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METHODES STATISTIQUES

GERALD BAILLARGEON

L'objectif premier de cet ouvrage est de présenter les outils statistiques utilisés en sciences de la gestion a I'aide de données réelles provenant
d'entreprises, de journaux, de magazines, de revues spécialisées, de rapports de recherche, de sondages... et ceci avec une variété
d'applications provenant des domaines de la gestion, des ressources humaines, de la psychologie industrielle, de la production, du marketing,
de I'économie, des relations industrielles et des sciences comptables.

Nous présentons les divers outils statistiques et probabilistes selon une approche pédagogique bien éprouvée, associée & une démarche
participative qui permet I'apprentissage rapide et efficace et ceci a travers de nombreuses applications provenant de situations réelles.

L'analyse des données est supportée par une utilisation importante du tableur Exce/ de Microsoft et de deux logiciels statistiques, Minitab
et SPSS (en annexe de chaque chapitre). :

Structure pédagogique de l'ouvrage
La conception pédagogique de cet ouvrage se caractérise par les points suivants :

a) Chaque chapitre débute par un sommaire, ce qui permet d'avoir une vue d'ensemble et trés détaillée des notions a acquérir; on y présente également les
objectifs pédagogiques (objectif général et objectifs spécifiques) associés au contenu du chapitre.

b) Les outils statistiques sont présentés avec une approche intuitive, souvent a partir d'applications réelles; cette présentation se veut structurée et trés visuelle.

¢) La participation active & travers de nombreux exercices d’apprentissage permet I'assimilation pratique et rapide des outils présentés. Ces exercices
d'apprentissage peuvent servir de session de travail lors de formation en classe.

d) Tous les exemples et les exercices d’apprentissage que nous présentons sont titrés pour donner une idée immédiate du concept ou de I'outil que nous voulons
mettre en évidence.

e) L'utilisation de Excel de Microsoft Office (version 8.0 et version 7.0) est fréquente et permet de réaliser rapidement et avec facilité le traitement informatique
des données pour mieux se concentrer sur 'analyse; il permet également de réaliser des diagrammes et graphiques de présentation professionnelle. Nous
présentons également en annexe de chaque chapitre, le traitement de divers exemples avec les logiciels statistiques Minitab et SPSS.

La présentation des procédures requises pour le traitement de données avec les logiciels Excel et Minitab est trés visuelle et facile & suivre puisqu'on y retrouve
imprimées les unes 2 la suite des autres les fenétres et les zones de dialogue telles qu'elles apparaissent & I'écran. De plus, les fenétres et les zones de dialogue
sont souvent commentées pour assurer une meilleure

;(;:15;::;::;% de la démarche & suivre et de I'interprétation sommaire de llouurage

Analyse descriptive des données

Caractéristiques de tendance centrale et de dispersion
Calcul des probabilités

Variables aléatoires, loi binomiale et loi de Poisson

g) Chaque chapitre se termine par une série d’exercices qui
permettent de mettre en application les connaissances ainsi que
des exercices de révision et de synthése; on y trouve & la fin de
I'ouvrage les réponses aux nombreux exercices de fin de
chapitre.

Lois continues : la loi uniforme, la loi normale et la loi exponentielle
Echantillonnage et estimation de paramétres
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