R —

~ MA-004-71-1

République Algérienne Démocratique et Populair

ﬁ u 3 %1

Ministére de ’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifiq

4 e §

Université Saad Dahleb de Blida

Faculté de science
Département Informatique

sondafrach

En vue d’obtenir le diplome de Master
Domaine : mathématique et informatique

Option
Ingénierie de Logiciel

Theme

CONCEPTION ET REALISATION D’UNE
APPLICATION DE SUIVI DES MISSIONS
D’AUDIT ET REPORTING DE SONATRACH

Promoteur : Présenté par :
M'.0.Hadj yahia. M Boumezrag Hadjer.
M"™ Larid Ibtissem.

Encadreur :
M™® F Nebhi.

Soutenu le : 04 /10 /2011.

Devant le jury composé de :
M™ Quahrani,

M™ Elghars ,

M’ Ferfara.

2010/2011



Remerciements

Au nom d’Allah le plus puissant le plus juste le plus clément nous
COMMENngCons nos remerciements,

Tout d’abord nous tenons a remercier le dieu qui nous a donné la
Sforce et la volonté pour arriver au maximum de notre travail

Nous exprimons nos gratitudes et nos plus vifs remerciements a
notre promoteur monsieur Hadj Yahia pour son soutien, sa
patience, ses conseils judicieux et pertinents.

r

De méme nous tenons a remercier monsieur le président du jury

[ 9° ° [ ° r 3
our l'honneur qu’il nous a fait d'avoir assisté & notre
soutenance.
Nous tenons a remercier notre encadreur Me F. Nebhi.

nos remerciements s'adressent aussi a Mr bennouar,Mr balla et
tous nos enseignants pour la formation qu’ils m’ont inculquée.

Et finalement a tous ceux qui nous ont aidés de prés ou de loin a
accomplir ce travail nous disons Merci.




Dédicaces

Je dédie ce modeste travail

a ma cheére mere

En témoignage de ma profonde gratitude et de mon incontestable
reconnaissance, pour tous les sacrifices qu’elle me content, toute
la confiance qu’elle m’accorde et tout I’amour dont elle
m’entoure.

A Mon Cher pére

Qui est le meilleur pére dans ce monde, grice a son
encouragement, sa confiance et son soutien moral et matériel et
pour son amour infini en exprimant mes gratitudes, mon profond
amour et ma passion

A mon r'hpr_,f:ré,re (Mghdg) et mes chores sowours (1oila.

FEe s SoEwR © FFew = AFRA- e m “4‘/ 2 y == - c-l,w’

Asma , zahra).

A mes cheres amies Amel, Sabrina, Imane, khadid

fatima-Zohra ,Nawel, Meriem, Rahma.
A toute ma promotion.
A ma tante cherifa.

Pour ma binome et ma chére copine Ibtissem qui m’a vraiment
encourage.
Pour tous ceux qui me sont chers.

HADJER




Dédicaces

Je remercie Dieu tout puisant qui m’a donné toute la volonté et la patience
pour aboutir a la réalisation de ce travail.

Je dédie ce modeste travail :

A ma source de douceur, de tendresse, d’amour et affection et grdce au
encouragement et aux sacrifices qu’elle a consentis j’ai pu arriver a réaliser ce
travail, ma trés cheére mere.

A mon trés cher peére,

Qui est le meilleur pére dans ce monde, grdce a son encouragement, sa
confiance et son soutien moral et matériel et pour son amour infini en
exprimant mes gratitudes, mon profond amour et ma passion.

A mes chers fréres ( Imad , Amine et Fathi ) et ma chére seeur (Asmaa ).
A mes cousines Souad , Nawel,Selma et Marwa.

A mes cheres tantes : Fati,Samou,Fatma.

A mes cheéres amies : Imene, Meriem, Miliara,Sabrina ,Imane, Halla, Amel.
A ma chére copine : Fatima .

A mes chers fréres :Houcine ,Riadh et Tarek qui m’ont vraiment aidé.

Pour ma binéme et ma chére copine Hadjer qui m’a vraiment
encouragé

A tout ce qui j 'aime et tout ce qu’ils m’aiment.
A toute ma famille.

A toute ma promotion.

IBTISSEM




RESUME

Ce projet entre dans le cadre du projet de la mise-en-place d’un systéme d’informations au
niveau de la Direction centrale Audit Groupe de Sonatrach, afin d’augmenter la productivité
de la direction, par la création d’une base de données contenant les principaux livrables d’une

saginn A2 4+ At gANnArnts ag Anta Ao anrbia ~ whao e
mission d aLIdlt, etla gencraion des états de sortie et des grapnes (rcyui’tlng).

Les services du systéme sont destinés au personnel de la direction (superviseur, chef de
mission, auditeur).

La réalisation d’un tel systéme nécessite une étude approfondie de tous ces aspects ainsi que
les perspectives des solutions possibles. Ce travail fait I'objet de notre projet de fin d'étude
intitulé « Conception et réalisation d’une application web pour le suivi des missions d’audit

de la Sonatrach ».
Mots clés :

Application web, audit, suivi, reporting.



summary

This project is part of the project of establishing an information system at the Central Audit
Group Sonatrach, to increase the productivity of management, the creation of a database
containing the main deliverables of an audit, and the generation of output states and graphs
(reporting).

System services are designed for management personnel (supervisor, head of mission,
auditor).

The realization of such a system requires a thorough study of all these aspects and the
prospects of possible solutions. This work is the subject of our final project study entitled
"Design and implementation of a web application for monitoring audits of Sonatrach".

Keywords:

Web application, audit, monitoring and reporting.
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INTRODUCTION GENERALE

Introduction générale

Il ne fait désormais plus aucun doute que l'informatique est la révolution la plus
importante et la plus innovante qui a marqué la vie de I'humanité moderne.

En effet, les logiciels informatiques proposent maintenant des solutions a tous les
problémes de la vie, aussi bien dans des domaines professionnels que pour des applications
personnelles.

La société SONATRACH représente une des organisations ayant des ressources et des
activités dont la gestion nécessite une application informatique. Ainsi, I’objectif de notre
projets de la société SONATRACH compte tenu des besoins exprimés. Cette application vise
essentiellement a diminuer les traitements manuels de la gestion des missions ainsi que le
temps perdu lors du suivi des recommandations.

projet est de réaliser une nnnhr'nﬁgn informatique assurant la mise en ceuvre et le suivi deg

Dans le présent rapport, nous présentons en détail les étapes que nous avons suivies
pour réaliser notre application. Ce rapport comporte cing chapitres qui sont organis€és comme
suit:

¢ Chapitre 1: Nous commengons par présenter 1’organisme d’accueil, ainsi, les
problémes rencontré dans la gestion des missions.

% Chapitre 2: intitulé généralités sur I’audit interne : dans ce chapitre nous présentons
des définitions sur 1’audit interne, ensuite la conduite d’une mission d’audit interne.

0,
050

Chapitre 3: intitulé analyse de l'existant : dans ce chapitre nous passons par l'étude du
Aan + ~alla 1oCe 1‘lv-a

2
flux de uunﬁuea, ensuite 1’étude des pOS S, des documents et celle des procé

Enfin, nous critiquons le systéme et proposons des solutions pour ces anomalies.

% Chapitre 4 : Présente une ¢étape primordiale : I'étude conceptuelle. C'est & ce niveau
que nous avons évoqué l'aspect conceptuel de notre application en suivant une
modélisation (UML) détaillée par €tapes.

< Chapitre 5 : Et pour finir nous enchainons avec le chapitre de réalisation qui est
consacré a la présentation de l'environnement logiciel utilisé pour la réalisation de
notre application, en premier lieu. En second lieu, nous présentons une illustration
graphique de l'application de point de vue du profil d'un utilisateur donne.

Lngus
| o |
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INTRODUCTION GENERALE

Probiématique

La direction centrale audit groupe gére manuellement beaucoup de missions. Les
taches souvent effectuées pour une mission sont :

YV VYVYYVY

Validation et I’initialisation d’une mission.

Choix des équipes et leur affectation a une mission.

Suivi des recommandations pour une mission d’audit réalisée.
Sauvegarde des livrables pour une mission donnée.

Le reporting sur les états des missions réalisées.

La direction centrale audit groupe gére un grand nombre de missions a la fois.
Exécuter les taches citées précédemment a chaque mission engendrera des problémes en

termes de:

» La perte d’information.

» La perte de temps et les erreurs qui peuvent survenir et qui ne permettent pas la bonne
gestion de la mission.

» Probleme suivi des missions.

» Probleme de sécurité de I'information (privilége selon hiérarchie).

Objectifs

L’objectif de notre application est de remédier aux problémes rencontrés par

La direction centrale audit groupe

o FEn:
>
>
>
>

e Pour:
>
>
>

Concevant une base de données.

Prenant en compte toute information nécessaire au suivi des recommandations
d’une mission de la direction centrale audit groupe

Elaborant une interface efficace a cette base de données.

Etablissant des états d’avancement (tout formats confondu (graphe, document
(PDF, Excel, HTML, RTF)))

Parmeattra 11ma 1Anr\hﬁr\ahn~n ranide dec miccinng
L ULIIVIUY ULV IUVTIULIVAUIUVIL IAPIUT UUS 111551V

Faciliter le suivi et I’affectation des équipes.
Offrir un bon suivi de la progression des missions et recommandations.

2|Page



CHAPITRE 1
 ENVIRONNEMENT D’ETUDE



Environnement de I'étude § CHAPITRE 1

1.1 Introduction

Dans le cadre du développement d’un nouveau systéme d’information pour
la Direction centrale Audit Groupe de la SONATRACH, dans cette partie
nous présentons brievement la compagnie SONTRACH et la Direction

centrale Audit Groupe.

1.2 Organisme d’accueil

1.2.1 Présentation

SONATRACH est une institution définie sur :

e Sa dénomination ;
e Sa forme juridique ;
e Son capital social ;
e Son historique ;

e Ses statistiques.

a) Dénomination

Société¢ Nationale pour la recherche, la production, le Transport, la

transformation et la Commercialisation des Hydrocarbures [1].
b) Forme juridique

Entreprise publique économique (EPE) qui a connu une transformation en une

société par action (SPA) par le décret présidentiel n ° 98-48 du 11 février 1998 [1].
¢) Capital social

Il est de I’ordre de plus de : 245, 000,000 DA répartis en deux cent quarante cing
mille actions, d’un million de dinars chacune, entiérement et exclusivement souscrit et

libéré par I’état [1].

3|Page



Environnement de I'étude CHAPITRE 1

d) Historique

Lentreprise nationale SONATRACH a été créé le 31-12-1963 (décret n°®63-
491) pour assurer la responsabilité de la production, du transport et de la

commercialisation des hydrocarbures [1].

Depuis le 24-02-1971, date de nationalisation des hydrocarbures, I’entreprise a
pris en charge I’ensemble du domaine minier et s’est vue confier le développement de

toutes les branches de 1’industrie pétroliére [1].

Dans le cadre de la restructuration décidée en 1982, SONATRACH a fait I’objet
d’un découpage qui a donné naissance a 13 entreprises parmi lesquelles NAFTAL,
NAFTEC, ENTP, ENSP et ASMIDAL [1].

A ce jour, SONATRACH est la plus importante compagnie d’hydrocarbures en
Algérie et en Afrique. Elle intervient dans I’exploration, la production, le transport par
canalisations, la transformation et la commercialisation des hydrocarbures et de leurs

dérivés [1].

SONATRACH opére en Algérie et dans plusieurs régions du monde : en Afrique
(Mali, Niger, Libye, Egypte), en Europe (Espagne, Italie, Portugal, Grande Bretagne),
en Amérique Latine (Pérou) et aux USA [1].

e) Statistiques

Un chiffre d’affaires de prés de 64,975 milliards de USS$ réalisé en 2008 [1].

lere Compagnie Africaine [1].

vV V VY

12¢me Compagnie pétroliére Mondiale [1].
> 13éme Compagniec Mondiale concernant les hydrocarbures liquides

(réserves et production) [1].

» 6eme Compagniec Mondiale en matiére de Gaz Naturel (réserves et

production) [1].
» 25éme Compagnie pétroliére sur le plan des effectifs. (Source : PIW Top 50

/2008) [1].

4]lPage



Environnement de I'étude CHAPITRE 1

1.2.2 Missions principales de la SONATRACH
» Larecherche et I’exploitation d’hydrocarbures [1].

» La gestion des réseaux de transport, de stockage et de chargement des
hydrocarbures [1].
» La transformation et le raffinage des hydrocarbures [1].
» L’approvisionnement de 1I’Algérie en hydrocarbures a court, moyen et long
terme [1].

1.2.3 Les activités du groupe SONATRACH

[[ Président-Directeur Général ]]

Comités d’examen de projets }} {[ Comités Exécutif ]]
Comités de coordination des ]] [( Comités d’étique }]
projets internationaux JJ 0

Sureté interne d’établissement

] ||
Direction relation publique JJ

Figure 1.1 :Organigramme général des activités de Sonatrach.
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Environnement de I’étude E CHAPITRE 1

> Activité AVAL

L'activit¢ Aval a en charge le développement et
I'exploitation de la liquéfaction de gaz naturel, la séparation de
GPL, le raffinage, la pétrochimie et la valorisation  des gaz
industriels [1].

> Activité Amont

L’activité Amont recouvre les activités de recherche,
d’exploration, de développement et de production

d’hydrocarbures. Celles-ci sont assurées par Sonatrach seule

ou en association avec d’autres compagnies pétroliéres [1].

> Activitt COMMERCIALISATION

L’Activit¢ Commercialisation a en charge le
management des opérations de vente et de shipping dont
les actions sont menées en coopération avec les filiales

NAFTAL pour la distribution des produits pétroliers,

Shipping Hyproc Company pour le transport maritime
des hydrocarbures et COGIZ pour la commercialisation

des gaz industriels.
> Activité TRANSPORT PAR CANALISATION :

L’Activité Transport par Canalisation assure
I’acheminement des hydrocarbures (pétrole brut, gaz

naturel, GPL et condensat) et dispose d’un réseau de

canalisations de prés de 16 200 Km. A travers ce réseau
d’oléoducs et de gazoducs, 244,5 millions de TEP (tout

produits confondus) ont été transportés en 2007 [1].
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1.2.4 Organigramme général du groupe SONATRACH

Président Directeur
Général
Comité dExaren
des Projets Comité Exécutif
Cornité de Coordination .
des Projets Internationaux Comite d'Etigue
Direction Relations Sureté Interne
Publiques d'Etablissement
l l - l I
Activi )
i Activite Activite
| | DCG Engineering || ACtVIE Amont Transport par Aval Commercialisation| |  Direction
et Déve]oppemem Canalisations Centrale |
Juridique
— DCG Finances Direction
f L] [ | , | . Centrale Audit
| 'spp | | sP | |ReH| [swH| sGS || AE | Groupe
| DCG Ressources 1 LS fed lsl L _@ ,J ! S ,J lSGS ] ) E, } :
Humaines , R %Irection
N entrale |-
DCG Stratégie, ; | SIHC i des Marchés
—  Planification |
a%wmme 1 Direction Centrale
Santé, Sécurité [
DCG Fillales Et Envlronnemen]
| etParicipations | S TE
Centrale Gestion -
DCG AﬂMtéS DCG : Direction Cootdi ]
i R e [Des Associations)]
[1 - Holding

Figure 1.2 :Organigramme général du groupe Sonatrach.
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1.3. Structure d’accueil

1.3.1. Présentation

La Direction Centrale Audit Groupe « DC.ADG » rattachée au PDG et les
Direction Audit AMT, Direction Audit TRC, Direction Audit AVL et Cellule Audit COM,
rattachées respectivement aux Activités AMT, TRC, AVL et COM, Leurs rdles est la
réalisation d'audit des différents domaines de gestion et domaines techniques de Sonatrach

et de ses filiales.

1.3.2. Missions principales

»  Assurer les missions d’audit.
»  Suivi des opérations de contrdle.

» Controle des procédures de gestion.

> Recensement des procédures, régles, normes de gestion et propositions pour
amélioration.
» Assistance aux structures opérationnelles et fonctionnelles dans 1’organisation

de leurs structures audit interne.
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1.3.3. Organigramme de la Direction Centrale Audit Groupe
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1.3.4. Définition des tAches des sous direction

4 Coordonnateur Planification Méthodes et Reporting
% Missions principales

v’ Etablir le programme d’audit annuel en s’assurant de :
»  La diversification des sites & auditer
»  L’identification des thémes sensibles.
> L’adéquation des budgets temps par rapport aux thémes
» L’identification des différents intervenants.

v' Recensement des procédures de gestion afin de pouvoir porter des
améliorations.

v L’élaboration des rapports d’activité de synthéses et de reporting des
faits notables mensuels.

v" Mise en place d’une banque de données en matiere d’audits, de normes
et de standards de gestion.

v' L’établissement des bilans d’activité audit d’une période donnée
(exercice complet ou semestriel) en faisant ressortir les taux de
réalisation par rapport aux prévisions, et procéder a leur analyse en
justifiant chaque écart afin de connaitre les insuffisances, et pour mettre
en ceuvre la politique du groupe en matiére d’audit.

< Coordonnateur Audit Holding et filiales
% Missions principales

v' Effectuer des missions d’audit au sein des Holdings, filiales et
participations.

v' L’élaboration du plan d’activité annuel.

v" L’assistance aux filiales dans 1’organisation et le développement de
leurs structures d’audit interne.

v" Le reporting périodique sur les missions d’audit réalisées au niveau des
holdings et filiales.

v La constitution et 1’actualisation des dossiers permanents des holdings
et filiales et la mise en place d’une banque de données en matiere

d’audit (Holding et filiales).
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+ Coordonnateur Audit Activités SONATRACH /SPA

9,

% Missions principales

v' L’élaboration d’un plan d’action annuel et la réalisation des missions
d’audit opérationnel au niveau SONATRACH.

v' La prise en charge des missions particuliéres recommandées par la
direction générale.

v Le contrdle des moyens mise en ceuvre pour la sauvegarde du
patrimoine.

v L’assistance aux activités et structures fonctionnelles dans la mise en
place et le développement de leur structure audit interne.

v" Le reporting périodique sur les missions d’audit réalisées au niveau des
activités et structures fonctionnelles.

v L’¢élaboration de la synthése des rapports d’audit.

v" Le suivi et la prise en charge des recommandations contenues dans les
rapports d’audit et des commissaires aux comptes.

4 Coordonnateur Audit Associations
*» Missions principales

v' La mise en place d’une banque de données économico juridique sur les
activités en association.

v' L’élaboration des dossiers permanents et d’un plan annuel.

v Réalisation des missions d’audit au niveau des associations et cela dans
les délais prévus dans les closes contractuelles.

v' L’élaboration et la transmission des rapports d’audit dans les délais
contractuels.

v La gestion des rejets et le suivi des recommandations de gestion
contenues dans les rapports d’audit.

v' L’établissement des rapports d’activité annuelle.
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2.1. Définition

« L'audit interne est une activité indépendante et obligatoire qui donne a une
organisation une assurance sur le degré de maitrise de ses opérations, lui apporte ses
conseils pour les améliorer, et contribue a créer de la valeur ajoutée. Il aide cette
organisation a afteindre ses objectifs en évaluant, par une approche systématique et
méthodique, ses processus de management des risques, de contréle, et de gouvernement
d'entreprise, et en faisant des propositions pour renforcer leur efficacité » [2].

« L’audit interne est la fonction chargée d’examiner et d’évaluer le controle interne
dans tous les domaines de 1’organisation et a tous les niveaux. Au-dela de ce rdle traditionnel,
il peut aussi assurer une fonction de conseil » [4].

2.2. Champ D'application De L'audit Interne

L'audit interne apporte sa contribution a l'ensemble d'activités de l'organisation
dans le domaine (financier, administratif, informatique, de sécurité, industriel, commercial
ou social), diriger, c'est toujours planifier les tdches, organiser les responsabilités,
conduire les opérations et en contréler la marche [3].

2.3. Objectifs de I’Audit Interne

L’audit interne a pour finalit¢ d’assister les membres de I’organisation dans
I’exercice efficace de leurs responsabilités.

Dans ce but, D'audit interne leur fournit des analyses, des appréciations, des
recommandations, des avis et des informations concernant les activités examinées [4].

2.4. Conduite d’une mission d’ Audit interne :
11 existe 02 catégories de mission d'audit :

» Les missions planifiées

Elles sont identifiées au début de chaque année dans un plan d’audit, elles sont
prévisionnelles pour I'année considérée.

> Les missions commandées

11 s’agit d’audits demandés a tout moment par le top management aux directions
audit. Elles concernent des dénonciations de fraude ou des recours d’un soumissionnaire
pour la passation d’un marché.
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Une mission d'audit interne peut étre cernée au niveau de 3 phases :

> Phase de préparation.
> Phase de réalisation.
> Phase de conclusion.

2.4.1. Phase de préparation [3]

Toute mission d'audit s'ouvre par un ordre de mission (ou une lettre de mission),
cet ordre formalise le Mandat donné par la direction générale a 1'audit interne.

L'intervention d'audit commence par la phase de préparation. Cette phase est centrée
sur la détection des faiblesses dont l'examen sera l'objet de la phase de réalisation.

Au niveau de cette phase, l'auditeur doit passer par les étapes suivantes :

a) Prise de connaissance du domaine audité

Cette phase est aussi appelée plan d'approche , ’auditeur doit : apprendre son
sujet, connaitre de prés le domaine a auditer, le découper en simple activité
auditable afin que le travail soit facile, simple et précis.

Le travail se résume en 3 thémes :

v’ L'organisation & auditer : 11 s'agit de l'organisation des hommes d’ou
l'utilité de l'organigramme, formation des hommes et répartition des tAches.

v’ Les objectifs et l'environnement : Ces deux éléments constituent un des
aspects essentiels a assimiler par l'auditeur avant le début de sa mission.

v’ Les techniques de travail : L'auditeur doit avoir une bonne connaissance
des techniques de travail utilisées depuis le tableau de bord et ses composantes
utilisées par le responsable, jusqu'aux méthodes techniques et de gestion qui
permettent a l'unité de fonctionner [3].

b) Identification des risques (Tableau des Forces et faiblesses Apparentes (T.F.f.A))

Il s’agit de savoir ou se situent les risques et non de les analyser dans le
détail de leurs causes et conséquences.

Le principe consiste a isoler les unités élémentaires observables, pour chacune de
ces rubriques, on identifie les points de contrdle interne sans se livrer a aucun
test, ni a aucune validation, on regarde simplement s'ils sont convenablement
documentés.

Clest a ce niveau qu'on détecte les points de contréle dont le risque est potentiel

[3].
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¢) Définition des objectifs de la mission

C’est a l'analyse des risques déja détectés que I'auditeur va définir les
objectifs de la mission.

v’ Objectifs généraux: 1l s'agit de s'assurer des éléments suivants dans le
domaine audité:
% Sécurité des actifs.
% Fiabilité des informations.
% Respect des regles et directives.
% Optimisation des ressources.
v’ Objectifs spécifiques: 11 s'agit de préciser de fagon concrete les
différents points de contrdle qui vont é&tre testés par l'auditeur et qui
contribuent a la réalisation des objectifs généraux [3].

2.4.2. Phase de réalisation [3]
a) Réunion d’ouverture
La réunion d’ouverture permet aux auditeurs de :

présenter 1’audit interne ;

présenter les objectifs et le périmetre de la mission ;
présenter la méthodologie de conduite de la mission ;
finaliser le programme de travail de la mission ;

fixer les premiers rendez-vous ;

recueillir les attentes des audités [3].

9, R/ K/ 9, 0,
L X4 0’0 L X S X4

3

2%

b) le programme d’audit 3]

On l'appelle aussi « programme de vérification » ou encore « planning des
réalisations », il s'agit du document interne au service dans lequel on va
procéder a la détermination et & la répartition des tiches. Ce programme d'audit
est établi par 1'équipe en charge de la mission et en général au cours dun bref
retour dans les bureaux du service.

C'est un programme ou sont définis: le planning de travail, les points de départ
des questionnaires du contrdle interne, etle suivi du travail et la documentation.
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¢) Le travail sur le terrain

La démarche que l'auditeur doit suivre a ce niveau doit étre définie avec précision:

¢).1. La démarche logique

L'auditeur procede a un découpage séquentiel ou logique des opérations,
nécessaire a l'identification des risques [3].

c).2.Les tests

» l'observation immédiate: cette observation permet a l'auditeur de
compléter le questionnaire du controle interne déja établi et la gamme des tests
individuels que l'on s'appréte a réaliser.

» tests individuels : ces tests sont réalisés en fonction des zones a risque
antérieurement  définis et  du questionnaire @ du  contrle  interne.
Un processus ou un ensemble d'opérations pour voir la fagon dont les choses
se passent et comment elles sont maitrisées, est choisi.

Tout test doit faire l'objet d'une Feuille de Révélation et d’Analyse des
Problémes (FRAP) dans le cas ou le test révele un dysfonctionnement [3].

2.4.3. Phase de conclusion [3]

@)

b)

Projet de rapport d’audit
Est constitué par l'ensemble des (FRAP) que 1'on
a pris le soin de classer d'une fagon logique et par ordre d'importance.

Présente la totalit¢é des constats, assortis des causes, conséquences et
recommandations.

Cette synthése est effectuée en reprenant uniquement les problémes de chaque
(FRAP) en les réordonnant sans modifier 1'énoncé puis en rajoutant des titres de
regroupement. Les documents auquel on aboutit sont /les projets de rapport
d'audit [3].

Le rapport d’audit

C'est un rapport qui est adressé aux principaux responsables concernés et
a la direction, contenant les conclusions de Il'audit concernant la capacité¢ de
l'organisation auditée a accomplir sa mission en mettant l'accent sur le
dysfonctionnement afin de développer les actions de progres [3].

C'est le document le plus important émis par l'audit, et qui engage le responsable
de l'audit, c'est un rapport complet, conclusif, écrit, final, il constitue le point
culminant de la mission et sert a déclencher les réflexions de la direction
générale et les actions du progres des responsables [3].
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¢) Réunion de cloture

Projet rapport Réunion de cI6ture> Rapport définitif

Les personnes qui ont participé a la réunion d'ouverture, participent également a
la réunion de cloture, et qui apres s'étre entendues sur ce que les auditeurs avaient
l'intention de faire (réunion d'ouverture), va s'entendre ce qu'ils ont fait, on va
donc retrouver l'audité, ces collaborateurs, sa hiérarchie autour de l'équipe de la
mission d'audit.

A l'ordre du jour; l'examen du projet du rapport d'audit qui est distribué a chaque
participant quelques jours avant la réunion - si possible - pour permettre la lecture,
cet examen se fait a partir d'une présentation réalisée par les auditeurs, elle
permet de régler les contestations éventuelles et de valider le travail des auditeurs

[3].
d) Présentation et relecture

L’auditeur présentera de fagon tres bréve, les points favorables qui ne donnent pas
lieu 2 des FRAP, dans la présentation, il est pertinent d’inclure le plan d’action
développé par les audités en réponse au projet de rapport [3].

e) Diffusion du rapport d’audit

Les principaux destinataires d’un rapport d’audit sont :

e La hiérarchie supérieure,
e Les principaux responsables de 1’entité auditée,
* Les autres responsables (selon la nature, le théme et le contenu de la mission) [3].
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3.1 Introduction

Une analyse complete de la situation existante est un passage nécessaire. Elle permet
d’avoir une vue globale et détaillée de la situation actuelle, elle permet aussi d’effectuer un

diagnostic des problémes existants.

Dans cette partie nous allons essayer de cerner 1’analyse de 1’existant, en synthétisant

I’étude faite sur les différents aspects du systéme a savoir :
» I’étude des postes de travail,

»> 1’étude des documents,
» 1’étude des procédures,

» Diagnostic.
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3.2. Flux d’information

3.2.1. Graphe de flux d’information

Chef de mission

Auditeurs

15
24 20
21
| v
Ay
\4
Coordonnateur

Structure
auditée A
J‘ 22423
A \ V\
2 \
Direction
- Audit Groupe
/ 16+17 215426
6 21
15
20 22
19 1
y 14
7 )
—_— Superviseur

Figure 3.1 : Graphe de flux d’information.

O Poste interne. ———— Flux d’information.

S Poste externe.
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3.2.2. Description du flux d’information

N° Description N° Description

1 Lettre de mission 23 Lettre d’envoi du projet rapport

2 Lettre de mission signée 24 Compte rendu de la réunion retour
expérience

3 Tableau des forces et des faiblesses 25 Rapport définitif

4 Document de validation de (3) 26 Cahier des recommandations

5 Notes d’orientation 27 Dossier de mission

6 Document de validation de (5)

2 Programme de travail

8 Document de validation de (7)

9 Compte rendu de la réunion

d’ouverture

10 Document de validation de (9)

11 Feuille de Couverture (FC)

12 Document de validation de (11)

13 FRAP (Feuille de révélation et

analyse des problemes)

14 FRAP valider par chef de mission

15 FRAP valider par superviseur

16 Document de validation de (15)

17 Plan d’action

18 Compte rendu réunion de cloture

19 Projet rapport

20 Document de validation de (19)

21 Projet  rapport validé  par

coordonnateur

22 Document de validation de (21)

=
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3.3. Etude des postes de travail

Dans cette ¢tude, nous allons analyser les postes internes dans le but de recueillir les

informations manipulées, traitées et effectuées par ces postes.
Les cing postes concernes par cette étude sont :

Auditeur;

Chef de mission ;

Superviseur ;

Coordonnateur ;

Direction centrale audit groupe.

» Fiche d’étude de poste : auditeur

Fiche d’étude de poste

Code : AU.

Désignation : Auditeur.

Responsable : chef de mission.

Rattaché a : Direction centrale audit groupe.

Principales fonctions | Activités principales

Fréquence

1) Etude | = Prise de connaissance du sujet de la
préliminaire mission (qui rencontrer, que lire, quand le
faire).

Une fois par mission

2) Ftude deterrain | = Recueillir les informations obtenues lors
des entretiens et des travaux de détails.

®  Jdentifier et documenter les faiblesses
relevées.

Apreés la réunion d’ouverture

Figure 3.2 : Fiche d’étude de poste : « auditeur ».
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Documents provenant a ce poste

Document Emetteur

Fréquence

Document de validation de | Structure auditée
notes d’orientations

Aprés chaque envoi de note
d’orientation

Document de validation de | Structure auditée
FRAP

Aprés chaque envoi d’une
FRAP

Plan d’action Structure auditée

Aprés chaque validation de
FRAP

Tableau 3.1 : Documents provenant au poste « auditeur ».

Documents sortant de ce poste

Document Récepteur

Fréquence

Compte rendu de la réunion | Chef de mission
de validation

Apres la réunion de validation.

Feuille de couverture (FC) Chef de mission

Apreés chaque test sur le terrain.

Feuille de révélation et | Chef de mission
d’analyse de  probleme
(FRAP)

Aprés chaque détection d’une
anomalie.

Compte rendu d’une réunion | Chef de mission

Apres chaque réunion

Tableau 3.2 : documents sortant du poste « auditeur ».

Documents remplis par ce poste

Document

Fréquence

Compte rendu de réunion

Apres chaque réunion

Feuille de couverture (FC)

Apres chaque test d’audit

Feuille de révélation et d’analyse de probleme (FRAP)

Apres chaque détection d’une
anomalie.

Tableau 3.3 : documents remplis par le poste « auditeur ».
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» Fiche d’étude de poste : chef de mission

Fiche d’étude de poste

Code : CM

Désignation : Chef de Mission
Responsable : Superviseur
Rattaché au : Direction centrale audit groupe

Principales fonctions

Activités principales

Fréquence

1) Rédaction de
programme de travail

B Découper la mission en tache.

B Découper les tdches en  tiches.
¢lémentaires.

®  Estimer pour chaque tiche un budget.

®  Estimer pour chaque tdche un temps de
réalisation.

8 Affecter pour chaque tdche un auditeur.

Aprés la validation des notes
d’orientation

2) Rédaction des
FRAP

= Définir le probleme.

= Définir les faits.

= Définir les causes.

= Définir les conséquences.
= Définir les preuves.

Aléatoire

3) Rédaction du
Tableau des forces et
des faiblesses

= Définir les taches.

= Définir les objectifs.

= Définir les risques.

= Evaluation des risques.

= Définir le dispositif de contrdle interne.
= Définir les constats.

Apres I’étude préliminaire

Figure 3.3 : Fiche d’étude de poste : « chef de mission ».
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Documents provenant a ce poste

Document Emetteur

Fréquence

Document de validation de | Structure auditée
notes d’orientation

Aprés chaque envoi de note
d’orientation

Document de validation de | Superviseur
tableau des forces et des
faiblesses

Apres la validation des notes
d’orientation

Document de validation de | Superviseur
programme de travail

Aprés chaque envoi d’un
programme de travail.

Compte rendu des réunions | Les auditeurs

Aprés chaque réunion.

Document de validation de | Superviseur
projet rapport

Aprés I’envoi d’un projet
rapport.

Tableau 3.4 : Documents provenant au poste « chef de mission ».

Documents sortant de ce poste

Document Récepteur

Fréquence

Notes d’orientation Structure auditée

Aprés chaque réception d’une
lettre de mission

Tableau des forces et des | Superviseur
faiblesses

Aprés chaque rédaction d’un
tableau des forces et des
faiblesses

Programme de travail Superviseur Apres la validation du tableau
des forces et des faiblesses

Projet rapport Superviseur Apreés la réunion de cloture

Rapport définitif Structure auditée Apres la réunion de validation

Cabhier des recommandations | Structure auditée

Apres la réunion de validation

Document de validation de | Superviseur
FRAP

Aprés chaque rédaction de
 FRAP

Tableau 3.5 : Documents sortant du poste « chef de mission ».
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Documents remplis par ce poste

Document

Fréquence

Notes d’orientation

Aprés chaque réception d’une
lettre de mission

Tableau des forces et des faiblesses

Apres la validation des notes
d’orientations

Programme de travail

Apres la validation du tableau
des forces et des faiblesses

Projet rapport

Apreés la réunion de cloture

Rapport définitif

Apres la réunion de validation

Cahier des recommandations

Apres la réunion de validation

Tableau 3.6 : Documents remplis par le poste « chef de mission ».

» Fiche d’étude de poste : Superviseur

Fiche d’étude de poste

Code : SUP

Désignation : Superviseur
Responsable : Coordonnateur
Rattaché au : Direction centrale audit groupe

Principales fonctions

Activités principales

Fréquence

1) Superviser la
mission

= Valider le dossier de mission.

A la cldture de mission

Figure 3.4 : Fiche d’¢tude de poste : « Superviseur ».
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Documents provenant a ce poste

Document Emetteur Fréquence
Projet de rapport Chef de mission Apreés la réunion de cloture
Rapport définitif Chef de mission Aprés 15 jours de I’envoi du

projet rapport

Cahier des recommandations | Chef de mission

Aprés 15 jours de 1’envoi du
projet rapport

Documents sortant de ce poste

Tableau 3.7 : Documents provenant au poste « Superviseur ».

Document

Récepteur

Fréquence

Document de validation de | Chef de mission

projet rapport

Aprés chaque réception d’un
projet rapport

Documents remplis par ce poste

Tableau 3.8 : Documents sortant du poste « Superviseur ».

Document

Fréquence

Document de validation de projet rapport

Aprés chaque réception d’un
projet rapport

Tableau 3.9 : Documents remplis du poste « Superviseur ».
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» Fiche d’étude de poste : Coordonnateur

Fiche d’étude de poste

Code : COO

Désignation : Coordonnateur

Responsable : Directeur central

Rattaché au : Direction centrale audit groupe

Principales fonctions | Activités principales Fréquence
1)  Rédaction de la | = Définir les objectifs. A chaque début de mission
lettre de mission = Définir le théme de la mission.

= Définir périmetre d’intervention.
s Définir la date et la durée.
= Définir les auditeurs.

Figure 3.5 : Fiche d’étude de poste : « Coordonnateur ».

Documents provenant a ce poste

Document Emetteur Fréquence

Projet de rapport Superviseur Aprés la validation de projet
rapport par le superviseur

Dossier de mission Chef de mission : A la fin de la mission

Tableau 3.10 : Documents provenant au poste « Coordonnateur ».
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Documents sortant de ce poste

Document

Récepteur

Fréquence

Document de validation de
projet rapport

Superviseur

Apres chaque réception d’un
projet rapport

Projet de rapport

Direction centrale audit groupe

Apres la validation du projet
par le coordonnateur

Lettre de diffusion du projet
rapport

Structure auditée

Apres I’envoi du projet rapport

Tableau 3.11 : Documents sortant du poste : « Coordonnateur ».

Documents remplis par ce poste

Document

Fréquence

Document de validation de projet rapport

Apres chaque réception d’un
projet rapport

Lettre de mission

Une fois par mission

Tableau 3.12 : Documents remplis par le poste : « Coordonnateur ».
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> Fiche d’étude de poste : Direction centrale Audit Groupe

Fiche d’étude de poste

Code : ADG
Désignation : Direction

centrale Audit Groupe

Responsable : Directeur centrale

Rattaché au : Président

Directeur Général

Principales fonctions | Activités principales Fréquence
1)  Initialisation de | ® Choisir le coordonnateur A chaque début de mission
la mission = Etablir la fiche de description de mission
= Valider la lettre de mission
= Demander I’allocation de budget
2) Commander une | = Envoyer la lettre de mission Aléatoire
mission = Choisir le coordonnateur
3) suivi  des
recommandations = Entamer une nouvelle  mission | Aprés chaque cloture de
d’audit réalisées complémentaire mission

Figure 3.6 :

Fiche d’étude de poste : « Direction centrale audit groupe ».

Documents provenant a ce poste

Document

Emetteur

Fréquence

Dossier de mission

Chef de mission

Une fois par mission

Projet de rapport Superviseur Aprés la validation du projet
rapport par le superviseur

Rapport définitif Chef de mission Aprés 15 jours de I’envoi du
projet rapport

Cahier des recommandations | Chef de mission Aprés 15 jours de 1’envoi du
projet rapport

Tableau 3.13 : Documents provenant au le poste

: « Direction centrale audit groupe ».
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Documents sortant de ce poste

Document Récepteur Fréquence

Lettre de mission Structure auditée Une fois par mission
Document de validation de | Superviseur Aprés chaque réception d’un
projet rapport projet rapport

Tableau 3.14 : Documents sortant du poste : « Direction centrale audit groupe ».

Documents remplis par ce poste

Document Fréquence

Aprés chaque réception d’un
Document de validation de projet rapport projet rapport

Tableau 3.15 : Documents remplis par poste : « Direction centrale audit groupe ».
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3.4. Etude des documents

Dans cette partie, nous nous s'intéressons au role des documents recensés lors de

I’étude des postes de travail, précisément les documents qui ont comme source les postes de
travail internes :

YVVVVVVVVVVYVYVVVYYVYYVYY

Lettre de mission ;

Note d’orientation ;

Document de validation de note d’orientation ;

Tableau des forces et des faiblesses ;

Document de validation du tableau des forces et des faiblesses ;
Programme de travail ;

Document de validation du programme de travail ;
Compte rendu de la réunion d’ouverture ;

Feuille de Couverture (FC) ;

Document de validation de la feuille de couverture ;
FRAP (Feuille de révélation et analyse des problemes) ;
Document de validation de FRAP ;

Plan d’action ;

Compte rendu réunion de cldture ;

Projet rapport ;

Document de validation du projet rapport ;

Compte rendu de la réunion retour expérience ;
Rapport définitif ;

Cahier des recommandations.
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> Dictionnaire de données

Code Libelle Nature Domaine
Code mission Code de la mission Non calculée / saisie Texte [100]
Nature mission Nature mission Non calculée / saisie Texte [100]
Objectifs Objectifs de la mission Non calculée / saisie Texte [1000]
Domaine Domaine de la mission Non calculée / saisie Texte [100]
Date_lettre Date d’envoi de la lettre de | Non calculée / saisie Date

mission
Nbr_homme Nombre homme Non calculée / saisie Numérique
Lieu géographique Lieu géographique Non calculée / saisie Texte [20]

Theme

Théme de la mission

Non calculée / saisie

Texte [100]

Date fin Date fin de mission Non calculée / saisie Date
Nbr_jour Nombre de jour Non calculée / saisie Numérique
Cout_glb Cott globale Non calculée / saisie Numérique
Date preparation Date de préparation de la | Non calculée / saisie Date
mission
Reu ouvrt Réunion d’ouverture Non calculée / saisie Texte [3]
Reu cltre Réunion de cloture Non calculée / saisie Texte [3]
Reu valid Réunion de validation Non calculée / saisie Texte [3]
Durée phse_prép Durée de la phase de | Non calculée/saisie Texte [100]
préparation

Durée phse_terrain

Durée de la phase terrain

Non calculée / saisie

Texte [100]

Durée phse_rapport

Durée de la phase rapport

Non calculée / saisie

Texte [100]

Miss_complimt Mission complémentaire Non calculée / saisie Texte [3]
Seg act Siege activité Non calculée / saisie Texte [100]
Matricule Matricule d’un agent Non calculée / saisie Texte [10]
Nom Nom d’un agent Non calculée / saisie Texte [20]
Prénom Prénom d’un agent Non calculée / saisie Texte [20]
Dipléme Le diplome d’un agent Non calculée / saisie Texte [20]
Fonction Fonction d’un agent Non calculée / saisie Texte [20]
Poste Poste d’un agent Non calculée / saisie Texte [20]
Email Email d’un agent Non calculée / saisie Texte [20]
Portable Numéros téléphone portable | Non calculée / saisie Texte [10]
d’un agent
Position Position d’un agent Non calculée / saisie Texte [20]
Nom_fichier prgme Nom du fichier de | Non calculée / saisie Texte [20]
programme de travail
Charge prgme Fichier du programme de | Non calculée / saisie Fichier

travail
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Date env rappt coord | Date d’envoi du rapport au | Non calculée / saisie Date
coordonnateur

Durée redact Durée de rédaction du | Non calculée / saisie Texte [100]
rapport

Date cltor_dossier Date de cloture du dossier | Non calculée / saisie Date
de mission

Décision Décision Non calculée / saisie Texte [1000]

Conclusion Conclusion sur un rapport Non calculée / saisie Texte [1000]

Charge rappt Fichier rapport Non calculée / saisie Fichier

Date emis_rappt Date d’émission du rapport | Non calculée / saisie Date
a la structure auditée

Destinat_lettre Destinataire de la lettre Non calculée / saisie Texte [20]

Nom_fichier rappt Nom de fichier rapport Non calculée / saisie Texte [20]

Type rapport Type de rapport Non calculée / saisie Texte [10]

Libelle recomd Libelle recommandation Non calculée / saisie Texte [100]

Niv_gravite Niveau de gravité d’une | Non calculée / saisie Texte [10]
recommandation

Accept_plan_act Acceptation du plan | Non calculée / saisie Texte [10]
d’action

Statut Statut d’une | Non calculée / saisie Texte [50]
recommandation

Mode_suivi Mode de suivi des | Non calculée / saisie Texte [100]
recommandations

Date deb suivi remd | Date début de suivi des | Non calculée / saisie Date
recommandations

Date fin_suivi_rcmd Date fin de suivi des | Non calculée /saisie Date
recommandations

Charge recomd Fichier des | Non calculée / saisie Fichier
recommandations

Desig_serv Désignation service Non calculée / saisie Texte [100]

Libelle_serv Libelle du service Non calculée / saisie Texte [100]

Desig_struct Désignation structure Non calculée / saisie Texte [100]

activite activité Non calculée / saisie Texte [10]

Nom_fichier table Nom de fichier tableau des | Non calculée / saisie Texte [20]
forces et des faiblesses

Charge table Fichier du tableau des forces | Non calculée / saisie Fichier
et des faiblesses

Tableau 3.16: Dictionnaire de données.
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3.5. Etude des procédures

Cette partie a pour objectif de mieux exprimer les différentes taches effectuées par les
postes internes et de faire apparaitre I’acheminement des informations et les détails de
transfert des informations.

3.5.1. Liste des procédures :

Procédure de validation de mission.

Procédure d’étude de mission.

Procédure de choix d’équipe d’audit.

Procédure de suivi des recommandations de mission.
Procédure de rédaction du rapport définitif.

YV VYV VY

3.5.2. Description des procédures :
1) Procédure de validation de mission :

La direction centrale d’audit groupe envoie une description de la mission au
coordonnateur. Ce dernier rédige la lettre de mission et la remet a La direction centrale
d’audit groupe.

La direction centrale d’audit groupe envoi une copie de la lettre de mission a la
structure auditée.

2) Procédure d’étude de mission :

Dés que la lettre de mission est regue par la structure auditée. L’équipe d’audit
composé d’un superviseur, un chef de mission et des auditeurs entame la phase de préparation
en effectuant une étude préliminaire (prise de connaissance du sujet, étude d’environnement
de travail)

A la fin de I’étude préliminaire, I’équipe d’audit rédige les notes d’orientation contenant les
objectifs de la mission. Ils seront envoyés 4 la structure auditée ensuite validés par I’envoi du
document de validation de ces notes d’orientation par la structure auditee.

Aprés cette validation, I’équipe d’audit dresse un tableau des forces et des faiblesses
comportant : les tAches, les objectifs, les risques, ’évaluation des risques, le dispositif de
contréle interne, les constats.

Aprés la validation du tableau des forces et des faiblesses, le chef de mission rédige un
programme de travail comportant : les tAches, le budget, le temps de réalisation des taches.
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3.6. Diagnostic

3.6.1. Critiques

L’étude de I’existant nous a révélé beaucoup d’anomalies. Avec le temps, ces

anomalies causeront des pertes d’information, Les plus importantes sont :

>

>

La gestion manuelle qui augmente le risque d’erreur.

L’archivage d’informations et de documents inorganisés : 1’archivage manuel et
informatique est difficile d’accés du fait que ces documents sont mal classés. L acces
a ces documents n’est pas partagé par tout le personnel de la direction centrale audit
groupe, du fait que chaque employé garde ces propres documents informatiques a son
niveau sur disque dur. Ce type d’archivage qui ne permet pas une visualisation
d’ensemble des archives classées par période, par type.

Le chef de mission gére manuellement beaucoup de documents en méme temps. Ceci
augmente le risque d’erreurs et provoque des pertes d’information.

Non existence d’un outil de reporting sur les missions d’audit réalisées.

3.6.2. Suggestions

>

Pour une meilleure gestion de ce systéme, nous suggerons :
La conception d’une base de données contenant :

o les principaux livrables des missions d’audit réalisées par les structures d’Audit
Interne de Sonatrach (Tableau des forces et des faiblesses, Programme de travail,
Projet de rapport ou Rapport final d’audit, Retour d’expérience, Faits notables,
Cahier des recommandations) ;

. les données relatives a une mission d’audit (théme, objectifs, dates de réalisation
des différentes phases d’une mission, équipe d’audit ....).

Un reporting sur les réalisations des missions d’audit & destination des managers, leur
permettant I’évaluation des performances de leurs structures.

La contribution a ’amélioration de la productivité des opérationnels de 1’audit interne,
via I’exploitation des livrables des missions d’audit.

Informatiser 1’archivage des données.

Elaborer une interface efficace afin d’aider le chef de mission dans sa gestion de
mission.
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3.7. Conclusion :

L’analyse de I’existant effectuée au sein de la direction centrale audit groupe, nous a
Permis de connaitre I’environnement duquel nous allons développer notre plate forme.
Notre rapprochement des gestionnaires de la direction nous a permis de recenser les
principaux dysfonctionnements existants, aux fins d’adopter la solution la mieux adaptée.
Dans la suite de notre travail nous allons traités en détail la conception et le développement de
notre plat de forme.
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4.1. Introduction

Comime nous 1’avons constaté, la premicre étape relative a 1’analyse détaillée de
I’existant a permis de recenser les anomalies et les insuffisances inhérentes a la gestion et
le fonctionnement des structures d’accueil.

Les carences constatées nous conduit & aborder la deuxieme étape durant laquelle
nous alions définir les besoins du nouveau systéme.

4.2. Présentation d’UML

UML (Unified Modeling Language) est une norme du langage de modélisation
objet qui a été publié, dans sa premiere version, en novembre 1997 par L’OMG (Object
Management Group), instance de normalisation internationale du domaine de 1’objet. En
quelques années, UML s’est imposée comme standard a utiliser en tant que langage de
modélisation objet [19].

La richesse d’UML se trouve dans le nombre de diagrammes qu’il permet de
construire, mais il n’est pas nécessaire d’utiliser tous les diagrammes pour modéliser un
systtme. En générale deux ou trois diagrammes suffisent dont le principal est le
diagramme de classe [19].

4.3. Modélisation

Pour modéliser notre systéme, on suivra les 3 étapes suivantes :

e Capture des besoins,
e Analyse,
e Conception.

4.3.1. Capture des besoins

L’objectif est de déterminer et de modéliser ce que doit faire le systéme. Pour
cela, UML nous donne cette possibilité grice au diagramme de cas d’utilisation.

Diagramme de cas d’utilisation

Permet facilement d’exprimer graphiquement les différentes fonctionnalités du
systéme et I’interaction des acteurs avec le systeme [19].

Les cas d’utilisation constituent un moyen de recueillir et de décrire les besoins des
acteurs du systéme. Ils peuvent étre aussi utilisés ensuite comme moyen d’organisation
du développement du logiciel, notamment pour la structuration et le déroulement des tests
du logiciel [19].

Un cas d’utilisation permet de décrire I’interaction entre Ies acteurs (utilisateurs du

cas) et le systéme. La description de I’interaction est réalisée suivant le point de vue de
I"utilisateur [19].
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1) Identification des acteurs du systeme

Aemda L

Définition: un acteur représente 1'abstraction d'un role joué par des entii€s exiernes
(utilisateur, dispositif matériel ou autre systéme) qui interagissent directement avec le
systeme étudie.

o L'acteur peut consulter ou modifier I'état du systeme.

e En réponse a l'action d'un acteur, le systeme fournit un service qui correspond
a son besoin.

o Les acteurs peuvent &tre classés (hiérarchisé) [19].

Les acteurs de notre systéeme sont listés ci-dessous :

Liste des acteurs Description
e Administrateur A pour role la gestion les utilisateurs, la mise a jours,
(Superviseur) la consultation, la recherche, la modification de son

profil et le reporting.

e Chef de mission A pour rble la mise a jours, la consultation, la
recherche, la modification de son profil et le
reporting.

e Auditeur A pour role la recherche , la consultation et la

modification de son profil.

Tableau 4.1 : les acteurs du systéme.
> Hiérarchie des acteurs du systéme :
Auditeur
A

>0 —+

Chef de mission

>0 —

Superviseur

Figure 4.1 : Hiérarchie des acteurs du systeme.
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2)- Identification des cas d’utilisation

Le tableau suivant liste les cas d’utilisation :

Cas d’utilisation | Acteur Résumé
Authentification Auditeur/ S’authentifier pour accéder au
Chef de mission/ systeme, selon le droit d’acces
Superviseur.
Auditeur/ Modifier son pseudo et son mot de
Gérer son profil Chef de mission / passe.
Superviseur.
Auditeur/
Consultation Chef de mission/ Consulter mission, rapport,
générale Superviseur. recommandation, tableau des forces et
des faiblesses, programme de travail,
agent, structure, service.
Auditeur/ Rechercher par différents criteres
Recherche Chef de mission / mission, rapport, recommandation,
multicritere Superviseur. tableau des forces et des faiblesses,
programme de travail, agent, structure
et service.
Chef de mission/ Mettre a jour une mission, un rapport,
Mise a jour Superviseur. une recommandation, un tableau des
forces et des faiblesses, un
programme de travail, un agent, une
structure ou un service.
Reporting Superviseur/ Générer des états de sortie et des
Chef de mission. graphes.
Gérer les comptes des autres
Gestion des | Superviseur. utilisateurs.
comptes

Tableau 4.2 : Liste des cas d’utilisation.
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< Diagramme de cas d’utilisation global

System

Modifier son profil

‘_ﬂ—“-'-'“ e
— . <<indude>>
—_—

Consultation générale g
Auditeur _ <Undude>>
\ .... &WUGEPA "-._.M.A

----- 3
Recherche multicritere  )------ zndugess T mn s Authentification
=

__.u"'--.----—”'.""?,l:?'

_________ <<indude>> o7 .-
] Reporting mE T et
e _s«include>>  .-°
Chef de mission T —— -

-

Superviseur

Figure 4.2 : Diagramme de cas d’utilisation global.
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4.3. 1.1. Description des cas d’utilisation

Bien que de nombreux diagrammes d’UML permettent de décrire un cas
d’utilisation, nous avons recensé¢ toutes les interactions entre acteurs et systéme de facon
textuelle car c’est une forme souple, simple, et plus adaptée pour décrire des cas

d’utilisations suffisamment complexes.

Cette description comporte deux parties :

-Sommaire d’identification : titre, but, résumé, acteurs.

-Description des scénarios : nominal, alternatifs, exception, pré et post conditions.
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a) Fiche de description des cas d’utilisation

s Cas d'utilisation «Authentification» :

Titre : Authentification
But : Accéder a la zone dédier au profil de 1’authentifié.

Résumé : chaque utilisateur du systéme doit entrer son couple (identifiant/mot de passe)
pour pourvoir accéder a la zone propre a son profil et bénéficier des fonctionnalités
offertes par celle-ci.

Acteurs : tout utilisateur.

Pré conditions :

» Le candidat doit &tre inscrit
> 1l introduit son identifiant et son mot de passe

Enchainements nominaux :

e Ce cas d’utilisation commence lorsqu’un utilisateur inscrit veut se
connecter sur son espace personnel

Enchainement (a) :
1) L’utilisateur acceéde au systeme.
2) 1l introduit son identifiant et son mot de passe dans la zone d’identification

Exception (1) : mot de passe ou identifiant incorrect

Enchainements alternatifs :

Enchainement (b) :
o Cet enchainement démarre apres le point (1) de ’enchainement (a).
3) 1l introduit de nouveau son identifiant et son mot de passe dans la zone
d’identification

Post conditions :

» L’authentification est établie

Figure 4.3 : Description du cas d’utilisation « Authentification ».
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% Cas d’utilisation « Modifier profil »

Titre : modifier son profil

But : modification ses informations dans la base de données.
Résumié : ce cas permet de modifier les informations de ’utilisateur.
Acteurs : tout utilisateur.

Pré conditions :

» L’utilisateur doit étre authentifié.

Enchainements nominaux:

Enchainement (a) -

1. Le candidat insére les informations qui ont changé tout en modifiant les
anciennes.

2. 1l confirme les modifications.

3. Le systeme modifie les informations du candidat dans la base de données

Post condition :

> Profil de I’utilisateur est modifié.

Figure 4.4 : Description du cas d’utilisation « Modifier profil ».

% Diagramme de cas d’utilisation « modifier son profil »

|
Gérer son profil

I Modifier pseudo
_pu—'--‘——'—'—"—— =

———

-y age h‘_\_\“‘ﬁ——\- »
Ctilisateur Modifier mot de passe

il

Figure 4.5 : Diagramme de cas d’utilisation « modifier son profil ».

43|Page



Modélisation et conception du systéme CHAPITRE 4

< Cas d'utilisation « Gestion des comptes »

But : la gestion
Résumé : tache réservé a I’administrateur
Acteur : utilisateur(superviseur) .

Pré conditions :

> L’utilisateur doit étre authentifié.

Enchainements nominaux:

Enchainement (a) :
1. Le systeme affiche la liste des comptes qui peuvent étres gérer
2. L’administrateur sélectionne un compte.
3. Le systeme affiche le résultat.

Enchainements aiternatifs :

Enchainement (b) : Annulation

L’administrateur pourra annuler a tout moment 1’opération et sera dirigé vers la fenétre
précédente ou principale apres confirmation de 1’annuiation.

post condition :

» Un/des compte est géré, ou bien I’opération est annulée.

Figure 4.6 : Description du cas d’utilisation « Gestion des comptes ».
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7

% Diagramme de cas d’utilisation « gestion des comptes »

Gestion des comptes

Modifier compte
— - <<extend>>

—_

_‘“_Hh__“ e %
Utilisateur \ MR
\ creer compte o
Acceder compte
Supprimer compte

Figure 4.7 : Diagramme de cas d’utilisation « gestion des comptes ».

% Cas d'utilisation « Consultation générale »

Titre : Consultation générale
But  : Consultation.
Résumé : chaque utilisateur du systéme (auditeur/superviseur/chef de mission)

peut consulter les missions, les recommandations, les structures, liste du personnel, les
rapports.

Acteur : utilisateur (auditeur/superviseur/chef de mission).
Pré conditions :

» L’utilisateur doit étre authentifié.

Enchaincments nominaux:

1. Le systéme affiche la liste des informations qui peuvent €tres consultés.
2. L’utilisateur sélectionne une information.
3. Le systeme affiche le résultat.

Post condition :

> Aucune

Figure 4.8 : Description du cas d’utilisation « Consultation générale ».
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< Diagramme de cas d’utilisation « consultation générale »

Consultation Générale

<] Consulter detail mission commandée

Consulter mission planifie
Consulter compte rendu refour experience
Consulter service

Consulter projet rapport
Consulter rapport 4!_#
<J'“--__.
Consulter rapport définitif

Consulter tableau des risques Consulter structure commanditaire
L m——" 4"/

_‘_'_,_o—"
ST 1 ‘-\_‘
Utilisateur x\ Consulter structure auditée
Consulter programme de fravall Consulter structure anditrice

\\\\

Consulter structure

Consulter auditeur

Consulter Agent

Consulter recommandation

Consulter chef de mission

Consulter superviseur

Figure 4.9 : Diagramme de cas d’utilisation « consultation générale ».
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¢ Cas d'utilisation « Recherche multi critéres »

Titre : Recherche multi critéres.
But : la recherche.
Résumé : chaque utilisateur du systéme (auditeur/superviseur/chef de mission)

peut rechercher des missions, un programme de travail, des structures, un agent, des
rapports.

Acteur : utilisateur (auditeur/superviseur/chef de mission)

Pré conditions :

» L’utilisateur doit étre authentifié.

Enchainements nominaux:

1. L’utilisateur sélectionne un critére de recherche.
2. Le systeme affiche le résultat.

Pgost condition :

> Aucune

Figure 4.10 : Description du cas d’utilisation « Recherche multi criteres ».
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7
0'0

Diagramme de cas d’utilisation « recherche multi critéres »

1

1

Recherche multicritére
Recherche mission par code
Recherche mission par type
Recherche mission par theme
Recherche mission par structure
/ Recherche rapport par code mission
S canill
NS Recherche rapport Q—-—-—_h
R& Recherche rapport par type
\ Recherche recommandation par code mission
{ Recherche recommandation
Recherche recommandation par auteur
h Recherche T.AF.{ Recherche tableau des risques par auteur
ﬂ Recherche programme par auteur
Recherche programme de travail
Recherche agent par nom
Recherche agent par matricule

Recherche agent par prénom

Recherche agent

Figure 4.11 : Diagramme de cas d’utilisation « recherche multi critéres ».
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% Cas d'utilisation « MISE A JOUR »:

Titre : Mise a jour.
But : la Mise a jour.

Résumé : le superviseur ou le chef de mission, peuvent modifier, supprimer ou créer une
mission, une structure, un service ou un agent. Ajouter ou supprimer un rapport, une
recommandation.

Acteur : utilisateur (superviseur/chef de mission)

Pré conditions :

» L’utilisateur doit étre authentifié.

Enchainements nominaux:

1. L’utilisateur sélectionne une opération (ajout, modification, ou suppression).
2. Le systeme affiche le formulaire.

3. Le systeme vérifie ensuite valide les informations entrées.

4. Le systeme affiche la nouvelle liste.

Post condition :

> aucune

Figure 4.12 : Description du cas d’utilisation « Mise a jour ».
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¢ Diagramme de cas d’utilisation « Mise a jour »

Mise a jour

Modifier mission
MAJ mission
MAJ agent g—:/
q\\ Modifier agent
Supprimer agent
é MAJ recommandation < Ajouter recmmandation
% Ll I

Utilisateur \S\ Supprimer recommandation

\
MAJ tableau des risques <] Ajouter tableau des risques
<}~
Supprimer tableau des risques
\ MAJ programme de travail
Ajouter programme de travail

Supprimer programme de travail

<+

i S . =

Ajouter structure
Ajouter rapport
MAT rapport 8<

Supprimer rapport

Figure 4.13 : Diagramme de cas d’utilisation « Mise & jour ».
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% Cas d'utilisation « Reporting»:

Titre :Reporting.

But . générer des états de sortie et des graphes.

missions d’audit.
Acteur : utilisateur (superviseur/chef de mission).

conditions :

(-]

Pr

» L’utilisateur doit étre authentifié.

Enchainements nominaux:

1. L’utilisateur sélectionne un état de sortie.

2. Le systeme affiche le formulaire.

3. Le systeme géncre 1’état de sortie demandé.
4. Le systeme affiche I’état de sortie demandé.

Post condition :

> Etat de sortie générer,

Résumé : le superviseur, peut générer des états de soitie ou des graphes sur ’état des

Figure 4.14 : Description du cas d’utilisation « reporting ».
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0,

< Diagramme de cas d’utilisation « reporting »

Reporting

(énerer un graphe de nombre de rappot s par acivié

\ \Générer n graphe défa e mission réalises
<t y .
4 (;énérer um graphe par ségment dacivité
Génerer u efa des mision réaisees par auditeur

(énener n efatgénéral des missions <}_ .
Q\Générer  efa géneral des missionréalisées par acvité

Généreraiste des agents
(nérerunefat général des mission réaisées par chef de mission

(énérera ste des stuctures
(nérer alte des servises par tructures

\

..
.
oD
Al

(sengrer [alste des missions

Figure 4.15 : Diagramme de cas d’utilisation « Reporting ».
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4 .4. Analyse

Dans cette partie, nous allons utiliser le diagramme de séquence pour modéliser le

comportement dynamique du systéme.

a) Diagrammes de séquence

L’objectif du diagramme de séquence est de représenter les interactions entre objets
en indiquant la chronologie des échanges. Cette représentation peut se réaliser par cas

d’utilisation en considérant les différents scénarios associés [19].

< Cas d’utilisation : « Authentification »

Utilisateur Systeme

1 : Demande de connexion()

é_'2 : Formulaire d'authentification()

3 : Saisir les champs() s

] ] 4 : Vérification()

5 : Connexion autorisée()

If pseudo et mot de passe sont corrects

A

6 : Message d'erreur
F = 0 Else

Figure 4.16 : Diagramme de séquence « Authentification ».
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4 Cas d’utilisation : Ajouter mission

Utilisateur

Systeme

1 : Demande d'ajout d'une mission()

2 : Affichage Formulaire()

3 : Liste des chefs des missions 0O

4 : Selection d'un chef de mission 0

5 : Liste des structures auditées()

-

6 : Selection d'une structure auditée()

7 : Liste des sructures auditrices()

8 : Selection d'une structures auditrices()

A

9 : Listes des superviseurs()

10 : Selection un superviseur()

\ 4

11 : Saisir les champs()

13 : Message de confirmation()

M

Figure 4.17 : diagramme de séquence « Ajouter mission ».

12 : Vérification() et
Enregistrementy().
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4 Cas d’utilisation : « Modifier mission »

Utilisateuj S%stem%

1 : Demande de modification d'une mission() J‘

2 : Affichage F ormulaire()

3 : Modification()

4 : Validation()

6 : Message de confirmation()

Figure 4.18 : Diagramme de séquence « Modifier mission ».
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4 Cas d’utilisation : « supprimer mission »

Utilisateur Systeme
e 1 :Demande de suppression d'une mission() ]
2: Liste des missions()
3: Selection d’une mission ()
B>
) 4 : Demande de confirmation de supression()
5 : Validation()
j 6 : Suppression()
< 7 : Liste des missions() j]

Figure 4.19 : Diagramme de séquence « Supprimer mission ».

56|Page



Modélisation et conception du systéme CHAPITRE 4

+ Cas d’utilisation : « Ajouter rapport »

Utilisateur Systeme

1 : Demande d'ajout d'un rapport()
2 : Affichage Formulaire()

3 : Liste des missions()

4 : Selection d'une mission()

5 : Liste des chefs des missions()

6 : Selection d'un chef de mission()

7 : Saisir les champs()

]:] 8 : Validation()

9 : Message de confirmation()

Figure 4.20 : Diagramme de séquence « ajouter rapport ».
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4 Cas d’utilisation : « Supprimer un rapport »
Utilisateur Systeme

el

+ 1 : Demande de suppression d'un rapport() .

2 : Liste des rapports()

3 : Selection d'un rapport()

Y

4 : Demande de confirmation de supression()

A

5 : Validation()

7 : Liste des rapports() l_—l 6 : Suppression()

A

Figure 4.21 : Diagramme de séquence « Supprimer un rapport ».

W
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Cas d’utilisation : « Ajouter d’un programme de travail »

Utilisateur

Systeme

1 : Demande d'ajout d'un programme() [

2 : Affichage Formulaire()

3 : Liste des missions()

4 : Selection d'une mission()

5 : Liste des chefs des missions()

6:

Selection d'un chef de mission()

7 : Saisir les champs()

9 : Message de confirmation()

8 : Vérification() et
Enregistrement()

Figure 4.22 : Diagramme de séquence « ajouter d’un programme de travail ».
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% Cas d’utilisation : « Supprimer un programme de travail »

Utilisateur Systeme

1 : Demande de suppression d'un programme =

Y

2 : Liste des programmes()

3 : Selection d'un programme() -

4 : Demande de confirmation de supression()

A

5 - Validation()

7 : Liste des programmes|() ;h 6 : Suppression()

Figure 4.23 : Diagramme de séquence « supprimer un programme de travail ».
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4 Cas d’utilisation : « Ajouter d’un T.D.F.f.A»

Utilisateur Systeme

1 : Demande d'ajout dun TD.FLA ()

2 : Affichage Formulaire()

3 : Liste des missions()

4 : Selection d'une mission()

5 : Liste des chefs des missions()

6 : Selection d'un chef de mission()

7 : Saisir Ies champs()

8: Vérification() et
Enregistrement()

9 : Message de confirmation()

Figure 4.24 : Diagramme de séquence « ajouter d’un T.D.F.f A».
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+ Cas d’utilisation : « Supprimer un T.D.F.f.A»

Utilisateur Sysfeme
1:Demande de suppression dun T.D.F.fA () i
2 : Liste des T D.F.f£A ()
B>

3 : Selection d’un T.D.F.fA ()

4 : Demande de confirmation de supression()

A

5 : Validation()

p 6 : Suppression()

1

7 : Liste des T.D.F.£A ()

Figure 4.25 : Diagramme de séquence « supprimer un T.D.F.f A».
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4 Cas d’utilisation : « Ajouter agent »

Utilisateur

Systeme
1 : Demande d'ajout d'un agent () N
2 : Affichage Formulaire()
3 : Liste des services()
4 : Selection d'une service()
S
5 : Saisir les champs()
B
7 : Message de confirmation()

6 : Vérification() et
Enregistrement()

Figure 4.26: Diagramme de séquence « ajouter un agenty.
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< Cas d’utilisation : « Modifier agent »

Utilisateur Systeme

1 : Demande de modification d'un agent()

2 : Affichage Formulaire()

3 : Modification()

4 : Validation()

5 : Enregistrement()

6 : Message de confirmation()

Figure 4.27 : Diagramme de séquence « Modifier agent ».
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4 Cas d’utilisation : « Supprimer un agent »
pp g

Utilisateur Systeme

1 : Demande de suppression d'un agents () H

2 : Liste des agents ()

3 :Selection d’un agent ()

4 : Demande de confirmation de supression()

A

5 : Validation()

7 : Liste des agents () [ 6 : Suppression()

A

Figure 4.28 : Diagramme de séquence « supprimer un agenty.
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# Cas d’utilisation : « Ajouter service »

Utilisateur Systeme

1 : Demande d'ajout d'un service()

2 : Affichage Formulaire()

3 : Liste des structures()

A

4 : Selection d'une structure()

5 : Saisir les champs()

6 :Vérification() et
Enregistrement()

B 7 : Message de confirmation()

Figure 4.29 : Diagramme de séquence « ajouter un servicey.
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+ Cas d’utilisation : « Supprimer un service »

Systeme
Utilisateur :
__ 1: Liste des services () i
2 : Demande de suppression d'un service ()
~ 3: Demande de confirmation de suppression ()
4 : Validation()
< 6: Liste des services () jp 3: Suppression ()

Figure 4.30 : Diagramme de séquence « supprimer un Servicey.
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< Cas d’utilisation : « Générer un état de sortie »

Utilisateur nysieme
il 1 : Demande de création d'un état de sortie() »_h
2 : Formulaire()
<
3 : Remplire les champs()
..
4 : Lancement de l'opération() L
5 : Création()
6 : Affichage de I'état de sortie() D
=

Figure 4.31 : Diagramme de séquence « Générer un état de sortie »

+ Cas d’utilisation : « Recherche multi critére »

Nous désignons par information :mission, recommandation, rapport, programme

de travail.
Utilisateur Systeme
w 1 : Demande de recherche d'une information() |
e 2 : Formulaire de recherche()
3 : Saisir le critére de recherche() g
4 : Recherche()
<

T 5 : Résultat de la recherche() -

Figure 4.32 : Diagramme de séquence « Recherche multi critere »
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0

4.5. Conception

La conception représente 1’étape de satisfaction des besoins, Elle se base sur les
modeles proposées au cours de 1’analyse. Elle sert a proposer des solutions
d’implémentation et de réalisation en utilisant les différents diagrammes tels que :
diagramme de déploiement et le diagramme de classes.

a) Diagramme de classes

Le diagramme de classe constitue 1’un des pivots essentiels de la modélisation avec
UML. En effet, ce diagramme permet de donner la représentation statique du systéme a
développer. Cette représentation est centrée sur les concepts de classe et d’association.
Chaque classe se décrit par les données et les traitements dont elle est responsable pour
elle-méme et vis-a-vis des autres classes [19]
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4.6. Modéle logique des données

On appliquant les régles de passage du modéle d’objet au modéle relationnel/object
sur notre diagramme de classe, on obtient les relations suivantes :

mission(

OID mission ,code mission, date lettre, num lettre, theme, planification, domaine,
type, nature mission, date fin, lieu geogra, nbr_homme, nbr jour, cout_glb,
date preparation, action, objct, date_realisation,reu_ouvrt, reu_cltre, reu vald,
duree phse preparat, duree phse terrain,duree_phse_rapport, miss_complimt,
seg act,OID chef miss,OID sup,OID_struct audit, OID_struct audite,

)-

tableau_risque(
OID tab, nom fichier table, charge table,OID_chef miss, OID_mission

). - -

rapport(

OID rapprt, duree redact, date rappt final cood, date cloir _dossier, decision,
conclusion, date reunion valid, opinion glb, charge rappt, date emis rappt, |,
date lettre_rappt, destinat lettre, nom_fichier rappt, type rapport, OID_mission ,
OID_chef miss ).

recommandation(
OID recmd, libelle, niv_gravite, accpt_plan_act, statut, mode_suivi,

date_deb_suivi recmd, date fin_suivi_recmd, nom_fichier recomd, charge_recomd,
real_suivi, nbr_en_cours, OID_mission , OID_chef_miss ).

programme(QID prgme, nom_fichier_prg, charge prg, date_creation,
OID_mission, OID_chef miss ).

mission_planifiée(OID mission).
mission_commandée(QOID mission,OID_struct_com).

structure(OID_struct, desg_struct,libelle).

stret_commanditaire(OID_struct).

stret_auditrice(OID_struct).
stret_auditée(OID_struct).
service (OID serv, desig serv,libelle, OID_struct ).

agent(OID_agent, matricule,nom, prenom, fonction, date_recru, diplome, poste, email,
portable, position, OID_serv ).

auditeur(OID_agent ).
superviseur(OID agent ).
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chef mission(OID agent )

affecter(OID_auditeur, OID_mission, date).

4.7. Conclusion

Au cours de 1’étape de I’analyse nous avons donné une synthése sur I’axe fonctionnel
par la détermination des acteurs, une breve description des cas utilisation, le
regroupement des cas et la définition de quelques relations d’extension et d’inclusions
entre cas d’utilisation. Nous avons élaboré le modéle statique globale et le modele
dynamique global. Donc nous avons préparé le projet pour I’étape suivante qui est la

conception pour proposer des solutions concrétes pour le probleme pose.
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5.1 Introduction :

La réalisation vient couronner les phases précédentes, donnant un aspect
tangible aux  suggestions présentées lors de I’étude de I’existant et une forme
concréte a la conception.

Afin de présenter le prototype réalisé, on utilise des prises d’écrans (Imp. Ecr.)
pour figurer le travail fait et d’illustrer les grandes et principales fonctionnalités du

systeme.

5.2. Le diagramme de déploiement

Les modeles de déploiement et de configuration matérielle s’expriment tous deux a
1’aide d’un diagramme de déploiement.
Le modéle de configuration matérielle a pour but d’exprimer les contraintes de mise en
oceuvre au niveau physique. On y trouve les noeuds et les connexions physiques du
systéme, qui sont les différents types de machine connectés par des moyens divers. Le
modeéle de configuration matérielle permet de spécifier, de documenter et de justifier
tous les choix d’organisation physique en fonction des machines dédies aux diverses
fonctions techniques du systéme.
Le modéle de déploiement considére plutdt chaque noeud comme une poste de travail. Il
exprime la répartition physique des fonctions métier du systéme et permet de justifier la
localisation de la base de données et des environnements du travail. Le modele de

déploiement aide & préciser la qualification des postes client, des réseaux et de leur

sécurité physique, par rapport a des critéres fonctionnels [19].
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Le diagramme de déploiement :

Serveur d'application

MVC JSF(affichage)
Serveur web

J T |
Client . :
spring(gestion)

|

Hibernate (persistance )

RM

serveur de base de donées

Figure 5.1 : Le diagramme de déploiement.
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5.3. Développement J2EE :
5.3.1. Définition

Java Enterprise Edition, ou Java EE (anciennement J2EE), est une spécification
pour la technique Java de Sun plus particuliérement ~ destinée aux applications
d’entreprise. Ces applications sont considérées dans une approche multi-niveaux.
Dans ce but, toute implémentation de cette spécification contient un ensemble

d’extensions au framework Java standard [7]
5.3.2. Problématiques des développements Java/J2EE :

J2EE constitue une infrastructure complexe, qui demande un niveau technique non
négligeable. Pour étre bien maitrisée. Par rapport au développement d’applications
métier,
Cette  infrastructure souléve un certain nombre de difficultés, auxquelles tout
développeur
Java/T2EE est confronté un jour ou 1’autre, notamment les quatre problémes majeurs
suivants :

» JOEE  n’encourage pas  intrinsequement  une bonne  séparation  des
préoccupations,
c’est-a-dire I’isolation des différentes problématiques qu’une application doit gérer
(typiquement, les probiématiques techniques, d’une part, et Ies probiématiques

métier,d’autre part).

> J2EE est une plate-forme complexe a maitriser, qui pose des problemes de
productivité importants, la part des développements consacrés aux problématiques
techniques ¢tant disproportionnée par rapport 4 celle vouée aux problématiques

fonctionnelles, qui est pourtant la véritable valeur ajoutée d’une application.

> J2EE impose une plate-forme d’exécution lourde, qui pose des problemes
d’interopérabilité entre différentes implémentations. Elle peut aussi nuire a la
réutilisation des services composant une application, si ceux-ci doivent fonctionner
sur du matériel ne pouvant supporter un Sserveur d’applications dans le cadre “d’une

utilisation nomade (assistants personnels, t€léphones, etc.).
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> Les développements utilisant J2EE s’averent souvent difficiles a tester du fait
de leur forte dépendance vis-a-vis de cette plate-forme et de la lourdeur de celle-

ci.[9]
Nous détaillons dans cette section ces différentes problématiques, qui nous
d’utiliser un

serviront de référence dans le reste pour illustrer tout Dinterét d utiliser

framework tel que Spring dans nos développements J2EE.

5.3.3. Réponses de Spring

Pour résoudre les probiémes que mnous venons d évoquer, des soiutions ont
émergé. En rupture avec les conteneurs J2EE, disqualifiés par de nombreux experts

pour leur lourdeur, sont apparus des conteneurs dits 1égers. Le cceur de Spring entre

dans cette catégorie de solutions.

Ce coeur a été étendu de manidre & supperter la
aspect), ou AOP (Aspect Oriented Programming), un mnouveau paradigme de
programmation permettant  d’aller au-dela de Dapproche objet en terme de
modularisation des composants. Au-dessus de ce socle, des modules optionnels sont

proposés afin de faciliter 1’intégration de frameworks spécialisés.

Les sections qui suivent détaillent la fagon dont Spring résout les problémes souleves

par I’utilisation de J2EE.
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5.4. Les frameworks utilisés :

5.4.1. Le framework Spring
5.4.1.1.C’est quoi un framework :

Un framework est un ensemble doutils et de composants logiciels organises
conformément a4 un plan darchitecture et des design patterns. L'ensemble forme un
squelette de programme. Il est souvent fourni sous la forme d'une bibliothéque

logicielle, et accompagné du plan de l'architecture cible du framework [8].
5.4.1.2. Définition : le framwork spring

o Est le leader des frameworks d’application Java/J2EE.

o Est un conteneur dit « léger ».

o Est trés complet et modulaire.

o S’intégre facilement avec d’autres frameworks.

o Facilite la programmation en couche et par composant.

o Supporte la programmation par aspects (AOP).

o Congu pour simplifier le développement d’applications J2EE.
o Apporte un énorme gain de productivite.

o Fournit des couches d’abstractions.
o Complétement portable sur tous les serveurs d’application.

o Un mécanisme de Template pour réduire la quantité de code

5.4.1.3. L’architecture de spring framwork
A partir de ces trois principes que sont le conteneur 1éger, 1a POA et I’intégration de

frameworks tiers, Spring propose un cadre de développement permettant de

construire des applications de maniére modulaire [9].
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; Spring Web
Spring ORM i
WebApplicationContext
Hibarnate, IBATIS and JOO Mulipart Resolver

Support

Web Utilities

Spring MVC
Wah Eramawok
Web Views
JSP, Velocity, Freemarkes,
FDF, Excel, XMLXSL

Spring AOP
Source-level Meiadata

Spti_ng‘Comext
Spring DAO fopkslonaies

Figure 5.2 L’architecture de spring framework.

< Spring core (The core container) :

e Il offre les fonctionalité essentiel du framework.

® La principale composante du core container est la BeanFactory qui est une

implémentation du Factory pattern.

e The BeanFactory applique le Inversion of Control (IOC) pattern c'est-a-dire
’objet n’a plus le contrdle de créer son environnement, c’est le conteneur
qui le lui fournit au moment de sa création et l’acquisition des objets avec
lesquels il collabore, appelés dépendances, est réalisée au moment de sa

création.

+ Spring context: c’est le fichier de configurtion qui va produire les

informations de context au framework .

4 Spring AOP : Integre les fonctionnalités de la programmation orient¢ aspect
au niveau du framework .
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+ Spring DAO : Facilite I'utilisation de JDBC et de différentes solutions de

mapping objet-relationnel.

L+ Spring Web module: Offre une panoplie de classe permettant le

developpement web.

4+ Spring MVC  framework: Congu  autour d’une servlet de type
dispatcherServlet.

<+ Spring ORM : produit une couche pour lintégration des outils de mapping

objet/relationel tel que hibernate ou iBatis .

5.4.2.1. Définition:

Est un Framework Java de persistance qui permet de faire correspondre des
tables de base de données relationnelles avec des objets java simples (POJO
ou «Plain Old Java Object»). Une fois la correspondance entre les deux
mondes définie, le programme Java peut manipuler toutes les données en
utilisant que des JavaBean, masquant alors totalement la base de données sous-
jacente et ses spécificites.

Le Framework assure le remplissage de ces objets et la mise a jour de la base

en se sur leur contenu.

Permet de faire le mapping entre Objets Java et Objets stockés en base

relationnelle en assurant la persistance.
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5.4.2.2. Définition de la persistance: [10]
Mécanisme permettant & un objet de survivie au processus qui l’a crée
Caractéristiques :
o Stockage, organisation et récupération des données str ucturées.
« Concurrence et intégrité des données.

o Partage des données.

5.4.2.3. Definition « ORM » Object/Relational Mapping :

Persistance automatisée et transparente d’objets métiers vers une bases de

données relationnelles [10].

Description a 1’aide de méta-données de la Description a I’aide de méta-données de

la transformation réversible entre un modéele relationnel et un modéle de classes

[11].

Capacité 4 manipuler des données stockées dans une base de données relationnelles

d’un 2 laide d’un langage de programmation orientée-objet.

Techniques de programmation permettant de lier les Techniques de programmation
permettant de lier les bases de données relationnelles aux concepts de la

programmation OO pour créer une "base de données orientées-objet virtuelle" .
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5.4.2.4. Objectifs d’Hibernate :

= Réduire le temps de développement de lapplication en éliminant une grande
partie du code SQL a écrire pour interagir avec la base de données et en

encapsulant le code SQL résiduel.

= Les développeurs manipulent les classes dont les données doivent Etre

persistantes comme des classes Java normales.

s Seules une initialisation correcte d‘Hibernate doit é&tre effectuée, et quelques

régles respectées lors de 1'écriture et de la manipulation des classes persistantes.
5.4.2.5. Avantages et inconvénients :
= Les objets métiers sont plus faciles a manipuler
= Peu de dépendance envers une base de données précise

= Théoriquement, il n'yv a que le fichier de configuration a changer si on passe

d'une base de données comme Oracle vers PostgreSQL

Le seul inconvénient que lon peut trouver a Hibernate est qu'il nécessite

d'apprendre a l'utiliser
5.4.2.6..°architecture hibernate :

Hibernate Arxrchitecture

Application

Persistence Object

Hibernate

l Hibermate properties ] [ XIVIL MappingJ

o

Figure 5.3: L’architecture d’hibernate .
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5.4.2.7. Non correspondance des modéles objet et relationnel :

Chjecrs
P Y
4 ’ e "x,:\l‘.
Applieatlon “‘~ wTezuc A&'&
i
Table<

Figure 5.4 : Non correspondance des modeles objet et relationnel.
o Entrée : modele objet

o Sortie : modéle relationnel

Problémes de correspondance (problémes du passage Relationnel <> Objet):
» Identification des objets
» Traduction des associations
e Traduction de I’héritage
« Navigation entre les objets [12]
% IL’identification :
» Identification dans le monde Objet
o Tout objet est identifiable simplement dans les langages objets (adresse
de
I’emplacement mémoire), indépendamment des données qu’il
contient.
o 2 objets distincts peuvent avoir exactement les mémes valeurs pour

leurs propriétés
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> Identification dans le monde relationnel
o Seules les valeurs des colonnes peuvent servir a identifier une ligne.
o Si2 lignes ont les mémes valeurs, il est impossible de les différencier.

o Toute table devrait donc comporter une clé primaire pour identifier une

= Solution :

» En cas d’utilisation d’un SGBD relationnel-objet (ex. PostgreSQL)

o  Ajout automatique d’un attribut OID pour distinguer les nuplets
(utilisé comme clé primaire dans les relations systeme)

o Possibilit¢é de le choisir comme clé primaire dans une relation

utilisateur

Exemple :

CREATE TABLE departement

(

departement id int4 NOT NULL,

nom_departement varchar(25) NOT NULL,
CONSTRAINT pk_departement PRIMARY KEY (oid)

)
WITH OIDS;

» En cas d’utilisation d’un SGBD relationnel pur :

Préférer les clés primaires sans contrepartiec dans le monde réel ou clé de

o Pour éviter les clés composées de plusieurs attributs

o Pour faciliter I’indexation (ex. un entier incrémenté automatiquement)

o Pour faciliter les mises a jour (ne pas avoir a changer toutes les clés étrangeres
y faisant référence)

% Pour éliminer le lien avec le modéle métier
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Penser néanmoins a assurer la cohérence des données en ajoutant une

contrainte d’unicité pour les attributs d unicité identificateurs métier. [10], [13].

% Traduction des associations :
ns le monde objet :

v" Association = ensemble de liens entre objets

v 3 types de représentation :
» variable d’instance de type objet (multiplicité 1 ou *..1)
o variable d’instance de type collection d’objets (multiplicité 1..* ou *)
» Classe-association (multiplicité *)

v’ Références d’objet par nature unidirectionnelle

v Pas de déduction de la multiplicit¢ a partir de la classe Java (si codage

unidirectionnel)
Dans le mode¢le relationnel
v' Représentation des associations par :
» Une ou plusieurs clés étrangéres (multiplicité 1 ou *..1 ou 1..%)

o Une relation dont la clé primaire est composée de clés ¢étrangeres
(multiplicité *) : table de liaison ou table d’association
v Bi-direction par jointure entre les relations.

v Déduction de la multiplicité par analyse de la définition des clés étrangeres.

o Associations unidirectionnelles :

4+ plusieurs-a-un (many to one):
Une association plusieurs-a-un unidirectionnelle est le type que l'on rencontre
le plus souvent dans les associations unidirectionnelles.
<+ TUn-a-un(one to one) :
Une association un-i-un sur une clé étrangére est presque identique. La seule
différence
est sur la contrainte d'unicité que 1'on impose a cette colonne.

4 un-a-plusieurs (one to many)
Une association un-a-plusieurs unidirectionnelle sur une clé étrangere est un

cas inhabituel, et n'est pas vraiment recommandée.

o Associations bidirectionnelles
4 un-a-plusieurs / plusieurs-a-un(one to many/many to one)
Une association bidirectionnelle plusieurs-a-un est le type d'association que l'on
rencontre le plus fréquemment. L'exemple suivant illustre la fagon standard de
créer des
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relations parents/enfants.

<+ Un-a-un (one to one) :

Une association bidirectionnelle un-d-un sur une clé ¢étrangere est assez
fréquente.

<4 Plusieurs-a-plusieurs( many to many)
% Traduction de I’héritage

Hibernate supporte les trois stratégies d'héritage de base :
o une table par hiérarchie de classe.
o table par class.
o une table par classe concrete.

4+ Une table par hiérarchie de classe
Dans cette approche toute la hiérarchie est mappée & une table unique. I.e Tous les
attributs de toutes les classes sont disponibles dans un seul tableau = comme ses
colonnes. Un discriminateur est utilisé pour distinguer les différentes classes.

+ TUne table par classe concréte
Dans cette approche des éléments distincts de classe sont requises pour chaque
classe

+ Une table par classe
Dans cette approche aussi, des tableaux distincts sont requis pour les

différentes classes, mais il aura uniquement des attributs spécifiques des sous-classes
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5.4.3.Le framework JavaServer Faces :
5.4.3.1.Definition de jsf :

JSF ( Java Server Faces) est un framework permettant la création d'interfaces WEB, la
mise en place du Design Pattern MVC. Il bénéficie des apports du framework
STRUTS et des concepts JAVA-I2EE ( Swing, modele événementiel, JSP, Servlets)
tout en allant beaucoup plus loin, par 'apport de nouveaux concepts.

JSF permet :

o Une séparation nette entre la couche de présentation et les autres
couches

e Le mapping HTML/Objet
o Un modele riche de composants graphiques réutilisables
o Une gestion de I'état de l'interface entre les différentes requétes

e Une liaison simple entre les actions coté client de l'utilisateur et le code
Java correspondant cdte serveur

o La création de composants personnalisés

o Le support de différents clients (HTML, WML, XML, etc.) grice a la
séparation des problématiques de construction de l'interface et du rendu
de cette interface

I existe plusieurs frameworks web Java deédiés au développement  d'interfaces

utilisateur mais aucun n'est un standard et va aussi loin que JSF. Il bénéficie de
concepts déja éprouvés par Java 2 et J2EE (composants graphiques Swing, modele
événementiel, JSP, Servlets) et des apports de Struts [15].

5.4.3.2. JSF et le modéle MVC :

/ ~
Controleur )

W & FacesServiet /)\/ P i
E - Mndeﬂ\ E

| !
\Managed beans) :

4

Réponse |

Figure 5.5 : Schéma du modele MVC
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Un des avantages de JSF est que cette technologie est a la fois un ensemble de
composants java Ul standards, et un framework qui respecte le design pattern MVC2
(Model-View-Controller model 2). Ce qui rend les applications JSF plus facile a
manier car linterface utilisateur (View) est proprement séparée de la logique et des
données d'applications (Model).

22 (AYE 2

» Le Controleur
Afin de préparer un contexte JSF qui fournit aux pages un acces au données, et pour
éviter les accés non autorisés ou inexacts aux pages, toutes les interactions utilisateurs
sur l'application sont prises en mains par un la FacesServlet

»> Les Vues '
Les vues sont des pages JSF, des pages qui contiennent des €léments JSF. Ces pages
peuvent é&tre de type JSP (par défaut) ou de type XHTML en utilisant une
bibliotheque annexe.

» Le modéle
Le modéle est composé de managed beans dont la vie est gérée par JSF. Ces ¢léments
contiennent les données et les actions pour répondre aux ¢événements générés par les
utilisateurs. Ces managed beans peuvent accéder directement a wune base de
données[16].

5.4.3.3.Principes fondamentaux

4 Le fichier de configuration

Le fichier XML de configuration de JSF, appelé en général faces-
config.xml, est le fichier qui permet a lapplication de fonctionner. Il décrit
entre autres les principaux éléments de l'application :

-Les managed beans

-Les régles de navigation

-Les classes Validator

-Les classes Converter

-Les composants
Ce fichier donne aussi la possibilité aux utilisateurs de customiser le
framework en remplacant certains éléments par dautres personnalisés

(renderkits, viewhandler, navigation handler...). Ce qui procure au framework
JavaServer Faces une certaine souplesse et évolutivite.
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+ Les managed beans et referenced beans
Java Server Faces permet de séparer la couche présentation du logique meétier. Les
données et les opérations de traitement sont contenues dans des managed beans. Le
lien entre les tags JSF des pages JSP et le contenus de ces beans s'effectue par le biais

de langages d'expressions (EL) interprété a I'exécution par le framework.

4+ Les régles de navigation

Les régles de navigation définissent toutes les navigations possibles a partir d'une
page en fonction de différents éléments. Elles sont décrites dans le fichier de
configuration faces-config.xml.

Une régle de navigation peut étre composee de 4 €léments

, i1 glagit d e i .
-Une vue de départ : il s'agit de la vue qui est & l'origine de la navigation

_Une action de départ : laction suite & laquelle la navigation se fait, celle-ci
renvoie en général un outcome (optionnel). Un outcome est une chaine
de caractere.

-Un outcome de départ : Valeur qui va déterminer vers ou la navigation doit
s'effectuer.

-Une vue d'arrivée
4 Conversion et Validation

e Les converters standards
JSF dispose d'un certain nombre de Converter standards, ils servent a convertir la

String saisie par l'utilisateur dans le type réel d'objet (Imteger, DateTime...) qui est
reli¢ (bind) 4 cet inputText. Si aucun Converter n'est spécifié, JSF en choisit un
standard. 1l est cependant possible de spécifier le Converter a utiliser.

Noms des Converters standards
-ConvertNumber : permet de convertir un champ de texte en nombre.

-ConvertDateTime : permet de convertir un champ de texte en une date

o Les converters personnalisés
Un converter est une classe qui convertit un Object en String ou une String en Object.
Pour créer un converter personnalisé il faut créer une classe qui implémente l'interface

Converter

o Les validators standards
JSF propose un ensemble de Validators standards :
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-DoubleRangeValidator : définit un ensemble de valeurs possibles pour un réel
-LenghtValidator : définit le nombre de caractéres que doit contenir le champ

-LongRangeValidator : définit un ensemble de valeurs pour un entier.

Ces trois validators possédent tous un attribut minimum et maximum qui permettent
de définir les bornes de I'ensemble des valeurs possibles.

e Les validators personnalisés
Un Validator est une classe qui vérifie la conformité de la valeur d'un champ. Pour
créer un Validator personnalisé il faut créer une classe qui implémente l'interface

Validator[16].
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5.5. Outils utilisés

e YIOTNRA T,
s sl

‘o7 ilva

eXtensible  HyperText  Markup  Language,  dit
XHTML, est unlangage de balisage servant a écrire
des pages pour le World Wide Web. Congu a l'origine | |
comme le successeur dHTML, XHTML se fonde sur la ;

syntaxe définie par XML, plus récente, mais plus exigeante
que celle définie par SGML sur laquelle repose HTML : il s'agit en effet de présenter
un contenu affichable non seulement par les ordinateurs classiques, mais également

sans trop de dégradation par des PDA bien moins puissants [4].
s JSP

Le Java Server Pages ou JSP est une technique basée sur Java qui permet
aux développeurs de  générer dynamiquement du code HTML, XML ou tout autre
type depage web. Cette technique permet au code Java et a certaines actions
prédéfinies détre ajoutés dans un contenu statique. Depuis la version 2.0 des
spécifications, la syntaxe JSP est complétement XML. Les JSP sont compilées par
un compilateur JSP pour devenir des servlets Java. Un compilateur JSP peut générer
un servlet Java en code source Java qui peut a son tour é&tre compilé par
le compilateur Java, ou peut générer lepseudo-code Javainterprétable directement
[8].

% Eclipse

Eclipse est unenvironnement de développement
intégré libre extensible, universel et polyvalent, | »
| £ -
permettant de créer des projets de développement e C I | p S e

THE ECLIPSE PROJECT |
{

mettant en  ceuvre  n'importe  quel langage  de

programmation. Eclipse IDE est principalement écrit
enJava (a l'aide de labibliothéque graphique SWT, dIBM), et ce langage, grice a des

bibliothéques spécifiques, est également utilisé pour écrire des extensions [5].
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La spécificit¢ dEclipse IDE vient du fait de son architecture totalement
développée autour de la notion de plugin (en conformité avec la norme OSGi): toutes

les fonctionnalités de cet atelier logiciel sont développées en tant que plug-in [5].

% JAVA 1.6

Le langage Java a la particularite principale que les
logiciels écrits avec ce dernier sont trés
facilement portables sur plusieurs systémes

d’exploitation tels  que UNIX Microsoft Windows , Mac

OSou GNU/Linuxavec peu ou pas de modifications.
C’est la plate-forme qui garantit la portabilité des applications développées en Java.
Ce qui nous intéresse dans Java c’est: les applets, Une applet est un petit programme

Java destiné a étre téléchargé et exécuté par le navigateur de ’internaute [6].

% Javascript

Le Javascript est un langage de script incorporé dans un document HTML.
Historiquement il s'agit méme du premier langage de script pour le Web. Ce langage
est un langage de programmation qui permet d'apporter des améliorations au langage
HTML en permettant dlexécuter des commandes du cbté client, clest-a-dire au niveau

du navigateur et non du serveur web [9].

o

XS
=

racle 10g
- |

Oracle est un SGBD (systtme de gestion de bases de

données) édité par la société¢ du méme nom, leader mondial 1 O g
des bases de données [8].

OoOoRrRACLE
DATABASE

La plupart des installations base de données Oracle,

traditionnellement fourni avec un schéma par défaut appelé scoTT . Apres le
processus d'installation a mis en place les tableaux de l'échantillon, l'utilisateur peut

se connecter 4 la base de données avec le nom scott et le mot de passe tiger . Le
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nom du scorT schéma origine avec Bruce Scott, l'un des premiers employés d'Oracle

(alors Software Development Laboratories), qui avait un chat nommé Tiger

< JasperReports

JASPE‘ySOFT

JasperReports est un outil de Reporting Open Source,

offert sous forme dune bibliothéque qui peut é&tre

embarquée dans tous types d'applications Java
JasperReports se base sur des fichiers XML (dont l'extension est en général Jjrxml)
pour la présentation des états. Il peut &tre couplé a iReport (outii WYSIWYG) pour

faciliter sa mise en ceuvre dans une application Java, classique ou orientce web [18].
1l offre de nombreuses possibilités telles que :

o L'export de rapports aux formats :
o PDF
o HTML
o XLS

Il est également possible dutiliser dautres librairies  (JFreeChart...)  pour

accompagner les rapports de diagrammes.

o Les données peuvent provenir de sources diverses :
o JDBC,
o JavaBeans
o EJBQL,
o XML,
o Hibernate,
o Fichiers texte,

o CSV[17].
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¢ iReport

c’est un outil de conception WYSIWYG (What You
See Is What You Get) exclusivement réservé a la

création de fichier de description pour JasperReports.

Il permet donc de produire de maniére assez intuitive
des fichiers jrxml (fichiers XML) exploitables par JasperReports pour générer
des rapports au sein dune application Java. Le format de rapport géncre

dépend ensuite de JasperReports et du code utilis€ (html, pdf, csv...).

Clest une application Java pure qui nécessite l'installation d'une JVM pour

s'exécuter [18].

% Apache Tomcat

est un conteneur libre de servlets et JSP Java EE. Issu du projet Jakarta, Tomcat
est un projet principal de la fondation Apache. Tomcat implémente les
spécifications des servlets et des JSP du Java Community Process . Il est

paramétrable par des fichiers XML et de propriétés, et inclut des outils pour la
configuration et la gestion. Il comporte également un serveur HTTP [20].
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5.6. Description de I’application

5.6.1. Qualités sécuritaires du nouveau systéme :
Le systéme comprend, pour assurer confidentialité, intégrité et disponibilité, les aspects
suivants pour faire face aux différentes menaces :

a) Confidentialité
Etant un aspect capital du systeme, la confidentialité rassemble toutes les procédures qui
limitent le nombre des personnes pouvant accéder au systeme :

a).l. Restriction des accés : Les accés au systéme et ses différentes parties sont
limités selon la fonction de l’utilisateur, ce qui est réalis¢ au moyen d’un systeme de
gestion de profils. Ces derniers sont assignés a chaque compte utilisateur pour en
déterminer les opérations lui étant permises et les sections lui étant accessibles dans
I’application. Seul un administrateur peut créer, modifier, suspendre un compte
utilisateur. Ainsi, quand 1’utilisateur se connecte au systéme, il a affaire a2 un nombre

réduit de liens et de pages correspondant a son profil d’acces.

a).2. Sécurité de I’application : Afin de protéger le systtme on se tient aux

indications suivantes :

» Contrdle des données et informations introduites au systtme lors de son
exploitation pour contrer toute tentative de sabotage ou faute dolosive ou mnon
intensionnelle (formes réguliéres, injections SQL, ...etc.), cela grice aux différentes
classes de contrdle déja présentées.

5> Munir les serveurs d’Antivirus professionnel (mis a jour &

internet) tel celui proposé (Kaspersky Internet Security).

b). Intégrité

Un aspect qui ne manque pas d’importance de la confidentialité, assurant 1’exactitude
des informations et donc par la suite des résultats justes, optimaux et lucratifs.
b).l Gestion de la concurrence : Garantie par les différentes classes de

persistance et transaction permises au niveau de la base de données.
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b).2 Redondance justifiée et réfléchie : Les redondances et les répétitions des données ont été
faites en se basant sur les besoins qui se sont présentés afin d’optimiser I’exploitation de ces
données et du systéme entier a la fois.

b).3 Contrdles de champs : Les champs sont controlés pour diminuer les fautes commises lors de

la saisie par les utilisateurs.

¢). Disponibilité :

Grice aux recommandations pour la protection des serveurs et installations en cas
d’incidents de tout genre, données auparavant, en plus des précautions prises pour assurer
la connexion & internet (seul moyen d’exploitation du systéme), on peut maintenir une

disponibilité continue et sans interruption du systéme.

95|Page



Description de 'application CHAPITRE 5

5.6.2 Présentation du prototype réalisé

La réalisation vient couronner les phases précédentes, donnant un aspect
tangible aux objectifs visés et une forme concrete a la conception.

Afin de présenter le prototype réalisé, on utilise des prises d’écrans (Imp.
Ecr) pour figurer le travail fait et illustrer les grandes et principales
fonctionnalités du systeme.

# Page d’accueil :

SL//VI des mzss:ons d'audit et Reporting.! f

R ol o
i

Accuiel Mission Agent Service Structure Reporting

BIENVENUE

cette application web est un outil confére a vous (chef de mission, auditeur,
superviseur) de la direction centrale au niveau GROUPE SONATRACH, les
moyens de gérer vos missions, et de faire un reporting sur I'état des missions PROGRAMME DE T
d'audit réalisées , ainsi de générer des graphes sur les états de vos missions. - -

Figure 5.6 : « page d’accueil ».

+ Authentification @

e
Suivi des mtssrons d'audit et Report;ng_}_’; sﬁ &

&
sauvgards etr .._ﬁ S
1 e ol =
| U i
onatroch
Accuiel Mission Agent Service Structure Reporting

Authentification

Login:

Mot ce passe !

_Gennexion |

Figure 5.7 : « Authentification ».
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< Consulter agent :

mtermationa génératea

Matricule :
Mom :
Prénom :
Fonction:
Date Recrutemert:
Diplame:
Poste:
Emall:
Partable:
razman:
Service @

slan

06803080128
boumezrog
nadjer
staglaire
01/01/2012
master

2054
=eazlonzhow

0556567441
aannansasana
DS

&
Suivi des missions d'audit et Reporting__,‘f%’ 55

Souvgarde el reporting des mis

Acculel nission Agent Service
Agents
Lioto Agont
mMmariculo Hom Prénom Seoervice
i
| os03000082 larld Imad DI
| 0603000128 boumezrea | hadier ps
| 0803091254 echikr | tatima |oE
| 0456023333 | nadir | Imene | paBDD
123 milc ik DT
{ | |
] » oom

1‘ ¥ 5~£"§’£
k_J_ b EL Hu

Structure Reporting

Figure 5.8 : « consulter agent ».

4+ Générer un état de sotie :

Suivi

sauvgards

Accuiel Mission

ANNEE:[0

Agent Service

1

& AMONT ¢ AVAL O TRC & COM & ADG

Liste dz personnel.
liste de structure.

SELECTIONNEZ UN ETAT : Liste d2s comptes.

Repartian des missions d'audit Balisees par activité
Repartion des missions d'audit réalisées par Chef De Mission.
Repartion des missions d'audit réalisées par Cadre (auditaur).

[ Visualser PDF__ ||

Visualiser EXCE- |

[ Visualiser RTF " ~Visualiser HTML

Figure 5.9 : « page Reporting ».
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< Mise 2 jour mission :

Sww des missions d'audit et Repon‘/ng_./

Accuiel Mission Agent Service Structure
Mizicn
Liste Milszion
Code Mission Theme Domalne MoaiTier Suppeimer
1aanmiddaduiot auat de tn o7 economie P [}
S58nGHtE Frocessus stockastiques. snance. P4 [x]
varskastIcraiBackn s P o
Informations génerabes
Code muszicn
Dote Lettre:
T Lettre
Planitication
Demarm

sauvgarde et reparling des missian J w“é-?ﬁf
NG

Reporting

Figure 5.10 : « Mise a jour

mission ».
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<+ Modifier agent

Suivi des missions d'audit et Reporting ﬁ hie
sauvaarde et reparting des mission e 1 5. 7 ﬁ A
G L0
T luny
Accuiel Mission Agent Service Structure Reporting
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Figure 5.11 : « Modifier mission».
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< Répartition des missions d’audit réalisée par segment d’activite

Répartition des missions (en nombre) par segment d'activité

[E]Association

Holding &
Filiales

Sonatrach
Ospa

64.15%

Figure 5.12 : « Répartition des missions par segment d’activitéy.
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Conclusion générale

Rappelons que l'objectif de ce travail était d'informatiser la mise en ceuvre, le reporting,
et le suivi des missions d’Audit de la société SONATRACH. Pour cela, nous avons réalisé
une application permettant de gérer les différents traitements de cette activité et de satisfaire
les besoins des différents utilisateurs impliqués dans ce processus de gestion.

Notre travail est débuté par la compréhension du contexte de notre projet, a savoir la
société SONATRACH, ses concepts et ses activités. Ensuite, nous avons réalis¢ une analyse
de l'existant concernant la gestion de projet dans cette société, ce qui nous a permis de fixer
les anomalies a éviter et les objectifs a réaliser pour avoir un systeme satisfaisant. Puis, nous
avons passé a 1'étude conceptuelle de notre application selon une approche orientée objet tout
en se basant sur le langage UML. Enfin, nous avons effectu¢ l'implémentation de I'application
en utilisant la technologie web J2EE et les frameworks (spring, hibernate et jsb).

Ce projet a été trés bénéfique pour nous car il nous a permis de renforcer et enrichir nos
connaissances théoriques dans le domaine de la conception, et de mettre en application nos
connaissances acquises le long de nos études. Il nous a encore donné l'occasion de maitriser le
langage de programmation Java avec les technologies avancées de spring ,hibernate et jsf et le
sgbd Oracle 10g et de nous familiariser avec la conduite des projets informatiques.

En plus, ce projet était une bonne occasion pour réaliser un travail trés concret, avec des
objectifs clairs et bien définis et de se familiariser avec l'environnement du travail et la vie
professionnelle.

En perspective, notre application peut étre améliorée en ajoutant d'autres fonctionnalités
comme :

» Tableaux de bords trés significatifs,

Et pour faciliter I'utilisation, nous pouvons développer un « Help ».
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1. Le framwork hibernate
4 Associations unidirectionnelles :

> plusieurs-a-un (many to one):

Exemple :

<class name="Person">

<id name="id" column="personId">
<generator class="native"/>
<fid>

<many-to-one name="address"
column="addressId"
not-null="true"/>

</class>

<class name="Address">

<id name="id" column="addressId">
<generator class="native"/>

< /4d>

</class>

» Un-a-un(one to one) :

Exemple :

<class name="Address">

<id name="id" column="personId">

<generator class="foreign">

<param name="property"

>person</param>

</generator>

< f figis

<one-to-one name="person" constrained="true"/>
</class>

> un-a-plusieurs(one to many)

Exemple :

<set name="addresses">

<key column="personId"
not-null="true"/>

<one-to-many class="Address"/>

</set>
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+ Associations bidirectionnelles

> un-a-plusieurs / plusieurs-a-un (one to many/many to one)

Exemple :

<class name="Person'">

<id name="id" column="personId">
<generator class="native"/>
</id>

<many-to-one name="address"
column="addressId"
not-null="true"/>

</class>

<class name="Address">

<id name="id" column="addressId">
<generator class="native"/>

</id>

<set name="people" inverse="true">
<key column="addressId"/>
<one-to-many class="Person"/>
</set>

</class>

»> Un-a-un (one to one) :

Exemple :

<class name="Person">

<id name="1d" column="personId">
<generator class="native"/>
</id>

<many-to-one name="address"
column="addressId"

unique="true"

not-null="true"/>

</class>

<class name="Address">

<id name="id" column="addressId">
<generator class="native"/>
</id>

<one-to-one name="person"
property-ref="address"/>
</class>
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» Plusieurs-a-plusieurs( many to many) :

Exemple :

<class name="Person">

<id name="id" column="personId">

<generator class="native"/>

</id>

<set name="addresses" table="PersonAddress">
<key column="personId"/>

<many-to-many column="addressId"
class="Address"/>

</set>

</class>

<class name="Address">

<id name="id" column="addressId">

<generator class="native"/>

</id>

<set name="people" inverse="true" table="PersonAddress">
<key column="addressId"/>

<many-to-many column="personId"

class="Person"/>

</set>

</class>

4 Traduction de ’héritage :
> Une table par hiérarchie de classe

Exemple :

<hibernate-mapping>
<class name="Person” table="PERSON">
<id name=”id” column="ID">
<generator class="increment”/>
</id>
<discriminator column=“PERSON TYPE” type="string”/>
<property name= “name” column="NAME"”/>
</class>
</hibernate-mapping>
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> Une table par classe concréte

Exemple :

<class name="Person">
<id name="id" type="long" column="ID">
<generator class="sequence"/>
<fid>
<property name="name" column="NAME"/>
<union-subclass name="Student" table="STUDENT">
<property name="branch" column="BRANCH" />
</union-subclass>
<union-subclass name="Teacher" table="TEACHER ">
<property name="branch" column="BRANCH" />
</union-subclass>
</class>

> Une table par classe

Exemple

<class name="Person" table="PERSON">
<id name="id” column="ID">
<generator class="native"/>
L f4d
<property name="name" column="NAME" />
<joined-subclass name="Teacher" table="TEACHER" >
<key column="ID"/>
<property name="department" column="DEPARTMENT" />
</joined-subclass>
<joined-subclass name="Student" table="STUDENT">
<key column="ID"/>
<property name="branch" column="BRANCH" />
</joined-subclass>
</class>
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2. Les packages de cas d’utilisations
En cas de systtme de grande taille, on peut structurer I’analyse des besoins en
découpant le systéme en sous-systémes. Un sous systéme (appelé package) doit avoir un

nom et regrouper une famille de fonctionnalités clairement identifiable.

L’ensemble des fonctionnalités d’un systéme est exprimé sous forme de familles
d’interactions (de cas d’utilisation) représente par :

—

nom du package

Diacramme de package des cas d’utilisation «gestion de la bibliotheque A » :

Gestion de la bibliotheque A

Gestion du stock %
de DVDs
/ Bibliothécaire
/
% \ Gestion des ——

emprunts de DVDs Blodloes
o

:Adhérent

Gestion des
adhésions
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Diagramme des cas d'utilisation du package «gestion des emprunts de DVDs » a la bibliothéque
Aw»:

CU Gestion des emprunts de DVD

( Emprunter des DVDs

:Adhérent

T
\( Retourner des DVDs )
v

/_——_\ <<actor>>
\ Envoi de courriel de 5
Horloge
relance =

Un cas d’utilisation est une famille de scénarii. Chaque scénario va étre représenté a I’aide d’'un
diagramme de communication (ou de séquence).
a la bibliotheque A » :

Diacramme des cas d’utilisation du package «gestion du stock de DVDs

CU Gestion du stock de DVDs

< retiver des DVDs

\
:Bibliothécaire \
/’_\

\< inclure des DVDs )

\“—_’/
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