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MINISTERE DE L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA
RECHERCHE SCIENTIFIQUE

UNIVERSITE SAAD DAHLEB -BLIDA
INSTITUT DES LETTRES ER DES SCIENCES SOCIALES
SECTION SOCIOLOGIE ET DEMOGRAPHIE

SPECIALITE ORGANISATION ET TRAVAIL

QUESTIONNAIRE

Dans le cadre de la préparation du dipléme de MAGISTER en
Sociologie, Spécialité Organisation et Travail, sous le titre:
Efficacité de la gestion administrative et sa relation avec le
développement de I’entreprise économique algérienne.

Ce theme s’inscrit dans la connaissance de la direction
administrative de I'entreprise SONELGAZ. Etant donné que la
gestion administrative est I'un des facteurs les plus importants,
entrant dans la réussite de n’importe quelle entreprise, a cet effet,
nous vous prions d’avoir I'amabilité de bien vouloir répondre aux
questions en toute objectivité.

Nous aimerions porter a votre connaissance que les
informations  contenues dans ce questionnaire resteront
confidentielles, ne seront utilisées que dans un but scientifique
et contribueront a la réalisation de la recherche scientifique.

Nous vous saurons gré d’avoir 'amabilité de bien vouloir
cocher (x) la case correspondant a la réponse choisie.

Préparé par: Sous la direction
du :
SACI Billel Docteur KACIMI Nacer

ANNEE UNIVERSITAIRE : 2006 / 2007
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QUESTIONNAIRE
Mettez une croix (x) dans la case correspondant a la réponse : X

INFORMATIONS PERSONNELLES :

1) Sexe : Masculin [] Féminin []

2) Age :
Moins de 25 ans [] entre 26 et 31 ans []

Entre 32 et 37 ans en{ ]38 et43 ans []
Entre 44 et 48 ans entre 50 et 55 ans
[] []

plus de 55 ans []

3) Niveau d’instruction :

Primaire [] moyen []
Secondaire [ Jiniversitaire []
4) Poste occupé: cadre [ maitrise [ fecutiur []
5) Ancienneté sur le poste : ans
PREMIER AXE :

QUESTIONS CONCERNANT L’EFFICACITE DE LA GESTION
DANS UNE ENTREPRISE

6) Avez-vous des informations concernant la gestion
administrative de I’entreprise ? :

Oui [ ] Non[_]

* Si la réponse est oui, que pensez-vous de cette gestion ?
Favorable [] défavorable []
* Si la réponse est défavorable, c'estduala:
e Faiblesse d’exécution de la direction administrative [ ]
e Faiblesse d’exécution des cadres et des administrateurs [_]
e La gestion actuelle ne va pas de pair avec la gestion
moderne []
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e D’autres facteurs ? Quels sont-ils ? : ovveneeieeiniiinn.

7) la nature de la gestion d’entreprise est-elle motivante, incite-

t-elle au travail ?
Oui [ ] Nor_]
* Silaréponse estoui, cestduala:
Compétence de la direction administrative []
e Célérité dans la prise de décision [ ]
e Présence de la communication [
e Autres facteurs ? Quels sont-ils ? ....coovvvveniiennnnnn.

8) Vos conditions de travail sont —elles ? :
Bonnes [_] moyennes [] mauvaiseq_ |
* Si elles sont mauvaises, c’est a cause du :
e Manque d’équipements et moyens de travail [ ]
Difficulté de communication avec I'administration []
Difficulté de communication avec le responsable direct []
D’autres causes ?
Lesquels 7 i

9) Aimeriez-vous qu’il y ait un changement dans la maniéere de
gérer administrativement I’entreprise ? :
Oui[ ] Non[ ]
* Si la réponse est oui, du coté de quelle partie voulez-vous

que le changement ait lieu ?

e Du coté des responsables avec les administrateurs []

e Communication de 'administration avec les

administrateurs

e Procédeé de prise de décision []

e Mode de direction administrative [_]

e Autres
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10) Bénéficiez-vous d’une certaine liberté dans I’exécution de

votre travail ? :
Oui [] Non[_]
*Sic’est NON, POUIQUOI 2 et et

11) Etes-vous encouragé (e) par I'administration ?
L’administration vous prodigue-t-elle des encouragements ? :

Oui [ ] Non[ ]
*Si la réponse est oui, en quoi consistent ces
encouragements?
Primes []
Respect et valorisation [ ]
Promotion [ ]
Autres (préciser) :

12) Subissez-vous une formation sur votre poste de travail ? :
Ouil_] Nor ]
* Si la réponse est oui, est-ce d’'une maniere :
Continue [ ] rare[_] quelquefois] ]
* Quelle que soit la réponse en quoi consiste la formation ? :

13) Vous consulte-t-on pour des choses ayant trait au travail ? :

Oui [ ] non[ ] rarement[ ]
14) Y a-t-il un contréle sur le travail ? :
Oui [_] Non_]
* Si la réponse est oui, est-ce d’'une maniere :
Continue [] rare [_] quelquefoisl_]

* Si la réponse est non, pourquoi ? Est-ce a cause du :
e Laisser-aller du responsable [ ]
e Laisser-aller de 'administration [ |
e D’autres facteurs ? Quels sont-ils ?:
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15) Etes-vous satisfait (e) du poste de travail que vous

occupez ? :
Oui ] Nor_]
* Si la réponse est non, est-ce parce que :
Il ne s’accorde pas avec le type de formation individuelle
e Ne s’adapte pas avec votre niveau d’instruction [ ]
e Ne s’accorde pas avec le modeéle de gestion en cours [ |
e Autres raisons ?, les Quels?:

16) Vos qualifications ou aptitudes s’adaptent-elles avec le
genre de travail que vous faites ? :
S’adaptent [ ] ne s’adaptent pas [_|
* Si la réponse est « ne s’adaptent pas », la raison est due au :
e Type de formation individuelle [ ]
e Poste de travail []
e Autres facteurs ? ,lesQuels ? : ...,

17) L’organigramme de la société est-il :
Adéquat [] inadéquat ]  d’une certaine maniére [ |

18) Aimeriez-vous qu’un changement, dans le mode de
I’organigramme, ait lieu ? :
Oui [] Norl_]
* Si la réponse est oui, est-ce a cause de :
e Son inadéquation avec la réalité ou le vécu de
I'entreprise
Développement de I'entreprise [ |
L’expansion des marchés [ ]
La concurrence [ ]
Autres causes (PréCiSer) & ..oooieieeeeeeiiieeeeeeeeiree e

[]
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19) Le volume de I'organigramme de I’entreprise s’adapte-t-il
avec le volume des ressources matérielles et humaines se
trouvant au sein de I’entreprise ?:

S’adapte [ ne s’adapte pas[_]

* dans toUS 1€S Cas PrECISEI? & ...veeeeeeeeeeee e eanaen

DEUXIEME AXE :
QUESTIONS CONCERNANT LES STRATEGIES
ADMINISTRATIVES EFFICACES AU SEIN DE L’ENTREPRISE

20) L’entreprise posséde-t-elle une stratégie de travail ? :
Oui [ ] Non[_]

* Si la réponse est oui, est-ce une stratégie :
e Dont les repéres sont clairs [_]
e Dont les repéres ne sont pas clairs [ ]

*est - elle:
e De longue durée [ ]
e De courte durée [ ]
e De moyenne durée [ ]

* Dans tous les cas ; dites pourquoi et justifiez :

* Si la réponse est non, la cause est-elle due a :
e L’absence de concurrence [ |
e La faiblesse de la direction administrative [ |
e Autres facteurs, citez-les ? : ..o

21) La stratégie administrative est-elle une stratégie :
Efficace[ | inefficace[ | d’une certaine maniére [_|

22) La stratégie administrative de I’entreprise s’érige-t-elle sur
les conditions de :

e La concurrence [ ]

e La privatisation [ ]
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e Les changements économiques mondiaux [ ]
e Autres facteurs ? les Quels?:

23) Participez-vous a la mise en ceuvre d’une stratégie de
I’entreprise ? :
oui [] Non[_]

* Si la réponse est non ; pourquoi ? :

24) Qui est responsable de la mise en ceuvre d’une stratégie de
I’entreprise? :
e La direction [_]
e Les administrateurs [
e La direction et les administrateurs [
* Est-elle toujours a long terme ? : Oui [ Inon []

Pourquoi?:

25) Aimeriez-vous qu’un changement s’opére dans le mode de
stratégie actuelle ? :

Oui [] non []

* Si la réponse est oui, est-ce a cause :
e De la concurrence [ |
e De I'expansion des marchés []
e Les changements économiques mondiaux [ |
e Autres facteurs ? les Quels?:

* Si la réponse est non, est-ce parce :
e Qu’elle augmente l'efficacité de I'entreprise [ ]
e Quelle concrétise vos objectifs personnels [ ]
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e Autres facteurs ? Citez-les :

TROISIEME AXE :
QUESTIONS RELATIVES A LA DIRECTION ADMINISTRATIVE
ET SA RELATION AVEC LE DEVELOPPEMENT DE
L’ENTREPRIS

26) Existe-t-il une liberté de communication avec le
responsable direct ?
Oui[ ] Nor{ ]

* Quelle est sa nature et comment la décrivez-vous ? Est-elle :

Tres élevée [ |
Elevée []
Limitée []
Inexistante [7]

27) Quelle est la relation qui vous lie au responsable direct ?
Bonne [] mauvaise [] normalef ]
* Si elle est mauvaise, pourquoi ?:

28) Y a-t-il une liberté de communication avec la direction
administrative ? :
Oui[] Nor ]

* comment la décrivez-vous ? Est-elle :
Tres élevée [
Elevée [ ]
Limitée [ ]
Inexistante [ ]

29) Les relations liant les ouvriers a la direction administrative
sont-elles ? :
bonnes[ | normales]_] mauvaises| |
* Si les relations sont mauvaises, est-ce a cause :
e De la faiblesse d’exécution de la direction [ ]
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e Du désintéressement de la direction vis-a-vis des
réclamations des ouvriers

e Du manque de contact de la direction avec les ouvriers

¢ De la non association des ouvriers dans la prise de
décision[]

e Autres facteurs, les
QUEIS? e,

30) La direction administrative joue-t-elle un réle dans le
développement de I’entreprise ? :  Oui [ bn []
* Dans le cas de la réponse par oui, ce réle se caractérise

par :
L’expansion des marchés de I'entreprise [ |

La croissance de son capital []
La satisfaction des besoins des clients [ ]
Autres facteurs, quels sont-ils ?:

31) Le mode d’administration appliqué au sein de I’entreprise
est ?7:

Démocratique [ |

Bureaucratique []

Dictatorial [ ]

Libéral [ ]

32) La direction vous informe-t-elle au sujet des travaux de
I’entreprise et de ses planifications futures ? :
Toujours[_] quelques fois[_] jamais[_]

33) Voudriez-vous qu’il y ait un changement au niveau de la
direction administrative actuelle ? :
Oui [ Non[_]
* Si la réponse est oui, c’est a cause :
e De la faiblesse d’exécution de la direction [ ]

[]
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e De son désintéressement vis-a-vis des problemes des
ouvriers [_]

e De son faible niveau d’instruction [_]

e De la centralisation totale, absolue [ ]

e Autrescauses,lesQuels? : .....ccoeiiiiiiiiiiiiiiienn,

34) L’administration s’intéresse-t-elle aux problemes des
travailleurs ? :
Toujours [] quelques fois [] rarement [ |
jamais
* Si elle ne s’y intéresse jamais, pourquoi ? :

QUATRIEME AXE :
QUESTIONS RELATIVES A LA COMMUNICATION ET SA
RELATION AVEC LE DEVELOPPEMENT ET LA CROISSANCE
DE L’ENTREPRISE

35) De qui proviennent les instructions relatives a votre
travail ? :

e De 'administration [

e Du responsable [ ]

e Des collegues []

36) Existe-t-il un service de la communication au niveau de
votre entreprise ? :

Oui[_] Non[ ] Je ne sais paq_|

37) Avec qui préféreriez-vous prendre contact, communiquer,
pour exécuter votre travail ? :

e Le responsable [

e |'administration

e Les colléegues []
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e Dans tous les cas de réponse, dites pourquoi ? :

38) Le contact, la communication, avec I’'administration est-il :
Rapide lent[ ]
* Si le contact est I| |, est-ce a cause :
De la nature de 'organigramme [ ]
De l'inexistence des moyens de communication [ ]
Du désintéressement de la direction [ ]
Autres causes, les QUelS? & ...

39) Le contact avec le responsable est-il :
Rapide[ | lent[ ]
* Si le contact est lent, est-ce a cause :
De la nature de I'organigramme [ |
De l'inexistence des moyens de communication [ ]
Du désintéressement du responsable [ ]
Autres causes, les Quels? :

40) Le contact avec les colléegues est-il ? :
Rapide [] lent]
* Si le contact est lent, est-ce a cause :
De la nature de 'organigramme [ |
De l'inexistence des moyens de communication []
Du désintéressement des collégues []
Autres causes, les Quels? :

41) Quel est le moyen utilisé par le responsable pour
communiquer avec vous ?

e Le téléphone [ |

o Lefax[ |

e Les affiches [ ]
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e Verbalement [ |
e Les rapports [ ]
e Les réunions [ |

42) Quel est le moyen utilisé par I'administration pour
communiquer avec vous ? :
e Le téléphone []
Le fax [ ]
Les affiches [ |
Verbalement [ ]
Les rapports [ ]
Les réunions [ ]

CINQUIEME AXE :
QUESTIONS RELATIVES A LA PRISE DE DECISION ET SA
RELATION AVEC LE DEVELOPPEMENT ET LA CROISSANCE
DE L’ENTREPRISE

43) La prise de décision au sein de I’entreprise est-elle ? :
e Rapide[ ]
e Lente [ ]
e Normale [ ]
e Selon la nature du probléme []
* Dans tous les cas de réponse, la prise de décision est-elle :
e Efficacel |
e |nefficace[ ]
* Si elle est inefficace, est-ce parce que :
e n‘améliore pas I'exécution du travail []
ne tient pas compte des conditions de travalil []
ne concourt pas a affronter et faire face a la
concurrence
ne fait pas croitre le capital de I'entreprise []
ne satisfait pas les besoins des clients []
est incapable de’ couvrir les marchés de I'entreprise
Autres causes, les Quels?:

44) Participez-vous a la prise de décision au sein de
I’entreprise ? :



364

Par fois ja[ Jis []
Toujours [] rarement [ |
* Si la réponse est « jamais », c’est a cause de :
e La centralisation totale et absolue [ ]
e La faiblesse de niveau des ouvriers [ ]
e Autres cause, les Quels?:

45) Existe-il des difficultés dans la prise de décision au sein de
I’entreprise ?

Rarement [ ] toujours [| jamais|:|

* Si la réponse est « toujours », est-ce parce qu elle :
ne tient pas compte des préoccupations des ouvriers []
se caractérise par l'inflexibilité []
ne s’accorde pas avec la stratégie de I'entreprise []
Autres causes, les Quels?:

46) Quels sont les procédés utilisés par la direction dans la
prise de décision ? Est-ce :

La conviction []

L’obligation ]

La discussion[_]

La coopération [ ]

Autres procédés, quels sont-ils 7 :

47) Etes-vous satisfait(e) de la prise de décision au sein de
I’entreprise ? :
Oui[ ] Nor| ]
* Si la réponse est non, est-ce a cause :

e De votre non association a la prise de décision [ ]

e De la faiblesse de niveau de la prise de décision [ ]
e De la lenteur de la prise de décision [ ]
[ J

La prise de décision ne tient pas compte de vos
préoccupations| |
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Autres causes, les Quels?:

48) Le moyen de décision influe-t-il sur la prise de décision ? :

Oui[ ] Non ]

* Si la réponse est oui, est-ce a cause :

De la difficulté & communiquer les informations  [_]
De la confusion des idées [ ]

De la précipitation [ ]

De la monopolisation des informations []

Autres causes, les Quels? :

49) Comment vous informe-t-on de la prise de décision ? Est-ce
au moyen de :

note []

Annonces|[ |

Réunions[ |

Verbalement []

Rapports|:|

Dans tous les cas de réponse, pourquoi ? :

50) Aimeriez-vous qu’il y ait un changement dans la prise de
décision au sein de I’entreprise ? :

Ouil[_] Non_]

* Si la réponse est oui, voudriez-vous que le changement se

fasse a travers :

La consultation [ ]

La discussion [_]

La coopération [ ]

La conviction []

Si la réponse est non, pourquoi ?:
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51) Le procédé de la prise de décision actuel a abouti a :
e La satisfaction des clients [ ]
e L’expansion des marchés [ ]

La croissance du capital de I'entreprise [ ]
Nom satisfaction des clients __ []
Diminution des marches

Décroissance du capital de | entreprise [ ]
Autres facteurs, les Quels?:



