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Abstract

The current challenge for modern enterprises is to process and analyze data from

their operational systems to create added value associated with investments.

In that respect, and in order to compensate for recurring problems in the process
of decision-makers of the human resources of the national company SONATRACH

have hoped to have a decision-making system for the management of HR.

Our project is therefore in this context. It is the conception and implementation of a

decision support system for the management of human resources concerning

AMONT activity. The project involves the detailed desien and imr

each component of the decision-making system. This through:

o Establishing a system of reporting.
¢ Implementation of dashboards for data mining Data Warehouse.
Key words:

Decision-making system, Business Intelligence, Data Warechouse, ETL,

multidimengional madelline O AP Renartine DNachhnarde
multidimensional modelling, OLAP, Reporting, Dashhoards,
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Le défi actuel des entreprises modernes est d’exploiter et d’analyser les données de

leurs systémes opérationnels afin de créer de la valeur ajoutée associée aux

investissements.

A cet egard, et afin de pallier & des probiemes récurrents dans le processus de prise
de decision, Les responsables de la direction ressources humaines de Ientreprise
nationale SONATRACH ont émis le souhait de disposer d’un systeéme décisionnel

pour la gestion de la RH.

Notre projet s’inscrit donc dans ce cadre. Tl s’agit de la conception, et de la
réalisation d’un systeme décisionnel pour la gestion des ressources humaines
concernant I"activit¢ AMONT. Le projet englobe la conception détaillée et la mise en

ceuvre de chaque composant du sysiéme décisionnel. Ceci a travers °

e La conception et la réalisation d’un Data Warehouse RH,
e Mise en place d’un systéme de Reporting.

e Mise en place des tableaux de bord pour I’exploitation des données du Data

Warehouse

Mots-Clés :
Systéme décisionnel, Business intelligence, Data Warehouse, ETL, Modélisation

multidimensionnel, OLAP, Reporting, Tableaux de bord.
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BI : Business Intelligence.

CSP : Catégorie Socioprofessionnelle.

DP: Division Production.

ERP: Entreprise Resource Planning.

ETL: Extract, Transform, Load.

RH : Ressources Humaines

GRH : Gestion des Ressources Humaines.

SDRH : Systeme Décisionnel des Ressources Humaines.
DRH : Direction des Ressources Humaines.

HOLAP: Hybrid On Line Analytical Process.

MOLAP: Multidimensional On line Analytical Process.
ROLAP: Relational On Line Analytical Process.

OLTP: On Line Transaction Process. Il s'agit des traitements transactionneis.
OLAP: On Line Analytical Process. Opposé a I'OLTP.
SA : Staging Area

SID : Systéme d’Information Décisionnel

SGBD : Sysieme de Gestion de base de donnees.

Cube : un cube de données est une structure dimensionnelle comme une table est une
structure relationneile. Un cube est constitué d'un ou plusieurs tables de faits avec leurs tables
de dimension.

Niveau de hiérarchie : un niveau de hiérarchie se définit au niveau des tables de dimensions.

Cela permet dagréger les donnces.

Data Warehousing : Processus de mise en oeuvre d’un Data Warehouse. Ensemble des

multiples au sein d’un modé¢le cohérent, et leur donner une signification pour aide & la

AL oioien PN
UCCISIvNn. 77
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1. Contexte général

_»L’accroissement du volume de données dans les systémes d’information est de
nos jours une réalité a laquelle chaque entreprise doit faire face. Notamment, elle doit
permettre a ses responsables « managers » de déceler les informations pertinentes
afin de prendre les bonnes décisions dans les plus brefs délais. Dans ce contexte, une
enquéte, réalisée par Teradata', estime que "73 % des managers prennent de plus en
plus de décisions dans le cadre de leur travail, 55 % disposent de moins en moins de
temps pour prendre ces décisions et 54 % jugent que la quantité d'informations a
lraiter pour y parvenir augmente sans cesse". Pour faciliter la tAiche de ces managers,
les entreprises doivent définir des processus décisionnels reposant sur 1’exploitation
de nombreuses informations. Ces informations sont généralement présentes dans les
systemes opérationnels de I’entreprise au sein de bases de données (relationnelles,
Réseaux...), et de fichiers. Néanmoins, L’ exploitation de ces informations pour des
objectifs d’analyse et d’aide a la prise de décision s’avere difficile et fastidieuse ; elle
est réalisée le plus souvent de maniere imparfaite par les décideurs grice a des

moyens classiques (requétes SQL, vues, outils graphiques d’interrogation...).

Ces systemes paraissent peu adaptés pour servir de support a la décision. Ces
bases opérationnelles utilisent en général le modéle relationnel ; celui-ci convient
bien aux applications gérant I’activité quotidienne de I’entreprise (Commerciale,
Production, Comptabilité...), mais s’avere inadapté au décisionnel [Codd, 1993]
[Kimball, 2001].

' C’est dans ce contexte que les « systémes décisionnels » ont vu le jour. Ils
offrent aux décideurs des informations de qualité sur lesquelles ils pourront

s’appuyer pour une prise de décision rapide, efficace et siire.

Dans ce cadre, ’entreprise SONATRACH nous a sollicité pour collaborer dans
I’étude, la Conception et la réalisation d’un systéme décisionnel pour la gestion des
Ressources Humaines de la SONATRACH (Activité AMONT).

! Teradata : Filiale de NCR (National Cash Register) Corporation spécialisée dans le stockage des
données, http://management.journaldunet.com/0401/040122_decision.shtml.



2. La problématique

SONATRACH est I’opérateur historique et leader du domaine des hydrocarbures

et hydrocarbures gazeux ainsi que leur commercialisation en Algérie.

Afin de préserver la place qu’elle occupe, elle doit gérer au mieux son capital
humain qui ne cesse de croitre au fil des années, ce qui génére une masse de données

énorme dans les bases de données opérationnelles.

Dans un pareil contexte, I’entreprise se retrouve dans I'incapacité d’analyser par ses
moyens disponibles actuels (logiciels) le volume important de données régulierement

collectées de fagon rapide, correcte et efficace.

Les principales difficultés auxquelles elle fait face sont :

» Complexité et diversit¢ de la structure conceptuelle existante rendant

I’intégration des données difficile pour une vue multiaxes.

# Grande masse de données est stockée dans plusieurs tables (374 tables dans
une seule base de données), plus ou moins structurées, ce qui rend difficile

I’interrogation et I’analyse.

La procédure de repoting adoptée n’est pas suffisante; L’entreprise ne peut

\4

pas se baser que sur des rapports visiblement en carence, pour cerner la

situation a laquelle fait face.

3. Les objectifs du projet

Afin de résoudre les problémes recensés auparavant, 1’entreprise s’est engagée
dans le présent projet qui a pour but d’apporter une solution adéquate, capable de

répondre aux besoins des décideurs pour une meilleure prise de décision.
L’ objectif est de concevoir et déployer un systéme décisionnel qui se traduit par :

A\

» La spécification des besoins en matiére de pilotage de I’activité AMONT.

» La conception et la réalisation d’un Data Warehouse, qui a pour roles :



e Fournir des présentations claires et adaptées des données servant pour
I’analyse,
e Analyser dynamiquement les résultats de requétes,

e Historiser I’information a des fins de statistiques et d’études.

A

» Le déploiement d’une plateforme décisionnelle, regroupant un ensemble

d’outils de « business intelligence », qui permet :

L’analyse dimensionnelle des données du Data Warehouse
e [’administration des comptes utilisateurs.
e La mise en place d’un systeme de Réporting.

e La mise en place d’un tableau de bord pour une exploitation plus fluide.

4. Organisation du mémoire

Pour présenter notre travail et le domaine dans lequel il s’inscrit, nous avons
organis¢ ce mémoire en deux grandes parties.
La premiére partie est un état de I’art des principales disciplines dont nous avions eu
recourt pour mener a bien notre projet. Ces disciplines sont organisées dans les

chapitres suivants :

Chapitre 1 : Intelligence Economique et Systémes d’Informations Décisionnels.
Chapitre 2 : Data Warehouse, ETL et Restitution de données.

Chapitre 3 : Les Ressources Humaines.

La seconde partie, présente la solution que nous proposons pour la mise en place du
systeme décisionnel de la gestion des Ressources Humaines de la SONATRACH.

Elle se distingue par les chapitres suivants :

Chapitre 4 : Présentation de 1’Organisme d’ Accueil.
Chapitre 5 : 1dentification des Besoins.

Chapitre 6 : Conception du Systéme.

Chapitre 7 : Déploiement.

Une conclusion générale est proposée afin de synthétiser le travail réalisé et de citer

les perspectives du projet.
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Cette partie comprend une étude bibliographique au quelle nous allons
définir les différents concepts du monde d’intelligence économique ainsi

les notions liés au domaine des systémes décisionnels, en mettant en

curhrillance le coeur de cee darniare ani ect le Date Warahance
suroriiance e coeur de ces germiers gut ost le liata ywarenouse

par des généralités sur les ressources humaines.

Chapitre 1 : Intelligence économique et Systémes d’Information
Décisionnels.

Chapitre 2 : Data Warehouse, ETL et restitution de données.

Chapitre 3 : Les Ressources Humaines.




Systémes d’Informations

Décisionnels




Chapitre 1 : Intelligence économique et systémes d’informations décisionnels

introduction

Aujourd'hui, dans un contexte ou les sources d'information sont éclatées,
voluminenses et comnlexes. il v a un réel besoin de consolider et d'analvser ces
derniers pour pouvoir avoir une vision globale et optimiser le patrimoine
informationnel de I'entreprise. Or, « trop d'information tue I'information » [Cigref,
2009]

C’est a ce niveau tres précis de lutilit¢ que I’Intelligence économique
intervient pour faire interpréter les données complexes de ’entreprise et aide les
dirigeants de prendre des meilleures décisions. Pour cela, mettre en place un
Systéme décisionnel capable de répondre aux besoins de [’entreprise est

ndispensanie.

1. PlIntelligence économique

1.1. Historique
Avec I’émergence des bases de données transactionnelles en 1980, les
entreprises ont commencé a stocker I’information en vue d’une exploitation

opérationnelle.

I’information  étant touniours snéeifione a4 un métier  les  nrohlémes
d’incompatibilité et d’incohérence de données se sont accrus alors au sein d’une
méme Entreprise.

Toutefois, ce phénomene prit fin avec l’ave;:nement en 1990 des ERPs” qui ont

b T vty
pu fournir un Systéme d’Information intég(ré et un ensemble cohérent de
fonctionnalités.

Les entreprises ont commencé a prendre conscience que I’information produite
¢tait un actif en leur possession, mais qu’elles ne pouvaient malheureusement pas
1'exploiter efficacement. Cette defaillance s est vite estompee ,en 1'an 200U ,avec
I’instauration de L’intelligence économique a travers les systémes décisionnels qui a
vu les entreprises se munir de solutions décisionnelles aptes a mettre le « Capital
informationnel » de 1’organisation a disposition de tous les acteurs en vue de leur

faciliter la prise de décision.

2 Entreprise Resource Planning ou Progiciel de gestion intégré.
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Figure 1: Historique de L’[ntelligence économique [Boussaidi, Chaib, 2009].

1.2.Définition de Pintelligence économique

2T a P _g!!ﬂpgg VTv\‘fo]]vnQv\na «n’act “1 11 rnrndirit w1 11 oxrotdsnma il olamit wlntAt
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d’une architecture et d’une collection d’apphca‘uons 1ntegrées, aussi bien d’aide a la
décision que de bases de données, qui procurent aux acteurs concernes un acces
facile aux données concernant I’activité de 1’entreprise » [Maess, 2003].

L’intelligence économique ou bien appelée Business Intelligence (BI) en
Anglo-Saxon désigne donc les moyens, les outils et les méthodes qui permettent de
collecter, consolider, modéliser et restituer les données d'une entreprise en vue
d'ouvrir une aide a la décision et de permettre aux décideurs de 1’entreprise d'avoir
unelm}e d'ensemble de 'activité traitée

Ce type d'application utilise en régle générale un entrepdt de données (ou Data
Warehouse en anglais) pour stocker des données provenant de plusieurs sources
hétérogénes pour la collecte de ces informations [Bendavid, 2010].

1.3 Ftanes dui nrocessus de Vintellicence éconamiane

L’intelligence économique a pour objectif de permettre aux décideurs et
managers de 1’entreprise de disposer d’une information de valeur, a laquelle ils
puissent se fier dans le cadre de leurs prises de décision. Pour cela, il s’agit de
produire de I’information pertinente et & forte valeur ajoutée. Cette exigence doit
se retrouver a travers les différentes phases du processus suivant [Guendouz.

2008] (cf. Figure 2):
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’ Sources d'information
COLLECTE  F Formelles et
v Informelles
TRAITEMENT !
/
DIFFUSION »  RECEPTEUR

Figure 2: Etapes du processus d’intelligence économique.

e La collecte ou recherche, c’est la période de recherche ou sont identifiées et

exploitées les sources d’informations, ceci dans le cadre d’une planification.

A . . . .

T Samalwan ~A%hct & Aivn In traitnmmnnt A Bavninltadinm ~7hot o1y nane An Anten
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étape que les données et les informations passent a 1’état de connaissance a
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travers un processus systématique d’évaluation, d’interprétation et de
syntheése destiné a élaborer des conclusions répondant aux besoins de
renseignements exprimes.

appropriée (orale, écrite ou graphique) aux organes ayant exprimés la

demande.

2. Les systémes d’informations transactionnels et décisionnels

« Un systeme d'information est un ensemble organisé de ressources (matérielles,
logicielles, personnelles, données, procédures...) permettant d'acquérir, de traiter, de
stocker des informations (sous forme de données, textes, images, sons...) dans et

CULC OIZAISALOLS » [IRUVETL RIVIA, ZUU4].
1 y’a deux types de systémes d'information : transactionnel et décisionnel.

2.1. Les systémes transactionnels

Appelés également « systémes opérationnels », ce sont les outils utilisés
quotidiennement et qui ont pour role d’assurer le bon fonctionnement de 1’ensemble

de I’entreprise.
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Il STagii des plogicicls L0IZVMAUA Yui Gouvieni 1o glauds wuciers de
’entreprise : (comptabilités, ressources humaines, ...) ainsi que les applications
spécifiques, propres a une entreprise, développées pour répondre a une

problématique métier ou a une particularité de gestion.

Toutes ces applications répondent a la méme attente : permettre la saisie
d’informations, leur traitement, et la production en sortie de résultats, sous forme de

documents papier, de consultations a I’écran ou d’autres informations [Nieuwbourg,

TN

—— =g

2.2. Les systémes décisionnels

A Tintérieur de I’entreprise, lorsqu’est venu le temps de 1’analyse et de la
réflexion, on doit se pencher sur les transactions enregistrées dans les systemes

nndratinnnale Catte nhace ect 1in nrdalahla 3 tnnte nrice de dédricinn [Nisnwhonro.
i i i i v oz

2002].

Un Svstéme d’Information Décisionnel (SID) est un ensemble de données
organisées de fagon spécifique, facilement accessible et appropriées a la prise de
décision ou encore une représentation intelligente de ces données au travers d’outils

spécialises dont la finalité est le pilotage de I’entreprise.

Contiole of woauw e
Les systemes décisionnels sont dédiés au management de I’entreprise pour
I'aider au pilotage de 1'activite, et indirectement operationneis car n olire que
rarement le moyen d’appliquer les décisions. IlIs constituent une synthese
d’informations opérationnelles, internes ou externes, choisis selon leur pertinence
dont le principal intérét est d’offrir au décideur une vision transversale de I’entreprise

[Goglin, 2001].

2.3. Décisionnel versus transactionnel
iLes sysiemes décisionneis difierent sur de NOMDIEUX PUINLS 4Vee ies sysiemes

transactionnels, le tableau suivant est un apercu de ces différences.
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Systeme operanonnei

' Production - Base de données

Systeme aecisionnel
Décision - Entrepot de données

OLTP OLAP
Utilisateurs Agents opérationnels Décideurs
(informaticiens)
Fonctions Opérations journalieres Support de décision
Cunsopiion O1isnide appiivaiion Srionide sujut,
BD
Données - Détaillées Résumées, agrégées
Factuelles Historisées
Mises a jour Non sujettes a MAJ
Accessibles de fagon Accessibles de fagon
individuelle ensembliste -
Traitements Répétitifs Heuristiques, ad hoc
Requétes « simples » Requétes complexes
Volume 100M a 100G 100G a 100T

Tableau 1:Tableau comparatif entre les systémes transactionnels et les
systémes décisionnels [Raphalen, 2002].

L’exploitation de données des systémes opérationnels dans un but d'analyse et de
SUPPOIT & la prise de decision $ avere difficiie et fastudieuse ; elie est réaiisée ie pius
souvent de maniere imparfaite par les décideurs, grice a des moyens classiques
(requétes SQL).

Les systemes opérationnels utilisent le modele relationnel, Celui-ci convient bien
aux applications gérant 'activité quotidienne de I'entreprise, mais s'avére inadapté au
GlCisisincl.

Face a cette inadéquation, il est fondamental de mettre en place une nouvelle
informatique « décisionnelle ». Cette nouveauté aura pour but 1’obtention d’une
meilleure compréhension de la valeur des informations disponibles tout en

définissant les indicateurs pertinents pour la prise de décision.

2.4. Architecture du systéme décisionnel

L’architecture type d’un systéme décisionnel comporte quatre parties différentes

[Malleray, 2008] (cf.Figure3) :

10
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| + w2 o
| : i :
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Sources de données ETL : Stockage : Restitution

Figure 3: Architecture du systéme décisionnel [Adullact, 2008].

Les sources de données : elles représentent les systemes source tel que le
grand systeme de gestion de I’entreprise, base de production, base externe, les
1iciiers £xcel.

L’ETL : concerne I’extraction, la transformation et le chargement de données
dans I’entrepdt en utilisant les outils ETL.

Le stockage: Data Warehouse, son organisation permet de récupérer
I’information avec une capacité¢ d’agrégation des données par métier. les Data
Iviait (1idgasii 4 QUULESS ) qui SULL UCS DASES LICUCT CXUAles Ue 1 cuucpol Ue
données.

La restitution : permet a [utilisateur final 1’exploitation des données
(générateur d’état, analyse multidimensionnelle, Data Mining, Tableaux de

bord), pour répondre aux besoins décisionnels.

2.5.Historique des systémes décisionnels :

Le Datawarehousing est le résultat d’un long processus de recherche et de

développement qui est passé par les phases suivantes [Nieuwbourg, 2002] :

2.5.1. L’Infocentre :

La premicere solution trouvée était une solution de bon sens, c’est de

dupliquer les bases de données de production, c’est-a-dire que chaque jour,

chaque semaine, ou chaque mois, une copie des informations de production etait

11
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auines onérationnelles de continuer a utiliser

leurs applications, sans étre nullement perturbés par les requétes analytiques, et les
analystes pouvaient prendre le risque de lancer des requétes complexes, analysant par
exemple le chitire d’atfaires suivant plusieurs dimensions (clients, produits,
fournisseurs), sur plusieurs années, mois par mois, sans prendre le risque de bloquer
le systéme opérationnel.

Ce mode de fonctionnement, en doublon total entre les deux systémes, se
révélait tres coliteux. Les serveurs, les disques durs, les bases de données, devaient

TOUS €Ue acquls en aouble, Uniquement pour ies Desolns de 1 anaiyse.

2.5.2. LESEIS:

L’étape suivante est née en méme temps que le PC, I’ordinateur personnel et
sa démocratisation chez les cadres dirigeants. Leur donnant I’impression de contréler
’activité de leur entreprise. les EIS (Executive Information System) proposaient un
tableau de bord permanent des indicateurs clefs de 1’entreprise.

Un des grands groupes frangais du batiment avait ainsi installé sur le bureau
de son PDG un PC equipe d'un ELIS qui lu1 servait uniquement a visualiser quelques
indicateurs tels que le cours de I’action, le nombre d’employés, le montant des
contrats en cours, et celui des nouveaux contrats signés. Cette facilité apparente dans

la mise a disposition des informations a été le cauchemar des informaticiens qui

12
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avaicul Lien GU 1ual @ EXplyuel & lcw pauon que, eiue si 1 alliviiage 4 ui
graphique sur son poste lui paraissait simple, il supposait une mécanique complexe
en amont de remontée et d’agrégation des informations.

C’est néanmoins par I’EIS que I’informatique décisionnelle est sortie de la tour

d’ivoire des services informatiques pour prendre place sur le bureau des utilisateurs.

2.5.3. L’Entrepot de données :

Apres plusieurs années d’utilisation des infocentres, et apres avoir constaté
que les informations traitées dans les applications opérationnelles étaient tres
différentes de celles interrogées dans les applications ; et que les questions posées par
ull GoUIoW  HAPUGUSIL TOQuSiilinsit Uss LHUUiiilativid SIOUaGes Ualld  piusicurd
applications ou base de données, par exemple lorsque vous calculez la rentabilité de
vos clients, vous exportez des données de la gestion commerciale (factures,
commandes), de la comptabilité (délais de réglement, impayés), mais €galement de la

gestion de production (cotit des produits fabriqués). Le fait de dupliquer ces bases de

r . . . . -
AnmndAan Aane 1 infanontra o cimmnlifina an rion ~as avtrantiano T oo narcrinac
MUY WD WAL WaL AU W VALY 10 DR PIIIAY WAL AAWAL WD WOAMMWLAUIIL. V0 Dl Tav e

informatiques ont donc imaginés une évolution intelligente de ce mode de stockage,
ils ont mis en place, en sortie des bases de production, un entrepdt de données. Cet
entrepét uniquement dédié au stockage des données décisionnelles, permet de

réconcilier les différentes sources initiales de données, et les applications de

nroduction (of Rioure 8)

( L’entrepdt de données Ou

SGUICES Ue Uuiliiees pata warenouse

Figure 5 : Entrepot de données.

Fréquemment construit a partir d’'une base de données relationnelle, cet

entrepot de données sert littéralement d’entrepdt. On y verse une copie des données

13
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(Ui SC1VILULL, Uil joul, & 1 dldlyse S @ 1a pise de 4euisivil Celd Svile Sgalcuicil ue
conserver un historique trop important dans les bases de production, souvent
concernées par le court terme, alors que les analystes ont besoin de recul pour
détecter des tendances.

Le tableau ci-dessous fait une comparaison entre [’Infocentre et ’entrepdt de

Ainin L
UULLLIVVO.

Infocentre Entrepot de données

Collection de donnees Collection de donnees
- Orientées sujet Orientées sujet

intégrée Intégrée

Volatiles Non volatiles

Actuelles Historisées

Organisées pour le support d’un Organisées pour le support d’un
processus de décision ponctuelle processus de d’aide a la décision

outils Architecture

Tableau 2: Comparaison entre Infocentre et entrepét de données [Kabore, 2005].

Conclusion :

Au début de ce chapitre nous avons défini 1’expression « intelligence
économique » a partir des définitions offertes dans le domaine informatique. Nous
avons ensuite révéler les différentes notions entres les Systémes opérationnels et les

Systemes GECiSIonneis.

Cependant, les systémes décisionnels cherchent a donner un apergu global de
lentreprise via des outils d'analyse pour aider les decideurs a prendre des decisions,
et cela en organisant I’ensemble de données consolidé a partir des différentes sources
dans une base de données unique « Data Warehouse » qu’on va présenter dans le

prochain chapitre.

14
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Chapitre 2 : Data Warehouse, ETL et restitution de données.

introduction

A Pépoque actuelle, les entreprises ont a leur disposition une masse de données
importante. En effet les donnédes sont surahondantes, non O
perspectif décisionnel et éparpillées dans de multiples systéme hétérogénes. Pourtant,
les données représentent une mine d’informations. I devient fondamental de

rassembler et d’homogénéiser les données afin de permettre d’analyser les

indicateurs pertinents pour faciliter les prises de décisions.

Pour répondre & ces besoins, le nouveau Sle de T'informatique est de définir et
d’intégrer une architecture qui sert de fondation aux applications décisionnelles : « le

Data Warehouse ».

1. Définition du Data warehouse :

Littéralement entrepét de domnées, Le Data Warehouse est le noyau autour
duquel gravite tout systeme décisionnel. Cest une structure informatique dans

A enatie dac
paruar Ggs

différentes sources de renseignements dune entreprise (notamment les bases de
données internes) et qui est congue de maniére que les personnes intéressées aient

acceés rapidement a I'information stratégique dont elles ont besoin [Webl].

Pour Bill Inmon, pére du concept du Data Warehouse, L’entrepdt de données
est: « une collection de données orientées sujet, intégrées, non volatiles, et
historisées, organisées pour le support d”un processus d’aide a la décision » [Inmon,
20021

Commentons cette définition:

& QOrientées sujet (thématigues) : Le Data Warehouse est organisé autour des
sujets qui ont un interét majeur pour I’entreprise. On assemblera a cet effet, les
données par thémes contrairement aux modélisations traditionnelles
(transactionnelies) qui les assemblent par fonctions. L’intérét de cette
organisation est de passer d’une vision verticale de 1’entreprise a une vision

transversale, beaucoup plus riche.

16
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i T R I i i

L) Ell'

intégrées: il s"agit de-données regroupées en un-point iogique unique, c‘im‘}s ie

but d’homogénéiser les données de I’organisation.

o

Non volatiles (pas de suppression): Afin de conserver la iragabilii¢ et la
logique des informations et des décisions prises, les informations stockées au

sein du Data Warehouse ne peuvent pas étre aisément supprimeées.

K/
%®

Historisées : Dans les systémes de production, les données sont mises a jour, a

chaque nouvelle transaction. T ancienne valeur est perdue. Par contre dans un
A delo BDD. )

Data Warehouse, la donnée ne doit jamais étre mise a jour, elle représente une

valeur insérée a un certain moment.

% Organisées pour le support d’un processus d’aide a la décision: Le Data
warehouse contient les données de bases de production ainsi que les données

agrégées en indicateurs selon différents niveaux d’atomicité, différents niveaux

d’agrégation, ces données sont disposées de maniere a permettre I’exécution

des processns d’aide 3 la décision (Data Mining, Reporting Tableanx de

bord...).

‘Ainsi Pentrepdt de données ne produit pas d’information, il représente un point
unique qui fédere toute 1’information utile d’une organisation, puis présente cette
information de maniére compréhensible pour ’utilisateur finale et lui permet de

« naviguer » dans ceiie information.

2. Les objectifs d’un data warehouse :
Les objectifs du Data Warehouse donnés par Ralph Kimball, dans son livre

« Entrepét de données, Guide pratique du Modélisation Dimensionnelle » sont les

onivante [Kimhall 2007317 -
STIVAnNIS [HEMmINSL. ATN0L: ]

w,

» Permettre un acces facile aux informations de ’entreprise.

Assurer la cohérence des informations de I’entreprise.

Y

5> Constituer une source d’information souple, adaptable et résistante aux

changements.

r

» Protéger le canital « Information »

Constituer la base de données décisionnelle de I’entreprise.

A7
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5. Composants de base du Data Warenouse

On présente les principaux composants de base d'un Data Warehouse, selon
«Ralnh KIMRATT »

iov::f: Zore de prépanbon Diats Warehouse Data marts Outls
) (Stging Atea) d'socds

Fichiers plats

Elles se matérialisent a travers les sources qui alimentent le Data Warehouse en

[Kimball, 2005].

données, ce sont principalement les systémes opérationnels d’enregistrement, dont la
fonction consiste a recueillir les transactions liées a I’activité de ’entreprise

Il s’agit le plus souvent des sources internes

1

a I’entreprise qui regroupent les
systemes d’informations tels que : les données locales, les fichiers plats ainsi que
d’autres applications. Par ailleurs, des sources externes a I’entreprise v cohabitent :
on citera le WEB.

7
(%4

La zone de préparation de données

Appelée aussi staging area (SA), elle contient les données extraites des

différentes sources de données, elles vont étre nettoyées, transformées, combinées et
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Load), alin d'éire chargces dans ie Dala Warchouse. La zone de préparaiion a pour

particularité de ne fournir ni services de requéte, ni services de présentation.

% La zone de présentation de données (Base de L’enirepdét de domnées)
C’est le lieu ou les données utiles a la prise de décision sont ordonnées et conservées
(Data Warehouse), ce dernier est stocké et organisé sur une machine cible appelée
serveur de présentation, afin de répondre en acces direct aux requétes provenant des

utilisateurs, des générateurs d’états ou d’autres applications.

Le Data Warehouse est composé d’un ensemble de Data mart, ce dernier se

définit comme étant un sous ensemble logique du Data Warehouse [Kimball, 2005].

22X ni: sieies Erezas sEiAgoms (Pt
AIICHEICHIE] UU Uil U4dsT sy ul

I s’agil d'un enirepbi de donndes dép
contient des informations propres a un secteur d’activité particulier de ’entreprise ou

a un métier qui y est exerce.

Pour la gestion sémantique de ’ensemble des données, le Data Warehouse doit
disposer de « données relatives aux données » nommeées les Méta Données.
Les métas donnés « données sur les données» présentés dans |’entrepdt,

décrivent les caractéristiques des données stockées ; origine, date de derni€re mise a

jgzn‘ mode de calenl nrocddure de trancformation | Ellag cont untilec ancei hien any
ur, moge ge 1. procedure de trancformation | Hlles gsont ufties auget bien any

utilisateurs qu’aux administrateurs. Elles permettent aux premiers de comprendre les
données qui leurs sont présentées et aux seconds d’avoir les moyens d’exploitation et

de maintenance de 1’entrept de donnees [HAOUET, 2008].

@,

¢ Les outils d’accés aux données
Afin de prendre des décisions adéquates, les utilisateurs finaux exploitent la zone

de présentation du data warehouse en utilisant divers outils d’acces aux données que

annt © lno rennftng ad han lna nntile 4 o : lre nitile Ar Aot
sont ; 105 regueics ad hge, iof ouliis 4o e g, log outig de gatan

ino nu log
g ou leg

outils d’applications.

il

"

La réussite de tout syst¢tme d’information décisionnel réside dans la bonne
conception du schéma du Data Warehouse, dans cet esprit deux approches sont

disponibles :
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e L’ Approche basée sur ies sources de domnmees.

e L’Approche basée sur les besoins d’analyse.

4.1. Approche source de données :
Qualifiée également "Approche Ascendante", associée a Bill Inmon ; son
principe est de construire le schéma du Data Warehouse a partir des schémas des

sources de données, en supposant que ce dernier satisfera tous les besoins d’analyse.

Cette approche est iliusirée par le cycle de développement d’un Data Warehouse
fondé par Inmon, On relévera ses phases principales parmi les suivantes [Inmon,
2002] :

e Implémenter le Data Warehouse
e Intégrer les données

¢ Tester

e Programmes d’acces

e Concevoir le systeme décisionnel
e Analyser les résultats

e Comprendre les besoins

4.2. Approche besoin d’analyse
Dénominée aussi "Approche Descendanie”, associée & Ralph Kimball, elie
consiste & définir le schéma du Data Warehouse en fonction des besoins d’analyse
[kimball, 1996], en supposant que les données disponibles permettront la mise en

ccuvre de ce schéma.

Cette approche est appuyée par le cycle de vie dimensionnel d’un Data
Warehouse crée par Ralph Kimball [Kimball, 2000], ce cycle matérialise

’enchainement des grandes étapes de I’implémentation d’un entrep6t de données.

1l identifie le séquencement des taches de haut niveau et souligne les contraintes
entre ces différentes actions tant au niveau technologique ainsi qu’au niveau des

données et des applications,
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Ceiie démarche est ilfusirée dans le schéma ci-dessous. Ce schéma représenie a
succession des tAches nécessaires a la conception, au déploiement d’entrepdt de

données efficaces.

Le schéma suivant le reflete fidelement :

| " Deéfiniton de i Installation

i Tarchitecture | ctsélecton e

{ technique | des produits

) Conception ¢t

| Défimition développement |

Plamiication | des Modehsation Conception des eléments . Muaintenance
du proget I besoins de ™ dimensionnelle [ du modéle physique de Ia zone i =B Déplosiement g ot

} Ientreprise de préparation Croissance

§ des données

{

| f &

! __________%é Spécification de _ | Développement |

i | Iapplication unlissteur ¥ de lasplication ==

£ { utilisateur
[ . - . -
| Gestion du projet Datawarchouse ]

Figure 7: Approche besoins d’analyse illustrée par le cycle de vie dimensionnel.

[Kimball, 2000].

5. Modélisation du Data Warehouse

5.1. La modélisation multidimensionnelle
R Kimball [Kimball, 2005] définit la modélisation multidimensionnelle comme

étant :

« Une méthode de conception fogique qui vise a présenier ies données sous une

forme standardisée intuitive et qui permet des acces hautement performants ».

o N YR
Vit 4 4iliciivici

La modelisation
I’interrogation et I’exploitation décisionnelle des données, Elle consiste & considérer
un sujet analyse comme un point dans un espace multidimensionnel. Le constructeur

fondamental des modéles multidimensionnels est le cube de données.

Cette modélisation a donné naissance aux concepts de fait et de dimension

[Kimball, 1996].

a. Tables des faits et tables des dimensions

e Définition de fait
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Un {ail représente un sujel d analyse, caraciéris€ par une ou piusicurs mesures
numériques et généralement valorisées de maniere continue [Kimball, 2005], les
mesures représentent les indicateurs qui décrivent le sujet d’analyse, selon des axes

d’observation qui constituent également des descripteurs [Favre, 2007].

Une table de fait est la table centrale d’un modéle multidimensionnel, elle est
composée de plusieurs clés étrangéres (CE) qui ne sont autres que les clés primaires

des tables de dimensions associées, et une colonne pour chaque mesure qui utilise

~a s
E 8

Table de fait des ventes journaliéres

Clé_date (CE)

Clé produit (CE)
Clé_magasin (CE)
Quantité vendue
Montant des_ventes($)

Figure 8: Exemple de table de fait [Kimball, 2004].

¢ Définition de dimension

eut s'agir des clients on des nroduits dune

Tne dimension est un axe d'analyse. Il

)'-]:3

entreprise, d'une période de temps comme un exercice financier, des activités menées

au sein d'une société [Web 2].

Une table de dimension comporte une clé primaire (CP) et un ensemble d’attributs
textuels et discrets qui donnent des informations supplémentaires sur les données (cf.
Figure 9).

" Table dé dimension "produit';

Clé produit (CP)
Description du produit
Numéro US (clé naturelle)
Description de la marque
Description de la catégorie

Nisgnrintion i ravan

e

...autres attributs

Figure 9: exemple de table de dimension [Kimball, 2004].
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b. Diifiérents moidéies de ia modéiisation muitidimensionneiies
e Modeie en étoile
Le modeéle en étoile consiste a avoir une table centrale (table de faits) et autant de
tables que de dimension, incluant les données consolidées. La table centrale ne

contient que des pointeurs vers les tables dimensions. Ce type de schéma permet le

déploiement rapide d'un systéme d’aide 4 la décision, s appuyant sur de petiies abies
[CANIVET, 2002].
Temps_dim
id_date
jour
| Fait _ventes . —— semaine
Produit_dim id date mois
SRR i3 mrodit année
(R LA S e b=
libellé_produit _ id magasin
description_produit nbr_ventes 1
description_marque | Montant _ventes

Localisation_dim

i r-qnm-,n

adresse _magasin
ville
région

Figure 10 : modéle en étoile de « ventes » [Wehrle, 2009].

e ILe modéle en flocon de neige (Snowflake)

Le schéma flocon de neige consiste a avoir une table centrale et une table pour
chaque niveau dans chaque dimension. Les attributs sont ainsi « normalisés » dans

des «sous tables». Ce type de schéma est bien adapté aux Data warehouse

1'11'Hﬂa1 v

e 3
H Witliiiertisa, iz

WRFER Y zwmeiiz

[CANIVET, 2002].
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Fait _ventes

‘ Mag;izin id_date Date
id_magazin }d_PFOdulF RS
adresse id magasin e
ville nbr_ventes !

Montant _ventes I
i Mois
Ville '
i Mois
ville :
s 1 Tao ¥ BT annae
region { IR LRI
id produit
libeilé_produit i
Région description_produit ‘ Année
; description margue année
TEEION el B

Fioure 11 : modéle en flocon de neige de « ventes » IWehrle, 20091,

1
s

e Le mod¢le en constellation ., cexcv e

s

~

Ce modéle perimet de regrouper piusieurs sujeis danalyser (ies faiis), qui sont
¢tudiés en fonction de plusieurs axes d'analyse (dimensions) éventuellement partageé

entre les faits [Ghozzi et al, 2003].

Temps_dim
id_date
Jour . I
. Pait wnnins T.nealizatinn F‘;YY‘
| Pait SCITIAING SRR VOEDE BCAREAtIONn &
id_fournisseur fournisseur mois ' id_date id_magasin '
nom id: date année id_produit | aflresse_magasm
. adresse — id_produit id magasin V}ll.e
tlanhans sl - e | | nbr_ventes region
D Aed e e i’-}_i‘«;ul 150V L —
. fax quantité : 3 Montant
id_produit _ventes

l libellé_produit
* description_produit

i RIS

Figure 12: modéle en constellation des « ventes » [Wherle, 2009].

5.2. Le concept OLAP

Le concept OLAP (On Line Analyvtical Processing) a été élaboré en 1993 par
Edgard F.Codd [Codd, 1993], un des fondateurs des bases de données relationnelles,
Ce dernier fut sollicité par les dirigeants de la ARBOR SOFTWARE qui jugerent

que les bases de donnees relationnelies sont inadapices pour repondre aux requéies

24



Chapitre 2 : Data Warehouse, E1L et restitution de données.

e e B B e S e e e s T P e e S e e S R e T N e S e e L St

décisionneiies Guxupic‘\ca qux mobilisent ics ICbbULULCb machine et peri turbent ies

traitements des bases de production.

g 3 . - 3. o s 5 4

Il s"agit 4 une activité globale qui penmet de requéter ¢ une Tagon dimensionnelie
les données textuelles et numériques qui se trouvent dans [’entrepdt de données, ainsi

de les présenter [Kimball, 2004].

La technologie OLAP dispose donc les données sous forme multidimensionnelle :
base de données multidimensionnelle (cube ou hyper cube), cette logique permet aux
utilisateurs finaux d’interroger, visualiser et synthétiser les données d’une fagon

rapide, consistante et interactive a un grand volume de données afin d’opter pour

nrendre lec meillenree dédricinne
prencre 108 melioures gecisions,

Le cube de données est I’objet principal du traitement analytique en ligne via la

technologie OLAP qui rend nossible Paceés ranide anx données d’un entrepdt oun

magasin de données, il s’agit d’un ensemble de données généralement bati a partir

d’un sous ensemble d’un entrep6t de données [Malleray, 2008].

SUONT SUT e,

cellule i

<l Quantts  Montant (
VENTES / . LGy O

Quantité  Montant
PRODUITS '

............ D I 0 \ W
Classes  Catégories e T X Qo An Al
2 3 {1 U
ORDI pc-L '
HiFtss |
Villes Pays Continents
TECHNGQ DVD { New-York _ USA Amérique
‘ Lyon Z
™ L Toulouse France pe.
—A————
TLOTT207 TROT .07 mimestEs) §
- B
Années

Figure 13 : exemple de cube de données [Teste, 2009].

5.2.1. Les architectures de staockage des cubes OLAP

Deux  wersions d'QLAP  d'affrontent  actuellement. Teos ontile MOLAP

(Multidimensional OLAP) d'une part qui s'appuient sur une base de données
multidimensionnelle. Les outils ROLAP (Relational OLAP) d'autre part, qui

représente leur équivalent sur une base de données relationnelle [Halou, 2004].
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Dauires modéies existent comme HOLAP (Hybrid OLAF : {usiomne ROLAFP ¢l
MOLAP) ou DOLAP (Desk OLAP : une version OLAP sur le poste client
seulement) mais sont rarement utilisés. Nous présentons ici les modéles MOLAP et
ROLAP.

e Multidimensional OLAP (MOLAP)

Les systtmes MOLAP sont les plus courants et sont synonyme de OLAP.
R Kimball les définissent comme étant un « Ensemble d’interfaces utilisateurs,
d’applications et de technologies de bases de données propri€taire dont [’aspect

dimensionnel est prépondér(ant » [Kimball, 2004].

MOLAF est congue exclusivement pour i'analyse multidimensionnelle, avec un
mode de stockage optimisé par rapport aux chemins d'accés prédéfinis. Ainsi, toute
valeur d'indicateur associée a l'axe temps sera pré-calculée au chargement pour

toutes ses valeurs hebdomadaires, mensuelles, etc.

Data Warehouse Moteur MOLAP Aide a la décision

WS
‘."! i
i
Données Traitements Présentation
Stockage des [‘fﬁxl'spnz';\

données détaillées (et Multi-Dimensionnel

Qgregees)

Figure 14 : principe de I'architecture MOLAP [Halou, 2004].

LT ZEiT g TATLIL A RERAmRis. S 13T LITIIIITL oAt & 1§

& =

MOIAP acrdoe tout nar défant Plus le volume de donnédes 3 gérer est important,
plus les principes d'agrégations implicites proposés par MOLAP sont pénalisants
dans la phase de chargement de la base, tant en terme de performances que de

volume. La limite fréquemment évoqueée pour MOLAP étant de quelques giga octets.

MOLAP surpasse ROLAP pour des fonctionnalités avancées comme la prévision ou

la mise a jour des données pour la simulation. Cependant, ces différences
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pres de vingt ans.

™ 5

P repose sur un moteur speécialise, qui stocke les donmées dans un format

T ENTY A
MOLA
tabulaire (cube). Pour accéder aux données de ce cube, on ne peut pas utiliser le

langage de requéte standard SQL, il faut utiliser une API spécifique [Halou, 2004].

e Relational OLAP (ROLAP)

Les systemes a architecture ROLAP se définissent comme étant « un ensemble
d’interfaces utilisateurs et d’applications qui donnent une vision multidimensionnelle

a des bases de données relationnelles » [Kimball, 2004].

Les systémes a architecture ROLAP utilisent une base de données relationnelle
pour stocker les données du Data warehouse, Le moteur ROLAP est un élément
suppiémentaire qui fournit une vision muitidimensionneiie de i'entrepdt, des caicuis
de données dérivées et des agrégations a différents niveaux. Il est aussi responsable

de la génération des requétes SQL mieux adaptées au schéma relationnel.

Data Warehouse Moteur ROLAP Aide a la décision

Données Traitements Frésentation

Stockage des Giénération de plans Rapports
données détaillées {et d'exé wn SOQL Multt-Dimensionnel
: afin d'obtenir des
des méta-donndes tonctionnalités OLAP.

Figure 15 : principe de [’'architecture ROLAP [Halou, 2004].

ROLAP n'agrége rien, mais tire parti des agrégats s'ils existent. De ce fait ROLAP
est plus lourd a administrer que MOLAP, puisqu'il demande de créer explicitement

certains agrégats.

Certains éditeurs, comme Informix avec Métacube ou Oracle avec Discoverer 2000,

pallient cependant a cette faiblesse avec des outils d'administration aptes a conseiller
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La disposition du cube multidimensionnel sur le serveur OLAP, va autoriser la

navigation danc les donndes en ’aidant de puissantes opédrations, Parmi heancoup
d’autres opérations ou chacune a un réle bien défini les plus emblématiques sont

celles de forage et de rotation [Teste, 2009] :

e Opérations de forage

T.es onérations de forage agissent sur la granularité et permettent ’analvse d’un

indicateur avec plus ou moins de précision, il s’agit du « roll-up » et « drill-down » :

e Roll-up (forage vers le haut) : consiste a analyser les données en fonction d’un
niveau de granularité moins détaill€.

e Dirill-down (forage vers le bas) : permet d’analyser les données avec un niveau

plus fin.
PRODUITS PRODUITS
Catégories Classes
A
PCae » ORDI =
HiF| ==
DVD=m > TECHNOs |
| S X H
Ve (l ‘

Figure 16: principe du forage [Teste, 2009].

e QOpérations de rotation

Cette opération consiste a faire effectuer a un cube une rotation autour d'un des
trois axes passant par le centre de deux faces opposées, de maniére a présenter un

ensemble de faces différent. IL>~

Iz
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PRODUITS

T1.07 T2.07 73.07 T4.07

| MAGASINS
- Vittes
-
i Maw-York
.

=i Lyon
-
»i TOulouse

Trimestres |

[TEN

PRODUITS

]

i g 5 = Ty.07

[ R R > Vi
Teulouse Lyon N(n.-.r-YorKv“m5

SNISYOVI

Figure 17 : principe de rotation [Teste, 2009].

e Autres opérations

Il existe d’autres

id

MUIGHTENnsGn

‘(M"l':
&
ps
i
i
abl
HIII
s
g
ut

Upérations de restriction

Opératione de

transformation

Opérations
d’ ordonnancemeit

opérations  pour

Slice : spécifier une
tranche de cube.

Dice : spécifier un
sous Cube.

Push

 Pull

Swiich

Nest

la manipulation des données

4

CRICGUIICs qui 5GiIit

Exprimer une restriction sur une des

données de I’'un des axes d’analyse

- Exprimer une restriction sur les

~ données d’un indicateur d’analyse.

Ajouter ies atiributs de dimensions

Wi
[q]
=i

tant qu’un indicateur d’analyse.

changer le statut de certaines mesures

- d'un cube en membres, et de

. constituer une nouvelle dimension

pour fa représentaiion du cubc, &
partir de ces nouveaux membres.
changer 1ordre des valeurs (positions)
des paramétres des dimensions
réordonner les paramétres dune
hi¢rarchic, mais géncralcment

imbrique un attribut dans une autre

hiérarchie

Tableau 3: opérations de manipulation OLAP [Teste, 2009].
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6. Alimentation du Data Warehouse

ETL est une abréviation de trois mots Extract, Transform and Load. 11 s’agit d’'un

o NIy a.v*h'ﬂ!va Aac‘ r]nﬂﬂano 1ﬁfi1ﬂﬂ1ﬂqlaima1‘\‘(‘ Q 1‘\(}1""11’ rla. r‘r‘"{"ci‘aﬂfc‘ hr!‘\ oo :’12
g =3
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P b s = Tiiifeie aiwes sfiiiinviags BRI aEvapiiiaiieiit © praes vai e RIzriwil JE=T

processus
systéme, de le transformer en une structure plus appropriée pour I’analyse et les
rapports et, enfin, le charger dans la base de données. La figure ci-dessous montre les

étapes ETL [Web 3].

Business
Applications

e LTy FEEV.E AT
CFGCESSHS S L [FFETG )

6.1. Les phases d’alimentation ETL

Les phases du processus E.T.L représentent la mécanique d’alimentation du Data

Warehouse. Ainsi elles se déroulent comme suit :

a. Extraction de données

« L’extraction est la premiére étape du processus d’apport de données a
"entrepot de données. Extraire, cela veut dire lire et interpréter les donnges sources
et les copier dans la zone de préparation en vue de manipulations ultérieures »

[Kimball, 2005].

Cette étape donc, consiste & extraire les données provenant de différentes sources

internes et externes, structurés et / ou non structurées, des requétes simples sont

N
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envoyées aux sysiémes sources. Les données seront mises dans une zone dite Staging

Area (SA), le plus souvent avec la méme structure que la source.

.. _E

<

VT e S e
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La transformation est Ia seconde phase du processus. Cette étape, qui du reste est
trés importante, assure en réalité plusieurs tAches qui garantissent la fiabilit¢ des

données et leurs qualités. Ces taches sont :

e Consolidation des données.
e Correction des données et élimination de toute ambiguite.
e Elimination des données redondantes.

e Compiéier et renseigner les valeurs manquantes.

¢. Chargement de données :

Enfin, les dommées sont chargées dans un entrepot de données , ie plus souvent
dans les tables de faits et de dimension. De 13, les données peuvent étre regroupées,

et chargés dans datamarts ou des cubes jugée nécessaire.

6.2. Les techniques d’alimentation
La méthode d’alimentation dépend des sources de donnees : disponibilité,

accessibilité : donc on se réfere a trois méthodes de chargement [Web 5] :

o Push : dans cette méthode, la logique de chargement est dans le systeme de
production. 11 " pousse " les données vers la zone de préparation quand il en a
l'occasion. L'inconvénient est que si le systéme est occupg, il ne poussera

jamais les données.

e Pull - contrairement de la méthode nrécédente le Pull " tire " les donnéeg de 12
¥ >
source vers la zone de préparation. L'inconvénient de cette méthode est qu'elle

peut surcharger le systeme s'il est en cours d'utilisation.

o Push-pull : c'est la combinaison des deux méthodes. La source prépare les
données a envoyer et indique a la zone de préparation qu'elle est préte. La zone

de préparation va alors récupérer les données.
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Miise en ceuvre du Daia Warehouse : ia resiitution des donmnees

.\Jll

Aprés alimentation du Data warehouse il est intéressant d’exploiter ces données.
T 'mtilisatenr final, le décidenr on le manager doit nouvair interroger les données a
l'aide d'outils simples et conviviaux, qui leurs permettent de répondre a leurs
nouveaux besoins. Selon Decloix ’exploitation s’effectue au travers les formes

suivantes [Decloix, 2007] :

e Reporting

Analyse multidimensionnelle (OLAP)

Analyse exploratoire (Data Mining)
e Tahleaux de hord

7.1. Reporting

Te Peﬂnﬁjng Adécione 1me famille A'antile de Rusiness intelligence Adectinde 2
H @ e ST AENSIRESE REm SmmeesmmEme L S — =EEmREERSITTT T

assurer la réalisation, la publication et la diffusion de rapports d'activité selon un
format prédéterming. Ils sont essentiellement destinés a faciliter la communication de

résultats chiffrés ou d'un suivi d'avancement [Web 6].

7.2. Analyse multidimensionnelle (OLAP)

L’analyse multidimensionnelle repose sur le principe OLAP, elle permet aux

décideurs d’avoir accés rapidement et de maniére interactive a une information
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Le terme de Data Mining signifie littéralement forage de données. Comme dans
tout forage, son but est de pouvoir extraire un ¢élément : la connaissance. Ces
concepts s appuient sur le constat quiil existe au sein de chaque entreprise des

informations cachées dans le gisement de données. Ils permettent, grace a un certain

fire Qs COnNnalssances,
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Nous appellerons Data Mining I'ensemble des techniques qui permettent de

PRRPUON wipre el |

tomimalminar las donndan o
FEEHETA S S 4 Lw) B L9 Lt

, .
SHRNScE S CONNRIEENNALS,

32



Chapitre 2 : Data Warehouse, E1L et restitution de données.

Lexploration de données se fail sur {initiative du sysiéme, par un uliiisateur
métier, et son but est de remplir 'une des taches suivantes : classification, estimatiomn,
prédiction, regroupement par similitudes, segmentation, description, dans une

moindre mesure, l'optimisation [Helou, 2004].

7.4. Tableau de bord :

Le tableau de bord est un ensemble d'indicateurs’ peut nombreux congus pour

permettre aux gestionnaires de prendre connaissance de 1’état et de I’évolution des

Sysiemes qu’iis piiotent el d’identifier ies iendances qui ies infiuenceront sur um

horizon cohérent avec la nature de leurs fonctions, [Bouquin, 2603].
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le processus afin de permettre au responsable de mettre en place des actions

correctives (décisions).

(’est un outil de contrdle du systéme a piloter : il représente I’évolution des
activités et mesure Datteinte des objectifs tout en reflétant des conséquences des
décisions prises. C’est un tableau qui présente des caractéristiques d’affichage, des

présentations visuelles, synthétiques et d’espace limité.

Conclusion

Dans ce présent chapitre nous avons consacré notre étude aux concepts de base et

e tiamianas Sandassantazr Ay Thata 1R ae=l
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d’information décisionnel.

~e An panctructione dn
re de congtricliong 24

Naoug avons, par la suite, shordd 1o diffirontos 42
oug avons, par la ahordd los difffrentes 46
Data Warehouse, consistant respectivement en sa conception multidimensionnelle et

son alimentation.

Dans ce qui suivra, nous allons introduire les notions des ressources humaines, en

mettant I’accent sur les systémes décisionnels au sein de la GRH.

3 . ..
Les Indicateurs - sont les valeurs numériques que I’on compare. Ces valeurs offrent les analyses, en
fonction des différentes dimensions. Ils peuvent étre nominal (chiffres absolus) ou étre un rafio ( durée

moyenne ou taux).
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Chapitre 3 : Les Ressources Humaines.
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« Parler de Ressources Humaines, ce n’est pas considérer que les hommes sont
2006]

s ressources ». [Jean-Marie Pe
Confrontés a des problémati

!39‘
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en plus ¢

omplexes, a un
plus en plus vive, la fonction Ressources Humaines devient de plus en plus
2>

"

neurrence de
multipolaire et a cet effet, il demeure indispensable que la gestion et le management

des Ressources Humaines s’établissent a un certain niveau de synthese et disposent
Li g

des outils nécessaires a la préparation collective et concertée de la prise de décision
a présentation de cette partie va nous

donner la possibilité d’aborder les
multiples utilités ayant trait aux ressources humaines de fagon globale, ainsi que le
but avére a travers leur gestion

et

<5

Lon
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1. Définition des Ressources Humaines
e85
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utilitaire de I’entreprise dont la gestion reléve d’un directeur dont la responsabilité
englobe maintes domaines & I’image de ceux de la formation, des relations sociales et

il .
de !’gﬂiﬂ;ﬁvoffi‘r 0On

personnel dont les services se ramlﬁent a ceux de la paie, des déclarations sociales
et externe
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?
yndicales, de la gestion des carricres et des compétences ainsi que celle, du
des effectifs
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Les ressources humaines sont traduites comme étant le capital connaissance
créer de la valeur ajoutée dans I’entreprise : Ceci revient a formuler que les

(compétences et potentiels théoriques et pratiques) par lequel le personnel contribue
10MMES 1 nt des ressources mais ne sont

pas les ressources [Moshah, 2009].
2. Définition de Ia gestion des Ressources Humaines

une organisation de disposer des ressources humaines correspondant a ses besoins en
quantité et qualit€ » [Cadin et a

« La gestion des ressources humaines est I’ensemble des activités qui permettent a

2607].
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La définition qui précéde nous améne tout naturellement & alléguer que la gestion
des ressources humaines s’articule autour de deux axes essentiels qui demeurent

définitivement les notions quantitatives et qualitatives.

Sur le plan quantitatif, la quantité de travail disponible dans I’entreprise doit
nécessairement correspondre 4 ses besoins d’une part. D’autre part, sur le plan
qualitatif, I’entreprise s’obligera en s’entourant d’une main d’ceuvre disponible

détenant des compétences nécessaires a son activité [Mosbah, 2009].

L’articulation de ces deux aspects se décline par la suite dans les différents

domaines relatifs a la gestion des ressources humaines [Web7] :

e La gestion de la rémunération du personnel: qui peut étre rendue plus

complexe par ’augmentation croissante de la part de la rémunération.

e ILa gestion des carriéres : qui passe, entre autres, par la formation des salari€s et

e de ttant auy salarids de

o)
=~
o
D

]

ar la mise en place d’une procédur

progresser dans 1’entreprise.

e La gestion administrative : qui va des formalités d’entrée du salari¢ dans
Pentreprise a la gestion des différentes relations qui lient I’entreprise aux

administrations publigues,

e La gestion des effectifs : qui permet de maintenir 1’équilibre entre les besoins et
les ressources en personnel de I’entreprise (plan de recrutement et plan de

licenciement, ...).

3. Les objectifs de la GRH

La gestion des Ressources Humaines a pour but d’assurer la meilleure adéquation
possible entre les besoins et les ressources humaines. Elle est essentielle au bon

fonctionnement de 1’établissement.
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TR

Pour cela, ce dernier vise & amélioration générale des conditions de Gestion des

Ressources Humaines et des conditions de participation du personnel pour sa survie.

les principaux objectifs de la gestion des ressources humaines comme suit :

'-"“7

~ mmniminive lidAz & inis
1 Igjouic 1o o Uil

planification adéquate de la main d’ceuvre. Il s’agit d’attirer vers
1’organisation le nombre suffisant de personnes possédant des habiletés et de

I’expérience.

» Conserver : L’¢élaboration de programmes de reléve et le soutien a la gestion

de la carriere.

» Développer : a travers la formation, les entreprises essayent de conserver et
d’améliorer leurs connaissances et leurs savoir faire dans le but de rester

compétitives par rapport a la concurrence.

» Motiver et satisfaire : on peut motiver les travailleurs par plusieurs fagons

comme la rémunération (aprés [’évaluation des performances, la
rémunération se fait au mérite), la communication (en organisant des
rencontres fréquentes entre les employeurs et les représentants des salari€s),
aussi il faut insister sur la santé et la sécurité au travail en cherchant a réduire

les accidents du travail.

A4

Etre efficace : tous les objectifs précités convergent vers une plus grande

D

efficacité de 1’organisation et des travailleurs. Cette efficacité se traduit par :
I’embauche et la conservation des personnes qualifiées et compétentes ;
"atteinte d’un haut niveau de performance, aussi la production de qualite,

’absentéisme et la qualité de vie au travail.

4. Les contraintes de la GRH

Les différents aspects de la gestion des ressources humaines s’inscrivent

globalement dans le cadre du plan stratégique de I’entreprise définissant les objectifs
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el les moyens (nolammeni humains) qui devroni &ire réalisés pour parvenir a
atteindre ces objectifs. Mais en dehors de ce cadre global, la gestion des ressources
humaines est rendue plus complexe par les diverses contraintes qui peésent sur les

capacités de gestion de ces ressources humaines [Web 8] :

o I’accélération du progres techmigue : qui améne 'entreprise 4 adapter plus
réguliérement mais aussi plus rapidement les compétences et qualifications de ses
salariés pour intégrer ses progres techniques qui sont a la base de la compétitivité
de 1"entreprise.

e La complexité croissante des tiches dans ’entreprise : qui est liée a la fois a
des facteurs techniques qui requiérent sans cesse un accroissement du niveau
moyen des qualifications, mais aussi par une réorganisation du travail qui élargit
le champ d’action des salariés et insiste de plus en plus sur la notion de « qualité

totale ».

L
=~

£ 32532 388 L, 2T EFRiSS R EEERRET ET RERF i3

recherche d’une plus orande flexibilité : qui s’applique aussi dans le
rec a T f ilité : gui s’applique aussi dans le
domaine de la gestion des ressources humaines, a la fois dans son aspect

quantitatif (flexibilité des horaires et des effectifs) et dans son aspect qualitatif

(plus grande polyvalence et plus grande implication des salari€s).

e Les évolutions du cadre réglementaire et administratif : qui rendent de plus en
plus complexe la gestion des ressources humaines et limitent le champ d’action

des entreprises (complexité de plus en plus grande du cadre réglementaire). Ce

T a1
ERRE

I’entreprise, les conventions collectives et le code du travail.

5. Les Systémes Décisionnels au sein de la GRH

Les Systémes Décisionnels Ressources Humaines doivent étre le fruit d’une
réflexion coordonnée a partir d’une situation réelle de gestion. Par ailleurs, la mise en

ceuvre d'un projet d'information décisionnel facilitera le passage d’un monde

lsé vers une décizion uni i
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des simulations analysées en partage.
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Ces évoluiions, ainsi que la nature méme des SDRH nécessilent donc une siraiégic
Ressources Humaines claire avec des objectifs enrichis d’une dimension
économique. C’est généralement pour répondre efficacement a ces nouvelles
complexités et attentes exprimées ou implicites, des Directions et Directions des
Ressources Humaines, que sont mis en place des projets décisionnels. Ces projets
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doivent nécessiter un véritable partenariat entre les différentes directions concernées
(DRH, Finances, Directions opérationnelles, Direction Générale) et les soci€tés
spécialisées dans 1’ingénierie d’applications a caractere décisionnel en charge du

projet, par la mise en place de correspondants connaissant parfaitement les aspects

métiere de chacune des Directions et las technigues du décigionnal [Wah 81,
: chacune deg Dhrections et iag fecnmiques gu gecisionnat (e of.

6. Caractéristiques et Champs d'application des SDRH (Systémes

Décisionnels Ressources Humaines)

Une premiére caractéristique des SDRH consiste dans le fait que ce sont des outils
de gestion collective des RH, la force des technologies déployées résidant justement

dans leur capacité de tralter un grand nombre d’information et de les organiser en

fonction (;a‘\bbﬁy_c_@ijd_ij >y }'jabi‘i“i'ﬁi Evolulils E\Si lcs informations stockées Ic

permettent, d’ou I’importance tres forte de la phase de conception).

Tan porna~d Az iroid =% 2o AT = P
RS ug{i_uh.nvo U udltG_ﬁClu =i L] ubu.«&cuu_i_u L

caractéristique (que lon pourrait qualifier d’historique) supplémentaire : une
approche quantitative de la gestion des RH.

Les SDRH sont encore majoritairement a I’heure actuelle des systemes li€s aux

systémes de paye et de gestion des temps, méme si des applications, pouvant encore

C/O\‘“C‘—': C\Q 905‘-*‘ \\RZ ‘f\ou\J(‘/
des compétences disponibles.

o Gestion des temps (ex : absentéisme).

o Gestion des effectifs (ex : effectifs affectés).
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exemple : efficacite de certains programmes de formation ...).
o Gestion de la masse salariale (ex : étude des charges).
o Aspects quantitatifs de la gestion de la formation (ex : budgets, heures,

effectifs formés ...).

Les axes d’analyse de ces différents champs pouvant étre :

o Le temps (analyse rétrospective, simulations, prévisions).
e La localisation géographique (ex : comparaisons entre sites, services,
ateliers ...)

¢ Le type de méiier (ex : fonctionnei/operationnel)

e Les rythmes de travail

Différentes variables peuvent étre utilisées comme axe d’analyse en fonction des

besoins et nécessités de chaque organisation (ex : le sexe afin d’analyser la « parité »

T S R S S 3 %

dans 1"entreprise, 1" ¢loignement geographique ... ).

Conclusion

Plusieurs raisons ont rendu la GRH plus professionnelle, plus significative et plus
complexe. La GRH est devenue un membre a part entiere de la direction générale

avec un pouvoir a la fois consultatif (ce qu’elle était) et un pouvoir décisionnel (ce

mivalle est devenns) Ine deg raigong en egt le changement de la nature dn travail
14 gevenue) Une des raisons en est le changement de la nature au fravail

i wERIw o

Celui-ci est devenu plus varié et plus dynamique pour ’individu.

Dans ce chapitre donc, nous nous sommes intéressés a des notions liées au
domaine des ressources humaines. Ces notions, nous ont permis d’appréhender avec
justesse une meilleure connaissance des champs des Ressources Humaines et de
vérifier qu’un suivi régulier de Pactivité s’avére primordial et demeure une
condition essentielle.

Dans ce qui suivra, nous allons présenter de facon exhaustive 1’entreprise

d’accueil, relayée par les différentes etapes de la construction du systeme

T OO

WA
décisionnel.
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Partie I : C
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Dans cette partie du document nous allons présenter notre solution pour la
mise en place du systtme décisionnel, en commencant par présenter 1’organisme

d’accueil, identifier les besoins de 1’organisation, afin de concevoir et réaliser notre

Chapitre 4 : Présentation de I’organisme d’accueil

Chapitre 5 : Identification des besoins.
Chapitre 6 : Conception du systéme.

Chapitre 7 : Déploiement.




Chapitre 4 : Présentation de I'organisme d’accueil

introduction

L’économie algérienne compte plusieurs entreprises grandes et petites. Elles se
different dans leurs domaines, mais elies sont toutes confroniées au méme marché de
I’emploi. Parmi les entreprises nationales celles qui nous a permis d approfondir nos

recherches « 1a Sonatrach ».

i. Présentation de I’entreprise

1.1.

SONATRACH e

href .

SONATRACH est la plus importante compagnie d’hydrocarbures en Algérie et en
Afrique. C’est une entreprise publique €conomique & caractére industriel et
commercial dénommée Société Nationale de Transport, Transformation et
Commercialisation des Hydrocarbures. Elle a été crée par le décret présidentiel
N°63-49 du 31 décembre 1963,

Adoptant une stratégie de diversification, SONATRACH se développe dans les
activités de génération électrique, d’énergies nouvelles et renouvelables, de
dessalement d’eau de mer, de recherche et d’expioitation miniere. Poursuivant sa
stratégie d’internationalisation, SONATRACH opére en Algérie et dans plusieurs
régions du monde : en Afrique (Mali, Niger, Libye, Egypte), en Europe (Espagne,
Italie, Portugal, Grande Bretagne), en Amérique Latine (Pérou) et aux USA.

Avec un chiffre d’affaires a l'exportation de prés de 56,1 milliards de dollars
réalisé en 2010, SOUNATRACH est classée Iere compagnie en Afrique et 1Z¢me
compagiie dans le monde. Elle est également 4¢me exportateur mondial de GNL,

me exportateur mondial de GPL, et 5éme exportateur de Gaz Naturel [Web 91.

1.2. Les missions de SONATRACH

SONATRACH se présente actueliement sous 1’aspect d une entreprise integree,
intervenant directement dans 1’ensembie des activiiés du secieur des hydrocarbures.

Elie conserve la charge des opérations hices a la recherche, la production, le
transport par canalisation des hydrocarbures, le conditionnement des hydrocarbures

gazeux ainsi que leur commercialisation. Elle emploie plus de 120000 personnes.
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Les principales missions de SONATRACH sont

v' Larecherche et I’exploitation des gisements.

¥ Le traitement et la transformation des hydrocarbures liquides et gazeux.

v Le transport des hydrocarbures.

v’ L’approvisionnement énergétique a moyen et long terme.

v La commercialisation des hydrocarbures ainsi que leurs substances connues

tant en Algérie qu’a I’étranger.
v 1.’émde et le développement de toute nouvelle forme d’énergie.
v La participation dans la création d’entreprises nouvelles en la maticre au
niveau national ou I’étranger.
v L’acquisition et la maitrise des nouvelles technologies dans le domaine ...

etc.

1.3. Organisation de SONATRACH
Avec le parachévement de la macrostructure du groupe, SONATRACH dispose

désormais d’une organisation simplifiée, cohérente et rationalisée (cf. Figure 19).

Le schéma de la macrostructure s’articule, en fait, autour :
% De la direction généraie : elle est assurée par le President Directeur
Générale.
% Des activités opérationnelles : exercent les métiers du groupe et développent
son potentiel d’affaire tant en Algérie qu’en international.
& Des directions fonctionnelles (directions centrales, directions de
coordination groupe) © élaborent et veillent a I"application des politiues et

stratégies du groupe.
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Président Directeur Général

|
{

Cabinet "‘“‘”—‘—‘“, S RO Comité Exécutif
T |

Dr. Audit Groupe Conseillers : e Comité d'Ethique
SOrelé: Interne 5. '
D'Etablissement e e |

Dr. Relstions institutionneiies & Intemationales

Activité Transport Activité

I
|
fcite Apont : Par Canalisation fasaieval Commercialisation
| i
DCG 0CcG
DCG Stratégie Asseciations Pétrochimie
Planification & Economie DC Juridique

CG Fi
Do Eances DC Marchés

DCG Ressources

Humaines DC Informatique &

Systéme d'Information
—  DCG Activités Centrales

DCG Filiales &
Participations

DCG Technique

DCG: Direction coordination Groupe
DC: Direction Centrale

Figure 19 : Schéma de la macrostructure de la SONATRACH [Web 9].

2. L’activité Amont

L’activité Amont est Iactivité la plus importante, et comme son nom I'indique,
c’est le point de départ dans les domaines de la recherche des hydrocarbures, de

I’exploitation des champs pétroliers et gaziers jusqu’a leur mise en production et

anfin la Aac
331333 ig Lo

1 ’activité Amont egt oroanisée gelon leg structures ivantes :
e

7

% Structures opérationnelles : concernent toutes les divisions de 1’Activité

Amaont 3 cavoir © Exploration Fora

¥
=

(2
o
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% Structures fonctionnelles : Ces structures consiiiuent les dillérenics
directions dont reléve la « direction Ressources Humaines », objet de notre

prospection.

L’organigramme qui suit illustre globalement cette distribution :

Vice Président |

- Amont P e
‘ B a | Direction Projet Développement )
k \___ HMD&Périphéries )

Direction Projets Venus
\___ d'Eau/Gisement HRM

(" Direction Projet Stimulation & |

 Coordanateur It |_ Evaluation des Puits d'Exploration |

Conseiilers/Asss

Directsurs « Projet »

: — [ i ; e —
Direction ! 1 Direction t Direction Audit ; | Directim?Santé, !
. Ressources 1} | Juridigue ! Interne { | &Planification | | Sécurité & {

" Humaines J VO T S RN E A RSeS| | SRR ;. Environnement
l p— gy P g— : B [—

{ ) | ) { \ | Division  ( Y |

| Dwision | | Division | f Division | |  Petroleum Division | | Ea?:\ve::'?: s

| Exploration | | Forage | | Production | | Engineering & iaboratoires | | c fn i ctlin !

Figure 20 : Orvounigramme de 'Activité AMONT [Boumali, 2012],

L’Activité « AMONT » a pour missions essentielles :

v" L’élaboration et I’application des politiques et stratégies de développement et
d’exploitation de I’amont pétrolier et gazier en effort propre.

v La conduite et le développement des activités de prospection et de recherche
des hydrocarbures.

v Le développement et Pexploitation des gisements pour la valorisation
optimale des ressources d’hydrocarbures.

v" Les études et la réalisation de projets de développement, en coordination avec
la « Direction Coordination Groupe Engineering et Développement » pour les
nouveaux projets, ainsi que les études et la réalisation de projets de

réhabilitation des installations de traitement des hydrocarbures.
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che, la négociation ¢t le développement de nouveaux projets en

interne et la contribution au

relevant de son domaine.
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3. La Direction Ressources Humaines (DRH)

. |

Les objectifs de la direction Ressources Humaines

Les principaux objectifs de la direction ressources humaines sont les suivants :

v Veiller ¢

A

g i

Paa av Ui

Fa i
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sein de ’entreprise.

3.2.

i

rmes d’effectif.

Avoir une pyramide des ages équilibrée de I’effectif.

<o

Maintenir les compétences des agents en assurant des actions de formation.

Promouvoir les carriéres des agents afin d’instaurer un bon climat social au

Organisation de la direction Ressources Humaines

Pour concrétiser les différentes taches assignées a la structure ressources

humaines, la direction RH a ét€ structurée comme suit (cf. Figure 21) :

DIRECTION
RESSOURCES HUMAINES
T 1
i | i
Département Département Département Département
Développement 5 Réglementationet Gestion
Formation ! 3 &
RH | Relations Travail Administrative
Activité Plannification - ; Activité Ingénierie L_‘ Activité A..snstance | Service
et Gestion Carriéres I i de Ia Formation i Régl ire et Contréle _-1] | Gestion Administrative
f
Activité Sélection/Recrutement Activité Réalisation Activité Etudes b | Servicebile
et Bourse de I'Emploi de la Formation et Relations de Travail
Sce Personnel/

l

l

|

Département Département - Département -
Gestion Cadres I SIS < A
Organisation Rémunération
Supérieurs
Activité —»—1 Activité Etudes et Organisation |~ l Adivite Empiols
__Gestion Administrative | i, et Rémunération
Activité Paie et Aprés Paie ——-! Activité Gestion MGO —— Activite Management —
de la Performance

Activité Evaluation
des Or

ion.

}_

|

Activité Consolidation
et Reporting

l.__

Action Sociale

Service Ordonnancement

Figure 21 : Organigramme de Direction Ressources Humaines [Boumali, 2012].
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b

Les missions assignées & chacune des struciures relevant de la directio

o)

E::i

md

-
M)
{ s

sont en rapport avec notre objet d’étude sont distribuées comime suit :

Al
dlio
.

st

L0

Cette activité a pour missions essentielles :

v La mise en ceuvre de systémes et des procédures de sélection au sein de la DP
et le contrdle de leur application par les Directions Régionales.

v La réalisation des actions de sélection (passation des tests, entretien,
appreciation et analyse des résuitats).

v" Le suivi d’application des procédures et de la réglementation en maticre de
recrutement au sein de la DP et des Directions Régionales.

v" La formalisation des dossiers de recrutement et I’établissement des contrats.

e [’Activité Planification et Gestion des Carriéres
Cette activité a pour missions essentielles :

v' La mise en ceuvre, dans le cadre de la politique générale en la matiére, des
systeémes et des procédures de promotion et d’avancement du personnel.

v" Le suivi de gestion et de développement de carriéres du personnel de la DP.

v La planification, la coordination, 1’analyse et le controie des besoins en
matiere de ressources numaines de ia DP et [’élaboration des rapports de
synthése y afférents.

L’analyse des écarts par rapport aux plans arrétés.

NN

L’analyse des informations relatives aux mouvements des effectifs de la DP.

aoai A FaARIOra eSS i R o o HRS 3

La gestion des organigi ctifs du sicge de la DP et des

o),

Directions Régionales.

La figure suivante illustre 1’organigramme du département Ressources Humaines :
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e e e e e e e e e e e e e S S e R e e e ]

Chef de département RH

e
P)aniffcati&n) ) . il .;é)ej:tiéﬁ /
“ ~— VGéstion carriéré B / \ e VVRecrutement’
Coordinateur RH Coordinateur RH 1
| | |
|
Planlfilation D . Gestion carriére § Sélelr:tion J Recrutlment i

~ e o -
el s b i i asm i R

o s st 3

Figure 22 : Organigramme du dépariement Ressources Humaines.

%

% Département Formation

Le département formation est compos¢ de deux activités :

e [’activité ingénierie

Cette activité a pour missions essentielles :

v' L’analyse des besoins de formation du siége et [’élaboration et/ou la
consolidation des plans annuels de formation correspondants.

v' L’analyse et la consolidation des plans de formation des Directions

Régionales.

v' L’analyse et la mise en adéquation des programmes par rapports aux objectifs

de formation arre€ies.

e I’Activité Réalisation/suivi

Cette activité a pour missions essentielles :

v" La coordination et le suivi des actions de formation du personnel de la DP.

v Le pilotage des actions de formation communes anx différentes Directions
Régionales.

v" Le maintien des relations permanentes avec les centres de formation.

v’ L’évaluation des actions de formation du point de vue pédagogique et

financier.
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v L’¢laboration et la tenue a jour des statistigues en maticre de formation.

La figure ci-dessous illustre 1’organigramme du département formation :

Chef de département de 1

formation
— Secrétaire
e r e r AL AR e

7 Activité ingénierie ” Activité réalisation ™,
; formation X -/ Suivi Formation

? i

Coordinateur RH Coordinateur RH i

5 Programmation Réalisation Suivi formation
\ng_ieVEIoppetne”nt/ "“\..:_________,‘__o-/“ \W‘) —~— f Tt

Figure 23 : Organigramme du département Formation.

4. Présentation du champ d’études
Notre étude a été faite au niveau de la « Division Production », au sein de la

direction informatique.

La direction informatique est organisée en quatre départements comme suit (cf.
Figure 24) :

DIVISION PRODUCTION
1 | ASSISTANT SURETE
I DEPARTEMENT HSE J 1 INTERNE
| ! | ] i I
Direction Direction Direction DIRECTION ‘! Diraction Dénartement
opérations Finances Gestion du INFORMATIQUE | Moyens Approvisionnements

comptabilit personnel ¥ généraux et transport

I { - ]

DEPARTEMENT DEPARTEMENT DEPARTEMENT DEPARTEMENT
EXPLOITATION ETUDES
MAINTENANCE SYSTEMES DEVELOPPEMENT it

Figure 24: Organigramme de la DP / « Direction Informatique » [Boumaii, 201 2].
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Conclusion

Ce chapitre a été consacré a donner une représentation concise de cette grande
entreprise nationale ainsi que celie de certaines de ses activités, domt celie de

I’Amont avec sa direction des ressources humaines.

Notre presence dans les lieux nous a perinis de déceler que le facteur cié de succés
de la DRH, porte & la fois sur la solidarité de ses différents départements, sur
I’engagement et I'implication de ses employés et sur la précieuse collaboration des

structures de Gestion du Personnel au niveau des divisions de 1’activité Amont.
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Chapitre 5 : Identification des besoins.

est proposée et privilégiée par « Ralph Kimball »,

ane noung avang
b Ao z

des décideurs, c’est une étape primordiale qui procede la modélisation du Data

Warehouse. Ce fut donc 1’un de nos réles lors de notre stage.

1. Description du syst¢éme d’information « RESHUM »

En 1999, SONATRACH a mis en place le systeme d’information RESHUM

(RESsources HUMaines), qui s’est basé sur un systeme de paramétrage tres éleve

: L S— Athndee Anr
CiiGix, OpuGhns, mcunbaos d’organisation et de

traitements sans recourir aux modifications des programmes établis.

el

5 = AL 12 A
BRORiinsR, (R Cuic R Sl &

Les fonctionnalités de RESHUM se présentent sous forme d’activités regroupces

dans les modules ci-apres :

e Module de base e Paye
e Configuration et sécurit¢ du e Social
systeme. e Formation
e Gestion administrative e Carricre
¢ Planning s Recrutement
¢ Ordonnancement ¢ Statistiques et TBRH
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Chapitre 5 : Identification des besoins.

Chaque module esi consitiu¢ d’'un cerlain nombre notions (raduisant les

Cl
C

activités spécifigues & chacun des services el seclions des structures Ressources

Humaines.

Remarque : les modules Formation et recrutement ne sont pas exploités par

I’ensemble des utilisateurs du systéme.

[

2. Les objectifs de RESHUM

v Prisc cin charge de toutes lcs activités RH.

FEIRS . . . = J Sy <. SN [ - - 5 CYNL A
SRR UIID F2a0l UL EAGININES INTE UiRjUT

v" Décentralisation des traitements a la source.
v" Consolidation au niveau central.
v" Avoir un systéme intégré, sécurisé et ouvert a toute évolution.

v" Assurer une flexibilité importante et une ouverture vers d’autres systémes par

son niveau de paramétrage.

Remarque : Ce systéme représente la base de production source a partir de

laquelle notre entrepdt de données sera constitug.

2. Identification des sources de données

1.’4tude deg gnureeg de donndes nong 2 ne

rmic d’identifier -

e Une base de données oracle sur la quelle se découle le systéme RESHUM :

comnaorte 374 tahleg contenant leg informationg endoifiones any Recsonrces

Humaines.

il

Des fichiers EXCEL, qui contiennent les informations propres aux :

# Réalisation des recrutements.

» TFormations.
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3. Etat du décisionnei au sein de Uentreprise
Lors de notre étude de I’existant, nous avons constaté 1’absence d’un systéme
décisionnel au niveau de la SONATRACH (AMONT), tout processus d’analyse et de

prise de décision se base essentiellement sur des rapports dont les données sont

extraites et consolidés a partir des systémes transactionnels.
On se référe aux deux types de rapports :

v" Les rapports reliés au systéme RESHUM, générés automatiquement a partir de
sa base de données (GRH).

v Les rapports réalisés sur la base d’EXCEL comme les rapports liés a la

a) Les rapports générés a partir de la base de données :
e Etat nominatif des agents non opérationnels

Ce rapport renseigne sur les agents non opérationnels, donc sur ceux qui

Les champs de ce tableau sont : matricule, nom, prénom, fonction de P'agent
te) 2

catégorie socioprofessionnelle (CSP), structure, date de départ, motif de départ.

e Liste nominatif des déparis du personnei
Ce rapport donne la liste des départs dans une période donnée.
Les champs de ce tableau sont : matricule, nom, prénom, fonction, structure,

CSP, Type de départ.

o Edition des départs par motif de départ et tranche d’age

Ce support reprend le nombre de départ par motif de départ et tranche d’age
dans une periode donnee.

Il affiche en outre les informations suivantes : Le motif de départ, la tranche

d’age, la CSP et la structure.

e Etat nominatif des sanctions disciplinaires

Tl contient la liste deg agents nn1 ont fait ]’nhxm‘ de sanctions ﬂmmn]lnmrpq .

e i e e T e
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Les champs affiches sort : \u‘laiﬁcuic 110111, pw“luui fonction, CSF, ia sanclion

e KRépartition du personnei par niveau académique
Ce rapport se matérialise sous la forme d’un tableau croisé qui détermine la

iveau académique selon la structure et la catégorie

répartition des agents par n

i

C’est un tableau qui donne les informations spécifiques au retour des agents :

Matricule, nom, prénom, fonction, motif de départ, date de départ, date de retour.

Ce rapport est un tableau croisé qui donne le nombre d’employés absents par
CSP (Catégorie Socioprofessionnelle) et Type d’absence dans une période

donnée : il affiche les informations suivantes : CSP, Motif d’absence, nombre

1

E
Ce rapport se présente sous la forme d’un tableau croisé qui affiche le nombie

de jours d’absence ainsi que le nombre d’employés absents dans une période

précise selon le type d’absence et la catégorie socioprofessionnelle (CSP).

Les champs affichés par ce tableau sont respectivement:
Le type d’absence, la catégorie socioprofessionnelle (CSP), nombre de jours

d’absence, nombre d’employé absents, le total du nombre de jours d’absence, le

total du nombre d’employés absents selon la catégorie socioprofessionnelie

b) Les rapports réalisés sur la base ’EXCEL :

= i
HNotons 5 {uE CE5 Lup};lilu somnt v.LﬁlUu.ls—b nu;twuﬁlhwn
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¢ Kéalisations par type de formation et lieu de déroulement
Ce rappori est un lableau croisé qui affiche I'effeciil formés ainsi que le

'volume pédagogique H/M*, selon le type et lieu de déroulement de la formation.

o Réalisations suivant les types de formation et les métiers

i contient Peffectif formés, le volume

1l ¢’agit d’un tableau croisé qt

pédagogique H /M, selon le type et le domaine de formation.

iy

Ce rapport est sous forme d’un tableau simple qui donne I’effectif formé, le

volume pédagogique H/M selon le domaine de formation.

= 7 % 1:.1

Formation de consclidation

C’est un tableau qui instruit sur "effectif formé, le volume pédagogique H/M
selon I’intitulé des actions, les organismes de formation, la catégorie

socioprofessionnelle (CSP).

4. Définition des besoins

Afin de mieux assimiler les besoins d’utilisateurs, nous avons préconis€ une
approche fondée sur I’organisation d’entretiens, il s’agit de mener des enquétes, ces

enquétes sont menées gréce a un questionnaire afin de pouvoir collecter les besoins

1

n matiére du décisionne

(3
(,l’}
(D
%
(-

@]
8
E‘l.

4.1. Elaboration du questionnaire :

Durant notre stage, nous avons effectué¢ une enquéte auprés de nombreuse
personnes a I'aide d’un questionnaire, ce dernier varie selon la fonction et le niveau
hiérarchiquc dc chaque personnc interrogé afin de recucillir les informations

nécessaires a la réalisation de notre projet.

Nos guestions portent sur :

* Homme /Mois (H/M) : le nombre d’agent formés par mois
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Des miommations penmettant de comprendre de fagon giobale les activiies de

a

Pentreprise et ses orientations.

o Des informations permettant de connaitre les fonctions et départements de
I’organisation qui sont primordiaux, et les roles qu’ils jouent.

e Des informations montrant les objectifs du secteur d’activité du dirigeant et la
maniére dont il envisage pour une meilleure exploitation de ’information.

o Des informations concernant les problémes liés aux prises de décisions.

e Des informations sur les types d’analyse qui sont effectuées, et a partir de quelles

e Des informations sur les problémes affrontés aujourd’hui.
e Des informations sur les analyses souhaitées au futur.
e Des informations sur ies méthodes de diffusion envisagées.

effectués, et comment utilisent ils ces informations.

4.2. L’ENTRETIEN :

At

L'cnfretion s¢ révelc commmo 1o moyon 10 plus CiliCsacs pouwr oo

nécessaires A notre travail, il permet entre autre de connaitre les impressions de notre

interlocuteur. L’interviewe peut en revanche proposer des suggestions et nous éclaircir sur

des points pas assez précis dans le questionnaire.

A cet égard, on déduit les informations sur lesquelles ils s’appuient pour la
prise de décision, ces informations nous aident a identifier leurs besoins, extraire
Pensemble des axes et indicateurs qui peuvent nous aidé lors de la conception du

modeéle dimensionnel.
5. Déduction des besoins

Aprés avoir cerné les besoins d’analyse au sein de i'entreprise, iis ont ¢ic classes

comme suit;
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% Gestion des temps & Abseniéisme
Indicateur Forme et facieurs
R’atio dela

Fréquence _
s Besoins
(M/T/S/A)
Nombre d’heures effectnées Ce ratio permet de positionner la durée
en moyenne par mois T de travail appliquée par rapport a la
durée du trava / Horaire hebdomadaire , :
1égal durée de travail 1égale
(Nombre moyen de jours de
congés annuels + Nombre
de i iours fériag nnqu
Ratic ges
+ Nombre de ] JOLlI'S de A
congés
conges accordés par
I’entreprise)
Taux

Ce ratio permet d’observer 1I’évolution
des jours de congés accordés
Pius

le ratio est élevé, pius la
population considérée a eu droit a des
lag jours de congés
Nombre de jours d’absence
pour maladie en _]OLII’S ; Mesurer la part des absences pour
‘I 'l I “
ol maladie.
perans Mesurer la part des absences pour
d’absentéisme pour accident de travail / M P P
pour accident Nombre de jours travaillés accident de travail
de travail
Taux Nombre d’arréts de travail Mesurer la part des absences de courte
d’absentéisme de moins de 4 jours / M diice
de courte durée  Nombre d’arréts maladie :
Taux Nombre de jours d’absences Mesurer la part des absences
d’absentéisme rémunérées / M i
g : rémunérées
rémunéré Nombre de jours travaillés
Taux Nommbre de jours d’absences Mesurer la part de
d’absentelsme non remunerees/ M O
: : rémunérées

s al
Tableau 4: Tableau récapitulatif « Gestion des temps & absentéisme »

59



Chapitre 5 : Identification des besoins.

Répartition des
effectifs

(CSP, sexe, 3ge)

Ancienneté
moyenne

personnel

d’encadrement

Taux des
produciiis
directs

Pvramide des
ages

vieillissement

d’évolution des
effectifs

Départs
nr révicinnnels
Simulation
d’évolution
de la pyramide
des ages

(s ecteur)

Somme des anciennetés /
Effectif de la annde

omme des dges / Effectif
de la période

¥ 1o
ZLEIITER

Effectif de la période

a:i.ii.;s.,s. i

Effectif nroductif direct /

Effectif de la période

Nombre de salariés a X ans
de la retraite / Eftectif de la
période

Effectif N+1 / Effectif N

Indicateur nominal

Sous forme de graphe

ablea

2 38728

5: Tableau récapitulatif « St

Fréquence
(M/T/S/A)

M

M

al
oy

<

Fa §

A

A

des

détaillée

1aLlOIl

Mesurer le vieillissement de ’effectif.

Mesurer la part du personnel

d’encadrement.

Mesurer la part des productifs directs

dans I’entreprise.

Avoir une représentation synthétique

de la structure des effectifs (sexe/age).

Mesurer la part de la population
passant une grande partie de sa carriere

au sein de i entreprise.

effectifs.

structure des effectifs (sexe/age)

Structure des eff’pchf'c »,
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/

% Gestion des mouvenments du personnel
. Fréquence
(M/T/S/A)
' Mesurer la part des recrutements en
Nombre de recrutements en CDD
Taux des CDD CDD / total des A '
recrutements Plus le taux est élevé plus la sécurité
Taux de Nombre de recrutements Mesurer la part des recrutements
recrutement externes / total des A .
| externes.
externe recrutements
: Nombre 4’ yniversitaires
Taux des e \
; recrutés / total des A : .
universitaires : j I’entreprise.
recrutements i
Mesurer la part des effectifs qui
Nombre de changent de métier / poste dans
mobilités Indicateur nominal A Venbeice, St -
horizontaies PR e -
niveau de responsabilités.
Mesurer la part des effectifs qui
L P R G ST 1.2 SR p L / Atk S i B AL
INUHTIVIE UT Cla.l]geﬂl. ac  meuct  / pOSLC adin
mobilités Indicateur nominal A i . :
I’entreprise, en ayant un niveau de
responsabilités supérieur.
EE ~ ‘41}15‘1{} [T \.—C P E > = 4
T ’ Mesurer ’impact de ’ancienneté dans
d’ancienneté moins de 5 années dans A
dans . D’organisation / Effectif : I’ organisation.
Porganisation moyen

Tableau 6: Tableau récapitulatif « Gestion des mouvements du personnel ».
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Equence )
Besoins

% Carriére
) Fr
Indicateur Forme et facteur o
G/ L7574
< ; Lin Plus le taux d’entrée est élevé plus
g ; Nombre d’Entrées/ Effectif p
Taux d’entrée T i )
. ; Plus le taux de soitie est élevé plus la
. Nombre de Sorties/ Effectif b
Taux de sortie 3 e .
moyen stabilité est faible.
(Nombre de démissions + Mesurer la volont¢ des agents a
Nombre de mutations + . ; i ;
o L e R R ; vouloir guitter Pentrenrise.
faux de départ | Nombre de délachements + . .
; i T :
volontaire Nombre de départs en Plus le taux est important plus les
retraite anticipée) / i . S
P ) conditions de travail se détériorent.
Total des départs
A Mesurer la part des promotions dans

Nombre de promotions
annuelles / Effectif de la

Ratio de
promotion pdiipds
Ratio de Nombre de salariés non
promotion cadres, promus cadres / A
au niveau cadre effectif de la période PTI
Ratio de o T .
H 5 4 1 g a "3 J{' 115
promotion aun = Nombre de salariés promus B ST PORION GARE . SHLEGpHEE
niveau a un niveau supérieur / A
effectif de la période
écapitulaiif « Carriére ».

superieur
7 Tableau v

(Echelle) _
Tabieau



Chapitre 5 : Identification des besoins.

W

< Compétences

Nombre de

personnes
détenant des
compétences

stratégiques

Indicateur nominal

Nombre de
personnes

tées qui

détiennent ces
compétences
stratégiques

Indicateur nominal

Fréquence
(M/T/S/A)

Mesurer la part des compétences

stratégiques, pour mieux les valoriser.

Tableau 8: Tableau récapitulatif « Compétences ».

< Ingénicric dc la formation

Indicatenr Forme et factenr
Nombre de
iours de Sous forme de graphe
formation par (secteur)
catégarie

Durée moyenne |

de formation . .
L. Indicateur nominal
par saiarié
(jours/heures)
Tauyx de 5 G e i
foraition Homore de salances onmes /
i Effectif de la période
giobai

Fréquence
- (M/T/S/IA)

Mesurer la part de chaque catégorie de

formation.

Mesurer le temps consacré a la
formation, par salaric.

Mesurer la part de la population

formée dans 1’entreprise.

Tableau 9: Tableau récapitulatif « Ingénierie de la formation ».
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GuX de Nombre de salanés desistes
désistement / Nombre de salariés inscrits
Taux de ..
il Nombre de participants /
participation

. ) Nombre de salariés inscrits
a la formation

Nombre de salariés formés,

Fréquence
(M/T/S/A)

b

Mesurer la volonté des participants a
ne pas participer aux actions de

formation prévues.

Mesurer Ia volonté des participants a

participer aux actions de formation

nrévies,

Mesurer la part des compétences
stratégiques dans les actions de

formation.

Tableau 10: Tableau récapitulatif « Gestion de la formation ».

Taux de devant posséder les
couverture des  compétences stratégiques /
compétences Nombre de salariés
stratégiques effectivement détenteurs des
compétences stratégiques
%:é gf’f
Indicateur Forme et facteur
Taux de Nombre de démissions /
démission Total des départs

ez =

2 ; T
§SEFENEEs £ 4.,

n

Besoins

Mesurer la volonté affirmée des

Y, 12 4]

P .
SCERIITS o Uil

i COUCPIIsE.

(4]

Un taux élevé refléte un climat social

défavorabie.

2 N PR TR B
LHGIEHH | gLJ[:hnfiHH_/ {
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) Fréquence .
Indicateur Forme et facteur ! ) . Besoins
(M/1/5/A)
Nombre de jours perdiis / . Mesurer le temps perdu pour cause
Nombre de jours travailiés o d’absentéisme.
Mesurer la part prise, par ftels
. contretemps, dans la non réalisation
Nombre total de jours P
sy d’absence / (Nombre de des prévisions.
Gravité de y o
o jours normalement travaillés M e s g R
Vabsenteisme ~ | oo de jours Plus Ie ratio est ¢leve, plus e temps
d’absence) d’absence pese sur le fonctionnement
organisationnel.
Constater: /la . répétitive. .'de ce
Ratio de Nowbie diab / : : L
fréquence des ODIe Salchces M Plus le ratio est élevé, plus il existe un
Effectif moyen b
absences relichement dans le respect des
normes de présenteéisme.
Plus ce ratio est éleve, plus la durée
Durée moyenne Nombre de jours d’absence / M des absences tend en moyenne a
d’absence Nombre d’absences o .
s’élargir pour I’ensemble des salariés.
Importance des  Nombre d’absences d’une Mesurer la part des absences de tres
absences d’'une journée / Nombre M

courte durée

d’ahgences

Tableawu 12: Tableau récapitulatif « Motivation du personnel ».



avail (Risque professionnelj

Fréquence .
(M/T/S/A)
Nombre de
inirs sorrad RAnorrrar ia tamano
jEEUis U miise vinsuivr iv wWanigis =
suite a un Indicateur nominal M A :
: d’accidents du travail.
accident du
travail
Taux de
fréquence -
ombre d’accidents avec > i il
des accidents (N g o Ce taux s’exprime pour un million
de travail S A 3 o SRR d’heures travaillées.
. e d’heures travaillées
avec incapacité
permanente
Taux de gravité
des accidents (Nombre d‘?JOUInéCS Ce taux s’exprime pour un millier
de travail perdues x 10 )/ Nombre M
avec incapacité d’heures travaillées
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Tableau 13: Tableau récapitulatif « Accidents du travail ».

6. Difficultés et obstacles rencontrés lors de Ia collecte des besoins

Nous avons pu identifier et collecter les besoins des utilisateurs malgré les

interviewes.

e La rétention d’informations sous couvert de confidentialit¢é voire les
informations de la base de donnée GRH, se qui nous a mené a réaliser une

application pour le remplissage de la base de donnée. Nous signalons que cette
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Au cours de ce chapitre, nous avons entamé [’étude de I’état du décisionnel au
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rapports utilisés pour la prise de décision.

. ., . . .
Par iz sutie, noug avong 4d6fing leg heaning deg déecideurs résultants 4%une lonoue
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phase d’interview et de questionnaires auxquels nous avons pu extraire les

indicateurs d’analyse a partir de leurs besoins.

Dans le prochain chapitre nous aborderons les grandes lignes de la modélisation

multidimensionnelle qui est une étape fondamentale pour la conception du systeme

décisionnei.
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Chapitre 6 : Conception du systéme

Une fois les besoins collectés et les données auditées, nous voila préts a lancer la

conception de notre Data Warehouse.

La modélisation dimensionnelle est le nom de la méthode de conception logique

souveit associée aux entrepdts de donnees. Elle vise a presentier les donneées sous uiie

forme standardisée intuitive et qui permet des acceés hautement performants.

ey

Celic méthode dillere de

données redondantes et apporte de nombreux avantages au niveau du traitement des

transactions qui deviennent simple et déterministe.

1. Modélisation multidimensionnelle

Notre objectif est r une modélisation multidimensionnelle des

de propose

b—'w

données permettant de fournir aux utilisateurs finaux des indicateurs et des €tats, et
d’exploiter a mieux les données stockées au niveau du nouveau systéme de Data

Warehouse.

1.1.

La modélisation multidimensionnelle est une méthode de conception spécifique

Processus de modélisation

aux entrep(“)ts de données, elle se résume essentiellement en quatre étapes dont

ball, ZO0Z]:

e Sélectionner le processus d’activité 2 modéliser : Un processus d’activité est

iC

une acliviié normale d’une organisation, généralement assisi€ par un sysiem

source collectant des informations.

e Déclarer le grain du processus d’activité: le grain est le plus bas détail
auquel les mesures de la table de faits sont représentées, ainsi il aide a détecter

les dimensions et les mesures principales qui vont contribuer a la modélisation,

de la table de faits ? ».
e Choisir les dimensions : Cela revient a choisir les dimensions qui s’appliquent

a chaque ligne de la table de faits. Les dimensions résultent de la question :
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« Comment les gesiionmaires décriveni-ils les dommées qui résulient du
processus concerné ? ».

e Identifier les faits numériques : qui vont renseigner chaque ligne de la table
de faits. Les faits sont déterminés par la réponse a la question « Que mesurons-

nous ? ». Les utilisateurs sont particulierement intéressés par 1’analyse des

Lo T

R 1%
formance de "activité.

i moIITos s e
IIISSUIcs G peil

1.2. Moedélisation multidimensionnelle des processus d’activité

Pour la modélisation de notre Data Warehouse, nous allons regrouper les données
selon les besoins des décideurs cités dans le chapitre précédent dans quatre volets.

\,Liaquc V\)lﬁ t I€ p

e iviie F = e it 1 .
uiic ou piublculb act 1 i b LS a L V ‘\'Jb b(}ilbULUClUl noire

Data Warehouse.

Volel « Adminisiration du personmnel »

b
o @
b
bl
o

L’administration du personnel assure [’ensemble de tidches de nature
administrative, ¢’est une fonction trés sensible qui présente une grande importance
pour les décideurs de la SONATRACH, en ce sens elle s’articule autour des trois
activités les plus sensibles: L’activité « Effectif », I’ Activité « Arrivée » et 1’ Activité

« cpart ».

¢ Modélisation multidimensionnelle de I’activité « Effectif »

N SR . za
EICBCHIALIUE i
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)

L’effectif est sans doute I’essence de toute entreprise, par conséquent il est
important de connaitre les besoins des décideurs a évaluer, telles les caractéristiques
de Deffectif, son évolution, déceler les points ou il y a le plus de mouvement,

diagnostiquer un éventuel déficit ou surplus en terme d’effectif. C’est pourquoi nous

H Q }" !'\..’ .’J'H (Yg’_‘}!n ]P rﬂnc Fﬂ A‘" nne un l?’)'}l‘:’!?’r“ll!"’! {'IP ‘F‘P"}"\l!!“#‘ Y\!TEQ ] e ﬂll{j"i]“ dg

détail est fin, plus la conception est robuste.
Une ligne de la table de fait correspond a: connaitre le nombre d’effectif, dge

moyen du personnel, I’ancienneté moyenne et le nombre de personnes ayant plus de
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CSFE, par  Métier dans un

Les dimensions servent & décrire le fait. Nous allons présenter toutes celles qui
décrivent Pactivité « Effectif» Offrant ainsi aux décideurs un maximum de

flexibilité dans 1’analyse, ces dimensions sont :

e La dimension « Dim_Date »

Cette dimension, permet de faire des regroupements temporels selon le mois et
I’année, les utilisateurs ont besoin de suivre leur activité d’un mois a un autre et d’en

Selon Ralph Kimball [Kimball, 1996], 1a dimension temps est la seule dimension
qui figure systématiquement dans tout le data warehouse, car en pratique tout Data
Warehouse est une série temporelle. Le temps est le plus souvent la premiere

dimension dans le classement sous jacent de la base de données.

La dimension « Dim_Date » est caractérisée par les attributs suivants :

Attributs . Désignation
CODE DATE Code de la date contenant le mois et Pannde
- MOIS - Numéro du mois
DESIGN_MOIS Désignation du mois

ANNEE Année
Tableau 13: Tableau descriptif des atiributs de la dimension « Dim_Date ».

e La dimension « Dim_CSP»
Cette dimension est une description des Catégories Socioprofessionnelles du
personnel de la SUONATRACH, elle contient le code de la catégorie

socioprofessionnelle ainsi que sa désignation (Exécutant, Maitrise, Cadre).

La dimension « Dim_CSP » est caractérisée par les

atiribuis suivanis :
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Atiribuis Désignation
CODE CSP Le code de la catégorie socioprofessionnelle
DESIGN_CSP La désignation de la catégorie socioprofessionnelle

Tableau 15: Tableau descriptif des attributs de la dimension « Dim_CSP ».

e Lo dimension « Dim_Métier »
Cette dimension est une description des métiers, elle contient le code et la
désignation du métier qui sont respectivement: Ccoeur métier (Métier de base,

Maintenance industrielle, Sécurit€ industrielie), Soutien, Suppoit.
La dimension « Dim_Meétier» est caractérisée par les attributs suivants :

Attributs Désignation
CODE_METIER Code du metier

DESIGN_METIER  Désignation du Meétier

Tabieau 16 : Tableau descriptif de la dimension « Dim_ Métier ».

s La dimension « Dim_ Urganig »

Cette dimension décrit clairement tous les organigrammes ainsi que les directions

et leurs divisions.

La dimension « Dim_ Organig » est caractérisée par les attributs suivants :

Attributs Désignation

- CODE_ORGANIG Code d’organigramme
DESIGN ORGANIG ' Désignation de I’organigramme
DIRECTION Désignation de la direction
DIVISION Désignation de la division

Tableau 17 : Tableau descriptif de la dimension « Dim_ Urganig ».

o La dimension « Dim_ Tranche_Age »
Cette dimension décrit toutes ies tranches d’age possibies, elle est tres importante

et permet de répondre aux attentes des décideurs.

La dimension « Dim_ Tranche Age » est caraciérisée par les aliributs suivants :
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Atiribuis Désignation
- CODE_TRANCHE AGE Code de la tranche d’age

| DESIGN_TRANCHE_AGE - Désignation de la tranche d’age
Tableau 18: Tableau descriptif de la dimension « Dim_ Tranche Age ».

e La dimension « Dim_ Sexe»
Cette dimension va contenir deux enregistrements, I’un pour le sexe féminin et

"autre pour le sexe masculin.

La dimension « Dim_Sexe» est caractérisée par les attributs suivants :

- Attributs Désignation
- DESIGN_SEXE - Désignation du Sexe

Tablean 19 : Tableau descriptif de la dimension « Dini_ Sexe».

d) Les mesurabies de ’activité

Les faits mesurables que nous avons enregistrés dans notre table des faits
« Effectif » sont: « EFFECTIF», «AGE MOYEN», «ANCIENNETE MOY ».
« NBR_EMP SUP5ANS ».

e) Le modéle en étoile de I’activité « Effectif »

{7 DW_RESHUM.DIM_DATE

£ DW_RESHUM.DIM_TRANCHE_AGE
5 CODE_DATE: VARCHAR2(8) : e
© MOIS: VARCHAR2(2) /7 CODE_TRANCHE_AGE: V, AR2(8)

& DESIGN_MOIS: VARCHAR2(15) ¢ DESIGN_TRANCHE_AGE: VARCHAR2(100)

< ANNEE: VARCHAR2(4)

5 DW_RESHUM.FAIT_EFFECTIF
= CODE_DATE: VARCHAR2(8)

/> CODE_CSP: VARCHAR2(8) £’ DW_RESHUM.DIM_ORGANIG
= > CODE_SEXE: VARCHAR2(8) =i sl (e el vl B
1) £” DW_RESHUM.DIM_CSP ¢ = P NIG: H.
— — /» CODE_TRANCHE_AGE: VARCHAR2(8) ‘ COnE SRGIEG: VARCTARE (15
/> CODE_CSP: VARCHAR2(8) <>——8 - CODE_ORGANIG: VARCHAR2(15) © DESIGN_ORGANIG: VARCHAR2(100)
¢ DESIGN_CSP: VARCHAR2(100) -.3 CODE_METIER: VARCHAR2(8) ¢ DIRECTION: VARCHAR2(100)
= = < DIVISION: VARCHAR2(100)

% EFFECTIF: NUMBER(10,0)

< AGE_MOY: NUMBER(10,0)
¢ EFFECTIF_SUPSANS: NUMBER(10,0)
& ANCIENNETE_MOY: NUMBER(10,0)

3

[ DW_RESHUM.DIM_SEXE £ DW_RESHUM.DIM_METIER

/> CODE_SEXE: VARCHAR2(1) Ly CODE_METIER: VARCHAR2(8)

¢ DESIGN_SEXE: VARCHAR2(10) & DESIGN_METIER: VARCHAR2(100)

Figure 25 : modeéle en étoile de I’activité « Effectif ».
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- Modélisation multidimensionneiie de Uactivité « Arrivée »
a) Présentation de Pactivité
Cette activité concerne les nouveaux arrivés a la SONATRACH, que ce soit par

recrutement, mutation externe, concours ou détachements.

b) Le grain de Pactivité
Tend a connaitre le nombre d’effectif de la période, le nombre d’arrivées ainsi le

nombre de candidatures examinées par Mois, CSP, Sexe, Métier, Organigramme,

Pactivitéd on  relével

« Dim Date v,
« Dim_CSP », « Dim_Sexe », « Dim_Meétier », « Dim_Organig» qui sont déja

présentées en détails dans Iactivité « Effectif ».
En plus les dimensions suivantes :

e La dimension « Dim_ Type Arrivée »
Cette dimension décrit tous les types d’arrivées possibles (Recrutement, Mutation

externe, Concours, Détachement).

La dimension « Dim Type Arrivée » est caractérisée par les attributs suivants :

. Attributs . Désignation
CODE TYPE ARRIVEE Code de type d’arrivée
DESIGN_ TYPE_ARRIVEE | Désignation du type arrivée

Tableau 20 : Tableau descriptif de la dimension « DBim_ Type Arrivée ».

e Ladimension « Dim_ Type_Contrat»

Cette dimension décrit deux types de contrat :
» Contrat a Durée Déterminée (CDD)
» Contrat a Durée Indéterminée (CDI)

La dimension « Dim_ Type Contrat » est caractérisée par les attributs suivants :
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Atiributs

CODE_ TYPE_CONTRAT
DESIGN_TYPE CONTRAT |

Désignation

Code de type de contrat
Désignation du type de contrat

Tableau 21 : Tableau descriptif de la dimension « Dim_ Type_Contrat ».

e La dimension « Dim_ Niv_Etude»

Cette dimension décrit le niveau académique de I’employé (Sans, Primaire,

Moyen Secondaire, Technicien. Sup / DEUA, Licence, Ingénieur et plus).

La dimension « Dim_ Niv_FEtude» est caractérisée par les attributs suivants :

Attributs
CODE NIV ETLIDE

DESIGN_NIV_ETUDE

Désignaﬁdn

Code de niveau & ¢ude

- Désignation de niveau d’étude

Tableau 22 : Tableau descriptif de la dimension « Dim_ Niv_Etude».

d) Les mesurables de Pactivité

Les mesurables qui correspondent a Pactivité « Arrivée» sont : « EFFECTIF »,

« NBR_REC » et « NBR_COND _EXAMINE ».

e) Le modéle en étoile de activité « Arrivée »

[ DW_RESHUM.DIM_DATE

/> CODE_DATE: VARCHAR2(8)
& MOIS: VARCHAR2(2)

o DESIGN_MOIS: VARCHAR2(15)
¢ ANNEE: VARCHAR2(4)

:" DW_RESHUM.DIM_CSP

& DESIGN_CSP: VARCHARZ2(100)

E’ DW_RESHUM.DIM_DRGANIG

©» CODE_ORGANIG: VARCHAR2(15)

& DESIGN_ORGANIG: VARCHAR2(100)
¢ DIRECTION: VARCHAR2(100)

¢ DIVISION: VARCHAR2(100)

[ DW_RESHUM.DIM_METIER

/» CODE_METIER: VARCHAR2(8)
¢ DESIGN_METIER: VARCHAR2(100)

,» CODE_CSP: VARCHAR2(8) (—=2 » CODE_ORGANIG: VARCHAR2(8)

7 DW_RESHUM.DIM_TYPE_ARRIVEE

»» CODE_TYPE_ARRIVEE: VARCHAR?(8)
l & DESIGN_TYPE_ARRIVEE: VARCHAR2(100)

£ DW_RESHUM.FAIT_ARRIVEE

;> CODE_DATE: VARCHAR2(8)
/» CODE_CSP: VARCHAR2(8)

 CODE_METIER: VARCHAR2(8)

» CODE_TYPE_ARRIVEE: VARCHAR2(8)
» CODE_TYPE_CONTRAT: VARCHAR2(S)
/ CODE_NIV_ETUDE: VARCHAR2(8)

/5 CODE_SEXE: VARCHAR2(S)

A ¢ NBR_REC: NUMBER(10,0)
&, NBR_CAND_EXAMINE: NUMBER(10,0)

& EFFECTIF: NUMBER(10,0)

3 ¢

:1 DW_RESHUM.DIM_TYPE_CONTRAT
3 N

ol 5 CODE_TYPE_CONTRAT: VARCHAR2(8)

¢ DESIGN_TYPE_CONTRAT: VARCHARZ(100)

7 DW_RESHUM.DIM_NIV_ETUDE

r{—J__ 2 CODE_NIV_ETUDE: VARCHAR2(8)

< DESIGN_NI_ETUDE: VARCHAR2(100)

1_‘ DW_RESHUM.DIM_SEXE

> CODE_SEXE: VARCHAR2(1)
¢ DESIGN_SEXE: VARCHAR2(10)

Figure 26 : modéle en étoile de [’activité « Arrivée ».
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a) Présentation de activité
Cette activité concerne les départs des employés pour des motifs variés. Le départ
est le fait de tout employ€ qui quitte son poste, soit définitivement avec 1’intention

de ne plus faire partie des effectifs de SONATRACH a I’avenir, soit temporairement

Is -

mTIe 1T Arrremm Aado
PUul Uio UUSo Uuiv

Lo o~y PPatcmmeas 7 = st mt Ao

. . - - v (AL~ AL e fn a2 ~imts Anmo oo
10T U4 1 dUsClICT ’\KFC‘VEUUC ijicéiiéiUiUiiiCli‘v_ wi piC‘vibUG Lallis Sa
durée) pendant laquelle ’employé ne fait plus partie des effectifs n’est que
momentanée. Donc il est important aux décideurs de nuancer les caractéristiques des

départs.

b) Le grain de Pactivité
Connaitre le nombre d’effectif de la période et le nombre de départs dans un mois,

par CSP, Métier, Organigramme, Sexe et Type Départ.

¢) Les dimensions de I’activité

D’apres le grain de ’activité on peut détecter les dimensions suivantes :

e Les dimensions communes
« Dim_Date », « Dim_CSP », « Dim_Meétier », « Dim_Organig », « Dim_Sexe »,

auxquelles vient s’annexer la dimension « Dim TypeDépart».

e La dimension « Dim_Type Départ »
Cette dimension décrit les différents départs possibles. Soit un départ prévisionnel
qui porte essentiellement sur le départ en retraite, soit par le départ volontaire qui

concerne les démissions, retraites anticipées, les mutations et les détachements.

La dimension « Dim_TypeDépart » est caractérisée par les attributs suivants :
Attributs . Désignation
CODE_TYPE DEPART Code du type de départ.
DESIGN_TYPE_DEPART | Désignation du type de départ.
Tableau 23 : Tableau descriptif de la dimension « Dim_Type_Départ ».
d) Les mesurables de activité
Les mesurables qui correspondent a ’activité « Départ » sont : « EFFECTIF » et

« NBR_DEPART ».
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¢ modele en Sivile de Factiviié «
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1 DW_RESHUM.DIM_DATE

~ CODE_DATE: VARCHAR2(8)
& MOIS: VARCHAR2(2)

¢ DESIGN_MOIS: VARCHAR2(15)
o ANNEE: VARCHAR2(4)

=/ DW_RESHUM.DIM_METIER

/= CODE_METIER: VARCHAR2(8)
 DESIGN_METIER: VARCHAR2(100)

=

. v v
£ DW_RESHUM.FAIT_DEPART

= /> CODE_DATE: VARCHAR2(8)
[ DW_RESHUM.DIM_CSP 3 ™
< = /» CODE_CSP: VARCHAR2(8) [ DW_RESHUM.DIM_TYPE_DEPART

/ CODE_CSP: VARCHAR2(8)  [>——8! » CODE_ORGANIG: VARCHAR2(8 {8—<
3 = (€) 5 CODE_TYPE_DEPART: VARCHAR2(8)

o DESIGN_CSP: VARCHAR2(100) » CODE_METIER: VARCHAR2(8) e
> CODE_TYPE_DEPART: VARCHAR2(S) ¢ DESIGN_TYPE_DEPART: VARCHARZ(100)

/» CODE_SEXE: VARCHAR2(8)

q o NER_DEPARTS: NUMBER(10,0)
eV RESHUN. DI, ORGANIG N o EFFECTIF: NUMBER(10,0)

7 CODE_ORGANIG: VARCHAR2(15) T

=" DW_RESHUM.DIM_SEXE
o DESIGN_ORGANIG: VARCHAR2(100) e, Rt =

¢ DIRECTION: VARCHAR2(100) > CODE_SEXE: VARCHAR2(1)
¢ DIVISION: VARCHAR2(100) V¢ DESIGN_SEXE: VARCHAR2(10)

Figure 25 : le modéle en étoile de 'activité « Départ ».

1.2.2. Volet « Absentéisme »

B tcamaas A 1 & ’
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activités suivantes : I’activité « Absence » et ’activité « Absence_détail ».

a) Présentation de Pactivité
Cette activité est relative aux absences des employés, elle est tres importante pour
notre étude. Les décideurs ont besoin d’avoir une vision globale sur les types

d’absence les plus fréquents afin de réduire I’absentéisme.

b) Le grain de ’activité

Les grains de I’activité « Absence » consistent a connaitre le nombre de jours
d’absence, le nombre d’absence, le nombre d’absence de courte durée, la moyenne
des absences journaliére de la période ainsi le nombre d’employés absents par Mois

qui appartiennent a une CSP, par Métier et Sexe dans un Organigramme, selon le

Type Abs.
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¢) Les dimensions de Uactivité
D’aprés les grains de I’activité on peut déja connaiire les dimensions qui seront

présentes dans 1'étoile de 'activité «Absence » :

o Les dimensions communes
« Dim_Date », « Dim_CSP », « Dim_Meétier », « Dim_Sexe », « Dim_Organig »
En plus la dimension « Dim_Type Abs ».

e La dimension « Dim_Tvpe Abs »

Cette dimension contient touts les motifs d’absences possibles.

La dimension « Dim_Type Abs » est caractérisée par les attributs suivants :

Attributs - Désignation
CODE_TYPE_ABS Code du type d’absence 7
DESIGN TYPE ARS | Désignation du type d’absence.

Tableau 24 : Tubleau descriptif de la dimension « Dim_Type_Abs ».

d) Les mesurabies de I’activiié
Les mesurable de cette activité sont: « NBR JOUR ABS», «NBR_ABS »,
«NBR ABS CD », «NBR EMP ABS » et «MOY ABS JR ».

e) Le modéle en étoile de ’activité « Absence »

_:1 DW_RESHUM.DIM_DATE

7 CODE_DATE: VARCHAR2(8)
> MOIS: VARCHAR2(2)

& DESIGN_MOIS: VARCHAR2(15)
& ANNEE: VARCHAR2(4)

E7 DW_RESHUM.DIM_CSP

~ CODE_CSP: VARCHAR2(8)
& DESIGN_CSP: VARCHAR2(100)

[ DW_RESHUM.FAIT_ABSENTEISME

/ CODE_DATE: VARCHAR2(8)
[ DW_RESHUM.DIM_ORGANIG » CODE_ORGANIG: VARCHAR2(8)

Vi) TIER:
> CODE_ORGANIG: VARCHAR2(15) Eggi—gp_lsik‘é:ﬁ';?:;(e)

(7 DW_RESHUM.DIM_TYPE_ABS
o DESIGN_ORGANIG: VARCHAR2(100) k& . copE_TYPE_ABS: VARCHAR2(S) » CODE_TYPE_ABS: VARCHAR2(8)
& DIRECTION: VARCHAR2(100) ‘ ‘

SN,

> CODE_SEXE: VARCHAR2(8) F 9% DESIGN_TYPE_ABS: VARCHAR2(100)
3 : VARCHA ' = st

b DIVIBIatE VARCHRARZ{100) > NBR_JOUR_ABS: NUMBER(10,0)

o NBR_ABS: NUMBER(10,0)

& NBR_ABS_CD: NUMBER(10,0)

S RR— o NER_FMP_ABS: NUMBER(10,0) T r—_—
() DW_RESHUM.DIM_METIER o MOY_ABS_IR: NUMBER(10,0) bbb =

/ CODE_METIER: VARCHAR2(8) ;» CODE_SEXE: VARCHAR2(1)

o DESIGN_METIER: VARCHAR2(100) o———* t—oo DESIGN_SEXE: VARCHAR2(10)

Figure 28 : modéle en étoile de [’activiié «Absence ».
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% Modélisation multidimensionnelle de Uactivité « Absence_détail »

a) Présentation de 'activité

L’activité « absence détail » est spécifique aux absences de chaque employé
selon le type d’absence. En effet il est intéressant pour les décideurs de connaitre les

catégories d’employés ou I’absentéisme y est élevé afin d’en donner plus de

b) Le grain de Pactivité

le nombre d’absence et le nombre d
ambre $absence o

f%c IERFEIZILS U2 @ b (300 § L LI =

Yy STETE niive 1.;
i TECLELEL,: iX

4\.!*

courte durée d’un Employé qui appartient & une CSP, dans un Mois par Métier dans

un Organigramme, selon le Tvpe_abs.

¢) Les dimensions de ’activité

Les dimensions de cette étoile sont :

e Les dimensions communes
« Dim_Date », « Dim_CSP », « Dim_Métier », « Dim_Organig »,
« Dim_Type Abs »

En outre, nous introduisons la dimension « Dim_Employé ».

e La dimension « Dim_Employé »
L’employé s’impose comme un élément trés important dans I’analyse et int€resse
beaucoup les décideurs de la SONATRACH, cette dimension decrit toutes les

informations nécessaires relatives a un employé.

La dimension « Dim_Iimployéy est caracierisce par les atiributs suivants
Attributs - Désignation
CODE_EMP ' Code de Pemploy
NOM_EMP Nom de I’employé
| PRENOM_EMP Prénom de I’employ¢
SEXE EMP Sexe de Pemplové
DNAISS _EMP Date de naissance de I’employé
DATE_EMBAUCHE_ EMP Date d’embauche de I’employ¢
NOM _JF_EMP Nom de jeuné fille de Pemployé

Tableau 25 : Tableau descriptif de la dimension « Dim_Employé ».
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d) Les mesurabies de Mactivité
Pour ce fait nous avons recensé les mesures suivanies: « NBR JR ABS »
«NBR ABS » «NBR ABS CD »

2z 7

e) Le modéle en étoile de Pactivité « Absence détail »

=’ DW_RESHUM.DIM_DATE

> CODE_DATE: VARCHAR2(8)
& MOIS: VARCHAR2(2) A
¢ DESIGN_MOIS: VARCHARZ(15)
¢ ANNEE: VARCHAR2(4)

£ DW_RESHUM.DIM_CSP

> CODE_CSP: VARCHAR2(8)
o DESIGN_CSP: VARCHAR2(100)

=’ DW_RESHUM.FAIT_ABSENTEISME_EMP

» CODE_DATE: VARCHAR2(8) £’ DW_RESHUM.DIM_EMPLOYE
£ DW_RESHUM.DIM_ORGANIG = CODE_ORGANIG: VARCHAR2(8) 2 COED_EMP: VARCHAR2(8)
5 CODE_ORGANIG: VARCHAR2(15) JURIE NETICR NARGINRR{S) o NOM_EMP: VARCHAR2(30)

¢ » CODE_CSP: VARCHAR2(8)
/7 CODE_EMP: VARCHAR2(8) =0
/= CODE_TYPE_ABS: VARCHAR2(S)
o NBR_IR_ABS: NUMBER(10,0)

o NBR_ABS: NUMBER(10,0)

o NBR_ABS_CD: NUMBER(10,0)

> DESIGN_ORGANIG: VARCHAR2(100) |
o DIRECTION: VARCHAR?(100)
¢ DIVISION: VARCHAR2(100)

o PRENOM_EMP: VARCHAR2(30)
& SEXE_EMP: VARCHAR2(1)

o DNAISS_EMP: DATE

o DATE_EMBAUCHE_EMP: DATE
& NOM_IF_EMP: VARCHAR2(30)

LJ DW_RESHUM.DIM_METIER ) e
> CODE_METIER: VARCHAR2(8) =/ DW_RESHUM.DIM_TYPE_ABS
> DESIGN_MCTICR: VARCIIAR2(100) |~ -

& CODE_TYPE_ABS: VARCHAR2(8)

> DESIGN_TYPE_ABS: VARCHAR2(100)

Figure 27 : modéle en éroile de [’activité « Absence_détail ».

1.2.3. Volet « Formation »

La formation est 'un des moyens dont dispose le management pour que le
niveau de compétence des hommes et des €équipes soif au niveau des exigences
fixées. C’est aussi un moyen d’évolution professionnelle pour les salariés.

Ce volet se récapitule en deux activités : Tngénierie de la formation et Gestion de la

formation.

< Modélisation multidimensionnelle de DPactivité « Ingénierie de la
formation »
a) Présentation de Pactivité
Cetie activité englobe Uensemble de démarches méthodique et cohérentes qui sont
mises en ceuvre dans la conception et I'analyse des besoins de formation. En effet,
Les décideurs ont besoins de mesurer le temps consacré a la formation, par salarié et

savoir la part de la population formée dans 1’entreprise.
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bj Grain del’:

civité
Consiste & connaitre le nombre de jour de formations totales ainsi le nombre de
formations  faites par  Employé, appartenant a une  catégorie

socioprofessionnelle(CSP), dans un QOrganigramme, pour un métier et par type de

formation, et Mois.

¢) Les dimensions de I’activité

D’apres le grain de [activité, on peut déterminer les dimensions qui seront

e [Les dimensions communes

o Dine Nigteo w
§ LU LoFEe N,

« Dim CSP »,
« Dim_FEmployé»
Auxquelles vient s’ajouter deux dimensions qui sont : « Dim Type [Formationy,

« Dim_Catégorie_Formationy.

e La dimension « Dim_Type Formation »
Cette dimension décrit les types de formations, ils sont classés selon deux
critéres :

¥ l.adurée de la formation : courte ou longue durée ;

» Le lieu de la formation : en Algérie, en Intra-entreprise ou a I’étranger.

Attributs Désignation
CODE _TYPE FORMATION Code de type formation
DESIGN_TYPE FORMATION Désignation du type formation

Tableau 26 : Tableau descriptif de la dimension « Dim_Type Formation ».

e La dimension « Dim_Catégorie_Formation »

Cette dimension présente les différentes catégories de formations, ils sont classés

Aamme onk
OIS 5UI

» Adaptation au poste de travail : niveau minimal requis.

¥  Adaptation a [’évolution des emplois : anticipation des évolutions.
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» Développement

professionnels.

¥

ues

. oy Tl S o i Fadas
compeiences . iniGoiic

{fonctionnelie et

11

paiciuis

La dimension « Dim_Catégorie_Formation » est caractérisée comme suit :

Attributs »

CODE_CAT FORMATION

DESIGN_ CAT _FORMAT

' Désignation

Code de la catégorie de formation

ION | Désignation de la catégorie de formation

Tableau 27 : Tableau descriptif de la dimension « Dim_Catégorie_Formation ».

Les mesurables qui correspondent & activité « Ingénierie de la formations » et

qui permettent de mesurer ces performances sont: « NBR JOUR FORMATION »,

«NBR_FORMATION »

e) Le modéle en étoile de ’activité « Ingénierie de la Formations »

[ DW_RESHUM.DIM_DATE

/» CODE_DATE: VARCHAR2(8)

© MOIS: VARCHAR2(2)
& DESIGN_MOIS: VARCHAR2(15)
o ANNEE: VARCHARZ(4)

[Z7 DW_RESHUM.DIM_CATEGORIE_FORMATION

5 CODE_CAT_FORMATION: VARCHAR2(8)

l—o & DESIGN_CAT_FORMATION: VARCHAR2(100)

= DW_RESHUM.FAIT_FORMATION_EMP

[/ DW_RESHUM.DIM_CSP

1 CODE_CSP: VARCHAR2(8)

¢ DESIGN_CSP: VARCHAR2(100)

3——1

= DW_RESHUM.DIM_ORGANIG

;2 CODE_ORGANIG: VARCHAR2(15)

£ CODE_DATE: VARCHAR2(8)

/> CODE_CSP: VARCHAR2(8)

1 CODE_ORGANIG: VARCHAR2(B)

> CODE_METIER: VARCHAR2(8)

> CODE_CATEGORIE: VARCHAR2(8)
—CODE-ACTIVITE: VARCHAR2(E)

, CODE_TYPE_FORMATION: VARCHAR2(8)
> CODE_EMP: VARCHAR2(8)

% DESIGN_ORGANIG: VARCHAR2(100)
% DIRECTION: VARCHAR2(100)
% DIVISION: VARCHAR2(100)

—~

¢ NBR_JOUR_FORMATION: NUMBER(10,0)
> NBR_FORMATION: NUMBER(10,0)

= DW_RESHUM.DIM_METIER

/ CODE_METIER: VARCHAR2(8)

» DESIGN_METIER: VARCHAR2(100)

¢ 4

A& DNAISS_EMP: DATE

[ DW_RESHUM.DIM_TYPE_FORMATION

H > CODE_TYPE_FORMATION: VARCHAR2(8)

¢ DESIGN_TYPE_FORMATION: VARCHARZ(100)

[Z DW_RESHUM.DIM_EMPLOYE

& COED_EMP: VARCHAR2(8)

& NOM_EMP: VARCHAR2(30)

o PRENOM_EMP: VARCHAR2(30)
& SEXE_EMP: VARCHAR2(1)

& DATE_EMBAUCHE_EMP: DATE
o NOM_IJF_EMP: VARCHAR2(30)

Figure 28 : modéle en étoile de I'activité « Ingénierie de la Formations ».

% Modélisation multidimensionnelle de ’activité « Gestion de la formation »

a) Présentation de Pactivité
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R T et e e A T o o S O e e e s I R R o e e s R e )

sur les caraciéristiques des employés formes et les catégories d’employés a fort taux

de participation aux formations.

Consiste a: comnaitre le nombre de jour de formation, le nombre d’employés

formés, inscrits, désistés et finalement le nombre de participants a la formation par

Mois, CSP, Organigramme, Métier, Catégorie, et Type Formation.

¢) Les dimensions de Pactivité
D’aprés le grain de l'activité, on peut déterminer les dimensions qui seront

présentés dans I’activité « Gestion de la formation »

e Les dimensions communes
« Dim_Date », « Dim_CSP », « Dim_Métier », « Dim_Organig »,

« Dim Tvpe Formationy, « Dim Catdgorie Formationy.

d) Les mesurables

Pour le processus de Pactivité « Gestion de la formation ». les mesurables
envisages sont : « NBR_JOUR _FORMATION », «NBR_EMP FORME »,
«NBR_EMP INSCRIT », «NBR_EMP DESISTE», « NBR_EMP PARTICIPE ».

e) Le modéele en étoile de activité « Gestion de la formation »

[ DW_RESHUM.DIM_DATE {2 DW_RESHUM.DIM_CATEGORIE_FORMATION
,» CODE_DATE: VARCHAR2(8) ., CODE_CAT_FORMATION: VARCHAR2(8)
© MOIS: VARCHAR2(2) o DESIGN_CAT_FORMATION: VARCHAR2(100)

> DESIGN_MOIS: VARCHAR2(15) |
& ANNEE: VARCHAR2(4)

[i7 DW_RESHUM.FAIT_FORMATION

» CODE_DATE: VARCHAR2(8)

/> CODE_CSP: VARCHAR2(8)

> CODE_ORGANIG: VARCHAR2(8)
[i” DW_RESHUM.DIM_ORGANIG £ CODE_METIER: VARCHAR2(8) [ DW_RESHUM.DIM_CSP
= » CODE_CATEGORIE: VARCHAR2(8)

> CODE_ORGANIG: VARCHAR2(15) ' CODE_ACTHITE-VAREHAR2LE) RN
o DESIGN_ORGANIG: VARCHAR2(100) ks = ; CODE_TYPE_FORMATION: VARCHAR2(8)
& DIRECTION: VARCHAR2(100)
& DIVISION: VARCHAR2(100) ¢ NBR_JOUR_FROMATION: NUMBER(10,0)
& NBR_EMP_FORME: NUMBER(10,0)

o NBR_EMP_INSCRIT: NUMBER(10,0)

o NBR_EMP_DESISTE: NUMBER(10,0)

& NBR_EMP_PARTICIPE: NUMBER(10,0)

,» CODE_CSP: VARCHAR2(8)
< DESIGN_CSP: VARCHAR2(100)

[.” DW_RESHUM.DIM_TYPE_FORMATION

" DW_RESHUM.DIM_METIER » :
= ,» CODE_TYPE_FORMATION: VARCHAR2(8)
# UHIDE, BeTiCEVRNEHARRIE) ¢ o DESIGN_TYPE_FORMATION: VARCHAR2(100)
© DESIGN_METIER: VARCHAR2(100)

Figure 29 : e modéle en étoile de [’activité « Gestion de la formation ».
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e e e e

<

4. Volet « Carriere »

el
[N

% Modélisation multidimensionnelle de Pactivité « Carriére »
a) Présentation de Pactivité
Cette activité s’intéresse a la carriére de I’employé depuis son entrée a la
SONATRACH jusqu'a son départ, soit par démission, retraites ou mutations

définitives.

b) Le grain de Pactivité

IGINOIC d¢ moLiiIics

oo

Le grain peut &ure donné comime suil : connailre le
horizontales, le nombre de mobilités verticales, le nombre d’employés promus cadres

Et le nombre d’employés mutés par Mois, dans un Organigramme, selon le Sexe, la

CSP, et Métier concerné.

¢) Les dimensions de P’activité
Selon le grain de I’activité, on détecte les dimensions suivantes et qui sont

communes : « Dim_Date », « Dim_CSP », « Dim_Métier », « Dim_Organig »,

v Ny Qovou
W OLSUEFE LICAL A,

d) Les mesurables de activité

les mesurables qui correspondent 3 Pactivitd « Carridre » et qui permetient de

EL L

mesurer  les  performances  sont: « EFFECTIF», «NBR_MORB_HOR »,
«NBR MOB _VER », «NBR_EMP_PROMUS», «NBR_EMP _MUTE».

e) Le modéle en étoile de I’activité « Carriére »
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(=’ DW_RESHUM.DIM_DATE

5 CODE_DATE: VARCHAR2(8)
& MOIS: VARCHAR2(2)

o DESIGN_MOIS: VARCHAR2(15)
o ANNEE: VARCHAR?2(4)

/» CODE_ORGANIG: VARCHAR2(15)

¢ DESIGN_ORGANIG: VARCHAR2(100)
¢ DIRECTION: VARCHAR2(100)
¢ DIVISION: VARCHARZ(100)

[’ DW_RESHUM.DIM_METIER
/» CODE_METIER: VARCHAR2(8)

& DESIGN_METIER: VARCHAR2(100)

| DW_RESHUM.FAIT_CARRIERE

=7 DW_RESHUM.DIM_CSP

/» CODE_CSP: VARCHAR2(8)

% DESIGN_CSP: VARCHAR2(100)

/& CODE_DATE: VARCHAR2(8)

s CODE_METIER: VARCHAR2(8)
/> CODE_CSP: VARCHAR2(8)

—8) = CODE_SEXE: VARCHAR2(8)

;> CODE_ORGANIG: VARCHAR2(8)

¢ NBR_MOB_HOR: NUMBER(10,0)
¢ NBR_MOB_VER: NUMBER(10,0)

¢ NBR_EMP_MUTE: NUMBER(10,0)
% EFFECTIF: NUMBER(10,0}

¢ NBR_EMP_PROMUS: NUMBER(10,0)

" DW_RESHUM.DIM_SEXE

o1 !

/» CODE_SEXE: VARCHAR2(1)

& DESIGN_SEXE: VARCHAR2(10)

Figure 32: modéle en étoile de [’activité « Carriére ».

1.3.

Schéma de Data Warehouse

Cette base répond a notre modele de données. En d’autres termes, c’est la

transformation de la conception logique en une base de données physique.

Le Schéma relationnel de notre de Data Warehouse (Schéma de constellation),

regroupe tous les schémas en ¢toile définis précédemment. Dont chaque entité de

notre modélisation, table de fait ou dimension, sera une table de base de données

relationnelle.
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—
Dis_SENE

arm Cint_TRANOHE_AGE

Faiy ESFECTIF K

DINI_NEETIEZR

FLIT _ARRUVEE

FRIT_ABSENTEISNE

CiM_ORGANIG

PAIT_FORMATIO
el DIM_TYPE_ARRIVEE
CiM_TYPE_FORMATION e W
.
~0
/ SN ram_rorMaTion_the
y y
.'.I
/1

Dint Typt DEPARY

DiM_CATEGORIZ_FORMATION

Figure 33 : Le schéma relationnel de la base décisionnelle.

2. Construction de la zone d’alimentation
Aprés 1’étude des sources, la sélection des données et le recensement de leur
emplacement nécessitent de mettre en place une architecture consistante et qui

répond a toutes les contraintes imposées.

2.1. Architecture de ’alimentation
Dans notre projet, nous avons opté pour l'utilisation de la solution de Ralph

Kimball qui nécessite ["utilisation de 'ETL avec le Staging Area, et cela pour les

avantages suivants :
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s Ne pas faire des transformations en méme temps que les exiractions, Ce qui a
moins d'impact sur les systémes sources.

e Le staging area sert a stocker les données extraites des systemes sources
multiples et hétérogénes (base de données GRH, fichier EXCEL,...). C'est la
que l'on effectue les différentes transformations a savoir : Le nettoyage, la

standardisation ¢t I homogencisation des donnees.

Le schéma ci-dessous présente clairement [’architecture de la solution

s N
Base de données
CRH
&85
& @ ,;
L 7 i s
B ETL Staging A
Fichiers Formations et | ging Area Data warehouse
Rectrutement N
Vool
Fichiers
Rectrutement
4
Figure 32 : Architecture du processus d alimeniaiion.
1 - Demande de données. 3 : Transformation.
2: Acquisition de données. 4 : Chargement.

Le processus ETL passe par trois étapes nécessaires qui sont :

e L’extraction des données :
Cette étape consiste a extraire les données a partir des systémes sources vers le

staging Area en utilisant la méthode d’extraction push-pull, il s’agit de faire une

ramie dec tshlee A quatdme Oindratinnnel ftahlec g1 cnntis
CODIC GE5 1805 GU SYSIOMS LAPCIBLONNGD iaihs 400 L

nécessaires et utiles) dans le Staging Area.
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s La transformation des données :
Les données du Staging Area vont subir des transformations qui transiteront par

deux points essentiels qui sont :

»> La réalisation des jointures entre les tables afin d’obtenir les informations
nécessaires pour l’alimentation des tables de faits et dimensions du Data
Warehouse.

L’application des transformations et traitements sur les données qui se

v

smmntdeinlicant mar - la fareanting I . | B, . N log Annndas nan
HIGLLIIGIISUIIL A L I8 LUIILLLIH L&v; QWSS GO yii\;biui)in.v £1 I€8 QOonnecs non

valides, afin d’avoir des données correctes, cohérentes et prétes a étre charger

dans le Data Warehouse.

o Le chargement de données :

Asicar
L 23T

;\é- 3315 !.3:' r’nﬂﬁna{* annt .:v“-

RAL Rfiih oo RIRSRIIIIALG oRAIL

I3
3 1‘\‘;:1'505;3;:
s, pPrupgaiiua

chargées dans le Data Warehouse.
Le diagramme d’activité ci-dessous illustre le processus global du chargement du
Data Warehouse, qui débute par le chargement des dimensions, suivi par le

chargement des faits.
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Lancement du processus de
chargement global

Premier chargement des dimensions

v

Chargement des dimensions avec MAJ

L

—

Chargement initial ] ) rChargement périodique des
| desdimensions | P I dimensions

Echec /\ Succés
A 4 A\ 4
Dimensions chargées
__’{ Relancer le chargement ] , ——[ Chargement des tables de faits ]
! i
Succes /> /<>
v Y /
Echec
' Succes
( i I'éch ) Fait chargé i
Signaier I"échec du ait charge g
- 8 Echec
chargement
| 5

Figure 35 : diagramme d’activité global du processus de chargement.

2.2. Lafréguence d’alimentation

Un autre aspect important du processus d’alimentation a souligner est la définition

de la fréquence du mouvement des données comme illustré dans la figure suivante.
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Transformation

A
.4

; A“\‘
o o
v

Mensuelle

Envi ' —— Environnement de I'entrepét
nvironnement opérationne . de denniss

Figure 36: fréquence de la transformation de la source vers [’entrepét de

LOFFRCOE.

L’opération de transformation de la source vers I’entrepdt de données sera

. 8

2 AR Al mies mmt sh o mamsmst mziis criteemo masn ~ o
LERGIA ToL pEuilie pad x&.yi}vss auAa dUiios pPuiivuios.

Lmzetd

cardoritde & ~hosris S e oseal
TATLUICT o i,'iia‘\.ii.i'i'- 1iFF U HEIGE

h

En général, le plus détaillé en terme de période d’analyse est le mois. Notre analyse
sur les périodes sera suivie par ’hi€rarchie suivante : Année -> Semestre -

Trimestre = Mois.

3. Concepiion des cubes LA

Dans cette €tape, nous allons créer notre base de données multidimensionnelle
(BDM), qui peut se définir comme étant un ou plusieurs cubes de données qui
permettent de croiser des dimensions pour stocker des variables, les BDM présentent
des avantages incontestables par rapport aux bases de données relationnelles.

Une bonne conception des BDM (Cubes OLAP), permet aux utilisateurs

d’accéder de facon rapide, consistante et interactive a un grand volume de données.

Te chaix deq cnthee 3 condrnire. leg megnrs
ChoiX ges cunes 8 conginure, ieg meg

s gir’ils contiendront, leg dimenciong

i be]

participantes, les hiérarchies définies dans chaque dimension ainsi que les niveaux de
détail de chaque dimension sont li€es intimement aux besoins des utilisateurs.

La technique de modélisation utilisée pour la mise en ceuvre des cubes OLAP est
la modélisation ROLAP car elle s’adapte au mieux a notre projet, et offre des

avantages incontestables comme Pefficacité et la rapidité,

3.1. Définition des niveaux et des hiérarchies

Pour concevoir les cubes, nous allons commencer par définir les dillrentes

2

hiérarchies des dimensions qui est une étape indispensable et se fait en deux phases :
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s [dentifier et grouper les atiribuls par niveau pour chaque dimension.

e Définir toutes les hiérarchies possibles dans une méme dimension.

Ces deux phases sont résumées dans le tableau ci-dessous :

Dimension

Dim_CSP

Dim_ Meétier

Dim_Organig

Dim_Date

: Dim_Tranche Age
Diln_Sexe
Dim_Type Arrivée
| Dim_Type Départ

Dim Type Contrat

Attributs

CODE_CSP
DESIGN_CSP

CODE_METIER
DESIGN_METIER

CODE_ORGANIG
DESIGN_ ORGANIG

DIVISION
CODE_DATE
MOIS

DESIGN MOIS

ANNEE

CODE_TRANHE_AGE
DESIGN_TRANHE_AGE

CODE_SEXE
DESIGN SEXE

CODE_TYPE_ARRIVEE
DESIGN_TYPE_ARRIVEE

CODE_TYPE DEPART
DESIGN_TYPE DEPART

CODE_TYPE CONTRART
DESIGN_TYPE_CONTRAT

Niveaux

Niveau 1 :N1

Niveau 1 :N1

Niveau 1 :N1
Niveau 2 N2

Niveau 3 :N3

Niveau 1 :Ni

Niveau 2 :N2

Niveau 1 :N1

Niveau 1 :N1

Niveau 1 :N1

Niveau 1 NI

Niveau 1 :N1

Hiérarchies

Hiérarchie 1 :
H1=N1

Hiérarchie 1:
H1=NI1

Hiérarchie 1 :
HI=N1I—>N2

—> N3

- Hiérarchie 1:

H1=NT—= N2

Hiérarchie 1:
Hi=Nl

Hiérarchie 1:
H1=N1

Hiérarchie 1:
H1=N1

Hiérarchie 1 :
H1=N1

Hiérarchie 1 :
H1=N1
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T e S e T e S B B B e A A e S e e e T i L e e s

Dim_Niv_Etude

Dim_Employe

Dim Type Formation

Tyl lathoa s

HEHH RO 1S = A U

s O

e
13333058

» e @ o

e e @ o

CODE_NIV_ETUDE
DESIGN NIV _ETUDE

CODE_EMP

NOM._EMP
PRENOM_EMP
SEXE_EMP

DNAIS_EMP

DATE EMBAUCHE_EMP
CODE_EMP
NOM_JF_EMP

CODE_TYPE FORMATION
DESIG TYPE FORMATION

CODE CAT FORMATION
DESIG_CAT FORMATION

CODE_MOTIF_ABS
DESIG_MOTIF_ABS

Niveau 1 :N1

Nivean 1
Miveaw |

Niveau 1:

Niveau 1 :

‘N1

N1

- 1NL

N1

Hiérarchie 1 :
H1=N1

Hiérarchie 1:

HI1=NI

Hiérarchie 1 :

H1-NI

Hiérarchie 1:
HI=NI

T8 P LG T
EICTardiie i .

HI1=N1

Tableau 28 : Tableau illustratif des niveaux des attributs et des hiérarchies des

dimensions.

3.2. Présentation des cubes OLAP

Nous allons donner la présentation des cubes OLAP spécifiques aux quatre volets

des ressources Humaines qui sont respectivement: les cubes liés au volet

Administration du personnel, les cubes liés au volet Absentéisme, les cubes li€s au

volet Formation et les cubes liés au volet Carriére.
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3.2.1. Les cubes liés au volet « Administration du personnel »

Pour le volet mouvement du personnel, nous proposons de présenter trois cubes

multidimensionnels : cube de [’activii€é « Effeciif », cube de 'activiié « Arrivée »,

d
cube de I’activité « Départ ».

% Cube de i’activité « Effectif »

DIM_CSP
CODECSP  <NIs
DESIGN_CSP
Hiérarchie 1<Defule: <>
- DIM_DATE
DIM_SEXE
CODEDATE  <\Is
CODE_SEXE NI MOIS
DESIGN_SEXE DESIGN_MOIS
N N2>
Hytrarchie_1<Default> <> e -
: Hitrarchie 1<Defmle <o
[ )
CUBE_EFFECTIF
EFFECTIF
AGE_MOY
I NER_EMP_SUPSANS
& \. - - y
= e ANCIENNETE_MOY
_ FAIT_EFFECTIF Y
CODE_METIER  <Ni> DIM_ORGANIG
DESIGN_ METIER
CODE_ORGANIG  <NI>
Higraschie_1<Default>  <b> DESIGN_ORGANIG
= DIRECTION <N
v DIVISION <N3>

DIM_TRANCHE_AGE

CODE_TRANCHE_ AGE  <NI>
DESIGN_ TRANCHE_AGE

Hiérarchie 1<Defaule <h>

Hirarchie_1<Defaule <b>

93



Chapitre 6 : Conception du systéme

DIM_CSP
CSP N> DIM_DATE
DIM_ORGANIG ggg%\. Gap . =
: - CODE_DATE NI
N N 2
i e Hiérarctie_1<Defle <t~ MOIS
DESIGN_ORGANIG X .
DIRECTION N DESIGN_MOIS
DIVISION <~ ANNEE N2>
Hi&xchie_kDeiaﬂp <h> HM_]‘WP <h>
=
TN MEHIER ron s DIM_TVPE ARRIVEE
CODE_ METIER <NI> EFFECTIF :
DESIGN_ METIER NBR_REC IC)gIS)IFé_VT‘%% E»\RRI\'EgEE <Ni=
N N TAMIN o X ‘
By POt NBR_COND_EXAMINE ARRTY

l—— FAIT_ARRIVEE

Higrarchie_I<Default=

é&_
Y

DIM_SEXE
»| DIM_NIV_ETUDE
CODE_SEXE <X1> S -
el SRR e -
Hitruchie 1<Defl> _** | | CODE_TYPE_CONTRAT <N1> | }— e S—
DESIGN_TYPE_CONTRAT Higrarchie_j<Default <h>
Hiérarchie_I<Default> <h>

Figure 38: cube multidimensionnel « CUBE_ARRIVEE ».

% Cube multidimensionnel « Départ »

DIM_CSP
CODE_CSP <NI>
N
DIM_ORGANIG DESIGN_CSP
CODE_ORGANIG  <NI» Hidraschie_I<Defaule  <b> I DATE
DESIGN_ORGANIG [ CODE_DATE <NI>
DIEECHON e MOIS
LIVISIERS e DESIGN_MOIS
Hidrarchie_i<Defaule>  <h> ANNEE N2>
Hidrazchie_1<Defalr> <b>
&

DIM_SEXE &) CUBE_DEPART
CODE_SEXE N>
DESIGN_SEXE * EFFECTIF

NBR_DEPART
Hiérarchie_1<Defaule> <h>

FAIT_DEPART

4 DIM TYPE DEPART
DIM_METIER
CODE_TYPE DEPART <Ni>
E_METIER N1 i

s smme DESIGN_TYPE_DEPART
Hiérarchie_1<Defmlt>  <b> Hiérarchie_1<Default> <h>

Figure 39: cube multidimensionnel « CUBE_DEPART ».
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|

3. Les cubes liés au volet Absentéisme

& (Cube multidimensionnel « Absence »

DIM_METIER

CODE_ METIER
DESIGN_ METIER

<N1i>

Hiérarchie_l<Default>  <b>

&

+

DIN_TYPE_ABS

CODE_TYPE_ABS
DESIGN_TYPE_ABS

Hiérarchie_I<Default>

Cube multidimensionnel « Absence_détail »

DIM_METIER

CODE_ METIER <N1>

DESIGN_ METIER

Hiérarchie 1<Defaulr> <h>

2

l

DIM_EMPLOYE

CODE_ EMP =Ni1>

NOM_ EMP

DIM_CSP
CODE_CSP <N1>
DESIGN_CSP DIRg DALE
; CODE_DATE <NI>
Hidrarchie 1<Defaults  <b> OIS
4 DESIGN_MOIS
ANNEE <N2>
Hiérarchie_i<Defaule <h>
3
("3 CUBE_ABSENTEISME
NBE_JOUR_ABS DIM_SEXE
NERR_ABS CODE_SEXE <N1>
NBE_aBS_CD »| DESIGN_SEXE '
NBR_EMP_ABS =
MOV ABS_JR Hitrarchie_1<Default> <h>
FAIT_ABSENTEISME /
DIM_ORGANIG
5| CODE_ORGANIG  <NI>
DESIGN_ORGANIG
DIRECTION N2>
DIVISION <N3=
Hiérarchie_1<Defaule> <h>
Figure 40: cube multidimensionnel « CUBE_ABSEN TEISME ».
DIN_CSP
CODE_CSP N1
DESIGN_CSP
Hiérarchie_1<Defzule>  <h> DIM_DATE
i CODE_DATE <N1>
XOIS
DESIGN_MOIS
ANNEE <N>
Hiérazchie_1<Defzult> <h>
-3
{73 CUBE_ABSENTEISME_EMP
NBR_JR_ABS e
NBR_ABS l
NBE_ABS_CD DIM_ORGANIG
CODE_ORGANIG <N1I>
FAIT_ABSENTEISME_EMP DESIGN_ORGANIG
DIRECTION <N2>
DIVISION =N3>
Hiérarchie_1<Defamlr> <h>

PRENOM_ ENP
SEXE_ ENP
DNAIS_EMP

DATE_EMBAUCHE_ EMP

NOM_JF_EMP

Hiérarchie_{<Default=

=

h>

Figure 41: cube multidimensionnel « CUBE_ABSENT. EISME_EMP».

<

DIM_TYPE_ABS

CODE_TYPE_ABS
DESIGN_TYPE_ABS

Hiérarchie 1=Default>
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3.2.3. Les ciibes iies au voiet

i Formation

Cube multidimensionnel « Ingénierie de la formation »

DIM_CSP
CODE_CSP <Ni> ~ =
DESIGN, CSP DIM_TYPE FORMATION
- CODE_ TYPE_FORMATION  <Ni=
i e DESIGN_ TYPE_FORMATION
DIM_METIER
CODE METIER <Ni> Hiérachie__l«'—'DefaulrJ <h=>
DESIGN_ METIER Y
Hiérarchis_l1<Defmlt>  <hb>
&
() CUBE_FORMATION_EMP 'y
DIM_DATE
NBR_JOUR_FORMATION CODE_DATE =N1>
NBR_FORMATION MOIS
~ DESIGN_MOIS
DIN_EMPLOYE ANNEE <N2>
p———— ey FAIT_FORMATION_EAP Titsahin 1 Dty =
NOM_EMP
PRENOM_EMP DIM_CATEGORIE_FORMATION
SEXE_ENP >
DNAIS_EMP CODE_CAT_FORMATION  <Ni>
DATE EMBAUCHE_ EMP DIM_ORGANIG DESIGN_CAT_FORMATION
NOM_JF_EMNP CODE_ORGANIG  <NI>
DESIGN_ORGANIG Hiérarchie_1<Default= <h>
va o S & DIRECTION <N2> =
Hiérarchie 1<Default> h= DIVISION i
Hiérarchie 1<Defaulr> <h>

Figure 42: cube multidimensionnel « C

Cube multidimensionne

DIM_METIER

CODE_ METIER “NI>
DESIGN_ METIER
Hierarchse_1<Defmir> <b>

2

DIM_CSP

CODE_CSP
DESIGN_CSP

Hiérarchie_1<Defaulr>
[

<h>

UBE_FORMATION_EMP».

DIN_TYPE FORMATION

CODE_ TYPE_FORMATION =NI1>
DESIGN_ TYPE_FORMATION

<h>

Hiérarchie_1<Default>

..} CUBE_FORMATION

P

NBR_JOUR_FORMATION
NBR_EMP_FORME

v

DIM_ORGANIG

CODE_ORGANIG <Nl>
DESIGN_ORGANIG
DIRECTION <N2>

DIVISION

<N3>

Hiérachie 1<Defanle>

NBR_EMP_INSCRIT
NBR_EMP_DESISTE
NBR_EMP_PARTICIPE

DINM_DATE

CODE_DATE
MOIS
DESIGN_MOIS
ANNEE

<Ni>

<N2>

FAIT_FORMATION

Hiérarchie_1<Defaule> <h>

!

DIM_CATEGORIE_FORMATION

CODE_CAT_FORMATION <Ni>
DESIGN | -\T FORMATION
<h>

Hiérarchie 1<Default>

Figure: cube multidimensionnel « CUBE_FORMATION ».

I8



Chapitre 6 : Conception du systéeme

3.2.4. Les cubes iiés au volet Carriére
DIM_CSP
CODE_CSP <N1>
DESIGN_CSP
Higrarchie_l<Defadle  <h> DIM_DATE
DIM_SEXE [ CODE_DATE <N1>
CODE SEXE <Ni> MOIS
% 2 ‘ N\
DESIGN_SEXE if-s\g e N2>
Hsérarchie_l1<Default> <h> Hitrarchse 1<Defaulr <h>
4 &
'} CUBE_CARRIERE
EFFECTIF
NBR_MOB_HOR
NBR_MOB_VER
NBR_EMP_PROMUS
I NBR_EMP_MUTE
DIM_METIER FAIT_CARRIERE |/ $
CODE_METIER  <NI> DIM_ORGANIG

DESIGN_METIER

CODE_ORGANIG <NI>

Hierarchse_1<Default>  <h> DESIGN_ORGANIG
~ DIRECTION <N2>
DIVISION <N3i>

Hgrarcine 1<Defanle> <h>

Figure 44: cube multidimensionnel « CUBE_CARRIERE ».

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté la modélisation multidimensionnelle de
notre Data Warechouse, en définissant les faits et les dimensions, ensuite leur

implémentation relationnelle en utilisant le modgle en étoile.

Ensuite, nous avons exposé la solution proposée pour le chargement du Data

Warehouse, présenté par un diagramme d’activite.

Et enfin, nous avons mis en place la base de données multidimensionnelle qui se

matérialise par I’ensemble des cubes OLAP, nous avons définit pour chaque

dimension les hi€rarchies possibles pour permetire la navigation facile et rapide.

Dans le chapitre suivant nous allons présenter le détail de la mise en ceuvre de

-

notre systéme, ainsi que les outils qui I"implémente.



Chapitre 7

Déploiement
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introduction

Aprés avoir présenté, dans les chapitres précédents, les différents concepts
théoriques 1i¢ aux décisionnel, ainsi que la conception de noire systéme. Nous nous
intéresserons  dans ce chapitre a la présentation de [’application réalisée, en
s’appuvani sur des illusirations nous monirerons les élapes de création du
datawarehouse, de son alimentation a l’aide de Pantaho, I’étape de I’analyse

multidimensionnelle ainsi que la création du tableau de bord sous Oracle BI.

Pour mener a bien notre travail, nous avons fait appel a une panoplie d’outils

permettant la réalisation et la mise en ceuvre de notre application. Nous tenons a les

- 3

PIEsC

1. Environnement technique et fonctionnel

Avant le déploiement de notre solution, nous avons fait une étude des systémes
d’exploitation et des matériels déja mis en place, cette ¢tude est indispensable car

elle nous a aidé a éviter les problémes entre les systémes existants et les outils

utilisés pour le développement de la solution.

e Les systémes d’exploitation :

v" Systéme d’exploitation Windows XP et Seven.

v Windows Server 2003.

v UNIX-AIX.

v' LINUX.

v" La disponibilité de licences Oracle.

e Les matériels :

Des machines INTEL :

- Les machines HP :

v" HP 9000-RP 5470 équipées d’un processeur PA-RISC

v' HP-9000/800 équipées d’un processeur PA-RISC 8700
v HP RX 4640 équipées d’un processeur Itanium?2
¥ HP PROLIANT (serveur Web Tomcat)

XEOR CPU3065.
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- ies machines DELL ;

v PC DELL GX 620 équipées d’un processeur Intel pentivmA.

2. Architecture technique de la solution

La figure suivante illustre la structure et ’architecture technique de la solution
proposee :

"ﬁﬁ"—
ORACLE" ”@
11 R
g o
!L‘ o

Stokage Data Reportinget

Warehouse / Alimentation Data tableatiide bosd Analyse OLAP
Staging area Warehouse / ETL
oORACLE

Business Intelligence

Figure 45 : Architecture technique de la solution.

3. Architecture globale de la solution

Le schéma ci-dessous refléte clairement I’architecture globale de notre systéme
décisionnel.

W
|
g
Base de donnees Anslyse OLAP
source GRH \ / o
& ,"-\ : r
& @ ) —
W — O —HE D §
Y iy g i
ichi i Outl ETL Cutil ETL 3
Mknbemdus. /O ‘ Talenndebrd
Data Warehouse \

Fichiers Recrstement

b hi

Systéme sources Zone d'alimentation Zone de stockage Zone de restitustion
Figure 46 : Architecture globale du systéme décisionnel.
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onstruction de la zone de stockage

Dans la conception, il a été nécessaire de mettre en place deux types de bases de

po‘!-\r\rl".;s\ 1-) 1\:\:\.:; r].;

5 i £i3 L

1.3{ ~oaos Ao !}\’nn.ﬂaﬂ Al antronncnns {1 iatn “:
22 SE

r A >
Aa‘\_?‘\_&‘\apﬂ 8 SavDir i Y/
£33 F3RIV i SLiViL - i & il | 355 LW Wi g W 3 ‘_L_L_‘_i_!k_’\_}'_!.e‘_' jiSLiedr ¥

N

données de la zone de préparation (Staging Area).

i g

car ’entreprise détient une licence d’Oracle avec quelques modules de gestion.

Oracle est un systéme de gestion de base de données relationnel propriétaire
fourni par Oracle Corporation et couramment utilis¢é dans les applications sur
différentes plateformes. Il a été développé par Lawrence Ellison, accompagné

d'autres personnes teiles que Bob Miner et Ed Oates.
Ses principales caractéristiques sont les suivantes :

v" 1l est préconfiguré pour la mise en place d’un Data Warehouse.

v Un systéme de droits et de mots de passe trés souples et sécuritaires qui vérifie

aussi les hotes se connectant. Les mots de passe sont bien protéges car tous les

-

échanges de mot de passe sont cryptés, méme lors des connexions.

v PL/SQL, langage de programmation propre a Oracle, utilisé pour créer des
triggers lors de l'insertion, la modification ou 'effacement d'éléments.

v' Accés aux données systéme via des vues, bien plus aisément manipulable que

.

R -

uU;.. F}.Uth.ii.L&uu u:.uv KRTOS.

v Fonctionne sur de nombreuses plates-formes.

5. Construction de la zone d’alimentation

Parmi les outils ETL existants, notre choix s’est porté sur 'ETL open source

? 3

« Pentaho Data integration », dans sa version « 4.4.0 ».
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Fichier  fdoimn Yuno Atton  fhad Auke - i " TATT———
B ek u Perspectives {17 Intégration de donnkes | (8] Medel [ Visuslae
BINNGURE:  Pacicdeorisbenl f . . ;

Navigater Fz—

i Tranglormations.
(. Taches

: docurnent map htmi

4
|
i

|

Démarrez |

iy 3
: E | Quoi
maintenant ’ A | de neuf?
} Besoin de support? {
el {

Pentaho propose une large palette de supports
professionels pour vous alder b tirer profit des
performances de loutit Pentaho Data Integration.

| Ensrolrpls | |
(Dot B

V’@r i O o Gl @szptaho'

s e i i

Figure 47: ['interface d’acces au projet ETL. « Pentaho Data integration ».

Pentaho Data Integration (anciennement KET.TLE - Kettle ETIL
Environment) est développé il y a 5 ans par Matt CASTERS, un consultant en
Business Intelligence (BI) indépendant.

C’est un E.T.T.L Open source qui permet :
e L’ Extraction des données depuis divers source (fichiers, bases de données).
e Le Transport des données d’une unité de stockage 4 une autre.
e La Transformation des données.

e Le chargement (Loading en anglais) des données dans un entrepot.

Il utilise une interface graphique qui permet la création des processus de

manipulation de données.

Les points forts de cet outil sont :
v Capacité d’accéder a des sources de données multiples, de les préparer et
regrouper plus rapidement.
v Intégration des Big Data et traitement des données volumineuses.
¥ Connectivité et distribution des données.
v' Offre des fonctionnalités prétes a I’emploi pour gérer les opérations d’un

prbj et d’intégration de données.
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e B R R T e e T e e e L N e e i bt

5.1. Création de connexion server
La figure suivante nous montre comment créer une connexion server a partir
« Pentaho Data integration ».

l,' Fentaho Data Integraten -
e

al | 4! Datsbate Connecton 531 icn de donrees | [ Weder (™ Visuaie

U tsagates Ut Palente de cresticn 3 Bremt
) i c
Navigatet [fE »a i - Conntction Hame
Tiches Connencn bace de donnee: CPACLE
2 Tachel o T Semngs
Gonnesions Heeview =], Hestlhme:
fietezzs lecatnest ¥
e Ostabase Name
AAP Server erdt &
o
Remedy Etion Request System Tablezpace for Data

SAP EPP Syitem ®
i 5Qtte
{ Shie Tatlespace foetadcer

) Testdets connewon E%l"l

o'\mﬂelh‘.’alw de donnees [Connenicn base de donnees CRACLE]L | { 3
HNem Serveur hdte  : locathost

1 Pont Number
151 +

Numero Pt 1521 iE User Narre:
Base de dennées < ercl | ¥
| tem
i TR "
e { D I N AR | vk ot +
oK ¥ e
i .
|
|
|
|
|
| Tester  Spécdficaen | bpiorer
{ d 3 < -
H oK Cancet

Fioure 48 : Création de connexion d une hase de données.

La connexion se fait pour la base de données source et le datawarchouse de la méme

facon.

5.2. Alimentation des tables de dimension

e P et N |

L alimentation d’ une table de dimension est relativement ml‘ﬂpxé il suifit de faire

un glisser/déposer des différents composantes proposées par Pentaho.

Y o Losirm cizizrants miant= PP 1--—.—,.—.—.4:.-5;,—;-. Aan 4nli=c
g 925 Lig e SUIVAaNIS miinic I giimnSiuguiscn £3 180iES

« EFFECTIF », ce processus est une transformation qui consiste a faire un mapping
(correspondance entre les colonnes des tables du Staging Area et les tables du Data

Warehouse).
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53 Pentab Bt i D Do Efech (s

Fichies Edton Vue Acion Outis Aide
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"+ Bavaction depnis fichies C5V 53 StagrigArea, DM.CSP
@ Extraction depuis fichicr kettie ko e
@ Exteaction depuis fichves longueas fiue

3 Brtraction depuis fichier MS Excel
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]
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Figure 49 : Alimentation des tables de dimension de [’étoile « Effectif ».

5.3. Alimentation d’une table de fait

L’alimentation d’une table de fait se fait comme 1’alimentation d’une table de

dimension sauf que ie mapping se fera entre deux tables de fait.

La figure suivante reflete fidelement le processus entre la table

« StagingArea FAIT EFFECTIF » et la table « DW_FAIT EFFECTIF »

| L Navigateur' 7 Paldttedecréaton) i Bienverue 33 DW_Folt Effectif
| Navigateur e PSR DHIR B w5 -
Transformaticns
3< DW_Fait_Effecti
Cenaesca: ) 70
Etapes 0
Liens Staginfrga FAT_EFFECTIF DV_FANl_EFFECTIF

Schemas pertiennement bases de dotness
Soveurs etlaie
Schemas grappe DI

Figure 50 : Alimentation de la table de fait « DW_FAIT EFFECTIF ».
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5.4. FProcessus d’alimentation d’ une étoile

La figure suivante montre clairement la tAche d’alimentation de [I’¢toile
«EFFECTIF», ce processus consiste a alimenter les dimensions puis la table de fait
FAIT EFFECTIF du Data Warehouse aprés avoir terminé ces alimentations avec

succés dans la zone de préparation de données ( Staging area ).

DeETaa Perspectves: {13 Intégrabon de données | [l Model ! Vizuste
(3 N; ‘qne\u 7 Palene de créstion b ] 1.3 Bienvenue 6'ﬁ"
Fonctions [ DaBILLZJm\ -
i Gentnsl
) Manipulstion de Cournels
[ Gestion de fithiers
(5 Evatustion
() Exécution de scripts
{2 Chugement en tloc
1 BigDats
X
1 @ Oven
| (0 Réferentie
Transtest de fichiers FTP)
) Cryptage de fichvers Blr———.——{ :‘ D Wl ' "o
START StagngArea_DIMS_EFFECTF  StagngArea_FAIT_EFFECTF DataWarehouse_DWMS_EFFECTIF  DataWarehouse FAIT_EFFECTIF
s 72 J 2y e P
Figure 51 : Processus d’alimentation de 'étoile « Effectif ».

6. Zone de restitution

La zone de restitution est composée d’un ensemble d’outils qui permettent aux

utilisateurs I’exploitation du Data warehouse mis en place.

Nous avons fait le choix d’utiliser une plateforme décisionnelle qui a I’avantage

d’offrir une couche logicielle compléte comprenant toutes les étapes de ’intelligence

= L P e 4 A ___1_,_.., MY AT

Ainsi des outils et des serveurs ont €té mis en place :

e Un moteur ROLAP « Oracle OLAP » : qui est un moteur de classe mondiale
multidimensionnelle analytique intégrée dans Oracle Database 11g destiné pour

I’implémentation des cubes congus pour 1’analyse multidimensionnelle, il permet
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m

une gestion ceniralisée des données et les régles méiier dans une plateforme

sécurisée, évolutive et préte pour l'entreprise.

e Une plateforme BI « Oracle BI »: qui est donc une plateforme décisionnelle
intégrée BI, compléte, innovante qui répond a 1’ensemble des besoins

— 2 2 7 o AT -G, -0 % SRR, ) S P S

cisionnels. Elle posséde un ensemble de fonctionnalités développées en propre

Lol
Ch~

: Tableaux de bords, analyse OLAP, rapports de masse, alertes proactives,
exports et publication vers les outils bureautique (Office et Adobe) et ceci a partir

d'un référentiel unique (couche de présentation).

Le cube représente notre base de données multidimensionnelle, cette base
regroupe 8 cubes multidimensionnels relatifs aux 8 tables de faits. Avec la solution
ROLAP ces cubes sont crées au niveau du serveur Oracle OLAP. Voici un exemple

de cube que nous avons réalisé en XML.

r-_rf-ueamwmum.m,. mwmvmmmcw Doéikments i . -
P IR oY SN SRR S e e H T RORURCR SRS
T camErrECTI OO |

2 EI€EDOCTYPE Metadata | 1
<!EWTITY \ BIND_VALUES FUSLIC QAR BERGIVALUES- -OIAR NETADATA->
% SDIND_VALURS:

wmDstebazeVession="11,2.0,3">

:r.':mme--ws:_:nmu_vxm-
£l Names"CUBZ_EFFECTIF-§
<] <Measurey

sborwascrlptmn
sew

~affoctif™>

</Basedeasuze>
</¥eazure>

AMasaicar

x
(Xllm«thMupllnquq(ﬁt length 1 7220 fines 1 254 Ln:10 Col:3 Sel:0 unNx ANSE S

Figure 52 : Construction du cube multidimensionnel « Cube_Effectif »

106



Chapitre 7 : Déploiement

6.2. Construction des rapporis

La figure suivante montre la construction d’un rapport de « répartition
des effectifs » selon la tranche d’dge et sexe & travers Oracie BI
Publisher.

@ Oracie Bl Dustizher - Mozl Freior e
Fichier Edition | Affickage . Hstorispu que-pages Ouil 1
| accomoncente | oncenpuione

| € o arminevaio? 2L anifpaen o cen i eltes resnitl o DREHU
Ea Les plus vistes
| ORACLE  BI Publisher Enterprise

Rapport ¥ranche dage : Rapport Tranche d'age

i "’ > S R — -
Seaiice de dosnees, = & T [Tk e | teae | Rt - RO E@ @Y
Sl ‘E“’:Jf Séectornes Foee Hgrersenl Moo de phge | Date ethere || Len af
AR | i i

W Tratmdege B searonner - | Tehoma ~iyp =

ad Sane MR

m Effectf Rpore - BILZIUD & B [ESSH|

CI I . T R D . N A . I N N . . O . R L

PEEER: PP oo SO st SPUPE i S 1 O ot v UPES S QPP 1 SPLP i EPRPEDcy GIIDE 12 PE S o w TPRPE L o PR S S S0 N NG o EP P

. RESSOURCES HUMAINES « AMONT »

Pyramde des ges par sexe
FEMMES HOMMES

£ Composatts
+ Proprietes

Figure 53 : Interface de construction des rapports.

7. Fonctionnement de la solution concue :

A travers les interfaces présentées ci-dessous, on vise a montrer quelques

fonctionnalités proposées par la solution que nous avons mise en GCUvre.
7.1.  T'accés a application :
Pour accéder a ’application, il suffit juste de faire entrer le login et le mot de

passe de chaque utilisateur (cfFigure 54), ensuite une page d’accueil est ouverte

(cf.Figure 55).
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MJ | Oracte Busmess Intelbgence Connesion ‘-0' el
~ i amineo 7 ' e synbagrel

&4 Les plut vaes
ORACLE' Business Intelligence

Connexion
Sasaser vos ID tlsates ef not de passe.

D wrisater

Mot de pesze

i Commden; iy}

Mode £azcessblne

farcas -

Cooyrght £ 1957, 213, Orade etjou o3 afiés. Tous oty réservis. A ropos duprodut

Figure 54 : Page d’accés a ’application.

& o amineo 0 !
2 Les plus vistés
ORACLE" Business Intelligence 2 e R e

TRAN_SORATRACH
Page dacceuil ' Razpors Fradding

71 ingceun o priomaneys ) LA Ravee OLAR

Tableau de bord RESSOURCES HUMAINES

Figure 55 : Page d’accueil.

7.2.  Analyse multidimensionnelle des données avec Oracle OLAP

Une fois le cube crée, nous pouvons exploiter les données de la base

multidimensionnelle 4 des fins d’analyses. Par exemple, si nous voulons voir

MO RAZL a rAorziind
PoouUit

on les axes d’analvse - CSP. Métier. Sexe nous aurons o
anaiyse [ Lo, VISUST, SCXE nfus auidns o

ce qui est indiqué dans la figure.
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Figure 56 : L'analyse multidimensionnelle OLAP.

7.3.  Visualisation des rapports prédéfinis

La figure suivante illustre le rapport des « Tranche d’dge » par Sexe et Effectif.
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Figure 57 : [xemple de rapport.
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éder a la partie navigation et aux rapports prédéfinis, ainsi qu’aux tableaux de

9. La sécurité du systéme

Niveau base de données : pour assurer la sécurité¢ de I’ensemble des bases de
données, nous utilisons la sécurité liée au serveur de la base de données
’acces des utilisateurs a la base de données.

Niveau utilisateurs : pour sécuriser I’acces, nous avons utilisé le mécanisme
d’autorisation et d’authentification, il s’agit d’attribuer a chaque utilisateur un
login et un mot de passe, le droit d’acces est détini dans la plate forme Oracle

BRI, c'est-a-dire Pattribution des mots de passe est 1 intégrée dans cette plate

forme.

Pour la sécurité des machines des utilisateurs, des antivirus sont installés sur

chacune, en plus des mises a jour des systemes d’exploitation.

C

onclusion

Nous avons décrit a travers ce chapitre la mise en ceuvre de notre systéme et les

outils utilisés, ainsi que la démonstration du systéme final qui est créé avec la plate

forme Oracle BI.
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Le travail que nous a été confié était de mettre en ceuvre un systeme décisionnel
au sein de la SUNATRACH, qui a pour but d’assurer une meiiieure exploitation des
données de la gestion des Ressource Humaines, ainsi de donner de la valeur ajoutée

pour une bonne prise de décision.

Afin de bien mener notre projet nous nous sommes &talés sur les disciplines
fondamentales dont nous avions jugé nécessaires a la réalisation du projet. Et ¢’est
dans la premiére partie qui est un état de ’art que nous avons apporté ce soutien

théorique.

La deuxieme partie de notre projet consistait a mettre en place une solution

effective, au sein de la SONATRACH afin de répondre a leur problématique.

Nous avons dans un premier temps, présenté I’entreprise d’accueil, ses objectifs

ainsi que son organisation.

Ensuite, nous avons essay¢ de présenter la démarche utilisée pour la conception

et la réalisation, qui est la démarche proposé par Ralph Kimball. Cette derniére,

!
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de I’entreprise. Cette approche passe principalement par trois étapes : Identification

des besoins, conception du systéme et enfin le déploiement.

Dans une premiere phase, les différents besoins ont ¢€té identifiés 4 partir d’une
enquéte menée aupres d’utilisateurs et décideurs de entreprise. Le questionnaire
¢laboré est simple et englobe presque tous besoins en matiere de pilotage et

d’analyse.

La deuxieme phase a été consacrée a la conception de notre systeme décisionnel.
Elle propose une modé¢lisation dimensionnelle. Plusieurs sujets intéressants ont été
identifiés, leurs tables de faits et leurs dimensions sont illustrées. On a fait
correspondre les besoins de la communauté des utilisateurs avec la réalité des
informations disponibles. Notre modé¢lisation offre une vision détaillée et claire ainsi

qu’une comprehension intuitive des modeies proposes.
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L alimentation du Daila Warchouse a éié la partie du projet la plus [astidieuse et
consommatrice en temps. Cette étape nous a permis de concevoir et de réaliser, grace
a un outil open source trés puisant « Pentaho Data Integration », les routines

d’extraction, transformation et chargement des données.

La derniére phase concernait le déploiement du systéme. Cette phase d’écrit la
disposition physique de notre systeme décisionnel. Nous avons présenté
I’architecture logicielle utilisée, le matériel de I'infrastructure, la sécurité et les
utilisateurs du systéme. Au final, La réalisation de la zone de restitution s’est faite
grace a I'intégration d’une plateforme BI « Oracle BI » destinée a la diffusion et

d’outils de Reporting et Tableaux de bord.

Ce mémoire présente notre premiere expérience sur le terrain pour la mise en

ceuvre des systemes décisionnels. Ces systémes sont d’actualité pour un pilotage et

difficultés qui nous ont empéchés, dans une sorte, d’atteindre des résultats parfaits &

savoir : e manque de la documentatio

des experts dans ce domaine...

Durant le déroulement de notre projet, nous avons acquis une bonne expérience
dans le domaine des SI, précisément les SI décisionnels basés sur le Data

warehousing. Le Business Intelligence, I’OLAP, I’ETL et les tableaux de bord sont
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Dans le but d’enrichir notre systéme, certaines améliorations peuvent étre
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>

e Introduire le Data Mining pour une meilleure exploitation des données.

e Ftendre le systéme vers d’autres systémes opérationnels, notamment Ies
finances, la maintenance, la comptabilité.

e Suivre le déploiement actuel et recueillir les correctifs et remarques des
utilisateurs pour pouvoir le faire évoluer.

e Ajouter un accés mobile aux tableaux de bord (Smartphone, tablette).

112



Bibliographie

Al

[

[Ronguin, 2003): Henri Bouguin, « L.e contrile de gestion », 2003,

[Cadin et al, 2007]: L. Cadin, F. Guérin, F. Pigeyre, "Gestion des Ressources

Humaines", 3eme édition, Dunod, 2007, p.5.

Computer Pubiishing USA, 2002.

[Jean-Marie Peretti, 2006]: "TOUS DRH: Les Responsabilités Ressources
Humaines des cadres et dirigeants”, Groupe Eyrolles, édition Organisation, ISBN :
2-7081-3631-3, 2006.

[Kimball, 1996]: R. Kimball, "Entrepéts de données : Guide pratique du concepteur

de Data Warehouse ", Wiley Computer Publishing, 1996.

MEr s ha il MONOT. D T inl o1l o Vnmangy
jERiEaRIaiiE, SUUU]s I, MiiliUdEE, N AU 3

conduite de projet », E

[Kimball, Z001j : R. Kimball, « Entrepot de données, Guide pratique du concepteur

__ — i JaVae ]

de Data warehouse », Edition Internationai THOMSON Publishing, USA 2001.

[Kimball, 2002]: R. Kimball et M. Ross, "Entrepdts de Données : Guide Pratique de

Modélisation Dimensionnelle 2éme édition ", Vuibert, 2002,

FEFT .5 .88 ANN4AT. T Tl...i 11 T T /L W, TYada sxiyvmalimiicn TTT el it
D IliUaily, 4UUTj. In. Inililudil D1 J. LadClia, L1IC Ldild wdiCiniousSC i 1 UUIKIL 3

Wiley Publishing, INC, 2004,



i

(]

[Kimball, 2005]: Ralph Kimball, " Le Data Warchouse Guide de conduite de projet
", Groupe Eyroles, France 2005.

MAnce IFNNTT. n.«uq'l" ‘I\/f 9 Atre "Tha Oamnlntn Prainat T ifhngn e Lrir
H Y, ~ v o OOV

""""" Dok, 4 .), e LR, I e R A s 10 e AR5E

i TRVGCy .'—vvs-j

Decision-Support Applications", 2003, Addison Wesley ISBN: 0-201-78420-3.

[Nieuwbourg, 2002]: Philippe Nieuwbourg, Angélica Reyes, Renan Le Guen et

Yohann Evard. "Quel systeme décisionnel pour les entreprises agiles". Edition

[Robert REIX, 2004]: Robert REIX, " Systemes d’Information et Management des
Organisations ", 2004.

e oo ,A“;!;-;---—-r-*—«f\f-f- 18 et leg .'_f—.-.r,r-:é‘f,‘s_" Farritnrial

reg 0111 et ieg } 8
3o PUUD s R =2 2L H i ins V\) ICCHIVIICS ERVIRR LU R a8

t"l)
b

"Solutions Open Source de Business Intelligence", 2008.

’S
\/J

[Boumali, 2012]: K. Boumali, Bilan d’activit¢ Exercice 2011, Direction
Ressources Humaines AMONT*SONATRACH, juin 2012.

[BENDAVID, 2010]: Olivier BENDAVID, mémoire de stage de master 2 " Bl in

the cloud " université de montpellier I ,2010.

[Boussaidi, Chaib, 2009]: A Boussaidi, [.Chaib, "mise en place d’une stratégie de

r}x_m!ﬁ‘p de danndeg dang un envirnnnement hueineace intalli cence au sein de Wataniva

Telecom", Ecole nationale supérieure d’informatique, ESI, 2009.

[Canivet, 2002]: M. Canivet, A.Devisy, B.Dupuy, R.Salmeron, M.Simon, Y.Singer,

"Livre blanc e-Business intelligence, 1’effet internet sur le décisionnel”, 2002.

[Cigref, 2009 ]: Place De La Bi Et Pilotage Des Projets Décisionnels Dans Les
Grandes Organisations Frangaises, Cigref, Octobre 2009.



[Codd, 1993]: E. F. Codd, "Providing OLAP (On-Line Analytical Processing) to
User- Analysts : an IT mandate" , Technical report , E.F. Codd & Associates, 1993.

[Decloix, 2007]: S. DECLOIX, "les ETL Open Source une réelle alternative aux

solutions propriétaires ", livre blanc, 2007.

[Favre, 2007]: C. Favre, " Evolution de schémas dans les entrepdts de données:

Theése pour I’obtention du grade de docteur en informatique, Université Lumiere

Lyon 2, 2007.

iGhozzi et al., Z003|: F. Ghozzi, F. Ravat, O. Teste, G. Zurfluh, "Constraints and

Information Systems (ICEIS 2003), p.104-111, Angers (France), 2003.

multidimensional  datahases", Sth International Conference on Enterprise

[Guendouz, 2008]: Moussa Guendouz, Mustapha Labdani Abdessalam,
"Conception, Impiémentation Et Déploiement d’un Systéme Décisionnei De

Iactivité Commerciale d’Algérie Télécom", 2007-2008.

[Haouet, 2008]: Chaker Haouet, " informatique décisionnelle et management de la

performance de i’entreprise ", Laboratoire Oriéanais de gestion, 2008.

[Helou, 2004]: Georges El Helou Et Charbel Abou Khalil. "Data Mining

Techniques d’extraction Des Connaissances”, Février 2004.

iKabore, ZU05]: W. Stanisias Kabore, "Mise En Place d'un Data Mart Concernant

T o Do T Donaean MY T2 ottt ANNAA INNc
i.d radiC iyu rCidUILLICEL 1O 10lat , LUUS - LUUJ.

[Malleray, 2008]: E. Malleray, " Meta données et Analyses multidimensionnelles a

travers les hypercubes ", Universit¢ Nancy, 2008.



e [Mosbah, 2609]: M.Mosbah, "Conception et réalisation d’un systéme d’information
pour la gestion des ressources humaines de DjezZ iT", Ecole nationale supérieure
d’informatique, ESI, 2009.

o [Raphalen, 2002]: Miche¢le Raphalen, "Systemes d’information décisionnels",
Université de Bretagne Sud / UFR SSI, Octobre 2002.

o [Teste, 2009]: O.Teste, "Modélisation et manipulation des systémes OLAP : de
Pintéoration des documents 3 Pusacer. Décembre 2000

e [wehrle, 2009] : P. Wehrle, " Modele multidimensionnel et OLAP sur architecture
de grille ", thése de doctorat, école doctorale informatique et information pour la
sociéte, 2009.

Webographie

s [Web 1]: Data warehouse facile: ETL.Modélisation dimentionnelle et data
warehousing : http://www.dwfacile.com/concepts.htm

e [Web Zj: Data warehouse facile: ETL,Modélisation dimentionnelie et data
warehousing : http://www.dwfacile.com/def dim.htm

e [Web 3]: Daan van Beek, Norman Manley, PassionedGroup, 2004:
http://www.passionned.com/data—integration/etl—extract-transform—and—loaﬂ

& i/ah Al TR Qmart nonnla Smarior anlitinno:

= l FT WRS lji AAVAN . WFRRERAA L IJ\J\I_I.IR"J’ AFiRiTAA SNFE OVFANaN AV st
http://www.imc.com/services/enterprise-data-warehousing/etl-process-management

e [Web 5]: Yazid Grim, " ETL, les questions a poser " :

http://grim.developpez.com/articles/concepts/etl/

[Web 6]: Piloter la performance: Le portail du management:

http://www.piIoter.org/business—intelIigence/reporting.htm




[Web 7]: DissertationsGratuites.com "Gestion des Ressources Humaines" :

http:/, /www.dissertationsgratuites.com/dissertations/Gestion-Des—Ressources-

Humaines/199279.html

[Web 8]: Systémes Décisionnels : Une nouvelle approche du Management des

Ressources Humaines : http://www.e-rh.org/doc dess/decisionnel.pdf

[Web 9j: Groupe SONATRACH : http://www.sonatrach.com/sonatrach-en-bref.html




— B __



