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Résumé

Le travail mené dans le cadre de cette thése repose sur une problématique
centrale : la contextualisation dans les systémes OLAP. En effet, face 4 la croissance
considérable des données, a 1’hétérogénéité des réles et des besoins, il devient
important de proposer un systéme capable de fournir a I"utilisateur une information
pertinente et utilisable. Ce systéme doit prendre en considération les différentes
caracteristiques de "utilisateur ainsi que 1’ensemble des situations contextuelles qui

influence son comportement lors de son interaction avec le systéme d’information.

Notre projet se divise en deux parties: la premiére c’est de trouver une
approche qui permet la génération automatique des contextes a partir de fichier log
de I'utilisateur en utilisant des techniques du Datamining, et la deuxiéme c’est de
trouver la maniére d’intégrer le contexte dans le processus de personnalisation c-a-d
découvrir un lien naturel entre le profil et le contexte ce qui nous a permet d’obtenir
des préférences contextualisée qui enrichiraient les requétes multidimensionnelles.

Alors notre systeme réalisée va donnerait une pertinence réel aux résultats

parc qu’il va fournir des résultats qui ne sont pas seulement personnalisées.

Mots clés
Contextualisation, Syst¢tme OLAP, Contexte, Personnalisation, Profil, Préférences

contextualisée.



Abstract

The work done in this subject is based on a central issue: contextualization in
OLAP systems. Indeed, faced with the enormous growth of data, the heterogeneity of
roles and needs, it is important to provide a system able to providing the user with
relevant and useful information. This system must take into account the different
characteristics of the user as well as the contextual situations that influence his

behavior during his interaction with the information system together.

Our project is divided into two parts: the first is to find an approach that
allows the automatic generation of contexts from the log file of the user by using data
mining techniques and the second is to find the way integrate the context in the
personalization process or to discover a natural link between the profile and the
context that allows us to obtain a contextual preferences that enrich contextualized
multidimensional queries.

So our system is made to give a real relevance results park that will provide

results that are not only customized.

Key words
Contextualization, OLAP systems, context, personalization, profile, contextual

preferences.
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Introduction Générale

Les systemes d’information actuels donnent accés a un grand nombre de sources
de données. Au fur et a mesure que les sources se multiplient et que le volume de
données disponibles s’accroit, I’utilisateur se voit confronté a une surcharge
- informationnelle dans laquelle il est difficile de distinguer 1’information pertinente de
I’information secondaire et méme du bruit. En outre, I’évaluation d’une requéte se
fait généralement sans tenir compte du contexte et/ou des besoins spécifiques de
Iutilisateur qui I’a émise. La méme requéte, faite par deux utilisateurs différents,
produit les mémes résultats méme si ces utilisateurs n’ont pas les mémes attentes.

Les systémes d’accés d’information basé sur le processus de personnalisation de
systtme OLAP permet la mise en ceuvre de systéme centré utilisateur non dans le
sens d’un utilisateur générique mais d’un utilisateur spécifique pour cela en vue
adapter son fonctionnement a son contexte.

En claire, le probléme n’est pas dans la disponibilité d’information mais sa
pertinence relativement a un contexte particuliére. Pour cela, les travaux sont orientés
vers la conception d’une nouvelle génération des systémes contextualisée.

De plus il a été prouvé expérimentalement que l'intégration du contexte dans le
processus de personnalisation enrichirait plus les requétes personnalisées et donnerait
une pertinence réelle aux résultats. Peu de travaux existent dans la littérature
intégrant le contexte dans le processus de personnalisation des systémes OLAP et s’il
existe il I'integre par un parametre seulement qui est donné en plus explicitement.

Le but de ce travaille est d’obtenir des préférences contextualisée qui permet

I’enrichissement des requétes multidimensionnelles.
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Problématique

Comment améliorer pour un utilisateur donné ses possibilités d’interaction avec
un systéme donné et retrouver I’information pertinente ?
L’extraction d’une telle information pose un certain nombre de problémes :

e Le temps de réponse élevé: Ce probleme est d’autant plus crucial que
'utilisateur ne sachant pas a priori ce qu’il cherche, pose plusieurs requétes pour
trouver ce qui I’intéresse.

e La taille importante des réponses : Le nombre d’informations trouvées est
généralement trés important. L’exploitation de ces réponses n’est pas toujours
possible. On peut se retrouver dans des situations ou des réponses ne peuvent pas étre
toutes explorées pour étre utilisées.

C’est pourquoi on fait appel aux outils de personnalisation et de contextualisation
pour trouver rapidement un ensemble réduit de réponses intéressantes et pouvant

satisfaire 1’utilisateur.
Objectif

On propose dans ce travail de :

> Trouver une approche permettant de générer automatiquement le
contexte en utilisant une ou plusieurs technique(s) du datamining.
> Trouver une manicre d'intégrer le contexte obtenu dans le processus

de personnalisation.

Le résultat obtenu serait des préférences contextualisée qui enrichiraient les

requétes multidimensionnelles.
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Chapitre 01 : Entrep6t de données et systéme OLAP

Introduction

Aujourd’hui, la majorité¢ des entreprises transforme leur systéme d’information
qui avait une vocation de production & un systéme d’information décisionnel dont la
vocation de pilotage devient majeure.

Le service attendu d’un systéme décisionnel est d’avoir une vue synthétique de
I’entreprise, ceci dans le but de pouvoir prendre des décisions stratégiques
concernant les directions et engagement a prendre.

En général, le marché des solutions décisionnelles basées sur les entrepdts de
données et les outils OLAP.

I. System décisionnel
1. Définition
Un systeme d'information décisionnel (SID) est un ensemble de données
organisées de fagon spécifique, facilement accessible et appropriées a la prise de
décision ou encore une représentation intelligente de ces données au travers d'outils
spécialisés. La finalit¢ d'un systéme décisionnel est le pilotage de l'entreprise

[FAN, 08].

2. Processus de prise de décision [LYD, 08]
1. Définir le probléme.
2. Champs d’application des systemes décisionnels :
1.2. Rassembler les données.
1.3. Analyser les données
Etablir des solutions
4. Décider

Bases de Data Base muilti - Erédiction !
production warehouse dimensionnelle simulation

Prise de
décision

Figure 01 : Processus de prise de décision [LYD, 08].
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I1. Entrepot de données

1. Définition

En 1996, Bill Inmon définit un entrepdt de données comme étant une
« Collection de données orientées sujet, intégrées, non volatiles et historisées,
organisées pour le support du processus d’aide a la décision ».

Les données sont « orientées sujet » dans la mesure ou elles sont organisées
par thémes, I’entrep6t de données est organisé autour des sujets majeurs et des
métiers de I’entreprise. Il permet une vision transversale des différentes activités de
I’entreprise.

Le fait que les données soient « intégrées » exprime leur provenance de
sources différentes. Cette intégration nécessite une bonne connaissance des sources
de données, des regles de gestion, de la sémantique des données, etc.

En outre, les données sont « historisées » afin de rendre possible la réalisation
d’analyses au cours du temps, nécessitant un recours a un référentiel temporel
associé aux données.

De plus, les données sont dites « non volatiles ». Cela signifie que les
données stockées au sein de ’entrepdt de données ne peuvent pas tre supprimées.
Une requéte émise sur les mémes données a différents intervalles de temps doit
donner le méme résultat. Cela doit permettre de conserver la tragabilité des
informations et des décisions prises.

Enfin, les données sont « organisées pour le support du processus d’aide a la
décision »; il s’agit en ’occurrence d’une organisation multidimensionnelle. Cette
organisation est en effet propice a 1’analyse et, en particulier, a 1’agrégation [INM,

96].

Selon Jean-Francois Goglin : un datawarehouse est un entrepot de données. Il
s’agit d’un stockage intermédiaire des données issues des applications de production,
dans lesquelles les utilisateurs finaux puisent avec des outils de restitution et

d’analyse [GOG, 01].
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2. Domaines d’utilisation des DW [LYD, 08]
<+ Banque : Risques d’un prét, prime plus précise.
4 Santé : Epidémiologie, risque alimentaire.
4 Commerce : Ciblage de clientéle, déterminer des promotions.
+ Logistique : Adéquation demande/production.
< Assurance : Risque lié 4 un contrat d’assurance (voiture).
3. Architecture d’un systéme décisionnel
L’entrep6t de données joue un rdle stratégique dans la vie d’une
entreprise. Il stocke des données pertinentes aux besoins de prise de décision
en provenance des systémes opérationnels de 1’entreprise et d’autres sources
externes. A la différence d’une base de données classique supportant des
requétes transactionnelles de type OLTP (On-Line Transaction Processing),
un entrep6t de données est congu pour supporter des requétes de type OLAP
(On-Line Analytical Processing). L’interrogation est 1’opération la plus
utilisée dans le contexte d’entrepdt de données ou la mise a jour consiste

seulement a alimenter 1’entrepdt [STA, 12].

L’Entrepdt offre une vision cohérente Le Datamart Marketing :
homoagéne, et histarisée de chacun des permet d'extraire des données a la demande
contacts quelgue soit son canal d'origine dans les meilleures conditions
Marketing
Stratégique
T .
m- Datamart ™M K
Marketing arketing
: rmalisatioy,.. pidench
“ § wo u?‘?::jt Opérationnel
- NS
c3pay o
B —F e
" sy Entrepol de
“ données =
//", Projets
ﬁ e 4',\ transverses
ETL . -

| usages | xploitation et

enrichissement

I
Datamart
Reporting

S _4— Pilotage

Le Datamart Reporting :
Un modele multidimensionnel adapté pour le décisionnel
Serale garant a terme de 'ensemble du pilotage

Figure 02: Architecture d’un systéme décisionnel [W, 01].

Le processus de construction d’un entrepot de données est composé de trois

principales phases (Figure(02) :
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=+ Extraction

L’extraction peut se faire a travers un outil qui doit travailler de fagon native
avec les SGBD qui gerent les données sources. Les données source sont extraites
de systeme, de base de données et de fichiers.
<+ Transformation de données

C’est une suite d’opérations qui a pour but de rendre les données cibles
homogenes et puissent étre traitées de fagon cohérente. Les données source sont
nettoyer, transformer et intégrées avant d’étre stockées dans 1’entrepot.
<+ Chargement des données

C’est ’opération qui consiste a charger les données nettoyées et préparées
dans le DW. Les utilisateurs accédent a I’entrep6t a partir d’interfaces et

d’applications (clients).

4. Classes de données
4.1. Métadonnée

La métadonnée représente de l'information structurée décrivant,
expliquant et localisant la ressource et en facilitant la recherche, I'usage et la
gestion [BET, XX].

4.2. Datamart (magasin de données) [LYD, 08]

Est un sous-ensemble d’un entrepdt de données, destiné a répondre
aux besoins d’un secteur ou d’une fonction particuliere de 1’entreprise.
Point de vue spécifique selon des critéres métiers.

Datamart contient moins de données que DW, elle est plus facile a

comprendre et & manipuler aussi bien améliorer le temps de réponse.

. Datamarts du
service Marketing

S Datamart du
DW de l'entreprise L i service Ressources
~——" Humaines

Figure 03: Un datawarehouse vs des datamart [LYD, 08].
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4.3. Cube de donnée

Le cube est une modélisation d’une base de données multidimensionnelle. Cela
permet aux utilisateurs de ’entrepdt de données de pouvoir trouver, extraire et évaluer
les données dont ils ont besoin sans I’aide des informaticiens. Chaque coté du cube

dispose d’une dimension et les caractéristiques correspondantes.

Provenance

Suisse

Franmnce

P E-u

20! 21 =2=! Canada o
__________ - j___/_’Me’decine g
___________ -7 Education

_,-” Seomatiqus

~ administration

Domaine d'etude
Figure 04 : Exemple de cube de données [TJL, 02].

Un cube est une représentation multidimensionnelle des données dans un
entrepot. Il est décrit par les tables de dimensions (les axes d’analyse) et une
table de faits (les mesures) [MOU, 07].
Un cube de données peut aussi étre vu comme un ensemble de cellules ou
chacune d’elles représente une association entre un membre de chaque
dimension et une mesure (ou contenu de cellule) [INM, 96].
4.4. Données agrégées

Les données agrégées correspondent a des éléments d’analyse représentatifs
des besoins utilisateurs, Ce sont donc des données déja traitées par le systéme
et représentant un premier résultat d'analyse et de synthése des données
contenues dans les systémes de production. Elles présentent des avantages tels
que facilité d’analyse, rapidité d’accés, moindre volume.

Les données agrégées sont précongues pour répondre rapidement et
efficacement a un besoin ciblé et connu avant de charger les données dans
Pentrepdt. On agrége les données dans la BD par souci de performances, car
il est plus rentable et efficace de les interroger déja agrégées a travers un outil
de rapport que de les calculer dans I’outil & chaque fois qu’une requéte est

demandée [DEM, 10].
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|
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Region

NomCouleur

Figure 06: Exemple d'une modélisation en flocon [W, 02].

5.3. Modé¢le en constellation (Factflake schéma)

Une autre technique de modélisation, issue du modele en étoile, est la

modélisation en constellation. Il s'agit de fusionner plusieurs modéles en

¢toile qui utilisent des dimensions communes. Un modéle en

constellation comprend donc plusieurs faits et des dimensions communes
ou non [STA, 12].

L{ Medicaments

Categone
Molécules
EffetsSecond
Posologie

l z Temps ry .
=- el Categorne
ce
B TypePred
Teimatir (P Vente Gamime
mon NomProd
Mois Quantite Couleur
Jour Montant
@ Precriptions g Geographie
: Region
NbMedicaments £l
Honoraires 3;‘;:“ et

Figure 07: Exemple d'une modélisation en constellation [W, 02].
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o Dimensions génériques : essayer, autant que possible, d'avoir une unicité dans
la définition des dimensions. Ne pas avoir deux dimensions client.

o Gestion des matrices creuses : en mathématiques, les matrices creuses sont
des matrices qui contiennent beaucoup de zéros. En informatique, il existe
des algorithmes qui utilisent cette spécificité pour optimiser le stockage de ce
type de matrices. Les performances sont, en général, au rendez vous. Les
outils OLAP doivent avoir cette capacité d'optimisation d'espace de stockage
par la gestion des matrices creuses.

o Multi-utilisateurs : les outils OLAP sont, par définition, destinés a un accés
concurrent.

o Croisement inter dimensions illimité : l'utilisateur ne doit avoir aucune
restriction quand au nombre de croisements qu'il fait entre les dimensions.

o Intuitifs : les utilisateurs d'outils OLAP ne sont pas forcément informaticiens.
Il est donc nécessaire d'offrir des solutions adaptées a leur style cognitif.

o Affichage flexible : I'utilisateur doit pouvoir aisément " arranger " son résultat
au format désir¢.

e Nombre illimité de dimensions et de niveaux d'agrégation.

2. OLAP pour quoi faire ?
La technologie OLAP peut étre utilisée dans un grand nombre de domaines :
< Analyse de ventes et de marketing : Clest le domaine de prédilection.
L'exemple proposé ici est souvent le point de départ des applications de ce
type. On étudie les volumes de vente par produit, région et suivant le temps.
< Consolidation de données : On utilise directement l'un des atouts des outils
OLAP.
+ Aide 4 la décision : On tente de prévoir 1'évolution des recettes et dépenses.
< Analyse de la qualité de service.
3. OLAP pour qui ?

Tous les gestionnaires d'une entreprise sont susceptibles d'étre intéressés par

une application OLAP.
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4.5. Données détaillées(ou données élémentaires)

Elles sont des données qui refletent les événements les plus récents, Les
données élémentaires présentent des avantages évidents (profondeur et niveau
de détail, possibilité d'appliquer de nouveaux axes d'analyse et méme de
revenir a posteriori sur le pass€) mais représentent un plus grand volume et

nécessitent donc des outils plus performants [DEM, 10].

. Différents modéles de données

5.1. Modéle en étoile (Star schéma)

A partir du fait et des dimensions, il est possible d'établir une structure de
données simple qui correspond au besoin de la modélisation
multidimensionnelle. Cette structure est constituée du fait central et des
dimensions. Ce modele représente visuellement une étoile, on parle de
modele en étoile [STA, 12].

T4 Temps
Annee

Trimestre
Saison
Mois
Jour

Figure 05: Exemple d'une modélisation en étoile [W, 02].
5.2. Modéle en flocons (Snowflake schéma)
Il existe dautres techniques de modélisation multidimensionnelle,
notamment la modélisation en flocon (snowflake). Une modélisation en
flocon consiste a décomposer les dimensions du modele en étoile en sous

hiérarchies (normalisation) [STA, 12].
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+ Grice a la consultation des données consolidées, les responsables
commerciaux peuvent comparer les performances et les objectifs présents et
passés, en fonction des produits, des clients, des services.
+ Gréce au volume important de données mémorisées, les chefs de produit ou
les techniciens peuvent étudier quotidiennement les volumes et ratios, ou
découvrir les problémes en déclarant des exceptions.
4. Approche multidimensionnelle dans le datawarehouse
4.1. Fait : Un fait représente le sujet ou le théme analysé. Il présente un
centre d’intérét de I’entreprise et est considéré comme un concept clé sur
lequel repose le processus de prise de décision. Un fait est formé de «
mesures » ou attributs du fait (atomiques ou dérivés) qui correspondent
aux informations liées au theéme analysé. Les mesures sont stockées dans
des tables de faits qui contiennent les valeurs des mesures et les clés vers
les tables de dimensions [INM, 96].

4.2. Mesure : Une mesure est la valeur qui associe un fait a un axe d'analyse

(dimension) [NAO, 06].

« Fait »
—> Vente
- Quantité « Mesures »
- Montant

Figure 08 : Exemple de fait et de mesure [W, 02].
4.3. Dimension : La structure de base de toute application
multidimensionnelle est la dimension.
Une dimension est une liste compleéte d’éléments d’entrée qui
contiennent des données et d’éléments calculés ou dérivé a 1’aide d’une

formule quelconque [GOG, 01].
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« Dimension »

/"’7‘\

Temps -
Année Géographie Catégorie
o ;ri_mestre - Région - g:::;':::d
§ g - Département =
- Mois z Vill':: K aamme
- Jour N - Couleur

« Paramétre »
Figure 09 : Exemple de dimension [W, 02].
S. Outils de navigation OLAP [RIZ, 07]

+ Drill up /down : Cela permet d'aller vers les informations détaillées dans
une hiérarchie ou au contraire de remonter d'un niveau de granularité. Il
s'agit donc de « zoomer ou de dé-zoomer » sur une dimension.

<4 Rotate : Consiste 4 effectuer une rotation de I'hyper cube afin de
présenter une face différente. Il s'agit donc de modifier une dimension de
lecture.

% Slice : Consiste & ne travailler que sur une tranche de I'hyper cube. Une
des dimensions est alors réduite & une seule valeur.

<+ Scoping : Consiste a ne travailler que sur un sous-cube. On s'intéressera
alors seulement a une partie des données.

# Dice : Extraction d’un bloc de données : S’élection de deux ou plusieurs
dimensions.

4 Drill-accross : Exécution de requétes impliquant plus d>un cube ayant
une dimension commune.

6. Différentes implémentations OLAP
6.1. Relational OLAP(ROALP) : sont des bases de données OLAP supportant
une architecture relationnelle.
Un outil ROLAP est ainsi capable de simuler le comportement d’un

SGBD multidimensionnelle en exploitant un SGBDR classique. 1’intérét de

cette technique réside d’une part dans le fait que 1’outil ROLAP s’appuie sur

un SGBDR traditionnel et ne nécessite donc pas ’acquisition d’un SGBD
multidimensionnelle, et d’autre part, qu’il est plus facile de mettre en ceuvre
des requétes complexe de type OLAP sur des informations provenant

directement des applications de production ou du Datawarehouse[GOG, 01].
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6.2. Multidimensionnel OLAP (MOLAP)

MOLAP, pour Multidimentional On Line Analytical Processing, stocke
physiquement les données dans une base multidimensionnelle. Le cube est alors
fourni directement. La structure multidimensionnelle utilisée dans les systémes
MOLAP, est un tableau a n dimensions. Nous trouvons également l'appellation
d'hypercube ou de cube pour désigner cette structure [NAO, 06].

6.3. Hybride OLAP(HOLAP)

Un systeme HOLAP est un systeme qui supporte et intégre un stockage des
données multidimensionnel et relationnel d’une maniére équivalente pour profiter
des caractéristiques de correspondance et des techniques d’optimisation.

6.4. Desktop OLAP(DOLAP)

Desktop OLAP. Le cas spécial, Il ne s'agit en fait pas d'une technologie
particuliere mais plutdt d'un mode de fonctionnement.

D-OLAP permet a l'utilisateur d'enregistrer une partie de la base de données
multi dimensionnelle en local.

On voit trés vite 'utilité d'une telle solution pour les commerciaux et les "
nomades " de l'entreprise. Cela permettrait & un commercial, par exemple, de
faire des analyses sur les ventes, conserver ses résultats, et vérifier I'évolution de
ses analyses, une fois revenu de son voyage d'affaire [TJL, 02].

. Requéte OLAP

La recherche des données disponibles dans un contexte d'entrepdt nécessite
une identification non ambigué¢ des données de l'entrepdt. Nous proposons une
approche qui s'inspire de la fagon dont les requétes OLAP référencent les
‘données de I'entrep6t. En effet, une requéte OLAP est constituée d'une sélection
de membres pour une ou plusieurs dimensions ainsi qu'un choix de mesures ou
de leurs agrégats.

Une requéte OLAP est une requéte complexe impliquant plusieurs opérations

de sélection, de jointure ainsi que des calculs d'agrégation [WEH, 09].

14
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IV. Conclusion

Dans ce chapitre nous avons commencé par définir les principaux concepts liés a
la modélisation dimensionnelle et & la manipulation des entrepdts de données ou
nous avons vu I’architecture d’un systéme décisionnel, les domaines d’utilisation de
ce dernier et les différents types de données.
En suite nous avons cité les différentes implémentations et les outils de navigation
OLAP.
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Chapitre 02 : Personnalisation dans les syst¢émes OLAP

Introduction

Les recherches qui réalisent des services d’acceés au volume important d’informations ne
refletent pas les intéréts de I’'utilisateur. Ces recherches utilisent souvent le concept
d’analyse des données multidimensionnels a travers des requétes (requétes d’analyse)
qu’ils ont une structure complexe, et peuvent parfois fournir des résultats indésirable
(champs vide, des informations bruites ou secondaires, etc.) et sauvant ne réponds pas aux
besoins de 1’utilisateur.

Pour améliorer la qualit¢é des services d’accés a I’information I’intervention de
I'utilisateur sera donc nécessaire au cours de I’exécution de la requéte dans le but de
délivrer une information pertinente adaptée a son besoin et préférence précis. Cette vue
rentre dans le cadre de la personnalisation de 1’information qui est un domaine récent.

La personnalisation consiste a diminuer les informations inutiles pour rendre la
navigation et I’exploration de masse importante d’information facile et rapide grace a la
notion de profil, préférence et contexte afin de répondre au mieux aux attentes de chaque

utilisateur.

I. Notion de personnalisation

1. Définition

e La personnalisation de I’information est définit comme 1’action d’adapter I’accés a
I’information en fonction d’informations sur un usager ou sur un groupe d’usagers
[JER, 12].

e La personnalisation de ’information est une dimension qui permet la mise en
ceuvre d’un systéme centré utilisateur non dans le sens d’un utilisateur générique
mais d’un utilisateur spécifique [TZB, 07].

e La personnalisation de I’information se définit, entre autres, par un ensemble de
préférences individuelles représentées par des couples (attribut, valeur), par des
ordonnancements de critéres ou par des régles sémantiques spécifiques a chaque
utilisateur ou communauté d’utilisateurs. Ces modes de spécification servent a
décrire le centre d’intérét de I’utilisateur, le niveau de qualité des données qu’il

désire ou des modalités de présentation de ces données [BOK, 05].
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Figure 10: Principes de la personnalisation [BBF, 08].

La figure 10 présente les principes mis en jeu lors de la personnalisation. La définition

d'un profil réalisée de fagon explicite ou implicite.

- La configuration (« customisation » ou « user modeling ») consiste donc pour
l'utilisateur a paramétrer explicitement son profil. Le profil ainsi déterminé est
exploit€ a travers des mécanismes de transformation ou de recommandation. Par
exemple, dans le logiciel Word, l'opération consistant a placer manuellement un
bouton dans la barre d'outils est une tdche qui s'apparente & une configuration.

- L'adaptation (« user profiling ») consiste pour le systéme a définir implicitement le
profil de l'utilisateur, puis a l'exploiter selon les principes de transformation ou de
recommandation. Par exemple, dans le logiciel Word, depuis sa version 97, les
items des menus sont rendus automatiquement visibles en fonction de l'usage qui
est fait du traitement de texte.

2. Domaines intéressés par la personnalisation [BOK, 05]

+ Dans le domaine des Interface Homme Machine (IHM), la notion de profil, souvent
appelé modele d'utilisateur, se focalise plus sur le niveau d'expertise et le métier de
l'utilisateur afin de déterminer le type de dialogue que le systéme va avoir avec lui,
les métaphores graphiques les plus appropriées ainsi que les modalités de livraison
des résultats qu'il attend du systéme d'information.

4 Dans le domaine de la Recherche d’Information (RI), 1’utilisateur fait partie du
processus de personnalisation. L’évaluation d’une requéte se fait généralement de
fagon interactive et incrémentale; a chaque itération, le systéme tient compte des

informations collectées a partir des interactions précédentes avec 1’utilisateur ou
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profite de Dexpérience des autres utilisateurs (filtrage collaboratif). La
personnalisation est ainsi définie comme un apprentissage réalisé a partir des
préferences rendues par les utilisateurs a l'issue de la présentation des résultats
successifs du systéme.

Dans le domaine des Base de Données (BD), il n’est pas courant d’intégrer
'utilisateur dans le processus de recherche d’informations. Une requéte SQL
contient en général I’ensemble des criteres jugés utiles a une sélection de données
pertinentes. Les profils sont alors intégrés directement aux requétes par les
utilisateurs ou lors de la compilation de ces derniéres; ils sont alors pris en compte

en une seule fois durant le filtrage de 1'information.

3. Profil utilisateur

3.1.Notion de profil

Un profil utilisateur regroupe ’ensemble des connaissances nécessaires a une
¢évaluation efficace des requétes et & une production d’une information pertinente
adaptée a chaque utilisateur [BOK, O4].

un profil est un modele utilisateur qui décrit les préférences d’un utilisateur qui le
différencie des autres [JER, 12].

Un profil utilisateur est une collection d'informations sur l'utilisateur. Cette
collection peut étre vue comme un ensemble de caractéristiques avec des valeurs
associées contenant par exemple ce que l'utilisateur préfére, ce qu'il est capable de
faire...etc.

On doit également prendre en compte l'historique des actions de I'utilisateur, voir

leur évolution dans le temps [W, 03].
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3.2.Exemples de profile

e Exemple sur le domaine de la RI

Références Approches Exemples
Le profil de I’utilisateur décrit
le plus souvent son centre Par exemple le profil d’un utilisateur intéressé par
d’intérét et, de ce fait, est la personnalisation des données peut étre présenté

[FES, 01], souvent confondu avec la par le vecteur a trois termes suivant; le poids de

[PRG, 99] requéte de l'utilisateur. Ce chaque terme correspond généralement a sa
9
profil est généralement défini | fréquence d'apparition dans les documents:
[SOC, 98], al'aide d'un vecteur de mots | profil vectoriel
[CCL, 01] clés avec éventuellement un {(personnalisation, 0.7), (profil, 0.9), (modéle,
poids associé a chaque mot 0.5)}.

Sur I’exemple de la figure, 1’arc entre les nceuds «
le profil est représenté sous langage » et « naturel » signifie que dans 80% des
forme d'un graphe orienté cas le mot naturel est précédé par le mot langage :
(Figure) ou les sommets sont 08
les mots et les arcs expriment langage “—>»| naturel
les poids entre ces mots. 0,1 / \ 0,2

[SOE, 95] Chaque poids correspond a ) "y -
une probabilité qu’un mot expression programmation
apparaisse aprés un autre dans
le fexie: Figure : graphe de dépendance de termes

par exemple un utilisateur qui a lu une annonce
Le profil d’un utilisateur est de travail, a postulé pour une autre et a envoyé
défini sous la forme de wne froisidms & yn an .
statistiques des actions .
effectuées par l'utilisateur sur Profil de Paul
les offres d'emplois. Le projet || Annonce | Action Nombre | Temps de
de CASPER présente un de Clicks | lecture
moteur de recherche

CASPER , . Job 5 lire 1 234
d’emploi, Dans ce cas,

[BRS, 00] I’intérét de I’utilisateur pour Job 5 candidater 2 186
une annonce est déterminé en | [Jopb 5 Envoyer a 1 54
fonction du temps qu’il a )
passé a la lire et du type un amt

d’action qu’il a effectuée
dessus.

En utilisant un ensemble de régles de décision, le
systeme va décider quelle annonce est pertinente
pour I’utilisateur. Par exemple il peut considérer
que les annonces ‘job56’ et ‘job45’ sont
pertinentes pour ’utilisateur en raison des actions
effectuées (candidater et envoyer a un ami). Par
contre il n’a fait que lire I’annonce ‘job5’ qui sera
considérée comme inintéressante.

Tableau 01 : Exemples de profile dans le domaine de RI
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Exemple sur le domaine des THM

Références Approches Exemples
le profil contient | Un exemple simple d'un tel profil est celui utilisé par
par exemple, des les fournisseurs de services Web. Dans ces systémes le
R . profil d’un utilisateur représente un ensemble de
données personnelles (nom, prénom, genre, date de
permettant au . s .
naissance, code postal, e-mail, profession, poste etc.
[BOK, 05| systeme d'adapter | 4ans le cas de Yahoo par exemple) et des catégories
l'affichage des d’intéréts qui constituent sa page d’accueil (ex. météo,
résultats selon les | football, jeux, etc.). Le contenu de certaines catégories
préférences de du centre d’intérét peut étre déduit a partir des
Y s données personnelles (par exemple si 1’utilisateur est
I’utilisateur. i , ) . S .. ..
né au début du mois de Juin et s’il a choisi la catégorie
‘Horoscope’, le zodiaque affiché sera Gemmaux).
consiste a Le profil (noté PRc) d’un utilisateur est obtenu sur la
regrouper les base d’un cluster c et contient les i'dentiﬂants d’un
) ensemble de pages dont le poids associé a chaque page
[MDL, 02] transactions dépasse un seul p : PRe= {(p, poids (p, PRc)), poids

similaires d’un
utilisateur dans

des clusters.

(p, PRe)>p}. Le poids d’une page p est calculé en
fonction de la fréquence de son apparition dans le
cluster.

Exemple sur le domaine des BD

Tableau 02 : Exemples de profile dans le domaine de d’IHM.

Dans le domaine des BD, le profil de I’utilisateur contient des données qui expriment ses

habitudes, des prédicats fréquemment utilisés dans ses requétes ou des définitions de 1’ordre

de préférences de ces prédicats [KOI, 04].

Prenons par exemple une base de données dont le schéma est le suivant :

DEPART

TRANSPORT
HOTEL (idH, nombre étoiles, région)

VOYAGE (idV, prix, lieu départ, lieu arrivée, nombre jours,
idH, idT)

(idD, idv,

(idT,

moyen)

date,

heure)

20




Chapitre 02 : Personnalisation dans les systémes OLAP

m

Références

Approches

Exemples

Le profil de I'utilisateur contient
des données qui expriment

ses habitudes, des prédicats

Si un utilisateur qui habite a Paris et qui aime voyager
pendant le week-end, descend d’habitude dans des hétels au
centre ville et préfére voyager en train plutdt qu’en car, son
profil peut étre écrit

sous la forme :

Exemple S de profil :
[KOIL 04] | friéquemment utilisés dans ses { TRANSPORT.idT = VOYAGE.idT 1 (a)
requétes ou des définitions de | | HOTEL.idH = VOYAGE.idH 1 (b)
VOYAGE.lieu_départ = ‘Paris’ 1 (c
Vordre: de préférences de ces HOTEL.région— = ‘I;entre ville’ 0.9((21)
prédicats. VOYAGE.nombre_jours =2 0.7 (e)
L'intérét de lutilisateur pour TRANSPORT.moyen = ‘train’ 0.7 ()
TRANSPORT.moyen = ‘car’ 0.5 (g)
chacun de ces éléments est }
exprimé par un degré qui est un
nombre réel compris entre 0 et 1. | Sur chaque expression du profil, considérée comme une
sous requéte, est ajouté un nombre compris entre 0 et 1
pour exprimer l'importante relative de cette expression par
rapport aux autres. Ainsi la valeur 1 sur les trois premiéres
expressions signifie que ces conditions doivent étre
toujours satisfaites.
Les autres expressions expriment le fait que 1’utilisateur a
une plus forte préférence pour les hotels situés au centre
ville (d) que pour les voyages de deux jours (e) et qu’il
préfere voyager en train (f) plutot qu’en car (g).
par exemple les profils d’un utilisateur qui interroge un
Dans cet article, il y a deux types systéme d’information sur les voyages
. L. Profil statistique :
de profils : (i) le profil statistique ARt aride 98%
qui est composé des attributs | [ Attribut prix 70%
souvent utilisés dans les requétes | | Heure étant donnée date 60%
[SCA, 00] | de l'utilisateur auxquels on associe
. . Profil déduit :
la fréquence de leur apparition et Requéte Repatiton
(ii) le profil déduit qui représente Lieu_arrivée, prix Tous les jours 11h
les attributs qui apparaissent dans | | Date, heure, idV Lundi 16h
1 utilisateur Moyen, prix Fin du mois

les requétes que

exécute avec une certaine

répétition.

Iattribut ‘lieu_arrivée’ figure dans 98% des requétes de
I’utilisateur et une requéte portant sur les attributs
‘lieu_arrivée’et ‘prix’ est émise tous les jours vers 11h.

Tableau 03: Exemples de profile dans le domaine des BD.
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3.3.Modélisation de profil

L'introduction de la dimension utilisateur dans un processus d'accés a l'information,
nécessite une réflexion sur la modélisation de l'entité utilisateur [KOB, 01]. La fiabilité ou
qualité des profils est en effet d'une importance bien connue dans le domaine de la
modélisation utilisateur (User modeling).

En effet, on constate que l'une des principales raisons du manque de performances des
techniques de personnalisation est typiquement l'application d'un profil utilisateur hors
contexte [GSC, 07].

La modé€lisation de D'utilisateur est un processus a différentes étapes a savoir, la
représentation du profil utilisateur qui peut étre :

- Vectorielle : le profil est constitué d’un ou plusieurs vecteurs définis dans un

espace de termes d’indexation [GOW, 03].

- Hiérarchique : les caractéristiques d’un utilisateur sont organisées dans une
structure hi€rarchique de concepts représentant les domaines d'intérét [GLR, 02].

- Multidimensionnelle : le profil est représenté par un modéle structuré de
dimensions prédéfinies (données personnelle, domaine d'intérét, préférences de
livraison, etc.) [KOS, 03].

De ce fait, les questions fondamentales posées pour modéliser le profil utilisateur
sont le «Quoi », le « Comment » et le « Quand » [TLD, 05] :

e Quoi?

- Quelles propriétés décrivent un l'utilisateur ?
- Quelle représentation ou quel modele de I'utilisateur ?
- Quel contexte d’utilisation ?
e Comment ?
- Comment construire le modele de I'utilisateur ?
- Comment découvrir son intention courante ?
- Comment exploiter le modéle utilisateur lors de processus de recherche ?
- Comment évaluer 'impact de la personnalisation sur le processus de
recherche d’information ?
e Quand?

- Quand faut-il faire évoluer le profil de l'utilisateur ?
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3.4. Contenu de profil

Dans un processus d’acces a des informations structurées comme les bases de
données ou les entrepdts de données, un profil utilisateur peut étre composé de :

(1) Des informations personnelles, telles que le nom, le prénom, ’4ge, etc.

(2) Préférences sur le contenu de la réponse a la requéte.

(3)Préférences sur la présentation de la réponse, et/ou des conditions d’exploitation

(les conditions matérielles et/ou les contraintes utilisateur) [BOU, 10].

3.5. Construction de profil

La construction du profil utilisateur repose sur des outils et des algorithmes
permettant de collecter les sources d’information pertinentes servant a l'acquisition et la
collecte des données utilisateur en premiére phase, et des techniques de déploiement de
ces sources d’information dans le but de construire le profil final en deuxiéme phase
[DAO, 09].

Le processus d'acquisition peut se faire explicite et/ou implicite :
3.5.1. Acquisition explicite(Paramétrage)

Cette technique constitue une approche simple pour obtenir des informations sur
l'utilisateur. Dans le cadre d'une implication explicite, l'utilisateur doit effectuer des
interactions directes avec le systeéme [TES, 09], On interroge directement 1'utilisateur ou
on lui demande par exemple de remplir des formulaires pour collecter ses préférences
sur les dimensions, les membres ainsi que des informations décrivant son
environnement a savoir la taille de son écran, la vitesse de son processeur et la taille de
sa mémoire, etc.

En effet, l'utilisateur émet directement son jugement d'intérét en donnant une valeur
de pertinence sur une échelle graduée allant du moins intéressant au plus intéressant
[BOU, 10].

3.5.2. Acquisition implicite(Apprentissage)

L'acquisition implicite consiste a évaluer les objets sans les interventions des
utilisateurs et collecter les informations décrivant l'utilisateur, en observant les
dimensions et les membres fréquemment sollicités et en scrutant les caractéristiques de
Penvironnement a partir du quel il intervient (les capacités et les limites du dispositif
utilisé lors de ces interactions). Et ce, en se basant sur ’historique de ses interactions

avec le systéme [BOU, 10].
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3.6. Exploitation de profil

Le domaine d'application conditionne fortement les techniques de personnalisation
employées par le systeme. Cela a en effet un impact direct sur 1'exploitation du profil
dans la chaine d'accés a l'information et par conséquent sur les mécanismes mis en
ceuvre. Les principales interrogations posées concerne le « Quoi », le « Comment » de

la mise en ceuvre [ZEM, 08] :

e Quoi?
- Quels services de personnalisation proposée : de la recommandation et/ou du
filtrage, de l'aide a la navigation, un assistant personnel de recherche ?
- Dans quelles étapes du cycle de vie de la requéte faut-il intégrer le profil ?
- Quelles informations du profil exploiter lors de l'acces a l'information ?
e Comment ?
- Comment intégrer le profil de 'utilisateur dans le processus de personnalisation
?
- Comment évaluer l'impact de la personnalisation sur le processus de recherche ?
L’intégration du profil utilisateur dans le processus de RI revient a 1’exploiter
dans I'une des principales phases de 1’évaluation de la requéte : reformulation,
calcul du score de pertinence de I’information ou présentation des résultats de
recherche. Une approche de personnalisation basée sur le raffinement des requétes
des utilisateurs [DTB, 08].
3.7. Evolution de profil utilisateur
L’€évolution des profils désigne leur adaptation a la variation des centres d’intérét des
utilisateurs qu’ils décrivent, et par conséquent, de leurs besoins en information au cours
du temps. La phase d’évolution ne prend un sens que lorsque le profil a une structure
pérenne, ce qui permet de distinguer les besoins & court terme, construits 4 partir de la
session d’interaction courante, des besoins & long terme qui sont une réelle
représentation des centres d’intérét persistants de 1’utilisateur.
A notre connaissance, peu de travaux ont exploré le probléme de 1’évolution du
profil de I’utilisateur sous ’angle de la dimension temporelle (court terme, long terme).
L’évolution est davantage abordée comme un probléme de représentation de la

diversit¢ des domaines d’intérét de I’utilisateur en utilisant des techniques de
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classification [PMB, 96], [MIT, 02], [GOW, 03] ou heuristiques liées la notion de
cycle de vie artificielle d’un centre d’intérét [CHS, 98].

4. Préférences utilisateur
4.1. Notion de préférence
4+ Une préférence est une expression permettant de hiérarchiser l'importance des
informations dans un profil ou un contexte [ZEM, 08].
+ Les préférences utilisateur correspondent a un ensemble de critéres permettant

pour un utilisateur spécifique :

e De mesurer la pertinence d’une information, et
e D’évaluer si une information est plus pertinente qu’une autre information

[MOU, 07].

Dans le contexte des base de données, les préférences utilisateur permettent
d’ordonner les tuples de la réponse selon leur importance et ainsi de
déterminer quels sont les tuples les plus intéressants.

Les préférences dans ce domaine sont exprimées sur le contenu  (attributs,

tuples ou requétes) [BGM, 05].

4.2. Niveau des préférences
les préférences doivent spécifier le chemin des données que 1’usager désire
analyser [GRB, 11]. Ainsi, les modeles des préférences OLAP ont porté sur le

schéma ainsi que les valeurs de la base de données multidimensionnel.
Les préférences sur le schéma de la BDM sont définies sur deux niveaux :

e Les préférences sur les dimensions décrivent I’ensemble des dimensions
pertinentes pour I’analyse d’un fait [BGM, 06].
e Les préférences sur les parameétres spécifient les niveaux de granularité

préférés au long d’une dimension [GRE, 09], [RAT, 08].
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4.3. Expression des préférences

Ils existent plusieurs approches de classification des préférences. Selon le type de
données utilisées pour la comparaison de deux éléments on distingue des
préférences intrinséques et extrinséques.

o Préférences intrinséques : portent uniquement sur les valeurs des attributs

d’un élément.
o Préférences extrinséques : prennent en compte des facteurs extérieurs comme
I’origine d’un élément [BOU, 10].

Une autre maniere de classer les approches de personnalisation est basée sur

la maniére de comparer deux éléments. On retrouve ici :

e Approche qualitative ou la préférence est spécifiée directement par des
relations binaires de préférence [KOS, 07].

° Approche quantitative ou les préférences sont exprimées indirectement par
le biais de fonctions qui attribuent un nombre a chaque élément et la

pertinence d’un élément dépend du nombre attribué [KOS, 07].

II. Personnalisation des syst¢émes OLAP

Les SID sont censés étre centrés utilisateur, 'OLAP classique ne dispose pas d'outils

permettant de guider l'utilisateur vers les faits les plus intéressants du cube.

La prise en compte de l'utilisateur dans les SID est une problématique nouvelle,

connue sous le nom de personnalisation, qui pose plusieurs enjeux peu ou pas étudiés.
1. Personnalisation de I’interrogation des données

Consiste a adapter 1’évaluation d’une requéte par rapport aux caractéristiques et aux
préférences de 'utilisateur qui 1’a émise. Dans ce contexte, le systéme réagit 4 une
demande spécifique de I'utilisateur en transformant sa requéte afin de la rendre plus
précise, en personnalisant ’affichage des résultats [BGM, 06].

Les travaux de personnalisation de I’interrogation des données se situent au niveau «
restitution et analyse » du systtme OLAP. Ainsi, ces travaux permettent de
personnaliser I’interrogation du schéma et/ou des instances de la base de données
multidimensionnelles.

Deux catégories de travaux peuvent &tre distinguées [JER, 12]:

- Des travaux permettant la personnalisation des requétes de I’usager
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- Des travaux visant a assister I’usager dans la définition des requétes, appelés
communément des travaux de recommandation.
2. Personnalisation des requétes
La personnalisation de requéte est basée sur le constat que des usagers
peuvent juger des résultats différents pertinents lors du requétage des données
[PSC, 02]. L’objectif de cette approche est de restituer les données les plus
pertinentes pour chaque usager.
2.1. Définition : La personnalisation de requéte est un mécanisme effectué
avant ou apres I’évaluation de la requéte afin de changer la requéte ou I’ordre
du résultat [JER, 12].
2.2. Approches de personnalisation des requétes
Deux approches de personnalisation des requétes OLAP ont été proposées:
2.2.1.Expansion de requétes
Les méthodes d’expansion des requétes supposent I’existence d’un
profil de I’usager. Des éléments du profil sont utilisés pour étendre la requéte
de I'usager. Ceci se traduit par 1'ajout de conditions de sélection [BGM, 05],
[BGM, 06], d’attributs d’agrégation [RTZ, 07], La version étendue de la
requéte est ensuite exécutée en substitution de la requéte initiale afin de
générer un résultat adapté a 1’usager.
Le processus de personnalisation de requétes par expansion se déroule en
deux étapes:
e Sélection d’'un sous-ensemble des éléments du profil ou des préférences
définies en ligne qui sera utilisé pour personnaliser la requéte.

e Intégration des éléments sélectionnés dans la requéte initiale.

2.2.2. Requétes de tri
La catégorie des requétes de tri la plus étudiée est celles des requétes Top-K
qui permettent de renvoyer seulement les k meilleurs objets du résultat [LWL,
07], [LYA, 07], [XIH, 08]. Les criteres de tri sont définis en tant que

conditions faibles afin de rendre la sélection des n-uplets flexible.

Les requétes top-k permettent de trier le résultat selon des fonctions de score. Ces
fonctions portent sur un ou plusieurs attributs (par exemple, les 10 appartements avec

le loyer le moins cher et la surface la plus grande), d’une ou plusieurs tables de la base

27



Chapitre 02 : Personnalisation dans les syst¢émes OLAP

(par exemple, les 10 appartements avec le loyer et le coit de vie de la ville les moins

chers).

III. Recommandation de requétes

La recommandation de requéte est ’action de proposer a 1’usager une requéte ou
des parties de requéte d’une maniére adaptée a ses intéréts et/ou 4 son analyse en cours
afin de I’assister dans 1’exploration des données [JER, 12].

La recommandation de requéte fournit deux fonctionnalités :
1) L assistance a la définition de requéte par la proposition de parties de requéte.
2) La proposition de requétes complétes afin de faciliter I’exploration de I’espace
multidimensionnel. Cependant, seule la deuxiéme fonctionnalité a été étudiée par la

communauté des bases de données multidimensionnelles [GMN, 08], [GMN, 09].

1. Systéme de recommandation
La recommandation de requétes dans les bases de données est un axe de

recherche prometteur [KBG, 09], [CEP, 09] en particulier dans les systémes OLAP
ou I'utilisateur navigue interactivement dans un cube en langant une séquence de
requétes sur un entrepdt de données [SAR, 00].

1.1. Définition

Robin Burke définit d’une maniére générale un systeme de recommandation
comme « tout systéme capable de générer des recommandations ou permettant de
guider I’utilisateur vers des objets utiles au sein d’un espace de données important »

[BUR, 02].

La recommandation est un service de personnalisation qui consiste & proposer a
Iutilisateur des éléments vis a vis de ses préférences ou en se servant de

I’expérience des autres utilisateurs [BOU, 10].

1.2. Classification des approches de recommandation
Il existe plusieurs familles de systémes de recommandation, en fonction de la
maniere dont la recommandation est effectuée et de la nature des données : |
1.2.1. Recommandation basée sur le contenu
Consiste a proposer a ’'usager des objets qui sont similaires & ceux qu’il a

appréciés dans le passé [MAE, 94], [PAB, 07]. Une mesure de similarité entre les
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Y,

objets est souvent utilisée afin d’identifier ceux qui sont susceptibles d’étre utiles

pour 1’usager.

1.2.2. Recommandation basée sur le filtrage collaboratif

Exploite les appréciations d’une communauté d’utilisateurs sur les objets afin de
découvrir des corrélations entre les utilisateurs. L’utilisateur courant se verra
recommander des objets que des utilisateurs similaires ont appréciés [KMM, 97].

Ainsi une mesure de similarité entre utilisateurs est généralement établie [SER, 06].

1.2.3. Recommandation hybride

Des approches qualifiées d’hybrides combinent entre le calcul basé sur le

contenu et le filtrage collaboratif [BAS, 97].

Personnalisation VS recommandation

Les deux processus de recommandation et de personnalisation de I’information sont

souvent fortement liés. Cependant, ils differrent sur le contenu de la réponse [MOU,

La personnalisation permet de réduire le contenu du résultat qui consiste en un sous
ensemble de la réponse a la requéte initiale posée par 1’utilisateur,

La recommandation permet de compléter le résultat personnalisé. Elle consiste a
enrichir le contenu du résultat avec de nouvelles informations qui ne sont pas
demandées par la requéte initiale.

Travaux existants dans les systémes OLAP

Plusieurs travaux sont en cours pour la personnalisation de I’information. Ces

travaux visent a personnaliser 1’information.

Travaux de [BGM, 05a]

La proposition de Travaux de [GMN, 08] qui permet la recommandation de

requétes pour anticiper sur une séquence de requétes d’un utilisateur grice a I’analyse

des historiques de navigations réalisées par les autres utilisateurs.
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Travaux de [GPM, 09]

La personnalisation selon [GPM, 09] présentent une approche pour personnaliser les
bases de données multidimensionnelles & un niveau d'abstraction conceptuel, la
personnalisation est basée sur l'utilisation d'éveénements (fonctions représentant les
opérations OLAP telles que roll up, sélection, rotate, drill down...) et de conditions
(fonctions mettant a jour les données en fonction des événements et du profil utilisateur)
cette approche permet de créer des cubes de données dans les deux types de
personnalisation (1) statique (créés divers cubes d’OLAP pour différents utilisateurs
dans le design-time), (2) dynamique (créé¢ un cube de données pour chaque utilisateur
pendant le temps d'exécution en tenant compte les besoins et les actions pris par

l'utilisateur).

Travaux de [RAT, 08]

Ravat [RAT, 08] a proposé¢ un modele conceptuel, un modéle de question et une
personnalisation des bases de données multidimensionnels. Ce modgéle est basé sur les
concepts de base de multidimensionnel (fait, dimension, hiérarchie, mesure, attribut de
poids) et régles de personnalisation. Les regles sont basées sur le formalisme de
I'événement-condition-action (ECA) et affectent des poids de la priorité aux attributs de
schéma multidimensionnels (approche quantitative) afin d'exprimer des préférences
d'utilisateur. Ces poids sont chargés et stockés dans la base de données, les valeurs de
ces derniers sont explicitement exprimées par des utilisateurs.

Synthése

Afin de comparer les différents travaux, nous positionnons ces travaux, dans le

tableau 04, par rapport aux principes de la personnalisation présentés dans la (figure

10).
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[Favre et al.,

schéma entrepot.

Références Définition du profil Exploitation du profil
Apprentissage Paramétrage Transformation Recommandation
Contrainte de Modification table
[Bellatreche cf visualisation résultat
al, 2005] ) )
[Espil e Fexception sesition,
Vaisman, 2001] ) ’
Régle si-alors. Modification

2007]
[Giacometti et Suit? de Requétes suivantes.
al., 2008] requetes.
[Jerbi et al. ) Qrdre des Modiﬁ,cation table quu@tes suivant.es,
2003_2009]’ préférences selon résultat. enrichies, alternatives
contexte.
[Ravat et al. l?o'ids sur les Modification table
2008] : éléments du résultat.
schéma.
[Thalhammer et Scénaric? Génération de
al., 2001] d’analyse, régles rapports.
7 ECA.

Tableau 04 : comparaison des travaux de personnalisation [BBF, 09].

Conclusion

La personnalisation vise a trouver rapidement un ensemble réduit de réponses

intéressantes et pouvant satisfaire 1’utilisateur par rapport a ses attentes, mais il s'est avéré

que la personnalisation a elle seule ne peut pas étre toujours suffisante car on pourrait

donner la méme réponse personnalisée a plusieurs usagers ayant le méme profil mais qui

ne se trouvent pas dans le méme contexte. C’est pour quoi les travaux sont orientés vers la

génération des nouveaux systémes qui ont appelés les systémes contextualisés.
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Introduction

Les systémes d’acces d’information basé sur le processus de personnalisation des
systemes OLAP permet la mise en ceuvre de systéme centré utilisateur non dans le
sens d’un utilisateur générique mais d’un utilisateur spécifique pour cela en vue
adapter son fonctionnement a son contexte.

En claire, le probleme n’est pas dans la disponibilité d’information mais sa
pertinence relativement & un contexte particuliére. Pour cela, les travaux sont orientés
vers la conception d’une nouvelle génération des systémes contexualisés.

Contextualiser le traitement de ’information. Cette initiative a été largement
encouragée ces dernieres années, par ’explosion phénoménale des nouveaux types
de services. En effet, la situation est actuellement paradoxale : la masse
d’informations est telle que ’acces a une information pertinente, adaptée aux besoins
spécifiques d’un utilisateur donné, devient a la fois difficile et nécessaire.

Une préférence peut &tre associée a un contexte. Dans ce cas, elle est dite
contextuelle (ou conditionnelle). Le contexte d'une préférence définit sa portée, c'est
a-dire I'environnement dans lequel elle doit étre prise en compte.

I. Définition du contexte

Le contexte est une question cl¢ dans l'interaction entre I'humain et 'ordinateur,
décrivant les faits environnants qui ajoutent la signification. Les divers domaines de
l'informatique avaient étudié ce concept au cours des 40 derniéres années, pour relier
le traitement de l'information et la communication aux aspects des situations dans
lesquelles un tel traitement se produit.

Le contexte selon Dey et al. 2001 : toute information pouvant étre utilisée pour
caractériser la situation d’une entité (personne, objet physique ou informatique). Et
plus généralement tout é€lément pouvant influencer le comportement d’une
application [DEY, 01].

. Différents types d’éléments contextuels

Pour structurer le concept du contexte [LLT, 05] proposons le modéle suivant :

En termes de ce modele, un espace hiérarchiquement organisé de dispositif pour
le contexte peut étre développé. Au niveau supérieur nous proposons de distinguer le
contexte li¢ a I'environnement physique, et le contexte lié aux facteurs humains dans

le sens le plus large puis le contexte informatique et par la suit le contexte temporel.

32



Chapitre 03 : Contextualisation dans les systémes PLAP
e

Dans chaque catégorie (les quatre catégories générales), des dispositifs appropriés
peuvent étre identifiés, encore hiérarchiquement, dont les valeurs déterminent le

contexte comme représenté dans le schéma.

— Proximité d’un objet

- Luminosité

Contexte environnemental Température

Bruite

| Météo

Localisation

Intérét personnel

Contexte Contexte de utilisateur |[—

Emotion

—1 Pression artérielle

URL

Contexte informatique

Proximité de
terminaux graphique

I Histori
Contexte temporel istorique

Heure courante

Figure 11: schéma des éléments contextuels [LLT, 05].

III. Systéme sensible au contexte

Puisque le concept général du contexte est trés large, nous essayons de concentrer
sur ces domaines qui sont directement liés aux systémes de recommandation
contextualisés, tels que la personnalisation d'e-commerce, les bases de données,
recherche documentaire, Systémes sensible au contexte Ubiquitaire et mobile, le

marketing, et management :
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1. Personnalisation d'e-commerce

Des systemes de Recommandation sont également liés a la personnalisation
d'e-commerce, puisque des recommandations personnalisées de divers produits et de
services sont fournies aux clients. L'importance d'inclure et d'employer l'information
contextuelle dans des systémes de recommandation a été démontrée dedans [ADT,
05].

Palmisano et al [PTG, 08] emploient l'intention d'un achat fait par un client dans
une application d'e-commerce en tant qu'information contextuelle. Les différentes
intentions d'achat peuvent mener a différents types de comportement. Par exemple, le
méme client peut acheter par le méme compte différents produits pour différentes
raisons: un livre pour améliorer ses qualifications personnelles de travail, un livre
comme cadeau. Pour traiter différentes intentions d'achat, Palmisano et al [PTG, 08]
¢tablissent un profil séparé d'un client pour chaque contexte d'achat, et ces profils
séparcs sont utilisées pour établir des modeles séparés de prévision de comportement
du client dans des contextes spécifiques et pour des segments spécifiques des clients.

2. Recherche documentaire

L'information contextuelle est utilisée dans la recherche documentaire et l'acces
aux documents [JGG, 05], bien que la plupart des systémes existants basent leurs
decisions de récupérer seulement des requétes et des collections de document, tandis
que des informations sur le contexte de recherche sont souvent ignorées [ALG, 95].

La plupart des techniques de contextualisation d'accés et de récupération de
I'information courantes se concentrent sur les problémes a court terme et les intéréts
et les demandes immédiats d'utilisateur, et ne sont pas congues pour modeler les
intéréts et les préférences a long terme d'utilisateur.

3. Systémes sensible au contexte Ubiquitaire et mobile

Brown et al [BCB, 05] présentent une autre application intéressante qui laisse des
touristes partagent interactivement leurs expériences guidées avec les utilisateurs 2
distance, démontrant la valeur que les techniques de contextualisation peuvent

fournir en soutenant des activités sociales.
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4. Base de données

Des possibilités contextuelles ont été ajoutées aux certains systémes de
gestion de base de données en saisissant des préférences d'utilisateur et en renvoyant
différentes réponses aux requétes selon le contexte en lequel les requétes ont été
exprimées et les préférences particuliéres d'utilisateur correspondant aux contextes
spécifiques.

Stephanidis et al [SPV, 07] présentent une extension contextualisation de SQL
pour adapter de telles préférences et des informations contextuelles. Plus
spécifiquement, un ensemble de paramétres contextuels est présenté et des
préférences sont définies pour chaque combinaison des attributs relationnels réguliers
et de ces parameétres contextuels.

S. Marketing et Management

Les chercheurs de vente ont maintenu que le processus d'achat est dépendant
du contexte dans lequel la transaction est met en place, puisque le méme client peut
adopter différentes stratégies de décision et préférer différents produits ou marques
selon le contexte [BLP, 91], [LOT, 79].

Selon Lilien et al [LKM, 92], les clients changent dans leurs régles de prise
de décision en raison de la situation d'utilisation, de l'utilisation du bon ou du service
(pour la famille, pour le cadeau, pour l'individu) et de la situation d'achat (la vente

par correspondance, et I'achat par facilité).

IV. Contextualisation

Les préférences des utilisateurs peuvent changés selon le contexte ou elles
sont utilisées. Pour cela il est impératif de faire dépondre les préférences avec le
contexte.

V. Acquisition de I’information contextuelle
L’acquisition de I’information contextuelle ce fait par deux maniéres :
1. Acquisition explicite
Le contexte est acquis explicitement en exigeant de l'utilisateur de I'indiquer.

I existe plusieurs maniéres pur fournir ce contexte soit par :
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1.1.Interaction manuelle

Ce type d'interaction consiste a laisser le soin & I'utilisateur de juger de ce qui
l'intéresse ou non. Le systéme propose par exemple la liste de tous les données
qu'il a pu recenser en réponse & une demande de recherche, charge a l'utilisateur
de valider ensuite ceux qui correspondent a ses besoins [CHS, 98] [SHM, 95].
1.2.Interaction semi-automatique

Le systéme effectue un filtrage des informations : il propose uniquement
celles qui lui semblent répondre aux besoins de l'utilisateur, lequel confirme ou
infirme ensuite explicitement, en fonction de ce qui lui convient effectivement.
2. Acquisition implicite

Le contexte est acquis implicitement en surveillant l'utilisateur et l'activité sur
ordinateur, pour déterminer ce contexte en doit basé sur :
Interaction automatique : Le systéme utilise 1'historique des actions de l'utilisateur
(sites fréquemment visités, liens suivis...) pour enrichir le modéle par inférence
[ALG, 95] [GOS, 00]. L'utilisateur n'intervient pas explicittment dans la

construction du modéle.

3. Déduction de I’information contextuelle (Statistiques et de Data Mining)
Afin de déduire cette information contextuelle, il est nécessaire de construire
un modeéle prédictif (ie, un classificateur) et former sur les données appropriées.
Le succes de déduire cette information contextuelle dépend beaucoup de la qualité
de ce classificateur, et elle varie aussi considérablement selon les différentes
applications. Il a ét¢ démontré dans [PTG, 08] que les différents types
d'informations contextuelles peuvent étre déduits avec un degré raisonnable de
précision €levé dans certaines applications et I'utilisation de certaines méthodes de
fouille de données, tels que les classificateurs de Naive Bayes et réseaux

bayésiens.

36



Chapitre 03 : Contextualisation dans les systémes PLAP

VI. Méthodes d’intégration de I’information contextuelle

Le processus de contextualisation de recommandation peut prendre 1’un des
trois formes :
1. Pré-filtrage contextuel

Dans ce paradigme de recommandation, l'information contextuelle conduit le
choix de données ou la construction de données pour ce contexte spécifique. En
d'autres termes, des informations sur le contexte courant ¢ sont employées pour
choisir ou construire l'ensemble approprié denregistrements (c.-a-d.,
estimations). Puis, des estimations peuvent étre prévues en utilisant n'importe
quel systéme traditionnel de recommandation sur les données choisies.

Comme représenté dans la figure 12, l'approche pré-filtrage contextuelle
emploie I'information contextuelle pour choisir ou construire les 2D données
(User x Item) les plus appropriées pour produire des recommandations. Un
avantage principal de cette approche est qu'il permet le déploiement d'un
quelconque des nombreuses techniques traditionnelles de recommandation. En
particulier, dans une utilisation possible de cette approche, le contexte ¢ sert
essentiellement comme une requéte de sélection (filtrage) des données

d'estimation pertinentes [ADT, 11].

Données
UxIxCxR
D .
v
( N
Données Contextuelle
IxTIxR
\.
y
( ~
Recommendation 2D
UxI—R
- i

( Recommendations Contextuelle ]

i 1 b [0 o b R

Figure 12: pré-filtrage Contextuel [ADT, 11].
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1.1. Pré-filtrage exact

Un exemple dun filtrage contextuel de données pour un systéme de
recommandation de film serait : si une personne veut voir un film le samedi,
seulement les données d'estimation de samedi sont employées pour recommander des
films. Noter que cet exemple représente un pré-filtrage exact. En d'autres termes,
la question de filtrage de données a été construite en utilisant exactement le contexte
indiqué.

L'utilisation de ce contexte exact comme une requéte de filtrage des données
peut étre une problématique pour plusieurs raisons.

Premier, certains aspects du contexte trop spécifique ne peuvent pas étre
significatifs. Par exemple, les préférences de l'utilisateur d'observation du film avec
un ami dans un théatre le samedi peuvent étre exactement les mémes que le
dimanche, mais différentes de mercredi. Par conséquent, il peut étre plus approprié
d'employer des spécifications plus générales de contexte, c.-a-d., week-end au lieu de
samedi.

Et en second, le contexte exact peut ne pas avoir assez de données pour la
prévision précise d'estimation, qui est connue comme probléme de " sparsity " en
littérature de systemes de recommandation. En d'autres termes, le systéme de
recommandation peut ne pas avoir assez de points de reperes au sujet des préférences
d'observation de film passé¢ d'un utilisateur donné avec une petite amie dans un
théatre le samedi [ADT, 11].

1.2. Pré-filtrage généralisé

Adomavicius et al [ADT, 05] présentent la notion du pré-filtrage généralisé,
qui laisse généraliser la requéte de données filtré obtenue basée sur un contexte
indiqué. Plus formellement, nous laisser définissent ¢' = (c¢';..., c'x) pour étre une
généralisation de contexte ¢ = (cy..., C) si et seulement si ¢;—c; pour le chaque i =
1...., k dans la hiérarchie correspondante de contexte. Puis, ¢' (au lieu de c) peut étre
employé comme requéte de données pour obtenir des données mises dans un

contexte d'estimations.
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Apres 1'idée de la généralisation de contexte, Adomavicius et al ont proposé
d'employer pas un pré-filtrage simple [temps = t], qui représente le contexte exact
t de I'estimation (u, i, t), mais plutét un pré-filtrage généralisé [temps €S], ou S;
représente un certain ensemble du contexte t (s'appelle un segment contextuel).

Par exemple, si nous voudrions prévoir combien de John Doe voudrait voir le
film de "gladiateur" lundi, c.-a-d., pour calculer Rp, . temxTime (JOhnDoe,
Gladiateur, Lundi), nous pourrions employer non seulement d'autres estimations
personnalisées par l'utilisateur de lundi pour la prévision, mais estimations de jour de
la semaine (weekday) en général. En d'autres termes, pour chaque (u, i, t) ou t € Jour

de la semaine (weekday), nous pouvons prévoir l'estimation comme

D . _ D[Time e Weekday](User,Item, AGGR(Rating)) .
RUseertemxTime (ua 1, t) - RUseertem (U, 1). Plus

genéralement, afin d'estimer une certaine estimation R (u, i, t), nous pouvons utiliser

une certaine S; contextuelle spécifique de segment comme:

D . _ pDI[TimeeSt](User,Item,AGGR(Rating)) .
Ryserxitemxrime (W, 1, 1) = RUserx]tem (u, 1).

Note, celle nous avons employé la notation d'AGGR(Rating) dans les
expressions ci-dessus, puisqu'il peut y avoir plusieurs estimations personnalisées par
l'utilisateur avec les mémes valeurs d'utilisateur et d’items pour différents instances
de temps dans l'ensemble de données D appartenant & une certaine S; contextuelle de
segment (par exemple, différentes estimations pour lundi et mardi, appartenant tout
au jour de la semaine (weekday) de segment).

2. Post-filtrage contextuel

Comme représenté sur la figure 13, l'approche de post-filtrage contextuelle
ignore l'information de contexte dans les données d'entrée en produisant des
recommandations, c.-a-d., quand produire la liste rangée de tous les Items de
candidat a partir desquels tout nombre de recommandations de top-N peut étre fait,
selon des valeurs spécifiques de N. Puis, l'approche de post-filtrage contextuelle
ajuste la liste obtenue de recommandation a chaque utilisateur en utilisant
l'information contextuelle [ADT, 11].

Les ajustements de liste de recommandation peuvent étre faits par :
- Filtrant hors des recommandations qui sont non pertinentes (dans un contexte

donné), ou
- Ajustement du rang des recommandations concernant la liste (basée sur un

contexte donng).
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Par exemple, dans une application de recommandation de film, si une personne
veut voir un film un week-end, et des week-ends ou elle observe seulement des
comédies, le systtme peut filtrer dehors tous les non-comédies de la liste
recommandée de film. Plus généralement, l'idée fondamentale pour des approches
de post-filtrage contextuelles est d’analyser les données de préférence contextuelles
pour un utilisateur donné dans un contexte donné pour trouver les habitudes
d'utilisation d'items spécifiques (par exemple, l'utilisateur Jane observe seulement
des comédies des weekends) et puis utiliser ces modéles pour ajuster la liste d’items,
résultant en plus des recommandations contextuels [ADT, 11].

Les approches de post-filtrage peuvent établir les modeles prédictifs qui calculent
la probabilité avec laquelle l'utilisateur choisit un certain type d'item dans un
contexte donné, c.-a-d., probabilité¢ de l'importance (par exemple, probabilité de
choisir des films d'un certain genre dans un contexte donné), et puis emploient cette
probabilité pour ajuster les recommandations.

Panniello et al [PTG, 09] fournissent une comparaison expérimentale de la
méthode de pré-filtrage exacte contre deux méthodes de post-filtrage différentes
Pondéré et filter.

2.1. Méthode de post-filtrage Pondéré(Weight) réordonne les items
recommandés par la pondération de 1’estimation prédit avec la probabilité de
pertinence dans ce contexte spécifique.

2.2.Méthode de post-filtrage Filtré (Filter) filtre les items recommandés qui
ont de faibles probabilités de pertinence dans le contexte spécifique.

Données
UxIxCxR
v

{ Recommendation 2D ]

UxIl->R

Recommandations
i1 i 1a ...
NG/ e N
Recommendations Contextuael
iy, Ip, 13, ...

Figurel3: post-filtrage Contextuel [ADT, 11].
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3. Modélisation contextuelle

Comme représenté dans la figure 14, l'approche de modélisation contextuelle
utilise des informations contextuelles directement dans la fonction de
recommandation comme un indicateur explicite de I’estimation d'un utilisateur pour
un item. Alors que les approches de pré-filtrage et de post-filtrage contextuels
peuvent utiliser des fonctions de recommandation 2D traditionnels, l'approche de
modélisation contextuelle donne lieu 4 des fonctions de recommandation
véritablement multidimensionnelle, qui représentent essentiellement des modeles de
prevision (construit en utilisant I'arbre de décision, régression, modele probabiliste,
ou autre technique) ou calculs heuristiques qui intégrent des informations
contextuelles en plus des données de l'utilisateur et d’item, c'est, Estimation = R

(User, Item, contexte) [ADT, 11].

Données

UxIxCxR

\
( Recommendation MD
UxI—R

Nl - ~ = o e e i i k4
g I

Recommendations Contextuael
il, i2> i3. s

Figure 14: Modélisation Contextuel [ADT, 11].
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VII. Systémes OLAP et Datamining

L'exploitation de données, qui vise a extraire l'information intéressante a
partir de grandes collectes des données, a été largement répandue comme outil
efficace de prise de décision.

L’intérét de couplage entre la fouille de données et OLAP  réside
principalement dans les caractéristiques des modéles multidimensionnels,
spécialement congue pour traiter de gros volumes de données agrégées et de nature
multidimensionnel, des requétes complexes, et de niveau de hiérarchie dans un but
décisionnel.

1. Définition

Le datamining signifie littéralement « fouille de données » ou « forage de
données ». Ce procédé, basé sur une série d’algorithmes, permet d’extraire des
informations a partir de données, informations qui grice a I’analyse, se convertissent
en connaissances [CAN, 06].

2. Techniques du datamining

Le Datamining met en ceuvre un ensemble de techniques issues des

stétistiques, de I’analyse de données et de I’informatique pour explorer les données.
2.1. Techniques descriptives (non supervisées)

On parle d’apprentissage non supervisé lorsque ’on cherche a extraire des
informations nouvelles et originales d’un ensemble de données dont aucun attribut
n’est plus important qu’un autre [GRS, 08].

Ils visent a structurer et a simplifier les données issues de plusieurs variables,
sans privilégier I'une d'entre elles en particulier, il s’agit notamment de 1'analyse en
composantes principales (ACP), l'analyse factorielle des correspondances (AFC),
l'analyse des correspondances multiples (ACM) et des méthodes de classification
automatiques [BAC, 08].

Exemple d’algorithmes [GAM, 13]
e k-moyennes.
e C(lassification hiérarchique.

e Partitionnement de graphes et modularité.
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2.2.Techniques prédictives (supervisées)

L’objectif général de la classification est d’étre capable d’étiqueter des données
en leur associant une classe. Si les classes possibles sont connues et si les exemples
sont fournis avec I’étiquette de leur classe, on parle d’apprentissage supervisé ou
d’analyse discriminante. Dans ce cas, il s’agit alors dutiliser les exemples fournis et
deja classés pour apprendre un modéle qui permette ensuite d’associer 4 tout nouvel
exemple rencontré sa classe la plus adapté [LIA, XX].

Exemple d’algorithme [GAM, 13]
e Approche du centroide.
e /-plus proches voisins.
e C(lassifieurs linéaires.
3. Data Mining et systétme OLAP(Travaux)

Le sujet de couplage entre la fouille de données et 1’analyse en ligne OLAP est
tout récent, peu sont les travaux réalisés dans ce contexte.

[GMN, XX]: Présentent un cadre générique qui permet de recommander des
requétes OLAP basé sur le journal de requéte du serveur OLAP. Ce cadre est
geénérique en ce sens que la modification de ses paramétres modifie la fagon dont les
recommandations sont calculées. Ils montrent comment utiliser ce cadre pour
recommander des requétes MDX simples. Ils utilisent un algorithme de classification
simple K-medoids pour La division de l'ensemble de requéte.

[AST, 11]: proposent une méthode automatique d'elicitation de préférence
basée sur des techniques d'extraction. La méthode consiste & extraire un profil
utilisateur a partir d'un ensemble d'échantillons de préférence d'utilisateur.

Dans leur arrangement, un profil est indiqué par un ensemble de régles
contextuelles de préférence vérifiant quelques propriétés importantes (solidité et
concision). Ils ont évalué l'efficacit¢ de la méthode proposée dans une série
d'expériences exécutées sur une base de données réelle des préférences d'utilisateur

au sujet des films.
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[JPL, 08]: Dans ce travail les auteurs proposent d'employer des échantillons de
préférence fournis par l'utilisateur pour impliquer un ordre sur n'importe quelle paire
de tuples dans la base de données. De tels sorte que les échantillons sont classifiés en
deux catégories, supérieur et inferieur et contiennent des informations sur quelques
tuples préférés et certains sont non préféré. De ces régles, un ordre est impliqué sur
les tuples dans la base de données.

Apres cette petite vue sur certains travaux réalisés dans le contexte de
Datamining et les systémes Olap nous remarquons que le Datamining touche

seulement le domaine de personnalisation mais pas la contextualisation.

VIII. Contextualisation et syst¢éme OLAP(Travaux)

Travaux de [JRT, 08) : Une solution de personnalisation qualitative est introduite
par Jerbi et al. (2008). II s’agit non plus d’exploiter des poids, mais plutot des ordres
(représentation qualitative des préférences), ce qui rend la tAche plus aisée pour
I’utilisateur. En outre, ces ordres ne sont pas exprimés de fagon absolue, mais par
rapport a un contexte d’analyse donné. Ceci permet de prendre en compte le fait que
les préférences peuvent varier d’un contexte d’analyse a 1’autre.

Travaux de [TSM, 01] : Présentent un systéme a base d'entrep6t actif au sein duquel
l'utilisateur doit spécifier ses scénarios d'analyse au travers d'un mécanisme de type
ECA (Evénement - Condition - Action). L'objectif est, par une meilleure
connaissance des analyses effectuées sur l'entrep6t, d'améliorer le prétraitement des
données. Au-dela de l'amélioration des performances, les auteurs proposent
d'exploiter les résultats obtenus lors des analyses pour induire des changements dans
les données opérationnelles. |

Travaux de [BGM, 05]: L’approche de Bellatreche [BGM, 05] permet de
personnaliser la requéte ainsi que la visualisation du résultat. Elle consiste a
transformer la requéte de 1’usager par des prédicats issus du profil, 1’utilisateur est
interrogé afin de donner ses préférences et une contrainte de visualisation. Ces
préférences utilisateurs qui classent les membres, les dimensions et la contrainte de
visualisation qui contrdlent les résultats et qui sont stockées dans le profil utilisateur.
Et une définition du profil utilisateur dans le contexte OLAP est proposée. Cette
approche s’applique a une requéte ponctuelle sans considérer les requétes

précédentes de ’analyse courante.
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Synthése

La contextualisation n’a été jamais utilisé dans les travaux précédents et le
contexte dans les travaux de Bellatreche [BGM, 05] signifier un contexte de
visualisation (taille de 1’écran, etc.) tel que chaque dimension lui affect un poids

selon son importance puis les ordonner dans un ordre croissant.

Conclusion

Dans ce chapitre nous avons essayé de couvrir certains travaux, mais
malheureusement ces travaux ne représentent pas la contextualisation qui présente
des chalenges avec 1’augmentation des nouvelles exigences et jusqu'a aujourd’hui sa
n’existe aucun travail dans le domaine des systémes OLAP.

Dans notre travail nous avons trouvé une maniére de contextualisation de
systemes OLAP, et dans le chapitre suivant nous allons présenter notre systéme

expliquant en détail les différents modules de notre architecture.
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Chapitre 04: Architecture d’un systéme personnalisé et
contextualisée

Introduction

La contextualisation dans les systtmes OLAP est un domaine assez récent et
présente plus de challenge. Ceci est du a plusieurs facteurs tel que : les problémes
d’extraction des données via une connexion, débit par exemple, ainsi que la masse
importante des données par rapport les sources disponibles.

Alors nous devrons prendre en charge ces facteurs pour réaliser un systéme
performant capable au moins de diminuer quelque difficulté et de fournir a
I’utilisateur des résultats pertinents et exploitables.

Pour cela nous proposant la figure ci-dessous qui représente I’architecture de

notre systeme contextualisés.

Service d’acces au systeme.

profil

Géneration de Intégration de _
contexte . contexte
‘ \. :

\

Instanciation de

T Liste de
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e

&

Utilisateur

Service d’acces au base profil et contexte. J

—
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Figure 15: Architecture global du systéme.
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Dans le schéma ci-dessus nous représentons les principaux modules de
notre architecture dans lesquels chaque module a sa propre fonctionnalité
comme suit :

- Module de stockage des profils et des contextes: ce module est
constitué de trois bases de données dans le but de stocker les profils
utilisateur, les contextes générés ainsi que les profils contextualisés
(représentent le résultat de 1’intégration de profil avec le contexte qui
lui correspondre).

- Module de traitement : qui regroupe les phases suivantes :

1. La génération automatique de contexte qui se faite par ’extraction
des données a partir de fichier log de I’utilisateur courant.

2. Instanciation de profil correspondant a 1’utilisateur courant a partir
de base de profils

3. Intégration de contexte avec le profil qui nous a permet d’obtenir
des préférences contextualisés permettant d’enrichir la requéte de
I’utilisateur.

Génération automatique de contexte

L'approche de la génération des contextes que nous proposons de
découvrir est basée en premier (1) sur 1'analyse d’un fichier Log W3C (fichier
Jjournal) pour capturer des contextes réguliers et en deuxiéme (2) choisir ’un
des méthodes de classification on donne comme entré le fichier log et qui
nous permettant de sortir un ensemble de cluster différents. Ci-apres, la
définition d’un fichier Log (W3C) et par la suite un exemple de motivation

est donné pour comprendre 1'approche.

. Définition d’un fichier Log

Un fichier log est un fichier journal au format texte dans lesquels on peut
stocker beaucoup d'information utile, et pouvant trier ces information ainsi
que trouver les événements principaux qui représente la partie cruciale dans
I’analyse d’un fichier log. Puisque les fichiers logs sont la source la plus
critique des données pour la plupart des systémes de technologie

d'information, ils doivent étre correctement contrdlés [CER, 08].
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La découverte de contexte a partir des logs nécessite la manipulation du
fichier log bien structuré et l'analyse de fichier log le plus connu compose
comme Apache CLF, IIS LF et W3C LF [PHB, 08] indique que la plupart
d'entre eux contient déja l'information contextuelle (champs) qui

correspondent au méta modele de contexte proposé dedans [ABK, 08].

2. World Wide Web Consortium (W3C)

World Wide Web Consortium (W3C) a été créé en octobre 1994 pour
mener le World Wide Web a sa pleine capacité en développant les protocoles
communs qui favorisent son évolution et assurent son interopérabilité. W3C a
plus de 400 organismes de membre dans le monde et a gagné 1'identification

internationale pour ses contributions a la croissance de web [ORE, 03].

3. Format d’un fichier Log W3C (World Wide Web Consortium)
Le format d’un fichier Log que nous avons employé est basée sur le format
d’un fichier Log W3C qui sont assez extensibles (grace a dix champs tout

usage de W3C) pour l'adapter a de diverses applications. Parmi ces champs :

Date: le domaine de la date est organisé en hiérarchie, de fagon que nous
puissions savoir si c'est un jour ouvrable ou un week-end, vacances ou pas,

etc.

Time: un jour est divis¢ dans des périodes qui sont organisées en
hiérarchie. Le temps peut informer au sujet de la période de jour : matin,

apres-midi, nuit, etc.

Périphérique: caractérise le dispositif utilisé pour l'interaction d'utilisateur,
dispositifs peut étre segmenté dans une hiérarchie, on prend par exemples de

périphérique: Laptop, Mobile, PC, etc.

La conjonction des ces attribut représente les contextes dans lesquels les
utilisateurs agit 1'un sur l'autre avec le systeme. Nous proposons de grouper
ces contextes dans des clusters, chacun représente un contexte ou une

situation réguliere telle que la maison, bureau, etc.
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4. Pourquoi ce type ?
e Accorder I’interopérabilité.
e Acces universel.
e Maintenir l'extensibilité.

e Une bonne fonctionnalité.

S. Exemple d’un fichier Log

Supposer qu’'un utilisateur donnée, agit avec le systéme. Puis, grice aux
informations contenues dans le fichier Log, le systéme peut capturer les
préférences de 1’utilisateur qui changent selon la date I’heure et le dispositif,

etc. ... Ceci peut étre dirigé par la consultation de son fichier Log.

| | jour_travail, matin, Mobile, APPLE IPHONE 3G, 3.5 pouces, 320 x 480 pixels, 32 G

|

e

|| weekend, matin, PC, DELL INSPIRON, 15.6 pouces. 1366 x 768 pixels, 500 G

jour_travail, matin, Laptop, HP ENVY DV7, 17.3 pouces, 1920 x 1080 Pixels. 700 G

7 Log_filetxt - Bloc-notes

| weekend, apres_midi. Mobile, BlackBerry Z10, 4.2 pouces, 1 280 x 768 pixels, 16 G

| jour_travail, matin, Mobile, Galaxy Note II 3G, 5.55 pouces, 1280 x 720 pixels. 16 G ‘ ,
|| jour_travail, matin, PC, ALIENWARE M17X, 17.3 pouces, 1920 x 1080 pixels, 500 G i

Fichier Edition Format Affichage 7 i
weekend, matin, Laptop, ACER ASPIRE, 13.3 pouces, 1920 x 1080 pixels, 128 G A !
jour_travail, aprés_midi, Laptop, SAMSUNG SERIE 3, 17.3 pouces, 1600 x 900 pixels, 750 G | ;;3‘
jour_travail, matin, Mobile, Motorola Defy, 3.7 pouces, 480x834 pixels, 8 G 1
]0111 travail, aprés_midi, Laptop, ALIENWARE M17X, 17.3 pouces, 1920 x 1080 pixels, 750 G | Fi
jour_travail, matin, Laptop, ASUS N76V1J, 17.3 pouces, 1600 x 900 pixels, 750 G |
weekend, matin, Mobile, Apple iPhone 5, 4 pouces, 11365640 pixels, 64 G

jour_travail, matin, Laptop, LENOVO YOGA, 13.3 pouces, 1600 X 900 pixels, 128 G
jour_travail, aprés_midi, Mobile, iPhone 4S, 3.5 pouces, 640 x 960 pixels, 16 G

weekend, matin, Mobile, SONY ERICSSON XPERIA, 4.2 pouces, 480 x 854 pixels, 32 G

jour_travail, aplés midi, Mobile, APPLE IPHONE 3GS, 3.5 pouces, 320 x 480 pixels, 16 G
weekend, apres_midi, Laptop, TOSHIBA C55, 15.6 pouces, 1366 x 768 pixels, 500 G E

jour_travail, matin, Mobile, SONY Xperia P, 4 pouces, 960 x 540 pixels, 16 G
weekend, matin, Laptop, DELL INSPIRON, 15.6 pouces, 1366 X 768 pixels. 500 G
jour_travail, matin, Mobile, SONY Xperia Sola, 3.7 pouces, 854 x 480 pixels, 8 G
jour_travail, matin, Mobile, Galaxy Express, 4.5 pouces, 480 x 800 pixels, 8§ G

jour_travail, aprésmidi, Mobile, Galaxy Mega, 6.3 pouces, 1280 x 720 pixels, 8 G

weekend, aprés_midi, Mobile, GALAXY NEXUS, 4.65 pouces, 720 x 1280 pixels. 64 G

Lnl, Coll

Figure 16: Fichier Log.
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6. Classification automatique  \ 4
”

% - ; /\
Ce type de classification de données est I'un des méthodes statistigues—— .
s ‘»«“5‘-“},///

largement utilisées dans le Data Mining. Elle est dans un cadre d'apprentissag
non supervisé, qui a pour but de d'obtenir des informations sans aucune
connaissance préalable sur les classes, au contraire de l'apprentissage supervisé
[XAYV, 03].

Dans notre approche on utilise un fichier log qui contient un ensemble
d’information bien structurées, le type de ces données est un mélange de
données numérique et catégorique. Pour analyser ces données on a choisi la

classification K-means qui fonctionne bien le type de données numérique.

Méthode des K-moyennes (K-Means)
La méthode des k-moyennes est une méthode de classification qui permet de
mettre au jour une éventuelle structure de groupes dans un ensemble de

données [RUW, 12].

Entré : fichier Log L, seuil a
Sortie : Ensemble de contexte C = {Cyy C29eeeees 5 Cnys
Initialisation : CP, € &, € € .
CI € Contexte (L) / Extraction des instances des contexte
C € CHA (CI, a) // Appelez la classification hierarchique.

For all cluster ¢;eC do
Calculer le centroide du cluster
Repeat
Eold € €
For all context instance t; € Cl do
Assiger chaque t; au cluster qui lui le plus proche
For all cluster ¢;eC do
Recalculer le centroide du cluster
Return C
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II. Contextualisation
L’idée principal du contextualisation est de vérifier s’il ya des corrélations
entre les éléments de profil d’utilisateur et le fichier log (L) de I’utilisateur.
M (Py, C) : Contextualisation (P, L).
Le processus de contextualisation prend comme entrer un profil utilisateur
P, et log d’utilisateur L correspond au contexte d’utilisateur dans les
contextes C générer précédemment, il renvoie un ensemble de traces
contextuels M représentent les dépendances entre les éléments dans P, et les
contextes C.
1. Profil Contextuel
Dans les systémes de recommandation traditionnels un profil utilisateur
est un ensemble d’estimation P, = {E;, Ep, ........... , En}, ou chaque
estimation E; se compose d’un attribut att; et un score sc¢; (poids)
E; = (att; ,sc;) tel que :
Le score s¢; est un nombre réel exprimant 1’importance de I’attribut
att; pour un utilisateur.
L’intégration de contexte dans le processus de personnalisation est
basée sur ce concept, un profil utilisateur mis dans un contexte CP, est
défini comme I’ensemble M des traces (Mapping) contextuel qui relier des

estimations d’utilisateur avec un ensemble de contexte C.

CP = {Mij (E;, ¢j, scij) / E; € Py, ¢; € C, sc € [-1, 1]}. [ABK, 09]

Chaque trace contextuelle est défini par une estimation E;, un contexte ¢;
et un score s¢;j. Le score est un nombre réel exprimant I’importance de tenir
compte I’estimation E; lorsque I’utilisateur interagit avec le contexte c;.

Ci-apres, nous décrivons la maniere qu’un profil utilisateur contextuel est

construit en utilisant un fichier log.
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Entrer : Profil utilisateur P,= {E,, E, .... E,,, Fichier log L.
Sortie : Profil Contextuel CP,,.

Initialisation : CP, < @, Sp < 0, cf <0.
C € Contexte (L).
= Forall E; € P,do
= Forall¢; € Cdo
Calculer Sp+ € Support (att; — +, ¢;, L).
Calculer ¢f * € Confiance (att; — +, e, L),
o Calculer sc;” € Merge (cf ™, sp")
o Ifsc’y > Then
CP, €<CP U (E, ¢;, sci")
e Calculer sp” € Support (att;— -, ¢;, L).
e Calculer ¢f ~ € Confiance (att; — -, G, L).
e Calculer s¢; € Merge (cf 7, sp)
o Ifscy >v Then
CP, €CP U (E, ¢;, s¢y)

Algorithme de mapping (Déscription)

Le profil contextuel pour chaque estimation d’utilisateur (plus
précisément « attribut »), son score dans chaque contexte utilisateur. Noter
que dans chaque contexte, les activités d’utilisateur peuvent étre de deux
sortes :

Positive (+) (Appartient au contenu aimé) et/ou négative (-) (relativement
au contenu non désirer), selon le type d’action appliqué par 1’utilisateur sur le
contenu.

Par conséquent le score de chaque attribut att; est calculé pour I’activité
positive (resp. négative) dans un contexte donné en applique des regles
d’association de la forme (att; —+) (resp. att; —-) puis I’importance att; est

obtenue par la combinaison de support (sp) et confiance (cf).
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Recommandation

Les résultats fournit par I’algorithme de mapping (profil contextualisé ) est
combiné avec la requétes de I’utilisateur pour construire une liste de
recommandation qui va aider 1’utilisateur lors de sa interaction avec le
systeme.

Conclusion

Dans ce chapitre nous avons montré notre architecture de systéme
contextualisée ainsi que les différents modules qui la regroupent.

Nous avons aussi cité en détail les algorithmes utilisés dans les différents
modules de D’architecture et dans le chapitre qui suit, on entamant

I’'implémentation et les tests.
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Introduction

Pour fournir aux utilisateurs des réponses a ces besoin on va utiliser un
langage de requéte MDX qui nous permettant de faciliter la navigation les
informations et qui interroge avec une quantité importantes de données. Pour
exccuter ce type de requétes on doit utiliser I’environnement de développement
Visual Studio 2008.

Le langage C# dans notre application est utiliser pour I’implémentation des

algorithmes montrer dans le chapitre précédant.

1. Présentation de I’entrepot utilisé

Les données a manipuler sont celles de « Adevnture Works 2008». Entrepot
de données de Microsoft utilisé dans la documentation en ligne de SQL
Server.L'entrep6t contient des données relatives a deux sous-domaines d'activité,

les finances et les ventes.

1.1 Tables de fait de ’entrepot
L'entrepdt contient des données relatives a deux sous-domaines d'activité,

les finances et les ventes.

1.1.1 Finance
Dans l'entrepdt de données, les données financiéres sont réparties dans

deux schémas qui présentent les caractéristiques suivantes :

Finance

o Contient les données financiéres de la société Adventure Works et de ses
filiales.

e Contient les données en devise locale de 'organisation a laquelle elles sont
associees.

e Prend en charge le groupe de mesures Finance Analysis Services.
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Currency Rates
o Contient les données de conversion de devise, y compris les cours moyens
journaliers et les cours en cloture par rapport au dollar US.

o Prend en charge le groupe de mesures Currency Rates Analysis Services.

1.1.2 Sales
Les données relatives aux ventes sont réparties en quatre schémas qui

présentent les caractéristiques suivantes :

Reseller Sales

o Contient les ventes uniquement des revendeurs.

e Contient uniquement les commandes expédiées.

e Contient les données en dollar US et conserve ces données dans leur
devise d'origine.

o Prend en charge le groupe de mesures Reseller Sales Analysis Services.

Sales Summary

o Contient une vue de synthése des données des ventes effectudes par les
revendeurs et des ventes Internet.

e Les dimensions sont limitées par rapport aux schémas des revendeurs et

des ventes Internet.

Internet Sales

o Contient les commandes individuelles des clients Internet et des données
détaillées.

o Contient uniquement les commandes expédiées.

e Contient les données en dollar US et conserve ces données dans leur
devise d'origine.

e Prend en charge le groupe de mesures Internet Sales Analysis Services.

Sales Quota
o Contient les données des quotas de ventes des représentants.

o Prend en charge le groupe de mesures Sales Quotas Analysis Services.
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2. Environnement de développement Visual Studio 2008

Visual Studio 2008 est un environnement de programmation riche en outils
comportant toutes les fonctionnalités nécessaires pour créer des projets C# de
toute taille. Vous pouvez méme créer des projets qui combinent
harmonieusement des modules compilés utilisant des langages de

programmation différents.

2.1.Langage de programmation
Ci# est un langage récent. Il a été disponible en versions beta successives

depuis 1’année 2000 avant d’étre officiellement disponible en février 2002 en

méme temps que la plate-forme NET 1.0 de Microsoft & laquelle il est lié. C#

ne peut fonctionner qu’avec cet environnement d’exécution. Celui-ci rend

disponible aux programmes qui s’exécutent en son sein un ensemble tres
important de classes.

En premiére approximation, on peut dire que la plate-forme .NET est un
environnement d’exécution analogue & une machine virtuelle Java. On peut
noter cependant deux différences :

e Java s'exécute sur différents OS (windows, unix, macintosh) depuis ses
débuts. En 2002, la plate-forme .NET ne s'exécutait que sur les machines
Windows. Depuis quelques années le projet Mono [http://www.mono-
project.com] permet d'utiliser la plate-forme .NET sur des OS tels qu’Unix
et Linux. La version actuelle de Mono (février 2008) supporte .NET 1.1 et
des éléments de .NET 2.0.

e La plate-forme .NET permet l'exécution de programmes écrits en
différents langages. Il suffit que le compilateur de ceux-ci sache produire
du code IL (Intermediate Language), code exécuté par la machine virtuelle
NET. Toutes les classes de .NET sont disponibles aux langages
compatibles .NET ce qui tend a gommer les différences entre langages
dans la mesure ou les programmes utilisent largement ces classes. Le

choix d'un langage NET devient affaire de goiit plus que de performances.
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2.2.SQL Server Analysis Services 2008

Il fournit des fonctions OLAP et dexploration de données pour les
applications décisionnelles. Analysis Services prend en charge OLAP en
permettant de concevoir, de créer et de gérer des structures
multidimensionnelles qui contiennent des données agrégées provenant d'autres

sources de données, telles que des bases de données relationnelles.

Serveurs OLAP

Le serveur utilis¢ dans notre application est SQL Server Analysis
Services  (SSAS).

SQL Server Analysis Services est la solution de traitement analytique
en ligne (OLAP) de Microsoft, et c'est un outil de SQL Server. Des solutions
OLAP sont au cceur de l'intelligence d'affaires 4 l'aide de données sur les
activités 4 comprendre l'entreprise et & prendre des décisions qui feront la
réussite en affaires.

SSAS permet aux utilisateurs de rassembler les données de plusieurs
bases de données relationnelles dans un emplacement central et présente
alors que les données d'une fagon qui le rend facile pour les utilisateurs
d'interroger les données, afficher les données a différents niveaux de détail
et effectuer des calculs avancés contre les données, avec l'objectif de
dérivation des informations utiles a partir des millions ou des milliards de
transactions qui se produisent dans une entreprise sur une base

quotidienne.

Outre ses fonctionnalités OLAP, fournit un ensemble riche de
fonctionnalités d'exploration de données qui permettent aux utilisateurs de
construire des modeles statistiques avancées de leurs données et d'utiliser
ces modeles pour classer les données et faire des prédictions basées sur les

données .

SSAS exécute des requétes utilisant le langage MDX, Ce langage
permet de créer des requétes dont 1’équivalent en langue SQL nécessiterait

un grand nombre de requétes et de temps d’exécution beaucoup plus longs.
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2.3.Langage MDX

MDX est un langage de requétes pour les bases de données
multidimensionnelles, de la méme maniere que SQL est utilisé pour les
requétes sPr les bases de données relationnelles. Dans son approche, MDX est
proche du SQL sur son aspect select et where méme si la similarité ne va pas
plus loin. Le but des expressions multidimensionnelles MDX est de rendre
aisé et intuitif I'acces aux données de différentes dimensions.

MDX est fait pour naviguer dans les bases multidimensionnelles et pour
définir des requétes sur tous les objets (dimensions, hiérarchies, niveaux,
membres et cellules) afin d'obtenir une représentation sous forme de tableaux
Croises.

Il en découle une approche trés hiérarchisée. Tout d'abord un cube est
compos¢ de dimensions. Une dimension peut contenir une ou plusieurs

hiérarchies.

3. Module de ’application
1. Génération automatique de contexte

1.1. Modéle de données (Log)

Pour Afficher les données taper Entrer:
Jour Heure Type Gamme D_Screen Resol ™

[881==> ¢ weekend Matin Laptop ACER ASPIRE 13.3 1020%568 128

[B11==> { jourtravail AprdésMidi Laptop SAMSUNG SERIE 3 15.6 1366%768

[B21==> { jourtravail Matin Laptop ASUS N76UJ 17.3 1608=9008 750

[@31==> { jourtravail AprésMidi Laptop HP ENUY DU? 1?2.3 16060900 760

[B841==> { weekend Matin Laptop ACER ASPIRE 1?2.3 1600+988 758

[B51==> ¢ jourtravail Matin Laptop HP ENUY DU? 15.6 1366%768 758

[B61==> { weekend Matin Laptop SAMSUNG SERIE 3 1?7.3 16808+708 128

[B71==> { jourtravail ApresMidi Laptop ASUS N76UJ 15.6 13662768 508

[B81==> { jourtravail Matin Laptop ACER ASPIRE 15.6 13662768 580

[B91==> { jourtravail AprasMidi Laptop HP ENUY DU? o 1680%900
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Description

Cet affichage illustre un exemple d’un fichier log qui compose un
ensemble d’information sur I’interaction de I’utilisateur avec le systéme tel
que le contexte date, contexte heure et le dispositif (type, gamme, display

screen, résolution, taille mémoire).

1.2. Transformation des données

R

' B C:\Users\b\Docufnents\Visﬁél Studio 2016\Pf6jécts\cIustering_l(means\Clustering_‘Kme..

Pour la transformation des données appuyer sur Entrep
W1 < 0. 4 2 6 a @8 @ >
| o111 ¢ 1 1 2 2 4 4 g 5
T e
b e i i s 2 2 5
M41 ¢ @ @ 2 @8 2 2 3 >
#51¢ 1@ 2 3 1 1 3 >
M6 ¢ @ @ 2 9 2 9 ‘5 >
71 ¢ 1 4 3.5 {4 o
eg1 ¢ 1 @ 2 @ 1 1 . 1 >
891 ¢ .4 4 2 4 5 5 50y

Figure 18: Matrice des transformations.
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Description
Dans cet exemple on a ce tableau qui résume tous les transformations de données :

Nom de
champ

-
Date

Valeur apreés la

Type de transformation

transformation

Binaire.
Binaire.

Valeur de tuples

jour travail
Matin
Heure 5 =

ACER ASPIRE, DELL
NSPIRON 15-3521, . .
Gamme SAMSUNG SERIE 3, etc Discret (Ordinal). 0,1,2,3, 4,etc.

Display ¥ 133 156,173, etc. | Discret (Ordinal). | 0, 1,2, 3, 4.etc.
screen

1020*568, 1366*768,
Résolution 1600%900, etc. Discret (Ordinal). 0,1,2,3, 4,etc.
Taille ¥ 128, 500,700, 750, etc. || Discret (Ordinal). | 0, 1,2, 3, 4.etc.
memoire

Tableau 05: Tableau descriptive des transformation des données.

2. Classification des données
.

3 CAUsers\b\Documents\Visual Studio zoid\projem\cwsceﬁng_";; 5\Clustering Keeans\bin\DebgClustering... S =) e e
R s AT e i G

+

f
|
|
|

| Jourtravail AprésHidi Laptop HP ENUY DU? 17.3 1686%9068 788
b, Jourtravail ApresHidi Laptop HP ENUY DU? 17.3 1680%908 708 : i
| Jourtravail Matin Laptop ASUS N?6UJ 1?2.3 1668*980 %58 é
| weekend Matin Laptop ACER ASPIRE 17.3 16809080 758 b
i veekend Hatin Laptop SAMSUNG SERIE 3 17.3 1608%908 128 |
gl Jourtravail Apréstidi Laptop SAMSUNG SERIE 3 15.6 13662768 758 i
| Jourtravail Matin Laptop HP ENUY DU? 15.6 1366%768 750 H
Jourtravail AprésHidi Laptop ASUS N76UJ 15.6 1366%768 560 é
Jourtravail Matin Laptop ACER ASPIRE 15.6 1366%768 508 ?
| weeckend  Matin Laptop ACER ASPIRE  13.3 10209568 128
{

'

1

{
R | |

A T T A R N2 20

Figure 19 : Classification des données.
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Description

Pour 1a classification des données on donne en entrer la matrice de
transformation et on appliquant 1’algorithme de classification. On obtienne un

ensemble des clusters qui représente des contextes.

1. Authentification
L’utilisateur qui accéde au systéme, il faut passer par [Dinterface

d’authentification pour introduire son nom d’utilisateur et son mot de passe.

7

o= Authentification

Figure 20 : Interface authentification.

2. Interface lancement des requétes
Dans cette interface 1’utilisateur va choisir le dispositif lors de son accés
au systeme.

o
o' Contexte

s

Figure 21 : Interface lancement des requétes.
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3. Interface des testes

Dans cette interface on vas lancé des requétes MDX qui ont adapter au

préférences d’utilisateur.

: Ventes des produis dans deux années deffirentes .

- Ventes des accessoires dans les Semestre ‘ v

Figure 22 : Interface des testes.

Conclusion
Dans ce chapitre nous avons met en ouvre notre systéme contextualisée

>

ainsi qu’on a montré les différentes interfaces qui représentent les étapes que

I’utilisateur doivent les suivit lors de sa interaction avec le systéme réalisé.
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%

Conclusion

L’origine de ce travail de thése partait d’un constat simple a savoir : La
croissance considérable de volume des données ainsi que la diversité des besoins des
utilisateurs rendaient I’accés a une information pertinente de plus en plus difficile.
Nous avons vu qu’un utilisateur, en recherchant une information, est submergé par
des données pas forcément toutes intelligibles.

Donc il existait un réel besoin de personnaliser et de contextualisée
I’information recherchée par I’utilisateur en fonction de ses attentes, ses préférences
ainsi que son contexte. Ce besoin de contextualisation a été accentué par le large
développement des systémes qui offrent aux utilisateurs mobiles un acces a des
informations quelque soit la localisation et le dispositif,

Devant cet état de fait, il était nécessaire de proposer un systeme qui tenait en
compte a la fois des besoins de I’utilisateur en termes de personnalisation et du
contexte d’utilisation.

A partir de la problématique exposée ci-dessus, un systeme de
contextualisation de I’information a été proposé dans ce mémoire dont les
contributions s’articulent autour de deux axes de travail interconnectés :

e  La génération automatique des contextes usuels 4 partir de fichier journal de
Iutilisateur en utilisant des techniques d’extraction de Datamining.

e L’intégration de contexte dans le processus de personnalisation.

Notre systéme réalisée va donne plus de performance et de pertinence aux résultats des

requétes multidimensionnels.

Perspectives
- La génération automatique du profil.

- Contextualisation spécifique au systéme OLAP base de profil et contexte.
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