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Résume

Dans le cadre de notre projet de fin d’études nous sommes amenées a faire la
conception et la réalisation d’une application web d’un systéme d’information pour le compte
@’ELIT. Pour ce faire, nous avons été affectés au sein du service de gestion clientéle qui
assure le processus de facturation. Ce travail a pour objectif de faire le paramétrage des

factures et de restitutions, ainsi que le reporting et la communication.

Pour atteindre cet objectif, nous avons tout d’abord fait une étude conceptuelle
approfondie basée sur la méthode RUP qui est centrée sur ’architecture«4+1» enrichir par
des diagrammes UML. Ensuite, nous avons eu recours a créer I’application web basée sur une
architecture 3-tiers (client, serveur d’application et serveur de base de données) dont le 1%
niveau consiste a afficher du contenu XHTML sur le navigateur web de la machine cliente,
dans le 2°™ niveau nous avons programmé le code métier en utilisant le langage Java EE
3éme

(Java Entreprise Edition), finalement, dans le niveau nous avons mis en ceuvre une base

de donnée gérée par Postgresql comme systéme de gestion de bases de données.
Mots clés :

Paramétrage, Java EE, reporting
Abstract

As part of our graduation project, we are led to make the design and the
implementation of a web application of an information system for ELIT. To do this, we were
assigned within the customer service which insures the billing process. This work has for
objective to make the follow-up the setting of invoices and its refunds, as well as reporting

and communication.

To reach this goal, we made first of all an in-depth conceptual study based on the RUP
method which focuses on the architecture "4 + 1" enriched by UML diagrams. Then, we
resorted to create the web application based on a 3-tier architecture (client, application server
and database server), whose first level consists of displaying XHTML content on the web
browser of the client machine. In the 2nd level, we have programmed the craft code using the
Java EE language (Java Enterprise Edition). Finally, in the 3rd level, we have implemented a
database managed by Postgres as a database management system.

Keywords: the setting, Java EE, reporting
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Introduction générale :

Il ne fait désormais plus aucun doute que l'informatique est la révolution la plus

importante et la plus innovante qui a marqué la vie de I'humanité moderne.

En effet, les logiciels informatiques proposent maintenant des solutions & tous les
problémes de la vie, aussi bien dans des domaines professionnels que pour des applications

personnelles.

La filiale ELIT fournit des services au groupe Sonalgaz qu’ils portent sur le
développement applicatifs de métiers .Ainsi donc,le groupe nécessite des applications
informatiques pour la gestion de leur activités et ressources .L’objectif de notre projet est de
réaliser une application web 3-tiers assurant la mise en ceuvre et le suivi d’un systéme
d’information tenu en compte les besoins exprimés. Cette application vise essentiellement &
paramétrer le systéme de facturation et le piloter & partir des reportings afin de diminuer les

colits et le temps perdu & chaque fois dans les changements de script.

Problématique :

Pour satisfaire les exigences des sociétés de distribution ,un nouveau projet de
développement d’'un CRM-ENERGIE pour la refonte du systéme actuel de gestion de la
clientéle, couvrant au minimum, dans son premier périmétre, toutes les fonctionnalités
existante, a été¢ engagé.

Parmi les fonctions que comporte le périmétre du projet est la facturation qui est un des
modules les plus importants du systéme de gestion de la clientéle. Il prend en charge la
facturation des différents clients, en prenant en considération les spécificités de chaque
catégorie de client.

Au niveau de CRM, I’opération de facturation comporte des difficultés dans le cas
d’ajout de nouvelle information, car elle nécessite I’intervention du développeur a chaque
fois.

Il est question alors de comment prendre en charge cette fonctionnalité, pour réduire le
colit et la maintenance.

De plus, le systéme a besoin d’un outil de pilotage pour gérer les différentes situations
avec des vues globales de systéme, ce qui nécessite un systéme reporting, De plus le manque
d’une communication entre le service et la clientéle impose des problémes dans la qualité de

service .



Les objectifs :

> Le paramétrage de 1'application qui permet de définir a I'avance, la reconnaissance des
données et des champs pertinents afin de fournir I’information pour chaque facture pour
réduire les coiits et les délais.

» Un paramétrage dynamique des informations qui doivent apparaitre dans la facture en
précisant le masque et la table de I’information et la date de paramétrage qui est suivi par

le paramétrage de restitution.

> Facilite les échanges, le systtme organise les appels et les réponses grice aux
communications a travers les services web pour améliorer la qualité de service et
approcher le client.

> Reporting permet non seulement d’optimiser les processus de réalisation, un véritable

instrument de pilotage et d’aide a la prise de décision.

Afin de prendre en charge et comprendre la problématique posée et les besoins engendrés

nous avons €laboré avec I’ELIT le cahier des charges correspondant :
Cahier des charges

Ce cahier des charges a pour fonction de formaliser les besoins d’un systéme de
facturation de la consommation de I’Electricité et du Gaz lié au systéme d’information de
’activité commerciale (CRM-Energie) afin que ce dernier soit compris par 'ensemble des
acteurs impliqués dans le projet informatique du service de gestion clientéle d’ELIT. Il

précise les spécifications attendues du systéme projeté.

a) Contexte de définition de probléme :

Ce systeme doit étudier le processus de facturation et réaliser leur besoins au niveau

de paramétrage, communication et décisionnel.
Les problématiques liées a ce systéme sont les suivantes :

-Absence de paramétrage dynamique de la facture en cas d’ajout une nouvelle

information dans la rubriques de la facture.



-Accéder aux scripts a chaque changement pose beaucoup de problémes car cette

opération prend beaucoup de temps ce qui implique des retards de délais de facturation.
-Absence de communication entre I’administration et les clients.

- Besoins des outils de pilotage pour prendre les différentes décisions dans des

situations différentes et a tout moment.
b) Objectifs projetés :

Nous allons offrir une application full web qui améliore le systéme et régler tous les

problémes concernant le processus de facturation.

Le projet de fin d’études consiste a développer le systéme de facturation du nouveau
CRM-ENERGIE des sociétés de distribution des énergies électrique et gaziére du groupe
SONELGAZ.

Ce systéme doit prendre en charge la facturation de tous les types de clients (Haute
Tension, Haute Pression, Moyenne Tension et Moyenne Pression, Basse Pression) avec leurs
spécificités.

Aussi, ce systéme doit introduire de nouveaux concepts fonctionnels et techniques :

» Le paramétrage de la facture en permettant aux utilisateurs d’ajouter par eux méme, a
travers des interfaces graphiques ;

Le paramétrage de restitution issue du systéme;

La communication avec le client via sa facture;

La communication avec le client via les TIC en utilisant la technologie des services web;
Les outils de pilotage de I’activité et d’aide & la décision a travers des reportings ;

La technologie full web avec JavaEE et une architecture 3-tiers;

V V V V V V

Systéme performant, avec une base de données unique et intégrée.
¢) Périmétre d’intervention :

Nous nous concentrons sur les fonctionnaires de service clientéle, en précisant le
configurateur qui gére la partie paramétrage et 1’exploiteur qui s’intéresse a la partie

décisionnel et & la communication avec le client.

d) Description fonctionnelle des besoins :

Dans la suite nous allons décrire les fonctionnalités attendues du systéme.



Nous avons choisi de faire un découpage de fonctions représentées chacune par une

grille permettant la description de la fonction :

Fonction : Paramétrage dynamique de la facture

Objectif -Changer la rubriques de la facture en ajoutant des
informations pour réduire le coiit et le temps
Description -A partir de I’interface nous ajoutons des informations en

précisant le nom et la table de I’information et la date de

changement de chaque facture traitée

-Le paramétrage de chaque facture est suivi par le

paramétrage de restitution (les reports)

Contraintes/Régles de gestion

-1l y a trois facture que nous devons paramétrer selon la
tension et la pression (facture basse électricité et gaz,
facture moyenne électricité, facture moyenne gaz, facture

haute électricité, facture haute gaz)




Fonction : Communication au client

Objectif

-Améliorer le service et rapprocher le client

Description

-Dés le calcul de la facture, nous envoyons le montant

et la date de la limite de paiement

-L’envoi se fait par sms

Contraintes/Régles de gestion

-Cette opération est concernée par les clients de basse

tension et basse pression

Fonction : Gérer la partie décisionnelle

Objectif -Fournir des outils de pilotage pour la prise de
décision
Description -Sélectionner le nombre de factures annulées,

estimées et indexées

- Génére ces indicateurs sous forme des reports

Contraintes/Régles de gestion

-Exporter les reports sous état PDF .

e) Ressources a mobiliser :

Ressources humaines : nécessaires a 1’analyse, la conception, la validation des choix, et le

développement. C’est I’étudiante qui va réaliser ce projet en collaboration avec I’encadreur et la

promotrice qui vont faire la validation de chaque phase de projet.

Ressources matérielles : serveur d’ELIT

Ressources Logicielles : Environnement de développement, SGBD




Ressources de gestion : Il est impératif de connaitre clairement le fonctionnement des
activités au service de gestion clientéle concernant le processus de facturation et de I’arréter au
besoin pour en conclure sur des régles de gestion et d’organisation claires et bien formulées ; les
régles techniques n’ont seraient qu’un aboutissement naturel. Il faut se doter de méthodologies a

tous les niveaux. La description des processus par le biais d’un modéle est obligatoire
f) Délais:

Nous dépendons sur un plan de travail qui définit toutes les phases de projet et la

conduite qui dure selon le délai du master.

Pour cela un état de I’art qui concerne les axes de notre problématique est réalisé dans le

chapitrel.

Afin de conduire correctement notre projet nous avons établi un plan de projet avec

échéanciers que nous avons suivi pour respecter les objectifs et les délais .

Dans le présent rapport, nous présentons en détail les étapes que nous avons suivies
pour réaliser notre application. Ce rapport comporte quatre chapitres qui sont organisés

comme suit:
-Etat de I’art
-Analyse de contexte
-Conception et Modélisation

-Réalisation et Implémentation



Etude conception et céalsation d'un systéme de facturation

Questionnaites

mictostructure/présentation
cahier des charges
Environnement de dévelogpement:java JEE /framesork (Spring Hibemate.SF)

lechnologies mises en ouvre
SGBD/postgres

1
|
: Démarches de faturation :
|
| lesystéme réngénierie {
| 1" L Batde[art surle ystéme |
: Aide 31a décision et reporting —-———————-r
| mthade e dielpenentdn |
e ) |
| 1
: Analyse du conerte :
| * 2 Etude Fonctionnelle |
| I
s sREIIZIIIIIRIZIC
: Instalation :
! Digpement | 3 fudeTemige {
: application réalse f
| Rt ]

¢

Outils/Moyens

Phases du Projet

Plan
Projet

Methodes de développement RUP

Conduite
du Projet

Echéancieretatde [t 26/03/2017

b Objectifs

Echéancier anayse de contexte 04/04/2017
Planification du travail | Echeancer etude fonctionnelle RIS s
Echéancir conception 31/05/2017
Echeancier Etude technique 06/07/2017

Conception et realisation dun SI

Paramétrage

Communication avec le cient

ploter Factvit et aide a a décision  bavers des reportings

Figure 1:Le plan de projet.
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1 Chapitrel

1.1 Introduction :
L’analyse fonctionnelle préliminaire faite nous a permis de recenser les axes suivants :
-Démarches de facturation et paramétrage

-Réingénierie pour éviter la refonte du systéme et reprendre ce qui a été réalisé puisqu’il s’aeit
y puisq g

d’une reconfiguration du travail.
-Le reporting.

-Etude comparative pour une approche relative a une ressource de gestion méthodologique
définie dans le cahier des charges.

Dans cette phase nous allons présenter ’état de 1’art de notre projet qu’il présente un

systéme d’information d’un processus de facturation.

Le systéme est basé sur plusieurs axes, parmi ces axes les démarches de facturation et le
concept de reengineering que nous avons besoins au niveau de paramétrage des différents

factures .De plus nous allons définir la partie décisionnel qui sera développer.

L’objectif de cette partie est de familiariser avec le processus de facturation afin de le

connaitre et de comprendre 1’aspect paramétrage des factures (qui est absent dans notre cas).

1.2 Démarches de Facturation :

La facture est une note détaillée des prestations ou des marchandises vendues. 1l s'agit
d'un document de nature commerciale et comptable établi par une structure juridique (société,
association, entrepreneur individuel par exemple) pour constater les conditions des achats et
ventes de produits, de marchandises ou de services rendus (nature, quantité, poids, qualité,

prix, modalités et échéance de paiement notamment) [1].
> Obligation de facturation
La facture est obligatoire lors [1]:

o de toute prestation de service ou de vente de marchandise entre professionnels ;



o des ventes a distance, & savoir les échanges intracommunautaires pour lesquels

l'acquéreur est un particulier (notamment vente par correspondance) ;
La facture a plusieurs fonctions [1]:

e juridique : elle constitue la preuve juridique de la réalité de la prestation rendue ou de

la marchandise vendue, et constate le droit de créance du vendeur ;

e commerciale : elle détaille les conditions de négociation de la vente entre le

fournisseur et son client, notamment le montant 4 payer ;

e comptable : elle sert de justificatif comptable, nécessaire a I'établissement des comptes

annuels ;

e fiscale : elle fait office de support a l'exercice des droits sur la TVA (collecte et

déduction) et au contréle de I'impot.
» Forme d'une facture
Une facture, pour étre considérée comme telle, doit [1]:

e comporter des mentions obligatoires,

o étre établie en 2 exemplaires, 1'original étant conservé par le client.
Elle peut étre délivrée sous forme papier ou électronique sous certaines conditions.
> Délai d'émission d'une facture

Une facture doit étre délivrée dés la réalisation de la vente (c'est-a-dire, en principe, au

plus tard 4 la livraison de la marchandise) ou dés la prestation du service [1].

Un différé de 15 jours de la facturation peut étre admis pour les nécessités de la gestion

administrative des entreprises [1].

La facturation peut étre établie de maniére périodique pour plusieurs livraisons de biens
ou prestations de services distinctes réalisées au profit d'un méme client pour lesquelles la
taxe devient exigible au cours d'un méme mois civil. Cette facture périodique ou
récapitulative doit étre établie au plus tard a la fin de ce méme mois : le délai de facturation ne

peut pas dépasser un mois [1].

La date d'émission de la facture fait partie des mentions obligatoires. [1]

> Numérotation
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La numérotation des factures est représentée par un numéro umique basé sur une
séquence chronologique continue, sans rupture. Il ne doit pas étre possible d'émettre des

factures a posteriori. Deux factures ne peuvent pas avoir le méme numéro [1].

Le numéro de la facture fait partie des mentions obligatoires [1].

La numérotation peut étre établie par séries distinctes, avec un systéme de numérotation
propre a chaque série, si les conditions d'exercice le justifient (plusieurs sites de facturation,
différentes catégories de clients pour lesquels les régles de facturation ne sont pas identiques,

sous-traitance de facturation...) [1].

Si une facture comporte plusieurs pages, celles-ci doivent étre numérotées selon une
séquence n/N (n étant le numéro d'ordre des pages et N le nombre total des pages constituant
la facture). Le numéro de la facture doit figurer sur toutes les pages [1].

> Mode de paiement
Une facture peut étre réglée [1]:
e par cheéque,
° €N especes
e par virement bancaire,
o par lettre de change ou effet de commerce.

Mé€me si cela est recommandé, la mention du mode de paiement n'est pas obligatoire sur

une facture, alors que la date de réglement et le délai de paiement le sont [1].

> Annulation ou rectification

En cas d'erreur ou de remise accordée aprés son émission, une facture peut &tre annulée

ou rectifiée [1].

Une facture ne peut pas étre purement supprimée : la numérotation chronologique

permet de vérifier qu'il n'y pas de "trou" dans les séquences numériques [1].

En cas d'annulation ou de rectification de la facture initiale, le vendeur ou le prestataire

de services doit adresser a son client [1] :

e soit une nouvelle facture établie en remplacement de la précédente, qui doit faire

référence a la facture annulée,

11



e soit une note d'avoir, notamment en cas de remise accordée a posteriori, faisant

référence a la facture initiale (facture en « négatif » du montant de la réduction).

Pour les redevables de la TVA ayant déja acquitté la TVA correspondant a la facture

initiale, la note d'avoir doit comporter certaines mentions [1] :

o s'ils entendent récupérer la TVA correspondant & la partie du prix objet de la
réduction, la note d'avoir doit indiquer le montant HT du rabais et le montant de la TVA
correspondant et faire référence a la facture initiale. Le client redevable de la TVA doit alors

rectifier la déduction de TVA opérée.

e s'ils renoncent a récupérer la TVA correspondant au rabais consenti, la note d'avoir
doit faire référence a la facture initiale et préciser que le rabais est et de faxe. Il n'y aura donc

pas de rectification dans ce cas.

‘iq. P52 5UE g oLy gST1 0353 AS 15 Fourniture d'énergie Electricité et Gaz
L Socidté de Distribution de Electricié et du Gaz d'Alger BASSE TENSION / BASSE PRESSION
Capital Social de 9 Hilliawrds de DA FACTUREN®(554141684828 )établiele 39.18. 14

Direction Distribution: DIR DIST EL-HARRACH FAX: 8:

N°RC: B3-8 N*IS: BB85166198 Dépannage Electrici
N°RIP: 8 2557 N°RIB: 801 6¢ 128132 Dépannage Gaz: 1€
Agence Commerciale: BAl EZZoUaR CT EPLF BEJAIR BT 28 & 239 Tel.: B2124
CLIENT JEs
Référence:(164218912688459) (2) N°RC: NIS:
Nom et Prénom: Tél.: Fax:
Adresse lieu de consommation :
Nom & adresse du Destinataire de facture :
Nous vous prions de bien vouloir régler cette facture par 'un des moyens indiqués au verso periode 4déne Trimestre 2014
CONSOMMATIONS TARIE NUMERD RELEVE DE COMPTEUR s CONSOMMATIONS
COMPTEUR | Index Nouveau Index Ancien | Dilférence (W THERNE)
PHD 6 Iu Eo1 |ene 316 [1.08 316
DHD 5 m3h
a8 leas 4 lo co
R: Relewe
E: Estine
M: Releve Speciale
DETAIL DE FACTURATION PRERERE THANCHE DEUKIERTE TRANCHE TROSIEME YRANCHE R
(en hors taxes) consonanion | PRKUNITARE [ conconnmion | PRRURTARE [ oo o T Paixunimaine (oA
() (04) DA)
125.8 1. 779 191.8 1. 179 131.18
i6
CALCUL DES TAXES ET RECAPITULATION PR TR T, A e
1) Tauks|  montanToAl | Le montant de votre TOUTES TAXES (DA}
1158. 65 | 87 90. 61 | consommation moyenne 123
9_7a | denergie parjour:
ITRATION
16.74 DA/jour
Contribution aux coits permanents du systém
5 1416
60 D

Montant & payer TTC (A la poste, chéque ou virement)

Droit de timbr,

e

Montant total & payer en espices :

algeriens .88 ct

arégleravantle: 17.11.14

Figure 2: modé¢le de facture basse tension (fournie par P’organisme).
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§ 5’( Société de Distribution de VElectricité et du Gaz du Centre HAUTE TENSION
2]

r'ng Jaui gl Jladl g el el A AS)E Fountwe dilectricits

s FACTURE N° 400&0&:005@ aalicde Jumeum@
e de Distrihadion deBERa Td. N°* :025 40262 FaxN° : 025 4 (301

NR.L. :(1/0805455B000 N° IS.02691 60101 272
NRIB 0079000060755 N'RIB BNA (010042300003 7117
Adrese |16 Bodevard Mohaneld Boudisf Bida

Yl néeaence : 260002600054190
% N° CHent : 4090063 Tan®: Faxn®:
! E Adresse Heude cons on @
| Postenc: 00001 N°RC.:
Nom e Adresse dudestinataire de b fachure: @
Taxif : B31 Conphge : Péxiode de corscrmnation da :@ul Juillet 2009 au 01 Aokt 2009 @
- ELEWMENTS DE FACTURATION
[ ELEMENTS | QUANTTE | FUDA) | &) K FATER (IK)
| Energiz Adive coreommes
NUIT 2100000 (11 4019 152513595
PONTE 12 ) 15070 55071 027668
PLENE 43706830 1385 554521226
| g Readme
7044000
Rdar depassace
DATORATION 3205500 @ 2584 $BH0
Puksance mbe 3 Qleposmia a ) 23000 SIGLI0 TROL0 00
Puksance mucmale Mtente 22000 QA7) 15720 3473260 00
Prime five $20177 72
Tortxd aagie Fors toges 0BG 2
- TVA érvergie Tox 7% 146134897
Loanm {comptage, rewfommatar)
Exmmian do poste transformatanr
Fraisde onpare et remise
- Tortxepratiine Hor tres
TVA presatiors Tawe 177
Taee d Tabzatian
Brtérits mortoims
Tasee sur c@wommation évergie 002 DAZWK 002 189540 00
TOTAL FACTURE D 973279 @

A Conpdution: aux cotts pevesanees du sydne 00075 DAKKE (Didus dmes fe rorame godad) 720775004

Laprésante factme est ardée 3 lsomme de : Vg Dare Millors Cing Cm@eﬁhﬁﬂe Trois Cat Dap: Dinars Sobawte Dib: Naxf
Cartmes

Vel z i AL e v pir: Blidh 112402000 (1)

- Viremend 1 compte bacaire aus rdiqué

s Chéquebarcaire airessé 3 Ia Socizé de Disrbatian Le Divectomr De Disirilnion

- de I'Eledricté o da Gazdn Catre

Corformémera 3 votre demarde, le mantxt de cate facture sery &

Le... /... SurlecompteN*: . ....cccovviiniinionnnn,
) - Uh Qélaide paiemert de 15 jours & diter de Iarécptionde laprésats

fachrevons &1 a0copds. Passé ce déli rous serars dxs 1
d atamer I pocédure de axpasinde I fonyinme d'éerge.

Figure 3: modéle de facture haute et moyenne tension (fournie par ’organisme) .

- Le processus de facturation relatif sera présenté et détaillé dans le chapitre2 analyse de

contexte.
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1.3 La réingénierie :
1.3.1 Définition :

Le Reengineering (on pourrait en bon frangais parler de « reconfiguration majeure », et
nous utiliserons parfois le verbe reconfigurer ») ne consiste pas a rafistoler I'existant ni le
modifier une éniéme fois sans toucher 2 la structure de base. Il ne consiste pas a redistribuer
les systémes en place dans I'espoir d'améliorer leur fonctionnement. I consiste & renoncer aux
procédures établies de longue date et a jeter un regard neuf sur le travail nécessaire pour créer

le produit ou le service de 'entreprise et satisfaire son client [2].

Le «Reengineering », & proprement parler, est « une remise en cause fondamentale et
une redéfinition radicale des processus opérationnels pour obtenir des gains spectaculaires
dans les performances critiques que constituent aujourd'hui les coiits, la qualité, le service et

la rapidité » [2].
1.3.2 Les mots clé de Reengineering:
e fondamentale :

Le premier mot clé est fondamental. Les dirigeants qui s'engagent dans Reengineering
doivent se poser les questions les plus élémentaires sur leur entreprise et sur sa facon de
fonctionner : Pourquoi faisons-nous ce que nous faisons ? Et pourquoi le faisons-nous comme
nous le faisons ? Ces questions essentielles obligent les gens & considérer les régles et
présupposés tacites qui sous-tendent leur fagcon de gérer leurs activités. Souvent, ces régles se

révelent obsolétes, erronées ou inadaptées [2].

Reconfigurer, c'est d'abord renoncer aux présupposés et principes établis; en fait, les
entreprises qui entreprennent un Reengineering doivent se garder des idées regues déja

contenues dans la plupart des processus eux-mémes [2].

Lors d'un Reengineering, on commence par déterminer ce qu'une entreprise doit faire
avant de dire comment elle doit le faire. Le Reengineering ne tient rien pour acquis. Il ignore

ce qui est et s'attache a ce qui devrait étre [2].

e Spectaculaire:
Le deuxiéme mot clé est spectaculaire. Le Reengineering ne vise pas a réaliser des
améliorations marginales ou additionnelles mais a provoquer un bond quantitatif des
performances. Si une entreprise est 4 10 % de son objectif, si elle a des cofits 10 % trop

élevés, si sa qualité est de 10 % trop faible, si elle doit améliorer de 10 % son service a la
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clientéle, elle n'a pas besoin d'un Reengineering. Des méthodes plus traditionnelles, de la
remotivation des troupes aux programmes d'amélioration de la qualité sont susceptibles de
combler un écart de 10 % [2].

e Processus :

Le troisiéme mot clé de notre définition est processus. 1l en est aussi le mot le plus
important, et c'est celui qui pose le plus de problémes aux dirigeants d'entreprises. La plupart
d'entre eux ne raisonnent pas en termes de processus ; ils se polarisent sur les postes, les
tiches, les gens, les structures, mais pas sur les processus [2].

Un processus opérationnel est une suite d'activités qui a partir d'une ou plusieurs entrées
(inputs) produit un résultat (output) représentant une valeur pour un client. Un processus
évoque le traitement des commandes, qui est déclenché par la commande et qui a pour résultat
la livraison des biens demandés. Autrement dit, c'est la livraison au client des biens

commandés qui constitue la valeur créée par le processus [2].
1.3.3 A larecherche des opportunités de reengineering :

Le Reengineering ne s'intéresse pas aux organisations mais aux processus. Une
entreprise ne reconfigure pas sa direction des ventes ou son département de production, elle

reconfigure le travail accompli par les employés de ces services et donc ses processus [2].

S'il y a confusion sur l'objet du Reengineering — unités organisationnelles ou processus
— cela tient au fait que les hommes d'affaires raisonnent en termes de services, de divisions et
de groupes mais pas en termes de processus ; la structure des organisations se lit clairement
sur leur organigramme, mais non leurs processus ; les unités organisationnelles ont des noms,

alors que la plupart des processus n'en ont pas [2].
1.3.4 Le choix des processus a reconfigurer :

Une fois les processus identifiés et cartographiés, il faut choisir les candidats au
Reengineering et I'ordre dans lequel on les traitera ; cette partie du travail n'est en rien
anodine. Aucune entreprise ne peut reconfigurer simultanément tous ses processus majeurs.
D'ordinaire, les entreprises fondent leur sélection sur trois critéres. Le premier est le
dysfonctionnement : Quels sont les processus qui posent le plus de problémes ? Le second est
I'importance : Quels sont les processus qui ont le plus d'impact sur les clients de la société ?
Le troisiéme est la faisabilité : Parmi les processus de l'entreprise, lesquels sont aujourd'hui

les plus susceptibles de subir un Reengineering avec succés ?
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Des processus brisés : Les processus qui méritent le plus évidemment 1'attention sont
ceux dont les dirigeants de l'entreprise savent déja qu'ils posent probléme. En général, les gens

savent pertinemment quels processus appellent un Reengineering.
C’est le cas du processus de facturation dans le cadre de ce travail.
1.3.5 Réussir le reengineering :

La clé du succes réside dans la connaissance et la compétence, non dans la chance. Si
nous connaissons les régles et que nous évitons de faire des erreurs, nous avons toutes les
chances de réussir. En outre, les erreurs commises au cours du Reengineering sont toujours
les mémes. Connaitre ces erreurs habituelles et apprendre 2 les éviter est donc un premier pas

vers un Reengineering [2].
Parmi ces erreurs nous avons [2]:

e Tenter d’améliorer un processus au lieu de le refaire
e Négliger les valeurs et les convictions des individus
e Accepter un compromis portant sur des résultats mineurs
e Abandonner trop vite
e Fixer des limites a priori 4 la définition du probléme et & I’envergure du reengineering
e Désigner pour conduire le reengineering quelqu’un qui ne le comprend pas
Dans le contexte de ce travail, il s’agira de prendre en charge la reconfiguration du processus

facturation dans un objectif de le paramétrer [2].
1.4 Systéme d’aide a la décision:
1.4.1 Définition d’un SI:

Dans I’entreprise le systéme d’information (SI) a pour objectif de faciliter
I’établissement et la mise en ceuvre de la stratégie, en particulier de concrétement supporter la
réalisation des activités. Il est construit a partir des exigences des métiers, des processus
définis par I’entreprise, et il est constitué de I’ensemble des moyens (humains, logiciels,

matériels) utilisés pour collecter, stocker, traiter et communiquer les informations [3].

Il est d’usage de distinguer trois types différents de SI, les systémes supportant la
conception des produits (calcul numérique, ...), les systémes industriels (conduite de
machines, contrdle de process industriel, ...) et les systémes de gestion. Ces derniers couvrent
toutes les activités de gestion du fonctionnement de 1’entreprise (marketing, vente, achat,

production, logistique, finance, ressources humaines, R&D). Pour des raisons techniques, qui
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existent toujours en partie aujourd’hui, les systémes d’information de gestion ont été
historiquement structurés en deux sous systémes : I’un dit opérationnel qui prend en charge la
réalisation des opérations au jour le jour, et ’autre dit décisionnel qui fournit des informations

pour définir la stratégie, piloter les opérations et analyser les résultats [3].
1.4.2 Systéme d’information décisionnel :

Un systéme décisionnel est donc avant tout un moyen qui a pour but de faciliter la
définition et la mise en ceuvre de stratégies gagnantes. Mais il ne s’agit pas de définir une
stratégie une fois pour toute, mais d’étre & méme de continuellement s’adapter i son
environnement, et de le faire plus vite que ses concurrents. Pour cela il convient de bien
comprendre son environnement, d’ajuster ses interactions avec lui en faisant les meilleurs
choix de cibles et d’actions. Concrétement le chemin a suivre peut étre caractérisé par les
quatre objectifs suivants : comprendre son environnement, se focaliser sur des cibles, aligner

son organisation et mettre en ceuvre les plans d’actions nécessaires [3].

Un systeéme décisionnel va en particulier aider au pilotage des plans d’actions
(prévision, planification, suivi),  I’apprentissage (acquisition de savoir faire, de
connaissances, de compétences) et 4 la réalisation d’innovations incrémentales (adaptation du
modele d’affaires : produits/services, organisation, etc. ...). Les systémes décisionnels
traditionnels permettent de faire 1’analyse des activités déja réalisées et d’en tirer des
enseignements pour les activités futures, pour cela ils utilisent des données plus ou moins
récentes (au mieux mises a jour quotidiennement). Les systémes décisionnels plus avancés
gerent des données plus fraiches (certaines sont mises a jour en quasi temps réel),
automatisent des décisions et supportent en temps réel des opérations (centre d’appels, web

par exemple) [3].

0 Décideurs
Sources internes Tableaux de bord,
reporting
Dataarch
Sources externes
Analyse de données, Abalvete:
analyse prédictive i
1. Sources de 3. Restitution : 4. Utilisateurs finaux

données interface utilisateur

Figure 4:Architecture d’un systéme décisionnel [4].
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1.4.3 La place de I’aide a la décision dans le systéme d’information :

Pour rendre visible un SI, on doit étre guidé par un critére de pertinence : cela suppose
que I’on ait défini I’action qu’il s’agit d’éclairer et que ’on ait fait passer, a travers la masse
des données que brasse le systtme d’information, le scalpel d’une sélectivité exigeante. Mais
pour le SIAD stratégique il ne suffit pas de sélectionner les données, il faut aussi les
transformer. Les bases de données opérationnelles contiennent les dossiers en cours de
traitement, mais non les séries chronologiques qui seules sont utiles au stratége. Par ailleurs,
méme si la qualit¢ des données suffit aux tiches opérationnelles, la mise en perspective
chronologique nécessite I’intervention du statisticien qui évalue les données manquantes,

redresse les pondérations, corrige les codages [5].

1.4.4 Processus ETL :
> Contexte:

Les systémes de production ne sont pas intégrés. Il faut s’assurer que les données soit
disponibles dans tous les systémes. Les administrateurs définissent des routines manuellement
pour synchroniser les données, ces routines sont difficiles & maintenir si elles sont

programmeées [6].

Les systémes décisionnels et de production sont séparés. Il faut des routines qui

alimentent les sources de données décisionnelles [6].

Ces routines doivent étre automatiques et alimentent le systéme décisionnel de fagons
quotidiennes [6].
» Définition :
ETL est I’acronyme de Extract Transform Load .ETL fonctionnalités : extraction

depuis une source de données, la transformation des données issues de 1’étape précédente et

enfin le load (chargement) dans une nouvelle source de données [6].

On utilise 'ETL pour les projets d’intégration de données (structure BI), de
synchronisation de sources de données, migration de données etc... [6].
> Les qualités d’ETL :

e Dans un environnement décisionnel une partie des besoins ne survient qu’aprés la
mise en production .11 faut pouvoir adapter rapidement son code ETL au nouveau des
utilisateurs tout en gardant une bonne qualité du code ;

e Nécessité de transformer certaines données opérationnelles ;
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e ]l faut pouvoir stocker les metadatas des transformations ;

e La plupart des solutions ETL propose des exécutions en paralléle et du multi-threading

ce qui les rend plus performants qu’un code simple ;

e Acces a des sources de données trés diversifiées et intégration des fonctions de filtre,

agrégation etc ;
e QGestion centralisée des metadata ;

e Utilisation d’interface graphique conviviale pour exécuter les tAches ETL [6].
> L’entrepdt de données :

Un entrepdt de données est un systéme qui extrait, nettoie, se conforme et délivre les
sources dans un magasin de données dimensionnel, puis soutient et met en ceuvre
interroge et analyse aux fins de la prise de décision [7].

La mission de I'entrepdt de données est de publier les données de 'organisation
des atouts pour soutenir le plus efficacement la prise de décision [7].

L’entrep6t contribue efficacement a la prise de décision le plus important processus
dans 'organisation. Bien que les coiits du matériel, des logiciels, Le travail, les services de
consultation et la maintenance doivent étre gérés avec soin, Les coiits cachés de ne pas
soutenir les décisions importantes d'une organisation sont potentiellement beaucoup plus

importants [7].

Le systtme ETL doit jouer un role majeur dans la transmission des données aux
applications finales de 1'utilisateur final sous une forme utilisable. La construction d'un
entrepdt de données complet et fiable est une tiche importante qui tourne autour d'un

ensemble de composants standard [7].
> Les outils de BI : reporting:

Il s’agit d’outil permettant 4 un utilisateur de se connecter a I’entrep6t de données, d’y
retrouver les informations sous forme d’indicateurs et de dimensions d’analyse dont il a
besoin et aux quelles il est habilité .L’outil doit rester simple convivial et intuitif car il

s’adresse a des utilisateurs finaux n’ayant pas de compétences informatique spécifique [8].
Parmi ses méthodes [8] :

e Fédérer I’ensemble des données dans un seul environnement.
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e Les traduire en un langage institutionnel pour que I’utilisateur puisse les utiliser

facilement.

e Présenter ces données selon différent niveau d’agrégat permettant une vue cumulée ou

atomique de I’information.

e Diffuser et distribuer la bonne information au bon endroit, au bon moment 4 la bonne

personne.
1.5 Méthode de développement :

Nous allons se focaliser sur un choix de démarche méthodologique et nous avons mené

une étude comparative des méthodes que nous connaissons le plus :
-RUP
-Itératif
-cascade [9].
1.5.1 RUP:
» Rational Unified Process ;
* Dérivée d’UP (UP a été créée en 1996) ;

e Commercialisée par IBM en 1998 [9].

Exigences Analyse et conseption

Mdélisation
métier

Gestion des
changements et de
la configuration

< . Implémentation
Planification P

Planification
initiale

. sts
Environnement Te

Evaluation
Déploiement

Figure S:le cycle de vie de RUP [9].

> Meéthode de développement logiciel :
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e itérative ;

° Incrémentale ;

* pilotée par les cas d’utilisation ;

» centrée sur I’architecture et la réduction des risques ;

* Produit de qualité [9].

> Les principaux éléments du processus :

* Roles

° Activités

* Artefacts

* disciplines [9].

Principes de RUP :

Gestion des risques

Livraison de qualité

D S N G N G N N

Travail en équipe [9].

Faible formalisme

Peu de documentation
Processus légers

Figure 6:positionnement de RUP [9].

> Phases du RUP:

Pilotée par les cas d’utilisation

Adaptable aux changements

Concentrée sur le code exécutable

Construction d’un systéme a base de composants

Cascade
Peu de risques, séquentiel,
intégration et tests tardifs

A

RUP Process Framework

Itératif
Piloté par les risques

Intégration et tests continu

} Formalisme élevé

Bien documenté
Tracabilité

' Comité de controle

des changements
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Inception :

* Objectifs définis
Elaboration :

e Architecture définie
Construction :

° Premiére version exploitable
Transition :

e Livraison finale [9].

> Réduction des risques :
e Réduction possible en ciblant directement les besoins
e llustrer concrétement les besoins par :

o Maquette

o Prototypes

e Régulierement présentés au client
e Résultat tangible : mesure facilitée de I'avancée du projet
e Plus forte motivation de I'équipe
e FEtude d'opportunité : limitation du risque du projet
e Maquette : Maquette retouchable de 50 4 100 %
e FElaboration :
o Réduction des risques d'incompréhension avec les usagers.
o Appréhension des risques d'architecture.
o Prototype d'architecture retouchable a 25% environ
e Construction : intégration progressive des besoins, du plus au moins prioritaires.
version béta retouchable a moins de 10%.
e Transition : risque de prise en main réduit par un déploiement progressif et par

l'implication de 1'utilisateur dans les phases précédentes [10].
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A cycle en
— _ cascade
B
cycle\
iteratif
el tempus
itératif | incept. | élab. | const. | trans. | fugit
cascade |besoins|analyse |concep.| codage | test.

Figure 7:Représentation des risques [10].

> Etude comparative :

En s’appuyant sur une analyse de méthode telle que faite pour RUP, nous avons établir un

tableau :

Méthode de développement

Forces

Faiblesse

Cascade -Facile & comprendre et a | -Tous les besoins doivent
utiliser étre bien spécifiés au départ
-Adapté pour une équipe | - Pas d’interaction entre les
inexpérimentée phases de développement

.. -L’intégration n’a lieu qu’a la
-Les limites de chaque étape & @
fin du cycle

Snt visibles -Le client peut se retrouver
-facilite un management du | non satisfait
projet -Pas de retour en arriére
-La définition des besoins est d’une phase a I"autre
non-évolutive
-La qualité prime sur le cofit

Itératif - Le développement peut -Intégration trop complexe

s’adapter aux changements

au cours des itérations

-Environnement non adapté

-Utilisateurs défavorables
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subséquentes.

- Permet I’évolution des
besoins

- Les risques sont identifiés
rapidement

-L’architecture peut étre

évaluée et améliorée trés t6t

-Lourdeur des activités
manuelles
-Composants réutilisables

-Excés de bureaucratie

RUP

-Cadre générique

- Gestion des risques dans les

projets

-Cadre propice a la

réutilisation

-Approche basée sur

I’architecture
-Tragabilité a partir des cas
d’utilisation jusqu’au

Déploiement

-Coiit de personnalisation

souvent élevé

-Trés axé processus

Tableau 1:Etude comparative entre les méthodes [10] [11] [12].

Dans ce tableau, plusieurs issues du génie logiciel sont comparées selon deux critéres

les points forts et les points faibles. Notre choix est posé sur RUP car elle permet de limiter

les différents risques et accélérer le rythme de développement.

1.5.2 Une démarche centrée sur I'architecture :

Une architecture adaptée est la clé de voite du succés d'un développement. Elle décrit

des choix stratégiques qui déterminent en grande partie les qualités du logiciel (adaptabilité,

performances, fiabilité...). Ph. Kruchten propose différentes perspectives, indépendantes et

complémentaires, qui permettent de définir un modeéle d'architecture [13].
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Vue logique , ’ Vue des processus

QVue des cas d'utilisation)
Vue de réalisation Vue de déploiement

Figure 8:Figure 8:modéle « 4+1 » [13].

1.5.3 Définition de la démarche 4+1 :

Le modele « 4+1 » vues, dit de Philippe Kruchten, d’un systéme informatique permet
d’organiser la description du systéme en plusieurs vues complémentaires, chacune présentant
le systéme selon un point de vue différent. L’utilisation de vues permet de traiter séparément
les intéréts des divers groupes d’intervenants (architectes, utilisateurs, développeurs, chefs de
projets, etc.) et ainsi de mieux séparer les préoccupations fonctionnelles (le domaine
d’application ou métier ciblé par le systéme) et les préoccupations extra fonctionnelles (les

propriétés techniques telles que la siireté de fonctionnement) [13].
1.6 Conclusion :

Cette phase de recherche nous a permis de toucher les axes de projet et bien définir les

différents concepts de sujet et adopter une méthode de travail.

Dans ce qui suit, nous allons analyser le fonctionnement du systéme existant.
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2  Chapitre2

2.1 Introduction

Dans le cadre du développement d’un systéme d’information pour la filiale ELIT du

groupe SONELGAZ pour cette partie nous allons faire une présentation de champ d’étude et

une analyse compléte de la situation existante est un passage nécessaire. Elle permet d’avoir
une vue globale et détaillée de la situation actuelle, elle permet aussi d’effectuer un

diagnostic des problémes existants.

2.1 Présentation de I’organisme:(fournie par I’organisme)
2.1.1 Présentation d’ELIT :

Le 1 janvier 2009, I'activité systémes d'information, jusque 14 confiée a la direction
générale des systemes d’information au niveau de la Sonelgaz, a été érigée en société par

actions, dénommée « EL Djazair Information Technology », par abréviation "ELIT Spa".

ELIT, filiale du Groupe Sonelgaz, est chargée de mettre en place un systéme
d'information global pour l'ensemble des sociétés du Groupe, en premier lieu, et pour le

marché national, en second lieu.

Avec sa filicre IT en pleine expansion, des projets d’envergure et une stratégie
ambitieuse, ELIT, dans ses politiques ressources humaines, doit, de fagon permanente, tout
mettre en ceuvre pour anticiper ses besoins en menant une véritable gestion prévisionnelle des

compétences et anticiper les recrutements a venir.

L’un des gisements privilégié, permettant & ELIT de combler ses besoins prévisionnels,
en nouvelles compétences, est constitué des grandes écoles et autres institutions universitaires.
Le potentiel de compétences est donc composé de futurs diplomés, dont le parcours

universitaire est couronné par la réalisation d’un projet de fin d’études.

Figure 9:Logo d’ELIT [14].
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2.1.2 Microstructure :
La microstructure de la Société est produite ci-dessous et le détail d’organisation par

structure élémentaire : Organisation par structure élémentaire.

Direction Générale
247

- Assistantes 02 |
Direction
Secrétariat 04
{mutualisé) | Service
T Communication 6
Service
Affaires Générales 07
Direction 15
Planiﬁcqtion et suiyi '
Di ion Etud ‘ Division 08
irection Etudes et | g Administration des
développements :

Marchés

: : s Direction Finances et
Direction Exploitation 13

: : Comptabilité
des Systémes 481 o
Direction Réseaux et ‘ Direction Ressources | 12

Télécoms 28 Humaines

Direction Sécurité - . )
des Systémes 24 Direction 14

Commerciale

Figure 10: schémas de ’organisation (fournie par I’organisme).

2.1.3 Direction Etudes et Développement : (fournie par I’organisme)
Cette Direction a a charge :
- L’étude, la conception, le développement et le déploiement de solution nouvelle
(Systeme de gestion, Application web...)
- L’intégration de solution nouvelle,

- L’assistance a 1’utilisation de produits déployés et leur maintenance (curative et évolutive)
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Direction
Etudes et o
Développements | 65

Département | 01 Département | 01 Département | 01
Etudes K3 Développements =3 Soutien Wil

1 | l

Ingénieurs Experts 03 Ingénieurs 32 Ingénieurs 20
= Sys. Développeurs Développeurs
d'Information

Ingénieurs
Concepteurs 04
Sys. d'Information

Ingénieurs
—1 Urbaniste Sys.
d'Information

Figure 11: schémas de direction d’étude et développements (fournie par I’organisme).
2.1.4 Présentation de groupe SONALGAZ :(fournie par I’organisme)
Le Groupe Sonelgaz est composé d’un ensemble de sociétés, issues de la restructuration

de I’opérateur historique chargé, pour le compte de I’Etat, de la production du transport et de

la distribution de I’électricité ainsi que la distribution publique de gaz, en Algérie.

La restructuration de Sonelgaz, a permis depuis quelques années la création d’une
Société holding, dénommée Sonelgaz.Spa et ses filiales, toutes juridiquement autonomes les
unes des autres. Parmi ses filiales nous trouvons les 04 sociétés de Distribution chargée de la

distribution de I’Electricité et du Gaz sur le territoire national, 4 savoir :

- Société de Distribution de I’électricité et du GAZ d’Alger (SDA) constituée de 04

Direction de Distribution

- Société de Distribution de 1’électricité et du GAZ du Centre (SDC) constituée de 15

Direction de Distribution

- Société de Distribution de ’€lectricité et du GAZ de I’Est (SDE) constituée de 19
Direction de Distribution
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- Société de Distribution de 1’électricité et du GAZ de 1’Ouest (SDO) constituée de 20
Direction de Distribution

Ces 04 sociétés gerent en total environ 07 millions abonnés en Electricité et environ 04

millions abonnées en gaz.

Pour gérer leur clientéle, les Sociétés de Distribution (SDA, SDC, SDO et SDE) disposent
d’un systéme d’information aux niveaux de leurs Direction de Distribution (DD) appelé SGC,
ce dernier commence a présenter des insuffisances et des difficultés, rencontrées par les
utilisateurs qui ne répondent pas aux besoins exprimés par les Distributeurs (SDx) en termes

de technologie, de procédures ...etc.

Président Directeur Général

v 4
&=

SONELGAZ

Assistant directeur géneral juridique

Secrétariat Général

I
|
|

Assistant directeur géneral
es

Adjoint Délégué Transport Gaz
relations intern et'gtﬂbut:ianmrt

Administrateur Délégué Production SR

i
!
B/ 1;int D&lbgué Transport Eléctricité
i
|

Administ

%geléé Sous directeur Prévention et sécurité

Dél
Métiersr:&uuraédq

- | ' : — ! mevass B
Direction générale Direction des Direction générale Direction Direction des Direction des Direction générale
développement et finances et des sygns de lraudk ressources centres de de Fengineering

systdmes comptabllité dinformation humasines Formations
Filiales Métiers Filiales Travaux Filiales périphériques

Figure 12: représentation de sonelgaz(fournie par I’organisme).

2.1.5 Présentation du Service de gestion clientéle : (fournie par I’organisme)

Le systeme de gestion de la clientéle (SGC) est un ensemble d’applicatifs métiers qui
gérent la relation client ( Basse et moyenne tension , basse et moyenne pression) depuis la
demande d ’alimentation en énergie électricité/gaz jusqu’a la réasiliation totale du contrat
reliant le client a la SONELGAZ.

2.2 Le scénario d’architecture réseaux: (fournie par I’organisme)

Le systtme de gestion de la clientéle ‘SGC’ a été congu sur la base d’une architecture

informatique Client-serveur et repose sur les points suivants :
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@ La base de données réside au niveau du Serveur CTI de la Direction Régionale

Distribution,
® Les applicatifs au niveau des postes clients (micro-ordinateurs),

® Une connexion permanente entre les différents postes clients (Agences et DRD) et le

serveur de base de données (CTI).

Présentation du SGC DGS.

- Direction Régionale de Distribution -~ ~—-

Direction Régionale de

/ l Service commercial 1 l

_ Applications OPENROAD 3.5 Distribution—siege-
! / client Applicati client
i : / pplications i
S / T OPENROAD “~._
\ Gient INTERNET O 35 >
Réseau = - o ’ %
! -»/_ local | N \ vR,es_eau Local/
* Client :
1 ' Silinterrupti ; ‘ ~‘
| ; ( wn )

| Service commercialn [ ” /

/ f ‘ client
( VPN ) ] /

| Client' |

lient {

-, Client AL R ‘

Réseau | .- ' S ‘

\ ; _ local ;- }
‘ Client , e e = .~ 09/05/2007=PageN*15

Figure 13: Architecture Réseaux (fournie par I’organisme).
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INTERNET
DSL w/
FO O ]

FO
VPN

DSL
FO DDn

Figure 13 : Architecture Réseaux au niveau SD (fournie par I’organisme).

AGENCE
- INTERNET et
S8
il
DIRECTION DSL )/ ‘iaf
DE ke 1
DISTRIBUTION : ;
; VPN AGENCE
ig‘qu

Figure 15:Architecture Réseaux au niveau DD (fournie par I’organisme).

Les Directions

Systéme d’exploitation

Application

Sociétés de distribution Windows 7

Application client 2 tiers

Directions de distribution Linux redheart6

Application client 2 tiers

Agence

Windows 7

Application client 2 tiers

Tableau 2:Tableau de directions (fournie par I’organisme).
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2.3 Les procédures du systéme :

L’¢étude des procédures de travail est la partie dynamique du systéme actuel. Elle nous
permettra de connaitre les principales taches effectuées par chaque poste et repérer les
différents liens existant entre les postes de travail et la maniére avec laquelle les informations

circulent entre ces derniers [15].

_ { refaire la reléve
= { }

Calider la facture

)

: vérifier la raléve )

Figure 16:Diagramme d’activité représente la procédure
- de facturation.

Scénario :

i Quand le responsable de facturation lance la facturation, I’exploiteur vérifie et valide la
facture. Si la facture n’est pas valider la procédure doit repasser par le processus reléve puis

I nous reprenons la procédure dés le début.
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@

7

: configurateur

systeme

1: accéder au script()

: 2 : modifier le script()

F

Figure 17:Diagramme d’activité représente la procédure de configuration.
Scénario :

A chaque fois le configurateur veut changer les factures il accéde aux scriptes pour les

changer selon le besoin de service clientéle.

La notion de paramétrage est le besoin nécessaire et qu’elle n’apparaitre pas dans le

systéme existant.
» Le paramétrage :

Les mod¢eles d’écritures pré-paramétrables permettent de gagner un temps précieux lors
de la saisie. Ils sont appelés par une simple manipulation lorsque I’on se trouve dans un

Jjournal concerné par I’opération. Ils permettent de limiter les risques d’erreur [16].
» Les méthodes de paramétrage :

Les classes paramétriques permettent au programmeur de définir un générique types de
données abstraites indépendamment de la valeur d'autres types, qui sont mappés aux

paramétres de type du générique classe [17].
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Toute méthode d'instance d'une classe paramétrique est utilisée pour définir une
opération sur la valeur représentée par le destinataire objet ou, au plus, une opération entre

deux valeurs de données appartenant au méme type paramétrique [17].

La plupart du temps cependant, il faudra peut-étre définir une opération cela n'implique

pas deux valeurs de données appartenant a la méme instanciation de la méme classe générique

avec paramétrique classes seulement, le probléme peut étre résolu en définissant une
enveloppe classe paramétrique ayant les deux variables de type deux classes génériques

impliquées dans I’opération [17].

facture agence EET societé distribution
=num_fact: Integer -codeagence: integer -code_dist: Integer
=type: String -nom_ag: String h..* -nomDD: String . 1 -code_SD: Integer
=Date_limit_pai: date -tele_élé: Integer | 1 |mFax:Integer ] -capitale_SD: Integer
=date_edition: Date -télé_gaz: Integer -nident: Integer +CRUDQ
=date_annulation: date -télé_service: Integer -compte_bancaire: Integer

-compte_ccp: Integer

+CRUDQ +CRUDQ -site_web: Integer
+calcule_montant() 1 1

/ \ +CRUDQ Baréme tarifiere

3 D5t -code_baréme: String
1 et contrat -prix_redv: double

-prix_PMA: double
-prix_PMD: double

-code_contrat: Integer

=code_dient: Integer -ref_contrat: Integer

FACTURE_HT =adresse_lieu: Integer Bany -prix_Pointe: double
- =soutien_etat: Integer zgﬁs Ien't:; eerger -prix_Pleine: double
-dé_controle_H: Integer =Nom_sodial: String 1 -PMA" SATED -prix_Nuit: double
=NRC: integer -PMD: Double -prix_HorsPointe: double
=taxe_habitation: Integer e e Integer -prix_Jour: double
Facture_BT TVPE: Integer prix_unique: double
+CRUD() rix_Malus: doubl
1 | -TVA: Integer 1.% 7| P2 <
-timbre: double \’ B e a\anea? Double -prix_bonus: double
RS effet.' Date 1 | -prix_fixe: double
Facture_MT -date_:sxgnature: Date PCCEusE Ieder
-durée_contrat: Date +CRUDQ
-clé_controle_M: Integer Clien_MT -date_annulation: Date
> -Ancdien_index: Integer 1
Client_HT ~catégorie_M: Integer | | noyvel_index: Integer
Client_BT - ~coeff_ele: Integer
-catégorie_H: Integer ~oeff_gaz: Integer
{umu:d;nti'gg;' L.* -date_theorique: Integer
-type_dlient: String -n_compteur: Integer
1.7 -DMD: double
1 +CRUDQ
+calcule_energie() 1
1 —J 1 +calcule_PMDQ)
+calcule_PMAQ TARIF
SECTEUR +calcule_droitfixe()
+montant_energie() -code_tarif: String
-code: String +montant_consomation() -tranche 1: Integer
Aibelle: Integer = -tranche2: Integer
1 -nom_secteur: String 1 -tranche3: Integer
o +CRUDQ +CRUDQ
Bénificier
1
-id_benif: Integer 1= /
Date_benifi: date " 1.5
S filiale \

-seuil_elec: Integer

: Registre
-seuil_gaz: Integer ?\-code_ﬁ Integer -

+CRUDQ 1 | -Llibelle_f: Integer -id_reg: Integer
-nom_f: String -no]m_reg: sglmg

-valeur: double

+CRUDQ -date_reg: date

-perte_c_active: Integer
-perte_v_réactive: Integer
-coeff_perte: Integer
-perte_v_active: Integer
-perte_v_réactive: Integer

+CRUDQ
+caluleconso-active(): double
+caluleconso-réactive(): double

Figure 18:Diagramme de classe de la procédure facturation
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Il est a noter ici la difficulté rencontrée puisque aucune documentation n’existe, Il a été

guestion de reconstituer le diagramme de classe existant et de revalider avec Putilisateur.

2.4 Les acteurs de systéme de facturation :

Un acteur représente 1'émetteur ou le récepteur d'un flux d'information li€ 4 une activité
au sein du systéme d'une organisation. Selon le cas, il peut s'agir d'une catégorie de personne,
d'un service ou d'un systéme d'information d'une autre organisation [15]. Nous distinguons

deux types d'acteurs :
-Exploiteur

-configurateur

Fiche d’étude

Code : EX

Désignation : exploiteur

Responsable : responsable de facturation

Rattaché a : Service commercial

Principales Activités principales Fréquence

fonctions

= Vérifier par rapport a [I’année

1) vérifier Tres fréquente

précédente

Trés fréquente

2) valider = Valider la facture

Figure 19 : Fiche d’étude d’exploiteur.
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Fiche d’étude

Code : CF

Désignation : configurateur
Responsable : responsable de facturation

Rattaché a : Service commercial

Principales Activités principales Fréquence

fonctions

1) Ajout des " Accéder aux scripts Aléatoire
iibions = Modifier les scripts

Figure 20 : Fiche d’étude de configurateur.

2.5 Diagnostic :
2.5.1 Critiques :
L’étude de I’existant nous a révélé d’anomalies. Plus importantes sont :

» Le changement de scripts qui augmente le risque d’erreur.
» L’accés a chaque fois au script qui prend beaucoup de temps et augmente le coiit.
» Manque un moyen de communication entre le service et le client.

» Besoin d’un outil de reporting .
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2.5.2 Suggestions :

Pour une meilleure gestion de ce systéme, nous suggérons :

La conception d’une base de données unique et intégrée.
Réaliser un systéme performant et optimal et paramétré.

Réaliser une application full web.

Y V V V

Un reporting sur la mesure de la qualité de la facturation est réalisée par groupes a

travers le module de facturation

Y

Le paramétrage dynamique
> Elaborer une interface efficace afin d’aider les utilisateurs de systéme
2.6 Conclusion :
L’analyse de contexte effectuée au sein de le service de gestion clientéle, nous a
permis de connaitre 1’environnement dans le quel nous allons développer notre plate forme.

Notre rapprochement des gestionnaires de syst¢tme nous a permis de recenser les

principaux dysfonctionnements existants, afin d’adopter la solution la mieux adaptée.
Dans la suite de notre travail nous allons traiter en détail la conception et le développement de

notre systéme.

38



Chapitre 3 :
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3 Chapitre3

3.1 Introduction :

La réalisation de notre projet doit étre impérativement conduite par d'une méthodologie
de conception permettant d'offrir une vision claire des différents éléments de 1'application et
de l'interaction entre ces derniers et qu’elle est trés utile dans notre étude pour formaliser les

préliminaires du développement d’un systéme informatique.

Dans ce chapitre nous allons présenter phase de conception en basant sur la méthode
RUP qui est souvent utilisée conjointement au langage UML, et concentrée sur le modéle des

« 4+1 » vues basées sur I’architecture du logiciel.
3.2 Présentation démarche et architecture utilisée :

Nous avons choisi la méthode RUP déja présenter dans le chapitre état de I’art .cette

derniére est organisée en phase de développement :

Initialisation: définir le cadre de projet et le probléme de systéme [18], qui apparait

dans le premier chapitre.

Elaboration :faire ’analyse de systéme et définir une architecture qui répond a notre
besoin pour planifier la phase suivante [18] .cette étape est composé de deux partie 1’analyse

de contexte qu’elle est déja défini et la partie conception qui sera réaliser dans ce chapitre

Construction : c’est la partie de développement et réalisation des versions exécutable
du logiciel [18].

Transition : Le déploiement du logiciel dans 1'environnement d'exploitation des

utilisateurs [18].

La méthode RUP est centrée sur 'architecture : Modélisation de différentes perspectives

indépendantes et complémentaires ; Architecture en couches et vues de Krutchen [18].
3.3 Modélisation et conception :

Nous avons utilisé la démarche des vues représenté au chapitre 1.
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3.3.1 Présentation générale des vues :

3.3.1.1 Vue des cas d’utilisation :

Cette vue permet d’identifier les interfaces critiques et force a se concentrer sur les
problémes importants. Elle conduit 4 la définition d’un modéle d’architecture pertinent et

cohérent a I’aide de scénarios et cas d’utilisation [13].
3.3.1.2 Diagramme de cas d’utilisation :

Les cas d’utilisation constituent un moyen de recueillir et de décrire les besoins des
acteurs du systéme. Ils peuvent étre aussi utilisés ensuite comme moyen d’organisation du
développement du logiciel, notamment pour la structuration et le déroulement des tests du
logiciel [19].

Un cas d’utilisation permet de décrire I’interaction entre les acteurs (utilisateurs du cas)
et le systéme. La description de ’interaction est réalisée suivant le point de vue de I’utilisateur
[19].

> Identification des acteurs du systéme :

Acteur Réle

- paramétrer les factures
Configurateur

- paramétrer les restitutions

- gérer la communication avec le client
Exploiteur

-gérer les reportings

Tableau 3 : tableau représente les réles des acteurs.
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Figure2l:diagramme cas d’utilisation « global ».
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\ <<indude>

Parameéter Restitution
\-..‘_.____—’__’__,_/’

e T R LV S e e

m

- - - \
//"— ajouter information
\ Ajouter HT D
‘-.___'_,_..—"

Figure 22 : diagramme cas d’utilisation « Paramétrage ».
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Titre : paramétrage des factures

But : paramétrage

Résumé : ce cas permet de paramétrer a partir de 1’interface
Acteur : utilisateur (configurateur).

Pré conditions :

L’utilisateur doit avoir I’accédés au systéme par authentification

Enchainements :

1. Configurateur accéde a la page paramétrage

2. Configurateur sélectionne le type facture a paramétrer.

3. Ajouter I’'information paramétrée

4. le paramétrage de la facture suit par le paramétrage de restitution

post condition :

» facture et report sont paramétrés.

Figure 14:Description du cas d’utilisation « paramétrage ».

System
e T Y,
'_d-’.— "
gérer la communication )
~—— <<ipctde>>
e s —
-~ *e
.--// i N
T P&
o~ s
|~ o el
e 7 B
( ca Iculer facture /I
-~ 2
’b_‘__ _____-"" 3
. . <<extend>>
exploiteur ;1 ey
<<extend>3 Pos
‘ -J______,_—‘:‘.—’__——' '—-"‘——--____
: < envoyer message par sms D)
e ﬁ-——___\'—_____ o
4 envoyer message par mail )
*-\__ﬁ*_ _d_-"'/

Figure 15:diagramme cas d’utilisation « gérer la communication ».
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Titre : gérer communication

But : communiquer avec le client

Résumé : ce cas permet communique avec client via des messages
Acteur : utilisateur (exploiteur).

Pré conditions :

L’utilisateur doit étre accéder au systéme par s’authentifier

Enchainements :

1. apres le calcule I’exploiteur envoie un message au client

post condition :

message envoyée par sms ou mail

Figure 16:Description du cas d’utilisation « communication».

System

P

}__.-——’_'_ “-h_,_'
( Reporting P e M.
. o~ — - o . ™
S 2 pa <] < selectionner les factures estimé )
2 -~
S 3 74 "-______ ot
P N WL e
. // "\_\-‘% \ 3
’f_.. ‘“‘-,\. y \
/f/./ \ T\ <Kindude>>
- 1 = > . 2
p // \ < selectionner les factures indexé A
.,-—"——-'—’_..—_“—'-'——b__ o’ ]
o T — . J
# “ : M\\_)H'—" ~Z<indude > > '
9 selectionner les factures annuler 5 <eindkidess 5, :
"*-_______ —______ﬁ..—-’ S . !
exploiteur s 2 y
i = S

{_ exporterunetatPoF )

Figure 17:Description du cas d’utilisation « communication».
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Titre : Reporting.

But : générer des reports.

Résumé : I’exploiteur, peut générer des reports sur 1’état de facture.
Acteur : utilisateur (exploiteur).

Pré conditions :

L’utilisateur doit étre accéder au systéme par s’authentifier

Enchainements nominaux:

1. L’utilisateur sélectionne un état de facture.
2. Le systeme affiche les reports sous forme pdf.

Post condition :

Etat de sortie générer.

Figure 27:Description du cas d’utilisation « Reporting ».

3.3.1.3 Vue des processus :

La vue des processus représente 1’aspect dynamique c’est a dire la décomposition en
flux d’exécution (processus, fil d’exécution, etc.), et la synchronisation et la communication
des activités parall¢les, Elle se rapporte aux objets actifs et aux interactions. Elle est

représentée par le diagramme de séquence [13].
3.3.1.4 Diagramme de séquence

L’objectif du diagramme de séquence est de représenter les interactions entre objets en
indiquant la chronologie des échanges. Cette représentation peut se réaliser par cas

d’utilisation en considérant les différents scénarios associés [19].

45




=4
RPN NI . v i i s . i e s e s e i A TR e i L 7 . I T T . s -
o l ]
]
&
(o
=
—
=4
E=s
E 2
2 T T
gz o)
=
a
S
9=
©
<
- e
et
<5 sellicim 2
5 I
@
o
=
e}
<2
B!
s
R R~ = == ot i s st s st s e [ =4 e e
5 £ A
3l
)
<7
o
=
sy
E=3
g ———————————————————————————————————————— i———— —————————————————————————————————
& F Y
2
O
=l

Masque
y o
1
Ui
1
1
1
1
1
1
1
1
1
]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

' 1
1
|
1
1
1
:
1

n

outer date saisie()

oy
'
|
'
'

interface

K

5

3 1 afficher fenétre()
4 ajouter masque()

2: demande ejout information{)

Figure 18:diagramme de séquence « ajouter information ».

Nom : ajouter information

Acteur : configurateur.

Données d’entrée : toutes les données nécessaires pour le paramétrage
Scénario principale :

1. Le configurateur demande ajouter I’information.

2. le systéme affiche la fenétre d’ajout .
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3. le configurateur ajoute tous les données.

4. le systéme affiche I’information dans la facture et le report.

O

f
X interface e Client

1: demender fenétre communication()

: exploiteur .
U‘ 2 : afficher la fanétre() H

3 : caleuler Ia facture()

4

4: getle numero tele()

6 : message envoyer() 5 : envoie le message()

a

7 : message d'erreur ()

Figure 29:diagramme de séquence « envoyer message ».

Nom : envoyer message
Acteur : exploiteur.
Données d’entrée : le numéro téléphone ou mail
Scénario principale :
1. L’exploiteur demande la fenétre de communication
2. Le systéme affiche la fenétre.
3. L’exploiteur calcule la facture.
4. L’exploiteur récupére le numéro de client
5. Le client recoit le message
6. Le systéme affiche message de succes
7. Scénarios d’erreur : message non envoyé
- Afficher message d’échec.
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- Retour a I’étape 4.

3.3.1.5 Vue logique :

Elle décrit les aspects statiques d’un systéme en termes de classes, d’objets, de

connexions et de communications [13].

Cette vue de haut niveau se concentre sur l'abstraction et I'encapsulation, elle modélise
les éléments et mécanismes principaux du systéme. Elle identifie les éléments du domaine,

ainsi que les relations et interactions entre ces éléments [13].
3.3.1.6 Diagramme de classe :

Le diagramme de classe constitue I’un des pivots essentiels de la modélisation avec
UML. En effet, ce diagramme permet de donner la représentation statique du systéme a
développer. Cette représentation est centrée sur les concepts de classe et d’association.
Chaque classe se décrit par les données et les traitements dont elle est responsable pour elle-

méme et vis-a-vis des autres classes [19].

3.3.1.6.1 Dictionnaire de données :

- Alphabétique : A - Numérique : N - Alphanumérique : AN - Date : D
Nom de Ila | Attribut Signification d'attribut | Type | Méthode
classe
codeagence Identificateur de N CRUD ()
I’agence
Agence nom_ag Nom d’agence A
télé élé Téléphone N
d’électricité
télé gaz Téléphone dépannage | N
de gaz
télé_service Téléphone dépannage | N
de service
Direction code dirt Code de direction N CRUD ()
nomDD Nom de direction A
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nFax Numéro de fax N
nidenti Numéro N
d’identification
compte_bancai | Compte bancaire de | N
e direction
compte_ccp Compte ccp de|N
direction
site_web Site web de direction | N
Société code_SD Code du Société | N CRUD ()
distribution distribution
capitale SD capitale du Société | A
distribution
Baréme tarifié | code baréme | Code de baréme AN CRUD 0
prix_redv Prix de redevance N
prix PMA Prix puissance | N
maximale appelée
prix PMD Prix puissance Mise a | N
distributeur
prix_Pointe Prix des heures pointe | N
prix_Pleine Prix des  heures | N
pleines
prix_Nuit Prix des heures Nuit | N
prix_fixe Prix droit fixes N
prix_Horpoint | Prix des heures N
e Horspointe
prix_jour Prix des heures jour N
prix_unique Prix unique N
prix_creuse Prix des heures creuse | N
prix_Malus Prix Malus N
Contrat code contrat Code contrat N CRUD ()
ref contrat Référence de contrat | N calcul energie ()
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nposte Numéro de poste N calcul PMD()
PDL Point de livraison N calcul PMA()
PMA Puissance maximale | N calcul _droitfixe()
appelée montant_energie()
PMD Puissance mise a|N montant _consomation()
distributeur
etat_contrat Etat contrat N
TVPE Taxe sur la vente des | N
produits énergétiques
TVA Taxe sur la valeur | N
ajoutée
redevance redevance N
date effet Date effet D
date signature | Date signature D
durée contrat | Durée contrat D
date annulatio | Date annulation D
n
coeff ele Coefficient électricité | N
coeff gaz Coefficient gaz N
date theorique | Date théorique D
DMD Débit mise a la|N
disposition
code_tarif Code tarif
Tarif AN | CRUD ()
tranchel La premicre tranche N
tranche? La deuxiéme tranche | N
Tranche3 La troisiéme tranche | N
Registre id reg Identificateur de | N CRUD ()
registre calculconso-active ()

50




,nom_reg Nom du registre A calculconso-réactive ()
valeur Valeur de registre N
date reg Date de registre Date
perte_c active | Perte charge active N
perte_c réacti | Perte charge réactive | N
ve
coeff perte Coefficient deperte |N
perte v_active | Perte vide active N
perte v _réacti | Perte vide réactive N
ve
Detail releve | id_releve Identificateur de | N CRUD ()
releve
ancien_index, | Ancien indexe N
nouveau_index | nouveau indexe N
type index Type index A
Reléve date releéve La date de la reléve Date | CRUD ()
compteur n_compteur Numéro de compteur | N CRUD ()
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Client code client Code de client CRUD ()
adresse lieu Lieu d’adresse
soutien_etat Soutien d’état
Nom_social Le nom social du
client
N°RC Numéro de registre
taxe habitatio | Taxe d’habitation
n
client HT catégorie H Catégorie de client CRUD ()
haute tension
client MT catégorie M Catégorie de client CRUD ()
moyenne tension
client BT cumul Cumule de getmsg()
consommation CRUD ()
type_client Type de client basse
tension
Secteur code Code de secteur CRUD ()
libelle Libelle de secteur
nom_secteur Le nom de secteur
Filiale code f Le code de la filiale CRUD ()
Libelle f Libelle de la filiale
nom _f Le nom de la filiale
bénificier id_benif Identificateur CRUD ()
bénificier
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Date benifi Date bénificier D
seuil_elec Seuil d’éléctricité N
seuil gaz Seuil d gaz N
Facture num_fact Numéro de la facture | N CRUD()
type Type de la facture A saleul, fhcturel)
afficherfacture()
Date_limit_pai | Date limite de |D get()
payment
date_edition Date d’édition D
Date annulatio | Date d’annulation D
n
Facture MT ClIé controle | Clé de contrdle de | N
M moyenne tension
CIé controle | Clé de controle de |N
Facture HT H haute tension
Facture BT timbre Timbre de la facture | N
basse tension
Param_detailf | Nom info Nom de DP'info a|A ajouternom(nom_info)
acture paramétrer selectionnertable(nom_table)
Nom_table Nom de la table de | A
parametre
Detail fact type_info Le type de | AN | ajouterval(valeur info)
I’information a
paramétrer
Mask ID_mask Identificateur de mask | N ajoutermas(id_mask)
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Date paramétr | Date paramé | Date de paramétrage | D set (date)
age I’information
Meta report nom_info rep | Nom de I’inforamtion | A afficherreport()
ort de report
Creation_date | Date de creation D
description Description A
jrxml Le contenu jrxml A
categorypath Catégorie A
jasper jasper N
parameters parametre N
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mask
-ID_mask: INTEGER: pk

11

+ajoutermas(id_mask)

param_detailfact

1 | -nom_info: String:pk
-nom_table:

agence

Direction

String

+ajouternom(nom_info)
+selectionnertable(nom_table)

-codeagence: integer:pk [1,.*
-nom_ag: String

-télé_glé: Integer
-télé_gaz: Integer

.

-code_dirt: Integer:pk
-nomDD: String 1.%
-nFax: Integer

-nidenti: Integer

societé distribution

-code_SD: Integer:pk
-capitale_SD: String

+CRUDQ

date_paramétrage 1..% -télé_service: Integer -compte_bancaire: Integer
5 -compte_ccp: Integer
-date_paramé: date:pk h +CRUD) -site_web: String
+set(date;
oA 1 +CRUDQ Baréme tarifiere
; el fet = o i
acture client L0V
metareport = -type_info: String:pk -prix_PMA: double
-nom_info_report: String:pk =num_fact: Integer:pk |; = =code_dlient: Integer:pk -prix_PMD: double
+&eation date: date Z =type: String | +ajouterval(type_info) =adresse_lieu: String -prix_Pointe: double
-description: String 1 =Date_limit_pai: date [7 =soutien_etat: Integer -prix_Pleine: double
-jrxml: String =date_edition: Date 1 =Nom_sodal: String -prix_Muit: double
~categorypath: String 1.,x | #date_annulation: date ~————_____ ~ ___—{ =N°RC: integer -prix_HorsPointe: double
-jasper: byte CRUD 1 =taxe_habitaton: Integer -prix_Jour: double
-parameters: byte 0 -prix_unique: double
v +ealal_factureQ +CRUDQ -prix_Malus: double
+afficherreport(): String +afficherfacture() +getmsg() -prix_bonus: double
+get() . -prix_fixe: double
f\ -prix_creuse: Integer
FACTURE_HT contrat
< = Fact"u-re_BT 1 | code_contrat: Integer:pk RO
jie Zeonirole Hi afeger -timbre: double -fef_c?)ntrat: Integer 1
-nposte: Integer 1
-PDL: Integer
pactups MY | -PMA: double =
-clé_controle_M: Integer Client BT Client_HT Clien_MT -PMD: Double
— > e -etat_contrat: Integer
—cumul: Integer -categorie_H: Integer | | -catégorie_M: Integer -TVPE: Integer
-type_client: String -TVA: Integer
-redevance: Double
1 -date_effet: Date
1.2 1% -date_signature: Date i
! ] = -durée_contrat: Date
-date_annulation: Date
-coeff_ele: Integer
-coeff_gaz: Integer TARIF
1 -date_theorique: Integer
1 -DMD: double -code_tarif: String:pk
\ cRUDD -tranche 1: Integer
-tranche2: Integer
SECTEUR Ka}ﬂ_g:ggeo -tranche3: Integer
3 +cal
-code: String:| =
aftiat ege‘:k +caleul_PMAQ +CRUD(
-nom_secteur: String +caleul_droitfixe()
= d +montant_energie()
q +CRUD) +montant_consomation() 1
Bénificier
-d_benif: Integer:pk filiale 1
-Date_benifi: date
-seull_elec: Integer — | ~code_f: Integer:pk
-seull_gaz: Integer 1..* 1 -Libelle_f: Integer .
-nom_f: String L.
+CRUDQ
+CRUDQ
1
Compteur
-n_compteur: integer:pk Registre

+CRUDO

-id_reg: Integer:pk

-nom_reg: string

-valeur: double

-date_reg: date
-perte_c_active: Integer
-perte_c_réactive: Integer

T

releve

{geff F_perte: Integer
£
-perte_v_active: Integer

-perte_v_réactive: Integer

-date reléve: date:pk

+CRUDQ

1.

+CRUDQ
+calculconso-active(): double
+calculconso-réactive(): double

detail_releve

4d_releve: integer:pk
-anden_index: integer
-nouveau_index: integer
-type_index: String

+CRUDQ

Figure 30 :diagramme de classe.
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RMQ : Nous avons reconstitue le diagramme de classe pour le systéme existant et nous

avons développé la partie paramétrage.

tf_fact

td_agence +code_agence: integer pk
+consommation: double pk
+code_agence: integer pk [—————— 4nbre_fact_annulée: double
+nom: text +nbre_fact_estimée: double
+nbre_fact_indexée: double [~-..

td_consomation

+consommation: double pk

Figure 31:Diagramme qui représente tables de fait et de dimensions.

3.3.1.6.2 Les régles de passage vers le modéle relationnel :
Le modg¢le relationnel est basé sur une organisation des données sous formes des tables

(c’est une mani¢re de modéliser les information contenues dans une base de données),pour

cela nous distinguons trois types de relations :
Association : est une connexion bidirectionnelle entre classe [20] [21].
Agrégation : est une relation plus forte et s’établit entre un tout et ses parties.

Dans une structure d'agrégation, si le type de liens est complexe, une table distincte doit étre
créée pour l'ensemble d'entités et une deuxiéme pour I'ensemble de liens. La table de
l'ensemble de liens contient deux fois la clé provenant de la table de I'ensemble d'entités. La
concaténation de ces deux clés, suffixées par des noms de roles appropri€s, définit la clé
d'identification de la table de I'ensemble de liens. Si la liaison est de type simple-complexe
(structure hiérarchique), nous pouvons combiner en une seule table I'ensemble d'entités et

I'ensemble de liens [22].

Généralisation : c’est une relation de classification entre un €lément général et €lément
plus spécifique. La structure des liens dans une hiérarchie de généralisation n’est pas prise en
charge directement par le modele relationnel. C’est pourquoi nous devons exprimer ses
propri€tés de mani€re indirecte. Dans une généralisation de type «avec intersection et

incomplety ou «avec intersection et complet», «disjoint incomplet» ou «disjoint complety,

les clés d'identification des tables spécialisées doivent toujours correspondre a celle de la table
ascendante. Aucune régle de test n'est nécessaire pour garantir la propriété des ensembles

spécialisés avec intersection non vide. L'implémentation des ensembles disjoints dans le
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modéle relationnel requiert en revanche une attention particuliére. Une méthode consiste a
introduire dans la table ascendante un nouvel attribut Catégorie qui permet de réaliser une
classification : chaque valeur de D’attribut désigne I'ensemble spécialisé représentant une
catégorie. En outre, dans une généralisation de type disjoint complet, il faut assurer qu’a
chaque occurrence dans la table ascendante correspond une occurrence dans 1’une des tables

spécialisées, et vice versa [22].

La multiplicité : est définie par le nombre d’instances d’une classe reliées a une

instance d’une autre classe, parmi ses cas [20] [21]:

e (Casl : Association un 2 un

Les deux entités seront transformées en deux relation .Une de ces deux relations sera
choisie et étendue par la liste des attributs éventuels de I’association ainsi que de la clé de

’autre entité¢ en tant que clé étrangére.
e (Cas2 : Association un a plusieurs

L’identifiant de I’entité maitre devient attribut de la relation esclave .Cet attribut est
désigné comme cl€ étrangere .Les attributs éventuels de I’association migrent vers la relation

esclave deviennent ses attributs.

e (Cas3 : Association plusieurs a plusieurs

L’association sera transformée aussi en une relation ayant comme clé la concaténation
des deux clés issues des entités .Les attributs éventuels de 1’association seront stockés dans

cette relation en tant qu’attributs.

3.3.1.6.3 Schéma relationnel :
CIé primaire : souligné CIé¢ étrangere : Gras™ CIé héritée : #

Agence (codeagence, nom_ag, télé élé, t€lé gaz, t€lé_service, code_dirt*)

Direction (code_dirt, nomDD, nFax, nidenti, compte bancaire, compte ccp, site_web,
code_SD¥*)

Société distribution (code_SD, capitale SD)

Baréme tarifier (code baréme, prix_redv, prix PMA, prix PMD, prix_Pointe, , prix_pleine ,

prix_Nuit, prix_fixe, , prix_Horpointe, prix_jour, prix_unique, prix_creuse, prix_Malus,
code_tarif*)
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contrat (code_contrat, ref contrat, nposte, PDL, PMA , PMD, etat_contrat, TVPE, TVA,
redevance, date_effe, date_signature, durée contrat, date_annulation, coeff ele, coeff gaz,

date_theorique, DMD, code_baréme*,code_client*)

Tarif (code_tarif, tranchel, tranche2, tranche3, code_ baréme*)

Registre (id_reg ,nom_reg, valeur, date reg, perte c active, perte ¢ _réactive, coeff perte,

perte_v_active, perte_v_réactive, , code_tarif*, id_releve*,code_contrat*)
Detail _releve(id_releve, ancien_index, nouveau_index, type index, date reléve*, id_reg*)
releve (date reléve)

Compteur (n_compteur, id_reg*)

Client (code_client, adresse lieu, soutien etat, Nom_social, N°RC, taxe habitation,

code_contrat*, num_fact*, codeagence*)

client HT(#code_client, #adresse_lieu, #soutien_etat, #Nom_social, #N°RC, #taxe habitation

catégorie_H, #code_contrat*,code*, #num_fact*, #codeagence*)

client MT(#code_client, #adresse lieu, #soutien_etat, #Nom_social, #N°RC,

#taxe habitation ,catégorie M, #code_contrat*,code*, #num_fact*, #codeagence*)

client BT(#code client , #adresse lieu, #soutien_etat, #Nom_social, #N°RC,
#taxe_habitation, cumul, type_client, #code_contrat*, code_f*, #num_fact*, #codeagence*)

Secteur (code, libelle, nom_secteur)

Filiale (code_f, Libelle f, nom f)

Bénéficier (id_benif, Date benifi, seuil_elec, seuil gaz, code f*)

facture (num_fact, type, Date limit pai, date edition,date annulation, code_client*)

facture MT (clé controle M , #num_fact, #type, #Date limit pai, #date edition,
#code_client*)

facture HT (clé controle H.#num_fact, #type, # Date limit pai, #date edition,
#code_client*)

facture BT(timbre#num_fact, #type, #Date limit pai, #date edition , #code_client*)
Mask (ID_mask nom_info*)

param_detailfact (nom_info, nom_table, date_paramé*, ID mask*)
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detail_fact (type info,# nom_info, #nom_table, #date paramé*, num_fact*, #ID mask*)

date paramétrage (date_paramé)

metareport (nom_info_report, creation date,description,jrxml,categorypath,jasper,parameters

num_fact*)
33.1.7 Vue de réalisation :

Cette vue est appelée aussi vue de composants, elle montre 1’allocation des classes dans
les modules (fichiers source, bibliothéques dynamique, bases de données, etc....) et dans les

sous-systémes et cela dans I’environnement de développement [13].
3.3.1.8 Diagramme de composant :

Le diagramme de composants montre le stockage physique de la base, il peut

¢galement inclure des applications ainsi que les interfaces utilisées pour accéder a la base

[13].

classe.hbm.xmi
g basededonnee postgres |z ..------=""""777T i

E page.Xhtml \g classe.java
.................... =

Figure 19:diagramme de composant.

3.3.1.9 Vue de déploiement :

La vue de déploiement est trés importante dans les environnements distribués, elle
décrit les ressources matérielles et I’implantation de logiciel dans ces ressources. Cette vue

concentre sur I’implantation des modules principaux sur les nceuds du réseau [13].
3.3.1.9.1  Architecture 3-tiers :

Le principe d'une architecture trois-tiers est relativement simple: il consiste a séparer la
réalisation des trois parties (stockage des données, logique applicative, présentation). Cette

séparation signifie qu'il est possible de déployer chaque partie sur un serveur indépendant,
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toutefois cela n'est pas obligatoire. La mise en place de ce type d'architecture permet dans tous
les cas une plus grande évolutivité du systéme. Il est ainsi possible de commencer par
déployer les deux serveurs sur la méme machine, puis de déplacer le serveur applicatif sur une

autre machine lorsque la charge devient excessive [23].

3.3.1.10 Diagramme de déploiement :

Les modéles de déploiement et de configuration matérielle s’expriment

tous deux a I’aide d’un diagramme de déploiement [19].

Le modéle de configuration matérielle a pour but d’exprimer les contraintes de
mise en ceuvre au niveau physique. On y trouve les nocuds et les connexions
physiques du systéme, qui sont les différents types de machine connectés par des
moyens divers. Le modele de configuration matérielle permet de spécifier, de
documenter et de justifier tous les choix d’organisation physique en fonction des

machines dédies aux diverses fonctions techniques du systéme [19].

Le modele de déploiement considére plutét chaque nceud comme une poste de
travail. Il exprime la répartition physique des fonctions métier du systéme et permet
de justifier la localisation de la base de données et des environnements du travail. Le
modele de déploiement aide a préciser la qualification des postes client, des réseaux

et de leur sécurité physique, par rapport a des critéres fonctionnels [19].
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seveur web

serveur base de donnée

Figure 20:diagramme de déploiement.

3.4 Conclusion :

—

JbBC

serveur application

Isf(affichage)

\
\

spring{gestion

|
|

hibernate

Ce chapitre a été consacré a la conception. Apres avoir effectué une étude préliminaire,

en suivant la démarche 4+1 avec ses 5 vues et en faisant appel aux diagrammes d'UML.

En conclusion, UML est un outil précieux, mais pour bien l'utiliser et en faire un

instrument de lisibilité, il nous faut I'accompagner d'une démarche.

61




C
hapitve 4

2e
alisation

&t

Jm
ple
ementati
on



4 Chapitre4

4.1 Introduction :

A ce stade, nous pouvons entreprendre la derniére étape de notre travail qui est
consacrée a I’implémentation de notre application afin de concrétiser la conception de la
solution proposée pour répondre aux objectifs préalablement fixés et aboutir 4 un produit

final, exploitable par les utilisateurs.
Dans cette phase nous allons présenter 'environnement et les outils de développement.
4.2 Qutils de développement :

Afin de développer une application portable, sécurisé et modulable, il est nécessaire de
choisir I’environnement de développement. C’est pourquoi, nous allons présenter les

différents outils que nous avons utilisés pour I’implémentation de 1'application web.
4.2.1 Plateforme de développement « JEE »:

La plateforme Java offre de trés nombreuses possibilités de développement

d’applications. La plateforme Java EE (JEE) est probablement la plus riche des plates -

formes Java, en offrant un environnement standard de développement et d’exécution
d’applications d’entreprise multi tiers [24].

La complexité des architectures informatiques d’entreprise étant grandissante,
les plateformes de développement de systémes informatiques ont dii prendre en compte cette
complexité pour I’intégrer [24].

La plateforme JEE fait partie de celles qui ont le mieux réussi cette intégration,

en offrant des possibilités d’interconnexion entre les systémes et les applications,
auparavant inexistantes.En tirant parti des avantages de Java, tels que ’indépendance de

la plateforme, ou bien son orientation objet qui lui confére une trés grande réutilisabilité, JEE

simplifie la conception de systémes d’entreprise, en fournissant :
® Une infrastructure d’exécution pour héberger les applications ;

® Des modéles de composants pour développer les applications, liviés sous forme de

bibliothéques de programmation ;

eUne plateforme de service intégrée par les infrastructures d’exécution, et utilisée par
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les composants [24].
Un autre avantage non négligeable de JEE, est que cette plateforme est un standard, ce

qui signifie que, bien que les produits estampillés compatible JEE soient relativement

nombreux, ils respectent tous les standards de cette plateforme, et peuvent donc étre utilisés

pour héberger les applications qui, elles aussi, ont €t€¢ développées en respectant

ces standards [24].

Figure 21:Logo de java ee [24].
4.2.2 Modele MVC :

C’est un pattern d’architecture logicielle largement répandu .Il a été crée dans les

années1980.il repose sur la volonté de séparer les données, les traitements et la présentation.

Plus récemment, il a été recommandé comme modeéle pour la plate forme JEE et gagne

popularité auprés des développeurs, quel que soit le langage utilisé [25].
» Avantage :

-Séparation des compétences

-Simplicité de mise a jour

-Vitesse de création de page [25].
> Inconvénient :

-Pages plus lentes a afficher (hors cache)

-Plus de ressources consommeées [25].
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Application

Met a jour

.~ Récupére _

"

. Fait un appel

Notifie / = '
met a jour

Figure 35: schémas de modéle MVC [25].
423 LESFRAMES WORK :

> Spring :

SpringMVC est un framework de présentation, pour application WEB, suivant le
modele MVC, et fondé sur le conteneur 1éger de SPRING Dans le cas de SpringMVC le

conteneur va servir a créer: et fondé€ sur le conteneur 1éger de SPRING
-Le contexte de I’application Web
-Les objets traitant les requétes (Controller)
-Les objets créant les pages HTML (View)
- Les objets donnés des formulaires (Command)
-Les liens avec les couches métiers et BD
-Et pleins d’autres

-Le mapping des URL vers les contrdleurs
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-Le mapping des vues, etc. L’inversion du contréle permet ensuite de changer le
comportement de I’application, en modifiant la description xml du conteneur, sans changer les

éléments programmés [26].

> Java Server Faces:

JSF est un Framework MVC basé sur les composants. C'est un standard, car il fait partie
intégrante de la plate-forme Java EE 6. Avec JSF, une unique servlet joue entre autres le role
d'aiguilleur géant : la FacesServlet, Dans sa version actuelle, JSF tire partie des annotations

Java pour simplifier grandement le développement et la configuration [27].

Une Facelet est une simple page XHTML, contenant des balises qui lient littéralement la vue
aux composants JSF, et leur associe d'éventuelles valeurs via des expressions EL

(Expression Language) [27].

> Hibernate:

Est un Framework Java de persistance qui permet de faire correspondre des
tables de base de données relationnelles avec des objets java simples (POJO ou
«Plain Old Java Object»). Une fois la correspondance entre les deux mondes définie,
le programme Java peut manipuler toutes les données en utilisant que des JavaBean,

masquant alors totalement la base de données sous-jacente et ses spécificités [28].

Le Framework assure le remplissage de ces objets et la mise & jour de la base
en se sur leur contenu. Permet de faire le mapping entre Objets Java et Objets

stockés en base relationnelle en assurant la persistance [28].
4.2.4 Définition Netbeans :

Netbeans est I'environnement de Développement Intégré (EDI) supporté par SUN. 1l est
particuliérement bien adapté pour le développement d'applications WEB. Il remplace I'IDE
Java Studio Creator [29].

C'est un IDE moderne offrant un éditeur avec des codes couleurs et un ensemble de
signes, des modéles de projets multi-langage et de différents types (application indépendante,
distribuée, plugin, mobiles, ...), le refactoring, I'éditeur graphique d'interfaces et de pages web
pour supporter le programmeur dans son travail. Il permet d'accéder rapidement a la

documentation détaillée, de naviguer dans les sources et de faire des recherches d'usage des
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classes, méthodes et propriétés. Netbeans indique a l'utilisateur les erreurs et fait des
propositions pour y remédier. Un débuggeur permet 1'exécution pas a pas. Un suivi des
ressources utilisées (cpu, mémoire) par le logiciel développé peut étre fait via un profiler. Un

framework de test unitaire tel que peut étre utilisé [29].

L'EDI NetBeans fournit des outils pour construire tous les composants Java EE, ce qui
inclut les Enterprise Java Beans (EJBs), les pages web, les servlets, et les services web.
Il intégre le serveur d'application Glassfish, ce qui permet de facilement développer des EJB
et de les déployer [29].

Il intégre la norme WebService JAX-WS. 1l est aisé de lier un WS avec un EJB pour

faire son implémentation [29].
4.2.5 SGBD PostgreSQL:

PostgreSQL est un gestionnaire de bases de données relationnelles (SGBDR) supportant
le langage SQL. Il est a été développé a partir du projet Postgres 4.2 initi€ par I'Université de
Californie a Berkeley (UCB), département informatique, dés 1986. Postgres est lui-méme
dérivé de Ingres. PostgreSQL est développé selon le mode « Open Source ». Plusieurs
dizaines de développeurs et des nombreuses entreprises participent au développement.
L'équipe réferent sur le projet reste, elle, indépendante. PostgreSQL dispose notamment des

fonctionnalités suivantes :
- respect de la norme SQLI2 ;
- clés étrangeres ;
- plusieurs langages procéduraux ;
- déclencheurs ;
- vues ;

- conforme au modéle transactionnel ACID [30].

Figure 36:Logo postgres [30].
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4.2.6 Définition Talend:

Talend est une solution d’intégration de données Open Source qui permet de
modéliser, développer et mettre en ceuvre un projet de migration, de consolidation ou

d'intégration de données au sein de votre systéme d’information [31].

L'ETL Talend vous permettra d'extraire des données depuis des bases de données et des
fichiers communs, les transformer et les intégrer dans diverses cibles ou encore d'effectuer des
synchronisations massives d'informations d'une base de données vers une autre a travers une

interface graphique [31].

4.2.7 JasperReports / iReport :

IReport est un programme open source qui peut créer des rapports complexes qui
peuvent utiliser tous les types d’application java via la bibliothéque JasperReports. Il est écrit
en Java 100% pur et est distribué avec code source selon la licence publique générale GNU.
JasperStudio est 1'édition professionnelle de IReport; Il s'agit essentiellement de la méme
application, mais est commercialement soutenu par JasperSoft Corporation et publié dans le
cadre de la JasperSoft Business Intelligence Suite, un ensemble complet d'outils pour un

reporting intégré, une analyse et une intégration de données [32].

En plus de JasperStudio, la suite est composée de JasperServer, un serveur de
renseignement d'affaires et de rapports haute performance; JasperAnalysis, un moteur OLAP
pour analyser et découper des données; et JasperETL, une intégration de données préte a
I'exécution plate-forme fournissant des capacités d'extraction de données extra-transformées

(ETL) [32].

Gréce a une interface graphique intuitive et riche, iReport permet de créer rapidement
n'importe quel type de signaler trés facilement. IReport permet aux ingénieurs qui apprennent
simplement cette technologie a accéder a tous les fonctions de JasperReports ainsi que d'aider
les utilisateurs qualifiés & économiser beaucoup de temps pendant le développement des

rapports tres élaborés [32].
4.2.8 Le serveur web ApachTomcat :
Apache Tomcat est un conteneur libre de Servlet Java EE. Issu du projet Jakarta,
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Tomcat est désormais un projet principal de la fondation Apache. Tomcat implémente les
spécifications des Servlets et des JSP de Sun Microsystems. Il inclut des outils pour la
configuration et la gestion, mais peut également étre configuré en éditant des fichiers de
configuration XML. Comme Tomcat inclut un serveur HTTP interne, il est aussi considéré

comme un serveur HTTP (web) [33].

P NeotT_lelagl=

SO T VVAFRIE FOINDIDDATICON

Figure 22:Logo apache tomcat [33].

S Démonstration d’implémentation :

Service de gestion clientéle

etrer 12 facture

BIENVENUE

Cette application web est un outil contére a vous (configurateur,Exploiteur)de service de Gestion O December 2017 ©
clientéle au niveau d'Elit les moyens de gére [es paramétrage de vos facture et de faire un reporting sur
I'état des factures,ainsi des graphes .par ailleurs vous pouvez gérer la communication avec les clients

montue wedthu fri sat sun

2 Page authentification
Contact Information
Adresse: RN n38,Gué deconstantine Alger,Algerie

Telephone:+213 27 83 62 64
Fax: +213 21 83 62 64

W ELIT.DZ

Figure 23:La page d’accueil .
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Figure 24:La page d’authentification.
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ter MT

¥ Reporting

communication
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Figure 40:La page de paramétrage .
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Figure 25:La page de communication.
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Figure 26:Le chargement de données par talend .
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Figure 43:La page de chargement des reports .

6 Conclusion :

A travers de ce chapitre nous avons informatisé le systéme par une application web
trois tiers qui a concrétisé tous les objectifs, il s’agit d’affiner ce que nous avons vu tout au

long du rapport.
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Conclusion générale

Rappelons que 'objectif de ce travail était de paramétrer les factures, le reporting, et
communication avec le client de la société SONELGAZ au niveau de sa filiale ELIT. Pour
cela, nous avons réalisé une application permettant de gérer les différents traitements de cette

activité et de satisfaire les besoins des différents utilisateurs impliqués dans ce processus.

Il consiste en une méthode informatisée qui répond aux besoins du systéme a travers

I’application web dite “*Trois tiers”’. Celle-ci établit les objectifs fixés.
Cette étude s’est déroulée en quatre étapes. A savoir :

-Nous avons commencé par une petite recherche sur les différents axes de notre projet,
et nous avons bien définit et cerné les objectifs de notre projet en établissant un cahier des

charges.

-Ensuite nous avons réalisé¢ une analyse de contexte pour bien préciser les besoins de

systeme en comparant ce qu’il existe au systéme.

- Puis, nous sommes passés & 1'étude conceptuelle de notre application selon une

méthode RUP et une démarche 4+1 se basant sur le langage UML.

- En finalité, nous avons effectué I'implémentation de I'application en utilisant la

technologie web J2EE et les frameworks (spring, hibernate et jsf).

En conclusion, le systtme d’information traité est implémenté d’une maniére

performante pour le profit du service de gestion clientéle d’ELIT.

Ce projet a été trés bénéfique pour nous car il nous a permis de renforcer et enrichir nos
connaissances théoriques dans le domaine de la conception, et de mettre en application nos

connaissances acquises le long de nos études.

En perspective, notre application peut étre améliorée en ajoutant d'autres fonctionnalités

comme .

Le calcul parall¢le et transparent (en arriére plan) des factures pour pouvoir absorber une

charge de traitement au niveau national.
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