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Résumeée

L’objectif principal du travail présenté dans ce mémoire est la conception et la
réalisation d’un systéme d’information dédié a la gestion releve clientele au sein de
SONELGAZ notamment ELIT. Le processus de développement adopté est le modéle en
cascade. Le systéme permet un bon suivi des différentes étapes de la gestion reléve clientéle.
D’une part, depuis la demande du client jusqu’a son branchement. D’autre part, assurer un

bon suivi des abonnées.

Pour la conception de ce systéme nous nous sommes basés sur le langage de
modélisation «UMLy. Quant a la réalisation, nous avons utilisé le langage «Java EE», et le

SGBD « Postgres SQL» pour la base de données.

Abstract

The main intention of the work introduced in this thesis is the conception and carrying
out of an information system dedicated to the LP/LT customer management within

SONELGAZ including ELIT. The adopted development process is the cascade model.

The system allows proper monitoring of the various stages of customer management.
On the one hand from the customer’s request to his connection. Furthermore ensure a proper

consumer’s monitoring.

In designing this system we based on the Unified Modeling Language « UML ».
Regarding the implementation, we used the « Java EE » (Java Enterprise Edition » language

and DBMS (Database Management System) « Postgres » for the database.
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Personne ne peut plus douter que I’informatique est une révolution fondamentale et
innovante qui a touché considérablement la vie humaine durant le dernier siécle. En effet, loin
d’étre un phénomene effervescent, ou une tendance passagére, I’informatique vient d’étre
exploitée dans tous les aspects de la vie. Aucun domaine n’est resté a I’abri de cette politique
qui facilite les taches aussi bien pour I’entreprise que pour le personnel.

En effet, les systémes d’informations ont répondu a un besoin vif pour n’importe quel
type d’organisation. C’est la gestion d’information qui est parmi les enjeux les plus
primordiaux pour les entreprises, et touche pratiquement toutes les activités telles que la
comptabilité, la production, et la maintenance. C'est dans ce cadre d'idées que s'inscrit notre
projet de fin d'études a savoir la conception, et le développement d’une application de la
releve clientele BT/BP lié¢ au Systeme d’Information de I’activité commerciale au sein de
Sonelgaz.

Pour le développement de notre application, nous avons adopté le processus de
développement en cascade. Ainsi, nous avons structuré notre mémoire en 4 chapitres suivant
le modele de cycle de vie en cascade :

- Dans le premier chapitre « Analyse de I’existant » nous présentons le cadre dans
lequel s’inscrit notre projet a savoir I’organisme de la société « Sonelgaz ». Nous
présentons une analyse et critiques de I’existant pour proposer par la suite une
solution.

- Dans le second chapitre « Analyse et spécification », nous décrivons les besoins
fonctionnels et non fonctionnels. Nous avons identifi¢ les acteurs ainsi que leurs cas
d’utilisation. Ensuite nous avons modélisé les processus métiers en utilisant la
méthode de modélisation BPMN, afin d’avoir une représentation de la structure et du
fonctionnement du systéme. .

- Le troisieme chapitre « Etude conceptuelle » est dédi¢ a la conception détaillée de
notre systéme en se basant sur le langage de modélisation UML.

- Dans le dernier chapitre intitulé « Implémentation et réalisation », nous présentons
I’environnement matériel et logiciel, le passage vers le schéma relationnel et quelques
composantes applicatives réalisées.

- Enfin, nous cloturons ce mémoire par une conclusion générale dans laquelle nous
présentons un résumé du travail réalisé et exposant quelques perspectives futures.
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Analyse de P’existant

I. Introduction :

Dans ce chapitre, nous commengons par une présentation de 1’organisme d’accueil.

Ensuite nous décrivons la problématique et les objectifs visés par notre projet. Enfin, nous

formulons une solution & la problématique.

II. Présentation de I’organisme d’accueil :

II.1 Présentation du groupe SONELGAZ :

I1.1.1 Présentation :

SONELGAZ est le leader algérien du domaine électrique et gazier .Née en 1947
sous le nom de “Electricité et Gaz d’Algérie’ et rebaptisée en 1969 société nationale de

I"électricité et du gaz (Sonelgaz).

Il est composé d’un ensemble de sociétés, issues de la restructuration de
I’opérateur historique chargé, pour le compte de I’Etat, de la production du transport et

de la distribution de I’électricité ainsi que la distribution publique de gaz, en Algérie.

La restructuration de Sonelgaz, a permis depuis quelques années la création d’une
Société holding, dénommée Sonelgaz.Spa et plusieurs filiales, toutes juridiquement
autonomes les unes des autres. Les Sociétés de Distribution du Groupe Sonelgaz, a
savoir : SDA, SDC, SDO et SDE disposent d’un systéme d’information pour la gestion
de la clientele appelé SGC, ce dernier commence & présenter des insuffisances et des
difficultés, rencontrées par les utilisateurs qui ne répondent pas aux besoins exprimés

par les Distributeurs (SDx) en termes de technologie, de procédures. [1]
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Figure 1.1 : L’organigramme du groupe SONELGAZ

I1.2 Présentation d’ELIT :

I1.2.1 Présentation :

Le 1* janvier 2009, l'activité Systémes d'Information, jusque-1a confiée a la
Direction Générale des Systémes d’Information au niveau de la Sonelgaz, a été érigée
en société par actions, dénommée « EL Djazair Information Technology », par
abréviation "ELIT Spa".

ELIT, filiale du Groupe Sonelgaz, est chargée de mettre en place un systéme
d'information global pour I'ensemble des sociétés du Groupe, en premier lieu, et pour le
marché national, en second lieu.

Avec sa filiére IT en pleine expansion, des projets d’envergure et une stratégie
ambitieuse, ELIT, dans ses politiques Ressources Humaines, doit, de fagon permanente,
tout mettre en ceuvre pour anticiper ses besoins en menant une véritable gestion
prévisionnelle des compétences et anticiper les recrutements a venir.[2]
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II.2.2 L’organisation :
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Figure 1.2 : L’organigramme d’Elit

I1.2.3 Présentation de la direction DSID
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t
i
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Figure 1.3 : L'organigramme de la direction DSID
II.2.4 Les missions de la direction DSID :

e Traduction technique des besoins fonctionnels

e  Conception des systémes d’information

o Ftude et développement des systémes d’information
e Tests et recette

e  Mise en production

e Maintenance SI. [1]
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ITI. Position du probléme et délimitation du champ d’étude :

ITII.1 Présentation du projet :

Le projet qui nous a été proposé porte la conception et la réalisation d’un systéme
d’information de la reléve clientéle BT/BP (€lectricité basse tension/ gaz basse pression).
Cette derniere est un acte qui consiste en la lecture des index sur les cadrans ou registres
des compteurs d’électricité et du gaz suivie d’une transcription de ces mémes index sur le

bordereau de reléve.
Cette reléve concerne la clientele BT/BP :

= Client basse tension. (BT) 220 V /380 V
= Client basse pression. (BP) 21 mbar

II1.2 Problématique :

Notre problématique se focalise sur la conception et le développement d'une

application pour la reléve clientéle qui a subi beaucoup de difficultés, on mentionne :

o La décentralisation de la base de données ce qui implique :
e Des difficultés pour consolider les données au niveau national.
e Lourdeur du déploiement des mises a jour des données.

o L’obsolescence des technologies.

o L’augmentation des couts de la maintenance des serveurs au niveau de la DD.

Nous concevons et développons alors un logiciel, pour gérer certaines taches métier,
et ceci passe par une réflexion sur la meilleure organisation possible de 1'information, la

meilleure sécurité ainsi que la gestion de notre systéme.

Pour ce faire, nous devons utiliser un environnement de développement permettant
de structurer, d'organiser et de sécuriser cette application, tout en veillant a ce que qu'elle

soit orientée objet.
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ITIL.3 Objectif :

L'objectif principal est de faire une bonne étude conceptuelle et développer une

application.

Cette application devra tout d'abord étre extrémement fiable. En effet, son domaine
d'application concerne le cceur le l'activité des SDX, c'est-a-dire la vente d’énergie, et son

utilisation quotidienne ne devra pas laisser place a d'éventuels points faibles.
L'application devra notamment permettre de :

- Faire I’organisation de la reléve et la répartition des clients (commune,

tournée, circuit).
- Générer le calendrier de reléve.
- Gérer la releve spéciale et les absences a la reléve
- La saisie et le traitement des index.
- Contréler signalés (compte rendu du contrdle des index)
- Etablir des statistiques relatives aux informations enregistrées.
- Impression de certains documents (Bordereau, .....).

Ceci est fait en suivant les étapes suivantes :

- Elaboration du cahier des charges.

- Elaboration d'un scénario maquette et des esquisses des écrans d'application.

- Conception de la base de données en €laborant le modéle conceptuel et le modéle

physique de données.
- Implémentation de la base de données.

- Création de la charte graphique en personnalisant les couleurs, les icones et le

modele de I'application.
- Développement de notre application (codage ou programmation).

- Validation de l'application par des scénarios de tests d'exécution.
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Nous devons alors atteindre les résultats suivants :

- Disposer de la base de données représentant la partie stockage des informations
concernant la reléve clientéle (circuit, tourné, client,...).

- Disposer d'un systeme de recherche permettant la recherche rapide selon des
critéres.

- Assurer la sécurité de I'application par 1'authentification au premier écran,
l'enregistrement des informations sur les événements qui ont lieu. Enfin restreindre les
droits.

- Disposer d'un module d'administration de 1'application permettant la gestion, la

mise a jour et la maintenance de 1'application.

IV. Méthodologie adoptée :

Nous allons adopter le modele de cycle de vie en cascade. Dans ce modéle le principe est
trés simple : chaque phase se termine & une date précise par la production de certains
documents ou logiciels. Les résultats sont définis sur la base des interactions entre étapes. Ils
sont soumis a une revue approfondie et on ne passe a la phase suivante que s'ils sont jugés
satisfaisants. Le mod¢le original ne comportait pas de possibilité de retour en arriére. Celle-ci a
été rajoutée ultérieurement sur la base qu'une étape ne remet en cause que I'étape précédente, ce

qui est dans la pratique s'avére insuffisant. [2]



Analyse de P’existant

Figure 1.4 : Le mod¢le de cycle de vie en cascade

V. Conclusion :

Dans ce chapitre introductif, nous avons entamé la phase de préparations de ce projet
qui est I’analyse et 1’étude de I’existant. Nous avons présenté 1'organisme d'accueil ainsi que

le projet a réaliser. Le chapitre suivant est dédi€ a 1’analyse et spécification des besoins.
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Analyse et spécification des besoins

I. Introduction :

Cette phase permet de définir les besoins fonctionnels, tels que les divers services fournis par
le SI a I'utilisateur que nous essayerons de les projeter dans des diagrammes de cas d’utilisations
globales et détaillés, ainsi que la modélisation des processus métier qui permet de formaliser le
fonctionnement précis de l’organisation en utilisant la méthode BPMN. Enfin, elle aborde les

besoins non fonctionnels tels que la sécurité, la performance, la compatibilité, et enfin les interfaces.

[1. Analyse des besoins :

II.1 Les besoins fonctionnels :
La spécification fonctionnelle décrit les fonctions principales de notre application qui sont

résumées ci-dessous :

= La gestion du calendrier
= QOrganisation de la reléve
= Gérer lareleve

= Gérer les €tats des statistiques

1. Identification du module :

“ Cod e modu[e T Nom module ])escﬂpmm :

La reléve La relév clientle BTT

Tableau 2.1: L'identification du module reléve clientéle

2. Identification des processus :

 Module : Ia Reléve clientéle

Code processus  Nomprocessus | Description

Proceu 1 - rgnitio dareléve
7 Processus 2 La gestion du calendrier
| Processus 3 Gérer la reléve
Processus 4 Gérer les états des statistiques

. Tableau 2.2: L'identification des sous processus de la reléve clientele




3. Description des processus :
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1) L’organisation de reléve :

e Identification des sous processus :

Processus : Organisation de rel

Code processus . Nom processus : Description

Processus 1 La gestion des groupes

Processus 2 La gestion des tournées

Processus 3 La gestion des circuits

Tableau 2.3 : L'identification des sous processus du processus organisation de reléve

e Description des sous processus :

e J.a gestion des groupes :

Nulle | Valeur par
Champs | type | format | Longueur

0/N défaut
Id serial 15
Code
Int 15
groupe
Libellé Char 15

Tableau 2.4 : Les données du processus gestion des groupes

F1 Controler les données lors de la création d’un groupe
F2 Mettre a jour les données lors de la création du groupe
F3 Mettre a jour les données lors de la modification du groupe

Tableau 2.5 : Les fonctionnalités du processus gestion des groupes
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e La gestion des tournées :

F4

O/N  défaut
Id serial 15 N
Code tournée | Int 15 N
Libellé Char 255 N
Coefficient Int 15 N
thermique
Etat de la | Bool 15
tournée
Idsoutien de | Serial 15 N
1”état
IdTaxe Serial 15 N
habitation
Idagence Serial 15 N
Idgroupe Serial 15 N

Tableau 2.6 : Les données du processus gestion des tournées

Controler les données lors de la création d’une tournée

F5 Mettre a jour les données lors de la création d’une tournée

F6 Mettre a jour les données lors de la modification d’une
tournée

F7 Désactiver une tournée

Tableau 2.7 : Les fonctionnalités du processus gestion des tournées
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e La gestion des circuits :

type longueur Valeur par
0/N défaut

id Int 15 N
Libellé Char 255

Folio début | Réel 15 N
Folio Fin Réel 15 N
Code circuit | Int 15 N
Idsupport Serial 15 N
Idcommune | Serial 15 N
Idtournée Serial 15 N

F8

Tableau 2.8 : Les données du processus gestion des circuits

Controler les données lors de la création d’un circuit

F9

Mettre a jour les données lors de la création d’un circuit

F10

Controdler les données lors de la modification d’un folio

F11

Valider les données lors de la modification d’un folio

Tableau 2.9 : Les fonctionnalités du processus gestion des circuits

2) La gestion du calendrier :

e Identification des sous processus :

' Processus : La gestion du

calendrier

Code processus Nom processus . | Description

Processus 1

Création du calendrier

Processus 2

Gestion des jours fériés

Tableau 2.

10 : L'identification des sous processus du processus gestion du calendrier
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e Description des sous processus :

e Création du calendrier :

Type longueur Valeur par
0/N défaut
Id Serial 15 N
Num Int 15 N
calendrier
Date Date N

F12 Controler les données Irs de la création du ca]enier

F13 Mettre a jour les données lors de la configuration

Tableau 2.12 : Les fonctionnalités du processus création du calendrier

e Gestion des jours fériés :

longueur Valeur par
0/N défaut
Id Serial 15 N
Date Date 15 N
Jour_ weekend | char 255 N
Description_fr | char 255 N
Description_ar | char 255 N
Idcalendrier Int 15 N

Tableau 2.13 : Les données du processus gestion des jours fériés
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Controler les données lors de création des jours fériés

Mettre a jour les données lors de la création des jours fériés

férié

Mettre a jour les données lors de la suppression d’un jour

Tableau 2.14 : Les fonctionnalités du processus gestion des jours fériés

3) La gestion de reléve :

e Identification des sous processus :

Processus 1

 Processus :gestion de releve |

Nom processus

Traitement des index relevés

De‘scription‘ .

Processus 2

Passer a la releéve spéciale

Tableau 2.15 : L'identification des sous processus du processus la gestion de reléve

e Description des sous processus :

e Traitement des index:

type Valeur par
0/N défaut

Id Int 15 N
Ancien index | Réel 15 N
Nouvel index | Réel 15 N
Id cadran Int 15

Id releve Int 15

Id contrat Int 15 N

Tableau 2.16 : Les données du processus la gestion de reléve
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Controler les données lors de la gestion de reléve

F18

Mettre a jour les données lors de la gestion de reléve

Tableau 2.17 : Les fonctionnalités du processus la gestion de reléve

o Passer a la reléve spéciale :

Type
Référence int 15 N
Num_compteur | int 15 N
Anomalie char 255
Date Date
observation char 255

Tableau 2.18 : Les données du processus la reléve spéciale

4) Gérer les états des statistiques :

e Identification des sous processus :

~ Processus:La gestion des

éfats des statisti(jties

Processus 1

Code processus

Nom processus

Consulter les états des statistiques

. cription .

T

Processus 2

Editer les états des statistiques

Tableau 2.19: L'identification des sous processus du processus gestion des états des statistiques




Analyse et spécification des besoins

e Description des sous processus :

e Consulter les états des statistiques :

onsulter onnées lors de la consultation d circuit
F20 consulter les données lors de la consultation d’un lieu de
consommation
F21 consulter les données lors de la consultation
de I’historique de reléve d’un lieu de consommation
F22 consulter les données lors de la consultation des bordereaux
des signalés
F23 consulter les données lors de la consultation
de la qualité de la reléve
F24 consulter les données lors de la consultation
des circuits d’un groupe
F25 consulter les données lors de la consultation
des tournées d’un groupe
F26 consulter les données lors de la consultation des bordereaux

Tableau 2.20 : les fonctionnalités du processus consultation des états des statistiques

e Editer les états des statistiques :

F27 éditer les données lors de la consultation d’un circuit

F28 éditer les données lors de la consultation d’un lieu de
consommation

F29 éditer les données lors de la consultation
de I’historique de reléve d’un lieu de consommation

F30 éditer les données lors de la consultation des bordereaux des
signalés

F31 éditer les données lors de la consultation
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de la qualité de la releve

F32 éditer les données lors de la consultation

des circuits d’un groupe

F33 éditer les données lors de la consultation

des tournées d’un groupe

F34 éditer les données lors de la consultation des bordereaux

Tableau 2.21 : Les fonctionnalités du processus gestion des états des statistiques

I1.1.1 Modélisation des processus métier :

I1.1.1.1 Définition :

La modélisation des processus métier est au cceur méme de la démarche d’analyse
dynamique d’une organisation, que ce soit dans le cadre d’une démarche d’amélioration
ciblée ou d’une réorganisation plus globale. [4]

1) Définition du processus métier :

Un processus métier est une transformation qui produit une valeur ajoutée tangible
a partir d’une sollicitation initiale. Il est divisé en activités (ou tiches), réalisées par des
acteurs (humains ou automatiques) avec 1’aide de moyens adaptés, qui contribuent chacune
a l’obtention du résultat escompté. Le caractére métier du processus s’exprime par la

nature du résultat, qui doit avoir un sens pour un client. [4]
2) Cycle de vie du processus métier :

Les processus métier ont un cycle de vie en constante évolution qui est composé de

quatre phases suivante :

o Conception : Dans cette phase on se focalise sur ’enchainement logique des
activités et leur relation avec les rdles sans se soucier des détails.

e Configuration : Dans cette phase on détaille le processus métier en associant les
roles a des acteurs concrets de I’entreprise et en associant une machine ou un programme
a une activité.

e Exécution : Au cours de cette phase, les activités s’enchainent les unes aprés les

autres en suivant la définition du processus. Dans ce cas, le processus et ses activités sont
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instanciés. Ces dernieres sont exécutées par les acteurs métier selon leur réle dans le
processus.
e Diagnostic : Cette phase permet d’analyser les processus qualitativement et

quantitativement afin de proposer des améliorations possibles pour le processus. [5]

" Diagnostic

Configuration

Figure 2.1 : Cycle de vie de processus métier

I1.1.1.2 But de la modélisation des processus métier :

On modélise les processus métiers afin d’avoir une représentation de la structure et du
fonctionnement du systéme et plus globalement de I’entreprise. Cette activité de
modélisation permet de « mettre & plat » le systéme et d’en avoir une vision statique afin de
formaliser les savoir-faire de I’entreprise et d’identifier ses forces et faiblesses dans le but
d’établir un diagnostic. Le plan d’actions a suivre dépend bien évidemment des objectifs qui
ont ét€ fixés soit initialement, soit a la suite du diagnostic. Ces objectifs peuvent étre de
différentes natures, comme I’amélioration du systéme a cause de dysfonctionnements,
I’augmentation des performances du systéme, la réorganisation du systéme, I’intégration de

nouveaux services, la fusion de plusieurs services. [6]

I1.1.1.3 La méthode de modélisation des processus métier BPMN :

1) La méthode BPMN:

A I’origine BPMN est un projet initié par Business Process Management Initiative

(BPMI) qui fusionna en 2005 avec 1'Object Management Group (OMG).

C’est un standard pour la modélisation de processus métier qui fournit une notation

graphique permettant de définir des processus métier dans un diagramme de processus
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3) Les processus métier :

QOrganisation de reléve

Administrateur

métier(BPM) basé sur une technique d’organigrammes trés proche de celle utilisée par les

diagrammes d’activité¢ UML .[5]

2) But:

e  Fournir une notation qui soit réellement compréhensible par tous les utilisateurs de

I’entreprise.

e Faciliter la communication entre les différents acteurs engagés dans le
développement et la maintenance des systémes d’information et des applicatifs orientés

sur les processus de I’entreprise, notamment en favorisant I’utilisation d’un langage

commun de modélisation. [7]

a) Processus métier de organisation de reléve :

M

L‘\../'L 8 Organiser la

reléve

Démarrer

¥
AN
G j_\,. T
o/

: Portel

% Gestion des

groupes

Y,
% Gestion des
tournées

| I

e,
@ Gestion des
circuits

| RR————

Y

@
Fin

y ‘;\
v

Porte2

Figure 2.2 : Processus métier de 1'organisation de la reléve
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e Niveau agence

Les lieux de consommation d'une Agence donnée sont répartis sur 40 groupes. Cette
alternance permet a I’agence de consacrer une journée pour la reléve et une journée pour la
présentation des factures a domicile aux clients.

e Périodicité
Le nouveau systeme de gestion de la clientéle prévoit une périodicité de reléve qui est

quadrimestrielle.

Pour ce faire, des codes (PR) périodicité de reléve sont attribués a chaque lieu de
consommation. L’utilisateur introduit les codes appropriés pour chaque lieu de

consommation, lors de son intégration ou en cas de modification.

e Répartition des lieux de consommation

Les lieux de consommation sont regroupés dans un circuit de reléve, qui appartient &

une tournée dans une commune donnée. [1]

On va traiter les trois (3) gestion :

o Gestion des groupes : pour chaque groupe on peut faire les opérations suivantes :

Créer un groupe :

message
d'acceptation

N

{53
i

§

» Controler

» ,(8 Saisir un }

groupe

}

Y ;
e
Démarrer

Administrateur

@icher

message
‘ d'erreur

»

Créaticon d’un groupe

Figure 2.3 : Processus métier de la création d’un groupe
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modification d'un groupe

Administrateur

Création d’un circuit

= Modifier un groupe :

233 Aficher |
message ‘
d'acceptation )‘

Mise ajour

(”m\} ) 8 Rechercher . 8 Soirdes | , ©
\/ groupe modification
Démarrer

A Y/ /\\
Controler “\O/
N/

&

% Afficher
message
d'erreur

Figure 2.4 : Processus métier de la modification d’un groupe

Gestion des circuits : Un circuit est une suite de lieux de consommation classés dans un

ordre successif des folios, selon 1’ordre de la marche du releveur, relevés le méme jour

par ce dernier. Pour chaque circuit on peut traiter les opérations suivantes : [1]

= Créer un circuit :

o)
O

Démarrer

Administrateur

M Mficher
message

1%

8 Saisir un
circuit

-

Controler

dacceptation

[% Affcher
message
d'erreur

Figure 2.5 : processus métier de la création d'un circuit

Mise 3 jour
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=  Modifier un folio pour augmenter ou diminuer la consistance d’un circuit :

ﬁy\ugmenterla
¥ consistance du
‘ circuit
't‘ et g
3
¥
0= ‘:ﬂwamnmm\\l «:wmm
2 (Y 1B Py
= O Rechercher ol < Saisir des
¢ 2 Démarrer circuit modification
R
(VA1 B Portel
©o
-n P T AL PO D ST
; £ Diminuerla
[ N c) I @
consistance du
circuit

s

Figure 2.6: Processus métier de la modification d'un folio

e Gestion des tournées : Une tournée est une entité géographique contenant un ensemble

d’abonnés relevés le méme jour et composée d’un ou plusieurs circuits.
Une tournée est rattachée a une seule commune, qui est elle-méme rattachée a une seule
agence, et pour une tournée on peut traiter les opérations suivantes : [1]

= Créer une tournée :

’(@) Aficher &
message R Mise ajour 'O
( d'acceptation

/ \ fin

PN

o

o Yy 1)
{ /‘ o 5 Saigirune
-

AR
; B 5 S )
! i Controler \/
Démarrer — - |
A Portel

£ Afficher
Mo message
d'erreur

e

Création d'une tournége
Administrateur

Figure 2.7 : Processus métier de la création d'une tournée

2



Analyse et spécification des besoins

Désactiver une tournée

rmuodification d'une tournge

Admianistrateur

Administrateur

Modifier une tournée :

\
'{'@) Hfficher ] [ﬁg
mesage | Miseajour ’O
d'acceptation
- fin

{/,.,.,\‘: g 8 Rechercher .{8 Saisir des ; b

toumee j imodiﬁcm'ﬁn Conrne

Démarrer T

&) Aficher
e b message

d'erreur

Figure 2.8: Processus métier de la modification d’une tournée

Désactiver une tournée :
£ N 8 Choi par %{)é:activerune B :
Ly = b : ! Valider Sl
utilsateur L tournée
Démarrer s N i

Figure 2.9: Processus métier de la désactivation d’une tournée
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¢) Processus métier de la gestion de reléve :
Sur le terrain, I’ ATC doit lire les index portés sur les différents cadrans ou registres des

compteurs en €lectricité et sur le cadran du compteur gaz.
L’ATC doit lire les index pour les reporter sur le bordereau. Puis il les saisie.

Apres la saisie de chaque nouvel index, un control serra fait pour vérifier s’il y’a une
erreur. Pour I’exploitation du bordereau de reléve un masque de saisie est mis a la disposition

de ’agent. Un contrdle en temps réel est effectué a chaque saisie et en cas de particularité un

DN b
message ‘o Valider '@
//v'\ 4
/™ 3

A7 Fin

message sera affiché.

{n

b

foiy % et il nd i i o Eficherun v
\/ L Saisir les index J L controler ki { \/ Poite
Démarrer Pottel @ Saisir les
» anomalies
I

5, (f@
,[ il ,L Mise & jour

La gestion de reléve
Agent de reléve

réleve spéciale

Ecs:age'erreur’

Figure 2.11 : Processus métier de la gestion de reléve
Au fur et 2 mesure de la saisie de I’index I’utilisateur peut :
» valider I’index
> saisir éventuellement les anomalies recensées sur le terrain

> programmer le lieu de consommation en« Reléve Spéciale», en cas de particularité.

[1]
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d) Processus métier de la gestion des états des statistiques :

L’utilisateur a la possibilité de consulter et d’éditer :
e Un circuit relevé (bordereau saisi)
* Un lieu de consommation
° L’historique de reléve d’un lieu de consommation par référence ou nom et prénom
* Le bordereau des signalés par circuit et par tournée pour une période donnée

* La qualit¢ de la reléve (compte rendu statistique par circuit, par tournée et par groupe et

énergie) pour une période donnée
e Les tournées et circuits d’un groupe avec le nombre des lieux de consommation

° Des bordereaux ciblant des lieux de consommation pour les besoins du controle. [1]

(%(onsulter les AN -
Nt ' ’
| stitiques

; ‘ Fin
Lol A Choipar Pue]

Utlisateur

Dematrer

Porte]

,@}diterlesétm

de staiciques

La gesticn des statisfique§
Agent de reporting

Figure 2.12 : Processus métier de La gestion des états des statistiques
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II.1.2 Diagramme de cas d’utilisation :

Le diagramme de cas d'utilisation permet de représenter visuellement une séquence
d'actions réalisées par un systéme, représenté par une boite rectangulaire, produisant un résultat

sur un acteur, appel€ ‘acteur principal’, et ceci indépendamment de son fonctionnement interne.

< Cas d’utilisation :

Un cas d'utilisation permet de mettre en évidence les relations fonctionnelles entre les
acteurs et le systéme étudié.
< Acteur :
Un acteur, au sens UML, représente le réle d'une entité externe (utilisateur humain ou
non) interagissant avec le systéme.

< Relation :
Trois types de relation standard entre cas d'utilisation sont proposés par UML :

e <<Include>> : le cas d'utilisation incorpore explicitement et de maniére obligatoire un
autre cas d'utilisation a 'endroit spécifié,

e <<Extend>> : le cas d'utilisation incorpore implicitement de maniére facultative un autre
cas d'utilisation a I'endroit spécifié,

e Généralisation : les cas d'utilisation descendants héritent des propriétés de leur parent. [8]
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IL1.2.1 Diagramme général des cas d’utilisation :

Organiser la releve

Administrateur

Agent de reléve

Agent de reporting

<<Inchude>s

Gerer le calendrier

s L AU

Gerer les comptes des utilisateurs

Gérer la releve

\ Extension Poinis .
Gerer reléve speciale

Gerer les états des statistiques

<<inchide>»

<<lnclude>>

<<Include>>

<<Include>>

Figure 2.13 : Diagramme de cas d'utilisation général
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I1.1.2.2 Diagramme général de la gestion des comptes des utilisateurs :

Administrateur|

Ay

<<Include>>
Ajouter uncompte = F---------3 Ajouter les droits d'acces
“\\‘_—_____ N ——

odifier les parametres d'un\ _ _':f'_”_df“fcf_’_ sy
\ compte
SIS et -

e

<<Include>> -~

Supprimer un compte

Figure 2.14: Diagramme de cas d’utilisation de la gestion des comptes des utilisateurs

o Description textuelle du cas d’utilisation ‘Ajouter un compte’ :

Cas -Ajouter un compte
d’utilisation
Acteur -Administrateur.
Pré-condition | -Authentification
Scénario -L’administrateur demande la page ‘gestion des comptes d’utilisateurs’.
nominal -Le systéme affiche la page ‘gestion des comptes d’utilisateurs’.
-L’administrateur saisit les informations d’utilisateur.
-Le systéme contrdle la saisie.
-L’administrateur ajoute un compte.
-Le systéme envoie les données saisies par I’administrateur a la base de
données pour les enregistrer.
-Le systéme affiche un message succes.
Scénario -Si le compte existe déja, le systéme affiche un message d’erreur.
d’exception
Post-condition | -Compte créé

Tableau 2.22 : Description textuelle du cas d’utilisation ‘Ajouter un compte’

|29 |
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e Description textuelle du cas d’utilisation ‘Modifier les paramétres d’un compte’ :

Cas -Modifier les paramétres d’un compte.

d’utilisation

Acteur -Administrateur.

Pré-condition -Authentification.

Scénario -L’administrateur demande la page ‘gestion des comptes
nominal d’utilisateurs’.

-Le systéme affiche la page’ gestion des comptes d’utilisateurs’.
-L’administrateur demande la liste des comptes.

-Le systéme charge et affiche la liste des comptes.

-L’administrateur sélectionne un compte.

-L’administrateur modifié le compte.

-L’administrateur Confirme les modifications.

-Le systéme envoie les modifications par I’administrateur a la base de
données pour les enregistrer.

-Le systéme affiche un message succes.

Scénario -I’administrateur a annulé 1’action
d’exception
Post-condition | -Mettre a jour le compte.

Tableau 2.23 : Description textuelle du cas d’utilisation ‘“Modifier les paramétres d’un compte’

o Description textuelle du cas d’utilisation ‘Supprimer un compte’ :

Cas -Supprimer un compte
d’utilisation
Acteur -Administrateur.
Pré-condition | -Authentification.
Scénario -L’administrateur demande la page ‘gestion des comptes d’utilisateurs’.
nominal -Le systéme affiche la page ‘gestion des comptes d’utilisateurs’.

-I.’administrateur demande la liste des comptes.
-Le systéme charge et affiche la liste des comptes.
-L’administrateur sélectionne un compte.
-L’administrateur supprime un compte.
-L’administrateur confirme la suppression.

-Le systéme affiche un message succes.

Scénario -I’administrateur & annulé 1’action

d’exception
Post-condition | -Compte supprimé.

Tableau 2.24 : Description textuelle du cas d’utilisation ‘Supprimer un compte’
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I1.1.2.3 Diagramme de cas d’utilisation de I’organisation de la reléve :

Gerer les groupes

Gerer les circuits

Geérer les tournées

Figure 2.15 : Diagramme de cas d’utilisation de l’org";;iisation de reléve

Ad ministrateur}f

o Diagramme de cas d’utilisation de Ia gestion des groupes :

Ajouter un groupe

Modifier un groupe <<Include>> Chercher un groupe
\ L :

<<Include>> -~

Administrateur, o .

Visualiser un groupe

Figure 2.16 : Diagramme de cas d'utilisation de la gestion des groupes
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e Description textuelle du cas d’utilisation ‘Ajouter un groupe’ :

Cas d’utilisation | -Ajouter un groupe
Acteur -Administrateur.
Pré-condition -Authentification.
Scénario -L’administrateur demande la page ‘gestion des groupes’
nominal -Le systeme affiche la page ‘gestion des groupes’.
-L’administrateur saisit les informations du groupe.
-Le systéme contrdle la saisie.
-L’administrateur ajoute un groupe.
-Le systéme envoie les données saisies par I’administrateur a la
base de données pour les enregistrer.
-Le systéme affiche un message succes.
Scénario -Si le groupe existe déja, le systéme affiche un message d’erreur.
d’exception
Post-condition -groupe cree.

Tableau 2.25 :

Description textuelle du cas d'utilisation 'Ajouter un groupe’

© Description textuelle du cas d’utilisation ‘Modifier un groupe’ :

Cas d’utilisation -Modifier un groupe
Acteur -Administrateur.
Pré-condition -Authentification

Scénario nominal

-L’administrateur demande la page ‘gestion des groupes’.

-Le systéme affiche la page ‘gestion des groupes’.

-Le systéme cherche un groupe.

-Le systéme affiche ‘groupe trouvé’.

-L’administrateur modifié le groupe.

-Le systéme contrdle les modifications.

-L’administrateur Confirme les modifications.

-Le systéme envoie les données saisies par 1’administrateur a
la base de données pour les enregistrer.

-Le systéme affiche un message succes.

Scénario -S’il ne trouve pas le groupe, le systéme affiche un message
d’exception d’erreur
Post-condition -Mettre a jour le groupe.

Tableau 2.26 : Description textuelle du cas d'utilisation "Modifier un groupe’

32
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e Diagramme de cas d’utilisation de la gestion des tournées :

Ajouter une tournce

Modifier une tournee i,
3 S <<include>>

Administrateur

i
<=Include>> s
‘Q unetournée f--------------3 Chercher une toumeée
SRR T7

<<Include=>

Désactiver une toumeée

Figure 2.17 : Diagramme de cas d’utilisation de la gestion des tournées

e Description textuelle du cas d’utilisation ¢ Ajouter une tournée’ :

Cas ~Ajouter une tournée.
d’utilisation

Acteur -Administrateur.

Pré-condition | -Authentification.

rénario nominal

-L’administrateur demande la page ‘gestion des tournées’.
-Le systéme affiche la page ‘gestion des tournées’.
-L’administrateur demande au systéme la liste des groupes.
-Le systéme charge et affiche la liste des groupes.
-L’administrateur sélectionne un groupe.

-L’administrateur saisit les informations d’une tournée.
-Le systeéme contrdle la saisie.

-L’administrateur ajoute une tournée.

-Le systéme enregistre les informations fournies par I’administrateur a
la base de données.

-Le systéme affiche un message succeés.

Scénario
d’exception

-Si la tournée existe déja, le systéme affiche un message d’erreur

Post-condition

-Tournée créée.

Tableau 2.27 : Description textuelle du cas d'utilisation ‘Ajouter une tournée’
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e Description textuelle du cas d’utilisation ¢ Modifier une tournée’ :

Cas d’utilisation -Modifier une tournée
Acteur -Administrateur.
Pré-condition -Authentification.

Scénario nominal

-L’administrateur demande la page ‘gestion des tournées’.
-Le systéme affiche la page ‘gestion des tournées’.

-Le systéme cherche une tournée.

-Le systéme envoie les données saisies par 1’administrateur a
la base de données.

-Le systeéme affiche ‘tournée trouvée’.

-L’administrateur modifié la tournée.

-Le systéme contréle les modifications.

-L’administrateur Confirme les modifications.

-Le systéme envoie les données saisies par I’administrateur a
la base de données pour les enregistrer.

-Le systéme affiche un message succes.

Scénario d’exception

-S’il ne trouve pas la tournée, le systéme affiche un message
d’erreur

Post-condition

-Mettre a jour la tournée.

Tableau 2.28 : Description textuelle du cas d'utilisation ‘Modifier une tournée’

e Description textuelle du cas d’utilisation ¢ Désactiver une tournée’ :

Cas -Désactiver une tournée

d’utilisation

Acteur -Administrateur.

Pré-condition -Authentification.

Scénario -L’administrateur demande la page ‘gestion des tournées’.
nominal -Le systéme affiche la page ‘gestion des tournées’.

-L’administrateur cherche une tournée.

-Le systeme envoie les données saisies par 1’administrateur a la base
de données.

-Le systéme affiche ‘tournée trouvée’.

-L’administrateur désactive la tournée.

-Le systéme envoie les données saisies par ’administrateur a la base
de données pour les enregistrer.

-Le systéme affiche un message succeés.

Scénario -S’il ne trouve pas la tournée, le systéme affiche un message d’erreur

d’exception
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Post-condition

-Mettre a jour la tournée.

Tableau 2.29 : Description textuelle du cas d'utilisation 'Désactiver une tournée’

o Diagramme de cas d’utilisation de la gestion des circuits :

<<Include>>
o T o e e i it v T Affecter une commune
Ll

Ajouter un circuit

1

'

' <<Inciude>> 3
. Affecter une tournee

Administrateur,

/ i =<include>>
@ef un circuit  F---------2 Chercher un circuit

=z<inciude>»> -

-

Visualiser un circuit .

Figure 2.18 : Diagramme de cas d’utilisation de la gestion des circuits
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e Description textuelle du cas d’utilisation ¢ Ajouter un circuit’ :

Cas d’utilisation | -Ajouter un circuit.
Acteur -Administrateur.
Pré-condition -authentification.

Scénario
nominal

-L’administrateur demande la page ’gestion des circuits’.

-Le systéme affiche la page ‘gestion des circuits’.
-L’administrateur demande au systéme la liste des communes.
-Le systéme charge et affiche la liste des communes.
-L’administrateur sélectionne une commune.
-L’administrateur demande au systéme la liste des tournées.
-Le systéme charge et affiche la liste des tournées.
-L’administrateur sélectionne une tournée.

-L’administrateur saisit les informations d’un circuit.

-Le systeéme contréle la saisie.
-L’administrateur ajoute un circuit.
-Le  systtme enregistre les
I’administrateur & la base de données.
-Le systéme affiche un message succés.

informations  fournies  par

Scénario
d’exception

-Si le circuit existe déja, le systéme affiche un message d’erreur.

Post-condition

-Circuit créé.

Tableau 2.30 :

Description textuelle du cas d'utilisation ‘Ajouter un circuit’

e Description textuelle du cas d’utilisation ‘Modifier un circuit’ :

Cas d’utilisation

-Modifier un circuit.

Acteur

-Administrateur.

Pré-condition

-authentification.

Scénario nominal

-L’administrateur demande la page ‘gestion des circuits’.

-Le systéme affiche la page ‘gestion des circuits’.

-Le systéme cherche un circuit.

-Le systéme envoie les données saisies par I’administrateur a la
base de données.

-Le systeme affiche ‘circuit trouvé’.

-L’administrateur modifié le circuit.

-Le systéme contrdle les modifications.

-L’administrateur Confirme les modifications.

-Le systtme envoie les données saisies par 1’administrateur a la
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base de données pour les enregistrer.
-Le systeme affiche un message succes.

Scénario -Si ne trouve pas le circuit, le systéme affiche un message d’erreur.
d’exception
Post-condition -Mettre a jour le circuit.

Tableau 2.31 : Description textuelle du cas d'utilisation ¢ Modifier un circuit’

II.1.2.3 Diagramme de cas d’utilisation de la gestion de calendrier:

Administrateur|

Affecter les groupes

f
'
L
r<Include>>
1
L}

Geénerer un calendrier

<<Include>>

Déclarer les jours féeries

}
N
A
\
\
\

Extension Points
Ajouter un jour ferie
upprimer un jour férig

*~ . =<Extend>>

Supprimer un jour ferie

Afficher un calendrier

Figure 2.19 : Diagramme de cas d’utilisation de la gestion de calendrier
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Description textuelle du cas d’utilisation ‘Gestion des jours fériés’ :

e Description textuelle du cas d’utilisation ‘Ajouter un jour férié’ :

Cas d’utilisation | -Ajouter un jour férié
Acteur -Administrateur.
Pré-condition -Authentification

Scénario nominal

-L’administrateur demande la page ‘gestion des jours fériés’

-Le systéme affiche la page ‘gestion des jours fériés’.
-L’administrateur saisit les informations du jour férié.

-Le systéme contrdle la saisie.

-L’administrateur ajoute un jour férié.

-Le systéme envoie les données saisies par 1’administrateur a la
base de données les enregistrer.

-Le systéme affiche un message succés.

Scénario
d’exception

-Si le jour férié existe déja, le systéme affiche un message
d’erreur.

Post-condition

-jour férié créé.

Tableau 2.32 : Description textuelle du cas d'utilisation 'Ajouter un jour férié’

e Description textuelle du cas d’utilisation ‘Supprimer un jour férié’ :

Cas d’utilisation | -Supprimer un jour férié
Acteur -Administrateur.
Pré-condition -Authentification.

Scénario nominal

-L’administrateur demande la page ‘gestion des jours fériés’.
-Le systéme affiche la page ‘gestion des jours fériés’.
-L’administrateur demande la liste des jours fériés.

-Le systéme charge et affiche la liste des jours fériés.
-L’administrateur sélectionne un jour férié.
-L’administrateur supprime un jour férié.

-L’administrateur confirme la suppression.

-Le systéme affiche un message succés.

Scénario
d’exception

-I’administrateur 4 annulé ’action

Post-condition

-jour férié supprimé.

Tableau 2.33 :

Description textuelle du cas d'utilisation 'Supprimer un jour férié’



Analyse et spécification des besoins

e Description textuelle du cas d’utilisation ‘Générer un calendrier’ :

Cas d’utilisation | -Générer un calendrier
Acteur -Administrateur.
Pré-condition -Authentification

Scénario nominal

-L’administrateur demande la page ‘gestion de calendrier’

-Le systeme affiche la page ‘gestion de calendrier’
-L’administrateur demande au systéme la liste des jours fériés.
-Le systeme charge et affiche la liste des jours fériés.
-L’administrateur sélectionne un jour férié.

-L’administrateur demande au systéme la liste des groupes.
-Le systéme charge et affiche la liste des groupes.
-L’administrateur sélectionne un groupe.

-L’administrateur saisit les informations d’un calendrier.

-Le systéme contrdle la saisie.

-L’administrateur génére le calendrier.

-Le systtme enregistre les informations
I’administrateur a la base de données.

-Le systéme affiche un message succeés.

fournies par

Scénario
d’exception

-Si le calendrier existe déja, le systéme affiche un message
d’erreur.

Post-condition

-calendrier Généré.

Tableau 2.34 :

Description textuelle du cas d'utilisation 'Générer un calendrier'

e Description textuelle du cas d’utilisation ‘Afficher un calendrier’ :

Cas d’utilisation | -Afficher un calendrier
Acteur -Administrateur.
Pré-condition -Authentification

Scénario nominal

-L’administrateur demande la page ‘gestion de calendrier’
-Le systeme affiche la page ‘gestion de calendrier’.
-L’administrateur demande I’affichage du calendrier.

-le systéme affiche le calendrier

Scénario /
d’exception
Post-condition -Calendrier affiché.
Tableau 2.35 : Description textuelle du cas d'utilisation 'Afficher un calendrier'
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IL.1.2.4 Diagramme de cas d’utilisation de la gestion de reléve :

Analyse et spécification des besoins

<<Include>>

Saisir les nouveaux index
Ajouter un compte rendu

statistique

Gérer relove speciale

-

1
<<Eytend>>
’

<eincludes>

Traiter les index

<< Extong>»

ajouter un compte rendu
d'anomalie

Agent de relevg

Extension Points

\\__

Ajouter un compte rendu d'anomalie /

Ajouter un compte rendu s@oﬁ -
jouter a la liste releve “ofxtond>>

Ajouter a la liste rolévo/
s

‘ Visualiser les index

Figure 2.20 : Diagramme de cas d'utilisation de la gestion de reléve

e Description textuelle du cas d’utilisation ‘gestion de reléve ’ :

Cas d’utilisation

-Gestion de reléve

Acteur

-Agent de reléve

Pré-condition

-Authentification.

Scénario nominal

-L’administrateur demande la page ‘gestion de reléve’.

-Afficher la page ‘gestion de reléve’.

-L’administrateur saisit les nouveaux index.

-Le systeme envoie les données saisies par L’agent de reléve a la
base de données pour les enregistrer.

-Le systéme faire le traitement des données.

-Le systéme affiche un message succés.

Scénario
d’exception

-S’il y a un probléme d’index, donc le systéme affiche un

message d’erreur.
-Ajouter un compte rendu statistique.
-S’il y a un probléme d’anomalie, donc le systéme affiche un

message d’erreur
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Analyse et spécification des besoins

-Ajouter un compte rendu d’anomalie.
-Enregistrer ().

Post-condition -Mettre a jour la releve.

Tableau 2.36 : Description textuelle du cas d'utilisation 'Gestion de reléve'

IL.1.2.5 Diagramme de cas d’utilisation de la gestion de reléve spéciale:

\
Agent de releve

<4include>>

......................

1
t
1
1
U

Saisir les nouveaux index

Traiter les index

Extension Points’ i '
Ajouter un compte rendu stat e
——-_’/‘

Ajwterm

statistique

“<Exteng >

Visualiser les index

Figure 2.21: Diagramme de cas d'utilisation de la gestion de reléve spéciale
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Analyse et spécification des besoins

e Description textuelle du cas d’utilisation ‘Gestion de reléve spéciale’ :

Cas d’utilisation | -Gestion de reléve spéciale

Acteur -Agent de reléve

Pré-condition -Authentification.

Scénario nominal | -L’administrateur demande la page ‘gestion de reléve spéciale’.
-Afficher la page ‘gestion de reléve spéciale’.

-L’administrateur saisit les nouveaux index.

-Le systéme envoie les données saisies par L’agent de reléve a la
base de données pour les enregistrer.

-Le systeme faire le traitement des données.

-Le systéme affiche un message succés.

Scénario -S’il y a un probléme d’index, donc le systéme affiche un message
d’exception d’erreur.

-Ajouter un compte rendu statistique.

-Enregistrer ().

-Afficher un message succes.

Post-condition -Mettre a jour la reléve spéciale.

Tableau 2.37: Description textuelle du cas d'utilisation 'Gestion de reléve spéciale'

I1.1.2.6 Diagramme de cas d’utilisation de la gestion des états des statistiques:

- - -« <<Include>>
S
N

Consulter les statistiques

Chercher les statistiques

Agent de reporting

______

<= nclude> >

Imprimer les statisﬁques‘

Figure 2.22 : Diagramme de cas d’utilisation de la gestion des états des statistiques
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Analyse et spécification des besoins

o Description textuelle du cas d’utilisation ‘Impression des états des statistiques’ :

Cas d’utilisation -Imprimer un état de statistique.

Acteur -Agent de reporting.

Pré-condition -Authentification

Scénario nominal -L’administrateur demande la page ‘gestion des états des
statistiques’.
-Le systéme affiche la page d’accueil © gestion des états des
statistiques’

-L’administrateur demande la liste des états des statistiques.
-Le systéme charge et affiche la liste des états des statistiques.
-L’administrateur sélectionne un état de statistique.
-L’administrateur imprime un état de statistique.
-L’administrateur confirme 1’impression.

-Le systéme affiche un message succes.

Scénario -Si ne trouve pas un état de statistique, donc le systeéme affiche
d’exception un message d’erreur
Post-condition -Mettre a jour les états des statistiques.

Tableau 2.38: Description textuelle du cas d'utilisation Impression des états des statistiques '
p p q

e Description d’acteurs du systéme :

Acteur Description
Administrateur Organiser la reléve, Gérer le calendrier, Gérer les comptes
utilisateurs
Agent de reléve Gérer la reléve, gérer la releve spéciale
Agent de reporting Gérer les états des statistiques

Tableau 2.39 : Liste des acteurs



Analyse et spécification des besoins

II. 2 Les besoins non fonctionnels :

Les besoins non fonctionnels concernent les contraintes a prendre en considération pour
mettre en place une solution adéquate aux attentes des concepteurs des architectures dynamiques.

Notre application doit nécessairement assurer ces besoins :

= [ ’extensibilité : dans le cadre de ce travail, I'application devra étre extensible, c'est-a- dire

qu'il pourra y avoir une possibilité d'ajouter ou de modifier de nouvelles fonctionnalités.

=La sécurité: I’application devra étre hautement sécurisée, les informations ne devront pas
étre accessibles a tout le monde, c'est-a-dire que le site web est accessible par un identifiant

et un mot de passe attribué a une personne physique.

s ’interface : avoir une application qui respecte les principes des interfaces

Homme/Machine tels que 1’ergonomie et la performance.

®La performance : I’application devra étre performante c’est-a-dire que le system doit régir

dans un délai précis, quel que soit 1’action de I’utilisateur

= ’ergonomie : le théme adopté par I’application doit étre claire et donne une inspiration du

future. [3]

I11. Conclusion :

Ce chapitre a été consacré a la spécification des besoins fonctionnels (via des diagrammes de
cas d’utilisation et une modélisation des processus métier) et non fonctionnels du systéme proposé.

Dans le chapitre suivant nous allons présenter 1’étude conceptuelle.
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Etude conceptuelle

ITI. Analyse des besoins et spécification :

III.1 Diagramme de séquence :

Le diagramme de séquence est une représentation intuitive lorsque l'on souhaite
concrétiser des interactions entre deux entités (deux sous-systémes ou deux classes d'un
futur logiciel). Ils permettent a I'architecte/designer de créer au fur et 4 mesure sa solution.
Cette représentation intuitive est également un excellent vecteur de communication dans une

équipe d'ingénierie pour discuter cette solution.

Les diagrammes de séquence peuvent également servir a la problématique de test. Les
traces d'exécution d'un test peuvent en effet étre représentées sous cette forme et servir de

comparaison avec les diagrammes de séquence réalisés lors des phases d'ingénierie.[10]

III.1.1 Diagramme de séquence d ‘authentification’ :

A

Utilisateur
B

1: Demande Ja connexioni)

2: interface connexion

3: Se connecter(identifiant, mot de passe)

i
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
I
!
I
A

3.1: Requéte()

A 4

] 3.1.1: Chercher {)

3.1.2; Utisateur touve

3.2: Page d'accueil

3.1.3: Utifisateur non trouva()

3.1.3.1: page d' authentification

Figure 3.1 : Diagramme de séquence d'authentification
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I11.1.2 Diagramme de séquence ‘gestion des comptes utilisateurs :

e Diagramme de séquence de ‘ajouter un compte’ :

Administrateur

o]

Authentificatio

1: Demander la page ‘gestion des comptes utfisateurs'

Z: Afficher la page ‘gestion des comples utlisateues'

3: Saiit los infomations d'utifsatcur (dentiiant Nom d'ullisateur, mot de passe ) )l

4: Ajouter compte()

':_] 3.1 Conkdler la saisic)

4.2, afficher mossage succes

4.1: Enegistrer {)

4.1.2: afficher mossage suceds

4.1.1: Mse a jour

#‘S.tz Afficher message eeut

]

J

Figure 3.2 : Diagramme de séquence 'Ajouter un compte'
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I. Introduction :

Etude conceptuelle

Les bases de données constituent le cceur du systéme d’information. La conception de
ces bases est la tiche la plus ardue du processus de développement du systeéme

d’information.

La conception du nouveau systéme a pour but de résoudre les problémes déterminés
lors de I’étude de I’existant (dans le diagnostic) en tenant compte les solutions proposées par
le concepteur et les nouveaux besoins des utilisateurs ainsi que les objectifs du systeme
existant. La phase de conception nécessite de mettre en place des méthodes ou des langages

permettant la mise en place d’un modéle sur lequel on va s’appuyer.

Ces méthodes de conception préconisent une démarche en étapes et font appel a des
modeéles pour représenter les objets qui composent les systemes d’informations. Nous avons

choisi de travailler avec le langage de modélisation UML.

Il. Présentation du langage :

Le langage UML <UnifiedModelingl.anguage> est un langage de modélisation
graphique a base de pictogrammes. Il est apparu dans le monde du génie logiciel, dans le
cadre de la « Conception objet ». Couramment utilisé dans les projets logiciels, il peut étre
appliqué a toutes sortes de systémes ne se limitant pas au domaine informatique.

UML est a présent un standard défini par I’Object Management Group (OMG). La
derniére version diffusée par ’'OMG est UML 2.4.1 [9]

Dans ce contexte, nous avons adapté une partie d’”UML a savoir :

e Diagramme de séquence
e Diagramme d’activité
e Diagramme de classe

e Diagramme de package
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e Diagramme de séquence de ‘supprimer un compte’ :

X

administrateur

==

e/ Authentification!

|| 1: Demander B page 'gestion dos comples dutifsateus

>
2 Mficher la page “gestion des comples dutiksateurs'

!
|
1
[
|
|
|
[
|
!
|
|
|
|
|
|
i

ﬂ ‘ 3.1: chercherla fiste

3.1.1: chercher)
3.1.2: chargement de fa ste des comptes

113.’2: Afficher a liste des comples

4: sploctionner un comple (}

5: Supprimer un compte()

6: Message ‘confirmation’ ’1

altJi| 7 confimer()

W 1.1 Entogater {}

.l.1:.M'sea}our

7.1.2; afficher message sucods

§: afficher message suoces |
________ . I ]
9 non confirmé: {
i ,
|
|
|
|
|
|
|

Figure 3.3 : Diagramme de séquence "Supprimer un compte’
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e Diagramme de séquence de ‘modifier un compte’ :

;

administrateur

o)l authentification

1: Demander b pago ‘gestion des comptes dutiisatours’

2: Afficter i page ‘gestion des comples dutifsateurs’

3. demander fa tiste des comptes

’I 3.1: chercherla fiste

311 chercher)
3.1.2: chargement de &a fiste des comples

3.2: affihet fa lste des comples

4: stlctionner un comple

B

5: Moddier un complefNom utlisateur , Mot de passe)

i 5.1: Contrdler la saisie
5.2: Message "confiemation’

at)[| 6 confemer()

8.1 Enmegistres )

) L1 Mise ajour
6.1.2. affichor message sucoes

7. afficher message succés

8: non confirmé

PR ISP I P——

Figure 3.4 : Diagramme de séquence * Modifier un compte’
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I11.1.3 Diagramme de séquence ‘gestion des groupes :

e Diagramme de séquence de ‘ajouter un groupe’ :

A&ninirstralwr

gf} Ruthentification

{: Demander t page ‘geston des groupes'

2 Micher a page ‘gestion des groupes’

% Saisi s ifomations dun groupe (destfiant Nom dubisatewr, mot de passa |

@3.1:%«5&: i)
4: Ajouter un groupe()

’J.

all | ‘.

L A1 Enegster )

‘ A1) Msea pur
‘ 41,2 affcher message sucees |
4.2 affechor message Succes A S——

l( 5.1 Affcher message ‘omeur

|
l
6 Mfcher message ‘mreut ID
I
l
I
|
|
|

T
|
|
|
1
|
1
|
!
|
|

Figure 3.5 : Diagramme de séquence ‘Ajouter un groupe’
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e Diagramme de séquence de ‘modifier un groupe’ :

Administrateur

rof Il authentification

|
|
1
|
I
1
1
I
=

1: Demander ia page 'gestion des groupes'

2: Afficher ta page ' gestion des groupes’

v

3: Chercher un groupe (Code groupe)

3.1: Requiétef)

311 cherchend)

ill) ] 4: Groupe trouvé ﬂ

32 Afficher le formulare dungroupe >

=F ==

&: Modifier un groupe{fibelé Code support..)

5.1: Contrdier la saisie
5.2 Message ‘confimation’

6: Confirmer()

6.1: Enregistrer()

) 6.1.1: Mise a jour
8.1.2: afficher message succes

6.2 Afficher message succes

7: Groupe non trouve ﬂ
}
I
|
|
|
|

7.1 Afficher message "erreur’

Figure 3.6 : Diagramme de séquence 'Modifier un groupe’



Etude conceptuelle

I11.1.4 Diagramme de séquence ‘gestion des tournées’:

e Diagramme de séquence de ‘ajouter une tournée’ :

X

Administrateur | |
— f f
off | authentification ! )
!
| |
| |
[ !
1: Demander 1a page ‘gestion des toumées’ b |
|
|
2: Afficher fa page ‘gestion des tuumées {
————————————————————— ‘
3. Demander la liste des groupes :
4 1
|
|
3.1 chetcheria §ste des groupes |
!
|
3.1.1: chercher(})
/3.1,2: chargement de la liste des groupes |
Tl S i l
|
4: Afficher fa liste des groupes | :
""""""""""""""" | |
! |
§; Selectionner un groupe () N | |
| |
| |
6: Saisir les nfomations dune toumee () : :
| |
| |
l 8.1 Contrbler 4 saiief) : :
) | |
7. Ajouter une tournée() ’ | |
| |
| |
Ll 1
_3_"3 7.1: Envogister{j : :
) ! 8 Mise a jour
9: afficher message sucees _J
12 Aficher messagesuesss b~ : __________
|
k
10: Afficher message ‘ermeur’ :
T
10.1: Afficher message 'ereur’ : E
' 1
I
I
L 1
1 |

Figure 3.7 : Diagramme de séquence 'Ajouter une tournée’
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o Diagramme de séquence de ‘modifier une tournée’ :

X

Administrateur

Authentification

1: Demander ia page 'gestion des lournées’

2: Mficher la page ' gestion des lournges

3: Chercher une tournée (Code toumée)

v
e e A

3.1 Requéte))

3.1.1: cherchen}

12 Micher o fomulake dunetournée I~

3!_() 4: Tournde trouvée ‘tl

ig!

5: Modifies une toumee{fbel,état toumee,type tournée..)

5.1; Contecler & saisie
5.2; Message 'confimation’

& Confirmer{)

6.1: Enregistred()

) 6.1.1: Mise a jour
6.1.2: afficher message succts

6.2 Affcher mossage sLeos

|
|
|
|
+

7.1; Afficher message ‘erreur’

7: toumbe non touvée ﬂ
|
|
|
|
|
|

L
I
|
|

Figure 3.8 : Diagramme de séquence ‘Modifier une tournée’
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o Diagramme de séquence de ‘désactiver une tournée’ :

X

Admini§trateur

rof} | Authentification

1: Demander 1a page 'gestion des tournées F

2 Afficher fa page 'gestion des toumnées”

,< _______________________
3: Chercher une tournéef) )
: 3.1 Requite])
) ) 3.1.1: cherchen)
3.1.2: tournge trowvee
L< -----------------
. ) u
4 Desactiver une tournée() ’
alt ]
- 4 1: Ensegistrer {)

4.1.1: Mise a jour

F 4.2: Afficher message sucées

|
: |
5 Tournde non touvee 4ﬂ

H 5.1: Afficher message 'emeur’

i
T |
| I
| |
| |
I f
I |

Figure 3.9 : Diagramme de séquence ‘Désactiver une tournée’



Etude conceptuelle

[3 °
°

II1.1.5 Diagramme de séquence gestion des circuits’

o Diagramme de séquence de ‘ajouter un circuit’ :

X

Administrateur

ref] | |authentification

6.1.2: chasgem

Ll
1
]
|
|
| |
1: Domander ta page accueil ‘circull | |
1 |
) | |
2: Afficher 13 page daccucil 1 |
—————————————————————— | 1
3 Devander @ fiste dos cormunes II :
—P | i
3.1: chercherla liste des communc% :
| i
I 31,1 cherched))
3.1.2: chargement de la Bste des communes |
—————————————————— Fom |
4 Atehor a Tiste des commones b : 1 :
] | |
5: Selectionner une commune () : : :
! ! |
) | | |
&: Demandet fa fiste des tournees | | )
| | |
| | |
i | |
6.1: Chercher fa iste des muméa% : s
T T
| : 6.1.1: chercher(}
4

entde fa st des (ls_umécs

6.2; Afficher fa fiste des tournees

7: Séinctionrter une ourndel)

4’

8: Saisir Jes informations du circuit ()

9: Ajouter cirouil()

alt
_.1

9.3 Afficher message sucos

10: Afficher message ‘emeur’

10.1; afficher message ‘erreus

Figure 3.10 : Diagramme de séquence ‘Ajouter un circuit'
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o Diagramme de séquence de ‘modifier un circuit’ :

Administrateur | |
l |

e f 1

ref)|| Authentificationl I |
| |

1 i

| |

| |

1: Demander la page "gestion des circuils' HJ, |

|

2: Afficher 1a page * gestion des circuils’ :

i o o e i e e e e i

[

3: Chercher un circuit (Code circuit) { {

! 3.1: Requéte()
3.1.1: chercher{)

alt)] 4: Circuit trouvé J
3.2 Afficher le formulaire ¢'un circuit | (oSS —D

¢ i |

’ | |

S: Modifier un circuit(libelie, Code suppont..) " |

|

P |

5.1: Controler la saisie II

5.2: Message ‘confimation’ |

< """""""""""""""""""""""" |
8: Confirmer() :

—P) 6.1; Enregistren)
) 6.1.1: Mise a jour
6.1.2; afficher message sucoes

ik Midermesessuede 00 W~ I

L |

! |

| !

B b= : - +
L 7: Circuit noa trouwve ’J

7.1: Afficher message "emreur’ |

|

I

T I

| |

L] | |

Figure 3.11: Diagramme de séquence ‘Modifier un circuit'



Etude conceptuelle

I11.1.6 Diagramme de séquence ‘gestion de calendrier’:

e Diagramme de séquence de ‘Générer un calendrier’

Administrateur

=

1ol Authentification

1: Demander la page 'gestion du calendrier

:

& Afficher ta page'gestion du calendrier

3 Demandsr b lte des jours fidds

3.1; Chercher b fiste des jours ferics

31.1: chercheg)
S 31.2 Chargement de laliste
4 Miicher ta liste des outs fedes Cooiay- - S S

5: Sélpetonner un jour fixé (Destription ) ’J

|
|
f
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
!
i
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

&: Demarder b fste des groupes ’J ;
6.1; Chorcher la liste des groupos

6.1.1; chercher) §
6.1.2 Chaggement de la liste

|7 Affcher st dos groupes

§: Sélectionner un groupe { code groupe )

8 Geadret un calndried)

4.1: Envegistres {}

) o 1.1 Mise ajour
912, Mficher message Succes
10; afficher message sucees

Figure 3.12 : Diagramme de séquence ‘Générer un calendrier’



Etude conceptuelle

I11.1.7 Diagramme de séquence ‘gestion de reléve’ :

%

Agent de reléve

I |
| |
e f t
Authentification | |
i |
1 i
I {
: | |
1: Demander la page ‘gestion de releve” '} |
|
2: Afficher la page 'gestion de reléve’ :
______________________ "
loop B :
3: Saisi les nouveaux mdex { !
— 3.1: Enregistrer () |
3.2: Eowoyer les données ()
<~ - T == - -
Semmommmmmms Envoyer F'ancien inde
' l 3.3 Teater ()
L)
alt 4 Afficher message 'succes’ 1t
__________ R i |
5: Vaider { 4 , 1 Comparer le nouveau
: Y : B "1 \75@5,}_) """""""" M i index avec I'ancien
! index
¢
! |
TN | BSOS oo e -
' | 3
bt i i o S [ SRS SR S s S s S kel o (et Aucun probleme
5.2: Afficher message "ereur’ :
\ I
1
6: Ajouter un compto rendu statistique () | -
; | Probléme d'index lﬁ
7: Afficher message "succes
e o s i o i e ot |
= {
|
I
|
|
t
9: Afficher message 'erreur’ "
} = Probléme d'alwmaliebl
.............. DL L Sl B Ll SRt bt
10: Ajouter un compte rendu danomaie :
—) .
|
: 10.1: Enregistrer (}
10.2; afficher message succes
11: afficher message Succes STttt l
______________________ '
12: Loop() |
:J |
|
T t
L ! !

Figure 3.13 : Diagramme de séquence ‘Gestion de releve'
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I11.1.8 Diagramme de séquence ‘gestion de reléve spéciale :

X

Agent de reléve

i

Authentification

1
|
I
!
|
|
|
|

1. Demander fa page ‘gestion de releve”

2 Afficher  page ‘gestion de relove’

3. Saisic Jes nouveaus index

’ 3.1 Enregistier {)
3.2: Envyer les donnees {3
________ S
bremos smewed semdsan Envoyer I'ancien inde
| l 3.3 Teaiter () :
|
alt 4 Afficher message ‘suceds’ Ny I
——— SN S——— : !
5: Valder ! g ! J' Comparer le nouveau
) | N X \‘,;,;dg.;(;, """"""""""""" index avec I'ancien
: : )D index
|
\ |
— — : ______ DAL o ocmc o s i e et v T---
) | N
e | Aty i B AR, Aucun probleme [\
5.2 Afficher message 'gereur :
' |
|
6: Ajouter un complo rendu statistique () |
I { Probléme d'index h
6.1: Enregistrer {) I
P 6.2 Afficher message “sucols’
_ T: Alfiher message 'SuCeds' ~ T
==~ e e e ‘
l 8; Leap()

Figure 3.14 : Diagramme de séquence ‘Gestion de reléve spéciale’
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I11.1.9 Diagramme de séquence ‘impression des états des statistiques’ :

X

Agent de reporting

Authentification

|
|
f
l
|
|
|
L

1: Desmander la page 'geston des élats de statistiques’

2. ificher la page 'gestion des états de statistiques'

3 Demander @ fiste des &tals de statistique

|
|
1
|
|
|
|
{
|
|
|
|
I
|
|
|

I
|
|
|
!
|
|
|

3.1: Regquéte{)

, 3.1 Chermher()
3.1.2: Chargement de i3 fiste des états de statistiques

< 4 Affches Jadste des elats de statistques

5: Sélectionné un état de statistique() N

6 Imprimer ()

g

B.1: Earegistred)
8.1.1, Miseajour()
by 6.1.2: Afficher message sucoes
6.2: Afficher message succis NTTTTTTT T T

l
!
r |
|
|

Figure 3.15 : Diagramme de séquence * Imprimer les états des statistiques'

III.2 Diagramme d’activité :

Les diagrammes d'activités permettent de mettre I'accent sur les traitements. Ils sont
donc particuliérement adaptés & la modélisation du cheminement de flots de contréle et de
flots de données. Ils permettent ainsi de représenter graphiquement le comportement d'une

méthode ou le déroulement d'un cas d'utilisation.

Les diagrammes d'activités sont relativement proches des diagrammes d'états-

transitions dans leur présentation, mais leur interprétation est sensiblement différente. [11]
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II1.2.1 Diagramme d’activité général:

Administrateur

Agent de reléve

Agent de reporting

Organiser a reléve

Gérer Calendrier

Gerer la releve

Signaler reléve
speciale

Rediger un compte
rendu statistique

Signaler les
anomalies

Rediger un compte
rendu d'anomalier
Traiter

L

.
H

Valider

Gerer les états

statistiques

Figure 3.16 : Diagramme d'activité global
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I11.2.2 Diagramme d’activité ° intégration des données ’:

Intégres los données

_________________ -
| |
| Gérer les circuits : I
|

| |
: |
| . |
| ; Gerer les tournees :
| |
: |
| \ I
‘ I

| Gérer les groupes |
| |
: |
___________________ J

Figure 3.17 : Diagramme d'activité 'Intégration des données'
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I11.2.3 Diagramme d’activité  traitement des index’:

= Diagramme d’activité ¢ vérification de consommation’ :

Verifier la consommation

Récupérer 13
consommation historique

- e S

< ation historiques3 [ﬁ

""" ‘ Conscmmation faible l

=

ation > ation historique'3
Existe
| \
1 ! N existe pas
1 ‘
'
! Coemee Consommation
: excessive
ation = ation historique
Existe
1
‘ Nexiste pas
'
'
'
toomem Consommation nulle
Existe
N'existe pas
Ewsle

Ajouter a Ia releve

spéciale

N s e e e e i S Wk e e T oo e e S - R W - b e o S e S Bes S b it e

e e o e e

Figure 3.18 : Diagramme d'activité 'vérification de consommation'
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= Diagramme d’activité ¢ vérification d’index’ :

Verifier I'index

[Récupérer f'ancien index

N/

inférieur a l'ancien index

Verifier si le nouvel index
sans RAZ

Existe

N’ existe pas

Verifier si le nouvel index
superieur a 'ancien index
avec RAZ

Existe

Nexiste pas

superieur a |’ index du
cadran ou du registre

[eﬁher si le nouvelindex J

Existe

N'existe pas

/

‘Consommation sur
 compteur inactif

Existe

(v )

P
Ajouter 3 la releve
speciale

Figure 3.19 : Diagramme d'activité 'vérification d'index’
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= Diagramme d’activité ¢ vérification d’absence d’index’ :

Vérifier d'absence d'iindex

‘ ™
index non reieves J

Absence sur compteur
accessible

Existe

Nexiste pas
A

Deux absence {ou plus ) a laj

releve consécutive

N

fieu de consommation est
programme pour une

Ajouter a la releve

- - e m - - ——— = - - - - _ - - - - — o~ —— w3 e e = = - S - . - - —

suppression de foumiture speciale
d'énergie
!
[ Valider j
e e e e e i o et e e e e e e e s s e /
\
@<

Figure 3.20 : Diagramme d'activité ‘vérification d’absence d’index’
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= Diagramme d’activité ¢ vérification des anomalies’

‘ Verifier 'anomalie

[Venﬂcatlon du compteur

Existe
Nexiste pas

Elenhcatlon du dis;oncteur

Existe
N'existe pas

(Venﬁcaﬁon du panneau

|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
! f Existe
|
| N'existe pas
|
I
i
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|

Verification du fils

N

Regler le probleme w
N 5

e ot et v—— — o — - — o — w— ot o o ot e e mem et M s e e

—_— e —— ——— ———— — e . — —— . —— — — —— — —— —

Figure 3.21 : Diagramme d'activité 'vérification des anomalies'
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I11.2.4 Diagramme d’activité ‘gestion des états des statistiques’:

Gerer les états de statistiques

Reécupeérer les états
destatistiques
g

N

consulter les etats de
statistiques

Outi

Non

Imprimer les etats de
statistiques

— v m— — o— on—n - e - W w— om— it Go— omm— t— w—

Figure 3.22 : Diagramme d’activité ‘Gestion des états des statistiques'

III.3 Diagramme de classe :

Le diagramme de classes montre les blocs de construction de tout systéme orienté-
objet. Les diagrammes de classes représentent une vue statique du modeéle. Ou une partie du
modele, décrivant ce que les attributs et les comportements, qu'il a plutét que de détailler les
méthodes pour atteindre les opérations. Les diagrammes de classes sont les plus utiles pour
illustrer les relations entre les classes et les interfaces. Généralisations, agrégations et les
associations sont tous précieux reflétant 'héritage, la composition ou I'utilisation, et les

connexions respectivement. [12]
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= Diagramme de classe :

Soutien_état Utilisateur Agence Direction Wilaya
Hd soulen i ulifsalew 1 agene Distribution 49 Wiaya
-Code_'vsoubm Nom Utiisalewr | 4 4 Appartiontd ~CodeTAgence 1. Confient2 ~1d‘,Dl? 1.+ Contient1 -wde,:wiaya
Livele Mot de_passe 3 Libele 3 Libele n Lbele
M abonne Auter|)
i abome +hodifier()
Nom tsupprimer(}
Peénom 1 Possede 4 17 tCherchar(} 1 X
Adresse abonng
adresse_mail , Taxe_habitation
Num téshone _ Estrattachoe 2 P
Possede 3 Possede 2 1_{Code taxe Appartient 2
g -Libel
. g - 1.
W1 Groupe g ;
Compleur Contrat Tournce Circuit Commune
-Code_groupe = —
-Num_Compteur g 1d_contratl Lt " 4d_tounee I creuit d_commune
R a N e st rattachéet : | e )
Raz 5 Num_Cosdrat Y .«Code: lornee 1 Contient3 Co:ie‘_muxl 1 Estrattachi3 ﬂme:kmmnmrf:
fype oomplewr -anf ¥ 1. {ibete —rlete Liele
Laille_index 1ém&_wnlral 1.0 'MIOd‘ﬁf”() -elal_loumee W -Code_supporl f-Code_lélal
y :z;“a':e’“ Coaffiient emie ol dsbut
= el k) ol fin
thiodfier() +Ajouler()
3 1 1 Disactve| shhocier)
PWisuaisen isualsen}
+Chercher() +Chercher()
Dispose ,
Conceme 2 Appartient 3 Est programmee 1 1
Support_releve
. ) {d_supporR
il iy 1 Lo sugpodR
Cadran Releve_details P i Possédet Libele
14 catian 14 reeve D - ':_ % - °"'”l;;°" = 1
Type G |y Goncomed| [NOUEINEE 40 plgg I Possided | s
Ancien index ancien ndex - R up: Obsenation |1 ':""emd“;l
( 17| Type anomalie
1. [+Ajuter Vacer) L
Hraiter) ey i coogteRy Estdivise
+Visualiser()
+Valder)
1-‘l
Estassocice
1 1
Jour ferié Calendrier [A‘_qudf_z}-gqqgj__i Lieux de
Hid_jour 4 cderdnier +id tendez vous consommation
Descrplion 17 WNum_calendries Date id lieu
jour veekend | | Dale rekve Rassemble | Référence
B ( Conlientd VGeniserl) 1 5 Dale thaoigse
-amee i Mlecter) 1. 1‘ }1 Dale réele
[jour +Affcher() : | -Adresse
Hiouter) ,
+Supprimer() % |
1
Avoir

Figure 3.23 : Diagramme de classe
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= Diagramme de package :

Organisation de la releve

Reléve
[ Abomte | 1
|
o g
Utiisateur th Agence 1| direction distribution t Wi |
Compteur 1] Contrat b - ¥ T
, !
| 1
g i 1.
Cadran | 1 Releve_détails 1] Relove 1 Groupe | ! Tourne | ! Circuit |1 | Commune
It 1 ! £ s 1
1RE o O R Wik
| T
s onarmenar s s I v H Suan !
Comple rendy | 1" " Soutien ¢tat | | Taxe_habitation | t
T
' U lwde |
!
| dou feie | 1 Calendre | i
!
1
"
Rendez_vous
: i
| ISRTST—m— |

Figure 3.24 : Diagramme de package
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= Dictionnaire des données :

Nom de classe | Identifiant Attributs Méthodes ()
Utilisateur Id _utilisateur Nom_utilisateur Ajouter ()
Mot de passe Modifier ()
Supprimer ()
Chercher ()
Ajouter droit les
d’acces ()
Groupe Id groupe Code_groupe Ajouter ()
Libellé Modifier ()
Chercher ()
Visualiser ()
tournée Id tournée Code tournée Ajouter ()
Libellé Modifier ()
état _tournée Visualiser ()
Coefficient Chercher ()
thermique Désactiver ()
Soutien_ état Id soutien Code_ soutien
' Libellé
Taxe habitation | Id _ taxe Code taxe
Libellé
Circuit Id circuit Code _ circuit Ajouter ()
Libellé Modifier ()
Code_ support Visualiser ()
Folio _ début Chercher ()
Folio_fin
Commune Id commune Code commune
Libellé
Code_ état
Wilaya Id wilaya Code wilaya
Libellé
Direction Id DD Libellé
distribution
Agence Id _agence Code agence
Libellé
Calendrier Id _ calendrier Num_calendrier Générer ()
Date-reléve Affecter ()
Afficher ()
Rendez vous Id _rendez-vous | Date
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Support_ reléve

Id _support R

Code_ support
Libell¢

reléve

Id_releve

Observation

Valider ()
Ajouter ()

Compte rendu

Id compte R

Numéro de lot
Type anomalie

Reléve détails

Id releved

Nouvel index
Ancien _ index

Ajouter ()
Traiter ()
Visualiser ()
Valider ()

Lieu de

consommation

Id _lieu

Référence
Date théorique
Date réelle
Adresse

Jour férié

Id jour

Id jour
Description
Jour_ weekend
Mois

Année

Jour

Ajouter ()
Supprimer ()

Compteur

Id_compteur

Num_ compteur
Raz

Type compteur
Taille_index

Abonné

Id abonné

Nom
Prénom
Adresse abonné

Adresse mail
Num__ téléphone

Cadran

Id cadran

Type cadran
Ancien_ index

Contrat

Id contrat

Num__ contrat
Tarif
état contrat

Tableau 3.1 : Dictionnaire des données
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e Dictionnaire des liens:

Relation Collection Identifiant Cardinalité
Contientl Wilaya Id_ wilaya 1
Direction distribution Id DD j
Contient 2 Direction distribution Id_DD 1
Agence Id _agence L™
Appartient] Utilisateur Id _ utilisateur i
Agence Id_ agence 1
Appartient 2 Commune Id _commune
wilaya Id _wilaya 1
Contient 3 Tournée Id _tournée 1
Circuit Id _ circuit 1.*
Est rattachée 1 Tournée Id tournée L.*
Groupe Id _ groupe 1
Est rattachée2 Tournée Id _tournée 1.*
Agence Id agence 1
Est rattaché 3 Circuit Id_circuit 1..*
Commune Id_commune 1
Possede 1 Circuit Id  circuit |
Support reléve Id _ support 1
a Compteur Id _compteur 1
Contrat Id _contrat 1
Est programmée Reléve Id_ releve L.%
Groupe Id  groupe 1
Est divisé Circuit Id _circuit 1
Lieu de consommation | Id_ lieu | By
Possede 2 Tournée Id_ tournée |
Taxe habitation Id taxe 1
Posséde 3 Tournée Id _tournée 1.*
Soutien €tat Id_ soutien 1
Possede 4 Abonné Id _ abonné 1
Contrat Id_ contrat |
Concerne 1 Cadran Id cadran 1
Reléve détails Id_ releved 1.*
avoir Lieu de consommation |Id_ lieu 1
Contrat Id _contrat
Est associée Releve Id _releve j
Calendrier Id _ calendrier 1
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Contient 4 Calendrier Id_ calendrier 1
Jour férie Id_jour 1.*
Dispose Compteur Id _ compteur 1
Cadran Id cadran 1.*
Concerne 2 Contrat Id_contrat 1
Reléve Détails Id_reléved 1.*
Appartient 3 Groupe Id_groupe 1.%
Calendrier Id calendrier 1

Tableau 3.2 : Dictionnaire des liens

II1.4 Le modéle relationnel :

Le modéle relationnel est basé sur une organisation des données sous forme de tables.
La manipulation des données se fait selon le concept mathématique de relation de la théorie
des ensembles, clest-a-dire l'algébre relationnelle. Elle est constituée d'un ensemble

d'opérations formelles sur les relations.

Les opérations relationnelles permettent de créer une nouvelle relation (table) a partir
d'opérations élémentaires sur d'autres tables (par exemple 1'union, l'intersection, ou encore la

différence). [13]
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Passage au modéle relationnel :

Wilaya(Id_wilaya, code wilaya,Libell€)

Direction distribution (Id_ DD, Libell¢, Id wilaya*)

Agence (Id__agence, code agence, Libellé, Id_ DD¥*)

Utilisateur (Id _ utilisateur, Nom utilisateur, Mode de passe, Id_ agence®)

Commune (Id commune, Code commune, Libellé, Code état, Id_ wilaya*®)

Circuit (Id circuit, code —circuit, Libellé, code support, folio début, folio fin, Id_

commune*, Id_tournée*, Id_ support R*)

Support reléve (Id_support R, code_ support R, Libellé)

Lieu de consommation (Id _liew, Référence, Date_ théorique, Date_ réelle, Adresse,

Id_ circuit*)

Tournée (Id__tournée, Code tournée, Libellé, état tournée, coefficient thermique, Id_

groupe*, Id_ agence*, Id_ taxe*, Id _ soutien®)
Taxe_habitation (Id__taxe, Code_ taxe, Libellé)
Soutien état (Id_soutien, Code_ soutien, Libellé)
Groupe (Id__groupe, Code_ groupe, Libellé)

Contrat (Id contratNum contrat, tarif, état  contrat, Id_ compteur®,ld_

abonné*,Id_ lieu®)

Abonné (Id abonné, Nom, Prénom, Adresse abonné, Adresse  mail, Num_

téléphone)

Compteur (Id_compteur, Num_ compteur, RAZ, Type compteur, Taille_index)

Cadran (Id cadran, type compteur, ancien index, Id_ compteur®)

Reléve (Id reléve, observation, Id_calendrier®, Id_ groupe*)
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Reléve détails (Id reléve D, Nouveau index, Ancien  index, Id_ reléve®, Id_

cadran*, Id_ contrat)
Compte rendu (Id_compte R, Num _ lot, type_ anomalie, Id_reléve®)

Calendrier (Id__calendrier, Num__ calendrier,Date_reléve)

Rendez-vous(Id _rendez-vous, date, Id_ calendrier*)

Jour férié (Id__jour, description, jour  weekend, mois, année, jour, Id_calendrier=)

1V. Conclusion :
Dans ce chapitre, toutes les questions concernant la maniere de réaliser le systeme a
développer ont été élucidées. Le produit obtenu est un modele graphique (ensemble de

diagrammes) prét a étre codé.

Dans le chapitre suivant nous allons étudier en détails les outils et les langages

utilisés durant la phase de construction.

76



Implémentation
et
réalisation




k)

Implémentation et réalisation

I. Introduction :

Aprés avoir achevé 1’étape de conception de I’application, on va entamer dans ce
chapitre la partie réalisation et implémentation dans laquelle on s’assure que le systéme est
prét pour étre exploité par les utilisateurs finaux.

Nous allons commencer par la description de I’environnement matériel et logiciel tout
en donnant par la suite en apercu sur le travail accompli au cours de la période de

développement.

1. Qutils de développements:

Dans cette partie nous avons étudié le choix des outils matériels et surtout les outils

logiciels du développement :

II.1 Environnement matériel :

Ordinateur portable HP :

Processus : Intel® Core ™ i3-3110M CPU @ 2.40GHz 2,40 GHz
Mémoire installé(RAM) : 4,00 Go (3,90 Go utilisable)
Type de systeme : Systeme d’exploitation 64 bits

Ordinateur portable DELL 1540 :

Processus : Intel® Core ™ i3 CPU M 380 @ 2.53 GHz 2,53 GHz
Mémoire installé(RAM) : 4,00 Go (2,93 Go utilisable)
Type de systéme : Systeme d’exploitation 32 bits

I1.2 Environnement logiciel :

Nous avons énuméré au cours de cette partie les différents outils utilisés tout au

long de ce projet pour I’étude et la mise en place de notre application.
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I1.2.1 Présentation du Java EE (Java Enterprise Edition) :

Est une plate-forme fortement orientée serveur pour le développement
et I'exécution d'applications distribuées. Elle est composée de deux parties
essentielles : ' w) ¥
" . 2Java
o un ensemble de spécifications pour une infrastructure dans laquelle = ==

s'exécutent les composants écrits en Java : un tel environnement se nomme Java EE

serveur d'applications.

e un ensemble d'API qui peut étre obtenues et utilisées séparément [14]

I1.2.2 Présentation du PostgreSQL (version 8.4) :

PostgreSQL est un systéme de gestion de base de données PostgreSQL
relationnelle et objet (SGBDRO). C'est un outil libre disponible
selon les termes d'une licence de type BSD. Ce systéme est

concurrent d'autres systémes de gestion de base de données, qu'ils

soient libres ou propriétaire. [15]

I1.2.3 Présentation du NetBeans (version 8.1) :

C’est un environnement de développement intégré (EDI)

NetBeans

pour Java. Il permet également de supporter différents autres
langages. 11 comprend toutes les caractéristiques dun IDE
moderne .Congu en Java, NetBeans est disponible sous Windows,

Linux, Solaris. [15]

I1.2.4 Visual Paradigme for UML (version 8.0):

Visual Paradigm for Unified Modeling Language
(VP-UML) est un outil UML.

L'outil est concu pour un large éventail d'utilisateurs, y compris les ingénieurs
logiciels, analystes systéme, analystes et architectes systeme, ou pour qui conque est
intéressé par la construction de maniére fiable des systémes de logiciels a grande

échelle en utilisant une approche orientée objet.
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En outre, VP-UML supporte les derniers standards de notation UML. Parfois,
votre conception ne peut pas simplement s'asseoir dans l'outil de modélisation et ont
besoin de sauter 4 un autre endroit pour poursuivre le développement de
logiciels. Produire des rapports professionnels en PDF, Word ou au format HTML
sans effort. [16]

11.2.5 Présentation du Glass Fish :

Glass Fish est le nom du serveur d'applications Open Source
Java EE 5 et désormais Java EE 6 lancé par Sun Microsystems pour le /‘“"‘A
9 bk )
java EE plate- forme et maintenant parrainée par Oracle corporation. o ol 1

La version prise en charge est appelée ‘Oracle GlassFish Server’.
GlassFish

GlassFish est I’implémentation de référence de java EE et elle prend

en charge les entreprises JavaBeans, Java serveur faces, Java Serveur Pages, Servlets,

Cela permet aux développeurs de créer des applications d’entreprise qui sont
portables et évolutives, et qui intégrent des technologies existantes. [17]

On a travaillé avec le serveur 4.1.1.

I1.2.6Présentation du Java server faces :

Java Server Faces (JSF) est une technologie dont le but est de proposer un framework
qui facilite et standardise le développement d'applications web avec Java. Son
développement a tenu compte des différentes expériences acquises lors de I'utilisation
des technologies standard pour le développement d'applications web et de différents
frameworks (Struts, ...) [14]
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11.2.7 Présentation du Java Authentication and Authorization Service:

JAAS (Java Authentication and Authorization Service) est un framework de
sécurité de Java. Depuis la version 1.4 de JRE (Environnement d'exécution Java), il est
intégré 4 JRE. Il permet l'authentification des utilisateurs ou des bibliothéques utilisces

dans une application Java, et d'y associer des permissions. [17]

I1.2.8 Présentation du model MVC (Modéle-Vue-Controleur) :

Le MVC est un motif de conception qui propose une
solution générale au probléme de la structuration d’une
application. Le MVC définit des régles qui déterminent dans

quelle couche de I’architecture, et dans quelle classe (orientée-

objet) de cette couche, doit étre intégrée une fonctionnalite

spécifique. Une application conforme & ces regles est plus facile

a comprendre, a4 gérer et a modifier. Ces régles sont issues d’un processus
d’expérimentation et de mise au point de bonnes pratiques qui a aboutit a une

architecture standard.

Ce paradigme regroupe les fonctions nécessaires en trois catégories :
1. un modéle (modéle de données).
2. une vue (présentation, interface utilisateur).
3. un contrdleur (logique de contrdle, gestion des événements, synchronisation).

[18]
I1.2.9 Présentation du Java persistenceQueryLanguage (JPQL) :

Java PersistenceQueryLanguage(JPQL) est un langage de requéte orienté
objet indépendant de la plateforme, défini dans la spécification Java Persistence
APLIPQL sert a exécuter des requétes sur des entités persistées en base de données mais
en travaillant sur les entités Java correspondant aux tables plut6t que sur les tables elles-

mémes.[14]

L 80



(O

Implémentation et réalisation

I1.2.10 Présentation du bonita BPM community (version 6.5.1):

Bonita BPM Community est une solution Open Source

de Business Processus Management (gestion de processus). La 4

premiére étape est de modéliser les différentes étapes des processus

métier, avec des tAches automatiques, des actions humaines, des Bﬂn | IQSGf g;

formulaires pour saisir ou valider des informations, et en incluant

différents groupes et roles d’utilisateurs. [19]
11.2.11 Architecture 3-tiers et mise en place du Modéle MVC :

Une application Web posséde souvent une architecture 3-tiers :

- La couche dao s'occupe de l'accés aux données, le plus souvent des donnces
persistantes au sein d'un SGBD.

-La couche métier implémente les algorithmes " métier " de 1'application. C'est
généralement la couche la plus stable de l'architecture. Elle ne change pas si on change
l'interface utilisateur ou la facon d'accéder aux données nécessaires au fonctionnement
de l'application.

. La couche interface utilisateur qui est l'interface (graphique souvent) qui

permet a l'utilisateur de piloter I'application et d'en recevoir des informations.

I'architecture MVC prend place dans la couche interface utilisateur lorsque celle-ci est

une interface web. [19]
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Figure 4.1 : L'architecture 3-tiers et la mise en place du MVC
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11.2.5 Présentation du I’IReport (version 5.6.0):

IReport est un logiciel open source, écrit enti¢rement en Java, permettant, par

’intermédiaire d’une interface graphique riche, de créer des
modeéles de rapports de JasperReports. L’ utilisation de ce logiciel
permet de s’abstraire de la complexité de la syntaxe XML de

JasperReports, et de gagner du temps lors du développement de

modéles de rapport. [20]

11.2.5.1 Le déroulement d’une utilisation typique de JasperReports :

Création modele JRXML

:

Compilation JRXML en
modeéle Jasper

'

Renseignement du modeélé
Jasper avec les données

Export du rapport au format
voulu

Figure 4.2 : Le schéma du déroulement de l'utilisation de JasperReport

JasperReports autorise le développeur & fournir des données au rapport sous la
forme de paramétres. Ces paramétres peuvent étre des instances de n’importe quelle
classe Java. Les données peuvent étre récupérées dans une base de données, par
I’intermédiaire d’une connexion JDBC fournie au rapport. Les requétes de
récupération des données seront inscrites dans un rapport.

Un rapport est décrit dans un modéle de rapport au format XML, généré par
outils graphiqueiReport, qui sera présenté par la suite. Ces fichiers XML portent

’extension .jrxml. Ces modéles au format XML sont ensuite compilés dans un format
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binaire. Cette compilation peut ce faire soit programmatiquement via une API, soit via

une tache ANT. Le résultat de cette compilation est un fichier Jasper qui porte

I’extension .jasper. Ce rapport compilé est ensuite renseigné avec les données

a afficher. Ce rapport renseigné est appelé impression Jasper et peut éventuellement

étre sauvé tel quel dans un fichier a I’extension .jrprint. Cette impression Jasper sera

plus certainement ensuite exportée dans un des formats proposés par JasperReports

(pdf, word,..)

Bordereau de releve BT/BP

Agence: 2

Groupe: 1

Reéference

1

“Nom  Prénom
R B

Circuit: 1032602

Tournée: 1

““Adresse x Tadt  eptr | Ancindx  Nouvindx l Observation

09/09/2016

Ci(éleérierB:’lGn“l! o i 200 - 1

Figure 4.3 : Bordereau de reléve
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I1.3 Présentation de I’application:

Dans cette étape nous allons présenter les interfaces de notre application :

I1.3.1 Page d’authentification :
Fenétre de connexion a I’application. Cette fenétre s’affiche au démarrage de

I’application, elle contient I’authentification.

L’utilisateur doit entrer son login et son mot de passe pour accéder a 1’application.

En cas d’erreur un message d’alerte s’affiche.

Figure 4.4 : Page d'authentification

I1.3.2 Page d’accueil :

Cette page permet a I’ utilisateur d’accéder a :
e La gestion de calendrier
e La gestion de releve

e La gestion des états de statistique
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- Releve v Calendrfer > Etat des siati

Figure 4.5 : Page d'accueil

I1.3.3 Page d’organisation de reléve :

Cette page permet a I'utilisateur d’accéder a :

o Liste des agences

e Liste des communes

e La gestion des circuits
e La gestion des tournées
e La gestion des groupes

e Liste des lieux de consommation

» Agence
* Oorraune

v Circuis

Topsnie

Lroupe

Liew e
consommation

Figure 4.6 : Page d'organisation de reléve
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¢ Reléve v Calendrier  * Etat des statistiques

* Liste des agences
-+ Commune
» Cireuit

+ Tournee

H h ]
; Lieu de 3

consemmation

(ode Libelle
- agencel
. agvencez' N
. agéhteS ”

Figure 4.7 : Liste des agences

I1.3.5 Liste des communes :

+ Reléve © v Calendrier © v Etat des statistiques

v Agence

| Liste des communas

s Clrenit

’ » Tournée
| 114
v Groupe HS
Liew de : ”é :
consommation ;
rpecinise 7
118
‘ 119
120
121

122

123

Libellé
Tamantit

" Fenoughil
 Tinerkouk
 Daldoul
- Akabli
 Metarfa
"~ Ouled ahmed Tammi
e

Aougrout'

7

Figure 4.8 : Liste des communes
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I1.3.6 Liste des tournées :

¥

v Releve  ~ Calendrier  ~ Etat des statistiques

+ Agence
+ Commune Nouveau (-.llql:t’l et ponr
; ajouter une o
|+ Creuit nouvelle tournée Cligues ik

modifier une

* Liste des tournses '(,<v)vdem . : : ) hCoefﬁ‘c.iejnt‘ Taxe : Sc;unel; de ! : Liew de : :
: tourmée Ll - Code et themique  d'ahbitation  I'état Aieage Groue cosommatio
-+ Groupe ; - ; ;
L2 toumée2  false 346 3 | - agence 10 ] ;
c'::;,f,,maﬁm i toumeel  true 345 v o1 0 agence2 ] ]
; 3 Ctouméed e 330 2 1 Cagence? 11 3 K

Figure 4.9 : Liste des tournées

L’administrateur doit remplir tous les champs dans ce formulaire sinon un message d’erreur

sera affiché

- Reléve ~ Calendrier

> Agence

r Commune

v Etat des statistigues

Code tournée

tournésl

Enregistrar

Annuder

Libellé
i o> Circuit ; ; e
DUVBE IS ook i S S G i Code état
Tournee
i . Coefficient thermique o
¢ Liste des tournées
: Soutien de I'état 1 -
+ Groupe L =
. Taxe d'habitation 1 -
= Agance o
5 £ : -
consommation 9 : 9
Groupe groupel -
Lieu de consommation | 1 -

Figure 4.10 : Ajouter une tournée
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I1.3.7 Liste des jours féries :

v Reldve

At Clignez ici pour
5 Nouveau ¢ ajouter un nouveau

jour férie

» Gérer ¢

P jour

s

3

— Lista des jours fri

-

* Calendiier ~ ~ Etat des stauistiques

e A

: Date' i Désciiption en francais
- 01/01/2016 Jour de I'an
01/05/2016 lournée des travailleurs
0171172016 E Ah‘rliQér'sé{ré de la révolution de 1954
| 05/07/2016 Féte de ndependence
15710;’201"6' o Joﬁr de I'an Hégirien
24/10/2016 10&me jour du Moharem
2401272006 £l Mawlid Annabauwi
- 07/07/2016 Aid £l Fitr
- 13/09/2016 Aid £l Adha

: A
Désciiption en arabe

L’administrateur doit remplir tous les champs dans ce formulaire sinon un message d’erreur

sera affiché.

Figure 4.11 : Liste des jours fériés

- Reléve b

- . v Jours fériés

» Geérer calendrier

Liste des jours fériés

Calendrier ~ Etat des statistiques

Date

Description en francais

. Description en arabe
# Enregistrer

Annuler

Figure 4.12 : Ajouter un jour férie
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I1.3.8 Afficher un calendrier :

Pour afficher un calendrier on clique sur le bouton < afficher calendrier>

v Releve | ~ Calendrier  ~ Etat des statistigues

Gerer nddyios

Géndrar Calzndrizt

+ Afficher Calendriar

| Affichar Calendrier
Vous

Année Groupe
. groupel
groupe2

* groupe3
| grouped

© groupe$
] groupeb
 groupe7?
» fgfoupéé
 groupe9
: gfoupel()

Figure 4.13 : Afficher un calendrier

I1.3.9 Création d’un rendez —vous pour chaque groupe :
Pour afficher un calendrier on clique sur le bouton < afficher calendrier par

rendez-vous>, le calendrier sera affiché pour tous les 80 groupes existants.

v Reféve v Calendrier - v Etat des stavistiques

calen

1 Générer Calendrier

- Afficher Calendrer

cher Calendrier

far Rendez-Vous

-7 Jours Date 5

iiste deg jours fénés 03,;0]/2-(-)]6 goupel

O —— 28/12/2016 - groupel
30/08/2006 ‘ '  groupel
™ e e T D
04/01/2016 groupe2
03/05/2016 » v groupe?
31/08/2016 . groupe2
29/12/2016 v : groupe2
o " N — SNSRI, ¢ e
04/05/2016 h  groupe3

Figure 4.14 : Afficher calendrier par rendez-vous
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I1.3.10 La gestion de reléve :

Concernant cette page le bouton <Valider> fait le traitement de chaque index avant
I’enregistrement.

Exp : Si le nouvel index est supérieur a I’ancien index un message d’erreur
s’apparaitra, et dans ce cas on coche le checkbox dans la colonne Reléve spéciale
sinon (Si le nouvel index inferieur ou égale a I’ancien index) un message de succes

indique que I’index est valide.

Le bouton <Enregistrer> enregistre le nouvel index valide et I’anomalie ou le

passage vers la reléve spéciale.

Et pour la reléve spéciale le compteur de I’index non valide sera programmé

pour une nouvelle releve le jour apreés.

l g e Statis“ques —

|, Gestionde ) ‘ ez

: tigez iel ponr

reléve istrer <:] it

‘ il Enregistres entegisteer Jos Cliueakyaar
! i : indexvalides i L

i, Gestion de i »L ) selestionner Tanousalie
reléve spéciale recensee Sur terrsin

Prénom

PRSI X Comptewr . Ancien R 5
Nom Client Cliont Adresse Client et Tarif iR faz Nouvel index Observation spéciale
CHIHAR Olel Cité 18 févner BIG N ) 49 120 '
gLt al2 " " E &
Hadjout tipasa valider
it 1024 b6 13 on
Beskra Moufida Oued Aich 2lida 2 9.0 128 4 e

Selectionnez le Probleme

e compteur defectusux

T 1 Comptewr Grillé
Cliquez ici pour 3 )
salider Vindex - Fraude sur comptedr
 Yire dy compau brisée
- Compieur non plombé

Compzaur céplombs

Figure 4.15 : La gestion de releve
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A travers ce chapitre, nous avons présenté la réalisation de 1’application en justifiant nos
choix technologiques, en représentant quelques interfaces graphiques que nous avons jugg les

plus importantes et en décrivant brievement comment nous avons planifié notre projet.




Conclusion
générale




Conclusion générale

L’objectif du projet présenté dans ce mémoire est de concevoir et développer une
application web pour la gestion de la reléve clientele BT/BP au sein de la société

SONELGAZ.

Tout au long de ce mémoire, nous avons présenté les différentes étapes de réalisation
de I"application. Pour celle-ci, nous avons adopté le processus de développement en cascade
et nous sommes basés sur le langage de modélisation UML. Ce dernier nous a permis de
mener correctement la tache d’analyse et de spécification des besoins a I’aide du diagramme

de cas d’utilisation et la tache de conception. L’application a été mise en ceuvre en J2EE.

Ce projet nous a donné I’opportunité de s’initier a la vie professionnelle dans un
milieu réel et avoir un début d’expérience significatif, et il nous a appris comment dés le
matin on peut prendre le parti de la gaité, comment réussir de bonnes relations pour assurer
un travail de groupe comment compter sur soi pour résoudre les problémes au cas ou ils se
présentent, comment étre méticuleuses dans le travail, comment étre attentives aux
indications de nos supérieurs, comment &tre bien organisées pour accomplir dans les

meilleurs délais, et meilleurs conditions les taches qui nous sont confiées.

Au cours de la réalisation de notre projet, nous avons étaient astreints par quelques
limites notamment, la contrainte du temps qui était relativement un obstacle devant I’ajout
de certaine autres fonctionnalités. Cependant, il était une occasion pour mettre en évidence

et déployer sur le plan pratique nos connaissances en informatique.

Le projet peut étre amélioré et ce en lui ajoutant quelques modules ou interfaces pour
mieux 1’adopter aux besoins de I’utilisateur et pour qu’il soit toujours fiable et au niveau des

progres atteint par la société.
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Annexe

1. Reléve sur site :

Sur le terrain, I’ATC doit lire les index portés sur les différents cadrans ou registres des
compteurs en €lectricité et sur le cadran du compteur gaz.
* Le compteur Gaz ne dispose que d’un seul cadran.
* Le compteur électricité existe en trois types :
1. Compteur a un seul (01) cadran : simple tarif
2. Compteur a deux cadrans (02) : double tarif (Nuit et jour)
o Cadran 1: correspond a la période tarifaire 'nuit'
o Cadran 2: correspond a la période tarifaire 'jour'
Compteur a deux cadrans (02) : double tarif (Pointe et hors pointe)
o Cadran 1: correspond a la période tarifaire 'hors pointe'
o Cadran 2: correspond a la période tarifaire 'pointe’
3. Compteur a trois cadrans (03) : triple tarif
o Cadran 1: correspond a la période tarifaire nuit'
o Cadran 2: correspond a la période tarifaire 'Pointe’

o Cadran 3: correspond a la période tarifaire 'Pleine’'

L’ATC doit lire les index pour les reporter sur le bordereau, la transcription de I’index se
fera par rapport au dernier index si ce dernier est affiché. Il sert de repére a ’ATC pour
signaler le retour a zéro. Dans ce cas, I’ATC porte la valeur «1» dans la case adéquate.

«En cas d’absence, I’ATC introduit le code «ABS» dans la case correspondante,
’absence doit étre alors portée pour tous les autres cadrans du compteur. »

L’ATC doit saisir les anomalies éventuelles constatées sur terrain.

2. Exploitation du bordereau de reléve :

Pour I’exploitation du bordereau de reléve un masque de saisie est mis a la disposition de
I’agent. L’ ATC introduit le numéro du circuit, toutes les références rattachées au circuit
seront automatiquement affichées.

2

» Il procede a la saisie des index. La mention ‘R
par le Releveur est automatiquement affichée.

» Saisie éventuellement RAZ ou ABS

» Lamention ‘N’est automatiquement affichée par le systéme si aucun index n’est
saisi

indiquant que 1’index est ramené



Un contrdle en temps réel est effectué a chaque saisie et en cas de particularité un message
sera affiché.

» Consommation nulle

» Consommation faible (Conso < ConsoHisto / 3)

» Consommation excessive (Conso >3 * ConsoHisto)

» Nouvel Index < Ancien Index sans RAZ

» Nouvel Index > Ancien Index avec RAZ

» Consommation sur compteur inactif

> Absence sur compteur accessible

» Nouvel index supérieur a I’index du cadran ou du registre (nombre de roues
incorrect)

> Deux absences (ou plus) a la reléve consécutive

v

R

» Au fur et a mesure de la saisie de I’index I’utilisateur peut :
valider I’index

programmer le lieu de consommation en« Reléve Spéciale », en cas de
particularité

> saisir éventuellement les anomalies recensées sur le terrain (compteur cassé,
énergie enregistrée dans le registre export)

Apres saisie, I’ATC édite automatiquement les comptes rendu par circuit et par tournée :

» Un premier compte rendu qui contient I’ensemble des anomalies par circuit et par
tournée, recensées sur le terrain, et qui doit étre transmis a I’ Accueil pour
exploitation. Il contient :

e Un numéro de lot
e La référence du lieu de consommation
e Le type d’énergie
e Le numéro de compteur
e Le type d’anomalie :
= Compteur défectueux, Compteur grillé, Fraude sur compteur, Vitre
du compteur brisée, Compteur non plomb¢, Compteur déplombé, N°
compteur erroné, Cache compteur cassé, horloge déréglée
= Disjoncteur non plombé, Disjoncteur déplombé, Cache disjoncteur
casseé
= Panneau dévissé
= Lieu de consommation déclassé, Double emploi, Lieu de
consommation non intégré
= Fils dénudés, Cadenas cassé



3. Reléve spéciale :

A la fin de la saisie ou du chargement des index, une reléve spéciale est organisée par
circuit pour tous les abonnés absents ou dont les consommations présentent une particularité.

Un bordereau de reléve spéciale (identique au bordereau de reléve normale) est édité par
I’ Attaché Commercial Principal. Ce document porte la mention «KRELEVE SPECIALE» et
contient I’ensemble des abonnés concernés du circuit.

Les lieux de consommation en reléve peuvent éventuellement étre chargés sur TSP.

Dans la case «observation» du bordereau, le motif de la reléve spéciale et I’index rejeté sont
reportés en clair :

* Les lieux ayant une consommation nulle

* Les lieux ayant une consommation excessive

* Les lieux ayant une consommation faible

* Les lieux de consommation non relevés pour absence

* Les lieux de consommation non relevés pour deux (02) absences successives
* Les lieux de consommation non relevés

* Les lieux de consommation ayant une différence d’index négative

Les index relevés en reléve spéciale sont de nouveau saisis ainsi que les anomalies. Un
masque de saisie pour la releve spéciale est a prévoir.

En cas de reléve spéciale pour consommation particuliére:

= ]’index de la reléve spéciale est I’index valide (méme en cas d’une consommation
nulle, excessive, faible ou négative)

®= si le nouvel index n’a pu étre saisi pour absence, il y a estimation de la
consommation du lieu de consommation par le systéme.

* Dans le cas ou la reléve spéciale n’a pas été effectuée, il y a estimation de la
consommation du lieu de consommation par le systeme.

4. Gestion de ’absence a la reléve :

% En cas d’absence a la reléve, un document de préavis de suppression de fourniture
est:
> renseigné sur site par le releveur en inscrivant : o la référence du lieu de
consommation
e le nom du client
e [a date de reléve spéciale prévue
» déposé pour informer le client du passage du releveur

% Trois cas se présentent :

17 cas : pour le traitement de 1’auto reléve :



> le client transmet les index dans les délais. Il y a facturation de la consommation
sur auto reléve.
»  Les index auto-relevés sont :
erecus au niveau de 1’accueil (physique ou téléphonique)
e déposés dans une boite aux lettres au niveau de ’agence
e transmis par internet (dans le futur)

X/

% L’agent d’accueil recueille les bulletins d’auto-reléve saisi I’index auto-relevé en
utilisant le mouvement adéquat
iéme s % 5 [ . N - \ X
2 cas: lereleveur procéde a une reléve spéciale et raméne 1’index et procéde a son
saisi. La mention d’absence a la reléve est supprimée de la base de données.

i¢ . . . . .
3"™ cas : le client n’a pas transmis les index et le compteur reste inaccessible. Il y a

facturation d’une consommation estimée sur la base de son historique. De plus, la
mention d’absence a la reléve est maintenue dans la base de données. Un message sera
porté sur la facture dans 1’espace communication.

K/

% Si une deuxiéme absence a la reléve est enregistrée, le lieu de consommation est
programmé pour une suppression de fourniture d’énergie, et un ordre de coupure est
édité par le systéme (Voir document a concevoir), et qui est remis au Chef d’Equipe PI
pour exécution.

Remarque : Dans ce cas la releve spéciale ne sera pas programmée

Deux cas se présentent :

17 cas : le client est présent sur les lieux lors de ’exécution de la coupure. L’agent PI
proceéde a une reléve spéciale, et porte les index sur le document (Ordre de coupure),
sans effectuer la coupure. Ce document est remis a I’ATC en mentionnant I’origine de
I’index (coupure) qui procede a la saisie des index pour facturation.

@ . : ]
2™ cas : le client est absent. L’agent PI effectue la coupure et dépose un exemplaire de

I’ordre de coupure (Voir le module ‘Gestion des Coupures/Rétablissement’). A la
facturation, le lieu de consommation est facturé a égalité d’index.

Le client se présente au niveau de 1’accueil pour un rétablissement :

> 1" cas: sile délai de cing jours n’est pas consommeé, 1’agent PI :
e descend sur terrain,
e contrdle le compteur
e rétabli le lieu de consommation
e récupere les index
e transmets les index a I’ATC cellule reléve pour saisie.

La mention d’absence a la reléve est supprimée de la base de données.

. éme . P . " £ 10
» 2 cas:siledélai de cinq jours est consommé, I’agent PI :

e descend sur terrain
e contrdle le compteur
erétabli le lieu de consommation

e récupere les index pour facturation hors cycle
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