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for the computerization and the modernization of the commercial di

Résumé

L’ objectif principal du travail présenté dans ce mémoire est lIa conception et la réalization

d'un systéme d’information d’aide a la décision pour la direction commer

« TTA » (Tassili Travail Adérien). Pour cela, nou

cial au zein de

$ avons tout d’abord développé une application
web de gestion pour la direction commercial basée sur « J2EE ». Par la suite, nous avons mig

en place un tablean de bord basé sur une architecture multidimensionnelle. Ce dernier a été

réalisé en utilisant « Talend open Studio » et « Qliksense desktop ». Les deux systémes mise

en ceuvre permettront d’informatiser et de moderniser Ia direction commerciale et de faciliter

laprise de décision pour les décidenrs.

Abstract

The main objective of the work infroduced in this thesis, is the conception and

implementation of the “decision support information system” for a commercial direction of

“TTA” (Tassili Aerial Work). For that, firstly we have to develop a management web

application for this commercial direction baged on “J2EE”. Afterwards, the next step is to

implement a dashboard who is based on a multidimensional architecture. Tt was realized by

using two main applications “Talend Open Studio” and “Qlik Sense”. Both systems allowedus

rection and facilitate to take

the best decisions for their makers.
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I*entreprise en termes d’analyzes,

uitilisatenrs,

décisions. |
! processus qui utilise des donnéeg
1‘1‘0

srnier alimentent le tableau de bor

INTRODUCTION GENERALE

Le transport aérien g conny ces derniéres années un développement rapide, 4 savoir -
¥ Augmentation dy nombre de voyageurs ;

¥ Ouverture de Nouveaux aéroports ;

¥ Création de nouvelles compagnies aériennes :

v Développement des nouvelles activités aériennes ;

Au plan national, la situation du tr

ansport aérien a évolug, domnant lieu 3 une
concurrence qui est de plug

en plus rude.

Pour s’adapter aux nouvelles conditions dy marché, les compagnies aériennes se
doivent de bien gérer leurs activités, leurs ressources (matériels, humaines et financiéres) et de

disposer de moyens modernes de traitements de Pinformation.

Entre autre, I*élaboration d*un outil d’aide

a la décision permetira des analy
finances de Pentreprise, et d’av

ses sur [es
oir ainsi une wvision globale sur le chiffie d’affaires, leg
bénéfices, les pertes, ainsi que leur évolution dans le temps. Ceg analyses couvrent leg moyens
matériels, et humains en viue de comnaitre le

endement de 1°activiié humaine et 1a
performance du matérie] parr

apport & I"aspect finance,

Pour cela, il est nécessaire de développer et mettre en place, d’une part, un systéme
d’information qui assure la bonne marche du travail ¢t le bon fonctionnement des différents
services, et d’antre part, un systéme d’aide 3 la décizion qui puisse répondre aux besoins de

Ce denier permet la collecte d’inform

ations nécessaires 4 la
mise en place de tableaux de bord spécifiques facilitant Ia prise de décision de lenrs

Ce type de systéme est classé dans la case des outils de ¢ Ausiness intellicence »

ermettant & ’entreprise d’avoir une image parfaite de son activité et de

faciliter la prise de
Aussi, ce systéme est basé sur une architecture multidimensio:melle, allomé grace 3
exiernes & cette architecture et qui g

cessus. Cette architecture est appelé « Datawarehouse ». Les données entreposées dans ce

eront fraitées selon ce

d aprés certaines opérations d’analyse et de reporting,




Cest dans ce contexte que g'inscrit le travail présenté dans ce mémoire. Notre projet

consiste & concevoir et réaliser un systéme d’information d’aide a la décizion pour la direction

commerciale an sein de « TTA» (Tassili Travail Aérien), qui comprendra un systéme

d’information de gestion afin de couvrir les fonctions de facturation, de gestion des contrats,

de recouvrement et de suivi de la flotte.

Problématique

Aprés une enquéte réalisée au sein de la direction commerciale de « TTA », nous

avons soulevé un certain nombre de problémes, enire auires -

® Absence d’un systéme d’information informatisé que ce soit au niveaun de la direction

commerciale ou ’entreprise en général;
e Difficulté de mise a jour des informations de la direction commerciale

#Risque d’erreurs dans la manipulation et dans les calculs des informations relatives & la

Facturation.

*Disponibilité des aéronefs par rapport aux contrats et d°assurer le bon suivi de la flotte

donc le contact avec les autres directions chargées de ca.
¢ Comment assurer le bon suivi des clients ou exactement le recouvrement ?
o Comment analyser le chiffre d’affaire mensuelle, trimestrielie et annuelie ?
¢ Comment garder un suivi sur le recouvrement ?

¢ Comment exploiter les informations brutes pour avoir une bonne gestion stratégique de

la direction ?

¢ Comment avoir la possibilité d’analyser des domnées pour 1°¢tude de performance des

appareils ?

- Objectifs

Les objectifs § atteindre sont les suivants

e Gestion des contrats afin d’avoir la possibilité d’ajouter, modifier, consulter

un contrat et aussi de recevoir des notifications sur les différents contrats des clients

(informations, date d’expiration du contrat ... etc. ).



@ Gestien des factures afin d’avoir la possibilité d’ajouter, modifier, consulter

une facture, calculer le montant de Ig facture et le chiffre d’affaire mensuel et annuel,

consulter les états des factures, ajouter le registre des facturations ef recevoir les

différentes notifications concernant les clients et leurs factures.

® Gestion des recouwvrements afin d’avoir la possibilité d’ajouter, modifier,

consulter un recouvrement, calculer le montant restant & payer, consulter les informations

du client, ajouter le registre des recouvrements et recevoir les différentes notifications

concernant lex clients ef leurs recouvrements.

® Gestion du suivi de Ia flotte afin d’avoir Ia possibilité de consulter, modifier

le suivi de la flotte, ajouter, consulter, modifier Ie tablean des états des appareils,

consulter la fiche d’immobilisation des appareils, metire & jour les informations du

conirats ef recevoir les différentes notifications concernant les clients et les appareils. . ..

eto.

e Réalisation d’'um tableau de bord : Celui-ci doit permetire aux décidenrs

d’avoir une wvision globale de la direction commerciale. L utilisateur doit avoir la

possibilité de consulter les informations essentielles et recevoir des notifications. Le

tableau de bord doit intégrer des outils d’analyse pour les dirigeants afin de faciliter le

pilotage de la direction. Aussi, il doit offrir la possibilité de consulter le chiffie

d’affaires par rapport aux clients, aux factures, aux contrats et a la performance des

appareils.

Ce mémoire est organisé en 4 chapitres :

¢ Le 1% chapifre consiste en une étude bibliographique sur les tableaux de bord :
°  Au 2*°chapitre &’enchaine I’étude de Pexistant et une analyse des besoins;

e Au3° chapiire, la conception de nos systémes sera abordée;

¢ Le 4°™ chapitre présente laréalization et la mise en ceuvre des applications.

]

Le mémoire se termine par une conclusion qui présente un bilan du travail réalisé dans

ce mémoire et expose les perspectives et les travaunx futurs pour améliorer et compléter

le travail présenté
b

[45]



Chapitre 1 :

de bibliographique sur les
tableaux de bord




INTRODUCTION

Etant donné que « Tassili Travail Aérien » est nouvelle dans son domaine et pour bien ce situé
dans le marché, entreprise a besoin de garder un suivi sur son évolution et de chercher des
outils pour aider les décideurs a prendre des décisions stratégiques afin de choisir la meilleur
décision. Pour celanotre étude est consacrée aux méthodes ef outils d°aide 4la décision et leur
mise en ceuvre au sein de "entreprise, aingi que les différentes étapes & suivre pour arriver aux

objectifs définis.



I- SYSTEME D’INFORMATION DECISIONNELS

Les premiéres applications dans leg enireprises des outilg informatiques d*aide ay pilotage et &
ladécision, désormais appelés «Business Intelligencey, d

atent des annéeg quaire-vingt-dix ; Leg
« Executive Information Systems» étaient 3 Porigine réservés 3 Iinformation deg dirigeants,
La banalisation dang leg entreprises, vers le miliey de la décennie quatre-vingt-dix, deg

ata marts a rendy posgible le développement deg

de fagon facilement accessible et appropriée a
eprésentant de maniére intelligente a traver

technologies de «datawarehouses et de «d

systemes d’information organisant les données

la prise de décisions et les r s d’outils spécialisés
tournés vers Panalyse multidimensionnelle avee notamment les bases «OLADs. Ce qui a pour
effet de faciliter le Management de la performance de Pentreprise. Ci-dessous est mentionner
tous d’abord la définition et le fondement de Pinformatique décizionnelle

. la notion de
systéme décizionnel > les systémes d’inform

ation et enfin leg relations entre Pinformation et

I"aide 3 1a décision.[1]

| La raison pour que I'on concoit des entrepdts de données « datawar

ehouse » est lamige en
place d’une informatique décisionnel aux

sein de Pentreprise, pour celln en doit définir

quelques notion importantes au tour desg systémes décigionnels,

1.1- Systéme d’information

Le systeme o’information est Pensemble des méthodes et moyens de recueil de contréle et de

listribution  des informations nécessaires a DPexercice de I’activite en tout point de
I’organisation, If g pour fonction de produire et de mémoriger leg informations, de 1activité du
fystéme opérant {systéme opérationnel}, puis de les metire a disposition du systéme de décizion

(systéme de pilotage) [2]

I aprés cette définition, la différence entre les systémes de pilotage et les systémes

pérationnels a conduit vers "apparition des systémes décizionnels.

Hiune des définitions dy systéme décisionnel « business intelligence B.Ly est :




&1

1.3-

[Minformation est lie & toute problématique de |
térision est ambigu [5]. Selon Mayére, leg

rs informations pour exer

«Le systéme décisionnel est le processus visant 3 transformer les données en informations et,
par Pintermédiaire de Pinterrogation Successive, transformer ces  informations e
connaigsance » [3].

L’évolution deg technologies de Pinformation g permiz e développement deg systémes
décisionnel

1.2-  Position dy Systéme décisionnel ay sein de Pentreprise

]

la figure 1.1 montre laplace du systéme décisionnel au gein g°

L

une entreprise, Cetfe

position comporte plusieurs fonctions

importantes, les objectify {but) décisionnels, étant

différents selon le poste et |

afonction ayant pour objectifs de faire ressortir plusieurs

composantes,

Piloiage

| Comprabilité analrtigue

Anaivsede Sistion

FVaR normali

e

- Production

I v
S TR

HNISTRATIF xiﬁ'i"li‘;_ﬂ‘_ ENTREPRISE

Figure 1.1 :Le décisionnel au

sein du Systéme d’information /17

Relations entre le Processus décisionnel et Pinfor mation

a décision. Mais ce lien entre information et

organisations tout d'abord utilisent toute une part de

cer une veille sur leur environnement et non pas a des fing de



décision. Par ailleurs, 'information est plus souvent rassemblée pour justifier une décizion a
posteriori pour coniréler une interprétation ou créer une vision commune que pour clarifier a

priori une décision [6].

Nous ne nous engageons pas dans 'analyse des ambiguités qui entourent le lien entre
information et décision. Notre propos est ici qui il faut prendre en considération cet aspect

dans la réflexion sur les systémes d'information décisionnel.
1.4~ Des données transactionnelles aux données décisionnelles

LD'architecture informatique opérationnelle mise en place dans les années soixante-dix ne
supportait pas, Les outils informatiques d'aide a la décision, tels qu'on les congoit aujourdrhui,
le décideur pouvait accéder aux données opérationnelles, il pouvait créer les informations
{produire des rapports, par exemple) en interrogeant les bases de «production de données» 3
I'aide d'un langage de requétes (SQL- Structured Query Langage, par exemple)

Avec 'augmentation  des besoins en matidre de décision, tant en terme de volume de données

décennie quatre-vingt-dix : I'entrepét de données {en anglais, datawerehouse) et les magasins
de données (en anglais, data mart). Une nouvelle ¢tape est ainsi franchie dans I'informatique
décisionnelle avec ces avancées technologiques : les outils informatiques d'aide 4 la décision,

désormais appelés «Business Intelligence», se tournent vers I'analyse multidimensionnelle [7].

Les enireprises, se sont tournées vers la possibilité de développer des systémes d'information
organisant des données pour la prise de décisions : systéme d'information décisionnel (SID).
Ces avancées technologiques mettent désormais a la disposition des décideurs des données
«iravailléesy en vue de la prise de décision. De nombreux outils décigionnels, (tableurs,
tableaux de bord....etc.) peuvent s'alimenter & partir d*un entrepdt de données potentiellement

riche en données décisionnelles. La voie est ouverte & la modélisation de la performance de

'entreprise.
1.5- Domaine d’application et application des systéemes décisionnels

Un systéme décisionnel va en particulier aider au pilotage des plans d’actions (prévision,
planification, suivi), & ’apprentissage {acquisition de savoir-faire, de comnnaissances, de
compétences).Les systémes décisionnels traditionnels permettent de faire I"analyse des activités
déja réalisées et d’en tirer des enseignements pour les activités futures, pour cela ils utilizent

des donuées plus ou moins récentes (au mieux mises a jour quotidiennement) [§].



Les principaux domaines d’application des 8D sont :

¥ L’analyse prédictive est utilisée dans divers domaines d’applications ;

v Les assureurs utilisent I'analyse prédictive pour analyser les prix des concurrents : par
I"intermédiaire de robots espions qui vont faire des simulations complétes sur le Web ;

v" Les banques en ont recours concernant le service 3 la clientéle et la détection des fraudes
(les frandes & la carte bancaire par exemple). Elles analysent aussi les risques que
peuvent engendrer les préts ;

¥ La grande distribution accorde une place importante & la fidélisation de leurs clients :

v Les enireprises industrielles deviennent de plus en plus aux outils pour la gestion des
approvisionnements et des stocks ;

v' La fidélité des clients est une des priorités des opérateurs de télécommunication

2

L’analyse prédictive leur permet de détecter si les clients ont prévus de les quitter [9].
Les principales applications des systémes décisionnels sont -

Un systéme d'information décisionnel (SID) doit &fre capable d'assurer quatre fonctions
fondamentales : la collecte, I'intégration, la diffusion et la présentation des données. A ces

quatre fonctions s'ajoute une fonction d'administration, soit le contréle du ]ID lui-méme, afin

¢’ obtenir :

¥ Tableur : est un programme informatique capable de manipuler des feuilles de calcul,
Les logiciels tableurs sont maintenant utilisés pour effectuer des tiches variées, de la
gestion de base de données simples & la production de graphiques, en passant par
diverses analyses statistiques ;

¥" Tableaux de bord : sont des outils de gestion qui vont permetire aux dirigant de coniréler
et d anticiper les activités de Ientreprise. Ils sont définis selon plusieurs indicateurs qui
sont souvent & déterminer en fonction des objectifs et de ’activité de IPentreprize. Ce
sont des outils de pilotage essentiels pour la Gouvernance des systémes d*information ;

v communication de données (Reporting) : c’est une opération consistant, pour une
entreprise, & faire un rapport de son activité. C'est la présentation périodique de rapports
et bilans analytiques sur les activités et résultats d'une organisation, d'une unité de travail
ou du respongable d'une fonction, destinée 4 en informer ceux chargés de les superviser

en interne ou en externe, ou tout simplement concernés par ces activités ou résultatz.[9]
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II- TABLEAUX DE BORD

L’informatique décisionnelle vise & accroiire laflexibilité et la réactivité des organisations face

aux changements impliqués par Uinfroduction des nouvelles technologies de I’information et

de la communication. (est un concept générique mettant en cause des concepts plus vastes de

Data Warehouse, tableaux de bord ...efc

Cette partie de notre mémoire  vige & exposer les récentes méthodes de pilotage de Ia

performance en particulier celle du Tablean de bord et du tablean de bord décisionnel

(stratégique), nous allons détailler tous cela.

2.1- Définition

Le tableau de bord est un ensemble d'indicateurs de pilotage, construits de facon périodique, a
I'intention du responsable, afin de guider ses décisions et ses actions en vue d'atteindre les

objectifs de performance [ 10].

Le tableau de bord[10] :

v Permet le coniréle de gestion en mettant en évidence les performances réelles et

potentielles et les dysfonctionnements ;

" Est un support de communication entre responsables ;

v" Favorise la prise de décision, aprés analyse des valeurs remarquables, et Ia mise en
ceuvre des actions correctives :

v Peut éfre un instrument de veille permettant de déceler les opportunités et risques

nouveaux ;

v Car c’est un dispositif de reporting permettant de contréler le niveau de réalisation

d'objectifs préalablement fixés.
La structure et le contenu du tablean de bord dépendent :

de 'entreprizse, son activité, sa taille :
¢ de Penvironnement : marché, concurrence, conjoncture ;

¥ du responsable auquel il s'adresse - son champ de responsabilité et d'intervention,

LT



2.2- Type des Tableaux de bord
2.2.1- Tableaux de bord prospectif (stratégiques)

Les tableaux de bord stratégiques et, plus particuliérement, le modéle du «balanced-
scorecard»(BSC) développé par Kaplan et Norton (1992), suscitent un intérét croissant Aupreés
des chercheurs comme des professionnels du conirdle de gestion. Outils de pilotage Stratégique,
ils apparaissent comme des instruments de prédilection au service des directions générales.
Traduire la stratégie en termes opérationnels, metire 1’organisation en adéquation avec la
stratégie, transformer la stratégie en un processus continu [11] comptent parmi les objectifs
atfichés par les concepteurs du BSC qui inscrivent ainsi leur modéle dans la problématique de

I’alignement stratégique.

Ce type de tableau associe des mesures financiéres 4 des mesures non financiéres,
reliéesd la performance globale de Pentreprise. Dans sa présentation générique, il est organisé
autour de quatre axes principaux que sont I’axe financier, [*axe clients, I’axe processus inferne s
et enfin ’axe apprentissage et innovation. Une des hypothéses principales est qu’il existe des

interdépendances entre chacun des axes ce qui conduit 4 la construction de cartes stratégiques

[12].

2.2.2- Tableaux de bord opérationnel {gestion)

Le tableau de bord de gestion (TBG) présente la bonne information, an bon moment , sous
le bon format et dans une perspective d’évolution dans le temps ou de comparaizon. (Cest
un support informatif présentant des informations de synthése, qui permettent d’évaluer la
progression d’un projet et atteinte des objectifs a1’aide d'indicateurs. Les TBG doivent
étre simples & lire et & établir. Tls seront significatifs et ne comporteront pas d’indicateur

imtiles.

2.2.3- Tableaux de bord Analytiques

Ils permettent & l'utilisateur d'avoir une vue d'ensemble sur les informations qui l'intéressent.
Mais celles-ci doivent &tre le point de départ d'une analyse plus poussée, autrement dit

l'utilisateur doit pouvoir descendre dang le détail d'une information. Par conséquent c'est un
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type de tableau de bord qui reste visuel mais qui présente déja des données et nop plus des

appréciations de celles-ci. [13].

2.2.4- Tableaux de bord destinés an reporting :

Servant drendre des comptes sur les résultats obtenus et 3 dialoguer entre niveaux hiérarchiques

{et souvent aussi entre fonctions). Il contient 1’ensemble des indicateurs stratégiques ainsi que

les indicateurs opérationnels les plus pertinents pour apprécier de I"adéquation de action &

’objectif stratégique. C"est une vision verticale des résultats [14].

2.2.5- Tableau de bord destiné an pilotage de service

Permettant de suivre ’avancement des plans d’action et les résultats obtenus par ceux-ci

{contribution aux résultats de Pentité). Ces derniers ont vocation rester en diffsion intern

= =
Lo

la collectivité. La vision donnée est multidimensionnelle [14].

2.3- Concepts de base des tableaux de bord

2.3.1- Notion de critére

Le critére est un principe permettant de porter un jugement, de distinguer ce que [’on cherche a
évaluer. Il doit &tre explicite, ¢’est-a-dire qu’il doit faire apparaitre le fait qu'un processus ou
qu’une action soit jugé efficient ou non. Un critére est adopté par les tableaux de bord dans

le but d*évaluer.

2.3.2- Notien @’indicateur

’indicateur est une information permettant la mesure périodique d’une réalité parrapport a un

critére prédéfini. CPest un instrument de mesure,

2.3.2.1- Les types d’indicateuwr

On distingue deux types d’indicateur :

11



v Indicateurs de résultat :

Il mesurent, pour une action donnée, le résultat final de ’action an travers du degré de
performance atteint ou de réalisation d’un objectif. Ils permettent d’établir un constat a

posteriori et participent au contréle des objectifs [15].
v Indicateurs de suivi :

Ils servent de jalons & I’action et permettent de mesurer sa progression. Ils permettent

d’anticiper, de réagir au travers de mesures correcirices, avant que le résultat ne soit consommé
[16].

Critéres et indicateurs constituent le cosur du tableau de bord et leur choix est déterminant quant
4 la fiabilité de Poutil de pilotage mis en place. Tls sont complémentaires et permettent de
vérifier le degré d’atteinte d’un objectif, ou d’évaluer les changements intervenus dans un

coniexte,

2.3.2.2- Cholx des Indicateurs

La difficulté d'élaboration du tableau de bord réside dans la sélection dindicateurs parmi la

masse d’informations fournies par les systémes comptable et de contréle de cestion,

Le tablean de bord est constitué dindicateurs de pilotage, c'est-a-dire d’un ensemble

d'indicateurs de suivi et de résultats.
Les indicateurs doivent &fre :

¥ pertinents: répondre, au bon moment, aux besoins du responsable auquel le tablean de
bord s'adresse ;

¥ obtenus rapidement : afin de mener 2 temps les actions correctives. On Privilégie la
rapidité d'obtention a la précision de l'information [17] ;

v gsynthétiques: I'ensemble des indicateurs doit offir une image globale et compléte de
I'entreprise ou du champ d'activité du responsable [17] ;

¥ contingents: répondre 4 la situation et aux attentes du moment. Le tablean de bord n'a

donc pas un contenu uniforme, ni entre les services, ni dang le temps, méme s'il doit

présenter une certaine stabilité afin de procéder a des comparaisons dans le temps [17].
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2.3.2.3- Collecie de données

Une collecte bien organisée constifue une garantie supplémentaire de [g pertinence deg

renseignements fournis. Dang Pabsoly, il n’existe pas de collecte« idéale», cara chague tablean
de bord correspondra une organisation bien précige de Ia collecte. Cependant, des remarques
peuvent étre faiteg :

¥ chaque indicateur est susceptible d’entrainer la mise en place dun systéme de collecte
1

‘ de données qui lui est propre ;

un indicateur simple peut enfrainer lamise en place d’un systéme de collecte complexe ;

les indicateurs définis, il convient de formaliser pour chacun d’entre eux :

les sources d’information permettant de I’ obtenir, ainsi que son chemin d’accés

les traitements & opérer sur les données brutes pour produire I’ information recherchée ;

son délai de production et ga fréquence :

T %

la perzonne chargée de la collecte ef dy traitement des domnées (le traitement desg

‘ données doit &tre effectus e plus prés possible des lieux d’émission ou de validation de
ces données) ;
v laforme graphique de restitation de PPindicateur [18].

2.3.2.4- Représentation graphique

| Indépendamment de la nature et de la typologie des indicateurs, le seng des informations

[communiquées peut prendre des formes diverses et s'appuyer sur des dispositifi techniques

(rariés,

Il s'agit de décrire les principaux types de représentations graphiques qui peuvent faciliter la

tommunication de *information selon le type de messages a transmetire,

— =

La matérialisation mumérique d*un indicateur peut prendre diverses formes. Pour augmenter la
apacité cognitive deg indicateurs, ces derniers sont généralement représentés & ’aide de

Honthss

e

ispositifs graphiques.

@ représentation est en quelque

sorte une matérialisation graphique de ce que l'indicateur veut

idiquer. Une mauvaise représentation peut altérer le message a transmetire et la diffision de

‘c_tnaux auprés des gestiomnaires et par conséquent leur capacité 3 agir[19].




2.4- Constituants

Un tableau de bord utile contient généralement 4 éléments essentiels [20] :

1. Un tableau rassemblant les indicateurs pertinents.

PQ

Un graphique pour présenter I’information 1a plus représentative des domnées du

tablean,

Ld

Un commentaire clair, précis et concis donnant des indications sur les actions achevées,

€11 COUrs, ef 3 venir,

4. Un encart de références avec les coordonnées de Pémetteur et les sources utilizdes,

[

-3- Principales fonctions des tableaux de bord
Les principales fonctions des tableaux de bord sont -

¥ Réduire l'incertitude : le tablean de bord offre une meilleure perception du contexte de

pilotage. Ii contribue & réduire quelque peu l'incertitude qui handicape toute prige de

décision ;

v Stabiliser 'information : I'Entreprise ne s'arréte pas, et l'information eg

t changeante par
nature. Stabiliser linformation et ne présenter que '

essentiel, voilad des services
indispensables pour le décidenr d
¥" Faciliter la communication - lorsque le tableau de bord est utilisé par un groupe de

travail, il remplit aussi le réle de référentiel commun en offrant une perception unifiée

de la situation. 1] facilite autant Jes échanges a l'intérieur du groupe qu'avec le reste de

I"Entreprige ;

" Dynamiser la réflexion : le tableau de bord ne se contente pas de gérer des alertes. i

propose aussi des outilg d'analyse puissants pour éiudier la situation et suggérer des

éléments de réflexion :
v' Maitrizser le risque : on ne le répétera jamais assez, toute décision - changement

d'orientation stratégique, développement, restructuration, investissements, croi

exierne, recherche de financement. .

gsance
- estune prise de risques. Avec un tablean de bord

bien congu, chaque responsable en situation de décider dispose d'une vision stable et

structurée de son environnement, selon éclairage des axes de développement choigis.

Le tableau de bord offie une meilleure appréciation du risque de la décision [21].
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2.6- Démarche de construction de tableaux de bord

Le choix et Ig définition des critéres et indicateurs con

stituent une phase délicate, focalisant Ia
plupart du temps ["attention des acteyr

% participant 4 la consiruction d’un tablean de bord.

Meéme si cette phase demeure primordiale, elle ne dojt pas occulter les aufres éiapes de la
définition et de la construction d’un tableay de bord.

L’ensemble deg étapes décriteg ci-aprés sont :

¥ la définition deg finalités et deg objectifs assignés ay tableau de bord

Pidentification et la mobilization des acten

HE

,.,;\

" la définition des critéres et indicateurs pertinents

¥ lacollecte et le traitement deg données

v le choix de Ia périodiciié et des destinataires du tablean de bord.

;e

-7/- Communication de données (reporting)

La communication de données est P'opération consistant, pour une enireprise, a faire rapport de
son activité,

C'est la présentation périodique de rapports et bilans analytiques sur les activités et résultats
d'une organisation, d'une unité de travail on dy responsable d'une fonction, destinée 3 ep
informer ceux chargés de leg superviger en inferne oun en externe,

C'est de plus en plus un des éléments de bilan des enfreprises {Volet du rapport annuel sur le
Héveloppement durable par exemple) permettant de faire up point régulier sur la s atégie de
'entreprise, les moyens mis au service de cefte stratégie et les résultats obtenus, Il est souvent
gommuniqué aux actionnaires et ay public. Cela est fait de maniére obligatoire pour certaineg

sntreprises, dans certaing pays. Le reporting permet de comparer la maturité de différentes
o

ntreprises ou de différentes entités

o

au sein d'une enireprise an regard d'indicateurs de

développement soutenable { environnementanx, sociaux, éthique ef de santé oy ¢conomiques)

—

£ terme de Reporting est employé de facon générique en informatique décisionnelle pour

€signer toute production d'état, sans distinction,

-y




|Les rapports stratégiques
|des situations & court terme,
fonction de lanature de Pentrepr

me plate-forme externe 3 I'applic

2.7.1- Etapes du reporting

Elle consistent ay -

¥ ciblage des données puis des sources de données a rassembler, avec par exemple un
paramétrage de l'année, dy domaine, etc ;
V/

extraction des informations utiles : groupement, tris, fonctions d'agrégation, calculs
d'indices, efc :

mise en forme d'un rapport avec un canevas défin :

production du rapport sous sa forme lisible :

" publication ou diffusion du rapport {intranet, messagerie électronique, document, etc.)

Il existe trois ¢tapes majeures pour la création d'un tablean de reporting:

¥ définir les objectifs ;

¥ cerner leg variables d'action :

v choisir les méfrigues ;

b e

7.2~ Types du reporting
Il existe plusieurs types de reporting tel que le reporting

stratégique ou dy pilotage,
administratif financier, d>activité .

-» dans notre cas nous avons suivre le reporting straté gique.,

2.7.3- Reporting stratégique

sont destinés a la surveillance et a répondre rapidement & ia variété

La période a court terme peut varier d'une entreprise 2 I'autre en

ize. Leg rapports stratégiques doivent toujours se trouver sur

e T

T—
—o——t—————

rétérentiel de rapports opérationnels. Pr

|

e la période

ation opérationnelle et doivent également &ire distinct de tout

emiérement, les donnéeg doivent &tre stables ay cours
pour I'analyse tactique qui peut aller de quelques jours & plusieurs semaines de
orte que les résultats soit conformes aux rapports des divers points de vue. Ce type d'analyse
€ peut &ire effectué sur les

données opérationnelles, qui font I'objet de mises a jour constantes,

youts et suppressions par exemple,

g notion de reporting a &té intégrée pour faire une analyse en terme de performance et de

efficacité afin de permefire un pilotage stratégique et optimale .




ITI- DATA WAREHOUSE ET DATAMART

3.1- Relation entre leg tableanx de bord et data warehonse

La réalisation des tableaux de bord passe sur une procédure telle que Pextraction des données
d’une base de données source aprés la transformation de ces données et leur chargée dans une

sionnelle cette architectur

¢ est appelerie datawarehouse, I figure
«4.1» explique leg différentes

|

|

\

|

\

|

| autre architecture multidimen
|

| . - .

‘ ctapes de la réalisation desg tableaux de bord
|

|

!

|

Les datawarehouses ou enirepdts de données ont pour objectif d’organizer leg domnées de
Pentreprise pour un besoin décisionnel, By effet, ’aide & la décision a des exigences de requéte
plus complexes que Pinformatique frang

| Peuvent porter le plus souvent syr des données histor

temps réel et la fraicheur deg

actionnelle, Cependant, ceg requétes complexes

isées et &fre moing intransigeantes sur le
informationg.

L’idée des datawarehouse est donc d°offfir une vision de activité globale de Pentreprize gréice
| & la mige & disposition d’un lieu unique des données mises & jour et issu

| activités. Contrairement 3 Papproche infocentre qui vige une mige 3 disposition masgive de
| données auprés des utilizsatenrs, e datawarehouse définit d’abord les indicateurs agrégés et,

=
|c’est dans un deuxiéme temps qu'il norme les données élémentaires dont ils gont issus [21].

13.2- Data warehouse

Le terme Data warehouge ou bien (Base de données décisionnelle ou bien Entrepét de donnée )

¢ fois en 1990, 1i désigne une b

collecter, ordonner, journaliger et stocker des inform

f été formaliger pour la premiér

age de domnées utilisée pour

ations provenant de base de donnéeg

Opérationnelles et fournir ainsi un socle & I'aide 4 la déci

sion en entreprige, [22]

n effet, lasimple logique de production {(produire pour répondre & une demande)} ne suffit plus
our pérenniser l'activité d'une entreprige. Elle est un systéme ouvert sur son environnement ay
oeur des systémes d'informations confrontée a des phénomeénes économiques et sociaux lourd

© conséquenices,

!u ur faire face aux nouveaux enjeux,

onnement pour anticiper, Mais
m'eprise est surabondante, non

Pentreprise doit collecter, traiter, analyser les
ormations de son envir cette information produite par
organisée et éparpillée dang

i

-

de multiples svstémes
perationnels hétérogeéne

5 et peut provenir de toutes leg places de marchés {(mondialisation des
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o

Il devient fondamental de ragsembler et d’homogénéiser jeg données afin de permetire I'analyge
des indicateurs pertinents pour faciliter [ prise de décisions. L’objet de Pentrepst de données
est de définir et d’intégrer une architecture qui serve de fondation aux applications
décizionnelles,

L infrastructure technique mise en ceuvre est capable d*intéerer, d’g

coordonner de maniére intelligible des données

{issues

rganiser, de stocker et de

produites au sein du Sy

stéme d’Information
des applications de production) ou importées depuis Pextérieur du &1 {louées oy
achetées) dang

lesquelles leg utilisateurs finaux puisent des informations pertinentes a aide
d’outils de restitution et d’analyse [23].

3.2.1- Définition

Le Data warehouse est une collection de données orientées sujet, intégrées, non volatiles et
historisées, organisées pour le support d’un processus d’aide 3 la décision [22].

Ces caractéristiques des données vont présentées comme suit -

v Domnées orientées sujet :

L’entrepét de données est organigé autour des sujets majeurs et deg métiers de 'entreprige. Leg
données sont organisées par théme, confrairement aux données des systémes de production,

organisées par processus fonctionnels,

[avantage de cette représentation demeure dang [e tait

qu'il devient possible de réalizer deg
;Imalyses sur des sujets transv
¥

“rsaux aux structures fonctionnelles ef organisationnelles de

entreprise. Bt ainsi, de pouvoir analyser un processus dans le temps 2 différentes éiapes de sa
onception au sein du 8L Cette orientation permet ¢galement de faire deg analyses par itération,

ljet aprés sujet. U'intégration dang une siructure unique est indispensable pour éviter aux

onnées concernées par plusieurs sujets d'étre dupliquées. Dang Ia pratique il exigte également

8 Datamart pouvant supporter 'orientation sujet.

v Demmées intégrées :
1 Entrepdt de données est up projet d'entreprise et concerne les différ

ents services et métiers
l'entreprise. L’intégration de données,

ai sein d’un entrepsét de données, est done un
»

la qualité et 1a quantité d’informationg
ir le processus de décision,

Peessus déterminant sur disponibles aux utilisateurs
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Ll |  Ceite phage, que nous verrons plug

en détail avec leg outils ETL,

impligue que les donnéeg
¢s en forme et unifideg afin o'

un éiat cohérent. Pour

doivent &fre mj avoir
cohérence, Pintégration nécessite une forte norm

la sémanti que, la pr

parfaire ceite

alisation de données, Maig aussi |

a maitrize de
ise en compte des contrainteg référentielles et deg
notions sont énoncées, détaillées et administréeg

an sein des métadonnées
données,

regles de gestion, Ces

de Ientrepst de

v

Données historisées -

L'historisation egt nécessaire poyr suivre dang [e temps I"évolution des différentes valeurs deg
mdicateury 3 analyser. Ainsi, un référentie] temps doit &te as50cié aux domndes afin de
bermetire identification dang la durée de valenrs précises,

v Données non volatiles -

Afin de congerver la tragabilité deg informations et des décisions prises, les informationg
stockées au sein de Pentrepét de données ne Peuvent éfre supprimées,

b,

Et le tablean 1.1 présente la différence enire une BD Opé ationnelle et Datg warehouse
\
o |

Tablean 1.1 : 14 différence entre une BD Opérationnelfe e Data warehouge

BD Opérationnelle

Data warehouge
Nivean de détail des

i informations

| Homogénéités des Information homogénes

Information bas nécessairement
informations

homogénes, intégration de

dmmées B0UVent néces

saire

pmparaison de données

Non : archivage ou mize 3 jour

Oui : Domnéeg on voj

atiles,
sur plusieurs annéeg

des données

données historigées

nctions de Pentreprige

Données organisées par Donnéeg orientées sujet
PHFermées par les donnéeg

processus fonctionne]
drations réaliséeg sur leg

Consultation, m

ais surtout mise

Consultation de donnéeg
donnéeg

a jour et ajout de données

uniquement

3
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3.2.2. Classes do données ¢'up datg warehouse

Un Data warehouse peyt ge structurer ep quatre classes de donnéeg organiséeg
tistoriqu

selon un axe
¢ etun axe de synthage. [19]

v Dommées agrégées :

Les données agrégées correspondent 3 des ¢jg

ments d’analyse représentant les besoing deg
utilisateurs,

Elles constituent déja un résultat d’analyse ef upe synthése de I°infp mation contenue dans le
systéme décisionnel, et doivent é&tre facilement accessibleg et compréhensibles,
|

¥ Données détaillées :

| Les donnéeg détaillées refltent les événements [eg plus récents. Teg intéerationg

donnéeg issues deg oduction vont habituellement éire réalisée

régulidres des
systémes de pr

8 & ce nivean,
v Métadonnées -

Les métadonnéegy constituent I'ensemble des donnéeg qui décriv
I:!lttachés ad

ent des régles oy pr
derniéres cons

oCessns
auires données, (Ceg

tituent la finalite du systéme d'information,

¥ Données historisées -

P

thac

que nouvelle insertion de donnéeg

38,

production ne dépy

pProvenant du systéme de it pag leg
ence de la donnée,

fiiciennes valeurs, mais créée une nouvelje ocourr

le tableay 1.2 Présente la différence enire les

domnéeg opérationnelles vs deg données
cisionnel

Tablean 1.2 - 14 différence entra les données opérationnelles of ez donndes décisionnel [23]
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Crande spianting de donndes wilisde Parles wattemenrs |

- Objectif d*un data w

arehouse

v" Permet le dév: eloppement d° applications décigi

1omnelleg et
et de ses pr ocessus ;

de pilotage de [° entreprize

v" Joue un réle de référentie] pour Penireprige puis

qu’il permet de fédér er des donnéeg
souvent éparpillées dans diffgr

entes bases de donnees :

¥ Offfe une vision globale et orientée métiers de toutes

les donngeg que manipule
Pentreprige ;

v Offre une information compréhensible, ytile et rapide ;

¥ Les informationg dun  entrepst de données (Datg

accessibles ef fiableg (de qualité) ;

v La conception d'

warehouse) dojvent étre

un enrepét de données doj répondre 4 un besoin de ROT (Return

investissement) élevé ;
¥ La réponge ax demandes trég divers

On Imfestment, retour sur

ses deg utilisateurs
de donnéeg (Data war
utilisateurs et dy 8y

v L’entrepst ehouse) doit évoluer g

vee les besoing des
stéme d'information :

L
“
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n

¥ - Allmentatign ®'un data warehouse {Les ETLs)

Lijue le Data Warchouse egt conguy,
i

il faut Ialimenter et le charger en données. Clette
alifhentation {Ie plus souvent appelée processus ETT, « Extract-Ty ransform-Load »} se déroule

en ¥ bhases qui gont -




r

tad
e

o

Ces trois étapes

Data War

Lextraction est Ia pr

Extraire, cela v

préparation en vue de m

Elle

[Lors dun chargement des données,
changements intervenys sur

changement -

v

v

v

4.2-

st la

Alité plusieurs tiches

-seconde phase du processug. C

¥ Extraction deg données primaireg (issues par

exemple des systémes de production) ;
¥" Transformation des données ;

¥ Chargement deg données traitées dang Pentrepst de données :

décrivent une mécanique cyclique qui a pour but de garantir ’alimentation dy

ehouse en données homogénes, propres et fiableg.

3.2.4.1- Extraction

emiére étape dy processus d’apport de donndes a Pentrepst de données,
eut dire lire et interpréter leg données sources et les copier dans g zone de

anipulationg ultérienres, [25]

congiste en -

v Cibler les données ;
7

Appliquer les filireg nécessaires ;

v Définir la fréquence de chargement :

il faut extraire leg nouvelles données ajngj que leg

ces domnées. Ainsi, il existe irois stratégies de capture de

Colonnes d’andit : c’egt une colonne qui enregistre la date d’ing

ertion ou du dernier
changement d*un enr

egistrement. Cette colonne est mige 3 jour
£ J

soit par des triggers ou
par les applications opér

ationnelles, d*on Ia nécessité de vérifier leur fiabilité.

outils ETL utilisent leg fichiers logs des systémes sources

changements {généralement logs du SGBD). En plus de 1°ab

Capture des Iogs : certaing

afin de détecter leg sence

de cette fonctionnalité syr certaing outils ETT. dy marché, I’effacement des fichiers logs

information relative auX fransactions.
Comparaison avecle dernier

engendre la perte de toute

chargement : [e processus d’extraction sauvegarde deg

copies des chargements antérieurs, de manidre 3 pr

océder 4 une comparaison lors de
chaque nouvelle extraction. Il est impos

sible de rater un nouv:

el enregistrement avec
cette méthode,

Transformation

ette étape, qui du reste est trég importante, assure e

qui garantissent la fiabilité des données et leurs qualités.

-
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Ces the

Cette opération se solde par la production d’informations dignes d’intér

hes sont :

¥ Consolidation des domnéeg

r

v Correction des dommée s ef élimination de toute ambiguité ;
¥ Elimination des données redondantes ;

v Complément et renseignement des valeurs manquantes.

et pour [entreprige et

sont prétes g éire entreposées,

3.2.4.3- Chargement

C’est la derni

niére phase de ’alimentation d’un enfr epbt de domnées, T.e char gement est une

¢tape indispensable. Elle reste toutefois frés délicate et exige une certaine comnaissance des

struchires

s du systéme de gestion de la base de données (tables et index) afin d’optimiser au

mieux le processus,

3.2.5- Architecture ¢'un data warehouse

Aprés avoir exposé et défini ch

Warehouse,

acun des éléments constituant I"environnement d’un Data

il serait intéressant de connaitre le positionnement de ces &léments dans une

architecture globale d’un Data Warehouge Figure 1.2 :
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Figure 1.2 Architechire globale d’un systéme d’aide a la décision [24]
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Kiimbal] :

3.3- Data mart

Un Data warehouse ne met par ’information 3 disposition de Putilisateur basique. Pour cela, il
ep6t un Data mart, dont e réle est de reir

exploitable par un corps

taut adjoindre 4 Ientr aiter I*information pour larendre

de métier de Pentreprize. 4 chaque métier son Data mart

‘anstormée en ressources, doit &fre
pour &ire compréhensible de Putilisateur,

méme vi

'information, pour étre {1 efravaillée sous forme d’agrégats
Un comptable et up Marketeux ne p

artagent pas la
ation doit [eur &ire adaptée Figure 1.3,

sion de Pentreprise, donc Pinform

Figure 1.3 : représentation d*un data Mart [26]

5.3.1- Définition

Le Data Mart est un ensemble de données ciblées, organisées, regroupées et agrégées pour
répondre 3 un besoin spécifique & un métier ou up domaine donné. T1 egy donc desting 3 &tre
interrogé sur un panel de données restreint a son domaine fonctionnel, selon deg paramétres qui
quront €té définis 4 I’avance lors de sa conception,

L)

¢ fagon plug technique, le Data Mart peut éire considéré de densx maniéres différentes,
I

el

tribués aux deux principanx théoriciens de Pinformatique décisionnelle, Bill Inmon et Ralph

o

¥ Définition d'Tnmon : Le Data Mart est isey d’un flux de données provenant du Datg
Warehouge, Conirairement 3 ce dernier qui présente le détail des données pour toute
Pentreprize, il a la vocation de présenter Ia domnée de manisre spécialisée, agrégée et

regroupée fonctionnellement :

v" Définition de Kimball : Le Data Mart est un sous-ensemble dy Data Warehouge,

au niveau détail et & deg niveaux plus agrégés, permettant de restituer

constitué de tables




le Data Warehouse :

Le tablean 1.3 explique la différence entre unt d

Tableau 1.3 : 1a différence entr

tout le spectre d’une activité métier. L ensemble des Data Marts de I’enir

reprise constitue

ata warchouse et un aata Mart -

¢ un data warehouse et un data Mart [25]

Data Wa rehcuss

Data Mart

Clble utilisateyr Toute lentreprise

Departement

Implication dy

- Elevee ~aible ou miove
ervice informatique Faible ou moyen
EI‘:L._* s HIGEE R——— C;O milieg AT
e SOL type serveur W I eu de gamme,
enirepriss - bases Muitidimensionnelies

Aléchelle de
Ventreprise

Departement

'S
@
3
v
o

£

L
£
‘;5
=
2
&
3

Multi-sujets, neutre

Quelgues sujets, spéc ifique |

- Cuelgues-
S Mudtip! Jueltues-unes

Stockage Base de donnses Pitsieurs bases distribusges
Centaine de GO et o

Taille S . Une a 2 dizaines de a0
plus

Temps de mise en 9&18n our les 6 a 12 mois ( ins taiiamu an

place 3 etapes pilsieurs glapes)

chitecture  composée de multiples
iormationg redondantes. Cela colite plus

rarehouse centralisé.

oblémes techniques complexes et cofitenux pour

Lonstruire un ou plusienrs data Marts départementanx an lieu d°

ermet de valider rapidement le concept d’informatique déci

Mais construire des Data Mart n’est pas sans risques. En effet, dans leg entre

Tart izolés peuvent proliférer. Ces enfreprises risquent de r

¢ Data Mart résolvent leg problémes de performance des

jgresser vers le vieux probléme des ilots isolés. Les enireprises vont devoir affronter

frdérer des Data Mart ou leg faire évoluer vers une structure centralizsée n’est P

un data warehouse central

siomelle.

eprises, des Data

etomber dang le pidge d’une

systémes décisionnels incohérents, contenant des

cher et c’est plus complexe 3 gérer qu'un Data

gros Data warehouse. Mais ils font

deg

remetire en COhéI’&ilC& les ensembles,

as facile.

[
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| Les Data Marts

On peut se poser la question s°il est préférable de bétir un gros et unique Data warehouse oy

bien de concey te, nourri par les donnéeg d°

oir un réservoir plus modes un seul département.

Conclusion

La prize de décigion est devenue une tiche primordiale dans n'importe quelle enireprise, surtout
dans Ie domaine du business, Les systémes d'aide & la décision sont devenus la clé gagnante des
enireprises: Une bonne décision implique une bonne continuité.

 warehouse permet ap décideur de travailler dans un environnement

et historizé. Cette technique 1’affranchit deg

informationnel A
référencé, homogéne problémes liés 3
Phétérogénéité des systémes informatiques, aingi que celle des différ

données izsues de Phistorique de "organization.

entes définitions de

semblent &tre la réponse logique des begoins d’applications décisionnelles des
enfreprises de taille moyenne, facile et moins lourdes g metire en ceuvre, elles mettent &
disposition des outils d’analyse et de traitement des données métier dupe entité économique 3

activité précise et ciblée,

o
n







[-PRESENTATION DE I’ORGANISME D’ACCUEIL

Enl1968, 1’état a décidé de créer la STA (Société de Travail Aérien) ayant pour mission
le traitement phytosanitaire par voie aérienne, qui fut par la suite absorbée par Air
Algérie sous forme de Direction de Travail Aérien « DTA ».

Créée en 1998, Tassili Airlines, filiale de Sonatrach a 51% et d’Air Algérie 2 49%, a
absorbé en 2001 les activités de la DTA.

En juin 2004, une série de C.LM (Conseil Interministériel) a été consacrée a la
coordination pour lutter contre le fléau acridien. En septembre de laméme année, Tassili
Airlines a procédé a I"affrétement d’aéronefs pour faire face 4 la menace. L opération
s’est terminée en 2005 4 la satisfaction nationale.

En mars 2005, Sonatrach a racheté les parts d’Air Algérie faisant ainsi de Tassili
Airlines za filiale & part entiére.

Il a éié constaté, suite & cette opération, la nécessité pour notre pays d’avoir une entité
nationale disposant d’aéronefs pouvant intervenir pour des missions similaires.

C’est dans ce contexte que Sonatrach a décidé de créer une filiale an sein de Tassili
Airlines dénommée Tassili Travail Aérien « TTA » avec pour mission la prise en charge

de toute 1" activité de Travail Aérien.

1.1- Prestations offertes par Tassili Travail Aérien

La mise & disposition d’aéronefs ;

Le taxi aérien {transport de passagers et VIP) ;

L’évacuation sanitaire ;

L’hélitreuillage ;

L’inspection, visite et surveillance {des installations industrielles, des pipes, gazoducs
et lignes HT THT) ;

Le lavage des chaines d’izolateurs des lignes HT et THT ;

L’inspection thermographiques des lignes HT et THT ;

Le transport par élingue ;

Les prizses de vues aériennes, films documentaires ect... ;

Les levés topographiques héliportés ;

Le ftraitement Agro-Aérien (iraitement phytosanitaire, prospection et luite
antiacridienne, fertilisation, démoustication, ect..);

La prévention et la lutte contre les feux de foréts ;

Traitement des demandes personnalisées par le biais d’affrétement.

[
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1.2- Les organigrammes de Tassili Travail Aérien
1.2.1- Organigrammme de Tassili Travail Aérien

Cet organigramme représente la situation de la direction commerciale par rapport I’ entreprise en

générale « Figure 2.1 ».

Figure 2.1: Organigramme de Tassili Travail Aérien

29



1.2.2- Organigramme de Ia direction commerciale

L’organigramme de la direction commerciale est représenté dans la« Figure 2.2 » :

Eir™s 3

Figure 2.2: Organigramme de la direction commercial Tassili Travail Aérien

20



II- ETUDE DE I’EXISTANT

2.1- Etude des postes de travail

L’étude des postes de travail est une étape essentielle dans 1’étude de I°existant, qui est

chargée de [*étude et I"analyse méthodique des activités et des difficultés rencontrées

concrétement dans le poste par celui qui *occupe.

Les postes de travail concernés par notre étude sont :

Tableau 2.1 : Liste des postes de iravail

Numéro Nom
1 Reszponsable des contrats ef suivi de Ia flotte
2 Service du suivi de la flotte
3 Service deg confrats
4 Service de Facturation
3 Service de recouvrement

Chaque poste de travail est représenté par une fiche d’étude ou on trouve les caractéristiques

ainsi les descriptions des taches du poste concernée.




Fiche d’étnde de poste de travail n° 1 :

1- Caractéristioue :

Tableau 2.2 : Poste de travail responsable du suivi de la flotte et confrats

Caractéristique Description

Désignation Responsable des contrats et suivi de Ia flotte

Structure auquel elle estrattachée Direction commercial

Effectif 01

Moyens utilisés 1 ordinateur, imprimante, cablage rézean

Deocument provenant de ce poste Contrat, letire de convoyage ou de permutation

Document parvenant 2 ce poste Fiche technique de prestation, états du suivi de la
Flotte, fiche technique des convoyages

Mission principale Etablissement des contrais et le coniréle et le suivi
de laflotte

2- Description des tiches :

Tableau 2.3 : Liste des tiches suivi de la flotte

Téches

| Préparer des contrats pour des nouveaux chents

| Reneuveler les contrats

Etablir des rapports mensuels des états de Ia flotte
. Ordre de permutation ou de convevage

- Letire des détails de voyage

et contrats

| Hemence
Chaque jour
: Chaque jour
: Mensuel

A la demande

. Chaque jour

DES]
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Fiche d’étude de noste de travall n° 2 -

1- Caractéristigue :

2.4 : Poste de travail suivi de la flotie

Caractéristique

Description

Désionation

Service suivi de laflotie

Structure auquel elle est rattachée

Responsable de suivi de la flotte et contrats

Effectif

01

Maovens utilisés

1 ordinateur, imprimante, cablage résean

Document provenant de ce poste

Fiche letire de convoyage ou de permutation,

rapport des états de vols et des avions.

Document parvenant i ce poste

Fiche technique de la part de direction

d’exploitation.

E&’Eissima principaie

Le suivi de Iaflotte

2- Description des téches :

Tableau 2.5 : Liste des tAches suivi de la flotte

Téches

Fréquence

Suivi des états des avions

Chaque jour

Préparer fiche de suivi de la flotte Aléatoire

Assurer la communication avec direction d’exploitation A la demande

Assurer le convoyage ou la permutation des avions A la demande

Recevoir la liste des voyageurs de laprestation A la demande
L
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Fiche d’étude de poste de travail n° 3 :

- Caractéristigue :

Tableau 2.6: Poste de travail service conirats

Caractéristique

Description

Désignation

Service des contrats

Structure auquel elle est rattachée

Responsable de suivi de laflotte et contrats

Effectif

01

Moyens utilisés

1 ordinateur, imprimante, céblage résean

Document provenant de ce poste

Conirat, fiche d’étude des devis

Document parvenant a ce poste

Contrat preformat, facture pro-forma

Mission principale

Préparation des contrats

2- Description des tdches :

Tableau 2.7 : Liste des tiches service contrats

Téches

Fréquence

Préparer des contrats pro format

Demander des factures pro forma du service de facturation

Réveillerle service a la fin des confrats des clients

Faire un devis et les recherche pour valider la prestation

A fa demande

A la demande

Chaque jour

A 1a demande




Fiche d’éiude de poste de travail n® 4 :

1- Caractéristioue :

Tableau 2.8 : Poste de travail service facturation

Caractéristique Description
Désignation Service de facturation
Structure auguel elle estrattachée Sous-direction de vente
Effectif 01

1 ordinateur, imprimante, cablage résean

5 2223%

Idovens utilisés

Document provenant de ce poste Facture, facture pro-forma, Chiffre d’affaire, états

récapitulatif des factures

Document parvenant 3 ce posie Ordre de facturation

Mission principale Efablissement des factures

2- Description deg tiches:

Tableau 2.9 : Liste des thches service facturation

Téches Fréquence

Recevoir I"ordre de facturation et I*analyser A la demande

Etablir des factures pro format A la demande

Etablir des factures pour les clients Chaque jour

Faire le chiffre d’affaire mensuel, trimestriel et annuel Chaque mois




Fiche &’éiude de poste de travail n° 5 -

I1- Caractéristigue :

Tableau 2.10 : Poste de travail service recouvrement

Caractéristique

Description

Désignation

Service de rec ouvrement

Structure auquel elle est rattachée

Sous-direction de vente

Effectif

01

Moyens utilisés

Document provenant de ce poste

Etat récapitulatif de recouvrement

Document parvenant 2 ce poste

Registre de facturation

Mission principale

Le recouvrement

2- Descripiion des tiches -

Tableau 2.11: Liste des tAches service recouvrement

Taches

,
Eréquence

Etudie les factures

Réveillerles clients pour le paiement

Faire un calendrier pour les clients

Etablir le rapport de recouvrement

Etablir I’ état récapitulatif des recouvrements et facture

Chaque jour

A la demande

A la demande

Chaque jour

Chaque jour

03]
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2.2- Etude de document existant

Cette étude apour objective 1’analyse de tous les documents existant ayant une relation

avec les iraitements des données relative & la gestion de la direction commercial.

1. Liste des docwments :

Tableau 2.12 : Liste de document de la direction commercial

Dégignation Code Nature Doc
Facture FAC Interne
Registre et Fiat des factures REF Interne
Registre des recouvrements RR Interne
Efat récapitulatif des recouvrements ERR Interne
Eiat récapitulatif des états de vols mensuel | EREVM Interne
Chifire d’affaire par mois/tri/zem CA Interne
Chiffre d’affaire annuel CAal Interne
Tableau des positions TPA iterne
Etat TTAG01 TTADOL Interne
Fiche d*information client FIC Interne
Ordre de facturation OF Externe
Contrat CC Interne

Abréviation :

v AN = alphanumérique
v AB = alphabétique

v D= date

v N = numérique

=




Etude document n°g1 -
Code : FAC

Nature : Interne

Réle : Facture du client aprés la prestation

Format : Document manuscrit

Tablean 2.13 : Document facture
Type Taille | Observation

Numéro facture AN 10
Nom client AB 100
Date D & Jj/mm/aaan
Adresse AN 255
Activiié AB 30
RC N° AN 20
Date de la prestation D 8 Jj/mm/aaaa
NIF AN 20
Monnaie AN 100
Dégignation AB 2355
Totale HT AN 100
Taux de TVA AN 2
Totale TTC AN 100
Article d’imposition AN 10

1
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Etude document n°02 :

Code : RF

Nature : Interne

Réle : Registre des factures délivrées aux clients et les états des factures
Format : Document manuscrit (registre)

Tableau 2.14 : Registre des factures

Type Taille Observation
Type appareils AN 15
Numéro conirat AN 20
mois D 2 mm
Date D g Ji/mm/aaaa
Etat facture AB ig

Etude document n°03 :

Code : RR

Nature : Interne

Réle : Registre des recouvrements pour garder un suivi sur les factures et les palements.
Format : Document manuscrit (registre)

Tableaun 2.15: Regisire des recouvrements

Type Taille Observation
Nom du Client ou Raison Sociale AN 20
N° de la Facture AN 10
Montant de la Facture Hit N 100
Date de I'échéance D 8 Jj/mm/aaaa
Référence du Réglement AB 10
Observation AB 2535

L
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Etude document n°g4 -

Code : ERR

Nature : Interne

Réle : Etat récapitulatif des recouvrements pour garder un suivi sur 1’état d’avancement

des paiements.

Format : Document fichier Fxcel

Tableau 2.16 : Document état des paiements

Type Taille Observation
Nom client AB 20
Montant Facturé N 100
En Courg de Payement N 100
Reste a Payer N 100
Payer N 100
Total N 100

Etude document n°0s :

Code : EREVM
Nature : Interne
Réle : Etat récapitulatif des états de vols mensuel pour garder un suivi sur les vols.

Format : Document fichier Excel

Tableau 2.17 : Document des états de vols mensuel

Type Taille Obszervation
AERONEF AN 20
CONTRAT AN 20 nnnnnn
Mois AB 2 min
Etat AB 3
Date D 8 Ji/mm/aaaa




Eiude document n°06 :

Code : CA
Nature : Interne

Réle : Chiffre d’affaire par mois, trimestre, semesire

Tableau 2.18 : Document chiffre d'affaire

Type Taille Obsgervation

Numéro facture AN 10

Date de facturation D 8 Ji/mm/aaaa
Activité AB 20

Nom client AB 20

Chiffre d’affaire en DZDVHT N 100

Observations AB 255

Totale N 100

Etude document n°g7 :

Code : CAA
Nature : Interne

Réle : Chiffre d’affaire annuel
Format : Document fichier Excel

Tablean 2.19 : Document chiffre d'affaire annuel

Type Taille Observation
Adéronef AN 20
Nom contrat AB 10 Jj/mm/aaaa
Bage/client AB 20
Moiz AB 2 mm
Chiffre d’affaire mensuel en DZD/HT N 100
Total/secteur N 160
Total {chiffire d’affaire) N 100
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Efude document n°08§ :

Code : TPA
Nature : Interne

Réle : Tableau des postions pour garder ume vue sur les appareils et leur disponibilités,

Format : Document manuscrit

Tableau 2.20 : Tablean des positions

Type Taille | Observation

Aéronef AR 20
client AB 20
Base AB 10
Matricule AN 20
Pogition N 2

Situation N 4

Remarque N 235

Etude document n°09 :

Code : TTA001
Nature : Interne
Réle : Tableau des états des aéronefs par rapport aux contrats et aux clients.

Format : Document manuscrit

Tableaun 2.21 : Tablean des &tas des appareils

Type Taille Observation
Aéronel AN 20
Contrat AB 20
Mlois AB 3 mm
Etat de la facture AB 20
Remarque N p

I
|8



Etude document n°ig¢ :

Code : FIC

MNature : Interne

Réle : Fiche d’information du client qui doit &tre remplie par le client

direction pour effectuer le vol
Format : Document manuscrit

Tablean 2.22

: Fiche d'information client

et remige

Tyvpe Taille Obsgervation

Aéronef AN 20
Numéro de vol AN 20
Nombre de personne N 3

Nom AB 20
Prénom AB 20
Nationalité AR 20
Numéro de passeport AN 10

Etude document n°11 :

Code : OF

Nahire : Externe

Réle : Ordre de facturation ¢’est pour Pélaboration de la facture du client

Format : Document manuserit

Tablean 2.23 : Document ordre de facturation
Type Taille Obgervation

DATE D 8 JUMKAAAA
Numéro client AN 20

Type de prestation AR 20

Date de début de laprestation D 8 JUND/ASAAS
Date de fin de la prestation D 8 JINILM/AAAA
Montant HT N 100

ala

(¥5)



Etude document n°12 :

Code : CC

Nature : Interne

Réle : Contrat du client il contient toutes les informations relative aux prestations  off

Pentreprise, ¢’estle document le plus importe et la base de travail de la direction commercial

Format : Document manuscrit

Tableau 2.24 : Document

Contratzs Client

Type Taille Observation
Type contrat AB 235 3 types de contrat
Numéro contrat AN 20 nn/nn/mm
Durer du contrat AN 10
Date de début du contrat D 8 JUMDM/AAAA
Date de fin du contrat D 8 JUMM/AAAA
Domiciliation bancaire N 100
Date d*échéance D 8 JINMM/AAA
RC e AN 20
NIF AN 20
Nom client AR 20
Activité client AR 253
Adresse client AB 255
Montant fixe N 100
Minimum garantie AN 100
Prix heur N 20 DZD/H

5

selon le type de contrat.

srtes par

:pour les 3 derniers paramétres mentionnés dans letableau du contrat, ils varient



2.3- Diagramme de flux de donnée

2.3.1 - Diagramme de flux de donnée de la direction commercial

Figure 2.3 : Diagramme de flux de donndes
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2.3.2- Description de flux des données

Tablean 2.25 : Tableau récapitulatif des flux de données

e, |

| Réalisation du contr at et de la facture prefcrm'l’r

th

-0

Envoie facture au client

| Informer e client sur état de la facture

| Ordre de pet‘muhtmn o

MMise & jour d’état de la facture

Demande de prestation

Demande de données

Envoie de données

| Archiver le confrat 7
Envoie d’une Copie ’
| Signaler lafin du contrat _
Signale de fin de contrat
| Rapport mensuel des états de vols
Ordre de facturation o
| Importer des domnées du conmirat

Envoie d’une copie de la facture

Archiver la facture

Consulter Iétat de Ia facture

Calculer et envoyer le chiffie d’affaire mensuel et annuel

Envoie des états de vols des appmeﬂ&

Mise a jour des factures

| Ordre de permutation

“Hiablicies prav i —
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III- PROCESSUS DE CONCEPTION DU SYSTEME

La conception d'un systéme d'information n'est pas évidente car il faut réfléchir 3 I'ensemble de

'organisation que I'on doit metire en place. La phase de conception nécessite des méthodes

permettant de metitre en place un modéle sur lequel on va s'appuyer. Dans notre projet nous

avons suivi un processus de conception en cascade, Le modéle en cascade est hérité de

I'industrie du BTP. Ce modéie repose sur le fait qu’on ne peut pas construire la toiture avant les

fondations et aussi du fait que les conseéquences d'une modification en amont du cycle ont un

impact majeur sur les coiifs en aval (on peut imaginer la fabrication d'un moule dans l'industrie

du plastique).

Ce processus répond aux besoins définis [33].

Temps -

Figure 2.4 : schéma présentative du processus en cascade [34]

Dans notre cas d’étude nous avons commencé par analyser les différents besocinz de
’entreprise pour élaborer une conception du systéme, gréce 4 ce processus on est arrivé

Jusqu'au test au sein de D’entreprise.
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CONCLUSION

L’étude de I"existant et spécification des besoins va nous permetire de bien définir les axes de
notre projet ainsi de connaitre le déroulement du scénario réel au sein de I’entreprise & partir de
flux de données, de I’étude des postes de travail, des documents et de bien connaiire les besoins

et leg objectifs du systéme.

Aprés ’analyse qu’on a faite au niveau de I’entreprise, les besoins sont définit ou I’entreprise
ne dispose d’aucun systéme d’information ainsiles données sont stockée dans des fichiers Excel

aingi un grand risque de d’erreur et de perte des données
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INTRODUCTION

Les besoins des utilisateurs étant définis, la conception d’un systéme d’information ainsi qu’un

systeme d’aide & la décision sera élaborée.

La conception du systéme d’information commence par la définition de 1°outil de conception
que soit 1’un des langages de conception les plus connus comme UML ou la méthode MERISE

afin d’extraire la base de données et les différentes interactions du systéme.

Pour le systéme d’aide & la décision, on parle de la modélisation multidimensionnelle ou en
citant le concept du data warchouse et datamart par leur conception on parlerala d’ETL et leur
conception afin de définir la méthode d’exiraction, de transformation et de chargement de

données.



Le langage utiliser pour la conception de notre systeme d’information de gestion c le langage
UML utilizsant le diagramme de cas d’utilization qui représente les composants de systéme | e
diagramme de classe pour la partie statique de notre systéme et la partie dynamique avec le
diagramme de séquence.

[-PRESENTATION D’UML

(Unified Modeling Language), que I'on peut traduire par "langage de modélisation unifié) est
une notation permettant de modélizser un probléme de fagon standard. Ce langage est né de la
fusion de plusieurs méthodes existant auparavant, et est devenu désormais laréférence en terme
de modélisation objet, aun tel point que sa connaissance est souvent nécessaire pour obtenir un
poste de développeur objet [32].

Dans le but de bien définir notre systéme, nous allons utiliser 3 types de diagrammes :

v" Diagramme de cas d’utilisation

Le diagramme de cas d’utilisation représente la structure des grandes fonctionnalités
nécessaires aux utilisateurs du systéme. Le réle du diagramme d’utilisation domne une vue du
systéme dans son environnement extérieur et définit larelation entre Putilisateur et les éléments

que le systéme mis en ceuvre [35].
v 2.2- Diagramme de classe

Le diagramme de classes est considéré comme le plus important de la modélisation orientée
objet, il est le seul obligatoire lors d'une teile modélization. Le diagramme de classes montre la
structure interne. I permet de fournir une représentation abstraite des objets du systéme qui

vont interagir pour réaliser les cas d'utilisation [35].

v 2.3- Diagramme de séquence

Les diagrammes de séquence sont couramment utilizés par nombre d'acteurs d'un projet, méme
quelquefois a leur insue, sans savoir qu'ils utilisent un des diagrammes UML. En effet, le
diagramme de séquence est une représentation intuitive lorsque 1'on souhaite concrétiser des

interactions entre deux entités (deux sous-systémes ou deux classes d'un futur logiciel) [35].



1.1- Diagrammes des cas d’utilisation du SI

1.1.1- Presentation des acteurs du systéme
Les acteurs dans nofre systéme sont les responsables des servicesde la direction, ils
sont cités dans le tablean 3.1.

Tablean 3.1 : Tableau récapitulatif des réles des acteurs du systéme

Acteur Réle
Responsable du service Il est chargé d’ajouter, modifier une facture
facturation

ainsi que ’envoie des factures aux clients et
latransmission d’information relative aux

factures et les servicesde lIa direction

Responsable du service des | Il est chargé du suivi des états des

recouvrements N . .
recouvrements et inforime le client sur

P?échéance de paiement de ces factures

Responsable du service des Tl est chargé d’ajouter, modifier et archiver

conirats un contrat et latransmission d’information
relative aux contrats pour les servicesde la
direction

Responsable du service du Il se charge de lagestion de tous ce qui en

¢ T o
suivi de laflotte . .
relation avec la prestation du vol et des

appareils

1.1.2- Diagramme de cas d’utilisation globale

. Sy:éignz

®. &
T o s b Eapdussads .
churger g b Sgefnsation churzer du swivi

2fae B Flests
inciude
inciude

: : o=
i - . : = 5
charger du { hcluide ) : charger des cenirats

recouvizment : melzde
“authentifization:

Figure 3.1 : Diagramme cas d'utilisation globale
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1.1.3- Diagramme cas d'utilisation Gestion des factures

Ce cas monire les différentes interactions du systéme de lapartie facturation

U et des Baeioses

S Elbwration-du pesiioe des
co Fadses

! :_y-\n'_'rmrﬁv =3

o fadthiratien .

e L T abbeation Al g
1 ‘ &

chargerdex -
Factures

servige des
cunterniy

Figure 3.2 : Diagramme cas d'utilisation gestion des facturations

Description : II décrit les différents traitements et interactions réalisés au sein du service de
facturation réalisé par le chargé de facturation, Ce dernier peut élaborer un registre de
facturation chaque mois afin de meitre & jour les factures, établir et envoyer des factures
aux clients, vérifier les états des factures pour garder un suivi et transmetire les information
aux service recouvrement ainsi que le calcul du chiffre d’affaires {(mensuel, trimestriel et
annuel) et [D’impression des faciures , Pour élaborer les factures il faudra obtenir des

informations sur les contrats du client qui seront iransmise par le service des contrats.



1.1.4- Diagramme cas d'utilisation Gestion des recouvrements

praling  dos rémumvremenia . }
|
|

Jomuelire & josr ) I
POCOUVTCININTL X

charger des
TECHNY Pememis

gostion des TRy, :
Yol perouyrements S vt Bl D liste des. o -
e = L roonviemonfy ¢
= '-’%L’W;- i charper e
“lfe { Tarimres

T, O mistive A jours des Frats L |
‘Eéuapitulatits Des Faviures !

Figure 3.3 : Diagramme cas d'utilisation gestion des recouvrements

Description : I1 décrit les différents traitements et interactions réalisés au sein du service de
facturation réalisés par le chargé de recouvrement , Ce dernier peut meitre a jour un
recouvrement , établir laliste des recouvrements pour garder une trace sur les paiements
des clients, Informer le client sur la date de 1"échéance ou la modifier, établir les &tas
récapitulatifs des recouvrements pour voir lasituation des clients vise & viz de leur paiement
des factures, Metire a jour les &tas des facture afin de garder un suivi sur les finances et la
rentabilité, Pour effectuer les quatre derniéres taches il faut obtenir des information de la

part du service de facturation et plus précisément le chargé de facturation.

n
(48]



1.1.5- Diagramme cas d’utilisation gestion des contrats

Caewtion s des Contrals

Cinwter gfienr
- gestivg des confraty

charper des

confrats AR e

einsudter B lite dos 0
RN 1) O

Ty L e, direction
o Jatisppeates s Lo compnereial
fenes. e

Figure 3.4 : Diagramme cas d'utilisation gestion des contrats

Description : Il décrit les différents traitements et interaction réalisés au sein du gervice
de facturation réalisé par le chargé des conirats, Ce dernier peut ajouter, modifier un
client, ajouter un conirat pour le client, Aprés validation du comité de direction
commerciale, Cette derniére se fait selon plusieurs facteurs notamment la disponibilité

des appareils. ..etc. Enfin metire  jour la liste des clients et des contrats.



1.1.6- Diagramme cas d'utilisation Gestion du suivi de la fiotte

spive de Tu Baite 0000

Lo A euter appuadl

& ';n‘.\‘ﬁ‘,“ vdu-,;uh,i ,',{‘ T smiggahiiveane commande

e Aokt =

3 e . - s directiva des venfes
. Cametlve d jour des o :
idormattensy des prestations”
charper da T, o P ;
suivide b Huite

etablive . canvouage mide :
- pemiintstion desappareils i

L alivesiion E'expinitation

Description : Il décrit les différents traitements et interaction réalisé aux seins du service
de facturation réalisé par le chargé du suivi de laflotte, Ce dernier peut ajouter, modifier,
afficher un appareil, établir une commande pour un appareil, Ajouter ou effectuer la
mise ajour des informations des prestations pour celalasous-direction des vente doit
transmetire certaine informations, élaborer la liste des passager et enfin il peut dans
certain cas élaborer un ordre de convoyage ou de permutation des appareils pour

effectuer cela il auras besoin de ’approbation de la direction d’exploitation.

1.2- Diagramme de classe

La « figure 2.6 » représente de disgramme de classe :



Recouvrement

Etat Rocanitlatif : , Aeronefs

User System.

Facture

Elaborer 1..1

Commandc

1.%* Prestation

Contrat

relier
attribuer
a

¢

etablir
e

1.*%

-Min Garantie Reel Forfait

Convoyage

Figure 3.6 : Diagramme de classe de la direction commerciale




1.3- Description de diagramme de classe

L’identification des données est résume dang le Tableau 3.2

Tablean 3.2 : Les données du systeme d'information de gestion

C‘hem‘ 1 Numéro Client *31 numero client = Int

Nom C‘,‘(‘)ﬁlpag;ni.é ST HOIﬁ;COIHi)agﬁie ~ varchar
 Adresse Cdiﬁpﬁgﬁie o idt‘ésse_mﬁipﬁgﬂié Ctem
Numéro Téléphone  numero phome ¢ Int
Adresse Email  email varchar
Activité activite  fext

- Numéro registre commerce = num RGC - varchar

User System Numéro user | nUEMerg user - Int

Prénomuser  prenom user  Varchar
Numéro téléphone  mumero_phone mser It
B I P

- Adresse email user - adr_mail user . Varchar

- Poste occupé . poste_occupe Varchar
- Nom utilizateur | username - Varchar

- Mot de passe - password - varchar

. Facture Numére facture - mmEmerg faciure ¢ Tt

Date de la factore | date factore ;"Ijé;téf
Numéro client M ‘;vmnhero_:client T varchar
Numéro user ymmere user 1 EE
Numéro contrat ~ numero contrat  Int
Numéro prestation  numero_prestation It
Montani hors taxe montant_ht  Float
Montant TTC ~ Montant e  Float

Cfrimestre It

- Trimestre

Ln
e



—

- Aeronefs

Commande

Liste passager

Prestation

Nombre de place

. Obgervation

- Numéro client

Date début

- Ville arrivé

Semestre

' Numéro aéronefs

- Nom appéréil |

| Type aéronefs
Position

- Capacité passager

- Numéro commands

- Date de la commande

Date de fin du prestation
Ville départ
Ville d*arrivée
Numéro client

. Btatus

* Numéro commande
- Nom passager
PI&IlOiIl})&Sbagel :
Nationalité passager
Numéro passeport passager
Numéro prestation

Date pi‘é station

- Numéro user

- Date fin

Ville départ

-

- Durer prestation

- gemestre

numerg aeronef

- imatriculation
- nom_avion

- type_aero

. position
- cpacite_passagers

INUENerg Commande

- date_commande
- nombre places
- Date de début du prestation  date prestation debut

- date_prestation_fin

ville_depart

- ville_arrivee

- numero_client

. status

. observation
numero_commande
‘ nom

. prenom

nationalite

- nummere prestation

. date prestation
| numero_user

- numero_client

 date_debut

date fin
 ville_depart

- ville darriver

: numero_a.eronef

Date

- numero_passport

Int

P
: varchar

B ,‘ e o

. EV\-";E.i.IY'ChﬁI’H

* Varchar

~int

Tt

" Date

I

Date

. Varchar
- Varchar

Int

Varchar

 text
- Varchar
Va:char »
. Varchar
e
 Varchar
Int
e
 Int
' Date
 Date
 Varchar
 Varchar

~ Float

5y}
€]



C011\50}fage

Etat_recapitulatif

Recouvrement

- Vol_taxi

_ Conﬁ‘at '

Numéro aéronef
Numéro commande
. Trimestre
 Semestre

 Numéro coilﬁ?d}fagé -
Date début

Date fin
Nombre de jour
: vRenié-i'qﬁé: te(ﬁ}ﬁiiqﬁé”
Numéro prestation

Numéro état récapitulatif

; I\Iumero facmie —

Numéro recouvrement
Numéro facture
Montant restant
Montant payer

‘Date d’échéance
Reference

Numéro contrat
Prixrotation
Numéro conirat
‘Numéro client
Numéro user

T}’pé de contrat
Date de confrat
Date début contrat
Date de fin conrat
Durrer contrat

- Domiciliation banquiére

- remarque_technique

- numerc_facture

| numero_contrat

- iype_ conirat

- durer_prestation

numero_comma.nde

- trimestre
 gemestre

DEEers COnVOovage

- date_debut

- date_fin

' nombre_jour
numero_prestation

| MENers eigi re

- numero_facture

MBRere recouyreiment

- montant restant
. montant payer
- date_echance

reference

- prix_rotation
- pumers conirat
- numero_client

numero user

~ Date_contrat
 date_debut

date_fin

durer

domicil banque

Int
 Int

Tt '

"
Jol

Date

. Text

 Int

.

Int

- Varchar

Int

Float

 Float

Date

- Varchar

It

Float
It

.

Int

- Varchar

- Diate

Date

 Date
~ Float

- Warchar

tn
o
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 Contrat_Reel

Min_garantie

 Montant fixe

- Numéro contrat :
- Montant fixe
. Prix de I’heur

- Numéro conirat

- Nombre d*heures garantis

- Prix heure supplémentaire

mumnere centrat

montant fix
- prix_heur
- mumero conirat
montant_fix
- min_garanti_heur

- prix_heur sup

‘: Frliccat”
Float
Inf B
~ Float
,,iﬁ__ R

 Float

n

)



1.4- Diagrammes de séquence
Liste des traitements du SI :

Tablean 3.3 : Traitements du systeme d’information

Les titres des traitements

Elaboration de la facture

Elaboration du registre de facturation

Calculer chiffire d’affaire

Imprimer la facture

Vérifier I’ état de la facture

Etablir la liste des recouvrements

Metire 4 jour le recouvrement

Metire & jour 1" état récapitulatif des factures

Ajouter client

Etablir un contrat

Consulter ef metive 2 jour la liste des contr

L S 3 =2

1l
o
o

.

Ajouter appareil

Etablir une commande

Metire a jours les prestations

L Etablir un convoyage et permutation des appareils




2.4.1- Elaboration de la facture

oL Figure 3.7 : Diagramme de séquence d’élaboration de la facture

Le responsable de la facturation ouvert le systéme aprés qu’il s authentifier, Choigit d’ajouter

une nouvel facture, Le systéme renvoie un formulaire & remplir, Le responsable de facturation
récupére les montant dans les confrats et d’autre information tel que le numére du contrat et

les saisie dans le formulaire , Le systéme calcule le montant et Penregistre et redirige

PPutilisateur vers la liste des facture.

i
P




2.4.2- Mise a jour des convoyages et permutations

demands
. Corvoyage i
] £t
-] =
" fo A CT T ey A i
o Valider e comoyage
L convovage :

ormation
corvoyage

e |38

consudier ies
convages

affeciar
nalvele

i
t
>
i
;
‘,

technique L2 e T

T ety B apparsil

Motifier la fin
e convovage

Figure 3.8 : Diagramme de séquence mise 2 jour des convoyages et permutations

Pour mefire ajour les convovages ou les permutations, Le responsable se dirige vers
’interface de suivi de la flotte et choisit la liste des convoyages, Aprés il recherche le
convoyage concerner et il la sélectionne, Le systéme renvoi une page avec les détails du
convoyage , L'utilisatenr fait des modifications , le systéme sauvegarde les modifications,

Iutilisateur peut aussi créer une nouvean convoyage ou une permutation .

o
[N
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2.4.3- Mettre 4 jour Pétat récapitulatif des factures

Lt

Gitwes. it

payes

Frhrny e

fuinou § ot a jour fa

o vt o

=

Figure 3.9 : Diagramme de séquence la mige & Jjour d*état récapitulatif des factures

Pour lamise & jour d’état récapitulatifle responsable du recouvrement consulte la liste des états
récapitulatifs des factures, Aprés il choisit un des factures non payée et récupéré les domnées
sur cette dernier afin d’informé le client, Si le client donne un versement le responsable du
recouvrement le met & jour et le systéme calcule le nouvean montant resté sinon met a jour

une nouvelle date d’échéance.



2.4.4- Traitement des commandes

i
COETEnE
.

ComuTandes e

Figure 3.10 : Diagramme de séquence de traitement des commandes

| Une fois le responsable de lasuivi de latlotte ouvre le systeme, 11 sera rediriger vers Ia liste des

commande non traiter a partir d*une notification, Il consulte Ia liste, Choisit une commande,
I

| Aprés Iétude soit il accepte alors il seraredi

rigervers un formulaire de prestation, Il remplis le

|formulaire afin d°affecter un avion 4 Ia prestation Et la commande sera enregistrer dans la liste

I o 2 « % g . 5
des commande traitée, Sinon il refug la commande alors la commande sera classé dans Ialiste

|des commandes refuser,
I

n
tn



II- MODELISATION DIMENSIONNELLE (SYSTEME D’AIDE A LA
DECISION)

Lamodélisation dimensionnelle estune méthode de conception logique qui vise & présenter les

données sous une forme standardisé intuitive ef qui permettant des accés hautement

performants.

Elle adhére totalement 3 la dimensionnalité ainsi qu’a une discipline qui exploite le modéle
relationnel en le limitant sérieusement. Chaque modéle dimensionnel ze compose d’une table
contenant une clé multiple, il appelée la table de fait ef d*un ensemble de table plus petites
nomme tables dimensionnelles. Chacune de ces dernidre posséde une clé primaire unique,

cefte structuration caractéristique en éfoile est souvent appelé jointure en étoile [24].
La conception logique d*un schéma dimensionnelle s’effeciue en 4 étapes :

1. Choisir le data mart
2. Déclarer la granularité de latable de fait
3. Choisir les dimensions

4. Choigir leg faits

La modélisation dimensionnelle de notre entrepbt de données se compose en tables de
tait {performance appareil, analyse client et analyse chiffre d’affaire) et les tables de
dimensions (facture, client, conirats, recouvrement, prestation, date, état récapitulatif

aéronefs et convoyage) reliés toutes enire elles par des clés étrangéres [24].
2.1- Modélisation dimensionnelle des activités de la direction commerciale

2.1.1- Activité analyse du chiffre d’affaire
Ce processus est le plus important au sein de ladirection commerciale, Il va permetire
aux décideurs, D’avoir une vue globale et compléte sur les facteurs de changement
du chiffre d’affaires (baisse ou augmentafion).
Dans ce processus il est important de comnaitre le montant du chiffre d’affairs ainsi
que I’évolution du chiffre d’affaire par rapport aux temps.
a- Les dimensions : nous avons déterminé leg dimensions suivantes : Date, Client,

Facture

b- Les faits (indicateurs) : les mesures pour cette activité sont : le montant du
chiffre d’affaire.

o
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2.1.1.1- Modéle en étoile activité analyse chiffre d’affaire

Ce modéle représente le fait d’analyse du chiffe d°affaire

Figure 3.11 : Schéma dimensiomnel en étoile analyze chiffre d'affaire

2.1.2- Activité D’ Analyse-client

Ce processus peut éventuellement dans certain cas aider les décideurs, Car il a comme
objectil’ d'analyser les clients selon leur paiement des factures {client qui respecte les
délais ou pas)

Dans ce processus, Il important de savoir les paiements mensuels des clients ainsi
que leur situation vis-3-vis de "entreprise.

a- Les dimensions : nous avons déterminé les dimensions suivantes - Date,

Prestation et client.

b- Les faits (indicateurs) : les mesures pour cette activité sont : le nombre de

prestation réalisé par le client, nombre de paiement effectué et le nombre de

paiement en aitente.
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2.1.2.1- Model en étolle activite analyse client

Figure 3.12 : Schéma dimensionnel en étoile analyse client

1.3~ Activité analyse des performances des appareils

Ce processus est important pour la direction commerciale car il permet au décideur
d’avoir Iapossibilité de consulter les performances des appareils de Pentreprise.
Dans ce processus, Il important de savoir le nombre de prestation de chaque appareil
ainsi que le nombre de contréle technique et la durée de ces derniers pour évaluer
les performances et larentabilité de "appareil.

a- Les dimensions : nous avons déterminé les dimensions suivantes Date,

Contréle technique, aéronefs.

7

Les faits (indicateur) : les mesures pour cette activité sont - le nombre de

prestation réalisé, le nombre de coniréle technique et leur durée.
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2.1.3.1Model en étofle activité performance des appareils

Figure 3.13 : Schéma dimensionnel en étoile performance appareil

2.2- Schéma de DPentrepdt de données des activités de Ia direction

commerciale

Figure 3.14 : schéma en constellation du systime déeisionnel



2.3- Diagramme de cas d’utilisation du SID

2.3.1- Présentation des acteurs du systeme
Les acteurs dans notre systéme sont cités dans le tableau 3.3,
Tablean 3.4 : Tablean récapitulatif des réles des acteurs du 8ID

Fcteur Réle j

Responsable du zervice
informatique (administrateur)

Il est chargé d’ajouter, modifier, supprimer
des jobs, 'extraction des données source,
"alimentation des data marte, modifier leg
tableaux de bord, il génére Iles analyzes et
les rapports du tablean de bord et il charge
les données dans les tableay de bord,

éventuellement il peut filiré les donndes .

Directeur générale, directeur I peut consulter lestableaux de bord,
de ladirection commerciale

sauvegardé des rapports, imprimé des

L rapports.

.3.2- Diagramme de cas d’utilisation globale du SID

 gestion e PExtraction

» “de donndes
i e, BESHBR bc'fungab}gau B mpempnre T
Administratear Py B Rt o
e Gecideur

- gﬁti;h “des datas :
s

Figure 4.15 : Diagramme cas d'utilisation globale du 81D



CONCLUSION

L’étude conceptuelle c’est la partie ou le systéme sera informatisé 2 partie des déférentes
architectures utilisées, Dans la partie du systéme d’information, la modélization été fait avec
UML & partir du diagramme de cas d°utilisation on a décrit les interaction des utilisateurs, Le
diagramme de classe qui définis les classes de données de notre systéme ainsi que le diagramme
de séquence qui explique les inferactions enire le différent objet de chaque cas d’utilisation.
Dans la Zeme partie du systéme d’aidea la décision, on amodélisé notre systeme décizsionnelle
en utilisant les diagrammes en flocon de neige et en constellation dans le but de réalizé

entrepdt de données et le tablean de bord .
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INTRODUCTION

Aprés la phase de conception qui nous a éclairées sur les différents axes de notre projet, cette
phase sera suivi par la phase de lamise en ceuvre deg applications et la phase de test ce qu’on
va voir dans ce chapiire afin de déterminer les outils et leg environnements du ir

avail choisies
pour I"implémentation des différentes phases de notre pr

ojet ainsi la partie réalisation et lamise

en czuvre des applications réalisées et leur démonstration pour objectif du bon déroulement de

Pentreprize.



I- ELABORATION D’UNE APPLICATION DE GESTION
1.1- Les outlls de réalisation de Papplication de gestion
1.1.1- Bage de données :

Au niveau de la direction commerciale de tassili travail aérien, ils ont gére des clients de type
enfreprises au niveau national ainsi des aéronefy qui sont comptable pour cela notre choix est
effectuer sur MYSQL. Ce dernier est conseillé pour des données qui ne sont pas trés

volumineuses (données résumé).
MYSQL :

MySQL estun systéme de gestion de base de données relationnelles (SGBDR). 1l fait partie des
logiciels de gestion de base de données les plus utilisés au monde. Ii est développé dans un
souct de performances élevées en lecture, ce qui signifie quil est d’avantage orienté vers le
service de données déja en place que vers celui de mises a jour fréquentes et fortement

sécurisées. Il est multi-thread et multi-utilisateur. Aussi c¢'est un logiciel libre et open source.

MySQL supporte deux langages informatique, le langage de requéte SQL et le SQL/PSM
(Persistent Stored Modules). Une extension procédurale standardisée au SQL inciuge dans ia
norme SQL:2003. 8QL/PSM, introduit dans la version 5 de MySQL, permet de combiner des
requétes SQL et des instructions procédurales (boucles, conditions...), dans le but de créer des
traitements complexes destinés a éire stockés sur le serveur de base de données {objets gerveur),

par exemple des procédures stockées ou des déclencheurs (rudimentaires) [37]

1.1.2- Application :

La gestion d'une enfreprise se faite selon un processus de développement faible qui assure les
différents outils d'exploiter et de manipuler les données aussi qui ’offie une architecture i
permet aux développeurs de faire des opérations sur le code de "application sans la refaire de

le début,

Pour celanous avons choisi de travailler avec J2EE « Java Entreprise Edition » aussi pour les
interfaces de travailler avec le framework « BootStrap » et pour I’ impression des documents et

leur mise en page est congu grice &« Jasper Ireport » qui support le langage « JAVA »



v Java Etrveprise Editien (J2EE):

Le terme « Java » fait bien évidemment référence 3 un langage, mais également 3 yne plate-

forme : son nom complet est « Java SE » pour Java Standard Edition, et était anciennement

raccourci « J28E ». Celle-ci egt constituée de nombreuses bibliothéques, ou API - citons par

exemple java.lang, jax-‘a.io,java_math, Javautil, etc, toutes ces bibliothéques contiennent un

nombre conséquent de classes et de méthodes prétes a l'emploi pour effectuer toutes sortes de

tiches.

Le terme « Java EE » signifie Java Enterprise Edition, et était anciennement raccourci en «

J2EE ». Il fait quant  lui référence aune extension de la plate-forme standard. Autrement dit,

la plate-forme Java FE est construite sur le langage Java et Ia plate-forme Java SE, et elle ¥

ajoute un grand nombre de bibliothéques remplissant tout un tas de fonctionnalités que laplate-

forme standard ne rem olit pas d'origine. L'objectif majeur de Java FE est de faciliter le
i I g J i

développement d'applications web robustes et distribuées, déployées et exécuiées surun serveur
d'applications. J2EE est particuliérement destiné aux applications d’entreprise, Ces applications

sont considérées dans une approche multi-niveaux. [3 8.

Le j2ee utilize une architecture multi couche basé sur le model on PParchitecture « MVC » qui

est définit dans la« figure 4.1 » -

Utilisatzur

Figure 4.1 : Architecture MVC [38].
L’architecture du modéle « MVC » définit dans la « figure 4.1 » explique qu’une fois une
requéte HTTP est envoyer par le client pour le serveur, le coniréleur accueille cette requéte et
il latraite aprés qu’il utilize des traitements qui sont faits au niveau dy modéle, et il leur retourne
les résultats de ces traitements, Le contréleur inclus ces résultats dans lavus qu’il répondre ale

esoins de larequéte du client qui correspondant, sous forme d’une page web qui est 1a vue.
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Le J2EE utilise des framework MVC tel que JSP (Java Server pages), JSF (Java server faces),

Spring. Sont des framework J2EFE les plus connue et utiliser.
Au nivean de I’étude, Le travail est réalisé suivant Ia technologie JSP
v" Java server pages «JSP » :

Le design pattern ou I’architecture de notre framework est toujours MVC ou les couche de notre

architecture MVC est comme suit ;
v Modéle : des traitements et des données

Dans le modgle, on trouve 4 la fois les données ef les traitements a appliquer & ces données. Ce

bloc contient done des objets Java d'une part, qui peuvent contenir des atiributs {données) et
des méthodes (traitements) qui leur sont propres, ef un systéme capable de stocker des donndes
d'autre part. Rien de bien transcendant ici, la complexité du code dépendra bien évidemment de

la complexité des traitements 3 effectuer par voire application.
¥ Vue : des pages JSP

Une page JSP est destinée a lavue. Elle est exécutée cté serveur et permet "écriture de gabarits
{(pages en langage "client” comme HTML, CSS, Javascript, XML, etc.). Elle permet an
concepteur de la page d'appeler de maniére transparente des portions de code Java, via des

balises et expressions ressemblant fortement aux balises de présentation FTML.

v Contrélenr : des serviets

Une servlet est un objet qui permet d'intercepter les requétes faites par un client, et qui peut
personnalizer une réponse en conséquence. Il fournit pour cela des méthodes permettant de
scruter les requétes HTTP. Cet objet n'agit jamais directement sur leg données, il faut le voir
comme un simple aiguilleur : il intercepte une requéte issue d'un client, appelée éventuellement
des traitements effectués par le modéle, et ordonne en retour & la vue d'afficher le résultat au

client.



—
{

Figure 4.2 : Architecture MV enrichie [38].

v Apache TOMCAT:

Pour faire fonctionner une application web Java FE, nous avons besoin de metire en place

un serveur d'applications. Il existe beaucoup de serveur d’application J2EE tel qu’Apache
TOMCAT, GLASSFISH ...

Dans notre projet on a utilisé « apache fomcat », Car c'est un senvel

o

i

r&ger, gratuit, libre,

multiplateforme et assez complet pour ce que nous allons ahorder, On le rencontre d'ailleurs tras

souvent dan

[Xy]

des projets en entreprise, en phase de développement comme en production.

v Bootstrap:

C’est une template complet ou on trouve des codes HTML avec des effets CSS et des actions
JavaScript et JQuery qui est prédéfinit avec des modeles différents, on parlera des boutons multi

couleur des champs de texte avec différant type aussi des formulaires avec des effets, des

tableaux et beaucoup d’éléments weh.

¥ Jasper ireport :

Pour lamise en ceuvre des documents imprimés, Jasper Reports est un outil de reporting open
source, offert sous forme dhune bibliothéque qui peut &tre embarquée dans tout type

d'applications Java.

Jasper Reports se base sur des fichiers « XMLy {dont l'extension est en genéral jrxml) pour la
présentation des états. Il peut &tre couplé & iReport ou Jasper Studio {plugin Eclipse équivalent)

pour faciliter sa mise en ceuvre dans une application Java, classique ou orientée web.

e
in



1.2- Démonstration de Papplication de gestion

1.2.1- Modele physique de données

Figure 4.3 : Modele physique de données

1.2.2- Application de gestion

Quand ["utilisateur entre pour Papplication sera redirigée automatiquement vers la page de

"authentification, Ta « figure 4.4 » représente la page de 1’ authentification de Papplication afin

que I'utilisateur entre son utilisateur et mot de passe.

Figure 4.4 : Page de login.
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Aprés qu'il ¢’ authentifier Putilisateur se rediriger vers la page d’accueil qui sera selon 4 types

ces type sont par rapport le poste occuper :
L’administrateur ala possibilité de voirioutes les sections de I"application et chaque sous poste
atme vue parrapport a ce qui est chargée de faire (Service contrat, Service factur:
la flotte et recouvrement)

ation, suivi de

Page d’accueil comme il est représenté dans la « figure 4.5 » -

Figure 4.5 : Page d’accueil de I*application.

Fonctionnalités de *application est représenté dang la « figure 4.6 »:

Figure 4.6 : Menu de ’application session admin
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Contrat est représenté dans la« figure 4.7 » :

|
}

Figure 4.7 : Contenu du contrat.

Facturation est représentée dans la« figure 4.8 » :

Figure 4.8 : Contenu de la facturation.
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L représenté dans la« figure 4.9 »:

Figure 4.9: Contenu du suivi de la flotte.

2 Recouvrement est représenté dans la« figure 4.10 »:

Figure 4.10 : Contenu du recouvrement
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Pour les formulaires comme « I*ajoute du client », « du contrat » et d’aufres sont comme suit -

Une partie de lavue de ’ajout du nouveau client est représenté dans la « figure 4.11 » :

Figure 4.11: Ajout de client

Une partie de lavue de I’ajout d’un nouveau contrat est représenté dans la« figure 4.11 » :

Figure 4.12: Ajout d’un nouveau conirat
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L*ajout de lafacture par exemple est représenté dans la« figure 4.13 » :
Figure 4.13 : Réalisation de la facture
Les listes d’affichage sont anssi de la forme suivante -

Liste des conirats est représenté dans la« figure 4.14 » :

Figure 4.14: Liste des contrats
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Et enfin un modele de lafacture egt représenté dans la « figure 4.17 »

wistl fanld (Lol) FACTURE INVOICE
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Client Infonnations Iavers

Noino o TIA Spa Date : D3-09-24115
Aalresep WVille de dar el baida Ceomnlrat N= - 11
Activile - travail aerien Dxate de prestation :

RC g (2155534160871 2 L3-00-207 5 i S-10-20013

NI : 2338dsredSIr Monnaie : Dinars Alpérien

Deésiznation:

&

no things to say

MONTANT
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Aaritée Ta présente Taeture & la samme de

; fe i TVA 3400
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- RIE: 20000 5(55005620328 2
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NiF 0010160982061 38
Article d'imposition: 16287346021

VERELT TRAVATL AERIEN SPACITE KRIM BRLEACEM LOT 17N 10 DAR EL BEIDA ALGER el fax
20386470 PGE-D3T0T

Figure 4.17: Modéle de la facture



II- TABLEAU DE BORD
2.1- Les outils de travail utilisés

2.1.1- Talend Open Studio For Data Integration

Talend Open Studio est développé par Talend, une sociéié francaise

dynamique et Relativement jeune. La premiére version de« Talend

Open Studio » avu le jour au 2% semestre 2006, et la version actuelle
est la 5.1.0 Talend Open Studio est un ETL du type « générateur de
code ».Talend propose plusieurs logiciel d°ETL , Pour laréalisation de notre projet nous

allons nous allons utiliser le version suivante

Talend Open Studio for Data Intégration est une open source d'intégration de données produit
développé par Talend et congu pour combiner, convertir et leg données de mise A jour A divers
endroits dans une entreprise. Talend Open Studio for Data Integration est distribué sous licence

Apache v2 et a éié lancé en Octobre 2006 [39].
2.1.2- Qlik Sense

Un outil d'analyse concu pour créer des rapports et

des tableanx de bord personnalisés et dynamiques,

afin d'explorer de vastes quantités de données et ¥
trouver des informations importantes. Aussi une
application de discovery et de visualization des
données en libre-service, révolutionnaire, concu pour un usage perzomnel, en groupe et en
entreprise. Qlik Sense vous permet de créer rapidement des visualigations, d'explorer les
données en profondeur, de révéler instantanément les connections entre les informations et de

les analyser sous tous les angles [40].
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2.2- Réalisation des Datamarts avec Talend for Data Inte egration
Dans ce qui suit, nous allons détaillés les différentes parties des traitements réaliser pour la
réalisation des datamartes.

Avant de commencer, nous allons définir le schéma de 1’architecture de notre systéme, ainsi

que le travail réalise via la « figure 4.18 ».

b lisnas
:L‘.I?E Hi-

fiof

5 L 51"‘3"

hasede dondes o
Tapplication de yést

ransformaticn

Figure 4.18 : Schéma du travail réaligé

Description : les domnées source sont exiraites depuis la base de données opérationnelle de
Papplication de gestion, les transformations, le chargement et ’extraction s’efectuent amx
niveaux de Talend open studio, enfin les sources de sortie sont des Datamartes qui alimente le
tableau de bord, ce dernier effectue des traitements sur les données récupérer.

Dans ce qui suit nous allons détailler les différentes partie du fravail réaliser.

ca
(w3l



e

2.2.1- Datamart chiffre d’affaire :

Dans cette partie nous avons réalisés 16 traitement en respectons le schéma en étoile réaliger
dans le chapitre précédent et en prennent compte des besoins de la direction commercial

en matiére d’analyse des chiffie d°affaire , nous allons expliquer quelque traitement dans ce qui

suit .
¢ Mesure : chiffre d’affaire par année et client est présenter dans la « figure 4.19»
‘Ef.’;: ‘1
Extraction ecligng™ v} :
.
transformatioh
tht 2 Dutput 1 chargement

Figure 4.19: Chiffre d'affaire par année et client

Nous avons effectué le traitement sur les deux dimensions client et  facture, les
transformations se font dans le Tmap et le taggregateRow, Nousg allons les détaillées ci-
dessous, notant que nos dimension sont récupéré de notre base de donnes relationnelle
source grice au composant thisqlConnection. La partie rouge représente exiraction de
donnes & partir de la base de données source, Ia partie bleue représente la transformation sur
les données et la partie verte représente le chargement des données transformé dans le

datamart.
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by



B Bl

@ Composant

tAggregateRow_1

Paramétres simples Schéma
Advanced settings Group by
Parameétres dynamiques
View
Documentation

Opérations

[ Find: P U
rowl wl & Var b
Column
Q, numero_facture
num_client
num_user
num_contrat
num_prestation
moentant_ht
montant_ttc g
date_facture
RS
row3 bigs |8
Cléd'expr. Column
& rowd.aum_client Q num_dlient
nem_comp
adr_cemp
num_tel
adr_mail_comp
activite
num req com i
Editeur de Schéma - Editeur d'expression
rowl outl
| Colonne Clé  Type ¥ M. Modeledste(.. Length Precision Défaut Comm.. * | Colonne
s - =1l
| @ numero_focture 7 it ] 10 0 L montantht
i num_client Integer v 10 0 | nem_comp
i num_user 17 integer ) 10 0 | montant_ttc
| numcontet [ Integer [ 10 o | |

dimension facture a la dimension client.

Lo |6 s
{ &« R | &7 Automap!
| 2 outl TR
Expression Celumn
rowl.montant_ht montant_ht
row3.nom_comp nom_comp
rowl.montant_tte montant_ttc
Clé  Type ¥ N. Modéeledate(.. Length Precision Défat Comm..
| BigDeci..  [¥] 12 0 |
| Sting [ 50 0
] BigDeci.. [ 12 ]

Figure 4.20 : Détaille du Tmap
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| Appliquer |

Le Tmap permet de faire la transformation, le traitement, la liaison entre les données,

Aussi il permet la liaison entre plusieurs dimensions ou tables dans ce cas-1a il relie la

-j- ¥
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Figure 4.21 : Détaille du tAggregateRow
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Ce dernier permet tout simplement d’effectuer des opérations (somme, count, max...efc.)

et de grouper les résultats. Dans ce cas, il fait la somme des montants,

2.2.2- Datamart analyse client :

Cette partie est I'une des plus importantes. Nous avons réalisés 43 traitements en respectant

le schéma en étoile réalizé dans le chapitre précédent et en premnent compte des besoins

de la direction commerciale en matiére d’analyse des chiffre d’affhire, Le data marte se
b

compose de 3 mesure d’analyse, nous allons expliquer quelques traitements dans ce qui suit .

1. Mesure : Nombre de prestation est représenté dans la « figure 4.22 »

S e ey
3
i T T
"Deprastation’ R 2 i
£
C-chent 1
et == rver - e B

Figure 4.22 : Mesure nombre de prestation par clientet ville de départ

Ce traitement estréalisé sur deux dimension avec des opérations et des groupements tel
que définie par la« figure 4.23 »

Sobaraa Euilt-In = Fei

ranIgy oy

Figure 4.23 : Opération sur la mesure
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Un autre exemple de traitement de mesur
client présenté dans la« figure 4.24 »

&

e du nombre de prestation par semestre et par

:

o
-

tlggregateRod |

MysgiQutput 1

Figure 4.24 : Traitement de la mesure : nombre de prestations par semestre et par client

Mesure : nombre de paiement effectué est representer dans la« figure 4.25 »
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Figure 4.25 : Traitement de la mesure nombre de paiement effectués par trimesire
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Dans ce cas, Nous avons fusionné une dimension

avec une table ef on a utilisé un TfilterRow olompednentis Pestionde lvologne d,
pour sélectionner que les paiements effectuées ,
pour ensuite les grouper par trimesire . i e

trestie

Figure 4.26 : Groupe by trimesire et année
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Figure 4.27 : Mesure nombre de paiements effectués totale par année et par client

Pour Ce cas-1a nous avons traité 4 dimensions pour arrivera un résultat
Mesure : nombre de paiement non effeciué

Pour cette derniére mesure nous avons effectué le travail inverse de la deuxidme fait et on

amodifié lacondition du TfilterRow et larequéte du traitement voici mn traitement via la
« figure 4.28 »
rohiEtyrg Edhiver {= schema

Dperateors Jogique utibize pour corabiner des conditionz and -

Cendhtuzng

Colonne dentr.. . Fonciion Opérataur Yabeur
efat Vide Haut 0

Plesere te mnorle avance

Figured.28 : Condition du TfilterRow
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A mesure qui représente le nombre de paiements non effectués par année via la « figure
ALEY

D-factire

Figure 4.29 : Mesure nombre de paiements non effectués par année

2.3- Réalisation du tableau de bord

Apres laréalisation de tous les traitements des frois data martes, et larécupération des résultats
nous allons réaliser letablean de bord décisionnel, dans ce qui suit, nous allons expliquer la

réalisation du tableau par des illustrations et des descriptions.
2.3.1- Chiffre d’affaires

Il se décompose en trois feuilles. La premiére feuille contient tous les détails concernant le
chiffre d’affaires de Iannée actuel. elle e compose d’un graphique en secteurs qui est alimenté
par les montant _ttc par trimestre, un indicateur qui calcule la somme des montants a partir du
premier graphe, un graphe en courbes et un histogramme qui sont alimentés par le
montant_ttc,montant ht par mois et une jauge qui calcule lamoyemme du chiffre d’affaire

avec des alarmes. Cette partie est représentée par la « figure 4.30, 4.31 et 4.32 ».
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Dl i~ TAG B 2. 0~

£ Editer  Tableau de bord TTA_chiffre_af... - >

=5 itrimestre mois nom_compl semestre
f9 o Qo Qo O @ET e

chiffre d'affaire par trimestre_2015

montant_tie trimastrielle_2@15

chiffre d'affaire 2615 montant_ttc moyen par trimes...

' 2,11M

782k

chiffre d'affaire mensuel (montant_ttc)

25k

chiffre d'affaire mensuel (montant_ttc et montant_ht)

2 15k
: II .. ll II lI -

Figure 4.30 : Tableau du chiffre d'affaires annuelle

moran e

montant_tte, montant_ht

mois

£ Editer | Tableaudebord TTA chittreat... &~ ¢ >

@~ T~ Enrcgistrer TTAGY B - 0O
3 ! trimestra nom_comp1 semestra : i
9 S O ol (0

2 oundi

chiffre d'affaire par semestre et entreprise chiffre d'affaire montant_ht total par semestre

68k

semestre

montant e

anneasn

montant_ht moyen

mentanz it mayen wttemayes
K
| S ] |
28,57k 33,43k

semesive, entreprise

Figure 4.31 : Tableau chiffre d’affaires semestrielles

Cette deuxieme partie est dédiée a une analyse statistique du chiffre d’affaire par semestre et
année, Elle se compose d’un histogramme a deux dimensions et une mesure et d’un graphique
en secteurs, d’'un histogramme & une dimension et deux mesures et d’un ensemble
d’indicateur et de jauge (minimum des montant, maximum et les moyennes des montants).
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nom_compl semestre
& o Tl O]
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A

chiffre d'affaire totale par entreprise

chiffre d'affaire par trimestre et entreprise

meatant 3, montant_ht

| I 40k
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chiffre d'affaire par trimestre

rrimestre

e B0k

Figure 4.32 : Tableau chiffre d’affaires trimestrielles

La troisiéme partie est consacrée 3 une étude du chiffre d’affaire par trimestre et par client,

Elle se compose d’un histogramme

qui regroupe le chiffre d’affaire total par client, un

graphique en secteurs par trimestre, un histogramme avec une mesure et deux dimensions et
deux indicateurs de maximum du chiffre d’affaires des deux histogrammes .

2.3.2- Analyse client

L’analyse client se compose des mémes parties que de son propre datamart.

@~ =~ t TTA_Tableau_de_bord_Client (3

Aucune sélection appliquée

nombre et pourcentage de prestation 2615 par client

entreprise

les activites des entreprises par nombre de prestation

mbeede prestation

B O O~ & it TTa_tableau_bord_client_prest... @ © 3

antresrize

nombre de prestation par année et entreprise

2813 [ 015

annes, nem_coms_annae

nanibire de pe

©

Figure 4.33 :

Cette dernier nos offre 1a possibilité d’
et par nombre et durée des prestations.

Analyse client par prestation

une analyse des clients par année, par activité des clients
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La « figure 4.34» représente I’analyse client par semestre, trimestre et mois.

@ iz~ TTA_Tableau_de_bord_Client & B = O~

&£ Editer

TTA_tableau_bord_client_prest... D)+

Aucune sélection appliquée

nombre de prestation par mois et entreprise 2015

nombre de prestation par semestre et entreprise
1 3 5 y 5
mos. entreprise

emestee <aireprise
nombre de prestation par trimestre et entreprise @

nombieide prostation

|
nomhee de prestation

Max(num_prestation_trim) Max(num_prestation_sem)

=aw W 3 .

nombeede prestation

Figure 4.34 : Analyse client par semestre, par trimestre et par mois

Cette partie se compose essentiellement d’histogramme, Elle offre la possibilité d’une analyse
des clients par semestre, par trimestre et par mois.

La « figure 4.35» représente I’analyse client par ville de départ et ville d’arriver.

@~ =~ ! TTA_Tableau_de_bord_Client €} B = n-

£ Editer  TTA Tableau_bord_prestation 3 G~ ¢

Aucune sélection appliquée

nombre de prestation par ville arriver et entreprise

adear s an bejaia B oran ou te te

vileatrives, entresnize

nomibiee de prostation

vile_depart. entrzzrise

* ville_depart . ville_arrivee
adra drar ville arriver max ville depart max
o o 3 3
bejaia annata
bliga beiaia
ora bida

Figure 4.35 : Analyse client par ville de départ et ville d'arriver

Cette partie offre la possibilité d’analyse les clients selon les prestations (ville départ, ville
d’arriver).
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CONCLUSION

Dans ce chapitre nous allons vu les différents outils de laréalisation des deux partie du travaille

réaliser, en commencant par I’application de gestion ou on a utilisé pour la base de donnée la

SGBD « Mysql » et le « Java entreprise édition » qui est spécialement dédier pour les
applications web des entreprise, Dans la Zeme partie du travail ou on a vu laréalisation des
tableamx de bord qui se compose de I*alimentation de T"ETL par « Talend » open studio et le

traitement des données et ’outil de Panalyse et de création des rapport « qlik sense » ou on a

congu nos tableaux de bord.
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CONCLUSION GENERALE

Nofre stage au sein du Tassili Travail Aérien nous a permis d’approcher et de

connaitre I’environnement de Pentreprise, de cerner son architecture, ses réles et les
différentes transactions entre postes existant afin d’entamer notre projet a savoir la conception
et la réalisation d’un systéme d’information d’aide a la direction pour sa direction

commerciale.

Notre projet porte d’mne part, sur le déve eloppement d’un sys

éme d’information de
gestion pour la direction commerciale, et d’autre part, un systéme d’aide a la décision qui

congiste en un tablean de bord.

Pour la conception de I’application de gestion, nous avons adopté un processus en
cascade et une modélisation « UML ». Ce systéme permettra d’alimenter le systéme d’aide &
la décision & partir d’un processus (PETL) d’extraction, de transformation, et en fin de
chargement des données sources dans une architecture multidimensionnelle. Cette derniére est
la base des systémes d’aide 3 la décision permettent de concevoir un tablean de bord
répondant aux besoins de la direction en terme d’analyses. Pour la mise en place du processus

ETL, nous nous sommes appuyés sur 1°outil Talend.

Nous avons optés pour I’environnement de développement « JZEE », utilizé pour la

création des applications web, avec Parchitecture multi couche qui est basé sur le m

cdéle
«MVC» ol on peut décomposer chaque couche en sous couches pour accéder a la

programmation modulaire.

En ce qui concerne les tableaux de bord, ces derniers deviennent nécessaires au niveau
des grandes entreprises qui ont un marché concurrentiel. Cet outil peut servir les décideurs de
Penireprise gréce aux calculs statistiques et au traitement sur les données de I enireprige tel

que celles relatives au chiffie d’affaires. Dans notre étude, on a pris en compte :

® La variation du chiffre d’affaire par rapport au temps (irimestre, semestre,
année .

® L’analyse des rendements des clients pour avoir des prévisions sur les fiturs
clients et améliorer la qualité des services.

® La performance des appareils existant au nivean de Pentreprise afin

d*améliorer la qualité des prestations.
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En perspective, afin de compléter le travail présenté dans ce mémoire, plusieurs

fravaux peuvent &tre envisagés notamment :

g

problé

Renforcer les contréles sur leg interfaces de Papplication pour minimiser les erreurs de

saisie et de la création d’une fonctionnalité de contréle sur les données tels que les

prestations et le recouvrement.
Elaborer un module de gestion des notifications,

Automatigser [’alimentation du Datawarchouse en utilisant un gestionnaire de

processus afin d’exécuter des Jjobs automatiquement sur Talend et cela n’est pas

disponible dans la version open source. Cefte exécution automatique permettra

d’alimenter le Datawarehouse a chaque moment on le décideur a besoin

d’informations.

Enfin, pour conclure, nous affirmons Que nofre travail a permis de répondre & Ia

matique et les besoins posés au sein de entreprige.
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