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Résumé

De nos jours, les plates-formes de microblogging sont les réseaux sociaux les plus récents et
les plus utilisés du Web 2.0. Elles présentent une masse volumineuse d’informations.
Aujourd’hui  Twitter est parmi les services de microblogging le plus populaire avec 320
millions d’utilisateurs actif par mois et plus de 500 millions de tweets envoyés par jour!. Ce
volume de publications complique I'opération d'accés & l'information par les Microblogeurs.
Le tweet est un document court dont la longueur ne dépasse pas 140 caractéres. Souvent écrit
avec un langage mal orthographier, contenant des abréviations et des argots a fin de transcrire
I’information avec un nombre de caractéres minimum. La recherche d'informations dans le
corpus des tweets présente un véritable déﬁ ‘pour les modeéles de recherche d'informations
actuelles, cela est dit au volume du corpus d'une part et aux caractéristiques des tweets d'autre
part. En effet, quand 'utilisateur soumet une requéte, le modéle de recherche sera confronté a
deux problemes : d’abord l'absence des termes de la requéte dans le tweet, et le fait que
chaque terme apparait au plus une seule fois dans le texte. La sélection des meilleurs tweets se
base sur un appariement lexical entre la requéte et les tweets. De ce fait, il y a une grande
probabilité¢ que dans le Top de liste ﬁgﬁre des tweets non pertinents. Pour améliorer le
classement des tweets pertinents beaucoup de travaux ont introduit les évidences temporelles
dans leurs propositions en les combinant avec 1'évidence lexicale pour le reclassement des
tweets résultats de la premiére recherche. De notre tour, nous avons proposé un systéme qui se
base sur un nouveau mécanisme pour générer des nouveaux classements des résultats 4 base

temporelle, sémantique et leur combinaison avec la pertinence lexicale (le score de Lucene).

Mots ciés : .
Twitter , microblogging, le corpus des tweets, requéte, modele de recherche, le reclassement

des tweets, recherche sémantique, recherche temporelle, recherche lexicale.
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Abstract

Nowadays, microblogging platforms are the newest and most used social networks of Web
2.0. They have a large mass of information. Twitter is the most popular microblogging service
with 320 million active users per month more than 500 million tweets sent per day. This
volume of publications complicates the access to infonnation by microblogs operation. The
tweet is a short document whose length does not exceed 140 characters. Often with a
misspelled language, containing abbreviations and slangs to transcribe the information with a
minimum number of characters. The search for information in the corpus of tweets presents a
real challenge for the current information retrieval models, this is due to the volume of the
corpus on the one hand and the characteristics of the tweets on the other hand. Indeed, when
the user submits a query, the search model will be confronted with two problems: first, the
absence of the terms of the query in the tweet, and the fact that each term appears at most
once in the text. The selection of the best tweets is based on a syntactic pairing between the
query and the tweets. Because of this, there is a high probability that in the list top there are
irrelevant tweets. To improve the ranking of relevant tweets a lot of works have introduced
temporal evidences into their proposals by combining them with syntactical evidences for
ranking the tweets results from the first search. In our turn, we proposed a system based on a
new mechanism to generate new rankings of temporal-based results, semantics is their

combination with lexical relevance (the score of lucene).
Keywords:

Twitter, microblogging ,the corpus of tweets, query search pattern, ranking of tweets,semantic

search, Temporal search,lexical search.

()



| gt

2.0 Guy o0 Lelaa¥) cludll oo Whadiul JSY1 g Gnal) (& 8 sl cligadl cliaic ¢ palall cigl 8
L axdiue (g gale 320 ae s SISV 5 pmall Clbgad) Gladd On e b g e glaall e Alila ALK agaal
On Glasheall () J g ol dalae ) giiall (g0 22201 138 8 ym g 2n gl @ gl A 5y 33 (g ale 500 e AST5 L e
sllaal i daly i 085 Lo Lle loa 140 Jslath ¥ lelsh bmal 4y (& Ba sl oigad) Cayk
Gilagled) o Gl Cayalll el SaY) aall s cilo gleall oppal il Laiayl e o giad g dule cilaldidl)
Lali e B 2l pas ) s 0 138 5 Allall il glaall gl il 7 30e Ligia, Lasd Sy cilay ol (00 Ao gana b
(Ol Canall 73 50 A spus cCinll Ay je Jla s p28Tsal) o8y Lodie ¢l gll (g 5AT Lali (g Lpuailiad
oalll B 5asl 58 5a sedny Amy jall (g ellian JS G dia g By ail) 8 Ly ol Clallaias d5a g pae ¢ oY)
el (g o S Jlaial el olld daii g sy yaill 5 Ly ol (o oannmall GIEY) o dats Juadl Ll ativg g
uaibadll cdial JleY e LSl @llia Aall eufd clay aal) casi 55 Cppad] g Alaa @l Gl il a3 @lia Al
& oY Gl e el Caiai sale) Jal (e dsesad) pailadl) s lein aeadl JDA (e agila e 6 Ak )
dyanadl g 0¥l 5 At Aleall il il e saan ciliieat algl suna A o a gl Lalas Ua 8l cJiaal)

(O s Anm),

Lt )1 L)

Caanll cGXY.JH Ganall ccaniiaill sale| chanll Jaai cCanall Ay jo ¢ Cilay il Ao gana B yraall il gaall ¢ i gl
" el Gl e )



Remerciements

Premiérement et avant toute chose, nous rendons grice a Allah, le tout puissant, de nous avoir

permis de suivre le chemin du savoir, et donné le courage d’achever ce travail.

Nous tenons, également, & exprimer notre sincére reconnaissance et notre profonde gratitude a
tous ceux qui ont contribué de pres ou de loin a la réalisation de ce mémoire, notamment notre
promotrice, Mme. Zouhal Boussatta, qui grice a elle nous avons eu I’opportunité de
découvrir le domaine de la recherche d’information sur Twitter. Ses conseils illuminés et son
aide précieux nous ont permis de mener a bien ce modeste travail et on la remercie trés
chaleureusement.

Un grand Merci au Melle Amina Benssialt et Monsieur Bilel Garoui pour ’aide et le soutien

et conseils qu’il m’apportés tout long de ce travail

Nous tenons a remercier au corps enseignant ainsi qu’a I’administration de I’université de
Blida pour tout le savoir qu’ils ont su nous transmettre durant ces cinq derniéres années, et
aussi d’étre toujours 1a pour nous guider a retrouver le bon chemin par leur sagesse et leurs

précieux conseils.

Mes remerciements vont également a nos parents, qui nous ont aidées de pres ou de loin par

ie fruit de leur connaissance pendant toute la durée de notre parcours éducatif.

Enfin, nous remercions les membres du jury d’avoir accepté d’évaluer notre modeste travail,
ainsi que toutes les personnes qui ont contribué de prés ou de loin a 1’élaboration de ce

meémoire.



Deédicaces

Je dédie ce modeste travail a mes trés chers parents, qui n’ont pas
cessé de m’encourager durant toutes mes études, que Dieu les
protege
A ma promotrice, Zouhel Boucetta qui sans elle, ce modeste travail
n’aurait pas vu ce jour.

A mes sceurs (Khadidja et Leila ) et mes freres (Ahmed, Abdelkader,
Abdelkarim, Mohammed et soufiane )./i mes cheres amis Amina,
,Hadjer, Leila, Soumia,Samira et Khadidja ,Ainsi que Ayoube ,

S Mohammed, Younesse, Ainsi qu’a toutes mes amis et les personnes
qui m'ont aidé a réaliser ce travail.

A tous mes enseignants, & tous mes collégues du cycle Master 2

informatique 2016/2017et a toutes mes amies.



Dédicaces
Je commence par rendre grdce a dieu et & sa bonté, pour la patience,
la compétence et le courage qu’il m’a donné pour arriver a ce stade
d’étude.

Je dédie ce modeste travail et ma profonde gratitude a celle qui m’a
transmis la vie, [’amour, le courage, A toi chére maman « Aida »
A Mon tres cher pére « Ali », pour tous ses conseils et pour toute la
confiance qu’il a mise en moi et pour son dévouement pour mon
bonheur.

A mes frere « Mouloud Sahraoui, Mohamed, Youcef,Ismail »

A ma seule sceur « Houria »

A mon mari « Zohier Korchi »

A Tous mes enseignants
A Tous mes amis :

Nour Elhouda,Aicha,Nassima, Zineb, Khalida, Asma, Khadidja
A Toute ma famille

A Tous ceux que j 'aime.

KHADID]A



INTRODUCTION GENERALE ..........ooieieeeereeieeeeeeteeeesaesseenessesssessessesssessessesssennens 13
LY N OB v vumerossss s o RS S SR S AR O A BRI SRR 5 13
2. ProDIEmMAtIQUES......coceruirieieriesierteeeetestestee e esee e saeesee e eaesseessesesssessessessesssensensssnsensesneenons 14
B LPODBJECHT. ... b e er e sa e s san e 14
4. Organisation du MEMOITE............cc.eeeeirrierinireeeereeetee et r et sne e 15
CEIAPTTRIE L 1 ssssrsssimssissismassssasansss intamnvansinmsmsnsasmsmnmms emssmss sesssssomesswsssorsys SHES 6 S £ SHLE HEERORSETAS 18
Recherche @ inTormation. e s smnss missmssimnssissminimmnmensess rearassemses amsssessessnrsnsssonsrenserons syasmers 18
1o IRErOAUCHIOR ¢ ..ottt e et n e snesne e 19
2. Recherche d’Information : .........cecevereevirneneneneeeeceree et e 19
2.1Concepts de base de 1a RI : ..c.coveeuieieieieieieeieeecieeeeee ettt 19
2.2 Lesmodeles de R : ...ttt sve s s e e saesse s ae e nnens 20
3. Systeme recherche d’information : ......c.ccceceeiereeieeeieeiecee et 24
3.1 DEFINTHION I.ueiiiiiiiiieieeieseesee sttt e e et e st eae e e saseesaeesneessenssesnnesnnessnens 24
3.2 Processus de recherche d’information :..........ccceeveeeereeerceeeseereeeeeeeeee e eee e enes 24
4 Mesme a0 SIEATIAEIIE 1. wuosmnosmmmssn s sumnnss e ie5555ss2sssiniaissssiabarinssimmasansanmssnson bomsaitns 25
4] . TF (Tertn PrOQUBRETT 1o s s ssssse ssuosms 5 5 ssishsn 558 555aiasas isintns sonnenssson 26
4.2« TDF (Trverss Documenit FESQUBNEY) I cassmsmnmssosrmnnmosstsmns s smu s i oasnts 26
VL7 (L T e T U ——— 27
5.1. Moteur de recherche LUCENE :......covueriieiriieierienieriteteesteereeesreesaeesaeesaeesaessaeesaeenees 27
5.2. Moteur de recherche TeITIer :......cccooiieiieiieeeeeeeeeeeee et 27
5.3. Moteur de recherche INDRI : ....ccoiiiiiiiiiiececeee e 28
B TCOTICIIISION. © cocvismun.cosmisin o sis oo 5500555550055 5 59 S 5 9 A R 55 SRR A3 S 28
ORI APTTRIE T Fsiiunccvmoocusmomsssascsosseasossoecss i ssis 6550686055 54 kKR0S 5 AR RRRR S 4687 3 0535 AR 29
Recherche d’information adhoc dans les microblogs......coeveveeeeereiieeeecereeeeeeeeeeeeeeenns 29
1. INErOAUCHION : .....coonniiiiiiieieeeeeee ettt et ae e st e e st e e st e s s e e e s aa e e ae e s anesnas 30
2. Présentation et spécificités des plate-formes de microblogging : cas de Twitter. ............ 30
2.1 : HiSIOTIGuE: 08 THRMIEE 2 ..ccocossosnssnisonssnnsoncinnsssramnsssinsas sesnmsnsnsasnansssmmsas shonssaass sessaansesnsmens 30
2.2 . Présentation p@ndrale de TS | s ssussssnssisssncassss soomo o st soamsss oo s ssusni 31
TIPSO OO —— 32
2.4. Lexique de TWIter :.......ccccooviiiiiniiiiiiiiiiiinicctcctectesee ettt v ne s 32
Z.5TYPE AES EWEBLS I ..eviviceieneiiiietirtece ettt ettt sr et s e a e st e e ne st e sne e ens 36
3. Recherche adhoc des MicrobIogs...........ccooiiiiiiiiiiiiiiniiiieterte ettt 36
EN L VR EITREINO B oot i e S O S PR S B S 37

B DIETIMITIOM ¢ .eeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeteeaeaeeeeeesesaansesaeeessannnnnasesssnnnnaaeassanannnaaeasnannaaaaenes 37



4.3. Recherche d’information guidée par les ontologies : ........ccccceevveieeceeerceieeceeereneeennnn. 38

5. La recherche d'information temporelle :..........cceceeverveesresiesiesieseieesie e 38
0. EVAIUALION ...ttt ettt sttt b e e bbb s e a s nne s 38
6.1. Les campagnes d'€Valuation:.........cceeeerieierenenieenseneneeseeseseessessesseesesseseessessneneens 38
6.2. Discussion sur les mesures d’€valuation..........ccceecveeueeeereeereeeeeeereeseeeeereeseesseeseeneens 40
Th TEoNEIIRE VORBRIG Sunuacsssonwenbnsssnssnmioismssin asmiis e rassisies ssivi i aassnasessmias s e amn ansmas s eSS 41
e I s et s o e R R A S A S 55 e emsoeremeemeeee 44
CHAPITRE IIT ittt ettt ste s e sae e e s st eas s s esssaeennesnssnsennesanensenns 45
CONCEPLION ...ttt ettt ettt se et et et et se s e s eseessssnesssesssssessensenssnssnsssesseons 45
L. INEEOAUCTION fuivvieiiiiiieeeceee ettt s ss e s ebesassassss e 46
2o DVOITC: ODTIIOCHIE 5 cossss cousices shssssinssiinsin s 6432 snmnemrmion cansiossnesssns roamass sasmans sasea Kovas s RSSO eSO RS SERE RS SR 46
2.1 Fondentents de 1" approche PIOPOSEE ; ic.sssasmissminiissnimsimomsonmammnresamssanscssses 47

2. 1.2 Choix de Ta ressoures Hngmislique 1. ossmseammmmsassssanamsmsasmmmss o 50

2 1.3, Cheix des tommples Tomponllen £ wmusmmmasmemmunsr s i s 51

2 1.4, Chotx du motour de rephomhitl......c cmsannmmnssmsmanmsssmm o 52
3. Schéma global de Notre approcChie :.......oceeveereeeveeeereeeeeceeeeeeceee e enees 53
3.1. Collection des dONNEES :.....cceeereeeereereeriieeeieieeeeeeeseecseeaeeeesseeseeseeseesseeseesseessensenns 54
3.2. Les module composent NOre SYSIEIMIE < ...cvvevverrerreereereesesesssessesseessessessesseessesssessseseeses 55

3.2.1. Module 1€CherChe : ..ottt aes OO

3.2.2. Le module de calcul du score temporelle : ........cccoevieveririenenenenieneeeeeeeeeenns 56

3.2.4. Module d'enrichissement des tweets avec les titres des pages web :................. 59

3.2.5 Module de projection sEmantigUe fsmmsnsnssmssmsmmssmassswsimssssinssmsss 60

3.2.6. Module de calcul de la similarit€ S€Mantique : ......ccceeeeeeceeeceercnecreenreeereenreenenne 61

3.2.7. Sélection des tWeets PETLINENES = ....cecververuereerreerrerierenieiesieetereese et sseeaees 62
) BB 5. cnvcomiissecainibmiimm i s gy s s aF o e AR e TR AN S 63
CHAPITRE IV 7 .....ococeiriisnssstessscesemsnssrmsssssnssmssssmessssasssmmsnssassamssssansessa susasesssenasansansassasnysasasmes 64
Test et Il ErTCITIEION s bunssssnsmommmsmmnnssms s oossss s smssesssus s wHa s s s 64
INETOAUCLION © ..ttt ettt et e e et e et e e e e seeess e ae e seeseesaesseeseenseenssenseensaennas 65
1. Présentation de l'environnement de travail :..........ccceeeeecieeiiesiieniecieceecee e 65
1.1. Le langage de programmation JAVA :........cceeceeerveerrverrruessrvessnesssesssesssnesssseeesseesneenns 65
B DNCUDBITIR 3 6icim i on iuinisdoncssssihnss ioinsds 405t saminnnnsnionanennusiontansneanmasamss s nmeasan samrs amssaammemssens 65
13 WOTIINEE | sunnmmumennnsnbmms swsmcmsesvossssnes s s s s ash s S5 535 6 555555 5554 508858 65
W oIS SRS O — 66
2. Les DIDLIOtNEQUES ©..vvevverrrerrreriaeseesreersesisesnesesssessaesssesssessasssasssssssessssesssessesssssssssssesssasessenss 66
P 66
L ] ST TG T oo oo e s S A S NS BRTNPS EA 67

2.3 JHTEECRHATT & oottt e e e e eeeeee et eeeeeeeaeaaaeneeaeeeeeeaaeaaaaaaaaannsanneeaeeeeeeesasasaesasasaannnes 67



2.4 TWITEEIA] ottt ettt ettt et s b et e e e e b e s s e e se e e e eaeeseessenseseesseseeseenseeseensens 67

2.5 Stanford-corenlp-full & ........cccceeeereeieieieeeecee et 67
. Format des données de treC: ......ovieverinireiereriseieisiee et es et se e s senens 68
Description des fonctionnalités de notre application :............ceceeveeeereereereveereeeeeeeeeenenns 68
4.1. L'interface prinCipale :..........cccoeererieirueeninieieeieseseses e see st esesesesssesssssesesessesesenes 68
4.2, La recherche SEMANTIQUE 7 ....ccvecmssiransersonsormnrrassesesseseesssessesresererseassssasssssssssssssssssasssnes 69

a. Chargement des tWEELS & ......cc.coveveiereereieiereeececeeeeeeeeee et ee st e eeeeeeeeeseesaeaes 70

b. L’ongletprétraitement des tWeets : ..........ccceevvererereiereeeeiicieeeeeeeeeeeeeeeeeeneea 70

¢. Construction des vecteurs SEMANLIQUE : .......................oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeseeseseeeen 72

d. Calcul de la similarité Sémantique :.............cceeveeeveevrveeeieieeeeeeeeeeseeeee e 74
4.3-La recherche temporelle :..........oceemeereresnennascsssceneacsrsenessessnsassssssssssssssssensassnsssasnenses 74

43,1 Analyse deB TWEEHR | cuninmnossmsessismmmbnimmmsmsmscessmas sasrares severErsar s symerssssss 75

gLk R e U S ————————— 77
T AT RTINS0, R SR SRR 53 i o 78
S TREC-EVAL ettt estestetete e ese s s s s s et ens e s e e s s sesnens 78
5.2. Les fichiers qrel file f....cooiviieieceieeieeeeeeeee et 79
5.3 Les fichiers resultas file f........cccoreiriiereeieeee e 79
5.4. Résultat de I'6valuation.........ceceeueeereerirenrenieieescsesreie et 80
5.4.1 Résultat de I’évaluation de la recherche par concentration temporelle pour le Topic
. 2. U O U 80
0. CONCIUSION :..uvniiiiiieieieeetcte e estet ettt ettt s e se s eseeseen s essesenseneenseneenseneenenen 80
Conclusion ZENETALE : ........ccueiririeiirieerierieiee ettt ettt s s eseeseesessessessssneseensene 82
Bibliographie :..........cccccoiiiiiieeeeee e Erreur ! Signet non défini.
SAITNOKE W Bonicorommrconcnsnonmamanniissons s 35 SGATS S5 KA TARRR 35 S hnm s as S mem s e mon AP m oS v 83

1. COllECtION AES  AOMIEES : ..nneneeeeeeeeeeee e e eeeeeeseeseessseaasasaaesssseaseasessssssssssssnnnneees 83



Listes des figures

Figure 1 : Systéme de Recherche d’Information..............eeveueeveueeeeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
Figure 2 : Processus de recherche d’information.[Charhad ,05]........cccvvieveemeeeeeeeeeeeeeenenns 25
Figure 3 : Réseau social d’information de TWItLer.......covoveueverievieieieeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 31
Figure 4 : Capture d'écran de la page personnelle d'ensemble TWItter. .......c.oueveveueeeerereennn.. 32
Figure 5 : Capture d'écran de la page profile de 1’utilisateur de TWItter. ........eevereeveveenennnn. 32
Figure 6 : Capture d'écran d’un exemple de tWEEL. ...........ovvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeees 33
Figure 7 : Capture d'écran d’un exemple d’abonnement. .............ccceveuemeeeerreeeeeeeeeeeeseeseneennns 33
Figure 8 : Capture d'écran d’un exemple d’un abonng. ............c.ocoeveveeeememeeeeeeeeeeeeesereeenenns 33
Figure 9 : Capture d'écran d’un exemple de Time line. .......c.oveveveveeeecececiieeeeeeeeeeeeeeeeeeenn 34
Figure 10 : Capture d'écran d’ un exemple de MENtiON. .........c.cueeeeeeevereeeeereeeeeeeeeeeeeeeeesseseseans 35
Figure 11: Capture d'écran d’un exemple de RT ........c.oveviiieiiieieieeceeeeeeeeeeeeeeeeeesreereeeneens 35
Figure 12 : Capture d'écran d’un exemple d’un Hashtag. .............cooeveueeeeeeeeeeeeeeeeeseereeeennns 35
Figure 13 : Capture d'écran d’un exemple des tendances. ...........cccueeeeceveueeeeeeeeeeeeeeeeeeersereenns 36
Figure 14 : Exemple d'un topic pour la tAiche Microblog de TREC2011......c.cccoevvvememvenenee.. 39
Figure 15 : Le schéma d'une fonction gaussienne qui contient six noyaux de forme cloche. 52
Figure 16 : L'architecture de L'API LUCENC. .....ccveveeeeveeeereeireeeeeeececececteee et 33
Figure 17 : L'architecture générale de notre SYStEIME..........cuoueveeeeeeeeeieieeeereeeeeeeeeneeeeeeseseeseenes 54
Figure 18 : Module de T€CHEICRE ......oveveueeeeeeeeeeeeiieieeeeeteeeeeete ettt 56
Figure 19 : Module de calcule du score temporelle. ........coveveveueeererereierereeceeececceeeeeeseeennes 57
Figure 20 : Module d'enrichissement des tweets par les titres des pages web............c..c.......... 60
Figure 21 : Module de projection SEMANtiQUE. ..........eeevereereueerereeeereeeeseeeeaeeeesseseesseseseeseneesens 61
Figure 22 : Module de calcul du score SEmantique. ........ceeveueereueeueueeeeeeeeeieeeeeeeeeeeeseeeseeeeenes 61
Figure 23 : Module de combinaiSon des troiS SCOTES. ......currrrrereeererererrerererereresesseseeesessesenenns 63
Figure 24 : Format des données de TREC201 1. ..cveoveveeeuieeeieeceeeeieeeeeeeeeeeeeeeeee e 68
Figure 25 : L'interface prinCipale. .........cocevuerieieererieiieeneereieeceeeseeteeeesesessessssesessssssesseseenees 69
Figure 26: Interface d’accueil de la recherche sémantique. ...........c.ccceoveveeeeeeeeeeeeeeeceereeeene. 69
Figure 27: L’onglet chargements des tWeEetS. ......ccecveeeeiereeeeereeeeseeeteresesesesesesesssessseseneseans 70
Figure 28 : L’onglet prétraitement des tWeetS.........eeueeerereueeeereeeeeiereecreseteseeeeeeeeseeeees e 71
Figure 29 : Elimination des caractéres spécieux et les mots vide. .......c.oceveuieiecereceenecenecnnene. 71
Figure 30 : L'application de STEML .......ccceevrueerreereeeeeieeeereereresereeseseeeeecesesesseassse e enesneeneeneene 72
Figure 31 : Enrichissement des tweets par les titres des pages Web. .......cccceveeiveeveenenenne. 72
Figure 32 : L’onglet construction des VECTEUTS. ........c.eveueeueeueeeeeeeeeeceeceeeeeesesee e e eeeeeeneeeenenne 73
Figure 33 : Vecteur SEMAaNtIQUE. .......ccoeeuereruerireeereeeeteesteesteessee s et esessesesesessessesessessnsns 73
FIgUIE 34 :VECEUL TEQUETLE. ....cveevereereeeeeeereteeeeeetee et ese s ese e sae s se e ne e e enee e e e enenenn 73
FIGUIE 35 1 VECIEUL tWEEL. .....eiuereiriirieieieieeestest et sttt et es et e s ese s esessssaesessensenseneans 74
Figure 36 : L’onglet calcul de la similarité sémantique. ...........ccoveuvevevevereeeeeeireereeeeeeeeeneen. 74
Figure 37 : Interface principale de la recherche temporelle...........cvevereerierinrerveveeereeeenesnenes 75
Figure 38a : Présentation d'un tweet aprés I'eXtraction. .........coveueeveueeeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeenee 75
Figure 39D : Présentation d'un tweet aprés I'eXtraction. ............oeeeeeveeveveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 76
Figure 40 : L'emplacement de I'TNAEX. ......coceveeeeereeerieeieteieeeee et 76
Figure 41 : La s€lection du fICHIET. .....c.cossesvessrssesssnsasssssssasesserasnsnessnsassasssasssssssssesessessresnensasses 76
Figure 42 : Résultat de la recherche par TUCENe. .......cueeeuereeeerereeereeeeeeetceeeceecee e 77
Figure 43 : Le résultat de la recherche par la fraicheur du tOPiC........cceueeveueerieeeeeiereneeeeeeenne 78
Figure 44: Le résultat de la recherche via densité de NOYaU. .........ccveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 78
Figure 45 : Résultat de 1’évaluation de la recherche par concentration temporelle pour le

TOPIC 38 ettt ettt et a et en et er et eneene s eneanes 80
Figure 46 :L’authentifiCation ..........ccceeeeerueeienieiereetecieceeeteetet et ese s enseseessenens .83



Introduction générale é

E
Figure 47 : Activation de Panthentification .c.osmssssessumsssasssmsmsssasnasmussmsnsasmmanss s 83
Figure 48 : Choix de services et 1a mEthode ........coueeveueeueerenieiieieieeeeceeeeeeee e 83
Figure 49 : FOrmat de tWEEE ........cceeeuerieuieenierieieeeeetesie e eeeeteesese s e ess e eseeseesessessesenensensens 84

Tabieaux :

Tableaul : Résumé des travaux voisins

12



Introduction généraie z

INTRODUCTION GENERALE

1. Contexte

Actuellement, le monde connait une avancée technologique considérable dans tous les
secteurs et cela grice & I’informatique qui est une science qui étudie les techniques du
traitement automatique d’information et elle joue un rdle important dans la société
d’information d’aujourd’hui. La recherche d’informations est un domaine qui s’intéresse a la
structure, I’analyse, I’organisation, la recherche et le classement de I’information. Le défi est
de pouvoir parmi le volume important de documents disponibles trouver ceux qui
correspondent au mieux a I’attente de I’utilisateur. L’ opérationnalisation de la RI est réalisée
par des outils informatiques appelés Systémes de recherche d’Informations (SRI). Ce
mémoire s’inscrit dans les domaines et les techniques de la recherche d’informations dans les
tweets. La recherche d’informations dans les tweets est principalement effectuée par Twitter.
Il est parmi les plates-formes de microblogging et les réseaux sociaux les plus récents et les
pius utilisés du Web 2.0. Ils présentent une masse volumineuse d’informations puisque les
utilisateurs ne se limitent plus & la consommation d'information, mais ils contribuent

également a la production des contenus.

Twitter est le service de microblogging le plus populaire avec 320 millions d’utilisateurs
actif par mois et plus de 500 millions de tweets envoyés par jour. Ce volume de publications
complique l'opération d'acces a l'information par les Microblogeurs. Le tweet est un document
court dont la longueur ne dépasse pas 140 caractéres. Ecrit souvent avec un langage mal
orthographie, contenant des abréviations et des argots afin de transcrire 1’information avec un

nombre minimum de caractéres.

La recherche d'informations dans le corpus des tweets présente un véritable défi selon
[Choi, 2012] pour les modéeles actuels de recherche d'informations, cela est dii au volume du
corpus d'une part et aux caractéristiques des tweets d'autre part. En effet, quand 1'utilisateur
soumet une requéte, le modele de recherche sera confronté a deux problémes :

D’abord I'absence des termes de la requéte dans le tweet, et le fait que chaque terme apparait

au plus une seule fois dans le texte.
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La sélection des tweets pour les modeles classiques se base sur un appariement lexical entre
la requéte et les tweets. De ce fait, il y a une grande probabilité que dans le Top de la liste
figurent des tweets non pertinents. Pour améliorer le classement des tweets pertinents
beaucoup de travaux ont introduit les évidences temporelles et d'autres les évidences
sémantiques pour le reclassement des tweets résultats de la premiére recherche. C’est dans ce
contexte que s’inscrit notre travail qui vise a améliorer I'efficacité de la recherche dans le
corpus des tweets, mais en combinant trois sources d’évidence (lexicale, temporelle et

sémantique).

2. Problématiques
Les modeles de recherche d'informations classiques se retrouvent handicapés devant le
volume accru du corpus des tweets d'une part et devant la taille courte des tweets et la qualité
du langage utilisé pour écrire ces documents d'un autre part. Pour remédier a ces problémes,
et amélioré le rang des tweets pertinents dans la liste des résultats, des travaux récents ont
introduit les aspects sémantiques, temporelles et sociales en complément avec Il'aspect
thématique ( lexical) pour estimer la pertinence d'un tweet vis 4 avis une requéte et reciasser

les tweets selon leurs scores de pertinence. Notre travail s'inscrit dans ce directif.

3. L’objectif

L’objectif de ce travail est la réalisation d’un outil de recherche d’information dans les
microblogs « tweets ».Cet outil il va permet d'améliorer le rang des tweets pertinents pour la
requéte. Ceci via le reclassement de la premiére liste résultat d'un appariement lexical, selon
trois approches: temporelle, sémantique, leur combinaison avec 1'évidence lexicale. La
premiere approche consiste a proposer deux techniques temporels pour le calcul de la
pertinente temporelle d'un tweet vis & vie une requéte, qui prend en considération la
pertinence sociale du tweet a savoir, la technique basée sur la fraicheur et celle basée sur la
concentration des tweets. La deuxiéme approche consiste a enrichir 12 sémantiquement de la
requéte via WordNet et le contenu informationnel des tweets par les titres des pages Web dont
leurs adresses URLs figure dans ces derniers. La derniére consiste & combiner les trois

évidences, temporelles, sémantiques et lexicales pour le reclassement des tweets.
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Pour I'aspect expérimentation, nous avons mené nosévaluations sur la collection du test

de la tache microblogs de TREC20112.

4. Organisation du mémoire

Ce mémoire s'articule en 4 chapitres principaux :

Le premier chapitre : résume les concepts de base de la RI, nous commencons par
donner une définition de la RI, puis nous décrivons les différents modéles servants
comme cadre théorique pour la modélisation du processus de RI. Nous illustrons
également les systémes de la RI en présentant leur définition et les étapes d'un processus
de recherche (d’indexation, ... etc.), par la suite nous présentons les mesures de
similarité. Enfin, nous terminons par détailler quelques moteurs de recherche a accés

libre.

Le deuxiéme chapitre : présent un flash sur la recherche d'informations dans les
microblogs. Nous commengons par la présentation des spécificités des plateformes de
microblogging : cas de Twitter. Par la suite nous présentons quelques aspects de la
recherche d’information sémantique et de la recherche d’informations temporelles dans
les tweets puis nous discutons les mesures d'évaluation des systémes de recherche dans

les tweets .Enfin, nous terminons par détailler quelques travaux voisins..

Le troisiéme chapitre : présente notre contribution, il s'agit d'une nouvelle approche
pour la recherche des Microblogs pertinents, dont I'objectif principal est d'améliorer ies
performances de recherche dans le corpus des tweets. Notre contribution est divisée en
trois grandes parties: la premiere consiste & proposer deux techniques temporels pour la
recherche des tweets pertinents & la requéte, qui prennent en considération les signaux
sociaux a savoir, la technique basée sur la fraicheur, et celle basée sur la concentration
des tweets. La deuxiéme prend en considération 1’aspect sémantique de la requéte et
enrichir ies tweets par les titres des pages Web dont leurs adresses URLs figure dans ces
derniers. La derniére consiste & combiner les évidences, temporelles et sémantiques et

lexicales pour améliorer le classement des tweets pertinents.

*http://trec.nist.gov/data/microblog2011.html
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Le quatriéme chapitre : englobe le détaillé concerne les outils d’implémentation
utiliser dans notre travail et la collection de test (TREC2011 Microblogs track) et les
interfaces de notre application, aussi les résultats de nos expérimentations et enfin

I'évaluation des résultats.
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CHAPITRE 1 :

Recherche d'information
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Chapitre 1 : Recherche d’information

1. Introduction :

La recherche d’Informations (RI) peut étre définie comme une activité dont la finalité
est de localiser et de délivrer un ensemble de documents & un utilisateur en fonction de son
besoin en informations. Le défi est de pouvoir, parmi le volume important des documents
disponibles, trouver ceux qui correspondent au mieux a l’attente de [utilisateur.
L’opérationnalisation de la RI est réalisée par des outils informatiques appelés Systémes de
recherche d’Informations, ces systémes ont pour but de mettre en correspondance une
représentation du besoin de ’utilisateur (requéte) avec une représentation du contenu des

documents (index) au moyen d’une fonction de comparaison (ou de correspondance).

Dans ce chapitre nous présentons les concepts de base de la recherche d’informations (RI) et
les différents modéles qui ont été proposés pour fournir un cadre théorique pour la
modélisation du processus de recherche d’information (RI). Nous avons aussi décrit le
processus de recherche d’information RI, & savoir les étapes d’indexation, d’interrogation et
de mise en correspondance. A la fin nous avons présenté quelques moteurs de recherche

d'informations a accés libre.
2. Recherche d’information :

La recherche d'information est un domaine historiquement lié aux sciences de
I'information et & la bibliothéconomie qui ont toujours eu le souci d’établir des représentations
de documents dans le but d'en récupérer des informations a travers la construction d’index.
L’informatique a permis le développement d’outils pour traiter I’information et établir la
représentation des documents au moment de leur indexation, ainsi que pour rechercher
Pinformation. On peut aujourdhui dire que la recherche d'information est un champ
transdisciplinaire qui peut &étre étudié par plusieurs disciplines utilisant des approches qui

devraient permettre de trouver des solutions pour améliorer son efficacité [Damak,2014].

2.1Concepts de base de 1a RI :

a. Requéte :1a requéte constitue 1'expression du besoin en information de l'utilisateur. Elle
représente I’interface entre le SRI et 1’utilisateur. Divers types de langages

d’interrogation sont proposés dans la littérature. Une requéte est un ensembie de mots

19



Chapitre 1 : Recherche d’information

clés, mais elle peut étre exprimée en langage naturel, booléen ou graphique.
[Bouramoul,2011].

b. Modé¢le de représentation :un modele de représentation est un processus permettant
d’extraire d’un document ou d’une requéte, une représentation paramétrée qui couvre au
mieux son contenu sémantique. Ce processus de conversion est appelé indexation. Le résultat
de I’indexation constitue le descripteur du document ou de la requéte, qui est une liste de
termes ou groupes de termes (concepts), significatifs pour 1’unité textuelle correspondante,
auxquels sont associés généralement des poids, pour différencier leurs degrés de
représentativité du contenu sémantique de I'unité en question. L’ensemble des termes
reconnus par le SRI est rangé dans une structure appelée dictionnaire constituant le langage
d’indexation. Ce type de langage garantit le rappel de documents lorsque la requéte utilise
dans une large mesure Ies termes du dictionnaire. En revanche, il y a risque important de perte

d’informations lorsque la requéte s’éloigne de ce vocabulaire. [Bouramoul, 2011}

¢. Modéle de recherche : il représente le modele du noyau d’un SRI. Il comprend la fonction
de décision fondamentale qui permet d’associer & une requéte, 1’ensemble des documents
pertinents a restituer. Il est utilisé pour la recherche d’information proprement dite et est

étroitement 1ié au modele de représentation des documents et des requétes. [Bouramoul,2011]

2.2 Les modéles de RI :

Un modele de RI a pour role de fournir une formalisation du processus de RI et un cadre
théorique pour la modélisation de la mesure de pertinence. Il existe un grand nombre de
modeles de RI textuelle développé dans la littérature. Ces modéles ont en commun ie
vocabulaire d’indexation basé sur le formalisme mots clés et different principalement par le

modele d’appariement requéte-document. Le vocabulaire d’indexation

V = {ti} ,1 €{1, ..., n} est constitué de n mots ou racines de mots qui apparaissent dans
les documents. Selon [Baeza, 1999], un modéle de RI est défini par un quadruplet (D, Q, F,
R(q,d)) : ou

— D est I’ensembie de documents

—Q est ’ensemble de requétes
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— F est le schéma du modéle théorique de représentation des documents et des requétes
—R(q,d) est la fonction de pertinence du document d a la requéte g

Nous présentons dans la suite les principaux modéles de RI : le modéle booléen, le

modele vectoriel et le modéle probabiliste.

a. Modéle booléen :

Le modeéle booléen [Salton,71] est basé sur la théorie des ensembles. Dans ce modéle,
les documents et les requétes sont représentés par des ensembles de mots clés. Chaque
document est représenté par une conjonction logique des termes non pondérés qui constitue

I’index du document. Un exemple de représentation d’un document est comme suit :
d=tl N2 A3.. Ntn.......... 01)

Une requéte est une expression booléenne dont les termes sont reliés par des opérateurs
logiques (OR, AND, NOT) permettant d’effectuer des opérations d’union, d’intersection et de
différence entre les ensembles de résultats associés a chaque terme. Un exemple de

représentation d’une requéte est comme suit :
G =@tlMn2) V@3n4) ......... (02)

La fonction de correspondance est basée sur 1’hypothése de présence/absence des
termes de la requéte dans le document et vérifie si I’index de chaque document djimplique
I’expression logique de la requéte g. Le résultat de cette fonction est donc binaire est décrit

comme suit ;
RSV (q, d)={10}.......... (03)

b. Modeéle vectoriel :

Dans ces modeéles [Salton,71], la pertinence d’un document vis-a-vis d’une requéte est
définie par des mesures de distance dans un espace vectoriel. Le modéle vectoriel représente
les documents et les requétes par des vecteurs d’un espace & n dimensions, les dimensions
étant constituées par les termes du vocabulaire d’indexation. L’index d’un document dj  est
le vecteur” = (wlj,w2j,w3j,..,wnj)ol wij €[0 1] dénote le poids du terme tk dans le
document dj . Une requéte est également représentée par
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vecteur” = (wlq,w2q,w3q,..,wnq) ou wkq est le poids du terme tk dans la requéte

La fonction de correspondance mesure la similarité entre le vecteur requéte et les
vecteurs documents. Une mesure classique utilisée dans le modeéle vectoriel est le cosinus de

I’angle formé par les deux vecteurs :

RSV(q,d) = cos(Gd).......... (4)

Plus les vecteurs sont similaires, plus 1’angle formé est petit et plus le cosinus de cet
angle est grand. A I’inverse du modéle booléen, la fonction de correspondance évalue une
correspondance partielle entre un document et une requéte, ce qui permet de retrouver des
documents qui ne reflétent pas la requéte qu’approximativement. Les résultats peuvent donc

étre ordonnés par ordre de pertinence décroissante.

c. Modéle probabiliste :

Le modele probabiliste a été proposé par Robertson et Sparck Jones. Il propose une
solution a la problématique de la RI dans un cadre probabiliste : la fonction de pertinence du
modele probabiliste se base sur le calcul de probabilités de pertinence des documents pour les
requétes données. Le principe de base consiste a retrouver des documents qui ont, dans le
méme temps, une forte probabilité d’étre pertinents, et une faible probabilité d’étre non
pertinents. Ainsi, on distingue deux classes de documents pour une requéte qi : les pertinents
(R) et les non pertinents (R). Par conséquent, deux mesures de probabilité sont calculées :
P(R|dj) la probabilit¢ que le document dj soit dans R et P(R|dj) ila probabiiité que ce
document soit dans R. Ainsi, la pertinence entre le document dj et la requéte q est calculée

par :
RSV(q,dj) = P (R|dj)/P (R|d)) .......... (5)

En appliquant la régle de Bayes et aprés quelques transformations, la formule

précédente donne :

RSV(g,dj) = P (dj|R)/P (dj|R).......... (6)
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Dans le modeéle probabiliste de base, la représentation des documents est composée par
des poids binaires indiquant la présence ou I’absence des termes, si on suppose que les termes

sont indépendants, la formule (6) devient

(1-g1)
RSV(q,dj) = Xe,p i - ogzl(l_gl) ..................... (7

Avec T est I’ensemble de tous les termes, xi = 0 si le terme i n’apparait pas dans le

document j ou bien xi = 1 si le terme i apparait dans le document ;.
=P(ti 2 D|R), i =P({ti 2 D|R).eeeeeeeeer.... ®)
Et1—-pi=P{ti22DR)et1 —qi=P{ti2DR) .......... C))

Lorsque des donné€es d’apprentissage pour 1’évaluation ne sont pas disponibles, on

retrouve le facteur idf probabiliste intégré dans le modéle vectoriel :

RSV(q,dj) = Xe,. ;. log((N B e (10)

Avec N le nombre de tous les documents et Ri est le nombre de documents contenant #.

Nous rappelons que, dans le modele de base, les termes ont des poids binaires dans les
documents, indiquant leur présence ou absence. La prise en compte des fréquences des termes
dans les documents a fait 1’objet de plusieurs modéles variant du modéle de base. Par
exemple, dans le modele BM25(Robertson et al.,1996) le calcul du poids d’un terme dans un
document intégre différents aspects relatifs a la fréquence locale des termes (#fi), leur rareté et

la longueur des documents :

g = (ki+1).tf; (11)

kq*((1— b)+tfl+b*avg =

Avec dlest la taille du document dj, avgdlest 1a moyenne des tailles des documents dans
la collection et A1 ,bsont des paramétres qui dépendent de la collection ainsi que du type des

requétes.
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3. Systéme recherche d’information :

3.1 Définition :

Un systéme de recherche d’information est défini par un langage de représentation des
documents (qui peut s’appliquer a différents corpus de documents) et des requétes qui
expriment un besoin de I"utilisateur (sous forme de mots-clés par exemple), et une fonction de
mise en correspondance du besoin de "utilisateur et du corpus de documents en vue de fournir
comme résuitats des documents pertinents pour 1" utilisateur, ¢’est-a-dire répondant & son

besoin d’information [Tambellini,07]. La figurel présente un systéme de recherche

d’information.
Un modéle de Documents } Besoin d'informations ;] ;
) il Unmodélede
documents .
« Index qui contient S— i __g Bt
des termes associés : i ,/ ] « Une séquence
aux documents » i zepfgsemaﬂo? 1 Beduete | de termes »
es documents | -
N ,,/\ /\'\ /

P . d’appariement des
avec des scores de J/ Fonction de

\ p termes de requéte /
: . correspondance
N,
RETHRSNCE. N /J termes d’indexation

__.v___ Calcule le degré
Fournit les résultats = ‘\A‘\

o

Résultats (documents)

Figure I :Systéme de Recherche d’Information.

3.2 Processus de recherche d’information :

Un systtme de recherche d’information manipule un corpus de documents qu’il
transpose & I’aide d’une fonction d’indexation en un corpus indexé. Ce corpus lui permet de
résoudre des requétes traduites & partir de besoins utilisateur. Un tel systéme repose sur la
définition d’un modéle de recherche d’information qui effectue ces deux transpositions et qui
fait correspondre les documents aux requétes. La transposition d’un document en un
document indexé repose sur un modéle de document. De méme, la transformation du besoin
utilisateur en requéte repose sur un modéle de requéte. Enfin, la correspondance entre une

requéte et des documents s’établit par une relation de pertinence [Maisonnasse,08].

La figure 2 présente les différentes étapes d’un processus de recherche d*information.
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Langare de requéte
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T Nodele de Recherche d Information —‘;

{ Modele de Requéte j [ Modéle de Documents l

Calcul de B
correspondances

Figure 2 : Processus de recherche d’information.[Charhad ,05]

3.2.1. L’indexation :

Crée un index a partir d’'un corpus de documents. L’objectif de 1’indexation est
I"nomogénéisation des représentations, tout en rendant I’accés rapide et efficace a ’ensemble
des documents. Elle permet d’extraire les mots importants et caractéristiques d’un document

et I’indexation peut étre manuelle, semi-automatique ou automatique.

3.2.2. Le requétage :

C’est I’étape durant laquelle 1utilisateur exprime son besoin d’information. Cette étape
peut engendrer une reformulation de la requéte initiale. La requéte soumise par 1’utilisateur

subit les mémes traitements que ceux réalisés sur les documents au cours de leur indexation.

3.2.3. L’appariement :

Consiste a mesurer la similarité entre le besoin d’information et les descripteurs des

documents dans 1’index.

4, Mesure de similarité :

Plusieurs mesures figurent dans la littérature pour la pondération des termes d'un
document ou d'une requéte ou pour calculer les degrés d'appariement requéte/document par la

suite nous détaillons la plus importante :
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4.1. TF (Term Frequency) :

Cette mesure est proportionnelle au nombre d’occurrences d’un terme dans un
document (pondération locale). Toutefois, il existe différentes variantes de cette mesure qui
dépendent de la facon dont la pertinence est mesurée. L’inconvénient du TF se situe au niveau
de la pertinence globale. Certains termes sont plus significatifs que d’autres, bien
qu’apparaissant avec la méme fréquence dans un document. Par exemple, dans une collection
de documents traitant de la compétition Roland Garros, le terme Nadal est plus important que
le terme tennis, méme si ces deux termes apparaissent équitablement dans un document. Pour

cette raison le TF est souvent couplé avec la mesure IDF.[Damak, 2014]
4.2. IDF (Inverse Document Frequency) :

Ce facteur mesure I'importance d’un terme dans toute la collection (pondération
globale). Un terme qui apparait souvent dans la base documentaire ne doit pas avoir le méme
impact qu’un terme moins fréquent. Il est généralement exprimé comme suit : log (N/df), ou
df est le nombre de document contenant le terme et N est le nombre total de documents de la

base documentaire.[Damak, 2014]

11 se calcule selon la formule suivante :
N \
IDFt=log(-df—t+1) ................. (12)

N : est le nombre de documents dans la collection et
dft . est le nombre de documents dans lesquels le terme ¢ apparait.

Cette mesure calcule la fréquence d’un terme dans la collection (pondération globale).
Cette mesure met en valeur les termes rares et limite I’importance des termes fréquents dans
la collection.

La combinaison de TF et IDF fournit une autre mesure importante

TFIDF, g = TFyq * IDFy.....coveeee...... (13)

Cette mesure donne pour un terme # un score important s’il apparait fréquemment dans
peu de documents et un score faible si le terme apparait rarement dans un méme document ou

dans beaucoup de documents.
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5. Moteur de recherche :

Un moteur de recherche est une application permettant, de trouver des ressources a
partir d'une requéte sous forme de mots. Les ressources peuvent étre des pages web, des
articles de forums Usenet, des images, des vidéos, des fichiers, etc, par la suite nous citons les

principaux moteurs.
5.1. Moteur de recherche Lucene :

Lucene?® est une bibliothéque open source écrite en Java qui permet d'indexer et de
chercher du texte. Il est utilisé dans certains moteurs de recherche.C'est un projet de
la fondation Apache mis & disposition sous licence Apache. Il est également disponible pour

les langages Ruby, Perl, C++, PHP, C#.

Lucene est d'abord mis en téléchargement par Doug Cutting sur le
site SourceForge.net en mars 2000. Il est alors publié sous licence publique générale limitée

GNU. Son transtert vers Apache Jakarta est annoncé en octobre 2001.
5.2. Moteur de recherche Terrier :

Terrier* est une plate-forme dédiée a la recherche d’information. Elle impiémente ies
différents modules intervenant dans le processus de RI classique et offre en plus un cadre pour
I’évaluation des résultats de recherche pour différentes applications [Ounis, 2006]. Terrier a
été largement éprouvée [Middleton ,2007]. Le choix de cette plate-forme est dii aussi a sa

capacité a traiter de grandes collections de documents telles que les collections TREC.

L’architecture de la plate-forme Terrier distingue les deux phases classiques :
I’indexation et la recherche. Un corpus documentaire est fourni en entrée au module
d’indexation. Les documents de la collection passent par un ensemble de prétraitements tels
que la tokenisation. Les tokens sont ensuite injectés dans une chaine de traitement

TermPipLines, a savoir le StopWords PipeLine pour I’élimination des mots vides de sens, ou

*http://lucene.apache.org/
“http://terrier.org/
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encore les Stemming pipeline et qui dépendent de la langue en question. La phase

d’indexation conduit a la construction de I’index (Data structures).

La phase de recherche comprend le Manager, un module qui interagit avec 1’applicatioi,
réalise la mise en correspondance & travers les calculs des pondérations (selon le schéma de
pondération (Weighting Model) choisi : PL2, BM25, etc.) ainsi que les scores des documents.
Le résultat renvoyé a I’utilisateur, est la liste des documents jugés pertinents et leurs scores

respectifs.

5.3. Moteur de recherche INDRI :

INDRI® est un module qui fait partie du projet LEMUR mené par un laboratoire
d’université par the university of Massachusetts et the school of computer science at Carnegie
Mellon University. Cette application est existante depuis 2004 et poursuit aujourd’hui sont
évolution. C’est une solution totalement libre et non commerciale.« La solution de Indri
sépare le stockage des données de I’indexation fulltext, ce qui pourrait permettre des

modifications et évolutions sans devoir tout changer » .

INDRI avec des fichiers XML est un outil d’indexations qui permet de référencer des
mots, des dates, des ordinaux et des balises XML. Les requétes permettent ensuite de
retrouver des documents ou des sous documents contenants ces mots ou intervalles de valeurs
ou date... Enfin, un modé¢le de langage permet de rechercher des documents proches.

En résumé, INDRI est une solution libre, rapide, fiable, évolutive, qui peut tout a fait
étre utilisée pour I’indexation et le traitement de requétes de trés nombreux type de document
notamment les XML. Il ne manque qu’une interface utilisateur adaptée au grand publique

pour que cette solution devienne la référence.

0. Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons présenté les principales notions et concepts de la recherche
d’informations, des systémes de recherche d’informations et des moteurs de recherche libre

acces.

> http://www.lemurproject.org/indri
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1. Introduction :

Les microblogs sont une forme réduite des blogs. Ils représentent une source
d’information récente. Les utilisateurs emploient des plates-formes de microblogging pour
partager et accéder a des microblogs. Ces plateformes prennent la forme de réseaux sociaux
qui se distingue par des interactions sociales intenses et une diversité dans les sujets discutés,
par rapport aux autres sources d’information. Il existe plusieurs plateformes de
microblogging. Les plateformes les plus utilisées sont Twitter, Friend Feed, Tumbir,
Posterous. Parmi elles, Twitter est sans conteste le plus utilisé. Cette plate-forme compte plus
de 650 millions d’utilisateurs, publiant en moyenne 58 millions de tweets par jour. Twitter est
utilisé également comme source d’information. En moyenne, 2,1 milliards de requétes sont
soumises chaque jour sur son moteur de recherche. La RI dans les microblogs est différente
de la recherche dans le Web. Ceci est dii aux différences de forme des microblogs par rapport
aux documents du web, a la spécificité de leur contenu court et mal orthographie et également
aux motivations des recherches (informations fraiches).cela a conduite & un véritable défi
selon [Choi ,2012] pour les modéles de recherche d'informations actuelles.

Dans ce chapitre nous détaillons Twitter et tout ce qui concerne la recherche

d'informations dans le corpus des tweets.

2. Présentation et spécificités des plate-formes de microblogging : cas de

Twitter.

2.1. Historique de Twitter :

Twittera été créé en 21 mars 2006 & San Francisco au sein de la société américaine
startupOdeo fondée par Noah Glass et Evan Williams, et Jack Dorsey. Cette société
proposait une plateforme d’hébergement, de diffusion et d’enregistrement de podcast. L’idée
de départ lancée par Jack Dorsey était de permettre aux utilisateurs de partager facilement
leurs petits moments de vie avec leurs amis. Le 21mars2006, M. Dorsey envoyait son premier
tweet : « Just setting up my twttr » (« Suis en train d'installer mon twttr »). Le marché du
podcast étant déja trés concurrentiel, Jack Dorsey et Noah Glass et Evan Williams furent
chargés de développer un nouveau service ouvert au public le 13juillet2006, la premiére
version s’intitulait Stat.us puis Twittr, en référence au site de partage de photos Flickr puis

Twitter, son nom actuel. Le 250ctobre2006, les actifs de Ia société Odeo ont été rachetés par
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Obvious Corp. Puis en avril2007, une entité indépendante est créée comme nom Twitter avec
Jack Dorsey a sa téte jusqu’en octobre2008 date a laquelle Evan Williams lui succéda. En
mars 2008, Twitter compte un million d’utilisateurs. La société compte 29 employés en
[évrier2009, 300 en octobre 2010 et 900 en avril 2012. En juin2012, les mots « Twitter »
(nom propre), « Twitt » ou « tweet », « Twitteur » ou « Twitteuse », ainsi que « Twitter » ou
« Tweeter », font leur apparition dans Le Petit Larousse édition 2013.Twitter dont le prix
d'introduction est fixé & 26 dollars entre & la bourse de New York le 31octobre2013 sous le
symbole « TWTR » avec une premiére cotation qui s'effectue a 45,10 dollars. L'action
atteindra un pic a 73,31 dollars en décembre 2013 avant d'amorcer une chute jusqu'a
31,85 dollars a la fin du lock-up (période durant laquelle un actionnaire ou un investisseur ne
peut se défaire de ses actions) le 6 mai 2014. Dick Costolo démissionne de son poste de PDG
de Twitter en juin 2015, sur fond de désaveu de sa stratégie. Il est remplacé de facon

intérimaire par I'un de ses fondateurs, Jack Dorsey.®’

2.2. Présentation générale de Twitter :

Twitter est ’exemple le plus populaire des plateformes de microblogging. Cesplate-
formes sont les réseaux sociaux les plus récents du Web 2.0. Elles sont considérées comme
une nouvelle forme de blogs, ou les informations diffusées sont courtes et publiées plus
rapidement. Ces informations concernent différents sujets. Les utilisateurs parlent de leur
quotidien, des événements, des tendances parfois & la mode SMS et en partageant des
messages de faible longueur (par exemple 140 caractére au plus dans le cas de
Twitter). Twitter a connu une croissance exponentielle durant ces derniéres années. Nous

présentons ci-dessous ies principaies spécificités de cetie piate-forme, ainsi que 1'information

qui y est produite.
| T O @
/ '/”‘: "\ . =y
i - Y =
{ < k/ //_,:.g) o
\ N s &
=5 . = : = &5
2 Blogueur Q Article C_) Réponse CJ Rawet (35 Hasmaz (@) Ressource
=P Abonncr L lublier P ==& A1 & feeds iy Margquer  »-3> Pantager

Figure 3 :Réseau social d’information de Twitter.

S URL: http://www.numerama.com/startup/twitter
7URL : http://oseox.fi/twitter/histoire-twitter.html
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e e

2.3. Les Followers :

Twitter a mis en place un concept de followers (suivre les gens). Donc, on a des
followers (des personnes qui nous suivent) et ont suit les gens (on est leur follower), ¢’est-a-
dire que I’on suit les informations qu’ils postent et dés qu’un certain utilisateur met & jour son
statut, tous les followers sont informés. Ce résultat est obtenu en ajoutant la nouvelle entrée a

leur page personnelle, un apergu est représenté sur la Figure.

% Leshews
NEWs R
g The New York Times

g Lestless

WER Sésme demagniude 2 atouchéle Pévou T}

Figure 4 :Capture d'écran de la page personnelle d'ensemble Twitters.

Cette opération est réalisée en cliquant sur le bouton suivre ou (Follow) sur une page
Twitter. On peut suivre tous les autres utilisateurs & moins que cet utilisateur & mis son
profil en mode privée. Dans ce cas, une demande d'approbation doit étre envoyee en

premier.

2.4. Lexique de Twitter :

> Twitto : est un utilisateur de Twitter.

Figure 5 :Capture d'écran de la page profile de I 'utilisateur de Twitter’.

$https://twitter.com/?lang=fr
*hitp://www.alesiacom.com/blog/maitriser-le-vocabulaire-de-twitter
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» Tweets « gazouillis » : sont les messages postés sur Twitter. IIs sont limités a 140

caracteres.

{355 NADODJ rziod!

vl 4 DIEGEC
3 s

@

Figure 6 :Capture d'écran d’un exemple de tweet.

» J'aime : Cliquer sur J'aime est un moyen simple de montrer que vous appréciez un Tweet.
Vous pouvez par ailleurs utiliser cette fonctionnalité pour facilement retrouver ce Tweet plus
tard. Cliquez sur 1'icéne en forme de cceur pour aimer un Tweet ; I'auteur verra ainsi que vous
l'appréciez.

» Following / Abonnements : correspondent aux nombre des comptes Twitter que vous suivez.
Pour connaitre le nombre d’abonnements, allez sur votre page d’accueil Twitter le nombre se
trouve dans la colonne de droite tout en haut. Et pour voir tous vos following (personnes que

vous suivez) cliquez sur ie nombre ou « Abonnementsy.

Matt Cutts @

: @mattcutts
I'm the head of the webspam team at Google.
Bay Area, California - mattcutts.com/blog/

354

Figure 7 :Capture d'écran d’un exemple d’abonnement.

> Followers / Abonnés : c'est le nombre de comptes Twitter qui suit cette personne. Tout
comme pour les abonnements, le nombre se situe sur la page d’accueil dans la colonne de

droite et vous pouvez voir qui vous suit en cliquant +sur le nombre ou «Abonnés ».

£, Marketing For Mugs : 1v
" smart marketing advce for small businesses
dib

Figure 8 : Capture d'écran d’'un exemple d’un abonné.
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» @Réponses : si vous souhaitez répondre & un tweet, vous pouvez envoyer un tweet en
débutant par le nom du compte précédé par un "@". Si nous prenons par exemple le tweet
"@Antoine Bonjour !", vous allez ici envoyer le message "Bonjour” au compte d'Antoine,
celui-ci verra votre réponse dans I'onglet "Réponses" de son profil. A noter que votre réponse
est visibie par tout le monde, du moins ceux qui vous suivent et qui suivent également le

destinataire de votre message, et apparait dans votre historique de tweets.

» Timeline : I s’agit du flux d’actualités de Twitter. La timeline générale présente I’ensemble
des tweets postés par vos abonnements, et votre timeline personnelle affiche les différents
tweets que vous avez mis en ligne. La timeline affiche les messages par ordre

antéchronologique, c’est-a-dire du plus récent au plus ancien.

Btam ©Goewer Howowe Riw

7" Alesiacom

52 118 56

M Chris Makara

L:ﬁ‘ How Your Business Can Use Googler For Lead Generatis

Figure 9 : Capture d'écran d’un exemple de Time line.

> Les mentions (@) : Un nom précédé d'arobase « @ » est un lien vers le compte Twitter de
l'utilisateur de ce nom (qui permet de voir tous ses tweets, sauf s'ils sont protégés). Chaque
utilisateur peut consulter les mentions qu’il a regues dans ’onglet « @ Connect ». Si un tweet
débute par une mention, seuls les followers suivant le compte mentionné verront le tweet dans
leur fil d’actualité (par exemple @Eve rédige un tweet en commengant par @Bob, donc parmi
les followers de @Eve, seuls ceux qui suivent également @Bob liront le tweet depuis leur fil

d'actualité).
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2P ificherla conversation & Répondre 13 Retweeler kFaug

Figure 10 : Capture d'écran d’un exemple de mention.

RT (retweeter) : Action qui consiste a rediffuser le message d’un autre utilisateur a vos

abonnés. Un retweet (également désigné par 1’abréviation RT) est donc un message rediffusé.

d|

gr,":l

ﬂ Julien Thiboust
b= Infographie: Vous avez moins de 76 secondes pour

@azd convaincre (ou perdre) un client en ligne ow ly/s Vi

Figure 11: Capture d'écran d’un exemple de RT

Message Privé (MP) : (se dit « DM », pour « Direct Message » en anglais). Cette fonction
permet d’envoyer un message privé a un utilisateur. Les MP sont eux-aussi limités a 140
caractéres mais ils n’apparaissent pas dans les timeline : ils arrivent sur une messagerie
interne a Twitter. On ne peut envoyer un MP a une personne que lorsqu’on la suit sur Twitter,
et elle ne peut nous répondre que si elle nous suit également.

Hashtag(#) : Le « # » suivi d’un mot (sans espace et éviter les accents et autres caractéres
spéciaux) fonctionne un peu comme un mot clé ou un tag. Il permet de définir de maniére
geénérale le sujet principal du tweet. Lors d’un événement, il permet de suivre toutes les
conversations sur Twitter relatives a cet événement. Ce qui est intéressant avec les hashtags,
ils permettent de découvrir de nouvelles personnes qui parlent ou s’intéressent aux mémes

sujets que vous.

", lesiacom

S (IBCOUvTeL les

enlreprise & Tat “vebmarkeling

Figure 12 : Capture d'écran d’un exemple d’un Hashtag.

Tendances : Les tendances désignent en quelque sorte les sujets & la mode sur Twitter. Elles

sont personnalisées en fonction de votre localisation et de vos abonnements.
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T — .. Ty

lendances

Figure 13 : Capture d'écran d’un exemple des tendances.

2.5Type des tweets :
I1 existe plusieurs types de tweets sont :

e Tweet normal : tout message de 140 caractéres maximum publié sur Twitter.

° Réponses : Tweet qui commence par le @nomdutilisateur d’un autre utilisateur et qui
répond a I’un des Tweets de celui-ci, par exemple : @Assistance Je n’arrive pas a croire
que tu n’as pas aimé ce film !

® Mention : Tweet contenant le nom d’utilisateur d’un autre utilisateur de Twitter précédé du
symbole (@, par exemple : Bonjour @Assistance ! Quoi de neuf ?

® Message direct (DM) : Un tweet privé envoyé a une personne qui vous suit, vous ne

pouvez pas envoyer un message direct a queiqu’un qui vous ne suit pas.

3. Recherche adhoc des microblogs

Le principe de la recherche adhoc de microblogs est similaire a la RI adhoc
classique. Il s’agit de répondre & une requéte via un index de microblogs et sélectionner ceux
qui sont pertinents [Efron, 2011]. La différence entre la RI adhoc dans les tweets et la Ri
adhoc dans les documents du Web réside dans la nature de I’information traitée et des
sessions de recherches. Ces différences sont principalement dues aux spécificités des
microblogs par rapport aux autres sources d’information et les motivations des utilisateurs
pour chercher dans cette source d’information.
recherche de microblogs ? Les facteurs tels que la popularité de 1’auteur et I’horodatage ont
probablement leur importance pour juger 1’utilité¢ d’un microblog par rapport a un autre.

Cependant, la maniére de considérer ces qualités n’est pas évidente.
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Ainsi, il existe plusieurs facteurs de pertinence a prendre en compte dans la conception
des approches de recherche de microblogs, en plus de la pertinence textuelle : facteurs
sociaux, facteurs de popularité des auteurs, facteurs de fraicheur, facteurs liées aux URLSs.

4. Les Ontologies :

La notion d’ontologie intéresse a la fois I’ingénierie des connaissances, la linguistique et
la philosophie. Initialement, ’ontologie était un domaine de la philosophie concernani «
I’étude de I’étre en tant qu’étre, ¢’est-a-dire I’étude des propriétés générales de ce qui existe ».
Or, progressivement les objets produits par cette discipline ont pris le nom d’ontologies
[Ottens,07]

4.1 . Définition :

Cette notion a été reprise par les chercheurs dans le domaine de I’intelligence artificielle
et utilisée dans le cadre de construction des systémes a base de connaissances. L’idée était de
séparer, d’un c6té, la modélisation des connaissances d’un domaine, et d’un autre c6té,
I’utilisation de ces connaissances (i.e. le raisonnement).

4.2. Roles des ontologies :

Historiquement, la notion d’ontologie est apparue pour satisfaire des besoins
d’interopérabilité¢ dans les systémes informatiques et de réutilisation. On attend d’elles
qu’elles améliorent la communication non seulement entre machines, mais aussi enire
humains et machines ou encore entre humains par le biais de logiciels. Les propriétés de ce
type de structure de données ont permis de diversifier leur utilisation a différentes
applications, en particulier la gestion des connaissances et le Web sémantique. Elles sont
utilisées pour : [Ottens, 07]

— Résoudre des problémes de compréhension et faciliter ie partage des connaissances

entre personnes de spécialités différentes ;

— Assurer I’interopérabilité entre applications & base de connaissances

— Accéder a des ressources hétérogénes.

— Permettre la réutilisation de modéles de connaissances;

— Faciliter la communication entre agents logiciels.

— Annoter des ressources a I’aide de méta-données.

— Améliorer les processus de recherche d’informations.
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4.3. Recherche d’information guidée par les ontologies :

En effet, les ontologies peuvent améliorer la pertinence d’une recherche et ce, en
recherchant des documents faisant référence a un concept précis au lieu de se baser sur des
mot-clés qui peuvent étre ambigus.

Cette recherche basée sur les ontologies se présente comme une recherche intelligente
qui repose sur la sémantique des ressources et sur les concepis contenus dans ies
documents qui leur sont associés. Ces ontologies peuvent ainsi, d’une part, guider la
création d’annotations sous la forme de métadonnées sur les ressources, et d’autre part,
décrire leurs contenus de maniére a la fois formelle et signifiante pour étre exploitable

aussi bien par les humains que par les machines.
S. La recherche d'information temporelle :

C'est une nouvelle tendance pour la recherche d'informations dans les tweets . En raison du
court texte des tweets, seules les résultats de recherche iiées a la pertinence du contenu ne
peuvent pas satisfaire les besoins d"information des utilisateurs. La recherche temporelle
montre une amélioration des performances de récupération pour les tweets qui discute des
news ou des récents récents ou bien anciens, les travaux proposés dans ce domaine on peut
les classer dans deux catégories. La premiére considére que les tweets récents sont les plus
pertinents pour une requéte et ils sont présenté leurs modéles pour les sélectionner. La
deuxieéme opte pour I'idée que les documents intéressants sont ceux qui figurent dans les
grandes concentrations des tweets, plusieurs approches ont été proposées aussi dans ce

contexte.

6. Evaluation :

Pour évaluer un systeme de recherche d’informations, il suffira de lui soumettre les

questions tests, et de comparer les réponses qu’il fournira aux réponses attendues.

6.1. Les campagnes d'évaluation:

Les campagnes d’évaluations représentent le modéle actuel dominant. En effet, ¢’est sur

I’expérience des tests de Cranfield que s’est basé le NIST (National Institute of Science and

Technology) pour créer la campagne d’évaluation TREC (Text REtrieval Conference)
enl992.
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Les campagnes de TREC sont devenues la référence en ce qui concerne 1’évaluation
des systémes mais on peut également citer les campagnes CLEF (Cross-Language Evaluation

Forum) qui se rattachent plus particuliérement aux systémes multilingues, les campagnes
NTCIR et Amaryllis.

1) La campagne d’évaluation TREC est une série d’évaluations annuelles des
technologies pour la recherche d’informations. Les participants sont en général des chercheurs
pour de grandes compagnies commercialisant des systémes et voulant les améliorer et des
groupes de recherche universitaires. Aujourdhui le TREC est considéré comme Ie
développement le plus important dans la recherche d’informations expérimentales, et demeure
le plus cité et utilisé par la communauté de RI. Les pistes principales explorées sont le

filtrage, la tiche adhoc et la tAche question-réponse.[Ben Jabeur,2013]
La collection de test Tweets2011 que on utiliser dans notre travaille comprend :

— 16 millions de tweets (0,5 Go) exprimés dans diverses langues et publiés sur Twitter
entre le 23 janvier 2011 et le 8 février 2011.

— 50 fopics dont on trouvera un exemple en figure suivant. La balise titre décrit ie besoin
exprimé a un moment donné (querytime). Ce moment correspond concrétement & la

date de publication du tweet le plus récent de la requéte.

<Top>

<num> Number: MB038 </num>

<titles protests in Jordan </titie>

<querytime> Tue Feb 01 12:46:40 +0000 2011 </querytime>
<c;uerytweettime> 32419560749531136 </querytweettime>
</TOp>

Figure 14 : Exemple d'un topic pour la tdche Microblog de TREC2011.

2) La campagne CLEF est lancée en 2000 comme un projet européen d'évaluation des
SRI. Le but de ce projet est de promouvoir la recherche dans le domaine des sysiémes
multilingues en organisant des campagnes d'évaluations annuelles. L'intention est
d'encourager I'expérimentation de toutes sortes d'accés a l'information multilingues, allant du
développement des systémes de recherche monolingue opérant sur de nombreuses langues a
la mise en oeuvre des services de recherche multilingues et multimédia. L'objectif est aussi
d'anticiper les nouveaux besoins de la communauté R&D et d’encourager le développement

des SRI multilingue de prochaine génération (Petes., 2009).

O8]
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CLEF 2009 s’est focalisé sur huit tAches principales, les plus importantes d’entre elles
sont : recherche de documents textuels multilingues, recherche dans les collections d'images

et 'analyse des fichiers log.[Bouramoul,2011]

3) La campagne INEX : INEX'? (INitiative for the Evaluation of XML Retrieval) est
la seule campagne d’’evaluation des différents SRI pour la recherche d’information sur les
documents XML. Elle est mise en place chaque année depuis 2002. Elle offre un forum
international non seulement pour permettre aux différentes organisations participantes
d’’evaluer et de comparer leurs résultats, mais aussi pour discuter les différentes
problématiques qui se présentent. La collection de test consiste en un ensemble de documents

XML, requétes, taches de recherche et jugements de pertinence.

6.2. Discussion sur les mesures d’évaluation

Tout I’enjeu du processus de recherche d’information est de minimiser la distance entre
la pertinence systéme et la pertinence utilisateur. Plusieurs mesures standards en RI ont été
proposées pour évaluer les performances des SRI. Nous nous basons sur les travaux de

[Kompaoré, 08] pour présenter ces mesures.

1) La mesure de précision calcule la capacité du systéme a rejeter tous les documents
non pertinents pour une requéte. Elle est donnée par le rapport entre les documents

séiectionnés pertinents et I’ensemble des documents sélectionnés :

|Documentspertinentsrestituésj
|Documentsrestitués)|

Précision = =N [ | —— (14)

2) Le rappel calcule la capacité du systtme a restituer le maximum de documents
pertinents pour une requéte. Il mesure la proportion de documents pertinents restitués
par le systéme relativement & I’ensemble des documents pertinents contenus dans la

base documentaire. Il est exprimé par :

|Documentspertinentsrestitués|
|Documentspertinents)|

Rappel = B [O0] ener s (15)

Le rappel et la précision sont calculés indépendamment de ’ordre dans lequel les
résultats sont représentés (ce sont des mesures ensemblistes). Des mesures tenant compte de

I’ordre des documents sont également nécessaires. Elles permettent par exemple d’évaluer des

"%https://inex.mmci.uni-saarland.de/
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systémes tels que les moteurs de recherche du web ot I’ordre d’apparition des documents est
crucial. A cet égard, les mesures principales proposées sont la précision@X et la précision

moyenne.

3) La précision@X est la précision a différents niveaux de coupe de la liste. Cette
précision mesure la proportion des documents pertinents retrouvés parmi les X premiers

documents restitués par le systéme.

4) La précision moyenne est la moyenne des valeurs de précisions aprés chaque
document pertinent. Elle se focalise en particulier sur le document pertinent classé dans les

premiers rangs.
1 : : N
AR, = EZ’Q’:l p(@) *R(@) .......... (16)

Ou R(@) = 1 si le iéme document restitué est pertinent, R(7) = 0 si le iéme document
restitué est non pertinent, p(7) la précision a i documents restitués. R le nombre de documents

pertinents pour la requéte g et N le nombre de documents restitué par le systéme.

5) La moyenne des précisions moyennes (Mean Average Precision-MAP) est obtenue
sur I’ensemble des requétes, Cette mesure calcule la moyenne des valeurs de précision
moyenne non interpolées sur 1’ensemble des documents pertinents. La formule suivante donne

la méthode de calcul de 1a MAP :

Avec AP est la précision moyenne d’une requéte q, Qest I’ensemble des requétes et |Q)
est le nombre de requétes. Cette mesure peut étre qualifiée de globale puisqu’elle combine
différents points de mesure.

7. Travaux voisins :

Ils existent plusieurs travaux qui ont contribué dans le domaine de recherche d’information

sémantique et temporelle dans les tweets, nous résumons ci-aprés les plus importants :

Titre . Résumé Meéthode Auteur et
I’année
Effectiveness | Dans ce travail : Firas Damak
-ils ont utilisé wordnet pour enrichir -Technique de Roucchio| 2013
of State-of- la requéte sémantiquement avec les -Mécanisme naturel de | [Damak,2012]
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the-art synonymes des termes. Pseudo-Pertinence
Features for Feedback (PRF)
Microblog -Le modéle BM25
Search -La mesure de
précision et rappel
- TF (Term Frequency)
+ IDF (Inverse
Document Frequency).
Dans cet article :
Use of Twitter | Ils ont développé un plugin contextuel
and Semantic | qui intégre Twitter dans Moodle, Ce | Protocol OAI-PMH’ 2012 IEEE 21st
Resource plugin effectue la recherche (Open Archives International
Recovery in sémantique des tweets et des Initiative — Protocol for | WETICE
the documents dans des dépots externes Metadata Harvesting) [WETICE,2012]
Educational en utilisant la requéte fournie par
Context l'utilisateur et un Contexte spécifié par
Moodle.
Combining | Dans cet article, ils ont proposé une | -Modéle de langue -Abu Nowshed
Temporal and | méthode pour redéfinir le résultat de | avec lissage Dirichlet Chy
Content Aware | la recherche en fonction des
Features caractéristiques  temporelles, des | -Modele d'espace -Md Zia Uliah
for Microblog | fonctionnalités liées au compte et des | vectoriel
Retrieval fonctionnalités spécifiques au twitter, -Masaki Aon
ainsi que des fonctionnalités | -URL [Chy, 2015]
textuelles des tweets. Ils ont
¢galement appliqué une technique | - Compte Retweet
d'expansion de requéte en deux étapes
pour améliorer la pertinence de | -Compte de statut
sélection des tweets. Ils effectuent
leurs expériences sur la collection
TREC 2011
Combining | Ils ont proposé trois méthodes pour | -Fraicheur -Taiki
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Recency and | I'expansion temporale de la | -Estimations de la Miyanishi
Topic- requéte. Deux méthodes | densité du noyau(KDE)

Dependent | i dividuelles basées sur la ~nmtiie Keld

renipopd variation temporelle et la fraicheur
Variation for (TVQE et TRQE) et leur -Kuniaki

Microblog L Uehara.

Search combinaison (TVRQE) pour
surmonter les limites des méthodes
individuelles. (NByanidhi,
2013]
Incorporating | Ils ont proposé trois méthodes | -Peak-Finding -Willis
Temporal | pour la recherche temporelle des | - Fraicheur
Informationin | tweets, la premiére favorise les -Medlin
Microblog | termes  récents ayant une
Retrieval cooccurrence €levée avec tous les
termes de la requéte, la deuxiéme -Arguello
favorise les tweets pertinents qui
appartiennent aux périodes de
grande concentration des tweets, la [Willis, 2012]
troisiéme favorise les termes qui
appartiennent a4 des tweets
pertinents qui figurent dans les
grandes concentrations des tweets
et qui ont une occurrence élevée
avec tous les termes de la requéte.

Temporal Ces derniers ont hypothése qu'il existe | -Fraicheur -Miles Efron.
Feedback for | une densité fq au cours du temps de Jimmy Lin.
Tweet Search | corpus, de sorte que fq est grand pour | -Estimations de la Jiyin He .

with Non- les moments ou les documents | densité du noyau(KDE) | Arjen de Vries.

Parametric pertinents sont susceptibles | avec Trois
Density d'apparaitre et de petits dans le cas | pondérations [Efron ,2014]
Estimation inverse. Alors pour promouvoir les | différentes.
tweets dont leur temps coincide avec
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une grande valeur de la densité. Ils | -La méthode « The
ont utilisé la densité du kernel d'une | moving window ».
loi normal. Comme ils ont pondéré
chaque kernel par ie score thématique
du tweet correspondant vit a vie la
requéte. Se la va permettre d'amplifier
la densité des régions temporelles ou

figure des tweets pertinents.

Tableaul : Résumé des travaux voisi.

Notre proposition :

e Proposer deux techniques pour la recherche des tweets pertinents temporellement a ia
requeéte, qui prennent en considération le comportement des Microblogeurs ( retweet +
favorite).

 Prise en considération de ’aspect sémantique de la requéte.

e La derniere consiste & combiner trois évidences, temporelle, sémantique et lexicale dont le

but d'améliorer Ie classement des tweets pertinents.

8. Conclusion :

Dans ce chapitre nous avons présenté les notions principales auxquelles nous faisons appel
comme support pour la modélisation de nos propositions. Il s’agit de Twitter et celle de la
sémantique et du temps et des protocoles d'évaluation des compagnes de tests. Nous souhaitons
apporter des contributions pour améliorer la recherche d’informations dans ies tweets en prenant

en compte la sémantique et le temps.
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1. Introduction :

Dans ce chapitre nous allons présenter une nouvelle approche pour le reclassement des
Microblogs. Notre contribution est divisée en trois grandes parties: la premiére consiste &
proposer deux techniques temporels pour la recherche des tweets pertinents a la requéte, qui
prennent en considération les signaux sociaux a savoir, la technique basée sur la fraicheur, et
celle basée sur la concentration des tweets . Le deuxiéme partie dans notre contribution s'agit
de prend en considération I’aspect sémantique de la requéte et aussi enrichir le contenu
informationnel des tweets par les titres des pages Web dont leurs adresses URLs est englobée
par ces derniers. Le dernier partie consiste & combiner les évidences, temporelle et sémantique

et lexicale pour le reclassement des tweets.

2. Notre approche :

Dans cette partie du chapitre, nous proposons notre contribution pour la recherche
temporelle et sémantique des tweets dans le corpus TREC 2011. L’idée consiste a définir un
mécanisme pour générer des nouveaux classements des résultats, a base temporelie,
sémantique et de leur combinaison avec le score lexical et cela pour améliorer le classement
des tweets similaire sémantiquement ou pertinent temporellement a la requéte.

Le calcul de la pertinence temporelle s'agit d'utiliser la date de soumission de la requéte
et la date de publication du tweet pour le calcul de son score de pertinence temporelle. Alors
pour les requétes sensibles aux tweets importantes et récentes, nous avons proposé la méthode
fraicheur afin de sélectionner les tweets proches temporellement de la requéte. Tandis pour les
requétes qui vise les tweets soumis suit 4 des événements importants dans le passé, nous
avons proposé¢ la méthode concentration.

Notre contribution par rapport aux travaux voisins consiste & introduire la pertinence
sociale (le nombre de retweets, le nombre de favorite) en addition a la pertinence lexicale
dans l'estimation de l'importance temporelle d'un tweet. Plus précisément nous avons
contribué dans les deux travaux : le travail de [Efron, 2014] et le travail de [Li, 2003]. Les
premiers ont hypothése que les tweets pertinents ce cluster ensemble dans le temps. Alorspour
trouver ces clusters temporels, ils ont estimé la distribution des tweets via la fonction densité

du noyau et pour valoriser les tweets pertinents ils ont pondéré chaque noyau par I'importance
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lexicale du tweet correspondant. Ceci va permettre d'amplifier les intervalles temporels ou se
trouvent des tweets pertinents, comme il va augmenter les scores temporels (densité) des
tweets pertinents. Pour le deuxieme travaillé, les autres ont supposé que la distribution des
tweets récents suit une loi exponentielle et ils ont proposé une méthode qui se base sur cette
ioi pour ies séiectionner.

Pour la pris en compte de la sémantique de la requéte nous avons défini un mécanisme
inspir€ du travail de [Boucetta, 2017] qui prend en compte les différents sens qui peuvent étre
portés par la requéte utilisateur et qui enrichissent le tweet par le contenu des adresses URLs
figurant dans ce dernier . A cet effet, nous avons utilisé I’ontologie WordNet pour identifier
les différents sens d’une requéte. Cela est fait par la construction d’un ‘vecteur sémantique’
contenant I’ensemble des termes & pondérer et les concepts qui leur sont sémantiquement liés.

Nous avons aussi expansée chaque tweet par les titres des pages web dont leurs
adresses URLSs est englobée dans ce dernier, pour enrichir son contenu informationnel. Par la
suite le vecteur sémantique est utilisé en association avec le modéle vectoriel pour construire
‘les vecteurs tweets’ et ‘le vecteur requéte’ en se basant sur des coefficients calculés selon la
formule de pondération ‘Tf/Idf'. Ces deux vecteurs sont utilisés pour calculer le degré de
similarité sémantique entre la requéte et chacun des tweets du corpus.

Le reclassement selon la troisiéme approche consiste & combiner les trois dimensions:
temporelle, sémantique et lexicale pour le calcul du score de pertinence d'un tweet résultat

de la premiére recherche.

2.1. Fondements de I'approche proposée :

Nous présentons dans cette section les fondements théoriques sur lesquels se base notre
proposition, il s’agit des caractéristiques guidant I’approche de recherche temporelle et
sémantique que nous proposons. Dans cette contribution nous nous intéressons plus
précisément a la recherche temporelle et sémantique des tweets. Notre systéme permet de :

- faire un prétraitement du corpus.

- Communiqué avec le moteur de recherche Lucene pour indexer le corpus des tweets et
analyser la requéte et enfin pour récupérer les tweets pertinents thématiquement a la requéte.
- Calculer la pertinence sociale pour chaque tweet.

- Calculer la pertinence temporelle fraicheur ou concentration pour chaque tweet résultat de la
premiere recherche.

- Reclasser les résultats de la premiére recherche, selon leur score temporel.
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- Enrichir chaque tweet avec le titre de 'URL englobé dans ce dernier.

- Projeter la requéte utilisateur sur une ressource linguistique WordNet et création du vecteur

sémantique.

- Création des vecteurs tweets et requéte.

- Reclassé Ia liste résultat de la premiere recherche, selon les scores sémantiques des tweets.

- Reclasser la liste résultat de la premiére recherche, selon la combinaison des trois scores
sémantiques, temporelle et lexical.
Notre systéme est fondé sur :

- Des algorithmes temporels.

- Une ressource linguistique (Word Net).

- Un modele de calcul vectoriel pour mesurer la pertinence ‘tweet/requéte’.

- Le moteur de recherche Lucene. Dans ce qui suit nous justifions nos choix.

2.1.1. Choix du modeéle de recherche d’information :

Dans notre travail nous avons opté pour deux modéles de recherche d'informations. Pour
extraire la premicre liste des tweets nous avons utilisé le modele de recherche implémenté par
Lucene qui est une combinaison du modéle vectoriel et du modele booléen. Le role de la
fonction de score et de déterminer la pertinence d’un document par rapport 3 une requéte en
fonction des autres documents composant I’index. L’évaluation du score de chaque document
par Lucene dépend fortement de I’indexation. Des poids sont attachés 4 chaque document en
fonction du nombre de termes, de leur présence plus ou moins importante, etc. L’indexation
attribue un score a chaque champ du document et son score total est la combinaison de ces
scores.

Le score d'appariement d'un document par rapport & une requéte est calculé par Lucene

via la formule (18) suivante :

Score(q, d) = coord(q, d)queryNorm(q) z (tf(tin d)idf(t)*t. getBoostOnorm(t,d)  (18)
ting

— coord est le nombre des termes du texte recherché présents dans un document. Cette valeur

est calculée par Lucene lors de ia recherche.

— queryNorm est un facteur de normalisation utilisé pour rendre les scores entre des requétes

successives comparables. Ce facteur n'a aucune incidence sur le classement des documents

d’une requéte donnée. Cette valeur est calculée par Lucene lors de la recherche.

48



Chapitre 3 : Conception

— TF(t.d) (Term Frequency) mesure la fréquence du terme T dans le document D. Les
documents qui contiennent le plus d’occurrences d'un terme sont les plus valorisés pour ce
terme. TF est une sorte de table « document x terme » contenant ces fréquences. Cette valeur
est calculée par Lucene lors de I’indexation.

— IDF(d) (Inverse Document Frequency) mesure la fréquence d’un terme T dans 1’espace de
document. Les termes communs (apparaissant dans beaucoup de fiches) sont moins valorisés
que les termes rares (apparaissant dans peu de fiches). IDF est une table des termes avec leur
fréquence globale. Cette valeur est calculée par Lucene lors de I’indexation.

— Boost augmente ou diminue le score sur la recherche d’un champ donné. Globalement, ce
score de recherche indique I’importance des termes de la requéte dans le document en prenant

en compte ’importance de ces termes dans I’espace des documenis.

Pour le reclassement sémantique nous avons utilisé le modéle vectoriel, qui préconise la

représentation des requétes utilisateurs et documents sous forme de vecteurs, dans 1’espace
engendré par tous les termes. De maniére formelle, les tweets et requétes sont des vecteurs
dans un espace vectoriel de dimension N.
Le choix du modele vectoriel est principalement motivé par sa simplicité. Plus précisément
dans notre cas, le modele vectoriel est basé sur un vecteur sémantique des termes. Ce vecteur
sémantique est le résultat de la projection sémantique de la requéte sur I’ontologie WordNet.
Ce modé¢le nous a permis donc de construire « le vecteur requéte» et « les vecteurs
documents» a base des coefficients calculés a 1’aide d’une fonction de pondération. 11 était
¢galement Ia base pour mesurer la similarité entre le vecteur de la requéte et ceux des tweets
en utilisant une fonction de calcul de similarité entre vecteurs. Le mécanisme de pondération
des termes et les mesures de similarité utilisées en association avec ce modéle sont les
suivants :

a-Pondération des termes : elle permet de mesurer I’importance d’un terme dans un
tweet.Dans ce contexte, plusieurs techniques de pondération ont vu le jour, la plupart d’entre
elles sont basées sur les facteurs « tf» et « idf», qui permettent de combiner ies pondérations
locale et globale d’un terme :

- tf (Term Frequency) : cette mesure est proportionnelle 4 la fréquence du terme dans le
tweet (pondération locale). Elle peut étre utilisée telle quelle ou selon plusieurs

déclinaisons (log(tf), présence/absence,. . .).
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- idf (Inverse of Document Frequency) : ce facteur mesure I’importance d’un terme dans toute
la collection (pondération globale). Un terme qui apparait souvent dans la base documentaire
ne doit pas avoir le méme impact qu’un terme moins fréquent. II est
généralement exprimé comme suit : log (N/df ), ou df est le nombre de documents contenant
ie terme et N est le nombre total de documents de la base documentaire.
La mesure « tf * idf» donne une bonne approximation de I’importance du terme dans le
document, particuli¢érement dans les corpus de documents de taille homogéne. Cependant, elle
ne tient pas compte de 1’aspect longueur c'est pour cette raison nous avons utilisé la (formule
29).

b-Mesure de similarité : la mesure de similarité d'un tweet a une requéte est calculée par

notre systeme selon la mesure de distance dans un espace vectoriel (formule 30).

2.1.2 Choix de la ressource linguistique :

Dans notre travail nous avons opté pour l'ontologie WordNet vue s'a disponibilité sur le
Web et s'a richesse. WordNet est un réseau thématique électronique développé depuis 1985 a
l'université de Princeton par une équipe de psycholinguistes et de linguistes du laboratoire des
sciences cognitives [Bouramoul ,2011]. L’avantage de WordNet réside dans la diversité des
informations qu’elle contient (grande couverture de la langue anglaise, définition de chacun
des sens, ensembles de synonymes, diverses relations sémantiques). En outre, WordNet est
librement et gratuitement utilisable.

WordNet couvre la majorité des noms, verbes, adjectifs et adverbes de la langue
Anglaise,qu’elle structure en un réseau de noeuds et de liens. Les noeuds sont constitués par
des ensembies de termes synonymes (appeiés synseis).Un terme peut étre un mot simpie ou
une collocation (i.e. deux mots ou plusieurs mots reliés par des soulignés pour constituer le
mot compos€) [Bouramoul ,2011]. Les concepts de WordNet sont reliés par des relations
sémantiques. La relation de base entre les termes d’un méme synset est la synonymie. Les
différents synsets sont autrement liés par diverses relations sémantiques telles que la
subsomption ou la relation d’hyponymie hyperonymie, et la relation de composition
méronymie-holonymie. Ces relations sont formellement définies comme suit:
a.La relation taxonomique (ou relation de subsomption), dite relation o
d’Hyperonymie/Hyponymie: X est un hyponyme de Y si X est un type de (lqr\lld\éf:‘“l\ifsii\\\‘\
Y. Y est alors dit hyperonyme de X. 4 %
Exemple : {canine} a pour hyponymes {wolf, wild dog, dog} . : ol >4,$ )
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i
]
|

b.La relation d” Holonymie et son inverse la Méronymie :
X est un méronyme de Y si X est une partie constituante (part of), substance de (substance of)
ou membre (member of) de Y. Y est alors dit un homonyme de X.

Exemple : {car} a pour méronymes {wheel, engine, ...}

2.1.3. Choix des formules temporelles :

a.La sélection des tweets récents :

Plusieurs travaux dans le domaine de recherche d'informations, ont hypothése que les
microblogs récent et important thématiquement sont les plus pertinents pour une requéte
[Efron, 2011]. Vu que les utilisateurs de Twitter s'intéressent aux news et aux €vénements
récents. Dans la littérature plusieurs méthodes ont était proposée pour sélectionner ces
documents parmi ces méthodes celle proposée dans [Li, 2003], les auteurs supposent que la
distribution des tweets récent vit 4 vie une requéte suit une loi exponentielle et ils ont proposé
la formule (19) pour l'estimation de la pertinence fraicheur des documents.

PR = re~tiPa-bt (19)

Dt : représente la date de publication du tweet t, Dq : la date de soumission de la requéte Q.
r: le taux de la distribution exponentieiie. Dans notre iravail nous avons opté pour cette
formule.

b. La sélection des tweets qui figure dans les Bursts (concentration) :

Pour I'estimation de la pertinence temporelle des tweets qui figue dans les grandes
concentrations des tweets. Nous avons opté dans notre travail pour la Densité du Kernel. La
méthode du Kernel est une généralisation de la méthode d'estimation par histogramme.

Dans un histogramme, la densité en un point x est estimée par la proportion
d'observations xi, X2, ..., XN qui se trouvent a proximité de x. Pour cela, une boite en x est
tracer dont la largeur est gouvernée par un paramétre de lissage h ; ensuite le nombre
d'observations qui appartiennent a cette boite est compter. Cette estimation, qui dépend du
parametre de lissage h, présente de bonnes propriétés statistiques mais elle est par
construction non-continue. [Efron , 2014]

La méthode du noyau consiste a retrouver la continuité : pour cela, la boite est
remplacé par une gaussienne centrée en x et de largeur h . Plus une observation est proche du
point de support x plus la courbe en cloche lui donnera une valeur numérique importante. A

l'inverse, les observations trop éloignées de x se voient affecter une valeur numérique
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IBM OmniFind Yahoo ! Edition, oméga, Terrier. Zettair. Ce sont des bibliothéques de
recherche évolutive pour la recherche de texte intégral. Ce sont une base solide, sur laquelle
une application de recherche peut étre développée. Chaque moteur parmi ces derniers posséde
des points forts et des points faibles. Si on veut par exemple un meilleur temps de réponse on
peut choisir: Indri, IXE, Lucene, XMLSearch. Si on veut des meilleures performances
d'indexation Zettair est le Top pour cette tache. Les meilleurs temps d'indexation sont réalisés
par: ht://Dig, Indri, IXE, Lucene, MG4J, Swish-E, Swish++, Tetrier, XMLSearch, Zettair .
Dans notre application nous avons utilisé Lucene, vu ces performances et vue qu'il est le
moteur le plus utiliser dans la tdche Microblogs de TREC 2011.Les trois roles de Lucene
comme schématiser dans la figure 16, pour n'importe quelle application de recherche du texte
réside dont : - indexé le corpus.- Analysé la requéte.- Recherche par indexe. -affichage des

résultats

indexing Secarching daia : Showing resaits
= = P [
Web Ciatabase Emait > g i | &
Y = < ’ﬁ i : |28
S 2] s |
o L= |
N\ A
q |

l Extract textual data I User quenry : Lpplicataon
i i v i 3 i
i l | Lucene AapPis |
{ l Farse query suing i §
i s ‘
| | |
i | i e : i
i b ot | Aanzslysis ] i H
g / \ Retneve search ||
e ) : ; resuits !
i ] : 1 i
é imdex tokens | | Search index i & :
|
§ §
§

Figure 16 : L'architecture de L'API Lucere.

3. Schéma global de notre approche :

Dans cette section nous commencent par détailler la méthode adoptée pour collecter le
corpus de test, puis nous détaillons I’architecture de notre systéme qui est la concaténation
d’un ensemble de modules qui se complétent pour améliorer la recherche d’informations dans
les tweets. Le score temporal de chaque tweet est calculé selon le type temporel de la requéte.
La similarité sémantique entre la requéte et chaque tweet est calculée pour favoriser les tweets

proches sémantiquement de la requéte. Notre systtme combine aussi les évidences
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temporelles, sémantiques et lexicales pour reclasser les tweets. Ceci permettra d’avoir plus de
documents pertinents dans le top de la liste résultat de la recherche. La vue d'ensemble de
notre architecture est représentée dans la figure 17.Par la suite nous détaillons les différents

modules de notre architecture.

| Module de Recherche J@ﬁ &

Utilisateur
TREC 2011 = \ —

—

— 1 = =y
(" Module de projection ) ( Module de la recherche |
sémantique | ! temporelie g

1

WordNet

Y

" Module de calculdela (Module de sélection des |
! similarité sémantique ‘—" tweets pertinent ,

-
—_—

( Liste des tweets )
\___ pertinent

Figure 17 : L'architecture générale de notre systéme

3.1. Collection des données :

Cette phase est la tdche la plus lente. Elle consiste a récupérer I’ensemble des tweets
du corpus TREC2011.Le corpus des tweets utilisé dans la piste Microblog de TREC 2011, est
distribué sous forme de 15 répertoires, chacun contenant environ 100 fichiers .DAT, chacun
contenant une liste de (tweet id, username, MDS5 checksums) . Chacun de ces fichiers est
appelé bloc d'état (c'est-a-dire bloc de tweets). Le programme de téléchargement (robot
d'exploration) de bloc d'état, fonctionne en récupérant les tweets indiqués dans les fichiers
DAT depuis twitter.com. La combinaison de tweet id et de nom d'utilisateur correspond
directement a une URL, qui peut étre récupérée pour le téléchargement des tweets. Pour le
téléchargement du corpus nous avons suivi les étapes suivantes'? :

- Nous avons créé le dossier "DATA" dans le dossier twitter tools core.
- Nous avons exécuté les deux commandes suivantes sous Unix selon le nombre des blocs qui
est 150 : # Mvn clean package jar : jar appassembler : assembler.

# Sh target / appassembler/ bin /AsyncHTML Status Block Crawler -data nom de

fichier- out put Json/ nom de fichier.Json.gz.

12 http://trec.nist.gov/data/tweets/
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La stemmatisation est le processus d’élimination le suffixes des mots afin d’obtenir leur

racine commune. Cela permet de générer la forme de base (souvent tronquée) appelée le

stem (Racine en frangais). Par exemple :{computer, computing, computation} devient

« comput »'3,

e Suppression des tweets écrits avec un langage autre que 1'anglais.

Suppression des tweets dont le code d’état (erreur) est égal a 403 ou 404 et 302 et
Spam.
Suppression des fichiers vides.

Suppression des retweets.

. <___Requéte -

Lucene

Moteur de
recherche

y

" La premiére liste :
‘résultat de la rec<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>