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 إْــــــــــــذاء

 

 

اٿَ ًحٿيُ حٿټَّڄْن 

اٿَ أؿيحىُ حٿټَحځ 

اٿَ أهٌطِ ً أهٌحطِ 

اٿَ أهِ ٫زي حٿلٴ٦ْ ىكْو ًٻپ ٫خثڀظو 

اٿَ أهِ ڃنَْ ٣ٌحىَُ 

ًًٍف أهِ حٿ٤خىَس هڀْپ ر٬ڀِ 

اٿَ ٻپ ُڃٚثِ 

. أىيُ ىٌح حٿ٬ڄپ

 

 

دحٍّ جًال انذٌٍ 
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 كــهًح شكــــر

 

 

. نلڄي ًن٘ټَ حلله ٫ِ ًؿپ حٿٌُ أن٬ڂ ٫ڀْنخ رن٬ڄش حٿ٬ڀڂ ًحٿ٬ٸپ، ًأڃينخ رخٿ٬ِّڄش ًحٍٗحىس ٗطڄخځ ىٌح حٿ٬ڄپ

 حٿٌُ طٴ٠پ رخَٗٗحٱ ٫ڀَ رلؼنخ ىٌح، "نعلأي عًر"أطٌؿو رـِّپ حٿ٘ټَ اٿَ حٕٓظخً حٿٴخٟپ حٿيٻظٌٍ 

. ٫ًڀَ ٻپ حٿنٜخثق ًحٿظٌؿْيخص حٿڄٸيڃش ٣ْڀش ٳظَس حٿزلغ

ٻڄخ أطٌؿو رخٿ٘ټَ حٿـِّپ اٿَ ٻخٳش ا٣خٍحص حٿٌٻخٿش حٿ٣ٌنْش ٿظَٷْش حٿظـخٍس حٿيًٿْش، ًحٿَٰٳش حٿـِحثَّش 

. ٿڀظـخٍس ًحٿٜنخ٫ش ًا٣خٍحص ٷٔڂ حٿظـخٍس حٿيًٿْش رٌُحٍس حٿظـخٍس

... ًأٗټَ ٻپ ڃن ٓخىڂ ٳِ ىٌح حٿ٬ڄپ ڃن ٷَّذ أً ر٬ْي

ؿِحٻڂ حلله هَْحً 

 

 

دحٍّ جًال انذٌٍ 
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يهخــض 

 

اڅ حٿظ٤ٌٍحص ًحٿظَْٰحص حٿظِ طٌحؿييخ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش ٳِ ٧پ ڃل٤ْيخ حٿڄظڄِْ 

رخٿڄنخٳٔش حٿَ٘ٓش ڃن ٷزپ حٿڄئٓٔخص حٕؿنزْش، أٿِڃيخ ر٠ًٍَس اّـخى كپ ٿڄٌحؿيش ىٌح حٿٌحٷ٪ حٿ٬ٜذ، 

. ًىِ ڃ٤خٿزش رَٳ٪ ٻپ حٿظليّخص ٿڄٌحؿيظو

ٿٌحٿٺ ًؿذ ٫ڀْيخ أڅ ط٬ڄپ ٫ڀَ اّـخى كٜش ٌٓٷْش ٳِ حٌٕٓحٵ حٕؿنزْش كظَ طظڄټن ڃن حٿيٳخ٩ ٫ن 

نٴٔيخ، ًٷزپ أڅ طٸٌځ رٌحٿٺ ٳيِ ڃ٤خٿزش رظزنِ حٿڄٴخىْڂ حٿڄَطز٤ش رخٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ًًحٿٺ ر٬ي ڃ٬َٳش ٻپ 

. حٿ٬َحٷْپ حٿظِ طٸٲ ٳِ ٣َّٸيخ ًطڄن٬يخ ڃن حٿيهٌٽ حٿنخؿق اٿَ ىٌه حٌٕٓحٵ

ٻڄخ أڅ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ّٴظق حٿزخد ًح٬ٓخً أڃخځ حٿڄئٓٔخص حٿـِحثَّش ٿظ٬َٱ أٻؼَ ٫ن ػٸخٳش حٿظٜيَّ 

. ًٯًِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش

ًڃن هٚٽ ڃخ ٓزٶ ّڄټننخ حٿٸٌٽ أڅ ڃ٬َٳش ٫َحٷْپ ىهٌٽ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ٿڀڄئٓٔخص حٿوخٍؿْش 

 .      طٔخىڂ ٳِ ا٤٫خء حٿڄئٓٔش حٿـِحثَّش طٌٍٜحً أٻؼَ ىٷش ٫ن ىٌه حٌٕٓحٵ ًڃظ٤ڀزخطيخ ًڃ٬خَّْ حٿنـخف ٳْيخ
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 لائًح انجذأل

 

 حٿٜٴلش…………………………………………………………………………حٿَٷـڂ

 ISO 9000  ...……………………………………31 -32  حٿيًٿْش حٿڄٌحٛٴش ١ًَٗ 01

 52....…………………………………………………حٿظٜيَّ ط٘وْٚ ڃئَٗحص 02

 68...…………………………حٕؿنزْش ٿٚٓظؼڄخٍحص ًحٿلخٻڄش ًحٿيحٳ٬ش حٿ٣َْ٘ش حٿ٬ٌحڃپ 03

 114 ………………………………………...2009 نيخّش ٫ني حٿـِحثَّش حٿڄئٓٔخص 04

 116 ……………………………………………..حٿٸ٤خ٫خص ٫ڀَ حٿڄئٓٔخص طٌُّ٪ 05

 117...………………………………………حٿظٸڀْيّش ًحٿٜنخ٫ش PME ٷ٤خ٩ ڃټٌنخص 06

 118 ………………………………………....ًحٿڄظ٤ٌٓش حٿَْٰٜس حٿڄئٓٔخص ط٩ٌُ 07

 119 …………………………………………………....حٿوخٍؿْش حٿظـخٍس كْٜڀش 08

 120.…………………….(.2008/2009 )حٗنظخؿْش حٿڄـڄ٫ٌخص كٔذ حٿٌحٍىحص ڃٸخٍنش 09

 122- 121…………….2009 ٫خځ هٚٽ حٿڄلًَٷخص ٷ٤خ٩ هخٍؽ حٿڄٜيٍس حٿڄنظـخص أىڂ 10

 122.………(2007/2008 )حٿٸخنٌنِ حٿ٤خر٪ كٔذ حٿوخځ حٿڄلڀِ حٿنخطؾ ٳِ حٿڄٔخىڄش ڃٸخٍنش 11

 129- 128 …………………(2010 )حٿـِحثَ ٳْيخ ط٘خٍٹ حٿظِ حٿيًٿْش حٿڄ٬خٍٝ رَنخڃؾ 12

 131..……………………………………حٗنظخؿْش حٿٸ٤خ٫خص كٔذ حٿڄئٓٔخص ن٘خ١ 13

 ISO...…………………………………………… 132 ٟڄن حٿڄيٍؿش حٿڄئٓٔخص 14

 133……………………………………حٿيًٿش حٌٕٓحٵ ٳِ حٿڄظٌحؿي حٿڄنظؾ هٜخثٚ 15

 133..…………………………………………………حٿيًٿِ حٌٕٓحٵ ٯًِ ٣َٵ 16

 134……………………………………………حٿيًٿْش حٌٕٓحٵ اٿَ حٿيهٌٽ ٫َحٷْپ 17

 135.………ڃ٬يخ ًط٬خڃڀيڂ حٿيًٿْش حٿظـخٍس رظَٷْش حٿڄټڀٴش ًحٕؿيِس ٿڀيْجخص حٿڄئٓٔخص ڃ٬َٳش 18

 136………………………………حٿيًٿِ ٿڀٌٔٵ حٿڄئٓٔخص ىهٌٽ ٳِ حٿيًٿش ڃٔخىڄخص 19

 136……………………………………حٿـِحثَُ حٿزنټِ حٿن٨خځ هٌٽ حٿڄئٓٔخص آٍحء 20

 138..……………………………ًحٿٸ٤خ٩ حٿيًٿِ حٿٌٔٵ ٳِ حٿظٌحؿي رْن حٿظٸخ٣٪ حهظزخٍ 21
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 139.……حٿڄنظـخص ًهٜخثٚ حٿيًٿِ حٿٌٔٵ ٳِ ٳ٬ڀْخً حٿڄٌؿٌىس حٿڄئٓٔخص رْن طٸخ٣٪ حهظزخٍ 22

 140……………………حٌٕٓحٵ ٯًِ ٣ًَٵ حٿيًٿِ حٿٌٔٵ ٳِ حٿظٌحؿي رْن طٸخ٣٪ حهظزخٍ 23

 142- 141………………حٿ٬َحٷْپ ًڃـڄ٫ٌش حٿيًٿِ حٿٌٔٵ ٳِ حٿظٌحؿي رْن حٿظٸخ٣٪ حهظزخٍ 24

 ًى٫ڂ رظَٷْش حٿڄټڀٴش حٿيْجخص ًڃ٬َٳش حٿيًٿِ حٿٌٔٵ ٳِ حٿظٌحؿي ڃن ٻپ رْن حٿظٸخ٣٪ حهظزخٍ 25

 143.…………………………………………………………ًحٿظٜيَّ حٿوخٍؿْش حٿظـخٍس

 144...……………………حٿيًٿش ًڃٔخىڄخص حٿيًٿِ حٿٌٔٵ ٳِ حٿظٌحؿي رْن حٿظٸخ٣٪ حهظزخٍ 26

 145...………………………حٿزنټِ ًحٿن٨خځ حٿيًٿِ حٿٌٔٵ ٳِ حٿظٌحؿي رْن حٿظٸخ٣٪ حهظزخٍ 27
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 لائًح الأشكال

 

 حٿٜٴلش..……………………………..…………………………………………حٿَٷـڂ

 25...……………………………………حٿڄٔظنيُ ح٫ٙظڄخى أ٣َحٱ رْن حٿ٬ٚٷش ٣ز٬ْش 01

 62………………………………………………………………حٿظيًّپ ڃَحكپ 02

 67.………………………………………………………حٿيًٿِ حٿڄنظؾ كْخس ىًٍس 03

 70..…………………………………………………حٿيًٿْش حٌٕٓحٵ حٷظلخځ أٗټخٽ 04

 73…………………………………………………حٿظٜيَّ ٿٸنٌحص حٿڄظخكش حٿزيحثپ 05

 79...………………………………………………حٿيًٿِ حٿظٌّٔٸِ حٿڄِّؾ ٫نخَٛ 06

 80..………………………………………………………حٿيًٿِ حٿڄنظؾ ڃٔظٌّخص 07

 84...……………………………………………حٿيًٿِ حٿظ٬َْٔ آظَحطْـْش ڃليىحص 08

 87………………………………حٿيًٿِ حٿظٌّٔٶ ڃـخٽ ٳِ حٿظٌُّ٪ ٿٸنٌحص حٿ٬خځ حٿيْټپ 09

 88..……………………………………………………حٿيًٿِ حٿظٌُّ٪ آظَحطْـْش 10

 94.……………………………………………………حٿڄزخَٗ حٿظٌّٔٶ أٗټخٽ أىڂ 11

 96...………………………………………حٿوخٍؿْش حٌٕٓحٵ ٙهظْخٍ حٿڄڄټنش حٿزيحثپ 12

 97.…………………………………………………حٿيًٿْش حٌٕٓحٵ حهظْخٍ ڃَحكپ 13

 106.……………………………………………………حٙٿټظًَنْش حٿظـخٍس ٌٍٛ 14

 117..…………………………حٿظٸڀْيّش ًحٿٜنخ٫ش ًحٿڄظ٤ٌٓش حٿَْٰٜس حٿڄئٓٔخص ط٬يحى 15

 119.………………………………………..2009 -2008 حٿوخٍؿْش حٿظـخٍس ط٤ٌٍ 16
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لائًح الاختظاراخ ٔانريٕز 

 

    انذلانح               انريس         /    الاختظار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OMC                       

GATT                       

 دج                             

ISO                            

GTZ                          

 م                        .ص.م

ALGEX 

CACI                         

CAGEX                   

SAFEX                     

ANEXAL                 

FSPE                        

CACQE       

 هٌظوت التجبسة العبلوٍت

 الاتفبلٍت العبهت للتجبسة والتعشٌفت

 الذٌٌبس الجزائشي

 شهبدة الوطببمت للوىاطفبث الذولٍت

 الهٍئت التمٌٍت الألوبًٍت 

 الوؤسسبث الظغٍشة والوتىسطت

 الىكبلت الىطٌٍت لتشلٍت التجبسة الخبسجٍت  

 الغشفت الجزائشٌت للتجبسة والظٌبعت

 الششكت الجزائشٌت لتأهٍي وضوبى الظبدساث 

الوؤسست الجزائشٌت للأسىاق الذوسٌت 

 والوعبسع

 الجوعٍت الىطٌٍت للوظذسٌي الجزائشٌٍي 

 الظٌذوق الخبص بتشلٍت الظبدساث 

الوشكز الجزائشي لوشالبت الجىدة والتغلٍف 
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رش ــــــانفّ

 

 

 ٻڀڄش حٿ٘ټَ

  ڃڀوٚ

  ًحٿڄوظَٜحص حٿـيحًٽ ًحٕٗټخٽٷخثڄش

 ٳيَّ حٿڄٌٻَس

  13 ……………………………………………………………………………ڃٸيڃش

 19…………….………………………….٫ڄٌڃْخص ًڃٴخىْڂ أٓخْٓش كٌٽ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ- 1

 20………………..ٙص حٙٷظٜخىّشصحٿظـخٍس حٿوخٍؿْش رْن حٿڄن٨ڄخص حٿيًٿْش حٿٴخ٫ڀش ًحٿظٺ-  1-1   

 20………………………………………….………… ڃخىْش حٿظـخٍس حٿيًٿْش-1-1-1      

 OMC……………………………………………27 حٿڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس -1-1-2      

 29……………………………………... حٿڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀڄٌحٛٴخص ًحٿڄٸخّْْ-1-1-3      

 34………………………………………………… ًحٷ٪ حٿظټظٚص حٙٷظٜخىّش-1-1-4      

 38……………………………………………………….. ٳڀٔٴش حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ- 1-2   

 38…………………………………………………… ڃخىْش حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ-1-2-1      

 45……………………………………………………..رْجش حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ- 1-2-2      

 50……………………………………………………. ىًحٳ٪ حٿظٌٓ٪ حٿيًٿِ -1-2-3      

 52………………………………………………….. ط٘وْٚ ػٸخٳش حٿظٜيَّ-1-2-4      

ّٔش ًحٿظنٸْذ ٫ن حٌٕٓحٵ حٿيًٿّْش- 2  56………………………………………….طيًّپ حٿڄئٓ

 57……………………………………………………. طيًّپ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش-2-1   

 57………………………………………………. حٿظيًّپ ًحٿڄئٓٔش حٿيًٿْش -2-1-1      

 65…………………………………………... ر٬ٞ ن٨َّخص طيًّپ حٿڄئٓٔخص-2-1-2      
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 69………………………………………………. ٣َٵ ٯًِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش-2-1-3      

 78………………………………………………….. حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿيًٿِ-2-1-4      

 94…………………………………………………… حٿظنٸْذ ٫ن حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش-2-2   

 94……………………………….. حهظْخٍ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ًٷَحٍحص حٿيهٌٽ اٿْيخ-2-2-1      

 98…………………………………………………… رلٌع حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ-2-2-2      

 103…………………………………………... ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ-2-2-3      

 104…………………………………….... حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش ًحٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ-2-2-4      

 109………………………………………. حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش ًحٿٌٔٵ حٿيًٿْش-3

 110………………………... ن٨َس ڃظ٬يىس حٿـٌحنذ كٌٽ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش-3-1   

 110……. حن٠ڄخځ حٿـِحثَ اٿَ حٿڄن٠ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس ًحٿَ٘حٻش ڃ٪ حٙطلخى حًًٍٕرِ-3-1-1      

 113………………… ٬ًْٟش حٙٷظٜخى حٿـِحثَُ ًحٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش-3-1-2      
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يمـــذيح 

  اڅ حٿڄظظز٪ اٿَ حٿظَْٰحص حٿڄٔظڄَس حٿظِ ط٬َٝ ٿيخ حٿ٬خٿڂ هخٛش ر٬ي ٓٸ١ٌ ؿيحٍ رَٿْن ٧ًيٌٍ 

حٿٸ٤زْش حٕكخىّش ر٫ِخڃش حٿٌّٙخص حٿڄظليس حٕڃَّټْش، ىٌ حٕڃَ حٿٌُ أًڅ ٿ٨خىَس حٿ٬ٌٿڄش رخٿزًَُ، كْغ 

أٛزق ىٌح حٿڄ٤ٜڀق ّظټٍَ ٻؼَْح ٳِ طلڀْپ حٿ٬يّي ڃن حٿ٨ٌحىَ، هخٛش طڀٺ حٿظِ ٿيخ ٣خر٪ حٷظٜخىُ، 

كْغ طي٫ڄض ىٌه حٿٴظَس ر٨يٌٍ حٿ٬يّي ڃن حٿظټظٚص حٙٷظٜخىّش ًحٿڄنخٳٔش حٿيًٿْش، ًڃڄخ ُحى ٳِ كيطيخ 

ُّخىس كَٻش حٙطٜخٙص ًحطٔخ٩ ڃـخٙطيخ ًحطـخه حٯڀذ حٿيًٽ اٿَ ط٤زْٶ آٿْخص حٷظٜخى حٿٌٔٵ ًأهٌص 

. حٙٓظؼڄخٍحص ٣خر٬خ ىًٿْخ

  ىٌه حٿظلٌٙص حٿـٌٍّش ٿڀ٬خٿڂ، أ٤٫ض أىًحٍح ؿيّيس ٿڀڄن٨ڄخص حٙٷظٜخىّش حٿ٬خٿڄْش، ٻخٿڄن٨ڄش 

حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس، ٛنيًٵ حٿنٸي حٿيًٿِ ًحٿزنٺ حٿ٬خٿڄِ رخٟٗخٳش اٿَ ُّخىس ًطَْس حٿؼٌٍس حٿظټنٌٿٌؿْش رڄخ 

ٳْيخ حٙنظَنْض ًحٿڄ٬ڀٌڃخطْش ٫ًَٓش ڃ٬خٿـش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحطوخً حٿٸَحٍحص، ٻپ ىٌح اٟخٳش اٿَ ٫ٌحڃپ 

أهٍَ ىٳ٪ اٿَ طلٸْٶ ًحٷ٪ حٌٕٓحٵ حٿ٬خٿڄْش، كْغ ٿڂ ط٬ي حٌٕٓحٵ حٿ٣ٌنْش ًحٿڄلڀْش ٟڄخنخ ٙٓظڄَحٍ 

حٿڄئٓٔخص رپ ًؿذ ٫ڀْيخ طـخًُ حٿَٷ٬ش حٿـَٰحٳْش ًحٗٷڀْڄْش، ڃخ ىٳ٪ حٿيًٽ اٿَ حٙٓظـخرش اٿَ ڃظ٤ڀزخص 

.  حٷظٜخى حٿٌٔٵ ڃن هٚٽ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ طلََّ حٌٕٓحٵ طيٍّـْخ ًحٿزلغ ٫ن ٳَٙ طـخٍّش

  ًحٿـِحثَ ٫ڀَ ٯَحٍ حٿيًٽ أريص نْظيخ ٿٚن٠ڄخځ اٿَ حٿڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس ًًٿٺ ٿظي٫ْڂ حٿ٬ٚٷخص 

حٿظـخٍّش ڃ٪ حٿيًٽ ح٠٫ٕخء، ٿټن ٳِ كخٿش حٙن٠ڄخځ حٿٴ٬ڀِ ًؿذ ٫ڀَ حٿيًٽ طوٴْٞ حٿٌَٓځ حٿـڄَٻْش 

ًكظَ اٿٰخثيخ ٫ڀَ ر٬ٞ حٿڄنظـخص ًكظَ اُحٿش كٌحؿِ أهٍَ ٻخٿظ٬يّپ ٳِ ر٬ٞ حٿظ٬َّ٘خص حٿظِ طٸٲ 

ٻ٬خثٶ أڃخځ حٿڄزخىٙص حٿظـخٍّش، ىٌح ڃخ ّ٘ټپ ه٤َح ٻزَْح ٫ڀَ حٿڄئٓٔخص حٿظِ ٿْٔض ٿيخ حٓظ٬يحىحص 

. ٿڄٌحؿيش ه٤َ حٿڄنخٳٔش

  ًرخٿظخٿِ ًؿذ ٫ڀَ حٿڄئٓٔخص حٿظټْٲ ڃ٪ حٿٌحٷ٪ حٿـيّي ٿڄل٤ْيخ ربكيحع حٿظَْْٰحص حٿُٚڃش، ًڃن 

حٿڄڀٴض ٿٚنظزخه ٯْخد حٿڄئٓٔخص حٿـِحثَّش ٳِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ٕنيخ ڃخُحٿض ٫خؿِس ٫ن ط٤ٌَّ نٴٔيخ 

ڃن ؿيش، ًٿڂ طيٍٹ ر٬ي أىڄْش ًًٍَٟس طٌحؿيىخ ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٬خٿڄِ ڃ٪ ڃخ ٌّحٳٸو ڃن ْٟٶ ٿٌٖٓحٵ 

. حٿڄلڀْش ڃن ؿيش أهٍَ

  ًڃڄخ ّـيٍ حٗٗخٍس اٿْو ٳِ ىٌح حٿٜيى، ه٤َ حٿَ٘ٻخص حٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص حٿظِ ّظـخًُ ٍأٓڄخٽ 

حٿٌحكيس ڃنيخ ٳِ ر٬ٞ حٕكْخڅ ٍأٓڄخٽ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿيًٽ ڃـظڄ٬ش، ًحٿظِ ٳَٟض ًؿٌىىخ ًرٸخءىخ 
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ًحٓظڄَحٍىخ ٳِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ٳِ ٻخٳش حٿڄْخىّن حٿٜنخ٫ْش، حٿظـخٍّش، حٿٍِح٫ْش ًحٿويڃخطْش، ٫زَ 

ٷيٍطيخ ٫ڀَ حٿظټْٲ ڃ٪ ڃوظڀٲ حٿ٨ًَٱ حٙٷظٜخىّش، حٿْٔخْٓش، حٿٸخنٌنْش، حٙؿظڄخ٫ْش ًكظَ حٿؼٸخٳْش، ڃڄخ 

 حٿظِ طٸٲ ًٍحء حٿظلٌٙص حٙٷظٜخىّش حٿيًٿْش،  la force motriceأىٍ اٿَ ح٫ظزخٍىخ حٿٸٌس حٿڄلَٻش 

ًحٿ٬خڃپ حٿـٌىَُ حٿٌُ حٍطټِص ٫ڀْو ىٌه حٿَ٘ٻخص ىٌ حٿن٘خ١ حٿظٌّٔٸِ حٿڄلڀِ ًحٿيًٿِ، حٿٌُ ّييٱ 

أٓخٓخ اٿَ حٿظٌٳْٶ حٕڃؼپ رْن اڃټخنْخص ًڃٌحٍى حٿڄئٓٔش ًكخؿخص ًٍٯزخص حٿڄٔظيڀټْن حٿڄلڀْْن 

. ًحٿيًٿْْن

  ًڃڄخ ّٚك٦، ىٌ ٬ِٓ حٿيًٽ حٿنخڃْش اٿَ ؿڀذ حٙٓظؼڄخٍحص حٕؿنزْش ٿلپ ر٬ٞ ڃ٘خٻڀيخ حٿظنڄٌّش، 

كْغ ط٬َٝ نٴٔيخ ٻڄنظؾ ٳِ حٿڄلخٳپ حٿْٔخْٓش حٿيًٿْش ٫ٌٝ أڅ طٸٌځ ر٩ٍِ ػٸخٳش حٿظٌّٔٶ حٿڄلڀِ 

ًحٿيًٿِ ٳِ ڃئٓٔخطيخ كظَ طٜن٪ ٿنٴٔيخ ڃټخنش ٟڄن ٛٴٌٱ حٕٷٌّخء ٫زَ حٿ٬خٿڂ، ًڃخ ّئٻي ىٌح حٿٸٌٽ 

. رخٿـزيش حٕڃخڃْش ٿڀيٳخ٩ ٫ن حٿيّڄٸَح٣ْش حٕڃَّټْش'' حٿظٌّٔٶ''ىٌ طَّٜق حكي حٿٸخىس حٕڃَّټْْن رٌٛٲ 

  ٫ًڀْو ًكظَ طظڄټن ڃئٓٔخص ح٫ٕڄخٽ ٫ڄٌڃخ، ًحٿڄئٓٔخص حٿـِحثَّش هٌٜٛخ حٿظټْٲ ڃ٪ 

ڃ٤٬ْخص حٿزْجش حٿيًٿْش حٿڄظَْٰس ر٘ټپ ڃٔظڄَ ًًٿٺ ٿظلٸْٶ أىيحٳيخ ًأىڄيخ ٟڄخڅ حٿزٸخء ًحٿيٳخ٩ ٫ن 

ىٌ حٿڄيهپ حٿٌُ ٠ّڄن ٿيخ حٿظٌٳْٶ رْن ڃٌحٍىىخ " حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ"كٜظيخ حٿٌٔٷْش، ًٿڄخ ٻخڅ 

طٴټَْ "ًاڃټخنْخطيخ ًڃظ٤ڀزخص حٿٌٔٵ، ىٌح حٕهَْ ٿْْ ڃـَى طٴټَْ ر٢ْٔ ٷَْٜ حٿڄيٍ ًانڄخ ىٌ 

ٿټپ ڃن حٿڄئٓٔش ًاىحٍس حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ، حٿٌُ ٬َّٔ ىًڃخ اٿَ ط٤ٌَّ ڃنظؾ نيخثِ ًً ؿٌىس " حٓظَحطْـِ

. ٫خٿْش ّڀزِ حكظْخؿخص ًٍٯزخص حٿڄٔظيڀٺ ٤٬ًّْيخ ڃِْس طنخٳْٔش أٻزــــَ

 

رخ٫ظزخٍ أڅ حٿڄئٓٔش حٿـِحثَّش طڂ ڃيخؿڄظيخ ڃن ٷزپ حٿڄنخٳٔش حٕؿنزْش ًىٌح ڃخ ّلظڂ ٫ڀْيخ حٿظ٬ٌّٞ 

: ٳِ حٿٌٔٵ حٿوخٍؿْش ًٟڄن حٿٌحٷ٪ حٿڄ٘خٍ اٿْو ٓخرٸخ، ّڄټن ٣َف حٗٗټخٽ حٿَثِْٔ حٿظخٿـــِ

ْم انًؤضطـح انجسائـرٌح لادرج عهى انذفاع عٍ حظتٓا انطٕلٍـح انًحهٍـح يٍ خلال اختراق "

" الأضٕاق الأجُثٍح ؟ 

: ًطلض ىٌح حٗٗټخٽ ن٤َف حٿظٔخإٙص حٿظخٿْش

 ىپ حٿڄئٓٔش حٿـِحثَّش ٿيّيخ حٗڃټخنْخص حٿڄخىّش ًحٿزَّ٘ش ٙٷظلخځ حٌٕٓحٵ حٕؿنزْش ؟ 

 ىپ حٿڄئٓٔش حٿـِحثَّش ٷخىٍس ٫ڀَ حٿظټْٲ ڃ٪ ڃظ٤ڀزخص حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ؟ 

 ىپ حٿڄئٓٔخص حٿـِحثَّش طٸٌځ رخٿظنٸْذ ٫ن حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ؟ ًٻْٲ ّظڂ ًٿٺ ؟ 
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كظَ نظڄټن ڃن طٴَْٔ ڃ٘ټڀش حٿزلغ ّڄټن طٜڄْڂ ًْٛخٯش حٿٴَْٟخص حٿظخٿْش، ٻڄن٤ڀٶ ٿڀيٍحٓش ڃن 

: ؿيش، ًًٍَٟس ڃنيـْش ٫ٗيحى حٿزلغ ڃن ؿيش أهٍَ ًطظڄؼپ ٳِ حٿظخٿِ

  ِاڅ حٗڃټخنْخص حٿڄخىّش ًحٿزَّ٘ش، أُ حٿ٬ٌْٟش حٿ٬خڃش ٿڀڄئٓٔخص حٿـِحثَّش، ىِ حٿٔزذ ٳ

حٿڄـيٌىحص حٿٸڀْڀش ٿڀظنٸْذ ٫ن حٌٕٓحٵ حٕؿنزْش ًًٿٺ ڃن هٚٽ حٻظٴخثيخ رخٿڄ٬خٍٝ حٿڄلڀْش ًًٿٺ 

 .س ٿڀڄ٬خٍٝ حٿيًٿْشٝنظْـش حٿظټخٿْٲ حٿزخه

 حٿيْجخص حٿَٓڄْش ٳِ حٿـِحثَ ٙ طٸٌځ رڄي ّي حٿڄٔخ٫يس حٿُٚڃش ٿڀڄئٓٔخص حٿڄٜيٍس . 

 طټْْٲ حٿڄنظـخص كٔذ هٜخثٚ حٿٌٔٵ حٕؿنزْش ٬ّي حٿ٬خثٶ حًٕٽ ٙهظَحٵ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش. 

 

 : ّڀِ ڃخ ٳِ حٿيٍحٓش أىڄْش طټڄن

  طزْخڅ ڃخىْش حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٻظٴټَْ حٓظَحطْـِ ٳ٬خٽ ٿظلٸْٶ أىيحٱ حٿڄئٓٔش ٳِ ٧پ

 .رْجش ڃلڀْش ًىًٿْش ڃ٬ٸيس، ًأٓخٿْذ ىهٌٽ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش رخٿنٔزش ٿڀڄئٓٔش حٿـِحثَّش

 اڃټخنْش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ كٜش ٌٓٷْش هخٍؽ حٿليًى حٿـَٰحٳْش ًٻْٴْش حٓظٰٚٿيخ. 

  ِٔڃ٬َٳش حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ًڃظ٤ڀزخص حٌٕٓحٵ حٕؿنزْش طٔخ٫ي ٫ڀَ طلٸْٶ ڃَٻِ طنخٳ

 .ٷٌُ ٿڀڄئٓٔش حٿـِحثَّش ًحٿڄٔخىڄش ٳِ حٿظنڄْش حٙٷظٜخىّش ٿڀيًٿش

 : التبلٍت الأهذاف تحمٍك إلى البحث هزا ٌسعى

 طليّي أىڄْش حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٿڀڄئٓٔخص. 

  ِارَحُ حٿلٌحؿِ حٿظِ ّنزِٰ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش حٿـِحثَّش طٴخىّيخ ٿ٠ڄخڅ ڃټخنش طنخٳْٔش ٳ

 .حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش

  ا٤٫خء ڃ٬خٿـش ٿڄوظڀٲ حٿٔڀزْخص حٿظِ ٿڂ طٔڄق ٿڀڄئٓٔش حٿـِحثَّش رخٿظَٻِْ ًحٙىظڄخځ

رخٿظٌّٔٶ ٫خڃش ًحٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٫ڀَ ًؿو حٿوٌٜٙ رييٱ ط٘ـ٬ْيخ ٫ڀَ ىهٌٽ حٌٕٓحٵ 

 .حٿ٬خٿڄْش ًحٻظٔخد ڃټخنش ڃئػَس ٿيــخ

  ڃلخًٿش ٳيڂ ڃخ ّـذ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ٳ٬ڀو اًح ڃخ أٍحىص حٿيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش

 .رخٟٗخٳش اٿَ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طٸٲ ٻلخؿِ ّڄن٬يخ ڃن حٿيهٌٽ اٿَ ىٌه حٌٕٓحٵ
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 :ٌلً هب هٌهب ًزكش أسببة لعذة الوىضىع لهزا اختٍبسًب وٌعىد

  ىهٌٽ ڃئٓٔخص حٿ٬يّي ڃن حٿيًٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿ٬خٿڄْش، ًطؤهَ ًطَْس ىهٌٽ حٿڄئٓٔش

 .حٿـِحثَّش

  ْٚطييّيحص ڃنظـخص ًهيڃخص حٿڄئٓٔخص حٕؿنزْش ٳِ حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش ڃخ أىٍ اٿَ طٸڀ

 .حٿلٜش حٿٌٔٷْش ٿڀڄئٓٔش حٿـِحثَّش

  ِأىڄْش حٿڄ٩ٌٌٟ ڃن هٚٽ ط٤َٷو اٿَ ؿٌىَ حٿڄ٘ټڀش ٳِ حٿڄئٓٔش حٿـِحثَّش ًى

. ڃـڄ٫ٌش حٿ٬َحٷْپ حٿٌحؿذ طٴخىّيخ ٿيهٌٽ حٌٕٓحٵ حٕؿنزْش

 : الذساست هٌهج أهب

ڃن هٚٽ حٿڄ٩ٌٌٟ ٷْي حٿيٍحٓش، ٳبڅ ٣ز٬ْظو طٔظٌؿذ اطزخ٩ ڃنيؾ ّظٌحٳٶ ڃ٬يخ، رَٰٝ حٿظؤْْٓ 

حٿـْي ٕىڂ ؿٌحنذ حٿڄ٩ٌٌٟ، ٫ًڀَ ىٌح حٕٓخّ ٓنظز٪ حٿڄنيؾ حٿٌٛٴِ حٿظلڀْڀِ ًىٌح ٷٜي ٳيڂ ٻپ ڃن 

. ح٣ٗخٍ حٿن٨َُ ًحٿظ٤زْٸِ، ػڂ ڃنيؾ ىٍحٓش ڃٸخٍنش ٷٜي طٴَْٔ حٿ٨خىَس حٿڄيًٍٓش

 

ًطڄؼڀض أىًحص حٿيٍحٓش ٳِ حٿڄٔق حٿڄټظزِ ٿظټٌّن حٿٸخ٫يس حٕٓخْٓش ٿڀزنخء حٿن٨َُ ڃُڄؼّڀش ٳِ حٿټظذ 

رخٿڀٰش حٿ٬َرْش ًحٿٴَنْٔش ًحٗنـڀِّْش ًحٿڄيحهٚص ٳِ حٿڄڀظٸْخص حٿ٬ڀڄْش ًحٿزلٌع ًحٿڄنخٷ٘خص 

ًح٣ًَٕكخص ًحٿَٓخثپ ًڃٌحٷ٪ حٙنظَنْض، ٻڄخ طڂ ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ حٙٓظزْخڅ حٿٌُ طڂ ا٫يحىه ًحٿڄٌؿو اٿَ 

ڃـڄ٫ٌش ڃليًىس ڃن حٿڄئٓٔخص حٿظِ طن٢٘ ٳِ ڃوظڀٲ حٿٸ٤خ٫خص ًحٿڄٸخرٚص حٿ٘وْٜش ڃ٪ ر٬ٞ 

. ح٣ٗخٍحص ًحٿيْجخص حٿڄټڀّٴش رظَٷْش حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ًىٌح رَٰٝ طلڀْڀيخ ًحٓظوٚٙ حٿنظخثؾ

 ڃن٤ٸْش حٓظنظخؿخص اٿَ ًحٿٌٌٛٽ حٿڄ٫ٌٌْٟش، ڃن حٙٷظَحد رييٱ حٿ٬ڀڄِ حٿزلغ ڃنيـْش طٸظ٠ِ 

 حٗٗټخٿْش كيًى رٌٟ٪ ًًٿٺ حٿزلغ، رڄ٩ٌٌٟ حٿڄظ٬ڀٶ حٿظلڀْپ ا٣خٍ ٳِ حٿظلټڂ ًٍَٟس ًًحٷ٬ْش،

 :ٹ ٻخنض ًٿٌٽ ا٣خٍىخ، ًٟز٢

 طڄؼّڀض ٳِ طٌؿْو حٙٓظزْخڅ اٿَ ٫َّ٘ن ڃئٓٔش حٷظٜخىّش، هڄْ ڃنيخ رخٿڄن٤ٸش : حٿليًى حٿڄټخنْش

حٿٜنخ٫ْش ٿٌّٙش حٿڄْٔڀش ًهڄْ أهٍَ رخٿڄن٤ٸش حٿٜنخ٫ْش رنِ طخڃٌ رٌّٙش حٿزڀْيس ٫ًَ٘ ڃئٓٔخص 

 .رخٿڄن٤ٸش حٿٜنخ٫ْش رخٿًَّزش رٌّٙش حٿـِحثَ

 ًىٌح ٿلَٜ حٿنظخثؾ ٿيٌه حٿيٍحٓش 2010 2009ًطڄؼڀض ٳِ حٿٴظَس ڃخ رْن ٫خڃِ : حٿليًى حٿِڃخنْش 

 .  حن٤ٚٷخً ڃن حٗؿخرخص حٿظِ طڄض ڃن هٚٽ ىٌح حٙٓظٸٜخء
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 ڃن هٚٽ ٫ڄڀْش حٿزلغ ٫ن حٿيٍحٓخص حٿظِ أؿَّض ٓخرٸخ ًحٿظِ ط٬ظزَ ٻڄيحهپ ڃ٘ظَٻش ٿڀڄ٩ٌٌٟ ٷْي 

: حٿيٍحٓش، طٌٛڀض اٿَ ر٠٬يخ

 ٍٓخٿش , "حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٳِ ٫خٿڂ ڃظَْٰ ڃيهپ ىّنخڃْټِ حٓظَحطْـِ: "ٳٚف حكڄــي

ڃخؿٔظَْ، ؿخڃ٬ش حٿـِحثَ، كْغ طٌٛپ حٿزخكغ اٿَ أڅ حٿٴيڂ حٿٜلْق ٿن٘خ١ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ 

ٙري أڅ ّظڂ ڃن هٚٽ ىٍحٓش ٫ٚٷظو رټپ ڃن حٿظـخٍس حٿيًٿْش ًح٫ٕڄخٽ حٿيًٿْش، ٻڄخ أڅ ٳڀٔٴظو ىِ 

نٴٔيخ ٳڀٔٴش حٿظٌّٔٶ ًطوظڀٲ ٳٸ٢ ڃن كْغ طؤػَىخ رن٨َس حٿڄئٓٔش حٿيًٿْش ٿڀڄٔظيڀٺ حٕؿنزِ 

 .ٻڄخ ّڄخٍّ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ أن٤٘ظو ڃن هٚٽ حٿزْجش حٿظِ طل٢ْ ريٌه حٿڄئٓٔش

 ىٍحٓش ڃٔخٍ رنخء آظَحطْـْش طٌّٔٸْش ٙٷظلخځ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش كخٿش : "ٓڀْڄخنِ نٌٍس

، ٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ، ؿخڃ٬ش حٿـِحثَ، كْغ طٌٛڀض حٿزخكؼش اٿَ أڅ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ "ڃـڄ٪ ْٛيحٽ

ٳِ ڃٴيٌڃو ٙ ّوظڀٲ ٫ن حٿظٌّٔٶ حٿڄلڀِ، ًٿټن ٫ڄڀْش حٙنظٸخٽ اٿَ حٿزْجش حٿيًٿْش طٴَٝ ٫ڀَ 

حٿڄئٓٔش حطوخً ٷَحٍحص طٌّٔٸْش ٿڄـخريش طڀٺ حٿڄظَْٰحص حٿوخٍؿْش، ٻڄخ حنو ّڄټن حٿيهٌٽ اٿَ 

حٿٌٔٵ حٿيًٿْش رنٴْ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿڄلڀِ، ًٿټن ٳِ أٯڀذ حٕكْخڅ طٸٌځ حٿڄئٓٔش ربكيحع 

ٻڄخ طلَٙ ڃئٓٔش , طَْْٰحص ٫ڀَ ىٌح حٿڄِّؾ رڄخ ّنخٓذ ًٌّحٳٶ أًًحٵ حٿڄٔظيڀٺ حٕؿنزِ

ْٛيحٽ اٿَ هڀٶ ٌٍٛس ؿْيس ٿيخ ڃن هٚٽ آظَحطْـْش طًَّـْش ط٬ظڄي ٫ڀَ ح٫ٗٚځ حٿ٤زِ ً 

 .حٿٔزٌنٌٍّٔنٮ

 َكخٿش ڃئٓٔش " ىًٍ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٳِ حٷظلخځ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش: "ٗٚرـِ ڃ٤ٜٴـ

، ٍٓخٿش ڃخؿٔظَْ، ؿخڃ٬ش حٿـِحثَ، كْغ طٌٛپ حٿزخكغ اٿَ أڅ حٿظٌّٔٶ  ENADحٿڄن٨ٴخص 

حٿيًٿِ ٤ّٜيځ رخٿٸٌْى حٙٷظٜخىّش، حٿْٔخْٓش ًحٿٸخنٌنْش ٿڀيًٽ حٕؿنزْش ًّـذ ٫ڀْو اّـخى ْٛٮ 

ٿڀظټْٲ ڃ٪ حٿزْجش حٿيًٿْش، ٻڄخ أڅ طلََّ حٙٷظٜخى حٿـِحثَُ ًحَٗٓح٩ ر٬ڄڀْش حٿظلٌٽ ڃن حٿٸ٤خ٩ 

حٿ٬خځ اٿَ حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ طڄؼپ ڃلٌٍ حىظڄخځ ٍؿپ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٙڅ ىٌه حٗٛٚكخص طَطز٢ 

حٍطزخ٣خ ًػْٸخ رزَنخڃؾ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿظٌّٔٶ حٿٌُ ّټٌڅ أٓخٓخ طلض ح٫ظزخٍحص حٿڄنخٳٔش حٿڄلڀْش 

 .ًحٿيًٿْـــش

  ٻڄخ ٍأّنخ ڃن هٚٽ حٿيٍحٓخص حٿٔخرٸش أنيخ ط٘ظَٹ ؿڄ٬ْخ ٳِ رخد حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ، اٙ أڅ حٿٸْڄش 

حٿڄ٠خٳش ٿزلؼنخ ىِ ارَحُ حٿ٬َحٷْپ حٿظِ طٸٲ أڃخځ حٿڄئٓٔش حٿـِحثَّش ًطڄن٬يخ ڃن حٿيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ 

. حٕؿنزْش
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 ًڃن أؿپ حٗٿڄخځ ًحٗكخ٣ش رڄوظڀٲ ؿٌحنذ حٿڄ٩ٌٌٟ، ًٿ٘ؿخرش ٫ڀَ حٗٗټخٿْش حٿڄ٤ًَكش، حٍطؤّنخ 

: طٸْٔڂ حٿزلغ اٿَ ػٚػــش ٳٜــٌٽ 

طڂ حٿظ٤َٵ ٳِ حٿٴٜپ حًٕٽ اٿَ ٫ڄٌڃْخص ًڃٴخىْڂ أٓخْٓش كٌٽ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ كْغ طڂ طٸْٔڄو  -

اٿَ ڃزلؼْن حًٕٽ ٫ن حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ٫ًٚٷظيخ رخٿڄن٨ڄخص حٿيًٿْش حٿٴخ٫ڀش ًحٿظټظٚص حٙٷظٜخىّش ػڂ 

 .ط٤َٷنخ اٿَ ٳڀٔٴش حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ًًٻَنخ أىڂ حٿڄلخًٍ حٿظِ طٌٟق ىٌح حٿڄـخٽ ڃن ڃـخٙص حٿظٌّٔٶ

ًر٬ي ًٿٺ ؿخء حٿٴٜپ حٿؼخنِ كٌٽ طيًّپ حٿڄئٓٔش ًحٿظنٸْذ ٫ن حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش، كْغ حٍطټِ  -

ىٌح حٿٴٜپ ٫ڀَ ڃزلؼْن، طڄؼپ حًٕٽ ٳِ ٧خىَس طيًّپ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش ًىٌح ڃن هٚٽ ًٻَ ر٬ٞ 

ن٨َّخص حٿظيًّپ ٣ًَٵ ٯًِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ڃن هٚٽ ٻْٴْخص حهظْخٍ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ًحٿظَٻِْ ٫ڀَ 

حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿيًٿِ، أڃخ حٿڄزلغ حٿؼخنِ ٳظڄلٌٍ كٌٽ حٿظنٸْذ ٫ن حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ڃن هٚٽ ٻْٴْخص 

حهظْخٍ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ًرلٌع حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ، ًن٨ڂ ڃ٬ڀٌڃخص حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ، ػڂ ٫ٚٷش حٿظـخٍس 

 .حٙٿټظًَنْش رخٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ

ًٳِ حٕهَْ ؿخء حٿٴٜپ حٿؼخٿغ ًحٿڄظ٬ڀٶ رخٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش ًحٿٌٔٵ حٿيًٿْش، كْغ  -

ٳڄزلؼو . طڂ طٸْٔڄو اٿَ ڃزلؼْن ًىٌح رَٰٝ ا٤٫خء حٿٌحٷ٪ حٿظ٤زْٸِ ًحٿ٬ڄڀِ ٿڀظٌّٔٶ حٿيًٿِ رخٿـِحثَ

حًٕٽ طڄلٌٍ ٤٫ٗخء ن٨َس ڃظ٬يىس حٿـٌحنذ كٌٽ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش ًىٌح ڃن هٚٽ 

ػڂ ّڀِ ًٿٺ ٬ًْٟش . حن٠ڄخځ حٿـِحثَ اٿَ حٿڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس ًحٿَ٘حٻش ڃ٪ حٙطلخى حًًٍٕرِ

حٙٷظٜخى حٿـِحثَُ ًحٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش ػڂ كْٜڀش حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش حٿـِحثَّش ًأىڂ 

حٿَ٘ٻخء حٿظـخٍّْن ٿڀـِحثَ ًحٿڄزلغ حٿؼخنِ ًحٿٌُ َّطز٢ أٓخٓخ رخٿڄئٓٔش ٿـِحثَّش ًحٿظٜيَّ، كْغ طڂ 

ًٻَ حٿيْجخص حٿـِحثَّش حٿڄټڀٴش رظَٷْش حٿظٜيَّ ًحٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ًڃن ػڂ ا٫يحى ىٍحٓش اكٜخثْش ٿ٬ْنش 

 .     ٿظلڀْپ نظخثـيخ" SPSS"ڃن حٿڄئٓٔخص ًحٙٓظ٬خنش رزَنخڃؾ 
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  1انفظم 

 عًٕيٍّاخ ٔيفاٍْى أضاضٍح حٕل انتطٌٕك انذٔنً

 

اڅ حٿ٬خٿڂ حٿٌْځ ٬ّْٖ ٳِ ٧پ ىّنخڃْټْش ىخثڀش، ٨ًّيَ ىٌح ؿڀْخً ٳِ ٻپ حٿڄـخٙص حٙٷظٜخىّش 

ًٯَْىخ ًكخؿخص ًڃظ٤ڀزخص حٕٳَحى طِّي ٌّځ ر٬ي ٌّځ، ٻڄخ أڅ حٿيًٽ أٛزلض ...ًحٿيّڄَٰحٳْش ًحٿڄـظڄ٬ْش

ط٬ڄپ ٫ڀَ ط٤ٌَّ ٷيٍحطيخ ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ طلٸْٶ حٿظنڄْش رټپ أر٬خىىخ، ٧ًيَ ٣ڄٌف ًحٟق ٿيٍ حٿڄئٓٔخص 

ٳِ ٻْٴْش اّـخى ڃټخنش ٿيخ ٳِ حٌٕٓحٵ حٿڄلڀْش ًحٿيًٿْش ٫ڀَ كي ٌٓحء ٻڄخ أٛزلض طيٍٹ أڅ حٿيـَس 

. ًٍحء حٿليًى حٿـَٰحٳْش طڄؼپ ٳَٛش ٿيخ ٿٚٓظڄَحٍّش ًحٿظ٤ٌٍ

ًحٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ڃن رْن ٳ٩ًَ حٿظٌّٔٶ، ّٔظ٤ْ٪ نٸپ حٿڄئٓٔش اٿَ ڃَحىىخ، كْغ ُحى حٙىظڄخځ رو 

. ًرٸٌح٫ي حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ًأٛزلض حٿظٸنْخص طظ٤ٌٍ ٌّځ ر٬ي ٌّځ

٫ًڀْو طڂ طٸْٔڂ حٿٴٜپ حًٕٽ اٿَ ڃزلؼْن، حٿڄزلغ حًٕٽ نظ٤َٵ ٳْو اٿَ حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش رْن 

حٿڄن٨ڄخص حٿيًٿْش حٿٴخ٫ڀش ًحٿظټظٚص حٙٷظٜخىّش ًىيح حن٤ٚٷخ ڃن ڃخىْش حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش، ػڂ حٿڄن٨ڄش 

حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس ػڂ حٿڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀڄٌحٛٴخص ًحٿڄٸخّْْ ٿټؼَس حٿليّغ ٫ن حٿـٌىس، ًٳِ حٕهَْ ًحٷ٪ 

. حٿظټظٚص حٙٷظٜخىّش

أڃخ حٿڄزلغ حٿؼخنِ ٳٌٔٱ نظ٤َٵ ٳْو اٿَ ٳڀٔٴش حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ڃن هٚٽ ًٻَ ڃخىْش حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ، 

ًأىڄْظو ًحٿٴَٵ رْنو ًرْن حٿظٌّٔٶ حٿڄلڀِ ػڂ رْجش حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ، ػڂ ّڀِ ًٿٺ ىًحٳ٪ حٿظٌٓ٪ حٿيًٿِ ًٳِ 

. حٿڄئٓٔخصحٕهَْ ط٘وْٚ ػٸخٳش حٿظٜيَّ ٿيٍ 
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ٙص حٙٷظٜخىّش صحٿظـخٍس حٿوخٍؿْش رْن حٿڄن٨ڄخص حٿيًٿْش حٿٴخ٫ڀش ًحٿظٺ- 1-1

 ڃخىْش حٿظـخٍس حٿيًٿْش  1-1-1

ط٬ظزَ حٿظـخٍس حٿيًٿْش أكي ٳ٩ًَ حٿظـخٍس ٫ڄٌڃخ، ًٿيخ أىڄْش رخٿٰش هخٛش ٳِ حٿٌٷض حٿَحىن، ن٨َح 

ٿظ٘خرٺ ًطيحهپ حٿڄٜخٿق رْن ڃوظڀٲ حٿيًٽ، كْغ ٿڂ ٬ّي طنٸپ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص ّؤهٌ ر٬يح ڃلڀْخ ٳلٔذ 

َّٱ حٿظـخٍس حٿيًٿْش ٫ڀَ أنيخ ّٸٜي رخٿظـخٍس حٿيًٿْش أً » : رپ طـخًُ ًٿٺ اٿَ هخٍؽ حٿليًى، رلْغ ط٬ُ

َّٻخص حٿيًٿْش ٿڀٔڀ٪ ًحٿويڃخص أً ىِ ح٤ٛٚف حٷظٜخىُ ّنَٜٱ اٿَ كَٻش حٿٔڀ٪  حٿوخٍؿْش حٿظل

ًحٿويڃخص رْن حٿيًٽ حٿڄوظڀٴش ٬ًّظزَ طزخىٽ حٿڄنظـخص ڃن حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص رْن حٿيًٽ حٿڄوظڀٴش  ًٍَٟس 

 .46ٙ[1] »ڃن ًٍَٟحص حٿلْخس 

َّٱ حٿظـخٍس حٿيًٿْش ٻٌٿٺ رؤنيخ ط٬ظزَ حٿظـخٍس حٿيًٿْش ڃن أىڂ حٕن٤٘ش ٳِ ڃل٢ْ حٿڄئٓٔخص » : ٻڄخ ط٬ُ

ٌٓحء ٻخنض ڃٜيٍس أً ٯَْ ڃٜيٍس، كْغ طڄؼپ ٣َّٸش طزخىٽ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص رْن حٿڄئٓٔخص ٫زَ 

. 16ٙ[2] »حٿ٬خٿڂ

ڃن هٚٽ حٿظ٬خٍّٲ حٿٔخرٸش نٔظنظؾ أڅ حٿظـخٍس حٿيًٿْش ىِ حنْٔخد حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص رْن حٿڄئٓٔخص 

. ًحٌٕٓحٵ ٫زَ حٿ٬خٿڂ ًىٌح ڃخ ٤٬ّْيخ ٛزٰش حٿيًٿْش

ًىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿن٨َّخص حٿظِ حٍطز٤ض رخٿظـخٍس حٿيًٿْش، ًحٿظِ ٌّٻَىخ حٿٴٸيخء ٳِ ىٌح حٿظوٜٚ اٿّخ 

أڅ ىنخٹ ن٨َّخص حٗظيَص ٳِ ىٌح حٿْٔخٵ ڃنيخ حٿن٨َّخص حٿټْٚٓټْش ًن٨َّش نٔذ ٫ٌحڃپ حٗنظخؽ 

: ًن٨َّش ىًٍس كْخس حٿٔڀ٬ش ٳِ طٴَْٔ حٿظزخىٽ حٿظـخٍُ ًىِ ٻخٿظخٿِ

. ، رظَٜٱ38ٙ[3]   حٿن٨َّخص حٿټْٚٓټْش ٿڀظـخٍس حٿيًٿْش- 1-1-1-1

طٴَٔ ىٌه حٿن٨َّخص أٓزخد ٷْخځ حٿظزخىٽ حٿظـخٍُ حٿيًٿِ ٫ڀَ أٓخّ حٙهظٚٳخص ٳِ حٿڄِحّخ حٙٷظٜخىّش 

ٿڀيًٽ حٿڄظزخىٿش أً ڃخ ّٔڄَّ ڃٴيٌځ حٿڄِْس حٙٷظٜخىّش، أُ طٸٌځ حٿيًٿش رظٜيَّ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص حٿظِ 

طنظـيخ رٌٍٜس أٳ٠پ ًطٸٌځ رَ٘حء حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص حٿظِ طټڀٴيخ حٻزَ ڃن ٷْڄش ؿڀزيخ ًڃن رْن حٿن٨َحص 

: حٿظٸڀْيّش ڃخ ّڀِ

 حٿٌُ ٬ّظزَ أًٽ حٙٷظٜخىّْن حٿټْٚٓټْْن حٿٌُ رلغ " آىځ ٓڄْغ"ٿٸي أٗخٍ : ڃزيأ حٿٴخثيس حٿڄ٤ڀٸش

٫ن ىٌح حٿڄزيأ حٿٌُ " ػَحء حٕڃڂ " ٍٓڄّْخ ٳِ حٿظٴَْٔ حٿڄن٤ٸِ ٿڀظـخٍس حٿوخٍؿْش، ًطليع ٳِ ٻظخرو 

َّطټِ ٫ڀَ أڅ طٸٌځ حٿيًٿش رظٜيَّ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص حٿظِ طټٌڅ طټڀٴظيخ ڃَطٴ٬ش ٳِ حٿيًٽ حٕهٍَ 

ًڃنوٴ٠ش أٻؼَ ڃخ طټٌڅ ٫نيىخ، ًرخٿڄٸخرپ طٔظٌٍى أٻؼَ ڃخ طټٌڅ ٿيٍ حٿيًٿش حٕهٍَ، ٬ًٌّى ىٌح 
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حٙهظٚٱ ٳِ حٿظټخٿْٲ اٿَ طټخٿْٲ حٗنظخؽ ًٳِ ڃٸيّڃظيخ حٿْي حٿ٬خڃڀش، ًكٔذ آىځ ٓڄْغ ٳبڅ حٿظـخٍس 

طَّٜٲ ٳخثٞ حٗنظخؽ ڃن ؿيش ًحٿظٰڀّذ ٫ڀَ ْٟٶ حٌٕٓحٵ : حٿوخٍؿْش طٸٌځ ريًٍّن ٍثْْْٔن ىڄخ

حٿڄلڀّْش ڃن ؿيش  أهٍَ، ٯَْ أڅ ن٨َّش آىځ ٓڄْغ ٳِ حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ط٘ظ١َ ًؿٌى ڃِْس ڃ٤ڀٸش 

.  رخٿنٔزش ٿڀڄنظـخص حٿظِ طٜيٍّىخ حٿيًٿش

 1817حٿٌُ ٷيځ ٓنش " ىّٴْي ٍّټخٍىً"طَطز٢ ىٌه حٿن٨َّش رخٓڂ حٙٷظٜخىُ : ن٨َّش حٿنٴٸخص حٿنٔزْش 

ًّٽ ٫َٝ ٿيخ ٳِ ٻظخرو  ٫ڀَ " آىځ ٓڄْغ"، كْغ ٿڂ ٬ّخٍٝ "ڃزخىة حٙٷظٜخى حٿْٔخِٓ ًحٿ٠َّحثذ " أ

ن٨َّّظو، ٿټن طٔخءٽ ڃخ اًح ٻخنض حٿيًٿش طنظؾ حٿٔڀ٪ رؤٷپ طټڀٴش، ىپ ٿيخ أڅ طظ٬خڃپ ڃ٪ ىًٿش أهٍَ ٳِ 

ا٣خٍ حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش، ًىنخ ٣َف ڃٴيٌځ حٿنٴٸخص حٿنٔزّْش ٻٌڅ أنّو ّڄټن أڅ طټٌڅ ىنخٹ طـخٍس رْن ىٌه 

.   حٿيًٽ

: اٙ أڅّ ىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٙنظٸخىحص حٿظِ ًؿّيض اٿَ ىٌه حٿن٨َّش ڃنيخ

  ٿڂ ّؤهٌ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ اىهخٽ حٿ٬خڃپ حٿنٸيُ، ٻڄخ أنّيخ طٴظَٝ حٓظلخٿش حنظٸخٽ ٫ٌحڃپ حٗنظخؽ رْن

حٿيًٽ، ًطٴظَٝ ٫يځ طَّْٰ حٿظټخٿْٲ ًطٰٴپ ڃيٍ ڃخ طنوٴٞ اٿْو حٿظټخٿْٲ رٴ٬پ حٗنظخؽ حٿټزَْ ًحٿوزَس، 

 .ٻڄخ أنيخ طظـخىپ طټخٿْٲ حٿنٸپ ًحٿ٬ٌحثٶ حٿظـخٍّش

  ٿڂ طزّْن حٿن٨َّش حٿٸٌْى حٿظِ طلټڂ ڃ٬يٽ حٿظّزخىٽ حٿيًّٿِ، أُ أنيخ ٿڂ طزْن حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طليى ٷْڄش

 . اكيٍ حٿٔڀ٬ظْن رخٿنٔزش ٿٖهٍَ ٳِ ڃـخٽ حٿ٬ٚٷش حٿظـخٍّش حٿظِ طَر٢ ىًٿظْن ڃوظڀٴظْن

  أڅ نظخثؾ ٷْخځ حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ًاڅ ٻخنض ط٬ٌى رخٿڄِحّخ ٫ڀَ حٿيًٽ ٳبنيخ طئػَ " ٍّټخٍىً"طـخىپ

.  ٳِ حٿـڄخ٫خص ًحٕٳَحى طؤػَْ ّٸظ٠ِ ڃنّخ ڃنخٷ٘ش ٷ٠خّخ كَّش حٿظـخٍس

 ن٨َّش نٔذ ٫ٌحڃپ حٗنظخؽ2-1-1-1- 

 ٿڂ طٸڂ ن٨َّش حٿنٴٸخص حٿنٔزْش رٌٍٜطيخ حٿټْٚٓټْش رظٴَْٔ ريٷش ٻخٳْش حهظٚٱ حٿنٴٸخص ڃن رڀي ٓهَ، 

ًحٻظٴض رؤڅ ح٫ظزَص ٟڄنْخ أنيخ ط٬ټْ حهظٚٳخ ٳِ أنٌح٩ حٿڄيخٍس ًحٿـيي نظْـش ٿڀظوٜٚ أً أنيخ طن٘ؤ 

نظْـش ٿ٬ٌحڃپ ًحطْش هخٛش رټپ رڀي ڃؼپ حٿ٬ٌحڃپ حٿ٤ز٬ْْش حٿظِ ط٠ٴِ ٫ڀَ ىًٿش ڃخ ڃِحّخ ٻخڃنش طڄټنيخ ڃن 

َّٔص حهظٚٱ ...انظخؽ ٓڀ٬ش ڃخ رټٴخّش أٻؼَ ، ٫ڀَ حٿنٸْٞ ڃن ًٿٺ، ٳبڅ ن٨َّش نٔذ ٫ٌحڃپ حٗنظخؽ ٳ

حٿنٴٸخص حٿنٔزْش رْن أ٣َحٱ حٿيًٽ حٿڄظزخىٿش ٫ڀَ أٓخّ حهظٚٱ حٿټڄْخص حٿڄظٌٳَس ڃن ٻپّ ٫نَٜ ڃن 

 كْغ ،"ى٘ټَ ًأًٿْن"٫نخَٛ حٗنظخؽ ٳِ ىٌه حٿيًٽ، ًطَطز٢ ؿًٌٍ ىٌه حٿن٨َّش رټظخرخص ٻپ ڃن 

:  كخًٿض أڅ طٴَٔ حٕٓزخد رخهظٚٱ حٗنظخؿْش ر٬خڃڀْن أٓخْْٓن ىڄخ

  َحهظٚٱ ىٍؿش ًٳَس أً نيٍس ٫ٌحڃپ حٗنظخؽ ىحهپ أً هخٍؽ حٿيًٿش، ىٌح حٙهظٚٱ ّئىُ اٿ

حهظٚٱ نٔذ أ٬ٓخٍ ٫ٌحڃپ حٗنظخؽ رْن حٿيًٽ، ٳٴِ حٿزٚى حٿظِ طظڄظ٪ رٌٳَس ٳِ حٍٕٝ ڃؼٚ ڃٸخٍنش 
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ر٬ٌحڃپ حٗنظخؽ حٕهٍَ طټٌڅ أ٬ٓخٍ حٍٕٝ ڃنوٴ٠ش نٔزْخ ٫ن أ٬ٓخٍ ٫ٌحڃپ حٗنظخؽ حٕهٍَ ىحهپ 

َّّ٪ ڃنوٴ٠خ نٔزّْخ ٫ن ٫ٌحثي ٫ٌحڃپ حٗنظخؽ حٕهٍَ،  حٿزڀي نٴٔو، ًّټٌڅ ٫خثي حٍٕٝ ًڃن ػڂ ًىٌ حٿ

ڃؼپ حٕؿٌٍ ًحٿٴخثيس ٫ڀَ ٍأّ حٿڄخٽ، ٻڄخ ٳِ حٍٕؿنظْن ًحٓظَحٿْخ، ًرخٿڄؼپ نظٌٷ٪ أڅ نـي أؿٌٍ حٿ٬ڄخٽ 

ڃؼٚ ڃنوٴ٠ش نٔزْش رخٿنٔزش ٿٴٌحثي حٍٕٝ ًٍأّ حٿڄخٽ، كْغ ٌّؿي حٿ٬ڄّخٽ رٌٳَس ٻڄخ ٳِ حٿيني  ًحٿْٜن 

 .ڃؼٚ

  حٿ٬ٌحڃپ حٿٴنْش حٿظِ طظٌٷٲ ٫ڀَ حكظْخؽ ر٬ٞ حٿٔڀ٪ ٳِ انظخؿيخ اٿَ نٔذ ڃِؽ ڃوظڀٴش ڃن حٿ٬ٌحڃپ

حٗنظخؽ، ًىٌ ڃخ ٤ّڀٶ ٫ڀْو ريحٿش حٗنظخؽ، ٳز٬ٞ حٿٔڀ٪ طلظخؽ ٳنْخ ٗنظخؿيخ اٿَ طٌحٳَ ر٬ٞ ٫ٌحڃپ 

ًٚ ّلظخؽ اٿَ حٍٕٝ أٻؼَ ڃن  حٗنظخؽ ريٍؿش أٻزَ ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٕهٍَ، ٳخٿ٬خڃپ ٳِ ٍُح٫ش حٿٸڄق ڃؼ

 . ٍأٓڄخٽ ٫ڀَ ٫ټْ حٿنْٔؾ

ٿيٌه حٕٓزخد ّظ٠ق ٿنخ ٿڄخًح طوظڀٲ أ٬ٓخٍ حٿٔڀ٪ رخٿنٔزش ٿز٠٬يخ ر٠٬خ، ٳخٿٔڀ٪ حٿظِ ٫خىس ڃخ طلظخؽ 

اٿَ طٌٳَّ ٫نَٜ حٍٕٝ ٓظُنظؾ رظټخٿْٲ ڃنوٴ٠ش ٳِ حٿيًٽ حٿظِ ّظٌحٳَ ٳْيخ حٿ٬نَٜ حٿڄنخٓذ ڃن 

حٍٕٝ، ًٳِ ىيه حٿلخٿش ّڄټن طٜيَّىخ، رْنڄخ حٿٔڀ٪ حٿظِ طلظخؽ ٿ٬نَٜ ٍأّ حٿڄخٽ ٯَْ ڃظٌحٳَ 

. ْٜٓزق انظخؿيخ رخى٨خ نٔزْخ ًطٔظٌٍى ڃن حٿوخٍؽ

ّٙ أڅ ىٌه حٿن٨َّش ًؿيض ٿيخ حنظٸخىحص ڃنيخ : ا

  طظـخىپ ىيه حٿن٨َّش ٫ٌحڃپ أهٍَ ٻؼَْس ًىِ رٚ ٗٺ طئػَ ٫ڀَ ٣ز٬ْش حٿظـخٍس ٫ًڀَ أٓزخد  

ٷْخځ حٿظـخٍس ٫ًڀَ ن٩ٌ حٿٔڀ٪ حٿظِ ّظخؿَ ريخ، ٳڄؼٚ ىيه حٿن٨َّش طيڄپ حٿ٬ٌحڃپ حٿٌحطْش حٿظِ ط٤ز٪ ٫ڀَ ٻپ 

ڃـظڄ٪ ٣ًنِ ر٤خر٪ هخٙ ٻن٨خځ حٿلټڂ ًىٍؿش طنخٳْ حٿٌٔٵ، ًڃٔظٌٍ حٿظ٬ڀْڂ ًحٿؼٸخٳش حٿ٬خڃش رْن أٳَحى 

حٿڄـظڄ٪ ًىٍؿش حٿڄيخٍس حٿڄټظٔزش ٿڀٸٌس حٿ٬خڃڀش ٳِ حٿڄـظڄ٪ ًڃٔظٌٍ حٿڄ٬َٳش حٿٴنْش رؤكٌحٽ حٗنظخؽ       

 .ًٛٴخص حٗىحٍس ًىٍؿش حٿظلټڂ حٿوخٍؿِ ًحٿ٤َْٔس حٕؿنزْش ٌٓحء حٙٷظٜخىّش أً حٿْٔخْٓش

  حٿ٬ٌحڃپ رييٱ ُّ َّٳض ىيه حٿن٨َّش ٫ٌحڃپ حٗنظخؽ ر٘ټپ ٫خځ ڃڄخ ّـ٬پ ڃن حٿ٬ٜذ ڃ٬َٳش أ ٫  

. ٿظٴَْٔىخ، كْغ اڅ ٫يى ٫ٌحڃپ حٗنظخؽ ٯَْ ڃليًى

 ن٨َّش ىًٍس كْخس حٿڄنظؾ ٳِ حٿظـخٍس حٿيًٿْش- 1-1-1-3

ر٬ي ط٬ٸي حٿزْجش حٙٷظٜخىّش حٿيًٿْش ًىهٌٽ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿليّؼش ٳِ حٿلڀٸش حٗنظخؿْش ٫ًَٓش حٿڄ٬ڀٌڃخص 

ًٷْخځ ڃئٓٔخص ًَٗٻخص ٫ڄٚٷش ڃظ٬يىس حٿـنْٔخص، أٛزق طلڀْپ حٿن٨َّخص حٿٔخرٸش ٙ ٤٬ِّ طلڀْٚ 

ًحٷ٬ْخ ٳِ ٧پ ىٌه حٿ٨ًَٱ حٿيًٿْش، ًڃنو ٧يَص ن٨َّش ىًٍس كْخس حٿڄنظؾ ٿظٴَٔ أٗټخٽ حٿظزخىٽ حٿظـخٍُ 

رْن ڃوظڀٲ حٿڄئٓٔخص حٿيًٿْش ًڃوظڀٲ ٳ٫ًَيخ ٫زَ حٿ٬خٿڂ، ٻڄخ ط٬ظزَ رٌحرش ٤٫ٗخء ٳيڂ ًحٟق 

. ٿٚٓظؼڄخٍ حٕؿنزِ
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كٔذ ڃٴيٌځ ىًٍس كْخس حٿٔڀ٬ش ٳبڅ حٿ٬يّي ڃن ٓڀ٪ حٿَ٘ٻخص طڄَ رڄَحكپ، ًهٚٽ ىٌه حٿ٬ڄڀْش حٿظِ 

، كْغ طزيأ حٿيًٿش حٿڄوظ٫َش ًحٿزخىثش "حٿ٨يٌٍ، حٿنڄٌ، حٿن٠ؾ ػڂ حٿظيىٌٍ" ّڄټن ٬ًٟيخ ر٬يس ڃَحكپ 

رخٿظٜيَّ رٴٸيحڅ ڃِْطيخ حٿظنخٳْٔش ڃن هٚٽ حٿظزخىٽ حٿظـخٍُ، رلْغ طٜزق ٳِ حٕهَْ ىِ حٿڄٔظٌٍىس ٿيٌه 

.  حٿٔڀ٬ش

ٳِ حٿ٬خىس طظٔڂ ڃَكڀش حٿ٨يٌٍ رخٿز٢ء ًنٸٚ حٿٌكيحص حٿڄنظـش ن٨َح ٿڀظټڀٴش حٿٌكيّّش حٿڄَطٴ٬ش، ًط٨يَ 

.  ٫خىس ٿيٍ حٿيًٽ حٿٸٌّش حٿظِ طڄظڀٺ طټنٌٿٌؿْش ڃظٸيڃش

ًٳِ ڃَكڀش حٿنڄٌ طزيأ حٿيًٿش حٿڄنظـش رظٜيَّ حٿٔڀ٬ش اٿَ حٌٕٓحٵ حٿڄـخًٍس ڃ٪ طلڄْڀيخ ر٬ٞ 

. حٿوٜخثٚ حٿڄنخٓزش ٿظڀٺ حٌٕٓحٵ، ًرخٿظخٿِ طوَؽ حٿٔڀ٪ ڃن حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش

أڃخ ٳِ ڃَكڀش حٿن٠ؾ ٳظزيأ حٿيًٿش حٿڄنظـش طظلټڂ ٳِ طټنٌٿٌؿْش حٗنظخؽ ٳظزيأ ٫خىس رٴظق ٳ٩ًَ ٿيخ ٳِ 

.  ىًٽ حٿ٬خٿڂ ٿٚٓظٴخىس ڃن ٳخٍٵ حٿظټخٿْٲ ًٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٻزَ كٜش ٌٓٷْش

ًٳِ حٕهَْ طزيأ ڃَكڀش حٿظيىٌٍ، حٿظِ طظڄِْ ريهٌٽ ڃنظـْن آهَّن حٿٔڀ٬ش ًطنخٳٔيخ كظَ ٳِ 

حٿظټخٿْٲ، ًٳِ ىٌه حٿلخٿش طـي حٿيًٿش حٿڄوظ٫َش نٴٔيخ طٔظٌٍى حٿٔڀ٬ش ر٬ي اڅ ٻخنض طلظټَىخ رٔزذ 

. حٿڄنخٳٔش حٿوخٍؿْش

٧يَص حٿ٬يّي ڃن حٿيٍحٓخص حٿظِ ح٫ظڄيص ٫ڀَ ن٨َّش ىًٍس كْخس حٿڄنظؾ ٿظٴَْٔ ٫ڄڀْخص حٿظـخٍس 

ّٙ أڅ ىنخٹ حنظٸخىحص ًؿّيض ٿيٌه . 1971ٓنش " ىَْٕ" 1968ًٓنش  " ًّڀِ"حٿوخٍؿْش ڃنيخ ىٍحٓش  ا

: حٿن٨َّش ڃنيخ

 ٿْْ رخٿ٠ًٍَس أڅ طڄَ ؿڄْ٪ حٿڄنظـخص رـڄْ٪ حٿڄَحكپ حٿٔخرٸش . 

  ٿڂ طؤهٌ ىٌه حٿن٨َّش ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ حٿ٬يّي ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿيحهڀْش ڃؼپ ٓڀٌٻخص ڃظوٌُ حٿٸَحٍحص

 ...ًنڄ٢ طَْْٔ حٿَ٘ٻخص

: اڅَ ڃخ ّيڂ ٳِ ىٌح حٿٜيى ىٌ ٣َٵ حٿظڄٌّپ ًحٿيٳ٪

  حٿظڄٌّپ ٣ًَٵ حٿيٳ٪ ٳِ حٿظـخٍس حٿيًٿْش

طٸٌځ حٿزنٌٹ ريًٍ أٓخِٓ ًٳخ٫پ ٳِ ىٌه حٿ٬ڄڀْش ڃن هٚٽ ٫ڄڀْخص حٿظلٌّپ حٿيًٿِ رييٱ ؿنِ 

. حٍٕرخف، ٯَْ أنيخ طًِى حٿڄظ٬خڃڀْن حٿيًٿْْن ٳِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش
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 ٣َٵ حٿيٳ٪ ٳِ حٿظـخٍس حٿيًٿْش :

  ًّظڂ حٓظٚځ ٷْڄش حٿز٠خ٫ش ٫ني ٗلنيخ ڃزخَٗس ًىِ أكٔن حٿ٤َٵ رخٿنٔزش ٿڀڄٜيٍ ًىِ : نٸيح ڃٸيڃخ

 .طٔظ٬ڄپ ٳِ حٿٰخٿذ ٫ني ٫يځ ًؿٌى ػٸش رْن حٿ٤َٳْن حٿيًٿْْن حٿڄظ٬خڃڀْن

  اٙ أنيخ . ّٔظڀڂ حٿڄٜيٍ كٌحٿش رخٓڂ حٿڄٔظٌٍى ڃن ىًڅ أُ ًػخثٶ أهٍَ: حٿز٠خ٫ش رَٓڂ حٕڃخنش

ه٤َس ًًٿٺ ٳِ كخٿش ٫يځ حٿظِحځ حٿڄٔظٌٍى رخٿيٳ٪، كْغ ّيهپ حٿڄٜيٍ ٳِ نِح٩ ٷخنٌنِ ڃ٪ رنٺ 

 .حٿڄٔظٌٍى

  ّظڂ ط٤ْٰش حٿلٔخد رلٌحٿش ڃن ٣َٱ حٿڄٔظٌٍى ًّظڂ ٓلذ كٌحٿش ڃن ٣َٱ : حٿلٔخد حٿڄٴظٌف

حٿڄٜيٍ ًًٿٺ رظؤهَْ حٿٔيحى، أُ ر٬ي حٓظٚځ حٿز٠خ٫ش ڃن ٣َٱ حٿڄٔظٌٍى، ٯَْ أڅ ىٌه حٿ٤َّٸش ٙ طٸيځ 

 .أُ ٟڄخنخص ٿڀزخث٪ ڃڄخ أًؿذ ًؿٌى ح٫ظڄخىحص رْن حٿيًٽ 

  ٫نيڃخ ّظڂ ٓلذ كٌحٿش ڃٸخرپ ٷزٌٽ حٿٔنيحص، ٳبڅ  :حٿڄٔظنيحص ڃٸخرپ حٿڄٌحٳٸش ٫ڀَ ىٳ٪ حٿلٌحٿش

حٙثظڄخڅ ّڄنق ٿڀڄ٘ظَُ ٫ڀَ أٓخّ ٷزٌٿو ىٳ٪ ڃزڀٮ حٿلٌحٿش ٟڄن ٳظَس ُڃنْش ڃ٬ْنش ٫ًخىس ٳِ ڃټخڅ 

 .ڃليى، ًّټٌڅ ىٌح حٙٓظلٸخٵ ر٬ي ڃ٬خّنش حٿز٠خ٫ش 

 ٪ّـذ ٫ڀَ حٿڄ٘ظَُ ىٳ٪ ٷْڄش حٿلٌحٿش ٷزپ حٓظٚځ ًػخثٶ نٸپ حٿڄڀټْش  : طٔڀْڂ حٿڄٔظنيحص ڃٸخرپ حٿيٳ

 .ٿڀز٠خ٫ش ًأكْخنخ ط٤٬َ ڃيس ڃ٬ْنش ٿڀڄ٘ظَُ ٿڀٸْخځ ر٬ڄڀْش حٿيٳ٪، ًطزٸَ حٿز٠خ٫ش طلض طَٜٱ حٿزنٺ

 ُٳِ ىٌه حٿلخٿش ّٸٌځ حٿڄ٘ظَُ رٴظق ح٫ظڄخى طـخٍُ ٿيٍ حكي حٿزنٌٹ حٿڄلڀْش ًّټٌڅ :  ح٫ٙظڄخى حٿڄٔظني

ڃليًى ر١ًَ٘ حٿيٳ٪ حٿظِ طڂ حٙطٴخٵ ٫ڀْيخ رْنو ًرْن حٿزخث٪ ًّظڂ حٓظٚځ ح٫ٙظڄخى اڃخ رخٿزَّي حٿڄئڃن أً 

رزَٷْش ڃن ن٩ٌ هخٙ، ًّٸٌځ حٿزنٺ ٳِ رڀي حٿڄٜيٍ رظزڀْٰو رٌٌٛٽ ح٫ٙظڄخى ًّٸيځ ٿو حٿظ٬ڀْڄخص ر٘خڅ ٻپ 

ًٿظخڃْن ٫ڄڀْش حٿيٳ٪ ّٸٌځ حٿزخث٪ رظٸيّڂ حٿٌػخثٶ حٿ٠ًٍَّش حٿڄظ٬ڀٸش رخٿز٠خ٫ش حٿڄ٘لٌنش ًَّٳٶ . حٿ١ًَ٘

ڃ٪ حٿڄٔظنيحص كٌحٿش ڃٔلٌرش ٫ڀَ حٿزنٺ ًٷي طټٌڅ ٫ني ح٩ٚ٣ٗ أً ًٷض أً طخٍّن ڃليى، ٳبًح ٻخنض 

حٿڄٔظنيحص ڃ٤خرٸش ٿڀ١ًَ٘ ًٷيڃض ٳِ حٿٌٷض حٿڄليى ٷزپ طخٍّن حنظيخء ح٫ٙظڄخى حٿڄٔظني ّظڂ ٷزٌٿيخ ڃن 

 .حٿزنٺ ًّٸٌځ حٿزنٺ ريٳ٪ ٻخڃپ حٿٸْڄش، ًىنخ طنظيِ حٿ٬ڄڀْش ڃن ًؿيش ن٨َ حٿڄٜيٍ

 ط٨يَ ٻؼَْح ىٌه حٿلخٿش ٳِ حٿنٸپ حٿـٌُ ٿڀز٠خث٪، كْغ طظټڀٲ ؿيش حٿ٘لن رظٔڀْڂ  : حٿيٳ٪ ٫ني حٿظٔڀْڂ

 .حٿز٠خ٫ش ًحٓظٚځ حٿڄٸخرپ نٸيح

  ٤ّڀذ حٿزخث٪ ؿِءحً ڃن حٿنٸي ڃن ػڄن حٿز٠خ٫ش، ّټٌڅ ٫ڀَ حٕٷپ ٻخٳْخ ٿظ٤ْٰش  :حٿيٳ٪ ڃ٪ حٿ٤ڀذ

. ڃٜخٍّٲ حٿنٸپ ڃن حٿڄٜيٍ اٿَ حٿڄٔظٌٍى

ًڃن أىڂ حٿ٤َٵ ٳِ ٫ڄڀْش حٿيٳ٪ ّڄټن ح٫ظزخٍ ٣َّٸش ح٫ٙظڄخى حٿڄٔظنيُ أىڂ ٣َّٸش  ن٨َح ٿڄخ طٸيڃو 

ڃن ٟڄخنخص ٻخٳْش ٳِ ٫ڄڀْش حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ٿټپ ڃن حٿڄٜيٍ ڃن ؿيش ًحٿڄٔظٌٍى ڃن ؿيش أهٍَ، 

: كْغ طظڄؼپ ح٣َٕحٱ حٍٕر٬ش حٿڄ٘ظَٻش ٳِ طنٴٌْ ح٫ٙظڄخى حٿڄٔظنيُ ٳِ
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 ٤ّڀذ ٳظق ح٫ٙظڄخى: حٿڄٔظٌٍى .

 ًٍىٌ حٿڄٔظٴْي حٕٛڀِ ڃن ح٫ٙظڄخى: حٿڄٜي .

 ًىٌ حٿزنٺ حٿٌُ ّظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄٔظٌٍى : حٿزنٺ ٳخطق ح٫ٙظڄخى .

 ًىٌ حٿزنٺ حٿڄَحٓپ حٿڄٴظٌف ٿيّو ح٫ٙظڄخى ٿٜخٿق ٫ڄڀْش حٿڄٜيٍ حٿڄٔظٴْي: حٿزنٺ حٿڄزڀٮ. 

 

 280ٙ[3]٣ز٬ْش حٿ٬ٚٷش رْن أ٣َحٱ ح٫ٙظڄخى حٿڄٔظنيُ : (01)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

  

 

 

  

 

 

٫ٚٷش ط٬خٷيّش رْن حٿڄٔظٌٍى ًحٿڄٜيٍ، ّظڂ حٙطٴخٵ ٫ڀَ ٻْٴْش حٿيٳ٪ ًحٿڄٌحٛٴخص ١ًًَٗ حٿظٔڀْڂ . أ

. ًَّٓپ نٔوش حٿٴخطٌٍس حٿڄ٤ڀٌرش. حٿن......

ّظٸيځ حٿڄٔظٌٍى رخٿ٤ڀذ ڃن حٿزنٺ حٿٌُ ّظ٬خڃپ رٴظق ح٫ظڄخى رٸْڄش حٿٔڀ٪ ڃلپ حٿظ٬خٷي ًحٿٌحٍى رْخنخطيخ . ب

ٳِ حٿٴخطٌٍس حٿڄزيثْش ًّڀظِځ حٿزنٺ ٳخطق ح٫ٙظڄخى رخٿظ٬ڀْڄخص حٿظِ ّٜيٍىخ اٿْو حٿڄٔظٌٍى ٳِ ا٣خٍ حٿٸٌح٫ي 

. حٿڄظ٬خٍٱ ٫ڀْيخ

طن٤ٌُ حٿ٬ٚٷش ٫ڀَ حٿظنٴٌْ حٿيٷْٶ ٿظ٬ڀْڄخص ٻپ ڃن حٿڄٔظٌٍى ًحٿڄٜيٍ ر٘ؤڅ ٷْڄش ح٫ٙظڄخى . ج

. ًحٿڄٔظنيحص حٿوخٛش رخٿ٘لنش ًٳلٜيخ

ڃن ح٫ٙظڄخى ّٴْي رٴظق ح٫ظڄخى ٿٜخٿلو رٸْڄش حٿز٠خ٫ش ڃ٩ٌٌٟ " حٿڄٜيٍ" ّزڀٮ حٿزنٺ حٿڄزڀٮ حٿڄٔظٴْي . د

. حٿظ٬خٷي

 (أ)

 حٿڄٔظٌٍى

(2) 

 حٿڄٜيٍّ

  حٿزنٺ ٳخطق ح٫ٙظڄخى
(4) 

 حٿزنٺ حٿڄزڀٮ

 (د)  (ِ)  (ز)  (ب) 

 (ج) 

 (ٔ) 
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طٔڀڂ ٻخٳش حٿڄٔظنيحص اٿَ حٿزنٺ حٿڄزڀٮ ر٬ي اطڄخځ ٫ڄڀْش حٿ٘لن ًّٸٌځ حٿزنٺ حٿڄزڀٮ رٴلٚ حٿڄٔظنيحص . ْـ

. ًحٿظؤٻي ڃنيخ ًاًح طؤٻيص ٓٚڃظيخ ّظڂ َٛٱ ٷْڄش ح٫ٙظڄخى كٔذ حٿ١ًَ٘ حٿڄظٴٶ ٫ڀْيخ

ّظٌٿَ حٿزنٺ حٿڄزڀٮ آٍخٽ ڃٔظنيحص حٿ٘لن ٻخڃڀش اٿَ حٿزنٺ ٳخطق ح٫ٙظڄخى ريًٍه ّٴلٜيخ ٿڀظؤٻي ڃن . ٔ

. هڀٌىخ ڃن حٿڄوخٿٴخص ٷزپ طٔڀْڄيخ ٿڀڄٔظٌٍى

ّٸٌځ حٿزنٺ حٿٴخطق رظٔڀْڂ حٿڄٔظٌٍى حٿڄٔظنيحص حٿيحٿش ٫ڀَ اطڄخځ حٿ٘لن ًّٸٌځ حٿڄٔظٌٍى ريًٍه ر٬ي انيخء . ز

.  حٗؿَحءحص حٿٸخنٌنْش رخٿظٌؿو اٿَ حٿـڄخٍٹ ٿظٔڀڂ حٿز٠خ٫ش ڃ٩ٌٌٟ حٿظ٬خٷي

: ًىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٕنٌح٩ ٿ٫ٚظڄخى حٿڄٔظنيُ ًىِ ٻخٿظخٿِ

 ٞح٫ٙظڄخى حٿڄٔظنيُ حٿٸخرپ ٿڀنٸٞ ًٯَْ حٿٸخرپ ٿڀنٸ :Révocable and Irrévocable: 

  اڅ حٿٴَٵ رْنيڄخ ّڄټن ٳِ ٷيٍس حٿزنٺ حٿڄٜيٍ ٿ٫ٚظڄخى ٫ڀَ نٸٞ ح٫ٙظڄخى ٷزپ ڃيس حنظيخثو، ٳڄ٨٬ڂ 

ح٫ٙظڄخىحص طټٌڅ ٯَْ ٷخرڀش ٿڀنٸٞ أُ أڅ حٿڄٔظٌٍى أً حٿزنٺ ٳخطق ح٫ٙظڄخى ٙ ّٔظ٤ْ٪ اٿٰخءىخ ٫ڀَ ٫ټْ 

ح٫ٙظڄخى حٿٸخرپ ٿڀنٸٞ، كْغ ّٔظ٤ْ٪ حٿڄٔظٌٍى أً حٿزنٺ اٿٰخءه، ًىٌح ڃخ ٤٬ِّ ٳَٙ ٿڀڄٔظٌٍى ٿڀظَْْٰ 

٫ني حنوٴخٝ ح٬ٕٓخٍ ًطوظڀٲ حٿ٬ڄٌٿش حٿظِ ّيٳ٬يخ حٿڄٔظٌٍى ٳِ كخٿش حٗٿٰخء كٔذ ١ًَٗ ح٫ٙظڄخى ٷي 

. طټٌڅ ٻزَْس ؿيح ٳِ ر٬ٞ حٕكْخڅ

 ُِح٫ٙظڄخى حٿڄٔظنيُ حٿڄ٬ُِ ًٯَْ حٿڄ٬ :Confirmed and unconfirmed :

ٙ ّڄټن ط٬ِِّ ح٫ٙظڄخى حٿٸخرپ ٿڀنٸٞ، ًرخٿظخٿِ ٬ُِّ ح٫ٙظڄخى حٿَْٰ ٷخرپ ٿڀنٸٞ ٳٸ٢ ًىٌ ٬ّنِ 

حٿظِحځ حٿزنٺ رظٔيّي حٿز٠خ٫ش ٻخڃڀش ٳِ كخٿش ٫يځ ٷيٍس حٿڄٔظٌٍى ٫ڀَ طٔيّي ٷْڄش حٿٔڀ٬ش، ًط٬ظزَ حٿ٬ڄٌٿش 

ٿظ٬ِِّ ح٫ٙظڄخى ڃَطٴ٬ش ؿيح، ًىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿزنٌٹ حٿظِ ٿيخ ٓڄ٬ش ٫خٿڄْش طڀظِځ ريٌح حٿن٩ٌ ڃن 

ح٫ٙظڄخىحص ٳٸ٢ ٳِ ٻپ ط٬خڃٚطيخ، ٫ڀَ ٫ټْ ح٫ٙظڄخى ٯَْ حٿڄ٬ُِ حٿٌُ ٙ ّټظٔذ أُ ٟڄخنخص ٳِ 

. كخٿش ٫يځ حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظٔيّي أً ٍٳٞ حٿظٔيّي ڃن ٣َٱ حٿڄٔظٌٍى

 ح٫ٙظڄخى حٿٸخرپ ٿڀظلٌّپ :Transferable  :  

ّظڂ رڄٌؿذ ىٌح ح٫ٙظڄخى طلٌّپ ح٫ٙظڄخى ؿِثْخ أً ٻڀْخ ڃن حٿڄٔظٴْي حٕٛڀِ اٿَ ڃٔظٴْي أهَ أً 

ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄٔظٴْيّن، حٿٌّن ٙ ّڄټنيڂ طلٌّڀو اٿَ ڃٔظٴْيّن آهَّن، ًٙ ّظڂ ًٿٺ اٙ اًح ًٍىص ٫زخٍس 

َٛحكش ٳِ ىٌح ح٫ٙظڄخى ًّظلڄپ حٿڄٔظٴْي حٕٛڀِ ڃٜخٍّٲ حٿظلٌّپ اٙ اًح طڂ حٙطٴخٵ " ٷخرپ ٿڀظلٌّپ "

. ٫ڀَ ْٛٮ أهٍَ
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 ٍح٫ٙظڄخى حٿڄٔظنيُ حٿيًح :Revolving : 

ّٔظ٬ڄپ ىٌح حٿن٩ٌ ٫ني ٷْخځ ڃئٓٔش رخٿظ٬خڃپ ڃ٪ ڃئٓٔش أهٍَ ٳِ ڃيس ُڃنْش ٻزَْس رټڄْخص ٻزَْس 

: كْغ طٸٌځ رؤكي حٿنڄ٤ْن ريٌح حٿن٩ٌ

.  ح٫ٙظڄخى حٿيًحٍ ٫ڀَ أٓخّ حٿٸْڄش*

.   ح٫ٙظڄخى حٿيًحٍ ٫ڀَ أٓخّ ُڃنِ*

 ح٫ٙظڄخى حٿڄٸخرپ :Back to back : 

ّظڂ رڄٌؿزو ٳظق ىٌح ح٫ٙظڄخى ڃن ٣َٱ حٿڄٔظٌٍى حٿٌُ ىٌ نٴٔو حٿزخث٪ كْغ ّٸٌځ رـڀذ حٿز٠خ٫ش 

. ٙٓظويحڃيخ ٫خىس ٳِ حٿظٜنْ٪ كظَ حنظيخء حٿڄنظـخص ػڂ ّ٘لنيخ اٿَ حٿڄ٘ظَُ

 OMCحٿڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس - 1-1-2

َّٱ ڃن٨ڄش حٿظـخٍس ٫ڀَ أنيخ  ا٣خٍ ٿڀڄٴخًٟخص حٿظـخٍّش حٿڄظ٬يىس ح٣َٗحٱ ٿظلََّ حٿظـخٍس «: ط٬ُ

. 35ٙ[4] »حٿيًٿْش ًٳٸخ ٿڀٸٌح٫ي ًحٗكټخځ حٿڄظٴٶ ٫ڀْيخ

ًىِ ڃلټڄش ىًٿْش ّظڂ رڄٌؿزيخ طٌّٔش حٿڄنخ٫ُخص حٿظـخٍّش رْن حٿيًٽ ح٠٫ٕخء، ًطٌٳَ حٿڄن٨ڄش 

حٙٿظِحڃخص حٿظ٬خٷيّش حٿَثْْٔش حٿظِ طليى ٻْٴْش ْٛخٯش ًط٤زْٶ حٿلټٌڃخص ٿڀٌحثق ًحٿظ٬َّ٘خص حٿڄظ٬ڀٸش 

رخٿظـخٍس حٿيحهڀْش، ًطَطټِ حٿ٬ٚٷخص حٿظـخٍّش حٿيًٿْش ٿڀڄن٨ڄش ٫ڀَ حٿلٌحٍ حٿـڄخ٫ِ ًحٿڄٴخًٟخص 

ًُٷ٬ض ىٌه GATT[ 5]ًط٬ظزَ حطٴخٷْش. ًحٿظلټْڂ  حٿٰخص، ٻلپ ڃئٷض ٗن٘خء ڃن٨ڄش حٿظـخٍس حٿ٬خٿڄْش، ٳٸي 

، ًر٬ي كٌحٿِ نٜٲ ٷَڅ أنيْض ىٌه حٙطٴخٷْش 1948 ٫ڀَ أڅ ّزيأ حٿ٬ڄپ ريخ ٓنش 1947حٙطٴخٷْش ٓنش 

، ًحن٤ڀٸض حٿڄن٨ڄش ٳِ حٿ٬ڄپ ٓنش 1994ًًٿٺ ر٬ي ان٘خء ڃن٨ڄش حٿظـخٍس حٿ٬خٿڄْش كْغ ٻخڅ ًٿٺ ٓنش 

 ًطييٱ حٿيًٽ حٿظـخٍّش حٿټزٍَ ٳِ حٿٌٷض ڃخ ر٬ي حٿلَد حٿ٬خٿڄْش حٿؼخنْش اٿَ طوٴْٞ حٿظ٬َّٴش 1995

. 218ٙ[6 ]حٿـڄَٻْش ًٍٳ٪ ٻخٳش حٿلٌحؿِ حٿظـخٍّش ڃن هٚٽ حٙطٴخٷْش ر٤ز٬ْش حٿلخٽ

 ىًٿش 23ًحٿٰخص ٿْٔض ڃن٨ڄش ىًٿْش رپ ىِ ڃـَى حطٴخٷْش رْن حٿيًٽ ح٣َٕحٱ حٿڄظ٬خٷيس كْغ ًٷ٬ض 

، 1993- 1986ىٌه حٙطٴخٷْش ًأؿَّض حٿ٬يّي ڃن حٿـٌٙص ٻخڅ أهَىخ ؿٌٿش حًٍٙٯٌحُ حٿڄڄظيس ڃن 

. 37ٙ[4]ًحنظيض رٌٿٺ حٿڀٰخص ًأًڅ ٿڄْٚى حٿڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس رڄَحٻٖ حٿڄَٰرْش 
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.  42ٙ[7]:  ٳْڄخ ّڀGATTًِطظڄؼپ ڃزخىة حٿـ

 ىٌح ٬ّنِ أڅ حٿظزخىٽ حٿظـخٍُ ّـذ أڅ ّزنَ ٫ڀَ أٓخّ ٫يځ حٿظڄِْْ : ڃزيأ حٿيًٿش حٕٻؼَ ٫ٍخّش

رخٿڄ٬خڃڀش ًًٿٺ رؤڅ ّڀظِځ رڄٌؿزو ٿزڀي حٿ٠٬ٌ رڄنق رٸْش حٿزڀيحڅ ح٠٫ٕخء نٴْ ىٍؿش حٿڄ٬خڃڀش 

. حٿظٴ٠ْڀْش، ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿٌَٓځ حٿـڄَٻْش ًكٸٌٵ حٙٓظَْحى ًحٿظٜيَّ

  ٫نيڃخ ّظڂ حٓظَْحى ٓڀ٬ش ڃخ ًر٬ي طٔيّي حٿٌَٓځ حٿـڄَٻْش حٿڄٴًَٟش : ڃزيأ حٿڄ٬خڃڀش حٿ٣ٌنْش

ًًٳٶ حٿظ٬َّٳش حٿڄظٴٶ ٫ڀْيخ ّـذ أڅ طٜزق حٿٔڀ٬ش ًٻؤنيخ ٓڀ٬ش ٣ًنْش ًط٬خڃپ ڃ٬خڃڀش حٿٔڀ٪ 

.  حٿڄنظـش ٣ًنْخ

  اڅ كڄخّش حٿٔڀ٪ حٿ٣ٌنْش ّـذ أڅ طظڂ ٫ن ٣َّٶ : حٿلڄخّش ڃن هٚٽ حٿظ٬َّٳش حٿـڄَٻْش ٳٸ٢

. حٿظ٬َٳش حٿـڄَٻْش ىًڅ ٯَْىخ ڃن اؿَحءحص حٿلڄخّش ڃؼپ طليّي ٻڄْخص حٙٓظَْحى 

 ًّٸٜي رخٗٯَحٵ رْ٪ حٿٔڀ٬ش ٳِ أٌٓحٵ حٿظٜيَّ ر٬َٔ ّٸپ ٫ن : ڃن٪ ڃڄخٍٓش ْٓخٓش حٗٯَحٵ

حٿ٬َٔ حٿٌُ طزخ٩ رو حٿٔڀ٬ش ٳِ رڀي حٿڄن٘ؤ أً ٳِ رڀي انظخؿيخ، ًًٿٺ ڃن أؿپ حٿيْڄنش ٫ڀَ حٿڄنخٳٔش 

ّٜض حٙطٴخٷْش ٫ڀَ ڃن٪ ىٌه حٿڄڄخٍٓش ڃن حؿپ طلٸْٶ ڃنخٳٔش  ًٻٔذ كٜش ڃن حٿٌٔٵ، ًٷي ن

. ىًٿْش ڃظټخٳجش

 طڄن٪ أكټخځ حٙطٴخٷْش ٳَٝ ٷٌْى ٻڄْش ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍىحص ٕنيخ ط٘ټپ : حٿٸٌْى حٿټڄّْش ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍى

حٿ٬خثٶ حٕٻزَ ٳِ ًؿو حٿظـخٍس حٿيًٿْش، ًٷي أ٤٫ُْض حٿيًٽ حٿنخڃْش ر٬ٞ حٙٓظؼنخءحص ٳِ حٿلخٙص 

:  حٿظخٿْش 

  ٳِ كخٿش اؿَحء اٛٚكخص ىْټڀْش ٳِ ٫ڄڀْخص حٗنظخؽ. 

  ٳِ كخٿش ًؿٌى هڀپ ٳِ ڃِْحڅ ڃز٬ْخطيخ. 

 رٔزذ كخؿش حٿيًٽ حٿنخڃْش ٿظًَّؾ ٛنخ٫و ڃلڀْش ىًٿْش . 

  حٿظَطْزخص حٿڄظ٬ڀٸش رلَٻش حٿ٬زٌٍ، كْغ ٙ ّـٌُ أڅ ط٬خڃپ طـخٍس حٿ٬زٌٍ ڃ٬خڃڀش طڄِّْْش ٳْڄخ

 .ّظ٬ڀٶ ر٬ڀڂ حٿٔٴْنش أً ڃټخڅ طلڄْڀيخ ًحن٤ٚٷيخ ًڃٸٜيىخ

 ِّْْـٌُ ُٕ ىًٿش أڅ طٔظويځ حٿظ٬َٳش حٿـڄَٻْش أً أُ ٷٌْى أهٍَ ر٤َّٸش : ڃزيأ ٫يځ حٿظڄ ٙ

حٿظڄِْْ ٿيخ رْن حٿيًٽ ح٣َٕحٱ ٳِ حٿڄن٨ڄش، أُ أڅ طظ٬خڃپ ٻپ حٿيًٽ حٿڄٌٷ٬ش رنٴْ حٿڄ٬خڃڀش ٳْڄخ 

. ّظ٬ڀٶ رخٓظَْحى ٓڀ٬ش ڃ٬ْنش

. 43ٙ[4]:  أڃّخ ٫ن أىيحٱ حٿٰخص ٳيِ ط٬َٔ اٿَ 

. ٍٳ٪ ڃٔظٌٍ حٿڄ٬ْ٘ش ٿڀيًٽ ح٠٫ٕخء - 

. حٿ٬ِٔ نلٌ طلٸْٶ ڃٔظٌّخص حٿظ٧ٌْٲ ًحٿظْٰ٘پ حٿټخڃپ ٿيٌه حٿيًٽ- 
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. حٍٙطٸخء رڄٔظٌّخص حٿيهپ حٿٸٌڃِ حٿلٸْٸِ ًطن٢ْ٘ حٿ٤ڀذ حٿٴ٬خٽ ڃ٪ ح٣َٕحٱ حٿڄظ٬خٷيس - 

.  حٙٓظٰٚٽ حٿټخڃپ ٿڀڄٌحٍى حٙٷظٜخىّش حٿ٬خٿڄْش ًحٿظٌٓ٪ ٳِ حٗنظخؽ ًحٿڄزخىٙص حٿظـخٍّش حٿيًٿْش حٿٔڀ٬ْش- 

. ط٘ـْ٪ حٿلَٻخص حٿيًٿْش ٿَإًّ حٕڃٌحٽ ًڃخ َّطز٢ ريخ ڃن ُّخىس حٙٓظؼڄخٍحص حٿ٬خٿڄْش - 

. ٓيٌٿش حٿٌٌٛٽ اٿَ حٌٕٓحٵ ًڃٜخىٍ حٿڄٌحى حًٕٿْش - 

. ٟڄخڅ ُّخىس كـڂ حٿظـخٍس حٿيًٿْش ًاُحٿش حٿٸٌْى حٿڄلڀْش ڃن هٚٽ طوٴْٞ حٿٸٌْى حٿټڄْش ًحٿـڄَٻْش- 

.  حنظيخؽ حٿڄٴخًٟخص ٻٌْٓڀش ٿلپ حٿڄ٘ټٚص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿظـخٍس حٿيًٿْش- 

. 54ٙ[4] : اٙ أڅ حٿڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس ٿيخ حٿ٬يّي ڃن حٿٔڀزْخص ڃن رْنيخ

  ،َّ٘ٻخص حٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص ٿڂ طٌحؿو حٿڄن٨ڄش رٸٌس طيحرَْ كڄخّش نٸپ حٿظټنٌٿٌؿْخ ًن٘خ٣خص حٿ

. ًرخٿظخٿِ ٳبڅ ٷيٍس حٿيًٽ حٿنخڃْش ٳِ حٿ٤َْٔس ٫ڀَ حٙٓظؼڄخٍحص حٕؿنزْش طٜزق ڃليًىس

           اڅ حٿيهٌٽ ٳِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ّٔظٌؿذ ط٤زْٶ ن٨خځ حٿڄٌحٛٴخص حٿيًٿْش ٿڀـٌىس حٿ٘خڃڀش

ISO 9000 ٪ًْىٌح حٿن٨خځ ّظ٤ڀذ اىحٍس ٫خٿْش ڃن حٿټٴخءس، ًڃٌحٛٴخص ٷْخْٓش ىًٿْش ىٷْٸش ٙ طٔظ٤ ،

ڃ٨٬ڂ حٿيًٽ حٿنخڃْش حٿٌٌٛٽ اٿْيخ، ٕنيخ طظ٤ڀذ طټنٌٿٌؿْخ ڃظ٤ٌٍس، ًىِ ٯخٿزخ ڃخ طټٌڅ ًحص أ٬ٓخٍ 

 .ڃَطٴ٬ش رلْغ طٴٌٵ اڃټخنخص حٿيًٽ حٿنخڃْش

  َاڅ ٷ٤خ٩ حٿنٴ٢ ًحٿٰخُ ٯَْ ڃ٘ڄٌٿْن ٳِ حطٴخٷْخص حٿڄن٨ڄش، ًىٌح ٬ّنِ حطيڄخ ڃ٬َٟخڅ ٿو٤

ٳَٝ َٟحثذ ؿيّيس ٫ڀْيڄخ ٳِ حٿڄٔظٸزپ، اٟخٳش اٿَ ًٿٺ، ٳبڅ طوٴْٞ حٿي٫ڂ حٿ٬َرِ ٿٜنخ٫ش 

حٿزظًَٻْڄخًّخص ٬َْٟٓيخ ٿڀڄنخٳٔش ڃ٪ ٻٌٍّخ ًىًٽ أًٍرخ حٿَ٘ٷْش، ًٓظٌحؿو رٸٌْى رْجْش ؿيّيس، ڃڄخ 

 .ّييى ؿِءح ٻزَْح ڃن ڃٌحٍىىخ حٿڄخٿْش

  اڅ طوٴْٞ حٿي٫ڂ ٿ٘نظخؽ حٿٍِح٫ِ حٿ٬خٿڄِ ْٓئىُ كظڄخ اٿَ حٍطٴخ٩ حٿٌحٍىحص ڃن حٿڄٌحى حٿٌٰحثْش

ٳِ ٻخٳش ىًٽ حٿ٬خٿڂ، ًْٓټٌڅ حٕػَ حٕٻزَ ٓڀزْش ٫ڀَ حٿيًٽ ... ْٙٓڄخ حٿٸڄق، حٕٿزخڅ، حٿٔټَ، حٿڀلٌځ 

 .حٿنخڃْش حٿڄٔظٌٍىس ٿيٌه حٿڄٌحى، ًڃنيخ حٿيًٽ حٿ٬َرْش، ڃڄخ ٬ّنِ ٫ـِح ٻزَْح ڃئٻيح ٿڄٌحُّن ڃيٳ٫ٌخطيخ

  اڅ حٙٓظؼڄخٍ حٿوخٙ ْٓلخًٽ حٿظٌؿو نلٌ حٿڄ٫ًَ٘خص حٿڄٌؿيش ٿڀٌٔٵ حٿوخٍؿِ، ًىٌح ّظ٤ڀذ أڅ

ّټٌڅ حٗنظخؽ ًح ن٫ٌْش ؿْيس، ًٷخىٍح ٫ڀَ حٿڄنخٳٔش، ًىٌح ّظ٤ڀذ رخٿ٠ًٍَس أ٠ّخ حٓظؼڄخٍح ڃَطٴ٬خ، ڃڄخ 

 .ّن٬ټْ كظڄخ ٫ڀَ ح٬ٕٓخٍ نلٌ حٍٙطٴخ٩

حٿڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀڄٌحٛٴخص ًحٿڄٸخّْْ - 1-1-3

اڅ اكيٍ حٿَٻخثِ حٿظِ طَطټِ ٫ڀْيخ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش ىِ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ حٿٌُ ّـذ أڅ ّٔظڄَ    

٣ْڀش كْخس حٿڄن٨ڄش رييٱ حٿظٸخء كخؿخص ًٍٯزخص ُرخثنيخ ًُّخىس كٜظيخ حٿٌٔٷْش، ًطوٴْٞ طټخٿْٴيخ، 

ًٿټِ طلٸٶ ٓڀ٪ ًهيڃخص حٿڄن٨ڄش ىٌه حٕڃٌٍ، ًطڀٸَ حٿًَحؽ ٳِ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، ّـذ أڅ ّظڂ حٿ٬ڄپ 
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٫ڀَ أٓخّ حٿڄٌحٛٴخص حٿيًٿْش، ًحٿڄ٬خَّْ حٿڄ٫ٌٌٟش ڃن ٣َٱ حٿڄن٨ڄش حٿيًٿْش ٿڀڄٌحٛٴخص ًحٿڄٸخّْْ 

ISO[ 8]ن٨خځ ٿظٌٻْي ًٟڄخڅ حٿـٌىس، ًىِ طڄؼپ أٓخّ حٿزيء ٳِ ط٤زْٶ ن٨ڂ  « :70ٙ[4]  حٿظِ ط٬ي

 ىًٿش 91، كْغ ٷخڃض أٻؼَ ڃن »اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش حٿظِ طٸٌځ ٫ڀَ حٿظلْٔن ًحٿظ٤ٌَّ حٿڄٔظڄَّن 

ؿٌىس حٿڄئٓٔش " ڃن هٚٽ ىٌه حٿڄن٨ڄش طلض ٬ٗخٍ ٫1987زَ حٿ٬خٿڂ ربٛيحٍ ٫يى ڃن حٿڄٌحٛٴخص ٫خځ 

ٙ [9 ]، ًحٿظِ ّڄټن ح٫ظزخٍىخ ISO 9000، ًطڄؼڀض ىٌه حٿڄٌحٛٴش ٳِ "حٻزَ ٟڄخڅ ٿـٌىس حٿڄنظؾ

أٓخٓخً ڃٌحٛٴش اىحٍّش طنٜذ ٻڀْخ ٫ڀَ حٿڄن٨ٌڃش حٗىحٍّش ٿڀڄئٓٔخص، ٳيِ ٿْٔض ڃٌحٛٴش ٳنْش  « :137

ًٙ طوظٚ رـٌىس ڃنظؾ أً ڃنظـخص ڃ٬ْنش، ًٿټنيخ ڃٌحٛٴش اىحٍّش طن٤زٶ ٫ڀَ ؿڄْ٪ أنٌح٩ حٿڄئٓٔخص 

. » رټخٳش أكـخڃيخ ًڃيڄخ ٻخڅ ن٫ٌْش حٿن٘خ١ حٿٌُ طٸٌځ رو

   حن٤ڀٸض ٳټَس حٿڄٌحٛٴخص حٿيًٿْش ٻٴټَس ؿيّيس ڃن هٚٽ ط٤زْٸيخ ڃن ٣َٱ ًُحٍس حٿيٳخ٩ حٿز٤َّخنْش 

 1979 ٓنش  BS5750 ٗػزخص ؿٌىس حٕٓڀلش، ًطڂ حٓظٜيحٍ حٿڄٌحٛٴش 1960- 1950ٳِ حٿٴظَس 

ًٳِ حٿٌحٷ٪ ٿڂ طٔظ٤٪ حًِّٗ أڅ طَْٔ رو٤َ ًح٬ٓش كظَ أًحثپ حٿوڄْٔنخص، ًٷي ٍٻِص حىظڄخڃيخ ٳِ 

ڃڄخٍٓش حٿَٓڂ ًحٿليًى ًحٿظٌحٳٸخص : رخىة حٕڃَ ٫ڀَ حٿڄٌحٛٴخص حٿڄـَىس ٿڀينيٓش حٿڄْټخنْټْش ڃؼپ 

. ًحٿٌكيحص ًحٿَڃٌُ ٫ًڀَ ڃٌحٛٴخص حٿٔڀ٬ش 

ًٻخنض ڃڄخٍٓخص حٿيًٽ حٿٜنخ٫ْش حٿټزٍَ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ط٬َٷپ طٸيځ حٿ٬ڄپ ٳِ ىٌه حٿڄٌحٛٴخص ٿڄخ 

ٻخڅ ٿيخ ڃن ؿًٌٍ ٍحٓوش، ًٿ٬يځ ٍٯزش أُ رڀي ٳِ طَْْٰ ڃؼپ طڀٺ حٿڄٌحٛٴخص حٕٓخْٓش، ًٻؼَْح ڃخ ٻخنض 

ٌّٿش ٿظؼزْض ڃڄخٍٓخص ؿيّيس طٸخځ ٫ڀَ أٓخٓيخ  حٿ٠ًٍَس طٸ٠ِ رؤڅ طزخَٗ حًِّٗ رَحڃؾ رلغ ڃ٤

ڃٌحٛٴخص ىًٿْش طټٌڅ ڃِحّخىخ حّٙـخرْش ًحٟلش أڃخځ أًٿجٺ حٿٌّن ٣ڀذ ڃنيڂ اؿَحء حٿظَْْٰحص ًڃ٪ ًٿٺ 

ٳٸي أكَُص حًِّٗ طٸيڃخ ڃڀڄٌٓخ هٚٽ حٿٔنٌحص حٕهَْس ًًٿٺ ٿيهٌٿيخ حٿ٬يّي ڃن حٿڄـخٙص حٿـيّيس، ًڃ٪ 

 ٿ٠ڄخڅ ًطٌٻْي حٿـٌىس ٳِ حٿڄئٓٔخص، 9000طٌؿو حٿ٬خٿڂ حٿٌْځ ٿظلٸْٶ حٿـٌىس، ط٬ڄپ ٓڀٔڀش حًِّٗ 

كْغ أٛزلض ىٌه حٿٔڀٔڀش حٿ٤َّٶ حٿٌكْي ٿڀيهٌٽ ًحٿزٸخء ٳِ حٌٕٓحٵ، كْغ ًڃ٪ حٙٿظِحځ ريٌه 

حٿڄٌحٛٴش، طظڄټن حٿڄئٓٔخص ڃن طلْٔن حٕىحء ًحٍٙطٸخء رـٌىس حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص، ًطٸڀْپ حٿظټخٿْٲ، 

.  ًُّخىس حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿڄنخٳٔش، ًىٌح ْٓئىُ رخٿ٤ز٪ اٿَ حٿِّخىس ٳِ ٻڄْش حٿڄز٬ْخص ًكـڂ حٍٕرخف 

 ن٤خٵ حٿڄٌحٛٴش حٿيًٿْشISO 9000   

 ڃن ٓڀٔڀش ڃن حٿڄٌحٛٴخص، طوظڀٲ رخهظٚٱ ىٍؿش ٗڄٌٿْش ٻپ ڃنيخ، ًطظڄؼپ 9000ّظټٌڅ حًِّٗ 

. 138ٙ[9] :حٿڄٌحٛٴخص حٕٓخْٓش ٳْڄخ ّڀِ

 ISO 9001 : َطن٤زٶ ىٌه حٿڄٌحٛٴش ٫ڀَ حٿڄئٓٔخص حٿظِ طظ٬خڃپ ڃ٪ ڃنظؾ ڃخ ڃنٌ طٜڄْڄو كظ

 ٌٓحء ٻخڅ حٿڄنظٌؽ ڃڄڀٌٻخ ٿڀڄئٓٔش أً نظؾ رنخء ٫ڀَ طَهْٚ ڃن حٿڄخٿٺ «حٿظٔڀْڂ ًهيڃش ڃخ ر٬ي حٿزْ٪، 
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حٿظٜڄْڂ، حٿٴلٚ  :حٕٛڀِ، ٳيِ حٿڄٌحٛٴش حٿوخٛش رن٨ڂ حٿـٌىس حٿظِ ط٤ِٰ حٿڄـخٙص حٿظخٿْش 

 طٜڀق ٿڀڄئٓٔش ISO 9001ًحٙهظزخٍ، حٿظ٤ٌَّ، حٿظَٻْذ ًحٿويڃش، حٗنظخؽ، ّڄټن حٿٸٌٽ أڅ حٿڄٌحٛٴش 

 . حٿظِ طزخَٗ حٿ٬ڄپ ٻڀْخ ڃن أًٽ حٿظٜڄْڂ ًكظَ طٔڀْڂ حٿڄنظؾ ٿڀڄ٘ظَُ ًطَٻْزو ًطٸيّڂ هيڃخص ڃخ ر٬ي حٿزْ٪

 ISO 9002 :  ،طن٤زٶ ٫ڀَ حٿڄئٓٔخص حٿظِ ط٬ڄپ ٳِ حٗنظخؽ، حٿٴلٚ ًحٙهظزخٍ ًحٿظَٻْذ ٳٸ٢

 ٳيِ طٜڀق «ٳيٌه حٿڄٌحٛٴش ط٤ِٰ ٻپ حٿڄـخٙص حٿٔخرٸش ڃخ ٫يح حٿظٜڄْڂ ًحٿظ٤ٌَّ ًهيڃش ڃخ ر٬ي حٿزْ٪ 

 ».ٿڀڄئٓٔخص حٿظِ طزخَٗ ٫ڄڀْظِ حٿظٜڄْڂ ًٙ هيڃخص ڃخ ر٬ي حٿزْ٪

 ISO 9003 : طن٤زٶ ىٌه حٿڄٌحٛٴش اٙ ٳِ حٿلخٙص حٿظِ ّڄټن حٿظؤٻي ڃن حٿـٌىس ٳٸ٢ ڃن هٚٽ ٙ

 .حٿٴلٚ حٿنيخثِ ًحٙهظزخٍ، ًىِ ڃليًىس حٙٓظويحځ ٳيِ ط٤ِٰ ٫ڄڀْخص حٿٴلٚ حٿنيخثِ ًحٙهظزخٍ ٳٸ٢

 ISO 9004 :  ًطظ٠ڄن حٿظٌؿْيخص ًحٍٗٗخىحص حٿُٚڃش ٗىحٍس حٿـٌىس، ًرْخڅ ٫نخَٛ اىحٍس

 20، ًحٿظِ طظ٠ڄن 9000حٿـٌىس، ًط٬ظزَ ىٌه حٿڄٌحٛٴش ڃن أىڂ ٫نخَٛ حٿڄٌحٛٴش حٿيًٿْش ٿًِّ٘ 

 (.01)٣َٗخ ٳ٫َْخ ڃ٫ٌُش ٫ڀَ حٿنلٌ حٿڄزْن ٳِ حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 

 ١ًَٗISO 9000  [9]ٙ139 حٿڄٌحٛٴش حٿيًٿْش : (01)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 

 ١ًَّ٘  حٿـــ
 ٍٷڂ حٿ١َ٘ أً حٿڄٌحٛٴش

9001 9002 9003 

      1/4      1/4       1/4ڃٔئًٿْش حٗىحٍس -1

      2/4      2/4       2/4ن٨خځ حٿـٌىس -2

  -      3/4       3/4ڃَحؿ٬ش حٿ٬ٸٌى -3

       -       -       4/4ٍٷخرش حٿظٜڄْڂ -4

      3/4      4/4       5/4ٍٷخرش حٿڄٔظنيحص -5

  -      5/4       6/4حٿڄ٘ظَّخص -6

  -      6/4       7/4حٿڄنظـخص حٿڄٌٍىس رڄ٬َٳش حٿڄ٘ظَُ -7

      4/4      7/4       8/4ط٬َّٲ حٿڄنظـخص ًطظز٬يخ -8

  -      8/4       9/4ٍٷخرش حٿ٬ڄڀْخص -9

      5/4      9/4       10/4حٿٴلٚ ًحٙهظزخٍ -10

      6/4      10/4       11/4ڃ٬يحص حٿٸْخّ ً حٙهظزخٍ -11
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       ISO 9000ڃن هٚٽ حٿـيًٽ حٿٔخرٶ ّڄټن اّـخى حٿ٬ٚٷش رْن ڃوظڀٲ حٿڄٌحٛٴخص كْغ حٿـ

ًISO 9004 طٔخ٫ي ٳِ طٜڄْڂ حٿن٨خځ حٿيحهڀِ ٗىحٍس حٿـٌىس ًحٽ ISO 9001 ، ISO 9002       ،

 ًISO 9003طٸٌځ رظٌٻْي حٿـٌىس هخٍؿْخ ٳيِ ؿٌىَ ن٨خځ حٿـٌىس ًڃٔظٌٍ أىحء ن٨خځ حٿڄئٓٔش ٻټپ  .

، أُ حٿڄٌحٛٴخص حٿـيّيس ًحٿظِ ريأ حٿ٬ڄپ ريخ، طظؤٿٲ ڃن 2000 اٛيحٍ 9000أڃّخ ڃ٬خَّْ حًِّٗ 

  :139ٙ[9]حٿٴ٩ًَ حٿظخٿْش 

: ڃٌحٛٴظخڅ ڃظُٚڃظخڅ - 

  اٛيحٍ 9003 9002ً 9001ًحٿظِ كڀض ڃلپ ڃٌحٛٴخص حًِّٗ  : 9001/2000حٿڄٌحٛٴش 

ٌٍّس، ڃٌحٛٴش أىڃـض ريخ حٿڄٌحٛٴخص ٓخٿٴش حٿٌٻَ 1994 ، ٿظڄؼپ ڃٌحٛٴش ًحكيس أٗڄپ، ڃـڄ٬ّش ً ڃ٤

ڃ٪ اٟخٳش ڃظ٤ڀزخص ؿيّيس ّظ٬ْن حٿظٌحٳٶ ڃ٬يخ ًٿڂ طټن ًحٍىس ٳِ حٿڄٌحٛٴخص حٿٔخرٸش، ًىټٌح أٿْٰض 

٫ًٍُِ ٳِ ْٛخٯظيخ أڅ طظټخڃپ ڃ٪ ڃٌحٛٴش حٿزْجش حًِّٗ 9003 9002ًحٿڄٌحٛٴظخڅ  ً ،14000 

 (.9001/2000)ًطڄنق ٗيخىس حًِّٗ ٳٸ٢ ڃٸخرپ حٿظٌحٳٶ ڃ٪ ىٌه حٿڄٌحٛٴش 

  حٿظِ طـٔي اٍٗخىحص ٿڄن٨ٌڃش حٗىحٍس رخٿـٌىس ًحٿظِ ّئىُ حٿظٌحٳٶ  : 9004/2000حٿڄٌحٛٴش

ڃ٪ ڃظ٤ڀزخطيخ ر٘ټپ ڃزخَٗ اٿَ ؿٌىس حٿڄنظؾ ٌٓحء ٻخڅ ٓڀ٬ش أً هيڃش، ًّٔيڂ ٳِ ٻٴخءس ًٳ٬خٿْش حٗىحٍس، 

ًحٿظٌحٳٶ ڃ٪ ڃظ٤ڀزخص ىٌه حٿڄٌحٛٴش حهظْخٍُ، ٿټنو ٓزْپ حٗىحٍس ٿظلْٔن ٳخ٫ڀْش أىحء حٿڄئٓٔش ًُّخىس 

 رظؤٻْي 9001/2000ٷيٍطيخ حٿظنخٳْٔش ْٙٓڄخ اًح ٻخنض ٳِ حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ، ًىټٌح ط٬ُنَ حٿڄٌحٛٴش 

 . ربىحٍس حٿـٌىس9004/2000حٿـٌىس رْنڄخ ط٬نِ حٿڄٌحٛٴش 

      7/4      11/4       12/4ڃٌٷٲ حٿٴلٚ ًحٙهظزخٍ -12

      8/4      12/4       13/4ٍٷخرش حٿڄنظـخص ٯَْ حٿڄ٤خرٸش -13

   -      13/4       14/4حٗؿَحءحص حٿظٜلْلْش -14

      9/4      14/4       15/4حٿڄنخًٿش ،حٿظوِّن ،حٿظ٬زجش ًحٿظٔڀْڂ -15

  -      15/4       16/4ٓـٚص حٿـٌىس -16

      10/4      16/4       17/4ڃَحؿ٬ش حٿـٌىس ىحهڀْخ  -17

      11/4      4 /17       18/4حٿظيٍّذ -18

       -       -       19/4حٿويڃخص -19

      12/4     18/4       20/4حٕٓخٿْذ حٗكٜخثْش -20
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ًطڄؼپ ڃ٬ـڄخ ٿڄٴَىحص ًڃ٤ٜڀلخص حٿـٌىس ًىٿْٚ ٿڀظ٬َّٴخص ًحٿڄ٬خنِ حٿٌحٍىس ٳِ : 9000حًِّٗ - 

. 1994 حٿظِ ط٠ڄنيخ اٛيحٍ 8402ٻپ ڃن حٿڄٌحٛٴظْن حٿٔخرٸظْن، ًىټٌح طټٌڅ ريّٚ ٿڀڄٌحٛٴش حٿڄڀٰخس 

اڅ حٓظٴخىس حٿڄئٓٔش ڃن حٿظٔـْپ ٿڀ٘يخىس، رڄ٬نَ ح٫ظَحٱ ؿيش حٿظٔـْپ رظٌحٳَ ١ًَٗ حٿڄٌحٛٴش ٳِ 

: 141ٙ[9]ىٌه حٿڄئٓٔش، ٿو حٿ٬يّي ڃن حٿڄِحّخ نٌٻَ ڃنيخ 

.  » ػٸش أٷٌٍ ٿيٍ حٿِرٌڅ  « حٷظنخ٩ حٿِرخثن رؤڅ حٿڄئٓٔش ؿخىس ٳِ أڃٌٍ حٿـٌىس -

ٌّٵ ٫ڀَ حٿڄنخٳْٔن حٿٌّن ٿڂ ّلٜڀٌح ر٬ي ٫ڀَ حٿ٘يخىس  - . » ڃِْس طنخٳْٔش « حٿظٴ

. حٿظڄظ٪ رڄِْس حٿظٸيځ ٿڀ٤٬خءحص حٿظِ ط٘ظ١َ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٗيخىس حٿڄ٤خرٸش ٳِ حٿڄظٸيڃْن  -

 .حٙٓظٴخىس ڃن ن٨ڂ ڃَحؿ٬ش حٿـٌىس ىحهڀْخ ٻآٿّْش اىحٍّش ڃظٴٌٷش -

اڃټخنْش حٿيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿ٬خٿڄْش حٿظِ ط٘ظ١َ أً طٴ٠ّپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٗيخىس حٿڄ٤خرٸش أُ  -

. ًؿٌى أًٓ٪ ًأٷٌٍ رخٌٕٓحٵ

. طـنذ حَٕٟحٍ ًحٕه٤خٍ حٿڄظَطزش ٫ن ٌٓء ؿٌىس حٿڄنظـخص -

. أىحء ڃنٔـڂ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄئٓٔش  -

. ٫ٚٷخص أًػٶ رْن حٿڄٌٍىّن ً حٿِرخثن -

ٌّڃخص حًِّٗ  - ، حٿڄَحؿ٬خص حٿيحهڀْش، 9000أىحء أٳ٠پ ٳِ ٫ڄڀْش ٛن٪ حٿٸَحٍ، ٕنو ڃن ڃٸ

ّٔڀْڂ ٿڀزْخنخص ًڃَحٷزظيخ، ًىٌ ڃخ ّٔڄق ربڃيحى حٗىحٍس  ڃَحؿ٬خص حٕىحء حٗىحٍُ ًحٿظٌػْٶ حٿ

. رخٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄنخٓزش ٙطوخً حٿٸَحٍحص حٿٜلْلش

. طلٔن ڃٔظڄَ -

. ح٫ظڄخى أٷپ ٫ڀَ حٿ٬خڃڀْن -

. ُّخىس حٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش  -

ٍّى - . ڃَحؿ٬خص أٷپ ٿن٨خځ حٿڄٌ

اڅ حٿڄٌحٛٴش حٿيًٿْش طييٱ رخٕٓخّ اٿَ حٍٙطٸخء رخٿڄئٓٔش حٿظِ طڂ طٔـْڀيخ ٿيٍ حٿڄن٨ڄش حٿيًٿْش 

ٿڀڄٌحٛٴخص ًحٿڄٸخّْْ، أُ رلټڂ أنيخ أٛزلض ڃئىڀش ًٷخىٍس ٫ڀَ ٟڄخڅ ڃنظـخص ًهيڃخص طظٜٲ 

رخٿـٌىس، ًٷي ًٛڀض اٿَ طلٸْٶ اىحٍس حٿـٌىس حٿ٘خڃڀش، ًٿټن ٳِ نٴْ حٿٌٷض ّـذ أڅ نيٍٹ أنو ڃن 

حٿ٬ٌٜرش ٫ڀَ ڃئٓٔخص حٿيًٽ حٿنّخڃْش حٿٌٌٛٽ اٿَ كخٙص ڃظٸيڃش ڃن حٿـٌىس ن٨َحً ٿنٸٚ حٿظټنٌٿٌؿْخ 

ًحٿټٴخءس ًىٌح ڃخ ّ٘ټپ ٫خثٸخ ٿيخ أڃخځ ىهٌٿيخ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ن٨َح ٿ٬يځ كٌٜٿيخ ٫ڀَ ٗيخىس 

. حٿظؤىْپ
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ًحٷ٪ حٿظټظٚص حٙٷظٜخىّش - 1-1-4 

اڅ حٿيّحٍّ ٿڄ٩ٌٌٟ حٿظـخٍس حٿيًٿْش أً حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ّـذ ٫ڀْو حٿڄًٍَ ٫ڀَ ٫نَٜ حٿظټظٚص 

حٙٷظٜخىّش حٿظِ أٛزلض ٳِ ًٷظنخ حٿلخٿِ ًحٷ٬خ ٳخ٫ٚ ٙريّ ڃنو، هخٛش ڃ٪ ٤َْٓس حٿ٬يّي ڃن ىٌه 

حٿظټظٚص ٫ڀَ ىًحٿْذ حٿظـخٍس حٿيًٿْش طلض ٫يس أٗټخٽ، ًأٛزلض ڃنظـخص ًهيڃخص ىٌه حٿظټظٚص طٜپ 

اٿَ ٻپ ىًٽ حٿ٬خٿڂ، ڃَح٫ْش ٳِ ًٿٺ طيحهپ حٿڄٜخٿق رْن حٿيًٽ حٿظِ ط٘ټپ ٻپ ڃن هٚٽ حٿظنْٔٶ رْن 

ڃوظڀٲ ْٓخٓخطيخ حٙٷظٜخىّش ًهَْ ڃؼخٽ ٫ڀَ ًٿٺ ىٌ حٙطلخى حًٍٕرِ حٿٌُ ٤َّْٔ ٫ڀَ ؿِء ٻزَْ ڃن 

. حٿظـخٍس حٿيًٿْش

ًحٿظټظپ ٳِ ٧خىَه حٿن٨َُ ىٌ حطٴخٵ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿيًٽ حٿڄظـخًٍس ًحٿڄظٸخٍرش ٳِ حٿڄٜخٿق 

حٙٷظٜخىّش ٫ڀَ اٿٰخء حٿٸٌْى ٫ڀَ كَٻش طزخىٽ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص ًحٕٗوخٙ ًٍإًّ حٕڃٌحٽ ٳْڄخ رْنيخ، 

ٿټن ڃ٪ ط٬ٸّي حٿْٔخٓش حٙٷظٜخىّش حٿيًٿْش ًكظَ ط٬ٸي حٿ٨ًَٱ حٿيًٿْش، أٛزق ٿڀظټظپ ڃيخځ ًأىًحٍ أهٍَ 

ڃنيخ حٿ٬ِٔ ٿڀ٤َْٔس ٫ڀَ ڃنخ٣ٶ نٴًٌ حٷظٜخىّش ًحٿظلخٿٲ ٿظَْْٔ حٿَٜح٫خص كٌٽ ىٌه حٿڄنخ٣ٶ، رڄ٬نَ 

. آهَ، أٛزلض حٿظټظٚص حٿ٨٬ڄَ ط٬َٔ ٙٷظٔخځ حٿ٬خٿڂ ڃن هٚٽ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش

 :26ٙ[10]ىنخٿٺ حٿ٬يّي ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ ط٬ٌى ٿيخ ڃٔئًٿْش طٌحؿي حٿظټظپ حٙٷظٜخىُ ًىِ 

 ًِىٌ ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿڄيڄّش ٳِ اّـخى حٿظټظپ حٙٷظٜخىُ ًٿٺ ٕنو ٙ ٬ّٸپ أڅ ّٸٌځ : حٿ٬خڃپ حٿـَٰحٳ

حطّلخى حٷظٜخىُ رْن ىًٿظْن ڃظزخ٫يطْن ؿَٰحٳْخ، ٿيٌح نـي حٿظټخڃپ حٙٷظٜخىُ ٷخثڄخ ًڃڄټنخ رْن حٿيًٽ 

 .حًٍٕرْش ًرْن ر٬ٞ ىًٽ اٳَّٸْخ

 ِ٫ڄڀّْخ، حٿيًٽ حٿظِ طٴټَ ٳِ اّـخى ط٬خًڅ ٳْڄخ رْنيخ طنظڄِ اٿَ ؿنْ : حٿ٬خڃپ حٿل٠خٍُ ًحٿؼٸخٳ

ڃ٘ظَٹ أً ػٸخٳش ڃ٘ظَٻش أً ىّن ًحكي أً ٿٰش ًحكيس أً أّش ٛٴش ڃ٘ظَٻش أهٍَ، ًًٿٺ ن٨َح ٿڄخ ٿيٌه 

حٿ٬ٌحڃپ ڃن أػَ ٫ڀَ طـڄّ٪ ىٌه حٿيًٽ ًطلٴِْىخ ٫ڀَ حٿيهٌٽ ٳِ طټظّٚص حٷظٜخىّش  طويځ أٯَحٟيخ 

 .ًأىيحٳيخ

 ط٬َٔ ٿڀ٬ڄپ ٫ڀَ طلٸْٸيخ، ٳظـي ٳِ : ًؿٌى ٣ڄٌكخص ًىڄٌځ ڃ٘ظَٻش رْن ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿيًٽ

َّٯزش ٳِ حٿنڄٌ ٙٷظٜخىّّخطيخ، ٳيِ ط٬ڄپ ٌّٓش  حٿظټظٚص كٚ ٿظلٸْٸيخ ڃؼپ أڅ طټٌڅ ٿڄـڄ٫ٌش ڃن حٿيًٽ حٿ

. ٿڀظنڄْش ًحٿنيٌٝ رؤكٌحٿيخ حٿڄ٬ّْْ٘ش ًحٙؿظڄخ٫ْش ٻڄخ ىٌ حٿلخٽ رخٿنٔزش ٿيًٽ حٿ٬خٿڂ حٿؼخٿغ

ًّؤهٌ حٿظټظپ حٙٷظٜخىُ حٿ٬يّي ڃن حٕٗټخٽ، ىٌه حٕهَْس ّظٌٳَ ٻپ ًحكي ڃنيخ ٫ڀَ حٿ٬يّي ڃن 

 حٿوٜخثٚ حٿڄ٘ظَٻش ٿيٍ حٿيًٽ، ًحٿظِ طيٳ٬و ٙهظْخٍ حٕٗټخٽ حٿڄنخٓزش، ًىٌه حٕٗټخٽ ىِ

[10]ٙ30 :
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 ّٸٜي رو ٷْخځ ر٬ٞ حٿيًٽ رڄنق ڃِْحص ٿيًٽ أهٍَ ٳِ ڃـخٽ حٿٌَٓځ حٿـڄَٻْش : ن٨خځ حٿظٴ٠ْٚص

أً حٿٸٌْى حٿظِ ط٬ْٶ كَٻش حنظٸخٽ حٿٔڀ٪، ًًٿٺ رَٰٝ ڃٔخ٫يس طڀٺ حٿيًٽ ٫ڀَ طلٸْٶ ڃِحّخ ًڃنخٳ٪ 

ٿڄـظڄ٬خطيخ، ًحٿظٴ٠ْپ ّٸٌځ ٫ڀَ أٓخّ حٿظزخىٽ ًٷي ّڄنق حٿظٴ٠ْپ ڃن ؿخنذ ًحكي ٻڄخ ٳ٬ڀض ر٤َّخنْخ 

 ٳِ ٫ٚٷخطيخ ڃ٪ حٿڄٔظ٬ڄَحص، أً ڃخ كيع رْن حٿيًٽ حٿ٬َرْش رڄٸظ٠َ طٔيْپ حٿظزخىٽ 1932ٓنش 

٬ًّنِ حٙطّٴخٵ رْن حٿيًٽ ٫ڀَ " حٿڄ٬خڃڀش رخٿڄؼپ  " ، ٤ًّڀٶ ٫ڀْو1953حٿظـخٍُ ًطـخٍس حٿظَحنِّض ٓنش 

 .ٻٌڅ حٿظزخىٽ ٙ ّو٠٪ ٗؿَحءحص ؿڄَٻْش ًّټٌڅ ًٿٺ كٔذ حٙطٴخٵ

  ٳِ ىٌح ح٣ٗخٍ طظٴٶ ر٬ٞ حٿيًٽ ح٣َٕحٱ ٳِ حٿظټظپ حٙٷظٜخىُ ٫ڀَ : ڃن٤ٸش حٿظـخٍس حٿلَس

اُحٿش ًاٿٰخء ؿڄْ٪ حٿلٌحؿِ حٿـڄَٻْش ٫ڀَ حنظٸخٽ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص ىحهپ كيًىىخ، ڃ٪ حكظٴخ٥ ٻپ ىًٿش 

ٌَّٓځ حٿـڄَٻْش ٫ڀَ ًحٍىحص حٿيًٽ حٕهٍَ ڃن ٯَْ ح٠٫ٕخء ٳِ  ڃن ح٠٫ٕخء رلٸيخ ٳِ ٳَٝ حٿ

حٙطٴخٵ، ٫ًخىس ّظڂ ٳِ ا٣خٍ ىٌح حٙطّٴخٵ طليّي حٿٔڀ٪ حٿڄنظـش ىحهپ ڃنخ٣ٶ حٿظـخٍس حٿلَس، ًحٿٔڀ٪ حٿظِ ّظڂ 

انظخؿيخ ؿِثْخ ىحهپ حٿڄن٤ٸش، ٻڄخ ّظڂّ حٙطٴخٵ ٫ڀَ ڃ٘ټڀش ا٫خىس حٿظٜيَّ كظَ ٙ طوَؽ حٿظـخٍس ٳِ 

 .حٿڄن٤ٸش حٿلَس ٫ن ڃ٠ڄٌنيخ ًا٣خٍىخ حٿڄٌَٓڃْن ٿيخ

 ِٳِ ا٣خٍ ىٌح حٿ٘ټپ ڃن حٿظټخڃپ حٙٷظٜخىُ ّظڂ حٙطٴخٵ رْن حٿيًٽ ح٠٫ٕخء ٿْْ : حٙطلخى حٿـڄَٻ

ّٛش  ٳٸ٢ ٫ڀَ اٿٰخء حٿٌَٓځ حٿـڄَٻْش ٳْڄخ رْنيخ، رپ أ٠ّخ طظٴٶ ٫ڀَ ْٓخٓش طٌكْي حٿٌَٓځ حٿـڄَٻْش حٿوخ

ريخ رخٿنّٔزش ٿڀيًٽ حٕهٍَ هخٍؽ ن٤خٵ ٠٫ٌّش حٙطٴخٵ، كْغ طلپ ىٌه حٿظ٬َّٳش حٿـيّيس حٿڄٌكّيس ڃلپ 

حٿظ٬َّٴخص حٿـڄَٻْش حٿ٣ٌنْش ٿټپ ىًٿش ٠٫ٌ ٳِ حٙطٴخٵ ًًٿٺ ٫ني ٷْخځ ىٌح حٙطلخى، ڃخ ّڄِّْ حٙطلخى 

حٿـڄَٻِ ٫ن ڃن٤ٸش حٿظـخٍس حٿلَس، أڅّ حٙطلخى حٿـڄَٻِ ٙ ٌّحؿو ڃ٘ټڀش ا٫خىس حٿظٜيَّ حٿظِ طٌحؿييخ 

ڃن٤ٸش حٿظـخٍس حٿلَس، ًٻٌٿٺ ّٸّْي حٙطلخى حٿيًٽ ح٠٫ٕخء ٫ني ٫ٸيىخ ٙطّٴخٷْخص طـخٍّش ڃ٪ حٿيًٽ حٕهٍَ 

 .ٯَْ ح٠٫ٕخء ٳِ حٙطلخى حٿـڄَٻِ اً ٙريّ ڃن ڃٌحٳٸش ىًٽ حٙطلخى ٫ڀَ ىٌح حٗؿَحء

 ىٌح حٿ٘ټپ ٬ّظزَ أٻؼَ طٸيڃخ نلٌ حٿظټخڃپ حٙٷظٜخىُ ڃن حٕٗټخٽ حٿٔخرٸش، ًرٌٿٺ : حٿٌٔٵ حٿڄ٘ظَٻش

طٜزق حٷظٜخىّخص حٿيًٽ ح٠٫ٕخء أٻؼَ حنيڃخؿخ ڃڄخ ىِ ٫ڀْو ٳِ حٿلخٙص حٿٔخرٸش، اٟخٳش اٿَ اٿٰخء 

حٿٌَٓځ حٿـڄَٻْش ًحٿليًى حٿـڄَٻْش ًطٌكْي حٿظ٬َٳش حٿـڄَٻْش أڃخځ حٿ٬خٿڂ حٿوخٍؿِ، ٳِ ڃؼپ ىٌح حٿظٌؿو 

ّظڂ اٿٰخء حٿٸٌْى ٫ڀَ طلَٻخص حٕٗوخٙ ًٍإًّ حٕڃٌحٽ ٳْڄخ رْن حٿيًٽ ح٠٫ٕخء، اٟخٳش اٿَ حٿظنْٔٶ 

حٿټخڃپ ٳِ حٿْٔخٓخص حٙٷظٜخىّش حٿڄخٿْش ًحٿنٸيّش ٿڀيًٽ ح٠٫ٕخء، ًڃن رْن حٕڃؼڀش حٿٌٔٵ حًٍٕرْش 

 .حٿڄ٘ظَٻش ًحٿٌٔٵ حٿ٬َرْش حٿڄ٘ظَٻش

 ڃن حٿڄٚك٦ اڅ حٕٗټخٽ حٿٔخرٸش حٿٌٻَ ٿڀظټخڃپ حٙٷظٜخىُ ّوظٚ ٻپ ڃنيخ : حٿٌكيس حٙٷظٜخىّش

ربُحٿش ر٬ٞ حٿٸٌْى ًٿْْ ؿڄ٬ْيخ، ٯَْ أڅ حٿٌكيس حٙٷظٜخىّش طظڄِْ أ٠ّخ رظنْٔٶ حٿْٔخٓخص حٙٷظٜخىّش 

ّْٔخٓخص حٿڄخٿْش ًحٿنٸيّش ًحٿٍِح٫ْش ًحٙٓظ٘خٍّش  .حٿن...حٿڄوظڀٴش رْن ىًٽ حٿٌكيس ٻخٿ
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 ىٌح حٿ٘ټپ ّڄؼپ أ٫ڀَ ىٍؿخص حٿظټخڃپ حٙٷظٜخىُ رْن حٿيًٽ، رلْغ : حٙنيڃخؽ حٙٷظٜخىُ حٿټخڃپ

ّٜزق حٷظٜخى ىًٿظْن ًٻؤنو حٷظٜخى ًحكي طليى ْٓخٓخطو حٿڄوظڀٴش ٓڀ٤ش ٫ڀْخ ًحكيس ط٤ٌٍىخ ىٌه حٿيًٽ 

. ًّټٌڅ ٿٸَحٍحطيخ ٛٴش حٗٿِحځ ٿـڄْ٪ ح٠٫ٕخء

 :46ٙ[7]ًحٿ٬خٿڂ حٿٌْځ ٠ّڂ حٿ٬يّي ڃن نڄخًؽ حٿظټظٚص حٙٷظٜخىّش، نٌٻَ ر٬ٞ حٕڃؼڀش ڃنيخ 

 ِحٙطلخى حًٍٕر : 

ط٬ي حٿڄـڄ٫ٌش حٙٷظٜخىّش حًٍٕرْش طټظٚ حٷظٜخىّخ ىًٿْخ اٷڀْڄْخ، ًىِ ڃن حرَُ  حٙطلخىحص حٙٷظٜخىّش 

ٿٸي أطخف ىٌح حٿظټظپ كَّش حنظٸخٽ حٿ٬ڄخٿش ًٍإًّ حٕڃٌحٽ ًطټخڃپ ڃخ رْن حٷظٜخىّخص حٿيًٽ . ٳِ حٿ٬خٿڂ

ح٠٫ٕخء، ڃڄخ كٸٶ ُّخىس ٳِ حٗنظخؿْش ًى٫ڂ ٿٚٓظؼڄخٍحص ًطٌْٓ٪ ن٤خٵ حٿٌٔٵ ًحٿڄ٬خڃٚص حٿظٌّٔٸْش، 

 .ًُّخىس حٿظٸيځ حٿظټنٌٿٌؿِ، ًطلْٔن حٿڄٔظٌٍ حٿڄ٬ِْ٘ ٿڀڄٌح٣نْن

 ّن٤ٌُ ىٌح حٿظټظپ ٫ڀَ اّـخى حطّلخى ؿڄَٻِ رْن ح٠٫ٕخء، حٕڃَ حٿٌُ ٬ّنِ حٿظوڀّٚ ڃن حٿلٌحؿِ 

ٻڄخ ٬ّي ىٌح حٙطلخى حٿـڄَٻِ . حٿـڄَٻْش رْنيخ ًحٕهٌ رظ٬َٳش ؿڄَٻْش ڃٌكّيس طـخه حٿيًٽ حٿَْٰ أ٠٫خء

ه٤ٌس ؿْيس ٿڀٌٌٛٽ اٿَ حطلخى حٷظٜخىُ ٗخڃپ ّظڂ ٳْو طـڄْ٪ حٿ٬ٌحڃپ حٗنظخؿْش حٿڄخىّش ًحٿزَّ٘ش، ڃڄّخ 

ّظْق حنيڃخؽ حٷظٜخىّخص حٿيًٽ ح٠٫ٕخء، ًٷي ٫ڄپ ىٌح حٿظټظپ ٫ڀَ اٿٰخء حٿليًى حٿـڄَٻْش ڃنٌ ٫خځ 

، ًطلََّ كَٻش حٿڄنظـخص ًٍإًّ حٕڃٌحٽ ًحٿڄٌح٣نْن رْن ىًٽ حٿڄـڄ٫ٌش حًٍٕرْش حٗػنِ 1993

 ًحٿٌُ ُّنظ٨َ ڃنو ىًٍحً ڃٌحُنخ ٿيًٍ حٿيًٍٙ » حٿًٌٍْ «٫َ٘ ًٷي أُىهپ كخٿْخ حٿ٬ڄڀش حًٍٕرْش حٿڄٌكيس 

. حٕڃَّټِ ٳِ حٙٷظٜخى حٿ٬خٿڄِ

  أٙٳظخ "  طټظپ حٿڄن٤ٸش حٙٷظٜخىّش حًٍٕرْش:" 

: ، ڃن ٷزپ ٓز٪ ىًٽ أًٍرْش هخٍؽ حٙطلخى حًٍٕرِ ىِ 1992ٿٸي طڂ ان٘خء ىٌه حٿڄن٨ڄش ٓنش 

حٿنًَّؾ، ٌَّٓٔح، أّڀني، ٳنڀنيح، حٿنڄٔخ، حٿٌّٔي، ٿْ٘ن٘ظخّن، ًرڄٸظ٠َ ىٌه حٙطٴخٷْش ّظڂ اُحٿش حٿ٬ٌحثٶ 

أڃخځ كَٻش حٿظـخٍس رْن ىٌه حٿيًٽ ًرْن ىًٽ حٿڄـڄ٫ٌش حًٍٕرْش، كْغ ّٔڄق ٳِ ا٣خٍىخ رلَّش حٿلَٻش 

ٿڀٔڀ٪ ًحٿ٬ڄخٿش ًٍإًّ حٕڃٌحٽ ًٳٸخً ٿڄزخىة حٿلَّش نٴٔيخ حٿظِ طَُٔ ٫ڀَ حٿٌٔٵ حًٍٕرْش حٿڄ٘ظَٻش 

. ڃ٪ اطڄخځ ًٿٺ ٫ڀَ ڃَحكپ حنظٸخٿْش

  حٿنخٳظخ" حطٴخٷْش حٿڄن٤ٸش حٿلَس ٿ٘ڄخٽ أڃَّټخ :" 

ًُٷ٬ّض ىٌه حٙطٴخٷْش ٓنش  ، ًط٠ڂ ٻپ ڃن حٿٌّٙخص حٿڄظّليس حٕڃَّټْش ًٻنيح ًحٿڄټْٔٺ، 1992 

ًطَؿ٪ أىڄْش ىٌح حٿظټظپ حٙٷظٜخىُ اٿَ ڃخ طظڄظ٪ رو حٿيًٽ ح٠٫ٕخء ڃن ٻؼخٳش رَّ٘ش ًٷٌس َٗحثْش 

.  حٓظيٚٻْش ًكـڂ حٿنخطؾ حٿڄلڀِ حٿټزَْ، ٍٯڂ حٿظزخّن حٿ٘يّي رْن ٷيٍحص ىًٽ ڃـڄ٫ٌش حٿنخٳظخ
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  حطٴخٷْش ڃن٤ٸش حٿظـخٍس حٿ٬َرْش حٿلَس "ZALE:"  

ر٬ي حٿ٬يّي ڃن حٿڄٴخًٟخص ٳِ ا٣خٍ حٿـخڃ٬ش حٿ٬َرْش، طڂ طټڀْٲ حٿڄـڀْ حٙٷظٜخىُ ًحٙؿظڄخ٫ِ 

 ٷَحٍ ريٌح حٿ٘ؤڅ، 1996ربن٘خء ىٌه حٿڄن٤ٸش ٿڀظـخٍس حٿلَس، ًٷي ٛيٍ ٫ن حٿٸڄش حٿ٬َرْش حٿڄن٬ٸيس ٓنش 

. 1998ًڃن ػڂ اٛيحٍ ٷَحٍ ڃن ٣َٱ حٿڄـڀْ ّٸ٠ِ رزيحّش ٫ڄپ حٿڄن٤ٸش حرظيحء ڃن ؿخنٴِ 

اڅ ٳټَس حٿڄن٤ٸش حٿ٬َرْش ٿڀظـخٍس حٿلَس، طييٱ رخٕٓخّ اٿَ طن٢ْ٘ حٿظزخىٙص حٿظـخٍّش رْن حٿيًٽ 

حٿ٬َرْش، ًطوڀٶ حٿ٬يّي ڃن حٿٴَٙ حٿظـخٍّش أڃخځ حٿڄٜيٍّن حٿ٬َد، اٿّخ أنو ڃئهَح ريأ حٓظٰٚٽ ىٌه 

حٿڄن٤ٸش ڃن ٣َٱ ڃظ٬خڃڀْن أؿخنذ ٿظڄََّ ڃنظـخطيڂ اٿَ حٿيًٽ حٿ٬َرْش رييٱ حٙٓظٴخىس ڃن ح٫ٗٴخءحص 

 .  حٿ٠َّزْش ًحٿـڄَٻْش ًر٬ٞ حٙڃظْخُحص حٿظِ نٜض ٫ڀْيخ حٙطٴخٷْش

 :198ٙ[11 ]اڅ حٿظټظپ حٙٷظٜخىُ ٿو حٿ٬يّي ڃن حٿڄِحّخ ّڄټن أڅ نيٍؽ ر٠٬يخ ٻخٓطِ

٧يٌٍ أٌٓحٵ ؿيّيس ىحهپ حٿيًٽ ح٠٫ٕخء ٳِ حٿظټظپ، طٴظق ٳَٛخ : حطٔخ٩ ن٤خٵ حٿٴَٙ حٿظٌّٔٸْش* 

. ؿيّيس ٿَؿپ حٿظٌّٔٶ ٿڂ ّټن ّؤهٌىخ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ ٷزپ حٿظټظپ

ىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿڄ٘ټٚص حٿظِ طَطز٢ ڃزخَٗس رٸْخځ حٿظټظٚص : طِحّي ًكيس حٿڄ٘ټٚص حٿظٌّٔٸْش* 

: حٙٷظٜخىّش ًڃنيخ 

 ڃنخٳٔش ؿيُ كخىس ڃن ٣َٱ حٿيًٽ حٿيحهڀش ٟڄن حٿظټظپ. 

  ٬ٌٛرش حٿيهٌٽ ٳِ حٿڄنخٳٔش ڃن ٣َٱ ٍؿپ حٿظٌّٔٶ هخٍؽ حٿظټظپ ن٨َح ٿٚنٰٚٵ ٳْڄخ رْن

 .حٿيًٽ ح٠٫ٕخء

  ُِّْخىس ٫يى حٿٸ٤خ٫خص حٿٌٔٷْش ڃڄخ طلظخؽ اٿَ حىظڄخځ ڃنٴٜپ ًڃظڄ. 

  طټٌڅ ىنخٹ ح٫ظزخٍحص ْٓخْٓش ٳِ حٿْٔخٓخص حٿ٬خڃش ٿڀظټظپ طييٱ اٿَ حٿلي ڃن ىهٌٽ حٿڄئٓٔخص

 .حٕؿنزْش ٫ڀَ حٿظټظپ ًىٌح ّوڀٶ ٬ٌٛرش ٿيٍ حٿڄٜيٍّن نلٌ ىٌح حٿظټظپ

 ٌِّٵ حٿيًٿ  .نٌ٘ء ڃ٘خٻپ ْٓخْٓش ىحهپ حٿظټظپ ڃ٪ ڃًٍَ حٿِڃن ًىٌح ّوڀٶ ڃ٘خٻپ ٿڀڄُٔ

 حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش أٻؼَ ٫َٟش ٿڀظ٠وڂ ڃخ ٷي ّئىُ اٿَ أٻزَ ڃز٬ْخص ٿڀڄٌُٔٵ ڃ٪ هٔخثَ ٳخىكش. 

ّـذ ٫ڀَ ٍؿپ حٿظٌّٔٶ أڅ ّٜڄّڂ رَنخڃؾ ّظٜٲ رخٿڄًَنش ٫ًَٓش : هٜخثٚ حٿزَنخڃؾ حٿظٌّٔٸِ* 

. حٿلَٻش ًحٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظټّْٲ ڃ٪ ٌٓٵ ًحكيس ٿڄخ طظڄِْ رو حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ڃن حٿظ٬ٸّي
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ٳڀٔٴش حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ - 1-2

ڃخىْش حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ - 1-2-1

 ط٬َّٲ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿ1-1-2-1ِ- 

َّْٓن ٳِ ڃْيحڅ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٫ڀَ ط٬َّٲ ًحكي ٿيٌح حٿڄـخٽ حٿٌحٓ٪ ڃن  ٿڂ ّٔظٸَ حٿټظخد ًحٿڄظڄ

ڃـخٙص حٿظٌّٔٶ، ٫ڀَ ح٫ظزخٍ ٗڄٌٿْظو ًحٍطزخ٣و رخٌٕٓحٵ حٿيًٿْش، حٿظِ طظٜٲ رخٿظ٬ٸي ًىٌح ٍحؿ٪ اٿَ 

ط٬ٸي حٿزْجش حٿيًٿْش ٳِ كي ًحطيخ، هخٛش ٳِ ٧پ حٿظټظٚص حٿيًٿْش ًحٿظلخٿٴخص ًحٕىًحٍ حٿـيّيس ٿڀڄن٨ّڄخص 

حٿيًٿْش، رڄخ ٳْيخ حٿڄن٨ڄخص حٿظخر٬ش ٿيْجش حٕڃڂ حٿڄظليس ٻخٿزنٺ حٿيًٿِ ًٛنيًٵ حٿنٸي حٿيًٿِ ًٯَْىخ ٿڄخ 

: ٿيڂ ڃن طؤػَْ ڃزخَٗ ٫ڀَ حٿظـخٍس حٿيًٿْش، ًٳْڄخ ّڀِ نٌٍى ر٬ٞ حٿظ٬خٍّٲ ٿڀظٌّٔٶ حٿيًٿِ

 ًٿٺ حٿن٘خ١ ڃن ح٫ٕڄخٽ حٿٌُ َّٻِ ٫ڀَ « : رؤڅ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ " ىخنِ كخڃي حٿ٠ڄٌٍ"    ٍَّ 

أً حٿڄٔظويځ )٫نخَٛ طو٢ْ٤ ط٤ٌَّ حٿڄنظؾ، حٿظ٬َْٔ، حٿظٌُّ٪ ًحٿظًَّؾ ًهيڃش حٿڄٔظيڀٺ حٿنيخثِ 

 ».حٿظِ طڀزِّ ٣ڀزخطو ًحكظْخؿخطو ٳِ أٻؼَ ڃن ىًٿش ًحكيس( حٿٔڀ٪ أً حٿويڃخص)ڃن حٿڄنظـخص  (حٿٜنخ٫ِ

، ڃن هٚٽ حٿظ٬َّٲ نٚك٦ أڅ حٿټخطذ ٿڂ ّٸڂ ربىٍحؽ حٿ٬يّي ڃن ڃظ٤ڀزخص حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ 20ٙ[3]

ًحٿظِ ّنزِٰ أڅ ط٨يَ ٳِ ط٬َّٴو ڃنيخ حٿويڃخص حٿظِ طَطز٢ رخٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ًٻٌٿٺ ڃخ ّظ٬ڀٶ ر٤ز٬ْش 

 ّظ٬ڀّٶ حٿظٌّٔٶ «رؤنو " ٌٍٟحڅ حٿڄلڄٌى حٿ٬ڄَ " أن٤٘ش ىٌح حٿٴ٩َ ڃن ٳ٩ًَ حٿظٌّٔٶ، ٻڄخ ٫َٳو 

، 10ٙ[7]» حٿيًٿِ رخٿظو٢ْ٤ ًاؿَحء حٿٜٴٸخص هخٍؽ كيًى حٿيًٿش ٿظڀزْش أىيحٱ حٕٳَحى ًحٿڄن٨ڄخص 

ڃن هٚٽ ىٌح حٿظ٬َّٲ نٚك٦ أڅ حٿټخطذ حٷظَٜ ٳِ ط٬َّٲ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ رټپ ڃن حٿظو٢ْ٤ ًاؿَحءحص 

حٿٜٴٸخص ًٿڂ ٌّٻَ حٕن٤٘ش حٕهٍَ ٿڀظٌّٔٶ، ڃؼپ حٿڄنظؾ ًحٿظ٬َْٔ ًحٿظٌُّ٪ ًحٿظًَّؾ ًٯَْىخ، ٻڄخ 

:   حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٬َّٱ ڃن هٚٽ حٿوٜخثٚ حٕٓخْٓش حٿظخٿْش«: ٫ڀَ أنّو" ريّ٪ ؿڄخٽ ٷيًّ " ٫َٳو 

. أنّو طزخىٽ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص، ٻڄخ ّڄټن طزخىٽ حٕٳټخٍ رْن حٿيًٽ -

أنّو ٤ِّٰ حٿ٬ڄڀْخص حٿظٌّٔٸْش حٿظِ طييٱ ٿڀَرق ڃؼپ ؿيٌى حٿلټٌڃخص ٳِ ط٘ـْ٪ حٙٓظؼڄخٍحص  -

. حٕؿنزْش ًٻٌٿٺ حٿلخٽ رخٿنٔزش ٿظٌّٔٶ حٿٸْڂ ًحٿڄ٬ظٸيحص

ّئٻّي ٫ڀَ طليّي كخؿخص ًٍٯزخص حٿڄٔظيڀټْن ػڂ حٿ٬ِٔ ٗنظخؽ ًطٸيّڂ ڃخ ّ٘ز٪ طڀٺ حٿلخؿخص  -

. ًحٿَٯزخص

. أنّو ّيظڂ رخٿظٌُّ٪ حٿڄټخنِ رخ٫ظزخٍه ڃټٌڅ ڃيڂ ٳِ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ -

أڅّ حٕن٤٘ش حٿ٬خرَس ٿڀيًٽ ٙ ط٬نِ ح٫ظڄخى نٴْ حٙٓظَحطْـْخص حٿڄلڀْش ٿظڀٺ حٌٕٓحٵ، ًانڄخ ّـذ  -

 ».أڅ ّظڂ طټخڃپ ًطنْٔٶ حٿڄټٌنخص حٍٕر٬ش ٿڀڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ ىًٿْخ ٿڀٌٌٛٽ اٿَ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿٴ٬ّخٽ
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، ڃن هٚٽ حٿظ٬َّٲ حٿٔخرٶ نٚك٦ أڅ حٿټخطذ طليع ٫ن حٿ٬يّي ڃن ؿٌحنذ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ 26ٙ[12]

ٿټن ٿڂ ٌّٟق ًٍَْٓس حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ڃن هٚٽ ر٬ٞ ڃيحهڀو، ٻڄيهپ حهظْخٍ حٿٸنٌحص حٿظ٬ٌُّْش، 

. ًڃيهپ حٿظٸخ٣٪ رْن حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ًحٿظـخٍس حٿوخٍؿْش

٫ڀَ أڅ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ّڄټن ط٬َّٴو ڃن هٚٽ أىڂ ن٘خ٣خطو ٧ًًخثٴو ٳِ " ٯٌٽ ٳَكخص"ٻڄخ أٗخٍ 

:  حٿ٬نخَٛ حٿظخٿْش

ىٍحٓش حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش حٿلخٿْش ًحٿڄظٌٷ٬ش ًحٿظِ طٔڄق رڄ٬خّنش حٿٴَٙ ًحٿظييّيحص، أُ حٌٕٓحٵ حٿظِ * 

طظڄِْ ر٤خٷش طٔيْٚص ٿٚٷظَحد ڃنيخ، ًطټخٿْٲ حٷظَحد ڃ٬ٸٌٿش، ٣ز٬خً ىٌح ٿو ٫ٚٷش ڃ٪ كـڂ حٿڄئٓٔش 

. ًحٿڄ٬َٳش حٿظٜيَّّش ٿيخ، ًّيهپ طلض ْٓخٷيخ طلڀْپ حٿڄنخٳٔش ًحٿزْجش حٿيًٿْش

طو٢ْ٤ ًط٤ٌَّ حٿڄنظـخص حٿڄَٯٌرش ًحٿڄ٤ڀٌرش ڃن ٷزپ حٿڄٔظيڀټْن أً حٿڄٔظويڃْن ٳِ حٌٕٓحٵ * 

. (ط٬يّپ أً طٌكْي  )حٕؿنزْش، أُ طليّي ْٓخٓش حٿڄنظؾ ًحٿظ٘ټْڀش كٔذ نڄ٢ حٿڄٴيٌځ حٿظٌّٔٸِ حٿڄٔظويځ 

. طٌُّ٪ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص ڃن هٚٽ ٷنٌحص حٿظٌُّ٪ حٿيًٿْش حٿڄٚثڄش* 

حٿظًَّؾ ٿڀڄنظـخص، ٫ن ٣َّٶ اهزخٍ حٿڄٔظيڀټْن ٫ن طٌٳَ حٿٔڀ٪ ًرْخڅ حٿ٤َٵ حٿڄوظڀٴش ٗٗزخ٩ * 

. ًاٍٟخء كخؿخطو ًٍٯزخطو ًحٿڄِحّخ حٿظنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔش

طليّي ٣َٵ حٿظ٬َْٔ حٿڄوظڀٴش حٿظِ ط٬ټْ حٿٸْڄش ًحٿڄنٴ٬ش حٿلٸْٸْش حٿظِ طلٸٸيخ حٿٔڀ٬ش ٿڀڄٔظيڀټْن ٫ًڀَ * 

. طلٸْٶ حٿ٬خثي حٿڄنخٓذ ٫ڀَ حٙٓظؼڄخٍ ٿڀَ٘ٻش

... طليّي ْٓخٓش حٙٷظلخځ ٿٌٖٓحٵ حٕؿنزْش، ىپ ٓظټٌڅ ٫ڀَ حنٴَحى، َٗحٻش، طَحهْٚ* 

. (...ٷْڄش ٍٷڂ ح٫ٕڄخٽ، حٿيخڃٖ كٔذ ٌٓٵ حٿڄنظؾ، حٿٸٔڂ حٿٌٔٷِ )طليّي حٕىيحٱ حٿظـخٍّش ٻڄًّْخ * 

. (حٿڄِْحنْخص ٿي٫ڂ ڃوظڀٲ أن٤٘ش حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ  )طليّي حٕٯڀٴش حٿڄخٿْش * 

. (...ؿيحًٽ ٷْخىس )ًٟ٪ أىًحص ٿڀٸْخّ ًحٿڄظخر٬ش ٿڀن٘خ٣خص حٿظٌّٔٸْش * 

. 23ٙ[9 ]». رَڃـش حٿلَٻخص حٿڄ٬خٻٔش ٫ڀَ حٿڄنخٳْٔن* 

ٍٻِ حٿټخطذ ٫ڀَ حٕن٤٘ش حٿظِ طظڂ هخٍؽ حٿڄئٓٔش ًىٌح رظ٤زْٶ ڃِّؾ طٌّٔٸِ ىًٿِ ّڀزِ كخؿخص 

 .ًٍٯزخص حٿڄٔظيڀٺ حٿيًٿِ أً حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش
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 رؤنو حٻظ٘خٱ كخؿخص حٿڄٔظيڀٺ ًاٗزخ٫يخ ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿيًٿِ «": أرٌ ٷلٲ ٫زي حٿٔٚځ"ٻڄخ ٬َّٳو 

رڄٔظٌٍ أٳ٠پ ڃن حٿڄنخٳْٔن حٿڄلڀْْن ًحٿيًٿْْن ًطنْٔٶ حٿـيٌى ًحٿن٘خ٣خص حٿظٌّٔٸْش ٳِ ٧پ ٷٌْى أً 

، ٍَّ حٿټخطذ أڅ حٿڄٔظيڀٺ حٿيًٿِ ىٌ حٿڄلٌٍ حٕٓخِٓ ٳِ ن٨َه 20ٙ[13 ]». ڃظَْٰحص حٿزْجش حٿيًٿْش

ًًٿٺ ڃن هٚٽ حٻظ٘خٱ كخؿخطو طڂ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ اٗزخ٫يخ ڃ٪ حٕهٌ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ ٻپ حٿڄظَْٰحص ٿڀزْجش 

. حٿيًٿِ

ىٌ ڃـڄ٫ٌش حٕن٤٘ش حٿظِ طييٱ أٓخٓخً اٿَ حٿظَْٰ ٳِ حٿْٔخٓخص «  ": Pasco berho"  ٻڄخ ٫َٳو

، ٍٻِ حٿټخطذ ٫ڀَ ٫نخَٛ 02ٙ[14]»حٿظٌّٔٸْش ًًٿٺ ڃن هٚٽ طټْْٲ ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ

.  حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ ڃن هٚٽ طټْٴيخ ًڃظ٤ڀزخص حٿٌٔٵ حٿيًٿْش

 ىٌ حٿًٍَْٔس حٿظِ ط٨ّ٬ڂ حٿڄٌحٍى ٿڀڄئٓٔش «: ط٬َّٴو "  Charles CROUE"ًحٍطؤٍ حٿټخطذ 

 .12ٙ[15 ]»ًطلٸٶ أىيحٳيخ، ًًٿٺ ڃن هٚٽ حٓظٰٚٽ حٿٴَٙ حٿڄظخكش ٳِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش 

 انـخُ حٕن٤٘ش حٿظـخٍّش حٿظِ طوٚ طيٳٶ حٿٔڀ٪ «: ٫ڀَ أنو" أرِ ٬ْٓي حٿيّيٌؿِ " ٻڄخ ٫َٳو 

ًحٿويڃخص اٿَ حٿڄٔظيڀٺ حٿيًٿِ طلٸٶ أٍرخف ٿڀڄئٓٔش ٤٬ًّْيخ ٛزٰش حٿڄئٓٔش حٿيًٿْش، ًىِ رخٿظخٿِ 

طٸٌځ رخٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ڃن هٚٽ ڃـڄ٫ٌش حٿظ٬خٍّٲ حٿڄٸظَكش ًحٿظِ طڂ حٿظ٤َٵ ٿيخ رَٰٝ ا٤٫خء ٳټَس 

ًحٟلش ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ، ًحٿٌُ ٬ّظزَ ٳ٫َخ ڃن ٳ٩ًَ حٿظٌّٔٶ، ّڄټن اّـخُ ط٬َّٲ ڃوظَٜ 

 : ٿڀظٌّٔٶ حٿيًٿِ ڃن هٚٽ حٕن٤٘ش حٿظخٿْش

 حٿزلغ ٫ن حٿٴَٙ حٿڄظخكش ٳِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش. 

 طټْْٲ حٿڄنظـخص كٔذ كخؿخص ًٍٯزخص حٿڄٔظيڀټْن حٕؿخنذ. 

 حنظيخؽ ْٓخٓش ط٬َْٔ طظنخٓذ ڃ٪ ٷيٍحص حٿڄٔظيڀټْن حٿيًٿْْن ًطظ٠ڄن أٍرخكخً ٿڀڄئٓٔش. 

 حٿظَٻِْ ٫ڀَ ْٓخٓش طٌُّ٪ ٳ٬خٿش ڃن هٚٽ حٙهظْخٍ حٕڃؼپ ٿٸنٌحص حٿظٌُّ٪ حٿيًٿْش حٿڄنخٓزش. 

  حٿظًَّؾ ًٳٸخ ٿڀٌٔٵ حٿيًٿِ حٿڄٔظييٱ ًػٸخٳش حٿڄٔظيڀټْن، ًطزخّن ٻپ ڃِْحص حٿٔڀ٪ ًٻْٴْخص

 .حٓظٰٚٿيخ

أىڄْش حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ - 1-2- 1-2

اڅ حٿ٬يّي ڃن حٿيٍحٓخص ٿڀظٌّٔٶ حٿيًٿِ طَٻِّ ٫خىس ٫ڀَ ٓڀزْخص ىٌح حٿٴ٩َ ڃن ٳ٩ًَ حٿظٌّٔٶ، ٿټن 

 :25ٙ[12]ٿيٌح حٿٴ٩َ حٿ٬يّي ڃن حٿٴٌحثي نٌٻَ ڃنيخ 

 ٙريّ ٿڀيًٽ ڃن ڃڄخٍٓش حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٿ٠ڄخڅ حٿزٸخء ًًٿٺ ٿ٘ٳخىس ڃن ڃَىًىحص حٿلـڂ : حٿزٸخء

حٿټزَْ ڃن كْغ هٴٞ حٿظټخٿْٲ ًحٿٸيٍس ٫ڀَ حٿڄنخٳٔش ٳِ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، ٳ٬ڀَ حٿڄئٓٔخص ًحٿيًٽ 
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أڅ طلٸٶ ٿنٴٔيخ ىٌه حٿڄِحّخ ٕنيخ ڃٔؤٿش رٸخء ٳِ حٿٌٔٵ ًڃڄخٍٓش حٿن٘خ١ اً ٿڂ ط٬ي حٿڄنخٳٔش حٿيًٿْش ڃٔؤٿش 

هْخٍ ٫نيڃخ ّظ٬ڀٶ حٕڃَ رخٿزٸخء أً حٿٴنخء، ٳڀْٔض ؿڄْ٪ حٿيًٽ ڃل٧ٌ٨ش رٌٳَس حٿڄٌحٍى ًكـڂ حٿٌٔٵ 

ًحٿٴَٙ حٿڄظخكش ڃڄخ ّڄټنيخ ڃن حٿڄظخؿَس ڃ٪ حٿيًٽ حٕهٍَ ًحٿزٸخء ٳِ حٿٌٔٵ، ٫ڀَ ٫ټْ حٿڄئٓٔخص 

حًٍٕرْش ًحص حٿلـڂ حَٰٕٛ حٿظِ ًَّڅ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ٙ طٔظ٤ْ٪ أڅ طٌٳَ ٿنٴٔيخ ڃَىًىحص حٿلـڂ 

. حٿټزَْ ٿڄنخٳٔش حٿڄئٓٔخص حٕهٍَ

 رخٿَٯڂ ڃن حٿڄ٘خٻپ حٙٷظٜخىّش ًحٿظٌّٔٸْش حٿظِ ط٬خنِ ڃنيخ : طلٸْٶ حٿنڄٌ ًحٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش

حٿيًٽ حٿنخڃْش اٿّخ أنيخ أٌٓحٵ ڃڄظخُس ٙ ّڄټن طـخىڀيخ ڃن ٷزپ حٿڄئٓٔخص حٿټزٍَ، ٳخٿٌٔٵ حٿيًٿْش طڄؼپ 

أٍر٬ش أ٬ٟخٱ كـڂ حٿٌٔٵ حٕڃَّټْش حٿظِ ط٬خنِ ڃن نڄٌ ر٤ِء ٳِ حٿٔټخڅ ڃڄخ ّـ٬پ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش 

. حكظْخ٣ْخ ٙ ٬ٌّٝ حٿڄئٓٔخص حٿټزٍَ ًڃل٢ أن٨خٍ ڃظوٌُ حٿٸَحٍ ٳْيخ

 ّٜش حٿټزٍَ ٿن٘خ٣خص حٿ٬يّي : طٌٳَْ ٳَٙ ٿڀڄز٬ْخص ًطلٸْٶ حٍٕرخف طڄؼپ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش حٿل

ڃن أٍرخكيخ ڃن حٿڄز٬ْخص  % 80ڃن حٿَ٘ٻخص حٿظِ ىهڀض ٳْيخ، ٳڄؼٚ َٗٻش ٻٌٻخٻٌٙ طلٸٶ أٻؼَ ڃن 

. حٿوخٍؿْش

 ٪ٌُّّظؤػَ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ ڃ٨٬ڂ حٿٔڀ٪ ر٬ٌحڃپ حٷظٜخىّش، حؿظڄخ٫ْش ً رْجْش ڃوظڀٴش ًهخٛش طڀٺ : حٿظ

حٿڄظ٬ڀٸش رڄظَْٰحص حٙٷظٜخى حٿټڀِ ٻخٿيًٍحص حٙٷظٜخىّش ًڃظَْٰحص حٿڄنخم ًٯَْىخ، ًّظَطّذ ٫ڀَ ىٌه 

ّٛش ٻظٸڀّذ حٿڄز٬ْخص ٳِ حٌٕٓحٵ ًڃخ ّنظؾ ٫ن ًٿٺ ڃن  ٌّٷْن هخ حٿڄظَْٰحص حٿټؼَْ ڃن حٓػخٍ ٫ڀَ حٿڄٔ

ر٤خٿش رْن حٿٸٌٍ حٿ٬خڃڀش ًٯَْىخ ڃن ٣خٷخص حٿزڀي، ًٿظٸڀْپ ڃوخ٣َ ىٌه حٿظٸڀزخص ّڀـؤ ڃظوًٌ حٿٸَحٍ 

. حٿظٌّٔٸِ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ٿڀظوٴْٲ ڃن كيّس حٿڄوخ٣َ ًآػخٍىخ ٻڄنٴٌ ٿظ٬َّٲ ٳٌحثٞ حٗنظخؽ

 ٍطٴْي حٓظَْحىحص حٿزڀي ٳِ طْٰ٘پ حٿ٤خٷخص حٿڄ٤ّ٬ڀش ٳِ حٿزڀي ًرخٿظخٿِ : حٿظ٠وڂ ًح٫ظيحٽ ح٬ٕٓخ

ٌّٷٌڅ ٿٔڀ٬يڂ ڃ٬ظيٿش . هٴٞ طټخٿْٲ حٿظْٰ٘پ ًؿ٬پ ح٬ٕٓخٍ حٿظِ ٤ّڀزيخ حٿڄُٔ

 ّئىُ حٙنټڄخٕ حٙٷظٜخىُ اٿَ هڀٶ ر٤خٿش ٳِ حٿٸٌٍ حٿ٬خڃڀش نظْـش ٿٴَٝ حٿٸٌْى ٫ڀَ : حٿظْٰ٘پ

حٙٓظَْحىحص، أڃّخ ٫ني ٍٳ٪ حٿٸٌْى ٫ن حٿظزخىٽ حٿظـخٍُ ٳبڅ ًٿٺ ْٓئىُ اٿَ طلٔن ٳِ حٗنظخؽ حٿ٣ٌنِ 

. ًرخٿظخٿِ طلٔن ڃٔظٌٍ حٿظْٰ٘پ ٿڀٸٌٍ حٿ٬خڃڀش ًهٴٞ ڃٔظٌٍ حٿز٤خٿش ٳْيخ

 ٌّٳَّ حٿظزخىٽ حٿظـخٍُ رْن حٿيًٽ ڃٔظٌٍ ڃ٬ْ٘ش أٳ٠پ ٿڀڄٌح٣نْن ٷْخٓخ رلخٿش : ڃٔظٌٍ حٿڄ٬ْ٘ش

حن٬يحځ ىٌح حٿظزخىٽ، اً ريًڅ ًٿٺ ُّوڀٶ نٸٚ ٳِ حٿٔڀ٪ حٿڄ٬ًَٟش ًطليّيحً ٳِ حٿزيحثپ أڃخځ حٿڄٔظيڀټْن ػڂ 

حٍطٴخ٩ ٳِ ح٬ٕٓخٍ ًرٌٿٺ طټٌڅ حٿلْخس أ٬ٛذ هخٛش اًح طٌٷٲ حٿظزخىٽ حٿظـخٍُ ٳِ حٿڄٌحى حًٕٿْش ًحٿٔڀ٪ 

أڃخ ٫ني كٌٜٽ حٿ٬ټْ ٳبڅ حٗنظخؽ ْٓظ٤ٌٍ ًٓظيٳ٪ حٿڄنظـْن ًحٿڄٌٔٷْن اٿَ حٿڄنخٳٔش . حٿٜنخ٫ْش

ًطلٸْٶ ڃٔظٌٍ ٻٴخءس أٳ٠پ ًط٤ٌٍ ٳِ ٳنٌڅ حٗنظخؽ ًحٿظٌّٔٶ ًُّخىس ًطَْس حٿڄوظ٫َخص ًطٸيّڂ حٕٳټخٍ 

حٿليّؼش ٳِ ڃـخٙص اىحٍس حٗنظخؽ ًحٿظٌّٔٶ ًرخٿظخٿِ هڀٶ ڃٔظٌٍ ڃ٬ْ٘ش أٳ٠پ ٿڀڄٌح٣نْن ٫ن ٣َّٶ 
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ڃٔخىڄظيڂ ٳِ حٕن٤٘ش حٙٷظٜخىّش حٿڄوظڀٴش ًطلٸْٸيڂ ڃٔظٌّخص ىهپ أٳ٠پ طڄټنيڂ ڃن اٗزخ٩ ًطلْٔن 

. ڃٔظٌٍ ٍٳخىيڂ رڄخ ّظٌحٳًَڅ ٫ڀْو ڃن حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص ًرزيحثپ ڃظ٬يىس

 ّـذ أڅ ٙ ّن٨َ اٿَ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٻلخٿش هخٛش ڃن حٿظٌّٔٶ حٿڄلڀِ، : ٳيڂ حٿ٬ڄڀْش حٿظٌّٔٸْش

ٌّٷٌڅ رخٿٸٌٽ أنيڂ ّٴيڄٌڅ حٿؼٸخٳخص حٕؿنزْش، رپ ٙري أڅ ٤ًٌٍّح ٳيڂ ٻْٴْش طٌّٔٶ  ًأڅ ٙ ّټظٴِ حٿڄُٔ

. ػٸخٳظيڂ ً طٴخ٫ڀيخ ٳِ ػٸخٳخص حٌٕٓحٵ حٕؿنزْش

  حٿٴَٵ رْن حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ًحٿظٌّٔٶ حٿڄلڀِ - 1-2-1-3

ّوظڀٲ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٫ن حٿظٌّٔٶ حٿڄلڀِ رؤنو ّنٜذُ أٓخٓخً ٫ڀَ أڅ اىحٍس حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ طوظٚ 

  أً أٻؼَ ڃن ًٿٺ، ًرخٿظخٿِ ٳبڅ حٿزڀي » ڃٜيٍ ًڃٔظٌٍى «ٳِ انـخُ حٕن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش ٫زَ رڀيّن 

حٿٌحكي ٙ طَر٤و ٫ٚٷش ڃ٪ رڀي ًحكي ٳٸ٢ ڃيڄخ ٻخنض ٣ز٬ْش حٿزڀي، ًأڅ حٕن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش ٳِ حٿظٌّٔٶ 

حٿيًٿِ أٻؼَ ٗڄٌٙ ٬ًٓش ڃن حٿظٌّٔٶ حٿڄلڀِ، ًأڅ حٿظَْٰ حٿلخٛپ ٳِ ٫ڄڀْش حنظٸخٽ حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش 

اٿَ رْجش هخٍؿْش أهٍَ ًٳٶ ڃظَْٰحص ؿيّيس طـ٬پ حٿڄئٓٔخص ٳِ ڃٌٷٲ طُـزَ ٳْو ٫ڀَ حطوخً ڃخ ّڄټن 

حطوخًه ڃن ٷَحٍحص ٿڄـخريش طڀٺ حٿظَْٰحص حٿوخٍؿْش، أڃّخ حٿٴًَٝ حٿوخٍؿْش ٳظزيً أٻؼَ ڃن حٿٴًَٝ 

. 117ٙ[16 ]حٿيحهڀْش

٫ًڀْو ٳبڅ حٿظٴَّٶ رْن حٿڄٴيٌڃْن ّظ٤ڀذ رخٿ٠ًٍَس ڃ٬َٳش حٿـٌحنذ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄل٢ْ حٿٌُ طـَُ ٳْو 

حٿو٢٤ حٿظٌّٔٸْش، ٳخهظٚٱ حٿڄل٢ْ ٬َّٝ حهظٚٳخ ٳِ حٿڄيهپ ًحٕٓڀٌد ًحٙىظڄخځ، ٳ٬ڀَ حٿَٯڂ ڃن أڅ 

حٿن٘خ٣خص حٿظٌّٔٸْش ٳِ حٿٌٔٵ حٿڄلڀِ أً حٿوخٍؿِ طنٴٌ ٳِ رْجش ٷخنٌنْش ًط٬َّْ٘ش، اٙ أڅ حٿڄټٌنخص 

ًحٿظ٤زْٸخص حٿظٴْٜڀّْش ٿڀزْجش حٿٸخنٌنْش ٷي طوظڀٲ، ٳڄخ ٌّؿي ڃن ط٬َّ٘خص ًٷٌحنْن طلټڂ حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش 

ٳِ ىًٿش ڃخ طوظڀٲ ٫ن ىًٽ أهٍَ، رخٟٗخٳش اٿَ حٿ٬ٌحڃپ حٙٷظٜخىّش ًحٿ٬ٌحڃپ حٙؿظڄخ٫ْش ًحٿؼٸخٳْش 

: 22ٙ[3]ًحٿظټنٌٿٌؿْش ًحٿڄنخٳٔش، ٫ًڀَ ىٌح حٕٓخّ ٳبڅ اّـخى كڀٌٽ ٿڄ٘خٻپ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿْش ّظ٤ڀذ 

  ًؿٌى ر٬ي ىًٿِ ٿيٍ ڃيٍحء حٿظٌّٔٶ رلْغ ّن٨ًَڅ اٿَ ىٌح حٿ٬خٿڂ ٫ڀَ أنو أؿِحء أً حٷظ٤خ٫خص

 .ٿٌٔٵ ًحكيس

 طٸْْڂ حٿٌٔٵ أً حٌٕٓحٵ حٿڄٔظييٳش ًٻٌٿٺ أؿِحء حٿٌٔٵ أً حٌٕٓحٵ حٿظِ ّظڂ حهظْخٍىخ. 

  َّىٍحٓش ًطٸْْڂ حٿ٬ٌحڃپ حٿزْجْش حٿڄل٤ْش ًحص حٿ٬ٚٷش ٳِ حٿٌٔٵ حٿڄلڀِ ًحٿيًٿِ، كْغ أڅ ڃيڄش ڃي

حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ىِ طٸْْڂ ًطنٴٌْ حٿزَنخڃؾ حٿظٌّٔٸِ حٿٌُ ّٔخ٫ي حٿڄئٓٔش ٫ڀَ حٿظټْْٲ ڃ٪ رْجظيخ 

 .رخٿ٤َّٸش حٿظِ طلٸٶ أىيحٳيخ رٸيٍ حٗڃټخڅ
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ػٌحرض حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ - 1-2-1-4

   ٙ طئػَ ٳِ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ حٿ٬يّي ڃن حٿڄظَْٰحص، ًحٿظِ ط٬ظزَ ػٌحرض طٌٔى ٳِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ڃنيخ 

[12]ٙ33 :

 ْٓخىس حٿيًٿش ٫ڀَ أٍحْٟيخ ًٓټّخنيخ ًٷَحٍحطيخ ٣ًَٵ ط٬خڃڀيخ ڃ٪ حٿيًٽ حٕهٍَ ًحٿظِ : حٿْٔخىس

طٜيٍىخ ٿظن٨ْڂ ڃخ ّڄخٍّ ٫ڀَ أٍحْٟيخ ڃن أن٤٘ش حٷظٜخىّش ًْٓخْٓش ًطـخٍّش ًٗئًڅ ڃٌح٣نْيخ 

. ٫ًڄڀيڂ ًٓٴَىڂ ٫ًٚٷخطيڂ ڃ٪ ڃٌح٣نِ حٿيًٽ حٕهٍَ

 ًّٸٜي ريخ ؿڄْ٪ حٿظ٬َّ٘خص حٿظِ طٜيٍىخ حٿيًٿش ٿظن٨ْڂ ٗئًڅ ٫ڄڀظيخ ڃن كْغ : حٿن٨ڂ حٿنٸيّش

حٗٛيحٍ ًحٿٴجخص ًحٿظلٌّپ ًحٿظيحًٽ ًأ٬ٓخٍ َٛٳيخ ًحٿظ٬خڃپ ريخ ڃن ٷزپ ڃٌح٣نْيخ ًحٕؿخنذ حٿ٬خڃڀْن 

٫ڀَ أٍحْٟيخ، اٟخٳش اٿَ حٿَٷخرش ٫ڀَ حٿظ٬خڃپ رخٿ٬ڄٚص حٕؿنزْش ٳِ حٿزڀي ٿڀظلټڂ ٳِ حٙٓظَْحى 

أً ّيهپ اٿَ حٿزڀي ڃن ٫ڄڀش ڃلڀْش أً أؿنزْش رڄخ ٳِ /ًحٿظٜيَّ ٿڀٔڀ٪ ًحٿويڃخص ًڃخ ّڄټن أڅ ّوَؽ ً

ًٿٺ طلٌّپ حٍٕرخف ًٍإًّ حٕڃٌحٽ ٿڀڄٔظؼڄَّن حٕؿخنذ ٫ًٌحثي حٕٓيڂ ًطٔيّي حٿيٌّڅ ًَٗحء حٕؿخنذ 

. ٿڀٔڀ٪ ًحٿويڃخص حٿڄلڀْش ًحٿ٬ڄڀش حٿظِ ّٔيىًڅ ريخ اػڄخڅ ڃ٘ظَّخطيڂ

 ِطٜيٍ حٿيًٿش ڃؼپ ىٌه حٿظ٬َّ٘خص طليّى ٳْيخ ٿْْ ڃخ ّٜيٍ : حٿظ٬َّ٘خص حٿڄن٨ّڄش ٿڀٌٔٵ حٿيًٿ

ًّٔظٌٍى ڃن ٓڀ٪ ًهيڃخص ًانڄخ طليى حٿٌَٓځ ًحٿ٠َحثذ ًكٜٚ ًڃنخٗت حٙٓظَْحىحص اٟخٳش اٿَ 

ٌّحص ًحٿنٸپ ًڃٌحنت حٿظلڄْپ ًحٿظٴَّٮ ًٯَْىخ ڃن حٿٸٌْى  حٿٸٌْى حٿٜلْش ًحٿ٬ٚڃخص ًحٿظؤَْٗحص ًحٿ٬ز

حٿلڄخثّْش ٿ٘نظخؽ حٿ٣ٌنِ، ٻڄخ طٜيٍ ط٬َّ٘خص طليى حٿظٔيْٚص حٿظِ طٸيڃيخ حٿيًٿش حٿڄ٠ْٴش ٿٚٓظؼڄخٍحص 

: حٕؿنزْش ًڃنيخ

 طٸيّڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن حٌٕٓحٵ حٿڄلڀْش .

  ٟڄخنخص ٗهَحؽ ٍإًّ حٕڃٌحٽ حٿڄٔظؼڄَس ًحٍٗرخف حٿڄظلٸٸش هٚٽ ٳظَحص ُڃنْش ڃليىس

 .ًرْٜٮ ٫ًڄٚص ڃ٬ْنش

 طوٴْٞ حٿ٠َحثذ حٿـڄَٻْش ًحٿٌَٓځ ٫ڀَ حٓظَْحىحص حٿڄٔظؼڄَّن. 

  ّطلٴِْ ًط٘ـْ٪ ٛخىٍحص انظخؽ حٿڄٔظؼڄَ حٕؿنزِ ڃن ٓڀ٪ ڃ٘خ٬ٍّو حٿڄٸخڃش ٳِ حٿزڀي ر٬ي ٓي

 .كخؿش حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش ًرخ٬ٕٓخٍ حٿڄظٴٶ ٫ڀْيخ

 ّٜش ٳِ حٿ٬ڄٚص حٕؿنزْش حٿڄوٜٜش ٿٚٓظَْحى َّٔس ًك  .طٸيّڂ ٷًَٝ ر١ًَ٘ ڃْ

 ِطليّي أً ڃن٪ حٓظَْحى ٓڀ٪ طنخٳْ انظخؽ حٿڄٔظؼڄَ حٕؿنز. 

 طليّي ٳظَحص ُڃنْش ٿظڄظ٪ حٿڄٔظؼڄَ حٕؿنزِ رخٿڄِحّخ حٿڄٌٻٌٍس. 
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ًٷي طٜيٍ حٿلټٌڃخص ط٬َّ٘خص طٴَٝ رڄٌؿزيخ ٷٌْىح ٫ڀَ حٙٓظؼڄخٍحص حٕؿنزْش ٿڀليّ ڃن طيٳّٸيخ اٿَ 

: حٿزڀي ڃنيخ

 ٷٌْى ٫ڀَ حٓظَْحى حٿويڃخص ًڃنيخ حٿ٬ڄخٽ حٕؿخنذ. 

  ٳِ ٍأّ حٿڄخٽ» كټٌڃش أً أٳَحى «ڃ٘خٍٻش ٣ًنْش . 

 ٷٌْى ٫ڀَ طلٌّپ حٍٕرخف ًٍأّ حٿڄخٽ. 

 طليّي أ٬ٓخٍ رْ٪ انظخؽ حٿڄ٩ًَ٘ ٳِ حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش. 

 َِٟحثذ ٫خٿْش ٫ڀَ أٍرخف حٿڄٔظؼڄَ حٕؿنز. 

 ٫يځ كڄخّش حٿ٬ٚڃش حٿظـخٍّش حٕؿنزْش ًرَحءحص حٙهظَح٩. 

 ىًٍ ڃئػَّ ٿَأُ ڃڄؼپ حٿلټٌڃش ٳِ ٷَحٍحص ڃـڀْ حٿڄ٩ًَ٘. 

 ٓڀ٤ش ٫ڀَ حٿٸَحٍحص ًحٿڄٌحٷٲ ًحٗؿَحءحص حٿظِ طظّوٌىخ حٿيًّٿش طـخه : حٿْٔخٓخص حٙٷظٜخىّش ٙ

حٿ٘ئًڅ حٙٷظٜخىّش روٌٜٙ ٳَٙ حٿ٬ڄپ ًطٌٳَْىخ ًطلْٔن ڃٔظٌٍ ڃ٬ْ٘ش حٿڄٌح٣ن، كڄخّش حٕڃن 

حٿٸٌڃِ حٷظٜخىّخ، ىًٍ حٿيًٿش ٳِ حٿن٘خ١ حٙٷظٜخىُ ًحٿظـخٍُ ًحٙٓظؼڄخٍحص، طليّي ح٬ٕٓخٍ، حٓظويحځ 

ٌّٵ حٙٿظِحځ ريٌه حٿْٔخٓخص ًحٿ٬ڄپ رڄخ طٸظ٠ْو ًر٬ټٔو ٳٸي . حٿڄئٓٔخص ح٫ٗٚڃْش حٿڄلڀْش ٫ڀَ حٿڄُٔ

ّؤَ حٿٌٔٵ ًٷي ّئىُ حٿوًَؽ ٫ن ىٌه حٿْٔخٓخص اٿَ ٫ٌحٷذ ْٓخْٓش رْن كټٌڃظو ًكټٌڃش حٿٌٔٵ 

. حٿٌُ ٬ّڄپ ٳْو

 حهظٚٱ ػٸخٳخص حٿ٬ٌ٘د ٫ًخىحطيخ ًطٸخٿْيىخ ّٔظڀِځ ڃَح٫خطيخ : حٿؼٸخٳش ًحٿ٬خىحص ًحٿظٸخٿْي حٙؿظڄخ٫ْش

ڃن ٷزپ حٿٌٔٵ، ٳٚ ري ڃن ڃ٬َٳش حٿڀٰش حًٕٓ٪ حنظ٘خٍح ٳِ حٿٌٔٵ ًأّخځ حٿ٤٬پ حٿَٓڄْش ًحٿڄنخٓزخص 

حٿيّنْش ًحٿْٔخْٓش ًحٿڄ٬ظٸيحص رڄخ ىٌ كٚٽ ًكَحځ ًڃ٬خنِ حٿټڀڄخص حٿڄٔظويڃش ٻخٿ٬ٚڃخص حٿظـخٍّش 

. ًحٕٿٌحڅ ٫ًٚٷش حٿ٬َٔ رـٌىس حٿٔڀ٬ش ًحٿڄٌٷٲ ڃن حٿٔڀ٪ حٕؿنزْش

 ًِڃخ َّطّزو ًٿٺ ڃن ڃِحّخ ٿڀٔڀ٬ش حٿڄٌٔٷش : ٠٫ٌّش حٿيًٽ حٿڄٌٔٵ اٿْيخ ٳِ طټظپ حٷظٜخىُ اٷڀْڄ

. اٿَ ًٿٺ حٿزڀي ٿ٘ٳخىس ڃنيخ

ًٳِ ٧پ حٿ٬ٌٿڄش ٿٌٖٓحٵ ًڃخ ط٘ييه حٿٔخكش حٿيًٿْش ڃن ط٤ٌٍحص ًطٔخ٩ٍ ًطَْس حٿظـخٍس حٿيًٿْش 

ًط٬ٌٓيخ، ٳٸي حنظٸپ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ڃن حٿ٤خر٪ حٿظٸڀْيُ اٿَ حٿ٤خر٪ حٿ٬خٿڄِ، ًر٘ټپ ٫خځ، ّـذ ٫ڀَ 

 حٿڄئٓٔش حٕهٌ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ ٿيٌه حٿنٸ٤ش حٿلٔخٓش ًىٌح ٿ٠ز٢ طٌؿيخطيخ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش

[7]ٙ14 :

 

 



45 
 

 
 

 ُكْغ طٸٌځ رو حٿڄئٓٔخص ٫ڀَ حٿنلٌ حٿظخٿِ: حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ حٿظٸڀْي :

  َٛىٍحٓش حٓظ٫ٚ٤ْش ٿڀٌٔٵ ٳِ ٫يس ىًٽ ڃٔظييٳش ًطليّي حٿ٤ڀذ ًڃ٬َٳش حٿ٤ٌٓخء ٫ًنخ

 .حٿزْجش حٿيًٿْش ٻخٳش

 حهظْخٍ حٿڄن٤ٸش أً حٿڄنخ٣ٶ ٳِ حٿزڀي حٕٻؼَ ڃنخٓزش. 

 طليّي أٓڀٌد ىهٌٽ حٿڄئٓٔش اٿَ حٿٌٔٵ حٕؿنزْش. 

  طليّي حٿ٬َٝ حٿظـخٍُ ٳْڄخ ّوٚ حٿڄنظـخص ًحٿويڃخص ًح٬ٕٓخٍ حٿڄنخٓزش ٿڀٴَٙ حٿڄظخكش

 .ًحٿظليّخص ٳِ ٻپ ٌٓٵ

 طليّي حٿْٔخٓش حٿظٌّٔٸْش ًهْخٍحص ٷٌٍ حٿزْ٪ ًْٓخٓش حٿظٌُّ٪ ًحٿظًَّؾ. 

 طٸيّڂ حٿويڃخص حٿڄنخٓزش ٌٓحء ٷزپ أً ر٬ي حٿزْ٪ ٿټٔذ ًٙء ًٍٟخء حٿ٬ڄٚء. 

 ِاڅ ٫ٌٿڄش حٌٕٓحٵ ٿيخ أػَ ًحٟق ٫ڀَ طنڄْش حٿظزخىٽ حٿظـخٍُ حٿيًٿِ كْغ : حٿظٌّٔٶ حٿ٬خٿڄ

ط٠خ٫ٲ حٿظزخىٽ حٿيًٿِ، ًٻخڅ ٿڀ٬ٌٿڄش أ٠ّخ نظخثؾ ىخڃش ٳِ طٌْٓ٪ أٌٓحٷيخ ًحٿ٤ڀذ ٫ڀَ ڃنظـخطيخ 

ًحٿڄنخٳٔش حٿڄلظڄڀش، ٳٴِ كخٿش حٿڄنظـخص ًحص حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄظ٤ٌٍس ٳبڅ حٿٌٔٵ ٙ ّڄټن أڅ ّټٌڅ اٙ 

 طٸٌى رخٿ٠ًٍَس اٿَ ٫ٌٿڄش ڃوظڀٲ ٫NTICخٿڄْخ، ًٳِ حٿٌحٷ٪ ٳبڅ طټنٌٿٌؿْخ ح٫ٗٚځ ً حٙطٜخٽ 

.  حٌٕٓحٵ، ٻڄخ ىٌ حٿلخٽ ٳِ ٛنخ٫ش حٿنْٔؾ ًحٕٿزٔش ًحٿڄنظـخص حٿٌٰحثْش حٿٍِح٫ْش

اڅ ط٤ٌَّ ٣ًَف حٿ٬يّي ڃن حٿڄنظـخص ًحٿن٘خ١ حٿظـخٍُ حٿڄَحٳٶ ٿيخ ّـذ أڅ ّټٌنخ ڃليىّن ر٘ټپ 

  أٻؼَ حطّٔخ٫خ ٿټن حٌٕٓحٵ ٿڂ ط٬ي ڃظـخنٔش، رپ ّظڂ » أً ٌٓٵ «ىٷْٶ رخٿنٔزش اٿَ ڃن٤ٸش ؿَٰحٳْش 

طٸْٔڄيخ اٿَ أؿِحء ٌٓٷّْش ڃظن٫ٌش ًرنٴْ حٕٓڀٌد ٳبڅ حٿ٬نخَٛ حٙٷظٜخىّش حٿظِ طٸٌځ رخٿ٬ڄپ حٿظٌّٔٸِ 

ّٜٜش ٳِ ٫ڄپ ًحكي ٻزخ٫ش أً ٤ًٓخء ن٨َحً ٿظن٩ٌ أن٤٘ظيڂ ًٿظن٩ٌ  ٳِ ٌٓٵ ڃ٬ْنش ٿڂ ط٬ي ڃظو

حٓظَحطْـْخطيڂ، ىٌح حٿڄٴيٌځ حٿ٬خٿڄِ حٿـيّي ٿڀن٘خ١ حٿظـخٍُ ٿڀَ٘ٻخص ّيٳ٪ حٿَ٘ٻش حٿيًٿْش ٿڀٸْخځ رخٿظٌّٔٶ 

. حٿيًٿِ ڃن ڃن٨ٌٍ حٓظَحطْـِ

رْجش حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ  - 1-2-2

اڅ حٿٴيڂ حٿٌحٟق ًحٿيٷْٶ ٿڀزْجش حٿيًٿْش رټپ أر٬خىىخ ًڃظَْٰحطيخ ٬ّظزَ أكي حٿڄٸٌڃخص حٕٓخْٓش ٿنـخف 

حٿڄئٓٔش ٳِ أىحء أن٤٘ش حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ رټپ ٳخ٫ڀْش، ًرخٿظخٿِ ٳَؿپ حٿظٌّٔٶ ڃ٤خٿذ رخٿزلغ ٫ن ىٌه 

حٿڄظَْٰحص ًحٿڄ٤٬ْخص كظَ ٠ّڄن ٿڄئٓٔظو ىهٌٙ ًحٓظڄَحٍّش ٳِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش، ٫ڀَ ح٫ظزخٍ 

حهظٚٱ حٿڄل٢ْ حٙٷظٜخىُ ًحٿظـخٍُ ًحٿٸخنٌنِ ًحٿْٔخِٓ ًحٿؼٸخٳِ ًٯَْىخ ڃن ىًٿش ٕهٍَ، ًڃخ 

 ٌّحٳٸو ڃن طٸخ٬٣خص ڃ٪ حٿظټظٚص حٙٷظٜخىّش هخٛش طلض ٯ٤خء ڃخ ّٔڄَ رخٿ٬ٌٿڄش ٳِ ًٷظنخ حٿلخَٟ،
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 اڅ حٿوْخٍحص حٿْٔخْٓش ًحٙٷظٜخىّش ًٯَْىخ ىِ «:  06ٙ[14] رٸٌٿو Pasco BERHOأٗخٍ  ًٷي

 .»ڃخ أىّص اٿَ حنٴظخف حٌٕٓحٵ طلض ڃخ ّٔڄَ رخٿ٬ٌٿڄش  

 حٿزْجش حٿؼٸخٳْش- 1-2-2-1

طوظڀٲ حٿؼٸخٳخص ڃن ىًٿش ٕهٍَ، كظَ ىحهپ حٿيًٿش حٿٌحكيس ّڄټن أڅ طـي حٿ٬يّي ڃن حٿؼٸخٳخص ن٨َح 

َّ ٫نو ڃن ىّنخڃْټْش ڃـظڄ٬ّْش ًرخٿظخٿِ ًؿذ ٫ڀَ ٍؿپ حٿظٌّٔٶ ڃ٬َٳش  ٿڀظيحهپ رْن حٿڄـظڄ٬خص ًڃخ أنـ

حٿؼٸخٳخص حٿټڀْش ًكظَ حٿـِثْش، ًحٿؼٸخٳش ىِ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿٸْڂ حٿَثْْٔش ًحٿڄ٬ظٸيحص ًحٿَٯزخص ًحٿٔڀٌٻخص 

.  ٿيٍ أٳَحى حٿڄـظڄ٪ ًحٿ٬خثڀش ًٯَْىخ ڃن حٿڄئٓٔخص حٙؿظڄخ٫ْش

. 31ٙ[7]:  ًّڄټن اىٍحؽ ٫نخَٛ حٿؼٸخٳش ٳِ حٿظخٿِ

 ًىِ ًْٓڀش نٸپ حٕٳټخٍ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص، ًطڄؼپ ڃ٘ټڀش ىخڃش ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رزَحڃؾ حٿظٌّٔٶ، كْغ : حٿڀٰش

ّظ٬ْن أڅ طٸيځ حٿٔڀ٬ش ٿڀڄٔظيڀٺ رخٿڀٰش حٿظِ ّٴيڄيخ، ٳبًح ٻخنض ىٌه حٿڄ٘ټڀش طٌحؿو حٿڄئٓٔخص حٿڄٜيٍس 

ر٘ټپ ڃليًى ٳِ ر٬ٞ حٿيًٽ حٿظِ طظليع رڀٰظْن أً رؼٚع ٿٰخص ٻڄخ ىٌ حٿلخٽ ٳِ رڀـْټخ ًٌَّٓٔح، 

ٳبنيخ طڄؼپ ڃ٘ټڀش ٻزَْس ٳِ حٿزڀي حٿظِ طظليع رخٿ٬يّي ڃن حٿڀٰخص ًحٿڀيـخص حٿڄلڀْش، ٻڄخ ىٌ حٿلخٽ ٳِ 

ًىٌه حٿلخٿش ط٬ْٶ ٍؿپ  ( ٿيـش ڃلڀْش 200 ٿٰش 70ً)ًٳِ اػٌْرْخ  ( ٿٰش ًٿيـش ڃلڀْش 260 )حٿيني 

ٌّٔٵ ٿ٬يځ اڃټخنْش ط٤ْٰش حٿٌٔٵ ر٘ټپ ٻخڃپ ًط٬ٌٍ حٗٿڄخځ رټخٳش حٿڀٰخص،  حٿظٌّٔٶ ٫ني حٿٸْخځ رزلٌع حٿ

٠ًّخٱ اٿَ ٫خڃپ حٿڀٰش حٿڄن٤ٌٷش ڃ٬َٳش حٗٗخٍحص ًحّٗلخءحص ٳِ حٙطٜخٽ ٯَْ حٿنخ٣ٶ ًحٿظِ ط٤٬ِ 

حن٤زخ٫خص ًڃ٬خنِ ڃ٬ْنش ٷي طئػَ ٳِ َْٓ حٿڄٴخًٟخص، ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ، كَٻش حٿلخؿذ اٿَ ح٫ٕڀَ 

٫يس ڃَحص ٳِ ٌٍّٓخ ط٬نِ حٿَٳٞ، ًٿټن ٳِ حٿْڄن ط٬نِ حٿڄٌحٳٸش، ٫ًنيڃخ طظليع اٿَ أڃَّټِ ٳبنو 

ّلظٴ٦ رڄٔخٳش ر٤ْٔش رْنټڄخ ًّن٨َ ڃزخَٗس اٿَ ٫ْنْٺ ًّظٌٷ٪ ڃنٺ حٿِ٘ء نٴٔو، ٳبًح أٗلض رزَٜٹ ٫نو 

ح٫ظزَ ًٿٺ اىخنش أً ٷڀش حىظڄخځ رو، ًرخٿظخٿِ ٫ني حطوخً ٷَحٍ حٿظٜيَّ ٙريّ ڃن ىٍحٓش حٿڀٰخص حٿڄن٤ٌٷش 

 .ًٯَْ حٿڄن٤ٌٷش حٿڄٌؿٌىس ٳِ حٿزڀي حٿڄٔظييٱ كظَ ٙ طٴ٘پ ٫ڄڀْش حٿڄٴخًٟخص أً ىهٌٽ حٌٕٓحٵ

 اڅ ح٫ٙظٸخى حٿيّنِ ّئػَ ٫ڀَ ن٨َطنخ ًط٤ڀ٬نخ ٿڀلْخس ٫ًڀَ ٓڀٌٻنخ حٿَ٘حثِ ًحنظ٨خځ أٳ٬خٿنخ، : حٿيّن

نلن ن٬ڀڂ أڅ حٗٓٚځ ّلَځ أٻپ ٿلڂ حٿونَِّ ًحٿڄًَ٘رخص حٿًَكْش، ًحٿينيًْٓش طلَځ أٻپ ٿلڂ حٿزٸَ، 

ٌّٵ حٿ٬خٿڄِ أڅ ّيٍّ ىٌه حٿنخكْش ر٬نخّش ًطٸيّڂ ڃنظـخص طظنخٓذ ڃ٪ حٿڄ٬ظٸيحص حٿيّنْش  ٿٌٿٺ ٫ڀَ حٿڄٔ

 .حٿڄٌؿٌىس ٳِ حٿزڀي حٿڄٔظييٱ

 اڅ حٙهظٚٳخص حٿؼٸخٳْش ٿٖٳَحى طئىُ اٿَ كيًع حهظٚٳخص ٳِ ٻپ حٿ٬خىحص : حٿ٬خىحص ًٍڃٌُ حٿـڄخٽ

ًحٿٔڀٌٹ حٿَ٘حثِ ًٳِ حٿن٨َس حٿـڄخٿْش، ٳڄخ ىٌ ڃٸزٌٽ ًؿڄْپ ٳِ رڀي ڃخ ٿْْ ڃٸزٌٙ رخٿ٠ًٍَس ٳِ رڀي 

آهَ، ٳخٿڀٌڅ حٕرْٞ ّيٽ ٫ڀَ حٿٴَف ًحٿًٍَٔ ٫ني حٿ٬َد، رْنڄخ ّيٽ ٫ڀَ حٿليحى ٳِ حٿْخرخڅ، ًرخٿظخٿِ 
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ّـذ ٫ڀَ حٿڄٜيٍ حٿ٬نخّش ريٍحٓش ڃ٬خنِ حٕٿٌحڅ ًڃَح٫خس حٿ٬خىحص ًحٿظٸخٿْي ٿڀزٚى حٿظِ َّٯذ حٿظٌّٔٶ 

 .اٿْيخ ًهٌٜٛخ ٫ني طٜڄْڂ كڄٚطو ح٫ٗٚنْش

 اڅ حٕهٚٵ ًحٿڄ٬خَّْ حٿڄظّٜڀش رؤهٚٷْخص حٿ٬ڄپ ىِ ڃ٬ٸيس ر٘ټپ ٻزَْ، كْغ ڃخ ىٌ : حٕهٚٵ

ٛلْق ٳِ ڃـظڄ٪ ىٌ هخ٣ت ٳِ ڃـظڄ٪ آهَ، ٳخٕهٚٵ ىِ ًٿٺ حٿن٨خځ حٿوخٙ رخٕٳَحى ًحٿٌُ ّليى ٿيڂ 

ڃخ ىٌ ؿْي ً ڃخ ىٌ ْٓت، ًڃخ ىٌ ٛلْق ًڃخ ىٌ هخ٣ت، ًڃخ ىِ حٙٿظِحڃخص حٿوُڀٸّْش حٿظِ ّنزِٰ أڅ 

ّڀظِځ ريخ حٿٴَى، ًرٌٿٺ ٙ ري ڃن ًؿٌى ٷٌح٫ي ًأْٓ نٔظني اٿْيخ ٫نيڃخ نٸٍَ ڃخ ىٌ حٿٜلْق ًڃخ ىٌ 

حٿوخ٣ت، ًىنخٿٺ ر٬ٞ حٿٸٌحنْن حٿظِ طلَځ ر٬ٞ أنٌح٩ حٿٔڀٌٹ ًط٬ظزَىخ ٯَْ أهٚٷْش، ٿٌٿٺ ّـذ ٫ڀَ 

حٿڄئٓٔش ڃَح٫خس أڅ طټٌڅ ٫ڄڀْخطيخ أهٚٷْش ًًٿٺ ڃن أؿپ طَْٓن حٿؼٸش ريخ ٳِ ًىن حٿڄٔظيڀٺ، ًرٌٿٺ 

 .هڀٶ ن٩ٌ ڃن حٿٌٙء ٿيخ ٻٌنيخ طٸٌځ رؤ٫ڄخٽ ط٬ٌى رخٿنٴ٪ ٫ڀَ حٿڄـظڄ٪

 ٿټپ ڃـظڄ٪ ًٿټپ ػٸخٳش ٷخ٫يس أٓخْٓش ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿظِ طليى نڄ٢ ًحطـخه : حٿڄن٨ڄخص حٙؿظڄخ٫ْش

حٿ٬ٚٷش رْن حٕٳَحى ٳِ كْخطيڂ حٿٌْڃْش، ًطزَُ أىڄْش ىٌه حٿڄئٓٔخص ٿَؿپ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ 

ريًٍىخ ٳِ اىٍحٹ ًٳيڂ ًحٿظنزئ رٔڀٌٹ حٿڄ٘ظَّن ٳِ حٿٌٔٵ ًىٌح حٿظن٨ْڂ حٙؿظڄخ٫ِ أً حٿڄن٨ڄخص حٿؼٸخٳْش 

. ّظټٌڅ أٓخٓخ ڃن حَٕٓس ًحٿظ٬ڀْڂ  ًحٿـڄخ٫خص حٿڄَؿ٬ْش ٳِ حٿڄـظڄ٪

 حٿزْجش حٙٷظٜخىّش- 1-2-2-2

طئػَ حٿلخٿش حٿ٬خڃش ٿٚٷظٜخى حٿ٣ٌنِ ٳِ ًٟ٪ ْٓخٓخص حٿڄئٓٔش حٿڄٜيٍس، ٳلخٿش حٿظٌٓ٪ ٳِ ىًٍس 

ح٫ٕڄخٽ طوڀٶ حٿ٬يّي ڃن ٳَٙ ح٫ٕڄخٽ، ٫ًڀَ حٿ٬ټْ ٳِ كخٿش حٿَٻٌى، ٿٌٿٺ ٙري ڃن ىٍحٓش ٫نخَٛ 

 . حٙٷظٜخى ٧ًًَٳو ٳِ حٿزڀي حٿڄٔظييٱ ٷزپ حٿظٜيَّ اٿْو

 حٿيْټپ حٿٜنخ٫ِ ٿڀيًٿش  PH-KOTLERطظ٠ڄن حٿزْجش حٙٷظٜخىّش ٫يس ڃټٌنخص ڃن أىڄيخ ٻڄخ ًٻَ 

ّٜپ  ڃن ؿيش ً طٌُّ٪ حٿيهپ ٳْيخ، ٫ڀَ أٓخّ أنيڄخ ٬ّټٔخڅ ؿخًرّْش حٿيًٿش ٻٌٔٵ ڃلظڄڀش، ًٳْڄخ ّڀِ نٴ

.  455ٙ[17]: ر٬ٞ حٿِ٘ء ٳِ ىٌّن حٿ٬خڃڀْن

 ِ٬ّي ٫خڃٚ كخٓڄخ ٷِ ڃيٍ ؿخًرْش حٿٌٔٵ، كْغ ٤٬ِّ ٌٍٛس ٫ن حكظْخؿخص : حٿيْټپ حٿٜنخ٫

حٿيًٿش ٿڀڄنظـخص ًحٿويڃخص، ًڃ٬يٙص حٿيهپ ًحٿْي حٿ٬خڃڀش، ًىنخٹ أٍر٬ش أنڄخ١ ڃن حٿيْخٻپ حٿٜنخ٫ْش 

:  رخٿ٬خٿڂ

 طظڄِْ رؤنيخ ٯنْش رن٩ٌ ًحكي أً أٻؼَ ڃن حٿڄٌحى حٿ٤ز٬ْْش : حٷظٜخىّخص ڃٜيٍس ٿڀڄٌحى حًٕٿْش

ًٿټنيخ ٳٸَْس رخٙكظْخؿخص حٕهٍَ، ًحٿـِء حٕٻزَ ڃن ىهپ حٿزڀي ّؤطِ ڃن طٜيَّ حٿڄٌحى حًٕٿْش        

، ط٘ټپ ىٌه حٿيًٽ أٌٓحٷخ ؿْيس ٿڀظـيِْحص حٿټزَْس ًحٿٔڀ٪ حٿټڄخٿْش ًًٓخثپ (...حٿزظًَٽ، حٿنلخّ)

 .حٿن ...حٿنٸپ
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 ًطظڄِْ رخٿظوڀّٲ ًٯخٿزْش حٿٔټخڅ ٬ّڄڀٌڅ رخٿٍِح٫ش ًّٔظيڀټٌڅ ؿِءح ڃن : حٷظٜخىّخص كي حٿټٴخٱ

انظخؿيڂ ًّٸخ٠ٌّڅ حٿزخٷِ رخٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص حٿز٤ْٔش، ًرخٿظخٿِ ٳبنيخ ٙ ط٘ټپ ٌٍٓ ٳَٛخً َْٰٛس 

 . ٿڀظٌّٔٶ حٿيًٿِ

 ٪ْاٿَ % 10طظڄِْ رؤڅ ىهپ حٿٜنخ٫ش ّ٘ټپ ٳْيخ ڃخ نٔزظو : حٷظٜخىّخص طٸٲ ٫ڀَ ٫ظزش حٿظٜن

ڃن حٿيهپ حٿٸٌڃِ، ًٻڀڄخ ُحى كـڂ حٿظٜنْ٪ ٳْيخ ُحىص حٿلخؿش اٿَ حٓظَْحى ٻڄْخص أٻزَ ڃن % 20

ڃٌحى حٿنْٔؾ ًحٿ٤ڀذ ًىٌه حٿلخٿش طوڀٶ ٣زٸش حؿظڄخ٫ْش ٯنْش ٣ًزٸش ڃظ٤ٌٓش ًڃظنخڃْش ًٻٚ حٿ٤زٸظْن 

 .(... ڃؼپ حٿيني ، حٿزَحُّپ ، )ط٤ڀذ أٗټخٙ ؿيّيس ڃن حٿٔڀ٪ حٿڄٔظٌٍىس  

 ط٬ي ىٌه حٙٷظٜخىّخص حٿڄٜيٍ حٕٓخِٓ ٿڀٔڀ٪ حٿڄٜن٬ش ًحٙٓظؼڄخٍحص، : حٷظٜخىّخص ٛنخ٫ْش

 . ًط٬ي أٌٓحٵ ؿٌحرش ٿـڄْ٪ أنٌح٩ حٿٔڀ٪

 ط٬ظزَ ىٍحٓش حٿٸيٍس حٿَ٘حثْش ٿٖٳَحى ٿڄ٬َٳش حٿ٤ڀذ حٿٴ٬ّخٽ، : طٜنْٲ حٿيًٽ ٫ڀَ أٓخّ حٿيهپ

حٿڄٸًَڅ رخٿَٯزش ًحٿٸيٍس حٿڄخٿْش ٫ڀَ حٿَ٘حء ٫ڀَ ڃنظـخص حٿڄئٓٔش حٿڄٜيٍس، ًأڅ حٿيهپ حٿٸٌڃِ 

ًط٬ٌُّو حٿ٬خىٽ ٳِ رڀي ڃخ ٤٬ِّ ٌٍٛس ٫خڃش ٫ن حٿٸيٍس حٿَ٘حثْش ًحٿٔڀٌٹ حٙٓظيٚٻِ ٳِ ىٌح حٿزڀي، 

ًأُ ُّخىس ٳِ حٿيهپ ٙري ًأڅ طن٬ټْ ر٘ټپ ڃزخَٗ ٫ڀَ ُّخىس ٳِ حٓظيٚٹ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص، ٫ًني 

 .حٿليّغ ٫ن حٿيهپ ٳبننخ نٸٜي حٿيًٽ ًحص حٿيهپ حٿڄَطٴ٪ ًًحص حٿيهپ حٿڄظ٢ٌٓ ًًحص حٿيهپ حٿڄنوٴٞ

ّڄټن ٿيٌه حٿ٬ٌحڃپ ا٤٫خء ن٨َس ٿَؿپ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ طٔخ٫يه، رخٟٗخٳش اٿَ طٜنْٴخص ٫ًٌحڃپ 

أهٍَ، ٫ڀَ ىهٌٽ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، ًرخٿظخٿِ ٳٌكيىخ ٙ طټٴِ ٕهٌ حٿٸَحٍ حٿنيخثِ ٿًِٰ حٌٕٓحٵ 

. حٿيًٿْش

حٿزْجش حٿْٔخْٓش ًحٿٸخنٌنْش - 1-2-2-3

 ّْٔخّْٓش رخٿيٍؿش حًٕٿَ ن٨خځ حٿلټڂ حٿٔخثي، ڃٔظٌٍ حٙٓظٸَحٍ : حٿزْجش حٿْٔخْٓش ًنٸٜي رخٿزْجش حٿ

حٿْٔخِٓ، ٳزخٿنٔزش ٿن٨خځ حٿلټڂ ٳبڅ طَٻِْ حٕن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش ًطٌؿْييخ اٿَ حٿظڄٌٷ٪ ٳِ ٌٓٵ ىًٽ ط٘ظيَ 

رٸَحٍحص حٿڄٜخىٍس ٷي ّـ٬پ ٷَحٍ حٿڄئٓٔش حنظلخٍّخ ًًٿٺ ٍٯڂ حّـخرْش حٿڄئَٗحص حٕهٍَ، ٻٌٿٺ ٳبڅ 

٫ڄڀْش حٿظڄٌٷ٪ ٳِ ىًٽ طڄظخُ رټؼَس حٙنٸٚرخص ًحٿٴٌَٟ حٿْٔخْٓش ّـ٬پ حٿڄئٓٔش طوخ٣َ رڄٜخٿليخ، 

٫ًڀَ ىٌح حٕٓخّ ٳٸي ح٫ظزَ ٛنيًٵ حٿنٸي حٿيًٿِ أڅ ڃٔؤٿش حٿيّڄٸَح٣ْش ًحٓظٸٚٿْش حٿٔڀ٤خص هخٛش 

حٿٸ٠خثْش ط٬ظزَ ڃئَٗحً حّـخرْخ ٿڄزخَٗس حٕن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش ٳِ ىًٿش ڃخ، ٳْـذ أهٌ ىٌه حٿ٬ٌحڃپ ر٬ْن 

ح٫ٙظزخٍ ٫ني طٸْْڂ ىٍؿش ٛٚكْش ىًٿش ڃ٬ْنش ٻٌٔٵ هخٍؿِ، ًٳْڄخ ّڀِ ر٬ٞ حٿٌٷخث٪ كٌٽ أىڄْش 

 :40ٙ[7 ]ڃ٬َٳش ٍؿپ حٿظٌّٔٶ ٿڀزْجش حٿْٔخْٓش ًىِ ٻخٿظخٿِ
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 حٙٓظٸَحٍ حٿْٔخِٓ ىحهپ حٿزڀي: 

. 1999 ًرخٻٔظخڅ ٓنش 1998حٙنٸٚرخص ًحٿڄٜخىٍس ًحٿظؤڃْڂ ٻڄخ كيع ٳِ َْٓحٿٌْڅ ٫خځ  -

. حٗٯٚٵ حٿٴٌٍُ ًٯَْ حٿڄظٌٷ٪ ٿڀٌٔٵ رٔزذ حٿلًَد ًحٿؼٌٍحص -

. حٿظ٬َّ٘خص حٿـيّيس حٿڄٸْيس ٿن٘خ١ حٿَ٘ٻخص حٕؿنزْش -

طـڄْي حٿٌىحث٪ ٿڀَ٘ٻخص حٕؿنزْش ٳِ رنٌٹ أكي حٿزڀيحڅ ًحٿ٨ًَٱ حٿظ٠وڄْش حٿ٘يّيس ڃڄخ ّٴٸي ىٌه  -

. حٿٌىحث٪ ٷْڄظيخ حٿلٸْٸْش

 ن٩ٌ حٿن٨خځ حٿٸخثڂ ٳِ حٿزڀي حٿڄٔظييٱ :

   حٕن٨ڄش حٿ٫ٌْْ٘ش ًحٙٗظَحٻْش ٳِ ٻپ ڃن ًٍْٓخ ًٻٌرخ ًٯَْىخ ٻخنض ط٬َٷپ حٙٓظَْحى ڃن هٚٽ 

حٿزًَْٷَح٣ْش ًحٿڄَٻِّش حٿ٘يّيس ًطيهپ ٿـخڅ حٿَ٘حء حٿلټٌڃْش ٳِ ٫ڄڀْخص حٙٓظَْحى، ٻڄخ أڅ حٿن٨َس 

حٿڄ٬خىّش ڃن ٷزپ حٿ٬٘ذ ٿٖن٨ڄش حٿٸخثڄش ٳِ ر٬ٞ حٿيًٽ ط٬ْٶ ىهٌٽ حٿَ٘ٻخص ًحٙٓظؼڄخٍحص حٕؿنزْش 

. ٻڄخ ىٌ حٿلخٽ رخٿنٔزش ٿڀٌّٙخص حٿڄظليس حٕڃَّټْش ًٻپ ڃن اَّحڅ ًٻٌرخ

 ٣ز٬ْش حٿ٬ٚٷش رْن حٿيًٿش رْن حٿيًٿش حٕځ ٿڀڄئٓٔش ًحٿيًٿش حٿڄ٠ْٴش 

  حٿزْجش حٿٸخنٌنْش : 

ن٬نِ ريخ ڃـڄپ حٿٸٌحنْن ًحٿ٠َحثذ حٿٸخنٌنْش ًحٗؿَحثْش رْن حٿيًٽ حٿظِ ّـذ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش حٿظِ 

ٌّٵ ىًٿْخ أڅ طؤهٌىخ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ ًأڅ طيٍٹ حٿڄزخىة حٿَثْْٔش ٿڀٸخنٌڅ حٿيًٿِ حٿٌُ طٔظ٬ڄپ ٳِ ا٣خٍه  طُٔ

.  كظَ ًاڅ طؤػَص رخٿٸٌحنْن ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿٌٔٵ حٿڄ٠ْٲ ًٻٌٿٺ حٿٸخنٌڅ حٿڄلڀِ ٿڀيًٿش حٕځ

 ٿٌٿٺ ًؿذ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ڃ٬َٳش حٿ٬يّي ڃن حٿظ٬َّ٘خص حٿظِ طوٜيخ، ْٙٓڄخ اڃټخنْش حٿظڄڀٺ ٿٖؿخنذ 

. ًطلٌّپ حٍٕرخف ًحَّٗحىحص اٿَ حٿزڀي حٕځ، ًاڃټخنْش حٿظ٬خڃپ رخٿنٸي حٕؿنزِ

 ٿټن طـيٍ حٗٗخٍس اٿَ أنو طٌؿي ىنخٹ ر٬ٞ حٿڄزخىة حٿظِ ڃن ٗؤنيخ طٌٳَْ ٻخٳش حٿلٸٌٵ حٿٸخنٌنْش ُٕ 

ىًٿش ٳِ حٙڃظنخ٩ ٫ن ڃنق حٿظَحهْٚ ًحٿظؤَْٗحص ٿيهٌٽ أُ أؿنزِ، ٻڄخ ٌّؿي ڃزيأ هخٙ رخٿظلټْڂ 

.  حٿيًٿِ ًٳٞ حٿڄنخ٫ُخص ٳِ ٌٟء ٷٌحنْن حٿظـخٍس حٿيًٿْش ًأ٫َحٳيخ حٿٔخثيس

حٿزْجش حٿظټنٌٿٌؿْش ًحٿظنخٳْٔش - 1-2-2-4

 حٿزْجش حٿظټنٌٿٌؿْش: 

 ّئػَ حٿظ٤ٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ ٫ڀَ حٗنظخؽ ًحٿڄنظـخص ٫ًڀَ حٿظٌُّ٪ ٫ًڀَ ًٓخثپ حٙطٜخٽ، ًحٿظ٤ٌٍ 

حٿ٬ڀڄِ َّْٔ رٌطَْس ڃظٔخ٫ٍش ؿيح ڃٸخٍنش ڃ٪ ًٷض ٓخرٶ، ٿٌح ّـذ ٫ڀَ ٍؿپ حٿظٌّٔٶ حٙٓظٴخىس ڃن ٻخٳش 
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ًحٿٌٓخثپ حٿڄظ٤ٌٍس حٿڄظخكش ٿٚٓظويحځ ّٜٗخٽ ٻپ ڃخ َّّي اّٜخٿو ٫ن ڃئٓٔظو   حٙرظټخٍحص حٿ٬ڀڄْش

ٿڀڄٔظيڀټْن حٿٌّن طظنخڃَ ًطظ٤ٌٍ ٍٯزخطيڂ ًكخؿخطيڂ رخٓظڄَحٍ ًرخٿظخٿِ ٳٸزپ حٿظٜيَّ ُٕ ىًٿش ّـذ 

. ڃَح٫خس حٿٌحٷ٪ حٿظټنٌٿٌؿِ ٿيٌه حٌٕٓحٵ ٷزپ ٷَحٍ حٿيهٌٽ اٿْيخ

 حٿزْجش حٿظنخٳْٔش: 

 ٫ڀَ حٿڄئٓٔخص حٿظِ طنٌُ حٿيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش أڅ طيٍٹ ؿْيح أنيخ ٓظٌحؿو ڃنخٳٔش ٗيّيس ڃن 

ٷزپ حٿڄئٓٔخص حٿ٣ٌنْش ٿظڀٺ حٿيًٿش ًحٿڄئٓٔخص حٕهٍَ ٿڀيًٽ حٕؿنزْش ًىٌه حٿڄنخٳٔش طظّٔڂ رؤنيخ َٗٓش 

َّحء طٸڀزخص  ًكخىس، ًٙ ّنزِٰ طـخىڀيخ، ٳيِ ٷي طئىُ اٿَ هٔخٍس حٿڄئٓٔخص ٿټخٳش أٌُٛٿيخ حٿڄخٿْش ؿ

: 38ٙ[7 ]٣ًٌٰٟخص حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، ًٳِ ىٌه حٿلخٿش ّڄټن حٿظڄِْْ رْن ن٫ٌْن ڃن حٿڄنخٳٔش

 ّٓٔخص حٿ٬خڃڀش ٳِ ٌٓٵ ڃخ ًًٿٺ ڃن أؿپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ : حٿڄنخٳٔش ٯَْ حٿڄزخَٗس طټٌڅ رْن حٿڄئ

حٿڄٌحٍى حٿڄظخكش ٳِ ىٌه حٿٌٔٵ، ًىٌه حٿڄٌحٍى ىِ ىهٌٽ حٕٳَحى ًحٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش حٿڄظخكش ًحٿڄٌحٍى 

ّٜش ڃن ىهپ حٿٴَى   ٻڄخ ىٌ حٿلخٽ «حٿ٤ز٬ْْش، ًٳِ ىٌه حٿلخٿش طلخًٽ ٻپ َٗٻش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ أٻزَ ك

. »...  ٿڀڄلخٓزخصLG ،IBMٳِ حٿڄنخٳٔش رْن ٻٌٿي ٓظخٍ، 

  طظڂ رْن حٿڄئٓٔخص حٿظِ ٬ّڄپ ٳِ ٷ٤خ٩ انظخؿِ ًحكي، ڃؼپ حٿظنخٳْ رْن : حٿڄنخٳٔش حٿڄزخَٗس

    » ...رَْٓپ، أًڃٌ« ًڃئٓٔخص حٿڄن٨ّٴخص »... ٻٌٻخٻٌٙ، رْزِٔ ٻٌٙ،«ڃئٓٔخص حٿڄًَ٘رخص حٿٰخُّش 

ٻڄخ ّـذ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش حٿظِ طَّي حٿيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ڃ٬َٳش نٸخ١ حٿٸٌس ًنٸخ١ حٿ٬٠ٲ 

 .ًحٓظَحطْـْخص حٿڄنخٳْٔن ًٯَْىخ

ىًحٳ٪ حٿظٌٓ٪ حٿيًٿِ  - 1-2-3

  اڅ ٳټَس حٿيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، ٿڂ طؤطِ ىټٌح ڃن ٳَح٭، ًىٌح ر٤ز٬ْش حٿلخٽ ٍحؿ٪ اٿَ 

حٿن٨َس حٿؼخٷزش ٿَؿخٽ حٿظٌّٔٶ ٫زَ طـخٍريڂ ىحهپ ڃئٓٔخطيڂ، ًڃخ أنـَ ٫نيخ ڃن ىًحٳ٪ حٿظِ ٿ٬زض ىًٍح 

  :32ٙ[3 ]ىخڃخ ٳِ حٿظٴټَْ ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش نٌٻَ ڃنيخ ڃخ ّڀِ

أىيحٱ حٿَرق ًحٿنڄٌ - 1-2-3-1

 اڅ أ٨٫ڂ ڃئٓٔخص ح٫ٕڄخٽ ط٬َٔ اٿَ طلٸْٶ أىيحٱ حٿَرق ًحٿنڄٌ ڃن ًٍحء ٫ڄڀْخطيخ حٿظـخٍّش ٌٓحء ٳِ 

حٿٌٔٵ حٿڄلڀِ أً حٿٌٔٵ حٿوخٍؿِ، ًڃن هٚٽ طٌٿْي حٍٕرخف ٳبڅ حٿڄئٓٔش طٔظ٤ْ٪ حٙٓظڄَحٍ ٳِ 

٫ڄڀْخطيخ، رخٟٗخٳش اٿَ طلٸْٶ أىيحٱ أهٍَ اٿّخ أڅ ىنخٿٺ حٿ٬يّي ڃن حٿڄوخ٣َ حٿظِ طل٢ْ رخٿ٬ڄڀْش 

حٿظٌّٔٸْش ٻؤڅ ط٬ڄپ حٿڄئٓٔش ٳِ أٻؼَ ڃن ٌٓٵ ًحكي ٿظٴخىُ حٿؤخثَ أً طليّي نٔزش ڃن حٿ٬خثي ٫ڀَ 

 .حٙٓظؼڄخٍ حٿٌُ ٬ٌّٟيخ ٳِ ڃٌحؿيش ٻپ حٿڄوخ٣َ حٿڄلظڄڀش
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  طلٸْٶ حٓظٸَحٍ ٳِ كـڂ حٿڄز٬ْخص ًحٗنظخؽ- 1-2-3-2

ٷي ّئىُ حٿ٬ڄپ ٳِ حٿظـخٍس حٿيًٿْش اٿَ طلٸْٶ حٓظٸَحٍ ٳِ كـڂ حٿڄز٬ْخص ًحٗنظخؽ، ٳز٬ٞ حٿڄئٓٔخص 

٩ٌّ حٿ٬ڄپ  ٫ن ٣َّٶ حٿظٜيَّ ٷي طظٰڀذ ٫ڀَ طٌرٌد حٿ٤ڀذ حٿلخٛپ ٫ڀَ ٓڀ٬يخ ٳِ حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش، ٳظن

ٳِ حٌٕٓحٵ ٷي ّٔخ٫ي ڃئٓٔش ڃخ ٫ڀَ حٿظٰڀذ ٫ڀَ حٿظَْٰحص حٿظِ ٷي طليع ٳِ ٌٓٵ ڃخ، ًًٿٺ ٫ن 

 . ٣َّٶ ٫ڄڀيخ ٳِ أٻؼَ ڃن ٌٓٵ ًحكيس

  حٓظٰٚٽ حٿٸيٍس حٗنظخؿْش حٿٴخث٠ش- 1-2-3-3

ٌّٔٵ حٿڄلڀّْش ٷي  اڅ حٿَٯزش ٙٓظويحځ حٿٸيٍس حٗنظخؿْش ٯَْ حٿڄٔظٰڀش ٳِ حٿڄٌحٍى ًحٿٴخث٠ش ٫ن كخؿش حٿ

طلٴِ حٿڄئٓٔش ٿڀ٬ڄپ ٳِ حٿظـخٍس حٿيًٿْش ٿظلٸْٶ حٙٓظويحځ حٕڃؼپ ٿڄٌحٍىىخ، ٳخٿٸيٍس حٗنظخؿْش حٿٴخث٠ش ٷي 

طټٌڅ نخطـش ٫ن أؿيِس ًڃ٬يّحص ٯَْ ڃٔظويڃش، أً ڃٌحٍى ڃخٿْش أً أّي ٫خڃڀش ٯَْ ڃٔظٰڀش رخٿ٘ټپ 

حٿڄ٤ڀٌد كْغ أڅ حٙٓظويحځ ٿن ّئىُّ اٿَ ُّخىس ٻزَْس ٳِ حٿظټخٿْٲ، رپ ٳي ّٔخ٫ي ٫ڀَ طوٴْٞ طټخٿْٲ 

حٗنظخؽ، ٳيٌح حٙٷظٜخى ٳِ حٗنظخؽ ٌٓٱ َّٳ٪ ڃٔظٌٍ حٿڄئٓٔش حٿظنخٳِٔ، ٿْْ ٳٸ٢ ٳِ حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش، 

 .رپ أ٠ّخ ٳِ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ًًٿٺ ٫ن ٣َّٶ طٸيّڂ ٓڀ٪ ًهيڃخص ًحص طټڀٴش أٷپ

حڃظيحى ٳِ ىًٍس كْخس حٿٔڀ٪ - 1-2-3-4

اڅ ٳظق أٌٓحٵ ؿيّيس أً ط٤ٌَّىخ ٬ُّيّ اكيٍ حٙٓظَحطْـْخص حٿظٌّٔٸْش حٿظِ طنٴٌّىخ ر٬ٞ حٿڄئٓٔخص،  

ّٛش حٿڄنظـش ٿڀٔڀ٪ حٿظټنٌٿٌؿْش ڃن أؿپ ا٣خٿش كْخس حٿٔڀ٬ش، ٳټڄخ ىٌ ڃ٬ًَٱ أڅ حٿٔڀ٬ش طڄَ ٳِ ٫يس  ًهخ

ڃَحكپ ڃن حٿلْخس، ًىِ حٿ٨يٌٍ، حٿنڄٌ، حٿن٠ؾ ًحٙنليحٍ، ٳٸزپ أڅ طٜپ حٿٔڀ٪ اٿَ ڃَكڀش حٙنليحٍ ٳِ 

 . حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش، ّظڂ ر٬ؼيخ اٿَ أٌٓحٵ هخٍؿْش ٿټِ طټظٔذ ىًٍس كْخس ؿيّيس ٳِ ًٿٺ حٿٌٔٵ

ؿخًرْش حٿٴَٙ حٿظٌّٔٸْش ٳِ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش - 1-2-3-5

اڅ اّلخءحص طٌٳَ حٿٴَٙ حٿظٌّٔٸْش ٳِ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ٷي طټٌڅ كخٳِح ٷٌّخ ٿيٳ٪ حٿَ٘ٻش ٿڀ٬ڄپ ٳِ  

ىٌه حٌٕٓحٵ ڃن أؿپ حٓظٰٚٿيخ، ٳڄن حٿڄئٻي أڅ حٓظٰٚٽ حٿٴَٙ حٿظٌّٔٸْش ٳِ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ط٬ظڄي 

 . ٫ڀَ ڃيٍ ً ٷيٍس حٿڄئٓٔش ٫ڀَ طٌٳَْ حٿڄٌحٍى حٿ٠ًٍَّش ٿٚٓظٴخىس ڃن ىٌه حٿٴَٙ

 ٍَ08ٙ[18 ]ىًحٳ٪ أه  

  اٿَ ؿخنذ ىٌه حٿيًحٳ٪ ىنخٹ ىًحٳ٪ أهٍَ ؿ٬ڀض ڃن حٿظٌٓ٪ ٳِ ح٫ٕڄخٽ حٿيًٿْش  هخٍؽ حٿليًى

حٿـَٰحٳْش ريّٚ ؿٌحرخ ً ڃَرلخ، ٻ٬نَٜ طټڀٴش حٿ٬ڄخٿش حٿڄنوٴ٠ش ٳِ حٿيًٽ حٿنخڃْش، ًحٿڄِحّخ 

حٿ٠َّزْش حٿظِ طڄنليخ حٿيًٽ حٿنخڃْش ٿظ٘ـْ٪ ؿٌد حٙٓظؼڄخٍحص حٕؿنزْش رخٟٗخٳش اٿَ حهظزخٍ 
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ر٬ٞ حٿڄنظـخص ٳِ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ٿظـنذ حٿڄنخٳٔش حٿڄزخَٗس ًحٿٸَد ڃن حٿڄٌحى حًٕٿْش 

 .ًحٿڄٌحى حٿ٤خٷٌّش ىٌ ٻٌٿٺ ڃن رْن حٿيًحٳ٪ 

ط٘وْٚ ػٸخٳش حٿظٜيَّ - 1-2-4

ٷزپ حٿزلغ ٫ن حٿظ٤ٌٍ ٳِ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، ّـذ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش أڅ طظؤٻي أڅ ٿيّيخ حٿٸيٍحص حٿټخڃڀش 

حٿظِ طټٔزيخ حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظٜيَّ، ً ر٬ي ًٿٺ طٸٌځ رخٓظييحٱ حٌٕٓحٵ حٿظِ ٓظٌؿو ٿيخ ٻخٳش حٿ٤خٷخص، 

ًرخٿظخٿِ ٳظ٘وْٚ حٿظٜيَّ ىٌ ڃن أىڂ حٿڄَحكپ حٿٌحؿذ حٿٸْخځ ريخ ٿظٔيْپ ٻپّ حٿڄٸخٍرخص حٿڄظ٬ڀٸش ريهٌٽ 

. حٿٌٔٵ حٿوخٍؿّْش

أىيحٱ ط٘وْٚ حٿظٜيَّ  - 1-2-4-1

  :31ٙ[19 ] ىنخٹ ىيٳْن ٿ٬ڄڀْش حٿظ٘وْٚ

 طٸْْڂ نٸخ١ حٿٸٌس ً نٸخ١ حٿ٬٠ٲ ٿڀڄئٓٔش، ً ىٌح ٳِ ْٓخٵ حٿ٬ڄڀْش حٿظٜيَّّش .

 َّحٷظَحف ڃلخًٍ ٿڀظ٤ٌٍ طظٌحٳٶ ڃ٪ نظخثؾ حٿظلڀْپ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿظٜي .

ًٿيٌح ًؿذ حٓظويحځ حٿ٬يّي ڃن حٿڄئَٗحص حٿنخؿ٬ش ًڃنيـْش ٳ٬خٿش ًٳْڄخ ّڀِ نٸظَف ڃئَٗحص ط٘وْٚ 

 :حٿظٜيَّ ٳِ حٿـيًٽ حٿظخٿِ 

 31ٙ[19] ڃئَٗحص ط٘وْٚ حٿظٜيَّ (:02)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 :ڃـخٽ حٿظ٘وْٚ حٿڄ٬نِ  :كظَ طزيأ حٿظٜيَّ، ّـذ ڃخ ّڀِ 

. ٷيٍس ً طټْْٲ حٿـيخُ حٗنظخؿِ -ُّخىس ً طټْْٲ حٗنظخؽ  -

ٿِّخىس انظخؽ، طټْْٲ ))حٙٓظؼڄخٍ  -

حٿڄنظـخص، حٿلڄخّش حٿٸخنٌنْش، طټٌّن 

( (حٿن...حٕٳَحى، حٿظٌُّ٪ ٳِ حٿوخٍؽ

. حٿٸيٍحص حٿڄخٿْش ً اٍحىس حٙٓظؼڄخٍ -

حٷظَحف ڃنظـخص ڃنخٳٔش ًڃټْٴش ڃ٪  -

. حٿٌٔٵ

هٜخثٚ حٿڄنظـخص ًحٿويڃخص حٿڄٸظَكش  -

. ڃن ٣َٱ حٿڄئٓٔش
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حڃظٚٹ كيّ أىنَ ڃن حٿټٴخءحص حٿظٸنّْش  -

. حٿوخٛش رخٿظٜيَّ
. ىٍؿش حٿظل٠َْ ٿڀظٜيَّ -

. ن٫ٌْش حٿظَْْٔ أً حٗىحٍس -. حڃظٚٹ طَْْٔ ٳ٬خٽ ًڃٴظٌف -

 

ىًحٳ٪ حٿظٜيَّ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄئٓٔخص  - 1-2-4-2

 ّڄټن ًٻَ حٿيًحٳ٪ حٿظخٿْش ًٍحء طن٢ْ٘ ًطٌْٓ٪ ٷخ٫يس حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ڃظڄؼٚ ٳِ حٿظٜيَّ ًّظ٬ڀٶ حٕڃَ رـ

[20]ٙ04  :

 ٞڃزيأ حٿڄِحّخ حٿنٔزّْش حٿظِ طظ٤ڀذ طزخىٽ حٿٔڀ٪ ًطٌُّ٪ حٿٴخث . 

 طَْْٰ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿ٬ڀڄْش . 

  طِحّي حٿٴـٌس رْن حٿيًٽ حٿٰنْش ًطنخٳْ حٿيًٽ حٿٴٸَْس ًكظَ رْن ىًٽ حٿ٬خٿڂ ؿڄ٬ْخ، حٿٌُ ّظ٤ڀذ

 . ًٍَٟس حٿظٜيَّ

  ِطٔظييٱ ر٬ٞ حٿَ٘ٻخص طلٸْٶ ڃَٻِ طنخٳِٔ ٷٌُ ڃن هٚٽ حٿظٜيَّ أً طلٸْٶ ٷٌس اىحٍّش ٳ

 .حطوخً حٿٸَحٍحص

  ٪ٷي ّظ٤ڀذ حٿن٨خځ حٿ٠َّّزِ ٳِ ر٬ٞ حٿيًٽ طٌُّ٪ حٿٴخثٞ ٳِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ٿظـنذ ىٳ

 . َٟحثذ ٫خٿْش

 ِٷي ّټٌڅ حٿ٬خثي ٫ڀَ حٙٓظؼڄخٍ ٳِ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ أ٫ڀَ ڃن حٿظٌّٔٶ حٿڄلڀ. 

 ََّّٜٱ ٻؤكي ىًحٳ٪ حٿظٜي .  حٙٓظٴخىس ڃن ٳًَٷخص ح٬ٕٓخٍ ًأ٬ٓخٍ حٿ

ڃلٴِحص حٿظٜيَّ - 1-2-4-3

ٿټِ طليع ٫ڄڀْش حٿظٌّٔٶ ّـذ أڅ ّٸٲ ٷٔڄْن ڃن حٿڄلٴِحص ًىڄخ حٿڄلٴِّحص حٿيحهڀْش ًحٿڄلٴِحص 

 :01ٙ[7 ]حٿوخٍؿْش

 حٿڄلٴِحص حٿيحهڀْش: 

 َّاڅ حٗىحٍحص حٿيّنخڃْټْش ًحٿوزَْس طظٌٛپ ر٘ټپ ڃزټَّ اٿَ : اىٍحٹ حٗىحٍس ٕىڄْش ًڃنخٳ٪ حٿظٜي

حٷظنخٙ حٿٴَٙ حٿڄظخكش ٳِ حٌٕٓحٵ حٕؿنزْش، ٳيِ طَٻِ ؿپّ حىظڄخڃيخ ٫ڀَ حٻظٔخد حٿڄ٬َٳش ٫ن ىٌه 

ّٓ٪ حٿيًّٿِ، ًڃن أىڂ حٿ٬ٌحڃپ  حٌٕٓحٵ ًطٴظْق ڃيحٍٻيخ حطـخه ڃٔؤٿش أّن ًڃظَ ّـذ ٫ڀَ َٗٻخطيخ حٿظٌّ

 .حٿڄلٴِس حٿڄ٬خٍٝ حٕؿنزْش ًح٩ٚ٣ٗ ٫ڀَ ػٸخٳخص حٓهَ ًٯَْىخ ڃن حٿ٬ٌحڃپ
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 ّڄټن ٕكي حٿڄ٧ٌٴْن ٳِ حٿڄئٓٔش أڅ ّٸظَف ٫ڀَ حٗىحٍس حٿٸْخځ :  كيع ڃ٬ْن ىحهپ حٿڄئٓٔخص

رخٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٿظوٴْٞ طټخٿْٲ حٗنظخؽ أً ٿظَّٜٲ ٳٌحثٞ حٗنظخؽ أً ٿڀوًَؽ ڃن كخٿش ْٟٶ حٿٌٔٵ 

حٿڄلڀْش أً ڃن كخٿش حٿټٔخى ٳِ ىٌه حٿٌٔٵ ًٷي ّټٌڅ ىٌح حٿليع طڀٸِ ڃ٬ڀٌڃخص ؿيّيس ٫ن ٧يٌٍ 

 . حٓظويحڃخص ؿيّيس ٿڀڄنظؾ حٿلخٿِ ًرخٿظخٿِ ّظڂ اٷنخ٩ حٗىحٍس حٿ٬ڀْخ رؤىڄْش حٿن٘خ١ حٿ٬ڀڄِ

 ىنخٹ ٫ٚٷخص ڃظ٬خٻٔش رْن ٻپ ڃن حٿظٜيَّ ًحٙٓظَْحى، ًرخٿظخٿِ ٳخٓظَْحى ر٬ٞ حٿٔڀ٪ : حٙٓظَْحى

.  ٷي ّلٴِ ٫ڀَ حٿظٜيَّ ًٷْخځ ڃئٓٔخص ؿيّيس رخٿظٜيَّ

 حٿڄلٴِحص حٿوخٍؿْش :

 اڅ حٿنڄٌ ٳِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ّلٴِ نڄٌ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ ڃنظـخص ر٬ٞ حٿڄئٓٔخص ًّيٳ٪ : ٣ڀذ حٿٌٔٵ

 .ڃٜن٬ِّ ىٌه حٿڄنظـخص اٿَ حٿظٜيَّ

 ّڄټن أڅ طټٌڅ حٿڄئٓٔخص حٿڄنخٳٔش حٿڄٜيٍس اٿَ ر٬ٞ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش : حٿَ٘ٻخص حٿڄنخٳٔش

ڃٜيٍحً ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٫ن أىڄْش حٿظٜيَّ، ڃڄخ ّيٳ٪ اىحٍس حٿڄئٓٔش ٿٚىظڄخځ رخٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ، ٿټن ّـذ 

 . ٫ڀَ ىٌه حٿڄئٓٔش أڅ طټٌڅ ىحثڄخ كٌٍس ڃن طَّٜلخص حٿڄنخٳْٔن

 اڅ حٿڀٸخءحص حٿَٓڄْش ًٯَْ حٿَٓڄْش رْن ڃيَُّ حٿڄئٓٔخص : حٿ٬ٚٷخص ًحٙطٴخٷْخص حٿظـخٍّش حٿيًٿْش

ڃن ىًٽ ڃوظڀٴش ٳِ حؿظڄخ٫خص حٿ٬ٚٷخص حٿظـخٍّش ڃخ رْن حٿيًٽ ٯخٿزخ ڃخ طټٌڅ ٫خڃٚ ٍثْْ ٿيٳ٪ 

حٿڄئٓٔخص اٿَ حٿظٴټَْ رخٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ، اٟخٳش اٿَ ڃٔخىڄش حٙطٴخٷْخص حٿيًٿْش حٿڄزَڃش رْن حٿيًٽ 

ًحٿظټظٚص حٙٷظٜخىّش ًحٿظـخٍّش ًَْٓ حٿڄٴخًٟخص حٿيحثڄش رْن حٿيًٽ، ُّخىس ٫ڀَ ًٿٺ ٬ِٓ حٿڄـظڄ٪ 

 .حٿيًٿِ ٿظوٴْٞ حٿ٬ٌحثٶ حٿـڄَٻْش ًٯَْ حٿـڄَٻْش أىّص اٿَ ُّخىس نڄٌ حٿظـخٍس حٿيًٿْش ًحٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ

 ڃن أىڂ حٿڄن٨ڄخص حٿوزَحء حٿڄ٘ـ٬ْن ًحٿڄلٴِّن ٿڀظٜيَّ ىنخٹ : حٿڄن٨ڄخص ًحٿوزَحص حٿوخٍؿْش :

 َّڃڄؼڀش ٳِ ڃن٨ڄخص اىحٍس حٿظٜيَّ ًحٿڄئٓٔخص حٿظـخٍّش حٿوخٍؿْش، رخٟٗخٳش : ًٻٚء حٿظٜي

. اٿَ حٿ٤ٌٓخء

 ط٬َٔ حٿلټٌڃش ىًڃخ، ًًٿٺ ڃن هٚٽ حٿڄٔخ٫يحص حٿڄخٿْش ًحٿزَحڃؾ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص، : حٿلټٌڃخص

.  ٿِّخىس ٛخىٍحطيخ رييٱ طلٸْٶ حٿظٌحُڅ ٳِ ڃِْحڅ ڃيٳ٫ٌخطيخ

 طٸٌځ رظٸيّڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿ٬خڃش ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿڄل٢ْ حٿظـخٍُ 26ٙ[19 ]:ٯَٱ حٿظـخٍس ،

ًحٙٷظٜخىُ حٿيًٿِ، ًٻخٳش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن حٿڄئٓٔخص حٿڄٜيٍس، رخٟٗخٳش اٿَ طَٷْش حٿڄئٓٔخص 

ٳِ حٿڄ٬خٍٝ حٿڄلڀْش ًحٿيًٿْش ًٻٌٿٺ طٸيّڂ حٿڄٔخ٫يس حٿظٸنْش ٿڀڄئٓٔخص ڃن هٚٽ حٿٸْخځ 

. رظ٘وْٚ حٿظٜيَّ، ًىٍحٓش حٿٌٔٵ ًٯَْىخ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٕن٤٘ش

 اڅ ڃنق حٿـيخُ حٿڄَٜٳِ حٿٸًَٝ، ْٓڄټن حٿڄئٓٔخص ىًڅ ٗٺ ڃن 05ٙ[21 ]:حٿڄٜخٍٱ ،

ٍٳ٪ ٷيٍطيخ حٗنظخؿْش ٷٜي حٿظٜيَّ، ٳخٿڄَٜٱ ّٸٌځ رخٿظڄٌّپ ٷٜي طَٷْش حٿڄنظؾ ڃن كْغ حٿټڂ 

ًحٿـٌىس ًَٗحء حٿڄٌحى حًٕٿْش ًحٿ٤ٌْٓش حٿُٚڃش ٿڀظٜنْ٪، نٌٻَ ڃنيخ ٷًَٝ حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش 
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ٿڀظڄٌّپ حٿٸَْٜ حٕؿپ ًحٿظڄٌّپ حٿڄظ٢ٌٓ ًحٿ٤ٌّپ حٕؿپ، ًٻٌٿٺ ڃخ طڄنلو ڃـڄ٫ٌش أنٌح٩ ڃن 

حٿٸًَٝ ڃن ڃِحّخ ٿڀڄئٓٔخص حٿظِ طنٌُ ىهٌٽ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش ڃؼپ ٷًَٝ حٿظڄٌّپ حٿڄٔزٶ، 

 ًه١ٌ٤ حٿٸًَٝ حٿوخٍؿْش، رخٟٗخٳش ٫1988ٸي طلٌّپ حٿٴخطٌٍس حٿيًٿِ حٿڄٌٷ٪ ٳِ ٻنيح ٓنش 

. اٿَ ٷًَٝ طَٷْش حٿٜخىٍحص

 

اڅ أُ ڃلخًٿش ٿٴيڂ حٿن٘خ١ حٿظٌّٔٸِ رٜٴش ٫خڃش، ًحٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ رٜٴش هخٛش، ٙريّ أڅ طظڂ ڃن 

هٚٽ ىٍحٓش ٫ٚٷظو رټپ ڃن حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ًحٿظټظٚص حٙٷظٜخىّش ًحٿڄن٨ڄخص حٿيًٿْش حٿٴخ٫ڀش ٳِ ىٌح 

حٿڄـخٽ، ًط٬ظزَ ػٸخٳش حٿظٜيَّ ڃن أىڂ حٿڄٴخطْق ٿڄڄخٍٓش ىٌح حٿن٘خ١ حٿظٌّٔٸِ، أڃخ ٳڀٔٴظو ٳيِ نٴٔيخ 

ٳڀٔٴش حٿظٌّٔٶ، ًٿټن طوظڀٲ ڃن كْغ طؤػَىخ رن٨َس حٿڄئٓٔش حٿيًٿْش ٿڀڄٔظيڀٺ حٕؿنزِ، ًرخٿظخٿِ 

ٳخٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ًحٿڄظڄؼپ ٳِ ٻخٳش حٕن٤٘ش حٿظِ طٔيپ طيٳٶ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص ًحٕٳټخٍ ٫ًٌحڃپ حٗنظخؽ 

ڃن حٿڄنظؾ اٿَ حٿڄٔظيڀټْن ٳِ ىًٽ أؿنزْش، ًحٿٸخثڄش ٫ڀَ أٓخّ ن٨َس ىًٿْش كْن اٍٟخء كخؿخطيڂ 

ًٍٯزخطيڂ ًىٌح رييٱ طلٸْٶ طٌحٳٶ ڃٜڀلِ رْن حٿڄنظؾ ًكټٌڃظو ڃن ؿيش، ًحٿڄنظؾ ًىًٿش حٿڄٔظيڀٺ 

حٕؿنزِ ڃن ؿيش أهٍَ، ٻڄخ طڀ٬ذ حٿزْجش حٿيًٿْش رټخٳش ڃظَْٰحطيخ ىًٍح ىخڃخ ٗنـخف أً ٳ٘پ أن٤٘ش 

حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ هخٛش ٳِ ٧پ حٿ٬ٌٿڄش ًحنٴظخف حٌٕٓحٵ، ًحٿيًٍ حٿڄظنخڃِ ٿڀڄئٓٔخص حٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص 

 .    ٿڀ٤َْٔس ٫ڀَ حٿظـخٍس حٿ٬خٿڄّْش
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  2انفظم 

 تذٌٔم انًؤضطّح ٔانتُمٍة عٍ الأضٕاق انذٔنٍّح

 

اڅ طيًّپ حٿڄئٓٔش ًؿ٬ڀيخ ٷخىٍس ٫ڀَ ىهٌٽ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش رؤكي حٿ٤َٵ حٿڄظ٬خٍٱ ٫ڀْيخ ٙٷظلخځ 

ىٌه حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ٌٓحء حٿظٜيَّ أً حٙٓظؼڄخٍ حٿڄزخَٗ ًٯَْىخ ّظ٤ڀذ ط٬يّٚص ًطٴخْٛپ أٻؼَ ٳْڄخ 

ّٙ أڅ حٿيهٌٽ اٿَ  ّظ٬ڀٶ رخٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿيًٿِ حٿٌُ ٬ّظزَ ڃن أىڂ حًٕٿٌّخص ٳِ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ، أ

حٌٕٓحٵ حٿيًٿّْش ّظ٤ڀذ أٓٔخً ٫ڀڄْش طٸٌځ ريٍحٓظيخ ًطلڀْڀيخ ٷزپ حٿظٴټَْ ٳِ حٿيهٌٽ اٿْيخ ًىٌح ٿظٴخىُ 

. حٿٌٷ٩ٌ ٳِ هٔخثَ رخى٨ش، ٷي طئىُ رلْخس حٿڄئٓٔش ًحٓظڄَحٍّظيخ

٫ًڀْو طڂ طٸْٔڂ ىٌح حٿٴٜپ اٿَ ڃزلؼْن، ڃزلغ أًٽ نظ٤َٵ ٳْو اٿَ طيًّپ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش ريءحً 

ر٨خىَس حٿظيًّپ ًڃًٍَحً رز٬ٞ حٿن٨َّخص ٳِ ىٌح حٿْٔخٵ، ػڂ ٣َٵ ٯًِ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ًحنظيخءّ 

. رخٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿيًٿِ

أڃّخ ٳِ حٿڄزلغ حٿؼخنِ، ٳنظنخًٽ ٳْو ڃلٌٍحً ىخڃخً ًىٌ حٿظنٸْذ ٫ن حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ڃن هٚٽ حهظْخٍ 

حٌٕٓحٵ حٿڄٚثڄش ًٷَحٍحص حٿيهٌٽ اٿْيخ ًڃن ػڂ رلٌع حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ًن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظٌّٔٸْش 

. حٿيًٿْش ًحنظيخء رخٿ٬ٚٷش رْن حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش ًحٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ
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طيًّپ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش - 2-1

اڅ ٧خىَس طيًّپ حٿڄئٓٔخص أٛزلض حٿٌْځ ٻييٱ ٤ّڄق ٿو ڃًَْٔ حٿڄئٓٔش ًًٿٺ رْٰش حٙنٴظخف 

حٿيًٿِ، حٿٌُ ٬ّظزَ ڃن حٻزَ حٿو٤ٌحص حٿظِ طو٤ٌىخ حٿڄئٓٔخص اًح نـلض ٳْو، ًرخٿظخٿِ ّٜزق ٍٷڂ 

أ٫ڄخٿيخ ڃَٻّزخ ڃن حٿڄز٬ْخص حٿ٣ٌنّْش أً حٿڄلڀْش ڃن ؿيش، ًحٿڄز٬ْخص ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش ڃن ؿيش أهٍَ، 

ًُّظَؿڂ ىٌح حٙنٴظخف رنٔزش حٿظٜيَّ ڃن ٍٷڂ ح٫ٕڄخٽ ڃٸخٍنش رَٷڂ ح٫ٕڄخٽ حٿټڀِّ، ًحٿڄئٓٔش رٌٿٺ طټٌڅ 

ّٜش ٌٓٷْش اٟخٳْش طيحٳ٪ ريخ ٫ڀَ كٜظيخ حٿڄلڀْش حٿظِ ٷي طظ٬َٝ اٿَ  ٷي حٓظ٤خ٫ض حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ك

. ڃنخٳٔش َٗٓش ڃن ٷزپ رٸْش حٿڄئٓٔخص

حٿظيًّپ ًحٿڄئٓٔش حٿيًٿْش  - 2-1-1

َّٵ اٿَ ڃزخىة  ٷزپ حٿظ٤َٵ اٿَ ٧خىَس حٿظيًّپ ًڃٌحٛٴخص حٿڄئٓٔش حٿيًٿْش، حٍطؤٍ حٿزخكغ حٿظ٤

حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ، ٕڅ ٻپ حٿ٨ٌحىَ حٿظِ طنـَ ٫ن حٿظـخٍس حٿيًٿْش أً حٿظيًّپ ّـذ أڅ طزٸَ ٳِ حٿْٔخٵ 

: حٿ٬خځ ٿڄزخىة حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ًىِ ٻخٿظخٿِ

 اً طظوٜٚ حٿيًٿش ٳِ انظخؽ حٿڄنظـخص حٿظِ طټٌڅ طټڀٴش انظخؿيخ ڃلڀّْخ : حٿظوٜٚ ًطٸْٔڂ حٿ٬ڄپ

ٕٷپ ڃن طټڀٴش حٓظَْحىىخ، رْنڄخ طٔظٌٍى حٿڄنظـخص حٕهٍَ ڃن حٿيًٽ حٕؿنزْش، ٳْټٌڅ ڃن حٕٳ٠پ 

حٷظٜخىّخ ٿيًٿش ڃ٬ْنش أڅ طظوٜٚ ٳِ انظخؽ ٓڀ٪ ڃ٬ْنش ٿيخ ٷْڄش طنخٳْٔش، رْنڄخ طٸٌځ ٳِ حٿٌٷض نٴٔو 

 .رخٓظَْحى ٓڀ٪ أهٍَ ٙ طظڄظ٪ رڄِْس طنخٳْٔش ٳْيخ، رپ ڃن حٿڄَرق ٿيخ حٓظَْحىىخ ڃن ىًٽ أهٍَ

 حٿظِ طظ٬ڀٶ رٸيٍس ڃ٘ظَُ حٿٔڀ٪ حٿڄٔظٌٍىس ٫ڀَ حٿيٳ٪ رخٿ٬ڄڀش حٿڄلڀْش، ٳظڀٺ  :حٿٸٌس حٿَ٘حثْش ٿڀزڀي

حٿٸٌس حٿَ٘حثْش ىِ حٿظِ طليى أر٬خى حٿٌٔٵ ٳِ ىًٿش ڃ٬ْنش ىِ حٿظِ طليى ٷٌس ٻپ رڀي ٫ڀَ َٗحء حٿٔڀ٪ ڃن 

 .حٿوخٍؽ، ًأڅ حٿٸٌس حٿَ٘حثْش ٫خڃپ ٿو طؤػَْه ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش، رنٴْ طؤػَْه ٳِ حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش

  ٬َّٔ، حٿظٌُّ٪، حٿظًَّؾ)طٌحُڅ ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ ڃن هٚٽ ٫نخَٛه حٍٕر٬ش  (حٿڄنظؾ، حٿ

حٿظِ ىِ ڃټڄڀش ٿز٠٬يخ حٿز٬ٞ، ٳٚ ٬ّظزَ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ ڃظٌحُنخّ، اًح طَٻِّ حٙىظڄخځ حٕٓخِٓ 

ٿڀڄئٓٔش ٫ڀَ ٫نَٜ ًحكي ٻخٿڄنظؾ أً حٿ٬َٔ ًاىڄخٽ حٿ٬نخَٛ حٕهٍَ، ٳْـذ أڅ ّټٌڅ حٿڄِّؾ 

حٿظٌّٔٸِ ڃٚثڄخً ٿٸٌٍ حٿٌٔٵ حٿوخٍؿْش أُ ڃٚثڄخً ًًٕحٵ حٿڄٔظيڀټْن حٕؿخنذ ًحڅ طټٌڅ ٿو ٷيٍس طنخٳْٔش 

 .ط٠ڄن حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ ٿڀڄنخٳْٔن

 اً ّـذ أڅ ّټٌڅ ىنخٹ طٌحُڅ ڃ٪ ڃيهٚص ًڃوَؿخص حٿيًٿش، ٌٓحء : طٌحُڅ ڃِْحڅ حٿڄيٳ٫ٌخص

اَّحىحص أً ٛخىٍحص، ًرڄخ أڅ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ّظْق ٿڀيًٿش حٙٓظٴخىس ڃن ڃِحّخ حٿظٜيَّ ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ 

 .حٿنٸي حٕؿنزِ حٿٌُ ّٔظٴخى ڃنو ٳِ طڄٌّپ حٙٓظَْحى ًٓي حٿ٬ـِ ٳِ ڃِْحڅ حٿڄيٳ٫ٌخص
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 ٳظوظخٍ حٿيًٿش حٿڄنظـخص حٿظِ طلٸٶ ٿيخ ڃِْس طنخٳْٔش نٔزْش ٳِ ڃٌحؿيش : حٿڄِْس حٿظنخٳْٔش ٿڀڄنظؾ

حٿڄنظـخص حٿڄنخٳٔش ٿيخ ٳِ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، ٿٌح ٳڄن حٿ٠ًٍَُ حٙىظڄخځ ريٌه حٿڄنخٳٔش ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ 

طٸيّڂ ڃنظؾ طَح٫َ ٳْو ؿڄْ٪ حٿڄئػَّحص حٿزْجْش ٿڀٌٔٵ حٿڄَحى ىهٌٿو، ًّظڂ ًٿٺ رخٿزلغ ٫ن حٿـٌىس حٿُٚڃش 

 .٫ن ٣َّٶ حٿظ٤ٌَّ حٿيحثڂ ٿڀڄنظؾ، ًٻپ ىٌح ڃن أؿپ طٴخىُ حٕػَ حٙن٬ټخِٓ حٿٔڀزِ

 ڃٴيٌځ حٿظيًّپ- 2-1-1-1

ىِ ا٫يحى آظَحطْـْش ٗخڃڀش ٿڀڄئٓٔش ڃن هٚٽ ا٫يحى ٻخٳش حٿڄٌحٍى حٿُٚڃش ًحٗڃټخنْخص حٿڄظخكش  

ٿڀوًَؽ رخٿڄئٓٔش اٿَ حٿن٘خ١ حٿيًٿِ ڃ٪ ڃخ ٌّحٳٸو ڃن طلٸْٶ ٿٍٖرخف ًاٍٟخء ٿلخؿخص ًٍٯزخص 

 .حٿڄٔظيڀٺ حٿيًٿِ

 أٓزخد حٿظيًّپ- 2-1-1-2

 ريص حٿلخؿش ڃڀلّش ٿڀڄئٓٔخص كظَ طٴټَ ٳِ حٿوًَؽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، ًىٌح ٿ٠ْٶ حٌٕٓحٵ 

حٿڄلڀْش، ًحٿڄنخٳٔش حٿ٘يّيس ڃن ؿيش، ًحٿيٳخ٩ ٫ن كٜظيخ حٿٌٔٷْش ڃن ؿيش أهٍَ، ًىٌح نخطؾ ٫ن 

 :حٿ٬ٌحڃپ حٿڄَطز٤ش ر٨خىَس حٿظيًّپ ًىِ ٻخٿظّخٿِ

 ًطظڄؼپ حٿ٬ٌحڃپ حٿظـخٍّش ٳِ ٫ٌحڃپ ىحهڀْش رخٿڄئٓٔش طيٳ٪ ريخ  :149ٙ[22]: حٿ٬ٌحڃپ حٿظـخٍّش

: ٿڀزلغ ٫ن حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ًًٿٺ ٕٓزخد طـخٍّش رلظش ڃنيخ

 ّليع ٳِ ٻؼَْ ڃن حٕكْخڅ أڅ ّظڂ ط٘ز٪ حٿٌٔٵ ٿڄنظؾ ڃخ أً ٿويڃش ڃخ نظْـش : ط٘ز٪ حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش

ٻؼَس حٿڄنظـْن ً حٿڄٔظٌٍىّن ڃڄخ ّيٳ٪ رخٿڄئٓٔش رخٿظٴټَْ اٿَ هڀٶ ٌٓٵ ٳِ حٌٕٓحٵ حٕؿنزْش ٿيخ ڃڄخ 

ّٔڄق ٿيخ ڃن ؿيش رظ٤ٌَّ حٿڄئٓٔش ڃن هٚٽ ُّخىس حٿڄز٬ْخص، ًڃن ؿيش أهٍَ ط٬ٌّٞ حٿلٜٚ 

 .حٿڄٴٸٌىس ٳِ حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش أً حٿظِ ْٓظڂ ٳٸيىخ ڃ٪ ڃًٍَ حٿٌٷض

 أكْخنخ ًٿز٬ٞ حٿٜنخ٫خص أً حٿويڃخص ط٘يي حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش ٍٻٌىحّ ٫ڀَ : ٍٻٌى حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش

حٿڄنظؾ أً حٿويڃش ڃڄخ ّـ٬پ حٿ٤ڀذ ّظيىٌٍ ًٿټن حٿ٬ټْ ّليع ٳِ حٌٕٓحٵ حٕؿنزْش حٕهٍَ ڃڄّخ ّيٳ٪ 

ّٔش اٿَ حٿزلغ ٳِ اڃټخنْش حٙٓظٴخىس ڃن طڀٺ حٌٕٓحٵ ٫ٌٝ حنظ٨خٍ ا٫خىس حنظ٬خٕ حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش  .رخٿڄئٓ

 ر٬ٞ حٿڄنظـخص أً حٿويڃخص ّټٌڅ حٿ٤ڀذ ٫ڀْيخ ڃٌٓڄّْخً ڃڄخ ّـزَ : ڃٌٓڄّْش حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش

 .حٿڄئٓٔش ٫ڀَ حٿزلغ ٫ن أٌٓحٵ ىًٿْش ٿظ٬يّپ حٿظٌرٌرخص حٿڄٌٓڄْش

 طٜپ حٿڄئٓٔش اٿَ ط٤ْٰش ٌٓٷيخ حٿڄلڀِ ط٤ْٰش طخڃش ًىٌح : ڃليًىّش كـڂ حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش

 .ّـ٬ڀيخ طن٨َ اٿَ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش ٻٴَٛظيخ حٿٌكْيس ٿنڄٌ حٿڄئٓٔش

 طوٜٚ حٿڄئٓٔش ڃ٬نخه حهظْخٍ ٷٔڂ ڃ٬ْن ڃن حٿٌٔٵ ًىٌح ڃخ ّـ٬ڀيخ : طوٜٚ حٿڄئٓٔش

ڃ٬َٟش ٿيـڄخص حٿڄنخٳٔش ٫ني ىهٌٽ أُ ڃنخٳْ ؿيّي ٿڀٜنخ٫ش حٿظِ طوٜٜض ٳْيخ، ًٻٌٿٺ رلټڂ 

ّٜٜيخ ٷي ّټٌڅ ٌٓٷيخ حٿڄلڀِ ڃليًىحً ڃڄخ ّيٳ٪ ريخ ٿڀظٴټَْ ٳِ حٿظيًّپ ًحٿزٸخء ٳِ ڃْيحڅ طوٜٜيخ  .طو
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 ًڃن حٿڄظ٬خٍٱ ٫ڀْو أڅ حٿڄنظؾ ّڄَ ٳِ كْخطو رؤٍر٬ش ڃَحكپ : طڄيّي ىًٍس كْخس حٿڄنظؾ ىًٿْخ

ٍثْْٔش ًٻپ ڃَكڀش طظ٤ڀذ آظَحطْـْش ڃ٬ْنش، ٻٌٿٺ رخٿنٔزش ٿظيًّپ حٿڄئٓٔش ّظز٪ ىٌه حٿڄَحكپ، ٳٴِ 

ًحٿظِ طٔظلًٌ ٫ڀَ حٿظٸيځ حٿظټنٌٿٌؿِ حٿنخطؾ ٫ن حٿڄـيٌىحص حٿڄٔوَس  ڃَكڀش حٿظٸيّڂ حٿڄئٓٔش حٿڄزظټَس

ٿڀزلغ ًحٿظ٤ٌَّ كْغ ّزيأ حٿظٜيَّ ڃن حٿزڀي حٿٌُ طڂ رو حٙرظټخٍ ًٳِ ڃَكڀش حٿن٠ؾ ّظڂ حٙنظٸخٽ اٿَ 

حٗنظخؽ رخٿوخٍؽ ًٳِ حٿڄَكڀش حٿڄٌحٿْش ًىِ حٿظيىٌٍ ّزيأ حٗنظخؽ رخٿيًٽ حٿظِ ريخ ڃلٴِحص ٻخنوٴخٝ 

ًُڃْڀو ٳبڅ ىٌح " Nathalie"طټڀٴش حٿْي حٿ٬خڃڀش ًحٿ٠َحثذ ػڂ ا٫خىس حٿظٜيَّ اٿَ حٿزڀي حٕٛپ ًكٔذ 

 .ّنخٓذ ٻؼَْحً حٿڄنظـخص حٿظِ طظ٤ڀذ طټنٌٿٌؿْخ ٫خٿْش

 طڄؼپ حٿ٬ٌحڃپ حٿڄخٿْش حٿظِ طيٳ٪ رخٿڄئٓٔش ٳِ حٿظٴټَْ ٳِ حٷظلخځ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش  :حٿ٬ٌحڃپ حٿڄخٿْش

: ٳِ طوٴْٞ طټخٿْٲ حٗنظخؽ ًحٿزلغ ٫ن ٯڀش حٿلـڂ رخٟٗخٳش اٿَ اىٚٹ حٓظؼڄخٍحص حٿزلغ ًحٿظ٤ٌَّ

٬َٓ حٿظټڀٴش ُٕ ًكيس ّنوٴٞ ڃن هٚٽ ُّخىس حٗنظخؽ ًىٌح ڃخ ّـ٬پ : حٿزلغ ٫ن ٯڀش حٿلـڂ .1

حٿڄئٓٔش طٴټَ ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش ٕڅ ىٌه حٕهَْس ط٤٬ِ ٿيخ ٳَٛش ُّخىس حٗنظخؽ ڃڄخ ّئىُ اٿَ 

 .حنوٴخٝ طټڀٴش حٿٌكيس ًرخٿظخٿِ ّٔڄق ٿڀڄئٓٔش رب٤٫خء أ٬ٓخٍ طنخٳْٔش طڄټنيخ ڃن ٯًِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش

أكْخنخ حٿزٸخء ٳِ حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش ّټٌڅ ٯَْ ٻخٱ ٿټِ طټٌڅ حٓظؼڄخٍحص : حٓظَؿخ٩ حٙٓظؼڄخٍحص .2

" BORNARD"حٿڄئٓٔش ًحص ڃَىًىّش هخٛش رخٿنٔزش ٙٓظؼڄخٍحص حٿزلغ ًحٿظ٤ٌَّ ًىٌح كٔذ 

ًُڃٚثو ٿز٬ٞ حٿن٘خ٣خص حٿظِ طظ٤ڀذ حٓظؼڄخٍحص ٻزَْس رخٿنٔزش ٿٔٙص حٿٜنخ٫ْش ًحٿزلغ ًحٿظ٤ٌَّ ڃڄخ 

ّلظڂ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش حٿظٴټَْ ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش ٙٓظَؿخ٩ ر٫َٔش ڃخ طڂ حٓظؼڄخٍه ڃن هٚٽ طٌْٓ٪ 

 .ڃز٬ْخطيخ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش

رخٙنظٸخٽ اٿَ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش ّټٌڅ حٿييٱ ڃن طيًّپ حٿڄئٓٔش طوٴْٞ : طوٴْٞ طټخٿْٲ حٗنظخؽ .3

طټخٿْٲ حٗنظخؽ رخٙٓظٴخىس ڃن حٿڄِحّخ حٿظِ طڄنق ٿڀڄٔظؼڄَّن ٳِ حٿزڀيحڅ حٿڄٔظٸزڀش ٿٚٓظؼڄخٍحص رخٟٗخٳش 

 .اٿَ حٿْي حٿ٬خڃڀش حٿڄنوٴ٠ش حٿظټڀٴش

طيًّپ حٿن٘خ٣خص حٿظٌّٔٸْش ّٔڄق رظوٴْٞ حٕه٤خٍ حٿَثْْٔش : طوٴْٞ حٿڄوخ٣َ ڃن هٚٽ حٿظيًّپ .4

ڃن هٚٽ طٌحؿي ٫َٝ حٿڄئٓٔش رؤٻؼَ ڃن رڀي ڃڄخ ّٔڄق رظٌُّ٪ حٿو٤َ حٿْٔخِٓ ًحٿٸخنٌنِ   ًحٿڄخٿِ 

 .ًًٿٺ ٫ن ٣َّٶ طٌحؿي ؿَٰحٳِ ڃيًٍّ ٳِ ٫يس رڀيحڅ

 طيًّپ حٿڄئٓٔش ّڄټن أڅ ّټٌڅ أكْخنخً ىًڅ حطوخً ٷَحٍ حٓظَحطْـِ ڃيًٍّ ڃٔزٸخً رپ  :٫ٌحڃپ رْجْش

: ّټٌڅ حٓظٰٚٙ ٿٴَٙ ٫خٍٟش ٳِ حٿزْجش ًڃن رْن ىٌه حٿٴَٙ ّڄټن ًٻَ

ىنخٹ حٿټؼَْ ڃن حٿڄئٓٔخص هخٛش حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش ڃنيخ طزيأ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ :  ٣ڀذ طڀٸخثِ .1

حٿٌٔٵ حٿيًٿْش ٛيٳش ًٷي ّټٌڅ ىٌح ڃن هٚٽ ٿٸخء ڃ٪ ڃڄؼپ ٿڄئٓٔش أؿنزْش أً حٿڄ٘خٍٻش ٳِ ط٨خىَس 

حٷظٜخىّش ڃڄخ ّٔڄق ٿڀڄئٓٔش رخٻظ٘خٱ أنو ٌّؿي ٣ڀذ ٫ڀَ ٓڀ٬ظيخ أً هيڃخطيخ ٳِ حٿوخٍؽ، ٿٌٿٺ كٔذ 
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"CORINNE " ِىٌه حٿ٬ڄڀْش طلغ حٿڄئٓٔش ٫ڀَ اطزخ٩ ٣َّٸش أٻؼَ ٫ٸٚنْش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ُرخثن ٳ

 .حٿوخٍؽ ًطـ٬ڀيخ طٴټَ ٳِ حٷظلخځ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش

ط٤ٌٍ حٿظـخٍس حٿ٬خٿڄْش ڃ٪ حنوٴخٝ حٿلٌحؿِ حٿنخطـش ٫ن حٿڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش :  طَْْٰ حٿڄل٢ْ حٿيًٿِ .2

ٿڀظـخٍس ٳڄٌحٛڀش ىٌح حٿظ٤ٌٍ ًٳظق حٿ٬يّي ڃن حٿٸ٤خ٫خص ٻخنض كټَحً ٫ڀَ حٿٸ٤خ٩ حٿ٬خځ ٳِ حٿ٬يّي ڃن 

ٌُّ، حٙطٜخٙص، حٿزنٌٹ ًٯَْىخ رخٟٗخٳش اٿَ ڃخ ٓزٶ، ّڄټن ًٻَ ط٤ٌٍ ٣َٵ . حٿيًٽ ٻخٿنٸپ حٿـ

، ٻٌٿٺ حٿظټظٚص Internetحٙطٜخٽ ڃڄخ ٓيپ حٙطٜخٽ رْن حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش هخٛش ٫ن ٣َّٶ ٗزټش 

ًٚ رْن حٿيًٽ حٿ٬َرْش ڃڄخ ْٓ٘ـ٪  رْن حٿظـڄ٬خص حٙٷظٜخىّش حٿظِ طٔڄق رخٿظزخىٽ حٿلَ، ًحٿظِ ط٨يَ ڃٔظٸز

 .حٿټؼَْ ڃن حٿڄئٓٔخص كظَ حٿَْٰٜس ڃنيخ ٳِ حٿظٴټَْ ٳِ حٿظيًّپ

أكْخنخ ّټٌڅ ٿٔڀٌٹ حٿڄَّْٔن رخٿڄئٓٔش أػَ ٻزَْ ٫ڀَ ٷَحٍ : ٍٯزش حٿڄَّْٔن ٳِ طيًّپ حٿڄئٓٔش .3

حٿظيًّپ هخٛش ڃن نخكْش ڃيٍ طلٴِ حٿڄَْٔ حٿَثِْٔ ٿڀڄئٓٔش ٫ڀَ حٷظلخځ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش ًىٌح ّظٌٷٲ 

ريًٍه ٫ڀَ ڃيٍ هزَطو رخٿظٜيَّ ًطلڄپ حٿڄوخ٣َ ًحٿٸيٍس ٫ڀَ حٙرظټخٍ ًحٿظـيّي، ٿټن ٣ڄٌكخص 

. ّظ٤ڀذ ٻٌٿٺ طٌٳَْ حٗڃټخنْخص حٿڄخىّش ٿًِٰ أُ ٌٓٵ ىًٿْش" CROUE"ًطلٴِ حٿڄَّْٔن كٔذ 

ڃوخ٣َ حٿظيًّپ - 2-1-1-3

.  57ٙ[23]: طٌحؿو حٿَ٘ٻخص ٌٓحء ٻخنض ٳِ حٿٸ٤خ٩ حٿ٬خځ أً حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ حٿ٬يّي ڃن حٿڄوخ٣َ

 ڃظ٤ڀزخص حٿ٬ٌٿڄش ًحٙٓظؼڄخٍ هخٍؽ حٿيًٿش: 

 حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظڄٌّپ. 

 حٿٸيٍس حٿظټنٌٿٌؿْش. 

  ڃٔخ٫يحص ڃخٿْش، ٟڄخنخص، طؤڃْن، ىٍحٓش حٌٕٓحٵ"٫يځ ًؿٌى رَنخڃؾ كټٌڃِ ٿي٫ڂ حٿ٬ٌٿڄش"... 

 ًَٝحهظٚٱ ٬َٓ حٿَٜٱ ًحٿٴٌحثي ٫ڀَ حٿٸ. 

 حٍطٴخ٩ طټڀٴش حٿ٬ڄخٿش رخٌٕٓحٵ حٕؿنزْش. 

 حٿڄنخٳٔش: 

 ڃنخٳٔش حٿڄنظـخص ٳِ حٌٕٓحٵ حٿڄٔظييٳش. 

 حٿڄنخٳٔش ڃن ٳ٩ًَ حٿَ٘ٻخص حٕؿنزْش حٕهٍَ ٿيٌه حٌٕٓحٵ. 

 ِحٿ٤ڀذ ٳِ حٿٌٔٵ حٿڄلڀ: 

 َحٿٸيٍس ٫ڀَ طڀزْش حٿ٤ڀذ رخٿټڂ حٿڄ٤ڀٌد ر٘ټپ ڃٔظڄ. 

 َحٿٸيٍس ٫ڀَ طڀزْش حٿ٤ڀذ رخٿـٌىس حٿڄ٤ڀٌرش ر٘ټپ ڃٔظڄ. 

 حٿٸيٍس ٫ڀَ طنڄْش حٿٌٔٵ ًٳظق أٌٓحٵ ؿيّيس. 

 ٍنٸٚ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ ٳَٙ حٙٓظؼڄخ. 
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 حٿڄ٬َٳش رٸٌحنْن ًٌٟحر٢ حٙٓظؼڄخٍحص رخٌٕٓحٵ حٿڄٔظييٳش: 

 ٍنٸٚ حٿڄ٬َٳش ًحٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن ٷٌحنْن حٙٓظؼڄخ. 

 حٿٸٌْى حٿڄٴًَٟش ٫ڀَ حٿظـخٍس. 

 حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظټْٲ ڃ٪ حٌٕٓحٵ: 

 حٿڄ٘ټٚص حٿنخٗجش ٫ن حهظٚٱ حٿڀٰش ًحٿؼٸخٳخص ًحٿ٬خىحص. 

 ًُٻٚء أً ڃ٫ٌُْن رخٿٌٔٵ حٿڄٔظييٱ  .حٿڄ٘ټٚص حٿنخطـش ٫ن ٬ٌٛرش حهظْخٍ 

 ٬ٌٛرش طٸيَّ حٿظټخٿْٲ: 

 طٌحؿي حٿظټخٿْٲ حٿوٴْش ٿڀيهٌٽ ٳِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش. 

  ،حٿظٸْْڂ حٿْٔت ٿظټخٿْٲ حٿظٜيَّ ٿٌٖٓحٵ حٿڄٔظييٳش ن٨َحً ٿڀظٸْْڂ حٿْٔت ٿڀڄِحّخ حٿظنخٳْٔش ٿڀڄنخٳْٔن

 .حٿظلخٿٴخص حٿڄٌؿٌىس ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿيًٿِ رْن حٿَ٘ٻخء حٿڄلڀْْن ًحٕؿخنذ ًحٿوٌحٙ حٕؿخنذ

  حٿظٸْْڂ حٿْٔت ٿڀظټخٿْٲ حٕهٍَ رٔزذ حٿز٬ي حٿـَٰحٳِ ڃؼپ طټڀٴش حٿنٸپ ًح٫ٗٚڅ ًحٿز٬ي حٿؼٸخٳِ ڃؼپ

 .ط٬يى حٿڀٰخص ًحٿؼٸخٳخص ً حٿظ٤ٌٍ حٙٷظٜخىُ

 .153ٙ[22 ]: ًطظڄلٌٍ ڃوخ٣َ حٿظيًّپ أٓخٓخً ٳِ

 طظڄؼپ ڃٜخىٍ حٿڄوخ٣َ حٿظـخٍّش أٓخٓخً ٳِ ڃؼٚ ٫يځ ىٳ٪ حٿِرٌڅ ٿڄ٘ظَّخطو  :حٿڄوخ٣َ حٿظـخٍّش

ًّوظڀٲ ه٤َ ٫يځ حٿيٳ٪ كٔذ حٿٸ٤خ٫خص ًٻٌٿٺ كٔذ حٿڄن٤ٸش ٳو٤َ ٫يځ حٿيٳ٪ ڃَطٴ٪ ريًٽ أڃَّټخ 

حٿٚطْنْش ًر٬ٞ ىًٽ ٛلَحء اٳَّٸْخ ًٳِ أًًٍرخ حٿَ٘ٷْش ًٿڀلي ڃن ه٤َ ٫يځ حٿيٳ٪ ّـذ ٫ڀَ 

 :حٿڄئٓٔش حٿيًٿْش أڅ طظز٪ حٿڄَحكپ حٿظخٿْش

 ً٫ڀَ حٿِرٌڅ هخٛش اًح ٻخڅ حٿِرٌڅ ؿيّيح ٍَّ  .أڅ طظل

 حٿٸْخځ رخٿظؤڃْن ٿظلٌّپ ه٤َ ٷَٝ حٿظٜيَّ اٿَ َٗٻخص حٿظؤڃْن. 

 ُط٤ْٰش حٿو٤َ ڃن هٚٽ حهظْخٍ ًْٓڀش حٿيٳ٪ حٿظِ طئىُ اٿَ ًٿٺ ڃؼپ ح٫ٙظڄخى حٿڄٔظني. 

 ٷيٍطيخ ٫ڀَ  نظْـش ٫يځ طٸ٪ حٿ٬يّي ڃن حٿڄئٓٔخص ٳِ ڃؤُٵ: ه٤َ ٫يځ حٿظٸيَّ حٿـْي ٿڀظټخٿْٲ

طٸيَّ حٿظټخٿْٲ حٿلٸْٸش ٿ٬ڄڀْش حٿظٜيَّ، ٬ًٌّى ىٌح ٳِ ٻؼَْ ڃن حٕكْخڅ اٿَ ٫يځ حٿٸيٍس ٫ڀَ ؿڄ٪ 

ٕنو ٬ّٜذ ٳِ ٻؼَْ ڃن حٕكْخڅ ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن حٿزْجش حٿيًٿْش ًڃَحٷزظيخ، ًٷي  حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄئٻيس

 :ّن٘ؤ ه٤َ حٿظټڀٴش ڃن

 ًؿٌى طټخٿْٲ ٯَْ ٧خىَس ٿيهٌٽ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش. 

 طٸيَّ ِٓء ٿڄٜخٍّٲ حٿنٸپ ًحٿظًَّؾ. 
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ًٿڀلي ڃن ىٌه حٕه٤خٍ، ّٔظلٔن ٫يځ حٿظ٩َٔ ٳِ حطوخً ٷَحٍ حٿيهٌٽ، ًح٫ٙظڄخى ٫ڀَ ڃٜخىٍ 

رؤنو ّٔظلٔن " Font Galland"ڃظ٬يىس ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص، رخٿنٔزش ٿٌٖٓحٵ حٿٸَّزش ٍَّ 

حٿٔٴَ اٿْيخ ًحٿزٸخء ريخ ٿ٬يس أّخځ ًڃٸخرڀش أٗوخٙ ڃئىڀْن ًىٌح ٤٬ِْٓ ٳټَس ؿْيس ٿڀڄَّْٔن كٌٽ 

. حٿلٌحؿِ حٿڄڄټنش ڃن ؿيش ًحٿٴَٙ حٿڄٌؿٌىس ڃن ؿيش أهٍَ

 .31ٙ[14]ڃَحكپ حٿظيًّپ : (03)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

: ڃن هٚٽ حٿ٘ټپ حٿٔخرٶ ّظ٠ق ٿنخ أڅ أىڂ ڃَحكپ حٿظيًّپ طنلَٜ أٓخٓخً ٳِ

 ىٍؿش حىظڄخځ ٬ْٟٴش ڃن ٷزپ حٿڄئٓٔخص رخٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ًحٙىظڄخځ أٻؼَ رخٌٕٓحٵ حٿڄلڀْش. 

  ًطيٹ حٿڄئٓٔش أىڄْش حٿظٜيَّ ر٬يڃخ طٸٌځ رخٙكظټخٹ رخٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ڃن هٚٽ حٿظٜيَّ أ

 .أكي أٗټخٽ ىهٌٽ حٌٕٓحٵ

 طزيأ حٿڄئٓٔخص ٳِ حٻظٔخد هزَس ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش. 

 ٽ أُ ؿيي ٿڀزلغ ٫ن حٌٕٓحٵًاىحٍس حٿڄئٓٔش طٸزپ ٣ڀزْش ڃن حٿوخٍؽ طڀٸخثْخً ًٿټنيخ ٙ طذ

 حٿڄئٓٔش طظزنَ ه٤ٌحص حٿ٬ٌٿڄش ًطٸخٍد حٿٌٔٵ حٿ٬خٿڄِ

طٸخٍد حٿڄنخ٣ٶ ٻٌٔٵ ڃٌكي ًٿْْ »حٿڄئٓٔش طظزنَ ه٤ٌحص حٙنيڃخؽ حٿـيٌُ 

 «ٻڄـڄ٫ٌش أٌٓحٵ ڃوظڀٴش ٙكظْخؿخطيخ حٿوخٛش

ًٙ ڃوظڀٴش ٿڀظٌحؿي  طظَٹ حٿڄئٓٔش أٗټخ
ٳِ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ڃؼپ 

 ...حٿڄ٫ًَ٘خص حٿڄ٘ظَٻش، حٿظَحهْٚ،

طزيأ حٿڄئٓٔش ٳِ طـَرش حٿظٜيَّ 
ٗكيٍ حٿيًٽ حٕهٍَ                        

 .« حٿڄظزخ٫يس ػٸخٳْخً »

 طَٻِ حىظڄخځ حٗىحٍس ٫ڀَ حٿٌٔٵ حٿڄلڀِ ٫ًيځ حىظڄخڃيخ

 

 طټظٴِ حٿڄئٓٔش رظٜيَّ طڀٺ حٿ٤ڀزْش

 
 طزيأ حٿڄئٓٔش ٳِ طـَرش حٿظٜيَّ ٗكيٍ حٿيًٽ حٿڄظٸخٍرش

 
 ح حٿزڀيًطٜزق حٿڄئٓٔش هزَْس رخٿظٜيَّ ٿو
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  ُر٬ي أڅ طظ٠ق ٿڀڄئٓٔخص حٿيًٿْش حٿٌٍٜس حٿټخڃڀش كٌٽ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش طزيأ رَٳ٪ حٿظلي

 .نلٌ حٌٕٓحٵ حٿَْٰ اٷڀْڄْش أُ حٿز٬ْيس ڃنيخ ًىِ رٌٿٺ طظـو نلٌ حٿ٬خٿڄْش ٿٌٖٓحٵ

حٿڄئٓٔش حٿيًٿْش - 2-1-1-4

كظَ طظڄټن حٿڄئٓٔش ڃن ىهٌٽ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش، ًؿذ ٫ڀْيخ أڅ طظٔڂ رخٿ٬يّي ڃن حٿڄٌحٛٴخص حٿظِ 

 :طٔڄق ٿيخ رخٿ٬ڄپ ٳِ حٿڄل٢ْ حٿيًٿِ، ًّڄټن ط٬َّٲ حٿڄئٓٔش حٿظِ ط٬ڄپ ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ رڄخ ّڀِ

[24]ٙ148   .

 حٿڄئٓٔخص حٕؿنزْش : 

ىِ حٿڄئٓٔخص حٿظِ طڄظڀٺ أً طيَّ رٌٍٜس ڃزخَٗس أً ٯَْ ڃزخَٗس ن٘خ٣خً حٓظؼڄخٍّخً ٌٓحء ٳِ ڃـخٽ 

 .حٗنظخؽ أً حٿظٌّٔٶ أً حٿويڃخص هخٍؽ حٿيًٿش حٕځ

 حٿڄئٓٔخص حٿيًٿْش : 

 .ىِ حٿظِ طظڄظ٪ ر٘وْٜش ڃٔظٸڀش ًطڄخٍّ ن٘خ٣يخ رخٙهظْخٍ ٳِ ىًٿش أؿنزْش أً أٻؼَ

 حٿڄئٓٔخص حٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص : 

ًحٿٌُ ٬َّٳيخ رؤنيخ حٿڄئٓٔخص حٿظِ ِّّي ٍٷڂ أ٫ڄخٿيخ أً " ٳَنٌڅ"ىنخٹ ٫يس ط٬خٍّٲ ًنؤهٌ ط٬َّٲ 

 ٓظش ىًٽ أؿنزْش 06 ڃڀٌْڅ ىًٍٙ ٓنٌّخً، ًحٿظِ طڄظڀٺ طٔيْٚص أً ٳ٩ًَ انظخؿْش ٳِ 100ڃز٬ْخطيخ ٫ن 

 .أً أٻؼَ

  طَحنْ نخٌْٗنخٽ"حٿڄئٓٔخص ٫زَ حٿ٣ٌنْش :" 

ىِ رخٿظٸَّذ حٿڄئٓٔخص حٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص، ٯَْ أڅ ىْجش حٕڃڂ طٴ٠پ حٓظويحځ حًٕٽ ٻزيّپ ٿڀؼخنِ، 

ٍرڄخ رييٱ حٿظٸڀْپ ڃن حٓػخٍ حٿنٴْٔش حٿْٔخْٓش ٿيٍ حٿيًٽ حٿنخڃْش ڃن ؿَحء حٓظويحځ ح٤ٛٚف حٿڄئٓٔخص 

 .حٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص

 حٿڄئٓٔخص حٿ٬خٿڄْش : 

ىِ حٿڄئٓٔخص حٿظِ طڄظي أن٤٘ظيخ حٗنظخؿْش ًحٿظٌّٔٸْش ٳِ أٻؼَ ڃن ىًٿش ًطظڄظ٪ رخٿظلټڂ ٳِ حٿظټخٿْٲ 

. حٿن…COCACOLA ،IBMًٓڄ٬ش ٯَْ ڃظخكش ٿڀڄنخٳْٔن حٿڄلڀْْن ڃؼپ َٗٻش 

: 66ٙ[25 ]ًّڄټن ڃ٬َٳش ٻزَ كـڂ حٿڄئٓٔخص ٳِ حٿڄـخٙص حٿظخٿْش

 ٟوخڃش كـڂ حٿڄز٬ْخص. 

 طٔظويځ ٫يى ٻزَْ ڃن حٿ٬خڃڀْن. 

 طنظَ٘ ر٘ټپ ٻزَْ ٫زَ حٿ٬خٿڂ. 

 أنڄخ١ حٿڄئٓٔخص حٿيًٿْش :

: ىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿظٜنْٴخص، ًىِ طوظڀٲ رخهظٚٱ حٿزخكؼْن ًىٌه ر٬ٞ حٿظٜنْٴخص
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 ٍطٜنْٲ رْٚڃظخ : 

. 26ٙ[26 ]:ٍَّ ىٌح حٿزخكغ ػٚع طٜنْٴخص ٿڀڄئٓٔش حٿيًٿْش ًىِ

 أڅّ ٿيخ ؿنْٔش ٣ًنْش  :حٿنڄ٢ حٿڄَٻُِ ًكْي حٿـنْٔش ّٙ طڄظڀٺ حٿڄئٓٔش ٳ٫ًَخً ٫زَ ىًٽ حٿ٬خٿڂ ا

ّٙ أڅ ىٌح حٿظٜنْٲ ٳْو ٫ْذ ٻٌنو ٙ طظٌحٳَ ٿيّو  ًكْيس، ًّظڂ حطوخً حٿٸَحٍحص ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿيًٿش حٕځ، ا

 .حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظټْٲ ڃ٪ ڃظ٤ڀزخص حٿزْجش ٳِ حٿيًٽ حٿڄ٠ْٴش

 ُِط٬ڄپ ىٌه حٿڄئٓٔخص ًٳٸخً ٿڀٚڃَٻِّش ًطټٌڅ حٿٴ٩ًَ ٿيخ حٿلَّش ٳِ حطوخً : حٿنڄ٢ حٿڄَٻ

 .حٿٸَحٍحص، ٯَْ أڅ حٿ٬ْذ ّټڄن ٳِ نٸٚ ىٍؿش حٿَٷخرش ٿڀڄئٓٔش حٕځ ٫ڀَ ٳ٫ًَيخ

 ِّظڄِْ ىٌح حٿنڄ٢ رخٿظټخڃپ ًحٙنظ٘خٍ حٿـَٰحٳِ ٳِ ڃڄخٍٓش حٕن٤٘ش ًحٿ٬ڄڀْخص : حٿنڄ٢ حٿـَٰحٳ

٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿ٬خٿڂ، ًطظڄِْ حٿڄئٓٔش رټزَ كـڄيخ ًطٌحٳَ حٿڄٌحٍى حٿڄخىّش ًحٿزَّ٘ش ًحٿٴنْش، ٯَْ أڅ 

 .حٿڄئٓٔش طظؤػَ روٜخثٚ حٿزْجش حٿؼٸخٳْش ٳِ حٿيًٿش حٕځ ًىٌ حٕڃَ حٿٌُ ط٬خد ٫ڀْو

 طٜنْٲ ىحننٮ : 

. 246ٙ[27 ]:ٷيځ ىٌح حٿزخكغ أنٌح٩ ٿڀڄئٓٔخص حٿيًٿْش ًىِ

 ط٬ڄپ ٫ڀَ طلٸْٶ حٿظټخڃپ حٿَأِٓ حٕڃخڃِ أُ نلٌ حٿٌٔٵ : حٿڄئٓٔخص حٿٜنخ٫ْش ڃظ٬يىس حٿـنْٔخص

ًحٿڄٔظيڀٺ، ًحٿظټخڃپ حٿَأِٓ حٿوڀٴِ أُ نلٌ حٿڄٌحى حٿوخځ ًڃٔظڀِڃخص حٗنظخؽ ًحٿظٌّٔٶ ًٯَْىخ، 

ًرخٿظخٿِ ٳيٌح حٿن٩ٌ ڃٌؿو رټپ ڃن حٿٌٔٵ ًحٿظټڀٴش ٳِ آڅ ًحكي، ًىِ طٸٌځ رڄڄخٍٓش حٕن٤٘ش ٫زَ 

 .ڃوظڀٲ ىًٽ حٿ٬خٿڂ

 ٿڀڄئٓٔش ڃَٻِ انظخؿِ ًحكي ًىِ ط٬ظڄي ٫ڀْو ٻڀْخً ٳِ : حٿڄئٓٔخص حٿظـخٍّش ڃظ٬يىس حٿـنْٔش

 .حٿظٜيَّ حٿڄزخَٗ

 ّٚٻيخ ٫ڀَ : حٿڄئٓٔخص ڃظ٬يىس حٿڄڀټْش ٨ّيَ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿڄئٓٔخص اًح ط٬يىص ؿنْٔخص ڃ

حٿڄٔظٌٍ حٿيًٿِ، أً نڄٌ اكيٍ حٿڄئٓٔخص حٿ٣ٌنْش ٫ن ٣َّٶ حنيڃخؿيخ ٳِ ڃئٓٔخص أهٍَ ىًٿْش أً 

 .حنيڃخؿيخ ڃ٪ ر٬ٞ حٿڄئٓٔخص ٳِ حٿيًٽ حٿڄ٠ْٴش

 طٜنْٲ ٳَنٌڅ ًٿٴنـٔظٌڅ : 

َّطټِ ىٌح حٿظٜنْٲ ٫ڀَ ػٚع ڃلخًٍ أٓخْٓش طظڄؼپ ٳِ ىٍؿش حٿظټخڃپ، ٣ز٬ْش حٿن٘خ١ ًن٩ٌ 

حٿظټنٌٿٌؿْخ، ًڃن ًحٷ٪ ىٌه حٿڄلخًٍ، طڂ طٜنْٲ ىٌه حٿڄئٓٔخص اٿَ ػٚع ڃـڄ٫ٌخص ٍثْْٔش 

.    28ٙ[26 ]:ىِ

 َحٿڄـڄ٫ٌش حًٕٿG1  : ًطلظٌُ ٫ڀَ ٻپ حٿڄئٓٔخص حٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص حٿڄظټخڃڀش ٍأْٓخً، كْغ

 .ّټٌڅ حٿڄٔظٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ ڃَطٴ٪، ًّنلَٜ حٿن٘خ١ ٳِ حٿٜنخ٫خص حٙٓظوَحؿْش ًحٿٜنخ٫ْش

  حٿڄـڄ٫ٌش حٿؼخنْشG2 : ًًط٘ڄپ حٿڄئٓٔخص حٿڄظټخڃڀش أٳٸْخً، ًٳْيخ ّټٌڅ حٿڄٔظٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ ڃَطٴ٬خ

ًٚ، ًرخٿَٯڂ ڃن ًٿٺ ٳينخٹ ر٬ٞ  ًٿټنو أٷپ كٔخْٓش ڃٸخٍنش رخٿٜنخ٫خص حٙٓظوَحؿْش ٻخٿزظًَٽ ڃؼ
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حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿظِ ّڄټن نٸڀيخ اٿَ حٿيًٽ حٿڄ٠ْٴش، ٷي طظٜٲ رخٿظوڀٲ أً حنوٴخٝ ڃٔظٌحىخ ٫ن ًٿٺ 

 .حٿڄٔظويځ أً حٿڄ٤زٶ ٳِ حٿيًٽ حٿڄظٸيڃش، ًىِ حٿيًٿش حٕځ ٿڀڄئٓٔش حٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص

  حٿڄـڄ٫ٌش حٿؼخٿؼشG3 : ًطن٤ٌُ أٓخٓخً ٫ڀَ حٿڄئٓٔخص حٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص حٿظِ طٸٌځ رنٸپ

حٿظټنٌٿٌؿْخ حٿڄظٸخىڃش اٿَ حٿيًٽ حٿڄ٠ْٴش حٿنخڃْش ٫ن ٣َّٶ حٙٓظؼڄخٍ حٿڄزخَٗ أ٠ّخً، ًٟڄن ىٌه 

حٿڄـڄ٫ٌش طٸٌځ حٿڄئٓٔخص ربن٘خء ٳ٩ًَ ٿڀڄنظـخص حٿظِ طيىٌٍ حٿ٤ڀذ ٫ڀْيخ ٕٓزخد طَؿ٪ اٿَ طٸخىځ 

حٿظټنٌٿٌؿْخ أً ط٘ز٪ حٿٌٔٵ حٿڄلڀِ أً ٧يٌٍ ريّپ ٿيخ ٳِ حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش، اٟخٳش اٿَ ٫ٌحڃپ أهٍَ 

 …ٻخٍطٴخ٩ طټڀٴظيخ ٳِ حٿيًٿش حٕځ ڃن أؿٌٍ حٿ٬ڄخٽ، حٿڄٌحى حٿوخځ

ًرخٿظخٿِ ٳيِ طٔظؼڄَ ٳِ حٿيًٽ حٿنخڃْش حٿڄنوٴ٠ش حٿظټخٿْٲ ًطٔظويڃيخ ٻڄَحٻِ انظخؿْش رَٰٝ 

حٿظٜيَّ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿ٬خٿڄْش حٕهٍَ، رڄخ ٳْيخ حٿيًٿش حٕځ رلْغ ّټٌڅ ٬َٓ حٿزْ٪ ڃنوٴٞ نٔزْخً، 

 .ًرخٿظخٿِ طٔظ٤ْ٪ ىٌه حٿڄئٓٔش ٯًِ حٌٕٓحٵ ٫ڀَ أٓخّ حٿڄنخٳٔش حٿ٬َّٔش

ر٬ٞ ن٨َّخص طيًّپ حٿڄئٓٔخص - 2-1-2

ىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿڄٴټَّن ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ًحٿٌّن أٌٓٔح ٿڀ٬يّي ڃن حٿن٨َّخص حٿظِ طظ٬ڀٶ ر٨خىَس 

: طيًّپ حٿڄئٓٔخص، ًٌٓٱ نظ٤َٵ اٿَ ر٬ٞ ىٌه حٿن٨َّخص

 ن٨َّش ٫يځ ٻڄخٽ حٿٌٔٵ- 2-1-2-1

طظَٻِ ىٌه حٿن٨َّش ٫ڀَ ٫يځ ٻڄخٽ حٿڄنخٳٔش ٳِ حٿٌٔٵ ٿڀيًٽ حٿنخڃْش، رخٟٗخٳش اٿَ نٸٚ حٿ٬َٝ 

ٳْيخ ڃن حٿٔڀ٪، ٻڄخ أڅ حٿڄئٓٔخص حٿ٣ٌنْش ًحٿڄلڀْش ٳْيخ ٙ طٔظ٤ْ٪ ڃنخٳٔش حٿڄئٓٔخص حٕؿنزْش ٳِ 

حٿڄـخٙص حٙٷظٜخىّش أً حٗنظخؿْش حٿڄوظڀٴش، أً كظَ ٳْڄخ ّوٚ ڃظ٤ڀزخص ڃڄخٍٓش أُ ن٘خ١ ٧ًْٴِ آهَ 

 ٿڄن٨ڄخص ح٫ٕڄخٽ، ًىٌح ٍحؿ٪ اٿَ طٌحٳَ ر٬ٞ ؿٌحنذ حٿٸٌس ٿيٍ حٿَ٘ٻخص حٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص

[28]ٙ82 . 

ًرخٿظخٿِ ّڄټن ٿڀَ٘ٻخص حٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص حٿيًَد ڃن حٿڄنخٳٔش حٿ٘يّيس ىحهپ أٌٓحٵ حٿيًٿش حٕځ اٿَ 

 . 394ٙ[29 ]:أٌٓحٵ حٿيًٽ حٿنخڃْش ًىٌح ٿڄخ ّؤطِ

. ط٘يى اؿَحءحص ًْٓخٓخص حٿلڄخّش حٿـڄَٻْش ٳِ حٿيًٽ حٿڄ٠ْٴش *

 .ٻزَ كـڂ حٿَ٘ٻخص حٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص ًٷيٍطيخ ٫ڀَ حٗنظخؽ رلـڂ ٻزَْ *

 .حٿظٴٌٵ حٿظټنٌٿٌؿِ ٿي٤و حٿَ٘ٻخص *

 .ًؿٌى حهظٚٳخص ًٳًَٵ ٻزَْس رْن ڃنظـخص حٿَ٘ٻخص حٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص ًحٿَ٘ٻخص حٿ٣ٌنْش *



66 
 

 
 

طٌحٳَ ڃيخٍحص اىحٍّش طٌّٔٸْش ًانظخؿْش ڃظڄِْس ٿيٍ ىٌه حٿَ٘ٻخص حٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص ڃٸخٍنش  *

 .رن٨َْحطيخ ٳِ حٿيًٽ حٿنخڃْش

ڃنق حٙڃظْخُحص ًحٿظٔيْٚص حٿـڄَٻْش ًحٿ٠َّزْش ًحٿڄخٿْش ٿڀَ٘ٻخص حٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص ڃن ٷزپ  *

 .كټٌڃخص حٿيًٽ حٿڄ٠ْٴش ٻٌْٓڀش ٿـٌد ٍإًّ حٕڃٌحٽ

طٌٳَ حٿوٜخثٚ حٙكظټخٍّش حٿڄوظڀٴش ٿڀَ٘ٻخص حٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص ًحٿڄظڄؼڀش ٳِ حٿوٜخثٚ  *

 .حٿن...حٿظټنٌٿٌؿْش، حٿظن٨ْڄْش ًحٗىحٍّش

 ن٨َّش حٿلڄخّش - 2-1-2-2

٫ڀْيخ ن٨َّش ٫يځ ٻڄخٽ حٿٌٔٵ،  ٗخد حٙٳظَحٟخص حٿظِ ٷخڃض ٧يَص ىٌه حٿن٨َّش نظْـش ٿڀوڀپ حٿٌُ

ًطٸٌځ ٫ڀَ أٓخّ أڅ حٿَ٘ٻش ڃظ٬يىس حٿـنْٔخص طٔظ٤ْ٪ ط٨٬ْڂ ٫ٌحثيىخ اًح حٓظ٤خ٫ض كڄخّش حٿټؼَْ ڃن 

حٕن٤٘ش حٿوخٛش رخٿزلٌع ًحٿظ٤ٌَّ ًحٙرظټخٍحص، ًأُ ٫ڄڀْخص انظخؿْش أً طٌّٔٸْش أهٍَ ؿيّيس، 

ًٿظلٸْٶ ىٌح حٿييٱ ّٔظڀِځ ٫ڀَ حٿَ٘ٻش حٿٸْخځ رڄڄخٍٓش حٿڄ٘خٍ اٿْيخ ىحهپ حٿَ٘ٻش، أً رْن حٿڄَٻِ 

ًٙ ڃن ڃڄخٍٓظيخ ٳِ حٌٕٓحٵ رٌٍٜس ڃزخَٗس  .حٿَثِْٔ ًحٿٴ٩ًَ ٳِ حٌٕٓحٵ أً حٿيًٽ حٿڄ٠ْٴش ري

[29]ٙ399 . 

 ن٨َّش ىًٍس كْخس حٿڄنظؾ حٿيًٿِ- 2-1-2-3

 ىٌه حٿن٨َّش كْغ ٤٬ِّ ٳټَس أڅ حٿَ٘ٻخص حٿيًٿْش طن٘ؤ نظْـش ٿظظخر٪ 1966ٓنش " ٳَنٌڅ"ٷيځ حٿڄٴټَ 

ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿلٌحىع حٿڄئٻيس، طزيأ رخٷظَحف ڃنظـخص ؿيّيس طي٫ڂ ڃٌٷٲ حكظټخٍ حٿٸڀش ٻؤٓخّ ٿڀظٜيَّ ػڂ 

  .256ٙ[30 ]حٙٓظؼڄخٍ حٿڄزخَٗ

 :ًحٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٌّٟق ىًٍس كْخس حٿڄنظؾ حٿيًٿِ ڃ٪ ڃوظڀٲ ڃَحكڀيخ
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[. 31]ىًٍس كْخس حٿڄنظؾ حٿيًٿِ : (03)حٿ٘ټپ ٍٷڂ  

            

  

ٳِ ر٬غ حٿڄنظؾ اٿَ أٌٓحٵ حٿيًٿش حٕځ كْغ ّظڂ اٛيحٍ حٿڄنظؾ  (I)طزيأ حٿيًٿش حٿڄٜن٬ش ٳِ حٿڄَكڀش 

رظټڀٴش ٫خٿْش ٬ًَٓ ڃَطٴ٪، ٿټن ًر٬ي ٳظَس ط٘ز٪ حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش، ّظڂ ر٬غ حٿڄنظؾ ًًٿٺ رظٜيَّه اٿَ 

، ًڃ٪ ڃًٍَ حٿِڃن ّظَحؿ٪ ىٌح حٿڄنظؾ ٳِ أٌٓحٵ طڀٺ حٿيًٽ ًىٌح (II)حٿيًٽ حٿڄظٸيڃش حٕهٍَ ٳِ ڃَكڀش 

َّؿ٪ أٓخٓخ اٿَ هًَؽ ريحثپ أهٍَ رخٟٗخٳش اٿَ ىهٌٽ حٿڄنخٳٔش، ىٌح ڃخ ّـ٬پ حٿيًٿش حٿڄٜن٬ش طز٬ؼو 

ًىِ ط٬َٔ ر٤ڀٺ ٿٚٓظٴخىس ڃن ىٌح حٿڄنظؾ ر٘ټپ أٻزَ ٳِ  (III)اٿَ أٌٓحٵ حٿيًٽ حٿنخڃْش ٳِ حٿڄَكڀش 

أٌٓحٵ طڀٺ حٿيًٽ حٿظِ ٿڂ ط٬َٱ ر٬ي ىهٌٽ حٿڄنخٳٔش أً ڃنظـخص ڃڄخػڀش اٿَ أڅ ّٜپ حٿڄنظؾ اٿَ حٿظيىٌٍ 

. حٿټڀِ كظَ ٳِ أٌٓحٵ حٿيًٽ حٿنخڃْش، ًرخٿظخٿِ ٳخٿيًٿش حٿڄٜن٬ش طٔظٴْي ڃن حٿڄنظؾ حٿيًٿِ ر٘ټپ ٻڀِ

ٿټن ڃخ ٬ُّخد ٫ڀَ ىٌه حٿن٨َّش أنيخ ٙ طٸيځ حٿڄيس حٿِڃنْش ريٷش ٿٚنظٸخٽ ڃن ڃَكڀش اٿَ أهٍَ، ٻڄخ ٙ 

طٸيځ حٕٓزخد ًٍحء طٴَْٔ حٿٔڀٌٹ حٙكظټخٍُ ٿڀَ٘ٻخص حٿيًٿْش ًطټخٿْٲ حٗنظخؽ أً ح٬ٕٓخٍ ًحٓظٰٚٽ 

حٿظٔيْٚص حٿڄڄنٌكش ڃن ىًٿش ٕهٍَ، ًٯَْىخ ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿڄيڄش ٿڀظٌؿو رخٿڄنظؾ حٿيًٿِ ٫زَ حٌٕٓحٵ 

 .حٿيًٿْش

 حٿڄظٸيڃش  حٕهٍَ حٿيًٽ

 حٿيًٽ

 حٿڄٜن٬ش

  IVڃَكڀش  IIIڃَكڀش  IIڃَكڀش  Iڃَكڀش 

 حٿنخڃْش حٿيًٽ

 حٿٴظَس

 حٿِڃنْش
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 ن٨َّش حٿڄٌٷ٪- 2-1-2-4

طيظڂ رخهظْخٍ حٿيًٿش حٿڄ٠ْٴش، حٿظِ ٓظټٌڅ ڃټخنخً ٿٚٓظؼڄخٍ أً ڃڄخٍٓش حٕن٤٘ش حٗنظخؿْش ًحٿظٌّٔٸْش 

حٿوخٛش رخٿَ٘ٻخص حٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص، أُ أنيخ طَٻِ ٫ڀَ حٿڄليىحص ًحٿ٬ٌحڃپ حٿزْجْش حٿڄئػَس ٫ڀَ 

أڅ ىٌه حٿن٨َّش طيظڂ رټپ حٿ٬ٌحڃپ حٿڄَطز٤ش " ىحننٮ" ٷَحٍحص حٙٓظؼڄخٍ ٳِ حٿيًٽ حٿڄ٠ْٴش، ًٍَّ 

اٟخٳش اٿَ حٿ٬ٌحڃپ حٿڄَطز٤ش رخٿٌٔٵ ًحٿ٬ٌحڃپ حٿظٌّٔٸْش ًڃن رْن ...رظټخٿْٲ حٗنظخؽ ًحٿظٌّٔٶ ًحٗىحٍس

 :حٿ٬ٌحڃپ نٌٻَ ڃخ ّڀِ

 حٿْي حٿ٬خڃڀش، حٕؿٌٍ ًڃٔظٌّخطيخ، ٍإًّ حٕڃٌحٽ، حٿڄٌحى حًٕٿْش، : ٿ٬ٌحڃپ حٿڄَطز٤ش رخٿظټخٿْٲا

 ...حٿنٸپ

 ِطلٌّپ حٍٕرخف، طلٌّپ حٿ٬ڄٚص، حٙٓظٸَحٍ حٿْٔخِٓ: حٿ٬ٌحڃپ حٿڄَطز٤ش رڄنخم حٙٓظؼڄخٍ حٕؿنز. 

 ٓڀ٤خص حٿ٠ز٢ ٿڀيًٽ، حٿظ٬َّٴش حٿـڄَٻْش، ن٨خځ حٿلٜٚ، ٷٌْى حٙٓظَْحى : حٗؿَحءحص حٿلڄخثْش

 .403ٙ[29 ]ًحٿظٜيَّ

 ن٨َّش حٿڄٌٷ٪ حٿڄ٬يٿش - 2-1-2-5

، كْغ ًٟلخ أڅ ح٫ٕڄخٽ حٿيًٿْش طظؤػَ رؼٚع "ًٍرٌٹ ً ْٓڄٌنْ"ٷُيڃض ڃن ٣َٱ حٿڄٴټَّن 

: ٳِ حٿـيًٽ حٿظخٿِ" ٫زي حٿٔٚځ أرٌ ٷلٲ"ڃـڄ٫ٌخص ڃن حٿ٬ٌحڃپ، ٿوٜيخ 

 

حٿ٬ٌحڃپ حٿ٣َْ٘ش ًحٿيحٳ٬ش ًحٿلخٻڄش ٿٚٓظؼڄخٍحص حٕؿنزْش : (03 )حٿـيًٽ ٍٷڂ 

[29]ٙ406. 

 

أڃؼڀــــــــــــــــش حٿ٬ـــــــٌحڃپ 

حٿ٬ٌحڃپ 

حٿ٣َ٘ـْش 

هٜخثٚ حٿڄنظؾ أً حٿٔڀ٬ش 
ن٩ٌ حٿٔڀ٬ش، حٓظويحڃخص حٿٔڀ٬ش، ڃظ٤ڀزخص 

... حٗنظخؽ

حٿوٜخثٚ حٿڄڄِْس ٿڀيًٿش 

حٿڄ٠ْٴــش 

٣ڀذ حٿٌٔٵ حٿڄلڀِ، طٌُّ٪ حٿيهپ، حٿڄٌحٍى 

... ًطٌحٳَىخ



69 
 

 
 

حٿ٬ٚٷخص حٿيًٿْش ٿڀيًٿش حٿڄ٠ْٴش 

ڃ٪ حٿيًٽ حٕهٍَ 

حٿنٸپ ًحٙطٜخٙص ًحٿڄٌحٛٚص، حٙطٴخٷْخص رْن 

... حٿيًٽ، حنظٸخٽ ٍإًّ حٕڃٌحٽ

حٿ٬ٌحڃپ 

حٿيحٳــ٬ش 

حٿوٜخثٚ حٿڄڄِْس ٿڀڄئٓٔش 
ڃيٍ طٌحٳَ حٿڄٌحٍى حًٕٿْش، حٿزَّ٘ش ًحٿٴنْش، 

كـڂ حٿڄئٓٔش 

حٿڄَٻِ حٿظنخٳِٔ 
حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿڄنخٳٔش، حٿظييّيحص، حٕه٤خٍ 

... حٿظـخٍّش

حٿ٬ٌحڃپ 

حٿلخٻـڄش 

حٿوٜخثٚ حٿڄڄِْس ٿڀيًٿش 

حٿڄ٠ْٴش 

حٿٸٌحنْن ًحٿظ٬َّ٘خص، ن٨ڂ حٗىحٍس ًحٿظ٧ٌْٲ، 

... حٿلٌحٳِ حٿوخٛش رخٙٓظؼڄخٍحص حٕؿنزْش

... حٿظ٬َّ٘خص، حٿلٌحٳِ، ن٨ڂ حٗىحٍسحٿوٜخثٚ حٿڄڄِْس ٿڀيًٿش حٕځ 

... حٙطٴخٷْخص حٿيًٿْشحٿ٬ٌحڃپ حٿيًٿْش 

 

٣َٵ ٯًِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش  - 2-1-3

أؿڄ٪ حٿٴٸيخء ٳِ ڃْيحڅ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ًحٿظـخٍس حٿيًٿْش ٫ڀَ ًؿٌى هڄٔش أنٌح٩ ڃن حٿ٤َٵ ٿًِٰ أً 

حٷظلخځ أً ىهٌٽ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ًأڅ حهظْخٍ حٿڄئٓٔش حٿيًٿْش ٿزيّپ أً ٣َّٸش ڃن ىٌه حٿ٤َٵ ٬ّظزَ أكي 

أ٬ٛذ حٿٸَحٍحص ًأىڄيخ، ٳټپ ريّپ ٷخىٍ ٫ڀَ حٿنـخف ٿڀڄئٓٔش ٻڄخ ربڃټخنو ىيځ حٿڄئٓٔش حٿيًٿْش اًح ڃخ ٿڂ 

: طؤهٌ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ ٻپ حٗڃټخنْخص ًحٿ٨ًَٱ حٿڄل٤ْش رو، ًىٌه حٿ٤َٵ ىِ ٻخٿظخٿِ

 ًَّّظ٠ڄن حٿظٜيَّ حٿڄزخَٗ ًٯَْ حٿڄزخَٗ: حٿظٜي .

 حٙطٴخٷخص حٿظ٬خٷيّش. 

 ْٚحٿظَحه. 

 ِحٙٓظؼڄخٍ حٕؿنز. 

 حٿظلخٿٴخص حٗٓظَحطْـْش. 

. 98ٙ[28 ]:ًَّؿ٪ حهظْخٍ ريّپ ٫ڀَ آهَ اٿَ حٿ٬يّي ڃن حٿ٬ٌحڃپ ٻڄخ ّڀِ
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حٙهظٚٱ رْن حٿيًٽ حٿڄ٠ْٴش ڃن كْغ حٿظٸيځ حٙٷظٜخىُ، حٙؿظڄخ٫ِ، ًحٿْٔخِٓ، ًحٕىيحٱ حٿظِ  *

. ط٬َٔ اٿَ رڀٌٯيخ ڃن ًٍحء حٙٓظؼڄخٍ حٕؿنزِ

 .كـڂ حٿڄئٓٔش ٫ًيى حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش حٿظِ طويڃيخ *

 .ن٩ٌ ًؿٌىس حٿويڃخص ًحٿڄنظـخص حٿظِ طٸيڃيخ اٿَ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ *

٫ٌحڃپ طَطز٢ رخٍٕرخف ًحٿظټخٿْٲ حٿڄظٌٷ٬ش ًڃظ٤ڀزخص حٙٓظؼڄخٍ حٿڄخٿْش ًحٿٴنْش ًحٕه٤خٍ حٿظـخٍّش  *

 .ًٯَْ حٿظـخٍّش

 .ىٍؿش حٿڄنخٳٔش ٳِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ًهٜخثٚ حٿن٘خ١ حٿٌُ طڄخٍٓو حٿڄئٓٔخص حٿيًٿْش *

 .نْش حٿڄئٓٔش حٿيًٿْش ٳِ حٿظلټڂ ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ *

 .هزَس حٿڄئٓٔش ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ ٣ًَٵ ط٬خڃڀيخ ڃ٪ حٌٕٓحٵ حٿڄٔظييٳش *

حٿ١ًَ٘ حٿظِ ط٬٠يخ حٿيًٿش حٿڄ٠ْٴش ٫ڀَ ٻپ ٣َّٸش ڃن ٣َٵ ىهٌٽ أٌٓحٷيخ ڃ٪ ڃخ ّٜخكزيخ ڃن  *

 .حڃظْخُحص ًطٔيْٚص

 .٫ٚٷخص حٿيًٿش حٕځ ڃ٪ رٸْش ىًٽ حٿ٬خٿڂ *

 

ڃو٤٤خً ٬َّٝ ٳْو أٗټخٽ حٷظلخځ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ًىٌ " ڃلڄٌى ؿخٓڂ ڃلڄي حٿٜڄْي٫ِ"  ًٿٸي حٷظَف 

: ٻخٿظخٿِ

[. 30]أٗټخٽ حٷظلخځ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش : (04)حٿ٘ټپ 

 

 

 

 حٿظٜيَّ

 ٯَْ حٿڄزخَٗ

 حٿظَهْٚ

حٿظٜيَّ 

 حٿڄزخَٗ

حٿڄ٘خٍّ٪ 

 حٿڄ٘ظَٻش

حٙٓظؼڄخٍ 

 حٕؿنزِ

 أٍرخف ڃلظڄڀش       ٍٷخرــش       طټخٿْــٲ      ه٤ــَ                 
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: ًٳْڄخ ّڀِ ٫َٝ ٿ٤َٵ ٯًِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش

 حٿظٜيَّ- 2-1-3-1

اڅ حٿظٜيَّ ىٌ حر٢ٔ أٗټخٽ حٿيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ًأٻؼَىخ حنظ٘خٍحً ٳِ حٿظـخٍس حٿ٬خٿڄْش ٿڀڄنظـخص  

ٳِ حٿٌحٷ٪ ٙ ّلظخؽ حٿظٜيَّ اٿَ . حٿ٠ًٍَّش ًحٿڄٌحى حًٕٿْش، ٳيٌ ٬ّي أٓڀٌرخ ڃَنخً ًٓيپ حٙٓظويحځ

حٓظؼڄخٍحص ڃخٿْش ٻزَْس، ًّظڂ رؤٷپ ڃخ ّڄټن ڃن حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، أُ ٙ ّظ٠ڄن ڃوخ٣َ ًنٴٸخص ٻزَْس، 

رخٿڄٸخرپ ٙ ّٔڄق حٿظٜيَّ رڄ٬َٳش ط٤ٌٍحص حٿٌٔٵ ًٓڀٌٹ حٿڄنخٳْٔن ًحٿڄٔظيڀټْن ر٘ټپ ؿْي، ٻڄخ أنو ٙ 

ّٔخ٫ي حٿڄ٩ًَ٘ ٳِ اّٜخٽ ْٓخٓظو حٿظـخٍّش اٿَ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، اٟخٳش اٿَ أڅ حٿڄٜيٍ ّڄټن أڅ 

َٟحثذ ؿڄَٻْش، أن٨ڄش حٿظٸنْن ًحٿلٜٚ >>ّظ٬َٝ اٿَ ر٬ٞ حٿ٬ٌحثٶ حٗىحٍّش ًحٿْٔخْٓش 

  .133ٙ[7 ].حٿِ٘ء حٿٌُ ّلي ڃن ن٘خ٣و حٿوخٍؿِ<<حٿن ...ISOًحٿڄٌحٛٴخص 

: ًىنخٹ ن٫ٌْن ٿڀظٜيَّ ىڄخ حٿظٜيَّ حٿڄزخَٗ ًحٿظٜيَّ ٯَْ حٿڄزخَٗ

 ًَٗىٌ اكيٍ ڃيخځ اىحٍس حٿڄز٬ْخص أً ٷٔڂ حٿظٌّٔٶ ٳِ حٿڄئٓٔش، ًّڄټن أڅ ّظڂ ٫ن  : حٿظٜيَّ حٿڄزخ

٣َّٶ حٿٌٻٚء حٿڄ٧ٌٴْن أً حٿڄڄؼپ حٿيحثڂ ٿڀڄئٓٔش حٿڄٸْڂ ٳِ حٿوخٍؽ، ّظٌحٳٶ حٿظٜيَّ حٿڄزخَٗ ڃ٪ نٴْ 

كخٙص حٿظٜيَّ ٯَْ حٿڄزخَٗ، ٻڄخ أنو ًّظٌحٳٶ ڃ٪ حٿلخٙص حٿظِ ٙ طټٌڅ ٳْيخ ١ٌٰٟ ْٓخْٓش أً 

حٷظٜخىّش ڃن أؿپ حٗنظخؽ ٳِ حٌٕٓحٵ حٕؿنزْش حٿڄ٬ْنش، ًّڄټن حٓظويحځ ىٌح حٕٓڀٌد اٿَ حٌٕٓحٵ 

ًٻٌٿٺ حٌٕٓحٵ حٿَْٰٜس حٿظِ ٙ طزٍَ رٌٽ ؿيٌى ٻزَْس ڃن . حٿٸَّزش حٿظِ ّڄټن ڃ٬َٳظيخ ًىهٌٿيخ رٔيٌٿش

 .أؿپ حنظٸخٽ حٿٴنْْن أً ٳظق ٳ٩َ ْٛخنش ٿيخ

 

 : [32 ]ًىنخٹ ٣َٵ ڃوظڀٴش ّظڂ ڃن هٚٿيخ حٿظٜيَّ حٿڄزخَٗ ًىِ

 طٸٌځ ىٌه حٿڄٜڀلش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄئٓٔش ر٬ڄڀْخص رْ٪ حٿڄنظـخص : ان٘خء ڃٜڀلش طٜيَّ ڃلڀْش

 .ٿڀوخٍؽ رخٟٗخٳش اٿَ طٸيّڂ حٿڄٔخ٫يس حٿظٌّٔٸْش ٿڀڄن٘ؤس ٳِ ڃـخٽ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش

 ًّٸٜي رو حٿظٜيَّ ٫ن ٣َّٶ ڃټظذ طٌُّ٪ ٿڀڄئٓٔش ڃَطز٢ ٻڀْخً : ٳ٩ًَ حٿڄئٓٔش رخٿوخٍؽ

ربىحٍطيخ ڃن حٿنخكْش حٿڄخٿْش ًحٿظـخٍّش ًحٿظن٨ْڄْش ًحٿٸخنٌنْش، ًّظ٠ڄن ٳظق ٳ٩َ طٌُّ٪ ٳِ حٿوخٍؽ ًحٿٸْخځ 

اڅ ىٌح حٕٓڀٌد ّٔڄق . رخٓظؼڄخٍحص أًٿْش ٻزَْس، ٿټن حٿڄنخٳ٪ حٿظِ ّظ٠ڄنيخ طټٌڅ أٻْيس ٳِ أٯڀذ حٕكْخڅ

 : 135ٙ[7 ]رڄَحٷزش حٿٌٔٵ ٫ن ٻؼذ أُ

 حٙٓظٴخىس ڃن ر٬ٞ ڃٜخىٍ حٿڄ٬ڀٌڃخص. 

 ٫َٝ ڃنظـخطيخ ًْٓخٓخطيخ ر٘ټپ ڃنخٓذ. 

  حٙٓظٴخىس ڃن ر٬ٞ حٿڄِْحص حٿ٠َّزْش حٿڄظخكش ٳِ ر٬ٞ حٿيًٽ حٿڄٸيڃش ٿٚٓظؼڄخٍحص حٕؿنزْش ىحهپ

 . حٿزڀي
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اڅ ان٘خء ٳ٩َ ٿڀڄئٓٔش ٳِ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ّټٌڅ ٫خىس ڃٴًَٟخ ٫ڀْيخ رٔزذ هٌْٜٛش حٿڄنظؾ أً 

ًٍَٟحص حٿزْ٪، أً ٫نيڃخ ّظ٤ڀذ أكي حٿڄنظـخص ڃوًِنخً ٻزَْحً ڃن ٷ٤٪ حٿظزيّپ أً ٬ٌٛرش هيڃش ڃخ ر٬ي 

حٿزْ٪، ٻڄخ ّټٌڅ أٓڀٌد حٿڄڄؼپ حٿظـخٍُ ًٍَّٟخً ٫نيڃخ طٜپ حٿڄز٬ْخص ٳِ ٌٓٵ ڃخ اٿَ ٍٷڂ ّزٍَ ٳظق 

. ٳ٩َ أٻؼَ أىڄْش

 ٍُطَٓپ حٿڄئٓٔش ڃڄؼڀْن ٿيخ ڃڀلٸْن ريًٽ أؿنزْش كْغ ط٠ٌّ٬خطو ىِ ٫زخٍس ٫ن : حٿڄڄؼپ حٿظـخ

٫ًٚحص أً ٫ڄٌٿش ٫ن ن٘خ٣و ٳِ حٿٌٔٵ حٿڄٔظييٱ، ڃن ڃلخٓن حٿڄڄؼپ أنو ٤٬ِّ ىًڃخً ٷخ٫يس ڃ٤٬ْخص 

 .ًرْخنخص ڃٔظليػش ٫ن حٿِرخثن ًحٿڄنخٳٔش ٳِ حٌٕٓحٵ رخٟٗخٳش اٿَ ا٫ٚ٣و حٿـْي ٫ڀَ ڃنظـخص حٿڄئٓٔش

 ٳِ حٿلٸْٸش ىنخٹ ٫يس ط٬خٍّٲ ٿڀٌٻْپ حٿظـخٍُ ًٿټن ٓنيظڂ ر٘ټپ :انٕكٍم انتجاري فً انخارج 

أٻزَ رن٫ٌْش ىئٙء حٿٌٻٚء ًرؤٓڀٌد ٟڄيڂ اٿَ طن٨ْڂ حٿڄئٓٔش، ٳخٿٌٻْپ ٿْْ ڃڄؼپ ڃ٧ٌٲ ّنظڄِ ٻڀْخً 

حٿٌٻٚء حٿ٬خڃڀٌڅ طلض حٓڂ ڃٌٻڀيڂ : اٿَ ٿڄ٩ًَ٘ ًّو٠٪ ًٕحڃَه، ًىنخ نڄِْ رْن ٳجظْن ڃن حٿٌٻٚء

ًّئىًڅ ڃخ ٤ّڀزو ڃنيڂ ڃٸخرپ ٫ڄٌٿش، ًحٿٌٻٚء حٿڄٔظٌٍىًڅ حٿٌّن ّظَٜٳٌڅ ٿلٔخريڂ حٿوخٙ ًّٸٌڃٌڅ 

رَ٘حء حٿڄنظـخص، ىٌح ٬ّنِ أڅ حٿڄ٩ًَ٘ ّلظٴ٦ رخٿ٤َْٔس حٿظخڃش ٫ڀَ ْٓخٓخطو رخٿنٔزش اٿَ حٿڄنظـخص 

 .ًحٿ٬َٔ ًٳِ ر٬ٞ حٕكْخڅ ّڄټن أڅ ّٸٌځ رخٿظٜيَّ ڃزخَٗس

 َٗ354 ٙ [3 ]:حٿظٜيَّ ٯَْ حٿڄزخ. 

ّليع حٿظٜيَّ ٯَْ حٿڄزخَٗ كْنڄخ ّٔظويځ حٿڄنظؾ ڃئٓٔخص طٌّٔٸْش ڃٔظٸڀش ڃلڀْش، ڃ٬ظڄيس ًڃٌؿٌىس 

ٳِ ىًٿظو ٿڀٸْخځ ٻڀْخً أً ؿِثْخً ر٧ٌخثٲ حٿظٜيَّ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، ًىنخ ّظٌٳَ أڃخځ حٿڄنظؾ ن٫ٌخڅ 

. اڃخ حٓظويحځ ڃئٓٔخص طٌّٔٶ ىًٿْش أً حٿظٜيَّ ٫ن ٣َّٶ ڃئٓٔش ط٬خًنْش: ڃن حٿزيحثپ

 ڃئٓٔخص طٌّٔٶ ىًٿْش : 

 ٍّٸٌځ رَ٘حء حٿڄنظـخص حٿڄٜن٬ش ًڃن ػڂ ّز٬ْيخ ٿلٔخرو حٿوخٙ:  حٿڄٜي. 

 ط٬ڄپ ٫ڀَ حٿزلغ ٫ن حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ٿڀٔڀ٪ حٿڄلڀْش ًحٿظٴخًٝ ڃ٪ : ًٻخٿش حٿظٜيَّ حٿڄلڀْش

 .حٿڄٔظٌٍىّن حٕؿخنذ ڃٸخرپ ٫ڄٌٿش ڃ٬ْنش

 ٍّلظٴ٦ حٿڄٜيٍ رخٓڄو حٿوخٙ ًطيٳ٪ حٿ٬ڄٌٿش اٿْو ڃزخَٗس، ٻڄخ حنو ٙ ٬ّڄپ : ًٻْپ حٿڄنظؾ حٿڄٜي

ٳِ طَطْزخص حٿزْ٪ ًحٿَ٘حء ڃ٪ حٿڄنظـْن حٿڄڄؼڀْن ٫ًڀْو ّڄټن حٓظويحځ ىٌح حٿن٩ٌ كْنڄخ طَٯذ حٿڄئٓٔش 

 .رزْ٪ ٣ڀزخص َْٰٛس حٿلـڂ ٿڄ٘ظَّن ٳِ حٿوخٍؽ أً ٿيهٌٽ أٌٓحٵ هخٍؿْش ؿيّيس

 ٍّٸٌځ أٓخٓخ رـڄ٪ حٿڄ٘ظَُ ًحٿزخث٪ ڃ٪ ر٠٬يڂ حٿز٬ٞ، ًرخٿظخٿِ ٳيٌ ڃظوٜٚ ٳِ أىحء : حٿٔڄٔخ

حٿ٧ٌْٴش حٿظ٬خٷيّش، ًىٌ ٳ٬ڀْخً ٙ ّلٌُ ٫ڀَ حٿز٠خ٫ش حٿڄزخ٫ش أً حٿڄ٘ظَحس، ًٿٸخء هيڃخطو ّلٜپ ٫ڀَ 

 .٫ڄٌٿش، ًىٌ ٫ڄٌڃخً ٷي ّټٌڅ ڃظوٜٜخً ٳِ ٓڀ٪ ڃ٬ْنش أً أٛنخٱ ڃ٬ْنش
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 ًَُّىٌ ڃڄؼپ ٿڀڄ٘ظَّن حٕؿخنذ ٳِ ٌٓٵ حٿزڀي حٿڄٜيٍ، ڃؼپ ىٌح حٿن٩ٌ ىٌ : ًٻْپ حٿَ٘حء حٿظٜي

ًٻْپ َٗحء ٿڀڄٔظيڀٺ حٕؿنزِ ٳِ حٿٌٔٵ حٿڄلظڄپ ٿڀظٜيَّ، كْغ ٬ّڄپ ٫ڀَ أٓخّ أًحڃَ طٜڀو ڃن ٷزپ 

ڃ٘ظَّن أؿخنذ، ًرڄخ أڅ حٿٌٻْپ حٿڄ٘ظَُ ٬ّڄپ ٿڄٜڀلش حٿڄ٘ظَُ، ٳبڅ حٿڄ٘ظَُ ىٌ حٿٌُ ْٓيٳ٪ 

 .حٿ٬ڄٌٿش

 

 ڃئٓٔخص طٌّٔٸْش ط٬خًنْش  

 ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿڄئٓٔخص حٿظٌّٔٸْش ّليع كْنڄخ ّٸيځ ڃنظؾ ڃخ طٔيْٚطو : حٿلخٟنش حٿظٌّٔٸْش

حٿظ٬ٌُّْش حٿوخٍؿْش ٿټِ ّزْ٪ ڃنظـخص َٗٻش أهٍَ رـخنذ ڃنظـخطو، ًط٬ظڄي حٿ٬ٚٷش اٿَ كي ٻزَْ ٫ڀَ 

ىًحٳ٪ حٿڄئٓٔخص حٿظٜيَّّش حٿټزَْس حٿلـڂ، ٳٸي طٔظ٬ْن ر٬ٞ حٿڄئٓٔخص ٫ڀَ طٌّٔٶ حٿٔڀ٪ حٿڄټڄڀش 

 .ٿڄنظـخطيخ ٿظ٘ـْ٪ ڃنظـخطيخ

 ّٔظ٤ْ٪ حٿڄنظؾ أڅ ّٜيٍ رٌٍٜس ط٬خًنْش كْنڄخ ّٜزق ٠٫ٌح ٳِ ر٬ٞ : حٙطلخىحص حٿظٜيَّّش

أنٌح٩ حٙطلخىحص حٿظٜيَّّش، ًحٿظِ ّڄټن ط٬َّٴيخ ٻخطلخى ڃٔظٸپ رٌٍٜس أٷپ أً أٻؼَ ٍٓڄْش، ًٻڄئٓٔش 

أ٫ڄخٽ ڃنخٳٔش ًر٠٬ٌّش ط٫ٌ٤ْش ن٨ڄض ٿٰخّش حٿزْ٪ ٿٌٖٓحٵ حٕؿنزْش ًٻڄؼخٽ ٫ڀَ ًٿٺ ڃن٨ڄش حٿيًٽ 

 . ًٯَْىخOPECحٿڄٜيٍس ٿڀنٴ٢ 

 

. ً حٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٌّٟق ڃڀوٜخً ٫ڄخ طڂ ًٻَه كٌٽ ڃخ ّظ٬ڀٶ رخٿظٜيَّ

 .355ٙ[3]حٿزيحثپ حٿڄظخكش ٿٸنٌحص حٿظٜيَّ : (05)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 حٿظٜيَّ حٿڄزخَٗ

 

حٿٌٻٚء 

 حٿڄلڀٌْڅ

 

حٿٌٻْپ 

 حٕؿنزِ

ٳ٩َ 

حٿڄز٬ْخص 

حٕؿنزِ 

 حٿڄٔظٸپ

ٍؿپ 

حٿزْ٪ 

 حٿ٤ٌحٱ

 

حٿڄئٓٔش 

 حٿظ٬خًنْش

ٳ٩َ 

حٿڄز٬ْخص 

حٕؿنزِ 

 حٿظخر٪

 

حٿڄ٩ٌُ 

 حٕؿنزِ

 حٿظٜيَّ ٯَْ حٿڄزخَٗ

 ٷٔڂ

حٿظٜيَّ 
ٳِ رڀي 
 حٿڄٜيٍ

 

حٿظـخٍ 

 حٿڄلڀٌْڅ
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: 121 ٙ [33 ]ًڃن حٕىيحٱ حٿظِ ط٬َٔ حٿڄئٓٔش اٿَ طلٸْٸيخ ڃن هٚٽ حٿظٜيَّ ڃخ ّڀِ

 ڃٜيٍ ؿْي ٿڀ٬ڄڀش حٿ٬ٜزش ٿ٠ڄخڅ حٿظڄٌّپ ًُّخىس ن٘خ١ حٿڄئٓٔش ًط٬ٌْٓو ًطلْٔنو. 

 ا٣خٿش ىًٍس كْخس ڃنظؾ حٿڄئٓٔش ًكڄخّظو. 

 حٙٓظٰٚٽ حٕكٔن ًحٕڃؼپ ٿڀٸيٍحص حٗنظخؿْش ًحٿٴنْش. 

 ط٬ٌّٞ حٿ٠ٍَ حٿنخطؾ ٫ن حٿظٸڀزخص حٿڄٌٓڄْش أً ٳظَحص حٓظ٬ڄخٽ حٿڄنظؾ. 

 اّٜخٽ ڃنظؾ حٿڄئٓٔش اٿَ حٿڄٔظيڀٺ حٿ٬خٿڄِ أّنڄخ ٻخڅ  .

ىِ حٿ٤َّٸش حٿؼخنْش ٿيهٌٽ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، ٳيِ ٫زخٍس ٫ن   حٙطٴخٷخص حٿظ٬خٷيّش- 2-1-3-2

حٍٙطزخ١ رْن ڃئٓٔش ٣ًنْش ًڃئٓٔش ىًٿْش، ًحٿٌُ ّظڂ رڄٸظ٠خه اكيحع طٔيْٚص انظخؿْش أً طٌّٔٸْش، 

 ًىِ حٍطزخ١ ٣ٌّپ حٕؿپ رْن ڃئٓٔش ىًٿْش ًڃئٓٔش ٳِ ىًٿش أهٍَ، ّظڂ ڃن هٚٿيخ نٸپ حٿظټنٌٿٌؿْخ

[11.]  

:  ًأىڂ أٗټخٽ حٙطٴخٷخص حٿظ٬خٷيّش ڃخ ّڀِ

o ًْٚىِ ٣َّٸش أهٍَ طڄټن حٿڄئٓٔش حٿ٬خٿڄْش ڃن رنخء حٗنظخؽ حٿڄلڀِ ٳِ حٌٕٓحٵ  :٫ٸٌى حٿظَحه

حٿوخٍؿْش ريًڅ حٿڀـٌء اٿَ حٙٓظؼڄخٍ حٿڄخٿِ، ٳيِ طوظڀٲ ٫ن حٿظ٬خٷي حٗنظخؿِ، ًرخٿظخٿِ طٔڄق حٿڄئٓٔش 

ربنظخؽ ڃنظـخص ٿيخ ٿڄئٓٔش أؿنزْش، ٳِ ا٣خٍ ٷخنٌنِ، ًرخٿظخٿِ ٳٸي طڄنق حٿڄئٓٔش ٿڀڄئٓٔش حٕؿنزْش كٸٌٵ 

حٙهظَح٩ أً كٸٌٵ حٿ٬ٚڃخص حٿظـخٍّش أً ٻْٴْش حٗنظخؽ، كْغ طٸٌځ حٿڄئٓٔش حٗنظخؿْش ربنظخؽ حٿٔڀ٪ رڄخ ىٌ 

 . 383 ٙ [3 ]ڃَهٚ ٿو ًّيٳ٪ نٔزش ڃن حٿ٬خثي ٿڀڄئٓٔش حٕٛڀْش ًٳٸخً ٿلـڂ حٿڄز٬ْخص

 :ڃِحّخ ٫ٸٌى حٿظَحهْٚ

  َْٰٛ ّظ٤ڀذ ٍأٓڄخٽ ٻزَْ ڃٸخٍنش ڃ٪ حٕٓخٿْذ حٕهٍَ، ًرخٿظخٿِ ٙ ٬ّي ڃ٬ْٸخً أڃخځ حٿَ٘ٻخص ٙ

 .حٿلـڂ

  ،٬ّظزَ أ٩َٓ حٿ٤َٵ ًأٓيڀيخ ٿڀيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، كظَ ًٿٌ ٻخڅ ّظٌٳَ ٿڀڄئٓٔش ٍأٓڄخٽ

 .ٳبنيخ طٌحؿو ر٤جخً ٳِ حٗنظخؽ حٿڄلڀِ ًحٿظٌُّ٪

 طټخٿْٲ ڃنوٴ٠ش ٿڀظَحهْٚ ڃٸخٍنش رخٙٓظؼڄخٍ حٿڄزخَٗ ًىٌح ڃخ ّ٘ـ٪ حٿلټٌڃخص. 

  ًحٿظَهْٚ ٯَْ ڃَطز٢ رخٓظؼڄخٍحص ڃزخَٗس ٳِ حٿيًٽ حٕؿنزْش، ٳيٌ ٯَْ ڃ٬َٝ ٿو٤َ حٿڄٜخىٍس أ

 .حٿظؤڃْڂ

 :٫ٌْد ٫ٸٌى حٿظَحهْٚ

 ٍَرظٸڀْپ حٿڄوخ٣َ ٿٜخكذ حٿظَحهْٚ طٸپ أٍرخكو ٷْخٓخً رؤٍرخف حٿ٤َٵ حٕه. 
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  ر٬ي كٌٜٽ حٿڄَهٚ ٿو ٫ڀَ حٿظټنٌٿٌؿْخ ًحٿوزَس ڃن حٿـيش حٿظِ ڃنلظو حٿظَهْٚ ٷي ٙ َّٯذ

 .رظڄيّي حٿ٬ٸي رْنيڄخ

  ٫ني ٬ٟٲ أىحء حٿڄَهٚ ٿو ٳبڅ اٿٰخء حٿ٬ٸي ٿْْ أٓيپ ڃن طنٴٌْه اً ٷي ّيهپ حٿ٤َٳخڅ ربؿَحءحص

 .ٷخنٌنْش ٣ٌّڀش ًڃټڀٴش ٿْْ ڃن حٿٔيپ انيخإىخ ىًڅ ٫نخء ًٻڀٲ

  ٷي طڄن٪ حٿَ٘ٻش حٿڄخنلش ٿڀظَهْٚ ڃن ىهٌٽ أٌٓحٵ حٿڄَهٚ ٿو رظلَّٞ ڃن حٕهَْ، ڃخ ّظَطذ

 .٫نو ٳٸيحڅ كٜش ٌٓٷْش ٿڀڄئٓٔش حٕځ

  ًٷي ّنظؾ حٿڄَهٚ ٿو ٓڀ٬ش ٯَْ ڃٌحٳٸش ٿڀڄٌحٛٴخص حٿظِ حطٴٶ ٫ڀْيخ ڃ٪ حٿڄئٓٔش حٕځ ٫ن ٷٜي أ

رَْٰ ٷٜي نظْـش ٫يځ طلټڂ ٤ًَْٓس حٿڄئٓٔش حٕځ أً ػٸظيخ حٿڄڄنٌكش ٳِ ٯَْ ڃلڀيخ، ڃڄخ ِّٔء اٿَ 

 .ٓڄ٬ش حٿٔڀ٬ش ًحٿڄئٓٔش حٕځ ٫خٿڄْخً

o طـزَ حٿ١ٌٰ٠ حٿلټٌڃْش ًحٿٸٌْى حٿظِ طٴَٟيخ ٫ڀَ ن٤٘خص حٿڄئٓٔخص حٿ٬خڃڀش : ٫ٸٌى حٗىحٍس

ٳْيخ اڃخ ٫ڀَ طنخُٿيخ ٫ڀَ ٤َْٓطيخ ٫ڀَ حٿڄ٩ًَ٘ أً رْ٪ حٿڄ٩ًَ٘، ٳٴِ هْخٍ حٿظنخُٽ ٫ن حٿ٤َْٔس طڀـؤ 

حٿڄئٓٔش اٿَ ٣َٵ أهٍَ ٿ٠ڄخڅ طلٸْٶ حٿ٬ٌحثي حٿڄظوڀَ ٫نيخ ًڃنيخ طٌٷْ٪ اىحٍس حٿڄ٩ًَ٘ ڃ٪ حٿلټٌڃش 

أً ڃ٪ حٿڄخٿٺ حٿـيّي ٗىحٍس حٿ٬ڄپ، ًحٿٌُ طنٸٜو حٿوزَس حٿٴنْش ًحٗىحٍّش ٳِ حٿ٬يّي ڃن حٿيًٽ حٿنخڃْش، 

ًّلظخؽ اٿَ حٿڄخٿٺ حٿٸيّڂ ٗىحٍس حٙٓظؼڄخٍ ٿلْن ّظيٍد حٿټخىٍ حٿڄلڀِ ٫ڀَ اىحٍس حٿ٬ڄپ، ًٷي كيع ىٌح 

 ًٯَْىخ ڃن حٿٴنخىٵ 2004ٳِ اىحٍس حٿڄ٤خٍ حٿيًٿِ ىٌحٍُ رٌڃيّن رخٿـِحثَ ر٬ي ا٫خىس طْْ٘يه ٓنش 

  .185 ٙ [12 ]حٿن...ًحٿڄٔظ٘ٴْخص

o ًىٌ حطٴخٵ رْن حٿزخث٪ ٿظـيِْ حٿڄ٘ظَُ رخٿڄ٩ًَ٘ : ٫ٸٌى طٔڀْڂ حٿڄ٩ًَ٘ حٿـخىِ أً طٔڀْڂ حٿڄٴظخف

ًٚ ڃ٪ هيڃخطو ًؿخىِ ٿڀظْٰ٘پ ڃن ٷزپ ڃن ّليىىڂ حٿڄ٘ظَُ ر٬ي أڅ ّيٍريڂ حٿزخث٪، ّٔظويځ ىٌح  ٻخڃ

ًٚ، ٫ًخىس ڃخ طزَځ حٿٜٴٸخص رْن حٿلټٌڃخص ٿڀيًٽ  حٕٓڀٌد أكْخنخً ٿظـيِْ ڃ٘خٍّ٪ حٿڄ٤خ٫ڂ حٿ٬َّٔش ڃؼ

حٿليّي ًحٿٜڀذ، ڃ٬خڃپ حٕٓڄيس ًحٙٓڄنض ًحٿ٤خٷش حٿټيَرخثْش ًڃ٬خڃپ : ٿزنخء حٿڄ٘خٍّ٪ حٿټزٍَ ًڃنيخ

 .طټََّ حٿزظًَٽ ًٯَْىخ ڃن حٿڄ٘خٍّ٪ حٿ٠وڄش

 :ڃِحّخ ٫ٸٌى حٿظٔڀْڂ رخٿڄٴظخف

  ٫َٓش حٙنـخُ ًحٿظـيِْ رڄ٬يحص ڃظ٤ٌٍس طټنٌٿٌؿْخً، اٟخٳش اٿَ طيٍّذ حٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ حٿڄ٬يحص

 .ًحٕؿيِس

 حٻظٔخد حٿ٬خڃڀْن حٿڄلڀْْن حٿوزَس حٿٴنْش ٳِ حٙنـخُ ًطْٰ٘پ حٓٙص. 

 .حٿظ٬زجش حٿظټنٌٿٌؿْش ًحٍٙطزخ١ حٿيحثڂ ڃ٪ حٿٌُ ٷخځ ربنـخُ حٿڄ٩ًَ٘: حٿ٬ٌْد

o كْغ ّظڂ حٿظ٬خٷي ڃ٪ ڃئٓٔش أؿنزْش ٿَٰٝ حٿٸْخځ رخٗنظخؽ ٳِ كْن طٸٌځ : ٫ٸٌى حٿظٜنْ٪ أً حٗنظخؽ

حٿڄئٓٔش حٕٛڀْش رخٿظٌّٔٶ ڃڄخ ّنظؾ ٫نو ٳَٙ حٿزيء ر٫َٔش ڃ٪ أٷپ ڃخ ّڄټن ڃن حٿڄوخ٣َ اٿَ ؿخنذ 
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طٌٳَْ ٳَٛش حٿَ٘حٻش ڃ٪ حٿڄئٓٔش حٕؿنزْش أً ٍرڄخ َٗحثيخ ٳِ نيخّش حٕڃَ ٳ٠ٚ ٫ن ڃٔخ٫يس حٿڄئٓٔش 

حٿڄلڀْش ٳِ طٌْٓ٪ ٌٓٷيخ حٿ٬خٿڄِ ىًڅ ٫ڄڀْش حٓظؼڄخٍ ٳِ ڃٜخن٪ ؿيّيس ڃڄخ ّٸڀپ حٿټؼَْ ڃن حٿڄٜخٍّٲ 

 . 178ٙ [ 34 ]ًّـ٬پ حٿڄئٓٔش ٷخىٍس ٫ڀَ حٿڄنخٳٔش حٿ٬َّٔش ٫خٿڄْخً

o ُطڄنق حٿڄئٓٔش ڃن هٚٽ ىٌح حٿ٬ٸي حٿلٶ ٳِ رْ٪ ٓڀ٬يخ أً هيڃخطيخ ٿڄئٓٔش أهٍَ  :كٸٌٵ حٙڃظْخ

ڃٸخرپ أؿَ، ٫ًخىس ڃخ طٔڄق رخٓظويحځ ٫ٚڃظيخ حٿظـخٍّش أً حٓڄيخ حٿظـخٍُ اٿَ حٿڄئٓٔش حٿظِ كخُص ٫ڀَ 

 . 41 ٙ [35]كٶ حٙڃظْخُ

 ًىٌ أٓڀٌد ريّپ ّڄټن ح٫ظڄخىه ٿيهٌٽ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، ٳيٌ  حٿڄ٘خٍّ٪ حٿڄ٘ظَٻش- 2-1-3-3

رزٔخ٣ش ٫زخٍس ٫ن ڃ٘خٍٻش ٫پ ڃٔظٌٍ حٿڄئٓٔش ًّڄټن أڅ طټٌڅ حٿڄ٘خٍٻش ڃلڀْش أً ىًٿْش ٳِ أٻؼَ ڃن 

رڀي ًحكي ٫خىس، ٫ڀَ ٯَحٍ حٿڄ٘خٍٻش رْن ٗوْٜن أً أٻؼَ، ٳيٌ ڃئٓٔش طٔظليع ٿييٱ ٫ًڄپ ڃليى ڃن 

ٷزپ حػنْن أً أٻؼَ ڃن حٿڄٔظؼڄَّن ّظ٘خٍٻٌڅ ٳِ حٿظڄڀٺ ًحٿَٷخرش ًحٿ٤َْٔس، ٬ًّظزَ حٿڄٌٔٷٌڅ ىٌح 

 :ًىنخٹ ٗټڀْن ٿٚٓظؼڄخٍ حٿڄ٘ظَٹ. حٕٓڀٌد أٻؼَ ىّنخڃْټْش ٗڃټخنْش حٿڄئٓٔش حٕځ طَْْٰ ىيٳيخ ًٷيٍحطيخ

[12] ٙ 180 . 

ِ٫ڄڀْش حٓظؼڄخٍ ٯَْ ْٓخْٓش كْغ طٸٌځ حٿڄئٓٔش حٿڄـيِس ٿڀظټنٌٿٌؿْخ رخٿلٌٜٽ ٫ڀَ : ٣ز٬ْ

ڃٌح٣ت ٷيځ ٳِ ٌٓٵ أؿنزْش، رخٿظٌٛپ اٿَ َّٗٺ ّڄټنو حٿڄٔخىڄش رخٿڄ٬َٳش حٿڄلڀْش ًڃيخٍحص حٿظٌّٔٶ، 

 .ڃڄخ ٤٬ِّ حٿ٤َْٔس ٿڄـيِ حٿظټنٌٿٌؿْخ ٳِ َٗحٹ ڃ٨٬ڂ أً ؿِء ڃن حٿڄ٩ًَ٘ حٿڄ٘ظَٹ

 حٿَّ٘ٺ حٿڄلڀِ" ّلٜپ ٫نيڃخ طټٌڅ حٿڄِْس حٿْٔخْٓش حٿظِ طظڄظ٪ ريخ ٫ن ٣َّٶ اٷنخ٩ كټٌڃخطيخ "

 حٿ٬ڄڀْش حٙٷظٜخىّش حٿ٤ز٬ْْش، ىنخ ّزٸَ ڃـيِ حٿظټنٌٿٌؿْخ حٕؿنزِ ڃٔظڄَح ٳِ  reverseربّٸخٱ أً ٷڀذ 

حٿڄ٩ًَ٘ حٿڄ٘ظَٹ ىًڅ طٸٌّش ڃَٻِه حٿظڄڀټِ، ًّظَطذ ٫ن ًٿٺ حٿ٤َْٔس حٿظيٍّـْش ٿڀَّ٘ٺ حٿڄلڀِ ٫ڀَ 

 .حٿڄ٩ًَ٘

  ڃِحّخ حٙٓظؼڄخٍ حٿڄ٘ظَٹ أً حٿڄ٘خٍّ٪ حٿڄ٘ظَٻش :

 هٴٞ ٻڄْش حٿڄٌحٍى حٿنٸيّش ًحٿزَّ٘ش حٿظِ ّـذ أڅ ّٸيڃيخ ٻپ ٣َٱ ڃ٘خٍٹ. 

  طٔڄق ٿڀڄٔظؼڄَّن حٕؿخنذ ڃن ىهٌٽ ر٬ٞ حٿيًٽ حٿظِ طَٳٞ ٤َْٓس حٕؿخنذ ٫ڀَ ٻخڃپ حٿڄ٩ًَ٘

 .ڃن كٜش حٿڄ٘خٍّ٪ حٿڄ٘ظَٻش% 50ڃؼپ حٿْٜن حٿظِ طَٳٞ أڅ طظـخًُ كٜش حٿڄٔظؼڄَ حٕؿنزِ 

  َڃن هٚٽ حٿَّ٘ٺ حٿڄلڀِ ّظڄټن حٿَّ٘ٺ حٕؿنزِ ڃن ىهٌٽ ٌٓٵ طڀٺ حٿيًٽ ًطٌّٔٶ ڃنظـخطو كظ

اٿَ ىْؤص كټٌڃْش ٫ن ٣َّٶ حٿَّ٘ٺ حٿڄلڀِ رخٟٗخٳش اٿَ حٻظٔخرو ڃًَنش حٻزَ ٳِ ط٤زْٶ رَحڃـو 

 .ًه٤٤و

 ٫ٌْد حٿڄ٘خٍّ٪ حٿڄ٘ظَٻش: 

 ر٢ء حطوخً حٿٸَحٍحص ًىٌح نخطؾ ٫ن ًؿٌد طٌحٳٶ حٿَ٘ٻخء ٫ڀَ ٻپ حٿٸَحٍحص. 
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 حٿظزخّن حٿؼٸخٳِ َّْٰ أىيحٱ ٻپ َّٗٺ. 

  ڃن حٿڄ٩ًَ٘ ًرخٿظخٿِ ٳينخ طٌؿي اىحٍس ڃِىًؿش % 50كٶ حٿَٷخرش ّټٌڅ ٿٜخٿق ڃن ٿو أٻؼَ ڃن

 .ًحٿٸَحٍ ٬ٛذ ٳِ ىٌه حٿلخٿش

  ٙري ڃن ڃَح٫خس حكظڄخٙص حٙطيخځ رڄڄخٍٓش حٙكظټخٍ ًحٿڄٔخءٿش حٿٸخنٌنْش حٿڄظَطزش ٫ڀَ ڃؼپ ىٌه

ًُؿيص  .حٿڄڄخٍٓخص اڅ 

  I.D.E: حٙٓظؼڄخٍ حٕؿنزِ حٿڄزخَٗ- 2-1-3-4

ّڄؼپ حٙٓظؼڄخٍ حٕؿنزِ حٿڄزخَٗ أكي ريحثپ حٿيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش، ًىٌ حٓظؼڄخٍ حٿڄئٓٔش ٳِ 

ڃ٘خٍّ٪ انظخؿْش ڃڄڀٌٻش ٿيخ رخٿټخڃپ ٳِ حٿزڀي حٿٌُ ّظڂ ٳْو حٙٓظؼڄخٍ، ًىٌح ىيٱ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃِحّخ 

ًٚ ٫ن حٻظٔخد ر٬ٞ حٿڄِحّخ حٙكظټخٍّش، ًرخٿظخٿِ  طٴٌٵ ڃخ ّڄټن ٿڀڄنخٳْٔن حٿڄلڀْْن طلٸْٸو ٳ٠

ٳخٙٓظؼڄخٍ حٕؿنزِ حٿڄزخَٗ ّظ٤ڀذ حكظټخٍ حٿٸڀش، ٫ًڀْو ٳيٌ ّن٤ٌُ ٫ڀَ حٿظڄڀٺ حٿـِثِ أً حٿڄ٤ڀٶ 

ٿڀ٤َٱ حٕؿنزِ ٿڄ٩ًَ٘ حٙٓظؼڄخٍ ٌٓحء ٻخڅ ڃ٫ًَ٘خً ٿڀظٌّٔٶ أً حٿزْ٪ أً حٿظٜنْ٪ ًحٗنظخؽ أً أُ ن٩ٌ 

 .103 ٙ [28 ].آهَ

:  113ٙ [ 28]ًّظْق ىٌح حٿ٘ټپ ؿڄڀش ڃن حٿڄِحّخ ٿڀڄئٓٔخص حٿيًٿْش نڀوٜيخ ٳْڄخ ّڀِ

  طٌٳَ حٿلَّش حٿټخڃڀش ٳِ حٗىحٍس ًحٿظلټڂ ٳِ حٿن٘خ١ حٗنظخؿِ، ًْٓخٓخص ح٫ٕڄخٽ حٿڄَطز٤ش رڄوظڀٲ

 .(طٌّٔٸْش ًانظخؿْش، ڃخٿْش، حٿْٔخٓخص حٿوخٛش رخٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش  )أًؿو حٿن٘خ١ حٿ٧ٌْٴِ ٿڀڄئٓٔش 

   ٻزَ كـڂ حٍٕرخف حٿڄظٌٷ٪ حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ، ًحٿنخطـش ٫ن حنوٴخٝ طټڀٴش ڃيهٚص أً ٫ٌحڃپ حٗنظخؽ

 .رؤنٌح٫يخ حٿڄوظڀٴش ٳِ حٿيًٽ حٿنخڃْش

  ّٔخ٫ي حٿظڄڀٺ حٿڄ٤ڀٶ ٫ڀَ ڃ٩ًَ٘ حٙٓظؼڄخٍ، ٳِ حٿظٰڀذ ٫ڀَ حٿڄ٘ټٚص حٿنخؿڄش ٫ن حٕٗټخٽ

 ...حٕهٍَ ٿٚٓظؼڄخٍ حٕؿنزِ ڃؼپ حٿظَحهْٚ، حٿظٌٻْٚص، حٙٓظؼڄخٍ حٿڄ٘ظَٹ ًٯَْىخ

  ّٔڄق رظوٴْٞ طټڀٴش اڃيحى حٿٌٔٵ حٿڄٔظييٱ رخٿڄنظؾ، ٫ني ڃٸخٍنظو رخٿظٜيَّ ٻزيّپ ڃن ريحثپ ىهٌٽ

حٿٌٔٵ، ًًٿٺ نظْـش ٿڀظٌٳَْ ٳِ طټڀٴش حٿنٸپ ًحٿـڄخٍٹ، أً طوٴْٞ طټڀٴش حٗنظخؽ نظْـش طٌحٳَ ّي ٫خڃڀش 

 .ٍهْٜش أً حٿڄٌحى حٿوخځ

  ٷي ّٔخىڂ حٗنظخؽ حٿڄلڀِ ٳِ ُّخىس طٌٳَ حٿٔڀ٬ش ٳِ حٌٕٓحٵ ٳِ كخٿش طليّي كٜٚ حٙٓظَْحى، أً ٷي

 .ّٔيڂ ٳِ طلٸْٶ ڃٔظٌٍ ؿٌىس أ٫ڀَ ٫ڄخ ٿٌ ح٫ظڄيص ٫ڀَ طَهْٚ حٗنظخؽ ٿَ٘ٻش ڃلڀْش

  ّڄټن أ٠ّخً ڃن هڀٶ ڃِحّخ طٌّٔٸْش ٿڀڄئٓٔش، ٫ن ٣َّٶ طٌحؿيىخ حٿڄٔظڄَ ٳِ حٿٌٔٵ حٿڄلڀِ، ًٷَريخ

ڃن حٿڄٔظيڀٺ حٿنيخثِ، ًرخٿظخٿِ ٷيٍطيخ ٫ڀَ ط٬يّپ ڃـيٌىحطيخ حٿظٌّٔٸْش ر٫َٔش ٿڄٌحؿيش طٴ٠ْٚص 

 .حٿڄٔظيڀٺ
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: أڃخ ٫ٌْد حٙٓظؼڄخٍ حٿڄزخَٗ ٳيِ ٻخٿظخٿِ

 طـڄْي حٍٕٛيس، حنوٴخٝ ٷْڄش حٿ٬ڄڀش، ًطيىٌٍ حٿ٤ڀذ ٳِ :  حٿظ٬َٝ ٿيٍؿش ٻزَْس ڃن حٿڄوخ٣َ ڃنيخ

 .كخٿش ٫يځ حٙٓظٸَحٍ حٿْٔخِٓ ىحهپ حٿزڀي حٿڄ٠ْٲ، ًحٿَٷخرش ٫ڀَ طلٌّٚص حٍٕرخف ًحٌٕٛٽ

  طلظخؽ حٙٓظؼڄخٍحص حٿڄڄڀٌٻش اٿَ ڃٌحٍى ٍأٓڄخٿْش اىحٍّش ٟوڄش، ًرخٿظخٿِ ٳيِ طلظخؽ اٿَ ىٍؿش

 .٫خٿْش ڃن حٿظو٢ْ٤ حٙٓظَحطْـِ ٿظٸََّ ڃيٍ ٛٚكْش حٿڄئٓٔش

  ّظ٤ڀذ ڃ٬ڀٌڃخص ؿي ىٷْٸش ًڃٴٜڀش ٫ن حٿٌٔٵ حٿڄٔظييٱ ًاٙ ٳْٔٴ٘پ حٿڄ٩ًَ٘ حٙٓظؼڄخٍُ نظْـش

 .ٿٌٔء طٸيَّ حٿڄ٬ڀٌڃخص

 ًَْٯَْىخ ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طَٳ٪ ...حٿلًَد حٕىڀْش ًحٿظٜٴْش حٿـزَّش، حٿظؤڃْڂ ًحٿڄٜخىٍس، حٿظيڃ

 .61ٙ[36 ]ىٍؿش حٿڄوخ٣َس

  حٿظلخٿٴخص حٗٓظَحطْـْش- 2-3-1-5

ٕؿپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ أٌٓحٵ ؿيّيس ًطټنٌٿٌؿْخ ڃظٸيڃش ًحٗٳخىس ڃن ًٳٌٍحص حٿلـڂ، ٳبڅ حٿڄٌٔٷْن  

حٿيًٿْْن ّظٌحٳًَڅ ٫ڀَ ْٛٮ طن٨ْڄْش ٫يّيس ٿٚهظْخٍ ڃنش رْنيخ ٻخٿظَهْٚ ًحٿظڄڀٺ حٿـِثِ أً حٿټڀِ، 

حٙٓظؼڄخٍ حٿڄ٘ظَٹ ًحٿ٤َْٔس ًحٙنيڃخؽ، ًحٿْٰٜش حٿظن٨ْڄْش حٿليّؼش ٿيهٌٽ حٿٌٔٵ ًحٿظ٬خًڅ ٳِ 

حٿڄنخٳٔش ىِ حٿظلخٿٲ حٙٓظَحطْـِ، ىٌه حٿْٰٜش ڃن حٿظ٬خًڅ حٿڄئِٓٔ ك٨ْض رخٿټؼَْ ڃن حٙىظڄخځ 

ًهخٛش ڃن ٷزپ حٿَ٘ٻخص حٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص حٿظِ طٴظٖ ٫ن َٗٻخء حٓظَحطْـْْن ٙهظَحٵ حٿٌٔٵ 

حٿيًٿْش، ٳخٙطٴخٵ أً حٿظلخٿٲ حٙٓظَحطْـِ ٿْْ رخٿ٠ًٍَس أڅ ّنظؾ ٫نو ٻْخڅ ٷخنٌنِ، ًّڄټن حٿظلخٿٲ ڃن 

هٚٽ حٿظٌُّ٪ أً حٿظٜنْ٪ أً حٿزلغ ًحٿظ٤ٌَّ، ًأٓزخد حٿڄ٘خٍٻش رخٿڄٌحٍى ٫يّيس ًڃظَْٰس ڃنيخ حٿٌٌٛٽ 

 اٿَ أٌٓحٵ ؿيّيس، حَٗٓح٩ ٳِ ىهٌٽ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، اٻڄخٽ ه١ٌ٤ حٗنظخؽ، حٻظٔخد ڃيخٍحص ؿيّيس

[12]ٙ188. 

حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿيًٿِ      - 2-1-4

اڅ حٿٸْخځ رب٫يحى رَنخڃؾ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿيًٿِ، ّظ٤ڀذ ٷْخځ حٿڄٌُٔٵ رظو٢ْ٤ ًطٌؿْو ًٍٷخرش ڃوظڀٲ 

ٷخىٍ ٫ڀَ طڀزْش حكظْخؿخص ًٍٯزخص " Mix Marketing"حٕن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش ٿڀٌٌٛٽ اٿَ ڃِّؾ طٌّٔٸِ 

حٿڄٔظيڀٺ حٿيًٿِ أً حٿڄلڀِ، ًٳْڄخ ّڀِ نٸٜي رخٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿيًٿِ، حٍٕٻخڅ حٍٕر٬ش حٿڄظ٬خٍٱ ٫ڀْيخ 

. حٿڄنظؾ، حٿظ٬َْٔ، حٿظٌُّ٪ ًحٿظًَّؾ:     ڃن ٣َٱ ٻزخٍ ڃٴټَُ حٿظٌّٔٶ ًىِ
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. [31]٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿيًٿِ: (06)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

  

 ْٓخٓش حٿڄنظؾ حٿيًٿْش- 1- 2-1-4

ط٬ُي ْٓخٓش حٿڄنظؾ حٿيًٿْش كـَ حٿِحًّش حٕٓخِٓ حٿٌُ طيًٍ كٌٿو ڃوظڀٲ أًؿو حٿن٘خ١ حٿظٌّٔٸِ 

: 157ٙ[7]حٿيًٿِ، ًىٌح ٍحؿ٪ اٿَ حٿڄئَٗحص حٿظخٿْش

 حٿڄنظؾ ًهٌحٛو حٿٴِّْخثْش ًحٿويڃش حٿظِ طٸيڃيخ حٿڄئٓٔش. 

 ڃخًح ّڄؼپ حٿڄنظؾ رخٿنٔزش ٿڀڄ٘ظَُ ڃن حٿنخكْش حٿڄ٬نٌّش. 

 أر٬خى حٿٌٔٵ ًحٿٸيٍس حٿَ٘حثْش ٿڀڄ٘ظَّن. 

  حٿظټڀٴش حٿظٸيَّّش ٿظټْْٲ حٿڄنظؾ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٕڃٌحٽ ًحٿِڃن ًحٿظ٤ٌَّ ًڃخ ّٸخرڀو ڃن

 .اَّحىحص ڃظٌٷ٬ش

 انًسٌـج

  انتطٌٕمً

  انذٔنـً

 .ح٫ٗٚڅ -

 .طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص -

 .حٿ٬ٚٷخص حٿ٬خڃش -

 .حٿزْ٪ حٿ٘وِٜ -

 .حٿنَ٘ -

 .حٿڄ٬خٍٝ حٿيًٿْش -

 .حٿز٬ؼخص حٿظـخٍّش -

 

 .حٿ٬ٚڃش حٿظـخٍّش -

 .حٿٔڄ٬ش -

 .حٿ٬زٌس -

 .حٿٰٚٱ -

 .حٿڀٌڅ -

 .حٿ٘ټپ -

 .هيڃخص ڃخ ر٬ي حٿزْ٪ -

 .حٿظټڀٴــش -

 .حٿڄـټـخڅ -

 .حٿڄنخٳٔش -

 .حٿظٌُّ٪ حٿڄزخَٗ -

 .حٿظٌُّ٪ ٯَْ حٿڄزخَٗ -

 .حٿزيحثپ حٕهٍَ -
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ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿوٜخثٚ ًحٿٜٴخص حٿڄڀڄٌٓش ًٯَْ حٿڄڀڄٌٓش حٿڄَطز٤ش ريخ ًحٿظِ » : ًحٿٔڀ٬ش ىِ

، ٿٌح ّـذ ٫ڀَ حٿڄنظـْن أڅ ّٴټًَح رخٿڄنظؾ ٫ڀَ ػٚع ڃٔظٌّخص، »ط٘ز٪ حكظْخؿخص ًٍٯزخص حٿڄٔظيڀٺ 

: ًحٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٌّٟق ىٌه حٿڄٔظٌّخص

 .159ٙ[7]ڃٔظٌّخص حٿڄنظؾ حٿيًٿِ: (07)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: ًٳْڄخ ّڀِ ن٬َٝ حٓظَحطْـْخص حٿڄنظؾ حٿيًٿِ

 َّٗٸٜي ريخ طٸيّڂ حٿڄنظؾ اٿَ حٿٌٔٵ حٕؿنزْش أُ رنٴْ حٿڄٌحٛٴخص ًنٴْ حٿظًَّؾ : حٙڃظيحى حٿڄزخ

 .حٿڄٔظويځ ٳِ حٿٌٔٵ حٿڄلڀِ

 ىًٿْخً، ًٿټنو ٯَْ  :٫يځ طَْْٰ حٿڄنظؾ ًطَْْٰ حٿظًَّؾ ًٙ ط٤زٶ ىٌه حٿلخٿش ڃخ اًح ٻخڅ حٿڄنظؾ ڃٸزٌ

ڃ٬ًَٱ أً ٯَْ ڃٴيٌځ رڀٰش حٿيًٿش حٕؿنزْش، ىٌح ڃخ ّظ٤ڀذ ط٬يّپ حٙطٜخٙص ًطټْْٲ حٿـيٌى 

 .حٿظًَّـْش

 ًّظڂ ط٬يّپ حٿڄنظؾ ًرخٿوٌٜٙ ٳِ حٿڄنظـخص حٙٓظيٚٻْش، ٳٴِ ر٬ٞ : طَْْٰ حٿڄنظؾ ىًڅ حٿظًَّؾ

 .حٕكْخڅ ّظ٤ڀذ حٿٌٔٵ ًؿٌى أنٌح٩ ڃوظڀٴش ڃن نٴْ حٿڄنظؾ ًرؤٗټخٽ ڃوظڀٴش ًڃظ٬يىس

 

 

 

 

 

                                                      

 

                                                     

 

 

 

  

 

 ڃنظؾ ٻخڃپ
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 ًىنخ ّظ٤ڀذ حٕڃَ طټخٿْٲ ؿي ڃَطٴ٬ش، ٿټٌنيخ طٸٌځ رظ٬يّپ ٻپ ڃن حٿڄنظؾ ًطَْْٰ : حٿظ٬يّپ حٿڄِىًؽ

 .ًٓخثپ حٙطٜخٽ ًحٿلڄٚص ح٫ٗٚنْش

 ّظڂ طٸيّڂ ڃنظؾ ؿيّي ٿٌٖٓحٵ حٕؿنزْش، ًىنخٹ ٗټڀْن ٿٚرظټخٍ: حرظټخٍ ڃنظؾ ؿيّي: 

 ِطټْْٲ حٿڄنظـخص حٿٔخرٸش ر٘ټپ ؿْي: حرظټخٍ هڀٴ. 

 ِانظخؽ ڃنظـخص ؿيّيس ٿڄٌحؿيش كخؿخص حٿيًٽ حٕهٍَ: حرظټخٍ أڃخڃ. 

ًىنخٹ ڃن ّٸٌځ ًّي٫ٌ اٿَ طنڄ٢ْ حٿڄنظؾ حٿيًٿِ، أُ طٌؿْو ڃنظؾ ًحكي ٿټپ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، 

ًىنخٹ ڃن ّي٫ٌ اٿَ ط٬يّپ أً طټْْٲ ٻپ ڃنظؾ ٿټپ ٌٓٵ هخٍؿِ رڄخ ّظنخٓذ ڃ٬يخ، ًٿټپ ىًحٳ٬و 

. حٿوخٛش

 ىًحٳ٪ طنڄ٢ْ حٿڄنظـخص " :Standardization"[ 27]ٙ257 .

  طٌكْي ڃٌحٛٴخص حٿڄنظؾ، ّٴَٝ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ح٫ظڄخى ه٢ انظخؽ ًحكي، ڃڄخ ّٔڄق رظلٸْٶ ًٳٌٍحص

 .كـڂ ٳِ حٗنظخؽ

  َاڅ طٸيّڂ ڃنظؾ ڃٌكي حٿڄٌحٛٴخص كٌٽ حٿ٬خٿڂ، ڃن ٗؤنو أڅ ّلٸٶ ًٳٌٍحص حٿلـڂ ٳِ حٿظٌّٔٶ، ًّظـڀ

 .ًٿٺ ڃن هٚٽ طوٴْٞ طټخٿْٲ حٿزلٌع ًحٿظ٤ٌَّ، ًحٙٗظَحٹ ٳِ حٿلڄٚص ح٫ٗٚنْش

 حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿڀڄن٘خس ٳِ حٿوخٍؽ. 

 حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿٌٍٜس حٿٌىنْش ٿزڀي حٿڄن٘ؤ، ڃؼپ ڃنظـخص حٿْخرخڅ. 

 ٷْخځ حٿڄٔظيڀٺ رَ٘حء حٿٔڀ٬ش ٳِ أُ ڃټخڅ ّظٌحؿي ٳْو. 

 ِحٍطٴخ٩ طټخٿْٲ حٿظ٬يّپ، أً ط٤ٌّ٪ حٿٔڀ٬ش ٿټِ طظٌحءځ ڃ٪ حكظْخؿخص حٿڄٔظيڀٺ حٕؿنز. 

 طڄټن طٌّٔٶ حٿٔڀ٪ حٿنڄ٤ْش ڃن هٚٽ حٿڄنخٳْٔن أنٴٔيڂ. 

 طٔيْپ ٫ڄڀْش حٿظٜيَّ ن٨َحً ٿٌكيس ًنڄ٤ْش حٿڄنظؾ. 

 

  ِ162ٙ[7 ]"طټْْٲ"ىًحٳ٪ اؿَحء حٿظ٬يّٚص ٫ڀَ حٿڄنظؾ حٿيًٿ: 

 ڃ٬خَّْ حٕڃخڅ ٳِ حٿڄنظـخص. 

 حٿڄ٬خَّْ حٿٜلْش. 

 حٿڄ٬خَّْ حٿٴنْش ًحٿظٸنْش. 

 حهظٚٱ حٿ٨ًَٱ حٿظِ طٔظويځ ٳْيخ حٿٔڀ٬ش ڃؼپ حٿڄنخم ًحٿ٬خىحص ًحٿؼٸخٳخص. 

 ٌُحٙهظٚٳخص حٿيّڄٌٯَحٳْش ًحٙٷظٜخىّش رْن حٿيًٽ ڃؼپ حهظٚٱ ڃظ٢ٌٓ حٿيهپ حٿٔن. 

 حٙهظٚٱ ٳِ طٴ٠ْٚص ًأًًحٵ حٿڄٔظيڀټْن رْن حٿيًٽ. 
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  َٝحٿظيهپ حٿلټٌڃِ ٳِ حٿظزخىٽ حٿظـخٍُ ڃؼپ ڃن٪ حٓظَْحى ر٬ٞ حٿڄٌحى ٿظ٘ـْ٪ حٗنظخؽ حٿڄلڀِ، ٳ

 .حٿن...حٿ٠َحثذ حٿـڄَٻْش، حٿڄٸخّْْ ًحٿڄٌحٛٴخص ًهٜخثٚ ڃليىس ٿڀٔڀ٪ حٿظِ طزخ٩ رخٿٌٔٵ حٿڄلڀِ

  ِهزَس ًطـَرش حٿڄئٓٔش ٳِ رْ٪ حٿڄنظـخص ىًٿْخً ًحٷظنخ٫يخ رؤڅ حٿڄنظـخص حٿنڄ٤ْش ٙ ّڄټن طٌّٔٸيخ ٳ

 .ٻپ ىًٽ حٿ٬خٿڂ ٿٌح ٙري ڃن طټْْٴيخ ڃ٪ حٌٕٓحٵ حٿڄوظڀٴش

:    111ٙ[14 ]   اڅ حٿڄنظؾ حٿيًٿِ ٿو حٿ٬يّي ڃن حٿوٜخثٚ طظڄؼپ ٳِ

 ًىِ اٗخٍس أً ٍڃِ ڃخىُ ٬َُّٱ ڃنظـخص حٿڄئٓٔش ًّڄِْىخ ٫ن حٿڄنظـخص : حٿ٬ٚڃش حٿظـخٍّش

 .حٿڄنخٳٔش، ًط٬ظزَ أ٠ّخً أىحس حطٜخٽ ڃ٪ حٿـڄيٌٍ

 حٿٰٚٱ ىٌ أكي حٿڄټٌنخص حٕٓخْٓش ٿڀٔڀ٬ش، أً ڃ٨يَىخ حٿوخٍؿِ، ًڃن هٚٿو : حٿظ٬زجش ًحٿظٰڀْٲ

 ّظ٬َٱ حٿڄٔظيڀٺ ٫ڀَ حٿڄنظؾ، ًطٌؿي ر٬ٞ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ ٓخ٫يص ٫ڀَ حٙىظڄخځ رخٿظٰڀْٲ أىڄيخ

[7]ٙ173: 

  حنظ٘خٍ أٓڀٌد هيڃش حٿنٴْ ىحهپ حٿڄلخٽ حٿظـخٍّش حٿټزٍَ ٳِ ڃوظڀٲ حٿيًٽ، ٬ًّي حٿٰٚٱ ًحٿظزْْن

ًٙ ڃن ٍؿپ حٿزْ٪  .رڄؼخرش حٿڄَٗي ٿڀڄٔظيڀٺ ري

 حٍطٴخ٩ حٿٸيٍس حٿَ٘حثْش ٿڀڄٔظيڀٺ نظْـش حٍطٴخ٩ ىهڀيڂ ڃڄخ أىٍ اٿَ طٴ٠ْپ حٿٔڀ٪ حٿڄٰڀٴش. 

 ٧يٌٍ ًحنظ٘خٍ ڃٌحى طٰڀْٲ كيّؼش ٓيپ ڃيڄش ن٘خ١ حٿظٰڀْٲ. 

  ر٬ٞ حٿيًٽ طظَٹ حن٤زخ٫خً ٷٌّخً ٳِ أًىخڅ حٿڄٔظيڀټْن ٳْڄخ ": رڀي حٿڄنظؾ"أىڄْش حٓڂ رڀي حٿڄن٘ؤ

ّوٚ أنٌح٩ ڃ٬ْنش ڃن حٿٔڀ٪، ڃؼپ أٿڄخنْخ ًحٿْخرخڅ ٳِ ٌٓٵ حٿْٔخٍحص، ًر٤َّخنْخ ًح٤ّخٿْخ ٳِ ٌٓٵ 

، ىٌه حٿٔڄ٬ش حٿـْيس ٿزڀي حٿڄٜيٍ طٔخ٫ي حٿڄئٓٔش ٳِ طٌّٔٶ انظخؿيخ ٳِ حٿ٬خٿڂ رٔيٌٿش ًَُّٔ، ...حٿڄٚرْ

٫ڀَ هڀٶ " Made in"...ًرخٿظخٿِ ًؿذ ٫ڀَ ٍؿپ حٿظٌّٔٶ أڅ ّؤهٌ ر٬ْن ح٫ٙظزخٍ طؤػَْ حٿزڀي حٕٛپ 

 .حن٤زخ٩ ڃ٬ْن ٿيٍ حٿڄٔظيڀٺ ًأ٠ّخً ٫ڀَ ٷيٍطو حٿظنخٳْٔش

 

ِحٿـٌىس : " ڃ٘ټٚص حٿڄٸخّْْ ًحٿڄٌٛٴخص ٳِ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿ:" 

ٳِ حٿٌٷض حٿلخٿِ طٸٌځ ٻپ ىًٿش أً طټظپ اٷڀْڄِ رٴَٝ ًطليّي ٫يى ڃن حٿڄٸخّْْ ًحٿڄٌحٛٴخص 

ٿڀڄنظـخص حٿڄٔڄٌف رز٬ْيخ ٳِ أٌٓحٷيخ، ٫ًڀَ ٻپ ڃئٓٔش ٍحٯزش رظٌّٔٶ ٓڀ٬يخ ٳِ طڀٺ حٿٌٔٵ أڅ طڀظِځ 

ريٌه حٿڄٸخّْْ، ًحٿڄ٘ټڀش حٿظِ طٌحؿو حٿڄئٓٔش ٫ني ٍٯزظيخ ٳِ رْ٪ ڃنظـخطيخ ٳِ أٻؼَ ڃن ىًٿش ىِ ٫ڄڀْش 

طټْْٲ ڃنظـخطيخ ڃ٪ ٻپ ٌٓٵ ٫ڀَ كيح رڄخ ّظنخٓذ ڃ٪ حٿڄٸخّْْ ًحٿڄٌحٛٴخص حٿڄ٤ڀٌرش، حٕڃَ حٿٌُ ِّّي 

ڃن طټخٿْٲ انظخؿيخ ًط٬ٌُّيخ، اٟخٳش اٿَ ڃخ طڄؼڀو حٿڄٸخّْْ ٻلٌحؿِ ؿڄَٻْش، ٿٌح ڃن ڃٜڀلش حٿڄٜيٍ 

. أڅ طټٌڅ حٿڄٸخّْْ حٿيًٿْش ڃٌكيس ٿڀڄنظـخص ٻِ ّظڄټن ڃن حٗنظخؽ ًحٿزْ٪ ٳِ ٻپ ىًٽ حٿ٬خٿڂ
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ىٌ ٫زخٍس ٫ن ٫ًي ڃن حٿزخث٪ رؤڅ حٿٔڀ٬ش ٌٓٱ ط٬ڄپ ڃخ ّـذ أڅ ط٬ڄڀو ٻڄخ طڂ حٿظًَّؾ : حٿ٠ڄخڅ

ٿيخ، ًىٌح ٤٬ِّ حٿڄٔظيڀٺ ح٣ٙڄجنخڅ ٫ني حٿَ٘حء، ًط٬ي حٿ٠ڄخنخص ًحص أىڄْش ٻزَْس ٫نيڃخ ّظڂ حٿزْ٪ ٳِ 

ىًٽ أؿنزْش، ٳٸي طٔظويځ حٿڄئٓٔخص حٕؿنزْش ْٓخٓش ٟڄخڅ نڄ٤ْش ٿټپ حٿڄنظـخص ٿټن ٳِ ر٬ٞ حٕكْخڅ 

ٷي ّظ٤ڀذ حٕڃَ ا٫يحى ْٓخٓش ٟڄخڅ هخٛش رټپ ٌٓٵ، ًٷي طٔظويځ ْٓخٓش حٿ٠ڄخڅ ٻؤىحس طنخٳْٔش ٷٌّش 

 ...ٳِ ڃٌحؿيش حٿڄنخٳْٔن حٕؿخنذ ًْٙٓڄخ ٳِ ڃـخٽ ٛنخ٫ش حٿْٔخٍحص ًحٿظـيِْحص حٗنظخؿْش

ْٓخٓش حٿظ٬َْٔ حٿيًٿْش - 2-1-4-2

حٿظ٬َْٔ ىٌ أكي حٿ٬نخَٛ حٕٓخْٓش ٿڀڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ، ٿ٨ڀٺ ّـذ أڅ طټٌڅ ٷَحٍحطو ڃنٔـڄش ڃ٪ 

٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٕهٍَ ٌٓحء ٻخنض ٳِ حٌٕٓحٵ حٿڄلڀْش أً حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش، ًط٬ي ٷَحٍحص 

حٿظ٬َْٔ ڃن حٿٸَحٍحص حٿڄ٬ٸيس ًحٿ٬ٜزش ٻٌنيخ طظؤػَ رخٿ٬يّي ڃن حٿ٬ٌحڃپ ًحٿظِ ٙ طٔظ٤ْ٪ أڅُ طظوٌ رڄ٬ِٽ 

٫نيخ ًڃن رْنيخ حٿ٬َٝ ًحٿ٤ڀذ ٫ڀَ حٿٔڀ٬ش، ىْټپ حٿظټڀٴش، حٿڄًَنش ٿڀ٤ڀذ ًحٿڄًَنش حٿظٸخ٬٣ْش ٿڀ٤ڀذ 

 ًٯَْىخ ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٕهٍَ...ًأ٬ٓخٍ حٿَٜٱ، أ٬ٓخٍ حٿٌٔٵ، حٿؼٸخٳش ًحٿٌَٓځ ًطټخٿْٲ حٿظٌُّ٪

[37]ٙ478 -479.   

٬ًَُّٱ حٿظ٬َْٔ ٫ڀَ أنو حٿٸْڄش حٿظزخىٿْش ٿڀڄنظؾ ٳِ حٿٌٔٵ، ًٳِ ڃـخٽ حٿٌٔٵ حٿ٬خٿڄْش ٳبڅ ٬َٓ حٿڄنظؾ 

. ىٌ ٷْڄظو حٿظزخىٿْش ٳِ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش

ًرڄخ أڅ ىنخٹ حهظٚٳخً رْن ڃٴيٌڃِ حٿٌٔٵ حٿڄلڀِ ًحٿٌٔٵ حٿيًٿِ، ٳبڅ حٿظ٬َْٔ ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ 

. 193ٙ[7 ]ڃوظڀٲ ٫نو ٳِ حٿٌٔٵ حٿڄلڀِ

 

 ِ91ٙ[38]ّييٱ حٿظ٬َْٔ حٿيًٿِ اٿَ: أىيحٱ حٿظ٬َْٔ حٿيًٿ: 

 طٸٌځ حٿڄئٓٔش رڄَحؿ٬ش أ٬ٓخٍىخ كظَ طظڄټن ڃن حٿٜڄٌى : ڃٌحؿيش حٿڄنخٳٔش ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ حٿزٸخء

 .أڃخځ حٿڄنخٳٔش

 طلٸْٶ حٍٕرخف. 

 ٧ًڀٺ رَٰٝ حٿزٸخء ڃ٤َْٔس ٫ڀَ حٿٌٔٵ: حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿلٜش حٿٌٔٷْش ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ طنڄْظيخ. 

 ؿٌد ُرخثن ؿيى ًحٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ُرخثنيخ. 

 َْٳټڀڄخ ٻخنض حٿڄنظـخص ًحص ؿٌىس ٫خٿْش ٻخنض ح٬ٕٓخٍ : حٿظٌحٳٶ رْن ٻپ ڃن حٿـٌىس ًحٿظ٬ٔ

 .ڃَطٴ٬ش ًىٌح ٿ٠ڄخڅ حٿظڄِْ رْن حٿڄنظـخص
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 ِحٿ٬ٌحڃپ حٕٻؼَ طؤػَْحً ٳِ حٿظ٬َْٔ حٿيًٿ : 

.                      ٌّٟق حٿ٘ټپ حٿظخٿِ ڃليىحص آظَحطْـْش حٿظ٬َْٔ حٿيًٿِ

 .305ٙ[28]ڃليىحص آظَحطْـْش حٿظ٬َْٔ حٿيًٿِ: (08)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 :115ٙ  [39 ]ًٳْڄخ ّڀِ َٗف ٕىڂ حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٳِ حٿظ٬َْٔ حٿيًٿِ

o حٿظوِّن، حٗنظخؽ، : اڅ أىيحٱ حٿظ٬َْٔ طَطز٢ رؤىيحٱ حٿڄئٓٔش، ًڃن رْن حٕىيحٱ: ىيٱ حٿڄئٓٔش

. حٿن...حٿزْ٪، حٿَرلْش، كٜش حٿڄئٓٔش ٳِ حٿٌٔٵ،

o طڀ٬ذ حٿظټخٿْٲ ىًٍحً ىخڃخً ٳِ طليّي حٿ٬َٔ، ٿ٨ڀٺ ّـذ أڅ طظ٠ڄن حٿظټڀٴش ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ : حٿظټخٿْٲ

 ...نٴٸخص حٿزْ٪، ح٫ٗٚڅ، حٿزلٌع ًطټخٿْٴيخ، ًطټخٿْٲ حٿڄٌحى ًحٓٙص ًحٿڀٌحُځ

o اڅ ىٍؿش حٿڄنخٳٔش حٿٔخثيس ٳِ حٌٕٓحٵ حٕؿنزْش، ط٬ظزَ اكيٍ حٿٸٌٍ حٕٓخْٓش ًاكيٍ : حٿڄنخٳٔش

حٿ٬ٌحثٶ حٕٓخْٓش ٻٌٿٺ، ٫ًڀْو ّوظڀٲ حٿ٬َٔ ٳِ ىٌه حٌٕٓحٵ رخهظٚٱ ٷٌس حٿڄنخٳٔش ٳِ حٌٕٓحٵ 

 .حٕهٍَ، اٙ أنو ّڄټن ٿڀڄئٓٔش حٙكظٴخ٥ رؤ٬ٓخٍىخ ڃَطٴ٬ش اًح حطز٬ض حٿظڄِْْ حٿٔڀ٬ِ

o ٳِ حٿ٬يّي ڃن حٿيًٽ، طٴَٝ حٿلټٌڃش ر٬ٞ أٗټخٽ حٿظلټڂ ٳِ ح٬ٕٓخٍ ڃؼپ ٳَٝ ٌٍٓځ : حٿلټٌڃش

 .ؿڄَٻْش أٻزَ ٫ڀَ حٿڄئٓٔخص حٕؿنزْش ًٯَْىخ ڃن حٿٸٌحنْن ًحٿظ٬َّ٘خص

 أىيحٱ حٿڄئٓٔش

 ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ

 هٜخثٚ حٿٔڀ٬ش

 هٜخثٚ حٿٌٔٵ حٿڄ٠ْٴش

حٿ٬ٌحڃپ حٿزْجْش حٕهٍَ ٳِ 

 حٿٌٔٵ حٿڄ٠ْٴش

 حٿ٤ڀذ ٣ًز٬ْظو

 تحذٌذ

 انطعر

 فً

 انطٕق

 انذٔنً
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o ٪ٌُّٻپ ٷنخس ط٬ٌُّْش ٿيخ هٜخثٜيخ ًطټخٿْٴيخ حٿوخٛش ريخ، ٿٌٿٺ ًؿذ حٕهٌ ر٬ْن : ٷنٌحص حٿظ

 .ح٫ٙظزخٍ ىٌه حٿوخْٛش ٫ني حٿٸْخځ رخٿظ٬َْٔ حٿيًٿِ

o نـي ر٬ٞ حٌٕٓحٵ طظڄِْ رڄًَنش ٻزَْس ٳِ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ ڃنظـخص ڃ٬ْنش أُ كٔخْٓظيخ ٻزَْس : حٿ٤ڀذ

٬ٕٓخٍ ىٌه حٿڄنظـخص رْنڄخ نـي كٔخْٓظيخ ٿ٬ٖٓخٍ ٬ْٟٴش ٳِ أٌٓحٵ أهٍَ، ٫ًڀْو ٳخٿظٸيَّ حٿڄنخٓذ 

. ٿڀ٤ڀذ ٤٬ِّ ٬َٓحً ڃنخٓزخً ٿټپ ٌٓٵ أؿنزِ ٫ڀَ كيح

 َّْٓخٓش أ٬ٓخٍ حٿظٜي : 

طڂ حهظْخٍ ىٌح حٿ٬نَٜ ٍٙطزخ٣يخ رخٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ًىٌح ڃن هٚٽ حٿظٜيَّ ًٿټن ٳِ أٯڀذ حٕكْخڅ 

طټٌڅ أ٬ٓخٍ حٿظٜيَّ ڃَطٴ٬ش ڃٸخٍنش رؤ٬ٓخٍ حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش أً ىًٿش حٿڄن٘ؤ ًَّؿ٪ ًٿٺ اٿَ طلڄپ حٿٔڀ٪ 

حٿڄٜيٍس حٿ٬يّي ڃن حٿظټخٿْٲ ڃنيخ طټخٿْٲ حٿنٸپ ًحٿ٘لن ًحٿظؤڃْن، ًطټخٿْٲ حٿظٜيّٶ ٫ڀَ ڃوظڀٲ ًػخثٶ 

حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ًحٿٌَٓځ حٿـڄَٻْش ًىخڃٖ حٿَرق ٿڀڄ٩ٌُ ًىٌح ّوظڀٲ رخهظٚٱ حٿٸنخس حٿظ٬ٌُّْش، 

ًّڄټن ٿڀڄنظؾ ًكظَ ّظٴخىٍ ٻپ ىٌه حٿظټخٿْٲ حٿڄَطٴ٬ش ًحٿظِ طئػَ ٫ڀَ أ٬ٓخٍ ڃنظـخطو ڃٸخٍنش رخٿڄنظـخص 

 :180ٙ  [40 ]حٿڄنخٳٔش، أڅ ّٸٌځ رڄخ ّڀِ

 َّٕڅ ًٿٺ ّنظؾ ٫نو ٷڀش طټخٿْٲ أهٍَ ٙكٸش ڃؼپ حٿٌَٓځ حٿـڄَٻْش : طوٴْٞ ٬َٓ ٫َٝ حٿظٜي

 .ًحٿَْٰ ؿڄَٻْش ًأٍرخف حٿڄ٫ٌُْن حٿڄ٠خٳش اٿَ حٿ٬َٔ

  طوٴْٞ طټخٿْٲ حٿنٸپ ٫ن ٣َّٶ ٗلن ڃنظـخص ڃٴټټش ٷيٍ حٗڃټخڅ، ڃڄخ ّٔڄق ًٿٺ رٔيحى ٌٍٓځ

 .ؿڄَٻْش أٷپ ڃخ ّڄټن ڃٸخٍنش رخٿٔڀ٪ حٿظخڃش

  حهظٜخٍ ٷنخس حٿظٌُّ٪ ٷيٍ حٗڃټخڅ ٿظٸڀْپ ٫يى حٿ٤ٌٓخء ريخ، ًڃن ػڂ طٸپ ىٌحڃٖ ٍرليڂ حٿڄ٠خٳش 

 .ٿ٬َٔ حٿظټڀٴش، ًڃن ًٿٺ حٿزْ٪ ٿڀڄظخؿَ حٿټزٍَ حٿظِ طزْ٪ ٿڀـڄيٌٍ

 َّانظخؽ حٿٔڀ٬ش ًطٌّٔٸيخ ىحهپ حٿٌٔٵ حٿڄٔظييٱ ٿڀظوڀٚ ڃن حٿظټخٿْٲ حٿڄَطز٤ش رخٿظٜي. 

. 81 ٙ [41 ]:ًّڄټن طليّي أ٬ٓخٍ حٿظٜيَّ ربطزخ٩ حٿو٤ٌحص حٿڄٌحٿْش

   طټخٿْٲ حٗنظخؽ 

ىخڃٖ حٿَرق + 

حٿ٬َٔ هخٍؽ حٿڄٜن٪ = 

طټخٿْٲ حٿ٘لن + 

" ٫ڄٌٿش حٿڄُٜيٍ"ىخڃٖ ٍرق حٿڄُٜيٍ + 

ڃٜخٍّٲ حٿظ٬زجش ًحٿظٰڀْٲ + 
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ڃٜخٍّٲ حٿڄنخًٿش + 

ٍٓڂ حٿظٜيَّ + 

 ٳٌد  FOBحٿ٬َٔ= 

طټخٿْٲ حٿ٘لن حٿـٌُ أً حٿزلَُ + 

. حٿظؤڃْن+ 

.  ْٓٲ ًىٌ حٿ٬َٔ حٿٌُ ّٸزڀو حٿڄٔظٌٍى ٳِ حٿزڀي حٿڄَحى حٿظٜيَّ اٿْوCIFحٿ٬َٔ= 

. ڃٜخٍّٲ حٿڄنخًٿش ٳِ حٿڄْنخء+ 

. حٿ٘لن حٿيحهڀِ ٳِ حٿزڀي حٿڄٔظٌٍى+ 

. حٿ٬َٔ ٫ني طخؿَ حٿـڄڀش= 

%. 6 ًىِ كٌٿِ ٫FOBڄٌٿش حٿٔڄٔخٍ ڃن حٿ٬َٔ + 

. ىخڃٖ ٍرق طخؿَ حٿـڄڀش+ ىخڃٖ ٍرق حٿڄٔظٌٍى + 

. طټخٿْٲ طخؿَ حٿظـِثش= 

. َٟحثذ حٿٸْڄش حٿڄ٠خٳش ًحٿٌَٓځ حٕهٍَ+ 

. ىخڃٖ ٍرق طخؿَ حٿظـِثش+ 

. ٬َٓ حٿزْ٪ ٫ني طخؿَ حٿظـِثش ٿڀڄٔظيڀٺ حٿ٬خىُ= 

 

 ْٓخٓش حٿظٌُّ٪ حٿيًٿِ- 2-1-4-3

اڅ حٿيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ ٫ڄٌڃخً ٌٓحء ٻخنض ڃلڀْش أً ىًٿْش ّظ٤ڀذ ٷنخس ط٬ٌُّْش ڃيڄخ ٻخڅ ٻزَىخ أً 

َٰٛىخ، ًحٿڄٸٌٜى رخٿظٌُّ٪ ر٘ټپ ٫خځ ىٌ اّٜخٽ حٿڄنظـخص اٿَ حٿڄٔظيڀٺ حٿنيخثِ أً حٿڄٔظيڀٺ 

حٿٜنخ٫ِ، ًًٿٺ ٫ن ٣َّٶ ڃـڄ٫ٌش حٕٳَحى أً حٿڄئٓٔخص حٿظِ ڃن هٚٿيخ هڀٶ حٿڄنخٳ٪ حٿِڃخنْش 

.  [3]ًحٿڄټخنْش ًحٿلْخُّش ٿڀٔڀ٪

. ًّټٌڅ حنظٸخٽ حٿٔڀ٪ اڃخ ر٤َّٸش ڃزخَٗس أً ٯَْ ڃزخَٗس ڃن هٚٽ حٿ٤ٌٓخء حٿڄلڀْْن أً حٿيًٿْْن

 .ًحٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٌّٟق حٿيْټپ حٿ٬خځ ٿٸنٌحص حٿظٌُّ٪ ٳِ ڃـخٽ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ
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 .788ٙ[17]حٿيْټپ حٿ٬خځ ٿٸنٌحص حٿظٌُّ٪ ٳِ ڃـخٽ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ: (09)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

         

 :428ٙ[85]ًطييٱ ٷنٌحص حٿظٌُّ٪ حٿيًٿِ اٿَ

 حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ط٤ْٰش ٌٓٷْش ڃنخٓزش. 

 حٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٿ٤َْٔس ٳِ ٻْٴْش طٌُّ٪ حٿز٠خث٪ ىحهپ حٿٸنخس. 

 ٪ٌُّ٫ٸڀنش طټخٿْٲ حٿظ. 

 حٿظؤٻي ڃن حٓظڄَحٍ حٿ٬ٚٷخص ڃ٪ أ٠٫خء حٿٸنخس ًحٓظڄَحٍ حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ. 

 ٍطلٸْٶ أىيحٱ حٿظٌّٔٶ ڃڄؼڀش رخٿلـڂ، حٿلٜش حٿٌٔٷْش، ًحٿ٬خثي ٫ڀَ حٙٓظؼڄخ. 

ًّزٸَ ٫ڀَ ٍؿپ حٿظٌّٔٶ أڅ ّوظخٍ رْن ٷنٌحص حٿظٌُّ٪ حٿڄزخَٗس ًٷنٌحص حٿظٌُّ٪ ٯَْ حٿڄزخَٗس ڃن 

: 116ٙ[10]هٚٽ ح٩ٚ٣ٗ ٫ڀَ حٿ٬ٌحڃپ حٿظخٿْش

 ٫ٌحڃپ هخٛش ر٤ز٬ْش حٿٔڀ٬ش: 

 حٿٸْڄش. 

 حٿٸخرڀْش ٿڀظڀٲ. 

 حٿلـڂ. 

 ٻٌنيخ انظخؿْش أً حٓظيٚٻْش. 

  ٫ٌحڃپ هخٛش رخٿٌٔٵ حٕؿنزْش :

 حٿظن٨ْڂ حٿ٬خځ ٿٚٷظٜخى ٳِ حٿيًٽ حٕؿنزْش. 

 حٿظټظٚص حٙٷظٜخىّش. 

 كـڂ حٿٌٔٵ. 

 ڃ٬يٽ نڄٌ حٿٌٔٵ. 

 ٫ٌحڃپ هخٛش رخٿن٨خځ حٙٷظٜخىُ ٳِ حٿزڀي حٿڄٜيٍ ٿو  :

 حٷظٜخى كَ أً حٷظٜخى ڃوظڀ٢. 

 هيڃش حٿظٌّٔٶ

  حٿيًٿِ ٳِ 

 ڃٸَ حٿزخث٪

 ٷنٌحص

 حٿظٌُّ٪ رْن

 حٿيًٽ

 ٷنٌحص

 حٿظٌُّ٪ ىحهپ

 حٿيًٽ

 حٿڄٔظ٬ڄپ أً

 حٿڄ٘ظَُ

  حٕهَْ

 حٿزـخثـ٪
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 ُڃيٍ ٤َْٓس حٙٷظٜخى حٿ٬خځ ٫ڀَ حٿن٘خ١ حٙٷظٜخى. 

 ن٨خځ حٿيٳ٪ ٳِ حٿزٚى حٕؿنزْش. 

 ٫ٌحڃپ هخٛش رخٿڄئٓٔش :

 كـڂ حٿڄز٬ْخص حٿوخٍؿْش. 

 حٿڄَٻِ حٿڄخٿِ ٿڀڄئٓٔش. 

 َّهزَس حٿڄئٓٔش ٳِ حٿظٜي. 

 ٓڄ٬ش ًٗيَس حٿڄئٓٔش. 

 ٫ٌحڃپ هخٛش رخٿ٤ٌٓخء :

 ڃيٍ طٌٳَ حٿ٤ٌٓخء ڃن كْغ حٿ٬يى ًحٿټْٲ. 

 ڃيٍ حٿظِحځ حٿ٤ٌٓخء رخٿْٔخٓخص حٿوخٛش رخٿڄئٓٔش. 

 ٻٴخءطيڂ ًهزَطيڂ ٳِ حٿٌٔٵ ًحٿٔڀ٬ش. 

 ٫ٌحڃپ هخٛش رخٿڄنخٳٔش :

 ٣َٵ حٿظٌُّ٪ حٿظِ طٔڀټيخ حٿڄئٓٔخص حٿڄنخٳٔش. 

. ًحٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٌّٟق آظَحطْـْش حٿظٌُّ٪ حٿيًٿِ

 .175ٙ[32]آظَحطْـْش حٿظٌُّ٪ حٿيًٿِ: (10)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

  

 حٿڄنظـٌڅ حٿڄلڀٌْڅ

 ٤ًٓخء حٿظٜيَّ

 ًٻٚء حٿظٜيَّ حٿظٜيَّ حٿڄزخَٗ

 حٿڄٔظٌٍى حٿٜنخ٫ِ

 َٗٻخص حٿظٜيَّ

 طـخٍ حٿظـِثش

 طـخٍ حٿـڄڀش

 حٿٌٻٚء حٿڄٔظٌٍىًڅ
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 :435ٙ[3]ًأهَْحً ّڄټن طڀوْٚ أىڂ حٿڄ٘خٻپ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿظٌُّ٪ حٿيًٿِ رڄخ ّڀِ

 ٪ٌُّ٫ڄڀْش حٿزلغ ًحٿظنٸْذ ٫ن ٤ًٓخء أؿخنذ أٻٴخء ٿْٔض ٫ڄڀْش ٓيڀش، ًانيخء : ڃيٍ طٌحٳَ ٷنٌحص حٿظ

 .حٿظ٬خڃپ ڃ٬يڂ ٳِ ر٬ٞ حٿيًٽ ٿْٔض ٓيڀش ىِ حٕهٍَ

 ًڃن رْنيخ: ٫ٌحثٶ حهظْخٍ ٷنٌحص حٿظٌّٔٶ: 

 ٫ٌحثٶ ٷخنٌنْش ًْٓخْٓش. 

 ٫ٌحثٶ حٷظٜخىّش. 

 ٫ٌحثٶ ػٸخٳْش ًحؿظڄخ٫ْش. 

 ٫ٌحثٶ حٿڄنخٳٔش ًهخٛش ٳِ كخٿش حكظټخٍ حٿڄنخٳْٔن ٿز٬ٞ حٿٸنٌحص ٳِ ر٬ٞ حٿيًٽ. 

 َْْٰٿڀظ٤ٌٍ ًحٿظَْْٰ ڃنيڂ ٳِ حٿيًٽ حٿڄظٸيڃش، ڃڄخ : ڃٸخًڃش حٿظ ًٚ ٳخٿ٤ٌٓخء ٳِ حٿيًٽ حٿنخڃْش أٷپ طٸز

 .ّـزَ حٿَ٘ٻخص ٫ڀَ اطزخ٩ أٓخٿْذ أهٍَ طظنخٓذ ٣ًز٬ْش حٿيًٿش

 ٬ّظڄي ىٌح حٿڄ٘ټپ ٫ڀَ ىٍؿش حٿَٷخرش ًحٿ٤َْٔس حٿظِ طَٯذ حٿڄئٓٔش حٕځ : ڃ٘خٻپ حٿ٤َْٔس ًحٿَٷخرش

ٳِ ڃڄخٍٓظيخ ٫ڀَ حٿ٤ٌٓخء حٿيًٿْْن، ٫ًڀَ ڃيٍ طٸزڀيڂ ٿْٔخٓخص حٿڄنظؾ ًىٍؿش حٿ٤َْٔس ٫ڀْو، 

ٳ٬ڄڀْش حٿظٌُّ٪ ٫ن ٣َّٶ حٿ٤ٌٓخء طظ٤ڀذ حٙطٴخٵ ًحٿظ٢ٌٓ ًحٿڄٜخٿلش رْن حٿ٤َٳْن ٕؿپ طلٸْٶ 

 .ٳخثيس نٔزْش ًطټڀٴش ڃنوٴ٠ش ٿڀظڄؼْپ حٿٌٔٷِ

ْٓخٓش حٿظًَّؾ حٿيًٿْش - 2-1-4-4

ٿٸي ًٟ٪ ڃٴټًَ حٿظٌّٔٶ ًحٿزخكؼٌڅ ٫يس ڃلخًٙص ٿَٓڂ ڃ٬خٿڂ ًطليّي هٜخثٚ حٿن٘خ١ حٿظًَّـِ 

. رْٰش حٿٌٌٛٽ اٿَ ح٣ٗخٍ حٿڄٴخىْڄِ حٿٌحٟق ًحٿ٘خڃپ ٿڀظًَّؾ

ىٌ حٿن٘خ١ حٿٌُ ّظڂ ٟڄن ا٣خٍ أُ ؿيي طٌّٔٸِ ًّن٤ٌُ ٫ڀَ ٫ڄڀْش " Kotler"ًحٿظًَّؾ كٔذ 

. 291ٙ[42]حطٜخٽ اٷنخ٫ِ

ن٨خځ حطٜخٽ ڃظټخڃپ ّٸٌځ ٫ڀَ نٸپ ڃ٬ڀٌڃخص ٫ن ٓڀ٬ش أً هيڃش، ًأٓڀٌد » : رؤنو" ٻْنټْي"٬ًَّٳو 

اٷنخ٫ِ اٿَ ؿڄيٌٍ ڃٔظييٱ ڃن حٿڄٔظيڀټْن، ٿلڄپ أٳَحىه ٫ڀَ ٷزٌٽ حٿٔڀ٪ أً حٿويڃش ڃًَُؽ ٿيخ ًأنو 

. »ٙري ڃن ىًٍ ٳ٬خٽ ًڃ٘خٍٹ ٿڀظًَّؾ ٟڄن أُ آظَحطْـْش 

 ٿڀظًَّؾ أىڄْش ٻزَْس ٌٓحء رخٿنٔزش ٿڀڄئٓٔخص أً حٿڄٔظيڀټْن ٫ڀَ كي ٌٓحء ًىِ : أىڄْش حٿظًَّؾ

 :32ٙ[43]ٻخٿظخٿِ
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 رخٿنٔزش ٿڀڄئٓٔخص :

 ٍَطِّي حٿ٤ڀذ ٫ڀَ ڃنظـخطيخ كْغ أڅ حٿظًَّؾ حٿنخؿق ّڄټنو طلٌّپ حٿ٤ڀذ ڃن ٓڀ٬ش ٫ڀَ أه. 

 ٍطڄِْْ ڃنظـخص حٿڄئٓٔش رڄخ ّڄټن ڃن حٿظلټڂ ٳِ ح٬ٕٓخ. 

 حٓظٸَحٍ حٿڄز٬ْخص. 

 53ًحٿيٿْپ ٫ڀَ طِحّي أىڄْش حٿظًَّؾ ىٌ ٍٳ٪ ڃِْحنْش ح٫ٗٚڅ ٳِ حٿٌّٙخص حٿڄظليس حٕڃَّټْش ڃن 

، ًىٌه حٿِّخىس ط٬ټْ نڄٌ حٙٷظٜخىّخص 2000 رڀٌْڅ ىًٍٙ ٓنش 233 اٿَ 1980رڀٌْڅ ىًٍٙ ٓنش 

حٿ٬خٿڄْش ٻڄخ أنو ٬ّټْ كٸْٸش ٛخٍڃش ىِ أڅ حٿڄٌٔٷْن كٌٽ حٿ٬خٿڂ ّيٍٻٌڅ ٷْڄش ًأىڄْش ح٫ٗٚڅ 

. ًحٿظًَّؾ

 حٿظًَّؾ ٌّٳَ ٿڀڄٔظيڀٺ حٿڄ٬ڀٌڃخص كٌٽ حٿٔڀ٪ ًهٜخثٜيخ ًكظَ أڃخٻن : رخٿنٔزش ٿڀڄٔظيڀټْن

 .طٌحؿيىخ ڃڄخ ٌّٳَ ٿو ٻپ حٿزيحثپ حٿڄظخكش ٳِ حٌٕٓحٵ

 رخٿنٔزش ٿٚٷظٜخى: 

 ىخڃخً ڃن ڃـخٙص حٿ٬ڄپ ًٙ  .٬ّظزَ ڃـخ

  ّئىُ حٿظًَّؾ اٿَ ُّخىس حٿڄز٬ْخص ڃن حٿٔڀ٪ ًرخٿظخٿِ طوٴْٞ طټخٿْٲ انظخؿيخ ًڃنو طٌٳَْىخ اٿَ ٳجش

 .ٻزَْس ڃن حٿڄٔظيڀټْن

 ٬ّظزَ ٻـخنذ ط٬ڀْڄِ ٿڀڄٔظيڀټْن. 

 حٕىڄْش حٙؿظڄخ٫ْش ٿڀظًَّؾ: 

 ٍٳ٪ ڃٔظٌٍ حٿ٫ٌِ ٿيٍ حٕٳَحى. 

 طَْٗي حٓظيٚٹ حٿڄٌحى حٿظِ طظٜٲ رخٿنيٍس. 

 ط٘ـْ٪ حٿٸ٠خء ٫ڀَ حٿ٬يّي ڃن حٿ٨ٌحىَ حٿْٔجش ٳِ حٿڄـظڄ٬خص. 

 283ٙ[44 ]:ّييٱ حٿظًَّؾ اٿَ: حٿظًَّؾ أىيحٱ. 

 ًىٌ ط٬َّٲ حٿڄٔظيڀټْن حٿلخٿْْن ًحٿڄلظڄڀْن رخٿٔڀ٬ش: ح٫ٗٚځ. 

 ًُّٸٜي رو اٷنخ٩ حٿـڄيٌٍ رٴٌحثي ًڃنخٳ٪ حٿٔڀ٬ش: حٗٷنخ٩. 

 ًَْىٌ طٌٻَْ حٿـڄيٌٍ ًهخٛش ًًُ حٿڄٌحٷٲ ًحٍٓحء حّٗـخرْش كٌٽ حٿٔڀ٬ش ًحٿويڃش ڃخ ّئىُ : حٿظٌٻ

 .اٿَ حكظڄخٽ ا٫خىس ٣ڀزيخ ڃن ٣َٱ حٿڄٔظيڀٺ

 ًِِّىٌ ُّخىس حٿَٟخ ٿيٍ حٿڄٔظيڀٺ ر٬ي َٗحثيخ ًطي٫ْڂ ًٙثيڂ ٿيخ ًحٿظليع ٫نيخ ًىٌح رَٰٝ : حٿظ٬

 .طٸٌّش حٿ٬ٌٍ٘ رخٿَٟخ ٿيّيڂ
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 :16ٙ[45 ]ٻڄخ ّييٱ أ٠ّخ اٿَ

 ٫ڄپ حطٜخٽ ڃزيثِ ڃ٪ حٿ٬ڄٚء حٿڄلظڄڀْن. 

 اػخٍس حىظڄخځ حٿ٬ڄٚء حٿڄلظڄڀْن رخٿٔڀ٬ش. 

 هڀٶ ٌٍٛس ًىنْش ٣ْزش ٫ن حٿڄئٓٔش ًڃنظـخطيخ. 

 طي٫ْڂ ڃٌٷٲ حٍٓحء حٿلخٿْش حّٗـخرْش ٿڀڄٔظيڀټْن كٌٽ حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش. 

  حٿ٬ڄپ ٫ڀَ طَْْٰ حٙطـخىخص ً حٍٓحء ًحٕنڄخ١ حٿٔڀٌٻْش حٿٔڀزْش ٿڀڄٔظيڀټْن ٳِ حٌٕٓحٵ حٿڄٔظييٳش

 .اٿَ اّـخرْش

 [:46]ًطٌؿي أىيحٱ أهٍَ رخٿٰش حٕىڄْش ٿْٔخٓش حٿظًَّؾ ًحٗٗيخٍ ًرخٿوٌٜٙ

 حٿظ٬َّٲ رخٿڄنظؾ حٿڄٜيٍ ًحٿڄئٓٔش حٿڄٜيٍس. 

 طڀڄْ٪ ٌٍٛس حٿڄنظؾ ًحٿڄئٓٔش حٿڄٜيٍس. 

 ٪ْحٿظ٘ـْ٪ ٫ڀَ حٿز. 

 

: ًٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿٌٓخثپ حٿُٚڃش ًحٿٴ٬خٿش ٳِ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٿڀٸْخځ رخٿظًَّؾ نـي

  ِأ٨٫ڂ حٿٌٓخثپ حٿڄٔظ٬ڄڀش ٿڀظ٬َّٲ رخٿڄنظـخص ًحٿڄئٓٔش حٿڄٜيٍس طظڄؼپ ٳِ حٿڄ٘خٍٻش ٳ

حٿڄ٬خٍٝ حٿيًٿْش، حٿڀـٌء اٿَ حٙنظَنْض ًحٿِّخٍس حٿڄزخَٗس ٿڀڄ٘ظَُ حٕؿنزِ، ًىٌه حٿٌٓخثپ 

 .طظَؿڂ حٿز٬ي حٿ٬ٚثٸِ ٿڀظٌّٔٶ ٫خڃش ًٿڀظٌّٔٶ حٿيًٿِ هخٛش

  ٷي طڀـؤ حٿڄئٓٔش اٿَ حٿڄَٻِّش أً حٿٚڃَٻِّش ٳِ حٗٗيخٍ، ًن٬نِ رو أڅ طڄنق ٿٴ٫ًَيخ ٳِ حٿيًٽ

 .حٕؿنزْش حٿٸْخځ رخٗٗيخٍ أً أڅ طٸٌځ رٌٿٺ

حٿزْ٪ حٿ٘وِٜ، ح٫ٗٚڅ، طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص، حٿ٬ٚٷخص : ًطظڄؼپ ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظًَّـِ أٓخٓخً ٳِ

. حٿ٬خڃش، حٿنَ٘، حٿظٌّٔٶ حٿڄزخَٗ ًحٿظٌّٔٶ حٿظ٨خىَُ

 ح٫ٗٚڅ : 

٬ّي ح٫ٗٚڅ أكي حٿ٬نخَٛ حٕٓخْٓش ٿڀڄِّؾ حٿظًَّـِ ٌٓحء حٿڄلڀِ أً حٿيًٿِ ًىٌ كٔذ حٿـڄ٬ْش 

 .422ٙ[37 ]»ًْٓڀش ٯَْ ٗوْٜش ٿظٸيّڂ حٕٳټخٍ » : حٕڃَّټْش ٿڀظٌّٔٶ

ًىنخٹ ٫يس ًٓخثپ ّظڂ ڃن هٚٿيخ ح٫ٗٚڅ ًىِ حٿظڀٴٌِّڅ، حٿٜلٲ، حٿزَّي حٿڄزخَٗ، حٿَحىٌّ، حٿڄـٚص، 

 .حٿن...حٗنظَنْض
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 .299ٙ[7]ًىنخٹ ٫يس ٫ٌحڃپ طئػَ ٫ڀَ حهظْخٍ حٿٌْٓڀش ح٫ٗٚنْش ًىِ

 طټخٿْٲ ًْٓڀش ح٫ٗٚڅ. 

 ّټٌڅ ٿڄڄؼڀِ حٿڄئٓٔخص ًًٻٚء ح٫ٗٚڅ ىًٍ ٻزَْ ٳِ حهظْخٍ حٿٌْٓڀش حٿڄنخٓزش. 

  ڃيٍ طٌٳَ ًٓخثپ ح٫ٗٚڅ حٿڄوظڀٴش ًىٌح ٬ّظڄي ٫ڀَ حٿزْجش حٿظلظْش ٿٚطٜخٙص ًطٌٳَ حٿٜلٲ

 .ًحٿڄـٚص ًٯَْىخ

  ٻڄخ ٓزٶ ًٻَه"حٿلخؿش اٿَ حٓظويحځ حٿڄَٻِّش ًحٿٚڃَٻِّش ٿ٫٘ٚڅ." 

 ٫يځ طٌٳَ ڃ٬ڀٌڃخص ٻخٳْش ٫ن هٜخثٚ حٿڄٔظيڀټْن ّـ٬پ ىنخٹ ٬ٌٛرش ٳِ حهظْخٍ حٿٌْٓڀش. 

 ِٜحٿزْ٪ حٿ٘و : 

 ًىٌ حٿظٸيّڂ حٿ٘ٴيِ ًحٿ٘وِٜ ٿڄنظؾ أً هيڃش أً ٳټَس رييٱ ىٳ٪ حٿڄٔظيڀٺ اٿَ َٗحثيخ أً حٙٷظنخ٩ ريخ

 :، ًّظڄظ٪ حٿزْ٪ حٿ٘وِٜ رخٿ٬يّي ڃن حٿڄِحّخ ڃنيخ323 ٙ [42]

  حٿڄًَنش كْغ ّٔظ٤ْ٪ ڃنيًد حٿزْ٪ أڅ ٌّٜ٭ حٿَٓخٿش حٿز٬ْْش رخٿ٤َّٸش حٿظِ طنخٓذ كخؿخص ٻپ

 ...ڃ٘ظَُ ًىًحٳ٬و ٫ًخىحطو

 ٌّٿي ٫ٚٷخص ؿْيس رْن ٍؿخٽ حٿزْ٪ ًحٿڄ٘ظَّن ٣ًٌّي حٿ٬ٚٷش ڃ٬يڂ. 

  ّڄټن ٍؿپ حٿزْ٪ ڃن حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص كٌٽ ڃٌْٽ حٿڄٔظيڀټْن ًكخؿخطيڂ ًٍٯزخطيڂ

 .ًٻٌحٿٺ ح٫ظَحٟخطيڂ ًحنظٸخىحطيڂ

  ّڄټن ٿڀڄن٨ڄش ڃن حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿٴجش حٿڄٔظييٳش رؤٻؼَ ٳ٬خٿْش ًىٷش ڃنخٓزش ُٕ ٧ًْٴش طًَّـْش

 .أهٍَ

 

 

 طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص : 

ڃـڄ٫ٌش ڃن حٕىًحص حٿظلٴِّْش حٿڄٜڄڄش ٿظن٢ْ٘ ٫ڄڀْش َٗحء أً » : رؤنو" ٣خٍٵ ٣و"٫َٳو حٿيٻظٌٍ 

» : ٫ًَٳظو حٿـڄ٬ْش حٕڃَّټْش ٫ڀَ أنو ،708ٙ[47]»رْ٪ ڃنظـخص حٿڄئٓٔش هٚٽ ٳظَس ُڃنْش ڃليىس 

أٓڀٌد ّظټٌڅ ڃن أن٤٘ش طٌّٔٸْش ٯَْ حٿزْ٪ حٿ٘وِٜ ًح٫ٗٚڅ ًحٿنَ٘ حٿي٫خثِ ًحٿظِ طٔظڄْپ حٿٔڀٌٹ 

حٿَ٘حثِ ٿڀڄٔظيڀٺ ًطَٳ٪ ڃن حٿټٴخّش حٿظ٬ٌُّْش ٿڀٔڀ٪ ًحٿويڃخص ًطظ٠ڄن ٣َٵ حٿ٬َٝ حٿڄوظڀٴش 

 .326ٙ[42]»ٻخٿڄ٬خٍٝ ًٯَْىخ ڃن حٕن٤٘ش حٿز٬ْْش حٿظِ طوَؽ ٫ن حٿًَطْن حٿ٬خىُ 

: 306ٙ[3]ًڃن أىڂ ًٓخثپ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ڃخ ّڀِ

 حٿ٬ْنخص. 

 حٿټظخٿٌؿخص حٕؿنزْش. 
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 ڃـٚص حٿڄئٓٔش ًحٿـَّيس حٿڄنِٿْش. 

 حٕٳٚځ ًحٿَ٘حثق. 

 حٌٕٓحٵ ًحٿڄ٬خٍٝ حٿظـخٍّش حٿيًٿْش. 

 حٿ٬ٚٷخص حٿ٬خڃش : 

ًٿٺ حٿن٘خ١ حٿڄو٢٤ حٿٌُ ّييٱ اٿَ طلٸْٶ حٿَٟخ ًحٿظٴخىڂ حٿڄظزخىٽ رْن »  : ط٬َُٱ ٫ڀَ أنيخ

حٿڄئٓٔش ًؿڄخىَْىخ ٌٓحء ٻخنض ىحهڀْخً أً هخٍؿْخً ڃن هٚٽ ْٓخٓخص ًرَحڃؾ طٔظني ٳِ طنٴٌْىخ ٫ڀَ 

 .330ٙ[42]»حٕهٌ رڄزيأ حٿڄٔجٌٿْش حٙؿظڄخ٫ْش 

٧ًْٴش اىحٍس ًحص ٣خر٪ ڃو٢٤ ًڃٔظڄَ، طييٱ ڃن » : ٫ًَٳض حٿـڄ٬ْش حٿيًٿْش حٿ٬ٚٷخص حٿ٬خڃش أنيخ

هٚىخ حٿڄن٨ڄخص رخهظٚٱ أنٌح٫يخ ًأًؿو ن٘خ٣يخ اٿَ ٻٔذ طٴخىڂ ًط٬خ٣ٲ ًطؤّْي حٿـڄخىَْ حٿوخٍؿْش 

ًحٿيحهڀْش ًحٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٓظڄَحٍه ًًٿٺ ريٍحٓش حٿَأُ حٿ٬خځ ًٷْخٓو ٿڀظؤٻي ڃن طٌحٳٸو ڃ٪ ْٓخٓخص 

حٿڄئٓٔش ًأًؿو ن٘خ٣يخ ًطلٸْٶ حٿڄِّي ڃن حٿظ٬خًڅ حٿوٚٵ ًحٕىحء حٿٴ٬خٽ ٿڀڄٜخٿق حٿڄ٘ظَٻش رْن 

ًٷخڃض ڃن٨ڄش حٿظـڄ٪ حٿ٬خٿڄِ حًٕٽ . »حٿڄئٓٔخص ًؿڄخىَْىخ رخٓظويحځ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄو٤٤ش ًنَ٘ىخ 

 رظ٬َّٲ حٿ٬ٚٷخص حٿ٬خڃش 1978ٿـڄ٬ْخص حٿ٬ٚٷخص حٿ٬خڃش حٿٌُ ٫ُٸي ٳِ ڃيّنش ڃټْٔټٌ ٳِ أٯ٤ْٔ ٫خځ 

ٳن ٫ًڀڂ طلٌّپ حٿڄٌْٽ ًحٙطـخىخص ًحٿظنزئ رنظخثـيخ، ػڂ حٿظ٘خًٍ ڃ٪ حٿڄٔئًٿْن رخٿڄن٨ڄش ًطنٴٌْ » : رؤنيخ

 .216ٙ[43 ]"رَحڃؾ ڃو٤٤ش ٿٖن٤٘ش حٿظِ طويځ ڃٜخٿق ٻپ ڃن حٿڄن٨ڄش ًؿڄخىَْىخ

 َٗحٿظٌّٔٶ حٿڄزخ : 

َّْ٘ حٿظٌّٔٶ حٿڄزخَٗ اٿَ ٻخٳش » : ٬َُّٱ حٿظٌّٔٶ حٿڄزخَٗ ٳِ ڃٴيٌڃو حٿليّغ ٫ڀَ حٿنلٌ حٿظخٿِ

حٙطٜخٙص حٿظٌّٔٸْش حٿڄزخَٗس ڃ٪ ٫ڄٚء ڃٔظييٳْن ڃن حٿڄئٓٔش رييٱ طٌٿْي حٓظـخرظيڂ رٌٍٜس ٳٌٍّش 

أً ٬َّٓش ًرنخء ٫ٚٷخص ٷٌّش ڃ٬يڂ، ًٙ ٬ّنِ ڃٴيٌځ حٿظٌّٔٶ حٿڄزخَٗ أڅ ٻپ أىيحٳو ٓڀٌٻْش رپ طٌؿي 

أىيحٱ أهٍَ ٬َّٔ اٿَ طلٸْٸيخ ڃؼپ رنخء حٙن٤زخ٩ حٿٌىنِ ٫ن حٿڄن٨ڄش ٿيٍ حٿِرخثن، طنڄْش ًٙثيڂ نلٌ 

ڃنظـخطيخ، طلْٔن ىٍؿش ٍٟخ حٿِرخثن ٫ن حٿڄئٓٔش، طٌٳَْ ڃ٬ڀٌڃخص ٫ن ٻْٴْش حٓظويحځ ڃنظـخص 

 .720ٙ[47]»حٿڄئٓٔش 
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 .721ٙ[47]أىڂ أٗټخٽ حٿظٌّٔٶ حٿڄزخَٗ: (11)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

حٿظنٸْذ ٫ن حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش - 2-2

ًٙ ًٷزپ ٻپ ِٗء أڅ طٸٌځ رخهظْخٍ  اڅ حٿڄئٓٔش حٿظِ ط٤ڄق اٿَ ىهٌٽ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، ٫ڀْيخ أً

، ًر٬يىخ طٸٌځ ...ًحٿزلغ ٫ن حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش حٿظِ طټٌڅ ڃنخٓزش ًڃظٌحٳٸش ڃ٪ ٷيٍحطيخ حٿڄخىّش ً حٿڄخٿْش

ريحٍٓش ىٌه حٌٕٓحٵ ڃٔزٸخً ًڃلخًٿش ڃ٬َٳش ر٬ٞ حٿظٴخْٛپ حٿيخڃش ًحٿظِ ڃن هٚٿيخ طٔظ٤ْ٪ حٿڄئٓٔش 

طٴخىُ حٿٸَحٍحص حٿ٬ٌ٘حثْش، ٫ًڀْو ٳخٿظنٸْذ ٫ن حٌٕٓحٵ ػڂ ىٍحٓظيخ ط٬ظزَ ڃن أىٵ حٿو٤ٌحص ن٨َحً 

 .ٿلٔخْٓظيخ ٻٌنيخ حٍطز٤ض رخٿ٬خٿڄْش ًىيح ڃخ ّـ٬پ ڃنيخ ىٍحٓش ٬ٛزش ٿڄخ طلظخؿو ڃن اڃټخنْخص

 

حهظْخٍ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ًٷَحٍحص حٿيهٌٽ اٿْيخ - 2-2-1

ڃ٬خَّْ حٙهظْخٍ - 2-2-1-1

ٳبنو ّـذ أڅ طظٌٳَ ػٚػش ڃ٬خَّْ ٳِ حٿٌٔٵ حٿوخٍؿِ كظَ "  Corinne Pasco Berho"كٔذ 

: 35ٙ[14]طٴټَ حٿڄئٓٔش رخٷظلخڃو، ىٌه حٿڄ٬خَّْ ٿوٜيخ ٳْڄخ ّڀِ

 انتطٌٕك

 انًثـاشـر

 الاضتجاتح انتهفسٌٍَٕح انًثاشرج

 انٓـــاتــف انًكتثاخ انًظٕرج

 انمُٕاخ انتجارٌح

 لٕاعذ انثٍاَاخ

 انثرٌذ انظٕتً انفـاكـص

 انثرٌذ الانكترًَٔ

 انثرٌذ انًثاشـر
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ىپ حٿٌٔٵ ڃظخف ٿڀڄئٓٔش؟ - 

ىپ ىنخٹ ٌٓٵ ڃلظڄپ أؿنزِ؟ - 

ىپ حٿٌٔٵ حٕؿنزِ آڃن ٿڀڄئٓٔش؟ - 

ًٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿ٬نَٜ حًٕٽ، ٳخٕڃَ ىنخ َّطز٢ رخٿ٬نخَٛ حٿٴِّْخثْش حٿڄظڄؼڀش ٳِ حٿڄٔخٳش، ًحٿزْجش، 

ًحٿ٬ٌحڃپ حٙٷظٜخىّش ًحٿْٔخْٓش ًحٿلٌحؿِ حٿـڄَٻْش ...ًحٿزْجش حٿظلظْش ٿڀنٸپ ًٗزټخطو ًأڃخٻن حٿظوِّن،

. حٿن...ًحٿَْٰ حٿـڄَٻْش ڃن ط٬َّ٘خص ًحٿ٬ٌحڃپ حٿؼٸخٳْش ڃن ٿٰش ًطخٍّن ٫ًخىحص ًطٸخٿْي

أڃخ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿٌٔٵ حٿڄلظڄپ ٳخٕڃَ ىنخ ڃخ اًح ًؿي ڃن ْٓٸزپ ٫ڀَ ڃنظـخص حٿڄئٓٔش، حٿٸيٍس 

. حٿن...حٿَ٘حثْش، حٿڄنخٳٔش،

ًڃن نخكْش أڃخڅ حٿٌٔٵ ٳُْٸٜي رو حٙٓظٸَحٍ حٿْٔخِٓ ٿڀيًٿش ًأٌٓحٷيخ ٫ًيځ ًؿٌى ڃخٳْخ طلظټَ 

. حٿن...حٌٕٓحٵ

: حٿڄوخ٣َ حٿظِ طٌحؿييخ حٿڄئٓٔش ٫ني حهظْخٍ أٌٓحٷيخ حٿيًٿْش

:  238ٙ[11]ّڄټن ٿڀڄئٓٔش أڅ طٌحؿو حٿ٬يّي ڃن حٕه٤خٍ ًڃن رْنيخ

 ڃوخ٣َ حنوٴخٝ ٷْڄش حٿڄنظؾ .

 َڃوخ٣َ هٔخٍس حٿٌٔٵ رٔزذ ٧يٌٍ ڃنظـْن ؿيى ّڄڀټٌڅ ڃِحّخ طنخٳْٔش أٻز .

 ِحٿڄوخ٣َ حٙؿظڄخ٫ْش حٿظِ طنظؾ ٫ن حٿٴيڂ حٿْٔت ٿڀٔڀٌٹ حٙؿظڄخ٫ِ ًحٿؼٸخٳ .

 ،ٍحٿن...حٿڄوخ٣َ حٙٷظٜخىّش ًأىڄيخ ٬َٓ حٿَٜٱ، طَْْٰ ح٬ٕٓخ .

 حٿڄوخ٣َ حٿْٔخْٓش .

 ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄ٬خَّْ حٕٻؼَ ڃ٫ٌٌْٟش ٳِ حهظْخٍ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ًىِ ’’ڃلڄٌى حٿ٬ڄَ’‘ًٿٸي ًٻَ 

: 123ٙ[7]ٻخٿظخٿِ

 طٸٌځ حٿڄئٓٔش ٫خىس ٌٓحء رخٿظَٻِْ ": حٙنظ٘خٍ/ طَٻِْ أً ط٬يىّش حٌٕٓحٵ: "ڃ٬ْخٍ ٫يى حٌٕٓحٵ

٫ڀَ ٌٓٵ ًحكيس ًىخڃش ّظڂ طٌُّ٪ ڃنظـخص حٿڄئٓٔش ٻخڃڀش ٳْيخ أً رخٿظٜيَّ اٿَ أٻزَ ٫يى ڃڄټن ڃن 

 .حٌٕٓحٵ ٿڄنظؾ حٿڄئٓٔش ٳِ كخٿش حٿظوٜٚ حٿيٷْٶ ٳِ حٗنظخؽ

 ّـذ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش أڅ طٸٍَ ٳْڄخ اىح ٻخنض : ڃ٬ْخٍ هٜخثٚ حٿظ٘خرو ًحٙهظٚٱ ٳِ حٌٕٓحٵ

طَٯذ ٳِ حٿظٜيَّ اٿَ أٌٓحٵ ڃ٘خريش ٌٕٓحٷيخ حٿڄلڀْش، أځ حٿظٜيَّ اٿَ أٌٓحٵ ًحص هٜخثٚ ڃوظڀٴش  

 .ًحٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٌّٟق حٿظٸخ٣٪ رْن ٫يى حٌٕٓحٵ ً هٜخثٚ حٌٕٓحٵ. ًڃن ػڂ حٿظټخڃپ رْن حٌٕٓحٵ
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. 126ص[7]انثذائم انًًكُح لاختٍار الأضٕاق انخارجٍح: (12)انشكم رلى 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

  هٜخثٚ حٌٕٓحٵ

 ٫ٌّش ًٚ ڃن حٌٕٓحٵ ٯَْ حٿڄظ٘خريش ڃڄخ ّٔڄق : ْٓخٓش حٿظَٻِْ ٳِ أٌٓحٵ ڃظن طوظخٍ حٿڄئٓٔش ٫يىحً ٷڀْ

 .رڄَحٷزش ىٌه حٌٕٓحٵ

 طَٻِ ٫ڀَ ٫يى ڃن حٌٕٓحٵ حٿڄظ٘خريش، كْغ ط٬ظزَ ىٌه : ْٓخٓش حٿظَٻِْ ٳِ أٌٓحٵ ڃظ٘خريش

 .حٗٓظَحطْـْش ڃؼخٿْش ٿڀڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش حٿظِ ٿْٔض ٿيّيخ هزَس ًح٬ٓش

 طٜيٍ حٿڄئٓٔش اٿَ ٫يى ٻزَْ ڃن حٌٕٓحٵ حٿڄظ٘خريش: ْٓخٓش ط٬يىّش حٌٕٓحٵ حٿڄظ٘خريش. 

 ط٬ڄپ ريخ حٿڄئٓٔخص حٿ٠وڄش ًحٿ٬خٿڄْش: ْٓخٓش حٿظ٬يىّش ٳِ أٌٓحٵ ڃظن٫ٌش. 

 ًىِ حٿڄوخ٣َ حٿظِ طَطز٢ رخٿڄنخٳٔش ًطٸيَّ حٿڄز٬ْخص ًحٿ٤ڀذ  :ڃ٬ْخٍ حٿڄوخ٣َ ٳِ ٻپ ٌٓٵ

 …ًحٿٌٔٵ حٿڄلظڄڀش ًحٿظټخٿْٲ ًحٍٕرخف ًڃ٬يٽ حٿ٬خثي ٫ڀَ حٙٓظؼڄخٍ ًٯَْىخ

٫ًڀْو ّظڂ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٫خثي حٙٓظؼڄخٍ، ًحٿٌُ ٬ّظزَ حٿڄئَٗ حٿَثِْٔ ٿڀڄئٓٔش حٿظِ طنٌُ ىهٌٽ 

 [:13]حٿٌٔٵ حٿوخٍؿْش، ًٳٸخً ٿڀو٤ٌحص حٿظخٿْش

 ًّظڂ ڃن هٚٿيخ حٿظنزئ رـڂ حٿٌٔٵ حٿڄلظڄپ ٳِ ٻپ ىًٿش حٿظِ طنٌُ حٿڄئٓٔش : طٸيَّ حٿٌٔٵ حٿڄلظڄپ

 .ىهٌٽ أٌٓحٷيخ، كْغ ط٬ظڄي ٫ڀَ رلٌع حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٳِ ؿڄ٪ حٿزْخنخص ڃن حٿڄٜخىٍ حٿڄوظڀٴش

 ٌّٵ ٙ ّټٌڅ ٫ڀَ ىٍحّش رټپ : حٿظنزئ رخٿٌٔٵ حٿڄلظڄپ ٳِ حٿڄٔظٸزپ ىٌ أڃَ ڃ٬ٸي ٬ًٛذ ٻٌڅ حٿڄُٔ

 .حٿڄ٤٬ْخص ًحٕكٌحٽ حٙٷظٜخىّش ًحٿْٔخْٓش ٿڀيًٽ حٕهٍَ

 ًىٌ حٿظنزئ رنْٜذ حٿڄئٓٔش ڃٸخٍنش رخٿٌٔٵ حٿټڀِ ًىٌح ٬ٛذ ؿيّحً: حٿظنزئ رخٿلٜش حٿٌٔٷْش. 

 طن٩ٌ– طَٻِْ 

A 

 ط٘خرو– طَٻِْ 

B 

ط٬يىّش – طن٩ٌ 

D 
ط٘خرو – ط٬يىّش 

C 

ط٬يىّش 

 حٌٕٓحٵ

 ڃظ٘خريش ڃوظڀٴش
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 حٿ٤َّٸش حٿڄوظخٍس ٿًِٰ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ٻڄخ طڂ ىٍحٓظو رخٿظٴْٜپ ىِ : حٿظنزئ رخٿظټخٿْٲ ً حٍٕرخف

ٌّٵ ن٨َس ٗخڃڀش كٌٽ حٿظټخٿْٲ حٿڄظٌٷ٬ش ڃن هٚٽ ىٍحٓش ٿڀ٠َّحثذ، ٧ًَٱ  حٿظِ ط٤٬ِ ٿڀڄئٓٔش ًحٿڄُٔ

 .حٿن…حٿ٬ڄپ

 ٍّـذ ڃٸخٍنش حٿڄَىًىّش حٿڄظٌٷ٬ش نٔزش اٿَ كـڂ حٙٓظؼڄخٍ : طٸيَّ ڃ٬يٽ حٿ٬خثي ٫ڀَ حٙٓظؼڄخ

 .ًّـذ أڅ ّټٌڅ حٿ٬خثي ڃَطٴ٬خً ن٫ٌخً ڃخ رڄخ ّٔڄق ٿڀڄئٓٔش رظلٸْٶ أىيحٳيخ

: ًحٿ٘ټپ حٿظخٿِ ّڀوٚ ڃَحكپ حهظْخٍ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش

 

 .282ٙ[34]ڃَحكپ حهظْخٍ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش: (13)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

: 276ٙ[49]٫ًڀْو ّټظِٔ حٿزلغ ٫ن حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش أىڄْش رخٿٰش ًىٌح ڃن هٚٽ

 ِحٿلٌٜٽ ٫ڀَ أٍرخف أٻؼَ ڃن هٚٽ طٌْٓ٪ ڃٔخكش ٫ڄڀيخ حٿظٌّٔٸ. 

  َڃٌحؿيش حٿڄنخٳْٔن حٿوخٍؿْْن حٿٌّن ّيهڀٌڅ رڄنظـخص أٳ٠پ ًأ٬ٓخٍ أٷپ، ًًٿٺ رڄٸخرڀش حٿيـٌځ ٫ڀ

 .ىٌه حٿڄئٓٔخص ٳِ ٌٕٓحٷيخ حٕځ ًنٸپ حٿڄنخٳٔش اٿَ هخٍؽ حٌٕٓحٵ حٿڄلڀْش

  َّحء ح٫ٙظڄخى ٫ڀَ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ ٌٓٵ ٣ًنْش ًحكيس ًكَٜ هْخٍحطيخ طٸڀْٚ ڃيس حٿڄوخ٣َس ڃن ؿ

 .حٗٓظَحطْـْش ٳِ ڃـخٽ ڃليى ًحكي

  حٙٓظـخرش اٿَ ٍٯزخص ًكخؿخص حٿڄٔظيڀټْن ٳِ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ًروخٛش اًح ڃخ ٻخنٌح أٓخٓخً ڃن

 .ًحص ڃ٣ٌن حٿڄئٓٔش ًّڄؼپ ط٬خڃڀيڂ ڃ٬يخ رڄؼخرش ًٙء ٿڀ٣ٌن

 

 

 

 

 حٿلخؿخص حٕٓخْٓش حٿڄلظڄڀش:حٿَٰرڀش حًٕٿَ -1

 حٿڄظَْٰحص حٙٷظٜخىّش ًحٿڄخٿْش: حٿَٰرڀش حٿؼخنْش -2

 حٿڄظَْٰحص حٿْٔخْٓش ًحٿٸخنٌنْش: حٿَٰرڀش حٿؼخٿؼش -3

 حٿڄظَْٰحص حٿؼٸخٳْش: حٿَٰرڀش حٿَحر٬ش -4

 حٿڄظَْٰحص حٿظنخٳْٔش:  حٿَٰرڀش حٿوخڃٔش -5

 حٙهظْخٍ حٿنيخثِ ٿٌٖٓحٵ -6
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 International Marketing Research: رلٌع حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ- 2-2-2

حٕٓڀٌد حٿڄن٨ڂ ٿـڄ٪ ًطٔـْپ ًطلڀْپ » : كٔذ حٿـڄ٬ْش حٕڃَّټْش: ط٬َّٲ رلٌع حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ 

 » .حٿزْخنخص حٿڄظ٬ڀٸش رڄ٘ټٚص طٌّٔٶ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص

اكيٍ حٿ٧ٌخثٲ حٿظِ ط٤٠ڀ٪ رڄيڄش طلْٔن حٿڄٌٷٲ حٿظٌّٔٸِ حٿلخٿِ » : ًط٬َٱ ٻٌٿٺ رؤنيخ

ًحٿڄَطٸذ ٿڀڄئٓٔش، رظٌٳَْ أٳ٠پ حٿزيحثپ ٿڀٸَحٍ حٿظٌّٔٸِ ٫ن ٣َّٶ ؿڄ٪ ًطلڀْپ حٿزْخنخص ڃن 

 » .ڃٜخىٍىخ ًًٟ٪ حٿلڀٌٽ حٿظ٤زْٸْش ًڃظخر٬ش طنٴٌْىخ

طـڄْ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿزْخنخص ٫ن حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ًطٔـْڀيخ ًطلڀْڀيخ رييٱ حطوخً » : ًىِ ٻٌٿٺ

 » .حٿٸَحٍحص حٿَْٗيس ٳِ ٻْٴْش ىهٌٽ ىٌه حٌٕٓحٵ ًطلٸْٶ ڃِْس طنخٳْٔش ريخ

ٌّٵ  ٫ًڀْو حٿييٱ حٿَثِْٔ ڃن رلٌع حٿظٌّٔٶ ًىٌح ڃن هٚٽ ط٬َّٴخطيخ ر٤ز٬ْش حٿلخٽ طٔخ٫ي حٿڄُٔ

ًڃظوٌ حٿٸَحٍ ٳِ ٷَحٍحطو حٿڄظ٬ڀٸش ريهٌٽ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش أً ٫يځ حٿيهٌٽ ٿيخ، ًىٌح حٓظنخىحً اٿَ ٷخ٫يس 

. حٿڄ٤٬ْخص حٿڄظڄؼڀش ٳِ حٿزْخنخص حٿظِ ّظڂ ؿڄ٬يخ ٳِ حٌٕٓحٵ

ًرخٿظخٿِ طظ٠ڄن رلٌع حٿظٌّٔٶ ٻن٨خځ ڃظټخڃپ حٿٸْخځ ريًٍ ىخځ ٳِ اىحٍس حٿظٌّٔٶ ڃن هٚٽ حٿڄ٘خٍٻش 

حٿٴ٬خٿش ٳِ ٫ڄڀْش حطوخً حٿٸَحٍحص ًًٿٺ رظًِّي ڃظوٌُ حٿٸَحٍحص رخٿڄ٬ڀٌڃخص حٿيٷْٸش ًحٿڄٴْيس ًڃن ػڂ طٸڀْپ 

حكظڄخٙص حٿو٤ؤ ٳِ حطوخً حٿٸَحٍحص حٿظٌّٔٸْش، ًطيظڂ رلٌع حٿظٌّٔٶ ٻن٨خځ ڃظټخڃپ رظٌؿْو ٻخٳش حٿڄٌحٍى 

ًحٕن٤٘ش نلٌ كخؿخص ًٍٯزخص حٿِرخثن ڃڄخ ّٔظڀِځ ًٍَٟس حٿظ٬َٱ ٫ن ٷَد ٫ڀَ حكظْخؿخص حٿٌٔٵ 

. ڃن هٚٽ ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طٔخ٫ي ٫ڀَ ٳيڂ حٿٌٔٵ ًحطوخً حٿٸَحٍحص حٿڄٚثڄش ٿو

ًڃ٪ حٿڄٴيٌځ حٿـيّي ٿڀظٌّٔٶ حٿٌُ َّٻِ ٫ڀَ حٿظٌؿو رخٿِرٌڅ، ٳبڅّ حٿڄئٓٔش طن٨َ اٿَ رلٌع حٿظٌّٔٶ 

رخ٫ظزخٍىخ حٿڄيهپ حٿ٤ز٬ِْ ٗكيحع حٿظټخڃپ ًحٿظٌؿو حٿٜلْق ٿټخٳش حٕن٤٘ش ريخ نلٌ حٙٓظـخرش ٿَٯزخص 

. حٿ٬ڄْپ ًحكظْخؿخص حٿٌٔٵ

ًط٬ظزَ رلٌع حٿظٌّٔٶ اكيٍ حٕىًحص حٕٓخْٓش حٿڄٔظويڃش ڃن ٣َٱ حٿڄئٓٔش ٳِ طٌٳَْ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

حٿ٠ًٍَّش ٫ن حٌٕٓحٵ ًهٜخثٜيخ ًحٿڄٔظيڀټْن ًىًحٳ٬يڂ ًأنڄخ١ َٗحثيڂ ًحٿڄ٫ٌُْن ًٻْٴْش طلٴِْىڂ 

ٿڀظ٬خڃپ ٳِ طَّٜٲ حٿڄنظـخص ًڃخ اٿَ ٯَْ ًٿٺ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طڂ ؿڄ٬يخ ًحٿڄٔظويڃش ٳِ طليّي 

ًط٬َّٲ حٿٴَٙ حٿظٌّٔٸْش ًحٿڄ٘ټٚص حٿظِ طٌحؿو حٿڄئٓٔش ٳِ ط٬خڃڀيخ ڃ٪ حٌٕٓحٵ ًطٸْْڂ ًط٬يّپ 

 .طَٜٳخص حٿڄئٓٔش رڄخ ُّڄټّن ڃن ٍٳ٪ ٻٴخءس حٕىحء حٿظٌّٔٸِ رٜٴش هخٛش ًحٕىحء حٿټڀِ رٜٴش ٫خڃش
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 [:50]ٿٌٿٺ ّـذ أڅ طظڄِْ رلٌع حٿظٌّٔٶ رخٿوٜخثٚ حٿظخٿْش

 حٿڄ٫ٌٌْٟش. 

 ّ٘ڄٌٿْش  .حٿ

 ًٚ  .ىخىٳش كخٿّْخً ًڃٔظٸز

 ًحص حٍطزخ١ رخٿڄ٘ټٚص حٿلخٿْش. 

 ّڄټن طَؿڄظيخ اٿَ ڃ٬ڀٌڃخص ّظڂ حٙٓظٴخىس ڃنيخ. 

 أىڄْش رلٌع حٿظٌّٔٶ رخٿنٔزش ٿڀڄئٓٔش- 2-2-2-1

 :طڀ٬ذ ػٚع أىًحٍ ٧ًْٴْش ًىِ ٻخٓطِ  

 ًط٘ڄپ ؿڄ٪ ًطٸيّڂ كٸخثٶ ڃ٬ْنش ٫ن حًٕٟخ٩ حٿلخٿْش ٿڀٌٔٵ ًحطـخىخص  :حٿ٧ٌْٴش حٿٌٛٴْش

حٿڄز٬ْخص ٳِ حٿٔخرٶ، ٧ًًَٱ حٿڄنخٳٔش حٿظِ طٌحؿييخ حٿڄئٓٔش ٳِ حٌٕٓحٵ رخٟٗخٳش اٿَ حطـخىخص 

 .حٿن…حٿڄٔظيڀټْن أً حٿ٬ڄٚء طـخه ڃنظـخص أً هيڃخص حٿڄنخٳٔش

 طظ٠ڄن طٴَْٔ ًَٗف حٿزْخنخص حٿظِ طڂ ؿڄ٬يخ ڃن هٚٽ رلٌع حٿظٌّٔٶ ٳيِ  :حٿ٧ٌْٴش حٿظ٘وْْٜش

 .طٸيځ اؿخرخص ٿڀ٬يّي ڃن حٕٓجڀش حٿڄ٤ًَكش

 ًط٬نِ ٻْٲ ّڄټن ٿڀزخكغ ٳِ ڃـخٽ حٿظٌّٔٶ حٓظويحځ حٿزلٌع حٿٌٛٴْش  :حٿ٧ٌْٴش حٿظنزئّش

ًحٿظ٘وْْٜش ٿڀظنزئ رخٿنظخثؾ حٿڄظَطزش ٫ڀَ حطوخً حٿٸَحٍحص حٿظٌّٔٸْش، ٻڄخ ّڄټن حٓظويحځ ًٿٺ حٿظنزئ ٳِ 

حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حطـخىخص كـڂ حٿڄز٬ْخص حٿظٸيَّّش هٚٽ ٳظَس ُڃنْش ڃ٬ْنش ًڃٸٌڃخص ٟڄخڅ نـخف حٿڄِّؾ 

 .حٿظًَّـِ حٿڄٔظويځ هٚٽ ٳظَس ُڃنْش ڃٔظٸزڀْش

ًٷزپ حٿظ٤َٵ اٿَ ڃلظٌّخص ڃخ ّـذ أڅ طظٌٳَ ٫ڀْو رلٌع حٿظٌّٔٶ، نٌٻَ ر٬ٞ حٿلخٙص حٿظِ ٙ 

 :04ٙ[50]ّٴ٠پ ٳْيخ ٫يځ اؿَحء رلٌع حٿظٌّٔٶ

 ىنخٹ ن٫ٌخڅ ڃن حٿڄٌحٷٲ حٿظِ طـ٬پ ڃن نٸٚ حٿڄٌحٍى ٫ٸزش ٳِ ٓزْپ اؿَحء : نٸٚ حٿڄٌحٍى

حٿزلٌع حٿظٌّٔٸْش، أًٿيڄخ أڅ حٿڄئٓٔش ٙ طڄڀٺ حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش حٿټخٳْش ٗؿَحء حٿزلٌع ر٤َّٸش ڃَْٟش، 

ٳبًح ط٤ڀذ رلغ ڃخ أهٌ ٫ْنش ڃ٬ظزَس، ًٿټن حٿڄِْحنْش ٙ طٔڄق رٌٿٺ، ٳٴِ ىٌه حٿلخٿش ٳبڅ ؿٌىس ًٛيٵ 

ًػخنْيڄخ . حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄلٜپ ٫ڀْيخ طظټٌڅ ڃلپ ٗٺ ڃڄخ ٬ّٜذ ٫ڄڀْش حٿظ٬ڄْڂ ٫ڀَ حٿڄـظڄ٪ حٿڄيًٍّ

٬ّڀڂ ڃيَّ حٿظٌّٔٶ ٍٯڂ ًؿٌى حٿڄِْحنْش حٿټخٳْش ٿزلٌع حٿظٌّٔٶ ًؿٌى ٬ٌٛرش ٳِ طٌٳَْ حٗڃټخنْخص 

. حٿڄخٿْش ٿظ٤زْٶ حٿٸَحٍحص حٿنخطـش ٫ن حٿيٍحٓش
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 ىنخٹ ر٬ٞ حٕنٌح٩ ڃن رلٌع حٿظٌّٔٶ طٸْْ أنڄخ١ حٿلْخس : ٫يځ اڃټخنْش حٙٓظٴخىس ڃن نظخثؾ حٿزلغ

ًحٿ٬ٌحڃپ حٿ٘وْٜش ٿڀڄٔظيڀټْن حٿلخٿْْن ًحٿڄلظڄڀْن، ًٷي طئىُ نظخثؾ حٿيٍحٓش اٿَ ٧يٌٍ ر٬ٞ 

حٿوٜخثٚ أً أنڄخ١ حٿَ٘حء حٿظِ ٙ طظنخٓذ ڃ٪ طٌؿيخص حٿڄئٓٔش أً اڃټخنخطيخ حٿڄخٿْش ًڃٌحٍىىخ حٿزَّ٘ش 

 .ٿويڃش ىئٙء حٿڄٔظيڀټْن، ًڃن ػڂ ٳخڅ نظخثؾ حٿزلغ ٿْٔض ًحص أىڄْش ٿڄٔظويڃيخ

 اً ٙ ّـذ حٓظويحځ رلٌع حٿظٌّٔٶ اًح ٻخنض حٿٴَٙ ٿيهٌٽ حٿٌٔٵ ٯَْ ڃٚثڄش : ٌٓء حٿظٌٷْض

 .ٿڀڄئٓٔش، ٳبًح ٻخڅ حٿڄنظؾ ٳِ ڃَكڀش ڃظؤهَس ڃن حٿن٠ؾ أً حٿظيىٌٍ ٳڀْْ ىنخٿٺ ڃزٍَ ٗؿَحء حٿيٍحٓش

 ٳِ حٿٌحٷ٪ حٿ٬ڄڀِ، نـي حٿټؼَْ ڃن حٿڄيَّّن ّٸٌڃٌڅ ربؿَحء : ًؿٌى ٷَحٍحص ڃٔزٸش ٿلپ حٿڄ٘ټڀش

حٿزلٌع حٿظٌّٔٸْش ٙٓظْٴخء ر٬ٞ حٿـٌحنذ حٿ٘ټڀْش أڃخځ ڃـڀْ حٗىحٍس ًٳِ نٴْ حٿٌٷض ٳخڅ حٿٸَحٍ ّټٌڅ 

 .ٷي أُطوٌ ٟڄنْخ ڃن ٷزپ حٿڄيَّ ٌٓحء ؿخءص حٿنظخثؾ ڃٌحطْش ٿظٌٷ٬خطو أً هٚٱ ًٿٺ

 ىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿڄئٓٔخص ڃن طٸٌځ رخٿ٬يّي ڃن : ڃ٬ڀٌڃخص رلٌع حٿظٌّٔٶ ڃظخكش ىحهپ حٿڄئٓٔش

حٿزلٌع ًٿ٬يى ڃن حٿٔنٌحص، ًڃن هٚٽ حٿزلٌع ّٜپ حٿڄٌٔٷٌڅ اٿَ طٴيڂ ٻخڃپ حٿٌٔٵ ًڃظَْٰحطو 

 .ًهٜخثٚ ڃٔظيڀټْو

 رٜٴش ٫خڃش ّـذ اؿَحء حٿزلٌع : طټڀٴش اؿَحء رلٌع حٿظٌّٔٶ طِّي ٫ن حٿ٬خثي حٿڄَؿٌ طلٸْٸو ڃنيخ

حٿظٌّٔٸْش اًح ٻخڅ ىنخٹ حٷظنخ٩ رخڅ حٿٸْڂ حٿڄظٌٷ٬ش ڃن اؿَحء حٿزلغ ً حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٔظٸخس ڃنو طِّي ٫ن 

طټڀٴش حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ، ٫ًڀْو ٳخڅ ٳَٙ رلٌع حٿظٌّٔٶ ٫ن حٿڄنظـخص حٿـيّيس ٳِ حٌٕٓحٵ حٿڄظ٬ٔش طٸيځ 

 .٫ٌحثي ڃلظڄڀش حٻزَ ڃن رلٌع حٿظٌّٔٶ ٫ن حٿڄنظـخص حٿظِ طٸيځ ٳِ أٌٓحٵ ڃليًىس

ٻڄخ طٔڄق ىٍحٓش حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ٿزخكغ حٿظٌّٔٶ، ڃن طـڄْ٪ ٷيٍ ٻخٳِ ڃن حٿزْخنخص حٿڄ٤ڀٌد 

حٿظٌٛپ اٿْيخ ڃن ڃٜخىٍ رْخنخص ػخنٌّش أً ڃْيحنْش، ٳخٿڄٜخىٍ حٿؼخنٌّش ىِ حٿزْخنخص حٿڄنٌٍ٘س رخٿٴ٬پ، 

ًّڄټن حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ ڃن ؿيخص ڃظ٬يىس ڃنيخ ٯَٱ حٿظـخٍس ًڃيَّّخص حٿـڄخٍٹ ًڃَحٻِ اكٜخء 

حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ًحٿٌٻٚء ًحٿڄ٫ٌُْن ًىٿْپ حٿڄٜيٍّن ىحهپ حٿيًٿش ًڃوظڀٲ ىٍحٓخص حٿزنٺ حٿ٬ڀڄِ 

، …ًحٿزنٌٹ حٿڄلڀْش حٿظِ طڄٌٽ ٫ڄڀْخص حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ًحٿڄ٬خٍٝ حٿظـخٍّش حٿڄظوٜٜش ًحٿ٬خڃش 

ًٳِ كخٿش ٫يځ طٌحٳَ ىٌه حٿزْخنخص حٿؼخنٌّش، ٳخڅ حٿزخكغ ٤٠َّ اٿَ ؿڄ٪ رْخنخص ڃْيحنْش ڃظ٬ڀٸش رڄ٘ټڀش 

.  رظَٜٱ214ٙ[37 ]حٿزلغ ڃن حٌٕٓحٵ حٕؿنزْش

:  رؤڅ ٷٔڂ ڃٜخىٍ حٿزْخنخص حٿؼخنٌّش اٿَ ٷٔڄْن[ 37]ًآهًَڅ " Sakon Kvist"ًىنخٹ ٻڄخ أٗخٍ ٿيخ 

 ڃؼپ ڃَحٻِ حٿظـخٍس ًح٫ٕڄخٽ ًحٿزنٌٹ : ڃٜخىٍ هخٛش… 

 حٿـخڃ٬خص، حٿڄ٬خىي، ڃَحٻِ حٿزلغ حٿڄظوٜٜش : ڃٜخىٍ ٫خڃش… 
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   ًهٚٽ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ٣خٷظيخ حٙٓظ٬ْخرْش ًاڃټخنْخص حٿظٜيَّ ٿيخ، ًڃـخٙص حٙٓظَْحى ٿڀيًٿش حٿڄٔظييٳش، 

ًحٿظ٬َٱ ٫ڀَ ڃنخ٣ٶ انظخؽ حٿٔڀ٪ حٿڄٔظٌٍىس، ًطٌٟق حٿٴخثٞ ٿيٍ حٿيًٽ حٿڄوظڀٴش، ًحكظْخؿخطيخ ڃن ىٌح 

 .20ٙ[51 ]حٿٴخثٞ ًحطـخىخص حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ًكَٻظيخ

 .286ٙ[52]  أىڄْش رلٌع حٿظٌّٔٶ حٿيًٿْش- 2-2-2-2

  ،حٿظ٬َٱ ٫ڀَ حٌٕٓحٵ ًحٿ٬ڄٚء ّڄټن حٿڄئٓٔش ڃن ُّخىس ٷيٍحطيخ حٿظنخٳْٔش ًط٤ٌَّ ڃنظـخص

اّـخى حٻزَ ٌٓٵ ٿڄنظـخص حٿڄئٓٔش ًأَٓحٍ نڄٌىخ، ًحٙطـخىخص ًحٿٴَٙ ًحٿڄڄخٍٓخص حٿڄٌؿٌىس ٳِ ىٌه 

 .حٌٕٓحٵ

  ط٠ْْٶ ن٤خٵ حٿزلغ ٿظڄټْن حٿڄئٓٔش ڃن ًٟ٪ أًٿٌّخطيخ طـخه أٌٓحٵ ڃ٬ْنش، ًًٟ٪ ه٢٤

 .ڃٔظٸزڀْش ٫زَ ٳظَس ٣ٌّڀش ڃن حٿِڃن

 طڄټْن حٿڄئٓٔش ڃن طليّي أٳ٠پ ًْٓڀش أً أٓڀٌد ٿظٸيّڂ حٿڄنظؾ اٿَ حٿٌٔٵ. 

 ٻٌٿٺ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٳَٙ ًأٳټخٍ ؿيّيس ٿڀڄنظـخص حٿـيّيس أً ط٤ٌَّ ڃنظـخص ڃٌؿٌىس. 

  طـنْذ حٿڄئٓٔش حٿٌٷ٩ٌ ٳِ ڃوخ٣َ طـَرش حٿٌٔٵ حٿوخٍؿِ ڃن هٚٽ ُّخىس ٫ًْيخ رڄظَْٰحص

. حٿٌٔٵ حٿوخٍؿْش ًحٿظ٬َٱ ٫ڀَ ٍىًى حٕٳ٬خٽ طـخه ڃنظـخطيخ

أىڂ ڃَحكپ ا٫يحى رلٌع حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ - 2-2-2-3

   .127ٙ[3]: ىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿڄَحكپ ٗؿَحء ًا٫يحى رلٌع حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ، نڀوٜيخ ٳْڄخ ّڀِ

 طٔڄق ىظو حٿو٤ٌس رظليّي حٿٴَْٟخص ًًٟ٪ حٿٴَْٟخص حٿٌحؿذ ىٍحٓظيخ ٻڄخ : طليّي حٿڄ٘ټڀش

. ّڄټن طليّي حٿٴَْٟخص ڃن ن٫ٌْش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄـڄ٬ش حٿظِ طٔخ٫ي ٫ڀَ اّـخى حٿلپ حٿڄنخٓذ

 كْغ طنٸٔڂ حٿزْخنخص ٻڄخ حَٗنخ اٿْو ٓخرٸخ ٍ رْخنخص أًٿْش : طليّي أنٌح٩ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃٜخىٍىخ

 .ًرْخنخص ػخنٌّش

 ًّڃن رْن حٕٓخٿْذ حٿڄٔظويڃش أٓڀٌد حٿڄٸخرٚص حٿ٘وْٜش، : طليّي ٣َٵ ًأٓخٿْذ حٿٸْخ

 …حٿڄٚك٨ش حٿ٘وْٜش، حٿزَّي،حٿيخطٲ

 ًحٿظِ ط٘ظ١َ أڅ طټٌڅ ڃڄؼڀش ٿڄـظڄ٪ حٿيٍحٓش ًط٬ټْ حٿوٜخثٚ حٿڄيًٍٓش: طليّي حٿ٬ْنش. 
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 حٕٓخٿْذ حٗكٜخثْش حٿٌٛٴْش، أٓخٿْذ : ًىِ طنٸٔڂ اٿَ ػٚع ڃـڄ٫ٌخص: حهظْخٍ ٣َٵ حٿظلڀْپ

 .ٷْخّ حٍٙطزخ١، أٓخٿْذ ٷْخّ حٙهظٚٱ رْن حٿڄـڄ٫ٌخص

 ِكظَ ّٔخ٫ي ىٌح حٿظٸََّ حٿڄيَّ ٫ڀَ حطوخً حٿٸَحٍ حٿنيخثِ، ّـذ أڅ : ٻظخرش ًطٸيّڂ حٿظٸََّ حٿنيخث

 :ّظٌٳَ ٫ڀَ حٿ١ًَ٘ حٿظخٿْش

 طٔڀٔپ حٿڄلظٌّخص ًحٿ٬نخَٛ ر٘ټپ ڃظَحر٢. 

 ِٻٴخّش ًىٷش حٿزْخنخص حٿٌحٍىس ٳِ حٿظٸََّ حٿنيخث. 

 ّحٿ٬ڄپ ٫ڀَ ْٛخٯظو ر٘ټپ ًحٟق رخٓظويحځ ڃٴَىحص ٓيڀش ًٯَْ ڃ٬ٸيس ٿظـنذ ًٷ٩ٌ حٿظزخ. 

 ڃَح٫خس حٿڄ٫ٌٌْٟش ٳِ َٓى حٿنظخثؾ. 

ڃ٬ٌٷخص اؿَحء رلٌع حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ  - 2-2-2-4

اڅ حٙهظٚٱ ًحٿظٴخًص ٳِ ىٍؿش حٿظ٬ٸْي رْن حٿظٌّٔٶ حٿڄلڀِ ًحٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ّنظؾ ٫نو ٫يس ڃ٘خٻپ 

 .238-237ٙ[37]:ٳِ رلٌع حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ، ًطظڀوٚ ىٌه حٿڄ٘خٻپ ٳْڄخ ّڀِ

  ط٬يى حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ًحهظٚٱ هٜخثٚ حٿيًٽ، ّئىُ اٿَ ٧يٌٍ حٿ٬يّي ڃن حٿڄ٘خٻپ ًحٕه٤خء

 …ًڃن رْنيخ حٕه٤خء ٳِ ٻْٴْش ط٬َّٲ حٿڄ٘ټڀش ٳِ ٻپ ىًٿش، أه٤خء حٕىحء، طَٻْذ حٿ٬ْنخص ًحهظْخٍىخ

 ڃ٘ټڀش نٸٚ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿؼخنٌّش هخٛش ٳِ حٿيًٽ حٿنخڃْش حٿظِ ط٬خنِ ڃن ڃ٘خٻپ حٿظٌػْٶ. 

 ٬ٌٛرش ؿڄ٪ حٿزْخنخص حًٕٿْش نظْـش حهظٚٱ حٿڀٰخص، حٿؼٸخٳش، حٿ٬خىحص ًحٿظٸخٿْي. 

 حٿن… ٷٌْى حٿزنْش حٿظلظْش هخٛش ٳِ حٿيًٽ حٿنخڃْش حٿظِ ط٬خنِ ڃن ٬ٟٴيخ ٻٌٓخثپ حٿنٸپ ًحٿڄٌحٛٚص. 

 :أڅ ٣َٵ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ ڃ٘خٻپ رلٌع حٿظٌّٔٶ ّڄټن اؿڄخٿيخ ٳِ حٿ٬نخَٛ حٿظخٿْش" ىخنِ حٿ٠ڄٌٍ"ًّئٻي 

[3]ٙ128.   

  حٍٙطـخٽ ٬ًَّٱ رؤنو ڃـڄ٫ٌش حٿ٤َٵ حٿَْٰ طٸڀْيّش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٤ڀٌرش ڃن

 .حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش

  طٌٳَْ هيڃخص ؿيّيس ٿڄٔخ٫يس حٿڄئٓٔخص حٿيًٿْش ٻظٸيّڂ هيڃخص ٿڄنظـِ حٿٔڀ٪ حٙٓظيٚٻْش كٌٽ

 .حٿڄنخٳْٔن ًحٿٔڀ٪ حٿظِ ّنظـٌنيخ



103 
 

 
 

 ًطٔظويځ ىٌه حٿ٤َّٸش اًح ٻخنض طټخٿْٲ اؿَحء حٿزلٌع ٫خٿْش، ٻٸْخځ حٿڄئٓٔش : حٿظ٬ڀڂ رخٿڄڄخٍٓش

رخٿظٜيَّ أًٙ ً ڃخ طڂ ر٬ي ڃًٍَ ٓنش طظ٬َٱ ٫ڀَ أًٟخ٩ حٿٌٔٵ ًٍىًى حٿٴ٬پ حٿنخطـش ًىٌح ْٓٴْيىخ 

 .    ٻؼَْح

 

ن٨خځ ڃ٬ڀٌڃخص حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ - 2-2-3

 رؤنو ٗزټش ڃيڃـش ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃٌؿيش ٿڄٔخ٫يس ( MIS )٬َّٱ ن٨خځ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ : ط٬َّٴو

حٿڄَّْٔن ٳِ حٿٌٷض حٿڄنخٓذ ًحٿڄټخڅ حٿڄنخٓذ ًٳٸخ ٿڄخ ىٌ ڃو٢٤ ٿو، كْغ ّٸٌځ ر٬َٝ حٿٴَٙ 

 ٿيخ ٗزټش Benettonًحٿڄ٘خٻپ حٿڄلظڄڀش  ًّٔخىڂ ٳِ ط٤ٌَّ حٿو٤ش حٿظٌّٔٸْش،٫ًڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ َٗٻش 

ٳِ حٯڀذ ىًٽ حٿ٬خٿڂ ٿيٍؿش حنو ٻڀڄخ طنظؾ ًكيحص ٳِ أُ ىًٿش، ّٸٌځ حٿلخٌٓد رظؤَْٗىخ ڃخ ّٔڄق 

  رڄظخر٬ش ىٷْٸش ٿو٢ انظخؿيخ ٫زَ حٿ٬خٿڂ ًڃخ َّحٳٸو ڃن ٫ڄڀْخص طـخٍّش ًطٌّٔٸْشBenettonٿڄئٓٔش 

[37]ٙ232.  

: ّـذ أڅ ّظٌٳَ ٫ڀَ ؿڄڀش ڃن حٿوٜخثٚ ىِ: هٜخثٚ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظٌّٔٸْش

 حٿڄًَنش. 

 حٿٌٌٟف ًحٿڄٴيٌځ. 

 ڃيڃؾ. 

 ِآٿ. 

 ٷخرپ ٿڀَٷخرش. 

 ٍّٔظليع ٳِ ٻپ ڃَس رخٓظڄَح. 

 ّٸْڂ حٿ٬ٌْٟش ڃن ٻپ ؿٌحنزيخ . 

  ،ّلظٌُ ٫ڀَ ٻخٳش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄَطز٤ش رخٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿيًٿِ ًًٿٺ ٿټپ ڃن حٿڄنظؾ

 .حٿظ٬َْٔس، حٿظٌُّ٪ ًحٿظًَّؾ حٿيًٿِ

٠ًّْٲ ريّ٪ ؿڄْپ ٷيً، أڅ ن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظٌّٔٸِ ًكظَ ّظڂ ان٘خإه ّـذ ٫ڀَ ڃيَّ حٿظٌّٔٶ أڅ 

ّليى حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ٓظٔخ٫يه ٫ڀَ حطوخً ٷَحٍحص أٳ٠پ ًطٜلْليخ ًٷْخّ آػخٍىخ ًنظخثـيخ طٸڀْٚ 

ٿيٍؿش ٫يځ حٿظؤٻي ڃن كٌٜٽ طڀٺ حٓػخٍ، ٫ًڀْو ٳخطوخً حٿٸَحٍحص حٿظٌّٔٸْش ّٔظڀِځ ًؿٌى ن٨خځ ّڄټن 

ح٫ٙظڄخى ٫ڀْو ٳِ ىٍحٓش ًطليّي حٿڄ٘خٻپ حٿظٌّٔٸْش  ًحٿزيحثپ حٿڄظخكش ٿڄ٬خٿـظيخ ًحهظْخٍ حٿزيّپ حٕڃؼپ 
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 ٫ًڀْو طڂ حرظټخٍ ن٨خځ ى٫ڂ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ،135ٙ[12 ]ڃنيخ رؤٷَٜ ىٍؿش ڃڄټنش ڃن حٿيٷش ًحٿڄ٫ٌٌْٟش

 ٬ّظڄي ٫ڀَ حٿلخٓذ حٓٿِ حٿٌُ ّٔڄق ٿڀڄيَّ رخٿظٴخ٫پ ڃزخَٗس ڃ٪ حٿزْخنخص رخٓظويحځ ٣َٵ DSSىًٿِ 

. ڃوظڀٴش ٿيڃؾ حٿزْخنخص ًطلڀْڀيخ ًطٴَْٔىخ

 

حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش ًحٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ - 2-2-4 

اڅ حٿظ٤ٌٍحص حٿظټنٌٿٌؿْش حٿيخڃش طَْٰ رٜٴش ػٌٍّش حٿڄـظڄ٪ ٻټپ ًطَْٰ ن٫ٌْش حٿظن٨ْڂ ٿٸٌح٫ي حٗنظخؽ 

. ًحٿظـخٍس ًطوڀٶ ٷْڄش اٟخٳْش ؿيّيس ٿڀڄنظؾ ًحٿڄٔظيڀٺ أّنڄخ ٻخڅ ٳِ أنلخء حٿ٬خٿڂ

ًٷزپ حٿظ٤َٵ اٿَ ڃوظڀٲ ڃيحهپ حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش، ّـذ ڃ٬َٳش ر٬ٞ حٿڄٴخىْڂ حٿڄَطز٤ش 

: [53]ًحٿڄظـخًٍس ڃ٬يخ

 ط٬َٱ رؤنيخ حٓظ٬ڄخٽ حٙنظَنض ٿڄڄخٍٓش حٕن٤٘ش حٿڄوظڀٴش  ٿڄئٓٔخص ح٫ٕڄخٽ : ح٫ٕڄخٽ حٿيًٿْش

٬ًّظزَ ڃٴيٌځ ح٫ٕڄخٽ حٙٿټظًَنْش أٻؼَ حٿڄٴخىْڂ ٗڄٌٙ ًحطٔخ٫خ كْغ ّظ٠ڄن ٻخٳش ح٫ٕڄخٽ حٿڄئىحس ٫ڀَ 

 .حٙنظَنض 

 ط٬َٱ رؤنيخ حٓظويحځ حٙنظَنض ٳِ َٗحء ًرْ٪ حٿڄنظـخص ًحٿظِ ّظڂ نٸڀيخ اڃخ : حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش

ڃخىّخ أً كٔخرْخ ڃن ڃٌٷ٪ اٿَ آهَ، ٫ًڀْو ٳبڅ حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش ط٬ي ؿِءح ڃن ح٫ٕڄخٽ حٙٿټظًَنْش 

 .ًحٿٌُ ّظ٬ڀٶ رؤن٤٘ش حٿَ٘حء ًحٿزْ٪ ٫زَ حٙنظَنض

 ِ٬َّٱ رؤنو حٓظويحځ حٙنظَنض ٳِ أىحء حٕن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش ٫ًڀْو ٳبڅ ٻپ : حٿظٌّٔٶ حٙٿټظًَن

أن٤٘ش حٿظٌّٔٶ حٙٿټظًَنِ ط٬ي ڃن أن٤٘ش ح٫ٕڄخٽ حٙٿټظًَنْش اٙ أڅ طڀٺ حٕن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش حٿظِ طَٻِ 

 .٫ڀَ ڃ٬خڃٚص حٿزْ٪ ًحٿَ٘حء ىِ حٿظِ ط٬ي ڃن حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش

ًٳِ ا٣خٍ حنظٸخٽ حٿ٬خٿڂ ڃن حٙٷظٜخى حٿڄڀڄٌّ اٿَ حٿ٬خٿڂ حٙٳظَحِٟ ًىٌح َّؿ٪ اٿَ أٍر٬ش ٫ٌحڃپ 

 .192ٙ[54]:ىِ ٻخٿظخٿِ

o ًىٌ ٬ٌٛى ڃنيـْش حٿويڃخص حٿ٬خٿڄْش ًحٿٚڃڀڄٌٓش، ٳزخٿٴ٬پ ط٬ٌٝ حٿويڃخص ًحص :  حٿ٬خڃپ حًٕٽ

حٿٸْڄش حٿڄ٬ڀٌڃخطْش حٿ٬خٿْش ْٗجخ ٳْ٘جخ حٿڄنظؾ حٿڄڀڄٌّ، ٳيٌح ّنظؾ ٫نو اٿٰخء حٿلٌحؿِ حٿـَٰحٳْش ًحٿِڃنْش 

 .حٿظِ طو٠٪ ٿيخ حٿڄئٓٔخص

o ًِىٌ أڅ حٿظنخٳْ رْن حٿڄئٓٔخص ٙ ّليع ٫ن حٿڄنظؾ رڄٴيٌڃو حًٕٽ أً حٿظٸڀْيُ رپ : حٿ٬خڃپ حٿؼخن

ّليع ٫ن أٻؼَ حٿظـخٍد ًحٿټٴخءحص حٿڄنظ٨َس، ٳخٿڄنخٳٔش طَٯڂ حٿڄئٓٔخص ٫ڀَ اّـخى ٣َٵ ؿيّيس 
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ًڃظن٫ٌش ًٳ٬خٿش ٿظلْٔن حٿڄنظـخص حٿظِ ط٬َٟيخ ٫ڀَ حٿڄنظؾ ًحٿظِ طٸيٍ ٫ڀَ اٍٟخء ٍٯزخطو ڃن ؿخنذ 

. ٻڄِ ًٻْٴِ ًڃ٘وٚ

o ًىٌ أڅ حٿڄنخىؾ ًحٓظَحطْـْخص حٿڄنخٳٔش طظَٻِ أٻؼَ ٳؤٻؼَ ٫ڀَ طټنٌٿٌؿْخص : حٿ٬خڃپ حٿؼخٿغ

 .حٙطٜخٙص ٣ًَٵ حٿ٘زټش ٻخٙنظَنض

o ٳڀجن ٻخنض حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش ىِ حٿ٬خڃپ حٕٻؼَ ًٌٟكخ ٳِ : ٗڄٌٿْش ڃـخٽ حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش

ىٌح حٙٷظٜخى حٿَٷڄِ أً حٙٳظَحِٟ، اٙ أنو ّـذ ٫ڀْنخ أڅ ن٬ظزَ ٻپ حٿ٬ٌحڃپ ًحٿظَْٰحص حٿظِ طَحٳٶ ىٌه 

 : حٿلٸْٸش ًٿٺ أنو رخٿٴ٬پ

 طظَْٰ ٫ٚٷش حٿڄنظؾ رخٿڄ٩ٌُ ٳْڄخ ّليع حٙطٜخٽ ًحٿظزخىٽ رْنيڄخ. 

 طظَْٰ ٻٌٿٺ ٫ٚٷش حٿٜخن٪ رخٿڄنظؾ .

ٳٌحثي ً ڃِحّخ حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش - 2-2-4-1

ٿٸي أىٍ اىهخٽ ٗزټش حٙنظَنض اٿَ ڃوظڀٲ ڃٌحٷ٪ حٗنظخؽ ًحٿ٬ڄپ ٳِ حٿڄئٓٔخص ًحٿڄنخُٽ اٿَ ُّخىس 

حٗنٴخٵ ًحٙٓظيٚٹ ٫ڀَ ڃوظڀٲ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص حٿڄ٬ًَٟش ًحٿظِ ط٤َكيخ حٿڄئٓٔخص حٿ٬خٿڄْش ٫زَ 

  :236ٙ[55]حٿ٘زټش، ًڃن أىڂ ڃِحّخ حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش ڃخ ّڀِ

  اڃټخنْش هيڃش أٌٓحٵ أٻزَ ًأًٓ٪ ىًڅ حٿظٸّْي رڄٔخٳخص أً كيًى ؿَٰحٳْش أً ُڃنْش، رپ ىِ طـخٍس

 أّخځ ٳِ حٕٓز٩ٌ، ًّظْق ٿڀڄئٓٔش ٫َٝ ڃنظـخطيخ 7 ٓخ٫ش 24ًڃٴظٌكش ىًڅ حنٸ٤خ٩ ٫ڀَ ڃيٍ 

ًهيڃخطيخ ٳِ ڃوظڀٲ أنلخء حٿ٬خٿڂ، كْغ أڅ حٿِرٌڅ حٿٌُ أٛزق ٫خٿڄْخ رٴ٬پ ٫ٌٿڄش حٌٕٓحٵ ربڃټخنو أڅ 

ٍَّ ٫زَ حٙنظَنْض ٻپ حٿڄٌٍىّن ٳِ حٿ٬خٿڂ، حٿٌّن ٿيّيڂ ڃٌحٷ٪ ٫ڀَ ىٌه حٿ٘زټش ًّٸخٍڅ رْن ڃنظـخطيڂ 

 .ًأ٬ٓخٍىڂ ٫ًًَٟيڂ، ًىٌ ڃخ ٌّٳَ ٿڀڄئٓٔش ٳَٛخً أٻزَ ٿظلٸْٶ حٍٕرخف

  َحٿظٸڀْپ ڃن حٿٌٷض ًحٿظټخٿْٲ ًحٿظ٬َٱ حٿٴٌٍُ ٫ڀَ ٍٯزخص حٿِرخثن ًحٿزْ٪ حٿڄزخَٗ ىًڅ حٿلخؿش اٿ

 .طټخٿْٲ ٷنٌحص حٿظٌُّ٪ ًحٿ٤ٌٓخء

  ط٬ِِّ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٳِ حٌٕٓحٵ حٿلخٿْش ًڃنو رڀٌ٭ كٜش ٌٓٷْش أٻزَ، ًڃوخ٣زش أٌٓحٵ ؿيّيس

 .رٔيٌٿش ًحٿظ٬خڃپ ڃ٬يخ، ًرخٿظخٿِ ٻٴخءس ًٍرلْش أ٫ڀَ

  حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش ىِ ڃيهپ ىخځ ًڃٔخ٫ي ٿڀَ٘ٻخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش ٙٷظلخځ حٿٌٔٵ

 .حٿ٬خٿڄِ، ىًڅ حٿلخؿش اٿَ ڃٌحٍى ڃخٿْش ٟوڄش ٷي ط٬ْٶ حٿڄئٓٔش ًطڄن٬يخ ڃن حٿٌٌٛٽ اٿَ طڀٺ حٌٕٓحٵ
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ٌٍٛ حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش - 2-2-4-2

[. 55]ٌٍٛ حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش: (14)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٫ٚٷش حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش رظنڄْش حٿظـخٍس حٿ٬خٿڄْش - 2-2-4-3

ٿٸي ط٤ٌٍص حٕن٤٘ش حٙٷظٜخىّش ًطڄِْص رخٙطـخه نلٌ حٿ٬ٌٿڄش، ًُحى ط٤ٌٍ حٙطٜخٙص ًطټنٌٿٌؿْخ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص ًط٤ٌٍ كڄخّش حٿظ٬خڃٚص حٿظـخٍّش ڃن حنظ٘خٍ حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش، ًأػزظض ر٬ٞ حٿظـخٍد 

 حٿظَحر٢ رْن حٌٕٓحٵ، ًىٌ ح٣ٗخٍ حٿٌُ أكيع طٸخ٬٣خً ٣ز٬ْْخً رْن سنـخكخً نظْـش حٿظ٤ٌٍ ًُّخىس كي

 .202-201ٙ[54]:حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش ًطنڄْش حٿظـخٍس حٿ٬خٿڄْش ًىٌح ڃن هٚٽ

  ٞط٬ظزَ حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش ًْٓڀش ٳ٬خٿش ٿظٌْٓ٪ ن٤خٵ حٌٕٓحٵ حٿڄلڀْش رلْغ طظٜپ رز٠٬يخ حٿز٬

 .٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿ٬خٿڂ، ًڃن ػڂ طٔخىڂ رټٴخءس ٳِ طٌّٔٶ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿ٬خٿڂ

  ِطٔخ٫ي ٫ڀَ ٫َٓش حٙٓظـخرش ٿ٤ڀزخص حٿ٬ڄٚء اًح ڃخ ٷٌٍنض رخٿڄ٬خڃٚص حٿٌٍٷْش حٿظٸڀْيّش حٿظ

َّحء حٿَى ٫ڀْيخ ُ٘  .طٔظَٰٵ ًٷظخً أ٣ٌٽ كظَ طظڄټن ڃن طڀٸِ أًحڃَ حٿ

 ڃن ح٫ٕڄخٽ اٿَ حٿڄٔظيڀٺ

Business – to – Consumer 

 ًط٘ڄپ حٿٌٔٵ ٫ڀَ حٿو٢

On Line Shopping 

 ڃن حٿلټٌڃش اٿَ حٿڄٔظيڀٺ

Gouvernement–to–Consumer 

 حٿويڃخص ًحٿزَحڃؾ حٿلټٌڃْش ٫ڀَ حٿو٢

 ڃن حٿلټٌڃش اٿَ ح٫ٕڄخٽ

Gouvernement–to– Business 

 حٿڄ٘ظَّخص حٿلټٌڃْش حٙٿټظًَنْش

 ڃن ح٫ٕڄخٽ اٿَ ح٫ٕڄخٽ

Business – to – Business 

 طلٸْٶ طټخڃڀْش ٫ڄڀْخص حٿظٌٍّي

 . ٿڀڄنظـخص ًأىحء حٿويڃخص
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  ٪ْط٬ڄپ ٫ڀَ طوٴْٞ طټخٿْٲ حٿڄَحٓٚص حٿزَّيّش ًحٿي٫خّش ًح٫ٗٚڅ ًحٿظٌُّ٪ ًحٿظٜڄْڂ ًحٿظٜن

 . ڃن حٿظټڀٴش حٿټڀْش%80رنٔزش ٙ طٸپ ٫ن 

  طٸڀْپ حٿڄوخ٣َ حٿڄَطز٤ش رظَحٻڂ حٿڄوًِڅ ڃن هٚٽ طوٴْٞ حٿِڃن حٿٌُ طٔظَٰٷو ڃ٬خٿـش حٿزْخنخص

 .أً حٿڄ٬خڃٚص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿ٤ڀزّْخص

  طوٴْٞ طټڀٴش ان٘خء حٿڄظخؿَ حٙٿټظًَنْش رخٿڄٸخٍنش رظټڀٴش ان٘خء حٿڄظخؿَ حٿظٸڀْيّش ڃڄخ ّن٬ټْ ر٘ټپ

 .اّـخرِ ٫ڀَ طټڀٴش اطڄخځ حٿٜٴٸخص حٿظـخٍّش

  طٔخ٫ي حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش ٫ڀَ طٌٳَْ ن٨ڂ ڃ٬ڀٌڃخص طي٫ڂ حطوخً حٿٸَحٍحص حٗىحٍّش ڃن هٚٽ ن٨خځ

 .طزخىٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص ريٷش ًر٤َّٸش ٫ڀڄْش طلٸٶ حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿَٷخرش ًحٿ٠ز٢ حٿڄلخٓزِ

  ط٬ظزَ حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش أكي حٿ٠ًٍَّخص حٿيخڃش حٿظِ ط٬ظڄي ٫ڀْيخ ٫ٌٿڄش حٿڄ٫ًَ٘خص حٿظـخٍّش

 .ًحٗنظخؿْش ًحٿزنٌٹ ًحٿزٌٍٛخص

  ٓيٌٿش أىحء حٿڄيٳ٫ٌخص حٿيًٿْش حٿڄظَطزش ٫ڀَ حٿٜٴٸخص حٿظـخٍّش رٌح٤ٓش حٿنٸٌى حٙٿټظًَنْش حٿڄٸزٌٿش

 .حٿيٳ٪ ٫خٿڄْخً ًهٚٽ ٳظَس ُڃنْش ٷَْٜس 

 حٿٸيٍس ٫ڀَ ان٘خء طـخٍس ڃظوٜٜش. 

 

اڅ طيًّپ حٿڄئٓٔخص ٿْْ ٳٸ٢ ٿظلٸْٶ حٍٕرخف ٿڀڄئٓٔش حٿيًٿْش ًانڄخ ىٌ ٻٌٿٺ آظَحطْـْش ٿڀيٳخ٩ ٫ن 

. حٿلٜش حٿٌٔٷْش ڃن حٿڄنخٳٔش حٿَ٘ٓش ٳِ ر٬ٞ حٌٕٓحٵ

طوظخٍ حٿڄئٓٔش حكي حٿ٤َٵ ٿڀيهٌٽ ًٯًِ حٌٕٓحٵ حٕؿنزْش ٌٓحء حٿظٜيَّ أً حٿظَحهْٚ أً 

حٿظ٬خٷيحص أً حٙٓظؼڄخٍ حٕؿنزِ، أً حٙڃظْخُ أً ٯَْىخ ڃن حٿ٤َٵ حٕهٍَ، ًَّطټِ ىٌح حٿٸَحٍ ٫ڀَ 

. ڃـڄ٫ٌش ٻزَْس ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظٴخْٛپ ٫ن حٌٕٓحٵ حٿظِ طنٌُ حٿڄئٓٔش حٿيهٌٽ ٿيخ

اڅ ْٓخٓش حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿيًٿِ ىِ كـَ حٿِحًّش ٳِ ٫ڄڀْش حٿظيًّپ، ٳخٿڄنظؾ اڃخ أڅ ٬ُّيّٽ ًٳٸخً 

ٿڀٌٔٵ حٿڄُٔظييٱ أً طلخٳ٦ حٿڄئٓٔش ٫ڀَ ڃنظؾ نڄ٤ِ ٿټپ حٌٕٓحٵ ًْٓخٓش حٿظ٬َْٔ ڃن أىڂ حٿ٬نخَٛ 

ىِ حٕهٍَ ٻڄخ ّزٸَ ٿټپ ڃن ْٓخٓش حٿظٌُّ٪ ًحٿظًَّؾ حٿيًٿِ أىڄْش رخٿٰش ًىٌح ٿْظڄټن ٍؿپ حٿظٌّٔٶ 

. ڃن حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش رټٴخءس ٫خٿْش
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اڅ حهظْخٍ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش حٿظِ ّنزِٰ حٿيهٌٽ اٿْيخ ّظڂ ًٳٸخً ٿڄـڄ٫ٌش ٻزَْس ڃن حٿڄ٬خَّْ ًط٬ظڄي 

حٿڄئٓٔش ٳِ ًٿٺ ٫ڀَ رلٌع حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ًن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظٌّٔٸْش حٿيًٿْش حٿظِ طٌٳَ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

حٿټخٳْش ًحٿيٷْٸش ٫ن ٻپ حٿظٴخْٛپ حٿڄظ٬ڀٸش رخٌٕٓحٵ ًّظڂ طلڀْٚ ر٤َٵ ٫ڀڄْش، ٫ًڀْو ٳيِ طٔخ٫ي ٍؿپ 

. حٿظٌّٔٶ ٫ڀَ ىهٌٽ ًحٷظلخځ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش

ط٘يي حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش حنظ٘خٍح ٍىْزخً ٫زَ ىًٽ حٿ٬خٿڂ، ًىِ ٳِ طِحّي ڃٔظڄَ ڃن هٚٽ حٿٴجخص حٿظِ 

طٔظ٬ڄڀيخ ًىِ ًحص أىڄْش رخٿٰش ٿڀڄئٓٔخص ًحٿڄٔظيڀټْن ًحٿلټٌڃخص ٫ڀَ كي ٌٓحء ًطٔخىڂ رٌٿٺ ٳِ 

.         ط٤ٌَّ حٙٷظٜخى حٿ٬خٿڄِ، ًط٬ظزَ رٌحرش ٿڀظـخٍس حٿوخٍؿْش
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  3انفظم 

 انًؤضطح الالتظادٌح انجسائرٌح ٔانطٕق انذٔنٍح

 

اڅ ىّنخڃْټْش ًكَٻْش حٷظٜخىّخص حٿيًٽ حٿ٨٬ڄَ أٛزلض ٌّڃخً ر٬ي ٌّځ طٸظلڂ رڄنظـخطيخ ًڃئٓٔخطيخ 

حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش رظ٘ټْڀش ڃنظـخص ًحص ؿٌىس ًرؤٷپ طټڀٴش، ًىٌ حٕڃَ حٿٌُ ّ٘ټپ ه٤ٌٍس ٫ڀَ حٷظٜخىّخص 

ّٜش ٌٓٷْش ٳِ أٌٓحٵ ىًٽ أهٍَ ًىٌح ٿڀيٳخ٩ ٫ن  حٿيًٽ حٿنخڃْش حٿظِ ٿْْ ٿيخ ڃن هْخٍ اٿّخ حٿزلغ ٫ن ك

. نٴٔيخ ًٟڄخڅ ًٍَْٓطيخ ًط٤ٌٍىخ

ًحٿـِحثَ ٫ڀَ ٯَحٍ حٿيًٽ، ٳڄئٓٔخطيخ حٙٷظٜخىّش ٿْٔض رڄ٬ِٽ ٫ن ىٌح حٿٌحٷ٪ حٿٌُ ّليى كْخطيخ، 

ٳ٬ِٔ حٿلټٌڃش اٿَ حٙن٠ڄخځ اٿَ حٿڄئٓٔش حٿ٬خٿڄْش ٿڀظّـخٍس ٫ًٸي حٿَ٘حٻش ڃ٪ حٿڄـڄ٫ٌش حًًٍٕرْش، 

٬ًْٓيخ اٿَ طؤىْپ حٿڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش، ٻپ ىٌح ڃن أؿپ طلْٔن أىحء حٷظٜخى حٿيًٿش ڃن 

هٚٽ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ أڅ طټٌڅ ڃئٓٔخطيخ ٷخىٍس ٫ڀَ حٿوًَؽ رڄنظـخطيخ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ًىٌح ٿَٳ٪ 

. ٛخىٍحطيخ هخٍؽ حٿڄلًَٷخص ًحٙىظڄخځ ر١ًَ٘ حٿـٌىس ًحٿڄنخٳٔش

٫ًڀْو طڂّ طٸْٔڂ ىٌح حٿٴٜپ اٿَ ڃزلؼْن، حًٕٽ ّييٱ اٿَ ا٤٫خء ن٨َس ڃظ٬يىس حٿـٌحنذ كٌٽ حٿڄئٓٔش 

حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش ڃن هٚٽ ٫َٝ حن٠ڄخځ حٿـِحثَ اٿَ حٿڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس ًحٿَ٘حٻش ًڃن ػڂَ 

٫َٝ حٿ٬ٌْٟش حٿ٬خڃش ٿٚٷظٜخى حٿـِحثَُ ًٿڀڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش ًر٬يىخ ٫َٝ كْٜڀش حٿظـخٍس 

. حٿوخٍؿْش حٿـِحثَّش ًأهَْحً أىڂ حٿَ٘ٻخء حٿظـخٍّْن ٿڀـِحثَ

ػڂّ حٿڄزلغ حٿؼخنِ حٿڄ٬نٌڅ رـ حٿڄئٓٔش حٿـِحثَّش ًحٿظٜيَّ، طڂ حٿظ٤َٵ ڃن هٚٿو اٿَ حٿيْجخص 

حٿـِحثَّش حٿڄټڀٴش رظَٷْش حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ًىًٍىخ ًڃيخڃيخ ًڃوظڀٲ أن٤٘ظيخ، ػڂّ ا٫يحى ىٍحٓش اكٜخثْش 

ڃن هٚٽ ا٫يحى حٓظزْخڅ ڃٌؿو ٿز٬ٞ حٿڄئٓٔخص ٿڄ٬َٳش حٿ٬َحٷْپ حٿظِ طٸٲ أڃخځ حٿظٜيَّ ًحٿوًَؽ اٿَ 

.  ٳِ طلڀْپ حٿنظخثؾSPSSحٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ًىٌح رخ٫ٙظڄخى ٫ڀَ رَنخڃؾ 
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ن٨َس ڃظ٬يىس حٿـٌحنذ كٌٽ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش - 3-1

حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش ٫ڀَ ٯَحٍ حٿڄئٓٔخص حٕهٍَ، طٸٌځ رخٿ٬يّي ڃن حٿڄيخځ ًىٌح ٿظڀزْش 

، ڃڄّخ …كخؿخص حٿڄٔظيڀټْن ٳِ حٿيحهپ ًحٿوخٍؽ، ًط٬خنِ ڃن حٿ٬يّي ڃن حٿڄ٘خٻپ حٗنظخؿْش ًحٿظٌّٔٸْش ً

.  ّـ٬پ ٫ٸزش أڃخڃيخ ٳِ ىهٌٽ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش

حن٠ڄخځ حٿـِحثَ اٿَ حٿڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس ًحٿَ٘حٻش ڃ٪ حٿڄـڄ٫ٌش حًًٍٕرْش - 3-1-1

 OMCحٙن٠ڄخځ اٿَ - 3-1-1-1

 نْظيخ ٳِ حٙن٠ڄخځ ٿن٨خځ حٿظـخٍس حٿڄظ٬يىس ح٣َٕحٱ، حٿڄظڄؼّپ ٳِ حٙطٴخٷْش 1987أريص حٿـِحثَ ٓنش 

 طٔڄَّ حٿڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس، 1955حٿ٬خڃش كٌٽ حٿظـخٍس ًحٿظ٬َّٴخص حٿـڄَٻْش، حٿظِ أٛزلض ڃنٌ 

ًٙ ٓٴَْ حٍٕؿنظْن ػڂّ طٚه ٓٴَْ حًٍٕٯٌحُ، ًڃنٌ  ًّ ًٷي أَٗٱ ٫ڀَ ٍثخٓش ڃـڄ٫ٌش حٿ٬ڄپ ٳِ حٿڄن٨ڄش أ

ًطڂّ ٫ٸي .  ىًٿش ٠٫ٌ ٳِ حٿڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس40 ط٘خٍٹ ٳِ أ٫ڄخٽ ىٌه حٿڄـڄ٫ٌش 2004ٓنش 

ػڄخنِ حؿظڄخ٫خص ٿڄنخٷ٘ش ًىٍحٓش ن٨خځ حٿظـخٍس حٿـِحثَُ رْٰش ا٫يحى ڃ٩ًَ٘ حن٠ڄخځ حٿـِحثَ ٿيخ، 

 ىًٿش حٿيهٌٽ حٿٴٌٍُ ٿڀـِحثَ اٿَ حٿڄن٨ڄش، ٳيهٌٽ حٿـِحثَ اٿَ حٿڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس 31ًأّيص 

ًط٤زْٶ حٷظٜخى كَ ٬ّظڄي ٫ڀَ حٿټٴخءس ً حٿ٬ڄپ ًحٗطٸخڅ ًحٿـٌىس ًحٿڄنخٳٔش، ٙري أڅ ّن٬ٖ حٙٷظٜخى ٳِ 

َُّ ًحٿْٜي حٿزلَُ، ًاّـخى ٳَٛش ىهٌٽ أٌٓحٵ هخٍؿْش ًا٤٫خء ٳَٛش  ڃـخٙص أهٍَ ٻخٿٴٚكش، حٿ

ٿڀڄنظؾ حٿـِحثَُ ٿڀظٌحؿي ريخ ًٍٳ٪ ٛخىٍحص حٿيًٿش، ًٻٌح ؿڀذ أٻزَ ٫يى ڃڄټن ڃن حٙٓظؼڄخٍحص 

. حٕؿنزْش ٳِ ڃوظڀٲ حٿڄـخٙص ٿظڄٌّپ ًان٬خٕ حٙٷظٜخى حٿ٣ٌنِ

ٯَْ أڅ حٙن٠ڄخځ حٿٴ٬ڀِ ٿيٌه حٿڄن٨ڄش حٿظِ طظ٠ڄن ٫ڄخٿٸش حٙٷظٜخى حٿ٬خٿڄِ ًٻزَّخص حٿيًٽ 

 [:56]حٿڄٜن٬ّش ٿن ّټٌڅ رخٿِ٘ء حٿيْن ٫ڀَ حٷظٜخىّخص حٿزڀيحڅ حٿنخڃْش ًّنـَ ٫ڀْو ڃخ ّڀِ

  اڅّ حٓظـخرش حٙٓظؼڄخٍحص ٿڄظ٤ڀزخص حٙٷظٜخى حٿـِحثَُ ڃَىٌنش رخ٫ظڄخى حٿٸٌح٫ي حٿـيّيس ٿڀظـخٍس

َّحٻٖ، ًرخٿظخٿِ ٙ  حٿيًٿْش حٿظِ حنزؼٸض ڃن ؿٌٿش حًٍٕٯٌحُ ر٬ي حٿظٌٷْ٪ ٫ڀَ حٙطٴخٷخص حٿـيّيس ٳِ ڃ

طٔظ٤ْ٪ حٿـِحثَ ى٫ٌس ٍإًّ حٕڃٌحٽ حٕؿنزْش ريًڅ أڅ طٔڄق ٿڀڄٔظؼڄَّن حٿيهٌٽ ٳِ أن٨ڄش حٿظٴ٠ْپ 

 .حٿظـخٍُ

  اڅّ حٿظوٴْٞ حٿظيٍّـِ ٿ٫٘ٚنخص حٿڄٸيّڃش ٿٜخىٍحص حٿڄنظـخص حٿٍِح٫ْش ڃن ٣َٱ حٿيًٿش

 .حٿڄٜيٍّس ْٓنٸپ حٿٴخطٌٍس حٿٌٰحثْش ٿڀـِحثَ رخ٫ظزخٍىخ ڃٔظٌٍىس ٛخٳْش ٿڀٌٰحء

  اًح ٿڂ طن٨ڂ حٿـِحثَ اٿَ حٿڄن٨ڄش ٳبنّيخ ٿن طظڄټن ڃن حٿيٳخ٩ ٫ن ڃٜخٿليخ ًٙ حٙٓظٴخىس ڃن ڃـڄ٩ٌ

 .حٗؿَحءحص حٿڄڄنٌكش ٿڀيًٽ حٿنخڃْش
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  اڅّ حن٠ڄخځ حٿـِحثَ اٿَ حٿڄن٨ڄش ّـ٬ڀيخ طٔظٴْي ڃن حٿظَطْزخص حٿظِ هَؿض ريخ حطٴخٷْش ؿٌٿش

ًٚ ٿٚٷظٜخىّخص حٿنخڃْش  .حًٍٕٯٌحُ ًحٿيح٫ْش اٿَ حٿڄ٬خڃڀش حٿڄظڄِْس ًحٕٻؼَ طٴ٠ْ

  اڅّ ط٤زْٶ ڃزيأ حٿيًٿش حٕٻؼَ ٫ٍخّش ٬ّنِ ڃٌحؿيش حٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش ڃنخٳٔش َٗٓش

َّص اؿَحءحص ٿلڄخّش ًًٷخّش حٿڄنظؾ  ڃن حٿڄئٓٔخص حٕؿنزْش ٍٯڂ أڅ حطٴخٷْخص حٿـڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس أٷ

 .حٿڄلڀِ ڃن حٿڄنخٳٔش حٕؿنزْش ٿټن طڂّ طليّيىخ رٴظَحص ُڃنْش ًطظڄِْ رخٿٜٴش حٿڄئٷّظش أً حٙنظٸخٿْش

  ًاڅّ حن٠ڄخځ حٿـِحثَ اٿَ حٿڄن٨ڄش ٬ّنِ أنّيخ ٓظٸزپ ربؿَحء طنخُٙص ؿڄَٻْش ًىٌح ٬ّنِ طَحؿ٬خ

ٌّٝ ٫ن ٣َّٶ ُّخىس حٿٜخىٍحص  .ٻزَْحً ٳِ اَّحىحص هِّنش حٿيًٿش، ىٌه حٿؤخٍس ٙريّ أڅ ط٬ُ

  طٜخ٫ي حَٟٗحرخص حٿ٬ڄّخٿْش حٿڄنخى٠ش ٿٚن٠ڄخځ ًحٿظِ طيٍٹ ه٤َ حٿڄئٓٔخص حٕؿنزْش حٿظِ ٿڂ

طظڄټن ڃن طَّٜٲ ڃنظـخطيخ ٳِ حٿ٬خٿڂ حٿڄظٸيځ ٿظـي أڃخڃيخ ٫خٿڄخً ڃظوڀٴخً ٍَّ حٿـٌىس ٳِ ٻپ ڃخ ىٌ أؿنزِ 

 .هخٛش اًح ٻخڅ رؤ٬ٓخٍ ڃَّٰش

  ط٠وّڂ حٿٴـٌس رْن حٕٯنْخء ًحٿٴٸَحء نظْـش ٫يځ طټخٳئ حٿٴَٙ ٳِ حٷظٜخى طٔظٌٿِ ٫ڀْو حٿ٤زٸش

 . ڃن ػًَحطو%80حٿٰنْش ٫ڀَ 

 حنظ٘خٍ حٓٳخص حٙؿظڄخ٫ْش ًحٿـَّڄش حٿڄن٨ڄش. 

ًٳِ ًٷظنخ حٿلخٿِ ّظٌحٛپ ٫ڄپ ڃـڄ٫ٌش حٿ٬ڄپ حٿڄټڀٴش رڄ٩ًَ٘ حن٠ڄخځ حٿـِحثَ اٿَ حٿڄن٨ڄش 

ٌٍّحص حٿظِ ّو٠٪ ٿيخ ن٨خځ حٿظـخٍس حٿـِحثَُ ًحٿڄٴخًٟخص حٿؼّنخثْش  حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس ًىِ طٸٌځ رزلغ حٿظ٤

. ٳْڄخ ّوٚ ى٫ڂ حٿظ٬َّٴخص حٿـڄَٻْش ڃن ؿيش ًحٙٿظِحڃخص حٿوخٛش رخٿظـخٍس حٿويڃخطْش ڃن ؿيش أهٍَ

    ٻڄخ ْٓظز٪ ٳلٚ ن٨خځ حٿظـخٍس حٿـِحثَُ ٻپ ڃخ ّظ٬ڀٶ رن٨خځ طَحهْٚ حٙٓظَْحى، ًحٿ٬ٌحثٶ حٿظٸنْش 

ٿڀظـخٍس ًًٟ٪ ڃٸخّْْ ٛلْش نزخطْش، ًط٤زْٶ َٟحثذ ىحهڀْش ًهٌٜٛش حٿَ٘ٻخص حٿ٬ڄٌڃْش، 

ّْ حٿظـخٍس، ًٷي رڀٮ حٿنٸخٕ ٫ڀَ  ًحٿڄٔخ٫يحص حٿڄخٿّْش ًر٬ٞ ؿٌحنذ كڄخّش كٸٌٵ حٿڄڀټْش حٿٴټَّش حٿظِ طڄ

ىٌه حٿٸ٠خّخ طٸيّڃخً ڃڀل٧ٌخً، ًطظڄؼپ أىڂ حٿڄٔخثپ ٳِ طڀٺ حٿظِ ٿيخ ٛڀش رخٿڄ٘خٍٻش رخٿڄزخىٍحص حٿوخٛش 

ّٔڄ٬ِ حٿزَُٜ ًحٿويڃخص حٿڄظ٬ڀّٸش  رخٿٸ٤خ٫خص ًى٫ڂ حٿظ٬َّٴخص حٿـڄَٻْش ًحٙٿظِحڃخص حٿوخٛش رٸ٤خ٩ حٿ

. رخٿ٤ّخٷش

 حطٴخٷْش حٿَ٘حٻش ڃ٪ حٿڄـڄ٫ٌش حًًٍٕرْش- 3-1-1-2

طنيٍؽ ىٌه حٙطٴخٷْش ٳِ ا٣خٍ ڃٔخٍ رَٗڀٌنش حٿٌُ ى٫ض اٿْو حٿڄـڄ٫ٌش حًًٍٕرْش رَٰٝ ط٤ٌَّ 

٫ٚٷخص حٿظ٬خًڅ ڃ٪ رڀيحڅ حٿ٠ٴش حٿـنٌرْش ٿزڀيحڅ حٿزلَ حٕرْٞ حٿڄظ٢ٌٓ ًرَٰٝ ان٘خء ڃن٤ٸش حُىىخٍ 

. ڃ٘ظَٻش ٫ڀَ حٿڄيٍ حٿ٤ٌّپ
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 %60ًطظڄؼّپ أىڄْش ىٌه حٙطٴخٷْش رخٿنٔزش ٿڀـِحثَ ٳِ حٿظ٬خڃٚص حٿظـخٍّش حٿوخٍؿْش حٿظِ طزڀٮ نٔزش 

 [.57]ڃن حٿڄـڄ٫ٌش حًًٍٕرْش

 ًٿڂ طََى أُ ڃ٘ټڀش ًحص ٬ٌٛرش طٌٌٻَ ٫ني 2005 ٓزظڄزَ 01ًىهڀض حطٴخٷْش حٿَ٘حٻش كِْ حٿظنٴٌْ ٳِ 

٬ًٟيخ كِْ حٿظ٤زْٶ رٴ٠پ حٿظل٠َْ حٿـّْي حٿٌُ ٷخڃض رو حٿلټٌڃش ر٘ؤڅ ىٌح حٿڄڀٲ ڃن هٚٽ اٷخڃش ٿـنش 

. 2004ىحثڄش ڃټڀّٴش رظل٠َْ ًڃظخر٬ش طنٴٌْىخ طَُ٘ٱ ٫ڀْيخ ًُحٍس حٿوخٍؿْش ٓنش 

: ًطـيٍ حٗٗخٍس اٿَ ٳٸَطْن ٳِ حٙطٴخٷْش ىڄخ

  2010حٳظظخف حٿڄٴخًٟخص كٌٽ طـخٍس حٿويڃخص رلڀٌٽ. 

 ّٜڀش رخٿٴٚكش  .حٓظجنخٱ حٿڄٴخًٟخص ًىٌح ٬ْٓخً ٿظلََّ ڃظِحّي ٿظـخٍس حٿڄٌحى حٿٴٚكْش ًحٿٌٰحثْش ًحص حٿ

، كْغ MEDA"[58]ڃْيح "٬ًّظزَ أىڂ رَنخڃؾ حنزؼٶ ٫ن حٿَ٘حٻش ڃ٪ حٙطلخى حًًٍٕرِ ىٌ رَنخڃؾ 

٫َٳض حٿٔخكش حٙٷظٜخىّش ٳِ حٿـِحثَ هٚٽ حٿظ٬ْٔنْخص ط٤ٌٍحص ؿي ىخڃش، ًٷي ٫ٸيص حٿـِحثَ ڃ٪ 

 حطٴخٷْش طييٱ اٿَ ٍٳ٪ حٿٸيٍس حٿظنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔخص حٿـِحثَّش ًًٿٺ 1999حٙطلخى حًًٍٕرِ ٓنش 

ّٜٚ ڃزڀٮ ّٴٌٵ  ٿڀڄ٘خٍٻش أٻؼَ ٳِ حٿنڄٌ حٙٷظٜخىُ ًحٿٜڄٌى أڃخځ حٿڄئٓٔخص حًًٍٕرْش، كْغ هُ

ٌّٿش ڃن ٣َٱ حٙطلخى 57 ڃڀٌْڅ أًًٍ ٻٰٚٱ ڃخٿِ ٿظ٤زْٶ ىٌح حٿزَنخڃؾ، 62,5  ڃڀٌْڅ ڃنو ڃڄ

: حًًٍٕرِ ًحٿزٸْش طظلڄڀو حٿـِحثَ، ًحٿڄيخځ حٿَثْْٔش ٿيٌح حٿزَنخڃؾ ىِ

  ًَٝطؤىْپ ًطلْٔن ٷيٍحص حٿڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش ٿٚنيڃخؽ ًحٿظٔخَّ ڃ٪ حٿظ٤ٌٍ حٿڄٴ

 .٫ڀْيخ ٿٚنظٸخٽ اٿَ حٷظٜخى حٿٌٔٵ

 طلْٔن ڃٔظٌٍ حٿظَْْٔ ًحٗىحٍس ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش. 

  طٔيْپ حٿٌٌٛٽ أً حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃش حٿڄينْش ٿَإٓخء حٿڄئٓٔخص ًحٿڄظ٬خڃڀْن حٙٷظٜخىّْن

 .حٿ٬خڃْن ًحٿوٌحٙ

 حٿڄٔخىڄش ٳِ طٌٳَْ حٙكظْخؿخص حٿڄخٿْش ٿڀڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش. 

  ّٜنخ٫خص طلْٔن ٢ًٓ حٿڄٸخًٿْن ٫ن ٣َّٶ ى٫ڂ حٿڄئٓٔخص حٿڄظوٜٜش ٳِ ٷ٤خ٩ حٿڄئٓٔخص ًحٿ

٤ّٓش َّْٰٜس ًحٿڄظٌ  .حٿ

ًطظڄؼپ أٓخٓخً ٧ًْٴش ىٌح حٿزَنخڃؾ ٳِ ط٘وْٚ حٿ٬ٌْٟش حٿڄخٿْش ًحٿظنخٳْٔش ٿڀڄئٓٔش ٿٚنظٸخٽ اٿَ 

٫ڄڀْخص حٿظؤىْپ ٳِ ڃْخىّن حٿظٌّٔٶ، حٗىحٍس ًحٿظن٨ْڂ، اىحٍس حٿڄٌحٍى حٿزَّ٘ش، حٿظلټّڂ ٳِ طټخٿْٲ حٗنظخؽ، 

ط٤ٌَّ حٿن٨خځ حٿڄلخٓزِ ًڃَحٷزش حٿظَْْٔ ًًٿٺ ڃن هٚٽ اؿَحء ىًٍحص طـَّزْش ٫ًڀْو ٳبڅ حٗٛٚكخص 

حٿظِ هخٟظيخ حٿـِحثَ ڃنٌ حٿؼّڄخنْنخص ًحٿڄظڄؼڀش ٳِ ا٫خىس حٿظ٬يّپ حٿيْټڀِ ًحٓظٸٚٿْش حٿڄئٓٔخص ًٯَْىخ، 

أىّص اٿَ حٿظَْْٰ حٿظيٍّـِ ٿڀْٔخٓش حٙٷظٜخىّش ًحٿظٌؿو نلٌ حٷظٜخى حٿٌٔٵ، ٷي ٓڄلض رب٫خىس ح٫ٙظزخٍ 

ٿڀڄئٓٔخص حٿوخٛش ًح٫ٙظَحٱ رخٿيًٍ حٿيخځ حٿٌُ ّڄټن أڅ طڀ٬زو ٳِ حٿظنڄْش حٿ٘خڃڀش، ًٷي ٻخڅ نظْـش ًٿٺ 
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رًَُ ٷ٤خ٩ حٿڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش ٻؤىحس طٔخ٫ي ٫ڀَ طلٸْٶ حٿنڄٌ حٙٷظٜخىُ حٿٌُ ٫ـِص ٫ن 

. طلٸْٸو حٿْٔخٓش حٙٷظٜخىّش حٿٔخرٸش

 ٿي٫ڂ ًط٤ٌَّ حٿڄئٓٔخص GTZٻڄخ ٷخڃض حٿـِحثَ ربرَحځ حطٴخٷْش ڃ٪ أٿڄخنْخ ٳْڄخ ّٔڄَّ رزَنخڃؾ 

:  اٿGTZَحٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش، ًحٿظِ ط٬ظزَ ٫ٜذ حٙٷظٜخىّخص ٳِ حٿيًٽ حٿڄظٸيڃش، ًّييٱ رَنخڃؾ 

 حٿَٳ٪ ڃن طنخٳْٔش حٿڄئٓٔخص حٿـِحثَّش ڃن أؿپ حٙٓظٰٚٽ حٕڃؼپ ٿ٘ڃټخنْخص ًحٿڄٌحٍى حٿڄظخكش. 

 طيٍّذ حٿڄئٓٔخص ڃن هٚٽ حٿظٌؿْو ًحٍٗٗخى ًحٿظټٌّن. 

 طلْٔن حٿ٤ڀذ ٫ڀَ حٿڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش. 

:  حٿ٬يّي ڃن حٿڄئٓٔخص ًٳِ ڃوظڀٲ حٿٸ٤خ٫خصGTZًّٔظييٱ رَنخڃؾ 

 ٛنخ٫ش حٿليّي ًحٿٜڀذ. 

 حٿٜنخ٫خص حٿٌٰحثْش حٿٴٚكْش. 

 حٿٜنخ٫خص حٿټْڄْخثْش حٿٜنخ٫ْش. 

رخٟٗخٳش اٿَ رَحڃؾ أهٍَ ٳِ ا٣خٍ حٿَ٘حٻش، ًطييٱ ىٌه حٿزَحڃؾ اٿَ ا٫خىس طؤىْپ حٿڄئٓٔخص 

. حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش ًا٤٫خثيخ حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿيهٌٽ اٿَ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش

٬ًْٟش حٙٷظٜخى حٿـِحثَُ ًحٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش - 3-1-2

طڂ حٿ٩ًَ٘ ٳِ حٗٛٚكخص ٿٚٷظٜخى حٿـِحثَُ ڃ٪ ريحّش ٳظَس حٿظ٬يّپ حٿيْټڀِ ًٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿظـخٍس 

حٿوخٍؿْش، طڂّ طلََّىخ اٿَ ؿخنذ حٙٓظؼڄخٍ حٕؿنزِ، ًؿخءص ىٌه حٿو٤ٌس ٳِ أًحهَ حٿؼڄخنْنخص ًريحّش 

حٿظ٬ْٔنخص، ًىٌح ٿظلٸْٶ حٿٚڃَٻِّش رٜٴش طيٍّـْش ٳِ ٫ڄڀْش حطوخً حٿٸَحٍحص ًط٤ٌَّ آٿْخص حٿٌٔٵ، 

ًًٿٺ ر٬يڃخ ٻخنض حٿٸَحٍحص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿظـخٍس حٿوخٍؿْش طو٠٪ ٿڀظو٢ْ٤ حٿڄَٻُِ، كْغ ٿـؤص حٿلټٌڃش 

حٿـِحثَّش اٿَ ح٫ظڄخى رَنخڃـْن ٿ٘ٛٚف رڄٔخنيس ٛنيًٵ حٿنٸي حٿيًٿِ ًحٿزنٺ حٿ٬خٿڄِ ڃخ رْن ٫خڃِ 

 ًٻخڅ ڃن رْن ٣ًَٗيڄخ طلََّ ٷ٤خ٩ حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش، ًٻخڅ حٿظلََّ حٿٴ٬ڀِ ٿيخ ر٬ي 1991 1989ً

 ًحٿڄظ٠ڄنش هخٛش ١ًَٗ ًٷٌح٫ي طلٌّپ 21/04/1991 حٿڄئٍهش ٳِ 03/1991اٛيحٍ حٿظ٬ڀْڄش 

. ٫ڄڀْخص حٙٓظَْحى ًطليى ڃـخٽ طيهپ ٫ڄٚء حٙٓظَْحى حٿـِحثَّْن حٿوٌٙ ڃنيڂ ًحٿ٬ڄٌڃْْن

 أٛزق ن٨خځ حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ٿڀـِحثَ هخٿْخً ڃن حٿٸٌْى حٿټڄْش ر٬ي طٌٷٲ حٿل٨َ 1996ًڃ٪ كڀٌٽ 

حٿڄٴًَٝ ٫ڀَ ر٬ٞ حٿٔڀ٪ حٿٸڀْڀش ڃؼپ حٿٔڀ٪ حٿڄل٨ٌٍس ىّنْخً ًٯَْىخ، ًطڂّ ر٬ي ًٿٺ طي٫ْڂ حٿزَنخڃؾ 

حٿظيٍّـِ ٿظلََّ حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش رظوٴْٞ ڃ٬يّٽ حٿَٓڂ حٿـڄَٻِ ٫ڀَ حٿٌحٍىحص ًىٌح ىٿْپ ٫ڀَ 

حٙنٴظخف أٻؼَ ٳؤٻؼَ ٿڀـِحثَ ڃن حٿنخكْش حٙٷظٜخىّش ًحٿظـخٍّش ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٬خٿڄِ، ًٛيٍص ٻپ ڃن 

: حٿظ٬ڀْڄظْن حٕٓخْٓظْن حٿڄظ٬ڀٸظْن رظلََّ حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش
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  1992 أًص 01 حٿٜخىٍس ٫ن ًُحٍس حٙٷظٜخى رظخٍّن 625حٿظ٬ڀْڄش ٍٷڂ. 

  ًحٿڄظ٬ڀٸش رظن٨ْڂ ًط٘ـْ٪ حٿٜخىٍحص هخٍؽ 12/04/1994 حٿٜخىٍس ٳِ 13حٿظ٬ڀْڄش ٍٷڂ 

 .حٿڄلًَٷخص

ٻڄخ أڅ حؿظٌحد حٿظيٳٸخص حٿَأٓڄخٿْش ًحٙٓظؼڄخٍ حٿڄزخَٗ ىٌ ٻٌٿٺ ڃئَٗ ٫ڀَ حنٴظخف حٿـِحثَ أڃخځ 

حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش، ًىٌح ڃن ٗؤنو أڅ ّ٘ـ٪ نٸپ حٿظټنٌٿٌؿْخ ًحٿوزَس حٕؿنزْش ًىٌح ىًڅ أڅ طظَطذ ٫ڀَ 

حٿلټٌڃش ىٌّنخً، ًرخٕهٚ ٳِ حٿٸ٤خ٫خص حٿَْٰ رظًَٿْش ًًٿٺ ڃن هٚٽ طٌٳَْ حٿڄنخم حٿڄنخٓذ ٿڀڄٔظؼڄَّن 

ًڃنليڂ حٿظلٴِْحص حٿ٠َّزْش ًرخٕهٚ ٳِ ٧پ ٫يځ " …حٷظٜخىّخً، ْٓخْٓخً، ڃخٿْخً، حؿظڄخ٫ْخً، ًٷخنٌنْخً،"

ٷيٍس حٿلټٌڃش حٿـِحثَّش ٫ڀَ حٙٓظؼڄخٍ رڄٴَىىخ رٴ٬پ حن٬يحځ حٿٸيٍحص حٿظَّْْٔش ًٯَْىخ، ٫ًڀَ ىٌح 

 اٿَ ًٻَ ڃٌحى طظ٬ڀٶ رظن٨ْڂ ٌٓٵ حٿَٜٱ ًكَٻش 10-90حٕٓخّ ط٤َٵ ٷخنٌڅ حٿنٸي ًحٿٸَٝ ٍٷڂ 

ٍإًّ حٕڃٌحٽ كْغ ّٔنق ىٌح حٿٸخنٌڅ ٿَْٰ حٿڄٸْڄْن ربڃټخنْش حٙٓظؼڄخٍ ٳِ ٻپ حٿٴ٩ًَ ٯَْ حٿڄوٜٜش 

َٛحكش ٿڀيًٿش، ّټٌڅ طيهپ حٿڄٔظؼڄَّن حٕؿخنذ اڃخ ڃزخَٗس أً ٫ن ٣َّٶ حٿَ٘حٻش ڃ٪ حٿڄئٓٔخص 

حٿ٬ڄٌڃْش حٿـِحثَّش أً حٿوخٛش، ٻڄخ نٚ ىٌح حٿٸخنٌڅ ٫ڀَ حٿ٠ڄخنخص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿظلٌّپ ٿَإًّ حٕڃٌحٽ 

 .ًحٿ٬ٌحثي اٿَ حٿزڀي حٕٛڀِ ٫ن ٣َّٶ حٿ٠ڄخنخص حٿٌحٍىس ٳِ حٙطٴخٷْخص حٿيًٿْش حٿظِ ًٷ٬ض ٫ڀْيخ حٿـِحثَ

 ٫ًڀْو ّڄټن حٿٸٌٽ رؤڅ حٿلټٌڃش حٿـِحثَّش ڃخ ٳظجض طلٔن ڃن ڃنخهيخ حٙٓظؼڄخٍُ ًحٿٸ٠خء ٫ڀَ 

. حٿزًَْٷَح٣ْش ًًٿٺ ٌٓحء ڃن حٿـخنذ حٿٸخنٌنِ أً حٿْٔخِٓ ًحٙٓظٸَحٍ حٕڃنِ ًحٙٷظٜخىُ

. ًٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش ٳخٿـيًٽ حٿظخٿِ ٌّٟق ٫يى حٿڄئٓٔخص ٳِ حٿـِحثَ

 .[59]2009حٿڄئٓٔخص حٿـِحثَّش ٫ني نيخّش : (04)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

% حٿنٔزش حٿڄجٌّش  ٫يى حٿڄئٓٔخص ٣ز٬ْش حٿڄئٓٔخص

 0.16 666 حٿڄئٓٔخص حٿ٬ڄٌڃْش

 71.53 293946 حٿڄئٓٔخص حٿوخٛش

 28.31 116347 ن٘خ٣خص حٿٜنخ٫ش حٿظٸڀْيّش

 100.00 410959 حٿڄـڄ٩ٌ

 

ڃن هٚٽ حٿـيًٽ، نٚك٦ أڅ ٫يى حٿڄئٓٔخص حٿوخٛش ٻزَْ ؿيح ڃٸخٍنش رخٿڄئٓٔخص حٿ٬ڄٌڃْش ًىٌ ڃخ 

. ٌّكِ رِّخىس حٙٓظؼڄخٍحص حٿوخٛش ٳِ حٿـِحثَ، ًىٌح كٔذ ىٌه حٿڄ٤٬ْخص
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       [:60]حٿ٬ٌْٟش حٿ٬خڃش ٿڀڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش رڄخ ّڀِ" ٻَرخٿِ رٰيحى"ًٿٸي ًٻَ ٿنخ 

  ِاڅ أٯڀذ حٿڄئٓٔخص حٿـِحثَّش ٳِ حٿٸ٤خ٫ْن حٿ٬خځ ًحٿوخٙ، ٤ّز٪ ٫ڀْيخ حٿظ٤ٌٍ حٗنظخؿ

 .ًحٿز٬ِْ، ًحن٬يحځ ٻڀِ ٿڀظ٤ٌٍ حٿظٌّٔٸِ رڄٴيٌڃو حٿليّغ

  اڅ حٿظلٌٙص حٙٷظٜخىّش حٿظِ ٗييطيخ حٿـِحثَ ًڃخُحٿض ط٘ييىخ، أ٬ٗڀض ًٍف حٿڄنخٳٔش حٿڄلڀْش

 .ًحٿوخٍؿْش، ٍٯڂ أڅ ٫ڄڀْش حٗٛٚكخص ّئهٌ ٫ڀْيخ ر٬ٞ حٿنٸخثٚ حٿٸخنٌنْش ًحٿظن٨ْڄْش ًحٿڄئٓٔخطْش

  ،٣ڀذ حٿڄئٓٔخص حٿـِحثَّش حنوٴٞ حػَ طلََّ حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ٳِ ؿڄْ٪ حٿٸ٤خ٫خص حٿٜنخ٫ْش

ڃڄخ أػَ ٫ڀَ حٙنوٴخٝ ٳِ كـڂ حٿڄز٬ْخص ًىٌح ٙٗظيحى حٿڄنخٳٔش، ٳنـي ٻٌٿٺ ڃن حٿڄئٓٔخص حٿظِ حٍطٴ٪ 

كـڄيخ ًىٌح ٿظزنْيخ آظَحطْـْش حٿظټْٲ ڃن كْغ حٿظلْٔن حٿڄٔظڄَ ٿڄنظـخطيخ كٔذ حٿڄظَْٰحص حٿڄل٤ْش 

ريخ ًٻٌح اىهخٽ أٓخٿْذ انظخؿْش ڃټنظيخ ڃن طينْش حٿظټخٿْٲ، ًا٤٫خء أىڄْش ٿٖن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش حٕهٍَ 

 .حٿظٌُّ٪ ًحٗٗيخٍ: ڃؼپ

  طلََّ حٿٌٔٵ اٿَ حٿڄنخٳٔش ىٳ٪ رخٿڄئٓٔخص حٿـِحثَّش اٿَ أڅ طٸْڂ اڃټخنْخطيخ ٳِ ؿڄْ٪ حٿڄـخٙص

ًىٌح ٿظليّي ٷيٍطيخ حٿظنخٳْٔش ًڃٸخٍنظيخ رڄنخٳْٔيخ، اڅ طزنِ ْٓخٓش حٿظټْٲ ڃ٪ ڃل٤ْيخ حٿيحهڀِ ًحٿوخٍؿِ 

ڃټنيخ اٿَ كي ڃخ ڃن طزنِ آظَحطْـْش حٿظټْٲ حٓظـخرش ٿڀظ٤ٌٍحص حٿلخٛڀش كٌٿيخ رْٰش طلٸْٶ أىيحٳيخ 

 .حٿڄظڄؼڀش ٳِ حٿزٸخء ًحٿنڄٌ، ًطز٬خً ٿـٌٿٺ ط٬ظزَ ڃئٓٔخص حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ أٻؼَ اطزخ٫خ ٿٌٿٺ

  ،أٛزلض ر٬ٞ حٿڄئٓٔخص طٸٌځ ربريح٫خص ڃوظڀٴش ٳِ حٿڄـخٙص حٿظن٨ْڄْش، حٿظټنٌٿٌؿْش ًحٿظٌّٔٸْش

 .كْغ ح٫ظزَص ًٿٺ أكي حٿي٫خثڂ حٕٓخْٓش ٿظٸٌّش ٷيٍطيخ حٿظنخٳْٔش

  اڅ أٯڀذ حٿڄئٓٔخص ًهخٛش حٿظخر٬ش ٿڀٸ٤خ٩ حٿوخٙ، أىهڀض أٓخٿْذ ؿيّيس ٳِ حٗنظخؽ ًحٿظٌّٔٶ

 .ًحٿظن٨ْڂ ڃن أؿپ طٸيّڂ ڃنظـخص ڃظن٫ٌش ًًحص ؿٌىس ٫خٿْش ٍٟٗخء ڃٔظيڀټْيخ

كظَ ط٤٬ِ حٿڄئٓٔخص نظخثؾ اّـخرْش ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿڄئَٗحص حٿڄَطز٤ش رخٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ّـذ ٫ڀْيخ 

أڅ طٌحؿو حٿ٬يّي ڃن حٿظليّخص حٿظِ ّڄټن كَٜىخ ًطٌْٟليخ ٳِ ػٚع ڃٔظٌّخص رنخءحً ٫ڀَ حٿوٜخثٚ 

حٿيحٿش ٿٚٷظٜخى حٿـيّي ًىِ حٿڄ٬َٳش ًحٿظ٬ڀڂ رخ٫ظزخٍىڄخ أىڂ حٿڄٜخىٍ ٿظلٸْٶ حٿظڄٌٷ٪ حٿ٘خڃپ ًحٿڄِْس 

  [:61]حٿظنخٳْٔش ًحٿظ٤ٌَّ ٿزنخء حٓظَحطْـْخص طظڄخَٗ ٫ًَٓش حنظٸخٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ىٌه حٿڄٔظٌّخص ىِ

ًّظ٬ڀٶ رخ٣ٗخٍ حٿټڀِ ًّظ٠ڄن طليّخص طلََّ حٿظـخٍس حٿ٬خٿڄْش ًطن٩ٌ حٿن٘خ٣خص  :حٿڄٔظٌٍ حًٕٽ

. ًحٕىيحٱ نظْـش حٿظن٩ٌ ٳِ حٿظټنٌٿٌؿْخ ًًٍَٟس ط٤زْٶ حٿن٨ڂ حٿ٘خڃڀش ٿڀـٌىس
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ًَّطز٢ رخٿڄئٓٔش ًحطيخ، ٳخٿظليّخص ڃظ٬يىس ڃنيخ ٻْٴْش ًٌٛٽ حٿڄئٓٔش اٿَ حٿٌٔٵ  :حٿڄٔظٌٍ حٿؼخنِ

حٿٌُ طَحؿ٪ ٳْو حٿظڄِْْ حٿٌُ ٻخڅ ٷخثڄخً رْن حٗنظخؽ حٿڄظـو ٿڀظٜيَّ ًحٗنظخؽ حٿڄٌؿو ٿڀٌٔٵ حٿڄلڀْش، 

رخٟٗخٳش اٿَ اّـخى طن٨ْڂ ٳ٬خٽ ٻٴْپ رؤڅ ّڀزِ حٿلخؿْخص حٿيحهڀْش ًّظټْٲ ڃ٪ ڃ٤٬ْخص حٿڄل٢ْ ًحٿظ٬خڃپ 

. ڃ٪ حٿټڂ حٿيخثپ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص

ّظ٬ڀٶ رخٿڄَْٔ حٿٌُ طٸ٪ ٫ڀَ ٫خطٸو ڃٔئًٿْش حٿڄِحًؿش رْن ڃظ٤ڀزخص حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش : حٿڄٔظٌٍ حٿؼخٿغ

ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿټٌنِ، حٕڃَ حٿٌُ ّظ٤ڀذ أڅ طټٌڅ ٿيٍ حٿڄَْٔ ٍإّش حٓظزخٷْش ٳِ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ 

حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٌحٳيس ڃن حٿڄل٢ْ ًّظـخًد ر٘ټپ اّـخرِ ڃ٪ كخٙص ٫يځ حٿظؤٻي، ًڃؼپ ىٌح حٿٔڀٌٹ ّنيٞ 

. ٫ڀَ حٿظٴټَْ ًحٿظٌؿو حٿٌحطِ ًحٿلڄخّ ًحٿٸيٍس ٫ڀَ رنخء ًطڄؼْپ حٿٌحٷ٪ ًطٴَْٔ حٿڄ٬ٸي

ٿٌُحٍس حٿڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش ًحٿٜنخ٫ش حٿظٸڀْيّش أڅ ٫يى [ 62]ًكٔذ اكٜخثْخص

 رخٟٗخٳش 2009 ٫ني نيخّش ٫خځ 455398حٿڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش حٿوخٛش حٿڄَٜف ريخ ىٌ 

، ًٿٸي طڂ ان٘خء CAM كَٳِ ڃٔـپ ٿيٍ ٯَٱ حٿٜنخ٫ش حٿظٸڀْيّش ًحٿلَٱ 169080اٿَ أٻؼَ ڃن 

. 2009 ڃئٓٔش ؿيّيس هٚٽ ٓنش 30541

 591 ڃئٓٔش اٿَ 626 ڃن 2009ًكٔذ نٴْ حٿڄٜيٍ ٳبڅ ٫يى حٿڄئٓٔخص حٿ٬ڄٌڃْش طَحؿ٪ ٓنش 

 أؿَْ ًڃن حٿٌحٟق أڅ ىٌح 51635 اٿَ كٌحٿِ 52786ڃئٓٔش، ًطڂ طٔـْپ طَحؿ٪ ٫يى حٕؿَحء ڃن 

حٿظَحؿ٪ نخطؾ ٫ن طَْٰ حٿزنْش حٿيْټڀْش ًا٫خىس طن٨ْڂ حٿٸ٤خ٩ حٿ٬خځ، كْغ ط٬ظزَ حٿوٌٜٛش ٳِ حٿڄئٓٔخص 

: ًطظ٩ٌُ حٿڄئٓٔخص حٿ٬ڄٌڃْش ٫ڀَ حٿٸ٤خ٫خص حٿظخٿْش. أىڂ ٫نَٜ ٳِ ًٿٺ

 .[62]طٌُّ٪ حٿڄئٓٔخص ٫ڀَ حٿٸ٤خ٫خص: (05)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 ڃنخٛذ حٿٰ٘پ ٫يى حٿڄئٓٔخص ٷ٤خ٩ حٿن٘خ١

  21 653 185 حٿٜنخ٫ش

 15 441 219 حٿويڃخص

 7 730 63 حٿزنخء ًحٰٕٗخٽ حٿ٬ڄٌڃْش

 5 619 113 حٿٍِح٫ش

 1 192  11حٿڄنخؿڂ ًحٿڄلخؿَ 

 51 635 591حٿڄـڄ٩ٌ 
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٫ڀْو ّڄټن ٿڀـيًٽ حٿظخٿِ طٌْٟق ط٬يحى حٿڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش ًحٿٜنخ٫ش حٿظٸڀْيّش هٚٽ ً

. ٫2009خځ 

. [62] ًحٿٜنخ٫ش حٿظٸڀْيّشPMEڃټٌنخص ٷ٤خ٩ : (06)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 

 %حٿنٔزش حٿڄجٌّش  ٫2009يى حٿڄئٓٔخص ٫خځ  ځ.٣ز٬ْش حٿڄئٓٔخص ٙ

حٿڄئٓٔخص 

حٿوخٛش 

 55,34 345 902 أٗوخٙ ڃ٬نٌّْن

 17,52 109 496 أٗوخٙ ٣ز٬ْْش

 0,09 591 حٿڄئٓٔخص حٿ٬ڄٌڃْش

 27,05 169 080 ن٘خ٣خص حٿٜنخ٫ش حٿظٸڀْيّش

 100 625 069حٿڄـڄ٩ٌ 

 

: ً حٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٌّٟق ط٬يحى حٿڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش ًحٿٜنخ٫ش حٿظٸڀْيّش 

. [31]ط٬يحى حٿڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش ًحٿٜنخ٫ش حٿظٸڀْيّش: (15)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 

           

 

 حٿڄئٓٔخص حٿوخٛش

72,86% 

 حٿڄئٓٔخص حٿ٬ڄٌڃْش

0,09% 

 ن٘خ٣خص حٿٜنخ٫ش حٿظٸڀْيّش

%27,05 
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ًطلظپ ٻپ ڃن حٿٌّٙخص حٿظخٿْش حٿوڄٔش ڃَحطذ حًٕٿَ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ ر٬يى حٿڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش 

:  ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٣ٌن2009ِ حٿوخٛش ٓنش

                                        َ41 006حٿـِحث .

                                     ًًُ ُِْ19 785ط .

                                         16 204ًىَحڅ .

                                           15 517رـخّش .

                                         14 ٤ٓ960ْٲ .

: ٫ًڀْو طظ٩ٌُ حٿڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش كٔذ حٿـيخص ٻڄخ ّڀِ

. [63]ط٩ٌُ حٿڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش: (07)حٿـيًٽ ٍٷڂ  

حٿـيخص 

ځ ٙ ځ 

حٿوخٛش ٫خځ 

2008 

ځ ٙ ځ  2009كَٻْش ٫خځ 

حٿوخٛش ٫خځ 

2009 
حٿظ٤ٌٍ ا٫خىس ان٘خء حٿ٤٘ذ ان٘خء 

 205 857 12 374 2 325 7 577 17 626 193 483حٿ٘ڄخٽ 

حٿي٠خد 

حٿ٬ڀْخ 
354 96 491 9 957 1 197 1 731 8 085 105 

 27 902 2 869 280 191 2 780 25 033حٿـنٌد 

حٿـنٌد 

حٿټزَْ 
517 6 644 167 64 541 058 7 

 345 902 24 515 3 866 9 892 30 541 321 387حٿڄـڄ٩ٌ 

 

ڃن ىٌح حٿـيًٽ نٚك٦ أڅ ڃٔخ٫ِ حٿيًٿش حٿـِحثَّش طييٱ اٿَ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ُّخىس ٫يى حٿڄئٓٔخص 

. حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش ٳِ ڃوظڀٲ ؿيخص ًڃنخ٣ٶ حٿ٣ٌن
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كْٜڀش حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش - 3-1-3

  حٿظٌؿو حٿ٬خځ ٿڀڄئَٗحص- 3-1-3-1

 4,59 ُّخىس ٳِ ٷْڄش حٿڄِْحڅ حٿظـخٍُ ٷيٍص رـ 2009ٓـڀض حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش حٿـِحثَّش هٚٽ ٫خځ 

، ًىٌح ٍحؿ٪ اٿَ حٙنوٴخٝ 2008ڃٸخٍنش ر٬خځ % 88ڃڀْخٍ ىًٍٙ أڃَّټِ، ًحنوٴخٝ ٷْڄظو رؤٻؼَ ڃن 

 %.44,91حٿڄيڂ ٿٸْڄش حٿٜخىٍحص رنٔزش 

حٿٸْڄش رڄڀٌْڅ ىًٍٙ أڃَّټِ 

. [64]كْٜڀش حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش: (08)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 

. [31]2009-2008ط٤ٌٍ حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش : (16)حٿ٘ټپ ٍٷڂ 
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الاضتٍراد انتظذٌر انًٍساٌ انتجاري

2008عاو 

2009عاو 

% نٔزش حٿظ٤ٌٍ  ٫2009خځ  ٫2008خځ حٿڄـڄ٫ٌخص حٗنظخؿْش 

 - 0,95 39 103 39 479حٙٓظَْحى 

 - 44,91 43 689 79 298حٿظٜيَّ 

  4 586 39 819حٿڄِْحڅ حٿظـخٍُ 
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 حٙٓظَْحى- 3-1-3-2

، كْغ ٻخنض طٸيٍ رـ 2008ڃٸخٍنش ڃ٪ ٫خځ % 1ٿٸي حنوٴ٠ض ٷْڄش حٿٌحٍىحص حٿـِحثَّش رنٔزش 

 ڃڀْخٍ ىًٍٙ أڃَّټِ، ّزْن ط٬ٌُّيخ كٔذ حٿڄـڄ٫ٌخص 39,10 ڃڀْخٍ ىًٍٙ أڃَّټِ ًأٛزلض 39,48

حٿظِ ٓـڀض حٍطٴخ٫خً، " ًٓخثپ حٿظـيِْحص"حٗنظخؿْش حنوٴخٝ ٳِ حٿٌحٍىحص رخٓظؼنخء ًحٍىحص ڃـڄ٫ٌش 

ڃن ڃـڄ٩ٌ % 39حٿظِ طڄؼپ " ًٓخثپ حٿظـيِْحص"ًىٌح ڃخ ٌّٟلو حٿـيًٽ حٿظخٿِ، كْغ أڅ ًحٍىحص 

 ڃڀْخٍ ىًٍٙ أڃَّټِ هٚٽ حٿٴظَس حٿڄ٬ْنش، أُ رِّخىس طٴٌٵ 15,27 اٿَ 13,27حٿٌحٍىحص حنظٸڀض ڃن 

15%[65] .

 [.63](2008/2009)ڃٸخٍنش حٿٌحٍىحص كٔذ حٿڄـڄ٫ٌخص حٗنظخؿْش : (09)ؿيًٽ ٍٷڂ 

حٿٸْڄش رڄڀٌْڅ ىًٍٙ أڃَّټِ 

حٿڄــڄـ٫ٌـــخص 

حٗنــظخؿـــــــــْش 

ڃ٬ــــــيٽ  ٫2009خځ  ٫2008خځ 

% حٿظ٤ـٌٍ  % حٿٸْڄش % حٿٸْڄش 

 - 25,64 14,86 5 810 19,79 7 813حٿٌٓخثـپ حٿٌٰحثْش 

 - 0,64 30,49 11 924 30,40 12 202حٿٌٓخثـپ حٿوخٛش رخٗنظخؿْـش 

 15,12 39,06 15 273 33,61 13 267ًٓخثـپ حٿظـيْــِحص 

 - 4,71 15,59 6 096 16,20 6 397ًٓخثپ حٙٓظيٚٹ ٯَْ حٿٌٰحثْش 

 - 0,95 100,00 39 103 100,00 39 479حٿڄـڄـــــ٩ٌ 
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حٿٜخىٍحص - 3-1-3-3

 رنٔزش طٸيٍ رـ 2009طزٸَ ٛخىٍحص حٿڄلًَٷخص طڄؼپ أىڂ حٿٜخىٍحص حٿـِحثَّش ٿڀوخٍؽ هٚٽ ٫خځ 

ڃٸخٍنش % 44ڃن حٿٸْڄش حٗؿڄخٿْش ٿڀٜخىٍحص، ٻڄخ طڂ طٔـْپ نٸٚ ٳِ حٿٜخىٍحص رؤٻؼَ ڃن % 97,6

 .، ًًٿٺ ٍحؿ٪ أٓخٓخً اٿَ حنوٴخٝ ٬َٓ رَڃْپ حٿزظًَٽ2008ر٬خځ 

ڃن حٿٸْڄش % 2,4أڃخ رخٿنٔزش ٿڀٜخىٍحص هخٍؽ ٷ٤خ٩ حٿڄلًَٷخص ٳظزٸَ نٔزظيخ ٟجْڀش طٸيٍ رـ 

% 46 ڃڀْخٍ ىًٍٙ أڃَّټِ، ٻڄخ ٫َٳض ىٌه حٿٜخىٍحص نٸٚ رڄ٬يٽ 1,05حٗؿڄخٿْش ٿڀٜخىٍحص، رٸْڄش 

. 2008ڃٸخٍنش ڃ٪ ٫خځ 

نٜٲ "ًٳْڄخ ّوٚ أىڂ حٿڄنظـخص هخٍؽ ٷ٤خ٩ حٿڄلًَٷخص حٿڄٜيٍس طظټٌڅ اؿڄخٙ ڃن ڃـڄ٫ٌش 

 ڃڀٌْڅ ىًٍٙ 659ڃن حٿٸْڄش حٗؿڄخٿْش ٿڀٜخىٍحص ًًٿٺ رٸْڄش % 1,51ڃٜن٬ش ًحٿظِ طڄؼپ نٔزش 

 ڃڀٌْڅ 178ًرٸْڄش طٸيٍ رـ % 0,41أڃَّټِ، طؤطِ ٳِ حٿڄَطزش حٿؼخنْش ڃـڄ٫ٌش حٿڄنظـخص حٿوخځ رنٔزش 

 ڃڀٌْڅ ىًٍٙ أڃَّټِ 114ًرٸْڄش % 0,26ىًٍٙ أڃَّټِ، طظز٪ رڄـڄ٫ٌش حٿٌٓخثپ حٿٌٰحثْش رنٔزش 

%. 0,11ًأهَْحً طؤطِ ڃـڄ٫ٌظِ ًٓخثپ حٙٓظيٚٹ ٯَْ حٿٌٰحثْش ًًٓخثپ حٿظـيِْحص رنٴْ حٿنٔزش طٸَّزخً 

. 2009ًحٿـيًٽ حٿظخٿِ ّزْن أىڂ حٿڄنظـخص حٿڄٜيٍس هخٍؽ ٷ٤خ٩ حٿڄلًَٷخص هٚٽ ٫خځ 

أىڂ حٿڄنظـخص حٿڄٜيٍس هخٍؽ ٷ٤خ٩ حٿڄلًَٷخص هٚٽ ٫خځ  (:10)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

2009[64]. 

ط٬ْْـــن حٿڄنظـــــــــؾ 

 ٫2009خځ  ٫2008خځ 

% حٿٸْڄش % حٿٸْڄش 

 26,24 274,75 24,30 470,62حٿٌِّص ًحٿڄٌحى حٓطْش ڃن طٸ٤َْ حٿِٳض 

 14,08 147,43 14,83 287,17حٿن٘خىٍ حٿڄن٫ًِش حٿڄخء 

 7,74 81,05 9,71 188,02رٸخّخ ًٳ٠ٚص كيّي حٿِىخٍ 

 7,25 75,88 6,98 135,14ٳٌٓٴخص حٿټخٿٌْٔځ 

 4,06 42,49 2,34 45,33حٿيْيًٍؿْن ًحٿٰخُ حٿنخىٍ 
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 2,99 31,31 2,75 53, 35حٿِنٺ ٫ڀَ ٗټپ هخځ 

 2,53 26,54 0,81 17,76حٿٌىذ 

 2,14 22,38 1,47 28,54حٿڄْخه حٿڄ٬ينْش ًحٿٰخُّش 

 1,96 20,51 0,65 12,54حٿ٬ـخثن حٿٌٰحثْش 

 1,63 17,10 1,16 22,55حٿټلٌٽ ٯَْ حٿلڀٸْش 

 1,55 16,21 2,56 49,54حٗٓڄنض حٿيْيًٍٿْټِ 

 72,17 755,65 67,56 1 308,56حٿڄـڄـــــ٩ٌ حٿـِثِ 

 100 1 047 100 1 937حٿڄـڄـــــ٩ٌ 

 

 .حٿٌكيس ڃڀْخٍ ىّنخٍ ؿِحثَُ  ط٤ٌٍ حٿنخطؾ حٿيحهڀِ حٿوخځ هخٍؽ ٷ٤خ٩ حٿڄلًَٷخص- 3-1-3-4

ڃٸخٍنش حٿڄٔخىڄش ٳِ حٿنخطؾ حٿڄلڀِ حٿوخځ كٔذ حٿ٤خر٪ حٿٸخنٌنِ : (11)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

(2007/2008)[ 63]. 

حٿ٤خرـ٪ حٿٸخنٌنـِ 
 ٫2008خځ  ٫2007خځ 

% حٿٸْڄش % حٿٸْڄش 

 PIB  749,86 19,20 686,59 16,20نٔزش حٿٸ٤خ٩ حٿ٬خځ ٳِ 

 PIB 153,77 3 80,80 551,33 3 83,80نٔزش حٿٸ٤خ٩ حٿوخٙ ٳِ 

 

. نٚك٦ أڅ حٿڄٔخىڄش ٿڀٸ٤خ٩ حٿوخٙ ٳِ حٿنخطؾ حٿڄلڀِ حٿوخځ أٻزَ رټؼَْ ًىِ ٳِ ُّخىس ڃٔظڄَس
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أىڂ حٿَ٘ٻخء حٿظـخٍّْن ٿڀـِحثَ - 3-1-4

ًٳٸخً ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ًحٗكٜخثْخص حٿٜخىٍس ٫ن حٿڄيٍّش حٿ٬خڃش ٿڀـڄخٍٹ ٳبڅ أٻؼَ حٿڄزخىٙص حٿظـخٍّش 

 ًهخٛش ڃ٪ ىًٽ حٙطلخى حًًٍٕرِ، كْغ رٸْض OCDEٻخنض ڃ٪ ڃن٨ڄش حٿظ٬خًڅ ًحٿظنڄْش حٙٷظٜخىّش  

ًٚ ڃ٪ حٿـِحثَ رنٔزش  % 57,84ڃن حٿٌحٍىحص، ً % 54,58ىًٽ حٗطلخى حًًٍٕرِ حٿيًٽ حٕٻؼَ ط٬خڃ

، ٫َٳض حٿٌحٍىحص ڃن حٿيًٽ حًًٍٕرْش حنوٴخٟخ رـ 2009ڃن حٿٜخىٍحص، ٳٴِ حٿٴٜپ حًٕٽ ڃن حٿ٬خځ 

ًٙ ڃن حٿٸْڄش % 7,81  ڃڀْخٍ ىًٍٙ أڃَّټِ ٿنٴْ 5,13 ڃڀْخٍ ىًٍٙ أڃَّټِ اٿَ 5,57ًًٿٺ حنظٸخ

 ڃڀْخٍ ىًٍٙ أڃَّټِ أُ 1,49، ًرخٿنٔزش ٿڀٜخىٍحص حٿـِحثَّش ٿيٌه حٿيًٽ حٍطٴ٬ض رـ 2010حٿٴظَس ٓنش 

%. 23,01ڃخ ٬ّخىٽ 

، ٻخنض ح٤ّخٿْخ ىِ حٻزَ ڃظ٬خڃپ ڃ٪ حٿـِحثَ رلٜش ٌٓٵ OCDEًٳِ ىحهپ حٿڄن٤ٸش حٙٷظٜخىّش 

% 12,93ً% 14,80ڃن حٿلـڂ حٗؿڄخٿِ ٿڀٜخىٍحص طظز٬يخ آزخنْخ ػڂ ٳَنٔخ رٸْڂ % 15,29طٸيٍ رـ 

. طظخر٬خً

ڃن حٿلـڂ % 18,58ًأىڂ حٿڄٌٍىّن ٳَنٔخ طلظپ ىًڃخً حٿڄَطزش حًٕٿَ رلٜش ٌٓٷْش طٸيٍ رـ 

. 2009هٚٽ حٿٴٜپ حًٕٽ ٿٔنش % 7,71ً % 9,52حٗؿڄخٿِ ٿڀٌحٍىحص طظز٪ رخ٤ّخٿْخ ًأٿڄخنْخ رنٔذ 

% 15,11 ًهخٍؽ حٗطلخى حًًٍٕرِ طٸيٍ ٷْڄش ًحٍىحص حٿـِحثَ رـ OCDEأڃخ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿيًٽ 

، ّـذ حٗٗخٍس اٿَ حنوٴخٝ حٿٌحٍىحص ڃن 2009ڃٸخٍنش رخٿٴٜپ حًٕٽ ٿٔنش % 32,95ًٛخىٍحطيخ رـ 

OCDE ڃڀْخٍ ىًٍٙ 1,42 ڃڀْخٍ ىًٍٙ أڃَّټِ اٿَ 1,83 هخٍؽ حٙطلخى حًًٍٕرِ حنظٸڀض ڃن 

%. 22أڃَّټِ أُ ڃخ ٬ّخىٽ حنوٴخٝ رنٔزش 

 ڃڀْخٍ ىًٍٙ 1,40ًىٌ ڃخ ٬ّخىٽ % 44,44ًٳِ حٿڄٸخرپ ٛخىٍحص حٿـِحثَ اٿَ ىٌه حُىحىص رـ 

% 20,84ًطـيٍ حٗٗخٍس اٿَ أڅ حٿٌّٙخص حٿڄظليس حٕڃَّټْش ىِ حًٕٿَ ًطظز٬يخ طَٻْخ رنٔذ . أڃَّټِ

ڃن ىٌّن % 4,20ً% ٫4,19ڀَ حٿظٌحٿِ ڃن حٿٜخىٍحص، ًرخٿنٔزش ٿڀٌحٍىحص طٸيٍ رـ % 4,36ً

. حٿيًٿظْن

ًطٸيٍ حٿڄ٬خڃٚص ڃ٪ حٿيًٽ حٕهٍَ هخٍؽ ىٌه حٿڄن٤ٸش ًهخٍؽ حٙطلخى حًًٍٕرِ رٸْڂ ٬ْٟٴش، كْغ 

 ڃڀْخٍ ىًٍٙ أڃَّټِ ًحنظٸڀض 157 ٷْڄش 2009رڀٮ حٿلـڂ حٗؿڄخٿِ ٿڀظزخىٙص ٳِ حٿٴٜپ حًٕٽ ٿٔنش 

. 2010 ڃڀْخٍ ىًٍٙ أڃَّټِ ٿنٴْ حٿٴظَس ٓنش 195اٿَ 

ًحنظٸڀض % 10,8ًرخٿنٔزش ٿڀظزخىٙص ڃ٪ حٿيًٽ حٿ٬َرْش هخٍؽ ىًٽ حٙطلخى حٿڄٰخٍرِ ٓـڀض ُّخىس رـ 

 ڃڀْخٍ ىًٍٙ أڃَّټِ ًىٌح ٳِ ا٣خٍ حٿڄن٤ٸش حٿ٬َرْش 439 ڃڀْخٍ ىًٍٙ أڃَّټِ اٿَ 396رٌٿٺ ڃن 

. ZALEحٿټزٍَ ٿڀظزخىٽ 
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    حٿڄئٓٔش حٿـِحثَّش ًحٿظٜيَّ - 3-2

حٿيْجخص حٿـِحثَّش حٿڄټڀٴش رخٿظٜيَّ ًى٫ڂ حٿظٜيَّ - 3-2-1

٬ًٟض حٿلټٌڃش حٿـِحثَّش، ر٬يڃخ أىٍٻض ًٍَٟس ىهٌٽ ڃئٓٔخطيخ حٙٷظٜخىّش ٿٌٖٓحٵ حٿيًٿْش، 

حٿ٬يّي ڃن حٿيْجخص ًحٕؿيِس ًحٿظِ ٿيخ ىًٍ ؿٌىَُ ًأٓخِٓ ًىٌ ى٫ڂ حٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش ًڃنليخ 

. حٿي٫ڂ حٿُٚځ كظَ طٔظ٤ْ٪ حٿظٜيَّ ًحٿيهٌٽ ٫ڀَ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش

  "ALGEX" حٿٌٻخٿش حٿ٣ٌنْش ٿظَٷْش حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش - 3-2-1-1

ىِ ڃئٓٔش ٫ڄٌڃْش ًحص ٣خر٪ اىحٍُ طظڄظ٪ رخٿ٘وْٜش حٿڄ٬نٌّش ًحٙٓظٸٚٽ حٿڄخٿِ، ط٬ڄپ طلض 

ًٛخّش ًَُّ حٿظـخٍس، حٿييٱ ڃنيخ ىٌ ط٘ـْ٪ حٿظزخىٽ حٿوخٍؿِ ًحٿڄٔخىڄش ٳِ ٍٳ٪ حٿٜخىٍحص هخٍؽ 

ٷ٤خ٩ حٿڄلًَٷخص، طظ٬ڀٶ ڃيخڃو رظٸيّڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٙٓظ٘خٍس ًى٫ڂ حٿظٜيَّ ًًٿٺ ڃن هٚٽ ٷْخڃو 

 [:66]رخٿڄيخځ حٿظخٿْش

 حٿڄ٘خٍٻش ٳِ ط٤ٌَّ آظَحطْـْش طَٷْش حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش. 

 ٍٛي ًطلڀْپ أًٟخ٩ حٌٕٓحٵ حٿ٬خٿڄْش رييٱ طٔيْپ نٴخً حٿڄنظـخص حٿـِحثَّش ٿظڀٺ حٌٕٓحٵ. 

  طټٌّن ًطَْْٔ ٗزټش ڃ٬ڀٌڃخص طـخٍّش ًرنٌٹ حٿڄ٤٬ْخص حٿظِ طٌُٟ٪ طلض طَٜٱ ٻپ حٿڄظ٬خڃڀْن

 .حٙٷظٜخىّْن ٳِ ڃْيحڅ حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ٫ني حٙٓظَْحى ًحٿظٜيَّ

 اٛيحٍ ًطٌُّ٪ ٻپ حٿنَّ٘خص ًحٿڄٌٻَحص حٿڄظ٬ڀٸش رْٔخٵ حٿظـخٍس حٿيًٿْش ٿٴخثيس حٿڄئٓٔخص. 

  ٳِ حٿظـخٍس ًٚ ان٘خء ٫ٚٷخص طزخىٽ ًط٬خًڅ ڃ٪ حٿيْجخص حٕؿنزْش حٿڄڄخػڀش أً حٿظِ طڄؼپ ٣َٳخً ڃٸخر

 .حٿوخٍؿْش

  " CACI"حٿَٰٳش حٿـِحثَّش ٿڀظـخٍس ًحٿٜنخ٫ش - 3-2-1-2

ىِ ڃئٓٔش ٫ڄٌڃْش ًحص ٣خر٪ ٛنخ٫ِ ًطـخٍُ، طٌٟ٪ طلض ًٛخّش ًَُّ حٿظـخٍس ًطٸٌځ رخٿڄيخځ 

 [:67]حٿظخٿْش

 ِىٍحٓش حٿ٬ٌْٟش حٙٷظٜخىّش ٿڀزٚى ًطٸيّڂ آٍحثيخ ٿڀٔڀ٤خص حٿ٬ڄٌڃْش ر٘ؤڅ طنڄْش حٙٷظٜخى حٿ٣ٌن. 

 طٜيٍ ٻپ ًػْٸش ّٸيڃيخ أً ٤ّڀزيخ ح٫ٌٕحڅ حٙٷظٜخىٌّڅ ٙٓظ٬ڄخٿيخ هخٍؽ حٿزٚى ًطٜخىٵ ٫ڀْيخ. 

 حٿظن٨ْڂ ًحٿڄ٘خٍٻش ٳِ ؿڄْ٪ حٿڀٸخءحص ًحٿظ٨خىَحص حٙٷظٜخىّش ىحهپ حٿـِحثَ ًهخٍؿيخ. 

  طنـِ ٻپ ح٫ٕڄخٽ ًحٿيٍحٓخص حٿظِ طٔخ٫ي ٫ڀَ طَٷْش حٿڄنظـخص ًحٿويڃخص حٿ٣ٌنْش ٳِ حٌٕٓحٵ

 .حٿيًٿْش

 طٸظَف أُ طيحرَْ طَڃِ اٿَ طٔيْپ ٫ڄڀْخص طٜيَّ حٿڄنظـخص ًحٿويڃخص حٿ٣ٌنْش ًطَٷْظيخ. 
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 طٸْڂ ٫ٚٷخص حٿظ٬خًڅ ًحٿظزخىٽ ًطزَځ حطٴخٷخص ڃ٪ حٿيْجخص حٕؿنزْش حٿڄڄخػڀش ٿيخ. 

  "  CAGEX"حٿَ٘ٻش حٿـِحثَّش ٿظؤڃْن ًٟڄخڅ حٿٜخىٍحص - 3-2-1-3

 250 رَأٓڄخٽ 1995 ىّٔڄزَ 03 أُن٘جض رڄٌؿذ حٿ٬ٸي حٿڄٌػٶ ٳِ  SPAىِ َٗٻش ًحص أٓيڂ 

 BADR  [:68]ڃڀٌْڅ ىؽ ڃ٫ٌُش ٫ڀَ كٜٚ ڃظٔخًّش رْن حٿزنٌٹ ًَٗٻخص حٿظؤڃْن حٿ٬ڄٌڃْش ًىِ

BEA/    SAA/ CNMA/ CCR/ CAAT/ CAAR/ CPA/ BNA/ BDL/ كْغ طٸٌځ رخٿڄيخځ

: حٿظخٿْش

 َّٟڄخڅ ٷًَٝ حٿظٜيَّ أُ ط٤ْٰش حٿڄوخ٣َس حٿظِ ٷي طنـَ ٫ن حٿظٜي. 

 طؤڃْن حٿٸًَٝ حٙٓظيٚٻْش ًحٿٸًَٝ ڃخ رْن حٿڄئٓٔخص. 

 ٍٝطؤڃْن حٿڄ٬خ. 

 رْ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٙٷظٜخىّش ًحٿڄخٿْش. 

 ط٤ْٰش حٿيٌّڅ. 

 حٿظؤڃْن حٿظ٬خًنِ ًا٫خىس حٿظؤڃْن .

  "SAFEX" حٿڄئٓٔش حٿـِحثَّش ٿٌٖٓحٵ حٿيًٍّش ًحٿڄ٬خٍٝ - 3-2-1-4

  [:69 ]، ًىِ طٸٌځ رڄخ ّڀ1990ِ ىّٔڄزَ 24 ٳِ ONAFEXًىِ نخطـش ٫ن ا٫خىس ىْټڀش ڃئٓٔش 

 ِطن٨ْڂ أٌٓحٵ ىًٍّش، ٛخٿٌنخص ڃظوٜٜش ًڃ٬خٍٝ ًحص ٣خر٪ طـخٍُ ڃلڀِ ٣ًنِ ًىًٿ. 

 طن٨ْڂ ٿٸخءحص ڃينْش رخٟٗخٳش اٿَ طن٨ْڂ ڃ٘خٍٻش ؿِحثَّْن ٳِ ط٨خىَحص طـخٍّش ٳِ حٿوخٍؽ. 

 اٛيحٍ نَّّ٘خص طـخٍّش ًاٗيخٍّش. 

 " ANEXAL"  حٿـڄ٬ْش حٿ٣ٌنْش ٿڀڄٜيٍّن حٿـِحثَّْن - 3-2-1-5

، ڃن أؿپ كڄخّش ڃٜخٿق حٿڄٜيٍّن حٿـِحثَّْن ًطٔيْپ ن٘خ٣يڂ، 2001 ؿٌحڅ 10طڂ ان٘خإىخ ٳِ 

: ًڃيخڃيخ ڃخ ّڀِ

  طـڄْ٪ حٿڄٜيٍّن حٿـِحثَّْن ڃن أؿپ هڀٶ ٳ٠خء ٿٚٓظڄخ٩ ًطٸيّڂ حٷظَحكخص طوٚ ٫ڄڀْخص

 .حٿظٜيَّ

  ڃٔخ٫يس حٿٔڀ٤خص حٿ٬ڄٌڃْش ٳِ طليّي ًطنٴٌْ آظَحطْـْش ط٤ٌَّ حٿٜخىٍحص هخٍؽ ٷ٤خ٩

 .حٿڄلًَٷخص
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  حٿٔڄخف ٿټپ حٿڄ٘ظَٻْن رخٿڄٔخىڄش روزَحطيڂ ًڃ٬خٍٳيڂ ڃن أؿپ طلْٔن حٗؿَحءحص حٿڄظ٬ڀٸش

 .رخٿٜخىٍحص

 ط٤ٌَّ ٫ٚٷخص حٿظ٬خًڅ ًحٿظزخىٽ ڃ٪ ڃئٓٔخص أؿنزْش ڃڄخػڀش. 

  "FSPE" حٿٜنيًٵ حٿوخٙ رظَٷْش حٿٜخىٍحص - 3-2-1-6

، كْغ طُوٜٚ ڃٌحٍىه ٿظٸيّڂ حٿي٫ڂ 1996طڂ طؤْْٓ ىٌح حٿٜنيًٵ رڄٌؿذ ٷخنٌڅ حٿڄخٿْش ٿٔنش 

حٿڄخٿِ ٿڀڄٜيٍّن ٳِ ن٘خ٣خص طَٷْش ًطٌّٔٶ ڃنظـخطيڂ ٳِ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، ٻڄخ طُڄنق ا٫خنخص حٿيًٿش 

٫ن ٣َّٶ حٿٜنيًٵ حٿوخٙ ٿظَٷْش حٿٜخىٍحص ٿٴخثيس أُ َٗٻش ڃٸْڄش طٸٌځ ربنظخؽ ػًَحص أً طٸيځ هيڃخص 

ًٿټپ طخؿَ ڃٔـپ رٜٴش ڃنظ٨ڄش ٳِ حٿٔـپ حٿظـخٍُ ًّن٢٘ ٳِ ڃـخٽ حٿظٜيَّ، ّظڂ طليّي ڃزڀٮ ا٫خنش 

حٿيًٿش حٿڄظخكش ربَٗحٱ ًُحٍس حٿظـخٍس ًكٔذ نٔذ طليىىخ ڃٔزٸخً ًًٳٸخً ٿڀڄٌحٍى حٿڄظخكش، ًىنخٹ هڄْ 

: ڃـخٙص ا٫خنش ڃٸٍَس ًڃظخكش

 ا٫خنش ٿيخ ٛڀش ريٍحٓش حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش. 

 حٿظټٴپ حٿـِثِ رڄٜخٍّٲ حٿڄ٘خٍٻش ٳِ حٿڄ٬خٍٝ رخٿوخٍؽ. 

 ؿِء ڃن طټخٿْٲ ىٍحٓش حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش. 

 َّطټخٿْٲ حٿنٸپ حٿيًٿِ ٿَٳ٪ ًٗلن حٿز٠خث٪ رخٿڄٌحنت حٿـِحثَّش ًحٿڄٌؿيش ٿڀظٜي. 

 طڄٌّپ حٿظټخٿْٲ حٿڄظ٬ڀٸش رظټْْٲ حٿڄٌحى كٔذ ڃٸظ٠ْخص حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش. 

  "CACQE" حٿڄَٻِ حٿـِحثَُ ٿڄَحٷزش حٿـٌىس ًحٿظٰڀْٲ - 3-2-1-7

ىٌ ڃئٓٔش ٫ڄٌڃْش ًحص ٣خر٪ اىحٍُ ًطظڄظ٪ رخٿ٘وْٜش حٿڄ٬نٌّش ًحٙٓظٸٚٿْش حٿڄخٿْش ًطٌٟ٪ طلض 

 [:70] ًّييٱ حٿڄَٻِ اٿ1989َأًص08 ٿـ147-89ًٛخّش ًُحٍس حٿظـخٍس، أُن٘جض رڄٌؿذ حٿٸَحٍ ٍٷڂ 

 حٿڄٔخىڄش ٳِ كڄخّش حٿٜلش ًحٕڃن حٿٌٰحثِ ًحٿڄنخٳ٪ حٿڄخىّش ٿڀڄٔظيڀټْن. 

 ا٤٫خء حٿڄٌحٛٴخص حٿُٚڃش ٿڀـٌىس ٳِ حٗنظخؽ ٿڀٔڀ٪ ًحٿويڃخص. 

 طټٌّن، ا٫ٚځ، حٙطٜخٽ ًحٿظلْْٔ ٿڀڄٔظيڀټْن. 

 15ًكظَ ط٘ـ٪ حٿيًٿش حٿـِحثَّش حٿظ٘ـْ٪ هخٍؽ ٷ٤خ٩ حٿڄلًَٷخص، طڂ ان٘خء ٿـنش ٣ًنْش طظټٌڅ ڃن 

 . ٻپ حٿٌُحٍحص حٿڄ٬نْش ًىْجخص حٿيًٿش[:71]٠٫ٌحً ڃڄؼڀش ٳِ

 حٿڄيَّّش حٿ٬خڃش ٿڀ٠َحثذ. 

 حٿَٰٳش حٿظـخٍّش. 
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 حٿـڄ٬ْش حٿ٬خڃش ٿڀڄٜيٍّن. 

 حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿـِحثَّش. 

 َُحٿڄئٓٔش حٿ٣ٌنْش ٿڀنٸپ حٿزل... 

كْغ طٸٌځ حٿڀـنش رب٫يحى رَنخڃؾ ٓنٌُ ٍٓڄِ ٿڄ٘خٍٻش حٿـِحثَ ٳِ حٿظ٨خىَحص حٿظـخٍّش رخٿوخٍؽ 

ًحٿٌُ ٬َُّٝ ٫ڀَ حٿٌَُّ حٿڄټڀٲ ػڂ ّظڂ نَ٘ه، ًٻٌٿٺ حٿٔيَ ٫ڀَ ط٤زْٶ ىٌح حٿزَنخڃؾ ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ 

. انـخكو

 َّؿيٌى ًرَحڃؾ حٿيْجخص حٿڄټڀٴش ري٫ڂ حٿظٜي :

، كْغ 2002ڃن أىڂ رَحڃؾ حٿلټٌڃش، ؿخء ٳِ حٿٜيحٍس رَنخڃؾ طؤىْپ حٿڄئٓٔخص ًىٌح ڃ٪ ريحّش 

٫َٗض ًُحٍس حٿٜنخ٫ش ٳِ ا٫يحى رَنخڃؾ ًحٓ٪ ٿظؤىْپ حٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش ڃن حؿپ ڃنق ح٫ٗخنش 

حٿڄخٿْش حًٕٿَ ٿڀٜنيًٵ حٿ٣ٌنِ ٿظَٷْش حٿظنخٳْٔش حٿٜنخ٫ْش رڄزڀٮ أٍر٬ش ڃَّْٚ ىّنخٍ ؿِحثَُ، ڃظلٜپ 

، كْغ طڂ طٸْٔڂ ىٌه 2003-٫2001ڀْو ٳِ ا٣خٍ حٿڄو٢٤ حٿ٣ٌنِ ٿي٫ڂ حٗن٬خٕ حٙٷظٜخىُ ٿڀٴظَس 

: ح٫ٗخنش ٻڂ ّڀِ

 ڃڀْخٍ ًهڄٔڄخثش أٿٲ ىّنخٍ ؿِحثَُ ڃوٜٜش ٿظؤىْپ حٿڄئٓٔخص. 

  هڄٔڄخثش ڃڀٌْڅ ىّنخٍ ؿِحثَُ ڃوٜٜش ٿ٬ڄڀْخص حٿڄَحٳٸش ڃن أؿپ اه٠خ٩ ًاىٍحؽ

 .ISOحٿڄئٓٔخص ٿڀڄٸخّْْ حٿ٬خٿڄْش ٿڀـٌىس 

 ڃڀْخٍُ ىّنخٍ ؿِحثَُ ڃوٜٜش ٫ٗخىس طن٢ْ٘ حٿڄنخ٣ٶ حٿٜنخ٫ْش ًڃنخ٣ٶ حٿن٘خ٣خص. 

 ڃئٓٔش ٛنخ٫ْش ّـذ رڀٌٯيخ هٚٽ حٿٴظَس حٙنظٸخٿْش رٌطَْس 1000كْغ ٻخڅ حٿييٱ ىٌ طؤىْپ 

. ڃئٓٔش ٓنٌّخ100ً

ٻڄخ ٓخىڄض ٫ًڄڀض ًُحٍس حٿڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش ًحٿٜنخ٫ش حٿظٸڀْيّش ٳِ طؤىْپ ىٌح حٿن٩ٌ 

حٿلٔخّ ڃن حٿڄئٓٔخص ًحٿٌُ ّڄؼپ ٫ٜذ حٷظٜخىّخص حٿزڀيحڅ حٿڄظٸيڃش، ًرخٿڄ٘خٍٻش ڃ٪ حٿٌٻخٿش حٿ٣ٌنْش 

ًىٌ ٫زخٍس ٫ن رَنخڃؾ ٿظؤىْپ حٿڄئٓٔخص  " Optimexport" ٿڀظـخٍس حٿوخٍؿْش ٷخڃض رب٫يحى رَنخڃؾ 

حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش، كْغ ًًٳٸخً ٿيٌح حٿزَنخڃؾ حٿٌُ ّٸٌځ رظټٌّن حٿڄَّْٔن ٿڀڄئٓٔخص ٫ن ٻْٴْش حٿظلټڂ 

ٳِ حٗنظخؽ ًحٿـٌىس ًطَْْٔ حٿڄوًِنخص ًطَْْٔ حٿٌٷض ًٯَْىخ ڃن حٿڄلخًٍ ًىٌح رْٰش ا٤٫خثيڂ حٿٸيٍس 

٫ڀَ حٿظٜيَّ ًحٿوًَؽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش، ًّڀظِځ ڃن٨ڄٌ ىٌح حٿزَنخڃؾ رڄظخر٬ش ًڃَحٳٸش حٿڄئٓٔش ڃن 

ڃَحكپ ڃخ ٷزپ حٿظٜيَّ ًكظَ اٿَ ڃخ ر٬ي ٷيٍطيخ ٫ڀَ حٿظٜيَّ، ڃن هٚٽ حٙٓظ٘خٍس حٿٴنْش ًحٿظٸنْش 

ًحٿي٫ڂ ًحٿظًِّي رټخٳش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظ٬ڀٸش رخٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، ٫ًڀْو ٷخځ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿوزَحء حٿيًٿْْن 
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 " Challenge des 44 entreprises: " حٿٌّن َّ٘ٳٌڅ ٫ڀَ ىٌح حٿزَنخڃؾ ربكيحع ڃخ أٓڄٌه رـ

ًىِ ڃو٢٤ طڂ ڃن هٚٿو اؿَحء طٜٴْخص ٿڀ٬يّي ڃن حٿڄئٓٔخص حٿظِ ٿڂ طټن طٜيٍ ٫ڀَ ح٣ٗٚٵ ًر٬ي 

 ڃئٓٔش ڃٜيٍس ًىٌح كٔذ ڃٸخرڀش أؿَحىخ حٿزخكغ ڃ٪ ڃيَّ حٿظټٌّن ٫ڀَ 44ڃيس ڃن حٿڄَحٳٸش طڂ اكيحع 

 ALGEX" [72.]" ڃٔظٌٍ حٿٌٻخٿش حٿ٣ٌنْش ٿظَٷْش حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش 

ًٷخڃض نٴْ حٿيْجش رظن٨ْڂ ڃ٬خٍٝ ڃلڀْش ٣ًًنْش ًىًٿْش، ًىٌح رَٰٝ حٿظ٬خٍٱ ٿڀڄئٓٔخص 

ًٻڄؼخٽ ٫ڀَ ًٿٺ ڃ٘خٍٻش حٿـِحثَ ٳِ ڃ٬َٝ  " B to B" حٿـِحثَّش ڃ٪ ڃئٓٔخص أؿنزْش ٳِ ا٣خٍ 

ٳِ ٷَٜ حٿڄ٬خٍٝ ًأَٗٳض ٫ڀَ  " Djazair Export" حٿوزَ ًحٿٴٌحٻو ٳِ ٿنيڅ ًطن٨ْڂ ڃ٬َٝ  

، ٿ٘ٗخٍس ٳبڅ رَنخڃؾ 2009 ؿٌحڅ 03 ًطڂ حهظظخڃو ٌّځ 2009 ًىٌح ٳِ ڃخُ SAFEXطن٨ْڄو ىْجش 

"Optimexport " َىٌ رَنخڃؾ ٣خٷخص حٿڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش ٿڀظٜيَّ ڃي٫ڂ رٰٚٱ ڃخٿِ ڃٸ

ًًُحٍس حٿظـخٍس حٿـِحثَّش رـ " AFD" ڃڀٌْڅ أًًٍ ڃن ٣َٱ حٿٌٻخٿش حٿٴَنْٔش ٿڀظنڄْش 2,1رـ 

ٻڄخ ٓظ٘خٍٹ حٿـِحثَ ٳِ ڃ٬خٍٝ ىًٿْش ٳِ حٿوخٍؽ ڃؼپ ڃ٬َٝ . [73] أ400ًًٍ 000

"MIDEST  " ًىٌ ٛخٿٌڅ ڃظ٬ڀٶ رخٿڄنخًٿش حٿٜنخ٫ْش2010 نٌٳڄزَ 5- 2رٴَنٔخ أّخځ ، .

ًطڂ ا٫يحى رَنخڃؾ ٓنٌُ ٿڀڄ٬خٍٝ حٿيًٿْش حٿظِ ط٘خٍٹ ٳْو حٿـِحثَ ٳِ حٿوخٍؽ ًحٿـيًٽ حٿظخٿِ حٿڄ٬ي 

:   ڃن ٣َٱ حٿٌٻخٿش حٿ٣ٌنْش ٿظَٷْش حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ٌّٟق ًٿٺ

 

 [.69] (2010)رَنخڃؾ حٿڄ٬خٍٝ حٿيًٿْش حٿظِ ط٘خٍٹ ٳْيخ حٿـِحثَ : (12)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 

انفترج انًعارع انذٔنٍح 

 (حٿٌٔىحڅ)ڃ٬َٝ حٿو٣ٌَځ - 

 (ڃَٜ)حٿڄ٬َٝ حٿيًٿِ ٿڀٸخىَس - 

 (ٿْزْخ)ڃ٬َٝ ٣َحرڀْ - 

 (ٳَنٔخ)حٿڄ٬َٝ حٿيًٿِ رخٍّْ - 

 (ٌٍّٓخ)حٿڄ٬َٝ حٿيًٿِ ريڃ٘ٶ - 

 (ٳَنٔخ)حٿڄ٬َٝ حٿيًٿِ رڄَْٓڀْخ - 

 (طٌنْ)حٿڄ٬َٝ حٿيًٿِ رظٌنْ - 

  (ڃخٿِ)حٿڄ٬َٝ حٿيًٿِ رزڄخٻٌ - 

ٳْٴَُ 

ڃخٍّ 

 أٳَّپ 12 – 2

 ڃخُ 09–  أٳَّپ 29

أًص / ؿٌّڀْش 

 أٻظٌرَ 04–  ٓزظڄزَ 24

أٻظٌرَ 

نٌٳڄزَ 
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انفترج انًعارع انخاطح 

 (حٿنْـَ) Niamyڃ٬َٝ - 

 (حٿزنْن) Cotonouڃ٬َٝ - 

 (ڃٌٍّظخنْخ) Nouakchott  ڃ٬َٝ- 

 (حٿ٬ٌٔىّش) Djeddahڃ٬َٝ - 

 (ٻٌىّٴٌحٍ) Abidjonڃ٬َٝ - 

ٯَْ ڃئٻي 

ٯَْ ڃئٻي 

ٯَْ ڃئٻي 

ٯَْ ڃئٻي 

ٯَْ ڃئٻي 

انفترج انظانَٕاخ انًتخظظح 

 (أٿڄخنْخ)   Berlinٛخٿٌڅ حٿٴٌحٻو رـ - 

 (ٳَنٔخ) رخٍّْ  SIALٛخٿٌڅ - 

 (ٳَنٔخ) رخٍّْ  MIDESTٛخٿٌڅ - 

 (ٳَنٔخ)ٛخٿٌڅ أٯٌّش كٚٽ - 

 ٳْٴَُ 5 – 3

 أٻظٌرَ 21 – 17

نٌٳڄزَ 

ٯَْ ڃئٻي 

 

: ٻڄخ ط٬ڄپ ڃوظڀٲ حٿيْجخص ٫ڀَ ا٫يحى ًطنٴٌْ ڃ٬خٍٝ ڃلڀْش ًىًٿْش ىحهپ حٿـِحثَ ڃؼپ

حٿٜخٿٌڅ حٿيًٿِ ٿڀڄٌحى حٿٌٰحثْش، حٿظٰڀْٲ ًحٿظټْْٲ، ٛخٿٌڅ حٿٜنخ٫خص : ڃ٬َٝ حٗنظخؽ حٿـِحثَُ- 

 27- 20حٿټيَرخثْش حٗٿټظًَنْش ًحٕؿيِس حٿڄنِٿْش، ٛخٿٌڅ حٕنٔـش، حٿـڀٌى ًحٿڄٚرْ حٿـخىِس ڃن 

. 2010أٻظٌرَ 

.  ڃخ18ٍّ اٿَ 14ڃن  " Algeneric" حٿٜخٿٌڅ حٿيًٿِ ٿٖىًّش حٿـنْٔش - 

.  أٻظٌر27َ اٿَ 20حٿٜخٿٌڅ حٿيًٿِ ٿڀِؿخؽ ًحٕٿڄنٌْځ ڃن - 

.  ٓزظڄز24َ اٿَ 20ٛخٿٌڅ ٛنخ٫ش حٿـِحثَ ڃن - 

. ًٯَْىخ ڃن حٿڄ٬خٍٝ ًحٿٜخٿٌنخص حٿڄلڀْش ًحٿيًٿْش
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حٿيٍحٓش حٗكٜخثْش - 3-2-2

ڃـظڄ٪ حٿيٍحٓش - 3-2-2-1

أٳَحى ڃـظڄ٪ حٿيٍحٓش ىِ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش ڃڄن طٸٌځ رخٿظٜيَّ ٿڀوخٍؽ 

ًطڄټنض ڃن حٿيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش ًڃئٓٔخص حٷظٜخىّش ٙ طٸٌځ رخٿظٜيَّ، ٻڄخ أڅ حٿيٍحٓش طڄض 

رخهظْخٍ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄئٓٔخص ڃن حٿڄن٤ٸش حٿٜنخ٫ْش ٿٌّٙش حٿڄْٔڀش ًحٿڄن٤ٸش حٿٜنخ٫ْش حٿًَّزش 

رخٿـِحثَ حٿ٬خٛڄش ًحٿڄن٤ٸش حٿٜنخ٫ْش ٿٌّٙش حٿزڀْيس، ًىٌح رَٰٝ ڃ٬َٳش ڃخ اڅ ٻخنض ْٓخٓش حٿيًٿش 

حٿـِحثَّش ٿي٫ڂ حٿظٜيَّ ٿيخ ٣خر٪ ٣ًنِ أځ ٙ، ًطوظڀٲ ىٌه حٿڄئٓٔخص ڃن كْغ حٿڄنظـخص حٿظِ طٸيڃيخ 

. ٳڄنيخ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿٸ٤خ٫خص ٻٸ٤خ٩ حٿڄنظـخص حٿٌٰحثْش ًحٿټْڄْخثْش ًحٿڄ٬خىڅ

٫ْنش حٿيٍحٓش  - 3-2-2-2

 ڃئٓٔش ڃنيخ ڃن طٸٌځ رخٿظٜيَّ ًڃنيخ ڃن ٙ طٸٌځ رخٿظٜيَّ 20طڂ حهظْخٍ ٫ْنش ڃَْٔس ڃټٌنش ڃن 

ًىٌح حٓظنخىحً اٿَ ىٿْپ حٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش حٿڄ٩ٌٌٟ طلض طَٜٱ حٿزخكؼْن ًىٿْپ حٿڄٜيٍّن 

حٿـِحثَّْن حٿڄ٬ي ڃن ٣َٱ ًُحٍس حٿظـخٍس، ًّظ٠ڄن حٿيٿْپ حٓڂ حٿڄئٓٔش ٫ًنٌحنيخ ًأٍٷخځ ىٌحطٴيخ ًٍٷڂ 

حٿٴخٻْ ًڃٌٷ٬يخ حٗٿټظًَنِ رخٟٗخٳش اٿَ ط٘ټْڀش حٿڄنظـخص حٿظِ طنظـيخ ًٻپ ڃخ ٿو ٫ٚٷش رخٿڄئٓٔخص 

. حٙٷظٜخىّش

ا٫يحى ٷخثڄش حٙٓظٸٜخء  - 3- 3-2-2

ڃن ڃـڄ٫ٌش ڃن حٕٓجڀش، ًحٿظِ طيًٍ كٌٽ حٿ٬َحٷْپ حٿظِ طٸٲ أڃخځ  حٙٓظٸٜخء طظ٘ټپ ٷخثڄش

ًٙ، طڂ 14حٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش ٿظلي ڃن ىهٌٿيخ ٿٌٖٓحٵ حٿوخٍؿْش، كْغ ّظټٌڅ حٙٓظٸٜخء ڃن   ٓئح

    ( «  02)، (01)أن٨َ حٿڄڀلٶ ٍٷڂ » طټْْٲ ىٌه حٕٓجڀش كٔذ ڃظ٤ڀزخص حٿيٍحٓش 

  طَڃِْ حٙٓظٸٜخء- 3-2-2-4

طڄض حٙٓظ٬خنش رخٿلخٓذ حٓٿِ ٿٌٟ٪ طَڃِْ ڃوظڀٲ حٕٓجڀش كْغ طڂ ح٫ظڄخى ٣َّٸش ًحٟلش ًىِ 

 أً ٓئحٽ Secteurحٿظَڃِْ رـٌىَ حٿٔئحٽ أُ ٳِ كخٿش ڃخ ط٬ڀٶ حٿٔئحٽ رٸ٤خ٩ حٿڄئٓٔش ّظڂ ًٟ٪ 

 ًٯَْىخ ڃن حٕڃؼڀش، ًىٌح كظَ ّظڄټن حٿ٤خٿذ Certifié ISOّظ٬ڀٶ ر٘يخىس حٿڄ٤خرٸش ٿڀڄٸخّْْ طٌٟ٪ 

ڃن حٿڄظخر٬ش حٿـْيس ٿټپ حٕٓجڀش حٿٌحٍىس ٳِ حٙٓظٸٜخء ٫ًڀْو ٬ّظزَ ٻپ ٓئحٽ ڃن أٓجڀش حٙٓظٸٜخء 
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كِڃش حٕٓخٿْذ "ڃظَّْٰحً، ًحٕؿٌرش ٫ڀَ ٻپ ٓئحٽ ىِ ڃظَْٰحص ٳ٫َْش ًر٬ي ًٿٺ طڄض حٙٓظ٬خنش رزَنخڃؾ 

، ًٻٌح رَنخڃؾ 17.0 اٛيحٍ SPSSحٗكٜخثْش حٿڄوٜٜش ٿڀزلٌع حٙؿظڄخ٫ْش ًحٿڄٔڄَ حهظٜخٍحً 

Excelر٘ټپ أٷپ  .

  طلڀْپ ٷخثڄش حٙٓظٸٜخء ًكٌٛڀش حٿنظخثؾ- 3-2-2-5

:                        ح٫ظڄي حٿ٤خٿذ ٳِ طلڀْڀو ٿٸخثڄش حٙٓظٸٜخء ٫ڀَ ڃَكڀظْن ىڄخ

 حٿظلڀْپ حٿز٢ْٔ. 

 حٿظلڀْپ حٿڄظٸخ٣٪  ًىٌح رييٱ اػزخص ٛلش أً ٫يځ ٛلش حٿٴَْٟخص. 

 

 َحٿظلڀْپ حٿز٢ْٔ: حٿڄَكڀش حًٕٿ 

 ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش نٸٌځ رظلڀْپ ٻپ ڃظَْٰ أً ڃٸْخّ رڄٴَىه ڃن هٚٽ طليّي ط٬ٌُّو حٿظټَحٍُ، ًاؿَحء 

ر٬ٞ حٿظلڀْٚص حٗكٜخثْش ًحص حٿ٤ز٬ْش حٿٌٛٴْش، ٻخٿنٔذ حٿڄجٌّش، حٿ٢ٌٓ حٿلٔخرِ، ًٷي طڂ طلڀْپ 

( «. 04)، (03)أن٨َ حٿڄٚكٶ » رْخنخص ٷخثڄش حٙٓظٸٜخء رخ٫ظڄخى حٿـيًٿش ٳِ حطـخه ًحكي 

 ِڃن هٚٽ حٿٔئحٽ حًٕٽ، أٍىنخ حٿ٤خٿذ ڃ٬َٳش حٿٸ٤خ٩ حٿٌُ طٔظ٬ڄپ ٳْو  :حٿٸ٤خ٩ حٗنظخؿ

 :حٿڄئٓٔخص ٫ْنش حٿزلغ كْغ ًٛڀنخ اٿَ ڃخ ّڀِ

 

. [31]حٿٸ٤خ٫خص حٗنظخؿْش: (13)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 %حٿنٔزش حٿظټَحٍ حٿٸ٤خ٩ 

ٳٚكِ – ٯٌحثِ - 

ٛنخ٫خص ٻْڄْخثْش - 

آٙص ًطـيِْحص - 

أهٍَ 

8 

4 

4 

4 

40 

20 

20 

20 

 100 20حٿڄـڄ٩ٌ 
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-Agro"حٿٴٚكِ – ڃن ىٌه حٿڄئٓٔخص طن٢٘ ٳِ حٿٸ٤خ٩ حٿٌٰحثِ%40نٚك٦ أڅ نٔزش 

alimentaire" أڃّخ رٸْش حٿٸ٤خ٫خص ًحٿڄظڄؼڀش ٳِ حٿٜنخ٫ش حٿټْڄْخثْش، آٙص ًطـيِْحص، ً أهٍَ ٳټخنض ،

. %20رنٔذ ڃظٔخًّش 

 

  اىٍحؽ حٿڄئٓٔش ٟڄن حٿڄٸخّْْ حٿيًٿْش ٿڀـٌىسISO: ِحٿنظخثؾ ڃٌٟلش ٳِ حٿـيًٽ حٿظخٿ: 

 .ISO[31]حٿڄئٓٔخص حٿڄيٍؿش ٟڄن : (14)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 %حٿنٔزش حٿظټَحٍ  ISOاىٍحؽ ٟڄن 

ن٬ڂ - 

 - ٙ

9 

11 

45 

55 

 100 20حٿڄـڄ٩ٌ 

 أڃّخ %45 ڃئٓٔش أُ رنٔزش 20 ڃن رْن 9 ىِ ISOٻخنض ٫يى حٿڄئٓٔخص حٿڄُيٍؿش ٟڄن 

 ًىٌح ٍحؿ٪ اٿَ حٍطٴخ٩ طټخٿْٲ حٗىٍحؽ ٟڄن %55 ڃئٓٔش رنٔزش 11حٿڄئٓٔخص حٿَْٰ ڃُيٍؿش ٳټخنض 

. ڃٸخّْْ حٿـٌىس

  

 حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش: 

، أڃّخ %45 ڃئٓٔخص ٳٸ٢ ڃن طٌؿي ڃنظـخطيخ ٳِ حٿوخٍؽ ًًٿٺ رنٔزش 9طَْ٘ حٿنظخثؾ اٿَ ًؿٌى 

حٿنٔزش حٿڄظزٸْش ٳٚ طظٌحؿي ڃنـخطيخ رخٿوخٍؽ ًىٌح ڃخ ٤َّف حٗٗټخٽ ٫ن ًؿٌى ٫َحٷْپ ڃن٬ظيخ ًطڄن٬يخ ڃن 

حٿيهٌٽ اٿَ ىٌه حٌٕٓحٵ حٕؿنزْش، كْغ طڂ ىهٌٽ ٻپ ىٌه حٿڄئٓٔخص  ر٤َّٸش ًحكيس اٿَ ىٌه حٌٕٓحٵ 

، ًىٌح َّْ٘ اٿَ ًؿٌى ٬ٌٛرخص أڃخځ حٿڄئٓٔخص ٙٓظويحځ "Exportation"ًىِ ٣َّٸش حٿظٜيَّ 

أٓڀٌد حٙٓظؼڄخٍ حٕؿنزِ حٿڄزخَٗ أً حٿظَحهْٚ ًٯَْىخ ڃن حٿ٤َٵ ڃن ؿيش، ًٷڀّش طټخٿْٲ ٣َّٸش 

. حٿظٜيَّ ًنٸٚ ىٍؿش حٿڄوخ٣َس ڃن ؿيش أهٍَ
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 حٿـيًٽ حٿظخٿِ ٌّٟق :هٜخثٚ حٿڄنظؾ: 

 .[31]هٜخثٚ حٿڄنظؾ: (15)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 %حٿنٔزش حٿظټَحٍ حٿڄنظؾ 

طټْْٲ حٿڄنظؾ - 
ڃنظؾ ڃ٬ْخٍُ ًحكي - 

4 
5 

20 
25 

 45 9حٿڄـڄ٩ٌ حٿـِثِ 

11 55 

 

 

 ڃئٓٔخص حٿظِ طظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ طٸٌځ رظټْْٲ حٿڄنظؾ كٔذ 9 ڃئٓٔخص ٳٸ٢ ڃن رْن 4طٌؿي 

 ڃئٓٔخص ٳظٸٌځ ربرٸخء حٿڄنظؾ ڃ٬ْخٍُ 5، أڃّخ %20هٜخثٚ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ حٿڄٔظييٱ ًًٿٺ رنٔزش 

 ڃن حٗؿڄخٿِ، ًَّؿ٪ ىٌح اٿَ ٬ٟٲ حٗڃټخنْخص %25ًكْي ٿټپ حٌٕٓحٵ حٿڄلڀْش ًحٿيًٿْش ًىٌح رنٔزش 

حٿڄخىّش حٿظِ طٸٌځ رظټْْٲ حٿڄنظـخص ڃن ؿيش، ًن٨َس ڃَُْٔ حٿڄئٓٔخص اٿَ أڅ حٿنڄ٤ْش ٷي طٴِ رخٿَٰٝ 

. ٳِ ر٬ٞ حٕكْخڅ ًطټٌڅ ًحص ڃَىًىّش ٫خٿْش ن٨َحً ٙٓظـخرش حٿڄنظؾ ٿوٜخثٚ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش

 ڃن هٚٽ حٿـيًٽ حٿظخٿِ نٚك٦ :ٯًِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش: 

 .[31]ٯًِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش: (16)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 %حٿنٔزش حٿٴ٬ڀْش  %حٿنٔزش حٿظټَحٍ ٯًِ حٌٕٓحٵ ٫ن ٣َّٶ 

ڃ٬خٍٝ ىًٿْش رخٿـِحثَ - 

ڃ٬خٍٝ ىًٿْش رخٿوخٍؽ - 

حطٜخٽ ڃزخَٗ رخٿڄ٫ٌُْن حٿيًٿْْن - 

4 

2 

3 

20 

10 

15 

44,4 

22,2 

33,3 

 100 45 9ڃـڄ٩ٌ ؿِثِ 

 

 ڃئٓٔخص، طڄټنض 9ڃن رْن حٿڄئٓٔخص حٿظِ طڄټنض ڃن ٯًِ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش ًىهٌٿيخ ًحٿزخٿٮ ٫يىىخ 

 ًىٌ ڃخ ٬ّخىٽ %44,4 ڃئٓٔخص ڃن حٿيهٌٽ ًىٌح ڃن هٚٽ ڃ٬خٍٝ ىًٿْش رخٿـِحثَ أُ رنٔزش 4

 ًىٌ ڃخ ٬ّخىٽ %22,2 ڃئٓٔخص ڃن هٚٽ ڃ٬َٝ ىًٿش رخٿوخٍؽ رنٔزش 2 ڃن حٗؿڄخٿِ، ً 20%
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، أڃّخ رخٷِ حٿڄئٓٔخص حٿؼٚػش ٳظڄټنض ڃن حٿيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ڃن هٚٽ حٙطٜخٽ حٿڄزخَٗ 10%

.  ڃن اؿڄخٿِ حٿڄئٓٔخص%15 أُ %33,3رخٿڄ٫ٌُْن ًىٌح رنٔزش 

 كٌٽ ٫َحٷْپ حٿيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش : 

ڃن هٚٽ حٿيٍحٓش حٿن٨َّش ًح٩ٚ٣ٗ ٿڀ٤خٿذ، ٷخځ رخٷظَحف ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬َحٷْپ، ًحٿظِ ٍآىخ طظټٍَ 

ر٘ټپ ٻزَْ ٫نيڃخ ٷخځ ربؿَحء ڃٸخرٚص ڃ٪ ر٬ٞ حٿڄٔئًٿْن ٳِ ر٬ٞ حٿڄئٓٔخص، ًطڄؼّڀض ىٌه حٿ٬َحٷْپ 

ٳِ ٻپ ڃن حٿظڄٌّپ، حٗڃټخنْخص حٿڄخىّش ٿڀڄئٓٔش، حٿظ٬َّ٘خص ًحٿٸٌحنْن، حٿـٌىس، ٫يځ حٿٸيٍس ٫ڀَ ط٤ْٰش 

: ًحٿنظخثؾ حٗكٜخثْش نَحىخ ڃن هٚٽ حٿـيًٽ حٿظخٿِ. حٿٌٔٵ حٿڄلڀّْش ًحٿـڄخٍٹ

 .[31]حٿ٬َحٷْپ: (17)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

حٿ٬ــزخٍس  

ڃظ٢ٌٓ حٿـــَأُ 

كٔخرِ 

ڃَؿق 

حٙطـخه 

ڃٌحٳٶ ڃلخّي ٯَْ ڃٌحٳٶ 

حٿظڄٌّپ  1
 12 2 6طټَحٍ 

3,06 1 
 60 10 30نٔزش 

حٗڃټخنْخص  2
 8 6 6طټَحٍ 

2,26 4 
 40 30 30نٔزش 

حٿظ٬َّ٘خص  3
 6 8 6طټَحٍ 

2,26 4 
 30 40 30نٔزش 

حٿـٌىس  4
 11 2 7طټَحٍ 

2,9 2 
 55 10 35نٔزش 

5 
٫يځ حٿٸيٍس ٫ڀَ 

حٿظ٤ْٰش 

 2 11 7طټَحٍ 
2,9 2 

 10 55 35نٔزش 

حٿـڄخٍٹ  6
 5 9 6طټَحٍ 

2,36 3 
 25 45 30نٔزش 
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 ًىٌ رخٿٴ٬پ ٫ٸزش أڃخځ ٻپ حٿڄئٓٔخص ٿيهٌٽ 3,06ّؤطِ حٿظڄٌّپ ريٍؿش أًٿَ رڄظ٢ٌٓ ڃَؿق 

 ٳټڄخ 2,9حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، ػڂ ّؤطِ ريٍؿش ػخنْش حٿـٌىس ٫ًيځ ط٤ْٰش حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش رڄظ٢ٌٓ ڃَؿق 

ىٌ ڃ٬ًَٱ ٫يځ حٿظلټڂ ٳِ حٿـٌىس ٙ ّٔڄق ريهٌٽ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش، ٕڅ حٿڄنظؾ ٙ ُّٔڄق ٿو ريهٌٽ ىِ 

ًٚ ٳِ حٿيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش أً طٴټَ رٌطَْس ٬ْٟٴش، ًر٬يىخ طؤطِ ڃ٘ټڀش حٿـڄخٍٹ  ٙ طٴټَ أٛ

. 2,36ًحٿظِ أػَص ٫ڀَ ىهٌٽ ًهًَؽ حٿڄنظـخص ًحٿٔڀ٪ رڄظ٢ٌٓ كٔخرِ ڃَؿق ڃٸيٍ رـ 

 

 َّحٿيْجخص ًحٕؿيِس حٿڄټڀٴش رظَٷْش حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ًحٿظٜي : 

: حٿـيًٽ حٿظخٿِ ٌّٟق ڃخ ّڀِ

ڃ٬َٳش حٿڄئٓٔخص ٿڀيْجخص ًحٕؿيِس حٿڄټڀٴش رظَٷْش حٿظـخٍس : (18)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 .[31]حٿيًٿْش ًط٬خڃڀيڂ ڃ٬يخ

 

 %حٿنٔزش حٿظټَحٍ حٿيْجخص ًڃ٬َٳظيخ 

ن٬ڂ - 
 - ٙ

16 
4 

80 
20 

 100 20حٿڄـڄ٩ٌ 

 

 ڃن حٿڄئٓٔخص ڃن ط٬َٱ حٿيْجخص حٿڄټڀٴش رظَٷْش حٿظـخٍس حٿيًٿْش %80 ڃئٓٔش أُ رنٔزش 16ىنخٹ 

.  ڃڄن ٙ ط٬َٳيخ أً ٙ طظ٬خڃپ ڃ٬يخ ا٣ٚٷخً%20ڃٸخرپ 
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 حٿـيًٽ حٿظخٿِ ٌّٟق ڃخ ّڀِ :ڃٔخىڄخص حٿيًٿش: 

  .[31]ڃٔخىڄخص حٿيًٿش ٳِ ىهٌٽ حٿڄئٓٔخص ٿڀٌٔٵ حٿيًٿِ: (19) حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 %حٿنٔزش حٿظټَحٍ حٿڄٔخىڄخص 

حٙطٜخٽ - 

حٿي٫ڂ - 

حٿڄَحٳٸش - 

حڃظْخُحص حٿـڄخٍٹ - 

8 

1 

1 

6 

40 

5 

5 

30 

 80 16ڃـڄ٩ٌ ؿِثِ 

 20 4ڃُٸٜخس 

 100 20حٿڄـڄ٩ٌ 

 أُ أڅ حٿيًٿش طٸٌځ رخ٫ٗٚځ رخٿٌٔٵ حٿيًٿِ ٫ن %40ڃن هٚٽ حٿـيًٽ ٳبڅ حٙطٜخٽ ّؤهٌ كٜش 

، ًطؤطِ ٳِ %٣30َّٶ حٙطٜخٽ ر٘ټپ أٻزَ، ػڂ ّڀِ ًٿٺ حٙڃظْخُحص ٿڀـڄخٍٹ ًحٿظؤڃْنخص ًحٿنٸپ رنٔزش 

 ٿټپ ًحكيس ٍٯڂ أڅ حٿي٫ڂ ًحٿڄَحٳٸش ىڄخ ڃن أىڂ حٿڄٔخىڄخص %5حٕهَْ حٿي٫ڂ ًحٿڄَحٳٸش رنٔذ ڃظٔخًُ 

حٿٌحؿذ أڅ طَُٻِ ٫ڀْيڄخ حٿيًٿش ٿيٳ٪ ڃئٓٔخطيخ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش، ٳخٿي٫ڂ ًكيه ٙ  ّټٴِ رپ ّـذ 

حٿڄظخر٬ش ًحٿڄَحٳٸش ًحٿٔيَ ٫ڀَ طنٴٌْ حٿزَحڃؾ ًحٿو٢٤ ٿټپ حٿيْجخص حٿظِ ط٬َٔ ٿڀنيٌٝ ًطَٷْش حٿظـخٍس 

. حٿوخٍؿْش

 َُن٬َٝ حٿـيًٽ حٿظخٿِ :حٿن٨خځ حٿزنټِ حٿـِحث: 

 .[31]آٍحء حٿڄئٓٔخص هٌٽ حٿن٨خځ حٿزنټِ حٿـِحثَُ: (20)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 %حٿنٔزش حٿظټَحٍ حٿن٨خځ حٿزنټِ 

ٯَْ ٍحٝ طڄخڃخً - 

ٯَْ ٍحٝ - 

ٍحٝ - 

ٍحٝ طڄخڃخً - 

12 

2 

2 

4 

60 

10 

10 

20 

 100 20حٿڄـڄ٩ٌ 
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 ٯَْ %10 ڃئٓٔش، ً 12 ٯَْ ٍحٌٟڅ طڄخڃخً ٫ن حٿن٨خځ حٿزنټِ أُ ڃخ ٬ّخىٽ %60ڃخ نٔزظو 

 ٍحٌٟڅ طڄخڃخً ٫ن حٿن٨خځ حٿزنټِ أُ ڃخ %20 ٍحٌٟڅ ٫ن أىحء حٿن٨خځ حٿزنټِ ً %10ٍحٌٟڅ ً 

 ڃئٓٔخص، ٯَْ أڅ حٕٯڀزْش ٯَْ ٍحْٟش طڄخڃخً ٫نو ًىٌ ڃخ ّوڀٶ ٬ٌٛرخص أڃخځ حٿڄئٓٔخص ٬ّ4خىٽ 

. حٿ٣ٌنْش ٳِ حٿ٬يّي ڃن حٿـٌحنذ هخٛش ٳِ حٿظڄٌّپ ًڃنق ٷًَٝ حٿظٜيَّ

 

 حٿ٬ٌحڃپ حٿيحٳ٬ش اٿَ ىهٌٽ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش: 

ٻپ حٗؿخرخص ٻخنض طظ٬ڀٶ ر٬خڃپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ كٜش ٌٓٷْش ٿڄخ ٿيخ ڃن أىڄْش ٻزَْس هخٛش ڃ٪ حٗظيحى 

. حٿڄنخٳٔش ًطٌٳَ ٻپ حٿڄنظـخص حٿڄٔظٌٍىس، ْٟٶ حٿڄـخٽ أڃخځ حٿڄئٓٔخص حٿ٣ٌنْش

ًٷزپ حٿڄًٍَ اٿَ حٿڄَكڀش حٿؼخنْش، حٍطؤٍ حٿ٤خٿذ ٫َٝ ڃ٬خڃٚص حٍٙطزخ١ حٿؼنخثِ رْن ڃـڄ٫ٌخص 

 ىًڃخً SPSSحٕٓجڀش، ٿٍَْ ڃيٍ حٿظَحر٢ رْن ر٬ٞ حٿ٬نخَٛ رخٿز٬ٞ حٓهَ، ًرخ٫ٙظڄخى ٫ڀَ رَنخڃؾ 

: نـي حٿڄ٬خڃٚص حٿظخٿْش« (03)أن٨َ اٿَ حٿڄڀلٶ ٍٷڂ »

  ًِىٌ حٍطزخ١ ٷٌُ 1= ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ رْن حڃظٚٹ ڃٌحٛٴخص حٿـٌىس ًحٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿ 

 .ڃٌؿذ

  ِأُ ىنخٿٺ ٫ٚٷش حٍطزخ١ رْنيڄخ 0,61= ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ رْن حٿظڄٌّپ ًحٿن٨خځ حٿزنټ . 

  0,767= ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ رْن حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ ٫ًيځ حٿٸيٍس ٫ڀَ ط٤ْٰش حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش 

ًىٌ حٍطزخ١ ٷٌُ ڃٌؿذ ٌّكِ اٿَ ٻٌڅ ر٬ٞ حٿڄئٓٔخص ٿڂ طيهپ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش رٔزذ ٫يځ ٷيٍطيخ 

 .٫ڀَ ط٤ْٰش حٿ٤ڀذ حٿڄلڀِ

  ًىٌ حٍطزخ١ ٷٌُ 0,714= ڃ٬خڃپ حٍٙطزخ١ رْن حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ ًاڃټخنْخص حٿڄئٓٔش 

ڃٌؿذ أُ أنو ٻڀڄخ ُحىص حٗڃټخنْخص ٿڀڄئٓٔش طڄټنض رٌٿٺ ڃن ىهٌٽ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ًىٌح ّٔڄق ٿيخ 

 .رظٌْٓ٪ ن٘خ٣يخ ًانظخؿيخ ًڃوظڀٲ ٫ڄڀْخطيخ حٿظـخٍّش
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 حٿظلڀْپ حٿڄظٸخ٣٪:  حٿڄَكڀش حٿؼخنْش 

ًىِ ٫زخٍس ٫ن ىٍحٓش ؿيحًٽ طظٸخ٣٪ ٳْيخ ڃظَّْٰن، ًىيٳيخ ىٌ ا٤٫خء ٳټَس ًحٟلش ٫ن طؤػَْ ٻپ 

 .ڃظَْٰ ًطؤػَه رخٓهَ

 حٿظٸخ٣٪ رْن حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ ًحٿٸ٤خ٩: 

 .[31]حهظزخٍ حٿظٸخ٣٪ رْن حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ ًحٿٸ٤خ٩: (21)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 

حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ 

حٿٸ٤خ٩ 

-ٯٌحثِ

ٳٚكِ 

ٛنخ٫ش 

ٻْڄْخثْش 

آٙص 

ًطـيِْحص 
حٿڄـڄ٩ٌ أهٍَ 

ن٬ــڂ 

 9 2 1 2 4حٿظټَحٍ 

 100 22,2 11,1 22,2 44,4 %نٔزش حٿظټَحٍ

نٔزش حٿظټَحٍ ٿلخٿش 

 %حٗؿخرش
50 50 25 50 45 

حٿنٔزش ڃن ٻپ 

 %٫ْنش
20 10 5 10 45 

 ٙ

 11 2 3 2 4حٿظټَحٍ 

 100 18,2 27,3 18,2 36,4 %نٔزش حٿظټَحٍ

نٔزش حٿظټَحٍ ٿلخٿش 

 %حٗؿخرش
50 50 75 50 55 

حٿنٔزش ڃن ٻپ 

 %٫ْنش
20 10 15 10 55 

 100 20 20 20 40حٿڄـڄ٩ٌ 

ڃن هٚٽ حٿـيًٽ حٿٔخرٶ نٚك٦ أڅ ٫يى حٿڄئٓٔخص حٿظِ طڄټنض ڃن حٿوًَؽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش 

 ّٸخرڀيخ ڃئٓٔظْن ٳِ حٿٜنخ٫ش حٿټْڄْخثْش %44,4 رنٔزش 4ٳٚكِ ٻخنض -ًىِ طن٢٘ ٳِ ٷ٤خ٩ ٯٌحثِ

 ًڃئٓٔظْن ٳِ حٿٸ٤خ٫خص %11,1، ًڃئٓٔش ًحكيس ٳِ حٿظـيِْحص ًحٓٙص رنٔزش %22,2رنٔزش 

 4أڃّخ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿڄئٓٔخص حٿظِ ٿڂ طٔظ٤٪ حٿوًَؽ اٿَ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش ٳيِ  ،%22,2حٕهٍَ رنٔزش 
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 3 ً %18,2ٍ ًڃئٓٔظْن ٳِ حٿٜنخ٫ش حٿټْڄْخثْش رنٔزش %36,4ٳٚكِ رنٔزش -ٳِ ٷ٤خ٩ ٯٌحثِ

. %18,2 ًڃئٓٔظْن ٳِ ٷ٤خ٫خص أهٍَ رنٔزش %27,3ڃئٓٔخص ٳِ أؿيِس ًآٙص رنٔزش 

 

 طٸخ٣٪ رْن حٿڄئٓٔخص حٿڄٌؿٌىس ٳ٬ڀْخً ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ ًهٜخثٚ حٿڄنظـخص 

حهظزخٍ طٸخ٣٪ رْن حٿڄئٓٔخص حٿڄٌؿٌىس ٳ٬ڀْخً ٳِ حٿٌٔٵ : (22)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 .[31]حٿيًٿِ ًهٜخثٚ حٿڄنظـخص

 

حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ 
حٿڄنظؾ 

حٿڄـڄ٩ٌ ڃنظؾ نڄ٤ِ ڃنظؾ ڃټّْٲ 

ن٬ـڂ 

 9 5 4حٿظټَحٍ 

 100 55,6 44,4 %نٔزش حٿظټَحٍ

نٔزش حٿظټَحٍ ٿلخٿش 

 %حٗؿخرش
100 100 100 

حٿنٔزش ڃن ٻپ 

 %٫ْنش
44,4 55,6 100 

 100 55,6 44,4حٿڄـڄ٩ٌ 

 

ڃن هٚٽ حٿـيًٽ، ڃن رْن حٿڄئٓٔخص حٿڄظٌحؿيس ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ ًحٿظِ طټْٲ حٿڄنظؾ كٔذ 

 ڃئٓٔخص طٸٌځ رظٌؿْو 5 طٸخرڀيخ %44,4 ڃئٓٔخص رنٔزش 4هٜخثٚ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ حٿڄٔظييٱ ىِ 

، ڃ٪ حٿ٬ڀڂ أڅ حٿڄئٓٔخص حٿڄظٌحؿيس ٳِ حٿٌٔٵ %55,6ڃنظؾ نڄ٤ِ ًكْي ٿټپ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش رنٔزش 

   . ڃن حٿ٬ْنش%45 ڃئٓٔخص رنٔزش 9حٿيًٿِ ىِ 
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 حٿظٸخ٣٪ رْن حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ ٣ًَٵ ٯًِ حٌٕٓحٵ 

حهظزخٍ طٸخ٣٪ رْن حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ ٣ًَٵ ٯًِ : (23)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 .[31]حٌٕٓحٵ

حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ 

٣َٵ ٯًِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش 

ڃ٬خٍٝ ىًٿْش 

رخٿـِحثَ 

ڃ٬خٍٝ ىًٿْش 

رخٿوخٍؽ 
حٿڄـڄ٩ٌ حطٜخٽ ڃزخَٗ 

ن٬ـڂ 

 9 3 2 4حٿظټَحٍ 

نٔزش 

 %حٿظټَحٍ
44,4 22,2 33,3 100 

نٔزش حٿظټَحٍ 

ٿلخٿش 

 %حٗؿخرش

100 100 100 100 

حٿنٔزش ڃن ٻپ 

 %٫ْنش
44,4 22,2 33,3 100 

 100 33,3 22,2 44,4حٿڄـڄ٩ٌ 

ڃن هٚٽ حٿـيًٽ نٚك٦ أڅ ٫يى حٿڄئٓٔخص حٿظِ ٷخڃض رخٿظنٸْذ ٫ن حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ڃن هٚٽ 

 ًڃئٓٔظْن ڃن هٚٽ ڃ٬خٍٝ ىًٿْش %44,4 ڃئٓٔخص رنٔزش 4ڃ٬خٍٝ ىًٿْش رخٿـِحثَ ٻخنض 

. %33,3 ڃئٓٔخص ٫ن ٣َّٶ حٙطٜخٽ حٿڄزخَٗ رخٿڄ٫ٌُْن حٿيًٿْْن رنٔزش 3 ً%22,2رخٿوخٍؽ رنٔزش 

  ِحٿظٸخ٣٪ رْن حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش ًڃـڄ٫ٌش حٿ٬َحٷْپ حٿڄظڄؼڀش ٳ: 

 حٿظڄٌّپ. 

 اڃټخنْخص حٿڄئٓٔش. 

 حٿظ٬َّ٘خص ًحٿٸٌحنْن. 

 حٿـٌىس. 

 ٫يځ ط٤ْٰش حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش. 

 حٿـڄخٍٹ. 

: ٌّٟق ًٿٺ  [31( ]24)حٿـيًٽ حٿظخٿِ ٍٷڂ  ً
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 حٿڄئٓٔخص حٿظِ ىهڀض 9 ڃئٓٔخص ٿيخ ڃ٘خٻپ طڄٌّپ ڃن رْن 3ڃن هٚٽ حٿـيًٽ حٿٔخرٶ نٚك٦ أڅ 

 ڃن حٿ٬ْنش ًٻپ حٿڄئٓٔخص حٿظِ طڄټنض ڃن %15أُ ڃخ ٬ّخىٽ % 33,3حٿٌٔٵ حٿيًٿْش ًىٌح رنٔزش 

 ڃئٓٔخص ٿيّيخ 4حٿيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ٿْٔض ٿيّيخ أُ ڃ٘خٻپ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٗڃټخنْخص حٿڄخىّش ً 

 ڃئٓٔخص ڃنيخ 3 ڃن حٿ٬ْنش، ًٿيٍ %20 أُ ڃخ ٬ّخىٽ %44,4ڃ٘خٻپ ڃ٪ حٿٸٌحنْن ًحٿظ٬َّ٘خص رنٔزش 

 ڃن حٿ٬ْنش، ًٳِ ڃٸخرپ ًٿٺ ٳخٿڄئٓٔخص حٿظِ ٿڂ %15 أُ ڃخ ٬ّخىٽ %33,3ڃ٘خٻپ ڃن حٿـڄخٍٹ رنٔزش 

 ڃئٓٔش ٿيّيخ ڃ٘خٻپ ٳِ 11 ڃئٓٔخص ڃن ڃـڄ٩ٌ 9طظڄټن ڃن حٿيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ڃنيخ 

 ڃئٓٔخص ٿيّيخ ڃ٘خٻپ ٿ٬يځ 8 ڃن حٿ٬ْنش ًٻٌٿٺ حٕڃَ ٿـ %45 ًىٌ ڃخ ٬ّخىٽ %81,8حٿظڄٌّپ رنٔزش 

 ڃن حٿ٬ْنش، ً %40 ًىٌ ڃخ ٬ّخىٽ %72,7حڃظٚٻيخ حٗڃټخنْخص حٿڄخىّش ٿيهٌٽ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش رنٔزش 

 ڃن حٿڄئٓٔخص حٿظِ طظڄټن ڃن حٿيهٌٽ %100 ڃئٓٔش ط٘ټپ حٿـٌىس أڃخڃيخ كخؿِحً ٿڀيهٌٽ رنٔزش 11

 ٿڂ طظڄټن ڃن ط٤ْٰش حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش %18,2 ڃن حٿ٬ْنش، ًىنخٹ ڃئٓٔظْن رنٔزش %55ًىٌ ڃخ ٬ّخىٽ 

.  ڃن حٿ٬ْنش%10ًىٌ ڃخ ٬ّخىٽ 

  حٿظٸخ٣٪ رْن ٻپ ڃن حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش ًڃ٬َٳش حٿيْجخص حٿڄټڀٴش رظَٷْش ًى٫ڂ حٿظـخٍس

 :حٿوخٍؿْش ًحٿظٜيَّ

حهظزخٍ حٿظٸخ٣٪ رْن ٻپ ڃن حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش ًڃ٬َٳش : (25) حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 .[31]حٿيْجخص حٿڄټڀٴش رظَٷْش ًى٫ڂ حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ًحٿظٜيَّ

حٿظٌحؿي ٳِ 

حٿٌٔٵ 

حٿيًٿِ 

ڃ٬َٳش حٿيْجخص حٿڄټڀٴش رظَٷْش ًى٫ڂ حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ًحٿظٜيَّ 

حٿڄـڄ٩ٌ ٙ ن٬ـڂ 

ن٬ـڂ 
 0حٿظټَحٍ  9حٿظټَحٍ 

 9  /  45% 

 0 %حٿنٔزش  100 %حٿنٔزش 

 ٙ
 4حٿظټَحٍ  7حٿظټَحٍ 

11  / 55% 

 44,4 %حٿنٔزش  55,6 %حٿنٔزش 

  %100  /  20 4 16حٿڄـڄ٩ٌ 
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ڃن هٚٽ حٿـيًٽ ٻپ حٿڄئٓٔخص حٿظِ طڄټنض ڃن حٿيهٌٽ ٿٌٖٓحٵ حٿيًٿْش ط٬َٱ حٿيْجخص حٿڄټڀٴش 

 11 ڃئٓٔخص ڃن 7 ڃئٓٔش، رْنڄخ 20 ڃئٓٔخص ڃن ڃـڄ٩ٌ 9رخٿظٜيَّ ًطَٷْش حٿظـخٍس حٿيًٿْش ًىِ 

 ڃئٓٔخص 4ًحٿزٸْش  %55,6ڃئٓٔش ٿڂ طظڄټن ڃن ىهٌٽ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش ط٬َٱ ىٌه حٿيْجخص أُ رنٔزش 

. ٙ ط٬َٱ ىٌه حٿيْجخص ًٙ طظ٬خڃپ ڃ٬يخ %44,4أُ رنٔزش 

 حٿظٸخ٣٪ رْن حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ ًڃٔخىڄخص حٿيًٿش: 

حهظزخٍ حٿظٸخ٣٪ رْن حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ ًڃٔخىڄخص : (26)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 .[31]حٿيًٿش

حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ 

ڃٔخىڄخص حٿيًٿش 

حٿڄَحٳٸش حٿظي٫ْڂ حٙطٜخٽ 
حٙڃظْخُحص 

حٿـڄَٻْش 
حٿڄـڄ٩ٌ 

ن٬ڂ 

 9 6 1 1 1حٿظټَحٍ 

 100 66,7 11.1 11,1 11,1 %نٔزش حٿظټَحٍ 

نٔزش حٿظټَحٍ 

  % ٫ڀَ حٗؿخرش
12,5 100 100 100 56,3 

 حٿنٔزش ڃن حٿ٬ْنش

% 
6,3 6,3 6,3 37,5 56,3 

 100 66,7 11,1 11,1 11,1حٿڄـڄ٩ٌ 

 

 ڃئٓٔخص 6 ڃن حٿڄئٓٔخص حٿظِ حٓظ٤خ٫ض ىهٌٽ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ًىِ %66,7ڃن هٚٽ حٿـيًٽ 

ًٯَْىخ، رْنڄخ …حٓظٴخىص ڃن ڃٔخىڄخص حٿيًٿش ڃن هٚٽ حٙڃظْخُحص حٿـڄَٻْش، حٿظؤڃْنخص، حٿنٸپ

ڃٔخىڄخص حٿيًٿش حٿڄظڄؼڀش ٳِ حٙطٜخٽ، ًحٿظي٫ْڂ ًحٿڄَحٳٸش ٳنٔزيخ ٟجْڀش ؿيّحً ًىٌ حٕڃَ حٿٌُ ٿڂ ّٔڄق 

. ٿڄئٓٔخص رخٷظلخځ أًٓ٪ ٿٌٖٓحٵ حٿوخٍؿْش
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 ِحٿظٸخ٣٪ رْن حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ ًحٿن٨خځ حٿزنټ: 

اڅّ حٿن٨خځ حٿزنټِ ىٌ ٫ٜذ حٷظٜخىّخص حٿيًٽ حٿڄظ٤ٌٍس ٻٌنو ّييٱ اٿَ ٟڄخڅ ًكڄخّش ًطَّٔ٪ 

: ًطَْس حٿڄزخىٙص ٿڀظـخٍس حٿيًٿْش، ًڃن هٚٽ ىٌح حٿـيًٽ

حهظزخٍ حٿظٸخ٣٪ رْن حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ ًحٿن٨خځ : (27)حٿـيًٽ ٍٷڂ 

 .[31]حٿزنټِ

حٿظٌحؿي ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ 

حٿن٨خځ حٿزنټِ 

ٯَْ ٍحٝ 

طڄخڃخً 
حٿڄـڄ٩ٌ ٍحٝ طڄخڃخً ٍحٝ ٯَْ ٍحٝ 

ن٬ڂ 

 9 4 2 2 1حٿظټَحٍ 

 100 44,4 22,2 22,2 11,1 %نٔزش حٿظټَحٍ 

نٔزش حٿظټَحٍ 

  % ٫ڀَ حٗؿخرش
8,3 100 100 100 45 

 حٿنٔزش ڃن حٿ٬ْنش

% 
5 10 10 20 45 

 ٙ

 11 0 0 0 11حٿظټَحٍ 

 100 0 0 0 100 %نٔزش حٿظټَحٍ 

نٔزش حٿظټَحٍ 

  % ٫ڀَ حٗؿخرش
91,7 0 0 0 55 

 حٿنٔزش ڃن حٿ٬ْنش

% 
55 0 0 0 55 

 100 20 10 10 60حٿڄـڄ٩ٌ 

 

ڃن هٚٽ حٿـيًٽ ٳبڅ ڃن رْن حٿڄئٓٔخص حٿظِ حٓظ٤خ٫ض حٿيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ڃخ نٔزظو 

 ڃئٓٔخص، ًحٿزٸْش طوظڀٲ رنٔذ ڃظزخّنش، أڃّخ حٿڄئٓٔخص 4 ٍحٌٟڅ طڄخڃخً ٫ڀَ حٿن٨خځ حٿزنټِ أُ 44,4%

 ڃن حٿڄئٓٔخص ٯَْ ٍحْٟش طڄخڃخً ٫ن حٿن٨خځ حٿزنټِ %100حٿظِ ٿڂ طٔظ٤٪ حٿيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش 

ًًٿٺ ڃن هٚٽ ٫يځ ٷيٍطيڂ ٫ڀَ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٷًَٝ حٿظٜيَّ، ػٸپ ًطَْس ڃ٬خٿـش حٿڄڀٴخص حٿڄظ٬ڀٸش 

 .رخٿظٜيَّ، ٫يځ ٟڄخڅ طڄٌّپ حٿ٬يّي ڃن حٕن٤٘ش رَٰٝ حٿظٜيَّ ًٯَْىخ
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ًڃڄّخ طٸيځ ًٻَه، نٔظ٤ْ٪ حٿٸٌٽ رؤڅ نٌئٻي حٿٴَْٟش حًٕٿَ ًحٿظِ طٸٌٽ رؤڅ حٗڃټخنْخص حٿڄخىّش 

ًحٿزَّ٘ش، أُ حٿ٬ٌْٟش حٿ٬خڃش ٿڀڄئٓٔش حٿـِحثَّش ىِ حٿٔزذ ٳِ حٿڄـيٌىحص حٿٸڀْڀش ٿڀظنٸْذ ٫ن حٌٕٓحٵ 

حٕؿنزْش، ٻڄخ أڅ طټْْٲ حٿڄنظـخص كٔذ هٜخثٚ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش ٬ّي حٿ٬خثٶ ٙهظَحٵ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش 

ًىِ ڃئٻيس ٻٌٿٺ ًىٌح ًٳٸخً ٿنظخثؾ حٿيٍحٓش حٗكٜخثْش، ٻڄخ نئٻي حٿٴَْٟش حٿيْجخص حٿَٓڄْش ٳِ حٿـِحثَ 

ٙ طٸٌځ رڄي ّي حٿڄٔخ٫يس حٿُٚڃش ٿڀڄئٓٔخص حٿڄٜيٍس، ًىٌح ڃخ ٧يَ ٳِ حٿنٔذ حٿڄجٌّش ًحٿظټَحٍحص 

، ٻڄخ ط٘ټپ حٿـٌىس ٿيڂ ٫خثٸخً أٻزَ كٔذ ISOٿڀڄئٓٔخص حٿظِ ٿڂ طُيٍؽ ر٬ي ٳِ حٿڄٸخّْْ حٿيًٿْش ٿڀـٌىس 

.           حٿيٍحٓش حٗكٜخثْش

ط٬ڄپ حٿـِحثَ ٫ڀَ ط٤ٌَّ ڃئٓٔخطيخ حٙٷظٜخىّش ڃن هٚٽ ان٘خثيخ ٿڄوظڀٲ ىْجخص ى٫ڂ ًطَٷْش 

حٿظـخٍس حٿيًٿْش ڃن ؿيش، ًا٫يحى رَحڃؾ حٿظؤىْپ ٿڄئٓٔخطيخ كظَ طټٌڅ ٿيخ حٿٸيٍس ٫ڀَ ڃٌحؿيش حٿڄنخٳٔش 

. رخٿيحهپ ًاٻٔخريخ حٿٸيٍس ٿڀوًَؽ ريخ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش

ًىنخٹ ْٓخٓش ٗخڃڀش ٿڄوظڀٲ حٿڄئٓٔخص ٳِ ڃوظڀٲ حٿٸ٤خ٫خص ٿظ٤ٌَّىخ ًى٫ڄيخ ًڃظخر٬ظيخ، اٿّخ أڅ 

حٿ٬يّي ڃن حٿزَحڃؾ ٙ ط٤ِٰ حٿ٬يّي ڃن حٿڄئٓٔخص حٿظِ ٿڂ طيهپ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش، ًىٌح ٿنٸٚ حٿي٫ڂ 

ًحٿظڄٌّپ، ٫ًيځ حڃظٚٻيخ حٿ٤َْٔس ٫ڀَ حٿـٌىس، ًطټْْٲ حٿڄنظـخص ًٳٸخً ٿٌٖٓحٵ حٿيًٿْش حٿڄٔظييٳش، ٻڄخ 

ط٘ټپ أڃخڃيخ حٿ٬َحٷْپ حٿـڄَٻْش ٫ًَحٷْپ أهٍَ ڃظڄؼڀش ٳِ ٳَٝ ٓٸٲ ١ًَٗ ٿٚٓظٴخىس ڃن رَحڃؾ 

. حٿظؤىْپ ًحٗؿَحءحص حٗىحٍّش ًحٿڄَٜٳْش حٿڄ٬ٸيس

ًّـذ حٙىظڄخځ رخٿـٌىس حٿظِ ط٬ي رڄؼخرش ؿٌحُ حٿٔٴَ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش، ًڃٌحؿيش طليّخص حٿ٬ٌٿڄش 

رَٰٝ حٙنيڃخؽ اّـخرْخً ڃ٪ حٿٌحٷ٪ حٙٷظٜخىُ حٿ٬خٿڄِ رڄخ ٳِ ًٿٺ حٙن٠ڄخځ ٿڀڄن٨ڄش حٿ٬خٿڄْش ٿڀظـخٍس 

َّ٘حٻش ڃ٪ ڃوظڀٲ حٿظټظٚص حٙٷظٜخىّش ًٳِ ٻپ حٿڄْخىّن    .ًڃ٘خٍّ٪ حٿ
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 خاتًــــــح

٫َحٷْپ حٿظِ طڄن٪ حٿڄئٓٔش حٿـِحثَّش ڃن حٿيهٌٽ اٿَ حٽكخًٿنخ ڃن هٚٽ رلؼنخ ىٌح ا٫يحى ىٍحٓش كٌٽ 

حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، ًىٌح ن٨َحً ٿڄخ ط٬خنْو حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش ڃن ٣ٌٰٟخص طَّي أڅ ط٬ٜٲ 

ريخ هخٍؽ حٿلڀٸش حٙٷظٜخىّش ڃن هٚٽ آػخٍ حٿ٬ٌٿڄش ًحٿَ٘ٻخص حٿڄظ٬يىس حٿـنْٔخص حٿظِ طن٢٘ ٫زَ ىًٽ 

حٿ٬خٿڂ ًطٸيځ ڃنظـخطيخ ًهيڃخطيخ ٻزيّپ ٿٌٖٓحٵ حٿڄلڀْش ًحٿيًٿْش ٿڄخ طٌٳَه ڃن ؿٌىس ًطټڀٴش أٷپ، 

ٳخٿڄئٓٔخص حٿـِحثَّش ڃ٤خٿزش رخٿظټْٲ ڃ٪ حٿٌحٷ٪ حٿيًٿِ حٿٌُ ط٬ْ٘و ًّنزِٰ ٫ڀْيخ أڅ طوَؽ ڃن ًٛخّش 

حٿيًٿش حٿظِ طل٠نيخ ًط٫َخىخ ٍٯڂ حٿ٬ـِ حٿٌُ طلٸٸو حٿ٬يّي ڃن حٿڄئٓٔخص اٿَ طليُ حٿڄنخٳٔش ًطلٸْٶ 

. ڃټخنش ٿيخ ٳِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش

ًرخٿَٯڂ ڃن أڅ حٿـِحثَ ٿڂ طظٌحڅ ٳِ ان٘خء ىْؤص ًأؿيِس ڃټڀٴش رخٿنيٌٝ رخٿٜخىٍحص هخٍؽ 

حٿڄلًَٷخص ًط٤ٌَّ ًطَٷْش حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش، ًىِ ط٬ڄپ ىًڃخً ٫ڀَ طؤىْپ ڃئٓٔخطيخ ٗٻٔخريخ حٿٸيٍس 

٫ڀَ حٕىحء حٿٌحطِ حٿـْي ًحٿڄنخٓذ  ٳِ ٧پ حٿ٨ًَٱ حٿَحىنش اٙ أڅ حٿـيٌى ڃيڄخ ٻخنض ّـذ أڅ ط٤َُٔ 

. ًٳٸخً ٿزَحڃؾ ٷخرڀش ٿڀظنٴٌْ كظَ طظٌؽ رخٿنـخف ًطټٌڅ ٿيخ ڃَىًىّش أٻزَ ٿڀيًٿش ًحٕٳَحى ٫ڀَ كي ٌٓحء

ًكظَ طظڄټن حٿڄئٓٔش حٿـِحثَّش ڃن ٯًِ ًىهٌٽ حٌٕٓحٵ حٿوخٍؿْش، ًؿذ ٫ڀْيخ ڃ٬َٳش ٻپ 

حٿ٬َحٷْپ حٿڄل٤ْش ريخ ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ حٿلي ڃن آػخٍىخ ٫ڀَ ن٘خ١ حٿڄئٓٔش رييٱ حٿظيًّپ ٕن٤٘ظيخ، ٕڅ 

حٿ٬ڄپ ٳِ حٿزْجش حٿيًٿْش ٿْْ ٻخٿ٬ڄپ ٳِ حٿزْجش حٿڄلڀْش، ٳخٙهظٚٱ ٳِ حٿزْجش ىٌ ڃخ ّ٘ټپ ٻپ حٿ٬َحٷْپ، 

ٕڅ حٿڄظَْٰحص حٙٷظٜخىّش ًحٿؼٸخٳْش ًحٿْٔخْٓش ًحٿظټنٌٿٌؿْش ًحٿڄخٿْش ًٯَْىخ ؿي ڃ٬ٸيس ٳِ حٿزْجش حٿيًٿْش، 

ًىٌح حٕڃَ ىٌ حٿٌُ أ٤٫َ ٿڀظٌّٔٶ حٿيًٿِ أىڄْش رخٿٰش ڃن هٚٽ ڃخ ّظ٠ڄنو ڃن طٸنْخص ًآٿْخص طڄټن 

حٿڄئٓٔش ٿڀ٬ڄپ ىًٿْخً، ٳزلٌع حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ًن٨خځ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظٌّٔٸْش حٿيًٿْش ًِّى حٿڄئٓٔخص 

رخٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄٴٜڀش ٫ن حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش حٿڄٔظييٳش، ٻڄخ ٌّٟق ٿيخ حٿ٤َّٸش حٿڄنخٓزش ٿيهٌٽ ىٌه 

حٌٕٓحٵ ٌٓحء ڃن هٚٽ حٿظٜيَّ أً حٿظَحهْٚ أً حٙٓظؼڄخٍ حٕؿنزِ حٿڄزخَٗ ڃخ ٬ّنِ طٌحؿي حٿڄئٓٔش 

ٻيْجش ٿٚٓظؼڄخٍ ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿْش ًٯَْىخ ڃن حٿ٤َٵ، ًٻٌح طليّي حٿْٔخٓخص حٿظٌّٔٸْش، هخٛش اًح ڃخ 

. ط٬ڀٶ حٕڃَ رظټْْٲ حٿڄنظؾ أً طنڄ٤ْو رخٟٗخٳش اٿَ حٿظ٬َْٔ حٿيًٿِ ًحٿظٌُّ٪ ًحٿظًَّؾ حٿيًٿْْن

ٳبرَحُ حٿ٬َحٷْپ أڃخځ حٿڄَّْٔن ٿڀڄئٓٔخص ط٬ظزَ أىڂ ه٤ٌس ًأًٿيخ نلٌ طيًّپ حٿڄئٓٔش، ٳڄن هٚٽ 

ىٌه حٿيٍحٓش طڂ اػزخص ٛلش حٿٴَْٟش حًٕٿَ ًحٿظِ طٸٌٽ رؤڅ حٗڃټخنْخص حٿڄخىّش ًحٿزَّ٘ش أُ حٿ٬ٌْٟش 

حٿ٬خڃش ٿڀڄئٓٔخص حٿـِحثَّش ىِ حٿٔزذ ٳِ حٿڄـيٌىحص حٿٸڀْڀش ٿڀظنٸْذ ٫ن حٌٕٓحٵ حٕؿنزْش، ًأػزظض 

حٿيْجخص حٿَٓڄْش ٳِ حٿـِحثَ ٙ طٸٌځ رڄي ّي حٿڄٔخ٫يس حٿُٚڃش ٿڀڄئٓٔخص ٛلش حٿٴَْٟش حٿؼخنْش أڅ 

، ٻڄخ أڅ حٿٴَْٟش حٿؼخٿؼش ىِ حٕهٍَ ٛلْلش ٿټٌڅ طټْْٲ حٿڄنظـخص كٔذ هٜخثٚ حٿٌٔٵ حٿڄٜيٍس

. حٕؿنزْش ٬ّي حٿ٬خثٶ حًٕٽ ٙهظَحٵ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش
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: ٫ًڀَ ٌٟء حٿزنخء حٿن٨َُ ًحٿظ٤زْٸِ ٿيٌه حٿيٍحٓش طڂ حٿظٌٛپ اٿَ أىڂ حٿنظخثؾ ٻڄخ ّڀِ

 

  َحٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ىٌ حٿن٘خ١ حٿٌُ ّٔڄق رظيٳٶ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص ًحٕٳټخٍ ڃن حٿڄنظـْن اٿ

. حٿڄٔظيڀټْن ٳِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش

 ّوظڀٲ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٫ن حٿظٌّٔٶ حٿڄلڀِ ٳِ حٿزْجش. 

 حٿٌٔٵ حٿيًٿِ ىٌ ٳَٛش ٿڀيٳخ٩ ٫ن حٿلٜش حٿٌٔٷْش حٿڄلڀْش ڃن هٚٽ ىهٌٽ حٌٕٓحٵ حٕؿنزْش. 

  ٍَؿپ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ڃ٤خٿذ رخٿٴيڂ حٿـْي ٿټپ ڃن حٿ٬َحٷْپ ًحٕن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش حٿيًٿْش، كظ

 .ّظڄټن ڃن ىهٌٽ حٿٌٔٵ حٿڄٔظييٱ رنـخف

  َْٿڂ طزٸَ أن٤٘ش حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٫ڀَ ٗټڀيخ رپ ىهڀض حٿظـخٍس حٙٿټظًَنْش ٻؤكي أىڂ حٿ٬ٌحڃپ ٿظٌٳ

حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص ٳِ أُ نٸ٤ش ڃن حٿ٬خٿڂ ً طٌٳَ ٻخٳش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن حٿڄنظـخص ًحٿويڃخص ٳِ حٿٌٷض 

 .حٿڄنخٓذ ًحٿڄټخڅ حٿڄنخٓذ رؤٷپ طټڀٴش

  اڅ حٿزلغ ًحٿظ٤ٌَّ حٿڄٔظڄَ ٳِ ڃْيحڅ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٤٬ِّ ٌٍٛس ًحٟلش ٿڀڄئٓٔخص كٌٽ

ٍٯزخص ًكخؿخص حٿڄٔظيڀٺ حٿيًٿِ، ًىٌ ڃن أىڂ حٿ٬نخَٛ ٿڄٌؿيش حٿَ٘ٓش ٳِ ڃوظڀٲ حٌٕٓحٵ ٌٓحء 

 .حٿڄلڀْش أً حٿيًٿْش

 

ٯَْ أڅ حٿ٬ڄڀْش ٿٌحٷ٪ حٿظٜيَّ ًحٿظـخٍس حٿيًٿْش ٳِ حٿـِحثَ ڃن ؿيش، ٬ًًْٟش ڃئٓٔخطيخ حٙٷظٜخىّش 

ڃن ؿيش أهٍَ، أرَُ ٿنخ أىڂ حٿ٬َحٷْپ ًحٿ٬ٸزخص حٿظِ طٸٲ أڃخځ حٿڄئٓٔخص حٿـِحثَّش ٿڀيهٌٽ اٿَ 

: حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش، ًّڄټن ًٻَىخ ٳْڄخ ّڀِ

 

  ٫يځ حٙىظڄخځ رخٿـٌىس ٻڄٴظخف ٿٌٖٓحٵ حٿيًٿْش، ن٨َحً ٿ٬يځ حٿٴٜپ رْن حٿڄنظـخص ًحص حٙٓظيٚٹ

. حٿڄلڀِ ًحٿڄنظـخص حٿيًٿْش
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 ٬ٟٲ حٿظنْٔٶ رْن حٿيْجخص ًحٕؿيِس حٿڄُټڀٴش رظَٷْش حٿظـخٍس حٿيًٿْش ًحٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش. 

 ٯْخد حٿڄٌحٛٴخص حٿيًٿْش ٿڀ٬يّي ڃن حٿڄنظـخص حٿ٣ٌنْش ٳِ ؿٌىطيخ ًطٰڀْٴيخ ًٯَْىخ. 

  ِنڄٌ حٿٜخىٍحص ر٘ټپ ٓڀزِ ًطَحؿ٪ ٷْڄظيخ ٍحؿ٪ اٿَ ٬ٟٲ حٿټٴخءس حٗنظخؿْش ٌٓحء ٳ

 .حٿٸ٤خ٫خص حٿٜنخ٫ْش أً حٿٴٚكْش

  ٳٸيحڅ حٿ٬يّي ڃن حٿ٠ڄخنخص ٳِ ٫ڄڀْخص حٿظٜيَّ حٿنخطؾ ٫ن طوخًٽ ىْجخص طؤڃْن ًٟڄخڅ حٿظـخٍس

حٿيًٿْش ُحى ڃن ىٍؿش حٿڄوخ٣َس ٳِ حٿظٜيَّ ًىٌ ڃخ ىٳ٪ ڃ٨٬ڂ حٿڄظ٬خڃڀْن حٙٷظٜخىّْن اٿَ حٙٓظَْحى 

 .ٿٸڀش حٿڄوخ٣َ حٿڄَطز٤ش رو ًڃخ ّلٸٸو ڃن ٫ٌحثي ڃَرلش

  ٬ٟٲ حٿٸخ٫يس حٿٜنخ٫ْش ٿڀـِحثَ، ٫ًيځ ٷيٍطيخ ٫ڀَ ڃـخريش حٿظټنٌٿٌؿْش حٿڄظ٤ٌٍس ٿڀڄئٓٔخص

 .حٕؿنزْش

  ِٯْخد ٬ًٟٲ حٿظنْٔٶ رْن ىْجخص ى٫ڂ ًطَٷْش حٿظـخٍس حٿيًٿْش ًحٿظٜيَّ ًىٌح ڃخ ٨ّيَ ٳ

 .رَحڃـيخ، ٍٯڂ طز٬ْظيخ ٿٌٛخّش ًحكيس ًىِ ًُحٍس حٿظـخٍس حٿـِحثَّش

  ر٬ٞ حٕن٨ڄش حٿـڄَٻْش ط٘ټپ كٌحؿِ أڃخځ حٿڄٜيٍّن ًٻڄؼخٽ ٫ڀَ ًٿٺ ن٨خځ حٓظَْحى ڃٌحى

رَٰٝ ا٫خىس طٜيَّىخ، ٳز٬ي أڅ ٬ُّخى طٜيَّ طڀٺ حٿڄٌحى ٙ طظڄټن حٿڄئٓٔش ڃن حٓظَؿخ٩ حٿڄزڀٮ 

 ". Caution"حٿڄلظـِ ٿيٍ ڃٜخٿق حٿـڄخٍٹ اٙ ر٬ي ڃيس ٣ٌّڀش 

  حٿڄن٨ٌڃش حٿلڄخثْش ٿڀڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش حٿ٣ٌنْش ٯَْ ٻخٳْش ٗر٬خى أه٤خٍ طلََّ حٿظـخٍس

 .حٿيًٿْش، ًىِ طييى حٿڄئٓٔش حٿ٣ٌنْش رخٗٯٚٵ ن٨َحً ٿ٬يځ ٻٴخءس ىٌه حٿڄن٨ٌڃش

  ُّخىس ْٟٶ حٿٌٔٵ حٿڄلڀْش ڃن هٚٽ حٍٙطٴخ٩ حٿڄظِحّي ٿٌطَْس حٿٌحٍىحص، ٿڂ ٢٬ّ حٿٴَٛش

 .ٿڀڄئٓٔخص ٿڀظلټڂ ٳِ حَّٗحىحص حٿظِ طڄټنيخ ڃن حٿظٜيَّ

  اؿَحءحص حٿي٫ڂ حٿڄخىُ ًحٿڄظخر٬ش ًحٿڄَحٳٸش ٿڀڄئٓٔخص ٯَْ ٻخٳْش ڃن ٷزپ حٿيْجخص ًحٿڄٜخٿق

 .حٿڄټڀٴش رٌٿٺ

  حٿن٨خځ حٿزنټِ حٿ٬خؿِ ٫ن ڃنق حٿٸًَٝ ٿڀڄٜيٍّن، ًحٿ٬خؿِ ٫ن طڄٌّپ حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ڃن

 .ؿيش، ًحٗؿَحءحص حٿزًَْٷَح٣ْش ٿي٤خ حٿٸ٤خ٩ ڃن ؿيش أهٍَ
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 ٫يځ طٌٳَ ڃٜيٍ ڃ٬ڀٌڃخص ڃٴٜپ ًىٷْٶ كٌٽ حٿٴَٙ ٳِ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش. 

 طڀٲ حٿ٬يّي ڃن حٿڄنظـخص حٿڄٌؿيش ٿڀظٜيَّ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄٌحنت حٿ٣ٌنْش ٫ًيځ حٿظټٴپ ريخ. 

  ٳٸيحڅ حٿڄنظـخص حٿ٣ٌنْش ٿڀڄنخٳٔش ٳِ حٿٌٔٵ حٿيًٿِ هخٛش اًح ڃخ ط٬ڀٶ حٕڃَ رخٿـٌىس

 .ًحٿڄٌحٛٴخص

  ِ٫يځ طڄټن حٿ٬يّي ڃن حٿڄئٓٔخص ڃن حٿڄ٘خٍٻش ٳِ حٿڄ٬خٍٝ حٿيًٿْش حٿظِ طٸخځ ٳِ حٿـِحثَ أً ٳ

 .حٿوخٍؽ رلـش أً رؤهٍَ

 ٫يځ ًؿٌى رَنخڃؾ ًحٟق ًٗخڃپ ٿڀظٜيَّ هخٍؽ ٷ٤خ٩ حٿڄلًَٷخص. 

  ،ٍَ٤َْٓس ر٬ٞ حٿيًٽ ٫ڀَ كٜٚ ٻزٍَ ٳِ حٿظـخٍس حٿوخٍؿْش ٿڀـِحثَ ٫ڀَ كٔخد ىًٽ أه

 .ّٸڀپ حٿٴَٙ حٿظٌّٔٸْش ًّلي ڃن ىهٌٽ أٌٓحٵ أهٍَ، ًىٌح َّطز٢ ٫ڀَ حٍٕؿق رخٿـخنذ حٿْٔخِٓ

  حٍطٴخ٩ طټخٿْٲ اىٍحؽ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش ٟڄن حٿڄٸخّْْ حٿيًٿْش ٿڀـٌىس حٿـISO. 

  اٿِحڃْش حٿ٬يّي ڃن حٿ١ًَ٘ ٿظؤىْپ حٿڄئٓٔخص حٿَْٰٜس ًحٿڄظ٤ٌٓش حٿظِ ط٬ظزَ ٫ٜذ

 .حٙٷظٜخىّخص حٿټزٍَ كخٽ ىًڅ حٓظٴخىس حٿ٬يّي ڃن ىٌه حٿڄئٓٔخص ڃن حٿزَحڃؾ

 

اڅ ًٻَ ىٌه حٿ٬َحٷْپ ىِ نٸ٤ش حن٤ٚٵ ٿڀڄئٓٔخص حٿظِ ط٤ڄق اٿَ ىهٌٽ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش، ٻڄخ 

ىِ نٸ٤ش حن٤ٚٵ ٻٌٿٺ ٿڀيْجخص حٿڄ٬نْش رخٿظـخٍس حٿيًٿْش ًطَٷْظيخ ًًٿٺ ڃن هٚٽ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ اُحٿظيخ 

ٻٌنيخ ط٘ټپ كٌحؿِ أڃخځ حٿَ٘ٻخص حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش، ٻڄخ أڅ ًٻَىخ ٙ ّٸڀپ ڃن حٿڄـيٌىحص حٿظِ 

طٸيڃيخ حٿلټٌڃش ٳِ ىٳ٪ حٿٜخىٍحص هخٍؽ حٿڄلًَٷخص ڃن هٚٽ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ طٸيّڂ حٙٓظ٘خٍس ًحٿي٫ڂ 

ًاٛٚف حٕن٨ڄش حٿڄَٜٳْش ًٯَْىخ ًىٌح ٿظٌٳَْ حٿٴَٙ أڃخځ حٿڄئٓٔخص ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٣ٌنِ 

. ٿٚٓظٴخىس ڃن اڃټخنْش حٿيهٌٽ اٿَ حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ًٟڄخڅ كٜش ٌٓٷْش ٿيخ ٳِ ىٌه حٌٕٓحٵ
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حٿظٌْٛخص 

: ڃن هٚٽ ؿڄڀش حٿ٬َحٷْپ حٿٔخرٸش حٿٌٻَ ٓنٸيځ حٿظٌْٛخص حٿظخٿْش

  حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ا٫يحى آظَحطْـْش ٗخڃڀش ٿڀظٌّٔٶ حٿيًٿِ طَطټِ أٓخٓخً ٫ڀَ ڃ٬َٳش ٻپ حٿ٬َحٷْپ

. ًڃ٬خٿـظيخ ٷزپ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ طنٴٌْىخ

  ٫ڀَ حٿڄئٓٔش أڅ ط٬ڄپ ٫ڀَ طټٌّن ڃَّْٔيخ ٳِ ڃْيحڅ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ًىٌح ٤٫ٗخثيڂ ن٨َس

 .ڃظټخڃڀش ٫ن ىٌح حٿڄـخٽ حٿٌحٓ٪

  ان٘خء ڃڄَحص رْن حٿـخڃ٬ش ًحٿڄ٬خىي ًڃَحٻِ حٿظټٌّن ڃن ؿيش ًحٿڄئٓٔخص حٙٷظٜخىّش ڃن ؿيش

 .أهٍَ، ًىٌح كظَ طظڄټن ىٌه حٕهَْس ڃن حٿ٬ڄپ ًٳٸخً ٿ٣َٖ حٿن٨َّش ًحٕٻخىّڄْش

  َّط٘ـْ٪ ٣َٵ حٿيهٌٽ ٿٌٖٓحٵ حٿيًٿْش ڃن هٚٽ حٙٓظؼڄخٍ حٿڄزخَٗ ًحٿظَحهْٚ ًٿْْ حٿظٜي

 .ٳٸ٢، ًىٌح ٿڀظٸَد أٻؼَ ڃن حٌٕٓحٵ حٿيًٿْش ًحٙٓظٴخىس ر٘ټپ أٻزَ ڃن حٙڃظْخُحص

 حٿ٬ڄپ ٫ڀَ ڃَحٳٸش حٿڄئٓٔخص ٙٻظٔخد ٗيخىس حٿڄ٤خرٸش ٿڀـٌىس حٿـISO.. 

 حٿٔيَ ٫ڀَ طنٴٌْ رَحڃؾ حٿظؤىْپ ر٘ټپ ٫ڄڀِ ًٳ٬خٽ. 

 َٙا٤٫خء حٿٴَٙ ٿڀڄئٓٔخص ٿڀيهٌٽ اٿَ حٿڄ٬خٍٝ ًا٫ٚڃيخ ًڃٔخ٫يطيخ ٙٻظ٘خٱ ًاّـخى حٿٴ. 

 

اڅ حٿڄ٩ٌٌٟ حٿٌُ طڂ طنخًٿو ٙ ٬ّظزَ اٙ رٌحرش ٿڀظٌّٔٶ حٿيًٿِ طظڄټن ڃن هٚٿو حٿڄئٓٔخص 

حٿـِحثَّش ڃن ڃ٬َٳش حٿ٬َحٷْپ حٿٌحؿذ اُحٿظيخ كظَ طظڄټن ڃن حٿيهٌٽ حٿنخؿق ٿٌٖٓحٵ حٿوخٍؿْش، 

ًرخٿظخٿِ ٳيٌه حٿيٍحٓش ڃخ ىِ اٙ ه٤ٌس أًٿَ طٔظٌؿذ حٿ٬يّي ڃن حٿو٤ٌحص حٕهٍَ حٿ٠ًٍَّش ٿز٬غ 

: حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٳِ حٿـِحثَ ٫ًڀْو نٸظَف حٿڄٌحْٟ٪ حٿظخٿْش

 

 طٴ٬ْپ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٳِ حٿڄئٓٔش حٙٷظٜخىّش حٿـِحثَّش. 

 ا٫يحى آظَحطْـْش حٿظٌٔٵ حٿيًٿِ ٿڀنيٌٝ رخٿڄئٓٔش حٿـِحثَّش. 

 حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ًحٿڄئٓٔش حٿـِحثَّش. 

 َّىًٍ حٿظٌّٔٶ حٿيًٿِ ٳِ طنڄْش ٷيٍحص حٿڄئٓٔش حٿـِحثَّش ًحٿظٜي. 

 

ًٳِ نيخّش ىٌح حٿزلغ ٙ ٬ّٔنِ اٙ أڅ أٷٌٽ رؤڅ ٻپ ٫ڄپ ڃيڄخ ٻڄپ ّزٸَ ىًڃخً ڃلپ حٿظٌّٜذ 

.   ًّلظخؽ اٿَ حٿظلْٔن ًحٿظ٤ٌَّ
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