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 تشـــكرات

 الشكر لله أولا وأخٌرا

من المإكد أن الجهد الفردي فً مثل هذه الدراسة لا ٌستغنً عن رإٌة الآخرٌن فً تجلٌة صدق 

ومن هذا وبكل تواضع أود  .الشقةالحقٌقة والسعً إلى الاقتراب من الموضوعٌة العلمٌة مهما بعدت به 

الخالصة إلى الأستاذ الدكتور الفاضل رتٌمً الفضٌل الذي تقبل الإشراف على هذا  أن أتقدم بتشكراتً

البحث ولما بذله من نصائح وإرشادات كرس من خلالها أبعادا منهجٌة زودتنا بعطائها فً استقامة 

ودون أن أنسى كذالك البعض الذٌن ... موضوعنا، ووطدت فكرة التكامل بٌن خصائص هذه الدراسة

تحملوا معنا الصبر، ولم ٌبخلوا بآرائهم السدٌدة وإخلاصهم بالتوجٌه لتوضٌح الصورة معنى ساعدونا و

 . ومبنى

إلى كل هإلاء جمٌعا وكل من ساهم من قرٌب أو بعٌد أسدل الشكر العمٌق بؤننا من هنا وهناك وبكم     

 . مستفٌد

 

 

س. حٌدش  

                                                     

 

 



 

 

 

Résumé 

 

 

 

Les masses médias ont contribués au changement de certaines habitudes dans le 

véhicule de l’information. 

De nouvelles orientations ont procédé à l’unification et le rapprochement des relations 

autrefois lointaines sinon inexistantes. 

Elles ont aussi facilite la vulgarisation  des connaissances dans tous les domaines. De ce 

fait, les médias sous toutes leur formes ont annihilé les distances qui autrefois étaient un lourd 

handicape. L’information aujourd’hui est dans tous les foyers, dans la rue, dans les lieux de 

travail. 

Les médias touchent toutes les tranches populaire aussi différentes de pour leur culture 

et des régions ou ils se trouvent. Tout en constatant que l’ensemble des sociétés ont bénéficié 

de ces technologies. 

    L’éducation a pour sa part en un intéressement particulier et investie dans ce domaine 

et de la elle a pris une distance appréciable des méthodes traditionnelles. Grace à cette 

révolution informatique elle a atteint des buts et objectifs assignés dans les domaines des 

pédagogies nouvelles et la réalisation gigantesque dans les domaines techniques, stratégiques, 

scientifiques. Dans la manière d’utilisation de ces moyens. Il est apparu que ces moyens 

d’information et d’apprentissage ont un rôle déterminant quant au rôle éducatif car elle aide 

l’enseignant dans l’amélioration dans son comportement d’enseignant.  

Les médias contribuent aussi à l’évaluation du niveau de l’enseignant, d’un simple 

donneur de leçons à celui de planificateur de la meilleur façon d’enseigner. 

Dans ce contexte ces médias permettent à l’apprenant de mieux appréhender et assimiler 

les connaissances d’où la facilité de reproduire à la demande ou en cas de besoin de ce savoir 

ou de ces informations. 
Les frontières d’ordre linguistiques disparaissent et aide l’apprenant de diversifier ses 

connaissances et de mieux comprendre d’avantage. 

Grace à ces médias la connaissance est à la portée de l’apprenant et font de lui un 

demandeur actif qui participe. Ce qui aussi l’encourage à apprendre et le motive, ce qui ne 

peut être que tout bénéficie et élevé son âme et l’aide à devenir meilleur, développe son 

attention.  

Ces médias contribuent à mettre sur pied des projets pédagogiques monceaux plus 

performant grâce à leurs capacités de planification, de composition et la facilité dans la 

compréhension des connaissances, aussi elle contribue à mettre en relation étroite entre la 

culture de l’information dans les connaissances pédagogiques dans une relation continuelle. 

Pour conclure les médias réduisent les distances, mettent la lumière sur ce qui est 

incompréhensible dans le domaine pédagogique. 
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ى ــأثرت بذلك عمى منحي تغيير بعض النماذج السموكية، والاتصال فساىمت وسائل الإعلام و
مكنت من رفع سقف الية العلاقات البعيدة فقربتيا والاتجاىات والميولات، كما ربطت بشبكاتيا الاتص

المعرفة و انتشار المعمومات، إلى جانب أنيا أسقطت الأبعاد الزمنية و اختزلت المسافات، وقد استخدمت 
كما في أماكن العمل، واستيدفت كل الشرائح الاجتماعية . في كافة المجالات، فتوزعت في البيت والشارع

د ؤسسات استفادت من ىذه التكنولوجيا مثمما استفاوباعتبار أن جل الم... عمى اختلاف ثقافاتيا وأقاليميا
إذ . عمى غرار بقية نظم المؤسسات الاجتماعية الأخرى فقد حظي باىتمامالأفراد، فإن النظام التربوي و

من الانقلاب عمى المفاىيم التقميدية، نتيجة  ابوجود ىذه الوسائل داخل المؤسسات التربوية قد احدثت نوع
ة و الإعلامية التي استعمرت العقول قبل الأوطان، وفي كل ذلك فقد حققت ىدفيا في ىذه الثورة الاتصالي

ستراتيجية  إلىتطوير أساليب التعميم وفي تسييل عممياتو البيداغوجية دفعت المجال  إنشاء مخطط تقني وا 
العممية حيث تبين أن الوسائل الاتصالية ليا دور كبير إزاء . عممية في كيفيات استخدام ىذه الوسائط

قفو التربوية و تساىم أيضا في تحسين مستواه و أدائو الكونيا تساعد المدرس في تطوير مو. التربوية
كما تعمل عمى ترقية وظيفتو من ممقن لمدرس إلى مقوم و مخطط لمعممية التعميمية، ومدعمة . الميني

سيخ المعمومات في ذاكرتو ليسيل لدور الأداءت لديو، وفي ىذا السياق تيدف كذلك بالنسبة لممتعمم إلى تر
دراكو لممواضيع من خلال التعبير  فييا بعد استرجاعيا، كما تختصر لو العلاقة المغوية، وتنوع من فيمو وا 
والاستعمال، وتسعى أيضا إلى ترغيبو في التعميم بوجود ىذه المفاىيم بشكميا المحسوس المادي التي تحفزه 

كما تمكنو من . تمكنو في الأخير من تعديل سموكاتو وتنمية أثارىا والتيعمى كسب المعارف والميارات 
تكوين الدافعية لديو وجمب انتباىو، وىي وسيمة اقتصادية في الوقت والجيد تعمل عمى دعم المشروعات 
التربوية وتجسد استثمارىا نظرا لما ليا من قوة في التنسيق والتركيب والتصفيف فيما تقوم أيضا بتبسيط 

عارف والأفكار المتضمنة في المادة العممية وىي بذلك تعمل عمى ربط العلاقة بين الثقافة ىذه الم
الاتصالية والإعلامية بالأبعاد التربوية في تفاعل متواصل يدعم الخصائص البيداغوجية، فيي تقرب 

  .التربوية البعيد وتبين الغامض في دور متناسق لتؤدي في الأخير مضمون الرسالة
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 مقدمـــة

 

 

 

تعالج قضايا التربية ضمن مقاربات عديدة في إطار محاور مادية مختمفة، ومع ذلك تتكرر نفس 
الأخطاء وتتوسع فجوة العثرات، فتقمل من فعالية مردود النتائج، وتيدم بذلك ىدف الاستثمار الفكري، إذ 

ف معبرا عن أن غياب ىذه الفكرة كرس مظاىر الإخفاق والتعثر، فتتشتت الجيود، ويظير صنم التخل
عبودية المظير دون المخبأ عمى حد تعبير الفيمسوف مالك بن نبي، وفي ىذا المنظور كثرت تداعيات 

الإصلاح والترقيع في النظام التربوي، إلا أن الفكر الاتصالي ظل غائبا عمى نحو ربط العلاقة التواصمية 
ضمن الإطار التعميمي لتجسيد الأفكار  بمفيوميا الواسع وفي طرح كيفية استغلال تمك الوسائل الاتصالية

وتخميص التربية من التقميد والتقديس، غير أن الظاىرة بقيت كما ىي بغياب الجوانب الاتصالية في الحقل 
   التربوي، وانعكس ىذا عمى تيميش العديد من القضايا الأساسية تتعمق بالعلاقتين أي العممية الاتصالية 

ذي تخمفو إحداىما إزاء الأخرى، وىو ما يجرنا بأن ىناك مواقف عديدة تأسست والتربوية والأثر الكبير ال
واستمرت في معتقداتنا التربوية عمى أنيا من صميم ىذا الحقل، والحقيقة أنيا بعيدة كل البعد عن ىذا 
الفضاء، فكرسنا بيذا فمسفة الجيل المؤسس حسب ما عبر عنو المفكر الجزائري محمد أركون ضمن 

طبيعة الإيديولوجيات، وفي سياق ثاني ذكر الطنوبي أن التربية عممية اتصالية في جوىرىا، إذ تحولات 
حاول من خلال ذلك تشكيل عممية إسقاط بين عناصر العممية الاتصالية والعممية التربوية  فالمرسل 

انب التربوي، ويتضمن والمتمقي والرسالة في جانب الاتصال يقابميا المعمم والمتعمم والمادة العممية من الج
 . ىذا صورة الفيم لممتعمم، نتيجة تمكنو من إدراك الرموز و محتواىا الرسالي في إطارىا الدلالي

وبيذه الصورة تطورت عممية استخدام الوسائل في المؤسسات التربوية من إدخال الأجيزة الحديثة، 
فية استغلاليا والتحكم في استخداماتيا وتغير التفكير من كيفية الاستعمال إلى رسم استراتيجيات في كي

حتى تنعكس مميزاتيا عمى العممية التربوية، وترفع من مستوى المعمم والمتعمم وباعتبار أن العممية 
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الاتصالية، أصبحت بمثابة الوجو الجديد لتحقيق أىداف العممية التربوية، وقمب مفاىيميا بعد استخدامات 
لا أن الواقع يبرز ضعف تطبيق ىذه الوسائل نتيجة عدة عوامل أبرزىا مختمفة لمعديد من ىذه الوسائل، إ

حسب القائمين العائق العممي والتقني وأحيانا تكون الصعوبات إدارية نظرا لعدم الاىتمام بيذه الوسائل 
وبحجم أىميتيا إزاء مضمون الرسالة التي تؤدييا بغية زيادة من دافعية المتعمم وجمب انتباىو، كما تعكس 
تحصيمو الدراسي وتنمية قدراتو واستعداداتو إلى جانب أنيا ليا دور في تطوير ميارتو ومعارفو، وتساىم 
في تعديل سموكا تو، وتنقل لو المفاىيم المجردة إلى مكتسبات ممموسة، إضافة إلى مساعدة المدرس في 

ىم بشكل إيجابي في الأداء إدارة المواقف التربوية، حيث توفر من جية ثانية عامل الوقت والجيد، وتسا
الميني لو وتعمل عمى تحفيز النشاط الصفي، كما تراىن عمى تحميل وتبسيط المادة العممية لمطمبة، 

  ..ويعتقد الكثير أن أىمية وسائل الاتصال في التأثير عن الجميور كان أكيدا

والأفكار خصوصا في وبالتالي استخداميا في التربية يصبح ضروريا لتمرير الميارات والتوجييات 
العممية التربوية التي استفادت عمى وقع التكنولوجيات الحديثة التي استخدمت ضمن البرامج التعميمية 

وخلال ىذه الدراسة تم التطرق الى ىذه . والتي تعبر عن أدوات تقنية تجسد محتوى المواد التعميمية 
 . ا المحور التطبيقيالمحور النظري وكذ. العلاقات والمتضمنة محورين أساسيين

يتشكل الجانب المنيجي ليذه الدراسة من أربعة فصول، حيث يشتمل الفصل الأول عمى البناء 
المنيجي الذي يتشكل من صياغة الإشكالية والتساؤلات كما تم وضع الفرضيات إلى جانب ذكر أىمية 

المفاىيم لمدراسة والتطرق الدراسة وأىدافيا وكذا خصوصية أسباب اختيار الموضوع إضافة إلى تحديد 
كذلك إلى توضيح المقاربة السوسيولوجية اليادفة التي تتلاءم مع أنساق الدراسة وختمت في الأخير 

بالإحاطة ببعض الدراسات السابقة التي ليا علاقة بدراستنا مع تمخيص الصعوبات التي اعترضت ىذه 
 .الدراسة 

ال وخصائصو وتم تقسيمو إلى ثلاثة مباحث فالأول بالمقابل فقد جاء الفصل الثاني بعنوان الاتص
تطرق إلى ثلاثة مطالب يشمل عمى مفيوم الاتصال وخصائصو بالإضافة إلى وظائفو وأنواعو وكذا 

فعالية العممية الاتصالية أما المبحث الثاني فقد عالج الاتصال البيداغوجي، عوائقو وأنواعو بينما تناول 
الية مفيوميا، وظيفتيا وأنواعيا مع التفصيل لكل أنواع الوسائل الاتصالية المبحث الثالث الوسائل الاتص

 . الجماىيرية من حيث الخصائص والمميزات لكل وسيمة واختتم الفصل بخاتمة
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أما الفصل الثالث فتناول العممية التربوية كمتغير تابع قسم أيضا إلى ثلاثة مباحث، حيث شمل 
كفضاء تربوي من حيث المفيوم والوظائف، أما المبحث الثاني فقد المبحث الأول عمى خصائص المدرسة 

الاتصال  تناولفسر عناصر العممية التربوية المتكونة من المعمم والمتعمم، وجاء المبحث الثالث الذي 
التربوي مبينا عناصره مثل تكنولوجيا الاتصال التربوي، ركائز الاتصال التربوي وختم بالعلاقة العضوية 

 .تصال والعممية التربوية وخمص الباحث في الأخير إلى خاتمة الفصل بين الا

في الجانب الميداني والمتمثل في الفصل الرابع قسم بدوره إلى جانبين جانب شمل عمى الإطار 
المنيجي لمدراسة من حيث حدود المجالات الدراسية وما يخص مناىج البحث والتقنيات والأدوات 

ع، وفي كيفية اختيار مجتمع البحث، أما الجانب الثاني فقد عالج أىم المحاور المستخدمة في ىذا الموضو
منيا التعرض إلى تحميل المقابلات ونتائجيا وتفسير بيانات البحث والمعطيات المتعمقة بفرضيات الدراسة 

ت كل متناولا البيانات العامة لممبحوثين إلى غاية تحميل وعرض أىم النتائج المتوصل إلييا في بيانا
فرضية وصولا إلى ختام الفصل بنتائج عامة مفصمة وطرح بعض التوصيات والاقتراحات لينتيي في 

 .   لمدراسة الأخير بخلاصة نيائية
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 :الفصل الأول

 الإطار المنهجــً للدراســة

 

 

 

 : تمهٌد

تتأسس كل دراسة على قواعد وبناء منهجً وهذه الأخٌرة تحتاج إلى عناصر تبٌن الأسس العلمٌة     
التً تربط علاقات هذه العناصر وبالتالً كان لزاما علٌنا أن نشكل الإطار النظري للدراسة لتحدٌد 

ها ئلإشكالٌة فً بناالركائز المنهجٌة أو الخطوات التً ٌنبغً أن ٌتأسس علٌها هذا البحث وعلٌه كانت ا
تتوقف على دور الوسائل الاتصالٌة فً العملٌة التربوٌة، والتطرق إلى موضوع تكنولوجٌا الاتصال 

داخل المدرسة والبحث عن العلاقة الدٌنامٌكٌة فً الاتصال التربوي الذي تتأسس علٌه دراستنا الحالٌة 
الأطر المنهجٌة المتبعة فً تسٌٌر خطوات هذه والتً سعٌنا باجتهادنا إلى تحدٌد أهدافها ومقاصدها وكذا 

 . الدراسة

 أسباب اختٌار الموضوع : أولا

ٌعود الاختٌار أساسا إلى الشعور بالمشكلة التً طرحت على إثرها نقاشا كاهتمام بالاختصاص أو     
ٌن دوافع انبثاق فكري من جراء الملاحظة أو دوافع مهنٌة، وعلى العموم فإن العوامل الرئٌسٌة تتركز ب

 : ذاتٌة وأخرى موضوعٌة نوجزها فٌما ٌلً

باعتبار وجودي فً قطاع التربٌة كمدرس أدى اهتمامً إلى ربط مجال الاتصال بالاختصاص  -1
 . التربوي داخل المدرسة

فً العملٌة التربوٌة ومدى فائدتها للمتعلمٌن كإنتاج  ل الاتصالٌةمعرفة مدى تطبٌق هذه الوسائ -2
 . معرفً سلوكً

من  فً المجال التربويأن أنفرد بهذا الاختصاص رغم تعدد الخوض فٌه ب ذاتً معرفً حافز -3

حٌث كتابات المقالات، إلا أن الدراسات المٌدانٌة تبقى محدودة وفً حاجة إلٌها نظرا لما تشكله 
 . هذه الوسائل من أبعاد تكنولوجٌة فً تطور عالم التربٌة

تحدٌد عمق حاجة التربٌة إلى هذه الوسائل الاتصالٌة لدعم تطور المؤسسة التربوٌة من هذه  -4
 . الظاهرة الاتصالٌة التً دخلت كل المؤسسات الاجتماعٌة والصناعٌة الأخرى
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للخوض فٌه  خبرتًتخصص فً علم الاجتماع الاتصال إلى اختٌار موضوع نابع من الدفعنً  -5
 . إلى خدمة القطاعٌن الاتصالً والتربوي والخروج بنتائج مرضٌة تهدف

معالجة الموضوع من الناحٌة السوسٌولوجٌة التً تفتقر إلٌه بعض الدراسات التً تناولت  -6
 . الاتصال التربوي

 أهداف الدراسة : ثانٌا

تضبط هذه الأهداف وفق فهم ووعً بالموضوع، ومدى تطابقه مع الواقع، وكذا فً كٌفٌة ضبط     
الفرضٌات التً ٌمكن معالجتها فً المٌدان، وٌحسن بنا أن نحدد هدفٌن للدراسة إحداهما  التساؤل ودقة

 . عملٌة والأخرى علمٌة

 : أهداف عملٌة -1

 . محاولة معرفة مدى اثر هذه الوسائل فً الواقع التربوي -
محاولة معرفة مدى مساهمة هذه الوسائل فً دعم الحقل التربوي وفً استزادة المكتسبات  -

 . رفٌة والسلوكٌةالمع
 . محاولة معرفة أهم هذه الوسائل المتواجدة بالمؤسسة التربوٌة وكٌفٌة استخدامها -

 .                                            محاولة معرفة أسالٌب الاستعمال والانضباط بها والنتائج المحصل علٌها نتٌجة استخدامها-

محاولة معرفة النقائص المطروحة فً المٌدان وأهم الاقتراحات لمعالجة أسباب الضعف وتعزٌز         -
 . المنظور الإٌجابً

 : أهداف علمٌة -2

محاولة تطبٌق المكتسبات المعرفٌة والمنهجٌة وتوظٌفها ضمن مسار الدراسة، خاصة الأسالٌب  -
مع والفرز وتعدٌل النسب والتحلٌل والأدوات المنهجٌة فً كٌفٌة تصنٌف البٌانات وتقنٌات الج

 . الإحصائً والسوسٌولوجً
كٌفٌة الاستفادة من الدراسات السابقة، وبعض التجارب المٌدانٌة وكٌفٌات الإسقاطات للمقاربات  -

 . السوسٌولوجٌة على الدراسة الحالٌة

 أهمٌة الدراسة : ثالثا

رة الاتصالات إلا أننا نجد بعض على الرغم من التقدم التكنولوجً والتطور الحاصل فً ثو    
المؤسسات ما زالت فً حاجة إلى دعم تكنولوجً لمواكبة الركب العلمً خاصة ما نلاحظه فً المدرسة 
الجزائرٌة التً تبقى بعٌدة عن ثورة المعلومات والاتصالات إذ لا ٌمكن أن تعبر المٌكانٌزمات المتواجدة 

سواء فً توفر هذه الوسائل الاتصالٌة أو فً كٌفٌة  عن تطور تربوي وما نلاحظه هو النقص الفادح
استخدامها واستغلالها كعملٌة مدعمة للعملٌة التربوٌة، ولذلك تكمن أهمٌة الدراسة فً الأهمٌة القصوى 

 : لهذه الوسائل ضمن العملٌة التربوٌة بالنسبة للمعلم والمتعلم والمادة العلمٌة ونذكر بعض هذه النقاط

أهمٌة هذه الدراسة فً إعطاء لهذه الوسائل الحجم المناسب لها إذ تعمل على تحسٌن أداء  تكمن -1
 . المدرس وفً إدارة المواقف التربوٌة

العملٌة الاتصالٌة )تكمن أهمٌتها فً الكشف عن التفاعل الحاصل بٌن عناصر العملٌتٌن  -2

 (. التربوٌة
للمتعلمٌن وتحفٌزهم بغٌة التطلع نحو  فً كٌفٌة تطوٌر السلوكات والمهارات وجملة المعارف -3

 . تهم المتعددةاتحقٌق رغب
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تكمن كذلك أهمٌة هذه الدراسة فً دور الوسائل بالنسبة المعلم والمتعلم والمادة العلمٌة فً أن  -4
ٌكون المدرس كمخطط ومقوم للعلمٌة التربوٌة كما ترفع من كفاءته المهنٌة وقدراته إلى جانب 

دادات لدى المتعلم وتحفز دافعٌته للمعلومات المتضمنة فً المادة العلمٌة تنمٌة القدرات والاستع
وتقلل من الفروق الفردٌة داخل الصف، زٌادة على أنها توفر الجهد والوقت على مستخدمٌها فً 

 . المنظور التربوي

 تحدٌد الإشكالٌة : رابعا

مٌة والاتصالٌة وتوسعت دائرة انتشار لقد أحدثت الثورة التكنولوجٌة تغٌرا كبٌرا فً الساحة الإعلا    
المعلومات، وأصبح ٌعرف ضمن ما ٌسمى بالمجتمع ألمعلوماتً، وتواصلت شبكات العلاقات نتٌجة 

حت الحواجز االعملٌة الاتصالٌة لهذه الوسائل التً سهلت بدورها عملٌات التبادل الثقافً والاقتصادي وأز
وهو ما ٌشكل تأثٌرا قوٌا على الاتجاهات والمعارف فً  السٌاسٌة وقربت المسافات وتجاوزت العقبات

 . جمٌع الاختصاصات والمواقع المختلفة

وقد ساهمت أٌضا هذه التكنولوجٌا فً تعدد النماذج والاختٌارات وهو الأمر الذي استدعى الاهتمام     
أصبحت الوسائل لعدٌدة إذ ٌة التربوٌة وأهدافها ابهذه الوسائل الاتصالٌة داخل الحقل التربوي، لدعم العمل

التقلٌدٌة غٌر كافٌة، وهً أدوات لم تحقق المواكبة العلمٌة الحدٌثة، فانتشرت وسائل أكثر دقة وتقنٌة 
وهً الوسائط التً استقطبت الأفكار وجعلت الفعل أكثر ... ٌستثمر العنصر البشري فٌها الوقت والجهد 

التربوٌة وأزاحت الوسائل والمحتوٌات القدٌمة وأثبتت تأثٌرا وأحدثت نوعا من الانفجار داخل المؤسسة 
هذه الحداثة جدارتها على بساط النقد التربوي بعدما شكلت حدثا استثنائٌا فً تأثٌرها على الأوساط 

الاجتماعٌة الأخرى، حٌث تغٌر أسلوب الاهتمام بعد مرحلة من تداول هذه الوسائل إلى رسم 
 . تطوٌرهااستراتٌجٌات فً كٌفٌة استخدامها و

    وفً هذا المجال أفرزت هذه الخطوة مدى حاجة المدرسة الجزائرٌة  وارتباطها بالعنصر التعلٌمً    
استخدامها لهذه التكنولوجٌا، لتقرٌب الفهم إلى المتعلم، وتطبٌق كٌفٌات الأداء، كما برهنت المرحلة أن  و

هذه الوسائل لها أهمٌة كبرى بالنسبة للمدرس إذ تساعده فً أداء مهامه وتدعم كفاءته المهنٌة، كما تسهل 
 . المشكلات والموافق التعلٌمٌة من جهة ثانٌة على المتعلم عملٌة الإدراك والاستٌعاب، وكذا فً حل

كما ٌمكن تطوٌر هذه الوسائل فً عملٌة التمدرس لرغبة الإطلاع وشد انتباه المتعلم للمادة المدروسة، 
إلى المشاركة لكسب المهارات والمعارف، ومن عوامل دعائم الوسائل كذلك تحرٌك دافعٌة  هوجذب

اؤلات والاستفهامات المختلفة، وتكمن أهمٌة هذه المتعلم لامتلاك اتجاهات جدٌدة وحافزٌه نحو التس
الوسائل أٌضا بالنسبة للمادة العلمٌة فً تسهٌل عملٌة تقدٌم المواقف والمعارف والمهارات التً تتضمنها 
هذه المادة إلى المتمدرسٌن، حٌث تقوم هذه التكنولوجٌا بتكرٌس عملٌة الفهم والإدراك والممارسة، فضلا 

تقوم بحٌوٌة التجربة والتجسٌد، وبذلك ترسخ المعلومات وتبقٌها حٌة قابلة  على أن هذه الوسائل
لاسترجاعها فً أي لحظة، وفً الوقت نفسه تعمل هذه الوسائل على تبسٌط هذه المعارف وتوضٌحها، 

 وعبر هذه التفسٌرات لأهمٌة الوسائل البٌداغوجٌة للعملٌة التربوٌة

 : الرئٌسٌة كما ٌلً الإشكالٌةا سابقا تظهر لن إلٌهشرنا أومن خلال ما 

 هل لوسائل الاتصال دور فً العملٌة التربوٌة فً الوسط المدرسً ؟

 

 : جملة من التساؤلات الفرعٌة تتجلى فٌما ٌلً الإشكالٌةوٌنجم عن هذه 

 لٌة التربوٌة؟ مما دور وسائل الاتصال بالنسبة للمعلم فً الع -
 ما دور وسائل الاتصال بالنسبة للمتعلم فً العملٌة التربوٌة؟  -
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 ما دور وسائل الاتصال بالنسبة للمحتوى فً العملٌة التربوٌة؟  -

 صٌاغة الفرضٌات : خامسا

 . لوسائل الاتصال دور بالنسبة للمعلم فً العملٌة التربوٌة -
 . لوسائل الاتصال دور بالنسبة للمتعلم فً العملٌة التربوٌة -
 . اهم وسائل الاتصال فً تبسٌط المحتوى فً العملٌة التربوٌةتس -

 تحدٌد المفاهٌم : سادسا

 : تم تركٌزنا على المفاهٌم التً تخدم بحثنا التً تستند إلى قواعد علمٌة وأهمها    

هو عملٌة تبادل الأفكار والآراء والمعلومات عن طرٌق الحدٌث :  La Communicationالاتصال  -

وٌعرفه عبد الغفار بقوله الاتصال هو نقل رسالة بٌن فردٌن أو أكثر  ..أو الإثارة والإٌماء أو الكتابة
باستخدام رمز أو مجموعة رموز مفهومة باستخدام قنوات اتصالٌة لتحقٌق أهداف متعددة وشكل ٌضمن 

 .1التفاعل والتأثٌر

الاتصال هو عبارة هو حوار بٌن طرفٌن ٌتم فٌه التواصل وتبادل الخبرات  :التعرٌف الإجرائً
 . والاتجاهات وجملة من الأفكار والآراء من خلال الرموز والتفاعل والتأثٌر

هً الأدوات المستخدمة فً عملٌة الارتباط بالمعلومات أو الموضوع، وتتضح جدٌة : وسائل الاتصال -
 .2والمهارات والاتجاهات المراد تبلٌغها إلى الآخرٌن هذه الأدوات فً نوع المعلومات

التً تعكس وجود ارتباطات بٌن القائم بالاتصال  3هً الوظٌفة الحٌة للمجتمع: العملٌة الاتصالٌة -
والطرف الآخر لتمرٌر استخدامات للقٌم الاجتماعٌة تؤثر على انتقال المعلومات والأفكار بٌن الأفراد 

 : 4العملٌة العناصر التالٌة والجماعات، وتشمل هذه

 . هو الشخص الذي ٌصٌغ الرسالة ذات دلالة رمزٌة :المرسل -أ

هً مضمون الموضوع تتضمن إشارات والحركات والرموز تعبر عن سلوكات وهً  :الرسالة -ب
 . تفاعل بٌن المرسل والمتلقً

عملٌة الاتصالٌة وله نفس هو الشخص الذي ٌتلقى الرسالة من المرسل وهو فً نهاٌة ال :المستقبل -ج
 . الخصائص التً ٌحملها المرسل

هً الوسٌلة التً تنقل المضمون بٌن الطرفٌن مثل وسائل الاتصال الجماهٌر كالصحف،  :القناة -د
 ... الرادٌو، التلفزٌون، الهاتف، السٌنما

ققت أهدافها أم لا وٌقصد به إعادة المعلومات للمرسل الذي ٌقرر حٌنها بأن الرسالة ح :رجع الصدى -هـ

 . سلبٌا أو إٌجابٌا

وهً المؤسسة الاجتماعٌة التً تقع بوسطها العملٌة التربوٌة وهً التً تقوم بإعداد النشء : المدرسة -
وتربٌتهم لكونها تحمل مزاٌا عدٌدة لتنمٌة قدرات الناشئة لتحقٌق شخصٌة متكاملة تسعى إلى المساهمة فً 

لاجتماعٌة، وهً المؤسسة التربوٌة المقصودة التً أقامها أفراد المجتمع بناء المجتمع وتطوٌر مؤسساته ا
 . 5لتطبٌق مرامً وأهداف النظام التربوي

المدرسة هً مؤسسة اجتماعٌة تربوٌة تهدف إلى إعداد الناشئة للمساهمة فً بناء : التعرٌف الإجرائً
 .مؤسسات المجتمع
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الذي ٌحتوي على ( البرنامج)هً العلاقة التفاعلٌة بٌن المعلم والمتعلم والمنهاج : العملٌة التربوٌة
 : وعناصرها هً 6مجموعة من الأهداف التربوٌة المحددة

هو الشخص الذي ٌخضع لتكوٌن مهنً وتربوي فً إطار مراكز التكوٌن المعلمٌن وهو  :المعلم - أ

صفة المصلح  –صفة الفٌلسوف  ) 7اتالعقل المفكر والٌد المنقذة الذي تجتمع فٌه ثلاث صف
 (. صفة العالم المتفتح –الاجتماعً 

هو ذلك الشخص المتلقً للمعلومات والمهارات والسلوكات من قبل معلم من أجل إشباع  :المتعلم - ب

 . حاجاته النفسٌة والاجتماعٌة
هو مجموعة من المواد الدراسٌة أو البرامج والمقررات التً ٌدرسها  :المنهاج الدراسً  - ت

 –الطرق والأدوات  –المحتوٌات  -الأهداف: التلامٌذ فً أقسامهم وتتمثل عناصره فٌما ٌلً
 . تدابٌر التقوٌم

 -المعلم) العملٌة التربوٌة هً شبكة المضامٌن المشتركة بٌن عناصر المثلث : التعرٌف الإجرائً -
 . والمتفاعلة وفق أهداف محددة( المحتوى -علمالمت

هو الوسٌلة التً بواسطتها تحقق المدرسة أهدافها فً تحقٌق تغٌر فً (: البٌداغوجً)الاتصال التربوي  -
 . سلوك المتعلمٌن بإكسابهم جملة من المعارف والمهارات والمواقف والاتجاهات

له ربط مٌكانٌزمات التواصل بٌن المدرس الاتصال التربوي ٌهدف من خلا: التعرٌف الإجرائً -
والمتعلم وبٌن المتعلم والمادة العلمٌة بغٌة إحداث تغٌر فً السلوكات وإكساب المعارف والمهارات 

 .والمواقف التربوٌة

 المقاربة السوسٌولوجٌة : سابعا

( شالز مورٌس)تشكل تحلٌلات التفاعلٌة الرمزٌة أكثر صورة للحداثة لعلمٌة الاتصال كما ٌؤكد ذلك     
فً دراسة العملٌة الاتصالٌة للجنس البشري من خلال تحلٌل الرموز »إن أهم تحلٌلات الرموز 

للسلوك البشري  والإشارات والأصوات والمعانً، لاسٌما أن هذه الأشٌاء تعتبر رموزا للاتصال وتفسٌرا
 . 8«والتفاعل الاجتماعً بٌن الجماعات

وٌتضح أن نظرٌة التفاعلٌة تتناسب مع هذه الدراسة من خلال استخدام الرسالة الاتصالٌة بٌن عناصر     
الذي ( هربرت بلوم)العملٌة التربوٌة إذ تتجسد فً أبعاد الأنماط وأسالٌب الاتصال وهو ماتبٌن سعً 

 . فاعلٌة الرمزٌة بأن ٌفسر العلاقة بٌن الفرد والنسق المحٌط بهذا الفردٌعتبر من مؤسسً الت

من خلال المقاربة التفاعلٌة ( جورج مٌد)أفكار الرائد الأول للتفاعلٌة ( مٌشٌل سلومون)وٌلخص     
 :9الرمزٌة وعلاقتها بوسائل الاتصال والإعلام كما ٌلً

 . التً تصبح بعد ذلك هً وسٌلة هذا التفاعل التفاعل هو مجال اكتساب وتعلم الرموز الثقافٌة -1
المعانً المشتركة بٌن الناس، فً الثقافة الواحدة وهً التً تساعدهم على رسم التوقعات الخاصة  -2

 . بسلوك الآخرٌن فً نفس الثقافة
 . من الطبٌعً أن ٌتم تعرٌف الذات اجتماعٌا، وهذا ٌتم من خلال التفاعل مع البٌئة -3
 . ع الآخرٌن اثناء مشاركته فً التوحد الاجتماعً بقدر قوة عن هذا التوحدٌتأثر سلوك الفرد م -4

وبصٌغ بلوم توجه آخر داخل التفاعلٌة الرمزٌة الذي ٌعرف بتٌار شٌكاغو بعض الفرضٌات للتفاعلٌة     
 : أهمها

 . إن البشر ٌتصرفون حٌال الأشٌاء على أساس ما تعنٌه تلك الأشٌاء لهم -
 . هً نتاج للتفاعل الاجتماعً فً المجتمع الإنسانً هذه المعانً -
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هذه المعانً تحور وتعدل وٌتم تداولها عبر عملٌة تأوٌل ٌستخدمها كل فرد فً تعامله مع  -
 .10الإشارات التً ٌواجهها

وتبرز الرمزٌة فً التفاعل بٌن المدرس والمتعلم وما ٌقع بٌنهما من الأحداث أثناء تلقً الدرس إذ     
وصٌات السلوكٌة والانفعالات داخل الصف الدراسً، كما ٌمكن أن ٌلاحظ المتعلم مع معلمه تظهر خص

جملة من الإشارات وأصوات وبعض الإٌحاءات وإٌماءات التً تصور أفكار الدرس وارتباطه بالبٌئة 
الخارجٌة وعلاقته بالاتصال وتجسٌده ضمن إطار التفاعلات، إذ ٌشٌر كتاب الاتصال والسلوك 

خولس ودٌنٌس )ماعً إلى كٌفٌة تطبٌق الاتصال فً فكرة التفاعلٌة الرمزٌة حٌث ٌؤكد كل من الاجت
فً تحلٌلهما لتعرٌف الاتصال بأنه ٌوحً كلاهما إلى السلوك الرمزي الناتج عن تفاعل المعانً ( الكسندر

 .11والقٌم وقد قدما بعض الفرضٌات حول الاتصال والتفاعلٌة الرمزٌة

عن البٌئة ٌعتمد على الاتصال، وبصٌغة أخرى فإن معرفتنا عن العالم وما  كل إدراكات الناس -1
 . ٌرتبط به ٌتم عن خبراتنا الاتصالٌة

ٌؤثر الاتصال فً تحدٌد الذات والدور والمركز، وهذه المفاهٌم تحدد لنا استخدامات الاتصال  -2

 . وعلاقتنا بالآخرٌن وكذا البعد الثقافً والسلوكات
 . من عملٌات التفاعل مركبة كالعلاقات والمعانً والتأثٌرات المتبادلة ٌتضمن الاتصال جملة -3

وعموما فإن الوسائل الاتصالٌة تساهم فً تفاعل التلامٌذ مع الأحداث المتضمنة فً المواضٌع التً     
تشكل مجموعة الإشارات والرموز ٌتفاعل معها التلامٌذ من خلال الإسهامات والمشاركة وكذا النقاش 

رة تثبٌت الحقائق وتحقٌق الأهداف، إضافة إلى أن التفاعلٌة الرمزٌة هً اللقاء العلائقً فً صو
 .12والرمزٌة( العلاقات)

 : التأثٌرات فً العملٌة الاتصالٌة

أعطى الباحث لازوٌل للتأثٌر دور كبٌر فً العملٌة الاتصالٌة حٌث ٌشكل التأثٌر أحد عناصر التركٌبة     
دا أن الاتصال له مكانة محورٌة فً حٌاة المجتمعات المختلفة، بعدما تطور البحث للعملٌة الاتصالٌة مؤك

حول التأثٌرات الاتصالٌة على الأفراد والجماعات وكذا على المؤسسات، وتشٌر بعض التعرٌفات لمسألة 
لدى التأثٌر الذي هو نتٌجة تفاعل اجتماعً بٌن عاملٌن وهما المؤثر والمتأثر، بحٌث أن المؤثر ٌخلق 

 . المؤثر علٌه رد فعل معٌن

والوسٌلة مختلفة إذ تشكل بعدا مزجٌا وتصبح الوسٌلة هً الرسالة  كما ٌوضحها العالم ماكلوهان، أي     
تأثٌر طبٌعة الوسٌلة ولٌس مضمونها أي أن الرسالة فً التلفزٌون هً التلفزٌون نفسه كما ٌضٌف أن 

د تكٌف الوسط على وسٌلة معٌنة تصبح ذات صلة وثٌقة وسائل الاتصال هً امتداد لحواس الإنسان بع
بحاسة  معٌنة للإنسان، هً الوسٌلة المستخدمة فً الوسط السلوكً مثلا تصبح هً مضمون الرسالة، 

وتأثٌر الاتصال عبارة عن رد فعل الذي ٌحصل عند  13وهو الأمر الذي ٌؤثر على تكوٌن الأشخاص
، وبذلك ٌمكن تحدٌد مستوٌات التأثٌر لهذه (المصدر)المؤثر جراء تعرضه لرسالة ( المتلقً)المتأثر 

 : الوسٌلة على بعض الجوانب الإنسانٌة أهمها

 -التفكٌر -الذاكرة -وتتضمن العملٌات الذهنٌة العقلٌة كالإدراك : التأثٌر على المستوى الإدراكً -
 . تكٌفت مع الدرس سابق حصل وأن. التعلم مثال ربط إدراك معلومات نتٌجة عرض وسٌلة

نحرص على واجب منزلً بعد تعرض التلمٌذ إلى شرٌط ٌدعم : التأثٌر على المستوى السلوكً -
فكر التعلم ونتائجه والإحاطة بموضوع ما بعد تعرض التلمٌذ لموضوع مشابه له عبر الوسٌلة 

 . الاتصالٌة
مشاهدة شرٌط كٌفٌة تعذٌب حٌوان  ٌتأثر التلمٌذ مثل الآخرٌن بعد: التأثٌر على المستوى العاطفً -

أو ٌفرح عندما ٌتعرض إلى مشاهد مسرحٌة هزلٌة أو ٌصطدم واقعٌا بعد عرض تشرٌح حٌوان 
 . على الشاشة
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وقد ٌشكل هذا التأثٌر إضافة أو ترسٌخ أو تحدٌد فً الأفكار أو ردود فعل مثل الصقل، تغٌر أو تقوٌة     
 . لبعض المواقف أو الأحاسٌس

 دراسات السابقة ال: ثامنا

الآثار الاجتماعٌة والنفسٌة للانترنت على الشباب الجامعً للدكتورة فوزٌة عبد الله  حول: الدراسة الأولى
 . آل علً بكلٌة الاتصال بالشارقة

تناولت هذه الدراسة كٌفٌة استخدام الانترنت من قبل طلاب الجامعة الذٌن ٌشكلون محورا أساسٌا نظرا 
لتأثرهم بهذه الوسٌلة من الناحٌة الاجتماعٌة والنفسٌة، وقد جاءت التساؤلات عن عدد الساعات التً 

مٌته و كٌفٌات تطبٌق ٌقضٌها الطلاب فً الانترنت، وكذا عدد الطبلة، فضلا عن الإطار الممارسة وأه
هذه التقنٌات وتأثٌر هؤلاء الطلبة إٌجابٌا وسلبٌا، إلى جانب ذكر الجوانب الاجتماعٌة والنفسٌة، كما 

تناولت أهمٌة الدراسة الرغبة الكبٌرة التً تزداد عند الطلبة فً كل مرة إلى التطلع بواسطة الانترنت 
بالتنوع والأهمٌة العلمٌة ومن الاهتمام بالانترنت تزداد على المعلومات الجدٌدة والبحوث العدٌدة المتسمة 

أهمٌة الدراسة، بالإضافة إلى ذلك حسب ذات الباحثة أنها أول دراسة عن الانترنت تتناول فً هذا البلد، 
وبالتالً كانت العملٌة قٌمة ولها أثر كبٌر على هذه الفئة، ومن جهة ثانٌة تحدد الباحثة منهج البحث إذ 

طالبا وكانت  2002الدراسات الوصفٌة بالمنهج المسحً، حٌث كان مجمع البحث فً حدود  أمكن تتبع

طالبة، كما دعم بالمقابلة أثناء  97طالب و 95مقسمة بالتساوي بٌن الذكور والإناث   192العٌنة نحو 

 : الممارسة من قبل الطلبة وخلصت الدراسة إلى النتائج التالٌة

سنة والتً بلغت نسبتها ( 21-19)المستخدمة للانترنت هً فئة  أظهرت هذه الدراسة أن الفئة -1

46.8% . 
وهً تتوافق  %56.7أكثر سنوات استخدام للانترنت كانت فً السنة الأولى التً سجلت نسبة  -2

 . مع الفئة المذكورة سابقا
أحٌانا وهذا ٌدل  %33.8ٌمارسون الانترنٌت بصفة دائمة ونسبة  %59.8تؤكد الدراسة أن نسبة  -3

 . أن الانترنٌت له جاذبٌة قوٌة لمفردات العٌنة
ساعات لتصل نسبة المشاركة ( 4-3)تراوحت عدد الساعات المستخدمة للانترنٌت بٌن  -4

 . وهً فترة طوٌلة تؤثر على المحتوٌات الأخرى والانشغالات الخاصة بالتحصٌل الدراس52%ً
الاستقرار للحركة خاصة فً  ممارسة الانترنٌت فً البٌت وهذا ٌؤكد على %54.6تشكل نسبة  -5

 . فترة اللٌل لجنس الإناث
تعتبر فترة اللٌل هً الفترة المناسبة لممارسة الانترنٌت وهً فترة متأخرة وتؤثر على صحة  -6

 . الشباب وعلى التحصٌل الدراسً
بصفة منفردة هذا دلٌل على أن العٌنة تمارس  %57تظهرأعلى نسبة لمشاركة فً الانترنٌت بـ  -7

 . لٌة بخصوصٌة منفردةهذه العم

أنها أجرٌت فً الوسط التربوي أي أن العٌنة : وترتبط هذه الدراسة بدراستنا فً بعض النقاط أهمها    
كانت بالوسط الجامعً، زٌادة الارتباط بالوسائط الاتصالٌة كمتغٌر أول فً دراستنا الحالٌة، ونستنتج أن 

غالب إلا فً استثناءات زمنٌة، كما تبٌن الدراسة الحالٌة استخدام الوسائل الاتصالٌة تكون إٌجابٌة فً ال
الاجتماعٌة والنفسٌة للشباب وتأثرهم بهذه الوسائط، وكٌف ٌحصل اندماج كلً فً بعض الأحٌان مما 

ٌشكل حالة سلبٌة على نفسٌة الشباب واستفدنا كذلك من هذه الدراسة كٌف تؤثر الوسائل على الأشخاص 
ن للهروب من المشاكل الاجتماعٌة و تعتبر فً آن واحد وسٌلة تثقٌف وتروٌج وٌتعلقون بها حد الإدما

 . وترفٌه فضلا عن ممٌزاتها العلمٌة والبحثٌة

من إعداد الطالبة عمٌرات . الاتصال العمومً فً الجزائر وكتاب الطفل المدرسًحول : الدراسة الثانٌة
 ..14أمال
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هذه الدراسة حول الاتصال وعلاقته بالكتاب المدرسً، حٌث تمحورت الإشكالٌة حول  ٌدور محور 
 –المتمثل فً كتاب التربٌة المدنٌة الخاص بالطفل  –كٌف ٌجسد النموذج الحدٌث .. العنوان إذ جاءت

 . إستراتٌجٌة الاتصال العمومً فً الجزائر؟

الاتصال العمومً وعلاقته بالكتاب المدرسً، وأعقبت ذلك بمجموعة الأسئلة الفرعٌة حول مفهوم     
كما تناولت الفرضٌات دور الاتصال العمومً من خلال الكتاب الخاص بالطفل وأهم المحاور الكبرى، 

وكذا مجموع القٌم والأهداف التً ترسخت فً مفاهٌم الكتاب المدرسً الخاص بالطفل فً الأطوار 
 . الثلاثة بالمؤسسة التعلٌمٌة

منهج الخاص الذي اعتمدته الدراسة وهو المنهج المسح لكافة أركان الكتاب المدرسً، كما وحدد ال    
اعتمدت على أدوات جمع المعطٌات كالمقابلة العلمٌة، فً حٌن كانت العٌنة قصدٌه تتمثل فً محتوٌات 

فصل الأول الكتاب المدرسً للتربٌة المدنٌة للأطوار الثلاثة، وقسمت الدراسة إلى ثلاثة أقسام خصص ال
لمفهوم الاتصال العمومً وواقعه بالجزائر، كما جاء الفصل الثانً ٌحمل عنوان حول الكتاب المدرسً 

متناولا الأبعاد الاجتماعٌة والسٌاسٌة والتربوٌة للاتصال العمومً، إلى جانب محتوى الفصل الثالث الذي 
درسً تحلٌلا كٌفٌا، وخلصت فً جاء مع تشكٌل تحلٌل لنموذج وظٌفة الاتصال من خلال الكتاب الم

 : الأخٌر إلى النتائج التالٌة

عمت فً الكتاب المدرسً المواضٌع الاجتماعٌة والسٌاسٌة ثم التربوٌة حٌث كانت غالبٌة  -1
 . المحتوٌات تشكل البعد السٌاسً ضمنٌا

فً التعاون والروابط  تعدد العبارات التً تشٌر إلى التضامن والتسامح وبعض التمفصلات -2

 . الاتصالٌة
مكونات الرسالة الاتصالٌة جاءت بسٌطة، لم تراع فٌها عناصر الاتصال العمومً من حٌث  -3

 . السرد اللغوي أو فً العناوٌن الرئٌسٌة
غلب على المحتوى المواضٌع السٌاسٌة  والمفردات التً تمجد رموز الدولة دون التركٌز على  -4

 . دف منها كخصائص فنٌة تربوٌةالأبعاد التربوٌة، واله
وجود نقص كبٌر فً عملٌة التنوٌع للمواضٌع فٌها وإلى حاجة ماسة إلى التركٌز على عنصر  -5

التواصل والتحرر من الضغوطات السٌاسٌة وأهدافها وتعوٌضها بالمواضٌع التربوٌة الهادفة إلى 
 . تهذٌب السلوكات وإعلاء نموذج الاحترام والتبادل

ن وجه التشابه بٌن هذه الدراسة والدراسة المطروحة تتمثل فً كون هذه الدراسة تدور ونلاحظ أ    
داخل المؤسسة التربوٌة، كما تضمنت عنصر الاتصال وهما ٌتماثلان فً المتغٌرٌن لدراستنا الحالٌة، 

 واستفدت منها كذلك من خلال المضمون وكٌفٌاته وبعض المضامٌن فً الإطار المنهجً والنظري وكذا
علاقة الاتصال بالمحتوٌات التربوٌة، زٌادة ما تضمنته الدراسة من تنظٌم منهجً وشكلً للمواضٌع 

ومصادرها التً تعددت بٌن اللغتٌن العربٌة والفرنسٌة، إضافة إلى علاقة الاتصال بالمادة العلمٌة وهً 
الأهداف والصورة جزء من الدراسة الخاصة المتضمنة فً العملٌة التربوٌة مع الاختلاف طبعا فً 

 . البنائٌة للفرضٌات والأحكام والمفاهٌم العامة

 15حول البٌئة الخارجٌة وأثرها على العمل القٌادي داخل المدرسة الابتدائٌة الجزائرٌة: الدراسة الثالثة
 .من اعداد الطالب ألعٌشً سعد

المؤسسة التربوٌة التً تتسم تثٌر هذه الدراسة موضوعا له علاقة بالأبعاد الاجتماعٌة وبالمسؤولٌة     
ببعض المحاذٌر كالمحسوبٌة والسلطة ودرجة القرابة وتأثٌر كل ذلك على اتخاذ القرار والسٌر الحسن 

للمؤسسة وكذا على أداء القٌادة المدرسٌة، وتمحورت هذه الدراسة التً تناولت الإشكالٌة عمل القٌادة فً 
ا من البٌئة الخارجٌة المنطوٌة تحت القرابة والنفوذ وأصحاب المؤسسة التربوٌة والتأثٌرات التً تقع علٌه

السلطات وكذا الجهوٌة والعصبٌة التً تشكل عقدة سٌر المسؤولٌة فً الجزائر، وكانت هذه الإشكالٌة 
ما مدى تأثٌر البٌئة الخارجٌة على العمل القٌادي داخل المدرسة الابتدائٌة »تتمثل فً الصٌغة التالٌة 
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وتوزعت الأسئلة حول تأثٌر البٌئة الاجتماعٌة على اتخاذ القرار « . المرحلة الابتدائٌة؟ الجزائرٌة فً
لدى القائد المدرسً، وكذا تأثٌر البٌئة السٌاسٌة والبٌئة التكنولوجٌة وهً المفردات التً صٌغت على 

ٌر على الأداء للقٌادة شكل فرضٌات باعتبار أن البٌئات الثلاث الاجتماعٌة والسٌاسٌة والتكنولوجٌة لها تأث
داخل المدرسة الجزائرٌة، وهً عوامل تشارك بشكل سلبً فً بناء قٌادٌة المدرسة وقد اهتم صاحب 

الدراسة بشرح المفاهٌم الأساسٌة لهذه الفرضٌات شرحا وافٌا استوفى الشروط العلمٌة، خاصة ما ٌتعلق 
وٌه من العملٌة التربوٌة، وقد استطاع أٌضا بما ٌهمنا فً دراستنا الحالٌة والتً تخص المدرسة وما تحت

من خلال هذه الدراسة توظٌف خمس نظرٌات متقاربة فً مضمونها التً تشكل معالجة متكاملة لهذه 
الدراسة لنظرٌة الفعل والنسق المفتوح والبٌروقراطٌة وكذا نظرٌتً الأبعاد الثلاثة والموقفٌة، وقد اعتمد 

والمحلٌة تدعم بها محاور الموضوع من بعض الجوانب، مشٌرا إلى  على الدراسات الأجنبٌة والعربٌة
النقاط الإٌجابٌة التً تمٌز كل دراسة، ومما أعطى للأسباب الموضوعٌة لاختٌار هذا الموضوع هو نقص 
الدراسات التً تخص القٌادة المدرسٌة وتوجه دائرة الضغوطات الاجتماعٌة والسٌاسٌة على قائد المدرسة 

رز ضعف فً اتخاذ القرارات والاداءات حٌث ٌشكل هذا انزعاج عام نتٌجة تكرار التدخلات بالمقابل ٌب
الخارجٌة، وقد اختار المنهج الوصفً لتحلٌل الموضوع، كما كانت عٌنة الدراسة مجموع المدٌرٌن 

 . لمؤسسات التربٌة لولاٌة الجلفة

 : ض النقاط من أهمهاوقد خلصت الدراسة إلى الأهداف السٌاسٌة التً عالجت بع      

 . ضبط حدود العمل القٌادي وتحدٌد مسؤولٌته الإدارٌة الاجتماعٌة -1
الكشف عن عناصر البٌئة الخارجٌة المؤثرة على عمل القٌادة المدرسٌة المتجسدة فً النماذج  -2

 . الثلاثة لاتخاذ القرار والأداء وكذا الإبداع
 . تحدٌد العنصر المؤثر أكثر من العوامل الخارجٌة على العمل القٌادي -3
 . تحدٌد الارتباطات الأساسٌة للعوامل الخارجٌة بعمل القٌادة المدرسٌة -4
الإطلاع على أهم الأسباب المؤثرة بشكل سلبً من بٌن العوامل الخارجٌة على العمل القٌادي فً  -5

 . المدرسة الابتدائٌة

ص إلى أوجه التشابه بٌن هذه الدراسة ودراستنا حٌث تكمن فً موضوع الدراسة، وٌمكن أن نخل    
المدرسة وآلٌاتها الداخلٌة كنسق زٌادة على العناصر المكونة للعملٌة التربوٌة وهذه الأخٌرة تشكل عنصر 

ة توظٌف للمتغٌر التابع لدراستنا الحالٌة، واستفدنا أٌضا من عملٌة التحلٌل النظري والتطبٌقً فً كٌفً
الأبعاد السوسٌولوجٌة والتمفصلات الاجتماعٌة التً كانت خلاصة تداعٌات بٌن النسقٌن المفتوح والمغلق 

إضافة إلى التفصٌل النظري ....البٌئة الخارجٌة، المدرسة كمؤسسة اجتماعٌة متفاعلة مع البٌئة المحٌطة)
عناصر تهمنا فً دراستنا، إلى جانب ذلك  وهً( المنهاج -المتعلم –المعلم )فً عناصر العملٌة التربوٌة 

استفدنا من التحلٌل الإحصائً كٌف استعمل بعض التقنٌات للدلالة الإحصائٌة، كما عزز فهمنا من 
الناحٌة الشكلٌة لتسلسل المعلومات، والإطار المنهجً ولا ٌفتنً أن أنوه على إٌجابٌة الرسومات البٌانٌة 

أعطت طابعا ممٌزا للبعد النظري، وهً كلها من إعداد صاحب  والأشكال الهندسٌة النموذجٌة التً
 . الدراسة

 16حول المعولم والمحلً فً الممارسات الاتصالٌة لدى الشباب الجامعً الجزائري: الدراسة الرابعة
 .2010دراسة مٌدانٌة لكل من عبد الرحمان عزي والسعٌد بومعٌزة 

أجرٌت هذه الدراسة على طلبة الجامعة الجزائرٌة وتركز على جملة من الوسائط الاتصالٌة الجدٌدة 
المتمثلة فً وسٌلة الانترنٌت والهاتف المحمول، وأنماط استخدامات الطلبة الجامعٌٌن الجزائرٌٌن لها 

لماذا ٌطغى البعد »وكذا طبٌعة التصورات التً ٌحملونها بشأنها وجاءت الإشكالٌة حول تساؤل جوهري 
، وفً هذا .المعولم  على حساب البعد المحلً فً الممارسات الاتصالٌة لدى الشباب الجامعً الجزائري؟

الإطار كانت الفرضٌات تحمل صٌغة التصورات التً ٌحملها الشباب عن الوسائط الاتصالٌة المختلفة 
لمحلً، وتكمن أهمٌة هذه الدراسة فً وكٌفٌة استخدامها ضمن الممارسات المتصلة بالبعد المعولم وا
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التركٌز على ظاهرة الممارسة الاتصالٌة للشباب الجامعً الجزائري خاصة بالانترنٌت والهاتف 
المحمول من زاوٌة المعولم والمحلً بالاعتماد على مقاربات نظرٌة غٌر موظفة فً الدراسات 

ستخدام منهج المسح وباستعمال الاستبٌان لجمع الاتصالٌة، وجاء منهج الدراسة الذي ٌلاءم هذه الدراسة با

مفردة من  100مفردة من الإناث و 120البٌانات والمعطٌات العلمٌة، وكانت عٌنة البحث تتكون من 

الذكور لطلبة السنة الرابعة لعلوم السٌاسة والإعلام بجامعة الجزائر، فً حٌن ٌتكون مجتمع البحث من 
 3سؤالا مغلقا ومتعددة الخٌارات و 25سؤالا منها  28لاستبٌان طالبا، وقد تضمنت استمارة ا 1450

أسئلة أخرى مفتوحة غطت المحاور الرئٌسٌة للاستخدامات والممارسات الاتصالٌة الخاصة بالانترنٌت 
والهاتف المحمول وتمحورت أهداف هذه الدراسة حول تحقٌق جملة من الأهداف منها درجة وعً 

لٌة وأنماط استخدامات لبعض وسائط الاتصالٌة الجدٌدة فً البعدٌن المعولم الشباب بهذه الوسائط الاتصا
 . والمحلً

 : وكانت فً الأخٌر الاستنتاجات التً تتلخص فً النقاط التالٌة    

إن معظم أفراد العٌنة ٌحملون تصورات إٌجابٌة عن الانترنٌت التً ٌعتبرونها كمصدر معلومات  -1

 . الاجتماعٌة العامة للانترنٌت فً دول العالم أساسا وهذا ٌتطابق مع التصورات
 . تعتبر الأغلبٌة من المبحوثٌن لانترنٌت كمصدر أخبار وتسلٌة واتصال اجتماعً  -2
لا ٌرى معظم المبحوثٌن الانترنٌت كمواقع للدعاٌة الدٌنٌة والسٌاسٌة وهذا ٌرجع أساسا فً  -3

 . اسة عموماعزوف الشباب الجامعً فً التوظٌف السٌاسً للدٌن وعن السً
ٌخضع استخدامات الانترنٌت للمناسبات بحٌث ٌقوم بعض الشباب بإرسال إٌمٌلات وذلك من  -4

 . أجل أغراض التسجٌل الجامعً أو البحث عن فرص العمل لدول الغربٌة
ٌحررأغلب أفراد العٌنة رسائلهم القصٌرة بمزٌج من اللغة العربٌة الدارجة واللغة الفرنسٌة فً  -5

ثم باللغة الفرنسٌة فً المقام الثانً والعربٌة الدارجة أخٌرا، وهذا ٌعكس السٌاق المقام الأول، 
 . اللغوي فً الجزائر

إن زٌادة مواقع الشبكٌة الاجتماعٌة على الانترنٌت تخضع للمناسبات والأحداث الطارئة  -6

 . كالأحداث السٌاسٌة والرٌاضٌة والقضاٌا الاجتماعٌة
ة استخدام الهاتف المحمول من طرف المبحوثٌن ثم ٌلٌها إرسال تتصدر المكالمات الهاتفٌة قائم -7

 . الرسائل القصٌرة والتصوٌر الشخصً

ونرى أوجه الشبه بٌن هذه الدراسة والدراسة الخاصة هو وجود هذه الدراسة فً المؤسسة التربوٌة 
الذي ٌتواجد فً  هذا من ناحٌة كاشتراك بٌن الدراستٌن كذلك ترتٌب الدراسة الخاصة للمتغٌر المستقبل

الدراسة السابقة وهو عنصر الاتصال وأثره على فئة الشباب اجتماعٌا ونفسٌا وهذه الدراسة تتشابه مع 
الدراسة السابقة الأولى، كما استفدنا من نتائج هذه الدراسة وكٌفٌة التحلٌل للجداول وبعض الاقترابات 

وبعض المفاهٌم العلمٌة وكذا الشكل فً المضامٌن المنهجٌة إلى جانب كٌفٌة استخدام اللغة السوسٌولوجٌة 
 . النظرٌة

دراسة من .حول تأثٌر تكنولوجٌا المعلومات على الاتصال فً الجماعات المحلٌة: الدراسة الخامسة
 .الطالب حمام محمد

تناول فً دراسته موضوع التكنولوجٌا وأسالٌب الاتصال داخل هٌاكل البلدٌات  وجاءت الإشكالٌة 
ألٌس بمقدور تكنولوجٌات »عالجت أثر وسائل الاتصال على الخدمات الإدارٌة وهً كما ٌلً التً 

على النسبة لمرتفقٌها أو ( البلدٌات)الاتصال التأثٌر على الاتصال داخل الجماعات المحلٌة 
 وتضمنت الدراسة جملة من التساؤلات حول الموضوع منها ما هً النتائج التً أحدثتها 17«.مستخدمٌها؟

وسائل وتكنولوجٌات المعلومات بالبلدٌة وهل ٌمكن التحدث عن بلدٌة الالكترونٌة، ولم ٌصغ الفرضٌات 
واكتفى بالتساؤلات، وهذا ما أعطى للدراسة شكل غامض عبرت عن العدٌد من الملاحظات وأوضح من 

دم استغلال جهته الدوافع الشخصٌة والموضوعٌة لتناول هذه الدراسة بعد ملاحظته المٌدانٌة فً ع
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تكنولوجٌا المعلومات فً الإدارة المحلٌة واستثمار هذه الاتصالات فً حل المشاكل الإدارٌة المطروحة 
خاصة فً إدارة الجماعات المحلٌة كما طرح تساؤلات حول المعاٌٌر التً تحكم هذه الشبكة المعلوماتٌة 

تعود من جهة ثانٌة أهمٌة الدراسة إلى عدم التً باتت تعٌق مرحلة التقدم والاندماج فً هذه الإدارة، كما 
تناول البحوث السابقة صٌغة هذا الموضوع، وبٌن أن الإعلام والاتصال له علاقة بالمؤسسات الأخرى 

لأن المسألة التكنولوجٌة تتعلق بكل الأفراد والجماعات والمنظمات لتحسٌن أوضاعهم الاجتماعٌة 
ة مناهج وكان المنهج التارٌخً لاستقصاء المراحل التً الاقتصادٌة حٌث وظف فً هذه الدراسة ثلاث

مرت بها الإدارة المحلٌة والتغٌرات الحدٌثة إلى جانب توظٌف المنهج الوصفً الذي أراد من خلاله 
وصف الواقع الإداري المحلً، كما استعان بمنهج التحلٌل لتحلٌل الوثائق الإدارٌة وبعض المعطٌات 

من الصعوبات التً اعترضنه خلال هذا البحث، ولم ٌتناول المقاربة  المٌدانٌة، وتوقف عند جملة
السوسٌولوجٌة لهذا البحث كما لم ٌذكر الدراسات السابقة التً اعتمدها فً التحقٌق لهذا الموضوع، إلى 
جانب أنه وقع فً خلل منهجً إذ لم ٌتضح من خلال الدراسة بعض النقاط كبناءات تحلٌل المضمون، 

ذه الدراسة بعض النقاط التً تشٌر إلى المتغٌر المستقل الخاص بتكنولوجٌا الاتصال وهذا واستفدت من ه
ما ٌهمنً فً دراستنا، إضافة إلى كٌفٌة ارتباط الاتصال بالمؤسسات وكٌفٌة استخدام المفاهٌم التً وظفت 

 . فً دعم نسق العلاقات الاتصالٌة بٌن الأفراد والمؤسسات

من اعداد الطالب مازن  18تصال وتأثٌره على تنظٌم المؤسسة الإعلامٌةالاحول : الدراسة السادسة
 .سلٌمان الحوش

من خلال التحولات التً تطرأ ( باتنة) لإذاعة الأوراس حول مؤسسة اتتمحور الدراسة المٌدانٌة 
 :على نظامها  بعد تفسٌر الظاهرة وذكر بعض التمفصلات هً كالآتً

وقد تفرعت جملة من ؟  *إذاعة الأوراس*ه داخل المؤسسة ما تأثٌر الاتصال كعملٌة وتنظٌم »
نجاعة فً المؤسسة وكٌفٌة تأثٌر قنوات الاتصال كثر التساؤلات التً تمحورت حول أنواع الاتصال الأ

على موظفً المؤسسة وكذا فعالٌة التأثٌر الاتصالً بٌن الأفراد داخل المؤسسة، كما تعدد الفرضٌات التً 
ها أنه كلما تعددت احداوشملت أربع فرضٌات تنوعت فٌما بٌنها، حٌث جاءت  تمخضت عن التساؤلات

 . أنواع الاتصالات أدت ذلك إلى نجاعة العمل بالمؤسسة وبنفس العملٌة تحلٌل التساؤلات إلى فرضٌات

كما حددت أهمٌة الدراسة بعناصر مهمة أهمها، تمكن الباحث داخل المؤسسة كذلك الكشف عن أهمٌة     
الدراسة بٌن نقاط الضعف والقوة وتحدٌد من جهة مكانة الاتصال ودوره فً كفاءة المؤسسة، إلى جانب 

علاجً كشف  والآخر يذلك ذكر الأهداف الخاصة بالدراسة التً عالجها من جانبٌن أحدهما تشخٌص
الأولى عن نوعٌة الاتصال وخصائصه وكٌفٌة تنظٌمه السائد فً المؤسسة إضافة إلى إبراز أنواع 
العلاقات الاتصالٌة بٌن القسم الإنتاجً والقسم الإداري أما الجانب الثانً ٌتمثل فً تقدٌم اقتراحات 

من مهمته أسباب اختٌار  وتوصٌات من أجل خدمة العملٌة الاتصالٌة فً المؤسسة الإعلامٌة، وقسم
الموضوع إلى أسباب ذاتٌة تتعلق بالباحث الذي له رغبة فً اقتحام هذا الموضوع الذي ٌراه قرٌبا من 

كما كانت الأسباب الموضوعٌة نتٌجة عدم طرق  .تخصصه ، فضلا عن وجود رغبة تشده إلٌه
 . داخل المؤسسة الإعلامٌةالموضوع سابقا والتمٌز فً عمله والتعرف من جهة على أهمٌة الاتصال 

وعكف من جانبه على تحدٌد بعض المفاهٌم مثل مفهوم الاتصال لغة واصطلاحا وذكر بعض 
التعرٌفات النظرٌة والإجرائٌة، إضافة إلى مفهوم التأثٌر وأنواعه وكذا مفهوم التنظٌم وأهم الأقوال فٌه 

م الإعلام والاختلاف بٌنه وبٌن إلى جانب مفهوم المؤسسة وتعدد نماذجها، فضلا عن تحدٌد مفهو
الاتصال وأهم مشتقاته أما بالنسبة للدراسات السابقة وكٌفٌة توظٌفها، فقد اشتغل على تأثٌر الاتصال فً 

بقٌة الأنظمة كالنظام الاجتماعً، الإدارة، وكذا تأثٌر الاتصال نحو اتجاهات العامل بالمؤسسة وقد شملت 
هم النقاط التً تعددت فً هذه المواضٌع مبرزا الأهداف فصل فً أ .هذه الدراسة خمس دراسات

الرئٌسٌة وكذا الأهمٌة العلمٌة لكل دراسة، وأهم مرتكزات المنهجٌة والتارٌخٌة، فضلا عن النتائج 
النهائٌة لكل واحدة والمقارنة بٌن نتائج الدراسة والأهداف المسطرة، كما استعان الباحث ببعض المناهج، 



29 
 

 
 

موظف بالمؤسسة  الإعلامٌة لإذاعة الأوراس بباتنة وتمثل  43الة كأسلوب حول حٌث وظف دراسة الح

عاملا موزعٌن حسب  43المسح الشامل للعٌنة التً تتكون من مجموع العمال بالمؤسسة وعددهم 

الأصناف الإدارٌة، وقد استفدت من هذه الدراسة من خلال المتغٌر الأول الذي ٌخص الاتصال وأنواعه 
نظري، زٌادة عن التأطٌر المنهجً وكذا تعدد المراجع وكثافة المعلومات والمصطلحات التً من جانبه ال

 . وظفها فً تحدٌد المفاهٌم الخاصة بالدراسة وهو وجه الشبه بٌن هذه الدراسة والدراسة الحالٌة

 صعوبات الدراسة : تاسعا

دون تجدٌدها  لمتداولةللأفكار اوتنوعها عبر بعضها عن تكرار واستنساخ لمراجع رغم تعدد ا -

دراسات علائقٌة أو بصورة )خاصة التً تتناول بالتفصٌل العلاقة الاتصالٌة بالجانب التربوي 
 (. مندمجة

الدراسات التً تخص  أن إلا .منهجٌا ونظرٌا الجانب التربوي الدراسات السابقة التً تتناول كثرة -
باستثناء تبقى شحٌحة عموما ( المنهاج -المتعلم -المعلم)الاتصال وعلاقته بالعملٌة التربوٌة 

 . الدراسات التً تربط الوسائط الاتصالٌة بالجامعة وهً تشٌر إلى متغٌر واحد فً دراستنا فقط
الدراسات داخل القطاع التربوي التً تتمحور حول الاتصال  على الرغم من وجود بعض -

المقاربة بالكفاءات *من الناحٌة المنهجٌة ات لًالأسلوب التحلٌلً لآفٌها عدم ني إلا أنها التربوي
 . فً النظام التربوي إلا النزر القلٌل جدا بسط الكٌفٌات فهً غٌر مطروحة أي*
عراقٌل وصعوبات فً جمع الاستمارات الموزعة نظرا لتعدد المؤسسات واختلاف  وجود -

 . مواقٌت المدرسٌن واتساع جغرافٌة مواقع القطاع بالمدٌنة

 

 

 

 خلاصة الفصـــل

 

 

لقد تطرق صاحب البحث إلى مجمل النقاط الرئٌسٌة التً تهدف إلى تحدٌد أسباب اختٌار هذه 

الدراسة من الوجهة الذاتٌة والموضوعٌة وكذا ذكر الأهداف والمقاصد التً أدت إلى هذه الدراسة 

فً وأهمٌتها العلمٌة، كما أمكن من حصر مجموعة من الفرضٌات التً تأسست على تساؤلات الإشكالٌة 

المقام الأول تتوزع فكرتها على دور هذه الوسائل الاتصالٌة فً العملٌة التربوٌة بكل ما تشمله من 

عناصر أساسٌة، موضحا كذلك بعض المفاهٌم التً شملتها هذه الدراسة وتضمنت علٌها جملة من 

فكرٌة  الفرضٌات إلى جانب ذلك احتوت بعض الاقترابات النظرٌة تفسر الموضوع وتعكس وجهة نظر

علمٌة فضلا عن هذا أمكن توظٌف بعض الدراسات المماثلة للموضوع الحالً بغٌة الاستفادة من 

الجوانب المنهجٌة والشكلٌة وكذا كٌفٌة التحلٌلات والاستنتاجات التً تمخضت عنها هذه الدٌنامٌكٌة 

 .لى البناء السوسٌولوجً للموضوعالعملٌة من جمع البٌانات وتفسٌرها إ
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 :الفصل الثاني

 ووسائميا الاتصالية عناصرىا العممية

  

 

 

 : تمييــد

أعطت الثورة التكنولوجية للبتصالات بعدا استراتيجيا نحو خمق زمن يراعي فيو تخطي المسافات     
وأمكنت عمميات الاتصال من العمق دائرة بين مجتمعات العالم، فقربت البعيد وأزالت الحواجز، وأصبحت 

ه الوسائط في المعمورة عبارة عن قرية صغيرة، بل أصبح الكل في شاشة صغيرة، فضلب عن تدخل ىذ
الصراعات السياسية والإقميمية التي أصبح التنافس أيضا عمى كيفية استعمال ىذه الوسائل الاتصالية 

والإعلبمية وكيف يتحكم في التكنولوجيا الحديثة، وقد أحدثت ىذه الأخيرة أنواعا من الوسائط بيا رسائل 
 اشكل ىدفا لمتحكم في العقول البشرية وتأثير ارمزي امختمفة عما كانت في السابق وخمقت فعلب رأسمالي

مزدوج عمى القيم الاجتماعية والاتجاىات، وحظيت  ىذه الرسائل بانتشار واسع في ظل العولمة الإعلبمية 
 .... من خلبل الوسائط المتعددة

تطابق وتعكس التربية كحقل خصب لمتدريب واستعمال ىذه الرسائل في إطار العممية الاتصالية التي ت    
عناصرىا مع عناصر العممية التربوية  ويقصد بتكنولوجيا التربية ىو كيفية استخدام التقنيات الحديثة 

داخل المؤسسات التربوية أي باستخدام كل ىذه الوسائط التكنولوجيا لصالح التعميم وكيفية تطبيق 
ديد في ىذه التكنولوجيا أنماطا الأساليب التربوية بواسطة ىذه التكنولوجيا المعاصرة، ويشكل المسار الج

إضافية في إدخال ىذه الرسائل الاتصالية في المؤسسات التربوية، وأصبحت بمثابة الضرورية اللبزمة 
لتطبيق المحتويات التعميمية ومشاركة المتعمم مشاركة فعالة، تبرز من خلبليا قدراتو وكفاءتو في تفاعمو 

 . إزاء ىذه المقاربة
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 وخصائصووظائفو فيوم الاتصال م:  المبحث الأول

 مفيوم الاتصال : المطمب الأول

اختمفت بعض المنطمقات في تحديد مفيوم الاتصال حيث تعددت الآراء بتعدد الاتجاىات وتحديد     
تطورت تقنيات بالمعاني التي يحتوييا ىذا المفيوم، كما ارتبطت دلالة المعنى بالفعل الاتصالي، و

كارل ومن ىنا يحدد العارفون بالاتصال بعض المفاىيم كما جاء في مفيوم  التكنولوجيا وأبعادىا،
إلى .1«أن الاتصال ىو العممية التي يقوم خلبليا القائم بالاتصال لكي يعدل سموك الآخرين» :ىوفالاند

ىو استخدام الرموز لكي تحقق شيوعا » في مفيومو للبتصالتشارلس سوريس  جانب ذلك يشير كذلك
وقد أعطت . 2«مغزى وكذلك فيو ظرف يتوافر فيو مشاركة عدد من الأفراد من أمر معين ومشاركة ليا

الاتصال ىو العممية »مفيوما ينساق بين الطرفين حيث حددت أن جييات رشتي  من جية أخرى الباحثة
جورج  كما أدرج في ىذا الصدد  الأستاذ 3«الاتصالية التي يتفاعل بمقتضاىا المتمقي ومرسل الرسالة

كممة الاتصال تستخدم لتشير إلى التفاعل بواسطة العلبقات والرموز  »تعريفو الذي عده أن : لندبرج
 .4«وتكون الرموز عبارة عن حركات أو صور أو لغة أو شيء آخر يعمل كمنبو لمسموك

في مفيومو بأن  Jaques Durnatوفي ىذا السياق تحدد فاعمية التأثير بين طرفين كما عبر عنو     
فعل الذي من خلبلو يشير اثنان أو جماعة من الأفراد كل منيما الآخر عن طريق قناة معينة تحمل ال

 .5«معمومات معينة

 ومن أبرز التعريفات وأشمميا تعبيرا في المنظور السوسيولوجي الذي ذكره تشارلز كولي ىرتون    
لنعني بالاتصال الأسموب الذي تتكون من خلبلو العلبقات الإنسانية وتستمر في ( 1929 -1864)

الوجود، وىو يتكون من جميع الرموز الروحية بما فييا الوسائل التي تنتقل عبر المكان، ويتم الحفاظ عمى 
نغمة الصوت والكممات استمرارىا عبر الزمان وتشكل تمك الوسائل تعبيرات الوجو ووضع الجسم وحركاتو و

والكتابة والطباعة والسكك الحديدية والتمغراف والتميفون وكل ما يستخدم من وسائل       تستخدم لعبور 
 يضاف إلى ذلك أن الاتصال لو تأثير قوي عمى السموكات  6«المكان وتخطي الزمان

سيرورة نقل الرسالة من  »في مفيومو للبتصال بأنو  pierre. G Bergeronكما يشير في ىذا الاتجاه 
 7«المرسل إلى المستقبل بغية تحديد معالم الرسالة والتأثير عمى سموكاتو

 COMMUNISمن الأصل اللبتيني بعبارة ( اتصال)وتدكر غالبية المصطمحات التي تنحت كممة     
والتي تعبر عن معنى المشاركة وبناء العلبقة، في حين تشير بعض المصادر إلى تحديد كممة 

Common  واعتبارا من ذلك فإن كلب من ىذه المعاني تحدد أن الاتصال ( مشترك)أو ( عام)بمعنى
الحوار كما يحيل المفيوم في المغة أيضا إلى فعل اتصل يحمل  –عممية تتضمن فكرة المشاركة 

لى تبادل الآراء والأفكار بفعل الاتصال المفظي وغير المفظي، وىي تتنوع كذلك  المعمومات الموجية وا 
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وىي تعبر في الأخير عن التفاعل الإنسان لبناء .  طريق –مواصلبت  –لتنظوي عمى شبكة الاتصالات 
ر بين طرفين وبين فرد العلبقات والتقاربات  بمعنى نقل المعمومات والآراء والأفكار والمعاني والمشاع

 . 8وجماعة لتحقيق ىدف أو غرض محدد

 الاتصال والبعد السوسيولوجي : 

يشكل الاتصال البشري بعدا سوسيولوجيا لما يتضمن من علبقات إنسانية واجتماعية باعتبار أن     
بر الاتصال الاتصال لو ارتباطات بالقيم الفردية والجماعية وما يحيط بيا من انعكاسات سموكية حيث يعت

ظاىرة اجتماعية تمقائية بمعنى لو حيوية في الاندماج الاجتماعي وثقافتو وكذا الأبعاد المتغيرة، وىو ما 
يشكل علبقة متبادلة بين النسق الاتصالي والنسق الثقافي القيمي، فالمنظومة الاتصالية يتعمق ارتباطيا 

علبقة بالأنساق الاجتماعية وفروعيا وتشكل أساسا بالمفيوم القيمي الثقافي حيث أن ىذا الأخير لو 
الأنساق بدورىا ارتباطا يتضمن بديمومة الوجود الاجتماعي الذي تتعدد مجالاتو الثقافية، السياسية، الدينية 

 . 9والاجتماعية والاقتصادية

 الاتصال والبعد الإعلامي : 

علبم ونقطة الاختلبف تكمن في يجمل بعض الباحثين أن ىناك اختلبف بين المفيومين الاتصال والإ    
دلالة مصطمح الإعلبم الذي يعبر عن محتويات متنوعة لغايات مختمفة حيث أكد تقرير المجنة الدولية 

 ... لدراسة أبعاد الاتصال الذي صدر ضمن منظمة اليونسكو بين الاتصال والإعلبم

..... لرسائل فيما بين الأفراد والجماعاتفالاتصال في مفيومو عممية تبادل الأنباء والحقائق والآراء وا    
والإعلبم يختمف عن المفيوم السابق حيث يعتبر جزء من مفيوم الاتصال إذ يمكن القول أن الإعلبم ىو 

 .  10الناتج عن تمك الأفكار والأنباء والبيانات وكل مخرجات وسائل الإعلبم والأنشطة والصناعات الثقافية

الة، فالرسالة يمكن أن تكون إعلبمية بشكل أو بآخر أي أنيا تعمن عن والإعلبم يدل عمى مضمون الرس
لكن الإعلبم يمكن أن يدل عمى تدفق الرسائل ذات الاتجاه الواحد من المرسل إلى المستقبل . شيء ما

أن الإعلبم ىو عممية حصر  (A.R.Français)ويعده من جية أخرى   11فيقال لقد أعممني فلبن
ات معينة لملبحظة ممكانتيم الاجتماعية داخل المؤسسات والإطلبع عمى أحداث المعمومات وربطيا بفئ

وبصورة أخرى فإن الاتصال يشكل الفضاء الكبير لكل ىذه العلبقات وىذه التصورات فيو  ...12محيطيم
بمثابة تبادل الأفكار والآراء بين الناس ومنو فإن الإعلبم ىو نمط من تمك الأنماط الاتصالية وىو جزء لا 

ات أو أي شيء يتجزأ من الكل المتفاعل الرمزي، وتبرز ىذه الأشكال في صورة إشارات، إيحاءات، وكمم
ينوب عن صاحبو الأصمي وبذلك تكون الرموز ىي غالبة الاستعمال في ىذا المفيوم وتجاوز عقدة 

النقص التي تعاني منيا بعض الأشكال الأخرى والخلبصة أن الإعلبم ما ىو إلا تابع أو ممحق لمعممية 
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الرسائل بين الأفراد  الاتصالية أي بمعنى أن الاتصال ىو الذي يقوم بالوصف بشكل عام في تعدد
 .  13والمؤسسات أما الإعلبم فيو المضمون ليذه الحالات

 وظائف الاتصال: المطمب الثاني

عمى اعتبار التجديد والاكتشاف تبقى الوظائف متعددة نظرا لتعدد أبعاد الاتصال التي تتضمن     
 . لثقافيةالاجتماعية منيا والسياسية والاقتصادية والإعلبمية وا. مجالات مختمفة

 .14يرى لازر اسفمد ومورتون أن أىم الوظائف في الاتصال تكمن في المنظور الاجتماعي وىي متعددة

 . والتي تعتني بالقضايا الاجتماعية من خلبل ما تحققو وسائط الاتصال: وظيفة تشاورية -*

نحرافات الاجتماعية يتبين من خلبل قيام وسائل الإعلبم بنشر الا: وظيفة تعزيز الأعراف الاجتماعية -*
 . أمام الجميع

بث المعمومات بشكل غير محدود مما يشكل اختلبل وظيفي لمعممية الاتصالية : الوظيفة التحذيرية -*
 وكذا تجعل ىذه العممية تحول المعرفة إلى معرفة سمبية نتيجة كثرة المعمومات وتعددىا وىناك من 

 :15التي يعتبرىا ميمة من الناحية الاتصالية وأىميايضيف أبعاد أخرى ليذه الوظائف نتيجة الوجية 

 : وتيتم حسب ىارولد لاسويل بنقاط ثلبثة: وظيفة المراقبة -1

 مراقبة البيئة وتحديد الأخبار والأحداث . 

 تفسير واكتشاف معنى الأحداث . 

 إظيار التنشئة السياسية . 

والنخب السياسية نتيجة الآليات السياسية تعبر عن التفاعل الداخمي بين المجتمع : الوظيفة السياسية -2
 . والتنظيمية

نتيجة تطور الوسائل التكنولوجية التي أعطت أبعادا في وظيفتيا داخل الحقل : الوظيفة التربوية -3
 . التربوي وفي تفاعل وسائل الإعلبم في سياسة التخطيط والييئات التدريسية
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 الخصائص العامة للاتصال: المطمب الثالث

تتميز خاصية الاتصال بالحيوية إزاء النشاطات والفعل الإنساني فتناول الأفكار وتبادل الآراء     
 والعبارات وتداول المعمومات والاتجاىات والسموكات والميارات والمعارف بين الأفراد والجماعات يتم 

 : 16عبر عمميات الاتصال وأىم خصائصيا

 : الديناميكية والاتصال -أولا

يجة ديمومة الاتصال الذي يحصل بين الناس بفعل خاصية تبادل الأفكار والرؤى وكذا المعمومات نت    
ومن خلبليا تتم عممية التأثر والتأثير بين المرسل والمستقبل، فتحددت في ىذه العممية تغييرات في 

ون الاستجابة كرد فعل الاتجاىات والسموكات في كلب الطرفين نظرا لتأثير الرسالة في المستقبل بالمقابل تك
 . عمى ىذا التأثر

 : الاستمرارية والاتصال* 

عممية الاتصال ليا امتداد تاريخي وىي متواصمة بين أبناء البشر وخاصيتيا الاستمرارية باستمرار     
 . الوجود الإنساني وارتباطو بالبيئة الاجتماعية والتواصل علبقة دائمة بدوام الحياة الأبدية وما بعدىا

 : الاتصال حالة معقدة  *-

الاتصال مرتبط بعمميات بيولوجية سيكولوجية إعلبمية وىي أكثر من ذلك عممية إنسانية، وبالتالي     
فيي حالة معقدة ضمن شبكة من العوامل النفسية والاجتماعية تحتاج إلى تسمسل منطقي لعناصرىا ودقة 

 . متناىية في تناول ترتيب عممياتيا

 : الاتصال نيائيا عدم نفي -ثانيا

عمى اعتبار أن فضاء الاتصال واسع ومتداخل قد تقع أخطاء وسقاطات وزلات لسانية غير مقصودة     
أو مقصودة تحدث تأثير في الطرف الآخر وعمى الر غم من تصحيح الخطأ وربما الاعتذار عمى ما وقع، 

ن  نفييا أو إلغاءىا تماما، فالاتصال قد فإن العممية الاتصالية قد تأكدت منذ مرور الرسالة فينا لا يمك
ن كان غير صحيح وليس في محمو إلا أننا لا يمكن سحب المضمون بعد ما تم  وقع والموقف قد سجل وا 

 .  17تعميمو

ن لم يكن مباشرا حيث أننا لا نستطيع التحكم  (MYERS.E.GAiL)ويضيف      أن الاتصال يقع حتى وا 
ملبمح الغير المقصودة واللبشعورية فالصمت رسالة اتصالية تحمل دلالة في إشارات الوجية والإيحاءات لل
 .18رمزية في شكل لغة وضعية الجسم
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 : الاتصال لا يتكرر *-

باعتبار أن الاتصال متعمق بالخاصية الإنسانية فإن ىذه الأخيرة تعترييا تغييرات وتبدلات لا يمكن أن     
تصال تتغير أيضا وفق المواقف حسب المكان وموقعو والزمان تستقر عمى منوال محدد وبالتالي فعممية الا

وبعده ومنو فالاتصال لا يعاد بنفس المضمون ولا يتكرر بالمراحل نفسيا، بل يمكن أن يكون مرتبطا 
 . بالظرفية الزمانية والمكانية والحالة الاجتماعية عموما

 : الاتصال عممية مغمقة *-

طا واحد في الاتجاه الوحيد ومن طرف إلى طرف آخر بل أصبحت لم تعد عممية الاتصال تشكل خ    
العممية تعرف بالمنظور الدائري المغمق، الذي يمكن لمطرفين تبادل المعمومات والميارات وغيرىا في 
عممية سير في الاتجاىين بين أخذ وعطاء حيث يصبح المرسل مستقبل، والمستقبل مرسل في الوقت 

 . ق متبادل بين الأطراف المتعددة في عممية اتصالية دائريةنفسو وتشكل ىذه الحمقة نس

 : الاتصال عممية ىادفة -ثالثا

تضم عممية الاتصال عدة إجراءات وخطوات سمسمة تعمل لتكامل بعضيا البعض لتحقيق الغاية النيائية  
مخزونيا أو اليدف المسطر وفي ىذا يتمركز عمل الاتصال عمى ربط العلبقة بين الطرفين ودعم 

المعرفي وتطويره ضمن إطار المشاركة التي تحدث بين المرسل والمستقبل وىذا يدل عمى أن عممية 
 .  19الاتصال ليا خاصية تحديد الأىداف بمعنى عممية ىادفة من المقدمة إلى النتيجة

 أنواع الاتصال وأىميتو: المطمب الرابع

كال الاتصالية باعتبار أن الإنسان لو مزايا مختمفة عن لارتباط الاتصال بالإنسان تجعمو ينوع في الأش    
 . غيره من المخموقات، ليتشكل لدينا أنماطا من الاتصال متعددة في طبيعتيا وفي نوعيا

 : الاتصال الذاتي -اولا

ىذا النوع من الاتصال يقع داخل الشخص الواحد بحيث يخمق موضوعا ليناقشو مع نفسو، وفق     
المعطيات التي يمتمكيا، وكذا قدرة استعابو لبعض الأشياء في التحميل والإدراك، ويصبح تجاربو وثقافتو و

 . في ذات الوقت المرسل والمستقبل شخص واحد أي بين التأثير والتأثر

 : الاتصال الشخصي *-

ييتم ىذا النوع بتبادل التجارب والمعمومات والخبرات والمعارف والميارات التي تحدث بين طرفين     
بشكل مباشر دون وسائط، حيث يكون عدد المشتركين محدودا، كما ىو مثال في ارتباط بين المدرس 
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وكذا ( المستقبل)ثاني والمتمدرس، ويتميز ىذا النوع بانتقال الرسالة باتجاىين إلى جانب انتقاء الطرف ال
 .20معرفة المرسل مدى تأثير رسالتو في المستقبل

أن وسائل الاتصال عممت عمى قطع التواصلبت  (Franco.Ferraroti)لكن من جية ثانية يرى     
المواجية وعممت عمى تبديد الوقت خارج المقاءات الاجتماعية، وضيقت من حساب التمقي المباشر 

 .21عن الاىتمامات الاجتماعيةللؤفراد، وصرفت النظر 

 : الاتصال الجماىيري *-

يتميز ىذا الاتصال بالتعرض لكافة الجماىير بنفس المؤثرات الإعلبمية عبر مجالات مختمفة الثقافية     
منيا والاجتماعية والاقتصادية إذ أن الاتصال الشخصي يحدث بين الأفراد والجماعات القميمة العدد، ومن 

ىذه المجموعات الصغيرة إلى انطباعات بعضيم وفق تبادل معمومات، في حين أن  خلبل ذلك تتعرض
الاتصال الجماىيري لو خاصية الاتجاه الواحد لا يترك لمطرف الآخر التعقيب عمى حممة الآراء 

والاقتراحات كما يفتقد ىذا الاتصال خاصية رجع الصدى التي يمتاز بيا الاتصال الشخصي في تعديل 
ى جانب ذلك ولسوء حظ الاتصال الجماىيري أنو لا يتم فيو طابع المواجية والمباشرة وىو ما رسائمو، إل

يبقى محدود الصمة بين الآخر عكس الاتصال الشخصي  الذي يتميز بخاصية المواجية والمقابمة 
 . المباشرة في كثير من الأحيان

 : الاتصال الرسمي -ثانيا

لتخطيط أساسو يتميز بإجراءات وكيفيات ليا قالب منظم تنظيمي ينظر إليو أنو نظام محكم يشكل ا    
ييدف إلى توزيع الأطر والبيانات بالمؤسسات وفق ىندسة ىيكمية يحترم فيو السمم التنظيمي لممؤسسة 
ويعطى ىذا النوع من الاتصال مكانة السمطات وكل الاختصاصات الوظيفية بحيث ييتم بنقل الأوامر 

بقا لعممية التسمسل الإداري كما يعمل عمى حمل الاقتراحات إلى السمطات العميا الصادرة من المنظمة ط
والأمثمة عمى ذلك ما ىو قائم في المؤسسة من   إلى جانب تحديد الميام والأىداف العامة ليذه المؤسسة

 . انتقال الأوامر والتعميمات إلى الموظفين وفق التدرج الإداري وتحديد الميمات

 : ر الرسميالاتصال غي *-

العممية غير الرسمية لا تحدىا قوانين أو قواعد بل يتم الاتصال فييا بشكل عفو بين الأفراد     
والجماعات وبدون أجيزة تنظيمية أو قيود إجرائية تتحكم في ىذه العممية الاتصالية حتى أن الاتصال 

حات ليا شكل غير رسمي داخل المؤسسة لا يمكن أن يتوقف عمى طبيعة رسمية دائمة بل ىناك مسا
والمثال عمى ذلك ما يوجد بين  22وىذا النوع يتسم بشكل سريع مقارنة بالاتصال الرسمي الذي يكون بطيئا
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وىو الاتصال الذي لا ... الأفراد والجماعات أو في المساحات العامة كالأسواق، والمجتمعات، الملبعب
 . يخضع لمتسمسل المعروف سابقا

 : الاتصال اليابط *-

ييتم ىذا النوع بظروف العمل وأنماطو وكيفيات الأداء الميني لمعاممين ويتعمق الأمر أيضا     
بالاتصالات الخاصة بين الرئيس والموظفين ما يعطي خصوصية لمنقاشات والمقاءات داخل المؤسسة 

ن إلى تنفيذ وتطبيق الأوامر وىو ما يبين أن رجع الصدى يكون عديما نظرا لموقع المرؤوسين الذي يسعو
ىذه الأمرية دون مناقشة بل تعمل الجماعة عمى التطبيق عمميا، والمثال عمى ذلك ما ىو قائم مثلب في 

المؤسسة التربوية أي يقوم الموظفون من معممين والطاقم التربوي بتنفيذ الأوامر والتدابير الإجرائية ميدانيا 
 . تخضع لممتابعة والمراقبة

 : الاتصال الصاعد *-

ىذا الاتصال يحدث عكس السابق ينتقل الاتصال من المرؤوسين إلى القائد، حيث تتضمن الموائح     
نتائج النقاش وكل التخطيطات وطرح كل الاقتراحات والملبحظات وكذا معوقات ىذا المشروع المرفق بكل 

الوعي والثقة بين  الشروحات والآراء الصاعدة إلى القائد أو المدير وتسيل ىذه العممية درجة كبيرة من
الرئيس والمرؤوسين بالمؤسسة وتؤدي ىذه الاتصالات إلى تحقيق الأىداف المسطرة وتطوير المقترحات 
والسياسة اليادفة داخل المؤسسة، ويتضح من خلبل ذلك ما ىو موجود في المنشآت الاتصالية والإدارية 

إطار تقارير أو تسجيل حوادث  أي وضع مخطط قائم عمى الاستجابة في كيفية تطبيق الأوامر في
 . وشكاوي أو عبارة عن طمب استقبال من قبل المسؤول الأول

 : الاتصال الأفقي *-

تحدد ىذه الاتصالات بصيرورة الدوام بين الأفراد والجماعات في نفس الصف الوظيفي والمتقابمة في     
تكامميا ويسعى ىذا النوع إلى تعزيز العلبقات المتضامنة بين المستويات المتساوية والمتنوعة في نفس 

لأىداف التي تطور وحدة الوقت، وقد تؤدي ىذه العلبقات إلى تبادل الثقة بنجاح وتحقيق المطالب وا
المنظمة أو المؤسسة كما ىو ساري مثلب في إدارة مديرية التربية أي رؤساء المصالح ورؤساء المكاتب 
حداث نوع من التفاعل بين مختمف المصالح بيدف تحديد النتائج التي تعبر عن اتساق  لمتنسيق بينيم وا 

 .  بين ىذه الأقسام الأفقية وفي نفس المستوى الإداري
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 :الاتصال الخارجي -ثالثا

يمثل ىذا النوع من الاتصالات إلى ربط العلبقات بين مسيري المؤسسة والأطراف الأخرى كممثمي      
التلبميذ وجمعيات أولياء التلبميذ والإدارات المتعاونة مع المؤسسة التربوية، حيث أن ىذه الاتصالات 

ويتمثل  23الأداء الميني وكيفية التسيير الذاتي لمموارد البشريةتضيف الفاعمية وتحسين الكفاءات وتقدير 
ىذا النوع من الاتصالات في انفتاح النسق المدرسي عمى النسق الاجتماعي أي وجود تواصل بين 

 . فعاليات المحيط الخارجي عمى المؤسسة التربوية من أولياء التلبميذ ومختمف المصالح الأخرى المتعاونة

 : لاتصالأىمية ا -رابعا

علبنية كما يعبر      تؤدي وسائل الاتصال دورا ىاما في تنوير المجتمع وتقديم خدمات إعلبمية وا 
الاتصال عن التعاون والتضامن في بعده الإنساني، وبفضمو توحد الصفوف خاصة داخل المنظمة أو 

مة الواحد، ويقوم بتنشيط المؤسسة إذ بوجود ىذه العممية تتم نزع فتيل النزاع والخلبف بين أعضاء المنظ
 . الكفاءات ودعم فعالية المستويات العامة

وييدف الاتصال في الوسط التربوي إلى تربية فعالة ومميزة وربط العلبقة بين المربي والمتربي وجعل     
الممارسة محورية بين أخذ وعطاء، وقد تفشل العممية التربوية في تطوير إمكانياتيا وتحقيق أىداف يرجع 

 . لك إلى عدم صدق الاتصال وفعاليتو في ىذه العمميةذ

وتتمكن عممية الاتصال في بيئة كبيرة متعددة المجالات الاقتصادية منيا والسياسية والثقافية والتي     
تمارس أدوارا مختمفة ويكمن تركيز العممية في مضمون الرسالة وصدقيا والغاية واليدف المحدد وفق 

فع المستوى الاجتماعي، وتطوير تنميتو والمساىمة في تنوع ورشات التطبيع مخطط شامل يؤدي إلى ر
نظام الاتصال يختمف باختلبف )  24والتنشئة الاجتماعية، وفي ىذا الصدد يحدد الأستاذ غريب سيد أحمد

( المدارس والإيديولوجيات وبمستويات الاقتناع والتعميم وترتبط العلبقات حسب نمط التفكير والاتجاىات
يضيف الدكتور كمال عبد الحميد زيتوني بأن الاتصال ىو محور عممية التعميم فبدون الاتصال لا يتم و

التعمم ، فكل إيماءة من الوجو أو العين أو حركة الجسد، أو تغير في الوضع المكاني سواء بالنسبة لممعمم 
كل ذلك لو تأثير أثناء نقل أو المتعمم، فضلب عن استعمالات الصوت أو حاسة الممس وكذا تحديد الوقت 

لذلك من الأجدر أن تقوم بتنمية وتطوير الميارات والمعارف لدى أطراف  25الرسالة من المعمم إلى المتعمم
 . العممية الاتصالية

 

 

 عناصر العممية الاتصالية : المطمب الخامس



40 
 

 
 

ا أىل الاختصاص، إذ تحتوي عممية الاتصال عمى العديد من العناصر المكونة لييكمتيا التي حدده    
توضح ىذه العناصر النماذج التخطيطية التي تشرح الظاىرة الاتصالية كما تبين ىذه العممية العلبقة 

النقاط الأساسية  Losswellالعضوية بين تمك العناصر وارتباطيا المنطقي والتسمسمي حيث عين لازويل 
 : كالآتيلعناصر مستيدفة تشكل نسيجا متكاملب  26لمعممية الاتصالية

 المرسل/ المصدر......... من يقول. 

 الرسالة......... ما ذا يقول . 

 المستقبل.......... لمن يقول . 

 وسيمة الاتصال.......... بأي وسيمة . 

 رجع الصدى.............ما الأثر . 

 

 

 أي قناة؟            لمن يقول؟                  ماذا يقول؟            من يقول؟  عبر      

 

  

 

 ما التأثير                                                

 

 نموذج لازويل لعناصر عممية الاتصال: 01شكل رقم          

 

 

الرسالـــة              
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 المستقبـل         الوسيلــة                                       المرسـل            

 

 الأثـــر                                          

 رجع الصدى                                           

  

 نموذج لازويل لعناصر العملية الاتصالية: 02شكل رقم 

 

 

 

 وضع الرسالة                    الرسالــة               فك رموز الرسالة         

 المستقبل                                      في رموز                   

 وضع الرسالة في                 -تشويه                      --المرسل                 -

رموز                                           -ضوضاء-الرسالة                 فك رموز               

       

 التغذيـــة الراجعـــة        

 نموذج كيت مور لخطوات العملية الاتصالية : 03شكل رقم 

 : L'émetteurالمرسل  -1

يعتبر المرسل ىو مصدر الرسالة والمشرف الأول عمى تعابيرىا وصياغتيا إضافة إلى ذلك فيو الذي     
يشكل ليا الرموز ويعطييا القالب اليندسي من حيث المعنى والصورة الفنية والأشكال والرسوم فضلب عن 

، إلى جانب ذلك (قبلالمست)العبارات والألفاظ الحرفية تكون مفيومة في صياغتيا لدى الطرف الآخر 
يكون المرسل ىو المستقبل لعممية رجع الصدى والاستجابة التي يتمقاىا من الطرف الثاني المستقبل 

وتشكل ىذه الردود عممية بناء موافق وقرارات عمى غرارىا، فتمكنو من إجراء عمميات تعديل أو تغيير 
  .حسب ما يتناسب مع فحوى المضمون والأىداف المحددة لمعممية
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 : Le Messageالرسالة  -2

ىي مجموعة من التعابير ذات نسق موحد يؤدي غرض محدد يشكل في النياية أثر نفسي عمى     
المستقبل، وىي عبارة عن شبكة من الرموز والمعاني توحي بدلالة لفظية وغير لفظية وعادة ما تدبج 

بعد معين و توضع كل ذلك في قالب أو إشارات ترمز إلى ( رقمية)الرسالة من حروف لغوية أو أعداد 
 . رمزي يتفيميا المستقبل الذي يتم تمقييا لفك رموزىا ومعانييا وفق المخزون المعرفي  المشترك بينيما

 : Le canalوسيمة الاتصال  -3

كيفما تكون ىذه الوسيمة فيي الأداة الآلية لنقل الرسالة إلى المستقبل، وتشارك الحواس الخمسة مع     
زة الأخرى الآلية الالكترونية في نقل ىذا المجيول إلى الطرف الآخر وفي ىذا الصدد يحرص الأجو

المرسل أن تصل رسالتو إلى المستقبل بكل حذافيرىا غير منقوصة والعمل عمى الحد من التشويش الذي 
لة في إيصال يحدث أثناء نقل ىذه الرسالة ميما كان نوعيا لفظية أو غير لفظية، والميم أن تساىم الوسي

 .  27الرسالة إلى المتمقي بشكل واضح وكاممة

 : Le Recepteurالمستقبل  -4

فيعمل ( الرسالة)ىو الطرف الثاني من عممية الاتصال والمتمقي لمرسالة تظير عميو أثر الاحداث     
بينو وبين  عمى رد فعل أو استجابة نتيجة ىذا التأثير، ويقوم كذلك بفك رموز الرسالة حسب لغة التفاىم

المرسل الذي شكل ىذه الرموز والطرف الثاني ميم في العممية الاتصالية من الخصائص العامة حتى يتم 
، والحقيقة أن المستقبل ىو (المرسل، المستقبل)قاعدة أو أرضية تفاىم بما يسمى الخبرة المشتركة بينيما 

 . سسةالمستيدف من وضع ىذه الرسالة سواء كان شخصا أو جماعة أو مؤ

 : Feedbackرجع الصدى  -5

ىو الاستجابة المحتممة من قبل المستقبل وىي عبارة عن شاىد بالنسبة لممرسل، فإذا كانت ىذه     
الاستجابة الإيجابية، بمعنى أن المرسل قد وفق في رسالتو وموقفو، ورد الفعل يكون ىذا بكممات أو 

جية نظر سمبية بعممية الرفض كإشارة الرأس نحو عبارات أو إيحاءات نحو الإيجاب أو عكس ذلك من و
اليمين واليسار أو أي تعبير بالنفي عمى عممية القبول والموافقة، ومنو نستنتج أن رجع الصدى عبارة عن 

 . حكم مبدئي ينسق بين عناصر العممية الاتصالية

أنيم في حاجة ماسة إلى ومن خلبل ىذا العنصر لمتغذية العكسية يتطمع المعمم إلى تلبميذ و يدرك     
شرح أكثر لممادة أو إعادة تفصيميا أو تنويع الأمثمة وتعددىا حتى يصل الفيم والإدراك الجيد لمطمبة وقد 
يكتشف المعمم من خلبل ىذه العممية أن الاتصال فعالية في ىذه الحالة أم لا، وبالتالي فإن المعمم  يدرك 
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عالية العممية الاتصالية وكذا في تحقيق الأىداف والكفاءات ما لمتغذية العكسية من أىمية كبيرة في ف
 . المستيدفة

ويضاف عمى غرار التطور الاتصالي لمعممية الاتصالية ومكوناتيا إلى بقية العناصر الأخرى التي     
 .حددىا لازويل كل من عنصر التشويش وعنصر الأثر

 : التشويش -6

دون وصول الرسالة بشكل نقي أو صافية وىو عائق نوعي يجعل المادة  حائل 28يعتبر التشويش    
المرسمة غير واضحة وقد تصل إلى المستقبل غير متكاممة، ومنو التشويش الميكانيكي والتشويش الدلالي 

 . والتشويش النفسي

 ىو ما يحدث لموسيمة من عطب آلي أو صوت أو صورة: التشويش اليندسي . 

 ىو ما يقع نتيجة سوء فيم بين الطرفين خاصة لدى المستقبل: الدلالي التشويش . 

 وىو ما يشكل اضطرابا أو خملب نفسيا عند الطرفين أو أحدىما ويحدث في كل : التشويش النفسي
 . مراحل العممية

 : الأثر -7

الأثر في الجانب  يشكل الفعل الاتصالي أثرا بالغا الذي يتواجد عند الطرفين معا، وتكمن أبعاد ىذا    
النفسي أو الاجتماعي، وتظير ىذه العممية أثناء حركة وسائل الاتصال في تقديم خدمات ووظائفيا مثل 

 .29الإقناع، الترقية والثقافة وجممة المعمومات والميارات

 الاتصال وفاعميتو: المطمب السادس

في الصفحات الأخيرة ولكي يتم تلبحم  بعدما تعرفنا عمى مكونات العممية الاتصالية التي تم توضيحيا    
العناصر وتوظيفيا في نسيج متكامل لابد من فعالية تسري عمى طول المخطط الاتصالي وتكون عميقة 

في توجييا ومؤثرة في بعدىا أي تبدأ من نقطة المرسل وتتوجو نحو المستقبل وفق قناة حاممة الرسالة إلى 
ذية العكسية حاممة أثر الرسالة الذي تأثر بو المتمقي وىي استجابة أن تعود مرة ثانية إلى المرسل عبر التغ

لفعل المحتوى حيث تتداخل العممية في صورة دائرية تعبر عن تفاعل الخبر المشتركة بين الطرفين أو ما 
 . يسمى بالإطار الدلالي

 : وما يمكن تصوره من مضامين وأىداف تتصل بفعالية الاتصال أىميا    
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كمما كان ارتباط العممية الاتصالية بالأصل والمنبع كانت الفعالية قوية : ن تتصل بالأصلمضامي -اولا
ومتأصمة غير ميميمة ومضطربة تتم من منبع شخصي أو جماعي ليا كفاءة وموضوعية في طرحيا بعيد 

 . عن الضوضاء والتشويو

وعية يعطي صورة نقية حذف المصدر يؤدي رسم حذف صحيح الالتزام بالموض: ما يتعمق بالمصدر *-
ثابتة غير منقوصة وغير مشبوىة يمارس ثقمو عمى الميارات والمعارف في الاتصال، وىناك نقاط تؤثر 

–مستوى المعرفة  –اتجاىاتو  –ميارات اتصالية . 30في كفاءة الصور وقدراتو عمى الاتصال أىميا
 . الوضع الاجتماعي

بالمرسل العديد من الشروط أىميا أن يكون المرسل أمينا تضم العوامل المرتبطة : ما يتعمق بالمرسل *-
صادقا موضوعيا غير منحازا ويكون عمى ثقة لدى المستقبل مما يؤىل ىذا الأخير ثقة كبيرة في محتوى 

 : الرسالة ويضيف الطنوبي بعض الشروط التي ينبغي أن تتوفر في المرسل أىميا

 ما يرتبط بالمستوى المعرفي . 

 ميارات اتصالية ما يرتبط بوجود . 

 ما يتعمق بالاتجاىات الإيجابية والدوافع القوية . 

 ما يتعمق بالمعتقدات والقيم لدى المرسل . 

 ما يتعمق بالخبرات والممارسات السابقة . 

 ما يتعمق بالقدرة عمى التكيف مع المواقف الاتصالية . 

 : يجب أن تتضمن الرسالة شروطا موضوعية حتى تكون رسالة فعالة من بينيا: ما يتعمق بالرسالة *-

 أن ترتبط الرسالة بعوامل واضحة تجذب المستقبل . 

 أن يتوافق المضمون مع حاجيات المتمقي ومصمحتو . 

 اختيار المناسب لمتوقيت في عممية إرسال الرسالة وما تخدم ظروفو النفسية والاجتماعية. 

 أن تصاغ الرسالة صياغة مناسبة لمخبرة المشتركة بين المرسل والمستقبل ووفق مستوى  ينبغي
 . معرفي مقبول

  ينبغي أن تتناسب الرسالة مع الوسيمة الممكنة إتاحتيا لحمل ىذا المحتوى وما يحقق اليدف
 . 31المنشود

الة من المرسل إلى المستقبل تيدف القناة الاتصالية إلى نقل الرس: عوامل ما يتصل بقناة الاتصال -ثانيا
وىذه الوسائل تختمف في شكميا وحجميا والتنوع في تركيبتيا كوسائل لفظية أو وسائل غير لفظة وتتميز 

كل وسيمة بما تتوفر عميو من معطيات جوىرية تتيح لمرسل اختيارىا حسب ماليا من فرص تتيحيا 
كما تختار عمى مدى قدرة ىذه . صائصيالتحقيق اليدف المقصود وما يتناسق مع صياغة الرسالة وخ
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الوسيمة في نقل ىذه الرسالة مع مراعاة الظروف الفردية لما يتماشى مع تحقيق الغاية المنشودة حيث 
مكانية نجاح العممية الاتصالية  .32تساىم كل ىذه الشروط في دعم وا 

صالية الذي يتمقى الرسالة يعتبر المستقبل الطرف الثاني في العممية الات: شروط تتعمق بالمستقبل *-
ويقوم بفك رموزىا وتحميل معانييا وكذا تحديد أىدافيا والغاية منيا كل ذلك يتم وفق الخبرة المشتركة بين 

الطرفين، إذ كمما كان الإطار الدلالي مرتبطا ارتباطا قويا بينيما، تأكدت حالة التفاىم والتقارب وتعمق فيم 
 . 33العممية الاتصاليةمعاني الرسالة ومنيا ضمان نجاح 

أثناء انتقال الرسالة من المرسل والمستقبل عادة ما يحصل تشويو لمعممية : عوامل تتعمق بالتشويش *-
الصوتية أو لمكتابة أو في تركيب معانييا، فقد تصل إلى الطرف الثاني ليا ما تشوبيا من عوائق، حيث 

ع في المضمون أو عند المستقبل التي تنتج عن تتنوع ىذه العوائق التي تحدث عادة في الوسيمة أو تق
إعاقة ذىنية أو في آلية السمع إلى جانب حالة الأمية الذي لا يحسن القراءة أو الكتابة، ونعطي مثالا 

لى نعاس التلبميذ، كذلك الصوت العالي يؤدي إلى  فصوت المعمم الرتيب  يؤدي إلى فتور في الحصة وا 
إلى انقطاع الاتصال خاصة مع تلبميذ ضعاف السمع، كل ىذه  الفوضى كما يؤدي الصوت المنخفض

النقاط تؤدي إلى إعاقة عممية الاتصال إضافة إلى ذلك الحرارة داخل الحجرة أو وجود برودة قاسية أو 
عدم التيوية أو أصوات المركبات بجانب المدرسة ىذه العناصر قد تشكل حائل دون الوصول إلى اليدف 

يجابياتياالمسطر مما تقمل من   .فرضية فعالية العممية الاتصالية وا 

 :معوقات فاعمية الاتصال  -ثالثا

لكي نولي اىتماما متزايدا في نقل المفاىيم وضبطيا وتحديد المعاني وصياغتيا ينبغي أن نعمل عمى     
تصالية تفعيل كفاءة الاتصال وتوطيد معانييا، إذ الكثير من سوء الفيم يقع من عدم إدراك المعاني الا

ومن ثم تحدث ىذه العوائق في الأسموب أو الصياغة أو غيرىا من الحركة الاتصالية عبر جممة العناصر 
المذكورة سابقا ويرصد كثير من الميتمين بالعممية الاتصالية أن ىناك عقبات تحول دون نقل المعمومات 

لمفظي، وبالتالي عدم تحقيق أىداف والمفاىيم وكذا المعاني سواء بواسطة الفعل الرمزي المفظي أو غير ا
العممية الفعالة المطموبة والمنتظرة التشكيل نسق اتصالي متكامل وىنا يحدد كل من خميل محمد حسن 

 :  34الشماع وخضير كاظم حمود ىذه المعوقات في النقاط التالية

عدم تكيف الأشخاص مع الشروط الجديدة فتؤدي إلى اضطرابات  :صعوبات التكييف* 
 . دة في عدم تحقيق فاعمية الاتصالعدي

إغفال الجانب النفسي لممتمقي يؤدي إلى تحطيم كل التوقعات وبالتالي  :المعوقات النفسية* 
 . يعيق حركة فاعمية الاتصال
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أحيانا يقع التباس حول فيم المعاني المتعددة نتيجة الصياغة ومنو  :صعوبة تركيب المعاني* 
 . يصعب تحديد معنى معين ليذه الرموز أو الكممات

اختلبف المستويات المعرفية والمينية يؤدي إلى عدم فيم متساوي في  :معوقات تنوع الفئات* 
 . مفيوم الرسالة وبالتالي يقع خمل اتصالي

عندما يسود القمق والاضطراب لدى الشخص المتمقي  :دى المتمقيالمعوقات الانفعالية ل* 
تحدث حالة اللبستقرار واللبتوازن وبالتالي تشكل ىذه الحالة عقبة أمام تحقيق أىداف العممية 

 .  الاتصالية

ونستنتج أنو لابد من تجاوز حالات الإعاقة والكشف عن أسبابيا نظرا لخطورة ىذه العقبات في كسر     
 . لمعنى الاتصال وعدم تحقيق المفيوم المطموب ليذه الفاعميةجوىر ا

 : الاتصالات داخل حجرة الدراسة* 

يعد الاتصال  داخل الحجرة الدراسية مثل النسيج الاجتماعي الخارجي خفية تحدث علبقات وتفاعلبت     
لاقاتيم مع الأشياء التي واتصالات بين المعمم والتلبميذ وكذا بين التلبميذ مع بعضيم البعض كما ترتبط ع
وأىم أنواع ىذه  35تظير داخل الحجرة تمفت انتباىيم وتشغميم فترة تواجدىم في ىذا العالم الصغير

 : الاتصالات ىي

 . ويتم من جية المرسل إلى المستقبل دون استرجاع: الاتصال ذو الاتجاه الواحد -رابعا 

 في ىذا النوع يتم شرح الدرس من قبل المعمم أي في اتجاه واحد دون :  اتصال المعمم بالتلاميذ
 (. عدم وجود تغذية عكسية)استقبال أي رد أو مناقشة من قبل التلبميذ 

 يتم من خلبل قيام أحد الطمبة أو التلبميذ بتوضيح نقطة في : اتصال طالب بالطلاب الآخرين
الدرس أو إلقاء بحث في حين البقية من الطمبة يستمعون إليو دون أي تعقيب أو رد فعل حول 

 .  مضمون الموضوع

 : يضم ىذا العنصر طريقة تبادل حواري بين طرفين: اتصال ذو اتجاىين  *-

 النوع من المواقف التعميمية بحيث يسير الخط في اتجاىين أي يعتبر ىذا : اتصال المعمم بالتلاميذ
تبادل الآراء والنقاش من منطمق أن المعمم يطرح أسئمة والتلبميذ يجيبون عن التساؤلات ويحدث 
استفسار وىو ما يدل عمى أخذ وعطاء بمعنى ليس ىناك قطيعة بل تواصل محدثا تبادلا بين 

 .  36ذية راجعة مؤكدة بين الطرفينالمرسل والمستقبل وبالتالي ىناك تغ
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 يلبحظ في ىذا الاتصال أنو يقع تبادل في الأدوار ونقاش مفتوح بين : اتصال بين التلاميذ
 . التلبميذ وحوار وتعقيبات

تضم تركيبات متعددة أي خمق نوع من فتح النقاش بين المعمم والتلبميذ من : اتصال متعدد الاتجاىات *-
 . بعضيم البعض من جية ثانيةجية وبين التلبميذ مع 

 : أنماط الاتصال في الفصل الدراسي* 

يحدد الدكتور كمال عبد الحميد زيتوني بعض الأنماط الاتصال التي ترتبط اختلبفاتيا اختلبف     
مضمون التعمم، بحيث نجد أن ىناك أنماط اتصال تعطي الأولوية إلى تخزين وحفظ الدرس عمى ظير 

البحث  قمب في حين تشير بعض الأنماط والاتصالية الأخرى إلى بعث المبادرة في نفوس الطمبة حول
والاستقراء وطرح التساؤلات بجمع الأدلة والبراىين، إذن باختلبف أنماط الاتصال تتغير طريقة التدريس أو 

ذا فشل أحدىا فشل الثاني بالضرورة وفي ىذا المخطط يسيل عمينا فيم أنماط الاتصال في  37التعميم وا 
 العممية التربوية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنماط الاتصال في العملية التربوية                            
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 اتصال مع الآباء      الاستماع                 اتصال غير لفظي              اتصال لفظي            

 

 معرفـــة      الانتبــاه             صوتــي          تعبيرات الوجه                 

 الظروف       تواصل عيني                              

  

 مكتــوب          حركة الجسم          الفهـــم                طبيعـــة

 التحولات       تواصل مكاني                          

 

 ربطهم بعالم المدرسة          التقييــم             لغة الوقت الحركة                   بصري    

 

 يوضح أنماط الاتصال بالصف الدراسي : 04شكل                   

 

بموجب انتقال رسالة من طرف الأول إلى الثاني يحدث التعميم ولذلك فتدريس : الاتصال المفظي -خامسا
المعمم لمتلبميذ يشكل اتصالا لفظيا، إذ أن كل أقوال أو كلبم أو مكتوب أو مسموع، يعتمد بصفة عامة 

 : طبيعة الرسائل الشفيية بجزأين Henningsعمى المفظ كواسطة يحمل المعاني والرموز ويوضح ىيننجز 

 عة لفظية وتحوي الكلبم المباشر وما يتضمنو من ألفاظ وكمماتطبي . 

  وتتضمن عدد المتغيرات مثل تباين الصوت وتناغمو واختلبف الإيقاع، وارتفاع : طبيعة صوتية
 . أو انخفاض الصوت

ومنو فإن صوت المعمم يكون ناقلب لجميع إحساسو وحماسة الصوت الجيوري يجذب انتباه التلبميذ،     
ن المعمم من السيطرة عمى الصف، بينما الصوت المنخفض فيعبر عن عدم الاىتمام وكذا عدم ويمك

 .38الرغبة في بعث اليمم وشمل في التواصل
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أن أنماط " التدريس"تشير الدراسات التي ذكرىا الدكتور زيتوني في كتابو : الاتصال غير المفظي -سادسا
ثارة دوافع التمميذ خصوصا في المرحمة السموك غير المفظي ليا دور كبير في تعزيز ال سموكات الإيجابية وا 

 . 39الابتدائية

من الرسائل الموجية إلى التلبميذ داخل حجرة الدراسة ىي رسائل  %80ويضيف الكاتب أن أكثر من     
م غير لفظية، والتي ليا تأثير عمى فعالية التلبميذ أكثر من الرسائل المفظية التي عادة ما يستعمل المعل
مثل ىذه الرسائل غير المفظية حيث أن الاتصال غير المفظي يشكل تفتت لقريحة التلبميذ من خلبل 

إشارات تعبيرية أو حركة الجسم، فالتعبير الإيجابي والمقبول يظير عمى المعمم بمجرد انفراج سريرتو وىذا 
المفظي داخل الصف أكثر من الرأس بالموافقة وىو تعبير جيد وأفضل من الكلبم إذ يستخدم التعبير غير 

أي مكان آخر، وىو المطموب من المعمم الناجح يتمثل في تعبيرات الوجو، حركة العينين والجسم، وكذا 
شارات الممس، المحدودة لفئة معينة من المتمدرسين إلى جانب استغلبل الوقت وحدود  التواصل المكاني وا 

 . 40الأصوات المتميزة

لمعرفة الظروف الاجتماعية والنفسية لمتمميذ والعوائق المعرفية لديو، : ميذالاتصال مع أولياء التلا *-
لابد من الاتصال بالأولياء، وىي الطريقة الوحيدة للئلمام بشتى الانشغالات وحيثيات الموضوع المتعمقة 

بالاتصال  بتعميم التمميذ، حيث تعتبر النسبة الكبيرة من النجاح أو الفشل بالنسبة لمتمميذ مرتبطة أمرىا
بالأولياء وعلبقتيم بالمدرسة والمدرس خصوصا إذ نجد أن اتصال الأولياء بالمدرسة يتم فقط أثناء وقوع 
مشكمة لأبنائيم وما دون ذلك لا اعتبار ليذه الاتصالات، التي تبدو مفقودة ومتقطعة أحيانا وبشكل كبير 

بمنظومة تربوية يعتقد فييا أنيا ركيزة ىامة في مؤسساتنا التربوية، وىذا لا يعطي مؤشرا حضاريا لمنيوض 
لبناء وطن ورقي مجتمع ونحسب كذلك أن اتصال الآباء بالمؤسسة ىو تغذية عكسية كرد فعل عن 

 . الرسائل الموجية ليم

الكثير يجيدون الكلبم ويعتبرونو بلبغة فكرية ورجحان العقل، في حين لا : الاستماع والإصغاء *-
لاستماع لأن الصمت أحيانا حكمة وتعبيرا مجازيا عن حدث يوحي برسائل رمزية يعطون دورا إيجابيا ل

غير لفظية أكثر منو تعبيرا لفظيا، وقد حددت بعض النقاط كخطوات للبستماع الجيد مثل الانتباه للآخر 
ىا في والتركيز عمى الفيم وكذا التقييم لمرسائل بعد التحميل لجممة البراىين والأدلة التي تمارس فعاليت

 .41مضامينيا

وتصبح سموكا  »بأن عممية الاستماع تحدث بحضور العقل  (scottG M.cNall)فيما يعبر عنو     
اعتياديا مكتسبا من خلبل التنبييات المتكررة وليا عدة أنواع تمكن الشخص من الحضور والتكيف مع 

 .42«الطرف الآخر

 الاتصال البيداغوجي: المبحث الثاني



50 
 

 
 

ىو مجال الاتصال لو شكل اتصال فكري يتميز بشحنة انفعالية عالية : الاتصال البيداغوجي .1
 . وفعالية

إذ تيدف : ىو الأداة التي من خلبليا تحقق المدرسة أىدافيا: الاتصال في الوسط المدرسي  .2
إلى اكتساب ميارات ومعارف جديدة لممتعممين وتؤكد عمى تغيير في السموكات الفردية 

 . عية وكذا في الاتجاىات والمواقفوالجما
يشكل الاتصال بالوسط البيداغوجي نوع من الانسجام في القيم : طبيعة الاتصال البيداغوجي  .3

براز قدراتيم العقمية والجسدية،  الاجتماعية والتربوية، كما يسعى إلى تحسين مستوى التلبميذ وا 
 . لكي يتحمموا مسؤوليتيم في المستقبل

الاتصال يمكن من إحداث تفاعلبت متبادلة بين الطرفين في العممية الاتصالية وىي وعموما فإن     
ومن ىذه العلبقة يظير أن ( بيداغوجية الاتصال)العلبقة التي تربط بين المعمم والمتعممين لتطوير آليات 

 . 43الاتصال في الإطار البيداغوجي يشكل وسيمة ميمة تيدف إلى تحقيق رسالة تربوية فعالة

 -خصائصو وعلاقتو –مطمب الأول محاور الاتصال البيداغوجي ال

الوضعية المريحة والتموقع المتميز لممعمم يشعر المتعمم بالاطمئنان : المحور النفسي البيداغوجي -1-1
يشكل جزء كبيرا من الاىتمامات ويضمن فعالية . والاستقرار ويؤدي في الأخير إلى اتصال متكامل

ثارة والنشاط لمتلبميذ متواصمة ومثابرة، نتيجة راحة البال والرضا، والشعور بالأمن مستمرة، حيث تكون الإ
 . مع معمميم، واعتبارا من ذلك تكون العممية الاتصالية مساىمة في رفع مستوى التعمم لدى المتمدرسين

آخر أو يضم ىذا المحور كل أنواع الاتصال، ولا يمكن أن نفصل بين نوع و: المحور البيداغوجي -1-2
 . عنصر من عناصر العممية الاتصالية

يتعمق الاتصال البيداغوجي بأوسع مجالات الحياة الفردية والجماعية وكذا : المحور الحياتي -1-3
 . المؤسسات خصوصا الفضاء التربوي

 

 : الخصائص التي يتسم بيا الاتصال في العلاقات البيداغوجية -1-2

بأسموب محكم وبطريقة منتظمة تجعل رد الفعل لشروط : خصائص الاتصال البيداغوجي -1-2-1
الخطوط الأساسية لعممية الاتصال، كما يتم اعتماد خطة لضم جميع العناصر الاتصالية في برنامج 

معين، فيما يجب إعطاء تصور لمضامين الاتصالية لتحقيق أىداف العممية إلى جانب ذلك تخصيص 
الية مناسبة مقابل كل وضعية تربوية تعميمية إضافة إلى احتواء التغذية الراجعة في الأدوار وسائل اتص

 . المتبادلة
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إذا شعر كل من المرسل والمستقبل قد قاما بمجيود مضني في سبيل : العلاقة البيداغوجية-1-2-2
تطاع تجاوز مرحمة البداية، إرساء دعائم العلبقات حيث يمكن أن نجزم أن الاتصال البيداغوجي ىنا قد اس

وقد أسس عمى علبقة اجتماعية ذات أبعاد إنسانية كما يمكن أن يتحقق ىذا الاتصال عند توطيد علبقة 
نتاج المعرفة بعيدا عن الانفعالات والتمركز حول  فعالة نشطة يساىم كل منيما أي الطرفين في استثمار وا 

 .44جي الفعالالذات التي تنعدم فييا شروط الاتصال البيداغو

 عوائق الاتصال البيداغوجي: المطمب الثاني

ليس بطبيعة الحال أن يكون الاتصال دائما في ظروف حسنة، حيث تشكل بعض العوائق نمط      
تغيير في أسموب إجراء ىذه العممية وتحدث اضطرابا لا يساعد عمى مر جسور الفيم بين الطرفين نتيجة 

أو عطب يصيب الجياز مما يؤدي إلى تشويش في العممية الاتصالية  تداخل في الأفكار وفي المفاىيم
 : وأىم ىذه العوائق ىي

 : تتعدد العوائق المادية بتعدد مضامينيا وأىم نماذجيا ىي: الجوانب المادية -2-1

 حركة المحركات والضوضاء بالشارع التي تمر عبر المداخل والنوافذ إلى البيت . 

 في الوضعية المكانية غير ملبئمة للبتصال( المرسل والمستقبل)الطرفين  وجود . 

 ضغط العامل الزمني أو يكون غير كافي يعرقل مجريات العممية الاتصالية وفعاليتيا . 

 عدم إمكانية وجود الإطار المرجعي الاجتماعي يؤدي إلى تمفصل اتصالي . 

 : ويشمل بعض النقاط التي ترتبط بالمسان وعيوبو: عائق في لغة الخطاب -2-2

 تفاقم المشكمة المغوية تؤدي إلى صعوبات في السلبسة الحرفية . 

 غياب الإطار المنيجي تؤدي إلى الاضطراب في تسمسل الأفكار . 

 مكانياتو في توضيح أفكار واعتماد عمى لغة خطاب مفيومو  .قدرات المرسل وا 

 نطقية تؤدي إلى تشويش في الأفكار والمنحىعدم اعتماد أساليب تعميمية م . 

 ظيور عيوب في النطق ولغة الكلبم وعدم التحكم في الصوت ونبرتو . 

تؤثر بشكل متفاوت العوامل النفسية والاجتماعية عمى العممية : الجوانب النفسية الاجتماعية -2-3
كحواجز وعراقيل تؤدي إلى كسر الاتصالية عمى الرغم من التخطيط المسبق لمعممية، فإن ظيور توقعات 

بطال شبكة التواصل كحالة  والتي تؤدي أيضا ىذه العوامل إلى سد جداري أمام  45(المعمم، المتعمم)وا 
التفاعلبت المختمفة ليذه العممية مثل عدم تحديد الأىداف والمرامي الكبرى لكل عنصر من عناصر 

، كالاستعدادات والدوافع الخاصة بحياة الأفراد الإطار العممية بما يتماشى وقدرات العقمية والنفسية
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التربويين، لكن لا تؤدي ىذه النقائص إلى بروز صراعات واضطرابات قد لا تنسجم مع أىداف العممية 
 . الاتصالية ومقاصد المجموعة التربوية

 أنواع الاتصال البيداغوجي : المطمب الثالث

معمم، )الحجرة الدراسية بين الأطراف العممية التربوية  يظير نوع الاتصال الذي عادة ما يحدث داخل    
 : ويمكن تصنيف ىذا الاتصال إلى قسمين... أفواج -فرق –( معمم، تلبميذ( )تمميذ، تمميذ( )متعمم

وىو الاتصال الذي يتم بلب واسطة، فالكلبم التربوي ينطمق من المعمم يتوجو : الاتصال المباشر -3-1
 . من المرسل إلى المستقبل مباشرة إلى التلبميذ أي

وىو النوع الذي يتسم باستعمال الوسائط والأجيزة كالوسائل السمعية : الاتصال غير المباشر -3-2
 .البصرية

 : 46ويضيف الدكتور العربي فرحات بعض التصنيفات التي تعكس حالات أخرى    

وىي التي تقع بين طرفين متكافئين أو ندين مثل النموذج الحواري السقراطي : تواصلات متكافئة -3-3
 . الذي يمكن أن يكون التواصل بين تمميذين أو معممين أي تواصل في نفس الرتبة والمستوى

ويحدث ىذا النوع في الوسط الاجتماعي والثقافي بحيث يتواصل بين : تواصلات غير متكاممة -3-4
وبالتالي تدرك أىمية الرسالة التي تمزم الطرفين ببذل جيود لتقريب المسافات بين  شخصين غير متكافئين،

الطرفين، وتسييل نوعية المفردات وتبسيط معاني الخطاب الرسالي، حتى يكون مفيوما من قبل الطرف 
 . االثاني المتمقي، ويمكن اعتماد مخطط يوضح العلبقة بين المعمم والمتعمم والأساليب الجارية بينيم

 

 

 

 المعلم                      المعلم                                      

        

 تلميذ            تلميذ                     تلميذ            تلميذ           

 تلميذ تلميذ                  تلميذ                     تلميذ                  

 العلاقة الديمقراطية : 06شكل              العلاقة التكنوقراطية        :05شكل          
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 الوسائل الاتصالية التربوية : المبحث الثالث

 مفيوميا: المطمب الأول

ىي الأدوات المستخدمة في عممية الارتباط بالمعمومات أو الموضوع، وتتضح : وسائل الاتصال     -
بدون وسائل  ..47جدية ىذه الأدوات في نوع المعمومات والميارات والاتجاىات المراد تبميغيا إلى الآخرين

م توضيحية لتشخيص بعض المواقف في التدريس داخل الحجرة الدراسية قد لا يستطيع الأفراد المتقبمين فو
دراك عمميات التعمم وقد تعجز المغة بمفرداتيا وألفاظيا عمى تقديم المعنى أحيانا، وبالتالي فإن الوسائط  وا 

 . تسيم في عممية التخطيط وتفسير مجريات الدرس التعميمي

برغم الأىمية الكبرى في استعمال الأدوات والوسائل التعميمية : جدوى استخدام الوسائل التربوية -1-1
ساىمتيا في تطوير آليات التدريب وتقريب الفيم، فإن الاختلبل الواضح في تقبل ىذه الرسائل ومدى م

لدى المعممين وضرورتيا في استخداماتيا، ىناك من ىو متحمس في تناول ىذه الاستعمالات وىناك من 
ذا لم  لا يعترف بيا ضمن التدريس إلا أن فريقا ثالثا يجمع بين ىذا وذلك، أي تقدير أىميتيا في مكانيا وا 

 . 48توجد لا داعي لمبحث عنيا أي ليست بالحتمية في استخداميا

المعمم، المتعمم، والطريقة البيداغوجية، إذ : ومن المسمم بو أن العممية التربوية قائمة عمى محاور ثلبثة    
أن ضرورة استخدام الوسيمة ونفعيتيا تعود إلى درجة ميمتيا في الدرس وقيمة ىذه المادة وحاجتيا ليذه 

ه الوسائل وأىميتيا وكذا قدرتو عمى الوسيمة بمعنى أن المدرس الناشط ىو الذي يقدر أسباب خيارات ىذ
 . توظيف كل الإمكانيات المتاحة لإنجاح الدرس

ويحدد الدكتور مجدي عزيز إبراىيم ىذه النقاط التي ترتبط بأىمية توظيف ىذه الوسائل بالعمميات     
 :49التربوية الحديثة وأىميا

 . ع الأوساط المختمفةيكتسب المتعمم ميارات معارف من خلبل النشاط الذاتي وتفاعمو م *

 . نشاطات المتعمم تعددت وتجاوزت بنسبة معينة الأىداف المسيطرة من قبل المعمم والكتاب المدرسي *

تعدد الوسائل التربوية البيداغوجية بالأىمية الكبرى نظرا لتأثيرىا النفسي وكذا الأبعاد التي تحققيا تفوق  *
 . المدرسيالأىداف المحددة من قبل المعمم أو الكتاب 

نقص التجييزات البيداغوجية والاكتظاظ بالأقسام كل ىذه المشاكل أدت  إلى فوضى الاتصال وكذا قمة  *
التفاعل داخل الحجرة، مما يستدعي الأمر إلى البحث عن وسائل دعم لتدارك بعض النقائص والتقميص 

 . من الفوارق الفردية والحد من التشويش المتعدد
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تي الذي يساعد عمى النمو والتطور وكيفية التعامل مع كل الظروف، مما يمزم تجديد دعم الإسناد الذا *
 . الوسائل غير التقميدية لتتماشى مع مناحي الحياة المتغيرة

استخدام الوسائل الاتصالية ليس إضافة لعمل المعمم والكتاب : أىمية استخدام الوسائل التربوية -1-2
حظة التربوية، إذ تقوم بالدور المحوري في عممية التدريس، كما المدرسي فحسب بل ىي ضرورية في ل

نتاجو . يعد المعمم وسيطا متجانسا مع المادة حيث تتأكد ضرورتو بين الوسائط الأخرى التي تكمل عممو وا 
ويعتبر بمثابة دليل . إضافة إلى الكتاب المدرسي الذي ينظر إليو عمى أساس محتوى المادة التعميمية

النقاط الرئيسية وتكمن أىمية الوسائط من العممية التربوية التي تستخدم لمتعمم مقابل أيضا وموجو نحو 
استخداميا كإطار لمتوضيح والتقويم، وبالتالي يدرك أن ىذه الوسائل ىي نقطة ارتكاز تعممي، وليست 

 . مجرد دعائم مساعدة لمتعمم خلبل المواقف التربوية

دور النشاطات والممارسات التي يقوم التلبميذ بيا حيث تتكامل ىذه وفي ظل تعدد الوسائط يتميز     
الوسائط في مخطط موجو سمفا، وتستخدم بصفة فردية وجماعية لتحقيق أىداف محددة في إطار التعميم 
بالكفاءات ولمرونة ىذه الوسيمة يستطيع كل فرد أن يتعامل معيا بكل حرية ويتناول ىذه الوسيمة حسب 

 .50سبةالمواقف المنا

 وظائف وسائل الاتصال التربوي: المطمب الثاني

يبقى مشروع توظيف الوسائل من أىم المراحل التدريس حيث يعبر عن ىذا التوظيف بالاستعمال     
الجيد الذي يمتزج مع المادة وتصبح ىذه الوسيمة جزء من الدرس تحرك دوافع التلبميذ وتييئ ليم الجو 

ذه الوسيمة مجرد دعامة توضح أو شارحة  لممادة المدروسة، فاستعمال المناسب لمدراسة، ولم تبقى ه
الحسن لموسيمة أثناء حصة التدريس بما يوافق المادة المعروضة، فإن الأمر يصبح ضرورة وذا فائدة 

إيجابية عمى الجميع عمى العكس من ذلك إذا كان الدرس يفتقد إلى خطة أو عدم تطابق وتناسب الوسيمة 
صبح العممية بصورة  ارتجالية والوسيمة ىنا مقحمة في غير محميا، وبالتالي اضطراب مع المادة ت

 .51وانحراف الدرس عن مجراه الأصمي

وعمى غرار استعمال الوسائل في خطة سير الدرس ينبغي أن تساير ىذه الوسائل حاجات ومتطمبات     
 : التلبميذ وفييا ىذا يراعي بعض النقاط اليامة

 . الأىداف المادة الدرس المعروض تحديد  -2-1

 . توفير المعمومات والمتطمبات التي تستدعييا حاجيات التلبميذ  -2-2

يجيب عمى المدرس معرفة كل التفاصيل عن المادة التعميمية التي يدرسيا لتلبميذ زيادة عن   -2-3
 . طرقو وفنيات تدريسيا
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وكيفية استعماليا وربطيا بالمعالم  ينبغي عمى المدرس إدراك الوسيمة المناسبة ليذا الدرس أو ذاك  -2-4
 . الخارجي

أن أىمية توظيف الوسائل تكمن في التركيز عمى العممية الاتصالية في فيم  52ويضيف أحد الباحثين    
جوانب القصور في العممية التربوية الحقل التربوي ىو الجانب الاتصالي الذي يبقى عمى درجة من 

 . الأىمية في نجاح العممية التربوية

 أنواع وسائل الاتصال التربوي: المطمب الثالث

تيدف وسائل الاتصال التربوي في مجمميا إلى ترقية العلبقة بين المتعمم والمعمم من جية وبين     
المتعمم والمادة التعميمية من جية ثانية وتصنف ىذه الوسائل حسب اعتبارىا ودورىا في العممية التربوية، 

 . 53اليحيث تقسم أنواعيا كالت

تستعمل في الفعل الرئيسي لممواقف التربوية، وتندمج الوسيمة مع المادة بحيث  :الوسائل الرئيسية -3-1
تشكل عنصرا بارزا في استخدام التمفزيون، الراديو، التعميم المباشر أو طريقة المراسمة، أو بعض الوسائل 

المدرسي والأشرطة السمعية، وفي ىذه الأخرى التي يستخدميا المتعمم مباشرة دون وسيط مثل الكتاب 
الأىداف الأخير نلبحظ أن المتعمم يستعمل ىذه الوسائل باختياره،  وبالتالي تفقد ذوقيا وحيويتيا وتصبح 
مألوفة وفاقدة لعنصر التشويق، حتى التغذية العكسية يكون مردودىا غير فعال ولا تبرز علبقة المتعمم 

 . محصمةبالمعمم وتشكل بعدا ثانويا في ال

وتكون وسائل دعامة وزيادة في ديناميكية الوسائل الرئيسية، وتكون ليا بعد في  :الوسائل المتممة -3-2
تحقيق الأىداف المطموبة بشكل سريع وبقدر أوسع مثل استخدام التمفاز كوسيمة رئيسية بجانب ذلك 

ده وكمثال أيضا حول الدرس تستعمل بعض المذكرات أو رسائل لإتمام المعنى أو الإنجاز المراد تحدي
يمقيو المعمم بشكل نظري قد يستخدم الكتاب كعنصر متمم أو يستعان بالسبورة بصورة توضيحية لما أراد 
قولو أو استخدام أي وسيط آخر مثل التسجيلبت أو الشرائط والأفلبم أو بواسطة العارض الجداري، أو 

 . ية لمدرسكالاستعانة بمجسمات أثناء شرح بعض المحاور الرئيس

يشكل ىذا النوع من الوسائل إضافة معرفية لما لم تحققو الوسائل الرئيسية : الوسائل الإضافية -3-3
المتممة نظرا الصعوبات تقنية أو إشكالية معرفية تستخدم الوسيمة الإضافية التي تكون بسيطة من تدابير 

سيمة أحيانا نظرا لمراعاة الفروق الفردية بين المعمم لتقريب البعيد وتبسيط الصعب وتذليمو ويستخدم ىذه الو
 . التلبميذ إذ يحتم عميو العمل إدراج بعض الوسائل الإضافية لدعم الفيم بصيغة التوضيح

  54الوسائل التربوية الضرورية التقميدية: المطمب الرابع
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المحاور الرئيسية لمعممية الاتصالية  الكتاب المدرسي–السبورة  -المعممتشكل الوسائل التقميدية مثل     
التي تجاوزتيا المرحمة عمى الرغم من تواصميا حاليا وعموما سنتناول ىذه العناصر بالتفصيل في الفصل 
الثالث، إذا تعتبر من الوسائل التقميدية التي مازالت تمارس عمى أعناقيا الفعل التربوي ولا يمكن أن تفكك 

 . تمعو في  نجاح العممية التربويةىذه العناصر لأنيا  كميا مج

 : الوسائل البصرية السمعية وغيرىا من الأدوات الأخرى *-

تتمثل الوسائل البصرية في جميع الصور الثابتة والموحات والخرائط وكذا السطوح والمجسمات     
ت السمعية إلى والرسومات البيانية لممواقع والمخططات كالوسائل الشفيية مثل الإذاعة المدرسية والآلا

جانب ذلك تمثل الوسائل السمعية البصرية كالتمفزيون والأفلبم المتحركة، أيضا ىناك الوسائل غير الآلية 
والمتمثمة في التمثيميات والرحلبت وتنظيم المعارض والندوات وكذا الجوانب السياحية كالمتاحف وغيرىا 

رية في الحياة المدرسية والتعميمية، إذ تمكن من وعمى غرار ذلك تشكل ىذه الوسائل الاتصالية لازمة ضرو
 . دفع فعالية العممية التربوية، وسنركز عمى بعض الوسائل التي ليا تأثير عمى الفعل التربوي ومناىجو

 : خصوصيات وسائل الاتصال الجماىير في العممية التربوية *-

يمة اتصال التي تحدد قوة ىذه أثبتت الدراسات أن قوة التذكر لدى الأشخاص بعد التعرض لوس    
الوسيمة، مثل وسائل الإعلبم كالإذاعة التي تذكر بالفقرات البسيطة القصيرة أما المواد الطويمة والمعقدة 

 : فتناسبيا الوسائل البصرية مثل التمفزيون التي تتميز بالواقعية وترتبط الوسائل بثلبثة أنواع أىميا

وىي الوسائل التي تكون حيزا من المكان مثل المطبوعات والصحف الصور والأشكال . المكانية الوسائل
أما الوسائل الزمانية التي تراىن عمى ترتيب الوقت  55لمفنون الجممية المرتبطة بوسائل بصرية أو منظورة

لفزيون فيي وسائل مكانية ليا حدود زمني كالإذاعة مثلب والأقوال الشفوية والسمعية عموما، أما بالنسبة لمت
زمنية لأنيا تشغل حيزا وقتيا وزمانيا في نفس الوقت وىي وسائل بصرية سمعية، وتشكل ىذه الوسائل 

درجة من الوعي في خدمة التربية والتعميم إذ بعد تحديد العناصر بين كل من العممية الاتصالية والعممية 
( الوسائل الاتصالية)والقناة ( المادة التعميمية)والرسالة ( المتعمم)والمستقبل ( المعمم)التربية كالمرسل 

 :ويمكن ضبط بعض وسائل الاتصال والإعلبم كالآتي

 : الصحافة المدرسية  -1

يشير الدكتور خميل صابات في تعريفو لمصحيفة بأنيا نشرة تطبع آليا، من عدة نسخ وتصدر عن     
ي وفائدة عامة، وىي تنشر الأخبار وتفسيرىا وتذيع مؤسسة وتظير في مواعيد منظمة وذات طابع جماىير

 . 56الأفكار وتحكم عمى الأشياء وتقدم المعمومات بعد تكوين جميورىا والاحتفاظ بو
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ويعرف عن الصحيفة أنيا وسيمة إعلبمية وظيفتيا نشر الأخبار وتوصيميا إلى الرأي العام وىي أداة     
ر ىذه النماذج الإعلبمية قي المدرسة مثل المطويات والدليل من أدوات الاتصالية في عالم التربية وتظو

 . الإعلبمي والمجمة الحائطية، وكذا الصحيفة المدرسية التي تصدر بشكل دوري بالمؤسسة

ويوضح مجد ىاشم ىذه العلبقة بين الميدان التربوي والعممية الاتصالية لمصحيفة حيث يشابو بين     
ر الصحف يتكون من القراء من مختمف الشرائح والرسالة الضمنية مينتي المعمم، الصحيفة، فجميو

لمصحيفة ىي خمق تنوع ثقافي واجتماعي وسياسي، إضافة إلى نشر الأخبار والمواد الأخرى أما المعمم 
رادتيم ورسالتو تكمن في توصيل المادة التعميمية وطرق  فجميوره التلبميذ الذين يختمفون في قدراتيم وا 

 .. مقررة فضلب عن الجانب السموكي والقيمي لبناء الشخصيةمحتوياتيا ال

ويتبين أن وظيفة الصحافة ىو عمل اجتماعي ييتم بنشر الأخبار والقيام بالثقافة والترفيو، وتوفير     
المعمومات عن الأحداث كما تكمن وظيفة الصحافة في المدرسة بالتوعية والتركيز عمى العمل الاجتماعي 

 .57تحريك التنمية الفكرية وتطويرىا لدى التلبميذونشر المعارف و

أن ظاىرة الصحافة كانت بمثابة نقمة لمقراءة، إذ عرفت تحولات كبيرة في  (LAZAR Judith)ويضيف     
أجيزة الاتصالات تتمتع بشرائح واسعة من القراء وليا أىداف متعددة ومضامين مختمفة عن المطبوعات 

 .58الأخرى

 : المدرسية الإذاعة -2

تعتبر الإذاعة وسيمة اتصال وعمل اجتماعي ظيرت في القرن العشرين وخطيا  يساىم في التنمية     
والتعميم وصوتيا يتجاوز الآفاق ويتخطى الحواجز الجغرافيا تدخل البيوت دون تميز بين الفئات 

فية والسياسية وفي ىذا الخصوص الاجتماعية، ليا دور نشر الأخبار والاىتمام بالقضايا الاجتماعية والثقا
تعتبر الإذاعة وسيمة من وسائل الاتصال التربوية من خلبل البرامج والحصص التي تبث بانتظام، حيث 

أن  59يتم تقديم دروس تدعيمية لبعض الصفوف المدرسية، ويحدد أن يكون البرنامج الإذاعي التربوي
يكون مراعيا القدرات العقمية والنفسية لمتلبميذ حسب  ترتبط ارتباطا علبئقيا بمستوى المقرر المدرسي، كما

الأطوار الدراسية حيث يشارك ىنا المدرس في تييئة المتعممين في استقبال الدروس وعمميات الإنصات 
وكيفية تداول ىذه المعمومات، إذ ىنا تشير الكثير من المعطيات أن بعض الدول فتحت وسائل اتصال 

مدرسي كما ىو الحال في مصر والمغرب الأقصى كوسائل تدعيم لمعممية مثل الإذاعة والتمفزيون ال
التربوية لفتح وعي مزدوج لمتلبميذ عمى العالم الآخر وكسبيم خبرات ويسمح ليم بالمشاركة لتطوير 

سموكاتيم ومعارفيم، وتثير فييم حساسية التساؤلات المذاعة عبر الأثير من  خلبل المسابقات الفكرية 
مدرسية والعروض المسرحية اليادفة المقررة والمنافسات الخاصة التي تكشف عن مدى حفظ والمعارض ال
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التركيز عمى دروسيم المقررة  إلى جانب النشاطات المتنوعة التي تبعث عمى المثابرة والتشجيع عمى 
 . المطالعة والابتكار

ة الانتشار لممعمومة وتوسع دائرتيا أن الإذاعة ليا مميزات عديدة منيا سرع( ديمفين.ل.ممفين)ويعتبر      
متجاوزة الحواجز الزمنية وكذا الجغرافية، كما أنيا بسيطة في استخداميا وليس ليا تكاليف وتقترب أكثر 

 .60من انشغالات الناس وتيتم بكل الشرائح عمى اختلبف مستوياتيم الثقافية وأعمارىم

 : التمفزيون المدرسي -3

و ( عن بعد)ومعناىا باليونانية ( تمي)مركبة من مقطعين  التمفزيون كممة: تعريفو لغة -3-1
 .61ومعناىا مجتمعة الرؤية عن بعد( الرؤية)ومعناىا باللبتينية ( فيزيون)

التمفزيون مؤسسة اجتماعية مكونة من مجموعة المصالح الإدارية والتقنية : تعريفو اصطلاحا -3-2
الكيرباء وعن بعد وبطريقة  التي تضمن بث الحصص والبرامج الإعلبمية المصورة بواسطة

 . استعمال التقنيات الحديثة

التمفزيون يعتبر أوسع وسائل الاتصال انتشارا وأقواىا تأثير عمى نفوس المشاىدين لكون برامجو     
موجية ومنسقة بفعل الخبرة كمؤسسة تربوية أيضا تتناول صيغة التنشئة الاجتماعية وتطوير السموكات 

السيطرة والتأثير المستيدف من قبل ىذه البرامج أما أىدافيا التربوية فتظير في  الفردية وتعديميا وفق
عطاء فرصة  كيفية تناول ىذه الدروس بطريقة منطقية وبأسموب حذق تيدف إلى تحميل الوقائع وتوجييو وا 

ىذه تعميمية لمجميع بطريقة تقنية تراعي كل الحساسيات وتعمل عمى تدريب المربين عمى الاستفادة من 
 .62التقنيات لتعميق المنحى التطبيقي

تجتمع العديد من العناصر الإيجابية التي تكون المميزات العامة  : خصائص التمفزيون  -3-3
 :63لمتمفزيون وأىميا

 يعبر بالصوت والصورة حركة وألوانا . 

 لو فعالية في تحديد الأشياء من حيث التكبير والتصغير أو من حيث حركتيا وتثبيتيا . 

 يعتبر وسيمة اقتصادية من حيث حجم الجميور والمساحة التي يشغميا . 

 يستخدم عمى نقيضين أي سلبح ذو حدين . 

 تعدد الوظائف خلبفا لموسائل الاتصالية الأخرى ولبقية المؤسسات . 

 لو بعد تأثيري قوي في نفوس الأفراد والجماعات . 

  التحكم والبرمجة الزمنيةيستخدم بطريقة بسيطة يكون في متناول الجميع من حيث . 

 بإمكانو تمرير وسائل تموييية ومغموطة ولو القدرة عمى تحويل الحقائق وتزيفيا . 

 : الوظائف التربوية لمتمفزيون  -3-4
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يرى عمماء الاجتماع أن جياز التمفزيون لو دور في إشباع رغبات النشء في حب المغامرة والتحرر     
الآخر، خاصة ما يفعمو الكبار، كما يطور في احتياجاتيم نحو من القيود، والاستطلبع عمى العالم 

 . مطالبيم وأحلبميم لكي يصبح ليم حيز مكاني وزماني مثل الكبار

وتحدد وظيفة التمفزيون التربوية بعض العناصر الأساسية منيا التأثير في الأفكار التي تحمل قناعات     
من خلبل الممارسة إضافة إلى التأثير الذي يقوم بو  مستقرة إلى جانب التصورات والمعتقدات الراسخة

التمفزيون إزاء تركيبات المغة والأساليب الأدبية فضلب عن تأثره في السموكات والمعارف والاتجاىات 
والميارات وتذكر ستيفن ىوايت أن التمفزيون يروج العممية التربية الموازية والضارة لعمميات التربية التي 

 .64سة والأسرة ودور العبادةتقوم بيا المدر

وتشير بعض الدراسات أن عمماء الاجتماع والإعلبم يرجحون أن التمفزيون ليس ىو المؤثر المركزي     
عمى الاتجاىات والقيم في بعده الإيديولوجي عمى فضاء المشاىد، حيث تبقى تؤثر القيم الأسرية بالدرجة 

القيم التي يبثيا التمفزيون مجرد عمل ثانوي لا يؤثر في  الأولى إذا كانت العممية موجية ومستقرة وتبقى
مجريات الحياة للؤطفال، بل يكون تأثيره قويا عندما تكون ىناك مسائل تمس المعتقدات أو الاتجاىات لا 
تنبو إلييا الأسرة مسبقا فيتناوليا التمفزيون بشكل جدي فيؤثر في النفوس ويصبح لو موقف مؤثر، وىو ما 

صراع الدائر بين المؤسستين الإعلبمية والأسرية، وبانسحاب نسبي لفعالية الأسرة أعطى من يلبحظ في ال
جية ثانية بتوسع قيم وأفكار وسائل  الإعلبم وىو ما أدى إلى تفكيك في بعض التمفصلبت الأسرية 

والأىم ... دياوالمدرسية وتعترف الباحثة الكندية تاجرت أن التمفزيون لا يقرب بين أعضاء الأسرة الميم ما
من ذلك القيم التقميدية التي تبثيا الأسرة في الأطفال أخذة في الضمور والاضمحلبل، لتحميا محميا قيم 

 . 65...تمفزيونية

وتؤكد ذلك نتيجة عناصر الإثارة والتشويق وبروز حركة الصورة وتكامميا مع نبرة الصوت ونغمة     
يكي والكوميدي، كما يؤدي في بعده التربوي من نشاطات الموسيقى وتداول المشاىد في بعده الدرامات

ظيار المحتوى تجزئة عناصر المادة التعميمية  . صفية وا 

 

 : الحاسوب المدرسي -4

عبر شاشتو كما يتم تركيب  66يستخدم جياز الكمبيوتر كوسيمة تعميمية كعرض العينيات من الدروس    
مخطط لمدروس بشكل عصري، وتمارس بعض العمميات بغية معالجة ىذه المخططات وطرق التدريس، 
فضلب عن تخطيط نماذج كيفية تحضير الدرس كالمذكرات، إلى جانب ذلك يعمل الكمبيوتر التربوي إلى 

ذ والمقاءات المتفاعل، ومن إيجابياتو رفع مستوى عممية التعميم وكذا إنشاء قاعدة لمتواصل بين التلبمي
، في حل المشكلبت وتدعيم التفكير المرتب وعممياتو، ومن وظائفو 67كذلك في تطوير الميارات والمعارف
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اختصار الزمن وتقميل الجيد عمى كل من المعمم والمتعمم كما يعدد صور المعرفة في شكل برامج ولو 
مات والمعارف، وتعزيز معرفة الطلبب في ترشيدىم لمصواب القدرة عمى تخزين كميات كبيرة من التصمي

وتنبيييم لمخطأ، كما ير فع من مستوى التعميم الذاتي إضافة إلى احتوائو عمى الألعاب بسيولة التحكم 
جراء تجارب من خلبل العروض واتصاليم بالمراكز العممية  فييا، وعموما يساعد المتعممين عمى البحث وا 

كما يمكن ىذا الجياز   68ت والسرعة في الحصول عمى المعمومات في أقل وقت ممكنعبر شبكة الأنترني
ويساىم البريد الأكثر في ..( فياسبوك، توتير)أن يقدم خدمات إنسانية كما ىو الحال في بعض المواقع 

سريع ربط العلبقة بين المعمم وطلببو إذ أن استخدام الأنترنيت في المجال التربوي ادى إلى تطور واسع و
وحتى في المنيجية وطريقة الطرح، حيث يضع أمامك خيارات عديدة من المعمومات، باعتبار أن الشبكة 

توفر لممتعممين العديد من المزايا كالقدرة عمى الاتصال بالمشرفين وكذا المتعممين مع بعضيم ونشرىا عبر 
تطوير الميارات العممية مدعما بذلك الفضاء المعرفي بغية تنمية التفكير والاستراتيجيات لحل المشكلبت و

لموصول إلى مصادر المعمومات ومتابعتيا إلا أن ىناك بعض الطابوىات لا يجب أن تستيدف التلبميذ 
 . ضمن شبكة الانترنيت فينبغي التحفظ عمييا ومتابعتيا بالرقابة المستمرة

 : دور المسرح المدرسي -5

من مزايا المسرح أنو يثري قدرة عمى التعبير عما يكنو، ويسرد كل ما يشغمو بحيث يكون لو إمكانيات     
التأثير عمى الآخرين بغية تحقيق مآربو وانشغالاتو الشخصية، كما يسيطر الإنسان عمى مواقفو المختمفة 

لمقدرة عمى التمرس عمى تعدد ويكيف نفسو مع التطورات والتحولات السريعة إلى جانب ذلك تبرز لديو ا
الشخصيات مما يصبح لديو الإمكانيات لتعامل معيم، وىذا الركح يزيد من قدرات الشخص ويساعده عمى 

تنمية شخصيتو، وعمى التعود عمى الجرأة واقتحام الأشياء كما يروض جسمو وينبو حواسو من خلبل 
داد ترك الآخر من خلبل الروابط الصداقة والأعوالإثارة الدرامية التعبيرية، ويشا 69الحركات الإيقاعية

بالنفس وتقوية الثقة، مما يساىم ىذا في التعمم ويشبع حاجاتو ويزوده بالمعمومات المختمفة وتنمي لديو 
الخيال والتوسع في مدركاتو الإبداعية، وقد تمنح ىذه الممارسة التحمي بالحكمة والصبر وحب الأدب 

ة، كما تثري لديو المغة واستقامتيا، وتكسبو سموكات حضارية، ويصبح لو الفني ويتعاطى وروح المبادر
القدرة في التعامل مع دروسو  بمغة المسرح أي يحاول أن يجيد كيفية التطرق إلى الإنصات والتتبع 

والتحكم في العناصر المتسمسمة لمدرس وينمي فيو الحس الفني والمواجية التي عادة ما يخجل منيا التمميذ 
م معممو حيث أن دور المسرح لا يقتصر عمى ىذه المزايا بل يجعمو تمميذا طموحا بيذه الحياة مقبلب أما

 . عمييا لتجسيد أدوار الكبار ومساندة الآخرين وقراءة أحواليم الاجتماعية والنفسية 
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 :خلاصة الفصــل

 

 

تشيد وسائل الإعلبم والاتصال تطورا مذىلب أمام تقدم التكنولوجيا الحديثة، إذ لم يقتصر دور الدولة 
فقط عمى الإستراتيجيات السياسية والاقتصاد، بل أصبح لوسائل الإعلبم دور ىام في سياسة التنمية 

ؤسسات المختمفة، تطور الحاصل لدى الماللمبلبد، وقد تشكل ىذه الوسائل مظيرا حضاريا يعكس مدى 
حيث يتميز دور الوسائل الاتصالية في محاولة خمق واقعا جدي في المجتمع، وىو ما يعتبره قوة تأثير 

عمى القيم الاجتماعية واتجاىاتيا ويكرس أيضا بعدا ايديولوجيا عمى الممارسات والمعارف، في حين تبقى 
لتعميم، الترفيو، الإعلبم، وكذا دعم الجانب الوظائف العامة التي يقدم الاتصال خدمة فييا لممجتمع كا

التنموي، ولما كان الحقل التربوي ىو الركيزة الأولى لتربية الناشئة، أصبح من الضروري استغلبل ىذه 
الوسائل في خدمة المجال التربوي، ودعم نشاطاتو التعميمية، إذ صارت العلبقة بينيما علبقة تلبزمية 

لية اتصالية نظرا لارتباط عناصرىما وتطابقيما في نشاط فعمي وبالنظر ليذه لكون العممية التربوية ىي عم
العلبقة الترابطية فإننا نستنتج أن حصول أي خمل في العممية الاتصالية قد يؤدي إلى فشل في العممية 
ي التربوية، كما يشكل في الأخير خملب وظيفيا في الاتصال الفعال، وتتمفصل أىم النقاط التي اندرجت ف

وكذا أىميتيا والعوائق البيداغوجية  ة وظائف وخصائص وسائل الاتصال،ىذا الفصل من حيث معالج
وكيفية التكامل بين العمميتين الاتصالية والتربوية، مع ذكر أىم أنواع الوسائل الاتصال الجماىير التي ليا 

لصحافة المدرسية، وقد بينا أن كل قوة التأثير عمى الناشئة مثل التمفزيون، الراديو الأنترنيت، المسرح وا
ب التعبيرية وكيفية دعم الدرس وتسييل الفيم لدى يلاىذه الوسائط المتعددة ليا أبعادا في تغيير الأس

التلبميذ وكذا تأثيرىا في ترقية روح النقاش والحوار وتشكيل قوة التواصل بين الأفراد داخل المؤسسات، 
محوري في تغيير السموكات وكسب المعارف وتطوير الميارات  فيما كذلك تؤدي ىذه الوسائل إلى دور

وتجذب الأنظار وتدعو إلى التشارك في تحقيق نتائج الدروس، وتغرس في نفوس الطمبة حب الاستطلبع 
والاكتشاف، وتعطي ليم الفرصة في المبادرة لمتنوع والإبداع، وتبرز ىذه العممية الاتصالية في تحقيق 

عناصرىا في العممية التربوية التي تتضمن محتويات المادة التعميمية والمعمم  فعالية بعد تطبيق كل
 . والمتعمم، والتي سنتطرق لكل عناصر ىذه الأخيرة في الفصل الثالث

 

 



63 
 

 
 

 
.  54، ص 2000، 1، دار المعرفة الجامعٌة، طسوسٌولوجٌا الاتصال والإعلامعبد الله عبد الرحمان،  1
.   24، ص2005، 1، الدار المصرٌة اللبنانٌة، القاهرة، طالاتصال ونظرٌاته المعاصرةحسٌن عماد مكاوي ولٌلى حسٌن السٌد،  2
.  24، ص نفس المرجع 3
.  15، ص 2001، 1، مكتبة الإشعاع الفنٌة، طصالنظرٌات الاتمحمد عمر الطنوبً،  4

5 Jaques Durnat: Les formes de communication. paris,Bordas, p56.   
.  19 -18، ص ص 2005، مخبر منتوري قسنطٌنة، المدخل إلى الاتصال والتكٌف الاجتماعًحسٌن خرٌف،  6

7  Pierre . G.Bergeron ; La Gestion Moderne théories et cas geatan Morin editeur, 
québéc.1989- p369.  

.  23، ص 2006، 1، دار النهضة العربٌة، طنظرٌات الاتصالمً العبد الله،  8
.  15-14، ص ص 2007، 1، دار الخلدونٌة، طرسائل الإعلام والمجتمعبلقاسم بن روان،  9

.  21، ص 2001، 1، دار المناهج، طالتربوي وتكنولوجٌا التعلٌم الاتصالمجد هاشم الهاشمً،  10
.  22، ص نفس المرجع 11

12 Francois (A.R) : Manuel d’organisation  organisation de l’entreprise édition OR – paris 
1982- P200-201.  

.  24، ص 2007، 1، دار النشر للجامعات، طسٌاسات علم الاجماع الإعلامًمنال أو الحسن،  13
.  135، ص 1993، دار       ، عمان، الاتصال الإنسانً ودوره فً التعامل الاجتماعًإبراهٌم عرقوب،  14
.  36-34، ص ص 2001، 1، دار المناهج الأردن، طالاتصال التربوي وتكنولوجٌا التعلٌممجد هاشم الهاشمً،  15
.  37، ص نفس المرجع 16
.  287، ص 1، ط1984، مكتبة الانجلو القاهرة الإعلام والاتصال بالجماهٌرإبراهٌم أمام،  17

18  MYERS.E.GAiL : Les bases de la communication interpersonnelle édition Bodas paris , 
1984 P :208.  

.  400، ص 2003، 1، عالم الكتب القاهرة، طالتدرٌس نماذجه ومهاراتهكمال عبد الحمٌد زٌتونً،  19
.  22، ص 2001، 1، مطبعة الإشعاع، طنظرٌات الاتصالمحمد محمد عمر الطنوبً،  20

21 Franco Ferraroti : The end of conversation: (The impact of Mass Media on Modern Socity 
(New York. Green wwod press 1988.  

.  27 -26 ، ص صالمرجع السابقمحمد محمد عمر الطنوبً،  22
 . 208، ص 2005، 2، دار المسٌرة، عمان، طنظرٌة المنظمةخلٌل محمد حسن الشماع وآخرون،  23
 . 25، ص 1، ط2002، دار المعرفة الجامعٌة علم اجتماع الاتصال والإعلامغرٌب سٌد أحمد، 24
 .  419، ص 2003، 1عالم الكتب، ط ،"نماذجه ومهاراته"التدرٌس كمال عبد الحمٌد زٌتونً،  25
 . 402 -401، ص ص ، المرجع السابقكمال عبد الحمٌد زٌتونً 26
.  403، ص المرجع السابقكمال عبد الحمٌد زٌتونً،  27
 . 34-33، ص ص 2007، 1، دار النشر للجامعات، مصر، طأساسٌات علم الاجتماع الإعلامًمنال أبو الحسن،  28
 . 52، ص 2001، 1، الدار المصرٌة اللبنانٌة القاهرة، طونظرٌاته المعاصرة الاتصاللٌلى حسٌن السٌد، / حسن عماد مكاوي 29
 . 136، ص 2001، 1، مطابع الإشعاع ، الإسكندرٌة، طنظرٌات الاتصالمحمد محمد عمر الطنوبً،  30
.  140، ص المرجع السابقمحمد محمد عمر الطنوبً،  31
.  141، ص نفس المرجع 32
.  143، ص نفس المرجع 33
.  215 -214، ص ص 2005، 2، دار المسٌرة، الأردن، طنظرٌة المنظمةخلٌل محمد حسن الشماع وخضٌر كاظم حمود،  34
 . 408-406، ص ص المرجع السابقكمال عبد الحمٌد زٌتونً،  35
.  46، الأردن، ص 2005، 1، مركز ٌزٌد للنشر، طإدارة التعلٌم فً التعلٌم الصفعبد الرحمان إبراهٌم السناسفة،  36
 . 409، ص المرجع السابقكمال عبد الحمٌد زٌتونً،  37
 . 411، ص المرجع السابقكمال عبد الحمٌد زٌتونً،  38
.  412، ص نفس المرجع 39
.  415، ص المرجع السابقكمال عبد الحمٌد زٌتونً،  40
.  43، ص المرجع السابقعبد الرحمان إبراهٌم السناسنة،  41

42  49 Scott.G.M.cNall , The sociological perspective (Boston- little Brown and company 
1968.p:58).  

.  133، ص 2009، ط3التربٌة وعلم النفس تكوٌن المعلمٌن مستوى وزارة التربٌة الوطنٌة،  43
.  135، ص المرجع السابقوزارة التربٌة الوطنٌة،  44
 . 141، ص المرجع السابقوزارة التربٌة الوطنٌة،  45
، 1، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، طأنماط التفاعل وعلاقات التواصل فً جماعة القسم الدراسً وطرق قٌاسهاالعربً فرحات،  46

. 119 -118، ص ص 2010
.  34، بٌروت، ص2004، 1، المكتب الإسلامً، طالاتصال السٌاسًكمال الدٌن جعفر عباس،   47
.  27، ص 2002، 1تبة الانجلو المصرٌة، ط، مكالتقنٌات التربوٌةمجدي عزٌز إبراهٌم،  48
.  28، ص نفس المرجع السابق 49



64 
 

 
 

 
.  30، ص المرجع السابقمجدي عزٌز إبراهٌم،  50
.  31، ص نفس المرجع السابق 51
 . 31، ص ، المرجع السابقمجدي عزٌز إٌراهٌم 52
.  37، ص  نفس المرجع السابق 53
.  39، ص المرجع السابقمجدي عزٌز إبراهٌم،  54
 . 216، ص 2002، دار المعرفة الجامعٌة مصر علم اجتماع الاتصال والإعلامغرٌب سٌد أحمد،  55
.  126، ص 2001 1، دار المناهج، ط،الاتصال التربوي وتكنولوجٌا التعلٌممجد هاشم الهاشمً،  56
. 130، ص المرجع السابق مجد هاشم الهاشمً، 57

58 LAZAR.judith : Sociologie de la communication de Masse paris Armand colin.1991.p :14-
15.  

 . 45، ص 2/2006، مجلة منتدى الاستاد، عدد أهمٌة استخدام تكنولوجٌا الإعلام فً العملٌة التعلٌمٌةأحمد بودربالة،  59
، 1ؤوف، الدار الدولٌة للنشر والتوزٌع، مصر، طكمال عبد الر: ، تنظرٌات وسائل الإعلامر، .ل دٌلفلً وساندربال.ملفٌن  60

 . 167، ص 1989
.  151، ص 2007، 1، دار قرطبة، طمؤسسة التنشئة الاجتماعٌةمراد زعٌمً،  61
.  276، ص 2001، 1، جامعة سبها، طعلم الاجتماع التربويعدنان إبراهٌم أحمد ومحمد المهدي الشافعً،  62
.  152، ص المرجع السابقمراد زغٌمً،  63
.  157، ص نفس المرجع السابق 64
 . 156، ص مراد زغٌمً، المرجع السابق 65
 . 172، ص 5، مجلة جامعة بسكرة، عدد تأثٌر تكنولوجٌا الإعلام والاتصال على العملٌة التعلٌمٌةجابر ملٌكة وآخرون،  66

67  Daniel Battu : télé communication. (principes infrastructures et services) inter édition. 
paris.1999.p :41.   

 . 169، ص المرجع السابقمحمد هاشم الهاشمً،  68
  .226، ص 5، مجلة جامعة بسكرة، العدد دور وسائل الإعلام والاتصال فً تعلم النشء وتثقٌفهسبطً عبٌدة،  69



63 
 

 

 

 

 الفصل الثالث

 المدرسة العممية التربوية ومفيوم الاتصال التربوي 

 

 

 : تمييــد

تعد المدرسة من مؤسسات التنشئة الاجتماعية بعد المرحمة الأولى للؤسرة، حيث يصفيا الفيمسوف     
بأنيا تمثل المجتمع المصغر مقابل المجتمع العام، التي تعكس المعايير الاجتماعية،  الفرنسي بيار بورديو

تقوم بإعادة إنتاج القيم التنافسية والمجتمعية، إذ تيدف من خلبل ذلك إلى تكريس  الثقافة السائدة وتعميق 
ثقافي والاقتصادي القدرات الاجتماعية، بمعنى أنيا تبرز الوعي الاجتماعي المتضمن الوعي السياسي وال

والديني ونظرا لأن المدرسة ىي مؤسسة موجودة ضمن الإطار المرجعي لمنظام الاجتماعي، فإنيا تعبر 
عن الجياز الإيديولوجي لمدولة حسب منظور التوسير، ورغم الانتقادات الموجية لممدرسة، فإن الأمر لا 

حسب  فمفتوح، حيث نجد أن المدرسة تتوقينكر من جيتو بأن يكون ىناك تبادل بين النسقين المغمق وال
ذلك عمى مجموعة من الأدوار تكمن ضمن العممية التربوية من المعمم والمتعمم والمحتوى العممي في 

ذا كان لابد إلا أن نتواصل كما يصر البعض، فإن العممية الاتصالية تساىم في نجاح  تكامل وانسجام، وا 
جوىرىا عممية اتصالية، ولأن الفشل الذي يترتب عمى العممية العممية التربوية، لأن التربية ىي في 

التربوية يأتي نتيجة فشل في العممية الاتصالية وضعفيا، وعموما فإن الاتصال التربوي يتضمن العديد من 
لوجود في بعض الدول العربية والغربية الوسائط الإعلبمية لالوسائل التي تتفاعل مع الواقع، إذ ظيرت 

ي الحقل التربوي، مثل الإذاعة التعميمية والتمفزيون المدرسي، وكذا المجلبت والصحة المتخصصة ف
في بعض المواقع التي تحتوي عمى  االتربوية، إلى جانب الأجيزة الأخرى مثل الانترنيت متجسد

ولة تخصصات ونماذج لمدروس التربوية وىذا التفاعل بين الوسائل الاتصالية والعالم التربوي يؤكد عمى مق
 . الطنوبي بأن التربية ىي عممية اتصالية بالضرورة
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 المدرسة كفضاء تربوي اجتماعي: المبحث الأول

  ونشأتيا المدرسة مفيوم: المطمب الأول

تتناول كثير من التعريفات العديد من مقومات المدرسية إذ ىناك من يربطيا بدراسة العمم وآخر     
يضمنيا التنشئة الاجتماعية كمؤسسة اجتماعية إلى جانب أنيا تحقق أىداف تربوية لصالح المجتمع، 

فيذ أىداف المؤسسة أنيا ىي تمك المؤسسة التربوية المقصودة والعامة كتن»ويؤكد تركي رابح في تعريفو 
 . 1« ...التربوية وىي جزء من المجتمع القومي

ىي المؤسسة الاجتماعية التي أنشأىا المجتمع عن قصد »كما يحددىا الأستاذ عصمت مطاوع بأنيا 
 .2« ..وظيفتيا الأساسية تنشئة الأجيال الجديدة بما يجعميم أعضاء صالحين في المجتمع الذي تعيدىم

إن المدرسة ىي تمك المؤسسة القيمة عمى الحضارة الإنسانية،  »ويشير الدكتور إبراىيم ناصر بقولو     
إذ توجد مؤسسات أخرى تؤدي خدمات إلى الحضارة، أما الفكرة التي تقوم عمييا المدرسة فيي التنمية 

 .3عمى تربية الطفل ويضيف كذلك أن المدرسة ىي الأداة التي تعمل مع الأسرة « ...بمعناىا العام

ومن ىذه التعاريف السابقة يجدر بنا أن نؤكد أن المدرسة تمعب دورا محوريا في حياة الفرد والجماعة     
ثم كيفية الارتقاء بالمجتمع في سموك حضاري باعتبار أن مستقبل الجيل ىو مرىون بيد ىذه المدرسة 

يدير مستقبل البلبد وىي أن الفعل الذي تقوم بو  الذي يشير إلييا بسمارك بقولو بأن الذي يدير المدرسة
المدرسة قد لا تستطيع أي مؤسسة أخرى أن تقوم بو من حيث الأعداد والتغيير والتخطيط لمتنشئة 

الاجتماعية واعتبارا من ذلك فيناك تعدد  ميمات المدرسة خلبفا لدور الأسرة التي تقتصر عمى فترة زمنية 
سة كمرحمة ثانية في التييئة النفسية والاجتماعية ليذا الفرد وكذا التنمية ثم ثم تتقاسم الوظيفة مع المدر

 . المشاركة الفعمية في الحياة مستقبلب 

 

 

 خصائص ظيور المدرسة: المطمب الثاني

 : 4يحدد إبراىيم ناصر عوامل الظيور في ثلبث مراحل وىي    
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يبرز ذلك من خلبل التراكمات المعرفية للئنسان و إراديا  حصيمة نشاطاتو، : كمية الإرث الثقافي .1
وىو الأمر الذي أثقل عمى نقل ىذا الإرث من جيل إلى جيل ثاني بحيث يتطمب وجود مراكز أو 

مؤسسات ترعى ىذا النقل والتوظيف كميمة لتوصيل الرسالة إلى الطرف الآخر، فكأن ىذه 
 . وم بيمزة وصل بين الأجيال في ميمة نقل ىذا التراث الثقافيالمؤسسة ىي المدرسة التي تق

طبعا نتيجة ليذا التراكم من الكم اليائل من التراث وتعدد منتجاتو أو من : تراكم التراث وتعقده  .2
ذلك إلى تعقد ىذه المعرفة واختلبف مضامينيا، نجد أنو كمما تنوعت المصادر الحضارية كمما 

نتاجو وبذلك كانت الميمة في نقل ىذا التراث  كبرت انشغالات الإنسان وامتدت إلى عوالم الفكر وا 
فكان لزاما أن تظير في ىذه المرحمة المدرسة كمؤسسة اجتماعية تقوم بيذه أمر غير يسير، 
 . الميمة الإنسانية

باعتبار أن ىذا التراث المتنوع والمتعدد المصادر يحتاج إلى تفكيكو : استنباط المغة المكتوبة  .3
لكي يتم فيم وتحميمو للؤجيال الناشئة بواسطة المغة، والمغة ىي الواجية التي ينبغي تعمميا وفيما 

ىذا التراث والاطلبع عمى محتوياتو، فكان حتميا وجود مؤسسة مثل المدرسة تقوم بيذا الدور 
ومن بين ىذه الحمقات تاتي الاىداف ضمن ىذا الترث كما يمي . للبستكمال حمقة نقل ىذا التراث

 . 

 : يمكن تحديد الأىداف الثلبثة التي تحققيا المدرسة وأىميا: الأىداف المدرسية

 . وىي التي تقي الناشئة من معوقات النمو سواء كانت جسمية أو عقمية: أىداف وقائية -1

وىي التي تعمل عمى تطعيم الناشئة بكل التجارب والخبرات الاجتماعية التي  :أىداف إنشائية -2
 . بإمكانيا أن تدعمو مستقبلب

فل في مرحمة سابقة أو وىي التي تعالج كل العوائق أو أي خمل مكتسب لدى الط :أىداف علاجية -3
 .5معرفة أثناء مرحمة التمدرس خلبل احتكاكو بالوسط الاجتماعي المدرسي

 : عممية الاتصال داخل المدرسة -1

ترتبط علبقة الاتصال بالمؤسسات داخل المجتمعات بما تشيد من ضبط وانتظام في مختمف     
الشبكات، لذلك اىتم أىل الاختصاص بيذه العلبقة وأولوىا أىمية الاتصال إذ نجد كل من بموم وجورج 

رسة ميد قد أعطى كل منيما افتراضات عمى شكل فرضيات تبرز أىمية الجماعات التربوية داخل المد
كما أبدى العالم دار فينج جوفان نظره لميزة الاتصال داخل المدرسة كنسق تربوي  6خلبل عممية الاتصال

يتضمن عمى رموز ومعاني متبادلة من أفراد وجماعات المدرسة، من خلبل المعمومات والانطباعات التي 
تشكل الأطراف الاتصالية تجري في عممية اتصالية وتفاعمية في ىذا الوسط المدرسي الاجتماعي، حيث 
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ويتفاعل ىؤلاء في ( المدرسون التلبميذ –الإدارة المدرسية )في المدرسة محور التقاء بين ثلبثة أطراف بين 
نسق تربوي وفق إجراءات وطابع مباشر ورسمي ويتم الاتصال بين المدير والتلبميذ سواء عن رسائل 

سياق ذلك أشرنا في الفصل الثاني إلى أنماط الاتصال مثل الرسائل أو بصفة تقوية مباشرة، وفي 
الاتصال داخل المؤسسة  كيف انو يقع بصفة مباشرة وغير مباشرة أو عمى شكل اتصال رسمي وغير 
رسمي وكل ذلك ينتظم في تفاعل بين الأفراد والجماعات التربوية داخل الوسط المدرسي باعتبار أن 

ا يجسد العلبقات بين الإدارة والمدرسين والتلبميذ ىي الاتصال المدرسي طابع رسمي في أساسو وىذا م
علبقة رسمية داخل التنظيم الاجتماعي نظرا لأن الاتصال عممية مستمرة ومتلبحقة كما يلبحظ أن الطابع 

غير الرسمي ىو سمة غالبة بين المدرسين والتلبميذ وكذا بين الفريق التربوي، في حين أن الاتصال 
لقمة إلى القاعدة أي من الإدارة إلى التلبميذ مرورا بالمدرسين وىو ما يشكل الرسمي يتوقف فقط من ا

 . بالاتصال العمودي

 : وسائل الاتصال في الوسط المدرسي -2

يكتمل مفعول العممية التربوية بعدما يتم استخدام وسائل الاتصال وما توفره التكنولوجيا الحديثة إذ     
سق ذلك نظرا لتناسق الوسيمة الاتصالية مع مضمون الموضوع التربوي تصبح العممية تكاممية في بناء من

ويشكل ىذا التفاعل منحى ارتباطي بين الجماعة التربوية نتيجة تجسيد ىذه الوسائل أبعاد الرسالة 
ومضمونيا المتعمق بالمنياج وبمحتويات المادة التعميمية، فالتسجيلبت الصوتية والأشرطة المصورة 

كوسائل توضيحية تنويرية تحدث تفاعلب بين  7الإذاعي التي تستخدم في العممية التربوية والأفلبم والبث
المدرسين والمتمدرسين ومن جانب آخر فإن مساىمة وسائل الاتصال بالمؤسسة التربوية كبيرة من حيث 

نظرا للؤبعاد تشكيل الشخصية الإنسانية ليذا التمميذ ونسبة معارفو ومياراتو، فضلب عن اندماجو اجتماعيا 
التي تغرسيا ىذه الوسائل في نفوس الناشئة من مضمون الفكر إلى تنسيق جو جماعي داخل مجتمع 
مصغر في الوسط المدرسي، إذ يتعمم الطفل بداخمو عممية تفاعل مع الآخرين وكيفية التكيف والتعاون 

وكيفية تنميتيا، ليذا فإن إضافة إلى كسب تجارب وخبرات ودعم سيكولوجي، وامتلبك أيضا قدرات فردية 
الاتصال بالمدرسة يغرس روح المبادرة والنشاط ويجمع أكثر مما يفرق، ولذلك نبو العمماء من أمثال 
روبرت برتون وماكس فيبر عمى الوظيفة الاجتماعية للبتصال نظرا لمفاعمية التي تعطييا في توطيد 

طبيعي وتشكيل نموذج للبستقرار داخل ىذا  مساحة العلبقات بين الأفراد والجماعات وكذا خمق توازن
 . 8النسق التربوي
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 وظائف المدرسة : المطمب الثالث

إن دور المدرسة شامل لا يراعي جانب المعرفي والعممي فقط، إنما يتوسع إلى المجالات الاجتماعية     
سع إلى التدريب وتمقين والنفسية والثقافية والتربوية، وبناء عمى ذلك يمكن أن تكون المدرسة فضاء رحب يت

مبادئ الحياة بحيث يستوعب الطفل مكانتو في المجتمع من خلبل العمميات التربوية التي يتمقاىا في 
المدرسة والتي تشمل الجوانب العقمية والنفسية والأخلبقية والجسمية، فضلب عن السموكات والميارات 

لجوانب تكتسي من خلبليا تطوير التنمية والممارسات فيي بذلك تقوم أي المدرسة بوظائف متعددة ا
 : الاجتماعية وآلياتيا وتبرز ىذه الوظائف فبمايمي

في ىذه العممية تعد الاىتمامات بالمعارف والجوانب العممية أمرا ىاما، فاكتساب : الوظيفة التعميمية -1
لمعارف والميارات الأسموب المنيجي العممي وتفكير البحث وتقنياتو، إضافة إلى امتلبك ناصية بعض ا

العممية كما يتعمم الطفل أنواع السياقات المعرفية كالقراءة، الكتابة، التعبير والرياضيات وتتيح لو الفرصة 
 . في النيوض في شتى المعارف الأخرى

تسعى المدرسة إلى إشباع رغبات المتعمم وتمبية حاجاتو النفسية وذلك من خلبل : الوظيفة النفسية -2
تاحة الفرص المعب والترفيو ومن بين ىذه الفرصة التي يعددىا الأستاذ مراد زعيمي ترتيب بعض  الأجواء وا 

 :9من أىميا

 تكوين علبقات وصداقات مع الآخرين لإبراز سمة الانتماء . 

   بث روح التنافس بين المتعممين من خلبل المسابقات والأنشطة الثقافية لتحقيق حاجة إثبات
 . الذات أمام الآخرين

   التنوع في النشاطات الترفييية والرياضية إعطاء فرصة لمترويح عن النفس وفسح الفضاءات
 (. المتعمم)أمامو 

   إظيار عمميات التطوع والمبادرات الشخصية تعطي لممتعمم فرصة تحقيق رغبة الذات وكسب
 . اعتراف وتقدير الآخرين لو

ولا يخفى من جية ثانية أن المعمم الناجح يستطيع أن يتعرف عمى كل ظروف تلبميذه ومتطمباتيم     
 . النفسية والاجتماعية من خلبل خبراتو وتجربتو الميدانية ومعارفو المينية

 يعني بالجوانب العقمية والنفسية والخمقية لتنمية شخصية التمميذ وتحسين قدراتو: الوظيفة التربوية -3
عداده لممستقبل لتحمل مسؤوليتو كاممة إلى جانب إيصال المعارف وتكوين خبرات تتماشى وخصائص  10وا 
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ىؤلاء التلبميذ، الذين ينقمون من مرحمة الأسرة الخاصة الأولى كمساحة ضيقة إلى المرحمة الثانية التي 
لسموكات التي تختمف عن الحياة تتسع فييا الحياة ويتشبع فييا بواقع جديد معقد يشمل العادات والتقاليد وا

الأسرية وىو ما يشكل لمطفل صدمة في البداية نظرا لمتحول الاجتماعي، حيث ينفجر التمميذ بطاقات 
كانت مكبوتة وجدت المساحة الملبئمة ليا بعد ما يحدث التغير في العلبقات والابتعاد عن التمركز حول 

جديدة داخل المؤسسة كالاىتمام بأوامر المدرسة وضوابط الذات والانشغال بأشياء حديثة تيتم بحياتو ال
أن أىم حالة تظير في الوسط المدرسي عمى التمميذ ىي ( بياجو)المدرسة، وبأجواء زملبئو، حيث يذكر 

انطباعو بحياة اجتماعية تنزع إلى التعدد  وفي العلبقات والقضاء عمى سمات التمركز الذاتي والاىتمام 
 . بتقاليد المدرسة

 .  11رسالة المدرسة تتمخص في كونيا تعد الفرد لحياة الواقع وحياة المستقبل"ويضيف أحد الباحثين أن     

وتكمن الوظيفة التربوية لممدرسة أنيا تسعى إلى تييئة المحيط المناسب لمكشف عن ىذه القدرات     
ب رازىا من خلبل الإمكانيات والمواىب الجديدة وتنميتيا وتوجيييا من الأفضل وصقميا بروح الطموح، وا 

المتاحة داخل ىذا الوسط، إذ أن المدرسة تتميز بأىداف أوسع إطار من الحياة الأسرية باعتبار أن 
المدرسة ىي عبارة عن مجتمع مصغر تختمف فيو الأدوار وتتسع فيو العلبقات مما يشكل نسقا متكاملب 

 . من القيم والاتجاىات

لوظيفة بترقية وعي التلبميذ نحو الدائرة الاجتماعية الكبيرة إذ تعرف ىذه تيتم ا: الوظيفة الاجتماعية -4
الوظيفة بالنسق الشامل لممجتمع من حيث  تنظيمو وعلبقاتو وكذا أىم المؤثرات وكيفية الممارسات 

والاتجاىات التي ينبغي عمى التلبميذ معرفتيا لتفادي المشاكل المحيطة بيم، إذ تصور المدرسة لمتلبميذ 
كمؤسسة يرتبط  توداءات التي تراىن عمى فاعميرا بيذا الوسط وتحاول أن توضح الأجتمعا مصغم

 :  مضمونيا بالتنشئة الاجتماعية، وبيذا الاختصار يمكن تعداد ىذه الوظائف

 ليس من الممكن أن ينقل كل الإرث الحضاري والثقافي جممة وتفصيلب، بل : نقل التراث الثقافي
ه المناىج التربوية التي تحتوي عمى قيم ىذا المجتمع وعاداتو وتقاليده الأمر يعني ما تحمل

ومعتقداتو وتداولو من جيل إلى جيل، إذ أن ىذا النقل قد يمحقو بعض التعديلبت أو الحذف أثناء 
ىذا الانتقال من جيل إلى جيل باعتبار أن كل حركة فكرية وثقافية تتطمب التشخيص والتطوير 

يجابيا نظرا لمميام الصعبة التي إزاء كل مناسبة زم انية ومكانية، ودور المدرسة ىنا يصبح فعالا وا 
 .12تقوم بيا بغية توصيل ىذا التراث إلى الجيل الثاني
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  تمس عممية التبسيط كل أجزاء ىذا التراث بغية تقديمو لمطمبة في حمة : تبسيط التراث الثقافي
لتي تراعي وعي ىذه الفئة وقدراتيم العقمية وما ميذبة وبسيطة تتجمى من خلبليا ترتيب العناصر ا

يتناسب مع  النمو الجسمي والمعرفي، كما يقدم ىذا التراث في إطار نقي وطاىر من كل 
الشوائب، بحيث مادة دسمة يحقق التكامل بين أجزائو، وىي ميمة المدرسة لتطوير الطابع 

وبين التجديد مع تحسين الأداء وطرائق التدريس من أجل الوصول إلى الجمع بين ىذا الإرث 
 .13المعرفي والاستفادة من سمبيات الماضي

نظرا لمبعد الذي تشكمو  تعتبر المدرسة جياز ايديموجي حسب قول التوسير : الوظيفة الايديولوجية -5
ىذه المؤسسة لمسياسة الأمنية لمدولة، إذ تحرص الدولة عمى تثبيت خطيا الايديولوجي في كل المؤسسات  

ذات القوى الرمزية مثل المنظومة الإعلبمية والدينية والتربوية والثقافية بحيث تعبر ىذه المنابر عمى 
مي والدولي عمى الرغم من أن المدرسة ىي مؤسسة معارف سياستيا ومنطمقاتيا وما تشكمو عمى أمنيا القو

وممارسات سموكية وأخلبقية، ويذكر في ىذا الصدد السوسيولوجي بيير بوديو في كتابو المشترك مع 
أن المدرسة ىي أداة لإعادة إنتاج الثقافة والنظام السائد، وىي جياز ايديولوجي  -إعادة الإنتاج.باسرون

، وتبرز ىنا إعادة إنتاج القيم الاجتماعية والأفكار المتداولة، فالحقل 14ره المييمنةميمتو نقل وترسيخ أفكا
التربوي بكل مستوياتو يشكل عنفا رمزيا في نظر بيار بوديو يمارس ىذا العنف من قبل أجيزة السمطة 

ظيفة بغية السيطرة عمى إدارة المنظومات القطاعية داخل النسق العام، وبالتالي فالمدرسة تقوم بو
ايديولوجية تتبين ىذه العناصر من خلبل تطويع المجتمع وأفراده إلى أفكار بعيدة  المدى تشكل تطويقا 
تساعد سياسة الدولة عمى التحكم والسيطرة فيما بعد عمى مجريات الإنتاج الاجتماعي إذ تكرس الدولة 

الجيل الناشئة بصورة مقصودة  أفكارىا من خلبل المناىج والتسيير لإعادة إنتاج أنماط فكرية تغرس في
لتنميط السموك والممارسات والاتجاىات التي تصبح فيما بعد صورة آلية تطبق كل السموكات 

 . 15الاجتماعية

تتنوع آليات تسيير النظم التربوية حسب اختلبف المجتمعات وأعرافيا، : التنظيم الاجتماعي لممدرسة
ر الإجرائية، التي تؤدي إلى صير العلبقات وتباين السموكات ويقصد بالنظام التربوي الميكانزمات والعناص

 : ويمكن تحديد من خلبل تمك العناصر المشكمة لمتنظيم الاجتماعي لممدرسة كالتالي

  تفرض الثقافة الاجتماعية أىدافا أساسية تشكل نسقا تربويا ييدف إلى تحقيق تنظيم اجتماعي
 . بالمدرسة



70 
 

 التنظيم الاجتماعي عددا من العناصر التي تشكل علبقات متبادلة ضمن الأداء الوظيفي  يتضمن
تتفاعل من خلبليا مع نظم الاجتماعية، كما يعتبر تقسيم العمل واقعا مفروضا لمنظم الاجتماعية 

 . داخل المؤسسات التربوية

 تحكم في أداء الميام المدرسة كمؤسسة تربوية تحتوي عمى مجموعة من القيم والمعايير التي ت
 . والأدوار المتوقعة التي تصدر تنظيماتيا من المجتمع

  تيتم الميكانزمات بتوزيع الأدوار المتبادلة بين أعضاء المؤسسة كدور المدير، ودور الفريق
التربوي، ودور التلبميذ، وبتنوع ىذه الأدوار تشكل نسقا متكاملب يحقق من خلبل ذلك نظاما 

 . المدرسياجتماعيا بالوسط 

  ىناك علبقة متبادلة بين التنظيم الاجتماعي الداخمي للؤنساق التربوية والمتفاعمة مع النظام
 . الاجتماعي العام وقواعده السياسية والاجتماعية والاقتصادية والثقافية

تمع وعموما فإن المدرسة ىي جزء من المجتمع العام تتفاعل من خلبل أدوارىا مع النسق الشامل لممج    
 . تحقق فضاء اجتماعيا لتلبميذ تعرفيم عمى قيم مجتمعيم وتقاليده ونظمو السائدة

 المطمب الرابع المدرسة بين السمطة التربوية وتكنولوجيا الاتصال

لكون المدرسة ىي مؤسسة قائمة بذاتيا ترتبط اجتماعيا  :المدرسة والحقيقة الاجتماعية-1   
النسق العام لممجتمع وتختمف في بنيتيا الاجتماعية عن بقية المؤسسات وتتسق مع   بالعلبقات الداخمية 

الأخرى إذ تتضمن خاصة التفاعل بين مختمف أدوارىا ومياميا الأساسية، وكذا المغزى التعميمي وجممة 
معرفية التقاليد التي تحكم ىذه الييئة التربوية التي تتكون من قيادة الإدارة والمدرسين والنشاطات الثقافية وال

حيث تصبح ىذه المكونات معطى في ضوء الممارسات والاتجاىات التي تمتمكيا المدرسة، إن 
الاتصالات العفوية بين التلبميذ والطاقم الإداري والفريق التربوي يشكل في أساسو علبقات اجتماعية، 

ع والحوافز المشتركة ويبعث فييم الأحاسيس والمشاعر و التطمعات المتضمنة تمك الأبعاد لعدد من الدواف
 .16بغية تبسيط الجوانب المعرفية والعممية

بلب شك أن المدرسة تتشابك علبقتيا مع المؤسسات الاجتماعية الأخرى إذ بوسعيا أن توفر العوامل     
المساعدة عمى التألق لبناء شخصية تتعامل مع كل الأوساط والفئات الاجتماعية، ويحدث ىذا الاحتكاك 

الذي تسيجو  المدرسة بقانونيا، فتنتج تقاليد يكون صمام آمان ليذه الشخصية إزاء الممارسات بين الأفراد 
في الوسط الاجتماعي العام، واعتبارا من ذلك فإن المدرسة ىي مجمع مصغر يضم بين طياتو العديد من 

إلى ادوار  التنظيمات والعلبقات الاجتماعية حيث يمكن لأن تكون المدرسة شبكة من العلبقات تنقسم
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وميام تراتبية وفروع نسقية تحدد بأىداف ووظائف وتشكل داخل المؤسسة التربوية لبناء النسق التربوي 
 . الذي يعبر عن تكامل للؤدوار التي تتشابك علبقتيا ووظائفيا بالوسط المدرسي

 : السمطة التربوية ساليبأ-2

يجة السياقات المتداولة إذ نجد السمطة في المغة تتعدد مفيوم السمطة بتعدد المعاجم المغوية نت: مفيوميا
تشتق من فعل التسمط عمى الشيء بمعنى غشاه واحتواه وأحكم القبضة عميو، والسمطة تفسر عمى أساس 

أن السمطة ىي  » 17القوة المييمنة والمسيجة من النادر التخصص أو التممص منيا، ويقول أحد الباحثين
، وعمى الرغم من تعدد « ........لوكية عمى شخص آخرقدرة شخص معين عمى فرض أنماط س

بأن السمطة ىي عبارة  »تفسيراتيا فإن المعنى بقي مشتركا حيث يورد المفكر لازويل مع زميمو كبلبن 
، وتحسب كذلك من منطمق فمسفة عمى أساس تحقيق نتيجة في «عن شكل من أشكال ممارسة التأثير 

فإن السمطة  »الطرف الآخر وتوليد آثار مادية تعكس التأثيرات المطموبة، وذلك حسب قول برتراندرسل 
 .18« ....تتضمن بكل بساطة إنتاج آثار مرجوة

كم كما تفسر أيضا عمى وجاء تعريفيا في المعجم الوسيط أن السمطة تحاكي التسمط والسيطرة والتح    
وترتبط السمطة أحيانا بالعامل الاقتصادي،  19« ...أساس القدرة عمى أن تجعل الآخرين يخضعون لك

وبالقوى الإنتاجية وعلبقتيا بالروابط الاجتماعية وبالخصوص الايديولوجية، كما يحدد مفيوميا كارل 
سد عمى أساس الحياة الاجتماعية ماركس  بأن السمطة ىي حصيمة انقسام المجتمع إلى طبقات تتج

المرتبطة بالظواىر الايديولوجية أي ذلك الأساس المتمثل واقعيا بالإنتاج المتزامن مع نشوء الروابط 
، وتعتبر السمطة أيضا بتعابير النشاط المتبادل بمعنى تشكل علبقة غير متكافئة 20الاجتماعية الرئيسية

بفعل ما لم يكن ليفعمو ( ب)عمى التزام ( أ)س فيبر بأنيا قدرة وغير متناسقة بين فاعمين حيث يعرفيا ماك
بالاستجابة ( ب)كما يمتزم عنصر( أ)من تمقاء نفسو أي الامتثال لأوامر وتطبيقات وتوجييات عنصر

 .21(أ)ورغبات عنصر  لمبادرات

 : ماىية السمطة التربوية-3

باعتبار أن التكتلبت التنظيمية التربوية ىي في حاجة إلى المسؤولية ترتب العمميات وتحدد الأدوار     
وبالتالي الأمر يستدعي إلى سمطة واضحة تدعم المشروع التربوي، وتحدد المستويات والميام لكل فرد في 

الميارات والسموكات الاجتماعية المؤسسة، وانتقال التعميمات من راشد إلى الصغار بغية تنمية المعارف و
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بأنيا العمل الواعي الذي يقوم بو الكيول قصد إعانة الأطفال عمى تنمية  »التربية ( ريبول)ويعرف 
وبشكل آخر بين الكاتب أن العمل التربوي ميما كان فيو يحتاج إلى سمطة تحدد  « ..شخصيتيم وتفتحيا

نتصور تربية لا تعتمد عمى السمطة، فكل عمل تربوي  معالمو وتدعم مقدوراتو معبرا بقولو لا يمكن أن
ينبني أساسا عمى السمطة التي يمارسيا الكيل عمى الطفل والعالم عمى الجاىل، والمسؤول عمى غير 

 .22« ..المسؤول

 : الاتصالات الاجتماعية داخل المدرسة-4

طاء لممعارف العممية، وتبادل الأخذ والعتتمثل العلبقات الاجتماعية بين أفراد المدرسة عمى أساس     
وجيات النظر في قضايا اجتماعية تختص بالقدرات والميارات، ويتم ذلك من خلبل المراكز والأدوار التي 

تتشكل داخل المؤسسة أي بين المتعمم والمعمم وكذا بين الإداريين في ضوء التنظيم الاجتماعي بين الأفراد  
المصالح وتعدد العلبقات باختلبف الأمزجة والميام وتتضح الممارسين لمحقل التربوي حيث تتشابك 
 : 23الصورة أكثر من خلبل العلبقات الآتية

 العلاقات بين التلاميذ : 

تظير ىذه الاتصالات و العلبقات المشكمة بين أفراد المدرسة خلبل النشاطات التعميمية و الثقافية 
أو داخل الصف الواحد أي مما يشكل تفاعلبت مختمفة تمبية لإشباع الحاجات داخل المؤسسة 

النفسية والاجتماعية لدى التلبميذ كالانتماءات الجماعية والتأكيد عمى الأمن والاطمئنان للآخرين 
. والرغبة في الكسب المعرفي  

  العلاقة بين المتعممين والمدرسين : 

معرفي إذ نيدف العممية إلى تجسيد المشروع الديمقراطي بين تكمن ىذه العلبقة في زيادة الكسب ال
التلبميذ والمدرس من حيث المعاممة وأسموب الحوار والنقاش وكذا طريقة المشاركة في التخطيط 
لما يدرسونو وكيفية مساعدتيم في تنمية قدراتيم وتحقيق أىدافيم الاجتماعية، ويتم كذلك إدماجيم 

.المشتركة كالرحلبت والمسابقات والإنجازات الجماعية والفردية عن طريق النشاطات المختمفة  
  (: الفريق التربوي)العلاقة بين المدرسيين 

باعتبار أن دور المدرسين يتمثل في إعطاء العمم والمعرفة وكذا الميارات لتلبميذىم وتسوية 
ممية التربوية وضعيتيم، إذ يكمن دور المعممين عمى اختلبف درجاتيم ومستوياتيم في دعم الع

شاعة لغة الحوار لتقوية الخصائص والمؤىلبت   ومن واجبيم أن يجتيدوا في كسب ود بعضيم وا 
24وانعكاس ذلك عمى نشاطاتيم العممية مع طلببيم باعتبار أن المدرس ىو القدوة أمام تلبميذه  
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 علاقة الإدارة بالمدرسين : 

ديمقراطية تشتغل عمى توزيع الأدوار بين المدرسين  التبعات المترتبة عمى سمطة الإدارة بأن تكون       
وتكون العلبقة ىنا علبقة تعاون وتكامل يسودىا الاحترام، إذ تكون أساس ىذه العلبقة مبنية عمى مراكز 
السمطة واتخاذ القرارات ودور كل فرد ووظيفتو في الحقل الميني، وتتكامل ىذه العلبقة أثناء أداء الميام 

تتفاوت ىذه المراكز بين الإداريين والمدرسين حسب وظيفة كل فرد وتستند ىذه العلبقة  داخل المؤسسة إذ
حيث تؤسس ىذه العلبقات  25عمى أسس ديمقراطية ومبادئ تخضع لقيادة رشيدة وتمتزم بتطبيق القانون

مشروع مؤسسة مبني عمى مخططات منيجية ذات محتويات فعالة تشكل مضامين ليا دلالة لحل 
 .بوي وفق تنسيق الجيود والمبادراتلاجتماعية والدراسية لمتلبميذ ولمطاقم الترالمشاكل ا

 : المدرسة وتكنولوجيا الاتصال-5

ثورة تشكل  يعرف أن تقدم المجتمعات التقميدية إلى مجتمعات معموماتية تحدث في الخط الاتصالي    
عممية تبادل وتفاعل بين المؤسسات الاجتماعية، وتساىم وسائل الاتصال في الوعي الاجتماعي نظرا 

للئنتاج وسيولة تدفق المعمومات وكثرتيا مما أثر ىذا العمل عمى مؤسسات التنشئة وأصبحت تتناول ىذه 
لخمة في الفكر الاجتماعي، فكان المواد عمى غير تقميدىا وأحدثت ىذه الوسائل تغييرات في المعرفة وخ

أول ميدان يتأثر بيذه التحولات ىو المجال التربوي، الذي عرف تطورات مست جوانب اجتماعية والثقافية 
والاقتصادية وبرزت العولمة كإنتاج حتمي أفرزت ىذه الثورة التكنولوجية، وبأن المدرسة لا توجد خارج 

تتماشى مع مختمف التنوعات والإفرازات التكنولوجية،  التطورات وليست ىي بمعزل عن الأحداث، إذ
ولذلك فعممية الاتصال قائمة ومتداولة مع العناصر التربوية، كما ومشيدا، إذ تشكل الوظائف المؤسساتية 

جممة من التفاعلبت والتغيرات العصرية إذ بانفتاح ىذه المؤسسة عمى التواصل الاجتماعي أصبح من 
أي بتجاوز مسألة التقميدية من التمقين  26ن أبوابو الواسعة وبعده التكنولوجيالضروري دخول العالم م

والحفظ إلى مواكبة آخر الإنجازات السمعية البصرية وكيفية استعمال وسائل الاتصال والإعلبم في 
شى التطبيقات التربوية لزيادة الكفاءة المينية وتعبئة الموافق وتدريب الميارات وكسب سموكات جديدة تتما
والتطورات الحاصمة في المنظومة التربوية والارتقاء بالتعميم الالكتروني الذي أصبح يستخدم شبكة 

الانترنيت كوسيمة لمتزويد المعرفي والمعموماتية وتنمية الأسموب العممي لمحتويات البرامج التعميمية والنظام 
 . الاجتماعي لممؤسسة

 مفيوم العممية التربوية : المبحث الثاني
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تساعد التكنولوجية العممية التربوية في تطبيق أحدث التجارب وتفسح المجال لعمميات التدريب     
والابتكار، وتساىم في إخراج المدرسة من منفق التخمف وتيدف من خلبل ذلك إلى تحديث المناىج 

ال إذ ىناك وتطوير أساليب العمل التعميمي وتمكن المتعممين من نشر الوعي وتحديد الفكر وصور الخي
من يحدد مفيوم العممية التربوية بأنيا العلبقة التفاعمية بين المعمم والمتعمم والمنياج الذي يحتوي مجموعة 

 .27..من الأىداف التربوية المحددة

 : متطمبات تطبيق العممية التربوية  -1

تتوقف تفاعلبت عناصر العممية التربوية عمى جممة من المعطيات حيث تبرز حالات المتعمم العقمية     
والجسمية والنفسية كوظيفة يشتغل عمييا المعمم الذي تحدد شخصيتو معالم منطمقاتو، إلى جانب طريقتو 

تربوية، والتي تيدف إلى تطوير في التدريس وبقية الوسائل البيداغوجية التي يحتاجيا المعمم في العممية ال
 : الكفاءات وتنمية القدرات وتتمثل ىذه المتطمبات أو المستمزمات لتنفيذ ىذه العممية في عدة عناصر أىميا

بمعنى التركيز  28...يقول جون ديوي أن المتعمم يأتي عن طريقة علبقتو بالحياة وخلبليا: الطريقة -1
ونتيجة لذلك فإن ... طريق التجارب واكتساب الميارات عمى الخبرة المتواجدة في الوسط وعن

الأىمية الكبرى التي تتناوليا التربية ىي الطريقة التي يمكن تقديميا في التدريس أمام المتعممين إذ 
بتشكيل نموذج فعال لمتدريس تيدف من خلبليا إلى إيصال المعمومات والمعارف إلى الطرف 

يفيات الطرق التي ليا خصائص تيدف لتحقيق أساليبيا الآخر الذي ىو المتعمم، وتتنوع ك
ونتائجيا المطموبة ومن بين ىذه الطرق طريقة الإلقاء، طريقة الحوار، طريقة حل المشكلبت، 

 . طريقة الوحدات، وكذلك طريقة المشروعات المختمفة

الجيد في  تتحدد الأىداف التربوية في خاصتي الوضوح والدقة إذ يكمن التدريس :ركائز التدريس -2
وحدة وطبيعة المتعمم، وكيفيات التعمم ومشاريعو فيما يقوم أيضا عمى أساس كسب التجارب 
واستثمار الخبرات وتكامل المواد العممية مع بعضيا البعض، حيث يراعي المدرس في حجرة 

الصف الجانب البيداغوجي والوسائل  المستخدمة فضلب عن خاصية الفروق الفردية بين 
ن، من حيث عممية التكرار والتنويع في الوسائل وتدرجيا من السيل إلى الصعب ومن المتمدرسي

 .29البسيط إلى المعقد مع ضبط الوقت وتحديد مجرياتو

ىي كل أداة  »الوسائل التعميمية  30يحدد أحد المختصين :الوسائل التعميمية ومفيوميا -3
ني كممات الدرس أي توضيح يستخدميا المدرس لتحسين عممية التعميم والتعمم وتوضيح معا

المعاني أو شرح الأفكار أو تدريب التلبميذ عمى الميارات أو تعويدىم عمى العادات أو تنمية 
وتحدد  «الاتجاىات أو غرس القيم، دون أن يعتمد المدرس أساسا عمى الألفاظ والرموز والأرقام 
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ء التي يتفاعل معيا المتعممون بعض الآراء مفيوم الوسائل التعميمية عمى أن الوسيمة ىي الأشيا
لتحقيق تعميما أفضل وبسرعة أكبر وبكمية أكثر وتتميز ىذه الوسيمة عمى أنيا تساعد عمى 

توضيح الغموض وتدفع إلى الفيم، وتزيل المبيم وتذلل المعقد، وتشرح المفردات تربطيا بسابقتيا، 
بيقيا، إلى جانب أنيا تشد الانتباه كما تسعى إلى ترسيخ المعمومات والمعارف في الذاكرة نتيجة تط

 . وتشوق التمميذ إلى التألق مع الفكرة ويتداوليا والتأثر بيا
 : عناصر العممية التربوية  -2 -1

إن فعل التحولات الحديثة لممعرفة والتطورات الأخيرة لمتكنولوجيا التي أصبحت تتدفق بشكل متلبحق     
ومكثف قل من يستطيع مواكبة ىذه الموجات، إذ تعمل الإصلبحات المختمفة أن تأخذ بزمام الأمور 

تعيش بديناميكية ضمن  والمبادرة ليتماشى تطوراتيا مع تقدم الزمن والمراحل، ومن بين ىذه الحقول التي
التغيير الشامل يأتي الحقل التربوي متمثلب في الإصلبحات التي تيدف إلى مواكبة التطورات الحاصمة في 

أبعادىا الثلبثة منيا تكوين الإطار وفي تحسين في البرامج والمحتويات ، إلى جانب الاىتمام بالعلبئق 
نصر من ىده العناصر محورا نتناول فيو المرتبطة بالمتعمم  وفي ىدا الإطار سنخصص لكل ع

الخصائص والوظائف العامة  في ىدا الحقل عمى حد تعبير بيار بورديو عندما شكل ىدا المفيوم منظورا 
 . في البنية الاجتماعية 

 

 مسؤوليتو. خصائصو. وظائفو .المعمم: المطمب الأول

أو معظم المواد الدراسية يرتكز دوره في ذلك المربي الذي يقوم بتدريس كل  يوصف المعمم عمى أنو     
تييئة الظروف التعميمية والعممية المناسبة لتلبميذه بيدف متابعة نموه العقمي، البدني، الجمال الحسي، 

إذ تعكس ىذه الوظيفة التربوية الجوانب التي كانت تمارسيا الأسرة  31الديني الاجتماعي النفسي الأخلبقي
، والممارسة الاجتماعية المثمى، ويركز الدكتور فيمب جاكسون عمى الصيغة إضافة إلى الجانب التعميمي

صانع قرار يفيم طمبتو ويتفيميم قادر عمى إعادة صياغة المادة » التعميمية في المعمم إذ يحدده بأنو 
 .« ...الدراسية وتشكيميا بشكل يسيل عمى الطمبة استعابيا يعرف ماذا يعمل ومتى يعمل

لأستاذ جاكسون ميمة المعمم عمى أساس التدريس والنتيجة المطموبة في التحصيل وىنا يضبط ا    
الدراسي باعتبار أن المعمم لو دور في التنشبط والشرح وتوظيف المسائل التي يراىا ميمة ، وبشكل آخر 
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جرائي أن المعمم رجل إ »ييتم الدكتور دافيد فيري بتحديد المفاىيم حول وظيفة المعمم وماىيتو حيث يرى 
 .32«لأنو ينجز عدة أعمال إجرائية في الصف

يمانو بالوظيفة -1  : المعمم وا 

تتميز وظيفة المعمم بالسيولة والمتعة وأحيانا بالمشقة والممل إذ تكون أعمالو مرتبطة بالمدرسة وآفاقيا     
التي تعطي لو الحرية وترفع  عنو القيود الاجتماعية، وتؤكد لديو رغبة في الإبداع والتطمع وفي الكيفيات 

لم كوسط ميني عمى درجة من الاستقرار التي يرغب في اختيارىا لتقديميا لتلبميذه وتبقى مساحة المع
والثبات لأن الثروة البشرية مستمرة، ومينة التعميم جارية عمى مر العصور وبالتالي المعالجة التربوية 

دائمة بديمومة الحياة، والمعمم الصادق والمحب لعممو يتكون لديو شعور بالإدراك العميق ليذه المادة أو 
الذين ينقسمون إلى فئات ثلبث الأولى ممتازة تحتاج إلى  33ه لدى تلبميذهلتمك، ويسمو بقدره ويصبح بشأن

المتابعة والفئة الثانية مترددة تحتاج إلى التشجيع والصقل، بينما الفئة الثالثة عاثرة حزينة تحتاج إلى 
أتي الاطمئنان والتوجيو وىنا تبرز شخصية المعمم ودوره في معرفة ىذه الحالات وكيفية تشخيصيا، ولا ت
ىذه المقدرة إلا بالممارسة والخبرة الطويمة إذ يشكل العمل المنظم لدى المعمم الطريقة المثمى لمنجاح 

وتحديد الأسموب المنيجي يفتح أفقا كبيرا نحو التطمع لكسب المعارف والميول إلى النقد العقمي حتى يدرك 
خبرة بشؤون الحياة ليمتع تلبميذه بالحس الخيارات المتداولة في فمسفة مادتو كما ينبغي أن تكون المعمم 

الرفيع والذوق الجمالي ويعني بالشخصية ومظاىرىا ويوصف المعمم أيضا انو يمثل الجسر الذي يفصل 
المدرسة بالمجتمع ثم إلى الحياة عموما، كما يعتبر أفضل وسيمة اتصال بين التمميذ والحياة، بمعنى أن 

الحياة لطمبتو ويوصميم بخيط الطموح إلى المعاني الدائمة الممموءة  المعمم الواسع الاطلبع يعرف مكنونات
بالروح التواقة، ويكون واسطة خير بين الكبار والصغار وبين العمم وىؤلاء الطلبب وكذا سحر الحياة 

 . وأطوارىا

 : والمعمم ةالوسائط المتعدد -2

لمعمومات وتحولو إلى مدعم وموجو تؤكد استعمال الوسائط عمى تراجع دور المعمم التقميدي كممقن ل    
لمعمميات أي يمكن المتعمم من الاستقلبل في استغلبل حاجاتو والاعتماد عمى ذاتو، وكذا الاىتمام 

بمشكلبتو والعمل عمى حميا، وتبرز إثارة المعمم بتفجير طاقات التلبميذ من خلبل طرح الأسئمة والمناقشة 
وقف المعمم إزاء ىذه الوسائط يكون حسب مقتضيات الحاجة لتحديد ردود أفعاليم ومستويات ذكائيم وم

المناسبة ودرجة استيعاب المعمومات من قبل التلبميذ، كما يراعي ىنا المعمم الظروف الفردية خلبل 
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المناقشات والحوار الفردي أو الجماعي داخل الحجرة الصفية، إذ ترفع ىذه الوسائط بعض الحرج عمى 
ط، إلا أنو يبقى قائد العممية في ىذه العمميات فيقوم بشرح المفردات والمساعدة المعمم ويصبح بمثابة وسي

في تكممة البيانات إلى جانب يبقى المرجع الأساسي في ضبط النتائج النيائية  وكذا كيفية استعمال ىذه 
ل الزمن الوسائط وترتيب أولوياتيا، كما يجب عمى المعمم ربط ىذه الاستخدامات بالواقع وأن يراعي كام

والكيفيات التي يتم فييا تحقيق اليدف من الدرس وىذا لا يتأتى إلا بتمكنو من تركيب وتفصيل استعمال 
شراك التلبميذ في ىذه العممية مثل عمل الفرق  وتحويل الوحدات الخاصة بالوسائل السمعية البصرية، وا 

ىذه الوسائل بشكل جيد  ونسجل ملبحظة ىنا أن الكثير من المعممين لا يستخدمون 34داخل الصف
وأحيانا تمغى من قاموسيم إزاء المواقف التدريسية كما توجو انتقادا إلى  السادة المفتشين الذين لا يرعون 
مثل الحصص التي تعالج ىذه المضامين التي تيدف إلى استغلبل الوسائل البيداغوجية وكيفية التركيز 

ىم التربوية، ومساعدتيم في الوصول إلى اليدف بواسطة عمى السبل التي تمكن التلبميذ من تحقيق رغبات
ومن ذلك يمكن أن نعتبر أن المعمم لو دور ميم في المواقف التربوية، وليس .... ىذه الوسائط التعميمية

ىو المسيطر والمييمن عمى مناخ الفصل الدراسي، بل تبقى وظيفتو ان يعين التلبميد عمى كيفية التفكير 
وما يمكن أن يقدمو أو ما يتوقع أن يكون . لوب المختار ويقرروا اجاباتيم كيفما تكونوان يستنتجوا الاس

داخل ىذا الوسط، بعد ما كان معتمدا سابقا عمى الصورة التقميدية التي تشكل عممية التمقين والحفظ دعامة 
يدة التي أصبحت وجاءت صورة الأداء الميني الجد... أساسية لبغية الوسائل العادية كالسبورة، الطبشور

الأساليب الحديثة من تكنولوجيا الوسائل التعميمية، وأصبحت العممية التعميمية تيدف في تركيبتيا إلى ربط 
العلبقة بين الأىداف الإنسانية والتربوية وتحقيق أفق استثنائي ييتم بعممية التدريس وما يحيط بيا وفي 

مامات التوجييات التربوية لمتراث الثقافي والتربوي من ىذا المنحنى تتضح وظيفة المعمم الذي يعتني باىت
جية ومن جية ثانية يعزز حركة التحديث ليذا التراث، وقد اجتمع كل الميتمين بالمنظور التربوي بأن 
المعمم يعتبر محفزا أساسيا لمعممية التربوية كشارح ومقدم ومنظم لمصطمحات المحتوى وبقية الأجيزة 

بعامل التدريس، وفي ىذا الصدد تتجمى ضرورة المعمم في العممية الاتصالية  المتصمة بصورة مباشرة
 :35التربوية في النقاط التالية

 . المعرفة الجيدة مع إدراك التعمم الصفي  -1

 . قوة الشخصية في تمقين المعارف ونقل التراث العممي  -2

 . معرفتو بالمواقف التربوية وطريقتو في التوجيو والمتابعة -3
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إذ أن ىذه الأدوار التي يقوم بيا المعمم كالإخلبص والتواضع والشجاعة وحبو لمينتو، إلى جاني     
التسامح والاعتدال والصبر، كما يكون للؤخلبق دورا محوريا حول التيذيب لمنفس وانعكاسو عمى 

لأجيال، يضاف إلى المتعممين، كما تعتبر الصفات الجسمية أمر يجعل المعمم لو احترام وتأثير في نفوس ا
ذلك جدوى الخطاب المدرسي الذي يتسم بالانضباط وروح المسؤولية، والتمتع من جانبو بالميارات الفنية 

 .36والسموكات المنسجمة

 : خصائص المعمم الناجح -3

تبرز بعض الملبمح الشخصية لممعمم لتؤكد أنو عمى استعداد نفسي وكذا يممك قدرات عقمية يتم من     
تشكيل نموذج إنساني يشتمل عمى صفات تؤىمو عمميا لإطلبع بيذه الميمة الإنسانية وقد حددت خلبليا 

 : في ىذا الإطار بعض الخصائص ليذه الشخصية أىميا

أن يتميز بشخصية قوية تتمتع بالذكاء والتركيز عمى معالجة القضايا التربوية عادل في  -3-1
فيم الاعتبارات الأخرى ديمقراطي في تصرفاتو وحازم في مواقفو لو ميولات اجتماعية مت

 . طريقة عممو

لو دراية كاممة بالمواضيع المقترحة يكتسب معرفة وثقافة مقبولة متذوق لمفنون وللؤجناس   -3-2
لى جانب ىذه الخصائص ىناك من يحدد بعض الجوانب الجسمية  الأدب والعموم الإنسانية وا 
التي تراعى عمى أساس الصحة العامة والسلبمة من كل أمراض أو عاىة تعيق عمل المعمم 

 :37ىافي ميدان عممو من

 . خالي من الأمراض معافى من العيوب الظاىرة - أ

 . يتمتع بحيوية ونشاط تعكس درايتو ومعرفتو الميدانية  - ب

 . لو مظير معتدل من حيث الشكل واليندام  - ت

وفضلب عن ذلك وجب أن يكون المعمم عقل معرفي بمعنى يمارس مينة عممية يعمل معمومات     
متمكنا من الجوانب المنيجية أي طرق التدريس، والفعل  ومعارف وميارات مينية في تخصصو، ويكون

البيداغوجي وىو الأىم لأن الكثير يممكون معارف وىذه الأدوار تتطمب عممية تعميمية وتمرس وتكريس 
لمفعل الميداني لمتدريس ومعالجة الطرق والكيفيات المختمفة التي تأتي بعد التجربة والممارسة والمشاركة 

 . ية والتكوين لمفريق التربوي مع الطاقم البيداغوجي لممؤسسةفي الأيام الدراس

 : مسؤوليات المعمم اتجاه مينتو -4



79 
 

تمقى عمى المعمم مسؤوليات عظيمة إذ تتوقف عميو إشباع حاجات التلبميذ، يكون بذلك رفيقا     
ية تتوسع إلى اجتماعيا وقائدا مساىما في تطوير العممية التعميمية، حيث يبادل إلى تحقيق أىداف تربو

النسق الاجتماعي العام لمحفاظ عمى تراث وثقافة مجتمعو من خلبل التركيز عمى دوره كحافظ عمى النظام 
 : 38القيمي والتقاليد الاجتماعية، وتحدد عناصر المسؤولية الاجتماعية والوظيفية لممعمم كالتالي

 . ميمة التعميم والتدريس ضمن مخطط منياج مدروس -4-1

 . ة البيئة الاجتماعية بالمواد الدراسيةربط علبقة ثقاف -4-2

توسيع دائرة التفكير لدى المتعمم ضمن البحث المعرفي ومشاركتو في أدوار العمميات  -4-3
 . التعممية

رشادىم لممواقف التعميمية -4-4  . متابعة نشاط التلبميذ وتوجيييم وا 

شعارىم بالجو العام  مراعاة حرية التلبميذ في نشاطاتيم مع -4-5 حفظ أسس النظام داخل الصف وا 
 . التعاوني

تحديد مشاريع بالوسط الداخمي والخارجي وتنمية العلبقات بين الأسرة والمدرسة وبناء جسر  -4-6
 . تواصمي بينيما لتحمل المسؤولية معا

عمميات التعمم  في تغطية 39وأعتقد في ىذا الباب الذي سمكو الواثقون أن المعمم يبقى حجر الزاوية    
والتيذيب والإصلبح وتدريب الطلبب وتكوين الأجيال عمى مر العصور من عيد الأنبياء والفلبسفة 

الأوائل تيتدي بيم السبل وتنير بفكرىم الدروب وتتسامى بأخلبقيم الأمم، إذ نجد في عصرنا أن الوعي 
من غايات غرسيا المعمم في تمك الاجتماعي يشكل دائرة متصمة تابعة من الرسالة التربوية التي تتض

الأجيال الصاعدة باستطاعتو أن يوثق عممية الاتصال بيدفو الرسالي اتجاه المتعممين بحس وفعالية 
 .  دائمتين

 المتعمم وغاياتو المعرفية : المطمب الثاني

  .الاختلاف والاشتراك بين المتعممين عناصر  -1

يمكن برمجة منيج التدريس بدون قراءة نفسية واجتماعية ىذا لا يمكن أن توجد مدرسة بدون متعمم ولا 
المتعمم، وقد تشمل العديد من الأسس التي تدفع بالمتعمم بأن ييتم بعالمو الجديد، كما لا يكف وجود المادة 
الدراسية بدون نشاطات بعدية تغير نفسية المتعمم، وتبعث فيو  روح المبادرة إذ تراعي خصوصيات الطفل 

المتعمم وفق تدرج المنياج من حيث التجارب والخبرات، ومدى مشاركة المتعمم في الحياة بصورة أو ىذا 
إيجابية ويمكن إجمال حاجات المتعمم في ىذه المرحمة بأن يسعى إلى تحقيق حاجة الاستعطاف والحب 
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لى جانب ح لى تقدير الذات وا  اجة التوجيو والأمن وكذا الحاجة إلى التحرر من الخوف وتحقيق النجاح وا 
ويشترط من جية أخرى لإنجاح العممية التربوية أن يكون المربي محبوبا لدى  40والإرشاد من قبل البالغين

التلبميذ، ليتمكن من تبادل الشعور بينيما، إذ تزيد ىذه التقاربات إلى الانفتاح، يحمل من خلبليا القيم 
ومنو تتجمى عناصر الاختلبف والاشتراك بين . الاجتماعية التي يرسخيا المربي في نفسية ىؤلاء الطمبة

  :المتعممين في النقاط التالية

توجد فروق فردية في القدرات الفطرية، حيث لا يمكن أن نحسن من ظروف التمميذ الذي يكون  -
 . ضعيفا في مستواه التعميمي إلا بتحسين ظروفو الاجتماعية والنفسية

فسيات إذ قد لا يستطيع التمميذ كيف يستثمر قدراتو يكمن الاختلبف في الأمزجة المتقمبة والن -
 . ومواىبو إلا في بعض الاستثناءات

الاختلبف يكمن في الظروف العائمية وىي نتيجة لتفوق التمميذ أو فشمو، إذ أن الحياة الأسرية  -
 . تعكس طبيعة الحياة الاجتماعية التي ترافق التمميذ طيمة حياتو الدراسية والمينية

يشترك التلبميذ في سمات جميمة مثل العفو في بعض الأحيان والمثابرة والانشغال كثيرا ما  -
المستمر وكذا حب التطمع إلى أعمال الآخرين ورسم بعض علبمات الدىشة والتعجب عند 

اختلبفو لبعض الأشياء والمناظر، وكل ما ىو غريب عنو، إضافة إلى أن المتعمم دائم التساؤل 
شياء التي تحيط بو ويجب التعرف عن الحاجيات التي يختمط بيا، وممح عن الأسئمة عن الأ

ولعل ىدا ما يدفعنا إلى .  41.وخاصة التي تتعمق بانشغالاتو اليومية والمتصمة بعالمو الجديد
 الحديث عن الوسائل التي يستخدميا والتي تناسبو في انشغالاتو 

 : أىمية وسائل الاتصال بالنسبة لممتعمم -2

تجربة أن العلبقة بين المتعمم وجممة الوسائل الاتصالية والإعلبمية تكمن في قوة سيطرة ىذه بحكم ال    
الوسائل عمى عقل المتعمم وأسموب الانجذاب إذ أن كيفية تقديم ىذه الوسيمة تحتاج إلى ميارة وتقنية كبيرة 

، حيث نجد أن أىمية ىذه يكون المعمم يحسن استعماليا وخاصة وأن ىذا الأمر يرتبط بالعامل البيداغوجي
الوسائل لممتعمم تراىن عمى تنمية استعداداتو العقمية وتدفع الى حب الاستطلبع وتشحن فيو الرغبة نحو 
التعمم كما تعمل ىذه الوسائل عمى تشجيع المتعمم عمى تكثيف الأسئمة وتحفزه عمى رصد أىم المشاىد 

إلى جانب أنو يكتسب عوامل الفطنة والانتباه والتمكن من تثبيت الحاجات الأساسية لذات الرغبة، 
  42ويستكثر من علبمات الاستفيام وكيفيات ربط الأحداث وتبيان العلبقة بين ىذه الميارات والمعارف

إضافة إلى ىدف ىذه الوسائل في شرح وتذليل الصعوبات التي تبدو غير متاحة وليست في متناول تفكير 
عمم في السعي لحل المشكلبت المطروحة أمامو خلبل النشاطات كما تتميز في نفسية الت المتعممين
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التعميمية، وخاصة ما يسمى ضمن المشروعات الحقمية، وفي ىذا الإطار أيضا تيسير ىذه الوسائل 
القضايا الشائكة، وتوفر عمى الطالب الوقت والجيد في المجالات البحثية ويضاف إلى ذلك أن ىذه 

لتواصل إذ تشارك في الحياة الاجتماعية كأفراد وجماعات عبر الانترنيت الوسائط تمعب دورا ميما في ا
وبواسطة الشبكات الاجتماعية عمى الرغم من بعض التحفظات عمى استعمال ىذه الوسائل بدون مراقبة أو 

 .  دور الكبار في التوجيو اتجاه الصغار وكيفية استخدام ىذه التقنيات لفائدة الأبحاث المعرفية

 ومواصفاتيا علاقة التواصل بين المعمم والمتعمم: الثالثالمطمب 

باعتبار أن الطالب يقضي الساعات الطوال في المدرسة مع أستاذه فالأكيد أن ىذا الأخير ىو     
الشخص الذي وكمت ىذه الأمانة وىذه الوديعة ليقوم بتربيتيا وصقميا بالمعارف والسموكات الرشيدة، إذ 

لى المتعمم من خلبل بصمات المعمم الذي يغرس فيو حب الاستطلبع ويبث فيو نجد الأثر واضح وجمي ع
روح الطموح ويعدل في شخصيتو الحديثة ويملؤىا عدلا واحتراما للآخرين ويسوي فيو بذرة العطاء والإخاء 

ائع والاستقامة في السموك والمعاممة، فيتعمق المتعمم بيذه الشخصية التي عرفتو فنون الحياة وأكسبتو طب
 . 43اجتماعية فيطمأن لو، ويرغب في المزيد ويمبي لو كل النشاطات التعميمية المطموبة من لون ىذا المعمم

 

 : العلاقات وأساس أنواعيا -اولا

العلبقة بين المعمم والطالب عمى أساس الطريقة المتبادلة وأسموب المعاممة وديناميكية النشاط  تتبمور    
فيناك علبقات تجذب المتعمم وتشده إلى النشاط وىناك أيضا أساليب . والأخلبق التي يتجمى بيا المعمم

 : كما يميومن بين ىذه الأنواع لمعلبقات نجد . قمعية من قبل المعمم تنفره  وتشتت أفكاره

 . تتمحور حول التفاىم والتحاور والاستماع إلى الآخر واحترام قيمو وآرائو: العلاقة الديمقراطية-1

 . تظير المعارضة وقمع الآخر وفرض سيطرة المعمم :العلاقة التسمطية-2

عدم التركيز عمى مضمون معين، واللبمبالاة وعشوائية في النظام والتسيب في  :العلاقة السائبة-3
أداء الواجبات، وعدم التعرض للبنضباط وتحديد الأىداف داخل الصف يمكن أن ندرك أن علبقة 

المعمم بالمتعمم ينبغي أن تسير وفق أىداف محددة وغايات نبيمة يحدوىا النشاط الديناميكي يشعر فييا 
 .44في منزلتو المخصصة بو يسودىا جو ديمقراطي مبني عمى التوافق الكل أنو

 : المواصفات المتعددة لمعلاقة بين الطرفين -ثانيا 
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يشير أحد الكتاب أن أبرز العلبقة الثنائية في صورتيا التواصمية التي تحدث عادة بين المعمم     
كذلك عمى درجة من الدقة والتعقيد والمتعممين داخل الصف خلبل الدراسة ىي أحادية الجانب، وىي 

تتمظير بشكل مختمف في كل مرة من حيث مضامينيا وصيغيا إذ يحدد من حيث مضامينيا بأنيا تتجمى 
في تداخل الجوانب الإنسانية بالجانب البيداغوجي والاتصالي الإعلبمي، كما يكون لمجانب السوسيولوجي 

 .45«.....تكاملب ثقافيا واجتماعيا والسيكولوجي والوجداني والمعرفي الابستمولوجي

وقد نجد كل ىذه المفاىيم داخل الحجرة الواحدة تتفاعل مع بعضيا البعض تبرز في صيغة إنتاج     
القسمات الإنسانية من كرامة وحرية وعدالة وتسامح مع الآخر يتقاسميا الكل تتمثل في قسم الموضوعية 

يذ أيضا بالمضمون البيداغوجي الذي يحتوي عمى بعده لموجود الإنساني، إلى جانب ذلك يتمتع التمم
التواصمي في ثمرة التحفيز وعوامل الإيقاظ والتنشيط وتفكيك حالة التمركز حول الذات والتفاعل مع 

الأدوار والخطاب والصور والوسائل، جميع ىذه النقاط تعطي علبقة تربوية مميزة لميمات الروابط بين 
ب البيداغوجي، إضافة إلى البعد البسكولوجي الذي تحتاجو العلبقة التربوية المعمم والمتعمم ضمن الجان

الاتصالية من حيث مراعاة الفروق الفردية وكيفية التوافق النفسي والميولات والمكتسبات المعرفية وتحديد 
طمئنان الاتجاىات وكذا إثبات الذات والاستقلبلية عن الآخرين والارتباط بالعناصر المشجعة كالحب والا

والأمن ونبذ الخلبف والقمق والاضطراب كوحدة رمزية آلية متموضعة في المفاىيم الاجتماعية والقيمية 
 ... والإنسانية

من جية أخرى يوضح مجد ىاشم الياشمي أن تفاعل التلبميذ مع معمميم من خلبل النشاطات     
ح أسئمة والاستجابة، وأحيانا يتطابق الفعل والأدوار المتبادلة بينيما وقوة التأثير في مداخل الحوار لطر

البيداغوجي ليصبح المعمم عضو كأحد التلبميذ المتمدرسين ضمن جماعة الصف، كما يتم في كثير من 
 .46الفترات التمركز حول ذات المعمم وشد الانتباه إليو لأنو ىو العنصر البارز والمؤثر في الآخرين

 المنياج: المطمب الرابع

نياج صورة مؤكدة عمى محتويات المنظومة التربوية ويكرس بذلك مبدأ المقترحات يعطى الم    
الاجتماعية والثقافية، إذ يوازن بين المعطيات الواقعية وبين الإرث الاجتماعي، كما يضع أطرا فمسفية 
القيم  ونفسية وأسس اجتماعية تساعد عمى تبرير الصيغ المناسبة لمقررات التنشئة الاجتماعية، التي تعكس

الإنسانية والاجتماعية والتراث الحضاري لنسق معين، كما يسعى ىذا المنياج إلى توطيد العلبقات بين 
ىذا الإرث الاجتماعي لممجتمع وبين التطورات الحاصمة نحو المستقبل تحافظ بذلك الأجيال عمى ىويتيا 
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ت الآخر المختمف باسم العولمة الثقافية ومتفتحة عمى الآخر من غير تفكك أو انحلبل في بوتقة فرضيا
 .... والحداثة

والمنظومة التربوية تراعي ىذه الاستراتيجيات التي يكرسيا المنياج إذ تحافظ عمى التوازن الانفتاح     
البيئي لمتربية والثقافة وتبقي عمى قواعد أنساقيا الاجتماعية مرتبطة بالتحولات بتكنولوجيا الاتصال 

براز التقنيات ا لمعاصرة، إذ نجد أن الحراك المتنوعة، لكي تواكب المكتسبات المعرفية الحديثة وا 
الاجتماعي يشيد تحولات مستمرة في مختمف أبعاده وبالتالي المدرسة ىي جزء من النسق العام تتأثر 

وتؤثر في الحياة الاجتماعية وىي لا تبقى منعزلة عن التغيرات الحاصمة ولا تشد عمى المراحل المتعاقبة 
لمحياة الاجتماعية تعكس أوضاعيا عمى التأثيرات في المجتمعات الحالية والمدرسة في صورة مصغرة 

الخارجية وىي تتجدد عبر الحقب من أجل إعطاء طابع يتلبءم مع ضرورة المرحمة ومتغيراتيا، وىو 
الشرط اللبزم الذي يسعى المنياج الحديث إلى تطبيقو لمواكبة التقدم العممي والإنتاج التكنولوجية الاتصال 

 . والإعلبم

 

 : ج التربوي ومفاىيموالمنيا -اولا

لمتعرف عمى ىذا النظام التربوي لابد من حصر أىم المفاىيم الأساسية وكيف تطورت ضمن المنياج     
 . الذي نحن بصدد تشريح محتوياتو

لغة يعني الطريق أو السبيل أو المنيج المبين ويأتي لغويا أنو نيج الطريق نيجا أي  : المنيج-1
 .47استبان واتضح

وىي طريقة عممية وفق المنطق تعنى بالبحث في مناىج العموم  :La Méthologieة المنيجي-2
 . المختمفة تستخدم لاكتشاف المعرفة

يمثل جممة من الخطوات والإجراءات التي  :La Méthologie Scientifiqueالمنيج العممي -3    
 . الثابتة بيا يتبعيا الباحث في دراستو لمظواىر بغية الوصول إلى الحقائق والقوانين

 .               48عبارة عن مجموعة العمميات الذىنية التي تسمك لتحميل الواقع وفيمو وتفسيرهويعتبر المنيج العممي 
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يشكل المنيج البيداغوجي عنصرا  : La Méthodologie pédagogiqueالمنيج البيداغوجي  -ثانيا
ىاما في تحقيق اليدف، إذ يعتبر الاستعمال الجيد لمجموع الوسائل والأدوات التربوية، وكيفية استخداميا 

 . التقني وأسموب الإنجاز لتحقيق الغاية التربوية المستيدفة

جممة » بأنو المنياج المدرسي ( جورج دولا ند بشير)يعرف : Le curriculumالمنياج الدراسي *
التعمم ومحتوياتو وأساليب  –من الأفعال التي نخططيا لاستثارة التعمم،فيي تشمل أىداف التعميم 

تقويم مواده الدراسية بما فييا الكتب المدرسية، والوسائل التعميمية كما يشمل مفيوم المنياج ىذا 
 .49المعنى مختمف الاستعدادات المتعمقة بالتكوين الملبئم لممدرسين

 :الانتقال من مرحمة إلى مفيوم المنياج*       

يجدر الإشارة أن التميز الاصطلبحي بين كممة البرنامج والمنياج تبقى من السمات الرئيسية نظرا 
المعمومات » لتجاوز المرحمة التي بنيت فييا تمك البرامج وعموما يدل مصطمح البرنامج عمى أنو 

يشمل » أما بخصوص مفيوم المنياج يعني أنو « ..ل فترة معينةوالمعارف التي يجب تمقينيا لمطفل خلب
أي كل المؤثرات « كل العمميات التكوينية التي يساىم فييا التمميذ تحت مسؤولية المدرسة خلبل فترة التعمم

التي من شأنيا تجربة المتعمم خلبل الفترة المعينة وحسب بعض الكتاب يرون أنو لا فرق بين المفيومين 
 50الاستعمال نظرا لشيوع دلالة البرامج عمى أنيا المنياج منذ مدة طويمة في الوسط التربوي من حيث

 : ويعتمد المنياج عمى مقاربة تتميز عن سابقتيا بنقاط نمخصيا فيما يمي

 ما ىي جممة الميارات والمعارف التي يمكن لمطالب أن يستفيد منيا عقب كل حقبة دراسية . 

 ذه الكفاءات وعمى أي وضعية تعميمية تعممية يكتسب من خلبليا كيف تتم تدريب الطلبب ه
 . الطالب نجاحو بعد استثمار معارفو ومواقفو التعميمية

المراىنة عمى كيفية استعمال الوسائل البيداغوجية لدفع عمميات التعمم وتحفيز الإمكانات  لدعم *   
 . مسؤولية التكوين الذاتي

لى المتعمم حتى يتسنى معرفة ىذا الطمب قد تمكن من تطبيق الكفاءات تحديد طرق التقويم المطبق ع*  
 . المستيدفة

وبشكل عام فإن المقاربة الحديثة ليذا المنياج تعتمد كميا عمى مبادرات المتعمم إذ نجعل منو المحور     
المقاربة بطرحيا  الرئيسي لمعممية التعميمية، وتعتبره المسؤول الأول عن المواقف التربوية، كما تتميز ىذه

لحل المشكلبت أو تفسير الوضعيات القائمة، مما تساىم ىذه العمميات في إعطاء فرصة كبيرة لممتعمم في 
تفكيك المعطيات وتثو ير المكتسبات والمعارف القبمية، إضافة إلى ذلك فإن المقاربة الجديدة لممناىج 
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وتعدد الدلالات المعنوية، فيما تسعى ىذه تستخدم مفيومات معرفية استنباطية مما تشجع عمى تنوع  
المقاربة أيضا إلى توضيح وتحديد الأدوار المنوطة بكل من المعمم والمتعمم وفق إحداثيات نسقية متكاممة 

 . في النظام التربوي

 : المفيوم الحديث لممنياج-ثالثا 

يشكل مفيوم المنياج مجموعة الخبرات التربوية التي تييئ المتمدرسين والتي تسعى إلى تحقيق نموىم     
المتكامل كي يستندون إلى وضعية طيبة ويكونوا أكثر مقدرة عمى التكيف مع الراىن وكذا مع الآخرين إذ 

 .51ا وتربوياتيدف ىذه العممية إلى تعديل في سموكاتيم واستعداداتيم مستقبلب اجتماعي

 : مفيوم المنياج الحديث حسب ما تضمن التعريف السابق 52ويمخص أحد الكتاب    

  تكسب خبرات المنياج معمومات وميارات لممتعممين وتعرفيم عمى الاتجاىات المطموبة، وتفيدىم
 . في كسب تجارب جديدة من خلبل المربين

  المنياج الجديد عن سابقو القديم إذ ينوع في الجوانب التي ترغب المدرسة التركيز عميو  يختمف
 . ويعطي أكثر من اتجاه في سبيل نمو متكامل

   ييدف إلى إكساب مجموعة الخبرات لممتمدرسين وتعمقيم بالتجارب اليومية ومشاركتيم في صنع
 . قرار اتجاىاتيم أي التركيز عمى الخبرات

 عطائيم فرصة لمتعرف عمى البيئة الخارجية  التنوع في المصادر يكسب المتعممون خبرة ميدانية وا 
والمحيط  المجاور لمؤسستيم والتقرب من الحياة الاجتماعية المتنوعة بشكل مباشر بدل الاعتماد 

 . عمى الجانب النظري

 مو متوازن يعبر المنياج عن ىدفو في تحقيق اكتساب خبرات جديدة لممتعممين بغية ضمان ن
 . ومتكامل يتفاعل من خلبل ذلك ىذا المتعمم مع بيئتو الاجتماعية بشكل فعال وىادف

   يسعى المنياج إلى دعم القدرات العقمية لمتغمب في حل المشكلبت والمشاركة في بناء
المشروعات والاختلبف إلى الحياة الاجتماعية بكل تناقضاتيا ومواجية تأثيراتيا كما يصبغ تأثيره 

 . ييا لضمان استقرار مستمرف

  تعدد الحمول ومنافذ الابتكارات من سمات المنياج الجديد إذ يتيح فرصة لممتعمم بأن يسعى إلى
التنوع في الحمول لتنمية قدراتو الابتكارية وباستطاعتو أن يعدد في تجاربو وفق  الظروف المتغيرة 

 . والأشكال المناسبة  

 : المناىج الدراسية الأسس العممية في بناء-رابعا  
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باعتبار أن المناىج في حقيقتيا ىي مرآة عاكسة لمحياة الاجتماعية تيدف إلى تحقيق الأفق وتسعى     
إلى إعداد الناشئة لممستقبل كما تراىن ىذه المناىج عمى توطين المجال المعرفي وتطوراتو لذا ىي تتأسس 

 .53أبعادا مختمفة عمى جممة من العناصر الرئيسية تعتبر ركائز متضمنة

من الطبيعي أن ينسج المنيج من الطبيعة الاجتماعية : البعد الحضاري والثقافي لممجتمع -1-1
لممجتمع، وأن يؤسس عمى المبادئ العامة الثقافية والاجتماعية حيث تيدف ىذه المبادئ إلى إبراز فمسفة 

الثقافية التي يتعاطاىا ىذا المجتمع المجتمع في الحياة وتسجل طموحاتو وآمالو المستقبمية وتشكيل الرموز 
والمكونة لرأسمالو ضمن الحقول المختمفة، أي أن المناىج الدراسية ىي واجية المتجمع المحمي تعكس 

رؤيتو وفمسفتو في المثل العميا والقيم  والمعتقدات والتقاليد والمعرفة والاتجاىات والأفكار وكذا التصورات 
ىي إلا جزء من ىذا المجتمع الكبير فيي تشتق فمسفتيا من المعرفة  وأساليب التفكير، والمدرسة ما

بنا أن نذكر يجمل  الاجتماعية وتستمد روحيا المادية والمعنوية من الكيان الأصمي والراىن الاجتماعي و
أنو يجب ربط العلبقة بين المضمون التربوي داخل المدرسة والتفاعلبت الخارجية المستوطنة في الفضاء 

 . ماعيالاجت

ستوحي من الأنظمة يالأساسي لفمسفة المنظور التربوي  ىإن المعط: البعد الفمسفي الإيديولوجي  -1-2
الأخرى كالنظام الاجتماعي والسياسي والاقتصادي والثقافي في إطار نسق الأدوار المتكاممة حيث تتشكل 

ما تسجل حاجة المرحمة ومدى النماذج لممواد التعميمية وجميع الأنشطة المقررة في النظام التعميمي، ك
عمق ىذه المواد والنشاطات في الحياة التربوية وغاياتيا المستيدفة وىذا ما يفسر تعدد المناىج بتعدد 

ن اشتركت في بعض الخصائص و  في  التقت الإيديولوجيات ومنظومة القيم الاجتماعية لكل بمد، حتى وا 
بعض النقاط الجوىرية، إذ أن المدرسة ىي الجياز بعض العناصر المشتركة، إلا أن التفاوت يبقى في 

 .            . التوسيرالإيديولوجي لمدولة حسب تعبير العالم 

ينسحب عمى الحقل المعرفي كل ما يتم داخل النظام الأكاديمي والبحث : البعد العممي المعرفي  -1-3
ادة العممية كأىداف وانسجام واتساق العممي، واختيار المقاربة النظرية والإطار المنيجي، وكيفية تركيب الم

وتكامل بين البنية الخاصة والعامة، إذ بيذا الأسموب يمكن أن نكون المتعمم المطموب والنموذج  معنوي
المرغوب فيو، وفي ذات السياق عمى غرار التحولات التي تفرضيا المرحمة من تجديد ومواكبة يفترض أن 

وري يتماشى مع المتغيرات العصرية بحثا عن المثير والجديد تكون كذلك المواد المعرفية ذات بعد تط
 .54والدسم الذي يتلبءم مع المرحمة وىي ميمة الجيات المسؤولة المنوطة بالنظام التربوي

يفترض عند برمجة المواد والأنشطة التعميمية أن يراع في ذلك خصائص : البعد السيكولوجي -1-4
ج من الأنشطة عمى حسب سن ىؤلاء التلبميذ وميولاتيم المستيدفين من التلبميذ وتشكل ىذه النماذ

ورغباتيم الاجتماعية والنفسية، لذلك فإن المناىج ىي في حقيقتيا برمجة المحتويات تتناسب وخصائص 
الفئة المتعممة المقصودة تعكس مرحمتيا رمانيا، لأن الغاية ىي كيف ننتج إنسانا متكامل القوى العقمية 
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عتبار أن ىذه المناىج ىي وسائل مرحمية تقتضي أن تعكس وجية الطبيعة والنفسية والجسمية با
ور آخر تؤكد عمى أن المواد التعميمية ليا بعد ظالاجتماعية التي يتفاعل معيا ىذا النظام التربوي، وبمن

 استراتيجي عمى المدى القريب والبعيد، فمن المنتظر أن تحتوي جممة الأطر النظرية وتعدد المفاىيم التي
تتواءم مع المدركات العقمية والاستعدادات النفسية ليؤلاء المتعممين، والقريبة من محيطيم الاجتماعي 

والثقافي لتسييل عممية تطبيق ما يمكن تطبيقو من مفاىيم  ونشاطات التي ليا علبقة بالمعايشة المحمية 
 . 55لفئة المتمدرسين

 : النقد الموجو لمحتويات المنيج الدراسي -خامسا

من خلبل المممح لمخرجات ىذا المنيج يتضح أن الاعتبارات الموجية تختمف عن الواقع، إذ نجد أن     
الاختلبلات تكاد تتعدد كمما أوغمنا في كل نشاط، إذ يفتقد إلى الضبط المنيجي فضلب عن السطحية 

نبع الفكر المشروع والعموميات، ويرجع خبراء التربية ذلك إلى عدم وجود مؤسسة إستراتيجية تعبر عن م
المجتمع، كما يحول الأمر دون تحقيق أىداف حقيقية إلى فوضى الإصلبحات والتوقيعات المتكررة 

وضغط بعض الجيات الفاعمة في ىذا الحقل، والانشغال عمى اليوامش بدل الاىتمام بالمتن الأصمي 
، إضافة إلى انعدام الاىتمام بنتائج والانشغال عميو، وكذا تيميش العوامل المحيطة بيذه المدرسة ومؤثراتيا

 . ىذه المؤسسات التربوية ومخرجاتيا الفنية أي دراسة مدى نجاعة و مفعول ىذا المنياج امبريقيا

عناصر الاختلبلات الواردة في مقتضيات المشروع والنقائص  56ويشخص الميتمون بالفعل التربوي
 : المتوخاة في الأىداف والمرامي التربوية من أىميا

 .عدم الثبات عمى مرجعية في الإطار النظري والأساليب المنيجية وتحديد تصورىما ومقوماتيما* 

 . فقدان علبقة انسجام وتكامل بين محددات المجتمع وحاجياتو المتجددة وبين محتويات المنياج المقرر* 

ام الذي يكون عميو لم يشر المنيج إلى مواصفات المخرجات ليذا المتعمم، أي كيف نحدد المممح الع* 
 . المتخرج في نياية كل مرحمة تعميمية

سرعة التحولات السياسية والاقتصادية وتطور الوسائل التكنولوجية والعممية لم يواكبيا المنياج ولم * 
 (. عدم مواكبة اىتمامات المجتمعات الحداثية) يساير السياقات المعرفية والاتصالية التي يعرفيا العالم 

 .نسجام والتكامل بين مضامين وحداتو وحتى في أنشطة المادة الواحدةقمة الا* 

 . عدم الاتساق بين أىداف البرامج التعميمية وبين مكونات برامج التكوين* 
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السرعة في مسألة التعميم للؤنظمة ولممفاىيم دون الاعتماد عمى صيغ التجريب والمتابعة والتشخيص * 
 . نةلمعوامل المختمفة المؤثرة والمكو

 أسس تطبيق العممية التربوية: المطمب الخامس

لمعممية التربوية ركائز تتكامل وظيفيا وتمعب التجربة والخبرات دورا محوريا فالاتساق بين المتعمم     
واستعداداتو الجسمية والنفسية والعقمية بين المعمم وشخصيتو، إلى جانب طرائق التدريس والعوامل 

 . البيداغوجية الأخرى

 : طرائق التدريس -1

تزداد عممية إدراك الأشياء وتتناول المعمومات كمما كانت طريقة التدريس جيدة أو فن التدريس كما     
يصطمح عميو بالبيداغوجية، إذ تتنوع المعارف عند المعممين، لكن يبقى أسموب وكيفية تقديم ىذه المعارف 

ون في بعضيم من حيث الأداء وكيفيات التعامل مع إلى الطمبة ىو مربط  الفرس  حيث يتميز ىنا المعمم
الدرس وتقديمو بصورة فنية تعم فائدتو أغمب التلبميذ ولو بنسب متفاوتة، ويرجع الطريقة الناجمة إلى 

عامل التجربة والخبرة التي يمتمكيا ىذا المدرس وكيف يتناول طرق التدريس التي تنوعت حسب أىدافيا 
يقة الإلقاء، طريقة الوحدات، طريقة المشروعات والطريقة الحوارية وىناك منيا طريقة حل المشكلبت طر

العديد من الخيارات الأخرى التي تساعد الطمبة في فيم ودراية الدرس بصفة سيمة ومقبولة، وقد كان 
المحور الرئيسي ىو المعمم في كيفية تناول الدرس أما مفيوم الطرائق الحديثة التي تتضمن المقاربة 

اءات فأصبح الطالب ىو الركيزة الأساسية في إدارة النشاط ويقع العبء الأكبر عميو، واقتصرت بالكف
عطاء طابع المنافسة داخل جو تعميمي ديمقراطي فيما تكمن بعض  ميمة المدرس عمى التوجيو والتقويم وا 

عمل جماعيا ومن أىميا تحديد الأىداف لمدرس ويكون ال.. الاعتبارات إذا وجدت نجحت طريقة الدرس 
لتحقيقيا، وأن يكون الأسموب يثير انتباه التلبميذ وينشط أفكارىم ويشجعيم عمى الإبداع والابتكار وأن 
تتناول ىذه الطريقة أسموب العمل الفردي والجماعي كعمل الفرق والطريقة الصحيحة ىي التي يصبغ 

 .  57المعمم عمييا ثقافتو وشخصيتو واىتماماتو المينية

 : الفعال التدريس -2

لمتمكن من تأسيس طريقة تدريس جيدة ومتكيفة مع الفروق الفردية لمتلبميذ ينبغي أن نضبط جممة من     
  :النقاط اليامة وىي كالتالي
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 . تحديد معاني الدرس ووضوح الأىداف العامة والمغزى الخاص - أ

 . طبيعة التدريس الجيد تؤسس فيما لظروف وطبيعة المتعمم، ونوعية الطرق المقدمة  - ب

 . وجود خبرات وتساندىا واتساق المواد مع بعضيا يساىم في التدريس الجيد  - ت

من المؤكد أن الطرائق الجيدة لمتدريس تحتوي عمى وسائل بيداغوجية مناسبة ومتضمنة صيغ   - ث
 . ميذ وتميز بين الفروق الفردية وتساىم في التقميل من درجة الصعوباتوأساليب مقنعة تنمي قدرات التلب

 : الوسائل والإدارات التعميمية -3

 58تيدف الوسيمة التعميمية إلى إيضاح معالم الدرس وتساعد في شرح أىدافو ويحدد الدكتور مطاوع    
عميم والتعمم وتوضيح معاني ىي كل أداة يستخدميا المدرس لتحسين عممية الت »تعريف الوسائل بأنيا 

كممات الدرس، أي توضيح المعاني أو شرح الأفكار أو تدريب التلبميذ عمى الميارات أو تعويدىم عمى 
العادات أو تنمية الاتجاىات أو غرس القيم، دون أن يعتمد المدرس أساسا عمى الألفاظ و الرموز 

 .«..والأرقام

والاتجاىات ولكن ىناك حد من الاتفاق عمى أنيا عبارة عن جممة ويتعدد مفيوم الوسيمة بتعدد الآراء     
دراك أكثر، كما يشار أن الوسيمة  الأدوات والأشياء التي يتفاعل معيا المتمدرسون بغية تحقيق فيم وا 
الأفضل ىي المستخدمة في بيئة المتعمم حتى يتمكن من فيم وربط الدرس بالواقع إذ أن الوسيمة تقوم 

الصعبة وتبين الغامض وترابط الأحداث وترسخ المعمومات في الذاكرة وتجذب الانتباه  بتبسيط الأشياء
وتشد الأنظار وتساىم في حمقة التفكير الدائم من جية أخرى وتحدد فائدة الوسيمة إذا استخدمناىا بشكل 

لاتصال مقبول وجيد، إذ تقدم فيما ماديا محسوسا يسيل إدراكو من قبل المتعممين وكذا تمكنيم من ا
، فيي واسطة تربوية، كما تعتبر الوسيمة أداة لتفجير المكنونات التعبيرية فيي تساىم 59ببعضيم البعض

وىي . في امتلبك اكتساب ثراء لغوي وتفكيري إضافة أنيا تساعد عمى توفير الوقت والجيد البدني والمادي
ءلة أثناء مشاىدة عروض مسرحية أو أداة تفاعمية تنمي الوعي والتفكير لدى الطلبب وتشجعيم عمى المسا

وكذا مشاىد الرحلبت باعتبار أن أنواع الوسائل . شريط أو القيام بزيارات إلى المتاحف و المناطق الأثرية
تتعدد مثل الرموز التي ليا دلالات ومعاني أو مثل وسائل السمعية البصرية التي يتفاعل معيا الفرد 

 .بيرومباشر في التع  بصفتيا أشياء ظاىرة

 الاتصال التربوي : المبحث الثالث
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تتوسع آلية تكنولوجيا الاتصال والإعلبم في كل التخصصات، فغطت بذلك كل المساحات، وشكمت     
عوامل مساعدة لعممية التواصل وسيمت انتشارىا بسرعة في مختمف القضايا الإنسانية وغيرىا، مما أدت 

ابر، وتعدد الاشتراكات والتباحث لتطوير تفاعلبت المنافسة ىذه الحركية إلى توسع دائرة التصنيع والمخ
وتكمن أىمية ىذه الوسائل في التأثير عمى الأفراد ... العممية في عممية الاتصال بين عمالقة التكنولوجيا 

حيث يشير الأستاذ أحمد بدر إلى ىذه الأىمية بقولو أنيا من . والمجتمعات لما تتضمنو من أداء الرسالي
ولما كان انتشار  60التطبيقية قد تستخدم لمتأثير الانفعالي وتطويع الناس وتوجيييم نحو فكرة معينة الناحية

ىذه الوسائل وتعميميا عمى كل المراكز الحيوية، فإن استخدام وسائل الاتصال في المؤسسات التربوية 
أثبتت التجربة أن تأثير  يشكل مرحمة وتطويرا لممناىج وكذا اختراق ابستمولوجي لممفاىيم القديمة، حيث

الوسائل عمى العممية التربوية من حيث الجيد والوقت والإدراك والفيم والأىمية وتبين أن العممية التربوية 
جوىر ما ىي إلا عممية اتصالية نظرا لتشابو عناصر كمتا العمميتين إذا أمكن بيذه الوسائل الحديثة تجاوز 

كان تأثيرىا مقتصرا عمى الجماىير، وىذا ما يدل عمى أن تطور  العمميات التقميدية ومضامينيا بعدما
استخدام ىذه الوسائل في العممية التربوية كان ىدفو ابتكار إستراتيجية حديثة تتناسب مع السياسة 

تطبيق المبادئ العممية خاصة  عن»لممنظومة التربوية ويعرف لميسيدين تكنولوجيا التعميم عمى أنيا عبارة 
استخدام أىم التطورات التقنية الحديثة في المؤسسات  61ويقصد بيا «عميم لتحسين التعممنظريات الت

 . التربوية لتوسيع دائرة المعارف وتزويد قاعدة التعمم المتعددة

 أىمية استخدام الأجيزة الاتصالية في التربية: المطمب الأول

لقد أعطى الجياز الحاسب الآلي فعالية من تطوير البرامج وعممية التخزين والتركيب في أىداف     
مجالات إستراتيجية التدريس، فضلب عن ربطو بشبكة الانترنيت واستخدامو في سبيل البحث وتوفير 

وتتعدد أشغال  المعمومات إلى جانب الأعمال المنسقة التي تخضع الجدولة وىذه سياسات فائقة التعبير،
 :62الكمبيوتر في مجالات التربية وفق أنماط معينة منيا

  إنجاز وحفظ البيانات الخاصة بتوزيع اليرم العمر وتشكيل المستويات ومعدلات الاختبارات
 . موجية البيانات الخاصة بالبرامج والتحويل والتصنيفات

   حصائيات يمكن الجياز من يستخدم ىذا الجياز في التخطيط التنموي القائم عمى بيانات وا 
 . (SPSS)اختزاليا في جداول بصيغة المرصوفة ثم توزيعيا حسب المتغيرات والمؤشرات 

  يوفر الجيد في الخدمات المكتبية من حيث الترقيم والأرشفة والتصنيف . 
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   يستخدم الجياز في عممية التدريس كعرض لممادة العممية أو بيان ومعمومات توظف حسب
 . العمميات الأساسية في التعمم درجتيا في

   يوظف الجياز في اختزال العمميات الحسابية وحل المشكلبت أو يعرض لتدريب لإشباع
بحوث  –كتب  –أشكال ىندسية  -حاجيات أو اكتساب ميارات ومعارف جديدة كالصور وبيانات

ة في تغيير أن للبتصال أبعاد جم 63تفاصيل أخرى، ويؤكد الأستاذ يزيد حمزاوي في مقالو –
إذ لا يمكن تصور تربية بدون اتصال، فالتربية عممية اتصالية بامتياز، وبإسقاط  »السموكات 

ويعطي فكرة  « ...العممية الاتصالية عمى العممية التربوية نجد تطابقا تاما بين عناصر العممتين
ذا أحدثت حالة فشل أن ىذا التطابق بين العممتين يبرز لنا وضعية بين المستويين إذ أنو يمكن إ

في الأداء بالضرورة فإنو يحدث فشلب مماثلب في المضمون وىو ما يعبر عنو في مسألة التمقي 
بين المعمم والمتعمم أي بمعنى  إذا كان مضمون الاتصال غير صحيح، فإن العممية التربوية 

 .تصبح فاشمة، وىذا ما أمكن تسميتو بالخمل الوظيفي بين العممتين 

 الاتصال وأفق التربية: ثانيالمطمب ال

تشكل عممية التوسع لموسائط الاتصالية عاملب جوىريا لفتح آفاق رحبة في عالم التربية والتعميم،     
ونستشف من خلبل التطورات الحاصمة عبر شبكات الفضائية والأقمار الصناعية والانترنيت قد أعطيت 

قميدية لمحقل التربوي ونظرا للبحتكاك العممي ىذه المعطيات مفاىيم جديدة أثرت في المفاىيم الت
الإستراتيجي تجاوزت بعض المفاىيم مراحميا الزمنية، وىذا ما نتج عن تأثر التربية بعالم تكنولوجيا 

الاتصال وكيف أصبح ليذه الوسائل المتعددة تمارس نجاحيا عبر الآليات والفرص المتاحة في شتى 
أمكن من تدخل ىذه الوسائل في التربية  64عطف فك العزلة عن المدرسةالميادين العممية والثقافية وفي من

لتطوير العممية التعميمية التعممية، وتعتبر المدرسة في ىذه المرحمة حمقة دعم لنشاطات والحقول العممية 
والاتصال ما ىو إلا ىذه التكنولوجيا الحديثة، وبذلك تصبح المؤسسات التربوية مكممة لبقية المؤسسات 

خرى الثقافية والاقتصادية والسياسية والاجتماعية، كما لزم الأمر عمى المدرسة أن تواكب تنمية ىذه الأ
الحداثة من المعدات الإعلبمية والاتصالية لتحقيق أىدافيا الاجتماعية والتربوية إذ في ىذا المنظور تسعى 

القرار بدون خروج اليدف التربوي عن  ىذه الوسائل إلى تسييل العممية التعممية وتساعد الأفراد عمى اتخاذ
نسقو وبيذه الحالة تعتبر المدرسة أيضا حقلب إعلبميا تؤدي رسالة تربوية إلى المجتمع العام، ونستنتج 

 : بعض العناصر في مرحمة تكامل ىذه الوسائل مع الوسط التربوي

 . إعطاء أفق عممي حول ما يتداول في الوسط التعميمي من مناىج وطرائق بيداغوجية -1
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ابتكار موضوعات مستحدثة تتناسب مع أشكال ىذه الوسائل كالإذاعة التربوية التمفزيون التربوي  -2
  . وكذا الكمبيوتر والانترنيت

تعطي ىذه الوسائل طرق ونماذج جديدة في المنياج وطرائق التدريس، وتساعد عمى التمقي         -3
 . و الحوار وتبادل النقاش، كما تحدد ميام المواد العممية ضمن الوسائل الاتصالية الملبئمة

عالم تزود الوسائل الإعلبمية الأفراد بالمعمومات وتغير في نمطية تعميميم ورقابتيم  وتربطيم ب -4
 . التكنولوجيا المخبرية والمراكز البحثية

  . ربط الحياة المدرسية بالحياة الاجتماعية والصناعية بواسطة استعمال ىذه الوسائط الإعلبمية -5

 الاتصال وعلاقتو بالتربية: المطمب الثالث

تماعي يتمتع يشخص في تعريف التربية عمى أنيا تيتم بتحويل الفرد من كائن بيولوجي إلى كائن اج      
بكل الصفات الإنسانية ويمتمك مجموعة القيم الاجتماعية و السموكات وبعض الميارات والأساليب التي 

تجعمو متكيفا مع محيطو والبيئة الاجتماعية، ويصنف الدكتور الطنوبي بعض معاني التربية في العناصر 
 :65التالية

التقاليد والعادات وجممة المعايير والقيم التي  تتميز التربية بالتكوين الاجتماعي لمفرد وتقوم بكسب - أ
 . تحدد أىدافو مستقبلب، كما تبرز لديو الأدوار الاجتماعية وعلبقتو بالآخرين من المجتمع

تمكن التربية من المحافظة عمى التراث والثقافة حيث تيدف بذلك عمى الحفاظ الإرث الاجتماعي   - ب
 . وبقاء نوعو

فراد ونقل المعارف والميارات من الكبار إلى الصغار في وسط تعمل التربية عمى تعميم الأ  - ت
 . تفاعمي اجتماعي

تسعى التربية بدورىا إلى إحداث عمميات جمع الشمل وضبط معاييرىا من أجل التماسك   - ث
 . الاجتماعي وىي فضاء لكسب أنماط يمتمك من خلبليا الفرد علبقة بالمختمف أو الآخر

 . 66المكونات الفردية والبيئة الاجتماعيةليا دور في دعم التفاعل بين  - ج

تكسب الفرد عمميات نمو مستمر وتيدف إلى كسبو العديد من الخبرات والعادات لتعديل سموكو  - ح
 . وطريقة حياتو

ويؤكد الطنوبي أن التربية تشمل عمى عناصر مكونة لمعممية الاتصالية ويحددىا بعبارة أن التربية     
من إكساب الفرد مجموعة من الخبرات والمعارف والاتجاىات التي تساعده عممية اتصالية إذ أنيا تتض

عمى التكيف مع البيئة الاجتماعية، إذ أنو يتوفر في ىذه العممية عناصر عممية الاتصال، فالمرسل في 
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يصبح ىو المرسل الذي لديو الخبرة والمعرفة ...( المدرس -الأم –الأب  –المربي ) التربية ىو الشخص 
 جاىات، والتي يريد نقميا إلى الطفل وتوصيميا إلى الطفل لكي تتسع معارفو وتتكون لديو اتجاىاتوالات

 .67«.....معيشية ويصبح الطفل ىو المستقبل الذي يقع عميو تأثير المربي لكسبو ىذه الخبرات 

 

 المطمب الرابع الثورة اليادئة لممعرفة الاتصالية

بلب شك فإن المعرفة الاتصالية قمبت موازين الأطر التنفيذية لمتربية وأخضعت كل محتوياتيا إلى رؤية     
نقدية وأصبحت المباحث التربوية تشكل حقيقة معرفية لموصول إلى نتائج أكثر تمثيلب لمواقع، إذ نجد الثورة 

لولايات المتحدة إلى محفزات عمى امتلبك اليادفة لممعرفة عرفتيا بعض البمدان المتقدمة تكنولوجيا مثل ا
بتغطية أغمبية المدارس بشبكة الانترنيت  1996المؤسسات التربوية عمى التنظيم الآلي وشرعت في سنة 

وفق مخطط تراقبي ييدف إلى تخطي أزمة المعرفة التكنولوجيةا، وتحويل السياق النظري إلى حقل تجارب 
كما تدعمت مدارس فرنسا  68وجيا عمى الشركات الصناعية والإداريةفي التربية دون احتكار عالم التكنول

في نفس الفترة بالأجيزة الحاسوبية وتجسد المشروع الشبكي في الحقل التربوي، في خضم ىذه الثورة تأتي 
الممتيميديا لتناىض النصوص النظرية وتكمميا من جية ثانية وتستثمر في الموسوعات الورقية ويتضح 

خلبت والمحاضرات العممية، حيث تساىم المنظمات الآلية  في التعميم لدقائق الإحصائيات ىذا في المدا
صلبحا  . ويصبح الطالب مستقلب في عممو تنقيحا وا 

كما تؤكد الحقائق أن التكنولوجيا ليا دور فعال في تحديد التطورات الاجتماعية، إذ يكتشف في كل     
وينحاز البعض بأن تطور التكنولوجيا واستثمارىا في  69العممية حالة اجتماعية تأثيرات تقنية وأجيزتيا

مجالات شتى يعكس الوجو الاجتماعي وتطور نماذجو، فعمى إثر التحميل السوسيولوجي يكتشف مدى 
الترابط العلبئقي بين الصورة التقنية ليده التكنولوجيا والمممح الإنساني الاجتماعي، والتربية بدورىا تزود 

ف وميارات تساىم في تكوينو وتنمي فيو الممكة النقدية، وىو ما يفتح لو تجاوب مع الأسئمة الفرد بمعار
المعرفية التي يثمنيا الاتصال والإعلبم، إذ التربية تؤسس لمفرد لغة رمزية وتطور فيو الحوار والفكر 

ة التي تساىم ىذه الاتصالي الذي يحدد بدوره المفاىيم المستخدمة في تصنيع ىذه التكنولوجيا الاتصالي
أين وقع الرئيس الأمريكي كمينتون عمى  1996الأخيرة في نشر التراث الثقافي، وىو ما أدى في سنة 

تحرير القيود القانونية للبتصالات بقاعة المطالعة لمكونغرس بأن يكون باستطاعة أي شخص أن يطمع 
 . عمى جممة المعارف المكتبية في أجيزتو الخاصة
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 معوقات الاتصال التربوي: الخامس المطمب

تتعرض إلى بعض العراقيل حيث ( التمميذ)إلى المستقبل ( المعمم)خلبل عبور الرسالة من المرسل     
تكمن ىذه المعوقات في التشويش اليندسي أو النفسي أو التشويش الدلالي، وبظيور ىذه العوامل الطارئة 

فإنو وجب أخذ الاحتياط لسلبمة العممية الاتصالية ويذكر التي تشكل عائقا في وصول الرسالة صافية، 
 : 70محمد محمود الحيمة بعض ىذه العوائق من أىميا

إن انعدام الرغبة في الدراسة من قبل الطالب تؤدي إلى انقطاع الاتصال بين  :عدم رغبة الطالب -1
 . المعمم والتمميذ وكذا بين التمميذ والمادة العممية

إن تناسق الدروس وترابطيا يؤكد صدق المعمومات ويقوي الذاكرة وتتكامل  :غياب الخبرة السابقة -2
الخبرات الشخصية عند التمميذ لكن عندما تنعدم ىذه الترابطات بين الدروس ولا يستفاد من الخبرة 
السابقة تنتج علبمات قصور في الفيم والإدراك نظرا لتفكك مفاصل المحور، إذ قد تكون الخبرة 

 . ا لوصول الرسالة إلى التمميذالسابقة معيق

إن الشرود الذىني نتيجة الإرىاق أو صعوبات تمقاىا التمميذ حول الدرس أو ىناك  :أحلام اليقظة -3
مشكل نفسي قائم في ذات المتعمم، وكل ىذه العوامل تؤدي بالتمميذ اليروب نحو عالم أفضل 

والمناقشة لمحد من ىذا الشرود  يصنعو من خيالو والحل الوحيد ىو متابعة المتعممين بالأسئمة
 . الذىني

تسبب الفوضى عائق أمام الاتصال حيث يصاب المتعمم بالممل والتراخي عن  :الفوضى المعممة -4
 . أداء واجبو والمتابعة لدروسو

إن أي نقص في أعضاء الحواس  يؤدي بالمتعمم إلى فقدان شيية المتابعة وتصبح  :وجود عاىة -5
 . لديو عقدة وضعف في قدرة لتعمم

إن عدم الراحة وتفاقم الأمراض لدى المتعممين تؤدي كل ذلك إلى عدم الاستمرار  :المناخ السيئ -6
الي فقدان عممية والسيطرة عمى مجريات الدرس، لأن تمك المعيقات تسبب عدم الإدراك وبالت

 . الاتصال

إن ارتباط الييئة الوظيفية بالتعميم ىي بيت القصيد إذ شكل المعمم  :المنظر المزعج لممعمم -7
وىندامو وتعاممو يمكن التلبميذ من متابعة الدروس ويحدث العكس إذا كان ىذا المعمم لا ييتم 

ىتمام بالدرس ومنو ضياع عممية بيذه الأشكال فقد ينفر التلبميذ وينزعجون منو وبالتالي عدم الا
 . الاتصال وفقدانيا

 وظائف وسائل الاتصال وأىميتيا بالنسبة لمعممية التربوية : المطمب السادس
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تتمثل وظائف وسائل الإعلبم والاتصال في التغير والييكمة لممؤسسة وللؤفراد عمى سواء ومن أىم ىذه     
  :الوظائف كالتالي

علبم الجماىير بصفة موضوعية، ويحدد ذلك ىي ن: الوظيفة الإخبارية -1 أن ( أو توجروت)شر وا 
الإعلبم ىو التعبير الموضوعي لعقمية الجماىير ولروحيا وميوليا واتجاىاتيا وفي نفس الوقت 

فالإعلبم تعبير موضوعي، وليس ذاتي من الجانب القائم بالاتصال الإعلبمي، سواء كان تمفزيونيا 
 . علبمأو مشتغلب بإحدى وسائل الإ

تتميز كذلك وسائل الإعلبم والاتصال بدورىا نحو التربية والتعمم إذ تزود الأفراد : الوظيفة التربوية -2
ذاعة  بمعمومات حديثة فضلب عن نشر النصائح والإرشادات الصحية في حق المؤسسة التربوية وا 

 . اعلبتموضوعات وأنشطة تيتم بالقيم الاجتماعية والحضارية وعلبقتيما بالنظام والتف

تشارك وسائل الإعلبم في تنمية المجالات الحيوية الاقتصادية منيا والتخطيط : الوظيفة التنموية -3
والبرامج الاجتماعية كالتوعية والإرشادات والإعلبنية، ويمعب الإعلبم دورا في تفعيل القطاعات 

 . بلبدالتنموية الأخرى وكيفية المساىمة في الإستراتيجية الأمنية والاقتصادية لل

يذكر الكاتب محمود فيمي أن الوسائل الإعلبم تيدف نسبة كبيرة : الوظيفة الترفييية والاستمتاع -4
يناس كتابا خصصو لثقافة التسمية في  كما كتب الأستاذ ناصر لعياضي «....منيا في التسمية وا 

وسائل الإعلبم، وعمى الرغم من تحفظ البعض عمى وظيفة الترفيو نظرا لما تمرره من مسائل 
تتعمق أساسا بالمعتقدات والعادات والتقاليد فضلب عن النقد للبتجاىات السياسية والاجتماعية وىذا 

في قالب ترفييي فكاىي، وىو  ما يسمى بالإبرة تحت الجمد، وىي دس مضمون فكري اجتماعي
 . الأمر الأخطر في التنظير الإعلبمي

أما بالنسبة لأىمية الوسائل الاتصالية لمعممية التربوية فإنيا  تساعد المعمم في تطوير إدارة مواقفو     
. وترقي وظيفتو من ممقن إلى مخطط ومقوم لمعممية . وتساىم في تحسين مستوى أدائو الميني. التربوية

كما تيدف أيضا إلى دعم فيم إدراك . ى جانب أنيا تدعم الوسائل العممية التربوية وتحسن من دورىاإل
وترغبو في التعمم بوجود ىده . وتختصر لو العلبقة المغوية وترسخ المعمومات في ذاكرتو. المتعمم لمدرس

 ...والتي بدوىا تحفزه عمى كسب المعارف والميارات. الوسائل بشكميا المحسوس

ومن جية أخرى تكمن أىمية الوسائل بالنسبة لممادة العممية في نقل وتوصيل المواقف التربوية     
. .71من قبل المتعممين تي تحتوييا وتبسيطيا بغية إدراكوالمتضمنة المعمومات والاتجاىات والميارات ال

ا وتنوعيا لمتوضيح كما تدعم الجانب النظري لممادة بالعديد من الاستعراضات لموسائل عمى اختلبفو
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وتبرز أىمية الوسيمة كدالك في ربط العلبقة بين ثقافة الإعلبم والأبعاد التربوية ... والإدراك والتجسيد
 . وتفاعميما لدعم الجوانب البيداغوجية
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 خلاصة الفصل

 

 

 

الظروف ليا أىمية كبيرة لما أممتو إن استخدام الوسائل الاتصالية في المجال التربوي أصبحت     
التكنولوجية تماشيا مع التطورات الحديثة، كما أن ىذه التقنيات دخمت كل المؤسسات الصناعية والإدارية 

بالأحرى أن تتوسع قاعدتيا في الحقل التربوي الذي تتعدد خدماتو وتتنوع ميامو البيداغوجية، إذ أن 
معناه التخمي عن ميام المعمم ودوره، لأن العممية الاتصالية تيدف استعمال ىذه الوسائل في التربية ليس 

إلى تطوير النظام التربوي وتسييل عممياتو البيداغوجية، وفي ىذه الحالة تدفع التدابير إلى إنشاء مخطط 
ستراتيجية عممية في كيفيات استخدام ىذه الوسائط والتعامل معيا بصفة ثابتة وليست عشوائية لأن  تقني وا 

لبحث العممي أساسو الانضباط والتفكير، وأن صفة ىذه الوسائل تتحكم في الموضوعات والبرامج، كما ا
ليا قوة التنسيق والتركيب والتصفيف، وىي وسيمة اقتصادية في الوقت والجيد والمال، تعمل عمى دعم 

بالنسبة لممعمم، وتحفز  المشروعات التربوية وتجسد استثمارىا، كما ليا دور في تحسين الأداءات التعميمية
عمى الإدراك والفيم وتجمب الانتباه وتنيض بدافعية المتعمم إلى جانب أنيا تعمل عمى تبسيط المواضيع 
والدروس المتضمنة في المادة العممية، تقرب البعيد وتوضح المبيم وتبين الغامض لتؤدي في الأخير 

 .مضمون الرسالة التعميمية 
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 :الفصل الرابع

 الجانب الميداني لمدراسة

 

 

 

 : تمييـــد

 

باعتبار أف الجانب الميداني ميـ جدا لمكشؼ عف متغيرات الظاىرة كالكقكؼ عف المميزات العامة ليا     
ككيفية تجسيد تطبيؽ الأبعاد المفاىمية في الميداف، فإنو مف جية يتطمب الأمر الالتزاـ بالأسس المنيجية 

تقنيات الدراسة ككذا المنيج إلى جانب لمدراسة حتى يتحقؽ اليدؼ كالكصكؿ إلى الغاية المحددة كمنيا تحديد 
كصؼ اختيار العينة كما تحدد مجالات لمدراسة كىي المحصكرة في المؤسسات التربكية كخاصة بمجمكع 

بمدينة الجمفة إضافة إلى ما يتـ التطرؽ إليو في تحميؿ البيانات كالمعاجمة الإحصائية ( المتكسطات)المأمف 
 . كالسكسيكلكجية لمدراسة الميدانية
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 الأسس المنيجية لمدراسة : المبحث الأول
 مجالات الدراسة : المطمب الأول

إف الشكؿ المحدد  لمدراسة أمر ضركرم كممزـ لأف الدراسة تحتاج إلى حدكد كقيكد كتطبيؽ شركط حتى     
يتسنى لمباحث تطبيؽ آليات البحث العممي عمى ركائز كاضحة كنماذج محددة لكي لا يتكه في مسامات 

، ككمما كانت الدراسة مقيدة كعميو فتحديد اليدؼ لمدراسة يمكف مف استقراء النتائج  1الأفكار كقسمات البحث
بإطار منيجي كمما كانت النتائج كالمعطيات قريبة مف الحقيقة كالكاقع كمحققة لميدؼ المعني، إذ أف ىذه 
الحدكد مرتبطة كميا بالإشكالية كالفرضيات أم تحقيؽ أبعاد متسمسمة المعاني كالسياؽ كمف ذلؾ تبرز ىذه 

 : المجالات كالحدكد التالية

المتكاجدة بمدينة ( المآمف)تتشكؿ حدكد الدراسة مف مجمكع المؤسسات التربكية : كانيةالحدود الم -1
 . متكسطة 30الجمفة كىي المؤسسات التي أخص عددىا 

انطمقت الدراسة في التطبيؽ أثناء الفصؿ الدراسي الثالث خاصة في شير أفريؿ  :الحدود الزمانية -2
تخطت مجالات تطبيقية لكسائؿ الاتصاؿ  قد( 2012 – 2011)حيث تككف الدراسة المكسمية 

بالمؤسسات كتككف في ىذه الفترة أيضا قد تحققت أجزاء كثيرة مف الممارسات عمى حيثيات ىذه 
 .الكسائؿ

عمكـ طبيعية، فيزياء، : حددت الدراسة عمى الأساتذة المتخصصيف في المكاد التالية :الحدود البشرية -3
في رأينا ىي المكاد الأكثر التي تتناكؿ الكسائؿ التعميمية اجتماعيات، إعلاـ آلي كىذه التخصصات 

 . مف حيث الأبعاد النظرية كالتطبيقية

تتشكؿ الدراسة التي اقتصرت عمى دكر كسائؿ الاتصاؿ في العممية التربكية  :الحدود الموضوعية -4
 : متناكلة الحدكد التالية

 دكر ىذه الكسائؿ بالنسبة لممدرس . 

 دكر ىذه الكسائؿ بالنسبة لممتعمـ . 

 مدل مساىمة ىذه الكسائؿ في تبسيط المادة العممية . 

 طريقة اختيار مجتمع البحث   :المطمب الثاني

ككذا ملاحظة التخصصات التي تشتغؿ عمييا ( المتكسطات)بعد عممية إحصائية لممؤسسات التربكية 
تبيف لنا أف مجتمع البحث ىك مجتمع الأصمي  دراستنا كعدد الأساتذة في كؿ تخصص كقي كؿ مؤسسة

 .الكمي لمكضكعنا

كالجدكؿ التالي يكضح ىذه العممية لمتخصصات العممية كعدد الأساتذة الكمي إلى جانب عدد 
 . المؤسسات التربكية بمدينة الجمفة
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مل عدد الأساتذة الشامجموع المؤسسات بالمدينة عدد الأساتذة في كل مؤسسة التخصصات العلمية 

علوم طبٌعٌة 

علوم فٌزٌائٌة 

علوم اجتماعٌة 

إعلام آلً 

2 

2 

2 

1 

 

 

 

30 

 

60 

60 

60 

30 

 

 210 30 7المجموع 

أستاذ كالذيف يخصيـ الذكر  210لممؤسسات تبيف أف عدد المفردات الكمي ىك  المسح الشاملإذف بعد 
في الاستبياف، حيث يستخدـ المسح الاجتماعي كأسمكب لجمع المعطيات كالبيانات عف فئة محدكدة تتسـ 

 . بظركؼ معينة ليا نشاطيا كتككينيا الاجتماعي

كم لجية محددة، كىك عبارة عف مسح شامؿ كبالتالي فدراستنا تيتـ بالمسح الاجتماعي لمجانب الترب
لكؿ مفردات المجتمع بالمؤسسات التربكية لمتخصصات المذككرة بمدينة الجمفة، كلمتفسير أكثر يذىب البعض 

كىذه  2إلى تقسيـ المسح إلى أقساـ حسب ما تيدؼ إليو الدراسة فقد تككف مسكحا بالعينة أك مسكحا شاممة
 .يةالأخيرة  تختص بدراستنا الحاؿ

 منيج الدراسة : المطمب الثالث

نجد في ىذا الحالة أف المنيج يدكر حيثما يدكر المكضكع، أم أف المنيج يخضع لطبيعة المكضكع     
المختار، يككف بذلؾ قد سيؿ حؿ المشكمة كالإجابة عف التساؤلات المطركحة، كيكشؼ عف حقيقة الظاىرة 

 .3لمكضكع كجكىر الظاىرة المدركسةبكاسطة تفسير الحقائؽ كالآليات المتعمقة با

مف ىنا نجد أيضا أف المنيج لو طبيعة التحميؿ كالتفسير بطريقة عممية ىادفة كمنظمة بغية تحديد اليدؼ     
 .4لمظاىرة الاجتماعية الممكف دراستيا

حث كبطرؽ كليذا يعتبر اختيار المنيج الخاضع لطبيعة الدراسة لو بعد إستراتيجي لمكصكؿ إلى حقائؽ الب    
منيجية عممية، كىك يشكؿ السبيؿ العممي لمكشؼ عف النتيجة الحقيقية الخاضعة بمراحؿ العمـ كقاعدتو، 
كعميو كاف استخداـ المنيج الكصفي الذم يحكم اىتمامات في تفسير المعطيات كتحميؿ الظاىر المراد 

 . دراستيا

بكصؼ الظاىرة كما ىي في الكاقع كصفا  يكصؼ ىذا المنيج عمى أنو يقكـ الباحث فيو: المنيج الوصفي
 : كتيدؼ خكاصو في العناصر التالية 5دقيقا كما ككيفا

 . لو خاصية الجمع بيف علاقات الظاىرة المدركسة -

 . يستطيع القياـ بالمقارنة مع بقية المكضكعات الأخرل أك بيف الظكاىر المتباينة -

 . يحدد طبيعة المشكمة كيبيف مفاىيـ بعض الظكاىر -
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 . ـ بجمع معطيات كحقائؽ عف الظاىرة المدركسةيقك -

 . لو خاصية التحميؿ كالتفسير في جميع مراحؿ الظاىرة الاجتماعية -

يكشؼ عف الأكضاع الراىنة لمظاىرة المدركسة كيبيف علاقاتيا، خصائصيا كأشكاليا ككذا العكامؿ  -
 .6المؤثرة في ذلؾ كمدل ارتباطيا في الكضعيات الأخرل لمظاىرة

 أدوات الدراسة : الرابعالمطمب 

بغرض احتكاء عمميات جمع البيانات المرتبطة بالدراسة كمف أجؿ رصد كؿ المعطيات كاف لزاما     
عمينا استخداـ العديد مف الأدكات التقنية الخاصة بالمنيجية لتأطير المعمكمات كالأفكار بشكؿ عممي 

 : كمف بيف ىذه الأدكات ىي

مراقبة الدائمة كالانتباه المتكاصؿ لرصد أىـ المتغيرات كالتحكلات التي يقصد بالملاحظة اؿ: الملاحظة
عف الملاحظة عمى أنيا عممية شد  (DE KETELE. j.M)تطرأ عمى الظاىرة في حدكد معينة كيذكر 

الانتباه لمكضكع ما لرصد المعمكمات كالخبرات المحددة بالحالة المعنية لمبحث كفؽ خطكات كأىداؼ 
ا المعنى تككف الملاحظة عبارة عف مشاىدة مضبكطة التصكر كالأبعاد لجمع المعطيات ، كبيذ  7كاضحة

كالبيانات المحددة كالمقصكدة في ىذه الملاحظة كفؽ خطكات منيجية منسقة تثرم المكضكع كتحدث 
 العلاقة الضمنية المحددة لمبحث كيصؼ مكريس الملاحظة بأنيا 

مشاىدة مجمكعة ما بصفة مباشرة بيدؼ أخذ المعمكمات لفيـ تقنية مباشرة لمتقصي تستعمؿ عادة في  »
 . 8«المكاقؼ كالسمككات

الملاحظة بصكرة مكضكعية في ىذه الحالة للإطلاع عمى كيفية تحضير ىذه كعمكما استخداـ     
الكسائؿ أماـ التلاميذ ككيفية استعماليا كربطيا بالدركس ككيؼ تحدد أىدافيا كتقنياتيا ككذا دكر التلاميذ 
في التعامؿ معيا كما ىي جية التغيرات السمككية التي تطرأ عمى ىذه الحصة داخؿ الصؼ إلى كيفية 

تفاعؿ مع ىذه الكسائؿ كىؿ يكجد استجابة مف قبؿ التلاميذ أثناء عرضيا أك تأثير نفسي ككيفية ربطيا اؿ
بالكاقع أثناء التطبيؽ كفؽ ما يستدؿ بو مف أمثمة مع ملاحظة الأسئمة المطركحة مف قبؿ الأستاذ كما ىي 

دراؾ أىـ المداخؿ بيذا الدرس كمقارنتو بالمخرجات مف قبؿ التلاميذ كنتيجة تح صيمية لمدرس كفيـ كا 
المعمكمات كالميارات المكتسبة خلاؿ ىذه الحصة كىي جممة الخصائص المنيجية التي استفدنا منيا في 

 . تشكيؿ البيانات الخاصة للاستبياف

بعد الدراسة لبعض الجكانب التي تخص المكضكع الحالي كالتي تقترب مف دراستنا صمـ ىذا : الاستمارة
تشكؿ مع مجمكعة الأسئمة التي أفرزت مف خلاؿ ما تـ تحكيمو مف بعض المختصيف في الاستبياف الذم م

، كتساىـ الاستمارة في تحصيؿ المعمكمات مف ...(عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ –عمـ الاجتماع  –المنيجية )
سئمة المبحكثيف ككسيمة لجمع البيانات حيث يعرفيا محمد عمي محمد بأنيا عبارة عف نمكذج يضـ مجمكعة أ
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، ككانت مساىمة المشرؼ كبيرة في 9تكجو إلى الأفراد مف أجؿ الحصكؿ عمى معمكمات حكؿ المكضكع
تعديؿ بعض النقاط، كتحديد مرامي البعض الآخر حتى استقامت كجاءت في ىذا الشكؿ الذم يقسميا إلى 

 –السف  –الجنس )امة مثؿ قسميف رئيسيف قسـ ييتـ بالبيانات التي تشمؿ عمى أسئمة الحقائؽ أم البيانات الع
أما القسـ الذم يشتمؿ عمى الآراء كالمكاقؼ لبيانات خاصة فقسـ إلى ...( مستكل العممي الأقدمية في المينة

 . ثلاثة محاكر

يحكم عمى العبارات التي تيتـ بأىمية الكسائؿ في المؤسسة التربكية، كمدل مساىمة ىذه : المحور الأول
يؿ الدراسي فضلا عف أنكاع ىذه الكسائؿ كمدل تكفرىا كتطابقيا مع الدرس الكسائؿ تحسيف مستكل التحص

كتحضيره ككيفية استخداميا ككذا الصعكبات كقيمة كجكدىا في المؤسسة إذ تراكحت العبارة 
 (. 11،12،13،14،15ف6،7،8،9،10)

ئمة حكؿ مساعدة الذم ضـ عبارات أىمية ىذه الكسائؿ بالنسبة لممدرس كدارت أغمب الأس: المحور الثاني
الكسائؿ لممدرس في إدارة مكاقفو التربكية كما تساىـ في تكفر الكقت كالجيد كتسيؿ عميو الدرس كتبسيطو، 

كذا دكره في التقكيـ كالتخطيط لمدرس كفي مساىمتو في طريقة الأداء الكظيفي لممدرس كتمحكرت ىذه النقاط 
 (. 16،17،18،19،20،21)في العبارات التالية 

تشكمت أسئمة ىذا المحكر حكؿ أىمية الكسائؿ بالنسبة لممتعمـ كالمادة العممية مف حيث زيادة : ر الثالثالمحو
الدافعية عند المتعمـ كدكرىا في فعالية المشاركة كفي أىميتيا في رفع نسبة التحصيؿ الدراسي كفي زيادة 

فركؽ الفردية ككيفية نقؿ المفاىيـ المجردة جمب انتباه لتلاميذ كفي تنمية الميارات كالمعارؼ ككذا في تقميؿ اؿ
إلى معارؼ محسكسة إلى مساىمة ىذه الكسائؿ في تعديؿ السمكؾ كاسترجاع المعمكمات بشكؿ سريع كتمت 

 (. 22،23،24،25،26،27،28،29،30)ىذه الأسئمة في العبارات 

لبعض الأخر نصؼ البعض منيا مغمقا كا. كترتبط كؿ ىذه الأسئمة مع بعضيا كتشكؿ نسقا متكاملا
مفتكح كالقميؿ مفتكح، مما يتناسب مع ثقافة ىذه الفئة لمجتمع البحث، حيث تـ تكزيع ىذه الاستمارة عمى 

 (. المتكسطات)مكظؼ في قطاع التربية في المؤسسات التربكية  210

بيانات ىي عبارة عف محادثة بيف الباحث كالمبحكث  كىي أداة مف أدكات جمع المعمكمات كاؿ: المقابمة
الميدانية كتستخدـ المقابمة عندما يتعذر استخداـ أداة أخرل مف أدكات البحث العممي مثؿ الاستمارة أك 

الملاحظة أك الكثائؽ كالتسييلات الإدارية كالمعطيات التي لا تستطيع جمعيا عف طريؽ الدراسات النظرية أك 
فيا بعض الباحثيف أنيا أىـ الكسائؿ البحثية حيث يعر. المكتبية،  ك تككف إضافية أيضا مف باب التكضيح 

لجمع المعمكمات كالبيانات مف الميداف الاجتماعي، كبدكف ىذه الكسيمة أم مقابمة المبحكث، في إطار جمع 
الحقائؽ المتعمقة بمكضكع البحث لا يمكف لمباحث التعرؼ عمى الحقيقة لمظاىرة كلا يستطيع تحميميا أك 

 . 10عممية كالتكصؿ إلى نتائج كحقائؽ نيائية ذات طابع عممي تصنيفيا أك تبكيبيا بصكرة
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الدكاعي التي تضطر الباحث إلى استخداـ المقابمة مع أدكات أخرل ىي أف تككف ىذه  : محددات المقابمة
الكسيمة داعمة لمكسيمة الأخرل أك مكممة ما يمكف اكتشافو عف طريؽ المقابمة، لأف أسئمة الاستمارة لـ تأخذ 

يجة مفادىا بعيف الاعتبار بعض الخصائص أك النقاط اليامة، كؿ ىذه العمميات مف أجؿ الكصكؿ الى نت
تغطية الدراسة مف كؿ جكانبيا حتى تصبح متكاممة في بنيتيا البحثية، كبحكـ أف مكضكعنا تطرؽ إلى دكر 
الكسائؿ الاتصالية في العممية التربكية داخؿ المؤسسات التربكية بمدينة الجمفة مع الأساتذة الاختصاصييف 

بعض المؤسسات كمفتشي بعض التخصصات  أردنا مف خلاؿ ذلؾ دعـ ىذا البحث بمقابمة مع بعض مديرم
لتكممة الجكانب الخفية التي يدركيا البعض دكف الآخريف كما أف المديريف كالمفتشيف كانكا في السابؽ 

ممارسيف لمعممية النعميمية فخبرتيـ ليا أىمية بجكىر العممية كببعض الأسباب كالعكائؽ التي تعترض تطبيؽ 
الصعكبات التي تكاجو الطاقـ التربكم  مف خلاؿ المعرفة ببعد الكسيمة  ىذه الكسائؿ بشكؿ كاسع، فضلا عف

 :التالية فيكتتمثؿ التساؤلات . كأثرىا عمى العممية التربكية

 . في العمؿ التربكم كأىميتياالدكر المحكرم الذم تمعبو الكسيمة 

 . الصعكبات كالعكائؽ التي تكاجو تطبيؽ الكسيمة بشكؿ كامؿ داخؿ المؤسسة التربكية

 الأساليب المستخدمة لتحميل البيانات : المطمب الخامس

تمكف ىذه الأسمكب مف ترتيب البيانات كترميزىا كتفريغيا ثـ تبكيبيا، كتحكيميا مف معطيات كيفية إلى     
ليتـ  (SPSS)يؽ برنامج الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية أك ما يسمى بيانات حسابية كمية تعالج عف طر

بعد ذلؾ تحميميا كتفسيرىا لتصبح بعد ذلؾ قابمة لمقراءة السكسيكلكجية كفؽ معطيات الجداكؿ البسيطة أك 
لكثافة المركبة التي تفسر بحسب التكرارات كالنسب المئكية ككذا الارتباطات بيف الأبعاد، إلى جانب تحميؿ ا

بعد حساب كؿ مف المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لمعرفة تحديد أىمية كاتجاه  2باستخداـ اختبار كا
 . العبارة ككذا مدل تشتت المكاقؼ كالآراء المتخذة مف قبؿ المبحكثيف

 :11كلمتكضيح أكثر لتحقيؽ أىداؼ عممية لمدراسة كفؽ الخطكات التالية    

 . (Excel)ستخداـ برنامج يتـ إدخاؿ البيانات با -1

 . (Excel)استنتاج الجداكؿ المذككرة سابقا باستخداـ برنامج  -2

 . (spss)يتـ حساب التكرارات كالنسب المئكية باستخداـ برنامج  -3

 . (spss)حساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لبعض الجداكؿ باستخداـ برنامج  -4

 . (spss)استخراج الرسكمات البيانية المختمفة باستخداـ برنامج  -5
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 عرض وتحميل البيانات الميدانية: المبحث الثاني

 تحميل البيانات العامة لمدراسة: المطمب الأول

 توزيع المبحوثين حسب الجنس(: 1)جدول رقم  

 النسبة المئكية التكرارات الجنس

 %   062.9 132 ذكر

 %   37.10 78 أنثى

 %   100.00 210 المجمكع

 : التحميل والتفسير

مفردة كشكمت النسبة حكالي ( 132)يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ أف عنصر الرجاؿ بمغ عدد مفرداتيـ     
كتدؿ ىذه (.  %37.10)مفردة تعادليا نسبة ( 78)مقابؿ عدد مفردات جنس الإناث حكالي ( 62.90%)

المعطيات عمى طغياف العنصر الذككر بيذا القطاع الذم يعكد سببو إلى تقاليد المنطقة، في حيف يكحي 
مؤشر النسبة المئكية للإناث أنو أقؿ مف النسبة المئكية لمرجاؿ، كىذه النتائج تدؿ عمى عكس ما ىك سائد 

ف كانت جزئية،  فيي مؤشر بأف بأف العنصر النسكم ىك الغالب في قطاع التربية، لكف الإحص ائيات كا 
النساء المكاتي يشتغمف بالقطاع تبقى نسبتيمف محدكدة مقارنة بنسبة الرجاؿ خاصة في المكاد العممية التي 

ستكتشؼ لنا النتائج مدل الفكارؽ بيف الجنسيف، كاعتبارا مف ذلؾ فإننا لك حددنا المكاد المختار بالمكاد الأدبية 
لنسبة عكسية تماما، حيث تشير معطيات أخرل أف نسبة الإناث في التعميـ تزداد في المكاد كالمغات، لكانت ا

المغكية كالأدب العربي كالمغات الأجنبية، كالاجتماعيات، كعمكما تتعدد ىذه الاختلافات حسب المناطؽ، 
 . كالاعتبارات الإدارية لمقطاع
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 ب اختلاف الجنستوزيع المبحوثين حس(: 7)الشكل رقم 

 توزيع أفراد المجتمع حسب الأعمار(: 2)جدول رقم 

 النسبة المئكية التكرارات السف

 %  020.0 42 سنة 30 -20

 %  48.60 102 سنة 40  -31

 %  31.40 66 سنة 40أكثر مف 

 %   100.00 210 المجمكع

 

سنة كالتي تشكؿ نسبة  يتضح مف الجدكؿ أف الفئة التي تتراكح ما بيف   : التحميل والتفسير
مفرد ىي السائدة كالتي تعبر عف درجة الكعي كالخبرة كالتمثؿ لمركح  102كيبمغ عدد مفرداتيا %( 48.60)

ة التي المسؤكلية، إذ يقدر في ىذا السف الاعتداؿ كالحزـ كالتمكيف مف العمؿ الميني، كما تشير الفئة الثاني
 .%(31.40)سنة إلى نسبة تمثؿ  40تبرز أكثر مف 

كىي نسبة مقبكلة ضمف التخصصات المذككرة تبيف أف ىذه الفئة ىي مكتممة كناضجة معرفيا مف حيث  
كذلؾ ىي متحررة اجتماعيا كماديا نظرا لتجاكز ىذه العقبات في سف سابؽ كىي بذلؾ تعطي  .كالخبرةالتجربة 

أم أقؿ مف %( 20.00)سنة، كىي تشكؿ نسبة  خيرة التي تتراكح ما بيف  أكثر، كتبقى الفئة الأ
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الفئتيف السابقتيف نظرا لحداثتيا، كىي تعيش مرحمة الاكتساب لمخبرات كالنشاط، كىي تعكس الكفاءة 
 . المستقبمية

يدانية، كىي كمف خلاؿ ىذه المعطيات نستنتج أف القطاع التربكم مدعـ بشكؿ كبير بذكم الخبرة كالتجربة الـ
تعطياف مؤشرات حقيقية عمى %( 31.40)ك %( 48.60)نسبة تعكس صكرة التحصيؿ لمتلاميذ كأف النسبتيف 

عادة إنتاج الظركؼ كالمكتسبات السابقة كىذا لا يمنع مف دخكؿ ميكانزمات حديثة لمقطاع  الاستقرار كا 
عادة رسكمة الجيؿ القديـ مف الأساتذة لتمتيف علاقة التكاصؿ ضمف حلاقات  كتحديث المؤىلات العممية كا 
كالتي ستحتؿ مرتبة متقدمة تتجدد % 20.00معرفية، كىذا التجديد تشير إليو الفئة الأخيرة المتمثمة في نسبة 

 .    ركحو مف خلاؿ الأجياؿ المتعاقبة، كىذه المؤىلات سكؼ تنعكس عمى الجداكؿ اللاحقة

 

 
 عمارتوزيع الأفراد حسب الأ(:   8) الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 توزيع المبحوثين حسب المستوى التعميمي(: 3) جدول رقم
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 النسبة المئوٌة التكرارات المستوى التعلٌمً

 %   01.0 2 متوسط

 %  24.80 52 ثانوي

 %   73.30 154 جامعً

 %   1.00 2 ما بعد التدرج

 %   100.00 210 المجموع

 : التحميل والتفسير

%( 73.30)يكشؼ ىذا الجدكؿ عف التفاكت الكبير بيف المستكيات العممية لممبحكثيف، حيث اف نسبة     
الذم تنبأ بأف الفئة الأخيرة التي تشكؿ نسبة ( 2)تمثؿ فئة الجامعييف كىك ما أشرنا إليو في الجدكؿ رقـ 

 154ىذا الجدكؿ أم تمكف  الحديثة ىي التي تحمؿ المؤىلات الجامعية كلقد ظيرت بصكرة جمية في% 20
مبحكث، كىي نسبة عالية جدا كالأكيد أنيا تعطي مردكد إيجابي لمقطاع مف حيث الجيد  210مفردة مف 

مف مستكل ثانكم كىي نتيجة مرحمة قديمة تمثؿ % 24.80المعرفي كالمياراتي كما يتضمف الجدكؿ نسبة 
كىي %( 1.00)ف المتكسط كما بعد التدرج بنسبة سف متقدـ في الجدكؿ السابؽ، كما تعادلت كؿ مف المستكيي
 . نسبة ضئيمة لا تمثؿ دلالة إحصائية مقاربة بالمستكل الأكؿ

كمف ىذا العرض نستنتج أف القطاع التربكم تدعـ في السنكات الأخيرة بأفراد يحممكف شيادات جامعية،     
جامعية كتفشي نسبة كبيرة مف البطالة كيمثؿ دخكؿ ىذه المؤىلات إلى القطاع نتيجة المخرجات العممية لؿ

ليذه الفئة الجامعية، كىك الأمر الذم اضطر كزارة التربية إلى فتح مسابقات بالقطاع لأصحاب المؤىلات 
لتطعيـ القطاع بخبرات جديدة كمعارؼ حديثة تتماشى كالتطكرات التكنكلكجية ( الفئة الجامعية)العممية 

 . كالمعرفية المستحدثة

 
 توزيع المبحوثين حسب المستوى التعميمي (  9) رقم شكل 

 يمثل الأقدمية المينية لممبحوثين(: 4)جدول رقم 
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 النسبة المئوٌة التكرارات الأقدمٌة المهنٌة

 %   031.0 65 سنة 10  -5

 %   25.20 53 سنة 16  -11

 %   43.80 92 سنة 16أكثر من 

 %   100.00 210 المجموع

 : التحميل والتفسير

يتناكؿ ىذا الجدكؿ سنكات الخبرة المينية أك الأقدمية لممكظفيف حيث يتبيف مف خلاؿ ذلؾ أف أعمى نسبة     
لمذيف %( 31.00)سنة، تأتي في المرتبة الثانية نسبة  16لمذيف تتجاكز أقدميتيـ أكثر مف %( 43.80)تشكؿ 

لمذيف تتراكح تجربتيـ المينية %( 25.20)سنة يمي ذلؾ في المرتبة الثالثة نسبة  تتراكح خبرتيـ ما بيف
 . سنة ما بيف

تمثؿ حصيمة الخبرة المينية لسنكات طكيمة، كمما يدؿ أف ىذه %( 69.00)كنعبر كفؽ ىذه النتائج أف نسبة  
الفئة ليا تجربة معتبرة داخؿ المنظكمة التربكية شيدت تعاقب الإصلاحات مختمفة، كجممة التكازنات 

ما يؤكد عمى تنكع الخبرات كالتجارب لدل ىذه الفئة التي عمرت طكيلا تشكؿ ىمزة  كالاضطرابات المينية،
كصؿ بيف الحقبات كالمراحؿ التعممية، مما ترؾ أثرىا مف الممارسة كالسمككات ككذا الاتجاىات كالمكاقؼ 

استنا مف حيث التربكية باعتبار أنيا تحمؿ جممة مف القيـ كالكعي المختمؼ ليذه المنظكمة كىذا ما يساعد در
 . مجانبة الحقيقة كالمكضكعية

 

 توزيع المبحوثين حسب الاقدمية المينية(:   10) الشكل رقم 
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 يمثل توزيع المبحوثين عمى الاختصاصات (: 5)جدول رقم 

 النسبة المئوٌة لتكراراتا الاختصاص

 28.6 60 علوم طبٌعٌة

 28.6 60 فٌزٌاء

 28.6 60 اجتماعٌات

 14.3 30 إعلام آلً

 100.0 210 المجموع

يتضح مف خلاؿ المعطيات بيذا الجدكؿ أف ثلاثة اختصاصات الأكلى ليا نفس عدد : التحميل والتفسير
، كىذا ما يؤكد عمى الإحصائية المرفقة بالجدكؿ %(28.6)مفردة كبنسب متساكية تعادؿ ( 60)المفردات أم 

ىذه  الذم تشكؿ في المبحث الأكؿ مف ىذا الفصؿ كىي إحصائيات رسمية مف الإدارة، أما العامؿ الثاني مف
النسبة تشير إلى التكافؽ الحاصؿ في المؤسسة التربكية لكؿ الاختصاصات، يمي ىذه النسبة عدد مفردات 

أستاذا  30كىي تؤكد أيضا أف %(  14.30)مفردة بنسبة  30تخصص الإعلاـ الآلي الذم بمغ عددىـ 
ية كبيف العمؿ الميداني مؤسسة تربكية، كىك ما يعطي لنا التكافؽ بيف الإحصائيات النظر 30مكزعيف عمى 

 . الذم أكد لنا ىذه المعطيات

 
 توزيع المبحوثين حسب الاختصاصات (:  11) لشكل رقم ا             
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 تحميل البيانات الخاصة بالفرضية الأولى : المطمب الثاني

 يبين تواجد الوسائل بالمؤسسة ودورىا في إدارة المواقف التربوية(: 6)جدول رقم   

إٌضاح بالمؤسسة  وسائل
 

فً إدارة 
 المواقف التربوٌة

 المجموع لا نعم
 

قٌمة كا 
2 

 
مستوى 
 المعنوٌة

 جٌدة
 158 10 148 التكرارات

 
 
 
 

9.417 

 
 
 
 

0.009 

 %75.2 %4.8 %70.5 % النسبة

 متوسطة
 48 10 38 التكرارات

 %22.9 %4.8 %18.1 % النسبة

 منخفضة
 4 0 4 التكرارات

 %1.9 0%0. %1.9 % النسبة

 المجموع
 210 20 190 التكرارات

 %100.0 %9.5 %90.5 % النسبة

 :مف خلاؿ الجدكؿ تحدد بعض الفئات    

تعبر عف فئة المبحكثيف الذيف أشادكا بدكر الكسائؿ في إدارة المكاقؼ التربكية بصفة جيدة : الفئة الأولى -1
 . مفردة 190بنعـ مجمكع % 90.5كمتكسطة كمنخفضة كتؤكد نسبة 

تعبر بعدـ دكر الكسائؿ بالنسبة لممدرس في إدارة المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ : الفئة الثانية -1
 . مفردة فقط 20بمجمكع %( 9.5)ة بالمؤسسة كالتي تعبر عنيا نسب

مفردة التي تيدؼ إلى اعتبار أف الكسائؿ التعممية المتكاجدة  148مقابؿ %( 70.5)كيمكف تفسير نسبة    
مكانياتو العممية كالمعرفية كبالتالي  بصفة دائمة بالمؤسسة مف شأنيا أف تساعد المدرس عمى تطكير أسمكبو كا 

جاح العممية التربكية، كتمكف في الكقت نفسو المدرس مف التحكـ في زماـ يككف دكر ىذه الكسائؿ في تقدـ ف
دارة كؿ العمميات التربكية ككذا المكاقؼ التعميمية داخؿ الصؼ إذ أف الخمفية المعرفية لممدرس  الأمكر كا 

إيجابية  كيشكؿ ىذا أثرا بارزا عمى كيفية إدارة المكاقؼ، مما يعطي نتيجة.. تظير أثناء الممارسة كالتدريب
لمتلاميذ نحك التحصيؿ الجيد، حيث أف الكفاءة العالية كالخبرة المميزة لممدرس تدعـ حيثيات مراحؿ الدرس، 
كيعرؼ مف خلاليا المدرس كيؼ يسيطر عمى مجريات عممية المحاكرة كالأكيد أف ىذه الكسائؿ ىنا تمعب 

لممبحكثيف الذيف عبركا %( 18.1)نسبة دكرا في تقريب المفاىيـ كتبسيط الغمكض كبنفس الملاحظة تشكؿ 
عف آرائيـ بصفة متكسطة عف دكر ىذه الكسائؿ إزاء إدارة مكاقؼ المدرس أماـ تلاميذ داخؿ الحجرة الدراسية 

يجابية لككف ىذه الكسائؿ لا تعبر عف منطمقات تسييؿ المكضكع عمى التلاميذ،  كأعطى صكر أقؿ حدة كا 
ببعض المؤسسات التي أجابت بيذه النسبة أك تعكد إلى سبب  كىي خمفية تكشؼ عف انعداـ الكسائؿ
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صعكبات كيفية إدارة ىذه الكسائؿ  بالمخابر المؤسسة أك ربما تعكد الأسباب إلى كجكد عكامؿ تقنية كأخرل 
عممية لعدـ الاستفاد مف ىذه الكسائؿ، كتقترب ىذه الفئة التي عبرت بيذه النسبة مف الفئة الثالثة التي شكمت 

مفردات الذيف عبركا عف انخفاض محتكل مردكدية ىذه الكسائؿ إزاء إدارة  4بما يعاد %( 1.9)تيا نسب
المكاقؼ التعميمية بالنسبة لممدرس كمبرر ذلؾ اف ىؤلاء الاساتذة لـ يستخدمكا الكسائاؿ نظرا لعدـ تكاجدىا 

 . بالمؤسسة

اخؿ الصؼ، كأف ليا القدرة عمى مساعدة كعميو تككف الأغمبية عبرت عف إيجابية استخداـ الكسائؿ د    
المعمـ في الكصكؿ إلى اليدؼ بسيكلة مف خلاؿ خطكات عممية تساىـ فييا الكسيمة بشكؿ مباشر نحك 

تبسيط العممية الإدماجية لمتلاميذ، كتمكنيـ مف التفاعؿ نتيجة الاحتكاؾ كالتكاصؿ ضمف النسؽ العاـ باعتبار 
 . صالية بامتيازأف التفاعؿ الصفي  يشكؿ عممية ات

 يبين إدارة المواقف التربوية وعلاقتيا بالسن(: 7)جدول رقم 

 السن

 
 إدارة    

 المواقف التربوٌة داخل الصف

20- 30 
 سنة

31-  
 سنة 40

أكثر من 
 سنة 40

 المجموع

 

 2قٌمة كا 

مستوى 

المعنو
 ٌة

  158 44 82 32 التكرارات جٌدة
 
 

10.725 

 
 
 

0.030 

 %75.2 %21.0 %39.0 %15.2 % النسبة

 48 22 16 10 التكرارات متوسطة

 %22.9 %10.5 %7.6 %4.8 % النسبة

 4 0 4 0 التكرارات منخفضة

 %1.9 0%0. %1.9 0%0. % النسبة

 210 66 102 42 التكرارات المجموع

 %100.0 %31.4 %48.6 %20.0 % النسبة

الصؼ بدرجات معينة حسب أعمار المستخدميف أك المدرسيف تتحرؾ إدارة المكاقؼ التربكية داخؿ 
مف % 75.20كدليؿ ىذا يعطي مؤشر بكجكد علاقة سببية كطيدة بينيما، كيشير الجدكؿ إلى نسبة 

لمذيف رأكا أنيا صفة % 1.90المبحكثيف الذيف اعتبركا أف الصكرة متكسطة أما النسبة الأخيرة فكانت تقدر بػ 
 : يمي لكثير، كحسب الفئات فإننا نسجؿ مامنخفضة لا تؤثر بشيء ا

مف المبحكثيف الذيف عبركا بكجكد إدارة المكاقؼ % 15.20يسجؿ نسبة : سنة( 30-20)الفئة الأولى  -1
بصفة % 4.80التربكية داخؿ الصؼ بصفة جيدة، كتعتبر النسبة الثالثة في ىذه الفئة كما يسجؿ أيضا نسبة 

 . متكسطة



112 
 

 
 

مف المبحكثيف الذيف أشادكا بصفة جيدة عمى % 39.00تقدر نسبة : سنة( 40-31)الفئة الثانية  -1
مف المبحكثيف الذيف عبركا % 7.60تقدير إدارة المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ في حيف تقدر نسبة 

 . كىي نسبة منخفضة% 1.90بصفة متكسطة عف ىذه التقديرات، أما النسبة الأخيرة فمـ تتجاكز 
عف تقدير المكاقؼ التربكية بصفة جيدة تمييا % 21.00عبر بنسبة : سنة( 40من  أكثر) الفئة الثالثة  -3

كبصفة عامة . .. تعبر عف الصفة المتكسطة كىذه الأخيرة تشكؿ النسبة الرابعة في الجدكؿ% 10.5نسبة 
في نجد أف الفئة الثانية عبرت بشكؿ كبير عف بقية الفئات الأخرل بحيث أف عامؿ السف لو قيمة تقديرية 

إدارة المكاقؼ التربكية ثـ تمييا الفئة الثالثة بحجـ تقديرم ليذه المكاقؼ، أما الفئة الأكلى كانت أقؿ نسبة مف 
حيث تقدير المكاقؼ بصفة جيدة، كمنو نستنتج أف سنكات العطاء كالجيد تبقى محصكرة في فترة معينة أم 

اعتداؿ كامتلاؾ الخبر كالتجارب كبالتالي تبيف كسط المشكار الميني بيف العقد الثالث كالرابع كىي مرحمة 
القدرات المينية بعد مرحمة التدريب كالتككيف كالصقؿ، فيناؾ البديات تعبر عف اكتساب المعارؼ كفنيات 

المينة ككيفية إدارة ىذه المكاقؼ كالتعرؼ عمى مدل عمؽ الأكساط الدراسية كحدكد التمقي كاكتشاؼ التبايف 
سنة تثبت  40إلى حدكد  30قة بيف عناصر الصؼ الكاحد، كباختصار فإف مرحمة الكبير كاليكة الساح

فعاليتيا في إدارة المكاقؼ التربكية لأف ىذه المرحمة تككف قد امتمكت حدكد التجربة المينية، كصارت لدييا 
ىـ أنيا المعالـ الكبرل للاختصاص كاضحة، تعرؼ كيؼ تستمر خبراتيا كمكتسباتيا العممية كالمينية، كالأ

نجحت في الكصكؿ إلى معرفة الآخر ككظفت سبؿ الاتصاؿ بكيفية أك بأخرل لإنجاح العناصر التربكية لأف 
العممية التربكية ىي عممية اتصالية بامتياز كما تكصؼ مف البعض كفي ىذا الشأف تمكنت النتيجة مف 

ستكل المعنكية المعتمدة في كىي قيمة أصغر بكثير مف قيمة ـ 0.030تسجيؿ قيمة مستكل المعنكية بػ 
كنقبؿ بالفرضية البديمة مما  H0كبالتالي يمكف أف نرفض الفرضية الصفرية  الدراسة المقدرة بػ 

تكشؼ الدراسة أف ىناؾ دلالة إحصائية بيف عكامؿ المتغيريف، أم ىناؾ علاقة متينة بينيما عبرت عف تأثير 
إيجابي كبصفة جيدة بيف عكامؿ السف كمراحمو كبيف إدارة المكاقؼ التربكية لممدرس التي تتعدد أدكاتيا 

لؼ خطكاتيا كأىدافيا، كعمكما فإف مرحمة السف لممدرس إزاء إدارة كتقنياتيا كتنكع الكسائط بيا، كما تخت
ىي مرحمة تأسيس اتصالي بينو كبيف المتعمميف لإنجاح ىذه التصكرات كالرؤل كالبدائؿ مكاقفو التربكية 

المعرفية في إطار أبعاد تربكية تؤكد عمى أف الاتصاؿ الإنساني ىك الأبرز مف حقائؽ أخرل التي ىي في 
 . ىي بدائؿ الرغبات كمتطمبات عممية فرضتيا التكنكلكجيا الحديثة النياية

 

 يمثل  كيفية استخدام الوسيمة وعلاقتيا بإدارة المواقف التربوية لممدرس(: 8)جدول رقم 
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 الوسائل هذه استخدام
  

 المواقف التربوٌة إدارة         
  الصف داخل التربوٌة المواقف

 المجموع منخفضة متوسطة جٌدة

 
 2قٌمة كا 

مستوى 
 المعنوٌة

  158 6 42 110 التكرارات جٌدة
 
 

41.662 

 
 
 

.0000 

 %75.2 %2.9 %20.0 %52.4 % النسبة

 48 4 30 14 التكرارات متوسطة

 %22.9 %1.9 %14.3 %6.7 % النسبة

 4 2 2 0 التكرارات منخفضة

 %1.9 %1.0 %1.0 0%0. % النسبة

 210 12 74 124 التكرارات المجموع

 %100.0 %5.7 %35.2 %59.0 % النسبة

يتبيف مف خلاؿ ىذا الجدكؿ الخاص بدكر الكسائؿ في إدارة المكاقؼ التربكية كفي كيفية استخداميا، 
مف المبحكثيف الذيف صرحكا أف الكسائؿ ليا دكر في إدارة %( 59.00)أف نسبة الدراسة كصمت إلى 

اعترفكا أف الكسائؿ تمكف مف دكر في %( 35.20)الصؼ بصفة جيدة، كأف نسبة المكاقؼ التربكية داخؿ 
مف المبحكثيف اعتبركا الكسائؿ ليا دكر منخفض، %( 5.70)الإدارة المكاقؼ بصفة متكسطة، أما نسبة 

 كبصكرة أخرل إذا ربطنا المؤشريف دكر الكسائؿ في إدارة المكاقؼ بكيفيات الاستخداـ كفكائدىا يبرز كما ىك
،التي تؤكد أف دكر الكسيمة في إدارة المكاقؼ بصفة جيدة نتيجة الكيفية %(52.40)مؤشر عميو بنسبة 

تكشؼ أف الكسيمة ليا أىمية في إدارة المكاقؼ بصفة جيدة %( 20.00)المميزة كالجيدة في الاستخداـ، ك
لإدارة المكاقؼ بصكرة  بالنسبة%( 2.90)عمى غرار الاستخداـ المتكسط ليا، كما صرح المبحكثكف بنسبة 

صرحكا أف دكر الكسائؿ في إدارة المكاقؼ بصفة %( 6.7)جيدة إلا أف الاستخداـ كاف منخفضا أما بالنسبة 
 متكسطة، لكف الاستخداـ كاف جيدا

 صرحكا أف الكسيمة ليا دكر بصكرة متكسطة كبنفس %( 14.30)كبنفس الطريقة أف نسبة 

صرح المبحكثكف أف الكسائؿ ليا اعتبار في أداء %( 1.9)انت نسبة الملاحظة أيضا في الاستخداـ كما ؾ
 . المكاقؼ مقابؿ صكرة منخفضة في كيفية الاستخداـ

أم بصفة منخفضة في دكر الكسيمة %( 0.00التي كانت نسبتيـ )مف جية ثانية لـ يصرح أم مبحكث     
كتيرة  تتقاسـ الصكرة المنخفضة في دكر في إدارة المكاقؼ عمى الرغـ مف أف الاستخداـ كاف جيدا كبنفس اؿ

 . مقابؿ في كيفية الاستخداـ لمكسيمة التي كانت متكسطة مرة كمنخفضة مرة أخرل%( 1.00)الكسيمة بنسبة 

بمستكل معنكم أقؿ مف مستكل المعنكية المعتمدة % 41.662كانت عالية  2كمنو نلاحظ أف قيمة كا    
لمتغيريف حيث تكجد دلالة إحصائية بيف كؿ مف دكر الكسيمة ، نستنتج أف ىناؾ علاقة قكية بيف ا
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في إدارة المكاقؼ التربكية كبيف كيفية استخداميا، كاعتبارا مف ذلؾ فإف الأغمبية صرحكا بأف لمكسيمة دكر ميـ 
داة في حياة المدرس كفي مكاقفو التعميمية تؤكدىا النسبة العالية لممبحكثيف الذيف صرحكا أف دكر الكسيمة في أ
إدارة السمكؾ كاف بصفة جيدة مقابؿ ذلؾ أيضا في كيفية الاستخداـ التي كانت كذلؾ جيدة، كىك ما يرافؽ 

ف اختمفت في بعض المؤشرات  . بأف العمميتيف متلازمتيف حتى كا 

كمف منظكر آخر فإف الكسيمة تمعب دكر محكرم في تحسيف الأداء الميني لممدرس فضلا أنيا تدعـ     
الخصائص المعرفية، كتخفؼ العبء، كتقمص مف البياف المغكم كالخطاب المفظي، كلذلؾ جاءت النسبة 

ية أك في كيفية العالية بصفة جيدة سكاء في دكر الكسيمة في مساعدة المدرس في إدارة المكاقؼ التربك
الاستخداـ أك مف حيث تنكعيا كتكفرىا بالمؤسسة أما النسب البقية كانت متكسطة أك منخفضة كالتي لـ تعبر 
عف نسب عالية، زيادة عمى الدلالة الإحصائية التي شكمت علاقة قكية بيف المتغيريف، كىذا مما يكشؼ أف 

ذ بالضركرة إذا كانت كمما أدت ىذه الكسيمة دكر متميز الحقائؽ العممية تطابقت مع الاستنتاجات الميدانية إ
كجيد في مياـ المعمـ كأثرت بشكؿ إيجابي في خصكصيات النتائج المستيدفة لمدرس كعبرت عنيا الحقائؽ 

مف حيث كيفية الاستخداـ كالتطبيقات، كما كانت بالتأكيد ليا بعد تربكم كقيمي نحك الإدراؾ كالفيـ لدل 
ذلؾ حسب بعض الدراسات في نتائج الدراسة لبعض الطمبة نتيجة الممارسة ليذه الكسائؿ المتعمميف كتترجـ 

 .      المتعددة داخؿ الصؼ المدرسي

 يبين إدارة المواقف التربوية وعلاقتيا بالمستوى العممي(: 9)جدول رقم 

المستوى التعليمي 
 

 إدارة المواقف التربوٌة
المواقف التربوٌة داخل 

الصف 
 

 جامعً ثانوي متوسط
ما بعد 
 التدرج

 المجموع
 

 2قٌمة كا 
مستوى 
 المعنوٌة

 جٌدة
 158 0 118 40 0 التكرارات

 
 
 

15.229 

 
 
 
 

0.019 

 %75.2 %0. %56.2 %19.0 %0. % النسبة

 متوسطة
 48 2 32 12 2 التكرارات

 %22.9 %1.0 %15.2 %5.7 %1.0 % النسبة

 منخفضة
 4 0 4 0 0 التكرارات

 %1.9 0%0. %1.9 0%0. 0%0. % النسبة

 المجموع
 210 2 154 52 2 التكرارات

 %100.0 %1.0 %73.3 %24.8 %1.0 % النسبة

بلا شؾ أف المستكيات التعميمية أصبحت متعددة المينية مف حيث الجكدة أك مف حيث التحصيؿ، كلذلؾ 
العمؿ، كالجدكؿ المبيف أعلاه يكضح مدل علاقة فالخمفيات العممية للأشخاص ليا دكر عمى مردكد نتائج 

مف المبحكثيف عبركا بصكرة % 75.20المكاقؼ التربكية بالمستكل العممي لممدرسيف حيث كشفت الدراسة أف 
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عبركا بصكتيـ عف الصفة المتكسطة لإدراة المكاقؼ أما النسبة الأخيرة كالمقدرة بػ % 22.90جيدة أما نسبة 
 .فضة كانت رؤيتيـ منخ% 1.90

فقط % 1.00كتكضح المستكيات في النتائج الجزئية، فبيف الجدكؿ أف مستكل المتكسط تمثؿ نسبتيـ     
أجابكا بصفة متكسطة في حيف لـ تؤكد الصفات الأخرل أم نتيجة، أما المستكل الثانكم فقد سجؿ نسبة 

م الذم سجؿ أكبر بصكرة متكسطة، كيبقى مستكل الجامع% 5.7بصفة جيدة ثـ تمييا نسبة % 19.00
 ..بطريقة جيدة% 56.20نسبة إذ تقدر بػ 

صكتكا بصفة % 1.90بصفة متكسطة كالمرتبة الأخيرة تسجؿ % 15.20أما في المرتبة الثانية تأتي نسبة  
... فقط بصكرة المتكسطة% 1.00منخفضة كأما مستكل ما بعد التدرج لـ يسجؿ أم صفة باستثناء نسبة 

ائي نستنتج أف المستكل التعميمي لو تأثير قكم في تصنيؼ المكاقؼ التربكية كمف خلاؿ التحميؿ الإحص
لممدرس ككيفية إدارتيا كفي تحديد الصفات ليا حيث نجد أنو كمما ارتفع المستكل العممي للأشخاص كمما 

العممي قابميا تحسف في مردكد المكاقؼ كارتقاؤىا نحك الأفضؿ أم يككف ليا دلالة معنكية تشير بأف المستكل 
كاف لو دخؿ في تطكير مستكل إدارة الإنجازات كالمشاريع التربكية كفي كيفية تكظيؼ الصكرة العممية كالخبرة 

كالتجربة كبشكؿ مقابؿ تنعكس النتائج كمما تدنى المستكل حيث ينخفض مردكده كتعـ صفات أقؿ اعتبارا 
ف ليا قيمة معنكية خاصة إذا كانت ىذه كمكانة كىك ما يظير في الجدكؿ بأف المكانة العممية لممبحكثي

المستكيات التعميمية مرتفعة كعالية كالتي تعطي مفعكليا في التككيف للأفراد كتككف أكثر كعيا بمحتكيات 
البرنامج كأكسع معرفة كأكفر قابمية لمنقد كقبكؿ الآخر كأبعد نظرا مف نظرائيـ في المستكيات المتدنية كىـ 

كلمنقاش كالحكار كلمثقافة كما يككنكا أعمؽ تصكرا مف غيرىـ في تحميؿ المكاد كذلؾ مف المنتجيف لمفكر 
العممية، كالدكؿ تتطكر تكنكلكجيا نتيجة البحث كالزيادة في المستكيات العممية كتنميتيا كحتى في الصكرة 

دينيـ كدنياىـ  الدينية نجد أف العمماء كرثة الأنبياء لشدة حرصيـ عمى تتبع الحقيقة كتحرم المكضكعية لتخدـ
كبذلؾ نرل صدؽ ىذا الطرح متجسدا في ىذه الإحصائية التي جانبت الحقيقة المنطقية لأننا بالعمـ نكتشؼ 

 0.019سر الكجكد، كخفايا الككف، كبيذا المنظكر الذم يتأكد مف خلاؿ قيمة مستكل المعنكية التي تسجؿ 
، كنستطيع أف نقكؿ أف ىناؾ المقدرة بػ كىي أقؿ قيمة مف مستكل المعنكية المعتمدة في الدراسة ك

حقيقة تثبت دلالة إحصائية بيف المتغيريف، أم ىناؾ أثر لمعلاقة القكية بيف عكامؿ كمؤشرات المتغيريف، 
كللإشارة نرل أف المستكل الجامعي طغى عمى التعميـ كسمؾ التربية خاصة في السنكات الأخيرة أيف نجد 

عية، كما تغيرت بعض الكظائؼ كالتسميات تبعا ليذه المستكيات شركط التكظيؼ أصبحت شيادات جاـ
العممية الجديدة التي سادت قطاع التربية، كالأكيد أف نتائج التحصيؿ سكؼ تتغير نحك الأحسف تبعا أيضا 
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لممستكيات العالية التي شيدىا التعميـ في المرحمة الأخيرة كبالتالي تتعدد المكاقؼ التربكية كتتطكر نحك 
ضؿ نتيجة لرفع مف مردكد المستكيات العممية لممدرسيف كىك اليدؼ الملاحظ في ىذه الدراسة التي الأؼ

 . عكست عدة مفاىيـ متباينة كدالة معرفيا

 يبين تحضير الدروس بمضمون الوسيمة وأثرىا في إدارة المواقف التربوية(: 10)جدول رقم 

 وفق مضمون الوسٌلة الدروس تحضٌر
 

 الصف داخل التربوٌة المواقف
 2قٌمة كا  المجموع لا نعم

مستوى 
 المعنوٌة

 جٌدة
 158 12 146 التكرارات

 
 
 

10.022 

 
 
 

0.007 

 %75.2 %5.7 %69.5 % النسبة

 متوسطة
 48 8 40 التكرارات

 %22.9 %3.8 %19.0 % النسبة

 منخفضة
 4 2 2 التكرارات

 %1.9 %1.0 %1.0 % النسبة

 المجموع
 210 22 188 التكرارات

 %100.0 %10.5 %89.5 % النسبة

يظير مف خلاؿ البيانات الخاصة بدكر الكسيمة الاتصالية في إدارة المكاقؼ التربكية كعلاقتيا بتحضير     
حيث صرح المبحكثكف أف الكسائؿ التعميمية ليا دكر في % 89.5الدركس بأف نسبتيا كصمت في حدكد 

في إدارة المكاقؼ كانت صرحكا أف دكر الكسيمة % 10.50إدارة المكاقؼ التربكية بصفة جيدة، كأف نسبة 
صرحكا بأف دكر الكسيمة في إدارة المكاقؼ التربكية كاف منخفضا % 1.90متكسطة، في حيف أف نسبة 

كبطريقة أخرل عند ربطنا المؤشر الأكؿ الذم يعني دكر الكسائؿ في إدارة المكاقؼ التربكية بالمؤشر الثاني 
مف المبحكثيف صرحكا أف دكر % 69.50نسبة  الذم يعني تحضير الدركس كفؽ ىذه الكسيمة يتبيف أف

الكسيمة كاف جيدا في إدارة المكاقؼ داخؿ الصؼ نتيجة تطابقيا مع تحضير الدرس كأىدافو، كبالمقابؿ 
مف المبحكثيف صرحكا بصفة جيد كىي أقؿ مف سابقتيا باعتبار أف دكر الكسيمة ىنا % 5.70نلاحظ نسبة 

 ...لتربكية نتيجة عدـ ربط دكر الكسيمة بتحضير الدرس كمضمكنولا يساعد المعمـ في إدارة المكاقؼ ا

مف المبحكثيف الذيف صرحكا بأف دكر الكسيمة في إدارة المكاقؼ يبقى % 19.00مف كجية ثانية ترمز نسبة 
كىي نسبة ضئيمة لا تترجـ الدكر الحقيقي لمكسيمة في % 3.80متكسطا تعكسيا النسبة المنخفضة التي ترمز 

كاقؼ نتيجة عدـ ربط تحضير الدركس بمضمكف الكسيمة كىـ لا يكافقكف ىذه العلاقة في ىذه النسبة إدارة الـ
مكررة في صكرتيف منخفضتيف تؤكد عمى أف التكافؽ بيف % 10كما يبيف الجدكؿ أيضا أف نسبة ...  الأخيرة

 . بكية داخؿ الصؼالتحضير لمدركس مع مضمكف الكسيمة يبقى ثابتا كأنو يؤثر في إدارة المكاقؼ التر
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كىي أقؿ بكثير مف  0.007مرتفعة كبمستكل معنكية تقارب  2مف خلاؿ ىذه التركيبة نلاحظ أف قيمة كا    
نستنتج أف ىناؾ علاقة قكية بيف العبارتيف كتكصؼ بدلالة إحصائية بيف المتغيريف أم أف تحضير  

الدركس كفؽ مضمكف  الكسيمة الاتصالية لو تأثير قكم عمى مجريات تحقيؽ الأىداؼ حيث تحقؽ ىذه 
ا سبب كنتيجة الكسيمة مفعكليا إزاء مساعدة المدرس في إدارة مكاقفو التربكية داخؿ الصؼ مما يشكؿ لف

 .. لمضمكف الرسالة لممتغيريف

كالأكيد أف النتيجة كمما اقتربت مف الناحية الإيجابية عززت صحة المقدمة كىنا الأمر يتكقؼ عمى     
التحضير الجيد لمدرس كفؽ خطة عممية مركزة كمحددة تتطابؽ مع نكعية الكسيمة كما تحققو مف أىداؼ 

يجة كالكصكؿ إلى اليدؼ مف حيث الإدراؾ كالاستيعاب كالفيـ لدل سكؼ يككف ىذا دلالة عمى تحقيؽ نت
المتعمميف ليذا الدرس المرفؽ بتمؾ الكسيمة التي يتفاعؿ معيا الكؿ باعتبارىا أداة اتصاؿ كىي بذلؾ تؤدم إلى 
مساعدة المعمـ في إدارة مكاقفو كالتحكـ في سير الخطكات الإجرائية لمدرس، أم إذا صحت عممية التحضير 

كتطابقيا مع نكعية الكسيمة كالكيفية الجيدة للاستخداـ سكؼ تعطي نتيجة إيجابية تؤدم إلى فعالية إدارة 
مف المبحكثيف الذيف صرحكا بالمكافقة المطمقة عمى أف تحضير % 89.5المكاقؼ التربكية حيث تظير نسبة 

كىي نسبة % 10.5نسبة الدرس كفؽ مضمكف الكسيمة يحقؽ اليدؼ كىك المطمب الأساسي في حيف تبقى 
ضئيمة نظير سابقتيا لا تعطي الأكلكية ليذه النظرة، كىذا راجع إلى انعداـ الكسائؿ بالمؤسسة أك ىناؾ 

صعكبات في اقتنائيا مف مسؤكؿ المخبر بالمؤسسة أك يعكد السبب أيضا إلى قمتيا ك قدميا، كىك مؤشر بأف 
بط بيف التحضير كمضمكف الكسيمة كما تؤديو مف نتيجة مف يزىد فييا المدرس كلا يراعي ىذه العلاقة التي تر

 .حيث إدارة المكاقؼ التربكية لممدرس 

كعمكما فإف الأغمبية صرحكا بإيجابية ىذا الارتباط تعكسو أيضا المستكل المعنكية التي تثبت كتعزز     
 .بالمئة 95نسبة الثقة التي تفكؽ 

 

 التربوية وعلاقتيا بالاقدمية المينيةيبين إدارة المواقف (: 11)جدول رقم 

الأقدمية المهنية 

 

 تساعد المدرس فً إدارة  

المواقف التربوٌة داخل الصف  

 

5-  10 
 سنة

11-  
 سنة 16

أكثر من 
 سنة 16

 المجموع
 

 2قٌمة كا 

مستوى 

 المعنوٌة

 جٌدة
  158 68 43 47 التكرارات

 

 

 %75.2 %32.4 %20.5 %22.4 % النسبة 
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 متوسطة
  48 24 10 14 التكرارات

10.102 

 

 %22.9 %11.4 %4.8 %6.7 % النسبة 0.039

 منخفضة
 4 0 0 4 التكرارات

 %1.9 0%0. 0%0. %1.9 % النسبة

 المجموع
 210 92 53 65 التكرارات

 %100.0 %43.8 %25.2 %31.0 % النسبة

تمكف الاقدمية المينية مف تكسع دائرة الخبرة الميدانية كتنكع في الطرؽ الدراسية، كما تنعكس ىذه الخبرة     
عمى النتائج الدراسية، كفي ىذا الجدكؿ الذم يكضح إدارة المكاقؼ التربكية كعلاقتيا بالاقدمية المينية يتضح 

 : مف النتائج الجزئية ليذه الفئات ما يمي

مف المبحكثيف صرحكا بعلاقة جيدة تمييا نسبة % 22.40تبيف أف نسبة : سنة( 10-5)الفئة الأولى  -1
 . بمستكل منخفض% 1.90بصفة متكسطة، إلى جانب تسجيؿ نسبة % 6.70

مف المبحكثيف الذيف عبركا بصفة جيدة عف ىذه % 20.50تشكؿ نسبة : سنة( 16-11)الفئة الثانية  -2
في المرتبة الثانية بكجكد علاقة متكسطة، ثـ النسبة الأخيرة المقدرة بػ % 4.80نسبة  العلاقة، كما تأتي

 . التي لـ تعبر عف شيء% 0.00

عف أعمى قيمة في الفئات الذيف أكدكا عمى % 32.40تعبر نسبة (: سنة 16أكثر من )الفئة الثالثة  -3
ق الصفة الإحصائية نستنتج أف بصفة متكسطة كبيذ% 11.40كجكد علاقة جيدة، في حيف سجمت نسبة 

الأقدمية المينية ليا كقع كبير في كيفية إدارة المكاقؼ التربكية أم أف أقدمية المكظؼ في المؤسسة تعطي 
مفعكليا في أداء المكاقؼ التعميمية كليا دخؿ في تصنيؼ ىذه الأداءات التربكية، كنجد أنو كمما ارتفعت 

مكاقؼ جيدة باستثناء القيمتيف لمفئة الأكلى كالثانية لـ يكف ىناؾ فارؽ كبير الأقدمية لمعامؿ كمما كانت إدارة اؿ
بينيما بحيث أننا نجد أف الأقدمية تؤثر في نكعية النشاط أك في النتائج كما ىك بيف في الفئتيف السابقتيف، 

دكر ميـ في كعمى العمكـ تبقى حسب أكبر نسبة أف للأقدمية بعد نفسي كاجتماعي كفي الخبرة أيضا كليا 
تشير إلى %  98.10التغير كالتحسيف في مستكل الاداءات المينية، كمف النتائج العامة نجد أيضا أف نسبة 

إيجابية الأقدمية في فعالية الخبرة المينية كفي فيـ الرسالة التعميمية كمحتكيات المكاد العممية كربط مقتضياتيا 
عمؿ مف حيث الدراية العممية كالتنكع في المصادر كالتطبيؽ، بالكاقع الاجتماعي، كما تفيد الأقدمية في اؿ

كحسب بعض الخبراء في التربية اذا مكث العامؿ مدة زمنية طكيمة في مينتو ليا إيجابيات كما ليا سمبيات 
حيث أف الخبرة تعطي عمى الضعؼ أك الفتكر النسبي أحيانا الناتج عف الركتيف أك الممؿ، كتعالج سمبياتيا 

الحكافز المعنكية كالترقيات كغيرىا أك بكاسطة الجكانب  المادية كالزيادة في الراتب أك العلاكات بكاسطة 



119 
 

 
 

المينية كما يبقى الاعتماد عمى أصحاب الخبرات كالذيف يممككف دراية معرفية باختصاصيـ لأف ىذا الزمف 
م ما زاؿ يعاني مف سكء أصبح يكلي أىمية كالأكلكية لأصحاب الاختصاص، بالرغـ مف أف القطاع التربك

التنظيـ كارتجالية القرارات الخاصة بتصنيؼ المكظفيف، لذلؾ كاف الجدكؿ معبرا عف كاقع ىذا القطاع 
ف كاف ليا تأثير الأداء الميني لمتربية كتمكف صاحبيا مف تقديـ  كأكضاع المكظفيف لأف الأقدمية حتى كا 

جة مف تقديـ أفضميا لكف ىناؾ سخط كاضح حسب اعتبارات إيجابية قد يعجز مكظؼ آخر في سمـ أقؿ در
ما لمسناه مف المبحكثيف عف عدـ الاىتماـ بالمربي كمعاناتو النفسية كالاجتماعية كحتى المينية، لذلؾ ىناؾ 
مف لا يرل بأف أقدميتو قد مكرس عمييا العنؼ، كلـ يستثمر منيا شيء إلا التعب خلافا لبعض القطاعات 

صرح رغـ الظركؼ بأف الأقدمية تمعب دكرا ميما في دعـ الركائز القيمية لممؤسسة الأخرل، لكف الغالبية ت
كفي مشكار المدرس مف حيث الأداء لإدارة مكاقفو التربكية، كىذا ما تجسد في نتائج الجدكؿ أعلاه حيث 

لمقدرة بػ كىي أقؿ مف القيمة المعتمد في الدراسة لمستكل المعنكية ا 0.039قدرت قيمة مستكل المعنكية بػ 
 .H0ومن ذلك فإننا نرفض الفرضية الصفرية ،  

كنقبؿ بالفرضية البديمة كنستنتج أف ىناؾ دلالة إحصائية بيف عكامؿ المتغيريف كأف الرابطة بينيما ىي علاقة 
قكية، كفي كصؼ لمفئة الثالثة التي كانت معبرة أكثر مف الفئة الثانية مف حيث الاعتبار الجيد لممكاقؼ، قد 

كد إلى حسب تكاجد ىذه الشريحة في المؤسسات التربكية مف حيث الكثرة لكف التقدير الابرز كاف لذكم يع
الأقدمية الكبيرة كىك مؤشر عمى صدؽ الدراسة كنزاىة التعبير مف مختمؼ المبحكثيف، الذيف أشاركا بأف 

ىذا المضمار كىذا ما تبيف في الكفاءة العممية كالخبرة المينية لا يحمميا إلا مف أفنى جزء مف حياتو في 
  .  مستكيات التأثير للأقدمية في المكاقؼ المينية لممدرس

 

 

 يمثل صعوبات استخدام الوسائل وأثرىا في إدارة المواقف التربوية داخل الصف(: 12)جدول رقم 

 الصعكبات في استخداـ ىذه الكسائؿ        

    

 المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ   

 المجموع عممية تقنية إدارية

 

قيمة كا 
2 

 مستكل

 المعنكية

  158 18 68 72 التكرارات جيدة

 

 

 %75.2 %8.6 %32.4 %34.3 % النسبة 
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  48 6 22 20 التكرارات متكسطة

26.734 

 

 

0.000 

 %22.9 %2.9 %10.5 %9.5 % النسبة

 4 4 0 0 التكرارات منخفضة

 %1.9 %1.9 %0. %0. % النسبة

 210 28 90 92 التكرارات المجموع

 %100.0 %13.3 %42.9 %43.8 % النسبة

 

نلاحظ مف خلاؿ ىذه البيانات المتعمقة بالصعكبات التي تعترض المبحكثيف في استخداـ ىذه الكسائؿ    
مبحكث بكجكد ( 92)صرح فييا % 43.80كعلاقتيا بإدارة المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ بأف نسبة 

لصعكبات مفردة بأف ا 90مف المبحكثيف كالذم بمغ عددىـ % 42.90صعكبات إدارية، كما صرح نسبة 
 .التي تعترضيـ إزاء استخداـ ىذه الكسائؿ متعمقة بالمشاكؿ التقنية

.. مف المبحكثيف صرحكا بأف الصعكبات تكمف في الطرح العممي ليذه الاستخدامات% 13.30أما نسبة  
مف المبحكثيف الذيف يجدكف صعكبات في استغلاؿ ىذه الرسائؿ مف الناحية % 34.30كعميو تعبر نسبة 

دارة مكاقفو التربكية داخؿ الصؼ كثاني نسبة لمصعكبات الإدارم ة كبصفة جيدة تساعد المدرس في تأدية كا 
كبصفة متكسطة تساعد المعمـ في إدارة مكاقفو التربكية، كتبقى النسبة المنعدمة % 9.50الإدارية تكمف في 

صرحكا بأف الصعكبات تكمف  التي ليس ليا علاقة في إدارة المكاقؼ، أما المبحكثيف الذيف%( 0.00)الأخير 
منيـ اعتبركا المشكؿ تقني في حيف تكجد صكرة جيدة في مسألة إدارة % 32.40في المجاؿ التقني نجد 

 . المكاقؼ التربكية بالنسبة لممعمـ

كما صرح المبحكثكف ىذه المرة بأف الصعكبات التي تعرقؿ استخداـ ىذه الكسائؿ تكمف في إطارىا     
مف المبحكثيف مؤكدة أف العكائؽ في الاستخداـ تراىا عممية كبصكرة جيدة % 8.60نسبة العممي حيث جاءت 

مف المبحكثيف بنفس العائؽ % 2.90مف ناحية إدارة المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ، في حيف سجؿ نسبة 
سبة كىك العممي متعمؽ بصفة متكسطة في المساىمة في إدارة المكاقؼ التربكية ضمف الصؼ الدراسي بالف

 . لممدرس

بصفة  2المعتمدة في الدراسة كجاءت قيمة كا كنستنتج أف المستكل المعنكية أقؿ بكثير مف     
التي تؤكد عمى  H1بالفرضية البديمة  كنقبؿ H0كبالتالي نرفض الفرضية الصفرية  26.734عالية تقدر 
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ف  كجكد علاقة قكية بيف المتغيريف، كقد حصدت الصعكبات المتعمقة بالإطار الإدارم النسبة الكبيرة حتى  كا 
تقاربت مع المشاكؿ كالصعكبات المطركحة تقنيا، فإف الأمر يفسر أف المبحكثيف يجدكف صعكبة إزاء العراقيؿ 

ير كتأخره كمرة بتمؼ ىذه الكسائؿ مف قبؿ المنجزيف كعدـ الإدارية في اقتناء الكسائؿ مرة بحجة غياب المد
إصلاحيا ككؿ ذلؾ يتعمؽ بالعراقيؿ الإدارية، فضلا أنيا تتماطؿ أحيانا في جمب أجيزة حديثة بحجة غلاء 

أك خمؿ في الجياز مما يحكؿ عدـ استعمالو كبالتالي عدـ الاستفادة مف ىذه . أسعارىا أك نتيجة تياكف
لدرس أحيانا في حاجة إلييا بغية تطبيؽ بعض المشاىد، في حيف نكه البعض مف المبحكثيف الكسائؿ كيبقى ا

عمى أف العائؽ قد يككف عمميا نتيجة جيؿ في الاستخداـ أك صعكبات تطبيؽ ىذه الأجيزة كتشغيميا، مما 
دىا يحيؿ دكف الكصكؿ إلى تحقيؽ اليدؼ المرجك مف الدرس، كىي كميا صعكبات منطقية ككاقعية تؤؾ

 . المقابلات التي أجريت مع المجمكعة مف المديريف كالمفتشيف الذيف اعترفكا ببعض الصعكبات المذككرة آنفا

كمنو يتبيف أف الصعكبات في الاستخداـ تكمف في جانبيا الإدارم أكثر منيا في المجاؿ التربكم كعمى     
عجمة المعرفة كمساىمة بشكؿ كبير في  الرغـ مف ذلؾ تؤكد الحقائؽ أف الكسائؿ ليا دكر ممتاز في دفع

تطكير المعمكمات كالميارات سكاء بالنسبة لممدرس الذم تساعده في إدارة مكاقفو التربكية أك بالنسبة لممتعمـ 
 . الذم تمكنو معرفيا كسمككيا ككذا في الأداء المياراتي

 

 

 

 

 يبين المواقف التربوية وعلاقتيا بالتخصص(: 13)جدول رقم 

 التخصص

 إدارة المكاقؼ التربكية

 المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ 

 

عمكـ 
 طبيعية

 اجتماعيات فيزياء
إعلاـ 
 آلي

 المجموع

 

قيمة كا 
2 

 مستكل

 المعنكية

 158 27 39 42 50 التكرارات جيدة

 

17.748 

 

0.007 
 %75.2 %12.9 %18.6 %20.0 %23.8 % النسبة

 48 3 17 18 10 التكرارات متكسطة
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 %22.9 %1.4 %8.1 %8.6 %4.8 % النسبة

 4 0 4 0 0 التكرارات منخفضة

 %1.9 0%0. %1.9 0%0. 0%0. % النسبة

 210 30 60 60 60 التكرارات المجموع

 %100.0 %14.3 %28.6 %28.6 %28.6 % النسبة

أظيرت نتائج الجدكؿ الخاص بالمكاقؼ التربكية كعلاقتيا بالتخصص حيث أشارت نسبة النتائج الجزئية     
 : إلى مايمي

مف المبحكثيف الذيف صرحكا بأف العلاقة جيدة كما يكضح أف % 23.80تؤكد نسبة : الفئة الأولى -1
بصفة % 4.80تمييا  نسبة اختصاص العمكـ لو دكر في المكاقؼ التربكم كيشكؿ المرتية الأكلى، 

 .متكسطة

يقكـ  لمدكر الذممف المبحكثيف عف المرتبة الثانية بصفة جيدة % 20.00تعبر نسبة : الفئة الثانية -2
 .بصكرة متكسطة% 8.60اختصاص الفيزياء في المكقؼ التربكم ثـ تأتي نسبة بو 

يات ك ليا صفة جيدة في في المرتبة الثالثة لمادة الاجتماع% 18.60تشكؿ نسبة : الفئة الثالثة -3
 .بمستكل منخفض% 1.90بصفة متكسطة كنسبة % 8.10المكاقؼ التربكية، في حيف جاءت نسبة 

في المرتبة الرابعة لمادة الإعلاـ الآلي كليا صفة جيدة في % 12.90تمثؿ نسبة : الفئة الرابعة  -4
 . المادةصفة متكسطة ليذا الدكر ليذه % 1.40الأداء لممكاقؼ التربكية كما تبيف 

تكافؽ عمى دكر التخصصات في التأثير عمى % 98.10كمنو نكتشؼ أف نسبة الأغمبية المقدرة بػ     
المكاقؼ التربكية الإيجابية، كيمكف أف يشير أف التخصصات العمكـ الفيزيائية كالطبيعية ككذا التقنية تشكؿ 

مف مجمكع المكاد التي ليا طابع العمكـ التكنكلكجية، أما بقية المكاد الاجتماعية فيي نسبة % 71.5أكثر مف 
كحيدة ليا بعد في استخداـ الكسائؿ الاتصاؿ بشكؿ أقؿ مف المكاد الثلاثة الأخرل، كعميو لا يظير تفاكت 

الاختصاص لو دكر في بناء الأداء  كبير مف المكاد المتخصصة لأف النسب كميا متقاربة، كمنو قد يككف
ليذه المرافؽ التربكية المتعددة لممدرس، بقدر ما يككف أكثر كىي مجتمعة أم أف المادة كيفما كانت ليا 

اعتبار في التأثير عمى السمككات كبحسب تأثير ىذه المادة عمى المتعمميف تظير قدرتيا في تفعيؿ مكاقؼ 
دراؾ ىؤلاء التلاميذ لتمؾ العلاقة التي تربط المادة المدرس، لأف تفاعؿ التلاميذ مع الد رس يحدد مدل تفيـ كا 

كالاختصاص كبيف التفاعؿ المكجكد بيف المدرس كالمتعمميف كىذا ما يبرز في تقدـ بعض المكاد عمى بعضيا 
قدرة كمف منظكر النتائج المسجمة يتبيف أف قيمة مستكل المعنكية الـ.... كلك بنسب قريبة مف بعضيا البعض
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، كبذلؾ  كىي أصغر بكثير مف القيمة المعتمدة في الدراسة لمستكل المعنكية كالمقدرة بػ  0.007بػ 
يمكف رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ الفرضية البديمة، كتحدد الصكرة أكثر عندما نجد أف ىناؾ دلالة 

نيما، كيبيف الجدكؿ التدرج إحصائية بيف عكامؿ كخصائص المتغيريف كىذا ما يدؿ عمى كجكد علاقة قكية بي
الذم جاءت عميو الاختصاصات حيث نجد العمكـ الطبيعية في المرتبة الأكلى ثـ العمكـ الفيزيائية كتمييا 

 .                       العمكـ الاجتماعية 

ماشية مع البرامج  أما المرتبة الرابعة كالأخيرة للإعلاـ الآلي كىذا ما يفسر أف العمكـ العممية التقميدية ما زالت
الحديثة التي ليا أىمية في المنياج الدراسي في حيف تأتي المكاد الاجتماعية بنسبة أقؿ مما يعكس أف مكاد 
الحفظ ىي اقؿ درجة مف العمكـ العممية كالطبيعية، أما بالنسبة لعمكـ الاتصاؿ كالإعلاـ فيي ما زالت في 

في الحجـ الساعي لمتلاميذ، كربما لك كانت مكاد طكر الحداثة كلأف حصص ىذه الأخيرة ىي قميمة 
الاختصاص مف المكاد الأدبية قد تنقمب النتائج بحسب الفاعميف فييا، كىذا ما تستنتجو أف أم مادة ليا تأثير 

 . عمى المكاقؼ التربكية لممدرس كليست بنية الاختصاص بعينو

 

 

 

 

 

 يمثل وجود الوسائل بالمؤسسة ودورىا في توفير الوقت والجيد (: 14)جدول رقم 

 بالمؤسسة إيضاح كسائؿ تكجد
 

 الجيد كالكقت  جيتيا مف تكفر  
 كالتلاميذ المدرس عمى كالكقت  

 المجمكع لا نعـ

 
 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

  162 12 150 التكرارات عالية
 
 

7.756 

 
 
 

0.021 

 %77.1 %5.7 %71.4 % النسبة

 38 8 30 التكرارات متكسطة

 %18.1 %3.8 %14.3 % النسبة

 10 0 10 التكرارات منخفضة
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 %4.8 0%0. %4.8 % النسبة

 210 20 190 التكرارات المجمكع

 %100.0 %9.5 %90.5 % النسبة

يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ أعلاه كالمتمثؿ في تكاجد الكسائؿ بالمؤسسة كأثرىا عمى تكفر الجيد كالكقت لكؿ    
مف المبحكثيف الذيف صرحكا بجكاب نعـ بكجكد الكسائؿ % 90.50مف المعمـ كالمتعمـ، حيث جاءت نسبة 

كىي قيمة ضئيمة % 9.50ة بمؤسساتيـ التعميمية،  كما أكد البعض بعدـ  تكاجد كسائؿ داخؿ المؤسسة بنسب
 . مقارنتيا بسابقتيا

تعبر عف المكافقة بكجكد الكسائؿ بالمؤسسة كبصفة عالية تكفر مف جيتيا % 71.40كمنو نجد أف نسبة     
بتأكيد تكاجد % 14.30الجيد كالكقت عمى الفريؽ التربكم مف معمميف كحتى التلاميذ، كما تشير أيضا نسبة 

مؤسسة التربكية، كتعمؿ كذلؾ عمى التقميص مف حجـ الكقت كالجيكد المبذكلة في ىذه الكسائؿ في مخابر اؿ
مف المبحكثيف فقد عبرت عف تكفر % 4.80ىذا الإطار لكف بشكؿ متكسط حسب آراء المبحكثيف، أما نسبة 

الكسائؿ بالمؤسسة لكف بشكؿ ضئيؿ جدا مقارنة بالمعطيات السابقة كما قد تكفر جيدا ككقتا لكف بصكرة 
غير أف ىذه % 5.70منخفضة، كبالمقابؿ لمذيف صرحكا بأنو لا تكجد كسائؿ إيضاح بالمؤسسة تعبر نسبتيـ 

الكسائؿ تكفر مف جيتيا الكقت كالجيد لممعمميف كالمتعمميف بصفة عالية، أما النسبة الثانية التي تعبر عف 
فير بعض الجيد كالكقت بصكرة لا يعترفكف بكجكد الكسائؿ بالمؤسسة لكف يقركف بأىميتيا في تك% 3.80

 . متكسطة كبنفس الأسمكب لمنسبة الأخيرة الذيف رفضكا التعبير عف ىذه الحالة

كمف خلاؿ التحميؿ الإحصائي يتبيف أف مستكل المعنكية المسجمة أقؿ بكثير مف المستكل المعنكية المعتمدة  
كتقبؿ بالفرضية البديمة،  ،H0صفرية عالية كبالتالي نرفض الفرضية اؿ 2كا، كبقيمة في الدراسة كىي 

كالتي تكحي في مضمكنيا بكجكد علاقة قكية بيف المتغيريف، كيمكف تفسير ذلؾ باعتراؼ الأغمبية الساحقة 
بأف الكسائؿ التعميمية متكفرة بشكؿ كبير بالمؤسسة كىك ما يعطي مساحة كبيرة لممبحكثيف بأف يطبقكا 

تساىـ الكسيمة في ترقية الحكار كالنقاش داخؿ الصؼ، كىك ما دركسيـ مع تلاميذىـ بشكؿ جيد، حيث 
بنعـ عمى الحصكؿ % 90.5يعطي أيضا مساحة لمنقد كالخيارات كفي التنكع، لأف الأغمبية عبرت بنسبة 

عمى الكسائؿ داخؿ المؤسسة مما تسيؿ عمييـ التطبيؽ كالتدريب كقد لاحظنا بعض المؤسسات التي تتكفر 
الآلي، يتمكف تلاميذىا مف كسب الخبرات كبعض العمميات الخاصة باستعماؿ ىذا عمى أجيزة الإعلاـ 

الجياز، فضلا عف اكتشاؼ بعض الخصائص لو، كعف طريقو تبرز عممية البحث العممي، إلى جانب إنجاز 
بعض المشاريع كالبحكث، ىذا مف جية كمف جية ثانية  يمكف بتكفر ىذه الكسائؿ بالمؤسسة أف تختصر 

جراءات سكاء كانت إدارية أك تربكية ربحا لمكقت كالجيد العضمي كالفكرم كقد لاحظنا ذلؾ في بعض الإ
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الأعماؿ الإدارية كتحديد القكائـ لمتلاميذ كىرـ الأعمار كالمراسلات الرسمية، كما أصبحت الكسيمة في خدمة 
 .الخاصة بو المدرس أيضا مف حيث تجنب الإرىاؽ سكاء في إلقاء الدرس أك في ترتيب الكثائؽ

كبذلؾ أصبحت الكسيمة مثؿ الجياز الآلي ينجز أعماؿ بشكؿ مرتب كمنظـ كمييكؿ يمكف مف تطكير 
أما بالنسبة لتكفير الجيد . التصكرات كيكسع مف مدركات الخياؿ بغية التعديؿ أك الإضافة أك الاختصار

كالاستعراضات التي تقدميا الكسيمة كالكقت عمى المتعمميف فتبرز في تفاعؿ مع المعطيات المقدمة كالمشاىد 
في صكرة رمزية تيدؼ مف خلاليا تبسيط المعمكمات كتقريب المفاىيـ بشكؿ مممكس كمحسكس، تمكنيـ مف 
الاتصاؿ سكاء بالمحيط الداخمي أك الفضاء الخارجي، كالكسيمة في حد ذاتيا مثيرة لتساؤلات، فمف شأنيا أف 

 . كعمى الخطاب أيضا ميما كانت صكرتو كتكاضعو تحفز التلاميذ عمى الإبداع ك التعبير

كبصكرة مختصرة فإف كجكد ىذه الكسائؿ بالمؤسسة التربكية كباعتراؼ الأغمبية يؤكد عمى قكة العلاقة مع     
اختصار الزمف كالجيد بالنسبة لنشاطات لكؿ مف المعمـ كالمتعمـ، إذ يكحي المؤشر الأكؿ بتأثيره الكاضح 

، أم كمما تكفرت الكسيمة كاستخدمت بطريقة مميزة، كمما كفرنا الكقت كربحنا بعض الجيد عمى المؤشر الثاني
كالماؿ، أم أف الكسيمة تعممنا كيؼ نحسف استغلاؿ الزمف كقتؿ الفراغ كاختصار العمؿ المضني إلى أقصى 

 . حد

 

 

 يمثل كيفيات استخدام الوسائل ودورىا في وفرة الوقت والجيد  (: 15)جدول رقم 

 الكسائؿ ىذه ستخداـ

 الجيد جيتيا مف تكفر
 كالتلاميذ المدرس عمىكالكقت 

 المجمكع منخفضة متكسطة جيدة
 

 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

 عالية
 162 10 50 102 التكرارات

 
 
 
 

19.210 

 
 
 
 

0.001 

 %77.1 %4.8 %23.8 %48.6 % النسبة

 متكسطة
 38 0 16 22 التكرارات

 %18.1 %0.0 %7.6 %10.5 % النسبة

 منخفضة
 10 2 8 0 التكرارات

 %4.8 %1.0 %3.8 0%0. % النسبة

 210 12 74 124 التكرارات المجموع
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 %100.0 %5.7 %35.2 %59.0 % النسبة

لا يكفي استخداـ الكسيمة، بغية الاستفادة منيا كلك بشكؿ اعتباطي، بؿ المفيد المتكاصؿ ىك بناء     
إستراتيجية عممية في الاستخداـ كتطبيؽ منيجية تيتـ بالخطكات كما تيتـ بالأىداؼ كالغايات كيسجؿ في ىذا 

يككف استخداميا جيدا، لكي تكفر مف المبحكثيف أف الأكلكية لاستخداـ الكسيمة أف % 59.00الجدكؿ نسبة 
% 35.20مف جيتيا الجيد كالكقت عمى المدرس كالتلاميذ بصكرة عالية، إلى جانب ذلؾ يسجؿ أيضا نسبة 

مف المبحكثيف الذيف صرحكا أف أنو يتـ استخداـ الكسيمة بشكؿ متكسط، كما يتـ أيضا أف تكفر مف جيتيا 
تكسط حسب سابقتيا، أما النسبة الثالثة كالأخيرة سجميا الكقت كالجيد لممعمـ كالمتعمميف معا بصفة ـ

كىي نسبة ضئيمة جدا مقارنة بما سبقيا حيث نجد أنو يتـ استخداـ الكسيمة بصكرة % 5.70المبحكثكف بقيمة 
منخفضة تقابميا عممية  تكفير الكقت كالجيد بصكرة منخفضة أيضا كمف جية ثانية تعطي النتائج الجزئية أف 

صرح فييا المبحكثكف أنو يتـ تناكؿ استخداـ الكسيمة بصفة جيدة تتطابؽ معيا أيضا أنيا  %48.60نسبة 
% 10.50في ىذه الحالة تكفر الجيد كالكقت لممدرس كالمتمدرسيف معا بشكؿ عالي، النسبة الثانية تقدر بػ 

 . تستخدـ فييا الكسيمة بشكؿ جيد كتكفر بدكر الملاحظة نفسيا بصكرة متكسطة

فيما أىمؿ الاعتبار الأخير مف قبؿ المبحكثيف، كدائما في النتائج الجزئية يسجؿ في الفئة الثانية نسبة     
مف المبحكثيف صرحكا أنو يتـ استخداـ الكسيمة بشكؿ متكسط بالمقابؿ تككف الصكرة عالية في % 23.80

مف المبحكثيف اعتبركا أف الاستخداـ  % 7.60تكفير الجيد كالكقت معا لعناصر العممية التربكية، كذلؾ نسبة 
يككف متكسطا مثمو مثؿ الجيد كالكقت المتكفر لممكظفيف كالمتمدرسيف معا، الفئة الثالثة تسجؿ نسبة كحيدة 

كحسب ... مف المبحكثيف الذيف صرحكا بانخفاض نسبة استخداـ الكسيمة ككيفياتيا المختمفة % 4.80كىي 
، كما لمعنكم كاف أقؿ بكثير مف المستكل المعنكم المعتمدة كىي النتائج الإحصائية فإف المستكل ا

كىي عالية تشكؿ علاقة قكية بيف مفردات المتغيريف، كبالتالي نرفض الفرضية  19.210بػ  2تسجؿ قيمة كا
  .كنقبؿ بالفرضية البديمة H0الصفرية 

تلازمية بحيث كمما كانت كيفية كعميو فإف النسبة الكبيرة صرحت بأف العلاقة بيف المتغيريف علاقة     
يجابية كمما كذلؾ سجؿ تكفر في الكقت كالجيد بالنسبة لممستخدميف أك  استخداـ الكسيمة بصكرة مميزة كا 

لممتعمميف، كالعكس صحيح أيضا أم كمما سجؿ نسبة أقؿ أك بصكرة متكسطة أك منخفضة انعكس مؤشر 
 .العداد عمى المتغير الثاني

لجيد إذا زاد حجمو، كما يزداد حجـ الكقت كاتساع مجالو عمى المدرسيف كىك نقص نسبة تكفير ا
يجابا كبنظرة أخرل تشكؿ  كالمتمدرسيف، كبصكرة أخرل فإف المتغير الأكؿ يؤثر في المتغير الثاني سمبا كا 
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مف المبحكثيف الذيف صرحكا بأف الكسيمة تكفر الجيد كالكقت عمى المتعمميف كالمعمميف بصفة % 77.1نسبة 
مف المبحكثيف الذيف أكدكا عمى فائدة ىذه الكسائؿ % 95.20عالية كبمجمكع النسبتيف تككف النسبة 

بالمؤسسة خاصة إذا كاف استخداميا مناسبا كمنسقا، كبالجممة فإننا نتساءؿ لماذا نتائج الدراسة ضئيمة حسب 
بت ىذا الجدكؿ مف استخداـ ما صرح بيا بعض الأساتذة رغـ الدعـ التكنكلكجي كالاتصالي لمدركس كما يث

الكسائؿ، قد يعكد ذلؾ إلى نكعية الكثيقة أك إلى الكيفيات ككضعيات الاستخدامات أك ربما تعكد أسباب الفشؿ 
إلى أسباب أخرل قد تراعييا دراسات أخرل كمنو يمكف أف نلاحظ أف تفاعؿ العممية بعناصر يعطي ثمرة 

كتكفر الإرادة مف جية لعناصر العممية التربكية يتكامؿ النسؽ  كنتيجة بمعنى أف كيفيات الاستخداـ لمكسيمة
التربكم بصكرة أخرل كتكامؿ النسؽ مف تكامؿ الأدكار التي تحدث بالكسط المدرسي ككذا بالحقؿ التربكم 

 . حسب تعبير بيار بكرديك، كىك تناسؽ عناصر العمميتيف الاتصالية كالتربكية

 

 

 

 

 

 .ملاءمة قاعة عرض الوسائل ودورىا في توفير الوقت والجيد يبين مدى (: 16)جدول رقم 

  الكسائؿ  عرض قاعة

 
 الجيد كالكقت  جيتيا مف تكفر
 

متكاممة 
 التجييز

 مقبكلة
ناقصة 
 التجييز

 المجمكع

 
 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

  162 28 52 82 التكرارات جيدة
 
 
 

13.026 

 
 
 
 

0.011 

 %77.1 %13.3 %24.8 %39.0 % النسبة

 38 4 18 16 التكرارات متكسطة

 %18.1 %1.9 %8.6 %7.6 % النسبة

 10 4 6 0 التكرارات منخفضة

 %4.8 %1.9 %2.9 0%0. % النسبة

 210 36 76 98 التكرارات المجموع

 %100.0 %17.1 %36.2 %46.7 % النسبة
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بكجكد إستراتيجية عمؿ مع تكفير التجييزات ككيفيات الاستخداـ يستطيع الشخص أف يحقؽ اليدؼ كبناء  
عمى ذلؾ فمف خلاؿ الجدكؿ الخاص بمدل ملاءمة قاعة التجييزات لاستخداـ ك علاقتيا بتكفير الكقت 

صرحكا بأف القاعة مف المبحكثيف الذيف % 46.70كالجيد عمى المعمـ كالمتعمـ، حيث يػمكف تسجيؿ نسبة 
مف المبحكثيف الذيف أكدكا عمى أنيا مقبكلة أما نسبة % 36.20كاممة التجييز، في حيف شكمت نسبتيا 

كعميو تعبر النتائج الجزئية في الفئة الأكلى ... مف المبحكثيف قالكا بنقص التجييزات داخؿ القاعة% 17.10
 : في ثلاثة أجزاء

مف المبحكثيف بأف قاعة عرض الكسائؿ متكاممة التجييز % 39.00تشكؿ نسبة : الجزئية الأولى  -1
 . كتتمتع بصفة جيدة في تكفير الكقت كالجيد لممعمميف كالمتعمميف

مف المبحكثيف الذيف صرحكا بتكفر التجييزات داخؿ القاعة % 7.60تعبر نسبة : الجزئية الثانية  -2
 اقـ التربكم المخصصة لمعرض كبصفة متكسطة تستطيع تكفير الكقت كالجيد لمط

تسجؿ أم نسبة كأنكرت كجكد تجييزات داخؿ القاعة المخصصة لمعرض كمنو  لم: الجزئية الثالثة -3
 . النتيجة تككف منخفضة أك منعدمة مف حيث مساعدة المعمميف كالمتعمميف في تكفير الجيد كالكقت

 : تنقسـ إلى ثلاثة أجزاء أيضا حيث يسجؿ في :الفئة الثانية

مف المبحكثيف عف قبكؿ تجييزات القاعة للاستخداـ بالمقابؿ % 24.80تعبر نسبة : الجزئية الأولى  -1
 . تشكؿ صكرة جيدة عف تكفير الكقت كالجيد لمتلاميذ كالمدرسيف

مف المبحكثيف الذيف صرحكا بأف قاعة العرض مقبكلة % 8.60تسجؿ نسبة : الجزئية الثانية  -2
 . كالكقت لممدرسيف كالتلاميذللاستخداـ كبشكؿ متكسط تستطيع أف تكفر الجيد 

مف المبحكثيف الذيف عبركا أف قاعة % 2.90تمكف نسبة ضئيمة التي تقدر بػ  :الجزئية الثالثة  -3
 .العرض مقبكلة نسبيا كبشكؿ منخفض تساعد المعمميف التلاميذ في تكفر الكقت كالجيد

 : تحدد في ثلاثة أجزاء أيضا حيث تقدر :الفئة الثالثة

 مف المبحكثيف الذيف قالكا بأف قاعة العرض ناقصة التجييز% 13.30نسبة تشكل : ىالجزئية الأول  -1
 . كلكف باستطاعتيا أف تكفر الكقت كالجيد بشكؿ جيد

عف نقص التجييزات بقاعة العرض لمكسائؿ كبالمقابؿ % 1.90تعبر نسبتيا بػ : الجزئية الثانية -2
 . أيضا تكفر الكقت كالجيد بصكرة منخفضة

 نفس النسبة الملاحظة بالنسبة لمجزئية الثانية: الجزئية الثالثة -3

كمنو نستنتج مف خلاؿ التحميؿ الإحصائي أف النسبة الكبيرة تسجؿ في تكامؿ التجييزات بقاعة العرض  
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% 82.90المخصصة كمخبر إضافة إلى نسبة القبكؿ الممارسة ىذه التجييزات كتشكؿ النسبة العامة بػ 
لذيف عبركا بشأف مؤسساتيـ أنيا تممؾ تجييزات متكاممة كمقبكلة للاستخداـ، إذ أف تكفر مف المبحكثيف ا

الإمكانيات كالمعدات بالمؤسسة التربكية تعطي فرصة لممتمدرسيف بالتقدـ كتحقيؽ طمكحاتيـ كتدعـ 
ف معارفيـ كمياراتيـ العممية، كما تساعدىـ عمى الممارسة بالمحيط الخارجي كالتكيؼ مع المحيطي

، كتمكف أيضا ىذه التجييزات مف الارتقاء بيـ في الأكساط العممية (الفضاء المفتكح –الفضاء المغمؽ )
 .كالتكنكلكجية، كتبقى مخرجات ىذه المؤسسات مرتبطة بالعالـ الخارجي كالتأقمـ معو كما ككيفا

مؿ الزمف كتختصرىما لفائدة كالميزة المعتبرة ليذه الكسائؿ أنيا تقمص المجيكدات كالأتعاب كما تقصر مف عا
المدرسيف كالمتمدرسيف، بالإضافة أنيا تختصر المفردات المغكية لمطرفيف باعتبار أف الكسيمة ليا طابع رمزم 

تكصؿ المعمكمة بشكؿ مممكس كبشكؿ أفضؿ، كما تثير شجكف التعابير كالإشارات التي تعبر عف ىدؼ 
الذيف ذكركا بفائدة الكسيمة مف ناحية كفرة الزمف كالجيد  مف المبحكثيف% 95.2معيف، كىذا ما أكدتو نسبة 

العضمي أك الفكرم بصفة جيدة كمتكسطة معا، بمعنى تعمؿ الكسيمة عمى تحسيف مردكد الأفعاؿ كالسمككات، 
 . ككذا تطكير رمكز المعارؼ كالميارات

ستكل المعنكية أقؿ بكثير كىي قيمة عالية كفي ـ 13.026تقدر بػ  2مف ناحية أخرل نلاحظ أف قيمة كا    
كنقبؿ بالفرضية البديمة  H0كمنو نرفض الفرضية الصفرية  مف المستكل المعنكية المعتمدة المقدرة بػ 

H1 ،،الجدكؿ السابؽ كىي الملاحظة التي سجمناىا في  كنستنتج أف ىناؾ علاقة جد قكية بيف المتغيريف
بحيث تكجد علاقة تأثير عالية بيف المتغير الأكؿ كالمتمثؿ في كجكد قاعة مناسبة لمعرض متكاممة التجييزات 
تعطي انطباعا معتبرا كتأثيرا مف الناحية الإيجابية إزاء المتغير الثاني كالمتمثؿ في تكفير عامميف أساسيف ىما 

 . الجيد كالكقت بصفة طردية

 يبين صعوبات الاستخدام وأثرىا عمى الجيد والوقت (: 17)جدول رقم 

 الصعكبات استخداـ ىذه الكسائؿ                         
 تكفر مف جيتيا الجيد 

 المجموع منخفضة تقنية إدارية عمى المدرس كالتلاميذكالكقت     

 
قيمة كا 

2 

 مستكل
 المعنكية

  162 18 76 68 التكرارات عالية
 
 

9.907 
 
 

 
 
 

0.042 

 %77.1 %8.6 %36.2 %32.4 % النسبة

 38 6 12 20 التكرارات متكسطة

 %18.1 %2.9 %5.7 %9.5 % النسبة

 10 4 2 4 التكرارات منخفضة

 %4.8 %1.9 %1.0 %1.9 % النسبة
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  210 28 90 92 التكرارات المجموع
 %100.0 %13.3 %42.9 %43.8 % النسبة 

ما مف عمؿ سكاء كاف عضمي أك فكرم لا يخمك مف عراقيؿ كصعكبات كيفما كانت نكعيتيا كفي الجدكؿ     
مف المبحكثيف الذيف ذكركا أف الصعكبات إدارية نظرا لعلاقة % 43.80ىذا تتبيف النسبة الأكلى التي تقدر بػ 

حياف فضلا عف الأسباب المتعمقة الطاقـ التربكم بالمدير كالمسير لممؤسسة قد تككف مضطربة في بعض الأ
متعمقة بجانبيا التقني أـ الثالثة فيي مرتبطة بالكاقع العممي كصعكبات إدراؾ % 42.90بالمينة، كثاني نسبة 

 .كتتضح الخصائص الفعمية في النتائج الجزئية التي قسمت إلى ثلاث فيئات.. مفاىيمو

 . كالمتمثمة في جانبيا الإدارم: الفئة الأولى -1

مف المبحكثيف الذيف عبركا بأف الصعكبات كانت إدارية لأسباب مختمفة منيا % 32.40تعبر نسبة : ئية أجز
 علاقة الأستاذ بالإدارة، كقد تككف المشاكؿ مينية كقد تككف مف جية ثانية شخصية،

ة الجزئية ىي كتترجـ ىذه النسبة الصفة العالية في مدل تكفير الجيد كالكقت لمطمبة كالأساتذة، كىذه النسب 
 . الثانية في الترتيب المتعمقة بالصعكبات التي تعترض المبحكثيف في التطبيؽ

مف المبحكثيف صرحكا بأف المشاكؿ إدارية، لكف تكفر الجيد كالكقت % 9.50تتمثؿ في نسبة : جزئية ب
 . بصفة متكسطة ليس إلا

مبحكثكف أف المشاكؿ إدارية كمع صرح مف خلاليا اؿ% 1.90كىي أضعؼ نسبة التي تقدر بػ : جزئية جـ
 . تكفر الجيد كالكقت كلك كانت بصفة منخفضة

 . كالمتعمقة بالجانب التقني الذم عادة ما يككف عائقا أماـ التطبيؽ لمكسائؿ: الفئة الثانية

مف المبحكثيف أكبر نسبة جزئية كالذيف صرحكا بأف الصعكبات تكجد في % 36.20تمثؿ نسبة : جزئية أ 
لتقني بالمقابؿ تسجؿ صفة عالية في تكفير الجيد كالكقت بالنسبة لاستخداـ ىذه الكسائؿ كالمشكؿ المجاؿ ا

التقني متنكع قد يككف خمؿ في الأجيزة أك في التركيب كالاستعماؿ أك في علاقة ىذه الأجيزة بالدائرة 
 . المستخدمة الأخرل

مقارنة بسابقتيا تعبر عف الصعكبات التقنية  مف المبحكثيف كىي قيمة ضئيمة% 5.70تبيف النسبة : جزئية ب
 . للاستخداـ في تكفر ىذه الكسائؿ كطبيعتيا الخدمات الممكنة التي تختزؿ في الكقت كالجيد بشكؿ متكسط
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مف المبحكثيف قيمة بسيطة جدا لا تعبر عف شيء مقارنة بحجـ ككثافة % 1.00تبيف نسبية : جزئية ج
 .ر الجيد كالكقت كبشكؿ منخفض جداالمبحكثيف كعمى الرغـ مف ذلؾ تكؼ

 .الفئة الثالثة كالمرتبطة بالصعكبات العممية التي تعترض استخدامات ىذه الكسائؿ

مف المبحكثيف عف العراقيؿ العممية التي تعيؽ استخداـ ىذه الكسائؿ في حيف % 8.60تعبر نسبة : جزئية أ
 . عمى حد سكاء تبدك عالية في تكفير الجيد كالكقت لممتمدرسيف كالمدرسيف

ىي قيمة ضعيفة كالجزئية ج أضعؼ منيا كيعبراف عف الصعكبات العممية بالمقابؿ % 2.90نسبة : جزئية ب
تعبر حالة اختصار الكقت كالجيد بشكؿ أقؿ أيضا كعمى العمكـ فإف ىناؾ تقارب شديد بيف نكعية الصعكبات 

تقابميا بصكرة عالية كمعتدلة % 86.70ؿ كمية التي تعترض الاستخداـ سكاء أكانت إدارية أك تقنية إذ تشؾ
في تكفير ىذه الكسائؿ الخدمات التي تقمص مف الأعباء كالكقت لفائدة الأدكار التي يقكـ بيا كؿ مف الأستاذ 

مف المبحكثيف الذيف عبركا عف ميزة ىذه الكسائؿ % 95.20كالطالب معا داخؿ الصؼ كالتي تقدر نسبتيا بػ 
د لممستخدميف كالمتعمميف، كالحقيقة أف ىذا العصر يتسـ بالسرعة ككثرة الانشغالات في كفرة الكقت كالجو

كتعددىا ما يعبر عف تعقد المجتمع كمتطمباتو، كبالتالي ازداد الطمب عمى استخداـ التكنكلكجيا كالكسائؿ 
ف أف تقمص الاتصالية لتخفؼ الأعباء كتزيؿ العراقيؿ كتسيؿ في استثمار الزمف كتختزؿ طرقو، كما يمؾ

الجيكد إلى حدكد معينة كىك ما ينطبؽ عمى عصر الكفرة كالاستيلاؾ كما يندرج تحت سقؼ دكلة الرفاىية، 
إذ أف التكنكلكجيا كاستخداماتيا المتعددة قد كفرت العناء الكثير عمى البشرية بقدر ما كاف ليا مآسي، كىك ما 

لاستخدامات العممية لمكسائؿ التكنكلكجيا كأثرىا عمى تطرحو مرحمة ما بعد الحداثة في مسألة التكازف بيف ا
 . الطبيعة كالبيئة

بمستكل معنكية التي قدرت بػ  9.909تقدر بػ  2كمنو نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ الذم أكضح أف قيمة كا    
 H2كبذلؾ نرفض الفرضية الصفرية  كىي أقؿ مف مستكل المعنكية المعتمدة المقدرة بػ   0.042

جد مرتفعة بيف المؤشريف ليذا الجدكؿ، كىك ما يعبر عف  حيث نجد أف العلاقة، H1كنقبؿ بالفرضية البديمة 
دلالة إحصائية مقبكلة مف خلاؿ ما يشكمو المتغير الأكؿ إذ التغير النسبي بيف فئاتو يؤثر بالضركرة في نسبة 

تحرؾ المتغير الأكؿ نحك الإيجاب أك السمب  تغير المتغير الثاني كىذا ما يشكؿ أيضا علاقة تلازمية، فكمما
 .قابمو تحرؾ نحك الإيجاب أك السمب في المتغير الثاني، كىذا ما حقؽ المكضكعية في الطرح

 يمثل استخدام الوسيمة ودورىا في تبسيط الدروس(: 18)جدول رقم 
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 استخداـ ىذه الكسائؿ 
 

 بإمكانيا تسييؿ الدرس كتبسيطو
 المجموع منخفضة متكسطة جيدة

 
قيمة كا 

2 

 مستكل
 المعنكية

  206 10 72 124 التكرارات نعـ
 

16.655 

 
 

0.000 

 %98.1 %4.8 %34.3 %59.0 % النسبة

 4 2 2 0 التكرارات لا

 %1.9 %1.0 %1.0 %0. % النسبة

 210 12 74 124 التكرارات المجموع

 %100.0 %5.7 %35.2 %59.0 % النسبة

 

يتكقؼ أم عمؿ عمى كيفية الاستخداـ، كالطرح المنيجي لمكضعية، ففي المثاؿ المبيف بالجدكؿ أعلاه      
% 59.00نلاحظ أف كيفيات استخداـ الكسيمة بإمكانيا تسييؿ كتبسيط الدركس لمطمبة، حيث تظير نسبة 

ة أما الفئة الثانية تشكؿ مف المبحكثيف اعتبركا أف استخداـ الكسائؿ يمكنيا مف تبسيط الدركس بصفة جيد
إلى انخفاض % 5.70مف المبحكثيف الذيف عبر عف العلاقة متكسطة، في حيف تشير نسبة % 35.20نسبة 

 . العلاقة بيف المتغيريف

 : كعميو تظير النتائج الجزئية في الفئات الثلاثة كالتالي    

 . كسائؿكالمتعمقة بالصفات الجيدة لكيفياف استخداـ اؿ: الفئة الأولى -1

مف المبحكثيف الذيف صرحكا بأف كيفية استخداـ الكسيمة ليا علاقة بتبسيط % 59.00كتمثؿ نسبة : جزئية أ
 .الدركس لممتعمميف بصكرة جيدة كالاعتراؼ بنعـ نحك فعالية العممية التي تربط بيف المتغيريف 

اتجاه تسييؿ عمميات الدرس  لـ يذكر المبحكثكف ىذه المرة بميزة كيفيات استخداـ الكسيمة: جزئية ب
 .كمجرياتو، أم بمعنى التصريح كليس الاعتراؼ بعدـ كجكد العلاقة

 . كالمتعمقة بالصكرة المتكسطة لكيفيات استخداـ الكسيمة نحك إيجابياتيا في تسييؿ الدرس: الفئة الثانية -2

يف الذيف أكدكا عمى كجكد علاقة مف المبحكث% 34.30تعبر النسبة الثانية في الجدكؿ التي تقدر بػ : جزئية أ
بيف المؤشريف أم في نكعية الكيفية للاستخداـ نحك إمكانية تسييؿ كتبسيط الدرس لممتعمميف كمساعدة المعمـ 

 . أيضا
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مفردة بعدـ كجكد علاقة بيف المتغيريف كىي ( 2)بمجمكع % 1.00في ىذه الحالة أنكرت بنسبة : جزئية ب
 . مقارنة ببقية النسب الأخرل الإيجابيةنسبة ضئيمة لا تعبر عف ثقميا 

كالمتعمقة بصفة الانخفاض لدكر كيفية الاستخداـ الكسيمة نحك إمكانية تبسيط المكضكعات : الفئة الثالثة -3
 . لمتلاميذ

مف المبحكثيف عف قمة دكر الكيفية التي تستخدـ بيا الكسيمة بالرغـ مف أنيا % 4.80تعبر نسبة : جزئية أ
 . إيجابية في تبسيط الدركس كتسييميا

 . نسبة منخفضة جدا فيي بصكرة أخرل لا تنكر بإيجابية دكر العلاقة التي تربط المتغيريف: جزئية ب

ـ كالتخطيط ىي الأساس كما يشكؿ الأساس ضمف حجـ كمنو يمكف القكؿ بأف إستراتيجية الاستخدا    
البناء، بمعنى أف المنيجية تمعب دكرا في استقامة كاستمرارية العمؿ،  لذلؾ أم تصكر في العمؿ لابد أف 
يرتكز عمى خمفيتيف المنيج كالمكضكع كىك ما يتبيف في الجدكؿ أنو كمما كانت نكعية الكيفية للاستخداـ 

ف مفعكليا كمردكدىا إيجابيا كبإمكانيا تسييؿ عممية الإدراؾ كالفيـ لممتمدرسيف أم أف مقبكلة كجيدة كمما كا
يجابا، فإذا كاف استخداميا جيد  الكيفية التي تستخدـ بيا الكسيمة كيفما كانت تؤثر في مجريات الدرس سمبا اكا 

ىا في الاستخداـ غير لائقة ككيفياتيا مقبكلة ستككف إمكانياتيا في تبسيط الدرس كبيرة أما إذا كانت كيفيت
كما ينظر مف جية الكاقعية نجد أف ( بساطتو أك صعكبتو) ستؤثر سمبا بحسب درجتيا عمى خطكات الدرس 

التكنكلكجيا الحديثة ككسائميا سلاح ذك حديف حسب درجة الاستعاب في الاستخداـ، فإف استغمت في الإنتاج 
سب كيفية استخداميا، كقد لاحظنا في الجدكؿ السابؽ كانت كذلؾ، كاف استخدمت في اليدـ  جاءت عمى ح

أف الجانب العممي يقع فيو أخطاء نتيجة كيفية الاستخداـ السيئة كبالتالي تؤدم إلى كضعية حرجة كالعكس 
 .صحيح

مثؿ ذلؾ مثؿ كيفية استعماؿ الدكاء لممريض فإف كاف الدكاء مؤسس عمى منطؽ عممي كمختار بكيفية 
كالعكس صحيح (  بإذف الله) لدكاء مفيدا لصحتو كبالتالي يرجى منو الشفاء لممريض الفحص العممي كاف ا

أيضا إذا كاف ىذا الدكاء غير مؤسس عمى معالجة عممية كلـ يستخدـ بكيفية معقكلة سيككف الضر أكثر مف 
 مف المبحكثيف يتفقكف عمى درجة مف% 94.2الشفاء، كفي الجدكؿ حسب التحميؿ الإحصائي يتبيف أف 

 . الكعي بأف الإستراتيجية قبؿ كؿ شيء لكي نستطيع أف نكاصؿ ككذا نتحصؿ عمى نتيجة مقبكلة كمفيدة

كىي أقؿ بكثير مف  0.00بمستكل معنكية تقدر  16.6555كبيرة تقدر بػ  2كعميو نسجؿ أف قيمة كا    
بالفرضية البديمة،  لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ المستكل المعنكية المعتمدة كالتي تقدر بػ  
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كنستنتج أف ىناؾ علاقة شديدة بيف المتغيريف، حيث يمكف أف نلاحظ مدل التأثير الكاضح بينيما أم كمما 
كانت كيفيات الاستخداـ مبنية بصكرة جيدة كمميزة كانت بالمقابؿ إمكانيات التبسيط أكبر كبالتالي يككف 

ما تنكعت درجة كيفية الاستخداـ تنكعت بدكرىا درجة الدرس أقرب إلى أذىاف كفيـ التلاميذ، كمف ىنا كؿ
البساطة لمدرس، أم كمما زادت الأسباب إيجابيا زادت النتائج إيجابا ككمما كانت الأسباب المنخفضة 
 . انخفضت بدكرىا النتائج، كىذه العممية تؤكد عمى ترابط طبيعة عناصر المكضكع كحقيقة مكضكعيتيا

 

 

 

 

 يبين تحضير الدروس بمضمون الوسيمة ودورىا في توفير الجيد والوقت (: 19)جدول رقم 

 الكسيمة كفؽ مضمكف الدركس تحضير

 

 كالكقت الجيد جيتيا مف تكفر
 : بصكرة كالتلاميذ ؟ المدرس عمى

 

 المجمكع لا نعـ

 
 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

  162 16 146 التكرارات جيدة
 
 

10.457 

 
 
 

0.05 

 %77.1 %7.6 %69.5 % النسبة

 38 2 36 التكرارات متكسطة

 %18.1 %1.0 %17.1 % النسبة

 10 4 6 التكرارات منخفضة

 %4.8 %1.9 %2.9 % النسبة

 210 22 188 التكرارات المجمكع

 %100.0 %10.5 %89.5 % النسبة

 

كجكد كسيمة مناسبة مع الجانب النظرم يعطي ىذا ميزة تكفير الكقت كيقمص الجيكد المبذكلة لكؿ أفراد     
العممية التربكية، يمكف أف نلاحظ الجدكؿ الخاص بمدل تكافؽ تحضير الدركس بمضمكف الكسيمة كعلاقتو 

مف المبحكثيف الذيف % 89.50بكفرة الكقت كالجيد المبذكؿ مف قبؿ المدرس كالتلاميذ حيث شكمت نسبة 
كافقكا عمى عممية التطابؽ بيف تحضير الدركس مع مضمكف الكسيمة، إلى جانب ذلؾ رفض البعض عمى 
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مف المبحكثيف كىي نسبة ضئيمة تشير بعدـ إدراج عممية إسقاط % 10.5المكافقة كجاءت نسبة لا بػ 
 : في الفئتيف القيـ التالية مضمكف الكسيمة عمى تحضير الدركس كعميو تبرز النتائج الجزئية

 . كالمتعمقة بالمكافقة عمى تطابؽ بيف التحضير كالكسيمة: الفئة الأولى -1

مف المبحكثيف عبركا بنعـ عمى تكافؽ تحضير الدركس مع مضمكف الكسيمة % 69.50كجكد نسبة : جزئية أ
 . معا بصفة جيدة حيث يعطي ىذا التكافؽ ميزة في تكفير الجيد كالكقت لممدرسيف كالمتمدرسيف

مف المبحكثيف الذيف صرحكا بكجكد مكافقة بيف مسألة التحضير لمدركس % 17.10تعبر نسبة : جزئية ب
كتناسبيا مع الكسيمة المطبقة مف جية كعلاقة ىذا التطابؽ مع اختزاؿ الجيد كالكقت المبذكؿ مف قبؿ 

 . الأطراؼ المعنية بصفة متكسطة

مف المبحكثيف الذيف كافقكا عمى التطابؽ بيف طريقة التحضير % 2.90ر بػ كىي نسبة ضئيمة تقد: جزئية جـ
 . كتناسقيا مع بعد الكسيمة، لكف مف جية قميمة الاختصار لمكقت كالجيد كبصكرة منخفضة

 . كالمتعمقة برفض المبحكثيف لعممية التكافؽ بيف التحضير كتطابقو بالكسيمة: الفئة الثانية -2

مف المبحكثيف الذيف قالكا بعدـ كجكد أتساؽ بيف التحضير لمدرس كالكسيمة % 7.60تعبر نسبة : جزئية أ
 . التعميمية كعلاقتو بكفر الجيد كالكقت بصفة جيدة

ضئيمتاف لا .كىما نسبتاف% 1.90، %1.00تشتركاف في نسبة متقاربة عمى التكالي : جزئية ب وجزئية جـ
 . تعبر عف شيء مقارنة بنتائج الفئة الأكلى

كمف خلاؿ التحميؿ الإحصائي يتضح أف الأغمبية صرحكا بصكرة إيجابية عمى كجكد علاقة بيف مفردات     
المتغيريف لكؿ مف التحضير لمدركس المطابؽ لمضمكف الكسيمة كتأثيرىا عمى تكفير الكقت كالجيد المبذكؿ 

يككف إيجابيا عمى مردكد  مف قبؿ المعمميف كالمتعمميف، كبالفعؿ فإف الدرس الجيد المدعـ بكسيمة إيضاح
نتائج التلاميذ كبالتالي تعـ الفائدة في التحصيؿ الدراسي، كتككف ليذه الفائدة نتائج منيا أف المقدمة إذا كانت 
سميمة البناء سكؼ تككف النتيجة تحصيؿ حاصؿ لمقدمتيا أم بمعنى إذا كاف تحضير الدركس مطابقا لنكعية 

ليص الجيكد كالمدة الزمنية لأف العممية محددة كمنظمة عمى شكؿ نقاط أك الكسيمة المناسبة يؤدم ذلؾ إلى تؽ
 .صكر مشيديو سرعاف ما تؤدم الغرض
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كيتـ الإدراؾ كالفيـ بأقؿ تكمفة كأقؿ مدة زمنية مقارنة مع درس آخر يفتقر لكسيمة مطابقة لو قد لا يتحقؽ 
طكؿ لمكصكؿ إلى اليدؼ المحدد مف الغرض في تكفير الجيد كالكقت كربما يكمؼ جيكدا كبيرا ككقتا أ

 . الدرس

مف % 86.6مف جية أخرل تشكؿ النسبة الإيجابية ارتباط المتغيريف بعلاقة متينة كالتي  تقدر ب،     
المبحكثيف الذيف أكدكا عمى أنو كمما كاف تكافؽ  بيف تحضير الدرس كنكعية الكسيمة المطبقة أدل ذلؾ إلى 

ت، كىذا ما يكشؼ عمى التيافت عمى اقتناء التكنكلكجيا الحديثة كالكسائؿ ربح بعض الجيد ككثيرا مف الكؽ
دخاليا لكؿ مؤسسة اجتماعية كاقتصادية بغية التقميص مف الجيكد المبذكؿ كربح الكقت  الاتصالية المتطكرة كا 

 . في إنجازات المشاريع كتنظيـ الجياز الإدارم كترتيب الممفات كالعمميات الحسابية كالتقنية

بمستكل معنكية تساكم المستكل المعنكية المعتمدة  10.457تقدر  2كعميو نلاحظ في الجدكؿ أف قيمة كا    
كمف ذلؾ نقبؿ بفرضية البحث فيناؾ علاقة ارتباطية قكية بيف المتغيريف كاف ىناؾ تأثير بيف  كىي

كقت كىي العممية التي تتطابؽ العامميف كىما التحضير الملائـ لنكعية الكسيمة كالربح المحصؿ بيف الجيد كاؿ
 . مع ىذا العصر المكصكؼ بسرعة الإنجاز

 يبين وجود الوسائل بالمؤسسة ومساىمتيا في طريقة الأداء الوظيفي لممدرس(: 20)جدول رقم 

 بالمؤسسة إيضاح كسائؿ تكجد 

 
 أداء المدرس طريقة في تساىـ
 لممدرس الكظيفي      

 المجمكع لا نعـ

 
 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

  196 16 180 التكرارات مكافؽ

 

 

6.592 

 

 

 

 

0.037 

 %93.3 %7.6 %85.7 % النسبة

 6 2 4 التكرارات غير مكافؽ

 %2.9 %1.0 %1.9 % النسبة

 8 2 6 التكرارات لا أدرم

 %3.8 %1.0 %2.9 % النسبة

 210 20 190 التكرارات المجمكع

 %100.0 %9.5 %90.5 % النسبة

 

يكتمؿ الأداء الكظيفي للأستاذ كيصبح نشاطو لو فعالية كنتيجة بعدما تتكفر لو جميع الإمكانيات المادية      
كالمعنكية كىك ما يخص الجدكؿ المبيف أعلاه الخاص بكجكد الكسائؿ بالمؤسسة التي تساىـ في طريقة الأداء 
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ل تكفر كسائؿ الإيضاح داخؿ مف المبحكثيف بالمكافقة عؿ% 90.50الكظيفي لممدرس، حيث عبرت نسبة 
المؤسسة، في حيف اعترض البعض عف عدـ كجكد ىذه الكسائؿ بالمؤسسة كىي نسبة ضئيمة تقدر بػ 

 . مف المبحكثيف امكنيـ التعبير بلا% 9.50

 : كيمكف مف ىذه الزاكية أف نقسـ التحميؿ الإحصائي إلى فئتيف    

 . عـ عمى كجكد كسائؿ بالمؤسسةكالمتعمقة بالذيف أشادكا بف: الفئة الأولى  -1

مف المبحكثيف الذيف صرحكا بتكفير كسائؿ الإيضاح بالمؤسسة مع المكافقة % 85.70تشير نسبة : جزئية أ
 . أيضا عمى أنيا تساىـ في طريقة الأداء الميني للأستاذ داخؿ الصؼ

مكافقة في نفس الكقت عمى مف المبحكثيف عف تكاجد الكسائؿ إلا أنيا غير % 1.90عبرت نسبة : جزئية ب
 .طريقة المساىمة في الأداء الكظيفي

مف المبحكثيف عمى تكفر الكسائؿ كلك كانت ضئيمة كىي في نفس الكقت لا % 2.90تسجؿ نسبة : جزئية جـ
 . تدرم إف كانت ىذه الكسائؿ تساىـ في الأداء الكظيفي لممدرس أـ لا

 . ؿ إيضاح بالمؤسسةكالمتعمقة بإنكار كجكد كسائ:الفئة الثانية -2

مف المبحكثيف الذيف عبركا بلا أم عدـ كجكد كسائؿ إلا أنيا تساىـ في تأدية % 7.60تعبر نسبة : جزئية أ
 .الأستاذ لكظيفتو بشكؿ مكفؽ إلى حد ما 

بإنكار كجكد الكسائؿ داخؿ المؤسسة كما % 1.00يشتركاف في نسبة كاحدة كىي : جزئية ب وجزئية جـ
 . مكفقة كلا يدركف عمى التكالي إذا كانت تساىـ أـ لا في مساعد المدرس في تأدية ميامو ينكركف أنيا غير

كمف خلاؿ ىذا التحميؿ الإحصائي يمكف أف نلاحظ أف الأغمبية الساحقة أكدت عمى كجكد كسائؿ     
ظيفي إيضاح بالمؤسسة، كما أف الأغمبية صرحت بالمكافقة عمى مساىمة الكسائؿ في طريقة الأداء الك

، حيث تشكؿ النسبة الجزئية الكبيرة صكرة إيجابية بالمكافقة عمى %93.30لممكظؼ داخؿ الصؼ بنسبة 
ارتباط بيف المتغيريف أم أف كجكد الكسائؿ بالمؤسسة مع اختلاؼ تنكعيا يؤدم بيا إلى المساىمة في ترقية 

ريف بحيث تكفر الإمكانيات المادية الأداء الكظيفي لممدرس كىذا الأمر يكضح لنا قكة التأثير بيف المتغي
كالمعنكية التي ترافؽ كؿ عممية تربكية داخؿ الصؼ تؤدم بدكرىا إلى المساىمة بشكؿ كبير في تطكير 
عمميات الأداء لممكظؼ مف حيث التنكع كالدقة،  كتككف ىذه الكسائؿ حافزا كدافعا في الكقت نفس لركح 

نتائج المتمدرسيف ككذا عمى تطكر أساليب كفنيات التدريس  الإبداع كالتفاني في العمؿ كىي صكرة تعكس
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عند المدرس، كبشكؿ آخر فإف الكسائؿ الاتصالية ليا دكر محكرم في زيادة النمك المعرفي كالمياراتي سكاء 
كاف لممدرس أك لممتمدرسيف كالشيء الآخر الذم تمعبو الكسائؿ داخؿ المؤسسة ىك تنمية القدرات العممية 

في التطكر الحضارم لممنظكمة التربكية كمكاكبتيا لمتطكرات التكنكلكجية التي تمارس في الفضاء كمساىمتيا 
الاجتماعي الكبير، كالمؤسسة التربكية ما ىي إلا جزء مف بقية المؤسسات الاجتماعية الأخرل التي تمارس 

 .مياـ مختمفة

ئص لكؿ مؤسسة مماىك دعـ لمثراء لكف الكؿ يكمؿ الأخرل بصكرة مباشرة أك غير مباشرة كتعدد الخصا
كفي . ... الفكرم الإبداعي مثؿ عمؿ كسائؿ الاتصاؿ عمى تنكعيا كالزيادة في الكفاءة كالرىانات المستقبمية

كىي أقؿ قيمة مف المستكل  0.037ىذا الجدكؿ يظير مف خلاؿ البيانات أف المستكل المعنكية التي تقدر بػ 
كمنو نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية البديمة كما يؤكد كذلؾ  المعنكية المعتمدة المقدرة بػ 

كىك كجكد علاقة قكية بيف المتغيريف بحيث نجد أف ىناؾ تأثير بالغ الأىمية  6.592التي قدرت بػ  2قيمة كا
بيف كجكد الكسائؿ كالإمكانيات البيداغكجية التي تساىـ في الرفع مف الأداء الكظيفي لممدرس، كتطكر مف 

قدراتو الفنية كالإبداعية كتشجيع عمى الاستمرارية في الإنتاج كالمزيد مف العطاء للاستثمار في المكارد البشرية 
 .  كتحصيميا المكضكعي

 تحميل البيانات الخاصة بالفرضية الثانية: المطمب الثالث

 يبين أثر المواقف التربوية عمى زيادة جمب انتباه التلاميذ(: 21)جدول رقم 

 المتعمـ زيادة جمب انتباه         
 

 المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ
 المجموع لا أدرم منخفضة متكسطة مرتفعة

 
 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

 جيدة
  158 00 00 00 158 التكرارات

 

 

131.950 

 

 

 

 

0.000 

 %75.2 0%0. 0%0. 0%0. %75.2 % النسبة

 متكسطة
 48 00 2 6 40 التكرارات

 %22.9 0%0. %1.0 %2.9 %19.0 % النسبة

 منخفضة
 4 2 00 00 2 التكرارات

 %1.9 %1.0 0%0. %0.0 %1.0 % النسبة

 المجموع
 210 2 2 6 200 التكرارات

 %100.0 %1.0 %1.0 %2.9 %95.2 % النسبة
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مف أساليب المقاربة بالكفاءة أف تعطى الأكلكية لنشاطات المتعمـ مف حيث الحرية في المشاركة     
ذا استطاعت ىذه الكسائؿ التعميمية  كالنقاش، كبالتالي يعتبر التمميذ ىك المحرؾ الأساسي لإدارة الدرس، كا 

مجريات الدرس كياتي ىذا الانتباه جمب انتباه التلاميذ فالأكيد أنو يحدث تفاعؿ اتصالي كبالتالي تتأثر ب
المتكرر بمساعدة المعمـ عمى ترتيب أكلكياتو كتحديد مكاقفو التعميمية داخؿ حجرة الدراسي كالتحكـ في زماـ 

أىداؼ الدرس، كىك ما يتعمؽ بيذا الجدكؿ الذم يصكر لنا أثر تمؾ الكسائؿ في جمب انتباه المتعمميف 
 .ؼ التربكية بالنسبة لممدرس داخؿ الصؼكعلاقة ىذه الأخيرة بإدارة المكاؽ

كىي نسبة عالية قدرت  210مفردة  مف المجمكع العاـ لممفردات  200حيث جاء عدد المفردات المقدر بػ 
كميا تكحي بنتائج % 1.00، %1.00، %2.90أما بقية النسب الأخرل كىي عمى التكالي % 95.20بػ 

 .لأكلىضئيمة لا تعبر عف شيء مقارنة بنتائج الفئة ا

مف المبحكثيف عبركا بتمكيف المكاقؼ المسمحة بالكسائؿ مف جمب انتباه % 75.20نلاحظ نسبة : جزئية أ
التلاميذ بشكؿ مرتفع بالمقابؿ أيضا تساىـ في مساعدة المعمـ في إدارة المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ بصفة 

ق في مجريات إدارة الدرس كالسمككات جيدة، تمخص بأف أثر الكسائؿ في لفت أنظار المتعمميف يؤثر بدكر
 . التي تبرز عف ىذه التفاعلات داخؿ الصؼ باعتبار أف الكسائؿ تعكس الاتصالات كعممياتيا

مف المبحكثيف الذيف أكدكا ايضا بتمكيف المكاقؼ الدعمة بالكسائؿ مف % 19.00تعبر نسبة  :جزئية ب
 التعميمية داخؿ الصؼ التعميمي، جمب الانتباه لمتلاميذ كأثر ذلؾ عمى إدارة المكاقؼ 

تعبرعمى العلاقة بيف أثر إدارة المكاقؼ التربكية عمى انتباه % 1.00أما الجزئية جػ فيي نسبة ضئيمة تقدر بػ 
 التلاميذ 

تؤكد عمى تكاجد تأثير بيف المتغيريف ، بحيث % 94.20مف ىذا التحميؿ لممعطيات يتضح أف نسبة     
ىذا الانتباه يشكؿ صكرة بيداغكجية بمعنى يدفع إلى التفاعؿ كالمشاركة كفتح النقاش نلاحظ انتباه التلاميذ ك

ف أحدث ضكضاء فإنو سيتأثر بإدارة المكاقؼ التربكية بشكؿ إيجابي، كيسيؿ ميمة المعمـ  كالحكار حتى كا 
عف نفسو أنو في الكشؼ عف المكاىب كزيادة معرفتو بتلاميذه كبخمفياتيـ المياراتية كبالتالي يككف راضي 

أدل رسالة اتصالية في مينتو بشكؿ مقبكؿ كجيد، كحسب بعض الدراسات فإف الكسائؿ التكنكلكجيا ليا دكر 
فعاؿ في تطكير بعض المؤسسات كتحسيف مستكل مردكدىا النشاطي كالتنظيمي كالمؤسسة التربكية ىي مف 

ىيكمية ككذا الكشؼ عف أثر ىذه المؤسسات الاجتماعية التي تطمح إلى تطكير صكرتيا التنظيمية كاؿ
الكسائؿ مف الناحية المعرفية كالميارات ضمف المقاربة الكفاءات الحديثة كيشيد التحميؿ مف جية ثانية بنتائج 
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كىي منخفضة جد مف مستكل  0.000، كبمستكل معنكية 131.95التي قدرت بػ  2القيـ لكؿ مف قيمة كا
 ،بػ    المعنكية المعتمدة في الدراسة التي تقدر

مما تشير أف العلاقة جد متينة كقكية بيف مفردات المتغيريف، حيث تعبر ىذه الحالة أف عناصر العممية 
إذ دلت الدراسة أف إدارة المعمـ لمكاقفو التربكية . التربكية كالاتصالية جد مرتبطة كمكممة لبعضيما البعض

شرح للأىداؼ لتمكيف التلاميذ مف لمكضكع ما سكؼ يرىف شد التلاميذ مف حيث التنكع كزيادة في درجة اؿ
 . الفيـ كالإدراؾ كالاستعاب لمفاىيـ الدرس، كىك ما يتحقؽ في الأخير في صكر الاتصاؿ الاجتماعي

 

 

 يبين زيادة جمب انتباه المتعمم وعلاقتو بالمستوى التعميمي (: 22)جدول رقم 

 المستوى التعميمي                  

 زيادة جمب انباه المتعمـ 
 انتباه المتعمـ       

 جامعي ثانكم متكسط
ما بعد 
 التدرج

 المجموع

 
 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

  200 0 148 50 2 التكرارات جيدة

 

 

 

210.982 

 

 

 

 

 

0.000 

 %95.2 0%0. %70.5 %23.8 %1.0 % النسبة

 6 0 4 2 0 التكرارات متكسطة

 %2.9 %0. %1.9 %1.0 0%0. % النسبة

 2 2 0 0 0 التكرارات منخفضة

 %1.0 %1.0 0%0. 0%0. 0%0. % النسبة

 2 0 2 0 0 التكرارات لا أدرم

 %1.0 %0. %1.0 0%0. 0%0. % النسبة

 210 2 154 52 2 التكرارات المجموع

 %100.0 %1.0 %73.3 %24.8 %1.0 % النسبة

بغية شد انتباه التلاميذ إلييا كدفعيـ إلى المتابعة لمدرس، كمف كثير مف الأدكات كالكسائؿ تكظؼ في التربية 
بيف ىذه الكسائؿ المستكيات كالطرؽ المختمفة لممدرسيف، فيناؾ مف لو طرؽ كأساليب ييدؼ مف خلاليا جمب 
ل انتباه المتعمميف إلى الدرس، كالجدكؿ المبيف أعلاه يكضح مدل زيادة جمب انتباه المتعمميف كعلاقتو بالمستك

مف % 70.50حيث تسجؿ نسبة المستكل الجامعي في المرتبة الأكلى كالمقدرة بػ ...التعميمي لممدرس
المبحكثيف الذيف صرحكا بالعلاقة الجيدة بيف ىذا المستكل كجمب انتباه التلاميذ داخؿ الصؼ كىي تمثؿ أعمى 
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كسطة عف ىذه العلاقة كما الذيف عبركا بصفة مت% 1.90نسبة في جميع المستكيات الأخرل، تمييا نسبة 
 .مف عدـ درايتيـ ليذه العلاقة% 1.00تشكؿ النسبة الأخيرة لػ 

مف المبحكثيف الذيف أشادكا بصكرة جيدة عف مضمكف % 23.80كيأتي المستكل الثانكم بنسبة تقدر بػ     
التي تعبر عف % 1.00العلاقة التي تربط بيف ىذه المستكيات كانتباه المتعمـ تمييا في نفس الفئة نسبة 
% 1.00دة لمعلاقة، لكف بنسبة مستكل متكسط لمعلاقة بينيما أما المستكل المتكسط لمتعميـ يشير بصكرة جي

فقط، كما تسجؿ نفس النسبة كبصفة منخفضة في مستكل ما بعد التدرج بنفس الإفرازات الإحصائية التي 
، حيث تبرز أنو كمما ارتفع مستكل التعميـ للأشخاص المنطكييف تحت (09)كجدناىا في الجدكؿ السابؽ رقـ 

انتباه التلاميذ كمنو تعرضيـ إلى الاستفادة مف محاكر الدرس  ىذا القطاع كمما أفرزت نتائج إيجابية أم جمب
كبالتالي تككف ىناؾ نتيجة متعمقة بتمؾ التأثيرات التي يحمميا المدرس كالتي جاءت في سياقات كثنايا عناصر 
شارات ضمف أسمكب الرسالة أم في المادة العممية التي  الدرس، حيث أف التمقي في حد ذاتو يحمؿ رمكزا كا 

ف عناصرىا مف جمب أنظار التلاميذ ليا مف خلاؿ ممارسة المدرس لمشرحات كالتحميلات التي تفتح عقد تمؾ
كؿ خطكة مف خطكات الدرس، كما تككف لمكسيمة دكرا كبيرا في شد انتباه التلاميذ إلى محاكر الدرس كذلؾ 

ف الجامعي كالثانكم كالمذيف حسب تنكعيا ككيفية استخداميا كحداثتيا، كتشير الإحصائيات لكؿ مف المستكيي
كىي قيمة عالية بأف المستكل يتحكـ في نتائج ىذا القطاع، كيعرؼ % 94.3يشكلاف النسبة الغالبة المقدرة بػ 

أف المستكيات العممية العميا تستطيع معالجة الظاىرة السمبية في التربية ككيفية التغمب عمييا، لأف ىناؾ 
إلا أف .س بقيت بدكف معالجة استمرت مع المتعمميف طكاؿ الحياة مظاىر داخؿ الصؼ نظرا لضعؼ المدر

العمـ الحديث يركز عمى مناقشة بعض القضايا النفسية كالاجتماعية التي يعيشيا التمميذ كىي مف الأسباب 
 .الحقيقية التي تعيؽ ممارس المتعمـ أثناء دراستو

ف كاف المشكؿ الأكبر يتمقاه في المؤسسة نتيجة المكاقؼ  المتعثرة للأستاذ كبعض الصعكبات في محتكيات كا 
المادة التي تبقى مبيمة نظرا لعدـ تحميميا كتفسيرىا  مف قبؿ المدرس، كبالمطمؽ نلاحظ أف المدرس إذا كاف 
مكانيات معرفية يستطيع تكظيفيا خلاؿ حصص الدرس بغية استشارة انتباه التلاميذ  يممؾ مستكل مقبكلا كا 

 ...لتحقيؽ نتائج مرضية

كىي أقؿ قيمة مف  0.000كما نلاحظو مف خلاؿ ىذه المعطيات أف مستكل المعنكية المحسكبة قدرت بػ 
، كنستطيع أف نقكؿ أف ىناؾ دالة إحصائية مكجكدة مستكل المعنكية المعتمدة في الدراسة المقدرة بػ 

متغير المستقؿ كالمتغير التابع بيف العكامؿ المشكمة لممتغيريف، كىذا ما يعزز قراءتنا بأف ىناؾ تأثير بيف اؿ
كىك ما ينطبؽ بيف المستكل التعميمي كانتباه التلاميذ داخؿ الصؼ، كفي ىذا البعد ما يمكف بأف الأشتغاؿ 
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عمى رفع المستكل التعميمي يشكؿ دائرة القمؽ باعتباره مرتبط بقطاع ينتظر منو نتائج جيدة كبصيغة أخرل 
 .    لكب حضارم بديؿ كقيـ ثقافية أصيمةفإف المستكل العممي الأكبر ينتج أس

 

 

 

 

 

 يبين أثر إدارة المواقف التربوية عمى زيادة دافعية المتعمم(: 23)جدول رقم 

 تزيد مف دافعية المتعمـ         
 إدارة            

 المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ
 المجمكع لا أدرم متكسطة حسنة

 
 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

  158 0 2 156 التكرارات جيدة
 
 
 

130.232 

 

 

 

 

 

0.000 

 %75.2 0%0. %1.0 %74.3 % النسبة

 48 0 10 38 التكرارات متكسطة

 %22.9 %0. %4.8 %18.1 % النسبة

 4 2 0 2 التكرارات منخفضة

 %1.9 %1.0 0%0. %1.0 % النسبة

 210 2 12 196 التكرارات المجموع

 %100.0 %1.0 %5.7 %93.3 % النسبة

تنشأ حالة الدافعية عند المتعمـ نتيجة ظركؼ داخمية أك خارجية بغية إرضاء حاجات كرغبات تحرؾ السمكؾ 
كتستمر حتى تحقؽ ىدفيا، كفي ىذا الجدكؿ يكضح مساىمة الكسيمة في زيادة دافعية المتعمـ كتأثرىا بإدارة 

 .المكاقؼ التربكية عند المدرس داخؿ الصؼ

مف المبحكثيف عمى إمكانية كسيمة المكاقؼ مف قكة في زيادة دافعية المتعمـ % 93.30حيث تكشؼ نسبة 
مف % 5.70كتستثيره في تحقيؽ بعض الحاجات كالرغبات النفسية أك الاجتماعية كذلؾ يسجؿ نسبة 

ية المتعمـ، في المبحكثيف الذيف صرحكا بصفة متكسطة كىي أقؿ درجة مف سابقتيا نحك إثارة المكقؼ لدافع
 : أنيا لا تدرم  كنو العممية كمف خلاؿ النتائج الجزئية تظير عمى النحك التالي% 1.00جيف سجمت نسبة 



143 
 

 
 

مف المبحكثيف الذيف قالكا بكظيفة الكسيمة المتخذة في المكقؼ نحك زيادة % 74.30تشير نسبة : جزئية أ
 .دافعية المتعمـ بشكؿ حسف 

 . مف المبحكثيف ارتباط المؤشريف كتأثير أحدىما عمى الآخر% 18.10تتضمف نسبتيا : جزئية ب

 . مف المبحكثيف الذيف صرحكا بعدـ جدكل الكسيمة في ىذه الحالة% 1.00تعبر نسبة  :جزئية جـ

كىي جزئية في الفئة الثانية تشير إلى % 4.80الفئة الثانية كالثالثة لا يختمفاف كثير باستثناء نسبة     
ة في مساىمة الكسيمة في دعـ زيادة الدافعية عند المتعمميف كبتأثير مف المدرس في إدارة الصكرة المتكسط

المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ، أما بقية النسب في كمتا الحالتيف ضعيفة أك منعدمة لا تعبر عف أم دكر 
ط المدرسي مف المبحكثيف الذيف أشادكا بمفعكؿ الاداءات في الكس% 92.4كفي ىذا الصدد تسجؿ نسبة 

مف حيث دعـ الدافعية عند المتعمـ مف إدارة المكاقؼ التعميمية كبصكرة أخرل فإف زيادة الدافعية  تتدرج مف 
الأسفؿ إلى الأعمى بدرجات معينة تؤدم ىذه الطبيعة إلى تأثرىا بالممارسة الفعمية لمينة المدرس نحك إدارة 

في تركيبة ىرمو أف الدافعية تبدأ في ( اسمكـ)المكاقؼ داخؿ الصؼ كبنفس الصفات حيث يشير ىنا 
الارتقاء المتتابع لمحاجات، كيتـ الارتقاء مف مستكل أدنى إلى مستكل أعمى حسب درجة أىميتيا أك 
لسيادتيا بالنسبة لمفرد، كلا يتحقؽ التقدـ إلا بعدما يتـ إشباع الحاجات التي تقع عمى المستكل الأدنى 

الككامف الداخمية لممتعمـ كالمعمـ معا حيث أف زيادة الدافعية لدل المتعمـ تزداد كتأثير الكسيمة يثير  .12كاممة
 ..معيا التفاعلات 

درجات المعرفة إذ في بالدرس كيحدث تغيرا في السمككات ك ةكبالتالي يؤثر ىذا عمى بقية العناصر المحيط
ىناؾ دراسة تصؼ درجة العلاقة بيف الدافعية كالأداء فقد أكدت أف درجة الأداء تككف منخفضة كضعيفة إذا 

انخفضت درجة الدافعية كالعكس صحيح، كمنو نستنتج أف زيادة الدافعية لدل المتعمـ تتأثر بشكؿ مباشر 
 . أداء المعمـ في إدارة مكاقفو التربكية داخؿ الصؼب

كبمستكل معنكية أقؿ بكثير مف  130.232تقدر بػ  2كبصفة عامة يتضح مف الجدكؿ أف قيمة كا    
كبالتالي كجكد علاقة قكية ( 0.05 <0.000) المستكل المعنكية المعتمدة في الدراسة كالمقدرة بػ 

ما يؤكد أف زيادة  ىناؾ دلالة إحصائية عمى مستكل المفردات لممؤشرات، كىذا أفكمميزة بيف المتغيريف، أم 
سمككا مغايرا كبالتالي تتأثر بسمكؾ الآخريف  ينتجعمى أثر خمفية الكسيمة مما تحدث الدافعية لدل المتعمـ 

بأف ( 17)التربكية داخؿ القسـ، كىذه النتيجة تعزز نتائج الجدكؿ السابؽ رقـ  قالمعمـ لمكاقؼمثؿ فعالية أداء 
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الشخصية كما ىك ملاحظ في الإقباؿ المتزايد مف الأشخاص عمى  الكسائؿ ليا دكر أساسي في التأثير عمى
 . تأثيرىا عمى الأداءات كالسمككات كىك ما حققتو نتائج ىذا الجدكؿ بصكرة شفافة كتمقائيةكالانترنيت 

    

 

 

 

 

 يبين زيادة الدافعية عند المتعمم وعلاقتيا بالمستوى التعميمي ( 24)جدول رقم 

 المستوى التعميمي

 

 تزيد مف دافعية المتعمـ 
 المتعمـ        

 جامعي ثانكم متكسط
ما بعد 
 التدرج

 المجموع

 
 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

  196 0 144 50 2 التكرارات جيدة

 

 

34.267 

 

 

 

 

0.000 

 %93.3 0%0. %68.6 %23.8 %1.0 % النسبة

 12 2 8 2 0 التكرارات متكسطة

 %5.7 %1.0 %3.8 %1.0 0%0. % النسبة

 2 0 2 0 0 التكرارات منخفضة

 %1.0 0%0. %1.0 0%0. 0%0. % النسبة

 210 2 154 52 2 التكرارات المجموع

 %100.0 %1.0 %73.3 %24.8 %1.0 % النسبة

ىناؾ أثار متعددة مف التعميـ تزيد مف دافعية المتعمـ نحك الإيجاب كتكرس في رغبتو البحث كالانتباه 
كالمشاركة، كمف بيف ىذه الآثار نجد المستكل التعميمي لممدرس الذم يفرض نفسو كيمارس قكة عمى الأفراد 

ا بالمستكل التعميمي، حيث تأتي الآخريف كفي ىذا الجدكؿ يتضح مدل زيادة الدافعية عند المتعمـ كعلاقتو
مف المبحكثيف الذيف صرحكا بالعلاقة الجيدة % 68.60مرتبة الأكلى كالمقدر بػ اؿنسبة مستكل الجامعي في 

بصكرة متكسطة، أما النسبة الأخيرة فكانت % 3.80بيف زيادة الدافعية كالمستكل الجامعي، كعبرت نسبة 
 مف المستكل الثانكم الذيف% 23.80بمستكل منخفض أما المرتبة الثانية فكانت نسبتيا تقدر بػ % 1.00

فقط كبصكرة متكسطة، كجاءت المرتبة % 1.00عبركا بعلاقة جيدة بيف المتغيريف، أما النسبة الأخيرة فكانت 
لكمييما نظرا لانعداـ ىذا المستكل في % 1.00الثالثة كالأخيرة لممستكل المتكسط كما بعد التدرج بنسبة 
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بعد التدرج فيك قميؿ فغالبيتيـ ينتقمكف بالنسبة لمستكل ما  العامؿ الزمني أماالتعميـ أك انقرض بفعؿ زحؼ 
 .إلى التدريس بالجامعة

بعد استعراض التحميلات الإحصائية تبيف أف الدافعية تزداد بصكرة جيدة كمما ارتفع المستكل التعميمي 
للأشخاص، حيث نلاحظ أف ىناؾ ارتباط كثيؽ بيف الارتقاء بالمستكل كزيادة الدافعية عند المتعمميف ىذا ما 

بأنو كمما كانت المعرفة دقيقة كعممية أكثر كنابعة مف شخصية تحمؿ ىذا المستكل  كانت بالمقابؿ  ينبئ
حافزا لمتلاميذ لأنيا تعطي ليـ القدر الكبيرة مف الشرح كالتحميؿ كالتفسير لممادة العممية حيث يمكف لمتمميذ أف 

فعية لا يمكف أف تتحرؾ داخميا إلا يستفيد مف صاحب معرفة كاسعة كصاحب خبرة كتجربة عميقة، لأف الدا
بإشباعات لمحاجات التي يراىا التمميذ في حاجة إلييا كباستطاعتو تحقيؽ رغبتو فييا، فإذا أحس أف الإدراؾ 
كالفيـ دعـ لحاجات نفسية كاجتماعية، يطمبو لإشباعيا خاصة كأف مطالبو يكفرىا صاحب مستكل عممي 

لا ) يد عنو الدافعية رغبة في تحقيؽ ىدؼ معيف ككما قيؿ أنو مقبكؿ يعرؼ كيؼ يكصؿ لو المعمكمة فتز
فإف لمدافعية أثر كظيفي في العممية " ديسكك"كحسب الباحث ( يكجد سمكؾ تعميمي بدكف دكافع تدعك إليو

 التربكية منيا الكظيفة الاستشارية كالتنبيو كالكظيفة التكقعية كالكظيفة الاختبارية، الكظيفة الباعثية كالكظيفة
العقابية، كىناؾ مف يؤسس مبادئ كثيرة لكيفية إثارة ىذه الدافعية منيا مثلا جعؿ المادة العممية مثيرة كشيقة 
تشد انتباه التمميذ، لتعطي لو الفرصة لكي يتحمؿ مسؤكلية اتجاىاتو كميكلاتو، كتدفع فيو قكة الاسترجاع أك 

العممي الرفيع مف إثارة المعدؿ المتكسط مف  كبيذا يتمكف صاحب المستكل (Feed Back)التغذية الراجعة 
دافعية المتعمميف الذيف يفتقدكف لبعض الحاجات كيريدكف تحقيقيا نتيجة حرمانيـ منيا كمف ذلؾ يمكف أف 

بالأداء ( الدافعية) تككف تحقيؽ الحاجة لممتعمـ ىي الخطكة الأكلى لإثارة دافعيتو كباختصار فإنيا ترتبط 
مستكل التعميمي كمما قابمو ارتفاعا في اؿا ما تشير إليو النتائج، إذ نلاحظ كمما ارتفع انخفاضا كارتفاعا كىذ

كىي قيمة أقؿ تقديرا مف قيمة مستكل  0.000الدافعية كما ينظر إليو حسب مستكل المعنكية المقدرة بػ 
بالفرضية كنقبؿ  H0، كبذلؾ نرفض الفرضية الصفرية المعنكية المعتمدة في الدراسة كالمقدرة بػ 

، كيمكف أف نقكؿ أف ىناؾ دلالة إحصائية بيف المتغيريف، ككجكد علاقة قكية بينيما أم أف H1البديمة 
المستكل العممي لممدرس يؤثر بشكؿ كاضح في دافعية المتعمـ كىذه الزيادة اتضحت مف خلاؿ ارتفاع 

 . المستكل العممي لممبحكثيف فكانت العلاقة جيدة محققة لأثر الدراسة
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 يبين زيادة الدافعية عند المتعمم وعلاقتيا بالتخصص (: 25)جدول رقم 

 التخصص

 

 المتعمـ دافعية مف تزيد
 :  بصكرة المتعمـ ؟

عمكـ 
 طبيعية

 اجتماعيات فيزياء
إعلاـ 

 آلي
 المجموع

 
قيمة كا 

2 

 مستكل
 المعنكية

  196 30 56 58 52 التكرارات جيدة

 

 

14.500 

 

 

 

 

0.025 

 %93.3 %14.3 %26.7 %27.6 %24.8 % النسبة

 12 0 2 2 8 التكرارات متكسطة

 %5.7 0%0. %1.0 %1.0 %3.8 % النسبة

 2 0 2 0 0 التكرارات منخفضة

 %1.0 0%0. %1.0 0%0. 0%0. % النسبة

 210 30 60 60 60 التكرارات المجموع

 %100.0 %14.3 %28.6 %28.6 %28.6 % النسبة

باستطاعة المدرس أف يثير ككامف دافعية المتعمـ مف خلاؿ التنكيع في طرح البدائؿ، كيمكف أيضا 
كما لنكعية الاختصاص ىدؼ في إبراز ىذه الككامف . تحسيف مستكل الأداء أك إعادة صياغة المفاىيـ

% 27.60رت بػ كفي الجدكؿ المبيف يتضح أف أكبر نسبة سجمت في مادة الفيزياء التي  قد...  الداخمية
دافعية المتعمـ إذ يمكف أف تزيد مف  كبيف زيادة يؤكد فييا المبحكثكف أف العلاقة جيدة بيف دكر التخصص 

بشكؿ متكسط، كما عبرت في المرتبة الثانية مادة الاجتماعيات بنسبة % 1.00قدرتيا تمييا نسبة 
بصفة  1.00دة ثـ تسجؿ بعدىا نسبة كىي نسبة متقاربة مع مادة الفيزياء تفيد بالعلاقة الجي% 26.70

 .بمستكل منخفض % 1.00متكسطة ككذا 

مف مادة العمكـ الطبيعية تؤكد عمى الصفة الجيدة % 24.80أما في المرتبة الثانية تسجؿ نسبة 
بعلاقة جيدة كفي مجمكع العاـ تسجؿ % 14.30بصفة متكسطة بػ % 3.80لمعلاقة كتترتب بعدىا نسبة 
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بصفة متكسطة % 5.70شير لمعلاقة الجيدة بيف المتغيريف في حيف تسجؿ نسبة التي ت% 93.30نسبة 
 . فقط بمستكل منخفض% 1.00أما النسبة الأخيرة فيي 

 أخرلكاعتبارا مف ذلؾ نجد أف التخصص لو تأثير مميزا لأف التلاميذ يحبكف بعض المكاد أكثر مف 
تائجيـ، فضلا أنيا تثير فييـ الدكافع نحك البحث كبالتالي فإف المكاد التي يختاركنيا تعطي مفعكليا في ف

كالمزيد مف المشاركة كالنقاش داخؿ الصؼ كنسجؿ ملاحظة أخرل أف القيـ متقاربة نسبيا الشيء الذم يؤكد 
أف التخصصات ليا اعتبار في زيادة الدافعية لدل المتعمميف، كتظير نتيجة إجمالية لمصكرة الجيدة مؤكدة 

فاع النسبي لمادة الفيزياء تشكؿ تقدما في المكاد التقنية ثـ تمييا المكاد الاجتماعية ىذا الاتجاه، كالارت
كالإنسانية التي تحتاج إلى تحميلات أكثر لككنيا متشعبة تاريخيا كاجتماعيا، في حيف أف المكاد التقنية 

ادة الحرص مف قبؿ مضبكطة الحسابات كالمنيج، كعمى العمكـ فإف نكعية المادة العممية ليا تأثير في زم
التلاميذ، كتصبح ىذه المادة مثيرة داخميا لمحاجات تزيد مف إشباعات المتعمـ ذاتية كتحسف الرغبة لامتلاؾ 
ىذه المعمكمات كالمعارؼ كالميارات لتحقيؽ اتجاىات جديدة كميكلات تساعده في المستقبؿ كىك ما يكضحو 

ع مف المتعمـ كراءه دافع بحسب قكة التأثير كقمتو، حيث السابؽ، كلأنو لككف أم سمكؾ ناب( 13)الجدكؿ رقـ 
تعدد ىذه الدكافع بحسب الاتجاىات فيناؾ دافية ليا كظيفة الإثارة لككامف داخمية كالسعي لتحقيؽ إشباعاتيا 
كتعمؿ كذلؾ بعض الدكافع إلى التنبيو كالتركيز حكؿ محكر معيف كفي ىذا الإطار تشكؿ الاداءات ركيزة 

حيث تمكف الاداءات الإيجابية مف رفع مف مستكل الدافعية لتتطمب أكبر قدر ممكف مف لمدافعية، ب
الاشباعات لحاجاتيا أما الأدكات المنخفضة فتحدث العكس ككمما كانت مادة الاختصاص شيقة كمثيرة 
ة كعلاقة المدرس بالمتعمميف علاقة طيبة تسكدىا ركح التعاكف كالمعاممة الحسنة ستككف بلا شؾ دافعي

المتعمميف كبيرة كفي تزايد كمما استثيرت، أما إذا كاف المدرس غير مرغكب فيو في نظر التلاميذ، فالأكيد 
أف مادتو تككف مرفكضة كغير محببة كبالتالي لا تثير شعكرىـ كلا تحرؾ فييـ الإحساس كالاىتماـ بعناصر 

 . الظرفية الدرس كباختصار تصبح ىذه المادة لا تعبر عف انشغالاتيـ كحاجاتيـ

، كىي أقؿ مف قيمة مستكل 0.025كفي ىذا الاتجاه نجد أف قيمة مستكل المعنكية المحسكبة تقدر بػ 
كنقبؿ بالفرضية  H0، كمنو نرفض الفرضية الصفرية المعنكية المعتمدة في الدراسة كالمقدرة بػ  

البديمة، كيمكف أف نقكؿ ىنا أنيا تكجد دلالة إحصائية بيف قيـ المتغيريف أم تكجد علاقة قكية بينيما مما 
ينبئ أف الاختصاصات تسيـ بشكؿ مباشر في ارتفاع درجة الدافعية لدل المتعمميف أثناء الحصة كىك الأثر 

  . الذم تحقؽ في ىذه الدراسة
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 التربوية داخل الصف قفيبين فعالية المشاركة وعلاقتيا بالموا(: 26)جدول رقم 

 لدل التلاميذ فعالية المشاركة  
 إدارة              

 المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ
 متكسطة عالية

ليس 
ليا 
 دكر

 المجموع

 
قيمة كا 

2 

 مستكل
 المعنكية

  158 0 2 156 التكرارات جيدة

 

 

67.001 

 

 

 

 

0.000 

 %75.2 0%0. %1.0 %74.3 % النسبة

 48 2 6 40 التكرارات متكسطة

 %22.9 %1.0 %2.9 %19.0 % النسبة

 4 2 0 2 التكرارات منخفضة

 %1.9 %1.0 0%0. %1.0 % النسبة

 210 4 8 198 التكرارات المجموع

 %100.0 %1.9 %3.8 %94.3 % النسبة

 

لفعالية مشاركة التلاميذ داخؿ الصؼ جكانب عديدة، تشير أكلا إلى الفيـ الجيد لمدرس أك ىناؾ حكافز   
ضمنية تشجع عمى تطكير المغة مف خلاؿ الحكار كالمحادثة، كما تيدؼ إلى المساىمة في صياغة المحكر 

ليدؼ مف الدرس، كالملاحظ كتتأثر بدكرىا بالمدرس في تشكيؿ تصكر لبناء مكاقفو التربكية بغية تحقيؽ ا
 .لمجدكؿ الخاص بفعالية المشاركة كدكرىا في المكاقؼ التربكية

مف المبحكثيف الذيف أكدكا أف الكسيمة % 94.30كانت المشاركة داخؿ الصؼ عالية عبرت عنيا النسبة بػ 
ا، في حيف مفردة كىك عدد كبير جد 210مفردة مف أصؿ  198تشد الأنظار كتشجع عمى المبادرة بمكافقة 

لمشاركة التلاميذ بشكؿ متكسط أما الذيف أعربكا بأف الكسيمة ليس ليا دكر في فعالية % 3.80نسجؿ 
 ..كيمكف تقسيميا حسب الفئات. فقط% 1.90المشاركة تقدر نسبتيـ بػ 

 . كالمتعمقة بفعالية المشاركة كعلاقتيا بالمكاقؼ التربكية: الفئة الأولى 
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مف المبحكثيف الذيف أشادكا بأف فعالية المشاركة عالية كليا دكر في % 74.30نلاحظ نسبة  :جزئية أ
 . مساعدة المعمـ في إدارة المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ بصفة جيدة

مف المبحكثيف الذيف اعتبركا أف فعالية المشاركة عالية، إلا أف % 19.00تعبر عف نسبة  :جزئية ب
 . مف سابقتيا المكاقؼ التربكية يككف دكرىا متكسط اقؿ

تشمؿ كؿ منيا عمى نسب ضعيفة كتجمؿ صفات متكسطة كليس ىناؾ دكر ليذه  :الفئة الثانية والثالثة
% 1.00الكسائؿ في فعالية المشاركة نحك عدـ مساعدة المعمـ في إدارة المكاقؼ التعميمية كىي تتراكح بيف 

كمف خلاؿ ىذه النتائج الإحصائية نلاحظ أف الأغمبية الساحقة عبرت عف دكر الكسائؿ في % ... 2.90ك 
الية المشاركة تأثرت ىذه الأخيرة مف تقديـ خدمة الأستاذ في أدائو الميني لإدارة المكاقؼ التربكية مع فع

عف ميزة المشاركة في التأثر بجدكل المكاقؼ % 98.10التلاميذ داخؿ الصؼ، كما عبرت أيضا نسبة 
لسمككات كرصد الأخطاء ككؿ التربكية مف قبؿ الأستاذ، ككمما ارتفعت نكعية الأداء نحك إدارة التصرفات كا

كمما  .المجريات المتعمقة بالدرس كتسييره، كبقية العمميات كالإنجازات التعميمية الناتجة عف إطار الصؼ
حيث تمثؿ المشاركة نجاح الدرس بكؿ مقاييسو كىذا إثبات . ارتفع مستكل النقاش كالمشاركة مف قبؿ لتلاميذ

داء كالأدكار كاستخدـ الكسائؿ بشكؿ جيد أدت كؿ ىذه العناصر إلى أف المعمـ قد قاـ بدكره كاملا فأحسف الأ
المعمـ كتطكير  ية ليا دكر نتيجة تحسيف مردكد أداءإثارة شعكر التلاميذ نحك الدرس كبالتالي كانت الفعاؿ

 الإرادة الشخصية لإدارة ىذه المكاقؼ الممقاة عمى عاتؽ المدرس، كيمكف أف نجمؿ ىذه المسألة بأف فعالية
المشاركة تتأثر بالمكاقؼ التربكية لممدرس، كتككف مساعدة لو في اتخاذ القرارات أك مجابية الأسئمة، أك 

 ..إعادة كتكرار نقطة غير كاضحة

أبعاده كأىدافو المسطرة، كلأف تفعيؿ المشاركة مف قبؿ التلاميذ ىي  ىاكىي فرضية يراجع المدرس مف خلاؿ
نيا تشتغؿ عمى دكر التمميذ داخؿ الصؼ كأىميتو أكثر مف دكر ىدؼ مف أىداؼ المقاربة بالكفاءة لأ

المدرس لأف ىذا الأخير يقتصر فقط عمى التكجيو كالتحفيز كفي ىذا المقاـ تظير نتائج الجدكؿ مف خلاؿ 
كىي أقؿ مف مستكل المعنكية المعتمدة في الدراسة المقدرة بػ  0.000قيمة المستكل المعنكية المقدرة بػ 

المقدرة  2كمف خلاؿ أيضا قيمة كا كنقبؿ بالفرضية البديمة، H0م نرفض الفرضية الصفرية كبالتاؿ 
نستنتج أف ىناؾ دلالة إحصائية كبيرة كعلاقة قكية بيف المتغيريف، تعبر ىذه العممية عمى  67.001بػ 

التأثيرات المتباينة بيف المفردات كالتي تظير عمى مستكل التحميؿ السكسيكلكجي أف دعـ الكسائؿ يبقى 
ية، كىك ما تأكد مف تطابؽ المؤشرات ضركرم لكؿ عممية تربكية تريد تحقيؽ أىدافيا الاجتماعية كالمعرؼ

 . بشكؿ مكضكعي كىادؼ
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 يبين تفعيل الحصة الدراسية وعلاقتيا بالمستوى التعميمي(: 27)جدول رقن 

 المستوى التعميمي

 

 يحفز عمى تفعيؿ الحصة 
 بالمؤسسة   

 جامعي ثانكم متكسط
ما بعد 
 التدرج

 المجموع

 
 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

  198 0 148 48 2 التكرارات جيدة

 

 

107.136 

 

 

 

 

0.000 

 %94.3 %0. %70.5 %22.9 %1.0 % النسبة

 8 0 4 4 0 التكرارات متكسطة

 %3.8 0%0. %1.9 %1.9 0%0. % النسبة

 4 2 2 0 0 التكرارات منخفضة

 %1.9 %1.0 %1.0 %0. %0. % النسبة

 210 2 154 52 2 التكرارات المجموع

 %100.0 %1.0 %73.3 %24.8 %1.0 % النسبة

تتعدد الحكافز التي مف شأنيا تفعيؿ الدرس كتتبايف مستكيات ىذا التنكع مف شخص إلى آخر، كتككف   
القابمية أكثر إذا كاف المدرس يتمتع بمستكل عممي جيد، حيث يدرؾ مضاميف الفعؿ المحرؾ كالمنشط 

تعميمي،  حيث لمحصة، كىذا الجدكؿ الذم ييدؼ إلى تنشيط الحصة الدراسية حسب أكلكيات المستكل اؿ
مف المبحكثيف الذيف أكدكا عمى العلاقة الجيدة بيف فعالية الحصة كالمستكل التعميمي % 94.30سجؿ نسبة 

مف المبحكثيف الذيف عبركا بصفة متكسطة عمى ىذه العلاقة في % 3.80أما المرتبة الثانية سجمت نسبة 
كحسب النتائج الجزئية، ..ذا الارتباطفقط الذيف صكتكا بمستكل منخفض لو% 1.90حيف لـ تتجاكز نسبة 

كىي نسبة تكشؼ عف مفعكؿ المستكل العالي في % 70.50فإف المرتبة الأكلى كانت لمجامعيف بنسبة 
بمستكل % 1.00بصكرة متكسطة إلى جانب % 1.90تنشيط الدرس أماـ التلاميذ بصكرة جيدة تمييا نسبة 
مف الثانكييف الذيف عبركا بصكرة جيدة عف % 22.90سبة منخفض كالقيمة المسجمة في المرتبة الثانية ىي ف

 .ىذه العلاقة
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صكتكا بشكؿ متكسط، ثـ تأتي المستكيات الأخرل عمى التكالي % 1.90أما بالنسبة التي تمييا فيي  
فقط بصفة جيدة أما ما بعد التدرج فكانت في مستكل منخفض بنسبة % 1.00فالمتكسط يسجؿ فيو 

 .كىذه الاخيرة راجعة الى انعداـ ىذا المستكل في القطاع  .أيضا% 1.00

ؿ يظير أف المستكل التعميمي لو علاقة جد قكية في تنشيط كتفعيؿ الدرس داخؿ الصؼ، بعد ىذا التحمي    
حيث نجد أنو كمما ارتقى المستكل التعميمي لممكظفيف، كمما ارتفعت بالمقابؿ نسبة الفعالية داخؿ الصؼ 

في حيف تظير  كأدرؾ التلاميذ البعد الرمزم لمفاىيـ الدرس كتألقكا بمعنكياتيـ مع خطكات المادة العممية
علامات الإخفاؽ كالتراخي كمما تدني المستكل العممي لممدرس كىذا القياس لممؤشرات يشير إلى علاقة 
التأثير الحاصمة بيف تفاعؿ الحصة كمككناتيا البيداغكجية كرمكزىا كبيف الاعتبار العالي لممستكل الذم 

لحصة كىذا الأمر يحقؽ اليدؼ مما يكشؼ ككنو يعكس مستكاه العممي عمى مجريات ا. يكليو المدرس لذلؾ
بأف ىناؾ علاقة قكية بيف المتغيريف مف شأنيا تضيؼ بعد سكسيكلكجي في إطار التماسؾ بيف الخطاب 

كالتمقي أم بيف الفاعؿ الاجتماعي كالمتفاعميف داخؿ الصؼ، كىذا بلا شؾ يزيد مف الحافزية لمتلاميذ كيمبي 
كأف . كيثير فييـ حب التطمع كالمزيد مف التنكع كالإبداع كالاختلاؼرغباتيـ كي تيـ كيذحاجاتيـ كطمكحا

المعرفة تأتي مف صاحبيا كأف فاقد الشيء لا يعطيو كىذه مسألة أخرل تجرنا إلى الحديث عف نكعية 
التككيف للإطارات التربكية، خاصة أماـ تعدد المناىج كالكسائؿ  كتنكعيا كالانتقاؿ مف مرحمة المحتكيات 

س بالأىداؼ إلى المقاربات بالكفاءة، كىذا يعبر عف نضج المدرس أك الفاعؿ في الحصة يظير ذلؾ كالتدرم
كتتأكد ىذه النتيجة مف قيمة مستكل المعنكية التي ( 26)مف خلاؿ الأقدمية التي لاحظناىا في الجدكؿ رقـ 

 لمقدرة بػ  كىي أقؿ مف نتيجة مستكل المعنكية المعتمدة في ىذا المكضكع كا 0.000قدرت بػ 
كمنو نجد أف ىناؾ علاقة قكية جديرة بالذكر بيف المتغيريف مما تشير إلى كجكد دلالة إحصائية بيف ركائز 
المتغيريف، كيظير تأثير بيف ىذه القيـ أيف نجد أف المستكل العممي لو تأثير إيجابي في تفعيؿ الدرس كمما 

متلازـ لمككنييف يؤثر أحدىما في الآخر سمبا أك  ارتفع كيحدث العكس إذا تدنى ىذا المستكل كىذا فعؿ
كىذا ما تحقؽ في فعالية الاتصاؿ المتضمف كؿ مف المدرس . إيجابا مما تظير علاقة السبب بالنتيجة

 . كالمتمدرس

 يبين تفعيل الحصة الدراسية وعلاقتيا بالأقدمية المينية (: 28)جدول رقم 
الأقدمية المهنية 

 
 

 تحفز على تفعٌل الحصة
 بالمؤسسة     

5-  10 
 سنة

11-  
 سنة 16

أكثر من 
 سنة 16

 المجموع

 
 2قٌمة كا 

مستوى 
 المعنوٌة

   198 86 51 61 التكرارات جٌدة
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  %94.3 %41.0 %24.3 %29.0 % النسبة
 

13.205 

 
 
 

0.010 

 8 6 2 0 التكرارات متوسطة

 %3.8 %2.9 %1.0 0%0. % النسبة

 4 0 0 4 التكرارات منخفضة

 %1.9 %0. 0%0. %1.9 % النسبة

 210 92 53 65 التكرارات المجموع

 %100.0 %43.8 %25.2 %31.0 % النسبة

لمتمكيف مف تفعيؿ حصة الدرس ينبغي تكفير الكسائؿ كتنكعيا كبحسف المعاممة مف قبؿ المدرس، تتكضح 
عناصر الدرس كما تككف لمخبرة دخؿ في استثمار الطاقات كتحكيميا إلى مشركع عممي، كتعكس ىذه العممية 

تفعيؿ الدرس مدل إمكانيات المدرس في إنجاح الحصة داخؿ الصؼ، كفي ىذا الجدكؿ الذم يكصؼ 
 : كعلاقتو بالاقدمية المينية، حيث تشير النتائج الجزئية إلى ما يمي

مف المبحكثيف الذيف صرحكا بكجكد علاقة جيدة % 29.00تشكؿ نسبة : سنة( 10-5)الفئة الأولى  -1
بيف تحفيز التلاميذ في حصة الدرس كخبرة المدرس كىذه النسبة تعبر بالمرتبة الثانية في النتائج الجزئية تمييا 

 . بمستكل منخفض% 1.90نسبة 

بيف تأثير طكؿ مدة التدريس تعبر ىذه النسبة عف صكرة جيدة لمعلاقة : سنة( 16-11)الفئة الثانية  -2
كتأتي ىذه القيمة في المرتبة الثالثة % 24.30في تفعيؿ حصة الدرس بحكـ الخبرة حيث تعبر عنيا نسبة 

 . بمستكل متكسط% 1.00لتمييا بعدىا نسبة 

بصفة جيدة عمى كقكع أثر قكم % 41.00صرح المبحكثكف بنسبة (: سنة 16أكثر من ) الفئة الثالثة  -3
رة الطكيمة في التدريس كبيف تفعيؿ الدرس داخؿ الصؼ كىذه النسبة تشكؿ المرتبة الأكلى في جممة بيف الخب

 . أيضا بصفة متكسطة% 2.90النتائج الجزئية كما تعبر نسبة 

يرة تؤثر في تحفيز التلاميذ ثمف خلاؿ ىذه البياف الإحصائي يتضح أف الأغمبية صرحكا بأف الاقدمية الؾ    
كأنو كمما ارتفعت المدة الزمنية لممدرس كمما كانت حدة الفعالية أكثر في تحفيز التلاميذ  كتفعيؿ لمحصة،

كتنشيطيـ كىك ما يعكس صكرة الخبرة كالتجربة في الميداف، إذ كمما كانت  الممارسة الطكيمة في العمؿ كمما 
أكثر نضجا مف سابقتيا مف  قمت الأخطاء كزادت الإيجابيات كقمت تكمفة الجيكد كمدة الكقت، كتككف المرحمة

حيث دكافعيا المتعددة، كما يمكف أف يختصره مدرس صاحب خبرة عميقة بالاختصاص ربما تعادؿ كتاب 
بجممتو أك أكثر، كقد ينعكس ىذا المرجع عمى تلاميذه فتككف الاستفادة كبيرة كعميقة حيث تكظؼ فييا كؿ 

مف جممة الإفرازات التي تثار داخؿ الصؼ، كحسب الطاقات كالإمكانيات التي يحرص الفرد إبرازىا كىي 
مف آراء المبحكثيف عمى المكافقة بأف الاقدمية ميما كانت مدتيا تككف أفضؿ % 65.30النتائج دائما تمثؿ 

مف غيرىا نتيجة أنيا ترفع مف مستكل الخبرة كتؤكد عمى أف البقاء للأصمح كالأكثر دراية كمعرفة بشؤكف 
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كىذا ما يظير حتى عمى ( اسأؿ أمجرب بلا ما تنسى الطبيب( ) ة فاتؾ بحيمةليفاتؾ بميؿ) اختصاصو 
مستكل مجتمعات كدكؿ، فالمجتمعات التي تقدمت في الصناعة كالتجارة كالزراعة كالتكنكلكجيا الحديثة ىي 
مف نابعة مف عمؽ التجربة كالخبرة كالممارسة كبالتالي أعطت لغيرىا نمكذجا حيا عمى درب كمحؾ السنيف، ك
ذلؾ كفرت ىذه الدكؿ كالمجتمعات عمى نفسيا الجيد المضني كقمصت الفترات الزمنية، كذلؾ الأقدمية 

المينية ليا دكر في تنشيط محاكر المادة تحميلا كتبسيطا تكفر بذلؾ الأعباء كتختصر الزمف في مدة كجيزة 
تؤكدىا النتائج الظاىرة كالملاحظة نتيجة الخبرة كطكؿ الممارسة تعكس فائدتيا عمى الآخريف، كىذه العممية 

كىي قيمة أقؿ بكثير مف النتيجة المقدرة لمستكل المعنكية  0.010في قيمة مستكل المعنكية المقدرة بػ 
مما ينتج أف ىناؾ . كمف ىنا تكجد علاقة قكية بيف قيـ كعكامؿ المتغيريف المعتمدة في الدراسة كىي 

كىك ما عبرت عنو القيـ الظاىرة .لاقدمية في مدلكؿ النتائج النيائية دلالة إحصائية كاضحة تشير إلى تأثير ا
باعتبار أف الاقدمية في الاختصاص تككف أكثر كعيا بمحؾ التجربة، كيككف صاحبيا أكثر جرأة في النقد 

 . كالممارسة

 -يبين إدارة المواقف التربوية ودورىا في التحصيل الدراسي(: 29)جدول رقم 

 التحصيؿ الدراسي     
  

 إدارة المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ
 المجموع لا أدرم متكسطة عالية

 
 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

  158 0 6 152 التكرارات جيدة
 
 

69.777 

 

 

 

 

0.000 

 %75.2 0%0. %2.9 %72.4 % النسبة

 48 2 10 36 التكرارات متكسطة

 %22.9 %1.0 %4.8 %17.1 % النسبة

 4 2 0 2 التكرارات منخفضة

 %1.9 %1.0 0%0. %1.0 % النسبة

 210 4 16 190 التكرارات المجموع

 %100.0 %1.9 %7.6 %90.5 % النسبة

 

نجازات   ينظر إلى التحصيؿ الدراسي أنو نتيجة مقدمات مف الجيكد كالإستراتيجيات قبمية كخطكات حددت، كا 
مف % 90.50شيدت طكاؿ المكسـ الدراسي كىذا ما يعكسو الجدكؿ أعلاه حيث يتبيف مف خلالو أف نسبة 

سي كاف عاليا أيضا، أما المبحكثيف صرحكا بأف إدارة المكاقؼ التربكية كانت جيدة، كأف التحصيؿ الدرا
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مف المبحكثيف أعربكا إف إمكانيات إدارة المكاقؼ التربكية جاءت متكسطة، % 07.60النسبة الثانية فسجمت 
 . فقط بصفة منخفضة كيمكف تجسيد ىذه النتائج الجزئية عمى النحك التالي% 1.90في حيف سجؿ 

 . تيا بالتحصيؿ الدراسي بصفة جيدةكالمتعمقة بإدارة المكاقؼ التربكية كعلاؽ: الفئة الأولى

مف المبحكثيف الذيف أكدكا % 72.40تحصمت أعمى نسبة كىي الأكلى في الجدكؿ كالمقدرة بػ  :جزئية أ
بكجكد علاقة بيف المكاقؼ التربكية كالتحصيؿ الدراسي، حيث كانت الأكلى جيدة كالثانية عالية بمعنى أف 

 . اسي سمبا أك إيجاباالمكاقؼ التربكية تؤثر في التحصيؿ الدر

مبحكثيف فقط كأعطت أف المكاقؼ كانت جيدة في حيف  6بمجمكع % 2.90كانت النسبة تقدر بػ  :جزئية ب
 . أف التحصيؿ كاف متكسطا

 . صرح خلاليا المبحكثكف أنيـ لا يدركف في ىذه الحالة شيء كلـ يسجمكا أم نسبة :جزئية جـ

 . كالمتعمقة بإدارة المكاقؼ كعلاقتو بالتحصيؿ الدراسي بصفة متكسطة :الفئة الثانية

قد تككف مقبكلة كالتي تعكس حدكث مكاقؼ تربكية يقابميا % 17.10ينظر إلى النسبة كالمقدرة بػ  :جزئية أ
 . تحصيؿ عالي المستكل

 . كىي قيمة متكسطة عمى المتغيريف% 4.80تقدر النسبة التالي بػ  :جزئية ب

فقط بعد حدكث المكاقؼ لكف التحصيؿ لـ يعكس أم نتيجة رغـ التبادؿ المتكافؽ % 1.00كتمثؿ  :جـ جزئية
 . بينيما

كانت منخفضة لا تعكس أم نتيجة كلـ يصرح أم بحكث باستثناء النتائج الجزئية الضئيمة  :الفئة الثالثة
 % .. 1.00، % 0.00، % 1.00كىي عمى التكالي 

جد أف الأغمبية يصرحكف بأف إدارة المكاقؼ التربكية الجيدة كالمقبكلة كفؽ أسمكب كبعد التحميؿ الإحصائي ف
عممي كمنيجية سميمة تؤدم إلى رفع المستكل لمتلاميذ كتدعـ نشاطاتيـ المعرفية كبالتالي يككف تحصيؿ 

الذيف  مف المبحكثيف% 98.1دراسي مميز يعكس الجيكد المبذكلة، في الأداءات التربكية، كما تكضح نسبة 
عبركا صراحة بأف التحصيؿ الدراسي ىك نتيجة لمكاقؼ المدرس التربكية، كأف التأثير كقع بشكؿ قكم تميزه 

كىي قيمة مرتفعة تتقارب مع النسبة الأكلى للأغمبية، % 97.10النسبة العالية لمتحصيؿ الدراسي كالمقدرة بػ 
ارتباط كثيؽ، حيث كمما تحرؾ الأكؿ لزـ تحرؾ  كىك ما يحقؽ الشرط العممي في ىذه العممية بأف لممتغيريف
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الثاني في السمب كالإيجاب كىك ما يعكس قكة التأثير بينيما كحسب بعض الدراسات فإف التحصيؿ الدراسي 
يتأثر بعدة عكامؿ كالعامؿ الاقتصادم كالاجتماعي كالثقافي للأسرة، إلا أنو في ىذه الدراسة تأثر بمكاقؼ 

عاملا جديدا في قيمة التحصيؿ الدراسي كىذه لبنة جديدة تكشؼ عنيا الدراسة ضمف المعمـ التربكية شكمت 
 .سمسمة العكامؿ المتعمقة بدعائـ التحصيؿ المدرسي

كىنا تعدد المكاقؼ التربكية مف شخص إلى شخص آخر مف حيث السمكؾ كالمعارؼ كالميارات كالكيفيات 
التقكيـ ككذا الإطلاع عمى العكامؿ النفسية كالاجتماعية كالاستخدامات لمكسائؿ كتكظيفيا كطرؽ الإنجازات ك

لمتلاميذ ككيفية معالجة الفركؽ الفردية كالتأخرات كىي كميا مخرجات مف المكاقؼ التربكية لممدرس تشكؿ 
 . مدخلات لممتعمميف مف جية ثانية

كىي أقؿ  0.000قدرة بػ كبيذه الصكرة البيداغكجية لنتائج الجدكؿ يتضح أف قيمة مستكل المعنكية كالـ    
، 69.777المقدرة بػ  2، تعكسيا قيمة كامف قيمة مستكل المعنكية المعتمدة في الدراسة كالمقدرة بػ 

كىذا ما يشير أف العلاقة المرتبطة بيف المتغيريف قكية، كدالة إحصائيا، إذ يمكف أف نقكؿ أف التسيير الحسف 
الحسنة مف قبؿ المدرس لمتلاميذ، إضافة الى جممة المعمكمات لمجريات الدرس كخطكاتو بما فييا المعاممة 

كتؤتي أكميا ( التمميذ) كالمعارؼ كالميارات المنظمة كالمتسمسمة كفؽ منيجية عممية تؤثر في الطرؼ الآخر 
نيائي كىذا ما تحقؽ في ىذه المعادلة لمجدكؿ بصكرة جمية في فضاء غير  في النتائج الأخيرة كتحصيؿ 

 . افتراضي

 التحصيل الدراسي وعلاقتو بالمستوى التعميمي نسبة يبين ( 30)جدول رقم 

 المستوى التعميمي

 

 نسبة التحصيؿ الدراسي   
 الدراسي  

 جامعي ثانكم متكسط
ما بعد 
 التدرج

 المجموع

 
 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

  190 0 142 46 2 التكرارات عالية

 

 

105.877 

 

 

 

 

0.000 

 %90.5 0%0. %67.6 %21.9 %1.0 % النسبة

 16 0 10 6 0 التكرارات متكسطة

 %7.6 %0.0 %4.8 %2.9 0%0. % النسبة

 4 2 2 0 0 التكرارات لا أدرم

 %1.9 %1.0 %1.0 0%0. %0. % النسبة

 210 2 154 52 2 التكرارات المجموع

 %100.0 %1.0 %73.3 %24.8 %1.0 % النسبة
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ىناؾ عكامؿ كثيرة تساعد المتعمـ عمى تحصيؿ دراسي جيد، كالعامؿ الاجتماعي كالثقافي كالاقتصادم،     
إلى جانب ذلؾ ىناؾ المكاقؼ التعميمية لممدرس كالمستكل العممي لديو، قد تؤثر في حصيمة النتائج النيائية 

تكل العممي حيث نلاحظ أف نسبة كالجدكؿ الحالي يصؼ العلاقة التي تربط بيف التحصيؿ الدراسي كالمس
بصفة متكسطة كأخيرا نسبة % 7.60صرح فييا المبحكثكف بأف العلاقة جيدة كما جاءت نسبة % 90.50

 ...لا يدركف كمجمؿ القكؿ فإف النتائج الجزئية سكؼ تفصؿ الخصائص العممية كمالي% 1.90

صفة عالية لمعلاقة، تمييا نسبة % 67.60المستكل الجامعي جاء عمى رأس ىذه النتائج حيث تشكؿ نسبة  
فيـ لا يدركف قيمة ىذه العلاقة أما النسبة الثانية فيي خاصة % 1.00بصفة متكسطة أما نسبة % 4.80

تؤكد عمى درجة عالية ليذه العلاقة، في حيف جاءت نسبة % 21.90بالمستكل الثانكم كالتي قدرت بػ 
 .فقط لصفة المتكسطة% 2.90

كؿ مف المستكييف المتكسط كما بعد التدرج نظرا لأف الأكؿ انقرض بسبب  إلى لأخيرة عادتلمرتبة ااأما نسبة 
فقط % 1.00رفع المستكل أما الثاني نتيجة انتقاؿ بعض الشيادات العميا إلى الجامعة كتقدر النسبتيف بػ 

 . لكمييما

ارتفاع في  كمما كاف بالمقابؿ (المدرس) كيمكف بذلؾ أف نقكؿ انو كمما ارتفع المستكل العممي لمبحكث     
كالعكس صحيح حيث كمما تدنى المستكل عرؼ التحصيؿ الدراسي انحدارا . نسبة التحصيؿ الدراسي عالية

كيتأكد ىذا الأمر مف خلاؿ النتائج ( 29)في نسبتو، كىذا مؤشر عمى القراءة التي جاءت في الجدكؿ رقـ 
بأف التعميـ لو أىمية كدكر كبيريف في % 98.10قدر بػ العامة التي صرحت بيا الأغمبية بنسبة عالية ت

الحصيمة النيائية لمنتائج لأف التحصيؿ تعكسو خمفيات الإمكانيات المادية كالمعنكية المتكفرة قد تككف ىذه 
الخمفيات إمكانية المدرس في طرائؽ التدريس أك مف خلاؿ مستكاه العممي كالمعرفي الذم ينعكس عمى تلاميذ 

كجكد كسائؿ بيداغكجية اتصالية متكفرة كمتنكعة كيحسف استخداميا بشكؿ جيد فالأكيد أف ىذه  إضافة إلى
الإمكانيات سكؼ تعطي ثمارىا بنتائج إيجابية خلاؿ مكسـ دراسي، كقد يحدث العكس إذا لـ تتكفر ىذه 

كبالتالي لف يككف الإمكانيات أك كقع خمؿ كظيفي في العممية الاتصالية سكؼ لف تككف ىناؾ فعالية تربكية 
ىناؾ تحصيؿ دراسي جيد كالحقيقة أف الكاقع الاجتماعي المتميز يحفز المتعمـ عمى المثابرة كبذؿ الجيد 
كؿ . لتحقيؽ نتائج جيدة كبنفس القدر عندما يككف الكضع الاقتصادم للأسرة ككذا الكاقع الثقافي لمعائمة جيد

ة، فكذلؾ مكاقؼ المعمـ تبرز في كفاءتو العممية كالتي ىذه العكامؿ تساعد كتشجع عمى تحقيؽ نتائج مرضي
، 0.000تنعكس مستكياتيا عمى المتعمـ كمنو تشير النتائج المسجمة أف مستكل المعنكية المحسكبة تقدر بػ 

لذلؾ نرفض الفرضية  كىي أقؿ قيمة مف مستكل المعنكية المعتمدة في ىذه الدراسة كالمقدرة بػ  
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كنقبؿ بالفرضية البديمة كىك ما يؤكد كجكد علاقة قكية بيف العكامؿ المختمفة لممتغيريف كبكجكد ، H0الصفرية 
دلالة إحصائية ليذه القيـ التي تعكس تأثير المستكل التعميمي عمى نسبة التحصيؿ الدراسي بصكرة إيجابية 

تأثيراتيا بغض النظر عمى  أم كمما كانت طبيعة ىذا المستكل كيفما كانت يككف ليا كقع عمى الآخر كبرزت
ككنيا سمبية أك إيجابية كدراستنا ىذه تؤكد عمى الإيجابية المطمقة لدكر المستكل الرفيع لممنظكر التعميمي كىك 

 . ما انعكس بصكرة مرضية عمى ىذه النتائج

 يبين نسبة التحصيل الدراسي وعلاقتيا بالاقدمية المينية(: 31)جدول رقم 

 الأقدمية المينية

 

 نسبة التحصيؿ الدراسي 
  

5-  10 
 سنة

11-  
 سنة 16

أكثر من 
 سنة 16

 المجموع

 
قيمة كا 

2 

 مستكل
 المعنكية

  190 86 50 54 التكرارات عالية

 

 

10.754 

 

 

 

 

0.029 

 %90.5 %41.0 %23.8 %25.7 % النسبة

 16 6 3 7 التكرارات متكسطة

 %7.6 %2.9 %1.4 %3.3 % النسبة

 4 0 0 4 التكرارات لا أدرم

 %1.9 0%0. 0%0. %1.9 % النسبة

 210 92 53 65 التكرارات المجموع

 %100.0 %43.8 %25.2 %31.0 % النسبة

تكمف ميزة الأقدمية المينية في تطكير عمميات كطرؽ التدريس كاكتساب خبرة مف خلاؿ الممارسة الطكيمة   
في الميداف كبالتالي ينعكس ىذه القيـ عمى النشاطات المتعمميف كالجدكؿ المركب الذم أمامنا يخص نسبة 

 : ية إلى بركز قيـ تعبر كما يميالتحصيؿ الدراسي كعلاقتيا بالأقدمية المينية حيث تشير النتائج الجزئ

مف المبحكثكف الذيف صرحكا بكجكد صكرة % 25.70يسجؿ نسبة : سنة( 10-5)الفئة الأولى  -1
بصفة متكسطة، % 3.30عالية لمعلاقة التي تربط بيف الأقدمية كالتحصيؿ الدراسي ثـ تتبعيا نسبة 

قيمة ىذه العلاقة كحسب ذلؾ مف المبحكثيف الذيف لا يعرفكف % 1.90كفي الأخير نسجؿ نسبة 
 .تيبفإف ىذه الفئة ىي الثانية في التر

مف المبحكثيف الذيف عبركا بصفة % 23.80تقدر ىذه القيمة بػ  :سنة( 16-11)الفئة الثانية  -2
كىي تعد النسبة  عالية لمعلاقة المركبة بيف جيكد السنيف أعلاه كنسبة التحصيؿ المكسمي لمدراسة،

 .                            فقط بصفة متكسطة% 1.40سب النتائج الجزئية تمييا نسبة الثالثة في الترتيب ح
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المرتبة الأكلى عمى كتأتي في كىي تحمؿ النسبة العالية (: سنة 16أكثر من ) الفئة الثالثة  -3
بأف العلاقة كانت جيدة كبصفة  المبحكثكف صرح فييا% 41.00مستكل ىذه النتائج حيث تقدر بػ 

  ..بصفة متكسطة% 2.90ثـ تسجؿ بعدىا  عالية،

التحميؿ الإحصائي نستنتج أنو كمما كانت المدة أطكؿ في الممارسة المينية كانت  اكعمى غرار ىذ
بالمقابؿ نتائج التحصيؿ الدراسي أكثر مردكدية كنسبة عالية، كىذا ما يتضح مف خلاؿ النتائج عمى 

دخكؿ عدد كبير مف المتخرجيف الى الرغـ مف تفاكت البسيط بيف الفئتيف الأكلى كالثانية كىي تعكد 
 .لا يعبر عف دلالةكفركقيما مما يعبر عف تزاحـ النتيجتيف القطاع لجامعييف في الآكنة الأخيرة ا

كالتجربة تعكس  ةكفي ىذا السياؽ تكظؼ صيغة الأقدمية في نتائج التحصيؿ أمر عادم لأف الخبر
س، كما داغكجي، فالبعد الزمني لو دكر في اختيار الكيفيات لمطرائؽ كأساليب التدرمممفعكليا الب

يعبر عف تماسؾ الأفكار كدقة المعرفة الميدانية، كعمؽ في الطرح كنضج في التصكر كاقتراح سبؿ 
بديمة ككفيمة برفع مستكل المتعمميف، فيما يمكف للأقدمية أف تككف ليا القدرة عمى كيفية معالجة 

بار الآخر ىك كيفية الفركؽ الفردية كمنو أثر ىذه الخبرة عمى حصيمة نتائج ىؤلاء التلاميذ، الاعت
دراؾ معانيو  تحميؿ المادة كتبسيطيا بطرؽ مختمفة كىذا ما يسيؿ عمى المتعمميف ىضـ الدرس كا 

نية كالسياقية، كمف الممكف أيضا تفادم الأخطاء، كعدـ تكرارىا لأف طكؿ الزمف ؼكفيـ كحداتو اؿ
لمستمرة كالطكيمة تؤكد نتائج كفيؿ بأف يترؾ انطباعا لممراجعة كالتصحيح، كدائما في ظؿ الممارسة ا

التحصيؿ الجيدة باعتبار أف الخبرة كالتكرار ليا كقع في التجربة التي تتطكر مف خلاؿ الإصلاح 
مف خلاؿ تمؾ النتائج التي عبر عنيا  الحصيمة النيائية، كفي كالتنقيح كىك ما ترؾ أثر بارزا 

قؿ قيمة مف قيمة مستكل المعنكية كىي أ 0.029قيمة مستكل المعنكية المقدرة بػ  فاف الجدكؿ
كنقبؿ بالفرضية  H0كمنو نرفض الفرضية الصفرية  المعتمدة في ىذه الدراسة كالمقدرة بػ 

كىك ما يكحي بأف ىناؾ دلالة إحصائية معتبرة بيف المتغيريف مما تشير النتائج أيضا  H1البديمة 
ممية تأثير بيف عكامؿ الأقدمية المينية بكجكد علاقة عالية بيف قيـ ىذيف المتغيريف، كىي إشارة لع

مف خلاؿ ىذه النتائج التي عبرت  قكىك ما نلاحظ .حصيؿ الدراسينسبة الت مف عكامؿ التي ترفعاؿك
 .لدراسةؿعف فحكل مكضكعي 

 يبين دور إدارة المواقف التربوية في تنمية المعارف والميارات لمتلاميذ(: 32)جدول رقم 
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 تنمية الميارات كاكتساب المعارؼ       
 

 المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ
 المجموع لا نعـ

 
 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

  158 0 158 التكرارات جيدة

 

 

103.990 

 

 

 

 

0.000 

 %75.2 0%0. %75.2 % النسبة

 48 0 48 التكرارات متكسطة

 %22.9 0%0. %22.9 % النسبة

 4 2 2 التكرارات منخفضة

 %1.9 %1.0 %1.0 % النسبة

 210 2 208 التكرارات المجموع

 %100.0 %1.0 %99.0 % النسبة

الانجازات العممية كالمشاريع التربكية تنمي في المتعمـ أساليب جديدة تكسبو الخبرة العميقة، كتغرس فيو  
ميارات كمعارؼ تساعده في مكاجية عمميات التمقي، كتصبح قيمة معنكية تزكده في حياتو الاجتماعية، 

ميارات كالمكتسبات المعرفية، حيث كيبرز ىذا الجدكؿ الخاص بإدارة المكاقؼ التربكية كأثرىا عمى تنمية اؿ
مف المبحكثيف الذيف أكدكا بإيجابية المكاقؼ التربكية نحك تنمية الميارات % 99.00جاءت نسبة 

فقط مف المجمكع العاـ كالذيف أعربكا بانخفاض % 1.90كالمعارؼ،أما النسبة الأخيرة فيي ضئيمة لـ تتعدد 
كبالجممة يمكف تفسير ذلؾ ... معمكمات كتنمية الميارات كالمعارؼالمكاقؼ التربكية كأداءاتيا اتجاه تطكير اؿ
 . مف خلاؿ النتائج الجزئية المبينة بالجدكؿ

 . كالمتعمقة بالصفة الجيدة لممكاقؼ التربكية نحك تنمية الميارات: الفئة الأولى

تربكية كليا دكر مف المبحكثيف عمى الصفة الجيدة لأداء إدارة المكاقؼ اؿ% 75.20تعبر نسبة  :جزئية أ
كبير في تنمية الميارات كالمعارؼ العممية، في حيف لا نجد أم تصريح لأم مبحكث في الخانة المقابمة 

 %.                0.00بنسبة 

عبر فييا المبحكثكف دكر الأداء التربكم لممدرس بصفة متكسطة نحك % 22.90تقدر نسبتيا بػ  :جزئية ب
 . ابؿ التصريح بلا كىك منطؽ يفسر لصالح الجزئية أتنمية الميارات كالمعارؼ مؽ

مف المبحكثيف الذيف عبركا بانخفاض دكر المكاقؼ التربكية في تنمية % 1.00تقدر النسبة بػ  :جزئية جـ
 %. 1.00الميارات كالمعارؼ لمتلاميذ كنفس النسبة تقابؿ بالرفض كالمقدرة بػ 
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ثيف عبركا عف إيجابية ىذه العلاقة التي تربط بيف المتغير كبصفة عامة نستنتج أف الغالبة مف المبحك    
بصفة جيدة كالمتغير الثاني الذم يكحي بتنمية الأفكار  ةالأكؿ الذم يعبر عف الأداء لإدارة المكاقؼ التربكم

كالميارات كالمعمكمات، إذف ىناؾ تأثير كبير بينيما، لمتكضيح أكثر نجد أف الخطة الممنيجة تؤدم إلى 
سميـ كالتنظيـ السميـ يؤثر في المعطيات المعرفية كالمياراتية كالمعمكماتية، كىذه الأخيرة تؤثر في تنظيـ 

الأشخاص كتؤدم بمفعكليا إلى تنمية القدرات كالاستعدادات النفسية كالاجتماعية كتكسب معرفة عممية 
ف التدبير المحكـ مف قبؿ كميارات ميدانية كمعمكمات ثقافية كىذا ما ينعكس عمى المتغيريف بحيث نجد أ

تؤثر بشكؿ مباشر عمى المكتسبات كالمدرس لأدائو الميني لإدارة كؿ الفنيات العممية كالتربكية داخؿ الصؼ 
القبمية لممتعمـ كتحدث فيو تغيرات متعددة مف حيث المعارؼ كالسمككات كالميارات كالمعمكمات كىذا ما 

ة كطيدة بيف المتغيريف كيبرز ذلؾ في قيمة مستكل حصؿ فعلا ضمف ىذا الجدكؿ الذم عبر عف علاؽ
كىي قيمة أقؿ بكثير مف قيمة مستكل المعنكية المعتمدة في ىذه الدراسة كالمقدرة  0.000المعنكية المقدرة بػ 

كمنو تؤكد أنو ىناؾ دلالة إحصائية بيف العامميف كتشير بكجكد علاقة قكية بينيما، كحصؿ  بػ 
تحرؾ أحدىما يتحرؾ الآخر بالضركرة، كىذا ما يفيد أف عنصر الإدارة لممكاقؼ  ااذ.بالفعؿ تأثير مميز

التربكية بالنسبة لممدرس لو تأثير قكم عف تشجيع التلاميذ كتحفيزىـ عمى تنمية مياراتيـ المعرفية كالتطبيقية 
 .كاكتساب سمككات جديدة تؤىلاىـ لمكاجية الحياة الاجتماعية

المدرسة كفضاء مغمؽ نحك الفضاء الاجتماعي المفتكح لأف البرنامج الدراسي لابد كىذا ما ينبغي أف تصنعو 
أف يراع المخرجات ككيفياتيا كنتائجيا كبعدىا السكسيكلكجي لتقييـ الحصيمة النيائية بيف النسقيف المدرسي 

ملامح مف كالاجتماعي، كبصكرة مكضكعية تؤكد عمى كجكد نتيجة جد إيجابية تحققت في أثر البعديف كىي 
 (.المبحكثيف) الميداف أقرىا أىؿ الاختصاص 

 

 

 

 

 

 يبين الفروق الفردية وعلاقتيا بإدارة المواقف التربوية( 33)جدول رقم 
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 الفركؽ الفردية داخؿ الصؼ                
 إدارة        

 المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ
 المجموع لا نعـ

 
 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

  158 8 150 التكرارات جيدة
 
 

14.898 

 

 

 

 

0.001 

 %75.2 %3.8 %71.4 % النسبة

 48 2 46 التكرارات متكسطة

 %22.9 %1.0 %21.9 % النسبة

 4 2 2 التكرارات منخفضة

 %1.9 %1.0 %1.0 % النسبة

 210 12 198 التكرارات المجموع

 %100.0 %5.7 %94.3 % النسبة

تتكاجد فركؽ فردية مختمفة في كؿ صؼ دراسي تعالج حسب ميارة المدرس، كحسب الكيفيات التي تدار   
بيا الدركس، كىنا تتعدد الكسائؿ كالطرؽ في استدراؾ ىذه الحالة، كفي ىذا الجدكؿ الذم يشير إلى الفركؽ 

مكافقة عمى كيفية إدارة المكاقؼ باؿ% 94.30الفردية كعلاقتيا بالمكاقؼ التربكية حيث أدلى الأساتذة بنسبة 
% 5.7التربكية التي تحدد المعالجة لكضعيات الفركؽ الفردية في حيف امتنع البعض الذم تقدر نسبتيـ بػ 
 . مف المبحكثيف عف عدـ كجكد نسبة كبيرة بيف العلاقتيف كمنو نستنتج النسب الجزئية حسب الفئات

مف المبحكثيف الذيف صرحكا بالمكافقة عمى كجكد فكارؽ فردية، لكف تعالج % 71.40تشكؿ نسبة : جزئية أ
كىي قيمة ضئيمة يتـ فييا رفض % 3.80بصفة جيدة مف قبؿ المكاقؼ التربكية للأستاذ تقابميا نسبة 

 . المبحكثيف تقمبيـ لممعالجة بصكرة جيدة 

كجكد معالجة لمفركؽ الفردية بصكرة متكسطة كىي أقؿ مف المبحكثيف عمى % 21.90تعبر نسبة  :جزئية ب
% 1.00نسبة مف سابقتيا مف قبؿ المكاقؼ التربكية لممدرس في كيفية إدارتيا، تقابميا نسبة ضعيفة تقدر بػ 

 . فقط لمذيف رفضكا كجكد معالجة بيف العامميف

، %1.00بة عمى التكالي كىي نسبة ضئيمة جدا لا تعبر عف قيمة ذات معنى حيث جاءت النس :جزئية جـ
 . كبنفس الملاحظة السابقة% 1.00

كيمكف أف نفسر ذلؾ بأف أغمب الأساتذة كافقكا بأف الفركؽ الفردية تعالج عف طريؽ كيفية المكقؼ الذم     
يعتمده المدرس، حيث تتعدد المكاقؼ بتعدد حالات الفركؽ أك بمعنى أف كؿ حالة ليا صكرة معينة مف 

الجة كقد يشيد كؿ مدرس في استدراؾ ىذه التأخرات بكيفية التكرار كىي إعادة النقطة المكاقؼ في المع
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الغامضة أك الصعبة في الدرس، كما يتـ أيضا تنكع في الكسيمة الإيضاحية حتى يثبت التمميذ المعمكمات 
ذلؾ نستطيع  كترسخ بكيفيات مختمفة ربما لـ يستكعب بيذه الطريقة تغير لو الطريقة بشكؿ آخر، إضافة إلى

أف نزيح بعض الفكارؽ بكاسطة الحافز أك التشجيع، كاليدايا أك تفضيمو عف بقية زملائو، كذلؾ الإحساف 
عطائو فرصة أك أكثر  إليو بالمعاممة كالكلاـ الطيب كالاستعطاؼ عميو بصكرة أك بأخرل كالاىتماـ بو كا 

اكف لمتمميذ المعني أك التلاميذ كتحديد ليـ لتدارؾ أخطائو، كقد تعالج أيضا ىذه الفركؽ بمكقؼ تغير الأـ
بيف التلاميذ المجتيديف حتى يتـ الاحتكاؾ بيـ كالاتصاؿ معيـ ليمكنيـ مف التفاعؿ بكاسطة  ةأماكف مميز

العلاقات الرمزية، كفي بعض الحالات قد تككف ىذه المعالجة خارجة عف نطاؽ المدرس كمكاقؼ تربكية 
معالج نفسي، كما تككف المعالجة بكاسطة العقاب أم كتابة النص الميمؿ تحتاج إلى أخصائي اجتماعي أك 

مف قبؿ التمميذ عدة مرات حتى يتـ إدراكو كفيمو بكاسطة الكتابة أك عف طريؽ حفظ ىذا المكضكع لعؿ 
بعض المعمكمات تمتصؽ بالذىنيات المتأخرة، إلى جانب ذلؾ ىناؾ أسمكب الترعيب كالترىيب ىك سمكؾ 

 .ة ككما يقاؿ أف آخر الدكاء الكيآخر لممعالج

لفركؽ الفردية كبعض التأخرات التي تلازـ اكباعتبار آخر نجد أف أساليب المكاقؼ التربكية بإمكانيا معالجة 
كمف ذلؾ نلاحظ أف قيمة مستكل المعنكية .. بصكر متعددة كبامكانات مختمفة  عدد مف التلاميذ في الصؼ

كبالتالي كجكد علاقة  ىي أقؿ مف قيمة مستكل المعنكية المعتمدة كالمقدرة بػ  0.001التي تقدر بػ 
كطيدة بيف المتغيريف أم أف كيفيات إدارة المكاقؼ التربكية مف قبؿ المدرس أثرت في معالجة ىذه الفركؽ 

كافقكا بأف مرامي ىذه المكاقؼ ىي في صالح التلاميذ، تمكف مف استطراد  الفردية بحيث نجد أف الأغمبية
المعمكمات كشرحيا بكيفيات متعددة تسمح لمتلاميذ المتأخريف مف الاستعاب كالفيـ، كحسب بعض الأقكاؿ 

ة كتعدد لأحد المفكريف التربكييف، فإف الفكارؽ الفردية تبقى منتشرة بشكؿ كاسع نظرا لتنكع الثقافات الاجتماعي
الظركؼ الاقتصادية كالنفسية كاختلاؼ طبيعة النظاـ التربكم، إلى جانب ذلؾ تختمؼ المعالجة ليذه 

 . الحالات باختلاؼ النماذج التي يطرحيا المدرس لحؿ ىذه المعضمة

 

 

 

 المواقف التربوية في انتقال المفاىيم المجردة إلى معارف محسوسة  يبين دور(: 34)جدول رقم 
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 نقؿ المفاىيـ المجردة  إلى معارؼ محسكسة    
 إدارة        

 المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ
 المجموع لا نعـ

 
 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

  158 2 156 التكرارات جيدة

 

 

50.797 

 

 

 

 

0.000 

 %75.2 %1.0 %74.3 % النسبة

 48 0 48 التكرارات متكسطة

 %22.9 0%0. %22.9 % النسبة

 4 2 2 التكرارات منخفضة

 %1.9 %1.0 %1.0 % النسبة

 210 4 206 التكرارات المجموع

 %100.0 %1.9 %98.1 % النسبة

بغية ترجمة مفيكـ عممي مجرد إلى معرفة أك قاعدة مممكسة يتطمب مراحؿ كخطكات لإزالة الغمكض     
كالانتقاؿ مف الجانب ألنسقي إلى الإجرائي كيتطمب أيضا اسقاط نظرم عمى الكاقع خاصة عند الأطفاؿ 

قاعدة النفسية التي تؤكد الصغار الذيف يؤمنكف بالمممكس كالتمثيؿ للأشياء بكاسطة كسائؿ مادية ،إقرارا لؿ
كفي ىذا .  ىاايقر أكعمى أف الفرد يدرؾ الأشياء التي يراىا كيشاىدىا أكثر مف الأشياء التي يسمعيا 

الجدكؿ يتعرض بالخصكص إلى انتقاؿ المفيكـ النظرم المجرد إلى معمكمات كاقعية كأكثر تمثيؿ لمكاقع 
حسب درجة إدارة المكاقؼ التربكية لممدرس الذم يعبر عف احتياجات التلاميذ كمدل قدرتيـ عمى الاستيعاب 

المكافقة بنعـ عمى انتقاؿ المفاىيـ مفردة ب 206مف الأساتذة كبمغ عددىـ % 98.10حيث عبرت نسبة 
مف % 1.90المجرد إلى معارؼ محسكسة بكاسطة تأثير كيفية إدارة المكاقؼ التربكية في حيف عبر 

المبحكثيف بالرفض عف جدكل تحكؿ ىذه المفاىيـ إلى عالـ كاقعي نتيجة انعداـ المكاقؼ التربكية، كعميو فإف 
 . جدية ىذا الارتباط أك العلاقة النتائج الجزئية تمكننا قيميا مف معرفة

لممكافقة عمى انتقاؿ ىذه المفاىيـ المجردة إلى % 74.30أستاذ مف تشكيؿ نسبة  156تمكف : جزئية أ
مف الذيف قالكا لا لانعداـ % 1.00معارؼ محسكسة كبصفة جيدة لممكاقؼ التربكية في حيف تقابميا نسبة 

 . ىذا الشرط السابؽ

مف المكظفيف عمى المكافقة بنعـ عمى انتقاؿ المجرد إلى المحسكس % 22.90عبرت نسبة  :جزئية ب
 . كبصفة متكسطة لكيفية إدارة المكاقؼ التربكية بالمقابؿ لـ ينكر أحد ىذه الصفة كامتنع الكؿ عف الرفض

 بلا كبصفة منخفضة عمى دكر المكاقؼ التربكية % 1.00بنعـ ك % 1.00عبرت نسبة  :جزئية جـ
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الإحصائي نلاحظ أف الأغمبية عبرت عف مكافقتيا بنعـ عمى حسف العلاقة بيف ىذا التحميؿ  خلاؿ كمف     
العامميف، فدكر المكاقؼ التربكية لو اثر عميؽ في تحكيؿ الرمكز الخيالية كالمجردة إلى أثر مادم تعكد إلى 

المكاقؼ التربكية مف كقائع مممكسة كحقيقة ميدانية، كفي ذلؾ التحكؿ تكمف جيكد المدرس في إدارة ىذه 
اجتيادات فردية كجماعية لنقؿ الذىنياف  المحمقة حكؿ الأبعاد الميتافيزيقية إلى النزكؿ لمكاقع كتجسيد ىذا 
الخياؿ عمى ارض الكاقع، باعتبار ىذا الانتقاؿ يبذؿ فيو المدرس جيكدا مف خلاؿ إعداد الكسائؿ ككيفية 

كضرب أمثمة مف الكاقع الاجتماعي كربط ىذه المنعطفات بالحياة التمثيؿ البياني كتحديد الخطكات كالمراحؿ 
اليكمية كبالممارسات النشاطات داخؿ الصؼ، كفي ىذا الصدد يمكف أف تبرز ىذه الفنيات مف قبؿ الأستاذ 

إذ . التي تعكد إلى التككيف النكعي لو أك التككيف المستمر مف خلاؿ الدكارات التككيف كالدراسات الميدانية
لـ الذم لو قدرات معرفية كميارات عالية يعكس خبراتو كتجاربو الكبيرة عمى المحيط المدرسي كعمى المع

قدرات تلاميذه، كالمعمـ الذم لو إمكانيات لغكية كميزات تقنية باستطاعتو تحميؿ النص إلى كحدات كأفكار 
تلاميذ، كىذه المكاقؼ التعميمية جزئية أك ترجمة قياسات كأبعاد إلى أمثمة في الميداف اكالمحيط الجكارم لؿ

السابؽ باعتبار أف ( 28)يكتسبيا المدرس بطكؿ الممارسة كعمؽ التجربة كىذا ما يتجمى في جدكؿ رقـ 
أكثر الأساتذة الذيف يممككف خبرة ميدانية كأسمكب طرائؽ التدريس ىـ الذيف لدييـ المدة الكبيرة في مينة  

ة في التعميـ، كما يعكد العطاء المعرفي لممدرس كذلؾ إلى حب سف 16التدريس تتجاكز خبرتيـ الزمنبة 
الاختصاص الذم يدرسو لتلاميذه كىناؾ مف المدرسيف عاجزيف عف إضافة معمكمة عف المقررات كليس 

 لدييـ عمـ كافي كتككيف جيدة بالمادة المتخصص فييا، ربما يعكد تكظيفو إلى معطيات أخرل،

لمناسب في المكاف المناسب أك الاختصاص الذم يستطيع أف يمد فيو لكف ىذا لا يمنع  كجكد الرجؿ ا
كمف ذلؾ تظير النتائج  ...معرفة عممية كنشاط مفعـ بالحيكية يتركز حكؿ مادة دسمة يستفيد منيا الجميع

كىي أقؿ بكثير مف قيمة مستكل  0.000كبمستكل المعنكية التي تقدر بػ  50.797تقدر بػ  2أف قيمة كا
كبذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ الفرضية البديمة  لمعتمدة في الدراسة كالمقدرة بػ المعنكية ا

كؿ أف أساليب المكاقؼ ؽإذ يمكف أف ف. كمنو تعتبر النتيجة عف كجكد علاقة قكية بيف عكامؿ المتغيريف
التمميذ ملاحظتيا التربكية أثرت بشكؿ إيجابي في انتقاؿ المفاىيـ المجردة إلى معارؼ مممكسة يستطيع 

عر بأف الدرس في تناكلو بعد إزاحة الغمكض كتذليؿ الصعكبات، كتجاكز الحكاجز العقمية شكممارستيا، كم
 .المرتبطة بدرجات الانتقاؿ ليذه المفاىيـ، كىذا ما أصبح حقيقة مكضكعية كشفت عنو الدراسة

 تلاميذيبين مساىمة المواقف التربوية في تعديل سموك ال(: 35)جدول رقم 



165 
 

 
 

 تساىـ في تعديؿ السمكؾ كاسترجاع المعمكمات          
 إدارة        

 المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ؟ بصفة
 المجموع لا نعـ

 
 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

  158 4 154 التكرارات جيدة

 

 

33.501 

 

 

 

 

0.000 

 %75.2 %1.9 %73.3 % النسبة

 48 0 48 التكرارات متكسطة

 %22.9 0%0. %22.9 % النسبة

 4 2 2 التكرارات منخفضة

 %1.9 %1.0 %1.0 % النسبة

 210 6 204 التكرارات المجموع

 %100.0 %2.9 %97.1 % النسبة

تتكقؼ عممية تعديؿ السمكؾ عمى الانفعاؿ أك التفاعؿ كىي عكامؿ قد تحدث تغيرات في نمط المكاقؼ   
التربكية  الشخصية كبأثر مف جية ثانية، كفي ىذا الإطار يحدد عنكاف ىذا الجدكؿ بمدل مساىمة المكاقؼ

 في تعديؿ السمكؾ لممتعمميف، 

عادة بعض مف المبحكثيف الذيف % 73.30حيث عبرت نسبة  كافقكا عمى إمكانية تغير السمككات كا 
مف المبحكثيف برفضيـ % 1.90المعمكمات نتيجة دكر المكاقؼ التربكية المميزة كالجيدة بالمقابؿ عبر نسبة 

نكارىـ لإمكانية تعديؿ السمكؾ مقابؿ الدكر الجيد لممكاقؼ التربكية أما الفئة الثانية تشكؿ الجزئية الأكلى ... كا 
مف المبحكثيف الذيف صرحكا بنعـ لكجكد تغيرات في السمككات كاسترجاع نسبة مف % 22.90نسبة 

بمعنى . المعمكمات كالمعارؼ لكف بصفة متكسطة تساىـ إدارة المكاقؼ التربكية فييا بالمقابؿ لا احد قاؿ لا
 .أف جميع ىذه الفئة قالكا بالمكافقة عمى كجكد علاقة بيف العامميف

مف % 1.00ت نسبة جزئياتيا ضئيمة جد مقارنة بالفئيات الأخرل حيث شكمت نسبة الفئة الثالثة كاف 
قالت لا، أم رفضيـ لكقكع تغيرات في سمكؾ المتعمميف % 1.00المبحكثيف المكافقيف كالنسبة نفسيا أم 

 . كبدكر منخفض لأداء المكاقؼ التربكية مف قبؿ المدرسيف

مف المبحكثيف عف آرائيـ في إمكانية تعديؿ السمكؾ % 97.10أستاذ بنسبة  204كبصيغة إجمالية يعبر  
عف رفضيـ  210أساتذة فقط مف العدد الكمي  6مفردة، بالمقابؿ نجد أنو عبر  210مف المجمكع العاـ 

كبقكليـ لا يمكف أف تككف ىناؾ إمكانية تعديؿ السمكؾ كفؽ المكاقؼ التربكية الصادرة مف قبؿ الأستاذ، كمف 
ت تتضح أف إثارة أك تقنية مف قبؿ الأستاذ لمتلاميذ تحدث خمخمة فييـ فبحسب قكتيا خلاؿ ىذه المعطيا

براز بعض التصرفات كرد فعؿ أك نتيجة انفعاؿ أك بصكرة ما تعبر عف  كتأثيرىا يقع تغير في السمكؾ كا 
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يؿ أك تفاعؿ ثنائي أك جماعي داخؿ الصؼ، كما أف ىذه المكاقؼ التعميمية مف حيث الشرح أك تفسير كتحؿ
ضبط قياس مف شأنيا أف تحيؿ ذىف الفرد إلى معمكمات أخرل كانت مخزنة، كاسترجعت بفعؿ صيغة 
مشابية لممعمكمات السابقة تحدث تأثير فاسترجعت مف مخزكف العقؿ الباطني، كعمى العمكـ فإف إدارة 

المعرفية المكتسبة  المكاقؼ التربكية التي يشتغؿ عمييا المدرس بفعؿ نظرم أك تطبيقي تؤثر في الحقكؿ
ف التغيرات  لمتلاميذ كتنعكس ىذه الاعتبارات عمى السمككات الفردية كتترجـ في النشاطات المختمفة، حتى كا 
في السمككات تحدث في الفضاءات الأخرل أيضا، إلا اف تعديميا نحك الإيجاب كتصحيح مساراتيا يكمف 

ا قصص مشابية لنماذج حية لحياة بعض في الجانب التعميمي مف خلاؿ الدركس التي يحاكي بعضو
 .. المتعمميف

فيبدأ مف خلاؿ ذلؾ ىؤلاء التلاميذ تقميدىا كمحاكاتيا كقد لاحظنا بعض الأطفاؿ كيؼ يغيركف مف سمككاتيـ 
بعد مشاىدتيـ لأفلاـ الكارتكف أك مقابمة كركية أك تقميد نجـ في كرة القدـ كما إلى ذلؾ، فالأكيد أف التمميذ 

دائرة يقمد أستاذه إذا كانت اداءاتو كمكاقفو التربكية إيجابية،  فالأحرل أف تعزز تمؾ المكاقؼ بعض في ىذه اؿ
 .التعديلات في السمككات الاجتماعية التي تطبع بيا البعض مف خلاؿ الأسرة أك الشارع كغيرىما

ة المستكل المعنكية كىي أقؿ مف قيـ 0.000كنستنتج مف بيانات الجدكؿ أف مستكل المعنكية يقدر بػ     
لذلؾ نرفض الفرضية الصفرية كنقبؿ بالفرضية البديمة، كمنو تؤكد  المعتمدة في الدراسة كالمقدر بػ  

الحقائؽ أف ىناؾ علاقة جد كطيدة بيف عناصر المتغيريف، إذ أمكف أف نلاحظ التأثير القكم بيف إدارة 
التلاميذ كاسترجاع معمكماتيـ كىك ما يتحقؽ في أكبر  المكاقؼ التربكية مف قبؿ الأستاذ اتجاه تعديؿ سمككات

 .      نسبة جزئية مف الجدكؿ

   

 

 تحميل البيانات الخاصة بالفرضية الثالثة: المطمب الرابع

  يمثل دور إدارة المواقف التربوية في تحميل المادة العممية وتبسيطيا(: 36)جدول رقم   

 تحميؿ المادة العممية كتبسيطيا             
 إدارة              

 المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ

 

 المجموع لا نعـ

 
 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

   158 2 156 التكرارات جيدة
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  %75.2 %1.0 %74.3 % النسبة

 

50.797 

 

 

 

0.000 
 48 0 48 التكرارات متكسطة

 %22.9 %0. %22.9 % النسبة

 4 2 2 التكرارات منخفضة

 %1.9 %1.0 %1.0 % النسبة

 210 4 206 التكرارات المجموع

 %100.0 %1.9 %98.1 % النسبة

تمثؿ مرحمة المادة العممية كتبسيطيا أىـ عقبة تكاجو المتعمميف حيث تشكؿ بمثابة الرسالة المشفرة تحتاج     
لا يحدث نكع مف الانقطاع في  إلى تفسير كشرح ككذا تفصيؿ ليفيميا التمميذ كما انطمقت مف عند المعمـ، كا 

حيث تعبر نسبة ... تحميؿ ىذه المادة العممية يمثؿ دكر المكاقؼ التربكية في( 36)كالجدكؿ . التكاصؿ بينيما
مف المبحكثيف الذيف صرحكا بنعـ لفائدة تحميؿ المادة العممية لمتلاميذ نتيجة دكر المكاقؼ التربكية % 74.30

مف الأساتذة عبركا عف رفضيـ في قيمة تحميؿ المادة في حيف كاف دكر % 1.00الجيدة بالمقابؿ نجد نسبة 
بالمكافقة، رغـ أف المكاقؼ % 22.90بكية جيدا، أما الفئة الثانية صرح المبحكثكف بنسبة إدارة المكاقؼ التر

التربكية مف قبؿ الأستاذ كانت متكسطة في حيف بالمقابؿ لـ يعترض أم أحد أك برفض ىذه العلاقة، كتسجؿ 
طريقة الأداء  كىي رؤية لممبحكثيف في حيف كانت% 1.00مف جية الفئة الثالثة نفس النسبة في الجزأيف 

 .   التربكية منخفضةلممكاقؼ 

برأييـ % 98.10مبحكث عف المكافقة بنسبة  206مبحكث عبر  210كفي ىذا الصدد يتضح أف مف بيف   
مفردات التي قدرت نسبتيـ بػ  4بإمكانية تحميؿ المادة العممية إذا كانت إدارة المكاقؼ التربكية قكية مقابؿ 

 . ليةـلى جدية ىذه العفقط الذيف اعترضكا ع% 1.90

يمكف أف نقكؿ بعد التحميؿ الإحصائي أف إرادة المعمـ في المكاقؼ التربكية أدت إلى تبسيط المادة العممية     
عمى التلاميذ، إذ قيامو بشرح المفردات كتفصيؿ المركب الذم ينطمؽ مف العاـ إلى الخاص كمف الصعب إلى 

سيط المادة إلى كيفية الالقاء أك نكعية الطرائؽ المقدمة في التدريس السيؿ كمف المعقد إلى البسيط كيرجع تب
لأف كؿ مادة ليا خصكصيات في طريقة تقديـ الدرس، فدرس الرياضيات يختمؼ عف درس في المغة العربية 
أك الفرنسية، لأف بعض المكاد العممية تحتاج إلى كسائؿ إيضاح زيادة عمى كيفية استخداميا الجيد، كفي ىذه 

لحالة إذا اجتمعت الكسيمة مع طريقة التدريس كاف الدرس مميزا لمتلاميذ كسيلا يستفيد مف ربح الكقت ا
السابؽ، كأداء المكاقؼ التربكية يتكقؼ عمى ميارة ( 18)كتقميص الجيد كما ىك مبيف في الجدكؿ رقـ 

ددىا البعض ككمما كانت لأف البيداغكجية ىي فف التدريس كما ح. المدرس كمدل إحاطتو بمحتكيات التدريس
طرائؽ التدريس جيدة كمتكاممة كمما كانت نتائجو جيدة كاستيعاب التلاميذ لمدرس كاف أفضؿ كاليدؼ مف 
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تعدد الطرائؽ سكاء كانت طريقة الكحدات أك طريقة المشركعات كما حددىا جكف ديكم ىي في الأخير 
عب الكفاءة المينية لممدرس دكرا محكريا في إيصاؿ المعمكمات كالمعارؼ كالخبرات إلى التمميذ، حيث تؿ

.. خصكصيات الاستفادة بطريقة سيمة كبسيطة بدكف تكمفة كبيرة مف الجيكد كبدكف أيضا ىدر لمكقت  كثيرا
كما تككف الفائدة أكثر إذا كانت عممية الطرح المنيجي متكفرة في الدرس إذ تحدد العناصر الميمة كالمفاىيـ 

ؾ فحكل النص، خاصة إذا كانت ىناؾ معالـ مضبكطة كخطكات محدكدة تبرز الأبعاد الرئيسية مف شأنو إدرا
ككذا المداخؿ كالمخارج لمدرس تتضح القيمة المعنكية كالمادية ليذا المكضكع، ككؿ ىذه المحددات المنيجية 

دارتيا مف قبؿ الأستاذ، نقطة أخرل تزيد مف كيفية  كالطرائؽ كالأساليب ىي مف صميـ المكاقؼ التربكية كا 
تحميؿ المادة لمتلاميذ بطريقة سيمة كبسيطة ىي استمرارية تككيف المدرس كمدل حضكره كالاستفادة مف 
الندكات التربكية كالعممية كالأياـ الدراسية كالتككينية، ىذه العكامؿ تزيد مف عمؽ التجربة كالخبرة لممدرس 

حيث التبسيط كتكاضعيا بحسب القدرات  كبالتالي ينعكس آثارىا عمى التلاميذ مف خلاؿ الدركس مف
 . الاستعابية لمتلاميذ

كىي أقؿ قيمة مف مستكل  0.000كفي ىذا الإطار تكضح نتائج الجدكؿ أف قيمة مستكل المعنكية تقدر بػ 
كنقبؿ بالفرضية  H0كبالتالي نرفض الفرضية الصفرية  المعنكية المعتمدة في الدراسة المقدرة بػ  

النتائج اف ىناؾ دلالة احصائية بيف المتغيريف تظير  ذلؾ في العلاقة القكية بيف العكامؿ  كتكشؼ H1البديمة 
يجابي عمى التحميلات  كالمؤشرات، حيث نجد أف الأداءات في إدارة المكاقؼ التربكية قد اثرت بشكؿ كاضح كا 

ية التي لاحظناه في القيمة مف حيث بساطة في الطرح كالأساليب المنتيجة في تعميؽ قمة الفكارؽ الفرد
 (. 33)الجدكؿ السابؽ رقـ 

   

 

 يبين تحميل المادة العممية ومساىمتيا في توفير الجيد والوقت(: 37)جدول رقم 

 تحلٌل المادة العلمٌة وتبسٌطها                 
 
 

 توفر من جهتها الجهد 
والوقت على المدرس والتلامٌذ 

 

 المجموع لا نعم

 
 2قٌمة كا 

مستوى 
 المعنوٌة

  162 0 162 التكرارات عالٌة
 
 

22.964 

 
 
 

0.000 

 %77.1 %0. %77.1 % النسبة

 38 2 36 التكرارات متوسطة

 %18.1 %1.0 %17.1 % النسبة
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 10 2 8 التكرارات منخفضة

 %4.8 %1.0 %3.8 % النسبة

 210 4 206 التكرارات المجموع

 %100.0 %1.9 %98.1 % النسبة

ترتبط أساليب تحميؿ المادة العممية كتبسيطيا بمدل قدرات المدرس عمى فؾ رمكز العلاقة كتحديد   
يتـ ترتيب الأكلكيات لتمكف مف الانجاز بأقؿ تكمفة أك جيد كبأسرع كقت ممكف،  حتىالمنطمقات كالمرجعيات 

كىذا ما تشير إليو الإحصائيات بيذا الجدكؿ الخاص بمدل تحميؿ المادة العممية كتبسيطيا كمساىمتيا في 
كثيف مف المبح% 98.10مفردة بنسبة تقدر بػ  206كفرة الجيد كالكقت عمى المعمـ كالمتعمميف، حيث عبر 

  ..أف المستكل عالي في تكفر الجيد كالكقت

مفردات عبرت عف مستكل متكسط لتكفير الجيكد كالكقت عمى  04بػ % 19.00في حيف كانت نسبة  
 : المتمدرسيف كالمدرسيف، كفي ىذا الجانب عبرت النتائج الجزئية مف الفئتيف كمايمي

حكثيف التعبير بنعـ لكجكد صفة عالية مف المب% 77.10مفردة كبنسبة  162تمكف : الفئة الأولى -1
يقركف كفي تكفير الكقت كالجيد عمى المدرس كالمتمدرسيف مقابؿ ذلؾ لا يكجد أحد صرح بالعكس 

 .بمستكل عالي في كفرة الكقت كالجيد 

عف تسجيؿ مستكل متكسط لكفرة التكاليؼ كالكقت % 17.10مبحكث كبنسبة  36أعرب : الفئة الثانية -2
 . مف أعربكا بلا% 1.00كالمعمـ مقابؿ تسجيؿ نسبة عمى المتعمـ 

مف المبحكثيف بالمكافقة كبمستكل منخفض لمتمكف مف كفرة الكقت % 3.80صرح نسبة : الفئة الثالثة -3
 .  كالجيكد عمى الأساتذة كالتلاميذ معا

ف تخفيؼ الأعباء كفي ىذا الصدد عبرت الأغمبية عف مكافقتيا بأف تحميؿ المادة العممية كتبسيطيا يمكف ـ
كالتكاليؼ المادية كالجيكد المضنية كمف تكفير الكقت كتقميصو عمى المتعمـ كالمتعمميف، كفي مستيؿ ىذا 
مكانياتو  التحميؿ نعرؼ أف تبسيط المادة العممية يأتي مف قبؿ التفاعؿ الداخمي كمف قدرة المعمـ كثقافتو كا 

أم أنيا تمعب ( 19)لدرس كما ىك مكضح في جدكؿ رقـ التعميمية في استعماؿ الكسيمة كربطيا بمضمكف ا
دكرا ميما في كسب الكقت كتكفير الجيكد عمى المعمـ، كبيذا الخصكص تتضمف تبسيط المادة عدة مزايا 

 : أىميا

 . تدعـ الحضكر الذىني لمتمميذ كتفتح لو القابمية لاستقطاب المعارؼ -1
 . تفعيؿ مف مشاركتو كتفاعمو داخؿ الصؼ -2
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 . ترقية نفسية كبديؿ عف الإحباط المتكرر نتيجة الرتابة كطكؿ المدةتعمؿ عمى  -3

 . تكازف بيف الفركؽ الفردية كتكحد خصكصيات التمقي -4

 . تزيد مف دافعية المتعمـ -5

 . تمكف مف عممية التكاصؿ كالاتصاؿ، كفؾ عقدة التمركز كالتقكقع الداخمي لممتعمـ -6

 . تعكد بالفائدة في التحصيؿ الدراسي -7

 . تشجع عمى الاىتماـ بالكاجبات الدراسية -8

 . تزيؿ الغمكض كتقرب البعيد كتذلؿ المعاني الصعبة -9

       .ترفع الغبف عمى المتعمـ مف حيث التكمفة في الجيكد كاختصار الكقت  -10    

إعادة كتشكؿ تحميؿ المادة أثرا بارزا عمى ربح الكقت كالجيد عمى التمميذ إذ بإمكانو الشعكر بالراحة ك 
المعرفية كالمياراتية كالنظرية منيا )الاعتبار لذاتو، لأف تبسيط المحتكل العممي يشارؾ في التنمية العقمية 

كما تؤكد عمى إشباع الحاجات سكاء كانت معرفية أك اعتبار ذاتي أك ما يدخؿ في رفع مف (... كالتطبيقية
يده في الاستمرارية نحك الاجتياد كالمثابرة ككحافز المعنكيات كالرضا الداخمي، كتعزيز ركح النشاطات لديو تؼ

 . يكسع لو مف دائرة المعرفة كالعلاقات الاجتماعية

كىي أقؿ مف قيمة  0.000كبنفس الكيفية السابقة نلاحظ في ىذا الجدكؿ أف مستكل المعنكية تقدر بػ     
كنقبؿ  H0الفرضية الصفرية حيث يمكف أف نرفض  مستكل المعنكية المعتمدة في الدراسة المقدرة بػ 

، كتعبر ىذه النتيجة عف كجكد علاقة متينة بيف مفردات المتغيريف، إذ يمكف القكؿ أف تحميؿ H1بالبديمة 
محتكل المادة العممية كتبسيطو يؤثر بشكؿ مباشر عمى الجيد كالكقت لممدرس كالمتمدرسيف أم يؤدم تحميؿ 

ا ما يتعمؽ بعامؿ الزمف كاختصاره، كىك بالفعؿ ما تحقؽ عبر المادة إلى الكفرة في الجيكد المبذكلة ككذ
 .التحميؿ الإحصائي كالسكسيكلكجي في الجدكؿ، كىذا ما يبرز لنا مكضكعية الدراسة حسب النتائج المعتمدة

 يبين تسييل الدرس وتبسيطو حسب تحميل محتويات المادة العممية(: 38)جدول رقم   

 تحميؿ المادة العممية 
 تسييؿ         

 الدرس كتبسيطو 

 

 المجموع لا نعـ

 
 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

  206 2 204 التكرارات نعـ

 

50.481 

 

 

 

0.000 

 %98.1 %1.0 %97.1 % النسبة

 4 2 2 التكرارات لا
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 %1.9 %1.0 %1.0 % النسبة

 210 4 206 التكرارات المجموع

 %100.0 %1.9 %98.1 % النسبة

باعتبار أف الدرس ىك المنطمؽ الذم تجمع حكلو الأنظار لذلؾ فسيكلتو أك صعكبتو تتكقؼ عند عكامؿ     
مف بينيا كيفية التحميؿ لعناصر الدرس، كىك ما يخص ىذا الجدكؿ المعنكف بػ تسييؿ الدرس كتبسيطو حسب 

تعير % 98.10نسبة تقدر بػ مبحكث بنعـ بما يقابميا مف  206تحميؿ محتكيات المادة العممية حيث أجاب 
أفراد  4عف رأم المكافقة بأف تحميؿ المادة العممية يبسط الدرس لمتلاميذ بمستكل عالي جدا في حيف  أجاب 

عمى عدـ كقكع أم فعؿ بيف المتغيريف، كعمى مستكل تحميؿ النتائج % 1.90فقط بما يقابميا مف نسبة تمثؿ 
مف المبحكثيف الذيف صكتكا بالمكافقة بتسييؿ % 97.10نسبة  الجزئية يتضح أف الفئة الأكلى عبرت عنيا

فقط بعدـ التصكيت، أما الفئة الثانية فرفضت بنسبتيف متساكيتيف % 1.00الدرس كتبسيطو بالمقابؿ سجؿ 
 . أفراد فقط، رغـ مكافقة إحدل النسبتيف عمى تسييؿ كتبسيط الدرس لمتلاميذ 4كىك ما يعبر عف % 1.00

تتضح أف غالبية المبحكثيف أشادكا بنعـ لقكة تأثير تحميؿ المادة العممية عمى تبسيط الدرس  كبيذه الصكر    
كتفسير خصكصياتو، إذ أف العمؿ كمما بسط كمما اختزلت المسافة كقصر الزمف كما رأيناه في الجدكؿ رقـ 

سائؿ الاتصالية السابؽ، ك الحقيقة أف ىذا العصر يتسـ بالسرعة كالاختصار نتيجة استخداـ الك( 15)
 .كالتكنكلكجيا التي تعبر عف اقتصار العكامؿ الزمنية كالتكاليؼ كالمسافات

فتحميؿ محتكيات المكضكعات كتبسيطيا شكؿ مكضكع بحث قديما كحديثا، حيث مف الكتاب القدماء مثؿ     
ادة الحية فاستفاد ابف رشد الذم شرح فمسفة أفلاطكف كسمي كتابو بالشارح أم تفصيؿ كتفسير لكؿ جكانب الـ

كذلؾ .  منو الغرب عمى غرار ذلؾ الذيف عبركا بأنيـ لـ يفيمكا فمسفة الإغريؽ إلا عند شرح ابف رشد ليا
كتب أبك حامد الغزالي تفسيرات عدة حكؿ فمسفة المنطؽ كغيره كىي تحميلا لمكضكعات قديمة استعصى 

قد كثيرا لـ ييضـ فيمو البعض فتطمب تبسيطا أما حديثا فكاف البعض يعيب عف العقاد أسمكبو المع. فيما
دراكيـ  عادة شرح بعض المفاىيـ، فكذلؾ يقع الأمر بالنسبة لتحميؿ مادة الدرس التي تعكس فيـ التلاميذ كا  كا 
لمعاني المحتكيات، إذ كثيرا مف الكتب الشبو مدرسية حممت عناكيف مثؿ الكسيط كالبسيط في مادة كذا ككميا 

الدقيقة لممادة كتبسيطيا أكثر لتمكيف أكبر عدد مكف مف التلاميذ مف الفيـ كالاستعاب،  تشير إلى التحميلات
كىي ضيئمة جدا مقارنة بقيمة مستكل  0.000كبذلؾ تشير نتائج الجدكؿ إلى مستكل المعنكية المقدر بقيمة 

كامؿ المتغيريف كىذه النتيجة تعبر عف كجكد علاقة كطيدة كارتباط قكم بيف ع المعنكية المقدرة بػ   
إذ تكشؼ أف تحميؿ محتكيات المادة العممية تؤدم إلى تسييؿ فيـ الدرس كاستعابو مف قبؿ التلاميذ، كيصبح 

في متناكليـ في بعده النظرم كالتطبيقي، كتكمف خمفية التبسيط مف الدرس إلى تطكر فعالية المشاركة كما 
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يا الفركؽ الفردية كتكحد طرائؽ التمقي بدرجات متقاربة كأف التبسيط يزيؿ نسب( 26)لاحظناىا في الجدكؿ رقـ 
 . عند التلاميذ عمى اختلاؼ ظركفيـ الاجتماعية كالثقافية كالاقتصادية كالعكامؿ النفسية(( 26)الجدكؿ رقـ ) 

 يبين تحميل المادة العممية ودورىا في تفعيل الحصة الدراسية(: 39)جدول رقم 

 تحميؿ المادة العممية كتبسيطيا 
 
 تفعيؿ الحصة  

 بالمؤسسة     

 

 المجموع لا نعـ

 
 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

  198 2 196 التكرارات حسنة

 

 

50.523 

 

 

 

 

0.000 

 %94.3 %1.0 %93.3 % النسبة

 8 0 8 التكرارات متكسطة

 %3.8 %0. %3.8 % النسبة

 4 2 2 التكرارات ضعيفة

 %1.9 %1.0 %1.0 % النسبة

 210 4 206 التكرارات المجموع

 %100.0 %1.9 %98.1 % النسبة

بتصكر آخر يمكف لتحميؿ محتكيات المادة العممية أف تككف حافزا لمتلاميذ في تفاعميـ مع الدرس داخؿ     
الصؼ، كىي منبع تشجيع لتعميؽ الفيـ كالإدراؾ، كفي ىذا الجدكؿ يكظؼ دكر تحميؿ المادة العممية في 

مفردة يكافقكف عمى  206 بمجمكع% 98.10تحفيز التلاميذ عمى تفعيؿ الحصة الدراسية حيث جاءت نسبة 
مف المبحكثيف % 1.90أف تحميؿ المادة ليا مفعكؿ في تفعيؿ الحصة داخؿ الصؼ بالمقابؿ رفض نسبة 

التصكيت لصالح دكر التحميؿ في تحفيز التلاميذ داخؿ الصؼ، كفي ىذا الإطار تبرز النتائج الجزئية 
 : الحقائؽ التالية

 كاكافؽاليف مبحكث  196مف المبحكثيف الذيف يتعدل عددىـ % 93.30تشكؿ نسبة : الفئة الأولى -1
فقط مف أدلك بصيغة % 1.00بنعـ عمى كجكد حكافز لمتلاميذ كبصفة حسنة، بالمقابؿ كجكد نسبة 

يجابية لمتلاميذ  .لا، لكف تبقى الحكافز حسنة كا 

بالمكافقة عمى دكر تحميؿ المادة العممية  مف المبحكثيف الذيف صرحكا% 3.8تمثؿ نسبة : الفئة الثانية -2
 %. 0.00في تفعيؿ الدرس بالمقابؿ كانت نسبة 

 .في ضعؼ تفعيؿ الحصة داخؿ الصؼ% 1.00تتعادؿ النسبتيف : الفئة الثالثة -3
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يكشؼ التحميؿ الإحصائي عف الأغمبية الساحقة التي أدلت بالمكافقة عمى أف تأثير قيمة تبسيط المادة     
العممية كتحميميا إلى أجزاء تساعد التلاميذ في التفاعؿ داخؿ الحصة، كيمكف أف تسيـ تحميؿ المادة في 

الغياب في الحصة كتشجعو عمى دافعية المتعمـ كتفعيؿ المشاركة لديو كقد تككف أيضا حافزا عمى عدـ 
الحضكر الدائـ كتشكؿ لو علاقة حميمية مع معممو لككف المادة العممية التي تربط بينيما كاضحة كلا لبس 

ذا حصؿ فيـ الرسالة مف حيث الرمكز  فييا كىي تعد بمثابة الرسالة التي تربط بيف المرسؿ كالمستقبؿ كا 
سي أك دلالي فإف الرسالة تصؿ بحذافيرىا كذلؾ الدرس كحيثياتو كالمعاني كلـ يكف ىناؾ حاجز  نفسي أك ىند

إذا تحممت مادتو كبسطت عناصره، سيككف سيلا للاستعاب كالفيـ مف قبؿ التلاميذ، كىذا يكشؼ أيضا أف 
العممية التربكية تسير متكاممة أم عمؿ المعمـ مع التلاميذ، ك يكشؼ أيضا أف العممية التربكية تسير متكاممة 

مؿ المعمـ مع المادة العممية كتحميلاتيا إلى جانب كجكد متعمـ متفاعؿ، فضلا عف تكفير الكسائؿ أم ع
يجابية كبيرة في تنشيط الحصة كجمب انتباه التلاميذ، كتبسيط الدرس كجعمو في  البيداغكجية التي ليا أىمية كا 

كازف بيف الأدكار لكلا العمميتيف، أم متناكليـ، كلذلؾ فالتقارب بيف النسقيف الاتصالي كالتربكم كاف نتيجة ت
العممية الاتصالية التربكية،  كمف الملاحظة لمجدكؿ نكتشؼ أف ىناؾ تأثير قكم بيف العامميف، مف خلاؿ 

كىي قيمة منخفضة جدا مقابؿ قيمة مستكل المعنكية  0.000القيـ الظاىر لمستكل المعنكية التي قدرت بػ 
كنقبؿ بالبديمة أم ىناؾ  H0، كمف ذلؾ نرفض الفرضية الصفرية  المعتمدة في الدراسة كالمقدرة بػ

دلالة إحصائية تفرض علاقة قكية بيف المتغيريف ككجكد تأثير عمى القيـ التابعة لمحكافز داخؿ الصؼ إثر 
كالتي تعددت مزاياىا عمى المتعمـ مف حيث ( 26)تبسيط المادة كمحتكياتيا التي رأيناىا في الجدكؿ رقـ 

مشاركتو في الحصة، كتمكينو مف التكاصؿ مع الآخريف كمع المعمـ بالخصكص، كترفع عنو حيؼ تفعيؿ 
التمركز الداخمي، إضافة أنيا تعطي لو دفع قكم في الجانب التحصيؿ المكسمي لمدراسة باعتبارىا أنيا تخفؼ 

قمؿ العامؿ الزمني في زيادة أنيا ت. عنو تكاليؼ النفسية كالجيكد الفكرية كمف غير أف تجيده في مثابرتو
 . الإنجازات كحؿ الكاجبات المدرسية

 يبين طريقة الأداء الوظيفي لممدرس وعلاقتيا في تحميل المادة العممية لمتلاميذ(: 40)جدول رقم 

 تحميؿ المادة العممية كتبسيطيا                   
 طريقة أداء     
 ا لكظيفي لممدرس   

 

 المجموع لا نعـ

 
 2قيمة كا 

 مستكل
 المعنكية

  196 2 194 التكرارات مكافؽ

 

 

23.774 

 

 

 

 

 %93.3 %1.0 %92.4 % النسبة

 6 0 6 التكرارات غير مكافؽ
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 0.000 %2.9 %0. %2.9 % النسبة

 8 2 6 التكرارات لا أدرم

 %3.8 %1.0 %2.9 % النسبة

 210 4 206 التكرارات المجموع

 %100.0 %1.9 %98.1 % النسبة

بالكيفية التي يقدميا المدرس لتلاميذه تمكنيـ مف الفيـ، حيث تختمؼ الطريقة مف شخص لآخر لأف     
الأبعاد البيداغكجية تظير مف خلاؿ الأداء الميني لممدرس داخؿ الصؼ، كالجدكؿ المبيف أعلاه يكضح مدل 

غكجية المتاحة، حيث عبرت نسبة مساىمة طريقة تدريس الأستاذ في تحميؿ المادة العممية كفؽ الكسائؿ البيدا
تبسيط المادة  إلىمف المبحكثيف عف المكافقة باف طريقة الاداء الكظيفي لممدرس تؤدم بشكؿ كبير % 92.40

أما الفئة الثانية . فقط مف المبحكثيف الذيف قالكا لا لكف كافقكا عمى أداء المدرس/ 1بالمقابؿ يسجؿ نسبة .
 أيضامف المبحكثيف غير مكافقيف عمى طريقة أداء المدرس في تبسيط المادة بالمقابؿ % 2.90جاءت بنسبة 

لمبحكثيف عف عدـ درايتيـ بجدكل طريقة أداء مف ا% 2.90كما عبر مف جية أيضا . لـ يسجؿ أم نسبة
كيلاحظ مف خلاؿ ىذا ...  فقط مف تصكيت المبحكثيف% 1.00المدرس في تحميؿ المادة بالمقابؿ سجؿ 

الجدكؿ أف الأغمبية عبركا بمكافقتيـ عف كجكد علاقة بيف طريقة أداء الكظيفي لممدرس كعمميات تحميؿ المادة 
يات عدة مف حيث إعداد الدرس إعدادا جيد مف حيث الصكرة المنيجية لطريقة العممية، كتكصؼ الطريقة بكيؼ

                                    .الإلقاء ككيفية ترتيب خطكاتو بعد تحديد الأىداؼ كالغايات

 كربما  مف ناحية أخرل تسجيؿ تعدد الطرؽ لمحمكؿ كالفيـ كما يشار أيضا إلى ربط الدرس بالكاقع الاجتماعي
إلى .. كمدل تطابقيما حتى لا يحدث نكع مف الصراع الداخمي حكؿ ىذا الاختلاؼ داخؿ إدراؾ التلاميذ

جانب ذلؾ فإف الدرس يحتاج إلى كسيمة إيضاح ميما كانت درجتو لأنيا تمعب دكرا كبيرا في إيصاؿ 
ف كانت  المعمكمة، فضلا أنيا ليا دعـ مادم كمعنكم في ترسيخ بعض المفاىيـ التي ليا علاقة بالمكضكع، كا 

حقيقة الاتصاؿ كاقعة بيف المدرس كالتلاميذ مف خلاؿ طبيعة المحتكيات التي تعبر عف رسالة كما ىك مبيف 
السابؽ، كمف خلاؿ الآداءات الكظيفية لممدرس تظير شخصية المعمـ إذ بيذه العممية ( 20)في الجدكؿ رقـ 

كطريقة الطرح كالتحكـ في السمككات الخارجة ككيفية تصاحب ذلؾ صكرة الييئة كالمباس كأسمكب الالقاء 
المعاجمة لممعمكمات لكي تصؿ لجميع التلاميذ عمى اختلاؼ مستكياتيـ المعرفية كالفردية كىي تدابير تعمؿ 
عمى إزالة الفركؽ بيف التلاميذ كتبقى ىذه الكضعية مف خصائص المدرس الناجح في امتلاؾ أساليب طرائؽ 

يؼ يكظؼ الأبعاد النفسية كالاجتماعية في خطتو العممية لأنو باختصار يعالج في التدريس الجيدة كؾ
ذا نجحت صكر الاتصاؿ بينو كبيف المتعمميف نجحت بالضركرة العممية التربكية،  الخصكصية الإنسانية، كا 

ذا فشمت الأكلى فشمت الثانية كتداعياتيا لأف التربية ىي عممية اتصالية بالضركرة كما يقكؿ  الطنكبي، كا 
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كطرائؽ الأداء الكظيفي ىي جزء مف النسؽ التربكم يتكامؿ ىذا الأخير إذا تكاممت كؿ الأدكار الكظيفية 
بالمؤسسة كما تعكس ثقافة المدرس أدكاره داخؿ الصؼ كخبرتو كتجاربو المعرفية كما يمكف أف تككف لظركفو 

الكضع عمى تلاميذه، نتيجة فشؿ ىذا المدرس في الاجتماعية تأثيرا عمى حياتو المينية كبالتالي انعكاس ىذا 
علاقاتو الاتصالية كمنو انعداـ كصكؿ المعرفة إلى المتعمميف، كمنو نصؿ إلى أف طرائؽ الأداء الكظيفي 

لممدرس تؤثر بشكؿ كبير عمى تعميؽ المعرفة لدل التلاميذ نتيجة تبسيط المعمكمات كتفسير صكرىا كتحميؿ 
كىي أقؿ قيمة % 0.000ؿ نتائج الجدكؿ البادية في مستكل المعنكية المقدرة بػ عناصرىا يظير ذلؾ مف خلا

كنقبؿ  H0كبالتالي نرفض الفرضية الصفرية  مف مستكل المعنكية المعتمدة في الدراسة كالمقدرة بػ 
مما  بالبديمة، مما يتأكد لدينا أف ىناؾ دلالة إحصائية بيف مؤشرات المتغيريف كتشكؿ علاقة قكية بينيما،

يمكف أف نعتبر أف ىناؾ تأثر بيف طرائؽ التدريس ككيفية تحميؿ المادة، كعلاقة الأكلى بالثانية كعلاقة السبب 
بالنتيجة لأف نجاح المدرس يكمف في فنيات كأساليب الأداء الميني كتظير نتائج ىذه الأداءات في كفاءة 

ت المعرفية التي تحتكييا، كىي الصفة السائدة في المتعمميف كمدل تكاصميـ بالمادة العممية ككعييـ بالخمفيا
 .الدراسة معبرة عف قيمة الأداءات في تحقيؽ الأىداؼ كىذا ما كاف مكضكعيا 

 

 

 

 يبين اثر الأقدمية في تحميل المادة العممية وتبسيطيا(: 41)جدول رقم 

 الأقدمية المينية

 

 تحميؿ المادة الغممية     
  كتبسيطيا العممية المادة

5-  10 
 سنة

11-  
 سنة 16

أكثر من 
 سنة 16

 المجموع

 
قيمة كا 

2 

 مستكل
 المعنكية

  206 92 53 61 التكرارات نعـ

 

9.096 

 

 

 

0.011 

 %98.1 %43.8 %25.2 %29.0 % النسبة

 4 0 0 4 التكرارات لا

 %1.9 0%0. 0%0. %1.9 % النسبة

 210 92 53 65 التكرارات المجموع

 %100.0 %43.8 %25.2 %31.0 % النسبة
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البعد الكبير الذم تشكمو الخبرة الميدانية في تبسيط المادة العممية لممتعمميف كما تقدمو مف الناحية النفسية     
ككذا في ترتيب الأكلكيات ككيفية استخداـ الأدكات الممكنة بغية شرح مفردات الدرس كتبسيطو، كمف خلاؿ 

جاءت مكافقة % 98.1ياتيا، حيث نجد أف نسبة الجدكؿ المبيف لأثر الأقدمية المينية في تحميؿ المادة كمحتك
مف المبحكثيف الذيف % 1.90بنعـ لكقكع تأثير قكم مف الأقدمية المينية عمى إمكانية التحميؿ كما تعبر نسبة 
 . عبركا بلا عف ىذه العلاقة كينتج لنا عف تفسير النتائج الجزئية الحقائؽ التالية

مف المبحكثيف الذيف قالكا نعـ عف كجكد علاقة % 29.00 يسجؿ نسبة: سنة( 10-5)الفئة الأولى  -1
ضمنية كصريحة بيف الأقدمية الميدانية كتبسيط المادة العممية كىي تأتي في المرتبة الثانية، تمييا نسبة 

 . الذيف عبركا برفض كجكد ىذه العلاقة% 1.90

مف المكافقة عمى كجكد % 25.20تتمكف ىذه الفئة مف تسجيؿ نسبة : سنة( 16-11)الفئة الثانية  -2
علاقة صريحة مف ىذه الفترة التي تعبر عف أقدمية مينية كمضمكف التحميؿ لمحتكيات المادة العممية، كىذه 

 . النسبة تاتي في المرتبة الثالثة حسب قيمتيا

قكا مف المبحكثيف الذيف كاؼ% 43.80تشكؿ ىذه النسبة المقدرة بػ (: سنة 16أكثر من ) الفئة الثالثة  -3
 ...  بنعـ بالمرتبة الأكلى حيث عبركا بكجكد دلالة بيف المتغيريف

فيذا التحميؿ إف دؿ عمى شيء إنما يدؿ عمى كقكع أثر بيف العبارتيف حيث نجد أنو كمما كانت الأقدمية 
إذ  عميقة كمما كانت نسبة المكافقة عمى قكة التحميؿ لممادة الدراسية كىذا الترابط مف حيث الشكؿ كالمضمكف

نجد أف نسبة الأغمبية عبرت عف إيجابية الأقدمية المينية في تبسيط المادة العممية لمتلاميذ كيأتي ىذا نتيجة 
أم يتعيف عمى المدرس ( 36)حرص المدرس في استخداـ خبرتو في الممارسة، كما ذكرت في الجدكؿ رقـ 

امؿ مشجع كمحفز عمى الإثارة لمعلائؽ أف تككف أدكاره متكاممة حريص عمى تقدير الذات لمتلاميذ لأنيا ع
الداخمية، فيبدأ المتعمـ يشبع رغباتو، كيعبر عف اتجاىاتو كميكلاتو كىذا المسعي الجيد ىي صفة يمتمكيا فقط 
صاحب الأقدمية المينية لأف المدل الطكيمة كالخبرة العميقة ىي التي صقمتو، كبالتالي تنعكس ىذه المرادفات 

ليا بعد ذلؾ، كيتحدد ىذا العطاء في سياقات مختمفة كالإعداد الخطة لمدرس كىك عمى الآخريف لتعطي أؾ
جزء مف المنيجية لمتبسيط كالتكضيح كالتعميؿ فضلا عف الدعائـ الأخرل كالإشارة للأمثمة الكاقعية كربطيا 

سقاطيا عمى نكع ية الدرس لتمؾ بالقضايا الاجتماعية إلى استخداـ بعض الأدكات كالكسائؿ التي تدعـ الفيـ كا 
كيمكف أف نقكؿ أف مفعكؿ الأقدمية المينية ليس مفيدا فقط لمتلاميذ ( 18)الحصة كما رأيناه في الجدكؿ رقـ 

مف حيث تبسيط المادة العممية بؿ مفيد أيضا لممدرس في حد ذاتو أم أنو يعمؿ في راحة نفسية كبطريقة 
ح متغمبا عمى الصعكبات كالمشاكؿ التي تطرأ مف حيف تمقائية بدكف تكمفة لأف الممارسة الطكيمة حنكتو كيصب
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لآخر، كمف ذلؾ لا يستكم بيف مف لو عمؽ بنيكم لمتحميلات كيعرؼ الصكرة الرمزية لمداؿ كالمدلكؿ نظرا 
كعميو ... لخبرتو كتعاممو مع النصكص العممية المقررة كبيف آخر ما زاؿ لـ يكتشؼ ذاتو مف خلاؿ الدرس

كىي دالة كاقؿ مف قيمة مستكل المعنكية المعتمدة في الدراسة  0.011كية المقدرة بػ فإف قيمة مستكل المعف
مما يمكف أف نقكؿ  H1كنقبؿ بالفرضية البديمة  H0كمف ذلؾ نرفض الفرضية الصفرية  كالمقدرة بػ  

العبارة أف ىناؾ علاقة جد قكية بيف عكامؿ المتغيريف كبكجكد دلالة إحصائية تكضح أف التأثير كاقع بيف 
المسببة كعبارة النتيجة إذ نجد ىذا ما تحقؽ في مضمكف العلاقة البارزة مف خلاؿ النتائج التي عبرت عف 

 .صدقيا في اتجاه مضبكط كمتطابؽ مع الشكؿ النظرم ليذه الدراسة

 المطمب الخامس تحميل المقابمة 

 المقابمة الأولى : 
 . ذكر: الجنس -

 . سنة 55: العمر -

 عميـ تخصص اجتماعيات مفتش الت: الإطار -

 . ليسانس: المستكل التعميمي -

 . سنة 28: الأقدمية المينية -

 . سنكات 9: الأقدمية في المنصب الحالي -

يرل أف أىمية الكسائؿ البيداغكجية بالمؤسسة ىي بمثابة الإطار الذم يتكقؼ الدرس عميو، كيمكف أف     
الكسائؿ التكنكلكجية ىي ميمة كضركرية خاصة  تككف نمكذج لمتطبيؽ كالتكضيح لعناصر الدرس، كأكد أف

في ىذا العصر الذم يتسـ بالثكرة العممية أما فيما يخص الصعكبات التي يتمقاىا المدرس قد تككف حسبو في 
كيفية الاستخداـ لأف الشكؿ يبقى مف جانبو العممي كالتقني أما الزاكية الإدارية قد تككف ظرفية كباستطاعة 

الصعكبات كالعراقيؿ، كاف كاف للأعطاب دكر في ىذه المشاكؿ خصكصا كأف تكاليؼ  الفريؽ معالجة ىذه
 . الإصلاح أصبحت متكررة نظرا لمحجـ اليائؿ مف التلاميذ الذيف يطبقكف ىذه الكسائؿ

 المقابمة الثانية : 
 . أنثى: الجنس -

 . سنة 48: العمر -

 .مفتش التعميـ تخصص عمكـ طبيعية: الإطار -

 . ليسانس :المستكل التعميمي -
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 . سمة 24: الأقدمية المينية -

 . سنكات 5: الأقدمية في المنصب الحالي -

أبدت السيدة المفتشية ملاحظة ميمة في ضركرة الكسائؿ داخؿ الصؼ إذ أكدت أف الدرس الذم لا     
يخضع لمتطبيؽ ىك درس مبتكر كخاصة في المادة العممية، كذكرت أف المجتمعات الراقية المصنعة أصبحت 

 .الكسائؿ الاتصالية لدييا ىي الدرس كبدكنيا لا يكمف إنجاز مشركع الحصة

ة لدينا أف الكسائؿ بالمؤسسات التربكية ما زالت ميمشة باستثناءات طبعا، كلأف الأمر ميـ في تطبيؽ كبالنسب
الكسائؿ لكف الشكؿ يبقى في الإطار المطبؽ لأنو بصفة عامة لـ تعط الأىمية القصكل في استغلاؿ ىذه 

جزائرية تكنكلكجيا كربطيا بالعالـ الكسائؿ كلـ ترافقيا تشريعات كتككينات كأياـ دراسية بيدؼ تمكيف المدرسة اؿ
الاتصاؿ كالإعلاـ كفيما يخص الصعكبات كالعراقيؿ أجابت بأف أم مؤسسة تعيش مشاكؿ بيداغكجية ك 

نقص في التزكيد بيذه التقنيات الحديثة نظرا لاتساع حجـ القطاع، كلا تعتبر الصعكبات في النطاؽ الإدارم 
، لكف ليس معناه منعيا عف استخداميا مف طرؼ الأساتذة أك حيث بررت أف الإدارة مسؤكلة عف الأجيزة

ىماليا لتبقى بيف الأيدم تعبث بيا كترل أف المشكؿ قائـ في جانبو  الطمبة أك في نفس الكقت التفريط فييا كا 
التقني أك العممي لأف جزء مف ىذه الكسائؿ حديثة كالإطارات المككنة كالمؤىمة لاستخداميا بشكؿ جيد تبقى 

 . دة، إلا أف ىذا كمو ليس مبررا أماـ ضركرة كأىمية اقتناء ىذه الأجيزة كتسخيرىا لصالح النظاـ التربكممحدك

 المقابمة الثالثة : 
 . ذكر: الجنس -

 . 59: العمر -

 . مدير إكمالية: الإطار -

 . ثانكم: المستكل التعميمي -

 . سنة 32: الأقدمية المينية -

 . سنة 11: الأقدمية في المنصب الحالي -

أكضح أف الأىمية لمكسائؿ تكمف في مساعدة المدرس في تثميف درسو كتكضح معالمو  كعناصره     
أف دكر الكسيمة لا يقؿ عف قيمة الدرس النظرم، كالفائدة تكتمؿ في المكضكعيف، مضيفا أف  كنؤكد، قلتلاميذ

ـ الدراسي، كيصبح دكرىا فعاؿ قيمتيا أيضا في تنمية ركح المبادرة عند المتعمميف، كما بإمكانيا تنشيط القس
في تحفيز التلاميذ كشد أنظارىـ لمدرس المرتبط أساسا بيذه الكسائؿ الحديثة، كأشار مف جية  إلى 

الصعكبات التي تكمف في قمة الاىتماـ بيذه الأجيزة كبالتالي تمعب الإدارة دكرا في منع تداكليا باستمرار إلا 
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الراىنة نابعة مف قمة ىذه الكسائؿ كبالتالي تداكؿ جياز كاحد يصبح كقات القصكل كيرجع أف المشاكؿ الأفي 
 .معرض للإتلاؼ أكثر

أما الصعكبات المعركفة  بجانبيا العممي كالتقني فيرجعيا إلى تككيف الإطار التربكم كقدرتو عمى استخداـ 
 . ىذه التكنكلكجيا كالسبيؿ الكحيد ىك التككيف المستمر لممدرسيف

 : رابعةالمقابمة ال    

 . أنثى: الجنس -

 . 46: العمر -

 . مديرة إكمالية: الإطار -

 . ليسانس: المستكل التعميمي -

 . 21: الأقدمية المينية -

 . سنكات 6: الأقدمية في المنصب الحالي -

أعطت تصكرا مف الميداف حيث أكدت عمى شيء أف الكسائؿ رغـ كجكدىا فإف استخداماتيا يبقى نسبيا     
نتيجة الاستخدامات السيئة، لكف أىمية ىذه الكسائؿ في المؤسسة التربكية يبقى أيضا  إذ ىناؾ أجيزة أتمفت

راىف العصر، لأنو أصبح كؿ شيء بممؾ ىذه الأجيزة المتنكعة، كفيما يخص إيجابياتيا عمى المعمـ كالمتعمـ 
ف التلاميذ يكشفكف عف إذ نلاحظ أف الدرس النظرم لا يشبع فيـ المتعمـ إلا بكسائؿ تطبيقية كبالمناسبة نجد أ

ساعات المخبرية، حيث أف لكسائؿ تعزز الفيـ كالإدراؾ لممتعمـ كتزيد مف اؿنشاطيـ كاىتماماتيـ إلا في 
كتعمؿ عمى تكضيح الصكر أكثر العناصر الدرس، أما بالنسبة لمصعكبات فالأمر يختمؼ ( الدافعية) حيكيتو 

ككذلؾ أىمية التككيف كالميارات المتعددة، فالعكائؽ العممية قد مف أستاذ إلى أستاذ آخر نتيجة الخبرة كالتجربة 
لا تطرح بحدة لأف الكسائؿ أغمبيا في متناكؿ المدرسيف حسب اختصاصاتيـ المختمفة، لكف قد تحدث مشاكؿ 
مف النكع التقني أك الإدارم فيذا كارد، لأف الانشغالات اليكمية كخاصة في المؤسسة كبيرة متعددة المصالح 

قد تطرأ فييا تعديلات أك طكارئ مثؿ انقطاع التيار الكيرباء أك انشغاؿ المخبر لظركؼ طارئة  ك مياـكاؿ
 . كىذا بلا شؾ يعيؽ استخدامات ىذه الكسائؿ في كقتيا مما تضر بالفائدة المنتظرة

 نتائج الدراسة  تحميل :المطمب السادس

في حيف جاءت نسبة الإناث % 62.90تؤكد تصنيفات الجنس أف الذككر تقدر بػ نسبتيـ بػ  -1
ما يشير أف نسبة الذككر أكبر مف نسبة الإناث كىذا راجع إلى عرؼ المنطقة التي ما % 37.10



180 
 

 
 

زالت حديثة نسبيا في عمؿ المرأة عمى الرغـ مف الحظكظ كمتطمبات العصرنة كالتي تساعد عمى 
 . أة في المياديف خصكصا في قطاع التربيةتكظيؼ المر

سنة كىي  تشير المعطيات ليرـ الأعمار أف نسبة كبيرة تسجؿ في الفترة المحصكرة بيف  -2
أما أقميما % 31.40سنة بنسبة  40عمى أف النسبة الثانية تأتي لفترة لأكثر مف % 48.60تقدر بػ 

نسبة، كىذا يعكد إلى خصكصيات التكظيؼ في    المحصكرة بيف% 20.00ىي نسبة 
 (. الكسطى) القطاع مف حيف لآخر حسب الاحتياجات، لذلؾ كانت النسبة الكبيرة ىي الفترة الداخمية 

يشكؿ المستكل التعميمي شرط أساسي كيظير مف خلاؿ المعطيات أف المستكل الجامعي ىك الغالب   -3
% 24.80يتجاكز المستكل الثانكم لممبحكثيف نسبة في حيف لا % 73.30كيسجؿ أكبر نسبة تقدر بػ 

كيرجع ىذا الانفتاح الأخير لقطاع التربية عمى المؤىلات % 1.00أما بقية المستكيات لـ تتعدد 
العممية الأخرل، كاقتحاـ خريجي الجامعات كالمدارس العميا في ىذا الميداف الدائـ بدكاـ البشر، لأف 

 (. النسؽ المغمؽ كالنسؽ المفتكح) ـ المدرسة ىي جزء مف المجتمع العا

الراىف الأكبر للاستثمار في نتائج التحصيؿ الدراسي تحققو الخبرة كالتجربة الطكيمة لممدرسيف حيث  -4
لمفترة المحصكرة %31.00تمييا نسبة % 43.80سنة النسبة الكبيرة تقدر  16شكمت أقدمية ما فكؽ

بر عنيا النسبة السابقة لخريجي الجامعات ثـ تمييا كىي فترة مقبكلة كمعتبرة مينيا تع( 10-05)بيف 
كىي فترة متكسطة، كتفسر ذلؾ أف التكظيؼ في  لمفترة المحصكرة بيف  % 25.20نسبة 

 . القطاع يفتح بيف فترات متباعدة كىذا ما يبيف الأقدمية الكبيرة لممبحكثيف
استخداـ الكسائؿ الاتصالية ليذه المكاد  يعبر الاختصاص لممكاد المقررة عف رأم المبحكثيف في -5

باعتبارىا حصص عممية تحتاج إلى دعـ الكسائؿ البيداغكجية اضافة إلى معرفة كيفية اسنخداميا 
) كاىميتيا لمتلاميذ مف حيث دعـ دافعيتيـ كزيادة في جمب انتباىيـ كقد جاءت النسب لممكاد الثلاثة 

نظرا % 28.6بنفس القيمة كالمقدرة بػ ( عمكـ الاجتماعيةالعمكـ الطبيعية، العمكـ الفيزيائية، اؿ
لإحصائيات المبحكثيف ليذه الاختصاصات، في حيف جاءت نسبة مادة الإعلاـ الآلي كالمقدرة بػ 

كيرجع ذلؾ إلى نفس الملاحظة الإحصائية الإدارية في جميع المدارس المعنية، كىذه % 14.3
) مع المعطيات الإدارية أم بمعنى تطابؽ النتائج بيف  النتائج تعبر عف صحة الدراسة المتطابقة

المعطيات الميدانية مع المعطيات الرسمية لعدد المبحكثيف للاختصاصات المذككرة في جميع 
 (. المؤسسات

 : نتائـــج الفرضيـــاتتحميل  -أ

I- نتائج الفرضية الأولى : 
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كشفت الدراسة أف نسبة المكافقيف عمى كجكد كسائؿ الإيضاح بالمؤسسة كعلاقتيا بالدكر الذم تمعبو  -1
مقابؿ الذيف قالكا لا قدرت % 90.50في إدارة المكاقؼ التربكية بالنسبة لممدرس حيث قدرت قيمتيا بػ 

كمـ عف دكرىا كىي قيمة ضئيمة جدا مقارنة مع سابقتيا كمف ىنا نستطيع أف نت% 9.50نسبتيا بػ 
 . المرتبط بمجريات الدركس كفائدتيا العامة

مف المبحكثيف صرحكا أف إدارة المكاقؼ التربكية داخؿ % 75.2تشير نتيجة الدراسة أف نسبة   -2
الصؼ ليا علاقة بسف المدرسيف كىذا الأمر مرتبط بقيمة العطاء كالقدرة عمى التحميؿ كتكصيؿ 

ة جيدة لأف الأغمبية عبركا بذلؾ مقابؿ ىذا جاءت نسبة المعمكمة لممتعمميف كأكدت أف الصكر
صرحكا فييا أف العلاقة ليا صفة متكسطة كىي قيمة تؤكد عمى النسبة السابقة بأف العلاقة % 22.9

مقبكلة كليا دكرميـ في نتائج التلاميذ كما يسجؿ أيضا نسبة ثالثة كىي مستكل منخفض تقدر بػ 
 . عمرية لممدرس ليا علاقة بالاداءات التربكية الإيجابيةمراحؿ اؿاؿ، مما نستنتج أف 1.30%

مف المبحكثيف الذيف قالكا بالدكر الجيد في كيفية استخداـ % 59.00تكصمت الدراسة إلى نسبة  -3
بصفة متكسط ليذا % 35.20الكسائؿ التعميمية داخؿ الصؼ اتجاه الاداءات التربكية فيما ذكر نسبة 

عف مستكل منخفض كىي قيمة ضعيفة جدا كمنو يتأكد لدينا أف إيجابية  عبرت% 1.90الدكر أما نسبة 
إدارة المكاقؼ التربكية يتكقؼ عمى الاستخداـ الجيد لمكسائؿ كاستغلاؿ الكيفيات السيمة أماـ التلاميذ كىذا 

 . ما عبرت عنو الأغمبية بنسبة كبيرة

لعممي كالتعميمي لممدرس لو علاقة صرحكا بأف المستكل ا% 98.10تبيف نتائج الدراسة أف نسبة   -4
ممف صرحكا عكس ذلؾ، كبيذه النتيجة تكحي أف المستكل % 1.90بزيادة الاداءات التربكية مقابؿ نسبة 

 . التعميمي لو تأثير قكم عمى إدارة المكاقؼ التربكية بصكرة إيجابية

مرتبطة بالكسيمة ليا أثر مف المبحكثيف صرحكا بنعـ بأف الدركس اؿ% 89.50أكدت الدراسة أف نسبة  -5
الذيف أشاركا بلا، كمنو تعطي ىذه % 10.5كبير في إدارة المكاقؼ التربكية في حيف عبر بالمقابؿ بنسبة 

كىذا ما يمكف أف نستخمصو أف مضمكف الكسيمة  0.007النتيجة لمدراسة إيجابية بمستكل معنكية تقدر بػ 
 . يـ المدرس ثـ بدكره يؤثر في سمككات المتعمميفالمطبقة في الدرس تؤثر عمى سمككات كاتجاىات كؽ

مف المبحكثيف الذيف عبركا بصفة جيد لمعلاقة التي تربط بيف % 75.26لدراسة أف اأظير نتائج -6
الأقدمية المينية كأثرىا في مساعدة المدرس في إدارة المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ، تمييا نسبة 

قة، كمف ذلؾ يمكف أف نقكؿ أف الأقدمية المينية ليا تأثير جاءت بصفة متكسطة ليذه العلا% 22.90
في المساىمة في إدارة المكاقؼ المتعددة لممدرس كيعكس ىذا الاتجاه النتيجة الأكلى للأغمبية التي عبرت 

 . بصكرة عالية عنيا
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ضيـ ممف عبركا عف نكعية الصعكبات الإدارية كالتقنية التي تعتر% 86.7كشفت النتائج أف نسبة  -7
ممف اعتبركا المشكمة % 13.3في استخداـ ىذه الكسائؿ كعلاقتيا بإدارة المكاقؼ التربكية، ثـ تمييا نسبة 

عممية في أساسيا كبصفة عامة يرل ممف أجرينا معيـ المقابمة أف المشكؿ الإدارم يبقى ظرفي لا يعبر 
ؿ عممي الذم يحتاج إلى دراسة عف عائؽ كبير أك مستديـ بخلاؼ لك كانت النسبة الكبيرة تعبر عف مشؾ

ف كانت  تككينية لممدرسيف المشرفيف، كىذا ما يعطي صدؽ ليذه الدراسة التي عبرت عف الحقيقة حتى كا 
 . مؤقتة

بينت الدراسة أف الكيفية الجيدة لاستخداـ الكسائؿ تكفر مف جيتيا الجيد كالكقت عمى المدرس  -8
الصفة المتكسطة، % 35.2كما شكمت نسبة % 59.00بػ كالتلاميذ بصكرة عالية كعبرت عنيا النسبة 

ىذا ما يعبر أف الاستخداـ بشكؿ جيد سكؼ يؤكد عمى مردكد جيد لمحصكؿ النتائج نتيجة استغلاؿ 
 . الكقت كتكمفة الجيد كأعبائو كجاءت الدالة المعنكية معبرة عف ىذه العلاقة القكية بيف المتغيريف

كا عمى أف استخداـ الكسائؿ فؽمف المبحكثيف الذيف كا% 98.10تكصمت نتائج الدراسة إلى نسبة -9
بشكؿ جيد تؤدم إلى تبسيط الدرس كتسييمو لممتعمميف حيث نجد أف الكسيمة تمعب دكر الدرس في حد 

ذاتو كتبقى فقط كيفيات الاستخداـ التي تجعؿ الدرس في متناكؿ كؿ التلاميذ، إذ  نستنتج أف الكسيمة ليا 
بجكاب لا كىي % 1.90لفركؽ الفردية داخؿ الصؼ، بالمقابؿ مف ذلؾ عبرت نسبة دكر في معالجة ا

 . قيمة ضئيمة جدا مقارنة بسابقتيا

كشفت الدراسة أف تكاجد الكسائؿ الاتصالية بالمؤسسة التربكية تساىـ بشكؿ فعاؿ في طريقة الأداء  -10
الذيف عبركا عف آرائيـ عف ىذه % 85.7الكظيفي لممدرس كىك ما كافؽ عميو أغمبية المبحكثيف بنسبة 

لا يدركف بعمؽ % 6.70ىذه العلاقة في حيف أف نسبة % 7.60العلاقة الجيدة بالمقابؿ رفضت نسبة 
ىذه العلاقة كمنو نستنتج أف الأغمبية أكضحت أف أىمية الكسيمة في المؤسسة بمثاية كجكد المدرس، 

النتائج الدراسية لممتعمميف كىذه إضافة لمثؿ ىذا  حيث أف استغلاؿ الكسيمة في الدرس ترفع مف نسبة
القطاع، كىذا ما تحقؽ عبر ىذه الدراسة، كعميو يمكف القكؿ أف الكسيمة ليا قيمة كبيرة في الأداء التربكم 

 .لممعمـ

   II- نتائج الفرضية الثانية  : 
لمعلاقة بيف المكاقؼ مف المبحكثيف أكدكا عمى الصكرة الجيدة % 75.20أكضحت الدراسة أف نسبة  -1

إلى الصفة المتكسطة لمعلاقة، % 22.90التربكية كبيف زيادة جمب انتباه المتعمـ بالمقابؿ تشير نسبة 
لممدرس تؤثر في زيادة جمب انتباه التلاميذ كالنسبة المرتفعة تؤكد ذلؾ  ةمما يعبر أف المكاقؼ التربكم

المعتمدة، كىذه كذلؾ تؤكد عمى العلاقة القكية  إذ نجد أف دالة المعنكية أقؿ مف المستكل المعنكية
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 .بيف المتغيريف
مف المبحكثيف الذيف عبركا أف العلاقة جيدة بيف المستكل التعميمي % 95.20بينت الدراسة أف نسبة  -2

بصكرة متكسطة ليذه العلاقة % 2.90كانتباه التلاميذ لمدرس كبصفة مطمقة تقريبا مقابؿ تسجيؿ نسبة 
ىذه العلاقة قكية بيف ىذيف المتغيريف كتأثير المستكل التعميمي لممدرس عمى جمب كبالتالي تعتبر 

 . انتباه التلاميذ كزيادة في شدىـ لمدرس

كىي % 93.30أكدت الدراسة أف علاقة دافعية المتعمـ بالتخصصات ليا صفة جيدة بنسبة تقدر بػ  -3
علاقة، كنتيجة لذلؾ فإف العلاقة التي تعبر بصفة متكسطة ليذه اؿ% 5.70قيمة كبيرة مقابؿ نسبة 

ىنا قكية كحدث تأثير بيف نكعية التخصص كزيادة في دافعية المتعمـ بصفة متفاكتة بيف تخصص 
 . كآخر كمجمؿ القكؿ أف التلاميذ تأثركا بكؿ التخصصات العممية كىذا ما تحقؽ ليذه الفرضية

ف العلاقة جيدة بيف إدارة مف المبحكثيف صرحكا بأ% 74.30تكصمت ىذه الدراسة إلى نسبة   -4
ممف كصفكا ىذه % 19.00المكاقؼ التربكية داخؿ الصؼ كفعالية المشاركة لدل المتعمميف مقابؿ 

فقط بمستكل منخفض ليذه العلاقة، كمنو نستنتج % 1.00العلاقة بالمتكسطة في حيف تسجؿ نسبة 
مكاقؼ التربكية في فعالية التلاميذ أف الأغمبية أشادكا بصكرة عالية ليذه العلاقة كىي تأثير إدارة اؿ
 . كمشاركتيـ داخؿ الصؼ كىذه إشارة لتحقيؽ اليدؼ مف الفرضية

تعبر عف العلاقة % 70.50كشفت معطيات الدراسة أف المستكل الجامعي يشكؿ نسبة عالية تقدر بػ  -5
 ممف صرحكا بكجكد% 22.90الجيدة بيف ىذا المستكل كتنشيط الحصة داخؿ الصؼ مقابؿ نسبة 

فقط كىي قيمة % 1.00علاقة جيدة في المستكل الثانكم أما المستكل المتكسط لـ تتعد النسبة 
ضعيفة جدا مقابؿ النسب الأخرل، لذلؾ كاف التأثير كاضحا مف المستكل العالي لممدرس كتفعيؿ 
ف الدرس داخؿ الصؼ، كمنو نستنتج أف العلاقة قكية بيف المتغيريف كىذا مؤشر لتحقيؽ جزء كبير ـ
الفرضية لككف أف المبحكثيف أجابكا عف الأسئمة المطركحة كبإيجابية تشكؿ النسبة الأعمى في ىذه 

 .  الدراسة

أظير نتائج الدراسة أف كمما ارتفعت مدة التدريس لممدرس كمما زادت حكافز في تفعيؿ حصة الدرس  -6
سنة تعطي  16ف مف المبحكثيف الذيف أكدكا بأف الأقدمية لأكثر ـ% 41.00كقد عبرت نسبة 

في حيف يسجؿ في الفترة المحصكرة  .مفعكليا اتجاه الحصة أكثر مف المراحؿ الأخرل الأقؿ خبره
الذيف صرحكا بالعلاقة الجيدة، أما آخر نسبة تشكيؿ في المرحمة % 29.00سنة نسبة ( 10-5)بيف 

لة إحصائية كبيذه المعطيات تشير بأف ىناؾ دلا% 24.30سنة بنسبة ( 16-11)المحصكرة بيف 
بيف المتغيريف، مما يعطي للأقدمية المينية الأكثر تقدما أثر كاضحا عمى تفعيؿ الدرس داخؿ 



184 
 

 
 

يككف أكثر جرأة في النقد كالممارسة، كىذا ما يعكد  ةالصؼ، باعتبار أف صاحب الأقدمية الكبير
 . بالنتائج الإيجابية في الأخير

مف % 72.40تمكنت الدراسة مف تكضيح علاقة المكاقؼ التربكية بالتحصيؿ الدراسي بنسبة تقدر بػ  -7
مف أعربكا عف الصفة المتكسط % 17.10صرحكا بالصفة الجيدة ليذه العلاقة بالمقابؿ جاءت نسبة 

رس عمى نتائج ليذا الدكر لممكاقؼ التربكية اتجاه التحصيؿ الدراسي، كبالتالي يتأكد تأثير أداءات المد
التلاميذ خلاؿ المكسـ الدراسي لككف أف العممية الاتصالية كانت إيجابية كبالتالي تككف صكرة العممية 
التربكية فعالة كمحققة لذات الفرضية لأف إدارة المكاقؼ ىي قيـ كاتجاىات ككسائؿ كسمككات تعطي 

 . مفعكليا عمى شخصية المتعمـ كبالتالي تظير في نتائجو التحصيمية

 

تبيف ىذه البيانات أف المكاقؼ التربكية تؤثر بشكؿ كبير عمى التقميؿ مف الفركؽ الفردية حيث تشكؿ   -8
مف المبحكثيف الذيف كافقكا بصفة جيدة عمى ىذه العلاقة القكية بالمقابؿ يكجد نسبة % 71.40نسبة 
مف الذيف عبركا % 21.90قالكا لا، أما بالنسبة الذيف كافقكا بصفة متكسطة تقدر نسبتيـ بػ % 3.80

دلالة  ؾفقط ممف رفضكا ىذه العلاقة، كعميو يمكف القكؿ أف ىنا% 1عف ىذه العلاقة مقابؿ نسبة 
إحصائية كبيرة يبيف المتغيريف تبيف قكة التأثير بيف الأداءات التربكية لممدرس كبيف العمؿ عمى 

عبرت عف ىذه العلاقة الجيدة، مما التقميص مف نسبة الفكارؽ التربكية داخؿ الصؼ كالقيمة الأكلى 
 . ندرؾ أف ىذه الفرضية تحققت في ىذه الدراسة بنسبة كبيرة

مف أكدكا عمى المكافقة لكجكد علاقة جيدة بيف % 74.30عبرت ىذه الدراسة عف تشكيؿ نسبة  -9
% 1.00الأداءات المدرس كالتأثير عمى تحكيؿ المفاىيـ المجردة إلى معارؼ مممكسة تقابميا نسبة 

فقط ممف قالكا لا ليذه العلاقة أما بالنسبة لمذيف عبركا بالمكافقة كبصفة متكسطة تقدر نسبتيـ بػ 
كبيذا الخصكص أمكف أف تكجد علاقة قكية بيف المتغيريف أعطت صفة مكضكعية ليذه % 22.90

 . الدراسة التي تؤكد أف المكاقؼ تعمؿ لصالح المتعمـ كنجاحو

ممف أكدكا عمى المكافقة لمعلاقة الجيدة بيف الأداء % 73.30نسبة  أسفرت نتائج الدراسة عمى -10
التربكم لممدرس كالمساىمة في تعديؿ السمككات كاسترجاع المعمكمات بالنسبة لمتمميذ مقابؿ ممف عبركا 

فقط، أما بخصكص مف كافقكا بصفة متكسطة تقدر تسبتيـ بػ % 1.90بلا حيث قدرت نسبتيـ بػ 
لمعطيات قد صكتت عمى التأثير البميغ مف قبؿ الأداء التربكم لممدرس عمى ككانت بيذه ا% 22.90

تحديد سمككات المتعمميف ككيفية تطكر إمكانياتيـ المعرفية كالمياراتية كىي تشكؿ بذلؾ علاقة قكية ، مما 
 . تزيد مف تقكية الإجابة عمى أسئمة الفرضية
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III- نتائج الفرضية الثالثة: 
ممف كافقكا عمى كقكع تأثير بيف ىذه % 74.30ل كجكدة علاقة جيدة بنسبة أكدت ىذه الدراسة عؿ  -1

ممف قالكا لا، مف جية % 1.00المكاقؼ في تحميؿ المادة العممية كتبسيطيا لممتعمميف مقابؿ نسبة 
عمى كجكد ىذه العلاقة لكف بشكؿ متكسط، كمف % 22.90ثانية كافؽ البعض الذيف تقدر نسبتيـ بػ 

يف أف ىناؾ علاقة متينة بيف المتغيريف مما تثبت أف ىناؾ دلالة إحصائية بيف قيـ ىذا التحصيؿ يتب
 . كعكامؿ العبارتيف كىذا ما يعطي مصداقية لصحة الفرضية المعتمدة

ممف كافقكا كبصكرة عالية عمى كجكد علاقة بيف تحميؿ % 77.10كشفت الإحصائيات أف نسبة  -2
معا عمى انشغالات كنشاطات كؿ مف المدرس كالمتعمـ  المادة كمساىمتيا في تكفير الجيد كالكقت

% 17.10كىذا كاضح مف خلاؿ الاعتبار التي تكليو الأغمبية ليذه العلاقة، في حيف تسجؿ نسبة 
فقط ممف قالكا لا ليذه % 1.00ممف صكتكا بالمكافقة كبصكرة متكسطة ليذه العلاقة مقابؿ نسبة 

ادة كتحميميا بالأساليب العممية أف ليا دكر في تكفير تكاليؼ العلاقة، كمف ذلؾ يتبيف أثر معالجة الـ
الأعباء كتقميص مف عامؿ الزمف المكمؼ لمعممية التربكية كبذلؾ فالنتيجة تعبر إيجابيا عمى صحة 

 . الافتراض كتكامؿ المفيكميف

ممف كافقكا عمى دكر تحميؿ % 97.10أكضحت معطيات المكضكع أف الدراسة شكمت نسبة   -3
فقط بعدـ كجكد علاقة %  1.00المحتكل العممي في تبسيط الحصة الدراسية بالمقابؿ عبر نسبة 

يب تدكر في تر كيتجمى بيذا الخصكص أف المنياج لو ..كىي نسبة ضئيمة لا تعبر عف شيء
التي الانتقاؿ مف العمكـ إلى الخصكص كمف المعقد إلى البسيط كىي الميزة  الأكلكيات كفي كيفية

أعطت فعؿ إيجابي لتبسيط عناصر الدرس كمخططو، كبذلؾ أثبتت الإحصائية أف ىناؾ دلالة 
إحصائية بيف مفردات المتغيريف، كىذه العلاقة تساىـ في تقكية ىذه الفرضية المعبرة عف مساىمة 

 . عممية لتبسيط المفاىيـ لممتعمميفالكسيمة في المادة اؿ
أكدت ىذه الدراسة أف تحميؿ المادة العممية تؤثر بشكؿ مباشر عمى تفعيؿ الدرس داخؿ الصؼ إذ  -4

مف كافقكا عمى ىذه العلاقة بصفة حسنة بالمقابؿ % 93.30جاءت النسبة الأكلى التي قدرت بػ 
، %3.80كبصكرة متكسطة تقدر نسبتيـ بػ فقط بلا، أما الذيف أشادكا بالمكافقة % 1.00عبرت نسبة 

كىي أقؿ بكثير  0.000كىذه إشارة لكجكد علاقة قكية بيف ىذيف المتغيريف كىي دالة معنكية بقيمة 
، كىذه إضافة لمتأكيد عمى صحة الطرح كسلامة مف مستكل المعنكية المعتمدة كالمقدرة بػ 

 . الخطكات

المدرس في مكاقفو تساىـ في تسييؿ الدرس كتبسيط  تبيف ىذه البيانات لمدراسة أف طريقة أداء -5
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ممف كافقكا عمى كجكد علامة كبيرة % 92.40عناصره العممية، حيث عبرت النسبة الأكلى كالمقدرة بػ 
عمى القكؿ بلا أما الذيف لا يدركف بيذه العلاقة قدرت %2.9بيف المتغيريف بالمقابؿ صرح نسبة 

لاقة بكجكد دلالة إحصائية تبيف درجة التكافؽ بيف مفردات كذلؾ تؤكد ىذه الع% 2.90نسبتيـ بػ 
 . المفيكميف كتدعـ ىذه العلاقة صحة الفرضية المعتمدة

ممف كافقكا عمى دكر الأقدمية المينية في كيفية تحميؿ المحتكل % 98.1تكصمت نتائج الدراسة بأف  -6
% 1.90قابؿ سجمت نسبة العممي لممادة كبذلؾ يصبح الدرس في متناكؿ الجميع داخؿ الصؼ بالـ

مف قالكا بلا ليذه العلاقة كىي نسبة ضئيمة مقارنة بسابقتيا، كمف ىذا بتأكد لدينا أف الأقدمية كمما 
زادت كترسخت في المينة كانت فاعمة في المعرفة كالميارة كالممارسة كبالتالي تحصؿ عمى نتائج 

أف ىناؾ دلالة إحصائية بيف المتغيريف جيدة، كىذا بالفعؿ ما أكدت عميو ىذه الدراسة لذلؾ عبرت 
ككجكد علاقة قكية مما تصبح العلاقة بيف العممية الاتصالية كالعممية التربكية ذات فعالية تساىـ في 

 . ثبات النسؽ العاـ

 : نتائج المقابمةتحميل  -ب

أمكف مف تسجيؿ بعض إجابات المقابلات لبعض المفتشيف لمتعميـ المتكسط كبعض مديرم الإكماليات حيث 
تمحكرت الأسئمة المتضمنة لمفرضيات الخاصة بالدراسة كىذه المقابمة ىي مؤكدة عمى الملاحظة التي قمنا 

 . بيا داخؿ الصؼ لبعض المؤسسات التربكية

ة كبرل بالمؤسسة خصكصا لنشاطات المدرس كالمتعمميف كما أكدكا يرل الكثير أف الكسائؿ ليا أىمي  -1
تشجيع التلاميذ عمى  –أنيا ليا دكر في تكضيح معالـ الدرس، تساعد المدرس في تبسيط المحاكر 

 . المشاركة كتساىـ في تحميؿ المادة مف خلاؿ التطبيقات
رس، كتشير الدلائؿ أنيا تمعب دكرا عبر البعض أف أىمية الكسيمة ىي بمثابة الفكرة الرئيسية في الد  -2

بارزا في تفسير كتحميؿ عناصر مادة الدرس، كمساىمة في رفع مستكل المتعمميف كمساعدة لممدرس 
 . مف جية في كيفية التطبيؽ كالفيـ كالإدراؾ لمتلاميذ

أنيا تمكف المتعمميف مف تحفيزىـ عمى تفعيؿ حصة الدرس كتنمية سمككاتيـ كعلاقاتيـ البعض يرل   -3
الاتصالية، فضلا أنيا تربط الجانب النظرم بالكاقع الاجتماعي، كىك ما يفتقد إليو المجتمع المدرسي، 

لمسؤكلية كذلؾ ليا أبعاد تككينية في الميارات لأف تمميذ اليكـ ىك رجؿ الغد أم أف الكسيمة تشعره با
 . كتعظـ فيو قيـ كاعتبارات الشخصية المبدعة

ىناؾ مف يرل أف كجكد الكسيمة بالمؤسسة ليا إيجابياتيا ميما كانت أداءات الاستخداـ كأف أثرىا   -4
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عمى المدرس لا تقؿ عمى الأثر البارز لممتعمـ، كما برر البعض كجكدىا ىك مكمؿ لممادة العممية 
 .   بر في شرح كتحميؿ الدرس بشكؿ جيدلأف الكسيمة ىي المساىـ الأؾ

ذكر البعض أف الصعكبات تختمؼ مف جية إلى أخرل قد تككف في بعض الجيات أف العائؽ يبقى   -5
ككثرة الاستخداـ كتنكع ىذه الأجيزة خمؽ مشكؿ في الكيفيات أما المشكؿ  أىميةعممي أك تقني لأف 

انا السير الحسف لمعممية التربكية، كىناؾ الإدارم يبقى ظرفي كما صرح البعض رغـ أنو يعرقؿ أحي
مف يرجع تفادم كؿ ىذه العراقيؿ كالصعكبات بأف تفيعؿ التككيف المستمر لممدرسيف يبقييـ في ارتباط 
متكاصؿ بالمحيط التكنكلكجي كالبحث العممي كقد أثبتت المقابلات دكر الكسائؿ في العممية التربكية  

 .ىاتطابقا مع تفاصيؿ الدراسة كنتائج

 : خلاصة النتائج -جـ

حسب البيانات كالمقابلات ليذه الدراسة أنيا تؤكد في مجمميا عمى الدكر الإيجابي لكسائؿ الاتصاؿ في 
العممية التربكية إذ أمكف مف ربط علاقة الكسيمة بالنسبة لأداء الكظيفي لممدرس كما تـ تحميؿ أىميتيا بالنسبة 

 : ط المادة العممية كفي كؿ ذلؾ تبيف النتائج التالية ما يميلممتعمـ ككذا أبدت مساىمتيا في تبسي

أثبتت الدراسة عمى كجكد علاقة كطيدة بيف استخداـ الكسائؿ كأثرىا عمى إدارة المكاقؼ التربكية  -1
لممدرس، كىذا يعطي أىمية كبيرة لككف ىذه الكسائؿ تساعده في ترقية معمكماتو كتفسير كتحميؿ البنية العممية 

ستراتيجية مكيفة تراعي قدرات المتعمميف، كىذا إف دؿ عمى شيء إنما يدؿ عمى كتثبيت خ طة منيجية مركزة كا 
 . صحة الطرح لمفرضية في شقيا الأكؿ

أكدت الدراسة عمى بركز إمكانيات إيجابية بيف العلاقة الجيدة التي تكضح أثر الكسيمة المرتبطة   -2
مدرس كمكاقفو المتعددة كالمتمثمة في السمككات كالاتجاىات بالدرس النظرم في زيادة الاداءات التربكية لؿ

كالمعايير كاتخاذ القرارات ككيفية الطرح المنيجي ككيفية المعالجة لقضايا المختمفة داخؿ الصؼ كالتأخرات 
كالفركؽ الفردية كغيرىا مف القيـ كمدل تكاصمو مع الآخريف، كمجمؿ القكؿ أف تأثير الدرس المتضمف الكسيمة 

الأداء الكظيفي لممدرس كمكاقفو التربكية شكؿ ميزة أخرل إيجابية التي تؤكد عمى أىمية الكسيمة بالنسبة في 
 . لمينة المدرس كمثبتة عمى صحة الفرضية المطركحة في الدراسة

أثبتت الدراسة أف العممية الاتصالية ىي عممية تربكية بامتياز مف خلاؿ التأثيرات المتعددة بيف   -3
لأداء المكاقؼ التربكية في فعالية المشاركة لممتعمميف أك إدارة المكاقؼ في زيادة جمب انتباه المتغيريف 

المتعمميف أك إدارة المكاقؼ كعلاقتيا بدافعية المتعمـ، أك إدارة المعمـ لممكاقؼ اتجاه التحصيؿ الدراسي 
ة كأثبتت أف ىناؾ علاقة قكية قيـ المتغيريف أعطت دلالة إحصائي تبيف التي ىذه التأثيراتكلممتمدرسيف، 
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بينيما، كىذا يجسد علاقة المعمـ بالمتعمـ ضمف رابط اتصالي يحكم الرسالة العممية المتضمنة تمؾ الكسائؿ 
كالكسائط الاتصالية بينيما، كبيذه العممية المتداخمة تثبت طابع صدؽ الفرضية الثانية التي تشير إلى الكسائؿ 

 . المتعمـالاتصالية كدكرىا في نشاطات 
عبرت ىذه الدراسة بشكؿ جيد عمى تأثير الأقدمية المينية كمستكل الفعالية لنشاطات المتعمميف أم  -4

كالتجربة الكبيرة لممدرس في تفعيؿ الدرس كالنيكض  ةزيادة الحافز في الحصة الدراسية نتيجة تأثير الخبر
ف حيث زيادة جمب انتباه التلاميذ ككذا زيادة بمستكل التلاميذ، كما أكد المستكل التعميمي لممدرس في تدخمو ـ

في الحافزية ليـ كىذا التأثير لممستكل العممي لممدرس يعكس نتائج التحصيؿ الدراسي في الأخير مما تبيف 
العلاقة القكية بيف ىذيف المتغيريف ككقكع دلالة إحصائية ثابتة بيف ىذيف المتغيريف مف البداية إلى النياية 

 . حة الفرضية ليذه الدراسةكىذا ما يثبت ص

أثبتت الدراسة أف المكاقؼ التربكية كالاداءات المينية لممدرس كأقدميتو تؤثر بشكؿ كبير المختمفة   -5
عبرت عنيا النسب العديدة  كما أكدت أيضا أف الأداءات تؤثر في  عمى تحميؿ المادة كتبسيطيا لممتمدرسيف

يميا كتمكنيـ مف استرجاع المعمكمات كبعض المعارؼ إلى سمككات التلاميذ كتيدؼ مف خلاؿ ذلؾ إلى تعد
جانب ذلؾ تأكد مف تدخؿ قميؿ المادة العممية كتأثيراتيا في تكفير الجيد كالكقت لممدرس كالمتعمميف معا 

كبإمكانيا تبسيط الدرس كتسييمو لتجاكز عقد الفركؽ الفردية كمف ذلؾ عبرت ىذه التأثيرات عمى كجكد دلالة 
ف المتغيريف بحيث نجد أف الدراسة أجابت عمى كؿ الأسئمة المطركحة كالمتضمنة في ىذه إحصائية بي

لكسائؿ دكر عميؽ في تطكير أساليب العمؿ التربكم، كما ليا أىمية في إشباع ؿعد مالفرضيات الثلاثة كمنو 
 .   حاجات عناصر العممية التربكية بغية تكامؿ أنساقيا

التوصيات والاقتراحات  : المطمب السابع

إنشاء محطات إذاعية كتمفزيكنية خاصة بالتربية كبعالـ الطفؿ، عمى غرار ما يكجد في بعض البمداف  -1
 . دكؿ الخميج، بما تسمى الإذاعة المدرسية أك التمفزيكف المدرسي –مصر  –المغرب : العربية مثاؿ

المتعمـ كبالكسائؿ بمعمـ أك باؿسكاء كانت خاصة  دعـ المكتبات المدرسية بالمصادر كالمراجع -2
 . السمعية البصرية

 .دعـ النشاطات الإبداعية كنشرىا في نشرية أك صحيفة مدرسية خاصة بالمؤسسات التربكية -3

إنشاء مجلات تربكية مف قبؿ الجيات الكصية خاصة بالمدرس كدعـ تككينو العممي كمشاركتو في  -4
 . مختمؼ البحكث الجادة

عمى تنظيـ ممتقى كطني خاص بالسمعي كالبصرم المدرسي كبدراسة إمكانية تطكير العمؿ العمؿ  -5
 . التكنكلكجي للاتصاؿ داخؿ المؤسسات التربكية ككيفية الاستفادة مف ىذه الثكرة العممية مستقبلا
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ككيفية استخداميا لتنمية المكارد  ةستغلاؿ ىذه التكنكلكجيكتككينية لاالعمؿ عمى تنظيـ أياـ دراسية  -6
 . البشرية في المؤسسات التربكية

 . المحمية لتفادم المشكؿ العممي كالصعكبات التقنية لممكظفيف الك رشاتالتركيز عمى عمؿ  -7

التركيز عمى العمؿ بالكسائؿ كالأجيزة العممية ضمف الكحدات المقررة لمكاكبة التطكرات الحاصمة في  -8
 . ية الأخرلالمؤسسات الاجتماع

العمؿ عمى التكزيع العادؿ ليذه الكسائؿ بيف المؤسسات كتكفيرىا لتحديث الرؤية للأجياؿ كربطيـ  -9
 . بعالـ التكنكلكجي الحديث

بنؾ معمكماتية خاصة بالمجاؿ التربكم كالتي تساعد المعمـ كالمتعمـ عمى حد سكاء في انجاز  إنشاء-10
 .نكلكجية للاتصاؿ التربكم داخؿ المؤسسات التربكيةفي إطار الحظيرة التؾ.البحكث العممية 
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 الخاتمة

 

 

 

تشكل وسائل الاتصال تطورا كبيرا، في ظل تقدم التكنولوجيا الحديثة حيث لم يقتصر اىتمام 
الدولة فقط عمى الأبعاد الاجتماعية والسياسية والاقتصادية، بل تعدى ذلك إلى وسائل الإعلام والاتصال 

حضاريا يعكس مدى التطور  التي لعبت دورا مميزا في سياسة التنمية لمبلاد، وشكمت بذلك مظيرا
الحاصل لدى المجتمعات والمؤسسات المختمفة، حيث أصبح يتميز دور ىذه الوسائل في محاولة تكريس 

والذي تظير في التأثيرات المتعددة عمى القيم  واقع جدي في المجتمع حسب رأي جان بودريار،
لبعد الإيديولوجي، مع المحافظة والاتجاىات الاجتماعية من ممارسات ومعارف وسموكات، دون إىمال ا

عمى الوظائف العامة كدوره في عممية التعميم، الإعلام والترفيو، إلى جانب ضرورة استغلال ىذه الوسائل 
في خدمة التعميم ودعم نشاطاتو العممية والثقافية، إذ صارت العلاقة بينيما علاقة تلازمية لكون العممية 

رة نظرا للأبعاد التي تشكميا عناصر كل من العمميتين وتطابقيما في التربوية ىي عممية اتصالية بالضرو
فعمي داخل الصف بين المعمم والمتعمم، ويمكن أن نعرف من خلال ىذا الترابط بين البيداغوجي الالنشاط 

ة من حيث الأداء وبالتالي يقع خمل في الثاني لاالاتصال والتربية أن حدوث خمل في الأولى يشكل فش
استراتيجيا فعالا راعت فيو  االاتصال ومن ذلك أعطت الثورة التكنولوجية للاتصالات بعد في وظيفي

تخطي المسافات واقتصار الزمن واختزالو وأصبحت المعمورة عبارة عن قرية عمى حد تعبير ماكموىان، بل 
آليات حظيت ىذه الوسائل بانتشار مذىل عبر  فقدأصبح الكل في شاشة صغيرة، وفي ظل ىذا التطور 

العولمة الإعلامية وبدخوليا في جميع الميادين، واستخداميا في إطار الحقل التربوي كمجال خصب 
لتدريب الناشئة عمى تقنيات ىذه الوسائط المتعددة، يشكل ىذا البعد أنماطا في دخول عالم الاتصالات 

يتبين من خلال ذلك ... ليميةلممؤسسات التربوية وأصبحت بمثابة الضرورة اللازمة لتطبيق المحتويات التع
أن استخدام الوسائل في المجال التربوي أصبح لو أىمية كبيرة، لما توطنو  المرحمة  والظروف تماشيا مع 
التطورات الحديثة حيث أن ىذه التقنيات دخمت كل المؤسسات الصناعية والإدارية عموما وبالأحرى ليا 
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عدد خدماتو وتتنوع ميامو البيداغوجية، وباستخدام ىذه أن تتوسع قاعدتيا في الحقل التربوي الذي تت
الوسائل في ىذا المجال ليس معناه التخمي عن دور المعمم ونشاطو بل يمعب دورا في تمكينيا ميدانيا لأن 

 .لتربوي وتسييل عممياتو المختمفةالعممية الاتصالية  تيدف في الأساس إلى تطوير النظام ا

ر إلى إنشاء مخطط تقني ورسم إستراتجية عممية في كيفيات يالتدابوفي ىذه الحالة تدفع 
الاستخدام ليذه الوسائط، لأن البحث العممي أساسو الانضباط في الرؤية والتحكم في النتائج حيث أن ىذه 

تطوير مواقفو التربوية وتساىم في تحسين أدائو الميني كما تعمل عمى ترقية  عمىالوسائل تساعد المعمم 
أنيا ترسخ المعمومات في ذاكرة  إلى ه من ممقن لمدروس إلى مقوم ومخطط لمعممية التربوية، إضافةوظيفت

دراكو لممواضيع من خلال المشاىدة الكيفية،  المتعمم وتختصر لو العلاقة المغوية كما تنوع من فيمو وا 
وىو ما يشكل أىمية وتسعى أيضا إلى ترغيبو في التعمم بوجود ىذه المفاىيم بشكميا المحسوس المادي 

تمكنو التي بالنسبة لممتعمم في ىذه المرحمة، إذ تحفزه أيضا عمى كسب المعارف وجممة الميارات المختمفة 
في الأخير من تعديل  سموكاتو وتنميتيا، إلى جانب ذلك تقوم ىذه الوسائل من تبسيط ىذه المعمومات 

لك تمكن من توصيل كل الاتجاىات والمعارف والمضامين من خلال ما تتضمنو المادة العممية، وىي بذ
عمى الاقتصاد في الوقت والجيد، ( الوسيمة)والمعمومات التي تحتوييا ىذه المادة العممية، وليا القدرة 

وتعمل عمى دعم المشروعات التربوية وتجسد استثمارىا، من خلال جمب انتباه التلاميذ كما تقوم بإشباع 
، وتزيد من دافعيتيم، فتقرب البعيد وتوضح الغامض وتبين المبيم، لتؤدي حاجاتيم النفسية والاجتماعية

وىي ما تساىم بو المدرسة بدورىا في بناء مجتمع حديث، وىو ...  في الأخير مضمون الرسالة التربوية
الأمر الذي سمطت الدراسة الضوء عميو من خلال دور الوسيمة الاتصالية في العممية التربوية لتجسيد 

لتحقيق نتائج إيجابية ضمن ىذا الحقل الذي يعد  منيجية لدعم العممية التعميمية والمواقف التربوية خطوات
 . ركيزة من ركائز النظام الاجتماعي
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 جامعة سعد دحلب بالبليدة

 كلية الآداب والعلوم الاجتماعية

 قسم علم الاجتماع الاتصال

 

 

 رقم                      استبيـــــان                       

 

 وسائل الاتصال ودورها في العملية التربوية               :حول  

 

 . فً الخانة المناسبة التً تعبر عن إجابتهم الفعلٌة نطلب من السادة الأساتذة أن ٌضعوا علامة  :تنبيه

ٌسرنا اهتمامكم بهذه الأسئلة التً تخدم أهداف البحث العلمً، ونأمل فً مساهمتكم العلمٌة لإثراء : ملاحظة

من أجل دعم الطرح العلمً هذه الدراسة المٌدانٌة، راجٌن منكم التعاون معنا بصدق، وبكل موضوعٌة 

 . وأسالٌبه المنهجٌة علما أن هذه البٌانات ستكون فً مأمن عن النشر وفً خدمة أغراض علمٌة فقط

 ح.س: ب               

 

 

 

 

 

 

 2011/2012: السنة الدراسية       

 

 

 



البيانات العامة  : أولا

 أنثى        ذكر                   :الجنس -1

 سنة  41سنة            أكثر من  40-31  سنة          30-20      :السن -2

 ……………………………………………………………: المستوى التعليمي -3

 سنة  16أكثر من    سنة          16 -11    سنة           10-5           :الأقدمية المهنية -4

 إعلام آلً     اجتماعٌات          فٌزٌاء           علوم طبٌعٌة                   :التخصص -5

 البيانات الخاصة: ثانيا

 لا       نعم                       هل توجد وسائل إٌضاح بالمؤسسة؟    -6

 ما هً هذه الوسائل ونوعها؟  -7

 ( ....مطوٌات -خرائط، كتاب)مكتوبة       -

 ( ...مجهرٌات -عارض صور)بصرٌة       -

 ...( رادٌو -مسجل)سمعٌة       -

 ...(فٌدٌو -شاشة تلفزٌون)سمعٌة بصرٌة       -

 ( أجهزة مخبرٌة -هٌاكل –مجسمات ) أخرىوسائل                -

 هل الوسائل المتوفرة بمؤسستكم؟  -8

تخدم المواد العلمٌة كلها         -

تخدم بعض المواد فقط          -

............................. ...لماذا؟                         لا تخدم المواد العلمٌة           -

................................................................................................... 

كٌف ٌتم استخدام هذه الوسائل؟ بصورة  -9    

منخفضة      متوسطة                               جٌدة                                      

:  هل قاعة عرض هذه الوسائل مناسبة؟ من حٌث أنها -10    

 ناقصة التجهٌز        مقبولة                        متكاملة التجهٌز                               

 



تحضر الدروس وفق مضمون الوسٌلة؟   هل -11    

نعم              لا                                     

 ...............................................................................إذا كان لا علل لماذا؟          

         ....................................................................................................... 

هل الوسائل المتواجدة بالمؤسسة؟   -12    

قدٌمة           حدٌثة                                                

:  هل تستخدم هذه الوسائل بالمؤسسة؟ بصفة -13    

أحٌانا             نادرا     دائما                                                

 .....................................................................إذا كان نادرا ما تستخدم لماذا؟         

         ....................................................................................................... 

ما هً أهم الصعوبات التً تعترضكم فً استخدام هذه الوسائل؟   -14    

علمٌة      إدارٌة              تقنٌة                                         

ما هً قٌمة وجود الوسائل بالمؤسسة؟   -15    

فً تنوعها     فً كٌفٌة استخدامها                 فً توفرها                                       

 ........................................................................فً كٌفٌات أخرى حددها           

          ...................................................................................... ……….. 

تساعد المدرس فً إدارة المواقف التربوٌة داخل الصف؟ بصفة   -16     

منخفضة      جٌدة                متوسطة                                              

:  توفر من جهتها الجهد والوقت على المدرس والتلامٌذ؟ بصورة -17     

 منخفضة    توسطة          م      لٌة             عا                                 

 



  كانها تسهٌل الدرس وتبسٌطه؟ بإم -18     

لا        نعم                                                

تحفز على تفعٌل الحصة بالمؤسسة؟ بصورة   -19     

متوسطة               ضعٌفة       حسنة                                              

تساهم فً طرٌقة أداء الوظٌفً للمدرس؟ بطرٌقة   -20     

لا أدري    غٌر موافق                موافق                                

تمكن من زٌادة جلب انتباه المتعلم؟ بصورة   -21     

لا أدري             منخفضة     متوسطة                          مرتفعة                                

  بصورةهل تزٌد من دافعٌة المتعلم؟  -22     

لا أدري              ضعٌفة  متوسطة                       حسنة                               

لها دور فً فعالٌة المشاركة لدى التلامٌذ؟ بصفة   -23     

لٌس لها دور       متوسطة                                   عالٌة                                  

لها أهمٌة فً نسبة التحصٌل الدراسً؟ بصورة   -24     

لا أدري               منخفضة    متوسطة               عالٌة                                          

المعلومات؟  ولها دور فً تنمٌة المهارات واكتساب المعارف  -25     

لا      نعم                                               

 ..........................................................................الحالتٌن؟ كٌف ذلك فً كلتا           

           ........................................................................................................ 

 

 

 



وتبسٌطها؟  تساهم الوسائل فً تحلٌل المادة العلمٌة  -26     

لا          نعم                                                        

 .....................................................................كٌف ذلك فً كلتا الحالتٌن؟           

           ................................................................................................... 

تقلل من نسبة الفروق الفردٌة داخل الصف؟   -27     

لا                       نعم                                 

 ...................................................................الحالتٌن؟ كٌف ذلك فً كلتا           

           ................................................................................................. 

لها دور فً نقل المفاهٌم المجردة إلى معارف محسوسة؟   -28     

لا   نعم                                                       

 ...................................................................كٌف ذلك فً كلتا الحالتٌن؟           

           ................................................................................................. 

؟  المعلوماتتساهم فً تعدٌل السلوك واسترجاع  -29     

لا       نعم                                                    

النشاط الفكري ٌحتاج إلى وسٌلة توضح معالمه وأبعاده المعرفٌة ترى ما   -30     

دور وسائل الاتصال فً العملٌة التربوٌة؟             

        .................................................................................................... 

        .................................................................................................... 

        .................................................................................................... 

        .................................................................................................... 
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