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شكر

. الله وحده والصلاة والسلام على رسول االلهنشكر االله أن وفقني لإعداد ھذا العمل، والحمد

كما أتقدم بأخلص كلمات الشكر والعرفان وبأصدق معاني التقدیر والاحترام إلى أستاذي 
" جمال عمورة"المشرف 

ان لھا بالغ الأثر في انجاز ھذا العمل، على إرشاداتھ ونصائحھ وتوجیھاتھ السدیدة التي ك
وكذا صبره وسَعة صدره وحرصھ الدائم على إتمام ھذا

العمل في أحسن الظروف، كما أُحیي فیھ قمة التواضع والمعاملة

.الجیدة، فجزاه االله عني كل خیر

أشكر كل من الشیخ نورالدین، خیرالدین ومولود عل كل مساعدتھم و

الخالص إلى أساتذتي الأفاضل أعضاء  اللجنةأتقدم كذلك بشكريو

.موافقتكم مناقشة ھذا البحثعلى 

وفي الأخیر أشكر كل من ساعدني من قریب أو من بعید 

. على إتمام ھذه الدراسة



إھداء

: الحمد الله الذي وفقني لإنجاز ھذا العمل والذي اھدیھ

.وأمدّھما بالصحة والعافیةفي عمرھما إلى الوالدین الكریمین أطال االله 

وللزوجة العزیزة لما وفرتھ لي من راحة حتى أتِمََّ ھذا العمل على أكمل وجھ

إلى جمیع أفراد عائلتي الصغیرة، مریم، محمد، آنس 

.وإلى جمیع العائلة

.إلى كل الزملاء على ما قدموه إليَّ من مساعدة

عبد الحكیم عكرمي 
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صصالملخالملخ

تھدف ھذه الدراسة إلى تقدیم الكیفیة التي تساھم بھا المراجعة الداخلیة في تحسین جودة 

المعلومات المالیة، وكذا سبل تفعیلھا في الجزائر، ولتحقیق ھذا الھدف اعتمدنا على البیانات الثانویة 

، بالإضافة من كتب ومراجع ودراسات حول الإطار النظري والاتجاھات الحدیثة للمراجعة الداخلیة

إلى أھمیة المعلومات الناتجة عن مھام المراجعة الداخلیة لتفعیل حوكمة المؤسسات من خلال لجان 

المراجعة، مدعمة ببیانات أولیة تمثلت في استبیان لدراسة آراء إطارات ومسؤولین على مستوى 

.مؤسسة سونلغاز

المراجعة الداخلیة والمتمثلة في الأساسیة الواجب توافرھا في نتائجوقد خلصت الدراسة إلى ال

كفاءة واستقلالیة وموضوعیة المراجع الداخلي، بالإضافة إلى جودة أداء عمل المراجع الداخلي، كما 

أنھ ھناك ثلاث مجالات أساسیة للمراجعة الداخلیة لتفعیل حوكمة المؤسسات من خلال تقییم نظام 

.مع باقي أطراف حوكمة المؤسساتالرقابة الداخلیة، إدارة المخاطر وتفاعلھا الجید 



RESUME

Cette étude vise à persuader la participation de l’audit interne

dans la qualité de l’information financière, pour cet objectif

nous nous sommes référés aux informations secondaires telles

que les livres, études et  articles sur le concept de l’audit

interne et son implication pour mieux gouverner à travers les

comités d’audit, et sur la base des informations primaires à

partir du questionnaire remis aux cadres et responsables au

niveau de l’entreprise SONELGAZ.

En conclusion, l’étude fait ressortir quatre éléments essentiels

la qualification, l’indépendance, l’objectivité de l’audit interne et

en plus la qualité des travaux d’audit effectués; comme à l’audit

interne trois champs d’intervention pour l’efficacité de la

gouvernance des entreprise l’évaluation du contrôle interne,

gestion des risques et relations avec les autres parties de la

gouvernance.
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مقدمة عامة

دارة في قیادة ھذه لقد أدى التطور الذي عرفتھ الحیاة الاقتصادیة إلى تزاید أھمیة ودور الإ

المؤسسات لتحقیق أھدافھا بكفاءة وفعالیة، وفي سبیل وفاء الإدارة بھذه المسؤولیة فإنھا یجب أن تضع 

وتكمن أھمیة المراجعة الداخلیة في الدور الحیوي الذي تؤدیھ . وتنفذ آلیات فعالة للرقابة الداخلیة

.  تسعى المؤسسة من خلالھا إلى تحقیق أھدافھاللعملیات والأنشطة المالیة والتشغیلیة المتنوعة التي 

لذلك أصبح الإھتمام بالمراجعة الداخلیة أمرا ملحوظا وبالغ الأھمیة خاصة بعد انھیار المؤسسة 

، وما تبعھا من سلسلة اكتشافات تلاعب المؤسسات في قوائمھا 2001عام“إنرون“العملاقة للطاقة 

لمالیة التي كانت لا تعبر عن الواقع الفعلي لھا بالتواطؤ مع إحدى مؤسسات المراجعة الخارجیة ا

الكبرى، مما دفع بالكثیر من المؤسسات المالیة والمؤسسات الكبیرة والمتوسطة اقتصادیا إلى مراجعة 

ة وأنشطتھا أنظمتھا وأدواتھا الرقابیة من جدید تجنباً لحدوث  تجاوزات تخل بقوتھا الاقتصادی

. التشغیلیة

ھذه النتیجة كان بالإمكان التقلیل من مخاطرھا  لو كانت ھناك بیئة رقابة داخلیة تقوم بمھامھا على 

اجعة أكمل وجھ وفق المعاییر وضوابط المھنة الساریة المفعول، وھذا دون التقلیل من أھمیة المر

الخارجیة والجھات الرقابیة الأخرى، التي تعد جھة رقابیة مھمة ومساعدة للمراجعة الداخلیة في 

مھامھا الرقابیة، وكلاھما مكمل ومراقب للآخر،     

ات والھیئات إلى الإھتمام بمفھوم ومزایا حوكمة دفعت ھذه الظروف بالكثیر من  المنظم

التي تحتاج بدورھا إلى العدید من الآلیات . المؤسسات والحث على تطبیقھا في الوحدات الاقتصادیة

والوسائل والأدوات للتطبیق الجید لھا، سواء داخل المؤسسة كمجلس الإدارة، لجنة المراجعة، 

عة الخارجیة والأنظمة والقوانین التي تنظم عمل المؤسسات المراجعة الداخلیة، أو خارجھا كالمراج

.بما یضمن تطبیق مبادئ أسلوب ممارسة الإدارة الرشیدة بالمؤسسات والقطاعات الاقتصادیة

و على ضوء ذلك تطورت أسالیب الرقابة وازدادت أھمیة وجود مراجعة داخلیة تسعى لتقییم الأداء    

للمدیرین في كافة المستویات، بالإضافة إلى التأكد من مدى التزام وتوفیر المعلومات ذات الجودة

.  العاملین في تلك الوحدات بالسیاسات واللوائح والقوانین والتعلیمات
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: إشكالیة الدراسة .1

: الیة بحثنا في التساؤل الجوھري التاليمن خلال ما سبق تبرز معالم إشك

في تفعیل حوكمة المؤسسات من خلال دورھا في تحسین جودة كیف تساھم المراجعة الداخلیة
المعلومات المالیة ؟

:فیما یلي ویمكننا تفصیل إشكالیة بحثنا إلى مجموعة من الأسئلة الفرعیة نوجزھا

ما ھو دور المراجعة الداخلیة في المسار الكلي للمراجعة والإصلاح المحاسبي؟-

ما أھمیة المراجعة الداخلیة بالنسبة للجان المراجعة ولتفعیل حوكمة المؤسسات؟-

كیف تؤدي المراجعة الداخلیة دورھا في مؤسسة سونلغاز؟   -

:فرضیات الدراسة.2
:ة للأسئلة الفرعیة قمنا بصیاغة الفرضیات التالیةكإجابات قبلی

للمراجعة الداخلیة أثر على جودة المعلومات المالیة في إطار المسار الكلي :الفرضیة الأولى

للمراجعة؛  

للمراجعة الداخلیة دور في تدعیم لجان المراجعة وتفعیل حوكمة المؤسسات؛: الفرضیة الثانیة

.عة الداخلیة داخل مؤسسة سونلغاز، دور ایجابي في تدعیم فعالیة الإدارةللمراج:الفرضیة الثالثة

:أھمیة الدراسة.3

تكمن أھمیة ھذا الموضوع في توضیح تطور الاعتماد على المراجعة الداخلیة واستنتاج مدى 

خاصة وأن الجزائر شرعت في . فعالیة المراجعة الداخلیة في تحسین جودة المعلومات المالیة

. یق النظام المحاسبي المالي الذي یھدف بدوره إلى تقدیم قوائم مالیة أساسھا الجودةتطب

:أھداف الدراسة.4

اؤل الرئیسي  ى التس ة عل ة الإجاب ى محاول ار والفرعيبالإضافة إل عي لاختب ة والس ذه الدراس لھ

:الفرضیات المتبناة فإن ھذه الدراسة تھدف إلى

ة و كیفیة الاستفادة منھا في تحقیق جودة المعلومات المالیة؛ توضیح دور المراجعة الداخلی§

تقدیم التطورات الحدیثة للمراجعة الداخلیة، وعلاقتھا مع أطراف حوكمة المؤسسات؛§
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ى مستوى          لمجمع سونلغاز تقییم المراجعة الداخلیة § ا عل ا بھ ي قمن ة الت ن خلال الدراسة المیدانی م
.مؤسسةھذه ال

:عأسباب اختیار الموضو.5
ث أصبحت         § ة حی ي مجال المراجع الم ف ي شھدھا الع أھمیة الموضوع، وذلك نتیجة التطورات الت

ایر الاھتمامات       ة، و الموضوع یس ة الحوكم المراجعة الداخلیة أحد الركائز الأساسیة لزیادة فعالی

ة         یحة مؤسس ل فض رة مث ة الأخی ائح المالی اف الفض ع اكتش ة م ر، خاص ة الجزائ ة لدول الحالی

اك؛سوناطر

ة          § ات المالی ة و جودة المعلوم ة الداخلی ین المراجع ة ب دقیق للعلاق م تتطرق بالت ة الدراسات ل أغلبی

باعتبار أن المراجع الخارجي ھو المسئول على المصادقة على القوائم المالیة؛

ل              § ي تفعی ا ف ة وأثرھ ي للرقاب ي النظام الكل ة ف ة الداخلی رأي حول مدى مساھمة المراجع تدعیم ال

.وكمةالح

الاھتمام الشخصي بالموضوع نتیجة مزاولة مھام المراجعة؛§

:الدراسات السابقة.6

، دور المراجعة الداخلیة المالیة في تقییم الأداء في المؤسسة الاقتصادیةشدري معمر سعاد، -

تدور الإشكالیة حول فعالیة . 2009- 2008مذكرة ماجستیر في علوم التسییر،جامعة البلیدة،

وقد تناول البحث . الداخلیة في تقییم الأداء من خلال إجراءات  الرقابة الداخلیة المطبقةالمراجعة

تقدیم دور المراجعة الداخلیة لفحص البیانات المالیة في ظل نظام للرقابة الداخلیة فعال من خلال 

قریر وقد خلصت النتائج أن ت.تحلیل لبعض النسب المالیة التي تبین المركز المالي  للمؤسسة

.المراجعة الداخلیة المالیة في سونلغاز یقدم أھم الملاحظات والمعلومات عن الأداء المالي للمؤسسة

ذكرة ماجستیر في    ،المراجعة الداخلیة في تطبیق حوكمة المؤسسات، دور عمر على عبد الصمد- م

ة،  ة       . 2009علوم التسییر،جامعة المدی ین دور المراجع ى تبی ذه الدراسة إل ة من    تھدف ھ ة كآلی الداخلی

ام    ار الع ب الإط اول الطال ث تن ر، حی ي الجزائ ا ف بل تفعیلھ ذا س ة المؤسسات، وك ق حوكم ات تطبی آلی

ة تمثلت       ات أولی ة ببیان ة، مدعم لحوكمة المؤسسات، بالإضافة إلى الاتجاھات الحدیثة للمراجعة الداخلی

ادیمیین  ) قسام المراجعة الداخلیةمدراء أ(في استبیان قام بدراسة آراء أھل الاختصاص من مھنیین  وأك

ة    ( الي تخصص مراجع یم الع ة         )أساتذة التعل ل المراجع ا أن عم ائج أھمھ ى نت د خلصت الدراسة إل ، وق
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داخلي،      ع ال ة المراج ات كالأھلی ة المؤسس ؤثرفي حوكم یة ت ر أساس ة عناص ى ثلاث ز عل ة یرتك الداخلی

ة في    استقلالیة وموضوعیة وجودة أداء عمل المراجع الداخلي ة الداخلی ، وذلك من خلال دور المراجع

اقي أطراف               ع ب ة م ة الداخلی د للمراجع ي إدارة المخاطر و التفاعل الجی ة، ف ة الداخلی یم نظام الرقاب تقی

.حوكمة المؤسسات

ـمد، - ـاز أحـ رار   «نق ل الق م وتفعی ي دع ة ف ة الداخلی یدال -دور المراجع ع ص ة مجم ة حال ، »-دراس

.2007، جامعة الأغواط، سنة نشورةغیر ممذكرة ماجستیر

تمثَّل ھدف ھذه الدراسة في تقدیم أھمیة المراجعة الداخلیة في العملیة التسییریة بصفة عامة وعملیة 

اتخاذ القرارات بصفة خاصة، وخلص الباحث في ھذه الدراسة إلى أن عملیة اتخاذ القرارات في 

الأساسیة التي تقوم بھا وفقا لأھدافھا المسطرة، المؤسسة بمختلف مستویاتھا الإداریة من العملیات

، تحتاج إلى الاعتماد على معلومات مؤھلة لذلك، )إستراتیجیة، تكتیكیة، تنفیذیة(ومھما كان صنفھا 

ھذا الأمر جعل من المراجعة الداخلیة أداة تضمن ھذا النوع من المعلومات، فیستعان بھا من أجل دعم 

.من الحصول على أكبر عائد منھاوتفعیل ھذه القرارات بما یض

Mme MOUGHIL Najat, L’amélioration de la qualité de l’information

financières, mémoire pour obtention diplôme national d’expertise

comptable, Institut supérieur de commerce et d’administration des

entreprises, Maroc 2005.

ت ھذه الدراسة بتقدیم الإطار القانوني لمعلومة المالیة التي تخص المؤسسات المقیدة بالبورصة، اھتم

التحلیل النقدي لنوعیة المعلومات المالیة المقدمة ومقارنتھا مع التطبیقات الدولیة، بالإضافة إلى 

.إجراءات الرقابة الواجب اتخاذھا لتحسین جودة المعلومات المالیة

راسات السابقة نلاحظ أنھا اھتمت بعدة مواضیع تخص المراجعة الداخلیة، إلا أنھا لم ومن خلال الد

تتطرق بالتفصیل للكیفیة التي تساھم بھا المراجعة الداخلیة في جودة المعلومات المالیة، بالرغم من 

ما نحاول وھذا . وجود الكثیر من مھام المراجعة الداخلیة التي ترتبط بعملیة التقریر المالي للمؤسسة

.تقدیمھ في ھذه الدراسة

:المنھج المتبع في الدراسة.7

المنھجین الوصفي في ضوء طبیعة الدراسة والأھداف التي نسعى إلى تحقیقھا تم استخدام

دورھا في تقییم الرقابة الداخلیة لتقدیم معلومات وضیحقصد وصف المراجعة الداخلیة و توالتحلیلي
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ا لتطبیق حوكمة الشركات، معتمدین في ذلك على أسلوب الاستبیان ذات جودة یمكن الاعتماد علیھ

.والمقابلة من أجل الوقوف على آراء إطارات الوحدات التي تمت فیھا عملیات المراجعة الداخلیة

:حدود الدراسة.8

:تتمثل حدود الدراسة المكانیة والزمنیة فیما یلي

:الحدود المكانیة

ا     تھتم ھذه الدراسة ذا علاقتھ ة، وك ة الداخلی بتبیان دور المراجعة الداخلیة كجزء  من نظام الرقاب

ى دراسة            ة اقتصرت عل ى أن الدراسة المیدانی ة المؤسسات، بالإضافة  إل التعاونیة مع أطراف حوكم

.إطارات الوحدات التي تمت فیھا عملیات المراجعة الداخلیة التابعة لمجمع سونلغاز وتحلیل آراء

:ود الزمنیةالحد

ي مجمع سونلغاز   تتضمن الدراسة الفترة الزمنیة منذ نشأة المراجعة الداخلیة ى  2005سنة  ف إل
2010.

:أدوات الدراسة.9

قصد الإحاطة بمضمون البحث سواء في جانبھ النظري أو المیداني، قمنا باستعمال بعض 

: الأدوات ما یليالأدوات المھمة في البحث العلمي ولعل أبرز ھذه

الدراسة النظریة المكتبیة للأبحاث و الكتابات السابقة في ھذا المجال بالإضافة إلى الإطلاع §

على المقالات والوثائق الرسمیة، وكل مالھ صلة مباشرة أو غیر مباشرة بالموضوع

الدراسة التطبیقیة والتي تتضمن تصمیم قائمة استقصاء وتوزیعھا على مدیري وإطارات§

الوحدات المعنیة بالمراجعة الداخلیة التابعة لمجمع سونلغاز

:ھیكل البحث.10

ة فصول،      ذه الدراسة لإنجاز ھ ى ثلاث ا بتقسیمھ إل ة، تتضمن   بالإضافة إلى   قمن ة والخاتم ذه  المقدم ھ

ائج التي       الأخیرة ا عرض النت م حاولن تلخیص عام واختبار للفرضیات التي جاءت في مقدمة البحث، ث

دیم بعض     توصلنا ا بتق ر قمن ائج        الإقتراحات إلیھا، وفي الأخی ى النت اءا عل ا ضروریة بن رى أنھ ي ن الت

.المتوصل إلیھا

الإطار النظري للمراجعة الداخلیة  : الفصل الأول
ة        یم الرقاب ي تقی ا ف ة ودورھ ة الداخلی وابط للمراجع اھیم والض ف المف د مختل ل تحدی ذا الفص اول ھ یتن

ة بالإضافة إ   وانین         الداخلی اییر والق د صدور المع ة، خاصة بع ة الداخلی ة للمراجع ات الحدیث ى الإتجاھ ل
.الجدیدة
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دور المراجعة الداخلیة في تفعیل حوكمة المؤسسات من خلال لجان المراجعة : الفصل الثاني

ینھا من خلال    نتطرق في ھذا الفصل لأ ھمیة جودة المعلومات المالیة ودور المراجعة الداخلیة في تحس

ى    افة إل ة، بالإض ي المؤسس ة ف ى الحوكم ا عل ة وأثرھ ان المراجع ة  لج ة الداخلی ة المراجع دیم علاق تق

. بلجان المراجعة و دورھا في حوكمة المؤسسات

الدراسة المیدانیة على مستوى مؤسسة سونلغاز: الفصل الثالث 

ات المعنیة بالمراجعة یعتبر ھذا الفصل كمحاولة منا لدراسة وتحلیل آراء مدیري و إطارات الوحد

، وھذا لتقییم دور المراجعة الداخلیة ودرجة الاستفادة من المعلومات الداخلیة التابعة لمجمع سونلغاز

.لتطبیق حوكمة المؤسسات

وفي الأخیر توصلنا إلى الخاتمة والمتضمنة مجموعة من النتائج والتوصیات الخاصة بموضوع 

.البحث

:صعوبات الدراسة .11

: ما یليأھمھاوالقیودبعض المشاكللدراسةتخللت ا

حساسیة الموضوع الذي یتمیز بنوع من السریة،-

المستھدفین من خلال الاستبیان الموزع علیھم،العینةأفرادلبعضالسلبيالتجاوب-

ر تواجدموقععنبعیدةجغرافیةمناطقفيالعینةأفرادانتشار- ا   الطالب، الأم تلزم علین ذي اس ال

راد        بتقدیم التوضیحاتلقیاما دوره استھداف أف ھ ب ا من ة وطلبن ك المدیری للمسئول عن المحاسبة لتل

.العینة حسب ھذه التوضیحات
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1الفصل 
الإطار النظري للمراجعة الداخلیة 

ئلة، مھنة المراجعة الداخلیة منذ نھایة القرن العشرین وبدایة القرن الحالي تغیرات ھاعرفت

ورغم اعتبار الدول المتقدمة وخاصة أمریكا المصدر والمحرك الرئیسي لھذه التغیرات، إلا أن الدول 

العربیة ومنھا الجزائر تجد نفسھا في وضع یحتم علیھا التلاؤم معھا، ومن بین ھذه التغیرات نجد ما 

.                    لأعمال الأمریكیةوالناتجة عن الفضائح المالیة في مؤسسات ا" حوكمة المؤسسات"یعرف بمفھوم 

وقد ترتب عن ھذه التغیرات قیام معھد المراجعین الداخلیین بأمریكا بتشكیل إطار جدید 

للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة لیتماشى مع بیئة الأعمال الحالیة، وللإلمام أكثر بالموضوع 

:                                                                    لفصل إلى ثلاثة مباحث كما یليارتأینا تقسیم ھذا ا

في ھذا المبحث سنتطرق ،مفاھیم أساسیة في المراجعة الداخلیة ودورھا في نظام الرقابة الداخلیة-

.                                                             الأساسیة لھاللتعریف بالمراجعة، أھمیتھا، أھدافھا وتنظیمھا، بالإضافة إلى الضوابط 

دور المراجعة الداخلیة في تقییم نظام الرقابة الداخلیة، بعد التعریف بنظام الرقابة الداخلي -

وأھدافھ، وتقدیم خصائصھ ومقوماتھ، كما تم تخصیص المطلب الأخیر في ھذا المبحث لدور 

.                                             اخلیة في تقییم نظام الرقابة الداخلیةالمراجعة الد

في ھذا المبحث سوف نتطرق إلى تطور مھام المراجعة الاتجاھات الحدیثة للمراجعة الداخلیة، -

ییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة وكذا دورھا الداخلیة، إصدار القوانین وتعدیل المعا

.   بالمقارنة مع الوظائف الأخرى
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مفاھیم أساسیة حول المراجعة الداخلیة. 1.1
ت في الولایا1929یرجع ظھور المراجعة الداخلیة كمھنة جدیدة إلى الأزمة الاقتصادیة لسنة 

المتحدة الأمریكیة والتي أثرت سلبا على المؤسسات ونتج عنھا ضرورة المراقبة الدقیقة للحسابات 

بھدف التحكم في المصاریف، وأدى ھذا الاھتمام من طرف إدارة المؤسسة إلى ضرورة وجود 

محاسب داخلي یطلق علیھ اسم المراجع الداخلي، یقوم بتقییم الأنشطة الداخلیة وفحص الأداء 

.            محاسبي في المؤسسةال

تعریف وتطور المراجعة الداخلیة. 1.1.1
على الرغم من أن المراجعة الداخلیة تمارس كوظیفة داخل التنظیمات المختلفة لعدة قرون 

، حیث تم إنشاء 229ص] 1[1941ف بھا كمھنة حدیثة قد بدأ فقط منذ عام مضت،   إلا أن الاعترا

معھد للمراجعین الداخلیین یھتم بوضع المعاییر لمھنة المراجعة الداخلیة و یقوم بعقد العدید من 

.                        المؤتمرات والندوات والبرامج التدریبیة وبرامج التعلیم المستمرة في أنحاء العالم

فھوم المراجعة الداخلیة  م.1.1.1.1
نة      ل س ا قب رة م ي الفت ة ف ة الداخلی د بالمراجع ان یقص ا   1957ك وم بھ ي یق ة الت ا المراجع بأنھ

ات      ي العملی ا ف اق نطاقھ ب وض ش والتلاع اء والغ اف الأخط ة لاكتش وظفي المؤسس ن م ة م مجموع

. 24ص ]2[ھدفا وقائیا ولم یكن ھدفا بنَّاءًاالمالیة فقط، فقد كان

إلى یومنا ھذا ، فقد أصبحت جزء من نظام 1957ثم توسع مجال عمل المراجعة الداخلیة منذ 

الرقابة الإداریة یعمل على قیاس وتقییم فعالیة نظام  الرقابة، ووفق التعریف الجدید الذي أورده معھد 

: فإن المراجعة الداخلیة ھي1999یات المتحدة الأمریكیة في جوان المراجعین الداخلیین في الولا

تأكید على درجة التحكم في عملیاتھا، وھي نشاط یقدم للمؤسسة نشاط مستقل، موضوعي، «

القیمة المضافة للمؤسسة ولتحسین عملیاتھا، وھو یساعد المؤسسة على زیادةاستشاري یساھم في 

ودقیق لتقییم وتحسین فعالیة عملیات إدارة المخاطر، الرقابة تحقیق أھدافھا بإیجاد منھج منظم

.» وحوكمة المؤسسات

الداخلیة تعریف عن المراجعة والمراقةللمراجعةم قدم المعھد الفرنسي2000مارس23 وفي 

، وتقدم لھا عملیاتھافيضمانا عن درجة التحكمللمنظمةتقدموموضوعيھي نشاط مستقل:"الداخلیة

عنلتصحیح الخلل، وتساھم في خلق فائض القیمة، وتساعد المؤسسة على تحقیق أھدافھاالنصائح

والرقابة والحكم في المخاطرلمسارات إدارةوالمنھجيالنظاميالتقاربباعتمادالتقییمطریق

بدون صفحة ] 4"[المؤسسة، و تقدیم الاقتراحات لتقویة فعالیتھا
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:51ص ]3[نلاحظ الثانيمن خلال التعریف

أن المراجعة الداخلیة تقوم بتوضیح ما یجب أن یكون مع ما ھو واقع،-

التعریف یركز على الاستقلالیة،  -

توسع دور المراجعة الداخلیة، -

عدم تحدید من یقوم بالمراجعة موظف داخلي أو مراجع خارجي، ذلك ما أدى إلى ظھور -

.مھمة المراجعة الداخلیة الخارجیة

وتقییملجمعومنھجیةنظامیةعملیةھيالمراجعة: "المحاسبة الأمریكیة كما یليولقد عرفتھا جمعیة

بنتائج الأنشطة والأحداث الاقتصادیة بھدف تحدید تتعلقموضوعي، والتيبشكلوالقرائنالأدلة

"مدى التوافق والتطابق بین ھذه النتائج والمعاییر المقررة وتبلیغ الأطراف المعنیة بنتائج المراجعة

:159ص ] 5[المراجعة و یقوم بتحدید أنواعلكلعامالتعریفھذاو یعتبر

الصفات الواجب توافرھا في المراجع والمتمثلة في المنھجیة والموضوعیة في جمع الأدلة        -

والقرائن

فحسب، وإنما تتضمن المالیةالقوائمفيالواردةالمعلوماتبفحصأنشطة المراجعة التي لا تكتفي-

.ھذه المعلومات المالیةعنھاتنتجالتيالمحاسبةوعملیاتأیضا فحص نظام المعلومات

. إعداد تقریر المراجعة لتبلیغ الأطراف المختلفة-

الإطار الفكري للمراجعة الداخلیة2.1.1.1

لذي للمراجعة الداخلیة ذلك النظام المتكامل من الأھداف والأساسیات ایقصد بالإطار الفكري

یرتبط بھا والذي یمكن أن تؤدي إلى معاییر متسقة، ویصف ھذا النظام المتكامل طبیعة ووظیفة 

وحدود المراجعة الداخلیة، وترجع أھمیة وجود مثل ھذا الإطار الفكري إلى ضرورة وجود معاییر 

الغرض منھا تحكم الممارسة العملیة لمھنة المراجعة الداخلیة، ولكي تكون ھذه المعاییر مفیدة وتحقق

فیجب أن تبنى على ھیكل واضح من الأھداف والمبادئ، ویتكون ھدا الإطار من العناصر الموضحة 

:86ص ] 6[في الشكل التالي 
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235ص]7[عناصر الإطار الفكري للمراجعة الداخلیة :1-1الشكل رقم 

أنظمة الرقابة، ویؤكد على ضرورة استقلالیة یوضح الشكل دور المراجعة الداخلیة والمتمثل في تقییم 

.الوظیفة لأداء المسؤولیات المخولة لھا

أھمیة وأھداف المراجعة الداخلیة      3.1.1.1
الداخلیة، ومن الرقابةأسالیبوأداءتحسینعلىتساعدوعدیدةاقتصادیةمنافعالمراجعةتقدم

ا كافیة، المعلومات المتدفقة عبر مختلف المستویات وفي جمیع أھدافھا التأكد أن النصوص المعمول بھ

14ص] 8.[الاتجاھات صادقة، العملیات شرعیة، التنظیمات فعالة، و الھیاكل واضحة ومناسبة

فالمراجعة الداخلیة مھمتھا ھي مساعدة الأفراد داخل التنظیم للقیام بمسؤولیاتھا بدرجة عالیة من 

209ص ]7.[ر تقییم للمعلومات التي تتعلق بالأنشطة التي تتم مراجعتھاالكفاءة وذلك عن طریق توفی

:وبصفة عامة یمكن تركیز ھدفي المراجعة الداخلیة في الشكل التالي

الرقابة الإداریة

المراجعة الداخلية

.تقييم الجوانب الرقابية: الأساسيالهدف ·

.المخاطرة النسبية: المحدد الأساسي للأنشطة·

.يةالاستقلال: وسيلة أداء المسؤوليات·
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35ص] 9[ھدفي المراجعة الداخلیة) : 2-1(الشكل رقم 

:امن الشكل نلاحظ أن للمراجعة الداخلیة ھدفین ھم

حمایة مصالح المؤسسة عن طریق عملیات المراجعة التي تتضمن الفحص والتأكد من سلامة -

.وفعالیة نظام الرقابة الداخلیة، النظام المحاسبي والقوائم المالیة

.الحمایة والإصلاح من أجل التحسین عن طریق تقدیم النتائج والاقتراحات-

ي الھیكل  التنظیمي تنظیم المراجعة الداخلیة وموقعھا ف2.1.1
أدى كبر حجم التنظیمات وتعقد الأنشطة داخل المؤسسة إلى ضرورة وجود أداة إداریة لمتابعة 

نظام الرقابة، تتمثل ھذه الأداة في وجود وظیفة المراجعة الداخلیة في الھیكل التنظیمي، لكن بشكل 

.  یضمن لھا الاستقلالیة في أداء المھام

لمراجعة الداخلیة تنظیم ا1.2.1.1
یتحدد شكل وتنظیم المراجعة الداخلیة حسب حجم ومتطلبات كل مؤسسة، ویعتمد على معیارین 

:54ص ] 10[أساسیین ھما 

ھدف التطویرھدف الحمایة

حيث يتم القيام بأعمال الفحص 

والمطابقة بين الأداء الفعلي والمعايير 

:الموضوعة مسبقا لكل من

.مؤسسةسياسات ال-

.المحاسبيةالإجراءات-

.نظم الضبط الداخلي-

.سجلات المؤسسة-

.أنشطة التشغيل-

ويعني اقتراح الخطوات اللازمة لتصحيح نتائج 

.الفحص والمطابقة وتقديم النصح للإدارة

وعلى ذلك يعمل المراجع الداخلي بالإضافة 

:مراجعة العمليات المحاسبية و المالية إلىل

لسياسات و الإجراءاتتحقيق مدى الالتزام با-

.والخطط الموضوعة

التحقق من مدى سلامة إجراءات حماية -

.لأصولا

.اقتراح بتطوير و تحسين الأداء-
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یعتبر حجم المؤسسة محددا أساسیا لطبیعة المراجعة الداخلیة المعتمدة : حجم المؤسسة 1.1.2.1.1

جعة الداخلیة موحدا بین المؤسسة المحلیة، الوطنیة          في المؤسسة، فلا یمكن أن نصمم ھیكل للمرا

.أو الدولیة

تكون المراجعة مركزیة في حالة الاعتماد على : مركزیة أو لامركزیة المراجعة2.1.2.1.1

أما المراجعة . مدیریة واحدة للمراجعة في المؤسسة لتقوم ببرمجة الزیارات المیدانیة للفروع

.ى مستوى كل فرع أو تكتل جغرافي معین للمؤسسةاللامركزیة تكون عل

ویتكون الھیكل التنظیمي لقسم المراجعة الداخلیة عادة من ثلاث مستویات من المراجعین ممارسي 

:المھنة و ذلك كما یتضح من الشكل الموالي

97ص] 6[الوظائف الأساسیة في قسم المراجعة الداخلیة: 3-1الشكل رقم 

المشرف

ونالمدیر

المراجع الأول

مراجعون مبتدئون

ومن الشكل یتضح أنھ یقع على عاتق المشرف المسؤولیة العامة لقسم المراجعة الداخلیة، إذ یقوم 

بالتخطیط، بوضع سیاسات وإجراءات المراجعة، بإدارة العاملین بالقسم وإعطاء التوجیھات، بالتنسیق 

للتحقق من جودة المراجعة ویعتبر بمثابة حلقة الوصل مع مع المراجعین الخارجیین، بوضع برنامج

244-243ص ص ] 7.[لجنة المراجعة

وبالنسبة لمدیر المراجعة الداخلیة یقوم بالجوانب الإشرافیة للمراجعة وأما المراجع الأول یقوم 

دیثي المھنة بالأعمال الفعلیة التفصیلیة في مھمة المراجعة، وبالنسبة للمراجع المبتدئ ھو عادة من ح

.أو یكون من ضمن المتربصین
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موقع المراجعة في الھیكل التنظیمي2.2.1.1

ینبغي أن تكون المراجعة الداخلیة في قمة الھرم التنظیمي، تابعة مباشرة للمدیریة العامة أو للجنة 

.2ص ]11.[المراجعة لضمان استقلالیتھا عن باقي المدیریات الخاضعة للمراقبة الداخلیة

99ص] 9[العلاقة بین قسم المراجعة الداخلیة والمستویات الإداریة المختلفة: 4- 1الشكل رقم 

مسئولیة إداریة

مراجعة الداخلیةال
مسئولیة 

إعداد                                                                        الإدارة العلیا
التقاریر

الإدارة الوسطى

الإدارة التنفیذیة

راجعة إن وجدت، ویوضح الشكل ضرورة عدم بصفة عامة المراجعة الداخلیة تكون تابعة للجنة الم

من المؤسسات، وظیفة % 92وجود أي علاقة بالإدارات الأخرى، إلا أنھ في الاقتصاد الجزائري، 

المراجعة الداخلیة فیھا تابعة للإدارة العامة ولا تعتبر لجنة المراجعة طرف في الحوكمة، وموقع 

لالیتھا ولیس غایة، ومن الضروري تدعیم الاستقلالیة المراجعة الداخلیة وتبعیتھا یعتبر وسیلة لاستق

.  42ص] 12.[ق المراجعة الداخلیةابوسائل أخرى كمیث

الضوابط الأساسیة للمراجعة الداخلیة 3.1.1

نتیجة لتعدد المجالات التي تغطیھا المراجعة الداخلیة ولمعرفتھا بالمؤسسة وقدرتھا على تقدیم 

سع نطاق أداء مھامھا وأصبحت المراجعة الداخلیة أداة للتسییر في خدمة الاقتراحات، أدت إلى تو

بدون صفحة ] 13.[المدیریة العامة للمؤسسة

لجنة المراجعة           مجلس الإدارة
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نطاق المراجعة الداخلیة 1.3.1.1

المقصود بنطاق المراجعة الداخلیة ھو أعمال المراجعة الداخلیة التي یجب أدائھا، ویجب أن 

فحص وتقییم كفاءة وفعالیة ھیكل الرقابة الداخلیة في المؤسسة یتضمن نطاق المراجعة الداخلیة 

ویتطلب ذلك ضرورة العمل على التحقق من مدى صحة . وكذلك مدى تحقیق المؤسسة لأھدافھا

وصدق التقاریر والمعلومات المالیة، والتحقق من الالتزام بالسیاسات، الخطط، الإجراءات 

.109ص] 13.[والقوانین

ق المراجعة الداخلیة ھدفھا في مجال تقییم الأداء، فإنھ یتعین أن تتسم مھمة وحتى یمكن أن تحق

.59ص] 6[المراجعة بالموضوعیة والاستقلالیة في جمیع مراحل عملیة المراجعة

مھمة المراجعة الداخلیة 2.3.1.1

ین، ھما تعتبر المراجعة الداخلیة نشاط مستقل تھدف من خلال مھامھا إلى تحقیق ھدفین أساسی

ھدف المھمة المبرمجة وھدف المراجعة الداخلیة بصفة عامة من أجل تقدیم صورة واضحة لمدیریة 

.                                  2ص ] 11[المؤسسة وكذا تحدید مستوى التحكم في العملیات لتحقیق الأھداف المسطرة

ائفھا وخدماتھا یرتبط ارتباطا مباشرا إن أداء وتنفیذ المراجعة الداخلیة لتحقیق أھدافھا ووظ

129ص ] 15:[بمجموعة من العناصر تتلخص في الآتي

:الفحص والتحقق1.2.3.1.1

یعتبر الفحص عنصرًا أساسیا في المراجعة الداخلیة للتأكد من مدى صحة العملیات المالیة 

: والمحاسبیة من حیث

.الدقة في تسجیل ھذه العملیات دفتریا-

.التوجیھ المحاسبي للعملیات المالیة والتحدید السلیم لطرفي العملیة المدین والدّائن-

مدى صحة وقانونیة المستندات الدالّة على حدوث العملیات المالیة باعتبارھا من القرائن الرئیسیة -

.في المراجعة

: التحلیل2.2.3.1.1

اریة وإجراءات الرقابة الداخلیة والسجلات یتمثل ھذا العنصر في عملیة التحلیل للسیاسات الإد

والتقاریر، ویستخدم المراجع الداخلي العدید من الأسالیب لتنفیذ عملیة التحلیل منھا أدوات التحلیل 

المالي والمقارنات وإیجاد العلاقات المختلفة بین عناصر القوائم المالیة في المؤسسة، وتحلیل النتائج 

.                                                                               على مستوى المؤسسة لعدد من السنوات إلى غیر ذلك من الأسالیبعلى مستوى الأقسام وتحلیلھا
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:الالتزام3.2.3.1.1

یتمثل ھذا العنصر في الإجراءات التي یضعھا المراجع الداخلي في سبیل التأكد من مدى التزام 

في المؤسسة بالسیاسات الإداریة المرسومة وأداء وتنفیذ العملیات وفقا للنظم الموضوعة العاملین

والقرارات المتخذة في ھذا المجال، وفي سبیل تنفیذ ھذا العنصر من عناصر المراجعة الداخلیة فمن 

حق المراجع أن یستعین عند الحاجة ببعض القانونیین في المؤسسة لدرایتھم الكاملة بالجوانب

.                                                                        القانونیة والحكم على مدى الالتزام بھا

: التقییم4.2.3.1.1

أنّ دور المراجع الداخلي یرتكز في یتمثل ھذا العنصر في تحدید نتیجة العناصر السابقة على أساس

:                                    ھذا العنصر حول تقییم نظام الرقابة الداخلیة من خلال التأكد من

.مدى كفاءة السیاسات والإجراءات-

.مدى فعالیة ھذه السیاسات والإجراءات في تحقیق الأھداف-

.م الموارد وتحسین مستوى الأداء في المؤسسةویكون ھذا التقییم بھدف ترشید استخدا

:التقریر5.2.3.1.1

یعتبر التقریر العنصر الأخیر من عناصر المراجعة الداخلیة باعتباره الأداة الرئیسیة التي یعبر فیھا 

:                                                                                 المراجع عن الآتي

.المشاكل التي واجھھا وأسبابھا-

.نقاط الضعف في السیاسات والإجراءات-

.التوصیات المناسبة لعلاج نقاط الضعف-

النتائج النھائیة التي توصل إلیھا المراجع الداخلي من خلال عملھ-

التقریر من توصیات ویرفع ھذا التقریر إلى الإدارة العلیا التي یتبعھا المراجعة الداخلیة لتنفیذ ما جاء ب

.وآراء وملاحظات وتحفظات

إلا أن العمل الأساسي الذي یحكم توزیع الموارد التي تتعلق بالمراجعة الداخلیة ھو مخاطر الفشل في 

ویمكن تصنیف تلك المخاطر تبعا للأھداف الخمسة . تحقیق واحد أو أكثر من أھداف الرقابة الداخلیة

:ليللرقابة الإداریة على النحو التا
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.عدم دقة المعلومات المالیة والتشغیلیة-

.الفشل في اتباع السیاسات، والخطط، والإجراءات، والقوانین-

.ضیاع الأصول-

.الاستخدام غیر الاقتصادي وغیر الكفء للموارد-

الفشل في تحقیق الأھداف-

:3-2ص ص ] 11[ویمكن تحقیق مھمة المراجعة الداخلیة من خلال الثلاثة مراحل التالیة 

مرحلة تحضیر المھمة  : المرحلة الأولى - 

مرحلة اختبار ما تم تحضیره في المرحلة الأولى وذلك من خلال المحادثات، : المرحلة الثانیة - 

.الاستبیان، الزیارة المیدانیة والتحقق من التطبیق السلیم للإجراءات و القوانین

تم الحصول علیھ في المرحلة الثانیة في شكل تقریر  مرحلة تلخیص ما : المرحلة الثالثة - 

الخدمات التي تقدّمھا المراجعة الداخلیة 2.3.1.1

لإدارة     ة ل تقدّم المراجعة الداخلیة بحكم كونھا وظیفة داخلیة من الوظائف الرئیسیة في المؤسسة والتابع

.129ص ] 15: [العلیا فیھا، العدید من الخدمات داخل المؤسسة من أھمھا ما یلي

وھي عبارة عن مجموعة من الاقتراحات التي یقدمھا المراجع الداخلي :خدمات وقائیة1.2.3.1.1

. في المؤسسة لتحقیق الحمایة الكاملة للأصول والممتلكات وحمایة السیاسات

تتمثل في الأسالیب والإجراءات التي یستخدمھا المراجع الداخلي في :خدمات تقییمیھ2.2.3.1.1

ل قیاس وتقییم مدى فعالیة نظم وإجراءات الرقابة الداخلیة المطبقة في المشروع، وقد یستخدم مجا

.المراجع الداخلي نفس الأدوات التي یستخدمھا المراجع الخارجي

ھي توفیر المعلومات للإدارة في مجال تحسین الأنظمة الموضوعة :خدمات إنشائیة3.2.3.1.1

.  ھي التوصیات التي یتضمنھا تقریر المراجع الداخليو:خدمات علاجیة4.2.3.1.1

وبالرجوع إلى التعریف الأخیر الصادر عن معھد المراجعین الداخلیین، یتضح أن خدمات المراجعة 

.30ص ] 16:[الداخلیة تشمل الآتي

والتي تھتم بالتقییم الموضوعي من أجل تقدیم رأي مستقل أو استنتاجات تخص : خدمات التأكید-
نظام أو غیرھا من الموضوعات ال

. التي تعتبر بطبیعتھا توجیھات وتنفذ بناءا على طلب الإدارة:خدمات استشاریة-
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دور المراجعة الداخلیة في تقییم الرقابة الداخلیة2.1

إن زیادة الاھتمام بنظام الرقابة الداخلیة ودور المراجع الداخلي لضمان تحقیق أھداف المؤسسة، 

دى إلى تطور مفھوم الرقابة الداخلیة وذلك نتیجة التطور الذي شھده النشاط الاقتصادي الذي ألزم أ

على المِؤسسة إیجاد نظام فعال لحمایة الأصول وضمان دقة البیانات، بالإضافة إلى مراجعة ومحاسبة 

.138ص ] 17[والتطبیق القائمین بالأعمال لضمان صحة التنفیذ

مبحث الإطار النظري للرقابة الداخلیة بأھدافھا ومكوناتھا، بالإضافة إلى مقومات وسنتناول في ھذا ال

. وخصائص نظام الرقابة الداخلیة، وما أھمیة المراجعة الداخلیة في تقییم نظام الرقابة الداخلیة

الإطار النظري للرقابة الداخلیة 1.2.1

ساھم من خلالھا في تنفیذ إستراتجیة وقرارات  لنظام الرقابة الداخلیة مفاھیم وأھداف أساسیة ت

المؤسسة، بالإضافة إلى مجموعة من الخصائص الرئیسیة والتي تمثل المقومات الأساسیة المطلوب 

توفرھا، حتى یمكن اعتبار نظام الرقابة الداخلیة جیدا و فعالا في تحقیق الأھداف الرئیسیة والتشغیلیة 

97ص ] 15.[لھ

ام الرقابة الداخلیة تعریف نظ1.1.2.1

الخطة التنظیمیة تم تعریف الرقابة الداخلیة من طرف معھد المراجعین الداخلیین  بأنھا 

والسجلات والإجراءات التي تھدف للمحافظة على موجودات المؤسسة وضمان كفایة استخدامھا 

یعتمد علیھا، ومحضرة والتأكد من سلامة ودقة السجلات المحاسبیة التي تسمح بإعداد بیانات مالیة

81ص ]18[طبقاً للمبادئ المحاسبیة المتعارف علیھا 

الصادر عن مجلس المراجعة الدولیة أن نظام 400وتم تعریف الرقابة الداخلیة في المعیار رقم 

السیاسات والإجراءات الموضوعة من طرف الإدارة من أجل الرقابة الداخلیة ھو مجموعة من

ھذه الإجراءات من شأنھا أن تؤدي إلى احترام سیاسات .ضمان السیر الجید والفعال لنشاطاتھا

التسییر، المحافظة على أصول المؤسسة وكذا الوقایة واكتشاف الغش والأخطاء، بالإضافة إلى ضمان 

.                    4ص] 18[مصداقیةتقدیم معلومة مالیة مستقرة و ذات

الذي یحمي 08ص ] 20[ویعتبر نظام الرقابة الداخلیة في أي مؤسسة بمثابة خط الدفاع الأول

مصالح المساھمین بصفة خاصة وكافة الأطراف ذات الصلة بالمؤسسة، حیث أنّ نظام الرقابة 

یة إنتاج المعلومات المالیة التي یمكن الاعتماد علیھا في الداخلیة ھو النظام الذي یوفّر الحمایة لعمل

.             اتخاذ قرارات الاستثمار والائتمان السلیمة
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08ص] 20[غیر القانونیة في المؤسساتالإطار المفاھیمي للوقایة و محاربة الغش المالي والتطبیقات ) 5-1(الشكل رقم 

أھداف الرقابة الداخلیة2.1.2.1
یتضح من التعریف السابق أن ھناك أربعة أھداف للرقابة الداخلیة وھي المحافظة على أصول 

سبیة الواردة في القوائم المالیة لزیادة درجة الاعتماد المؤسسة، وضمان دقة وصحة المعلومات المحا

علیھا، وتحقیق الكفاءة التشغیلیة لكل جوانب النشاط في المؤسسة، والتأكد من التزام العاملین 

12ص] 21.[بالمؤسسة بكافة السیاسات والأھداف التي وضعتھا الإدارة

135ص] 7[أھداف الرقابة الداخلیة )6-1(الشكل 

لقد أصبحت ھذه العناصر الأربعة المجودة في الشكل تلقى قبولا عاما كھدف لأي نظام للرقابة 

.  الداخلیة

تضمن الاقتصادیة والإداریة التيویتضمن مفھوم الرقابة الداخلیة العدید من الجوانب المحاسبیة،

55ص ] 22:[تحقیق الأھداف السابقة

فتتمثل الجوانب المحاسبیة في التحقق من صحة تسجیل العملیات المحاسبیة وبالتالي التحقق من -

.صحة المعلومات الواردة في القوائم المالیة

وتعمل الجوانب الاقتصادیة على تحقیق الاستغلال الأمثل للموارد الاقتصادیة المتاحة للمؤسسة-

احترام القوانین 4الخط 

الرقابة الحكومیة3الخط 

المراجعون2الخط 

: 1خط الدفاع 
الرقابة الداخلیة

الالتزام الكفاءة الدقة الحماية

أهداف الرقابة الداخلية
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وتعمل الجوانب الإداریة على تشجیع كافة العاملین بالمؤسسة على الالتزام بالسیاسات والأھداف -

. الموضوعة بواسطة الإدارة

وتبقى الرقابة الداخلیة عملیة تتأثر بمجلس الإدارة، الأفراد الآخرین، ویتمّ تصمیمھا لإعطاء تأكید 

.108ص ] 20[سابقة الذكرمعقول، ولیس تأكید مطلق بخصوص تحقیق الأھداف ال

الداخلیةأسباب الاھتمام بنظام الرقابة3.1.2.1
طبقا لتقریر لجنة كوزو، یمكن تحدید اھتمامات كل من الإدارة والمراجعین من وجود نظام رقابي 

14ص ] 17:[فعال في الآتي

د نظام رقابي فعال تتمثل الاھتمامات الإداریة من ضرورة وجو:الاھتمامات الإداریة1.3.1.2.1

:لتحقیق ثلاثة أھداف أساسیة من ذلك النظام وھي

زیادة درجة المصداقیة والثقة في القوائم  المالیة وما تتضمنھ من معلومات و بالتالي زیادة -

.درجة الاعتماد على ھذه المعلومات في اتخاذ القرارات

.تحقیق الكفاءة والفعالیة وذلك بھدف تعظیم أھداف المؤسسة-

حقیق الالتزام بالقواعد، القوانین والإجراءات المنظمة للعملت-

:اھتمامات المراجعین1.3.1.2.1

:یعتبر المراجعین من أوائل الفئات المھتمة والمرتبطة بوجود نظام الرقابة الداخلیة وذلك من أجل

ضمان الالتزام بحمایة الأصول -

تلفة في المؤسسةالتحقق من وجود نظام فعال یغطي جمیع العملیات المخ-

.الاعتماد على تقاریر المؤسسة خاصة منھا فیما یتعلق بزیادة مصداقیة القوائم المالیة-

إلى مراجعة ولقد تزایدت ھذه الاھتمامات خاصة بعد تحول عملیة المراجعة من مراجعة تفصیلیة

ومات المحاسبیة بشكل اختیاریة على أساس العینات، وذلك للازدیاد الھائل في كمیة البیانات والمعل

یحدد الأمر الذي أدى إلى وجود نظام رقابي فعال،.أوجب توافر ضوابط تضمن جودة ھذه البیانات

. المراجع على ضوءه العینة التي یتولى فحصھا

مكونات ومقومات نظام الرقابة الداخلیة2.2.1

لدعائم أو المقومات الأساسیة، ف السابق على مجموعة من اییقوم نظام الرقابة الداخلیة وفقًا للتعر

وھي التنظیم الكفء، والإجراءات والسیاسات التي تضعھا المؤسسة بقصد حمایة أصولھا أو منع 
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اختلاسھا، وضمان صحة المعلومات والتقاریر المحاسبیة، وإجراءات زیادة الكفاءة التشغیلیة وتحقیق 

وإجراءات تشجیع العاملین على الالتزام الاستغلال الأمثل للموارد الاقتصادیة المتاحة للمؤسسة،

.بالسیاسات الإداریة التي وضعتھا إدارة المؤسسة

مكونات نظام الرقابة الداخلیة1.2.2.1
بدون ] 23:[مكونات تعتبر الھیكل المتكامل لھ، وھي كالتاليیرتكز نظام الرقابة الداخلیة على خمس 

.صفحة

:بیئة الرقابة1.1.2.2.1

للجنة أھمیة كبیرة لبیئة الرقابة باعتبارھا الأساس الذي تبنى علیھ باقي مكونات ھیكل أعطى تقریر ا

الرقابة الداخلیة، وتتكون من العدید من العوامل بعضھا ذات صلة مباشرة بالإدارة وبعضھا ذات صلة 

56ص] 22:[بتنظیم المؤسسة ذاتھا، والتي تتمثل في

نزاھة الإدارة والقیم الأخلاقیة مع وجود لائحة تركز على ضرورة التزام العاملین بالقیم الأخلاقیة -

.                                                       التي تضمن حسن سمعة المؤسسة ومصداقیتھا

ھام من بیئة الرقابة، وعلى مجلس الإدارة یمثل الھیكل التنظیمي لأي مؤسسة جزء: التنظیم -

.ولجنة المراجعة أن تلعب دورھا في تحدید وتوزیع السلطة والمسؤولیة

: تقییم المخاطر2.1.2.2.1

تتعرض المؤسسة عند مزاولة أعمالھا للعدید من المخاطر، وعلى الإدارة تحدید و تحلیل  تلك 

على احتمال حدوثھا لمحاولة تخفیض حدة تأثیرھا إلى المخاطر المتعلقة بتحقیق الأھداف، والتعرف 

150ص] 3.[مستویات مقبولة

:أنشطة الرقابة3.1.2.2.1

أكید معقول بخصوص تحقیق تتمثل أنشطة الرقابة في السیاسات، والإجراءات، والقواعد التي توفر ت

وتتعلق تلك الأنشطة بالرقابة على . أھداف الرقابة الداخلیة بطریقة ملائمة، وإدارة المخاطر بفعالیة

20ص] 17.[التشغیل، والرقابة على إعداد التقاریر المالیة، والرقابة على الالتزام

غیل بتقییم الأداء في جمیع المستویات عن طریق مقارنة الأداء الفعلي وتتمثل أنشطة الرقابة على التش

بالأداء المخطط وفقا للموازنات التخطیطیة، بینما تھتم أنشطة الرقابة على أنظمة المعلومات إلى تأكید 

إعداد تقاریر مالیة یمكن الوثوق فیھا، أما أنشطة الرقابة على الالتزام فإنھا تھدف إلى التحقق من 

82ص]22.[ى الالتزام بالقوانین التي تطبق على المؤسسةمد
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:المعلومات والاتصالات4.1.2.2.1

یتعلق ھذا الجزء من ھیكل الرقابة الداخلیة بضرورة توصیل المعلومات الملائمة لمختلف المستویات 

من خلال قنوات اتصال مفتوحة تسمح بتدفق تلك المعلومات وإعداد التقاریر الإداریة داخل المؤسسة 

162ص ]3.[المالیة، ولعملیة أھمیة كبیرة للحكم على كفاءة وفعالیة ھیكل الرقابة الداخلیة

:المتابعة5.1.2.2.1

ف مكونات نظام الرقابة الداخلیة، ویعتمد یھتم ھذا المكون بالمتابعة المستمرة والتقییم الدوري لمختل

تكرار ونطاق التقییم على نتائج المتابعة المستمرة والمخاطر ذات الصلة بھیكل الرقابة الداخلیة وعلى 

84ص] 22.[المؤسسة

مات الأساسیة لنظام الرقابة الداخلیةالمقو2.2.2.1

یتمیز نظام الرقابة الداخلیة الجید والفعّال بمجموعة من الخصائص الرئیسیة والھامّة والتي تمثل 

المقومات الأساسیة المطلوب توافرھا حتى یمكن اعتبار نظام الرقابة فعّالا وجیدا في تحقیق الأھداف 

97ص] 15:[الرئیسیة والتشغیلیة لھ

تحدید الخطة التنظیمیة والفصل بین المسؤولیات 1.2.2.2.1

دلیل خاصّ باللّوائح والإجراءات، من الضروري لأیّة مؤسسة إعداد خریطة تنظیمیة متكاملة وإعداد 

حیث یساعد ذلك على تحقیق ھذه الخاصیة بعناصرھا المختلفة، ومن ثم زیادة فعالیة عملیة الرقابة 

لذلك ینبغي وضع خریطة تنظیمیة تشمل جمیع المستویات الإداریة في المؤسسة والوظائف . الداخلیة

وظیفة، ویتوقف الھیكل التنظیمي من حیث المختلفة داخل كل مستوى وتحدید مھام وصلاحیات كل 

في جمیع الأحوال إلى القرارات التي تتخذ من التصمیم على نوع النشاط وحجم المؤسسة لیستجیب

24ص] 6.[أجل تحقیق مصلحة وأھداف المؤسسة

للمؤسسة  وإعداد دلیل اللوائح والإجراءات مراعاة أھمیة الفصل ویجب عند إعداد الخریطة التنظیمیة 

بین مسؤولیات الأفراد العاملین فیھا في مختلف المستویات الإداریة، لأنّ ھذا المبدأ یعدّ من أھمّ       

ما یجب أن یمیّز نظام الرقابة الداخلیة من خصائص حتى یكون ھذا النظام ناجحًا وجیدًا وفعّالاً      

.       قیق أھدافھلتح
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:الطرق والإجراءات2.2.2.2.1

ینبغي إعداد دلیل خاص یوضح جمیع الإجراءات الإداریة والمالیة والرقابیة التي تغطي جمیع 

حدید وتعریف اختصاصات كل وظیفة من الوظائف التي العملیات التي تقوم بھا المؤسسة من خلال ت

:            تشملھا الخریطة التنظیمیة للمؤسسة، ویجب أن یتمیز ھذا الدلیل بالخصائص الھامة التالیة

.یجب أن یكون شاملاً لكافة الوظائف المبینة في الخریطة التنظیمیة-

وظائف یتضمن الاختصاصات والمھام یجب أن یشتمل على وصف وظیفي لكل وظیفة من ھذه ال-

. یجب أن یشتمل على كافة الإجراءات المختلفة لجمیع العملیات التي تدخل في نطاق كل وظیفة-

الرقابة الداخلیة، فھي وسیلتین تساعد على والإجراءات من الدعامات الرئیسیة لنظامتعتبر الطرق

الإداریة، إذ تتمثل ھذه الطرق في طریقةحمایة الأصول، العمل بكفاءة والالتزام بالسیاسات 

الطرق الاستغلال، الإنتاج والتسویق وتأدیة الخدمات وكل ما یخص إدارة المؤسسة بالإضافة إلى

طریقة استعمال المستعملة في المدیریات المختلفة الأخرى سواء من ناحیة تنفیذ الأعمال أو

198ص  ] 7.[الوثائق

ريكفاءة العنصر البش3.2.2.2.1

رغم التقدّم التكنولوجي السّائد في العالم عن طریق استخدام الحواسیب الآلیة المتقدمة بأشكالھا 

وأنواعھا وبرامجھا المتعدّدة، إلاّ أنّ نجاح أيّ نظام مھما بلغت درجة تقدمھ سیظلّ یتوقف بدرجة 

لذلك یعتبر . النظامكبیرة على مدى كفاءة ومھارة العاملین في المؤسسة والمسئولین عن تنفیذ ھذا

كما أن النظام الجید . العامل أحد المقومات الأساسیة التي یركز علیھا نظام الرقابة الداخلیة الفعال

84ص] 22.[للرقابة الداخلیة یتطلب برامج تدریبیة للعاملین بصفة مستمرة لتثقیف مجتمع المؤسسة

توافر نظام محاسبي متكامل 2.14.2.2.

إنّ توافر نظام محاسبي ملائم ومتكامل في المؤسسة من العناصر الھامة التي تساعد على نجاح نظام 

الرقابة الداخلیة وفعالیتھ باعتبار أن ھذا النظام المحاسبي یمثل البیئة التي یتم فیھا إنجاز جمیع 

مختلفة، كما أنھ مصدر المعلومات والتقاریر الرئیسیة العملیات المالیة المتعلقة بأوجھ النشاط ال

المطلوبة لمختلف المستویات الداخلیة والخارجیة ومنھا ما یتعلق بنظم الرقابة الداخلیة والمراجعة 

.                                                                                الداخلیة أو الخارجیة على حد سّواء

وحتى یحقق النظام المحاسبي دوره بكفاءة في مجال الرقابة الداخلیة یجب أن یتمیز بالخصائص 

110ص ] 15:[الرئیسیة التالیة
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یجب أن یتمیز بالبساطة والوضوح وذلك بأن یتضمن الدفاتر والسجلاّت المحاسبیة الملائمة لطبیعة -

ضحة وبسیطة وتحقق أھداف الرقابة دون تعقید عن نشاط المؤسسة، وتكون الإجراءات المحاسبیة وا

.                    طریق استیعاب وفھم العاملین في المجال المحاسبي ھذه الإجراءات بدقة ووضوح

ضرورة توافر أسالیب وأدوات ھامة من أدوات الرقابة التي یمكن استخدامھا لتوفیر نظام الرقابة -

.              الداخلیة الفعّال

یجب أن یصمّم النظام المحاسبي بطریقة تتفق وطبیعة النشاط من ناحیة، وبما یؤدي إلى إظھار -

نتائج ھذا النشاط بوضوح ودقة من خلال إعداد التقاریر المالیة المناسبة والتي تلبّي احتیاجات 

.         ف المختلفة من مستخدمي ھذه التقاریر داخلیا وخارجیا من ناحیة أخرىالأطرا

وممّا سبق یتبین أنّ أيّ نظام رقابة داخلیة حتى یكون نظاما جیدا وفعّالا یجب أن تتوفر فیھ 

ة الداخلیة الخصائص السابقة بشكل أو بآخر، بمعنى أن الحكم على مدى قوة وفعالیة نظام الرقاب

یتوقف على مدى توافر ھذه الخصائص وبصورة متكاملة أو توافر بعضھا دون الأخرى، بالإضافة 

إلى وجود قسم كتنظیم إداري داخل المؤسسة یطلق علیھ قسم المراجعة الداخلیة مھمتھ التأكد من 

199ص] 7.[تطبیق وانجاز مھمات الرقابة الداخلیة

تقییم المراجع الداخلي لنظام الرقابة الداخلیة  3.2.1
أدى كبر حجم المؤسسات و تعقد الأنشطة داخلھا إلى ضرورة وجود أداة إداریة لمتابعة نظام 

رضیة، بالإضافة أنھ مھما الرقابة ذاتھ، إذ ترغب الإدارة دائما في أن تعمل نظم الرقابة بطریقة م

أحسنت الإدارة التخطیط فإن تنظیم المؤسسة ككل سیكون معرضا للخطر إذا كانت الإجراءات 

.                 الرقابیة غیر كافیة أو كانت لا تنفذ بطریقة سلیمة

لھامة في نظام الرقابة الداخلیة فھي تعمل على تطویره تعتبر المراجعة الداخلیة من العناصر ا

وتحسینھ وزیادة فعالیتھ وكفاءتھ، حیث أكدت العدید من الدراسات والإصدارات المھنیة على أنھ یجب 

أن یكون للمراجعة الداخلیة دور في إعداد تقریر الإدارة عن فعالیة نظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسة 

ص ] 22[تشغیلھ وتقییمھ وإخطار الإدارة بنقاط الضعف والقوة الموجودة فیھوذلك عن طریق متابعة 

.              104-103ص 

أھمیة تقییم نظام الرقابة الداخلیة1.3.2.1
تعتبر عملیة الرقابة بصفة عامة الإطار العام والمفھوم الذي یحقق العدید من الأدوات والأسالیب 

والنتائج قد تمت بالشكل الملائم والمناسب في إطار الالتزام بالقواعد بھدف التحقق من أن الأھداف
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والمفاھیم والمعاییر التي تعمل في نطاقھا المؤسسة، لكن مع ظھور المشروعات الكبیرة الحجم 

كالمؤسسات المساھمة الكبرى، ظھرت الحاجة أكثر إلى تدعیم عملیة الرقابة الداخلیة للأسباب 

17ص ] 15:[التالیة

انفصال الملكیة عن الإدارة أدى إلى ظھور الحاجة لرقابة خارجیة كطرف ثالث یراقب تصرفات -

.الإدارة بھدف حمایة حقوق الملاك من المساھمین و المستثمرین

كبر حجم المشروعات و ظھور المؤسسات العملاقة أدى إلى تعقد وتضخم الھیاكل التنظیمیة لھا، -

یات الإداریة، مما أدى إلى ظھور الحاجة أكثر إلى أھمیة وجود نظم من خلال تعدد الفروع والمستو

رقابة ومراجعة داخلیة فعالة وملائمة لخدمة الإدارة والعاملین داخل المؤسسة من ناحیة وأغراض 

.الرقابة والمراجعة الخارجیة من ناحیة أخرى

.   ة من معلومات وتقاریر مالیةتلبیة الاحتیاجات المختلفة للأطراف المتعددة ذات العلاقة بالمؤسس-

مسؤولیة المراجعة الداخلیة على نظام الرقابة الداخلیة 2.3.2.1
تقع مسؤولیة وضع نظام الرقابة الداخلیة على إدارة تنظیم المؤسسة نفسھا، و ھي تعتمد في متابعة 

ون جزءا من آلیة التغذیة أداء ھذا النظام على المراجعین الداخلیین،  أي أن المراجعین الداخلیین یعتبر

.            العكسیة لوظیفة الإدارة

ولقد أكدت العدید من الدراسات والإصدارات المھنیة على أنھ یجب أن یكون لإدارة المراجعة الداخلیة 

. 103ص] 22[ة نظام الرقابة الداخلیة بالمؤسسةدورا في إعداد تقریر الإدارة عن فعالی

و باعتبار أن تطویر أي نظام  للرقابة الداخلیة  ینطوي على أربع  مسئولیات أساسیة تتمثل في وضع 

فان مسئولیة المراجع 91ص] 7[الإجراءات الرقابیة، تطبیقھا، اختبار مدى الالتزام بھا وتقییمھا،

وذلك كما . الالتزام بالإجراءات الرقابیة و تقییم ھذه الإجراءاتالداخلي تقتصر فقط على اختبار 

:            یتضح من الشكل التالي
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الإدارة التكتيكية

التنفيذيةالإدارة 

وضع الإجراءات 

الرقابية

التنفيذيةالإدارة 
تطبيق الإجراءات 

الرقابية

المراجعة الداخلية

التنفيذيةالإدارة 

اختبار الالتزام 

بالإجراءات الرقابية

المراجعة الداخلية

الإدارة التكتيكية تقييم الإجراءات 

الرقابية
التنفيذيةالإدارة 

238ص ] 7[مسؤولیة تطویر نظام الرقابة الداخلیة)  : 7-1(الشكل رقم 

ینطوي علیھا                المستوى الإداري المسئولالمسئولیات التي 

تطویر نظام الرقابة الداخلیة                                                        

قابة الداخلیة، وبالإضافة إلى عملیة یوضح ھذا الشكل مساھمة المراجعة الداخلیة في تطویر نظام الر

التحقق و التقییم، على المراجع الداخلي متابعة مدى تنفیذ الحلول المقترحة من أجل تصویب 

. الوضعیة

طرق فحص وتقییم أنظمة الرقابة الداخلیة3.3.2.1

یؤكد المفھوم الذي وضعھ مجلس معاییر المراجعة والتأكید الدولي وفقا لمعیار المراجعة

، یشیر إلى أن المراجعة الداخلیة ھي تقویم أنشطة المؤسسة 2004المعدل عام ) 610(الدولي

ویتضح من ھذا المتعارف علیھا كخدمة للمؤسسة ومن ضمن وظائفھا نظام الرقابة الداخلیة وفعالیتھ، 

29ص ] 16:[المفھوم أن وظائف المراجعة الداخلیة تشمل
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:حص مراجعة الأحداث والوقائع الماضیة للتحقق من الآتيویعني مفھوم الف: الفحص1.3.3.2.1

.دقة وتطبیق الرقابة المحاسبیة، ومدى إمكانیة الاعتماد على البیانات المحاسبیة-

أن أصول المؤسسة محاطة بالحمایة الكافیة من السرقة والإھمال-

نفیذ ووظیفة اختبار الرقابة الداخلیة بما یتعلق بالفصل بین وظیفة الاحتفاظ، وظیفة الت-

.المحاسبة

ھو امتداد لمراجعة الأحداث المالیة و یتضمن التأكد أن كل جزء  من نشاط :التقییم 2.3.3.2.1

:ویتضمن برنامج المراجعة الداخلیة الخطوات التالیة. المؤسسة موضع مراقبة

.تحدید الأھداف العامة التي تضعھا الإدارة العلیا للقسم موضوع الدراسة-

یانات المالیة المتعلقة بتنظیم القسمتجمیع الب-

تحلیل عمل القسم إلى جزئیات-

تقییم أعمال القسم و الكشف عن أوجھ الضعف أو عدم الكفایة وكذلك أوجھ القوة لتنمیتھا-

مقارنة النتائج التي توصل إلیھا بالأھداف-

اخلیة في مساعدة نشاط المراجعة الدنصت المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة على كما

] 13:[المؤسسة في إیجاد رقابة فعالة بواسطة تقییم فعالیتھا وكفاءتھا وتعزیز التحسین المستمر كالتالي

24-7ص ص 

§.A12132 - على نشاط المراجعة الداخلیة تقییم كفایة وفعالیة الرقابة للرد على المخاطر

: المعلومات ویتضمن ذلكالمتعلقة بحوكمة المؤسسة، العملیات ونظام 

.صحة المعلومات المالیة والتشغیلیة وإمكانیة الاعتماد علیھا·

.كفاءة وفعالیة العملیات·

.حمایة الأصول·

.الالتزام بالقوانین، الأنظمة والاتفاقیات·

§.A22132 - على المراجعین الداخلیین التحقق من مدى وضع الأھداف التشغیلیة والبرامج

.ع أھداف المؤسسةومن مدى انسجامھا م

§.A32132 - على المراجعین الداخلیین مراجعة العملیات والبرامج للتحقق من مدى مطابقة

النتائج مع الأھداف الموضوعة لتحدید فیما إذا كانت العملیات والبرامج یتم تطبیقھا وانجازھا 

.كما ھو مطلوب
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§C1213.2 -لیین التركیز على إجراءات أثناء تنفیذ المھمة الاستشاریة على المراجعین الداخ

الرقابة المتوافقة مع الأھداف المھمة، وعلیھم الانتباه من وجود أیة إجراءات رقابیة حقیقیة 

.بشكل جوھري

. ویمكن أن نستخلص أن وظیفة المراجعة الداخلیة تشمل الفحص، التقییم، التوجیھ والإرشاد

الاتجاھات المعاصرة في المراجعة الداخلیة3.1
لمواكبة المستجدات الاقتصادیة، تم تعدیل و إصدار العدید من القوانین التي أثرت على دور 

من بین بتعدیل المعاییر الخاصة بھا، و"IIA"المراجعة الداخلیة، وقام معھد المدققین الداخلیین  

لى توسیع  تطورت أھدافھا، ومستویات أدائھا وأدت إالانعكاسات التي طرأت على المراجعة الداخلیة 

01ص ] 11.[نطاقھا في مجالات عدیدة

في ھذا المبحث سوف نتطرق إلى تطور مھام المراجعة الداخلیة، إصدار القوانین و تعدیل المعاییر 

.  الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة وكذا دورھا بالمقارنة مع الوظائف الأخرى

ة قوانین و معاییر المراجعة الحدیث1.3.1
زاد اھتمام الجھات الرقابیة بالرقابة الداخلیة للمؤسسات وعملت على إصدار عدة قوانین تلزم 

.  المؤسسات بأن یكون لھا نظم رقابة داخلیة فعالة، للتحقق من التزامھا باللوائح والقوانین ذات العلاقة

ریكیة وأوروبا، لتطبیق والدلیل على ذلك صدور عدة قوانین ومعاییر، في الولایات المتحدة الأم

برامج المراجعة نحو تقییم الرقابة الداخلیة التي تمكن من تقلیل المخاطر، مما أدى إلى تغیر النظرة 

.التقلیدیة للمراجعة الداخلیة وتطورھا إلى المفھوم الحدیث الذي تناولتھ المعاییر الدولیة

معاییر المراجعة الداخلیة الدولیة 1.1.3.1
الخاصة بالممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة تعتبر متاحة على موقع شبكة الانترنت إن المعاییر

لمجمع المراجعین الداخلیین، وتماشیاً مع التطورات في معاییر المحاسبة والتدقیق الدولیة واستنادا 

أخلاقیات للمفھوم الحدیث للمراجعة الداخلیة، بادر معھد المراجعین الداخلیین بتطویر معاییر ومیثاق

المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة في مھنة المراجعة الداخلیة فأصدر  تعدیلات و إضافات على

ص ] 16.[01/01/2004و التي أصبحت نافذة اعتبارا من 2003المراجعة الداخلیة في دیسمبر 

53- 34ص 
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المراجعین الداخلیین وذلك إلا أنھ تبقى إعادة النظر وتعدیل المعاییر عملیة متواصلة من طرف معھد 

إلى 2008الصادرة في سنة بالفحص والمناقشة من طرف الجمھور، ویتم تقسیم المعاییر الحدیثة

24-7ص ص ] 24:[ثلاثة أجزاء

معاییر التطبیق-معاییر الأداء        -معاییر الصفة          -

: - 1000سلسلة الألف-معاییر الصفات 1.1.1.3.1

ة عن مجموعة مكونة من أربعة معاییر رئیسیة صادرة من معھد المراجعین الداخلیین وھي عبار

والتي تتناول سمات وخصائص المؤسسات أو الأفراد الذین یؤدون أنشطة المراجع  الداخلي كما 

:                             یأتي

م  - ائمین       1000معیار رقـ اتق القـ ى عـ اة علـ ؤولیات الملقـ ن المسـ رض مـ ة    الغـ ة الداخلیـ طة المراجعـ بأنشـ

تم              ي یـ ة التـ ة الداخلیـ ة المراجعـ ي لائحـ میاً فـ دوینھا رسـ وب تـ م ووجـ لطات الممنوحـة لھـ والغرض من السـ

.اعتمادھا من أعلى سلطة في المؤسسة

اســـتقلالیة أنشـــطة المراجعـــة الداخلیـــة والموضـــوعیة فـــي إبـــداء الـــرأي النھـــائي  1100معیـــار رقـــم -

.للمراجع الداخلي

. بذل العنایة المھنیة اللازمة في تأدیة مھام المراجعة الداخلیة1200ر رقم معیا-

.جودة المراجعة الداخلیة و خضوعھا لعملیات التقویم والتحسین 1300معیار رقم -

: - 2000سلسلة الألفین –معاییر الأداء2.1.1.3.1

:سبعة معاییر رئیسیةإلىو تنقسمقیاس أدائھاالمراجعة الداخلیة ووھي تصف طبیعة أنشطة 

.دارة نشاط المراجعة الداخلیة بفعالیة لتقدیم قیمة إضافیة للمؤسسةإ2000معیار رقم -

طبیعــة عمــل المراجــع الــداخلي، إذ یجــب علــى نشــاط المراجــع الــداخلي أن یقــوم    2100معیــار رقــم -

.المؤسسةبالتقویم و بالمساھمة في تحسین الرقابة، إدارة المخاطر والحوكمة في 

ات   2300معیار رقم - ویم المعلومـ أداء مھمة العمل، حیث على المراجع الداخلي أن یقوم بتحلیل و تقـ

.الكافیة لتحقیق أھداف المھمة

.توصیل نتائج عمل المراجعة بالوقت والطریقة المناسبین 2400معیار رقم -

الداخلیــة، الــذي ینبغــي أن یكــون  متابعــة التقــدم مــن طــرف مــدیر قســم المراجعــة   2500معیــار رقــم -

حریصــا علــى أن یؤســس نظــام للعمــل و یتــولى مســؤولیة الحفــاظ علیــھ و مراقبتــھ و إیصــال النتــائج           

.للإدارة
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قبــول الإدارة للمخــاطر، بمــا أن تقــویم و تحســین إدارة المخــاطر أصــبحت ضــمن  2600معیــار رقــم -

.2120نشاط عمل المراجع الداخلي بموجب المعیار رقم 

:معاییر التطبیق4.1.1.3.1
التطورات التي طرأت على معاییر الممارسة المھنیة للمراجعة كما یمكن الإشارة إلى أن أھم  

الداخلیة والتي تمخضت عن لجنة العمل المشكلة من طرف معھد المراجعین الداخلین على أنھا تتولى 

إبراز تطور المعاییر الدولیة للممارسة التقییم والإسھام في تحسین إدارة المخاطر والرقابة، ویمكن

:                                                                   التاليجدولالمھنیة للمراجعة الداخلیة في ال

] 25[تطویر المعاییر الدولیة للممارسة المھنیة للمراجعة الداخلیة ): 1-1(الجدول رقم 
09ص

)م2003الصادرة سنة (حدیثاً أوجھ المقارنة)1993الصادرة سنة (تقلیدیا 

التأكید الموضوعي، الخدمات الاستثماریةالخدمات- 1التقییم-الفحص

دعم حوكمة المؤسسة-تعظیم قیمة المنظمةالأنشطة- 2الالتزام- الكفاءة-الدقة-الحمایة

المالیة والتشغیلیةإدارة المخاطرالأھداف- 3منع واكتشاف وتصحیح الأخطاء والتلاعب

الفحص التحلیليالوسائل- 4اختبارات الالتزام، التحقیق

لجنة المراجعةالتبعیة- 5الإدارة العلیا

المساھمین ومجلس الإدارةالتوصیات- 6الإدارة العلیا

الاستقلالالحیاد- 7التبعیة الإداریة

دلیل جدید 2000عین الداخلیین في جوان و بالإضافة لتعدیل المعاییر كان قد وضع معھد المراج

لأخلاقیات مھنة المراجعة الداخلیة تضمن أربعة مبادئ وأثنى عشر قاعدة سلوكیة حیث ینقسم المیثاق 

53ص ] 16: [الأخلاقي إلى قسمین ھما

المھنة وتطبیق معاییر المراجعة الداخلیة                              المبادئ المرتبطة ب-

قواعد السلوك التي تساعد في تفسیر المبادئ في التطبیق العملي والمعدة كدلیل للسلوك الأخلاقي -

للمراجعین الداخلیین 
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القوانین الدولیة الحدیثة والمراجعة الداخلیة2.1.3.1

، ألمانیا 2003عدیل القوانین الخاصة بالرقابة في المؤسسة كبریطانیا سنة قامت العدید من الدول بت

الأمریكي sarbane-oxleyونذكر منھا على الخصوص قانون  2003، فرنسا سنة 2002سنة

.بند یھتم بالمعلومة المالیة1000الذي خصص 

لانھیار في نتیجة حالات ا2002صدر ھذا القانون عن الكونجرس الأمریكي في منتصف عام 

كما ، المؤسسات العملاقة والذي وضع عددا من القواعد التي یجب أن تلتزم بھا مؤسسات المساھمة

أكد على ضرورة إنشاء لجان المراجعة في جمیع ھذه المؤسسات، مع إلزام إدارة كل مؤسسة بإصدار 

للرقابة الداخلیة، تقریر ضمن التقریر المالي السنوي یؤكد مسؤولیة مجلس الإدارة عن وجود نظام 

وتنفیذه بفاعلیة، مع التأكید على استقلالیة لجان المراجعة، كما أصبحت للمراجعة الداخلیة العدید من 

الأدوار المترابطة فیما بینھا والتي تفرض علیھا تطویر إجراءاتھا لتتماشى مع متطلبات ھذا القانون 

.     570ص ] 26[منھا والقابلة للمقارنةوالتي  تؤدي في النھایة للوصول إلى النتائج المتوقعة

:ویمكن تلخیص البنود الرئیسیة لھذا القانون في الشكل التالي

قانونالبنود الرئیسیة ) 8-1(الشكل رقم sarbane[-704oxleyص]27

س الإشراف المحاسبي على المؤسسة مجل-1

شھادة تصدیق المدیر التنفیذي والمدیر المالي على القوائم المالیة - 2

تقریر المؤسسة و المراجع عن ضوابط الرقابة الداخلیة على التقریر المالي - 3

إعطاء لجنة المراجعة سلطات واسعة في الموافقة على أي خدمات بخلاف-4

اجعة و التقریرالمر

بالمحاسبة و الرقابةتشكیل أعضاء لجنة المراجعة بحیث یتوافر لدیھم المعرفة-5

تدویر الشركاء المسئولین عن تكلیفات المراجعة على الأقل كل خمس سنوات-6

الإفصاح عن المعاملات أو الاتفاقیات خارج المیزانیة  - 7

من بین المتطلبات التي تطرق إلیھا ھذا القانون، ھي أن یشھد كل من المدیر التنفیذي والمالي 

بالتصدیق على القوائم المالیة، أن تقدم المؤسسة تقریر شامل عن ضوابط الرقابة الداخلیة على التقریر 

وذلك ما أدى إلى 703ص] 27.[ضوابط الرقابیةالمالي، وأن یقوم مراجعوھا بالتقریر عن تلك ال

.    زیادة أھمیة المراجعة الداخلیة مع متطلبات ھذا القانون
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ورغم أن القوانین الصادرة لم تشر مباشرة لدور المراجعة الداخلیة وإنما ركزت على الرقابة 

ة في المؤسسة ودور لجان المراجعة إلا أن ھذه الوظیفة تطورت أھمیتھا لتتماشى مع الداخلیة، الحوكم

.ھذه المتطلبات الجدیدة

ومن ناحیة  أخرى فإنّ التدخّل الحكومي وإصدار المعاییر المھنیة عن طریق الكونجرس الأمریكي 

سسات نظرًا لوجود من شأنھ أن یزید من جودة القوائم المالیة للمؤSarbans Oxelyمثل قانون 

.عامل الإجبار والالتزام على تلك المؤسسات بتصمیم وتشغیل ھیكل سلیم للرقابة الداخلیة

ثر الإصلاح المحاسبي  على دور المراجعة الداخلیة في الجزائرأ3.1.3.1

تماشیا مع التطورات الدولیة المذكورة سابقا، قامت الجزائر باعتماد سیاسة إصلاح جذریة لنظامھا 

والمتضمن 2007نوفمبر 25بتاریخ 11- 07بإصدار القانون رقم 2007المحاسبي، انتھت سنة 

.بدون صفحة] 28.[2010جانفي 01النظام المحاسبي المالي الذي دخل حیز التطبیق بتاریخ 

یھدف ھذا النظام المحاسبي المالي لوضع أداة تتكیف مع البیئة الجدیدة التي تولدت من خلال 

ت الاقتصادیة، والتي بدأت مع الارتباطات الجدیدة للجزائر وبشكل خاص الدخول في الإصلاحا

شراكة مع الاتحاد الأوربي وتقدم المفاوضات مع المنظمة العالمیة للتجارة، وإضافة إلى ذلك فھي 

13ص ] 29.[تھدف أساسا لتلبیة حاجات المستخدمین للمعلومات المحاسبیة والمالیة

بدون صفحة ] 30:[لتي یتمیز بھا ھذا النظامومن بین الأھداف ا

.جلب المستثمرین الأجانب من خلال توحید قراءة القوائم المالیة-

أي الانتقال من میزانیة محاسبیة (الانتقال من المحاسبة التاریخیة إلى المحاسبة المالیة المستقبلیة -

).التھا دون إجراء تغیرات علیھامسجلة بقیم تاریخیة إلى میزانیة مالیة قابلة للتحلیل على ح

لا تقع المسؤولیة على المحاسب (تحمیل المسؤولیة لجمیع أطراف معدي أو محضري القوائم المالیة -

).فقط

.إیجاد حلول محاسبیة للعملیات التي لم یعالجھا المخطط الوطني للمحاسبة-

ا المحاسبیة من الممارسات الدولیة تبني تطویر المعاییر والتقنیات المحاسبیة قصد تقریب ممارستن-

.القائمة على المعاییر الدولیة المصادق علیھا من قبل أغلب الدول

.تمكین المؤسسات الاقتصادیة من تقدیم معلومات مالیة ذات نوعیة، كاملة وأكثر شفافیة-
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تثمرین حالیین    الاستجابة لاحتیاجات الإعلام المالي لمختلف مستعملي القوائم المالیة، مسیرین، مس-

لم تعد (أو محتملین، مقرضین، زبائن، جمھور، مدققین أو مراجعین، الدولة بمختلف ھیئاتھا 

).المحاسبة تقتصر على الجھات الضریبیة فقط

)La juste valeur(تقییم ممتلكات المؤسسة على أساس السوق أو ما یعرف بالقیم العادلة -

ة الداخلیة في الجزائر حدیثة الاستعمال أو حتى حدیثة الاعترافلكن بالمقابل تعتبر وظیفة المراجع

ینص علیھا المشرع الجزائري إلا في نھایة الثمانینات من بھا كنشاط لا یمكن الاستغناء عنھ، فلم

1988جانفي 12الصادر بتاریخ 88/01التوجیھي للمؤسسات رقممن القانون40خلال المادة 

على المؤسسات الاقتصادیة العمومیة تنظیم وتدعیم ھیاكل داخلیة خاصة یتعین"ھالذي ینص على أنّ

. 109ص ] 31"[بالمراقبة في المؤسسة وتحسین بصفة مستمرة أنماط سیرھا وتسییرھا

وة لإقامة أن المؤسسات الاقتصادیة العمومیة مدع"على 91/01من القانون 40كما تنص المادة 

.112ص ] 32"[وتدعیم نظم داخلیة لمراجعة المؤسسات وتحسین طرق أدائھا بشكل ملحوظ

ومن بین المؤسسات الجزائریة التي أكدت على ضرورة وأھمیة الاعتماد على المراجعة الداخلیة في 

ة تحسین جودة المعلومات المالیة ھي مؤسسة سوناطراك، حیث قامت بتأھیل مھنیین في المراجع

الداخلیة من أجل تقویة الرقابة الداخلیة وذلك نتیجة الفضائح المالیة الأخیرة التي تم اكتشافھا في 

بدون صفحة ] 33.[المجمع

، سینعكس على 2010جانفي 01إلا أنھ مع تطبیق الجزائر للنظام المحاسبي المالي ابتدءا من 

زائریة مما یجعلھا ملزمة بتفعیل ھیئاتھا الرقابیة نوعیة المعلومات المالیة التي تصدرھا المؤسسات الج

على كل المستویات باعتمادھا خاصة على وظیفة المراجعة الداخلیة التي تعتبر أحد أھم الأدوات 

. الرقابیة

مھام جدیدة تدخل ضمن 10- 01ولضمان مصداقیة أكبر في محتوى القوائم المالیة أضاف القانون 

تحریر عدة تقاریر خاصة نذكر منھا التقریر الخاص على إجراءات مھمة محافظ الحسابات وھي 

الرقابة الداخلیة وھذا من شأنھ سیعمل على تطویر المراجعة الداخلیة في بلادنا بصفتھا الأداة للتأكید 

بدون صفحة ] 28.[على فعالیة نظام الرقابة الداخلیة

تطور مجالات المراجعة الداخلیة2.3.1
قیق الداخلي فحص وتقییم مدى كفایة وفعالیة أنظمة الرقابة الداخلیة بالمؤسسة وجودة یشمل نطاق التد

الأداء عند تأدیة الأنشطة المختلفة
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التصنیف الحدیث للمراجعة 1.2.3.1
لازال بعض الكتاب یقسم المراجعة من حیث نطاق العمل إلى مراجعة كلیة وجزئیة أو من حیث 

إلى مراجعة حكومیة،مراجعة خارجیة أو داخلیة أو من حیث زمن إجراء الجھة التي تقوم بھذه المھمة 

المراجعة إلى مراجعة مستمرة أو مراجعة نھائیة أو من حیث الالتزام إلى مراجعة إلزامیة أو مراجعة 

:23ص ] 34[غیر إلزامیة ولكن التقسیم الحدیث للمراجعة یشمل الأنواع التالیة

:المراجعة المالیة1.1.2.3.1

وھي جمع و تقییم الأدلة حول البیانات المحاسبیة للقوائم المالیة لأجل إبداء الرأي من عدالة المركز 

.ھذا النوع من المراجعة یتم من قبل شخص مستقل مؤھل للممارسة في مھنتھ. المالي

:مراجعة الالتزام2.1.2.3.1

القوانین الموضوعة من قبل ھیئة ھو ذلك النوع من المراجعة للتأكد من أن السیاسات والإجراءات و 

.معینة قد تم تطبیقھا بصورة جیدة

:مراجعة النشاط3.1.2.3.1

.   تشمل الحصول و تقییم القرائن و الأدلة حول الكفاءة و الفاعلیة لنشاط المؤسسة حول عملیة معینة

المراجعة الداخلیة والوظائف الأخرى2.2.3.1
الداخلیة بالمراجعة الخارجیة، نجد وظائف أخرى لھا أوجھ بالإضافة لمقارنتنا السابقة للمراجعة

ص ] 3:[التشابھ مع المراجعة الداخلیة إلا أننا یمكن تحدید موقع المراجعة الداخلیة بالمقارنة التالیة

90- 69ص 

: المفتشیة .1.2.2.3.1

:ل أن المفتشیة ھي وظیفة جد متقاربة مع المراجعة الداخلیة، إلا أنھ یمكن التمییز بینھما من خلا

لیس من أھدافھا شرح الإجراءات أو إعادة النظر في الأوامر، فلو قامت بھذا ستتدخل في -

جزء من وظیفة المراجعة

تقوم بعملیات مراقبة تفصیلیة  بدل من عینة عشوائیة -

:مراقبة التسییر2.2.2.3.1

فا نفس التطور حیث تطورت یصعب التمییز بین المراجعة الداخلیة ومراقبة التسییر لأنھما عر

المراجعة الداخلیة من المراقبة البسیطة إلى طرف مساھم في الحوكمة، وأیضا تطورت مراقبة 



43

التسییر من التحلیل البسیط للتكلفة لتصبح جزء في القیادة، وبإمكاننا تعریفھا أنھا الوظیفة التي تسمح 

:نبالقیادة الاقتصادیة والمالیة للمؤسسة، وتتمیز بخاصیتی

المجال الحیوي للوظیفة الذي یعتبر نظام معلومات التسییر-

أنھا وظیفة في خدمة الفعالیة-

ة مباشرة، وتمارسان نشاطھما بصفة           تقلتین وتحت مسؤولیة الإدارة العام وظیفتین مس بالإضافة أن ال

ا تكمل الأخرى    ، فتعرف  دائمة في المؤسسة، تعتبر ھاتین الوظیفتین متكاملتین حیث أن كل واحدة منھ

ا    « :مراقبة التسییر بأنھا م الحصول علیھ الطریقة التي بواسطتھا یتأكد المسیرون من أن الموارد التي ت

68ص] 35[.»مستعملة بفعالیة لتحقیق أھداف المؤسسة 

وم     ییر تق ة التس إضافة إلى ذلك فإن المراجعة الداخلیة تقوم بمراجعة وظیفة مراقبة التسییر، بینما مراقب

48ص ] 36.[لیل موازنة خلیة المراجعةعلى تح

بدون صفحة ] 37:[ویمكن تقدیم أوجھ الاختلاف على النحو التالي

من حیث الأھداف، تھتم المراجعة الداخلیة بالتحكم في النشاط من خلال تقییمھا لنظام الرقابة -

معلومات في الداخلیة، أما مراقبة التسییر تھتم أكثر بالمعلومة حیث تعتبر المؤطر لنظام ال

.المؤسسة

من حیث مجال التطبیق، فإذا كانت مراقبة التسییر تھتم أساسا بالنتائج المتوقعة والحقیقیة، فإن -

الجودة، المحیط إلى غیر المراجعة الداخلیة تذھب أبعد من ذلك خاصة في مجال الأمن،

. ذلك

ة لمراقبة التسییر لھا أما من حیث منھجیة العمل، للمراجعة الداخلیة معاییر خاصة وبالنسب-

.كذلك طریقة عمل تعتمد على التحلیل والتعلیق عن التوقعات والنتائج الفعلیة
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:ویمكن تلخیص أوجھ الاختلاف في الجدول التالي

ص] 38[أوجھ الاختلاف بین المراجعة الداخلیة ومراقبة التسییر): 2ـ 1(الجدول رقم

مراقبة التسییر خلیةالمراجعة الدا

.وسیلة لمتابعة قیادة وظائف المراجعة ي       راءات  ف ص الإج ة وفح یم الرقاب یلة تقی وس
.المؤسسة

.تھدف إلى تحسین الكفاءات .تھدف إلى ضمان دقة وموثوقیة  المعلومات 

ل   ات مث ى تقنی د عل ة  : تعتم بة التحلیلی المحاس
ات       اء لوح مح بإنش ة، وتس ات التقدیری والموازن

. القیادة

.نشاطات المؤسسةتخص كل

ین     ز و تحس اعدة و تحفی ییر مس ب التس دور مراق
.الموظفین لبلوغ الأھداف المسطرة

داقیة     ن مص د م و التأك ع ھ ـ دور المراج
.المعلومات

دیرات     ین التق ات ب تخراج الانحراف مح باس تس
ام    دف قی رحھا بھ ا وش ازات وتحلیلھ والإنج

. مةالمسئولین باتخاذ الإجراءات التصحیحیة اللاز

ش       ب والغ ن التلاع د م اف والح وم باكتش تق
.والأخطاء

ل المعلومات الضروریة     مراقب التسییر یستقبل ك
.  ویطلب التفسیرات المناسبة

ر       ة تقری لإدارة العام دم ل داخلي یق ع ال المراج
ائف    ل وظ ة لك ة الداخلی ن الرقاب ل ع مفص

.المؤسسة

اجعة الداخلیة بتدخلاتھا تساھم في مراقبة التسییر، ورغم أوجھ الاختلاف المذكورة أعلاه، فان المر

لأنھا تقوم بتقییم نظام الرقابة الداخلیة الذي یعتبر مصدر المعلومات المستخدمة من طرف مراقب 

.التسییر

:إدارة الجودة والمراجعة الداخلیة3.2.2.3.1

من الخصائص لعل من تتصف إدارة الجودة المرتبطة بمھام إدارة المراجعة الداخلیة بمجموعة 

533ص ] 22:[أھمھا

.تحسین  الجودة المستمرة لوظائف المراجعة الداخلیة-

تفھم احتیاجات المؤسسة، وتقدیم الخدمات للمراجعة الداخلیة لتلبیة ھذه الاحتیاجات-

تشجیع الالتزام بالمعاییر والإجراءات المھنیة، والمعاییر الأخلاقیة للمھنة-

یجیات الخاصة بالتخطیط وتنفیذ الأسالیب التي تحقق أھداف إدارة الجودة الشاملة تطویر الاسترات-

مما یساعد على تحقیق وظائف المراجعة الداخلیة
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إدارة المخاطر4.2.2.3.1

من التعریف الحدیث للمراجعة الداخلیة ، أصبحت المراجعة الداخلیة ذات صبغة تأكیدیة وإستشاریة 

ارة المخاطر وأنظمة الرقابة، وذلك ما تتناولھ معاییر المراجعة یساعد نشاطھا في تحسین إد

بدون صفحة ] 39.[الداخلیة

نظام المراجعة یعمل على تقییم التعرض للمخاطر المتصلة بعملیات المؤسسة أن 2110یشیر المعیار

تحدید وبأنظمة المعلومات، كما یتعین على المراجع الداخلي أن یستخدم المعرفة التي یكتسبھا في 

.                                                              وتقییم التعرض للمخاطر الجوھریة بالمؤسسة

أساس نتائج تقییم الخطر، یقوم نشاط المراجعة الداخلیة بتقییم كفاءة وفعالیة الرقابة ویجب أن على

المعلومات المالیة والمعلومات التشغیلیة یتضمن ذلك صحة المعلومات وقابلیة الاعتماد علیھا، وتشمل 

سواء كانت یدویة أو مستخرجة من أجھزة الحاسب الآلي، وھذه المعلومات مفیدة للإدارة وتعتبر 

44ص] 16.[أساسا للقرارات المتخذة من قبل الإدارة

قدمتھا مؤسسة برایس ووتر ھاوس كووبرز من خلال الإستبیان الذي أنجز سنة ووفقا للدراسة التي 

استمارة على مدراء للمراجعة الداخلیة بعنوان دور المراجعة 250، حیث قامت بتوزیع 2008

من الإجابات تؤكد أن دور المراجعة الداخلیة % 50، فكانت النتائج، أن 2012الداخلیة في 

بدون صفحة                                                                       ] 40[المخاطرالمستقبلي یھدف إلى إدارة

الداخلیة تطور مستویات المراجعة3.3.1
تتم أنشطة المراجعة الداخلیة في بیئات ثقافیة و قانونیة متباینة، وتتم كذلك داخل منظمات تتباین في 

التنظیمیة، حیث في نفس المرحلة تباینت الحضارات من بلد لآخر بین أھدافھا وأحجامھا و ھیاكلھا

متقدمة و متخلفة وحتى المؤسسات في نفس  المنطقة یختلف مستوى تطورھا من مؤسسة لأخرى، 

حیث ثقافة تطبیق المراجعة لدیھا في نطاق واسع على عكس مؤسسات أخرى ھي في بدایة التفكیر   

وفي كل الحالات فان مجال تطبیق المراجعة الداخلیة یتطور عبر أربع  . ةأوالتطبیق للمراجعة الداخلی

26ص ] 3.[مستویات و كل مستوى مكمل للآخر

Audit de conformité d’efficacitéمراجعة التطابق والفعالیة  1.3.3.1

تطبیق الفعلي التأكد من المراجعة التطابق ھي المستوى الأول لوظیفة المراجعة الداخلیة، وتتمثل في

للإجراءات والقوانین، أما مراجعة الفعالیة فھي المستوى الثاني لوظیفة المراجعة الداخلیة، ویتطلب 

من المراجع الداخلي في ھذا المستوى أن یتعمق أكثر لتقدیم تقریر حول نوعیة وجودة الإجراءات 

.المطبقة
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مد على مراقبة المؤسسة وتھدف إلى وجود تعتبر المراجعة الداخلیة في ھذین المستویین تقلیدیة، تعت

المصداقیة والفعالیة لنظام الرقابة الداخلیة، وبالتالي للمراجعة الداخلیة بعد انضباطي، لھا مكانتھا في 

المؤسسة لتحقیق جودة المعلومات وتساھم في تناسق المعلومات بین الأطراف الداخلیة 

149ص ] 41.[والخارجیة

Audit de managementمراجعة الإدارة2.3.3.1

مراجعة الإدارة ھي المستوى الثالث لوظیفة المراجعة الداخلیة، فحاجة ھذه المستویات الإداریة 

لمعلومات مؤھلة لاتخاذ القرارات المختلفة، زادت من اللجوء إلى أعمال المراجعة الداخلیة كأداة 

دارة في الحصول على معلومات ذات لفحص وتقییم مدى فعالیة الأسالیب الرقابیة، تعتمد علیھا الإ

مصداقیة وصالحة لاتخاذ القرارات، وتتخذ من المراجعین الداخلیین كمستشارین تعتمد علیھم، وبذلك 

أصبحت المراجعة الداخلیة أداة تبادل معلومات واتصال بین المستویات الإداریة المختلفة والإدارة 

. العلیا

t de stratégieAudiمراجعة الإستراتیجیة    3.3.3.1

مراجعة الإستراتیجیة ھي المستوى الرابع لوظیفة المراجعة الداخلیة، تھدف إلى التأكد أن سیاسات 

وإستراتیجیات المؤسسة في تجانس مع المحیط العام للمؤسسة،حیث ینبغي أن یرتقي دور المراجع  

داریة والتشغیلیة، لتوفیر معلومات الداخلي في المؤسسات إلى مستوى تقویم وتوجیھ النشاطات المالیة والإ

للإدارة بكل مستویاتھا لمساعدتھا في تنفیذ إستراتیجیتھا بشكل صحیح، وبالمقابل تفعیل دور المراجعة 

الداخلیة من خلال الاطلاع على ھذه الإستراتیجیة ومنحھا إمكانیة مراجعة تنفیذھا، ومدى تحقق الأھداف 

وھي مراجعة من . ر التي تواجھ المؤسسة  ومتابعة كیفیة علاجھاالمرجوة منھا، من أجل تحدید المخاط

55ص ] 3.[العالي تتطلب خبرات عالیةالمستوى 
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خلاصــة الفصل

ة تھدف لتقدیم خدمات ومعلومات للإدارة العلیا تعمل على تجمیع المراجعة الداخلیة وظیف

وتقویم موضوعي للأدلة المتعلقة بأحداث وتصرفات اقتصادیة من أجل التأكد من درجة التوافق بین 

ھذه المعلومات والإجراءات والمعاییر الموضوعة، كما یجب تنظیمھا وفق متطلبات المھنة لتحقیق 

. میدان عمل المراجعة الداخلیةییم الرقابة الداخلیة التي تعتبر ، وخاصة منھا تقأھدافھا

تماشیا مع المتطلبات الجدیدة التي نتجت عن الانھیارات المالیة المعتبرة أصبح للمعلومة خاصة 

منھا المالیة أھمیة كبیرة في اتخاذ القرارات، ھذا ما جعل المراجعة الداخلیة یتوسع مجال تطبیقھا 

عتماد علیھا في تحسین جودة المعلومات المالیة، ویظھر ھذا من خلال تطور المعاییر ویتطور الا

.الدولیة للمراجعة الداخلیة وصدور القوانین الجدیدة فیما یخص تسییر المؤسسات

فأصبحت بذلك المراجعة الداخلیة تساھم بدرجة عالیة في تفعیل وترشید القرارات التي تتخذ في 

جمیع المستویات الإداریة المختلفة الإستراتیجیة منھا والتكتیكیة والتنفیذیة، أي مؤسسة، وفي

لأھمیة المراجعة الداخلیة في تحسین جودة الفصل الثاني،فيلتوضیح ھذا الدور سنتطرق

.المعلومات المالیة وأثرھا في تفعیل حوكمة المؤسسات من خلال لجنة المراجعة
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2الفصل
اجعة الداخلیة في حوكمة المؤسسات أھمیة المر

استدراكاً للانھیارات المالیة  قامت العدید من الدراسات والبحوث لتناول أسباب انھیار ھذه

المؤسسات والتي خلصت إلى أن السبب الرئیسي ھو ضعف أو عدم فعالیة الأداء الرقابي فیھا نتیجة 

ض جودة أداء لجان المراجعة أو غیاب وظیفة وجود قصور في استقلالیة مجلس الإدارة أو انخفا

.المراجعة الداخلیة بالإضافة إلى تواطؤ المراجع الخارجي في بعض الحالات

لضمان حمایة حقوق رجاع الثقة وھذه الفضائح استلزمت تدخل الجھات الرقابیة والتشریعیة لإ

تم تعدیل وإصدار العدید من الأول المستثمرین في المؤسسات المختلفة، وكما تطرقنا إلیھ في الفصل

ورغم عدم التطرق مباشرة لدور . القوانین والمعاییر ومعظمھا یھدف لتحسین جودة المعلومات المالیة

المراجعة الداخلیة، إلا أن الاھتمام بنظام الرقابة الداخلیة جعل المراجعة الداخلیة تتطور لأنھا تعتبر 

وجود لجنة المراجعة أثر على المراجعة الداخلیة باعتبارھا الوظیفة أداة تقییم ھذا النظام، والاھتمام ب

التي تعتمد علیھا اللجنة لتوفیر المعلومات، والاھتمام بالحوكمة أدى إلى توسیع نطاق المراجعة 

الداخلیة وأھدافھا، حیث أصبحت تقدم كذلك المساعدة والخدمات الاستشاریة لتنفیذ إستراتجیة الإدارة 

.   العامة 

لذلك، سنتناول في ھذا الفصل أھمیة جودة المعلومات المالیة ودور المراجعة الداخلیة في تحسینھا 

:من خلال لجان المراجعة وأثرھا على الحوكمة في المؤسسة، وذلك من خلال

لمفھوم وأھمیة أھمیة جودة المعلومات المالیة، التي تعتبر أحد مھام المراجعة الداخلیة وسنتطرق -

.       معلومات وكذا مھمة المراجعة الداخلیة المالیةال

أثر المراجعة الداخلیة على المعلومات المالیة من خلال لجان المراجعة، وسنتناول في ھذا -

المبحث، مھام لجنة المراجعة ودورھا من خلال المراجعة الداخلیة في ضمان جودة المعلومات 

.    المالیة

تطرقنا إلیھا في مقدمة ھذا الفصل، وفي أعقاب صدور القوانین التي التيةالاقتصادیبعد الأحداث-

ولجنةالخارجیةوالمراجعةالداخلیةألقت بمسؤولیة تحقیق الشفافیة على عدة أطراف ھي المراجعة

أصبحت النقطة المشتركة بین ھذه الأطراف ھي تحسین حوكمة المؤسسات، والإدارة،المراجعة

نا التطرق في ھذا المبحث إلى تقدیم مفھوم وأھمیة الحوكمة، بالإضافة إلى دور وذلك ما یفرض علی

.المراجعة الداخلیة في الحوكمة من خلال لجنة المراجعة
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مقومات عرض المعلومات المالیة 1.2
تعتبر المعلومات مفتاح النجاح في المؤسسة وھي المادة الأولیة في اتخاذ القرارات الإستراتیجیة 

لذلك سنحاول في ھذا المبحث 05ص ] 42[التشغیلیة على مستوى جمیع الأنشطة الاقتصادیة،و

الوقوف عند مفھوم نظام المعلومات المحاسبیة، بالإضافة لأھداف، خصائص وأھمیة المعلومات التي 

.      یقدمھا، وفي الأخیر نتطرق لدور المراجعة الداخلیة وأثرھا على جودة المعلومات المالیة

نظام المعلومات المحاسبیة 1.1.2
تعتبر عملیات المعالجة المحاسبیة في المؤسسة الاقتصادیة الأداة الرئیسیة لتقدیم الصورة الدقیقة 

ات وإدارتھا، وتساھم في لكل المھتمین بشؤونھا داخلیا و خارجیا، والتي تساعد على تبادل المعلوم

.                                     بدون صفحة] 43[فعالیة دور المحاسبین والمراجعین، وذلك ما ینعكس على نجاح أعمال المؤسسة

مفھوم نظام المعلومات المحاسبیة   1.21.1.
منالبعض بسلسلةبعضھامعالمترابطة والمتكاملة والمتفاعلةالعناصرمنمجموعةھولنظاما

13ص] 44[.معینھدفتحقیقأومحددةوظیفةأجل أداءمنالعلاقات

المعلومة ھي نتیجة البیانات التي تمت معالجتھا بشكل ملائم لتعطي معنا كاملا بالنسبة للمستخدم، و

بالمعنى و13ص] 44[مما یمكنھ من استخدامھا في العملیات الجاریة والمستقبلیة لاتخاذ القرارات،

الواسع ھي استخبار مفید لھ معنى للشخص المقصود، والمعلومات لھا قیمة للوحدات الاقتصادیة 

.وإدارتھا لأنھا ضروریة لاتخاذ القرارات الحاسمة

ویمكن تعریف نظام المعلومات المحاسبي على أنھ نشاط خدمي وظیفتھ تقدیم معلومات كمیة ذات 

في المؤسسات لمتخذي القرارات، بھدف ترشید قراراتھم طابع مالي عن الأنشطة الاقتصادیة

وبالنسبة لنظام المعلومات المحاسبي فھو أحد مكونات . 15ص ] 45[واستخدام أمثل للموارد المتاحة

نظام المعلومات الإداریة والذي یھتم بجمع وتصنیف ومعالجة العملیات المالیة وتحویلھا إلى معلومات 

لمختلفة ذات العلاقة من أجل ترشید قراراتھا ویتكون ھذا النظام من و توصیلھا إلى الأطراف  ا

20ص ] 46.[الأشخاص، الإجراءات وتكنولوجیا المعلومات

16ص] 45[أجزاء نظام المعلومات المحاسبي )    1-2(الشكل رقم 

وسائل المعالجة والتشغیل

البیانات 
المالیة

التقاریر 
المالیة

لخیص، التفسیرتالتسجیل ، التبویب،ال
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] 47[ات في ثلاث مراحل رئیسیة ھيحسب الشكل، تتوفر لدینا المعلومات من خلال معالجة البیان

:26ص 

مرحلة المدخلات : المرحلة الأولى

: مدخلات البیانات المتعلقة بالوحدات الاقتصادیة تنشأ من ثلاثة مصادر ھي

فمثلاً عملیة البیع ھي تبادل من بیانات عن كمیة المنتج المباع والمبلغ المدفوع : الأحداث المتبادلة- 1

.عن ھذه العملیة

تنشأ البیانات أیضًا من أحداث داخلیة للوحدات الاقتصادیة مثلاً الموادّ الخام قد : الأحداث الداخلیة- 2

.    تخرج لورشة الإنتاج داخل المؤسسة

. البیانات الناشئة عن أحداث بیئیة كالبیانات المتعلقة بالقطاع: الأحداث البیئیة- 3

معالجة البیانات  : المرحلة الثانیة

یھا معالجة البیانات المدخلة في نظام المعلومات و تحویلھا إلى معلومات ملائمة ومفیدة في عملیة یتم ف

20ص] 46.[اتخاذ القرارات لمساعدة إدارة المؤسسة في تخطیط وتنفیذ و مراقبة الأنشطة المختلفة

مرحلة المخرجات: المرحلة الثالثة

والخارجیین تكونالداخلیینللمستخدمینتوفیرھاواراتالقرلاتخاذھي مرحلة تقدیم معلومات مفیدة

.الأنشطة الرئیسیة للمؤسسةعنتوفر معلوماتوإداریة،مالیة و تقاریرشكل تقاریرفي

أھداف نظام المعلومات المالیة والمحاسبیة    2.1.1.2

ختلف المستخدمین إنّ الغرض الرئیسي لأيّ نظام معلومات محاسبي ھو توفیر معلومات محاسبیة لم

وتوجد ثلاثة أھداف معینة یمكن تحدیدھا لمساعدة إنجاز . الدّاخلیّین كالإدارة أو الخارجیّین كالموردین

29- 27ص ص] 47:[الغرض الرئیسي المشار إلیھ أعلاه

:الدّعم الیومي للعملیات1.2.1.1.2

طة والأحداث التي تسمّى العملیات المحاسبیة ویقصد إنّ كل وحدة اقتصادیة تقوم یومیا بعدد من الأنش

بالعملیات المحاسبیة العملیات المالیة المتبادلة أي انتقال قیمة أو منفعة بین طرفین نتیجة قرار أو عمل 

.    إداري وتتضمن أحداث أو عملیات تبادل القیمة الاقتصادیة

:دعم اتخاذ القرار2.2.1.1.2

لیة اتخاذ القرار والذي من المفروض أن یتناسب مع عملیات الوحدة ھو توفیر معلومات لعم

. الاقتصادیة التخطیطیة والرقابیة
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إنجاز الالتزامات المتعلقة بالإدارة 3.2.1.1.2

إنّ أھمیة الالتزامات تتحدّد بتوفیر المعلومات اللازمة إلى المستخدمین الخارجیّین عن الوحدات 

إلى أصحاب المصالح فیھا كالمالكین، الدّائنین، اتحادات العمل، اللجان الاقتصادیة، وتوفر معلومات

التنظیمیة، المحلّلین المالیّین، المشاركین الصناعیین وحتى الجمھور العام، أمّا الوحدات الاقتصادیة 

.الأصغر والتي عادة ما یطلق علیھا المساھمة فھي عادة ما تصدر قوائم مالیة دوریا إلى المساھمین

الخصائص النوعیة للمعلومات المالیة والمحاسبیة2.1.1.2
الخصائص النوعیّة ھي صفات تجعل المعلومات المالیة والمحاسبیة ذات جودة عالیة، تساھم في 

لقرارات مصداقیة القوائم المالیة وجعلھا أكثر فائدة للمستخدمین، وممكن أن تؤثر على صلابة ا

10-7ص ص ] 48:[المتخذة وھي

:  الملائمة1.2.1.1.2

المعلومات تكون ملائمة إذا عملت إلى تخفیض حالة عدم التأكد لدى متخذي القرارات و بذلك تساعد 

.في تقییم الأحداث الماضیة، الحاضرة و المستقبلیة

:  الموثوقیة2.2.1.1.2

الیة من الأخطاء الھامة، ومحایدة تمثل بصدق العملیات والأحداث المعلومات تكون ذا ثقة إذا كانت خ

ویمكن الاعتماد علیھا، وقد بین مجلس معاییر المحاسبة الدولیة أن خاصیة الموثوقیة تتحقق من خلال 

08ص ] 48:[الخصائص الفرعیة التالیة

یجب أن تكون المعلومات المالیة موثوقة وتعبر بصدق عن العملیات المالیة : التمثیل الصادق- 1

والأحداث الأخرى                                                               

. لھا القانوني فقطأن تعرض طبقا لجوھرھا وحقیقتھا الاقتصادیة ولیس شك: الجوھر فوق الشكل- 2

.أن تكون المعلومات المالیة غیر متحیزة: الحیاد- 3

تعني ھذه الخاصیة اتخاذ الإجراءات الضروریة للتقدیرات المطلوبة في حالات : الحیطة و الحذر- 4

.                                                          عدم التأكد لكن بمقدار معقول ودون مبالغة

.أن تكون المعلومات كاملة دون حذف یمكن أن یجعلھا خاطئة أو مضللة: الاكتمال- 5



52

: القابلیة للفھم 3.2.1.1.2

إحدى الخصائص الأساسیة للمعلومات قابلیتھا للفھم المباشر من قبل المستخدمین ولتحقیق ھذا الھدف، 

معرفة عن أعمال ونشاط المؤسسة فإنھ من المفترض أن یتوفر لدى المستخدمین مستوى مناسب من ال

.وقدر من المعرفة بأصول المحاسبة

: القابلیة للمقارنة4.2.1.1.2

إلا أن المقارنة تقتضي . یقصد بھا مقارنة فترة معینة لفترة أخرى أو المقارنة مع مؤسسة أخرى

110ص] 49.[الثبات في استخدام السیاسات من فترة لأخرى

ومات المالیة أھمیة جودة المعل2.1.2
إن الأطراف المستخدمة للقوائم المالیة تحتاج إلى جملة من المعلومات المالیة المفیدة والملائمة التي  

وتتطلب عملیة الإعداد توفر الشفافیة حتى تكون . ینبغي إیصالھا للأطراف المعنیة في الوقت المناسب

خذ بعین الاعتبار الخصائص النوعیة التي یجب القوائم والتقاریر المالیة قابلة للفھم وذلك من خلال الأ

.                                    بدون صفحة] 50[أن تشتمل علیھا المعلومات المحاسبیة المالیة المنتجة من طرف النظام المحاسبي

تصنیف المعلومات                                   1.2.1.2
52ص] 51:[ى الأنواع الثلاثة التالیةیمكن ترتیب ھذه المعلومات إل

:معلومات التشغیل1.1.2.1.2

وتتمثل في مجموع المعلومات الضروریة للعمل الیومي للمؤسسة، بحیث تكون مرتبطة بالمھام 

المتكررة، إذ بدون ھذه المعلومات لا یمكن تحقیق ولا مراقبة المھام العادیة في المؤسسة، والتي 

:یمكن تقسیمھا إلى صنفین

.وھي المتعلقة بالتحكیم أو بتنفیذ عملیة معینة: معلومات القیادة-

.وھي متعلقة بمراقبة نتائج تنفیذ العملیات: معلومات الرقابة-

یھدف ھذا النوع من المعلومات إلى التأثیر في سلوك الأفراد التي : معلومات التأثیر2.1.2.1.2

جیین، وتحسیس كل فرد بأن المؤسسة ملكا لھ، تربطھم علاقة بالمؤسسة سواء كانوا داخلیین أو خار

.وذلك لتدعیم الصلة التي تربط العامل بالمسئول

ھي تلك المعلومات التي تسمح للمؤسسة بالمعرفة المسبقة لبعض :معلومات التوقع3.1.2.1.2

التغیرات التي یمكن أن تحدث في محیطھا، وذلك من خلال الاستفادة من بعض المزایا أو تجنب 
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المخاطر، فھي معلومات تفید قیادة المؤسسة في الاتجاه الصحیح، وھذا النوع ینظر إلیھ على بعض 

انھ مرتبط بالیقظة، فھو لا یفرض على المؤسسة ولكن یمكن أن یوجد بفضل إدارة المسیرین

المضافة لنظام المعلومات في المؤسسةالقیمة2.2.1.2

قیمة للوحدة الاقتصادیة بتوفیر معلومات دقیقة في إنّ نظم المعلومات المحاسبیة  یمكن أن تضیف 

الوقت المناسب لأداء نشاطات الوحدة الاقتصادیة ذات القیم المتعدّدة حیث أن نظام المعلومات 

المحاسبیة المصمّم بشكل جید یمكنھ من إضافة كفاءة وفعالیة لتلك الأنشطة مما یضیف قیمة لھا، من 

45-44ص ص] 47: [خلال المؤشرات التالیة

نظام المعلومات المحاسبیة یمكن أن یكون :تحسین النوعیة وتخفیض التكالیف للمنتجات أو الخدمات-

أداة مراقبة، ویساعد على الحفاظ على نوعیة المنتج وتخفیض مقدار التلف في المواد وتخفیض تكلفة 

.إعادة العمل مرة ثانیة

ة المصمّم بشكل جید یساعد في تطویر وتحسین كفاءة إنّ نظام المعلومات المحاسبی: تحسین الكفاءة-

العملیات من خلال توفیر المعلومات المناسبة وبالوقت المناسب، فمثلاً التوجیھ إلى طریقة الإنتاج في 

.الوقت المحدّد یتطلب معلومات حدیثة ودقیقة

ھز عملیة اتخاذ حیث یستطیع نظام المعلومات المحاسبیة أن یج:  تطویر عملیة اتخاذ القرارات-

.القرارات بمعلومات دقیقة وفي الوقت المناسب

إنّ التصمیم الجید لنظم المعلومات المحاسبیة یمكن أن یساھم بالمعرفة : المساھمة في المعرفة-

.والخبرة وبالتالي تحسین العملیات وتوفیر میزات تنافسیة

تصنیف مستعملي القوائم المالیة 3.2.1.2
فاھیمي لمجلس المعاییر المحاسبیة الدولیة المستعملین المقصودین واحتیاجاتھم من یحدد الإطار الم

المستثمرون الحالیون والمحتملون، : المعلومات، ومستعملي القوائم المالیة وفق الترتیب التالي

] 52.[الموظفون، المقرضون، الموردون، والدائنون الآخرون، والدولة والمنظمات العامة والجمھور

28ص 

لھا داخلیة كانت أو المستخدمةالجھةوالمالیة حسبالمحاسبیةالمعلوماتویختلف تحلیل واستخدام

05ص ] 53:[خارجیة

.المستثمرین یھتمون بمخاطر الاستثمار وبالعائد المحقق من رأس المال المستثمر في المؤسسة-



54

ودیة مؤسستھم، وقلقھم اتجاه الموظفین یسعون إلى معرفة معلومات عن التوازن المالي وعن مرد-

معرفة ما إذا كان أرباب العمل قادرین على الاستمرار في دفع أجورھم،

أما المقرضین ھم بحاجة إلى المعلومات المحاسبیة لمعرفة الوضعیة الاقتصادیة والمالیة، تبین لھم -

ما إذا كانت المؤسسة قادرة على تسدید دیونھا،

ن فیسعون للحصول على المعلومات التي تساعدھم على تحدید ما إذا الموردین والدائنین الآخری-

كانت دیونھم سیتم الوفاء بھا من طرف المؤسسة، 

و بالنسبة للزبائن فھم كذلك مھتمین بالمعلومات حول بقاء المؤسسة للتأكد من توفر عقود الضمانات -

. وخدمات ما بعد البیع

ث عن معلومات حول نشاطات المؤسسة التي تحتاجھا لأجل وتسعى الدولة والمنظمات العامة للبح-

صیاغة السیاسة الجبائیة وأیضا لأجل تقنین ھذه الأنشطة، 

وفي الأخیر فإن الجمھور كذلك یسعى للحصول على معلومات حول نجاح وازدھار المؤسسة، -

. اقد مع موردین جددلأنھا قد تساھم بطریقة فعالة في تطویر الاقتصاد المحلي بتشغیل عمال أو التع

ونشیر ھنا وجود تباین في تصنیف المستعملین للقوائم المالیة وكذلك ترتیب احتیاجاتھم بین مختلف 

(FASB)الھیئات التي تسعى للتوحید على المستوى الدولي، مثل مجلس معاییر المالیة الأمریكي 

ین والمقرضین، على حساب الذي أولى اھتماما للاستعمال الخارجي للمعلومات وخاصة المستثمر

العنایة بباقي الفئات الأخرى التي لھا فائدة من الإطلاع على ھذه المعلومات، وعلى غرار ذلك نجد 

فإنھ یھتم باحتیاجات تسییر المؤسسة وباقي الفئات دون (CNC)المجلس الوطني للمحاسبة الفرنسي 

د المالیة مقارنة مع الولایات المتحدة المستثمرین لعدم أھمیة دور السوق المالي في تعبئة الموار

بدون صفحة ] 50.[الأمریكیة

دور المراجعة الداخلیة في المراجعة المالیة  3.1.2
یدور الاستفسار حول السبب الذي من أجلھ یھتم المراجعین الداخلیین بعدالة القوائم المالیة في تمثیلھا 

معدة عنھا تلك القوائم، لاسیما وأن المراجعین للمركز المالي للمشروع و نتائجھ عن الفترة ال

الخارجیین ھم المسئولون عادة عن إبداء الرأي نحو مدى تمثیل القوائم المالیة للمركز المالي و نتائج 

المؤسسة، ویرجع السبب في الرد حول ھذا الاستفسار في أن المراجع الخارجي معرض للفشل في 

یجب أن یتأكد أیضا المراجع الداخلي من خلو القوائم المالیة من اكتشاف الأخطاء الھامة نسبیا، لذلك 



55

الأخطاء سواء كانت ھامة أو غیر ھامة نسبیا من ناحیة، فإن تخفیض الأخطاء فیھا یعطي صورة 

138ص ] 54.[أفضل لعملیة الفحص التي یجریھا المراجع الخارجي

.، والمساھمة في التقلیل من المخاطروبالتالي تعمل المراجعة الداخلیة على تقلیص فجوة التوقعات

المراجعة المالیة الداخلیة 1.3.1.2
یتمّ توظیف المراجعین الدّاخلیین من قبل المؤسسات للقیام بالمراجعة المالیة ومراجعة الأداء، وقد زادَ 

زیادة حجم دورُھم في المراجعة بقدر ملحوظ في العقدین الأخیرین، ویرجع ذلك بصفة أساسیة إلى 

1032ص] 55.[ودرجة التعقّد للعدید من المؤسسات

ولقد أكدت العدید من الدراسات ولإصدارات المھنیة على دور المراجعة الداخلیة في تقییم نظام 

المالیة، حیث یتحمّل المراجعون مسئولیة تقییم ما إذا كانت أسالیب الرقابة الداخلیة لإعداد القوائم

الرقابة الداخلیة بالمؤسسة التي یعملون بھا قد تمّ تصمیمھا وتنفیذھا على نحو فعّال لتوفیر تأكید 

مناسب أو معقول بأن القوائم المالیة یتّم إعدادھا بطریقة یمكن الثقة فیھا، وذلك وفقا لتقریر لجنة 

105ص] 22[.كوزو

أسس العلاقة بین المراجع الداخلي و المراجع الخارجي 2.3.1.2

یوجد تشابھٌ واختلافٌ بین المسئولیات والطریقة التي یتبعھا المراجع الداخلي والمراجع الخارجي، 

أمام مستخدمي القوائم ویتمثل  الفرق الرئیسي في مسئولیة كل طرف، فالمراجع الخارجي مسئول 

المالیة الذین یعتمدون على المراجع لإضفاء المصداقیة على القوائم المالیة، أمّا المراجع الداخلي 

1033ص] 55[فیكون مسئولا أمام الإدارة

ام یوجد العدید من التشابھ بین كلاّ من المجموعتین، حیث یجب أن وعلى الرغم من ھذا الفرق الھ

یتمتع كلاھما بالكفاءة كمراجعین وأن یقوموا بالعمل على نحو موضوعي خلال كافة المراحل وعند 

التقریر عن النتائج، ویھدف كلاھما إلى توفیر المعلومات الضروریة والتي یمكن الثقة فیھا والاعتماد 

47ص ] 56.[تقاریر مالیة مفیدة، ویتطلبا وجود نظام فعال للرقابة الداخلیةعلیھا في إعداد

ومن الأمور الھامة في مجال المراجعة ضرورة وجود تعاون وثیق بین كل من المراجع الداخلي 

لي یتمثل في عنصرین أساسیین والمراجع الخارجي على أساس أن الدور الرئیسي للمراجع الداخ

142ص]15:[ھما
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بحكم أن المراجع الداخلي موظف من المؤسسة فیقع علیھ العبء في مراجعة جمیع العملیات : الأول

.                                                                                            أي كانت طبیعتھا

مساعدة المراجع الخارجي في تحضیر المعلومات التي یحتاجھا بحكم أن المراجع الداخلي مع : نيالثا

.                              العاملین في الإدارة المالیة لھم مسؤولیة توفیر كل ما یحتاجھ المراجع الخارجي

، 2004المعدل عام 610ار ولقد قرر مجلس معاییر المراجعة والتأكید الدولي، أن الغرض من المعی

ھو توفیر إرشادات للمراجعین الخارجیین لمراعاة فعالیات وعمل المراجع الداخلي في مراجعة 

57- 55ص ص ]56:[البیانات المالي، وقد أكد المجلس على ما یلي

جع الخارجي القیام بتقییم أولي لوظیفة المراجعة الداخلیة وذلك من حیث موقعھا في یجب على المرا-

.الھیكل التنظیمي، نطاق الوظیفة، الكفاءة والعنایة المھنیة اللازمة

یجب على المراجع الخارجي مراعاة فعالیات المراجعة الداخلیة وتأثیراتھا على الإجراءات التي -

:یتخذھا وذلك فیما یخص

عادة النظر بالنظام المحاسبي و نظام الرقابة الداخلیة اللذان یتطلبان اھتمام متواصل، وھما من إ-

.    مسؤولیة الإدارة التي عادة ما تكلف المراجع الداخلي بمراقبة وتقییم تطبیقاتھما

اختبار المعلومات المالیة و التشغیلیة-

فحص الالتزام بالقوانین والأنظمة-

ام بالسیاسات والأوامر الإداریةفحص الالتز-

وفي ھذا الاتجاه یعتمد المراجع الخارجي على المراجع الداخلي بإجراء تخفیض معنوي لخطر 

الرقابة وبالتالي تخفیض الاختبارات الأساسیة إذا اتّسم المراجعین الداخلین بالكفاءة، ویتمّ إجراء 

نت ھناك إدارة للمراجعة الداخلیة تقوم تخفیض جوھري عادة في أتعاب المراجع الخارجي إذا كا

بالعمل على أعلى مستوى من الجودة، وخاصة في حالة تمتع المراجعة الداخلیة بالاستقلالیة عن 

.                                           وحدات التشغیل التي یعملون على تقییمھا، وفي حالة تمتّعھم بالكفاءة وتوافر التدریب الجید لھم

والجدیر بالذكر أن للمراجعة الداخلیة أھمیة في المراجعة المالیة لكن دون أن تكون بدیلا عن 

29ص] 34[.المراجعة الخارجیة، و لكن مكملة لھا
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مدى التكامل بین المراجع الداخلي والمراجع الخارجي3.3.1.2

لمراجعة الداخلیة مكملة للمراجعة الخارجیة، حیث طریقة فحص الحسابات من طرف المراجع تعتبر ا

وكما نص علیھ . الخارجي تكون مختلفة في المؤسسات التي تتوفر لدیھا وظیفة المراجعة الداخلیة

61ص] 3[>>....على مسؤول المراجعة الداخلیة أن یتقاسم المعلومات<< 2050معیار المراجعة 

] 22:[ھم العوامل التي تؤثر على مساھمة المراجعة الداخلیة في عملیة المراجعة الخارجیة ھيومن أ

545ص

مدى توافر خدمات المراجعة الداخلیة-

جودة خدمات المراجعة الداخلیة-

مستوى التنسیق بین المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة -

خلیة، فبإمكان عمل المراجع الخارجي أن یدعم وبالمقابل المراجعة الخارجیة مكملة للمراجعة الدا

:أعمال المراجعة الداخلیة وأن یقوم بالتنسیق بینھا وھذا ما جاء في المعیار المذكور أعلاه 

على مسئول المراجعة الداخلیة أن یقوم بالتنسیق بین أشغال المراجعة الداخلیة والمراجع -

الخارجي 

للمراجع الخارجي بشرط أن تكون في إطار المعاییر یمكن للمراجع الداخلي أن یقوم بخدمات -

الدولیة للمراجعة 

بإمكان المراجع الداخلي أن یقوم بتقییم أداء المراجع الخارجي-

إمكانیة تبادل برنامج العمل بین المراجع الداخلي و الخارجي-

التعاون في فھم التقنیات، المنھجیة والمصطلحات الخاصة بالمراجعة-

الداخلیة بمتابعة الاقتراحات والملاحظات التي یقدمھا المراجع الخارجي في التقریر، وقیام المراجعة

106ص] 57.[ھي من أھم العوامل التي تقدم قیمة مضافة للمؤسسة وتدعم فعالیة الرقابة الداخلیة
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- الشكل (2-2) یوضح المجالات المشتركة فیما بین المراجع الداخلي والمراجع الخارجي.[58] ص

-

یوضح الشكل أھم النقاط المشتركة بین المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة والتي تتمثل أساسا في 

إلتزام المؤسسة بالإجراءات وتقویم نظام الرقابة الداخلیة، بالإضافة إلى فحص القوائم المالیة 

.لیة ونوعیة الإدارةكما أن للمراجعة الداخلیة مھام أخرى تخص الفعا.والسجلات المحاسبیة

وعلى الرغم من التشابھ والتكامل بین المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة، إلا أن ھناك اختلافات 

48ص ] 56:[بینھما یمكن إیجازھا في الجدول التالي

48ص ] 56[أوجھ الإختلافات بین المراجعة الداخلیة والخارجیة)  1-2(الجدول رقم 
المراجعة الخارجیةخلیةالمراجعة الدابیان

عملیة یبدي فیھا المراجع استنتاجا تقویم الأنشطة داخل المؤسسةالھدف1
مصمما لرفع درجة  ثقة المستخدمین 

المقصودین
شخص طبیعي أو معنوي مھني من موظف من داخل المؤسسةالعلاقة بالمؤسسة2

خارج المؤسسة
نطاق و حدود 3

المراجعة
عمل المراجع تحدد الإدارة نطاق

ولدیھ من الوقت والإمكانات تساعده 
على مراجعة جمیع عملیات 

المؤسسة

یتحدد نطاقھ وفقا للعقد وما تنص علیھ 
القوانین والمعاییر وغالبا ما تكون 

المراجعة اختباریھ وفقا لحجم 
المؤسسة

التوقیت المناسب 4
للأداء

یتم الفحص بصورة مستمرة طوال 
ا لحجم السنة واختیاریة وفق

المؤسسة

یتم الفحص مرة واحدة أو خلال -
فترة دوریة 

وقد یكون كامل أو جزئي-
إلزامي وفقا للقانون السائد-

المستخدمین المقصودینإدارة المؤسسةالمستفیدین5

م بالسياسات والإجراءاتالالتزا

المراقبة الداخلية

القوائم المالية الختامية

المحاسبة والسجلات الأخرى 

نوعية الإدارة 

فعالية المستخدمين 

فعالية المستشارين الخارجيين 

الإدارة العليا

تقارير

المراجع الخارجي  

الداخليالمراجع

تقارير

حاب  المشروع المساهمون أو أص
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من الجدول نستخلص أھم نقاط الاختلاف بین المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة ونذكر خاصة 

لتي تربط المؤسسة بالمراجع الداخلي والمراجع الخارجي، بالإضافة إلى ھدف كل منھا العلاقة ا

.  منھما

أثر المراجعة الداخلیة على المعلومات المالیة من خلال لجان المراجعة 2.2

تعتبر المراجعة الداخلیة الأداة المعتمدة من لجنة المراجعة لتوفیر المعلومات حول فعالیة نظام 

الداخلیة في المؤسسة، وبالمقابل لجنة المراجعة ھي الھیئة التي تعمل على تدعیم استقلالیة الرقابة 

لذلك نتطرق في ھذا المبحث لمھام لجنة المراجعة ومساھمتھا في جودة المعلومات . المراجعة الداخلیة

. المالیة وذلك من خلال علاقتھا بالمراجعة الداخلیة

1.2.2 مھام لجنة المراجعة 
ترتب على تزاید حالات الغش الإداري، انخفاض ثقة الجمھور في التقاریر المالیة وعملیة المراجعة، 

وتحسین جودة تلك التقاریر یعتبر أمر ضروري لكل من الإدارة والمراجعین ومستخدمي القوائم 

71ص] 59[.المالیة بصفة عامة، ویمكن للجنة المراجعة المساھمة بدور فعال في تحقیق ذلك

ویمكن تعریف لجنة المراجعة بأنھا لجنة مكونة من ثلاثة إلى خمسة مدراء غیر مكلفین بالمسؤولیات 

نظام الرقابة ومن أھم أعمالھا مراجعة القوائم المالیة، وكذلك التأكد من مدى فعالیة. المالیةالتنفیذیة

الداخلي والخارجي، وإعطاء محاسبیة للمؤسسة، ونتائج المراجعة من قبل المراجعالداخلیة وال

193ص] 61.[التوصیات بشأن ترشیح وتحدید أتعاب المراجع الخارجي

1.1.2.2العوامل التي ساھمت في تشكیل لجان المراجعة          

303- 301ص ص ] 22:[ظھرت فكرة تكوین لجان المراجعة في المؤسسات لعدة عوامل نذكر منھا

أن مسؤولیة إعداد التقریر المالي تقع على عاتق إدارة المؤسسة التي تمارس نشاطھا في ظل -

.                                               لتقاریرضغوط قویة من جانب أطراف متعددة من أجل تحسین جودة تلك ا

وجود اھتمام متزاید بالدور الذي یمكن أن تؤدیھ لجنة المراجعة في تحسین جودة التقاریر المالیة -

.                                                                       وتدعیم موضوعیة ومصداقیة تلك التقاریر

أن العدید من المنظمات المھنیة أكدت على أھمیة دور لجنة المراجعة، حیث أشار تقریر أصدره -

، إلى أھمیة دور لجنة المراجعة في تضییق فجوة 1993مجمع المراجعین الداخلیین في عام

.                                                             المصداقیة للتقاریر المالیة
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ومن ناحیة أخرى فإن وجود لجنة المراجعة في أي مؤسسة یمثل حمایة للمساھمین وأصحاب رؤوس 

.                   الأموال من حالات الغش والتلاعب و بالتالي تدعیم الثقة في عملیة إعداد ومراجعة القوائم المالیة

عوامل على زیادة الاھتمام بموضوع لجان المراجعة واتجاه معظم المؤسسات وقد ساعدت كثیر من ال

:     في الخارج نحو تشكیل تلك اللجان من أعضاء مجلس الإدارة غیر التنفیذیین ومن بینھا

الفشل المالي للعدید من المؤسسات في الخارج،-

تزاید حالات الغش و التلاعب،-

ي تدعیم عملیة الرقابة على أنشطتھا و التأكد من سلامة تطبیق زیادة رغبة ھذه المؤسسات ف-

.         المبادئ المحاسبیة

2.1.2.2الضوابط الخاصة بتشكیل لجنة المراجعة 

[یمكن تلخیص الضوابط الخاصة بتشكیل لجنة المراجعة في أي مؤسسة في العناصر التالیة  :22 [

304ص 

:لیات اللجنةالتحدید الواضح لسلطات و مسئو-

ینبغي تحدید سلطات ومسئولیات لجنة المراجعة بصورة تفصیلیة وواضحة وكتابیة، حتى یمكن لھذه 

اللجنة أن تقوم بأعمالھا بكفاءة، وحتى لا یحدث تداخل أو تعارض بین اللجنة وبین بعض الأجھزة 

.  التنفیذیة بالمؤسسة

:راجعةضرورة توافر الخبرة والمھارة في أعضاء لجنة الم-

من الأمور المتفق علیھا أن أعضاء لجنة المراجعة یجب أن یكونوا من غیر التنفیذیین ویتمتعون 

بالخبرة والمھارة والقدرة على متابعة وتقییم أنظمة الرقابة الداخلیة، ومدى الالتزام بإجراءات ھذه 

.            النظم

عة القدرة على فھم بعض الأمور المحاسبیة ومن ناحیة أخرى یجب أن یتوافر في أعضاء لجنة المراج

والمراجعة والإدارة المالیة والتي تعرض علیھم، ویجب أن یكونوا على درایة ببعض المفاھیم 

البسیطة لعملیة إعداد التقاریر والقوائم المالیة، وبالإضافة إلى ذلك یجب أن یكون أعضاء لجنة 

.     المراجعة على درایة بطبیعة نشاط المؤسسة

وقد لوحظ في الخارج أن معظم أعضاء لجنة المراجعة ھم من أساتذة الجامعات أو السیاسیین السابقین 

یة والاقتصاد أو الذین لھم خلفیة علمیة وعملیة في مجالات المحاسبة وإدارة الأعمال والإدارة المال

.                                                    أعضاء مجالس إدارة سابقین أو من رجال القانون أو محاسبین قانونیین
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:ضرورة تحدید العدد الملائم لأعضاء لجنة المراجعة-

من الخبرات و من الضروري تحدید عدد أعضاء لجنة المراجعة بحیث یكفي ھذا العدد لتحقیق مزیج 

القدرات التي تمكن اللجنة من تحقیق أھدافھا، مع مراعاة عدم زیادة عدد أعضاء اللجنة بصورة قد 

تمنع من اتخاذ القرارات بصورة سریعة وفعالة، وعدم انخفاض عدد أعضاء اللجنة بصورة تحد من 

ثل لأعضاء لجنة المراجعة أداء اللجنة لأعمالھا بكفاءة وفعالیة، وقد لوحظ في الخارج أن العدد الأم

.                                                                                                    یتراوح بین ثلاثة وخمسة أعضاء

:وضع مستقل للجنة المراجعة في الخریطة التنظیمیة-

لس الإدارة و تقدم تقاریرھا ونتائج أعمالھا تعتبر لجنة المراجعة بمثابة إحدى اللجان التي یشكلھا مج

لھذا المجلس، و ھي عبارة عن حلقة الصلة بین الإدارة التنفیذیة و مجلس الإدارة في الأمور التي 

تدخل في اختصاصھا، وقد استقر الرأي على ضرورة عدم قیام أعضاء لجنة المراجعة بأي عمل من 

.                                     ضوعیة و الاستقلال في أداء اللجنة لأعمالھاأعمال الإدارة التنفیذیة وذلك لتحقیق المو

:           وتظھر العلاقة بین لجنة المراجعة ومجلس الإدارة وإدارة المراجعة الداخلیة على الصورة التالیة

306ص ] 61[عة الداخلیةالعلاقة بین لجنة المراجعة ومجلس الإدارة وإدارة المراج)  : 3-2(الشكل رقم 

مجلس الإدارة                                  لجنة المراجعة                    

إدارة المراجعة الداخلیة                                                                        

3.1.2.2الأعمال والمھام التي تقوم بھا لجنة المراجعة  
تنحصر مھام لجنة المراجعة في مساعدة مجلس الإدارة على أداء مھامھ بكفاءة وفعالیة، وعلى الوفاء 

بمسئولیاتھ وتنفیذ مھامھ الأساسیة خاصة في مجال النظم المحاسبیة وإعداد التقاریر المالیة ودعم 

مراجعین الداخلیین والخارجیین، ویجب أن تتضمن مسؤولیات أنظمة الرقابة الداخلیة ودعم استقلال ال

:                                                                                                  بدون صفحة ] 62[لجان المراجعة ما یلي
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ة الضوابط الداخلیة المراجعة الدوریة لأعمال المراجعین الداخلیین، والإشراف على مدى كفای-

.بالمؤسسة وتقدیم تقاریر عنھا إلى مجلس الإدارة

مراجعة القوائم المالیة للمؤسسة وعمل المراجعین الخارجیین لھا، وتقدیم تقاریر عن مدى كفایتھا -

.مجلس الإدارة وإلى الجمعیة العامة للمساھمینإلى

أداء وظائفھا لابد وأن تأخذ في الاعتبار نوعین وتجدر بنا الإشارة إلى أن لجنة المراجعة عند قیامھا ب

313-307ص ص] 22:[من المخاطر وھما

مخاطر بیئة الرقابة الداخلیة والتي تتضمن الظروف والأحداث التي یؤثر على الإدارة -

.داریةوالرقابة الإ

مخاطر بیئة الرقابة الخارجیة و التي تتضمن ظروف الصناعة والتشریعات والقوانین وبیئة -

.الأعمال

:                    ویمكن تلخیص أھم المھام والأعمال التي تقوم بھا لجنة المراجعة فیما یلي

:في مجال علاقة المؤسسة بمراجع الحسابات الخارجي-

في ھذا المجال بترشیح مراجع الحسابات و تقدیر أتعابھ وإعداد خطاب تختص لجنة المراجعة 

التكلیف الصادر لھ، كما تختص في ھذا الصدد بدراسة القوائم المالیة قبل عرضھا على مجلس 

وتختص لجنة المراجعة بفحص ومراجعة الأسس التي یتم على أساسھا إعداد . الإدارة للموافقة علیھا

.   السنویةالقوائم المالیة  غیر 

ویترتب على القیام بعملیة تعیین أو تغییر مراجع الحسابات الخارجي وتحدید أتعابھ من خلال لجنة 

.                               المراجعة دعم استقلال المراجع الحسابات ویؤدي ذلك إلى زیادة الثقة في القوائم المالیة

:لداخلیةفي مجال دراسة و تقییم أنظمة الرقابة ا-

تختص لجنة المراجعة في ھذا الصدد بدراسة أنظمة الرقابة الداخلیة لتحقق فاعلیتھا والعمل على 

تحسینھا وتطویرھا باستمرار و تقدیم الاقتراحات الملائمة في ھذا الشأن بصورة تؤدي إلى زیادة 

.                                   فاعلیة وجودة عملیة الرقابة الداخلیة

ویؤدي قیام لجنة المراجعة بھذه المھام إلى جعل عملیة تطویر النظم عملیة مستمرة بحیث یحقق ھذا 

التطویر انسیاب العمل و إلغاء أي تعقیدات في دورة الإجراءات تؤدي إلى بطء تنفیذ المھام المختلفة، 

.    یؤدي إلى زیادة فعالیة وكفاءة عملیة الرقابة الداخلیةوفي نفس الوقت 
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:في مجال متابعة أعمال إدارة المراجعة الداخلیة-

للجنة المراجعة في ھذا المجال اھتماما خاصا بالمراجعة الداخلیة و تقییم فاعلیتھا كجزء من نظام 

ارة المراجعة الداخلیة في تقییم فاعلیة وتعتمد لجنة المراجعة في ھذا المجال على إد. الرقابة الداخلیة

وكفاءة نظم الرقابة الداخلیة كمصدر للمعلومات عن مدى الالتزام بالقوانین واللوائح والتعلیمات 

.                                                                                          الساریة في ممارسة الأنشطة المختلفة

ن الضروري أن تقوم لجنة المراجعة في ھذا المجال بالتنسیق بین عمل المراجعین الداخلیین       وم

والخارجیین مما یؤدي إلى تحسین الاتصال بینھم وزیادة جودة عملیة المراجعة الداخلیة و الخارجیة 

.                                                       وتحقیق التكامل بینھم

أنشطة لجنة المراجعة التي تساھم في ضمان جودة المعلومات المالیة2.2.2
یمكن للجنة المراجعة المساھمة بدور فعال في تحسین جودة التقاریر المالیة للمؤسسات، عن طریق 

لق تلك الأنشطة بتدعیم استقلال ممارسة أنشطة معینة والإفصاح عنھا ضمن التقاریر السنویة، و تتع

106-91ص ص ] 59.[المراجعین الخارجیین، بفحص نظام الرقابة الداخلیة والتقاریر المالیة

1.2.2.2تدعیم استقلال المراجعین الخارجیین
تقلال المراجعین الخارجیین، عن طریق ممارسة تستطیع لجنة المراجعة المساھمة في تدعیم اس

:الأنشطة التالیة

:التوصیة باختیار المراجعین الخارجیین و تغییرھم و تحدید أتعابھم-

یقتضي تعیین المراجع الخارجي ضمان حقوق المساھمین باعتباره وكیلا عنھم لمزاولة الفحص 

رة الواردة في القوائم المالیة الختامیة والتحقیق ثم المصادقة على مستویات الأداء من قبل الإدا

للمؤسسة، وللجنة المراجعة المسئولیة في تعیین المراجع الخارجي وذلك تبعا لدرجة التفاوت في 

:العناصر التالیة

الخبرة المھنیة والمؤھلات العلمیة للمراجع الخارجي ولفریق عملھ؛   -

لیب الحدیثة في الفحص من قبلھ؛سمعة مكتب المراجعة الخارجي ومستوى تبني الأسا-

برنامج رقابة الجودة في مكتب المراجعة ودرجة مماثلتھا لمستویات الأداء؛-

.الأتعاب المتوقعة-

وتأتي ھذه المساھمة بتدعیم استقلالیة المراجع الخارجي ولتحقیق المبتغیات الأساسیة من المراجعة 

.ككل
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:رة و تحدید أتعابھاالموافقة على الخدمات الاستشاریة للإدا-

تقوم لجنة المراجعة في حالة احتیاج الإدارة للخدمات الاستشاریة الأخرى والمعدة من قبل مكاتب 

المراجعة الخارجیة بمناقشة وتحدید أتعاب ھذه الخدمات بما یخدم الھدف منھا، دون المساس 

.باستقلالیة المراجع الخارجي

:ن الخارجیین والإدارةفحص جوانب عدم الاتفاق بین المراجعی-

تعمد لجنة المراجعة إلى فحص القضایا محل الاختلاف بین الإدارة والمراجع الخارجي للتقریب في 

.                                                                                 وجھات النظر حول القضیة المعینة

2.2.2.2 فحص نظام الرقابة الداخلیة
یوجد اھتمام متزاید بضرورة قیام لجنة المراجعة بفحص نظام الرقابة الداخلیة المطبق بالمؤسسات، 

ویعتبر من أھم مسئولیات لجنة المراجعة، باعتباره النظام الذي یمثل الخطة التنظیمیة والإجراءات 

لیھ وتأھیلھ بما لذلك وجب التركیز ع. والمقاییس الممكنة للوصول إلى المعلومات المالیة الصادقة

من أجل ذلك جاءت لجنة المراجعة للقیام بتقییم مدى قوة . یكفل ذلك من خلال التقییم الدوري لھ

وصلابة نظام الرقابة الداخلیة المعتمد في المؤسسة لتتمكن من تأھیلھ بما یسمح من القضاء على 

.   المؤسسةالإختلالات الناجمة عن المعالجة أو المرتكبة من قبل المستخدمین في 

كما أن العدید من الباحثین أكدوا على أھمیة تقییم نظام الرقابة الداخلیة بواسطة لجان المراجعة، 

د العوامل الھامة في بیئة والتأكد من أنھا توفر الوقایة الضروریة لإعداد القوائم المالیة، حیث تعتبر أح

.                                                                                      الرقابة

:                              وللوفاء بمسئولیة لجنة المراجعة تجاه نظام الرقابة الداخلیة، فإنھ یجب علیھا

طبق بالمؤسسة، ودراسة تقییم كل من المراجعین الداخلیین      فحص نظام الرقابة الداخلیة الم-

.والمراجعین الخارجیین لنقاط الضعف الھامة فیھ

.مناقشة وتقییم خطط الإدارة للتعامل مع نقاط الضعف الھامة-

.التأكد من الالتزام بالقوانین التي تطبق على المؤسسة وقواعد السلوك بھا-

3.2.2.2: فحص التقاریر المالیة
رغم أنھ یوجد اتفاق بین الباحثین على أھمیة دور المراجعة في فحص التقاریر المالیة للمؤسسات، إلا 

حیث یرى بعض الباحثین أنھ یجب على لجنة . أنھ لا یوجد اتفاق بینھم على أبعاد وحدود ھذا الدور

التركیز بصفة خاصة المراجعة أن تفحص القوائم المالیة السنویة، والمعلومات الخاصة بالفترة، مع

:          على ما یلي
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.السیاسات المحاسبیة التي تطبقھا المؤسسة- 1

.أسباب التغیرات الھامة في الأرقام و النسب المالیة- 2

.البنود غیر العادیة- 3

.تأثیر و أسباب التسویات الھامة- 4

.تقدیرات الإدارة- 5

لیة، وتلك التي تتضمنھا التقاریر جوانب عدم الاتفاق بین المعلومات التي تتضمنھا القوائم الما- 6

.الأخرى مثل التقریر السنوي للإدارة، و التقاریر المقدمة للجھات الأخرى

.جوانب عدم الاتفاق بین المراجع والإدارة- 7

.كفایة الإفصاح- 8

علاقة لجنة المراجعة بالمراجعة الداخلیة3.2.2
درجة التكامل بین المراجعة الخارجیة تعتمد لجنة المراجعة في تحسین جودة التقاریر المالیة على 

والمراجعة الداخلیة، وسنتناول في ھذا المطلب أھمیة المراجعة الداخلیة في تدعیم مھمة لجنة 

] 10.[المراجعة التي تھدف إلى تحقیق الثقة والمصداقیة في المعلومات المالیة المقدمة للمستخدمین

170ص

جعة الداخلیة  مسؤولیة لجنة المراجعة على المرا1.3.2.2

ھناك اتجاه متزاید في كثیر من المؤسسات نحو إنشاء ما یطلق علیھ لجنة المراجعة وتتكون ھذه 

الأخیرة من أعضاء مجلس الإدارة غیر المتفرغین وذلك بغرض الإشراف على وظیفة المراجعة 

ت العلاقة بین لجنة وكلما زاد. الداخلیة مما یزید من استقلالیة قسم المراجعة الداخلیة عن الإدارة

المراجعة وقسم المراجعة الداخلیة كلما زاد احتمال توافر الاستقلالیة والموضوعیة في الفحص 

82ص] 17.[والتقدیر

بالإضافة لذلك فإن لجان المراجعة لھا مسئولیة إشرافیة واسعة عن المراجعة الداخلیة وعملیات 

:198ص] 27[التقریر المالي، تتضمن الآتي

:ئحة المراجعة الداخلیة والموافقة علیھافحص لا-

تتضمن لائحة المراجعة الداخلیة معلومات تتعلق بأھداف و سلطات و مسئولیات وتقاریر إدارة 

ویجب على لجنة المراجعة أن . لمؤسسةالمراجعة الداخلیة، و تتم الموافقة علیھا بواسطة إدارة ا

لتأكد من أنھ لا تقدم تقاریر المراجعة الداخلیة إلى تفحص تلك اللائحة وتوافق علیھا، بالإضافة إلى ا

.المسئولین عن تنفیذ أنشطة یتم مراجعتھا
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:فحص خطة المراجعة الداخلیة والموافقة علیھا-

یجب على لجنة المراجعة فحص خطة المراجعة الداخلیة والموافقة علیھا، والتأكد من أنھا متماشیة مع 

، وأنھا قد أخذت في الاعتبار كل المخاطر الداخلیة لمؤسسةلائحة المراجعة الداخلیة وأھداف ا

.والخارجیة

:فحص نتائج المراجعة الداخلیة-

یجب على لجنة المراجعة فحص نتائج التي یتضمنھا تقریر مدیر إدارة المراجعة الداخلیة، التي قد 

ات، والتصرفات وھي بصفة عامة قد تتعلق بالأخطاء، والمخالف. المؤسسةیكون لھا تأثیر ھام على

تطبق على المؤسسةغیر القانونیة، ونقاط الضعف في نظام الرقابة الداخلیة، والالتزام بالقوانین التي 

. وقواعد السلوك بھا

:  التأكد من جودة المراجعة الداخلیة-

ھني یجب على لجنة المراجعة التأكد من جودة المراجعة الداخلیة، و أنھا تتم وفقا لمعاییر الأداء الم

للمراجعة الداخلیة، و بالتالي یجب علیھا أن تفحص المستوى المھني للمراجعین الداخلیین، ومدى 

ویمكن للجنة المراجعة الحصول معلومات من المراجعین الخارجیین . كفاءتھم في تنفیذ مسئولیاتھم

.بخصوص ذلك

:تدعیم استقلال المراجعین الداخلیین-

ترقیة، ومكافأة رئیس قسم المراجعة الداخلیة، ولة على توظیف،یجب أن تكون لجنة المراجعة مسئ

ویجب أن یتم اعتماد جمیع السیاسات والمعاییر والإجراءات الخاصة بالمراجعة الداخلیة عن طریق 

106ص ] 63.[لجنة المراجعة

عدھا على فبالإضافة إلى أن تتبع إدارة المراجعة الداخلیة من الناحیة التنظیمیة لجنة المراجعة تسا

تأدیة مھامھا باستقلالیة وموضوعیة، فإن للجنة المراجعة دور فعال في تدعیم استقلال المراجعین 

الداخلیین، وتحسین جودة التقاریر المالیة عن طریق الاتصال المباشر وغیر المقید لمدیر إدارة 

.المراجعة الداخلیة بلجنة المراجعة

إجراء التنسیق الملائم بین عمل كل من المراجعین الداخلیین كما یجب على لجنة المراجعة التأكد من 

.والمراجعین الخارجیین

تعزیز المراجعة الداخلیة لفعالیة لجان المراجعة2.3.2.2

ترغب لجنة المراجعة في الحصول على تأكیدات بأن المخاطر قد تم دراستھا على نحو ملائم، وأن 

وتمثل . العملیات یتم تشغیلھا لتحقیق أھداف التقریر الماليضوابط الرقابة الداخلیة تعمل بفعالیة وأن
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. خدمات التأكد خدمات مھنیة وموضوعیة من شأنھا تحسین جودة المعلومات وإمكانیة الاعتماد علیھا

464ص] 64[

وتعتبر إدارة المراجعة الداخلیة أحد المصادر الأساسیة التي تتحصل علیھا لجنة المراجعة والتي 

تنفیذ أنشطتھا بفاعلیة، حیث یمكن تقدیم دور المراجعة الداخلیة لتعزیز فعالیة لجان تساعدھا على

:                                   المراجعة من خلال المعلومات التي تقدمھا لإتخاذ القرارات داخل المؤسسة وفقا للشكل التالي

ص] 65[دورعملیة المراجعة ): 4-2(شكل رقم 
ٍ

من خلال الشكل تبدأ عملیة مراجعة بإعطاء نظرة حول موضوع المھمة لتشخیص الجوانب المحیطة 

بالموضوع داخلیا وخارجیا وتحدید درجة الخطر الناجم، ومن ثم یتم وضع إستراتیجیة للقیام بعملیة 

طة بالمرونة والقابلیة المراجعة، لتلیھا وضع الخطة اللازمة لذلك، بحیث یجب أن تتسم ھذه الخ

للتحسین، لیبدأ المراجع بتنفیذ خطة أو برنامج عملھ، مع العمل في كل مرة على ضبط للأداء ویتم 

ذلك من قبل المسئول على مدیریة المراجعة الداخلیة وھذا بالاعتماد مثلا على إحدى نماذج المتابعة، 

.مع القیام بإدخال التحسینات الضروریة على كل نقص

إدخال متواصل لتحسينات على 

عملية المرجعة الداخلية
صياغة إستراتيجية للمراجعة 

الداخلية

فحص الوضع الداخلي والخارجي -

المراجعة الداخلية تشخيص-

تنفيذ / خطة مرنة قابلة لتحسين

ةالمراجعة الداخلي

ضبط أداء المراجعة الداخلية

معلومات 

لصنع القرار

داد وتأسيس إجراءات المراجعة إع

الداخلية
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كل مرة یتم إعداد تقریر حول ما تم ملاحظتھ مع تقدیم الاقتراحات المناسبة، فینتج بذلك ففي

.                                                           معلومات مؤھلة تساھم في إعداد قرارات ذات جودة وفاعلیة

ة المراجعة في الوفاء بمسئولیات وتتمثل أحد الأدوار التي یلعبھا المراجع الداخلي في مساعدة لجن

الإشراف الخاصة بھا، ویمكن للمراجعین الداخلیین بخلاف تقاریر المراجعة العادیة تدعیم لجنة 

478-477ص] 64[:المراجعة بثلاث طرق رئیسیة ھي

المساعدة العامة التي تتمثل في تسھیل تدفق المعلومات إلى لجنة المراجعة والذي یتضمن تحلیل -

مل للمخاطر وضوابط الرقابة الداخلیة ونزاھة نظام التقریر المالي، بالإضافة إلى أداء مھام أو شا

.فحوصات خاصة تطلب عن طریق لجنة المراجعة

المساعدة في التقریر المالي من أجل تدعیم لجنة المراجعة في تقییمھا لجودة التقریر المالي -

بالوظائف المساعدة أو التابعة بالمؤسسة، وتوفیر كل تقییم فعالیة إدارة المخاطر المرتبطة -

فخبرة . المعلومات إلى لجنة المراجعة لتسھیل متابعتھا للمخاطر المالیة ومخاطر الأعمال الرئیسیة

. المراجعة الداخلیة بالمؤسسة ھي ذات قیمة للجنة المراجعة

مساھمة المراجعة الداخلیة في تفعیل الحوكمة  3.2
تطرقنا إلیھا في مقدمة ھذا الفصل، وفي أعقاب صدور القوانین التي التيالاقتصادیةبعد الأحداث

ولجنةالخارجیةوالمراجعةالداخلیةألقت بمسؤولیة تحقیق الشفافیة على عدة أطراف ھي المراجعة

.والإدارة، أظھر ھذا الاتجاه بوضوح أھمیة حوكمة المؤسساتالمراجعة

جعة الداخلیة، تغیرت العلاقات بأطراف الحوكمة وأدت إلى البحث عن ومع تطور دور وظیفة المرا

الكیفیة التي یمكن أن تتفاعل بھا ھذه الوظیفة مع كل من لجنة المراجعة، مجلس الإدارة، والمراجع 

.وذلك ما نسعى إلیھ من خلال ھذا المبحث. الخارجي بغرض تحسین جودة حوكمة المؤسسات

ة المؤسسةالإطار النظري لحوكم1.3.2
في إطار الإصلاحات الاقتصادیة یأتي مصطلح حوكمة المؤسسات في مقدمة المواضیع التي نالت 

اھتمام كبیر من أجل منع عملیات الفساد، وأصبح من أھم المؤشرات للتأكد على الصحة المالیة 

ة الأبعاد كانت البدایة الحقیقیة للاھتمام بمفھوم حوكمة المؤسسات حینما أصدرت لجنللمؤسسة، و

تقریرھا المشكل من قبل مجلسي 1992في دیسمبر (Cadbury)المالیة لحوكمة المؤسسات 

.التقاریر المالیة وسوق لندن للأوراق المالیة بعنوان الأبعاد المالیة لحوكمة المؤسسات
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طبیعة ومفھوم حوكمة المؤسسات 1.1.3.2
، ویأتي "ممارسة سلطات الإدارة الرشیدةأسلوب"مصطلح الحوكمة ھو الترجمة المختصرة لعبارة 

ھذا المصطلح الجدید لیركز على الشفافیة في معاملات المؤسسات، العملیات المحاسبیة والقوائم 

136ص]64.[المالیة

بأنھا النظام الذي یتم من خلالھ إدارة د المالیة لحوكمة المؤسساتالأبعاتم تعریفھا من طرف لجنة 

المؤسسات والتحكم في أعمالھا، ومراقبتھا على أعلى مستوى من أجل تحقیق أھدافھا والوفاء 

447ص ]66.[بالمعاییر اللازمة وتحقیق المسؤولیة، النزاھة والشفافیة

كما عرفت قواعد الحوكمة على أنھا مجموعة من القواعد والحوافز التي تھتدي بھا إدارة 

المؤسسات لتعظیم ربحیة المؤسسة وقیمتھا على المدى البعید لصالح المساھمین وتنظم قواعد إدارة 

ة خاصة علاقة المدیر والوكیل أو الإدارة المؤسسات والعلاقات التعاقدیة بین المتعاملین مع المؤسس

والمساھمین بھدف ضمان توفیر الشفافیة في المعلومات ورفع كفاءة الممارسات وتعزیز المصداقیة 

183ص] 60.[والثقة للتعاملات التجاریة

على المؤسسات ویلاحظ مما سبق أن مفھوم حوكمة المؤسسات یركز على موضوع الرقابة

مشاركة الأطراف الأخرى ذات رفات القائمین علیھا وتحدید مسؤولیاتھم، ویؤكد على أھمیةوتص

.وغیرھم وتعزیز الإفصاح والشفافیة في البیانات المالیةالعلاقة كالمساھمین والموظفین والدائنین

أسباب الاھتمام بحوكمة المؤسسات  2.1.3.2
ادیة اقتضى أن توكل إدارتھا إلى مدیرین محترفین، ان التوسع الكبیر الذي عرفتھ المؤسسات الاقتص

وأدى ذلك لنشأة . المتعاقدة في المؤسسةوھذا ما انجر عنھ  مشكلة علاقات الوكالة بین الأطراف

مفھوم الحوكمة، ولقد نال موضوع حوكمة المؤسسات اھتمامات الكثیر من الباحثین في الفكر 

ة المؤسسات، الانھیارات وفضائح الفساد المالیة التي أسباب الاھتمام بحوكمالمحاسبي، ولعل أھم 

انرون "حدثت في العدید من الدول ومن أھمھا التي أصابت كبرى المؤسسات الأمریكیة في مقدمتھا 

والتي أدت بالعدید من دول العالم إلى دراسة وتحلیل ". وورلد كوم للاتصالات"ومؤسسة " للطاقة

.                                                       31ص ]67[د المالي والإداري بالمؤسساتالأسباب التي تؤدي إلى ظھور الفسا

ة         ة، والقابلی ي النزاھ ل ف ادئ تتمث ة مب وبصفة عامة، یدور نظام ممارسة سلطة الإدارة كلھ  حول أربع

ة    ى    للمحاسبة، والمسئولیة، والشفافیة، ویمكن تقدیم أربع أسباب للمناقشة الحالی ة المؤسسات عل لحوكم

149ص]64:[الشكل التالي
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149ص] 64[أسباب المناقشات الحالیة لحوكمة المؤسسات) : 5-2(الشكل رقم

حالات الإفلاس،الغش أو سوء الإدارة

حالات الإفلاس خاصة منھا غیر المتوقعة والغش وسوء الإدارة، تعتبر من خلال الشكل، نلاحظ أن 

.                               من الأسباب الرئیسیة التي دفعت التطور نحو حوكمة المؤسسات

بینما لخصت بعض الدراسات السابقة أھم الأسباب والدوافع التي تؤكد ضرورة تبني مفھوم حوكمة 

184ص] 60:[المؤسسات في البنود التالیة

على الأداءالفصل بین الملكیة والإدارة والرقابة -

تحسین الكفاءة الاقتصادیة-

إیجاد الھیكل الذي تحدد من خلالھ أھداف المؤسسة ووسائل تحقیق تلك الأھداف ومتابعة الأداء-

المراجعة والتعدیل للقوانین الحاكمة في أداء المؤسسات بحیث تتحول مسؤولیة الرقابة إلى كلا -

.                             لمساھمون في الجمعیة العامة للمؤسسةالطرفین وھما مجلس إدارة المؤسسة وممثلوا ا

عدم الخلط بین المھام والمسئولیات الخاصة بالمدیرین التنفیذیین ومھام مجلس الإدارة ومسئولیات -

.أعضائھ

.تقییم أداء الإدارة العلیا وتعزیز المساءلة ورفع درجة الثقة-

.تمویل من جانب عدد أكبر من المستثمرین المحلیین والأجانبتمكین المؤسسات من الحصول على-

إمكانیة مشاركة المساھمین والموظفین والدائنین والمقرضین والاطلاع بدور المراقبین بالنسبة -

لأداء المؤسسات 

و العملاء و الإعلامأثر الجمھور 

عولمة أسواق رأس المال

التطورات في تكنولوجیا المعلومات
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ممارسات حوكمة المؤسسات 3.1.3.2

التوجھ الإستراتیجي تصف الحوكمة دور الشخص أو الأشخاص التي تتحمل مسؤولیة الإشراف على

والتطبیق السلیم لنظام حوكمة المؤسسات یتطلب عوامل داخلیة تتمثل في 25ص] 68[للمؤسسة، 

مجلس الإدارة والأطراف المعنیة وعوامل خارجیة تتضمن القوانین والنظم 

3ص]69.[الخ...والشفافیة

159ص] 64:[لحوكمة كالآتيویمكن تقدیم العناصر الأربعة لتحدیث ا

:الإدارة -

التي تتحقق من خلال المعاملة تعد أھم عناصر الحوكمة في المؤسسة و تشمل الإستراتیجیة والأھداف 

العادلة للمساھمین من قبل مجلس الإدارة والإدارة العلیا وإعطائھم حق المشاركة في تعیین المدیرین 

قدرتھم على القیام بالمراجعة الفعالة من خلال وجود لجان وأیضاً في اتخاذ القرارات، بالإضافة إلى 

.في ھیكل التنظیم كوجود لجنة مراجعة یرأسھا عضو مستقل

:الإشراف-

أدى الجدل العالمي إلى رؤیة متفق علیھا بأن حوكمة المؤسسة الجیدة تتطلب وجود نظام إشراف 

لعمل بعنایة ومسئولیة والترفع عن والتي تتحقق من خلال ممارسة احیادي ومتابعة نشطة للإدارة، 

.المصالح الشخصیة، وذلك بوضع آلیات تسمح بعقاب الموظفین التنفیذیین وأعضاء لجنة الإدارة

:الرقابة الداخلیة -

عملیة صممھا وطبقھا وحافظ علیھا المسؤولون عن الحوكمة والإدارة والموظفون الآخرون لتوفیر 

فیما یتعلق بموثوقیة إعداد التقاریر المالیة وفاعلیة كفاءة ضمان معقول حول انجاز أھداف المؤسسة

27ص]68.[العملیات والإلتزام بالقوانین واللوائح المطبقة

كما تطرقت العدید من اللجان مثل لجنة ترادوي ولجنة كادبوري لضرورة فحص فاعلیة ضوابط 

سلي التأكید على أن یتضمن من قانون ساربان أوك404الرقابة الداخلیة، وتضمن أیضا القسم رقم 

. التقریر السنوي للمؤسسة تقریر للإدارة عن تقییم لفاعلیة الرقابة الداخلیة

:الشفافیة-

یتطلب أن القوائم المالیة تتضمن معلومات یمكن الاعتماد علیھا، تتسم بالكفایة والملائمة عند اتخاذ 

المالیة بدقة وفي الوقت المناسب، مع والتي تتحقق من خلال الإفصاح العادل عن الأھدافالقرارات 
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تطبیق معاییر المحاسبة ومعاییر المراجعة الدولیة، بالإضافة إلى إقرار نتیجة الحوكمة في التقریر 

. السنوي

:16ص] 70[و تسعى قواعد الحوكمة الى تحقیق مجموعة من الأھداف یمكن تلخیص أھمھا فیما یلي

ھا،مراعاة مصالح وحقوق المساھمین وحمایت-

حمایة حقوق ومصالح العملین في المؤسسات بكافة فئاتھم،-

تحقیق الشفافیة في جمیع أعمال المؤسسات،-

الحد من استغلال السلطة في غیر المصلحة العامة،-

الالتزام بأحكام القوانین و التشریعات النافذة،-

المالي من خلال العمل على تأكید مراجعة الأداء لكافة فعالیات المؤسسات بما فیھا الأداء -

.لجان مراجعة خارجیین و مستقلین عن الإدارة التنفیذیة

دور لجنة المراجعة في حوكمة المؤسسات2.3.2
ھناك اتفاقاً كاملاً الآن على أن أفضل ممارسة لمفھوم الرقابة على المؤسسات، ینصب على دور لجنة 

المالیة، فھي تقوم بمراقبة الإدارة، المراجع المراجعة لكونھا النقطة المركزیة في تطویر التقاریر 

الداخلي والمراجع الخارجي ضمن جھودھا لحمایة مصالح المساھمین ومساھمتھا في التخفیف من 

مشكلة المعلومات المتماثلة بین الإدارة ومجلس الإدارة، وینظر لھا على أنھا من أھم مؤشرات الرقابة 

.              196ص] 60[الفعالة

مسؤولیات لجنة المراجعة. 3.2.1.2
یجب على لجنة المراجعة إعداد تقریر سنوي یقدم إلى مجلس الإدارة، یتضمن معلومات تفصیلیة عن 

تشكیل واجتماعات ومسئولیات وسلطات وأنشطة وتوصیات اللجنة، وللجنة المراجعة أدوار ھامة في 

198ص] 64:[الإشراف، یمكن تحدیدھا كما یلي

جان بكافة الاختیارات المحاسبیة الھامة التي قامت الإدارة بتبنیھایجب أن تعلم ل-

یجب على لجان المراجعة أن تعلم بكافة التغیرات الھامة في النظم المحاسبیة وضوابط الرقابة -

الداخلیة

یجب أن یكون للجان المراجعة السلطة في تعیین وعزل المراجع الخارجي، كما یجب أن تقوم -

. ائج المراجعةبفحص خطة ونت

یجب أن تتقابل دوریا مع المراجع الداخلي و الخارجي-

.تقوم لجنة المراجعة باستلام كافة تقاریر المراجعة-
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كما یجب أن تتضمن لجان المراجعة الدوریة لأعمال المراجعین الداخلیین، والإشراف على مدى 

مجلس الإدارة، بالإضافة إلى مراجعة وتقدیم تقاریر عنھا إلىكفایة الضوابط الداخلیة بالمؤسسة

وإلى الجمعیة العامة (مجلس الإدارة القوائم المالیة للمؤسسة وتقدیم تقاریر عن مدى كفایتھا إلى

بدون صفحة ] 71).[للمساھمین

:ویمكن تقدیم نظرة عامة على مسؤولیات لجنة المراجعة في الشكل التالي

199ص] 64[للجنة المراجعة الداخلیة المسئولیات الإشرافیة ) : 6-2(شكل رقم 

من خلال الشكل تقوم لجان المراجعة بالإشراف على جمیع وظائف المراجعة من أجل عملیات 

التقریر المالي، ویعتبر تقریر لجنة المراجعة الذي یتضمن الإفصاح عن تشكیل واجتماعات 

ومسئولیات وسلطات وأنشطة وتوصیات اللجنة، بمثابة إقرار بأن اللجنة قد نفذت مسئولیاتھا بطریقة 

كما أن نشر ذلك التقریر ضمن التقاریر السنویة المقدمة للمساھمین یمكن أن یساھم في . مةملائ

.تحسین جودة التقاریر المالیة للمؤسسات

التقرير 

المالي 

عمليات التقرير الماليوظائف المراجعة

المراجعين 

ضوابط الرقابة الداخلية على الإلزاميين

التقرير المالي

إشراف لجنة المراجعة 

المراجعين 

الداخليين

اجعين المر

الخارجيين
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علاقة لجان المراجعة بحوكمة المؤسسات 2.2.3.2

لمعرفة علاقة لجان المراجعة بحوكمة المؤسسات، لابد من التعرف على الآلیات التي یمكن من 

التأكد من تطبیق مفھوم حوكمة المؤسسات على أرض الواقع، ویأتي في مقدمة ھذه الآلیات خلالھا 

كما أن وجود نظام رقابة داخلیة فعال یعد أحد .مجلس الإدارة، المراجع  الداخلي والمراجع الخارجي

نظام المسئولیات الرئیسیة المناطة بمجلس الإدارة، ویأتي دور لجنة المراجعة في التحقق من كفایة

الرقابة الداخلیة وتنفیذه بفاعلیة، وتقدیم أي توصیات لمجلس الإدارة من شأنھا تفعیل النظام وتطویره 

ویمكن تقدیم علاقة لجنة المراجعة بالمؤسسة في الشكل 195ص] 60.[بما یحقق أھداف المؤسسة

:التالي

ابیة الأخرى ذات العلاقة العلاقة بین لجنة المراجعة بالمؤسسة والأجھزة الرق) 7-2(الشكل رقم 
195ص] 60[بالمؤسسة

ومن الشكل یتضح أن لجنة المراجعة تعد من أھم أدوات الرقابة في المؤسسات المساھمة، كما تعتبر 

أحد أھم دعائم تحقیق مفھوم حوكمة المؤسسات حیث تعمل كحلقة وصل بین مجلس الإدارة وكل من 

.  اخلي و الخارجيالمراجع الد

محتویات تقریر لجنة المراجعة 3.2.3.2

في معظم المؤسسات، تعتبر الرقابة مسؤولیة جماعیة لجھة حاكمة، مثل مجلس الإدارة أو المجلس 

الإشرافي أو الشركاء أو المالكون أو لجنة إداریة أو مجلس حاكمین أو أمناء أو أشخاص مماثلین، فقد 

الإدارةمجلس

المراجع الداخلي لجنة المراجعة
المؤسسة

)الإدارات والأقسام(

المراجع الخارجي 

الجمعیة العامة
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یة مثل لجنة المراجعة القیام بمھمات محددة لمساعدة الجھة الحاكمة في تقع على عاتق مجموعة فرع

229ص] 68.[أداء مسؤولیاتھا

یجب أن یركز تقریر لجنة المراجعة على مجالات اھتمام مجلس الإدارة، ویمكن تقدیم أھم البنود 

90ص] 59:[المتعلقة بنشاط اللجنة والتي تساھم في تحسین جودة التقاریر المالیة فیما یلي

تقدیم عدد أعضاء اللجنة و عدد الاجتماعات اللجنة      -

مناقشة نطاق كل من المراجعة الداخلیة والمراجعة الخارجیة-

فحص نظم الرقابة الداخلیة -

فحص التقاریر الربع سنویة والقوائم المالیة-

المشاركة في تعیین المراجع الخارجي-

فحص أداء المراجعین الداخلیین -

و تقریر المراجعة الخارجیةفحص خطة -

المراجعة الداخلیة والحوكمة     3.3.2

یتضمن التعریف الحدیث الذي أصدره معھد المراجعین الداخلیین مفھوم جدید لوظیفة المراجعة 

الداخلیة اشتمل تقییم المخاطر وتقدیم الخدمات الاستشاریة، ذلك ما یؤكد وجود ارتباط وثیق بین 

.وحوكمة المؤسساتالمراجعة الداخلیة

ومن النقائص التي نلاحظھا في أغلبیة المؤسسات الجزائریة ھي عدم إرساء القرارات من خلال 

المعلومات الموجودة في الواقع، حیث أغلبیة المسیرین تتخذ قرارات بناءا عن معرفتھم وتصورھم 

ة المراجعة الداخلیة ولذلك تعتبر وظیفوھذا ما یجعل المؤسسة تتعرض أحیانا لمخاطر وصعوبات،

. 05ص] 42[من بین الوسائل التي تھدف إلى تقدیم معلومات دقیقة، ملائمة و مكملة لمتخذ القرار

أھمیة المراجعة الداخلیة في النشاط الإداري    1.3.3.2

تعتبر عملیة الرقابة بأدواتھا المختلفة ونذكر خاصة منھا المراجعة الداخلیة، من  بین الأسالیب التي

تھدف إلى التحقق من أن ما تم التخطیط لھ من أھداف ونتائج قد تحقق بالشكل الملائم والمناسب في 

إطار الالتزام بالقواعد والمعاییر التي تعمل في نطاقھا المؤسسة، لتلبیة الاحتیاجات المختلفة للأطراف 

أھم ھذه الأطراف الإدارة المتعددة ذات العلاقة بالمؤسسة من بیانات ومعلومات وتقاریر مالیة، ومن 

.    والعاملین داخل المؤسسة
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470ص]64[دور المراجعة الداخلیة في حوكمة المؤسسات) 8-2(الشكل 

:18ص] 64[و یتمثل النشاط الإداري في العناصر التالیة

السیاسات والإجراءات والذي یتضمن تحدید الأھداف الرئیسیة للمؤسسة ووضع : التخطیط - 

.                                                                 لتحقیقھا، وھذا النشاط مھم لعملیة المراجعة

ھو العنصر الرئیسي الثاني من عناصر النشاط الإداري، ویتضمن تصمیم                                   : التنظیم و التوجیھ - 

.  لتنظیمي وتحدید المسؤولیات المختلفة لكل مستوى إداريالھیكل ا

تمثل الرقابة والتقییم عنصر ھام في النشاط الإداري ویتم عن طریق نظم الرقابة     : الرقابة والتقییم -

والمراجعة الداخلیة للتأكد من تنفیذ الأعمال بما یتفق والتعلیمات والإجراءات المختلفة    

ق مدى أھمیة الرقابة باعتبارھا أحد أھم عناصر النشاط الإداري في المؤسسة، لذلك یتبین لنا مما سب

اتسع مجال عمل المراجعة الداخلیة إلى التأكید والاستشارات، وتزاید اعتراف الإدارة العلیا بمختلف 

ث في المؤسسات بأھمیتھا في تحقیق أنشطة الحمایة والدقة والكفاءة والالتزام فضلاً عن دورھا الحدی

.                                                                                        تعظیم القیمة الاقتصادیة لمؤسسة

الأفراد والأعضاء 

التشغيلية

الإدارة

الإدارة التشغيلية 

مجلس الإدارة  نطاق المراجعة

جيه المؤسسةحوكمة و تو

السلطة الخاصة باتخاذ القرار

دراسة المخاطر على نحو ملائم

ضوابط الرقابة الداخلية التي يتم 
تطبيقها

الأعمال التي تعتبر فعالة

تطابق الأعمال مع القوانين 
والسياسات

نظام الالتزام الفعال
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وبالتالي أصبح للمراجعة الداخلیة دعم لحوكمة المؤسسات، ویمكن التدلیل على ذلك من خلال 

ص ص ] 25:[الجدید والتي تتلخص في الآتيالمحاور الأساسیة لمفھوم المراجعة الداخلیة بثوبھا

11-13

أنھا نشاط مستقل عن الإدارة التنفیذیة في المؤسسة، لھا تبعیة مباشرة إلى مجلس الإدارة وتحت -

إشراف لجنة المراجعة، كما أنھ یقوم بعرض تقاریره على ھذا المجلس وأیضاً على الملاك عند 

.الضرورة

نھا نشاط موضوعي یقوم بتنفیذ أعمال المراجعة الداخلیة من خلال أشخاص مھنیین ذو خبرة أ-

ومھارة عالیة سواء من داخل أو خارج المؤسسة، ولا شك في أن السماح للأطراف الخارجیة بتقدیم 

المراجعة الداخلیة یؤكد على دعم جودة ھذه الخدمات من ناحیة، كما یدعم من موثوقیة المعلومات 

. المالیة وغیر المالیة و إرساء قواعد الشفافیة المقبولة

. الالتزام من قبل المراجعین الداخلیین بتطبیق معاییر المراجعة الداخلیة الدولیة-

توسیع نطاق المراجعة الداخلیة لیشتمل على الخدمات الاستشاریة بجانب خدمات التأكید والفحص -

لیدیة وتدخل مجال إدارة وتقییم المخاطر ودعم نظام حوكمة والتقییم، وبذلك تتخطى المھام التق

. المؤسسات

تأكید جودة تقریر المراجع الداخلي من خلال الإشارة إلى أن أنشطة المراجع الداخلیة قد تمت وفقاً -

. لمعاییر الممارسة المھنیة الدولیة

ود بخدمات المراجعة الداخلیة تطبیق دلیل أخلاقیات المراجعة على كل الأطراف والوحدات التي تز-

.وذلك لدعم الثقافة الأخلاقیة لمھنة المراجعة الداخلیة

المطالبة الدولیة بقیام المراجعین الداخلیین بمراجعة العملیات ونظم الرقابة، والأداء المستھدف -

لجودة والمعلومات المالیة وغیر المالیة وأمن المعلومات، بالإضافة إلى التقاریر عن البیئة وا

. أي كل موضوع لھ صلة من قریب أو بعید بالمؤسسة...والاستراتیجیات والھیاكل

دور المراجعة الداخلیة في إدارة المخاطر2.3.3.2

إن إدارة المخاطر والرقابة والحوكمة تمثل المفاھیم التي تم إقرارھا والتأكید علیھا بشكل جید في 

ویتطرق .  467ص]64[ة البدایة لكافة عملیات المراجعةأدبیات المراجعة، وتمثل إدارة المخاطر نقط

القسم الثاني من التعریف الحدیث للمراجعة الداخلیة، المقدم من طرف معھد المراجعین الداخلیین، إلى 

أن المراجعة الداخلیة تساھم في نظام الحوكمة للمؤسسة من خلال تقییمھا للمخاطر وتقدیم الاقتراحات 
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یبدأ ھذا الدور من أول خطوة والتي تتمثل في تشخیص  151ص] 41.[كمةالملائمة لتفعیل الحو

الخطر والكشف علیھ ویزید حسب عاملین أساسین ھما درجة إحتمال وقوع ھذا الخطر ودرجة الأثر 

الذي یمكن أن یخلفھ، فإذا كان ھناك إحتمال قوي لوقوعھ مع أثر بالغ یمكن أن یخلفھ فإن دور 

.                                                                                                  مھمة المراجعة–التفصیل والتركیز - كبیرا وھذا من خلال تكثیف المراجعة الداخلیة یكون

وتعتبر المراجعة الداخلیة وظیفة في خدمة الإدارة خاصة منھا المدیریة العامة، تابعة لأعلى مستوى 

ن استقلالیتھا وتخص جمیع نشاطات المؤسسة ولھا أربعة مھام أساسیة تساعد في إدارة لضما

101ص] 66:[المخاطر

:المھمة الأولى

.     تراتجیة والسیاسیة المحیطة بالمؤسسةكشف المخاطر الداخلیة و الخارجیة خاصة منھا المخاطر الإس

:المھمة الثانیة

تحدید خریطة المخاطر المكتشفة في المھمة الأولى، تسمح بتثمینھا وتقدیرھا من طرف المراجعة 

. الداخلیة

: المھمة الثالثة

. تقدیم الاقتراحات لتفادي المخاطر أو التقلیل منھا وذلك بوضع نظام وقائي في المؤسسة

:المھمة الرابعة

توعیة وتكوین المسیرین ومساعدتھم في إدارة المخاطر من خلال المعلومات التي یمكن تقدیمھا 

.                                    لوظیفة المراجعة الداخلیة

ومن خلال ھذه المھام، نلاحظ التكامل بین المراجعة الداخلیة و إدارة المخاطر، إلا أنھ تبقى الأھداف 

]             66.[الأولیة للمراجعة الداخلیة ھي تقییم نظام الرقابة الداخلیة وبالتالي تقییم نظام إدارة المخاطر

علاقة وظیفة المراجعة الداخلیة بباقي أطراف حوكمة المؤسسات3.3.3.2

د      ة، لتزوی ة الداخلی تعتبر المراجعة الداخلیة مھنة فریدة تركز على الحوكمة والمخاطر وضوابط الرقاب

د    ات، وتوج ة العملی ة وفعالی ة الداخلی وابط الرقاب ن ض ات ع ة بالمعلوم راف الحوكم اقي أط الإدارة وب

لإدارة التي    لت اد ل حسین الأعمال والقیمة المضافة، مما یجعلھا ملائمة بشكل فرید لتقدیم النصح والإرش

.                                                                                 460ص]64[تھدف بدورھا إلى تحسین الكفاءة والفعالیة

بة   وب ة بالنس ات الحوكم یع متطلب ا  توس ارجي، الإدارة العلی ع الخ ة، المراج ة المراجع ن لجن ل م لك

ة             ي حوكم ا ف ا رابع ا طرف ة باعتبارھ ة الداخلی ك أیضا توسیع دور المراجع ومجلس الإدارة یقتضي ذل

.           03ص]73[المؤسسات
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على مھمة المراجعة الداخلیة في تقییم نظام الحوكمة في المؤسسات، 2130ویؤكد المعیار رقم 

151ص]41: [حدد ما ھو منتظر من نشاطھا في تحسین عملیة الحوكمة من خلال ما یأتي وی

:              القیم المطابقة  للأھداف المحددة والمتفق علیھا داخل المؤسسة وذلك من خلالترقیة-

تقویم نوعیة الأداء المنفذ في كل المستویات ·

.یم التوصیات المناسبة لتحسین عملیات المؤسسة وتطویرھا تقد·

.رفع الكفایة الإنتاجیة عن طریق التدریب باقتراح اللازم منھا ·

التحقق من الحفاظ على قیم  المؤسسة عن طریق تحدید العملیات والبرامج التي یجب ·

مراجعتھا 

.ضمان الفعالیة في تسییر الكفاءات-

.ئمة لكل أطراف الحوكمة لضمان التنسیق بین كل النشطاتتوفیر المعلومات الملا-

ویمكن تقدیم أنشطة المراجعة الداخلیة ذات القیمة المضافة لجمیع أطراف الحوكمة في المؤسسة على 

490ص]64:[النحو التالي

:تحلیل المخاطر -

لیل المخاطر، أما أصبح للمراجع الداخلي اھتمامین، یرتكز الأول في تحدید الأولویات من خلال تح

الثاني فإن الإدارة تحتاج أن تكون عملیات تحلیل المخاطر كافیة لإدارة المخاطر بفعالیة

: إمكانیة الاعتماد على المعلومات-

تحتاج المؤسسات إلى معلومات دقیقة وذات مصداقیة،كمل یجب توفیرھا في التوقیت المناسب من 

ھا مطلب أساسي لعرض القوائم المالیة للمؤسسة، وذلك ما أجل اتخاذ قرارات فعالة، علاوة على أن

یھدف إلیھ المراجع الداخلي من خلال استخدامھ الآلیات لأداء عملیات الفحص الدوریة لأمن 

. المعلومات وضوابط الرقابة الداخلیة

:فعالیة نظام الرقابة الداخلیة-

ة المؤسسة للتعامل مع المخاطر لتحقیق تعتبر الرقابة الداخلیة عملیة یتم تأسیسھا عن ھیكل حوكم

أھدافھا، ولذلك تحتاج الإدارة إلى وظیفة المراجعة الداخلیة من أجل التقییم الموضوعي لجمیع 

عملیات الرقابة والتأكد من  الإلتزام بسیاسات وإجراءات المؤسسة بما في ذلك من توافق مع 

.المتطلبات التنظیمیة
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الفصلخلاصة

بر وظیفة المراجعة الداخلیة من بین الوسائل التي تھدف إلى تقدیم معلومات دقیقة، ملائمة و مكملة تعت

لمتخذي القرار، وبالتالي تلعب المراجعة الداخلیة دورا ھاما داخل المؤسسة فتعمل على مساعدتھا في 

ت كاملة وكافیة، لیتم التحكم الداخلي للعملیات وتحسینھا، بحیث تساعد على تقدیم معلومة ذات مواصفا

استعمالھا في عملیة صنع القرار للحصول على قرارات ذات جودة وفعالیة، ویمس ھذا الدور جمیع 

.مستویات نشاط المؤسسة

وذلك ما یساعد المؤسسات على إرساء القرارات من خلال المعلومات الموجودة في الواقع لتفادي 

ور المراجعة الداخلیة وأصبحت الأداة التي تعتمد المخاطر والصعوبات، وفي ھذا الاتجاه تطور د

علیھا لجنة المراجعة لتوفیر المعلومات، ولتقدیم المساعدة والخدمات الاستشاریة لتنفیذ إستراتجیة 

.   الإدارة العامة 

ولجنةالخارجیةوالمراجعةالداخلیةوبالتالي أصبحت النقطة المشتركة التي تھدف إلیھا المراجعة

.ھي تحسین جودة المعلومات المالیة قصد تفعیل حوكمة المؤسساتوالإدارةالمراجعة
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3الفصل 
الدراسة المیدانیة

تقدیم عام لمجمع سونلغاز  1.3
ومھامھا سونلغاز ھي المتعامل التاریخي في میدان الإمداد بالطاقة الكھربائیة والغازیة بالجزائر،

وقد لعبت . لھا وتوزیعھا وكذلك نقل الغاز وتوزیعھ عبر قنواتالرئیسیة ھي إنتاج الكھرباء ونق

تجسید على الدوام دورا راجحا في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة للبلاد،  وساھمت فيسونلغاز

السیاسة الطاقویة الوطنیة لترقى إلى مستوى برامج الإنجاز الھامة في مجال الإنارة الریفیة والتوزیع 

ونسبة 97%لتي سمحت برفع نسبة التغطیة من حیث إیصال الكھرباء إلى أكثر من العمومي للغاز ا

بدون صفحة  ] 73.[43%توغل الغاز إلى ما یفوق 

وطموح سونلغاز ھو أن تغدو مؤسسة تنافسیة لكي تقوى على مواجھة المنافسة التي تلوح ملامحھا 

في حوض لأمد المنظور من بین أفضل المتعاملین الخمسة التابعین للقطاعفي الأفق، وأن تكون في ا

إنھ طموح إنشاء مجمع صناعي متین ودائم الحضور یسعى جاھدا لتحقیق . البحر الأبیض المتوسط

بمقوماتھ الذاتیة في حسن الإدارة والتسییر وقوي كذلك التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة للأمة  قوي

.قیة التي یتحلى بھا أجراؤه ومسیروهبالشیم الأخلا

النشأة التاریخیة لمجمع سونلغاز1.1.3
عرفت مؤسسة سونلغاز عدة تطورات منذ نشأتھا و یمكن تلخیص أھم الفترات التي میزت تاریخ 

25ص ] 74:[سونلغاز عبر ثلاثة مراحل 

1969المرحلة ما قبل تأمیم المؤسسة عام1.1.1.3
:رحلة إلى فترتینیمكن تقسیم ھذه الم

1947عام EGA "كھرباء وغاز الجزائر" إنشاء مؤسسة 1.1.1.1.3

ورمزھا ، 1947جوان5في " الجزائركھرباء وغاز"نشأت المؤسسة العمومیة الوطنیة 

الكھرباء التنازلات عنمؤسسة تتقاسم)16(في ذلك الوقت، كانت ھناك ستة عشر.EGA*المختصر

.1947أوت 16بمرسوم مؤرخ في " كھرباء وغاز الجزائر"في الجزائر، تم تحویلھا  إلى مؤسسة 

* Electricité et Gaz d’Algérie
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1969و1962الفترة الممتدة ما بین 2.1.1.1.3

أن تواجھ الھجرة  الجزائر،كھرباء وغاز: عند الاستقلال، كان على سونلغاز التي كانت تسمى 

فكان من الضروري ضمان الاستخلاف والمساھمة بذلك في امتلاك . للإطارات الفرنسیةالجماعیة

التزام ضمان استمرار الخدمة، بالتوازي مع.الذي یعتبر أداة أساسیة لتحقیق السیادة الوطنیةالتحكم

في استرجاع قائمة المشتركین، وإعادة تقالیة،الانتمثلت الأعمال الأكثر استعجالا خلال ھذه المرحلة

والإسراع في التوظیف والتكوین في جمیع المجالات، مع تكوین مخططات المنشآت والشبكات،

1962في وكذا العودة بمستوى استھلاك الطاقة إلى ما كان علیھإعطاء الأولویة للوظیفة التقنیة

2002إلى 1969المرحلة الثانیة ما بین 2.1.1.3

بدون ] 75[1969جویلیة 28، المؤرخ في 59–69مؤسسة سونلغاز وفقا للأمر رقم لقد تم إنشاء

وإنشاء المؤسسة الجدیدة المتمثلة في EGA كھرباء وغاز الجزائر"صفحة  ، المتضمن حل مؤسسة 

.الوطنیة للكھرباء والغاز سونلغازالشركة

)05(خمس أدت ھذه الأخیرة إلى میلاد. 1983و فقد عرفت سونلغاز إعادة ھیكلة أولى في 

:بدون صفحة ]76[مؤسسات أشغال متخصصة وكذا مؤسسة أخرى للتصنیع ھي

الغاز        لإنجاز شبكاتكاناغاز-كل والمنشآت الكھربائیة للھیاكھركیب- للكھربة    كھریف-

لصناعة العدادات وأجھزة القیاس AMC-للتركیب الصناعي التركیب- للھندسة المدنیة إینیرغا-

وبفضل ھذه المؤسسات صارت سونلغاز تتوفر حالیا على تجھیزات كھربائیة وغازیة تستجیب

.لاجتماعیة للبلادلحاجات التنمیة الاقتصادیة وا

طبقا ، (EPIC)*الطبیعة القانونیة لسونلغاز لتصبح مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي وتجاريتغیرت

، المتضمن تحویل الطبیعة 1991دیسمبر 14المؤرخ في 475–91التنفیذي رقم للمرسوم

دور محرك في تطویر للسماح لھذه المؤسسة بلعب للشركة الوطنیة للكھرباء والغاز، وذلكالقانونیة

.الاقتصاد الوطني

ولتتأقلم  مع الظرف الاقتصادي السائد آنذاك والمبني على قوانین المنافسة والقدرة ، 1998في سنة 

ھذه الظروف إلى إنشاء مؤسسات جدیدة مستقلة من الناحیة القانونیة عن التنافسیة الجدیدة، أدت

:                            تعلق الأمر بما یليبمیادین النشاطات المحیطة ویسونلغاز، مكلفة

* EPIC : Entreprise Publique à caractère Industriel et Commercial
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MEIفرع مكلف بصیانة التجھیزات الصناعیة ، -

الوسط، الشرق والغربTRANSFOثلاثة فروع مكلفة بتصلیح المحولات-

SAT Infoفرع مكلف بأشغال الطباعة- -

الجزائر، قسنطینة، وھران، وورقلةMPV :أربعة فروع مكلفة بصیانة وخدمات العربات-

2010إلى 2002المرحلة الثالثة من 2.1.1.3
بالكھرباء وبتوزیع الغاز عن طریق القنوات ، المتعلق2002لقد أتى القانون الجدید الصادر في 

وذلك بفتح قطاع الكھرباء والغاز . اقع الممارس من قبل سونلغازلیلغي الاحتكار الذي كرسھ الو

بدون  صفحة ] 77[تعلق بنشاطات النقل الذي لھ طابع الاحتكار الطبیعيللمنافسة، باستثناء ما

، المتضمن القانون 2002یونیو سنة المؤرخ في أول02- 195فبموجب المرسوم الرئاسي رقم

تحولت سونلغاز -مؤسسة مساھمة-سونلغاز - المسماة یة للكھرباء والغازالأساسي للمؤسسة الجزائر

.وتجاري إلى مؤسسة مساھمة تحوز الدولة على رأسمالھامن مؤسسة عمومیة ذات طابع صناعي

تنظیم مجمع  سونلغاز2.1.3

المؤرخ في02-01لقد تم تنظیم  سونلغاز لكي یتلاءم مع مبادئ وأحكام القانون رقم 

یتألف مجمع . أجھزتھا الإداریة لتنفیذ إستراتیجیتھا وتحقیق أھدافھا، وقد تعززت2002.02.05

) أعضاء مجلس الإدارة المندوبین، مدیریات عامة ومدیریات تنفیذیة( سونلغاز من المؤسسة الأم 

منصوص علیھا في قانونھا سونلغاز مزودة بأجھزة اجتماعیة. ومؤسسات متفرعة تابعة لھا

بدون صفحة ] 78[.الأساسي

عملیة تشیید سونلغاز كمجمع صناعي1.2.1.3

بإنشاء عدة فروع جدیدة و إعادة ھیكلة فروع أخرى 2004تحویل سونلغاز في جانفيبدأت عملیة

مؤسسة، وتم توقیع إنھاء عملیة إعادة 39حیث أصبحت سونلغاز الیوم مجمعا صناعیا یتكون من 

26ص] 74[.2009ھیكلة مجمع سونلغاز في شھر جانفي

مبادئ التنظیم الحالیة لمجمع سونلغاز2.2.1.3

یبقى المسعى المتبع من قبل مجمع سونلغاز خلال ھذه السنوات الأخیرة، إعادة التنظیم من أجل تحقیق 

، لذلك اعتمدت سونلغاز نصوصا أساسیة 2002تقدم أفضل، ومن أجل الامتثال لأحكام قانون فبرایر 

مكون من مؤسسات عاملة ذات أسھم، وتحولت إلى مجمع صناعيجدیدة خاصة بالمؤسسة 

بدون صفحة ] 78:[یخضع ھذا المسعى إلى مبادئ التنظیم التالیة. والمؤسسة أم
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:المھام الأساسیة للمؤسسة الأم1.2.2.1.3

إعداد الإستراتیجیة وقیادة المجمع -

إعداد السیاسة المالیة وتنفیذھا-

لفروع            ممارسة الرقابة على ا-

.تحدید سیاسة الأجور وتطویر المورد البشري للمجمع-

: فروع المھن القاعدیة2.2.2.1.3

خلال السنوات الخمس الأخیرة، تمت ترقیة المھن القاعدیة لسونلغاز إلى فروع وعددھا ثمانیة، تنشط  

:في المیادین التالیة

إنتاج الكھرباء- 

تسییر شبكة نقل الكھرباء- 

نقل الكھرباء/تسییر نظام إنتاج- 

تسییر شبكة نقل الغاز- 

).الجزائر، الوسط، الشرق و الغرب:أربع مؤسسات(توزیع الكھرباء والغاز - 

إلا أن . التاریخيوالغازیة في الجزائر المھمة الأساسیة للمتعاملیظل التموین بالطاقات الكھربائیة 

الآن فصاعدا من قبل فروع نشاطات إنتاج الكھرباء ونقل الكھرباء ونقل الغاز، سیتم ضمانھا من

أما نشاط . نقل الكھرباء/نظام إنتاجوھناك فرع آخر، ھو متعامل النظام، مكلف بالسھر على. مستقلة

فروع تعمل في مناطق الجزائر، والوسط، الغاز فھو مضمون من قبل أربعةتوزیع الكھرباء و

.والغرب والشرق

:فروع الأشغال3.2.2.1.3

من أجل تنفیذ السیاسة الطاقویة للبلاد، كان على سونلغاز أن تطور في سنوات السبعینات وسائل 

قتنت ھیاكل إنجاز ملائمة، وھكذا، فقد ا. إنجاز مطابقة لأھداف تطویر المنشآت والشبكات المستھدفة

وكنتیجة لتعزیز تنظیم سونلغاز على شكل مجمع صناعي وإنجاز برنامج ھام . مندمجة داخل المؤسسة

. ، إلى أحضان سونلغاز2006لتطویر المجمع، عادت مؤسسات الإنجاز ھذه، منذ جانفي 

:الفروع المحیطة4.2.2.1.3

لقاعدیة، قامت سونلغاز بإخراج نشاطاتھا المحیطة من أجل الوصول إلى تحكم أفضل في ھذه المھن ا

، بصفة )14(تنشط ھذه الفروع وعددھا أربعة عشر . وكلفت بھا فروعا تتحكم في رأسمالھا كلیا

أساسیة، في مجال صیانة تجھیزات الطاقة، النقل والتفریغ الاستثنائي، توزیع التجھیزات الكھربائیة 
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وكذا إنجاز جمیع الأشغال المرتبطة بالنشر، وبخدمات صیانة والغازیة، البحث والتطویر، التكوین 

. العربات، ونشاطات متعددة أخرى

:في تساھممؤسسة5.2.2.1.3

تعتبر مساھمة سونلغاز في مؤسسات مختلطة متعددة عنصرا حاسما في إستراتیجیتھا المتعلقة 

ة تكنولوجیة مثل الاتصالات وھكذا، فقد استثمرت في میادین ھامة ذات قیم.بالتنویع والشراكة

:ویتمثل الھدف المنشود في ما یلي. اللاسلكیة أو صیانة العنیفات الغازیة

دمج التكنولوجیا والدرایة الفنیة     -

إدخال الخبرة الإداریة في مجال التسییر-

تحقیق استثمارات بفضل ما تقدمھ رؤوس الأموال -

ةاكتساب أسواق جدیدة وطنیة وحتى جھوی-

أصبحت سونلغاز مؤسسة قابضة وذلك بعد مراجعة قانونھا الأساسي المصادق علیھ من طرف 

تدعیم فعالیة نظام التحكم في المجمع، قامت ل، و01ص] 79[2011ماي02مجلس الوزراء في 

:مدیریات عامة مھمتھا)05(المؤسسة بإنشاء خمسة

التنسیق ومتابعة تنفیذ قرارات المجمع-

النتائج في لوحة القیادةتقدیم وتحلیل-

متابعة انجاز المشاریع الإستراتیجیة-

متابعة وتنفیذ الاقتراحات الموجودة في تقاریر المفتشیة والمراجعة -

04ص] 79:[و تتمثل ھذه المدیریات في 

المدیریة العامة للنشاطات الصناعیة للطاقة-

تركة المدیریة العامة لنشاطات التوزیع و التكنولوجیات المش-

المدیریة العامة لنشاطات الإنتاج الصناعي -

المدیریة العامة لنشاطات الخدمات -

المدیریة العامة لنشاطات التطویر الصناعي والاندماج الوطنیة-

المجمعمنظومة 3.2.1.3

بدون صفحة ] 80:[یتمثل التنظیم الحالي لمجمع سونلغاز في الھیكل التنظیمي التالي
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بدون صفحة ] 80[الھیكل الإداري لمجمع سونلغاز) : 1-3(الشكل رقم

سونلغازأطراف الحوكمة  في مجمع 3.1.3
الجمعیة العامة، مجلس الإدارة، الرئیس المدیر : یشرف على تسییر مجمع سونلغاز الھیئات التالیة

2002فیفري 05الصادر في 01ـ 02المرسوم الرئاسي رقمالعام بالإضافة إلى عدة لجان حسب 

بدون صفحة ] 77:[وھي كالتالي

الجمعیة العامة  1.3.1.3
: تتألف الجمعیة العامة لسونلغاز من ممثلي الدولة أي

، المكلف بالمالیة والمكلف بمساھمات الدولةالوزراء المكلف بالطاقة·

ممثل رئاسة الجمھوریة·

ممثل الھیئة المكلفة بالتخطیط·

شؤون 
الإدارة

اللجنة التنفيذية-

لجنة تنسيق المجمع-

لجان المجمع-

وظائف 
المجمع

التنمیة الاسترتیجیة-

منظومات الإعلام -

الدراسات الھندسیة-

الموارد البشریة -

المالیة والمحاسبة-

المعاینة التقنیة-

المؤسسات
المتفرعة

فروع النشاطات-

لنشاطات فروع ا-

المحیطیة

المبادئ 
التنظیمیة

الإستراتیجیة-

والمالیةالصناعیة

المتفرعةالمؤسسات-

الفرعیةالمؤسسات-

فياستقلالیةذات

رالتسیی

المدیریة
العامة
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جتمع الجمعیة العامة التي یرأسھا الوزیر المكلف بالطاقة ویشارك فیھا الرئیس المدیر العام ت

:لسونلغاز،  مرة واحدة في السنة على الأقل للفصل فیما یلي 

البرامج العامة للأنشطة·

تقاریر مراجعي الحسابات، حصیلة المؤسسة وحسابات النتائج·

ورفعھ وخفضھتخصیص النتائج، فتح رأسمال المؤسسة ·

إنشاء مؤسسات وأخذ أسھم فیھا سواء داخل الجزائر أم خارجھا·

اقتراحات تعدیل القانون الأساسي·

مجلس الإدارة2.3.1.3
:یتألف مجلس إدارة مجمع سونلغاز من الأعضاء الآتیة

ممثل الوزارة المكلفة بالطاقة·

المكلفة بالمالیةممثل الوزارة·

تجارةممثل الوزارة المكلفة بال·

بمساھمات الدولةممثل الوزارة المكلفة·

ممثلة الوزارة المكلفة بالجماعات المحلیة·

المكلفة بالبیئةممثل الوزارة·

ممثلین للعمال·

الرئیس المدیر العام لسونلغاز·

لفرع نقل الكھرباء، الرئیس المدیر العام المدیر العامالرئیس:رؤساء الفروع التابعة لسونلغاز·

. از، رئیس مدیر عام لفروع الإنتاج، رئیس مدیر عام لفروع التوزیعالغلفرع نقل

تساعد على تحقیق ھدفھا ومشروعھا على أن تمارس سونلغاز الأعمال التيیسھر مجلس الإدارة

ویجتمع تحت رئاسة الرئیس .المعمول بھاالاجتماعي ضمن الاحترام الدقیق للقوانین والتنظیمات

ما یأتي على الخصوص في على الأقل لدرس وإقرارربع مرات في السنةالمدیر العام لسونلغاز أ

:للأنشطةمشروع البرامج العامة

النتائجالمیزانیة، مشاریع حصیلة المؤسسة وحسابات·

مشاریع عقود الشراكة، المساھمات المصرفیة والمالیة·

أم فيرالجزائفتح رأسمالھا ومشاریع إنشاء مؤسسات وحیازة أسھم سواء فيمشاریع·
الخارج

للمؤسسةالتنظیم العام، الاتفاقیة الجماعیة والنظام الداخلي·

مرتبات الإطارات المسیرة·
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لجان المراقبة3.3.1.3
إن إرادة الوصول إلى حسن الإدارة على مستوى مجمع سونلغاز تجسده كافة الآلیات والأدوات 

ة المراجعة، لجنة التنسیق واللجنة التنفیذیة الجدیدة المطروحة ومنھا التزود بعدة لجان، تتمثل في لجن

.لرعایة قاعدة الشفافیة

:لجنة مراجعة الحسابات1.3.3.1.3

ھي ھیئة مستقلة مھمتھا الرئیسیة إبداء الرأي في نوعیة التسییر لدى سونلغاز بصرف النظر عن رأي 

ز وإصرارھا على أن تكون وإنشاء ھذه اللجنة تعبیر عن عزیمة سونلغا. الرئیس المدیر العام للمجمع

والھدف المنشود ھو عرض حسابات . في عملیاتھا التسییریة وفي القرارات التي تتخذھامجمعا شفافا

.تسییر على مجلس الإدارة یطبعھا مسار سمتھ الرقابة وحسن الإدارة

العمل أعضاء یعینھم مجلس الإدارة، تتأكد من مدى ملائمة ودوامھذه اللجنة المتألفة من أربعة

وتدرس كذلك حسابات المؤسسات .بالطرق المحاسبیة المعتمدة لإعداد الحسابات المثبتة أو الاجتماعیة

بھذه الصفة، فھي تتأكد . المثبتة السداسیة والسنویة، وكذلك التقدیرات والمیزانیات الخاصة بالمجمع

الضامنة معلومات المالیةالداخلیة المحددة لجمع ومراقبة المن أنھا تمت بما یوافق الإجراءات

ومن ناحیة أخرى فإن ھذه اللجنة تدرس مخطط الضبط والمراجعة للحسابات . لموثوقیة تلك الحسابات

.                                                              الداخلیة للمجمع وكذلك نمط سیر مدیریة الضبط

: اللجنة التنفیذیة2.3.1.3

تنفیذیة ھي الھیئة العلیا للمساعدة على اتخاذ القرار والقیادة وھذه اللجنة التي یرأسھا الرئیس اللجنة ال

المدیر العام لسونلغاز تتألف من إطارات مسیرة مسؤولة عن المھام والوظائف الإستراتیجیة على 

الأساسیة مستوى المدیریة العامة للمجمع ومن المتصرفین المنتدبین المكلفین بأقطاب النشاطات 

.والأشغال والمھن التابعة

:تجتمع اللجنة التنفیذیة كل خمسة عشر یوما للقیام بما یأتي

التوجیھات الإستراتیجیة والسیاسات العامة المتعلقة بالمھام والأنشطة التي دراسة وإقرار·

المدیریات العامة والمدیریات التنفیذیة في المؤسسة الأم والتي تطبق على تمارسھا

.المتفرعة عنھاؤسسات الم

الموافقة على المیزانیات والمخططات والحصائل المتوسطة والقصیرة المدى، الخاصة ·

.بالمدیریات العامة والمدیریات التنفیذیة لسونلغاز
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...) السوق ، الموارد البشریة، المالیة والمحاسبة(والتقییم وضبط التنظیمات العامة المصادقة·

.المجمعالمطبقة على مؤسسات 

الإستراتیجیةوالصیغةوإقرار الدراسات العامة أو ذات الطابع الخاصبحث·

تتكفل بھا الھیاكل التابعة للمؤسسة الأمدراسة الملفات التي·

لسونلغازأو الجمعیة العامة/ الملفات قبل عرضھا على مجلس الإدارة ودراسة·

:  لجنة تنسیق المجمع3.3.1.3

ق المجمع التنسیق العام للأنشطة التي یقوم بھا مجموع المؤسسات المتفرعة عن تتولى لجنة تنسی

وتعقد إجتماعا كل ثلاثة أشھر على الأقل لمعالجة مجموع الأنشطة الثلاثیة والتوجیھات . المجمع

ھذه اللجنة یرأسھا الرئیس المدیر العام لسونلغاز . الكبرى الخاصة بالمالیة والمیزانیة والاستثمارات

عن تتألف من أعضاء اللجنة التنفیذیة ومن جمیع الرؤساء المدیرین العامین للمؤسسات المتفرعةو

.سونلغاز

وكخلاصة لھذا المبحث ، فان عملیات إعادة الھیكلة التي تمت في السنوات الأخیرة، سمحت بتشیید 

مؤسسة أم وفروعكمجموعة صناعیة ، وأدت إلى میلاد الشكل التنظیمي الحالي المتكون منسونلغاز

.مھنیة قاعدیة ومھن محیطة ومؤسسات الأشغال ومؤسسات تساھم

إن. سونلغازوأبعد من ھذه التحولات، یبقى ضمان الخدمة العمومیة ھي المھمة الأساسیة لمجموعة

برنامج الاستثمار لا شك أن. ھو شعارھا" الطاقة یومیا للجمیع وفي كل مكان" ضمان توفیر

الكھربائیة والغازیة وتحدیث خدمة بق والاستثمارات الھامة المجندة لدعم المؤسساتالاستثنائي المط

المتمثلة في الخدمة العمومیة التي تكوّن أساس ثقافة الزبائن، ستفید بالدرجة الأولى ھذه المھمة

.المؤسسة

عرض تقییمي للمراجعة الداخلیة في مؤسسة  سونلغاز2.3
ت بھا مؤسسة سونلغاز في السنوات الأخیرة، أصبح من الضروري من بعد التحولات الھامة التي قام

توفر أداة لمتابعة وتقویم التسییر على المستوى اللامركزي والمتمثلة في وظیفة المراجعة 

بدون صفحة   ] 81.[الداخلیة

في سونلغازتقدیم المراجعة الداخلیة1.2.3
عدة تطورات منذ نشأتھا ویمكن التطرق لھا عرفت وظیفة المراجعة الداخلیة في مؤسسة سونلغاز 

: فیما یلي
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نشأة وتطور المراجعة الداخلیة1.1.2.3
لتنشط داخل كل المدیریات و الفروع 2004أكتوبر 01تم إنشاء وظیفة المراجعة الداخلیة في 

وذلك التابعة لمجمع سونلغاز وفق المبادئ التي تم تحدیدھا في میثاق المراجعة الداخلیة للمجمع، 

.بتطبیق المعاییر الدولیة في ھذا المجال  لتحقیق الأھداف المسطرة

لقد تم تطبیق مخطط لتطویر قدرات المراجعة الداخلیة في المؤسسة و2008-2007بدایة من 

عرفت المراجعة الداخلیة مرحلتین في تطور نشاطھا حیث استھدفت في المرحلة الأولى تحقیق 

. الیا بلغت المستوى الثاني وذلك وفق ما تطرقنا إلیھ في الجانب النظريالمستوى الأول للمراجعة و ح

بدون صفحة] 81.[

وقد أدّى ھذا المسعى إلى التكوین المكثف على مستوى فرعھا معھد التكوین في الكھرباء والغاز الذي 

بة الدّاخلیة بدوره حقق ھذه الغایة بالارتكاز على شریك ممیّز ھو المعھد الفرنسي للمراجعة والمراق

IFACI.

و تتوقع توسیع نشاطھا في مواضیع متعددة للمراجعة، تنفیذ مخطط للتكوین المستمر بالإضافة إلى 

وضع خریطة للمخاطر على مستوى الفروع، الھدف منھا ملاحظة وتحلیل المخاطر على مستوى 

راجعة الداخلیة خلال المجمع وتسعى مؤسسة سونلغاز في الأجل القریب إلى تقییم خارجي لوظیفة الم

بدون صفحة] 81.[سنوات) 05(كل خمسة 

تعمل مدیریة المراجعة الداخلیة تحت مسؤولیة لجنة المراجعة والإدارة العامة لتساعد التفعیل الدائم 

للحوكمة في المؤسسة وكذا نظام المراقبة الداخلي وتم تدعیم ھذا الدور بتقدیم میثاق للمراجعة الداخلیة 

.د المسؤولیات، المھام والأھدافیقوم بتحدی

میثاق المراجعة الداخلیة1.1.2.3

:حیث تناول 2006جانفي 09لقد تم تدعیم مسار المراجعة الداخلیة بوضع میثاق المراجعة في 

تقدیم تعاریف حول المراجعة الداخلیة،المراقبة الداخلیة و المخاطر -

أھداف و مھام المراجعة الداخلیة-

ة مدیریة المراجعة الداخلیةدور و مسؤولی-

شروط أداء المھام التي تم تحدیدھا وفق المعاییر الدولیة-

منھجیة عمل المراجعة الداخلیة-
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الھیكل التنظیمي لمدیریة المراجعة الداخلیة1.1.2.3

تم تنظیم مدیریة المراجعة الداخلیة في سونلغاز وفق التنظیم الدولي الذي تم التطرق الیھ في 

النظري حیث ھي تابعة مباشرة إلى الرئیس المدیر العام لمجمع سونلغاز، یترأسھا مدیر الجانب 

مراجعة یتفرع عنھ مدراء مھام یزودھم مدیر أنظمة الإعلام بكل ما  یلزمھم من معلومات مبدئیة 

في تساعدھم للانطلاق في مھامھم، و الشكل التالي یوضح الھیكل التنظیمي لمدیریة المراجعة الداخلیة 

:مجمع سونلغاز

بدون صفحة] 82[الھیكل التنظیمي لمدیریة المراجعة في مجمع سونلغاز): 2ـ 3( الشكل رقم 

تقییم المراجعة الداخلیة في المؤسسة 2.2.3
التي تعتبر المراجعة الداخلیة في مجمع سونلغاز مفتاح الحوكمة السلیمة من خلال التقییم الموضوعي

تقوم بھ على مستوى كل الفروع من أجل تدعیم الشفافیة وتحقیق الفعالیة في التسییر، بالإضافة إلى 

من خلال المعلومات التي تقدمھا في شكل تقاریر لكذتطویر التنسیق بین مختلف النشاطات و

69ص] 83.[للمدیریة العامة

الرئیس المدیر العام لمجمع سونلغازمجلس الإدارة

لجنة مراجعة الحسابات
مدیریة المراجعة

الأمانة

مدیر أنظمة الإعلاممدیر مھمةمدیر مھمةمدیر مھمة

فریق عمل في 
المیدان

مراجع سامي

مراجع مساعد

مراجع

مدیر البرامج

مدیر النوعیة و طرق 
العمل

مصلحة الإدارة العامة
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أھمیة المعلومات في المجمع1.2.2.3
لتابعة لمجمع سونلغاز بأنشطتھا وأعمالھا وتطور علاقتھا بكل شفافیة مع توفیر تقوم المؤسسات ا

إعلام ذي مصداقیة فیما یخص نتائجھا ونجاعتھا، فإن نقل المعلومات المالیة أو غیر المالیة، 

الصحیحة والموثوق بھا أمر ضروري لحسن سیر مؤسسات مجمع سونلغاز، فھو أمر واجب على 

تقدیم معلومات خاطئة یعتبر من الأمور التي تشكل حالات غش، یعاقب ، وإن كل عامل وموظف

12ص] 84.[علیھا النظام الداخلي لمؤسسات المجمع والقانون

و تنشد اتصالات المجمع الشفافیة والمصداقیة، غایتھا ھي تمكین الشركاء والمتعاونین مع  مجمع 

ع بكل دقة وحزم، وعلى وجھ الخصوص  سونلغاز من أجل أن یكونوا على علم ودرایة بأنشطة المجم

.إمداد المساھمین بإعلام صادق وذي نوعیة جیدة

مھام مدیریة المراجعة الداخلیة2.2.2.3
یتفرع عن مدیر المراجعة الداخلیة مدراء مھام تتولى انجاز المھام التي أوكلت لھم، وینشط تحت 

حیث یھتم . اعد ومراجعین اثنینمسؤولیة كل مدیر، فریق عمل یتشكل من مراجع سامي مراجع مس

ویساعدھم في تحقیق ھذه المھام مدیر الإعلام . كل فریق بإجراء التحقیقات اللازمة لإتمام المھمة

.والنوعیة والإدارة العامة

بدون صفحة ] 85:[ولوظیفة المراجعة مكانة خاصة داخل المؤسسة حیث تتكفل 

ءات الساریة المفعول بمتابعة تطبیق الفروع والوحدات لمختلف الإجرا-

تأكید مصداقیة وخصائص المعلومات المالیة -

ضمان سلامة نظام المراقبة الداخلیة-

التحقیق أن الفروع والمدیریات تقوم بتقییم المخاطر المرتبطة بنشاطھا-

تقدیم التقاریر للجنة  المراجعة تشمل حوصلة نشاطات المراجعة، بالإضافة إلى نوعیة -
.اصة نسبة وجودة تطبیق الاقتراحات من طرف الوحدات التي تم مراجعتھاوفعالیة المھام وخ

: و لمدیر المراجعة الداخلیة المسؤولیة عن 
وضع برنامج عمل المدیریة-

تحدید خریطة المخاطر -

.تقدیم الاقتراحات الضروریة عن تقییم المخاطر على مستوى الفروع-

المساھمة في التنسیق واتخاذ القرارات-

أن القرارات الإستراتیجیة لمجلس الإدارة قد تم تطبیقھا التأكد-

الحرص على جودة تقاریر المراجعة-
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تقدیم العملیات المنجزة منذ نشأتھا3.2.2.3

) 60(بانجاز ستینتقوم ، مراجع) 40(استطاعت مدیریة المراجعة الداخلیة من توظیف أربعین 

وتقدم ما لا یقل عن لفروع التابعة للمجمع، في مختلف المجالات وعلى مستوى جمیع امھمة سنویا 

] 83[التاليفي الجدول مثلا قامت بثمانیة وستین مھمة تتوزع 2009اقتراح، ففي سنة 600معدل 

:69ص

المھمات التي تمت على مستوى مختلف المدیریات): 1-3(الجدول رقم 

69ص ] 83[2009سنة 

النسبة عدد المھمات  الفروع

71% 48
شركات توزیع الكھرباء و الغاز :                                                     

الجزائر ، الوسط ، الشرق والغرب

9% 6
شركات:     انتاج الكھرباء ، تسییر شبكة نقل الكھرباء و تسییر 

شبكة نقل الغاز
12% 8 فروع الأشغال
6% 4 الفروع المحیطة
3% 2 الشركة الأم

100% 68 المجموع

ومن خلال فحص تقاریر المھام التي تم إنجازھا، تطرقنا للعدید من المواضیع التي مراجعتھا بإتباع 

بدون ]86:[كل الخطوات التي تم تطبقیھا منذ التحضیر للمھمة إلى غایة تقدیم التقریر، نذكر منھا

صفحة 

افة، الرسم على التأكد أن التصریحات لمصلحة الضرائب فیما یخص الرسم على القیمة المض-

.النشاط المھني، الضریبة على الأرباح، مطابقة للقوانین الساریة المفعول

:إنجاز طلبیات الزبائن للكھرباء والغاز والتي یتم مراجعتھا من خلال أربعة محاور-

ما ھي الآجال لإنجاز الدراسة التقنیة الخاصة بكل طلبیة- 1

قییم ھذه الدراسة ما ھي الأسعار المطبقة لت- 2

كیف یتم متابعة إنجاز الطلبیة - 3

التسجیل المحاسبي المخصص لھذه التثبیتات - 4

:تسییر الزبائن والتي یتم مراجعتھا من خلال أربعة محاور-

تسجیل الزبائن الجدد - 1

تقیید الطاقة المباعة - 2

الفوترة وتحدید رقم الأعمال - 3

تحصیل الحقوق والتأكد من آجال تسدید الزبائن- 4
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ویمكن تقدیم .... بالإضافة إلى العدید من المواضیع التي لم نتطرق إلیھا بالتفصیل كتسییر التثبیتات

بدون صفحة ] 87:[مراحل إنجاز كل مھمة فیما یلي

:تحضیر المھمة -

حسب الموضوع الذي یتم مراجعتھ، ویقوم ھذا تقوم مدیریة المراجعة الداخلیة بتعیین مدیر المھمة

الأخیر بتحدید قائمة فریق المھمة وكذا الأسئلة الفرعیة لكل موضوع، كما تقوم مدیریة المراجعة 

بمراسلة للوحدة التي یتم مراجعتھا تحتوي على موضوع المھمة وفترة إنجازھا بالإضافة الداخلیة

.  إلى قائمة فریق المھمة

:ھمة إنجاز الم-

یقوم فریق المراجعة بتنفیذ عملیة المراجعة من خلال التأكد میدانیا على كل الأسئلة الفرعیة لموضوع 

:المراجعة وذلك وفقا للنموذج التالي

الملاحظة -

تحدید أدوات التقییم-

تقدیر النقائص والمخاطر-

تحدید الأسباب -

تقدیم الاقتراحات  -

.عتبر كورقة عمل لإنشاء تقریر عملیة المراجعةكل المھام تعتمد على ھذا النموذج وی

:تقریر المھمة -

في نھایة كل مھمة، یقوم فریق المراجعة برئاسة مدیر مھمة المراجعة بعرض النتائج في شكل تقریر 

ویشمل . أولي، وذلك بحضور كل الأطراف المعنیة بالموضوع الذي تم مراجعتھ وكذا مدیر الوحدة

طات المراجعة والتي تركز على النقائص والمخاطر التي تم ملاحظتھا التقریر على حوصلة نشا

. بالإضافة إلى الاقتراحات التي یمكن تقدیمھا

ویعتبر التقریر الأداة الرئیسیة التي یعبر فیھا المراجع الداخلي عن النتائج النھائیة التي توصل إلیھا 

اءات وأسبابھا، إلى الاقتراحات من خلال عملھ، بدایة من نقاط الضعف في السیاسات والإجر

وفي الأخیر یرفع ھذا التقریر إلى مدیریة المراجعة . والتوصیات المناسبة لعلاج نقاط الضعف

.            الداخلیة

تقوم الوحدة التي تم مراجعتھا بإرسال برنامج لتطبیق الاقتراحات التي تم مناقشتھا والمتفق علیھا -

.في نھایة المھمة



95

:عةالمتاب-

تقوم مدیریة المراجعة الداخلیة بمتابعة الوحدات التي تم مراجعتھا لتنفیذ البرنامج المذكور أعلاه، 

ومدى مطابقتھ للاقتراحات التي جاءت في التقریر،  بالإضافة إلى التأكد من النتائج المتحصل علیھا 

. بعد عملیة المراجعة

لداخلیة تتم عبر الخطوات المذكورة أعلاه وباحترام وفي الأخیر، استخلصنا أن كل عملیات المراجعة ا

نموذج المراجعة الداخلیة الذي یتم تطبیقھ في كل مھمة، وھو یھدف لمراجعة التطابق والفعالیة وذلك 

ما یعتبر المستوى الأول والثاني للمراجعة الداخلیة من بین المستویات الأربعة الممكنة، مثلما تطرقنا 

.    يإلیھ في الجانب النظر

دور المراجعة الداخلیة في تفعیل الحوكمة في مؤسسة سونلغاز3.2.3
تستخدم الاقتراحات المقدمة من طرف مدیریة المراجعة الداخلیة كمعلومات و إرشادات تساعد كل 

بدون صفحة ] 81.[أطراف الحوكمة في المؤسسة في تفعیل الإجراءات و تحسین تطبیقھا

عة في المؤسسةأھمیة لجنة المراج1.3.2.3
إن إرادة مجمع سونلغاز للوصول إلى حسن الإدارة،تجسده كافة الآلیات و الأدوات الجدیدة، فھي من 

المؤسسات السباقة إلى التزود بلجنة المراجعة التي لا تخضع إلا لمجلس الإدارة و تتألف من أعضاء 

05ص] 84.[في مجلس الإدارة آخرین مستقلین

امتدادا للقرار المتمثل في إنشاء المدیریتین التنفیذیتین للمراجعة في جانفي وتأتي لجنة المراجعة 

تزامنا مع تقریر میثاق المراجعة، للقیام برعایة قاعدة الشفافیة في عملیاتھا التسییریة و في 2006

روع           القرارات التي تتخذھا، بالإضافة إلى التنسیق بین مختلف اللجان التي تم إنشاؤھا وبین مختلف الف

و المدیریات، من بینھا لجنة ضبط الحسابات و ھي ھیئة مستقلة مھمتھا الرئیسیة إبداء الرأي في 

.نوعیة التسییر لدى سونلغاز بصرف النظر عن رأي الرئیس المدیر العام

ھذه اللجنة المتألفة من أربعة أعضاء یعینھم مجلس الإدارة، تتأكد من مدى ملائمة و دوام العمل

بالطرق المحاسبیة المعتمدة لإعداد الحسابات المثبتة أو الاجتماعیة، و تدرس كذلك حسابات الفروع 

.ة السداسیة و السنویة، بالإضافة إلى التقدیرات و المیزانیات الخاصة بالمجمعتالمثب

بة بھذه الصفة فھي تتأكد من أنھا تمت بما یوافق الإجراءات الداخلیة المحددة للمجمع، ومراق

المعلومات المالیة الضامنة لموثوقیة تلك الحسابات، ومن ناحیة أخرى فإن ھذه اللجنة تدرس مخطط 

.المراجعة وفحص الحسابات الداخلیة للمجمع، وكذلك نمط سیر مدیریة المراجعة
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علاقة مدیریة المراجعة الداخلیة بلجنة المراجعة2.3.2.3
نشاطھا تحت مسؤولیة لجنة المراجعة التي ھي بدورھا تعتبر  تقوم مدیریة المراجعة الداخلیة بمزاولة 

طرف في مجلس الإدارة ووفقا لمیثاق المراجعة الداخلیة، یمكن لمدیر المراجعة الاتصال و التعامل 

07ص ] 88:[المباشر مع لجنة المراجعة ومن واجباتھا 

ویضم ھذا .وضع برنامج المراجعة السنوي للمصادقة علیھ من طرف لجنة المراجعة-
.البرنامج الإستراتیجیة و المنھجیة لإدارة المخاطر

تنفیذ مخطط برنامج المراجعة بما فیھ المھمات الخاصة المطلوبة من الإدارة العلیا و من -
لجنة المراجعة

تقدیم  نتائج مھام المراجعة للجنة المراجعة -

:وبالنسبة للجنة المراجعة فیتجسد دورھا في 

یة لمھام المراجعةضمان الاستقلال-

المتابعة المرحلیة لتنفیذ برنامج المراجعة -

التحقیق في عملیات تنفیذ الاقتراحات المقدمة -

و في إطار نشاطھا تقوم المراجعة الداخلیة بدراسة التحفظات المقدمة من طرف المراجع الخارجي 

علومات المالیة المقدمة من وھذا ما یؤكد مساھمتھا في المسار الكلي للمراقبة و یحقق جودة في الم

.طرف مؤسسة سونلغاز

فجمیع التحفظات المقدمة في تقریر المراجع الخارجي یتم معاینتھا و التأكد منھا ضمن برنامج 

:المراجعة الداخلیة و ذلك  عبر عدة مراحل على النحو التالي

وھي عملیة قراءة ومعاینة تحفظات  المراجع الخارجي: الملاحظة –1

یقوم فریق العمل بتجربة التحفظ للتأكد و یتم تسجیل كل الملاحظات : التجریب  والتأكید 2- 

.من خلال عملیات الملاحظة و القیام بالتجارب یمكن تحدید المخاطر لكل تحفظ: تحدید المخاطر 3-

عملیات السابقة في ھذه المرحلة یتم تحلیل الأسباب، وتعتبر كحصیلة لجمیع ال: تحلیل الأسباب - 4

.تعتبر الاقتراحات عملیة تصحیحیة للتحفظات التي تم ملاحظتھا و تحلیلھا: تقدیم الاقتراحات- 5

و من خلال ھذه العملیات یتبین لنا كیف یمكن للمراجعة الداخلیة أن تساھم في تحسین جودة 

لكن بتحفظ و ھذا ما یساعد المعلومات المالیة التي تم المصادقة علیھا من طرف المراجع الخارجي

الإدارة العامة ولجنة المراجعة  على تصحیح العملیات المعلنة عنھا وبالتالي یجعل المؤسسة  تتفادى 

.ھذه التحفظات في السنة المقبلة
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مساھمة المراجعة الداخلیة لتفعیل الحوكمة في المؤسسة2.3.2.3
العلیا یتمثل في التعلیمات التوجیھیة التي بلغ تنظیما من الدرجة2004أنشأ مجمع سونلغاز منذ سنة 

.05ص ] 89[وشملت ھذه التعلیمات جمیع میادین التسییر2010الى غایة 65عددھا 

عتبر المراجعة الداخلیة في مجمّع سونلغاز مفتاحا للحكم الرّاشد، وبالفعل فإنّ المجمّع یحدّدھا و ت

كبیرا حول درجة التحكّم في العملیات ویسدي لھ كنشاط مستقلّ وموضوعي  یعطي لسونلغاز ضمانا"

بدون صفحة  ومن خلال العلاقات ] 90".[النصائح لتحسینھ والمساھمة في خلق قیمة مضافة لھ

المتعددة التي یقیمھا مع مختلف شركائھ یعتبر مجمّع سونلغاز تدقیق الحسابات الداخلي واجبا إزاء 

.صحاب السندات ولجنة ضبط الكھرباء والغاززبائنھ وكذا إزاء شركائھ الاقتصادیین وأ

فرعا فرض إنشاء أداة ناجعة ھي 33كما أنّ تحویل مجمّع سونلغاز إلى مؤسسة قابضة متكونة من 

المراجعة الداخلیة التي ترافق العملیات اللامركزیة لتحسین قابلیة ردّ الفعل ورفع مستوى نجاعة 

ي فھو یساعد الإطارات في اتخاذ القرارات بكل مسؤولیة فالمراجع بقیامھ للتقییم الموضوع. المجمّع

بدون صفحة ] 91.[من أجل الفعالیة في التسییر على مستوى كل الفروع

جانفي 20خلال الندوة التي نظمتھا المدیریة التنفیذیة للمراجعة الداخلیة لمجمّع سونلغاز یوم 

عیل الحوكمة في المؤسسة، ألـحّ الرئیس ،  و من أجل تدعیم مساھمة المراجعة الداخلیة في تف2008

لو : "المدیر العامّ لمجمّع سونلغاز في كلمتھ الافتتاحیة على مكسبین رئیسیین تمّ تحقیقھما حیث قال

طلب منّي التحدّث عن أھمّ المكاسب المحقّقة إلى یومنا ھذا لذكرت مكسبین اثنین أوّلھما وأعتبره 

لمجال حیث سعینا بعزم من أجل جعل القدرات البشریة لھذه الأھمّ، ھو تكوین الكفاءات في ھذا ا

أمّا المكسب الثاني فیتمثل . الوظیفة موضع استثمار دائم في مجال تطویر الكفاءات وأدوات تطویرھا

بدون ] 90".[في لجنة تدقیق الحسابات التي یشكّل إنشاؤھا بالنسبة لنا مؤھّلا یبرز مصداقیة مسعانا

صفحة 

بدون صفحة ] 92[المراجعة الداخلیة، قامت الإدارة العامة بإصدار تعلیمة توجیھیةولتدعیم مساھمة

لتوضیح الإجراءات والمسؤولیات الخاصة بالمراجعة بالإضافة إلى التأكید على الأخذ بعین الاعتبار 

یع كل الاقتراحات المقدمة في التقاریر النھائیة لمھام المراجعة و التي تعتبر كذلك من بین المواض

.الھامة التي یتم دراستھا على مستوى لجنة المراجعة

دور المراجعة الداخلیة في تفعیل الحوكمة داخل مؤسسة وھذا ما یؤكد لنا من خلال ھذا المبحث، 

.سونلغاز من خلال مساھمتھا في تحسین جودة المعلومات المالیة
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ونلغازالتقییم المیداني لمھام المراجعة الداخلیة في مجمع س3.3
بالإضافة إلى ما تم استعراضھ لأھمیة مھنة المراجعة الداخلیة في المؤسسة، تم تدعیم ھذه الدراسة 

باستبیان لتقییم المراجعة الداخلیة في مجمع سونلغاز من خلال المھام التي تؤدیھا على مستوى 

مستوى تفعیل الحوكمة المدیریات التابعة للمجمع ودرجة مساھمتھا في حسن التسییر وبالتالي تحدید  

.                                                                                      داخل المؤسسة

تمحورت الدراسة المیدانیة فیھ بشكل أساسي على دراسة وتحلیل آراء الإطارات على مستوى 

لیة، استلزمت ھذه الدراسة نوعین من البیانات المدیریات والوحدات التي تتم فیھا مھام المراجعة الداخ

تتمثل في بیانات الجانب النظري  ذات العلاقة بموضوع البحث والمھتمة بتنظیم مھام المراجعة 

الداخلیة من خلال مراجعتھا لنظام الرقابة الداخلیة بالإضافة إلى دورھا في المسار الكلي للمراقبة 

.             وأثرھا على المعلومات

أما النوع الثاني للبیانات یتمثل في  أھمیة وجودة المھام التي یتم انجازھا على مستوى ھذه المدیریات، 

.             بالإضافة إلى منھجیة وكفاءة فریق مھمة المراجعة الداخلیة وكذا أثرھا على تفعیل الحوكمة

بیانات الدراسة1.3.3
لال    ن خ ك م تم ذل ة، وی رض الدراس ار ف ا لاختب تم تجمیعھ ي ی ات الت ي البیان ة ف ات الدراس ل بیان تتمث

ع الب     ة لجم ئلة اللازم ن الأس ة م مل مجموع ي تش تبیان والت وائم الاس رض ق ي  ع ة والت ات المطلوب یان

ى    ة عل یعكسھا نموذج الدراسة المقترح لتقییم دور المراجعة الداخلیة في تحسین جودة المعلومات المالی

.مستوى مؤسسة سونلغاز

مجتمع الدراسة                                                                              1.1.3.3
الدراسة المیدانیة أن یكون مفرداتھا من بین الأشخاص الذین تتوفر لدیھم روعي في اختیار مجتمع

الخبرة العلمیة والعملیة والقدرة على الحكم على العوامل المحددة لعمل المراجعة الداخلیة، وكذا أھم 

المجالات التي تتطرق لھا في إطار عملھا، وتتمثل العینة المختارة من مجتمع الدراسة في الإطارات 

. لمسؤولین على مستوى المدیریات التابعة لفروع سونلغازا

عرض الاستبیان2.1.3.3
استمارة 155استمارة وتمكنا في الأخیر من الوصول إلى توزیع 200تم تقدیر القیام بتوزیع 

موزعة على العدید من المدیریات عن طریق التسلیم والاستلام المباشر، عن طریق البرید الالكتروني 

.                                                               للمؤسسة أو بواسطة الزملاءالداخلي
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استمارة من مجموع الاستمارات 101وبعد عملیة الفرز والتبویب والتنظیم، تقرر الإبقاء على 

یر المستلمة ، وبلغ عدد الاستمارات غ)01(لتمثل عینة الدراسة، بعدما قمنا بإقصاء استمارة واحدة 

.                                                استمارة53

بدون صفحة ] 93[الإحصائیات الخاصة باستمارات الاستبیان): 2-3(الجدول رقم 

عدد الاستمارات المقبولة

عدد 

الاستمارات 

الملغاة

عدد 

الاستمارات 

غير المستلمة

عدد 

الاستمارات 

الموزعة

المديرية

12 0 6 18 المديرية العامة للوسط

17 0 8 25 مديرية البليدة

5 0 5 10 مديرية المدية 

3 0 5 8 مديرية الجلفة 

7 0 3 10 مديرية غرداية 

10 0 0 10 مديرية الأغواط

3 0 5 8 مديرية ورقلة حضرية

5 0 3 8 مديرية ورقلة ريفية

3 0 2 5 مديرية تمنراست

6 0 4 10 مديرية بسكرة 

3 0 5 8 مديرية الوادي 

7 0 3 10 مديرية تيزي وزو

9 0 1 10 مديرية البويرة 

2 0 3 5 skmkمديرية

9 1 0 10 مديرية انرقا 

101 1 53 155 المجموع 

المیدانیةالدراسةحدود3.1.3.3
:یليفیماالدراسةھذهحدودتتمثل

: المكانیةالحدود1.3.1.3.3
ذه تمت  ة           الدراسة ھ ع سونلغاز لدراسة دور المراجع ة لمجم دیریات التابع ن الم ة م ى مستوى عین عل

ك           ة وذل ات المالی ي تحسین جودة المعلوم الداخلیة في تفعیل حوكمة المؤسسات من خلال مساھمتھا ف

.من وجھة نظر الإطارات السامیة الموجودة على مستوى ھذه المدیریات
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ات    12وتم اختیار العینة أساسا في فرع مدیریة التوزیع  للوسط التي تضم  ى مستوى ولای مدیریة عل

وب      ى الجن ن الشمال إل ر م ى تمنراست  (الوسط للجزائ دة إل ن البلی دول   )م ي الج دیمھا ف ا تق ي كم ، وھ

روع    وتعتبر واحدة. أعلاه، بالإضافة للمدیریة العامة للتوزیع الوسط والتي مقرھا بالبلیدة ة ف من الأربع

ر          ع لأن أكث رع التوزی ار ف م اختی وطني، و ت ى المستوى ال لتوزیع الكھرباء والغاز التابعة لسونلغاز عل

ا،        % 70من  ة لھ ع التابع روع التوزی ى مستوى ف تم عل من مھام المراجعة الداخلیة لمؤسسة سونلغاز ت

.  لوتم اختیار كذلك مدیریتین تمثل الفروع المحیطة وفروع الأشغا

: الزمانیةالحدود2.3.1.3.3

رتبط  ائج مضمون ی ة الدراسة ونت الزمن المیدانی ذي ب ت ال در من    أجری ھ والمق ة  01فی 2011جویلی

.سبتمبرمن نفس السنة06إلى 

ات الإطارات السامیة الم   لأراءالدراسة ھذهتستند:البشریةالحدود3.3.1.3.3 ى   ووإجاب جودة عل

ذا الجانب    . التي لھا علاقة أو معلومات حول الموضوعمستوى ھذه المدیریات ى ھ ولقد تم التركیز عل

دف          ى ھ تجواب عل ي الاس اھمین ف ل المس ع ك د م ا بالتأكی ث قمن ودة حی ات ذات ج ى إجاب للحصول عل

. موضوع الدراسة

اً المرتبطة والمحاور بالمواضیعالدراسةھذهاھتمت:الموضوعیةالحدود1.3.1.3.3 ة أساس بفعالی

.علیھاالمتحصلالإجاباتنوعیةعلىتھاتتوقف جود،ودور المراجعة الداخلیة في مؤسسة سونلغاز

المیدانیةالدراسةمشاكل4.1.3.3
ات أراءوجمعلاستقصاءكأداةالاستبیانأھمیةمنبالرغم راد وإجاب ة، إلا أف الدراسة أنالعین

: ما یليأھمھاوالقیودالمشاكلواجھتھا بعض

اسیة الموضوع الذي یتمیز بنوع من السریة،حس-

المستھدفین،العینةأفرادلبعضالسلبيالتجاوب-

ا   الطالب، الأمرتواجدموقععنبعیدةجغرافیةمناطقفيالعینةأفرادانتشار- تلزم علین الذي اس

دوره اس      بتقدیم التوضیحاتالقیام ھ ب ا من ة وطلبن ك المدیری راد  للمسئول عن المحاسبة لتل تھداف أف

.العینة حسب ھذه التوضیحات

تصمیم قائمة الاستبیان2.3.3
ار         داد، النشر واختب ة الإع ا من طریق تبیان انطلاق یتناول ھذا المطلب وصفا لطریقة تصمیم قائمة الاس

.قائمة الاستبیان إلى التحلیل عن النتائج
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ھیكل الاستبیان 1.2.3.3
الرقم بدءاسؤالاوثلاثینثلاثةوتضمن**والفرنسیة*العربیةباللغةالاستبیانتم إعداد  ى )1(ب إل

یة أقسام خمسةالاستقصاءقاعدةتضمنتو،)33(الرقم م  رئیس ى إعداد الأسئلة  ، ت اس  أساس عل مقی

ذي (Likert Scale) لیكارت الخماسي ات، خمسة  یحتمل ال ذا حتى  إجاب ا یتسنى وھ د لن أراءتحدی

تبیان، تناولھاالتيمواضیعأھم الالعینة حولأفراد الي الاس ا  وبالت ز یسھل علین یط ترمی ات وتنم الإجاب

:كما ھو مبین في الجدول التالي

مقیاس لیكارت الخماسي): 3-3(الجدول رقم 

جوبة والآراء لتتماشى مع مضمون الأسئلة المخصصة في الأقسام إلا أنھ تم تعدیل تصنیف الأ

: التالیة 

دور المراجعة الداخلیة في نظام الرقابة-

أھمیة المراجعة الداخلیة في حوكمة المؤسسة-

تقییم للمراجعة الداخلیة ودورھا في تحسین جودة المعلومات و خاصة منھا المعلومات المالیة-

:     على النحو التاليوبذلك یصبح شكل الجدول 

تصنیف الأجوبة للأقسام الأولى): 4-3(الجدول رقم 

:أما المضمون الثاني لتصنیف الأجوبة والذي تم تخصیصھ لقسمین من الآراء وھما

م انج    - ي ت ام الت ائج       تقییم المراجعة الداخلیة من خلال المھ ة نت ر ومتابع ي محور أول، وتقری ا ف ازھ

.المھام المنجزة وتقدیر القیمة المضافة للمراجعة الداخلیة في محور ثاني

.  الرأي العام حول المراجعة الداخلیة وما دورھا في تقدیم المعلومات-

:فیتم تقدیمھا في الجدول التالي

تصنیف الأجوبة للأقسام): 5-3(الجدول رقم 

.01:نظر الملحق رقمأ*
.02:نظر الملحق رقمأ**

غیر موافق على الإطلاقغیر موافقغیر متأكدموافقموافق جداًالتصنیف
54321الدرجة

بدون رأيضعیفمتوسطجید جید جداًالتصنیف

54321الدرجة

بدون رأيغیر راضيمتوسطراضيضي جداًراالتصنیف

54321الدرجة
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: كما یليأقسام رئیسیة ) 05(على خمسة الأسئلةتوزعتولقد

:الأولالقسم-1

.أسئلة) 06(وعددھا ستة العینة،أفرادعنالنوعیةللبیاناتشخصیة متضمنةعامةأسئلةیضم

:الثانيالقسم-2

م  السؤال منالممتدةالأسئلةیضم م    ) 07(رق ى السؤال رق ة    )12(إل ة الداخلی لتوضیح دور المراجع

. في نظام الرقابة

: القسم الثالث-3

ذ            ة العمل من ي محورین، الأول خاص بمنھجی ام ف ة المھ ن خلال تأدی یھتم بتقییم المراجعة الداخلیة م

ائج و متابعتھ   ئلة من    البدایة إلى نھایة المھمة، المحور الثاني تقریر النت م الأس ى  ) 13(ا و یض ) 19(إل

.للمحور الثاني) 25(إلى ) 20(في المحور الأول ومن 

:القسم الرابع -4

)29(إلى ) 26(لتقدیم أھمیة المراجعة الداخلیة في نظام حوكمة المؤسسة من خلال الأسئلة من 

: القسم الخامس -5

)31(إلى ) 30(لال الأسئلة من لتقدیم للرأي العام و دورھا في تقدیم المعلومات من خ

تبیان،           ة  لكل قسم من أقسام الاس ة نظر عام ى وجھ دنا وللحصول عل ر    اعتم ون السؤال الأخی أن یك

.العینةأفرادالنظر من طرفكل قسم وذلك لتدعیم الرأي حول وجھاتشامل لأسئلة

الي    وفي الأخیر تم تقدیم سؤالین مفتوحین للرأي العام والاقتراحات، السؤال  یم الإجم الأول یخص التقی

. و الثاني لتقدیم الاقتراحات حول مجالات المراجعة الواجب تحسینھا في المستقبل

نشر وإدارة الاستبیان2.2.3.3
ل  ى مستوى             نشر قب دة وعل ة البلی ى مستوى مدیری ع بعض الإطارات عل اره م ا باختب تبیان، قمن الاس

الجوانب،مختلفالاستمارة منسلامة بناءمنالتأكدجلالمدیریة العامة لمجمع سونلغاز، وذلك من أ

:حیثمنخاصة

.صیاغة الأسئلة وصحة العباراتدقة-

.الاستمارةشمولیةمدى-

.الإحصائیةالمعالجةلعملیةملائمتھالضمانالإجابةخیاراتتوزیع-

.من أجل الوقوف على مشكلة التصمیم والمنھجیة-
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صیاغة الملاحظات والاقتراحات بالإضافة لتوجیھات المشرف، تمت علىوبناءالأخیر،وفي

.1بشكل نھائيالاستبیان

دنا  ي اعتم ع ف ى  ونشر الاستبیان   توزی وات، عدة عل ذا        قن ن وك ي أقصر وقت ممك ا ف للحصول علیھ

: الحصول على عینة مشتتة جغرافیا أھمھا

.العینةبأفرادالمباشرالاتصال-

.أقسام المحاسبة للمدیریاتمستوىىعلالاستماراتإیداع-

.الزملاءببعضالاستعانة-

. استعمال البرید الالكتروني الداخلي للمؤسسة-

تحلیل الاستبیان3.3.3
ھ و  تبیان وتوزیع میم الاس ا بتص دما قمن م  بع ة، ت تبیانات المقبول ائي للاس دد النھ یل الع م تحص د أن ت بع

ات عل     ل المعطی امج  الاعتماد في عرض وتحلی ي تكون في      (EXCEL)ى برن ات الت ة المعطی لمعالج

ل          ة التحلی ل بغی ة الملاحظة والتحلی دة، لتسھل عملی ي أعم شكل جداول لیترجمھا إلى رسومات بیانیة ف

.الجید للبیانات التي تم جمعھا

وم الاجتماعی        ة الإحصائیة للعل امج الحزم ة كما تم استخدام بعض الأسالیب الإحصائیة المتاحة في برن

ة باسم    ك   (–Statistical Package For Social Sciences –SPSS)المعروف ، ومن  تل

ل  ا التحلی الیب انتھجن ائي الأس ب   الإحص رارات والنس ر التك ل عب ن تحلی ھ م درج تحت ا ین في وم الوص

اه       ا اتج د استجابات أفرادھ ة وتحدی المئویة للتعرف على الصفات الشخصیة والوظیفیة لمفردات الدراس

.ت المحاور الرئیسیة التي تتضمنھا أداة الدراسةعبارا

ل     داف الدراسة وتحلی ق أھ ات التي  ولتحقی م البیان ة، استخدم       ت دیم خصائص العین د تق ا، وبع تجمیعھ

تبیان،    ، وھي alpha cronbach)كألفاكرومبا(الطالب في البدایة معامل  ات الاس ار ثب طریقة لاختب

ى استخراج  وبعد ذلك  اس  والنسب لتكرارات اتم الاعتماد عل ة وقی ابیة لكل  المتوسطات المئوی الحس

.الاستبیانفيعبارة

تقدیم خصائص العینة1.3.3.3

ین         ) 6-3(یبین الجدول رقم : العمر. 1.1.3.3.3 ة المھنی ین فئ ة الدراسة موزعة ب راد عین العمر لأف
: والأكادیمیین كما یلي

.03: نظر الملحق رقمأ1
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بدون صفحة] 93[غیر العمرتوزیع عینة الدراسة حسب مت): 6-3(الجدول رقم 

النسبة الكلیةالتكرار الكليالعمر

%0606سنة30أقل من 

%2929سنة40-30من 

%6665سنة40أكثر من 

%101100المجمـوع

ث نجد نسبة          ة، حی راد العین %06من خلال الجدول السابق یتضح لنا توزیع النسب حسب العمر لأف
. سنة40عمرھم أكثر %65سنة، و الباقي بنسبة 40-30بین %29، سنة30عمرھم أقل من 

سنة،  30من المجموع الكلي لأفراد العینة عمرھم أكثر من %94وبصفة  عامة فان ما نسبتھ 

:وفق الشكل التالي.وھو مؤشر جید لأفراد العینة، فھي متوافقة مع سنوات الخبرة والمؤھل العلمي

بدون صفحة] 93[ینة الدراسة حسب متغیر العمرتمثیل ع): 3-3(الشكل رقم 

:الجنس2.1.3.3.3

:الجنس لأفراد عینة الدراسة كما یلي) 7-3(یبین الجدول رقم 

بدون صفحة ] 93[توزیع مجتمع الدراسة حسب متغیر الجنس): 7-3(الجدول رقم 

النسبة الكلیةالتكرار الكليالجنس

%  8887ذكر

%1313أنثى

%101100مجموعال
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بتھ         ا نس ة ، فنجد م راد العین من خلال الجدول السابق یتضح لنا توزیع النسب حسب الجنس لأف

بتھ  % 87 اث % 13ذكور، وما نس دیریات ویمكن          . إن ى مستوى الم ة عل بة الكلی ارب النس ا یق ذا م وھ

:تمثیل البیانات كما یلي

بدون صفحة] 93[جنستمثیل مجتمع الدراسة حسب متغیر ال): 4-3(الشكل رقم 

: المؤھل العلمي3.1.3.3.3

:المؤھل العلمي لأفراد عینة الدراسة  كما یلي) 8-3(یبین الجدول رقم 

بدون صفحة] 93[توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المؤھل العلمي): 8-3(الجدول رقم 

النسبة الكلیةالتكرار الكليالمؤھل العلمي

%3232مھندس

%6059لیسانس

%202تقني سامي

%707تأھیل آخر

%101100المجموع

ة، حیث             راد العین ة لأف ع النسب حسب الدرجة العلمی ا توزی من خلال الجدول السابق یتضح لن

ى شھادة لیسانس بنسبة       ا نسبتھ   %59نجد أن أغلبیة المھنیین حاصلین عل حاصلین على   %32، م

ي سامي     حفقط %02وما نسبتھ شھادة مھندس ى شھادة تقن بتھ    اصلین عل ا نس اقي أي م %07، والب

.في تخصصات مختلفة وھم كذلك إطارات

م        %98وبصفة عامة فان ما نسبتھ  ا ت ك م م إطارات،  وذل ة ھ راد العین من المجموع الكلي لأف

:اعتماده  في توزیع الاستمارات، وھو مؤشر جید لأفراد العینة ویتم تمثیل العینة كما یلي
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بدون صفحة] 93[تمثیل عینة الدراسة حسب متغیر المؤھل العلمي): 5-3(لشكل رقم ا

التخصص العلمي 4.1.3.3.3

:التخصص لأفراد عینة الدراسة موزعة كما یلي) 9-3(یبین الجدول رقم 

بدون صفحة] 93[توزیع عینة الدراسة حسب متغیر التخصص العلمي): 9-3(الجدول رقم 

النسبة الكلیةالتكرار الكليالتخصص العلمي

%5554اقتصاد ،تسییر، مالیة، محاسبة و مراجعة

%2929تقني 

%1717تخصصات أخرى

%101100المجموع

بدون صفحة] 93[تمثیل عینة الدراسة حسب متغیر التخصص العلمي): 6-3(الشكل رقم 
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ع النسب حسب ا       ا توزی ة، حیث      من خلال الجدول السابق یتضح لن راد العین لمؤھل العلمي لأف
ة،  لھم تخصص %54نجد بنسبتھ   تخصص  %29وبنسبة  اقتصاد ،تسییر، مالیة، محاسبة و مراجع

.تخصصات أخرى%17تقني، أما  الباقي  بنسبة  

ده      م تأكی ا ت ذا م وبصفة عامة فان كل أفراد العینة لھم درایة أو علاقة مع مضمون الاستبیان وھ
.تمارةقبل تسلیم الاس

:ترتیب الوظیفة 5.1.3.3.3

:المؤھل العلمي لأفراد عینة الدراسة  كما یلي) 10-3(یبین الجدول رقم 

بدون صفحة] 93[توزیع عینة الدراسة حسب متغیر ترتیب الوظیفة ): 10-3(الجدول رقم 

النسبة الكلیةالتكرار الكليالوظیفة

%101إطار مسیر 

%505إطار سامي أكابر 

%6665إطار سامي

%2929إطار

%101100المجموع

بدون صفحة] 93[تمثیل عینة الدراسة حسب متغیر ترتیب الوظیفة): 7-3(الشكل رقم 

ة، حیث              راد العین ة لأف ع النسب حسب درجة الوظیف ا توزی ح لن من خلال الجدول السابق یتض

ین إطارات سامیة بنسبة      ا نسبتھ   %66نجد أن أغلبیة المھنی ا نسبتھ    %29، م ، %05إطارات وم

.إطار مسیر%01والباقي أي ما نسبتھ 
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من المجموع الكلي لأفراد العینة إطارات سامیة و إطارات،     %95وبصفة عامة فان ما نسبتھ 

ة        ام المراجع غال و مھ ل أش ن ك ئولة ع ي المس ا أولا ھ ة لأنھ ذه الفئ ار ھ ي اختی ده ف م تعم ا ت ذا م وھ

ة ا ة          الداخلی ات ومتابع ق الاقتراح ى تطبی ل عل ن تعم ي م ا ھ داتھم وثانی توى وح ى مس ت عل ي تم لت

.الإجراءات اللازمة وھو مؤشر جید لأفراد العینة

: سنوات الخبرة6.1.3.3.3

:سنوات الخبرة لأفراد عینة الدراسة موزعة كما یلي) 8-4(یبین الجدول رقم 

بدون صفحة] 93[تغیر سنوات الخبرةتوزیع عینة الدراسة حسب م): 11-3(الجدول رقم 

النسبة الكلیةالتكرار الكليسنوات الخبرة 

%909سنوات5أقل من 

%1313سنوات10-5من 

%4342سنة20-11من 

%3636سنة20أكثر من 

%101100المجموع

صفحةبدون ] 93[تمثیل عینة الدراسة حسب متغیر سنوات الخبرة): 8-3(الشكل رقم 

ة ،              راد العین رة لأف ع النسب حسب عدد سنوات الخب ا توزی من خلال الجدول السابق یتضح لن

ل من   %09حیث نجد نسبة  ین   %13سنوات، نسبة   05فقط خبرتھم أق رتھم ب سنوات،  10-05خب

.سنة20خبرتھم أكثر من %36سنة والباقي بنسبة 20-11خبرتھم بین %42ونسبة 

ا ن ان م ة ف فة عام بتھ وبص ن  %78س ر م رتھم  أكث ة خب راد العین ي لأف وع الكل ن المجم 10م

. سنوات، وھو مؤشر جید لأفراد العینة حیث بإمكانھم انجاز تقییم ذو نوعیة جیدة
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ة              ل المراجع یم عم ة، لتقی ا مقبول د أنھ ة نج راد العین یة لأف ائص الشخص تنا للخص د دراس عن

ي تفعی    ا ف اھم بھ ي تس الات الت ة، والمج افة   الداخلی راح وإض ا اقت ذا إمكانیتھ ات وك ة المؤسس ل حوكم

بتھ     ا نس اك م ھ ھن ا وأن ة، خصوص ة الداخلی رف المراجع ن ط ینھا م رى لتحس ر أخ ن % 54عناص م

بتھ      ا نس ادیمي، وم ي والأك ب المھن ین الجان ون ب ة یجمع راد العین ي لأف وع الكل ة % 94المجم ل فئ تمث

. ة للمساھمة الجیدة في ھذا الاستبیانلھا خبرة كافی% 78الإطارات بالإضافة إلى نسبة 

تحلیل نتائج أقسام الإستبیان2.3.3.3

كمرحلة قبلیة لتحلیل أجوبة الاستبیان، تم دراسة الاتجاه العام لأجوبة أفراد العینة واختبار ثباتھا 

:ومصداقیتھا كما یلي

:الاتجاه العام للاستبیان.1.2.3.3.3

جاه العام لأفراد العینة ویمكن تقدیم اتجاه الأجوبة لكل قسم یعتبر ھذا المقیاس مھم لمعرفة الات

:والاتجاه الكلي للأجوبة كالتالي

دور المراجعة الداخلیة في المسار الكلي للمراقبة : القسم الثاني .1.1.2.3.3.3

بدون صفحة] 93[نتائج إجابات أفراد العینة): 12-3(الجدول رقم 

الاستجــابــات

الإجمالي

ــارةالعبـ

جید

جداً
بدون رأيضعیفمتوسطجید

19413461101السؤال السابع 

142639211101السؤال الثامن 

283129103101السؤال التاسع

22740311101السؤال العاشر

631321121101السؤال الحادي عشر

253524134101السؤال الثاني عشر

941911989231606سم مجموع الق

%100%5%15%33%31%16%النسب 

اتجاه نتائج أجوبة ھذا القسم كانت نصفھا جیدة إلى جید جدا ونصفھا متوسط إلى ضعیف
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.منھجیة العمل منذ البدایة إلى نھایة المھمة: المحور الأول للقسم الثالث2.1.2.3.3.3

بدون صفحة] 93[د العینةنتائج إجابات أفرا): 13-3(الجدول رقم 

الاستجــابــات

الإجمالي

العبـــارة

راضي

جداً
متوسطراضي

غیر

راضي
بدون رأي

74028818101السؤال الثالث عشر

42938246101السؤال الرابع عشر

33528278101السؤال الخامس عشر

18433244101السؤال السادس عشر

164524133101بع عشرالسؤال السا

13134296101السؤال الثامن عشر

23941127101السؤال التاسع عشر

5126222511752707المجموع الكلي 

%100%7%17%32%37%07%النسب 

كذلك نتائج أجوبة ھذا القسم عرفت نفس الاتجاه السابق فكانت نصفھا جیدة إلى جید جدا ونصفھا

.متوسط إلى ضعیف

تقریر النتائج ومتابعتھا: المحور الثاني للقسم الثالث3.1.2.3.3.3

بدون صفحة] 93[نتائج إجابات أفراد العینة): 14-3(الجدول رقم 

الاستجــابــات

الإجمالي

العبـــارة
راضي
جداً

متوسطراضي
غیر

راضي
بدون رأي

64333118101السؤال العشرین

63938144101ل الواحد و العشرینالسؤا

9374375101السؤال الثاني و العشرین

11235296101السؤال الثالث و العشرین

53338169101السؤال الرابع و العشرین

92949104101السؤال الخامس و العشرین

462042536736606المجموع الكلي 

%100%6%11%42%33%08%النسب 



111

اتجاه نتائج أجوبة ھذا القسم كانت قلیلة نسبیا في المقیاس راضي إلى راضي جدا والأغلبیة كانت في 

%.53المقیاس متوسط إلى ضعیف بنسبة إجمالیة 

أھمیة المراجعة الداخلیة في نظام حوكمة المؤسسات: القسم الرابع 4.1.2.3.3.3

بدون صفحة] 93[جابات أفراد العینةنتائج إ): 15-3(الجدول رقم 

الاستجــابــات

الإجمالي

العبـــارة

جید

جداً
بدون رأيضعیفمتوسطجید

173632124101السؤال السادس و العشرین

133533173101السؤال السابع و العشرین

104726117101السؤال الثامن و العشرین

94433114101نالسؤال التاسع و العشری

491621245118404المجموع الكلي 

%100%4%13%31%40%12%النسب 

اتجاه نتائج أجوبة ھذا القسم كانت بالأغلبیة في المقیاس جید إلى جید جدا وقلیلة نسبیا في المقیاس 
.متوسط إلى ضعیف

الرأي العام: القسم الخامس 5.1.2.3.3.3

بدون صفحة] 93[نتائج إجابات أفراد العینة: )16-3(الجدول رقم 

الاستجــابــات

الإجمالي

العبـــارة

جید

جداً
بدون رأيضعیفمتوسطجید

8512787101السؤال الثلاثین

33402035101السؤال الواحد الثلاثین

4191471112202المجموع الكلي 

%100%6%5%23%45%21%النسب 

، وموافق جدا %45أغلبة الاطارات یمیلون إلى المقیاس جید وجید جدا، حیث بلغت نسبة الموافقة 

.، مما یشیر إلى الاتجاه الایجابي لدى أفراد عینة الدراسة21%
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:الاتجاه الكلي 6.1.2.3.3.3

بدون صفحة] 93[نتائج إجابات أفراد العینة): 17-3(الجدول رقم 

الاستجــابــات

الإجمالي

العبـــارة

جید

جداً
بدون رأيضعیفمتوسطجید

2819108473381492525المجموع الكلي للأقسام     

%100%6%13%34%36%11%النسب 

ي          ق وھ اس مواف ى مقی ة عل ى الموافق ون إل ة یمیل راد العین ة أف دول، أن أغلبی ن الج نستخلص م

اس متو % 36تعتبر أكبر نسبة ب ث بلغت نسبتھ     و یلیھا المقی اس    %34سط حی ى مقی ، وبالإضافة إل

ة ومرضیة     % 81یصبح مجموع الأجوبة متوسط فما فوق %  11موافق تماما ب  ة ایجابی وھي نتیج

ة  ة الداخلی ن دورالمراجع ل    . ع ة، والتمثی ذه النتیج ین ھ ر لتحس ود أكث ذل مجھ رورة ب ى ض د عل ویؤك

: التالي یبین الاتجاه العام

بدون صفحة] 93[مثیل النسبة الكلیة للاتجاه العامت): 9-3(الشكل رقم 

:اختبار ثبات و مصداقیة الأجوبة2.2.3.3.3

ل   ب معام تخدم الطال ا(اس ي alpha cronbach)كألفاكرومب ات  ، وھ ار ثب ة لاختب طریق
:الاستبیان ویبین الجدول التالي أن معاملات الثبات مرتفعة كما یلي
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بدون صفحة] 93[كمعامل ألفاكرومباتوزیع ): 18-3(الجدول رقم 

كمعامل ألفاكرومباالعناصر الاستبیان

0.979. دور المراجعة الداخلیة في نظام الرقابة

:بتقییم المراجعة الداخلیة من خلال تأدیة المھام في محورین

.خاص بمنھجیة العمل منذ البدایة إلى نھایة المھمة : المحور الأول

تقریر النتائج و متابعتھا: المحور الثاني

0.982

0.986

0.982أھمیة المراجعة الداخلیة في نظام حوكمة المؤسسة

0.924الرأي العام حول المراجعة الداخلیة و دورھا في تقدیم المعلومات 

0.995درجة  ثبات و مصداقیة أداة الدراسة الاجمالیة

ل الدراسة   0.986و0.979معاملات ألفاكرومباك تراوحت بین یتضح من الجدول السابق، أن  لعوام

0.995وجمیعھا تطمئن إلى ثبات أداة الدراسة، وبلغت الدرجة  الكلیة لثبات  ومصداقیة أداة الدراسة   

رب من    ویود الطالب أن یشیر إلى أن معامل ألفاكرومباك قیمتھ تتراوح بین الصفر والواحد، وكلما اقت

.  ك على وجود ثبات عالي یطمئن إلى صدق أداة الدراسةالواحد دل ذل

)r(الارتباط قیاس معامل3.2.3.3.3

د      ل تأكی ن أج تبیان م ة الاس ل أجوب اط لك ل الارتب اب معام م حس اك ت املات  ألفاكرومب افة لمع بالإض

را       ف أط ة لمختل ات المقدم ودة المعلوم ین ج ي تحس اھمتھا ف ة ومس ة الداخلی ین المراجع ة ب ف العلاق

ة   بالنسبة 0.979الى 0.833أن معامل الارتباط یتراوح بین الحوكمة، فتبین ة الأجوب ذا لأغلبی وھ

.2ھمابینقویةطردیةخطیةعلاقةھناكأنعلىیدلما

تحلیل أجوبة الاستبیان3.3.3.3
نتائج الواستخلاصإیجابیا،أوسلبیاكونھحیثمنالتحلیلعندسؤالكلطبیعةأخذاعتمدنا في

قلیلاعالیةبینتفوق المتوسطالتيالخاصیةتوفردرجةتكونحیث(2) النھائیة على الوسط المطلق

] و[4  بینالإجابةتكونعندماوعالیة4] و[3بین تقععندما بینمن المتوسطوأقل5 

الحدودابحستم، كما2 ]و[1 بینتقععندماومنخفضة3]و[2 تقع بینعندماقلیلاالمنخفضة

، ثم نقسمھ على عدد الفئات )(5 -1=4المدىحسابعن طریقللفئاتوالقصوىالدنیا

04أنظر الملحق 2
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الأولى للصنفین من الأجوبةالفئةمنابتداءالنتیجة بالتدرجنضیف، ثم)0.8= 4/5(فنحصل

:كالتالي

یخص القسم الثاني، الرابع و الخامس للأجوبة: الصنف الأول 

سم الثالث بما في ذلك المحور الأول و المحور الثانيیخص الق: الصنف الثاني 

.)2و صنف1صنف(تمثل بدون رأي 1,80 إلى1 من-

.)2صنف(أو غیر راضي )  1صنف(تمثل ضعیف2,60 إلى1,81 من-

)2وصنف1صنف(.متوسطتمثل3,4 إلى2,61 من-

.)2صنف(أو راضي)  1صنف(جیدتمثل4,2 إلى3,41 من-

.)2صنف(أو راضي تماما) 1صنف(جید جدا تمثل5 ىإل4,21 من-

النتائجحوصلةأجلمنوالمتوسطات الحسابیةالمئویةوالنسبالتكراراتحسابكما تم 

.الدراسةعینةلإجابات

دور المراجعة الداخلیة في المسار الكلي للمراقبة : القسم الثاني 1.3.3.3.3

وما تعلق بھا من النسب المئویة، أن أفراد العینة لھا درایة تشیر حوصلة النتائج للاستجابات المختلفة

حول دور المراجعة الداخلیة في نظام الرقابة الداخلیة، و بلغ المتوسط % 60جیدة فما فوق بنسبة 

وھي درجة قریبة جدا لمقیاس موافق، ولو تم إقصاء السؤال 3,371الحسابي الكلي لھذا القسم  

مراجعة الخارجیة لأن المعلومات الخاصة ببرنامج المراجعة الداخلیة ھي الخاص بإدماج برنامج ال

و ھو تقدیر یقع في الفئة الرابعة من3.465على المستوى المركزي لأصبح المتوسط الحسابي 

:وھو مقیاس موافق حسب الجدول التالي]4.2و 3.41[الخماسيفئات لیكرت
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المراجعة الداخلیة في المسار الكلي عینة الدراسة حول دور نتائج آراء):19-3(الجدول رقم 
صفحةبدون] 93) [12إلى 07الأسئلة من  (للمراقبة

التكرار

النسبة
المؤشرات الاستجــابــات

الإحصائیة

العبـــارة

)ت(

(%)

جید

جداً
بدون ضعیفمتوسطجید

رأي
المتوسط 
الرتبةالحسابي

ول دور ال    ة ح دیكم درای ة  ھل ل ة الداخلی مراجع
في نظام الرقابة ؟

19413461ت
3,70301

%19403461

ي   ة ف ة الداخلی اط  المراجع در نش ف تق كی
المؤسسة ؟

142639211ت
3,30704

%142638211

ام      ین نظ ي تحس ة ف ھل تساھم المراجعة الداخلی
التسییر في المؤسسة ؟

283129103ت
3,70302

%283029103

برنامج المراجعة الداخلیة كافي لتغطیة الأنظمة 
الواجب مراجعتھا؟

22740311ت
2,98005

%22739311

ي   ة ف ة الخارجی ال المراجع تم إدراج أعم ل ی ھ
مھام المراجعة الداخلیة ؟

631321121ت
2,90106

%631311121

و أھمیة المراجعة الداخلیة ما ھو تقدیرك لدور
في تقییم نظام الرقابة الداخلیة؟

253524134ت
3,63403

%253424134

3.371المتوسط العام لدور المراجعة الداخلیة في المسار الكلي للمراقبة 

ضعیف من متوسط إلى % 71و ترجع ھذه النتیجة لبرنامج المراجعة الداخلیة الذي یعتبر بنسبة 

،  وھذا ما یؤكده كذلك تقدیر نشاط المراجعة 2.980لتغطیة كافة الأنظمة الواجب مراجعتھا بمتوسط 

:  ، والشكل التالي یوضح النسبة الكلیة للأجوبة%60في المؤسسة من متوسط إلى ضعیف بنسبة 



116

لي تمثیل النسبة الكلیة لدور المراجعة الداخلیة في المسار الك): 10-3(الشكل رقم 
بدون صفحة] 93[للمراقبة

جیدة وجید % 59ونخص بالذكر أن المراجعة الداخلیة في سونلغاز من خلال الاستبیان كانت نسبتھا 

جدا في تقییم نظام الرقابة الداخلیة وھي نسبة مقبولة بالمقارنة مع النشأة الحدیثة للمراجعة الداخلیة في 

.   سونلغاز

یم دور المراجعة الداخلیة من خلال تأدیة المھام  تقی: القسم الثالث 2.3.3.3.3

:یتم تصنیف ھذا القسم إلى محورین ھما 
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.منھجیة العمل منذ البدایة إلى نھایة المھمة: المحور الأول1.2.3.3.3.3

.نتائج آراء عینة الدراسة حول منھجیة العمل منذ البدایة إلى نھایة المھمة):20-3(الجدول رقم 

بدون صفحة] 93) [19إلى 13الأسئلة من  (

التكرار

النسبة
المؤشرات الاستجــابــات

الإحصائیة

العبـــارة

)ت(

(%)

راضي

جداً
متوسطراضي

غیر

راضي

بدون 
رأي

المتوسط 
الرتبةالحسابي

ي       دد ف امج المح ق البرن ت وف ة تم المراجع
.الاجتماع الافتتاحي للمھمة

74028818ت
3,09904

%73928818

ة   ما ھو تقدیرك لخبرة، كفاءة و الجودة المعقول
ؤدي     ا أن ت ا یمكنھ لفریق المراجعة الداخلیة، بم

مھمتھا بفعالیة؟

42938246ت
3,01005

%42937246

33528278تھل یتم إعلامكم حول تقدم المھمة؟
2,98006

%33428278

اء فری ة   أعض تم بمھنی م ی ل أدائھ ة، ھ ق المھم
وبكل موضوعیة؟

18433244ت
3,66301

%18423244

دة     ین الوح كیف ھو التنسیق بین المراجعین  وب
التي یتم مراجعتھا؟

164524133ت
3,57402

%164424133

فترات القیام بمھمة المراجعة ملائمة مع نشاط 
.الوحدة

13134296ت
2,92107

%13133296

ما ھو تقییمك لمھمة المراجعة منذ انطلاقھا إلى 
نھایتھا؟ 

23941127ت
3,16803

%23940127

3,202المتوسط العام لمنھجیة العمل منذ البدایة إلى نھایة المھمة

وھو یقع ضمن الفئة الثالثة من3,202بلغ المتوسط الحسابي لأداء مھام المراجعة في ھذا القسم 

ھذه . و ھي الفئة التي تشیر إلى درجة إجابة متوسط3,40 ]و[ 2,61  الخماسيفئات لیكرت

.النسبة تؤكد نتیجة القسم الثاني و المتمثلة في عدم كفایة برنامج المراجعة لتغطیة كل الأنشطة
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% 40بمقیاس جید وجید جدا ونسبة % 41بلغت نسبة تقییم أداء المھمة على مستوى المدیریات 

متوسط ، وھذا ما یؤكد لنا ضرورة تحسین البرنامج و التكوین لتحقیق نتائج أكثر، وھذا راجع لنسبة 

.متوسطة الى ضعیفة و التي تؤكد تقییم أداء المھمة% 67الخبرة والكفاءة، 

وحدة والمراجعین وبكل جیدة وجیدة جدا  بین ال%60ونشیر ھنا إلى نسبة  التنسیق التي ھي  

متوسط إلى % 62احترام وتقدیر، الا أنھ یجب مراعاة التوقیت لبرنامج المراجعة الذي یعتبر بنسبة 

.ضعیف

بدون ] 93[تمثیل النسبة الكلیة لمنھجیة العمل منذ البدایة إلى نھایة المھمة): 11-3(الشكل رقم 
صفحة

و متابعتھاتقریر النتائج: المحور الثاني2.2.3.3.3.3

ومن أجل حوصلة النتائج، تم حساب تكرارات الاستجابات المختلفة وما تعلق بھا من النسب المئویة، 

كما تم تقدیم العبارات بالتفصیل، ولمعرفة تقریر النتائج ومتابعتھا  قمنا بتحلیل الاتجاه العام لھذا 

.القسم
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تقریر النتائج و متابعتھانتائج آراء عینة الدراسة حول):21-3(الجدول رقم 

بدون صفحة] 93[)25إلى 20الأجوبة من  (

التكرار

النسبة
المؤشرات الاستجــابــات

الإحصائیة

العبـــارة

)ت(

(%)

راضي

جداً
متوسطراضي

غیر

راضي

بدون 
رأي

المتوسط 
الرتبةالحسابي

64333118ت.تقریر نتائج المراجعة  تعتبر موضوعیة
3,27703

%64233118

الاقتراحات المقدمة تم مناقشتھا و قبولھا في 
.اجتماع نھایة المھمة

63938144ت
3,28702

%63838144

مشروع التقریر یوضح النقائص الخاصة 
.بالنظام الذي تم مراجعتھ

9374375ت
3,37601

%9374275

ن   برنامج العمل یھدف لتصحی  ائص المعل ح النق
.عنھا

11235296ت
3,23805

%11235196

المراجعة الداخلیة تقوم بمتابعة و قیاس مستوى 
.تطبیق الاقتراحات

53338169ت
3,08906

%53337169

بصفة عامة ، ھل یعمل المراجعون على تقدیم 
القیمة المضافة؟ 

92949104ت
3,28704

%92948104

3,259تقریر النتائج و متابعتھاالمتوسط العام 

یعتبر المحور الثاني تكملة لتحلیل أداء مھام المراجعة الداخلیة في مؤسسة سونلغاز، من حیث تقریر  

فئات و ھي درجة تقع ضمن الفئة الثالثة من3,259النتائج و المساھمة في تقدیم المضافة والذي بلغ 

وتؤكد و ھي الفئة التي تشیر إلى درجة إجابة متوسط كذلك3,40 ]و[ 2,61  الخماسيلیكرت

.نتائج ھذا القسم



120

بدون صفحة] 93[تمثیل النسبة الكلیة لتقریر النتائج و متابعتھا): 12-3(الشكل رقم 

أھمیة المراجعة الداخلیة في نظام حوكمة المؤسسات: القسم الرابع 3.3.3.3.3

ن أجل حوصلة النتائج، تم حساب تكرارات الاستجابات المختلفة وما تعلق بھا من النسب المئویة، وم

كما تم تقدیم العبارات بالتفصیل، ولمعرفة أھمیة المراجعة الداخلیة في نظام حوكمة المؤسسات

.قمنا بتحلیل الاتجاه العام لھذا القسم

أھمیة المراجعة الداخلیة في نظام حوكمة اسة حولنتائج آراء عینة الدر):22-3(الجدول رقم 
المؤسسات   

بدون صفحة] 93[)29إلى 26الأجوبة من  (

التكرار

النسبة
المؤشرات الاستجــابــات

الإحصائیة

العبـــارة

)ت(

(%)

جید

جداً
بدون ضعیفمتوسطجید

رأي
المتوسط 
الرتبةالحسابي

ة أ     داقیة و فعالی دیرك لمص و تق ا ھ ال  م عم
ي   المراجعة الداخلیة على مستوى المؤسسة، الت
اذ    ى اتخ اعدة عل ارة و المس ا دور الاستش لھ

القرارات؟ 

173632124ت

3,49501
%173532124

المراجعة الداخلیة  تقوم بتلبیة طلبات المساعدة 
و الاستشارة

133533173ت
3,37604

%133433173

ة  ات  المراجع اذ العملی مح باتخ ة تس الداخلی
التصحیحیة و في الوقت المناسب

104726117ت
3,41603

%104626117

ات الضروریة    المراجعة الداخلیة  تقدم المعلوم
التي تساعد على الحوكمة الجیدة في المؤسسة

94433114ت
3,42602

%94333114

3,428مراجعة الداخلیة في نظام حوكمة المؤسساتالمتوسط العام لأھمیة ال



121

وھو یقع 3,428بلغ المتوسط الحسابي الكلي المتعلق بدور المراجعة الداخلیة في نظام الحوكمة 

وھي الفئة التي تشیر إلى درجة ]4.2و 3.41[ الخماسيفئات لیكرتضمن الفئة الرابعة من

الأجوبة كانت متقاربة ومترابطة حیث انحصرت بین      و نلاحظ أن كل درجة . المقیاس موافق

و ھذا ما یؤكد أن المراجعة الداخلیة لا زالت حدیثة وغیر متطورة  كما ینبغي لتفعیل 3.4و 3.3

.الحوكمة على مستوى المؤسسة

مما یثبت كذلك المستوى المتوسط للمراجعة % 50و تقارب النسب كذلك في ھذا القسم المعدل 
:ة في ھذا المجال والشكل التالي یوضح توزیع النسبة الكلیة الداخلی

تمثیل النسبة الكلیة لأھمیة المراجعة الداخلیة): 13-3(الشكل رقم 

بدون صفحة] 93[في نظام حوكمة المؤسسات 

الرأي العام: القسم الخامس . 4.3.3.3.3
ة حول الرأي العام في دور المراجعة الداخلیةنتائج آراء عینة الدراس):23-3(الجدول رقم 

بدون صفحة] 93[)31إلى 30الأجوبة من  (

التكرار

النسبة
المؤشرات الاستجــابــات

الإحصائیة

العبـــارة

)ت(

(%)

جید

جداً
بدون ضعیفمتوسطجید

رأي
المتوسط 
الرتبةالحسابي

ة       اس فعالی ا قی ل یمكنھ ة، ھ ة الداخلی المراجع
ا لالمراق لال تقییمھ ن خ ة م یم      -: ب التنظ

الإجراءات-نظم المعلومات -والكفاءات 

8512787ت
3,44602

%8502787

ودة   ین ج ة لتحس ة أھمی ة الداخلی للمراجع
المعلومات و المعلومات المالیة خاصة

33402035ت
3,92101

%33392035

3,683مراجعة الداخلیةمتوسط  الرأي العام في ال
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تجدر الإشارة في ھذا القسم إلى مساھمة المراجعة الداخلیة في تحسین جودة المعلومات المالیة التي 

وھي قریبة جدا من فئة المقیاس موافق تماما، بالإضافة إلى فعالیة المراجعة 3,921بلغت درجة  

.  وھي درجة موافق كذلك3.446الداخلیة الذي بلغت 

بدون صفحة] 93[تمثیل النسبة الكلیة الرأي العام في المراجعة الداخلیة): 14-3(كل رقم الش

:الأسئلة المفتوحة5.3.3.3.3

دیم الاقتراحات حول           اني لتق الي و الث یم الإجم ة، السؤال الأول یخص التقی أما بالنسبة للأسئلة المفتوح

: نت الآراء على النحو التاليمجالات المراجعة الواجب تحسینھا في المستقبل، كا

:التقییم الإجمالي1.5.3.3.3.3

اط              ص نش ي تخ یع الت ال المواض ي مج ة ف ل خاص ق العم رة لفری ص الخب زت نق ة الآراء رك أغلبی

ع    . المؤسسة لأن العائق الحالي لفعالیة المراجعة الداخلیة ھو عدم التحكم في الموضوع من طرف جمی

ثلاث سنوات        أعضاء الفریق وذلك لوجود أفراد  ي ال ر ف ى الأكث م تنصیبھم عل في فریق المھمة الذین ت

. الأخیرة باستثناء رئیس المھمة

:الاقتراحات حول مجالات المراجعة الواجب تحسینھا في المستقبل. 2.5.3.3.3.3

:أغلبیة الاقتراحات المقدمة تخص تطویرأداء مھام المراجعة الداخلیة ونذكر منھا

ستمر  ضرورة التكوین الم-

توسیع نطاق المراجعة لتشمل مواضیع مختلفة-
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الفصلخلاصة

استھدفت الدراسة المیدانیة بشكل أساسي دراسة وتحلیل دور المراجعة الداخلیة في تحسین 

وقد تم الوصول لھذا الھدف عبر ثلاث . جودة المعلومات المالیة وأثرھا على تفعیل حوكمة المؤسسات

:مباحث) 03(

بحث الأول لنشأة وتاریخ سونلغاز وتم التطرق للتنظیم الحالي لھا والذي یعتبر خصصنا الم

ولاحظنا كیف تطورت سونلغاز . الأداة الأساسیة في التحكم والرقابة لإدارة المؤسسة بكل فعالیة

.لتتماشى مع المتطلبات الاقتصادیة الحدیثة

المراجعة الداخلیة في مجمع وفي المبحث الثاني قمنا بالتركیز على دور و أھمیة وظیفة 

سونلغاز، و ما بذلتھ ھذه المؤسسة من تنظیم وتأطیر وتكوین لتطویر فعالیة ھذه الوظیفة على مستوى 

بالإضافة إلى دورھا في تحسین جودة المعلومات المالیة وأثرھا على تفعیل . المجمع بصفة عامة

.الحوكمة

سة، تم توزیع استبیان على مستوى بعض وتدعیما لما تقدمھ المراجعة الداخلیة في المؤس

المدیریات التابعة لمجمع سونلغاز، حیث استھدفت الدراسة الإطارات على مستوى ھذه المدیریات  

. التي لھا درایة أو معلومات أو مكلفة بمتابعة نتائج تقاریر المراجعة الداخلیة

المؤسسة، تنقصھا الخبرة والتكوین تشیر نتائج الاستبیان أن المراجعة الداخلیة حدیثة النشأة  في

المستمر للنھوض بھذه الوظیفة وتطویرھا، إلا أنھ یمكن استخلاص أن مؤسسة سونلغاز استطاعت 

أن توظف المراجعة الداخلیة بمراعاة تطبیق المعاییر الدولیة للمراجعة في كل خطواتھا وبتطبیق 

.أھدافھا داخل المؤسسةالتقنیات الحدیثة في مجال المراجعة وھي في طریق تحقیق

المؤسسة سخرت كل الظروف اللازمة لتطویر وظیفة المراجعة الداخلیة على مستوى كل المؤسسة 

من تكوین و تنظیم و تدعیم معنوي بالإضافة للتوعیة حیث نظمت أول ندوة نشطھا خبراء من الخارج 

ستعمال التقنیات الحدیثة في لكن رغم تطبیق المعاییر الدولیة وا. 20/01/2008و داخل الوطن في 

المراجعة، إلا أنھ لحداثة نشأة ھذه الوظیفة لا زال ینقصھا الخبرة والمؤھلات لجمیع أفراد فریق 

.  المھمة وھذا ما تم استخلاصھ من الاستبیان
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خاتمة عامة

في إطار سعینا للإحاطة بدور المراجعة الداخلیة في تحسین جودة المعلومات المالیة، والتي

بإمكانھا إحداث مساھمة كبیرة في تفعیل الحوكمة في المؤسسة، حاولنا من خلال ھذه الدراسة  في 

الجزء النظري، التعرف على الإطار النظري للمراجعة الداخلیة ودورھا في تقییم نظام الرقابة 

المعاییر الحدیثة للمراجعة وفقا للقوانین ووالتطورات الداخلیة بالإضافة إلى تقدیم المستجدات

.الجدیدة

وفي الجزء الثاني النظري تم تقدیم أھمیة المعلومات وخصائصھا بالتركیز على دور 

المراجعة الداخلیة في جودتھا، بالإضافة إلى تقدیم العلاقة بین لجنة المراجعة والمراجعة الداخلیة 

دراسة مفھوم الحوكمة تطرقنا لوبذلك لتوفیر معلومات ملائمة لاتخاذ قرارات ذات جودة وفعالیة، 

الأسباب الأساسیة لظھورھا، وكیف أصبحت المراجعة الداخلیة الأداة التي یعتمد ووتوضیح أھمیتھا 

.  علیھا لتقدیم الخدمات الاستشاریة لتنفیذ إستراتیجیة الإدارة العامة

راجعة الداخلیة في قمنا بدراسة وظیفة المأما الجزء التطبیقي والذي تمثل في الدراسة المیدانیة، 

، 2010مجمع سونلغاز على مرحلتین، فبعد تقدیم تنظیم المجمع منذ نشأتھ إلى غایة اكتمالھ في سنة 

تضمنت المرحلة الأولى للدراسة مجھودات المؤسسة لتطویر المراجعة الداخلیة، حیث سخرت كل 

المستجدات في ھذا المجال الظروف اللازمة من تكوین وتنظیم وتدعیم لھذه الوظیفة وذلك بتطبیق كل

و بالمقابل تم تقدیم دور وانجازات مدیریة المراجعة الداخلیة الحالیة، بالإضافة إلى تقدیم النموذج 

.والمراحل المتبعة من طرف فریق المراجعة في إنجاز كل مھمة

المدیریات أما المرحلة الثانیة من الجزء التطبیقي، تم فیھا توزیع الاستبیان على مستوى عینة من 

التابعة للمجمع والمتضمن لأداء المراجعة ودورھا في الرقابة من خلال المھام التي تم انجازھا، وكذا 

والذي على أساسھ قمنا باختبار جملة من الفرضیات تمكننا بعدھا تحلیل آراء حصیلة ھذا الاستبیان 

. من تقدیم مجموعة من النتائج والتوصیات
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: نتائج اختبار الفرضیات.1

ن خلال              ائج م ى نت م الوصول إل د ت ذا البحث، فق ة ھ ي بدای ا ف بالنسبة للفرضیات التي تم اقتراحھ

:الدراسة النظریة والمیدانیة لبحثنا كما یلي

تم إثبات أن المراجعة الداخلیة تساھم في تحسین جودة المعلومات المالیة لأن : بدایة بالفرضیة الأولى

تمراریة ویتضمن كذلك كل التحفظات والملاحظات المقدمة من طرف برنامج عملھا یتمیز بالاس

المراجع الخارجي وذلك ما یؤدي إلى معالجة النقائص ویعمل على تحسین جودة القوائم المالیة 

.للمؤسسة، وتم تأكید ھذا الجانب میدانیا في مجمع سونلغاز

دور في تدعیم لجان المراجعة وتفعیل للمراجعة الداخلیة :" وبالنسبة للفرضیة الثانیة والمتمثلة في

قد تم إثباتھا من خلال تقدیم الاتجاھات الحدیثة للمراجعة الداخلیة وكیف أصبحت الأداة التي " الحوكمة

تعتمد علیھا أطراف الحوكمة، وذلك مالاحظناه میدانیا من مجھودات مقدمة من طرف الإدارة لتطویر 

.ھذه الوظیفة

الثة الخاصة بدور المراجعة الداخلیة في مؤسسة سونلغاز فقد تم إثباتھا نسبیا وفیما یتعلق بالفرضیة الث

و ذلك لأن المراجعة الداخلیة حدیثة النشأة وتنقصھا الخبرة الكافیة وھي في تطور لأداء مھمتھا بأكمل 

ام وجھ، لذلك یجب أن تتوفر في فریق العمل في المراجعة الداخلیة كل المعاییر المھنیة لأداء المھ

.  وتحقیق الأھداف بكل فعالیة وھذا ما استخلصنھ من نتائج الاستبیان

:نتائج الدراسة.2

بعد دراستنا لمختلف الجوانب المتعلقة بالمراجعة الداخلیة ، وخصوصا الاتجاھات الحدیثة لھا، 

تفعیل  وكذا محاولة تبیین دور المراجعة الداخلیة في تحسین جودة المعلومات المالیة و أھمیتھا في

حوكمة المؤسسات، ثم قیامنا بالدراسة والتحلیل لوظیفة المراجعة الداخلیة في مجمع سونلغاز، توصلنا 

:إلى النتائج التالیة

v     ة حیث ى تطور دور المراجع ن الوظائف     الاھتمام بتفعیل الحوكمة أدى إل ة م أصبحت وظیف

س الإدار     اندة لمجل ن مس ھ م ا،    الھامة في المؤسسة، وھذا لما تقدم ة، الإدارة العلی ة المراجع ة، لجن

.وذلك زیادة عن دورھا التقلیدي في الفحص، التأكید والتقییم لنظام الرقابة الداخلیة

v           ة التي ات المالی ي تحسین جودة المعلوم ة ف ة الداخلی ا المراجع تم إدراك الكیفیة التي تساھم بھ

التحفظات والملاحظات التي    تبقى من مسؤولیة المراجع الخارجي، وذلك من خلال معالجة كل    

ي            ر ف ة دور كبی ة الداخلی بح للمراجع ذلك أص الي للمؤسسة، وب ر الم ي التقری ر ف ذا الأخی دیھا ھ یب

.الرقابة
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v       ؤثر ة بالمؤسسة، وت ة الداخلی ل المراجع ق عم الكفاءة المھنیة لھا تأثیر كبیر على مردودیة فری

.على جودة المراجعة في أداء مھامھا

vراجعة الداخلیة لتصبح الأداة المساعدة في إدارة المخاطرتطور أداء الم.

:الاقتراحات المقدمة .3

v    ة ة ملائم ا بطریق یجب اعتبار المعلومة داخل المؤسسة بتخصیص الموارد الضروریة لتوفیرھ

.وشاملة وعدم الاكتفاء بتقدیم المعلومات القانونیة فقط

v       رارات المتخذة ل ي الق دماج المعلومات ف ن ان د م ى لا     لاب ادي المخاطر، حت ة وتف ق الفعالی تحقی

. یبقى ھذا الموضوع مجرد آراء ومحاضرات لا یتم تطبیقھا

vة من أجل       دمن أجل فعالیة المراجعة الداخلیة بالمؤسسة، لاب ق المراجع وین المستمر لفری التك

ویم الخارجي للمراجع            ى ضرورة التق ال، بالإضافة إل ذا المج ي ھ ل المستجدات ف ي ك تحكم ف ة ال

. الداخلیة من أجل إدراك النقائص

v          الي یم الع اھج التعل من من ات ض ة المؤسس اس حوكم ة ومقی ة الداخلی اس المراجع إدراج مقی

.للجامعات الجزائریة والعمل على مواكبة التطورات الحاصلة في بیئة الأعمال

:آفاق البحث.4

ي تحسین جودة      ة ف ة، واقتصر البحث     لقد تناولنا في بحثنا ھذا دور المراجعة الداخلی ات المالی المعلوم

:على دراسة مؤسسة واحدة ونقترح

ائج من        - ة ولاستخلاص النت دة مؤسسات للمقارن دراسة دور المراجعة الداخلیة على مستوى ع

. عدة تجارب

ذه            - ن أجل تطویر ھ ك م الي المحاسبي وذل ي إطار النظام الم ة ف دراسة دور المراجعة الداخلی

.ة لأھمیة المراجعة الداخلیة في المؤسسةالوظیفة ومن أجل التوعی
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الملاحق

1ملحق رقم 

–البلیدة –عد دحلب جـامـعــة س

كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر 
قسم  العلوم التجاریة

استبیان لدور المراجعة الداخلیة في تحسین جودة المعلومات المالیة استبیان لدور المراجعة الداخلیة في تحسین جودة المعلومات المالیة 

––دراسة تطبیقیة في مجمع سونلغاز دراسة تطبیقیة في مجمع سونلغاز --

السیدة، الآنسة، السید،

ى مستوى ج       ى شھادة الماجستیر عل دة، تحت      في إطار مذكرتي للحصول عل ب البلی عد دحل ة س امع

ة في      ة الداخلی العنوان المذكور أعلاه، تقبلوا مني ھذا الاستبیان لتوضیح الفعالیة و القیمة المضافة للمراجع

ة           وافقتكم لمھم اس درجة م ة أخرى قی ن جھ ة، وم ي المؤسس جودة المعلومات التي لھا أثر على الحوكمة ف

.المراجعة

ة     ویمثل ھذا الاستبیان أحد ل الآراء حول المراجع الجوانب الھامة للبحث، ویھدف إلي دراسة وتحلی

ن    ون سریة ول وف تك ا س ول علیھ یتم الحص ي س ات الت ع المعلوم یادتكم أن جمی ة س ھ عنای ة ونوج الداخلی

.تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط

.الدراسةتقبلوا مني بفائق الاحترام والتقدیر و أشكركم على مساھمتكم في ھذه
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في المربع المناسب للإجابة ) x(الرجاء وضع علامة 

:أولاً الأسئلة العامة

سنة 40- 30سنة               من 30أقل من :                العمر.1

سنة40أكثر من 

ذكر                        أنثى:               الجنس.2

لیسانس             مھندس                 تقني سامي         :   ل العلميالمؤھ.3

................................أخرى، یرجى تحدیدھا

اقتصاد ،تسییر، مالیة، محاسبة و مراجعة:  التخصص العلمي.4
تقني                          

...............................أخرى، یرجى تحدیدھا- 

إطار سامي أكابر  إطار مسیر   :     رتبة الوظیفة.5
إطار                           إطار سامي      

سنوات              10إلى 5سنوات                   من 5أقل من :    سنوات الخبرة.6

سنة20سنة                   أكثر من 20إلى 11من 
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في المسار الكلي للمراقبةدور المراجعة الداخلية : القسم الثاني 

بدون 
رأي

غیر 
كافي متوسط جید جید جدا العبـــارة

هل لديكم دراية حول دور المراجعة الداخلية في نظام الرقابة ؟ 7

كيف تقدر نشاط  المراجعة الداخلية في المؤسسة ؟ 8

هل تساهم المراجعة الداخلية في تحسين نظام التسيير في 

لمؤسسة ؟          ا
9

الأنظمة الواجب غطية كافي لتالمراجعة الداخلية برنامج 

؟تهامراجع
10

هل يتم إدراج أعمال المراجعة الخارجية في مهام المراجعة 

الداخلية ؟
11

المراجعة الداخلية في تقييم نظام لدور و أهميةما هو تقديرك 

الرقابة الداخلية؟
12

من خلال تأدية المهام دور المراجعة الداخلية تقييم : سم الثالث الق

.منهجية العمل منذ البداية إلى نهاية المهمة: الأولالمحور 

بدون 
رأي

غیر 
راضي متوسط راضي راضي جدا  العبـــارة

المراجعة تمت وفق البرنامج المحدد في الاجتماع الافتتاحي 

.للمهمة
13

ما هو تقديرك لخبرة، كفاءة و الجودة المعقولة لفريق المراجعة 

الداخلية، بما يمكنها أن تؤدي مهمتها بفعالية؟
14

هل يتم إعلامكم حول تقدم المهمة؟ 15

أعضاء فريق المهمة، هل أدائهم يتم بمهنية و بكل موضوعية؟ 16

ين الوحدة  التي يتم كيف هو التنسيق بين المراجعين  وب

مراجعتها؟
17

فترات القيام بمهمة المراجعة ملائمة مع نشاط الوحدة 18

ما هو تقييمك لمهمة المراجعة منذ انطلاقها إلى نهايتها؟  19
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تقرير النتائج و متابعتها: المحور الثاني

بدون 
رأي

غیر 
راضي متوسط راضي راضي جدا  العبـــارة

تقرير نتائج المراجعة  تعتبر موضوعية 20

الاقتراحات المقدمة تم مناقشتها و قبولها في اجتماع نهاية المهمة 21

مشروع التقرير يوضح النقائص الخاصة بالنظام الذي تم 

مراجعته 
22

برنامج العمل يهدف لتصحيح النقائص المعلن عنها 23

لية تقوم بمتابعة و قياس مستوى تطبيق الاقتراحاتالمراجعة الداخ 24

بصفة عامة ، هل يعمل المراجعون على تقديم القيمة المضافة؟ 25

في نظام حوكمة المؤسسات  المراجعة الداخلية أهمية : القسم الرابع 

بدون 
رأي

غیر 
كافي متوسط جید جید جدا العبـــارة

ة و فعالية أعمال المراجعة الداخلية علىهو تقديرك لمصداقيما

المؤسسة، التي لها دور الاستشارة و المساعدة على اتخاذ مستوى

القرارات؟ 

26

المراجعة الداخلية  تقوم بتلبية طلبات المساعدة و الاستشارة 27

المراجعة الداخلية تسمح باتخاذ العمليات التصحيحية و في الوقت 

المناسب
28

المراجعة الداخلية  تقدم المعلومات الضرورية التي تساعد على 

الحوكمة الجيدة في المؤسسة
29
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الرأي العام:القسم الخامس

بدون 
رأي

غیر 
كافي متوسط جید جید جدا العبـــارة

المراجعة الداخلية، هل يمكنها قياس فعالية المراقبة من خلال 

الإجراءات-نظم المعلومات-تالكفاءاتنظيم و ال-:تقييمها ل 30

للمراجعة الداخلية أهمية لتحسين جودة المعلومات و المعلومات 

المالية خاصة
31

: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . التقييم الإجمالي

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

الاقتراحات حول مجالات المراجعة الواجب تحسينها في المستقبل

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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2ملحق رقم 

QUESTIONNAIRE

EtudeLe rôle de l’audit interne dans la qualité de l’information financière:Thème

Filiales du groupe SONELGAZ:pratique

Madame, Mademoiselle, Monsieur ;

        Dans le cadre de ma thèse de Magister au niveau de l’Université Saad

DAHLEB Blida sous le titre cité ci-dessus ; permettez mois de vous adresser ce

questionnaire pour démontrer l’efficacité et la valeur ajoutée de l’audit interne à la

qualité des systèmes d’informations qui influent sur la bonne gouvernance dans

l’entreprise d’une part, et d’autre part, mesurer  le degré de satisfaction des

structures auditées.

        Ce questionnaire constitue l'un des volets les plus importants de cette

recherche, il a pour but d'étudier et d'analyser les opinions sur l’audit interne et je

m’engage que les informations collectées ne doivent servir qu’à des fins

scientifiques et les réponses seront strictement confidentielles.

       Je vous remercie de bien vouloir apporter votre concours à cette étude, et je

vous prie de croire, Madame, Mademoiselle, Monsieur, à l’expression de mes

meilleurs salutations les plus distinguées.

Merci de votre coopération
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Veuillez cocher la réponse qui convient:

I - Questions générales

1. Age: moins de 30ans                                    de 30 à 40ans

               plus de 40ans

2. Sexe:                            Homme                                 Femme

3. Niveau scolaire:     Ingénieur                       Licence                           Technicien supérieur

                            Autres à préciser : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .

4. Spécialité:       Economie et gestion

                                Technique

Autre à préciser : . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. . .

5. Fonction:   Cadre Dirigeant                      Cadre supérieur senior

    Cadre supérieur                      Cadre

6. Expérience : Moins de 5ans                    de 5 à 10ans

                     De 11 à 20 ans                    plus de 20 ans
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:l  du contrôlede l’audit interne dans le processus globaRôle–II

Très bien Bien Moyen Faible Sans
opinion

Avez-vous une connaissance suffisante sur la différence du
rôle de l’audit interne et celui de l’inspection dans une
entreprise ?

L’activité de l’audit interne est-elle ressentie au niveau de
l’entreprise ?

Pensez vous que le service de l’audit interne contribue à
l’amélioration du système de gestion ?

L’Audit interne couvre t’il les processus à auditer d’une
manière suffisante ?

Les travaux de l’audit externe sont-ils pris en compte par
l’audit interne lors de la réalisation des missions. ?

L’audit interne joue t-il un rôle important  dans l’évaluation
des systèmes de contrôle interne ?

s de gouvernance de l’entrepriseImportance de l’audit interne dans le processu–III

Très bien Bien Moyen Faible Sans
opinion

Comment évaluez-vous le degré de crédibilité et
d’efficacité des actions de l’audit interne au sein de
l’entreprise, qui joue le rôle d’assistance et d’aide à la
prise de décision ?

L’audit interne répond t’il  aux appels d’assistance et de
conseil ?

L’audit interne permet –il au manager d’entreprendre les
actions correctives au moment opportun ?

L’Audit interne fourni t’il les informations nécessaires qui
aident à la bonne gouvernance de l’Entreprise
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Evaluation du rôle de l’audit interne à travers les  missions  d’audit effectuées–IV

Déroulement de la mission d’audit-A

Déroulement de l'audit Très
satisfait satisfait Moyennement

satisfait
Non
satisfait

Sans
opinion

L'audit s'est-il déroulé conformément à ce qui a été prévu
lors de la réunion de lancement ?

Considérez vous que l’équipe d’audit interne dispose
d’une expérience professionnelle,  de compétence en
matière de gestion des projets et de qualités rationnelles
pour pouvoir s’acquitter de manière efficace de ses
fonctions ?
Avez-vous été régulièrement tenu informé de
l'avancement de la mission ?

Les membres de l'équipe d'Audit Interne se sont-ils
comportés de façon respectueuse, professionnelle et
objective ?

Existe t’il  une collaboration entre  auditeurs et audités
au cours d’une mission ?

Les périodes d’intervention des missions d’audit  vous
conviennent t’elles par rapport à votre activité ?

Veuillez évaluer le déroulement des missions d’Audit
depuis la séance d’ouverture jusqu’à la clôture ?

Communication des conclusions-B

Communication des conclusions Très
satisfait satisfait Moyennement

satisfait
Non
satisfait

Sans
opinion

La présentation des conclusions, lors de la réunion de
clôture était-elle objective?

Les recommandations ont-elles étaient débattus et
validés par les audités ?

Le projet du rapport  met-il  en évidence les insuffisances
du processus audité d’une manière satisfaisante?

Le plan d’actions  est-il élaboré pour remédier aux
insuffisances affichées par l’équipe d’Audit?

L’audit interne a-t’il effectué un suivi des
recommandations  données, afin de mesurer leurs
niveau de prise en charge?

De manière générale, les auditeurs vous ont-ils apporté
un service à valeur ajoutée ?
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:Opinion Général–V

Opinion Générale Très bien Bien Moyen Faible Sans
opinion

L’Audit interne mesure t’il l’efficacité du contrôle à travers
l’évaluation :
                     -   Organisation et compétence
                     -   Systèmes d’informations
                     -   Procédures en place

Le rôle de l’audit interne est t’il important  pour améliorer la
qualité des informations et en particulier  les informations
financières.

Quelle est votre appréciation globale ?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....

Quels aspects de l'audit devront être améliorés dans le futur ?

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………....
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3الملحق رقم 

RESULTAT DU QUESTIONNAIRE

1 1.Age: Total

mois de 30ans 6 %
 de 30 à 40ans 29 6%

plus de 40ans 66 29%
101 65%

2 Sexe: 100%
 Masculin 88 0%

Féminin 13 87%
101 13%

3 Formation : 100%
 Ingénieur 32 0%
  Licence 60 32%

Technicien supérieur 2 59%
Autres à préciser : 7 2%

101 7%
4 Spécialité 100%

Economie et gestion 55
Technique 29 54%

Autres à préciser : 17 29%
101

5 Fonction: 83%
Cadre Dirigeant 1

Cadre supérieur senior 5 1%
Cadre supérieur 66 5%

Cadre 29 65%
101 29%

6 Expérience : 100%
Mois de 5ans 9
de 5 à 10ans 13 9%

De 11 à 20 ans 43 13%
plus de 20 ans 36 43%

101 36%
100%
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II – Rôle de l’audit interne dans le processus global  du contrôle :

Très
bien Bien Moyen Faible Sans

opinion total Très
bien Bien Moyen Faible Sans

opinion
total

%

7 Avez-vous une connaissance suffisante sur la différence du rôle de l’audit
interne et celui de l’inspection dans une entreprise ? 19 41 34 6 1 101 19% 41% 34% 6% 1% 100%

8 L’activité de l’audit interne est-elle ressentie au niveau de l’entreprise ? 14 26 39 21 1 101 14% 26% 39% 21% 1% 100%

9 Pensez vous que le service de l’audit interne contribue à l’amélioration du
système de gestion ? 28 31 29 10 3 101 28% 31% 29% 10% 3% 100%

10 L’Audit interne couvre t’il les processus à auditer d’une manière suffisante
? 2 27 40 31 1 101 2% 27% 40% 31% 1% 100%

11 Les travaux de l’audit externe sont-ils pris en compte par l’audit interne lors
de la réalisation des missions. ? 6 31 32 11 21 101 6% 31% 32% 11% 21% 100%

12 L’audit interne joue t-il un rôle important  dans l’évaluation des systèmes
de contrôle interne ? 25 35 24 13 4 101 25% 35% 24% 13% 4% 100%
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III– Evaluation du rôle de l’audit interne à travers les  missions  d’audit effectuées

Déroulement de l'audit Très
satisfait satisfait Moyennement

satisfait
Non

satisfait
Sans

opinion Total Très
satisfait satisfait Moyennement

satisfait
Non

satisfait
Sans

opinion Total

13 L'audit s'est-il déroulé conformément à ce qui a
été prévu lors de la réunion de lancement ? 7 40 28 8 18 101 7% 40% 28% 8% 18% 100%

14

Considérez vous que l’équipe d’audit interne
dispose d’une expérience professionnelle,  de
compétence en matière de gestion des projets et
de qualités rationnelles pour pouvoir s’acquitter
de manière efficace de ses fonctions ?

4 29 38 24 6 101 4% 29% 38% 24% 6% 100%

15 Avez-vous été régulièrement tenu informé de
l'avancement de la mission ? 3 35 28 27 8 101 3% 35% 28% 27% 8% 100%

16
Les membres de l'équipe d'Audit Interne se sont-
ils comportés de façon respectueuse,
professionnelle et objective ?

18 43 32 4 4 101 18% 43% 32% 4% 4% 100%

17 Existe t’il  une collaboration entre  auditeurs et
audités  au cours d’une mission ? 16 45 24 13 3 101 16% 45% 24% 13% 3% 100%

18
Les périodes d’intervention des missions d’audit
vous conviennent t’elles par rapport à votre
activité ?

1 31 34 29 6 101 1% 31% 34% 29% 6% 100%

19
Veuillez évaluer le déroulement des missions
d’Audit  depuis la séance d’ouverture jusqu’à la
clôture ?

2 39 41 12 7 101 2% 39% 41% 12% 7% 100%
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IV- Communication des conclusions

Communication des conclusions Très
satisfait satisfait Moyennement

satisfait
Non

satisfait
Sans

opinion Total Très
satisfait satisfait Moyennement

satisfait
Non

satisfait
Sans

opinion Total

20 La présentation des conclusions, lors de la
réunion de clôture était-elle objective? 6 43 33 11 8 101 6% 43% 33% 11% 8% 100%

21 Les recommandations ont-elles étaient
débattus et validés par les audités ? 6 39 38 14 4 101 6% 39% 38% 14% 4% 100%

22
Le projet du rapport  met-il  en évidence les
insuffisances du processus audité d’une
manière satisfaisante?

9 37 43 7 5 101 9% 37% 43% 7% 5% 100%

23
Le plan d’actions  est-il élaboré pour remédier
aux insuffisances affichées par l’équipe
d’Audit?

11 23 52 9 6 101 11% 23% 51% 9% 6% 100%

24
L’audit interne a-t’il effectué un suivi des
recommandations  données, afin de mesurer
leurs niveau de prise en charge?

5 33 38 16 9 101 5% 33% 38% 16% 9% 100%

25 De manière générale, les auditeurs vous ont-ils
apporté un service à valeur ajoutée ? 9 29 49 10 4 101 9% 29% 49% 10% 4% 100%
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V– Importance de l’audit interne dans le processus de gouvernance de l’entreprise
Très
bien Bien Moyen Faible Sans

opinion total Très
bien Bien Moyen Faible Sans

opinion
total

%

26
Comment évaluez-vous le degré de crédibilité et d’efficacité des actions de
l’audit interne au sein de l’entreprise, qui joue le rôle d’assistance et d’aide à
la prise de décision ?

17 36 32 12 4 101 17% 36% 32% 12% 4% 100%

27 L’audit interne répond t’il  aux appels d’assistance et de conseil ? 13 35 33 17 3 101 13% 35% 33% 17% 3% 100%

28 L’audit interne permet –il au manager d’entreprendre les actions correctives
au moment opportun ? 10 47 26 11 7 101 10% 47% 26% 11% 7% 100%

29 L’Audit interne fourni t’il les informations nécessaires qui aident à la bonne
gouvernance de l’Entreprise 9 44 33 11 4 101 9% 44% 33% 11% 4% 100%

Opinion Générale Très
bien Bien Moyen Faible Sans

opinion total Très
bien Bien Moyen Faible Sans

opinion
total

%

30

L’Audit interne mesure t’il l’efficacité du contrôle à travers l’évaluation :

8 51 27 8 7 101 8% 50% 27% 8% 7% 100%
         -   Organisation et compétence
          -   Systèmes d’informations
           -   Procédures en place

31 33 40 20 3 5 101 33% 40% 20% 3% 5% 100%Le rôle de l’audit interne est t’il important  pour améliorer la qualité des
informations et en particulier  les informations financières.

281 910 847 338 149 2525
11% 36% 34% 13% 6% 100%
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4رقمالملحق
CORRELATION : /VARIABLES=a7 a8 a9 a10 a11 a12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 b19 c20 c21 c22 c23 c24 c25 d26 d27 d28 d29 e30 e31

[Ensemble_de_données1] C:\Documents and Settings\Crash\Mes documents\sonelgaz spss.sav
a7 a9 a10 a11 a12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 b19 c20 c21 c22 c23 c24 c25 d26 d27 d28 d29 e30 e31

Corrélation de
Pearson
Sig. (bilatérale)

1 ,831 ,963 ,819 ,908 ,960 ,919 ,821 ,855 ,977 ,961 ,835 ,839 ,910 ,852 ,869 ,794 ,840 ,806 ,939 ,883 ,944 ,921 ,944 ,841
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101
a8 ,831 1 ,850 ,879 ,912 ,844 ,869 ,953 ,943 ,827 ,828 ,934 ,932 ,859 ,909 ,898 ,946 ,946 ,955 ,873 ,916 ,821 ,846 ,794 ,842

,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

a9 ,963 ,850 1 ,866 ,937 ,978 ,929 ,859 ,885 ,949 ,954 ,876 ,877 ,930 ,878 ,876 ,824 ,873 ,840 ,942 ,894 ,952 ,934 ,944 ,875
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

a10 ,819 ,879 ,866 1 ,865 ,851 ,821 ,924 ,884 ,824 ,805 ,945 ,833 ,799 ,819 ,816 ,889 ,862 ,862 ,825 ,830 ,789 ,792 ,778 ,837
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

a11 ,908 ,912 ,937 ,865 1 ,920 ,935 ,921 ,929 ,889 ,901 ,913 ,932 ,958 ,934 ,920 ,909 ,946 ,931 ,940 ,919 ,929 ,945 ,907 ,856
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

a12 ,960 ,844 ,978 ,851 ,920 1 ,928 ,848 ,875 ,959 ,977 ,864 ,864 ,916 ,873 ,855 ,800 ,865 ,816 ,936 ,891 ,958 ,921 ,946 ,887
,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

b13 ,919 ,869 ,929 ,821 ,935 ,928 1 ,861 ,915 ,928 ,927 ,859 ,915 ,954 ,938 ,941 ,840 ,917 ,873 ,925 ,930 ,946 ,938 ,955 ,861
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

b14 ,821 ,953 ,859 ,924 ,921 ,848 ,861 1 ,953 ,818 ,813 ,971 ,906 ,849 ,889 ,870 ,940 ,943 ,935 ,849 ,879 ,811 ,830 ,795 ,885
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

b15 ,855 ,943 ,885 ,884 ,929 ,875 ,915 ,953 1 ,853 ,849 ,955 ,948 ,905 ,940 ,925 ,895 ,963 ,927 ,889 ,926 ,856 ,879 ,842 ,879
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

b16 ,977 ,827 ,949 ,824 ,889 ,959 ,928 ,818 ,853 1 ,972 ,836 ,822 ,891 ,838 ,848 ,779 ,828 ,791 ,924 ,872 ,947 ,902 ,949 ,860
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

b17 ,961 ,828 ,954 ,805 ,901 ,977 ,927 ,813 ,849 ,972 1 ,824 ,837 ,906 ,856 ,841 ,773 ,840 ,791 ,935 ,885 ,968 ,918 ,955 ,870
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

b18 ,835 ,934 ,876 ,945 ,913 ,864 ,859 ,971 ,955 ,836 ,824 1 ,898 ,842 ,873 ,862 ,925 ,927 ,922 ,853 ,872 ,817 ,828 ,803 ,885
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000   ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

b19 ,839 ,932 ,877 ,833 ,932 ,864 ,915 ,906 ,948 ,822 ,837 ,898 1 ,931 ,967 ,943 ,899 ,963 ,938 ,906 ,941 ,854 ,897 ,824 ,820
,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101
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Corrélations

a7 a8 a9 a10 a11 a12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 b19 c20 c21 c22 c23 c24 c25 d26 d27 d28 d29 e30 e31
c20 Corrélation de

Pearson
,910 ,859 ,930 ,799 ,958 ,916 ,954 ,849 ,905 ,891 ,906 ,842 ,931 1 ,958 ,945 ,827 ,919 ,866 ,963 ,949 ,949 ,979 ,921 ,829

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

c21 Corrélation de
Pearson

,852 ,909 ,878 ,819 ,934 ,873 ,938 ,889 ,940 ,838 ,856 ,873 ,967 ,958 1 ,963 ,872 ,965 ,913 ,918 ,963 ,875 ,919 ,851 ,819
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

c22 Corrélation de
Pearson

,869 ,898 ,876 ,816 ,920 ,855 ,941 ,870 ,925 ,848 ,841 ,862 ,943 ,945 ,963 1 ,885 ,936 ,918 ,922 ,961 ,877 ,934 ,860 ,791
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

c23 Corrélation de
Pearson

,794 ,946 ,824 ,889 ,909 ,800 ,840 ,940 ,895 ,779 ,773 ,925 ,899 ,827 ,872 ,885 1 ,919 ,970 ,835 ,865 ,786 ,817 ,758 ,787
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

c24 Corrélation de
Pearson

,840 ,946 ,873 ,862 ,946 ,865 ,917 ,943 ,963 ,828 ,840 ,927 ,963 ,919 ,965 ,936 ,919 1 ,950 ,895 ,945 ,851 ,887 ,827 ,842
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

c25 Corrélation de
Pearson

,806 ,955 ,840 ,862 ,931 ,816 ,873 ,935 ,927 ,791 ,791 ,922 ,938 ,866 ,913 ,918 ,970 ,950 1 ,856 ,889 ,814 ,854 ,787 ,790
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

d26 Corrélation de
Pearson

,939 ,873 ,942 ,825 ,940 ,936 ,925 ,849 ,889 ,924 ,935 ,853 ,906 ,963 ,918 ,922 ,835 ,895 ,856 1 ,946 ,948 ,978 ,912 ,837
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

d27 Corrélation de
Pearson

,883 ,916 ,894 ,830 ,919 ,891 ,930 ,879 ,926 ,872 ,885 ,872 ,941 ,949 ,963 ,961 ,865 ,945 ,889 ,946 1 ,897 ,936 ,866 ,836
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

d28 Corrélation de
Pearson

,944 ,821 ,952 ,789 ,929 ,958 ,946 ,811 ,856 ,947 ,968 ,817 ,854 ,949 ,875 ,877 ,786 ,851 ,814 ,948 ,897 1 ,966 ,971 ,857
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

d29 Corrélation de
Pearson

,921 ,846 ,934 ,792 ,945 ,921 ,938 ,830 ,879 ,902 ,918 ,828 ,897 ,979 ,919 ,934 ,817 ,887 ,854 ,978 ,936 ,966 1 ,933 ,825
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

e30 Corrélation de
Pearson

,944 ,794 ,944 ,778 ,907 ,946 ,955 ,795 ,842 ,949 ,955 ,803 ,824 ,921 ,851 ,860 ,758 ,827 ,787 ,912 ,866 ,971 ,933 1 ,859
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101

e31 Corrélation de
Pearson

,841 ,842 ,875 ,837 ,856 ,887 ,861 ,885 ,879 ,860 ,870 ,885 ,820 ,829 ,819 ,791 ,787 ,842 ,790 ,837 ,836 ,857 ,825 ,859 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101 101
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DATASET ACTIVATE Ensemble_de_données1.

DESCRIPTIVES VARIABLES=a7 a8 a9 a10 a11 a12 b13 b14 b15 b16 b17

b18 b19 c20 c21 c22 c23 c24 c25 d26 d27 d28 d29 e30 e31

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

[Ensemble_de_données1] C:\Documents and Settings\Crash\Mes
documents\sonelgaz

 sps2s.sav
Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
a7 101 1,00 5,00 3,7030 1,16888
a8 101 1,00 5,00 3,3069 1,35521
a9 101 1,00 5,00 3,7030 1,40895
a10 101 1,00 5,00 2,9802 1,22118
a11 101 1,00 5,00 2,9010 1,62078
a12 101 1,00 5,00 3,6337 1,47266
b13 101 1,00 5,00 3,0990 1,61273
b14 101 1,00 5,00 3,0099 1,34792
b15 101 1,00 5,00 2,9802 1,28979
b16 101 1,00 5,00 3,6634 1,21631
b17 101 1,00 5,00 3,5743 1,33335
b18 101 1,00 5,00 2,9208 1,22693
b19 101 2,00 5,00 3,1683 1,08737
c20 101 1,00 5,00 3,2772 1,20000
c21 101 1,00 5,00 3,2871 1,24408
c22 101 1,00 5,00 3,3762 1,19983
c23 101 1,00 5,00 3,2376 1,21988
c24 101 1,00 5,00 3,0891 1,21566
c25 101 1,00 5,00 3,2871 1,22151
d26 101 1,00 5,00 3,4950 1,34929
d27 100 1,00 5,00 3,3762 1,36271
d28 101 1,00 5,00 3,4158 1,23865
d29 101 1,00 5,00 3,4257 1,25106
e30 101 1,00 5,00 3,4455 1,16746
e31 101 1,00 5,00 3,9208 1,18589
N valide
(listwise)

100



150

Echelle : TOUTES LES
VARIABLES

Fiabilité
[Ensemble_de_données1] C:\Documents and Settings\Crash\Mes documents\sonelgaz spss.sav

Remarques
Résultat obtenu 20-oct.-2011 22:46:33
Commentaires
Entrée Données C:\Documents and Settings\Crash\Mes documents\sonelgaz spss.sav

Ensemble de données
actif

Ensemble_de_données1

N de lignes dans le
fichier de travail

101 Statistiques de
fiabilité

Entrée de la matrice Alpha
de

Cronba
ch

Nombre
d'éléme

nts
RELIABILITY   /VARIABLES=a7 a8 a9 a10 a11 a12   /SCALE('ALL VARIABLES')
ALL   /MODEL=ALPHA.

,979 6

RELIABILITY  /VARIABLES=b13 b14 b15 b16 b17 b18 b19
,982 7

RELIABILITY  /VARIABLES=c20 c21 c22 c23 c24 c25 ,986 6

RELIABILITY  /VARIABLES=d26 d27 d28 d29 ,985 4

Syntaxe RELIABILITY   /VARIABLES=e30 e31   /SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

,924 2

/VARIABLES=e30 e31 a7 a8 a9 a10 a11 a12 b13 b14 b15 b16 b17 b18 b19 c20
c21 c22 c23 c24 c25 d26 d27 d28 d29

,995 25
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