COLLECTION

HERVE DEBAVEYE
FRANCOIS PELEGRIN
JEAN-JACQUES TERRIN

Gestion dynamique des projets de batiment
Les outils indispensables a chaque étape de lopération
80 modéles types pour maitriser la qualité

IE MONITEUR




Les outils développés dans cet ouvrage sont issus d’une pratique réguliere
de la démarche qualité. Certains d’entre eux ont été congus en collaboration
avec Jacques Armand, Jean-Pierre Grava, Daniel Inigues, Josette Sampieri.

Les auteurs tiennent a les remercier.

ISBN 2-281-11158-X
© Publications du Moniteur (Editions Le Moniteur), Paris, 1996

Aux termes de 1article 40 de la loi du 11 mars 1957 «Toute représentation ou reproduction intégrale
ou partielle faite sans le consentement de I’auteur ou de ses ayants droit ou ayant cause est illicite ».
Larticle 41 de la méme loi n’autorise que «les copies ou reproductions strictement réservées
a 'usage privé du copiste et non destinées a une utilisation collective » et «les analyses et courtes
citations » «sous réserve que soient indiqués clairement le nom de Iauteur et la source ». Toute
représentation ou reproduction, par quelque procédé que ce soit, ne respectant pas la 1égislation
en vigueur constituerait une contrefagon sanctionnée par les articles 425 a 429 du Code pénal.



TABLE DES MATIERES

AV AN DI OPIOS s rsseeesesnssssesesesesosesssoesissossesoss5558 5815355 8555455555515 3555 5
LS TS ADTEVAATIONS .......oooeooerseeeeeeeeenesessssonssnsessesessesosessaso 33555 4473585385355 5 v A 11

Les enjeux de la qualité dans 1€ DAHMENL ...ttt 15
Phasage du projet

Premicre étape : Etudes préalables. ... 25

PRASE PLEPIOZIAINNIE ...ttt

PRhaSe PrOQIAININIE ..ottt

Phase Marchés d’études

Cahier des charges de I OPETAtiON ... 27

Deuxi¢me étape : Etudes

PSR EESUUESSE e ccrsemoeecssssassnsesosessrsersosssosssssososossssssssss s 5538 o e 5
Phase AVANE-PIOJEL SOMUTIALTE w.c.vcrorusesseesersmereessersnsesoesesesssssssosssosssossos s s s s s 30
Phase Avant-projet dETINTT ... 31
PRASE PTOJET ..oooeeeerssersrsesssesesesssstssosee oot 8550550505051
Cahier de projet

Troisiéme étape : Passation des contrats de travaux........ e 33
Phiase COnSUIEATION Qe EIIMTEIIITSES...vorrvessssssossssssosisssssissssosssisssssosssiss s sssiss 555 st et 1535565 e 33

Phase Analyse des offres ..z
Cahier de mise en concurrence

Quatriéme étape : Chantier........... ettt 37
Phase BUAES 7 EXECULION ...t 37
Phase Préparation: de chantier et diteetion e L eRCONIION c.ccmmmomsmmsismsmsssmsormmmssmssrisres 38
Phase Ordonnancement — Pilotage — Coordination (OPC) ... 40
1T g 1o ) o) U ————————— 40

CANIET A€ CRLANIICT oot 41




TABLE DES MATIERES

Cinquieéme étape : Cloture de I’0pération................micoce e 43

Phase MEMOIre de I7OPETATION .......c...ooocooiioriiiressisessessesseesessesssssosssossss oottt 43

Les outils pour la qualité
de I’étape « Etudes préalables »

TAENLIE AE I OPETATION ..o 46
TEUEEIVETNATIES' 1vvcssvts1tv1008r10088 1005208508500 8251535858555 5888 S s s A SRR AR 48
MSSIONS € TEITIUNETATIONS .ooocevoseveseeeseeeesassesosssosessssesssessssssssessssessssssssesssessssesss s senssssisnne oo i ssivnin 50
(€07 1571 it £ OO SR S U 52
DONNEES B COMIATIIES .....ooceooeoeeeeesseessessesosoeesose e oo 54
FN0TE1 AT (o 0 e HTQT 17T LT OO 56
Organigramme et analyse qUANTIEATIVE . ... 57
ANATYSE QUATTEATIVE ..ttt tststssss s oo 59
EXIZENCES LECHMIGUES ..ottt 62
BIAEIIIIEIIE ... . oo ceeesssemrssmmsseomssessonsasossisssassesssssnsssgsssasseensa 55855 8545 5 R S T st 63
VRDD e seeesesses e e e e e 65
SETUCTUTE oo oot 66
EDIVELOPPE ..o oo oo 67
PATHES COIMUTIUIES ..o 68
AT LOCAL 11cs00sssssvoivmsssessssvssnsssssossesss essssssssesonsses s st sstons s asmsssssosssesspasssrsssasssonsssssssssosssssoensiss AR 69
Tableau de DOTA fINANCIET ...t st 70
Planning PIEVISIONIEL .....coerereosessersssssssssssssesssssssssesessssarsssossesoes s 85348 S R e 72
Documents et:cireuits de VARAAtON. ..........o s s 74
Cahier des Charges de 1" OPETATION s sssusessimssissssssssssssssissoesssss ot o e ssioss568sssbsssssscssssos s 76
Synthese des POINLS SENSIDIES ...t oo 77
Gestion des MOAIICATIONS ... oo 78

Les outils pour la qualité
de ’étape « Etudes »

TAENHLE A€ I OPETALION ....occooreeeresssesssssssss st oot 80
IIEEIVEIAIIES ...ooocoooe e s8R 82
MISSIONS € TEMUNETALIONS ..o 84
OBFECTIES! ..o vesersssesesmmrsmsmssrsssssssssassssasssessssssossssasserssob o85S B R A s s s 88
DIONTIEES: ©F COTETALIIEES ......ov1101110021200ss10ss0056553555154558555555555585555555635 54560600 90
EX1ZENCES ..o
Méthode d’autocontrole (apphquee AU ClOS €1 COUVETE) ..ooooeerrerreesneesenesssnessessonsssoess oo 94




TABLE DES MATIERES

ANALYSE TONCHONNELLE ...ttt 108
EXIZENCES CECIMIGUES ..oooreconremcmrenernmensessnssssssmssossssossssssosssssssosssssosssssssssss 5505455 5 B 0 110

Tableau SyNOPHQUE AeS PIESLATLOIS ...t 112
Tableau synoptique - des prestations PAr 1ot .ssausmmmmmmmmmmissmnm w7 114
Tableau synoptique des prestations par 10Cal ... 115
Tableau de DOTA fIMANCIET ..ot 116
PIANIING, DIEVASTOMIIRL, cs5s5550st05555055055 5555080500085 58558 585505555 5k 58585 8 118
Documents et circuits de VALIAAtION ... 122
CANIET A PIOJEL ..ottt 124
Synthese des POINLS SENSIDLES ...t 125
Gestion des MOAIICAIONS ... 126

Les outils pour la qualité
de I’étape « Passation des contrats de travaux »

TAENE dE I OPETALION ...ttt 128
MISSIONS €F TEMUIETAIONS .....oooo oot 132
@ 11 1 £ S 134
Guide des MOAES A€ PASSALION .........coccoovvrvrierreriserserssessrseessesssesssessssesstsos sttt 138
Guide des MOAES A’ INTETVENTION ...c..ccc.oooovcoiriirrseresrsessesssssssisssssss sttt 139
IDOTIIIEES €8 COMUTATINEES: +.evrv v sreesrssssosssssssssssssessesssssessasessssssosssh 5055555585358 5455 T 140
REVUCAE CONTEACTICE .......eov000n0iioicsssssssessssssseorsssssssesisssssiassssss i sssisssasssssss s i55issssvass iS5 asiossecsmansivosssvesss st 141
ReVUE de CONLIAL AAPC ....ooo oo 150
EXAZENCES, CECIIULGUIBS ssssessossssssorssssiossssnssssssssssssssseesesoss s essss s st 5158 5555515456508 e s 152
Analyse des capacités des CANAIAALS ...ttt 152
Analyse teChNIQUE deS OFTES ...ttt 156
Tableau de DOrd fINANCIET .........c.oociecerrnersirsssersesess e 160
ANALYSE AU CTILETE A& PIIX .oovtrrrrerersnsesessesessntssstssossesos oot ot oo 160
ANATYSE MIUIICTIIET®S ..oooerereietvseseeesosrsosesoseses et 164
Cahier de MISE €N CONCUITENCE ... .oooooeoseoseeoeoseeesoesssesses s e 170
Synth&se: des POINES SENSIDIES. ..ouvvseovscresssiessomsssiosseiosissiosseeeisses iR S S RS s 171

Les outils pour la qualité
de I’étape « Chantier »

TAENEE A€ I OPETALION ...ttt oo 174
TOEEIVEIMAIIES ............looooeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeesosressossessosossseesosssssens3ss 888818818 RS 83385505 R85 05250 s SR SRR RS 55 178
MiSSTONS. €F TEMMINBTATLONIS ....ocroesceoeeeeesseressssossessesessesssassssorosssons ssessasasesoinedseisissi6sF 5 G s s sty 180




TABLE DES MATIERES

OBJECHES e [ 184
Charte 0GP EalION.cummmsonmmmsmitsmmmmmimmm———————————— - ————————————— 185
Guide d’organisation générale du CRANTET ..o 188

DONNEES €1 CONTIAINEIES ....ooocc.ooeoeeeeeeee e e 190
REVUE A8 SILE ..ot oo 191
Revue des intervenants XtEMIEUTS ... 193
Guide d’installation de chantier .........
Guide d’implantation de ’ouvrage ...

Exigences techniques ...
Fiche produit ...

Tableau des interfaces ...
FIChe des INEETTACES .o
FIChE d@ CONIOLE ..o

Fiche de Prér€CePHON ...
Tableau de bord fINANCIET ...
Tableau de décomposition en 1/10 000 ... 207
Echéancier prévisionnel de versement A ACOMPLE .o oo 209
Planning prévisionnel ...
Documents et circuits de validation .
Cahier de chantier ...
Synthese des points sensibles...........
Gestion des MOAIICALIONS ...ttt

Les outils pour la qualité
de I’étape « Cloture de I’opération »

23130 [o] o o 229
PaTti€s COMIMUIES ... oo 230
2 o 0 Tor: Y O 231
Documents et circuits de VAIAAION ... 232
BIDIIOGIAPIIE ...ttt 235
TINAETE sccicrinseserunsstsssssssas mmssesmsesesssssssssnsease s oeseeesetese s 55305545658 655536 SRS SRS 237

10




