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Résumé :

Les entrepdt de données sont utilises pour I’exploitation et 1’analyse de grands volumes de
données extraits des systémes d’information en exploitation. Dans un entrepdt de données, les
données sont : sélectionnées et préparées (pour répondre aux questions vitales de I’entreprise
intégré (a partir des différentes source de renseignements) et datées (elle gardent la trace de
leur origine).

Un modele multidimensionnel organise 'entrepdt de données selon plusieurs axes d analvse
appelée~-~dimensions>.

Les svstémes OLAP (On Line analvtical Processing) permettent une exploitation interactive
des données contenues dans un entrepot.

Un entrepot de données est collection de donnees historiques exploitées par les applications
d’aide a la décision. I centralise des données d'intérét pour un groupe d’utilisateurs afin de
rendre leur accés rapide, peu colteux et efficaces. Dans cette thése, nous nous intéressons a la
conception et déploiement d’un entrepot de données métier, concernant la fonction Ressource
Humaine de I’entreprise NAFTAL SPA.

L'approche retenue pour la réalisation du systeme est "approche de cycle de vie dimensionnel
par Ralph Kimball. Notre approche est divisée en trois phases :

Identification des besoins, Conception et Déploiement du systéme.

Abstract

The data warehouses is used for the exploitation and analyzes great volumes of data, witch are
extracted from the information systems in exploitation. In a data warehouse, the data are :
selected and prepared (to answer the vitalquestions of the company), integrated(starting from
the various sources of information) and dated (they keep the trace of their origin).
Amultidimensional model organizes the data warehouse according to several axes of analysis
called “dimensions “. Systems OLAP (Online Analytical Processing) allow an interactive
exploration of the data contained in a data warchouse.A data warehouse is a collection of
historical data exploited by decision-support applications. It centralizes data of interest for a
group of users so dat access is fast, inexpensive and effective. In this work, we are interested
in the conception and the spreading of a data profession warehouse, concerning the Humain
Resource function of the Naftal entreprise The approach kept for the realization of the system
is the approach of dimensional life cycle proposed by Ralph Kimbal. Our approach is divided

inthe three phases : Identification of, needs, Conception and in short the Spreading
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Introduction Générale

I. Contexte général

Avec l'apparition et le développement de phénomeénes économiques comme la mondialisation,
les entreprises évoluent dans un environnement difficile a appréhender. It en résulte que la
prise de décision stratégique est de plus en plus complexe (augmentation du nombre de
paramétres a prendre en compte) et. en méme temps. doit intervenir trés rapidement pour ne

pas laisser le temps aux concurrents de prendre de I'avance.

Les systémes d'information dont disposent les entreprises sont performants et novateurs.
générent une grande quantite de donnees qui somt aénéralement stockees dans plusieurs bases
de données. fichiers...Or. I'exploitation de ces données pour permettre de réaliser des
analyses ou des prises de décisions s’avere difficile et fastidieuse: elle est réalisée le plus
souvent de maniére imparfaite par les décideurs grace a des moyens classiques (requétes SQL.

vues. outils graphiques d’interrogation...).

De ce constat, ces systémes paraissent peu adaptés pour servir de support a la décision. Ceci
est dii essentiellement a l'utilisation des bases opérationnelles du modele relationnel,
convenant bien aux applications transactionnelles gérant ’activité quotidienne de ’entreprise
(Conge, Mission, Absentéisme, Comptabilité...), seulement ce modéle s’avére inadapte au

décisionnel.

Face 2 cefte inadéquation, les entreprises ont besoin d’outils ou de modeles pour la mise en
place de systémes décisionnels. Dans ce contexte, I’entrepdt de donnces représente 1’élément

principal dans 1’élaboration de tels systémes.

Le succés Gestion des Ressources Humaines constitue le plus souvent un puissant indicateur
de performance de I’entreprise. Toutefois, cette performance saurait étre plus appréciée si
I’entreprise avait 1’aptitude d’étre réactive aux menaces et aux changements de son
environnement. Les systémes décisionnels d’aide au pilotage des activités des entreprises
constituent une réponse globale aux problématiques de pilotage auxquelles elles sont
confrontées. Ces systémes représentent 1’ensemble des outils d’analyse et de représentation

des données de I’entreprise nécessaire pour une prise de décision rapide, efficace et sire.

Dans ce cadre, la Direction des Ressources Humaines de I’entreprise Naftal Spa nous a
sollicité pour collaborer dans 1’étude, la conception et le déploiement d’un entrepbt de

données métier
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II. Problématique

NAFTAL Spa est une entreprise nationale chargée de la commercialisation et de la
distribution des produits pétroliers sur tout le territoire national. Avec un effectif de 30000
agents. elle se trouve confrontée & des problémes de gestion d'une grande masse de donnees
lices au pilotage des Ressources Humaines. Elle dispose d'un svstéme d'information au
niveau de ses structures opérationnelles qui est la gestion du personnel et d'un svsteme
centralise qui est le systeme Paie. Ces systémes couvrent la majeure partie de ses activités de
base et générent mensuellement des milliers de transactions. A ce stade, I'entreprise se trouve
dans I'incapacité d'analyser par ses systémes actuels le volume de données réguliérement

consolidé au niveau central de facon rapide. correcte et efficace.
Les principales difficultés auxquelles elle fait face sont :

» Complixité et diversité de la structure conceptuelle existante rendant !’intégration des

données difficile pour une vue multiaxes.

» Grande masse de données est stockée dans plusieurs tables, plus ou moins structurées,

ce qui rend difficile I’interrogation et I’analyse.

» Difficulté de garder I’historique des mouvements, méme sur une période de quelques

mois.

Face a cette situation et toutes ces difficultés, notre tache sera de réaliser un systeme
décisionnel bas¢ sur I’architecture « Entrepét de données » qui permettra de mieux acheminer
les données et de les représenter d’une meilleure fagon afin de satisfaire les besoins des

décideurs de NAFTAL Spa Direction Ressource Humaine.

ITII. Objectifs

La Direction Ressource Humaine de NAFTAL Spa s’est fixé I’objectif de mettre en place un
systeme décisionnel capable de produire des rapports et analyses sur plusieurs axes et a la
demande pour simplifier le pilotage des Ressources Humaines.

A cet effet il nous a été demandé :

-11-
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- La conception de la base datawarhouse,
- La réalisation des opérations ETL (Extraction, Transformation, Loading) nécessaires
pour la constitution d’un entrepdt de données,

- Ladéfinition des cubes d’analyse multidimensionnels.

- Lacréation des rapports. et définition des indicateurs de performances.
Le but de la réalisation de notre travail est de permettre aux cadres dirigeants de la Direction
des Ressources Humaimes de disposer d'informations pertinentes relatives & leurs activités.
entre autre absentéisme et conges.

IV. Organisation du mémoire

Afin de présenter le travail qui nous a été assigné. nous avons opté pour une organisation en
deux principales parties. La premiére concerne 1’aspect théorique de notre travail, la seconde
la partie réalisation proprement dite.

Lors de la premicre partie, nous présenterons une synthése sur les entrepots de données. Cette
partie comprendra tous les concepts relatifs au Data Warehouse, entre autres, la modélisation
multidimensionnelle, le concept OLAP, le chargement et alimentation de I’entrepdt, etc.

Dans la deuxiéme partie, nous nous intéresserons au cas Naftal Spa Direction des Ressources
Humaines. Cette partie sera divisée en quatre chapitres, chacun représente une étape dans la
construction de I’entrep6t de données :

1. Présentation générale de Porganisme d’accueil : Ce chapitre sera consacré 2 la
presentation de I’entreprise, son organisation, son environnement et ses objectifs.

2. Identification et analyse des besoins : la réussite du Data Warchouse repose en
majorité sur la bonne compréhension des utilisateurs et de leurs besoins qui seront
définit grace aux méthode de collecte d’information.

Dans cette phase, nous devons prendre les facteurs clés qui conduisent ’entreprise a

vouloir définir de maniére efficace ses besoins, et les traduire pour intégrée lors de la

-IH-
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conception.

3. Conception du systéme: Lors de ce chapitre nous développerons un modéle
dimensionnel pour notre entrepot de données. Ensuite, nous présenterons le détail
technique de chaque composant de "architecture entrepot de données (ETL, Entrepot

de donnees. Cubes OLAP et le portail de restitution).

4. Déploiement du systéme : Nous v présenterons ["architecture informatigue de notre

svsteme décisionnel et son détail.

Et bien évidemment nous terminerons notre travail par une conclusion générale.

-IV-
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Partie 1 Synthese sur les entrepots de données

l. Préambule :

Toute entreprise posséde actuellement d'importants volumes de données, stockés le plus
souvent dans différents médias (bases de données, documents. papiers,...) et a besoin d'outil
permettant une exploitation efficace et performante de ces données pour l'aider dans ses prises

de décision.

En effet. pour faire face a de multiples enjeux economiques. "anticipation est de rigueur.
Cette anticipation ne peut étre efficace qu'en avant recours a des informations pertinentes. Or.
I"entreprise dispose de beaucoup de données produites par ses systémes d'information

transactionnels. comme elle peut en acquérir d autres a partir de son environnement externe.

Le probiéme qui se pose est la surabondance des données, leur non organisation et leur
eparpillement dans différents systémes hétérogénes. Ces données peuvent présenter une

source inestimable d’informations décisionnelles.

Le concept d’entrepdt de données ou « Data Warehouse» a vu le jour en 1990. Le concept de
base était de créer une base de données orientées sujet, intégrées, contenant des informations
historisées, non volatiles et exclusivement destinées aux processus d’aide 3 la décision. Le
Data Warehouse devait jouait le role d’une architecture qui servirait de fondations aux autres

applications décisionnelles.

Comme pour tout nouveau concept, cette idée n’a pas été vue de bon ceil voire méme accueilli
avec perplexité par certains. Il faut dire que le Data Warehouse représentait, pour beaucoup de

personnes, simplement 1’habillage de : I’ Infocentre.

ll. Historique :

Avant I'apparition du Data Warehouse, plusieurs concepts ont vu le jour. Ces derniers avaient
pour objectif de permettre & Dentreprise de disposer d’une source d’informations

décisionnelles pertinentes. Parmi ces concepts citons
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I.1. L’Infocentre :

Depuis fort longtemps, les analystes ont eu besoin des mémes données que les opérationnels.
Mais cela a vite créé quelques anomalies et problémes, en effet, le besoin exprimé par les
analystes engendre des requétes qui généralement bloquaient celles des opérationnels et qui
causaient d’importants dysfonctionnements dans les systémes d’informations transactionnels.
Dou 1'idée de créer une copie des bases de données de production. et d'en attribuer une a
chaque analyste. La duplication des données se faisait chaque mois. chaque semaine voire
méme une copie chague jour qui est étonnant. les informations étaient dupliquées a
I"identique sur un autre ordinateur dédié¢ aux analystes, Grace aux copies. les opérationnels
pouvaient effectuer leurs requétes et continuer leurs opérations sans étre altérées par celles des
analystes. ces derniers avaient la liberté de lancer des requétes quelgue soient Jeurs

complexités sans prendre le risque de saturer ou bloguer les autres systémes transactionnels.

Or. ce mode de fonctionnement. qui se basait sur le dédoublement des données présentait un
grand inconvénient qui n’est autre que le colt trés élevé. En effet, pour que le concept soit
réalisable, il fallait disposer de serveurs, de disques durs, de bases de données et d’autres
¢léments importants, le tout en double, et cela uniquement pour les besoins de I’analyse. La

figure suivante représente 1’approche Infocentre.

Serveuw middieware
infocentre

! Restitution de P

Iinformation « & »
1
ot =

Serveurs de proguicion

Fig. 1: L’approche Infocentre
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Il.2. Les entrepéts de données :

Apres maintes années d’utilisation de I'Infocentre, les services informatiques eurent une idée
révolutionnaire concernant le mode de stockage des données. Ils ont effectivement constaté
que les informations utilisées dans les systémes transactionnels étaient trés différentes de
celles interrogees dans les applications décisionnelles. Ainsi le nombre de tables et de fichiers
interrogés dans une méme requéte est beaucoup plus important dans le décisionnel. Mais
contratrement aux systéemes transactionnels. les systémes décisionnels n'apportent aucun
changement dans les données stockées dans les bases de données. ils se contentent de les lire.
En plus, les informations demandées par un décideur se trouvent généralement dans plusieurs
applications et bases de données. Le fait de dupliquer ces bases de données dans un Infocentre

ne simplifie en rien ces extractions.

L idée voulue était donc de mettre en place. et ceci a la sortie des bases de productions. un
entrepot de données qui servirait au stockage des données décisionnelles quelque soit leurs
sources. Le terme entrep6t n'est pas exagéré. en effet le Data Warehouse sert d’entrepdt ou
I"on dispose une copie des données qui vont servir a I’analyse et a la prise de décision. Ceci
permettra aux analystes de disposer d’un historique important qui évitera en méme temps sa

conservation dans les bases de production.

La figure suivante représente 1’approche entrep6t de données « Data Warehouse ».

Fublication intemet

Bases de données de production

_ Analyses
muktidimensionnelles

Base de données
externe

Base de données
décisiannelle

Fig 2 : L’approche entrepdt de données.
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IL3. Infocentre Vs Data Warehouse:

A priori certaines caractéristiques sont identiques. Mais il existe de nombreux éléments

permettant de différencier les deux notions :

L’Infocentre est une collection de données orientées sujet, intégrées. volatiles, actuelles.

organisees pour le support d"un processus de décision ponctuei.

Le Data Warehouse est une collection de données orientées sujel. intégrées. non volatiles.

historisees. organisées pour ie support d un processus d aide a la décision.

Dans un Infocentre. chaque nouvelie valeur remplace I"ancienne valeur. Il est donc impossible

de retrouver une valeur calculée dans une session prealable aux dernieres alimentations.
La non volatilité est une caractéristique essentielle du Data Warehouse.
L Infocentre sert a prendre des décisions opérationnelles basées sur des valeurs courantes.

Au niveau d’un Data Warehouse, 1'utilisateur travaille sur les historiques pour des prises de

décisions 2 long terme, des positionnements stratégiques et pour analyser des tendances.

Dans un Infocentre, I’intégration des données est plus ou moins poussée. Le processus
d’alimentation est simple. La finalit¢ d’un Infocentre est de permettre aux utilisateurs

d’accéder a leurs données dans leurs propres termes. [Nakache, 98].

Le tableau suivant récapitule les points de comparaison entre I'Infocentre et I’entrepot de

données.
Infocentre Entrepdt de données
Collection de données Collection de données
Orientées sujet Orientées sujet
Intégrée Intégrée
Voiatiles Non volatiles
Actuelles Historisées
Organisées pour le support d’un processus Organisées pour le support d*un
de décision ponctuelle processus de d’aide 4 la décision
Outils Architecture
Tableau 1 ; Tableau comparatif entre ’Infocentre et Pentrepét de données.
[Nakache, 98).
4
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Ill. LE DECISIONNEL:
Hl.1. Définition du systéme d’information décisionnel :

Le systeme d'information décisionnel est un ensemble de données organisées de facon
spécifique. facilement accessible et appropriées a la prise de décision ou encore une
representation intelligente de ces données au travers d'outils spécialisés. La finalité d'un

svsteme decisionnel est fe pilotage de l'entreprise. [Web 1}

Un SID est : « un systéme permettant aux decideurs de 1'entreprise de disposer d informations
pertinentes et d"outils d"analyse puissants pour les aider a prendre les bonnes décisions au bon

moment ». [Devisy, 02].

Les SID offrent aux décideurs une vision transversale de I'entreprise (effectif global. effectif
en absences, effectif en missions...). Une infrastructure décisionnelle constitue le systéme

d’analyse des processus économiques de I'entreprise.
HI.2. Evolution des systémes décisionnels:

Le développement des premiers systémes d’information s’est concentré sur 1’automatisation
des processus opérationnels. Il est vrai que ces systémes d’informations offrent un gain
significatif en matiére de productivité et assurent le bon déroulement de 1’activité principale.

Mais qu’en est-il des données contenues dans ces systémes 7 Elles sont

X Eparpiliées : il existe souvent de multiples systémes, congus pour étre efficaces pour les

fonctions sur lesquelles ils sont spécialisés.

X Peu structurées pour Panalyse : la plupart des systémes informatiques actuels ont pour

objet de conserver en mémoire 1’ information, et sont structurés dans ce but.

" Focalisées pour améliorer le quotidien : toutes les améliorations technologiques se sont
focalisées pour améliorer cette capacité en terme de volume, qualité, rapidité d’acces. I
manque tres souvent la capacité a nous donner les moyens de tirer parti de cette mémoire

pour prendre des décisions.

H Utilisées pour des fonctions critiques : la majorité des systémes existants sont congus

dans le but unique de nous servir avec des temps de réponse corrects.

C’est a partir des années 90 que les entreprises ont comprit que les données sont non

seulement utiles dans le cadre d’une utilisation opérationnelle, mais qu’elles peuvent leur
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trouver une utilisation stratégique. Ces données constituaient alors la matiére premiére des

SID.

Les applications utiles dans le processus de prise de décision sont nombreuses, et déja
fortement présentes dans le systéme d’information des entreprises. Cest le cas des
applications d"analyse de I'effectif. de la masse salariale ... Mais elles répondent toutes au
méme processus : analyser des données préalablement collectées par les applications
operationnelies de I'entreprise. les mettre en forme. aider & distinguer les grandes tendances.
et publier des resultats sous torme de graphiques. de tableaux ou de rapports, A 1instar des
systemes transactionnels. les systemes décisionnels sont caractérises par des spécificités
communes. lls travaillent sur de gros volumes de données. les requétes qu'ils leur appliquent

etant par contre beaucoup plus complexes, ils disposent de plus de temps pour les exécuter.

Les deux tableaux suivants montrent la différence entre les systémes transactionnels et

décisionnels du point de vue de leur usage et des données utilisées

Systémes transactionnels SID
Orienté applications Orienté thémes et sujets
Situation instantanée Situation historique
Données détaillées et codées non Informations agrégées cohérentes souvent
redondantes avec redondance
Données changeant constamment Informations stables et synchronisées dans le
temps
Pas de référentiel commun Un référentiel unique

Tableau 2 : SID VS transactionnels : Ia différence par les données.

Systémes transactionnels SID
Assure 'activité au quotidien Permet analyse et prise de décision
Pour les opérationnels Pour les décideurs
Mises & jour et requétes simples Lecture uniquement et requétes complexes
transparentes
Temps de réponse immédiats Temps de réponse moins critiques
Faible volume 4 chaque transaction Large volume manipulé
Congue pour la mise a jour Congu pour I'extraction
Usage maitrisé Usage aléatoire

Tableau 3 : SID VS transactionnels : la différence par 'usage.
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IV. LES CONCEPTS DE BASE D'UN DATA WAREHOUSE :
IV.1. Définitions du Data Warehouse :

Plusieurs définitions ont été proposées, qu’elles soient académiques ou des définitions

apportées par des éditeurs d’outils, de bases de données ou méme de constructeurs.

¢ Une collection de données thématiques. intégrées. non volatiles et historisées pour la prise
de décisions. [Inmon ,02}.

s Fait reférence a une collection de technologies ¢'aide & la décision permettant a des
(managers. dirigeants et analystes) de prendre des décisions pertinentes et rapides

[Chaudhuri 97 A].

¢ Une collection de technologies décisionnelles formant un environnement permettant aux

décideurs de prendre des décisions plus pertinentes et plus rapides. [Kerkri, 01].

* Un Data Warchouse est un entrepét central de données qui représente une vue intégrée des

données d’une entreprise. Il s’agit d’un outil majeur d’aide a la décision. [Abbey, 02]

De maniére geénérale un entrepét de données peut étre défini par : «Un entrepdt de données est
un ensemble de données intégré, temporel (dépendant du temps), persistant, orienté autour

d'un méme sujet, et utilisé dans le processus d'aide a la décision »

Donnees internes

Dopndes externes

i .y N v H
2> Orientées sujet |

|

| >> Intégrécs

|

| >> Non volatiles

;L>> Historisées I

ASNOoHIWNYM viva

Fig 3: Définition de I’entrep6t de données
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Voyons maintenant les caractéristiques des données stockées dans un entrepdt de données :

*
..0

Orientées sujets

L’entrepdt de données est organisé¢ autour des sujets majeurs de !’entreprise,
contrairement aux données des systémes opérationnels [Nakache. 98]. Les données sont
structurées par themes. Grace a cette organisation. le décideur peut disposer d'un
ensemble d'informations utiles sur un sujet le plus souvent transversal aux structures

fonctionnelles et organisationnelles de Ientreprise.

Données intégrées

Les données alimentant 'entrepot de données proviennent de multiples sources
hetérogenes. Avant d'étre intégrées dans le Data Warehouse. elles doivent étre

converties, reformatées et nettoyées.

L’intégration de ces données consiste a contenir leurs hétérogénéités, afin de donner
au contenu de I'entrepdt de données une présentation homogéne et pour garantir sa
qualité. Avant d’étre incorporées dans |’entrepdt de données, les données subissent un
processus de transformation et d’unification afin d’en avoir un état cohérent. Par
exemple, la consolidation de ’ensemble des informations concernant un agent est

nécessaire pour donner une vue homogéne de cet agent.

Cette phase d’intégration est trés complexe et représente 60 4 90 % de la charge totale

d’un projet. [Nakache, 98].

Historisées

Dans un systéme de production, la mise a jour des données se fait lors de chaque
nouvelle transaction. Une mise  jour annule et remplace 1’ancienne valeur. Dans un
entrepot de données, la prise en compte de I’évolution des données est primordiale
pour la prise de décision et notamment les prédictions. La donnée ne doit jamais étre
mise a jour, une empreinte de temps doit étre associée a la donnée afin d’étre capable

d’identifier une valeur particuliére dans le temps.



Partie |

L7
b4

Synthése sur les entrepdts de données

Non volatiles

Les données de ’entrepét sont essentiellement utilisées en mode de consultation, elles
sont trés rarement modifiées. La non volatilité des données est en quelque sorte une
consequence de I’historisation. Une méme requéte effectuée a quelque mois
d’intervalle en précisant la date de référence de I'information recherchée donnera le

méme resultat.

Reésumees

Les informations issues des sources de données doivent étre agrégées et réorganisées

afin de faciliter le processus de prise de décision.

Disponible pour 'interrogation et I’analyse
p P g h\

Les utilisateurs doivent pouvoir consulter les données réorganisées de 1’entrepdt en
fonction de leur droit d’accés au travers d’outils interactifs d’aide a la manipulation et

I’analyse.

V.2,  Objectifs du Data Warehouse:

L’objectif principal d’un entrepét de données est de rendre 1'utilisateur autonome dans

Iexploitation des informations. En effet, une donnée est stockée dans divers systémes

opérationnels, sous divers formats et sur différentes plates-formes informatiques. Dans

certains cas, la donnée se trouve dans des systemes archaiques dont 1’accés est impossible

sans ["utilisation des programmes spéciaux adéquats 2 leurs structures.

Les objectifs d’un Data Warehouse se résument par les points suivants : [A.Ramdane ,04]
X Assurer I’accés immeédiat, rapide et facile aux informations de I’entreprise.

H  Avoir des données cohérentes, utiles et les rendre lisibles et manipulables.

X Stocker les données publiées mais aussi un ensemble de requétes, d’analyses et de

présentation de I'information.

X Ajouter de la valeur aux données en permettant de retrouver la source de la donnée.
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Acquisition

Phomncos s Ties

Fig 4 : L entrepit de données, point focal de Pinformatique décisionnelle

Cette figure illustre I"objectif d’un entrepét de données, sorte de point focal stockant en un
endroit unique toute I'information utile provenant des systémes de production et des sources

externes.

IV.3. La structure du Data Warehouse
Un entrepdt de données se structure en quatre classes de données, organisées selon un axe
historique et un axe synthétique. La figure suivante illustre cette structuration et positionne les

classes les unes par rapport aux autres dans un cadre d’architecture de données.

10



Partie I

Synthése sur les entrep6ts de données
&
: . - : Niveau de
: L Donnees fortement synthese
SRt Gt AL
MNived.
A TT o hiETonaue

Fig 5 : Structure d’un entrepét de données

Les données détaillées

Elles refletent les événements les plus récents. Les intégrations réguliéres des données

issues des systémes de productions vont habituellement étre réalisées & ce niveau.

Les volumes a traiter sont plus importants que ceux gérés en transactionnel. Le niveau
de détail géré dans I’entrepdt de données n’est pas forcément identique au niveau de

détail géré dans les systémes opérationnels.
Les données agrégées

Elles correspondent & des éléments d’analyse représentant les besoins des utilisateurs.
Elles constituent déja un résultat d’analyse et une synthése de I'information contenue

dans le systéme décisionnel. Elles doivent étre accessibles et compréhensibles.

Dans le cas d’un agrégat, I"information est composée du contenu présenté (nombres

d’effectifs, ...} et de I"unité (par mois, par sexe, ...).

11
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o Les méta-données

Les données fédérées dans I’entrepdt de données proviennent de sources trés
hétérogenes. Les méta-données constituent un dictionnaire et une véritable aide en
ligne permettant de connaitre I’information contenue dans 1’entrepét de données. Elies

sont idéalement intégrées dans un référentiel.
¢ Les données historisées

Une nouvelle insertion de données provenant du svsteme de production ne détruit pas

les anciennes valeurs. mais créé une nouvelle occurrence de la donnée.

La logique d'accés aux données la plus utilisée est la suivante ; les utilisateurs commencent 2
rechercher les données par le niveau le plus agrégé. puis approfondissent leur recherche vers

les données les plus détaillées.

La figure suivante illustre la logique d’accés aux données de I’entrepdt sous la forme d’une

pyramidale.

Organisation devi CRIrapa Maode d'acces
de donnges

Peu de donnees,

NS 1 acces trés frequent
' : el prévisible

Beaucoup de donndes,
acces moms fréguent
¢l imprévisible

Fig 6 : La structure pyramidale de ’entrepét de données

L’entrepdt de données réussit dans une entreprise lorsque le nombre d’utilisateurs accédant

aux donnees de détail augmente.

12
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v.4, L’architecture du Data Warehouse

L’architecture de I'entrepét de données doit étre congue de fagon & ce que la bonne
information soit aisément accessible pour la bonne personne au bon moment. Pour y parvenir,
cette architecture doit d'une part permettre de transformer 1'information de fagon a ce qu’elle
réponde aux objectifs métiers des utilisateurs. et d’autre part d’organiser le mouvement de

I"information de la source a la cible.

Svstéme source Zone de préparation

Serveur de présentation

Fig 7 : L’architecture générale de I’entrepst de données [Devisy, 02]

Cette architecture illustre le processus de construction d’un systéme de pilotage et d’aide a la
décision. La premiére étape consiste a mettre en place un entrepét de données, dont la
fonction consiste a récupérer des données depuis des bases d’informations existantes et a les
stocker. 1l faut pour cela mettre en place une procédure d’alimentation qui permettra de
rassembler toutes les données utiles, quelle que soit leur origine, comptabilité, gestion

commerciale, courrier électronique, serveurs externes ou encore internet.

13
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On distingue sept parties constituant 1’architecture de I’entrepdt de données :

i

&

&

"

Le systéme source

Svsteme opérationnel d'enregistrement, dont la fonction consiste a capturer les
transactions liées a 'activité de ['entreprise [Kim 97]. 1l peut étre représenté par les
systemes de production ou bien de données externes. La principale priorité du systéme

source est le temps de disponibilite.
La zone de préparation des donnécs

Ensemble des processus qui nettoient. transforment, combinent archivent. suppriment
les doublons. c'esi-a-dire prépare les données sources en vue de leur intégration puis
de leur exploitation au sein de ['entrepot de données [Kim. 97]. Cette zone comprend
tout ce qui se trouve entre les systemes sources et le serveur de présentation. La
frontiére qui détermine la zone de préparation des données est que la zone de
préparation ne doit en aucun cas étre accessible a I'utilisateur final par requéte ou par

un quelque autre service de présentation.
Le serveur de présentation

Machine cible sur laquelle 'entrepot de données est stocké et organisé pour répondre
en acces direct aux requétes émises par des utilisateurs [Kim, 97). Des générateurs
d’états ou d'autres applications. Sur le serveur de présentation, les données seront

stockées et représentées sous une forme dimensionnelie.
L’entrepét de données

L'entrepét de données correspond a la source de données interrogeable de

['entreprise [Kim, 97). It est alimenté par la zone de préparation des données.

Le magasin de données

Le magasin de données ou Datamart est défini comme un sous-ensemble logique d 'un
entrepot de données |Kim, 97]. 11 représente un projet réalisable. On considére souvent
le magasin de données comme la réduction de ’entrepét de domnées i un seul

processus ou a un groupe de processus ciblant un groupe métier spécifique.

14



Partie |

Synthese sur les entrepéts de données

¢

<«

Portail de restitution

C'est la part publique de I'entrepot de données [Kim, 97]. 1l représente ce que voient
les utilisateurs, les outils avec lesquels ils travaillent. Les services offerts par le portail
de restitution sont les services d’accés aux données, les applications de modélisation et

de data mining,

Les services d’acces aux données comprennent : la navigation dans ['entrepot. dans les
meta donnces. la surveillance de 1Tactivité. la gestion des requétes et la génération
"¢tats standards. Les applications de modélisation otfrent différents types d anaivses
basées sur des modeles tels que modéles gestion du Paie. systemes d évaluation des
agents. optimisation des processus et prévision. ainsi que les activités centrales du
datamining tefles que la catégorisation. la classification. I"estimation et 1a prédiction et

finalement le regroupement par affinité.

Meta données

Ce sont toutes les informations de I’environnement de 1’entrepét de données qui ne

constituent pas les données proprement dites. Ce sont les « données sur les données ».

IV.5. L'implémentation du Data Warehouse

Pour implémenter le stockage de I’entrepdt de données, trois types d’architectures sont

possibles :

V.5 1. Implémentation selon architecture réelle

Elle est généralement retenue pour les systémes décisionnels. Le stockage des données est

réalisé

dans un SGBD séparé du systéme de production. Le SGBD est alimenté par des

extractions périodiques.

Avant

le chargement, les données subissent d’importants processus d’intégration, de

nettoyage, de transformation. L’avantage est de disposer de données préparées pour les

besoins de la décision et répondant aux objectifs de 1’entrepdt de données.

Les inconvénients sont le colt de stockage supplémentaire et le manque d’acces en temps

réel.

15



Partie |

Synthése sur les entrepdts de données

IV.5.2. Implémentation selon architecture virtuelle

Cette architecture n’est pratiquement pas utilisée pour I’entrepdt de données.

Les donnees résident dans le systéme de production. Elles sont rendues visibles par des

produits middleware ou par des passerelles.

Il en résulte deux avantages : pas de colit de stockage supplémentaire et 1'accés se fait en

temps réel. L inconvénient est que les données ne son pas préparées.

IV.5.3.  Implémentation selon 'architecture remote

C’est une combinaison de 1'architecture réelle et de 1'architecture virtuelle. Elle est rarement

utilisée.

L objectif est d'implémenter physiquement les niveaux agrégeés afin d'en faciliter 'accés et

de garder le niveau de détail dans le systéme de production en v donnant 1'accés par le biais

de middleware ou de passerelle.

Les différents éléments d’appréciation sont repris dans le tableau récapitulatif ci-dessous :

Architecture Architecture Architecture
Réelle Virtuelle remote
Utilisation etenue  pour les  systémes Rarement utilisée Rarement utilisée
décisionnels
SGBD séparé du systéme de . L. Combinaison  des
. . ; Données résident dans le . ,
.S’tocl{gge production, alimenté par des systeme de production architectures réelle
extractions périodiques sys P et virtuelle
Données préparées pour les Pas de coit de stockage
vantage . . - : i :
A 4 besoins de la décision supplen?entau'e, acees  en
temps réel
Coiit de stockage
Inconvénient | supplémentaire, manque | Données non préparées
d’accés en temps réel

Tabieau 4 : Synthése sur les architectures de stockage
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V. LE CONCEPT OLAP:
V.1. Présentation:

Le concept OLAP est apparu pour la premiére fois en 1993 dans un livre intitulé « Providing
OLAP to User Analysts » : An IT Mandate, réalisé par le docteur Edgard Codd. I'un des

concepteurs des bases de données relationnelles.

Littéralement On-Line Analytical Processing. OLAP désigne une catégorie d"applications et
de technologies permettant de collecter. stocker. traiter et restituer des données

multidimensionnelies. a des fins d’analvses.

Ralph KIMBALL a défini le concept OLAP comme : « Activité globale de requétage et de
presentation de données textuelles et numériques contenues dans | entrepdt de données : stvle
d’intégration et de présentation spécifiquement dimensionnel ». La technologie OLAP est non

relationnelle et presque toujours basée sur un cube de données multidimensionnel explicite.

La base de données multidimensionnelle OLAP est incontestablement le cceur de tout systéme
decisionnel. La vision multidimensionnelle qu’elle apporte des données métiers a fait d’elle la
pierre angulaire de la prise de décisions. Sans pour autant réduire I'importance des autres
briques d’un systéme décisionnel, un véritable outil d’aide a la décision ne saurait étre

construit sans s appuyer sur une base de données OLAP.

V.2. Les différents outils OLAP :

Les moteurs du décisionnel, les outils OLAP, complétent les Data Warehouse. Le stockage
des informations peut étre réalisé de plusieurs fagons : MOLAP (Multidimensionnel OLAP),
ROLAP (Relationnel OLAP) et HOLAP (Hybride OLAP) :

V.2.1. Les outils MOLAP :
La base MOLAP est I’application physique du concept OLAP elle adopte réellement une
structure multidimensionnelle. L’intérét est que les temps d’accés sont optimisés ; cette
approche nécessite de redéfinir des opérations pour manipuler ces structures
multidimensionnelles. Les jointures sont déja faites. MOALP agrége tous par défaut. Cette

base est plus rapide et performante mais limitée pour ’instant au Giga Octet.
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Fatrepdt de données Motear MOLAP Aide a la décision

Données Traitement Presentation

‘ R I
Nl o e Fopmes Aaln-Dhrne i on e

el ol v agreeees

Fig 8 : Architecture d’un produit MOLAP

V.2.2. Les outils ROLAP
Ce systeme est capable de simuler le comportement d’un SGBD multidimensionnel en
exploitant un SGBD classique. On entend par cela qu’il conserve la table de la donnée de
base sur le serveur OLAP d’origine (ou dans un entrepdt de données) mais utilise un jeu
indépendant de tables relationnelles pour stocker les références dimensionnelles et les
données agrégées, ce qui dispense de I’acquisition d’un SGBD multidimensionnel, il utilise
aussi un middleware pour implémenter les opérations spécifiques de I’OLAP. De ce fait,
lorsque I'utilisateur interroge la base de données relationnelle, un cube multidimensionnel est

fourni en réponse.

Fatrepéor de données Moteur RO1.AP Aide & la décision

Données Traitement Présentation
Stochage des donndes Geberation de plans Rapport Multi-Dimenstonnel
detartlées (et agrecees) dexecunon SO ahn
el des mata-donndes d'obentr dos Tonctonnalitds OLAP

Fig 9 : Architecture d’un produit ROLAP
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V.2.3.

Les outils HOLAP (Hybride OLAP) :

La base HOLAP est un compromis entre les deux concepts précédents : une base MOLAP

pour les données souvent consultées, une base ROLAP pour les autres données. La solution

HOLAP (aussi appelé DOLAP, Database OLAP) combine les avantages des deux solutions

MOLAP et ROLAP.

V.3. Systéme OLTP Vs systéme OLAP :

On peul résumer les différences entres les svstémes OLTP (On-Line Transactional

Processing) et les systémes OLAP dans le tableau suivant :

Processus QLTP Processus OLAP
r Conception Orentées applications Orientées sujets {d analvse)
Structure statique Structure eévolutive
Données Dynamiques Statiques
Courantes Historiques
Complétes Reésumées
Utilisateurs Nombreux Peu nombreux
Variés (employés, directeurs, ...) Uniquement les décideurs
Concurrents Non concurrents
Utilisation Mises 4 jours et interrogations Interrogations
Requétes prédéfinies Requétes imprévisibles et complexes
Réponses immédiates Réponses moins rapides
Acces a peu d’information Acces a de nombreuses informations

Tableau 5 : OLTP vs QLAP
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VI. ORGANISATION DES DONNEES D’UN DATA WAREHOUSE :
Pour pouvoir exploiter facilement les données au niveau du Data Warehouse, le concepteur
doit les organiser d’une maniére bien particuliére. Dans le cadre du Data Warehouse, la
modélisation entité relation n’est pas appropriée, car elle est souvent utilisée pour créer un
modcle complexe regroupant tous les processus de [Dentreprise. C'est pourquoi la
mode¢lisation dimensionnelle a fait son apparition. Elle permet de créer des modéles

individuels pour traiter des sujets de gestion discontinue.

VI.1. Modélisation multidimensionnelle :

« Les données a analyser au niveau d'un magasin doivent refiéter la vision d'une classe
d'analystes ». Cette vision correspond & une structuration des données selon plusieurs
dimensions pouvant représenter des notions variées telles que le temps et la localisation
geographique. On parle alors de modélisation et de traitement muitidimensionnels des
données.

Les analyses décisionnelles sont basées sur des traitements OLAP directement reliés a la
modélisation de I'information sous une forme conceptuelle proche de la perception qu’en a
I’analyste. Cette perception de I’information est basée sur une vision multidimensionnelle des

données.

VIL.2. Eléments de modélisation multidimensionnelle :

. Cube :
C’est la représentation des données de la base multidimensionnelle au niveau conceptuel.
Chaque point du cube contient les mesures relatives a4 la combinaison des différentes

dimensions d’analyse qui le comportent.

Dimension |

: Lo Dimiension 3
Dimension 2 Din

Fig 10 : Schéma d’un cube
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» Table de fait :

Elle capture les données qui résument les activités de I’entreprise (effectifs en absences, ...).
Elle comporte généralement une multitude de lignes, représentant des centaines de millions
d’enregistrements lorsqu’elle couvre une ou plusieurs années d’historique.

Sa caractéristique principale est de ne contenir que des données numériques « faits » (les faits
ne doivent pas étre des donnees autres que celles des champs de mesure numérique) qui
peuvent étre synthetisées afin de fournir des informations sur I'historique des activités de
Ientreprise. Chaque table de fait a un index qui contient. comme clés étrangéres. les clés

primaires des tables de dimension associes.

Fait

> @ ABSENTIESME

Mesure d activite *Effectif en Absence
gmurée_ﬁxbsence

*Montant_Absence

Fig 11 : Exemple de fait

* Table de dimension :
Elle contient des attributs qui décrivent les enregistrements de faits de la table de fait. Les
dimensions servent a enregistrer les valeurs pour lesquelles sont analysées les mesures de
Iactivité. Une dimension est généralement formée de paramétres (ou attributs) textuels et
discrets. La modélisation dimensionnelle génére des tables de dimension contenant chacune

des attributs de faits indépendants de ceux figurant dans d’autres dimensions.

BYimensions

Dim_ﬁnps T Agent
Mois Tvpe Agent
Num_Mois Desig Agent
Trimestre
Année

| >
.
Parameétres

Fig. 12 : Exemple de dimensions
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V1.3. Schémas de Modélisation dimensionnelles :
<> Schéma en Etoile :

Dans ce modéle, au centre de ’étoile se trouve la table de fait. L identifiant de cette table est
une clé multiple composée de la concaténation des clés de chacune des dimensions d’analyse.
Autour de la table de faits figurent tous les éléments caractérisant les dimensions d’analyse.
Ces caractéristiques sont regroupées dans des tables de dimension. Les plus grands avantages
de ce type de modele sont la lisibilité et la performance.
4 La lisibilite . ce modele est trés parlant pour 'utilisateur et sz finalité est
evidente. I est naturellement orienté sujet et définit clairement les indicateurs
d analvse.

4 La performance : les chemins d’accés a la base de donnés sont prévisibles.

@ ABSENTIESME

Effectif en_Absence Agent
Dim_Temps Durée_Absence
Mo Montant Absence Type_Agent
018 i
Num Mois Desig_Agent
Trimestre
Année

Fig 13 : Exemple d’un schéma en étoile

9 Schéma en Flocon :
La modélisation en flocon est une modélisation en étoile pour laquelle on éclate les tables de
dimensions en sous tables selon la hiérarchie de cette dimension. L’avantage de cette
modélisation est de formaliser une hiérarchie au sein d’une dimension. Par contre, la
modélisation en Flocon induit une dé normalisation des dimensions générant une plus grande

complexité en terme de lisibilité et de gestion.
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@ Absentéisme

Effectif en_Absence

- - & & & I G 0 D B B B B SN TE I BE B B EE .

Durée Absence Avent
Dim_Temps Montant_Absence gen
Mot Type_Agent
18 ,
ﬁ Mois Desig_Agent
Trimestre
Année
Dim_Temps Dim_Temps
Trimestre Mois
Dim_Temps
Année

Fig. 14 : Exemple d’un schéma en flocon
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€ Schéma en Constellation :
1l s’agit de fusionner plusieurs modeéles en étoile qui utilisent des dimensions communes. Un

modele en constellation comprend done plusieurs faits et des dimensions communes ou non.

il

ABSENTIESME

Effeciif_en Absence
Durée Abscnce

Montan:_Abences
Agent
Dim_Temps
Type_Agent
Desig Agent
Mois
Num_ Mois
Trimestre
Année
@ Effectif Tranche Age
Code Age
Effectif Type Age
Min
Max

Fig. 15: Exemple d’un schéma en constelation

VII. La construction de I'entrepét de données

Construire un entrepdt de données dimensionnel revient a faire correspondre les besoins de la

communauté des utilisateurs avec la réalité des informations disponibles [Kim, 97].

L’entrepdt n’est pas un produit ou un logiciel mais un environnement. Il est batit et ne
s’achéte pas. Les données sont puisées dans les bases de production, nettoyées, normalisées,

puis intégrées.

La construction d’un entrep6t de données se fait en trois étapes interdépendantes :
P
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1) Etude prealable et définition des besoins, objectifs et la démarche suivie.

2) Conception du modéle dimensionnel de données qui représente ’entrepdt

conceptuellement et logiguement.
3) Mise en ceuvre de I'architecture selon 1’ordre des phases suivantes :
a) Construction de la base de 'entrepdt.
b) Construction des cubes OLAP. la base multidimensionnelle.

¢} Construction de la zone d alimentation {1"examen des données. le choix des

meéthodes et des dates auxquelles les données entreront dans I"entrepot).

< Par la suite. nous détaillons chaque étape :

Vil.1. Etude préalable et définition des besoins :

Cette partie de 1’étude ressemble a toute étape préliminaire a I'implémentation d’un nouveau
systéme d’information. Une bonne conception de I’entrepdt de données repose sur une bonne
compréhension des besoins des utilisateurs finaux. L'étude des besoins doit déterminer le
contenu de I"entrepdt et son organisation, d’aprés les résultats attendus par les utilisateurs, les
requétes qu’ils formuleront, les projets qui ont été définis et leur priorité.

L’expression des besoins par les utilisateurs met souvent en évidence la volonté d’obtenir :
des analyses sur ce qui s’est passé (par exemple comparer les effectif actuelles d’une structure
avec celles de I'année derniére) ou des analyses prédictives (par exemple déterminer le
nombre d’absences potentiels pour un type d’absence). Il faut alors recenser les données
disponibles dans les bases de production, toutes les données de production ne sont pas utiles

dans I’entrepét, donc il faut identifier les besoins des utilisateurs en terme de données utiles,

VIL.2. Conception du modéle de données :

Pour présenter un modéle idéal, il faut d’abord avoir une description compléte de
"environnement de I’organisation, permettant la conception adéquate de 1'entrepdt de

données dimensionnel.

Une fois lancer dans la conception nous devons toujours nous demander si nous répondons

avec la meilleure efficacité possible aux besoins les plus importants de I'organisation.
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Ralph KIMBALL propose une démarche qui se résume a neuf décisions, dans un ordre bien

défini, ces décisions portent sur les points suivants :

1)

2)

4)

S)

Chotsir les processus dactivité & modéliser : on va identifier les processus majeurs de
Ientreprise dans lesquelles les informations sont collectées au profit de I"entrep6t & partir
des applications existantes (par exemple : nombre effectifs en absence. nombre effectifs
en mission. la masse salariale ...). une fois les processus identifiés. une ou plusieurs tables
de faits sont construites.

Chotsir le grain de chague table de faits: le grain est la signification precise dun
enregistrement du plus bas niveau dans la table de faits.

Choisir les dimensions de chaque table de faits : le choix des dimensions s’accompagne de

la définition de tous les attributs textuels (les champs) qui garniront la table de dimension.

Exemple de dimension (temps, sexe, type agent...).

Chotsir les faits mesurés que contiendra chaque enregistrement de table de faits : une

table de faits ne peut contenir que des attributs de type quantités numeériques additives

telles que : durée d’absence, montant d’absence.

Les attributs des dimensions : avec des descriptions complétes.

A ce stade, la conception de la structure logique est terminée, et les autres ¢tapes concernent

la structure physique :

6)

Comment sutvre les dimensions 4 évolution fente: la dimension agent change

constamment, car les humains changent de nom, se marient et divorcent et change
d’adresse, et dans une compagnie d’assurances il est essentiel de savoir le statut de la
personne assurée a I’époque d’un sinistre passé et non le statut actuel. Nous appelons ce
type de dimensions des dimensions a évolution lente. Pour le traitement de ces

changements, on a trois solutions

a)  Recouvrir et perdre les valeurs anciennes dans Penregistrement de la dimension,

renongant ainsi a la possibilité de suivre les événements ou situations passées.

b} Créer un enregistrement de dimension supplémentaire lors du changement,
comportant les nouvelles valeurs de I’attribut, ce qui revient 4 segmenter 1’historique

trés exactement selon I’ancienne et la nouvelle description.
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¢)  Créer de nouveaux champs « actuel » a I'intérieur de I’enregistrement d’origine de la
dimension, tout en conservant en méme temps les valeurs enregistrées en premier
lieu. Ceci permet de décrire I’historique en amont du changement en utilisant les
valeurs d’origine, et de décrire I’historique aval selon les nouvelles valeurs des

attributs.

7) Les agrégats : se sont les dimensions hétérogénes, les minidimensions. les modes de

requetes et autres décisions sur le stockage phvsique.

8) L'étendu fustorigue de la base de donndes: on peut permettre a |'historique de

s"accumuler au-dela des trois ans envisagés pour n'importe quels entrepdt de données.

9) L'urgence avec laquelle les données dotvent étre extraite et chargées dans [entrepdt de
données : généralement le chargement se fait chaque jour les premiéres heures du matin.

ou attendre jusqu’a la fin de la semaine.

VI.3. La mise en ceuvre de 'architecture :

Cette phase se passe en trois étapes :

Vil.3.1. Construction de I’'entrepét :
(Cest une base de données dont I’objectif est de centraliser 1’information décisionnelle, elle
repreésente la base de données physique de notre entrepét.
Cette base contient toutes les tables de faits et les tables de dimensions définies dans la

conception de la structure logique.

VIL3.2. Construction des cubes OLAP :
Les cubes représentent la modélisation multidimensionnelle des données. Ils constituent une

fagon de faciliter I’analyse.

VIL.3.3. Processus d’alimentation:

Les projets de I'entrepot de données sont pilotés par les besoins de gestion. Au sein de
l'entreprise, un entrepdt de données met a la disposition des décideurs une information précise

extraite des systémes opérationnels. Les entreprises qui ont mis en ceuvre, avec succes, des
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projets de ce type ont vu leurs efforts récompensés par un avantage compétitif significatif et

un profit accru.

Un tel environnement est par nature complexe : il est nécessaire d'intégrer les "méta-données"
qui décrivent ses outils et ses bases de données. Il est également indispensable de permettre

I'adjonction de nouveaux outils.

Mais l'évolution de I'environnement de I'entrepdt de données ne concerne pas que la mise en
ceuvre de nouveaux outils. Des événements ponctuels. telles que la modification de structure

des donnces opérationnelles. doit aussi étre pris en compte,

Dans T'environnement entrepét de données. le point clé est I'administration des "méta-
donnees. Les méta-données sont habituellement gérées au sein d'un dictionnaire ou d'un
référentiel. Souvent. les logiciels de I'entrepot de données utilisent un moyen "proprictaire”
de gestion des méta-données. créant ainsi des ilots d'informations isclées. Les technologies
informatiques devenant de plus en plus complexes et multiples, il devient indispensable
d'assurer une gestion centralisée des méta-données, en particulier pour la pérennité des

environnements de 1’entrepdt de données.

Vil.3.3.1. Qu'estce qu'un ETL ?

Pour en extraire les données utiles, l'outil 'ETL (Extraction Transfer Loading) doit pouvoir se
connecter aux sources, qu'il s'agisse des applications ou des bases en production. En ce sens, il

joue un réle d'intégration au niveau des données.

VI1.3.3.2  Systéme d’alimentation / ETL :
Le systéme d’alimentation a pour but de transformer les données primaires (par exemple

issues des systémes de production) en informations stockées dans le Data Warehouse. Pour

cela i] est nécessaire de réaliser les fonctions suivantes

Load

B T DWW

Fig 16 : Systéme d’alimentation ETL
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4 L’Extraction des données :
Elle consiste a collecter les données utiles dans le systéme de production. Pour rafraichir la
base décisionnelle, il faut identifier les données ayant évoluer afin d’extraire le minimum de
données, puis planifier ces extractions afin d’éviter les saturations du systéme de production.
Il existe plusieurs technologies utilisables pour extraire les données :

¢ Des passerelles. fournies principalement par les éditeurs de bases de données.

* Lec utilitaire de réplication. utilisable si les svstémes de production et décisionnels

sont homogenes et si la transaction a appliquer aux données est légere.
¢ Des outils spécifiques d'extraction. Ces outils sont certainement la solution

opérationnelle au probléme de I'extraction.

4 La transformation des données :
Elle inclut la mise en correspondance des formats de données. le nettoyage, la transformation
et I'agrégation (données mensuelles). Ainsi, le calcul des données secondaires et de fusion ou

d’éclatement des informations composites.

4 Le chargement des données :
II consiste la derniére phase d’alimentation. I est indispensable de maitriser la structure du

Systéme de Gestion de la Base de Données (SGBD) pour optimiser au mieux le processus.
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VL. Navigation dans les données :

Vill.1. Drill Down & Drill Up :

Le Drill est une action de zoom avant ou arriére opérée pour obtenir un niveau de détail plus

fin (Drill down) et plus élevé (Drill up) sur une dimension d’un systéme multidimensionnel.

Dritt Up
[ wE v =7 !
1 }
T H . - -
, Vi | AW | avn | 6T
Drijt U | Moo | j
W ws | e | owm 1505 | 2805 [Re6 | dwue | et
Tiam | 2% l Fra | £21 | 263 | 130 Vi | 160 1121 11 [ae [
Lupase | 548 Laguede | 275 | 257 | 118 Lagade | 133 F 141 gz | raw [ o
wo| o Oritl Doven
Yaourt | 20 14 o2
Lok -y
Salade | 40 | a3 | a4z

Dritt Down

Fig 17 : Exemple de Down / Up

Vill.2. Slice & Dice :
Le «Slice and Dice » (Tranche et dé en Francais) désigne la possibilité de faire pivoter
dynamiquement les axes du tableau d’analyse croisée. Il est possible ainsi de passer d’un
tableau représentant les ventes par magasin en lignes et jour en colonnes par un tableau

similaire représentant les ventes par magasin en colonnes et jour en ligne.

CLINE TP T BT ETPREE BT Sh
| [t IH
cvrai [ 221 [ 263 | 139 | e Keigpid 101 | 120 | 52 .
. — i
‘Liquide | 275 | 257 | 116 kﬁa‘ 395 | 400 | 203 Bou zr3
Netroyeur:
Fig 18 : Exemple de rotation Fig 19:Exemple de slicing
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| HKI 3 s P
Frais 3 2 K 254
Provinoe 227 4= ~-K
Ligude 12F 163 N 143
Provine (B i [N \
[EER] R
Frus Y 2 2 F
o e N 47

Fig 20 : Exemple de scorping

VIIL.3. Data Surfing :
Le data surfing est la possibilité laissée a I'utilisateur de circuler librement, de maniére
intuitive et ergonomique dans un modeéle dimensionnel, au dela d’un « simple » Drill Down
ou Slice and Dice. L'utilisateur peut alors modifier dynamiquement ses axes d’analyse ou

appliquer un nouveau filtre 4 ses données.

Ce modeéle doit étre assez complexe pour adresser 1’ensemble des demandes des utilisateurs et
assez souple pour que I'utilisateur puisse le personnaliser 4 son goiit, en créant de nouveaux

attributs ou de nouveaux axes d’analyse ou en définissant de nouvelles meétriques calculées.

IX. CONCLUSION :

Dans cette partie, nous avons vu comment un entrepdt de données permet aux décideurs de
travailler dans un environnement informationnel, référence, homogéne et historisé. Cette
technique I’affranchit des problémes liés a I’hétérogénéité des systémes informatiques et a

I’hétérogénéité des différentes définitions de données issues de I’historique de I’organisation.

Les applications décisionnelles permettent ensuite d’extraire & partir d’entrepdt de données,
une connaissance partielle de I’activité de l'entreprise selon les axes qui préoccupent le

décideur & un instant donné.
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CHAPITRE 1.
PRESENTATION GENERALE DE L’ORGANISME D’ACCUEIL




Partie I1

Chapitre 1 : Présentation générale de I’organisme d’accueil

|. Présentation générale de NAFTAL Spa :

1.1. Historique :

C’est en 1880 vers la fin du 19 siécle que remonte ’exploration pétroliére dans le bassin
de CHLEF. L. exploration pétroliére en ALGERIE fut couronnée de succes par la découverte,
dés 1954, de gaz 4 Djebel BERGA (AIN SALAH) puis. durant I'année 1956 en juin par la
decouverte du champ de (HASSI R"mel). Donc. il fallait tirer le produit du fond de la terre, le
raffiner. et le distribuer. C'est dans ce cadre que !'état Algérien a créé SONATRACH le
311271963 et qui a pour taches de sulvre toutes les opérations depuis !extraction du brut
jusqu’a sa commercialisation. Dés lors. SONATRACH détient le monopole dans le domaine
des hydrocarbures jusqu'au jour ou 1'état Algérien a pris I'initiative de restructurer plusieurs
entreprises parmi lesquelles figurait SONATRACH.

Ce qui a donné lieu a plusieurs entreprises et en particulier E.R.D.P. {Entreprise National de
Raffinage de Distribution des Produits Pétroliers) qui a été créée le 6 Avril 1980 et mise en
place le 17 janvier 1982. Elle est chargée de I'industrie, du raffinage et de la distribution des
produits pétroliers sous le sigle de NAFTAL Spa (I’appellation de NAFTAL Spa provient de
« NAFT» qui signifie ‘Pétrole’ en Arabe et « AL » en référence i ‘AL_DIAZAIRE ).

En 1987 NAFTAL a fait I’objet d’une restructuration (par le décret 87_189) qui I’a divisée en:

4 NAFTEC: pour ce qui concerne le raffinage (industrie du raffinage).

& NAFTAL : pour ce qui concerne la distribution et la commercialisation.
La raison sociale de la société change suite a cette séparation des activités, et NAFTAL Spa
est désormais chargée de la commercialisation et distribution des produits pétroliers.

En 1998, NAFTAL devient une FILIALE 4 100% de SONATRACH.

.2. Missions de NAFTAL SPA :

Les missions principales de Naftal Spa sont :

g Stockage, Distribution et commercialisation des Carburants, GPL (gaz de pétrole

liquéfié), Lubrifiants, Bitumes, Pneumatiques, GPL/carburant, Produits spéciaux.
& Transport des produits pétroliers.

% Veiller a I"application et au respect des mesures relatives a la sécurité industrielle, la

sauvegarde et la protection de I’environnement.

< Procéder a toute étude de marché de consommation des produits pétroliers.
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¢ Définir et développer une politique en matiére d’audit, concevoir et mettre en ceuvre

des systémes intégres d’information.

@ Développer et mettre en ceuvre les actions visant 4 une utilisation optimale et

relationnelle des infrastructures et moyens.

< Développer une image de marque de qualité.

1.3. Organisation de I'entreprise :
Le schéma d'organisation de la macrostructure de la société NAFTAL Spa s'articule autour
des principales structures ci-apres énumerées:

% La direction générale.

< Les structures fonctionnelles (directions exécutives. direction centrales, directions de

soutien).

< Les structures opérationnelles (Branches).

Le schéma ci-dessus représente 1’organisation de NAFTAL Spa, et dans ce qui suit, nous

présentons chaque structure séparément :
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ORGANIGRAMME GENERAL DE NAFTAL

Dir. Général
NAFTAL

1l il Ii

Bran Dir. GPL
LBP .central

[
Bran Dir. Dir.

Branche -
Inter Execu Comm.

carburani

L { Groupe
Audit
_ Groupe Groupe
Dir.
( Mark : Infi
Carb ar. nfo

Groupe
Sécu.ind

Dir.fina Dir.adm
comp & moy

]

Dir
Transport

Dir techn
& maint

Dir avia
marine Dir. entr Centre
cent est
carburants
ouest sud

Fig.22 : Organigramme de I’entreprise NAFTAL
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1.3.1 La direction générale : composée d’un président directeur général qui est secondé par :
< Conseillés et assistants - chargés d’assister le PDG dans la prise de décision stratégique.

€ Le comité exécutif : ce comité se charge de définir et d arréter les grands axes stratégiques

de développement de la société.

Lo comité direcieur - assiste le PDG dans la gestion des activités de la société.

L.3.2 Les structures fonctionnelles : sont organisées en quatre directions exécutives. cing

centrales et deux de soutien :
a) Les directions exécutives :

< Dir.Stratégic - Planification & Economic parmi ses activités la planification. 1 étude

economique. le suivi des marchés et 1"évaluation des projets.
< Dir.Finances : chargée du financement. le controle budgétaire et trésorerie.

€ Dir.Systemes d'Information & Procédures : se charge des fonctions mformatiques, des

systemes d'informations et les procédures de gestion.

P Dir Ressources Humaines = détermine la reglementation et les relations de travail, le

suivi des emplois, des formations et la gestion des carriéres. (Elle fera objet de notre étude).

b) Les directions centrales :

< Dir.Marketing : est chargée de la stratégie d'image de la société.

© Dir.Recherche & Développement : assure les activités de recherche sur le plan

technologique en rapport avec les activités de la société.
& Dir Audit : assure la conduite des missions d'audit dans la société.

¢ Dir.Qualité, Hygiéne, Sécurité industrielle & Environnement: établit les régles et
consignes de la sécurité industrielle, elle est chargée également d'adapter les normes

relatives a la protection de I'environnement.

S Dir Affaires Sociales et Culturelles : assure les activités de la santé, du social, du sport et

la culture au profit des salariés et des ayants droits.
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¢) Les directions de soutien : assurent la gestion administrative du siége social de la

soci¢té, ces directions sont :
© Dir.Administration genérale.

& Dir.Sireté interne de I'Etablissement.
1.3.3 Les structures opérationnelles : sont organisées en ligne de produit (cing branches) :

a) Branche Carburants: a pour mission principale la commercialisation et la

distribution des produits carburants.

b) Branche Commercialisation : assure ia commercialisation des produits pétroliers.

pour satisfaire les besoins de la clientéle.

¢) Branche Activités Internationales : soccupe de toutes les activités et relations

internationales de 1'entreprise.

d) Branche lubrifiants et pneumatique (LBP) : a pour mission et activité principales la

commercialisation des produits lubrifiants terres, produits spéciaux et pneumatiques.
) Branche « gaz de pétrole liquéfiés » (GPL) : a pour mission et activité principales la
commercialisation et le conditionnement des gaz de pétrole liquéfiés.

2. CONCLUSION :

Lors de ce chapitre, nous avons pu donner une présentation générale de notre organisme
d’accueil « NAFTAL SPA». Nous avons décrit les différentes structures constituant cette

organisation. Notre entrep6t de données se limitera a la Direction Ressource Humaine.

Le chapitre suivant sera consacré a I’identification de I’ensemble des besoins des décideurs et

cadres dirigeants, une étape cruciale avant la conception de tout entrep6t de données.
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Partie II Chapitrell : Identification et analyse des besoins

. INTRODUCTION :

La construction de tout entrep6t de données doit passer par la phase de collecte et
d’identification des besoins, car ce dernier doit répondre aux attentes des décideurs et des
analystes. Cette identification représente une étape primordiale avant d’entamer la

modélisation méme de 1"entrepdt.

Dans ce chapitre. nous aborderons les différentes approches utilisées qui nous permettront de

comprendre I"activité de "entreprise et ainsi mieux cerner les processus clés de ces activités.

ILPRESENTATION DES APPROCHES :

Il.1. Premiére approche « le questionnaire » :

Le but attendu du questionnaire est de permettre I’extraction des indicateurs par rapport a

différents axes nécessaires a la conception du modéle dimensionnel.
Elaboration du questionnaire :

Le questionnaire que nous avons élaboré comprend des questions qui concernent
essentiellement I’activité des gestionnaires. Nous distinguons trois catégories de personnes a
questionner « les membres de la haute direction, les responsables et analystes, les auditeurs de
données ». Dans notre questionnaire nous sommes intéressés qu'aux deux premiéres

catégories.
» Partie réservée aux dirigeants - les questions de cette partie portent sur :
®  Des informations relatives au cadre dirigeant interrogé.

®  Des informations permettant de comprendre de facon globale les activités de

I’entreprise et ses orientations.
¢  Des informations concernant les problémes liés aux prises de décisions.

¢ Des informations sur les métriques d’évaluation.

Les informations attendues de cette partie du questionnaire nous permettrons de faire le lien

entre les données collectées au sein de 1’organisation.
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» Partie réservée aux responsables et analvstes : dans cette partie nous essayerons

d’entrer d’avantage dans le détail. Elle comprend des questions portant sur :

®  Des informations relatives au responsable ou analyste interrogé.
. Les principaux aspects des activités des personnes interrogées.

. Analyse de I'activité : elle permet de déterminer les différentes dimensions et

faits 4 mesurer,

. Analyse des besoins @ elie permet de connaitre les tvpes d’analvses effectuées

actueliement et celle souhaitées par les décideurs.

En ce qui concerne les audits de données. il a été préférable de réaliser des entretiens avec les

coliaborateurs de la Direction GRH.

Il.2. Deuxiéme approche « I'entretien » :

L’entretien se révele comme le moyen le plus efficace pour collecter les informations
nécessaires a notre travail. L entretien permet, entre autres de connaitre les impressions de
notre interlocuteur. La personne interviewée se trouve généralement plus a I’aise a répondre 4
nos questions verbalement que de se restreindre a des réponses limitées écrites. L’interview¢
peut en revanche proposer des suggestions et nous éclaircir sur des points pas assez précis

dans le questionnaire.

Lors de notre enquéte, nous avons pu nous entretenir avec les chefs de départements de la
Direction GRH. Le but des entretiens avec ces derniers est d’établir I’existence des données

requises par les besoins évoqués par les utilisateurs.

I.3. La documentation :

Elle consiste & étudier les rapports utilisés par les départements qui constituent la Direction
GRH. Les principaux rapports étudiés étant les rapports d’activités mensuels pour I’année

2006 et 2007 concernant essentiellement la paie et les effectifs.
Il.4. Obstacles rencontrés lors de I'enquéte :

Comme lors de toute enquéte menée, nous avons rencontré des difficultés et des obstacles
pour parvenir & la collecte d’informations. Chaque approche utilisée présente des

inconvénients ;
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Le questionnaire :

Cette méthode est le plus souvent utilisée lorsqu’on a affaire a un grand nombre de personnes
a interroger. Parmi les difficultés que nous avons rencontré lors de notre enquéte avec cette

méthode, nous citons :

= La surcharge de travail qui pése sur les personnes interrogées. En effet. la distribution
du questionnaire a ¢t¢ réalisée au milieu de I'année. période ol le travail est trés dense

{bilans annuels. . .).

~ Refus de communiquer des informations que la personne interrogée juge

contidentielles,

% La personne interrogée ne peut pas formuler son avis car elle se limite au contexte du

questionnaire.

L’entretien :
Cette approche nous a posé les problémes suivants

# La personne entretenue peut étre source de problémes (ne répond pas aux questions,

annule ou rate un rendez-vous).

# Difficulté de planifier ’entretien vu la surcharge de travail.
La documentation :
Parmi les inconvénients observés citons °

& Abondance des documents a étudier. . etc.

Remarque : afin de mener notre enquéte, nous avons utilisé les trois approches citées

auparavant de facon complémentaire.
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Il. RECUEIL RECAPILATIF:

Apres avoir récupérer la majorité des questionnaires distribués, nous avons réalisé une
synthése avec les informations recueillies lors des entretiens. Cette synthése servira de recueil
récapitulatif qui contient les différents volets d’activités, les dimensions et les indicateurs clés

de notre travail.

Recueil récapitulatif des besoins

Contexte du recueil :
t
Les cadres dirigeants et décideurs de la Direction des Ressources Humaines au sein del

NAFTAL SPA ont émis un vif désir d"exploiter les informations contenues dans le systéme |

opérationnel (Gestion des Ressources Humaines et Gestion de la Paie) ainsi que des multiples
fichiers de différents types (en particulier de type Excel) afin de pouvoir les utiliser dans leur

prise de décisions. Nous avons pu identifier quatre principaux processus clés dans notre travail.

Les processus clés :

Les quatre principaux processus clés qui intéressent les décideurs de la Direction Ressource

Humaine sont les suivants :

< Effectif : il est important dans une entreprise, de pouvoilr connaitre a tout

moment le nombre d’employés global.

< Absentéisme : consiste un aspect important dans le comportement des salaries

mesurable a travers le bilan social.
< Conge : nombre d’effectif en conge.

Mission : nombre d’effectif en mission.
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i

Les métriques d’évaluation de performances :
q

Les deécideurs veulent disposer d’informations sur les quatre processus cités auparavant selon
les axes: Branche, sexe, age, tranche expérience, type agent, tranche salaire, niveau

académique, type absence. mouvement. CSP. dans une période de temps.

Volet Effectif :

~ Quel est le nombre d’effectit global par Branche. sexc. age. tranche cxpeérience. tranche’

salaire. niveau académique. mouvement. CSP, type agent. temps ?
Volet Absentéisme :

# Quel est I'effectif en absence par Branche. sexe. age, CSP. type absence. tvpe agent,

temps ?

» Quelles sont le montant d’absence et la durée d’absence par sexe, type absence, type

agent, temps ?
Volet Mission :
» Quel est I’effectif en mission par Branche, sexe, age, CSP, temps?
» Quels sont les frais et le cofit de mission par Branche, temps?
Volet Conge :

» Quel est I'effectif en conge par Branche, sexe, age, CSP, temps ?

Tableau 6 : Tableau récapitulatif des besoins
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IV. CONCLUSION :

Au cours de ce chapitre, nous avons pu identifier une liste de besoins des décideurs grice a

différentes approches d’enquéte.

Cest a partir de ces besoins que seront construits les indicateurs et les axes d’analyse de notre

modélisation dimensionnelle {chapitre suivant).

Cette phase du projet de construction de 'entrepot de données constitue une étape trés
importante car elle met en évidence les bases de notre modeéle dimensionnel. qui fera objet du

prochain chapitre.
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Partie 11 Chapitre 3 : Conception du systéme

Au cours de ce chapitre nous traiterons de la conception logique et physique de notre
entrepot de données. Nous aborderons principalement la modélisation dimensionnelle qui est

la plus souvent associée aux entrepots de données.

I. MODELISATION DIMENSIONNELLE:

I.1. Introduction :

Tout au long de son activité. la direction Natal Spa a implémenté plusicurs SI operationnels.
Ces SI s’appuient principalement sur le modéle relationnel mis en @uvre par plusieurs
systemes de gestion de bases de données (SGBD) comme Oracle. Dans notre cas d'étude. la
Direction des Ressources Humaines posséde son propre systéme transactionnel & 1'échelle
nationale fonctionnant sous SGBD Oracle. Aussi. la gestion de la paie posséde un systéme
transactionnel a |"échelle national fonctionnant sous paradox. Notre objectif sera donc de
proposer une modélisation multidimensionnelle des données et des schémas de bases de
données afin de permettre aux utilisateurs de bien comprendre et exploiter au mieux les

données stockées au niveau du systéeme opérationnel paie et systéme gestion du personnel.

Dans la modélisation dimensionnelle ont distingue les faits et les attributs. Dans notre cas, les
faits que nous traiterons sont de type numerique. Les attributs sont généralement un champ
textuel. L attribut n’est donc pas mesurable a ’inverse du fait. Ces attributs sont organisés en
dimensions. Les principales dimensions identifiées dans la base de données de PAIE et R.H
sont : Agent, Position, Temps, Structure, Catégorie socioprofessionnelle, Tranche d’age,

Tranche salaire, Tranche expérience, Tranche congé, Branche, Sexe.

Dans ce chapitre, nous présenterons la modélisation multidimensionnelle des processus clés

cités dans le chapitre précédent.
I.2. Processus de modélisation :

La modélisation conceptuelle de chaque schéma multidimensionnel pour les activités citées
ci-dessus s’effectue en quatre étapes successives. Ces Ctapes ont déja été présentées dans la

premiere partie, voici un bref rappel :

» Choix de processus d’activité & modéliser - représente un processus opérationne}
important pour I’organisation. Pour notre cas, les processus d’activités sont effectif,

absentéisme, congé, mission.
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»  Choix de grain du processus d’activité : est le niveau de détail atomique figurant dans
la table de faits d’un processus donné. Un entrepét de données exige presque toujours

des informations exprimées dans le grain le plus bas possible pour chaque dimension.

»  Choix des dimensions applicables a chaque enregistrement de la table des Jaits : le
choix d'une dimension s'accompagne par la définition de tous les attributs textuels qui

gamniront la table de dimension.

r Choix dex faits mesurés que contiendra chaque enregistrement de table de fairs : qui
sont gencralement des quantites numériques additives telies que iz quantité de masse

salariale. le netpay et nombre effectif.

I.3. Formalisme utilisé :

Avant d’entamer la modélisation dimensionnelle des activités, il est nécessaire de décrire le

formalisme a utiliser. La légende suivante illustre ce formalisme.

Nom de la table de fait

Concaténation des clés

Formalise adopté pour la table de faits

Liste des faits

Nom de la table de dimension

Clés primaires Formalise adopté pour la table de dimension

Liste des attributs

Formalise adopté pour la relation entre les deux tables
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l.4. Modélisation dimensionnelle des aspects:
A. Modélisation dimensionnelle de 'aspect « effectif » :
A.1. Présentation de 'aspect « Effectif » :

Leffectif est le premier aspect a modéliser dans la conception de notre entrepét de données.

L aspect effectif concerne les agents de Natal sur le territoire national.

Nous sommes en mesure de savoir en détail quel est I'effectif en mission. en congé. en

absence. dans chaque branche et structure et durant quels mois,

A.2. Grain d’aspect Effectif:

Dans le cadre de la gestion Ressource Humaine. il est important de connaitre 1'effectif de
I"entreprise. C est pourquei nous avons commencé par I'analyse de cet aspect .Ainsi. chaque

enregistrement de la table des faits est une mesure réalisée par CSP, Sexe. Tranche d’age

et par Date.

De 1a, nous obtenons notre premier modéle dimensionnel en flocon concernant I’aspect

« effectif ».
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Dim-Temps
Branche
Code B h Mois
ode Branche ;
: Effectif Num_Mois
Lib_Branche Trimestre
Code_temps Annce
Code Classe CSP

Agent

Type_Agent
Desig_ Agent

Code Branche
Tvpe Agent

Code Salaire
Code _Exp
Code Age
Sexe

Effectif
Masse_salaire
Netpay
Rapelle

Tranche Salaire

Tranche Age

Code salaire

Desig_Stlaire
Min
Max

Sexe

Sexe

Code_Age
Type Age
Min
Max

Type Sexe

Catégorie socio
professionnelle

Code Classe CSP

Tranche_Exp

Desig CSP
Type CSP

Code Exp
Desig Exp

Min
Max
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A.3. Les dimensions de I'aspect «Effectif » :

A partir du schéma dimensionnel illustré ci-dessus, nous avons déterminé une série de

dimensions qui sont les suivantes
A.3.1. Dimension « CSP » :

La dimension CSP «catégorie socioprofessionnelie» décrit "ensemble de ce que contient
lentreprisc  comme catégoric  socioprofessionnelle. Dans notre cas  les catégories
socioprofessionnelles sont essentieliement les cadres supérieurs. cadres. maitrises. exécution

et apprentis.

Effectif CSP

Code_Temps
Code CSP Code CSP
Code Branche
Type Agent Attributs a
Code sal definir

Code_exp

Code_age
Sexe

Fais a definir

Fig. 24 : Dimension CSP pour I’aspect Effectif
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A.3.2. Dimension « Temps» :

Selon Ralph Kimball, la dimension temps est:«La seule dimension qui figure
systematiquement dans tout entrepét de données, car en pratique tout entrepét de données est
une serie temporelle. Le temps est le plus souvent la premiére dimension dans le classement

sous-jacent de la base de données » [Kim, 00}.

Pour 1"aspect effectif de NAFTAL SPA. I"enregistrement mensuel des effectifs permet de
mieux les examiner. Les analystes s'intéressent les plus souvent aux effectifs mensuelles. par
trimestre et bien évidemment annuelles. Mais pour mieux observer ces effectifs nous avons
opte pour I'enregistrement mensuel des mouvements. Donc chaque enregistrement de la table

de dimension Temps représente un mois.

Effectif
Dim-Temps

Code Temps )
Code CSP Mois

Code_Branche Nl}m_MOiS
Type Apgent Trimestre
Code sal Année
Code_exp

Code _age
Sexe

Fais a definir

Fig, 25 : Dimension temps pour 1’aspect Effectif

Dans cette dimension, le champ « Mois » ¢’est une date, par exemple ‘01/02/2006°. Les autres

champs serviront a indiquer les effectifs pendant une période donnée.

A.3.3. Dimension « type agent» :

La dimension type agent représente pour NAFTAL SPA les types des agents car on destine

deux types {permanents ou temporaire).
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Effectif Agent
Code_Temps
Code CSP Type Agent
Code Branche
Type Agent Attributs a
definir
Fais a definir

Fig. 26 : Dimension Agent pour I*aspect Effectif

La dimension «type agens » a la particularité¢ d'étre une dimension a évolution lente. Les
données concernant un type agent ont la particularité d’avoir une basse fréquence de mise &

jour.
A.3.4. Dimension « Structure» :

Les structures sont classées selon la branche a laguelle ils se réferent. Pour notre cas les
branches sont Direction Centrale, Bitumes, Branche Carburant, Branche GPL et Branche

COM.

Effectif Branche

Code Temps Code_Branche

Code CSP Structure

Code_Branche Attributs a

Tvpe_Agent definir Code_Str

Fais a definir Attributs
definir

Fig. 27 : Dimension Structure pour Pactivité Effectif

A.3.5. Dimension « Tranche salaire» :

Pour la sociét¢ NAFTAL SPA , il existe plusieurs tranches de salaire pour les différents
agents de ’entreprise, Ces tranches se répartissent en : <10000DA, 10000-20000D A, 20000-
30000DA,30000-40000D A ,40000-50000D A, 50000-60000D A, 60000-70000D A, 70000-
80000D A ,80000-90000D A ,90000-100000D A, 100000-200000D A, >200000DA .Cette
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dimension est importante dans le cas ou on veut analyser les créances de 1’entreprise par agent

et par D'activité de ’agent.

Effectif Tranche_Salaire
Code_Temps Code Salaire
Code CSP
Code Branche
Type Agent Attributs 2 definir

Code Salaire

Fais a definir

Fig. 28 : Dimension Tranche_Salaire pour I'activité Effectif

A.3.6. Dimension « Tranche Expérience » :

La dimension « Tranche Expérience » nous renseigne sur I’expérience de I’agent dans et hors

de I'entreprise lors de I’opération de calcule de ’effectif.

Effectif Tranche_Experience

Code_Temps Code_Exp
Code CSP

Code Branche
Type Agent Attributs a defi
Code Salaire

Code_Exp

Fais a definir

Fig. 29 : Dimension Tranche_Experience pour I'activité Effectif

La dimension « Tranche Expérience » est une dimension & évolution lente Les données
concernant I’expérience d’un agent ont la particularité d’avoir une basse fréquence de mise a

jour.
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A.3.5. Dimension « Tranche age» :

Pour la société NAFTAL SPA, il existe plusieurs tranches d’ages pour les différents agents de

'entreprise, Ces tranches se répartissent en : moins de 20 ans, 20-25ans, 25-30ans, 30-35ans,

35-40ans. 40-45ans. 45-50ans, 50-55ans, 55-60ans. plus de 60ans. Cette dimension est
importante dans lc cas ou on veut analyser I'effectif et la masse salariale pour chaque tranche

d’age et par chaque tvpe agent.
A.4. Les faits mesurés de I'aspect « Effectif » :

Les analystes et les cadres dirigeants de la Direction des Ressources Humaines s intéressent
tout particulierement a connaitre l'effectif. la masse salariale et le netpay au niveau des
branches et des structures. Ainsi. la table de faits doit contenir des indicateurs relatifs aux
effectifs et au montant de la masse salariale et de netpay. Ces faits mesurables seront notés
dans la table de faits par «Effectify pour Veftectif de I'entreprise. «Masse Salarialex pour le

montant de masse salariale et << Netpay>> pour le montant de netpay.

Tous ces faits sont additifs sur toutes les dimensions. Ce qui facilite les coupes en tranches et

en dés de la table.
B. Modélisation dimensionnelle de ’aspect « Absentéisme» :

B.1. Présentation de I'aspect « Absentéisme » :

L’absentéisme sera notre deuxiéme volet & modéliser lors de la conception de notre entrepot
de données. Ce dernier constitue un aspect important dans le comportement des salaries
mesurable a travers le bilan social. Nous sommes en mesure de savoir en détail quels est

Peffectif en absence, dans quel branche et structure et durant quel mois.
B.2. Grain d’aspect Absentéisme:

Dans le cadre de I’estimation de nombres des agents en absence de NAFTAL SPA, il est
impératif de connaitre les différents agents de I’entreprise. Pour chaque absence réalise, nous
avons la possibilité de déterminer le type d’absence auquel il a été absent, en quelle durée et a
quel montant. Le choix de la granularité consiste a indiquer qu’un nouvel] enregistrement sera
cré¢ dans la table des faits pour chaque absence. Ainsi, chaque enregistrement de 1a table des
faits est une ligne d’absence réalisée par type d’agent agent par CSP par branche et par date.

De 13, le diagramme de notre premier schéma dimensionnel commence & prendre forme.
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Branche Dim_Temps
Code Branche Absentéisme Mois
Lib_Branche Num_Mois

Mois Trimestre
Code Classe CSP Année
Code_Branche
Tvpe Agent
| Code Absence
Sexe
Effectif en_Absence
Durée_Absence
Cout_Absence
Agent . .
Categorie_Socio
Type_Agent Professionnelle

Destg Agent
- Code Classe CSP

Desig CSP
Type CSP
Sexe
Sexe
Type Sexe

Type_ Absence

Code Absence
Type_Abs

Fig. 30 : Modele dimensionnel en etoile de I’aspect « Absentéisme»

B.3. Les dimensions de aspect « Absentéisme» :

La granularité de la table des faits indique explicitement les dimensions de base. Parmi ces

derniéres, on trouve quelques unes entrant en commun avec I’aspect effectif.

B.3.1. Dimensions conformes :

Les dimensions «Branche », « Temps », « CSP », <<Type Agent>>, <<Sexe>> et <<tranche
age>< ont d¢ja eté étudiées au point 4.3. Ces dimensions sont dites « conformes » dans la

mesure ou elles sont identiques pour les deux tables des faits étudiées. Cette conformité rend

52



Partie II Chapitre 3 : Conception du systéme

possible le rapprochement des deux tables de faits « Effectif » et « Absentiesme » au travers

des dimensions gu’elles ont en commun,
B.3.2. Dimension « Type Absence» :

Cette dimension représente le type d’une absence réalisée par un agent. On distingue plusieurs
types d’absences au niveau de Naflal Spa. Ces types se répartissent en Absence non
autorisees. Absences autorisées. Abs légales. Mesures desciplinaires. Retenues mois

incomplet et Cumulées Abs/sanct.

Absentéisme Type_Absence

Code_Temps Code Abs
Code CSP

Code_Branche
Type Agent Attributs & definmir
Code Abs

Fais a definir

Fig. 31 : Dimension Type_Absence pour I’aspect Absentéisme

B.4. Les faits mesurés de I'aspect « Absentéismen» :

Dans I’absentéisme, il est impératif de connaitre les détails des absences des agents, entre
autre I'effectif en absence, la durée d’absence et le montant des absences. Pour cela la table

des faits doit contenir des faits reflétant les données essentielles 4 1’analyse.

Les faits mesurables pour ce volet sont I’effectif en absence «Effectif en_Absence», la durée

d’absence « Duree_Absence » et le montant d’absence « Mont_Absence ».

Ces trois faits appliqués aux axes définis précédemment permettent de réaliser des coupes de

la table des faits en tranches et en dés.

53



Partie I Chapitre 3 : Conception du systéme

C. Modélisation dimensionnelle de I'aspect «Conge »:

C.1. Présentation de I'aspect « Conge» :

Le troisieme volet dans la conception de notre entrepdt de données correspond 4 I’aspect
conge. Ce dernier constitue un aspect important dans la mesure de déterminer en détail

I"effectif en conge et dans quelle période donnée.

C.2. Grain d'aspect :

Dans le cadre de Vestimation de nombres des agents en conge de NAFTAL SPA. il est
imperatif de connaitre les différentes structures auquel a eu conge. Pour chaque conge réalise.
nous avons la possibilité de déterminer le tvpe d agent auquel il a e: conge. Le choix de la
granularit¢ consiste a indiquer qu'un nouvel enregistrement sera créé dans la table des faits
pour chaque conge. Ainsi. chaque enregistrement de la table des faits est une ligne de conge
réalisce par type d'agent agent par CSP par branche et par date. De 4. le diagramme de notre

premier schéma dimensionnel commence a prendre forme.

Nous présentons le modele dimensionnel en flocon de I'activité « conge ».

Dim-Temps
Branche _
Mois
Code Branche Conge Nl}m_Mois
Lib_Branche Trimestre
Mois Année
Code_Classe CSP
Code_Branche
Type Agent
Sexe
Effectif en Conge
Categorie_Socio
Professionnelle
Agent
Code_Classe CSP
Im_ége_nt Desig CSP
Desig Agent Sexe Type CSP
Sexe
Type Sexe

Fig. 32: Modéle dimensionnel en etoile de I’aspect « conge »
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D.3. Les dimensions de I'aspect «Conge » :
D.3.1. Dimensions conformes :

Les dimensions « Type agent », « Temps », « CSP», «Sexe», «Branche» ont déja été étudiées

au point 4.3.
D.4. Les faits mesurés de I'aspect « conge » :

Dans I'aspect conge il est impératif de connaitre les détails des conges effectués par les
agents. entre autre Peffecttf en conge. Pour cela fa table des faits doit contenir des faits

reflétant les données essentielles a 1'analyse.

Le seul fait mesurable pour cette activité est I"effectif en conge «Effectif_en_Conge ».

D. Modélisation dimensionnelle de I'aspect « Mission » :

D.1. Présentation de I’activité « Mission » :

Le quatriéme et dernier aspect dans la conception de notre entrepdt de données correspond a
I"aspect mission. Ce dernier constitue un aspect important dans la mesure de déterminer en

détail I’effectif en mission et dans quelle période donnée.

D.2. Grain d’aspect Mission :

Le grain choisi est important car il a son incidence sur la taille et le volume de la base de

données,

Dans le cadre de I’estimation de nombres des agents en mission de NAFTAL SPA, Pour
chaque mission réalise, nous avons la possibilité de déterminer la structure auquel a eu la
mission, & quel frais et 4 quel cout. Le choix de la granularité consiste a indiquer qu’un
nouvel enregistrement sera créé dans la table des faits pour chaque mission. Ainsi, chaque
enregistrement de la table des faits est une ligne de mission réalisée par un type agent par CSP
par structure et par date. De 1, le diagramme de notre premier schéma dimensionnel

commence & prendre forme, la figure suivante illustre Ie modéle dimensionnel de base.

Ainsi nous présentons le modéle dimensionnel en flocon de I’activité « mission ».
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Dim-Temps
B h :
ranche s
Code_Branche — NL_lm_M(:ts
Lib Branche Mission Trimestre
- Annee
| Mois
. Code_Classe_CSP

Code Branche

Type Agent
Sexe

Effectif en_Mission
Frais_Mission
Cout_Mission

Agent

Categorie_Socio
%ﬂﬁ_ﬁge_m Professionnelle
esig Agent

Code Classe CSP

Desig CSP
Type CSP
Sexe
Sexe
Type Sexe

Fig. 33 : Modéle dimensionnel en etoile de I’aspect « Mission »

Notre choix de la granularité correspondra a I’ajout d’un nouvel enregistrement dans la table

des faits pour chaque nouvelle mission.

D.3. Les dimensions de I'aspect «Mission » :
D.3.1. Dimensions conformes :

Les dimensions « Tranche age », « Temps », « CSP», <<Sexe>>, <<Branche>> ont déja été

¢tudiées au point 4.3,

56



Partie 11 Chapitre 3 : Conception du systéme

D.4. Les faits mesurés de I’aspect« Mission » :

Dans I’aspect mission il est impératif de connaitre les détails des missions effectuées par les
agents, entre autre ’effectif en mission. frais de mission et colt de mission. Pour cela la table

des faits doit contenir des faits reflétant les données essentielles a ’analyse.,

Les faits mesurables pour cette activité sont Peffectif en mission «Effectif en Mission». les
frais de mission « Frais_Mission» et le codt de mission « Cout_Mission»,
Ces trois faits appliqués aux axes définis précédemment permettent de réaliser des coupes de

la table des faits en tranches et en dés.

Il. MISE ENOEUVRE DE L’ARCHITECTURE :

It.1. Présentation :

Dans cette partie, nous présenterons le mécanisme de mise en ceuvre du systéme décisionnel.
Ce mécanisme, que nous étudierons dans les points suivants, est organisé en plusieurs
composants visibles dans I'architecture des systémes décisionnels basés sur le concept

« Entrepdt de données ».

Pour cette opération, nous suivrons une méthodologie composée de trois éléments essentiels :
la base de données et méta-données, un ensemble de transformations appliquées aux données
sources afin d’alimenter notre entrepdt de données et des outils logiciels permettant de

présenter les données stockées dans le Data Warchouse sous forme d’informations utiles.
IL.2. Architecture détaillée du Data Warehouse :

La figure suivante illustre ’architecture détaillée de notre entrepdt de données. Cette

architecture comprend les différents composants du systéme décisionnel.
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Syg[‘»;np AOAFC FTL Drataware bouse {“uhes Portail de restitution
OLAF

BRI A A

IS Excel + Reports Budder

Fig 34 : Architecture détaillée du Data Warehouse

I1.3. Construction de I’entrepét de données :

La construction de ’entrepdt de données consiste a transformer la conception logique de ce
dernier en une base de données physique. Cette transformation impliquera certains

changements dans la structure du modéle afin de 1’adapter aux particularités du SGBD utilisé.

La différence essentielle entre le modéle physique et logique est plutét due 2 la spécification
détaillée des caractéristiques de la base de données physique, 3 commencer par le type des
données, les flux, la segmentation des tables, les parametres de stockage des tables et la

répartition multi-disques.
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1.3.1. Liste des tables et les attributs de I'entrep6t de données:

Les tables de dimensions :

Table Attributs | Description Type
4
‘Mois [ Mois de ['année ' Date
‘Mo Month Name Nom du moig NarcharZ (9
Dim_Temps — , — . — ‘
Num_Mois Numero de Mois de |'année

' Varchar2 (2}

Trimestre

Numero du trimestre de 'année

Varchar2(1}

Anneée

| Année

| Varchar2 (4}
[

Code Conge

: Identifiant conge

Varchar2(3)

Tranche Conge Type Conge Déstgnation CDS Varchar2(25)
Min NB de jour minimum de conge Varchar2(4)
Max NB de jour maximum de conge Varchar2 (4)
Type_Agent Identifiant de type de I'agent Varchar2 (2)
Agent :
Desig_Agent Désignation agent Varchar2
(10)
Code Branche Identifiant de branche Varchar2
Branche {4000)
Lib_ Branche Désignation de branche Varchar?
(30
NC Code NC Identifiant de niveau classification | Varchar2
(10
Salaire montant Varchar2 (8)
Code Exp Identifiant de I’Experience Varchar2 (2)
Type_Exp Type d’expérience Varchar?
Tranche E : (30)
che_txp Min Valeur minimum de la tranche Varchar2 (3)
expérience
Max Valeur maximumde la tranche Varchar (3)
Experience
Sexe Identifiant sexe Varchar2 (2)
Sexe
Type_Sexe Désignation du type sexe Varchar?
(10)
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Categoni_Socioprofession

Code_Classe_csp

Identifiant de classe
Catégorie socioprofessionnelle

Varchar2 (2)

nelle Desig csp Désignation de classe Catégorie Varchar2
socioprofessionnelle (50)
Type_csp Type de Catégone Varchar2 (1) -
: ; socioprofessionnelle |
| | Code_ MV ‘ldentifiant mouvement “Varchar2 (2)
Mouvement ‘ - ~
: ‘ Type MV - Le type de mouvement NarcharZ (1
i -‘ :
Desig MV Désignation mouvement Varchar?
{30)
{Code_Str Identifiant structure Varchar2 (3)
i Lib Libellé structure Varchar?
{60}
—— TR T Y
Structure Libdivision Libelle division (li)r)c ar
Code Age Identifiant d’age Varchar? (2)
Type Age Désignation du code age Varchar2
Tranche Age Ype_ng & code ag (25)
Min Valeur minimale de la tranche age Varchar2
(10)
Max Valeur maximale de la tranche age Varchar2
(10)
Code_Absence Identifiant d’absence Varchar2 (4)
Type Absence
Type ABS La valeur d’absence Varchar2
(30)
. ) Code NA Identifiant du niveau académique Varchar2 (5)
Niveau Academique -
Type NA Le type du niveau académique Varchar? (5)
Desig_NA Désignation du niveau académique Varchar2
(30
Code_Position Identifiant de la position Varchar2
Position — _ (1%
Type Position Type de la position Varchar2
(15)
Lib_Position Désignation de la position Varchar2
(100)

Tableau 7 : Liste des tables de dimensions de ’entrepét de données
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Les tables de faits :

Table Attributs Description Type
Code Str ' Identifiant du structure Varchar2(25)
Code Age Identifiant du "age VarcharZ (1)
i Code_Csp Identifiant du catégorie ' Varchar? (2)
“socioprotessionnelle
Mission e ;
Code_Temps Identifiant du temps | date :
Sexe ‘ Identifiant du sexe | Varchar2 (2) !
| | |
Effectif_en_Mission ‘Nombre d’agent en mission  Number |
frais_% ission Frais de mission ‘ Number !
Cout_Mission Cout de mission Number
Distination Distination de la mission Varchar2
(100}
Code_Str Identifiant du structure Varchar2 (25)
Code_Temps Identifiant du temps Date
Code_Csp Identifiant du catégorie Varchar? (2)
socioprofessionnelle
Code_Age Identifiant du 1’age Varchar2 (2)
Sexe Identifiant du sexe Varchar2(2)
Type Agent Identifiant de I’agent Varchar2(2)
. Code ABS Identifiant de 1’absence Varchar2 (25)
Absentéisme
Code NC Identifiant du niveau de Varchar2 (10)
classification
Effectif _en_Absence Nombre d’agent en absence Number
MONT_ABS Montant d’absence des agents Number
DUREE.__ABS Cont d’absence des agents Number
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Code_Str Identifiant structure Varchar2 (25)
Code Temps Identifiant du temps Date
Sexe Identifiant du sexe Varchar2(2)
Type Agent ldentifiant de I"agent Varchar2(2)
Code Csp Identifiant du catégorie Varchar2 (2)
Conge socioprofessionnelle !
Code_Conge Identifiant du conge  Varchar2 (3}
EFFECTIF EN Nombre d effectifs er conge “Number
(ONGL
Code_Str “ldentifiant du structure Narchar2(Z3)
| ; |
Code Position J ldentifiant de la position ‘Varchar2(10) |
Code_Temps ‘Identifiant du temps :_
!  date :
|
Code_Csp Identifiant du catégorie Varchar2 (2} |
socioprofessionnelle
Code MV ldentifiant de mouvement Varchar2 (2)
Sexe Identifiant du sexe Varchar2 (2)
Code NC Identifiant du niveau de Varchar2 (10}
classification
Type Agent Identifiant de I’agent Varchar2(2)
Effectif Code_SF Identifiant de situation familiale Varchar2(2)
Code_salaire Identifiant de Montant de salaire | Varchar2(2)
Code NA Identifiant de niveau académique | Varchar2(2)
Code EXP Identifiant de Experience Varchar2(2)
Code Age Identifiant de age Varchar2(2)
Code_Branche Identifiant de la branche Varchar2(2)
Effectif Nombre effectif global Number
Masse_Salariale Montant de la masse salairiale Number
Rappel Montant de rappel Varchar2(28)
Netpay Montant de netpay Number
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I1.4. Construction des cubes OLLAP :

Afin de faciliter I’analyse de la gestion Ressource Humaine, il est indispensable de recourir a
la modélisation multidimensionnelle des données. Grace au concept OLAP, nous pouvons
transformer les données stockées dans des bases de données relationnelles en informations
ressources humaines pertinentes el faciles a exploiter. grace a la création d'un cube de

données.

Cette partic sera consacree a la conception de notre base de données multidimensionnelle
caractérisée par les cubes OLAP. Nous utiliserons pour cela la modélisation MOLAP
« Multidimensionne! OLAP ». Notre choix de cette modélisation est justifie par la facilité de
mise en place et de 'analyse multiaxes sur les données agrégées. Le serveur OLAP utilisé est

« Qracle % release 2 OLAP Service ».
I1.4.1. Choix des faits et dimensions :

Lors de la modélisation dimensionnelle des activités « Effectif, absentéisme, conge, mission
» nous avons pu distinguer les différentes tables de faits et tables de dimensions. Dans le
tableau suivant nous illustrons les tables de faits choisies, leurs mesures et les dimensions

requises pour |’analyse.
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Effectif

- Type_agent = CSP->Position—>Sexe> Tranche age
s Effectif global

_ Structure= Sexe>CSP-»Tyvpe agent—>mouvement
o Massc salariale

e Netpay

Tranche age=» Sexe 2 CSP2>NA->Type agent

Tranche exp—>CSP->Sexe=> Type_agent

Tranche salaire=> Sexe=>CSP=>Type_agent

Mission

- Tranche_age—2>CSP->Sexe
Effectif en mission

L - Structure— Tranche age
¢ Frais mission -

e Colit mission - CSP>Sexe =2 Structure
Absentéisme
e Effectif en absence. - Sexe—>Structure>Type_agent—=>Type abs=>CSP

Montant absence.

- CSP>Sexe>Tranche _age>Type abs2>Type_agent
Durée absence.

*

Conge

-Sexe—> Structure> Type_agent-> CSP
o effectif en conge

- CSP>Sexe> Tranche age—> Type agent

Tableau 9 : Tableau récapitulatif des choix de faits et des dimensions
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I1.4.3. Schémas du modéle MOLAP des cubes :

Les figures suivantes illustrent le modeéle physique de chaque cube MOLAP sclon la plate

forme Oracle 9i OLAP Service. Chaque activité étudiée est représentée par un cube.

“odifier Cube : DISTINATIONEFFECTIE - system@CRR.CBRNAFTAE D2

Dimengions Indicateurs - Digre de resolition apdioge

§ f o Hiveau; T e
; if Poamon » 4{' AGENT i
; s !
. * r‘—?.! trangeresindicat. ;a ;
! p o Nveaw i Niweaur i ;
% o seE ) CODE. q;i‘? CATEG_SOCIOPROFES. |

=3 . | TTD%_M‘ 5
Niveaus L O0E_Ne —
COBE_NG g
Y SITUATION FAMALE B a  HOLVEMENT
CODE_POSITION | T MOUVEME!
SENE
; Jcope_sF R
Niveaux
T STRUCTURE | | CODESTR Nrveaux
CODE_TEMPS - T NNEAU_ACADEMIOUE
. CODE_AGE
TEMPS DI P
CODE_EXP
; :'E'::.:' : CODE_SALAIRE i  Nieaux
: b | vassE_saLsRiALE A 4T NNEAU_CLASSIFICATION
NO_EFFECTIF i}
Niveaux NETPAY f
T TRANCHE_AGE
.4 ¥ TRANCHE_SALARE

Fig 35 : Cube MOLAP de 1'aspect « Effectif »
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iy Modifier Cube ; DISTINATION.ABSENTIESME_CUBE - system@®(CB

Gengral Dimensions Indicateurs

X
e

f Nrganr
i® STRUCTURE

S—

Niveaun
? TEMPS -

Hiveaux
¥ TRANCHE_AGE

¥ TYPE_ABSENCE

CBRNAFTALDZ

Agrégation

rdre de resolgtion

TVPE_AGENT
CODE_CSP
CODE_NC1
CEXE1
CODE_STRI
CODE_TEMPSt
| conE_acs1

| CODE_ABS1
DUREE_A8S
MONT_ABS
NA_EFFECTIF_EN_ABS..

Clé_s eétrangereslindicat..

fl
A
il

AGENT DM - 00
Nive L : :
P
g
Niveaux

4T CATEG_SOCIOPROFES..

Nveaux
¥ NIVEAU_CLASSIFICATION

QNMrl e s [gmmumlemm:_

Fig. 36 : Cube MOLAP de I’aspect « Absentéisme»
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Cube : DISTINATION,{ONGE -

H
H

Boemonre| A B G

Géngral Dimengions

|

inditadenrs

Mive aux
PP OAGENT

Niveaux

? STRUCTURE

Agregaticn Qrgre de résolition

hliveau:
¢ T CATEG_ S0 WPROFES

oy
P

s elrangéresindicat

CODE_GEP: B0
SEXE2 Niveaux
CODE_STR? dq T SEE

CCDE_TEMPS2
NB_EFF_EN_CONGE

TEMES DIt

l --.,l:onsole Oracle Enterp..

Fig. 37 : Cube MOLAP de I’aspect « Conge»
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¢ Ordre de-resclution Topotodie

; o
ih hveaL o i ol
‘ ¥ CATEG_SOCIOPROFES. . Mg
7 PGt SEXE
' Cles etrangeresindicaf
I CODE_CSR2
QEAE:
o N CODE_STR:

Niveaus CODE_TEMPSZ
T TEWFS ] CODE_AGES ;g
COUT_MISSION
FRAIS_MISSICN
NB_EFFE_EN_MISSION

e

Nwealy
4% STRUCTURE

o e R

TRANCHE AGE_DIM

Anturer

:al)émm-eri % [ Sconsole Oracke Enterp_

Fig. 38: Cube MOLAP de I’aspect « Mission »
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11.5. Construction de la zone d’alimentation :
il.5.1. La zone d’alimentation :

Le processus d'alimentation consiste & transférer les données du systéme transactionnel (Paie
et Grh) vers l'entrepdt de données et ceci aprés v avoir effectuer quelques transformations
dans leur structure. Cette phase de la conception de I"entrepdt de données est trés importante
et complexe. Elle représente environ 70% de 'opération de réalisation de notre entrepot de
données. 1! est indispensable de deéterminer quelles donnees scront chargées. quelles
transformations v seront faites. la périodicité a laquelle les transferts s’etfectueront. La figure

suivante illustre le processus d alimentation.

2. Donm;-esl aequises

]

| I
3 |
Bace de donades source T D"“““deld"s donages

(Naftcom; | 3. Transtarmation
Zone d'alimentaticn

Fig 39 : Illustration du processus d’alimentation

Le processus de transformation est réalisé graice a OWB ou « Oracle Warchouse Builder ».
Cet outil permet de modéliser graphiquement ’opération de transformation des données a

partir de leur source et de les charger vers 1’entrep6t de données.
I1.5.2. Systeme source :

Comme cité auparavant dans la problématique, il existe plusieurs sources de données
susceptibles d’étre chargées dans le Data warehouse, tels des fichiers de type Excel et la base
de données paie et Grh. Aprés analyse et étude des nombreux fichiers de type paradox
manipulés par les cadres de la direction Paie, nous avons constaté que ces fichiers contiennent

des informations déja existantes dans Gestion Paie et GRH (redondance d’informations). Ces
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fichiers sont réédités manuellement avec des données provenant du systéme paie et GRH.

Ceci démontre 1’absence d’outils adéquats permettant de tirer profit de ces donnees.
1.5.3. La périodicité de I'alimentation :

Il est indispensable de bien choisir la fréquence pour laquelle 'entrepdt de données sera
alimenté. Le chargement périodique peut étre assuré grace a des Jobs. Un Job est un
programime qui s'exeécute a des intervalles de temps bien définis.

Dans notre cas. nous distinguons deux types de Jobs @ Job pour ie chargement des dennces

alimentant les tables de dimensions et Job pour e chargement des tables de faits.

La fréquence d'alimentation des tables de dimensions sera mensuelie car elles sont dites des
dimensions a évolution lente. La fréquence d'alimentation des tables de faits sera par
mois.Cette fréequence permettra de réaliser des rapports d’activité périodique selon les besoins
des dirigeants. Ce choix de fréquence peut étre justifié car le délai d’un mois permet de
collecter un maximum d’informations. Bien évidemment, ces fréquences peuvent étre

changées ultérieurement si le besoin se fait sentir.

Un autre mode de chargement peut étre réalisé grace a I’exécution d’un script SQL. Ce Script
(chargement.sql) permet de forcer le chargement des données sans tenir compte de la

fréquence d’alimentation et sans en altérer le fonctionnement.

I1.5.4. Gestion et contrdle de I'alimentation :

Afin de permettre le contréle du processus d’alimentation de notre entrepdt de données : date
de chargement, nombre de champs chargés, nombre de champs erronés...nous avons créé

quatre vues qui permettrons la gestion de 1’alimentation. Ces vues sont :

all iv_map run: permet d’avoir des informations sur les chargements effectués

ultérieurement : date de chargement, package exécuté, état, nombre de champs chargés. ..
all_iv_process : permet de connaitre les dates de création des Jobs.
all_iv_run_error : permet de connaitre les erreurs commises lors des chargements,

all_iv_run_target : permet de connaitre les tables alimentées lors des chargements.
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I1.6. Construction du portail de restitution :

Lors de tous les points étudiés auparavant, nous avons présenté les aspects relatifs aux outils
d’arriére-plan de notre systéme décisionnel, ainsi que la conception de la base de donnces.
Dans cette partic. nous présenterons briévement le portail de restitution qui nous permettra de

présenter les données stockées dans 1 entrepdt de données ou dans les cubes OLAP.

Le portail de restitution est la partie publique du systeme. Il représente ce que voient les
utilisateurs. Le portail permet ausst de réaliser des requétes sur Pentrepdt de données. cecl
grice a une interface efficace minimisant. pour ['utilisateur. le nombre d’actions afin

d’obtemir le résultat voulu.
L acces aux données du Data warchouse est réalisé selon deux tvpes :

< Reporting : consiste en des rapports prédéfinis diffusé sur un canal. L utilisateur y
accede selon ses droits et priviléges. Ces rapports ont été édités grace a I'outil Oracle

Reports Builder.

< Analyse OLAP : Cet outil permet de naviguer dynamiquement dans les donn¢es afin
de réaliser des rapports sous différents formats. Pour cette analyse nous utiliserons

Microsoft Excel et Oracle discover.

Interface du portail de restitution ' Entrepdl de données

Se-veur dapplication

Fig 40: Description du portail de restitution des données.
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II1. Conclusion :

Dans ce chapitre, nous avons présenté la modélisation dimensionnelle de notre entrepot de
données. Cette modélisation repose sur un schéma muiltidimensionnel qui intégre les concepts
de faits et de dimensions .Le modéle de données de notre entrepot est basé sur un schéma en
flocon. Les dimensions peuvent étre partagées par plusieurs tables de faits formant un schéma
en constellation. Le partage des dimensions entre plusieurs faits limite les redondances et la

complexite.

Nous avons aussi présenté 1'architecture type d'un svstéme décisionnel basé sur ["approche
entrepdt de données. cette architecture est divisée en trois composantes essentielles (ETL.,

Données. Portail de restitution). chaque couche peut étre implémentée a part.

Le déploiement du systéme consiste a spécifier 1'architecture physique de notre Data

warehouse a savoir les logiciels utilisés, la sécurité et les utilisateurs du systéme.
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Partic I1 Chapitre 4 : Déploiement du systéme

Aprés avoir décrit le modéle conceptuel de notre entrepdt de données, nous allons présenter

notre solution informatique qui permettra de diffuser les informations décisionnelles aux

cadres dirigeants et responsables. Lors de ce chapitre nous présenterons 1’architecture

générale de cette solution, ainsi que les pré requis matériels et logiciels.

l. Disposition physique du systéme :

Pour présenter 1'architecture globale de notre svstéme décisionnel. nous 1'illustrons grace a la

figure suivante.

N A
Frivs R Naftat

b Jde domee .

HTTR  Intranet Gracle %release 2920 4

AN

Serienrs | ,‘:}'?-;" o

Toeveal o DB 10 fSP &

Base du donne
malti-dimensionaclics

Sorveurs weh . Dracle % velease 2 OLAP Service !
(s 5.0 80 4 Achohe 4.1 (HOBD

Fig 41 : Architecture globale du systéme

On constate que cette architecture est divisée en trois couches essentielles : présentation,

traitements et stockage. En ce qui suit sera présenter ces couches en détail.

*

La présentation : elle consiste en un navigateur web qui permet d’accéder aux états
préparés et d’en modifier la mise en page. Cette application est développée avec la
technologie J2EE (JSP 2.0). les rapports sont diffusés sur le sitc web grice a Oracle

Reports Builder (Oracle discoverer).

Le traitement : cette couche contient dans notre cas le serveur de sécurité, le serveur

web et le serveur d’application.

Le role de cette couche est de séparer les traitements sur les données afin de minimiser
la charge sur les serveurs de stockage, et aussi de simplifier I'administration des

systémes informatiques.

Les données : ou stockage. Cette couche englobe tous type des serveurs de données,

soit un SGBD, un serveur de fichiers ou un serveur de messagerie, etc. Dans notre
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cas, cette couche contient le serveur de données Oracle 9i version 9.0.2 pour I’entrepot
de données et le serveur de base de données multi-dimensionnelie Oracle 9i version

9.0.2 OLAP Service.

II. Les utilisateurs du svstéme :

Deux catégories d utilisateurs sont répertoriées pour 1'usage de notre systéme décisionnel. La
premiére catégorie est 'ensemble des analvstes et décideurs de la Direction des Ressources
Humaines. c’est I'ensemble des utilisateurs le plus intéresse par le déploiement d'un systeme
d’aide a la décision basé sur les dimensions. leurs objectifs est 1'analyse dimensionnelle sur
les activités de D'entreprise. La deuxiéme catégorie des ufilisateurs est 'ensemble du
personnel de la direction planification. leurs besoins informationnels a pour objectif de
construire un modéle pré visionnaire stable et dynamique sur les activités de base de

Ientreprise.

Ill. Les logiciels utilisés :

lll.1. Les composants serveurs :
Nous citons les logiciels utilisés coté serveurs :

= Oracle 91 Entreprise Edition version 9.0.2 comme serveur de données implémentant

I’entrepdt de données.

* Oracle 9i Entreprise Edition version 9.0.2 OLAP Service comme serveur de bases de

données multidimensionnelles qui implémente les cubes OLAP.

* Tomcat 5 comme serveur web sur le port 8080 et comme serveur d’application de la

technologie J2EE.
Il.2. Les composants clients :

En plus de notre site web qui permet de diffuser des rapports destinés & I’analyse des activités
modélisées, on peut utilisé tout autre type d’application bureau orientée vers ’analyse de
données comme client de notre systéme décisionnel, il suffit de la configurer sur le réseau

intranet.

Le tableau ci-dessous donne un petit apergu des logiciels pouvant étre utilisés pour la
manipulation des données contenues dans notre systéme décisionnel. Ces logiciels sont

classés selon la catégorie des utilisateurs.
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Utilisateur novice Utilisateur Usilisateur averti ou
Expert
outil simple intermédiaire statisticien
Alice (Isoft) D-map (Complex | StatLab (SLP infoware) | SAS enterprise miner
Statbox (GnmmerSoft} |Systems) SPAD (CISIA) Intelligent miner (IBM)
Smartminer Storm (Elseware) SPSS (SPSS)
{Grnmmersoft) 4 Thought (Cognos) Clementine (SPSS) !

Analvst (Objectmine) ‘ Saxon (PMSI)

-Scenario (Cognos) -wiz (Gentia)

‘ Kate (Acknosoft)
| See-K (Trivium)

|
i Business miner (BO)

‘ Darwin (Oracle)

Tableau 10: Tableau des logiciels par catégories d’utilisateurs

IV. Sécurité du systéme :

Lors de la réalisation de tout systéme, le facteur risque existe toujours. Ce facteur doit étre

pris en considération lors de chaque étape de conception et de déploiement du systéme.

Nous avons vu que I’information est un bien précieux, et que le processus de transformation
des données en informations stratégiques n’est des plus faciles. Alors, voir la perte ou la
destruction de ces informations constitue une perte énorme d’une part pour les concepteurs du
systeme et d’autre part pour les utilisateurs finaux. D’ou la nécessité de sécuriser et de

proteger notre systéme et d’adopter une politique de sécurité.

Une politique de sécurité est un ensemble de régles qui fixent les actions autorisées et
interdites dans le domaine de la sécurité. On entend par 14 que la politique de sécurité est un
ensemble de normes portant sur les moyens (humains, techniques et financiers) a mettre en

ceuvre afin de se protéger contre toute éventualité de menace. [Laouis, 05]

Nous distinguons deux aspects de sécurité : sécurité physique et sécurité logique. La premiére
contre les dégats maténels. La deuxiéme consiste a protéger les données logiquement contre
les dégits par des logiciels tiers (Virus...) ou contre des intrusions de personnes

malintentionnées.
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1V.1. Sécurité physique :

Le risque principal qui pourrait atteindre le matériel est la panne qui pourrait surgir sur les
serveurs (d’applications et de données). La premiére solution a ces pannes peut €tre de
restreindre 1’accés a la salle contenant les serveurs uniquement aux informaticiens chargés de
la configuration. La deuxiéme solution serait de réaliser des sauvegardes sur un serveur de
secours. Pour cela on peut utiliser I'utilitaire d’lmport/Export d’Oracle. Ces sauvegardes
permettraient de protéger les données contre toute perte accidentelle en cas de defaillance du
maténel. Ces sauvegardes devraient étre realisees periodiquement. Grace a cet utilitaire. on
peut facilement restaurer les données effacées ou modifiées malencontreusement. a partir de

la derniere copie réalisée.

IV.2. Sécurité logique :

La sécurité¢ logique concerne 1’accés eux données. Nous distinguons trois niveaux de

protection des données. Ces trois niveaux seront illustrés par la figure suivante :

Niveau 1 Sécurité de l'intranet

Niveau 2 Sécurité du portail de

restitution

Niveau 3 Sécurité de I'entrepdét de
@ données

Fig 42 : Les trois niveaux de sécurité logiques
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» 1% niveau :

La solution adoptée pour ce niveau est d’installer un pare-feux permettant d’empécher les
intrusions ou toute attaque provenant de 1'extérieur de I’entreprise. En interne, il serait
judicieux d'installer des antivirus pour pallier aux attaques de virus ou de tout autre
programime qui nuirait a I'intégnité des donnces.

o yime

...

niveau :

Ce niveau correspond & la sécurité de notre portail de restitution de donnees implémente sur

le serveur Web,

»  Notre portail de restitution ne permet que des accés en consultation des cubes.

Donc aucune modification sur les cubes ne peut effectuée a partir ce portail.

»  Les utilisateurs du portail accéde aux données d’apres les priviléges qui leurs sont
accordes.
3*™ niveau :

C’est la sécurite liée au serveur de bases de données Oracle :

»  Authentification Windows et Oracle pour les accés des utilisateurs.

V. CONCLUSION:

Cette partie de notre travail, qui en constitue la derniére, traite du déploiement de notre
systéme décisionnel. Nous vy avons abordé 1’aspect physique de ce dernier, en citant son

dispositif physique, ses utilisateurs, les logiciels utilisés ainsi que le volet sécurite.

Cette étape constitue la plaque tournante de notre travail, car elle servira a décrire
I’environnement technique de notre systéme décisionnel. Le bon fonctionnement de notre

systéme est conditionné par sa mise en ceuvre efficiente.
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Conclusion Générale

Conclusion générale :

L’environnement dans lequel évoluent les entreprises est un monde en perpétuel changement
marque par d’incessants bouleversements économiques. Afin de pouvoir progresser dans cet
environnement 1'entreprise doit posséder les informations nécessaires pour prendre les bonnes
decisions aux bons moments. Ceci peut étre facilité par la mise en wuvre de systemes
décisionnels et d outils d’aide a la décision. Le but espéré par ces systémes est d améliorer le
processus decisionnel et de diminuer les erreurs dues au manque d’informations stratégiques

impliquant de mauvaises decisions.

Dans ce contexte. Naftal Spa avec sa Direction Ressource Humaine nous a confié la tache de
concevolr et de mettre en ccuvre un svstéme décisionnel basé sur 1'architecture entrepot de

données.

Afin de mener notre travail de fagon efficace, nous avons utilisé une méthodologie suivant
I’approche de cycle de vie dimensionnel® de Ralph Kimball, pionnter dans le domaine des
entrepdts de données. Cette approche est constituée de trois phases : définition et étude des

besoins, conception du systéme et puis son déploiement.

Dans une premiére phase, nous avons identifiés les différents besoins & partir d’une enquéte
meneée aupres des utilisateurs et décideurs de I’entreprise. Nous avons utilisé trois approches
complémentaires afin de cerner tous besoins en matiéres de pilotage et d’analyse de Pactivité

Ressource Humaine.

La deuxiéme phase a été consacrée & la conception de notre systéme décisionnel. Elle propose
une modélisation multidimensionnelle. Dans cette phase nous avons proposé des schémas
dimensionnels en flocon des aspects auxquelles les besoins ont été identifiés. Lors de cette
modélisation nous avons fait correspondre les besoins de I’entreprise avec la réalité des
informations disponibles. Notre modéle offre comme avantage majeur d’étre simple et
facilement compréhensible par toute personne, méme non informaticienne. L’architecture
adoptée pour notre systéme, révéle les différentes parties qui composent un systéme
décisionnel fondé sur ’approche entrepét de données. Nous avons construit le modéle
physique de notre entrep6t. Ce dernier est basé sur le modeéle relationnel. Les cubes OLAP
construits sauvegardent 1’agrégation des données stockées dans 1’entrepot. En matiére

d’alimentation, nous avons développé un script SQL exécutant des packages permettant ainsi

3 .
Voir annexe
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d’alimenter I’entrepOt a partir du systéme source a des fréquences prédéfinies. Le prototype
d’un portail de restitution des données est proposé. Ce dernier est capable de faire ’analyse
croisée et le reporting. Il est réalisé a I’aide d’une application Web qui s’exécute sur I’intranet

de ’entreprise.

La derniére phase concernait le déploiement du systéme. La base de données de ’entrepot est
créée et relice avec les svstemes opérationnels (logiciel Gestion Ressource Humaine et
Gestion Paie) par I'intermeédiaire de notre script SQL. Nous avons aussi crée la base de
donnees multidimenstonnelle et nous avons également installé 1'application de !'interface
utilisateur. Notre svstéme décisionnel est implémenté sur : Oracle 91 release 2 comme serveur
de données pour I'entrepdt et la base multidimensionnelle, intranet comme infrastructure

réseau et I'architecture trois-tiers comme technologie de développement web.

Comme tout projet. notre travail se devait de respecter les délais de réalisation. I nous a
permis d'acquenr une connaissance approfondie des systémes décisionnels en général, et les
entrep6ts de données en particulier. Ce travail représente le fruit de quatre années d’études et
d’une année d’expérience dans le monde professionnel. Nous avons pu affronter les difficultés
qu’en rencontre lors de la réalisation de tout nouveau projet. D’autre part, ce stage nous a
permis d’aborder des sujets d’actualité tel que I"implémentation et I’administration des Data

Warchouse.

Un travail ne pouvant étre terminé sans proposer des perspectives, les notre sont les

suivantes :

» Permettre I’extension du portail vers Internet de maniére & permettre aux décideurs de

consulter les données quelque soit leur localisation.

» Etendre le systeme décisionnel vers d’autres Structure et Directions Ceci peut étre
réalisé car I'architecture de notre entrepdt de données a été réalisée de maniére a

faciliter son extension.
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Data Werehouse
OLAP

OLTP

Attribut

SGBD

SI

SID

Dimension

Drill down

Fait

Indicateur

Modéle dimensionnel

Modele en étoile

Modéle en flocon

Annexe E Abréviations
LEXIQUE
EIS Exécutive Information System
ETL Extract. Transform and Load
HOLAP Hvbrid On-Line Analvtical Processing
MOLAP Multidimensional On-Line Analvtical Processing
ROLAP Relational On-Line Analvtical Processing.
Un nom pour une base de données. utilisé habituellement
Cube lorsqu’on se référe uniquement au cas simple du temps ou

du I'effectif
Entrepdt de données.

On-Line Analytical Processing

On-Line Transactional Processing

Un fait décrivant chaque position d’une dimension
Systéme de Gestion de Bases de Données
Systémes d’Information

Systémes d’Information Décisionnel

Une unité indépendante du modéle d’une organisation,
servant de point d’entrée ou de mécanisme pour faire des
coupes dans les mesures additives des activités de
I’organisation

Forage vers le bas

Donnée numeérique servant de base a la définition des
indicateurs dans un modéle multidimensionnelle.

Chiffre significatif de Ila situation économique de
I’entreprise

Technique de modélisation, consistant & créer
physiquement ce modéle sur une base de données
relationnelle & partir de I’identification des faits & analyser
et des dimensions d’analyses qui leur sont associées
Technique de modélisation dimensionnelle, consistant 2
créer physiquement ce modeéle sur une base de données
relationnelle. Ce modele distingue physiquement les tables
de faits des tables de dimensions

Technique de modélisation dimensionnelle, dérivant de la
modélisation en étoile. Dans ce modele, les tables de
dimensions y sont dénormalisées
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Abréviations

Modéle relationnel

Table de faits

Modélisation
dimensionnelle

Data mining

Méta donnces

Technique de modélisation, consistant a modéliser une
base de données en la décomposant en entité et en
relations corrélant ces entités

La table centrale du schéma de jointure en étoile

Multidimensional On-Line Analytical Processing

Fouille de données

Données sur les donnces
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Annexe

Description du systéme Naftcom

Dans ce qui suit nous donnons une présentation du systéme source Gestion Ressource

Humaine et du systéme source Gestion Paie.

1- Description de ’application Gestion Ressource Humaine

Cette application est utilisée au niveau de la Direction Ressource Humaine ainsi que dans tous
les CDF (Centre De Frais). On trouve la base de données consolidée de toutes les bases de

données de 1'application Gestion Ressource Humaine au niveau du groupe informatique de

Naftal Spa.
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@ : ‘
- % E i c o E
H @ :
: E © e ,9_ X T E ‘
i S 3 E © i© @ ¢ o :
Q - o = W g o o 1
=) s L I O o !
. 3 % 8 =) g" L '
i [
wn o < T llu 3 l
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i Gestion i
Données générales | Ressource
Humaine
Environnement Windows XP | Paradoxe | Delphi 5 Entreprise
. Professional | Oracle9i
Technique

Le SGBD de la base de données consolidée est en Oracle9i.

1.1- Liste des tables :

Il existe plusieurs tables dans la base de données Gestion Ressource Humaine (70 tables),

mais nous ne citerons que celle concernées par notre étude.
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Description du systéme Naftcom

Nom de Table

Désignation

AGENT Agent

EXCO NGE Les conges

FTRUB Les rubriques

ITEM Les mouvements

LISTMV Signification des mouvements
MISSION ' Les missions

MouUt Mouvement de la personne
TPOSITION Historique de Position

CSP Catégorie Socioprotessionnelle
NC Niveau Classification
NIVEAU _ACADEMIQUE Niveau Académique
POSITION Position
SEXE Sexe
SITUATION_FAMILIALE Situation Familiale

1.2- Dictionnaire des données

A

gent Agent
MATRIC Matricule
NOM Nom de I’agent
PRENOM Prénom de I’agent
CODAI1 Code agence
CODE P Code personne
SEXE Sexe
POSI Position
DATE N Date de naissance
DATE REC Date de recrutement
SITU Situation
ADRESSE Adresse
PRENOM PER Prénom de pére

NO_PRENOM_MER

Nom et prénom de mére

N_SS Numéro de sécurité sociale
SIT_ FAM Situation Familiale
NB_ENFANT Nombre d’enfants

Lieu de naissance

LIEU NAISS
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CODSTR Code structure

ECH Echellon

DATE POSIT Date position

SERVICE_NAT Service national

DATE CONF Date conférence

CODE DIP Code diplome

CODE_AN Code année

CODE BANQUE Code banque

CODE AGENCE

Code agence

LIEU_NAIS WILAYA
XMATRIC

NUM BANQ Numéro banque
NUM_ADH Numéro adhérons
LIEU Lieu

SITU _ACT Situation actuelle
PRESUME Présumé
MATADM Matricule ADM
GROUPE Groupe

NIV_AC Niveau académique
NOM JFILLE Nom de jeune fille
DIR Direction

DIV Division

BR Branche
EXERCICE Exercice

QTE Quantité
POSITION Position
RELIQUAT Reliquat
ETAT_ORG Etat organisation
AGE Age

EXP Expérience

ADD WILAYA Adresse wilaya

Lieu de la wilaya de naissance
Matricule ancien

FLG Flag
CODADM Code ADM
Exconge Conge
MATRIC Matricule
EXERCICE Exercice
QTE Quantité
POSITION Position
RELIQUAT Reliquat
DROIT Droit de conge
RE QTE Quantité ancienne
RE RELIQUAT Religquat ancten
RE DROIT Droit ancien
ITEM
CODE IT Lettre Majuscule
TYPE__IT Numéro du Bon de Régularisation Ventes
DESIG 1T Numeéro d’opération
LISTMV Liste mouvement
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CODMV Code mouvement
TYPE MV Type mouvement
DESIG MV Désignation mouvement
MISSION Mission
NUMDOC Numéro document
CODEP
MATRIC Matricule
DEST Destination
RAIS Raison
MTRAN Matricule
DATAL Date aller
DATR Date retour
FAITA Faie aller
LE Date mission
RESPONSABLE Responsable
VISA Visa
MOUVI Mouvement de personne
NUM_DOC Numéro document
MATRIC Matricule
CODE P Code personne
CODEA2 Code ailer
TYPE MVI Type mouvement
DATE MVI] Date mouvement
MOTIF Motif
DATE_ETAB Date établissement
ETAT
XCODE P
XCODSTR
VALIDE
NDRHM
DATE RETOUR Date de retour
SITU_ANC Situation ancienneté
ANC _ETAT
XDATE POSI
XMATRIC
DIRECTION
XDIRECTION
POSI
XNUM DOC
TPOSITION Position
Type Type position
Code Code position
Libelle Libelle position

Categorie_Socioprofessionnelle

Catégorie socioprofessionnelle

CODE_CLASSE _CSP

Code classe catégorie socioprofessionnelle

DESIG_CSP Désignation catégorie socioprofessionnellie
TYPE CSP Type catégorie socioprofessionnelle

NC Niveau Classification

CODE_NC Code Niveau classification
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SALAIRE Salaire

NIVEAU ACADEMIQUE Niveau Académique

CODE_NA Code Niveau Académique

TYPE NA Type Niveau Académique

DESI@_NA Designation Niveau Académique

POSITION

CODE POSITION
TYPE_POSITION
LIB_POSITION

Code Position
Type position
Libelle position

SEXE Type sexe

SEXE Code sexe

TYPE SEXE Type sexe

SITUATION FAMILIALE Situation familiale
CODE_SF Code situation familiaie
TYPE SF Type situation familiale
DESIG SF Désignation situation familtale

2- Description de I’application Gestion Paie

Cette application est utilisée au niveau de la Direction Paie . On trouve la base de données

consolidée de toutes les bases de données de I’application Gestion Paic au niveau du groupe

informatique de Naftal Spa.

Domaine
fonctionnel

Systéme

d’exploitation
Acceés aux
données
Langage de
développement

Données générales | Gestion Paie

Environnement

Technique

Windows XP | Paradoxe | Delphi 5 Entreprise

Professional | Oracle%i

Le SGBD de la base de données consolidée est en Paradox. Or, les ingénieurs du groupe

informatique sont en train de migrer les données sous Oracle 9i. Nous avons participé a ce
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projet de migration des données vers Oracle, en transférant les données des tables dont nous

avons besoin.

2.1- Liste des tables :

Il existe plusieurs tables dans la base de données Gestion Paie . mais nous ne citerons que

celle concernées par notre étude.

Nom dc Table Désignation

2.3- Dictionnaire des données

Nom

PAIE Paie
PAIERUB Paie rubrique
STRUCTURE Structure
FTRUB

PERS Personne

Désignation

PAIE Paie
PAI MATR Matricule
PAI CDG
PAI CUNIT Code unitaire
PA] CDF Centre de frais
PAI SERV Service
PAI CANAL Code analytique
PAl GIMP Gain imposable
PAI RGIMP Retenu gain imposable
PAI_GNIMP Gain non imposable
PA] RGNIMP Retenu gain non imposable
PAI_RETIMP Retenu imposable
PAI RETNIP Retenu non imposable
PAI RRET Tracteur
PAI CHPAT Matricule Camion
PA]_RCHPAT Matricule Tracteur
PAI NETIMP Distance
PAI NETPAY Numeéro de la convention
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PAI DATEFF Type du Bon de livraison facture
PAIERUB Paie rubrigue
PL MATR Lettre Majuscule
PL_CDG Numéro de Iavoir0$
PL:CUN]T Numéro de I"opération
PL CDF Taux de taxe
PL SERV Code produit
Pl. DATEFF Prix
Pl RUB CDS
PL CNAT Libellé produit
PL_SENS Quantitc
PL MONT Montam
PL TAUX Client
PL E1L ST Meode de réglement
PL DATD Letire Majuscule
PL:DATF Numeéro du Bon de Livraison
FLG Type Bon de Livraison
STRUCTURE Structure
CODE Lettre Majuscule
NFUS Numéro du Bon de Livraison
LIB Type Bon de Livraison
LIBDIVISION Numéro d opération
NOMBRE Taux de taxe
Ftrub
TR_CRUB Lettre Majuscule
TR_LRUB Numéro du Bon de Régularisation Ventes
TR _CPTGEND Date de 1"opération
TR_CPTGENC CDS
FLG Numéro Bon de Livraison facture
Pers Personne
P MAT Lettre Majuscule
P_DIVDIR Numéro du Bon de Régularisation Ventes
P _CDF Numéro d’opération
P_SERV Taux de taxe
P_LIEUT Code produit
P_CODPOS Embaliage
P_NOMP Prix
P DATN Date operation
P SEXE CDS
P DATR Libellé produit
P_DATC Quantité
P _SF Montant
P_SC Client
P_QF Mode de réglement
P _ENFPP10 Lettre Majuscule
P ENFPMI10 Numeéro du Bon de réception
P_ENFCP10 Numéro d’opération
P_ENFCM10 CDS
TYPEACHAT Type d’achat
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P NC CDS approvisionneur
P ECH Code Raffinene
P TIEP Code Fournisseur
P_ADRES Nom du Fournisseur
P CPTANAL Référence du document
P CATEG Date référence
P_CORP Moyen de transport
P _GROUP Matricule caniion citerne
P CDIP Tracteur
P_CSAL Matricule tracteur
P SALD Distance
P CLOG Navire
P_CTRSP Date de chargement
P_CPAIE Date de réception
P_CFONCT Cott d’approvisionnement
P LIBF Matricule du chauffeur
P CBANQ Nom du chauffeur
P CAG Numéro de la convention
P CPTBENQ Numéro du jour comptable
P_AFF Montant HT
P MIP Montant TTC
P CAIS Etat
P CAF Lettre Majuscule
P CMAF Numeéro du Bon de réception
P_CMDJ Code Produit
P_NBAMDIJ Emballage
P NADH Date d’opération
P_NSS CDs
P_CVOIT Quantité
P_MTVEH Prix
P MENSV Montant
P DATPV Cout d’approvisionnement
P_CPRET Lettre Majuscule
P MTSQC Numéro du Bon de Ravitaitlement Sortie
P_MENSS Date d’opération
P DATPS CDs
P_RUBI CDS destinataire
P _SENSI Référence du document
P MONTI Moyen de transport
P RUB2 Coiit de transport
P_SENS2 Date de chargement
P_MONT2 Camion citerne
P RURB3 Matricule camion citerne
P_SENS3 Tracteur
P_MONT3 Matricule tracteur
P RUB4 Matricule du chauffeur
P_SENS4 Nom du chauffeur
P_MONT4 Numéro de convention
P_RUBS5 Distance
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P _SENS3 Numéro du jour comptable
P_MONTS Montant HT
P RUB6 Montant TTC
P _SENS6 Etat
P MONT6 Lettre Majuscule
P RUBY Numéro du Bon de Ravitaillement Sortie
P SENS7 Code produit
P_MONT7 Emballage
P_RUBS Date d opération
P_SENSS CDs
P_MONTS Quantite
P RUB® Prix
P SENSY Moniant
P_MONTY Lettre Majuscule
P _RUBIO Numeéro du Bon de Ravitaillemen! Entrée
P_SENSIO Date d’opération
P_MONTI10 CDS
P RUBII CDS Emetteur
P_SENSI1 Moven de transport
P_MONTI11 Cotlt de transport
F RUBI12 Date de chargement
P_SENSI2 Date de déchargement
P_MONTI12 Camion citerne
TYP Matricule camion citerne
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Tysteme

Manuel d’installation du systéme

Afin d’installer notre systéme décisionnel, il est indispensable de suivre les étapes suivantes :

Installation d’Oracle Data Base sur le serveur de base de données.

Creation de la base de données globale « Distination » qui contiendra le schéma de

I"entrepédt de données.

Importation du fichier « Distination.dmp » qui contient les tables. les vues. les

packages. les dimensions et les cubes de 1" entrepdt de données.

Exécution du fichier « CréerJob » pour créer les Jobs qui permettront 1"alimentation

automatique et fréquente de I"entrepot de données.

Exécution du fichier « Chargement.sql » pour alimenter 1'entrepot de données pour la

premiere fois.

Installation du serveur d’application «Tomcat 5» sur le poste du serveur

d’application,

Installation de I"application « NaftalWeb » dans le dossier « Webapps » du répertoire

« Tomcat ».
Insatallation du package Java « JDk 1.5 ».

Déclaration des variables d’environnement (JAVA_HOME) pour le JDK et (PATH)

pour le Tomcat.
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Méthodologie de Ralph Kimball :

Le schéma de cycle de vie dimensionnel proposé par R. Kimball [Kim, 00] matérialise
"enchainement des grandes étapes de I"'implémentation d'un entrepot de données.
Ii identifie "enchainement des taches de haut niveau et souligne les contraintes entre ces

différentes actions tant au niveau technologique qu’au niveau des données et des applications.

Cette demarche est illustrée par le schéma ci-dessous. Ce schéma représente la succession des

taches de haut niveau necessaires a la conception. au déploiement d'entrepot de données

efficaces.
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| > Spectivitiem de E_.___.. ii _\]‘L,::';T:t.:::.l ;-b
Clanpiicalsen ul st PO aapatar

i i utibisatei :
" bt

Cresticn du projet Diatawarchouse

Schéma du cycle de vie dimensionnel [Kim, 00]

Personnalisation de 1a méthodologie :

Afin d’adapter la méthodologie proposée par Ralph Kimball, nous avons projeté notre
deémarche a la sienne. Cela a été réalisé par la décomposition de certaines phases en plusieurs
ct en paralléle I’élimination des autres. Pour les deux étapes concernant la spécification et le
developpement des applications utilisateur, nous avons construit une seule €tape qui regroupe

ces deux derniéres.

%0
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L’¢étape maintenance et croissance se déroulera aprés le déploiement de I’entrepét. Dans notre
travail, cette étape est inutile car elle traite le point de continuation d’assistance et de

formation des utilisateurs.

Le schéma suivant illustre notre approche :

- Coneenlio o - e s
I
| :
Db ) o
- X Ahondy ot (TR IG STRTRE DT P EL IR T PO [T YU IR T WA i
- . . P ] R VR TR TON
T A S LN E - Cre e, NSO B P T R "

! Loenericte !
i a L AN T L I S PR TR
1 - . .
1 IModeéiisation Mise en oeuvre de farchitecture i

Y 1
I

Gostion du projet fatrepe de donnees

Personnalisation de [a méthodologie de Ralph Kimball
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Conception et Réalisation d’un Entrepét de Données :

POUR NAFTAL SPA

Objectif : Questionnaire

Nous avons I'honneur de vous solliciter afin de répondre a ce questionnaire. En
effet, nous sommes en vigueur de préparer notre projet de fin d’étude
d’ingéniorat en informatique. Pour cela, il noua été proposé 1'implémentation
d’un systéme décisionnel relatif au suivi du personnel et sa rémunération, cette
activité¢ ‘Ressource Humaine’ constitue un chapitre trés important dans touts
entreprise.

Le systeme décisionnel a implémenté permet au décideur de lui donner une vue
multidimensionnelle de la Direction Ressource Humaine, a fin qu’il puisse
prendre les bonnes décisions ce qui veut dire que le décideur peut visualiser a
I’aide de graphes ou de rapports (automatiquement généré par le logiciel) les
indicateurs de performances selon les axes ou dimensions qu’il souhaite voir.

Nous vous prions de bien vouloir prendre la peine d’y répondre. Merci.
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Questionnaire

Date :
Direction :

Division :

Questionnaire

+* Questions adressées aux diriceants :

N° Question

i. 1 Quels sont les objectifs de votre secteur d activités ?

2. Quels sont les processus décisionnels sur lesquels vous avez une influence dans ces
activités ?

3. Comment se fait votre intervention dans ces processus ?

4. Quels sont les indicateurs clés qui vous aident a détecter la réussite ou non dans
votre activiteé ?

5. Quels sont les problémes rencontrés lors de la prise de décisions ?
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\/
0‘0

nestions adressées aux responsables et dirigeants :

Analyse des activités

N | Question
|
- 1.} Quelles sont les activités qui vous concemnent ?
—
2. ' Quels sont les indicateurs ou metriques qui vous permettent ¢ évaluer votre activité ?
to3. Quelle est la fréauence d"évaluation de votre activité ?
4. Quels sont les axes d'analyse importants (type agent. structure....) dans votre analyse? f
Quels sont les critéres ? ‘
5. Quels sont les obstacles ou problémes rencontrés lors de la prise de décisions ?
Analyse des besoins
Ne Question
1. Existent-ils des analyses dans votre activité ? de quels types ?
2, Quels sont les analyses que vous souhaitez avoir et qui n’existent pas actuellement ?
3. Quelles sont les informations que vous jugez pertinentes ? quelles sont leurs sources 7
quel usage faites vous de ces informations
4, De quelles données historisées avez-vous besoin ?
5. Quels sont les processus clés qui vous concernent ?
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