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Résumé

Le transport aérien est le mode le plus slr de g@yasqu'a maintenant,
cependant les désastres ne cessent pas de sargroelugqui a obligé les
personnes impliquées dans ce domaine de pensafciicer et améliorer leurs
systémes de sécurité pour atteindre les principajectifs de 'OACI, d’assurer
la croissance sire et ordonnée de l'aviation cintiernationale dans le monde

entier.

Abstract

The air transport is the means more sure on voyagé now, however the
disasters do not cease occurring what obliged ¢doplp implied in this field to
think of reinforcing and of improving their systerno$ safety to achieve the
principal goals of the ICAO to ensure the sure dgmowand ordinate of the

international civil aviation in the whole world.
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INTRODUCTION GENERALE

Un systéme est un ensemble de processus ou de sanmt@® intégrés pour former un
tout. Plus spécifiguement, c'est l'interaction @mis processus ou composantes qui créent le
systeme. Un Systeme de Gestion de la Sécurité (8&S)n ensemble de croyances, de

pratiques et de procédures pour surveiller et ameflia sécurité de I'organisation.

Le SGS a d’abord pour objectif de mettre en plase=approche intégrée de la sécurité
en assurant la cohérence de tous ces éléementsiafiournir au dirigeant responsable les
informations de sécurité nécessaires a la priselédision au sein de l'entreprise ou de

I'organisme.

De plus, le SGS dépasse la simple conformité régieamire en prenant en compte les
effets de I'adaptation de I'entreprise ou de l'onigme et des acteurs a la variabilité des
situations opérationnelles rencontrées pour rerfgaliis fonctions.

Enfin, Le SGS integre non seulement une gestiortiv@a(analyse des évenements) et
proactive (processus de traitement du retour deepée) de la sécurité mais aussi une
approche « Prédictive » qui recherche dans I'détiapérationnelle normale, les bonnes

pratiques professionnelles et les indicateurs dekittons non souhaitées de ces pratiques.

Il faut, en premier lieu, s’assurer que I'ensend#s outils est en place et fonctionne.
C’est le premier pilier d'un SGS « politique et etlifs de sécurité ». Cette exigence implique
une volonté exprimée du Dirigeant Responsable, rdegens, une structure au sein de
'entreprise ou de I'organisme et I'assurance qgedonnées récoltées seront utilisées a des

fins de sécurité.

Le pilier « gestion du risque » vise a empécherénements ultimes (accidents,
incidents graves). Pour cela on identifie les desxgei menent a des évenements indésirables

gue I'on veut éviter ou réduire car contributifsx@avenements ultimes.
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INTRODUCTION GENERALE

Le pilier « Assurance du maintien de la sécuritéonsiste & mesurer de maniere
continue l'efficacité du SMS, au travers d’indiaat® pertinents qui rendent compte du niveau
de sécurité et du niveau de maitrise du risque.rdise a jour des évenements surveillés est

menée dans ce cadre.

Enfin, le dernier pilier est la « Promotion de &grité ». Il comprend la diffusion des
lecons tirées des analyses du SMS, la formatitmfgrmation de I'ensemble des personnels
ainsi que I'amélioration globale de la sécuritétdansport aérien, notamment au travers du

partage des bonnes pratiques.
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GENERALITES ET PRESENTATION DE LA COMPAGNIE

I.1 DEFINITIONS

+ Aéronef :
Tout appareil qui peut se soutenir dans I'ajph@re grace a des réactions de lair autres

gue les réactions de l'air sur la surface de later

+ Analyse du risque/étude aéronautique :
Mécanisme qui fait partie d'un systeme de gesttadsécurité et qui est utilisé pour évaluer
le risque (combinaison de la gravité d’un événenment’un danger et de la probabilité de
sSon occurrence) posé par un ensemble particulieirdenstances. Il est utilisé pour comparer
le résultat d’'une telle analyse au résultat escénditne norme, pratique recommandée ou
exigence nationale donnée afin qu’'une solutiongeuétre sélectionnée qui ne réduira pas la

sécurité au-dessous du niveau voulu.

+ Assurance de la sécurité :
Ce sont les activités des exploitants ou fournissee services portant sur le contréle et la

mesure de la performance de la sécurité.

+ Audit :
Processus systématique, indépendant, périodiqimcatnenté permettant d’obtenir
une assurance sur le degré de la conformité refatwt aux exigences spécifiques,

fait par des auditeurs qualifiés.

4+ Circulation aérienne :
Ensemble des aéronefs en vol et des aéronefsafit sur I'aire de manceuvre d'un

aérodrome.

+ Enquéte :
Activités menées en vue de prévenir les aotsleui comprennent la collecte et I'analyse
de renseignements, I'exposé des conclusions, krrdiétation des causes et, s’il y a lieu,

I’établissement de recommandations de sécurité.

Page 3



GENERALITES ET PRESENTATION DE LA COMPAGNIE

+ Incident :
Evénement, autre qu’un accident, lié & l'utilisatidun aéronef, qui compromet ou pourrait

compromettre la sécurité de I'exploitation.

+ Incident grave :
Incident dont les circonstances indiquent qu’undest a failli se produire.
N.B : La différence entre un accident et un inctdgave ne réside que dans le résultat.

+ Accident :
Un accidentest un événement se produisant lors de l'utilisatioin aéronef et entrainant les
conséquences suivantes :
1) un déces ou une blessure grave ;
2) des dommages considérables pour I'aéronef, gcc@mpagnent
d’une rupture structurelle ou nécessitent une edjmar importante de I'aéronef ;
3) la disparition de I'aéronef ou sa totale inasdabté.

+ Réglementation :
Acte de l'autorité destiné a établir et a maintemirdegré d’ordre désiré. Ce terme englobe les

instructions, régles, décrets, directives, |égistes, exigences, politiques, ordonnances, etc.

+ Programme de sécurité :
Est un ensemble intégré de réglements et d’activigant & améliorer la sécurité.
+ Services aéronautiques

La formation au pilotage, les services aériensgdastruction d’aéronefs, la maintenance

d’aéronefs, les services de la circulation aériehieeploitation d’aérodromes.
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GENERALITES ET PRESENTATION DE LA COMPAGNIE

I.2 Présentation de la compagnie :
1.2.1 Historique :

La compagnie aérienne a vu le jour quinze awant I'indépendance. En effet, la
compagnie AIR ALGERIE a été crée en 1947 pour [fexation du réseau de lignes

aériennes entre I'Algérie et la France.

Ce méme réseau été desservi par la societef RIRNSPORT dont les lignes s’étendaient
jusqu’a I'ex Afrique occidentale francaise.

En 1953, a la suite de la fusion de ces degarisations, la compagnie du transport aérien
AIR ALGERIE entre en activité.

1954 : début de la guerre de libération nati®@nAIR ALGERIE dispose d'une flotte

composeée de quatre avions conventionnels a piSlOw$GLAS (DC4).

1956 : lintroduction des LOKHEED « consteitatt » porte le nombre de la flotte a 10

avions.
1957 : acquisition de deux autresDC4, ainsidgux DC3 et deux Nord Atlas cargo.
1959 : mise en service de la premiére camyvallion propulsé par des turboréacteurs.

1962 . a cette date, ou I'Algérie acquierndépendance nationale aprés la guerre de
libération nationale qui I'a opposé a la France. fladte existante a ce moment la est

composeée de :

- 04 Caravelles ;

- 10DC4;

- 03 DCa3.

En 1963, AIR ALGERIE devient compagnie natienaous tutelle du ministere des

transports.

L'indépendance de 'Algérie va entrainer les dépdes personnels de nationalité Francaise
et une « Algérianisation progressive ». AIR ALGERva développer son réseau

progressivement grace a de nouvelles lignes iniernses a destination des pays avec
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GENERALITES ET PRESENTATION DE LA COMPAGNIE

lesquels I'Algérie a établit des relations diplomaés et/ou commerciales (Europe, Afrique

et moyen Orient) 35 destinations vers I'étrang&tedestinations intérieur.
1966 : I'Algérianisation du personnel navigaaimerciale est menée a son terme.

1968 : les actions encore détenues par leigtéecétrangeres sont rachetées par I'état

algérien.
Acquisition de quatre CONVAIR G60 et retrait desD& DC3.

1971 : mise en service des premiers SUPERJBHIBG, I'effort fourni pour la formation
de personnels navigants algérien permettra la ceitipo des premiers équipages

entierement algériens.

1972 : nouveau succes pour la compagnie ; Audes ateliers de maintenance de DAR
EL BAIDA de la premiére grande visite sur un appate type CARAVELLE.

1980, la flotte s'enrichit d'une race d'awoAir Bus » de type
gros porteur, parfaitement adapté a I'exploitatiercertaines lignes génératrices

d'un fort courant de trafic tel que Alger - Paris.

1984 : a cette date I'Algérianisation du perss navigant technique peut étre considéré
comme achevés : 98% de I'effectif du personnelaieluite est composé de nationaux.

Actuellement la flotte d’Air ALGERIE est composéesdappareils présentés dans le tableau

[.1 suivant :
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AIRCRAFT | TYPE MTOW MAX PAX ENGINE

& (KGS) CAPACITY

SERIE
7TVES B737-200 52 390 CARGO JT8-D15
7TVHG 382G 70 306 CARGO 501-D22A
7TVHL 382G 70 306 CARGO 501-D22A
7TVIG B767-300 156 489 253 CF6-80C2B2F
7TVJH B767-300 156 489 253 CF6-80C2B2F
7TVJI B767-300 156 489 253 CF6-80C2B2F
7TVIJ B737-800 78 244 160 CFM56-7B26
7TVIK B737-800 78 244 160 CFM56-7B26
7TVIL B737-800 78 244 160 CFM56-7B26
7TVIM B737-800 72 802 160 CFM56-7B24
7TVIN B737-800 72 802 160 CFM56-7B24
7TVJO B737-800 72 802 144 CFM56-7B24
7TVJP B737-800 72 802 144 CFM56-7B24
7TVIQ B737-600 65 090 101 CFM56-7B22
7TVJR B737-600 65 090 101 CFM56-7B22
7TVIS B737-600 65 090 101 CFM56-7B22
7TVIT B737-600 65 090 101 CFM56-7B22
7TVIU B737-600 65 090 101 CFM56-7B22
7TVIV A330-202 210 000 269 CF6-80E1A4
7TVIW A330-202 210 000 269 CF6-80E1A4
7TVIX A330-202 210 000 269 CF6-80E1A4
7TVIY A330-202 210 000 269 CF6-80E1A4
7TVIZ A330-202 210 000 269 CF6-80E1A4
7TVKA B737-800 78 244 144 CFM56-7B27
7TVKB B737-800 78 244 144 CFM56-7B27
7TVKC B737-800 78 244 144 CFM56-7B27

Tableau I.1 :les appareils d’AIR ALGERIE.
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[.2.2 Réseaux

Le réseau d’Air Algérie se décompaseleux :
= Réseau Domestique.
= Réseau International.

1.2.2.1 Réseau domestique
Actuellement 29 villes du territoire natibrsmnt reliées par les lignes de la compagnie

entre le Nord et le sud du pays, voici un table&u di-dessous qui résume le réseau

domestique :

LES VILLES DU NORD LES VILLES DU SUD

ALGER ADRAR

ANNABA BECHAR

BATNA BISKRA

BEJAIA BORDJ BADJI MOKHTAR

CONSTANTINE DJANET

JIJEL EL GOLEA

MASCARA EL OUED

ORAN GHARDAIA

TEBESSA HASSI MESSAOUD

TIARET ILLIZI

TLEMCEN IN AMENAS

SETIF IN SALAH
OUARGLA
TAMANRASSET
TIMIMOUN
TINDOUF

Tableau 1.2 :le réseau domestique.
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[.2.2.2 Réseau international

Le réseau international d’Air Algérie est un réseds vaste, il est constitué des escales

suivantes dans le tableau 1.3 (il existe 5 faisggau

FRANCE EUROPE 1 EUROPE 2 M et M.O. AFRIQUE
PARIS CDG MADRID BERLIN TUNIS NIAMEY
MARSEILLE BARCELONE | PRAGUE CASABLANCA BAMAKO
LILLE PALMA SOFIA TRIPOLI CONAKRY
METZ ALICANTE MOSCOU CAIRE LAGOS
LYON ROME ISTANBUL DJEDDA OUAGADOUGOU
TOULOUSE GENEVE BAHRAYN ABIDJAN
NICE FRANKFURT AMMAN NOUAKCHOUTT
BORDEAUX BRUXELLES DAMAS
CHARLEROI LONDRES BEYROUTH

GATWICK DOUBAI

Tableau 1.3 : le réseau international.

[.2.3 Organisation :

L'Entreprise Publique Economique, SociétéAmions EPE / SPA, dénommée Air

Algérie, exerce ses activités de transport aéreepassagers et du fret a travers l'organisation

suivante :

1.2.3.1 Composition De La Direction Générale :

— Une cellule communication.

Un staff de spécialistes assistants et conseillers.

— Une inspection Générale (siege et Exploitation).

— Une Direction de la Sdreté Interne de I'Entreprise.

— Un Secrétariat Général chargé de la coordination.

— Une Sous Direction des Moyens généraux.

1.2.3.2 Des Directions Centrales, Réparties Par Naite D'activités :

— Des Directions Fonctionnelles.

— Des Directions Opérationnelles

— Des Directions Techniques.
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I.2.4 Structure d'organisation

[.2.4.1 Organisation Générale de la compagnie :

i N
SECRETARE BESPECTION
GEMERAL GENERALE
L A
[ BUREAN |
DERECTION IVETUDES

CRLIALITE
- _—
' i T
DLSLE Flghd Sabety Bursau
L I

D.5.1LE ; Dwechon Sécurté Interne Entreprnse

Figure 1.1 : Organisation Générale de la compagnie
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1.2.4.2 Organisation de la direction des transports

‘ Directeur Des ’
Transports

‘ Commandement }_ _{ Assistant du Directeur

‘ Cellule Informatique }_

T
‘ S/D Administration

/Formation/ Finances et ( Centre d’exploitation ’

‘ S/D Des services au sol

Comptabilité
Dept Administration Dept Réglementation rDept contrdle de
] et procédures | [|fonctionnement ]
vy
Dept Formation /Dept Recherches et /Dept Traitement Avion
] indemnisation o ]
Dept Finances et ( Dept Assistance au /Dept Préparation vol
Comptabilité o Sol o et documents o
vy
Dept Controle des Dept Traitement
escales o Passagers o

Figure 1.2 : Organisation de la direction des transports
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1.2.4.3 Organisation de la direction des opérationaériennes :

GAF : Gestion Administrative & Financiere

PSV: Programmation et Surveillance des vols

Directeur des Opeérations Aériennes

Direction Qualité

Assurance Qualité DOA

| |

Directeur Adjoint Directeur Adjoint
Activité PN Support Gestion & Ops

Centre de
simulateur de vol

[ I

s/D s/ 5/D siD siD S/D
PNT Formation PNT PNC Psv GAF Exploitation

Lien lérarchique

Lien fonctionnel

Figure 1.3 : Organisation de la direction des opérations aéegnn
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1.2.4.4 Organisation du Flight Safety Bureau :

safety bureau

Adjoint du Chef du
Flight Safety

| 1
[ Chef Sécurité des vols J [ Chef du Programme }

[ Chef du Flight }

Facteurs humains et
enauétes Accidents

[Chargé du Bureau gestion} [Chargé du Bureau Analyse]

des ASR,RC , REC des vols

[ Ingénieurs Analystes

ASR Air Safety Report
RC Rapport CDB

REC: Rapport événement

Figure 1.4 : Organisation du Flight Safety Bureau
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1.2.5 Responsabilités et taches de I'encadrement égationnel :
[.2.5.1 Directeur des Transports :

Le directeur des Transports est responsable aupgeda dDirection Générale du
développement et de I'exécution de la politique tdassport, de mettre en ouvre les moyens
humains et matériels nécessaires au traitemerdlales passagers et des charges marchandes
au départ, en transfert, et a I'arrivée, et ce dansspect des procédures réglementaires et des
normes de sécurité, régularité et de qualité deicgerconformément a la réglementation
nationale et internationale.
1.2.5.2 Directeur des opérations aériennes :

Cest le responsable désigné aupres de I’Autorité pes opérations aériennes.

Ses fonctions, taches et responsabilités sont :
— Valider tous les standards et pratigues des opgasatiériennes, et s’assurer de leur
conformité aux reglements nationaux et internatimnaomme aux dispositions du
CTA.

- Etablir et maintenir a jour les listes des PN erabration avec les constructeurs des
aeronefs, les secteurs, la sous direction d’étuedgsoitation, publier le manuel
d’exploitation et approuver son contenu.

— Publier toutes les autres directives nécessairé¥\au

— Prendre les décisions finales concernant la gesi@snéquipages.

— Représenter les intéréts de la Compagnie en matiépérations dans les réunions et
devant les institutions nationales et internatiesal

— Assister les PN pour résoudre les contentieux coaoetes heures de vol, le salaire,
les primes, les Indemnités et tout probléme redatdur fonction.

— |IL est de sa responsabilité de s'assurer qu'enapiaeit un plan de compagnie, une
attention particuliere est donnée aux besoins thtipés sdres et efficaces.

— |IL doit également assurer les opérations conformémeoutes les réglementations
appropriées, dans I'Etat d'enregistrement, toussiiitats avec lesquels on assure une
liaison ou, un survol. A cet égard, il est de semair de communiquer avec l'autorité
locale d'aviation civile (D.A.C.M) et avec des aittss compétentes d'autres Etats.

— Le directeur des opérations aériennes est respendahh liaison et de coordination

avec les autres départements et finalement il @ettowutes les opérations aériennes.
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1.2.5.3 Flight safety bureau :

Les activités de prévention des accidents exigentamseiller de prévention (ou
officier de sécurité de vol) comme point essemidbrce de conduite.

Le FSB doit sensibiliser et mobiliser le personnel de lamPagnie pour une tres
bonne compréhension des méthodes de prévention adeglents a travers
I'organisation.

Le FSB doit faire des recommandations d’élimination destéas risques découverts,
identifiés et évalués.

Il doit également informer les pilotes et gérerfethodes de sécurité utilisées et les
problémes rencontrés dans la compagnie.

Il assure un systeme de publication et d’informatemmcernant les données de
seécurité.

Le r6le duFSB n’est d’autre queonsultatif.

Il rapporte périodiguement au directeur génératiegrsujets de sécurité et est libre de
faire des recommandations a n'importe quel directlans l'organisation. S'il le
considere nécessaire dans l'intérét de la secgiwl.

Pour qu’il soit efficace, =SB doit avoir I'appui total de tous les responsabtedue

personnel de surveillance de la compagnie.
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[1.1 Introduction

Au cours du siécle dernier, des progrés techngleg gigantesques ont été accomplis dans le
domaine de l'aviation. Ces progrés n'auraient pagpéssibles sans des réalisations paralléles en
matiére de maitrise et d’atténuation des dangeémqgtient en péril la sécurité aérienne. Etant
donné les nombreuses causes possibles de domraagesatériels que corporels en aviation,

les responsables de I'aviation se sont depuis tiosijgouciés de la prévention des accidents.
Grace au respect rigoureux de bonnes pratiquessimig de la sécurité, la fréquence et la

gravité des événements liés a la sécurité aériemneonsidérablement diminué.

[1.2 LES PRINCIPES DE BASE DE LA SECURITE

Avant de se lancer dans la mise en ceuvre d'un ragstde sécurité, il est nécessaire de

comprendre certain concepts de base reliés almitgec

I1.2.1 Concept de sécurité, Qu’est qu’'un SMS ?

Pour comprendre ce qu’est la gestion dedarité, il est nécessaire d’examiner ce que I'on
entend par « sécurité ». Selon le point de vud’qnedopte, le concept de sécurité aérienne
peut prendre différentes acceptions, notamment :

» zéro accident (ou incident grave), un point de langement partagé par les voyageurs

> l'absence de danger ou de risque, c’'est-a-direadtedirs qui causent ou risquent de
causer des dommages

> lattitude du personnel face a des actes et sitnatiiangereux (reflet d’une culture
d’entreprise « valorisant la sécurité »)

> la mesure dans laquelle les risques inhérentyitian sont « acceptables » ;

> le processus d’identification des dangers et deéagedes risques ;

> la limitation des pertes dues aux accidents (péesaines, pertes matérielles et dégats a
'environnement).

Il est souhaitable d’éliminer entieremeistdecidents (et incidents graves), mais un taux de
sécurité de 100 % n’est pas un objectif réalisd¥ddgre tous les efforts consentis pour éviter
les défaillances et les erreurs, il s’en prodwirgdurs. Aucune activité humaine ni aucun

systeme créé par I’'homme ne peut étre garanti coalme@ument sir, c’est-a-dire exempt de
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risques. Lanotion de sécurités relative, les risques inhérétatst acceptables dans un syster

sOr ».

+ Un SMS doit au minimurr
v’ Identifier les dangers en matiére de séc
v' Assurerla mise en ceuvre des mesures correctrices né@ssaaimaintien de
performance de sécurité

v Assurer la surveillance continue et I'évaluatiogui@re de la performance de sécl.

+ Définition d’'un SM¢ :
Un SMS est une approche systématice la gestia de la sécurité comprenant
v’ Les fournisseurs de services sont responsabléstdblissement du SM
v Les Etats sont responsables de I'acceptation ki supervision des SMS établis par

fournisseurs de services.

[1.2.2 Approche traditionnelle — Eviter les accidents
> Axée sur les résultats (caus
» Actes dangereux du personnel d’exploitat
» Attribution d’'un blame et punition pour ne pas av‘respecté la sécurité
> Fait référence exclusivement aux problemesécurité mis en évidence par
éveénement;

» Conformité aux réglemen

Recherche les éléments suivi :

QUOI? QuI? QUAND?

FMais ne révéle pas toujours:

I POURQUOI? I COMMENT?
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[1.2.3 L’évolution de la pensée en matiere de sécur

L,

AUJOURD’HUI

1950s 1970s 1990s 2000s

Figure 1.1 : L'évolution de la pensée en matiére de séc.

Cette figure présente la croissant du coefficienadsécurité en fonction du temps, toute
sur les facteurs Techniques dans les années 18§@qu 1970. Mais malgré ca le nom
d’accident n’est cesse d’augmenté, dans la firmdeges 1970 jqu’au 1990 les études été b
sur I'étude du facteur Humains en arrivent a urffment entre 1-4 et 105. Apres toutes ce
années ils sont arrivés a définir un autre fadraportant qui est le facteur Organisationnel
est entre les années 199@©00 la on atteindra le coefficient le plus ékgée I'aviation dt
transport civile la connue il est d’ordre-6.
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[1.2.4 LE CONCEPT DES CAUSESDE L’ACCIDENT, L' ACCIDENT ORGANISATIO NNEL

Figure 1.2 : Un concept de causation d’accident.

Figure 11.3 : La perspective de I'accident organisatiol.
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[1.2.5 LES GENS ET LA SECURITE - LE CONTEXTE OPERATIONNEL , PROCESSUS ET RESULTATS
ET LE MODELE SHEL(L);

Les lieux de travail en aviation sont soumis aidesgactions complexes entre leurs nombreux
composants

Pour comprendre la performance opérationnelle, deusns comprendre comment elle peut

étre affectée par les interactions des divers cgans des lieux de travail en aviation
Causes et conséguences des erreurs opératiommekest pas linéaires dans leur porté.
= Le modéle SHEL :

Un ensemble complexe de facteurs et de conditidrstegnent liés, pouvant avoir des
répercussions sur les performances humaines, sogrglement associés au lieu de travail. Le
modeéle SHEL (parfois appelé modéele SHELL) peut étilesé pour permettre de visualiser les
liens existant entre les divers éléments du systaarenautique. Ce modéle constitue une
amélioration du systeme « homme-machine environnemgaditionnel. Il met I'accent sur
I'étre humain et sur ses interactions avec lescautiéments du systéme aéronautique. Le nom
du modéle SHEL est tiré des initiales de ses quatmgposantes :

a) Liveware (L) = étre humain (élément humain suidu de travail),
b) Hardware (H) = matériel (machines et équipement)
c) Software (S) = documentation/aides (procéddoes)ation, support, etc.),

d) Environnent (E) = environnement (les conditiofexploitation dans lesquelles le reste du
systeme L-H-S doit fonctionner).

La Figure 3 représente le modéle SHEL. Ce schénguiamioe vise a faire comprendre les

rudiments des liens entre les facteurs humaireseduitres facteurs sur le lieu de travail.

Etre humain. Au centre du modéle SHEL se trouvestfersonnes en premiére ligne des
opérations. Bien que les étres humains aient darmprables facultés d’adaptation, ils sont
sujets a de considérables variations de performaiscee sont pas standardisés comme l'est le
matériel, ce qui explique que les bords de ce aigbsoient pas simples et rectilignes. Les étres
humains n’interagissent pas de facon parfaite ssedifférents éléments du monde dans lequel
ils travaillent. Afin d’éviter les tensions pouvattmpromettre la performance humaine, il faut
comprendre les effets des irrégularités se produigax interfaces entre les divers cubes du

modéle SHEL et le cube central « Etre humain »/'08i veut prévenir les tensions dans le
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systeme, il est impératif d’assurer une concordancmitieuse entre les humains et les autres
composantes.

Figure 1.4 : Le modele SHEL.

Note : Dans ce modele, une bonne concordance kgreubes (interfaces) est tout aussi

importante que les caractéristiques des cubes @mes1 Une inadéquation peut étre source
d’erreur humaine.

S : Software (Documentation {procédures, symbdtegciels, etc.})
H : Hardware (Matériel)

E : Environnement

L : Liveware (étre humain)

Le modéle SHEL est particulierement utile pour slmer les interfaces entre les divers
éléments du systeme aéronautique.
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[1.2.6 LES ERREURS ET LES INFRACTIONS

[1.2.6.1 LES ERREURS

L’erreur humaine est considérée comme un factentriboitif dans la plupart des incidents en
aviation. Méme une personne compétente commetrdasg la plupart du temps sans en avoir
I'intention. Les erreurs doivent étre acceptées comme un élémeardrmal de tout systéme ou

les étres humains et la technologie interagissent

[1.2.6.2 LES INFRACTIONS

La différence fondamentale entre les erreurs dibgtion et les infractions réside dans

l'intention. Méme si une erreur n'est pas intemée, une infraction est un acte délibéré. Les
personnes qui commettent des erreurs opératiosredeayent de faire la bonne chose, mais ils
ne parviennent pas a leurs attentes. Les persauie®mmettent des infractions, en revanche,
savent que leur comportement est contraire auxéprges, aux protocoles, aux normes ou

pratiques établis, mais ils perséverent dans fitiae.

I1.2.7 Les stratégies de contrble des erreurs opéiannelles

Les trois stratégies de base pour controler lesussropérationnelles reposent sur les trois

défenses élémentaires du systéme d’aviation :

O latechnologie
® |a formation et

© les réglements (incluant les procédures).
Les trois stratégies de contréle d’erreurs opénagdes :

Les stratégies detduction de I'erreur interviennent a la source de I'errearréduisant ou en

éliminant les facteurs contributifs, par exemple :

» la conception centrée sur I'étre humain,

» les facteurs ergonomiques, etla formation.
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Les stratégies deapture interviennent lorsque l'erreur a été commise, rogptant I'erreur

avant qu’elle ne génére des conséquences néfpatesxemple :
» les listes de vérifications,
* les fiches de travall,
» les fiches de progression de vol.

Les stratégies dwlérance a l'erreur interviennent pour augmenter la cagadii systeme a

accepter les erreurs sans avoir de sérieuses amrssEsg, par exemple :
* les systémes redondants
* les inspections structurelles.

[1.2.8 CULTURE -L A CULTURE DE SECURITE

+ La culture influence les valeurs, les croyances et les cotapmnts que
nous partageons avec les autres membres de nas dreeipes sociaux.
La culture sert a nous unir en tant que membregrdepes et a nous
indiqguer comment nous comporter dans les situatians habituelles
gu’inhabituelles, certains considerent la culturemme « une
programmation collective de I'esprit ». Il s’agi ¢ dynamique sociale
complexe qui fixe les regles du jeu, c’est-a-deechdre de toutes nos
interactions interpersonnelles, la culture eséfultat de la fagon dont les
personnes conduisent leurs affaires dans un nshbetal déterminé. Elle
offre un contexte dans lequel les choses se prediuiBour la gestion de
la sécurité, une bonne compréhension de ce conegppelé culture
constitue un facteur déterminant important de iopmance humaine et

de ses limites
Les trois niveaux de culture :

» La culture nationale reconnait et identifie les caractéristiques natema
et les systemes de valeurs des différents payeXeanple, des personnes

de nationalités différentes n’auront pas la mémegoriade réagir a
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l'autorité, de faire face a 'incertitude et a I'aiguité, ni d’exprimer leur
individualité, elles ne sont pas toutes a I'écalge besoins collectifs du
groupe (équipe ou organisation) de la méme manigaes les cultures
collectivistes, l'inégalité des statuts et la défére envers les chefs sont
acceptées. De tels facteurs peuvent avoir des aégmons sur la
propension des individus a remettre en question déessions ou des
mesures, ce qui est important dans la CRM. Unetatien du personnel
mélangeant les cultures nationales peut égalenveirt e influence sur

les performances de I'équipe en générant des nealéus

» La culture professionnellereconnait et identifie les comportements et les
caractéristiques de différents groupes professisn(ar exemple, le
comportement typique des pilotes par rapport ai ceda ATCO ou des
AME). Par la sélection du personnel, leurs étuddswe formation, leur
expérience acquise en cours d’emploi, etc., lesialstes (par exemple :
médecins, avocats, pilotes et ATCO) ont tendaradopter le systéme de
valeurs de leurs pairs et a développer des mod&aomportement qui
sont en accord avec ceux de leurs pairs ; ils aperd « a agir et parler »
de la méme facon. Habituellement, ils partagembéane fierté d’exercer
leur profession et sont motivés pour y excelleurDautre coté, ils ont
souvent un sentiment d’invulnérabilité personnellés pensent, par
exemple, que leurs problemes personnels n’influpas sur leur
performance, et qu’ils ne commettent pas d’errearss des situations de

stress intense.

» La culture d’organisation reconnait et identifie le comportement et les wae
des différentes organisations (par exemple, le cotement des membres
d’'une entreprise par rapport a celui des membramed autre, ou le
comportement du secteur public par rapport a celuisecteur privé), les
organisations constituent un creuset de culturésmades et professionnelles.
Dans une compagnie aérienne, par ex., les pil@agegnt avoir des parcours
professionnels différents (Expérience militaire @uile et vols a bord d’un
avion de brousse ou d’un avion de transport deigie niveau par rapport a la
progression au sein d’'une grande compagnie aéliehageuvent également
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venir de cultures d’organisation diverses a laesdé fusions et acquisitions ou

de plans de licenciement.
+ La culture de sécurité

Une notion a la mode pouvant donner lieu a desepéions erronées et a des

malentendus

Une conception, une abstraction, elle est la cars@e d'une série de processus

organisationnels (c.-a-d., un résultat)

La culture de sécurité n'est pas un but en sois mai moyen de satisfaire une condition

préalable essentielle a la gestion de la sécurité
+ Signes d’'une culture positive de la sécurité
Une culture positive de la sécurité est révélédgsacaractéristiques suivantes :

a) la haute direction accorde une place primordidiesécurité comme élément de la stratégie

de maitrise des risques (c.-a-d. la réduction dee® au minimum) ;

b) les décideurs et le personnel d’exploitation wm vision réaliste des dangers a court et a

long terme, inhérents aux activités de I'organdsati
c) les dirigeants :

1) favorisent un climat ou regne une attitude posia I'égard des critiques, des commentaires
et des retours d’informations en matiere de sétusiiovenant des niveaux inférieurs de

I'organisation ;
2) n'utilisent pas leur influence pour imposer Eopinions a leurs subordonnés ;

3) mettent en ceuvre des mesures visant a maigseonséquences des carences identifiées

en Sécurité ;

d) la haute direction favorise un environnementrdeail non punitif. Certaines organisations
parlent de « culture juste » au lieu d'utilisetdeme « non punitif. Ce terme « non punitif » ne

signifie pas une immunité totale ;

e) tous les niveaux de l'organisation sont congside I'importance de la communication des

informations pertinentes en matiére de sécuritét @d'intérieur qu’a I'extérieur des entités) ;

f) des regles réalistes et applicables existerdeequi concerne les dangers, la sécurité et les

sources potentielles de dommages ;
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g) le personnel est bien formé et comprend lesémprences des actes dangereux ;

BN

h) la fréquence des comportements a risque edefaibil existe une éthique de sécurité

décourageant de tels comportements.
[1.2.9 CULTURES ORGANISATIONNELLES
Trois cultures organisationnelles possibles
» Pathologique — Cache I'information
» Bureaucratique — Limite lI'information

» Générative — Valorise l'information

Pathologique Bureaucratique Générative
Information Supprimée Ignorée Recherchée
Messagers Sanctionnés Tolérés Formés
Responsabilités Evités Fragmentés Partagés
Compte rendus Découragés Autorisés Récompensés
Défaillances Camouflées Pardonnées Analysées
Nouvelles idées Etouffées Problématiques Bienvenues
Organisation Organisation en Organisation de Organisation de
résultante conflit paperasse confiance

Tableau 1.1 : Cultures organisationnelle.

[1.2.10 LA NECESSITE D’UNE GESTION DE LA SECURITE

L'aviation est sans doute le moyen de trarisge masse le plus sir et un des systéemes
sociotechniques de production le plus sir danstdine de I'humanité. En effet, durant la courte
histoire du transport aérien, I'industrie est gadiun systéme de sécurité fragile a un systeme

ultra sécuritaire.
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L'application de pratigues de gestion d'entreppeer la sécurité aérienne, comprenant la
collecte et I'analyse des données d'exploitatigpour objectif le développement de d’'un espace
de sécurité dans lequel I'organisation peut seadépllibrement avec I'assurance que c'est dans
cet espace de résistance maximale aux risquescdaté&u’il doit fonctionner pour assurer la
prestation de ses services. La Figure 11.16 ilusspace de sécurité dans lequel le prestataire

de services aéronautiques doit évoluer.

Faillite

Protection

Catastrophe

Production

Figure 1.5 : L’'espace de sécurité.

11.2.11 GESTION REACTIVE , PROACTIVE ET PREDICTIVE DE LA SECURITE
O Gestion réactive de la sécurité
* Investigation des accidents et incidents graves

0 Basée sur la notion d'attendre jusqu'a ce qu'unfailthce se produise avant

d’intervenir;
o Plus approprié pour:
= |es situations relatives aux défaillances technglogs;
= |es événements inhabituels;

o L'efficacité de la contribution des approches rid@st a la gestion de la sécurité
dépend de jusqu’a quel point I'investigation dépadss causes de déclenchement, et

inclut les facteurs et constatations ayant conésbaux risques.
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® Gestion proactive de la sécurité

» Systémes de comptes rendus obligatoires et votestaiudits et sondages de sécurité

o Basée sur la notion selon laquelle il est possibleninimiser les défaillances du
systéme gréace a:
= [identification des risques a la sécurité présdatss le systeme avant qu’il ne

défaille;

= la prise des mesures nécessaires pour réduiresqess a la sécurite.

© Gestion prédictive de la sécurité

» Systémes de comptes rendus confidentiels, anagsdahnées de vol, surveillance
des opérations normales

0 Basée sur la notion qu’on obtient une gestion effisace de la sécurité en

recherchant les problémes, plutét qu’en attengaiiis se manifestent.

o Recherche agressive, auprés de sources divelisésrrdation qui peut indiquer

I'’émergence de risques affectant la sécurité.

fl\/léthode réactive \

La méthode réactive

répond aux événements,f \

déja produits, tel
gu’incidents et accidents

La méthode cherche
activement / . L \
Méthode prédictive

;> I'identification de
risques potentiels par

uanalvse des activité

La méthode prédictive
documente la
performance spontanég

= du personnel en temps
kréel lors des opératiw

Figure I1.6 : stratégies du SGS.
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Niveaux de gestion de la sécurité

FDA
Observation
directe des

Comptes rendus
d’accidents

i
Sondages :
| etd'incidents
[

Audits

systémes
ST e Tres efficient Efficient Insuffisant

Figure 11.7 : niveaux d’interventions.

[1.2.12 HUIT PILIERS DE LA GESTION DE LA SECURITE ;
» Engagementde la haute direction envers la gestion de largtécu
» Comptes rendusefficaces de sécurité,

» Contrble continu par le biais de systémes de collecte, d’analysgeepartage des
données liées a la sécurité et provenant de I'é&afittn normale,

» Enquétessur les événements affectant la sécurité avec cootjeetif I'identification
des carences systémiques en matiére de sécurité glie de chercher a trouver un

coupabile,

» Partage des enseignements tirés et des meilleures pratigoservées en rapport avec
la sécurité par I'échange actif d'information susécurité,

» Intégration de la formation a la sécurité pour le personnétaiponnel,

» La mise en ceuvreefficace de Procédures d’exploitation normalig&£3P), y compris

l'utilisation des listes de vérifications et deeffings de manuels normalisés,

» Amélioration continue du niveau d’ensemble de la sécurité.

Page 29



MISE EN (EUVRE D’'UN SYSTEME DE GESTION DE LA SECURIT E

[1.2.13 Personnel clé en charge de la sécurité
> Le dirigeant responsable qui, aura la responsalgtitengagement ultimes, au nom de
l'organisation, du développement et de I'entredieiSMS.
» Le dirigeant responsable devra étre une persongeeirt identifiable et doit avoir:
- Autorité en matiere de ressources humaines andieres
- Responsabilité directe pour la conduite des r&$aile I'organisation
- Autorité finale sur les opérations autoriséesein de I'organisation
- Responsabilité finale en matiere de sécurité
- L'organisation identifiera un gestionnaire deéaurité pour étre le point focal
individuel et responsable pour le développemebertretien d'un SMS efficace.
- Le Bureau des services de la sécurité est chdeger
* Conseiller la haute direction en matiere de sé&ur
* Aider les directeurs fonctionnels responsables;
* Superviser les systemes d’identification des @asg
» Conseil de révision de la sécurité « SRB »
- Comité de haut niveau
- Fonctions stratégiques de sécurité
v Présidé par le dirigeant responsable
v Peut inclure les membres du conseil d’'administratio
v" Formé des directeurs fonctionnels
Le SRB contrdle :
» La performance en matiere de sécurité par rapparpalitique de sécurité et a ses
objectifs
» L’efficacité du plan de mise en ceuvre du SMS
= L’efficacité de la supervision des opérations dasstraitance
Le SRB garantit que des ressources appropricesalonées afin d’atteindre la performance de

sécurité établie

Le SRB donne une direction stratégique aux grodjsegion de sécurité « SAG »
% Le groupe d’action de sécurité (SAG)

- Rend compte et recoit sa direction stratégiquei|B

Composition :

- Chefs de service et superviseurs fonctionnels

- Personnel d’exploitation
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- Le SAG

- Surveille la sécurité opérationnelle au seinaldivision;

- Evalue I'impact sur la sécurité des changemepésationnels et Solutionne les risques
identifiés;

- Met en ceuvre le plan d’actions correctrices @&sure quelles sont mises en place en temps
utile;

- Réévalue l'efficacité des recommandations derg#éoémises antérieurement;

-Se charge de la promotion de la sécurité.

Exemple d’une structure d’'un SMS :

Dirigeant responsable

Jllll

. |
L]
______________ _n_ ——_—
n
| |
| |
-
L]
| ]
. Responsable de la
:” sécurité en
. ‘maintenance
:
3 v:
Groupes I :
dactionde . Bur
sécurite s |
. (SAG) )

Figure 1l .8 : Responsabilités sécurité.
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.14 LES DIX ETAPES DE LA MISE EN PLACE D'UN SGS

Lancer un processus efficace de gestioa dédurité et en assurer le fonctionnement peut
constituer un énorme défi. L'adoption d’'une appmskistémique contribuera a garantir la
présence des éléments nécessaires a I'élaboratioisystéeme efficace. La présente section
décrit les dix étapes de l'intégration des divéésne&nts dans un SGS cohérent. Une mise en
ceuvre simultanée de toutes les fonctions d’'un Sp&senterait une tache titanesque, voire
impossible. Il est donc préférable de réaliseratapes progressivement afin de permettre a
I'organisation de s’adapter et de se familiariager exigences et résultats de chaque étape, avant
d’aller plus loin.

Bien que l'ordre des étapes décrit ci-desséponde a une certaine logique, il n’est pas
normatif. Certaines étapes peuvent étre retardées, I'attente d’'un moment plus opportun. La
liste type de vérification et de confirmation foigrpermet d’assurer le suivi des progres en
mettant en évidence les initiatives a prendre auneegue I'on avance dans la mise en ceuvre des

diverses étapes.

[1.14.1 PLANIFICATION
- Un groupe de la planification de la sécurité etliiacteur de la sécurité ont été déesignes.
- Le groupe de la planification :
+ dispose d’'une base d’expérience appropriée ;
£ rencontre régulierement la haute direction ;
+ recoit des ressources (y compris du temps pouélesons).
- Le groupe de la planification élabore une stratégien plan de mise en ceuvre réalistes
pour instaurer un SGS qui répondra aux besoingd#ie de I'organisation.

- La haute direction approuve le plan.

11.14.2 ENGAGEMENT DES INSTANCES DE DIRECTION A GAR ANTIR LA
SECURITE
- La haute direction participe et souscrit au SGS.
- La haute direction a approuvé la politique et lectifs de sécurité de I'organisation, le
plan de mise en ceuvre du SGS et les normes detéé&trs opérations.
- Ces éléments sont communiqués a tout le persaaves,|'approbation visible des
instances de direction.
- La politique de sécurité a été élaborée par lactie et le personnel et a été signée par

le Directeur général. La politique de sécurité :
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= &£ kg

bénéficie de 'engagement et de la participatiomode le personnel ;

est conforme a d’autres politiques opérationnelles

donne des orientations pour mettre en ceuvre laqai;

stipule les responsabilités et obligations redditelles des directeurs, des gestionnaires

et du personnel ;

est traduite dans les actes et décisions de t@artonnel ;

a été communiquée a tout le personnel ;

est réexaminée régulierement.

Les objectifs et buts de sécurité sont pratiquedadisables et sont revus régulierement

pour vérifier leur pertinence.

Des normes de performance (y compris les échéasaptjixées.

Les responsabilités relatives a I'exécution desumesssont clairement comprises.

Les directeurs assurent le suivi des mesures gfenbblles responsables a rendre compte

des progres réalisés dans la poursuite des olsjeeisécurité fixes.

Des ressources appropriées sont octroyées posteadsidirecteur de la sécurité.

La haute direction engage des ressources pouméiés dangers posant des risques
inacceptables.

La haute direction a créé une chaine approprié@®ihgptes rendus pour les questions de
sécurite.

La haute direction encourage activement la pagtop aux divers programmes de

sécurité du SGS.

La haute direction encourage une culture positevéadsécurité en vertu de laquelle :

les informations relatives a la sécurité sont realees activement ;

le personnel est formé pour assumer ses respoibésieih matiére de sécurité ;

la sécurité est une responsabilité partagée ;

les informations liees a la sécurité sont diffusieésut le personnel concerné ;

les déficiences et dangers potentiels du systenmem@romptement a des enquétes de
la direction et a toute réforme néagss,

un programme formel est en place pour évaluer i&guhent les performances en

matiere de sécurité ;

de nouvelles idées liées a la sécurité sont atiesdidvorablement.
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11.14.3 ORGANISATION

La structure organisationnelle facilite :

+ les lignes de communication entre le DS et le D&vet les cadres hiérarchiques ;

+ une définition claire des pouvoirs, obligationsdigidnnelles et responsabilités, afin

d’éviter tout malentendu, chevauchement et coffféir ex. entre le DS et les cadres

hiérarchiques) ;

+ l'identification des risques et la supervision desécurité.

Un DS (disposant des compétences et capacités@a@as) a été déesigne.

Les réles et responsabilités du DS (et de tout memib personnel) sont clairement
définis et explicités.

Un comité de sécurité se réunit régulierement paaminer les résultats en matiére de
sécurité et émettre des recommandadidiagtention de la haute direction.

Le DS (et tout membre du personnel) a/ont recufomeation appropriée a la sécurite.
Le personnel et la direction comprennent et songahles roles du DS, et le DS

bénéficie du soutien du Directeur général.

11.14.4 IDENTIFICATION DES DANGERS

Des mécanismes formels (tels que des évaluationgstpies et des audits de sécurité)
sont instaurés pour l'identification systématiqes dangers.

Un systeme de comptes rendus d’événements estjeeuwviet comprend un systeme
volontaire de comptes rendus d’incidents.

La direction a mis des ressources adéquates asttispgoour I'identification des
dangers.

Le personnel recoit la formation nécessaire poutesur les programmes

d’identification des dangers.

Un personnel compétent gere les programmes d’fitaiion des dangers et assure leur
adéguation par rapport aux opérations existantes.

Le personnel concerné par tout incident enreg@iréapporté est conscient qu’il ne sera
pas sanctionné pour des erreurs normales ; unoemament non punitif (juste) est
favorisé par la direction.

Toutes les données sur les dangers identifiéssystgmatiquement enregistrées,
stockées et analysées.

Des mesures de sécurité sont en vigueur pour otegt élément sensible.

Page 34



MISE EN (EUVRE D’'UN SYSTEME DE GESTION DE LA SECURIT E

11.14.5 GESTION DES RISQUES

- Des criteres sont fixés pour I'évaluation des resyu

- Les risques sont analysés et classés par du petsmmpétent (y compris des
représentants expérimentés du personnel).

- Des mesures viables de maitrise des risques salute@s.

- Ladirection prend des mesures pour réduire, éémiu eviter les risques.

- Le personnel est au courant des mesures prisegpibeir ou éliminer les dangers
identifiés.

- Des procédures en vigueur permettent de confirmel&s mesures prises donnent les

résultats escomptés.
11.14.6 CAPACITE D’ENQUETE

- Du personnel opérationnel clé a recu une formaiftiaielle sur les enquétes de sécurité.

- Chaque compte rendu de danger et d’incident etté&ed méne, si nécessaire, a une
enquéte de sécurité plus approfondie.

- Ladirection soutient I'acquisition et I'analysesdaformations relatives a la sécurité.

- Ladirection s’intéresse activement aux résutiatenquéte et applique des procédures
de gestion des risques aux dangers repérés.

- Leslecons tirées en termes de sécurité sont langediffusées.

- L’autorité de réglementation est informée des prapations de sécurité majeures qui
sont susceptibles d’avoir des incidences sur déawxploitants, ou qui nécessitent la

prise de mesures par l'autorité de réglementation

11.14.7 CAPACITE D’ANALYSE DE LA SECURITE

- Le DS a une expérience des méthodes d’analyseétufarmé a ces méthodes ou a
acces a du personnel compétent en analyse deuat&ééc

- Les outils d’analyse (et le soutien de spécialjstesnt disponibles pour soutenir les
analyses de la sécurité.

- L’organisation tient a jour une base de donnéesedarité crédible.

- Drautres sources d’informations sont accessibles.

- Les données relatives aux informations sur desatareg a la performance sont
régulierement contrélées (analyse des tendanaek, et

- Les analyses de la sécurité sont soumises a uagzeg de contrdle par les pairs.
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Des recommandations de sécurité sont faites adatitin et des mesures correctives

sont prises et soumises a un suivi afin de garkmtirpertinence et leur efficacité.

11.14.8 PROMOTION DE LA SECURITE ET FORMATION A LA SECURITE

La direction reconnait que tous les niveaux deghoisation requierent une formation a
la gestion de la sécurité et que les besoins uatian service a l'autre.

Les descriptions des fonctions refletent les exagsren termes de compétences.

Tout le personnel recoit un cours d’initiation &é&curité et participe a des formations
permanentes spécifiques a la gestion de la sécurité

L’organisation dispose d’'un programme efficace visapromouvoir les questions de
sécurité en temps utile.

Le personnel est conscient du role qu’il a a jalaers les éléments du SGS qui
concernent ses taches.

Une formation supplémentaire de sensibilisatioa sélcurité est fournie lorsque des
changements sont apportés a I'environnement oparedi (changements saisonniers,
modifications des conditions d’exploitation, deggexces réglementaires, etc.).

Le personnel comprend que la gestion de la séamgitéise nullement a incriminer qui

gue ce soit.

11.14.9 DOCUMENTATION SUR LA GESTION DE LA SECURITE
ET GESTION DES INFORMATIONS LIEES A LA SECURITE

La direction appuie la nécessité d’'une documentattad’un contréle des données
minutieux.

Le SGS est bien explicité dans un manuel de gedgda sécurité.

Les documents sont mis a jour régulierement etfsailement accessibles a ceux qui en
ont besoin.

Des mesures crédibles ont été prises pour la piratetes informations sensibles
concernant la sécurité.

Les équipements et le soutien technique appropoésdisponibles pour gérer les
informations sur la sécurité.

Des bases de données sur la sécurité sont utifieéedaciliter les analyses de la
sécurité et le contrdle des performances.

Le personnel adéquat a accés aux bases de domnégsécurite.
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Le personnel a recu la formation nécessaire pour agour et utiliser le systeme de

gestion des informations sur la sécurité.

11.14.10 SUPERVISION DE LA SECURITE ET CONTROLE DES PERFORMANCES
EN MATIERE DE SECURITE

Des indicateurs de performance en matiere de $é@anmt convenus et des objectifs de
sécurité realistes, fixés.

Des ressources adéquates sont affectées aux fudiosupervision de la sécurité et de
contrdle des performances en matierségurité.

Une participation active du personnel est recher@tdournie sans crainte de

répercussions.

Des audits de sécurité réguliers sont effectués ttars les domaines opérationnels de
I'organisation (y compris les actigtées sous-traitants).

La supervision de la sécurité comprend I'exametégyatique de tous les retours

d’informations disponibles, notamment les évaluaide la sécurité, les résultats du

programme d’assurance de la qualité, les analysegetddances en matiére de sécurité,

les enquétes sur la sécurité, les audits de sécurit

Les constatations sont communiquées au persondekahesures correctives sont mises

en ceuvre si nécessaire pour renforcer le systeme.
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[11.1 Introduction

L'industrie aéronautique est quotidiennenarifrontée & une multitude de risques, dont
beaucoup sont susceptibles de compromettre la litdgabd’'un exploitant, certains
représentants méme une menace pour toute l'indu&n fait, le risque est un sous-produit
de l'exploitation. Tous les risques ne peuvent pa® éliminés et toutes les mesures
imaginables d’atténuation des risques ne sontipaadierement réalisables.

Les risques et codts inhérents a I'aviatixigent un processus décisionnel rationnel. Tous
les jours, il faut prendre des décisions en tendg$ en mettant en balance, d’'une part, la
probabilité et la gravité de toute conséquence thaganduite par le risque et, d’autre part,
'avantage que I'on espere tirer de la prise deismue. Ce processus est connu sous le nhom
de« gestion des risques La gestion des risquegut étre définie comme suit :

[11.2 Gestion du risque
+ Qu’'est que c’est ?

La gestion des risquesest lidentification, l'analyse et ['élimination tfeu
'atténuation jusqu’a un niveau acceptable ou i) des dangers, ainsi que des

risques ultérieurs, qui menacent la viabilité d’wnganisation

+ Quel est I'objectif ?
Arriver a une répartition équilibrée des ressoupmagr traiter tous les risques ainsi
qgu’a un contréle et une atténuation viables depigs.

+ Pourquoi est-ce important ?

» Une composante clé des systemes de gestion deuiat&é

» Une approche basée sur des données pour l'assignptagmatique des

ressources en matiere de sécurité.

+ Définition de danger : Une condition ou objet quieapotentiel de causer des
blessures, des dommages a I'équipement ou auxwsgacune perte de matériel, ou

une réduction de la capacité a exécuter les famctgsignées.

+ Définition du Risque : L'évaluation des conséquenckun danger, exprimée en
termes de probabilité et sévérité anticipées, mteoamme référence la situation la

plus défavorable envisageable.
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[11.2.1 Identification des dangers :

Afin d'identifier des dangers considérez-les :

» Facteurs conceptuels, y compris la conception dénehet des taches

» Procédures et pratiques d’exploitation, y compeis Idocumentation et les listes de
vérifications

» Communications, y compris le moyen de transmisdeterminologie et la langue.

» Facteurs organisationnels, comme les politiguesladeompagnie en matiére de
recrutement, de formation et de rémunération ossiymation de ressources.

» Facteurs relatifs a I'environnement de travail, owmnle bruit ambiant et les
vibrations, la température, I'éclairage et la mesedisposition de matériel et de
vétements de protection

» Facteurs concernant la reglementation, y compajgplicabilité et la force exécutoire
de la réglementation, la certification du matérikl, personnel et des procédures et le
caractére adéquat de la surveillance par l'autorité

» Moyens de défense, y compris les facteurs teldajugise a disposition de systemes
de détection et d’alerte adéquats, le peu de stisitiép du matériel a I'erreur et aux
défaillances

» Performance humaine, y compris les conditions nadecet les limitations physiques

[11.2.1.1 Sources d’identification des dangers

+ Interne
» Analyse de données de vol
» Systeme volontaire de comptes rendus de la compagni
» Audits et sondages
+ Externe
» Rapports d’accidents
» Systeme national de comptes rendus obligatoirescdioences
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[11.2.1.2 Analyse des dangel

1. Etablirle danger générique (énoncé du dar

2. ldentifier les composants spécifiq du danger

3. Ce qui mene naturellement aux conséquer
111.2.1.3 Documentation des dangel

La gestion de la documentation est importante ‘et (

Un procédé formel pour traduire des données opé@ratiles de la sécurité en informat

liée aux dangers.

Cela constitue la « biiothéque de sécur » d’une organisation

Méthode réactive Evaluation des

conséquences
*ASR et ordre de
* MOR priorité des
* Rapport d’incidents risques

» Rapport d’accidents

1

Méthode proactive Développer des
stratégies de Bulletins de
controle et sécurite
atténuation
Distribution
Méthode prédictive des rapports

Informer la ou
les personnes
responsables
de la mise en
ceuvre des
stratégies

< i e i

Séminaires et
ateliers

“Bibliotheque de securite™

Figure Ill.1 : Documentation des dang.
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111.2.2 EVALUATION DU RISQUE
Une fois que la présence d’'un danger pawekurité est confirmée, il faut une certaine
forme d’analyse pour évaluer sa capacité a caweseiésions corporelles ou des dommages

matériels. Généralement, cette évaluation du dasayaporte trois aspects :

[11.2.2.1 La probabilité :
La possibilité qu'un événement ou condition de @amyisse se présenter.

+ La probabilité dépendra des réponses apportées guestions telles que:
» Un tel événement s’est-il déja produit?

» Quel autre équipement ou élément similaire pourpaiésenter des défauts
semblables?

» Combien de membres du personnel doivent appligasepiocédures en question ou

y étre soumis ?

» Combien de fois I'équipement en question ou la @doce douteuse sont-ils

utilisés?

La probabilité que I'événement se produise

Définition o Valeu
o Signification
qualitative r
Fréquente * Se produira probablement souvent (est ar i\éé
frequemment)
Occasionnelle * Se produira probablement de temps en temps (2st

arrivé de temps en temps)

Faible * Peu probable, mais possible (est rarement arriyé3

Improbable » Tres peu probable (on ne sait pas si cela s’eat dE'j
produit)

Extrémement * Presque impensable que I'événement se prodU*

improbable

Tableau Ill.1 : probabilité du risque.
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[11.2.2.2 la gravité :

Les effets possibles d’'un événement ou conditiodateer, en tenant compte de la situation
envisageable la plus défavorable.

La sévérité dépendra des réponses apportées aekfogs telles que :

» Combien de vies pourraient étre perdue Quel esprtbabilité d'un impact
environnemental?

» Quelle est 'ampleur probable des dommages maséviefinanciers?

» Dans quelle mesure existe-t-il des conséquencesvaau de I'organisation, de la
gestion ou de la reglementation, pouvant déclendbsrmenaces plus importantes
pour le bienétre du public ?

» Selon toute probabilité, quels seront les consémpsepolitiques et/ou le niveau

d’intérét des medias

La sévérité de I'événement

Définition en

. Signification Valeur
aviation

 Equipement détruit.
 Nombreux morts.

Catastrophique A

» Forte réduction des marges de sécurité, souffrance
physique ou charge de travail telle qu'on ne péng €0r
gue le personnel opérationnel exécutera ses técges
completement et avec précision.

» Blessures graves ou déces de plusieurs personnes.

* Importants dégats matériels.

Dangereuse

* Réduction significative des marges de sécuritétepde
capacité du personnel opérationnel a faire facees|d
conditions d’exploitation négatives suite a une

Majeure augmentation de la charge de travail ou en raisen @
conditions limitant son efficacite.

* Incident grave.

* Personnes blessées.

» Effets négatifs.
» Limitations opérationnelles.

Mineure R . D
» Recours a des procédures d’'urgence.
* Incident mineur.

Négligeable * Peu de conséquences. E

Tableau Il .2 : séveérité du risque.
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-« L’Acceptabilité du risque :

Sévérité du risque
Probabilité de

I'événement Catastrophiq
ue

Majeur | Mineur

e e Négligeable

Dangereuse

menant au risque
A B C D E

5. Fréquente

4. Occasionnelle

3. Faible

2. Improbable

1. Extrémement
improbable

Tableau 111.3 : Matrice d’Evaluation du Risque.

Gestion du risque Index d'évaluation du| Critére suggérée

risque

A, 5B, 5C, 4A, 4B, 3A | Le risque est inacceptable dans

les circonstances existantes

ion tolérable Acceptable sur base dune
atténuation du risque. Peut
requérir une décision de Ja

D

direction. « analyse d
rentabilité »

Région 3E, 2D, 2E, 1A, 1B, 1C| acceptable
1D, 1E

Acceptable

Tableau 11l .4 : Matrice d’acceptabilité du risque.
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[11.2.2.3 le taux d’exposition aux dangers La probabilité des conséquences négatives
s’accroit avec 'augmentation de I'exposition awnditions dangereuses. L'exposition peut
donc étre considérée comme une autre dimensiora dedbabilité. Toutefois, certaines
meéthodes de définition de la probabilité peuverssainclure I'élément d’exposition, par ex.,

un taux de 1 par 10 000 heures.
[11.2.3 Définition Contrdle et Atténuation du risqu e

[11.2.3.1 Atténuation : Mesures tendant a éliminer les dangers potentiels géduire la

probabilité ou la sévérité du risque.

Atténuation du risque = Contréle du risque

(Atténuer : Rendre moins intense, moins grave @omnmoindre)
111.2.3.2 Stratégies Contréle/Atténuation du risque:

En matiére d’atténuation du risque, il existe uaréail de stratégies disponibles. Par ex. :

a) Eviter I'exposition : Les tAches, pratiques, opérations ou activitésemtant un
risque sont évitées parce gue ce risque dépasaedrtages.

b) Reéduire les pertes: Des mesures sont prises pour réduire la fréequatese
événements dangereux ou I'ampleur de leurs conaégse

c) Isoler I'exposition (séparation ou duplication) : Des mesures sont prises pour isoler
les effets du risque ou instaurer une redondarinedafse protéger contre les risques,
c.-a-d. de réduire la gravité de ceux-ci (par er.,prémunir contre les dommages
collatéraux en cas de défaillance du matériel @uqir des systemes de secours visant

a réduire la probabilité d’'une défaillance totalesysteme).
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Identification des Evaluation des ) Acceptation de
dangersiconséquences défenses du Co:ggt'a:::trtlesn::tion I'atténuation du
et evaluation du risque systéme de sécurite q oudes risques

i [ I \'

+ Adresse-t-elle tous les
risques?

+ Est-elleefficace?

+ Est-elle appropriée?

+ Des mesures
différentes ou
additionnelles sont-

| elles nécessaires?

+ Lesstratégies
d'atténuation
générent-elles des
risques additionnels ?

conséquence

Région tolérable

Rétroaction (Assurance de la sécurité)

Figure 11l .2 : atténuation du risque.
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/Rétroactioret \

documentatiorde Un probléme potentiel de securité
I'identification, est apercu
I'évaluation et/ou des iL
mesures d’atténuation du
risque Identifier les dangers/conséquencis
K j et évaluer les risques
A
Définition du niveau Définition du

de probabilité niveau de sévérité

Définition du niveau de risque A
«
Y,
Prendre des 4L o
mesures et . : —
continuer oul Le niveau de risque est-il
I'opération acceptable ?
J

Prendre des
mesures et

_ Le risque peut-il étre éliminé ?
continuer NON

I'opération

A 4

Qul [ Le risque peut-il étre atténué ?
Prendre des v
mesures et . _ _ NON
_ oUl Le risque résiduel peut-il étre
con,tlnu_er accepté v
I'opération

Annuler

I'opératior

Figure 1l1.3 : processus de gestion du risque.
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[11.3 Indicateurs de performance de sécurité :

Pour fixer des objectifs de performance de séquitif@ut d’abord décider d’indicateurs de
performance de sécurité appropriés. Ces indicasamsgénéralement exprimés en termes de
fréequence d’'un événement causant des dommagesn&mges typiques pourraient étre, par
exemple :

a) le nombre d’accidents d’avion par 100 000 hedeegol ;

b) le nombre d’accidents d’avion par 10 000 mouvesie

c¢) le nombre d’accidents d’avion mortels par an ;

d) le nombre d’incidents graves par 10 000 heueesodl

[11.4 Objectifs de performance de sécurité :

Aprés avoir déterminé des indicateurs deurs&approprié€s, il faut décider de ce qui
constitue un résultat ou un objectif acceptable. &@mple, 'OACI a fixé des objectifs
mondiaux de performance de sécurité dans son pdan |p sécurité de l'aviation dans le
monde (GASP). Il s’agit de :

a) réduire le nombre d’accidents mortels ou nogcéhelle mondiale quel que soit le volume
du trafic aérien ;

b) diminuer de facon significative les taux d’a@sits, surtout dans les régions ou ils restent
élevés.

Le résultat visé peut étre exprimé en teraies®lus ou relatifs. Les objectifs mondiaux de
'OACI sont des exemples d’objectifs relatifs. Uhjectif relatif pourrait également prévoir
un pourcentage souhaité de réduction des accident® certains types d’événements, et ce
dans un délai défini. Par exemple, dans le cadrerdgramme de sécurité d’un Etat, une
autorité de supervision réglementaire peut étapliun niveau de sécurité acceptable sera
atteint en spécifiant les objectifs de performaswieants :

a) pour les exploitants aériens : moins de 0,2dactimortel par 100 000 heures. Un autre
objectif peut étre la réduction de 30 % du nombaeeattissements EGPWS au cours des 12
prochains mois ;

b) pour les organisations de maintenance des déronwins de 200 défectuosités majeures
par 100 000 heures de vol :

c) pour les exploitants d’aérodromes : moins deirhfact d’oiseau par 1 000 mouvements
d’aéronefs ;

d) pour les fournisseurs de services ATS : moind@mcidents aériens par 100 000 vols.
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4 Identifier )
les dangers et
déterminer les
\_ conséquences

A 4

- (" Récolterdes ) 4 .
Réévaluer donné Evaluer |
les stratégies onnees > valuer fes
X supplémentaires risques
de contréle
\__surles dangers ) \_ J
e ™ e - ™
Mettre en'place Le cycle de Assngngr une
I%s stratteqiles gestion de la prit_)rite aux
e controle AoV risques
L : sécurité L T J
( Dé
évelopper les
Assigner les I els\psi:::thl'e"?; s stratégies
responsabilités d t 9I d’élimination
L J € controle [ ou atténuation

Figure Ill.4 : Le processus du cycle de gestion de la sé.

[11.5 Les compte rendu
La valeur des comptes rendus

» Les compte rendu contier une grade quantité d’informations détaillées sur
événemenaeronautique

> Les leconstiréees d’incidents peuvent aider a bien comprenédsedangers pour
sécurité.

» Les données provenant des systemes de comptes mitidents peuvent faciliter
compréhension des causes des da

> aident a définir des stratégies d'intention et a vérifier l'efficacit de ces
interventions

> Le regroupement des données de tels rapportssdategers et les incidents const
une sourcemportante d’expérience pour étayer d’autres désvide gestion de

sécurité.
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[11.5.1 Types de systemes de comptes rendus d’in@dts

» Systemes obligatoires de comptes rendus d’incidents
Dans un systéme obligatoire, les individus sonusede faire rapport sur certains types
d’incidents.

» Systemes volontaires de comptes rendus d’incidents
L’Annexe 13 recommande que les Etats introduidestsystémes volontaires de comptes
rendus d’incidents afin de compléter les informadioobtenues grace aux systéemes
obligatoires de comptes rendus. Dans de tels sgstéla personne faisant rapport rédige un
compte rendu volontaire d’incident sans qu’il n&i la moindre obligation Iégale ou
administrative de le faire.

» Systemes confidentiels de comptes rendus
Les systemes confidentiels de comptes rendus tvisegmrotéger I'identité de I'auteur du
compte rendu.
Exemple : Air Safety Report (ASR) d’'AIR ALGERIE
Les comptes rendus ASR sont tout a fait confidentles sont tous désidentifiés avant d’étre
intégrés a la base de données.
Tous les noms des personnes et des organisatiohsiggprimés. Les dates, les heures et les
informations connexes, qui pourraient révéler wemniité, sont soit généralisées soit retirées.
Les données ASRS sont utilisées pour :
a) identifier les dangers systémiques du systentienah d’aviation pour que les autorités
compétentes prennent des mesures correctives ;
b) appuyer I'élaboration et la planification de ipgues au sein du systéme national
d’aviation ;
c) soutenir la recherche et les études dans le idenda I'aviation, y compris la recherche sur
la sécurité concernant les facteurs humains ;

d) communiquer des informations afin de promoulaprévention des accidents.
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>

ASR

AIR SAFETY REPORT

il g gl Lo qlas!

AIRALGERIE

E-mail: flightsafety@airalgerie.dz
Fax : 021 50 94 82

Usage Administratif : || 3'agit d'un inciden! & rapporter

Oul

| Mon [ ASR Rl

Type de précurseurs :
L Approche non stshilissbe

0 Calage nitis Emour on AFF
0 Cloaranca sous Zadcu

l

CDE ; Mom [ Prénam

OPL : N [ Prinom

OMN : Nem ( Pranam | Autre @ Mam / Pranom

0 Ecaril d'alflude en approche
O Exonl da nivcen app ou sur S0

O Passage sous ls planius (ide
0 Parfos moniiba non aftoinios

[m anormal avec le sal
BT

- Risgue : Dommags Yol D

O Approchs st belesdes

O Attarrissage dur

O Dommaga & Fatierissage

O Sortie (risgua) de ptaTWY

O ColliCupsi coll hes de Lo pesis
0O Resquie de chude de porsanng
O PAXPEQPari sol blessd au sal
O Riagque de leu s sol

O Deipassemant de limidations
O Ddwiialion apdeationnslla
O Panne | Etat maching

O Phénoméne MTO

O Marchandises dangareuses

O Equipamant de sdcunbd

O ParceptionCmisson'Emaur PEC
O Incapocith PEC

O P ndisepling

Date Heure UTC N* Vol Etaps
H mn 1 Dég
Type D'séronel Immatriculation Liau /Positien Masse instartanée 1
O Parking O Décotiage [ Croisiara [ Approcha
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Oroulage O Mantae O anenta O Atterrissage
Altitude Vitesse | Mach ATLN® Métiko : [ WMC
5 AN e O mec
Cond du jour: Vent WVisi Muage Temp QNH QFu : Etat piste ;
! ! | | | ! A% 29 | [ —
Temps skgni ] Pluie [] Neige ] Ghrage [ Broultard 7] Geéle 7] Turbul [C] Cisall
Config Utilisé: Systéme Aural Warming
1 Train sort Car OFp CJemors CIRVEM Mastar Caution
] Adrofrains sortis Jars OHUD | O eRnay ClBRNAY Mastes Warning
CONSEQUENCE D'EXPLOITATION -
[ Auwcun [0 Dérouternent terrain 0 Arrét maoteur
[CIvol retardé [ Retour parking ({QRG) [0 Décollage intermn (RTO)
] Vol annulé [0 Cemi-tour en vol (QRF) [] Remise des gaz
DESCRIPTION : Merd de rediger en languirAnglaise les AIRPROX et RECLAMATIONS
ATC qui impliquant des arganismes ATC non imncophenes

SIGNATURE :
COROPLAMN

Pridre ramplir las rubriques de la page suivanie

PER-TgEA0

Figure 1ll.5 : la page recto de 'ASR.
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Rencontre d'oiseaux
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Figure 111.6 : la page verso de 'ASR.
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D’aprés le stage pratigue au sein de la compagiie ALGERIE on a constatés que le
bureau du flight safety entrain d'implanter un sysé de gestion de sécurité, c’est pour cela
on a proposé une procédure d’identification et aléation du risque comme suit :

l11.6 Impact sur la sécurité

La démarche proposée s’effectue en plusiétages successives, lesquelles peuvent

étre identifiées comme suit :

» Description du changement : objet, délais, loctbsa identification des entités

impactées, influence sur les méthodes et entitésecnées, etc.

» |dentification des actions a réaliser et des perssra associer lors de I'évaluation

d’'impact sur la sécurité ;

« |dentification des événements indésirables ;

» Evaluation des risques : en fonction de la grag#é conséquences de I'événement

indésirable et de sa fréquence d’occurrence.

* Atténuation des risques : détermination des mesemsréduction de risques

nécessaires pour rendre le risque acceptable.

Conclusion de I'évaluation comprenant la giéci prise par I'organisme et la synthese

des éventuelles mesures en réduction de risquetteeran ceuvre.

Ces étapes peuvent étre formalisées so&ratities formes. Le présent guide fournit

un modele de formulaire que I'organisme est libtdildser et/ou d’adapter selon ses besoins.

L’organisme est également libre de dhdés méthode qui lui convient pour réaliser
son évaluation (exemples : arbres de défaillanomydhpapillon, arbres des causes, etc.). La
méthode retenue dans ce document s’appuie estamBakt sur le brainstorming car la
sécurité des opérations aériennes, ou les interfamet nombreuses, est largement basée sur

la bonne coordination entre les différents acteurs.
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La mise en place d’'un processus formel poemtifier les changements qui peuvent
influer sur les processus et services en placescBud® son organisation est une obligation
résultant de la nécessité de maintenir et amélitesr performances de sécurité de

'organisme.
[11.6.1 Principes des évaluations d’'impact sur la écurité
[11.6.1.1 Définition d’une évaluation d’'impact sur la sécurité

Une évaluation d’'impact sur la sécurigd Bétude devant étre réalisée pour tout
changement significatif de I'exploitation découlatiine opération spécifique ou pour tout

changement significatif.

Une évaluation d'impact sur la sécudtd traiter de I'aspect « gestion des risques »

qui s’étend au-dela du simple respect des nornohsigues applicables.

Cela consiste a déterminer les dangeérgisgues pouvant étre générés par
I'introduction d’une nouveauté dans I'organismesom exploitation. Les concepts de gestion

des risques s’appliquent aux évaluations d'impacatas de changement.

Pour les changements dont la mise erepdat longue, I'évaluation doit porter a la
fois sur la phase de transition et sur la situatina fois le changement mis en ceuvre. Dans
tous les cas, la validité de I'évaluation et de@®@xlusions devra étre évaluée regulierement

afin de s’assurer que les actions mises en platentepertinentes.

Le respect de la réglementation en vigueit étre pris en compte dans toute étude

de changement.

111.6.1.2 Détermination des changements devant faér I'objet d’'une évaluation d’'impact

sur la sécurité

Dés lors que les conditions d’explo@atid’un organisme sont modifiées, une étude

d’'impact sur la sécurité de ce changement deveaegtireprise.
Exemples de changements devant faire I'objet davaduation :

* intégration d’un nouveau type d’aéronef ;
» changement de sous-traitant ;

* ouverture d’'une nouvelle ligne ;
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» ouverture d’'une nouvelle base d’exploitation ;

» extension de la zone d’exploitation ;

» changement significatif d’organisation ou de pracéd

» utilisation d’'un nouveau type d’équipement (infotigae, avion, ...) ;
* modification significative des conditions de formoat

» changement significatif d’effectif PNT ou PNC (smisalité par exemple) ...
Les modalités de déclenchement des évaluationsigdfinies dans la documentés
[11.6.1.3 Utilisation des évaluations d’'impact surla sécurité déja realisées

Certains changements devant faire I'objeind’ évaluation d’'impact sur la sécurité
telle que définie supra, peuvent étre mis en ceplusieurs fois par un méme organisme
(changements ponctuels mais récurrents). Il pagfirshar exemple de la mise en place d’'une
nouvelle ligne a chaque saison estivale. Dansase lorganisme peut utiliser les éléments

issus des évaluations précédentes.

Pour éviter d’avoir a conduire plusieurs ftas méme étude, il est recommandé
d’archiver les évaluations d’'impact sur la sécudtga réalisées (les évaluations d'impact

constituent un enregistrement de sécurité au aes=H).

Pour chaque changement devant donhes a une évaluation dimpact,

'organisme se pose les questions suivantes :

* un changement similaire a-t-il déja fait I'objetude évaluation d’impact sur la
sécurité ?

e quels sont les événements indésirables ?tdaant compte des spécificités du
changement considére) ;

* les événements indésirables identifiés sont-ilsriémes ?

* les mesures en réduction de risque identifiées taveluation précédente sont elles

toujours pertinentes et applicables ?
[11.6.2 Processus d’identification et d’évaluation

Pour pouvoir réaliser une Identificatiet une évaluation des risques et dangers,
chaque Responsable de la Sécurité de chaque Seusali participe A cette procédure qui

est dirigée par le Responsable de la Sécurité D:O.A
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[ Participant }

[

Phase }

l

- Préparation
- Définition du

Responsable de |
Sécurité D.O.A

' Equipe : o _ -Les Comptes-rendus
' dévaluation | -Projection 1. -Les Rapports
: (Equipe Safety I.dent|f|cat|on des
' D.0.A) ! risques et dangers.
l !
mmmm STTTTh l . .
' Equipe 1 o -Matrice des risques et
' dévaluation -Projection 2: danger
: (Equipe Safety . Evaluation des
: D.0.A) ! risques et dangers.
! i
Traitement des _ Révision du
-Responsable de la Reésultats. processus
Sécurité D.O.A
i Equipe : RéViSi - Remarques
I d'évaluation : evision - Notes
' (Equipe Safety i
! D.0.A) '
1 1

Processus

i

Y

Documentation Finale :
Les limites du systeme

Tableau des risques et danger

7]

~

[ Documentation

J

-Documents, Taches,
Donnés
-Structure du systéme
-Limite du systéme

» Matrices des risques et danc

Figure II.7 : Processus d’identification et d’évaluation
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[11.6.2.1 Les Roéles des Participants dans le Procass

Cette réunion dévaluation et d’identificati est gérée, animé et présidé par le
Responsable de la sécurité D.O.A, le Flight SaBetgau « FSB » de la compagnie sera aussi

invité pour assister aux séances de projections.

Personne Fonction et taches
Responsable de la Sécurité » Cest le responsable d’évaluation et identificatoes
D.O.A risques et dangers.

» |l préside les séances de projections

* |l connait la méthodologie et a des notions du SGS

Equipe d’évaluation » L’évaluation et l'identification des risques et dans
(Equipe Safety) e Larévision

* Prendre des notes et faire les remarques

Flight Safety Bureau * Observe le processus durant les projections

(Représentant) « Fournir des informations pour lidentification et
I'évaluation

Stagiaire * Prendre des Notes durant les projections.

Tableau I11.5 : Réles des Patrticipants
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[11.6.2.2 Les Projections
Pendant les projections, Le Responsable de laigg&8uO.A a pour tache de :

- Veiller au respect des regles ;
- Hiérarchiser et structurer les idées ainsi quelésats ;
- Faire respecter son programme ;

- Orienter la discussion sur les résultats.
[11.6.2.3 Phase de préparation
Pendant cette phase le Responsable de la séauitifiré&parer avant les projections :
1- Définition des objectifs

- Portée de I'évaluation et I'indentification des dars ;

- Conditions de base.
2- Définition du processus

- Discussion et définition des limites du systeme ;

- Discussion et définition de la structure du syst@nseivre durant les projections.
3- Collecte des donnés et informations

- Les donnés sur les incidents et accidents (Feedhaskapport, Analyses...) ;
- Etudes et analyses en matiere de sécurité (dampenses) ;

- Résultat des Audits Sécurité ;

- Utilisation des méthodes d’évaluation.

4- Organisation des projections

- Programmer une journée par semaine ou mois ;
- Inviter les participants ;
- Lieux et Matériel nécessaire pour les projections ;

- Faire savoir au participant les objectifs et le deice processus.
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[11.6.2.4 Définition du processus

Le Responsable de la sécurité D.O.A et atenr de la réunion définit le systéme
d’identification et évaluation des risques et damgd.a réunion avec les participants
impliqués est utile pour valider la définition dysg&eme et donc familiariser les participants

aux projections.
[11.6.3 Traitement des données

Les étapes qui vont suivre visent a forgmali'ensemble de I'évaluation, plusieurs
réunions de travail peuvent étre nécessaires.etrpas nécessaire que les représentants de

chaque Sous-direction soient présents mais lemnpies-rendus seront utilisés.

I. INFORMATIONS

1. Objet de I'évaluation

L'objet de I'évaluation et son impact surskcurité s’agit de préciser la nature du cas

de facon a permettre une identification rapiddaite:

2. ldentification de la Sous-direction ou
Service

3. Responsable de la sécurité

A pour fonction d’identifier le service iqest a l'origine de linformation. Le
responsable concerné et la personne désignée paduice I'évaluation dimpact sur la

sécurité. Il est Responsable de la sécurité pdte 8eus-direction.

Page 58



PROCESSUS DE GESTION DE LA SECURITE

4. Informations du document

Date

Objet

Auteur

Documents joints (Notes,...)

Ces informations vont permettre le suiwi document, de sa création a son

approbation.

Les documents joints dans le cadre de lidentifbce(Notes, Plans, Comptes-Rendus, etc.)

seront également mentionnés.

[I. MODIFICATION

1. Date de la modification

Début: / /20 a_ h
Fin: /[ /20 _ a_h ou Permanente
Pour assurer la sécurité, des modificatimmt toujours nécessaires.

modification peut étre :

Une

* Temporaire lorsqu’elle a une durée déterminéeorlvient dans ce cas d’indiquer les

dates et heures de la mise en ceuvre de la modlificat

 Ou permanente lorsque les opérations aériennesnsodifiées de facon qui dure

longtemps.

Si la modification couvre plusieurs phases, il dent/de les préciser (date/période et durée).
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2. Raison de la modification

La Raison fournit des informations sucdmtexte de la modification permettant d’en
retracer l'origine et sa raison d’étre.
Cette justification s’appuie sur des explicatiof@dtre technique, réglementaire ou de

sécurité. Elles peuvent également étre d’ordre @odgue ou social.

2. CARACTERISTIQUES DE LA MODIFICATION

2. Sous-direction ou Entité Impactées

Au sein des opérations aériennes : Justification :

Autre : Justification :

Une entité est impactée par la modifaasi ses procédures de travail sont modifiées

ou si de nouvelles consignes sont mises en place.

Les entités impactées sont identifiéessiem des opérations aériennes ou autres
(impact sur leur méthodes de travail ou modes opiées, leur environnement de travail, les

procédures, etc.). Il convient de préciser les eomges.
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3. INFLUENCES ET PRECISIONS

[ 1 Surles Opérations Aériennes

[ 1 Surles documents d’exploitation

[ 1 Surles méthodes et procédures de travail
[ 1 Sur une autre modification :

[ ] Autre:

Il convient de préciser le type d’influence aves dgplications si c’est possible.

4. ACTIONS REALISEES ET LISES DES PARTICIPANTS A I’ EVALUATION
(Réunions, documents a produire, etc.)

C’est I'ensemble des actions identifiées IpaResponsable de la sécurité D.O.A pour
mener a bien I'évaluation. Ces actions peuvent o :
0 Les réunions de coordination avec d’autres entités
0 Les études permettant de justifier 'impact de tzdification sur la sécurité ;
0 Les simulation ou essais dans le cadre de I'évialuat

Cette liste d’action est mise a jour au fur et &Zune de I'avancement de I'évaluation.

5. LISTE DES EVENEMENTS « OPERATIONS AERIENNES »
(Résumé des rapports, comptes-rendus, etc.)
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Un évenement qui affecte les opérationdemdes ou une entité liee au bon
déroulement des opérations et qui a pour conséqagrussibles un incident ou un accident.
C’est un évenement indésirable au regard des ssraitendus concernés.

Les services sont toutes les fonctionarass par les opérations aériennes, I'équipage

est les procédures.

6. EVALUATION DES RISQUES

Il convient d’évaluer le risque pour chaquen®raent dangereux identifié. Une fiche
est donc réalisée pour chaque évenement. L’évatuateffectue en déterminant les valeurs

de sévérité des conséquences de I'évenement giqieehce d’occurrence de I'évenement.

1. Cause Possible de I'évenement Conséquence possible

Il est nécessaire de faire I'évaluatiengant les réunions pour favoriser le débat pour

I'identification des causes et leurs conséquences.

Il est primordial de faire une identifiicam compléte pour mieux estimer la probabilité
et la séveérité de I'évenement. De plus, c’est essagt sur les causes et les conséquences que

le risque peut étre réduit.

2. Sévérité des conséquences

[ICatastrophique [ Grave (1 ajeéar [J Mineur [] Négligeable
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Les niveaux de séveérité sont estimés en pteea considération l'efficacité des

dispositifs déja existants permettant de réduie denséquences de chague éveénement

redouté.

Pendant l'estimation de la sévérité, il cemti de considérer le «Pire cas

raisonnablement possible ». Cela consiste a ne g&tématiquement envisager la

conséquence extréme pour tous les cas mais a prasmrcompte la crédibilité des

conséguences envisagées. Une surévaluation sysigenales risques peut conduire a un

masquage des risques les plus importants et dassdal’analyse.

Le niveau de sévérité est estimé sur la base desddication suivante :

Sévérité

Définition

Matériel, Avion détruit. Décés d’une ou plusieuesgonnes.

B. Grave Souffrance physique ou charge de travail telle quie peut plus étre sur que
les opérateurs fourniront un travail précis ou clemnBlessures grave.
Importants dégats matériels

C. Majeure Incident grave. Personnes blessées. Dégats matégelrs ?

D. Mineure Désagrément. Limitation de I'exploitation. Recoardes procédures
d’'uraence. Incident minel

E. Négligeable Peu de conséquences.

3. Fréguence d’'occurrence

1] Trés élevé [

Elevé ] &tonnel [] Rare [] Improleabl

Le niveau de la fréquence est estimé suibdae des causes, en prenant en

considération l'efficacité des dispositifs exisgant

Si I'estimation se trouve a la frontiererendeux niveaux, les niveaux le plus proche

sera retenu. Chaque classement de fréquence d'encardoit étre justifié.
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Fréquence Définition

Plus de 10 fois par an

Elevée 1 & 10 fois par an

Occasionnelle 1 a 10 fois par an

Rare 1 a 5 fois tous les 50 ans
Improbable Moins d’une fois tous les 100 ans

4. Acceptabilité des risques

[ JOui [ Non Si non, Il faut passer a I'étape « Atténuation risgpues»

Le niveau d’acceptabilité initial est détené a partir de la matrice d’acceptabilité
pendant les réunions et les projections.

Pour obtenir ce niveau, il suffit d’entrer dansratrice :

- La sévérité initiale des conséquences de I'évenemen

- Lafréqguence d’occurrence initiale de I'évenement ;
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Tres élevéeg Elevée | Occasionnelle | Rare Improbable

Mineur

Négligeable

On a donc deux cas qui sont possibles :

- L'événement se situe dans la zone vert de la matéc le risque et acceptable, la
modification peut étre mise en ceuvre ;

- L’événement se situe dans la zone orange ou rouge k& matrice : la modification
ne peut étre mise en service. Le risque doit &tgalué par I'introduction de moyens
possible « Atténuation des risques et danger ».

7. ATTENUATION DES RISQUES ET DANGERS

Mesures d’atténuation des risques et dangers | Gravité | Fréquence| Les deux

Mesure :

I []
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Pendant la phase d’évaluation des risgudangers, on peut identifier un ou plusieurs
événements dans la zone orage et/ou rouge de licendt est donc de notre devoir de

déterminer la ou les mesures d’atténuation desesagt dangers.

- Ces mesures peuvent permettre de réduire soitézuénce d’occurrence, soit la
sévérité des conséquences de I'événement ou lsedelex. La fréquence peut étre
diminuée en agissant sur les causes de |'évene(higl@ntification complete des

causes est importante)

- la sévérité peut étre diminuée en agissant sucdeséquences de I'événement. Si

I'évenement se produit alors on essaie de rédaisggerité et ses conséquences.

1. Sévérité Corrigée

[ ] Catastrophique [] Grave L] ajédr [] Mineur [] Négligeal

2. Fréquence Corrigée

[] Tresélevé [ ] Elevé ] axionnel [] Rare [] Improleabl

3. Justification
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[Exemple V1 erroné dans la Doc
de bord]

Gravité initiale :Catastrophique

Fréquence Initiale Occasionnelle

Fréquenc
Trés

Sévérité élevée

Catastrophique

Elevée

Occasionnelle | Rare

Improbable

Grave

Zone dans la matrice : )
Majeur

= On se situe dans la zone | wineur
rouge de la matrice

Négligeable

De nombreuse mesures .

) ) ) Frequence

d’atténuation du risque peuvent Trés Elevée | Occasionnelle | Rare Improbable

Seévérité ¢élevée

étre mises en ceuvre afin d’agir
sur la fréquence d’occurrence :

- Larévision des docs de
bord

- Bonne formation de
I'équipage

= On aura une atténuation
Fréguence = Improbable

Catastrophigue

Grave

Majeur

Mineur

Négligeable
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4. Récapitulatif des moyens de réduction

Responsable :
Mesure d’atténuation :

Toutes les mesures d’atténuation des risgeteslangers définies au cours de

I'évaluation seront notées, en précisant les resgdaes et les étapes de mise en ceuvre.

Il est indispensable de se coordonner avetesoles entités concernées par des

mesures de réduction afin de s’assurer de leur@dgmur la mise en ceuvre de ces actions.

8. CONCULUSION DE L'EVALUATION

Conclusion du responsable de la sécurité D.O.A :

Le responsable de I'évaluation fait unetisgae de I'évaluation en précisant, quel sont
les risques les plus important et les mesures EssodCette conclusion de I'évaluation n’est

pas une validation de la modification, mais unetsyse avant I'approbation.

9. APPROATION ET DIFFUSION DE LA MODIFICATION

Modification accepté [1 oui [ Non
Diffusion
Destinataires :

Pour action :
Pour information :

Signatur:
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La personne qui approuve la modificatest premier responsable, le directeur des
Opérations aériennes, Il s'agit d'un engagemenetirenen place en réduction de risques et

dangers.

L’évaluation ensuite est communiquée amtités concernées. Il est important

d’établir la distinction entre les destinatairgsoir action » et « pour information ».

[11.6.4 Plan des Projections

Projection 1 : Identification desrisques et dangers

Pour le 1ére projection le programme sera :

- Introduction (Portée, Méthodes) ;
- Présentation des limites ;
- Présentation de la structure du processus ;

- Conclusion a la fin de la réunion.

Projection 2 : Evaluation des risques et dangers

Apres avoir documenter et classer les desrde la 1ére projection, la 2éme réunion
fera I'objet d’'une présentation d’'un tableau desgjues et dangers contenant la description
finale du processus, les risques et dangers quiétnidentifiés et classés durant la 1lére
projection ainsi que les premieres estimationsfdEence x séveérité) des évenements, I

s’agit d’une discussion structurée basée sur leaaldes risques et dangers. Les étapes sont :

- Vérification des dangers et risques ;

- Vérification des évenements définis ;

- Estimation de la probabilité et la sévérité d’'uemement ;

- Faire des remarques : spécifications des risqudarajers, évenements, estimations,

etc.
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Afin de renforcer la fiabilité des estimations :

Attendu qu’'un événement est susceptible d’éingéa dans difféerentes classes de
sévérités, en fonction du déroulement potentiel&e&mnements, il importe grandement
d’estimer soigneusement la probabilité pour &sst de sévérité définie. Ce faisant,
les estimations de la probabilité et de la sé¥&ont coordonnées.

Chaque participant note son estimation derddabilité ou de la sévérité d'un
scénario. L’'animateur les recopie au tableaw la/variété des estimations, le

groupe sera mieux a méme de convenir d’'uneifizg®n en commun.

Rapport

L’équipe Safety D.O.A (équipe d’évaluabicécrit son rapport sur les sujets traités et

documents élaborés comprenant :

La définition du processus : Limites et structures
Les tableaux des risques et dangers ;
La matrice des risques et dangers ;

D’autres documents.

Le responsable et chef des projections en la peesdo Responsable de la sécurité D.O.A

décide s'il faut intégrer les commentaires écrénglla documentation finale.

Documentation

La documentation et un processus corgurua totalité de la durée de I'évaluation et

ne doit pas de limiter & un résumé des résultdenab.

La documentation doit contenir :

La portée et les objectifs du processus ;
Définition du processus et ses différentes étapes ;
Tableau des risques et dangers ;

Matrices des risques et dangers.
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V.1 INTRODUCTION

Delphi est un environnement de programmation visdehté objet permettant de développer
des applications sous Windows. Il représente I dagique de la famille turbo Pascal avec
ses nombreuses versions (précisément le pasca).obje

Delphi est un outil moderne, puissant, faisant hpgpeune conception visuelle des
applications, a la programmation orientée objatna bibliothéque de composants tres riche
(la VCL: Visual Components Library), aux fichiersLD (Dynamic Link Library) et API
(Application Programming Interface) de Windows.

Delphi se classe comme l'un des meilleurs envirorerds de développement rapide des
applications (RAD) dans le monde informatique.

Delphi, c’est aussi un produit qui évolue aveclmps. Chaque nouvelle version possede son
lot de nouveautés. Voici les versions successives :

- Delphi 1 est le premier environnement pascal RaDs Windows 3.11 (visuel).

- Delphi 2 marque le passage au mode 32 bits aveddis 95.

- Delphi 3 supporte déja les Active X, ainsi quade a la saisie dynamique.

- Delphi 4 propose les tableaux dynamiques.

- Delphi 5 ouvre I'accés natif aux bases de donA¢#9 et interbase.

- Delphi 6 introduit dbExpress et les composantsgibes de la CLX.

Et en fin, Delphi 7, Delphi 8, Delphi9 et réecemm®&wtiphi 2006 et 2007 qui sont sans doute

les versions les plus enrichies de toute I'histdirgoroduit.
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IV.2 L'interface de développement de Delphi
Examinons l'interface de développement de Delphi

[ Fichiet  Edition Chercher Woir  Projet Exécuker Composant.  Base de données . Outils. Fenétre  aide 'm

M Ll = B = =S &z [| Standard 1.S-unnlémentl Win32 | Svstéme | AccéBD | CantraleBT.E;“i dbEHDI’ESSI_iJ_:;.
mEm @ e -nse)|k BE S ARE 0x 0 Elg==]y

? Form1 r;] @| [z|

Inspects eks %]

Proprigtés ] Evenemetts i

T [ e e e e
AlphaBlend  False e e e
e s e

Hanchors
_PuteScro

_ButoSize A
_ BiDiMode  bdleftToRight s
[ Borderd cons iSpstembdent, b s s e
. BorderStle  hsSizeable e
Bordersfidth |0 e
il Caption Form1 e
_ ClientHeight [269 EEanEsaaLan b B s
Clhentheidth jdS6.  Beccesee s e
| Tous affiches L D

Figure IV.1 : Interface de Delphi.

L'interface de développement se divise en troigon
» Dans la partie supérieure de I'écran figure latferde programme, la barre
d'outils ainsi que la palette des compts Les fonctions concernant le projet sont
situées a gauche dans la barre d'patidsoite se trouve la palette des composants.
» Sous la fenétre de programme a gauche, figur@éstsur d'objets. Il vous permet
de définir l'aspect et le comportendmtomposants.
» A droite de l'inspecteur d'objets, Delphi affichgoremiere fenétre de programme.
Il attend que vous la définissiez.lfague fenétre correspond un texte source qui

détermine son fonctionnement.
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IV.3 Présentation du logiciel SGS (SMS LOGIN)

IV.3.1 Mot de passe

L'utilisation du logiciel SMS LOGIN commence par teot de passe afin de sécuriser le
travail (voir figure ci-dessous)

Aprées l'introduction de la clé on click sur le bontOK pour passer a I'application

SMS LOGIN

| Entrer Mot de Passe :i*“""“"‘

Figure IV.2 : Mot de passe.
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IV.3.2 L'interface principale du logiciel
La page contient les éléments suivants :

e Sur la partie supérieure, on trouve des boutorguiel:
v' General details
Flight Details
Aircraft Details
Environnement Details
Personnel Details
General Description
Risk Details
Recommendations
e Sur la partie inférieure, on retrouve un tableau sgrre a la consultation des
informations détaillées relatives aux événemenj idéroduit

NN N N N NI

Utiitsire View Help

73 : =
I e a @ 3 A il 8
General Details | Flight Details | o popaits Environnement Details|  personnel Details General Description Risk Details | Recommendations Calculatrices

\ Trip N igi Periode of Day |Wind Direction inc| |Aircraft Registration |4ircraft Seral Aircraft Manifacturer
El L e o GULFSTREAM

Figure IV.3 : Page d’accueil
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IV.3.3 General Details
En poussant sur le bouton « General Details » tierdlda page ci-dessous.
Cette page serre a la consultation des donnéeslisities précédemment telle que :

v" Reference : 1
v' Event Logged by : OPS
v' Event Category : incident..,

Aussi, elle serre a faire introduire un nouvel @réant et la seule page. Cela se fait en
poussant sur le bouton droit de la sourie pourrebtene boite de dialogue contenant :

v" New Event
v" Modify
v' Delete..,

W |« v [m]e|

rGeneral detal

Reference: | 1

Event Logged By: IEAST MIDS OPS

Event Category: |incident
Event Repported Date : |05£U3£2UU3

Event Time : |13:1U:1? UTC/L0C : |zu|u
Event Statut : |C|DSB

~Location Detail

ICAD Location Code : {zuly
Location : Country : |

Runway : i

Ground Location : i

References |Event Logged By |Event Categary |Event date |Event time: iUTEa’LDD’\L IEventStatus iIEAD Location Code
4 EAST MIDS OP3 incident |05/03/2003 :13:10:1? J2ulu close

Mew Event ns
Modify F2
Delete Suppr

Print Ctrl+P

Ciose  Echap

Figure IV.4 : Nouvel événement a partir de « General Details »

Page 75



SYSTEME AUTOMATISE DE GESTION DE LA SECURTE

IV.3.4 Saisie des données relatives a un nouvel geéent :

La page « Enter General Details » apparait suige @u’'on a vue au sein du paragraphe
précédent.

Elle nous donne la main a introduire des donnéesaoement aux pages de consultation.

Pour enregistrer on click sur le bouton OK et pannuler on click on click sur le bouton
Cancel.

Utilitaire View Help

- GWI Details . p—

General Details | Flioht Details | 4o | Recherche :

- General detail

General detal Reference: 3

Reference:

Event Logged By: |

Event Category:
Event Repported Date :

Event Time : uTc/ADC :
Event Statut :

Event Logged By:

Event Category:
——

Event Repported Date :

Event Time :

Event Statut :

- Location Detalk

ICAD Location Code :
Location - Country :

References |Event Logged 1IC&0 Location Code
1 EAST MIDS 1}
=

I 0
References |Event Logged By |Event (/
1 EAST MIDS OPS ;mmde:
18]

I ifaciurer
EAM

Runway : |

Ll 1T

Ground Location : |

XK dorer |

e

Figure IV.5 : Saisie des informations.
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En poussant sur le bouton OK de la page ‘Enter aém¥etails’ on fait appelle a la page
‘Enter Flight Details’ et ainsi de suite comme ¢t'#isistré dans la figure ci-dessous.

Fows 1T

Utilitzire View Help

General Details

Aicratt Regstration: |NEZDH_E

Aiieft et (1024

X Aoruler |

Aircialt Manufacturer . {GULFSTREAM
Bircraft Model : [GIY

Aioraft Master Model:

Aircraft Master Series :

GRUMMAN G1153

N0 SERIE EXIST

Engne Maker: ROLS ROYCE
Enging Modsl - ITAY—

Engine Famiy: Tay

Enaine Model Series :

TAY

Aircraft Configuration:

BT

References |Event Logged By
1 EASTHIDS OFS e

Flaps Pastion

2

MW

Aieraft Weight: I

X by

ple |

Figure IV.6 : Enchainement des pages de saisie.
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IV.3.5 La matrice de risque :
Cette page serre a faire I'évaluation du risqueKRBssassement).
On a deux champ a renseigner :

v Probability:de1a5
v' Severity: deAaE

En appuiyant sur le boutton OK, le résultat s’&f@isur la matrice du risque avec une couleur
plus foncé et on peut évaluer le risque.

waab\hte de levenement ‘ Séventé du risque

menanh auisge Catastophiqued  Dangereuse B Majeue C Mineue D Niglgeatie E
e ----

4 Decasionnelle

3Faible

prese ----- —

1.Extraimement improbable

=L [ 1

~ Cancel .

Figure IV.7 : La matrice du risque
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IV.3.6 Recommandations :

A partir des données de I'événement et son analys®ut renseigner les champs contenus au
sein de la page ci-dessous.

Urilitaire_View _Help

Flight Detai

Recommendation 1 :

Recommendation 2

Event Logged By |8 _ [pircrait Maritaciurer
GULFSTREAM

1/EAST MIDS OPS Recommendation 3

Figure 1V.8 : Recommandation et notes
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CONCLUSION GENERALE

D’aprés notre stage au sein de la compagnie AIR BR({E, on a constaté qu’il y a un
systeme de rapports fiable. La présence des datigrs d’analyses au niveau du FSB (flight

safety bureau) permet I'analyse continue des dandég vols.

La nouvelle restructuration des directions de lengagnie et notamment la création de la
Direction de Seécurité assure une surveillance peemta en matiere de sécurité qui va
engendrer une amélioration importante des servieedus au sein de la compagnie et une
bonne répartition des ressources qui répond agemde de I'OACI au délai déterminé
(2012).

L’automatisation du processus de gestion de largécuconformément aux nouvelles

exigences introduites au sein du SMS, nous doneemaitrise de toutes les étapes.

La valeur ajoutée suite a 'automatisation se d¢arae par les avantages suivants :

La maitrise des comptes rendus ;

L’évaluation du risque ;

Les recommandations et le suivi permanent de liéimi ;
La mesure de la performance ;

Les enregistrements et I'archivage ;

AN N N N NN

Zéro papier..,
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LISTE DES ABREVIATIONS

A

ASR Air Safety Report

ATS Air Trafic Service

C

CRM Crew Resource Management

CTA.

D

D.A.C.M Direction de I'Aviation Civile et de la Météorolagi
DG Director General

DOA Direction des Operations Aériennes
DS Director Security

DLL Dynamic Link Library

F

FSB Flight Safety Bureau

P

PN Personnel Navigant

R

RAD Développement Rapide des Applications
S

SGS Systéme de Gestion de Sécurité

SM S Safety management System

SRB Conseil de Révision de la Sécurité
Y,

VCL Visual Components Library

Page 8
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Au cours du siecle dernier, des progres
technologiques gigantesques ont eté accomplis dans le
domaine de l'aviation.

Ces progres n’auraient pas eté possibles sans des
réalisations paralleles en matiere de maitrise et d’atténuation
des dangers qui mettent en péril la sécurité aérienne.

Etant donné les nombreuses causes possibles de
dommages tant matériels que corporels en aviation, les
responsables de l'aviation se sont depuis toujours souciés de
la prévention des accidents d’ou la création des systemes de
gestion de la securité.
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de la sécurité La mise en ceuvre du SMS au sein d’Air Algérie nécessite le
developpement de nouveaux mecanismes traduits par le et/ou
Le processus de les processus introduits dans la gestion quotidienne des
gestion de la opérations.

securite

L'automatisation de la gestion de la sécurité s'avere tres

SECUEERUICIEE interessante vu les avantages qu’elle offre.
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La compagnie Air Algérie est une Entreprise Publique
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systeme de gestion

de la sécurite Elle évolue en tant qu'entité autonome depuis février 1997.
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Organisation du Flight Safety Bureau (FSB)

Présentation de safety bureau
la compagnie

Adjoint du Chef du
Mise en ceuvre d’un Flight Safety

systeme de gestion
de la sécurité

L [ Chef du Flight }

Facteurs humains et
enauétes Accidents

| 1
[ Chef Sécurité des vols } [ Chef du Programme }

Le processus de
gestion de la | |
sécurité {Chargé du Bureau gestion} [Chargé du Bureau Analyse

des ASR,RC , REC des vols

Systéme automatisé

d(? ge_StJon dela Ingénieurs Analystes
sécurité

Conclusion ASR: Air Safety Report
générale RC: Rapport CDB
REC : Rapport évenement
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Elaboration de la matrice du Risque:

: : Index d’évaluation o .
Gestion durisque . Critére suggéré
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Région nontoliabl 9A, 3B, 5C, Inacceptable dans les
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.. - a @ d’une atténuation du risque.
Région tolérable / LAV L oy U Peutrequérir
48\, A=) 4G une décision de la direction.
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