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Chapitre | Introduction générale

L1.Résumé

Le Groupware désigne ’ensemble des processus de travail en groupe et
les outils logiciels qlii supporient ces processus. |
Le Workflow (flux de travail) est ’automatisation de tout ou une partie des
processus dans I'entreprise. Le Workflow est né avec les premiers outils de
GED (Gestion Electronique des Document) pour n’assurer que la fonction de
routage des documents, Il est devenu par la suite un outil indépendant assurant
un type d’application de Groupware.
Un SGWF (Systéme de Gestion Workfow) représente 1’environnement matériel
et logiciel de développement d’application Workflow. Le systéme d’information
s’organise désormais autour des processus de ’entreprise. Le Workflow est
’automatisation de ses processus
Les produits de Workflow doivent répondre au standard défini par la WFMC
(Workflow Management Coalition), représenté par une architecture modulaire et
normalisé des SGWF. Tout produit de Workflow s’articule autour de deux
phascs csscnticllcé, la phasc de modélisation ct la phase de dévcloppement ct
d’exécution.
Lotus Notcs, premicr logicicl de messageric, cst largement utiliser comme noyau
des SGWF et représente une véritable plate-forme de développement
d’application Workﬂow.
Dans notre travail nous avons réalisé un outil de définition de processus
Workflow sous Lotus Notes. Cet outil permet de modéliser graphiquement les
informations correspondant aux différents élément d’un Processus Workflow, et

cela en ce référent au méta modéle établit par la WFMC.

1.2.Mots Clés
Groupware, Workflow, SGWF, WFMC, Processus, Lotus Notes, UML.
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L3.Introduction Générale

Les transformations en cours dans le monde se traduisent par des
pressions trés concrétes sur les entreprise. Ces pressions s’exercent
- simultanément suivant deux axes qui sont orientation vers le client, et
I'innovation technologique dont les entreprises cherchent 4 tirer des avantages
concurrentiels, d’otl la nécessité d’une nouvelle forme d’organisation capable de
changer leurs processus et d’établir de nouvelles collaborations.

Les entreprises réorganisent d’elle-méme autour d’une technologie
collaborative qui favorise le travail en groupe « Groupware », afin de
formaliser et de contrdler efficacement leurs procédure de travail.

La technologie « Workflow » qui est un cas particulier de Groupware, se
_ présente comme la solution la plus adaptée pour automatiser les processus
d’entreprises. Les logiciels Workflow permettent de décrire ’enchainement des
activités qui forment un processus d’entreprise et de les exécutés.

Notre projet consiste 4 réaliser un outil de définition ou de modélisation
graphique des processus Workflow, de les exécuter sous le moteur d Workflow

Lotus Notes/Domino (premier logiciel de messagerie)

L.4.Objectifs du projet

Nous arréterons durant notre projet de fin d’étude sur la technologie
workflow qui regroupe toute la problématique de I’information et de la
communication. Le workflow incite 4 repenser les processus de travail et les
modalités de pilotage, selon des modéles transversaux orientés clients. Mais ces
changements modifient, par conséquent, la gestion des hommes et la structure
du travail.

Le but majeur de cette étude préalable est de résumer une représentation

des concepts lors d’une modélisation Workflow.
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Avant de présenter les concepts majeurs liés a la technologie Worktlow
nous allons commencer par donner un apergu sur la WFMC (organisme
international de standardisation-de Workflow)

En effet, I’objectif de la (WFMC) fondée en 1993 est d’établir un domaine de

Workflow standard. En plus d’une terminologie commune [WFMC 1999], elle a

développé un modéle de référence [WFMC 1995] .

Dans une premiére partie, nous allons posé quelques repéres théoriques au sujet

de ces nouvelles technologies,

.En ce qui concerne 1a partie réalisation, vu que tous les langages on méthodes de
modélisation concernant le travail coopératif sont basées sur les interfaces
graphiques, nous nous sommes occupées & proposer notre outil graphique
permettent d’analyser et modéliser les processus workflow.

| Notre mémoire s’articule autour des chapitre suivants ;-

Le premier chapitre présente une idée générale sur notre mémoire. Le deuxiéme
chapitre présente le Groupware définition et typologie. Le troisiéme chapitre

-comporte deux parties, une premiére partie consacrée a définir le Workflow, et
une deuxiéme présente la notion processus Workflow, ses différentes définitions
et ces principale composantes: Acteur, Activité... Un quatriéme chapitre
présente le langage de modéhsation UML. Le cinquiéme chapitre aborde le
logiciel Lotus Notes. Un sixiéme chapitre présente la conception de projet selon
les diagrammes d’UML. I.’avant dernier chapitre (chapitre 7) présente la partie
réalisation de notre outil. Et enfin, le dernier chapitre, sera la conclusion

générale et les perspectives.
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Chapiitre I1 ;

GROUPWARE

IL.1. Intreduction

Plusieurs démarches peuvent conduire les dirigeants a amorcer un
.processus de changement. L’introduction du groupware dont [’objet est
d’améliorer les mécanismes de coordination, de collaboration et de
communication dans I’organisation, est une formidable opportunité pour les
directions générales de repenser I’entreprise dans son ensemble. C’est une
nouvelle occasion de «repenser le changement » et non pas seulement de

« changer le pansement » dans P’entreprise du XXI“* siécle [Leva 2000].
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I1.2. Historique

Le groupware est né de 1’idée du travail collaboratif ou plusieurs
utilisateurs interagissent simultanément. si les racines du groupware remontent i
plus de vingt ans, ¢’est surtout ’avénement des réseaux a la fin des années 80
qui rend possible auwjourd’hui la redécouverte des techniques du groupware a

plus grande échelle.

C’est donc tout naturellement en 1990 que les premiers produits .
“commercialisés sous I’application de groupware ont vu le jour. En France, ¢’est
en 1993 qu’apparaissent les premiers papiers spécialisés sur le sujet mais 1994

marque véritablement Ie coup d’envoi du groupware.

Actuellement, 75% de I'information circulant dans une entreprise n’est
pas prise en charge par I’information traditionnelle. Il s’agit essentiellement de
I’information non structurée qui se présente sous la forme de textes plus ou

- moins libres, tels que : projets, notes, rapports, historiques, formulaires, contrats,

Bie,

Sans groupware, ce type d’information circule sous la forme « papier »,
souvent mal normalisée, chaque employé décidant avec plus ou moins de
bonheur de la forme & lui donner. Il faut aussi considérer la circulation des
informations et tenir compte des risques de perte et du temps de_ recherche de ces

documents papiers.

# Les dimensions humaines, organisationnelles, et technologiques du
groupware

Le groupware est un processus intentionnel de travail en groupe (Group)

et un ensemble de méthodes, procédures, logiciels et plates formes

informatiques congus pour faciliter ce travail (Ware), c’est pourquoi le

19,41
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groupware est considéré comme un cocktail d’organisation, de management, et
d’information. Ce qui signifie qu’un projet groupware implique une réflexion
intégrée sur ces trois dimensions: le management, c¢’est-a-dire la gestion des
hommes, des métiers, des compétences; l’organisation, qui détermine les
processus de travail, et enfin, les technologies de I’informatique, qili apportent
les moyens permettant de faire vivre le processus. Il s’agit d’un mélange
indissociable ol on ne peut pas toucher a 1’un des constituants sans intervenir en

méme temps sur autres.

L’introduction du groupware par ses implications humaines |,
organisationnelles , et technologiques , est un acte stratégique puisqu’il conduit
une direction générale & repenser la gestion de son patrimoine le plus critique :
les connaissances de I’entreprise qui représentent un revenu virtuel , les hommes
de D’entreprise qui sont les seuls alchimistes capables de transformer les
connaissances en revenu réel et le temps de I’entreprise car celle-ci n’a pas
I’éternité devant elle pour accomplir ses objectifs . Le projet groupware apparait

donc bien comme un nouveau moyen et efficace pour repenser I’entreprise.
[Leva 1999]

IL.3. Définition du Groupware

Dans ce qui suit, nous allons exposer plusieurs définitions du groupware
avancées par différents auteurs.

Tout d’abord, Peter et trudy johnson-lenz ont du mérité d’avoir cerné ce
concept en 1978 [padd7]. Ils définissent le groupware comme étant B
« Le processus intentionnels de groupe et les logiciels qui les supportent »
Mais cette définition n’est pas largement acceptée. Elle considére le groupe
comme un ensemble de processus et c’est une vue trés étroite pour le groupware

D’autres adoptent la définition avancée par johansen qui est :
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« Le groupware est un terme générique pour des assistances informatiques
spécialisées qui sont désignées pour ['utilisation des groupe de travail
collaboratif. Ces groupes sont carrément de pelites équipes orientées projet
qui ont une tdche importante et des échéances serrées. Le groupware peul
inclure des services logiciels/matériels, et/ou un support de proccessus de

groupe ».

Cette définition n’est pas largement acceptée aussi pafce qu’elle est
~ considérée comme trop bornée. D’aprés cette définition, les catégories de
produis qui ne sont pas spécialement désignées pour supporter le travail en
groupe, comme L’E-Mail ou les bases de données partagées, ne sont pas
oonsidérés coimme proipware, Hormis cela, ells concerne les petites équipes ceé

qui aussi contraignant.

Une autre vue du groupware est celle d’Ellis et Al [Ellis 1991] qui est :
.« Systémes basés sur ’ordinateur qui supportent des groupes de gens engages
dans une tdche (ou but) commune et qui procurent une inferface pour un

environnement partagé ».

Cette définition est considéré trop large car méme si elle exclut les
systéme multi- utilisateurs comme les systémes & temps partagé ou les systémes
de bases de données partagées. Et beaucoup disent que les systémes de bases de
données partagées ne peuvent pas étre considérés comme groupware car ils
procurent I’illusion que chaque utilisateur a un acceés indépendant. La définition
qui suit est celle de Grenberg, et aussi large soit-elle, elle capte bien la plupart
des produits et projets identifiés comme étant groupware :

« Logiciels qui supportent et augmentent le travail en groupe ».



Chapitre IT GROUPWARE

I’AFCET (Association Frangaise pour la Cybernétique Economique et
Technique renommée en association des sciences et technologies de
I’information et des systémes, dont I’objectif est d’aider aux développement de
ces nouvelles techniques) parle de collecticiel qu’elle définit ainsi :

« Un ensemble de techniques et de méthodes qui contribuent a la réalisation
d"un objectif commun a plusieurs acteurs séparés par le temps et l’espace, a
l'aide de tout dispositif interactif faisant appel a [information, aux

télécommunications. Et aux méthodes de conduite de groupe » [Prax 1998]

Le dénominateur commun de toutes les définitions ci-dessus est la notion

de travail en groupe, certains groupware procurent de nouveaux centres d’intérét

dans la technologie logicielle de I’interaction homme/machine . Etant donné que

| les interactions humaines ont trois éléments clé : communication, collaboration

et coordination, le but du groupware est d’assister les groupes en
communiquant, collaborant et coordonnant leurs activités.

Le fait que la plupart des outils de groupware risquent d’étre largement

utilisés a crée le besoin d’une meilleure compréhension de la fagon dont les gens

travaillent ensemble.

IL.4. Aspects du groupware

Pour le bon fonctionnement des différents projets groupware, les chercheurs
ont considéré le modele du tréfle : communication, coordination, collaboration,
de Ellis [Ellis 1991].

» Collaboration, coopération (production) : la division du travail entraine
une spécialisation des fonctions qui peut avoir des conséquences
facheuses si elle n’est pas régulée. Cette spécialisation engendre une
nécessité de gestion de la coopération, qui correspond a I’exécution
effective de la tdche. Par exemple dans le cas d’un éditeur de texte

Multi-Utilisateurs utilisé pour écrire un article a plusieurs. les
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fonctionnalités d’édition de texte font partie de 1’espace de production.

Cet espace comprend les produits et données, sources et résultats des

activités du groupe (vue statique).

> Coordination : différents types de groupe de travail ont des besoins de
coordination, car celle-ci différencie une application mono-utilisateur
d’une application multi-utilisateurs. Elle décrit les interactions parmi les
acteurs et les activités (vue dynamique). Les mécanismes de gestion de
la concurrence (que. se passe t-il si deux utilisateurs essaient de modifier
simultanément le méme mot du texte ?) appartiennent & cette catégorie.
Elle est aujourd’hui assistée par les outils du groupware de type

workflow, agenda partagé, gestion d’emploi du temps.

» Communication : peut étre définie comme le lien organique qui permet

aux individus d’entrer en contact, d’échanger et de travailler en groupe. En
s’appuyant sur la sociologie de la communication humaine, les praticiens du
groupware ont mis en évidence la nécessité pour les utilisateurs impliques
dans une tiche de travail coopératif de disposer d’un canal de
communication qui leur permet de se coordonner. En continuant avee
I’éditeur partagé, un des auteurs pourrait par exemple avoir & demander 4 un
autre « pourquoi as-tu fait cette modification ?». aux premiers temps du
groupware, la communication s’est faite le plus souvent par écrit soit par
courrier électronique, soit 4 Iintérieurs de 1’application. avec I’évolution de
la technique, la communication a de plus en plus emprunté des canaux
audio/vidéo analogiques, puis de la vidéoconférence numérique. Ces
moyens de communication favorisent une interaction beaucoup plus directe
et plus souple entre les utilisateurs. On peut en distinguer les moyens
synchrones (forum, vidéoconférence) et asynchrones (messagerie

électronique).
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La communication est le processus de base nécessaire a4 une fonction

essentielle et permanente dans I’entreprise : la décision. Inspire de [prax

1998].
TN
S 5o /] G ™
F A B a8 D
/ \ \
{4 J‘ J - k\. 4/v
\Q 2 /~.k & ,,/l
N % - J;-”
\\\}"‘/,/ ¢
Messagerie
Espace de Espace de
Communicition Collaboration

Espace de N

Coordination Gl‘Oll[)W‘] re
(1

Figure 1 : Architecture Groupware [Prax 1998]

I1.5. Typologie des applications groupware

Etablir la typologie des applications groupware va servir a montrer la
différence et la variété des catégories dans lesquelles se classent les outils du
groupware, mais aussi et surtout va faire ressortir leur complémentarité.

On peut établir cette typologie en utilisant deux approches :

Premiére approche : situer le groupware dans le travail en groupe, ¢’est la

matrice dit de robert johansen, qui est basée sur les variables temps et lieu.

10
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GROUPWARE

Méme temps

Temps différent |

N -Tableau blanc
Méime lieu -Salle électronique
-PC 4 éeran partagds

~Balls e réunion virtuelle

-Bases de données 3
accés concurrent

Lieu différent -Téléconférence

-Messagorie en général
-Workflow
-Routage

Figure 2 : le groupware dans travail groupe [Frey 2000]

Le tableau ci-dessus montre que le groupware libére les membres dy groupe

des contraintes de temps et de lieux.

Deuxiéme approche ;

On peut classifier le aroupware sslon les services et usages que I'on peut

attendre d’un environnement de groupware en trois grandes familles

d’applications :

> Les applications orientées « mémoire »

> Les applications orientées « routage »

> Les applications orientées « échange »

11
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Figure 3 : Typologie des applications GROUPWARE
Source : MAIN CONSULTANTS, 1999
IL.5.1. Les applications orientées « Mémoire » :

Sont les application de groupware dont le but principale est de mettre en
commun des informations, voire des connaissances, capitalisées par les
individus ou les groupes.

Donc la classe générique des applications « Mémoire » apporte un moyen
aux individus et aux groupes pour capitaliser leurs informations et leurs
connaissances.

On vy trouve : les applications de bibliothéque (gestion documentaire), les

applications Kiosque (lettres d’informations de I’entreprise a ses employés).

I1.5.2. Les applications orientées « Routage » :
Sont les applications de groupware dont le but principal est d’organiser dans

le temps et I’espace le flux d’information. Suivant des schémas de circulation

généralement prédéfinis entre acteurs.
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Donc la classe générique des applications orientées « Routage » se
caractérisent par 'importance du rdle de transporteur d’information qu’elle
assure entre différents individus ou groupes.

On y trouve : les applications workflow, les applications de messagerie.

I1.5.3. Les applications orientées « Echange » :

Sont les applications de groupware dont le but principal est d’assister, de
fagon totalement asynchrone, les interactions entre plusieurs acteurs impliqués
dans des actions communes et ce, quels que soient I’heure et le lieu des
échanges.

Done la classe générique des applications orientées « Echange » est sans
aucun doute celle qui justifier le plus l’existerice du groupware et ses
applications dans I’entreprise.

On y trouve : les applications de suivi (agenda de groupe, suivi des projets),
et les applications de conférence (brainstorming électronique, rédaction

coopérative,...)
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I1.6. Conclusion

Le groupware est une technologie qui recouvre des domaines aussi vastes
que la coopération, l'interaction homme-machine et l'interaction interpersonnelle
via des techniques numériques. Ceci avec l'objectif d'améliorer et de transformer
les entreprises de maniére radicale. En effet, l'adoption des outils de groupware
est basée sur la communication et le partage du savoir, ce qui nécessite une
organisation sociale aplatie, démocratique et coopérative. Dans cette optique,
ces technologies ne peuvent pas étre utilisées dé maniére optimale avec des

modéles de management de type autoritaire, hiérarchique et bureaucratique.
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Chapitre 111

WORKFLOW

ITL.1. Introduction

Ce chapitre s’attache a définir le concept de Workflow. Cette
connaissance est indispensable 4 la juste compréhension de ce type particulier
d’application groupware et son rdle & la fois stratégique et opérationnel dans

I’entreprise, de ses applications et de ses modalités d’introduction,

IT1.2. Définition

Dans les technologies du groupware, les outils workflow sont les plus
puissant pour automatiser les processus de travail. Ils sont de caractére
primordial dans la restructuration du travail coopératif assisté par ordinateur et

dans I’amélioration de la qualité des transactions commerciales.
Les organisations semblent aujourd’hui avoir compris que leur probléme

fondamental est la difficulté de formaliser et de contrOler efficacement leurs

procédures de travail.
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L’utilisation d’un systéme workflow va permettre cette modélisation, et
d’en assurer la mise en ceuvre. Il va optimiser ’utilisation des réseaux et
systeme d’information existants. Le workflow apporte la coordination sous-

jacente a I’accomplissement des processus de travail.

La WFMC définie le workflow comme : « /’automatisation de tout ou
partie d’un processus d’entreprise au cours duquel [’information circule d’une
activit¢ a ['autre , c’est-a-dire d’'un participant ( ou d'un groupe de
participants) a ['autre , pour action en fonction d'un ensemble de régles de

aestion » . [Frey 2000]

Cette définition est parfois considérée comme trop large. Selon elle un

grand nombre d’outils peut étre qualifié de workflow, alors que ceux-ci
n’offrent pas toutes les possibilités et bénéfices du vrai workflow. A titre

d’exemple, la messagerie automatique est considérée comme un workflow.

En ce moment, les sociétés de consulting se chargent elles méme de
redéfinir le workflow dans le sens de leurs méthodes de travail et outils. Mais ce
qui est important n’est pas dans la définition du mot qu’on donne, mais dans la

concordance du systéme implanté avec les besoins et structures de I’entreprise.

Il faut étre attentif au fait que le workflow ne contribue pas a
I’automatisation du travail des ordinateurs, mais a 1’automatisation du travail
humain accompli a travers de multiples interactions de coopération et de
coordination, C’est pour cette raison que le workflow doit étre complété par des

outils du groupware.
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Le workflow fait partie des nouvelles ressources et technologies moteur
de changement, tout comme Internet. Il va inciter & repenser les processus de

travail et va instaurer des modéles transversaux orientés vers le client.

Ainsi de plus en plus d’entreprises considérent maintenant le workflow
comme un élément de leur technologie de I’information stratégiqué. Elles ont
pris conscience de I'utilité de ces nouvelles technologies de I’information,

celles-ci étant entrées dans les moeurs du travail,

Cependant, si au début de la renaissance‘ du workflow, les entreprises
pouvaient I’adopter comme un avantage concurrentiel, il n’apparait plus
. maintenant que comme un élément de gestion incontournable, tout comme la
place de I'informatique en général est devenue naturelle .

Les outils groupware font désormais partie de l'utilisatior courante, au

méme titre que les outils bureautiques.

IIL3. Définitions et terminologie de la « WorkFlow Management
Coalition »

L2 mission de la workflow management coalition (WFMC) est le
développement de standard de workflow qui reste non seulement utile mais

nécessaire. La WFMC est la seule association mondiale de normalisation dans le
domaine du workflow [WFMC 1993].

IIL.3.1. L historique de la WFMC

Avant 1993 date de sa création, I'industrie du workflow ne bénéficiai par
de référentiel pour son développement. La terminologie, les interfaces
logicielles, les méthodes et les techniques d’implémentation varient d’un produit
a I'autre. Le role de la WFMC est fondamental dans la maturation des produits

workflow.,
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Fondé en aoiit 1993, la WFMC est une organisation internationale & but
non lucratif qui regroupe des éditeurs, des utilisateurs et des experts dans le
domaine du workflow. Regroupant en 2004 prés de 300 membres, la coalition
s'impose aujourd’hui comme la principale entité de standardisation et de

référence pour le marché workflow en trés forte expansion [leva 2000].

La définition du workflow selon la WFMC laisse paraitre certains
parametres :
> Un nombre limité de personnes : plus ju'ste serait de parler de réles, un
processus faisant intervenir des rdles définis a I’accomplissement des
ses tAches. le workflow d’un processus va relier ces roles sans interférer
sur les autres rdles. v
» Devant accomplir en temps limité : les activités d’une entreprise
doivent étre réalisées dans un certain délai. Le workflow peut gérer tout
délai, que cela soit de ’ordre de la minute ou du mois, voire méme de
I’année.
» Des tdches articulées autour d'une procédure définie : une procédure
¢tant décomposée en tiches élémentaires qui sont exécutées par un réle.

» Et ayant un objectif global -

II1.3.2. Terminologie de base du workflow
La figure 5 montre que le concept de workflow prend ses origines dans le
concept de processus d’entreprise. Le schéma présente les relations sémantiques

entre les termes généraux employés dans I’univers du workflow.
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Figure 4 : Schéma des relations entre les termes de base du workflow
Source : Leva, 2000

Les six premiéres Jdéfinitions sont des définitions de base [leva 2000] :

% Le workflow : (ou gestionnaire de flux d’activités ou ordonnancement)

On rappelle que le workflow est « I’automatisation de tout ou partie d’un
processus au cours duquel I'information circule d’une activité a ’autre, ¢’est-a-
dire d’un participant (ou d’un groupe de participants) a I’autre, pour action en
fonction d’un ensemble de régle de gestion ». Le workflow apporte donc la

coordination sous-jacente a I’accomplissement des processus de travail.
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» Le systéme de gestion de workflow : (ou systéme workflow)

WFMS pour workflow management system est le « systéme qui définit,
implémente et gére I’exécution d’un ou de plusieurs workflow a I’aide d’un
environnement logiciel fonctionnant avec un ou plusieurs moteurs de workflow
et capable d’interpréter la définition d’un processus, de gérer la coordination des
participants et d’appeler des applications externes ».Un WFMS regroupe dont
des composants logiciels qui stockent et interprétent des définitions de
processus, et qui contrblent les interactions -entre participants (ressources
humaines), et applications externes (ressources informationnelles et

technologiques ).

> Le prbcessus d’entreprise : (ou processus métier, appelé business process
en anglais)

C’est un « ensemble de plusieurs activités reliées les unes aux I’autres pour

réaliser un objectif, généralement dans un contexte organisationnel qui définit

des rdles et des relation ». Il existe catégories de processus :

e les processus opérationnels (principaux) :

correspondent aux activités principales et distinctives le I'entreprise et
concernent généralement la vente et la production de ses produits et /ou
services.

e les processus de support (secondaires) correspondent aux activités de
soutien de I’entreprise, ils concernent généralement la logique des flux
d’information et de matiére, la maintenance, les achats, la recherche et
développement, les ressources humaines. on distingue parmi ces
processus, des processus de pilotage correspondent aux activités de
contrdle et de management stratégique/opérationnel et des processus

opérationnels comme des processus de support.
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En théorie, tous les processus peuvent étre implémentés dans des systemes
workflow qui. Lorsqu’ils sont bien congus, augmentent la performance globale

(qualité accrue, cofit et délais réduits).

> Le processus : (ou réseau d’activités ou chaine d’activités)
Est «la représentation formelle d’un processus comprenant uh ensemble
coordonné (en paralléle et /ou en série) d’activités reliées de fagon & obtenir
un résultat donné ». C’est donc la présentation sous fortne de diagrammes du

processus d’entreprise.

> Le sous-processus :( ou sous-workflow, qui est sub process en énglais)
Signifie : « processus déclenché a partir d’un autre processus (ou sous-
processus) et faisant partie intégrante du processus dans son ensemble. Un
workflow est utile pour définir des segments de processus réutilisables par
d’autre processus. On peut construire des ensembles de processus standard

qui seraient mis en ceuvre par de nombreux autres processus spécifiques.

> La définition du processus : (ou process définition en anglais)

Est la « représentation informatique d’un processus qui définit a la fois
les processus manuels et workflow. Cette définition peut &tre utilisée pour la
modélisation est la simulation d’un processus, comme elle peut étre exécutée
par un WFMS. Une définition de processus est un réseau d’activités intégrant
des critéres de lancement et de terminaison, ainsi que des informations
relatives aux activités (participants, appiications appelées, données
spécifiques, ...) ». C’est le résultat du travail de modélisation de processus,
elle peut contenir des références 4 des sous- processus définis séparément

mais partie intégrante du processus général.
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Le modéle de référence, qu’on va aborder dans ce qui suit, définit une

interface d’import/export de définition de processus (interfacel ).

» L’activité : (ou action, opération, étape, nceud ou encore instruction)
Est la «description  d’un travail représentant une étape logique d’un
processus. Une activité peut étre manuelle ou automatisée. Une activité
workflow (automatisée), fait appel a des ressources humaines ou matérielles
pour son accomplissement. Lorsqu’une ressources humaine est requis,
Iactivité est affectée a un participant (un réle) ». On distingue donc deux types

d’activité :

o manuelle : activité qui n’est par un contréle par un workflow et qui sort
du domaine de contrdle d’un systéme de workflow. Elle est en général
intégrée a la définition de processus, nécessaire a la modélisation de
processus mais ne peut étre automatisée dans une application workflow.

Comme exemple : on peut citer la négociation d’un prix par téléphone

avec des fournisseurs.

e automatisée : activité qui fait partic d’un processus worktlow. C’est
’automatisation d’une étape logique dont la réalisation contribue a
I’accomplissement d’un processus. C’est donc une activité qui est gérée
par le systéme de gestion de workflow et qui peut provenir d’une
application appelée directement par le WFMS sans implication d’un
participant, d’un ou de plusieurs bons de travail affectés a un participant,
comprenant des outils ou des applications appelées et gérées par le
WFMS ou bien d’un ou plusieurs bons de travail affectés a un participant
indépendamment du WFMS mais dont ’accomplissement est formalisé et
notifie au WFMS (ces bons de travail pourraient étre qualifiés d’activités

manuelles ).
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» L’instance de processus : (ou cas de processus ou d’exécution)

Est la « représentation d’une activité a I’intérieur d’un cas unique de
processus, c¢’est-a-dire d’une instance de processus ». C’est un cas de
processus. Ce peut &tre une instance d’activité manuelle : il s’agit alors d’une
action exécution par un individu ou une machine non contrdlée par le
workflow. ce peut étre également une instance d’activité workflow : il s’agit

alors d’une action exécution par un programme automatique ou un
programme offrant une interface a un utilisateur et qui est contr6lé par le

systéme de gestion de workflow.

> Le bon de travail : (ou élément de travail ou unité de travail, work en
anglaié)
Veut dire la « représentation du travail & effectuer par un acteur du
workflow dans le cadre d’une instance d’activité dans une instance de
processus ». Une activité comprend généralement un ou plusieurs bons de

travail qui sont logiquement pour étre accomplis par un acteur du workflow.

Dans certain cas, une activité peut étre totalement prise en charge par une
application appelée qui peut s’exécuter sans 'intervention d’un acteur. Il n’y

aura pas alors de déclaration de bon de travail.

Les bons de travail sont normalement présentés a 1’utilisateur a 1’aide d’une
corbeille qui gére les délais de chaque bon de travail affecté 4 un acteur du
workflow et qui est une composante importante de I’application cliente. Le
contrdle et 1’évolution des bons de travail peuvent &tre suivis a I'aide du
gestionnaire de corbeille qui notifie statuts des bons de travail, et qui est un outil
de requéte qui interroge le moteur de workflow pour créer et mettre a jour sa
corbeille et qui peut étre soit un programme indépendant de ce moteur, soit un

programme intégré & un WFMS.
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IIL.3.3. Terminologie relative au systéme de gestion du workflow :

> le moteur de workflow
C’est « moteur logiciel qui fournit le temps d'exécution, c¢’est-a-dire
environnement d’exécution des instances de proceasus ». Un moteur de
workflow doit pouvoir ;
v" Interpréter des modéles ou définitions de processus
v" Crée des instances de processus et les gérer du début jusqu’a la fin
v' Naviguer entre les activités et crée des bons de travail appropriés

v" Superviser et contréler le workflow d’une maniére générale

Le moteur de workflow est généralement indépendant du gestionnaire de
corbeille. Un ou plusieurs moteurs de workflow déterminent un domaine
workflow qui fournit un environnement d’exécution de processus homogeéne.
Deux ou plusieurs moteurs de workflow peuvent coopérer pour partager
I’exécution de workflow. Ceci est appelé interopérabilité qui est la « possibilité
des moteurs de workflow de communiquer afin d’exécuter de maniére

coordonnée des instances de processus ».

» D application workflow ;
C’est un « terme générique désignant un logiciel qui contribue au traitement
partie ou total d’un bon de travail dans le but d’atteindre ’objectif d’une
instances d’activité workflow». Il existe deux grandes catégories
d’application de workflow.
e Les applications client workflow
Ce sont des «application qui interagissent avec le moteur workflow en
sollicitant des moyens et services workflow ». Elles sont aussi appelées
application de FRONT-END. Elles assurent plusieurs fonctions comme la

gestion des bons de travail, I’initialisation des instances de processus et des
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» Les données de contrdle d’état de processus (ou indicateur d’état du

workflow)

Ce sont des « données gérées par le WFMS et/ou par le moteur de

workflow. Ces données internes du WFMS ne sont généralement pas

accessibles aux applications externes ». Elles permettent de représenter la

dynamique d’un workflow et des instances de processus en cours.

»> L’état du processus (ou I’état du workflow)

C’est la représentation des conditions internes définissant 1’état d’une

instance d processus a un moment particulier ». Les différents états d’une

instance de processus peuvent étre :

v

v

v

Déclenchement : D'instance de processus vient d’étre
initialisée mais elle peut ne pas étre activités.

Action : une ou plusieurs activités sont démarrées et il existe
des instances d’activités.

Activation : 'instance de processus a démarré et une ou
plusieurs activités peuvent étre actives.

Suspension : I'instance de processus est suspendue et ancune
autre activité n’est démarrée tant que l'instance n’est pas
réinitialisée.

Accomplissement :  l'instance de  processus  est
complétement réalisée.

Terminaison : 1’exécution du processus a été stoppée sur
incident,

Archivée : 'instance du processus est & 1’état d’archive mais

elle peut étre extrait pour consultation.
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I1L4. Le modéle de référence du workilow

Un modele de référence des systémes de gestion de workflow (Référence
Model for Workflow Management System) a été créé. 11 définit les
caractéristiques communes des systémes workflow et détermine le contexte de
développement des standards d’interface en spécifiant des domaines

fonctionnels particuliers. Ce modéle est présenté dans la figure suivante :

Outils de définition
de procusius

f

Indeuface 1

¥

APl Workfiow (WAP) st formats d’échange

Disgosiif de sedvices
warkflow

Quiids
d'udministration et je—
ds pilotage

Autre{s}
disposilid(s) de
sarvicas weorkdlow

*
Intertuce 4
3

nterface &
¢

Meiaui(s) de workflow

¥ ¥

laterfece 2 linterfaca 3

¥ ¥

Application disnta
i woikflow x Appixation sppaiie

Figure 5 : Modéle de Référence du Workflow [Frey 2000]

Le but de ce modéle est d'obtenir l'interopérabilité entre plusieurs
produits de workflow. Une hypothése 4 été établie : tous les systémes de gestion
de workflow reposent sur les mémes composantes génériques qui interagissent
selon diverses modalités.

Ce modéle est composé de cinq éléments faisant objet de standards et de

cinq interfaces.
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fonctions de supervision associées, 1’extraction et gestion des données de
définition de processus et diverses fonetions d’administration,

¢ Les application appelées : (ou application externes)

Ce sont des «applications appelées par le WFMS pour automatiser une
activité, en totalité ou en partie, ou assister un acteur du workflow dans la
réalisation d’un bon de travail», elles peuvent service groupware
complémentaire  (courrier  électronique,  forum, bibliothéque  de
documents...), ou toute application externe (application de production, d’aide

a la décision...).

> Les données applicatives :

Ce sont « les données spécifiques d’une application appelée qui n’est pas
accessible par le WFMS ». Elles ne sont donc jamais vues par le moteur de
workflow (exemple : un courrier réalisé par un traitement de texte). Cependant,
si elles déterminent un changement d’état, elle peuvent prendre le statut de
donnés d’ordonnancement (exemple : le résultat d’un calcul réalisé par un

tableur).

> Les donnés d’ordonnancement de processus : (ou données de
processus ou données de cas processus)

Ce sont des « données utilisés par le WFMS pour déterminer les états de
transition d’une instance de processus. Il s’agit généralement de données
relatives & des conditions a priori ou & posteriori, de données relatives aux
conditions de routage ou a des affectations d’activités a des participants ».
Elles peuvent étre manipulées autant par des applications workflow que par

le moteur de workflow lui-méme.
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I1L.4.1. L’ outil de définition de processus :

Cette interface est désignée sous le terme d'interface d'import/export de
définition de processus qui devrait fournir un format d'échange commun aux
types d'informations suivantes :

¢ Conditions de déclenchement et de terminaison de processus

o Identification d'activités dans le processus incluant les applications

externes Associées et les données d'ordonnancement de processus

o Identification des types de données et des chemins d'accés

e Définition des conditions de transition et des régles de routage

e Informations relatives aux décisions d'allocation de ressources.

- II1.4.2. I’application cliente workflow :

L'application cliente workflow est le module logiciel qui présente les bons
de travail & l'utilisateur et peut appeler les applications et outils logiciels
nécessaires a l'accomplissement des tAches. L'utilisateur rend ensuite la main au
moteur de services workflow pour poursuivre le déroulement du processus. Le
client workflow peut faire partie intégrante d'un systéme de gestion de workflow
comme il peut étre un produit tiers (messagerie par exemple), ou bien encore
une application spécifique. Il est donc trés important de déterminer des

modalités de communication ouvertes entre un moteur de services workflow et -

un client.

IIL.4.3. L’ application appelée par le workflow :

Les systémes de gestion de workflow doivent communiquer avec toutes les
applications externes nécessaires a l'accomplissement des tiches : messagerie,
outils bureautique, applications de production, etc. C'est pourquoi la Coalition
attache beaucoup d'importance au développement de standards relatifs a l'appel

de telles applications, ceci est effectué grace a l'interface 3.
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I11.4.4. Les autres moteurs de services workflow : ‘

Un des objectifs fondamentaux de la Coalition est de définir des standards
permettant 4 des systémes de gestion de workflow, congus et produits  par
différents éditeurs, de travailler ensemble sur les mémes bons de travail. Ces
standards d'interopérabilité peuvent agir & différents niveaux : du simple transit
de taches d'un produit workflow a l'autre jusqu'a 'échange intégral de définitions

de processus avec des données d'ordonnancement.

IIL4.5. L’outil d'administration et de pilotage du systéme workflow :

Il s'agit de définir un standard d'interface permettant a un  outil
d'administration et de pilotage de travailler avec n'importe quel moteur de
services workflow. Cela permet d'obtenir une vision compléte de .Ifétat d'un
workflow cheminant & travers une organisation, indépendamment des systémes

de workflow mis en ceuvre.

IT1.5. Concepts de bases de workflow

Le workflow se caractérise fondamentalement par trois principaux concepts

de base qui sont :

> Le routage des documents, des informations ou des taches.
> La gestion des régles de coordination des activités.
> La gestion des personnes (roles) qui accomplissent les tiches et qui
communiquent entre elles. |
La métaphore des "3 R" (Routes, Régles, Réles) illustre parfaitement les

fonctions d'un systéme de gestion de workflow.
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IIL5.1. Le routage des documents, des informations ou des tiches Routes

Ce premier R désigne les itinéraires d'un workflow, c'est-a-dire les chemins
que prennent les différents résultats d'une activité a l'autre, d'un réle & l'autre et
donc, d'un participant a l'autre.

"Une des principales fonctions d'une application de workflow est l'exécution
d'un ordonnancement d'activités totalement ou partiellement spécifiée a l'avance.
Il existe de multiples possibilités d'ordonnancement, dont chaque extrémité peut
étre définie de la maniére suivante :

> D'un ¢bté, tous les itinéraires possibles sont prédéfinis et spéeifiés dans
le workflow sans qu'il soit possible, au moment de l'exécution d'une
instance de processus, de déclencher un nouvel itinéraire.

> De l'autre, aucun itinéraire n'est prédéfini. L'ordonnancement des
activités n'est défini qu'au moment de l'action."[SAADOUN, 1996]

Le routage dans un systéme de workflow n'est en définitif rien d'autre que les
relations d'interdépendance entre les activités et les roles.

Différents types de routages peuvent &tre utilisés, il s'agit des routages

séquentiels, paralléles, conditionnels ou en boucles.

m' ésultat w ~ Le résultat de I'activité 1 déclanche I"activité 2

L’activité 1 peut produire plusieurs Résultat 1
résultats  utilisés par  plusieurs A
activités

Résultat 2

Résultat 1

L’activité 1peut produire un seul résultat
partagé par plusieurs activités

Résultat 1

Résultat 1 _

L’activité¢ 1 peut produire un résultat
qui détermine le déclenchement d’une
ou de plusieurs activités 30
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Résultat 1 L’activité 3 n’est déclanchée que si le
résultat 1 de ’activité 1 et le résultat 2
de I’activité 2 sont obtenus.

L’activité 3 n’est déclenchée dés que
les résultats 1 et 2 sont obtenus

Figures 6: Les routages principaux d’un workflow

Les schémas de la figure ci-dessus illustrent les principaux routages qui

permettent de décrire la quasi-totalité des processus d‘entreprise.

I11.8.2. La gestion des régles de coordination des activités :

Ce deuxiéme R est le complément aux routages, dans la mesure ou
litinéraire d'un processus dépend des régles qui définissent 4 la fois le type des
informations et leur modalité de parcours d'un rdle a l'autre.

Ces régles vont permettrent d'affecter les tAches aux participants, ainsi que
de définir les conditions auxquelles doit satisfaire le workflow pour passer a

I'étape suivante et le traitement des exceptions.

Les principaux éléments de coordination des activités peuvent étre présentés

dans le tableau suivant :

31



Chapitre III | WORKFLOW

OBJECTIFS Identification des objectifs

ACTIVITES Association des activités aux
Objectifs

ACTEURS Affectation des activités aux
Acteurs

INTERDEPENDANCES - Gestion des interdépendances
activités/acteurs

Figure 7 : principaux éléments pour la coordination des activités
Souree 1[lava 2000]

> Les objectifs sont la raison d'étre des activités.
» Les activités regroupent des ensembles de tAches & accomplir.
» Les acteurs sont les individus, les groupes ou méme les outils,
responsables de l'accomplissement des activités.
» Les interdépendances sont les relations entre activités (et donc, acteurs) qui
permettent leur exécution ordonnancée pour atteindre les objectifs.
Le workflow est une application de groupware qui contribue a
l'automatisation des mécanismes de coordination inhérents aux processus de

travail, grice a la gestion des routes, ainsi qu’a la gestion des régles.

IIL.5.3. La gestion des personnes (réles) : qui accomplissent les tiches et qui
communiquent entre elles.

Les régles de coordination et les routes déterminent le cheminement d'un
workflow entre les différentes activités et les réles. Il est ensuite nécessaire de

gérer les participants et leurs roles respectifs dans 'accomplissement des taches.
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Les taches ne sont pas systématiquement réalisées par des personnes : router
un courrier électronique, effectuer un calcul complexe ou sélectionner a
intervalles réguliers des documents pour les diffuser a une liste de personnes
données sont des exemples de tAches pouvant étre automatisées par des
programmes. Ces programmes peuvent é&tre paramétrés et activeés
automatiquement pour accomplir des travaux routiniers. Le workflow permet de
créer des automates intervenant dans I'exécution de processus.

Le role est un concept trés puissant dans la conception d'un workflow. Il
permet d'introduire une grande souplesse organisationnelle. Lors de Ia
modélisation dun processus, le concepteur peut établir une cartographie
associant activités et roles sans étre obliger de définir une liaison avec des
personnes données. Lors de I'exécution du processus, le moteur de workflow

effectuera une recherche dans la liste de participants désignés pour assurer tel ou
tel role. [Fred 2001]

IIL.6. Typologie des applications workflow :

1l existe deux typologie de workflow, la premiére est la typologie technique
des applications, et la deuxiéme est la typologie fonctionnelle des applications
workflow qui est la plus connue, sa dépend de la typologie et les caractéristiques
des processus d’entreprise a automatiser qu’on va classer les application de
workflow. S'agit-il d'un processus spécifique d'un métier, d'une entreprise ou
d'un processus générique ? | L'application a-t-elle vocation & étre utilisée par des
employés peu qualifiés ou au contraire par des "Knowledge Workers"
(Experts) ? Le travail est-il déterminé par des circuits prédéfinis et imposés ou
au contraire prend-il forme & travers un jeu spécifique d'interactions et de
décisions entre les acteurs ?

On répondons sur ces questions, en trouve une classification basé sur des

critére fonctionnelles engendre quatre type présenter par la figure suivante :
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N

Workflow centré sur le Workﬂo;oc:::r Gl
document
A A '
- il I Y
Processus répétitif et Processus spécifique et
structurés par les document structurés par les
Workflow intervenants
Appliqués Workflow de Workflow
aux processus Production Coopératif
principaux Ex : Demande de prét | Ex:Développementde | Base e données
(forts valeur ajoutée) bancaire nouveaux produits - et moteur de
g woikflow
Workflow Workdlow
Workflow Ex : Remboursemient | Ex : Rédaction/Révision formulaire
- Appliqués de notes de frais d’un document électronique
aux processus
i principaux
(forte valeur ajoutée)
Processus Processus
« mode routine » « mode objet »

Figure 8 : Typologie fonctionnelle des applications de workflow
Source :[Levi. 2000]

IIL6.1. Workflow de Production :

Qui s appliquent aux processus opérationnels , en fait aux processus métier
de I’entreprise ou du groupe qui les utilise , et aux processus lourds , et sont
orientés traitement , en fonction de circuits et de régle établies a ’avance .

Le but principal des Workflows de production est de gérer un grand nombre
de tiches similaires et d'optimiser la productivité. Cela est réalisable par
l'automatisation des activités. A l'extréme, les ressources humaines d'un
processus de production sont utilisées uniquement pour gérer les exceptions.

On peut cité comme exemples : demande de prét bancaire, réclamation par

les compagnies d’assurance.
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I11.6.2. Workflow Administratif : _
Ils s’appliquent aux processus, et régles de passage d'un'él: c_.'f.vf';ipe a une autre

qui sont bien définis, donc facilement automatisé. % |

Les workflows administratifs traitent beaucoup moin.s"i' d'i_hstances de
processus que les workflows de production. De plus, des processué si)nt définis
de maniére moins rigide que dans la production. Clest i.poiifﬁlioi -une des
. propriétés la plus importante de ce type de systéme est la facilit_é dc définition et
de modification de processus. :

Il basé sur la messagerie (routage de document et information, et remplissage
de formulaire). |

On y trouve comme exemple : remboursement de notes de frais.

IIL.6.3. Workflow Coopératif :

I est basé sur le travail en groupe des participant, il géré dcs procédures de
plusieurs intervenant afin d’atteindre des objectifs communs. - |

L'utilisation des workflows coopératifs dans le but de faciliter les
communications intergroupes est actuellement reconnue comme un élément vital
dans le succés d'une entreprise, tout comme l'usage d'Internet et du World Wide
Web. Un exemple de workflow coopératif serait le développeinent de nouveau

produit.

II1.6.4. Workflow Ad-hoc :

Les workflows ad-hoc permettent aux utilisateurs de créer et de modifier les
définitions de processus trés rapidement et facilement, dans le but de
correspondre aux situations souvent uniques qui se présentent. Dans ce cas il est
possible d'avoir pratiquement autant de définitions de processus que d'instances |
de ces processus. Les workflows ad-hoc maximisent donc la flexibilité dans des
domaines ou la productivité et la sécurité sont moins indispensablcs qu'en

production par exemple.
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Les workflows ad-hoc automatisent en quelque sorte les procédures
d'exception, donc occasionnelles, voire uniques. Ces processus sont le plus
souvent liés a des routines administratives.

L’exemple le plus courant est la rédaction ou révision d’un document.

Par rapport aux workflows de production, les workflows coopératifs ainsi
que les workflows ad-hoc font beaucoup plus souvent appel aux moyens de

communication qui permettent l'ajustement mutuel des individus impliqués.

I1L.7. Modélisation de processus

La notion de modéle recouvre toute représentation d’un systéme réel,
exprimée dans un langage spécifique, le plus souvent sous forme graphique. La
niddélisatidn consiste & représenter graphiquement le fonctionnement d’un
| .sys.'t'f“:me. Elle dépend plus de I’idée que 1’observateur se fait du systéme que de
sa ‘(.:omplexité réelle.

Le terme « modélisation» est souvent employé comme synonyme
d’analyse, c’est-a-dire de décomposition en éléments simples et faciles a
comprendre. En informatique la modélisation consiste tout d’abord a décrire un
probléme, puis la solution de ce probléme. Traditionnellement, ces activités

s’appellent respectivement « spécification » et « conception ».

Dans le cadre d’un projet workflow, la modélisation de processus s’utilise
aux fins :

» de clarification : les acteurs prennent du recul et se centrent sur la

simplicité des processus pour échapper a la complexité des contenus et en

avoir une vision globale.

> d’évaluation des améliorations a apporter en élaborant un processus cible.
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» de compréhension afin que les acteurs aient une vision précise du

mécanisme des interactions entre les activités.

» de changement, car elle sert & déclencher une décision de changement

organisationnel.

» d’aide pédagogique pour présenter des modes de fonctionnement de

systémes complexes et faciliter I’apprentissage du travail en équipe.

objectif
du projet de workflow

Modéhser

Modéle descriptif
du processus existant

l

Analyser et simuler des

scénanos d‘améhoratnon

Dossier d’analyse
et de simulation

l

Modehser
Le proccssus clble i .

Validation cible/objectifs

Modéle normatif
du processus cible

Figure 9 : Démarche générale de modélisation de processus [Leva 2000]

La modélisation d’un processus inclut la modélisations des actions

accomplies régles qui régissent leur coordination.

Les éléments de base pour la modélisation de processus sont :
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> L’activité qui symbolise une étape du processus ST

> La route (ou chemin) qui représente les transitions entre les activités
> L’objet qui transite par les activités et chemins et qui subit des

transformations.

¢ Implémentation de workflow

L’implémentation de workflow représente un ensemble de tiches d’un
spécifiques d’un projet de workflow. Ces taches corfespondent ala
réalisation proprement dite de I’application. Elle ne doit pas étre confondue
avec modélisation de processus, bien que de nombreux produits de workflow
disposerit de moules graphiques, laissant croire que la modélisation se
résume au dessin d’un diagramme d’activités.
Au-dela de la représentation graphique I'implémentation de workflow exige
une modélisation de nombreuses données tout a fait décisives pour le

fonctionnement de I’application.
e Définition de 'implémentation de workflow

Dans la terminologie de la- WFMC, I’implémentation d’un modéle de
processus dans un systéme d gestion de workflow s’appelle « définition de
processus » (process definition). Comme le rappelle la figure 11, la
définition de processus ne peut s’effectuer qu’aprés la modélisation du
pracessus candidat au workflow, et I'utilisation de I’application de workflow
dépendra de la qualité de la définition de processus dans le systéme de
gestion de workflow.

L’implémentation de workflow (définition de processus), travail
généralement confié & un informaticien, consiste a réaliser a laide d’un outil

informatique (module build Time du systéme de gestion de workflow) une
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représentation informatique d’un modéle de processus. Ce modéle contint
toutes les définitions des objets du processus: activités manuelles ou
automatisées, réles et responsabilités, régles de gestion et de routage des

informations.

Figure 10 : Les phases d’un projet de workflow
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111 .8. Conclusion -

Il faut prendre conscience que le workflow, contrairement aux autres
applications informatiques traditionnelles, ne contribue pas a l'automatisation du
travail des ordinateurs, mais a l'automatisation du travail humain accompli au
travers de multiples interactions de coopération et de coordination. Au-dela des
traitements transactionnels propres aux ordinateurs, le workflow s'attache a
assister 'nomme dans ses interactions avec d'autres hommes via les ordinateurs.

L'élargissement du concept de workflow au groupware montre clairement
que cet ensemble d'applications répond aux mémes objectifs, a savoir une
organisation coopérante et collaborative. La complémentarité de ces deux types
de systémes 4 été mise en évidence, de méme que les besoins couverts par
chacun de ces types d'outils.

L'intégration d'outils de groupware 4 un systéme de workflow permet a
l'entreprise de disposer d'un systéme d'information et de coopération complet,
intégré et efficace.

Dans les deux chapitres suivants nous allons présenter ’outil le plus

utilisé et le plus adapté pour la modélisation des processus Workflow (UML), et
le produit Lotus Notes/Domino qui sera la baseou le moteur de Workflow de

notre systéme,
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Chapitre IV
Langage UML

[Mul 1998]

IV.1. Introduction

L’étre humain est souvent dépassé par la complexité des problemes. Un
seul modéle n’est pas suffisant pour décrire tous les aspects du probléme. La
complexité réside la, donc il faut un langage qui représente le probléme sous
forme des angles de vue différents avec plusieurs niveaux de détails. UML s’est

imposé par sa richesse dans ce domaine n offrant plusieurs diagrammes.

UML (Unified Modeling Language, que 1'on peut traduire par "langage de
modélisation unifié) est une notation permettant de modéliser un probléme de
fagon standard. Ce langage est né de la fusion de plusieurs méthodes existant
auparavant, et est devenu désormais la référence en terme de modélisation objet,
a un tel point que sa connaissance est souvent nécessaire pour obtenir un poste

de développeur objet.
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IV.2.Présentation d’UML

UML (Unified Modeling Language, traduisez "le langage de modélisation
objet unifié") est né de la fusion des trois méthodes qui ont le plus influencé la
modélisation objet au milieu des années 90 : OMT, Booch et OOSE.

Issu "du terrain" et fruit d'un travail d'expert reconnus, UML est le résultat d'un
large consensus. De trés nombreux acteurs industriels de renommée ont adopté
UML et participent a son développement.

UML est avant tout un support de communication performant, qui facilite la
représentation et la compréhension de solutions objet : Sa notation graphique
permet d'exprimer visuellement une solution objet, ce qui facilite la comparaison
et 'évaluation de solutions.

L'aspect formel de sa notation, limite les ambiguités et les incompréhensions.
Son indépendance par rapport aux langages de programmation, aux domaines
d'application et aux processus, en font un langage universel.

UML donc est :

v Un langage (pour s'exprimer clairement a l'aide des concepts objets), qui
doit permettre de représenter des concepts abstraits (graphiquement par
exemple), limiter les ambiguités (parler un langage commun, au
vocabulaire précis, indépendant des langages orientés objet), faciliter
’analyse (simplifier la comparaison et I’évaluation de solutions).

v une démarche d'analyse et de conception objet, pour ne pas effectuer une |
analyse fonctionnelle et se contenter d'une implémentation objet, mais
penser objet dés le départ, définir les vues qui permettent de décrire tous
les aspécts d'un systéme avec des concepts objets.

En d'autres termes : UML est un outil qui donne une dimension méthodologique

a l'approche objet et qui permette de mieux maitriser sa richesse.
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IV.3.Concepts d’UML
UML supportent quatre (04) types de concepts :

'v" Les concepts annotationnels: représentés par les notes.

v' Les concepts structurels ; représentés par les classes, les interfaces, les

collaborations. ..

v" Les concepts comportementaux: représentés par les interactions et les

¢tats des objets.

v Les concepts de proupement: représentds par les sous-systemes, les

paquetages.

Selon ce quatriéme concept UML définit neuf diagrammes pour représenter les

_différentes points de vue de modélisation. L’ordre de présentation de ces

différents diagrammes ne refléte pas un ordre de mise en ceuvre dans un objet

réel, mais simplement une démarche pédagogique qui essaie de minimiser les

prérequis et les références croisés. La figure ci-aprés présente les différentes

" types de diagrammes :

Diagramme

/\

Déploiement

Composition

Cas d’ utilisation

Classe

Objet

Collaboration

Séquences Etat-transition

Activité

Figure 11 :

diagrammes d’UML
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IV.3.1.Diagramme des cas d‘utilisations

Un cas d’utilisation décrit le comportement d’un systéme de point de vue
d’un utilisateur. Il permet de définir les limites du systeme et les relations entre .
le systéme et environnemsiit, '
Le diagramme des cas d'utilisation montre I’ensemble des cas d’utilisation, ou

en d’autre terme une description de I’ensemble de séquence d’actions, avec leurs

variantes, effectuées par un systéme, leurs relations

Systéme

“ : ‘\ﬁiutilisaﬁon X
Acteurl
Cas d’utilisation Y

Figure 12 : Représentation d’un cas d’utilisation

Acteur2

On peut définir trois relations entre les d’utilisation, qui sont représentés par la

figure suivante :

Cas d’utilisation _I_j_sff_ I Cas d’utilisation
source destination

Cas d’utilisation _Iflf;{lic}e: Ch Cas d’utilisation
source destination

Cas d’utilisation Extend Cas d’utilisation
souwrce @ _STmTmmmees > destination

Figure 13 : Les relations entre cas d’utilisation
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1V.3.2.Diagramme de classes

Le diagramme de classe montrent ’ensemble des classes, qui sont
représenté par des rectangles qui contient le nom de Ia classe, les attribut et les
opérations de classes. Et les relations entre les classes qui sont les associations,

sont représentées par des lignes entre les classes associées.

Classe 1 Classe 2
e o »
Attrihut Atirihnit
Onération) Onération)

Figure 14 : Diagramme de classes

- 1V.3.3.Diagramme d’activités

Ce diagramme permet de décrire le déroulement d'un cas d’utilisation
particulier, II est possible de décrire les acteurs responsables de chaque activités
~par Putilisation des «couloirs d’activités» qui permettent de répartir
graphiquement les différentes activités entre les acteurs opérationnels. Chaque
activité est placée dans le «couloir» correspondant & ’acteur qui assume cette
activité. Les activités sont représentées par des rectangles arrondi. Les activités
sont reliées par des transitions conditionnelles ou non conditionnelles

représentées par des fléches.

L]

Activité . Transition Début | Fin

Figure 15 : Les différentes représentation d’un diagramme d’activités
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Les diagrammes d’activités représentent les synchronisations entre
activités, au moyen de barre de synchronisation. Une barre de synchronisation
permet d’ouvrir et de fermer des branches paralléles au sein d’un flot

d’exécution d’un cas d’utilisation.

Objet A Objet B

Activité 1

[Evénement a]

Donnée a :
Etat 1

Activité 2
[if X]

- Donnée a : /
Etat 1

N
l Activité 3 l l Activité 4 l

Figure 16 : Diagramme d’activités

IV.3.4.Diagramme d’états-transitions

Un état est une condition ou situation, Une transition est une relation entre
état source et un état cible. Un diagramme d’état-transition est un graphe
constitué de nceuds représentants des états ainsi que des fleches représentant des
transitions, portants des parametres et des noms d’événements.

Les diagrammes d’états permettent de définir le comportement d’un objet
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particulier vis-a-vis des sollicitations internes ou externes auxquelles il peut étre

soumis [Gabay, 98].

Evenement | l Etat 2 ' .

Figure 17 : Diagramme d’états transitions

IV.3.5.Diagr@amme d’objets

Le diagramme d’objets ou diagramme d’instances, montre les objets et les
~liens. Les diagrammes d’objets . s’utilisent principalement pour montrer un
| contexte, par exemple avant ou aprés une interaction, mais également pour
faciliter la compréhension des structures de données complexes, comme les

structures récursives [Muller, 97].

La notation des diagrammes d’objets est celle des diagrammes de classes.

IV.3.6.Diagramme de collaboration

Les Diagrammes de collaboration montrent des interactions entre les
objets et les acteurs. Ils permeltenf de représenter le contexte d’une interaction,
car on peut y préciser les états des objets qui interagissent et peuvent étre utilisé
pour identifier les principaux objets [Gabay, 98]. Donc est un diagramme qui

montre la collection des éléments déclaratifs.

IV.3.7.Diagramme de séquences

Le diagramme de séquences permet de représenter les interactions entre
objets en précisant la chronologie des échanges de messages. IIs peuvent étre

utilisés pour représenter les scénarios d’un cas d’utilisation donné [Gabay, 98].
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1V.3.8.Diagramme de composants

Un composant est un élément physique qui représente une partie implémentée
d'un systeéme. Il peut étre du code, un script, un fichier de commandes, etc. les

composants présentent un ensemble d’interfaces.

Les diagrammes de composants permettent de décrire I’architecture physique et
statique d’une application en terme de modules : fichiers sources, librairie,
exécutables etc. Ils décrivent les éléments physiques et leurs relations dans

I"environnement de réalisation, ils montrent les choix de réalisation.

1V.3.9.Diagramme de déploiement

Les diagrammes de déploiement montrent la disposition physique des
matériels qui composent le systeme et la répartition des composants sur ces

matériels. Ils peuvent monter des classes de noeuds ou des instances de noeuds.

1V.4. Avantages d’UML
v' Améliorer la compréhension d’un systéme complexe.
v" Faire ressortir les aspects importants du systeme.
v Améliorer la fiabilité de I’architecture du systéme.
v" Faciliter la compréhension de I’architecture du systéme.

v" Utiliser facilement par I’homme et la machine.
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IV.5.Inconvénients > UML

v Nécessité d’une période d’apprentissage et d’adaptation avant la mise en
pratique d’UML.,

v" Intégration d’UML dans un processus n’est pas triviale,
v" Complexité d’amélioration d’un processus .

v' La séparation du type des diagramme d’activité de celui des diagrammes
d’états.

v Permettre la mise en paralléle non contrainte des activités (permettre de

décrire les interactions entre activités paralléles).

v" Permettre que le nombre de threads paralleles soit défini en cours

d’exécution au lieu d’étre fixé par le modele.

IV.6.Conclusion

UML est un support de communication performant, qui facilite la
représentation et la compréhension des solutions dbjets. Sa notation graphique
permet d’exprimer visuellement une solution objet. Son aspect formel hmite les
ambiguités et 1’incompréhension. Son indépendance par rapport aux domaines
d’applications, en fait un langage universel. Le modéle d’un processus est une
séquence d’activités, exécutées pour atteindre un but défini. Par conséquent, les
diagrammes d’activités et de séquences de UML sont appropriés pour une
spécification des processus de maniére conviviale aux usagers. Pour les structure

statique d’un systéme, les diagrammes de structure de UML sont utilisés.
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Chapitre V

Lotus Notes

V.1. Introduction

L’intégration d’une application Workflow dans 1’entreprise nécessite une
plate forme capable de mettre en oeuvre les mécanismes de communication, de
coordination et de coopération. Lotus Notes, le pionner du groupware, occupe le
pole position du marché mondial du Team Computing depuis 1989, date a
laquelle la premiére version de Lotus Notes a été commercialisée.
Notes allait changer en profondeur la fagon dont les individus allaient pouvoir
travailler ensemble. Toutefois, ce ne fut pas facile, le groupware faisant peur
dans de nombreuse d’entreprise. Lotus a essayé d’expliquer a tous ses clients
potentiels ce qu’est le groupware, I'information et la formation ne concernant
pas simplement ’utilisation de I’outil, mais aussi le pourquoi du concept. Tout
comme il était difficile de donner une définition claire du groupware. Le
programme Lotus Notes est difficile 4 définir, du fait de I’étendue de ses
possibilités : base de documents, messagerie avancée, Gestion de travail ou
agenda électronique ?
Notes combine le tout, tout comme le groupware intégre plusieurs technologies.

Toutefois, Lotus Notes reste une application orientée « échanges ».
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V.2.Qu’est ce que Lotus Notes

Il est important de bien comprendre l'utilité de Lotus Notes. Des
utilisateurs débutants le prennent pour un logiciel de messagerie électrénique (e-
mail), car c’est souvent cet aspect de logiciel qu’ils découvrent en premier.
D’autres le qualifieront de suite logicielle de base de documents, de programfne
de travail de groupe (groupware) ou de logiciel de communication. En réalité,
Notes remplit toutes ces tiches, et plus encore. Essentiellement, notes est une
application de base de documents serveur/client distribuée, qui permet aux
utilisateurs d’organiser, de ftraiter, de faire le suivi et de partager des
informations. Avec Notes, les utilisateurs peuvent accéder a la méme base de
documents de fagon simultanée et utiliser les informations comme ils
I’entendent. Notes réunit les outils nécessaire a la communication et a la

collaboration au sein d’une entreprise :

v' La messagerie électronique.

v" La discussion de groupe.

v' La gestion de flux.

v" La planification.

v’ La gestion de document.

v' Le développement d’application.

v’ La publication et la navigation web.

v" La réplication de documents distribués.

V.3.Structure de Lotus Notes

Lotus Notes est constitué d’un serveur web domino, auquel peuvent se
connecter indifféremment des clients Lotus Notes ou des navigateurs Internet, et
des clients Notes qui offrent des fonctionnalités de traitement des base Notes :

un outil de développement « Domino Designer », un « Notes Desktop » pour
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’exploitation des applications développées, et un « Domino Administrator »,

pour la gestion et le contrdle.
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Figure 18: Environnement du client Notes ( page d’accueil )

V.4.Développement avec Lotus Notes

Le fonctionnement de Notes s’appui sur la création et le partage de base
de documents que les utilisateurs peuvent consulter, modifier et répliquer afin
d’utiliser I'information comme ils I’entendent, on parle alors de Groupware.

Lors de la création d’un base Notes, on choisit d’abord le serveur (local
ou autres) qui recevra la base et ensuite lui attribuer un nom. Le créateur de la
base, doit attribuer les droits d’accés en créant ou modifiant la LCA (liste de
controle d’acceés).

Chaque base de documents posséde une liste de controle d’accés (LCA) qui
définit le niveau d’accés des utilisateurs et les serveurs 4 une base de documents.

L’environnement de développement est « Domino Designer », la figure

suivante I'illustre :
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Figure 19: Environnement de développement « Domino Désigner »

V.4.1.Présentation-applications et bases de documents

V.4.1.1.Applications

Les applications Domino permettent a leurs utilisatcm‘s"vde partager,
- recueillir, analyser et organiser des informations, par I’intermédiaire de Lotus
Notes ou d’un navigateur Web. Elles peuvent couvrir un large éventail de

solutions professionnelles, parmi lesquelles :

v" Gestion des flux -Applications assurant I’acheminement des informations.
v" Suivi-Application  permettant Panalyse de processus, . projets,
performances ou tiches.

v" Collaboration- Applications capables de créer des forums de'd_iscussion et

collaboration.
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v Intégration de données —Applications susceptibles d’étre intégrées a des
bases de documents relationnelles et & des systémes transactionnels.

v Personnalisation —Applications produisant du contenu dynamique 2 partir
d’un nom d’utilisateur, d’un profil d’utilisateur, de droits d’accés ou d’une
heure spécifique de la journée, par exemple.

v" Globalisation —Applications faisant appel & Domino Global Workbench

pour générer des sites globaux.

Toute application Domino repose sur un base de documents Domino et peut
en contenir une ou plusieurs. Toutes les applications Domino contiennent une ou

plusieurs bases de documents.

V.4.1.2.Bases de documents

La base de documents est le conteneur qui stocke les ‘informations,
données logiques et éléments de structure de votre appl