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L’avénement des nouveaux outils de communication a entrainé de nouvelles
technologies informatiques, incluant Je groupware et plus particulierement fe
workflow, exploités par les entreprises pour améliorer leur productivité, dés lors ol
le travail de groupe s’est avéré indispensable au bon fonctionnement de Fentreprise.
En effet le groupware, dont le workflow constitue un des outils les plus puissants, est
une technologie qui recouvre des domaines aussi vastes que Ia coopération,
l'interaction homme-machine et Iinteraction interpersonnelle via des technigues
numériques, avec pour objectif d'améliorer et de transformer les entreprises de
maniére radicale.

le suivie de la procédure budgétaire. Nous avons utilisé CISAD une méthode de
conception adaptée a I'analyse du travail de groupe, Pour ce qui est de la conception
nous avons utlisé les modéles de représentation dUML et enfin pour
Fimpiémentation nous avons utilisé le pack EasyPHP.

Mots clés : Groupware, workflow, CISAD, UML, EasyPHP.

Abstract:

improve and to transform enterprises in a radical manner.

Our work consists, in this case, in creating a simple and convivial application,
guaranteeing a better collaboration between the different actors aiming a common
objective: the development and monitoring of the budgetary procedure. We used
CISAD a method of conception adapted to the analysis of the group work, for the
conception we used models of UML representation and for the implementation we
used the EasyPHP pack.

keywords : Groupware, workfiow, CISAD, UML, EasyPHP
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INTRODUCTION GENERALE :

Traditionnellement, les choix technologiques effectués pendant Ia
planification des systémes d’information étaient dérivés de choix relatifs a
forganisation. Dans lapproche de renversement de Ia logique, les
technologies de rlinformation et de Ia communication sont considérées comme
éléments déterminants des choix stratégiques. L'étude de ces technologies de
communication, coordination et de collaboration a pour but daider a
comprendre de quelle maniére elles peuvent étre déterminantes de certains
choix stratégiques d'une organisation, quels types d’avantages permettent-
elles d'envisager, quelles défaillances pemmettront-elles d'éviter, quel degré de
transformation du secteur que lintroduction de ces nouvelles technologies va
induire.

Le développement des supports informatiques a été pour beaucoup
dans lintensification et la diversification des échanges informationnels et
collaboratifs.

En effet, le début des années 90 a observé une mouvance vers une
mise en valeur de la nécessité de sortir les compétences individuelles des
différents services et départements de Fentreprise, pour les concentrer dans
une méme entité “logique" autour d’un objectif commun. En termes de
Technologie de PInformation, cette mouvance s'est justifiée en partie par la
constatation du fait que les gains engendrés par l'usage de la technologie
dans un but collectif étaient plus importants que ceux générés par des
technologies performantes, mais appliquées 3 des niveaux individuels.

suit.
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PROBLEMATIQUE ET OBJECTIFS :

La recherche dune démarche stratégique optimale pour la société, les
changements ininterrompus de I'environnement concurentiel, imposent un meilleur
contrble budgétaire.

La Direction Exécutive Finances est chargée a cet effet dappliquer
scrupuleusement la directive cadre pour étre en conformité avec les plans et les
objectifs de NAFTAL.

Pour ce faire la société cherche a se doter via sa Direction Exécutive Financiéres,
d'un systéme de gestion budgétaire. Elle souhaite donc mettre en place un systéme
informatique pour I'élaboration et fe suivi de réalisation des budgets de I'entreprise
dans le but de régler les problémes et les difficultés actuels. Cela consiste a:

¢ Augmenter la productivité et le rendement (te travail foumi par rapport au
temps).

e Suivre et contrdler strictement le déroulement de la procédure budgétaire,
permettant d'intervenir ou d’apporter des mesures correctives en temps
opportun.

* Tenir les employés informés d'éventuelles actualisations ou mises a jour.

» Disposer d'un environnement interactif.

» Faciliter la recherche et l'accés aux données.

* Diminuer le risque d’erreurs dues aux tiches manuelles, sécurité accrue.

* Respecter les délais des consolidations des différents budgets évitant ainsi un
chamboulement dans le processus de gestion.

* Gain de temps en minimisant la circulation de documents et économie de
papier, minimiser le cot.




Introduction Générale.
%

La fonction budgétaire nécessitant la combinaison cohérente de quatre fonctions
principales : la planification, 'organisation, la direction et le contréle ; les validations
et approbations des données budgétaires se font donc 3 plusieurs niveaux de
Fentreprise, de plus les activités de la procédure budgétaire impliquent la
participation de plusieurs départements de Fentreprise.

Prenant en compte les finalités et les problémes précédents, nous nous
intéressons non seulement & l'organisation des données et F'automatisation des
traitements, mais aussi & l'organisation du travail des hommes. La procédure
budgétaire s'élabore en exploitant, entre autres, des ressources humaines en étroite
collaboration, impliquant plusieurs postes de travail et sollicitant toutes les structures
de la société. Ainsi nous devons accorder au travail de groupe toute I'importance qui
lui est die. L’échange et la circulation d'informations doivent étre continuels a
travers une communication efficace pour assurer une coordination optimale entre les
employés pour le bon déroulement de la procédure.

En somme, nous avons estimé que les technologies Groupware et Workflow sont
celles qui répondent au mieux & nos attentes.

Le document que nous présentons est structuré en un ensemble de chapitres
regroupés en deux parties majeures. La premiére est une synthése bibliographique
des différents concepts théoriques traitant les technologies coopératives. La seconde
partie du mémoire 4 pour objectif de présenter la démarche adoptée pour Ia
conception et la réalisation de Fapplication.



Chapitre 0 :

PRESENTATION
DE L’'ORGANISME
D’ACCEUIL :

La structure d'accueil est ia direction généraile de
NAFTAL, entreprise nationale chargée de |Ia
commercialisation et distribution des produits pétroliers en
Algérie. Nous donnons, dans la suite une bréve
présentation de la société.




Chapitre 0 : Présentation de I'organisme d’accuei

1. Historique :

NAFTAL, crée par la SONATRACH sous le nom de ERDP (décret N° 80/101 du
06 avril 1981), pris son appeliation définitive lors de son entrée en aclivité le 1er
janvier 1982.

En 1987, la société change de raison sociale, le raffinage n'étant plus de ses
prérogatives, NAFTAL est désormais chargée de la commercialisation et de la
distribution des produits pétroliers dérivés sur le temitoire national.

Elle change de statut pour devenir filiale 100% SONATRACH a partir de 1998.

2. Organisation :

Depuis son affiliation en totalité a ta SONATRACH, NAFTAL (SPA au capital de
15.650.000.000.00 DA) s'est organisé en quatre branches: carburant,
commercialisation, activités intemationales, GPL, ces branches sont distribuées en
plusieurs districts sur le territoire national.

L'organigramme suivant détaille I'organisation de la société (figure 1.1).

3. Missions :

La société a pour mission principale de définir la stratégie de distribution et de
commercialisation des produits pétroliers en wveillant 3 rassembler toutes les
conditions de son application dans les centres opérationnels de la société.

Elle contribue a hauteur de 51% de I'énergie finale en fournissant huit millions de
tonnes de produits pétroliers par an sous forme de

_ Carburants : Terre, Aviation, Marine.

— Gaz de pétrole liquéfiés : Butane, propane, GPL carburant ‘SIRGHAZ".
_ Bitumes.

_ Lubrifiants.

_ Pneumatiques.

_ Produits spéciaux : Paraffines, Cires, Solvants, Essences spéciales.
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Chapitre 0 : Présentation de I'organisme d’accueil.

4. Présentation de la structure d’accueil :

La Direction Exécutive Finances (DEF) est responsable de la consolidation,
fexécution et du contrdle du Budget Volet Finances des différentes structure
opérationnelles et fonctionnelles de la société, pour cela elle a comme misions:

» Proposer aux directeurs exécutifs finances, la politique de la société en
matiére de gestion budgétaire.

» Veiller & la mise en place des systémes de gestion intégrée et des procédures
de gestion budgétaire.

e Lancer les campagnes budgétaires et assurer la disponibilité des supports
pour I'établissement des différents budgets.

* Assurer la consolidation et la cohésion des budgets des différentes branches
et des autres structures de la société.

* Notifier les budgets aprés approbation aux branches et autres structures.
 Présenter au directeur exécutif finance le budget de ia société.

» Etablir des situations périodiques de suivi budgétaire.

» Procéder au besoin 2 Ia révision des budgets.

» Assurer le control budgétaire.

» Fixer les prix des produits NAFTAL en collaboration avec les branches et les
structures concemées.

* Mettre en place les systémes de restitution de Finformation aux différents
utilisateurs internes et externes.

e Suivre Févolution des indicateurs de gestion.

* Constituer et tenir & jour une documentation liée aux aclivités de la DEF.

L'organigramme suivant détaitle Forganisation de la DEF (figure 1.2).
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Chapitre 1 :

GROUPWARE
ET WORKFLOW :

La coopération, la collaboration et le travail en
groupe sont essentiels a la survie de toute entreprise.
Employés et cadres sont convaincus de Fimportance
fondamentale du travail en groupe pour la bonne marche de
leurs activités. Une entreprise saine et solide doit
impérativement s’appuyer sur le travail collectif.

Dans Tlenvironnement du travail coopératif, la
décennie passée a vu [l'apparition de beaucoup de
technologies. En plus des technologies de courrier
électronique et de serveur, deux autres concepts ont
émergé dans ce secteur : groupware et WorkFlow.

L'objectif de ce chapitre et de présenter un état de
P'art des technologies du travail collaboratif.
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l. LE GROUPWARE :

1.1. Définition:

Fagon de travailler, basée sur les relations entre les membres d'un groupe (reliés
par un réseau). Synonyme officiel : « collectique » [AFTEC].
« Collecticiel » pour groupware est un terme officiel préconisé par IAFTEC.

Un groupware est un systéme logiciel qui permet a un groupe de personnes de
partager des documents a distance.

Selon [JEC], « le groupware est I'ensemble des technologies et des méthodes de
travail associées qui, par lintermédiaire de Ia communication électronique,
permettent le partage de l'information sur un support numerique a un groupe engagé
dans un travail coopératif ».

Selon [PET], « le groupware est Fensemble des procédures d’un groupe de travail
devant atteindre un objectif particulier plus les logiciels congus pour faciliter ce travail
de groupe ».

La Commission générale de terminologie et de néologie a adopté e terme
« logiciel de groupe de travail » (forme abrégée : logiciel de groupe). Une traduction
aurait pu étre « logiciel de travail coltaboratif » ou « collecticiel ». [TSN]

L'une des définitions les plus simples du groupware le qualifie de technologie
informatique qui aide les groupes a coopérer et a améliorer leur travail par
lintermédiaire d’un support numérique.

A F'extréme tout systéeme qui aide les individus a s’organiser au sein d’un groupe
en vue d'atteindre des objectifs communs, peut étre classé comme groupware.

1.2.  Les Technologies Formant le Groupware :

Les technologies qui mettent en ceuvre le routage, les réseaux, la communication
et le partage d'informations ont une place trés importante dans le groupware. Les
expressions courantes dans les entreprises et les départements informatiques sont
architectures client/serveur et solutions décentralisées. Dans ces modéles les
stations de travail interconnectées au sein de réseaux locaux ou étendus, jouent le
role de serveurs (de fichiers, de base de données, de fax, de messageries, etc.)
foumissant des ressources et des informations aux clients, c'est-a-dire les PC et les
stations de travail qui leur sont raccordés. Le groupware ayant pour vocation
connecter et de partager, la plupart des produits de ce type sont construits sur des
architectures clients/serveur qui est un concept fondamental au groupware. [KHO95].
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1.3. Classification des Applications Groupware : [KHO95].

» Le groupware orienté documents et formulaires -

Lorsque la coopération et la communication traitent des documents, des fichiers
et des formulaires, les applications de groupware relévent de la messagerie, du
workfiow et de gestion documentaire.

e Le groupware orienté gestion transactionnelle de gros volumes

d'information :

Quand la communication et la coopération traitent de gros volumes de requétes
de fichiers et de traitements transactionnels, les applications de groupware sont
construites sur des systémes de GED (gestion électronique de documents), de
recherche d'informations et de base de données.

Les applications de type transactionnel sont utilisées dans les systémes de
productions des entreprises, Ia ou Jes transactions sont utilisées et organisées pour
des données critiques traitées dans un flux plus ou moins bien défini.

*  Le groupware orienté communication horizontale -

Concerne les applications qui prennent en charge la communication et Ila
coopération au sein de Fentreprise : I'agenda de groupe Ia visioconférence, la
conférence électronique et la rédaction mult-auteur etc. La messagerie électronique
et le workflow se rangent aussi dans cette catégorie. Ces produits gérent la mémoire
de I'entreprise.

Cette classification nous conduit 2 parler des services qu'offre le
groupware (figure 2.1), communication, collaboration, coordination.
4.  Services du Groupware :

// /—\\/’\\\

. \
Memager&efi_l\f* orums j

) // A /
/\ s"_/ /
e - Work{low .
Lspace Jo Lopace 42
Commusication o Colit.buealion
PN
- ™~
. e S _..-'/ |
Eypucede 7 N
Conredinstinn

Groupware

Figure 2.1 : Architecture du Groupware [PRA98].
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. Communication :

Les échanges d'informations et le contact entre les individus sont
fondamentaux. Ces échanges peuvent étre plus ou moins structurés selon que les
besoins de coordination ou de coopération dominent.

. Collaboration :

Le partage du travail et la spécialisation des fonctions sont des aspects qu’il faut
réguler pour que le travail soit cohérent. Un cas éloquent est celui des Bases de
Données Partagées dans lesquelles les informations doivent &ire mises
constamment & jour, ainsi les utilisateurs seront informés de tout changement.

. Coordination :

Elle décrit les interactions parmi les acteurs et les activités. N'ayant pas une vue
d’ensemble, les membres d'un groupe bien que reliés entre eux seront chacun

cantonné dans sa tache. N e e,
7 ?\ S TUE
/7 < \E
5.  Typologies des Applications de Groupware : T et ) '
Yol S
Cette typologie peut étre établis selon deux approches T L e
s e T
« Premiére approche : lieux et temps d'interaction.
MEME LIEU LIEUX DIFFERENTS
-Réunions électroniques -Vidéoconférence
MEME TEMPS -Salles de réunions -Téléconférence
(Synchrone) -Tableaux blancs -Partage d’écran
électroniques -Document partagé
-Tableaux blancs
-Conteneurs partagés -Messagerie électronique
TEMPS -Boites aux lettres -Workflow
DIFFERENTS -Forums électroniques -Formulaires
(Asynchrone) -Jeux de réles, kiosques -Routage et notification
-GED

Figure 2.2 : La matrice espace temps [JOH98]

Le tableau de ia figure 2.2 explique la convention, lieu et moment, dans
laquelie sont placés les différents types de systémes de groupware.
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» Deuxiéme approche (figure 2.3) : selon les services et usages attendus du

groupware.
1 Mémoire Routage Echange
Strl:::tsuré m
Moins

Structuré K OSEIE

Comtiorence

Moins Interactive Plus Interactive

Figure 2.3 : Typologie des applications groupware [LEV99].

* Les applications de groupware orientées « Mémoire » -
Apportent un moyen aux individus et aux groupes de capitaliser leurs
informations et leurs connaissances en jes mettant en commun.

» Les appiications de groupware orientées « Routage » :
Elles se caractérisent par fimportance du réle de transporteur d’information
quelles assurent entre les différents individus.

* Lles applications de groupware orientées « Echange » :

Leur objectif est d'assister de facon totalement asynchrone, les interactions
entre plusieurs acteurs impliqués dans des actions communes et ce
indépendamment du lieu et de I'horaire des échanges. En cette classe le groupware
trouve toute sa justification et son importance au sein des en ises.
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Il. LEWORK FLOW :

1.  La Workflow Management Coalition (WFMC):

La WFMC est un groupement de compagnies qui se sont joint pour définir des
standards concernant le workflow. Il a été créé en aoit 1993. La WFMC est une
organisation intemationale a but non lucratif qui regroupe des éditeurs, des
utilisateurs et des experis dans le domaine du workflow [wimc95].

La mission de Ia Coalition est de promouvoir I'utilisation du workflow grace a la
définition de standards portant sur la terminologie workflow, linteropérabilité et la
connectivité entre les produits workflow. Regroupant en 1997 prés de 190 membres,
la Coalition s’impose aujourd’hui comme la principale entité de standardisation et de
référence pour un marché workflow en trés forte expansion. [LEV 99].

La WFMC compte aujourd’hui un grand nombre de membres, principalement les
vendeurs de solution workflow, mais aussi des analystes et des utilisateurs, parmi les
membres, on trouve Bull, IBM, Microsoft et Oracle.

Il.2. Definitions :

Le workflow a été associé dés l'origine aux systémes de gestion électronique de
documents (GED) et ses applications ont eu pour objectif de fraiter les flux
d'informations et les séquences de taches fides aux processus de travail rigide de
I'entreprise. Le groupware a plus 16t été rangé dans le groupe des applications visant
a faciliter les aspects communication au sein d'une équipe de travail.

Le workflow cherche a automatiser les régles formelles en vue de structurer les
procédures métier de l'entreprise: les groupware essayent de faciliter les
interactions formelies entre les groupes en renforgant les aspects communication,
coordination et collaboration du travail en équipe. [BOC99].

Le workflow désigne tout simplement F'automatisation des Processus que nous
utilisons chaque jour pour faire notre métier. [MAR94].

On appelle workflow I'automatisation compléte ou partielle des procédés durant
lesquels des informations sont passées et des taches sont affectées par un
participant a un autre, en accord avec des procédures. fwfmcg5s).

Le terme workflow désigne: les applications modélisées sous forme de
processus de gestion. fwfmc95).

D’aprés toutes ces définitions nous pouvons dire que les workflow font partie
des technologies du groupware les pius puissantes pour automatiser les processus
de travail, dans un environnement doté des aspects communication.
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N.3. Workflow de Messagerie, Workflow de Base de Données: [KHO95]

On distingue souvent, les workflows par leur soubassement technol_ogique. Si
Fon suit ce raisonnement, on trouvera donc des workflows qui s'appuient sur ia
messagerie et d’'autres qui sont issus des bases de donnés.

e Approche messagerie :

Les applications communicantes qui intégrent des fonctionnalités de
messagerie, nofification, accusé de réception, régle, archivage, signature
électronique, sont dotés de fonctionnalités capables de gérer les flux les plus
couramment utilisés dans les transactions liées au métier de I'entreprise.

* Approche de BDD ou serveur :

Le systéme de workflow est une couche qui se superpose au dessus d'un
SGBD, le moteur de workflow s’exécute sur la partie serveur. Le client ne gére que
Finterface graphique. Le serveur stocke et gére les BDD. Ce moteur peut jouer le role
d'un moteur de transport pour transférer les objets sur un trajet défini.

Ces deux techniques, messagerie ou BDD, permettent de concevoir des
workflow en environnement distribué.

I.4.  Types de Workflow : [MCC93]

Si de nombreux ouvrages classent les produits de workflow en quatre catégories,
il existe des différences subtiles entre ces classifications.

» Workfiow de production ou transactionnel

Les termes production ou transactionnel signifient que l'entreprise a défini et
mis en place des régles de fonctionnement et des procédures contraignantes, les
processus sont généralement complexes et souvent le fruit d’'une évolution dans le
temps, ils sont au cosur méme du métier de Fentreprise et représentent pour elle un
niveau de risque élevé. Les taches exécutées par les workflow de production
changent peu, ce sont fréquemment des transactions récuirentes, elles impliquent la
participation de piusieurs départements de Fentreprise et 'existence d’'une structure
crée pour les mettre en place et les controler.

Dans ce type de workflow, I'entreprise est exposée financiérement, elle a donc
besoin d’effectuer un suivi de toutes les activités, a chaque étape du processus mis
en place, ces transactions nécessitent aussi l'intervention d'experts et, le cas
échéant, des individus de hiérarchie plus élevé.

Le workflow de production se caractérise aussi par le gros volume de
documents traités.
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o  Workflow ad hoc :

Dans les entreprises, il existe de nombreuses tiaches ou activités qui sont plutot
associes & des projets qu’a des traitements intensifs. Un workflow ad hoc comprend
les activités qui concement, par exemple, un nouveau produit, un marché,
Fembauche d'un candidat, etc.

Si les workflow de production gérent des taches répétitives en fonction de
circuits plus ou moins définis, les workflows ad hoc sont soumis a des objectifs dont
les étapes et les niveaux d'interaction entre les intervenants sont plus difficiles a
définir en détail et & prévoir, ils font souvent intervenir des utilisateurs plus créatifs et
mieux formés que ceux des workflow de production. Le workflow ad hoc est, par
nature, communicant, le workflow de production est plus orienté traitement en
fonction de circuits et régles établies a I'avance.

o  Workffow administratif :

Fondé sur la messagerie, ce type de workflow gére des taches administratives
répeétitives (approbation des dépenses, demandes d'achats, demandes de billets
pour les voyages etc). Il inclue désormais les fonctionnalités de traitement
suivantes : Création de formulaires, Routage des formulaires, Dates limites,
notifications, alarmes, etc.

e Workflow coopératif :

Il est basé sur le travail en groupe des participants, il gére des procédures de
plusieurs intervenant afin d'atteindre des objectifs commun, par exemple le
développement de nouveaux produits.

I.5. Bénéfices des Applications de Workflow :

Comme nous l'avons vu le workflow assure I'automatisation des processus,
autrement dit Faffectation des taches aux participants et lassistance a leur
réalisation. Par 14 méme, le workflow procure les bénéfices suivants:

» Sécurité accrue : avec une application workflow cest le systéme qui
affecte les tiches aux participants. Un participant ne voit donc que les tiches
qui lui sont affectées, chacun ayant son propre role. Hl est ainsi possible de
contrdler avec précision l'accés des participants au systéme.

» Temps de réponse réduit : la réduction du temps de réponse entre la
prise en compte de I'événement déclencheur d’'un cas et son traitement complet
est une des caractéristiques essentielles des applications de workflow. Ceci est
rendu possible par la suppression de toutes les actions manuelles
intermeédiaires entre la fin d'une tache et la mise & disposition des tiches

t6
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suivantes des participants suivants. Le workflow permet aussi de gagner du
temps dans la prise en compte de chaque tiche par les participants et ia
gestion des priorités.

* Maitnse de la qualité et des codts : une application workflow enregistre
systématiquement le journal de touts les événements qu’elle controle, avec la
date et I'heur, la procédure et la taches concermnées et le participant actif. Des
outils de traitement de ce joumnal fournissent des rapports de synthése sur les
couts et délais de traitement des taches et des procédures. Sans de tels otils,
il serait beaucoup trop couteaux de saisir ces mémes informations sur toutes les
taches élémentaire de chacun. Or sans ces information, il est impossible de
mesurer les coits et la qualité du travail administratif, comme il est difficile de
percevoir les conséquences des changements d’organisation du travail et des
procédures elles mémes.

ill. Conclusion :

Les outils de travail coopératif constituent une aide a la mise en place des
organisations, basées sur des structures horizontales plus responsabilisantes. Leur
impact sur I'organisation du travail est important.

Cependant, 1l est extrdmement important d’évaluer les besoins organisationnels
et de faire correspondre un systéme de groupware approprié aux besoins identifiés.
Le workflow en particulier, s’attache a automatiser le travail humain, accompli au
travers de multiples interactions de coopération et de coordination, conditions
essentiels a tout travail de groupe.

Dans le chapitre qui suit, nous nous intéresserons aux divers mécanismes de ces
interactions et au développement d’applications de ce type.

17



Chapitre 2 :

DEVELOPPEMENT
D’APPLICATIONS
WORKFLOW :

Notre préoccupation pour une application de
workflow n'est pas de déterminer une liste de programmes
a développer, mais de trouver comment les gens
coordonnent leurs efforts pour foumir les résultats
escomptés. Il faut trouver la meilleure organisation du
travail. Il s'agit de fournir & chaque acteur les moyens
technologiques qui assistent ou automatisent son travail
individuel tout en lui permettant de communiquer avec les
autres afin de coordonner les différentes activités et
atteindre ainsi l'objectif global.

Pour mieux maitriser I'organisation de travail nous
allons voir les principales composantes de la coopération.
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I. LA COOPERATION DANS UN RESEAU D'ENTREPRISE -

La coopération entre acteurs ou agents d'un réseau résulte de leur capacité a
collaborer, co-décider et coordonner leurs activités. Mais la codécision, mettant en
Jjeu les mécanismes de négociation, peut éire considérée comme une activité
coopérative particuliére qu'il est possible de décrire par des aclivités de
communication, de coordination et de collaboration. La figure 3.1 représente le
meécanisme de négociation : une solution est proposée par un acteur (1) ; les autres
acteurs approuvent cefte solution ou proposent des modifications (2). Les
modifications peuvent étre refusées ou prises en compte pour la proposition de
nouvelles solutions. Et ainsi de suite jusqu'a 'obtention d'une solution partagée par

tous (3). [DEM94]

ke wendhcanons

Figure 3.1 : mécanisme de négociation.

La coopération peut étre définie de la fagon suivante en s'inspirant de [SCH97] :
La coopération est une aptitude a la communication, la coordination et la
collaboration d’un ensemble d’acteurs pour la réalisation d'un objectif commun.

La communication est indispensable : deux acteurs ne peuvent coopérer
sans échanger des informations, soit directement, soit indireciement par modification
de leur environnement commun (par exemple l'ensemble des usages qui régissent le
fonctionnement d'un bureau est mis au point progressivement dans le but de faciliter
le travail de chaque acteur, sans communications directes préalables entre ceux-ci).

La coordination, quant a elle, est nécessaire dans tous les types
d'organisations, principalement celles qui peuvent étre représentées par un réseau a
faible degré de structuration. Dans le cas du fravail a la chaine, par exemple, les
actions de chaque opérateur sont fortement lies aux actions de I'opérateur qui le
précéde. La réalisation de Fobjectif commun n'est possible que par une action
coordonnée de l'ensemble des acteurs. De méme, dans le cas des équipes
sportives, la coopération prend souvent la forme de coordinations de mouvements
tactiques ou techniques individuels.
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La collaboration, lactivitt commune d'un ensemble d'acteurs, est une
troisiéme caractéristique de la coopération. Elle est I'expression d'une activité
synchrone. Par exemple, le tri postal est une activité commune d'acteurs travaillant
dans un méme espace de temps pour la réalisation de I'objectif commun qui est le tri
de I'ensemble du courrier.

L’autonomie, au niveau de lindividu, la coopération est modulée par fa
confiance qu'il porte envers les autres acteurs.

Le développement d'un systéme d'information coopératif commence par la
modélisation des processus a automatiser. Pour chaque étape du travail a effectuer,
il faudra déterminer qui fait quoi, sur quoi, a quel moment, aprés quoi et avant quoi.
Mais aussi définir les détenteurs de F'information, les types de documents traités, les
points éventuels de blocage.

Il. MODELISATION D'UNE PROCEDURE :

On appelie procédure un ensemble prédéfini de tiches partiellement ordonnées
(les tdches ne sont pas forcément exécutées sequentiellement : boucles et
parallélismes sont possibles). Pour décrire leur enchainement, it est nécessaire de
disposer d'opérateurs logiques disjonctifs, conjonctifs et de pouvoir combiner les
deux. [NUR03]

Pour modéliser une procédure en vue d'en automatiser le déroulement, il est
nécessaire de représenter le ou les événements qui la déclenchent, les taches qui la
composent et leurs relations de précédence. Ces relations définissent des
enchainements séquentiels (en série), paraliéles (avec leurs points de rendez-vous)
et conditionnels (avec leurs points de retour). Ainsi, pour chaque tiche on doit
représenter les événements qui déclenchent son exéecution, les moyens (données et
outils) nécessaires a sa réalisation, le rdle associé.

Pour cela, deux courants se distinguent: les modéles issus des réseaux de Petri
et les modéles issus de la théorie des actes du langage (Speech Act Theory). Le
modéle ICN et le modéle Action sont les modéles majeurs résultants de ces deux
courants. [NURO03}

1. Le modéie ICN : [ELL79]

Le modéle ICN (Information Control Net) a été développé par le Palo Alio
Research Center dans les années 70. Dans ICN, une procédure est un ensemble
d'activités reliées par des relations de précédence. Une activité peut étre élémentaire
ou composée. Dans ce demier cas elle peut, a son tour, étre considérée comme une
procédure et développée en tant que telle. Le modéle permet ainsi de choisir le
niveau de détail dans la représentation et de construire une procédure complexe par
raffinements successifs. Les activités sont représentées par des noeuds et les
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enchainements d'activités par des transitions. Les structures d'alternative, de
paraliélisme et de boucle sont utilisées pour décrire les procédures.

I.2.  Le modéle Action : [MED92]

simple : il considére que toute communication est basée sur une question destinée a
faire exécuter une action. I définit une structure en boucle pour représenter la
relation de communication entre deux participants : un client et un foumisseur. La
boucle Action (Figure 3.2) est composée de quatre phases : la préparation, Ia
négociation, 'exécution, Facceptation.

La construction du modale de la procédure se fait par raffinements successifs. La
boucle principale représente Ia procedure dans sa globalité. Les différentes phases
de cette boucle sont ensuite décomposées en d'autres boucles qui peuvent a leur
tour étre aussi décomposées.

Prw Negociation
L CandiﬁoD

' satisfacrion .
Clent " Foumisc

Accepration Exécurion

Figure 3.2 : La boucle Action.

Bien qu'en étant a priori des modéles fondamentalement différents dans feur
fagon de représenter une procédure, ICN et le modéle Action comportent un certain
nombre de caractéristiques communes. lis utilisent une approche « top-down » qui
permet de choisir le niveau de détail dans Ia représentation et de modéliser une
procédure complexe par raffinements successifs. lls ont aussi la méme finalité -
diviser un processus en un nombre fini d'étapes et en décrire I'enchainement.

Ce demier point est fondamental. La difficulté principale dans l'analyse d'un
processus consiste a déterminer I'ensemble des taches qui le composent, autrement
dit & trouver la bonne granularité des taches. Une tiche est un ensembie d'actions
réalisées par une seufe personne qui remphit ainsi un certain rdle dans le processus
global [NURO3]. Cela nécessite donc que Fon ait bien défini les roles au préalable. Il
faut d'abord trouver les personnes qui interviennent dans le processus, voir le(s)
role(s) qu'elles y remplissent et repérer comment elles communiguent entre elies
pour coordonner leurs différentes activités dans le but d'atteindre I'objectif global :
une démarche est devient alors nécessaire.
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Hl. DEMARCHE :

L'objectif d'une analyse workflow est de trouver le bon découpage d'un
processus en étapes afin d'en automatiser I'enchainement. Si ICN et Action sont des
modéles adaptés a la modélisation des procédures, il n'en reste pas moins qu'il leur
manque toute la démarche d'analyse qui permettrait d"arriver 3 la solution. En effet,
un modeéle, aussi parfait soit-il, ne permet que la représentation de la solution
choisie. Sans Futilisation d'une méthode appropriée, il ne peut nous aider a construire
cette solution.

Pour cela nous allons effectuer une analyse de quelques méthodes de
conception de systémes d'information afin de déterminer celle qui convient Je mieux
au développement d'une application workfiow.

Hi.1. Comparaison :

U est important d'étudier et de comparer les différentes classes de méthodes
disponibles et de voir dans quelle mesure celles-ci sont a méme de modéfiser une
organisation humaine en wvue d'une specification d'un systéme d'information
coopérative distribué.

Dans ce but, six méthodes, représentatives de quatre domaines d'application
différents, ont été testées. Ces domaines concernent particuliérement la mise en
place de systémes de bases de données, la conception objet, la représentation
structurée et la modélisation d'organisation. Ces méthodes sont -

* MERISE : représentative des méthodes systémiques et dont la finalité est
Fanalyse et la conception de systemes d'information reposant sur une base de
données.

* OMT (Object Modeling Technique) : certainement une des plus représentative
des méthodes d'analyse et de conception orientées objets utilisée dans jes
entreprises avant I'apparition de UML.

* UML (Unified Modeling Language) : nouvelle méthode de modélisation et de
conception unifiant (pour la représentation) les modéles présents dans les
principales méthodes orientées objets. Une comparaison sommaire avec OMT
permettra de constater si UML est mieux adaptée a la modélisation d’organisations
humaines qu'OMT.

* SADT (Structured Analysis and Design Technique) : représeniative des
méthodes dites cartésiennes ou structurées, orientées vers les phases d'analyse et
de spécification.

* OSSAD (Office Support System Analysis and Design) : méthode d'analyse et

de spécification de systémes d'information centrée sur l'organisation du travail.

» CISAD (Cooperative Information System Analysis and Design) : méthode
basée sur OSSAD, visant lanalyse et la conception d'applications coopératives
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(particulierement de type Workflow) ; celle-ci accorde donc beaucoup d'importance
aux notions de coopération et de communication entre acteurs.

n.2. Cadre de comparaison de méthodes :

Dans cette partie sont résumés les critéres, composant les dimensions, utilisés
pour la confrontation des méthodes. Les développements qui vont suivre sont
inspirés de D. Pascot et C. Bemardas. Ces auteurs, dans leur article [PAS93],
avaient proposé un cadre de référence, sorte de méta-modéle, permettant de
comparer des méthodes de conception de systémes d’information informatisés.,

Le cadre de référence proposé est composé de 5 dimensions : représentation,
environnement, méthodologie, technologie et coopération, qui sont successivement
détaillées.

* La dimension représentation

L'utilisation d'une des méthodes étant est fortement dépendante de ses
formalismes et de sa fagon de représenter le probléme auquel elle est dédiée.

Cette représentation peut étre directe dans le cas ol la représentation des
données issues de l'analyse est neutre (par exemple : les actigrammes de la
méthode SADT transcrivent directement les activités identifiées lors de l'analyse) ;
comme elle peut étre également interprétée, dans ce cas, les données de l'analyse
sont interprétées lors de la modélisation (par exemple : transformation sous forme
objet).

Généralement, les méthodes construisent leurs représentations autour de trois
axes : la représentation des données, la représentation des flux de données
(appelée modéale d'activités) et la représentation du traitement des données.
Certaines méthodes utilisent également une représentation de la dynamique
foumissant plus de détails et permettant de passer a4 une phase de simulation du
systéme étudié. L'ordre dans lequel sont appliqués ces modéles est variable selon
les méthodes. Il est essentiel que ces différents modéles forment un ensemble
cohérent. Malheureusement, peu de méthodes proposent un recoupement entre
leurs modéles.

Outre ces différents modéles, les méthodes peuvent également décomposer le
systéme auquel elles s'appliquent selon des niveaux d'abstraction (séparation en
niveaux conceptuel, organisationnel et physique), selon un axe généralisation -
specialisation (lorsqu'une organisation est étudiée, on peut partir du comportement
des personnes interrogées, puis abstraire la personne en I'associant a un rble, puis a
un groupe de travail, dans le cas d'une approche ascendante), seion un découpage
type - occurrence (appelé aussi classe-instanciation dans les principales méthodes
onientées objet).

Le nombre de formalismes utilisés est variable selon les méthodes. Certaines
réutilisent les mémes formalismes pour les différentes parties du systéme, d'autres
suggérent d'utiliser de nouveaux formalismes lors de la modélisation de nouveaux
concepts (par exemple, pour la modélisation du niveau conceptuel et du niveau
organisationnel).
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La dimension représentation est donc associée a quatre critéres :

* La position de I'analyse (fagon dont la méthode abordent le systéme, en terme
de modélisation) : pouvant étre soit interprétée, soit directe.

* Le principe de construction : les sous critéres données, traitements, activits,
dynamique ; indique I'ordre dans lequel ils sont traités.

* Le découpage du systéme : indiquant si le systéme étudié est décomposé
selon les niveaux d'abstraction, une généralisation - spécialisation, un découpage
type-occurrence.

* Les formalismes (schémas, concepts et régles) : ce critére énumeére les
formalismes utilisés pour la représentation des données, des activilés, des
traitements et de la dynamique utilisés par la méthode.

» Ladimension environnement d’application

La représentation d'un systéme coopératif ou d'une organisation humaine est
dépendante de chaque méthode. Ainsi, certaines d’enfre elles considérent les
organisations comme une bofte noire (c'est-a-dire ne considérant que les entrées et
sorties, sans se soucier de ce qui se passe a lintérieur), ou traduisent les
organisations hiérarchiques, communautaires (ol chaque acteur a le méme niveau
de responsabilité), ou de type systéme cybemetique (I'organisation est connue par
ses échanges et ses actions sur les données) ou encore de type systéme ouvert
finalisé (Iorganisation est considérée comme un systéme d'échange et les stratégies
du systéme sont étudiées ; il existe aussi a ce sujet la dénomination de systéme
cybernétique ouver).

L'environnement du systéme a étudier influe sur la réussite de la méthode. Ainsi,
certaines méthodes sont sensibles au degré de structuration (dans certaines
entreprises, les fonctions de certaines personnes ne sont pas cemées clairement), a
la stabilité du systéme (une entreprise en pleine restructuration pourra étre
considérée selon ce critére comme instable) et/ou a la certitude des informations
recueillies lors de l'analyse (une analyse menée dans une entrepnise ou les taches
ne sont pas precisément réparties conduit a des incertitudes concernant les données
recueillies).

La maniére de retranscrire une organisation ou un systéme est également pergue
au niveau des caractéristiques des données manpulées par les méthodes. En effet,
une methode considérant le systéme comme une boite noire n‘utilisera que des

informations données sur la quantité dinformations entrantes et sortantes, tandis

qu'une meéthode considérant le systéme comme un systéme ouvert s'intéressera a la
qualite des données (sa structure). Au niveau d’analyse le plus élevé, les méthodes
utifisent des informations quant a la pertinence des données manipulées, c'est-a-dire
quant a leurs adéquations avec les activités modélisées.
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Ainsi, la dimension environnement est associée 2 trois critéres -

" Images d'organisation : ce critére est composé des sous critéres hiérarchie,
communauté, boite noire, systéme cybemétique (I'organisation est connue par ses
échanges et ses actions sur les données), systéme cybemétique ouvert (les
stratégies de l'organisation sont étudiées).

* Nature de l'environnement : ce critére est composé des sous critéres degré de
structuration, stabilité et certitude.

* Caractéristiques des données : ce critére est composé des sous critéres qualité,
quantité, pertinence.

* La dimension méthodologie

La mise en ceuvre d'une méthode, sa methodologie, décrit la fagon dont ses
différentes phases s'enchainent. Cette méthodologie doit étre adaptée au domaine
auquel la méthode est destinée. Ainsi, pour modéliser une organisation humaine, il
est préférable, pour des raisons de disponibilité des acteurs concernés, de procéder
par phases successives (comme dans le modéle en cascade par exemple), plutot
que par essai-erreur (le modéle en spirale). En effet, le modele en spirale
nécessiterait de consulter, a chaque nouveau prototype, Fensemble des acteurs de
Forganisation, ce qui, dans le cadre d'une organisation composée de plusieurs
dizaines de personnes serait trés coiteux en temps.

Les principales phases suivies par les méthodes sont Fanalyse de lFexistant, la
modeélisation, la spécification, la conception (englobant la conception architecturale et
la conception détaillée au sens du génie logiciel) et 1a validation technique

Les principaux modéles utilisés par les méthodes pour enchainer ces phases
sont le modéle en cascade, en spirale, en V. le modéle évolutif (dit aussi
incrémental), et le modéle nabla proposé par C. Kolski et dédié a la conception et a
Févaluation de systémes interactifs.

Dans le cas de systémes complexes a étudier, les méthodes procédent par
couches successives, soit par une approche descendante (ou top-down :
l'organisation est d'abord étudiée dans son ensemble, puis ia méthode traite les cas
particuliers), ascendante (ou bottom-up : la méthode part des différents postes ou
taches, puis remonte progressivement vers des ensembles tels que les groupes de
travail ou les procédures) ou une approche évolutive (middle-out : cette approche
consiste & commencer a partir des groupes de travail pour ensuite descendre au
niveau des postes ou remonter au niveau de F'organisation).

Enfin, dans le cadre d'une modélisation d'organisation humaine dans le but de
spécifier un systéme d'aide au travail coopératif, il parait essentiel d'inclure le futur
utilisateur dans ces phases.
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La dimension méthodologie est donc associée a cing critéres :

* Cycle de développement : composé des sous critéres cascade, spirale, en V,
évolutif et (nabla).

* Phases concemées - Analyse, Modélisation, Spécification, Conception,
Validation technique.

* Approche de développement : pouvant étre descendante, ascendante ou
évolutive.

* Degré d'implication de lutilisateur - ce degré va de la non implication a
implication essentielle.

* Moment d'implication de V'utilisateur : celui-ci se situe au début, au milieu et/ou
en fin de cycle.

* La dimension technologie :

la finalité de la méthode recherchée est la spécification d'un systéme
d'information coopératif distribué. Cette spécification doit ensuite mener a une
réalisation.

Les méthodes devront donc étre également comparées sous [angle
technologique, c'est a dire que les types de programmation auxquels ménent les
méthodes seront étudiés : 3 savoir, si cette programmation doit étre structurée,
orientée base de données (que ces bases soient orientées objets ou non), orientée
objet, orientée agent (ou acteur, au sens de lintelligence Artificielle Distribuée).

De méme, une méthode prédisposée a la conception d'interfaces évoluées, telles
que les interfaces adaptables (flexibles : configurable par les utilisateurs),
adaptatives (une interface de ce type vise a s’adapter aux besoins des utilisateurs),
ou assistantes (linterface raisonne en paraliéle a futilisateur et se comporte comme
un assistant humain), sera préférée par rapport a4 une méthode proposant la
conception d'une interface classique.

De maniére pius générale, les modes de traitement (bafch, interactif. client
Serveur, synchrone, asynchrone, distribué) qu'il est possible de réaliser a partir des
méthodes seront également notés.

La dimension technologie est alors associée a trois critéres :

* Programmation : structurée, orientée base de données, orientée objet, orientée
agent.

* Interface homme machine classique, adaptable, adaptative, assistante,

* Mode de traitement - batch, interactif, client serveur, synchrone, asynchrone
et/ou distribué.
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« La dimension coopération

La coopération au sein d’'une organisation est définie comme la communication,
la coordination d’actions et la collaboration entre les acteurs de l'organisation.

Si les flux de données peuvent étre représentés par les modéles d’'activités, de
traitements et/ou de dynamique, les informations sur le mode de communication y
apparaissent rarement. Afin de mieux représenter la communication entre acteurs,
les méthodes doivent indiquer si les communications suivent un chemin direct (par
envoi de message) ou indirect (par tableau noir), et si elles s’effectuent de maniére
synchrone (par exemple par téléphone) ou asynchrone (par exemple : la
messagerie). Ces informations peuvent se ftrouver dans un modéle de
communication, permettant de formaliser les communications.

La negociation entre acteurs met en jeu des mécanismes de communication et de
collaboration. Elle est une partie essentielle de la coopération et devient courante
dans de nombreuses entreprises. Dans le cadre d'une recherche de méthode
applicable aux organisations humaines complexes ol entrent en jeu des
mécanismes de coopération, il convient donc de rechercher les méthodes prenant en
compte cette négociation.

Les acteurs de ces organisations complexes sont liés entre eux par des relations
de hiérarchie et/ou de responsabilité. Ces relations influent sur leurs coopérations et
doivent étre représentées.

A l'opposé de la coopération se trouve l'autonomie. Dans cette dimension sera
noté également le fait qu'une méthode puisse prendre en compte les problémes de
confiance que pose le travail coopératif,

La dimension coopération est donc associée & Quatre critéres -

* Communication : composé du sous critére mode de communication (celui-ci
peut prendre les valeurs : direct, indirect, synchrone, asynchrone) ; ainsi que des
sous criteres modéle et négociation.

" Relations : regroupant les sous critéres hiérarchie et responsabilité.

* Coordination - indiquant si la méthode permet de représenter les coordinations
d’actions.

* Individualité : associé a I'autonomie et 2 la confiance.

NL3. Analyse :

C'est donc par ces cinq dimensions que vont étre comparées les méthodes. Les
tableaux suivants vont résumer cette comparaison :
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La confrontation des méthodes a l'ensemble de ces critéres, permet d'qbtgnir
une fiche d'identité pour chaque méthode. L'ensemble de ces fiches facilite ainsi la
comparaison de méthodes pour la sélection de la plus pertinente.

l.a méthode MERISE :

Dans MERISE, la représentation a une trés grande importance et les
formalismes y sont essentiels. Le découpage en niveaux d'abstraction est trés
marqué. En général, on retrouve dans les différentes versions de MERISE, les
niveaux conceptuel, organisationnel et physique. Le systéme est d'abord abordé par
le recueil des données, puis les activités et les traitements sont analysés en paraliéle
pour ensuite étre confrontés.

MERISE considére l'organisation par ses échanges et ses actions. Cette
méthode est destinée aux systémes structurés, stables et certains, ce qui n'est pas le
cas dans différents domaines d'application (ou entreprises). De plus, sa finalite
orientée base de données permet d'avoir une information qualitative et quantitative
sur les données traitées dans l'organisation.

Le cycle de vie total du projet, supporte le développement en cascade et
possede une approche descendante. L'utilisateur est moyennement impliqué dans le
projet et sa contribution se situe surtout au début, au niveau des modeéles
conceptuels et organisationnels.

Au niveau technologique, MERISE est destinée a la conception de bases de
données qui peuvent supporter un mode de traitement batch, interactif, synchrone et
client serveur (suivant la version de MERISE). Elle peut aboutir & une programmation
structurée, mais surtout & Ia conception d'une base de données éventuellement
orientée objet (grice aux extensions actuelles de MERISE).

En ce qui conceme ia coopération, MERISE permet de représenter ia
communication de données et la coordination (par ses modéles de traitement), mais
ne va pas plus loin dans ce domaine.

La méthode OMT

Pour OMT les données ont une grande importance et le formalisme des
données est trés complet (il permet d'identifier les propriétés des objets et les
liaisons entre eux). Au niveau des formalismes, OMT n'utilise que trois : Modéle
Objet, Modéle Dynamique (Définie le cycle de vie des objets en précisant le
comportement des objets, les différents états par lesquelles il passent et les
événements qui déclenchent ces changements d'états.), Modéle Fonctionnel
(precise les fonctions des objets par lintermédiaire des méthodes). Le systéme est
aborder d’abord par le recueille des données puis le Modéle Dynamique, en suite le
Modéle Fonctionnel.

Le terme organisation n'apparait pas vraiment dans OMT, ce qui constitue a
notre sens une limitation. Le systeme étudié est connu par ses échanges et ses
actions, mais par sa conception objet, OMT peut s’appliquer a des systémes semi
structurés et instables dans une mesure prévisible. Par principe, I'approche objet
permet d'obtenir toutes les informations nécessaires sur les données.
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OMT couvre presque entiérement le cycle de vie du projet (Analyse,
Conception du Systéme, Conception Objet). Le cycle de développement utilisé est le
cycle en spirale (privilégié pour le prototypage), mais celui-ci est uniquement centré
sur la modélisation de I'application, et son raffinement successif Son approche est
egalement descendante, I'utilisateur n'est impliqué qu'au tout début du projet, dans la
phase d'analyse. On trouve dans la plupart des méthodes orientées objets de telles
limitations : I'utilisateur y est quasi inexistant.

En ce qui conceme la technologie, OMT est une méthode orientée objet. Elie
permet de concevoir des programmes qui peuvent étre interactifs, basés sur une
architecture client serveur, synchrones et/ou distribués. La programmation peut bien
sUr étre orientée objet, mais aussi étre structurée. Les concepts objets permettent en
principe au concepteur de rendre l'interface adaptable (c'est-a-dire configurable par
les utilisateurs, par exemple Visual Basic ou Visual C++).

Au niveau de la coopération, OMT ne permet que la représentation des flux de
données d'une organisation. Mais si I'on choisit de modeéliser les acteurs du systéme
alors la représentation de leur éventuelle autonomie devient possible.

Les extensions d’UML :

UML est définie comme un langage d'unification des différentes méthodes
objet. Ce n'est pas encore une méthode, c’est pourquoi cette analyse ne s’intéresse
qu'a la dimension représentation. On pourra éventuellement se reporter a la méthode
OMT pour les autres aspects méthodologiques.

UML provient d'une fusion des principales modélisations objets. En cela, il
reprend et améliore leurs formalismes. Pour ce qui est des données, UML simplifie
Fécriture du modéle de données dOMT. Mais UML utilise deux fois plus de modéles
qQu'OMT, ce qui peut étre déroutant, méme si ces modéles sont basés sur des
formalismes semblables (comme les diagrammes de classe et les diagrammes
d'objets par exemple).

L'emploi des cas d'utilisation de Jacobson incite a intégrer ou tout au moins a
prendre en compte I'utilisateur, ce qui constitue un progrés trés important par rapport
a OMT.

La méthode SADT :

SADT permet I'analyse et la modélisation de systémes & l'aide de deux
formalismes : les datagrammes et les actigrammes. Cette méthode est trés utilisée
pour décrire de facon structurée des problémes et leurs solutions. Elle comprend
plusieurs concepts dont celui de dualité activités-données. Elle procéde par une
démarche descendante (T, op-Down) de généralisation/spécification. Notons que les
formalismes de la méthode SADT ont été exploités pour la modélisation statique des
taches et/ou des activités humaines, et complémentée par les réseaux de Petri pour
la composante dynamique de ces tiches et activités.

La méthode s'applique a lanalyse fonctionnelle de systémes et donc aux
systemes cybernétiques. De par son analyse descendante, hiérarchique et
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structuree, elle ne peut s'appliquer qu'a des environnements stables, certains et
structurés. Seul 'aspect qualitatif des données est pris en compte.

SADT facilite surtout I'analyse et la modélisation du systéme (méme si ses
auteurs suggeérent d'aller jusqu'a sa validation) et suit le cycle en cascade. Son
approche est bien sir descendante, et I'utilisateur est surtout impliqué lors de cette
phase d'analyse.

En principe, SADT n’est pas destinée a Ia conception d'applications, au sens
de la conception architecturale et de Ia conception détailiée (méme si le 'D’ de cette
méthode signifie "Design™). A partir d'une analyse SADT, il est possible de concevoir
des applications a I'aide d'une programmation structurée.

En ce qui concerne la coopération, SADT ne permet d'indiquer que les flux de
données possibles entre les acteurs du systéme.,

La méthode OSSAD :

OSSAD se compose de trois modéles : le modéle Abstrait (représente
forganisation et ses objectifs), le modsle descriptif (qui comprend - modéle de rdle,
modele de procédure, modéle d’opération), la matrice Activité/Role (le lien entre
Fabstrait et le descriptif). Cette méthode ne posséde pas véritablement de modéle de
données mais propose un concept de fiches descriptives permettant de recenser les
ressources, activités, tiches et acteurs du systéme étudié, en y incluant les refations
d'appartenance ou de subordination. En principe, les modéles de représentation
disponibles dans cette méthode sont centrés sur l'analyse du travail humain.

OSSAD, destinée aux systémes dinformation, voit 'organisation uniquement
comme un systeme cybemétique ouvert. Son modéle abstrait (représentant ce qui
doit étre fait et pourquoi) nécessite un systéme stable et certain. Son modeéle
descriptif (représentant qui fait quoi et comment) permet le principe de contingence
ou adaptabilité. La méthode peut donc s'appliquer a un environnement semi
structuré. Au travers de ses diagrammes, elle foumnit des informations relatives a la
pertinence et la qualité des données.

OSSAD a pour but l'organisation, elle s'intéresse a I'analyse de la situation et
a la spécification et laisse le choix & d'autres méthodes (MERISE, SADT par
exemple) pour le développement de Ia solution choisie. Elle utilise le cycle de vie en
V et suit une démarche descendante. L'avis de l'utilisateur est essentiel pour
I'analyse du systéme homme machine.

OSSAD n'est pas destinée a la conception d'applications, au sens de ia
conception architecturale et de Ia conception détaillée (méme si son nom le laisse
Supposer, au méme titre que SADT). A partir d'une analyse OSSAD, il est possible
de concevoir des applications a l'aide d'une programmation structurée. Par sa
modélisation des rdles et ressources par fiches OSSAD, la méthode peut aboutir en
plus & une programmation orientée objet.

OSSAD est trés intéressante pour la modélisation de la coopération. OSSAD
perme{, comme toutes les méthodes, de représenter les flux de données d'une
organisation, mais elle permet aussi de représenter la coordination (ou
synchronisation) au sein de l'organisation, a l'aide du modéle des traitements. Pour
ce qui est de la représentation de I'autonomie des acteurs, elle est également
possible par Futilisation des fiches acteurs.
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La méthode CISAD :

CISAD est une extension ’OSSAD. Sa contribution porte surtout sur l'aspect
coopération en proposant l'utilisation de modéfes de communication, ainsi que des
modéles permetiant de représenter les degrés de responsabilités. C'est pourquoi
seules les dimensions Représentation et Coopération sont abordées dans cette
analyse. On pourra éventuellement se reporter a la méthode OSSAD pour les autres
aspects méthodologiques.

CISAD est une méthode d'analyse et de conception d'applications de type
workflow basée sur la méthode OSSAD. Elle en reprend les modéles auxquels elle
ajoute des composantes permettant de représenter la communication entre le
personnel coopérant d'un systéme.

Le modele de rdle est adapté afin de représenter la responsabilité des roles
dans les activités. De méme que OSSAD, cette méthode ne dispose pas réellement
d'un modéle de données, mais décrit en plus les liens de communications et de
responsabilités. CISAD propose donc encore plus de moyens qu'OSSAD, pour
faciliter la prise en compte des facteurs humains.

CISAD reprend les points forts ’'OSSAD et les étend, notamment en prenant
en compte la notion de responsabilité. CISAD offre la possibilité de définir le type de
communications inter acteurs et de les détailler a l'aide des modéles de
communication ; cette modélisation permet de représenter les phases de négociation
entre acteurs. Elies forment de plus en plus les structures de communication dans
les organisations actuelles, qui ont, rappelons-le, de plus en plus une structure par
projet plutdt que pyramidale.

Hi.4. Conclusion :

Les outils de travail coopératif constituent une aide a la mise en place des
organisations de demain, basées sur des structures horizontales plus
responsabilisantes. Leur impact sur lorganisation du travail est important.
Cependant, la plupart des méthodes actuelles de conception de systémes
d'information sont trop orientées vers l'organisation des données et l'automatisation
des traitements et non vers l'organisation du travail des hommes.

La méthode que nous recherchons doit étre adaptée A l'analyse du travail de
groupe et plus particuliérement a Fanalyse et a la conception d'applications workflow.
CISAD apporte la dimension organisationnelle et un schéma de circulation des
informations qui manquaient & OSSAD. Elle prend en charge toute la phase
d'analyse et de conception qui précéde le développement d'une application workflow.




Chapitre 3 :

ETUDE DES METHODES
OSSAD ET CISAD :

De part notre analyse effectuée dans le chapitre
précédent, il ressort que CISAD est la méthode qui convient
le mieux a nos attentes.

Dans ce chapitre nous allons détailler I'étude de la
méthode choisie.
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I. DEFINITION : [NURO3]

La méthode OSSAD (Office Support System Analysis and Design) a été congue
dans le cadre du projet ESPRIT qui avait pour objectif de rechercher des méthodes
appropriées au développement de systémes bureautiques. Il s'agit d'une approche
systémique qui aide a comprendre comment les gens travaillent au bureau, en
incluant les personnes dans le systéme a concevoir. OSSAD s'intéresse donc avant
tout au fonctionnement organisationnel. C'est une méthode qui permet d'analyser
comment différentes personnes coordonnent leurs tiaches en vue de foumir un
résultat global.

Il. LES PRINCIPES DE OSSAD : [DUM 90]

Pour gérer un projet de réorganisation du ftravail de changement
organisationnel et de changement technologique, OSSAD ne peut pas se contenter
d'étre une boite & outils conceptuels et méthodologiques. C'est toute une approche
du phenoméne du changement dans I'entreprise lié aux technologies de linformation
qui sous tend OSSAD.

I.1. Contingence :

Une méthode unique ne peut convenir a tous les contextes ; aussi, pour étre
efficace, le processus d'analyse et de conception doit étre adapté a la situation
étudiée. La méthodologie OSSAD doit permettre la mise au point et la construction
d’'une méthode appropriée & chacune des situations rencontrées. Autrement dit, la
méthodologie doit donner des directives pour le choix des méthodes qui conviennent,
parmi toutes celles envisageables.

La méthodologie fournit un cadre qui permet de choisir les méthodes et outils les
plus appropriés. C'est le degré d'adaptation a la situation, de pertinence et
d’adéquation entre acteurs et méthodes utilisées, qui garantie les meilleures chances
de sucées. Ce principe est désigné par le terme contingence ou adaptabilité.

I.2. Participation :

Il est généralement constaté que les chances pour une solution d'étre acceptée et
utilisée sont d'autant plus grandes que les utilisateurs finals ont participé a sa
conception. Les réoles respectifs des concepteurs et des utilisateurs sont
complémentaires. Ce sont les utilisateurs qui possédent 1a plus part des informations
nécessaires pour analyser la situation, la modéliser et suggérer des altematifs
efficaces.
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I.3. Pragmatisme (orientation probléme) :

Etre pragmatique ou « orienté probléme », c’est d'abord adopter une attitude
dépourvue d'aprior, notamment théoriques, déja pressenti dans le principe de
participation. Donc fa méthodologie n'est pas théorique, abstraite, mais vise la
résolution de problémes. Une méthodologie pragmatique, mais s'appuyant sur des
fondements rigoureux pas d'étude sans problémes a résoudre.

Il.4. Expérimentation :

L'idée est que c'est seulement aprés concrétisation d’un projet que Fon peut
redéfinir réellement les besoins. La plupart du temps, on imagine pouvoir définir les
besoins en premier, ensuite programmer et mettre en ceuvre la solution ainsi défini.
L'expérience montre que les déconvenues sont fréquentes et couteuse.

Un projet ossadien doit intégrer lessai, par prototypage technique et
organisationnel, des solutions envisagées sur le papier.

0.5, Itérativité :

Classiquement, les méthodes de conception de systéme d'information sont
présentées comme une séquence d’étapes, qui suivent le cycle de vie des produits.
OSSAD considére que les tatonnements et retour en armiére sont la conséquence
logique des choix faits pour la participation, le pragmatisme, [l'expérimentation
permanente. La méthodologie ne peut donc étre uniquement séquentielle, car dans
notre approche chaque étape génére des informations qui peuvent remetire en
cause les précédentes ; elle inclue donc le droit a Fimperfection et fa nécessité de
l'apprentissage collectif.

I.L6. Agrégation :
On doit pouvoir examiner un systéme a différents niveaux de détail (précision).
Selon les besoins de I'étude, on doit agréger ou décomposer la situation. Il s’agit de

trouver le niveau de détaille qui convient. On doit toujours pouvoir situer un détail
dans son contexte général.

Hi. FORMALISMES :
OSSAD propose deux niveaux de réflexion : I'abstrait et le descriptif.

* Le niveau abstrait vise a représenter l'organisme du point de vue de ses
missions et de ses objectifs, en faisant abstraction des moyens utilisés.

¢ Le niveau descriptif vise a représenter les conditions de réalisation actuelles
ou envisagées conformément aux objectifs formulés au niveau abstrait. Hl prend
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en compte les moyens organisationnels (choix d'organisation, partage des
responsabilités, flux des informations et des documents), humains (répartition des
collaborateurs dans les différentes unités ou services) et techniques (outils de
type bureautique ou informatique).

N.1. Le modéle abstrait (MA):

Il s'intéresse aux objectifs en cherchant a représenter ce qui doit étre fait et
pourquoi. 1l répond aux questions : Quels objectifs satisfaire ? Et Que faut-il faire
pour cela ? En faisant abstraction de ia solution pratique employée. Hl fixe les
caractéristiques stables et durables du systéme étudié que tout choix d'organisation
devra respecter. ll sert de cadre a la construction des modéles descriptifs.

Le modéle abstrait se base sur un découpage de l'organisme en Fonctions, c'est
a dire en sous-systémes aux objectifs cohérents. Chaque fonction peut étre
décomposée en Sous fonctions décomposables a leur tour : cest le principe du
zoom. Au niveau le plus détaillé de l'analyse, les fonctions non décomposées sont
nommeées activités. Une activité n'a qu'un seul objectif. Ces sous systémes
communiquent entre eux et avec lenvironnement par échange de Paquets
d'information (abstraction faite de leur support physique).

Notation pour les Modéles abstraits : [DUM 90]

Processus

Un Processus {ou fonction) est un sous ensembie d'une
organisation qui poursuit des objectifs homogénes.

Processus Zoomé

| -

Un Processus peut étre formé de plusieurs sous
processus, il est alors représenté par un double rectangle. Les Sous processus
peuvent a leur tour étre décomposés en Activités, qui ont un objectif principal et qui
constituent le niveau d'analyse le plus fin du Modéle abstrait

L Entité Externe ]

Une Entité extemne (ou processus exteme) n'appartient

pas a l'organisation étudiée mais fait partie de son environnement. Une Entité
exteme est représentée dans un Modéle abstrait pour illustrer la circulation des
paquets d'information entre une organisation et son environnement, mais elle ne
peut pas faire objet d'une décomposition.
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Paquet

Un Paquet représente un ensemble d’information circulant entre
Processus (et/ou des Entités externes). Il s'agit de l'unique lien possible entre ces
demiers et il doit étre émis par un et un seul Processus. Il peut par contre étre regu
par plusieurs Processus, y compris par son émetteur.

—_—* ,
Les liens entre Processus et Paquets sont représentés par
une fléche unidirectionnelle.

Hl.2. La matrice Activité/Role :

Le passage entre le niveau abstrait et le niveau descriptif est assuré par la
matrice Activité/Role. Les lignes correspondent & des activités (concept abstrait) et
les colonnes a des roles (concept descriptif). On indique pour chaque activité d'une
fonction tous les réles qui y interviennent.

A chaque activité du niveau abstrait corespond une Procédure au niveau
descriptif. Le niveau descriptif est constitué de différents modéles destinés a décrire
une procédure sous divers aspects.

Hl.3. Les modéles descriptifs (MD):

Ces modéles s'intéressent aux moyens organisationnels, humains et techniques
mis en ceuvre pour atteindre les objectifs de 'organisme. lis représentent la maniére
pratique dont le travail sera fait. lis répondent 4 la question : Qui fait quoi et
comment? Le niveau de représentation est celui de la procédure.

Il existe trois types de modéles descriptifs : fe modéle descriptif de roles, e
modele descriptif de procédures, le modéle descriptif d'opérations. Les deux
premiers élaborent une représentation statique du fonctionnement de l'organisme
(aucun éléement chronologique n'y figure). Le troisiéme type de modéle constitue le
niveau le plus détaifié de la description et expiicite Ia dynamique de l'organisation.

N.3.1. Le modéle descriptif de roles {(MDR):

Permet de représenter la structure organisationnefle dont s'est doté l'organisme
pour accomplir ses activités. Il utilise les concepts de Role, d'Unité et de Ressource.
Une unité représente un ensemble de rdles regroupés pour la commodité de la
modélisation. Cela peut correspondre & une unité administrative de ['organisme
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étudié. Les informations échangées entre rdles, roles externes (indiqués par une
étoile) et/ou unités apparaissent sous la forme de ressources.

Notation pour les Modéles de roles : [DUM 90]

Un Réle est un ensemble de responsabilités confiées a un ou
plusieurs acteurs dans le cadre du déroulement d’une procédure.

Un Rdle externe est un ensemble de responsabilités appartenant
a un ou plusieurs acteurs extérieurs a Forganisation, par exemple des clients ou des
fournisseurs.

<>

Une Equipe (unité) regroupe plusieurs Roles poursuivant des
objectifs homogénes.

LRessource I
~ Une Ressource est un ensemble d'informations regroupées sur
un support physique. Elle ne peut étre émise que par un et un seul Role et utilisée
par un et un seul Réle. Les Paquets d'information du Modéfe abstrait sont constitués
d’'une ou plusieurs Ressources.

—_—

le lien enre un Role et une Ressource quilt  produit
est montré par une fléche unidirectionnelle. Ce lien est de type Emission. Le lien
entre une Ressource et le Role qui Tlufilise est montré par une fléche
unidirectionnelie. Ce lien peut étre de type Consultation ou Modification.
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1.3.2. Le modéle descriptif de procédures :

Permet de représenter le fonctionnement de l'organisme, cest a dire
l'organisation du travail actuelle ou souhaitée. li fait appel aux concepts de procédure
et de ressource. Ce modéle donne une vue densemble des relations entre
procédures.

N.3.3. Le modéle descriptif d'opérations (MDO):

Il fournit le détail comrespondant a une ligne de la matrice Activité/Role (donc 2
une procedure). On y indique qui fait quoi et dans quel ordre. On fait apparaitre ainsi
la répartition du travail entre les divers rles.

On attribue une colonne différente 4 chacun des roles concemés et on y place les
opérations qu'ils effectuent. Les opérations situées dans la méme colonne
constituent {a tache effectuée par le réle concemé dans cette procédure. Ce modéle
utilise un formalisme proche des réseaux de Petri.

En plus des simples relations de précédence, ce formalisme permet de
repreésenter trois possibilités denchainement des opérations - paraliélisme,
alternative, boucle.

Notation pour les Modéles d'opérations : [DUMS0]

N L L T LT oy,
PP Y PR E R PE Y RS

' Les Réles intervenant dans une procédure sont représentés par des
colonnes. Les opérations effectuées par un rdle sont placées dans la colonne
corespondante. L'ensemble des opérations d’un réle pour une procédure est appelé
Tache.

Opération

Une Opération est une action élémentaire d’une procédure.
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>

L'enchainement temporel des opérations et des procédures est
montré par une fiéche unidirectionnelle. Les liens sont de type Déclenchement s'ils
joignent des opérations ou des procédures, ou de type Emission ou Réception s’ils
illustrent la transmission de ressources d'informations.

On peut regrouper certaines opérations d'une procédure en Macro opérations.
On obtient ainsi une vue d'ensemble plus simplifiée. Par la suite, chaque macro
opération peut étre détailiée a son tour dans un autre diagramme. Le modéle
descriptif d'opérations d'une procédure peut donc se construire par raffinements
successifs.

On peut aussi indiquer, sur ce type de diagramme, les ressources en
informations et les Qutils nécessaires 4 ia réalisation d'une opération. Pour modéliser
en détail les moyens que mobilise une opération (ressources et outils, conditions de
declenchement, les régles de gestion appliquées a l'opération), la méthode fournit e
diagramme de détail d'une opération qui peut aussi étre utilisé pour une macro
opération.

IV. CISAD amélioration d’OSSAD : [NUR04]

Nous venons de voir qu'OSSAD répond en grande partie aux besoins que nous
avons évoqués en matiére de méthode adaptée au développement d'applications de
travail de Fhomme. il existe cependant un certain nombre de points qui sont
importants pour I'analyse d'une telle application et que cette méthode ne permet pas
de les modéliser.

Comme nous avons déja vue dans le chapitre précédent: CISAD est une
méthode d'analyse et de conception d'applications de type workflow basée sur la
methode OSSAD. Elle en reprend les modéles auxquels elle ajoute des
composantes permettant de représenter la communication entre le personnel
cooperant d'un systéme. Elle Ajoute une dimension organisationnelle aux MDR,
MDO et propose un diagramme de circulation de Finformation pour la représenter la
communication.

De méme que OSSAD, cette méthode ne dispose pas réellement d'un modéle
de données, mais décrit en plus les liens de communications et de responsabilités.
CISAD propose donc encore plus de moyens qQu'OSSAD, pour faciliter 1a prise en
compte des facteurs humains.

IV.1. Une dimension d’organisation ; rapport client-fournisseur :

OSSAD ne permet pas de modéliser la refation qui existe entre une personne qui
demande un travail et celle qui en assure la réalisation. Il s'agit de la relation client-
fournisseur qui justifie l'organisation existante. Ne pas représenter cette relation
supprime une dimension organisationnelle a la représentation de la procédure.
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La modélisation est basée sur le principe de responsabilté et sur la
réglementation du mécanisme de décomposition. Une tiche est décomposée
lorsque le rle qui lui est affecté demande a d'autres rbles d'effectuer des taches plus
élémentaires telles que le résultat global de 'ensemble constitue le résultat de la
tache initiale. Tout role affecté a une tache T devient donc le responsable des taches
issues de la décomposition de T. Etre responsable d'un ensemble de tiches signifie
que l'on est responsable de la qualité du résultat global qu'elles doivent foumir. Il
n‘est nullement question de notion de hiérarchie entre individus.

Les avantages d'un tel principe de modélisation sont multiples ; Au lieu de suivre
une ligne fonctionnelle, la décomposition suit une ligne organisationnelle ; Les
problémes dus a l'organisation (trop de délégation) sont mieux détectés.

Afin de représenter le rapport clientffournisseur qui existe dans chaque travail,
CISAD propose deux variantes pour le MDR et ie MDO.

IV.2. Le modéle descriptif de rdles amélioré:

Permet de représenter les informations (ressources) échangées entre les
différents réles participant a une procédure. Les principales faiblesses du MDR
d’'OSSAD sont de ne pas indiquer l'ordre dans lequel se font ces échanges ni
l'organisation qui les justifie.

Il introduit deux nouvelles dimensions au modéle : une dimension chronologique
et une dimension organisationnelle. La dimension organisationnelle fait ressortir les
différents niveaux de responsabilité dans une procédure. Pour représenter cette
dimension, des plans sur le modéle descriptif de rdles sont définis. Un plan est une
portion du modéle comprenant un role responsable, les roles avec lesquels il
communique, et d'autres rbles avec lesquels il ne communique pas directement mais
qui utilisent ou produisent des ressources intermédiaires nécessaires au résuitat qu'il
demande. Tout rdle présent sur un plan mais qui n'en est pas responsable peut a
son tour devenir responsable d'un autre plan.

Dorénavant, sur le modéle descriptif de roles :
» [laxe vertical permet de représenter les différents niveaux de responsabilités
(de haut en bas pour exprimer une responsabilité décroissante).
* le temps s'écoule horizontalement de la gauche vers la droite mais aussi
verticalement dans le sens des fliéches des flux de communication.

IV.3. Le modéle descriptif d’opérations amélioré:

Décrit, pour une procédure, I'ordre dans lequel sont exécutées les opérations et
les rbles qui leur sont assignés. Le modéle est construit par rafinements successifs
en decomposant les macro-opérations en opérations (et/ou d'autres macro-
opérations). OSSAD n'impose aucune régle pour guider cette décomposition.

Une opération est décomposable (et correspond donc a une macro-opération)
seulement lorsque le role concemé demande a d'autres roles d'effectuer des
opérations plus élémentaires dont le résultat global constituera le résuitat de
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l'opération initiale. Le role affecté a la macro-opération devient le responsable des
opérations obtenues par la décomposition.

IV.4. Diagramme de Circulation des informations :

Le second point pour lequel la méthode OSSAD est démunie de modéles
appropriés, conceme la circulation des informations et la représentation des outils
qui les manipulent. Il y a en effet un vide entre le modéle descriptif d’opérations qui
décrit qui fait quoi et dans quel ordre et le diagramme de détail d'une opération sur
lequel sont indiqués toutes les données et outils nécessaires a l'opération ; D'ou
viennent ces données et ol vont-elles ? Les applications workflow peuvent apporter
des gains de temps considérables sur la circulation des informations (documents,
formulaires...). Mais nous devons pouvoir analyser le circuit afin de proposer des
ameliorations. Pour cela le diagramme de flux d’informations est proposé.

IV.5. Diagramme de flux d’informations :
Ce modéle représente une procédure sous forme d'un ensembie d'opérations
entre lesquelles circulent des informations (documents). Les principes de

modélisation sont les suivants :

1- chaque colonne est consacrée a une cellule de travail prenant part a la
procédure et méritant d'étre individualisée (acteur, rdle, service ...).

2- le temps s'écoule verticalement de haut en bas.

3- les mouvements d'un document sont représentés par une ligne brisée ne
contenant que des segments horizontaux (changement de cellule de travail) et
verticaux (succession dans le temps).

La liste des symboles de documents et d'outils utilisés dans ce modéle n'est pas
exhaustive : il est possible de rajouter des symboles en fonction des besoins
[NUR95].

Dans I'annexe A est présenté un exemple pour illustrer a construction des modéles
précedents.

V. L'UTILISATION DES MODELES : [DUM90]

La figure suivante indique schématiquement comment les deux types de
modéles vont étre utilises en pratique. D'une premiére approche du monde réel
pergu, on tire deux visions au moins : celle de ce qui doit étre (MA) et celle de ce qui
est (MD). A partir de la combinaison des modéles, on peut concevoir des
modifications qui sont autant de nouveaux modéles descriptifs des altematives
possibles.
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Figure 4.1 : Utilisation des Modéles. <
3 €

VI. APPROCHES DE CONCEPTION : [DUMS0] “L B

Pour OSSAD, la conception de systéme est un travail d'imagination créative et
d'anticipation, plutét que de reproduction et d'extrapolation. 1l s'agit d'anticiper les
composants mais aussi le fonctionnement du systéme. Or, l'anticipation de systemes
complexes, a fort contenu humain, est un art trés difficile.

Il existe quatre approches pour concevoir un systéme et prévoir son
comportement ; elles se regroupent en deux sortes. La premiére est Ja Spéculation
qui consiste & se fonder sur le raisonnement pur et le discours. La seconde est
fondée sur l'observation expérimentale et inclut -

* Le Prototypage qui consiste a construire vite et a peu de frais une sorte de
maquette et a observer in situ son comportement.

* L’Expérimentation Pilote qui consiste a vérifier par l'expérimentation des
idées développées par spéculation.

» La Simulation qui consiste a expérimenter en dehors du contexte réel.

Vii. Conclusion :

Nous retiendrons I'approche par spéculation, approche qui convient le mieux a
|a réalité du travail auquel nous somme confrontés. Notre raisonnement est fondé sur
la discussion avec les utilisateurs, le raisonnement ainsi dégagé sera représenté par
les modéles abstraits et descriptifs qui spécifient les besoins de I'utilisateur. Pour ce
qui est de la conception nous utiliserons les modéles de représentation d’'UML.




Chapitre 4 :

ANALYSE ET
CONCEPTION :

Aprés avoir acquis les connaissances théoriques
necessaires a la conception et a la réalisation d’une
application workflow, nous allons les appliquer a notre cas.

Ce chapitre montre comment nous avons suivie la
demarche adoptée pour ia conception et ia réalisation de
I'application.
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. ANALYSE :

L'analyse conceme la collecte, le traitement et la présentation des informations
nécessaires a la compréhension de la situation et a la recherche de solutions. A
lissue de cette Fonction, il est fondamental de disposer a la fois des données et des
instruments et procédures qui serviront par la suite 4 la conception puis A I'évaluation
des solutions altematives, au choix d’'une solution et, inalement, au suivi de sa mise
en oeuvre. La Fonction ANALYSER, fournit les modéles (abstraits et descriptifs) de
la situation existante, ie diagnostic de cette situation et reléve les opportunités a
exploiter.

1. Le Modéles Abstrait :

Systéme Budgétaire.

Définition Elaboration
des du Budget.
objectifs. t /

Budget
Société.

F 3

Contrdle.

Figure 5.1 : Modéle Abstrait ‘Systéme Budgétaire'.

* Description de la Directive Cadre (DC) :

La Directive Cadre est un document portant les objectifs et le calendrier
d'élaboration des budgets. Elle fixe les modalités et conditions d’établissement
du plan annuel et du plan moyen terme (s'éale sur les cing années avenirs).
Ces objectifs sont représentés dans des tableaux portant les prévision de
ventes exprimées en Tonne pour chaque année.

Pour chaque branche, est établi, le tableau suivant.
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Période :| Rappel | Cléture PMTE Tgux de
N-1 N [TN+#1 [ N+2 | N+3 [N+4] N5 | Croissance
Produit :
P1
P2
P3

* Description du Budget société :

Le budget société est un Tableau des Comptes de Résultats (voire
description du TCR ; page suivante), pour toute 'entreprise.

¢ Description du Systéme :

Le systéme budgétaire est composé de trois grands sous systéme ; la
planification : qui consiste a déterminer les principaux objectifs de
Fentreprise ; 'élaboration proprement dite des budget : c’est un systéme qui
est décomposé a son tour en d'autre sous systéme (voir description
d'élaboration du budget) ; le Contrdle: cest ia phase qui permet la
comparaison entre les deux premiére et les réalisations au cours de 'année.

Elaboration du Budget.

Consolidation.

@

Elaboration
Budget
Exploitation.

| Définition des objectif. |

Figure 5.2 : Modéle Abstrait ‘Elaboration du Budget.




Chapitre 4 : ANALYSE & CONCEPTION

* Description du Tableau des Comptes de Résultats (TCR) :

Le TCR est a la base du Plan Comptable, il détaille les compte charges
et produits selon les fonctionnalité de I'entreprise. Le tableau porte des valeurs
exprimeés en millions de DA étalées sur trois années: n-1 (réalisation), n
(prévision de cléture : c'est la prévision pour le dernier trimestre de I'année
courante) ; n+1 (prévision). Ainsi le TCR montre les taux d'évaluation entre
ces années pour chaque compte.

Le tableau est de la forme suivante :

STRUCTURE :
Deésignation du compte : Unité :millions DA
Compte |Réalisation | Prévision de cidture! Prévision Tauxde | Tauxde
Année N-1 Année N Année N+1 croiss 1 crois 2
Cpt1
Cpt2...

» Description de Ia fonction * Elaboration du Budget’ :

Chaque structure élabore son Budget d'exploitations selon les objectifs
definis dans la DC, ces Budget sont exprimes dans des TCR, la consolidation
consiste a regrouper ces TCR pour obtenir le budget société (TCR globale).

Contréle.

e \
Elaboration

Déglobalisation x_ies Budget. )
mensuelle.
r Y
Réalisation
Budget mensuelle. J
Mensuel. ~

Comparaison.

Correction. @

Figure 5.3 : Modéle Abstrait *Contrile’.
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%

l.2.

» Description de Ia fonction ‘ Contréle’ -

Dans cette phase sont comparées les prévisions mensuelles avec les
réalisations. Les prévisions mensuelles sont déduites a partir du budget
société, en divisant par douze (12) la valeur de chaque compte, ou par des
méthodes statistiques (la méthode des moindre carrées). Les réalisations sont
considérées comme un processus extemne, les paquets d'informations qui en
sorte portent les valeurs de ces réafisations, lesquelles seront comparées
avec les prévisions mensuelles.

Cette comparaison nous donne le paquet ‘Ecart’ qui permet de corriger
les prévisions pour le reste de I'année.

La matrice Activité Role :

DAG | DASC | SPE | DEF | Structures
Définition des Objectifs | + + + + +
' Déglobalisation +
Comparaison +
Correction +
Budget Exploitation + + + + +
Consolidation +

DAG : Direction Administration Générale.

DASC : Direction des Affaires Sociale et Culturelles.

SPE : Stratégie, Planification, Economie.

DEF : Direction Exécutive Finance.

Structure : Unité (groupe de roles poursuivant des objectifs homogénes), elle
peut étre une Branche ou un département administratif.

Figure 5.4 : La Matrice Activités/Réles * Procédure Budgétaire'.

%
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.3. Modéle descriptif de role :
e Plan A.
[ | Calendrier.

, aux de croissan&l

| Plan B.

Figure 5.5 : Modéle descriptif de Réle ‘Procédure Budgétaire'.

o Description :

Notre modéle descriptif de réle est composé de deux plans :

Le plan A: a pour responsable le rile réalisé par la SPE dont la
fonction est l'arrét des objectifs et calendriers, qui seront envoyés a la DEF et
aux autres structures.

Le plan B: a pour responsable le role réalisé par fa DEF dont la
fonction est d'établir le Budget société apres réception des TCR des
différentes structures, et les comparer avec les réalisation.

%
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4. Le modéle descriptif dopérations :

Pour I'activité : Définition des Obijectifs.

\

Objectifs.

Négociation.

\

Validation.

Figure 5.6 : Modéle descriptif d'opérations ‘Définition des Objectifs’.

e Description :

Cefte activité représente la maniére d'élaborer ta DC. Chaque
responsable de structure présente ses objectifs, qui seront négociés en
collaboration avec la SPE et la DEF, puis la validation se fait par la
coopération des deux directions administratives, DAG et DASC.

Les aspects dynamiques des flux d’informations sont définis dans ce
modele dopérations, il s'intéresse au deroulement chronologique des
échanges d'informations.
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5. Le modéle descriptif de procédure :
Définition
des . | Taux de croissance. |

objeqtifs. \
:

Calendrier. Consolidation.
TCR. j
Elaboration / .
Budget ' Budget Société. |

Exploitation.
Déglobalisation
mensuelle,

Réalisation
mensuelle.

\ l Budget Mensuel.

| Réalisations mensuelles. | *—

Comparaison.

Correction.
| Beans.

Figure 5.7 : Modéle descriptif de Procédures ‘Procédure Budgétaire'.

s Description :

Le modéle de procédures permet de montrer la relation entre les
activités définies au niveau le plus fin du modéle abstrait : une procédure
corespond a une activité. I montre également quelles ressources en
information sont nécessaires a Faccomplissement d'une activité et comment
Ces ressources circulent, faisant ainsi le lien avec les paquets d'information du
modéle abstrait. Ce modéle demeure toutefois une description statique des
échanges d'informations et ne s'intéresse pas a leuwr déroulement
chronologique.
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1.6. Le diagramme de circulation de Finformation :

- > Elaboration
DC. |] Budget

*“““‘“’\ , Exploitation.
|

Elaboration
Budget Société.

" Budget Société
. Consolidé.

;
—

h 4
Déglobalisation
Mensuelle.

li/ T P ——
Budget Mensuel. E Réalisation. |’

i

T

-

/
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ll. CONCEPTION :

Aprés 'étude théorique de la méthodologie, et aprés Panalyse effectuée par ses
modéles, nous allons présenter dans cette partie la conception proprement dite, c’est
la conception de la partie automatisable de notre systéeme.

Comme nous avons déja vu OSSAD n'est pas destinée a la conception
d'applications, au sens de la conception architecturale et de la conception détaillée,
donc nous nous sommes basés sur les diagrammes de UML [CRLO5].

I.1. Diagramme de cas d’utilisation :
Les diagrammes UC ont pour objectif de cemer la partie automatisable du

systéme ; ils sont axés sur la représentation de Iinteraction entre les acteurs et la
machine.

MAJ des
réalisations
A

Figure 5.9 : Diagramme Cas d'Utlisation ‘Systéme'.

Cas d'utilisation Acteurs Description

Remplir la DC SPE Saisir dans une page web les prévisions
en quantité, les taux de croissance et fes
délais

Remplir les TCR Structures | Saisir dans une page web les prévisions
en valeurs

MAJ des réalisations | Structures | Saisir les informations nécessaires pour
chaque réalisation.

MAJ la BDD DAG Elle conceme les comptes et les
structures
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Pour chaque cas d'utilisation, nous allons établir un diagramme de séquences qui
montre 'enchainement chronologique de son sénario.

83} Systéme BDD
() Authentifier )
Vénfier mot de passe -
( - Autorisation d’accés If
Sélectionner les »
structures Branche
Lister les Marchandises
< pour chaque branche
Saisir les Données >
Valider N
N o MAJ les Quantités .
Goto (1) Else

Figure 5.10 : Diagramme de séquences pour le cas ‘Remplir la DC’.
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Authentifier

Autorisation d’accés

S%tt Systéme

Veénfier mot de passe

BDD

Lister les comptes

< Saisir les données
Valider

Calculer les comptes

verrouillés.

Go to (1)

If

MAJ les prévisions.

—»

Else

Figure 5.11 : Diagramme de séquences pour le cas ‘Rempilir les TCR".
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& Systéme BDD
Authentifier
(1 ) Vérifier mot de passe »
/__ e Autorisation d’accés If
. Lister les comptes non
Marchandise.
Saisir les données I
Vahder »
MAJ des réalisations _
~< vénfier type structure .
e Lister les Marchandise. If Branche
Saisir les données o
J Valider
—™ MAJ des ventes .
\\ ________________________________ MAJ des réalisations
— Goto (1) Else

Figure 5.12 : Diagramme de séquences pour le cas ‘MA. des Réalisation’
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i MAJ des MAJ des
E Comptes A Structure

Figure 5.13 : Diagramme Cas d"Utilisation ‘MAJ Ia BDD' .

Supprimer Ajouter
i / Structure )9\ compte
DAG
) DEF
\ A_I‘Ollter Supprime[

Figure 5.14 : Diagramme Cas d'Utilisation Figure 5.15 : Diagramme Cas d’Utilisation

‘MAJ les Structures ’. ‘MAJ les Comptes '
E% Systéme BDD
(D Authentifier . )
Vérifier mot de passe _
f— — Autorisation d’accés it
Saisir donnée —
Valider _—
MAJ des comptes
—< — Lister Branche If - Marchandise
Sélectionner
Branche "
Valider
________________________________ MAIJ de laBDD
— Go to (1) Else
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DEF Systéme BDD
Authentifier
() — Vérifier mot de passe >
f* Autorisation d’accés If
Numéro compte _—
Valider »
% MAJ la BDD
< Goto (1) Else

Figure 5.17 : Diagramme de séquences pour le cas “Supprimer compte’,
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OJE\G Systéme BDD
0 Authentifier
M Vénfier mot de passe »
K_ " Autonisation d’acees I
Saisir donnée -
Valider N
MAJ les Structures _—
-< ¢« Lister Marchandise —{if- Branche
Sélectionner
Marchandise
Valider
________________________________ MAJ la BDD -
< Go to (1) Else

Figure 5.18 : Diagramme de séquences pour le cas ‘Ajouter Structure’
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gﬁ Systéme BDD
Authentifier

1 ¥ Vénfier mot de passe »

(_% Autorisation d’accés if

Numéro Structure N
Valider N
< MAJ laBDD
o Goto (1) Eise

Figure 5.19 : Diagramme de séquences pour le cas ‘Suppnmer Structure’.

I.2. Diagramme de classe :

Dans cette étape nous allons identifier les classes de conception nécessaires a la
réalisation des cas d'utilisation et cela de maniére détaillée et approfondie, nous
citons donc les principales régles de gestions qui nous ont conduit a l'établissement
de ce diagramme.

* Un compte peut étre marchandise, prestation ou charge.

* Un compte peut étre une classe (classe : terme utilisé en comptabilité),
un compte de classe ou un sous compte.

Un compte a une valeur prévue pour une année.

Un compte marchandise a une quantité prévue pour une année.

Une structure manipule plusieurs comptes.

Un compte est manipulé par plusieurs structures.

Une structure peut étre une branche ou une direction.

Une quantité de marchandise est vendue chaque mois a un certain prix.
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. . Année
Qté Pré ey
Qte _prev \I“'_*
Compte - S — & _
t - Identif
Avoirr. T r—
% __Nmp valeur Liouin
Design 2
Typ cpt Typ_str
Nivean < Commercialise

Vendu Réa Mens
Val P Qté_ven
N Prix Val R
* * /
Mois e
mm-aaaa

Figure 5.20 : Diagramme de Classes.

%
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» Description des classes et associations

Classe Description

Compte Contient tout les comptes du Plan Comptable considérés par
I'entreprise.

Structure Contient toutes les structures de Fentreprise.

Année Classe utilisée pour rhistorique de chaque compagne
budgetaire.

Mois Classe utilisée pour le détaille et rarchivage des réalisations
mensuelles.

Association Description

Pré_Mens Contient toutes les prévisions mensuelles de la société, pour
tous les comptes.

Réa_Mens Contient toutes les réalisations mensuelles d'une structure,

| pour tous les comptes considérés par cette structure.

Avoir Contient toutes les prévisions de ventes en valeurs (pour
chaque année) d'une structure, pour tous les comptes
considérés par cette structure.

Vendu Contient les réalisations de ventes d’'une structure pour les

comples marchandises.

Commercialise

Utilisée pour connaitre les marchandises commercialisées par
une branche.

' Qté_Pré

Contient toutes les prévisions de vente en quantité (pour
chaque année) d'une branche pour ses comptes
marchandises.

Avoir_sous_compte

Utilisé pour l'organisation des comptes selon le plan
comptable.

0

S
4
n
o
2 7 '
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Classe Attribut Signification
Num Numéro du compte
Compte Design Désignation du compte
Typ_cpt Type du compte : charge, marchandise ou
prestation.
Niveau Indique la position du compte dans le plan
comptable.
Identif Identifiant de la structure
Nom Nom de la structure
Structure Login Mot de passe donné aux structures pour les
droits d’acces.
Typ_str Type de structure : Direction ou Branche.
Année aaaa Identifiant pour la classe année, déduit & partir
de Ia date.
Mois mm-aaaa | ldentifiant pour la classe mois, déduit a partir
de la date.
Pré Mens Val_P La valeur de la prévision mensuelle pour le
- couple (compte, mois).
Réa Mens |Val R La valeur de la réalisation mensuelle pour le
- triplet (structure, compte, mois).
Avoir Valeur La valeur de la prévision annuelle pour le
triplet (structure, compte, année).
Qte_prev La quantité prévue par mois pour le triplet
Qté_Pré (branche, marchandise, mois).
Qté _ven La quantité vendue pour le triplet (branche,
Vendu marchandise, moi).
Prix Le prix moyen d'une marchandise vendue par
une branche en un mois.
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H.3. Le modéle logique :
Classe Attributs
Compte [Num, design, typ_cpt, Niveau].
Structure [identif, Nom, login, typ_str].
Année [aaaa).
Mois [mm-aaaa). ]
Pré_Mens [#Num, #mm-aaaa, Val P]
Réa_Mens FAdentif, #Num. #mm-aaaa Val_R].
Avoir [#dentif, #Num, #aaaa, Valeur].
Qté_Pré FNum, #identif #aaaa, Qte _prev].
Vendu [#identif #Num, #mm-aaaa Qté_ven, Prix].
Commercialise [#identif, #Num]
Avoir sous compte [#Num, #Num]
lli. MODELE DE DEPLOIEMENT :

L'architecture 3-tier est un modale logique d'architecture applicative qui vise a
séparer trés nettement trois couches logicielles au sein d'une méme application ou
systéme, a modéliser et présenter cette application comme un empilement de trois
couches, étages, niveaux dont le réle est clairement défini -

 la présentation des données - corespondant a Faffichage, la restitution sur le
poste de travail, le dialogue avec l'utilisateur,

* le traitement métier deg données : correspondant & la mise en ceuvre de
Fensemble des régles de gestion et de la logique applicative,

persistantes : correspondant aux données qui sont

destinées a étre conservées sur la durée, voire de maniére définitive.

Dans cette approche, les couches communiquent entre elles au travers d'un
modéle d'échange, et chacune dentre elles propose un ensemble de services
rendus. Les services d'une couche sont mis a disposition de la couche supérieure.
On s'interdit par conséquent qu'une couche invoque les services d'une couche plus
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basse que la couche immédiatement inférieure ou plus haute que la couche
immédiatement supérieure (chaque niveau ne communique qu'avec ses voisins
immédiats).

Le role de chacune des couches et leur interface de communication étant bien
définis, les fonctionnalités de chacune d'entre elles peuvent évoluer sans induire de
changement dans les autres couches.

SGBD
Direction '
financiaire d’une
structure BDD

1 5 DEF
4 3
]
Se : Serveuwr
Tveur l D’application
Web PP

F

DEF DEF
2

: Une direction financiére envoie sa requéte a partir d"un poste de travail.

: Le serveur Web, au nivean de la DEF, transmet 1a requéte au serveur
d’application.

: Le serveur d’application, an nivean DEF, extrait et traite les données.

: Le serveur dapplication envoic le résaltat an serveur Web.

3 : Le serveur Web fait suivre le résultat an poste de travail de la direction

financiére.

[ I

L)

Figure 5.21 : Diagramme de déploiement.

La premiére brique que va rencontrer la requéte utilisateur est un serveur Web.
Son réle est indispensable mais relativement limité sur le plan applicatif.
Grossiérement, il transmet au client qui lui 2 adressé une demande HTTP via URL,
les fichiers statiques présents sur le disque dur (pages HTML, images,...). Dés que
F'URL porte sur une page dynamique c'est a dire nécessitant un traitement, le serveur
Web aiguille cette demande vers Ia brique serveur d'application.
Une fois, le traitement effectué, le serveur d'application renvoie la page HTML (ou
autre format) au serveur Web qui se charge de la router vers le bon destinataire.
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HL.1. Le serveur d"application :

Le serveur d'application est l'environnement d'exécution des applications _cété
serveur. Il prend en charge I'ensemble des fonctionnalités qui permettent a N clients
d'utiliser une méme application -

o« Gestion de la session utilisateur : N clients utilisant une méme instance
d'application sur le serveur. Il est nécessaire que le serveur d'application
puisse conserver des contextes propres a chaque utilisateur (par exemple, un
panier de commandes). La plupart des serveurs d'application générent un
identifiant unique pour chaque nouveau client et transmettent cet identifiant
lors de chaque échange HTTP par URL longs, vanables cachées ou cookies.

« Gestion des montées en charge et reprise sur incident : Afin de gérer toujours
plus d'utilisateurs, le serveur d'application doit pouvoir se déployer sur
plusieurs machines et évenfuellement offrir des possibilités de reprise sur
incident (méme si dans la grande majorité des cas, on se contente d'une
gestion des montées en charge au niveau réseau - boitier de répartition,
DNS).

= Quverture sur de multiples sources de données : C'est e serveur d'application
qui rend accessibles les données des applications du systéme d'information. 1}
doit donc pouvoir accéder a de nombreuses sources de données. On s'attend
également & ce qu'il founisse des mécanismes performants tels que le
pooling de connexion base de données.

Le serveur d'application est donc indispensable si l'on souhaite éviter de
redévelopper I'ensemble de ces fonctionnalités. Les moteurs JSP/Serviets, Microsoft
ASP, Cold Fusion, PHP ; sont a ce titre des serveurs d'application (méme si ils sont
intéegrés au Serveur Web PHP/ASP).

.2. Le Serveur Web :

Le serveur Web ou HTTP regoit les requétes des logiciels de navigation et leur
retoune des pages au format HTML. Au besoin, it exécute également des
programmes chargés, par exemple, diinterroger des bases de données pour
constituer des pages dynamiques. Les trois serveurs qui dominent le marché sont
compatibles avec la version 1.1 du protocole HTTP. Plus évoluée, celle-ci limite Je
nombre de connexions entre le serveur Web et le navigateur.

iL.3. Description des serveurs et outils déployés :

*  Un Interpréteur PHP sur un serveur web

{l faut trouver un hébergeur mettant a disposition un interpréteur PHP. Pour
nous, les tests en ligne avec un interpréteur local comme EasyPHP suffiront.
EasyPHP est un paquetage contenant a la fois le serveur web Apache, le serveur
d’'application PHP et ie SGBD MySQL.
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EasyPHP permet d'installer automatiguement et facilement une plateforme
permettant I'exploitation d’'un site web ou d’'un portail en PHP, qui, éventuellement
aurait besoin d'un accés 3 une base de données. De la sorte on se libére des
complications d’une installation manuelle de chacune des composantes séparément.

4 V

PHP MySQL

~
A
> ; -\c

Figure 5.22 : Schéma de liaison entre Apache/PHP/MySQL.

e  Serveur Web Apache :

C’est un serveur web connu par sa rapidité de délivrer les pages web, sa facilité
de configuration et sa robustesse, il est open source.

»  Serveur d’application PHP :

PHP (PHP : Hypertext Preprocessor) est un langage de script HTML et un
serveur d'application, qui fonctionne coté serveur (les codes sont exécutés sur le
serveur).

Lorsqu’un visiteur demande a consulter une page Web, son navigateur envoie
une requéte a un serveur http. Si la page contient du code PHP, L'interpréteur PHP
du serveur le traite et renvoie du code généré (HTML).

De ce fait le code PHP n'est jamais visible sur la page finale consultée par le
client. Ainsi en éditant le source de la page on y trouvera que du code HTML.
L'objectif des serveurs d’application est de simplifier le développement des
applications a architecture 3-tiers, en permettant une séparation plus grande entre
les trois couches de notre application (Présentation, Traitement et Accés aux
données).

On peut alors se concentrer sur les traitements de l'application, le reste étant
pris en charge par le serveur PHP.
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Les raisons ayant motivé ce choix sont :

- la plus grande qualité et le plus important avantage du langage PHP est le
support d’'un grand nombre de bases de données et la simplicité d'interfacage
avec eux.

- PHP est utilisable sur la majorité des systémes d'exploitation.

- PHP supporte aussi la plupart des serveurs web actuels - Apache, Personnel
Web Server...

- La gratuité et la disponibilité du code source (PHP est distribué sous licence A
GNU GPL).

- La simplicité d"écriture de scripts {(apprentissage rapide).

e SGBD MySQL :

PHP fonctionne nativement avec une base de données MYSQL. MYSQL est un
systeme de gestion de base de données (SGBD) qui permet d’entreposer des
données de maniére structurée (Base, Tables, Champs, Enregistrements). Le noyau
de ce systéme permet d'accéder a linformation entreposée via un langage
specifique le SQL.

MYSQL vient ajouter une couche suppiémentaire de stockage des données qui est
plus commode, rapide et puissante d'utilisation.

Voici ce qui peut se passer lorsque le serveur recoit une demande d'un client de
consultation d’'une page en PHP qui fait appel a des données stockées sous
MYSQL :

1. Le serveur WEB envoie le nom de la page PHP demandée a l'interpréteur
PHP.

2. PHP exécute ile script existant dans Ia page. Sitét que des instructions
relatives a la connexion a une base de données trouvée, PHP se charge
d’'envoyer les requétes d’exécution 3 MYSQL.

3. MYSQL exécute la requéte et renvoie 2 PHP le jeu de données résultat.

4. PHP termine son traitement et renvoie la page HTML générée au serveur web
qui la transmet a l'intemaute.

IV. Conclusion :

Nous avons vu dans ce chapitre tous les modéles qui représentent notre analyse
et la conception qui en découle, ainsi que la structure de la BDD et les tables qui la
compose, il y est aussi représenté un modéle de déploiement pour montrer I'étalage
de notre application dans Fentreprise.
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Chapitre 5 :

REALISATION :

Ce chapitre est consacré a la partie réalisation de
notre application budgétaire. Aprés avoir l'analyser la
situation et la concevoir Ia solution, nous décrirons
brievement les principales interfaces de F'application.
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L Présentation et page d’accueil :

Pour que I’utilisateur s’adapte facilement et rapidement a notre application, nous avons
gardé le méme style et la méme représentation des tables utilisés par ’entreprise.

La page d’accueil est celle du site web officiel, elle est mise 4 Jour en lui Yajoutant un
lien vers notre application. La figure 6.1 montre ou va &tre mis le lien ‘Budget’.

ACTOALITES
LEITRE DO PTG
BOWRLE DFeP1 01
LONIACTS

§ NAFTAL s fes Medias

Samesd 31 Décernbee 2085 - -

umﬂm'ammmqmnmmm.MMm

Sl s S Mot sapnete w me hufes, dow g2 oo dupe pture
s , s s Msimh“!‘m-—uimﬁsb
capt e sembiert ne pac rouer (2 dhmands.

lc-ﬁ-mam? e b dr [ £l Benfle ot rovte

Figure 6.1 : la page principale du site officielle.

Le lien ‘Budger’ accéde a une autre page (figure 6.2) qui contient d’autres liens le concernant.
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Figure 6.2 : la page Budget.

IL. La Directive Cadre :

Le premier lien de la figure 6.2 permet d’accéder 4 la page de la DC, cette page propose
deux choix : un pour Iaffichage et I"autre pour le remplissage, celui ci impligue une
authentification (figure 6.6) qui concerne la SPE.

La figure 6.3 représente la DC dans la page, cette représentation figure dans les deux cas
Affichage et Remplissage.

e /127,00, UnataDe php B Lwiwo
I n -~
3;
annee
2007 » [Clotare Prévisien Frévisios Frivisien Prévision Privisiea
L poss 2003 Zo10 i3] 12 2013
LK)
| i
Descrption L‘m"
wwdmrmmmtra\hrmhl
resnpliesane de la drentive cade

Figure 6.3 : la page Directive Cadre.
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IIl. Les TCR:

Le deuxiéme lien de la figure 6.2 permet d’accéder i la page concernant les TCR, cette
page propose deux choix : un pour I’affichage et Iautre pour le remplissage, celui ci implique
une authentification (figure 6.6), chaque structure doit s*authentifier pour remplir son TCR.

La figure 6.4 montre la représentation du TCR dans la page, cette représentation figure
dans les deux cas Affichage et Remplissage.

Aresse | Dp:/127.0.0. Uns TR sty « @ Lo
g - L L J
N

5 Ne DESIGNATION 007 s 2w EVOLUTION EVOLUTION

} Reéalicanens (1) | Prévisions de donme (23 [Pre 3)

J 640 [Versement forfamane 9

| 64l [Tases activire prof i L

| 46 Dueis emensty esnemt o

| 47 Dveits de donanes o

! 648 Pntres nupets of taxes o

| i ’ l j
i

i Prodwts & explosration Fos

| ﬂ Frais Financiess

.; deay - Millhesr de 114

|

|

‘! w DESIGNATION 2007 2008 L 2009 EVOLUTION EVOLUTION

:‘ Realisations (1) | Prévissns de clonme (2) exishoms (3}

| 65 \ D ] ¥

" 650 [Inteyers des exmpranes 0

} 653 et Bancames o

| 654 [Fse s accordes 0 -
ke L

Figure 6.4 : 1a page TCR.
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IV. Réalisations :

On y trouve plusieurs tableaux comme le montre la figure 6.5, la structure sélection son
identifiant pour ensuite s’authentifier, si cette structure est une branche, tous les tableaux vont
s’affichés, dans le cas contraire le premier tableau de la page ne s’affichera pas.

#d Docurme~t - Wierese®t btgr—gs Syoimrer :
Edvon Afichege Favork ouels 7 >
obdente + % - o (B @5 4 Pechercher <'zFavors €2 e = - .ﬂ
& htp:/1127.0:0. el TR pinp B & Lwnso
-
CBR
Rapgel
s
{1 Quantité =
N | Produkt 12007 v yepdue Prix
OK |
TOL10STer AL
701 106{Fue] oIl
'01101,
OLIAVGAS
‘mult:"ﬁ*"
ms
e =
0911 K
o DESIGNATION 2007 2008 2iry EVOLUTION FVOLUTEMW
Beahcations (1) | Prévisoms de -boeme (04 exiamms (3}
640 Wersement forfarame @
41 axms aenives paefes movaelie L]
46 d'eam *Iness o
47 de donane s []
‘_“L.’&'&ﬂum [
p =
S S —r—— 773
‘n Fras Fmancaers
valews  Nidbony de
e DESTGNATHON 00" o b/ EVOLUTEHY EVOLUTION
Beénhrwnms (1) Prévusoms de :horme @2y [Prev [
63 B I
630 [imerets des wenp 0
L6s3 Bancames o
> - . -
x
Figure 6.5 : la page réalisation.
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V. L’authentification :

La figure 6.6 présente la maniére dont les structures s’ identifient pour ensuite entrer un
mot de passe. Les droits d’accés garantissent que chaque structure se cantonne 4 son réle.

Figure 6.6 : Authentification.

VL. La MAJ de laBDD :

Vi.1. Ajouter compte :

Ajouter Compte :

Numéro du compte : ;

Désignation :

Type du compte : '
v

H

Niveau du compte

Figure 6.7 : Ajout compte.

%
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VL2, Ajout Structure :

Figure 6.8 : Ajout Structure.

VL.3. Supprimer Structure :




Conclusion Générale.

CONCLUSION GENERALE :

L’écriture de ce mémoire un est acte de coopération. Les différentes
contraintes affrontées, gquelles soit intellectuelles, logistiques ou méme
personnelles, ont mis en exergue toute limportance stratégique du
groupware. Cette coopération s'applique aussi bien au sein de notre bindme,
quavec les employés de l'entreprise. De nombreux objectifs qui nécessitent
de travailler en commun peuvent étre atteint par le biais des technologies
existantes, cependant elles doivent prendre en considération bien des
paramétres avant d'étre acceptés: la culture de l'entreprise, les rapports
sociaux, le modéle d’organisation, I'existant informatique, etc.

Le début a été fastidieux, il fallait nous familiariser avec les notions de
comptabilité et d'économie d'entreprise, voir méme le langage propre aux
différents départements.

La procédure budgétaire était totalement manuelle, le papier servait
comme unique support a la circulation et au transfert de l'information,
impliquant des déplacements incessants entre les différentes structures.

De plus, les dépassements de délais et retards de diffusions
d’informations, dus au manque de coordination et de synchronisation entre
les différents départements, compliquaient énormément la tache. La
productivité et le rendement en étaient directement affectés.

Notre application a pour but d’automatiser la procédure budgétaire pour
palier aux contraintes patentes. Grace a son ergonomie, elle permet une
utilisation sans grandes connaissances techniques. L'adaptation sera
immédiate car Finterface graphique reproduit les rubriques déja familiéres aux
employés.

Derriére cette interface se trouve la base de données contenant toutes
les informations nécessaires concernant le budget ainsi que thistorique des
prévisions et réalisations. Ces informations seront extraites et traitées par le
serveur d'applications puis transmises a l'utilisateur par le serveur Web.



Conclusion Générale.
%

Ce projet nous a permis de progresser en terme de rigueur, de
méthodologie et de conduite de projet. Nous avons acquis beaucoup de
connaissance dans le domaine de la communication dans fes entreprises et
de la politique adoptée par ces demiéres pour leur bonne marche.

Il reste a envisager quelques perspectives qui consistent a exploiter au
mieux les technologies du groupware, par exemple la définition des objectifs,
les négociations entre les directions financiéres peuvent se faire par Visio
conférence, évitant aux différents responsables de longs déplacements. Notre
application se préte bien a interagir avec d’autres applications exdstantes, elle
s'integre facilement au portail Web de la société, elle anticipe aussi des
probables changements du plan comptable en permettant aux responsables
des directions financiéres d'actualiser les comptes.
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Annexe :

ETUDE DE CAS POUR
OSSAD ET CISAD :

Prenons un exemple pour illustrer la construction
des modéles de OSSAD et CISAD :

Un agent établit le dossier de demande de prét qu'il
communique a son chef de service pour que ce demier fixe
les conditions de prét. L'agent élabore ensuite I'offre de prét
correspondant et la communique au client. Si l'offre lui
convient, le client donnera son accord afin d'obtenir le prét.



| Annexe EmdedeCas i

l. Le modéle abstrait :

La figure A.1 montre le modéle abstrait correspondant a cet exempie. Il est basé
sur la division de l'organisation en fonctions ayant des objeclifs logiques et de
chacune subdivisable en utilisant le principe de zoom. Au niveau d'analyse le plus
détaillé, les fonctions non subdivisées s'appellent les activités. Une activité a
seulement un objectif. Le schéma suivant montre deux activités : « contrdler la
demande de prét » et « réaliser le prét ».

W ACCORDER PRET]

Zoom

ACC OEDER PRIT
Gevlion d'une demande de g

Figure A.1 : Le modéle abstrait.

fl. La matrice d'activité/réle :

La figure A.2 montre la matrice d'activité/rile comespondante. Les lignes
correspondent aux activités et les colonnes aux roles pour la fonction « de demande
de prét ». Pour chaque activité, les rles qui participent par 'exécution d’une tache
doit étre indiquées. Chaque activité du niveau abstrait correspond a un procédé au
niveau descriptif. Dans ce qui suit, nous illustrerons seulement le premier procédé : «
controler la demande de prét ».

Chient ’ m{"‘,:’éﬁ“' &t m&f‘&f -égc,i cmﬁ?e%cz:tunuts
1 - i e - % . - sk
esiton d'une demande de¢ pret AN R .

Reéahisanon d'un pret X X X X

Figure A 2 : 1a matrice d'activité/rdle.




Hl. Modéles descriptifs de réle :

Hustrons la construction du modéle descriptif de roles pour l'étude de cas. La
figure A.3.a montre le modéle descriptif de rles d'OSSAD comespondant. La figure
A3b montre comment il est représenté en intégrant des dimensions de
responsabilité et de temps.

i ‘Dossier'|

Agen
Pré

{ 'Demande'l l ‘Offre’ )
‘

Figure A.3.a : le modéle descriptif Figure A.3.b : ie modéle descriptif
de rdles d'OSSAD. de ndles de CISAD.

| 'Conditions’ |

Linformation qui est fournie sur le deuxiéme schéma et manquante sur le
deuxiéme est la suivante -

» l'ordre dans lequel les écoulements sont reliés.
+ le fait que le directeur de service de prét controle fe procédé et qu'il
commande le commis :
a) pour lui fournir les documents au sujet du prét (le commis doit
entrer la demande de client).
b) pour envoyer l'offre de prét au client aprés définition des
conditions.

Chaque plan comrespond a la vue d'un rdle sur le travail qu'il est responsable.
Dans notre exemple, nous avons trois plans - le plan B correspond a la responsabilité
du directeur de service de prét sur le procédé, les plans A et C correspondent
respectivement aux responsabilités du commis de préparer la demande de prét et de
passer l'offre.

Ce genre de modéle fournit une idée générale au sujet de la chronologie. Le fait
qu'une certaine circulation de linformation peut étre simultanée n'est pas représenté.
En fait, I'objectif du modéle consiste en trouvant des niveaux de responsabilité dans
la procédure et en définissant I'écoulement de communication qui est exigé pour
F'exécution du travail 3 chaque niveau de responsabilité.
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IV. Le modéle descriptif d'opérations :

La figure A.4.a montre le modéle descriptif d’'opérations d'OSSAD correspondant
a 'exemple.

Agen! Che
O‘ Service Service
Préts Prets A- Formuler deman

B: Constituer dossier

LDemande’} C: Fixer conditions

D: Elaborer I'offte
E: Recevor Foffie

Figure A 4.a ' le modéle descriptif d’opérations d'OSSAD.

La figure A4.b montre la méme procédure en utilisant Iz régle de
décomposition de CISAD. Nous avons deux macro-opérations, le commis de service
de prét est responsable des deux.

Selon la régle de décomposition, il peut y avoir seulement deux types de macro-
opérations :
* macro-opérations assignées a un role unique : elles sont construites en
utilisant le principe de décomposition.
* macro-opérations contenant plusieurs roles : ils représentent une coopeération

(synchrone et/ou asynchrone) entre les rdles, cette cooperation ne peut pas

étre plus détailiée utilisant des modéles d'OSSAD.

Agen z . Age Agen
Service Service Service
Préts Préts Préts Préts

B %E&i‘%ﬂ‘ii‘ﬁ?ﬁ A4 - Formuler demand?
C: Transmettre I'o A p : Constituer dossier

[ Demandej LOfie’|
'Conditions’ C : Elaborer l'offre
Lonconsy C8: Recevoir l'ofire
® Zoowm sur la macro-opé. Zoom sur la macro-ope.
_ Procédur ¢ globale "Monter dossier” "Transmettre 'offre”
(Resp.: Chef Service Préts) (Resp.: Agent Service Préts) (Resp.: Agent Service Préts)

Figure A 4.b : le modéle descriptif d'opérations de CISAD.
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V. Le diagramme de circulation de I'information :

Chaque diagramme est décomposé en d’autre en utilisant des macro-operations.
Cette décomposition en diagrammes indépendants pose un probléme de
représentation dans les cas suivants :
* Un document qui est employé dans n'importe quel diagramme, a son origine
en dehors de ce diagramme.
* La fin de I'écoulement d'un document qui est employé dans nimporte quel
diagramme est en dehors de ce diagramme.
Deux symboles sont crées pour indiquer l'origine imaginaire et fa fin imaginaire de
I'écoulement :
® une origine « fictive » est représentée par le symbole du document précédé
d'une fléche. Dans le zoom sur la macro-opération « Transmettre l'offre »,
lorigine de ‘Conditions’ est extérieure au diagramme.
* une fin «fictive» est représentée par une fieche a la fin de la circulation du

document dans le diagramme. Dans le zoom sur la macro-opération «
Monter dossier », la fin de la circulation de ‘Dossier est extérieure au
diagramme.

Prets Préts Préts Prets

y [ ] B

DO DE: Demande’

DOS: ‘Dossier
B CO: "Condition
c OF: 'Offre’
= =
- 00m sur la macro-opération 7, érati
"0“'“'““ € glol_)aie ~ "Aonter dossier” pe NE’Tsll‘:ll;l?m?af;ol-'g r{ﬁ' o
(Resp.: Chef Service Préts) {Resp.: Agemt Service Préts) (Resp.: Agent Service Préts)

Figure A5 : Le diagramme de circulation de linformation.




