i e R R TR e R
Aver lo collaboration de B. Thévenon, L. Dupaquier et F, Brousse

ondult
de pl’O](-}J[

W e 4¢ edition

STRATEGIE - BUSINESS PLAN - SUIVI DU BUDGET
il,'-:l'-[i_-'nl_z"'n_t'--:r-*_.il,u.--_r-;__ng:'lL:Tt - APPEL D'OFFRES
" CHOIX DES PRESTATAIRES - CAHIER DES CHARGES
REALISATION DU SITE - PROMOTION - REFERENCEMENT
. HEBERGEM ENT - ASPECTS JURIDIQUES




STEPH A N ulﬂlllﬂlllllgﬂﬂlggquuIl

Avec la collaboration de D. Thé m, L. Dupaquier et F. Brousse

Conduite
de PIO] et

Web

Quatrieme edition

EYROLLES
—




Table des matieres

Quel esc ['objectif de cer ouvrage © .........
A qui s adresse cer ouvrage

Comment lire cet ouvrage ?
Partie | - Les projets Web

Chapitre 1 - Qu’est-ce qu'un projet Web 2
De la page HI'ML & | application intégrée
au svsteme d'information ...,
Notre définition des projers Web
Lex différenty types de projets Weby ooecovcvncniciinenns
oy SRR CBBOERIEY <. iovvonviieiacidansianinmsassanioainnts

Lt sates mareRanell o..oveeerssees
LE3 S1res smstsiatign F.l':*i':

Les sites de I FGMEY .

Lox s1ies comrmminaTitadIirey ....veeees

B TRETRIELS .. cviaesinsmnssbinn ie

Les porvarls d enrreprise
Les enjeux des projers Web ...

Frre rentable

F.‘r.-*lr-r‘rﬂmr - S ) L S s [Vl =

S intdgrer au rystéwme d information ......
Les questions récurmentes

Soltafion sir mestire o jrmgf'rrrﬂ r

PHP. [ava ou NET ?




__Conduite de projet Web

Srockage des donndes : XML ou SGBDR? ...
Pour aller plus loin

Chapitre 2 - Les acteurs du projet

L'équipe de 'encreprise
Crestian de prajer et relation aver les wnilisarenrs
Prqﬁf.:-‘ﬁﬂl'n'unr.l:ﬂr

Les éguipes prestaraires ...
Crestion de prajer er relation avec le cliens ...
Profils foncriannels
Prafils techmigues
Profils arvisticpues

L'organisation générale

Diéfimir clasremenr les riles et les responsabilicds ...

Favoriser linrerlocurenr unigue

Ne puas sowus-estimer la charge de travail

Inrdgrer los urilivateurs

Piloter en fonction de la narwre du projet ..................
Pour aller plus loin

Chivra e

Chapitre 3 - La dimension juridique du projet Web

Les formalités préalables

Dépiir e um nom de dovsaine

Didclanarion préalable awprés de la CNIT
L'information i destination des internautes

Sur les données nominatives colleciées

Swr Didentité de Uexploivans et la propriété du site
Sur la publicivé er la prospection en ligne

Sar La publicieé

Swer ba Fprospectian & (igne
Sur la responsabilitd des cybermarchands
Comment négocier des contrars Web 7 .....oviiiiiiiiiiicciinnns




_ Table des matieres

Phase précontractuelle .......
Pévimerre contractuel du projer
Contrdle de conformiite .....cooeveaiiirieiisians.
Proprifté or garantie des incorpo el S oiiiieiiis
(b liganon de moyents & obligation de résliar
Limire de la nu-pu.ru:.i!.ﬂu fieé

Cabrence 1 rr]ru:'.l": brre déi conrrar

Crestion o un contrat mwlti-objer

J'-F:-".:'..:ﬁ.‘frﬂf eler corntraty de réalisarion

er o hébergemment de sives Web

EEEAEEEE RN
-

. & e
Les risgues prriatagrics fidfs an réferencemeni
et @ brypeviiens

En conclusion ... cciscessinissessnnass
Pour aller |'.J|u::- loin ...
le.r.r-r.l:.-gﬂ

LT e T R e

Chapicre 4 - Rassembler les facteurs clés de succes

Clonstruire un projer erédible ..........

l"'_gr.r.ru.l:l_';"i}'r e PIIPET .ocvaans

S dnnner e movens de vérifzer atternte dex pljecrifs

Construire un projet motivant

il Frer EFl TREETTIE . veebreonisinsannninsnseseeinsssss
Capitaliser { expérience .
Parier sur lex syrevgres

Pour aller plus loin ....oviciiiiviinimnienicnen.

T T

D e

Avis d'experts — Projer Web :

COMIMENT CONVYVAINICTE Sa dil‘*:n.'l.'if.'ln.-.......,

Partie 11 - La conduite des projets Web

Chapitre 5 - La stratégie ....o.oooeee

l:_'.-;‘rrnpn:nd:l: le marché ou le contexte
I = Bachimark o marehé oooooiieo..

I winddit de Cexastaent




Conduite de projet Web

Les rabiles rondes d'unilisareirs
La réurnion de présentation et de validation
Détinir 'offre
EIBimir Lo POSIETORPEIMERE iuooiveeeivaniiansisrerirmsesssmressmnnssnnns
D éfrnir le marketing mix .......
La réurtion de présentavion er de validarion . ...
Pour aller plus loin

ORITATES oiiviriireasiaasins

Chapitre 6 - Le business plan
Le business plan dans le cadre du projer Web
Le brusiness pl::.fﬂ, urr onetsl CERGLAGIULE . ... cuu...
Qe ‘esr-ce ave rs business plan réugsf # oooovennrieiiiiiinneiiriris
Rédiger le business plan
La symehése du business plan .., p e nr ey R L e S e
La demtande, Le maredsd .......ooeeeeeeeeiieeetevieeeerrineninnnnas )
La vision, la soratépie ef les objecssfs :
rafsors o Etre du projet
Ler difments financiers
L wnalyse dex risques
L organisation ...........
La partic fAnanciére
Préparer er collecrer {informarion nécessaire ...,
Les docsments de Baee ..oaevveineiiiiieniinseisonnsnans
Pour aller plus loin ........

Chuervages

Chapitre 7 - La faisabilivé ...

Préciser le besoin
L expressian des besoing ..
L Eride de {existanr .........
Lo diGEmostic ocovvrersrerarrsssnsisnnes

Lt réunion de présencarron er de validarion

{ hoisir des solutions




Présenrer les solusrons

Ervuelier les sofutions

Choisir wme solution

La rdunion de préemtation et de validation
Pour aller plus loin

Churrrage

SNrter ..

Chapitre 8 - L'appel d'offres .......

Choisir les prestataires ..o.oveeveeecnececevaceecenns A
Les types de prestatares ...
Carmbien de prestataives chossir 2 ..
Canstiturr o short-fict . ..cooovvvvvnnenn.
Le cahier des charges
Cheix de La procédure ...
Rédacrion du cabier des charges ...
Bricfer les candidacs oovvvvvvocinrvrnaneses
PARRIYECT LOS TP OTMIEE . vorsssssionsiirmssansioisbissnssmmrrmessenssnesmysres .
Analyser la solurion
Analyser fe budeer
Formaliser la synshése ...............
Fonr allor plus BodIL: sk s i de e s s Sk ki
Chuspraiges
u"‘l"u'l-ﬁ -Li-l'.':l..E.Hi'l IS — RI:I'..'I rer cﬂiuc:mrnr
son prescataire Web
Avis d'experts — Cahicr des charges Web -
mode d'emploi

Chapitre 9 - La concepton ......covoveivanician. T P onaeer e tries

Conception ToRCHonnElIS et i s i :
Approche dditoriale
Approche par processus
Conceprion graphique
D concept board awx vemplares  ............o......
De la maguerte HTML & la charte graphigque .......

5; wicificatinns fonctoonnelles |

(i)




Conduite de proiet Web

Conceprion rechnigue
Archritectere
Modélizarion
Spécifications techniqgues
Uesits utilisareurs oo cen e e
Surnaf des prra -ﬁ';:.r:-dfr'.r fr'r'."?!nq Ry
Lox différenes costs .oovivenenrnnnnenen
Pour aller plus loin
Cluvrages ......... ke b s .

Avwvis I:.I.C'HI'!I‘.‘.'IL:':- — Refondre son site Web avec succis

Chapitre 10 - La réalisation .............

Production des contenus ...

Conterns faditeriany

Corntenis graphiques ............
L_!:"-'clup pements ....

Lotir les développemens

I}H:a'.l"up‘rrrr les fotx

Nealiser lex tesex wnitetives ......

Inrdgrerdes bots ........cccouvi..

Coanduire les reses d intégration |
Drocumentation ........ccov.e.,

Redigar le mannel o 'r'JL;l!?l'r-'.r'.n’.'Hl'r.-'.ri i

Rédiger le sansed wtilisater:
Feprise de 'existant

Préparer la reprise

Réaliser fa reprrise
}'E::-hrrP_E'rl'lt'rll

Les formes d Bébergemeni

Quel hébergemer choisr 7 .,
Pour aller pluz loin ...,

CIDrag? viovriionmnnnans

rres




[_:h:_pi.tn: 11 - La mise en service

Formation
Préparer les formations ..........
Réaliser lex fm'rn:::m s

Recerte de I .lppl:u_a':lcrn

4
LIy

Surrod des PrEFCIERINENR LESES r:‘.-.lﬂrl.m‘-!'-'f-:'.

I?u"'d!!li.dﬂ':?ﬂ .I".!:" wd Frecriie

I‘-: Bad I
“uf
L

Communicarion

~
=1 N

.E.I'g:'ﬁ-.—.!r le ;rlﬂ..'n de commEBERIcarion ...

I« I
|
1]

Aetrre en auvre (@ Jpr:-wi de rommunicaiion
Analyser les résuliars de la campagne
e rormNRiCaiion T ot

b4
oo
| ¥

Pour aller |IEI._I.E- T R R e e ek

r."r.r;-r:.rgn ' e — T N

Sores ...

Chapitre 12 - Référencement ot posittonnement

_ahier des charges

'."'rl;r'zil.ér__l;l.!:
Fdentifter le comtexte concurrentiel .........
Lister fes mocewry
T roupver les bons mors-cléds

Mise en OCUVEe cvicienian
COiprimmiser be site
Metire 4 jour ...
LIRE rewrining
Indice de papularité et page rank
Sonmerve e site .......

Pour aller plus loin .......... B L L e e e s AR e a4
Oluerrrages

IR ...,

Chapitre 13 - Impace du Web 2.0 sur les projets Web
Le Web 2.0

Ulne Svolurion sociale




_ Conduite de projet YWeh

Elne dvolution techrigque
Ce qui change dans les projers ........
Frojets individuels er projess o 'entreprise ..
Co-dessgn ...,
Choisir la bonne démarche
Les démarcher (indairer ...
Les mdthodes agiles .
Cluelle méthade choisir 7 ... e p A S
Limirer les risques juridiques liés an Web 2.0
Nowvesnx wsages. .. .........
. MOHVEARS TISJULS
Pour aller plus loin
Chuvrages

Chapirtre 14 - Etude de cas 1 : site institutionnel

Le contexre
Les enjeux
Impligquer les conrvibutesnrs dans ba démarche ........
Défenir une novvelle Frrardgie
Sdlectionner une solueion cohdérenite
La solution
L analyse des fﬂg! Ponsie & revorr le pévimetre
Les andits confivment les soupgons

Les tabler vordes J.!Ib:'n.r-:'}'ﬁﬂr prrﬂ.ﬂ"rc' CHPLECEETIOF,
de | enjen organisationnel ..

Les bases dune stratdgie 4 long terme sont détermindes ...
Llne stratdgze @ court terme ese défine

Lex tables randes o inrernavives valident fe CORCEPE

L. Ctnde de existanr esr BEmitée,

lexpression des besoins ext détaillde ...

L diggnastic est rapide

L drude dex selurions est lmitée & un sednario ..

Chroix de bz procédure et rédacrion

des caliiers des charpex .




15 - Frude de cas 2, site B-vo-B

Le contexre

5 adaprer aux processus métier
pour garancir lefficacitd de la solution
Budger et planning lmitds
Imrégrer les futurs animsacenrs
ade sorte gu'ils s approprienr (outil

La solution
Erape ! ; modélisation des procesiws
Erapr 2 : choix du mode de paiement,
de Lz technologie et de 'idbergenr
Esape 3 : constivution de l'équipe de développerment
Etape 4 : développements
Esape 5 : lancerment

Créer un ownil simple er Accessible
Bemaoriver les wtilisatewrs

Apporter nne sofution pragmatigue
i des besarms q‘uﬂn:-:fr‘fn.s
Fédérer avitonir d 'wae méme visian de Uentreprise

2 solution
Phase 1 : expression des besoins et énede de { existany
Pisase 2 : profils, sécuritéd, contenn, COTMNHICATION ...
Phase 3 : création, test et wmise en ligne du pilote
Phare 4 : spécifications foncriannelles, faisabilitd,
cahier dex charges e¢ appel d'affres ... e

Pi’zi:u' 5 : développerent, d’::ummmrmn et f;:ncrmrm e

Le dossier MBP
Le dassier fichiers




|:|__I1d|__r e

W e

Brseness plan

¥
|' AT AN T e

:II."-..""-l'.III 2 r.llll:llr'l: =

L oricepItarm ...
ik .
Mt L s fr o

4 Il .’

I5E &7 JEFLIALE

Annexe 2 - Glossaire

Index




