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De nos jours, le traitement de I’information & distance devient indispensable,
cela est du, d’une part, a2 P’extension et Pévolution permanente des 1é
communications et ,d’anire part, aux besoin d’avoir une information peiti
temps réei, dans le but de prendre les bonmes décisions au bon moment.

Aussi, il faut noter que la taille des bases de données actuelles devient
phénoménale, au point ou on ne peut plus la stocker dans un seul Gmmateuz. D’
autre pait plusieurs acteurs peuvent intervenir au méme temps sur la base de
données selon leurs responsabilités et droits d’accés. Ces M-é-s imultanés ne
peuvent &tre réalisé que par une infervention distante aux donndes.

Notre travail consiste & concevoir un systéme d’in bmaimn est a réaliser une
application qui assure le bon fonctionnement de la gestion dn fond documentaire
de école technigue de BLIDA SONELGAZ.

Pour cela nous organisons notre mémoire de la maniére suivante -
- Un premier chapifre qui constifue un état de
S

présenter les différentes méthodes orientée

L - S e NIOLS BFonos V.. 38
utilisces, ainsi la méthode et le langage que nous proposons pour concavoir

T derrvidmme S 2 ammdTed  ewpis  end ds  Paobunmsissn

- Un deuxieme chapitre gui contient une présentation de [Dentreprise
-

o

SONELGAZ en J.qum;“ neant par un historique et en citant 'organigramme
générale ﬂe SONELGAZ ; cet organigramme contient notre simacture d’accuneil
« Ecole Techniqgue de Blida».nous terminons ce matg;é.fs par I"étude de
Iexistant.

- Le troisiéme chapitre présente une étude concepmuelle de notre systéme en
utilisant ia méthode RUP comme méthode de conception est

pour la modélisation de notre conception.

- Le dermier v-ia}.,hs est réserve & implémentation du systéme. Nous définissons
les outils d’im ﬂlEI‘Qﬁﬂ';“i‘ﬂI 15 {ORACLE pour la base de données ef DREAM-
WEAVER pour Pinterface de I"application), et nous présentons la nature de
Parchitecture du réseau utilisée et le mode d’accés nécessaire.

I 1 P § 131 i 4 o~ yen 1 . S Aend i
t‘fﬂiii’i, nous ermmons nolre memowre par une ¢onclusion gencraid ot
~ 42 - - A
propositions d’extension de notre systéme.
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Etat de Part

L1 Introduction :

L’¢tat de Iart permet de faire une recherche et une ¢tude détaillée sur les
grandes, et différentes méthodes de conception orientées objets depuis leurs
naissances jusqu’a présent.

Ainsi, Depuis les débuts de I'nformatique, de nombreuses méthodes de
développement ont été élaborées. Certaines ont connu un grand suceds, comme
Merise qui, en France du moins, constitue encore un élément structurant de 1a
culture de base de la majorité¢ des informaticiens. D'autres ont connu des
carriéres plus courtes [Cloux, G3].

Et depuis la fin des années 1990, avec notamment Ia montée en puissance de
l'approche orientée objet et des systemes distribués, le besoin 'organiser le
développement des logiciels est devenu nettement plus indispensable du fait que
les systémes sont de plus en plus complexes et 'analyse se focalise plus sur les
données.

L2. Démarche de développement de logiciel:

Une démarche de développement repose sur
Une méthode,

> Un processus et un cycle de vie,

Un formalisme,

Des buts.

Notre état de l'art présente les 4 méthodes orientées objets les plus connues et
qui sont : OMT, OOSE, BOOCH et RUP. Comme cycle de vie nous définissons
les 3 cycles de vie les plus utilisés qui sont: modéle linéaire, modéle en v et le
modele en spirale. Le formalisme désigné est le langage de modélisation unifié
UML qui est le résultat de la fusion'des trois méthodes cités ci-dessous et qui est
la base de la méthode RUP (celle qui va étre utilisé pour notre conception).

®

(]

(<]

1.3. La notion d’objet -

La programmation orientée objet consiste 4 modéliser informatiquement
ensemble d'€léments d'une partie du monde réel (que T'on appelle domaine) en
un ensemble d'entités informatiques. Ces entités informatiques sont appelées
objets. [1]

Il s'agit de données informatiques regroupant les principales caractéristiques
des €léments du monde réel (taille, la couleur, ...).

La difficult¢ de cette modélisation consisie 2 créer une représentation
abstraite, sous forme d'objets, d'entités ayant une existence matérielle (chien,
voiture, ampoule, ...) ou bien virtuelle (sécurité sociale, temps, ...). i1]

]
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Etat de Par

1.4, Les méthodes objets :

La modélisation objet consiste a créer une représentation informatique des
¢lements du monde réel auxquels on s'intéresse, sans se préoccuper de
l'implémentation, ce qui signifie indépendamment d'un langage de
programmation. 11 s'agit donc de déterminer les objets présents et d'isoler leurs
données et les fonctions qui les utilisent. Pour cela des méthodes ont été mises
au point. Entre 1970 et 1990, de nombreux analystes ont mis au point des
approches orientées objets, si bien qu'en 1994 il existait plus de 50 méthodes
objet. Toutefois seules 3 méthodes ont véritablement émergé : [1]

o Laméthode OMT de Rumbaugh.

o Laméthode BOOCH'93 de Booch.

« Laméthode OOSE de Jacobson (Object Oriented Software Engineering).

A partir de 1994, Rumbaugh et Booch (rejoints en 1995 par Jacobson) ont
unis leurs efforts pour mettre au point la méthode unifide (uonified method 0.8),
incorporant les avantages de chacune des méthodes précédentes.

La méthode unifiée 4 partir de la version 1.0 devient UML (Unified
Modeling Language), une notation universelle pour la modélisation objet. Cette
methode représente un moyen de spécifier, représenter et construire les
composantes d’un systeme informatique. [1]

1.4.1. L’intérét d’une méthode objet :

Les langages orientés objet constituent chacun une maniére spécifique
d'implémenter le paradigme objet. Ainsi, une méthode objet permet de définir le
probléme a haut niveau sans rentrer dans les spécificités d'un langage. 11
represente ainsi un outil permettant de définir un probléme de facon graphique,
afin par exemple de le présenter a tous les acteurs d'un projet (n'étant pas
forcément des experts en un langage de programmation). j1]

De plus, le fait de programmer a l'aide d'un langage orienté objet ne fait pas
d'un programmeur un concepteur objet. En effet il est tout 4 fait possible de
produire un code syntaxiquement juste sans pour autant adopter une approche
objet. Ainsi la programmation orientée objet implique :

= enpremier lieu une conception abstraite d'un modéie objet (c'est le rdle de
la méthode objet)

o en second plan l'implémentation a I'aide d'un langage orienté objet (tel
que C++/Java/...)
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Une méthode objet est donc d'une part une méthode d'analyse du probléme
(afin de couvrir toutes les facettes du probléme), d'autre part un langage
permettant une représentation standard stricte des concepts abstraits (la
modélisation) afin de constituer un langage commun. [1]

1.4.2. La méthode OMT de (James Rumbaugh) :

La méthode OMT (Object Modeling Technique) permet de couvrir
l'ensemble des processus d'analyse et de conception en utilisant le méme
formalisme. L'analyse repose sur les trois points de vue: statique, dynamique,
fonctionnel. Donnant lieu a trois sous modgles. [1]

Les auteurs insistent sur le fait que chacun de ces sous modéles n'a pas la
méme importance suivant le type du probléme étudié; on établira donc ces sous
modeies dans l'ordre d'importance au sein de l'analyse. Par exemple dans un
systéme iteractif pour lequel le point de vue de la dynamique est le plus
important, il faut commencer par 1'élaboration de scénarios correspondant 2 des
sequences typiques. Cette étape précédera la réalisation de diagrammes d'états
semblables & ceux que l'on trouve dans la méthode de Shlaer et Mellor. [1]

Le modé¢le statique de cette méthode est trés riche et permet de prendre en
compte pratiquement tout ce qui est modélisé dans l'ensemble des autres
méthodes.

En plus de la conception du systeme, la méthode OMT présente la
conception des objets, la phase dans laquelle on peut préciser des détails
d'implémentation.

Cette méthode peut &tre employée pour des applications trés diverses et c'est
sans doute un de ses points forts par rapport aux autres méthodes orientées objet.

Un projet d'unification de la méthode OMT et de la méthode de Grady Booch
(Unified Method) a été annoncé en 1995. [1]

1.4.3. La méthode OOSE de (Tvar Jacobson) ¢

OOSE (Object Oriented Software Engineering)
Une Meéthode orientée objet fondée sur les cas d’utilisation, elle est
composée de trois phases : [6]

> La phase d’analyse :

Modele des besoins : la spécification des besoins fonctionnels.
Modele d’analyse : la structure objet du systéme.
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» La phase de Construction :
Modéle de conception: la structure objet adoptée et affinée pour
'environnement.
Modele d’implémentation : I'impiémentation du systeme.

> Test:
Modele de test : la vérification du systéme. 16}

1.4.4. Lo méthode OOD de (Grady Boocli) :

La méthode proposée par G. Booch est une méthode de conception, définie &
l'origine pour une programmation Ada, puis généralisée a d'autres langages.
Sans préciser un ordre strict dans l'enchatnement des opérations, elle propose
quatre étapes: [2]

e 1dentifier la classe et les objets 4 un niveau d'abstraction donner,

- identifier la sémantique de ces classes et de ces objets en précisant pour
chaque classe son interface,

- identifier les relations entre ces classes en distinguant d'une part les
aspects statiques, d'antre part les aspects dynamiques,

o implémenter les classes et les objets.

L'approche n'est ni ascendante, ni descendante mais reldve plutét d'une
démarche de conception incrémentale (I'identification de nouvelles classes peut
conduire & modifier les relations déja existantes) et itérative (Vimplémentation
d'une classe peut amener & en créer de nouvelles). {2]

1.4.5. La normalisation QMG :

1 est nécessaire qu'une méthode objet soit définie de maniére rigoureuse et
unique afin de lever les ambiguités. De nombreuses méthodes objet ont éié
définies, mais aucune n'a sus s'imposer en raison du manque de standardisation.
C'est pourquoi 'ensemble des acteurs du monde informatique a fondé en 1989
'OMG (Object Management Group), une organisation 2 but non lucratif, dont le
but est de mettre au point des standards garantissant la compatibilit€ entre des
applications programmées & l'aide de langages objet et fonctionnant sur des
réseaux hétérogenes (de différents types). [1]

L.5. Les principaux cycles de vie :

Les étapes du cycle de vie d'une application : [3]

- Expression des besoins : Il traduit l'apport du futur systeme,
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o Spécifications : Précision avec schémas, modéles et enchainements
d'écrans,

o Analyse : Détermination des éléments du systéme,

o Conception : Comprend tous les choix techniques,

- Implémentation : Génération des squelettes d'une application,

o Tests de vérification : Tests unitaires et finals,

o+ Validation : Utilisation d'un cahier de recettes,

Maintenance et évelution : Suivi du logiciel en production.

@

1.5.1. Cycle de vie linéaire :

Expression des »|  Specification ,| Analyse
besoins
Implémentation |4 Conception

l vérification . Validation

Figure I-1 : « Cycle de vie linéaire »

Inconvénients :

s Pas de travail en paralléle ;
» Validation tardive. |3]

1.5.2. Cycle de vie en modeéle ‘V’ :

Le modéle en V est un modele le plus utilise, il pressente une décomposition en
etapes avec une dépendance entre ses étapes, chaque composant est accompagne
avec des tests, vérification et validation. [2]

Les dépendances entre étapes sont de types:

 enchalnement et itération éventuelle du modele de la cascade en suivant le
V (haut-bas, gauche-droite) ;

e une partie des résuitats de I'étape de départ sont directement utilisés par
celle d’arrivée.
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Expression des besoins Validation des besoins

» [

PO . P Ty b 11 y . = 2 .
Spécification fonctionnelle Validation fonctionnelle

\ /

Conception du systéme Tests du systéme

\ /

Conception des composants |« Tests des composants

N

Implémentation

A4

J:

A

Figure I-2 : « Cycle de vieen V »
Avantages :

> 1l est le modele le plus proche de la réalité.

» i permet de revenir aux étapes précédentes en cas d’erreur ou de
défaillance du systéme.

Inconvénient :

» Mise en ouvre tardive.
> Erreurs coliteuses. [2]

1.5.3. Cycle de vie en spirale :

Le modele en spirale est un modéle gui repose essentiellement sur I"analyse des
risques, il est proposé par Boehm en 1988.
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Figure I-3 : « Cycle de vie en enirale »

1 est utalisé souvent dans 1o construction d’upe série de prototype ot il 2 comme
caracteéristique

¥ determination des objectils, des aliernatives, des contraintes & partir des

résuliais du cycle précédent et pour le premier 4 partir d'une analyse

preliminaire des besoins

analyse des risques, évaluation des alternatives, éventuellement

prototypage.

> développement et vérification de la solution retenue Gmodéle de la cascade
oen V)

¥ revue des résultats ot planification du cycic suivant, 2]

'%f

L6, Introduction & UMIL :

UM, {UﬁiﬁPd Modeling Language}, ou bhien ‘langage de madélisaiion
unifié’y est une nowtion permetiant de modéliser un probleme de fagon standard.
Ia fusion de phisisurs méthodes existant auparavan, ef est

devenn désormais Ia référence en terme de modélisation ohist [5]

Vo Vnavevammn med b 'de
LA }iii'i&‘ﬁf" SR i ‘C

A partir de "fi UMEL ezt devenue une nomme de FOMG (Object

Management Group), ce qui Tui a ”‘tt“f““*ﬁ‘i de s'nmposer en tant que langage de
modelisation powr les miéthodes objet e éive reconnue et utilisde par de

nombreuses entreprises, ‘

1 faut noter que UML n'sst pas une méthode de conception, car il ne donne
pas de solution powr iz mise en oeuvre dun projet. Clest avani fout un
formalisme graphique issu de notations cmployées dans différentes méthodces
objets. {5]
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UML sert a :

» Décomposer le processus de développement,

» Mettre en relation les experts métiers et les analystes,

o Coordonner les équipes d'analyse et de conception,

» Séparer I'analyse de la réalisaiion,

o Prendre en compte l'évolution de l'analyse et du développement,

o Migrer facilement vers une architecture objet d'un point de vue statique et
dynamique.

1.6.1. Les diasrammes d’UML :

— UML permet de définir et de visualiser un modéle, a 'aide de diagrammes.

— Un diagramme UML est une représentation graphique, qui s'intéresse a un
aspect précis du modele ; c'est une perspective du modeéle, pas "Ie modéle".

— Chaque type de diagramme UML posséde une structure (les types des
¢léments de modélisation qui le composent sont prédéfinis).

— Un type de diagramme UML véhicule une sémantique précise (un type de
diagramme offre toujours la méme vue d'un systéme).

— Combinés, les différents types de diagrammes UML offrent une vue
complete des aspects statiques et dynamiques d'un systéme.

UML définit neufs types de diagrammes :

1.6.2. Les différents types de diagrammes UMIL :

» Vue statigue du svstéme :

2

— Diagramme de cas d’utilisation.
— Diagramme de classes.

— Diagramme d’objets.

— Diagramme de déploiement.

— Diagramme de composants.

> Vue dynamigue du systeme :

— Diagramme de collaborations.
— Diagramme d’états de transitions.
— Diagramme de séquences.

— Diagramme d’activités.
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1.6.2.1. Diagramme de cas d’utilisation :

Un diagramme de cas d’utilisation permet de décrire les interactions entre les
acteurs de D'organisation et le systéme dans chacun des cas d’utilisation
envisagés. Il décrit le comportement d’un systtme au point de vue de
'utilisateur et fixe les limites du systéme et les relations entre Ie systéme et
I’environnement [Muller, 97].

1.6.2.2. Diagramme de classes :

Le diagramme des classes montre la structure du systéme et les éléments des
classes tels que: les classes, les relations d’héritages enire classes, les
associations, dont les agrégations, les attributs, les opérations et la spécification
d’opérations et contraintes au niveau des entités [Bernardi, 02].

1.6.2.3. Diagramme d’objets :

Ce type de diagramme UML montre des objets (instances de classes dans un
etat particulier) et des liens (relations sémantiques) entre ces objets [Fannader
&al, 00].

Les diagrammes d’objets s’utilisent principalement pour montre un contexte,
par exemple avant ou aprés une interaction, mais également pour faciliter la
comprehension des structures de données complexes, comume les structures
récursives [Muller, 97].

1.6.2.4. Diagrammes de composants :

> Composant: élément physique qui représente une partie implémentée d'un
systeme. Ii peut étre du code, un script, un fichier de commandes, etc. les
composants présentent un ensemble d’interfaces [Bernardi, 02].

Les diagrammes de composants permettent de décrire I’architecture physique
et statique d’une application en terme de modules : fichiers sources, librairie,
exccutables etc. [Booch, 00]. Iis décrivent les éléments physiques et leurs
relations dans 'environnement de réalisation, ils montrent les choix de
réalisation [Muller, 97].

1.6.2.5. Diggramme de déploiements :

Les diagrammes de déploiement montrent la disposition physique des
matériels qui composent le systéme et la répartition des composants sur ces
matériels. Ils peuvent monter des classes de nceuds ou des instances de nceuds
[Muller, 97].

Un diagramme de déploiement permet également de représenter les relations
entre différents nceuds.
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1.6.2.6. Diagramme de séguences :

Les diagrammes de séquences permettent de représenter les interactions entre
objets en précisant la chronologie des échanges de messages. [ls peuvent étre
utilisés pour représenter les scénarios d’un cas d’utilisation donnée {Gabay, 98].

» Interactions : modélisent un comportement dynamique entre objets [Muller,
97]. Elles se traduisent par I'envoi de messages entre objets. Un diagramme de
séquence représente une interaction entre objets, en insistant sur la chronologie
des envois de messages [Bernardi, §2].

> Les messages : Les messages échangés sont représentés au moven de fléches
horizontales partant de I’émetteur vers le récepteur. L’ordre de Penvoi est
donné par la positions sur ’axe vertical [Fannader, 60].

1.6.2.7. Diagrammes de collaborations -

Les Diagrammes de collaboration montrent des interactions entre les objets et
les acteurs. lls permettent de représenter le contexte d’une mteraction, car on
peut y préciser les états des objets qui interagissent et peuvent &tre utilisé pour
identifier les principaux objets [Gabay, 98].

1.6.2.8. Diggramme d’étais transitions :

Un diagramme d’état transition est um graphe constitué de ncuds
représentants des €tats ainsi que des fleches représentant des transitions, portants
des paramétres et des noms d’événements [Fannader &al, 00]. Les diagrammes
d’¢tats permettent de définir le comportement d’un objet particulier vis-a-vis des
sollicitations internes ou externes auxquelles il peut &ire soumis [Gabay, 98].

1.6.2.9 Diagramme des activiiés :

Ce diagramme permet de décrire le déroulement dun cas dutilisation
particulier. 11 est possible de décrire les acteurs responsables de chaque activités
par Vutilisation des «couloirs d’activitésy qui permettent de répartir
graphiquement les différentes activités entre les acteurs opérationnels [Muller,
01]. Chaque activité est placée dans le «couloir» correspondant & acteur qui
assume cette activite.

£.6.3. Diagrammes UML utilisés dans les phases anaivse et conception:

Les phases analyse et conception sont indépendantes du cycle de vie choisi,
amst les diagrammes utilisés sont:

Les uses cases (cas d'utilisation) :

Iis sont issus de la méthode OOSE de Ivar Jacobson. I s'agit dune
représentation orientée "fonctionnalité" du systéme résultant de la spécification,
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Ils mtegrent :

o Des acteurs externes au systéme (primaires ou secondaires)
 Des actions (cas d'utilisation) permises par le systéme

|

identification
acfhi e ng

v
i

i
S
| biblicthécaie

i
|
i

Figure I-4 : « Les différents cas d’utilisations »
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I est possible de simplifier les actions avec deux types de relations :
» Larelation "extends" : Intégre les caractéristiques du use case points
o larelation "uses" : Indique qu'un use case fait partie d'un sous-ensemble

1.6.3.1. Le modéle statigue {objet) :

o [l est utilisé en phase d'analyse sans rapport avec I'implémentation.

= Il décrit les entités et leurs relations en terme objet.

0.1 0.3
Adherent Exemplaire
Mom
PIENOo
adresse Prét
Date
durece

todele statique

Figure I-5 : « Modele statigue »

boas,
b\
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Les attributs d'une entité n'ont pas de type en rapport avec un langage de
programmation. Les cardinalités représentent le nombre d'instances impliquées
dans l'association.

Quelques cardinalités :
o 0..1: Peut avoir aucune ou une instance
= *: Peut avoir aucune ou plusieurs instances

| Oeuvie

duree

i 1 l DiffuserSur
. -

Livre CD

I Materiel. Materiel

#

| [ l
CDROM Andio
; Materiel Materigl

Exemple d' association et de
specialisation

Figurel-6 : « Exemple de diagramme de ciasse avec association »
e [ es entités représentent des classes.
e La spécialisation ajoute une relation de type "est une sorte de".

o Pour renforcer l'association, l'agrégation fait intervenir I'idée de dépendance
pour une instance, pour cela elle introduit une relation de type "fait partie de”.

Exemple:

YVoiture Noteur

Figure I-7 : « Exemple de la relation ‘fuit partie de’ »
o Les qualificateurs peuvent améliorer les domaines de valewur des attributs.

b

xemple : Pour une rangée d'avion il existe 4 siéges.




| Avion [rangée]— 4

Numero
1angge

Figure I-8 : « Exemple d’un attribue qualificateur ».

e Un stéréotype sert a subdiviser les classes en grandes tamilles.

« interface »
Comparable Comparable
EntierNaturel —

SuperieurA A
egaleA Bl

-

!

Collection

Figure I-9 : « Exemple d’un stéréotype »

e Les packages décrivent les relations macroscopiques entre les parties du

systeme,
Client
Facture
7 Client £ Y Sociéts
1 1
Commande  L___________ Acheter
Produit

Figure I-10 : « Exemple d’un package client »

Py o> id

A ga
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e Un package peut aussi se représenter sans contenu en ne mettant en évidence
que les relations importantes.

Le détail des entités peut étre défini dans les modéles statiques en analyse.
Cependant, seule la conception prendra en compte tous les mpératifs du
développement.

Client

Identification String ()
Nom String (changeable)

Get Identification () String
Set Nom (nom String)
Get Nom () String

Figure I-11 : « Présentation d’un package sans contenu ».

La liste des paramétres est représentée sous la forme d’un: paramétrel de
Typel et de parameire? de Type2...etc.

1.6.3.2. Le modeéle dvnamique :

Le modele dynamique est une vision microscopique du fonctionnement du
systeme. Il sert & metire en évidence les relations temporelles inter-objet et la
représentation sous forme d'un automate du comportement de chaque objet.

Il intervient aprés la définition du modéle statique

> Le diggramme d'état :

Il découpe un objet en un ensemble d'états. Le passage d'un état 4 un autre se
fait par des événements.

Un événement est composé d'atiributs et de gardiens. Un attribut est un
parametre alors qu'un gardien est une condition pour réaliser une transition.

Exemple :
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Entrec/action en entree
Faire activite pendant
Petat
Evenmentl/actionl
Evenment2/action2

Evenemem{amibui:){gardieﬁt]/action

Figure I-12 : « Exemple d'un événement »

Dans Vexemple ci-dessous, 1'état initial est représenté par un rond noir, I'état
final par un rond noir dans un cercle.

Adhérent Inscrit
2 Entre / Initialiser {'instance

Tnscrire "adhere
[Non radie]

Exemple non rendu
v

Radie
Entre / Initialiser Timer (}

I

Radiation>1]

®

[Temps de i

Figure I-13 : « Exemple d'un diagramme d’état »

.

Y Le diaggramme de séquence :

Ce diagramme met en évidence les relations temporelles mter objet.
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Sender Recever Recever
] Message 1 o
[
Message 2 R -
Message 3 AI
[Condition]Messag hI
_4 Message 5 B

Figure I-14: « Exemple d’on diagramme de séquence »

1.7. Le processus unifié rationnel (RUP) :

C'est 1a société Rational, en réunissant trois des experis les plus reconnus du
monde objet, qui va donner un bon coup dans la fourmiliére avec UP (Unified
Process) et sa déclinaison RUP (avec un « R » comme Rational)
II s'agit d'un processus complétement documenté, bénéficiant d'une 1égitimité
tres forte apportée par ses auteurs, et de plus, conditionné sous la forme dun
produit, sont objectifs est d’améliorer la qualité des développements.

1.7.1. Définition de RUP :

Parmi les processus de développement, RUP tient une place & part. En
premier parce que ses concepteurs sont des 1égendes de l'objet : Ivar Jacobson,
Grady Booch et James Rumbaugh. Ensuite parce qu'il s'agit d'un produit. En
effet, RUP est 1'Unique implémentation commerciale ¢'UP {Unified Process),
un processus theoriquement « standard » élaboré par le méme tric. {Cloux, §3]

RUP est une évolution du processus Objectory initialement mis au point par
la société d'Ivar Jacobson. Ce demier capitalisait dans ce produit I'expérience
qu’il avait acquise chez l'équipementier Ericsson. [Cloux, 03]
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1.7.2. Fondements et bonnes pratigues :

RUP est défini par ses créateurs comme un framework de processus
geénériques destinés a gérer 'ensemble des aspects d'un projet de développement
de logiciel. [Cloux, 03]

RUP abrege des bonnes pratiques formalisées (documentées et expliquées)
qui sont destinées aux différents acteurs d'un projet. Chacun de Ces Sous
processus s’integre dans un workflow lui aussi complétement spécifié.

RUP est néanmoins décrit par ses auteurs comme un méta processus. C'est-a-
dire qu'il est possible d'instancier RUP. En clair, cela signifie que RUP peut étre
adapt€ a tous les types de projets, pour tenir compte

e De la taille du projet ;

eDu nivean de compétence initiale. des acteurs (par exemple dans le cas o
I'entreprise n'utiliserait pas de processus de développement).

RUP est basée sur trois fondements qui sont :

— Piloté€ par les cas d'utilisation.
—  Centré sur l'architecture.
— Itératif et incrémental.

1.7.2.1. Piloté par les cas d'utilisation :

Les cas dutilisation, dans RUP, ne servent pas qu'a améliorer la capture des
exigences fonctionnelles des utilisateurs. Ils servent d'intrant aux différentes
activités du processus : analyse, conception, 1mplmentatmn rédaction des tests
et déploiement. [Cloux, 03]

Le modéle de conception est développé a partir des cas d'utilisation ; le
modele d'implémentation reprend le modéle de conception et définit des
composants qui groupent les classes en unités d'implémentations indépendantes,
etc. Chaque modéle est respectivement d'un niveau d'abstraction inférieur a celui
dont il descend. C'est-a-dire que le modéle d'implémentation est plus proche de
la structure du code source fmalement produit que le modele de conception.

RUP contient les guides qui permettent aux développeurs de se familiariser
avec ces concepts. Mais rien ne remplace la pratique et I'expérience accumulée
en projet. [Cloux, 03]

Quelques dépendances de tragabilité entre les modeéles UML de RUP :
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<<Trace>>

Modele de

Modele des cas conception

d utilisation

Modele
déploiement

Figure I-15 : « Les différentes dépendances entre les modéles UML de
RUP »

Cette notion de dépendance de tracabilité, associée au stéréotype
d'association « trace » dans les modéles UML, est essentielle dans RUP. Elle
traduit relations que les modeles (d'analyse, de conception, d'implémentation,
etc.) entretiennent entre eux et dont la racine est le modéle des cas d'utilisation,

Dans RUP, le modéle d'analyse est un artefact facultatif 11 s'agit pour
Rational de reconnaitre le peu d'ntérét qu'il y a, dans certains cas, & réaliser un
modele analyse distinct du modéle de congeption. {Cloux, 3]

Le modele d'analyse est censé contenir des représentations plus abstraites du
systéme que le modéle de conception. Cependant, dans la pratique, il arrive
fréquemment que le modeéle d’analyse et le modéle de conception deviennent
une premiere étape qui va ensuite évoluer au fil du projet.

1,7.2.2, Centré sur 'architecture :

L’architecture est la structure d'un systéme. L'architecture (ou plus
exactement sa description) sert :
* A comprendre le systéme lorsque ce dernier est complexe ;
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» A piloter le projet (en découpant les tiches en fonction des composants
significatifs identifiés et des relations qu'ils entretiennent) ;
° A favoriser Ia réutilisation. [Cloux, 03]

RUP est « centré sur l'architecture » simplement parce que I'élaboration de
celle-ci est une tAche faisant partie intégrante du processus elle reconnait que
l'architecture est un compromis entre les besoins des utilisateurs, les contraintes
techniques des plates tonnes de production (systéme d’exploitation, etc.) et les
ressources (humaines, technique, etc.) disponibles. [Cloux, 03]

RUP recommande d'utiliser le modeéle des 4+1 vues pour guider I'élaboration
de I'architecture, ce modéle comprend quatre vues principales et une vue «
coordinatrice » : [Cloux, 03]

» La vue logique :

Qui correspond 2 la structure de l'application en terme classes, de sous-
systemes-, de couches, etc. ;

» La vue des processus :

Qui correspond 4 une description des tAches exécutées par l'application
(processus, threads), ez de leurs relations |

> Lavue de développement :

Qui est une traduction concrete du modele logique (structurée en packages,
en bibliothéques, etc.) et qui est utilisée pour l'allocation des tAches aux
développeurs ;

» La vue physigue :

Qui constitue une description de la répartition de Papplication dans les
différents nceuds (machines, serveurs) de la plate-forme de production ;

» La vue des cas d'utilisation :

Qui sert a cadrer les vues précédentes.
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Figure I-16 : « Modgle des 4+1 »

1.7.2.3. Itératif et incrémenial :

RUP, comme la plupart des nouveaux processus de développement est
itérative. L’ objectif recherché est toujours le méme : favoriser une diminution
progressive des risques dés le début du projet. 1l s”agit de se prémunir conire des
defauts les plus douloureux du modéle en cascade dans lequel les risques
commencent a diminuer qu’en phase d’intégration. C’est-a-dire beaucoup trop
tardivement.

RUP, est aussi incrémental car chaque itération est planifice, et chaque

itération est projet 4 Uintérieur du projet qui met & jour une partition de
Uensemble des artefacts. [Cloux, 03]

1.8. Conclusion :

Dans cette partie du mémoire nous avons présenté les méthodes orientées
objets les plus connues et les plus utilisées dans les démarches du
deéveloppement. Nous avons aussi introduit la notion du processus unifie “UP’
en définissant la méthode ‘RUP” qui est le fruit d’une langue étude des analystes
et concepteurs pour unifier les méthodes orientées objets tel que la méthode
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OOSE de Ivar Jacobson, la méthode OMT de James Rumbaugh et la Méthode
OOD de Grady Booch.

Finalement nous avons cité¢ les principaux diagrammes d’UML qui est un
langage de conception universel, ses digrammes sont utilisés selon la démarche
‘RUP” de 4 vues et une autre vue coordinatrice.

Nous avons choisi la méthode ‘RUP’ selon :

- Lanature de notre projet qui nécessite une étude conceptuelle détaillée.

- Elle englobe les diagrammes UML nécessaires pour une bonne
conception.

- Puisque elle utilise un modéle standard (UML), elle facilite la
complémentarité de notre travail avec de futurs travaux.

- Le choix de cette méthode nous a poussé a se documenter, a collecté les
mformations nécessaires et d’avoir des connaissances sur le bon
fonctionnement de cette méthode puisque c’est la premiere fois que nous
avons €tudié cette méthode.
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Présentation & étude de Pexistant

1L 1. Présentation de U'entreprise SONELGAZ :

I1.1.1. Historigue :

La société nationale de 1'électricité et du gaz SONELGAZ, est une entreprise
Publique, industrielle et commerciale, elle & été crée en 1969 suites a
l'ordonnance N°69-59 du 28 juillet 1969, mais son existence remonte a 1947,
année au cours de la quelle a été décidée sa nationalisation. Le transfert de
I'ensemble des biens des anciens concessionnaires au patrimoine de I'entreprise
ELECTRICITE ET GAZ D'ALGERIE (EGA).

Placée sous tutelle du ministre de 1'énergie et des industries chimiques et
pétrochimiques, cette entreprise est représentée comme I'ume des plus
performants du service public dont la notion s'est constituée au fur et 2 mesure
d'une longue expérience capitalisée dans le domaine de I'énergie électrique et de
distribution du gaz naturel.

A T'heur actuel SONELGAZ devient une société par actions (SPA) suite a la
Loi N°02-01 du 5 février 2002 relative a I'électricité et a la distribution du
Gaz par canalisation, le nouveau statut de¢ SONELGAZ permettra de mettre en
place une nouvelle organisation de type groupe industriel et la création de
filiales de production, transport et distribution.

Cette entreprise qui desservait en €lectricité 700.00 clients en 1969, compte
awjourd'hui plus de 3 millions d'abonnées, en 2 ans sa capacité de production &
€té multipliée par 7,5, quant aux abonnes gaz ils sont passés de 170.000 2 plus
de 850.000 au cours de la méme période.

L'entreprise donne la plus haute importance & la gestion du personnel dont les
effectifs sont passés de prés de 4.282 agents en 1969 a 21.000 agents en 1998, et
méme depuis fort longtemps, une politique ambitieuse de formation basée
essentiellement sur Ia mise en ceuvre de moyens propres de formation.

Clest ainsi que SONELGAZ est depuis plusieurs années doté et d'une grande

ccole d'enseignement technique & Blida et de deux centres de formation
AIN MLILA et BEN AKNOUN.
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I1.1.2. Organigramme général de SONALGAZ :

DEB

DEE

DOI

DRH

DPE

DIRECTION
GENERALE

CBA

DTM

k%4
LA

XG

BCS

DRPIY

Figure 11-1: « Organigramme générale de SONELGAZ »
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IL.1.3. Description de l'organisation de l'entreprise :

SONELGAZ est composée de :

- DAG : Direction de I'administration Générale.

-XG  : Direction du transport gaz.

- DTM : Direction du Transport de I'électricité et des Mouvements d'énergies.
- DPE : Direction de Production Electricité.

-X : Direction de Distribution.

- DFB : Direction Finances et Budget.

- DEE : Direction des Ftudes Economiques.

-DOI : Direction de 'Organisation et I'Informatique.

- DRPI : Direction des Relations et Promotion Industrielles.
-XS  :s/Direction de prévention et Sécurité.

-RD  :Direction des Recherches et Développement.
-DCS : Direction contrdle systéme.

- DRH : Direction des Ressources Humémes ; qui composé de :

» ETB : Ecole technique de BLIDA.
» CAM : Centre de formation de AIN MLILA.
» CBA : Centre de formation de BEN AXNOUN.

[\
Gy
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I1.2. Préseniation de l'organisme d'acciieil Ecole technigue de BLIDA (ETB) :

I1.2.1. Vue globale de l'école :

L'école techmique de Blida, ETB a l'origine, centre d'apprentissage pour les
agents d'exécution dont la capacité d'accueil a été portée a 500 places, se charge
de formation technique, son objectif est de former des €léves 3 des techniques
relatives au domaine énergétique, elle assure également le perfectionnement et

le recyclage du personnel déja en fonction.

Cette école est la plus importante a l'heure actuelle au sein de la sociéte,
repartir sur 18 HECTARES, elle compte des béatiments administratifs, des
ateliers, des laboratoires, salles de cours, des terrains d'application et des aires
de travaux pratique. Pour le bénéfice de ses stagiaires, I'école dispose de tout un
ensemble social - culturel comportant internat, foyer culturel, gymnase et des
terrains de sport.

11.2.2. Mission de L'ETB :

L'école technique de Blida, rattachée directement a la direction des ressources

humaines, dispose d'une autonomie de fonctionnement iui permettant d'adapter

des actions 2 V'intérieur d'un plan de charge approuvé de réaliser des actions de

formation pour des entreprises externes et de développer des méthodes et cursus

de formation en vus de réaliser les objectifs qui Iui sont assignées.

A ce titre, I'école est chargée de :

- Préparer son budget d'exploitation, suivre sa réalisation et expliquer les
€carts.

- Préparer et soumettre 3 la direction des ressources humaines son budget
d'investissement.

- Elaborer avec la participation de la sous direction formation, les plans de
charge annuels et la préparation du plan moyen terme de formation de
'entreprise.

- Organiser et gérer les moyens humains et matériels et mis a sa disposition.
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- Organiser et gérer les moyens humains et mis a sa disposions.

- Gérer les finances et la comptabilité de l'unité.

- Développer les activités socioculturelies au profit des stagiaires.

11.2.3. Organigramme géndral de l'école technique de BLIDA (ETB) :

ocumentation

Directeur
Secrétariat
Assistant
Attache
de sécurité
Service Subdivision Servi Subdivision
moyen finances et TanEs 1
‘ i . technique & personaelic
mtendance comptabilité o S décentralisée
édagogigiue

Figure 1i-2 : « Organigramme générale de 1’école technique de Blida »
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11.2.4. Description de l'organisation de L'ETB :

I1.2.4.1. La direciion de L ETB : est doté des services suivanis °

-D'un secrétariat de direction

-D'un assistant de gestion

-D'une attache de sécurité

-D'un service moyen et intendance

-D'un service technique et pédagogique
-D'une subdivision du personnel décentralisé
-D'une subdivision finances et comptabilité

Mission : Elle est charge d'assurer le fonctionnement de I'école, de coordonner
et suivre la réalisation de touts les activités nécessaires a la réalisation du plan
de charge.

11.2.4.2.Secrétariat de direction :

Mission : veille sur la bonne gestion de la secrétariat

1I.2.4.3. Assistant de gestion :

Mission : L'assistant de gestion est chargé de :
-Elabore le budget et suit son exécution
-Dégage 1’écart et suscite les actions correctives
-Etablit la facturation des prestations de formation
11.2.4.4, Aftache de sécurité :

Mission : veille sur la sécurité totale de I'école.

11.2.4.5. Service moyen et intendance :

Mission : Ce service est un support général dans I'école, il a pour mission de
mettre a la disposition de I'école les moyens matériels nécessaires et de
coordonner les activités supports d'enseignement.

11.2.4.6.Service technigue et pédagogigue :

issivn : ce service est chargé de :
-La coordination et du contrdle de toutes les activés de formation
et de perfectionnement.
- L'élaboration du plan de formation.
-La répartition des charges d'enseignement au personnel formateur.

-L'évaluation des actions de formation.

b\.
a:ﬁ
o
N
)
=)




Presentation & étude de Pexistant

I1.2.4.7.Subdivisons du personnel décentralisé :
Mission : cette subdivision est chargée de :

-participer a ['élaboration des politiques du personnel de 1'école
administrer et gérer Ia formation des stagiaires.

I1.2.4.8.Subdivision finances et comptabiliié :
Mission : Etablit la comptabilité générale de I'école technique

I1.2.5. Organigramme du champ d’étude :

Service
Technique et
Pédagogique

C STP Cenire
Documentation

- Chef CDD AG

Figure 11-3 : « Organigramme du champ d’étude »
C STP : Chef Service Technique et Pédagogique
Chef CDD : Chef Centre de Documentation

A G : Assistant agent

Remargue : la description du champ d’étmde (voir la description de

I’organigramme de L’ETB page 27).
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1L3. Présentation du centre de documentation (CDD) :

I1.3.1. Description du CDD :
Le centre de documentation de 1'école technique de PETB est subdivisé en
quatre (4) salles :

- Salle réservée aux lecteurs.
- Salle informatique équipée de Quatre (4) micros réservées aux formateurs.
- Salle stockage des revues, journal officiel.

11.3.2. Structure centrale de CDD :

Le centre de documentation de I'école technique de Blida est constitué de :
- Chef de CDD
- Agent de CDD

Les lecteurs sont repartis en deux types :
- Lecteurs mterne (stagiaires, formateurs, personnels).

- Lecteurs externe (divers autre organisme universités, direction de
SONELGAZ.....etc.)

Les ouvrages sont : Livres, Dictionnaires, Mémoires, Revues, Journal

Officiel, CD.

11.3.3. Mission de CDD :

- Enrichissement du fond documentaire
- Constitution du fond documentaire

- Réception des ouvrages.

- Satisfaire les demandes des lecteurs

11.3.4. Quantification du fonds documentaire :

Fonds documentaire Quanftifications
Livres 10374
Dictionnaire i93
Revues 400
Journai officiel Abonnement
J

Tableau II-4 : La quantification du fond documentaire.
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I1.4. Situation informatiGue :

Le Centre de documentation possede l'outil informatique suivant :
I1.4.1. Hardware: Processeur Pentium
Intel MMX 5 TM Technology
Disque dure 1.96 GO
RAM 64 MO
Cing (5) micros ordinateurs qui sont répartis comme suite

-Un (1) pour le chef du CDD qui est caractérisé par :

HP Hewlett Packard

Processeur Pentium

Intel MMX (TM) Technologie

disque dure 1,96 go

RAM 64 MO
-Quatre (4) pour les enseignants saisis des cours, devoirs, consultation des CD.
-Deux (2) de marque Hewlett Packard (HP).
-Deux (2) de marque DIGITAL

Pentium 100 M HZ
Disque dure 610 MO
RAM &8 MO
-Imprimante de marque IBM LEXMARK EXECJET 4076 11

11.4.2, Sofiware :

Deux (2) micro ordinateurs : Windows 98
Office 97

Trois (3) micro ordinateurs : Windows 98
Office 2000

Remarque:

Le matériel informatique existant doit réponde aux besoins de centre en
mati¢re du traitement de la gestion du centre de documentation.

=)
Py
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IL.5. Présentation du sujet :

L’€cole technique de Blida est I'une des écoles spécialisées dans la formation
professionnelle du personnel de la SONALGAZ, dont sa mission est de
développer et acquérir des connaissances dans les domaines techniques, en
particulier la production le transport et la distribution de I’électricité, et le
transport du gaz.

Cet ctablissement dispose d'un centre de documentation technique assez
important jouant un rdle considérable pour approvisionner le personnel et les
stagiaires en terme d’information et d’apprentissage.

I1.5.1. Problématique :

Vu limportance du fond documentaire, dont il dispose le centre
documentaire de ’'ETB et qui s’estime environ de 313 ouvrages techniques en
arabe, 4811 ouvrage en langue frangaise et plus de 30 titres de revues
scientifiques et techniques. Mais malheureusement il y a des contraintes qui
evoquent des problémes, et qui alourdissent le bon approvisionnement ainsi
I'information du personnel, qui se traduit par la grande difficulté de gestion du
prét et d’acces au document qu'on les résume-en :

— Une mauvaise gestion des documents & partir ou ils sont présents dans le
centre de documentation et qui se fait d’une maniére manueile
actuellement, qui explique la perte du temps dans cette derniére.

— Manque et mauvaise utilisation des outils matériels ou ils sont utilisés
comme des machines & écrire.

— Une grande difficulté¢ de gérer le grand nombre des lecteurs qu’ils soient
internes ou externe a I’école, ainsi de satisfaire leur demande.

— Lexistence de certaines livres qui ne sont pas emprunt able, car vue leur
importance et leur manque sur le marché alors ils sont consultés sur place.

— Monopolisation de certains livres par les lecteurs.

11.5.2. Objectif :

Etant donné que le centre de documentation est un service vivant, alors notre

but et objectif est de :

— Concevoir et réaliser un systéme d’information pour la gestion d’un fond
documentaire ou le systéme sera sur réseaux avec une page HTML pour
faciliter le prét, I’accés et particuliérement 1’accés & distance des lecteurs,
des stagiaires ainsi les séminaristes aux documents.

— Faire des réservations de certains documents qui ne sont pas
téléchargeable par des lecteurs distants.

— Informatiser notre domaine pour le bon suivi des préts des lecteurs et leurs
besoins en documentation de maniére réguliére.
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— Faciliter I'accés distant des stagiaires qui suivent leurs cours par
correspondance.

— Mise en place d’une procédure permettant la recherche du document selon
plusieurs critéres (code, mots clés, type, matiére, auteur, éditeunr...).

I1.6. Présentation du systeéme :

II.6.1. Flux d’information :

Un flux d’information est un échange d’information entre deux acteurs dans
le cadre du systéme d’information concerné. Il donne une vue globale sur
Iactivité menée par différents acteurs ainsi que les documents manipulés.

I1.6.1.1. Un acteur :

Un acteur est un agent capable d’échanger I’information avec les autres
acteurs, il peut étre une personne physique ou une personne morale.

11.6.1.2. Formalisme graphique :

Du point de vue graphique, et afin de distinguer les acteurs internes des
acteurs externes au domine de I’étude, on prend un motif de formes différentes
pour Ies uns par rapport aux autres.

Un flux d’information est représenté graphiquement par une fléche de
I’acteur émettant du flux vers I’acteur recevant.

Symbole graphique Désignation

Acteur externe

Acteur interne

> Flux &’ information

Tableaun II-2 : Formalisme graphique.

Remarque :
Le flux d’information ci-dessous commence a partir ou les livres sont déja

présents dans le centre de documentation.
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I1.6.1.3. Tableau de description du flux de données

N° flux | Désignation

1 -Réception du badge et photo en cas de nécessits.

2 -Remet de badge.

3 -Catalogue d’ouvrage et fiche fant6me vierge disponible.

4 -Réception de la fiche fantdme remplis et signer.

5 -Fiche lecteur et I’ouvrage demander.

6 -Remet de la fiche lecteur signer.

T -Remise de I’ouvrage.

8 -Envoie de la lettre de restitution.

9 -Restitution de I’ouvrage.

10 -Réception de la demande d’acces.

11 -Envoie de la demande d’accés aprés son controle.

12 -Remettre de la demande d’accés viser (favorable ou défavorable).

13 -Remettre de la demande d’accés viser au lecteur.

14 -Réception de la demande d’acces favorable (acces favorable pour
consultation d’ouvrage sur place).

15 -Envoie du registre d’inventaire.

16 -Réception du registre d’inventaire viser et signer.

17 -Contacter les lecteurs par (I’affiche d’une note d’information).

13 -Expression des besoins des lecteurs.

19 -Envoie de la liste des ouvrages choisis a Pacquisition.

20 -Réception des de 1a liste des ouvrages choisis 4 ’acquisition signer.

Tableaun II-3 : La description du flux de donndes

Page : 35




Présentation & étude de [ existant

I1.7. Etude des postes de travail ¢

L “¢tude des postes de travail nous permet de recenser de décrire les postes
de travail en déterminant leurs taches exécutées, ainsi que "observation de la
circulation des informations afin d’aboutir a une bonne compréhension des
besoins du systéme.

C’est donc de pivots de la circulation d’information et des. taches
fondamentales de I’analyse que nous devons porter notre regard.

Apres les interviews avec les responsables nous avons recensé les postes des
travails suivants :

— Le centre de documentation (CDD).
— Le service technique et pédagogique (STP).

Chaque poste de travail fera Pobjet d’une fiche d’analyse qui comprend les
€léments suivants :

= Présentation du poste.
Document provenant a ce poste.
= Document rempli par ce poste.

Document diffuser par ce poste.

I1.7.1. Liste des postes de travail :

Poste de travail N° Page
Centre de documentation 16-17
Service technique et pédagogique 18-19

Tableau 11-4 : Liste des postes de travail
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1L.7.2. Fiche de descrivtion du poste de travaif -

-

Preseptation du poste de travail N° §

Désignation du poste : chef du centre de documentation.
Moven Humain : |,

Moyen matériel : Un mic
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Service au quel est ratiaché s sorviee technigue ot pédagogioue,
Raspmysab:éﬁié au  poste : Assuror un bon  fonctionmomont do contre

documeniation.

Les tdches a accompliir

~  Enrichissement du fond documentaire.
— Constitution du fond documentaire.

— Réception du fond documentaire.

— Satisfairc ics demandes des lecicurs.

— Etablissement des fiches lectaws,

Fuableaw 11-5 ; Présentation ef tache accomph par le poste 1 ¢

Les documents provenant a ce poste

Arrive de Désignation du | Frégunence : Nombre
document d'exemplaire
S -Liste des ouvrages a|-Aléatormre. -1 exemplaire

acheter signer.

. -Fiche lecteur rempli|-Aléatoire. -1 exeraplaire
ecteur iniermne
et signer.

-Fiche fantbme rempli | -Aléatomre. -1 exemplaire
et signer

Lecteur exierne | -demande d’acees | -Aléatoire, -1 exempluire
viser.

Tablcau ¥i-6 : Les documents provenant au poste °
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Document rempli par ce poste

Désignation du Fréguence Nombre d’exemplaire
document
-Elaboration de la note de |-Aléatoire. - 2 exemplaires.
service
-Elaboration la liste des|-Aléatoire. - 2 exemplaires.

ouvrages choisis a
I’acquisition.
-Elaboration de la lettre

de restitution.

-chaque retard dépasse

plus de 15 jours.

- 2 exemplaires.

Tableau II-7 : Les documents rempli par le poste 1’

Document diffuses par ce poste

Désignation du Fréquence Nombre Destiner a
document d’exemplaire
-Fiche lecteur vierge. -Au  début de|-1 exemplaire. |-Lecteur interne.
formation.
-fiche fantbme vierge. | -Aléatoire. -1 exemplaire, ~ |-lecteur interne.
-lettre de restitution. -Aléatoire. -1 exemplaire.  |-lecteur interne.
-liste des ouvrages a|-Aléatoire. -2 exemplaires. |-STP
I"acquisition.

Tableau 11-8 :Les documents diffusé par le poste
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Présentation du posie de travail N° 2

Désignation du poste : Chef service technique et pédagogique.

Moyen Humain : 1.

Moyen matériel : Un micro-ordinateur.

Service au quel est rattaché : Directeur de I’école.

Responsabilité du poste : Charger de préparer, de suivre, cordonner les Actions

prévues dans le plan de formation de I’unité.

Les taches a accomplir

— Participation & I’évolution des besoins en formation.

— Elabore le plan de formation avec la hiérarchie.

— Participe avec la direction du personnel & 1’élaboration des programmes

de formation, du planning des stages.

— Suit les actions de formation.

— Gere et anime les moyens de formation propres (pédagogique,

matériel,...).

Tableau II-9 : Présentation et taches a accomplir par le poste ‘2’

Les documents provenant 4 ce poste

Arrive de Désignation du Fréquence Nombre
document d’exemplaire
-CDD -liste  des  ouvrages|-Aléatoire. |-lexemplaire.
choisis a "acquisition.
-Lecteur -Demande d’acces au|-Aléatoire. |-lexemplaire.
externe fond documentaire.
-Directeur -Demande d’accés au|-Aléatoire. |-lexemplaire.

fond documentaire viser.

Tableau 11-10 : Les documents provenant au poste 2’

Page : 39




Présentation & étude de Pexistant

Les documents remplis par ce poste

Désignation du Fréguence Nombre d’exemplaire
document
/ / /
Tableau [I-11 : Les documents remplis par le poste 2’
Les documents diffuses par ce poste
Désignation du Fréquence Nombre Destine &
document d’exemplaire
-liste  des  ouvrages|-Aléatoire. |-1 exemplaire. -CDD.
choisis a 1’acquisition
signer.
-Demande d’accés au|-Aléatoire. |-1 exemplaire. -Directeur.
fond documentaire.
-Demande d’acces viser|-Aléatoire. |-1 exemplaire. -Lecteur
par le directeur. externe.

Tableau II-12 : Les documents diffusés par le poste’2’
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I1.8. Etude des documents :

L’¢tude des documents consiste en 1’analyse et I’enregistrement de chaque
document établi, recus ou conserver au poste de travail.

Cette étude permet d’extraire les causes du mauvais fonctionnement de la
gestion administrative de I’organisme.

Pour chaque document nous citons son emplacement [en téte, corps, bas], ses
caractéristiques et son type.

Notation : les symboles utilisés dans la colonne type sont les suivants :

(A) Alphabétique.

(N) Numérigue.

(D) Date.

(AN) Alphanumérique.

I1.8.1. La liste des documents :

N° Document N° Page

- Liste des ouvrages choisis a I’acquisition.
- Fiche lecteur.

- Fiche fantbme.

e @ b ks

- Lettre de restitution.

- Registre d’inventaire.

Tableau I1-13 : La liste des documents
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£88.2. Descripfion de lo lisie des docuimends :

Liste des onvrages choisis 3 Pacguisition
Désignation : Liste des ouvrages # acheter.
Codification : LOUVY,
Objectif 1 pour lister tous les ouvrages a achster.
Crée par : Le centre de documentation.
Destiné : Au chef de service technique et pédagogique (STP).
Périodicite : Chaque achat d’cuvrage.
Nature ; Interne,

Mombre @’ exemplaire : (2.

FPage

oy

!r

!
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Document rempli par ce poste

Désignation du Fréquence Nombre d’exemplaire
document
-Flaboration de la note de |-Aléatoire. - 2 exemplaires.
service
-Elaboration la liste des|-Aléatoire. - 2 exemplaires.

ouvrages  choisis &
I’acquisition.
-Elaboration de la lettre

de restitution.

-chaque retard dépasse

plus de 15 jours.

- 2 exemplaires.

Tableau I1-7 : Les documents rempli par le poste ‘1

Document diffuses par ce poste

Désignation du Fréquence Nombre Destiner &
document d’exemplaire
-Fiche lecteur vierge. -Au  début de|-1 exemplaire. |-Lecteur interne.
formation.
-fiche fantéme vierge. -Aléatoire. -1 exemplaire. | -lecteur interne.
-lettre de restitution. -Aléatoire. -1 exemplaire.  |-lecteur interne.
-liste des ouvrages a|-Aléatoire. -2 exemplaires. |-STP
I"acquisition.

Tableau 11-8 :Les documents diffusé par le poste 1°
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Liste des ouvrages choisis & Pacquisition

Emplacement| Rubrigue Désignation | Taille | Type |observation
En téte -SONALGAZ |-Nom de lalLigne |A Utiliser
SOCIELE.
- ECOLE -Nom de ’école. [Ligne | A Utiliser
- Service -Nom de service. |Ligne | A Utiliser
Centre de Centre de
-Documentation | -Documentation. |Ligne Uiitser
Corps - Liste des|-La liste des Ligne |A
ouvrages a|ouvrages a
acheter. acheter.
- Titre -Tiire Ligne |A
d’ouvrages par
spécialite.
- Auteur -Nom/prénom Ligne |A
d’auteur
Bas - Blida, le :.... |-La date. 08 D Utiliser
-Visa de chef de |-Signature  del|/ A Utiliser
Service. chef de service

(STP).

Tableau 11-14 ¢ Liste des ouvrages choisis a I’acquisition
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' v
| Diésigmation : Fiche lectaur,
Codification : FL

Objectil : Envegistrer tous les mouvements d'un lectenr {emprunt/restitution).

Crée par : Le centre de documentation.

esting : Au lacieur internie,

S

Périndicité : Chagque emprunt o restitation 4’ ouvrage.

Nombre d’exemplaire : 01 (une pour chaque lectenr).
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Fiche lecteur

Emplacement | Rubrigue Désignation Taille | Type |Observation
En téte -Nom :...... -Nom du lecteur |20 A Utiliser
- Prénom : ..... |-Prénom du |20 A Utiliser
-Service ou|lecteur
promo - ...... -Nom de service |20 A Utiliser
ou promotion.
-Adresse -Adresse 30 A Utiliser
personnelle : .... |personnelle du
lecteur.
-Lieu de travail : |-Lieu de travail |20 A Utiliser
..... du lecteur
-N°de -Numéro du |08 N Utiliser
poste ..., poste
- Service ... .. -Nom de service |20 A Utiliser
-Chef de [-Chef de (20 A Utiliser
promo :.... promotion
-Matricule  de|-Numéro de |10 N Utiliser
paie ... matricule de
paie.
Corps - Titre de|- Titre de |40 A Utiliser
Pouvrage I’ouvrage.
- Code - Code de|08 N Uiiliser
Pouvrage.
- Etat de|- Etat de |20 A Uilissr
I’ouvrage I’ouvrage. ‘ '
- Emprunté-le |- Date | 08 D et
d’emprunte.
- Signature - Signature du|/ /
lecteur
- Rendu-le -Date restitution |08 , ST
- Observation |- Observation |/ ? Utiliser

Tableau 11-15 : Fiche lecteur
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Fiche fanidéme

Désignation : Fiche fantdme.
Codification ; FF

Objectif : Remplace la place du livre emprunté.

['rée par : Le cenire de documentation,
Destiné : Au lecteur (interne/exierne),
Périodicité : Chaque prét.

Nature : Interne.

Nembre d’exemplaire : 01,

Figche fantdune

Emplacement |Rubrique |Désignation Taille | Type |Observation
En téte ~Lotc ... -Cote de |08 N Cotc de
Pouvrage. Pouvrage
Corps - SCE oul-Nom de 13/25 A Utiliser
promotion section ou
promotion. A
- Auteus -Nom davteunr. |2 4 ”
;-?u 31 gﬁm g; ALV :72 A Utiliser
~ldve . WTive d'ouvrage. |20 prey
& Utiliser
Das - Date de|-Date de prét de|08 D Utiliser
{Prét ... I"ouvrage,
- Signature | -Signature au |/
lecteur.

Tablezu 11-15 ; Fiche fantime.
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I.etire de restitution

Désignation @ Lettre de restifuiion.
Codification - LR

Oibjectif ; powr ia reinise des ouviages,

Crée par : Le cenire de documeniaiion.
Destiné : Au retardataire (lecieur interne).
Périodicitt : Chague fin de délais de prét.
Nature : Inteme.

Newmbre d’exemplaire : 02
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Lettre de restitution

Emplacement |Rubrique Désignation Taille | Type | Observation
En téte - SONALGAZ |-Nom de 1a|{8 A Utiliser
société
- Direction du -Nom_ de 1la 5 A Utiliser
personnel direction
- Ecole | -Nom de I’école. -
2
oabnigns e 5 A Utiliser
Blida
- Centre _de -Nom de centre. 25 A Utiliser
documentation
Corps -Note:a.... |Nom / prénom |40 A Utiliser
Vous avez | du récepteur.
emprunté¢ a la
datedu:..... L’a date |40 AN | Utiliser
d’emprunte  de
L’ouvrage I’ouvrage.
sulvan} e "{1tre de|80 A Utiliser
Vous étés pries | 1’ouvrage.
de la réintégrer
ce jour.
Bas -Blida, le ;... |-Lieux et ladate. |80 D Utiliser
- Visa de C|-Visa de chefs du|/ / Utiliser
CDD centre de
documentation

Tableaun 11I-17 : Lettre de restitution
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Registre d’inventaire

Désignatisn ; Registre & inventaire.
Codification : RTV

Ohbjectif : pour enregistrer tous les ouviages existant dans le Centre de
documeniation.

Crée par : Le cenlre de documentation.
Degting ¢ /.

Périodicité : Chaque mois de juillet.
Mature : Interne.

Meombre d'exemplaire : 01,
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Registre d’inventaire

Emplacement| Rubrique Désignation | Taille | Type | Observation
Corps -N° d’entrer | -Numéro d’entrer. | 08 N Utiliser
oate danirer -Date d’entrer | 08 D Utiliser
(réceptioﬁ de '
—N(?m d’auteur  J—
- Titre
d’ouvrage -Nom de 'auteur. |20 C Utiliser
e -Titre de(40 |C  |Utiliser
- Année |I’ouvrage.
dedtion | Nom dediteur 1|20 |C | Utiliser
Lieu dédition. |30 |C | Utiliser
- Observalion | s se d'edition. |04 N |Utiiser
-Cote de |08 N Utiliser
I’ouvrage.
-Observation sur |20 C Utiliser
I"état de
L’ouvrage.
Bas -Blida, le ;... |-Lieuxetla date. |80 D Utiliser
-Visa de C|-Visa de chefs du|/ / Utiliser
CDD cenire de
documentation

Tableau I1-18 : Registre d’inventaire
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LS Diagnastigue du systéme existant :
1.8.1. Critigues :
Mous avons recensés les critiques et les suggestions suivanies aspect qu’elle
concerment 4 savoir,
» Aspect organisafionngl ef informatigae ;
RRéparation non adéquate de travail entre le chef et I"agent du centre de
documentation.
e L’agent do cenire ne maiirise pas ’outil mformatiquc.
Non attribution d'un code pour les lecieurs sur la fiche lecteur et fiche
fantome.
Non attribution d’un code pour les ravonnages.
& Inexistence de la liste des retardataires.
= Non sanctionne ment des retardataires, encourage les lectewrs a faire le
maximum du retard donc monopoliser Ics onvrages.
1."outil informatique est wiiiisé senlement pour le traitement de fexie,
Inexistence d’application qui gére le fond documentaire.

@

I1.9.2. Syggestion :
¥ Aspect organisafionnel ef informaige ;

¢ Unc bonne réparation des taches de traval entre Ic chef ct agent de
cenfre de documentation.

e Formation de I'agent du centre sur I’culsl mformatique,

¢ [.afiche lecteur et ia fiche fantdme doit contenir un code qui doit &ire
unique pour tous les fecteurs. |

s Créalion d’un fichier ouvrage existanl pour enregisirer tous les ouvrages

par matiére au niveau du centre de documentation.

Création d’un fichier emprunt pour etwegistrer tout les préts.

Proposttion d'une codification efficace.

Elaboration d'une histe des relardataires.

Sanctionnoment des rf‘t..rdatazxcs pour ¢viter la monopohisation

d’ouvrages.

» L’exploitation de 1’outil informatique dont 1 dispose ie cenire de
documentation par Ie plasement d’unc apphication informatique ¢ -*H s
selon les besoins du centre et qui permet d aboutir 4 une gestion inis d_
fond documentaire qui nous ¢vite I'accumulation ¢t la fenteur des tac h{:c

B & 9 @&
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II.10. Codification existante :

> Livre:

La codification est juste a posée pour chaque livre une cote est attribue cette
cote est devise en deux partie :
1% partie : Pour la spécialité 02 caractéres.
2°" partie : pour le nombre séquentiel 03 caractéres

Représentation :

Spécialité N° Spécialité

Critique : 1e nombre séquentiel utiliser est le méme pour tout les matieres, ce
qui permet de savoir le nombre totale des ouvrages.

Mais on ne peut pas savoir leurs nombres pas spécifiques.

» Dictionnaire :

La cote contient deux parties.
17 partie : représente un seul caractéres alphabétique D
2" partie : destiné au nombre séquentiel entrée des dictionnaire au centre en
deux caractéres. :

Remarque : Jes dictionnaire sont escales du prét.

Représentation :

p| | |

Dictionnaire N° Séquentiel

Critique : les ouvrages exclues de prét, en les classes selon le numéro de série
de chacun deux.

Remarque : pour que I’agent de centre connaisse quelle maitrise est dans quelle

rayonnage et quel étape ou et classer 1’ouvrage, il faut qu’il met des étiquette
collette sur les rayonnage.
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Etude Conceptuelle

I 1. Introduction :

L’analyse de I’existant étant achevée, nous abordons dans cette partie la
conception du nouveau systeme ; cela consiste & proposer et concevoir une
solution en prenant en compte les objectifs fixés par entreprise, d'une part, et
les insuffisances relevées dans la partie précédente d’autre part.

Notre nouveau systeme de gestion est implémenté mtelligemment sur une
base d’un sérieux travail de modélisation des processus, il peut assurer de grands
services et des finalités pour I’entreprise ainsi que pour son personnel. Dans ce
présent travail nous développons un logiciel qui représente une meilleure gestion
pour le centre de documentation de notre entreprise.

La notation unifi¢e UML que nous avons utilis€es est basée sur les méthodes
d’analyse et de conception : BOOCH, OMT et OGSE (Use/Cases), elle permet
de décrire "qui fait quoi et quand" dans une entreprise (en terme de solution
objet), mais ne dicte pas "qui doit faire quoi et quand", lorsqu'on développe un
logiciel ou qu'on utilise UML.

Alors la notation UML est un langage de modélisation et non pas uvne
méthode objet [Muller, 97], c’est & dire UML ne décrit pas une démarche de
développement de logiciel. Pour cela il faut définir ce g’est une démarche de
conception et de choisir celle qui convient a notre conception.

Nous commencons dans ce chapitre par le choix de la méthode de
développement suivie, et pour réaliser notre outil nous présentons toutes les
étapes de développement de I’outil qui se résume :

La spécification des besoins, ’analyse, la conception, I’implémentation,
déploiement et maintenance.

111.2.Choix de la démarche suivie :

Une méthode de développement de logiciel est définie pour représenter le
processus [Muller, 97], elle comprend :

> Des ¢léments de modélisations qui sont les briques conceptuelles de base.

» Une notation dont I’objectif est d’assurer le rendu visuel des €léments de
modélisation.

» Un processus qui décrit les étapes a suivre lors du développement du
systeme.

Dans notre travail nous utiliserons la méthode RUP pour concevoir notre
systéme ; par conséquence le langage de modélisation UML s’est impos€ de lui-
méme du fait que la méthode RUP se base sur ses diagrammes.
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II1.3.Les modeles UMI de RUP :

Selon notre étude, on peut déduire quatre modeles classés hi€rarchiquement :
Un modele de cas d’utilisation (capture des besoins), modéle de conception
(analyse et conception), modéle d’implémentation (implémentation) et en fin
modele déploiement (test et déploiement).

Comme RUP est centré sur I’architecture, il recommande le modéle des 4+1
vues (quatre vues principales et une coordinatrice) [Cloux, 03]. Chaque modéle
déterminé au part avant correspond a chaque vue du modeéle 4+1 vues, ¢’est-a-
dire :

» Modéle cas d’utilisation Cas d utilisations

principaux
» Modele conception

> Vue logique

Vue des processus

» Modele d’implémentation Vue développement

» Modgle déploiement

\4

Vue déploiement

Figure I11-1 : Les modéles UML de RUP

11.4.Modéle de cas d’utilisation :

Ce modele correspond a la partie capture des besoins, La finalité de cette
étape est la description générale des fonctionnalités du systéme. En répondant a
ces questions : "quelles sont les fonctions du systeme 7", “"quels sont les
utilisateurs du systéme?”, "et qu'attendent-ils du systéme ?7". Cette étape étudie
le comportement du systéme exprimé sous la forme des cas d’utilisation, le
contexte du systéme, les acteurs et les scénarios.

1i1.4.1. Les cas d’utilisations :

La spécification détermine le quoi faire, il s’agit de définir les besoins de
I'utilisateur. L expérience montre que la technique des cas d’utilisation (use
cases) se préte bien a la détermination des besoins d’utilisateurs [Muller, 97].

L’¢étude des cas d’utilisation débute par la détermination des acteurs du
systéme. |

Ii1.4.1.1. Définition des acteurs :

Notre systéme est destiné a des utilisateurs, c¢’est pour eux que le sysieme est
fabriqué. 1Is sont la réponse a la question : pour qui est fabriqué le systéme ?

Page : 54




Etude Conceptuelle

Les acteurs de notre systéme sont:

o Lecteur: c’est un acteur principal, qui est obligatoire pour le
déclanchement des cas des utilisations. 1l joue un réle important d’un
I’acces au centre de documentation, inseription, réservation, emprunt et
restitution des documents.

o Chef CDD : c’est a la foie principale et secondaire, car il intervient dans
la gestion d’accés ainsi que la gestion des documents.

o Directeur : il est secondaire dans la gestion d’accés externe des lecteurs
au centre de documentation.

o S.tp: comme le directeur il est secondaire, car il planifie les accés des
lecteurs externes (gestion d’accés externe).

II1.4.1.2. Les cas d’utilisations :

Les différentes fonctionnalités offertes par notre outil forment un ensemble de
cas d’utilisation (“Use Case”). UML propose a travers les diagrammes des cas
d’utilisation de répertorier et de structurer les fonctionnalités que le futur
systeme offrira a ses utilisateurs.

Les différents cas d’utilisation recensés pour le systéme sont présentés dans
la section suivante :

o  Gestion d’acces et d’inscription (inferne/externes) :

e || GEEGRE Gestion d’acces ™\ |
o externes | %
Directeur STP
= Second
/ Gestion d’acces ™\ \
] mternes AN
Lecteur Chef CDD

Figure I1-2 : Cas d’utilisation « gestion d’accés et d’inscription»

Page : 55




Etude Conceptuelle

> Gestion d’accés externe est déclanché par Pacteur principale (lecteur),

intervenir des acteurs secondaire (second) qui sont
directeur, STP, chef CDD.

» Le cas d’utilisation gestion d’accés interne est représenté par deux
acteurs lecteur (principale) et chef CDD (second).

» Toute inscriptions est déclanchée par un lecteur est chef CDD, et qui
est utilis€ par les cas d’utilisations gestion d’acces externe et interne.

en faisant

Cas d’utilisation

Acteur principal

Acteur secondaire

Messages émis/recus

Gestion d’accés
externe

Lecteur

Emet : demande d’acces

Recoit : refus ou autorisation et
le plan d’accés.

Directeur

Emet : autorisation et refus des
acces.

Recoit : demande d’accés nos
visé du lecteur

STP

Emet : planification des acces

Recoit : demande d’accés non
visé et visé.

Chef CDD

Recoit : lecteurs, planning des
acces.

Gestion d’acces
mterne

Lecteur

Emet : demande d’acces

Recoit : autorisation d’accés.

Chef CDD

Emet : autorisation d’acces

Recoit : les lecteurs.

Inscription

Lecteur

Emet ; information
d’mnscription.

Recoit : confirmation
d’inscription.

Chef CDD

Emet : ajout des lecteurs

Recoit : les lecteurs et leurs
informations.

Tableau IT1-1 : Les cas d’utilisations « gestion d’accés et inscription ».
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Le tableau ci-dessus nous montre les différentes cas d’utilisations de la
gestion d’acces, ’inscription et la relation entre ces cas, ainsi que les acteurs
principales et secondaire intervenants dans le déclanchement de ces cas
d’utilisations. Et en fin, les différents messages émet et recus qui permet
I’interconnexion entre les acteurs.

Remarque :

Il existe une relation ‘utilise’ entre les deux cas d’utilisation, ¢ est-a-dire
entre la gestion d’acces (externe, interne) et le cas d’inscription ¢’est lorsque une
ou plusieurs tdches sont utilisées réguliérement, on peut les factoriser dans un
méme use case et faire de telle sorte que d’autres use cases I'utilisent en le
pointant par une fléche [Gabay 98].

o Gestion des documents :

Gestion des
documents

Lecteur Include

Chef CDD

\5

Document
physique

!
{
1
!
!

Use

Restitution

Figurelli-3: Cas d’utilisations « gestion document.

» Le cas d’utilisation  gestion des documents inclus quatre cas
d’utilisation, cette inclusion est représentée par la relation « Include » ;

Page : 57




Etude Conceptuelle

> La gestion des inventaires qui est déclanché par Uacteur principale Chef
CDD sans faire intervenir les lecteurs ;

> Gestion de réservation des documents, qui est déclanché par le lecteur
(acteur principale) et est utilisée par un notre cas c’est ;

> La gestion d’emprunt des documents, qui est déclanché par le méme
acteur principal précédent, et aussi utilisée par le cas d’utilisation ;

> Restitution des documents empruntés par les lecteurs, la relation utiliser
est schématisée par la relation «use» entre les différents cas
d’utilisations.

Cas d’utilisation | Acteur principal Messages émis/recus
Acteur secondaire
Gestion Chef CDD — Emet: un résumé des états

d’inventaire des documents.

Lecteur — Emet : réservation des
documents.

réservations documents existants

Chef CDD — Emet: requéte consultation

de 1a liste des réservations.

— Recott : liste des
réservations.

Lecteur — Emet : choix de I’exemplaire
en fournissant son code.

— Recoit: DPexemplaire de

. I’cuvrage.
Gestion d’emprunt .

Chef CDD — Emet: création d’un nouvel
emprunteur.

— Recoit: lecteur, exemplaire
du document.

Gestion des Lecteur — Emet : rendre 'exemplaire.

restitutions : o
— Recoit : lettre de restitution
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Acteur principal
Cas d’utilisation | Acteur secondaire Messages émis/recus
Gestion des Chef CDD — Emet : lettre de restitution

restitutions

— Recoit : 'exemplaire
emprunté

Tableau III-2 : Les cas d’utilisations « gestion document ».
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Gestion d’acceés
internes

Etude Conceptuelle
Secon

Use

Directeur

Gestion d’accés
externes

”~

Include g

Gestion des

documents

S.T.P

/ \
. \ /
i \ / Ormﬁ. QUO
v Use L
Lecteur 7 Bmprunt N\, ) Restitution
Document
Figure III-4: Le diagramme de cas d’utilisation de la gestion du fond documentaire Ehysioue
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111.4.2. Diagramme de séguesnce :

Les cas d’utilisation de UML ont certes I’avantage d’€tre graphiquement
trés simples et donc faciles a appréhender. Malheureusement, cette simplicité
ne va pas sans une certaine pauvreté sémantique [Muller, 97], cependant les
diagrammes de séquence permettent de bien schématiser les scénarios des cas
d’utilisation et montrent les interactions entre plusieurs objets.

Ii1.4.2.1. Gestion d’accés externe :

e Le scénario : « gestion d’accés externe avec autorisation »
» Le lecteur externe établi une demande d’accés.
> Le chef STP recoit et transmet la demande au directeur.
» Le directeur étudie la demande et autorise ’accés.

> Le chef STP planifie I’accés au lecteur et transmet ’accord, ainsi que
le plan d’acces.

» Le chef CDD autorise I’accés.

X X X

Lecteur Chef STP Directeur
1 i i

Q
&
h
e
v/
w)

-
>

Demande d’acces

Transmettre la

i

H

H

H

H

' demande :

i . :

1 _ Etudier la :

i Demande demande H

et - s i

accordé 1 1

i 1

. ) 1 1

Planification i p

Transmetire I’accord avec -

i ; planification i

. i
Autorise
I"acces 1
I
i
i

i
H
H
i
i
i

[T Rse——

Figure I11-5 : Diagramme de séquence « gestion d’accés externe avec
autorisation »
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o Le scénario : « gestion d’accés externe avec refus »
> Le directeur étudie la demande transmet par le chef STP, et refuse 1’acces

> Le chef STP transmet I’acces refusé au lecteur externe.

X X X

Lecteur Chef STP Directeur
i i i
pt 1
Demande d’accés :
Transmettrela !
; demande i
: Etudierla
i Demande demande
b refusé -

Transmettre le
refus i

Figure I1I-6 : Diagramme de séquence « gestion d’accés externe avec refus ».

II1.4.2.2. Gestion d’acces interne :

e Le scénario : « gestion d’accés interne »

» Le lecteur interne demande ’acces au chef CDD.
» Le chef CDD autorise ’acces.

X X

Lecteur ChefiCDD

. |
Demande d’accés |

>

Acces autorisé

T
i
] [

Figure III-7 : Diagramme de séquence « gestion d’accés interne »
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111.4.2.3. Gestion d’inscription :

e e scénario : « gestion d’inscription »

Etude Conceptuelle

» Le lecteur fournie les informations nécessaire pour son inscription.

» Le chef CDD recoit les informations du lecteur.

» Le chef CDD ajoute le nouveau lecteur.

» Le lecteur recoit I’accord de son inscription (validation).

Apres acces (interne
% ou externe)

X

- Lecteur
i

e wmoA vesd

Lecicur _ Chef !CDD
Fourniture i )
d’information Ajout ()
Inscription
valide

Figure 111-8 : Diagramme de séquence « gestion d’inscription »

111.4.2.4. Gestion du document :
111.4.2.4.1. Gestion des réservations :

o | ¢ scénario : « gestion de réservation pour un nouvean lecteur »

> Le lecteur consulte la liste des documents disponible.

> 1l demande une réservation du document.

> Le systeme vérifie ’inscription du lecteur.

» Le systeme demande une inscription pour la réservation.
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X

Lecteur

: Lecteur

i
C. disponibilité () i

: Document

Demande de

réservation

Demande

d’inscription

|

Vérifier
Pinscription

Figure 11-9 : Diagramme de séquence « gestion de réservation pour un
nouveau lecteur »

ole scénario:«gestion de réservation pour um abomné avec
disponibilité document »

» Le lecteur consulte 1a liste des documents disponibles.

> 1l demande une réservation du document.

> Le systéme vérifie I’inscription du lecteur, ainsi son état.

> Le systeme valide la réservation du lecteur.

> Le systéme met a jour le nombre des documents disponibles.

> Le systéme vérifie le délai de validation de la réservation.

> Le systéme ajoute la réservation.
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X

Lecteur

9 mon Moy SV SR RAR TR MTA WA WM MW WA SN AW My

: Lecteur - Document : Réservation
. i !
C. disponibilité () : 1
i Lo
1
Demande de ]
réservation
] Verifier
P'inscription
{ et I’état
i
Réservation M. nombre ()
validée >
A_] out () = 3
i
1
{
i
i

Vérifier le
délai

Figure ITI-10 : Diagramme de séquence « gestion de réservation pour un

ole scénario:

abonné avec disponibilité de document ».

disponibilité document et dépassement délai »

» Le lecteur consulte la liste des documents disponibles.

» 1l demande une réservation.

> Le systéme vérifie I'inscription du lecteur, ainsi son &tat.

‘\;

YV V V V¥V

\4

Le systéme valide la réservation du lecteur.

Le systéme ajout la réservation.

Le systeme met a jour les documents.

Le systeme vérifie le délai de validation de Ia réservation.

« gestion de réservation pour un abomnné avec

Le systéme annule la réservation aprés dépassement du délai.

Le systéme met a jour les documents.
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% - Lecteur : Document : Réservation
Lecteur

1 . v, 1 1

i C. disponibilité ;

' i

: H

Demande de ' ;

réservation - i

Vérifier i

e . f

Iinscription ;

! i

'~ M. nombre 0 i

i

Réservation f

validée Ajout () !

[
1
: Vérifier le
]

1 M. nombre () _l délai
> <

Supp ()

Figure I11-11 : Diagramme de séquence « gestion de réservation pour un
abonn€ avec disponibilité document et dépassement délai »

ol .e scénario: « gestion de réservation pour un abonné avec la nomn
disponibilité document »

> Le lecteur consulte 1a liste des documents disponibie.

» Le lecteur annule la réservation avec le mangue des exemplaires.

% : Document

Leg.teur
1

1
. e i
C. disponibilité () D

Annule la
réservation

Figure 111-12 : Diagramme de séquence « gestion de réservation pour un
abonné avec la non disponibilité document »
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I11.4.2.4.2, Gestion d’emprunt :

o Le scénario : « gestion d’emprunt avec réservation »

> Le lecteur demande [“emprunt du document.
» Le chef CDD vérifie la réservation du lecteur.
» Le chef CDD autorise I’emprunt.

» Le chef CDD met a jour 1’état d’exemplaire.

» Le chef CDD ajout un nouvel emprunt.

% % : Réservation : Exemplaire : Emprunt

IM.état ()

Lec,:teur Chef‘; CDD i 1
i i i i
i i ;s . 1 H

Demande Vérification i
_d’emprunt > i

n Autorise . :
~ 'emprunt I i
1

i

i

f

Ajout ()

]

— vt o

Figure 111-13 : Diagramme de séquence « gestion d’emprunt avec réservation »

o Le scénario : « gestion d’emprunt sans réservation »

Le lecteur demande 1“emprunt du document.

Le chef CDD vérifie 1a réservation du lecteur.

v WV V¥V

Le chef CDD vérifie la disponibilité d’exemplaire.
» Le chef CDD refuse 'emprunt.

> Le chef CDD mis a jour la liste des exemplaires
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X X

: Réservation
Le?teur Chef, CDD i
i
: Demande : {
emprunt >, R ‘:j
) B Vérification
~ d’emprunt

ey M mev wen M
¢« A RAN tan S W BAG

Figure 111-14 : Diagramme de séquence « gestion d’emprunt sans réservation »

I11.4.2.4.3. Gestion de restitution :

e e scénario : « gestion de restitution dans les délais »

> Le lecteur demande de restituer I’exemplaire.
> Le chef CDD vérifie le délai de I’emprunt.
» Le lecteur restitue ’exemplaire.

» Le chef CDD mis a jour la liste des exemplaires

%l ;% : Emprunt : Exemplaire

Lecgeur Chef {CDD i 1
1 i i
Demande 1 . - i
FestiTmon " crueation | 1
Du délai !
» i
3
o i
Restitution 7 .

1

: i

Mise a jour:

N i

Figure ITI-15 : Diagramme de séquence « gestion de restitution dans les
délais »
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o Le scénario : « gestion de restitution avec dépassement de délai »

» Le chef CDD vérifie le délai de I’emprunt.

» Le chef CDD sanctionne les retardataires.

» Le chef CDD envoie une lettre de restitution aux retardataires.
» Le lecteur restitue I’exemplaire.

» Le chef CDD met a jour la liste des emprunts.

» Le chef CDD met a ajour la liste des exemplaires.

» Le chef CDD met & jour le nombre des documents disponibles.

X X

: . : Document : Exemplaire
Lecteur . . - Emprunt : Lecteur
! Vérification i
! Le délai i ‘
Sanctionne
Envoie la lettre
de restitution

Restitution

Mm e e mea Me Wy e sfa
W W e A Sy WS WAT AU MBS IGA AMR RAm VN wW

Mise a jour

>

e Ama Wera MW WM RSA DY W A MO M GO mTR G3A B Ww wm

Mise 3 jour

.
El

Mise a jouri

Figure 111-16 : Diagramme de séquence « gestion de restitution avec
dépassement de délais »
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111.4.2.4.4. Gestion d’inventaire :

e Le scénario : « gestion &’inventaire »

» Le chef CDD consuite ia liste des documents logique.

» Le chef CDD compare avec la liste des documents physique

» Le chef CDD met & jour la liste des documents.
> Ii ajout dans la liste des inventaires.
: Exemplaire : laventaire ;
Chef ,CDD Pocustentt
. Consultation >il piysique
i
Comparaison R
_________ o |

wisw dmw wme| lewa

Mise djour  _;
_p

| .
v et
; i

e B I B T

RN WE Ged DS N

Figure 111-17 : Diagramme de séquence « gestion d’imventaire »

111.5.Modeéie de conception :

Le modéle de conception est développé & partir des cas d'utilisation, car apres
la description des différents cas d’utilisation possible dans notre systéme, ainsi
que les différents scénarios associer a chagque cas.

On peut développé notre conception par la détermination de la vue lo
ainsi que la vue des processus. Cette dernidre correspond respectivemer
structure de Papplication en terme classes, sous- Systéﬂm de couche, eic,,
une description des tAches exécutées par application (processus) et ieurs
relations.

iz
ey

Y
e £ 0D

¢
b2

7i7.5.1, Vue logigue :

Dans la partie conception et plus précisément dans Ia vue logique, on vas
faire face & un diagramme structurelle, qui est une coliection d’éiément de
modélisation statique représenter en terme classes et relations. On parle du
diagramme de classes.
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I11.5.1.1. Diagramme de classe :

e Définition : Les diagrammes de classes montre la structure du systéme et
les éléments des classes tels que: les classes, les relations d’héritages entre
classes, les associations, dont les agrégations, les attributs, les opérations et la
spécification d’opérations et contraintes au niveau des entités [Bernardi, 02].

Une classe est caractérisée/décrite par:

> Des attributs: ce sont des propriétés des objets, ayant des valeurs différentes

pour différents objets de la méme classe {Mili, 99].
» Des opérations: un ensemble d'opérations ou services offerts par les objets
de la classe de part les données qu'ils détiennent et les relations qu'ils ont avec

d'autres objets [Mili, 99].

Dans la conception du diagramme de classe on a commencé par 1a :

> Spécifications générales de la classe;

» Spécifications détaillées de la classe (multiplicité, concurrence};
» Spécification des attributs de la classe;

> Spécification des opérations;

> Spécification des associations.

On a pus résumé cette conception ou plutdt ces déférents spécification dans
un dictionnaire données, qui nous montre : les déférentes classes, leur attributs
ainsi que les opérations des objets de chaque classe, et en fin le type et la taille
de chaque attributs.

e Dictionnaire des données :

Classes Attributs/ Description Type | Taille
| opération
Cod_ lec Code de lecteur CAR |6
Nom_ lec Nom de lecteur CAR |20
Pren lec Prénom de lecteur CAR |20
Lecteur Type_lec Type de lecteur CAR |30
Etat lec Etat du lecteur CAR |15




Etude Conceptuelle

Promo_lec Promotion de lecteur | CAR |15
Spéc_lec Spécialité de lecteur | CAR |15
Adr lec Adresse de lecteur CAR 40
Lieu Trv Lieu de travail de|CAR |30
lecteur CAR |10
Mat_Paie Matricule de pate DATE |/
Date insc Date d’inscription
— Ajout () Ajouter lecteur
— Supp () Supprimer lecteur
Cod_ doc Cote du document CAR |08
Type doc Type du document CAR |10
Titre doc Titre du document CAR |50
NBR Exp Nombre d’exemplaire | NUM | 02
Document | Ann_Edit Année d’édition CAR 04
Etat doc Etat du document CAR |15
Ray doc Rayon du document |CAR {02
Etage doc Etage du document CAR |01
Lang doc La langue du CAR |10
document
NBR Rést Nombre exemplaire NUM |02
restant
— Ajout () Ajouter document
— Supp () Supprimer document
— (. disponibilit¢ | Consultation de la
disponibilité
document
— M. nombre () |Mise a jour le nombre
exemplaire
~ Métat () Mise a jour €tat du
‘ document

Page : 72




Etude Cézzcepzaeiie

Cod_exp Code de Uexemplaire | CAR | 10
Date_ acquit Date d’acquisition DATE |/
Exemplaire | Etat_exe Etat exemplaire
— Ajout () Ajouter exemplaire
— Supp 0 Supprimer
Cod_ mat Code de la matiere CAR |3
Desig mat Désignation de la|CAR 20
Matiére I
matiére
— Ajout () Ajouter maticre
— Supp () Supprimer matiere
Cod_aut Code de "auteur CAR |4
Auteur | Nom_aut Nom de ["auteur CAR |30
— Ajout () Ajouter auteur
— Supp Supprimer auteur
Cod_ édit Code de I’éditeur CAR |4
Editeur | Nom_ édit Nom de 1’éditeur CAR |15
Lieu édit Lieu d’édition | CAR | 30
documents
— Ajout () Ajouter éditeur
— Supp O Supprimer éditeur
Cod_Inv Code de I’inventaire | CAR |3 Y
Inventaire | Titre Inv Titre de Pinventaire | CAR |20
— Ajout () Ajouter inventaire
— Supp Supprimer inventaire
Cod_ mot Code du mot clé CAR |4
Mots clés | Desigmot Désignation du mot | CAR | 15
clé
— Ajouter () Ajouter mot clé
— Supp O Supprimer mot ci¢
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Date resev Date de réservation du | DATE |/
Rése document
e Date valid Date de validation de
la réservation DATE |/
Ajout () Ajout réservation.
Supp () Supprimer réservation
Date emp Date de emprunt de | DATE |/
A I’exemplaire.
Date retour Date de retour de|DATE |/
I’exemplaire.
Ajout () Ajout emprunt.
Supp () Supprimer emprunt.
Date inv. Date de 'inventaire | DATE |/
Inventaire
de

Tableau I11-3 : Dictionnaire de données.

o Dans le diagramme de classe ’attribut « cod_exp » de la classe exemplaire,
est un attribut qualificatif c’est-a-dire il existe une association de
qualification entre la classe document et la classe exemplaire, ou chaque
instance de la classe document accompagnée de la valeur de Patinbut
« cod_exp », identifie un sous-ensemble des instances de la classe
exemplaire qui participe & I’association.

111.5.1.2. Codification :
I71.5.1.2. 1. Introduction :

Un code est un ensemble de symbole qui représente un objet quelconque
d’un ensemble de donné a partir de cette définition, on peut dire que la
codification consiste a définir des symboles de conventionnels pour désigner
d’une maniéres mieux adaptée aux traitements automatiques.

L’opération est délicate car un code mal congu est source d’erreurs et de
perte du temps.

IIT.5.1.2.2. Les principales qualités d’une codification :

- Un code ne doit pas comporter d’ambiguite.
- Un code doit étre concu de facon a ce que minimum d’erreur puisse
arriveé.
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- Extensible (possible d’mnsertion).
- Adapter a I'utilisateur.

I11.5.1.2.3. Avantage de la codification :

a. Avantage organisationnel :

- Faciliter le classement ou trient des documents.
- Faciliter 1a recherche ou la consultation des informations.
-  Minimisation des erreurs d’enregistrement.

b. Avantage d’automatisation :

- Consultation rapide et facile.
- Détection des erreurs de codification automatique.
II1.5.1.2.4. Document : Elle sera en deux parties.

a. Quvrage : Elle sera en deux parties.
Abréviation de Uouvrage : un seule caractere.
= O : pour 'ouvrage

Type manuelle : il sera en un seule caractere comme suit :
- L pour les livres.
- D pour les dictionnaires.
- M pour les mémoires.
- Cypourles CD.

Numéro séquentiel : elle sera représenté en quatre position pumériques.

Représentation : |
Listes des ouvrages i l ‘ ! ‘ i

Abréviation

| N° séguentiel

Type

(02) position alphabétique et (04) position numériques.

Exemples :
- 010130
- 0.m.0233
- 0.d.0334
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b. Journal officiel : Elle sera en deux parties.

Abréviation de journal : elle sera en deux caracteres.
J.0 : journal officiel.

Numéro séquentiel : elle sera en quatre positions numeriques.

Représentation :

Abréviation L N° séquentiel

(02) position alphabétique et (04) position numériques.

Exemple :
1.0.0012.

c. Revue : Elle sera en deux parties.
Abréviation de la revue : elle sera en deux caracteres.

Numéro séquentiel : elle sera en quatre positions numeériques

Représentation :

, e e | N° séguentiel
Abréviation q

(02) position alphabétique et (04) position numériques.

Exemple :
r.e.0030
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d. Exemplaire : En deux parties.

Code ouvrages : en six caractere.
Numéro d’exemplaire : en deux caractere.

oL

Abréviation | L N° séquentiel

| N° d’exemplaire
(02) position alphabétique et (03) position numeriques

Exemple :
0.1.0130.02

Type lecteur : il sera en deux positions alphabétique comme suit

La premiére :

- 1 pour les lecteurs interne.
- E pour les lecteurs externe.

La deuxieme :

- S pour les stagiaires.
- F pour les formateurs.
- P pour le personnel.

Numéro séquentiel : il sera en trois positions numériques.

Représentation :

Type lecteur

Numéro séguentiel

(02) position alphabétique et (03) position numeériques.

Exemple : 1.p.100
e.5.035
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I11.5.1.2.6. Auteur : 1l est représenté en deux parties :
Abréviation du Nom : il est représenté en une seule position alphabétique.
Numéro séquentiel : il est représenté en trois positions numeriques.

Représentation :

Abréviation du Nom

Numéro séguentiel

(01) position alphabétique et (03) position numériques.

Exemple : a.036

I11.5.1.2.7. Editenr : 1l est représenté en deux parties.
Abréviation du Nom : il est représenté en une seule position alphabétique.
Numéro séquentiel : il est représenté en trois positions numeériques.

Représentation : i ;

]

Abréviation du Nom

Numéro séguentiel

(01) position alphabétique et (03) position numériques.

Exemple : ¢.023

171.5.1.2.8. Inventaire : 11 est représenté en une seule partie.
Numéro d’inventaire (séquentiel) : il est représenté en trois positions
numeriques.

Représentation :

Numéro ségquentiel

(03) position numérique.
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IT1.5.1.2.9. Matiére : est representé en de parties.

Abréviation du nom : il est représente en une seule position alphabétique.

Numéro séguentiel : il est représente en deux positions numériques.

Représentation :

L]

Abréviation du Nom

Numére séguentiel

(01) position alphabétique et (02) position numMEriques.

Exemple : m. 10
m.02

f1.5.1.2.18. Moz clé :
Abréviation du nom : il est représenté en une seule position alphabétigue

Numéro séguentiel : i} est représenté en trois positions numerigues.

Représentation :

Abréviation du Nem
Numére séquentiel

e —

(01) position alphabétique et (03) position numeériques.

Exemple :

c.012

c.l11
FigurellI-18 : « Diagramme de classe »
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Matiére

Cod_ mat
Desig_ mat

Ajout ()
Supp ()

Réserve

Date_reser
Date valid

Ajout ()
Supp ()

Lecteur

Auteur Document
Cod_ aut Ecri
N oomai ﬂw_F {# Ecrit Cod._doc Appartient
AJout ) Type_doc
mww_u C 1 x| Titre_ doc
- Ann_ Edit
_ Etat _doe [..*
Edit 1..* Ray_doc
Editenr | 1 Etage_doc |
Cod_ édit « | Lang doc
Nom__ édit NBR _ r%
Lieu_édit NBR Rest
Ajout () Mcoi 0
Supp ru | SO -
Inventaire de s _O.E% on ( .
Date inv .E;Ez%ﬁ 0O
Inventaire - M.état ()
Cod_Inv !
Titre _Inv “ Cod_ exp
- 1.2 m
Ajout ()
Supp ) H De | 0.1
Exemplaire
Mot clé . y Date acquit
Cod_mot | * Est décrit Bk,
Desig_mot e
Ajout 0 Ajout Q
Supp () Figurelll-18 : Diagramme de classe Supp O

ES

%k

Cod_lec
Nom__lec
Pren_ lec
Type lec
Etat lec
Promo_ lec
Spéc_lec
Adr lec
Lieu_ Trv
Mat_Paie
Date insc

Ajout ()
Supp ()

Emprunt

Date_emp
Date _retour

Ajout ()
Supp ()
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111.5.2. Viie de processus :

La vue de processus ¢'est une partie du modéle de conception, et qui
correspond 2 un ensemble des tAches accomplies par I'application (processus),
ainsi que leurs relations

La vue de processus en globe plusieurs diagramme, parmieuxona:

I11.5.2.1. Dingramme de colluboration :

. » Document Physique
Comparais
Demande d’inscription
ChefCDD = P Lectenur
\ //
) wo ,»"/ / )
\A_] out {3 Agoui {)/ /
C.djsponibi}i!té 0
rd i
. . - . ~
LAjout () g M.état() Supp () \'ﬁ Supp (34 / M.nombre {} J
: Lecteur : Exemiplaire : Emprunt : Réservation : Documen
Ajout ()
i : Inventaire Demande
d’acceés
N .. . Planifid
Transmission {autorisation planifier)
Transmission {(demande) ¥

h

)
]
>,

Directeur | C.S

oy

}

¥

Refuse/Autorise

Figure 111-19 : Diagramme de collaboration.

Le Diagramme de collaboration montre des interactions entre les objets et les
acteurs. Ils permettent de représenter le contexte d’une inieraction, car on peut y
préciser les états des objets qui interagissent et peuveni &ire utilis€ pour
identifier les principaux objets [Gabay, 98). La figure ci-dessus présente les

ifférent échange de message entre les objets.
On a le lecteur qui envoie un message d’inscription, d’acces, de réservation,
d’emprunt et de restitution par I'intermédiaire du chef CDD.

Page : 81




Et le chef CDD qui peut modifier la base de donnée on envoyant des
messages de modification. Mais pour le directeur et le chef STP envoient des
messages d’autorisation et de refuse.

II1.5.2.2. Diggramme des fransifions d’états :

4. Digramme de fransition d’éiat des documents :

O,

f

Document
r . disponible

Mmoo o

i
Dépassement Restitution
déiai
k-4

L;( Réservé Archivé

Restitution

O
% 5
 a I‘
(Gﬁb
M’

£

Figure 111-20 : Diagramme de transition d’état

£

es documents.

Le diagramme de transition d'état ci-dessus permet de décrire leg
changements d'états des documents, en réponse aux interactions avec d'antres
objets/composants on avec des acteurs.

Chaque état se caractérise par sa durce et sa stabilité, et chaque transition
est déclenchée par un événement ou automatiquement,
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= 7 s _®BF _
ziude Concepiuelle

Un document passe par bluneur:, etats et fransition, on commencant
Pétat dlbpemble puis on passe a I’état réserver, consulter, emprunter si ¢’est un
ouvrage et enfin 4 I’état disponible ou bien hors usage dans le cas de perte.

V("J

..-
o
=

b. Diagpy FAgramme de transition d’6iat des lecieurs :

Lecieur
1101 MSCris

)

)
|

I
Inscription

Aprés un
délai

L P Dépassement Adl tﬁ‘s
|  Adhérent )\ délai @’ emprunt %;i héren i
} inscri i 3

| (inscris) Saﬁd J
i normal

N

Aprés i
délai

Figure I11-21 : Diagramme de transition &’ ¢tat des lecteurs.

Ln ce qui concerne e dzagfaﬁmze de transition d’état des lecteurs figur
dessus, nous permet de visionner les diff ticrents €tats et transition par la quel e

Au début le lecteur n’est pas i inseris, alors pour toute réservation ou auir
soi adhérent. T sera inseris avec un Jtat normai au début, mais &
le délai d’emprunt sont état passe de i' normal au sanctonner,

nans ce cas il perd tous ses droits de réservation ainsi d’autre, mais aprés

un certain délai fixe il pourras retrouver sont €tat normal et /ou il sera supprimer
de 1a liste des lecteurs (¢tat non inscris),

"'*?
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°
°

#1.5.2.3, Les diagrammes & activités
le cas d’utilisaiion cesiion dacces

i

a. Diagranusme d’activités pour
externe) :
——

Lecteur Chef STP Directeur Chef CDD
. , Etude de la
Demande .| Transmetire
o o ) demande
d’acces ia demande
]
ou ¥
w A Non
‘\\/‘
-4 b
Transmettre < Demande Demande
la réponse autorisée refusée
au lecteur
k-4 Eo) |
Recoit la
1 fioaty e
Planification > planificatio
ef auigrise
"accés au
lecteur

Figure 111-22 : Diagramme d’activités pour le cas d’utilisation « gestion d’accés
exiemne ».

Le diagramme ci-dessus nous montre le déroulement du cas d'utilisation
« gestion d’accds externe » ef sa sémantique, dont il est décrit par des acteurs
responsables de chaque activité. Cette dernidre représente une exécution et yn
dérouiement d’étapes séguentielles.

Le diagramme d’activité pour e cas d’
en globe quatre actewurs -

utilisation gestion d’accés externe
®  Un lecteur qui demande Paccds au centre de documentation.

®  Un chef STP qui transmet et planifie Pacceés,

®  Un directeur qui vérifie et autorise "accés,

®  Eten fin, un chef CDD qui regott
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292 LA

b. Diagramime d’activités pour le cas d’utilisation {cestion d’accés

interne) :

Lecteur Chef DD
Demande Autorise
d’acces > Dacces

Figure IT1-23 : Diagramme d’activités pour le cas d’utilisation « gestion d’acces
mterne ».

Le diagramme d’activité ci-dessus décrit le déroulement du cas d’utilisation

« gestion d’accés interne », ot il est représenté par deux acteurs : un lecteur qui
demande I'acces et un chef CDD qui autorise 1’accés.

¢ Diggramme d’activités pour le cas d’utilisation inscriviion -

Lecteur Chef CDD
Demande 4 Inscris ie
d mscription lecteur

Figure I{1-24 : Diagramme d’activités pour le cas d*utilisation « Inscription »,

Comme le diagramme d’activité précédent, ce diagramme met en scéne deux
acteurs .

» Un lecteur dont il demande une inscription au chef CDD.

= Et un chef CDD qui effectue les inscriptions des lecteurs.
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d. Diagramme d’activités pour le cas d’utilisation Réservation :

Lecteur : Lecteur : Document : Réservatien
Consult | Affiche Ia liste des
» Consulie . )
documents disponible
1
. . .
Out //\ Non
N/
v \\!/
Réserve v
T Vérifier Echec de
Pinscription réservation
i
Non . Owui
>
\/
-4 -
Demande Vaiidation de
d’inscription réservation
¥
. z
Inscription —
i

Vérifier le Dépassement
du délai de réservation

Non N\ Oui
N
\ 7
N

-4

1

Mise & jour de la liste
des réservations

Figure I11-25 : Diagramme d’activités pour le cas d’utilisation
« Réservation ».
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Le diagramme d’activités pour le cas d’utilisation « réservation » repose sur les
acteurs et les classes suivantes :
e Un lecteur qui consulte, réserve le document recherché ; dans le cas ot il ne
figure pas dans la liste des adhérents il s inscrit.
e Apres vénification dans la table inscription les réservations sont prises en
compte et la table réservation sera mise a jour.

e. Dinpgrammie d’activités pour Ie cas d’utilisaiion {emprunt) :

I ecteur Chef CDD

Vérificationde la
!?emande » réservation
d’emprunt

AN

i
Non * QOui
/K

Ve
v v
Refuse Emprunié le
Pemprunt document ef
Mise & jour
du nombre
d’exemplaire

Figure 111-26 : Diagramme d’activités pour le cas d utilisation « Emprunt ».

L’emprunt des documents s effectue 3 1a base des demandes émises par ies
lecteurs, ainsi que leur réservations. Alors le :

¢ Lecteur demande I’emprunt au chef CDD.

e Chef CDD Vérifie les réservations, fait I’emprunt des documents et mis 2
jour le nombre d’exemplaire.
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J. Diggramme d’activité pour le cas d’utilisation (restitution) :

Chef CDB

i.ecteur

Vérifier le
Sans lettre de . . i
o dépassement du
restitution fq -
délai

o
Cui Non
4’7\,
AV

Y

¥
Sanctionne et Restitution de
¢tablie une lettre * Pexemplaire
de restitution
\ 4
Demande de
o Avec 1a letire I
restitution e ractifi LA B g
ge restifution Mise & jour du
nombre
d’exemplaire

" & 53 s A
tiiisation « Restitution »

Figure 111-27 : Diagramme d activités pour le cas d'u

Le diagramme d’activité pour le d’utilisation restitution des documents
s’effectuer entre deux acteurs princi ;;aux :
sans la lettre.

ur qui demande la restitution du document avec ou
ie une lettre de

e Lelecteus
o Le chef CDD vérifie le délai de restitution, sanctionne, établi

estitution, restituer I’exemplaire et mis a jour le nombre.
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g Diagramme d’activités pour le cas d’utilisation inventaire :

Chef CDD

Consultions

\ 4
Comparaison avec
les documents
physigue

A4

La mise 3 jour

Higure 111-28 : Diagramme d’activités pour le cas d’utilisation « Inventaire »

Le diagramme d’activités pour le cas d’utilisation inventaire, est géré par
un seul acteur « ¢’est le chef de centre du documentation ».

Ce dernier est responsable de trois actions dans le but de faire I'inventaire,
ces action se résument en :

e La consultation de la liste des documents logigue ou bien la base de
donnée.

s Faire une comparaison de la liste consultée avec les documents physique
existants.

» En fin la mise 4 jour de 1a liste des documents.

1118, Modele impidmentation :

Le modele d’implémentation reprend le modele de conception et définit des
composants qui groupent les c]asses en unités d'implémentations indépendantes,
ete. le modele d'implémentation est plus proche de la structure du code source
finalement produit que le modéle de conception.

M
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11.6.1. Viie dévelpppemernit :

La vue développement fait partie du mod¢ie impiémentation, et Qui est une
traduction concrete du modéle logique (structurée en packages, en biblothéques,
etc.) utilisée pour I'allocation des t4ches aux développeurs. Cetie vue est basée
sur le diagramme des composants, qui permet de visualiser I"architecture des
composant physique de notre application.

1l caractériser par deux relations :
e Use : relation d’utilisation.

e Link: relation de dépendance (compilation).

i11.6.1.1. Diagramme de composanis :

Puisque il existe deux interfaces, une pour le client et "autre pour Ie serveur.
Alors en peut avoir deux diagrammes de composanis, un pour chacune des .
mterfaces.

a. Digergmme de composanis client :

i
z
QQcmnent _O: D )
‘ i Connexion
Data Reserve <Link> - . Lasn
T Fila N
—(r l
Consultation
=
C}b Lecteur
k3 2
File © L______ <Use> ._______Z

iagramme de composants pour inferface client.

Le diagramme ci-dessus montre une architecture sim pi . ous permet de
visualiser et de comprendre Ia maniére de fzue me consultation, réservation ef
des recherches a partir dune interface client. Pour cela ie lecteur doit rétablir
une connexion afin d’accéder a toute les informations jugées essentielles pour ce
dernier.

L’!J

3
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b. Biﬁa“’ mime de COMpOSAnis Serveur

]
Act
:l Document T Mot de
—Oq--------------'- ----------------------- . Dasse

Data ol ]
1 Modification Exécutahle
: ]

<Link>

<Link>

Saisie mot de nasse

Rihliothéaue ;} Cj
i : I Connexion
: ] .88
<TJse> Il File P
: i
A ! Mot de
: passe .anpul
1
<Link> S S File E
i :
H
<ise>]

Figure 111-30 : Diagramme de composants pour '

Le diagramme ci-dessus est différent du pr égééeni, on remarque cetie
différence dans la saisie du mot de passe apzes la connexion du chef du cenire de

documentation conirairement a interface ¢l A

En pi‘\,miez‘ lieu ie chef du centre de documentaiion éiablie une connexion, a
cour de cette demicre une boite de mot de passe s’affiche pour cc»c‘mr a
Pinterface du serveur, oti toute les modifications sont auforisées. Apres la saisie
du mot de passe correctement 'interface serveur s’affiche diffé¢remment de
I'interface client.
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II1. 7. Modz2le de déploiement :

Le modele de déploiement permet de donner une vue physique, ainsi que
I"architecture des différents composants qui contribuent dans le systeme.

H1.7.1. Vue physigue :

Dans cette vue on découvrira la description de la répartition de I'application
dans les différents nceuds (machines, serveurs) de la plate-forme de production,
ainsi que les différents acces soient distants ou interne a notre réseau et
application.

111.7.1. 1. Diagramme de déploiement :

Client

~

v o=~ Serveur --°

Acces réseau a
distance

:!EE_;_ i : Intermnet

VPN

Figure 111-31 : Diagramme de déploiement.

Ce demier monire la disposition physique du matériel gu’utilise noire
systeme. Il permet aussi de représenter les différents acces inferne ou externe
(distant) a notre systéme c'est-a-dire, toute relation entre les différents nceuds du
systeme.

On a comme composant matériel :
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3 r i S y -

e Notre réseau infranet qui est base sur architecture « client /serveur ».

e Des postes client inferconnectes entre eux via un réseau infranet.

el e serveur de notre réseau qui est a la foie serveur de base de donnée
oracle, et serveur distant car il permet I’accés des appels distants.

e L application est hébergée dans le serveur de notre résean.

eles postes interrogent le serveur via un protocole de communication
TCP/TP.

o Il existe deux types de connectivités d’accés distant

1. La premiére utilise un réseau téléphonique public qui nécessite un

modem, ou une carte RNIS pour I'appel du serveur distant.

N

La deuxiéme utilise un VPN (réseau privé viriuel} o0 nous
connectons d’abord a Internet, puis on crée une connexion VPN qui

est cryptée et virfuelle.

Apres avorr étudi€ et concu notre nouveau systéme, et avant de passer 2
PVimplémeniation nous devons faire un passage de [orienté objei vers le
relationnel.

Ce passage consiste a traduire le diagramme des classes ¢ I‘wi D, c’est-a-dire

en modele conceptuel des données. Cette traduction est mdispensable car le
SGBD utilisé est un SGBD relationnel.
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0.N

e T
P IRy \\\, D et .l// N o
WMM@?H“ ” g TEOE Ty Appartieni 0. ﬁ{ Cod_mat
Nom_ aut | N / k LN K x 4| Desig_mat
~~— Document | 1. 1N L
Y S e
Cod _doc —
Type doc
g e doc
Edit Titr e_ ac.c
Ann_ Edit N
Editeur f \ LN Etat_ doc 0N \\\ Résery ™~
Cod _édit | 1.1 S - . Ray_doc [— = M_w_m}é_, N\
Nom édit —— Etage_doc .Dmeolﬁm% i/
LN Lang doec . m;,M.W\, S
Inventaire de / NBR _Exp T
, NBR_ Rést
T . Cod_édit JEa——
Inventaire . ™
Cod Iny 0.N \ %.MW:M:H A
Titre  Inv 0.N Lale_cmy
- = . Date_retour
O. Z /I.Il.!lll\l.\. e
T — T Exemplaire
r 0N 2
\ﬁ,& déeri De / e
Mot clé / \ \ \ Date_ acquit
Cod _mot % N i ~ s 11 mgﬁ _exXe
Desig_mot | Cod_doc

Figure II-32 : « Modele Conceptuel des Données »

0. N

| Lecteur |
Cod lec
Nom_ lec
Pren_lec
Type lec
Etat lec
Promo_ lec
Spéc_lec
Adr_lec
Lieu Trv
Mat_ Paie
Date _insc
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MLD
Pour implémenter les tables du MCD précédent nous proposons le modéle

logique des données suivant
Autenr E {Cod_aut, Nom_aut).

Brocument :{Cod_doc, Type doc, Tstre_coc, Ann_Ldit, tat_doc,Ray_doc,
Elage doc, Lang_doc, NBR_Exp, NBR_Rést, cod mai,
cod ¢dit).

Fditeur : (Cod_édit. Nom_édit, Lieu édif).

Inventaive : (Cod Inv, Titre Inv).

Mot cié : {Cod mot, Desig mot).

inventaire de : (Cod doc,Cod lnv, Date inv).

Maticre : (Cod_mat, Dosig imat),

Lecteur t (Cod_lec, Now lec, pren lsc, Type lec, Promo lec,

c, Adr lec, Lieu Trv, Mat Paie .Date imsc).

2
%3
(¢
o
i
o

Réserve : (Cod_lec, Cod doc, Date_reser, Date_valid).

Exemplaire :(Cod exp, Dale acquit, Elat exe, Cod doc).

\'.—

Emprunt : {Cod g, Cod exp, Date erap, Date_retour).

Fage > 55
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i11.8.Conclusion :

Dans cette partie, qui présume &tre la partie la plus importante dans notre
étude pour le nouveau sysiéme, nous avons vue les aspecis statiques et
dynamiques de ce dernier, en le schématisant avec les diagrammes éiudiés
auparavant, et en respectant I’architecture de notre processus de développement
« RUP ».

Cette conception, ¢’est une base solide pour implémenter notre travail et
donnée une vue simple et compréhensif par la conception d’une interface web.
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Etude d’Implémentation

V. 1. Introduction :

Aprés avoir concu notre systéme ot nous avons effectué une étude détaillée
des différents cas d’utilisations. Nous entamons la phase implémentation en
utilisant les outils imposés par la société tel que : un SGBDR « oracle 8i » pour
I’'implémentation de la base de données, et « Dream Weaver »pour les interfaces
web. Cette interface est exploité sur réseau et qui fonctionne selon un
environnement client / serveur.

IV.2. ORACLE 8i :
IV.2.1. Définition d’oracle :

L'oracle est un systéme de gestion puissant de base de données relationnelle
qui offre un grand ensemble de dispositif. Avec le serveur de Microsoft SQL,
l'oracle est largement considéré comme un des systémes de base de données
complets les plus populaires sur le marché aujourd’hui.

Actuellement ORACLE est une société de développement des bases de
données de plusieurs milliards de dollars et qui offre des produits, des services
et des applications. [ABBEY & al, 02]

Oracle est un SGBD permettant d'assurer :

» La définition et la manipulation des données ;

» La cohérence des données

o La confidentialité des données ;

o L'intégrité¢ des données ;

« Lasauvegarde et la restauration des données ;

o La gestion des acces concurrents.

Outre la base de données, la solution Oracle est un véritable environnement
de travail constitué de nombreux logiciels permettant notamment une
administration graphique d'Oracle, de s'interfacer avec des produits divers et
d'assistants de création de bases de données et de configuration de celles-ci. [4]

On peut classer les outils d'Oracle selon diverses catégories :

Les outils d’administration, les outils de développement, les outils de
communication, les outils du génie logiciel et les outils d’aide a la décision.

Dans notre travail les outils que nous jugeons important de les citer sont :
1. Les outils d'administration :
« Oracle Manager (SQL*DBA) ;

o NETWORK Manager ;
o Oracle Entreprise Manager ;
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o Import/Export : un outil permettant d'échanger des données entre
deux bases Oracle.

2. Les outils de développement :
Oracle Designer ;

o Oracle Developer ;

o  SQL*Plus.

3. Les outils de communication. [4]

IV.2.2. Instaliation de ORACLE 8i :

Au départ de D’installation d’ORACLESi, nous avons utilis¢ Pinstalleur
UNIVERSEL ORACLE pour tous les produits ORACLE (Oracle Entreprise
Manager, Oracle Entreprise Edition et auires).

L’mstalleur ORCLESI a pour objectifs :
1. De standardiser I’installation des produits sur toutes les plates-formes
(Unix, WINDOWS NT, 98, XP).

2. De satisfaire aux exigences complexes de composants, grice a
I'utilisation de JAVA.
I’mstallation d’Oracle8i nécessite une configuration matérielle minimale de :
1. Un serveur WINDOWS NT 4.0 avec un fichier d’échange d’au moins 240
Mo.
2. Une mémoire vive d’au moins 96 Mo.
3. Un processeur Pentium 2 avec une cadence d’horloge d’au moins 233
Pour la réalisation de notre projet de fin d’¢tudes, parrainé par la
SONELGAZ et ayant pour objectif la création d’une base de données nécessaire
a la gestion du fond documentaire de 1’école, nous avons utilisé Ie produit
(Oracle8i Entreprise Edition) qui contient plusieurs sous produits
indispensables au bon fonctionnement de la base, sur le plan des données de
méme que sur le plan de la sécurité.

Les étapes d’mstallation d’Oracle8i Entreprise Edition, se présentent comme
suit :

1. L’ouverture de I’écran d’installation est provoquée par la procédure
‘Autorun’ lors du lancement du CD-ROM.

2. Spécifier dans la zone “destination’ le nom et le chemin complet du
dossier qui hébergera les fichiers a installer ; Oracle fournit un chemin
et un nom par défaut (Oracle\Ora81).

3. Lorsque la liste est préte, choisir le produit (Oracle8i Entreprise
Edition) qui installera une base de départ pré configurée.
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4. Dans cette €tape nous sélectionnons le type d’installation :

4.1.Standard : Avec 719Mo pour installer une base de données pré
configurée, les options des produits, les services réseaux et les options
de migration des données.

4.2 Minimale : Avec 586Mo pour installer une base de données pré
configuré et les services réseaux.

4.3.Personnalisée : Vous devez choisir les sous produits a installer.

5. Aprés avoir choisi le type d’installation, une fenétre d’identification
de la base de données apparait, alors tapez un nom global de la base et
Iinstalleur reprend ce nom comme un SID(L’identifiant systéme ;
vous avez la possibilité de changer le nom du SID.

6. Apres le chargement complet du produit sur votre machine, une boite
de dialogue (Assistant de configuration) apparait et deux outils de -
configuration se présentent :

6.1.Assistant de configuration Net8 : Son role est de créer et de définir un
module d’écoute oracle afin de pouvoir connecter avec la base de
données, en utilisant compte et un mot de passe.

6.2.Assistant configuration de base de données oracle: Son rdle est de
configurer une base de données initiale contenant un compte ‘internal’
et un mot de passe ‘oracle’ pour y accéder.

7. La phase de création de la base de données est la derniére étape et se
compose de :

7.1.Création et démarrage de la base.
7.2.Copie des fichiers systéme.
7.3.Initialisation de la base.

1V.2.3. Les produits ORACLE :

Les sous produits Oracle que nous avons principalement utilisé dans la
réalisation et I'implémentation de I’application de notre projet, se résument en :

*DBA Studio : C’est I’espace de travail pour créer une base de données et
qui associe plusieurs outils de base de données en une seule application et il
permet d'administrer :

Des instances, notamment leur démarrage, leur arrét et leur initialisation.
Des schémas, notamment les tables, les index et les objets Oracle8.

La sécurité, notamment les comptes utilisateurs, les roles et les priviléges.
Le stockage, notamment les espaces disque logiques, les fichiers de
données et les segments d'annulation.

B

Page : 98




Etude d’Implémentation

*Assistant Net8 : Il permet de configurer les aspects réseaux :

1. Affectation de noms : Permet de définir des noms simples pour identifier
I’emplacement d’un service, tel que la base de données.

2. Methodes de résolution de nom : Permet de configurer les descripteurs de
connexions.

3. Module d’¢coute : Permet de créer et de configurer des modules d’écoute
chargés de recevoir les connexions clients.

1V.2.4. Les problémes rencontrés :

Les problémes que nous avons rencontré lors de ['installation et de
I’utilisation d’Oracle se résument en :

1. L’mnstallation de ORCLESi peut présenter parfois des difficultés au niveau
du matériel (Nous avons rencontré la difficulté de son installation au niveau .
des Pentium4).

2. Au niveau logiciel : Parfois des pannes du module d’écoute qu’il faut
reconfigurer ainsi que I’arrét de la base de données qu’il faut redémarrer au
niveau de DBA Studio.

IV.3. DREAM WEAVER :
1V.3.1. Définition de Dream weaver :

Dream weaver MX 2004 est un éditeur HTML professionnel destiné 3 la
conception, au codage et au développement de sites, de pages et d’applications
Web. Quel que soit I’environnement de travail utilisé (codage manuel HTML ou
environnement d’édition visuel), Dream weaver propose des outils qui vous
aideront a créer des applications Web.

Les fonctions d’édition visuelles de Dream weaver, vous permettent de créer
rapidement des pages sans rédiger une seule ligne de code. Si vous préférez
faire appel an codage manuel, Dream weaver intégre également de nombreux
outils et fonctions de codage. Avec Dream weaver, vous pouvez créer des
applications Web dynamiques reposant sur des bases de données a 'aide de
langages serveur tels que ASP, ASP.NET, Cold Fusion Markup Language
(CEFML), JSP et PHP.

1V.3.2. L’interface de application :

Nous avons utilisé le logiciel (Dream Weaver MX 2004) pour construire
notre application web afin de pouvoir présenter une interface conviviale aux
utilisateurs de la base, les clients d’une part et le chef du centre de
documentation d’autre part.
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Pour cela nous avons créé deux sites connectés a la méme base de données :

1. http// : matsonic/bibliotheque pour les clients (lecteurs): Il présente une
mterface de consultation, d’information et de réservation.

2. http// : matsonic/serveur pour 1’administrateur : Il présente une interface de
consultation, d’information, de réservation et de mise & jour en utilisant des
priviléges et des droit d’acces (Site protégé par un nom et par un mot de
passe).

Les deux sites sont composés de pages web programmées avec Asp. Java
Script.

Nous avons utilis¢ ’administrateur de sources de données ODBC et
précisément (Oracle ODBC Driver) et configurés la source de données
utilisateur, la source de données systéme et la source de données fichiers, afin
de pouvoir créer le lien entre la base de données et Iinterface.

Nous avons utilisé le serveur d’évaluation IIS (Internet Information Service)
et nous avons spécifié les pages d’accueils par défaut des deux sites pour les
charger dans Internet Explorer, en tapant seulement le nom du site et en évitant -
de spécifier le nom de la page d’accueil.

IV.3.3. Les variables de sessions :

Les variables de session fournissent un moyen pour stocker les informations
des utilisateurs, et permettre aux applications Web d’accéder & ces informations.

D’une maniére générale, les variables de session stockent des informations
(trés souvent des paramétres de formulaire ou d’URL envoyés par les
utilisateurs) et les rendent accessibles a toutes les pages de ’application pendant
la durée de la visite d’un utilisateur. Ainsi, lorsqu’un utilisateur se connecte a un
portail Web lui donnant accés a une messagerie, 1’application Web stocke les
informations de connexion dans une variable de session qui identifie I"utilisateur
dans toutes les pages du site.

1V.3.4. Les formulaires :

Dream weaver insére dans la page un formulaire HTML, et un comportement
de serveur insérer I’enregistrement. Les objets de formulaire sont disposés sur la
page sous forme d’un tableau simple, que vous pouvez ensuite personnaliser a
I’aide des outils de conception de page de Dream weaver. Vous pouvez insérer
tout vos données de recherche de consultation sur les formulaires est
précisément dans des éléments du formulaire soit:

1. Des champs de texte: elle peut étre de type normal ou bien champ masqué.

2. Des zones de texte.
’, o ¥
3. Des cases a cocher.
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4. Des listes de menu: Les €léments de la liste peuvent étre statiques (défini par
le programmeur) ou bien elle peut étre dynamique (la liste est chargée depuis
une table ou plusieurs table de la base de données).

5. Des boutons: Ils sert a la transmission des informations et 4 la validation du

formulaire.

Des champs d’images.

Des champs masqués: Les champs masqués contiens des informations qui ne

seront pas visualisées lors de I’exécution de la page dynamique.

o

IV.3.5. Les Requétes (record set):

Les jenx d’enregistrement (les requétes) sont des programmes écrifs en
langage SQL ou PLSQL, ils peuvent contenir des variables de sessions, des
variables de formulaire, des parameétres d’URL et des cookies.

Les requétes permet d’extraire des données d’une table de la base de données .
ou bien de plusieurs tables de la base de données en méme temps, le résultats
des requétes peut &tre affiché dans des pages dynamique a Iaide de tableaux
dynamiques ou a ’aide de page d’informations détaillées.

IV.4. Architecture client /serveur :
1V.4.1. Définition d’un serveur :

Un logiciel serveur est un programme qui offre un service sur le réseau,
stocke dans le serveur qui est une machine qui exécute un logiciel serveur.
Le serveur accepte des requétes, il les traite et il renvoie le résultat au
demandeur (les clients).

Pour que le serveur puisse offrir ces services en permanence, il doit étre sur
un site avec un acceés permanent.

1V.4.2. Définition d’un client :

Un logiciel client est un programme qui utilise un service offert par un
serveur. Le client envoie une requéte et recoit la réponse. La connexion entre Le
client est le serveur peuvent étre temporaire (au besoin du client).

1V.4.3. Définition de I’architecture client/serveur :

C'est la description du fonctionnement coopératif entre le serveur et le client.
Chaque application est composée de logiciel serveur et logiciel client.
Pour un logiciel serveur on peut avoir plusieurs logiciels clients développés dans
différents environnements: Unix, Mac, PC, a condition de respecter le protocole
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entre les deux processus communicants. Les services Internet sont congus selon
I’architecture client/serveur.

1V.4.4. Présentation de 'architecture d'un systéme client/serveur :

Il existe plusieurs applications qui fonctionnent avec un environnement
client/serveur, en utilisant des machines reliées au réseau se sont des machines
clientes, et une machine parfois plus puissante que les autres dite serveur qui
fournit des services présents sous forme de données fichiers ou bien une
connexion. [4]

Pour utilise ses services il faut avoir des programmes clients capable de
traiter et récupérer les informations depuis le serveur, par exemple le
programme du client de messagerie et le courrier électronique, pour le client
FTP le programme client et les fichiers.

Il faut bien que tous les utilisateurs puissent accéder aux informations
nécessaires et utiles pour leurs travaux, tant que leur accés est autorisé.
Un acces aux informations doit étre géré par des régles de sécurité et de
confidentialité. L’ utilisateur doit accéder a partir de n'importe quel poste de
travail avec une simple interface choisie par l'utilisateur. [4]

Dans un environnement purement Client/serveur, les ordinateurs du réseau
(les clients) ne peuvent voir que le serveur, c'est un des principaux atouts de ce
modele.

1V.4.5. Avantages de l'architecture client/serveur :

L’architecture client/serveur est la plus utilise pour les réseaux qui exigent un
grand niveau en terme de fiabilité, parmi les avantages de cette architecture les
plus principaux. [4]

o Une administration au niveau serveur: on a pas besoin d’administrer le
réseau au niveau des clients dans cette architecture, cela facilite la tache
de Iadministration du réseau puisque elle est seulement au niveau du
Serveur.

o des ressources centralisées: dans cette architecture les ressources
communes a tous les utilisateurs sont gérés par le serveur pour éviter la
redondance et la contradiction des données, les informations restent
cohérentes.

o Intégrité . On peutmodifier le module serveur sans faire des
modifications sur les clients et vise versa, par exemple modifier
I'interface de 1'utilisateur (client).
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o une meilleure sécurité: grace a la diminution des points d'entrée qui
permettent I'acces aux données du réseau, avec cette architecture nous
diminuons les risques d’attaques. |

o un réseau évolutif: grace a cette architecture il est possible de modifier le
nombre des postes clients (redimensionner le réseau) sans perturber le
fonctionnement du réseau et on a pas besoin de grandes modifications,
puisque le serveur est le centre du réseau. [4]

IV.4.6. Inconvénients de ’architecture client/serveur :

L'architecture client/serveur a tout de méme quelques inconvénient parmi
lesquelles : [4]

» un maillon faible : puisque toute 1’architecture du réseau est basé sur le
serveur, par consequence il est le seul maillon faible du réseau
client/serveur, si le serveur tombe en panne le réseau s’arréte de
fonctionner.

1V.4.7. Fonctionnement d'un systéeme client/serveur :

Un systeme client/serveur fonctionne selon le schéma suivant:

Requéte
Client Serveur
Réponses
Client
Requéte

Figure 1V-1 : « Fonctionnement client/serveur »

« En premier temps le client déclenche la demande du service en émettant
une requéte vers le serveur grace a son adresse et le port qui désigne un
service particulier du serveur.

+ Le serveur recoit la demande et répond a l'aide de l'adresse de la machine
client et son port. [4]

IV.5. Acceés distant

V.L’accés distant permet aux utilisateurs (les télétravailleurs et les
administrateurs systéme qui surveillent et gérent les serveurs) de se
connecter au réseau a partir d’un site distant. Les premiéres tiches a effectuer
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pour mettre en ceuvre un acces sont les suivantes : configurer les le service
de routage et acces distant, créer les connexions d’acces distant appropriées
sur les ordinateurs clients et paramétrer les droits d’acces des utilisateurs au
serveur d’accés distant. [Microsoft, 02]

Il est possible d’accéder a tous les services qui sont généralement 2 la
disposition d’un utilisateurs connecté a un réseau local , les services de partage
des fichiers et d’imprimante, I’accés au serveur Web et de messagerie
électronique au moyen d’une connexion acces distant.

Le serveur d’acces distant est un ordinateur exécutant Windows 2000 serveur
qui inclus le service de routage et acces distant. Il authentifié les utilisateurs et
les sessions d’accés distant jusqu’a ce que l'utilisateur ou I’administrateur
mettre fin 4 la session. Le serveur d’acceés distant joue le réle de passerelle en
transmettant les données entre le client et le réseau local (LAN).

Avec une telle connexion, le client envoie et recoit des données grice au
serveur d’acces distant. [Microsoft, 02]

V.5.1. Methodes d’acces distant :

Windows 2000 propose deux types de connectivités d’acces distant :

1. Acces a distance : Pour accéder au réseau au moyen d’un acces a distance, un
client d’accés a distance utilise un réseau téléphonique public pour établir
une convexion physique a un port au biais d’un serveur d’acces distant qui
est situé sur le réseau privé. Généralement 'accés distant nécessite
Putilisation d’un modem ou d’une carte RNIS (Réseau numérique a
intégration de services) pour appeler votre serveur d’accés distant.

Ce type d’acces convient aux entreprises dont les utilisateurs disants sont peu
nombreux

2. Acces distant VPN : Un réseau privé virtuel (VPN virtual Private Network)
perme I'acces distant grice a Internet, et non avec des connexions directes
d’acces a distance. Un client VPN utilise un réseau d’interconnexion IP pour
créer une connexion crypte, virtuelle, point a point avec une passerelle VPN
sur le réseau privé. Généralement, 1’utilisateur se connecte a Internet par
I'intermédiaire d’un fournisseur de service Internet (ISP, Internet Service
Provider), puis établit une connexion VPN vers la passerelle VPN. En
utilisant Internet, les entreprises peuvent réduire les cofits relatifs aux appels
longue distance et utiliser une infrastructure existante plutdt que de gérer
leurs propres infrastructures.

Page :104




Etude d’Implémentation

V.5.2. Les protocoles d’acces distant :

Windows 2000 prend en charge plusieurs protocoles d’acces distant afin
d’offrir aux clients utilisant une connexion d’acces a distance un accés a une
grande variété de serveurs d’acces distant. [Microsoft, 02]

1. Protocole PPP:Le protocole PPP (point to point Protocol) autorise les
clients et les serveurs d’acces distant a fonctionner ensemble sur un
réseau multi vendeur, les clients Windows 2000 peuvent se connecter aux
réseau distants a travers n’importe quel serveur utilisant le protocole PPP
et il s’agit du protocole d’acces distant le plus couramment employé.

2. Protocole SLIP (Serial Line Internet Protocol) : Permet & des utilisateurs
Windows 2000 Professionnel de se connecter & un serveur SLIP.

3. Microsoft RAS : 1l est utilisé pour les ordinateurs clients Microsoft
Windows NT, Microsoft MS-DOS ou Microsoft LAN manager qui se ~
connectent a un serveur d’accés distant exécutant Windows 2000, le client
doit utiliser le protocole NetBEUI (NetBios Enhanced User Interface) .Le
serveur d’acces distant utilise le protocole RAS (Remote Access Server)
pour agir comme passerelle du client d’accés distant et propose un acces
aux serveurs qui utilise le protocole NetBEUIL, TCP/IP.

4. Protocole ARAP : Les clients Macintosh peuvent se connecter a un
serveur d’acces distant exécutant Windows 2000 en utilisant le protocole
ARAP (Apple Talk Remonte Access Protocol).

V.5.3. Les protocoles VPN :

Une connexion VPN sur Internet est cryptée et sécurisé. Le serveur d’acces
distant applique les protocoles d’authentification et de cryptage.

Les réseaux VPN utilisent soit le protocole PPTP (point to point Tunneling
Protocol), soit le protocole L2TP (Layer Two Tunneling Protocol) pour établir
des connexions. [Microsoft, 02]

V.6. Exemple de la partie client :

Dans les exemples ci-dessus, nous montrons les opérations essentielles et les
plus utilisées par les utilisateurs (client). Ainsi les différentes étapes par la
quelle passe chaque exemples traité dans cette partie.

Nous citons par exemple les réservations distantes et locales, aussi les
consultations des documents existants et les recherches multicritéres.
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V.6.1. La consultation :

La consultation offre un moyen de visualiser tout les documents de la
bibliotheque aux utilisateurs qui ont visit¢ le site pour la premiére fois, cette
consultation est indépendante des critéres de recherche, puisque les nouveaux
utilisateurs ignorent les listes de criteres de la recherche, par exemple ils ne
connaissent pas les auteurs ou bien les éditeurs existant dans la base de données.

Nous pouvons considéré la consultation des documents comme une recherche
sans criteres, (la recherche sans critére abouti au méme résultat de la
consultation)

G sars e e
Fhier | Edtion Affichede. Favoris | Outls, 2

J'-_‘Démarn-_r[ ’—:‘] Intro.conpt - ¥crosoit ... ’ ..éj memgire - Microsoft \Word ” 4] Sams titre - Microsoft .. ‘j Sans tére - Faint ‘. i ‘ a ) « ‘2637 ]

V.6.2. La réservation:

La réservation est faite seulement pour les lecteurs inscrit et non sanctionnés,
dés que nous tapons sur le boutons réservation, le systéme nous demande de
bien vouloir entrer le nom et le code du lecteur; il vérifie dans la table
«lecteur » les informations données et autorise la recherche multicritére du
document si les informations sont correctes.

Dans le cas d’échec le systeme nous envoie un message d’erreur qui nous
indique que les informations sont erronées.
Le processus de réservation est compos¢ de 6 €tapes :
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a. La recherche:

Dans notre travail nous avons jugé essentiel d’introduire une recherche
multicritére sur tout les objets (document, lecteur, auteur, éditeur. .. etc.).
Nous citons seulement les criteres de recherche utilisés pour chercher un
document qui se résument en:
Le code document, le titre du document, le type du document,. le nom de
I’auteur, le nom de ’éditeur et les mots clés.
Le résultat de la recherche et I’intersection des résultats de la recherche de touts
les critéres.

Remarque:

Le type, la matiére et la langue du document sont des champs a sélectionné
alors que les autres sont des champs a remplir avec des letires minuscules, dés
que nous tapons la premilre lettre la sélection est faite, et au fur et & mesure que
nous tapons d’autres lettres la sélection se développe.
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b. Le résultat de la recherche :

Le résultat de la recherche d’une réservation est différent de celui de la
recherche ordinaire, puisque le résultat de la premiere nous donne que les livres
disponible, c'est-a-dire les livres qui ont au moins un exemplaire disponible,
alors que la deuxieme nous donne tout les livres avec les critéres recherchés.

Les résultats sont affiché a ’aide d’un tableau avec le code du document, le
titre du document, le type du document, auteur, la langue du document, la
matiere, I’éditeur, I’année, 1’étage,le rayon, I’état, nombre d’exemplaire, nombre
d’exemplaire disponible et les mots cl€s.

La liste des documents est affichée par 5 €léments et au fur et a mesure que
vous taper sur suivant d’autres 5 €léments apparaissent et ainsi de suite jusqu’a
la fin de la liste des résultats, I’avantage de cette méthode d’affichage est de ne
pas avoir des tableaux de grande taille difficile & afficher et difficile a localiser
I’information voulue.
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¢c. Réservation

Dés que nous choisissons le document a réservé avec un simple clique sur le
code document de la page précédente, la page de réservation est chargée avec un
champs qui récupere le code document choisi, ce champs n’est pas modifiable.

Cette page contient aussi un champ du type mot de passe réservé au code
lecteur pour I’identification du lecteur, il doit étre rempli par I"utilisateur (client,
serveur), ce mot de passe est stocké dans une variable de session est il est
transmit aux autres pages on appelant cette variable de session.

Pour valider les informations nous devons tapé sue le bouton OK afin de
pouvoir chargé la page d’identification.

Nous pouvons renoncer en tapons sur le bouton annuler.
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d. L’identification

Dans cette page le champ du code document devient un champ inaccessible,
c'est-a-dire non modifiable, et il est chargé depuis la variable de session.

L’utilisateur doit taper le nom appropri€ au code lecteur correctement, et
avec des lettres minuscules.

Dés que nous tapons sur le bouton vérifier, le systeme compare les
informations données par l'utilisateur avec les informations de la base de
données, il autorise la réservation et charge la page suivante.

Dans le cas d’échec nous recevons un message d’erreur qui nous indique que
I"utilisateur n’est pas inscrit ou bien les données fournit sont erronées.
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e. Réservation :

Lorsque les informations sont validées, le systeme charge la page ci-dessus,
elle contient :

1. Le code lecteur : Un champ de mot de passe non modifiable.

Le code document: c’est le méme code vue précédemment lors de la

déclaration de la variable de session.

3. La date de réservation : c¢’est la date systtme lors de la validation de la
réservation, elle est exprimée en jour, mois et année; par exemple
(12/05/2003).

4. La date de fin de réservation : ¢’est la date de réservation+4 jours.

N}

Pour valider la réservation, il faut taper sur le bouton ‘Réserver’, le systéme
charge les données dans la base, ces données peuvent €tre consuli€ées ou
modifiées que par le serveur (le chef du centre de documentation).

Nous pouvons aussi annuler la réservation en tapant sur le bouton Annuler.
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fo Message de confirmation:

La page ci-dessus nous informe que la réservation est achevée avec succés, et
que les informations sont dans la base de données.

Cette étape est la derniére pour le processus de la réservation, et on appuyant
sur le bouton Ok le systéme décrémente le nombre d’exemplaire disponible du
document choisi et la page d’accueil sera chargé immédiatement.

IV.7. Exemple de la partie serveur :
IV.7.1. L’emprunt :

L’emprunt est une opération faite par le chef du centre de documentation
seulement, cette opération est composée de 5 étapes :
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a. La recherche :

Pour que le document soit empruntable, il faut bien qu’il soit réservé. Pour
s’assurer que le document est bien réservé nous effectuons une recherche sur la
liste des réservations.

Les critéres de cette recherche sont :

e Le code document, le titre du document, le code lecteur, ie nom du
lecteur et la date de réservation.

Remarque :

Si vous ne spécifiez aucun critere de recherche la liste des documents
réservés est affichée complétement.
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b. Le résultat de la recherche:

Le résultat de la recherche est affiché sous forme de pages d’informations
détaillées avec cing enregistrements a la fois.

Les informations affichées sont:

e Le code document, le titre du document, le code du lecteur, le nom du
lecteur, 1a date de réservation (cette date est exprimée en jour /mois / année)
et la date de validation (la date de fin de réservation).

Nous pouvons annuler le résultat de la recherche si nous tapons sur le bouton
annuler.

Pour valider I’information voulue, il faut cliquer sur le code du document
correspondant, les informations de 1’enregistrement sont chargées depuis la page
d’informations détaillées vers le serveur d’évaluation.
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¢. Recherche d’exemplaire :

Apres avoir sélectionner le code document dans la page précédente, il est
chargé dans cette page dans un champ non modifiable.

Ce code document est utilisé dans la recherche des exemplaires disponibles,
en cliquant sur [Recherche] la liste des exemplaires du document est affichée.

Remargue :

L’opération d’emprunt avec ces étapes ne contient pas les codes des revues
et des journaux officiaux, parce que ils ne sont pas empruntables.

Si nous langons une recherche avec un code d’une revue le résultat de cette
recherche est nul.
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d. Résultat de la recherche:

Le résultat de la recherche est une page d’informations détaillées qui contient
les exemplaires disponibles du méme document, elle est affichée par code
exemplaire, le titre du document, la date d’acquisition de I’exemplaire (exprimé
en jour/moins/ann¢e) et I’état de I’exemplaire.

Pour choisir "exemplaire a emprunter 1l faut simplement cliquer sur le code

exemplaire correspondant, les informations de I’enregistrement sont chargées
depuis la page d’informations détaillées vers le serveur d’évaluation.
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e. Validation :

Cette page récupere les informations enregistrées dans le serveur
d’évaluation, d’une part, et dans les variables de session d’autre part.

Ces mformations sont placées dans des champs de texte non modifiables

selon le code lecteur, le code exemplaire, la date d’emprunt (exprimé en
jour/moins/année) et la date de restitution( la date d’emprunt + 15 jours).

Remarque :

Dans cette €tape nous pouvons aussi annuler ’opération de 'emprunt en
cliquant sur le bouton [Annuler].
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J. Emprunter:

La page d’emprunt est une page qui contient les informations précédentes (le
code lecteur, le code exemplaire, la date de réservation et la date de restitution).
Le bouton [emprunter] permet de stocker les informations de la page dans la
base de données et précisément dans la table d’emprunt.

La page de mise a jour est une €tape obligatoire, elle permet de supprimer
I’enregistrement précédent de la table de réservation aprés I’avoir ajouter dans la
table emprunt.

Des que nous tapons sur le bouton [mise a jour] une page de message se
charge, elle contient un bouton [Ok], il a pour rdle de faire la mise 4 jour du
nombre des exemplaires du méme document (décrémenté le nombre
d’exemplaire).

Apres cette opération la page d’accueil se charge immédiatement.
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IV.7.2. La restitution :

La restitution est parmi les opérations destinées au serveur (chef du centre de
documentation), elle est composée de 5 étapes :

a. la recherche :

Cette recherche est une recherche des documents empruntés par les
utilisateurs, elle est aussi une recherche multicritéres par code lecteur, le code
exemplaire et la date d’emprunt les informations tapées doivent étre avec des
lettres minuscules.

Nous pouvons aussi annuler I’opération de recherche avec un simple clique
sur le bouton [annuler].
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b. Le résultat de la recherche :

Aprés avoir cliquer sur le bouton [recherche] la page ci-dessus se charge,
elle contient les informations qui correspondent aux critéres choisis.

Ces informations sont affichées a 1’aide d’une page d’informations détaillées,
I’enregistrement contient le code exemplaire, le code lecteur, le nom du lecteur,
le code document, le titre du document, la date d’emprunt et la date de
restitution.

Les enregistrements de la page d’informations détaillées est affichée par cing
€léments est au fur est & mesure que nous cliquons sur [suivant] d’autres
enregistrements sont affichées.

Remarque :

I est possible de spécifier 1’emplacement de [Ienregistrement en
mtroduisant le numéro de ’enregistrement sur la barre d’outils.
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Etude d’Implémentation

LAl e
R

‘Date d'emprint :

Date de restitution :

{Annuler]

(] Yerming

& Démarrer| ] Dorument! - Hitros...| &} ] B emprisit - sBerosof

c. Validation :

Les informations de la page précédente sont chargées dans cette page dans
des champs de texte des que nous tapons sur le code exemplaire correspondant.

Ces informations se résument en :
- Code lecteur, le code exemplaire, la date d’emprunt et la date de
restitution.
Les mformations sont dans des champs de texte non modifiables, dans cette
€tape nous ne pouvons pas revenir a la page précédente.
La page contient aussi un message défilant qui nous interroge sur le bien
vouloir restituer I’exemplaire.
Nous pouvons dans cette étape annuler I'opération de la restitution en
cliquant sur le bouton [annuler], la page d’accueil se charge immédiatement.
En tapant sur le bouton [Ok], les informations sont chargées depuis la page
vers le serveur d’évaluation.
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Emde d’Implémentation

Terming. !

11D

-;v‘ijl)émarrerl‘@Dbcuna-ﬂ'-ﬁicms.,.!Jﬁréséwa&hwb-... 'E_X'[empmnt-rﬂicms-oft...”ﬁgbmmtsansu_ ::%Ofadel‘.&'-&‘xﬂ:o ; I;}Mesdccmm
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Etude d’Implémentation

d. Restitution :

Dans cette page le serveur d’évaluation récupére le code exemplaire depuis
la page précédente et le code document depuis la variable de session déclarée
précédemment.

L’opération de la restitution est validée et I’enregistrement est supprimé de la
base de données et précisément de la table emprunt.

La page de mise a jour a pour rdle de restituer I’enregistrement dont le code
exemplaire correspondant dans la table des exemplaire.

La dernicre page qui contient le message de remerciement a pour rdle de la
mise a jour du nombre d’exemplaire du document en incrémentant le nombre
d’exemplaire restant dans la table document.
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Conclusion générale

Dans ce mémoire nous avens congu un systeme ¢’ informatien pour la gestion

centralisée du fond documentaire de 'école technigue de Rlida SONELGAZ.

Comme méthode de conception nous avons suivie une méthode orientée

objet, qui est la méthode RUP (Rational Unified Process) et comme langage de

A Y
n— (EavyFal)

m.d.

conception nous avons opté pour le langage UML (Unified Modeling
car c'est Ie plus adapté 4 cette méthode.

Nous avons utilisé ORACLE comme systéme de gestion de base de données
pour implémenter notre base de données, et DREAMWEAVER pour
implémenter Pinterface client/serveur. Aussi, ce travail nous a permis d’utiliser
une technique de passage du concept orientée objet vers le concept relationnel
{(passage du diagramme des classes vers le modéle conceptuel des données) car
ORACLE est un systéme de gestion de base de données relationnel.

Comme tout travail, des améliorations peuvent éire apportées, et comme

perspectives nous propesons:

4

1- Une inscription a distance des lecteurs (On-line) selon des critéres prédéfinis
par le centre de documentation.

- Introduire la notion de la date d’expiration des comptes lecteurs selon le stage
suivi, (dans le cas ou les lecteurs sont des stagiaires).
3- Utilisation de la GED (gestion €lectronique du document} afin de pouvoir
consulter certaines pages pour visualiser le contexie stance et amsi faciliter
l'accés aux documents particulidrement pour les lecteurs qui ne peuvent pas se
déplacer vers le centre,
4- Utilisation des normes de catalogage en prévision & une éventuelle

coopération avec d'autres bases de données de fond documentaires de
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SONELGAZ. Ces normes nous permettent d'avoir la méme structure des bases

de données afin d'assurer 1a cohérence des toutes les donndes maninulées.
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