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Introduction générale

Introduction générale

L’entreprise, depuis plusieurs générations est organisée de maniere
fonctionnelle, cest a dire qu’il existe des services relativement cloisonnés
comme les bureaux d'étude, les méthodes, I'ordonnancement, les achats, la
production,les commerciaux, 'administratif,....etc. Méme si ces fonctions prises
individuellement seront toujours, elles ne s’auto-suffisent plus [Dan, 00].
L’entreprise cherche plus d’innovation, d’efficience et de réactivité. Pour ce faire
il est nécessaire de décloisonner cette organisation en déterminant les interactions
(processus) entre ces services pour des objectifs propres a chaque entreprise en
fonction de sa nature des services, et pour apporter plus de valeur ajoutée a ses
clients. En étant assez simpliste, nous pouvons dire que de ce constat est nee

I'organisation par processus de I'entreprise.

Toutes les applications que I'on met en oeuvre dans les intranets collaboratifs
font partie d'un domaine de linformatique qui existe maintenant depuis plus d'une
dizaine d'années sous le vocable de groupware (parfois traduit par collecticiels en
frangais). Les outils appartenant a cette grande famille de solutions permettent
d'améliorer grandement le travail coopératif entre les différents membres d'une
méme équipe ou entre les membres d'équipes différentes ayant des informations a
partager, parmi ces solutions nous nous intéressons sur la technique workflow qui

sert a automatiser les processus métier.

Le travail que nous présentons rentre dans un travail de projet de recherche au
niveau de LRDSI (laboratoire de recherche pour le développement des systémes
informatisés) dans l'université de blida. Ce travail consiste a développé un outil de

définition d’'un processus workflow a base d’un langage XML.
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Introduction générale

Notre réle dans ce projet est de réaliser la premiére phase qui consiste a
développer un outil de définition permettant une représentation graphique d'un
processus workflow par un expert avant la définition textuelle de ce processus, et la

définition générée est considerée comme un cas de la base de cas.
1. Problématique
Le travail présenté consiste a résoudre les problémes suivants :

« La modélisation graphique d’un processus workflow : il faut que I'expert a une

bonne connaissance informatique.
« L'automatisation des processus sert a utilise un outil puissant, il s’agit du workflow.

- |l nexiste pas une notation standard se qui produit un probléme d’échange des

processus.

- La difficulté de linterprétation d’un processus a cause de les notation existant qui

sont pas formelles.
2. Les objectifs

Le but de notre travail est de réaliser un outil de définition permettant de résoudre

les problémes décrits précédemment.

Notre projet sert a développé un outil de génération qui est utilisé pour générer la
représentation du processus sous une forme graphique. Ce projet vise a étudier et a
réaliser un outil qui permet la modélisation graphique d’un processus workflow, et
générer la définition associée. La génération du contenu de processus sera réalisée
3 Paide d'un fichier texte : shéma (XML). On formalisera les aspects du Workflow
comme les role, les taches et leurs organisation, les données utilisées, ...etc. a l'aide

du langage XML (Extensible Markup Language).
L’outil qu’on va développé permet aux utilisateur de :
« L'utilisation des objets graphique correspondre aux éléments métier.

« Construire des nouveau processus workflow, modifier et consulter des processus

workflow existant.

- La génération du représentation textuelle aprés la modélisation graphique d’un

processus workflow permettre au moteur de workflow de I'exécuter.

« La facilité de modéliser un processus workflow.
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Introduction générale

Nous avons organisé notre mémoire comme suit :

Dans le premier chapitre nous présentons la technologie groupware et un de ces

type d’application le workflow on précisons leur concepts et leur types.

Dans le deuxiéme chapitre nous étudions des concepts fondamentaux et la
grammaire du langage XML qui sera utilisé pour linterprétation des processus

workflow.

Le dernier chapitre sera consacré pour la représentation de notre travail, dans ce
chapitre nous avons décrit la démarche suivit depuis I'analyse des besoin jusqu'a
limplémentation et test, en détaillons chaque étape de cycle de vie de la méthode en

cascade, et utilisons le langage de modélisation UML.

A la fin de cette mémoire nous avons faire un conclusion résume I'importance et

les perspectives de notre travail.
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Chapitre 1 Groupware et workflow

CHAPITRE .

GROUPWARE ET
WORKFLOW

1. Introduction

Le role du systéme d'information dans les entreprises est en train de changer. La
décentralisation de puissance et de mémoire induite par la dispersion des micro-
ordinateurs les oriente vers de nouvelles architectures et vers un partage différent

des responsabilités entre utilisateurs du systéme d'information et informaticiens.

Dans I'une de ces variables de changement qui s'imposent aujourd'hui se trouvent
les nouvelles technologies de linformation et de la communication. Nous nous
arréterons sur la technologie du groupware de fagon générale, et a celle du workflow

en particulier.
Nous avons organisé ce chapitre comme suit :

Dans la premiére section nous présentons la technologie du groupware, la section
suivante est consacrée a la représentation du technique workflow, a la fin nous

illustrons cette présentation par les avantages de cette technique.
2. Le groupware

Le groupware est souvent considéré comme synonyme de travail coopératif
assisté par ordinateur (Computer —Supported Cooperative Work ou CSWC en
anglais) [Marek, 99].

Le groupware fait partie de ces nouvelles technologies de linformation, tout
comme internet. Bien que sa premiére définition précise remonte a ...1978. Peter et
Trudy Johnson-Lenz4 le définissaient ainsi:

"Groupware is intentional group processes and procedures to achieve specific
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Chapitre 1 Groupware et workflow

purpose plus software tools designed to support and facilitate the group's work".
[Frey, 99].

Cette définition originale montre les trois dimensions que devrait couvrir tout

groupware: la dimension humaine, organisationnelle et la dimension technologique.

Le groupware est une technologie qui recouvre des domaines aussi vastes que la
coopération, l'interaction homme-machine et linteraction interpersonnelle via des
techniques numériques. Ceci avec l'objectif d'améliorer et de transformer les
entreprises de maniére radicale. En effet, 'adoption des outils de groupware est
basée sur la communication et le partage du savoir, ce qui nécessite une

organisation sociale aplatie, démocratique et coopérative [Fred, 00].
2.1. Les concepts

Le Groupware est un concept qui porte sur la distribution et le partage
d'information, I'échange d’idée, le partage de connaissances pour un travail commun
et la synchronisation des taches de travail. Il utilise les logiciels basés sur une

architecture réseau.
Cette technique couvre les fonctions suivantes :

2 1.1. La communication : Permettre aux participants d’échanger des informations,
par I'écrit, par la parole ou le geste. Parmi les outils qui permettent la communication

on trouve :

= La messagerie électronique : Qui représente un outil puissant et indispensable

pour informatiser un groupe de travail, il forme le coeur de tout systéme groupware
[Frey, 99]. Les messages sont conservés et forment une base de données
permanentes de la connaissance de l'entreprise, son carnet d’adresse est utilisé
pour organiser les réunions de groupe, router des documents, accorder les droits

d’accés aux documents.

= Les forums électroniques : Il permet de partager des connaissances, donner une

méme base d’information au début de travail en commun aux participants. Ceux-ci

facilitent les prises de décisions en groupe et la création d’idées nouvelles.

2.1.2. La collaboration

= Les base de données partagées : Utilisent le Systéme « pull », ou chacun vay
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Chapitre 1 Groupware et workflow

chercher linformation dont il a besoin au moment désire. Mais comment savoir
qu'une information a été modifiée ou non? car ce qui est important, c’est de
posséder la derniére mise a jour de cette information, et d’étre averti que
linformation que I'on détenait déja, vent d’étre reliée a de nouveaux documents
[Frey,99].

2.1.3. La coordination
Les Workflow Permettent le routage des documents entre plusieurs personnes.

lls utilisent la messagerie pour notifier tout changement et une base de donnée

partagée pour stoker les éléments avec leur état d’'avancement.
2.2. Les régles d’or du groupware

Pour situer importance d’un systéme groupware au sein de I'entreprise, il existe

3 regles :

2.2.1. Etre conscient que le groupware n’est pas qu’un produit logiciel : Il

entaine des changements sur :

= Changements sur le management : Pour que le groupware doit étre productif, il

foudra apprendre aux participant a travailler en équipe et de partager leurs

connaissances et leurs informations avec d’autre.

= Changements sur P'organisation : D'une part, parce qu'il faudra apprendre aux

employés a travailler en équipe et & accepter de partager leurs connaissances et
leurs informations avec d'autres. Si les individus ne le font pas, le groupware ne sert

a rien, et pourra méme étre contre-productif.

D'autre part, les centres de responsabilité sont déplacés sur les groupes, les
frontiéres internes sont supprimées, et la hiérarchie aplanie. En somme, suppression
de la centralisation du controle. De ce fait, un changement dans la maniére de

manager et d'accompagner les hommes est nécessaire [Frey, 99].

= Changement sur Pinformatique : L'architecture du groupware doit s'appuyer sur

le systtme d'information de [lentreprise. Cependant, si les systémes de
communication ne sont pas adaptés pour supporter un systéme groupware, il faudra

penser a changer l'architecture réseau de l'entreprise. De plus, il se peut que

Page 6



Chapitre 1 Groupware et workflow

&
| Mémoire I l Routage I I Echange

s

g

% Bibliothéque Workflow Suivi

W

=

o

—

e

-

=

;,E, Kiosque Messagerie Conférence

2

©

=

lrcad e
lMomsmleractﬂ I Plus imeractif ]

Tableau 1.1 : Classification des outils groupware [Fred, 00].
Ce tableau fait ressortir trois grandes familles d'applications :
* La famille des applications orientées "Mémoire"
* La famille des applications orientées "Routage"
* La famille des applications orientées "Echange"
2.3.1. La famille des applications orientées "Mémoire"

Le but principal de ces applications de groupware est de mettre en commun des
informations, voire des connaissances, capitalisées par et pour les activités de
différents groupes et individus. Cette mise en commun constitue une mémoire
collective partagée.

La classe générique des applications de groupware "Mémoire" se décompose en
deux sous-classes d'applications : "les applications de bibliothéque" et celles dites
"applications kiosque". Les premiéres facilitent l'acquisition, la conservation
organisée et la restitution de la mémoire sémantique du groupe, alors que les
secondes s'attachent a sa mémoire volatile.

2.3.2. La famille des applications orientées "Routage”

Le but principal de cette famille des applications est d'organiser dans le temps et
dans l'espace des flux d'informations suivant des schémas de circulation
généralement prédéfinis entre les acteurs. La caractéristique principale de ce type
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d'application de groupware est le role de transporteur d'information. Chaque
application de routage assure un transport, en temps réel ou différe, d'objets
électroniques d'un individu a l'autre, d'un individu a une application ou d'une
application & une autre. La transmission des informations s'effectue ici sur le mode

asynchrone.

Deux sous-classes se distinguent des applications de routage. Celles dites
"applications de workflow" et celles des "applications de messagerie". Une
application de messagerie est en quelque sorte la premiere et la plus simple des
applications de workflow. En effet certains produits dits de workflow ne sont qu'un

moteur de messagerie couplé d'un éditeur de formulaires électronique.
2.3.3. Applications orientées "Echange”

Cette classe d'application est sans aucun doute celle qui justifie le plus I'existence
du groupware et de ses applications dans l'entreprise. En effet, les processus de
travail en groupe sont dominés par des échanges intenses. Dans les environnements
complexes ou la division du travail fait largement appel aux meécanismes de
coordination, les besoins de communication et d'échange entre les individus ou entre
les groupes sont fondamentaux. Ces échanges peuvent étre plus ou moins

structurés selon les besoins de coordination ou de coopération dominent.

Le soutien aux échanges par la sous-classe d'applications dites "applications de
suivi". Des exemples types de ce genre d'application sont 'agenda et le planning de
groupe. lls permettent d'optimiser la gestion du temps individuel et collectif d'une ou
de plusieurs équipes, de gérer les taches quotidiennes personnelles ou déléguées et

les étapes d'un projet.

D'autres interactions plus ouvertes et moins structurées déterminent la sous-
classe d'applications dites "applications de conférence". Celles-ci peuvent se
présenter sous la forme de conférence électronique (forum de discussion) qui permet
des discussions entre plusieurs personnes intervenant a des moments différents et

décalés par rapport a l'unité de temps d'une réunion traditionnelle en face a face.
3. Le workflow

Les logiciels de workflow servent a assister, automatiser ou contréler le traitement
des taches. lIs jouent un role central dans la restructuration des processus de travail

et amélioration de la qualité des transactions commerciales.
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Le workflow cherche a automatiser les regles formelles en vue de restructurer les
procédures métier de I'entreprise, le groupware essaie de faciliter les interactions
informelles entre les groupes en renforgant les aspects communication, coordination
et coopération du travail en équipe [Mark, 98].

3.1. Définition

Le workflow désigne tout simplement 'automatisation des processus que nous
utilisons chaque jour pour faire notre métier. Une application de workflow automatise
la séquence des actions, activités ou taches que nécessite un processus de travail.
Elle suit aussi I'état de chacune des instances du processus et gére le processus lui-

méme [Marek, 98].
3.2. Notion de processus métier (Entreprise)

Lorsque les activités sont liées au sein d’un réseau, il en résulte une définition de
processus qui intégre la schématique du workflow et les liens qui relient les
activités. Le Workflow Management Coalition (WMC) définit les activités d'un

processus comme un réseau d’activités [Marek, 98].

Le processus relie donc des activitts multiples effectuées par des acteurs
différents utilisant des outils variés et accédant a des sources d'informations

diverses.

Formaliser un processus conduit a I'équiper d'un " workflow ", c'est-a-dire d'une

documentation explicite des taches et de leurs relations :

= Préciser les interfaces nécessaires a chaque activité : on regroupe sur le méme

écran les plages de consultation et de saisie nécessaires a une activité, ce qui évite
a I'utilisateur la connexion a d'autres applications ainsi que la navigation dans des

codes et touches de fonction diverses.

= Programmer les tables d'adressage permettant de router automatiquement les

messages a lissue d'une tache, lorsque ['utilisateur tape sur la touche " valider " qui

marque la fin de son travail, il n'a pas a chercher a qui envoyer le résultat .
3.3. Les trois R du workflow

Le workflow est un concept qui associe des technologies et outils capable

d’acheminer automatiquement des événements ou des utilisateurs.
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L’automatisation d’'un workflow nécessite sa représentation électronique.
3.3.1. Les routes

Les routes déterminent des chaines d’activités plus ou moins complexes
(parallélisme, séquence ment...) qui forment des cheminements le long des quels se

ce déplacent les objets de gestion [Levan, 99b].

Le routage des documents, des informations ou des taches, représente la
premiére grande fonction du workflow. La route est le chemin suivi par 'ensemble
des objets constituant le workflow. Ces routes sont linéaires, circulaires ou paralleles.
La route peut étre prédéfinie préalablement ou bien choisi au moment de 'exécution.

3.3.2. Les réegles

Les régles regroupent les informations concernant les taches a réaliser pour

accomplir une activité [levan, 99b]

Les régles déterminent la route a suivre, permettront d’affecter les taches aux
participants, ainsi que les définir les conditions auxquelles doit satisfaire le workflow

pour passer a I'étape suivante et le traitement des exceptions.
3.3.3. Les roles

Aprés la définition de la route a suivre suivant certaines régles, il reste a gérer les
personnes qui vont accomplir les taches et qui vont communiquer entre elles. Les
workflow gérent des réles, c'est-a-dire des fonctions investies d’une mission dans
Paccomplissement d’un processus, et détenant des responsabilités définies pour

I'exécution de tache.
3.4. Typologie du workflow

Quoique les workflow mettent en ceuvre les mémes fonctionnalités mais ils ont des

architectures techniques différentes en fonction de leurs besoins dans I'entreprise.

Il existe plusieurs typologies d’application workflow, toutes utiles pour comprendre
ce quest le workflow et pour disposer d’élément de réflexion et de décision par

rapport au besoin et problématique d’une entreprise.

Le principale critére de différenciation repose sur la mission fondamentale de
Iapplication workflow : I'application workflow s’attache a automatiser des procédures

de production dont il est possible de définir a 'avance toutes les regles.
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3.4.1. Le workflow de production

Qui correspond a la gestion des processus de base de lentreprise. Les
procédures supportent peu de changements dans le temps, et les transactions sont
répétitives. On peut y trouver par exemple la production de contrats d’assurance, la

gestion de litiges, la gestion de réclamations clients [MAY].

Un workflow de production est caractérisé par un cadre procédural formel qui
s’applique a toutes les activités et a tous les réles impliqués dans 'accomplissement

d’un processus en question.
3.4.2. Le workflow coopératif (collaboratif)

Gérant des procédures évoluant assez fréequemment, et liées a un groupe de

travail restreint dans I'entreprise [MAY].

Les workflow collaboratifs concentrent sur le travail d’équipe en vue d’atteindre
des objectifs communs. L'utilisation des workflow collaboratifs dans le but de faciliter
les communications intergroupes est actuellement reconnue comme un élément vital
dans le succés d'une entreprise, tout comme Fusage d’Internet et du Word Wide
Web.

3.4.3. Le workflow ad-hoc

Ce type de workflow est utilisé pour la gestion des procédures non déterminées,

ou mouvantes [MAY].

Les workflow ad-hoc automatisent des procédures d’exception, c'est-a-dire
occasionnelles voire uniques. Ces processus pourraient dans certains cas
représenter des enjeux critiques pour la performance de I'entreprise mais ils sont le

plus souvent liés a des routines administratives.
3.4.4. Le workflow administratif

Qui correspond a tout ce qui est routage de formulaires, basé en général sur une

infrastructure de messagerie [MAY].

Le workflow administratif correspond alors a des processus de routages de
formulaires simple. Il s’agit alors d’automatiser la manipulation de formulaires
électroniques, en remplacement des imprimés traditionnels, entre plusieurs

personnes intervenant sur leur traitement et suivant des procédures pré définies. Les
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applications de workflow administratif associent généralement un gestionnaire de
formulaires (conception et utilisation) & un moteur de messagerie. Par exemple la
gestion d'autorisation de dépenses, la gestion de frais de mission [Frey, 99].

La matrice suivante résume de maniére graphique la typologie fonctionnelle des
applications de workflow :

Workflow centré sur Werkflow centré sur
fe doecument ie groupe
A A
& X ki |
Processus répétitifs at Processus spécifiques et
structures par des structurés par les
documents intervenants
—
Workiflow de Workflow
PRODUCTION COLLABORATIF
Workilow d§< Workflow sppliqués aux
’ Processus pnncipsux £
S (forte valeur ajoutée) Ex. Ex. Deveioppement
Demande de prét de nouvesaux
bancaire produits
L
4
Workflow Workflow
ADMINISTRATIF AD HOC
Workflow Workfiow appliqués aux
ad hoe < processus de support : i
{faiole valeur ajoutée) Ex. Ex. Redaction /
Remboursement de Révision d'un
notes de frais document
N
o AL >
' Y
Frocessus “mode Frecessus "mods
routine” projet”

Figure L.1 : Typologie fonctionnelle des applications de workflow [Levan, a99].
3.5. La workflow management coalition (WFMC)

Fondee en 1993 [Pont, 00], la Workflow Management Coalition (WfMC) est une
organisation internationale dédiée au marché du workflow. La terminologie, les
interfaces logicielles, les méthodes et les techniques d’implémentation variaient d’un
produit a l'autre. Si cette disparité des solutions permettait & certains éditeurs de se
démarquer sur le marché du workflow, elle décourageait aussi les investissements
qui etaient rapidement menacés d’obsolescence. L’absence de standard laisse libre
court aux solutions propriétaires qui sont de réelles menaces pour la flexibilité des
systemes d'information. Cela a toujours été un souci pour les responsables
informatiques qui veillent sur les données de I'entreprise, mais la menace était
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encore plus forte lorsquil s'agissait de la connaissance méme des processus
[Méllissa, 02].

Le réle de la WiMC est donc fondamental dans la maturation du marché des
produits workflow, comme dans la maturation des concepts et des usages du

workflow dans les entreprises [Méllissa, 02].

Sa mission est de promouvoir et de développer l'usage du workflow par
I'établissement de standards sur la terminologie, la connectivité et l'interopérabilite

entre les produits de workflow [Pont].

3.5.1. Systéme de gestion de workflow (SGWF)

Le systtme de workflow est un systéme complet qui sert a définir, gérer et
exécuter des procédures (workflow) en exécutant des programmes dont l'ordre
d’exécution est prédéfini dans une présentation informatique de la logique de ces

procédures [Levan, 99b].
3.5.1.1. Modéle de référence d’un systéme de gestion de workflow

La Coalition a proposé un cadre de référence pour les standards workflow. Ce
cadre couvre cinq catégories de standards relatifs a linteropérabilité et la
connectivité des outils, autorisant la cohabitation de plusieurs solutions dans un

environnement donné.

Ce modéle de référence exprime a lui seul tout le travail de la Coalition. Celui-ci
est fondé sur une hypothése : tous les systémes de gestion de workflow reposent sur

les mémes composantes génériques qui interagissent selon diverses modalités.

Pour obtenir l'interopérabilité entre plusieurs produits de workflow, il faut définir
des standards d'interface et d'échange de données. Le modele de référence de la
Coalition définit ainsi un cadre de référence pour la définition et I'implémentation de
ces standards. Mais comme un systeme workflow est constitué d'un regroupement
de plusieurs technologies, la Coalition a défini cing composantes faisant elles-

mémes l'objet de standards [Méllissa, 02].
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Figure 1.2 : Modéle de référence de la WMC [Van, 02].
Le modeéle de référence de la Coalition identifie cing composants et interfaces :

1) L’outil de définition de processus (interface 1) : De nombreux outils peuvent
servir a 'analyse, a la modélisation et & la description de processus d’entreprise. Le
modeéle de référence n’est pas particuliérement concerné avec la nature particuliere
de tels outils et généralement ceux-ci sont congus en fonction du produit de workflow
avec lequel ils sont couplés. L'interface proposée par la Coalition vise a garantir le

maximum de souplesse et d’ouverture dans ce domaine.

Avec la WIMC, d’'autres acteurs de lindustrie informatique travaillent dans ce
domaine de la modélisation de processus et des outils CASE.

2) Le moteur de services workflow (serveur workflow) : Le moteur de services
workflow correspond & un environnement run-time capable d’'exécuter un ou
plusieurs workflow. Cet environnement peut impliquer un ou plusieurs moteurs de
workflow, c'est-a-dire plusieurs produits workflow différents. Le moteur de services
workflow est distinct des applications et des outils orientés utilisateurs mis en ceuvre
dans laccomplissement des taches et des activités du processus. Une grande
variété de standards applicatifs peut cependant étre intégrés dans le moteur de
services workflow pour fournir un systéme de gestion de workflow complet.
Cette intégration prend deux formes:
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» L’interface d’applications appelées qui permet au moteur de workflow d’activer
une application spécifique pour une activité donnée. Cette interface sera intégrée au
module serveur et ne demandera pas d’action particuliere de la part de I'utilisateur
(par exemple I'appel & une messagerie électronique ou I'exportation de données vers

une base de données sur mainframe).

* Linterface du client workflow a travers laquelle le moteur de workflow interagit
avec une application workflow cliente chargée d'organiser le travail pour le compte

d’un utilisateur.

3) L’application cliente workflow (interface 2) : L'application cliente workflow est le
module logiciel qui présente les bons de travail a l'utilisateur et peut appeler des

applications et des outils logiciels nécessaires a 'accomplissement des taches.

L utilisateur rend ensuite la main au moteur de services workflow pour poursuivre
le déroulement du processus. Le client workflow peut faire partie intégrante d’un
systéme de gestion de workflow comme il peut étre un produit tiers, comme une
messagerie par exemple) ou bien encore une application spécifique.

Il est donc indispensable de déterminer des modalités de communication ouvertes
entre un moteur de services workflow et un client workflow qui puissent apporter un
ensemble de fonctions de connexion aux services workflow et d’exécution des

taches et activités du processus.

4) L’application appelée par le workflow (interface 3) : Les systémes de gestion
de workflow doivent communiquer avec toutes les applications externes nécessaires
a l'accomplissement des taches : appeler un service de messagerie X.400, envoyer
une télécopie, utiliser des fonctions de gestion de documents, des outils

bureautiques, des applications de production, etc.

La Coalition attache beaucoup d’importance au développement de standards
relatifs a l'appel de telles applications en fournissant une interface dédiée a cette
liaison entre applications. Par ailleurs il a été démontré qu'il serait intéressant de
mettre & disposition un jeu d’API qui permettraient aux développeurs de construire
des applications intégrant des fonctionnalités workflow gréace a l'appel direct de

fonctions propres au moteur de workflow.

5) Les autres moteurs de services workflow (interface 4) : Un des objectifs

fondamentaux de la Coalition est de définir des standards permettant a différents
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systtmes de gestion de workflow congus et produits par différents éditeurs de

travailler ensemble sur les mémes bons de travail.

Les produits workflow sont trés variés dans leur nature, depuis le simple outil de
routage de données (workflow ad hoc) a la gestion de processus complexes et
évolutifs (workflow coopératif). Tous ces produits présentent des avantages par
rapport a des besoins particuliers. Les standards ne visent pas a appauvrir la

richesse des solutions workflow proposées par les éditeurs.

Ces standards d'interopérabilité peuvent agir a différents niveaux : du simple
transition de taches d’'un produit workflow a lautre jusqu’a I'échange intégral de

définitions de processus avec des données d’ordonnancement de processus.

6) L’outil d’administration et de pilotage du systéme workflow (interface 5) : lI
s'agit de définir un standard d’interface permettant & un outil d’administration et de
pilotage de travailler avec n’importe quel moteur de services workflow. Tout d’abord
cela permettra d’obtenir une vision compléete de I'état d’'un workflow cheminant a
travers toute une organisation, indépendamment des systémes workflow mis en

osuvre.

Ensuite, cela permettra de choisir le meilleur outil d’administration et de pilotage en

fonction des ses besoins et objectifs.
3.5.2 Les phases de développement d’'un SGWF

Les différentes phases par lesquelles doit passer un projet de WorkFlow. Elles

sont au nombre de trois [MAY]:
3.5.2.1. La phase d’analyse

C'est la phase de modélisation des procedures, sous la responsabilité des
organisateurs de I'entreprise. Rares sont les produits de WorkFlow qui intégrent cette
dimension [MAY]. Elle est issue plut6t des méthodes de BPR (Business Process
Reengeneering), dont l'objectif est de remettre a plat tous les processus de
I'entreprise pour en rebatir de nouveaux, plus efficaces et mieux adaptés a la
compétitivité ambiante. A ces phases de BPR sont toujours associés les outils
informatiques. C’est dans ce cadre que ce sont essentiellement développés les outils
de workflow, puisque parfaitement optimisés pour le traitement automatisé des

procédures de I'entreprise [MAY].
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3.5.2.2. La phase de construction

Elle consiste, a partir des modélisations de processus issus de la phase
précédente, a formaliser les procédures résultantes au sein d’'un outil informatique, et
3 définir Fensemble des conditions nécessaires a son bon fonctionnement, et a son
intégration dans linformatique existante. Tous les produits de WorkFlow possédent
un module gérant cette phase, mais de maniere plus ou moins évoluée. Les produits

complets doivent offrir un mode de représentation graphique des procédures [MAY].
3.5.2.3. La phase d’exécution

C'est la phase pendant laquelle les procédures sont exécutées et les taches
traitées, c'est également pendant cette phase que les statistiques, fondamentales
pour le suivi de tout processus, sont générées. Des outils d’administration doivent
également exister afin de pouvoir intervenir a tout moment sur les procédures elles-
mémes en cas de probléme. Bien entendu tous les produits de WorkFlow intégrent
ce module [MAY].

3.6 Implantation de workflow

Le workflow doit étre considéré comme un outil, que ce soit pour améliorer les
infrastructures existantes, ou pour restructurer des processus métiers. Parce qu'il
n'est qu'un outil, la technologie workflow n'a pas de solution aux problemes liés au

métier de I'entreprise.

Lintroduction du workflow dans une organisation nécessite une phase de
conception, tout comme pour le groupware. L'accent doit &tre mis sur les conditions
de lintégration du workflow dans le systéme d'information de entreprise, et moins
sur la technique. Encore une fois, le systéme vivant" doit étre respecté en tenant

compte de tous les aspects de I'entreprise.

Comme tout outil, le workflow ne traite que ce qu'il regoit. On a trop souvent
tendance a l'oublier. Donc si les données en entrées sont mauvaises ou inadaptées,

le résultat de leur traitement ne sera pas bon.
3.6.1 Modélisation des processus

Modéliser un processus, c'est décrire la succession des taches qui concourent a
une production de valeur ajoutée : ce que fait chaque acteur, les données qu'il

manipule, les traitements qu'il ordonne, les délais dans lesquels son travail doit étre
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exécute, le routage de ses messages vers d'autres acteurs, les compteurs qui

permettent au responsable du processus de contréler la qualité.

Fiow Pinngy

VU progus

Figure 1.3 : Etapes d’exécution d'un processus [Frey, 99].
De maniere générale, quels que soit les produits workflow utilisés, que le
réféerentiel méthodologique soit distinct ou non du référentiel technique, I'implantation

du workflow commence par modéliser les trois R du workflow:

= Les roles, qui doivent étre définis indépendamment des personnes

®= Les regles relatives aux conditions d'exécution des activités, tout en tenant compte
de lintégration des applications externes au workflow (traitement de texte,

tableur,...).

" Les routes assurant la liaison entre les activités et leurs régles, et les acteurs dans

leurs réles.
3.7. Avantages des applications du workflow

Les différents avantages et bénéfices rencontrés lors de lintroduction d'un

systéme de workflow peuvent étre de deux natures. Soit ils sont mesurables donc
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tangibles, soit ils sont moins "palpables”, mais contribuent tout autant a I'ameélioration .

significative de la qualité du travail effectué. ‘

Du coté des gains tangibles nous retrouvons les éléments suivants : B Tl
« Réduction des colits opérationnels Ny 5 5

Les organisations utilisant des systémes de workflow constatent une diminution
des co(ts de transaction. L'exemple d'une banque ayant mis en place un systéme de
workflow pour gérer ses demandes de préts bancaires, reléve une diminution de ces

colts de plus de 33%.
- Amélioration de la productivité

Les opérations routiniéres et répétitives peuvent étre automatisées réduisant ainsi
significativement le temps d'exécution du processus. De plus, le travail peut étre
effectué 24h/24, ceci étant un facteur vital pour les multinationales et les entreprises

effectuant des transactions commerciales par le biais d'Internet.
* Processus plus rapides

Deux facteurs expliquent le gain de temps des processus gérés par des systemes
de workflow. Le premier, nous l'avons vu plus haut est di a l'automatisation des
opérations routiniéres. Le deuxiéme concerne les activitts "manuelles”" ou
nécessitant une intervention humaine. Celles-ci, peuvent souvent étre effectuées
parallélement (en tous cas pour une partie d'entre elles). Le workflow permet dans ce
cas, grace a une coordination efficace et une attribution des activités a plusieurs

acteurs, de faire progresser le  processus nettement plus rapidement.
Les gains intangibles sont les suivants :
* Service amélioré

Grace a la rapidité de gestion des demandes de la clientéle ainsi qu'a une
meilleure information sur I'état d'avancement de celles-ci, le service rendu aux clients

s'en trouve améliore.
- Amélioration des conditions de travail des employés

Les taches répétitives et peu gratifiantes peuvent étre automatisées, libérant de

cette fagon le personnel pour des activités plus intéressantes.
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- Facilitation du changement

Les entreprises peuvent constamment, grace aux systémes de workflow, redéfinir

et automatiser leurs processus.
- Augmentation de la qualité

Suite aux automatisations des taches répétitives, ainsi qu'a une meilleure

coordination et compréhension du travail, les erreurs sont plus rares.
- Communication facilitée

Grace aux informations disponibles concernant les taches a effectuer et l'état
d'avancement des processus, la communication et la transparence du travail sont

améliorés.
- Aide a la prise de décision

Etant informé du déroulement des processus et des activités, il est plus facile de

prendre les bonnes décisions.
« Amélioration du planning

Les informations disponibles concernant I'organisation, son business et ses

processus améliorent les facultés de planning.
- Communications inter-entreprise

La gestion de processus inter entreprise augmente considérablement la

productivité et la transparence du marché.
4. Conclusion

Dans ce chapitre nous avons présenté la technologie groupware, et une de ces

applications, le workflow.

Afin de réaliser un outil de définition de workflow, nous devrons définir un
formalisme qui nous permet de définir le processus a exécuter. Le prochain chapitre

représente le formalisme utiliser.
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CHAPITRE Il :

LE LANGAGE XML

1. Introduction

Le Langage de balisage extensible (en anglais Extensible Markup Language
.abrégé XML) décrit une classe d'objets de données appelés documents XML et

décrit partiellement le comportement des programmes qui les traitent [Patr, 98].

Dans ce chapitre nous présentons XML, le langage que nous utilisons pour le
développement de l'outil de définition de workflow, pour cela nous présentons dans
la premiére section l'origine et les objectifs de XML, ensuite les régles et avantages
de XML. La seconde partie consiste a d’écrire les concepts de base et la syntaxe
d’un document XML.

2. Origine et objectifs de XML

XML a été développé par un groupe de travail (XML Working Group initialement
connu sous le nom de comité d'examen éditorial SGML, SGML Editorial Review
Board) constitué sous les auspices du Consortium du World Wide Web (W3C) en
1996 [Patr, 98]. Le GT était présidé par Jon Bosak de Sun Microsystems avec la
participation active d'un groupe d'intérét XML (auparavant connu sous le nom de
groupe de travail de SGML (SGML Working Group)) également organisé par le W3C.

Les objectifs de conception de XML sont les suivants :
1. XML devrait pouvoir étre utilisé sans difficulté sur Internet.
2. XML devrait soutenir une grande variété d'applications.
3. XML devra étre compatible avec SGML.

4 |l devrait étre facile a écrire des programmes traitant les documents XML.
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5. Le nombre d'options dans XML doit étre réduit au minimum, idéalement a

aucune.

6. Les documents XML devraient étre lisibles par 'homme et raisonnablement

clairs.
7. La conception de XML devrait étre préparée rapidement.
8. La conception de XML sera formelle et concise.
9. 1l devrait étre facile de créer des documents XML.
10. La concision dans le balisage de XML est de peu d'importance.
3. Les régles

XML impose des régles de syntaxe trés spécifiques par rapport aux autres

langages de balisage:

o |l permet de définir ses propres balises et ses propres attributs. Il est donc plus

flexible que HTML qui, lui, ne posséede qu’un nombre limité de balise.

. Un document XML peut étre validé par des regles strictes, contenues par des DTD
(Document type définition) ou des Schéma, décrivant sa structure et la hiérarchie de

ses données.

. Les informations ainsi que le traitement de la mise en forme sont rigoureusement

séparés de la structure du document XML.

« XML est un format standardisé ouvert ne nécessitant aucune licence, intégralement

basé texte et qui peut étre associé a n'importe quel jeu de caractere.

« XML est un document portable, il peut étre lu sur n'importe quelle plate forme car
cest du texte et nimporte quel outil pouvant lire un fichier texte peut lire un
document XML.

- De plus en plus d’application utilise le format XML : C’est le cas de certains SGBD
(Systtme de Gestion de Base de Données) mais aussi d’outils de bureautique
comme Microsoft Office 2003 ou Sun Open Office. XML est également au coeur de la

nouvelle plate-forme de développement de Microsoft.Net.
4. Les avantages

Nous présentons Les principaux avantages de XML [CCM]:
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« La lisibilité : aucune connaissance ne doit théoriquement étre nécessaire pour

comprendre un contenu d'un document XML.

e Une structure arborescente : permettant de modéliser la majorité des

problémes informatiques.
o Universalité et portabilité : les différents jeux de caractéres sont pris en compte.

o Déployable : il peut étre facilement distribué par n'importe quels protocoles a

méme de transporter du texte, comme HTTP.

e Intégrabilité : un document XML est utilisable par toute application pour vue d'un

parseur (c'est-a-dire un logiciel permettant d'analyser un code XML).

e Extensibilité : un document XML doit pouvoir étre utilisable dans tous les

domaines d’applications.

Le langage XML est appliqué dans plusieurs domaines, nous donnons quelque

exemple :
« Les services en ligne et les recherches plus efficaces sur le Web.

« La personnalisation de la relation client.

La présentation d'un document sur des supports différents.

Le transfert de données entre différentes bases de données.

L'intégration des systémes d'information (interfacage avec des applications de

gestion et avec la bureautique).
 La gestion des documents.

« Le graphisme et le multimédia.
5. Concepts de base

5.1. Document structuré

Les documents XML est définis par leur nature hiérarchique mais aussi par la
normalisation et le mécanisme de validation, peuvent constituer de trés bons
documents structurés. Les documents structurés sont des documents qui
contiennent de linformation & propos de leur structure logique, sémantique et
intellectuelle [Sevic, 02]. L’'exemple suivant montre la différence entre un document

structuré et un document non structuré.
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Exemple 1:

<?xml version="1.0"?>
<document>
<p><font size="20pt"><b>Introduction</b></font></p>
<p><i>George Washington</i>
<b>Washington</b>
<b>Washington</b>.</p>
</document>

Exemple 2 :

<?xml version="1.0"?>
<document>
<section>
<titre>Introduction</titre>
<p><personne>George Washington</personne> n'a jamais
gouverné le <etat>Washington</etat> mais a résidé a
<ville>Washington</ville>.</p>
</section>
</document>

La différence entre ces documents est trés grande. Dans le premier cas, il s'agit
d'un document formaté pour une application particuliere. Dans le deuxiéme cas, il

s'agit d'une structure d'information.

La norme XML est appropriée pour définir des documents structurés pour deux

raisons principales:

1) Le modéle de données est hiérarchique, ce qui est également le cas des

documents textuels, hypermédias, et de bon nombre de structures de données.

2) Les documents XML peuvent atre validés selon une grammaire, permettant ainsi
de définir, et par le fait méme limiter, les structures possibles est donc les traitements

a effectuer.
5.2. Document XML

XML est un langage de description et d'échange de documents structurés.
Comme SGML dont il est issu,il décrit la structure d’un document a l'aide d'un
systéme de balises marquant le début et la fin des éléments qui le compose [Steph,
00].

La norme XML en tant que telle doit étre vue comme un outil permettant de définir

un langage (on dit alors qu'il s'agit d'un métalangage), permettant de créer des
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documents structurés a l'aide de balises [CCM]. Une balise est une chaine de

caractére du type: <balise> possédant éventuellement des attributs.
5.3. Un documents bien formés et documents valides

5.3.1. Un document bien formé : c'est la condition minimale pour I'exploitation
d'une instance de document, définie par un ensemble de régles qui doivent étre
vérifiées, indépendamment de la DTD ; par exemple, en XML, tout balisage descriptif
au sein d'une instance de document doit étre constitué d'une balise de début et d'une
balise de fin [Sard, 99].

Un document est bien formé s'il obéit aux régles syntaxiques du langage XML. Un
tel document sera correctement traité par un programme adéquat, comme un
parseur XML. Si le document n'est pas bien formé son traitement provoquera un

message d’erreur ou un arrét de lapplication qui le traite.

5.3.2. Un document valide : cette notion est communée a XML et SGML, et signifie
que le document est bien forme et qu'il se conforme totalement a une DTD [Sard,
99].

Notons que [Steph, 00] :

- Un document valide peut étre distribué dans un systeme d’information sans sa DTD
ou sans référence a cette DTD, sous réserve de procéder au remplacement des
références a des entités par leur valeur. Le document apparait dans ce cas comme

un document bien formé.
5.4. Un document XML minimal

Un document XML minimal contient un élément vide sans attribut, et ne contient pas

de prologue.
6. Terminologie et syntaxe d’un document XML
Tout document XML se compose :

e D'un prologue, dont la présence est facultative mais conseillée. Il contiendra un

certain nombre de déclarations.
e D'un arbre d’éléments. Il forme le contenu du document.

» De commentaires et d’instructions de traitement, dont la présence est facultative.
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lls pourront, moyennant certaines restrictions, apparaitre aussi bien dans le

prologue que dans l'arbre d’éléments.

6.1. Le prologue

Le prologue des documents XML joue trois réles importants:
1) Préciser qu'il s'agit d'un document XML.
2) ldentifier le jeu de caractéres utilisé.
3) Identifier la grammaire (DTD) utilisée.

Les trois éléments sont facultatifs, mais il est en général préférable d'inclue la

déclaration XML qui contient les deux premiers éléments d'information [Sevig, 02].
6.1.1 La déclaration XML
Elle indique au programme qui va traiter le document :

e La version du langage XML utilisée.

e Le codage de caractéres utilisé dans le document ; par défaut ISO 10646 mais le

programme doit pouvoir traiter aussi 'lUTF-8 et 'lUTF-16.

el existence ou non de déclarations extérieures au document qui doivent étre prise

en compte pour le traitement de celui-ci.
Syntaxe: <? xml version="1.0" encoding="ISO-8859-1’ standalone="yes’?>

La déclaration est facultative mais fortement conseillée [Steph, 00]. Chacune des
trois informations est elle aussi facultative mais si elles apparaissent cest

obligatoirement dans cet ordre.

Les constituants de la balise sont :

< ?xml version= encoding= standalone= >
‘numéro’ 'encodage’ 'yes|no’
Ouverture|La Le numéro de Le codage des |[spécifie le type [Fermeture
de la déclaration |version d’XML caracteres de la DTD de la
balise du document Balise

Figure IL.1 : Les constituants d’'une balise.
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6.1.2 Les instructions de traitement

Une instruction de traitement est toute chaine de caractére délimitée par <? Et?>.
La seule régle pour le contenu de l'instruction est qu'elle doit commencer par un nom
XML valide suivit d’'un espace suivi de texte [XMLG, 00].

Leur syntaxe est la suivante :

<? Cible [Données de linstruction de traitement]?>
<? : Ouverture de la balise
Cible : Un nom XML

Les données de l'instruction de traitement : représentons une chaine de caractéres

que I'analyseur XML passera inchangé a | ‘application identifiée.
?> : Fermeture de la Balise.
6.1.3 La déclaration de type de document

La déclaration de type de document indique, le cas échéant, la DTD a laquelle se
conforme le document. Elle permet aussi de spécifier certaines déclarations propres

au document [Steph, 00].

Toute instance de document XML s'appuie sur les régles définies par une DTD. Ces
régles sont équivalentes aux régles d'une grammaire formelle, de sorte que toute
instance de document peut étre représentée sous la forme d'un arbre caractérisant la
structure logique, ou structure de balisage, du document. Le mot-clé DOCTYPE,
placé en téte de la DTD, définit quel est le non-terminal qui est la racine de la

grammaire et donc la racine de cet arbre [Sard, 99].

eclaratpen feeny s Lo Bl

e 1] ] _\ [ [RINTII

ADGOTHYERE article |
A mnihlen SRR

]

Figure I1.2 : La déclaration d'un document XML.
Il existe trois types de déclaration :
= La déclaration d’'une DTD externe.

= La déclaration d’'une DTD interne.
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= | a déclaration d’'une DTD mixte.
6.1.3.1 La déclaration d’'une DTD externe

Un document XML peut préciser qu'il respecte une DTD définie dans un document
a part, on parle alors de DTD externe. Cette information doit étre insérée dans

Fentéte du document [Girard, 01]:

Pour une référence externe, deux facons existent [Rusty, 04]:

1) l'identifiant SYSTEM :

Syntaxe : <IDOCTYPE Nom-racine SYSTEM "chemin-DTD-externe">
Les constituants de la balise sont :

< : Ouverture de la balise.

! DOCTYPE : Instruction XML.

Nom-racine: Le nom de I'élément racine du document. C'est un nom XML.
SYSTEM : On fait appel a une DTD externe.

chemin-DTD-externe: Le chemin de la DTD.

> : Fermeture de la Balise.

Exemple :

<? xml version="1.0" encoding="1S0O-8859-1"7?>
<! DOCTYPE annuaire SYSTEM “http://abu.cnam.fr/annuaire.dtd™>
<annuaire>

</annuaire>

2) L'identifiant PUBLIC :

Syntaxe :

<IDOCTYPE Nom-racine PUBLIC "Non-identifiant-public” " FPI-DTD-externe™>
< : Ouverture de la balise

1 DOCTYPE : Instruction XML

Nom-racine: Le nom de I'élément racine du document. C'est un nom XML.

PUBLIC : La DTD est publiée et accessible au plus grand nombre d'utilisateurs.

C'est une ressource disponible pour tous sur un serveur Web distant.
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Non-identifiant-public: Le Nom de la DTD (identifiant public).
FPI-DTD-externe: Le chemin de la DTD externe.
> : Fermeture de la Balise.

Exemple :

<! DOCTYPE SEASON PUBLIC
“-//Elliotte Rusty Harold//DTD Greetings and salutations//EN”
“http://www.cafeconleche.org/dtds/greeting.dtd”>

6.1.3.2 La déclaration d’une DTD interne

Un document valide peut inclure directement sa DTD dans sa déclaration de type.
L'attribut standalone doit prendre la valeur yes, indiquant ainsi que le document est

complet et qu'aucune déclaration externe ne doit étre recherchée [Steph, 00].
La syntaxe est la suivante [Rusty, 04]:

<IDOCTYPE Nom-racine [Déclarations]>

Les constituants de la balise sont :

< : Ouverture de la balise.

! DOCTYPE : Instruction XML.

Nom-racine : Le nom de I'élément racine du document. C'est un nom XML.
Déclarations : Les régles de la DTD interne.

> : Fermeture de la Balise.

Exemple :

<? xml version="1.0" standalone="yes" ?>
<IDOCTYPE carte |

<I[ELEMENT carte (#PCDATA)>
|k
<carte>As de pique</carte>

6.2. L’arbre des éléments XML

Un élément peut contenir un ou plusieurs autres éléments. On parlera d’élément
pere et d’élément fils. En effet la partie essentielle d’'un document XML sera toujours
formée d’une hiérarchie d’éléments qui dénote la sémantique de son contenu : c’est
larbre d’élément [Steph, 00]. Dans un document XML il n'existe qu’'un et un seul

élement pere, I'élément racine, qui contient tous les autres.

Page 30




Chapitre 11 Langage XML

Exemple :

<personne>
<prenom>Anne</prenom>
<nom>Martin</nom>
<physique>
<yeux>bleu</yeux>
<cheveux>chatain</cheveux>
</physique>
<adresse>
<rue>rue de Mandur</rue>
<code_postal>76000</code_postal>
<ville>Rouen</ville>
</adresse>
</personne>

6.2.1 Les éléments

Les éléments sont les objets les plus importants des documents XML. En effet,
fondamentalement, les documents XML sont des hiérarchies strictes d'éléments.
Ainsi, il existe toujours un (et un seul) élément supérieur qui contient tous les autres.
De plus, un élément peut contenir d'autres éléments ou du texte (un type particulier

d'élément), et se situe a l'intérieur d'un seul élément [Sevig, 02].
Syntaxe :
<nom>contenu_élément</nom>

Voici un document XML bien formé et complet:

<? xml version="1.0"?>
<livre>
<titre>Introduction a XML</titre>
<édition>Deuxiéme édition</édition>
</livre>

Trois éléments composent ce document:
1) Un élément supérieur livre

2) Un élément titre

3) Un élément édition

Les éléments se reconnaissent par l'utilisation d'une syntaxe particuliere, soit une
balise d'ouverture constituée du caractére "<" suivi du nom de I'élément suivi du
caractére™>", et enfin d'une balise de fermeture qui reprend la méme syntaxe mais

cette fois en ajoutant "/" entre le "<" et le nom de I'élement.
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L'élément livre contient deux sous-éléments, alors que les éléments titre et édition

ne contiennent que du texte. Cet exemple illustre également que les caractéres

accentués peuvent étre utilisés sans probléemes dans les noms d'éléments.
6.2.1.1. Contenu d’un élément

Un élément peut contenir d’autres éléments, des données, des références a des

entités, des sections littérales et des instructions de traitement.

Un élément peut avoir un contenu récursif, c'est a dire qu'il peut contenir une

instance du méme type d’élément que lui-méme.

Les données des éléments peuvent contenir tous les caractéres autorisés sauf le

et commercial & et le inférieur <.
6.2.1.2. Les éléments vides

Nous défissions parfois des éléments sans contenu. En HTML, ce sont notamment
les balises pour les images, les files horizontaux et les sauts de ligne (<IMG>.<HR>
et <BR>). En XML, ces éléments s’écrivent avec une syntaxe spécifique, comme
<IMG/>,<HR> et <BR/>.

Un document XML valide doit déclarer les éléments vides comme les non vides.
Par définition, ils n‘ont pas de sous-éléments, ce qui rend leur déclaration trées
simple. Il suffit d'utiliser la balise <! ELEMENT> mais en utilisant le mot réserveé
EMPTY a la suite du nom de 'élément (attention les majuscules sont distinguées des
minuscules) [XMLG, 00].

Exemple:

<! ELEMENT BR EMPTY>
<! ELEMENT IMG EMPTY>
<! ELEMENT HR EMPTY>

6.2.2. Les attributs

Nous avons vu qu'un élément XML se définit entre des balises : <element>Valeur

de I'element</element>.

En plus de sa valeur, il est possible d'associer des informations supplémentaires a

un élément : un attribut.

Notation : <element attribut="valeur de | attribut">Valeur de I'élément</attribut>
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Exemple : <personne sexe="masculin">Mohamed</personne>
6.2.3. Les Commentaires

Des commentaires peuvent étre insérés dans les documents. lls sont encadrés par

les marques de début <!-- et de fin --> de commentaire.
Syntaxe : <!-- commentaire -->

Le corps du commentaire peut contenir ’importe quel caractére a 'exception de la
chaine --. On ne peut donc pas inclure un commentaire dans un autre. Le

commentaire ne peut pas non plus étre inclus a I'intérieur d’'une balise [Steph, 00].
7. Conclusion

Dans ce chapitre nous avons présenté le langage XML, les avantages et la syntaxe

d’un document XML, soulignant leur maniére de structure.

XML est un standard de données, sera le vecteur des transactions commerciales,
de la publication de profils de préférences individuelles, de la collaboration
automatisée et du partage de bases de données. Il permettra une grande variété de
nouvelles utilisations, reposant toutes sur une représentation standard visant a
transmettre des données structurées sur le Web aussi facilement qu'il est possible

actuellement de déplacer les pages HTML.

Dans le prochain chapitre nous présentons le développement de Ioutil de définition

de workflow, ol nous utilisons le langage XML pour atteindre notre objectif.
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CHAPITRE 1III :

LE CYCLE DE DEVELOPPEMENT

DE L’OUTIL WORKFLOW

1. Introduction

La réalisation d’un systéme de gestion de workflow permet d’interprété et de stoker

la définition de processus.

Le travail présenté consiste a développer un outil de définition de workflow, pour
cette objectif, dans cette partie nous décrivons les étapes de développement de
notre logiciel qu’on a choisie, cette démarche permet de faciliter la compréhension

de l'application et de réduire la complexité.
Ce chapitre est organisé comme sulit :

Nous débuterons ce chapitre par la présentation du choix de la démarche suivi

dans notre étude, dont il nous citons les fonctionnalités de notre systeme.

Ensuite, nous présentons les besoins identifier de maniére formelle en utilisant
le langage de modélisation UML en définissant les diagrammes de cas d’utilisation et
les scénarios aux cas d'utilisation, enfin en arrivons au méta modéle qui sera le

squelette de notre systeme.

L'étape suivante consiste a décrit la principale étape du développement : I'étape
de conception. Aprés nous présentons I'implémentation du systeme en utilisant XML

et Visual Basic 6.

Pour tester les résultats de notre outil de définition de workflow, nous prenons un

exemple d’application, le processus de développement d’'un nouveau produit.
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2. La démarche suivi

Un cycle de vie d’un logiciel est une Méthodologie de développement de logiciel

qui relie les différentes étapes de conception [LAURE, 02].

A fin des années 60 [Claude, 96], le concept de développement en (ou phases)
est apparu, un étape ce termine par la production de documents qui sont vérifies et
validés avant de passer a l'étape suivante, ceci permet de contrbler 'avancement

des activités en cous et la validité des résultats intermédiaires.

Une Méthodologie de développement de logiciel comprend une notation dont

I'objectif est d’assurer le rendu visual des éléments de modélisation.

Le modéle de développement de logiciel, le plus connu est le modeéle de "cascade”
[Claude, 96], introduit en 1970 (Royce) [Claude, 96]. I décrit le cycle de vie d'un
logiciel par une suite des phases s’enchaine dans un déroulement liniére, depuis
I'analyse des besoins jusqu'a la maintenance [Muller, 97]. Dans notre travail nous

avons suivi le modéle "cascade”.
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Figure IIL1 : Le cycle de vie des logiciels en cascade [BOURES, 03].

La notation UML peut étre considéré comme une unification de la méthode
OOSE, une approche qui offre une excellent support pour I'ingénierie des besoins,
de méthode OMT-2 adéquate pour I'étape d’analyse et enfin de Booch'93, qui offre
une notation riche pour la phase de conception, donc on peut dire que UML couvre
tous les étape de développement, pour cette raisons nous avons choisis UML pour

modéliser notre systéme.
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3. Spécification des besoins : Etape 1

La spécification des besoins commence par la détermination du quoi faire, c'est-
a-dire des besoins de l'utilisateur. Le travail réalisé doit répondre aux attentes des
utilisateurs que I'on va exprimer dans la partie suivante a l'aide des cas d'utilisations

en précisant les scénarios et les acteurs pour chaque cas d’utilisation.

3.1. Les cas d’utilisations

Les cas d'utilisation (use cases) servant a saisir le comportement attendu d’'un
systéme en cours de développement sans avoir a préciser la facon dont ce
comportement est réalisé [Muler, 97]. Les cas d’utilisation permettent aux
développeurs d’atteindre une compréhension commune avec les utilisateurs finaux
du systéme et les experts du domaine. De plus, leur utilisation aide a valider
Parchitecture et a suivre 'évolution du systéme en cours de son développement. Au
début de cette étape, il faut définir les acteurs (utilisateurs) de chaque cas

d’utilisation.
3.1.1. Les acteurs

Un acteur représente un ensemble cohérent de réles joues par les utilisateurs
des cas d'utilisation en interaction avec ces cas d'utilisation. C’est pour eux que le
systéme est fabriqué. Les acteurs qui peuvent utiliser notre logiciel « l'outil de

définition » sont :

o Un expert : cest un travailleur dans Pentreprise qui est chargé de faire la définition
des processus métier, qui définit un modéle graphique du processus, ce modéle
graphique est utilisé par notre systéme pour générer la définition du workflow (fichier

XML), l'utilisateur ('expert) doit fournir des mise a jour de modele.

« Un consultant : qui veut consulter les modéles, il peut consulter les modéles
- graphiques et les définitions du workflow (fichier XML) seulement, il ne peut pas

définir ou modifier un modéle.
3.1.2. Descriptions des cas d’utilisation
Les cas d’utilisations de notre outil de définition sont :

1) La génération de définition : qui utilise le cas d'utilisation « Modélisation
graphique » cette relation exprimé par « uses ». Pour générer la définition d'un

workflow par un fichier XML il faut que le modéle graphique d’un processus soit
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définit, la définition d’un workflow est réalisée par la détermination des taches et
leurs propriétés, les transitions et les connecteurs qui les relies, les roles qui les

réalisent.

2) La consultation des processus : elle inclut deux autre cas d’utilisation, la
consultation des modéles graphiques et la consultation des définitions (code XML),

cette relation est exprimé par «include».

3) La mise a jour de processus : inclut trois autre cas d’utilisation : « la mise a jour
des taches» qui inclut 'ajoute, la suppression, la modification des taches, « la mise a
jour des transitions » qui inclut 'ajoute de transition, la suppression et la modification
des transitions, « la mise a jour des propriétés » qui inclut I'ajoute, la suppression et

la modification des propriétes.

4) La modélisation graphique : qui inclut cinq cas d’utilisation, la définition des
taches, la définition des acteurs, la définition des connecteurs, la définition des roles,

la définition des transitions, les activités.
3.1.3. Diagramme de cas d’utilisation

Dans la figure ci-dessus nous présentons le diagramme de cas d’utilisation d’'UML
de notre systéme qui permet de structurer la description des cas d’utilisation (uses

case).
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Figure IIL.2 : Le diagramme de cas d'utilisation de L’outil de définition.
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3.1.4. Diagramme de séquence

Le diagramme de séquence permet de représenter des collaborations entre les
objets selon un point de vue temporel, on y met l'accent sur la chronologie des
envoie de messages. |l permet de préciser la réalisation du comportement des cas
d'utilisations. Nous illustrons 'étape de "spécifications des bosoins " par l'utilisation
de diagramme de séquence. La figure ci-dessus contient le diagramme de séquence

qui représente le cas d'utilisation « la modélisation graphique ».
Scénario 1 : « la modélisation graphique »

1- L’expert crée un nouveau projet.

2- Le systéme lui affiche un formulaire de propriétés du processus.
3- L’expert définit les propriétés du processus.

4- Le systéme valider la définition des propriétés du processus.

5- Le systéme lui affiche un espace de travail.

6- L'expert définit les concepts de processus.

7- Le systéme valider la définition des concepts.

8- L'expert lancer une demande d’enregistrement.

9- Le systéme enregistrer le modele graphique.
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X

: L'expert : Systéme
Crée un noveau projet
Affichage d'un espace de travail
-
définition des acteurs
;’j:l Validation
définition des réles
*il:] Validation
définition des taches
> :I:\ Validation
définition des transitions, connecteurs
'j:I vValidation
définition des ressources
- Validation
Demande .
- - - > Enregisteremen
d'enregistrement de projet t

Figure IIL.3 : Le diagramme de séquence de « la modélisation graphique ».
Scénario 2 : « la modélisation textuelle »

1- L’expert demande au systeme d’enregistrer le modéle graphique du processus,

aprés la modélisation graphique.

2- Le systéme doit lancer une commande de génération au parsedur, puis le parseur
controle et génére la définition du processus. (Lintérét et les travaux d’'un parseur

sont présentés dans la section 5.2.2.8).
3- Le parseur envoie |a réponse de génération au systeme.

4- S'ily a erreur, le systeme envoie un message d’erreur a 'expert.
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Figure IIL4 : Le diagramme de séquence de la modélisation textuelle.
3.1.5 Diagramme de collaboration

Ce diagramme laisse apparaitre Iorganisation des objets qui envoient et recoivent
des messages pour un cas d'utilisation spécifique [VIG, 03]. Ce diagramme permet
de décrire les interactions entre les objets intervenant dans la réalisation d'un

scénario d’un cas d’utilisation.

Le diagramme de collaboration ci-dessus représente le cas dutilisation « la

génération de définition » :

: Le systéme

2: Commande
de génération

1: Demende
d'enregisterement de

projet
4: Réponse de
génération ,
Le parseur
5 : Message |
d'erreur Ct?
L'expert 3: Génération de

fichier XML

Figure IIL.5: Le diagramme de collaboration de génération de fichier XML.
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3.1.6. Diagramme d’activité

UML permet de représenter graphiquement le comportement d’'une méthode ou

le déroulement d’un cas d’utilisation, a 'aide de diagramme d’activité [Muller, 97], la

transition entre les activités se fait automatiquement dés lactivité s’acheve. Le

diagramme d’activité peut étre découpés en couloirs d’activités pour montrer les

déférentes responsabilités au sein d’une organisation. Nous utilisons ce diagramme

affin mieux spécifier les besoins d'utilisateur. Le diagramme d’'activité ci-dessus

représente le cas d'utilisation «la modélisation graphique ».

L'expert

.\

Crée un nouveau

L'outil
K

Affichage d'un

projet J
|

7 Définition des concepts :
Les acteurs, les rdles, les

| espace de travail
/ k

Validation de

activités, les taches, les
\_transitions, les concteurs.

Demande d'enregistrement
de projet
o

concepts

/
.

‘ Enregistrement |

Figure IIL.6 : Le digramme d’activité de cas d’utilisation « la modélisation

graph

ique».

Le diagramme d’activité suivant représente le cas d’utilisation « la modélisation

textuelle » :
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de génération de
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Controle et
vérification

Generatlon d'une
fichier XML

Figure IIL7 : Le diagramme d’activité de cas d'utilisation «la modélisation textuelle».
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4. Etape 2 : L’analyse

L’analyse permet de mettre en évidence les entités du systeme. En particulier, on
fait apparaitre des objets qui prennent en charge une partie de travail. De ces objets
et de leurs liens, on extrait le diagramme des classes, qu'on enrichit avec la

connaissance du domaine du probléme [Vaill, 01].

L’analyse de systéme permet de définir un modéle conceptuel (ou spécification
conceptuelle) [BOURES, 03].

L’objectif de cette partie est d’accéder a une compréhension plus aigué des
besoins et des exigences, pour permettre de choisir la conception de la solution et
d’en livrer une description facile a entretenir, favorisant la structuration de I'ensemble

du systéme y compris de son architecture. Il s’agit du raffinement des exigences.

Dans cette phase nous déterminons les éléments intervenant dans le systéme a

construire, ainsi que leur structure et leurs relations.

Le premier objectif de notre travail est la modélisation graphique d’'un processus
workflow. Un processus workflow relier des taches multiples et une tache est
effectuée par un role. Affin d’atteindre cet objectif il nous faut un méta modéle

regroupe 'ensemble des concepts d’un processus workflow.
4.1 Les concepts d’un processus workflow

Les principaux concepts d’un processus workflow sont :
4.1.1. Une activité

Un processus métier est une séquence d'actions sur les données, chaque action
&tant aussi nommée activité. Le diagramme d’activités d’'UML est 'exemple parfait de
la représentation de la séquence d’activités d’'un processus métier [Rivard, 03].
4.1.2. Un acteur

La séquence d’action, automatisée ou non, est remplie par un nombre variable
d’acteurs. Pour comprendre le processus, la premiére activité consiste a définir le
rdle de chacun des acteurs, son ordre d’apparition et d'intervention dans la
séquence. Au préalable on définit les acteurs eux-mémes, en tant que personnes
uniques clairement identifiées, ou en tant qu'appartenant a un groupe de

collaborateurs présentant le méme profil [Rivard, 03].
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Le méta modéle que nous avons d’écrit, permet de représenter la structure d’'un
processus workflow qu’est composé d’'un ensemble d’activités et chaque activité est

un ensemble de taches.

Une tache dérive trois sous classe : tAche de type décision, controle et réalisation,
la relation entre les tiches est exprimée par la classe transition. Une tache est
réalisée par un role qui peut étre joué par un ou plusieurs acteurs dont un est élu
comme chef. Un acteur peut étre soit humain ou systéme. Une tache utilise des
ressources pour 'exécution, ces ressources peuvent étre des documents ou des

applications.
4.5. Diagramme d’etats-transition

Le diagramme d’etats-transition visualisent des automates d’états finis du point
de vue des états des transitions [Muller, 97]. Ce diagramme devrait étre crée pour
tous les objets qui passent par multiples d’états, et des actions spécifiques doivent

étre effectuées entre les états.

Nous utilisons le diagramme d’état de transition pour représenter les différents

états que peuvent prendre un role et un acteur.

La figure II1.12 représente le diagramme d’état de transition de la classe réle, les

états qui doivent gérer un réle sont d’écrit ci-dessus :
- Création : dans cet état ce fait la construction d’un rdle.
- Définition : dans cet état les propriétés d’un réle doit étre définit.

- Enregistrement : aprés la définition des propriétés d’un role, il faut I'enregistrer

dans la mémoire.
- Modification : Cet état permet de modifier les propriétés d’un role existe déja.

« Supprimer : cet état permet de supprimer un réle.
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role

Identification
d'un novelle

Création

S

Création

\

/7

d'un role

entry/ noveau role.

do : construire.

bxit/ Affecter identifiant.

Définition w

> entry/ identifiant d'un role.
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Le diagramme d

Figure I11.12 : Le diagramme d'états-transition pour la classe role.

états d’un acteur sont :

. Création : dans cet état ce fait la construction d’'un acteur.

. Définition : dans cet état les proprietés d’un acteur doit &tre définit.

- Enregistrement : apres la définition des propriétés d’un acteur, il

dans la base de données.
- Modification : Cet état permet de modifier les

- Supprimer : cet état permet de supprimer un acteur.

'état transitions (Figure I1L.13) représente la classe acteur. Les

faut I'enregistrer

propriétés d’un acteur existe déja.
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4.1.3. Un role

Un role est une collection d’acteurs, collaborant afin d’atteindre un objectif commun.

Un rdle est I'entité chargée de I'exécution des taches
4.1.4. Une tache

Une Tache est une unité de travail, le délai de réalisation d'une tache est surveille

par un "timer ". La tache correspond a un niveau de décomposition de l'activite.

Dans un workflow, on peut distinguer des taches manuelles et des taches
automatisées. Ces deux catégories de taches sont prises en compte dans la
conception et la réalisation d’un workflow. Les taches dites « manuelles » ne sont
pas contrdlables par l'application de workflow. Par exemple, appel d’un fournisseur
au téléphone pour négocier un prix qui sera ensuite enregistré dans I'édition d’'une
commande, sera considéré comme une tache « manuelle » alors que I'édition de la

commande sera considérée comme une tache automatisée.
4.2. Les composants fonctionnelles d’un processus workflow

La décomposition progressive d'un processus permet d'identifier les taches. Une
tache est de type décision, contrdle ou réalisation. La relation entre les taches est
exprimée par la classe transition, les transitions sont controlées par des connecteurs
fork et join. Le diagramme de classe suivant représente les composants constituants
un processus workflow, indépendamment des moyens et des ressources mis oguvre

pour les réaliser (roles, ressources).
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Figure I11.13 : Le diagramme d’états-transition pour la classe acteur.
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5. La conception

Dans I'analyse, nous avons mis en évidence une premiére structure logique du
systtme. L'analyse sert a définir  larchitecture du systéme informatique et
lorganisation des composants logiciels [Vill, 01]. L'objectif de la conception est
d’acquérir une compréhension approfondie des questions concernant les exigences

fonctionnelles et contraintes liées.

Dans cette phase nous décrivons l'architecture du systéme de maniére générale,

aprés nous détaillons la conception, on utilisant les diagrammes d’'UML.
5.1. Conception globale (générale)

Dans cette partie nous présentons les modules de notre systeme, en
déterminons les interfaces entre ces modules comme nous montre la figure II1.14.
Nous avons représenté le module « Echange » comme un lien entre le module

« modélisation » et le module « génération ».

Systeme Parseur XML
Modélisation Echange Génération
utilise
graphe du DTD
processus < »{Exploration [API |< > API
02 > |DOM
01 03
Objets l
utilise - Técl
B RZT: ) La base des
= . Enregistrer cas
- transition ) >
- connecteur L———I
-Activités. Génération d'une
définition workflow
(fichier XML)
L'expert définie le
processus workflow API: Application Programming Interface.
a travers les objets DOM : Document Object Model.
graphique DTD : Document Type Definition.

Figure I11.14 : L’architecture générale de l'outil de définition de wokflow.
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* Module 1 : La modélisation graphique du processus.
* Module 2 : Echange.
* Module 3 : La génération de définition.

L'interface de I'échange permet au module « modélisation » d’envoyer les modeéles

au parseur, d’accéder a la base des cas et de récupérer des données de parseur.
L’architecture de notre systéme est composée de trois modules :

Le module «la modélisation graphique» utilise la classe “des objet” pour réaliser
la modélisation d’un processus, le résultat de cette module est un graphe indique la
représentation graphique d’un processus workflow, I'extension de graphe est (.PWF).

La génération de définition est réalisée a travers le module «la génération de
définition», le résultat de ce module est un fichier textuel d’extension ((XML).

Le changement d’'information est assuré par le module «Echange». Aprés la
modélisation graphique d’un processus workflow au niveau du module «modélisation
graphiquey, les objets du processus serons envoyés au module «génération de
définition» a travers le module «Echange» , le parseur fournit des interfaces qui
permettent au module «Echange» de manipuler les données.

5.2. La conception détaillée

La conception détaillée précise le contenu des composants (classes, autres
composants, bibliotheques, programmes) [Vill, 01]. Elle fournit une description
détaillée pour chaque module, dans cette partie nous précisons comment les

fonctions de composants sont réalisées, et la maniére de représenter les données.
5.2.1. Module 01 : La modélisation graphique

Un processus se décrit sous la forme d’un graphe, les noeuds représentent les
taches élémentaires et composée, les arcs représentent les transitions d’'une tache
vers une autre. Ce module utilise la classe objet pour représenter les éléments
métier d’'un processus. Pour la construction d’'un modéle de processus nous avons
utilisé les éléments représentés dans la figure suivant :
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4.1.3. Un role

Un réle est une collection d’acteurs, collaborant afin d’atteindre un objectif commun.

Un role est l'entité chargée de 'exécution des taches
4.1.4. Une tache

Une Tache est une unité de travail, le délai de réalisation d'une tache est surveillé

par un "timer ". La tache correspond a un niveau de décomposition de l'activite.

Dans un workflow, on peut distinguer des taches manuelles et des taches
automatisées. Ces deux catégories de taches sont prises en compte dans la
conception et la réalisation d’un workflow. Les taches dites « manuelles » ne sont
pas controlables par 'application de workflow. Par exemple, 'appel d’un fournisseur
au téléphone pour négocier un prix qui sera ensuite enregistré dans I'édition d’'une
commande, sera considéré comme une tache « manuelle » alors que I'édition de la

commande sera considérée comme une tAche automatisée.
4.2. Les composants fonctionnelles d’un processus workflow

La décomposition progressive d'un processus permet d'identifier les taches. Une
tache est de type décision, controle ou réalisation. La relation entre les taches est
exprimée par la classe transition, les transitions sont contrélées par des connecteurs
fork et join. Le diagramme de classe suivant représente les composants constituants
un processus workflow, indépendamment des moyens et des ressources mis ceuvre

pour les réaliser (roles, ressources).
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Figure IIL8 : Le diagramme de classe de composants fonctionnels d’'un processus.

4.3. Les composants organisationnels d’un processus workflow

décrivons

accomplir les objectifs attendus du processus,
collaborative par un ensemble d'acteurs auxquels sont assigné

acteur exerce plusieurs réle

est de type humain ou systeme.

Le diagramme de classe suivant représente les composants organisatio

processus :

L’exécution de chaque tache est réalisée par un réle. Dans cette partie, nous
les moyens humains, techniques et organisationnels utilisés pour
ils ont réalisés de maniere
s des roles. Un

s, et un role est attribué a plusieurs acteurs, un acteur

nnels d’'un
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Role Acteur

D
Nomrole : String| Est joué par L.* LID : string

./"' ~ N
[ A9 35 41 ) :
i > et X/ [:'
0 3

Humain systéme

Figure IIL.9 : Le diagramme de classe de composants organisationnels.

4.4. Le diagramme de classe

Le diagramme de classe exprime la structure statique d’un systeme, en terme
de classes et de relations entre ces classes [Muller, 97]. Le diagramme de classe
(Figure II1.11) contient toutes les entités de notre systéme, et les relations entre eux.
Nous utilisons ce diagramme pour représenter le méta modeéle, qui représente les

éléments constituants un processus workflow (définition méta modéle).

Le diagramme de classe suivant représente les ressources utilisées par

processus, pour exécuter les taches :

Ressource

-nomressource : String

I I

Document Application

Figure IIL1.10 : Diagramme de classe des ressources.
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/j")//i/}: ; i’}
Tache de réalisation Tache de controle Les
connecteurs
Tache finale Téache initiale
Ressources
Tache de décision Acteur —
Transition
Téche composée Role —
Activité

Figure IIL.15 : Les éléments de modélisation.

La premiére fonction de notre outil de définition de workflow est la modélisation
graphique d’'un processus workflow, ce graphe est représenté sous forme d’'un
diagramme d’activité, ce dernier inclue les informations relatives aux condition de
début et de fin, les taches qui le composent, les régles de navigation, les roles des
participants.

La modélisation graphique d’'un processus workflow est réalisée par I'utilisation

d’une notation graphique pour représenter les composants d’un processus.

Les notations graphiques utilisées sont représentées dans la figure suivant :

e 1V — @

Tache initial TéChe‘ TAache Transition
ache mual - ¢1ementaire , Ftat final
composée
JP @ tﬁ t’j Nom du réle
gl Reégle d Regle d Reégle d
Fork Or egle de égle de égle de o
Fork And. Join Or. join and. Couloire d’activités

d’un Role

Figure IIL.16 : Les éléments de modéle de processus.
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sTache initial : Cette tdche représente I'objet début d'un modéle de processus, n'a

pas de prédécesseur et a un ou plusieurs successeurs, représenté par une cercle.

* La tache élémentaire: pour représenter une tache élémentaire, nous avons utilisé
un rectangle étiquetée par le type de tache, la tache de type Décision, de type
Contréle et de type Réalisation.

 Tache final : cette tache représente la fin d’'un processus workflow, il existe une et
une seule fois dans un modéle de processus. L'objet fin & au moins un prédécesseur

et n'a pas de successeur.

e Transition : La transition d’'une tache a une autre est représentée par une fleche

reliant les taches suivant une régle d’enchainement.

 Réle : Un réle est un ensemble d’acteur, il est responsable de réaliser des taches,
pour représenter un réle dans le graphe nous avons utilisé le dessin définit dans la
figure IIL.16.

 La régle Fork : C'est une expression booléenne, décrivant le type de la relation

entre deux tache. Elle permet de représenter deux types de relation OR et AND.

o La régle de jointure : C’est une régle pré condition permet de jointure plusieurs

taches pour enchainer avec une nouvelle tache.

» La tadche composée : une tache composée est composée de plusieurs tache
élémentaire, pour représenter la tdche composée nous avons utilisé la notation
graphique définit dans la figure I11.16.

5.2.2. Module 3 : La génération de définition

Au niveau de ce module se fait la représentation textuelle d’'un processus workflow,
linterface 1 de modéle de référence de la workflow management coalision WMFC)
est désignée sous le terme d'interface d’import/export de définition de processus, qui

devrait fournir un format d’échange commun pour les types d’informations suivantes:
e Conditions de déclenchement et de terminaison de processus.

» |dentification d’activités dans le processus, incluant les applications externes

associées et les données d’ordonnancement de processus.

« |dentification des types de données et des chemins d’acces.
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* Définition des conditions de transition et des régles de routage.
* Information relative aux décisions d’allocation de ressources.

Pour générer la représentation textuelle d’'un processus workflow associer a une
représentation graphique, nous avons utilisé le langage XML pour interpréter le méta
modele présenté dans la phase précédente, le fichier généré doit étre conforme au
méta modele. Pour cette raison nous proposons de passer par deux étapes :

a). Le passage : dans cette étape, il faut faire un passage d’'UML vers I'’XML, pour
présenter le DTD qui inclut la structure d’un fichier XML conforme au méta modéle.

b). La validation : aprés I'étape de passage il faut valider le document généré, pour
cette raison nous avons utilisé un parseur XML.

Un analyseur (parseur) XML lit un document XML et vérifier que son contenu est
bien formulé, il peut également vérifier que le document est valide (analyseur
validant) [XMLG, 00]

5.2.2.1. Le passage d’UML vers XML

Leméta modéle qui nous avons d'écrit dans I'étape précédente nous a
permet de représenter la structure d’'un processus workflow. Il s’agit maintenant
de lui faire correspondre une représentation concréte en XML. Dans ce but, nous
présentons le modéle XML en document de définition de type (DTD), c'est la fagon
standard de définir des modeles XML.

Pour passer depuis UML vers XML, nous avons définis des régles de passage qui

sont résumes dans le tableau suivant [Gard, 02] :

UML XML
f-- ire--
Les notes Note <l--commentaire-->
<! DOCTYPE nom |
I BN
«Packtag» | | e
>
Paquetage
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<! ELEMENT A

ClasseA | |
Classe A e
>
<! ELEMENT A
Classe A <! ELEMENT A (Att1,Att2)>

<IELEMENT Att1 type 1>

atthgits Att1 : type 1 <IELEMENT Att2 type 2>

Att2 ;tvoe 2

L’agrégation Ol A

Attal
Atta2

Classe B

Attbl

1
N
\4

Attb2

<! ELEMENT B

<! ELEMENT A
<IELEMENT A (Atta1, Atta2,
B+)>

>

Tableau III.1 : Le passage d’'UML vers XML.

5.2.2.2. La description d’un processus workflow en XML

Les schémas de workflow sont stockés en tant qu'une représentation d’un

processus. Quand un schéma de workflow est modifié ou mis a jour, il est stocké

comme un nouveau processus dans la base de cas. Les processus et les composants

d'un processus workflow sont représentés avec les éléments syntactiques et

sémantiques bien définis qui sont discutés ci-dessous.

Les processus workflow sont codés dans XML avec les étiquettes appropriées

pour différents éléments structuraux. Les détails des éléments structuraux, les

étiquettes correspondantes et les représentations XML sont détaillés ci-dessus.
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Elément, étiquette de
XML

Description

Représentation

NomPorc Chaque schéma est assigné a | Un symbole (WAS2)
un nom de processus unique.
VersionProc La version de processus Un numéro (02)
DescriptionProc Une annotation textuelle. Texte libre
AuteurProc Le responsable qui modélise ce | Texte
processus.
TypeProc Le type de workflow (Adhoc ; Type énumération
production; Collaboration ;
Administration)
DonneeSortieProc List d’arguments apres la Chaque argument
terminaison du workflow est une donnée
attribuée a une entité
exemple : transaction
terminée.
DonneEntreeProc Liste d'arguments pour Chaque argument
initialiser le workflow est une donnée
attribuée a une entité
exemple : client.
PreconditionProc Conditions qui doivent existe Exprimer comme un

dans I'état d’organisation
courant pour initialiser le
processus courant.

prédicat dans la
logique de premier
ordre.

PosteconditionProc

Conditions qui doivent existe
aprés I'état final d’'un processus

Exprimer comme un
prédicat dans la
logique de premier
ordre.

DateDebutProc La date d’activation du Type date
processus workflow

DateFinProc La date maximale de la validité | Type date
de processus

RangProc Rang utilisé pour les choix de Entier

filtrage pendant la récupération

Tableau III.2 : Les éléments d’un processus workflow.

La premiére colonne du Tableau

identifie L'élément et son

étiquette

correspondante de XML, les autres colonnes décrivent la sémantique de I'élément

et illustrent sa représentation informatique.

5.2.2.3. La description d’une tache

Les éléments structuraux d’une tache et leur représentation XML sont définis dans le

tableau suivant :
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Elément, étiquette
de XML

Description

Représentation

nomtache Nom unique de tache a travers toute | Un symbole (TI-
descriptions de domaine. 21)
description Description de la tache Texte
Conditions qui doivent existe dans Exprimer comme
precondition I'état courant pour initialiser la tache. | Un prédicat dans
la logique de
premier ordre.
Conditions qui doivent existe aprés Exprimer comme
postecondition I'état final. un prédicat dans
la logique de
premier ordre.
Le type de la tache: élémentaire, ] o
typetache composée. Type énuméré
activite L’activité qui contient la tache
Texte
Réle Le réle responsable d’exécuter une Texte
tache.
Mode Catégorie d’une tache. énumeérer

5.2.2.4. La description d’une transition

Tableau III.3 : Les éléments d’une tache.

Les éléments structuraux d’'une transition et leur représentation XML sont

définis dans le tableau suivant :

Elément, étiquette de XML Description Représentation
nomtransition Chaque transition a un Un symbole (TR-

nom. 1)
dureetransition La durée de transition Time
typetransition Le type de transition énumérer
tachedebut La tache qui déclanche la | Tache

transition
tachefin La tache déclanchée par la | Tache

transition

Tableau ITI.4 : Les éléments d’une transition.

5.2.2.5. La description d’un connecteur
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Les éléments structuraux
définis dans le tableau suivant :

d’un connecteur et leur représentation XML sont

Elément, étiquette de XML | Description Représentation
nomconnecteur Chaque connecteur é un Texte
nom.
typeconnecteur Le type du connecteur. (Fork, Join)
logiqueconnecteur L’opération logique du (And, OR)
connecteur : And ou OR
tachecible La tache du connecteur. Tache
listetransition La liste des transitions qui .
appartient & un connecteur. | ld tache

Tableau ITIL.5 : Les éléments d’un connecteur

5.2.2.6. La description d’un réle

L’exécution de chaque tache est réalisée par un réle. Dans cette partie, nous

decrivons les moyens humains, techniques et organisationnels utilisés pour

accomplir les objectifs attendus du processus, ils ont réalisés de maniére

collaborative par un ensemble d’'acteurs auxquels sont assignés des réles. Un

acteur exerce plusieurs réles, et un role est attribué a plusieurs acteurs. Les

éléments structuraux d'un réle sont énumérés dans le tableau suivant :

Elément, étiquette de XML

Description

Représentation

nomrole L'identifiant d’un réle. Un symbole (R-4)
chefrole Le chef du réle. Texte
listeacteur Collection d’acteur Acreur

Tableau III .6 : Les éléments d’un rdle.

Les éléments structuraux d'un acteur sont énumérés dans le tableau suivant :

Elément, étiquette | Description Représentation
deXML

id Chaque acteur a un identifiant Un symbole (A-45)
nomacteur Le nom de l'acteur. Texte

TypeActeur Le type d'acteur : humain, systéme | Type énuméré

Tableau IIL.7 : Les éléments d’un acteur.
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5.2.2.7. La description des ressources

Une tache utilise des ressources pour I'exécution, ces ressources peuvent étre

un documents ou un application. Le tableau suivant représente les éléments

structuraux d’une ressource.

Elément, étiquette de |Description Reprasentation
XML
nomressource Le nom de ressource utilisée Texte
par une tache
typeressource Chaque ressource a un type Erumaérer
url Le chemin daccées de la Texte
ressource
listetache La liste des taches qui utilisent Texte
le ressource.

Tableau ITL.8 : Les éléments d’une ressource.

La figure suivante illustre le DTD (grammaire XML) du méta modéle :

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<!ELEMENT NomPorc (#PCDATA)>

<!ELEMENT VersionProc (#PCDATA)>
<!ELEMENT AuteurProc (#PCDATA)>
<!ELEMENT DescriptionProc (#PCDATA)>
<!ELEMENT TypeProc (#PCDATA)>
<!ELEMENT RangProc (#PCDATA)>
<!ELEMENT DonneEntreeProc (#PCDATA)>
<!ELEMENT DonneeSortieProc (#PCDATA)>
<!ELEMENT PreconditionProc (#PCDATA)>
<!ELEMENT PosteconditionProc (#PCDATA)>
<!ELEMENT DateDebutProc (#PCDATA)>
<!ELEMENT DateFinProc (#PCDATA)>
<!ELEMENT ProprieteProcessus

(NomPorc,VersionProc,AuteurProc, DescriptionProc, TypeProc, RangProc, Do
nneEntreeProc, DonneeSortieProc, PreconditionProc, PosteconditionProc,D

ateDebutProc, DateFinProc) >

<!ATTLIST ProprieteProcessus id CDATA #REQUIRED>
<!ELEMENT nomacteur (#PCDATA)>

<!ELEMENT typeacteur (#PCDATA)>

<!ELEMENT Acteur (nomacteur,typeacteur)>
<!ATTLIST Acteur id CDATA #REQUIRED>

<!ELEMENT ListeActeurs (Acteur)+>

<!ATTLIST ListeActeurs nbacteurs CDATA #REQUIRED>
<!ELEMENT nomactivite (#PCDATA)>

<!ELEMENT Activite (nomactivite)>
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<!ATTLIST
<!ELEMENT
<!ATTLIST
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ATTLIST
<!ELEMENT
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ELEMENT
<!ATTLIST
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT

(nomtache,
de, donnee,

<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ELEMENT
<!ATTLIST
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT

Activite id CDATA #REQUIRED>
ListeActivites (Activite)+>
ListeActivites nbactivites CDATA #REQUIRED>
nomrole (#PCDATA)>

chefrole (#PCDATA)>

acteur (#PCDATA)>

listeacteur (acteur)+>

listeacteur nbacteur CDATA #REQUIRED>
Role (nomrole,chefrole,listeacteur)>
Role id CDATA #REQUIRED>

Role X CDATA #REQUIRED>

Role Y CDATA #REQUIRED>

Role W CDATA #REQUIRED>

Role H CDATA #REQUIRED>

ListeRoles (Role)+>

ListeRoles nbroles CDATA #REQUIRED>
nomtache (#PCDATA)>

typetache (#PCDATA)>

description (#PCDATA)>

precondition (#PCDATA)>
postecondition (#PCDATR)>

duree (#PCDATA)>

mode (#PCDATA) >

donnee (#PCDATA)>

typedonnee (#PCDATA) >

role (#PCDATA)>

activite (#PCDATA)>

Tache
typetache,description, precondition, postecondition, duree, mo
typedonnee, role,activite) >

Tache id CDATA #REQUIRED>

Tache X CDATA #REQUIRED>

Tache Y CDATA #REQUIRED>

Tache W CDATA #REQUIRED>

Tache H CDATA #REQUIRED>

ListeTaches (Tache)+>

ListeTaches nbtaches CDATA #REQUIRED>
nomtransition (#PCDATA)>
typetransition (#PCDATA)>
dureetransition (#PCDATA)>
tachedebut (#PCDATA)>

tachefin (#PCDATA)>

Transition

(nomtransition, typetransition, dureetransition, tachedebut, tachefin)>

<!ATTLIST
<!ELEMENT
<!ATTLIST
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ATTLIST

Transition id CDATA #REQUIRED>

ListeTransitions (Transition)+>
ListeTransitions nbtransitions CDATA #REQUIRED>
nomconnecteur (#PCDATA)>

typeconnecteur (#PCDATA)>

logiqueconnecteur (#PCDATA)>

tachecible (#PCDATA)>

transition (#PCDATA)>

listetransition (transition)+>

listetransition nbtransition CDATA #REQUIRED>
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<!ELEMENT

Connecteur

(nomconnecteur, typeconnecteur, logiqueconnecteur, tachecible, listetran

sition)>
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ELEMENT
<!ATTLIST
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ELEMENT
<!ATTLIST
<!ELEMENT
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ELEMENT
<!ATTLIST
<!ELEMENT
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ATTLIST
<!ATTLIST
< IATTLIST
<!ELEMENT

Connecteur
Connecteur
Connecteur
Connecteur
Connecteur
ListeConne
ListeConne
nomressour
typeressou
url
tache (#PC
listetache
listetache
Ressource
Ressource
Ressource
Ressource
Ressource
Ressource
ListeResso
ListeResso
MaxLimite
MaxLimite
MaxLimite
MaxLimite
MaxLimite
MaxLimite
MaxLimite
MaxLimite
workflow

id CDATA #REQUIRED>

X CDATA #REQUIRED>

Y CDATA #REQUIRED>

W CDATA #REQUIRED>

H CDATA #REQUIRED>

cteurs (Connecteur) *>

cteurs nbconnecteurs CDATA #REQUIRED>
ce (#PCDATA)>

rce (#PCDATA)>

(#PCDATA) >

DATA) >

(tache) >

nbtache CDATA #REQUIRED>
(nomressource, typeressource,url, listetache)>
id CDATA #REQUIRED>
X CDATA #REQUIRED>
Y CDATA #REQUIRED>
W CDATA #REQUIRED>
H CDATA #REQUIRED>
urce (Ressource) *>
urce nbressource CDATA #REQUIRED>
EMPTY>
macteur CDATA #REQUIRED>
mactivite CDATA #REQUIRED>
mrole CDATA #REQUIRED>
mtache CDATA #REQUIRED>
mtransition CDATA #REQUIRED>
mconnecteur CDATA #REQUIRED>
mressource CDATA #REQUIRED>

(ProprieteProcessus, ListeActeurs, ListeActivites,ListeRoles,ListeTach
es,ListeTransitions,ListeConnecteurs,lListeRessource,MaxLimite) >

Figure ITI.17 : Le DTD du méta modg¢le.

5.2.2.8. Traitement d’un document XML

XML n’est pas un langage de programmation mais un méta langage permettant

de représenter des données. Pour traiter ces données il faut disposer d’'un parseur,

encore appelé analyseur en bon frangais [Grad, 02].

L'analyseur est un outil permettant de parcourir un document et d’en extraire des

informations. Dans le cadre XML on parle de parseur. Ce dernier permet de crée une

structure hiérarchique contenant les données contenues dans le document XML.

On distingue deux types de parseurs XML [BECH, 03]:
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* Les parseurs validant (validating) permettant de vérifier qu’'une document XML est

conforme a sa DTD.

* Les parseurs non validant (non-validating) se contenant de vérifier que le document
XML est bien formé (c’est-a-dire respectant la syntaxe XML de base).

La deuxieme étape de notre travail consiste a généré un fichier XML, nous optons
le deuxieme type de parseur “validant”, pour générer XML validé représente bien un
workflow.

Un parseur XML est un outil (package, librairie, programme...) permettant
d’accéder, de créer et de mettre a jour des documents XML. C’est le lien
indispensable entre les applications et les documents XML.

{

</xml>

A
\ 4

Import/ Export

Applications Document XML

Figure II1.18 : Le parseur XML entre une application et un document XML.

Pour analyser un document, les parseurs utilisent actuellement deux types
d’approches [BECH, 03]:

e Les API (Application Programming Interface) basés sur un traitement
hiérarchique : les analyseurs construisent une structure hiérarchique contenant des
objets représentant les éléments du documents, et dont les méthodes permettant
d’accéder aux propriétés. La principale APl utilisant cette approche est DOM
(Document Object Model).

DOM (Document Object Model) est une spécification du W3C (Word Wide Web
consortium), définissent la structure d’'un document sous forme d'une hiérarchie
d’objets, afin de simplifier 'accés aux éléments constitufs du documents [Bech, 03].
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° Les APl basés sur un mode événementiel : permettant de réagir a des
événements (comme le début d’'un élément, la fin d’un élément) et de renvoyer le
résultat a I'application utilisant cette API.

SAX (Simple APl for XML) est la principale interface utilisant I'aspect
evénementiel. SAX est une API basée sur un modéle événementiel, cela signifie que
SAX permet de déclencher des événements au cours de l'analyse du document
XML, Une application utilisant SAX implémente généralement des gestionnaires
d'événements, lui permettant d'effectuer des opérations selon le type d'élément
rencontré [Ross, 02].

SAX n’est pas toujours facile d’'emploi ou I'accés est séquentiel, 'API n’a aucune

meémoire : impossible de connaitre le contexte d’un événement, donc il faut [Ross] :
* Avoir un modéle de 'analyse (par exemple sous forme d’un automate).
* Gérer a Ia mam !a mémorisation des informations importantes.

DOM/ de transformer un document XML en un arbre et fournit des API pour tout les
objets (neouds) de l'arbre, ces APl permettre a une application de traiter ces objets.
Pour cette raison nous avons utilisé les API DOM pour traiter un document XML.

Le document XML est lu dans le parseur: celui-ci expose le document XML
comme un arbre DOM. La représentation DOM reste en mémoire tant que
l'application veut travailler avec ce document. Une fois que vous avez terminé avec

le document, celui-ci peut persister sous une forme ou sous une autre [Will, 00].
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Arbre DOM
élément
Document Parseur racine
XML XML AN Accés lecture
élément  élément

i enfant Application

/\ /\ Accés écriture

Valeur Attribut Valeur Attribu

Y

Nouveau document
XML enregistré

Figure III.19 : Traitement d’'un document XML avec le parseur XML DOM [Will, 00].
5.2.3. Module 02 : Echange

Ce module assure la communication entre le module modélisation et génération, il
fournit des API permettre d’accéder au APl de DOM pour utiliser ses interfaces dans
la génération du fichier XML.

5.2.3.1. Connexion de I'application avec les AP| DOM

L'implémentation du DOM crée en mémoire un arbre représentant le document
sous forme d’objets. Ces objets, ou noeuds, dispose un ensemble d’interfaces : la
specification DOM indique ce que sont ces interfaces et ce que vous pouvez en
appelant sur celles-ci une méthode ou une propriété. Ainsi puisqui'il s’agit de
programmation, vous manipulez les objets a travers les interfaces.

5.2.3.1.1. Les interfaces DOM

DOM décrit un document sous la forme d’'un arbre d'objets (nceud) comme nous
montre la figure II1.20. Pour mémoire, un arbre défini comme un ensemble d’objets

interconnectés, c’'est-a-dire des neouds, I'un de ces noceuds constituant la racine.
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'//3\3 Arbre DOM

%

<A>
<B>
<B1>Text 1</B1>
<B2>Text 2</B2>
</B>
<C>text 3</C>
</A>

Document XML

Text1 D Text2 O

Figure II1.20 : Création de I'arbre DOM.

DOM est une interface de programmation (API: Application Programming
Inteface), permettant & une application de parcourir la structure du document et
d'agir dynamiquement sur celle-ci. Ainsi un langage de programmation utilise DOM
pour naviguer au sein d’'un document XML.

L’API DOM définit les interfaces suivantes :

* Node : offre les propriétés de base communes a tous les nosuds d’'un document et
relatives a sa structure d’arbre.

* Document : donne l'accés aux propriétés de la racine du document XML et

propose les méthodes nécessaire a la création de nouveau noeud dans le document.

 Elément : représente un élément XML et permet d’en gérer les attributs et les

contenu.
* Att : représente un attribut d’'un élément XML.

* NodeL.ist : représente un point d’accés dynamique a une collection ordonnée de
nceuds XML.
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Chapitre 111
. T~
Application «——» (" DOM API D
" Document
\ . .
. Node

/"_\)

doc

Element ,.-°

/

Créer un document
Créer des éléments
Créer des attributs —
Acces aux éléments . &
Acceés aux textes / ' AN
Acces aux attributs = - ;
Supprimer des éléments /_1;5 /D i
Supprimer des attributs / '
Changer des valeurs - = :
‘ T
Changer les attributs ¢ Q b :
(T’;Xt 3 ) .

Figure III. 21 : Les interfaces DOM.

Le diagramme de composant suivant représente les déférents composants qui

intervenant a la communication entre les deux modules: la génération et la

modélisation, en utilisant les interfaces DOM.
. Modélisation graphique
. N - Fichier B
Ce fichier
contient le DTD 5:'
b
WF.DTD bas
Fichier VN A
_____ d iR ) A .
T v \ @ &  Ecrire()
\3 |8
Schéma PWF TSN WY v 4O Fichier
du workflow %;)
q, ¥
interface / XML
Les interfaces DOM fornit | DOM  |e-()
pour la génération textuelle | Lecture
MSXML.dII
Figure III. 22 : Le diagramme de composants du systéme.
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6. L'implémentation

Dans cette phase ce fait la traduction des algorithmes définis dans la partie
conception dans un langage de programmation.

6.1. Choix du langage de programmation

La derniere étape de la réalisation d'un logiciel est le choix du langage de
programmation. Aprés le choix du parseur XML et les APl DOM nous peuvons
choisir le langage de programmation pour développer notre outil de définition d’un
workflow. Nous avons choisis parmi les langages de programmation le visual basic,
par ce qu’il est un langage orienté objet et les APl DOM sont des composants
intégrés dans ce langage.

6.2. Création d’un fichier XML

Pour la création d’'un fichier XML nous avons respecté les régles de passage de
UML vers XML décrit précédemment. Dans cette partie nous spécifions quelques
éléments du méta modele par le langage XML.

e Tache : une tache est décrit par la spécification XML suivant :

<!ELEMENT Tache

(nomtache, typetache,description, precondition, postecondition, duree, mo
de,donnee, typedonnee, role,activite)>
<!ATTLIST Tache id CDATA #REQUIRED>
<!ELEMENT nomtache (#PCDATA)>
<!ELEMENT descreption (#PCDATA)>
<!ELEMENT precondition (#PCDATA)>
<!ELEMENT postcondition (#PCDATA)>
<!ELEMENT typetache (#PCDATA)>
<!ELEMENT activité (#PCDATA)>
<!ELEMENT role (#PCDATA)>

<!ELEMENT duree (#PCDATA)>

<!ELEMENT mode (#PCDATA)>

<!ELEMENT donnee (#PCDATA)>
<!ELEMENT typedonnee (#PCDATA)>

Figure II1.23 : Définition d’'une tache.

e Réle : un role est décrit par la spécification XML suivant :
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<!ELEMENT Role (nomrole,chefrole,listeacteur)>
<!ATTLIST Role id CDATA #REQUIRED>

<!ELEMENT nomrole (#PCDATA)>

<!ELEMENT chefrole (#PCDATA)>

<!ELEMENT listeacteur (acteur)+>

Figure II1.24 : Définition d’un role.

Chaque réle a un identifiant unique et un acteur qu’est le chef de rdle.
e Acteur : Un acteur est caractérisée par un identifiant unique et le type d’acteur,

systéme ou humain. En XML, un acteur est défini comme suit :

<IELEMENT Acteur (nomacteur,typeacteur)>
<IATTLIST Acteur id CDATA #REQUIRED>
<IELEMENT nomacteur (#PCDATA)>

<l ELEMENT typeacteur (#PCDATA)>

Figure III.25 : Définition d’un acteur.

o Connecteur: L'entitt connecteur est composé des éléments utilisé pour
représenter les transitions de plusieurs sorties ou plusieurs entrées. En XML, un
connecteur est définit comme suit :

<!ELEMENT Connecteur

(nomconnecteur, typeconnecteur, logiqueconnecteur, tachecible, listetrans
ition)>

<!ATTLIST Connecteur id CDATA #REQUIRED>
<IELEMENT nomconnecteur (#PCDATA)>

<IELEMENT typeconnecteur (fPCDATA)>

<IELEMENT logiqueconnecteur (#PCDATA)>

<IELEMENT tachecible (#PCDATA)>

<IELEMENT transition (#PCDATA)>

<IELEMENT listetransition (transition)+>

<IATTLIST listetransition nbtransition CDATA #REQUIRED>

Figure II1.26: Définition d’'un connecteur.

e Transition : une transition représente une lien entre les taches et exprime I'ordre

d'exécution des taches. En XML, une transition est définit comme suit :

<!ELEMENT Transition

(nomtransition, typetransition,dureetransition, tachedebut, tachefin)>
<!ATTLIST Transition id CDATA #REQUIRED>

<IELEMENT nomtransition (#PCDATA)>

<IELEMENT typetransition (fPCDATA)>

<IELEMENT dureetransition (#PCDATA)>

<IELEMENT tachedebut (#PCDATA)>

<IELEMENT tachefin (#PCDATA)>

Figure III.27 : Définition d’une transition.
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6.3. Les fonctions de Poutil de définition
L'outil de définition couvre trois étapes :

1. L’expert modélise un processus par l'utilisation des objets graphique fournit

par L'outil de définition, le résultat de cette étape est un graphe.

2. Apres la modélisation graphique du processus, la génération textuelle

correspond est généré par I'outil de définition.

3. Le fichier XML généré dans I'étape deux est exécuté par un moteur de

workflow.

Dans notre travail nous avons réalisé la premiére et la deuxiéme étape, la

troisieme étape est dépasse notre travail.
6.3.1. La modélisation graphique : Etape 1

Dans notre logiciel nous avons définit un éditeur graphique comprend tous les
notations graphique correspondre aux éléments du méta modéle, ce éditeur permet

aux experts de modéliser simplement un processus.

La figure IIL.28 représente l'interface principale de notre logiciel qu'est composé

de:
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Iﬁﬁ Fichier Edition Affichage Projet Option Aide menuvol

D@ﬁméaxggmnm%%rﬂt&

Bl Graph WF | B ModelXMI,W#l B Flchl\l’ DTD WF I 2 RapportW'Fl

:k & / \ :] Bt bt2 | |bta i
0l o lProcessus de WorkFlow /Processusl, ec){'t par : auteur], valide de 11/12/2 | Processus de %
R = |
‘ i u.ﬂ Acteurs
‘ Aﬁ; T Activite
. La barre d’outils Ll
w ﬁ standard + '
t” %\\ La barre | :# v .
P onecte
f” & S T bokis & de menu i
[‘\: outils { it L_@ Ressow
; ) L’exploiteur
L’espace de travail de projet |
| l’J LA (2]
[DectmentPWRI RS N R

Figure II1.28 : L’interface principale de L’outil de définition de workflow.

6.3.1.1. L’espace de travail

L'utilisateur utilise cette espace pour décrie graphiquement les élément (tache,

transition, connecteur..) d'un processus a l'aide de |a boite & outils.

La figure IIL.29 représente un exemple d'un modéle du processus. Pour
représenter un élément il faut d’abord sélectionner I'élément dans boite & outils, puis
cliqué dans I'espace de travail, une boite de dialogue sera afficher, I'utilisateur

remplir les propriétés et cliqué sur OK, I'élément s’affichera dans I'espace de travail.
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lProcessus de WorkFlow : Processusi, ecrit par\ auteurl, valide de 1N2003 jusqua 11/01/2004. l
La spécification Le rapport
XML d’un Le DTD du d’un
graphe ks processus
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processus travail
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.| { o

Figure III.29: L’environnement de I'espace de travail.

L'expert peut appliquer des fonctions (copier, supprimer, coller,...) sur les objets
d’un processus par ['utilisation de la barre de menu et la barre d’outil.

6.3.1.2. La boite a outil

La boite a outil regroupe toutes les notations graphiques utilisées pour concevoir
un processus. La figure II1.30 représente la boite a outil de notre logiciel.

Réle

> 4

®
o

Tache initiale

Tache élémentaire

Regle de jointure AND

Régle de jointure OR

YEC0 0=

Ressonrce

i/

s

PRYOE .

Actenr

Activité

Téche composée

Tache finale

Regle d’enchainement AND

Regle d’enchainement OR

Transition

Figure III.30: La boite a outil.
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6.3.1.3. L’exploiteur de projet

L'exploiteur de projet est affiché par le déroulement du menu projet puis cliqué sur
I'exploiteur de projet. L'exploiteur de projet permet a l'utilisateur de visualiser le
contenu d’'un processus, les objets de modélisation sont apparairent de fagon
ordonnée.

Roles Individuele

Roles Groupe

‘ﬂj @ Conecteurs
|

i Ressources

Figure III.31: L'exploiteur de projet.
6. 3.2. La génération de la définition

Notre outil de définition offre une fonction de génération du fichier XML, cette
génération correspond a un processus workflow. Aprés la modélisation graphique
d’un processus par un expert, 'outil de définition lui génére le fichier XML. La figure

suivant illustre la procédure de génération.

Pour voir le code XML d’'un graphe (processus worflow), il suffit de cliquer sur
code XML, comme nous montre la figure II1.32.
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Graph WE | L] Model XML WF | g Fichier DTD WF | % Rapport WF |

<]

<Acteur id=n2ms {o

</ Acteurs>
<Adcteur id="317>

</ Acteurs
<dcteur id=mrgqmus

</ hcteurs
<Acteur id="5">

</ Acteur:>
<doteur id="er:

</Alcteurs>
</Listelcteurs> =

AV A me Dt Svvi b mm v lmmmite S vvd b P PP
i

<nomacteur>icteur2</nomacteurs>

| @
<typeacteur>Hunain</typeacteurs>

<nomacteur>icteur3</nomacteurs
<typeacteur>Huwain</typeacteur:>

<nomacteurricteurd4</nomacteurs
<typeacteurrHumain</typeacteurs>

<nomacteur>ActeurS5</nomacteurs
<typeacteur>Humain</typeacteurs>

<nomacteur>iActeur 6</ nomacteurs
<typeacteur>Humain</typeacteur>

| L3

Figure IIL.32: La génération du fichier XML.

L'utilisateur peut voir le code XML d’un concept de processus workflow, comme

nous montre la figure suivante :

Processus de WorkFlow : NouvauProduit, ecrit par - informatique, valide d

Directeur

</Role>

/Role id="0" X:"SS" Y:"GG" w-_—"lso" H_—_"SD"\
<nomrole>DirecteurGenerale</nomroles
<chefrolericteurD</chefroles>
<listeacteur nbacteur="1m:

</ listeacteur>

: 33 iteC ! chat

<acteur>0</acteur:>

alyseEtDecstpr

Controle

Controle

Controle

Figure II1.33: La code XML d’un concept du processus workflow.
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6.4. Le rapport du processus workflow

Le rapport du processus, contient une description détailler d’un processus
workflow. Les erreurs qui sont fait par I'expert dans la modélisation, sont enregistrées
dans le rapport. La figure suivante illustre un exemple d’un rapport :

Graph WF | ] Model XML WF | €' Fichier DTD WF % Rapport WE |
PN
le rapport détaillé sur le processus du workflow 1
vous trouvez dans ce rappon tout les details des éléments utilisés dans votre |
projet workflow, |
il vous permet de mieux comprendre les projets déja creés,ainsi de vous {
montrez les erreurs et les bugues qui peuvent intervenir a la creation de vos }
processuses. |
le nom du processus creé est ( Processus1 )il est dans sa (0 )verstion, il est | |
défini par M ( auteurl ) portant comme priorité (1), =
il se déclanche si la condition { a ) est verifiée en utilisant la donnée dentrée (a]
) et donne comme résultat la donnée (a) , avec la poste condition {(a ). o
avec une période de validité qui commance le ( 11/12/2003 ) jusqu a ( fUd
11/01/2004 ). ol
il contient : |
les éléments suivant : g
- (0) Acteurs. L
- (0) Activites.
- {0} Roles.
- ({0 ) Taches.
- (0 ) Transitions.
- {0 ) Connecteurs,
- (0 ) Ressources.

In mraiot ma canticont Aancom Actany (A5

Figure ITL.34: Le rapport d’un processus workflow.
7. Test et validation
7.1. Le test

Le test permet de réaliser des contréles pour la qualité du systéme, il s’agit de
relever les eventiels de conception et de programmation [Som, 88].

Une suite de tests adéquats permettra de dire si une implantation est conforme a
la spécification. La tracabilité permet notamment d’assurer une certaine couverture
de la specification : Chaque fonctionnalité du systéme devra étre testée, au moins
partiellement, en liant au moins un cas de test & lexpression du besoin
correspondant [Guen, 01]. Le test permet de contréler la qualité du systeme.

La validation consiste & évaluer 'adéquation du systéme développé visa-vis des
besoins exprimés par ses futurs utilisateurs. La validation répond a la question “is the
right system being built?” [Guen, 01].
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7.1.1. Exemple d’un cas

Nous illustrons notre représentation d'un processus par un exemple, qui
est le développement d’'un nouveau produit dans une entreprise, le type de ce
workflow est ad-hoc (rarement étudier).

Pour mettre au point un tel produit et le lancer sur le marché pour en faire
une réussite commerciale, de nombreuses entreprises suivent un processus
structuré d'analyse et de planification pour transformer une nouvelle idée en
un nouveau produit. Ce processus est le processus de développement du
nouveau produit, qui comprend des « stades » au cours desquels le travail
est effectué, et des « analyses » qui exigent I'évaluation des résultats et de
lavancement. Le graphique ci-dessous illustre le processus général de
développement d'un nouveau produit.

7.1.2. Le modéle de processus

Le modele suivant est une représentation graphique du processus développement
d'un nouveau produit dans une entreprise :
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Le processus que nous présenté est composé de six rdle : directeur générale,
commerciale, unité conception, achat, vente, service production. Chaque réle est

charger d’exécuter un ensemble des taches élémentaires ou composées.
7.1.3. La spécification du modéle

Le fichier texte présenté dans la figure suivant représente la spécification XML du
processus de développement d’'un nouveau produit dans une entreprise. Ce fichier
est généré par le parseur DOM.

<workflow>

— <ListeActeurs nbacteurs= 7 ">
— <Acteurs id= "0 “>
<nomActeur>Acteur0</nomActeur>
<typeActeur>Humain</typeActeur>
</Acteur>
<Acteurs id= "1 ">
<Acteurs id= "2 ">
<Acteurs id= "3 ">
<Acteurs id= "4">
<Acteurs id= "5">
<Acteurs id= "6">
</ListeActeurs>
— <ListeActivite nbactivites= “3">
<nomactivite>Activite0</nomactivite>
</Activite>
+ <Activite id= “1">
+ <Activite id= "2">
</ListeActivite>
— <ListeRole nbaroles= “6“>
— <Roleid= "0 " X="88" Y="45" W="150" H="30">
<nomrole> DirecteurGénérale</nomrole>
<chefrole>Acteur0</chefrole>
<listeacteur nbacteur =1 7>
<acteur>0</acteur>
</listeacteur>
</Role>

+ + 4+ + + +

Figure IIL.35 : Une partie de fichier XML du processus de développement d’un

nouveau produit.
7.2. La validation des cas d’utilisation

Dans cette phase nous présentons les fonctionnalités de notre systéme, et les
procedures de validation des quelque cas d’utilisations.
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7.2.1. Validation et définition des propriétés d’un processus workflow

Au début de la création d'un nouveau processus workflow, il faut définir les

propriétes : nom, type de processus, version du processus, auteur du processus, la
description, les entrées et les sortes. Comme la montre la figure II1.36.

Le scénario de définir un processus workflow est comme suit :

1- L'expert cliqué sur nouveau projet dans la barre d’outil standard, ou appart ire d

menu fichier.

2- Le systéme lui affiche un boite de dialogue processus worflow.

3- L’expert remplié les propriétés du processus et cliqué sur OK.

{v,ﬁ Plocessus deWorkFIow e TPy e e

1., Processus e o e T et e o S e e e S ) Do A A A R LS S s
Nom de Processus : ]NouvauProduit i Donnees : : " TENERES |
| Donnee d'Entree : [nouvau produit {1
Type de Processus : ] Production "! 2 |
i
1
|
130

Donnee de Sortie :jproduit insere
Wersion de Processus : ’l Y O R RO St i

. Condition de Processus :

{ i
! - -
e | PreCondition : Jmsuﬁsance de produit
Description de Processus : !
E

PostCondition : lproduit disponiblie [

Auteur de Processus : linformatique

gestion de nouvau processus

iDatess - - 4 gy
| Date de Debut : |11/02/2005

- Date de Fin : [11;05;2005

Rang de Processus : 1

Figure II1.36 : Définition et validation d’'un processus workflow.

7.2.2. Validation du cas définition des acteurs

Au début de la modélisation d’'un processus workflow, il faut définir tous les
acteurs du systéme (figure I11.37).

Le scénario de définir un acteur est comme suit -

1- L'expert cliqué sur l'icone de l'acteur, ou ajouté un acteur appart ire du menu
projet.

2- Le systeme lui affiche un boite de dialogue ajouter acteur.

3- L'expert remplié les propriétés de I'acteur et cliqué sur OK.
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R e B e X
i‘iﬁ Ajouter Acteur :m ;
r Acteur e '

% Notn d'Acteur : |4 cteur(

| L

f Type d'Actenr : | Humain :_] |
OK ! Annulee % |

Figure II1.37 : Définition des acteurs.
7.2.2.1. Validation de la définition des réles

Apres la définition des acteurs, I'expert doit définir les roles (figure II1.38). Le

scénario de définition d’un réle est comme suit :
1- L'expert cliqué sur I'icéne du réle, ou ajouté un réle appart ire du menu projet.
2- Le systeme lui affiche un boite de dialogue ajouter role.

3- L'expert remplié les propriétés du réle et cliqué sur OK.

i"ﬁ AJouterRole @
- Role : © Apteuesh oo L
Nom d'Role :  |DirecteurGenerale | ‘Acteur]
| Acteur2
Chef de Role : |Acteur0 . Acteur3
| Acteurb

i LiSte d' Acteurs :
Agteur0
Acteurs
Acteurd

: ol || OK | Annulee

Figure II1.38 : Définition d’un réle.
7.2.3. Définition des activités

Apres la definition des acteurs et des roles, 'expert doit définir les activités (figure
I11.39). Le scénario de définition d’un activité est comme suit :
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1- L'expert cliqué sur Ficéne de I'activité dans la boite & outil, ou ajouté une activité

appart ire du menu projet.
2- Le systéme lui affiche un boite de dialogue ajouter activité.

3- L'expert remplié les propriétés de I'activité et cliqué sur OK.

e

Sl Rjouter Activite’ T IEETES

!

| T T | ot T

| Nom d'Activité : ”Actmteo
i

|

OK ! Annulee %

Figure IIL.39 : Définition d’une activité.

7.2.4. Définition des taches

Le scénario de définir une tache est comme suit -

1- L'expert cliqué sur l'icone de la tache, ou ajouté une tache appart ire du menu

projet.
2- Le systéme lui affiche un boite de dialogue ajouter tache.

3- L'expert remplié les propriétés de la tache et cliqué sur OK.
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Figure II1.40 : Définition d’une tache.

7.2.5. Définition des transitions

Acteurs

sy Activites
Roles
Taches
Transitions
Conecteurs

] Ressources

Aprés la définition des taches, L'expert définit les transitions existant entre les

taches. Le scénario de définir une transition est comme suit -

1- L'expert cliqué sur I'icone de la transition dans la boite & outil, ou ajouté une tache

appart ire du menu projet.

2- Le systeme lui affiche un boite de dialogue ajouter transition.

3- L’expert remplié les propriétés de la transition et cliqué sur OK.
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_‘E 5.' Uffl ife

Al o i . e
D B’ i | d%

parre d'o.. [ | B3 Graph WEF | = Modamml_ Fichier DTD.
‘B4l Ajouter Transition Simple % T R R BT

WaricFia

i Transltion e TSI S A (SN S

T - i~ Taches : ‘ @ |
Nom de Transition : ﬁI'ransmonO l
| Tache de Debut : i _:J I
Dureé de Transition : ’l f
| Tache de Fin : -l |
Type de Transition : ] Transtion .’J I__“A »!— A_J j :

Figure III.41 : définition d’une transition.
7.2.6. Définition des ressources
Le scénario de définir une ressource est comme suit

1- L'expert cliqué sur 'icone de la ressource, ou ajouté une tache appart ire du menu
projet.

2- Le systéme lui affiche un boite de dialogue ajouter ressource.

3- L'expert remplié les propriétés de la ressource et cliqué sur OK.

ki Ajouter Ressource T

- Ressource : L SpdapeE i b

Nom de Ressource: AnalyseEtDecsion
,Ressourc i Inserl:ionProduit

URL de Ressource :]c:\aa\b.doc

EtudeMarche :
Type de Ressource : { Document _v_} EvaluatxonConcurence}

CaracteristiqueProdui’ |
J AvantageConcurrentie
<<

Bl TempsRequis

PreuveFisabilite

._<_! | | |PlanificationProductio:
o

- Liste des Taches :

Decision
EnvoieCommande [

| OK ! Annulee l

Figure IIL.42 : définition d’une ressource.
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8. Conclusion

Nous avons présenté dans ce chapitre le cycle vie de développement de notre
outii de définition, en détaillons chaque étape de développement. Pour la
modelisation du systéme nous avons utilisé la notation UML, qui dispose d'une
notation graphique riche permettre de modéliser les objets métier du processus
workflow. Nous avons utilisé le modéle en cascade pour représenter la démarche
suivie pendant le cycle de développement associée.

Notre outil de définition permet a un expert qui doit étre pas forcement un
informaticien, de Iutiliser et permet de modéliser graphiquement un processus
workflow et générer la définition associée a un format standard XML.
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Conclusion générale

Nofre objectif dans cette mémoire est de développer un outil de définition d’'un
processus workflow permettre aux utilisateurs (experts) dé modéliser graphiquement
et générer une représentation textuelle (fichier XML) correspond a un processus
workflow, ce schéma XML contient toutes les information du processus modélisé et

compris leur structure graphique. La définition workflow sera consédérée comme -
a) Une spécification du workflow qui peut étre exécuté par le moteur de workflow.

b) Un cas de systéme de raisonnement & base de cas qui sera utilisé dans la
deuxiéme étape « la sélection ».

L'objectif est de concevoir un logiciel qui correspond aux attentes des travailleurs
de I'entreprise qui utilisent le workflow. If doit é&tre intuitif et robuste.

Pour la réalisation de ce projet, nous avons décidé d'utiliser la notation UML
(Unified Modeling Language). Ce langage standard permet d’exprimer et d’élaborer
des modéles objet, indépendamment de tout langage de programmation. Sa notation
graphique permet d'exprimer visuellement une soluticn objet, ce qui facilite la
comparaison et I'évaluation de solutions.

Pendant notre travail nous avons suivit le modéle en cascade, Il permet de
construire, tester, installer et de fournir un support utilisateur. De plus, ce modéle est
utilisable tout au long de la vie du produit.

Nous avons interprété le méta modéle d’un processus workflow par le langage
XML (Extensible Markup Language), et d'implémenter un parseur XML ou nous
avons utiiisé les interfaces DOM pour la génération textuelle et la validation d'un

document XML par rapport au DTD du méta modéle.

Notre outil fournit aux experts des notations graphique permettant de modéliser
graphiquement les éléments métier d’'un processus workflow, générer une
représentation textuelle qui peut étre exécute par un moteur de workflow et de

medéliser les processus sans l'intervention d’un informaticien.
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L'avantage de notre outil de définition est que le logiciel est facile a utilisé, parce
que nous avons mis tout les détaille concernant les composants logiciels, et permet
de générer automatiquement la définition d’un processus workflow (fichier XML).

Le travail qu'on a réalisé peut conduire a des perspectives qui sont :

1- La réaliser d’'un moteur de workflow qui interpréte la définition d’un processus
workflow (fichier XML).

2- Développement d’'un systéme calcule Ia similarité entre un probiéme (shéma
XML) avec les définitions workflow stocké dans la base de cas, afin de réaliser
un systéme raisonnement a base de cas.

3- Développement d’'un outil de définition sur lintranet, permet aux utilisateurs
de modéliser le méme processus workflow.
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Réalisation d’un outil qui permet Ia modélisation graphique d’un processus Workflow et

qui génére la spécification associée dans un schéma XML

Résumé : L’arrivée des nouveaux outils de communication a entrainé de nouvelles
technologies, elles comprennent le groupware, dans cette technologie, le workflow fait partie
des environnements les plus puissants pour automatiser les processus de travail. Le workflow
relie les hommes, les applications, les processus, en gardant la trace de toutes les opérations
intermédiaires entre le début et la fin d’une action.

Le Systéme de gestion de workflow définit, implémente et gére l'exécution d'un ou
DPlusieurs workflow & l'aide d'un environnement logiciel fonctionnant avec un ou plusieurs
moteurs de workflow et capable d'interpréter la définition d'un processus, de gérer la
coordination des participants et d appeler des applications externes. Ce systeme est composé
de deux composants : outil de définition de workflow, et le moteur. L’ outil de définition est le
ceeur du systéme puisqu'il servira a formaliser la description des fonctions exercées en
processus. Il permettra de définir ¢galement les données échangées, les interfaces avec les
autres modules. Cet outil est confié & un expert metier qui définira et fera vivre le modéle de
processus.

L'outil de génération est utilisé pour générer la représentation du processus sous une
forme exécutable par le systéme texte, graphique ou langage formel.

Au cours de notre travail nous avons réalisé un outil de définition simple & utiliser,
permettant aux usegers de représenter graphiquement leur métier, leurs activités, leurs
enchainements et les régles associées, dans un formalisme fermé par le méta modéle
correspondant au type d’activité modélisé.
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