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Résumeé

Ce rapport s’appuie sur un stage réalisé en entreprise et devant servir de support
au present memoire de fin d'études d’Ingénieur d’état en informatique. L’objectif et
lintitule du stage étaient « conception et réalisation d'un portail intranet » pour
L’entreprise SONATRACH.

Un portail d’entreprise offre a I'utilisateur des services qui seront accessibles de
maniere intégrée et cohérente a partir d'un point d'entrée unique, avec un accés
privilégieé a des contenus, des services et des applications, organisés de fagon
cohérente. L'utilisateur bénéficie d’'une personnalisation des services en fonction de
ses droits d’accés.

Ce travail de mémoire a pour cible un objectif théorique, a savoir une analyse du
domaine des portails d’entreprise ayant pour but de décrire les fonctions importantes
et les services du travail collaboratif. Un objectif pratique, a savoir le développement
du portail intranet d'entreprise, en se basant sur les nouvelles technologies.

Mots-clés
Portail, portail d’entreprise, intranet, travail collaboratif, outils de communications.



Abstract

This report is based on a stage made in the workplace and to provide support to
this memory graduation Engineer status in computer science. The objective and the
title of the course were "design and implementation of an intranet portal” for the
company SONATRACH.

An enterprise portal provides user services that will be accessible in an integrated
and coherent from a single point of entry, with privileged access to content, services
and applications, organized in a consistent manner. The user has a customization
services to its access rights.

This working memory has targeted a theoretical target, an analysis in the field of
enterprise portals designed to describe the functions and services of collaborative
work. A practical objective, namely the development of corporate intranet portal,
based on hew technologies.

Keywords
Portal, enterprise portal, intranet, collaboration tools, communication tools.




Introduction Générale




Introduction générale

Introduction générale

Dans le contexte actuel ou finformation est omniprésente, on assiste au
developpement d'une culture de finstantané, de limmédiat. La réactivité, ou, mieux
encore, la pro activité passe par la disponibilité des informations pour le plus grand
nombre,

Au-dela des échanges d'informations Par le biais d'une messagerie , il apparait
trés vite nécessaire de fournir aux acteurs de l'entreprise des outils leur permettant
de partager des informations financiéres, techniques, commerciales,
organisationnelles contenues sur les sites Web internes et les bases de données.
Données dont la confidentialité exige de les préserver et les rendre inaccessibles aux
Personnes exterieures n'appartenant pas a I'entreprise.

Pour cette raison, les entreprises construisent leur organisation autour d'un
Intranet. En effet, I'intranet permet un accés facile aux données et aux applications
les plus utilisées, ainsi que la simplification de leur mise a jour, la maintenance et Ia
sécurisation de tout le systéme. |l ouvre ainsi la voie aux nombreux services
“Business to Employer” et aux nouvelles formes d'organisation du travail et du
management. Parmi les services les plus cités, l'intranet fournit notamment l'accés
aux données générales de l'entreprise, & la lettre d'information, aux postes a
pourvoir, au catalogue des formations disponibles, ou encore, a la gestion du temps
de travail.

Imaginons par exemple un portail d'entreprise proposant un accés aux eléments
suivants :

» Annonces des programmes et événements de I'entreprise, rapports financiers

trimestriels, etc.

> Rapports permettant aux utilisateurs d'obtenir des informations et/ou de

prendre des décisions importantes.

> Actualités, Forum, chat pour un meilleur échange d’informations et d'avis.

> Mise a disposition d'outils de messagerie, d'agenda et de programmation des

réunions, et d'autres applications de gestion courantes.

» Accés a des portails plus petits créés et gérés par des services indépendants

au sein de la société.
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C'est dans cette optique d’adaptation a l'employer, que SONATRACH a décidé
de concevoir un portail intranet pour accompagner ses employés.

Dans le cadre de notre projet, il nous a été demandé de traiter les services liés a
la communication interne de Fentreprise (news, mail, forum de discutions, chat,
Faq,..).Pour mener a bien notre étude, nous avons structuré notre mémoire en cing
chapitres tel que :

> Le premier chapitre est consacré a une étude des portails en général et aux
portails d’entreprise en particulier.

» Le second chapitre est consacré a I'stude de lexistant dans lequel nous
parlerons de la société au sein de laquelle nous avons effectué notre stage : «
SONATRACH », une description de ses principales activités et une
présentation de la structure d’accueil, la démarche utilisée et lanalyse du
systéme existant diagnostic et solutions proposées.

» Le troisitme chapitre est consacré a la partie analyse des besoins et
modélisation de ces derniers en diagrammes de cas d'utilisation et diagrammes de
collaboration.

> Le quatriéme chapitre est consacré au modéle de conception ses diagrammes
de séquences, de classes et aux schémas relationnels de la base de données.

> Le cinquiéme et dernier chapitre est consacré au modéle de déploiement, a la
définition des outils et serveurs utilisés et enfin a quelques interfaces de notre
application.

L'enjeu de la société est de rendre le travail et surtout la communication de
l'information plus rapide et plus simple & ses employés dans un cadre de travail plus
collaboratif et plus agréable.




Chapitre |
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Chapitre I : Introduction aux portails WEB

l. Introduction

Avant d'entamer la conception nous allons passer par le chapitre qui sera I'objet
de notre travail, nous parlerons dans un premier temps des portails web en général
ensuite des portails d’entreprise en particulier.

ll. Les portails web

I1.1. Définition du terme « Portail »

Un portail Web est un site Web qui offre une porte d'entrée unigue sur un large
panel de ressources et de services {messagerie électronique, forum de discussion,
espaces de publication, moteur de recherche) centrés sur un domaine, une
entreprise ou une communauté particuliere, d’'une autre fagon Un portail est un
emplacement central permettant de mettre tout type d'information & la disposition
d'un large public. [Tua05]

Un certain nombre de fonctionnalités distinctes permettent de caractériser un
portail et de le distinguer d’'un site. Ces principales fonctionnalités, qui a priori
peuvent apparaitre sur la page de personnalisation (portail personnel) sont les
suivantes :  Recherche, Alertes, Agrégation, Personnalisation, Collaboration,
Cateégorisation et intégration.

I.2. Apparition et évolution des portails web

Le mot portail est né en 1998 aux Etats-unis sous le vocable de « portal », vient a
I'identique de I'ancien francais Portal (attesté en 1165) qui fut déformé en portail,
d'aprés le Dictionnaire Historique de la Langue Frangaise d’Alain Rey, par la suite
d’'une confusion née de la forme plurielle « portaux ».

A partir de 1997, au plus fort de la rivalité entre les browsers de Netscape et de
Microsoft, ils donnérent un nom aux sites les plus fréquentés de Fépoque, et,
version moderne des « Vertus dormitives de l'opium », expliquérent leur succés par
le fait que les internautes soient Un peu obligés de les fréquenter, par exemple en se
connectant a internet avec Netscape, on traverse inévitablement le site de
Netcenter.com.
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Le temps de passage sur la page d'accueil et le nombre toujours croissant des
utilisateurs, favorisent le regroupement des utilisateurs sur Netcenter. Le site servait
donc de hall d’entrée (passage obligé) sur le web.

Trés vite, tous les sites a4 succas furent aussi qualifiés de « portail », Ainsi, ceux
des principaux moteurs de recherches (Yahoo), ceux des grands fournisseurs
d'accés devinrent des portails. Il y eut par la suite des tentatives de rationalisation de
la terminologie pour mieux encadrer les significations.

Pius concrétement, un portail est un site web sur lequel on trouve un assortiment
de services trés diversifiés en particulier : les moteurs de recherche, les annuaires, Ia
meétéo, Ia bourse, les actualités, les forums de discussion, le courrier électronique
gratuit, les petites annonces, les informations touristiques, le shopping
électronique.. . etc.

La fonction de point de passage de ces outils vers d’autres sites n’'a pas favorisé
leur développement, il fallait donc essayer de fidéliser les visiteurs, en proposant de
nouveaux services et en personnalisant le contenu de chacun de ces sites.

Le but était en fait d'en faire Ia page d'accueil de I'Internaute, d’ou 'emploi du
terme « portail » pour qualifier ces sites. [3]

Les portails se sont, donc, développés considérablement et de maniere trés
diversifiée, nous présentons ci-aprés une classification sommaire de I'évolution des
portails, qui peuvent se subdiviser en quatre grandes parties
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»Portails de premiére génération

Ce sont les portails d’agrégation, leur réle est de centraliser les informations

dispersées.

®-salon
de la formation et du parcours professionnel

"f | B

GESTION DE |  FORMATIONS |  FORMATIONS

CARRIERES COURTFS | DIPIAOMANTES ’ E-FOrRmaTION »! Financer sa formation [
| Oulplacement, Commentnegocier | | BTS DUT DU Toutes les clés *| Choisir une formation
coachirg | un stage avec { comment s'y pour réussir
ce quis peuvent | son empioyeur 7 | retrouver 7 | &8 formetion en ligne z) Exemples de iettres
vOus apporter | | |
J J )

Formation

Mode d'emploi
*. Le bilan de conpétences
*| Le plan de formation

»| Le congé individuel de | |
formation (CIF) i

+| Les formations pour
demandeurs demploi

' Valider ses acquis

:onma;ugus r " goums ,

SUR MESURE ] PEDAGOGIQUES
-

TRDPH us
| ¥ ok
if FormaTION

Formatlon
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Figure-1.1- : Exemple de portail de 1ere génération
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>Portails de deuxiéme génération

Appelés aussi portail personnalisé, leur caracteristique est que n'importe quel
utilisateur peut les personnaliser et les ajuster par rapport & ses besoins
informationnels.
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Figure-1.2- : Exemple de portail de 2eme génération
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» Portails de troisiéme génération

Ou « Portails d’intégration », leurs principales caractéristiques sont:
- L'accés a des applications.

- La gestion du contenu.

- L’agrégation.

- L'intégration des outils de recherche.

- La personnalisation.

- Le travail collaboratif (outils de collaboration).

- L'’accés universel.

Ex : les portails d’entreprises tel que: Amazon.fr...
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Figure-1.3- : Exemple de portail de 3eme génération
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»Portails de quatriéme génération
On parle de portails orientés métiers, intégrant les NTIC (Nouvelles Technologies de
I'Information et de la Communication) comme les portails communautaires.
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Figure-1.4- : Exemple de portail de 4eme génération

I.3. Objectifs des portails web

Les portails constituent donc de nouveaux espaces de fravail et d'accés a
linformation. Leur objectif est de donner acces de fagon simplifiée et unifiée, a des
contenus, des applications et des services, organisés ensemble de fagcon cohérente ;
ils visent a regrouper sous un acces unique :

» Un espace informationnel de recherche.
» Un espace communautaire de partage.

» Un espace personnalisé de services.
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I.4. Caractéristiques des portails web

Quatre grands traits caractérisent un portail :

» Un point d'accés unique a des ressources d'information multiples, internes
ou externes a l'organisation responsable.

» Une organisation des informations accessibles (plan de classement) et des
applications disponibles.

» Une personnalisation des services offerts,

» Un contrble d’accés centralisé et la gestion des utilisateurs.

I1.5. Types de portails web

Les classifications des différents types de portails sont nombreuses : elles sont
liees au fait qu'il est souvent difficiie de faire une partition proprement dite de
l'univers des portails, car certains d’entre eux appartiennent a plusieurs catégories a
la fois.

D'aprés TA TUAN ANH [tua 05], les portails sont classifiés en trois grandes
catégories :

11.5.1. Les portails généralistes ou portails horizontaux

Ce sont ceux qui sont apparus en premier. lis offrent tous des services assez
semblables et trés généraux meétéo, bourse, mail ...etc. Le public visé est trés large,
le but étant d'attirer le plus grand nombre possible d’Internautes.

Ces portails sont encore appelés portails horizontaux, car ils organisent en
rubriques toutes les informations auxquelles les Internautes peuvent avoir accés
depuis un seul site, au lieu d’aller d’un site & l'autre en tapant a chaque fois une
nouvelie URL (Uniform Resource Locator).

Ce sont des sites comme Yahoo, MSN...etc.

11.5.2. Les portails d’entreprise

Ces portails, crées par les entreprises, sont destinés a leurs employés, clients ou
fournisseurs. lls permettent de consulter Finformation qui les intéresse ou qui les
concerne.
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lis permettent par exemple, & un client, de consulter les stocks, de faire des
commandes, de consulter ses comptes.

Ce type de portail est apparu vers 1998 avec le« E-business ». Sur l'aspect du
secteur d'activité, il n'est pas si différent du portail vertical, par contre, la différence
est claire du c6té de 'organisation de 'information.

Un portail d’entreprise fournit une interface unique aux utilisateurs pour qu'ils
précisent rapidement leurs besoins et effectuent des transactions business avec
Fentreprise.

De méme qu'il existe une typologie des portails Internet, il existe aussi une
typologie des réseaux intranet. Elle tient principalement a la nature et aux fonctions
que chaque organisation leurs assigne, ce que nous allons étudier maintenant plus
en detail car notre projet consiste a concevoir un portail intranet d’entreprise.

Les portails Intranet des entreprises [6]

Contrairement aux portails Internet qui donnent accés a un stock de documents
ouvert, constamment renouvele, destinés a un public non défini, les portails Intranet
sont destinés a gérer des lots de documents validés, correspondant aux activités de
Pentreprise et consultables par un public professionnel.

Toutefois, la cohabitation de plusieurs corps de meétiers au sein d’'une méme
entreprise, implique des besoins informationnels et fonctionnels différents, ce qui a
entraing la création de trois grandes « familles » de réseau intranet.

Du point de vue technique, un Intranet est un :
« Reseau informatique interne a une entreprise ou a une institution, .... [qui] ne peut
étre consulté qu'en local. » . [16-ACCART)] Ce réseau utilise « tout ou partie des
technologies et des infrastructures de Iinternet pour transporter et traiter les flux
d'informations internes d’un groupe d'utilisateurs identifiés. » [46-ALERI]
Les réseaux Intranet répondent a 3 grandes exigences des entreprises :

»La transversalité de I'information.

>La mutualisation des applications informatiques.

»L’homogénéisation des accés a linformation et aux outils applicatifs.

11
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Selon I'activité, la taille et les infrastructures de I'entreprise déja en place,
certaines de ces exigences prendront le pas sur d'autres, et détermineront la nature
du réseau mis en place :

»Un intranet documentaire (exp : upmc.fr): ils sont destinés a organiser la
production, la publication et I'administration des collections documentaires. La qualité
de ce type de réseau réside dans I'efficacité et la qualité du référencement des
documents et des modes de recherches proposés aux utilisateurs (taxinomies,
recherche en texte intégral, interface personnalisée, glossaire métier, etc...).lls sont
tout particuliérement indiqués pour les entreprises ol cohabitent plusieurs
directions indépendantes et dispersées géographiquement, ce qui induit une
redondance des bases documentaires et une mauvaise connaissance des
documents produits par chaque entité. La réussite de ce type d'intranet repose sur la
mise en place de processus a Ia fois souples et rigoureux, permettant de « valider »
la production et ia publication des documents (workflow). Dans la phase de
production, il est capital de définir les critéres qui permettront d’identifier chaque
document dés leur création et de les gérer tout au long de leur vie au sein de
l'entreprise : auteur, mots-clés, durée de vie, n° d'archivage, N° de la version, nom
du destinataire etc....Ces données peuvent soient étre saisies dans une base de
données et/ou étre intégrées directement dans le document (XML : eXtensible
Markup Language).

>»Un intranet applicatif (commentcamarche.net) :« La migration d’applications
Centrales ou client/serveur traditionnelles vers un systéme intranet se justifie donc
souvent car cela permet d'une part de profiter des avantages liés au déploiement et
d'autre part de bénéficier d'un niveau de standardisation ouvrant sur l'interconnexion
de services applicatifs » [46-ALERI] Lintérét de ce type d'intranet est de proposer un
acces centralisé a des outils ou & des sources d'informations produites par un
service mais pouvant étre utile a tout oy partie des salariés de I'entreprise : planning
du personnel, formulaire de congés, banques de données internes, offres de mobilité
interne, veille stratégique et économique, reglement interne, outils de workflow,
groupware, efc...

12
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»Un intranet d’intégration (exp : Amazon.fr, ebay.com) Il est destiné & « fédérer
les applications hétérogénes existantes, par lintégration des progiciels et des
développements spécifiques dans un environnement graphique homogéne » [46-
ALERI]

Cette démarche permet d'offrir aux usagers un accés homogeéne aux applications
proposées par I'entreprise, quel que soit le point d'accés utilisé par le salarié. Son
profil, géré a partir de I'annuaire d'entreprise et identifiable grace a systéme d'accés
sécurisé, lui permet de bénéficier d'un « bureau », toujours identique, quel que soit le
lieu ol Fordinateur qu'il utilise. Il offre en outre Favantage de faciliter la gestion et la
mise a jour des logiciels informatique (nouvelles versions de Word, mise & jour des
anti-virus, etc...). Ces applications étant hebergées dans un lieu unique, le serveur,
leurs « maintenance » n’impose pas une intervention individuelle sur chaque poste
de I'entreprise.

A un moment ou un autre, tous ces besoins organisationnels ont été
successivement ou simultanément ressentis au sein des grandes entreprises. Au
point de provoquer un developpement anarchique des bases de données et autres
outils applicatifs, sur les réseaux internes des sociétés.

Face & cette situation, les entreprises ont adopté le principe du portail, pour
féderer et structurer 'accés aux sources informationnelles publiées sur ces réseaux.
Mais sans de bons outils de recherche, adaptés a la structure fonctionnelle de
Ientreprise et aux besoins des utilisateurs, un portail devient une simple page
d'accueil enrichie de quelques services, rien de plus. C'est pourquoi, ce type de CMS
est systématiquement fourni avec un ou plusieurs systémes de recherches
complémentaires, le plus répandu étant le moteur de recherche en texte intégral.

1.5.3. Les portails thématiques ou portails verticaux (exp . Business.com)

Ceux-ci sont encore appelés « Vortal », pour « vertical portal », dans le jargon
internet.
lls visent un public particulier, des Internautes qui partagent les mémes intéréts, les
mémes passions, c'est-a-dire des communautés d'intérét. C’est pourquoi ces portails
sont aussi parfois qualifiés de « portails communautaires ».
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Ces portails empruntent au portail traditionnel l'aspect généraliste de la gamme
de services proposés, mais centrent le contenu de Iinformation sur une thématique
bien déterminée, comme par exemple le sport, la musique, les voyages, la
gastronomie...etc.

Ces portails connaissent aujourd‘hui un grand succés, car ils correspondent aux

attentes des Internautes, en particuliers au niveau des forums de discussion, qui
permettent aux personnes qui partagent la méme passion de se rencontrer.
Exemple : Emaclic.fr (portail thématique sur le voyage), Filfog.com (portail
thématique des femmes), Labalao.fr (portail thématique des loisirs en plein air)... etc.
Les points communs entre ces différents types de portails sont

* Un seul point d’accés a I'information regroupée

+ Facilité d'utilisation.
* Fonctions de recherche.

» Riche structure de navigation avec des options condensées en un petit
espace.

¢ Personnalisations basées sur Femplacement de I'utilisateur ou sur d'autres
caractéristiques spécifiées (par exemple, la préférence linguistique).

e Attrait visuel.

* Représentation de tout besoin de données existantes avec structure de
contenu unifiée.

* Surcharge réduite de F'information gréce a la catégorisation et au groupage du
contenu.

I.6. Les fonctions principales d’un portail web
Les portails ont recours a plusieurs fonctions afin de satisfaire les besoins des
utilisateurs, les plus importantes sont :
- Gestion de contenu.
- Echange de connaissance.
- Echange d’arguments (chats, forum).
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- Gestion et support de projets (outils de gestion de projets).

- Gestion des connaissances.
- Gestion de la communauté.
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Figure-1.5- : Fonctions principales d’un portail [12]
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ll. Portail d’Entreprise

lli.1. Définition des portails d’entreprise

Un portail d'entreprise est un concept définissable permettant de regrouper un
certain nombre de services spécifiques .Par définition, un portail conduit vers
quelque part ou vers quelque chose, c'est une porte de passage. Dans I'entreprise,
cette porte conduit vers du contenu, des données et des services a l'intérieur et au
dela de I'organisation. La valeur du portail d'entreprise se trouve dans sa possibilite
de fournir un accés simple a des informations disparates.

Le portail d'entreprise est ainsi Ia porte d'entrée vers les données et les
prestations de I'entreprise, pour I’ensemble du personnel, clients et partenaires.

Le portail d'entreprise apporte de véritables bénéfices en fournissant aux
utilisateurs finaux une interface unifiée et ergonomique a une variété d’information et
de services. Ces services varieront selon le statut de l'utilisateur final ». [4]

Ill.2. Historique des portails d’entreprise [5]

Le concept portail d’information d'entreprise (PIE) a été défini pour la premiére
fois en novembre 1998 par la société Merill Lynch [SHI98].
Ils définissent ce concept de Ia fagon suivante ;

Les portails d’entreprise sont des applications qui permettent de libérer I'accés a
Vinformation interne et externe a I'entreprise et qui fournissent un point d'accés
central a I'information personnalisée requise afin de favoriser la prise de décision. i
s'agit d’'un amalgame d'applications informatiques qui consolident, gérent, analysent
et distribuent I'information a la fois & Iintérieur et vers I'extérieur de I'entreprise. Ces
logiciels comprennent les outils d’aide a la décision (« Business Intelligence »), de
gestion du contenu (« Content Management »), les entrepdts de données
(Datawarehouse et Data Marts ») et les applications transactionnelles.

Evolution

* 1997 : Le portail n'est qu'une vitrine de Fentreprise qui présente des informations
générales qui décrivent I'entreprise, qui offre des contenus divers mais parfois peu
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intégrés, avec des possibilités de retrouver les données via des fonctions de
recherche de base et/ou des liens. C'est la phase d'utilisation du WEB pour
promouvoir I'entreprise auprés de ses clients (B2C - Business To Customer) en
utilisant les technologies internet.

* 1998 : Le portail intégre de pius en pius de contenu venant de diverses sources de
donnees de I'entreprise (syndication de contenu). Le concept de personnalisation du
portail apparait (ex : myYahoo.com) et I'accés aux annuaires d’entreprise commence
a étre offert.

* 2001 : Le portail devient un intranet offrant un point d’accés centralisé aux données
de 'entreprise pour les employeés de celle-ci (B2E - Business To Employée). Il s'agit
d'offrir une vision intégrée des ressources d'information de 'entreprise.

* 2003 : Le marché est intégré avec I'apparition du concept d’'Extranet permettant a
l'entreprise d'offrir & ses partenaires privilégiés un portail personnalisé donnant accés
aux données propres & chaque partenariat (B2B - Business To Business)

ﬁ

Intégration du marché
Intégration de  -Optimisation
FPEntreprise -Procurent
\ -Place du marché
intégration du -Transactions  -Intégration
contenu -Collaborations  -Traitement temps réel
) “Workflow -Personnalisation
Vitrine -Information EAL avancée
-Info société étendue
-Contenu divers -Recherche
-Recherchefliens avancée
-Personnalisation
-Annuaires
i 1997 1999 2001 2003

Figure-1.6- : Evolution des portails d’entreprise

Les premiers portails grand public apparus sur Internet étaient principalement les
répertoires de contenus. Le but est de recenser, d'organiser, de classer et de mettre
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a disposition des Internautes des bouquets de liens vers du contenu. L'exemple le
plus connu est Yahoo (http://iwww.yahoo.com/).
11i.3 Buts d’un portail d’entreprise [5]

Les principaux buts d'un portail d’entreprise peuvent étre résumés de la facon
suivante :

* Mettre 2 disposition une interface unique, personnalisable, pour accéder a
ensemble des informations requises par un client, un partenaire, un employsé.

* Transformer l'information en connaissance en lui donnant un sens dans un contexte
d'utilisation.

1.4 Classifications des portails d’entreprise [5]

ll.4.1. Classification générale

Bien que tous les portails visent & donner un point d’entrée unique et sécurisé a la
masse de données & disposition, ils se distinguent par l'importance qu'ils apportent
aux aspects décisionnel et collaboratif.

»Portails décisionnels (badr-bank.net)

Permettent d'accéder & des données sur I'entreprise venant soit de systémes
opérationnels, de « data warehouse » ou méme de systémes externes. Ces données
sont en général structurées. Ces portails mettent a disposition des utilisateurs des
outils d'aide & la décision tels que des applications analytiques QOLAP (OnLine
Analytical Processing) ou des applications de traitements des connaissances.

»Portails collaboratifs (journaldunet.com)

Pour ces portails I'accent est mis sur la collaboration et le traitement d'informations
non structurees. Les outils mis & disposition sont de types groupware, workflow etc.

»Portails d’entreprise « complets » (sonatrach-dz.com)

Ces portails sont les portails les plus généraux et facilitent tout aussi bien la prise de
décision que la collaboration.
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Cette classification n'est cependant pas stricte car un portail défini comme
décisionnel peut prendre en compte des aspects collaboratifs et réciproquement,
mais ces aspects ne seront pas considérés comme primordiaux.

Il1.4.2. Classification basée sur les produits

Les vendeurs de logiciels n'ont cependant pas attendu que les auteurs
s'accordent sur la définition du concept de portail. Le marché étant prometteur, les
fournisseurs de logiciels et progiciels assurant des fonctions nécessaires aux portails
proposent des solutions construites autour de leurs logiciels de base. Ceci n’a pas
empéché d’autres vendeurs de développer des produits spécifiquement pour les
portails. Ce développement du marché suggére un autre type de classification
mettant en avant les produits a partir des quels les portails sont développés. Cette
classification permet aussi de mettre en évidence des fonctionnalités différentes.

» Portails basés sur des serveurs d’application

Les fournisseurs de Systéme de Gestion de Bases de Données offrent tous des
solutions de Portail. IBM : Enterprise Information Portal, Oracle 9i AS Portal, Sybase
: Enterprise Portal 2.0 et Microsoft SharePoint Portal Server 2001.

» Portails basés sur des moteurs de recherche et de catégorisation

Ces portails s’appuient sur des moteurs de recherche, et s'apparentent donc aux
web portals, mais utilisent aussi des outils de catégorisation et d'indexation. Arisem -
Open Portal 4U, et Verity K2 Enterprise sont des exemples de tels portails.

» Portails basés sur la gestion de contenus

La gestion de I'information est une fonction primordiale des portails et les éditeurs de
gestion de contenus comme OpenText (www.opentext.com) avec MyLivelink.
Documentum quant & eux n'offrent pas un véritable portail mais la possibilité
d’intégrer la gestion de contenus a d’autres portails avec leur logiciel Documentum 4i
Portal CM Edition.

» Portails basés sur Pintégration des applications

L'idée de porte d’accés unique suggere non seulement une interface unigue mais
aussi une intégration des applications réparties dans toute I'entreprise. Les vendeurs
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de progiciels d'intégration sont donc en bonne position pour développer des portails
autour de cette fonctionnalité. Vignette propose un portail basé sur ses produits de
gestion de contenus et d'intégration d’application : Vignette Enterprise Application
Portal (www.vignette.com). De méme Tibco a misé sur son experience dans le

domaine de l'intégration des applications et de la collaboration (grace au partenariat
avec Yahoo) pour développer leur Portal Builder.

> Portails basés sur le Business Intelligence

La classification précédente a fait ressortir l'importance des outils décisionnels. Les
compagnies proposant de tels outils ont elles aussi fait leur entrée dans le marché
des portails. Upfront de Cognos (www.cognos.com) et InfoView de Business Object
(www, businessobject.com) sont des portails mettant en avant le business
intelligence.

» Portails non basés sur une technologie préexistante

Le potentiel commercial de certains portails a aussi donné naissance a des produits
specifiquement développés comme portails génériques tels Viador (www.viador.com)
et Plumtree (www.plumtree.com).

Tous ces portails incorporent a différents degrés les aspects décisionnels et
collaboratifs définis dans la classification précédente. Par exemple, MyLiveLink
fournit des outils permettant la collaboration tels que des groupes de discussion et
des agendas partagés, mais ne gére pas l'aspect analytique de la prise de décision.

I1.4.3. Classification basée sur les publics visés

Bien que les premiers Portails se soient développés pour faciliter 'accés &
linformation disponible sur la toile, les entreprises ont rapidement réalisé le potentiel
des portails pour favoriser les échanges tout aussi bien entre entreprises, qu'entre
entreprise et ciients ou méme entre entreprise et employés. Cette perspective

permet de classifier les portails selon un autre axe. Deux grandes catégories se
dégagent :

»Les portails d’information d’entreprise (PIE) (Enterprise Information Portals)

Correspondent aux grandes catégories définies dans la classification génerale :
collaboratifs ou décisionnels.
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» Les Réle des portails (role portals)

Facilitent le e-business. Ces portails tendent a &tre spécialisés et se concentrent sur
une facette particulidre du e-business. Selon la facette, on distingue trois grandes
catégories de Role Portals [DAVY2001] :

*B2B : Business to Business

Ces portails doivent faciliter les échanges entre entreprises et fournir un acces unifié
aux informations dispersées dans les differents systémes des entreprises
collaborant. Le portail devient alors le coeur d’un réseau d’entreprises qui I'utilisent
pour toutes les transactions au sein du réseau. Les portails B2B doivent permettre,
entre autres, la publication de catalogues, la gestion unifiée de méta données (y
compris les régles de gestion nécessaires a linterprétation des données), et
Fintégration des processus dans un workflow commun. Enterprise Application Portal
de Portal Wave (www.portalwave.com), Viador E-Portal Suite (www.viador.com) et
Portal Builder de Tibco offrent tous les deux des fonctionnalités pour le B2B.

*B2C: Business To Customer

Facilitent le e-commerce en mettant a la disposition du client des informations, un
service d’achat et de paiement tout en facilitant |a gestion des services clients. On
retrouve Portal Builder de Tibco qui peut aussi étre utilisé pour le B2C. Plumtree
Corporate Portal, qui est un portail se voulant générique, fournit des outils pour le e-
commerce.

*B2E : Business To Employee

Sont au service des employés d’'une entreprise. s peuvent agir comme lien entre
ceux-ci et le département des Ressources Humaines. lis peuvent aussi étre utilisés
dans le cadre de la formation continue. Ces portails visant a faciliter le travail des
collaborateurs doivent permettre une collaboration plus efficace une fonction qu'ils
partagent avec les portails collaboratifs. MyLiveLink d'Open Text et Viador rentrent
dans cette catégorie.

Le regroupement des exemples de portails donnés pour les trois catégories met en
évidence le fait que cette classification se rapporte plus aux contextes d'utilisation
des portails qu'aux critéres de développement des vendeurs.
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Ces classifications resteraient incomplétes si nous omettions de mentionner les
Portails de connaissances de I'entreprise (Enterprise Knowledge Portal) qui ne
trouvent pas facilement leur place dans les classifications précédentes. Ceci est
probablement di au fait qu'ils se situent & un niveau conceptuel plus élevé et qu'ils
correspondent plus a une vision du futur qu'a une réalité. En effet, ils visent non
seulement a offrir tous les services des autres portails mais aussi & permettre la
création de connaissances a partir d’informations.

(B2B, narrowcast)
Une source d'informations Une entreprise Les employés de cette entreprise
coIporative (axé sur les communications internes)

Une source d'informations Une entreprise Les fournisseurs, vendeurs
(axé sur Fintégration des fonctions) €t autres partenaires

S —5—

...,} P W

Extranet
(B2B, narrowcast)

Portail thématique
{Internet, B2B,
narrowcast)

Sources diverses Plusieurs entrerprises dans le méme secteur Les communautés o intéréts
mais un ensembie thématique dractivité (axé sur la valeur ajoutée) interessées par cette niche
[ at
(B2C, broadcast) - j f
Une source corporative Une entreprise (axé sur la carte d'affaires) Un grand public ou un public spécialisé

Portail généraliste
{Imernet,
B2C, broadcast)

] ———

Sources diverses Une entreprise marché de masse Grand public en général
(axe vers le volume)

Portail personalisé
(Internet, C2B,
pointcast)

E)__.Q—__. )

Dossiers personnels A la maison Citoyen-consommateur
dans différentes institutions (axé sur le service individualisé)

Portail corporatif } - G —l
Figure-1.7- : Les différents types de portails
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lIl.5. Fonctionnalités des portails d’entreprise [5]

Les classifications précédentes montrent bien que la notion de portail englobe un
nombre considérable de fonctionnalités qui se regroupent pour certaines, mais qui
sont spécifiques au type de portail pour certaines autres. Nous allons essayer dans
Ce paragraphe de regrouper les fonctionnalités en deux grandes catégories : les
fonctionnalités génériques communes 3 Ia plupart des types de portail et celles
spécifiques a certains portails.

I1.5.1. Fonctionnalités Générigues

»Accés de I'utilisateur au portail

Toutes les définitions de portails expriment explicitement o implicitement |a
necessité de donner 3 tout utilisateur un accés unique et personnalisé au portail.
Ceci implique trois fonctionnalités de base

* Personnalisation

Se base sur le principe « Chaque utilisateur a des besoins différents et doit pouvoir
acceder, au moment adéguat a toutes les informations qui Iui sont utiles et
uniguement celles-ci. ». Le degré de personnalisation va cependant varier selon les
portails. De maniére générale un profil doit étre mainteny pour chaque utilisateur.
Celui-ci doit étre dynamique et évoluer en fonction de Pactivité de F'utilisateur. Le
profil doit permettre de filrer et de classer l'information tout aussi bien au niveay de
la recherche que de la dissémination. Un utilisateur donné peut jouer plusieurs réles
que son profil doit prendre en compte.

* Le «sur mesure» ou «Customiser»

La personnalisation adresse le probléme du contenu mais le contenant, qui est
matérialisé par l'interface du portail, doit pouvoir étre adapté a chaque utilisateur.

* Identification unique ou « Single Sign On »

Bien que le portail donne acces a différents types de services, I'utilisateyr doit avoir
une seule identification et doit pouvoir passer d’'un service 3 Fautre sans devoir
s'identifier & nouveay pour chaque service.

Ces fonctionnalités sont intimement liés a Ia satisfaction de I'utilisateur et peuvent
étre des facteurs critigues dans l'acceptation et I'utilisation du portail au sein d’une
entreprise. En effet les utilisateurs auront du mal a adopter le portail, si celui-ci n'est
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pas & leur mesure, s'il n'est pas facile a utiliser car il requiert de multiples
identifications ou s'il demande un investissement considérable car il n'est pas
personnalisé et ne filtre pas I'information.

»Sécurité

La sécurité d'un portail se base sur les principes de sécurité des applications
informatique et d'Internet. Les mémes fonctionnalités, telles que, par exemple,
l'authentification des utilisateurs, la mise en place d'autorisations, les certificats
digitaux et le cryptage (SSL, HTTPS), doivent étre disponibles pour un portail.
L'identification unique est cependant une fonctionnalité propre aux portails. Elle ne
doit en aucun cas mettre en danger la sécurité des applications auxquelles le portail
donne accés, elle peut potentielement faciliter la sécurité en Ia centralisant, mais
paradoxalement elle peut aussi la rendre plus difficile si elle n'est pas correctement
intégrée par les différentes applications. Ce probléme peut étre plus particuliérement
difficile & résoudre si les diverses applications utilisées par le portail sont fournies par
différents vendeurs.

I1.5.2. Fonctionnalités Spécifiques
»Gestion et présentation du contenu

Les portails qui se veulent collaboratifs doivent fournir la possibilité de gérer
I'échange et la mise en commun d'informations non structurées telles que des
messages, documents bureautiques et fichiers image ou son. Les B2B, B2C et les
B2E manipulent aussi des contenus qui sont mis a disposition soit des clients (qui
peuvent étre d’autres entreprises), soit des employés. De méme les portails grand
public et les portails spécialisés (vortals) doivent faciliter Ja gestion des contenus non

structurés mis a disposition des utilisateurs. Cette gestion peut inciure différentes
fonctions :

* Catégorisation

Les documents peuvent &tre organisés selon différents critéres thémes,
départements etc. Cette catégorisation est une fonction essentielle des que l'acces a
linformation doit étre différencié tel par exemple dans les portails d'expertise. La
catégorisation complémente la fonction de personnalisation puisquelie permet de
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préparer l'information selon les criteres de filtrage définis pour chaque utilisateur.
Cette fonction peut aussi étre utilisée dans le cadre de la sécurité pour définir des
niveaux et des catégories de sécurité.

* Publication de contenus

Des outils permettent de mettre a disposition des utilisateurs les contenus sous
diverses formes. Cette fonction est aussi liée a la personnalisation puisque la
publication doit pouvoir se faire de maniere différenciée.

* Création de contenus

Cette fonction permet aux utilisateurs, éventuellement inexpérimentés, de créer des
éléments & intégrer au portail.

* Gestion des méta données

Des informations décrivant les contenus non structurés sont souvent associées a
ceux-ci. Ces informations peuvent inclure le titre, ie nom de l'auteur, les mots clés, la
date, la catégorie etc.

* Notification de mise a jour des contenus

Cette fonctionnalité correspond & une politique informationnelle de type « push » qui
complémente les fonctionnalités de catégorisation et de personnalisation. Les
utilisateurs sont informés des changements des contenuys qui les intéressent.

»Recherche d’'information

La plupart des portails se basent sur un moteur de recherche pouvant utiliser divers
types de stratégies ou outiis - indexation, expressions booléennes de mots clés,
chercheurs web, ordonnancement des résultats, etc. Les informations recherchées
Peuvent provenir de I'extérieur ou faire partie des données de I'entreprise. Les
recherches au sein d’un portail doivent pouvoir ailer au-dela des simples fonctions
d’'un moteur de recherche web et intégrer la catégorisation et Ia personnalisation.

* Dissémination d’information

Cette fonctionnalité est directement lige a Ia categorisation et la publication de
contenus, mais englobe tout aussi bien les informations non structurées que
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structurées. Ces deux types doivent pouvoir étre intégrés et présentés de maniére
cohérente aux utilisateurs.

* Production de rapports

Cette fonctionnalité couplée avec les outils d’analyse des données et d’entrepéts de
données est nécessaire aux portails décisionnels.

»Mise a disposition d’outils collaboratifs

Les portails collaboratifs peuvent permettre de structurer la collaboration entre tous
les partenaires en offrant un ensemble d'outils typiquement disponibles dans les
applications de groupware. Ceux-ci vont de Ia simple messagerie & la création
d'espaces de travail communs et de gestion de workflows. Les outils de collaboration
mis a disposition des acteurs et partenaires d’'une entreprise sont de plus en plus
nombreux et variés. Un portail collaboratif peut contribuer 3 les fédérer et A assurer
une collaboration plus efficace. En effet, les participants ont un meilleur acceés a tous
les outils et seront plus enclins a les utiliser et 3 mettre a ia disposition de tous plus
d’informations.

»Aide a la décision

L’acceés personnalisé et différencié a I'information ainsi gue la mise en place d'outils
coliaboratifs sont les fonctionnalités premigres des portails grand public et des
portails collaboratifs. Les portails décisionnels sont quant a eux centrés sur les
fonctionnalités permettant de faciliter raide a |a décision. La plupart de ces
fonctionnalités sont empruntées aux systémes et outils décisionnels. Le terme «
Business Intelligence » est souvent utilisé pour englober les fonctions d’analyse de
données, production de rapport, gestion et d'interrogation d’entrepbts de données et
butinage des données (« data mining »). Contrairement a la gestion de contenus qui
est relative a des informations non structurées, les applications et outils de «
Business Intelligence » manipulent des données structurées telles que des bases de
données auxquelles on accede au moyen d'un systeme transactionnel. Bien que
toutes les fonctions du Business Intelligence soient antérieures & avénement des
portails, 'apport de ceux-ci est lintégration des différents outils permettant aux
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décideurs d’avoir une vue d’ensemble des activités de I'entreprise et de faciliter la
prise de décision.

* Gestion d’entrepédts de données (Data Warehousing)

Un entrepét de données permet de gerer un volume important de données
structurées le plus souvent générées par des systémes transactionnels. Ces
entrepdts peuvent gérer de grandes quantités de données issues de diverses
Sources au sein de I'entreprise qui peuvent ensuite étre utilisées par des outils
d'analyse facilitant ainsi une vue globale. Les fonctions typiques des systémes de
gestion d’entrepédts de données d’extraction, de transformation, d’administration, de
gestion des métas donnés et d'analyse des données sont en general une partie
intégrale des Business Intelligence Portals (BIP). Cependant, les BIP coupient
souvent ces fonctionnalités avec des outils de workflow et colloboratifs.

. Butinage des données (Data Mining)

Cette fonctionnalité est étroitement lige a la précédente. Les données, typiquement
stockées dans des entrepots, sont analysées pour mettre en valeur des relations
entre elles tels que des corrélations, des séquences (un événement précédant
toujours un autre, par exemple), des groupements, des comportements répétitifs
(patterns) etc.

* OLAP : (Online Analytical Processing)

Se base sur une analyse muitidimensionnelle des données facilitant des
comparaisons plus sophistiquées que celies permises dans les bases de données
traditionnelles. Ceci permet aussi de dégager des relations entre les données.

* Les agents intelligents

Ont été empruntés au domaine de Fintelligence Artificielle mais ne sont pas encore
utilisés a grande échelle dans les portails. Bien qu'il n'existe pas de définition
universelle, un certain nombre de fonctionnalités peuvent étre identifices. Un agent
intelligent peut, a partir d’une liste d'objectifs et de préférences d’un utilisateur, s'auto
déclencher afin d'atteindre les objectifs donnés tout en utilisant un mécanisme de
raisonnement (par exemple un moteur d'inférences) pour tenir compte des
préférences de I'utilisateur. L'agent est intelligent car it est capable d’apprendre et de
procéder & un raisonnement minimal. Les agents intelligents peuvent étre utilisés
dans les fonctions de recherche d'information et de collaboration des portails. lis
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peuvent aussi faciliter la personnalisation, I'inférence de profils d’utilisateurs en
fonction de leurs activités, Ia prévision des besoins des utilisateurs, ou l'assistance
aux utilisateurs comme par exemple, I'exécution de transactions pour l'utilisateur. De
maniere générale, un agent est un intermédiaire entre I'entreprise et ses clients.

>Intégration d’applications

Est particuliérement importante pour les applications B2B. Les PIE sont souvent
associés a la démarche d’Intégration des applications d’entreprise : Enterprise
d'intégration d’applications ou EIA [COSM2000]. Cette methodologie préconise le
deéveloppement de plate-forme d'intégration visant & Ia fédération des applications de
I'entreprise développées indépendamment les unes des autres, qu'elles soient
légataires ou non. Ces plates-formes sont basées sur des outils dédiés aux
fonctionnalités suivantes :

* Le transport des données la livraison des données aux applications
(middleware).

* L’échange d’informations relatif aux différentes applications au moyen
d’adaptateurs applicatifs.

* L.es traitements complémentaires sur les données extraites par les adaptateurs
et réalisés par des composants métiers logiciels qui implantent les régles de
I'entreprise.

* L'intégration faite par le moteur d’intégration qui contient les régles de routage et
de transformation des données permettant de convertir les données et de les diriger
d’'une application & une autre.

* Le workflow servant 3 modeéliser I'intégration des processus métiers. Le moteur de
workflow automatise le routage des informations entre utilisateurs et génére des
modeles de processus de métiers qui sont implantés par les composants métier
logiciels.

* Les échanges B2B, y compris les protocoles d'échange et la sécurité.
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V. Conclusion

Apres les études effectuées sur les portails, nous avons pu choisir le type de portail
afin de le mettre en place et bien choisir ses fonctionnalités, suivant les insuffisances
des sites actuels et les besoins de I'entreprise au sein de laquelle nous avons effectué
notre stage. Dans le chapitre suivant nous alions procéder & une étude de l'existant et
faire la présentation de l'organisme d’accueil et de sa mission principale.
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Chapitre 11 ; Analyse de Pexistant

l. Introduction

L'étude de 'existant est une étape essentielle a ne pas négliger, car elle est le
passage obligatoire qui illustre le contact des concepteurs avec un domaine obscur.
De plus, il est indispensable d’assurer 'adéquation des applications extraites de
cette étude aux besoins de ceux auxquels elles sont destinées.
Pour cela, le concepteur doit impérativement parvenir a une vision claire des
besoins, des données et des traitements.

Il. Etude préliminaire

SONATRACH est Ia compagnie algérienne de recherche, d'exploitation, de
transport par canalisation, de transformation et de commercialisation des
hydrocarbures et de leurs dérivés. Elle est composée de La Direction Générale qui
a le rdle de conception et de coordination, de pilotage et de management du Groupe,
Les Activités Opérationnelles exercent les métiers du Groupe et developpent son
potentiel d'affaires tant en Algérie qu'en international et Les Directions
Fonctionnelles élaborent et veillent & Fapplication des politiques et stratégie du
groupe.

Elle intervient également dans d'autres secteurs tels que la génération électrique, les
énergies nouvelles et renouvelables et e dessalement d'eau de mer,

Elle exerce ses métiers en Algérie et partout dans le monde o0 des opportunités se
présentent.

I.1. Analyse de faisabilité

L'objet de notre étude de Cas, concerne l'ensemble des employés de
SONATRACH, une communauté au sein de laquelle les employés collaborent
mutuellement pour enrichir leur savoir, expérience, approfondir leurs connaissances
et surtout pour fournir les meilleurs services a ieur entreprise.

Cette collaboration, consiste & partager des idées, trouver des solutions, construire
des objets nouveaux. .. etc.

Grace aux réunions et entrevues avec le chef du Département info Centre
(D.1.C) et son équipe, on a pu présenter les récents outils de communications (forum,
chat, messagerie, visio conférence...) et de partage d'informations (News, agenda,
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FAQ,...) ce qui nous a permis de détecter les outils parmi ceux présentés qui
conviennent le mieux a leurs besoins, les guelques questions que nous leurs avons
posé nous ont permis aussi de connaitre la situation existante au sein de
I'entreprise.

Les réponses que nous avons récoltées nous ont iflustré le manque important de
communication et la difficulté de collaboration entre employés, et un objectif de
remeédier & ces manques au plus tét.

Principaux constats :

» Un site web ne concerne qu'une seule activité (département), avec la difficulté
d’'accés et la mauvaise diffusion de I'information, ceci se représente dans la
méthode d’'accés de I'administrateur qui se fait & partir du serveur seulement ;

» Les sites web ne sont pas mis a jour ce qui fait qu'ils ne soient plus utilisés.

» Complexité de gérer et administrer les sites web actuels. L'espace
administrateur est inexistant dans les sites ce qui oblige Facces par URL ;

» Un espace aux employés pour pouvoir g'informer et donner des avis.
L'information circule soit par ecrit soit par le biais de fax, mais également
oralement 3 travers des communications téléphoniques alors qu'il peut
recevoir les informations par mail, On s'apergoit que les services ne peuvent
étre améliorés sans faire des sondages afin de recueillir les avis.

» Aucune démarche stratégique de gestion des connaissances.

» Les responsables éprouvent des difficultés pour la transmission des
informations (dates des réunions, des assemblées, des conférences, des
séminaires, des dépdts et de traitement des dossiers...).

» La faiblesse de Ia coopération et des échanges entre les chefs des
départements.

> Les employés doivent se déplacer pour récupérer des formulaires, de la
documentation sans méme savoir si elle est disponibie ou non, pour consulter
les agendas ou remettre des documents.
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A la lumiére de ce qui préecéde, LA DIRECTION INFORMATIQUE DE
SONATRACH, a décidé de mettre en piace un site web et portail d’entreprise fiable
et cohérent qui permettra de prendre en charge ses besoins.

I.2. Objectifs de I’étude

Apres avoir pris connaissance des différentes défaillances des systémes existants
au sein de SONATRACH et des différentes préoccupations soulevées par les
membres du D.I.C, nous avons déterminé les objectifs principaux de notre étude et
nous les avons classés par ordre de priorité & savoir :

Priorité 1

- Faciliter l'accés a des sources d'information variées (informations de type

légal, technique, actualités, publications, rapports, conférences... etc).

- Garantir un partage sécurisé de ressources et de données stratégiques.

- Offrir des outils de collaboration efficace pour les membres de SONATRACH.
Priorité 2

- Réduction de la durée de traitement des processus internes (ex : Disponibilité

de certains formulaires et documents en temps voulu o)

- Reéduction des coits des communications téléphoniques et fax et cela grace

au courrier électronique et a Ia messagerie instantanée.

- Promotion de la gestion des identités (authentification, privileges, autorisation

et sécurisation)

Hl. Présentation de Ia démarche utilisée (Voire annexe)

L’approche Objet

La construction fondamentale én modélisation orientée objet est I'objet, qui
combine a la fois des structures de données et un comportement dans une seule
entité. Les données ne sont pas favorisées par rapport aux traitements et vice versa,
la cohérence entre les deux est ainsi gérée natureliement.

Dans une approche objet :

- Le processus est de type itératif

- Les découpages ne coincident pas : les activités (taches, phases, étapes,

etc.) se déroulent dans plusieurs dimensions.
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La maitrise des processus de développement implique pourtant une organisation
et un suivi des activités : C’est ce 3 quoi s'attachent les différentes méthodes qui
s'appuient sur Futilisation du langage UML pour modéliser un systéme d'information.

Ni.1. RUP (Rational Unified Process)

Il'y a eu en premier lieu « Rational Objectory Process » en 1996 suite 3 de
nombreuses améliorations apportees & une méthodologie signée Jacobson, Booch
et Rumbaugh. Ensuite, grace aux travaux de 'OMG et de Rational, le Processus
Unifié (UP) a vu le jour en 1997 Enfin, Rational crée RUP (Rational Unified Process)
en 1998, une instance particuliére de UP. RUP et UP ont les mémes caractéristiques
en plus des caractéristiques de management et de configuration pius étendues dans
RUP, Comme le processus unifié il utilise aussi le langage UML.

II.1.1 Les phases de RUP
La gestion d'un tel processus est organisée d’aprés les quatre phases suivantes:

a. Initialisation

Conduit & définir la «vision» du projet, sa portée, sa faisabilité, son «business
case», pour décider au mieux de sa poursuite ou de son arrét.

b. Elaboration

Permet de préciser la plupart des cas d'utilisation et de concevoir l'architecture
du systéme. Cette architecture doit étre exprimée sous forme de vues de tous les
modeéles du systéme, ce qui implique l'existence d’une vue architecturale de chacun
des modéles de cas d'utilisation, de conception, d'implémentation et de déploiement.

c. Construction

Consiste surtout & concevoir et implémenter I'ensemble des éléments
opérationnels (autres que ceux de Parchitecture de base). C'est la phase la plus
consommatrice en ressources et en efforts,

d. Transition

Permet de faire passer le systéme informatique des mains des développeurs a
celles des utilisateurs finaux.
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11.1.2 Les fondements de RUP
RUP est basé sur 3 fondements qui sont;
» piloté par les cas d'utilisation,
» itératif et incrémental,
» centré sur larchitecture.

i1.1.3 Les différentes vues d’'UML
Cette méthode utilise la vue (4+1)

Vue logique Vue des composants
Besoins des
Utilisateurs
Vue des processus Vue de déploiement

Figure-ll.1- : Les vues d’'UML

Les consensus UML et RUP ont apporté un énorme progrés dans le monde de
Finformatique et plus précisément dans ie domaine de Ia conception.

Grace a UML, les developpeurs réussissent I'élaboration d'un modéle cohérent,
explicite et compréhensible par les informaticiens et les non informaticiens du produit
logiciel.

RUP est un processus de développement complet qui permet de guider les
développeurs a partir de I'identification des besoins jusqu'a la maintenance, afin
d'obtenir un produit logiciel en adéquation avec les exigences des utilisateurs,
réutilisable et maintenable sachant que RUP utilise Ia notation UML pour
Félaboration de ses modeles.

Dans les deux prochains chapitres nous allons présenter la conception de noter
systéme en suivant |a démarche RUP, qui est structurée selon les etapes
Suivantes:{Clo03]
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» Identification et représentation des cas d'utilisation : les fonctions du
systeme sont identifiées en recherchant les cas d'utilisation du systéme
qui seront mis en ceuvre par les différents acteurs.

» Chaque cas d'utilisation se traduit en diagramme de séquence et de
collaboration. Un scénario est écrit sur chaque diagramme de séquence
pour détailler les fonctions effectuées sur ce dernier.

» ldentification des objets et des classes : une premiére identification des
objets et classes est fournie par la synthése des diagrammes de
coilaboration. Ainsi une liste de tous les objets et des classes manipulées
peut étre dressée.

» Elaboration du diagramme de classes.

IV. Présentation générale de Forganisme d’accueil « SONATRACH »
[7]

La « SONATRACH » est une entreprise nationale par son histoire et son
orientation, d’'un grand poids économique, elle est Ia premiére entreprise du
continent africain. Elle est classée dixiéme parmi les compagnies pétroliéres
mondiales, deuxiéme exportateur de GNL et de GPL et 3éme exportateur de gaz
naturel.

Elle se situe au premier plan par Fimportance de ses activités : prospection,
forage, production.. etc.

A ce titre, notre étude portera sur la Direction Informatique (D.1.N) et notre travail
va s'articuler sur deux parties :

La premiére partie portera sur la présentation générale de fentreprise
«SONATRACHD son historique, son organisation et ses objectifs.

La deuxiéme partie portera sur la présentation de la D.|.N son organisation et ses
principales missions.

IV.1. Présentation générale de entreprise SONATRACH
IV.1.1. Historique

Afin d’assurer le contréle et Ia gestion du secteur naissant des hydrocarbures
dans les années 1950, une Direction de I'Energie et des Carburants a été mise en
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place en Algérie. Des indicateurs significatifs d’'une évolution peu probable du
secteur des hydrocarbures ont été constatés.

Pour I'Algérie, qui sortait de Ia guerre d'indépendance, une telle situation ne
pouvait nullement convenir a sa stratégie de développement. Pour cela, I'Etat
algérien se dota d'un instrument permettant la mise en oeuvre d'une politique
énergétique en créant le 31-12-1963 par décret n° 63 / 491 la société nationale pour
le transport et la canalisation d’hydrocarbures.

Cette société a changé de statut le 22-07-1966 décret n° 66/292, pour devenir «
SONATRACH » Société Nationale chargée de la recherche, Ia production, la
transformation et la commercialisation des hydrocarbures.

» Nationalisation des Hydrocarbures 24 février 1971 :

La volonté de I'Algérie de récupérer ses richesses naturelles et d’assurer
pleinement le contréle de leur exploitation, 'amena a nationaliser |a production des
hydrocarbures le 24/02/1971 par la signature d'une ordonnance, définissant le cadre
d'activité des sociétés étrangéres en Algérie.

Grace a cette nationalisation, I'entreprise SONATRACH est passée d'une petite
entreprise de 33 agents en 1963 & un effectif de 103000 employés a la fin des
années 1980, & la veille de Ia restructuration.

> La restructuration :

A Tlinstar de toutes les sociétés nationales, et sur la base des orientations
politiques, en 1982, I'entreprise «<SONATRACH » a fait 'objet d’un découpage qui a
donné naissance a 17 entreprises :

a) Quatre entreprises industrielles :

- NAFTAL pour le raffinage et la distribution des hydrocarbures qui donnera plus tard
naissance a NAFTEC pour le raffinage.

- ENIP pour I'industrie pétrochimique.

- ENPC pour l'industrie des plastiques et caoutchouc.

- ASMIDAL pour la production d’'engrais.
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b) Trois entreprises de réalisation :

- ENGTP : pour les grands travaux pétroliers.
- ENGCB : pour le génie civil et batiment.

- ENAC : pour les canalisations.

¢) Six entreprises de service :

- ENAGEO : pour ia géophysique.

- ENAFOR et ENTP : pour le forage.

- ENSP : pour les services aux puits.

- ENEP : pour Fengineering pétrolier.

- CERHYD : pour le centre de recherche en hydrocarbure.
d) Quatre entreprises de gestion de zone industrielle :
- Zone industrielle d'Arzew.

- Zone industrielle de Skikda.

- Zone industrielle de Hassi Messaoud.

- Zone industrielle de Hassi R'mel.

En 1986, I'entreprise «SONATRACH> adopta une politique plus ouverte aux
relations d'associations avec des partenaires étrangers, ayant comme objectif de
devenir un « groupe pétrolier international ». Ce qui a fini par s'accomplir, voyant
quen tant que pdle industriel en Algérie, elle est classée selon «Petroleum
Intefligence Weekiy», au douzieéme rang des compagnies pétroliéres et gaziéres pour
I'année 2004, deuxiéme plus grand exportateur de GPL et de GNL et troisiéme pour
le gaz naturel au monde.

IV.1.2. Organisation de SONATRACH

Le schéma de la macro structure de SONATRACH s'articule autour de Ia direction
genérale, des activités opérationnelles et des directions fonctionnelles.
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M. Hodj Hamou

Figure-ll.2- : Organigramme Macro structure de SONATRACH

a) La direction générale du groupe :

Elle est assurée par le Président Directeur Général qui est chargé d’apporter
I'appui nécessaire dans le monitoring et la coordination de management du groupe,
assisté d'un comité exécutif et d'un comité d'examen et d'orientation chargé de
'€tude des dossiers et Ia formulation de recommandations auy comité exécutif. Le
service de Sdreté Interne de I'Etablissement (SIE) est directement rattaché 2 la
direction générale.
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b} Les activités opérationnelles :

Elles exercent les métiers du groupe et développent son potentiel d'affaires tant
en Algérie qu’a I'étranger, chacune des activités est placée sous Pautorité d'un vice
président, elles sont au nombre de cing :

- Activités Amont (AMT).

- Activités Aval (AVL).

- Activités transport par canalisation (TRC).
- Activités commerciales (COM).

- Les activités internationales (INT).

¢) Les directions fonctionnelles :

Les directions fonctionnelles veillent a I'application des politiques et stratégies du
groupe, remplissent les missions d’information et de reporting, élaborent les
instruments de pilotage du groupe. Elles fournissent 'expertise et I'appui nécessaires
aux activités opérationnelles dy groupe. Elles sont organisées en quatre groupes
nommes : « Direction Coordination Groupe » :

- DCG des Ressources Humaines et Communications (RHC).
- DCG des Stratégies, de Planification d’'Economie (SPE).

- DCG des Activités Centrales (ACT).

- DCG Finances (FIN).

Les autres structures fonctionnelles sont organisées en directions centrales (DC),

elles sont au nombre de trois -

- Direction Centrale Audit du Groupe (ADG).

- Direction Centrale Juridique (JUR).

- Direction Centrale, Santé, Sécurité, et Environnement (HSE).

IV.1.3. Objectifs de SONATRACH :

Elle a pour mission tant en Algérie qu'a I'étranger :
- La protection, Ia recherche et rexploitation d’hydrocarbures  ainsi que la
maintenance des installations pétroliéres.
- Le développement, I'exploitation et Ia gestion des réseaux de transport, de
stockage et de chargement des hydrocarbures.
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- La transformation et le raffinage des hydrocarbures.

- Diversification des marchés et des produits a I'exportation.

- Développement des techniques modernes de gestion par la formation continue de
ses cadres.

- L'approvisionnement de I'Algérie en hydrocarbures a court, moyen et long terme
etc.
IV.2.Présentation de la Direction Informatique «D.I.N»:

La direction informatique est le centre principal de I'entreprise SONATRACH en
matiére d'information, elle constitue :

- L'outil privilégié de Ia direction générale en matiére d'informatique.
- Le centre de traitement des directions comptables.
- Le prestataire de service des structures opérationnelles.

La direction informatique n’exerce pas de tutelle directe sur les structures de
I'entreprise en matiére informatique, elle est I'interlocuteur de I'entreprise pour toute
relation avec les organisations et institutions extérieures.

IV.2.1. Organisation de la Direction Informatique :
La direction informatique comprend six départements organisés comme suit -

Département Département '
réseaux ‘ ( securité
DR M DS
® - F
L ,/’.
\\ /"'
\\
\\ /
e
- _/”r—‘——v_‘ _‘—i_\\\\\ - ¥
Département info /" Direction Informatique B " Département
centre e {\ }——. études
DIC g DIN N DE
\\\\ (//
/
/
rd
= b/ L
Département de Département
base de données ( traitement

DBD T g DT

Figure-II.3- : Organisation de Ia direction informatique
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> Département info centre :
Il est chargé de tout ce qui a relation avec l'infographie (traitement électronigue ou
informatique des images) et de la gestion de la firme des serveurs (hébergement de
sites web, allocation d’espace mémoire,...).

> Département études :
Il est chargé de la promotion de Pinformatique et des liaisons entre le D.ILN et
I'ensemble de ses clients internes et externes a I'entreprise.
Il constitue le pole central compte tenu du réle moteur qu'il Jjoue dans I'organisation
de la direction informatique. Il prend en charge I'ensemble des activités d’études, de
normalisation d’audit, de Marketing, de formation nécessaire au développement et la
promotion de l'informatique en général.

» Département de base de données:
Il est chargé de la conception et de la réalisation de produits logiciels d’application.
Elle intervient dans tous les domaines d'activités de I'entreprise que ce soit a
caractere administratif, scientifique ou pétrolier.

» Département réseaux:
il est chargé de tous les problemes et solutions réseaux de la société :
- Réseaux de données avec ou sans fil et leur sécurité.
- Optimisation des réseaux de Ia société.
- Configuration et adaptation dynamique des réseaux.

» Département sécurité:

Sécurité du conteny, intégrité

Filtrage de conteny email, Antivirus, Anti-Spam, F iitrage de contenu et URL web,
Solutions de Chiffrement,

Sécurité des accés

Authentification forte, Single Sign On Détection d'intrusion, Contréles d'accés
(parefeux), Passerelles VPN,
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Sécurité des systémes

Gestion des identités, Controle d’intégrité, Gestion des vulnérabilités, Analyse des
Journaux, Supervision de la sécurité.

Qualité de service, disponibilité

Load Balancing, Partage de charge, Redondance, Priorité des flux.

» Département traitement :
Il est chargé d’assurer la gestion financiére, comptable et budgétaire de la D.I.N en
conformité avec les régles et procédures de I'entreprise et de Ia réglementation en
vigueur. Il prend en charge toutes les activités se rapportant a la collecte et au
traitement de toutes les informations, a caractére financier, de nature a aboutir 4 une
meilleure rentabilisation des moyens et a I'amélioration de la qualité des services
rendus parla D.I.N.
IV.2.2. Missions de la direction informatique:
- La réalisation et 1a mise en place des systémes d'information.
- L'assistance a toutes les structures de I'entreprise pour toutes les actions de
développement de I'information.
- Maintenance des équipements.
- Les prestations des services informatiques aux structures de I'entreprise.
- La sous - traitance de certaine prestation informatique au projet des autres de
traitement de I'entreprise. '
- La consolidation des informations provenant des différentes directions et activités
de 'entreprise SONATRACH.
- La mise 2 disposition des informations nécessaires pour le bon fonctionnement de
Fentreprise, dont la conception et la réalisation d’un portail intranet ce qui est I'objet
de notre travail.

V. Procédures de fonctionnement de Ia direction informatique

V.1. Fonctionnement :

Lorsqu'une structure a besoin d'un travail de la part de la direction informatique
elle s’adresse & cette derniére en iui envoyant une demande contenant le travail
demandé avec une spécification des besoins. Dés réception de la demande, la D.I.N
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la consulte et envoie le travail ay département concerné. A partir du moment ol ce

dernier est informé du travail qui iui est confié il collaborera directement avec la

structure qui I'a demanda jusqu'a accomplissement de celui-ci.

Voici le graphe de flux décrivant je fonctionnement de la D.I.N :

Structure
demandeuse
d’un travail

.

Direction
Informatique

Département

N

(1) \

_/

< Acteur externe
Acteur interne

Figure-ll.4- : Diagramme des flux du fonctionnement de 1a D.i N

(1) : Envoyer la demande de travail.
(2) : Adresser le travail au département concemneé.
(3) : Collaboration entre département et structure.

V.2. Les séances du département info centre

Nous avons pris le département info centre comme exemple car c'est 1a ol notre

projet de fin d'étude nous a été proposé. Pour montrer le comportement du

département info centre lorsqu'un travail Iuj est confie, nous avons choisi de prendre

le cas ol on Iui demande d'établir un site web pour une structure donnée. Voici le
graphe de flux décrivant le deroulement des séances du département info centre:

-

(1), (3), (5) .
Structure
Département
::T;I::;use < (2)’ (4) info centre
(6)

\

\

Y,

> Acteur externe
Acteur interne

Figure-II.5- : Diagramme des flux pour les séances du département info centre
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(1) : envoi de la demande de conception d’un site web.

(2). fixer une date de réunion et demander confirmation.

(3): confirmation de la réunion.

(4): présenter la charte graphique du site web le jour de la réunion.

(5) . discussion sur les points approuvés et demande de rectification de ceux
désapprouves.

(6) : rectifications et éventuelles entrevues jusqu'a accomplissement du travail.
Remarque : Dans les deux schémas précédant les acteurs externes sont les
structures externes a la D.I.N non & I'entreprise et les internes sont ceux de la D.I.N.

VI. Analyse du Site Web

SONATRACH ne possédant que des site web intranet {(encore en phase
d'élaboration) pour chaque structure nous avons choisi le site AUDIT comme
exemple pour 'analyser et évaluer son ergonomie.

L'analyse et I'évaluation de ce site nous ont permis d’aboutir & un bilan détaiilé des
points forts et points faibles dy site a savoir :

1- Aspect technique et fonctionnel

Le coté fonctionne! et technique du site reste cohérent mises & part quelques

petites améliorations 3 apporter au niveau sécurité.

2- Navigation

Les utilisateurs ont été confrontés iors de leur navigation sur le site a quelques

desagréments & savoir

- Une page d’accueil non attrayante et qui n’incite pas a visiter le site
- Une mauvaise structuration des informations
3- Design graphigue
- La qualité graphique du site est a améliorer
- Le design du site n'est pas représentatif de 'image de SONATRACH
Concernant le contenu informationnel du site les utilisateurs ont constate que :
- Les informations sont crédibles.
- Lecontenu n'est pas d'actualité.
- Les contenus importants ne sont pas souvent mis en évidence.
4- Interactivité
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Le site manque de souplesse (aucune personnalisation n’est permise) et
d'interactivité (aucun outil interactif ne Iui est intégré).
En plus de tout ce qui a été mentionné on remarque une absence totale d’outils
collaboratifs.
Donc pour résumer :
Le contenu actuel du site n'est pas trés exhaustif et il n'est pas souvent mis a jour,
en plus les interfaces du site ne sont pas tres attrayantes ni trés interactives, d’oll le
manque d'intérét des employés vis-a-vis de ce dernier.
Dans ce qui suit nous vous présentons quelques pages et interfaces du site :

Nows ADG

d'eudit professi 7 M
défi de lo communicotion

Nouz foisens dés oujourd'bui un pas dons cotre Direction on créant ce premicr ezpoace de communicatien
est lintranct de la Directien Contrale Audit Groupe .

Figure-I1.6- : Page d’accueil du site AUDIT groupe
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Figure-I1.7- : Page du référentiel d’AUDIT

VII. Diagnostic

L'étape du diagnostic permet d'établir une appréciation du systéme actuel étudié,
ce qui permet de dégager les défauts et les qualités. || y a lieu de dresser la liste des
anomalies et étudier leur incidence sur le systéme.

Au cours de I'étude des postes et des documents, nous avons relevé un certain
nombre de remarques qu’'on peut résumer ci-aprés :

VIL.1. Les critiques

Le site web actuel présente des insuffisances telles que :

Faiblesse des échanges et de communication aussi bien entre les chefs de
départements qu'entre les chefs de départements et leurs équipes.

Difficulté d’exploitation des connaissances et du savoir des employés.

Manque de collaboration entre les membres de I'entreprise.

Lenteur des procédures d'échanges des documents, formulaires, courriers.

La non contribution des employés a I'enrichissement du site.

La non vulgarisation du site web actuel.
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VIl.2. Les suggestions
Nous avons décidé de palier aux insuffisances en prenant en considération :

» La mobilité interne, géographique et fonctionnelle.
> Lintégration d’outils collaboratifs,

» L'intégration d’outils de communication.

»

Une meilleure exploitation de Finformation.

VIii. Conclusion

A partir de I'étude de I'existant, un certain nombre d'anomalies ont été prises en
charge telles que : le manque d'organisation dans le traitement de l'information, Ia
perte de temps, Ia surcharge du travail et Ig perte d'information, ont été recensés.

Nous avons conciu Que ces problémes sont dus essentiellement & I'absence d'un
portail d’entreprise, lequel permettra une meilleure prise en charge de l'activité des
différents services, plus de sécurité, la confidentialité des données et I3 rapidité de Ia
consuitation:.

Le prochain chapitre est consacré a I'analyse des besoins et I'expression de ces
derniers sous forme de diagrammes.
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l. Introduction

Ce chapitre s'intéressera 3 I'expression des besoins fonctionnels qui seront
formaiisés sous forme d'un modeéle de cas d'utilisation, ainsi qu’a la réalisation d’un
modeéle d’analyse basé sur les cas d'utilisation décrits par les collaborations realisant

ces derniers.

Il. Expression des besoins

I1.1. Capture des besoins

I.1.1. Les besoins fonctionnels

Apreés un certain nombre de séances de travail avec le chef du département du

D.I.C (Département Info Centre) et son équipe, il a été décidé de metfre en place

un site web et portail d’entreprise fiable et cohérent qui permettra de prendre en
charge ses besoins, qui sont :

»

>

Création de compte utilisateur afin d’accéder ay différentes fonctionnalités dy
portail.

Les formulaires qui faciliteront r'enregistrement des employés et éventuelles
utilisations des comptes mais aussi la mise a disposition des informations
concernant les employés pour les responsables.

Messagerie instantanée POUr une communication a temps réel.

Notification : L'utilisateur recoit automatiquement des avertissements suite a Ja
publication d'informations, d’'un message dans une discussion, un forum, une
tache planifiée, ...

Personnalisation du contenu : Chaque employé a la possibilité de mettre en
ligne des fichiers et documents propres a lui.

Publication d'informations concernant I'évolution de I'entreprise, ses

Nouveautés (textes et/oy images, documents..) sur le site se fait par une
interface web.

Un moteur de recherche pour la recherche des news par titre ou par date.
Téléchargement de fichiers, afin d’éviter des déplacements inutiles et de
réaliser des gains de temps.
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» Partage des fichiers entre les employés.

v

Un forum pour des discussions autour de différents sujets et thémes.

> Une FAQ (foire au questions) ol seront mentionnées les questions les plus
fréquemment posées avec leurs réponses.

» Un agenda collectif afin de déterminer toutes les dates importantes (réunions,

séminaires.. ).

» Un sondage, pour permettre a I'entreprise d’améliorer ses services.

» L'intégration des sites web des filiales afin que tout soit 4 portée de main.

I1.1.2. Les besoins techniques
Les besoins techniques exprimés par les utilisateurs ont été classés en deux
catégories a savoir :
- L’aspect sécurité :
-Sécurité et confidentialité des informations mises en place par les employés,
-La prise en charge de gestion des priviléges et des droits d'acces.
-L’aspect design :
-Une meilleure structuration d'informations prenant en consideration le coté IHM.

-Une parfaite harmonie entre le choix des couleurs et des images representatives
de Sonatrach.

I.2. Modéle des cas d’utilisation (les principaux cas d’utilisation)

Un cas d'utilisation (use case) spécifie une seéquence d'actions selon le point de
vue d'une catégorie d'utilisateurs,
L'application donne Ia possibilité a un sey| administrateur de gérer les différents
modules du portail Web, dans certains modules comme le Forum, Agenda ou les
consultations des comptes. L'accés pour les utilisateurs (employés de I'entreprise) se

fait avec une authentification. |l est donc nécessaire de concevoir un traitement
d’'identification et d’attribution des priviléges.

Nous présenterons les Cas d'Utilisation suivants -

¢ DCU Espace Personnel Administrateur.
» DCU Compte utilisateur.
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e DCU Droits d'Accés.

* DCU Nouvelle inscription.

* DCU Espace Personnel Utilisateur,
¢ DCU Messagerie.

* DCU Téléchargement.

* DCU News.

* DCU Moteur de recherche.

* DCU Forum.

* DCUFAQ.

* DCU Filiale.

Les acteurs
L'utilisateur : ce sont les employés de SONATRACH.
L’administrateur (Admin.) : c'est un informaticien de la SONATRACH.
Dans ce qui suit, nous présenterons les principaux cas d'utilisations sélectionnés
Par rapport aux priorités déterminges lors de la capture des besoins.
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1. DCU Espace Personnel Administrateur

z<includes>

utilisteurs )- - - - - > Au

<

]

|

Figure-lll.1- Diagramme de cas d’utilisation Espace Personnel Administrateur

Description
£ Admin Acteur.
@ Gérer les comptes L'administrateur peut ajouter; supprimer, modifier, activer ou
utilisateurs désactiver un compte utilisateur.
> Gérer les droits d'acces L'administrateur attribue les droits d’accés a tous les employés.
@ Authentifier L'authentification est obligatoire pour pouvoir accéder & son

espace personnel.

e ) Géier lagenda L'administrateur signale les réunions, les séminaires et
éventuels événements.

D Gorer la FAQ L'administrateur peut ajouter des Questions/réponses dans |a
FAQ.
@ Gérer le salon de L'administrateur gére le chat en bloquant des visiteurs oy en
discussion envoyant des avertissements en cas d'abus.
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2. DCU Compte utilisateur

Figure-lil.2- : Diagramme de cas d'utilisation Compte utilisateur

@ Gérer comptes utilisateurs

Description

L'administrateur doit sélectionner la rubrique utilisateurs pour
qu'il puisse accéder aux différentes actions qu'il peut appliquer
sur les comptes utilisateurs.

@ Activer compte

L’administrateur valide un compte lorsqu'il vérifie que les
informations de Iutilisateur sont correctes.

@ Authentifier

Avant d'effectuer n'importe quelle modification Sur un compte
I'administrateur doit d’abord s'authentifier.

. Désactiver compte

Un compte peut étre non validé si les informations ne sont pas
correctes,

@ Ajouter compte

Un compte peut éventuellement étre créé et ajouté par
I'administrateur.
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@ Supprimer compte

L'administrateur peut supprimer un compte s'il n'est plus utile.

@ Modifier compte

Un compte peut étre modifié par I'administrateur seulement.

3. DCU Droits d'Accés

Les droits d'accés
afféctés d'aprés le
[ |statut de I'smployer

Figure-lll.3- :

@ Gérer les droits d'accés

Diagramme de cas d'utilisation Droits d'Acces

Description

L'administrateur donne les droits d'acces d'aprés le statut.

@ Affecter les taches
autorisées

D'aprés le statut I'administrateur affecte les taches permises 3
chaque employé.

P Authentifier

L'administrateur doit s'authentifier pour pouvoir créer un statut oy
administrer les droits d'accés.

a Créer statut

L’administrateur peut ajouter un nouveau statut si cest
necessaire.

@ Créer supprimer

L'administrateur peut supprimer un statut s'il n'existe plus au sein
de I'entreprise.

@ Modifier statut

L'administrateur peut modifier les droits d'un statut comme |
peut modifier son intitulé.
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Chapitre I1I : Analyse des besoins

4. DCU Nouvelle inscription

Une fois que I'administrateur
- {valide les informations de
Iutilisateur l'espace personnel
de ce dernier est '
automatiquement créé

Figure-lil.4- - Diagramme de cas d’utilisation Nouvelle inscription

Description

Acteur.

R Utilisateur

Chaque employé de SONATRACH a le droit de s'inscrire au portail.
@ S'inscrire au portail s omplay &

':DRemplir formulaire L'utilisateur doit remplir le formulaire avec ses informations
d'inscription personnelles.

D Afficher I'espace personnel Aprés validation d'inscription, I'employé bénéficie d'un espace
personnel et d'une boite de messagerie.
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Chapitre 111 : Analyse des besoins

5. DCU Espace Personnel Utilisateur

Figure-lIL.5- : Diagramme de cas d'utilisation Espace Personnel Utilisateur

- Consulter les événements

Description

Chaque acteur peut consulter les événements concernant sa

filiale dans 'agenda a partir de son espace personnel.

o Consulter boite de

chaque acteur dispose aussi d'une boite de messagerie pour

messagerie recevoir ou envoyer des messages.

D Authentifier Chaque acteur doit s'authentifier pour avoir accas a ses
priviléges.

@ may article L'acteur peut mettre jour les news selon son statut.

@ Télécharger fichier

Chaque acteur a le droit de télécharger ou de joindre un fichier.

@ Participer au salon de
discussion

Chaque acteur peut accéder au salon de discussion de son
propre espace personnel utilisateur.
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6. DCU Messagerie

Figure-lIl.6- : Diagramme de cas d'utilisation Messagerie

@ Authentifier

Description

L'authentification est obligatoire afin d’accéder a la boite de
messagerie.

@ Consulter les messages
envoyés

Chaque acteur peut consulter les messages qu'il a envoye.

@ Consulter les messages
regus

Chaque acteur peut consulter les messages qu'il a regus.

@ Envoyer des messages

Chaque acteur peut éventuellement envoyer des messages 3
n'importe quel autre.

59




Chapitre III ; Analyse des besoins

7. DCU Téléchargement

Utilisateur

/

Admin

Figure-lll.7- : Diagramme de cas d'utilisation Téléchargement

Description

D Télécharger/charger fichier | Chaque acteur peut télécharger ou charger un fichier.

P supprimer fichier Seul I'administrateur a le droit de supprimer un fichier.

@ Authentifier L'authentification est obligatoire pour la mise a jour des fichiers
et pour le téléchargement des fichiers.

8. DCU News

Utilisateur \

Figure-ll.8- : Diagramme de cas d'utilisation News
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Description

@ Consulter un article Chaque acteur a le droit de consulter les actualites de

I'entreprise.

@ Mmay d'un article Chaque acteur a le droit aussi d'ajouter ou de supprimer des
articles si son statut le Iui autorise.

D Authentifier L’authentification est nécessaire pour pouvoir mettre & jour un
article.

9. DCU Moteur de recherche

Figure-lIL.9- : Diagramme de cas d'utilisation Moteur de recherche

Nom Description

L'acteur doit lancer |a requéte aprés avoir choisi le mode de
recherche.

@ lancer Ia requéte

@ consulter les résultats Les résultats sont des articles dans Ie cas de l'existence de ce
dernier sinon c'est une erreur.
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Chapitre I : Analyse des besoins

10. DCU Forum

Figure-Ill.10- : Diagramme de cas d'utilisation Forum

3 Accéder au forum

Description

Avant de pouvoir participer au forum les employés doivent
d'abord accéder au forum.

= Authentification

Il est obligatoire de s'authentifier avant d'accéder ay forum.

@ Choisir [créer sujet

Le théme de discussion peut étre choisi comme i peut étre
créé.

@ Consulter
Question/Réponse

Tous les employés peuvent consulter les questions/réponses
disponibles dans le forum.

@ Emettre Question/Réponse

Chaque acteur peut éventuellement poser une question ou
méme y répondre.

Qlfl\vertissement /Suppression

L'administrateur peut envoyer des avertissements & un
utilisateur comme i peut le supprimer en cas d'abus.
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Chapitre III : Analyse des besoins

11. DCU F.A.Q

Utilisateur

Admin

I
1 =<<Include>>
|

Figure-lll.11- : Diagramme de cas d'utilisation F.A.Q

@ Authentifier

Description

L'authentification est obligatoire lors de I'accés au forum.

= Consulter la FAQ

Chaque employé a le droit de consulter la FAQ.

@ MAJ de la FAQ

L'administrateur a le droit de modifier les questions/réponses
d'ajouter des thémes ou méme de supprimer des
questions/réponses.

12. DCU Filiale

Admin/Utilisateur
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Chapitre III : Analyse des besoins

Figure-lll.12- : Diagramme de cas d'utilisation Filiale

Description

@ Acces aux filiales Chacun peut accéder aux filiales existantes dans I'entreprise.

I.3. Modéle d’analyse « Diagramme de collaboration »

1. Espace personnel Administrateur

L'administrateur bénéficie de différents priviléges (décrits dans les diagrammes
de cas d'utilisation). Afin d’y accéder, il doit d’abord s'authentifier, 'administrateur
peut alors mettre a jour I'agenda, la FAQ ainsi que gérer le forum,le salon de chat et
les comptes utilisateurs.

1: s'authentifier
7. gerer le salon de discussion
2 visualiser contenu
> ‘( ) > Q
) p Salon de discussion
Admin .

5. administrer les droits d'acces

4: gerer les comptes utilisateur /4

3: gerer l'agenda 6

Rubrique utilisateurs Rubrique agenda Rubrique FAQ Rubrique statuts

Figure-Ill.13- - Diagramme de collaboration Espace personnel Administrateur
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Chapitre III : Analyse des besoins

2. Compte utilisateur

désactivation du compte.

1: s'authentifier
2 visualiser contenu
3: selectionner rubrique utilisateurs

_D

AdrTn

7. activer compte

9: supprimer compte
11: désactiver compte

13: supprimer compte S: afficher conftde_ non valide

4. afficher rubrigue

Ce diagramme de collaboration décrit les différentes opérations qui peuvent étre
effectuées sur un compte utilisateur, on y trouve entre autres lactivation et la

15: modifier compte

v

'y

—OﬂS

17: modifier compte

<
Formulaire MAJ Utilisateur déjnT inscrit
12 MAJBDD ¢ {7 8 MAJBDD
16: enregistrer modifications ¢ 14: MAJBDD 10: MAJBDD

19: enregistrer modifications

o—

6: afficher compte valide

ique utilisgteurs

6 17: Ajouter un nouveau compte

Formulaire d'ram

v

18: ajouter le nouveau compte

— -

BDD
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Figure-lil.14- : Diagramme de collaboration de gestion de Compte utilisateur




Chapitre III : Analyse des besoins

3. Droits d'Accés

Ce diagramme de collaboration décrit les étapes nécessaires a l'affectation des
permissions a un statut qu'il soit nouveau ou déja existant dans la base de données.

Dés que le compte utilisateur est activé, les droits d’accés et les privileges sont

affectés automatiquement.

—D 14: remplir formulaire

15: administrer les taches autorisées
16 yalider

' 1: S'authentifier 12: Ajouter Un nouveau statut
2. visualiser contenu {7

3: selectionner la rubrique stetuts
|
>
5. selectionner un statut
19: supprimer statut

13: afficher formulaire d'ajout

-

{7 4: afficher les statuts
v

8: attribuer les taches authrisées
S valider

liste des spatuts

{7 6: afficher les taches existantes
7. afficher le panneau d'affectation des tache

20: MAJB.D.D ¢, ,*—O

panneau d'affectatin| des taches

10: envegistrer les modifications
11:MAJdelaBDD
18: MAJde laBDD

R

BDD

espace pers Formulaire d'un n+uveau statut

17: affecter les taches autorisées

Figure-lll.15- : Diagramme de collaboration gestion des droits d'acceés
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Chapitre III : Analyse des besoins

4. Nouvelle inscription

Chaque utilisateur doit s'inscrire directement via le portail. Il pourra alors
bénéficier de ses privileges et de ses droits d’accés.

5 : activer compte
4: Envoyer le formulaire a 'admin
>
>

Espace personnel Admin
< >
F 1: S'inscrire 6: consulter l'espce personnel Es p l
ormulaire g'inscription pace Persone
r w Admin/ tilisateur

2: Enregistrer les information de l'employer
¢ 3 MAJdelaBDD

O

BDD

Figure-lil.16- - Diagramme de collaboration nouvelle inscription

5. Espace personnel utilisateur

Les utilisateurs aussi disposent d’un espace personnel. Depuis cet espace |ils
peuvent benéficier des différents privileges cités dans les diagrammes de cas
d'utilisation. Afin d'y accéder, ils doivent s’'authentifier. Suite a quoi, toutes les
rubriques sont affichées. La consultation de Ia boite de messagerie, de I'agenda,la
mise a jour des News, le téléchargement de fichiers,et la participation au salon de
chat sont possible.
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Chapitre III : Analyse des besoins

A
..

Boite messagerie  Salon de discussion Rubrique News Agenda

Figure-lll.17- : Diagramme de collaboration Espace personnel utilisateur
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Chapitre III : Analyse des besoins

6. Messagerie
Ce diagramme de collaboration décrit les différentes séquences et interactions
existantes entre les différents modules du portail gerant la messagerie.

18: lire message recu
1 SUpprimer message recu

>+ 1"g
17. afficher un message requ
Botte de reception g Message regu

20: visualiser contenu
21: selectionner les messages & supprimer

22: MAJ la bote de messagerie

16: afficher les messages recus
 S'authentifier 4 s ¢

Zaccederalamessagee

3: Visualiser les alertes 13: ecrire un nouveau message
0 9

Formulaire d'un noliveau message
Bote de mMrb
é 14: enregistrer message envoyé

15: envoyer message

Adim

YA {7 4: afficher les messages émis
5. visualiser contenu

6: selectionner les messa

S ]

10: MAJ la bote de messagerie BDD

Botte denfission

"7 7 afficher un message envoyé

_D

11: MAJla botte de messagerie

8: lire message emis
9: supprimer message emis

Message émis

Figure-lll.18- : Diagramme de collaboration Messagerie
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7. Téléchargement

L'utilisateur peut seulement ajouter, ou télécharger des fichiers sur le portail .La
procédure est décrite par le diagramme de collaboration suivant :

7: ajouter un nouveau fichier "

UtiliTete Rubrique téléchargement formulairg d'ajout

1:-selectionnel rubrigue
2. s'authentifier

>

% 3: afficher les fichiers a télécharger

Liste des fichiers BDD

"J’ 8: MAJBDD

A

4: selectionner un fichier

%7 §: afficher taille et emplacement du fichier

v

6: telecharger le fichier

fichier

Figure-lIl.19- : Diagramme de collaboration Téléchargement utilisateur

Seul I'administrateur a le droit d’'ajouter, de mettre a jour ou de supprimer des
fichiers. La procédure est décrite par le diagramme de collaboration suivant :
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Chapitre I1I : Analyse des besoins

1: selectionner rubrique

2: s'authentifier m:: ajouter un nouveau fichier
> O > O

Rubrique télécihargement formulair d'ajout

A*min
{7 3: afficher les fichiers a télécharger

{7 8 MAJBDD
9: supprimer fichier ‘A

4: selectionner un fichier 10: MAJBDD
' O > _CD_

Liste deg fichiers BDD

6 5: afficher la taille et l'emplacement du fichier

_D

6: telecharger le fichier

fichier

Figure-lI1.20- : Diagramme de collaboration Téléchargement administrateur

8. News

Les utilisateurs comme l'administrateur peuvent trouver des informations
d'actualité, concernant I'entreprise, comme ils peuvent aussi effectuer une recherche
d'article précis. Ce diagramme de collaboration décrit les interactions permettant |a
consultation.
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Chapitre III : Analyse des besoins

=

1: selection rubrique
- Rubrique news

Admin/Utilis Hies 2: Afficher la liste d'articles

-

3. consultter un article X
Liste d'articles

4: rechercher

; S: Interroger laB.D.D
O >
<

Moteur defrecherhe )
6: retourner résultat BDD
8: consulter résultat b

é 7. Affiche resultat

Reésultat

Figure-lIl.21- : Diagramme de collaboration Consultation de news

Les utilisateurs ainsi que I'administrateur sont chargés de mettre a jour la rubrique
des actualités, la procédure permettant cela est décrite dans le diagramme de
collaboration ci-dessous.
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Chapitre III : Analyse des besoins

1: s'authentifier
R cofory 4: afficher la rubrique 14; ajouter un nouvel article
3: selectionner rubrique News —
ey >
» Espace personnel Utiisateur Rubrigue News orm{iaire d'ajout

AdminUtil
6: visualiser liste d'articles

T: choisir un article

17: supprimer un article

5: afficher la liste des articles

10 qat {7 15: MAJBDD
4_
A Liste d'arficies >
3 imer
e 18 MAJBDD
11: retirer Farticle 4& é 8: afficher farticle
( ) 12: modifier larticle 13: enregistrer modifications g )
> >
Article Fomulaire de mise a jour BIDD
10: MAJBDD
_D

Figure-lll.22- : Diagramme de collaboration mise a jour des News

9. Moteur de recherche

Ce moteur de recherche étant inséré dans la page des News permet aux
utilisateurs de rechercher des articles en choisissant le mode de recherche
(recherche par titre ou par date) avant de lancer la requéte.
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Chapitre I11 : Analyse des besoins

1: choisir mode de recherce 3: interroger B.D D du portail
2 lancer la requete >
e <~ 9

L 4: retourner résultat BDD
Moteur dg recherche

6 5: afficher résultat
6: consulter résuitat

Résultat

Figure-l1.23- : Diagramme de collaboration Moteur de recherche

10. Forum

Le forum peut étre enrichi par les utilisateurs comme il peut I'étre par
I'administrateur, pour ce fait, les différentes interfaces et interactions sont décrites
dans ce diagramme de collaboration.

6: ajouter un nouveau sujet

1: selectionner la rubrique forum ,
: >
/7. ajouter le nouveau sujet >

Admin/Utilis Liste deg sujets q_ Formulaire d'ajout d'un nouveau sujet

2 afficher un sujet 8 MAJBDD
3: consulter le sujet ¢ = <7

BDD

5: enregistrer la réponse

Formulaire d'ajout d'une réponse

Figure-lIl.24- : Diagramme de collaboration Forum

74




Chapitre I1I : Analyse des besoins

11. FAQ

Tout le monde a le droit de consulter toutes les questions posées dans la FAQ et

1: selectionner rubrique .
i

FAQ

Admin/Utilis

- A ¢ 2: afficher une question
3: consulter la question et sa réeponse

-
l leurs réponses.

Question

Figure-llI.25- : Diagramme de collaboration Consultation de la F AQ

Seul I'administrateur peut mettre a jour la FAQ, toutes les interactions sont dans
ce diagramme de collaboration.

5: choisir une question

>
1: authentifier
% vieuskser conteru 4: afficher la FAQ 12 i
;@ r . ajouter une nouvelle qudstion
3: selectionner FAQ f . WF—O
> +> > g
Formulaire
i Espace personnel FAQ Lo
“;, 6: afficher une question , )
# 3 enregistrer la nouvelle question
9 MAJBDD
- 2 B
->
7: consutter une question et sa réponse 01.1eshon BDD

8: supprimer une question et sa réponse

10: modifier une question etou sa réponse {7

-

Formulaire de MAJ

11: enregistrer modifications

Figure-111.26- : Diagramme de collaboration mise a jour de Ia F.AQ
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Chapitre I : Analyse des besoins

lll. Conclusion

L'étude d'analyse effectuée dans ce chapitre servira, par la suite, de premiére
maquette a la création du modéle de conception qui utifise en premier lieu les
diagrammes de séquences équivalents, en analyse, aux diagrammes de
collaborations et qui donne une idée de la complexité et du niveau de détail introduit
dans le modele de conception par rapport au modéle d’analyse.
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Chapitre IV : Modéle de conception

l. Introduction
Le modéle de conception est un modeéle objet décrivant la réalisation physique

des cas d'utilisation en s'attachant aux effets des exigences fonctionnelles et des
autres types de contraintes sur le systéme en question. En outre, il tient lieu de vision
abstraite de I'implémentation du systéme et constitue par conséquent une entrée
majeure pour les activités d’impiémentation.

La base fondamentale de la conception est le modéle d’analyse issu de I'étape de
I'analyse.

Dans cette étape, nous allons modéliser ies différents scénarios entre les acteurs et
le systéme futur et puis identifier les classes de conception ainsi que les différentes
tables constituant la base de données, nécessaires 3 la réalisation des cas
d’utilisation.
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Il. Modéle de conception

Chapitre IV
I1.1. Pr

|
|

I
9

espace personng! |

Ao S
i
1

()

|
& Afficher I

e e e i i

|
|
|

D==e w2 o

e e

e ———

80




Chapitre IV : Modéle de conception

? Rubrique utilisateurs

Description

Interface de la rubrique gestion des utilisateurs sélectionnée
dans I'espace administrateur.

? Rubrique statuts

Interface de la rubrique de gestion des droits d’accés
sélectionnée dans I'espace administrateur.

? Rubrique FAQ

Interface de la rubrique FAQ sélectionnée dans I'espace
administrateur.

? Rubrigue Agenda

Interface de la rubrique agenda sélectionnée dans I'espace
administrateur.

? Rubrique Salon de
discussion

Interface de la rubrique chat sélectionnée dans 'espace
administrateur.

? Forum

Interface de la rubrique forum sélectionnée dans I'espace
administrateur.
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Chapitre IV

2. Compte utilisateur

T
|

ot et s i e e

3:Rauulspagedawji
B mae e e
4. Afficher lesphce personnel

ot s

————— e L

é(;

é‘;.______-_

Compte utilisateur
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Figure -IV.2- :
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Chapitre IV : Modéle de conception

? Formulaire d'inscription

Description

Formulaire d'inscription d'un nouvel utilisateur.

? Formulaire MAJ

Formulaire de mise & jour d'un compte utilisateur.

2 Vérifier

|
14: modifier lesidrots d'acces

—

|
l
|
I
]
3 Retour ala page daccau 1
[
4: Afficher lespace personne! |
____________________ i
I
I
|
|
[ |
| |
[ I
| I
1 [
| [
[ |
| [
l I
| I
| [
I |
I |
II 10{MAJBDD
| I
| [
| |
| I |
; | [ | |
i | : %11amme¢mmmmil'
I | | b
’ .
|
1
[
|
|
|
1

£
:
I B
E

15: Envegistrer

(ST Aty e

18: afficher formulaire 'sjout_statud

|

St

19 Rempie fornfatons et vakder
1}

|
|
T
|
: le formulaire des drofts

:mmamwwmlhmw«

-

———————tg———————

|
2 MAIBDD
|
|
|
|
|

Figure -IV.3- : Diagramme de séquence Droits d'acces
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Chapitre IV : Modéle de conception

Description

? statut L'interface d'un statut de I'utilisateur.

? Formulaire des droits Formulaire des taches existantes.

? Formulaire d'ajout_statut Formulaire d’ajout d’'un nouveau statut.

4. Nouvelle inscription

4 verifier

7 verifer b conofitédes nfomatons f aviver conpe
|
|

8 MAJBDD

9 Afficher lespate personnel

e e 1

| | |
_r [ |

Figure -IV.4- : Diagramme de séquence inscription

Description

™ Formulaire dinscription Formulaire d'inscription d'un nouvel utilisateur.
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Modéle de conception

.
.

Chapitre IV

5. Espace personnel Utilisateur

| 3 Retour ala page daccetil

|

|
) LA N T | I——— . &

& Aﬂuul‘qlwmwm

|

....... o

Figure -IV.5- : Diagramme de séquence Espace personnel Utilisateur
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Chapitre IV : Modéle de conception

? Rubrique News

Description

Interface dans laquelle sont affichés les articles.

':F Rubrique Agenda

Interface dans laquelle est affiché I'agenda.

[? Rubrique téléchargement

Interface dans laquelle les employés téléchargent les
documents dont ils ont besoin.

? Messagerie

Interface dans laquelle est affichée boite de messagerie.

? Rubrique Salon de
discussion

Interface dans laquelle est affiché le salon de chat.

86




page d'acceul
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Chapitre IV

T
1
i
A
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1
I
1
1
]
1
I
]
|
1
|
1
1
1
]
]
]
!
I

Msg et valider

35. Supprimer le

I

I

i

1

|
des

1

Meg et validet

39 Supprimer

Messagerie

quence

sé

Diagramme de

Figure -IV.6-:
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Chapitre IV : Modéle de conception

Description

L'interface de la boite de messagerie.

? Bte messagerie

T bie réception Linterface contenant la liste des messages regus.
? Msg recu L'interface contenant le message regu, sélectionné dans la
boite de réception.
? Bte emission L'interface contenant la liste des messages émis.
u? . L'interface contenant le message emis sélectionné dans la boite
Msg emis d'émission.
W o Msg Le formulaire d'envoi d'un nouveau message.
W rou les Msg L'interface dans laquelle sont affichés tous les messages.
7. Téléchargement

T2

i
i

12 chapger le fichier : !
T
|

1
I
1
|
I
|
| I
' : “T] 13 mass DD
1 i -
: | 14 Wlwmlemm
15: supprimer fichieq e valider ﬂ<—

I

I

}

|

'I

I

|

I |

] 11: afficher I‘amed‘m} :
‘ + —bu I
i |
I |

!

|

|

i

I

I

Figure -IV.7- : Diagramme de séquence Téléchargement

88




Chapitre IV : Modéle de conception

Nom

? Teléchargement

Description

Liste des fichiers disponibles pour le téléchargement.

? fichier

Le fichier qui est téléchargé.

? Formulaire d'ajout

Interface d’ajout d'un nouveau fichier.

8. News

Admintilisateur
F 1. selectionner News

3: choisir un article

|
>y
2: afficher la liste des articles

)
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|

4: interroger BDD

&: lire l'article

2

S B SRS ——
£) = 3]

10: afficher l'article

11: affichgr Msg d'erreur

12: ire larticle lﬁé _________ S

1
|
T
|
7: ecrire le titre ou la dut? d'un article
1
I
|
|
|
1
|

|
+
I
I
I
|
I
|
I
1
|
|
|
I
I
I
I
|
|
I
I
I
L}

| s

|
I

Figure -IV.8- : Diagramme de seéquence de consultation des News

? News

Description

La liste des articles.

P Articie

Le contenu de I'article.

l? Moteur de recherche

Le moteur de recherche est intégré dans la page des news.
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s s

I
|
4: Retour a la page d'acceuil

3: Afficher

i

Lo

e e

e e s i s e e

]

e Ht
|
|
I

11: MAJ de la table de News

&AmmuhML

—————— e

|
larticle E
|

12 retirer

Fr

17: MAY de farticle

19: MAJ de la table des News

>

de mise a jour des News

équence

Diagramme de s

-V

Figure
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Nom

? Formulaire MAJ

Description

Formulaire de mise & jour d’un article.

t? Formulaire d'ajout

Formulaire d'ajout d’'un nouvel article.

9. Forum

1: Seélectioner la rubrique

Fom St

|
|
|
I

2 Afficher la liste des Sujet

3: Chdisir un Sujet
drashudins 4: Interroger la BDD

[
I
|
I
I
[
I
[ |
|
I
+
I
[
I
|

S: Afficher les information du Sujet

T ——————— ——————— ——

|
I
|
[
[
|
6 %onsm‘ter le contenu du sujet
|
|
I
l
|

Figure -IV.10- : Diagramme de séquence de consultation du Forum

Description

Le contenu du suijet.

91




10n

Modéle de concept

Chapitre IV

3 Retour a la page d'ascceul
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18: Afficher le Fot+ua Ajout_reponse

I

1

|
1&%:*‘11&“

I
I
|
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I
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I
1
1
]
1
r————
I
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I
I
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]
]
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1
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I
1
!l

du Forum

2

a jour

Figure -IV.11- : Diagramme de séquence de mise

Description

Formulaire d'ajout d'un nouveau sujet.

Formulaire d'ajout d’une nouvelle réponse.

* Formulaire Ajout_sujet

? Form Ajout_Réponse
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: Modéle de conception

10. FAQ

Admin/Utilisateur

1: Séléctionner la FAQ |

2. Afficher FAQ

¢

|
3. Choisir une Question
|
|
|
|
|

Page d'Accuel FAQ Question ﬁ

|
6: consulter la cluestion et saréponse

|
|
:

r
|
|
|
|
[
|
|
)
|
|
g

Figure -1V.12- : Diagramme de séquence de consultation de la F.A.Q

Nom Description
® Faq Interface principale de la FAQ.
" Gusation Interface contenant la question sélectionnée dans la FAQ avec
sa reponse.
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Description

3 Question Le question sélectionnée dans la FAQ.

? Formulaire MAJ L'interface de mise a jour d’'une question ou de sa réponse.

L'interface d’ajout d'une question et sa réponse.

? Formulaire Ajout

Il.2. Diagramme de classe

Dans cette étape nous allons identifier les classes de conception nécessaires a la
réalisation des cas d'utilisation et cela de maniére détaillée et approfondie.

I1.2.1. Premier module :
Gestion des News, des droits d’acces et le téléchargement.

1

0. b est_pubiié_a >

telecharge » charge » est_chargs e >

Figure -IV.14- : Diagramme de classe du Premier module
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Description des classes

Description

e Employé Contient toutes les infoma_tiong que fournit I'e_mployé de
SONATRACH lors de son inscription au portail.

. Administrateur Contient les informations de I'administrateur qui lui permettent
de s’authentifier pour bien gérer le portail.

@ utilisateur Contient les informations de I'utilisateur qui lui permettent de
s'authentifier pour accéder a ses privileges.

Statut Contient tous les statuts qui existent au sein de I'entreprise.

B News Contient les articles concernant I'entreprise.

® Image C'est l'image qui peut étre associée a I'article.

Fichier Contient le nom, titre et description du fichier.

3 Répertoire C'est le répertoire dans lequel se trouve le fichier.

® Dpate Contient le jour.

® Houre Contient I'heure.

Description des attributs et des méthodes

Classe employé
Attribut Type Clé Signification
Matricule Var Char (20) X Identifiant de I'employé
Nom Var Char (50) Nom de I'employé
Prénom Var Char (50) Prénom de I'employé
Date_de_naissance Date Date de naissance de I'employé
Lieu_de_naissance Char (100) Lieu de naissance de 'employé
Adresse Var Char (100) Adresse de I'employé
Filiale Var Char (100) Filiale & laquelle appartient I'employé
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Classe administrateur

Attribut Type Clé Signification
Id_admin Int (20) X Identifiant de Fadministrateur
Pseudo Var Char (50) Pseudo de 'administrateur
Mot_de_passe Var Char (50) Mot de passe de I'administrateur

Classe Utilisateur

Aftribut Type clé Signification
Id_Utilisateur Int {20) X Identifiant de Futilisateur
Pseudol Var Char (50) Pseudo de I'utilisateur
Mot_de_passel Var Char (50) Mot de passe de I'utilisateur

Méthode Signification
Activer_User Activer un utilisateur
Desactiver_User Désactiver un utilisateur
Ajouter_User Ajouter un utilisateur
Modifier_User Modifier un utilisateur
Supprimer_User Supprimer un utilisateur
Classe statut

Attribut Type Clé Signification
id_statut int (20) X Identifiant du statut
Nom_statut Var Char (50) Nom du statut

Méthode

Signification
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Ajouter_st

Ajouter un nouveau statut

Modifier_st

Modifier les paramétres d'un statut

Supprimer_st

Supprimer un statut

Classe News

Attribut Type Clé Signification
Id_news Int (20) X Identifiant de I'article
Titre Var char (100) Titre de larticle
Contenu_Ar Texte Contenu de 'article
Méthode Signification
Ajouter_Ar Ajouter un article
Modifier_Ar Modifier un article
Supprimer_Ar Supprimer un article
Consulter_Ar Consulter un article
Classe image
Attribut Type Cié Signification
Id_image int (20) X Identifiant de I'image
Nom_image Var char (100) Nom de rimage
Méthode Signification
Ajouter_jm Ajouter une image & l'article
Supprimer_Im Supprimer l'image de I'article
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Classe fichier
Attribut Type Clé Signification
ld-fichier Int (20) X Identifiant du fichier
intitulé_fichier Var Char (50) Intitulé du fichier
description_fichier Var Char (50) Description du fichier
Méthode Signification
Charger_fichier Chargement d’un fichier
Télécharger_fichier Teétéchargement d'un fichier
Classe Répertoire
Attribut Type Clé Signification
Id-repertoite fnt (20) X Identifiant du répertoire
nom_repertoire Var Char (50) Intitulé du répertoire
Classe date
Attribut Type Clé Signification
JJimm/aa Date X Date publication article
Classe heure
Attribut Type Cl¢ Signification
HH :mm :ss Time X Heure publication article
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11.2.2. Deuxiéme module :

La gestion du forum, du chat et la consultation de la messagerie nécessitent
l'authentification de I'utilisateur.

gere2 »

1 gerel >

<envoi2

< consulle

i z <regoi
envoll =
= 1
est_posté_al >
0
regu_a>
<est_posté_a2
envayé_a>
1 < est_posté_|e2
envoyé e >
1
< est_posté_le1
recu_je>

Figure -IV.15- : Diagramme de classe du Deuxiéme module
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Description des classes

Forum

Description

Contient tous les thémes qui sont dans le forum.

= Sujet Contient I'intitulé du théme et son contenu.

® Reponse Contient la réponse du théme.

B Messagerie Contient les messages regus et émis.

I Msg recu Contient I'objet et le contenu du message regu.

® Msg Emis Contient I'objet et le contenu du message émis.

] Chat Contient tous les messages qui existent dans le salon de chat.
' Message Contient le texte du message posté au salon de chat.

Description des attributs et méthodes

Classe sujet
Attribut Type Clé Signification
Id_sujet Int (20) X Identifiant du sujet
Intitulé_sujet Var Char (50) Intitulé du sujet
Contenu_sujet text Contenu du sujet

Méthode Signification
Ajouter_Sj Ajouter un nouveau sujet
Cloturer_Sj Cléturer un sujet dans le forum
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Classe réponse
Attribut Type Cilé Signification
Id_ réponse Int {20) X Identifiant de la réponse
Réponse text Contenu de ta réponse
Méthode Signification
Ajouter_Rp Ajouter une réponse & un sujet dans le forum
Classe forum
Attribut Type Clé Signification
id_ forum Int (20) X Identifiant du forum
Méthode Signification
Consulter_Fr Consulter ie forum
Classe messagerie
Attribut Type Clé Signification
Id_ messagerie int (20) X Identifiant de la boite messagerie
Méthode Signification

Consulter_Bt

Consulter ia boite de messagerie
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Classe Msg_emis

Attribut Type Cclé Signification
Id_ME Int (20) X Identifiant du message émis
Objet_ME Var Char (50} Objet du message émis
Contenu_ME text Contenu du message émis
Méthode Signification
Supprimer_ME Supprimer un message émis dans la boite de messagerie
Envoyer_ME Envoyer un message de 1a boite de messagerie
Classe Msg_recu
Attribut Type Clé Signification
Id_MR Int (20) X fdentifiant du message regu
Objet_MR Var Char (50) Objet du message regu
Contenu_MR text Contenu du message regu
Méthode Signification
Supprimer_MR Supprimer un message regu dans la boite de messagerie
Classe message
Attribut Type Clé Signification
ld_message Int (20) X Identifiant du message
Message text Le contenu du message
Méthode Signification

Emettre_mess

Emettre un message dans le salon de chat
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Classe messagerie

Attribut Type Clé Signification
Id_ chat Int {20) X Identifiant du salon de chat
Méthode Signification
Participer_chat Participer au salon de chat
Classe date
Aftribut Type Clé Signification
JJ/imm/aa Date X Date d'envoi d’'un message dans la boite de
messagerie
Ou date d’envoi d'un message dans le salon
de chat
Ou date de I'envoi du sujet ou de Ia réponse
dans ie forum
Classe heure
Aftribut Type Clé Signification
HH :mm :ss Time X Heure d'envoi d'un message dans la boite de
messagerie
Ou heure d’envoi d'un message dans le salon
de chat
Ou heure de I'envoi du sujet ou de Ia réponse
dans le forum
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11.2.3. Troisiéme module :

La consultation de la FAQ et de 'agenda se font sans aucune authentification de
l'utilisateur.

gérel >

R
_Date
0.4 A_lieu_le > S i oy

A_lieu _a>

Figure -IV.16- : Diagramme de classe du Troisiéme module

Description des classes

Description

3 Faq Contient toutes les questions et réponses existantes dans la
FAQ du portail.
= Agenda Contient tous les événements prévus pour une date.
= Evénement Contient I'intitulé de I'événement ainsi que sa description.
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Description des attribut et méthodes

Classe F.A.Q
Attribut Type Clé Signification
ld_faq Int (20) X Identifiant de la FAQ
ld_question fnt (20) Identifiant de la question
Question text Contenu de la question
Réponse text Contenu de la réponse
Méthode Signification
Consulter_faq Consulter ia F.A.Q
Ajouter_faq Ajouter une nouvelle question et sa réponse dans la F.A.Q
Modifier_faq Modifier une question ou une réponse dans Ia F.AQ
Supprimer_faq Supprimer une question et sa réeponse dans laF.A.Q

Classe événement

Attribut Type Cilé Signification
Id_evenement Int (20) X Identifiant de I'événement
intitulé_evenement Var Char {50) Intitulé de révénement
Description Text Description de I'événement

Méthode Signification
Ajouter_Ev Ajouter un nouvel événement dans Fagenda
Supprimer_Ev Supprimer un évanement dans 'agenda
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Classe agenda
Attribut Type Clé Signification
Id_agenda Int (20) X Identifiant de I'agenda
Méthode Signification
Consulter_Ag Consulter I'agenda
Modifier_Ag Modifier Fagenda
Classe date
Aftribut Type Cié Signification
JJ/mmiaa Date X Date de {'événement
Classe heure
Attribut Type Cilé Signification
HH :mm :ss Time X Heure de I'événement
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1.3 Schéma relationnel de la base de donnée
11.3.1 Premier module

e Varcher § e
] Mﬂ: ¥ oo sutd it
d_Utisteur it § AT
d_statit:int §

Figure -IV.17- : Schéma relationnel de la base de données du premier module

108




Chapitre IV : Modéle de conception

11.3.2 Deuxiéme module

Figure -IV.18- : Schéma relationnel de Ia base de donnée du Deuxiéme module
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11.3.3. Troisiéme module

[ﬂd_adtﬁn': it |md_. _faq_—_.n_i'?

da : int § ageri +iimm/aa : date §

Heure
+hh : mm:ss : tine §

Figure -IV.19- : Schéma relationnel de la base de donnée du Troisieme module

IV. Conclusion

Le modéle de conception nous a permis de fagonner notre plate forme tout en
préservant autant que possible la structure définie par le modéle d'analyse et en
prenant aussi en compte les besoins et les exigences définis auparavant par les
utilisateurs. Ce modéle nous servira de plan d’élaboration et de construction de
l'implémentation.
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Chapitre V: Implémentation

l. Introduction

Avant d'entamer la réalisation du logiciel, nous allons présenter dans ce chapitre
I'environnement web ainsi que [Iarchitecture du systeme et les différentes

technologies utilisées.

Il. Architecture du systéme a réaliser
L'application devant étre réalisée, destinée a étre utilisée en intranet, repose sur
une architecture 3-tiers, donc elle est partitionnée en trois niveaux logiques :
» Niveau de présentation: Responsable de I'affichage de I'information pour
I'utilisateur.
» Niveau d’application: Il gére les requétes de fonctionnalité des utilisateurs.
» Niveau de données: Pour le stockage permanent des données de
I'application.

Niveau 1

Figure -V.1-: Architecture 3-tiers
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lll. Description des serveurs et outils déployés

lll.1 Un Interpréteur PHP sur un serveur web

Il faut trouver un hébergeur mettant a disposition un interpréteur PHP. Pour nous, les
tests en ligne avec un interpréteur local comme EasyPHP1.7 suffiront.

EasyPHP est un paquetage contenant a la fois le serveur web Apache, le serveur
d’application PHP et le SGBD MySQL.

EasyPHP permet d'installer automatiquement et facilement une plateforme
permettant I'exploitation d’'un site web ou d’'un portail en PHP, qui, éventuellement
aurait besoin d’'un accés a une base de données. De la sorte on se libére des
complications d’une installation manuelle de chacune des composantes séparément.

EasyPHP
fournit :
Apache
PHP MySQL

Figure -V.2-: Schéma de liaison entre Apache/PHP/MYSQL [10]

I1l.2. Serveur Web Apache1.3
C’est un serveur web connu par sa rapidité a délivrer les pages web, sa facilité de
configuration (personnalisation) et sa robustesse, il est open source.

l11.3. Serveur d’application PHP 4.3

PHP (officiellement « PHP : Hypertext Preprocessor ») est un langage de script
HTML et un serveur d'application, qui fonctionne coté serveur (les codes sont
executés sur le serveur).

Lorsqu'un visiteur demande & consulter une page Web, son navigateur envoie
une requéte a un serveur http. Si la page contient du code PHP, L'interpréteur PHP
du serveur le traite et renvoie du code généré (HTML).
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@ Demande de Client
exemple.php
¢ Navigateur
Internet .

Figure -V.3- : Fonctionnement d’un serveur d’application [10]

De ce fait le code PHP n’est jamais visible sur la page finale consultée par le

client. Ainsi en éditant le source de la page on y trouvera que du code HTML.

L'objectif des serveurs d'application est de simplifier le développement des

applications a architecture 3-tiers, en permettant une séparation plus grande entre

les trois couches de notre application (Présentation, Traitement et Accés aux
données).

On peut alors se concentrer sur les traitements de I'application, le reste étant pris
en charge par le serveur PHP.

Les raisons ayant motivé ce choix sont -

la plus grande qualité et le plus important avantage du langage PHP est le

support d'un grand nombre de bases de données et la simplicité d'interfacage
avec eux.

PHP est utilisable sur la majorité des systémes d’exploitation.

PHP supporte aussi la plupart des serveurs web actuels : Apache, Personnel
Web Server...

La gratuité et la disponibilité du code source (PHP est distribué sous licence
GNU GPL).

La simplicité d’écriture de scripts (apprentissage rapide).

lil.4. SGBD MySQL 4.0

PHP fonctionne nativement avec une base de données MYSQL. MYSQL est un
systéme de gestion de base de données (SGBD) qui permet d’entreposer des
données de maniére structurée (Base, Tables, Champs, Enregistrements). Le noyau
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de ce systéme permet d'accéder a linformation entreposée via un langage
spécifique le SQL.

MYSQL vient ajouter une couche supplémentaire de stockage des données qui
est plus commode, rapide et puissante d’utilisation.

Voici ce qui peut se passer lorsque le serveur regoit une demande d'un client de
consultation d'une page en PHP qui fait appel & des données stockées sous
MYSQL :

1. Le serveur WEB envoie le nom de la page PHP demandée a l'interpréteur

PHP.

2. PHP exécute le script existant dans la page. Sitdt que des instructions
relatives & la connexion a une base de données trouvee, PHP se charge
d'envoyer les requétes d'exécution & MYSQL.

3. MYSQL exécute la requéte et renvoie a PHP le jeu de données résultat.

4. PHP termine son traitement et renvoie la page HTML générée au serveur web
qui la transmet & l'internaute.

ll.5. Dreamweaver 8 [11]

Dreamweaver 8 est un environnement graphique leader de développement web
qui permet aux utilisateurs de concevoir, développer et maintenir efficacement des
sites web et des applications répondant aux normes actuelles.

Il.6. Java script [8]

Un langage de rédaction de scripts, destiné aux utilisateurs non spécialistes, qui
permet d'intégrer des instructions Java préprogrammeées dans la construction d'un
document Web. Alors que le langage Java permet aux programmeurs de créer de
nouveaux objets et des mini applications, le langage Java Script permet aux
concepteurs de pages Web de fusionner des applets ou de les programmer de fagon
personnalisée, sans avoir &4 manipuler de code Java . Le langage Java Script, qui est
lui-méme une application écrite en langage Java, a été développé par Sun et
Netscape, originellement sous ie nom de Live Script.
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Java Script est assez simple a comprendre et il est possible de réaliser
rapidement de petits scripts impressionnants. De plus, c'est un langage trés riche et
qui offre beaucoup de possibilités.

» Le principal avantage de Java script réside dans la sécurité. En effet, les
concepteurs ont interdit toutes les opérations qui pouvaient porter atteinte 2 la
sécurité du visiteur. Le vol d'information, la destruction de fichiers sont
impossibles. Ce qui peut paraitre une faiblesse : il est impossible de créer un
fichier, d'accéder & une base de données en Java Script est en fait un gros
atout : PRATIQUEMENT TOUS LES WVISITEURS ACCEPTENT LE
JAVASCRIPT.

» Le véritable inconvénient de Java Script est sa compatibilité trés limitée
entre navigateurs Internet Explorer et Netscape ont parfois des visions trés
differentes du Java Script. Cela oblige souvent & coder 2 scripts pour la méme
action.

I.7. AJAX « Asynchronous Java script And Xml » [9]

Il désigne un nouveau type de conception de pages Web permettant
l'actualisation de certaines données d'une page sans procéder au rechargement total
de cette page.

Cette méthode de conception repose sur la combinaison de technologies déja
existantes : HTML/CSS, Java script/DOM, XML et les requétes HTTP.

Par exemple, on peut faire des LiveSearch (recherche en direct). C'est-a-dire que, en
méme temps que I'on tape des mots clés pour une recherche, on voit apparaitre la
liste des résultats (sans avoir a recharger une page). Ce n'est qu'un exemple, les
applications de ce type de conception d'un site web sont innombrables et pour la
plupart restent a inventer...

Parmi les applications utilisant AJAX on peut citer Gmail, Windows Live. .
Concrétement, un objet Java script (I'objet XMLHttpRequest) permet d'envoyer une
requéte HTTP (POST, GET...) au serveur et de récupérer le résultat. La
conséquence directe est que l'on peut s'affranchir du rechargement d'une page pour
récupérer une information sur le serveur.
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Aujourdhui, seuls les navigateurs récents permettent dutiliser AJAX (Internet
Explorer versions 5 et supérieures, Mozilla Firefox...).
Avantages

» Les sites web utilisant AJAX bénéficient des avantages suivants :

» Une interface réactive car AJAX permet de modifier localement la page web ;

» Une rapidité d'exécution car seules les données a modifier dans la page sont
échangées selon le protocole HTTP ;

» Une ergonomie améliorée car AJAX permet par exemple d'effectuer des
contrdles en temps réel dans les formulaires en interrogeant un serveur HTTP
en arriere plan.

Inconvénients

» En contrepartie, le modéle AJAX posséde les limites suivantes -

» Seuls les navigateurs récents supportant 'objet Java script XMLHttpRequest
sont capables d'interpréter correctement une page AJAX ;

> Les moteurs de recherche risquent de ne pas pouvoir indexer tout ie contenu
affiché avec AJAX.

» Ainsi, ii est essentiel de prévoir une alternative a AJAX dans la page web, afin
de ne pas géner la navigation pour les clients non compatibles avec |'objet
XMLHttpRequest.

IV. Fonctionnement des technologies utilisées

Les données entrées grace a l'interface d'administration sont stockées dans une
base de données congue spécialement pour les fonctionnements requis. Une base
de données est composée de tableaux appelés "tables” ; par exemple la table
utilisateurs ol chaque ligne du tableau correspond a un utilisateur avec dans chague
colonne une information de cet utilisateur. Ensuite les données doivent étre sorties
pour étre affichées dans les navigateurs et autres supports. Le langage permettant
d'effectuer des opérations sur les bases s'appelle SQL, & chaque opération on
envoie une requéte SQL qui est interprétée ce qui permet de réaliser les opérations
souhaitées sur les tables.

Le langage PHP permet de faire les étapes transitoires entre I'affichage et les
bases de données. En effet, quand dans votre interface d'administration vous
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remplissez un formulaire, celui-ci est en HTML, ce gque comprend votre explorateur
Internet. Quand vous cliquez sur enregistrer ou envoyer, les informations du
formulaire sont traitées par le langage intermédiaire, le PHP, qui va se connecter a la
base de données et envoie la requéte SQL appropriée a l'opération recherchée pour
modifier ia base de données. Dans l'autre sens quand vous demandez une page web
a votre explorateur, vous tapez I'adresse dans la barre d'adresse ou si vous cliquez
sur un lien que iui pointe sur une adresse, vous interrogez un serveur Web distant.
Ce dernier va chercher la correspondance a ce que vous lui demandez. Si la page
souhaitée doit afficher des informations provenant d'une base de données, alors tout
un traitement en PHP est réalisé, d'abord pour se connecter a la base de données et
envoyer la requéte SQL pour récupérer les informations a afficher. Puis PHP va
disposer ces informations dans un format interprétable par le navigateur donc en
HTML.
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V. Présentation de I'application

Nous présentons dans ce qui suit quelques interfaces de notre application.

V.1. Page d’accueil du portail
Dans la page ci-dessous (Figure-V.4-) le menu principal offre une vue globale de
I'ensemble des fonctionnalités de notre application.

‘Intranet SONATRACH « We share the relevant, - Mozilla Firefox

Eichier Edition  Affichage Hstorique  Marque-pages  Quils 7 ®
-~
SONATRACH m—
Portal Trirane
erm 7 = —
Peande : nOM utilisateur Valider
Metdepassas “— | Sinscriee
SOMATRACH..un leader mondial dans le domaine de MEnergie
Est la compagnie algérienns de recherchs, dexploikation, de transport par canalsation, de
transformation et de commerciaksation des hydrocarbures st de lour dérivés. Elle intervient
également dans d'sutres secteurs tels que la géndration Slectrique, les énsrges nouveles et
rencuvelables ot le dessalement desu de mer. Elle exerce sas mébiers an Algérie st partout dans
ls monde ol des opportunités se prasentent,
Sonatrach est la premigre entrepriss Elle emploie 120 000 personnes dans
du continent sfticain. Ells ast classée lensembila du Groupe.
128me parmi les compagnies Senatrach, entreprise citayenne,
pétrobéres mondiales, 2eme euve & resserrer las bans socisux, Siége de la Direction Général & Hydra
exportateur de GML et de GPL ot 3éme sicar les populations dans I basain,
exportatewr de gaz naturel. 55 promouvol la recherche et les
production globale (tous produts activitds scientifiques, aider [ création General Direction: Djenans El
“""“”“.*"”""‘Zﬂ""‘m*tw artistique, promouvoir la pratique Malik Hydra - Alger - Algérie
N 2006, Ses acthtds constiuent sportive, contribuer & la préservation Tél ;213215480 11
eaviron 30% du PHB da Falgéris. de la nature et & s sauvegarde du 21321547000
patrimaoine culturel et historigue. Fax : 21321 54 77 00
a-mall : sonalyachibsonatyach dz
= -
Termind £ - ——— " ;.:

Figure-V.4- : Page d'accueil du portail

Gréce a ce menu I'utilisateur peut sélectionner la page a laquelle il veut accéder,
pour consulter sont compte, consulter les forums, s'inscrire au portail,
télecharger/charger un fichier, consulter la FAQ ainsi que les différents News, le
menu permet également & I'administrateur d’accéder a la page gestion du portail de
I'entreprise.
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V.2. Page d’inscription d’un nouvel employé au portail
Chaque nouvel employé doit accomplir son inscription au portail de SONATRACH, le
formulaire d'inscription sera affiché (Figure-V.5-) afin de remplir ses informations

personnelles, dés qu'il valide son inscription, ses information sont envoyées a

I'administrateur pour vérification et validation du compte.

YIntranet SONATRACH - We share the relevant. - Mozilla Firefox

Eichier Ediion Affichage Historique Marque-pages  Outis 7

o ~
SONATRACH yessen
Porlall intranm
,ll Gl ‘...' y 0 _‘ I i ' .-_-. 3 ‘.7. - —

> '1
A w\ 0 Prewdes nom utihsateur | Valider |
: - el ——
e It * ¢ Motdepasses ™ | Stuscie
SONATRACH...un leader mandial dans le domaine de 1Energie
Formudaire d“inscription = Y —
| Hatricue :
! Psaudo ;
Mot de passe ;
| Mot de passedconfirmation)
| Nom :
|
| Prénom ;
Date de nassance :
Lisu de nassance ;
| Z Sidge de la Direction Général & Hydra
Filiale | Centre d'information et d'Etudes Documentaire v
| Fonction :
Satek | Administralaur 1% General Direction: Djensne E1
| _ Malik Hydra - Alger - Algérie
| Numéro de téléphone: Tél. : 21321 5460 11
I [Envoyer | 21320547000
e . = i =, Fax: 213215477 00
e-mail : sonatrachiboonatrach i
v

Figure-V.5- : Inscription d’'un nouvel employé
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V.3. Page de I'espace personnel d’un employé

Voici ci-dessous un exemple d'un espace personnel d’'un employé de SONATRACH

a qui le compte a été activé.

"Intranet SONATRACH - We share the relevant. - Mozilla Firefox

Eichier £diion  Affichage Historique  Marque-pages  Qutis

SONATRACH

SONATRACH...um leader mandial dans le domaine de PEnergie

Centre d'Information et

d'Etudes Documentaire

Looperative d’Epargne et

de Credit Sonatrach

Direction centrale Audi I monde ol des opportunités sa présentent.
Groupe

Sonastrach est |a pramiére entreprise Elle emploie 120 000 personnes dans
Tresorerie du cortinant africain, Elle ect dassée l'ensemble du Groupe.

128me parmi las compagnies

Sonatrach, entreprise citoyenne,
pétrolires mondiales, 2éme Euvre & resserrer les ens sociauy,
Sxportatour de GML et de GPL et Jbeve. iy 1o popadations dans ls besoin,
Sxportateur de gaz naturel. Sa promouvol la recherche et les
Production globale (tous produts activités sclentifiques, aider la création
confonchus) est de 230 millons de tep artistique, promouvor la pratique

en 2006, Sas activités constituent sportive, contribuer & la préservation
environ 30% du PNE de I'Algéne de la nature ot & la sauvegarde du

patrimoine culturel et historique.

Termind

S,

g

Est 13 compagnie algénenne de recharche, diexplotation, de transport par canakisation, de
transformation et de commercialsation des hydrocarbures et ds leur dérivés, Elle intervient
également dans d'autres secteurs tels que la gengration électriqus, les énergies nouveles st
renouvelables et le dessalsment deau de mer, Ele axerce sas métiers sn Algérie at partout dans

Siége de la Drection Géndral 3 Hidra

General Direction: Dienane El

Malik Hydra - Alger - Algérie

Tél.: 213215480 11
2132154 70 00

Fax : 21321 54 77 00

e-mail : sonatrachéeonatrach, dz

‘oi(

Figure-V.6- : Espace personnel d'un employé
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V.4. Page de consultation de la boite de messagerie

Depuis son espace personnel 'employé peut consulter sa boite de messagerie, il
peut alors envoyer un nouveau message, lire les messages regus/émis ou méme
lister tous les messages, comme toutes les boites de messagerie la boite de
réception est affichée par défaut, cela est illustré dans la figure suivante (Figure-V.7-

“Intranet SONATRACH - We share the relev int, - Mozilla Firefox

Supprimer la séléction
Nouveau message
i Source Sujet Apercu Date
Boite de reception (3)
Ml chice [ kebaili felia Bonjour 3 3 Bonjour 33 26 Septembre 2008 12:45
Tous los messages O kebaili fella Bonjour 2 2 Bonjour 22 26 Septembre 2008 12:44
[ kebait retta Bonjour 1 1 Benjour 1 1 26 Septembre 2008 12:44
opyTight € 2008 SONATRACH Adimintration
——— =N N e =l oom fad eSS

Figure-V.7- : Boite de messagerie
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V.5. Page de consultation des News

L'employé peut consulter les news de I'entreprise depuis I'onglet News, il peut alors

choisir un article dans la liste des articles disponibles ou méme encore en chercher

un.

SUNATRACH news ozilla Firefox

NEWS

Les News :

Les travailleurs de
Sonatrach, ...
Sonatrach - Nastaran
Electric

Recherche : @

Sonatrach - Nastaran Electric

Sonatrach et la société iranienne Nastaran Electric ont procéde le dimanche 21 septembre 2008, au sigge de
I'Activité Transport par Canalisation, 4 la signature d’un contrat portant sur la réalisation d'un réseau de
transformation et de distribution électnique au niveau de Ia ragion de Haoud El Hamra,

Le contrat a été signé par Monsieur Hocine Chekired, Vice Prasident de Sonatrach charge de l'activité Transpart par
Canalisation, et Monsieur Mir Hashem Nouri, Chairman de Nastaran Electric

D'une durée de vingt cing mois et d’'un montant global de 22,9 millions d'Euro et de 164 millions de Dinars, le projet
consiste en la fourniture et Vinstallation d’équipements électrigues des transformateurs dotés d'un systéme de
contrle commande. Il prévoit également la construction d’'un batiment de contrBle pour le dispatching et la
signalisation de tous les postes de distribution. Ce projet permattra aussi la rénovation des installations
glectriques actuelles et d'assurer I'alimentation des futures installations de la région Haoud El Hamra

Pour rappel, le contrat a été attribué suite 3 un avis d'appel d'offres national et international, conformément 4 la
procedure de passation des marchés, & la suite duquel quinze soumissionnaires avaient retirg le cahier des

ctharges dont sept avaient ensuite soumis une offre technique. Aprés analyse des offres, trois societes ont éteé
declarées éhigibles, I s'agit de Ansaldo (Italie), Nastaran Electric (Iran) et Siemens (Allemagne).

Figure-V.8- : Consultation des news

124




Chapitre V: Implémentation

V.6. Page Mise a jour des News
Un employé peut ajouter des articles si son statut le ui permet, mais il n'a le droit de
modifier ou de supprimer que les articles qu'il a lui-méme ajoutés.

PSONATRACH 1

Zilla Firefox

NEWS Betour accueil
Recherche : '
Les News : (+) LutnvdllundaSon_lh-adn,Iepimt 2 mduhvﬁm‘ngm_tun
augmentation des salaires de 30%, une que refuse la direction qui la juge
Les travailleurs de irréaliste.
Sonatrach,... ¥ /
Sonatrach - Nastaran Dimanche 12 novembre 2006.
Electric ¥ /4 Dans les bases pétroligres et gaziéres du Sud, sur les plates-formes d'hydrocarbures d'Arzew, Skikda et Béjaia, les

travailleurs ne parlent que d'augmentation de salaire chez Sonatrach. Un seul taux revient dans leurs discussions
30% d'augmentation et pas moins | « Nous recevons des fax 4 Ia pelle pour obtenir une augmentation de 30% des
salaires. A Hassi Messaoud, il y a deja des grevistes de la faim et & Hassi R'mel, une cellule de crise a été installée
», révéie le secrétaire national du syndicat de la Sonatrach, M. Lamouri. A Hassi R'mel, un collectif de travailleurs 3
rédigeé une lettre au président de la République, Ce collectf parle de « deux injustices ». La premiére conceme la
discrimination entre les travailleurs soumis au régime célibataire et ceux logés par l'entreprise dans les bases de
vie dans le calcul de la retraite. La seconde est lige au calcul de lndemnité de zone indexée sur e SNMG de 2002,
malgré I'évolution du salaire minimum.

A l'origine de cette effervescence sans précédent; les informations sur un accord signe entre la fédération des
pétroliers et la direction générale de Sonatrach POUr Une augmentation salariale de B & 12%. « [naccaptable |
proteste M. Lamouri. Les travailleurs des banques, assurances, ceux d'algérie Télécom ant obtenu beaucoup plus
et pourtant la Sonatrach, c'est le pétrole et ses travailleurs travaillent durement, dans le désert. loin de leurs
familles. 1 faut savoir qua chaque veille de l'aid, les travailleurs de Sonatrach demandent des avances sur salaires
». Pour la fédération des pétroliers, il y a un malentendu. « Nous avons négocé un salaire minimum d'activite,
genre de salaire minimum pour le sectaur., Les négociations ont concernd I'ensemble du secteur et pas Sonatrach
seulement. Mais |a voie est ouverte pour les syndicats d'entreprises pour obtenir plus et nous les soutenons »,
affirme Mohamed Lakhdar Badredine, président de la fédération des petroliers.

En fait, la fuite des cadres du secteur public vers les compagnies elrangéres ne concere pas uniguement
T ————————————————————————— e mankesok. oo nie koo o o Led, A .~ . A malasales doe

~
Terming +

Figure-V.9- : Mise a jour des news
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V.7. Page de consultation de la FAQ

La FAQ (foire aux questions) est un lieu ot on est sensé retrouver les questions les
plus courantes en relation avec les themes du portail. L'administrateur a pour tache
de répertorier toute ces questions, d'y répondre et de les mettre a disposition des

employés.

" Intranet SONATRACH - We share the re levant. - Mozilla Firefox

Echlor Cdton offchage Hstorque Marauepages utls 7

SONATRACH [

nom uhfixu:aur-] =4
) e mera s 2T b

[,

A A

1-Qu'est-ce que le Groupe Entreprises et quelles entreprises peuvent y recourir?

Le Groupe Entreprises CIBC dessert les entreprises dont le chiffre d'affaires annuel se situe entre 5 6t 500 millions de dollars
Toutefois, selon leurs besoins financiers et le type de relation qu'elles privilégient, de nombreuses entreprises qui recourent & nos
services ont un chiffre d'affaires bien supérieur a cetts limite. Pour obtanir de plus amples renseignements, consultez la section
Parenaire des meilleures entreprises

2- Comment puisje nouer des relations avec le Groupe Entreprises CIBC?

Chaque compte d'entreprise du Groupe Entreprises CIBC est sous la responsabilité d'un directeur des relations, ce qui nous permet
de mieux comprendre volre entreprise et ses besoins particuliers, et de vous offrir des solutions adaptées a vos activités et & votre
entreprise.

Votre directeur des relations a pour responsabilité de connaftre votre entrepnse et d'apporter des solutions adequates, en mettant 2
contribution, s'il y a lieu, des spacialistes de Produit. Communiquez avec nous pour en obtenir de plus amples renseignements.

Figure-vV.10-: FAQ
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V.8. Page de consultation du Forum

Pour enrichir les modalités de collaboration entre I'ensemble des employés, une aide
mutuelle peut s’avérer utile pour la résolution de certains probléemes qu'ils se
soumettent mutuellement et qui leur permet d’affiner les réflexions individuelles. Cela

est rendu possible grace au forum de discussion de notre portail (Figure-V.11-).

Intranet SONATRACH - We share the relevant. - Mozilla | irefox

Eichier  Edition  ffichage Hstorique  Marque-pages  Quiks 2

SONATRACH =

Figure-V.11- : Forum
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V.9. Page d’accés au téléchargement
Afin d’éviter certains déplacements et pour pouvoir échanger des fichier nous avons
choisi d'intégrer un module de téléchargement qui permet cela (Figure-V.12-), pour

pouvoir charger ou télécharger un fichier I'authentification est obligatoire.

)Sovac partage - Mozilla Firefox
Eichier Edtion  Affichage  Historique  Merque-pages  Qutis 2

SONATRACH Partage

Fichiers hébergés

! Valider

Retour

Figure-V.12- : Téléchargement
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V.10. Page d’accés a I'espace administrateur

Afin de pouvoir accéder a ses priviléges I'administrateur doit d’abord s’authentifier.

) Unititled Document - Mozilla Firefox

mmmmmm:

Administrateur Sonatrach

Identification —— . = 1o =
| Pseudo administrateur: I

| Mot de passa :

|

Retour

Terming FO

Figure-V.13- : Accés a I'espace administrateur
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V.11. Page de I'espace administrateur
Depuis son espace personnel I'administrateur peut gérer les comptes utilisateurs,
administrer les droits d'acceés, les comptes utilisateurs valides et non valides sont

affichés en premiere page comme le montre la figure suivante (Figure-V.14-) :

YUntitled Document  Mozilla Firefox

 Echier E&mmuﬂmmm Qutks 2

Administrateur Sonatrach

Taches 5
Nouvelles inscriptions :
" (1) [Jketish fela /2 Agtiver
Statuts
Extmer session Déjé mscriptions
el moussa chawket P Desactiver
— s AL =5 — Y et Al Y e = P

Figure-V.14- : Espace administrateur
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VI. Conclusion

Dans ce cinquiéme et dernier chapitre nous avons présenté les différents
aspects de notre application & savoir I'environnement Web, P'architecture trois tiers
(architecture du systéme congu), les technologies utilisées et leurs fonctionnements,
ainsi que quelques interfaces graphiques.
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Conclusion générale

Au-dela de leurs aspects techniques, les changements que lintranet induit dans

I'entreprise sont d’'une ampleur comparable a ceux introduits par Internet dans notre
société.
Sa puissance non seulement de communication, mais aussi de mémoire,
d'interaction, d’information, de mise en relations de convergence des flux fait de
Fintranet un phénoméne majeur dans la vie des organisations, dont nous ne voyons
que le début.

L'intranet accélére par ailleurs des mutations déja a loeuvre au sein des
organisations, telles que le développement des réseaux, la gestion des
connaissances, les modes de travaii collaboratifs, etc. La prise en compte de ces
multiples impacts de « lintranétisation » sur Forganisation est nécessaire pour
maitriser le succés opérationnel! et la viabilité des projets.

Par son importance, SONATRACH en tant que l'une des sociétés pétrolieres
dans le monde n'a pas voulu rester en marge des avancées technologiques dans le
domaine de l'intranet.

Le travail réalisé, dans le cadre de ce memoire représente 4 notre connaissance
une premiere tentative au niveau de la SONATRACH. C'est un portail intranet
prenant en charge des outils de collaboration et de communication en plus des sites
intranet des activités de Pentreprise,car ces outils sont considérés comme des
éléments primordiaux pour une meilleure exploitation de linformation dans
I'entreprise. Dans notre mémoire nous nous sommes concentrés sur le concept de
communication et échange d'informations et moins sur le concept de gestion des
départements vu que ce demier a é&té longuement traité en détail dans les divers
meémoires d’ingénieurs.

Dans ce mémoire nous avons pu montrer Iimpact d’'un portail intranet au sein
d'un tel empire. Les difficultés auxquelles nous avons du faire face sont la récolte
des informations et des besoins de chacune des filiales, le choix d’outils collaboratifs
a incorporer dans notre portail ainsi que la mise en place d’une magquette qui pourrait
accepter les changements que pourrait subir SONATRACH et la diversité
d'information dans les années a venir et enfin I'élaboration de la base de données en
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prenant en considération les cas d'utilisation des plus fréquents aux moins fréquents.
Ces processus sont en fait complexes vu le nombre d'informations & gérer et surtout
le délai qui nous a été donné pour accomplir ce travail.

Pour essayer de prendre en charge un plus grand nombre de besoins nous avons
introduit dans notre portail des modules de communication essentiels tel que le
forum, la messagerie et aussi des outils de partage d'information tel que les News, la
FAQ.

Le projet en question nous a permis de nous familiariser avec un environnement
professionnel évolutif tout en s’adaptant aux nouvelles technologies rencontrées tout
au long de ce projet.

Ce mémoire de fin d’études se révéle globalement un repére de compréhension
du travail collaboratif et de la gestion des portails intranet d’entreprises.

Les perspectives que nous pouvons fixer pour ce travail consistent a incorporer
d’autres modules comme le chat pour une communication synchrone et l'agenda
pour une prévention antérieure des événements importants de I'entreprise.
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ASP : (Anglais:Active Server Page)

Technologie Microsoft de création dynamigue de pages Web. Elle concurrence le
CGi.

Broadcast : Le broadcast est un terme anglais (en frangais on utilise le terme
diffusion) définissant une diffusion de données depuis une source unique a un
ensemble de récepteurs. Le terme est utilisé en télécommunications, en informatique
et en télévision.

Chat : (prononcer a I'angiaise, tchatte)

Sans traduction francaise satisfaisante. Une discussion en ligne en temps réel.
CERN : (Francais : Conseil européen pour la recherche nucléaire).

Basé & Genéve. En fait, cet organisme est plus connu actuellement pour avoir donné
naissance au World Wide Web.

CMS (Content Management System)

Permettent de réduire le temps de programmation d'un site (structure, design,
fonctions). En général ils comportent une interface d'administration tres développée
qui permet une gestion aisée, rapide et rigoureuse du contenu. Des fonctions
supplémentaires peuvent se greffer avec aisance via des "modules”.

Data Mining : Raisonnement mathématique qui permet d'analyser et d’interpréter un
gros volume de données, de différentes sources, afin de dégager des tendances, de
rassembier les éléments similaires en catégories statistiques et de formuler des
hypothéses.

Data Marts : Base de données décisionnelle décentralisée installée pour répondre

aux besoins d'un service déterminé (ressources humaines, marketing, commercial...)
Ou un projet donné.

Les data mart sont de petits entrepdts de données (data warehouses) extraits d'un
entrepét principal et en général spécialisés dans un des métiers de I'entreprise
(finance, commercs). lis sont destinés a pallier la complexité de mise en ceuvre du
datamining sur les données hétéroclites des data warehouses généralistes.

Data warehouse : Base de données rassemblant toute la connaissance et les
informations de I'entreprise. Entrep6t de données consacre au stockage des
données enregistrées sur un site web. La tendance est le plus souvent d'entreposer
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ces données dans un data warehouses qui archive I'ensembles des données et non
uniquement celle provenant des serveurs web.

Extranet : Réseau internet privé accessible aux clients, fournisseurs et partenaires
privilégiés d’une entreprise.

Forum : Endroit virtue! sur un réseau ot plus de deux utilisateurs peuvent converser
a la fois, et dans ieque! tout un chacun peut déposer ses avis et informations, plus ou
moins librement. Pour que ce ne soit pas la pagaille, un wizard est souvent chargé
d'organiser tout cela. Voir aussi newsgroup. Il existe plusieurs types de forums, seion
la fagon dont les messages sont transmis : certains se trouvent sur le web, d'autres
sur 'Usenet et les serveur de news.

HTML: (Anglais: HyperText Mark-up Language)

Langage de description des pages Web dérivé du SGML. )l est composé d'une suite
de signes ASCII, dans laquelle sont incluses les commandes spéciales concernant le
formatage des pages, Ia police de caractéres et les multimédia.

HTTP : (Anglais : HyperText Transfer Protocol)

Protocole utilisé pour transporter des pages HTML du WwWwW sur le réseau. L'accés
aux services Web se fait en donnant une adresse de type hitp://nom de
domaine/répertoire. ...

HTTPS : HTTP over SSL. Protocole sécurisé de transmission de pages Web.
Intranet : Réseau local et privé (entreprise) qui utilise les technologies de I'Internet :
Web, e-mail, etc., mais ne s'ouvre pas aux connexions publiques. Contrairement 3
Internet, nom propre, on écrira intranet, comme internaute.

JSP : (Anglais:Java Server Page)

Technologie Java de création de pages dynamiques en HTML. Elle concurrence les
ASP.

Moteur d'inférence : Programme réalisant les deductions logiques d'un systéme
expert a partir d'une base de connaissances (faits) et d'une base de regles. Les
regles sont utilisées pour manipuler les connaissances et aboutir & des conclusions
qu'on espére lumineuses,

Moteur de recherche : un moteur de recherche est un logiciel d'exploration,
appelé « robot », qui visite en continu les pages Web et les indexe de maniére
automatique, en fonction des mots-clefs quiils contiennent, soit par mots-clefs
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contenus dans 'URL, soit par mots-clefs dans le titre et le premier sous-titre ou
paragraphe du site.

OLAP (On-Line Analytical Processing.)

Désigne une catégorie d'applications et de technologies permettant de collecter,
stocker, traiter et restituer des données multidimensionnelles, a des fins d'analyse.
Une autre définition est résumée dans I'acronyme FASMI (Fast Analysis of Shared
Multidimensional Information), ou analyse rapide d'information multidimensionnelle
partagée.

Plate-forme : Une plate-forme est au sens large un lieu surélevé et plan, sur lequel
on peut positionner, orienter, entreposer différentes choses.

En informatique c'est la combinaison ordinateur et systeme d'exploitation.

Note : D'une maniére générale on peut distinguer plusieurs familles de plates-
formes; Windows, 0S/2, Macintosh, UNIX.

Portail : (synonymes)

- Site portail

- Portail Internet

- Portail Web

En Anglais : Portal (synonymes)

- Portal Site

- Internet Portal

Web Portal

Portal Page

Un portail web n'est pas un site web classique, c'est un outil qui permet de
superviser d'autres sites et qui propose plusieurs services aux utilisateurs (moteur
de recherche, forum, courriel...).

Protocole : Description des formats de messages et regles selon lesquelles deux
ordinateurs échangeront des données. Les protocoles décrivent également les
détails de bas niveau sur la fagon dont deux machines communiquent ou des
échanges de haut niveau entre deux programmes.

Requéte : (Anglais : Query)
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Procédure de lancement d'une recherche sur le Net & partir d'une base de données.
On utilise généralement des mots clés. Egalement commande pour afficher une
page Web ou transférer un fichier, par exemple.

Routage : Niveau 3 (couche réseau), indépendant du protocole de communication,
le routeur achemine les données Jusqu'a destination le plus rapidement possible :
RIP et OSPF sont deux protocoles de routage.

Unité d'information utilisée pour communiquer sur le réseau. Les messages émis
entre les périphériques du réseau (postes de travail ou serveurs) forment des
Paquets sur le périphérique source. Les paquets sont assemblés, si nécessaire, pour
former des messages complets lorsqu'ils atteignent ieur destination. Un paquet peut
contenir une requéte de service, des informations sur le mode de traitement de la
requéte et les données qui vont faire I'objet du service. Un paquet est constitué d'en-
tétes et d’une portion réservée aux données.

SSL (Secure Sockets Layers)

protocole de sécurité créé par Netscape qui permet la confidentialité des échanges
de données sensibles comme je numeéro de carte bancaire sur un site commercial.
C'est le standard actuel pour le paiement sécurisé sur Internet.

URL : {(Anglais : Uniform Resource Locator)

Adresse Internet exploitée par les navigateurs {Internet Explorer ou Navigator, par
exemple). C'est I'adressage standard de nimporte quel document, sur n'importe quei
ordinateur en local ou sur Internet.

Structure de base d'une URL:

protocole:Ilserveurlrépertoireldocument.extension

XML (eXtended Markup Language)

Langage de description des documents qui utilise des balises, permet I'utilisation de
balises personnalisées et permet I'échange des données.
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1. Introduction au Web

1.1 Introduction

Comme notre travail consiste & réaliser un portail web intranet pour SONATRACH
nous avons jugeé utile de donner quelques notions sur le World Wide Web (Web, par
la suite), d’abord on fera la différence entre lui et I'Internet pour ensuite comparer
lutilisation de pages statiques et de pages dynamiques.

1.2. Introduction au World Wide Web

On appelle «<Web» contraction de «World Wide Web» (d'ol I'acronyme www), une
des possibilités offertes par le réseau Internet de naviguer entre des documents
reliés par des liens hypertextes.

Le concept du Web a été mis au point au CERN (Centre Européen de Recherche
Nucléaire) en 1991 par une équipe de chercheurs a laquelle appartenaient Tim-
Berners LEE, le créateur du concept d'hyperlien, considéré aujourd'hui comme ie
pére fondateur du Web.

Le principe de web repose sur I'utilisation d'hyperliens pour naviguer entre des
documents (appelés «pages web») gréce a un logiciel appelé navigateur. Une page
web est ainsi un simple fichier texte écrit dans un langage de description (appelé
HTML), permettant de décrire la mise en page du document et d'inciure des
éléments graphiques ou bien des liens vers d'autres documents a I'aide de balises.

Au-dela des liens reliant des documents formatés, le web prend tout son sens
avec le protocole HTTP permettant de lier des documents hébergés par des
ordinateurs distants (appelés serveurs web, par opposition au client que représente
te navigateur). Sur Internet les documents sont ainsi repérés par une adresse
unique, appelée URL, permettant de localiser une ressource sur n'importe quel
serveur du réseau internet.

1.3. Différence entre Internet et Web

Une confusion est en effet souvent faite entre I'Internet et le Web. L'Internet est
un réseau dont tous les noeuds utilisent le protocole IP, qui permet le routage de
paquets, dont le contenu n'est pas important. Il peut, par exemple, s'agir de
messages électroniques, de transfert de fichiers ou autres. Le Web est un service de
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diffusion d'informations transitant par linternet. C'est une application, au méme titre
que la messagerie, le transfert de fichiers et Ia vidéo conférence.

1.4. L’'importance actuelle du Web [3]

Pour se rendre compte de limportance actuelie du Web, il suffit de regarder
quelques chiffres pertinents. |l y a actuellement dans le monde quelque
1.043.104.886 d'utilisateurs ce qui génére un chiffre d'affaire mondial de 40 milliards
d’Euro, fa Figure 1 montre la répartition de ces chiffres par continent.

Répartition des utlisateurs du Web par Répartition du chiffre € afaire
continent

@ Buroge
S A~eryn
O AwePac o

8 6rcpe|
. oA

OA'wqe

Figure-1- Répartition de I'utilisation du Web

Ces utilisateurs naviguent a travers 8.7 millions de sites (en 2001, avec une
augmentation de 50% chaque année), dont 47% sont anglophones.

1.5. Sites Web statiques

Les pages statiques ont été les premieres utilisées sur le Web. Elles constituent
encore, aujourd'hui, une grande partie des pages, mais leur nombre est en
diminution par rapport aux pages dynamiques.
Les pages statiques sont des pages entierement codées en HTML. Leur cycle de vie,
de la création par le webmaster 3 la visualisation par linternaute, est présenté par la
Figure 2. Le développeur écrit la page puis l'enregistre sur le serveur (1). Les
utilisateurs peuvent y accéder en envoyant une requéte contenant I'URL de cette
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page (2). A la réception de la requéte, le serveur renvoie, si celle-ci existe (3), la
page a l'utilisateur (4). Si elle nexiste pas, le serveur renvoie un message d'erreur.

——2) Requéte HTTP

3) Traitement
de la requéte

y
D 1) Création et
publication | DI
HTML des pages
interflaute Site Web HTML

WebMaster

4) Réponse HTTP

Figure-2- Cycle de vie pour les pages statiques

Souvent la création et la modification des pages Web statiques sont réalisées par
une personne unique qui doit maitriser le langage HTML, ou utiliser un éditeur
graphique de pages Web. Elle doit aussi connaitre le contenu des pages et la mise
en forme de celles-ci.

1.5.1. Les réles dans Ia gestion de sites Web statiques
La figure 3 présente la gestion de sites Web statiques et met en evidence le réle
central du webmaster. En effet, celui-ci effectue toutes les creations, modifications et
Suppressions de pages du site. Les réles sont :
> Le webmaster : personne qui crée, modifie et supprime les pages du site. i
s'occupe aussi du bon fonctionnement du service Web.
» L'expert métier : personne qui gere le contenu du site. |I fournit au
webmaster ies informations pour que le contenu du site soit toujours a jour.
» Le designer : personne qui gére l'apparence du site. Il fournit au webmaster
les informations relatives a Ia forme du site.
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Ordre de modification D Ordre de modification D
du contenu du design

Expert métier WebMlaster Designer

Modification des
pages concemeées

Internautes SiteWeb

Figure-3- Roles dans la gestion de sites Web statiques

Nous voyons donc que dans un site statique, toute la gestion de celui-ci repose sur
le webmaster. Si les modifications deviennent importantes, il peut vite étre
surchargé. Dans ce cas la, ia présence de plusieurs webmasters peut étre
envisagée, mais le site devient quand méme lourd & gérer. En effet, plus le site est
grand et plus le nombre de webmasters est important. Le site risque alors de ne plus
étre actualisé de fagon réguliére, et de présenter des incohérences.

1.5.2, Avantages des pages statiques [Cro03]

Les principaux avantages des pages statiques sont :

> Une page statique est simple a construire, il n'y a pas besoin de
connaissances particuliéres.

» Pour des sites de petite taille, la création d'un site ne demande pas de
grandes ressources.

> Enfin le traitement des requétes coté serveur est extrémement simple et
rapide. Ceci permet de pouvoir traiter un nombre élevé de requétes.
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1.5.3. Inconvénients des pages statiques [Cro03]

Il existe de nombreux inconvénients quant a l'utilisation des pages statiques, les

plus importants sont :

» Le manque de séparation entre le contenu et la forme, lors d’un changement
total de la forme, il faut alors modifier toutes les pages du site, ce qui risque
d'entrainer des incohérences dans le site.

> L'obligation de créer et de publier sur le serveur chaque page préalablement
a sa consultation. En effet, I'ajout d'une page entraine parfois la modification
d'autres pages, dés que le site croit et que le nombre de pages & gérer
augmente, ['utilisation de pages HTML statiques pose alors de grands
problémes de cohérence entre ces pages.

» Lors de la mise a jour d'un site statique, aussi bien pour un changement de
contenu que de présentation, il faut réécrire les pages en y apportant ies
modifications souhaitées. Pour ce faire, il faut ouvrir chaque fichier, trouver
I'endroit a modifier, opérer la modification et enfin publier 1a nouvelle page
ainsi créée sur le serveur.

» La personnalisation du site est impossible, il n'existe qu'une vision unique du
site. Tous les visiteurs ont accés a la méme information et de la méme facon.

1.6. Sites Web dynamiques

Dans cette section, nous abordons les pages Web créées dynamiquement par le
serveur, dont le cycle de vie est présenté a la F igure 4. Ces pages sont générées au
moment ol le serveur regoit la requéte du client. La différence principale avec les
pages statiques, réside donc dans le fait que les pages HTML ne sont pas créées
avant les requétes, mais par le traitement et linterprétation des requétes.
L'interaction entre le client et le serveur ne différe pas des solutions avec des pages
Web statiques, le client démarre toujours le processus en envoyant une requéte au
serveur (2). Le serveur, comme dans le cas statique, renvoie une page HTML (6) ou
un message d'erreur. La différence est donc dans la fagon de créer cette page
HTML.
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Dans le cas dynamique, les pages ne sont plus écrites en HTML, mais dans un
langage de programmation, comme par exemple PHP, JSP ou ASP. Elies sont
ensuite publiées sur le serveur (1). Lorsqu'un utilisateur appelle une page dynamique
(2), celle-ci, si elle existe (3), est interprétée (4). Elle renvoie du texte au format
HTML (5) au client (6). Du point de vue client, cette opération est transparente, car
comme dans le cas statique ie code recu est au format HTML.

Les pages dynamiques peuvent donc faire appel a des ressources autres que du
simple HTML, comme par exemple des bases de données ou des objets
informatiques métiers.

1) Création du code et
3) Traitement publication de celui-ci
[ de fa requéte sur le serveur

4} Intérprétation D

de la requéte et
création de ia
page HTML

r—2) Requéte HTTP

Client Site

6) Réponse HTTP— | 5) Page
HTML

Figure-4- Cycle de vie pour les pages dynamigues

Ce cycle de création fait intervenir un nombre de réles plus important gue dans la
gestion de sites Web statiques.

1.6.1. Les réles dans la gestion de sites Web dynamiques

Comme présenté dans la section précedente, il y a toujours une publication
préaiable de pages sur le serveur. La différence étant que ces pages ne sont plus
statiques, de simples pages HTML, mais dynamiques. Le rdle de webmaster peut
donc étre décliné en différents roles qui sont présentés a la Figure 5 :
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¥

>

Le webmaster : il occupe un réle de coordinateur et d’intégrateur du service
Web. Il a comme tache principale de gérer ce service.

Le développeur Web : son travail consiste en la création et la modification
des pages dynamiques. Il ne s'occupe pas du contenu, étant donné que celui-
ci se trouve dans des sources de données.

L'opérateur bases de données : il a comme tache de gérer les différentes
bases de données.

L'expert métier : il crée, modifie et supprime le contenu des bases de
données, ceci via son interface de travail.

Le designer : il gére I'apparence du site Web, en collaboration avec le
développeur Web.

Opérateur
Base de données

] Designer

(= |

I
Création et modification Gestion des bases de

du design ;
Développeur Web [ 9 donnees
Création et modification g" _/
des pages dynamiques ! -
‘ Bases de Modification
données " du contenu —
— des bases de
Intéarat , données
niégration e! -
gestion du serveur  Sit€ Web Expert métier

HTML

WebMaster

=

Intemautes

Figure-5- Réles dans la gestion de sites Web dynamiques
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Nous voyons donc que dans un site dynamique, toute la gestion de celui-ci ne
repose plus uniquement sur le webmaster. Il se charge du bon fonctionnement du
service Web et de la coordination entre les différents acteurs.

1.6.2. Avantages des pages dynamiques [Cro03]

Les principaux avantages des pages générées dynamiquement sont les suivants :

» Iy a moins de publication de pages HTML sur le site. Le risque
dincohérence au niveau du contenu et de la forme est donc fortement
diminué.

> lin'y a plus de bescin pour une mise a jour ou pour modifier toutes les pages
concernées. En effet, le code va automatiquement, au moment de I'exécution,
créer la page adéquate.

» Le contenu peut étre séparé de la forme. Le contenu est souvent dans des
bases de données et le code fait appel a ces bases.

> Le fait d'avoir des pages qui sont créées dynamiquement ouvre ia voie a de
linteractivité et de fa personnalisation.

1.6.3. Inconvénients des pages dynamiques [Cro03]

Les principaux inconvénients des pages dynamiques sont les suivants :

» Des connaissances préalables en programmation sont nécessaires a la
création de pages dynamiques.

> Ce type de solution demande aussi des connaissances en bases de
données. Il n'est pas forcément adéquat pour des sites de petite taille.

> Le traitement des requétes peut s’aveérer trés long, par exemple dans le cas
ol le code fait appel a différentes bases de données réparties
géographiquement.

Conclusion

Ce chapitre a présenté le Web, afin de situer le contexte du mémoire. Le but était
d'avoir un apergu sur le Web et |a dualité entre sites statiques et sites dynamiques.
Le chapitre suivant va se concentrer sur la définition des portails Web, les principales
fonctionnalités et la mise en place de ses derniers.
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2. Démarche Adoptée
Introduction
UML fait partie des langages de modélisation objet (UML : Unified Modeling
Language). Il est unique et complet, c'est-a-dire qu’il se base sur un seul concept
pour chaque étape, contrairement 8 MERISE par exemple.
Le but de la modélisation objet est de faciliter la transition entre la phase de
modeélisation et la phase de programmation, puisqu'il existe des langages de
programmation orientés objet.
En général, un objet représente ce sur quoi porte notre connaissance.
Technologiquement, c’est une abstraction du monde réel. C’est aussi une entité d’un
domaine. En programmation, un objet se définit par ses attributs et ses méthodes (en
réalité, ce sont des fonctions directement associées a une structure de données).
Un objet peut étre matériel, immatériel ou virtuel : c’est un concept trés global.
Il est caractérisé par son état, son comportement et son identité.
L'état représente rensemble des valeurs de ses attributs. Le comportement
rassemble ses opérations, internes ou externes (message d’un autre objet). L'identité
permet de distinguer les objets les uns des autres: 2 objets ne peuvent étre
identiques. C’est pour cette raison que les clefs primaires (ou identifiants) ne sont
pas nécessaires.
Les objets peuvent communiquer entre eux, a 'aide de liens.
Un objet est l'instance d’une classe ; un lien est I'instance d’'une association.
L'UML est constitué d'éléments (classes, objets ...), de relations (liens, associations
...) et de 9 diagrammes inciuant les 2 premiers concepts a savoir :

- Diagramme de cas d'utilisation

- Diagramme de ciasses

- Diagramme d’objets

- Diagramme d’activités

- Diagramme d'états de transitions

- Diagramme de séquence

- Diagramme de collaboration

- Diagramme de composants
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- Diagramme de déploiement

Lors de notre conception nous avons eu recours

sont :
2.1. Le diagramme de cas d’utilisation (Use Case) :
Il décrit le comportement vu de I'extérieur - il modeélise ce que fait le systéme, mais
pas comment.
Un acteur est une entité qui agit : elle envoie ou regoit des informations. Elle est
externe au systéme.
Les informations partent ou arrivent de cas d'utilisation: un UC (use case)
représente une action du systéme.
Ce diagramme décrit implicitement les scénarios, c'est-a-dire ce qui se produit dans
un cas précis (conditions ...).
Il peut y avoir des relations entre les UG -

A <<include>> B: Ainclus B a lorsque A se produit, B aussi.

Exemple : valider utilisateur <<incluge>> passer commande.

A <<extends>> B : A étend B a sous certaines conditions, A peut compléter

Exemple : enregistrer client <<extends>> passer commande (si le client est
nouveau).

A <<generalize>> B : A est une specialisation de B (principe de I'héritage).

Notation Symboles Signification

Un acteur représente un réle
joué par une personne ou une
' chose qui interagit avec le

systéme
Acteur

Nom Acteur

10
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Cas d'utilisation

Association

Extension

Inclusion

—— —— —— —

2.2. Le diagramme de classes
Il concerne la représentation statique du systéme.
d’associations entre ces classes.

'Un cas dutilisation est

représenté par une ellipse a
lintérieur duquel figure le nom
du cas d'utilisation

La relation entre un acteur et
un cas d'utilisation est une
association représentée par
une ligne

A <<extends>> B : A étend B
a sous certaines conditions, A
peut compléter B.

A <<include>> B: A inclus B

lorsque A se produit, B aussi.

Il est constitué de classes et

La modélisation objet admet les principes de la programmation orientée objet

(encapsulation, héritage, polymorphisme, abstraction o

Une classe est formée d'attributs et d’opérations. lls peuvent étre publics (notés +),

privés (notés -) ou protégés (notés #).

Une association relie une ou plusieurs classes entre elles, selon son degré. On décrit
les multiplicités : celles-ci correspondent aux cardinalités du MCD, mais se lisent

dans le sens inverse. On peut avoir 0;0..1 ;0..* ;1 :1..* :*,

On peut préciser un réle pour chaque classe dans une association. On peut aussi

donner un sens a I'association.

Une association peut avoir des propriétés spécifiques : elles sont modélisées par des

attributs et on a alors des classes d’associations.

11
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Notation Symbole Signification

Un objet représente une entité du monde
réel ; c'est une instance d’'une classe.
Objet/Classe Une classe est I'abstraction d'un ensemble
d'objets possédant une structure identique

. Relation conceptuelle ou liaison sémantique
Association

entre les classes.

< L'agrégation est une association non

symetrique, qui exprime un couplage fort et
Agrégation une relation de subordination.

Elle représente une relation de type

"ensemble / élément".

o — ' La composition est une agrégation forte
(agrégation par valeur).

i Les cycles de vies des éléments (les
Composition

"composants") et de l'agrégat sont liés : si
I'agrégat est détruit (ou copié), ses

composants le sont aussi.

<J— La généralisation consiste a factoriser les

ropriétés d'un ensemble de classes, sous
Généralisation Prop

forme d'une super-classe, plus abstraite
(permet de gagner en généricité).

2.3. Le diagramme de collaboration et de séquence

lls décrivent I'évolution chronique du systéme et se basent sur le diagramme de cas
d'utilisation.

Dans les deux cas, les objets s’envoient des messages : ils interagissent entre eux
(une interaction est un ensemble de messages).

Le diagramme de séquence représente les objets par leur ligne de vie (trait
descendant). Les messages sont atomiques, synchrones (attente de résultat) ou
asynchrones. lis peuvent &tre réflectifs. Un message peut étre une opération ou un
résultat. Il peut aussi étre itératif.

12
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Un objet peut créer un autre objet : la ligne de vie de ce dernier débutera en dessous
des autres. Un objet peut aussi étre détruit: sa ligne de vie est stoppée par le
symbole X. Lorsqu’un objet agit, on représente son activation par un double trait.

Le diagramme de collaboration représente la méme chose, mais différemment. Les
messages entre objets sont numérotés en fonction de la ligne de vie.

Il permet une vision différente.

Le diagramme de séquence montre le déroulement des opérations tandis que le
diagramme de collaboration insiste plus sur la structure.

Notation Symbole Signification

Un acteur représente un réle
joué par une personne ou une
chose qui interagit avec le

Acteur systéme
Nom Acteur

Il peut étre une classe ou une
: Etat transitoire association

Chine O : Traitement

: Etat final

Message émis par un objet,

Sens du message fleche orientée de I'émetteur
> vers le récepteur
. : - No 'écri
Nom du message : Notation Nom du message s'écrit sur le
trait continu qui relie les objets.
13
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Notation Symbole Signification

Acteur ‘ Un acteur représente un réle joué par
une personne ou une chose qui

interagit avec le systéme

Nom Acteur
Interface ‘Interface Elle représente une interface ou une
page web
Message envoyé —> | Message émis par un objet impliqué
dans I'exécution d'un scénario
Message retourné Message retouné par un objet
€ impliqué dans I'exécution d'un scénario

3. Expression des besoins (perspective)

3.1. Modéle de cas d’utilisation (le complément des cas d’utilisation)
a. DCU Agenda

-------
<<include>> :

Utilisateur

Figure-6- Diagramme de cas d'utilisation Agenda

14
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Admin

Description

Acteur.

£ Utilisateur

Acteur.

@ Consultation Agenda

Tout employé peut consulter 'agenda des événements
importants de I'entreprise.

@ Mise 3 jour de l'agenda

Ajouter des événements importants ou bien supprimer ceux
dépassés c'est le travail de I'administrateur.

@ Authentifier

L'administrateur doit s’authentifier avant de pouvoir mettre a jour
I'agenda.

b. DCU Salon de discussion (salon de chat)

Figure-7- Diagramme de cas d'utilisation Salon de chat

@ Participer au salon

Description

Chaque acteur peut participer au salon de discussion mais sans
abus.

':"Envoyer des avertissements

L'adhérent et I'administrateur peuvent envoyer des avertissements
ux employés dans le cas d’'un abus.

nP Bloguer un utilisateur

L'administrateur a le privilége de bloquer un utilisateur dans le

135
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cas d’'un dépassement.
D Authentification L'authentification est obligatoire pour envoyer des
avertissements ou bloquer un visiteur.

3.2. Modéle d’analyse « Diagramme de collaboration » (Le complément du
modéle d’analyse)

a. Agenda

Chaque acteur a le droit de consulter I'agenda collectif, nous avons illustré dans ce
diagramme de collaboration les séquences permettant cela.

1: selectionner rubrigue
2: selectionner une date
D Agenda
Admin/ tilis
7: visualiser liste
. chaisir un evenement

€7 6: afficher le contenu d'une date

10: consulter l'evenement h Liste des ejenements

6 9:|afficher le contenu d'un evenement

Evenement

Figure-8- Diagramme de collaboration de consultation de I'agenda
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L'administrateur est chargé de mettre a jour le contenu de I'agenda collectif, ce
diagramme de collaboration décrit les différentes interactions permettant cela.

5: selectionner une date

1: authentifier _b

 visualiser 4: afficher l'agenda
. ae—p . 8: ajouter un nouvel evenement
3: selectionner Agenda ‘
— J >
-D _D ormulaire ['ajout
ace personnel A
Admin -
¢ &: afficher le contenu d'une date {7 19: ajouter le nouvel evenement
7. visualiser liste
N S\_8: choisir un evenement )

16: supprimer un evenement 20: ajouter le noqu\iel evenement

-—— @8

Liste des ejenements 17:MAJBDD BOHD

10: consulter l'evenement
11: supprimer l'evenement
¢ 8. afficher le contenu d'un evenement 4 15: enregistrer modifications

14: modifier le contenu d'un evenement
> C

Formulaire de MAJ

>

12 MAJBDD

Figure-9- Diagramme de collaboration de mise a jour de I'agenda

b. Salon de discussion

La messagerie instantanée permet de regrouper les utilisateurs, ce diagramme de
collaboration expose toutes les interactions permettant |a participation des
utilisateurs au salon de discussion.
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1: séléctionner la rubrique
2! S'identifier ( )
Page d'accleil
Utilisat
S: Participer
- ¢ 3. enregistrer nouveau inscrit
4: acceder au salon

@

BDD

salon de discussion

Figure-10- Diagramme de collaboration de participation au salon de discussion

Ce diagramme de collaboration illustre toutes les interactions permettant la
participation de L’administrateur au salon de discussion ainsi que son bon
fonctionnement

1: séléctioner la rubrique

2: s'identifier
-> O

Page d'agceuil

A

¢ 3: Accéder au salon

4: Participer au salon
S5: Envoyer un avertissement
6: Blogquer un visiteur

Salon de discusion

Figure-11- Diagramme de collaboration de mise a jour du salon de discussion
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3.3 L’Etude Conceptuelle
* Diagrammes de séquences (Le complément des diagrammes de séquences)

a. Consultation de I'agenda

8 consulter le contenu

l'evenement

———45---

Figure-12- Diagramme de séquence de consultation de I'agenda

‘? Agenda

Description

L'interface de I'agenda collectif ou un calendrier est affiché, dés
qu'une date est sélectionnée, I'ensemble des événements
correspondants a cette date seront affichés dans I'interface.

T Evénement

Interface contenant toutes les informations concernant un
vénement donné.
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b. Gestion de I'agenda

S IS NS—

|
|
' |
|
: 18: afficher agenda |
¢ |
{ I
i T:ineudiome: une date |
; L)
i | I
I |
i ! g
f ’:cholstunav it
|
' :
|' 12 modifigr levensment -E]
| | T i
| | ) I
' | ; |
|
1 1 |
] ] : |
| | .
| | i
| | I I I'
l' 17: supprimer r#vnmmﬁvﬂde:: : \
i i ! ! 18:MAJBDI !
I‘ | I 19 MAJ agenda ! | 4%
B mlih.mmmndww ﬁ( __________ | : : :
i t ” I I I
i : : 5 21: afficher formujaire d'ajout =0 1 |
. I 1 t I |
| | [ I ! & | |
) |
; | S S ;e i i i i
! I I i I ’! 23IMAJBDD I
| | | I | 1 Dﬁ]
i } II | 24 qmrwrmm : -
i | | - P T i i
[ | ] | I | | I
‘ ! ! ' ! ! ! !

Figure-13- Diagramme de séquence de mise & jour de I'agenda

Description

Formulaire de mise & jour d’'un événement (modification de la date
ou d'une information ou ajouter le PV... ).

? Formulaire MAJ

2 e Formulaire d’'ajout d'un nouvel événement.
Formulaire d'ajout
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c. Participer au salon de discussion

Utilisateur i
= I |
) I | :
4 giats . | |
1: Séléctioner la Rubr!
'ﬁ e bﬁ 2 Afficher finterface | ! :
: 5 : I I
: | | |
N | | | |
| | I | |
i | | | I
| | |
3 s'inscrire et palider | : : |
. e } Envegistrer |
i | ‘ T %
) | 5 |
y S. s'identifier eti valider T | :
= : b[IT : G: Vérifier |
& H
’ | \ 4 »
| |
3 : f; 7: Retour 4 la page d'inscription g
| ]J< ———————— Y e
1l ] ou
x | | | 8: Afficher salon de discussion EI
i | N ke R s
: 9. Accédpr au salon discussion | '\n( E
1 [ i
I I i |
i 10: Pank:*er au salon discussion : : :
I‘E 1 t bﬁg I
i | | | |

Figure-14- Diagramme de séquence de participation au salon de chat

? Inscription

Description

Interface d'inscription pour la participation au salon de discussion.

? Salon de discussion

Interface du salon de discussion.
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d. Gestion du salon de discussion

I
|
2 Vériﬁe4

3: Retour ala pageld‘uccwl

|
5: Sélectionner le 4abn de discussion

6. Afficher le salon

7: Participer au Salon |

|

I
B Envoyer un Aveﬂls#nm et Valicler
T

&2

9: Bloguer un utilisateur et Valider

N B 2

Figure-15- Diagramme de séquence de mise a jour du salon de discussion

Description

W Vtilisatsir L'interface dans laquelle 'administrateur peut opérer sur
I'utilisateur dans le forum.

4. Conception de la base de données

Régles de passage entre le modéle objet et le modéle relationnel

Les régles de passage du modéle objet vers le modéle relationnel que nous
avons utilisé sont les suivantes -

» Représentation des classes: Chaque classe est représentée par une
table.
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» Représentation d’une association un a plusieurs : La transformation
consiste a migrer la clé primaire de la classe pere vers la
classe fils. Cette clé est appelée clé étrangére.

Exemple :

Est transformée

Clé étrangére

Figure-16- Représentation d’une association un a plusieurs

> Représentation d’une association plusieurs a plusieurs :

La transformation consiste a représenter chaque objet par une table, de plus
une table distincte qui prend Iidentifiant de chaque objet qui participe dans
I'association.

Exemple : 7

Est transformée

Clé étrangére

Figure-17- Représentation d’'une association plusieurs a plusieurs

23




Annexe

> Représentation d’une généralisation:
La transformation consiste a migrer la clé primaire de la super classe vers la
sous classe.

Super classe ———»

Sous classes

Clé étrangére

Figure-18- Représentation d’une généralisation
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