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RESUME :

Notre travaille porte sur I’élaboration d’un manuel de dispatch pour définir toutes les taches,
attribution et les procédures relatives ala préparation des vols toute en gardant un niveau de
sécurité élevé, proposé une meilleure organisation au niveau du dipatch et I’élaboration d’une
application de suivi dispatch pour la célérité dans |a préparation des vols.

SUMMARY:

Our work focuses on developing a manual dispatch to define all tasks, powers and procedures
relating to flight preparation while maintaining a high level of security, proposed a better
organization at the dipatch and development an application for monitoring dispatch speed in
flight preparation.
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[.1. INTRODUCTION GENERALE:

La gestion des appareils d'une compagnie est d’une telle complexité et d'une
telle responsabilité qu'il existe une qualification professionnelle internationale a
cet effet. Un tel dispatcher connait la météorologie, les performances des avions
qui lui sont confiés, les caractéristiques des agroports érangers ou il envoie les
avions de sa compagnie, les prix du carburant aux différentes escales et les
possibilités de réparation dans le monde. Le dispatcher est capable d'établir un
plan de vol et doit gérer saflotte et ses équipages en coordination avec toutes les
professions qui Sy rapportent.

L es opérations aériennes sont le lieu de convergence et de coopération d’univers
radicalement différents : personnels de dispatch, personnels d’escale, personnels
navigants techniques, personnels mai ntenance.

Le souci constant : la sécurité, le service au passager

L a convergence des informations concernant les vols vers un seul lieu permet de
répondre de facon appropriée a tout événement les affectant afin d’y remédier
dansles meilleurs délais et de lafagon la plus efficace.

Le but de notre étude est :

- D’élaborer un manuel de dispatch

- proposer une meilleure organisation au niveau du dispatch (DOA, CCO,
DTR),

- Rédliser une application de suivi de préparation des vols permettant de
faciliter le travail du dispatcher et |a célérité dans la préparation des vols
en toute sécurité et rigueur pour augmenter la sécurité des vols et des
passagers transportes par la Compagnie.
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11.1/Pr ésentation de la compagnie AIR AL GERIE :

11.1.1/ Historigue de la compagnie :

La compagnie aérienne Air Algérie a été créée en 1947, soit 15 ans avant notre indépendance,
pour I’exploitation du réseau des lignes aériennes entre I’ Algérie et la France.

Ce méme réseau était desservi par la société AIR-TRANSPORT dont les lignes s’étendaient
jusqu’a I’ Afrique occidentale francaise.

En 1953, a la suite de la fusion de ces deux organismes, la compagnie générae de transport
(AIR ALGERIE) entre en activité.

En 1954, début de la guerre de lalibération nationale, « AIR ALGERIE » dispose d’une flotte
compose de 4 avions conventionnels a pistons DOUGLAS DCA4.

En1956, I’introduction des LOKHEED « CONSTELLATION » porte flotte adix avions.

En 1957, Air Algérie acquiert deux autres DC4 ainsi que deux DC3 Nord Atlas cargo.

En 1959, Air Algérie met en service son 1% avion turboréacteur ; la premiére Caravelle,

En 1962, date de notre indépendance nationale, |a flotte existante était composée de :

04 caravelles.

10 DCA4.

03 DCs3.

En 1963, AIR ALGERIE devient une compagnie nationale sous tutelle du Ministére des
Transports.

L’indépendance nationale va entrainer le départ des personnels de nationalité francaise; il
s’en est suivi une « algérianisation progressive ».

AIR ALGERIE va développer son réseau progressivement grace a I’ouverture de nouvelles
lignes internationales a destination des pays avec lesquels I’Algeérie a établi des relations
diplomatiques ou commerciales (Europe, Afriqgue et Moyen Orient) ; 35 destinations vers
I’étranger et 26 destinations intérieures.

En 1966, I’algérianisation du personnel navigant commercial est menée a son terme.

1968 : les actions encore détenues par les sociétés étrangeres sont rachetées par I’état algérien.
Cette année a également été marquée par I’acquisition de quatre CONVAIR G60 et retrait des
DC4 et DC3.

En 1971 : Mise en service des premiers « SUPERJET » BOEING (B727 ET B737. L’effort
fourni pour la formation de personnels navigants permettra la composition du premier
équipage entierement al gérien.

En 1972 : lacompagnie enregistre un nouveau succes avec la rédisation, dans ses ateliers de
maintenance de DAR EL BEIDA, de la premiére grande visite (GV) sur un appareil de type
CARAVELLE.

En 1984, I’algérianisation du personnels navigant technique peut étre considérée comme
achevée : 98% de I’effectif du personnel de conduite est composé de nationaux.

Au début de I’année 1990, I’entreprise a pleinement pris conscience du besoin d’élaborer des
stratégies autonomes qui permettent un développement cohérent et efficace des activités de
transport et de travail aérien.
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Le 17 février 1997, s’est tenue I’Assemblée Générale constitutive consacrant le passage Air
Algériea I’autonomie. elle a procédé a I’approbation des nouveaux statuts qui transforment la
compagnie en société par action (SPA) et ala nomination des commissaires aux comptes.

En septembre 2000 AIR ALGERIE met en service des avions de type « BOEING 737-
800 »:7; et « BOEING 737-600 »: 3. ce sera les premiéeres acquisitions depuis 1990 ou elle
avait acheté les « BOEING 767 -300 » : 3.

Ceci constituera un nouvel effort pour satisfaire une demande sans cesse croissante.

11.1.2/Lesmissions:

La mission principale d’Air Algérie est le transport des passagers, bagages, fret et courrier
dans les conditions optimales de sécurité, de régularité et de confort.

Les ressources de la compagnie sont générees également par d’autres activités en plus de
celles des passagers a savoir :

Fret.

Maintenance aéronautique.
Hotellerie.

Assistance au sol.

11.1.3/ Leréseau dela compagnie:

11.1.3.a/ Leréseau domestique:

Bejaia |
Algers & 'QIE fANNaba

g > atif ko :
'E-'Ff‘”"q sSetife & Constantine

g - __E;I'f,lr’ 48  aTebessa
Tlemcena =T W hiskra
Touggourt eEl Oued
9
[ Srdsiga
sDuargla
a Bechar

&,
Hass| Messaoud

a2 =l Golea
a Timirmoun
2 in Amenas

& Tindouf a Adrar o
®in Salah @ iz

a Djaneat

a Tamanrassel

&
Bordj Badji Mokhtar
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Adrar : Ouargla- Oran

Alger : Adrar — Annaba- Batna - Bechar— Bejaia— Biskra— Constantine — Djanet — El
Goléa— El oued — Ghardaia — Hassi messaoud — Illizi — In Salah - Jijel - Mascara— Oran —
Ouargla —Sétif — Tamanrasset — Tébessa — Tlemcen — Tiaret — Timimoun — Tindouf —
Touggouirt.

Annaba: Oran

Batna: Oran - Tindouf

Bechar : Oran— Tindouf

Constantine : H. Messaoud - Sétif — Oran

Djanet : Ouargla— Tamanrasset

Ghardaia: Illizi — Tamanrasset

H-Messaoud : Constantine — In Amenas - Oran

lllizi : Ghardaia — Ouargla

In Amenas : H. Messaoud — Oran — Quargla

In Salah : Tamanrasset.

Oran: Adrar — Annaba —Bechar — Constantine - H-messaoud — Ouargla— Tamanrasset
Ouargla: Adrar — Djanet — Ilizi - In Amenas - In Salah - Oran

Tamanrasset : Djanet — Ghardaia— In Salah - Ouargla

11.1.3.b/ Leréseau international :

Algerie -* " -7 ..

"s:__ -

France:

Alger : Bordeaux - Lille— Lyon- Marseille — Nice- Paris—Toulouse
Oran : Bordeaux - Lyon — Marseille- Paris—Toulouse

Annaba: Lyon - Marseille- Paris

Constantine : Lyon — Marseille-Bale - Paris.

Biskra: Lyon — Paris

Batna: Lyon — Marsellle- Paris
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Europe:
Alger : Barcelone- Berlin- Bruxelles —Francfort — Geneve —Istanbul —Londres

Madrid — Moscou — Prague— Rome
Oran : Alicante- — Casablanca

Maghreb & Moyen Orient :

Alger : Amman- Le Caire — Casablanca— Damas — Nouakchott —Dubai — Tunis.
Amman : Dubal.

Casablanca : Nouakchott.

Afrigue:
Alger: Bamako — Dakar — Niamey — Ouagadougou — Abidjan.

Amérique du nord :
Alger : Montréa

11.1.4 /Flotte d’Air Algérie :

Laflotte est renouvel ée par |'acquisition de nouveaux avions tels que les Boeing
737 - 800, 737 — 600, les ATR — 72-500 et par des Airbus A330 - 200.

A cejour, Air Algérie compte une flotte de 33 avions composée de :
Passagers :

B737-600 : 5 appareils

B737-800 : 10 appareils

B767-300 : 3apparels

A330-200 : 5 appareils

ATR72 . 8 appareils

Cargo :

B737-200 : 1 appareil

L382G .1 appareil
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[1-2-1/ Organigramme général :

CENTRE
DES
OPERATIONS AERIENNES

1

1

:

1

: | | | |

: SERVICE SERVICE SERVICE SERVICE SERVICE

: SURVEILLANCE JETPLAN INFOFMATION DOCUMENTATION PREPARATION

: DESVOLS DESVOLS DESVOLS

' ;

1 1
CHECK-IN QUART SERVICE
PNT et PNC HERMES COORDINATION

DESVOLS

Direction des Opérations Direction
Aériennes des
Transports

[1.2.2/L esstructures opérationnelles dela compagnie :

[1.2.2.1/ La direction des Opérations Aériennes DOA :

La Direction des opérations aériennes est responsable de toutes les opérations agriennes a qui
incombe directement la responsabilité administrative, fonctionnelle et technique relative au
contr6le de I’exploitation. Elle a pour mission d’assurer I'exécution sre et efficiente des
fonctions de régulation des vols, de préparation avant départ et de surveillance des vols. Elle
est également responsable de la liaison permanente de la compagnie avec I’Autorité de
I’Aviation Civile et les autres organismes de réglementation internationaux en ce qui a trait
aux opérations aeriennes concernant l'organisme de controle d'exploitation (régulation et
surveillance des vols).
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[1.2.2.2/L a Direction des Transports DTR :

La direction des Transports est responsable auprés de la Direction Générade du
développement et de I’exécution de la politique des transport, de mettre en ouvre les moyens
humains et matériels nécessaires au traitement au sol des passagers et des charges
marchandes au départ, en transfert et a I’arrivée et ce, dans le respect des procédures
réglementaires et des normes de sécurité, régularité et de qualité de service, conformément a
laréglementation nationale et internationale.

[1.2.2.3/LaDirection Technique DT :

La Direction technique est responsable de la gestion de la fonction ’ingénierie et maintenance’
pour I’ensemble de la flotte de la compagnie. La Direction technique assure le
développement, la mise en ceuvre et le controle des normes techniques de sécurité et de
navigabilité des d’aéronefs, la gestion et le controle des installations, des équipements et de
I’outillage de maintenance, de la coordination de I’ensemble des activités afférentes.

[1.2.2/ Lesservices opérationnels et systemes utilisés :

[1.2.2.1/lesservicesdela DOA :

11.2.2.1.1/L e service surveillance des vals:

Le service surveillance des vols a pour taches de:

S’assurer de la disponibilité du PN et de sa présence au terrain ;

Intervenir aupres des différents services pour tout changement ;

Traiter toute information relative au déroulement desvols;;

Etudier toute solution pour minimiser les retards,

Réceptionner les feuilles de mouvement et en contréler la constitution des équipages de
chaguevoal ;

Suivre le mouvement des avions;;

S’assurer du respect de la réglementation en matiére d’amplitude de travail et de repos du
PN ;

Procéder aux éventuels remplacements ou permutations des équipages ou des avions ;

Etre en contact permanent avec le PN et recueillir aupres des Commandants de Bord toute
information relative a I’état des avions, consignes particulieres ou contrdle équipage ;
Introduire toute modification de programme dans le systeme informatique « AIMS ».

Check-in PNT & PNC:

Il doit notamment :

Avant le vol, s’assurer que chaque membre d’équipage Technique et Commercial est
détenteur des licences requises pour I’exercice des vols.

S’assurer également que chaque membre de I’équipage a son badge compagnie.

Assurer la coordination entre le PNC et le commandant de bord et informer ce dernier de la
préparation cabine et de tout probléme éventuel.
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11.2.2.1.2/L eQuart HERMES :

Lamission du quart HERMES est d’assurer :

Le traitement et le suivi quotidien des messages émanant des avions en vol, destinés a la
surveillance des vols, aux services opérations au sol, de la structure programmation des
équipages, de la Direction Technique, de la Direction Commerciale, de la Direction des
transports etc.

La réception et I’émission des messages de type e-mail ;

Du suivi delalocalisation et du statut en temps réel des aéronefs ;

De recueillir les messages émis par les Commandants de bord en vol et en escales destinés
aux différents services concernés de I’entreprise et vis versa ;

D’informer les équipages en vol des données liées a la sécurité et la sreté du vol ;

D’exploiter et diffuser sans délais aux structures concernées les messages recus ;

11.2.2.1.3/ Leservice JETPLAN :

La mission principale du service JETPLAN est de mettre ala disposition des équipages et
des services de préparation vols et Documents (PVD) les plans de vol optimum qui tiennent
compte des conditions de vol et des contraintes d’exploitation au jour « J ».

Le service JETPLAN est chargé également de préparer et mettre a la disposition du
personnel navigant les cartes météorologiques et les NOTAMS concernant les aéroports de
départ, de destination et de dégagement et toutes autres informations utiles pour réaliser le vol
dans des conditions de sécurité et d’économie.

11.2.2.1.4/L e service I nformation desvols:

Le service information a pour taches de :

Exploiter et diffuser le bulletin d’information urgences (NOTAMS) provenant des organismes
aéronautiques nationaux et internationaux ;

Analyser leurs implications sur I’exploitation des vols et les communiquer aux services
concernés d’Air Algérie et au PNT ;

Etudier et diffuser le bulletin d’information aéronautique quotidien ;

Veiller a I’application immédiate des informations aéronautiques urgentes concernant la
securité desvols;

Traiter les informations de caractére particulier ;

Tenir aladisposition du PNT les manuels de route JEPPESEN (déroutement)

Mettre ajour les manuels AIP;

I1.2.2.1.5/L e service Documentation :

Le service apour attribution de:

Diffuser et gérer la documentation a I’'usage des PNT

Procéder alamise a bord de la sacoche de documentation de vols et a son retrait pour lamise
ajour

Effectuer un contrdle régulier de I’état de la documentation a bord

Effectuer les mises a jour des différents manuels techniques aéronautiques au moyen de
correctifs regus régulierement

10
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Réceptionner et dispatcher la documentation et les révisions
Effectuer lamise ajour de tous les documents en sa possession

11.2.2.2/LesservicesdelaDTR :

[1.2.2.2.1/L e service Prépar ation des vols et documents (PVD) :

Le service s’occupe de :

Préparer la feuille de Centrage en fonction de I’enregistrement des passagers;

Veliller au dépdt des plans de vol ATC, et leur actualisation avant le vol et rechercher toute
opportunité d’amélioration des créneaux attribués par le CFMU

Préparer le dossier météo (carte des vents en dtitude, TEMSI, TAF, METAR, SIGMET,
SNOWTAM).

Collecter toute les informations des différents services et les présenter a I’équipage sous
forme de dossier de vol lors du briefing.

[1.2.2.2.2/ eservice coordination desvols:

Le service coordination a pour taches de :

Diffuser a I’ensemble des intervenants toutes les informations liées au traitement du vol.
Coordonner la touchée en s’assurant notamment de la présence des interventions nécessaires
au traitement de I’avion (pétroliers-hotellerie-nettoyage-manutention) et ce des la mise en
place ou de I’arrivée de I’avion.

Obtenir et communiquer le « TOP d’embarquement » aupres du commandant de bord dans les
délaisimpartis.

S’assurer que les données du devis de poids et la feuille de centrage sont conformes au
chargement réel de I’avion.

11
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MANUEL DISPATCH
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[11.1 INTRODUCTION :

Le présent manuel dispatch a été préparé dans le but de:
- fournir au dispatcher les renseignements nécessaires sur les limites d’exploitation,
les procédures, les performances et les systemes dont il a besoin pour exercer un contréle
d’exploitation sdr et efficace pour le compte d’Air Algérie .
- servir de guide de révision pour la formation périodique et les vérifications de compétence
des dispatchers;
- mettre en oeuvre les procédures et pratiques normalisées décrites dans les Normes de service
aérien commercial;
Le présent manuel du dispatcher fera I’objet de révisions periodiques qui permettront d’y
inclure les modifications pertinentes apportées aux procédures et au systéme. Les
modifications a caractere Plus critique seront transmises en temps opportun gréce a des
bulletins d’exploitation. Dans tous les cas, les révisions et modifications demeureront
compatibles avec les Normes de I’aviation civile.

Le présent manuel dispaich est conforme au manuel d’exploitation. Il comporte les
directives et |es renseignements dont a besoin le personnel de régulation des vols participant a
I’exploitation des aéronefs d’Air Algérie pour effectuer ses taches et assumer ses
responsabilités a un degré de securité éleve.

Le controle d’exploitation s’effectue conformément au Réglement de I’aviation agérienne
applicable.

Les dispatchers doivent connaitre a fond le contenu du présent manuel, car il porte sur leurs
domaines de responsabilité. Tous les dispatchers doivent posséder de bonnes connaissances
pratiques de tous les réglements et des autres manuels d’Air Algérie pertinents a I’utilisation
deleur certificat de TNAO.
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[11.1.2- Autorité:

Les renseignements, directives, politiques et procédures que comporte le présent manuel
concernent tous les membres du personnel de contréle d’exploitation et des opérations
aeriennes d’Air Algérie. Il se peut que les politiques d’Air Algérie soient plus restrictives que
les reglements et |es normes approuvés par la DACM, mais en aucun cas elles ne doivent étre
moins restrictives que les reglements et les normes formulés par LA DACM.
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I11.2 Contraintes opérationnelles et faiblesse de I’organisation actuelle :

Dans une exploitation aérienne il faut toujours concilier sécurité et efficacité. En effet, s la
securité est le 1% critére, il ne faut pas perdre de vue qu’une compagnie aérienne est de part
son objet commercial et donc a but lucratif. Par efficacité il faut entendre larégularité desvols

que I’usager « passager ou commissionnaire en fret » assimile ala ponctualité.

Parmi les faiblesses de I’organisation actuelle on peut citer :

1. Auniveau desintervenants:

Face a un événement, le nombre de structures intervenantes est important. De plus les
différentes directions n’ont pas toujours la méme appréciation de I’événement qui peut
conduire a une perturbation sérieuse du déroulement d’un vol donné avec son incidence sur la
situation globale. En effet chague structure se détermine essentiellement par rapport a son
domaine de compétence et sa contribution a une décision, visant a normaliser une situation
donnée, n’est pas toujours la plus appropriée. Cela conduit a la dilution des responsabilités et
a augmenter le temps de réponse a un événement car il faut mener des consultations voire des
négociations avec chague structure.

Dans la situation actuelle, le processus de décision est trop long car incompatible avec une

gestion dynamique et en temps réd.

2. Lemanque decommunication :

Le manque de communication ou une communication pauvre peut poser des problémes qui
peuvent avoir un impact négatif sur la qualité du travail et par |a sur la sécurité et la régularité
desvals.
Méme les organisations les plus efficaces sont touchées par un manque de communication.
Cela est d’autant plus vrai lorsqu’elles n’ont pas une culture bien établie dans ce domaine.
Un message emis par une structure n’est pas toujours compris par les autres structures
selon le sensvoulu : cela peut mener aformuler une décision inadaptée ala situation.

Au niveau de la Compagnie, il y aun déficit en communication.
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3. Disponibilité de I’information :

Il est essentiel que toutes | es structures disposent des mémes informations ce qui implique
gue les systéemes informatiques utilisés soient interfacés. Ce qui n’est le cas actuellement.
L’information nécessaire doit étre la méme, disponible pour toutes les structures
concernées et mise ajour régulierement pour répondre et favoriser des réponses,
appropriées et dans les meilleurs délais, a toutes les sollicitations. De plus il faut s’assurer
que les informations manipul ées sont bien comprises.

Une qualification de base et une formation continue sur les systemes utilisés sont de nature
a accroitre I’efficacité des différents personnels concernés.

Dans la Compagnie, I’information n’est pas toujours disponible la ou elle est requise.

4. Mauvaise circulation de I’information :

La mauvaise circulation de I’information conduit en général a la dispersion des efforts en
ce sens que chaque structure peut s’orienter dans une direction dans la résolution d’un

probléme donné.
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DIRECTION GENERALE

[11.3ORGANISATION DES SERVICES
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IH.3TACHESET ATTRIBUTIONS:

[11.3.1 LeDirecteur des Opérations Aériennes:

Reléve du : Président directeur général

Responsabilités :

- Le Directeur des opérations aériennes est I’agent supérieur responsable de toutes les
opérations aériennes de Air Algérie aqui incombe directement la responsabilité
administrative, fonctionnelle et technique relative au contréle d’exploitation effectué par
I’organisme de contréle d’exploitation (régulation des vols).

- Fournit des directives administratives, fonctionnelles et techniques relatives a I’exécution
sure et pertinente des fonctions de régulation des vols, de préparation avant départ et de
surveillance des vols.

- Dans le cadre des réglements, organisation du travail, gestion du fonctionnement des
services et veille sur la performance des activités du centre.

- Mise aladisposition des différents services, de tous les moyens matériels et humains
nécessaires pour assumer les attributions et les missions.

- Validation et approbation des plans d’effectifs, recrutements, nominations, promotions,
sanctions et veille aladiscipline dans au niveau de la direction.

- Validation et approbation des plannings de formation et des recyclages des personnels du
centre. Maintient des compétences et aptitudes professionnels des personnels d’exploitation :
Lesflight dispatchers.

- Validation et approbation du plan d’action annuel, des prévisions budgétaires et veille aleur
accomplissement.

- Validation et approbation des tableaux de bords relatifs aux activités assignées a la direction.
- Est également responsable de la liaison et représentation permanente de I’entreprise au sein
des organismes Nationaux et Internationaux pour traiter toutes les questions se rapportant ala
mission du Centre de Controle des Opérations.

I11.3.2L e S/Directeur Exploitation :

Reléve du : Directeur des opérations agriennes.

Responsabilités:

Les missions affectéessont principal ement:

1 Gestion et mise ajour de la documentation technique.

2 La surveillance de I’accessibilité des aérodromes a travers I’étude des NOTAM s et des
données/informations météorologiques ;

3 Ledispatch des vols: Elaboration du dossier de val,

4 Le Re-Dispatch : L’assistance a distance des pilotes en vol.

Le S/Directeur ales taches suivantes:

- Veilleal’accomplissement des activités aux services selon le manuel Flight dispatch;

- A I’effet de maintenir les différentes certifications ( IOSA, ISO,...), Il élabore, diffuse et
veille alamise ajour du manuel Flight Dispatch selon les normes et les standards de la
compagnie relatives aux activités ;

- Velllealadiscipline au sein des services ;
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- Elabore les prévisions budgétaires et en contréler leur exécution;

- Propose les nominations, envois en stage, mutations, sanctions, avancements et promotions;
- Véellle au maintient des compétences des personnels de la structure selon les exigences en
vigueur.

- Véllle, suit et coordonne avec les administrateurs concernés, les mises a jour des bases de
données des différents systemes utilisés par les personnels.

- Effectue les travaux d’etudes spécifiques a la fonction flight dispatcher ;

- Participer aux réunions portant sur les aspects couverts par la Structure Flight

Dispatch.

111.3.3Le Chef dequart FLIGHT DISPATCH :

Reléve du : S/Directeur Exploitation
Chef du Centre Control des Opération

Responsabilités :

A I’effet d’assumer continuellement les missions assignées a la structure Flight

Dispatch, et durant 24 heures, les chefs de quart Flight Dispatch sont au nombre de cing (5)
Durant sa vacation, le chef de quart Flight Dispatch est chargé des téches suivantes :

- A la prise de fonction, établissement la fiche de présence de I’ensemble des personnels
affectés ala structure flight Dispatch.

- Récupération delaHIL delaflotte.

- Récupération du programme commercia depuis I’AIMS.

- Récupere les prévision en chargement pax et fret depuis I’AIMS.

- Récupération du dossier accessibilité depuis le service Notam et le service

Méteo ;

- Dansle cadre de |a préparation des vols, répartition des vols aux flight dispatchers pour
élaborer le dossier de vol (enveloppe deval) ;

- Vellle alapréparation par lesflight dispatcher, des dossiers technique des vols du
programme commercial ;

- Veille a I’acheminement (par email) des dossiers de vol par les flight Dispatchers versles
pilotes au niveau de I’aéroport de départ.

- Veille a I’assistance des pilotes en vol par les flight dispatchers ;

- Veille alamise en base de données (AIMS) par les flight dispatchers de toutes les
informations et données relatives a I’exploitation des avions (ATD, ATA,

Carburant, Passagers, Fret,...).

- Veille & I’établissement du briefing accessibilité ‘partie Météo’ des aérodromes/routes du
réseau de lacompagnie. Le briefing est élaboré par le flight dispatcher du service
Météorologie Aéronautique ;

- Veille a I’établissement du briefing accessibilité ‘partie NOTAM’ des aérodromes/routes du
réseau de la compagnie. Le briefing est élaboreé par le flight dispatcher du service Information
Aéronautique ;

- Veille alagestion des créneaux ATC par lesflight dispatchers;;

- Vélllealamise ajour de ladocumentation technique par le flight dispatcher du service
Documentation Aéronautique.

- Participe et coordonne pour I’élaboration de |la stratégie de déroulement du programme
commercia du lendemain ;
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- Participe et coordonne avec le chef de quart Contréle des Opérations pour la prise en charge
des irrégularités d’exploitation ;

I11.3.4 LeService Flight Dispatch :

Les Flight Dispatchers affectés a ce service, assurent une permanence de H24 et 7/7.

A laprise defonction et au début de leur vacation, les trois a quatre flight dispatchers,
récupérent chacun de la part du Chef de quart Flight Dispatch, laliste des vols dont ils sont
responsables et ils ont chacun et par vol, les taches suivantes :

111.3.4.1. Préparation Pré-Vol :

- A H-3, un flight Dispatcher élabore le dossier de val. |l est constitué des documents ci-apres:
1. Briefing HIL/MEL /CDL de I’avion affecté a I’étape de vol ;

2. Dossier météo ;

3. NOTAM ;

4. Briefing des limitations : Limitation utile et charge offerte du vol ;

5. Bulletin prévisionnel de chargement ;

6. Plan de vol technique;

7. Plandevol ATC;

8.le devis de masse et centrage ;

9. Feuille d’instruction et statistique ;

10. Rapport CDB

11. Rapport PNC ;

12. Bon de commande de carburant ;

13. Plotting Chart pour lesvols ETOPS ;

14. Pave Météo accessibilité terrain d’appui ETOPS ;

15. Pave Météo accessibilité destination et dégagements ;

16. LaNOTOC (notification au commandant de bord des marchandises réglementées, s’il y
ena

- Transmettre le dossier de vol en format éectronique et par e-mail au bureau de I’aérodrome
de départ. Le dispatcher de la compagnie ou de I’assistant (Handler), imprime les documents
du dossier, les inséres dans I’enveloppe de vol et la remet aux PNT affecté au vol en question.
- Suite ala demande des PN, effectue les changements désirés dans les différents documents
du dossier de vol et lestransmet (par e-mail) pour lesimprimés et les remettre aux PN. Un
rapport est éabli et remis au chef de quart Flight Dispatch par le flight dispatcher rapportant
les changements effectués par les PN.

- Le flight dispatcher transmet a I’agent handling la quantité de carburant arrété pour
organiser I’avitaillement de I’appareil effectuant le vol en question.

-Le briefing équipage.

I11.3.4.2 Dispatchers | nformation Aéronautiqgue :

Les quatre Flight Dispatchers affectés a ce service par rotation assurent une permanence de
H24 et 7/7. Dans savacation, le flight dispatcher est chargé de:

- Préparer le dossier Notam (A érodrome et route) pour chague vol du programme
commercial;

- Diffuser des Notam aux Flight Dispatcher et des aéroports du réseau de la compagnie.
- Coordonner avec le chef d’escale de I’aéroport de départ la veille AIP
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- Assurer la surveillance de I’accessibilité/Partie Notam des aérodromes/routes du réseau de la
compagnie ;

- Notifier et alerter le chef de quart Flight Dispatch de toute information aéronautique pouvant
affecter et/ou annuler I’accessibilité d’un aérodrome du réseau de la compagnie ;

I11.3.4.3 Dispatchers M ééorologie Aéronautique :

Les quatre Flight Dispatchers affectés a ce service, assurent une permanence de H24 et 7/7.
Dans savacation, le flight dispatcher est chargé de :

- Assurer la surveillance de I’accessibilité/Partie Méteéorologie des aérodromes/routes du
réseau de la compagnie ;

- Coordonner avec le chef d’escale de I’aéroport de départ la veille Météo ;

- Notifier et alerter le chef de quart Flight Dispatch de toute information météorol ogique
pouvant affecter et/ou annuler I’accessibilité d’un aérodrome et/ou d’une route du réseau de la
compagnie;

I11.3.4.4 Dispatchers Jetplan :

Lamission principale du JETPLAN est de mettre ala disposition des équipages les plans de
vol technique optimum qui tiennent compte des conditions de vol et des contraintes
d’exploitation au jour « J».

Le JETPLAN est chargé également de préparer et mettre ala disposition du personnel
navigant les cartes météorologiques et les NOTAMS concernant |les aéroports de départ, de
destination et de dégagement et toutes autres informations utiles pour réaliser le vol dans des
conditions de sécurité et d’économie.

[11.3.4.5 Dispatchers Gestion des Créneaux ATC :

Les quatre Flight Dispatchers affectés a ce service assurent une permanence de H24 et

717.

Durant sa vacation, le Flight Dispatcher geére les créneaux ATC en essayant d’améliorer la
ponctualite.

Il vise aussi la réduction de la longueur de I’étape et la durée du vol par I’optimisation du
cheminement de I’étape.

111.3.4.6. Dispatchers Suivi et Control des Avions:

- En utilisant les différents systemes de communication (ACARS,...) et a travers une
interface, le flight dispatcher suit les différents parametres comme la position de I’avion et les
guantités de carburant par position. Il met ainsi ajour la base de données du systéme AIMS,

- Le dispatcher surveille, suit I’avion et assiste les PNT en leur envoyant les données et les
derniéres informations concernant leur vol. (Notam , Météo,....).

- Ledispatcher veille et prendre en charge toutes les requétes exprimées par les

PNT en vol ou au sol.
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[11.3.4.7. Mise en base de données AIM S des infor mations/données relative au vols :

Leflight Dispatcher alaresponsabilité de remplir le formulaire Voyage Report de I’ AIMS et
cela pour chague vol dont est responsable. Les données insérées dans la base de données de
AIMS sont :

- LesMVT;

-LelLDM;

- Quantité de carburant avitaillée,....etc

111.3.4.8. Assistance des PNT apreés et entrelesvols:

Le flight dispatcher veille a I’organisation des différents services au sol pour le vol dont est il
est responsable, Il fournit aux PN du vol et & partir de I’AIMS, la fiche ‘Crew briefing’,
contenant tous | es détail s/contacts des agents et fournisseurs en charge du vol en escale,
comme::

- Handler (Ramp, services passagers/fret,..)

- Catring ;

- Hotd ;

- Fournisseur Carburant ;

- Transport (navette AP-Hotel-AP) PN ;

- N° autorisation Atterrissage et/ou surval,.....

111.3.4.9Check-in PNT & PNC :

Il doit notamment :

Avant le vol, s’assurer que chaque membre d’équipage Technique et Commercial est
détenteur des licences requises pour I’exercice des vols.

S’assurer également que chaque membre de I’équipage a son badge compagnie.

Assurer la coordination entre le PNC et le commandant de bord et informer ce dernier dela
préparation cabine et de tout probleme éventuel.

[11.3.4.10 DispatchersRAMP :

Les Dispatchers pour taches d’assister les avions au sol :

-Diffuser a I’ensemble des intervenants toutes les informations liées au traitement du vol.
-Coordonner latouchée en s’assurant notamment de la présence des interventions nécessaires
au traitement de I’avion (pétroliers-hétellerie-nettoyage-manutention) et ce deslamise en
place ou de I’arrivée de I’avion.

-Obtenir et communiquer le « TOP d’embarquement » auprés du commandant de bord dans
les délais impartis.

-S’assurer que les données du devis de poids et la feuille de centrage sont conformes au
chargement réel de I’avion.

-S’occupé du bon de chargement fuel.
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1.4 ORGANIGRAMME DISPATCH :
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[11.6 Conclusion

Ce manuel prend en charge tous les aspectsliés alarégularité et
I’optimisation de la préparation des vols tout en attribuant a chacun sa tache

et responsabilité et les procédures a suivre.

115



CHAPTIRE IV :

LOGICIEL SUIVI DISPATCH
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V.1 Introduction :

Vu les taches importantes du dispatcher pour |a préparation des vols un logiciel
permettant la simplification et la rapidité de I’exécution de ces taches est jugé

nécessaire.

Celogicid traite plusieursinformations concernant le vol a préparer,

(Numéro de vol, type d’avion, aéroport de départ et destination ....etc.)
Impliquant d’autres informations nécessaires pour I’exécution des vols fournis
par d’autres logiciels comme (jet-planer, AIMS....etc. ).

Il permet de centraliser toutes ses informations relatives aun vol traité par les

différents dispatchers et qui pourront étre exploité via un réseau local.
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V.2 Description de L’application :

L’objectif de cette étape est de fournir une réponse a la question «quelle
solution valable on peut envisager pour améliorer |e dispatchy».

Compte tenu de I’existant I’outil informatique on a jugé bon de réaliser un systéme
informatique qui permet de:

Converger les informations.
Répondre aux besoins des utilisateurs avec un minimum d’amélioration.
Apporter une plus grande célérité dans I’exécution des taches.

Solution réseau (client /serveur) :

Cette solution consiste a crée un réseau, ou le serveur sera ou niveau du Flight
dispatch et les client seront les dispatchers

Avantages :
Partage des ressources logicielles.
Partage des ressources matérielles.
Inconvénient :
La panne de serveur provogue la panne de tout le systeme.
Un céble ou une station en panne et tout |e réseau est en panne.

Cette application a é&té réalisee avec BORLAND DELPHI 7 avec une base de données sous un
réseau local pour partager les données avec les différents postes.
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1VV.2.1Accées application :

Acceés en lecture ou en écriture apres Vérification mot de passe

& L1 % g 31 g A1
AIR ALGERIE

1V.2.2Menu principal :

Pour accédé aux gjouts, modifications, suppressions, suivi desvols, état desvolset la
recherche.

I’ ajout nouvean vol = I I:ILEI
vile | B
Equipage - U
el 4 g b
AIR ALGERIE
4 | |
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1V.2.3 Ajout enregistrement :

Pour ajouter supprimer ou modifier les enregistrement statique tel que laflotte, les équipage
ou les aérodrome.

i
Lo |-_:p. peaz | atpa:]

AlF

) ) e o o
IrrshicL aitn

FEaE
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1V.2.4 Suivi desvols :

Pour créer modifier, supprimer, chercher un vol et suivre I’état de préparation desvols
Lesdifférents fichiers pour la préparation des vol sont importés viale réseau local pour
Lesuivi et lamise ajour de la préparation des vols.

On peut ainsi enregistrer une observation devant chague document de vol, et la sauvegarder
pour une éventuel consultation antérieur.

B st Ao =

Moirees ozl Mocfiss  Inoerer  sopprmes

LA Tnl o) N
AR ALGERIE "%

Date depit
S oroport dspart Acroport dortintion
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Equipage A
iDE o Flan 4r wrl erinds IEH I_“:;ﬁ e | ﬂ
ir,... — L Zamsan Mwian m ~rre | Ed

[=IF sl X =] g €24
| percesdti1C I -| | 1.
BERL ﬁ —:,_'l L | '-_"'i
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IV.2.5 Etat desvols:

Pour afficher lesvol asuivre ainsi que leur évolution lejour J
En affichant les principale information tel que le numéro de vol, la date, I’heure, et le dossier
devol et sont etat (ok, non ok ou en cours)

T ETAT DES VOLS o [m
fraerara #=ILHE- |
HE A =71 fdv-end |h": 1l |Irr||ir!.|.1'im ._".-irrlF'tI'trl'ﬁ'-Il 17771 |Flmn' =i Izl.'nfr AT Ir.'Tqv I:tmrn".'éa',mld' rh'j‘m'ﬂl A deeerl AT
F M3 AT (]l ) |
s EHIEHE] A3 [El]] I R ) [ EL =7
_J-‘;-H'I'Ii- 30303 AT T (] el B L= EL )
\ [

IV.2.6 Larecherche:

Pour effectuer une recherche et afficher tout les vols d’un jour J en entrant le numéro de vol et
ladate ou en entrant seulement le numéro de vol pour affiché tout les vols de cette ligne.

! RECHERCHE ] ol x|
¥ =10 i

RECHTTERCSIC

NUMERD DE VoL DATE DU VDL
{AH1002 | RECHERCHER |
ol |datevo] |heu:~iﬂ:uf |mata'-.fi-:|n |vi||3_ |vi|.-’-‘-. |
| |#H1002 28/06/09 30/12/1839 10:00:00 DAG | LFPO
b|aH1002 30/06/03 30/12/1839 02:00:00 SR 044G LFFO
4| | il
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V.3 Conclusion :

Cette application est relativement facile a maitriser et ne demande pas une
formation et peut étre considéré comme fiable concernant |a réduction
du temps nécessaire pour effectuer la préparation desvols et facilite la

Communication entre les différents services.

Une tels application demande I’implication de plusieurs application pour
centraliser I’information nécessaire pour une préparation de vol, ce qui est un
inconvénient de sort gue les informations ne sont pas traité en tenant compte de

cesderniere
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V. CONCLUSION GENERALE:

Les attributs principaux d’une exploitation aérienne sont: Sécurité, regularité et
organisation. La rentabilité, qui est aussi le but de toute Compagnie aérienne, sera
d’autant mieux assurée si la sécurité et la regularité des vols atteignent des niveaux
acceptables qui ne manqueront pas de fidéliser la clientéle et d’attirer de plus en plus

de passagers.

Améliorer la rentabilité se traduit en général par plus de chiffre d’affaires et donc
davantage de possibilités financiéres pour soutenir et pérenniser les programmes de
securité et de régularité, deux chose qui ne sont pas possible sauf présence d’une
bonne organisation du personnelles.

Cet organisation doit étre concrets c’est-a-dire déclarés, écrite (documentés) et mis en
ceuvre.

C’est cette démarche qui nous a POUSSES a proposer :

o L’élaboration, d’un manuel dispatch des opérations agriennes de la Compagnie
nationale ayant pour objet de prendre en charge tous les aspectsliésala
régularité et I’optimisation de la préparation des vols tout en attribuant a
chacun satache et responsabilité.

» L’élaboration, d’un logiciel de préparation de vols, facilitant la tache du
dispatcher tout en respectant les normes de sécurité.

Toute fois celogiciel permet une préparation de vol efficace et facile alafais, il
repose sur d’autre logiciels qui sont indispensables comme source d’information pour
rendre cette tache compl éte et bien définie, comme e logiciel qui permet laréalisation
du plant de vol technique ‘le jet-planer ‘et d’autre logiciels nécessaires pour fournir
les informations utiles pour la réalisation d’un vol.

L’implication de plusieurs application a la réalisation d’une ou de plusieurs taches
peut ouvrir un jour une porte a I’erreur chose qui n’est pas tolérable dans un domaine
qui travail depuis son existence a garder la sécurité a un niveau maximum securité
‘safty first’.

Laprise en charge de la sécurité et larégularité des vols qui commence ala
préparation de ce dernier demande la mise en place d’un manuel pour la gérer.
Concrétement celaimpligue la création d’un manuel doté des procédures et
organisation a respecter.
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