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Résumé

E-APC est un systéme dit de Egouvernement. Il permet de mettre sur internet
les divers services et activités que nous trouvons dans une APC.

L’objectif du projet est de concevoir pour une Application E-APC, un
composant orienté vers le support des activités du service de 1’état civil. Ce composant
sera réalisé selon une approche MVC. La technologie de réalisation utilisée est

représentée par le Framework Strutrs2 et Ajax.

Abstract

E-APC is a system called Egovernment. It allows to put on the internet the
various services and activities that we can find in the APC.

The aim of this project is to design for an Application E-APC, a component
oriented toward the support of the activities of the service of the civil status. This
component will be carried out according to an approach MVC. The technology of

realization used is the Framework Strutrs2 and Ajax .
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1 Introduction

Les technologies de I’information et de la communication sont devenues un
puissant levier de développement économique et social. Elles sont la source
d’innovations continuelies et créent des opportunités nouvelles de développement.

A cet effet, et dans le souci de généraliser Internet plusieurs essais ont été faits

afin de mettre sur internet les divers services gérés par les institutions étatiques.
Le projet intitulé E-APC a pour objectif de mettre sur pied un systéme qui permettrait
de mettre sur internet les divers services et activités que nous trouvons dans une APC et
qui sont fortement sollicités par les citoyens d’une commune tels que le service d’état
civil, le service de vote et les divers aspects liés aux délibérations de I’APC.

Le projet facilitera non seulement la tAche des officiers pénalisés par une charge
de travail démentielle, mais permettra aussi aux citoyens de retirer les documents dans
les meilleures conditions possibles, Une telle approche influera positivement sur le

rendement des officiers et sur I’attente des citoyens.

2 Problématique

Dans la version actuelle de I’E-APC, une premiere version du composant gérant
I’état civil a été réalisée . Ce composant est basé sur une conception qui n’est pas fondée
sur une étude approfondie du service de 1’état civil. L’objectif de 1’étude précédente
était de mettre sur pied dans des délais trés court un composant qui puisse supporter les
opérations fondamentales de I’état civil & savoir la saisie des informations concernant
les divers événements concernant le citoyen (naissance, mariage, déces) et la production
des divers états (extrait de naissance, déces, fiche individuelle etc..). Cependant 1’étude
trés simple sur laquelie est basée e composant d’état civil actuel rends ce demnier
inapproprié pour le support d’opération de vérification de lien de parenté, la production

de documents familiaux, et ’adaptation aux découpages administratifs.

11
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3 Objectifs et besoins

L’objectif du travail est de concevoir le composant orienté support du service de
I”état civil en se basant sur une étude approfondie de I’état civil. Le nouveau composant
doit étre réalisé selon une approche MVC tout en mettant en ceuvre les technologies
Web basée sur le modéle MVC. Ainsi la réalisation devra se basée sur le Framework

Struts 2 et Ajax et les états de sortie par Jasper Report.

4 Méthodologie

it

Le processus de développement suivi est un processus itérati

centré sur les cas d’utilisations

S Organisation du mémoire

Au chapitre 1 nous définissons le théme E-gouvernement son objectif et I'E-
gouvernement dans notre pays.
Au chapitre II nous étudions 1’organisation et les différentes fonctions dans une APC.
Au chapiire 11 nous entamons 1’analyse de besoin, nous présenterons les différents
acteurs de notre systéme et cas d’utilisation spécifiés a chacun d’entre eux.
Au chapitre IV nous entamons la conception du systeme, nous abordons les détails de
noire travail 4 'aide des diagrammes UML pour mieux visualiser la structure des
modules du systéme, ainsi leur comportement.
Au chapitre V nous présentons 1’implémentation et la réalisation de notre systeme ou

nous allons exposer notre systeme et son mode de fonctionnement.

A la fin une conclusion générale.

|
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Chapitre I L’approche eGouvernement
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1.1 Introduction

Les gouvernements veulent s’assurer que les citoyens, les entreprises, le monde
académique et les entités publiques ont un acces plus facile et rapide aux services
publics.

Le but de ces efforts est d'augmenter le degré de satisfaction des citoyens a
I'égard de leurs gouvernements par la fourniture d'informations et de services quelque
soit le lieu ou ces citoyens travaillent ou habitent.

L'apposition du e- pourrait laisser penser, il ne s'agit pas simplement d'utiliser
'Internet en lieu et place des moyens de communication papier ou d'informatiser les
procédures existantes, mais de les repenser pour améliorer la productivite de
I'administration et les services rendus aux usagers.

Donc, I’e-gouvernement fournit des services publics en ligne aux gens et aux

entreprises qui sont ces clients.

1.2 Définition

La premiére définition & laquelle nous ferons référence ici est celle présentée
par Dempsy (Dempsy, 2003). Pour cet auteur, 1’e-gouvernement est 1’'usage des TIC
pour transformer le gouvernement en le rendant plus accessible aux citoyens, plus
efficace et plus responsable. [W1]

2

L’expression « e-Gouvernement » englobe généralement deux notions [W2 ] :

e La dématérialisation des procédures publiques et la numérisation
intégrale de I’accés aux services publics de I’Etat et des administrations

locales.

e L’utilisation des TIC dans les administrations, établissements publics et
collectivités locales. 11 s’agit ici de la mise en place de systemes
d’information « métiers » permettant un traitement électronique des

procédures publiques.
L.3 Objectif de ’eGouvernement

e-Gouvernement a pour but :

AN

» Lamise en ligne de ses services au profit de I’entreprise et du citoyen.
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W
» Améliorer la qualité du service rendu de diminuer les délais de traitement.

> Rendre les services publics plus accessibles a leurs usagers.

> Améliorer le fonctionnement interne de l'administration.
1.4 Type D’interactions Gouvernementales

Selon plusieurs auteurs [Cosmoby 2001}, [Isnet 2004], [IDA 2004], les
interactions gouvernementales sont de trois types :
s A2A (Administration to Administration)
e A2B (Administration to Business) et

e A2C (Administration to citizen).

i Sl 7

L5 Les cibles principales pour ’eGouvernement

Pour I’eGouvernement les « cibles » principales sont :

v" Les citoyens,

v"  Les entreprises,

v" Les associations,

v Les collectivités, locales et territoriales,

v Les agences gouvernementales,

¥"  Les adminisirations enire — elles.

1.6 E-gouvernement dans notre pays (Stratégie E-Algérie 2013)

Les grandes lignes de cette stratégie ont été présentées par le ministre de la Poste
et des Technologies de I’information et de la communication.

Le plus important des objectifs de cette stratégies est de mettre a la disposition de
toutes les catégories de la société un certain nombre de services en ligne (état-civil,
impdts, justice, etc.) permettant d’en finir avec la bureaucratie administrative. Dans ce
cadre, un ensemble de quelque 447 actions sont prévues par I’ensemble des institutions
et départements ministériels.

Nous citons quelque action
v Accélération de 'usage des TIC dans ’administration publique

v Accélération de I’usage des TIC au niveau des entreprises
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v Développement des mécanismes et des mesures incitatives permettant
I’accés des ménages et des trés petites entreprises aux équipements et aux
réseaux des TIC

v Renforcement de I’infrastructure de télécommunication a haut et trés haut
débit

v Le développement des compétences humaines (enseignement des TIC pour
toutes les catégories sociales)

v" Renforcement de Ia recherche développement et de I’innovation....

Afin de réaliser ces action Le ministre de la Poste et des Technologies de
linformation et de la communication a souligné la nécessité d'unir tous les efforts pour
la réalisation du programme "e-Algérie 2013" visant la construction de la société et de

I'¢conomie numériques.

1.7 Conclusion

Le gouvernement électronique {e-gouvernement) refléte les visions finales pour
que les administrations publiques et les gouvernements subissent une modernisation et

une réorganisation énormes.
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Chapitre 11 _ - T'existant.

II.1 Introduction

Avant d’entamer la conception et la réalisation de notre systeme il faut d’abord
faire une étude sur le domaine de fonctionnement. Cette étude a été faite au niveau de
’APC de Baba Hassan et elle permet de mieux comprendre le fonctionnement du
systéme dans la réalité et facilitera la conception.

11.2 Définition

La commune est la collectivité territoriale de base dotée de la personnalité morale
et de l'autonomie financiére. Elle est créée par la loi. Elle est administrée par une
assemblée élue, l'assemblée populaire communale (APC) et un exécutif présidé par
un Maire élu par le peuple qui dirige aussi la commune.

I1.3 L’organisation de PAPC

PAPC
SG
Secrétariat |« »| B/R d’Archive
[ ]
Direction des études, Direction de la Direction des
programmation et réglementation et de services techniques
Affaires Financieres I’administration
Service de progrémmation Service de Réglementation et l l
et Affaires Financiéres d’ Administration Service Service des
d’urbanism Travaux
Bureau de la Bureau de Bureau de Bureau Bugean | Bureau
programmation la gestion du 1’état civil Sfe;aires StUrbamsme d’hygléne
. > > ) =< I
et des ¢tudes personnel scolaires construction equipement
| ] et travaux
B/R du BRde BR B/R de B/R des B/R des taux
> Logement > comptabilité | p»{ d’office Faide P o
général Pl sociale » ; | assainissement
architecture
| B/r du Budget B/R N BfR dn
- d’analyse 7| vote
4| Financicre

Figure II 1:L’organisation de ’APC
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Ii.4 Domaine d’étude

L’ APC est représentée par I’hiérarchie suivante :

» Le PAPC (président de I’APC) :
» Le SG (secrétaire général)
»> Les membres de I’APC :

Suivant notre domaine d’études on aura :

La Direction de Réglementation
et Administration

v

Le service d’Etat Civil

I
v | ! !

Bureau de Bureau Des Bureau Des Bureau
délibération des Déceés Mariage et Des

copies des actes et Divorces Naissances
fiches

Figure Il 2: L’organisation du service d’état civil

I1.5 Gestion de service d’état civil

Le travail dans le service d’état civil est basé sur 2 choses :

v" Laresponsabilité et le role d'un officier d'état civil.
v" Les registres.
I1.5.1 Officier d’état civil

Les Officiers de 1’état civil sont: le président, les vices présidents de
I’assemblée populaire communale, les chefs de missions diplomatique pourvus d’une

circonscrintion consulaire et les chefs de postes consulaires.
p p
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Le président peut déléguera un ou plusieurs agent communaux occupants des
emplois permanents, 4gés au moins de 21 ans les fonctions qu’il exerce en tant
qu’officier d’état civil :

> Pour la réception des déclarations des naissances, décés et le reste des

événements et pour la transcription.
» La constatation et I’établissement des actes.

» D’apposer les mentions qui doivent, d’apres la loi, éire faites dans certains cas, en
marge des actes de 1’état civil déja inscrits ou transcrit et transcrire le dispositif

de certains jugements

> De veiller a la tenue et la conservation des registres courants et de ceux des années
antérieures déposés aux archives de la commune, des missions diplomatique ou

des postes consulaires

> De délivrer, a ceux qui ont le droit de les requérir, des copies ou extraits des actes

figurant sur les registres.

»>D’établir les statistiques mensuelles, trimestrielles et décennales des naissances,

mariage et déces.
> De lister les futurs candidats de service national chaque année.

Les officier d’état civil exercent leur travail sous un double contrdle la surveillance
judiciaire qui est assuré par le procureur général et la surveillance administrative qui est
assuré par le wali donc la responsabilité de chaque officier d’état civil est une

responsabilité personnelle.
IL5.2 Les registres

Tous les événements qui concernent les citoyens (naissance, mariage, déces) sont
enregistrés dans des registres en 2 copies.
Donc nous avons 3 types de registre :

v" Un registre pour les naissances.
v Un registre pour les mariages.

v Un registre pour les déces.
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Un registre concerne une année bien précise. Avant son exploitation effective,
toutes les pages du registre sont numérotées séquentiellement et cachetés par le
président de tribunal.

Au premier Janvier de chaque année ces registres sont pris pour enregistrer les
événements séquentiellement selon leur types .Le 31 Décembre les registres doivent étre
fermé par un officier d’état civil. Une copie reste au service d’état civil ’autre doit &tre

transférée au tribunal.

IL.6 Le fonctionnement dans le service d’état civil

I1.6.1 La constatation des événements

C’est les conditions pour vérifier la validité des demandes en s’assurant des fiches
ou actes pour 1’établissement du nouveau acte demandg.

En général le déclarant doit présenter les documents et papiers n€cessaires pour
s’identifier au pré de ’OEC et méme des témoins s’il le faut.

1L1.6.1.1 Pour actes de naissance

Si la déclaration de naissance a eu lieu en une période ne dépassant pas 5 jours
aprés la naissance ’acte sera direction transcrit en la présence du déclaration bien

sur sinon (aprés avoir dépasser la période), mentionner le jugement dans le registre.

I1.6.1.2 Pour acte de mariage

Si Pacte a eu lieu a PAPC avant le mariage il sera directement transcrit et
nécessitera la présence des témoins.

Sinon ¢ & d aprés un certain temps de mariage, la transcription de I’acte portera la
mention du jugement.

11.6.1.3 Pour acte de déces

Si la déclaration de décés a eu lieu dans 24 Heures apres [’heure de déces, ’acte
sera directement transcrit et nécessitera la présence du déclarant bien sur accompagné
d’un certificat médicale de déces.

Sinon c¢.a.d. aprés dépassement de cette période, la transcription de I’acte portera
la mention du jugement.

11.6.1.4 Pour acte de divorce

L’acte n’est pas établi sans 1’acte de jugement de divorce.
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I1.6.1.5 Pour certificat de preuve d’individualité

Le certificat n’est pas établi sans I’acte de jugement et la présence des témoins a
1’établissement du certificat : preuve d’individualité.

Le certificat est établi dans le but de corriger les erreurs faites lors de
1’établissement des actes transcrits sur les registres ce sont des erreurs dans les noms ou
les dates de naissance.

I1.6.1.6 Pour certificat de résidence

Le certificat de résidence est délivré suite & la fourniture de 'un des documents
suivants :
e La quittance de lover,
e la quittance d’électricité ou

e la quittance d’eau.

11.6.1.7 Pour certificat de non divorce

Vérification dans les registres de mariage que la veuve n’a pas divorcé avant le
déces de son marie.

11.6.1.8 Pour fiche individuelle

Vérification que 1’intéressé soit en vie ainsi que validité des informations du livret
de famille.
1L.6.1.2 Pour fiche familiale

Vérification de la validité des informations du livret de famille.

Pour délivrer des copie intégrales, il devrait y avoir une vérification si Iacte
délivré est transcrit sur les registres de I’APC dans la quelle se présente I’intéresse.

Pour le reste des fiches d’état civil la vérification concernera la disponibilité du

livret de famiile.

11.6.2 L’établissement des actes

Les actes d’état civil énoncent :

e L’année.
e Le jour et I’heur ou il sont regus.

o Lesnoms et prénoms de tous ceux qui y sont dénommes.

22
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o Les professions et domiciles de tous ceux qui y sont dénommes.

(]

Tes dates et lieux de naissance des péres et méres dans les actes de naissance
e Les dates et lieux de naissance des époux dans les actes de mariage.
s Les dates et lieux de naissance du déces.

L’ officier d’état civil (OEC) établit trois types de fiches d’état civil :
e Ftablissement des actes transcrits sur I'un des registres d’état civil.
e FEtablissement des fiches et certificats non transcrits sur les registres d’¢tat
civil.

o Etablissement des fiches depuis le livret de famille.

I1.6.2.1 Etablissement des actes transcrits sur ’un des registres d’état civil

Toutes les informations se trouvent dans les registres d’état civil.
[1.6.2.1.1 Etablissement d’acte de naissance
Selon deux cas (cas avec jugement, cas sans jugement), I’acte contient les
informations :
cas sans jugement
e Nom, prénom, date, heur et lieu de naissance du nouveau né.
e Nom, prénom, date, heur et lieu de naissance des parents.

e Nom, prénom du déclarant de naissance.

cas avec jugement
e Nom, prénom, date, heur et licu de naissance du nouveau ne.
e Nom, prénom, date, heur et lieu de naissance des parents.
e Nom de jugement.

e Tribunal de jugement.

11.6.2.1.2 Etablissement d’acte de mariage
cas sans jugement

o Nom, prénom, résidence, profession, date et lieu de naissance des €poux.

Nom, prénom des témoins.

Date de mariage.
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cas avec jugement
e Nom, prénom, résidence, profession, date et lieu de naissance des €poux.

e Date de mariage, tribunal de jugement.

Suite a ’établissement de I’acte de mariage, I’OEC effectue les taches suivantes :
e Mentionner le mariage dans les marges du registre de naissance.

e Délivrer un livret de famille.

11.6.2.1.3 Etablissement d’acte de décés
cas sans jugement
e Nom, prénom, résidence, profession, 4age, date et lieu de naissance du
deécede.
e Nom, prénom du déclarant du déces.

e Date, heure de déces.

cas avec jugement
e Nom, prénom, résidence, profession, age, date et lieu de naissance du déccs

e Date de déces, tribunal de jugement.

Suite & ’établissement de P’acte de déeds, ’OEC mentionne le déces dans les marges du
registre de naissance.
11.6.2.2 Etablissement des fiches non transcrites sur les registres

Ce sont des fiches prouvant certains €tats et situations vis-a-vis des citoyens.
I1.6.2.2.1 Etablissement de certificat de résidence

e Nom, prénom, date et lieu de naissance de I’intéressé.

e Lieu de résidence de I’intéressé (commune de résidence).

11.6.2.2.2 Etablissement de certificat de preuve d’individualité
e Nom, prénom et résidence de I’intéresse.
e Nom et prénom des témoins.
e Nom (date de naissance) erroné et le nouveau (nouvelle) nom (date de

naissance) rectifié.

1L.6.2.2.3 Ktablissement de certificat de non divorce
e Date de mariage.

e Nom, prénom de I’intéressé et 1I’époux décédé.
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e Date de déces de I’époux.

I1.6.3 Apposer les mentions et transcrire certaing iugements
I1.6.3.1 Mentionner le mariage
e Nom et prénom de I’époux.

= Date et numéro d’acte de mariage.

Mentionné dans registre de naissance et le registre de mariage.
1i.6.3.2 Mentionner le décés

e Date et numéro d’acte de déces.

Mentionné dans registre de naissance et le registre de mariage.
I1.6.3.3 Mentionner et transcrire le jugement de divorce
e Date, Tribunal de jugement.

e Numéro d’acte mariage.

Mentionné dans le registre de mariage.

Mentionné dans le registre de naissance.

I1.6.3.4 Mentionné et transcrire le jugement de preuve d’individualité
e Ancien et nouveau (nom ou date de naissance).

e Date et Tribunal de jugement.

I1.6.4 La tenue et la conservation des registres
I1.6.4.1 Tenue des registres

Les actes de I’état civil sont transcrits, dans chaque commune, sur 3 registres
tenus en double :

¢ un registre des actes de naissance.
e un registre des actes de mariage.
e un registre des actes de déces.

Chaque registre doit comporter une marge permettent ’apposition des mentions
marginales.
Les registres sont cotés par premiere et dernicre, et paraphés sur chaque feuille,

par le président du tribunal ou le juge qui remplace. Le président du tribunal ou dresse
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5
procés-verbal d’ouverture du registre, qui est consigné sur ce dernier et qui précise le
nombre de feuilles le composant.

Les actes sont inscrits sur les registres, de suite, sans aucun blanc ni interligne
les ratures et les renvois sont approuvés et signé de la méme maniere que le corps de
I’acte il n’y est rien écrit par abréviation et aucune date n’y est mise en chiffres.

Les registres sont clos et arrétés par Iofficier de I’état civil, a la fin de chaque
année, dans le mois qui suit, I’un des doubles est déposé aux archives de la commune,
i’autre au greffe de la cour.

I1.6.4.2 Conservation des registres

Les registres de I’état civil doivent étre conservés au sicge de la commune et au
greffe pendant cent ans 4 compter de leur cidture apreés ce délai, les registres des greffes
sont versés des wilayas ou ils sont conservés indéfiniment.

La consultation directe des registres par les personnes autres que les agents de
1”état, habilités est interdite.

Toutefois, la consultation des registres datant de plus de cent ans est soumise
aux régles qui régissent la consultation des archives communales.

Les dépositaires des registres sont tenus de les communiquer ou, sans
déplacement :

e aux procureurs généraux et & leurs substituts pour leur permettre d’exercer
leur contrdle et d’obtenir tout renseignement.

e aux walis, aux chefs d’arrondissement et a leurs délégués pour leur
permettre de procéder a certaines opérations administratives.

e aux administrations qui seront déterminées par décret.

En outre, les registres sont déplacés en vue de leur consultation :
o par les juridictions, lorsqu’une décision de justice ordonne leur
communication.
o par les procureurs généraux ou les magistrats qu’ils ont délégués pour

ur control annuel,
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I1.7 Conclusion

Apres avoir étudié le fonctionnement dans le service d’état civil d’une APC
nous avons trouvé que tous les taches exécuté sont des taches manuels doux la
nécessité d’automatisation des traitements effectué.

Et comme I’APC est une société administrative d’état cela permet de 'utiliser
comme société d’eGouvernement pour la constitution et I’¢laboration d’un systeme

eAPC.
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Chapitre III Analyse des besoins

IM1.1 Introduction

Afin de construire notre systéme il faut d’abord passer par les étapes d’analyse et
conception.

Dans ce chapitre nous allons présenter les besoins fonctionnels de notre systéme a

’aide des diagrammes de cas d’utilisation du langage de modélisation UML.

ITI.2 Les acteurs de notre systéme

Un Acteur représente l'abstraction d'un role joué par des entités externes
(utilisateur, dispositif matériel ou autre systéme), qui interagissent directement avec le

systeme étudié [Roques, 06].

Notre systéme possede 2 types d’acteurs

Utilisateur : c’est une personne qui posséde une session de travail dans le systéme. L’acces a sa
session nécessite toujours une authentification. Un utilisateur posséde des droits d’acces aux
informations personnelies. Ces droits d’accés sont explicitement définies pour chaque utilisateur

par 1’administrateur du systéme. Il a la possibilité d’effectuer différente taches selon son profil qui

o Administrateur du systeme.

e Un officier d’état civil principal.

e Un officier d’états civil interne.

e Un officier d’états civil externe.

e Un officier d’états civil validateur.
o Un citoyen.

e Un officier de justice.

Anonyme : c’est une personne qui accéde au systeéme sans aucune authentification.

[11.3 Diagramme de cas d’utilisation général

Un cas d’utilisation représente un ensemble de séquences d’actions réalisées par le
systéme et produisant un résultat observable intéressant pour un acteur particulier. Un cas
d’utilisation modélise un service rendu par le systéme. Il exprime les interactions

acteurs/systeme [Roques, 06].
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Cette tache peut étre effectuée par un OEC, OEC principal ou un citoyen. Nous
avons 4 types de déclaration :

v" Déclaration de naissance

v" Déclaration de mariage

v" Déclaration de décés

v Déclaration de divorce

III.4.4.2 Cas d’utilisation « Modifier les déclarations »

Modlifier les dédarations de naissance

QEC Principal

'diﬁer les dédarations de mariage
. Modifier les dédarations de divores

Maodifier les dédaration de déces

Citoyen

OEC Interne

Figure III 7: Diagramme de cas d’utilisation« Modifier les déclarations »
OEC et le citoyen peuvent modifier les déclarations.

II1.4.4.3 Cas d’utilisation « Supprimer les déclarations »

Supprimer les déclarations de naissance

OEC Principal

')plimer les déclarations de mariage
. Supprimer les déclarations de divorce

Supprimer les déclarations de déoss

Figure III 8: Diagramme de cas d’utilisation «Supprimer les déclarations »

Citoyen

OEC Interne

OEC et le citoyen peuvent supprimer les déclarations.
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IiL.4.5 Cas d’utilisation « Valider les déclarations »

Valider ta déclaration de naissance

Yalider la déclaration de mariage
OEC “alidateur ‘alider la déclaration de divoros

“alider la déclaration de décés

Figure III 9: Diagramme de cas d’utilisation « Valider les déclarations »

Les déclarations doivent é&tre validées par un OEC validateur.

II1.4.6 Cas d’utilisation « Gérer les demandes »

i Ajouter les demandes

OEC Principal

\ 7
.‘ Modifier les demandes

i Supprimer les demandes
OEC Interne

Figure ITI 10: Diagramme de cas d’utilisation « Gérer les demandes»

S

Citoyen

I1.4.6.1 Cas d’utilisation « Ajouter les demandes »

Ajouter une demande d'extrait de naissancs
Vi
Ajouter une demande d'acte de mariage
outer une demande d'acte de divorce
\\\
aer une demande d'acte de déces Sitoven
% N outer une demande d'une fiche familiale
OEC Interne Sjouter une demande d'une fiche individuelle

Aiouter une demande d'une certificat de résidence

OEC Principal

Figure III 11: Diagramme de cas d’utilisation « Ajouter les demandes »
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Cette tache peut étre effectuée par un OEC, OEC principal ou un citoyen. Nous
avons 7 types de demandes :

Extrait de naissance
Acte de mariage

Acte de déces

Acte de divorce
Fiche familiale

Fiche individuelle
Certificat de résidence.

NEEE KK

III.4.6.2 Cas d’utilisation « Modifier les demandes »

Modifier une demande d'extrait de naissance

Modifier une demande d'acte de mariage

Modifier une demande d'ade de divoros ;

Modifier une demande d'acte de décés

OEC Principal

Citoyen

Modifier une demande d'une fiche familiale

N _———
Modifier une demande d'une fiche individuelle

odifier une demande d'une certificat de résidencs

QEC Interne

Figure III 12: Diagramme de cas d’utilisation « Modifier les demandes »

II.4.6.3 Cas d’utilisation « Supprimer les demandes »

Supprimer une dem ande d'extrait de naissance

Supprimer une dem ande d'acte de mariage

Supprimer une dem ande d'acte de divorce

Supprimer une demande d'acte de décés

OEC Principal

o<
N>

T\

OEC Interne

Citoyen

Supprimer une dem ande d'une fiche familiale

Supprimer une demande d'une fiche individuelle

Supprimer une dem anded'une cartificat de résidence

Figure IIT 13: Diagramme de cas d’utilisation « Supprimer les demandes »
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II1.4.7 Cas d’utilisation « Valider les demandes »

Valider la demande d'extrait de naissance

Figure III 14: Diagramme de cas d’utilisation « Valider les demandes »

OEC “alidateur

Les demandes doivent étre validées par un OEC validateur.

II1.4.8 Cas d’utilisation « Suivre la validation d’une déclaration »

% Suiwre la validation d'une déclaration de naissance

OEC Principal Suiwre la validation d'une déclaration de mariage
Ko<
) uivre la validation d'une déclaration de divorce

anlidation d'une déclaration de décés
f E —— i

OEC Interne

Citoyen

Figure III 15:Diagramme de cas d’utilisation « Suivre la validation d’une déclaration »

Le citoyen, OEC et OEC principal ont la possibilité de voir 1’état de validation de
leurs déclarations.
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III.4.9 Cas d’utilisation « Suivre la validation d’une demande »

uivre la validation d'une demande d'extrait de naissance

Suivre la validation d'une demande d'acte de maliage

OEC Principal

\k” Suivre la validation d'une demande d'acte de divorce
f

“ Suivre la validation d'une demande d'acte de déoss £ N
‘ Citoyen

Suivre |a validation d'une demande d'une fiche familiale

\N'h-.‘

OEC Intermea Suivre la validation d'une demande d'une fiche individuelle

Suiwre la validation d'une demande d'une certificat de résidence

Figure III 16: Diagramme de cas d’utilisation « Suivre la validation d’une demande »

Le citoyen, OEC et OEC principal ont la possibilité de voir 1’état de validation de
leurs demandes.

IT1.4.10 Cas d’utilisation « Ajouter les mentions »

Ajouter la mention du mariage
/

Ajouter la mention du divorce
—  OEC Externe
OEC lntern‘e Ajouter la mention du décés }
Ajouter la mention du changement desinformations personnelles

Figure III 17: Diagramme de cas d’utilisation « Ajouter les mentions »

L’OEC peut ajouter des mentions qui peuvent étre :

& Mention du mariage.

e Mention du déces.

e Mention du divorce.

e Mention du changement des informations personnelles.
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Cette €tape présente le début d’installation qui est exécuté par I’administrateur.
Cette page montre & I’administrateur 1’importance de suivre tous les étapes jusqu'a la
fin.

V.4.1.1 Etapel

Dans cette étape I’administrateur doit fournir les informations nécessaire pour
faire la connexion avec le serveur de base de donnés MySQL et créer I’application.
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Figure V 4: Etape 1 d’installation

V.4.1.2 Etape2

Cette étape consiste a choisir la commune sur lequel le logiciel sera installé.
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Figure V 5: Etape 2 d’installation
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V.4.1.3 Etape 3

Dans cette étape I’administrateur doit créer son compte et un autre compte pour
I’OEC principal.
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Figure V 6: Etape 3 d’installation

V.4.1.4 Fin d’installation
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Figure V 7: Fin d’installation avec succes
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V.4.2 Page d’accueil de I’application

Puisque notre application est une application d’eGouvernement donc notre
interface est basée sur 3 couleurs vert, blanc et rouge selon le drapeau algérien.
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Figure V 8: Page d’accueil d’application eAPC

V.4.3 Ajouter Profil
Pour exécuter cette action il faut passer par plusieurs étapes.

V.4.3.1 Aceés au compte d’administratenr
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Figure V 9: Accés au compte d’administrateur

V.4.3.2 Sélectionner les actions

A E_APC - Microsoft Internet fxplorer
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Figure V 10: Sélectionner les actions pour ajouter profil



Chapitre V Implémentation

V.4. 3.3 Afficher un message de succes
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Figure V 11: Afficher un message de succés

V.4.4 Validation des déciarations
Elle est devisée en plusieurs étapes.

V.4.4 .1 Accés au compte d’OEC validateur
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Figure V 12: Accés au compte d’OEC validateur
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V.4.4.2 Sélectionner le type de déclaration
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Figure V 13: Sélectionner le type de déclaration

V.4.4.3 Sélectionner une déclaration

R L_APC - Microsoft Internet anlnru 2
Fichier ~Edition Affichage Favoris Outils 7

Qprscsterts = () - %] [Z) B Oreccrr Sformes @ (205 @ [ ! RE Q B
Acresse 2] http:f127.0.0.1: i action ) ) v B ok
Appendl agll 3yl a3l sl ay s smanll
G O AT P VO |54 LAI.;:\ SO Thte
O 1986851873444 | 08:0011-09-2009 | 01015 [
Q| 19meo9sas2z | 030011092009 | 01013 E
[E| 1086572354754 | 08:00 10-08-2009 [ 01011 [A
1986175687526 | 0800 17-092009 | 01012 [
1926887808308 08:00 10-09-2009 | 01014 [
Vel e il
Gill ls 4o Gimo o3lo T 4y il T dins s 430 €55 oMo aey 4o gimio s o3te|
Ly N lBn s e D

Figure V 14: Sélectionner une déclaration



Chapitre V Implémentation

V.4.4 .4 Afficher les informations de la déclaration sélectionnée pour la validation
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Figure V 15: Afficher les informations de déclaration sélectionnée

V.4.5 Demande acte
V.4.5.1 Accés au compte Citoyen
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Figure V 16: Accés au compte citoyen
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V.4.5.2 Sélectionner le type de la demande
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V.4.5.4 Entrer la suite d’informations
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Figure V 19: Demande acte de naissance formulaire2

V.4.5.5 Génération un numéro de la demande et le numéro de secret

Apres la saisie des données, notre systéme génére un numéro de cette demande
et un numeéro de secret.
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Figure V 20: Générer le numéro de la demande et le numéro de secret
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V.4.6 Etablissement de ’acte

Apres la validation de cette demande le citoyen peut avoir I’acte en 2 pages
.L’une c’est I’acte lui-méme 1’autre contient le numéro d’acte et le numéro de secret.
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Figure V 21: Acte de naissance premiére page
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Figure V 22: Acte de naissance deuxiéme page

V.5 Conclusion
Dans ce chapitre nous avons vu un apercu général sur le framework Struts2 et
nous avons montré quelque fonctionnalité de notre systéme.
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Conclusion générale

Le travail qui nous a ét¢ demandé consistait 4 concevoir pour une Application
E-APC, un composant orienté vers le support des activités du service de 1’état civil. En

se basant sur une étude approfondie (lien de parenté, découpages administratifs).

Au début de notre projet, nous avons commencé par la présentation du domaine
eGouvernement et 1’¢tude des différentes taches exéouté dans le service d’état civil

d’APC.

Ensuite, nous sommes penchés sur la conception de notre projet en suivant un

processus itératif et incrémentale centré sur les cas d’utilisations et le langage de
modilisation TUMIL..

A la fin, Nous avons appliqué notre conception pour réaliser le composant orienté
support du service de I’état civil selon une approche MVC mettant en ceuvre le

Framework Struts?2.

Nous avons rencontré certain difficulté lors de la mise en ccuvre de STRURTS? et
d’AJAX. Ceci est du essentiellement

¥ L’intégration du framwork Struts2 avec d’autre technologie comme Jasper
Report.

v" Les tags de Struts sont limités coté THM.

v L’utilisation d’ architecture MVC entraine la gestion de plusieurs fichiers
(XML, java , jsp) et la génération d’un code volumineux.

v La définition d’une architecture MVC nous a paru trés complexe et a de ce fait

nécessité une réflexion trés approfondie.

Nous avons dépassé ces difficultés pour réaliser notre application et 1”objectif
principal a €tait atteint. Il s’agissait de réaliser le composant gérant I'état Civil pour le
systéme eAPC. Il reste des améliorations & apporter au systéme comme 1’intégration

d’un composant de sécurité.
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Apache Tomeat : est un conteneur libre de servlet Java 2 Enterprise Edition, Issu du
projet Jakarta, Tomcat est désormais un projet principal de la fondation Apache. Tomcat
implémente les spécifications des servlets et des JSP de Sun Microsystems. 11 inclut des
outils pour la configuration et la gestion, mais peut également étre configuré en éditant
des fichiers de configuration XML. Comme Tomcat inclut un serveur HTTP interne, il
est aussi considéré comme un serveur HT TP,

API : Une interface de programmation (Application Programming Interface ou APT) est

z i B Xl w)

un ensemble de fonctions, procédures ou classes mises 2 disposition des programmes
informatiques par une bibliothéque logicielle, un systéme d'exploitation ou un service .

Application web: En informatique une application web (aussi appelée site web
dynamique) est un logiciel applicatif dont I'interface homme-machine imite un site web.
L'interface homme-machine est appelée interface web. Une application web se manipule
avec un navigateur web en parcourant les liens hypertexte et en actionnant des widgets
contenus dans les pages.

Framwork : est un ensemble de bibliothéques, d'outils et de conventions permettant le
développement d'applications .

Hlbernate est un framework open source gérant la persistance des objets en base de

HTML : L’Hypertext Markup Language, généralement abrégé HTML, est le format de
données congu pour représenter les pages web. C’est un langage de balisage qui permet
d’écrire de I’hypertexte, d’ou son nom.

HTTP: Le HyperText Transfer Protocol, plus connu sous l'abréviation HTTP,
littéralement le « protocole de transfert hypertexte », est un protocole de communication
client-serveur développé pour le World Wide Web.

J2EE : Java Enterprise Edition, ou Java EE (anciennement J2EE), est une spécification
pour la technologie Java de Sun plus particuliérement destinde aux applications
d’entreprise.

Java Bean : sont des composants logiciels écrits en langage Java .

JDBC : La technologie JDBC (Java DataBase Connectivity) est une API fournie avec
Java permettant de se connecter a des bases de données, c'est-a-dire que JDBC constitue
un ensemble de classes permettant de développer des applications capables de se
connecter a des serveurs de bases de données (SGBD).
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JSF : (abrégé en JSF) est un framework Java, pour le développement d'applications
Web, est agnostique a la technologie de présentation. Il utilise JSP par défaut, mais peut
&tre utilisé avec d'autres technologies, comme par exemple Facelets ou XUL.

Servlet : est une application Java qui permet de créer dynamiquement des données au
sein d'un serveur HTTP .

SGBD : Un systéme de gestion de base de données (abrégé SGBD) est un ensemble de
logiciels qui sert & la manipulation des bases de données. Il sert a effectuer des
opérations ordinaires telles que consulter, modifier, construire, organiser, transformer,

copier, sauvegarder ou restaurer des bases de données. 11 est souvent utilisé par d'autres
logiciels ainsi que les administrateurs ou les développeurs.

Spring : est un framework open source J2EE pour les applications 3-tiers, dont il
facilite le développement et les tests .

XML : (Extensible Markup Language « langage extensible de balisage ») est un

langage informatique de balisage générique. Il sert essenticllement & stocker/transférer
des données de type texte Unicode structurées en champs arborescents.
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