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Problématique

Dans le cadre de notre stage de fin d’étude pour I’obtention du dipldme universitaire « master »
en informatique, le sujet qui nous a été propose est « conception et réalisation d’un portail
d’entreprise pour I’activité e-Commerce » au niveau du groupe SAIDAL de DAR EL BEDA ».

Présentation de sujet

La performance d’une entreprise passe nécessairement par la modernisation et I’adaptation des
outils matériels et techniques pour I’optimisation de la rentabilité.

Compte tenu du niveau d’organisation du GROUPE SAIDAL, de la culture de I’entreprise, une
application de ce type doit étre comme un outil d’amélioration de la communication entre les unités
commerciales et les différents clients des différents secteurs.

Contraintes actuelles

» Manque d’exploitation de I’outil Internet sur un plan national.

» Les clients ne sont pas tous connectés.

> Les seuls moyens de communication sont la télécopie, le téléphone.
Objectifs
Pour la réalisation de notre portail, notre systéme devra assurer les points suivants :

1. permettre a des visiteurs anonymes de consulter le catalogue des produits pharmaceutiques
disponibles.

2. offrir aux clients particuliers un accés rapide et facile aux informations et transactions
souhaités, qui sont :

»  Ouvrir un compte.
» Passer des commandes en ligne.
> Paiement des commandes en ligne (juste une proposition).
> Acces au service messagerie (tel que I’envoi d’une réclamation).
> Offrir une interface utilisateur simple et conviviale.
3. la conception du systéme consiste a faire :

> Une étude du systéme actuel afin de concevoir les grands axes de notre base de
données.

> Une conception des pages web répond au mieux objectifs définis.



Introduction génerale

L’informatique dans une entreprise permet d’amélioration des produits, de les tester, mais elle
permet surtout de communiquer entre les employeurs, pour cela il faut avoir ce que I’on appelle un
réseau informatique, ce dernier doit étre fiable, rapide et surtout facile 4 gérer en utilisant des
applications techniques de type client/serveur qui permet 1’échange de données entre différentes
machines comme les portails.

Le portail fournit un accés a une large gamme de sources d’informations et de services via une
interface utilisateur de type web.Il permet de gagner de temps en accédant rapidement a une
information pertinente.

En bref, le marketing comprend la plupart des activités qui se réalisent entre le producteur ou le
fournisseur d’un service et les consommateurs.

Le marketing électronique, appelé également e-marketing, correspond a I’ensemble des
méthodes et des pratiques marketing sur Internet: études en ligne, communication en ligne,
commerce électronique.

Le travail qui a été confie consiste a concevoir et réaliser un portail d’entreprise de¢ GROUPE
SAIDAL pour I’activité e-commerce.

La mise en place de cette solution nécessite I'utilisation des outils suivants :
»UML : comme langage de modélisation,
»RUP: comme une démarche de développement,
»>POSTGRES: comme SGBD d’implémentation de base de données,
»>JAVA (JSP) : comme langage d’écriture de script cote serveur,
»APACHE TOMCAT : comme serveur web pour I'hébergement de la solution,
> WINDEWS : comme plateforme de travail.

Notre travail a été effectue selon les parties suivantes a savoir :

Premiére partie « ETAT DE L'ART » comporte 03 chapitres :
» Chapitrel : Présentation de I’organisme d’accuelil,
» Chapitre2 : Présentation de portail,
» Chapitre3 : Le commerce électronique.
Deuxiéme partie :
Cette partie comporte les détails conceptuels de 1’application ainsi quelque précisions
techniques, elle s’articule sur 03 chapitre :
> Chapitrel : Analyse,
> Chapitre2 : Conception du systéme,
» Chapitre3 : Réalisation et Implémentation du systéme.
Et une conclusion générale.



CHAPITRE 1 Présentation de ’organisme d’accueil
1. Présentation de SAIDAL
SAIDAL est une société par actions, au capital de 2.500.000.000 Dinars algériens, dont la mission
principale est de développer, produire et commercialiser des produits pharmaceutiques a usage humain et
vétérinaire.
Sa vision réside dans sa capacité de se projeter dans le futur et assurer la position d’un laboratoire leader
aux niveaux national et régional tout en per¢ant le marché international.

2. Historique

La Pharmacie Centrale Algérienne a été créée en 1969 par une ordonnance présidentielle lui confiant
la mission d'assurer le monopole de I'Etat sur l'importation, la fabrication et la commercialisation des
Produits Pharmaceutiques a usage humain. Dans le cadre de sa mission de production, elle a créé en 1971
I'unité de production d'El Harrach et racheté en deux étapes (1971 puis 1975) les unités de BIOTIC et
PHARMAL.

A la suite de la restructuration de la Pharmacie Centrale Algérienne, sa branche production fut érigée
en Entreprise Nationale de production Pharmaceutique par le décret 82/161, promulgué en Avril 1982.

Son patrimoine était constitué par les unités de production d'Alger. Les projets antibiotiques de Médéa,
qui appartenait alors a la SNIC (Société Nationale des Industries Chimiques), qui en avait assuré la
réalisation, lui fut intégré officiellement en 1988 (les actions relatives a ce transfert ayant débuté dés
1986).

L’entreprise Nationale de Production Pharmaceutique avait pour mission d'assurer le monopole de la
production et de la distribution des médicaments, produits assimilés et réactifs et pour objectif
d'approvisionner de maniére suffisante et réguliére le marché algérien.

Elle changea de dénomination en 1985 pour devenir SAIDAL. En 1989, suite a la mise en oeuvre des
réformes économiques, SAIDAL devint une entreprise publique économique dotée de l'autonomie de
gestion et fut choisie, parmi les premiéres entreprises nationales, pour acquérir le statut de société par
actions.

En 1993, des changements ont été apportés aux statuts de I'Entreprise lui permettant de participer a
toutes opérations industrielles ou commerciales pouvant se rattacher a l'objet social par voie de création
de sociétés nouvelles ou de filiales.

En 1997, la société SAIDAL a mis en ceuvre un plan de restructuration qui s’est traduit par sa
transformation en Groupe industriel le 02 Février 1998 auquel sont rattachées trois filiales (Pharmal,
Antibiotical et Biotic) issues cette restructuration.
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3. Présentation des filiales
3.1. ANTIBIOTICAL

Située a Médéa, 100 Km au sud d’Alger, s’étend sur une superficie de 25 ha dont plus de 19 ha
couvert. La filiale ANTIBIOTICAL est spécialisé dans la production des Antibiotiques pénicilliniques et
non pénicilliniques, dotée des installations nécessaires a la fabrication du médicament depuis I’obtention
du principe actif jusqu'a sa mise en forme galénique.

La Filiale Antibiotique se compose de :
e  Un batiment de production de matiéres premiéres en vrac par fermentation ;

e Un batiment de production des matiéres premiéres vrac par synthése chimique a partir des
produits de la fermentation ;

o Deux batiments de production de Spécialités Pharmaceutiques, 'un consacré aux produits
pénicilliniques et 'autre aux non pénicilliniques ;

e Une unité de production d'articles de conditionnement (imprimerie) ;
e  Des services généraux nécessaires au fonctionnement de ces installations.

Le Complexe Antibiotiques, dont la production a démarré en 1988, produit les formes galéniques
suivantes : injectables, gélules, pommades, sirops et comprimés.

Ce complexe intégré dispose des atouts suivants :

o Une capacité de production importante dans la fabrication de matiéres premiéres en vrac et des
spécialités pharmaceutiques;

e Des laboratoires d'analyse permettant le contréle complet de la qualité;
e  Un personnel de production compétent pour fabriquer des produits de qualité irréprochable;

e Un savoir faire élevé dans la technologie du vrac et des formes pharmaceutiques complexes
(injectables, gélules);

e  Une expérience de plus de 12 années dans la production d'antibiotiques par fermentation et semi
synthése.

Antibiotical dispose de :

e Une unité a la pointe de la biotechnologie pour la production des principes actifs pénicilliniques et
non pénicilliniques;

e Une unité des spécialités pharmaceutiques;

o Un laboratoire de contrdle qualité;

o Une centrale de la maintenance et une unité des services auxiliaires;
Une station de traitement des effluents.

3.2. PHARMAL

Pharmal SPA, est I'une des trois filiales issue de la restructuration de I’entreprise SAIDAL en Groupe
Industriel le 02Février 1998.

Pharmal dispose de trois usines de production dont I’une est dotée d’un laboratoire de contrdle ayant
pour mission d’assurer des prestations pour les unités de la Filiale Pharmal et pour les entreprises
publiques et privées.
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3.2.1. USINE de Dar El Beida

L’usine de Dar El Beida est la plus ancienne des unités de Pharmal. Cette unité existe depuis 1958.
Elle appartenait au laboratoire Francais LABAZ avant sa nationalisation. L’activité était limitée en la
fabrication de quelques médicaments et produits cosmétiques.

Actuellement, cette usine fabrique plusieurs médicaments de différentes formes (comprimés, sirops,
lotion, solutés buvables, pommades).

L’usine Dar El Beida se compose de :
e  Un atelier des sirops avec une capacité de production de 40.000 U.V/ jour ;
e Un atelier des secs avec une capacité de production de :
©®© Gélules : 50.000 UV/ jour.
©® Comprimés : 74.000 UV/ jour.
e Un atelier des pateux avec une capacité de production de :
©® Dentifrice : 50.000 UV / jour.
® Autre : 22.500 UV/ jour.

L’usine est dotée d'un laboratoire de controle de la qualité et de ’analyse physico-chimique et
microbiologique.

3.2.2. USINE DE CONSTANTINE

L’usine de Constantine a été transférée a Pharmal suite a la dissolution de "ENCOPHARM en date du
31.12.1997. Cette usine située dans la zone industrielle de Constantine est spécialisée dans la fabrication
des formes liquides.

L’usine est dotée d’un laboratoire de controle de qualité, ce dernier assure des prestations de services
pour des organismes publics et privés.

L’usine de Constantine se compose de deux (02) ateliers de sirops avec une capacité de production de
20.000 U.V./ jour.

3.2.3. USINE DE ANNABA

L’usine de Annaba a été transférée a la Filiale Pharmal suite a la dissolution de 'TENCOPHARM en
date du 31.12.1997. Cette usine est située dans la wilaya de Annaba. Elle est spécialisée dans la
fabrication des formes séches (comprimés et gélules).L’usine de Annaba se compose d'un Atelier des secs
avec une capacité de production de 8.000.000 U.V./ an.

3.3. BIOTIC

Biotic est I'une des trois filiales issue de la restructuration de I’entreprise SAIDAL en Groupe
industriel le 2 Février 1998.Sa longue expérience et son savoir-faire éprouvé dans la production
pharmaceutique ainsi que ses équipements modernes lui permettent d’offrir un large éventail de
médicaments.La filiale Biotic dispose de trois usines de production :

3.3.1. Gué de Constantine

Avec une capacité de production de plus de 18 millions unités de vente. Producteur Algérien
unique de solutés massifs, elle se compose de deux parties distinctes : I’une pour la fabrication des formes
galéniques ; suppositoires, ampoules et comprimés, I’autre, dotée d’une technologie trés récente et
spécialisé dans la productions des solutés massifs ; poches et flacons.

Cette usine se compose d’un laboratoire controle de la qualité chargé de I’analyse physico-chimique,
microbiologique et toxicologie et de la gestion technique et documentaire et de cinqg ateliers de
production :
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e Trois ateliers de production de spécialité, dont :
© L’atelier suppositoires avec une capacité de production de 5.8 millions UV (unité de vente) ;
©® L’atelier comprimés et dragées avec une capacité de production de 3.59 millions UV ;
©®© L’atelier ampoules buvables avec une capacité de production de 3.3 millions UV.

e Deux ateliers de production solutés massifs dont :

© L’atelier solutés massifs poches (polyéthyléne souple multicouches) avec une capacité de
production de 9.5 UV;

@ L’atelier solutés massifs flacons avec une capacité de production de 550 000 millions UV :
3.3.2. El Harrach

Avec une capacité de production de 20 millions d’unités de vente. L’usine El Harrach se
compose d’un laboratoire contréle de la qualité chargé de I’analyse physico-chimique et de la gestion
technique et documentaire et de cinq ateliers de production :

e  L’atelier sirop avec une capacité de production de 4.4 millions UV (unité de vente) ;

o  L’atelier solutions avec une capacité de production de 0.9 millions UV ;

o  L’atelier comprimés et dragées avec une capacité de production de 3.3 millions UV

o  L’atelier pommades avec une capacité de production de 7.5 millions UV;

o  L’atelier suppositoires avec une capacité de production de 2 millions UV ;

o L’atelier pommades avec une capacité de production de 7.5 millions ;

3.3.3. Cherchell

Unique producteur Algérien du concentré d’hémodialyse, 1’usine de Cherchell se compose de :

e Un atelier de production avec une capacité de production de plus de 200700 unités de vente ;

e Un laboratoire contréle qualité chargée du contrdle physico-chimique, microbiologique et
pharmaco- toxicologique.

4. Centre de recherche et de développement

En 1975, un Laboratoire de Recherche et de Développement est créé par la Pharmacie Centrale
Algérienne, entreprise nationale détenant le monopole de I’importation, de la distribution, de la
production des médicaments et des produits pharmaceutiques.

Les missions principales de ce laboratoire sont la formulation des formes pommades et comprimés et
les études de faisabilité sur sites de certains médicaments fabriqués sous licence.

Cette entité scientifique est chargée notamment de la recherche et du développement des médicaments
et des Techniques Pharmaceutiques par :

© La formulation des médicaments génériques répondant aux besoins de santé publique ;

© L’intégration des matiéres premiéres locales (d’origine chimique et végétale) et des produits
des industries nationales |

©®© Le développement des techniques de fabrication et des méthodes de contrdle en vue d’assurer
la qualité du produit pharmaceutique national ;

© Le suivi permanent des médicaments fabriqués par I’entreprise et la diffusion des
renseignements économiques et scientifiques les concernant ;

© La contribution a I’élaboration d’une pharmacopée nationale ;
6
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®© La contribution a la formation graduée et post-graduée et aux actions de recyclage et de
perfectionnement ;

Le Groupe a connu ces derniéres années de profonds changements qui s’inscrivent dans le contexte
économique marqué par ’ouverture du marché a la concurrence et la mondialisation, vécue plus
particuliérement par le secteur de I’industrie pharmaceutique.

Parmi les défis que doit relever le Groupe, il y a celui visant a assurer sa survie et sa pérennité a travers
I’accentuation de ses activités de développement et de recherche, en vue d’élargir et de moderniser la
gamme de ses produits en y intégrant des médicaments génériques récents, a forme d’administration
moderne et répondant aux principales pathologies, ainsi qu’aux mutations du marché national et
international.

Ainsi a miri I’idée de transformer ’'URMTP en un CRD, outil permettant 1’atteinte des objectifs fixés.

Par décision N° PDG/AA/SG/99/397 du Président Directeur Général du Groupe, le CRD est créé le 27
Juillet 1998.

5. Missions et activités
Le CRD est chargé principalement de :

© L'élaboration de la politique et du développement des axes de recherche en rapport avec les
missions stratégiques de SAIDAL dans le domaine des sciences médicales, plus
particuliérement dans I'innovation pharmaceutique ;

© La participation a 1'élaboration de la politique de développement des médicaments du Groupe
SAIDAL ;

© La conception et le développement industriel des médicaments génériques au profit du Groupe
SAIDAL ;

® L'assistance technique aux filiales de production ;

O]

La réunion des moyens matériels et techniques ainsi que la mobilisation et la valorisation des
ressources humaines lui permettant d'assurer une veille technologique et une démarche
prospective au profit du Groupe ;

© La collecte, le traitement et la capitalisation de l'information scientifique et technique en
rapport avec son domaine d'activité et les missions du Groupe, il en assure la conservation et la
diffusion et en facilite la consultation ;

@®© La participation a la formation et aux actions de recyclage et de perfectionnement du personnel
technique et scientifique du Groupe ;

© Les prestations de controle de qualité physico-chimique, pharmaco technique, pharmaco
toxicologique et microbiologique ;

© La promotion, la valorisation et la diffusion des travaux techniques et scientifiques et des
résultats de la recherche ;

La réalisation de travaux de prospection et d'études permettant a SAIDAL d'établir des alliances et/ou
des partenariats stratégiques et profitables.
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6. L’espace commerciale
©®© UNITES COMMERCIALES

L'unité Commerciale Centre a été créée en 1996 en vue de stocker et d'unifier la commercialisation des
produits du Groupe SAIDAL et assurer un meilleur service aux clients (plus de 300 entre secteur public et
privé).

Pour se rapprocher de ses clients, deux unités commerciales ont été construites :

e En 1999, I'unité commerciale Est a Batna avec un effectif de 50 personnes.

En 2000, I'unité commerciale Ouest a Oran avec un effectif de 40 personnes.

7. Organigramme de GROUPE SAIDAL
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Figure 01 : Organigramme de GROUPE SAIDAL

8. Présentation du service concerner par I’étude « Unité Commercial centre »

Le GROUPE SAIDAL est constitué de 05 unités de production, la mission principale est de
développer, produire et commercialiser des produits pharmaceutique a usage humain et vétérinaire.
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CHAPITRE 2 Présentation de portail

1. L’historique et I’évolution de portail

L’idée des portails est trés ancienne, dés I’arrivée de I’informatique les premiers systémes
fonctionnent en réseau et contribuent aux échanges de I’information. Bien entendu, nous sommes
encore loin de ce qui est proposé aujourd’hui en terme de portail.

Au fur et a mesure des années, les échanges d’information ont atteint des dimensions de plus en
plus grandes.

A partir de 1995 nous voyons apparaitre les portails généralistes aux USA (Yahoo ! AOL), les
portails thématiques ou communautaires ont suivi, ils se sont développés a partir del1996, et depuis
1998 on parle de portail d’entreprise [PAR. 02].

2. Les types de portail

Il existe deux types ; le portail grand public et le portail d’entreprise, ils fournissent tous les
deux un accés a une large gamme de sources d’informations et de services via une interface
utilisateur de type Web.

2.1. Portail grand public

ce portail est une place virtuelle regroupant divers types de services tous congus pour , d’une
part ,attirer et retenir I’attention d’acheteurs potentiels , et, d’autre part , collecter des information
au sujet des utilisateurs susceptible d’étre ensuite utilisées pour améliorer et personnaliser la
relation clients et guider les ventes futures. La valeur du portail grand public dépend du niveau de
personnalisation de I'interaction, de la qualité¢ du service clients (et le taux de leur rétention). La
catégorie des portails grand public regroupe des sites tels que le site ZDNET. Apres avoir intégre
des outils de recherches et des fonctions de commandes en ligne, ces portails ont progressivement
adopte des interfaces spécifiques (my Yahoo. COM) proposant un certain niveau de
personnalisation du contenu [PAR.02].

2.2. Portail d’entreprise

Ce portail fonctionne comme une fenétre virtuelle ouverte sur des applications et des
informations d’entreprise.

L’utilisateur du portail d’entreprise est un employé, un fournisseur ou un partenaire de
I’entreprise, et non pas un consommateur comme dans le cas du portail grand public .La valeur de
portail d’entreprise dépend, d’une part, de sont impact sur I’amélioration des relations entre les
employés, I’entreprise et ses partenaires et clients , et , d’autre part , de sa capacité a offrir une
présentation personnalisée des informations accessible via une interface utilisateur Web , ou une
présentation orientée vers des taches spécifiques a accomplir [JEA .02].
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3. Les types de portail d’entreprise

IDC (international data corporation) fait une distinction entre trois catégories principales de
portails, représentant trois types d’offres produits et de fonctionnalités :

3.1. Le portail d’application d’entreprise

L’EAP ( entreprise application portal ) est un ensemble de modules logiciels qui intégre , agrége
et se présente comme un kit d’application d’entreprise, comprenant des modules , des
composants , et services redoivent , traitent , et stockent . Autrement dit, le portail d’application
d’entreprise donne accés aux utilisateurs aux données et aux fonctions dun logiciel applicatif
[BEF. 01].

3.2. Le portail d’entreprise

L’EIP (entreprise information portail) est un ensemble de modules logiciels qui intégre, agrége
et présente des données issues multiples, a la fois internes et externes, et comprenant des pages
Web, des dépéches des rapports internes, des tableaux de bord, du fax, des images et des fichiers
serveurs .un portail d’information d’entreprise est une fenétre qui s’ouvre vers des sources
d’information semi _ statiques [BEF .01].

3.3. Le portail d’expertise d’entreprise

L’EEP ( entreprise expertise portal ) est un ensemble de modules logiciels congu pour le savoir
de Dentreprise .typiquement , L’EEP élabore des profils utilisateurs dynamiques qui recueilles
automatiquement les informations nécessaires a chaque employé , contribuant ainsi a consolider la
base de connaissance de I’entreprise [ BEF . 01].

4. Fonction d’un portail d’entreprise

Le but d’un portail est donc de regrouper sous un accés unique un espace informationnel de
recherche, de partage et de services.

Pour pouvoir atteindre ces objectifs, un portail d’entreprise doit proposer les fonctions
suivantes :

®  Agrégation de contenu

Collecte d’information depuis des sources internes et externes a I’entreprise en sélectionnant
celles qui correspondent aux sujets d’intérét pour les partenaires internes et externes. Dans un
deuxiéme temps les informations sélectionnées doivent étre mises dans un format de présentation
unique afin de donner une vue cohérente de I’entreprise [BEF.01].

® Accés au contenu

Un portail doit offrir au minimum un plan de classement et moteur de recherche intégré ou
adjoint pour permettre les recherches sur les informations souhaitées [BEF.01].

® Information et diffusion du contenu

Un portail doit offrir des services d’information de types actualités ainsi que des fonctions de
diffusion sélective d’informations. Il doit aussi étre a méme d’alerter ses utilisateurs de I’arrivée de
certaines informations [BEF.01].
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5. Architecture d’un portail

Tout systeme d’information nécessite la réalisation de trois groupes de fonctions : stockages des
données, logique applicatives et présentation [JEA.02].

5.1. Stockage et accés aux données

Le systeme de stockage des données a pour but de conserver une qualité plus ou moins
importante de données de fagon structurée. On peut utiliser pour cette partie des systémes trés varies
qui peuvent étre des systémes de fichiers, des systémes de base de données relationnelles etc. le
point commun entre tous ces systémes est qu’ils permettent le partage des données qu’ils
contiennent via un réseau . La méthode d’accés a ces données dépendra de leur type d’organisation
[JEA.02].

5.2. Logique applicative

La logique applicative est la relation informatique du mode de fonctionnement de
I’entreprise. Cette logique constitue le traitement nécessaire sur I’information afin de la rendre
exploitable par chaque utilisateur. Les utilisateurs peuvent avoir des besoins trés varies et évolutifs.

Il devint alors nécessaire de maitre ’évolution du systéme sans pour autant devoir tout
reconstruire. Cette partie utilise les données pour les présenter de fagon exploitable par I'utilisateur.
Il convient donc de bien identifier les besoins des utilisateurs afin de réaliser une logique
applicative utile tout en structurant les données utilisées [JEA.02].

5.3. Présentation

La présentation est la plus immédiatement visible pour I’utilisateur. Elle a donc une
importance primordiale pou rendre attrayante I’utilisateur de I’informatique.

Son évolution a été¢ trés importante depuis le début de I’informatique. Différents types
d’interface demeurent intéressantes [JEA.02].

Le principe d’une architecture trois niveaux est relativement simple : il consiste a séparer
la réalisation des trois parties vues précédemment (stockage des données, logique applicative,
présentation)

Tout comme dans le client — serveur cette séparation signifie qu’il est possible de déployer
chaque partie sur un serveur indépendant, sans pour cela étre obligatoire. La mise en place de ce
type d’architecture permet dans tous les cas une plus grande évolution du systéme.

Il est ainsi possible de commencer par déployer les deux serveurs sur la méme machine, puis de
déplacer le serveur applicatif sur une autre machine lorsque la charge devient trop excessive.

L’élément permettant la réalisation classique d’un systéme en architecture a trois niveaux sont
les suivants :

> Systeme de base de données relationnel (SGBDR)
> Serveur applicatif pour la logique applicative
> Navigateur Web pour la présentation

Il est possible de remarquer que I’essentiel de travail de développement sera implanté au niveau
du serveur applicatif. Le SGBDR nécessitera un travail d’administration surtout dans le cas d’une
qualité¢ de données importante. Le travail de conception de la BDD sera la pierre angulaire du
systeme. En effet ’ensemble de développement s’appuiera sur cette conception.

Le navigateur Web nécessitera la programmation de code spécifique permettant de gérer
I’affichage.

Ce code sera placé sur le serveur applicatif pour permettre une mise a jour sans nécessiter de
nouveau déploiements [JEA .02].
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6. points forts et points faibles d’un portail [PAR.02]

6.1. Points forts
L’intégration

Le portail permet d’intégrer les différentes applications de I’entreprise a un moteur qui gére a la
fois les droits d’acces et les droits d’usages chacun peut ainsi disposer d’une vaste base de
ressources et de connaissances . Cependant certaines applications vieillissant pourrant étre intégrées
aux prix d’un effort supplémentaire et coliteux en temps de développement.

® La centralisation

Le portail offre un point d’accés unique aux ressources informatiques de I’entreprise. C’est un
bénéfice a la fois pour les utilisateurs qui trouvent en un seul lieu les outils dont ils ont besoin et
pour la direction qui peut définir un référentiel général d’exécution des tiches (procédure, droits,
par profil) automatiquement répercuté vers les employés.

6.2. Points faibles
® L’accés distant

Un point doit fournir ses services a tous les utilisateurs, I’accessibilité promise aux utilisateurs
distant ne va pas toujours de soi. En effet, disposer d’un bon débit réseau est la premiére condition
d’un accés confortable au portail. Pour déployer ce type de solutions a I’intention des itinérants, il
faut se montrer particulierement attentif a la bande passante exigée et la lourdeur éventuelle des
interfaces et des données échangées.

O] La gestion des profils

Fédérant les ressources, le portail fait aussi courir le risque d’une dissémination incontrolée de
I’information. La gestion des profils a une place importante, il faut déterminer précisément les
droits de chacun tant en accés qu’en manipulation pour documents et les applications.
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CHAPITRE 3 Le commerce électronique

Introduction

Le marketing comprend la plupart des activités qui se réalisent entre le producteur d’un
bien ou le fournisseur d’un service et les consommateurs.

C’est aussi un ensemble d’activités de développement des entreprises axées sur le
consommateur, dont les besoins sont a I’origine des idées exploitées par I’entreprise et a qui
elle vendra ses services.

Le marketing est le processus par lequel on planifie et effectue la conception, la fixation du
prix, la promotion et la distribution d’idées, de biens et de services pour engendrer des
échanges qui permettent d’atteindre des buts individuels et organisationnels.

Le marketing électronique, appelé également e- marketing, correspond a I’ensemble des
méthodes et des pratiques marketing sur internent : études en ligne, communication en ligne,
commerce électronique [actual].

1. Concept&définition

1.1. Définition du commerce électronique Le commerce électronique est une activité qui
consiste en l’achat, la vente, I’échange de marchandises, de données, de services .ainsi le
commerce électronique est modélisé par deux ensembles :

e Les informations qui décrivent les conditions des échanges.

o Les différentes actions déclenchées pour réaliser cet échange

Compte tenu des enjeux financiers, I’exactitude et la sécurité ainsi que la garantie de ces
informations est primordial.

Le commerce électronique doit assurer tout les échanges et toutes les transactions qu’une
entreprise peut étre amenée a faire a travers un média électronique d’un réseau. Ceci englobe,
bien sur, le <<réseau des réseaux >> : internet. Si le commerce électronique est assez utilisé
entre les entreprises, Internet n’est pas encore exploité assez par les particuliers pour des
transactions commerciales. Notons biens que le commerce électronique n’est q’une partie de
ce qu’on appelle << E-business>>, définit ci-dessous [GUY 01].

1.2 Définition du E-business

Le E-business c’est tout ce qu’on peut faire en ligne (qu’il s’agisse d’échange
d’informations ou de transactions de services ou de biens et de tout ce qu’il faut réaliser
autour de ces échanges afin qu’ils soient performants.

Plus concrétement, une solution e-business est une suite marchande, un ensemble d’outils
nous permettant d’une part de créer un site e-commerce et d’autres par, doit permettre le
développement d’une communauté, d’analyser le comportement des clients...etc. [AMO 00].

Les différents services offerts par le e-commerce seront détaillés dans les points suivants :
2. Services offerts par le commerce électronique

Les objectifs qu’on veut atteindre a travers le commerce €lectronique :

e La proposition de nouveaux produits et services, en particulier dans le domaine de la
consultation de I’information.

e La commande des biens et service, directement a partir d’une station de travail.

e Paiement en ligne

Les principaux services sont les suivants : vente par correspondance (VPC), banque et
assurances directes, réservation de billets, vent de logiciel ou d’informations immédiates
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téléchargeables. On peut donc vendre sur le web, tous les produits, service ou information et
ceci a I’échelle mondial. Vulgarisation d’Internet, croissance de nombre d’internautes et
I’apparition de milliers de site WEB, ainsi que la sophistication des outils de
commercialisation pour Internet, le commerce électronique est condamné a s’imposer
rapidement et largement.

Avec la démocratisation de I’accés aux réseaux de communication de données, grice a des
interfaces graphiques et universelles du WEB ; I’Internet est devenue le support le plus adapté
pour le commerce électronique. Par conséquent, petites et moyennes entreprise ou
particuliers, I’accés est permis a tous les services offerts par ces réseaux.

L’époustouflante croissance d’Internet est due a I’euphorie du marché des services
informatique. Les trois derniéres grandes évolutions de I’informatique modern (le
PC, Systeme d’exploitation et Internet) sont venus de la conquéte du grand nombre ; si le
commerce €lectronique veut étre la quatriéme, il devra s’imposer comme un outil élémentaire
au niveau mondial [AMO 00].

3. Architecture du commerce électronique

On peut scinder I’architecture supportant le e-commerce sur le WEB en trois niveaux :
e Le navigateur WEB du client.
e Le logiciel du commerce électronique qui a posséde deux fonctions :
v" Le front end qui est le serveur WEB du vendeur est entiérement orienté vers
I"utilisateur
v" Le bac office qui est invisible a ["utilisateur puisqu’il concerne la sécurité et la
gestion des transactions. En effet le back office, qui est considéré comme la partie
stratégique, couvre les fonctions qui imposent une communication avec d’autres
applications et avec des services distante. C’est donc a travers ce dernier qu’on
gere le processus de transaction. En y effectue I’authentification, la gestion des
stocks et des commandes, la facturation, la gestion de la livraison et parfois méme
le paiement en ligne
e Les services distants qui incluent le service de certification, ’EDI, le paiement
électronique et les services externes de livraison [AMO 00].
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Figure 03 : Architecture de e-commerce

4. Fonctionnement d’une plateforme e-commerce

4.1. Les acteurs du e-commerce :

e Leclient

Son but est de simplifier le moyen de paiement, faciliter ’accés aux sites commerciaux ;

Pour effectuer des achats en toute sécurité.

e Le commercant

S préoccupation est de trouver un systéme efficace pour garantir son paiement, un canal
d’achat sécurisé et un autre de distribution commerciale.

e Labanque

Elle joue un role important dans le commerce électronique; c’est qu’elle facilite
grandement les transactions de paiement (paiement en ligne).

4.2. Fonctionnalités :

Les utilisateurs ont besoin de plusieurs fonctionnalités qui permettent, entre autre, de
chercher et d’accéder aux informations, et effectuer des transactions monétaires :

a)L’acquisition et la sauvegarde de I’information

On doit pouvoir sauvegarder une grande quantité de données sous différents formats
(livres, catalogues, audio...etc.), et de pouvoir les consulter & tout moment dans un systéme
de e-commerce.
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b) Les services de recherche de I’information :

Ils permettent aux utilisateurs d’accéder a des informations concernant les produits, les
services, les fournisseurs...etc. ils utilisent des catalogues et des filtres électronique, des
moteurs de recherche ainsi que des agents logiciels (des logiciel experts).

¢) Le paiement en ligne :

Pour la livraison des produits, les systémes de e-commerce possédent une autre fagon de
paiement. Cette méthode utilise les cartes de crédit, le chéque électronique.

d) La sécurité

Les systémes de commerce électronique doivent étre protégés contre toute opération de
fraude. Les services de sécurité doivent donc garantir entre autres. L’authentification de
données et des entités qui accédent aux systémes, le controle d’accés et I'intégrité des
données.

e) La connectivité :

Dans un monde hétérogéne d’objets, d’interfaces d’utilisateur, de réseaux, de clients, et de
serveurs les questions d’interopérabilité sont devenues primordiales ; en effet, le but est de
permettre aux utilisateurs d’un environnement de e-commerce des accés universels

Et a des prix raisonnables aux renseignements qui se trouvent sur les magasins virtuels
distribués [AMO 00].

4.3. Les types du commerce électronique :

On peut distinguer deux grands modéles du commerce électronique, il y a ceux qui
dépendent de la cible et ceux qui dépendent des conséquences (moyen technologiques,
création de valeurs).

> Business to business(B to B):

Ce type concerne [’utilisation de supports électronique pour tout ou une partie des
échanges d’information d’une entreprise avec d’autres entreprises : fournisseur, sous traitants,
clients, prestataires de services, organisme financiers...etc.

> Business to customer (B to C):

Ce type concerne |’utilisation de supports électroniques pour tout ou une partie des
relations commerciales et ceci entre entreprises et particuliers.

> Business to administration(B to A):

IL concerne ['utilisation de supports électronique pour tout ou une partie des échanges
d’information entre entreprises et administration publiques en vue de I’établissement et de
I’exécution de marchés publiques. Le business to administration est un cas particulier du
modele business to business ; étant donnée que les administrations qui sont des clients des
entreprises [AMO 00].
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Entreprise

Demande d’enregistrement

Module d'enregistrement

L Enregistrement ok
consultation Catalogue en ligne
Passage de
. Commande_
Client B Accusé de réception "1 | Module de commande
Casl Paiement
Immédiate Module de paiement
x Facture
Ordre de paiement notification de paiement
Banque
CasZ
Echange crypter —————— échange en claire

Figure 04: Schéma de fonctionnement en ligne

Premiére étape : demande et enregistrement d’un client

1. D'entreprise regoit via la partie publique de son site web, une demande
d’enregistrement d un client

2. aprés vérification, elle lui envol un avis d’enregistrement, contenant un nom
d’utilisateur et un mot de passe pour accéder a la partie sécurisé du site web.

Notons bien que cette étape n’est nécessaire que dans la mesure ou le cas de réserver
I’accés aux modules « catalogue », « commande » et « paiement » a une série de clients
enregistrement. Toute transaction en linge doit étre effectuée en sécurité, pour cela on doit
crypter les informations échangées entre client et entreprises.

Deuxiéme étape : consultation et passage de commandes

3. le client accéde a la partie réservée a la vente du site et consulte le catalogue en ligne
ce dernier le renseigne alors sur I’état des stocks et facultativement, sur leur évolution prévue.

4. Le client passe alors la commande a travers un module spécifique bien sécurisé (les
informations envoyées sont cryptées ; exemple le numéro de carte de crédit).

5. Le client recevra un accusé de réception lui confirmant sa commande ; cet accusé et en
fonction de 1’état des stocks précisera aussi le délai de livraison

Troisiéme étape : le paiement
Selon les choix imposes par I’entreprise le paiement peut s’effectuer de deux manieres :
e Soit directement via le site réservé, et dans ce cas le client utilise le module de
paiement sécurisé mis sa disposition, en introduisant par exemple son numéro de la carte de

crédit.
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e Soit a travers un intermédiaire, qui est souvent financier (banque). Et dans ce cas le
client envoie a une banque un ordre de paiement en utilisant la méthode classique ou
électronique, cet ordre peut étre différé pour tenir compte des délais de paiement
généralement accordés aux clients [AMO 00].

5. Les modes de paiement
Parmi les modes de paiement on trouve :

5.1. La carte de crédit

C’est un mode de paiement électronique qu’on trouve dans les points de vente toutefois les
cartes crédit sont sujettes a des opérations illégales [AMO 00].

5.2. Le cheque électronique

II fonctionne exactement comme un chéque classique le chéque électronique permet le
cryptage des données confidentielles tel le numéro de compte [AMO 00].

5.3. La porte- monnaie électronique

Dans ce modele les deux parties doivent avoir un compte auprés d’une banque virtuelle qui
aurait adopté ce systtme I’utilisateur emprunte une somme donnée auprés de sa banque
virtuelle avec laquelle il pourra faire ses achats. Cette somme est une monnaie électronique
elle sera stockée au niveau de I'utilisateur sous forme d’un programme informatique qui va
Jouer le role de « porte monnaie ».

Le serveur n’aura qu’a contacter 1’établissement financier et lui demander
I’accord pour enregistrer la transaction.

L’avantage de cette technique est que le client ne soit pas obligé de fournir des
informations personnelles qui pourraient étre réutilisées toutefois ce systéme a plusieurs
inconvénients qui le rendent peu pratique un utilisateur ne peut faire de paiement que s’il est
connecté depuis sa propre machine de plus les utilisateurs risquent de perdre définitivement
leur argent en cas d’effacement du disque [AMO 00].

5.4. Paiement a I’aide d’un tiers certificateur

Il s’agit d’avoir recours au service d’un organisme tiers digne de confiance, pour ouvrir un
compte et avoir un numéro d’identification auprés d’un tel organisme ; le client doit le
contacter hors ligne, lui communiquer les références de sa carte bancaire ou y déposer de
I’argent.

Lors du paiement, le client communique au vendeur son numéro identificateur. Le
commercant entre en contact avec le tiers certificateur en lui envoyant I’ordre de paiement.

Afin de s’assurer de la validité de I’ordre, I’organisme demande une confirmation de la
part du client avant d’opérer la transaction.

Ce systeme est plus satisfaisant en matiére de sécurité, car le client n’envoi en ligne que
son numéro identificateur ; ce dernier méme intercepté, ne peut faire I’objet d’une transaction
sans une confirmation du propriétaire. Cependant, il présente aussi un inconvénient puisqu’il
faut que le client adhére a un organisme certificateur. Par contre, dans le cas de I’inexistence
de ce genre de firme, ce mode reste inutilisable.

Néanmoins, une variante basée sur le méme principe peut étre utilisée ; en ’absence d’un
tiers certificateur, le client ouvre un compte directement chez le fournisseur ;
appelé « abonnement au préalable » [AMO 00].
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6. Avantage de e-commerce

Le e-commerce a divers objectifs parmi les lesquels on peut citer :

e L’amélioration de la vitesse et de I’efficacité des transactions et des processus
d’affaires était a I’origine le but que visait le e-commerce.

e L’amélioration des services apres vent.

e L’encouragement de la compétitivité, développement économique et création de
travail

e La multiplication des offres pour le consommateur.

e  Offrir aux petites entreprises la chance de créer de nouveaux services, et étendre leurs
horizons économiques [AMO 00].

Conclusion
Tout au long de ce chapitre, nous avons donné une présentation générale du e-commerce,
cette mirifique avancée technologique qui s’impose de plus en dans le monde des affaires ;

cependant, cette derniére ne peut faire ’objet d’une grande convoitise, si elle ne peut pas
offrir une totale fiabilité et un haut niveau de sécurité.
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CHAPITRE 1 Analyse

SERENOIARRRCRREUIER

Le développement d’application web fiable, riche en fonctionnalités nécessite une bonne analyse du
domaine. 1.’analyse permet de comprendre, d’expliquer et de représenter la nature profonde du systéme.

Afin de concevoir notre application « portail de SAIDAL », nous adapterons le processus RUP, en se
basant sur la modélisation avec UML.

Durant cette étape, nous allons capturer les besoins auxquels va répondre notre application, et nous les
présentons sous forme graphique a I’aide des diagrammes des cas d’utilisation et diagrammes de
séquences.

i

A travers les interviews effectuées au sein de I’entreprise, nous exposons les besoins auxquels notre
application va répondre :

Ouvrir un compte.
Passer les commandes en ligne.
Accés au service de messagerie (tel que I’envoi d’une information et réclamation).
Paiement de la commande en ligne. (juste une proposition)

CALION ges acieurs

Aprés avoir effectué une étude du systéme actuel, et énuméré les besoins que notre application
requiert, nous pouvons distingué les acteurs suivants :

= Visiteur.

=  Client.

*  Administrateur.

= Distributeur

= Banque (secondaire).

Dans notre cas, la banque est uniquement sollicitée dans le cadre de la réalisation de certains cas
d’utilisation.
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. ¥ ¥ R L
S. LASi€ ges cas d utizsauons

acteurs

Taches

Pré condition

Visiteur
Personne quelconque

VY

Y

Consulter catalogues produits
Envoyer message

Consulter service client

Aucune

Client

Authentification client
Consulter catalogues produits
Ouvrir compte

Accéder au forum

Consulter livraison

MAJ panier

Vider panier

Passer commande

Paiement en ligne

compte client

Administrateur

Authentification administrateur.
Gestion des produits.

v Ajouter produit.

v Supprimer produit

v" Modifier produit.
Gestion des gammes.

v' Ajouter gammes.

v" Supprimer gammes.

v" Modifier gammes.
Gestion des sous gammes.

v' Ajouter sous gammes.

v Supprimer sous gammes.

v" Modifier sous gammes.
Gestion de la clientéle.

v' Ajouter client.

v Supprimer client.

v" Modifier client.

v Traitement message client.

Gestion des commandes.

v" Consulter commande
v" Valider commande
v" Annuler commande

compte
admunistrateur
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distributeur

» Envoyer message

» Authentification distributeur

Compte
distributeur

Tableau 01 : Liste des cas d’utilisations

4. Lagrammies cas d utiisation

Il comprend les acteurs, le systéme et les cas d’utilisation eux-mémes, les associations et les

dépendances. Dans notre cas nous allons définir les diagrammes suivants :

Diagrammes cas d’utilisation

N°page

= Diagramme de cas d’utilisation générale.

= Diagramme de cas d’utilisation pour accés visiteur.

= Diagramme de cas d’utilisation pour acces client.

= Diagramme de cas d’utilisation pour accés administrateur.
= Diagramme de cas d’ utilisation pour acces distributeur.

= Diagramme de cas d’utilisation pour acces forum.

24
25
26
27
29
30

Tableau 02 : Diagrammes cas d’utilisation
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4.1. Diagramme de cas d’utilisation générale

Consulter
catalogue produit

Consulter service
client

Visiteur Envoyer

message

Passer
commande

Envoyer
message

« Inchid’e,» /. 87 4

4 . -7 -7 e G ,’ ] ,I
MAJ panier -7 A ol
' «Inclade » -~ 7 )0/
- 7 Vi 7
.-~ «Incltde» )7/
/\ Paiement = & Indludes [/ o/
f S ’ ’ AR
Distributeur A Y
7’
» 7 Klnthide »
’ A

/i, ,I'
rror
’ 0 4 4

'
R4 /. y«Inglude »
7

/ 7 ’

’ 7 /
/

’ r !
/% Include »

7 ’

7
§ , ! ,’ ,l
!
Vi 7
7 7

. 7 g
-~ ! '
Gestion des Sous ‘o)
Gamme 7
'
/
/!

Gestion de commande

7
/ «Include »

!

Figure 05 : Diagramme générale de cas d’utilisation
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4.2. Diagramme de cas d’utilisation pour accés visiteur
e  Description :

Ce cas d’utilisation permet 4 une personne quelconque de visiter le portail, c’est-a-dire : de consulter le
catalogue des produits, consulter service client et envoyer message.

e Acteur :
Personne quelconque
e Pré conditions :

Aucune

Consulter catalogues
produits

Visiteur
Envoyer message

Consulter service
client

Figure 06 : Cas d’utilisation pour accés visiteur
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4.3. Diagramme de cas d’utilisation pour acces client

e Description :

Ce cas d’utilisation permet a un client de la société, de passer des commandes en ligne, de payer en
ligne, d’envoyer des réclamations et de consulter les livraisons, tous ¢a aprés authentification.

e Acteurs :
Client (principal), la banque (secondaire).

e  Pré conditions :

Pour que le client puisse passer la commande, il doit posséder un compte client valide

Consulter catalogues
produits

~

N\

~

Passer commande

~

-

& « Inchiude-»» Supprimer produit

_____ - K« Tﬂshlde\»\ ~ A Modifier produit

~
~

«l » A : :
nclude Vider panier

Secondaire

Paiement en ligne ~ Jy~7777"

Banque

Figure 07 :
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4.4, Diagramine ae Cas a ulinsSanon pour acdes agministraieus
o e
»  Description :

Ce cas d’utilisation permet a I’administrateur de systéme de consulter la base de données, de valider
les commandes et de traiter les réclamations.

» Acteurs :
Administrateur.
¢ Pré conditions :

Avoir un compte administrateur.

Ajouter

Authentification

) Supprimer
= produit Produit
\ N X P
VN« II)QlPde » «Egtend» .
Voo N .. - «Extend
« Inclyde », 5 Gestion e Modifier
%X Prodiiit « Extend » Produit
« Inch{de »\\
\ \

Ajouter gamme

7

Supprimer
gamme

Gestion « Extend »
', Gamme “

< Extend » Modifier

gamme

=]

Administratelr/

Ajouter
distributeur

Gestion
distributeur

-

« Extend »

1 ~
y ., «Extend»
« Extend » Y
1

Supprimer
distributenr

! AN
[

Modifier
Distributeur

Traitement
Message distributeur
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Ad

Ajouter client

Authentification

Modifier
client

xtend »
O « Extend »
Gestion =

: s -« Extend
client Y Al Supprimer client

"~ Extend »

3
\ \ N
«Include»
\

® Traitement
Message client

Ajouter
Sous Gamme

Supprimer sous
Gamme

Gestion des

e

mistrateur

« Extend »
~~«Extend »

Sous Gamme

Modifier Sous
Gamme

Gestion de

« Exteny
commande

Consultation
Commande

-
S .o
-~ -

A *\_«Extend »

«'Extend »_
[} N

Valider
Commande

Annuler
Commande

Figure 08: Cas d’utilisation pour accés administrateur
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4.2. Diagramme de cas d’utilisation pour accés distributeur

»  Description :

Ce cas d’utilisation permet au distributeur d’ouvrir son compte et d’envoyer un message.
Acteur :

Distributeur

» Pré conditions :

Avoir un compte distributeur

1<

Distributeur

Ouvrir compte ~ o
«Ihelyde»

Authentification
\ 4

Envoyer message “Include»

Figure 09 : Cas d’utilisation pour accés distributeur
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4.5. Diagramme de cas d’utilisation pour Accés forum

»  Description :
Ce cas d’utilisation permet a un client d’envoyer d es réclamations, ainsi 2 1’administrateur de traiter

ces derniéres.
o Acteurs :
Client, Administrateur.
o Pré conditions :

Avoir un compte valide.

« Include »

Envoyer message

Authentification

A

Client

Lire message

Administratéur

Distributeur

Figure 10: Cas d’utilisation pour accés forum
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5. Diagrammes de séquences généraux

Nous allons nous intéresser a quelques uns des scénarios nominaux sous la forme d’échanges
d’événements entre I’acteur et le systéme. On classe les scénarios en :

-scénarios nominaux, ceux qui sont déroulés quand il n’y a pas d’erreur.

-scénarios alternatifs, qui sont les variantes du scénario nominal, et les scénarios d’exception qui
décrivent les cas d’erreurs.

Dans ce qui suit nous présentons pour quelques cas d’utilisation les diagrammes de séquences
généraux correspondants.

Diagrammes de séquences généraux N° page

e Diagramme de séquence pour «Ouvrir compte » 32
e Diagramme de séquence pour «Passer commande » 33
e  Diagramme de séquence pour «Mettre a jour panier » 34
e Diagramme de séquence pour «vider panier » 35
e Diagramme de séquence pour «Annuler commande » 36
e Diagramme de séquence pour «Consulter catalogue produits» 37
e Diagramme de séquence pour «Valider livraison» 38

: . 39
e Diagramme de séquence pour «Envoyer message»

. ' " . 40
e  Diagramme de séquence pour «Consulter commandes client »

. ) : 41
e  Diagramme de séquence pour «Mettre a jour catalogue »

42

e Diagramme de séquence pour «Paiement en ligne»

Tableau 03 : Diagrammes de séquences généraux
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5.1. Diagramme de séquence pour «ouvrir compte »
Un client désire ouvrir son compte :
- Authentification.

-Le systéme vérifier I’existence du compte client et son droit d’accés a I’application voulue puis lance
Celle-ci.

-
i i : Systéme
/\
Client en ligne

Le client décide d’ouvrir 1 : demande d’ouverture compte
son compte.

A 4

Le systéme affiche
un écran d’identification 2 : Affiche écran d’identification

A

Le client saisie son
login et mot de passe 3 : saisie compte
4: vérification

A 4

Le systéme vérifie la
Validité et affiche Y

L’écran du I’espace client 5 : Affiche espace client

A
’

“~.] VoireEl:
Compte inexistant

~

Figurell : Diagramme de séquence pour «ouvrir compte »

Enchainements d’erreur :
E1 : Compte inexistant :

Nom ou mot de passe incorrect. Le systéme informe I'utilisateur de 1’échec de 1’authentification et
I’invite a recommencer la saisie.
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5.2. Diagramme de séquence pour «passer commande »
Le client décide de passer une commande en ligne :

-Le systeme affiche le formulaire de commande que le client remplit a laide de la notion de panier, et
valider sa commande.

-Le systéme vérifie la conformité de la commande et affiche une confirmation.

: Systéme

Client en ligne

Le client décide
de passer commende. 1 :Passer commende
»| 2 :examiner stock

Le systeme affiche -
un résumé de la 3:Affiche résumé commande ‘j “ex Voire E1 :
cominatide “~~-.] Production non
= disponible
i o
Le client confirme -4 :confirmer commande _ ; 5 :Enregistrer commande
|
sa commande et demande
de I’enregistrer. A . o
6 : affiche confirmation R
Le systéme enregistrer < .| VoireE1:
la commande et Informations manquantes
affiche confirmation

Figurel2 : Diagramme de séquence pour «passer commande »

Enchainements d’erreur :

E1 : produits non disponible :

Aprés vérification de la commande, le systéme indique le produit demandé n’est pas disponible
E1 : Information manquantes :

Le systéme annule la transaction s’il y’a un ou plusieurs champs de saisie non remplis.
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5.3. Diagramme de séquence pour «Mettre a jour panier»

O
7%

Client en ligne

Le client demande au
Systéme de lui affiche
Le panier

Le systérnie obtient
Le panier et ’affiche
au client

Le client a le choix de :

Modifier, supprimer et
Ajouter.

Le systeme affiche
Le panier au client

1 : consulter panier

: Systéme

3 :Affiche panier

2 :obtenir panier

A

4 : Mettre a jour panier

5 : affiche panier

A 4

A

34
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Figure 13: Diagramme de séquence pour «Mettre a jour panier »
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5.4. Diagramme de séquence pour «vider panier »

AN

Client en ligne

Le client demande au
Systéme de vider panier

1 : sélectionner vider panier

Le systéme affiche au
Client un message de

Confirmation 2 : confirmation

Le client valide la

3 : validation

Confirmation de la suppressipn

Le systéme affiche

A

5 : affiche panier vide

: Systéme
: 4 : supprimer tous
Les articles dans le panier

Au client que le panier
Est vide.

Figure 14: Diagramme de séquence pour «vider panier»
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h

5. Diagramme de séquence pour «annuler commande »
L’administrateur veut consulter les commandes :
-L’admuinistrateur informe le systéme qu’il désire voire liste des commandes effectuées.

-Le systéme affiche la liste ou I’administrateur doit choisir celles a annuler.

: Systéme

.
Pk
Administrateur

1 : commande client
2 : obtenir commande

\ 4

L’administrateur

Demande au systéme -
De lui affiche la liste ~
Des commandes < ..

3 : affiche liste des commandes ~

Voire E1 :
Commande non disponible

Le systéme affiche
La liste des commandg¢s gy |

L’administrateur 4 : annuler commande
Annule les commandep 5 : enregistrer
Non satisfaites.

A

6 : confirmation

A/

Le systéme enregistre
L’état des commandep
Et affiche une

Confirmation

Figure 15: Diagramme de séquence pour «annuler commande »

Enchainements d’erreur ¢
E1 : Commande non disponible -

Dans le cas ou aucune commande n’a été passée, le systéme informe 1I’administrateur et termine le cas
d’utilisation.
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5.6. Diagramme de séquence pour «consulter catalogue produits»
Un utilisateur quelconque (client ou simple visiteur) désire consulter le catalogue des produits :
-L’utilisateur demande d’afficher les articles d’une catégorie et leurs détails.

-Le systéme répond a la requéte en affichant les articles sous forme d’une liste que ’utilisateur peut
explorer.

: Systéme
Client
Le client demande au systeme 1 : article catégorie
De lui affiche les articles 2 : obtenir article catégorie

A 4

D’une catégorie.

A

3 : affiche articles

Le systéme affiche les articles
De la catégorie sous forme
D’une liste.

4 : demande détails article
5 : obtenir détails article

\ 4

Le client sélectionne un article
Et demande ses détails
Au systéme.

A

6 : affiche détails article
Le systéme affiche les détails |e
Au client

Figure 16: Diagramme de séquence pour «consulter liste produits»
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5.7. Diagramme de séquence pour «valider livraison»

L’administrateur veut accéder aux commandes afin de les valider :

-L’administrateur demande la liste des commandes disponibles.

-Le systéeme lui affiche la liste des commandes dont I’administrateur doit vérifier la régularité et valide

la livraison.

)

X

: Systéme

Administrateur

1 : commande client

P 2 : obtenir commande

L’administrateur demande
Au systéme de lui affiche les
Commandes client

3 : affiche liste des commandes

A
/’

AN Voire E1 :

A

Le systéme affiche la liste des
Commandes

4 : valider livraison

Pas de commandes

w

\ 4

L’administrateur confirme
La livraison

6 : afficher confirmation

5 : enregistrer

—1

A

Le systéme enregistre I’état des
Commandes et affiche
Une confirmation

Figure 17: Diagramme de séquence pour «valider livraison»

Enchainements d’erreur :

E1 : Pas de commandes :

Dans le cas ou il n’y a pas de commandes effectuées, le systéme I’indique a I’administrateur et termine

I’opération.

-Non paiement de la commande, erreur de remplissage du formulaire : I’administrateur annule la

commande.

38



CHAPITRE 1

Analyse

5.8. Diagramme de séquence pour «Envoyer message»

L’utilisateur désire envoyer un message :

-Le systéme affiche un formulaire de saisie de message.

-Le client ou I’administrateur remplit le formulaire et demande au systéme de I’envoyer.

-Le systéme I’envoi et confirme I’opération.

(Client ou Administrateur) en ligne

Le client informe qu’il désire envoyer
un message.

Le systéme obtient le formulaire de saisie
et affiche au client.

Le client saisie son message et demande
au systéme de I’envoyer.

Le systéme envoi le message et affiche
Une confirmation

1 : sélecfionné item écrire
Message

: Systéme

3 : afficher le formulaire

v

—1

)
<

4 : demande d’envol

6 : envol

A 4

2 : obtention formulaire

5 : vérification de conformité

<
~
~

A

A

Voire E1l :
Saisie incorrect

o

Figurel8 : Diagramme de séquence pour «Envoyer message»

Enchainements d’erreur :

E1 : Saisie incorrect :

En cas de non remplissage d’un champ, le systéme refuse I’envoi du message et offre la possibilité de

réécrire le message.
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5.9. Diagramme de séquence pour «consulter commande client »

L’administrateur veut consulter les commandes :
-L’administrateur informe le systéme qu’il désire voire liste des commandes effectuées.
-Le systéme affiche la liste des commandes.

I

: Systéme

Administrateur

1 : commiande
L’administrateur 2 : obtenir commande
Demande au systéme
De lui affiche 1a liste

Des commandes

\ 4

3 : affiche liste des commandes

a

Le systeme affiche
La liste des commandgs

L’administrateur 4 : demande détails commande R
Sélection une commahdes "| 5 : obtenir détails
Et demande au systémg
De lui fournir ses détalls

A

Le systéme obtient les 6 : affiche détails commandes
Détails commandes |«
Et affiche a I’écran

Figure 19: Diagramme de séquence pour «consulter commande client »
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CHAPITRE 1 Analyse

5.10. Diagramme de séquence pour «Mettre a jour catalogue »

: Systéme

-
N

Administrateur

L’administrateur demande
Au systéme de lui affiche
Le formulaire MAJ cataloguy

1]

1 :demande MAT catalogue
2 : obtenir formulaire de MAJ

v

Le systéme obtient
Le formulaire et I’affiche

A

3 : Affiche formulaire de MAJ

4 : Mettre a jour catalogue
Le client a le choix de : :
Modifier, supprimer et
Ajouter

\ 4

5 : affiche catalogue

&
<

Le systéme affiche
Le catalogue au administrateur

Figure 20: Diagramme de séquence pour «Mettre a jour catalogue »
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CHAPITRE 1 Analyse

5.11. Diagramme de séquence pour «paiement en ligne»
Le client passe une commande et décide de la payer en ligne :

-Le systéme propose un formulaire d’identification au client et interroge le systéme bancaire sur la
validité du compte.

-La banque affiche son résultat et le systéme confirme le paiement.

:_Systéme : banque
Client en ligne
Le client décide de l:demande de paiement

>
»

Payer en ligne

2:demande d’identification
Le systéme demande <
Au client de s’idéntifier

3 : certification

v

Le client certifie
Son paiement. 4 : interrogation sur
La validité du compts

5 - vérification

6 : affiche résultat < .

Le systéme affiche = Voire El :

le réstltat de la banque 5 :confirme paiement Compte invalide
< crédit insuffisant

=

Figure 21: Diagramme de séquence pour «paiement en ligne»

Enchainements d’erreur :
E1 : Compte invalide ou crédit insuffisant :

En cas de saisie d’information erronée, le systéme signale I’impossibilité de réalisation du paiement.
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CHAPITRE 1 Analyse
Conclusion

Cette étape est réitérée un nombre de fois, jusqu’a ce que tous les besoins des utilisateurs soient
cernés. Néanmoins elle fournit le matériel suffisant pour commencer a faire la modélisation métier du
systéme, car comme on la vu, les entités apparaissent spontanément, et 1l ne reste plus qu’a les traduire en
langage de modélisation, ce qui sera illustré avec détailles dans le prochain chapitre.
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CHAPITRE 2 Conception

Nous avons commencé ce chapitre par développer des diagrammes de séquences dits (boites noire)
dialoguant avec le systéme, on va éclater ce dernier en suivant une autre approche dite BCE (Boundray,
Control, Entity). Celle-ci consiste a faire une analyse de robustesse (conception préliminaire) avec trois

stéréotypes qui introduisent les nouveaux éléments suivants :
® Les objets d’interface (boundray)

Ils représentent I’interface entre [’utilisateur et le systéme. Ce sont les écrans proposés a
I’acteur : tels que les fenétres, les pages web, menus, etc.

© Les objets entité (entity) :

Ils représentent les processus ; c’est-a-dire les activités systéme qui sont assez significatives pour étre
nommeées. Ces objets dirigent les activités des objets entité et interface.

® Les contrdles (control) :
Ce sont des objets décris dans le cas d’utilisation, qui représente des phénomeénes internes au systéme.

Nous allons donc détailler les diagrammes de séquences élaborés précédemment, avec pour chacun un
diagramme de collaboration et un diagramme d’activité correspondant en utilisant ces objets d’analyse.
Voici en premier lieu les icones des objets

Boundray Controle Entity

Les objets d’analyse doivent obéir a certaine régle, parmi lesquelles on cite

® Les acteurs n’interagissent qu’avec des objets interface.

® Les objets entités n’interagissent qu’avec les objets controles.

© Les objets controles interagissent avec tous les objets, y compris des instances d’objets contrdles

[Con2000].
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CHAPITRE 2 Conception

1. Diagrammes de séquences détaillés
Dans la partie suivante, nous allons présenter les diagrammes de séquences détaillés correspondants
aux diagrammes de séquence généraux précédents.

Diagrammes de séquences détaillés N°p
age
e Diagramme de séquence détaillé pour «Ouvrir compte » 46
o Diagramme de séquence détaillé pour «Passer commande » 47
e Diagramme de séquence détaillé pour «vider panier » 48
e Diagramme de séquence détaillé pour «Envoyer message» 49
e Diagramme de séquence détaillé pour « Paiement en ligne » 50

Tableau 04 : Diagrammes de séquences détaillés

Remarque : complément des diagrammes UML (séquences détaillés, collaboration, d’activité) dans
I’annexe 04.

45



CHAPITRE 2 Conception

1.1. Diagramme de séquence détailié pour « ouvrir compte »

0 0 Q O

Client en ligne Accueil Vérifier compte Client Compte client

_E_l : Atteint i E E i
: : ‘ ‘ ‘
1 |2 : Affiche ﬁ : : ;
i ! : : :
. ' ' i :
| 3 : Saisie identi q::ation
’ L] 1 1
5 o - : :
LB - — ' i

! ] >: - . g ) )
i : 1|5 - Vérifier validité 1 '
E ! t| Compte client ‘ '
(] Lo 1 [}

2 : ] : !
E ‘ \ [6 : Obtenir compte {:] :
- ' L '
) ] : [}
' ; 11 : Atteint ' J
i | 8:Affiche compte .| d !
T : i ‘ '

Figure22: Diagramme de séquence détaillé pour « ouvrir compte »
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CHAPITRE 2 Conception

1.2. Diagramme de séquence détaillé pour « passer commande »

o 0 O Q00O QK0

10 : Conft
11 : Atteint}

12 : Affiche

Client en ligne  panier passer panier résumé Enregistrer commande confirmer
D’achat Commande commande
‘ [} ] ]
' . . . ' ' ' ' ' '
1 Sélectionne item » ! ' ' ! !
L} [} ]
! | Passer commande ‘ ¢ ; ' ! ! H
; > : : : : ) i
) ' ' ' ' ! ) )
' ' ' 1 ' ' ] '
) ' ' h ] ‘ ! !
: '2 : Passer comghande ‘ ! ) ' '
H . . 1 i ' ' '
1 ' 3 : Ecrire arthles i ' ' '
E ; — : ; : : ;
] . . 1
! ' 4 : Construuf r¢sumé commande , ! !
: ; : : |
' N 1 ] '
P \ S . Affiche ! ' '
~ ]
' 6 : confirmer con:lmande ! ! !
- : ' )
! : Enregibtrer " '
] 1)
] 1| 8 : Commander '
! ,
1 ]
1 . 4
' : ]
) '
) '
' 1
' ]
: '
]
; ) A-I
1 — -
1 ) ]
i ) ]
) )
) [
) ]

B R e i e e el ] e LT T T

Figure23 : Diagramme de séquence détaillé pour « passer commande »
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CHAPITRE 2 Conception

1.3. Diagramme de séquence détaillé pour « vider panier »

y O O O

Clienlt en ligne panier d’achat  vider panier panier

' . oy .
i : sélectionner vidgr panier
[

B

b

E

2 : confirmation

3 : validation

Y

]
]
L}
(]
)
. - .
' j : supprimer articles
]
]
E 6 : obtenir panier
+ | 7:construit >
8 : Affiche I
) ; !

Figure24 : Diagramme de séquence détaillé pour « vider panier»
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-
rw M MNMUOaVAY IMACCACA \)
« an gver message »

y O O O Q O

Client en ligne Compte client Formulaire =~ Envoyer message Message Confirmation
i 1 : Sélectionne itein

E Ecrire un message

: g

: i

s ‘ :
! 1| 2 : Attemnt
1 L

]

1 1)

1 B : Affiche formulaire

]

"

1 - Ecrire messa

5 : Envoyer

6 : Envoi messaloe
7 : Atteint i

LR - T N

8:Affiche conﬁrination

.-----------I.----------.---_-..--.l-....------

I T . 7 S

i 7 Y Bt

Figure25: Diagramme de séquence détaillé pour « Envoyer message »
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CHAPITRE 2 Conception

i.5. Diagramme de séquence détaillé pour « paiement en ligne »

r O 0O O %

7 - Affiche résuljat

Client en ligne compte client Formulaire = Demande autorisation : banque
1

: ' 1 ' ]

1] 1 1 1

E 1 : Sélectionne iten) paiement en ligne ' : ‘

- ' ] '

d T : : :

: '| 2: Atteint ! : :

] 1 = [} [

! I 4 : : :

: ; ! : :

; 3 : Afficher formplaire ! - :

' ' ‘ : :

: i i ‘ '

: - - ' '

'4 - Saisir informati¢ns i ‘ i

HEE Envoyer J i

: i i

] ' ) '

— ' 6]: Atteint !

‘ ‘ oS

] 1 1

[] 1 ]

] 1 |

) ) )

[} ] ]

1 [} )

1 ] 1

i H !

() 1 1

! ! .

-..-.I-. s---mee—m——memoyg

Figure26 : Diagramme de séquence détaillé pour « paiement en ligne »
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CHAPITRE 2 Conception

2 .Diagrammes de collaboration

Diagrammes de collaboration N°p
age
e Diagramme de collaboration pour «Consulter liste produits» 52
e Diagramme de collaboration pour «Mettre a jour panier » 53
e Diagramme de collaboration pour «Annuler commande » 54
e Diagramme de collaboration pour «Valider livraison » 55
e Diagramme de collaboration pour «consulter commande client» 56

Tableau 05 : Diagrammes de collaboration
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CHAPITRE 2 Conception

2.1. Diagramme de collaboration pour « consulter catalogue produits »

Menu catégorie

\z;AParcoun catégorie
3 : Ecrire article
 —

1 : Sélectionne
Catégorie

4 : Obtenir a;ticle

Client en ligne ( )
obtenir articles  Catégorie
Catégorie

5: Cons‘%

7 : Sélectionne

12 Afﬁs

Liste d’articles, catégorie
8 : détailler

\ 9 : Ecrire détails

10 : Obtenir détails

O—()

Détails article Obtenir détails articles Article

11 : Atteint
4—

Figure 27: Diagramme de collaboration pour « consulter liste produits »
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CHAPITRE 2 Conception

2.2. Diagramme de collaboration pour « Mettre a jour panier »

Accueil

7: Afﬁ‘che/

4 : Valider
1 : sélectionner cowmer \ 5 : mettre a jour
A/Z : Affiche -
’Jﬂvﬁre a jour panier 6 : construit
Client en
Ligne
Mettre a jour panier panier

Figure28: Diagramme de collaboration pour « Mettre a jour panier »
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CHAPITRE 2 Conception

2.3. Diagramme de collaboration pour « Annuler commande »

Liste commande

4 : Mettre a jour
\ 6 : Enregistrer

S

1 : Sélectionne affic
Commandes
A/z - Affiche
m'nuler commande

Administrateur

5 : Mise g jour

Annuler commande Commande

8: Afﬁ:lh\ / . Atteint

Confirmation

Figure29: Diagramme de collaboration pour « Annuler commande »
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CHAPITRE 2 Conception

2.4. Diagramme de collaboration pour « Valider livraison »

Liste commandes

4 : Mettre a jour
\ 6 : Enregistrer

—_—

1 : Sélectionne affic
Commandes

A/2 - Afficher
¥ T Falider Btaison

Administrateur

5 Mettrs a jour

Valider livraison Livraison

8: Afﬁc'tkl\ / : Construit

Liste livraison

Figure30 : Diagramme de collaboration pour « Valider livraison »
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CHAPITRE 2 Conception

2.5. Diagramme de collaboration pour « consulter commande client »

Compte administrateur

2 : sélectionne commande client

1 : Atteint / \

4 : Ajouter
—_—
3: obteni; commandes
Administrateur
Vérifier client

6: Afﬁ:lb\ % : construit

Compte client

Figure31 : Diagramme de collaboration pour « consulter commande client »
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CHAPITRE 2 Conception

- i
3. Diagramme d’activités

Nous utilisons ce type de diagramme dans notre analyse pour modéliser les différentes activités d’une
opération spécifique ainsi que la structure générale de son algorithme.

On va définir les diagrammes suivants :

Diagramme d’activités N°page

e Diagramme d’activité « gestion de panier » 58
e Diagramme d’activité « passer une commande » 59
e Diagramme d’activité « Gestion des gammes » 60
e Diagramme d’activité « Gestion des sous gammes » 6l
e Diagramme d’activité « Gestion des produit» 62
e Diagramme d’activité « Gestion des clients» 63
e Diagramme d’activité « Gestion des distributeurs » fir

65

e Diagramme d’activité « Gestion des commandes»

Tableau 06 : Diagramme d’activités
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CHAPITRE 2

Conception

3.1. Diagramme d’activité

« gestion de panier »

Mettre dans
le panier

A

A A 4

Page d’accuelil
Client

A 4

Liste de produit

) 4

v

Panier vide |,

Accéder panier ”‘
Si le panier est vide

Panier

4

A

Supprimé tout

Les lignes

Commander

y

Effectuer une
commande

y

A

Supprimer
ligne

Y

Il

Recalculer

ne reste plus de
Produit

Figure32 : Diagramme d’activité « gestion de panier »
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CHAPITRE 2 Conception

2. Diagramme d’activité « passer commande »

Page d’accuell .| Liste de produit |  Sélectionner passer
Client commande
v
Confirmer articles
\ 4
Construire résume
commande
A 4
Affiche résume
commande
\ 4
Affiche L Enregistrer . Valider commande
confirmation commande

Figure33 : Diagramme d’activité « passer une commande »
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CHAPITRE 2 Conception

Page d’accueil

Administration
A 4
A 4
A 4
) Demande page
Demande page ajout/supp modifier une g "
une gamme
A
A 4 .
. Page modifier
Page ajout/supp une
une gamme
gamme
A\ 4
A 4 A 4 A\ 4
Ajouter Supprimer Modifier
\ 4 v v
A 4
Maj BD

Figure34 : Diagramme d’activité « Gestion des gammes »
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CHAPITRE 2 Conception

3.4. Diagramme d’activité « Gestion des sous gammes »

Page d’accueil

Administration
\ 4
A\ 4
v ]
b i Demande page ajouter un
emande page sous gamme
modif/supp une sous
gamme
A 4
v P - at
: age ajouter une
Page modif/supp un sous =L
sous gamme
gamme
A 4
A 4 A 4 A 4
Modifier Supprimer Ajouter
\ 4 A 4 \ 4
Y
Maj BD

Figure35 : Diagramme d’activité « Gestion des sous gammes »
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CHAPITRE 2

Conception

3.5. Diagramme d’activité « Gestion des produit»

Page d’accueil
Administrateur

\ 4

A 4

Demande page ajouter un

Demande page »  Recherche un produit
modif/supp un produit |4 Praduit
A 4
— Page ajouter un
Page modif/supp un Un prodiuit
produit
A 4
A 4 A A 4
Modifier Supprimer Ajouter
JV A 4 A 4
A\ 4
Maj BD

Figure36 : Diagramme d’activité « Gestion des produit»
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CHAPITRE 2

Conception

Page d’accueil

Administrateur
A 4
\4 A\ 4 \ 4
Demande page Demande page traitement Demande page ajouter un
modif/supp un client message client client
A 4 A 4 v
Page listes des clients Page listes des Page ajouter
messages clients un client
A 4 A\ 4
y A 4 A 4 A 4 A 4
Modifier Supprimer Envoyer Consulter Ajouter
Message Message
A 4 \ 4 \ 4 \ 4 A 4
A
Maj BD

Figure37 : Diagramme d’activité « Gestion des clients»
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CHAPITRE 2

Conception

3.7. Diagramme d’activité « Gestion des distributeur »

Page d’accueil
Administration

A 4

A 4

v

Demande page modif/supp
un distributeur

Demande page traitement
message distributeur

Demande page ajouter un
distributeur

A 4

A 4

A 4

Page listes des

Page listes des messages

Page ajouter

distributeurs distributeurs Un distributeur
A 4 A 4
A 4 A\ 4 47 A 4 \ 4
Modifier Supprimer Envoyer Consulter Ajouter
Message Message
JV A 4 A 4 A 4 A 4
A
Maj BD

Figure38 : Diagramme d’activité « Gestion des distributeur »
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CHAPITRE 2

Conception

3.8. Diagramme d’activité « Gestion des commandes»

Page d’accueil
Administration

A 4

Demande page
Liste des commandes

A

y

Page liste

commandes

des

A4

Modifier

A

4

Supprimer

65

Consulter

v

Bon de commande

Figure39 : Diagramme d’activité « Gestion des commandes»



CHAPITRE 2

Conception

Cancantion des clise
Cofiception des ciasses

A cette étape nous identifions I’ensemble des classes avec leurs attributs et qui constitue
notre base de données Nous établirons aussi les relations qui existent entre ces différentes classes
tout en représentant dans un diagramme de classe.

Classe Attribut de la Explication Type Meéthode
classe
Client Id_client identificateur du client N Ajouter ()
NRC N°registre de commerce N Mod_lﬁer O
. Supprimer ()
NAI IN° d’1impot N
Gamme Id_Gamme identificateur gamme N Ajouter ()
Modifier ()
Supprimer ()
Lib_Gamme Nom gamme A
Sous gamme Id_SousGamme identificateur Sous N Ajouter ()
gamme Modifier ()
Lib_SGamme Nom sous gamme A Supprimer ()
Ref SGamme Référence sous gamme N
Produit Id_Produit identificateur du Produit N
- . - Ajouter ()
lib_produit Nom_Produit A Modifier ( )
Prix Prix_de produit N Supprimer ()
Description Description Text
Image Image Image
Message Id Message Identificateur du message N
Ajouter ()
Objet Objet A Supprimé ( )
Modifier ()
Commentaire Commentaire Texte
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CHAPITRE 2 Conception
commande Id com identificateur de la N
commande Ajout
Date_com date de la commande Date Modification
Etat état de la commande A Suppression
total total de la commande N
total TTC total toutes taxes N
Utilisateur Id user identificateur de N
I’utilisateur
Nom_user Nom de I'utilisateur A
Prenom_user Prénom de 'utilisateur A Aj out
Modification
Adress_User Adresse de I'utilisateur AN Suppression
Tel User N°tel de I'utilisateur N
Email Email de I'utilisateur AN
Login_user Login de ['utilisateur AN
Pasword_user Pasword de I'utilisateur AN
Role Id_role identificateur de A Ajout
Modification
Lib_role Nom de role A suppression
Panier Id_panier identificateur de N
Ajout
prix Prix produit N Modification
Quantité Quantité produit N suppression
Livraison Id_livr identificateur de N
Ajout
prix Prix de livraison N Modification
Quantité Quantité de livraison N suppression

A : alphabétique.

N : numérique.

AN : alphanumérique.

Tableau 07 : Conception des classes
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CHAPITRE 2

Conception

4.1. Diagramme de classe

Message Liviai
Id_Message Ll
or Id Livr
Objet Date Livrai
Co otitaiie ate_Li1vraison
Ajout () .
Modification () Ajout ()
Suppression () Modification ()
Suppression ()
0..*
0..1
Envoyer
Peut étre
1..1
0..1
Utilisateur Commande
= Id_user Id_Commande
Role — i .
H 1ol Nom_user Chent. Date_Commanade
iil_)r(i:le Prenom_user Id_Client Etat
= Adress User NRC Total
Ajout 0 L1 L* | Tel User ﬁf— NNIC 1 1+ ]TotalTTC
Modification () Avoir Email NAI C.(.)mmande.:.r
Suppression () Login_user Ajout () Ajout ()
— Modification () Modificati
Pasword_user Suppressisg [} odification ()
Ajout () Suppression ()
Modification ()
Suppression () 1.*
Produit aoiE
Sous Gamme Ll Id_Produit
Id_SousGamme - Lib_Produit .
Ref SGamme <> Prix ;
Lib_SGamme Description ;
Ajout () Image :
Modification () Ajou% 0 Panier
Suppression () Modification () Quantité
Suppression () prix
1_.*
Ajout ()
11 Modification ()
- Suppression ()
Gamme
Id_Gamme
Lib_Gamme
Ajout ()
Modification ()
Suppression ()

Figure 40: Diagramme de classe
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CHAPITRE 2 Conception

4.2. Le modéle relationnel _ _ —

Apres L’application des régles..de transformation du modéle objet au modéle relationnel nous
avons obtenu le modéle relationnel suivant :

Message (Id_Message, Objet, Commentaire, Id_user®) ;

© Utilisateur (Id_user, Nom_user, Prenom_user, Adress_User, Tel User, Email, Login_user,
Pasword_user, Id_Client *, Id_rdle*);

Client (Id_Client, NRC, NNIC, NAIJ) ;

Role (Id_role, Lib_role) ;

Commande (Id_Commande, Date_Commanade, Etat, Total, Total TTC, Id_Client*, Id_Livr*) ;
Produit (Id_Produit, Lib_Produit, Prix, Description, Image, Id_SousGamme*) ;

®

Panier (Quantité, Prix, Id_Produit*, Id_Commande*) ;
Sous_Gamme (Id_SousGamme, Ref SGamme, Lib_SGamme, Id Gamme?*) ;

Gamme (Id_Gamme, Lib_Gamme) ;

(OBNOBNOBNORNONNONNO)

Livraison (Id_Livr, Date Livraison).
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CHAPITRE 2 _ Conception

Conclusion

Apres avoir affiné le modéle de conception, nous allons au dernier maillon de la chaine objet
qui est la réalisation et I’implémentation, qui sera I’objet du chapitre suivant.
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CHAPITRE 3 Réalisation et Implémentation

1. Réalisation des cas d’utilisation [CON.00]

Il s’agit de rependre les diagrammes de la phase d’analyse et conception tout en effectuant les
transformations nécessaires des objets.

®© Les objets interfaces deviennent des pages clients.
®© Les objets contrdles deviennent des pages serveurs.
Et en respectant les régles suivantes :
@ Les acteurs interagissent uniquement avec des pages client.

®© Les pages serveur interagissent avec des ressources serveur.

Diagramme de réalisation des cas N°page
e Réalisation du cas ouvrir compte 72
e Réalisation du cas Ajouter article au panier 73
e Réalisation du cas Consulter catalogue produit 74
75

e Réalisation du cas Envoyer un message

e Réalisation du cas Valider livraison 76

Tableau 08 : Réalisation des cas d’utilisation
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1.1. Réalisation du cas ouvrir compte
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Client Form : Client client
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]
v
{
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1
1 : Sélectionne identifi¢ation

>
(]

2 : Main ()
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|

EEE B L, EEE

4 : Sessioms (client)

5 : Atteint

sk sus ST RS S S SIS SR, SR SR S S S

6 : Affiche

A

Figure41: Diagramme de réalisation du cas pour « ouvrir compte »
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1.2. Réalisation du cas Ajouter article au panier
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Figure42: Diagramme de réalisation du cas pour « Ajouter article au panier »
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CHAPITRE 3

1.3. Réalisation du cas Consulter catalogue produit
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Figured3: Diagramme de réalisation du cas pour « Consulter catalogue produit »
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CHAPITRE 3

1.4. Réalisation du cas Envoyer un message

Confirmation

: Message
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Figure44: Diagramme de réalisation du cas pour « Envoyer un message »
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CHAPITRE 3

1.5. Réalisation du cas Valider livraison

Livraison

: Livraison
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Figure45: Diagramme de réalisation du cas pour « Valider livraison »
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2. Approche de déploiement

C’est la solution que nous avons retenue et qui consiste a installer les scripts J2EE dans une machine sur
laquelle tourne n’importe quel systéme d’exploitation (nous avons choisi Windows XP) avec le serveur
web tomcat, et d’implémenter la base de données sur un autre serveur réseau en utilisant Postgres.

Le diagramme de déploiement correspondant est le suivant :

Serveur de données ODBC

% Postgres

Serveur Web

Server
Tomcat

J2EE

% Application

% Navigateur

Figure46 : Diagramme de déploiement

3. Les outils de réalisation

3.1. J2EE

J2EE (Java 2 Entreprise Edifion) est une norme proposée par la société Sun, portée par un
consortium de sociétés internationales, visant a définir un standard de développement d'applications
d'entreprises multi-niveaux, basées sur des composants.

On parle généralement de «plate-forme J2EE» pour désigner l'ensemble constitué des services (API)
offerts et de l'infrastructure d'exécution. J2EE comprend notamment :

o Les spécifications du serveur d'application, c'est-a-dire de I'environnement d'exécution :
J2EE définit finement les roles et les interfaces pour les applications ainsi que I'environnement
dans lequel elles seront exécutées. Ces recommandations permettent ainsi a des entreprises tierces
de développer des serveurs d'application conformes aux spécifications ainsi définies, sans avoir a
développer les principaux services.

o Des services, au travers d'API (Application Programming Interface) c'est-a-dire des
extensions Java indépendantes permettant d'offrir en standard un certain nombre de
fonctionnalités. Sun fournit une implémentation minimale de ces API appelée J2EE SDK (J2EE
Software Development Kif).
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Dans la mesure ou J2EE s'appuie entiérement sur le Java, il bénéficie des avantages et inconvénients
de ce langage, en particulier une bonne portabilité et une maintenabilité du code.

De plus, l'architecture J2EE repose sur des composants distincts, interchangeables et distribués, ce qui
signifie notamment :

o qu'il est simple d'étendre l'architecture ;

e qu'un systeme reposant sur J2EE peut posséder des mécanismes de haute disponibilité, afin
de garantir une bonne qualité de service ;

e que la maintenabilité des applications est facilitée.

3.2. Hibernate

Hibernate est un framework open source gérant la persistance des objets en base de données
relationnelle. '

Hibernate est adaptable en termes d'architecture, il peut donc étre utilisé aussi bien dans un
développement client lourd, que dans un environnement web léger de type Apache Tomcat ou dans un
environnement J2EE complet : WebSphere, JBoss Application Server et Oracle WebLogic Server.

Hibernate apporte une solution aux problémes d'adaptation entre le paradigme objet et les SGBD en
remplacant les accés a la base de données par des appels a des méthodes objet de haut niveau.

3.3. JSF

Java Server Faces (abrégé en JSF) est un framework Java, pour le développement d'applications
Web.

A l'inverse des autres frameworks MVC (Modéle-Vue-Controéleur)traditionnels a base d'actions, JSF
est basé sur la notion de composants, comparable a celle de Swing ou SWT, ou I'état d'un composant est
enregistré lors du rendu de la page, pour étre ensuite restauré au retour de la requéte.

JSF est agnostique a la technologie de présentation. Il utilise JSP(Java Server Page) par défaut, mais
peut étre utilisé avec d'autres technologies, comme par exemple Facelets ou XUL.

3.4. Netbeans

NetBeans est un environnement de développement intégré (EDI) pour Java, placé en open source par
Sun en juin 2000 sous licence CDDL et GPLv2 (Common Development and Distribution License). En
plus de Java, NetBeans permet également de supporter différents autres langages, comme Python, C,
C++, XML, Ruby, PHP et HTML. Il comprend toutes les caractéristiques d'un IDE moderne (éditeur en
couleur, projets multi-langage, refactoring, éditeur graphique d'interfaces et de pages web).

Congu en Java, NetBeans est disponible sous Windows, Linux, Solaris (sur x86 et SPARC), Mac OS X
et Open VMS.

3.5. Postgres

PostgreSQL est un systéme de gestion de base de données relationnelle et objet (SGBDRO). C'est un
outil libre disponible selon les termes d'une licence de type BSD.

Ce systéme est concurrent d'autres systémes de gestion de base de données, qu'ils soient libres (comme
MySQL et Firebird), ou propriétaires (comme Oracle, Sybase, DB2 et Microsoft SQL Server). Comme
les projets libres Apache et Linux, PostgreSQL n'est pas controlé par une seule entreprise, mais est fondé
sur une communauté mondiale de développeurs et d'entreprises.
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4. Présentation des interfaces de I’application
On a quatre types d’utilisateurs : Administrateur, Client, Distributeur et un utilisateur simple (visiteur)
Droit d’utilisateur
1. Utilisateur simple (visiteur)

Page d’accueil.
Service client.
Contact.

Nos Produit.

2. Client

e Gestion de message (Lire, Envoyer, Suppression de message).
e Gestion de commande (Nouvelle commande, Modification).
e Modification et consultation de son profil.

3. Administrateur

Gestion d’utilisateur (Ajout, Consulter, Modification, Suppression d’utilisateur).
Gestion de Produit (Ajout, Consulter, Modification, Suppression de produit).
Gestion de Gamme (Ajout, Consulter, Modification, Suppression de gamme).
Gestion de Sous Gamme (Ajout, Consulter, Modification, Suppression de sous
gamme).

Gestion de message (Lire, Envoyer, Suppression de message).

Gestion de commande (Validation, Consulter, Suppression de commande).

4. Distributeur
e Page d’accueil.

e Gestion de message (Lire, Envoyer, Suppression de message).
e Modification et consultation de son profil.
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1) Les pages consulter par un utilisateur simple (visituer)
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e Consultation de produit
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e Gestion de message
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e Gestion de commande
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2.Valider la commande
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Consultation se profil
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3) Page consulter par I’administrateur
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» Nouveau message
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o Modification d’utilisateur

Ttion AN ttasge  Slvore e O
- C o B Do = 5 s s % sthe bl o - Pt |

s @ iascer memBrst,  Alpone | ok [ ]eperanan  Botiioe sor arstet 4 osd ennihd) e e e D

allwn s iEmoddsensner

GROUPE SAIDAL

tndustrie Bharmaceuticua

Modification de profil wilisstenr
Nom 2 naer
Prenum e
Atlresse nnnnnn
N el
Exmail =
Rele - admin -
Lwgin: naces
Aot de pinar =
Camfirnus mot de passe <
Valider  Annuler
Groupe Saidal

B S30a2010 - Nethesh.

o Detail Utilisateur

1l Firefox

o oy Ancuvr Eede Draesars
$* - TR o) » 5. : sl o ELLE (R B S © Jowl
B tns b caites P Oeduster sver et s  Slwuse | tensk [L]Sumenmen  Facfumessar eatee ik ood e o per s ledn At BRI

T mpy / foratiostat_olomettdet ailuser

~

GROUPE SAIDAL

Industiie Bharmaceuticus

110 ooy SATALCRAR com

Tom: arree
Prenom = L
Adrrune o e
N Tl L= R e
Email - » o lutrum
Rk = Distribnmrur
Luginz »
Mot die passe = *

Gronpe Saidal

HetBes. [T Ml dutisaton,

89

Réalisation et Implémentation



CHAPITRE 3 Réalisation et Implémentation

ea P

* Getsion de gamme

21 Moz s Firefox

S fmueme  Semedsrs Al
£ Lot bk @PEaturer maritrsitss  Alrre | fenek [LSugeramon  Brtsvenar Iiteet e ool ol o4s ot tedn et el Wetds

Lt focaihastz. Lestonlenmepp

JERSTR B e 2 (=] ad

GROUPE SAIDAL

Industiie Ehaimiscentique

Groupe Saidal

5 Mozilla f

Puhver Riog  Affichage kftece  Mnmepums  Seth 2

K& -C o @ B JENES seriGeeren i st Ao s - - Aol
U L phs ot @ Catiter s Mok, Almone | tenge [LLSaeranen  Boetusmonr net ey d ool Siaei b gl e e 4740 Wl

1 inm localhnst 8. amegeHyprriok?

GROUPE SAIDAL

Industrie Pharmaceunaus

 Horer s SACALCRCLD com

Modification d"une gamme

| Valider | | Annuler

‘Groupe Saidal

kicker # v § -

e L= B Sadsl2010 - NetBoan. T Morwel dictsanrn <. w R[TL 1

90



CHAPITRE 3 Réalisation et Implémentation

e Detail gamme

e Edten)  ARagn  Ppmecue  Mnse Seaes Gl
& -c v T (5] 0 oRinsr NS s ity a8 18 o i

e g s @ Tan
[ A@nu bty

v avec Freitye Flpesan renib [] soperiiin  Banmas o ianer ek ool SacidBE 600 unatisiin Coan RS0 WeBEs

1 Tt M

GROUPE SAIDAL

P g - FARACLTANGIL

e Sl

Tarmt kicker * o -

e Getsion de sous gamme

EMeq  ENClope  mitmgne  flvnesazs  Ouls L
€@ -C . W o i e £
B es b e @ Qatiiter svee beetia  Slare | Censd [LfSugerieen  Faotresn Sinset e obod Gasnih oip sttt o TED el

(] Bt Tos uihastz.. SestwnShonmnir.sp

GROUPE SAIDAL

Incustrie Pharmaceutigue

VS GRS Com  SCCmsl Sdmsurtate  Ceiton Msabns Ceiton Commands Ge

oL @

Tahie.

Ganumne - Sous Gamme -, Ref Sons Gamme - Edite Nodifier Supprimer
FReCETRENT PASELL RS 1225 x
SRLITILET x
TWALES x
QRETREE x

O RKULRES AT 125 >
CHRETTEEES TERFENALRES 2557 x

Groupe Saidal 8

o § SHGH2010 « NetBean 153 tacuel dustsstion

91



= £

—

CHAPITRE 3

Réalisation et Implémentation

e Modification de souis gamme

1 Mozilla Firefox

€ - C o W ] vewjpociren

T e T e—p—

&
[l e Tocattnstz. i Cwlanmbamdate

GROUPE SAIDAL

trie b

s g s G Datiistan v e Franity s Adymae ez [ Smaren Fextures sur Terssnat s o osbiiomidoh o -l ladt

S NG Sl T AEW S s e e ATt L Pt - b- ’ i

e AR

Modification d"une sous gamme

Caanmwe =

Referenace sous gammw <

Nom sous gamine :

FaRacE TAMIL ~
rane

PaEaL GEr

_mawe || Valider || Asmler |

L el B Seddalz0}0 - Netbea).

® Detail gamme

Groupe Saidal

D Mt dutts s, T Hokia Fenton

1 Mozills Firefox :

Bcher  Bsfon  Stcname  mevrcue  Soriegaws  Guols 2

& -c o W O et

£ e nz vrater. I Cousms svew Bt
T s tocuthost:o. Lletolanns:detal

-

GROUPE SAIDAL

Industrie Fharmace:

Relerenare sous gamme -

Som sous gamu :

Temew

[_Arest. J

@ Sadalz010 - Netbeso

Zwone |t [[]saseriose

M’ A 2 tazler £ 0 o - - - A el

BT I BT e oD oo B 00 - s el

et W aS Heele

FVRrTETAEO00

1225

Skt

Groupe Saidal

92



CHAPITRE 3 Réalisation et Implémentation

e Getsion de produit

i

ills Firefox
g

& - C o W e B3] S0 T Moo {enudrodan pa -1 1S F a2t
B gievmtn @ Ostotr ot Pt Alrwe | tenes [LLogerieon  Fxres sar Deet e 0 usf dmeiisd 4 st it AR R) Wetl

] nttp:  localost:... testionProdut.ip

Aer  Henne  Chove-gages

N

GROUPE SAIDAL

. _d

02 Messager Deconpmction

Gamme =

Soms g v

Aouter tn nowes

. . Prx .. FEditr  Ndifier  Supprimer
a0 x
500 x
umEZmgas [0 ve E30E  misonyedile 000 x
Groupe Saidal

Lilas_ 4 B 5802010 - Het

e Modification de Produit

Bxber fteq ATWhagr matode Dlrmesars GAb 3
g&® -C o QL e goesitoss oo e i o RN groest el 252l Patis o T O B N R b T
B Lergbsevricis @ Cebotorvec Frefor  Elowte | tensk [ Simermen  Fontimsson honnet ey ot od emadD og e tas | ANGenTe F NG

[ gz o athastz.. blet olunmbagnlate

~

GROUPE SAIDAL

Industrie Bharmaceutiaue

comgnms

I - [ Forcosar |

. Yalider | . Annuler |

Groupe Saidal

93



CHAPITRE 3 Réalisation et Implémentation

e Detail produit

ills Firefox

Bubvet  Bdvon  ATClme BeAswe  Chwimegsors fuble D

g - C o W e tioraver soses 1o o 5B el R ke R ERA s ianp b 2 CokleS Bt ezl - D o gt
LB Lesphagoreiter. @ Cebatensuot Fetye  Almwne | fenct [} Seammiean  Fatssssur Tersnet wm o4 N

(] ptg focalhast:t...ublet oluminS:detan

ety FTaE welis

(e

_-‘,Q
5 'f

GROUPE SAIDAL 1

Industrie Bharrsceut

1D Mo SRIDALCECUP com

Som produit = sl gt 100 £ Sl
Prin: 008
Fene gronis
Gamme © BETLRES
Sons ganune 2 REVLRE DAl TIORRAs DAY

Giroupe Saidal

& oo

B Saa010 - NetBown. [ Manoet dues

e Gestion de commande

ElMozills Firefox

fdver 0oy Avataze MYGeas  fadecems  unk
S - 2 W B vy Vo NS od 2 2 (o] st
£ Len b s @ DaBurer srvec fretic  Absune | temck [ Suparazon  Bocnresses et e st Geenid D o eaaith e e T8 WAL

1 htpztocathost=...tsiontommande.pp

GROUPE SAIDAL

Industie Fharmaceutaue

Gamme Gerbon Fromr Yoz Meszager Deconnecton

Date : =

Dare Commande - Date Livtison w  Emt PR =1 Modifier Supprimer
19 zeg 200E QMY OO Exotacr x
L sz 500 (00T (A3 En attaze x

Groupe Saidal

& [~ B Sn0s2010 - NelBoars

94



CHAPITRE 3 Réalisation et Implémentation

e Consulter commande

s Firefox

[
& -cC B T RN GreaE L el i e A it e 2 £ ey |
S Ui mees @ Cobotmaovmc Frotie  Stoure | torsk [ Simerison  Fotresous Brone? e oo cmsaidd @it tatt R ATE0 Weals

LM ot albost:tt plons Zlen_rdd

GROUPE SAIDAL

Industrie Fh

-~»~~*vr::r__

1o o SEC: Frtour Marer

Dane shu rumnde < I3 5epr 2000 0600 69 Exat dhu roommsande < Saattere
Dam z cheze

W RC: 315544
Prenom : ch

N AL REE
Adresse = 2z

INEIC joi25d
Noaelz 021501252

Priv.  Quamtite .. Total

508 T 00
580 ¢ +ne
LI S E AL =y 3 BLULT

Groupe Saidal

SSAZ010 - NetBean.

Bubme  Daa)  AMGPanr Pt Mlediepoges  Cobh 7
& -c v (] 5 ot 0 0 11R o A AP eSS ot
£ tex phrs vires QB Ocbome avnc foeane (- A 1 censk (Sl soneamin . acturs up mnonet Bl sl ol 6 aeRitn [

L) 100 Tl ot silimemstt T svand

o AR A S Ry G ) AR i 7 o PP

Ava gl

GROUPE SAIDAL

Tt abe rommnnnle - Fri attantis W

| Alodilier |  Ammule |

Gronpe Sl

95



CHAPITRE 3 Réalisation et Implémentation

4) Les pages consulter par le distributeur

e Page d’accueil distributeur

1 Mozilta Firefox

Eeas dates  AMchage  moonge  Mimdegugs  Cucls 2

& -c . W s . ey Al o
B Lenailr nens @ ebutiar cvee festor  Sluane | toacd [ Sumeranon  Vimnaesr Woranet ot o GomidB wpe st tan 1 ot LD

[ LMty Tocoliostt.. e/ LogmPaye.isp

GROUPE SAIDAL

Industrie Bharmacoutiaue

) Mo oo SATIALCEOLE Com

Bienvenus Aerceccee

Nombre de suessage non lu @ )

Groupe Saidal

Femad kicker : 1 0 -

B 5a0s2010 - NetSean. 5] Maniost dutsstion S ) Mozl Fretc = &[0 e

e Gestion de message

1 Mazitia Hirnfox

Putenr gy Sifehoue  Ehfomam (s poces DA% 2
& -cC M Noirrs
5 1on pras veimns @ Dedorer awar Seerin . Elyune | ] perad [lsoservinn | Rocures s tnroner bl (o3 b i8R 40y - annlt imilt oW Werl)

[ ) 00010 b Bt e newes s o

e Bk Pt B e s T (=] L]

Jable

R Sujer Dan
enThar com < Suppraner e

Gronipe Sairdal

O oow B a0 < Mt {1 Marnsed fustsemiicer. &

96



CHAPITRE 3

Réalisation et Implémentation

Nouveau message

K pazilia b

[

L < J

rNr—

LR

reo—

L=

L g v, @ Umbiurer sver Vet

[ 2

[ S —

W Bt o P T S Y T 8O0 S B 1) ST bl e P AAm R s

Al remd [ Qsmanmnnn  Bontues 900 Bonct ek oo oh e B v s el ety W60 Wetb:

L T e

Fermann

GROUPE SAL
Industeie Bhaon

~

DAL

L. o SARALGRIAP som

Fananl ¢
s -
Alessagr

oogie - Mats Fearar

| Valider Annuler

SEronpe Saidal

B SO - otlimars (1 Mol dissienton

i=] y =k

kicker *

Consultation se profil

£ Mozilla Firefox
B fdton  SMafage  Mecegsr  fhngepars  gafis 2
&

e gk vatey @ Cotirer vectiestse  Rlzute | tmach [CRSsmeranon  Farvessom Dttt e b udie 3T secad e A A WAL
(L] htpy/locathost:u...aroupPancii:proli

kvardh

GROUPE SAIDAL

&»

o

(1

p thocoe 52

@® o

e Pharmaceutique

V2| GRS com

ara, rni

Nom : aeree
Prenom : erer
Abrease 2 e

N Tel: 021155712
Email rehorcom
Rale : Disribmeur

Groupe Saidal

T Manus! it aton

Azt - - P |

m &[0 a0

97



CHAPITRE 3 Réalisation et Implémentation

e Modification de profil

£ Mazilla Firefox
- fduer Gdnon  Afchae bange  emesaps Cwls 7

Kﬁﬂ" c A ﬁ D"" e ‘o AR A T el N oY < Ny Frnd i mundier = b 4 .A.l
O Lepzintes @ tstate e Pk Alsere terk [ Smsricen s eset o ofiiendl o@ea | Omermre T G20

[T hps/ locaMost:a...upPanelizmodifier -

GROUPE SAIDAL

Industrie Fharmacautique

18p forww SRDALCROLE com

Modification de profil utilisateur
Nom: E

8
i
h
i

Adresse < gez
¥ Tel: (B St i
Email : SERL L
Role :
Login: =
Mot de passe
Comfirmer mot de passe =
| Annuler | Valider |
Groupe Saidal
kicker : 1 @ -
B Sa0u2010- Netean... [ Mapuet dutieation 5 m R [2L W

98



CHAPITRE 3 Réalisation et Implémentation

5. La sécurité de données [CCM]
5.1. Les services de sécurité
La sécurité est la possibilité qu’ un systéme protége des objets en ce qui concerne la
Confidentialité, la disponibilité et I'intégrité de 1’information.
a) La confidentialité

La confidentialité consiste a rendre |’information inintelligible a d’autres personnes que les
acteurs de transaction

b) L’intégrité
Vérifier I'intégrité des données consiste a déterminer si les données n’ont pas été altérées
durant la communication (de maniére fortuite ou intentionnelle).
¢) L’authentification

Consiste a assurer l’identité d’un wutilisateur, c’est a dire de garantir a chacun des
correspondants que son partenaire est bien celut qu’il croit étre .Un controle d’accés peut permettre
I’ accés a des ressource uniquement aux personnes autorisées.

d) La non répudiation

La non répudiation de I’information est la garantie qu’aucun des correspondants ne pourra
nier la transaction.

5.2. La solution de sécurité de notre portail

Notre portail gére les profils utilisateurs et leurs données (par exemple :les commandes) alors
pour chaque client ou distributeur on doit lui assurer la confidentialité ainsi que I'intégrité de ses
propres données .Dans ce but nous avons utilisé le mécanisme d’authentification pour toutes les
pages d’administration.

Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons présenté la réalisation et I’implémentation de notre systéme et les
interactions des utilisateurs avec les différentes pages ,accompagnées des capture d’écrans
correspondantes.

Et enfin nous avons cité les différents mécanismes de sécuritéen particulier celui de
I’authentification qui a été adopté pour notre application.
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Conclusion générale

L’objectif principal de ce projet était de réaliser un portail d’entreprise pour activité e-
Commerce afin de permettre au groupe SAIDAL de tirer profit de cette nouvelle technologie du
web ; dans le but de satisfaire sa clientéle, en leur offrant un portail toujours ouvert ; a tout moment
et en tout lieu le client peut effectuer en toute sécurité toute sortes de transaction commercial
possible.

Le systeme que nous avant congu est base sur le langage de modélisation UML la démarche de
développement processus RUP.

La modélisation métier du systéme a pu étre réalisée grice a la phase analyse et de leur
conception. Ces derniers ont permis la réalisation du modéle d’analyse du systéme pour
I’implémentation finale des éléments nécessaires lui en été intégré.

Notre application est constituée d’une page d’accueil qui donne un point d’accés et une vue
globale de notre portail, qui offre plusieurs fonctions et choix de navigation aux utilisateurs
(Administrateur, Client, Distributeur et un utilisateur simple (visiteur)).

A T'issue de ce travail, nous pensons que le systéme que nous avons réalisé permettra de
satisfaire les besoins des utilisateurs et assure la qualité et disponibilité des données.

Un sujet traité ne s’est jamais refermé. Il est pour nous une expérience concréte de I’esprit de
développement et de recherche.

Perspectives
V" Intégrer le paiement électronique par carte de crédit.
v~ La négociation en ligne.

v Intégrer les statistiques pour les clients et les distributeurs inscrits par année, mois..etc).
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ANNEXE 1 Environnement d’Internet
I. Internet [CMM]

1) Historique

Internet est né aux Etats-Unis a la fin des années 60. Il s'appelait alors ARPANET. Il s'agissait d'un
réseau militaire auquel se sont adjoints des universités par la suite. La véritable explosion d'Internet ne
s'est produite qu'au début des années 90. Les infrastructures et les normes utilisées sur la toile portent
encore largement la marque de son origine américaine. Cela implique de graves problémes dans I'échange
de textes entre les communautés non anglophones. Internet offre en lui-méme de nombreuses applications
. entre autres, courrier électronique, liste de diffusion, forum de discussion, publication hypermédia,
interactivité multimédia...

2) Définition

Internet est un ensemble de réseaux interconnectes entre eux par des routeur .Ces réseaux
sont ceux appartenant a des entreprises ,université et administration de monde entier. Ils sont
relies eus via des liaisons spécialises a haut débit. Rappelons qu’un réseau informatique est un
ensemble de machines connectes entre elles, généralement a 1’aide de cable ou fibre optique
ou...etc.

3) Les services d’Internet
L’Internet offre beaucoup et déférant services parmi lesquels on cite :
a) Messagerie électronique (E-mail)

C’est utiliser Internet comme on utilise la poste .1l est possible de déposer un message dans la boite
aux lettres de son correspondant, qu’il soit ou non devant une machine. Ce dernier sera capable, a sa
prochaine connexion, de consulter sa boite aux lettres pour lire ou envoyer des messages a ses
correspondants.

b) Les forums

Un forum ou groupe de discussion est un lieu public d’échange de messages.
A chaque forum correspond un théme de discussion. Tous les thémes existent ou presque, du plus utile au
plus futile, du plus incroyable au plus sérieux. Quand on adresse un message a un forum, celui-ci est
lisible par tous. Chacun est libre de répondre au message.

Toutes les questions et réponses sur un sujet donné son tainsilisibles partout.
Les forums sont particuliérement pertinents pour obtenir un conseil, pour en donner un, pour se faire
dépanner sur un probléme technique précis.

¢) Transfert de fichier (FTP)

FTP est le moyen utilisé par la plupart des utilisateurs de I’Internet pour obtenir des fichiers depuis
d’autres machines, car c’est le protocole de transfert de fichier le plus répandu. FTP est le service
Internet le plus utilisé aprés le courrier et il supporte tous les formats de fichiers.

Si I’Internet est ’autoroute de ’information, alors FTP est le transport par camion.

Il peut archiver des données dans n’importe quel format (le fichier transféres peuvent contenir des
textes, des images, du son ou des logiciels), bien que certains des autres serveurs

Soient incapables de supporter n’importe quel type de données. La plupart d’entre eux se doivent de
connaitre le type de données qu’ils manipulent. Avec FTP il suffit simplement de mettre le fichier dans
un catalogue et c’est prét.



ANNEXE 1 Environnement d’Internet
IL. Le service web (www)

1) Définition
Le World Wide Web (www) est le service Internet disposant de la meilleure interface graphique, et

des fonctions de liens les plus puissants. Le web permet a des mots mis en évidence et a des images d’étre
liés, ou de pointer, vers d’autre media qui peuvent étre des documents, des phrases, des clips.....

Le web a été initialement développé au CERN, en 1989 en SUISSE. La majeure partie du travail
initial portait sur la définition du protocole client/serveur HTTP. Les serveurs et les

Navigateur Web supposant maintenant la plupart des grandes architectures d’ordinateur et des
systémes d’exploitation .le web supposant maintenant la plupart des grandes architecteurs d’ordinateurs et
des systémes d’exploitation. Le web est utilisé pour une palette d’application. Exemple :

v" Certains journaux distribués électroniquement.

v" Les industries, pour fournir des catalogues de produits.
v" Des magasines électroniques.

v Les universités sont en lignes.

v" Les communautés locales en lignes.

2) Concepts fondamentaux du web

a) Hyperliens
Pour apprécier complétement ce que le web permet, est la capture d’écran ou” 1’on voit un client

web, affichant la page d’accueil .Cette page contient des  hyperliens qui sont Identifiées par les
soulignés.

Pour navigateur vers le document virtuel, Iutilisateur active I’hyperlien en appuyant sur la touche
entrée ou en cliquant dessus .Une fois arrivé, I'utilisateur peut suivre d’autres hyperliens vers de
nouveaux documents, ou revenir a la page initiale. L’action consiste a naviguer en suivant des liens de
document en document.

b) Page Web
Une page Web est un fichier situé sur le www qui contient du texte, des images et des liens a
d’autres pages.
3) Type de documents Web

D’une maniere générale, on peut regrouper les documents Web en trois grandes catégories, selon le
moment auquel leur contenu est déterminé.

a) Statique

Un document Web statique est stocké dans un fichier associé a un serveur. Le contenu d’un tel
document est définit au moment ou son auteur I’écrit. Puisque ce contenu ne change pas, on obtient
strictement la méme réponse pour chaque requéte.

b) Dynamique

Un document Web dynamique n’existe pas sous forme prédéfinie, mais est généré par un serveur
Web chaque fois qu'un navigateur en fait la requéte. Lorsqu’il regoit une requéte, le serveur exécute un
programme d’application qui génére le document, puis renvoie le résultat de ce programme en réponse au
navigateur qui émis la requéte a ’autre.
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¢) Actif

Un document Web actif n’est pas totalement spécifie par le serveur. Lorsque le navigateur effectue
la requéte d’un document actif, le serveur lui retourne une copie du programme que le navigateur doit
exécuter localement (les applets par exemple).

Le standard désormais établi pour la diffusion de documents sur le Web est le langage HTML
(Hyper Texte Mark up Langage). C’est un langage Web cote client.

Hormis HTML, il y a XML, Java Script, DHTML...qui sont aussi des langages Web cote client.
Nous allons les étudier.

III. URL

Dans un document HTML |, chaque lien est formé de deux composants , I’ancre et le Texte ou
graphique, qui lorsque 1’on clique dessus déclanche I’hyperlien, et I’1dentificateur

Universel de ressource URL (universel ressource Locator) qui décrit ce qu’il faut faire

Lorsque le lien est activé. Du point de vue de utilisateur, cela signifie (lorsque le lien est activée,
sauter sur telle ressource pour plus d’information)

Une URL est décompose en cing parties :

» Le nom du protocole : c'est-a-dire en quelque sorte le langage utilisé pour communiquer sur le
réseau. Le protocole le plus largement utilisé est le protocole HTTP (HyperText Transfer Protocol), le
protocole permettant d'échanger des pages Web au format HTML. De nombreux autres protocoles sont
toutefois utilisables (FTP, News,Mailto,Gopher,...)

> Identifiant et mot de passe : permet de spécifier les paramétres d'accés a un serveur sécurisé.
Cette option est déconseillée car le mot de passe est visible dans 'URL

» Le nom du serveur : Il s'agit d'un nom de domaine de l'ordinateur hébergeant la ressource
demandée. Notez qu'il est possible d'utiliser I'adresse IP du serveur, ce qui rend par contre I'URL moins
lisible.

» Le numéro de port : il s'agit d'un numéro associé a un service permettant au serveur de savoir
quel type de ressource est demandée. Le port associé par défaut au protocole est le port numéro 80. Ainsi,
lorsque le service Web du serveur est associé au numéro de port 80, le numéro de port est facultatif

> Le chemin d'accés a la ressource : Cette derniére partie permet au serveur de connaitre
I'emplacement auquel la ressource est située, c'est-a-dire de maniére générale I'emplacement (répertoire)
et le nom du fichier demandé

Une URL a donc la structure suivante :

e Protocole : http://

e Mot de passe (facultatif) : user:password@

e Nom du serveur : www.commentcamarche.net
o Port (facultatif si 80) : 80

e Chemin : /glossair/glossair.php3
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IV. HTML

Le format de pages Web est appelé le format HTML (HyperText Markup Language). Ce langage
simple est utilisé pour coder les documents (indépendants de la plate-forme) du WWW. Le document
HTML est un document de Texte et est donc facilement réalisable avec n’import quel éditeur de fichiers.

Le langage HTML ne se soucie pas de ’apparence d’un document mais bien de sa structure. Chaque
navigateur Web représente différemment des objets HTML.

HTML n’impose pas une police de caractére, une taille de police ou une largeur d’écran. C’est au
navigateur de choisir, en fonction de la station d’accueil, de la résolution de I’écran et des polices
disponibles.

HTML est le langage universel qui s’adapte a toutes les plates formes et qui est utilis€ pour
communiquer sur le World Wide Web. Il s’agit d’un type particulier d’annotation qui correspond a une
collection de style reconnaissable par les navigateurs.

V. Les pages Web dynamiques

Un document statique est simple, fiable et efficace. Il contient des spécifications de formatage
simples et n’a pas besoin d’étre écrit pas un programmeur. Il est trés pratique pour créer un site contenant
quelques dizaines de pages mais en revanche, il manque de souplesse et doit étre revue chaque fois qu’il y
a un changement de I’information, d’ou une maintenance difficile due a !’obligation de modifier
manuellement chacune des pages.

C’est pourquoi 1l a été nécessaire de mettre au point une solution permettant de générer des pages
Web du coté serveur.

VI. Les protocoles d’Internet

Un protocole est une méthode standard qui permet la communication entre des processus
(s'exécutant éventuellement sur différentes machines), c'est-a-dire un ensemble de régles et de procédures
a respecter pour émettre et recevoir des données sur un réseau.

Sur Internet, les protocoles utilisés font partie d'une suite de protocoles, c'est-a-dire un ensemble de
protocoles reliés entre-deux. Cette suite de protocole s'appelle TCP/TP
Elle contient, entre autres, les protocoles suivants :

HTTP,FTP ,ARP ICMP ,IP ,TCP ,UDP ,SMTP ,Telnet NNTP
VII.La couche OSI

OSI signifie Open Systems Interconnection, ce qui se traduit par Interconnexion de systémes
ouverts. Ce modéle a été mis en place par I'ISO afin de mettre en place un standard de communications
entre les ordinateurs d'un réseau, c'est-a-dire les régles qui gérent les communications entre des
ordinateurs. En effet, aux origines des réseaux chaque constructeur avait un systéme propre (on parle de
systeme propriétaire). Ainsi de nombreux réseaux incompatibles coexistaient. C'est la raison pour laquelle
I'établissement d'une norme a été nécessaire.

Le role du modele OSI consiste a standardiser la communication entre les machines afin que
différents constructeurs puissent mettre au point des produits (logiciels ou matériels) compatibles (pour
peu qu'ils respectent scrupuleusement le modele OSI).
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I. Langage de modulation UML

1. L approche orientée objet [PN.01]

La modélisation objet saisir la structure statique d’un systéme sans se préoccuper de
I’implémentation. Cette modélisation montre les objets dans le systéme, leurs relations ainsi que les
attributs et les opérations qui caractérisent chaque Classe d’objet. Ce monde de conception prend son
intérét par rapport a la Programmation traditionnelle puisque le modéle objet correspond étroitement au
Monde réel.

L’approche objet est une idée qui a désormais fait ses preuves. Simula a été le Premier langage de
programmation a implémenter le concept de classe en 1967. En1967, smalltalk implémente les principaux
concepts de I’approche objet : le concept D’encapsulation, d’agrégation et d’héritage. D’autre part, de
nombreux Langage orientés objet ont été mis au point dans un but universitaire (objective C, loops....... ).

La modélisation objet consiste a créer une représentation informatique des Eléments du monde réel
auxquels on s'intéresse, sans se préoccuper de l'implémentation, ce qui signifie indépendamment d'un
langage de programmation. Il s'agit donc de déterminer les objets présents et d'isoler leurs données et les
fonctions qui les utilisent. Pour cela des méthodes ont été mises au point. Entre 1970 et 1990, de
nombreux analystes ont mis au point des approches orientées objets, si bien qu'en 1994 il existait plus de
50 méthodes objet. Toutefois seules 3 méthodes ont véritablement émergé :

e Laméthode OMT de Rumbaugh
e Laméthode BOOCHde Booch
La méthode OOSE de Jacobson.

. Concepts importants de I’approche objet [PN.01]

b

Nous décrivent, dans ce qui suit, les principaux Concepts importants de I’approche orienté objet :
2.1. Notion d’objet

L’objet est une entité du monde réel qui a une identité qui lui est propre et Permettant de le
distinguer d’un autre objet. Il est formé d’un état et d’'un Comportement. L’état d’un objet est constitué
des valeurs instantanées De ses attributs.

Les attributs sont des valeurs qui sont associ€es aux objets. Le comportement est d’écrit Par ce que
I’on appelle des méthodes ou des opérations déclenchées par des messages Recues des autres objets.

2.2. Notion de classe

Une classe d’écrit un groupe d’objet ayant les mémes propriétés (attribues), méme comportement
(les méthodes), on dira tout objet est une instance de classe.

2.3. Notion d’association
L’association est une connexion sémantique bidirectionnelle entre deux classes.
2.4. Notion d’agrégation

L’agrégation est une forme particuliére d’association. C’est relation qui permet de décrire un
objet composite en termes d’objets qui le constituent.

2.5. Notion d’étirage
2.5.1. La génération

La génération de classe consiste a factoriser, dans une superclasse, les attributs et les
opérations des classes considérées.

2.5.1. La spécialisation
La spécialisation consiste a crée a partir d’une classe plusieurs classes spécialisées.

3. La modélisation UML [RUM.98]
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La modélisation UML fournit une panoplie d'outils permettant de représenter l'ensemble des
éléments du monde objet (classes, objets, ...) ainsi que les liens qui les relie.

Toutefois, étant donné qu'une seule représentation est trop subjective, UML fournit un moyen
astucieux permettant de représenter diverses projections d'une méme représentation grace aux vues.

Une vue est constituée d'un ou plusieurs diagrammes.

Fonctionnel

Diagrammes de
cas d’utilisation

Statique Dynamique

-Diagrammes de séquence.
-Diagrammes de collaboration

-Diagrammes d'états-transitions
-Diagrammes d'activités

-Diagrammes d'objets.
-Diagrammes de classes.

-Diagrammes de composants.
-Diagrammes de déploiement.

Figure : Les 3 axes du modéle

3.1. Le diagramme des classes
Le diagramme de classe représente l'architecture conceptuelle du systéme : il décrit les classes que
le systeme utilise, ainsi que leurs liens
3.1.1. Classes
Une classe d'objets décrit un groupe d'objet ayant des propriétés similaires, un comportement
commun, des relations communes avec les autres objets.

« Personne », « Société », « Animal », « Fenétre » est des classes d'objets.

Nom Classe

Liste Attributs

Liste Méthodes

3.1.2. Les associations
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Une association exprime une connexion bidirectionnelle entre deux classes. Une association peut étre
réifiée par une classe appelée classe d’association.

1 non de I’association ]
Classe x

Classes-y

1
1
'
)
1
1
[}
)
1
)
'
1

Classe d’association Classe z

\ attribut

\ 4

Présentation d’une association

1 (ou J) représente la multiplicité des associations. Ceci indique combien d’objet de

La classe considérée participant a la relation et peuvent étre liés avec un objet de I’autre
Classe.

3.1.3. L’héritage

Si une propriété est définie dans la super-classe, la propriété existe alors dans toutes les
Sous classes. On dit que la sous-classe hérite des propriétés de la super-classe.
Il existe deux lectures de I’héritage :
= Spécialisation :

C’est la lecture de I’héritage de maniére descendante par rapport aux connecteurs de I’héritage.
= Généralisation :

C’est la lecture de I’héritage de maniére ascendante par rapport aux connecteurs de I’étirage.

Classe mere

A

Spécialisation généralisation

Classe fils

3.1.4. L’agrégation



ANNEXE 2 Langage de modélisation UML et Processus de développement RUP

L’agrégation est une relation « composé-composant » ou « partie de ». Ou, I’instance composée est
I’agrégat et les composants sont les instances agrégées. L'agrégation est transitif non symétrique, qui
représente une relation de type « ensemble/élément ».

L'agrégation est une forme spéciale d'association.

L.*
Entreprise [<> Camion

Exemple d’une agrégation
3.1.5. La composition

la composition est une forme particuliére d’agrégation, Le composant est physiquement contenu
dans I’agrégat

L.* 1.*

Batiment @— Etage @- Salle

Exemple d’une composition

3.2. Les diagrammes d’objet

Les diagrammes d’objet sont la représentation des objets et de leurs relations, il est semblable
au diagramme de classe. Sauf qu’il utilise les noms des objets de ’implémentation et matérialise

Les liens entre les objets.

Liens entre objets

A -pour-capitale>

Fran ce: Pays Paris : Ville

Exemple de diagramme d’objet

«Pays » est une classe. «France» est une instance qui appartient a la classe «Pays ».

«Ville» est une classe. «Paris» est une instance qui appartient a la classe « Villey.

3.3. Les diagrammes de déploiement
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Les diagrammes de déploiement montre la disposition physique des matériels qui composant le
systéeme et la répartition des composants sur ces matériels.

Les ressources matérielles sont représentées sous forme de nceuds.

Les nceuds sont connectés entre eux a ’aide d’un support de communication.

Nom de lien
Noeud2

Noeudl

Format de diagramme de déploiement
3.4. Les diagrammes de composant
e Définition
Les diagrammes de composant Les d’écrit I’architecteur du systéme en produisant
Les dépendances des sous-systémes, modules, processus, tiche, programmes et sous
Programme.
3.5. Les cas d’utilisation

Les cas d’utilisation comprennent les acteurs, le systéme et les cas d’utilisation, L’ensemble des
fonctionnalités du systéme est déterminé en examinant les besoins de chaque acteur exprimés sous forme
de famille d’interactions dans les cas d’utilisation.

Systéme

( Retrait de d’argent

Demande avoir
Demande carnet

Vérifier compte
Réaliser un payement

Employer

Quelque use cases d’une application « gestion dela poste »

3.6. Diagramme d'état-transitions
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Un diagramme d’état est un graphe dont les nceuds sont les valeurs possibles de I’état de I’objet et
les arcs sont les transitions entre ces valeurs.

a).Les états ~
Etat intermédiaire

b).Les transitions

Déclenché par un événement les transitions permettent le passage d’un état a un autre.

I Un état ! Evénement /action At St
e transition conditionnelle

[Non]

3.7. Diagramme de séquence

v

Le diagramme de séquence représente la succession chronologique des opérations réalisées par un
acteur : saisir une donnée, consulter une donnée, lancer un traitement ; il indique les objets que l'acteur va
manipuler, et les opérations qui font passer d'un objet a I'autre. On peut représenter les mémes opérations
par un diagramme de collaboration, graphe dont les nceuds sont des objets et les arcs (numérotés selon
la chronologie) les échanges entre objets : diagramme de séquence et diagramme de collaboration sont
deux vues différentes, mais logiquement équivalentes (on peut construire I'une a partir de l'autre), d'une
méme chronologie.

Message mort de [’objet

y\

Présentation du diagramme de séquence

3.8. Diagrammes d’activités
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Les diagrammes d’activités suivent les mémes formalismes que les diagrammes d’état-
transitions sauf que les états sont remplacés par des activités, avec la possibilité pour les activités de se
synchroniser.

Il comporte les éléments graphiques suivant :

O —

Début Fin activité Transition Test

3.9. Diagramme de collaboration

Le diagramme de collaboration permettant la représentation spatiale des objets, des liens et des
interactions. Son formalisme est le suivant :

Message

Objetl f— " ——>
Objet2

Présentation du diagramme de collaboration

4. Correspondance entre modéle objet et modele relationnel

A fin d’arriver a définir ’ensemble des correspondances ,entre le modeéle objet et le modéle
relationnel, nous allons nous référencier et nous baser sur le langage de modélisation UML .et plus
précisément sur le diagramme des classes. Qui a la caractéristique de présentation de tout les
class d’un systéme .leurs attributs leurs méthodes, ainsi que les relation entre ces classes.

4.1 Les régles de transformation des types de relation
a) Les régles de transformation des classes

L’entité principale du monde objet est la « classe » ,celle-la sera transformée en « table »,qui
pourra porter le méme nom que la classe.

Comme la classe est composée de plusieurs « attributs », une table est composée de plusieurs
« champs » similaires aux attributs de la classe correspondante .D’ou une « instance » d’une classe
particuliére, correspondre a un « enregistrement » de la table correspondante

b) Les régles de transformation des types de relation
Chaque relation plusieurs a plusieurs est représentée par une table distinct.
Pour les association un a plusieurs on pourra ;enfuir une clé étrangére , représentant

Cette association,dans la table pour la classe «plusieurs », ou bien représenter chaque
association par une table distinct.
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II. Processus de développement RUP [RUP]

1. Définition

RUP (RATIONL UNIFIED PROCESS) est un processus de conception / développement logiciel
itératif centré sur I’architecture, piloté par des cas d’utilisations et orienté vers la diminution des risques.
C’est un patron de processus pouvant étre adapté a une large classe de systéme logiciel, a différents
domaines d’application, a différents types et taille de I’entreprise, a différents niveaux de compétence.

2. RUP est itératif et incrémental :

L’itération est une répétition d’une séquence d’instruction ou d’une partie de programme un nombre de
fois fixé a I’avance ou tant q’une condition définie n’est pas remplie dans le but de reprendre un
traitement sur des données différent.

2.1 RUP est centré sur une architecture :
L’architecture du systéme peut étre décrite comme étant différentes vues qui doivent étre construites :
L’architecture représente les différent vues ou perspectives du systéme :

® Vue logique : elle représente les différentes entités du systéme et les relations entre ces entités,
définie par les diagrammes de classe, objet, composant et déploiement.

® Vue des processus : dite encore vue fonctionnelle, elle exprime les besoins utilisateur attendus du
systeme définie par le modéle de cas d’utilisation.

® Vue dynamique : elle exprime le fonctionnement du systéme représente par 1’un des diagramme
suivant : activité, transition collaboration, séquence.

2.2RUP piloté par les cas d’utilisation :

Le but principal d’un systéme d’informatique est de satisfaire les besoins des clients. Le processus de
développement mettra donc ’accent sur I'utilisateur et les cas d’utilisations permettant d’illustrer ces

besoins.
3. vie de processus RUP :

L’objectif de RUP est de maitriser la complexité des projets informatiques en diminuant les risques.
RUP a quatre éléments de modélisation :

® Membre est « le qui » : chef de projets, analyste, testeur, utilisateur, etc. ....

® Artéfact est « le quoi»: document de I’architecture, modele des cas d’utilisations, fichier
exécutable.

®  Activité est « le comment » : analyse de cas d’utilisation conception de cas utilisation.
® Enchainement d’activité est « le quand » : modélisation de métier implémentation, test, etc. ......

4. L’architecture bidirectionnelle

Phases
Principaux enchainements [ creaton ,; Elaboratior ;  Constiucton , Transition
d’'activités | ] ‘s 1 '
Bescins ! . ;
: 1 4 [Unne Hération
i 1 1% ' yde la phase d’élaboration
Anatyse - L —

1 % | : [
' < 1 [ 1 '
Conception __._._'——‘M ) :
o P . 5 1 0 0 T v
1 i il 1
] '3 =
Impleémentation T iy 2
] : ' i
Tests [} 1 I =
[ b
iter. iter. _— — st m ey iter. iter.
#1 w2 HFr—1 #n
Itérations

Figure 01:le cycle de vie de RUP
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UML pour le Web [CON.OO]

WAE (Web application extension) est une extension d’UML .elle est définit par de nouveaux
stéréotypes, étiquettes et contraintes. En les combinant, on peut créer de nouvelles briques de base que
I’on pourra utiliser dans le modéle.

e Un stéréotype : un stéréotype une extension du vocabulaire d’UML. il permet d’associer

une nouvelle signification a un élément du modéle. les stéréotypes peuvent étre appliqués a
presque tous les éléments du modéle et sont habituellement présentés par une chaine de caractéres
entre guillemets (« »). On peut aussi les représenter par une nouvelle icone.

e Une étiquette : c’est une extension des propriétés d’un élément du modéle. La plupart des
éléments du modele possedent des propriétés. les classes, par exemple, possédent, entre autres, un
nom, une visibilité et une persistance. I’étiquette est la définition d’une nouvelle propriété d’un
élément du modele. elle représentée, dans un diagramme, par une chaine de caractéres entre
chevrons (<>).

e Une contrainte : est une extension de la sémantique d” UML. La contrainte édicte une
regle que le  modele doit vérifier pour étre qualifié de « bien formé ». Les contrainte sont
représentées dans un diagramme, par une chaine de caractéres entre accolades ({}).

1) Stéréotypes

Nous allons maintenant, présenter le vocabulaire de WAE a travers les stéréotypes existants :

= Page serveur (« Server page »)
Description
Une page serveur représente une page Web qui posseéde des scripts exécutés par le serveur.
Ces scripts interagissent avec des ressources serveur, bases de données .. .etc.

Icone

Contraintes

Les pages serveur ne peuvent avoir de relation qu’avec des objets sur le serveur.

= Page client ( client page »)
Description

Une instance d’une page client est une page Web formatée en HTML. (Mélange de données, de
présentation et méme de logique). Les pages client, qui sont restituées par des navigateurs client, peuvent
contenir des scripts interprétés par les navigateurs.

Les fonctions d’une page client correspondent aux fonctions des scripts de la page Web.
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Icone

Contraintes : Aucune.

=  Formulaire (« form »)
Description

Une classe stéréotypée « form » est un ensemble de champs de saisie faisant partie d’une page client.
A une classe formulaire correspond une balise HTML « form ».Les attributs de cette classe correspondent
aux élément de saisie d’un formulaire HTML (zones de saisie, zones de texte, boutons d’option, cases a
cocher et éléments cachés).

Un formulaire n’a pas d’opérations, puisqu’il ne peut les encapsuler. Toute opération qui interagit avec
formulaire appartient a la page qui le contient.

Icone

Contraintes : aucune.

2) Etiquettes
Méthode GET ou POST utilisée pour soumettre les données a3 ’'URL de [’attribut action de la balise
HTML <form>

= Structure de cadre (« frameset »)

Description

Une structure de cadre est un conteneur de plusieurs pages Web. La zone d’affichage rectangulaire est
divisée en cadres rectangulaires inscrits. A chaque cadre peut étre associé un nom unique de cible («
Target »). Le contenu d’un cadre peut étre une page ou une structure de cadre.

Une classe stéréotypée « frameset » est directement associée & une structure de cadre de page Web
par la balise HTML «frameset >.parce qu’une structure de cadre est une page client , elle aussi peut
posséder opérations et attribut , mais ils ne sont déclenchés que par les navigateur non compatible avec
les cadres .
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Icone

Contraintes : Aucune

Etiquettes :

- rangees (Rows) : valeur de ’attribut rows de la balise HTML «frameset >. C’est une chaine de
pourcentages séparés par des virgules, définissant les hauteurs relatives des cadres.

- colonnes (cols) : valeur de I’attribut cols de la balise HTML «frameser >. C’est une chaine de
pourcentages séparés par des virgules, définissant les largeurs relatives des cadres.

= (Cible (« target »)

Description

Une cible est une zone nommée dans la fenétre du navigateur dans laquelle des pages Web peuvent
étre affichées. Le nom de la classe stéréotypée est celui de la cible. Habituellement, une cible est le cadre
d’une structure de cadre définie dans une fenétre ; cependant, une cible peut étre une toute nouvelle
instance de navigateur une fenétre. Une association « Target link » spécifie la cible ou une page Web doit

étre affichée.

Icone

Contraintes

Un nom de cible doit étre unique pour chaque client du systéme. Par conséquent, il n’y a qu’une seul
instance d’une méme cible sur un méme client.

E étiquettes : Aucune

= Lien (« link »)
Description

Un lien est un pointeur d’une page client vers une autre « page ». Dans un diagramme de classe, un
lien est une association entre une page client et une autre page ou une page serveur. A un lien correspond
une balise ancre HTML.

Icone : Aucune

Contraintes : Aucune
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Etiquettes

Paramétres (parameters) : liste de noms de paramétres qui doivent étre passés avec la demande de la
page liée.

=  Soumet (« submit »)
Description

Une association de soumission se trouve toujours entre un formulaire est une page serveur. Les
formulaires soumettent les valeurs de leurs champs au serveur, par I’intermédiaire de page serveur, pour
qu’il les traite. Le serveur Web traite la page serveur, qui accepte et utilise les informations du formulaire.

Icone : Aucune.
Contraintes : Aucune.
Etiquettes

Parametres (parameters) : une liste de noms de paramétres qui doivent é&tre passés avec la demande de
la page liée.

= Construit (« build »)
Description

La relation «build » est une relation particuliére qui fait le pont entre les pages client et les pages
serveur. Les pages serveur n’existent que sur le serveur, ou elles sont employées & construire les pages
client.

L’association « build » identifie quelle page serveur est responsable de la création d’une page client.
C’est une relation orientée, puisque la page client n’a pas connaissance de la page qui est a I’origine de
sont existence.

Une page serveur peut construire plusieurs pages client, en revanche, une page client ne peut étre
construire que par une page Serveur.

Icone : Aucune.
Contraintes : Aucune

Etiquettes : Aucune.
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1. Diagrammes de séquences détaillés

Diagrammes de séquences détaillés

e Diagramme de séquence détaillé pour «Consulter liste produits»
e Diagramme de séquence détaillé pour «Mettre a jour panier »

e Diagramme de séquence détaillé pour «Annuler commande »

e Diagramme de séquence détaillé pour «Valider livraison »

e Diagramme de séquence détaillé pour «consulter commande client »

1.1. Diagramme de séquence détaillé pour « consulter catalogue produits »

o 10 000 O Q10

Client en ligne Menu catégorie obtenir Catégorie  Liste obtenir Article  Détails
Articles d’article  détails article article
Catégorie ' catégorie
E 1 : Sélectionne item & ‘ ‘
v Catégorie : : ‘
- ! ; .
: i : !
: ' ' :
] ]
'

52 : Parcourt caliégorie .
' —>} 3 : Ecrire article
] ‘

4 : Obtenir articles
—_—
1

5 : Construit

A 4

6 : Affiche

<
<

cticle

=~~~ meccccmccccc e ————

8 : Détail

7 - Sélectionne 1in

-

T

A\ 4

9 : Ecrire déta:ils

1
10 : obtenir d:étails

A

|

12 : Affiche 11 - Atteint

\ 4

>
d

e L e R e

Figure : Diagramme de séquence détaillé pour « consulter liste produits »



ANNEXE 4 Complément diagramme UML

1.2. Diagramme de séquence détaillé pour « Mettre a jour panier »

r O 0 O

Client en ligne panierd’achat ~ Mettre a jour panier panier
) [}

) . ! .
' 1 : sélectionner corsulter panier
[}

B

2 : Affiche panier:

]
1
>
< 1
L)
)

1
3 : mettre a jour fjanier

1
I}
=4

F

5 : mettre a jour

6 : construit

7 : Affiche

<
<

e Y, 1 5

Figure : Diagramme de séquence détaillé pour « Mettre a jour panier»
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1.3. Diagramme de séquence détaillé pour « annuler commande »

o 0 0 0 WO

Admi.nistrateur liste commande annuler commande Commande Confirmation
) )
]

1 : Sélectionne iten) afficher commande

B
L

2 : Affiche

3 : Annuler comrhande

) ) )

] | 1

1 1 1

' ) L

1 (] 1

(] (] (]

1 ) )

] 1 [}

1 1 1

] 1 ]

1 (] (]

] 1 1

) (] )

] ] L}

I 1 1

1  § 1

] 1 ]

:I 1 1 1

) ] (] [}

) 1 ) [}

) ] ] !

1 N [ 1 1 1

A_Mﬁlm.]mm = p! t H

1 ] - “ - ] 1

‘ + 5 : Mise a jour o ‘

] ] 1 [}

1 1 (] R ) )
] ] - 1 ]
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[} ] (]

: 1 1 ] )
1 ) 1

: [ ' [ '
1 ) - ] ]

: ! « 7 Atteint ' '
) 1 ! ' <
] ! ] ] L}
H ] ] | '
' ' ' [ '
1 ) 1 1 ]
1+ 8: Affiche H H H !

Figure : Diagramme de séquence détaillé pour « annuler commande »



ANNEXE 4 Complément diagramme UML

1.4. Diagramme de séquence détaillé pour « valider livraison »

¢ {0 O 0O WO

Admi'nistrateur liste commande valider livraison Livraison Liste livraison
H ' ' ' '
) 1 ' 1 '
1 1 : Sélectionne itenj afficher commande | : !
) ‘l [} 1 ]
T Pt ' ] '
E 2 : Affiche E ' E !
(P 1 ] ] (]
- 1 ) ] ]
H ' ' ' '
' ) ] 1 )
) ] 1) 1 )
+ 3 : Annuler ! ! { !
H ' ' ] ]
T :l 1 ) ]
! ' : ‘ '
) [ [l ' ]
! 14 - Valider ;: h i
' i i 5 : Mise a jour R :
; ' i " :
) ] 1 . ] [}
' ! ! 6: Enregistrer ! !
1 ) ) ]
? : - : E
]

! : i 7 : Construit ‘ :
! H i { >,
) ) 1 1 ]
H ‘ ' 1 '
) . ) (] ) L)
' 8 : Affiche - : . H

Figure : Diagramme de séquence détaillé pour « Valider livraison »



ANNEXE 4 Complément diagramme UML

1.5. Diagramme de séquence détaillé pour « consulter commande client »

o 0 0 Q0 W

Administrateur compte administrateur obtenir commande Commande liste confirmation
)

1 : atteint

Y

)
2 : sélectionne commahnde client

| o
[}

3 : Annuler commande}

>

4: ajouter

5 : construit

oo b O R S R T T S 8 i s

6 : Affiche

-

4

il

Figure : Diagramme de séquence détaillé pour « consulter commande client »



ANNEXE 4 Complément diagramme UML

2 .Diagrammes de collaboration

Diagrammes de collaboration

e Diagramme de collaboration pour «Ouvrir compte »

e Diagramme de collaboration pour «Envoyer message»
e Diagramme de collaboration pour «Passer commande »
e Diagramme de collaboration pour «Vider panier »

e Diagramme de collaboration pour «Annuler commande »

2.1. Diagramme de collaboration pour « ouvrir un compte client »

Accueil

4 : Valider

\ 5 : Vérifier validité

—_—

1 : Atteint

/'

A/2 : Affiche

6 : Obtenjr compte
ﬂgie identification
Client en
Ligne
Vérifier compte client

8:Afﬁcl:fx / Atteint

Compte client

Figure : Diagramme de collaboration pour « ouvrir compte client »



ANNEXE 4 Complément diagramme UML

2.2. Diagramme de collaboration pour « Envoyer un message » :

Compte client
1 : Sélectionne

Ecrire message
/ 2 : Atteint
3 : Affiche 5 : Envoyer 6: Envoxer le message

G— | —_
Client en ligne ____
4 : Ecrire un message

Formulaire
8: Afﬁc‘lh\

Envoyer un message = Message

/ : Atteint

Confirmation

Figure: Diagramme de collaboration pour « Envoyer un message »
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2.3. Diagramme de collaboration pour « passer commande »

Panier d’achat

\Q’isser commande
3 : Ecrire article

————

1 : Sélectionne
Passer commande

4 : Obtenir g;ticle

Client en ligne

O

obtenir articles Panier
Catégorie

6 : Affiche

5 : Construit résumé
Commande /

Résumé com

13 : Afficher 8 : Enregistrer

\ 9 : Ecrire détails
11 : Commander

10 : Obtenir détails
Q

Confirmer commande  Enregistrer commande Commande

12 : Atteint
—

Figure : Diagramme de collaboration pour « Passer commande »
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2.4. Diagramme de collaboration pour « Vider panier » :

Panier d’achat

8: Afﬁ‘che/
1 : sélectionner viw
% A : confirmation

Validation 7 : constru
Client en H\

Ligne

4 : vider panier

N

5 : supprimer article
6 : obtenir panier

———

Vider panier panier

Figure : Diagramme de collaboration pour « vider panier »
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