® L dilldgha) agalidy il iy ) sganl)
b République Algérienne démocratique et populair
=l Ganll g  Aladl aslail) 3 ) 3 g
Ministere de I'enseignement supérieur et de la re@rche scientifique
Sl alad e daala
Université SAAD DAHLEB de BLIDA
p.olad) Al
Faculté des sciences
A oY) acd
Département d’informatique

MEMOIRE DE MASTER
En Informatique

Option : Ingénierie Des Logicie

Théme

Conception et développemend'une solution
d’lA pour le contrdle et la gestion des service
de la Vazii Box

Réalisé par :
— ASRI Roufaida
— BOUZIANE Nesrine

Proposé par :

—  Mr LALAOUI Omar

Encadré par : Membre de jury :
- MmeBOUMAHDI Fatime - Mr CHIKHI Nacim (présiden
— Mr CHALAL Rachid - Mme ARKAM Meriernr

09 Septembre 2020






Remerciements

Nous remercions ALLAH de nous avoir donné la sattde courage afin de pouvoir
réussir ce travail dans ces conditions excepti@erlcette période inédite de crise sanitaire
mondiale. Ce travail est I'aboutissement d’un lchgminement au cours dugquel nous avons
bénéficié d’encadrement, des encouragements eiudies de plusieurs personnes, a qui nous

tenons a dire profondément et sincerement merci.

Nous exprimons notre grande gratitude a notre PiiceoMadame BOUMAHDI Fatima.
Nous la remercions d’avoir accepté de nous encadraider durant notre travail et pour ses

précieux conseils et ses orientations ... « GranccMer

Nous tenons a remercier profondément notre Promatgterne de I'ESI, Professeur
CHALAL Rachid qui nous a bénéficié de son encadrégnb@eut au long de notre projet. Ce
travail n'a pu étre mené a bien qu'avec ses pr&cmanseils et remarques, son partage

d’expérience et connaissance ... « Grand Merci ».

Nous désirons exprimer notre reconnaissance emensieur LALAOUI Omar, chef de
département Systemes Applicatifs au siens de éprige ICOSNET SPA, pour la confiance

gu'’il nous a accordé en nous proposant ce sujetMergi ».

Un grand merci a nos parents, et chacun de nodléanpiour leur amour, leurs conseils
ainsi que leur soutien inconditionnel sans lesquelss n’aurions jamais pu terminer notre

travail ... « Notre succes est le votre ».

Nous tenons ensuite a remercier chacun des mendorgary pour nous avoir fait

l'insigne honneur d’accepter d’examiner notre tiava « Merci ».

Nous remercions également I'ensemble de la commeérdudépartement d’informatique
de l'université Saad Dahleb Blidal, étudiants, Emsats, administration et personnels, qui

ont fait de notre parcours universitaire aussi uaigt inoubliable ... « Merci ».

Et en fin, dans I'impossibilité de citer tous lesmms, nos sinceres remerciements vont a
tous ceux et celles, qui de prés ou de loin, omnjgepar leurs conseils et leurs compétences

la réalisation de ce projet ... « Merci ».



Dédicaces

En ce jour solennel qui clos le cycle de mes études, qu’il me soit permis de

dédier ce travail :

A Allah tout puissant qui m’a crée et m’a donné la faculté de connaitre

et de comprendre,

A mon pére auprés de qui j'ai eu le goiit de la sagesse, du savoir et de la

connaissance ;

A ma mére qui m’a donné la vie et qui a quidé mes premiers pas dans la

recherche du savoir et de la réussite, qu’elle trouve ici sa joie ;

A ma famille qui m’a toujours soutenu et éprouvé de la joie pour mes
victoires et de la peine pour mes souffrances, A mon frére « Ayoub » qui m’a
soutenu dans toutes les étapes de ce travail, A ma sceur « Abir » qui a été
toujours avec moi pendant les lonques nuits de ‘travail, A mon frére

« Houssem », sa femme « Narimane » et sans oublier la petite « Sofia » ;
Ainsi qu’a tous les membres de ma famille ASRI et la famille KABAR :

A Mme, BOUMAHDI FATIMA ainsi que le professeur CHALAL RACHID

pour leur patience et leur inestimable aide,

A toute la famille BOUZIANE et spécialement Nesrine:

Je tiens 4 remercier énormément mes amis et tous ceux qui m’ont aidé a

élaborer mon mémoire;

A tout mes enseignants, qui m’ont transmit leurs connaissance, je leurs

souhaite le bonheur- A vous je dédie ce mémoire-

... Hasna



Avec ’expression de ma reconnaissance, je dédié ce travail :

A mes chers parents, qu’ils m’ont doté d’une éducation digne qui a fait

de moi ce que je suis aujourd’hui, grdce a tous leurs sacrifices-

Mes chers parents, aujourd’hui je dépose entre vos mains le fruit de
votre travail, votre tendresse, votre soutien et vos priéres tout au long de
mes études, qu’il soit le témoignage du grand amour que je vous dois: Puisse

Allah vous accorder la santé et la longque vie-

A toute ma petite famille, qui a été auprés de moi durant toute cette
période, mon cher frére « Tarek » ma jolie sceur « Maram » et mon petit

« Abdelmoumene », je souhaite que vous réussissiez vos études-

A la mémoire de mes grands-péres, « Baba » et « Djedou », j’aurais tant
aimé que vous soyez présents et vous voyez ma réussite que vous ['avez

toujours voulu-

A toute la famille Bouziane et la famille Belhadj, spécialement & mon cher

oncle « Djilali », j'aurai voulu que vous assistez 4 ma soutenance-

A mes amis et ma deuxiéme famille ITC, qui a été la raison de ma
motivation et de développement, je n’oublierai jamais les aventures et les

expériences avec chacun des membres-

Et sans oublier mon binédme « Hasna » pour son soutien moral, sa

patience et sa compréhension tout au long de ce projet-

... Nesrine



Résumé

Les assistants virtuels envahissent tout le mapdArédes applications de toute utilité
permettant aux humains de vivre leurs expérienees Binformatique. L’'assistant virtuel est
un programme informatique capable de simuler unevesation avec des utilisateurs,
diffusés via n'importe quelle interface de messiggistantanée, ou méme sur une interface
développée spécifiguement pour le cas d’'usage i@gsspeE nous pouvons l'intégrer partout :
Messenger, Viber, Telegram, sites e-commerce ..@#cdernier permet aux entreprises de

dialoguer automatiquement avec leurs clients diaaaiére automatisée.

Le travail que nous présentons dans ce mémoirscsiirdans le cadre de la conception et
la réalisation d’'une solution d’lA pour le contr@ela gestion des services de la Vazii Box. A
travers ce systéeme, nous fournissons un outil iguilse une conversation homme-machine
en langage naturel, et par la suite nous contribuam développement du marché de

télécommunication Algérien.

Mots clés : Intelligence artificielle (IA), Traitement automatie de langage naturel

(TALN), New Bot, les objets connectés.



Abstract

Virtual assistance is taking over the market byhgsapps anywhere and by any form of
usage, giving people the ability to experience w maay of IT. Virtual assistance is an IT
program capable of stimulating a conversation wibrs, broadcasted through any platform
of direct messaging, or even throughout a platfdevieloped specifically for these kind of
associated usage, for example: Messenger, Vibé&gian, E-commerce websites and so on.
Virtual Assistance can help big firms to automdljcalialogue with its clients and in an

automated way.

The work that will be presented in this thesis ¢sigsin the conception and the
implementation of an Al solution to control and eanage the services of Vazii Box.
Towards this system, we will provide a tool thatlwstimulate a conversation between a
human and a machine in the natural language; wWepwoceed next in contributing in the

development of the Market of the Algerian Telecomiuation.

Key Words: Artificial Intelligence (Al), Natural Language Rressing (NLP), New Bot,

connected objects.
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Introduction générale

Contexte

De nos jours, l'internet et les réseaux sociauxaamtguis une place centrale dans la vie
guotidienne des personnes, et c’est devenu un wasl important dans le monde ou les
personnes passent leur temps sur ces dernierspesesit leur quotidien, avec 3.8 milliards
d'utilisateurs équivalent a 49% de la populationndiale, ce qui influence par la suite sur
leurs comportement et leurs style de vie. D’'uneuatité, les entreprises ont I'opportunité de
faire connaitre ses activités en utilisant deslouiitractifs dans le but de gérer, publier et
vendre leurs services ce qui rend les réseauxisodia des ressources incontournables pour

les stratégies marketing des entreprises.

Avec cette grande masse des utilisateurs des réseaiaux, ca a commenceé a étre tres
difficiles pour les entreprises de gérer ses di@atr des simples employés, qui répondent aux
messages et demandes recus dans une période lpaitdes heures de travails, avec des

réponses qu’'elles peuvent étre différentes d’'unieyépa un autre.

L’interaction entre ’lhomme et la machine est dexepossible avec une communication a
travers le langage naturel avec I'évolution techgmue dans le domaine de l'intelligence
artificielle ce qui a poussé l'entreprise ICOSNEPAS (voir Annexe A), qui est un
fournisseur Algérien de solutions de communicatidientreprise et un opérateur
multiservices (Internet, communication IP et sexgi€loud), de penser a développer I'un des
réalisations concréetes dans ces domaines, nousscies agents conversationnels ou les
chatbots, qui sera utilisé pour gérer et contrédsr services de la VAZII Box, ainsi de

fidéliser ses clients et leurs donnant une cert#deeté de I'utilisations de ses services.

Parlons aussi des réseaux d’acces internet haitt iéskbox de services Multiples Play qui
sont devenus des offres commerciaux créent une uo@mce entre les opérateurs
téléphoniques et les distributeurs d’internet damaonde, en combinant de plusieurs services

dans une seule gamme, tel que la VAZII Box d' ICOSNEPA.

Problématique

En Algérie, ICOSNET SPA a pour objectif de fourrdes services internet et de
télécommunication en proposant plusieurs offregjtiel 'hébergement internet, la téléphonie

IP, les solutions de réseaux et de sécurité, lalVBdx... etc. Parlons de la VAZII Box, qui
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combine plusieurs services (Internet, téléphoné) dans un seul packaging destiné a un
usage domestique, pour bute de créer un lien &velieht et cherche a améliorer et enrichir
son service afin de suivre le développement aetiiel tendance mondiale des Chatbots.

ICOSNET nous a proposé ce theme afin de dévelappassistant virtuel afin d’atteindre

leurs objectifs, qui est disponible 24h/24, 7jbupmettre fin a ses problémes existants :

* Absence de la communication Homme-machine via ngdge naturel entre la Vazii
Box et les utilisateurs.

» Central de service de messagerie peut étre inanffés cause de la disponibilité limité
a 8heures/ jours.

» La non-ouverture vers la technologie de messagestantanée et le concept de la
maison intelligente.

* Un manque d’interactivité entre les différents cosgnts de pack Vazii box.

* Le besoin d'attirer les clients par fournir plussggvices de divertissement.

Objectifs

Le but souligné par ICOSNET pour ce projet c'estddwelopper un assistant virtuel
intelligent qui utilise la technologie de I'lA e¢ traitement automatique de la langue naturel

pour permettre d’offrir la gestion de la « VAZII Bo.
Nous citons par la suite les objectifs tracés G@INET :

» Développer un assistant virtuel pour le mettre @ifposition des usagers de ses
services Multiple play sur sa box internet VAZII)Bo

» Permettre a faire une conversation entre 'utdisaet I'assistant en langage naturel.

* Rendre avec la box le domicile du client une « praimtelligente » et apporter le
confort et la sécurité.

» La possibilité d’interactivité entre les composatispack « VAZIlI Box ».

* Pouvoir passer des appels, envoyer des messages fathiers.

* Se connecter avec des difféerentes plateformesredate services de divertissement.

* Intégrer le bot avec de nombreuses applicationsndssagerie, telles que Viber,

Facebook Messenger ...etc.

* Mettre a la disposition des utilisateurs des ptatees de E-commerce.
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Notre motivation dans ce projet est de créer umtagenversationnel disponible sur
plusieurs réseaux sociaux qui communique en langatygel a I'aide d’un outil de traitement
automatique de langage naturel, en offrant la gestie la VAZIlI Box ainsi une liberté
d'utiliser la box, faire des recherches, demandes thformations, effectuer des appels,

envoyer des messages et la gestion des objetsatéane

Organisation du mémoire

Nous avons structuré ce documenbearhapitresqui sont classé comme suit :
Partie 1 : Etude bibliographique
Chapitre | : Généralités sur les agents conversationnels

Dans ce chapitre nous allons introduire le domaleel’intelligence artificielle en
parlant sur les agents conversationnels ainsiepI®lLP et ses relations avec le Machine
Learning et les maisons intelligentes. Nous allgasler également sur les offres

Multiples Play et leurs types.
Chapitre 1l : Etude de cas actuel

Dans ce chapitre nous analyserons la VAZIl Boxiajjpe le systeme existant (bot)
déja développé, nous ferons une comparaison eedralifférents box Multiples play
existants sur le marché étranger. Ce chapitre aiolesa a avoir une idée sur la démarche

gue nous allons choisir dans les prochaines étapes.
Partie 2 : Démarches du travail effectué
Chapitre 11l : Etude des solutions

Dans ce chapitre, nous exposerons les objectifsodueau systéme projeté avec une
étude de plusieurs scénarios et choix d’une salutio

Chapitre 1V: Analyse et conception de la solution

Dans ce chapitre, nous commencons par illustrerb&soins fonctionnels et non
fonctionnels. Par la suite, nous présenteronsdestibnnalités de nouveau systéme en
utilisant des diagrammes de cas d’utilisationsesyprous ferons une étude des différents

scénarios a l'aide des diagrammes de séquencéactvites. Finalement, nous mettrons
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'accent sur I'aspect architectural de la solutemexpliquant de maniére plus détaillée

comment sera marché le nouveau systéeme.
Chapitre V : Réalisation de la solution

Ce chapitre présentera le cadre applicatif de masatx, la présentation de

limplémentation qui sera réalisée.

Enfin, nous cléturons notre mémoire par une commtugyénérale, ainsi que les
perspectives de notre projet et des annexes quiiecoent une présentation du

I'organisme d’accueil et les résultats d’un fornndal’étude que nous I'avons partagé.
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Chapitre | : Généralités sur les agents conversationnels

.1 Introduction

Ce chapitre a pour but de déterminer de facon ltaet précise qu'est ce que c’est une
offre multiple play et qu’est ce que c’est un cloatet son utilité, nous allons focaliser notre
attention sur des technologies liees a l'intelligerartificielle spécialement celles qui sont
concernés parle traitement automatique du langageel et la maison intelligente en prenant
des points sur tout qui peut nous aidera dans potjet comme technologie.

I.2 Les offres multiples play

L’offre multiple play est une stratégie suivie pes opérateurs et les fournisseurs d’acces
internet, qui commercialisent ses services en coambil'internet haut débit, télévision et la
téléphonie dans une seule et unigque « box ». Lemiprs critéres de choix sont le prix et le
confort, pour cela les opérateurs cherche toujdiégoluer ses services, ce qui a créé une
concurrence qui a fait I'apparition des nouveaurs et expressions « dual paly », « triple

play » et « quadruple play » dans les plans marietes opérateurs.

A cette époque avec l'arrivée de ces termes, it @ml’'ouverture partielle du marché a la
concurrence qui avait poussé plusieurs opérataedser a une nouvelle stratégie dans le
but d’attirer les clients et les fidéliser. Ce quionné lieu a des offresdual play »,qui sont
les offres les plus économiques dans le marchépmguosentla téléphonie fixe et internet.
Tandis que les offreg triple play » rassemblent la téléphonie fixe, télévision etrimd& Et
maintenant, il existe méme des offreguadruple play » ajoutent le service de la téléphonie
mobile aux trois autre@®/asquez, 2020).

I.3 Agent conversationnel

Il y a eu dans ces derniéres années dans le momdénttlligence artificiellé une
apparition d’'un nouveau terme « Agent », une ergitéé dans un environnement qu’'elle

percoit et sur lequel elle peut agir, appartienhadomaine de recherche qui s’appelle « Les

La norme 1SO 2382-28 définit lintelligence artitle comme la: « capacité d’une unité
fonctionnelle a exécuter des fonctions généralerassbciées a l'intelligence humaine, telles que le
raisonnement et I'apprentissage ».
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systemes Multi-Agents » (SMAJFerber, 1995) qui est née de l'idée de distribuer les
connaissances et le contrble dans les systemistdtigence Artificielle. Nous proposons
d’introduire les notions d’agents dans cette pagtien détaillant ces caractéristiques et les
technologies qui permettent la réalisation du syste

[.3.1 Définition d’'un agent

L’agent est défini selon plusieurs définitions coemome entité physique ou virtuelle ou
logicielle capable d’agir et de communiquer darsvironnement avec d’autres agents et qui
contient des propriétés suivan{g@gooldridge, 1999)

» Autonomie : les agents fonctionnent selon leurs propres dlisetls ont un contréle
sur leurs actions et leurs états internes.

» Sociabilité : ils interagissent entre eux en utilisant certéangages de
communication.

» Reéactivité : les agents percoivent leurs environnements etssag en conséquence
dans un intervalle de temps acceptable.

* Pro-activité : ils prennent linitiative d’'un comportement afiratteindre leurs

objectifs.

Dans notre projet, nous focalisons sur les agemisvarsationnels, appelés aussi
« Chatbot ». Il s’agit d’'une machine ou un programme inforipa¢ doté de la capacité de
simuler une conversation en langage naturel avesuuplusieurs étres humains, c'est-a-dire
de répondre d’'une fagcon automatique aux questiahsautilisateur lui adresse par le texte

ou par la voix en utilisant les informations fosi
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Figure 1.1 : L'augmentation de taux de rechercheww les Chatbots dans les derniéres années
(Raj, Popularity of Chatbots Usage, 2019)

De cette figure, nous remarquons l'augmentatioriade de recherche sur les chatbots.

Cela montre la demande accrue sur les agents catiemels.

Malgré la demande croissante sur les chatbot$y & pas eu beaucoup de recherches qui
ont essayé empiriquement de découvrir les motimatiderriére I'utilisation des chatbots.
Dans une étude récente, un questionnaire enligitearendé aux utilisateurs de chatbot agés
de 16 ans a 55 ans des Etats-Unis pour décrirdoksain d'utiliser les chatbots dans leur vie
guotidienne. Le sondage a révélé que la « prodtectiv était le principal facteur de

motivation pour 'utilisation des chatbqtRaj, Popularity of Chatbots Usage, 2019).

[.3.2 Historique

Le concept n'est pas tout a fait nouveau puisque lde débuts de l'informatique,
’homme a cherché a entrer en communication avecnachines. Puis c’est avec la
généralisation des PC ou ordinateurs personneléeguesoin d’agents conversationnels s’est
développé, répondant a la volonté des fabricantdad#éiter la communication homme-
machine et de fournir des interfaces en langagarelatDés leur invention avec le premier
chatbot ELIZA(Janarthanam, 2017)jusqu’a nos jours, les Chatbots ont connu une éoolu

considérable.

Voici I'histoire des Chatbots :
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[.3.2.1 La conceptualisation (1950-1990)

Depuis les testes d’Alan Turing en 19&&narthanam, 2017)sur un jeu appelée « jeu
d’'imitation » et I'’échec de tout les testes surecehachine jusqu'a 196@anarthanam,
2017)avec la naissance d’ELIZA le premier programme @re considéré comme chatbot
par Joseph Weizenbaum de Massachusetts Instituieedinology (MIT) dans le but de
devenir thérapeute, il simulait une conversatiorutisant la reformulation qui donnait aux

utilisateurs une illusion de compréhension de ta gha bot.

1.3.2.2 Le développement des algorithmes (1990-1999)

En 1995(Raj, Breif Time line of chatbots, 2019),Richard Wallace développa ALICE
(Artificial Linguistic Internet Computer Entity) il s’agit d’'une interface de traitement du
langage naturel capable dappliquer des regles dagrespondance de modéle

heuristique « if...else ». C’était aussi la naissates chatbots avec une base de donnés fixe.

1.3.2.3 Les chatbots avec avatars (2000-2010)

Dans les années 20QUhubert, 2018), les sites grands publics ont adoptés les chatbots
« 2éme génération », sont plus évolué que les otsatbbase de données prédéfini dans leur

compréhension du contexte d’'une requéte et dorscgulapté pour la relation client.

1.3.2.4 L’intégration de l'intelligence artificielle

Depuis la naissance du premier chatbot qui utiliseelligence artificielle avec le
Cleverbot en 2009Thubert, 2018), Echo d’Amazon, Cortana de Microsoft, Google halae
Google ont vu le jour pour réaliser les mémes tacjue Siri (I'assistant de commande vocale
d’Apple créé en 2011(Raj, Breif Time line of chatbots, 2019). Certains peuvent
reconnaitre leur interlocuteur grace a la recorsaaise vocale. lls existent dans le but d’aider
dans les taches quotidiennes mais ces entreppgesabsées dans la technologie ont alors

posé les prémices de lintelligence artificiellde=t chatbots.

1.3.2.5 L’avénement des chatbots (2016)

En Avril 2016 (Raj, Breif Time line of chatbots, 2019), nombreuses entreprises
internationales ont alors lancé un chatbot sursleéseaux sociaux, plus particulierement sur
facebook juste apres I'annonce de « plateformeslqmiur Messenger, comprenant des API

pour construire des chatbots pour interagir avecitdisateurs.

10
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En Mai 2016(Raj, Breif Time line of chatbots, 2019) Google a dévoilé son robot
concourant a la voix (vocal) concurrent dAmazom&appelé Google Home. Il permet aux

utilisateurs de prononcer des commandes pour giteagec divers services.

[.3.2.6 Latechnologie « Duplex »

Le dernier fait marquant de I'histoire des chatbtdstechnologie « Duplex ». Révélé au
grand public par Sundar Pichai lors de la conféreammnuelle “Google 1/0” du 8 mai 2018
(Dickey, 2019) Google Duplex permet de tenir une conversati@leosimultanément avec
un utilisateur lors d’'un appel téléphonique.

.3.3 Les éléments d’'un chabot

Un agent conversationnel contient généralemetérBaentyCoppey, 2018)

> Intention : intention de la requéte demandée par |'utilizate

> Entités : entités nommées dans les requétes (parameétites),réellement recherche
des objets textuels (mot ou groupe de mots) casajes dans des classes (exemple :
noms d'emplacement, noms de personnes, date ...etc.).

> Action: la réponse ou résultat & renvoyer a I'utilisateur

[.3.4 Une étude comparative entre Chatbots

Les chatbots ont devenu une nouvelle facon pouretdseprises d'interagir avec leurs
clients, il existe plusieurs types des agents c@ma®nnels, certains sont dédiés a aider les
entreprises a vendre un produit ou un servicejsanee d'autres vont seulement répondre aux

requétes basiques et demandes d'informations.

Nous prenons exemple du chatbot OUIbot de la srarfde et le Speaker Djingo d’Orange

France pour avoir une idée sur les chatbots gstenxi sur le marché actuellement :

e OUlbot : c’est un agent conversationnel intégré dans ledgite-commerce OUI.sncf
et accessible sur leur application mobile, un tet de rechercher et réserver un
billet de train ou de bus en s’exprimant en langaggirel a I'oral ou avec du texte
(SNCF).

* Djingo: c'est un assistant virtuel d’Orange intégré darendéinte connectée

d’Orange Djingo, qui permet de naviguer sur la TOrdnge, piloter sa maison

11
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connectée, de passer un appel et d'accéder a Maetresd services encore. Il se

commande a la voix ou au teXterange).

OUlbot Speaker Djingo
Ui
orange”
Nature Texte + Vocal Vocal
Domaine Réservation trains Service
Moteur de NLP Oui Oui
L Limité par une seule Pas encore devenu un
Limites . "
fonctionnalité moteur de recherche
Avantages Réserver et payer votre  Jouer musique, objets
billet de train connectés
Date de création Juin 2016 Novembre 2019
Type Assistant de service Assistant maison
Plateformes Messenger, Site wel Application mobile
Entreprise Sncf France Orange

Tableau I.1 : Les chatbots sur le marché (par sahéme)

Apres cette comparaison des chatbots, nous avésisupe idée sur les caractéristiques
présentes et les technologies utilisées dansieh@a&n général, ainsi que les avantages et les
inconveénients, pour simplifier I'élaboration de mosolution.

1.3.5 Types des chatbots

Nous distinguons des difféerents types des agentwecsationnels selofArrighi de

casanova & Durand, 2019)

12
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[.3.5.1 La connaissance

Dans ce type, les chatbots se différencient péyde de traitement sur le langage fourni

par l'utilisateur :

« Reformulation : les agents conversationnels font que reformuleglestions posées
(pas de connaissance).

« Base de données fixe « prédéfinie »les chatbots simples sont basés sur des
scenarios prédéfinies « if...else » et sur la recissaace des mots clés, d'ou le
programme analyse la demande et cherche le mobuléssaie de faire correspondre
la demande avec I'un des scenarios pour répontingilsateur, ce type des chatbots
dits linéaires, basés sur un arbre décisionnehetcontrainte utilisateur forte puisque
seuls les scénarios prévus a I'avance serontdraité

» Base de données évolutiveles chatbots les plus avancés dont ils utiliss de
techniques de traitement automatique du langagerelatonnues sous I'acronyme
TAL (ou en anglais NLP, Natural Langage Processjng)permettant la
compréhension de requétes complexes, ainsi qu'utaicedegré d’intelligence
artificielle comme les techniques de Machine Lesgni{basées sur des algorithmes
d’apprentissage automatique) ou de Deep Learnpw €atissage profond baseé sur les
déférents types des réseaux de neurones artificiels
Ce type d’agents s’agit de formes d'intelligenc#iaielle capables d’apprendre et de
s’améliorer de maniere autonome, permettant albohde personnaliser ses réponses
au fil du temps, de méme que les interactions qudécoulent. Ces chatbots sont

considérés comme non linéaires.

13
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[.3.5.2 L'utilisation

Dans ce type, les chatbots se différencient pas latilités (répondre au téléphone, gérer

plusieurs chatbots, répondre aux réseaux socialix, ...

1.3.6

Socialbot : un chatbot utilisé sur les réseaux sociaux afinrégondre aux messages
des internautes automatiquement, et permet diédade travail des « community
managers ».

Taskbot : un programme permettant 'automatisation de tacépsétitives, basées sur
des regles et reposant sur des données structurées.

Metabot : une interface de gestion des bots permettant dedooner différents
chatbots et de traiter 'ensemble des demandesatéilr au sein d’une méme
interface.

Voicebot : un assistant vocal, dont nous communiquons, dialoguavec le
programme par la voix, ex. Siri, Alexa, OK Google!

Callbot : un Voicebot dédié au téléphone, serveur vocalanté utilise le langage

naturel.

L’intelligence artificielle et les chatbots

Pour répondre a tout type de demande d'une facahlefi rapide et pertinente,

l'intelligence artificielle joue un réle importaatvec I'utilisation de Machine Learning (ML)

pour augmenter la performance des Chatbots.

Machine Learning ou l'apprentissage automatiguest une technologie d’intelligence

artificielle permet aux ordinateurs d’apprendressavoir été programmes explicitement a cet

effet. Pour apprendre et se développer, les omlingtont toutefois besoin de données a

analyser et sur lesquelles s’entrai@@ardan & Mitchel, 2015).

Le Machine Learning permet aux Chatbots de pouadapter des analyses en se fondant

sur des données recueillies, ainsi que les algoeghde Machine Learning sont utilisés pour

comprendre les expressions de ['utilisateur fimalangage naturel. Et dans notre projet, nous

allons travailler avec le Machine Learning danstrhaitement automatique de langage

pour(Google):

La détection de la fiabilité des intents entrésljpditisateur.
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» La correction orthographique automatique.
* L’entrainement automatique de I'agent.
» La validation de l'agent, aprés avoir entrainé diaiget sortir a la fin avec un résultat

aide a corriger et améliorer la qualité et lesgantinces de I'agent.

1.3.7 Les qualités de I'utilisation d’'un chatbot

Nous distinguons différentes qualités d’agents eosationnels citant :

» Réceptionner touts les citations entrantes 24&i{Z4/7.

» Identifier I'utilisateur.

» Identifier 'objet de la demande de I'utilisateur.

* Enclencher des actions réponses pertinentes .jpéusieurs options.

» Permettre de I'enregistrement de tous les échardgdisés par un centre de relation
clientéles.

« Enrichir la base de données et en faire une ressquour améliorer la performance

du chabot, mais aussi pour aiddpat type de statistique.

I.4 Le traitement automatique du langage naturel

Le traitement automatique du langage naturel (TALBL) en anglais (NLP) Natural
Language Processing, est une approche informatfiséalyse de texte qui repose a sur un
ensemble de théories et un ensemble de technaldgfieétant un domaine trés actif de la
recherche et du développement, il n’existe passenée définition convenue qui satisfait tout
le mondeg(Indurkhya & Damerau, 2010).

Nous pouvons dire aussi que c'est une gamme deaidees qui rend un programme

informatique comprend le langage humain commet ipagé.
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Les prircipaux contributeurs a NLP d’aprés la représentagigvant :

Contributeurs a NLP

La psychologie
congnitive

La linguistique L'informatique

Figure 1.2 : Les principaux contributeurs a NLP (Indurkhya & D amerau, 201

[.4.1 Les étapes de I'analyse ¢ traitement du langage naturel

Les étapes pour la mise en ceuvre de traitemenhatitpie de langage s :

» Tokenization: il s'agitde découper un texte en unités linguistiques gppgllent

"token”, une segmentation qui s'intéresse aux etagmboles qui composent
texte de langage natui (Indurkhya & Damerau, 2010).

Analyse lexicale :elle comportees différentesechniques et les mécanismes
déterminer la naturexicale (hom, verbe, adverbe...) des mots segmentés tetr ties
mots non reconnus avec le traitement morpholo( (Indurkhya & Damerau,

2010)

Analyse syntaxique: aprés avoir segmenté le texte en unités lexicales puemiére
analyse avancée des données consiste a étiquetehaime de mots a\ des
informations grammaticale c’est I'étiquetage syntaxique. Cette étape pe

d’attribuer une classe grammaticale a chaque 1 (Indurkhya & Damerau, 2010).
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* Analyse sémantiquece sont ces étapes ultérieures qui donnent unaskenghrase en
guestion, cette analyse aborde ces questions pfenpes en utilisant des approches
et des méthodes de la représentation sémantique.

* Analyse pragmatique il s'agit de la partie qui consiste a prendre useenble de
structures de texte et a déterminer la significatiéelle, la sémantique s'‘occupe du
sens de I'énoncé et le pragmatique porte sur ldéyéésirabilité, probabilité des
phrasegYvon, 2007)

1.4.2 Objectif

Le NLP est une technologie dont I'objectif est éaenunication entre I'ordinateur et I'étre
humain sur un méme niveau. Il allie les connaissanssues de la linguistique et les

méthodes les plus récentes de l'informatique dirtelligence artificielle.
Le systeme serait capable de:

» Paraphraser un texte saisi.
» Traduire le texte dans une autre langue.
* Répondre aux questions sur le contenu du texte.

» Faire des déductions a partir du texte.

1.5 Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons abordé d’'une mangrérgle les chatbots, ses éléments, sa
relation avec I'intelligence artificielle, ses typen détaillant aussi une petite historique de son
évolution. Ensuite, nous avons illustré égalemest difféerentes techniques du traitement

automatique du langage naturel qui permettentdation des agents conversationnels.

Pour le chapitre suivant, nous allons s’intéresseune étude de cas actuelle, pour

expliquer notre choix, les outils et notre démardberavail.
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Chapitre Il :  Etude de cas actuel

1.1 Introduction

L’étude de cas actuelle constitue une étape prddima pour la réalisation d’'un projet. En
effet, elle permet d’analyser, d’évaluer et deiquier le fonctionnement habituel, tout en
élaborant la solution finale. Nous commencons @pitte par une analyse technique de la
VAZIlI Box, suivie par une étude du systeme existqumt a été déja développé I'an dernier
afin de déduire les insuffisances ou les probléaiesd’améliorer sa qualité et atteindre les

objectifs cités au début du mémaoire.

1.2 VAZIlI Box

Nous allons parler dans cette partie sur le grangeipd’ICOSNET, l'offre Multiple play
(quadruple play) Vazii BoxFigure 1l.1), qui est une offre commerciale dans l'industrie des
télécommunications version Algérienne destinéerandypublic, afin d’enrichir et évoluer le
marché algérien qui est limité par des offresrimge simples. Cette offre permet de fournir
plusieurs services aux consommateurs dans le chanecontrat unique ainsi de suivre le

développement technologique et la tendance mondiale

4/}

Figure 1l.1 : Logo de la Vazii Box (ICOSNET)

11.2.1 Architecture

Les offres quadruples play combinent un ensemblgudére services, I'accés a l'internet a
haut débit, la téléphonie fixe, la télévision ettdé&phonie mobile en proposant de cumuler
'abonnement Internet fixe (Internet/téléphone/&vEc une ou plusieurs lignes de téléphonie

mobile chez le méme opératdiigure 11.2).

La Vazii Box d'ICOSNET est construite sur un acéei®rnet exclusivement filaire (en
FTTH ou Ethernet cuivre), d’'un débit de 4 Mbps,sanvice de téléphonie fixe de norme SIP

avec appels gratuits et illimités vers les aborviéd® en Algérie et des tarif réduits pour

19



« Chepitre 1l : Etude de cas actuel »

linternational, Vazii Box offre aussi un service telévision et de VOD (Video On Dematr
avec plus de 140 chain@dorsli, 2019), et enfin Vazii Box dispose dhe application mobil
Vazii decommunication unifiée de messagerie instantanépeaquiet de faire des appels v
et vidéo, envoyer des messages et tout type desjointes gratuitement avec les aut

utilisateurs de Vazii et avec des tarifs imbele vas des numéros mobiles ou f dans tous

les réseaux en national et internatic

Spliter ‘Vasii box
4 ] = |Z| =t
Réseau de ; = |E| 30:-' 2
m : Eh .. Algérie Telecom |
— Metro-E S - o
== E==  (Opticalline
| s . —|‘ |-
MSAN Platform — .
i Serveur VOD |

Résidence

_e_i— \COSNET

Firewall Core Router Switch
|
gs e“’ e‘s '
DNS Radius SMs Telephonie
Serveur Serveur Serveur

phone
Serveur

Figure Il .2 : Schéma synoptique de l'offre Vazii Box

[1.2.2 Services offerts

Les 4 services sont offerts a travers plateformes hébergées chez ICOSNET en utili
les technologies suivantes :
[1.2.2.1 L’acces internet THL : Technologie FTTH

Le FTTH (Fiber To The Hom, la traduction du réseau de fibre jusqu’au domi
constitue un réseatiacces a base de fibre, reliant uand nombre d'utilisateurs finaux a

point central appelé nceud daccés, chaque nceudced’acontient équipement de
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transmission électronique nécessaire pour fouesirapplicatios et les services au domici
de I'abonné en utilisant la fib(FTTH Counsil Europe, 2014)

Il existe deux types déechnologies utilisées pour le déploiement et &ndport de:
données sur les fibregoint a point et point a multipoint.e choix des équipements dépc
de nombreuses variabldent la démographie et la segmentation géographigsi@arametre

de déploiemengpécifiques, les calculs financieetc.(FTTH Counsil Europe, 2014.

Les topologies point a multipoint appelées la tetdgie PON (Passive (tical Network),
fournissent une seule fibre d’alimentation du carérun point de branchement et a parti

14, la fibre individuelle est déployée vers I'abé (Figure 11.3).

Passive Optical Network

B — -
oLT
_ ONT

.
[ e g
oo
—
- et

=

4.
A
e

=

Figure 1.3 : Schéma d'un réseau FTTH POI (FTTH Counsil Europe, 2014

[1.2.2.2 Latéléphonie Fix¢: Technologie de la voix sur IP(VOIP)

La technologieVOIP (Voice Over Internet Protol), comme son nom indiquecette
technique permet deansmettre des sons (particulier la voix) dans des paquets IP circu
sur internetLe service de téléphonique est assuré via cetbaigee pour le but de minimis

le colt des communicatiofgOIP -Info.org LLC) .

Ce sevice de téléphonie est ass via une plateforme PortaSwitch de la société Porta
qui permet aux fournisseurs de services de téléaomuations de lancer, tarifer et four
une gamme de services de télécommunicimodernegPortaOne, Inc) (Figure 11.4).
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PortalBilling Cloud Q

‘ 21 '
Storage Computing nodes Backup

HIGH-AVAILABILITY BALANCING
Web GUI Diameter / RADIUS API

1 —
2 2 B &

Admin End users Apps Network nodes

Figure I1.4 : Architecture fonctionnelle de la plaieforme PortaSwitch(PortaOne, Inc.)

11.2.2.3 IPTV et VOD

L'IPTV (Internet Protocol Television) est un enseende services multimédia comrla
télévision en multidiffusion, la Vo (Video On Demande), le triple play, la VoIP, etes
services sont délivrés en utilis le protocole Pvia une connexion haut dé avec une
garantiede qualité de serviceQoS), ainsi que des criteres de sécurité, d'inter#étiet de
fiabilité (Xiao, Du, Zhang, Hu, & Guizani, 2007.

Vazii Box délivre le service de télévision via uB&B (Set Top Boxdedié a I'lPTV qui
est un boitier décodeuet programmes de la télévision recoit a traverssdtellite au moye

d’antennes paraboliquékigure 11.5).

22



« Chepitre 1l : Etude de cas actuel »

hot brid ASTRA19.2E  NILESAT-7W Eutel Sat

DVB §/S52 HDMI

Serveurs de
traitement signal

Serveur de gestion Serveur de
des utilisateurs stockage

—

Console
d'administration

Figure I1.5 : Architecture de la solution IPTV (Zeadally, Moustafa, Member, IEEE, & Siddiqui, 201)

La Vidéo On DemandévOD) est une technologie de diffusidde contens vidéo a la
demande du client Ministére de la Culture). D’autres servicesont aussi intégrés dans

platefome a travers le portailous citerons :

« Navigateur Web directement sur la télévis

+ La Radio.

11.2.2.4 L’application Vazii

VAZII est une Application de communication unifié¢ de messagerie instantar
c’est l'activité principale dCOSNET, elle permet de faire des appels voix €ewj
envoyer des messages et tout type de f[-jointes gratuitement avec les aut
utilisateurs de VAZII.
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VAZII permet aussi de passer des appels vers deems mobiles ou fixes vers tous

les réseaux en national et international a defs tanbattables.

D’ou I'application VAZII propose les offres suivas(ICOSNET):

L’attribution d’'un numéro IP VAZII.
* Appel voix et vidéo vers touts les utilisateursvieZIl.

* Fonctions d’appels avancées (conférences, appeélSolimessagerie vocale
personnalisé.

» Messages instantanés Chat et group Chat.

» Partage de fichiers (photos, vidéo, audio, Lieux...).

[1.2.3 Vazii Box vs Les multiples play étrangéres

Les opérateurs de télécommunication proposent dEsetites offres commerciales en
fournissant des services qui se développent degjoyour, grace a cette évolution du marché
qui a créé une concurrence entre les opérateurs amonde et I'apparition du mot
« Multiple play » qui est une expression aux origines anglo-saxongg®ime un

regroupement de plusieurs services au sein d’ures@éme contravVasquez, 202Q)

Nous ne pouvons pas citer toutes les box dans @etppour cela nous prenons des
exemples des box les plus proches et nous commeipeora France ou le concept de la Box
Multiple play a été commencé par I'opérateurree »qui a pris linitiative en 2003 (Ferret,
2014)en lancant la FreeBox »dite offre triple play(Free).Apres Free, plusieurs grands
opérateurs ont suivit le méme principe comme I'afgir Orange et Deutsche Telecom avec
leur enceinte connectéeDjingo » basée sur I'assistant Alexa d’Amaz(@range) et sa box
internet « LiveBox » (Orange). Puis le Maroc et la Tunisie en raison de la sintda
intellectuel, social et économique, car actuellentes opérateurs dans I'Algérie ne disposent
pas ce genre de service. Dans cette partie, neemfaune vue geneérale sur ces différents

exemples et les comparer avec la Vazii Box.

Au Maroc, I'opérateur Maroc Telecom propose uneeoffe box triple play s’appelle
«MT BOX» (Maroc Telecom), combine trois services en un, téléphone, inteatet
télévision avec plusieurs offres. En Tunisie, Oomedunisie dispose un dual play box

avec un abonnement de téléphonie fixe et mgbitgedoo Tunisie)
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Sur ce,nous allons montrer avec le tatu suivant la comparaison enties différentes

offres étrangeres et notoffre Algérienne « Vazii Box ».

Free Orange MT BOX OoredooTn Vazii Box
Maroc |, *O"O Z- ’
free Telecom J%' | QNS f II
orange” 0.0
Type de box Quadruple Play | Quadruple Play| Triple Play DuBlay Quadruple Play
A FreeBoxRevolutio LiveBox MT Box adsl | ADSL Box
Débit ADSL 20 Mb Pro 4Mbps
jusqu'a ps 20 Mbps 20Mbps
12Mbps
FreeBox i MT Box fibre La Fibre B
it LiveBox Up y
D_eblt F!l‘)re Delta Pro Ooredot 4Mbps
jusqu'a 8 GbDs 2 Gbps
p 200Mbps 100Mbps
Box 4G x
Box TV HD x
Chaines TV +280 chaines +150 chaines +120 chaines = +140 chaines
Replay/VOD / / / - X/
Téléphone destinati ]
illimité Fixe +110 destinatior versOoredo Gratuit on net
Fixe
Appel illimité Oui F 2h d'appels + 20h d I
ppel illimité ui vers France , ‘appels
Mobile DOM .3-nL-JITIeI'OS en Maroc x
illimités en versOoredot
France Mobile
Maison FreeBox Delta LiveBox Up
connecté | Centrale Domotigu |  Gérer objets x x
Pack sécurité e connectés
option
Assistant FreeBox Delta x
vocal x x x
(notre sujet)
Web et : :

eat, Prime Music
Cefeyn

Tableaull.1 : Comparatif entre Vazii Box et des bo»étrangéres(par soi-méme)
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1.3 Présentation de la situation actuelle

Actuellement, ICOSNET dispose la Vazii box comme aativité principale et cette box
ne représente qu’une offre multiple play qui comnebile base un accés Internet haut débit, la
téléphonie sur IP Fixe, la télévision et une agion mobile dans une seule et méme offre.

En méme temps, Vazii Box n'est qu'une offre puretmmarketing vu que la box n’est
gu’une composition de plusieurs produits packagés de méme carton, le client par contre

n’a pas acces une interface de gestion de soniprotfiazii Box ».

Nous pouvons dire aussi quICOSNET utilise une totu externe (réseau social) qui
permet de répondre aux questions posees par g viee Facebook massenger d’'une facon

manuelle.

La derniere année, I'entreprise a développé unopo¢ d’'un assistant virtuel dans le
cadre d'un projet de fin d’études, ce prototype anéme but que notre étude sauf qu’il n'a

pas été achevé, ainsi que les objectifs réalis@d rpas encore été testés.

[I.4  Critique du systéme existant

[1.4.1 Critiques de la solution externe (réseaux sociaux)

Le processus actuellement adopté (réseaux soaicasqure pas la disponibilité immédiate
des réponses aux clients au temps voulu. Ce puxeass répond pas a tous les besoins
exprimeés par I'entreprise :

» Latence :le temps de réponse dépend du nombre des messages

» Persistance :les heures de travail sont fixées aux heurs deaitradonc aucun
employé ne sera disponible pour répondre en delgocette période.

* Qualité inégale :la qualité des réponses entre un employé et ua ast différente
méme si la formation en continue des employéeasssirée.

 Temps d'attente :il y a une forte possibilité qu’un client n’auragpde réponse au

temps voulu.
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[1.4.2 Faiblesses de la Vazii box

Nous pouvons déterminer quelques faiblesses dapacleaging actuel de Vazii Box qui

sont :

11.4.3

Le client Vazii Box n’a aucune visibilité sur I'étde ses services.

Le client n'a aucun moyen de contrdler ou de rewdre le niveau d’acces pour les
mineurs par exemple.

L'offre Vazii Box est limitée en termes de possibs d’évolution vers d’autres

fonctionnalités de plus en plus demandées sur kehdgSystémes de surveillance,
domotique, méteéo, traduction . . . etc.).

Vazii Box ne donne pas la possibilité dinteragir ttavers un assistant

conversationnel qui peut faciliter tous les proldandétectes.

Analyse du prototype existant

Ce prototype a été fait I'an dernier dans un pragefin d'études, il n'a pas été finalisé a

cause du temps. Nous allons faire maintenant umt gar ces fonctionnalités développées qui

nous aideront dans la réalisation du notre profais citons :

Authentification a la gestion de box.

Modifier le mot de passe et gérer les utilisateurs.
Accéder aux objets connectés, allumer et éteirsdhenhiere.
Lancer des appels et envoyer des messages.

Inspecter I'état de la méteo.

Faire une recherche sur le net et sur Wikipédia.

Ajouter des rappels avec des dates bien définies.

Aprés avoir visionné le code de prototype existams |'avoir testé a cause d’'un manque

dans quelque partie de codes, nous avons pu détrauelques problemes et insuffisances

dans les fonctionnalités du prototype existant :

Cette solution était intégrée juste avec deux éseaciaux (Massenger et Viber).

Dans certaines fonctionnalités par exemple la metieesur Wikipédia, I'assistant
n'a pas été capable de comprendre les résultatsnjuété sous forme d’URL sur
tout dans le cas ou le chatbot est intégré susistent de Google. D’ou le chatbot

épale le résultat lettre par lettre.
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[I.5 Etude du marché Algérien

Nous avons mené une enquéte sous « Google Forow e@nnaitre l'avis des internautes

(étudiants + citoyens) sur 'usage des chatbate ehesurer leurs attentes envers les chatbots.

Cette enquéte a été menée pendant la période kJinmi»auprés des utilisateurs des

réseaux sociaux. Un échenillant de 89 personnégandu a notre formulaire.

[1.5.1 Résultat principal

D’apreés les réponses obtenues dans notre en(uetéAnnexe B), nous avons conclu que
la technologie des chatbots est connue beaucougp splu I'environnement estudiantin de
l'informatique et la tranche d’'age jeune, aussisnauons constaté que les gens sont ouverts a
tout type d’utilisation des chatbots (Faire dedezches, Ecouter la musique, Disponible pour
la résolution de problemes...). Donc, nous devonldéper un chatbot simple a utiliser
avec des questions claires et précises, car lgaréévisée pour avoir le produit c’est tout la

famille (parents, adultes et enfants).

[1.6 Conclusion

Ce chapitre nous a permis de bien comprendre sedfisances du systeme actuel, il nous
a ouvert la voie vers notre solution.

Dans la suite de ce mémoire, nous allons déconwutne solution et les choix a faire pour
la réalisation de la solution et d’aborder la déme partie de notre mémoire qui est les

démarches de travail effectué.
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Chapitre Ill :  Etude de solutions

[11.1 Introduction

Apres avoir effectué précédemment un diagnostidtesudifférents chatbots existants et les
technologies utilisées dans son développement] gires la Vazii Box et I'enquéte pour
analyser le marché Algérien, nous avons pu défies scénarios des solutions possibles.
Dans cette partie, nous allons étudier ces différesténarios en commencant par une

présentation du systéme projete.

l1l.2  Systéme projeté « Ziico bot »

Cette partie présente une architecture globaleydteme que nous proposons comme
solution dans le cadre de la conception et dévelmgnt d'une solution d’lA pour le contréle

et la gestion des services de la Vazii Beigure 111.1).

C’est une solution dédiée principalement pour semuhe conversation naturelle avec un
client ’'ICOSNET, il consiste en :

* La creéation et I'intégration d’un agent conversatiel disponible 24h/7j avec une
grande qualité de réponse d’ou chaque client gieyilement gérer sa box Vazii.

 La mise en place d'une intelligence pour interpréés commandes analysées par
I'agent conversationnel, utilisant les outils datement de langage naturelle (NLP).

* Lamise en place d’'un systeme domotique pour otartta maison.

* L’adaptation des API pour standardiser la commuiunaentre la solution et son
environnement technique tel que la plateforme IPIE¥,0bjets connectées ou méme
avec des autres applications (ex. Ouedkniss, J@patjfy...etc.).

* L’hébergement de cette solution sur un serveur gaiglle soit commercialisée.

* La possibilité de la communication avec des apiioa sur le téléphone pour faire
des recherches, I'écoute de la musique, faire olesmandes ...etc.

» La disponibilité de la solution sur plusieurs ifdees des réseaux sociaux (Facebook
massenger, Viber, Slack...etc.).

e La possibilité d’'une communication vocale et tekaeavec le chatbot sur un

Smartphone, PC, Télévision et enceinte connectée.
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Le schéma suivant illustre I'architecture du systeanvisagé :
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A il R Services | e
g E’ gl _
! Metec:
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SMS & Appels —
CcoviD-18 | .
Coronavirus :

Traduction

Figure 1.1 : Architecture projeté du systéme

1.3 Scénarios des solutions possibles

Pour améliorer et assurer le positionnement duyrodazii Box, il est nécessaire de

perfectionner les points cités dans les critique<ldapitre précéderfChapitre 11). Par la

suite, nous devons développer cet assistant virtelligent « Ziico bot » en utilisant la

technologie des chatbots et le langage natureladeare a ce qu’'ICOSNET puisse mettre a la

disposition de ses anciens et nouveaux clients.

Pour se faire, nous allons présenter deux solupossibles:
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[11.3.1 Scénario 1

Dans ce premier scénario, hous avons pensé derprengrojet du chatbot réalisé I'an
dernier, et I'améliorer par faire optimiser et aime&r les codes sources et les restructurer

selon nos besoins et ajouter enfin les nouvellestionnalités demandées par ICOSNET.

Cette solution nous permettra de gagner I'efforteetemps avec l'utilisation les mémes
technologies de développement des chatbots et teumde NLP choisies dans la réalisation

précédente.

[11.3.2 Scénario 2

Dans ce scénario, nous allons refaire le prototygéro, développer un chatbot avec une
nouvelle base de données et les mémes fonctiodmalinais en choisissant d’autres
technologies et langage de programmation danslsaéon, ¢ca nous permettra de découvrir

ces technologies.

[11.4 Choix de solution

Apres avoir propose les scénarios possibles p@ande aux besoins de I'entreprise, nous
allons d’'abord mener une évaluation des deux swigtien faisant une analyse sur les
technologies utilisées, partout dans le monde, tlamgveloppement des chatbots. Ensuite,

nous allons expliquer le choix le mieux adaptér@ étis en ceuvre au ICOSNET.

[11.4.1 Choix de moteur de langage naturel

L'utilisateur s’exprime en langage naturel, donasadevons apprendre a notre chatbot de
comprendre ce qu'il veut. Pour le permettre de cengre, nous devons intégrer une

technologie qui traduit le langage humain au laegatprmatique et vise vers ca.

Il existe plusieurs moteurs de langage naturelsralons choisir un selon nos contraintes,
exigences et besoins, pour cela nous proposongequabteurs et nous faisons une
comparaison entre eux :

» Dialogflow (anciennement api.ai)

« Wit.ai
e Luis.ai
« Watson
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bY

Nous donnons une bréve définition a ces moteurdNde, ensuite nous ferons une

comparaison entre eux selon leurs caractéristiques.

Dialogflow: une startup rachetée par Google en 2R, 2016) son nom a changé d’api.ai,
un gestionnaire de réponses permet le traitemelandmage naturel et l'interprétation du texte

vers la voix ou le contrair@oogle)

Wit.ai : une startup rachetée par Facebook en ZDignan, 2015) ce qui lui differe aux
autres moteurs c'est qu'il n'y a pas de distinatiaine intention et entités, car tout est intent
(Wit.ai).

Luis.ai : un moteur NLU, c'est a dire la compréhension dwdae, qui fait parti des
Microsoft Cognitive Services, hébergé sur le clalel Microsoft, et il ne permet pas de

générer de répongdlicrosoft).
Watson : un module d'IBM permettant de créer des chat(Blgl) .

Nous montrons sur le tableau ci-dessous une comparantre ces moteurs de NLP pour

gue nous puissions déterminer celui que nous attamailler dans notre solution :
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Dialogflow Wit.ai Luis.ai Watson
Dialogfl i 1 7
§ Dialogflow | \yit.al | g | ©
| Watson
Sociéte de .
fex Google Facebook Microsoft IBM
référence
Type de
NLP NLU NLU
moteur NLP
Import
d’entités x x
Import/Export
des agents x X
Possibilité de
Voir x
I'historique
. P Transaction: .
Gratuit Standard éditic 6.1 s.a,c ° 30 jours d'essal
limitées
Di ible 2 Disponible dans| Disponible dan:| Disponible a 13
|§pon| €e une cinquantaine une Dizaine di langues dont
Langage plusieurs langue de langues dont langues dont| | I'arabe, francais

dont le francai:
(Google

le francais

francais

(Wit.ai)

(Microsoft)

et anglais
(IBM)

Tableaulll.1 : Comparatif entre les moteurs NLP(Cantet & Guigui, 2018’

Nous remarquons dTableau Ill.1) que Dialogflow présente des options et des avas

gui manquent aux autres moteurs de , en plus c’est un moteur appartien géant des

nouvelles technologies Google ». Pour cette raison, ne avons choisis Dialogflow po

notre solution.

Dialogflow fournit le moyen le plus simple et rapide qui petrsuex développeurs de cré

des chatbots complexes basés sur l'apprentisutomatique, ainsi que la documentation

cet outil est disponible sur son site et dans teenegénéral. En méme temps, Dialogflow

le choix dans l'implémentation existante aprésrdiaiti des tests

[11.4.2 Choix de Framework de concevoir chathc

Les frameworkssont de structures logicielles composéede plusieursbibliotheques

prédéfiniespour certains langages de programmation. Il exptsieurs frameworl qui
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permettent le développement des chatbots, noussatlboisir celui qui répond le plus a nos

besoins selon ses propriétés, parmi la liste stevan

« Newbot
e Rasa NLU
* Microsoft Bot Framework

* Botkit

Nous définirons par la suite chacun d’entre euxpais montrons leurs caractéristiques

pour que nous puissions choisir le framework gaipael a notre solution :

Newbot: est un framework open source pour concevoir desasics conversationnels
(Newbot).

Rasa NLU: est un outil open source de traitement automatdyuéangage naturel pour la
classification des intentions, la récupération dgsonses et I'extraction d’entités dans les

chatbotgdRasa Technologies).

Microsoft Bot Framework: est un Software Development Kit (SDK) de constaicti

complet de chatbot, il est facile a utiligdficrosoft).

Botkit: est un outil de développement open source pour de&grobots de discussion, des
applications et des intégrations personnalisées lpsiprincipales plateformes de messagerie
(XOXCO Inc).

Nous montrons dans le tableau ci-dessous une lo@wearaison des caractéristiques de

ces outils :
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Newbol Rasa NLU Bot Framework Botkit

N} | REEA]

Prise en charge
de NLP x x

Intégration aveg
des plateformes x
de messageries

Bots préts a étre
déployés x X
- JavaScript _
Langage d.e JavaSc.rlp Python (Node.js), C#, JavaSc.rlpt
programmation (Node.js Python (Node.js)

Tableaulll.2 : Tableau comparatif des Framorks de bot les plusnportants (Bobriakov, 2018)

Nous remarquons dans (Tableau 111.2), que Newbot est le seul parmi ces outils
dispose les options mentionnées, il sera un boix gfour notre prochaine solution, que ni

allons choisir dans I'étape prochal

[11.4.3 Solution retenue

Pour le but de choisir la meilleure solui réalisable dans l'entreprise et qui ni
permettra de sortir a la fin avec un chatbot gpongls aux besoins de la problématique d
sujet. Nous avons analysé différents moteurs NLP et lesafmeworks de développeme

des chatbots et nous sommetties par les résultats suivants :

» Dialogflow fournit le moyen le plus simple et rapiqui permet aux développeurs
créer des chatbots complexes basés sur |'appeggissitomatique

» Dialogflow dispose dela capacité de garddihistorique afin que ncs puissions
'adopteret I'utiliser dans I'entrainement de cha.

* Newbot permet de développer notre chatbot en médershecté
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* Newbot est une solution open source qui permetpibéer, modifier ou méme
ajouter des fonctionnalités / modules par rappaortbasoin pour concevoir notre
chatbot.

* Newbot permet d’avoir un code source avec Nodegjimisé grace a son langage
spécifique « ConverseScript ».

» Dialogflow et Newbot étaient le choix dans l'impkmation existante.

En prenant en considération ces points et aprés diseussion avec |'encadreur
responsable de ce projet, nous avons opté pooef@sol : améliorer la solution existante et

ajouter des nouvelles fonctionnalités.
1.5 Conclusion

Dans ce chapitre du projet, nous avons présengysime envisagé de notre facon de
penser, nous avons proposé des scénarios de aslgtocernant notre sujet. Le choix entre
les scénarios a été fait par rapport aux technetogkistantes qui nous ont donné la bonne
décision en fonction du temps et le degré de caxitpleNous allons aborder dans le chapitre

suivant une analyse et étude conceptuelle de solugon.
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Chapitre IV :  Analyse et conception de la solution

IV.1 Introduction

Dans ce chapitre, nous présentons la conceptionotte systéme. Nous optons sur le
langage de modélisation UML (Unified Modeling Laage) qui inclut plusieurs diagrammes,
pour mieux expliquer notre systeme, afin de mieesner son architecture et identifier les

risques qui peuvent altérer son bon fonctionnement.

IV.2 Capture des besoins

Notre application s’adresse essentiellement a dgpers d’utilisateurs : le premier nommeé
abonné, et le deuxieme c’est l'utilisateur Vaziiarl@ cette premiére partie, nous allons

détailler et analyser les différents besoins famsiels et non fonctionnels.

IV.2.1 Besoins fonctionnels

Dans cette partie, nous détaillons I'ensemble destionnalités que I'application doit

offrir aux utilisateurs. En effet, le systeme déjpondre aux besoins suivants :

IV.2.1.1 Authentification

Chaque utilisateur y compris I'abonné et l'utilsat Vazii, possede un numéro Vazii
spécifiqgue qui lui permet de vérifier son identit@fin d'avoir un acces a faire des
fonctionnalités spécifiques avec I'assistant and sécurité. Sachant que chacun d'entre eux

est acquis a des taches différentes ou peut étiaises avec I'assistant.

IVV.2.1.2 Connaitre c’est quoi Vazii et Vazii box

Chaque utilisateur doit avoir plus d'informations Bapplication mobile Vazii et la Vazii
box en demandant "C'est quoi Vazii ?", "C'est dviazii Box ?", soit depuis l'agent Ziico

dans l'application Vazii ou bien les différentsaasx sociaux ou Ziico est intégré.

IV.2.1.3 Générer un nouveau mot de passe

L’abonné peut toujours demander a I'agent 'acaas ghanger le mot de passe généré de
son box Vazii donné par ICOSNET.
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IV.2.1.4 La gestion d’acces des utilisateurs

L’abonné administrateur de la Vazii box est le sguil peut controler I'acces les autres
utilisateurs par I'agent (qu’ils sont liés au méoex) pour utiliser les fonctionnalités qui leurs

concernent.

IV.2.1.5 Effectuer un appel

Chaque utilisateur, y compris I'abonné et l'utitessar Vazii, peut demander a l'agent

d’effectuer un appel a un autre utilisateur Vaziv@at moment.

IV.2.1.6 Envoyer un message

Chaque utilisateur, y compris I'abonné et l'utitessar Vazii, peut demander a l'agent

conversationnel d’envoyer un message précis a e atilisateur Vazii a tout moment.

IV.2.1.7 Demander la météo

Apres l'authentification, I'abonné et l'utilisateazii, peuvent demander au chatbot de

donner la météo de son localisation ou n'importe@ndans le monde.

IV.2.1.8 Demander d’actualité

Apres l'authentification, I'abonné et I'utilisateazii peuvent demander au chatbot les

actualités mondiales dans n'importe quel domaine.

IV.2.1.9 Recherche Google

Apres l'authentification, I'abonné et Il'utilisatedfazii peuvent demander de faire une

recherche dans Google.

IVV.2.1.10 La traduction

Chaque utilisateur, y compris I'abonné et l'utitesar Vazii, peut demander a l'agent

conversationnel de faire traduire un mot ou unetext

IV.2.1.11 Demander les temps des prieres

Chaque utilisateur, y compris I'abonné et l'utitesar Vazii, peut demander a l'agent
conversationnel de lui donner les temps des prisedsn son localisation ou bien dans

n'importe endroit dans le monde.
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IV.2.1.12 Ecouter Le Coran

Chaque utilisateur, y compris I'abonné et l'utitesar Vazii, peut demander a l'agent

conversationnel d’écouter le Coran sur la verseZitto sur I'assistant de Google.

IV.2.1.13 Chercher de la musique

Chaque utilisateur peut demander a l'agent contierseel de chercher la musique,
l'utilisateur peut chercher la musique sur des édéhts plateformes (Spotify, Deezer,

Anghami).
IV.2.1.14Demander des statistiques sur le COVID-19

Apres l'authentification, I'abonné et I'utilisateiazii peuvent demander des statistiques

journalieres sur le COVID-19, ainsi que les régilassplus infectées.

IVV.2.1.15 Chercher des produits sur des plateformes E-commerc

Chaque utilisateur peut demander au chatbot « 2iide chercher sur des plateformes

E-commerce des produits ou des services, 'utdisapeut chercher sur Jumia et Ouedkniss.

IV.2.1.16 Chercher des vidéos sur Youtube

Apres l'authentification, l'utilisateur Vazii peulemander de faire des recherches sur

Youtube.

IV.2.1.17 Autoriser le contréle pour un utilisateur

L’abonné administrateur de la Vazii box peut denasradl chatbot de modifier I'acces des
autres utilisateurs qui utilisent le méme box poontréler et gérer les équipements de la

maison en indiquant la piece et I'équipement précis
IV.2.1.18 Gérer la maison intelligente

L’abonné administrateur demande au chatbot de meoditi ajouter des équipements et la
marque de chaque équipements, il peut ainsi d&jaut modifier des piéces de la maison

intelligente.

IV.2.2 Besoins non fonctionnels

Un besoin non-fonctionnel est une condition quictje les criteres qui peuvent étre

utilisés pour juger le fonctionnement d’'un systeplatét que des comportements de celui-ci.
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Cela devrait étre mis en contraste avec les exagerionctionnelles qui définissent le
comportement spécifique ou les fonctions désirées.
Méme si ces besoins n’étant pas décisifs au fomotiment du systéme, ils représentent un

bon signe de la nature du systeme :

* Simplicité
La simplicité doit étre sur tout dans le choix dests utilisés pour communiquer avec nos

utilisateurs.

* Fiabilité et rapidité
Notre systeme doit garantir la rapidité et la fidbide la recherche des informations, ainsi

d'une rapidité de réponse.

e Seécurité
Le chatbot va étre sécurisé et fonctionné en réseatpute transaction nécessite une

authentification et une vérification de code PINipla gestion des objets connectés.

* Facilité
La facilité d'utiliser le chatbot par (voix, texteyr les différentes plateformes des réseaux

sociaux.

IV.3 Identification des acteurs et des cas d’utilisation

Un cas d'utilisation représente I'ensemble desoastiréalisées par le systeme. Un acteur
est un utilisateur du systéeme qui communique etragfit avec les cas d'utilisation a travers
une association, qui permet de faire chaque caslishtion. Les acteurs et les cas

d’utilisation sont résumés dans le tableau suivant
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Cas d'utilisation

Acteur

Authentification

Abonné, Utilisateur

Connaitre c’est quoi Vazii et Vazii box

Abonné, Utilisateur

Générer d'un nouveau mot de passe

Abonné

La gestion d’acces des utilisateurs

Abonné

Lancer un appel

Abonné, Utilisateur

Envoyer un message

Abonné, Utilisateur

Demander la météo

Abonné, Utilisateur

Demander d’actualité

Abonné, Utilisateur

Recherche Google

Abonné, Utilisateur

La traduction

Abonné, Utilisateur

Demander les temps des prieres

Abonné, Utilisateur

Ecouter le Coran

Abonné, Utilisateur

Chercher de la musique

Abonné, Utilisateur

Demander des statistiques sur COVID-1¢

) Abonnéjddtidur

Chercher des produits sur des plateforme
E-commerce

3%bonné, Utilisateur

Chercher des vidéos sur Youtube

Abonné, Utilisateur

Autoriser le contrble pour un utilisateur

Abonné

Autorisé le contrdle pour un utilisateur

Abonné

Tableau IV.1 : Identification des acteurs et lesas d'utilisation

IV.4 Diagrammes de cas d'utilisation

Avant de se lancer dans la réalisation d'un logioe programme, il faut d'abord
comprendre, clarifier et structurer les besoinsleetrésultat attendu par ce logiciel, en
modélisant 'interaction entre le systeme informaé a développer et I'utilisateur ou I'acteur
qui interagit avec le systeme, nous parlons durdiagie de cas d'utilisation.

Le diagramme des cas d'utilisation constitue d'd@epe de I'analyse UML. Il exprime les
interactions acteurs/systeme, en commencant gantification des acteurs qui représentent
un role joué par une entité externe qui interagiealement avec le systéme. Ensuite,

modéliser les besoins des utilisateurs en lisemnfdnctionnalités générales et principales.
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IV.4.1 Diagramme de cas d’utilisation global

Diagramme de cas d'utilisation général de systeme

% /—@naﬂre gu'est ce que c'est Vazii & UaziiD

Utilisateur \
£> Gestion des informations _‘_‘i'?‘fl_u_fﬁ:)‘
s )
= includes®., ".
Gestion des objets connectées TR, b

T wincludes \
Gestion des enfertainments s ML
S'authentifier

7

E E Gestion de Vazii box ot o s
wincludes

abonné

Figure 1V.1 : Diagramme de cas d'utilisation géenéal

IV.4.2 Diagramme de cas d'utilisation de gestion de box :

Diagramme " Gestion de Vazii Box "

% ———@aﬁon d'un nouveau mot de@
abonné \ e..., sinclude»
—@ d'accés des uﬁ@_h

[

. v
=includex b

"

bl )
1 1
n

Figure IV.2 : Diagramme de cas d'utilisation " Ge$ion de box "
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IV.4.3 Diagramme de cas d’utilisation de gestion des obgtonnectés

utilisateur

A\

7 winclodegs
Jwincludes
wincluden .77
% / Ajouter I'équipement : 3

% / Controler l'objet  )----r----=oo

- ( Ajouterlapiéce )< :
sinclude»

Diagramme " Gestion des objets connectées "

zincludes

--------------------------------------------------
[

ccinckude}
Verifier I'état d'un I'objet

wincludes

4

—@ser le controle pour un uﬁli@k
T uinclydes :
—@nn de la maison intelli@

“wincludex

Figure 1V.3 : Diagramme de cas d'utilisation « Geson des objets connectées »
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IV.4.4 Diagramme de cas d'utilisation de gestion des infanations

¥ ” |

Utilisateur \

Diagramme " Gestion des informations "

«ineluder—"5 %,
Rechercher sur Google e,

aincludes
o

I ; e
Faire une traduction

- siicludes

;
;
E = sincludes
demander les horaires des priéres H
———tl

Wder des statigtiques sur COVID 19

1 demander d'actualités gasin sy
R — —

traduction api

.

api.aladhan

1%

api.apify

Figure 1V.4 : Diagramme de cas d'utilisation " Gesion des informations "

IV.4.5 Digramme de cas d'’utilisation de communications

Utilisateur

X

N\

Diagramme " Gestion de communications "

Figure IV.5 : Diagramme de cas d'utilisation " Gesion des communications "
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IV.4.6 Diagramme de cas d'utilisation de gestion de divelgsement

3 |

Utilisateur

Diagramme " Gestion des entertainments "

Demander une blague e SACIUAE R

: wincludesr——_
Chercherde lamusique D ________~ R =1 Y

«includes

@ur des plateforms E@ - P

spotify api

N

anghami api

Youtube

Figure 1V.6 : Diagramme de cas d'utilisation " Gesion de divertissement "

IV.5 Diagrammes de séquence

La conception consiste a affiner les descriptiofja déalisées dans I'analyse. Elle permet

de construire une architecture stable du systémémalésé. Au cours de cette activité, nous

allons concevoir les cas d'utilisation a la séqeenc

Le diagramme de séquence est un diagramme d'ititeraqui représente les échanges de

messages entre les acteurs et le systéeme seladnenchronologiquéRoques, 2008)

48



« Chapitre IV : Analyse et conception de la soluto

IV.5.1 Diagramme de séquence « Connaitre qu’est ce que st&azii et Vazii box »

interaction connaitre qu'est ce gue c'est Vazi et Vazi box )

utilisateur application

serveur Node js

dialogflow

ref
{S'authentifier)
1 :équ est ce que cest V_ain:E?
: 2 > requete .
=] 3 requete o
T 4 © execution
g gponse T :
s i i Al L
6 > réponse

Figure IV.7 : Diagramme de séguence connaitre c'equoi Vazii

IV.5.2 Diagramme de séquence « Authentification »

« Authentification »

Cas d'utilisation

Authentification

Acteur

Abonné, Utilisateur

Pré condition

L’acteur dispose d’un numéro Vazii

Post condition

Acteur authentifié

Description de scénario principale

1. L’'acteur contacte I'agent conversationnel.

2. IL demande l'authentification.
3. Le systeme vérifie le numéro Vazii
4. Si le

connecté pour toujours.

numéro est correct l'acteur re

Exception

Si le numéro est incorrect, le systéeme affi
un message d’erreur et demande a I'acteu

s’inscrire.

ste

che

r de

Tableau IV.2 : Representation du

cas d'utilisatior'Authentification "
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interaction authentification )

utlisateur application serveur Node js dialogflow serveur de base de données

1:bonjour i

I—I_! 2 - bonjour :

| | 3 : bonjour

5 S ponse T 5 5

: i S:réponse | ; i

6 - bon jbur. aves vous un numér Vazi? : i i
7 : réponse : : :

8 : reponse H
>

I—I_l 9 : réponse

A J

alt reponse J
o a a s
: 10 Saisir votre G
11 : saisirvotre Cl
112 saisirvotre CI : i ;
13 : réponse
I_! 14 : réponse :
15 : réponse 2
E : T8 iéponse détailee(Cl) T i
; : : 17 - réponse Hétaillée(Cl)
alt cl ) 5 1
[nicorrecl]
: : P ETERET TP B T ET TP
: = .. | 18 : Ciincorrect -
LE _____________________ + 18:Clincorect :
. 20:Clincorrect
[sinon] RS, echerche id{utlisateur application), ... _....._........ :
prommmnnnnnrmmmnennens 172 S dutsEEUr applicatap) T :'
| e jEm——— 53 Tigponse T :
'C. _________ s _, 24 - reponse :
25 - hienvenue e suis votre ggent : ' '
[sinob] g b j |
' : : 26 : reponse ' '
; ST 27 réponse ' ;
38 - il fauk d abord < enregisrer ddns Vazi

Figure IV.8 : Diagramme de séquence "S'authentifig'
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IV.5.3 Diagrammes de séquences pour les cas de gestionc@mmunications

La gestion des communications c’est toute fonctditér que le chatbot peut gérer, elle
consiste a faire une communication entre deuxsat#iurs vazii déja authentifies , cette

catégorie contient deux diagrammes :

» Effectuer un appel.

* Envoyer message.

Les deux diagrammes ont le méme principe, donc agass fait un seul diagramme de

séquence « Envoyer message ».

« Envoyer message »

Cas d'utilisation Envoyer message

Acteur Abonné, Utilisateur

Pré condition Authentification

Post condition Massage envoyé

Description de scénario principale 1. L’acteur demande d’envoyer un message.

2. Le chatbot vérifie I'authentification.
3. Si I'acteur est déja authentifié, le chatbot
cherche si le deuxieme utilisateur existe.
4. Si le deuxiéme utilisateur est existant, le

message sera envoyeé.

Exception 1. Si I'acteur n’est pas authentifier, le systeme
affiche un message d’erreur et demande de
I'acteur gu'il soit authentifié.
2. Si le deuxiéme utilisateur récepteur n'été
pas authentifié, le chatbot envoie un message

d’erreur.

Tableau IV.3 : Représentation du cas d'utilisatior’Envoyer message"
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interaction envoyer message )

utilisateur application serveur Node.js dialogflow serveur de base de données

ref

(s"authentifier)

1 message(id,iclr,msg'}

message(id,idr, msg:

- messagefid,idr msg)

1 4:requete detailllee |

LB messai]e(id,id r,msg)

B execution

alt 1D recepteur J

[ existe | : :
i | M e e . — R — -
: 1 7 utiisateur existant i

R I R J
10 : utillisateur inexistant '

lli<: utihisateur inexistarnit

A | :

12« utilisateur inexistant:

Figure IV.9 : Diagramme de séquence "Envoyer mesga "

IV.5.4 Diagrammes de séquences pour les cas de gestionidéamations

La gestion des informations c’est toutes les fametalitées que 'agent peut manager, elle
consiste a faire des actions en utilisant le motleurecherche, cette categorie contient cing
fonctionalités :

Recherche google.

» Demander les actualités

* Demander les temps des prieres.
* Demander la météo.

* Demander des statistiques sur le COVID-19.
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IV.5.4.1 Diagramme de séquence « Rechercher sur google »

« Recherche Google »

Cas d'utilisation

Recherche Google

Acteur

Abonné, Utilisateur

Pré condition

Authentification

Post condition

Résultat de recherche

Description de scénario principale

1. L'acteur demande de faire une

recherche sur Google.

2. Le chatbot vérifie I'authentification de
l'acteur.

3. Le chatbot essaye de comprendre
requéte par Dialogflow.

4. Le systéme envoie la requéte vers

serveur Google.

la

e

5. Si le résultat de la recherche est trouvable

le chatbot renvoie la réponse vers l'acteur.

Exception

1. Si lacteur n'est pas authentifié,
systeme affiche un message d’erreur

demande a I'acteur qu’il soit authentifié.

o

2. Si la recherche est introuvable sur Google,

le chatbot renvoie un message qui indic

gue la recherche n’est pas effectuée.

Tableau IV.4 : Représentation du cas d'utilisation’ Rechercher sur Google"
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interaction Rechercher sur Google )

utilisateur application serveur Node.js dialogflow google api

ref
{s"authentifier)

1: dlemande de la recherche

3 requete

- résq,?r:;lt de la requéte détaillée

5 - requiéte détaillée ’I-'

: : i
1 R i tl
alt requete : ; : - HEan

{trnutiré avec succeé] ..: ...................... I:
; : : 7 réponse :
| | T8 dponse |
: PRI -esnmannas 4 i :
! © 9:réponse : : :
10} résultat de Ia recherche : : :

----------------- o
12 : recherche non effectuée

-

14 Iﬁecherc:he non effectuée

Figure 1V.10 : Diagramme de séquence " Recherchesur Google "
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IV.5.4.2 Diagramme de séquence « Demander les temps degsegrie

«Demander les temps des prieres »

Cas d'utilisation

Demander le temps des priéres

Acteur

Abonné, Utilisateur

Pré condition

Authentification

Post condition

Le temps des prieres pour la wila
demandée

Description de scénario principale

1. L'acteur demande de faire une

recherche sur le temps des priéres.

2. Le chatbot vérifie I'authentification de
l'acteur.

3. Le chatbot essaye de comprendre
requéte par Dialogflow.

4. Le chatbot demande a l'acteur de sais
le « pays » et la « wilaya » voulu.

5. L'acteur saisit le pays ensuite la wilaya.
6. Le systéme envoie la requéte détaillé
vers I'API.
7. Si le résultat de la recherche est trouve

le chatbot renvoie la réponse vers l'acteur.

Exception

1. Si lacteur n'est pas authentifié,

systeme affiche un message d’erreur
demande a I'acteur gu’il soit authentifié.

2. Si la saisie de la demande est incorre
le chatbot renvoie un message qui dema
a l'acteur de ressaisir le pays et la wil
demandés.

Tableau IV.5 : Représentation du cas d'utilisatior’Demander les temps des prieres"

ya

la

Sir

e

able

e

et

cte,
nde

ya
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interaction Demander les temps des priéres )

Utilisateur Application Serveur Node js Dialogflow Api

ref

(S'authentifier)

1: chercher "Adhan”

3: Reguéte

| e 4 Requete detaise |
s SR S B . 5 : réponse
' 6 - Entrer votre pays ;
7 - Pays entre ' ;
8 - pays
10 Enter votre REGION fe e oenvrevnnn U
HErR s B e R 4 9:Reponse ;
11 : Kegion entre 12 - Région I H

13 :requéte ditaillée

seq) requéte )

: | et N ST

[Existante] 14: répanse
: i~ "'i5 téponse | :
T6 - Tomps des prigres : :

IV, S sy o e e .,_ ___________ _, _________ _—

[Pas existante]
S  Rdponsa vide T 1
e [™18" Réponse vide | :

19 - entrer a nouveau voire gays ' ' :

Figure IV.11 : Diagramme de séquence " Demandees$ temps des priéres "
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IV.5.4.3 Diagramme de séquence « Demander des statistiquetesCOVID-19 »

« Demander des statistiques sur le COVID-19 »

Cas d'utilisation

Demander des statistiques sur le COVID-19

Acteur

Abonné, Utilisateur

Pré condition

Authentification

Post condition

Les statistiques du jour de I'Algérie

Description de scénario principale

1. L’acteur demande les statistiques d
COVID-19.

2. Le chatbot vérifie I'authentification de
l'acteur.

3. Le chatbot essaye de comprendre
requéte par Dialogflow.

4. Le systeme envoie la requéte détaillé
vers I'API.
7. Le chatbot envois le résultat a I'acteur
lui demande s'il est intéressé d’avoir plus
détails par Wilaya.

8. L’acteur accepte par oui.

9. Le chatbot renvois les statistiques

Wilaya les plus infectées.

la

e

et

de

des

Exception

1. Si lacteur n'est pas authentifié,
systeme affiche un message d’erreur

demande a I'acteur qu’il soit authentifié.

2. Si lacteur refuse davoir plus

d’'informations, le systeme arréte

processus.

e
et

Tableau IV.6 : Représentation du cas d'utilisation’'Demander des statistiques sur le COVID-19"
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interaction Demander des statigiques sur le COVID-19 )

Api Covid 19

Dialogflow

Serveur Node js

Application

Utilisateur

ref

{S'authentifier)

............................. I [y
i H
. h
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H :
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Figure IV.12 : Diagramme de séguence "Demander desatistiques sur le COVID-19"
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IV.5.5 Diagrammes de séquence de Gestion de la box

Les cas de gestion de la box sont toutesles fanwidés qui permetent a un abonné de

manager et gérer son box, cette categorie cortt@ant fonctionalités :

* Genération d’'un nouveau mot de passe.

» Gestion d'accés des utilisateurs.

Nous avons affiné et expliqué les deux fonctiori@alpar les deux diagrames suivants.

IV.5.5.1 Diagramme de séquence « Générer un nouveau motatse »

« Générer un nouveau mot de passe »

Cas d'utilisation

Générer un nouveau mot de passe

Acteur

Abonné

Pré condition

Authentification

Post condition

Mot de passe modifié

Description de scénario principale

1. L’acteur demande de changer le mot de pas
du box.
2. Le chatbot vérifie lauthentification de
I'acteur.
3. Le systeme essaye de comprendre le texte

la requéte en utilisant le moteur Dialogflow.

4. Le systeme demande le mot de passe actuel.

5. Si le mot de passe actuel est correcte, lersgs

demande d’entrer le nouveau mot de passe.

5SE

de

6. Le systéme modifie le mot de passe et envoie un

mot de passe pour informer I'acteur que le mo

passe a été modifié avec succes.

t de

Exception

1. Si lacteur n’est pas authentifie, le systé
affiche un message d’erreur et demande de I'ac
gu'il soit authentifié.

2. Si l'utilisateur récepteur n’était pas autheéfi

me

steur

le chatbot envoie un message d’erreur.

Tableau IV.7 : Représentation du cas d'utilisatior’ Générer un nouveau mot de passe"
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interaction Genration d'un nouveau mot de passe )

abonng application

serveur Node.js

dialogflow

serveur de base de données

o,

(S'authentifier)

i den]ancie de changemet de mot de passe

2 réquete de modification de mot de passe

¢ modification de mot de passe

R i 4 réponse :

e e n 5 - réponse . :

6 :Eﬁemande de mot de passe actuel ’

7 mot de passe =

: ’I_ 8 mot de passe

’L g |’:r|ut de passe o
alt mot de passe ) i

Ko mememeemeenana bt e e -

Iimf recte] 10 mot de passe correcte

<
12 insérer le nouveau mot de pa.d:SE

+ 13 nouveau mot de passe_ ! '
"t nouveau mot de pasie '
15 - nouveau mot de passe

'
' I

! a

' |

1 1 ¥

' ' £ i o
' i T ==
' I !

' I !

2Li: mot de passe incorrecte, essaye & nouveau :

Figure 1V.13 : Diagramme de séquence "Générer unguveau mot de passe”
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IV.5.5.2 Diagramme de séquence « Gérer 'acces des utilisete

« Gérer 'acces des utilisateurs »

Cas d'utilisation

Gérer l'accés des utilisateurs

Acteur

Abonné

Pré condition

Authentification

Post condition

Acces utilisateur modifié

Description de scénario principale

1. L’acteur demande de modifier acces pour

les utilisateurs.
2. Le chatbot vérifie l'authentification de

I'acteur.

3. Si l'acteur est déja authentifié, le systeme

essaye de comprendre le texte de la requ
en utilisant le moteur Dialogflow.

4. Le systeme demande le mot de passe act

Ste

uel.

5. Si le mot de passe actuel est correct, le

systeme envoie le lien de la page de gestion

d'acces.

6. L'acteur peut modifier tous les acces a

travers la page de gestion, il peut méme gér

bY

er le

control des objets connectés pour les autres

utilisateurs qui utilisent le méme box.

Exception

1. Si l'acteur n'est pas authentifi€, le systéme

affiche un message d’erreur et demande

l'acteur qu'il soit authentifié.

de

2. Si le mot de passe est faux, I'agent affiche un

message d’erreur et demande de ressaisir le mot

de passe.

Tableau IV.8 : Représentation de cas d'utilisatioriGérer I'accés des ustilisateurs"
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interaction Autorisé l'acceés des utilisateurs )

abonné appliaction serveur Node.js dialogflow serveur de base de données

ref

(S'authentifier)

1: Pemandet la gestion d accés des utilisateurs

2 requéte

L

3 - requéte

......................

i 5 :réponse
6 : demande de motde passd actuel
i 7 mot de passe

8 : mot de passe

9 - mot de passe

alt mot de passe )

[coryect] 3 S ||
SO 1. W 10 : mot de passe correct i
11: hén de page de gestion dacces
12 IJen de pagec!egesnon d acces ey e
S - - o de Soson s b P.Ei@‘?.‘.’é.i"??f‘.‘i”. ................ A »| Page de gestion

14: ﬁnodiﬁcation des droits d :é\ccés

15: enrégmlrement des mod|fi:at1on5
«destroy»
16 opearations terminéas

S A ;
: 17 : mot de gasse incorrect :

lQ'I‘:mot de passe :r\corrqct

Figure IV.14 : Diagramme de Séquence "Gérér l'acades utilisateurs

IV.5.6 Diagramme de séquence de « Gestion de divertisserhen

La gestion de divertissementc’est tout les fonctaités que I'agent peut gérer , ce type
fonctionnalités consiste a faire des actions pppoeter du divertissement a I'utilisateur, cette

categorie contient cing fonctionalités:

* Demander une blague.
» Chercher de la musique.
» Ecouter le Coran.

» Chercher des produits sur des plateformes E-conemerc
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* Cherhcher des vidéos sur Youtube.

IV.5.6.1 Diagramme de séquence « Demander une balgue »

« Demander une blague »

Cas d'utilisation

Demander une blague

Acteur

Abonné, Utilisateur

Pré condition

Acteur authentifié

Post condition

Blague

Description de scénario principale

1. L’acteur demande une blague.

demande en utilisant Dialogflow.

I'acteur.

2. Le chatbot essaye de comprendre

3. Le systeme envoie la blague pou

Tableau IV.9 : Représentation de cas d'utilisatiorif Demander une blague "

interaction demander une blague /’

utlisateur application serveur Nodejs dialogflow
ref
{S'authentifier)
1: demander une blague
: -
2 srequéte
3 - requéte
T 4 : execution
§ DT I R 5-réponse
. & - reponse
e e e s

Figure 1V.15 : Diagramme de séquence " Demander unblague "
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IV.5.6.2 Diagramme de séquence « Chercher de la musique »

Le diagramme de séquence pour le cas d'utilisatioercherde la musique est le méme
pour les trois plateformes (Anghami, Spotify, De®zeu un acteur demande un évenement

effectué dans une des applications.

Voici un tableau representatif pour le cas d’uwiiisn « Chercher dela musique » :

« Chercher de la musique »

Cas d'utilisation Chercher la musique

Acteur Abonné, utilisateur

Pré condition Authentification

Post condition Musique trouve

Description de scénario principale 1. L'acteur demande une musique en entrant

le nom d’'un chanteur.

2. Le chatbot vérifie I'authentification de
l'acteur.

3. Si l'acteur est déja authentifié, le systeme
essaye de comprendre le texte de la requéte
en utilisant le moteur Dialogflow.
4. Le systeme envoie la requéte a I'application
extérieure.
5. Si la requéte est effectuée avec succes, le
systéeme envoie le résultat de sa recherche.

Exception 1. Si l'acteur n'est pas authentifié, le systeme
affiche un message derreur et demande a
I'acteur de s’authentifier.
2. Si le chanteur n’a pas été trouvé, le systeme

envoie un message « musique inexistante ».

Tableau V.10 : representation de cas d'utilisatio "Chercherde la musique"
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interaction Chercher de la musique )

utilisateur application

serveur Node.js

dialogflow

application externe

ref

(S'authentifier)

|_2J: ecouter [a musique(

nu-m_adﬁi_sti

1: écouter la musigue{nom_artist):

3:e

- requéte détaillée

ter la musique(nom_artist)

SRNEDI. &

) 3 5 : requéte(nom_music) i
alt Réponse J

[music existe] R & RS T H

' . j i |

: ": 7 : Résultat : ; :

---------------------------- o 2 ] '

8 Envoyer la liste des resultat de recherche
; A S S B

[sinon] Iﬁ: 9 - musig inexistante

v H : :

e 10 music inexistante :

11 : music inxistante

Figure 1V.16 : Diagramme de séquence "Chercher dia musique "
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IV.5.6.3 Diagramme de séquence « Ecouter le Coran »

« Ecouter le Coran »

Cas d'utilisation

Ecouter le Coran

Acteur

Abonné, Utilisateur

Pré condition

Authentification

Post condition

Lancer le Sourate demandé

Description de scénario principale

1. L’acteur demande d’écouter le Coran.
2. Le chatbot vérifie l'authentification de
I'acteur.

3. Le chatbot essaye de comprendre

requéte par Dialogflow.

4. Le chatbot demande a I'acteur de saisi

le Sourate qu’il veut écouter.

5. L’acteur saisit le Sourate.

6. Le systeme envoie la requéte détaillee

vers I'API.

7. Faire lancer le Sourate demandé.

Exception

1. Si l'acteur n’est pas authentifié, le syste
affiche un message d’erreur et demand

I'acteur qu’il soit authentifié.

Tableau IV.11 : Représentation du cas d'utilisatia "Ecouter le Coran"
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interaction Ecouter Le Coran )

Utilisateur Assistant google Serveur Node js Dialogflow

mp3Quran Api

ref

(S'authentifier)

:"le veux écouter Coran”
;

2 :requéte

3 - requete

I gt détmiza T

5 : reqhite détaillée

ST WO S——
: 6 : renvoie 1:119 surat “El baqura™

...... :

Figure IV.17 : Diagramme de séquence "Ecouter le @an"

IV.5.6.4 Diagramme de séquence « Chercher les plateformasBEimerce »

Le diagramme de séquence pour le cas d'utilisattbercher des produits sur les

plateformes E-commerce est le méme pour les deatefpimes (Ouedkniss et Jumia), ou

I'acteur demande un événement a effectuer dandemapplications.

Voici un tableau representatif pour le cas d'uiisn « Chercher des produits sur les

plateformes E-commerce » :
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« Chercher sur les plateformes E-commerce »

Cas d'utilisation

Chercher sur les plateformes E-commerce

Acteur

Abonné, Utilisateur

Pré condition

Authentification

Post condition

Résultat de la recherche demandée

Description de scénario principale

1. L'acteur demande de faire une recherck
d’un produit sur un des deux plateformes.
2. Le chatbot vérifie l'authentification de
I'acteur.

3. Le chatbot essaye de comprendre
requéte par Dialogflow.

6. Le systeme envoie la requéte détaille
vers I'API.

7. Le systeme envoie le résultat de

recherche.

Exception

1. Si lacteur n’est pas authentifié, le syste
affiche un message d'erreur et demand

I'acteur qu'il soit authentifié.

ne

la

€

la

me

e a

Tableau IV.12 : Représentation du cas d'utilisatia "Chercher sur des plateformes E-commerce"
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interaction Chercher sur des plateformes E Ccommerce )

Utilisateur Application Serveur Node js Dialogflow

)

(S'authentifier)

1: chercher "un television " sur Jumia

2 : Requéte

3: Requéte

Et:él - Requéte détaillée

E'E"""'S';ﬁé"gh]& ........ -

'
.................. -

£ 2Résultat de recherch

Figure IV.18 : Diagramme de séquence "Chercher sudes plateformes E-commerce"
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IV.5.6.5 Diagramme de séquence « Chercher des vidéos sutidmu»

« Chercher des vidéos sur Youtube »

Cas d'utilisation

Chercher des vidéos sur Youtube

Acteur

Abonné, utilisateur

Pré condition

Authentification

Post condition

Vidéo trouvé

Description de scénario principale

1. L'acteur demande d'effectuer une
recherche sur Youtube.
2. Le chatbot vérifie l'authentification de

I'acteur.

3. Si l'acteur est déja authentifié, le systeme

essaye de comprendre le texte de la requéte

en utilisant le moteur Dialogflow.

4. Le systéme demande a I'acteur de saisir|le

sujet voulu.
5. L'acteur demande la vidéo qu’il veut.

4. Le systeme envoie la requéte a I'API.

5. Le systeme renvoie a l'acteur la liste des

vidéos trouvée.

Exception

1. Si l'acteur n’est pas authentifié, le systeme

affiche un message d’erreur et demand

[{°)

I'acteur de s’authentifier.

Tableau IV.13 : Représentation du cas d'utilisatia "Chercher des vidéos sur Youtube"
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interaction Chercher des vidéos sur youtube )

Utilisateur Application Serveur Node js Dialogflow Youtube Api

ref

(S'authentifier)

1: Chercher sur youaulbe

2 : Requéte

3 : Requéte

e T

PR |
6 - Voulez yous entrer ce que tu cherche

e Messages

8 : Messageb

>|_| 9 : requéte d;étaillée
- . . bIil

10 : liste des resullats

Figure IV.19 : Diagramme de séquence "Chercher degdéos sur Youtube"

IV.5.7 Diagrammes de séquence « Gestion des objets conisct

La gestion des objets connectées c’est toutediagionnalités que le chatbot peut gérer,
cette categorie consiste a faire des actions poéreigla domotigue dans notre maison
intelligente ou bien pour gérer I'accés a ces ghjeinnectés. Cette categorie contient quatre

fonctionalités :

» Controler I'objet connecté.

» Verifier I'état de I'objet connecté .
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» Autoriser I'accés pour utiliser I'objet conncté.

» Gérer la maison intelligente :
— Ajouter un équipement.

- Ajouter une marque.

— Ajouter une piece.

IV.5.7.1 Diagramme de séquence « Contrbler I'objet connesté

« Controler I'objet connecté »

Cas d'utilisation

Contréler I'objet connecté

Acteur

Abonné, utilisateur

Pré condition

Authentification, pin autorisé

Post condition

Objet controlé

Description de scénario principale

1. L’acteur demande de contréler un obje

dans une piece.
2. Le chatbot vérifie l'authentification de

I'acteur.

3. Si l'acteur est déja authentifié, le systeme

essaye de comprendre le texte de la requ

en utilisant le moteur Dialogflow.

n)

—+

Ste

4. Le systeme demande le code pin de I'acteur.

5. Si le code pin est correct, le systéeme
vérifier l'existence de la piece et ¢

'équipement.

va

de

6. Si I'équipement et la piéce son existants, le

systeme exécute la requéte.

Exception

1. Si l'acteur n'est pas authentifié, le systeme

affiche un message d’erreur et demande
I'acteur gu'il soit authentifié.
2. Si le code pin est incorrect, le syste
demande de saisir le code.
3. Si I'équipement ou la piéce sont inexista
le systeme affiche une erreur «piéce

chambre inexistants ».

Tableau V.14 : Represenation de cas d'utilisatiofi Contrdler un objet connecté”

de

me

Nts,

ou
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Analyse et conception de la solutio

interaction Contréler 'objet )

utilisateur application serveur Node.js dialogflow serveur de base de données rasherry pi
ref
(S'authentifier)
1: al!urher la télevision dij salon
2: ! mer la télewvision du $aic>n
3 : pllumer la télévision du sg}on
__________________ 2 Sicamander ls 'c'cicié'ﬁAﬂ'I
_______________ 5  demander le code P[ :
6: demander le code PIN
loop envoie de pin )
i 7:codePIN
; emander le code PIN !
] 9 : demandr le code PIN
alt pin J
: |.-_: ...........................................
ﬁn:curecte] ___________________ 10 : code PIN incorrecte -
; 1:1 code PIN |ncorrer.tf)
12} tode Pl rit'l%lz'ér'réﬁe ;
[eomecte] L e e ;
: 13: code FII‘\I carrecte
SLE requete[objet.piece.acti'ﬂn) I—|

TP, R e e S AN
: 15 : réponse : :

alt réponse )

{é]iéce ou chamhbre i:nexistarﬂe]

IQ télévision aJIumﬂe

'%' ‘Tequéte 'ééééb':éia

Figure 1V.20 : Diagramme de séquence " Contr6lerds objets connectés
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IV.6 Diagrammes d’activités

Le diagramme d'activité est I'un des diagrammesanhygues d'UML, il représente les
régles d'enchainement des activités et actions @angsteme, d’'ou dans cette partie nous

allons essayer de présenter quelques diagramnmestréesysteme.

IV.6.1 Diagramme d’activités « Envoyer message »

utlisateur I'agent

|

[demande I'envoie de message a XKXJ

1

!

[ verifier I"'authentification ]

else "L identifier
J’<>

demander I'authentificatio n]

s'authentifier

¥

[veriﬁer les données d'authenliﬁcation]

\J

[veriﬁer l'authentification de K}(}(]

incorrecte \1,— .
correcte

utilisateur authentifier W else
\L’_/l ]

rdemander le message a envoyé]

N
[Ecrire e message YYYJ

l

"

[envuyer le message YYY a X}{X]

\@g)

Figure IV.21 : Diagramme d'activité " Envoyer messge "
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IV.6.2 Diagramme d’activités « Contrdler objet- allumer lumiere »

utilisateur

agent textuelle

L2
v

[demander d'allumer lumiere chamhre]

[verifier authentilication]

else 'L identifier

¢ il

T

demander authentificati on]

i

s'authentifier

Y

[verifier les données d'authenlification}

incorrecte W info correcte

| demander code pinJ
L
|

inserer code pin

W

[verifier code pin inseré]

incorrecte 4’ comrecte

=

[verifiet existance de lumiere et chamhre)

else Vo existe

=

[aEIummer la lumier a la chambre]

@)

Figure IV.22 : Diagramme d'activités "Contrdler les objets connectés
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IV.7 Diagramme de classe

Apres avoir pris une vue de la partie dynamiquaakee systeme et d’'UML, nous allons

présenter une partie purement statique a l'aiddiagamme de classe.

Le diagramme de classes est généralement considérge le plus important dans la
modélisation l'orienté objet, il est basé sur et qui sont représentés par des classes, une
classe contient des attributs et des opérationstr@icement aux diagrammes des cas
d'utilisations qui montrent un systéeme au pointvde des acteurs, le diagramme de classe

montre la structure interne

Puisque nous avons travaillé avec un systeme akisteous avons pris le méme
diagramme de class (méme base de données) ert fdésamodifications selon notre vision et
notre systeme. Voici le diagramme de classe de soilution(Figure 1V.25) :

Utilisateur
#login: String Eomining
Fpassword: String -idC: String
Znom: String 1 -numC: int
Zprénom: String / -nomC: String
Ftype: String =
F#email: String +aite X2

+fait 1 |#tel: String

|_ Faddress: String 1

+authentifier{login, password): void =
+créerPr0fiI[]E: V%Ed i ) Wilaya
HancerAppel(tel): void -idW: String
+envoyerSMS(tel): void -numW: int
+contolerObjet(): void -nnomWV: String
+consulter(): void

Demande [X ; Box
— L. ] -adrMac: String
:;‘;3&2: g{:ﬂg Abonné -Password: String
-date: Date — ________*'_gff________ +setLogin{login): void
= User +autoriseAcces() 1.+ | +setPassword(password): void
+action() +newPassword() 1 +getLogin(): String
aj Equi t + \ : Stri
+demanderAutarisation() Iajgﬂggmqaru;pueelgw 0 +getPassword(): String
0.* 1
+contient
1 i
- Action Domotigue
Action : 4 T - Equipement
#codeA: String Q—-—'—'—'r—'_'_._. E L _1-_-_-___'1_‘_‘—-—-—-—-—__ -codeE: String
#nomA: Siring 1 | +Nom E: String
#Type A: String +executerAction()
1
1 1
Piece Margue
-codeP: String -codeM: String
-nomP: String -nomi: String

Figure 1V.23 : Diagramme de class de la solution
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V.8 Architecture de la solution

Comme nous avons cité précédemment, notre solufiogd@ nous sommes entrain
d’effectuer est un agent virtuel pour I'entrepd€©OSNET, dans le but de rendre ['utilisation
des outils de la Vazii box plus faciles, et assupee la Vazii box soit en relation avec ses

utilisateurs ainsi de rendre la maison de I'abomme maison intelligente

Dans cette partie de ce chapitre de conceptiors athons présenter I'architecture globale
de tout le systeme, cette derniére est mise er glang(Figure 1V.24) qui est constitué de
plusieurs éléments : Serveur Ziico, un module digetment automatique de langages naturels,
la plateforme ICOSNET, APl ICOSNET et les APIs diecontrble domotique, et le chatbot

Ziico sur des réseaux sociaux.

2 (Dard, Jandon, Leberre, & Deliot-Lefévre, 2005)
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Traitement Naturel de
langage

e Ziico serveur

Questions

o
%

Réponses

Requétes

o
%

Données traitees

Réponses Requétes
HTTP HTTP

Plate-forme Icosnet

Services Icosnet

Services Internet Rasbery Pl
SMsS Meteo
VoIP Wikipidia 'm — ':
IPTV icosnet Google o
serveur serveur
MAIL MaTT Node js
Répnnseu/[ lﬂequ&le@
090
0 "o ©
o O o
O i e

Objets connectés

Figure IV.24 : L'architecture globale de systéme

Nous avons indiqué dans (Chapitre 1ll) que notre solution compléte et amélior
solution existantedéveloppée I'an dernier. Dans (Figure [V.25), nous présentons
I'architecture de notre sation qui montre les différentes fonctionnal
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|7 t — lcosnet

Messagerse
instantantée
& Questions I

20O
O&K@ «x

Figure V.25 : Architecture de notre solution

Nous détaillons par la suite chaque partie du By :

IV.8.1 Le Chatbot Ziico sur desréseaux sociaux

L'utilisateur envoie le premier message et actevpriocessus conversationnel avec I'ag
virtuel soit par I'envoie d'un message textuel \samessagerie instantal sur Facebook
Messenger, Viber, Telegram et Sl, sinon par I'envoie 'dn message voc en utilisant

I'option speech to tertet texte to speech de Googlssistant.

IV.8.2 Serveur Ziico

L’application transmis les messagdemandés sous forme de reqeéters I'agent Ziico
développé aveblode.js. La requéte envoyée a I'agent ient des «ntentions » qui devront
déterminer les actions a fairer 'agent. Tout @ est déterminé juste apres le traitende

langage naturel sur la pl&demede compréhension du langage naturel Dialogf

IV.8.3 Le module de traitement automatique des Ingages nature

Nous pouvons voir sur liFigure 1V.26) comment Dialogflow peut comprendre
déterminer les actions a suivr I'aide des bases de connaissances (intents, eméf@nses

crées sur Dialogflow.
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Sur Dialogflow, le moteur de NLP Dialogflc utilise des techniques des modeles NLP
notre base de conna@nces préalablement implémel sur le moteur. La base |
connaissancesontient des intents qui permettent de catégokesemtentions exprims par
l'utilisateur. Sachant que I'ensembde ces intents combieg permette de traiter une
conversation compléete avec l'agent, s contiennentussi des parametres qu sont des
valeurs extraites déekpression de l'utilisateuiou chaque paramétre est ass a un type
appdé type d’entité qui déterminla maniére exacte des données esti@&x : date, heure,
nombre, nom ...). Dont le k du moteur de compréhension NLP est de comprergrgue

gueston de l'utilisateur et essayer de trot la bonne réponse pour chaque qion.

Les réponses retournées viZiico bot sont prédeéfinies dans le moteur Dialogfld.a
réponse peuétre une réponse simple ass/ par Ziicaou une action a fai, soit avec la
plateforme ICOSNET pour les actions qui utilisetgula base de données : gestion du
box) ou bien avedes APIs ICOSNET (e: appels, messages...), ou des APIs tier:
écouter la musique, la traduction...), ou pour féereontréle de la dontique (ex : allumer

la lumiéres, éteindre la lumieére.

Messagerie
instantantée

Ziico Bot

F 4

“Bonjour tout le monde” ®. Questions

O 3 Serveur Node JS
— 55 = |

Réponses: “bienvenue” Réponses

Réponses: “bienvenue” T l Questions
- . Moteur de NLP
Base de données de conaissances DialagHov

Trait it =
Dialogflow Modéle NLP

—
&
Traitement NLP

’ DialogFlow

Figure 1V.26 : L'architecture de "traitement de langage naturel"

80



« Chapitre IV : Analyse et conception de la soluto

IV.8.4 La plateforme ICOSNET

La plateforme ICOSNET contient deux élémentseleeur apache et le serveur de base
de données, elle est utilisée en cas d'un serviemaddé par l'utilisateur apres la
compréhension de la requéte dans le moteur Diawgk Ziico » consomme un ou plusieurs

web-services qui interagissent avec la base deésnn

IV.8.5 APIs ICOSNET & APIs tiers

Parmi ces web services, il y a des API existantS@SNET (appels, messages, IPTV,
mail) qui ont été déja développé, et aussi I'extansers de nouveaux services tiers que nous

avons ajouté dans notre solutigfigure 1V.25). Nous citons :

* Api de la traduction

» Api des statistiques de COVID-19.
e Apidu Coran.

* Api Adhan.

* Les plateformes : Jumia, OuedKniss, Spotify, AngheinbDeezer.

IV.8.6 Control domotique

D’autre part, les services de domotique qui pemnétide controler tous les objets
connectés de la maison intelligente avec I'agerti@i a I'aide d’'un serveur domotique qui
contrble ces derniers (télévision, lampes, clineatis ...). Cette partie de travail a été déja
faite dans le prototype existant proposé par laégd@orsli, 2019). Il est présenté par la

(Figure 1V.27) suivante :
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Traitement Naturel de
langage

Ziico Bot
N
> 1 Q= o
Intent Code

N

Plate-forme Icosnet

Requites SOL.
hi el
base de Réponses. serveur
Données R Apache
Plateforme de traitement des
données

Messagerie
instantantée L

Questions o ,)) n—
— B I |
— i S—
Réponses
!
o ] — = @
[ S e ===
(E - ; ((@)) Module de Module de Module de
= |||
oE=-[EE
ool — Gl |
I e <J
&g =29 HTTP Protocol Node Red

Figure IV.27 : L'architecture de "Contrd le de domotique '

L’architecture de la solution domotique, d’apres le traeéfiéctué I'an dernie(Morsli,
2019),est composée de 3 parti
1. Un serveur NodeJs responsable des échanges deeseddi€TP avec le chatb
"Ziico”.
2. Node Red pour la gesti des flux de données.
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3. Un serveur MQTT responsable des eéchanges avebjlets sonnectés via le protocole
MQTT (Mosquito).

Le serveur NodeJs recoit les requétes envoyées gmart de "Ziico” sous forme de
requétes HTTP, des requétes de type "POST” pourwvdie des commandes comme
"Allumer”, "Eteindre”...etc. Et les requétes de typ8ET” pour récupérer I'état actuel de

I'objet.

Avec Node Red, nous allons extraire les informatior@cessaires pour acheminer la
commande vers I'objet concerné, comme sa locadisa& Cuisine », « chambre »...etc. la
nature de l'objet comme «lampe », « climatiseunisi que l'action comme « allumer

lumiére », « Augmenter la température »...etc.

Le serveur domotique va étre installé dans un serRRaspberry Pi 3 B+ qui est assez

puissant pour le bon fonctionnement de nos serveurs

Les informations extraites seront envoyées au seM&TT, il publiera le message sur le
topic précisé par la requéte, I'objet lié a ce ¢dopourra ensuite récupérer cette information et

exécuter une action bien définie.

IV.9 Conclusion

L’étude conceptuelle est I'étape qui précede ldis@#on d’'un projet. Au cours de cette
partie, nous avons détaillé notre systeme d’unenfai décrit comment il fonctionnera apres
son développement et sa réalisation, en utilisadhgage de modélisation UML. Ensuite,
nous avons illustré I'architecture du systeme frometel.

Ce chapitre nous a permet de bien montrer les ifomwlités du I'agent conversationnel,
gue nous allons les exposer techniquement pendambthain et le dernier chapitre de notre

mémoire.
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Chapitre V:  Réalisation de la solutiol

V.1 Introduction

Apres avoir validé notre conception avec ICOSNEJysentamons I'étape finale dans
cycle de développement de notre solution qui egthizse de la réalisation, ou nous all
mettre notre étude une apjation concrete. Nous commencons ttaliabord, par un
description des technologiesles outils utiliss pour réaliser le projeEnsuite, nous donnol

un apercu sur le travail réalisé en présentanhtegfaces de notre applicati

V.2 Environnement de développement

V.2.1 Environnement de travall

Nous avons développé notre solution sous I'ensede matériels caractérisés :

Processeu : Intel® Pentum® CPU B950 @ 2.10GHz 2.10 G
Mémoire installée(RAM) : 2.00 Go

Type de system : Systeme d’exploitation 32bits

V.2.2 Logiciels utilisés

V.2.2.1 StarUML

Un logiciel open source de modélisation UML, destiaux
équipes de développement agiles et petites, adggsionnels et le
instituts d’enseignement. StarUML est disponibler saus les

systemes d’exploitation (Windows, Linux, Mac( (MKLabs

Co.,Ltd). Nous l'avons utiliséla version 2.7.0 dans la partie

conceptuelle pour illustrer nos différents diagraas
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V.2.2.2 Sublime Text

Editeur de texte sophistiqué pour le code, le hgbset la prose
disponible surWindows, Linux et MacO (Sublime HQ Pty Ltd).
Notre code a été écrit sur cet édi sous la version3.2.2.

V.2.2.3 Wamp

Une plateforme de développement web sous Windows pes

applications web dynamiques codées avec PHP etrielse fonctionnée

localement a l'aide de serveur Apashe2, et la dasdéonnées MySQI
WampServer possede PHPMyAdmin pour gérer facilerles bases de
donnés (Microsoft). Nous avons utilisé PHPMyAdmin pour la créat

et la gestion de notre bade données sous la version 3- 64 bits.

V.2.2.4 Cmder

C’est un logiciel qui fournie un émulateur de tewali sur Windows
Nousavons utilisé cmder dans la création du projet Nevel I'exécutior
des « shellcommands(¥asko).

V.3 Plateformes externe

V.3.1 Dialogflow

Une plateforme de compréhension du langage natie€koogle

permet la création desterfaces de conversation pour les sites \
les applications mobiles, les plateformes de messsget le:
appareils IOT. Dialogflow assure l'interprétationm &xte vers la voi.

et I'inverse, basé sur des algorithmes de l'igetice artificielle

une base de connaissance et le Machine Leg (Google)

Dialogflow nous a permis de créer I'NLP et la bdseconnaissance de notre solut
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V.3.2 Newbot

Un framework open source de création des chathvets davaScrip

il nous a permis de concevoir des scénarios convamnsats pour mene

une conversation hommeachine (Newbot). La version utilisée est
0.7.1.

V.4 Langage de programmatior

Nous avons choisi de développer notre tion avec le Node.js (J&té serveurcar de un,
Newbot permet la création des chatbots avec le §§; De deux, pour sa simplicité et
flexibilité, sa vaste utilisation ainsi que sa Beke en bibliothéques et en document:

V.4.1 JavaScript

Un langage de progranation de scripts utilisé dans les pages '
interactives et aussi pour les serveurs avec iatibn de Node.

(JavaScript).

V.4.2 NodeJs
Un moteur d’exécution de JavaScript open sourceé bas la
machine virtuelle V8, Node.jsermet d’exécuter le JavaScripn
coté serveur, il contient des bibliotheques qui p&lent des ‘ e
« Modules» qui rendent le codage simple, rapide et effi @”
(OpendS Fondation) Sous la version 12.16.1 et npm ave(
version 6.13.4.
V.4.3 Php

HypertextPreprocessor, un langage de programmation gr

puissant et principalement concu pour construire gges we
dynamiques via un serveur I (The PHP Group). Nous avons p p
travaillé avec PHRous la version 7.3.2pour générer les web

services en permettant de faire une communicatiécteange d

données entre la base de données et notre appii
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V.4.4 ConverseScript

Un langage spécifigue a Newbot permecréation des scripts conversationnels avec

syntaxe proche de JavaScript avec une exin de fichier .convers@gNewbot).

V.4.5 JSON

JavaScript Object Notation, un format d’échangelolenées facile

lire et écrire qui estbasé sur un so-ensemble du langage d

programmation JavaScripiSON).

V.4.6 MySQL

Un Systeme de Gestion de Bases de Don
Relationnelles (SGBDR) open source, populaire,t-a-dire
gu'’il est un des SGBDR les plus utilisé dans le deynutilise .
le langage SQL, qui est utilisé pour notre baselalenée:s M SQL
(Oracle).Dars notre projet nous avons utilisé la vers H ©
5.7.31.

V.5 Outils de développemer

V.5.1 Bot Framework Emulator

Une application Desktop de Microsoft permet auxedi@ypeurs
des chatbots de tester et déboguer leurs chatb&ts @ I'aide d
Bot FrameworkSDK. Bot Framework Emulator peut tester
chatbot existants dans la machine locale et seetb@mégalement
des bots existants a I'extérieur via un tel (Microsoft). Il a été
utilisé dans notre projet pour faire dests sur le fonctionnement de

I'application.
V.5.2 Newbot Cloud

C’est une application en ligne pour I'hébergemeénkaegestion de chatbot gratuitem
(Newbot).
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V.5.3 Ngrok

Une solution logicielle associée a un service web

permet decréer un tunnel a partir d’'internet vers un por

choix et d’exposer le serveur web qui fonctionne st ng I’Ok

machine locale a internet, en montrant tout simplema
ngrok sur quel port le serveur web écoute, il $'aur

défaut pour http probablement dort 80 (Ngrok).

V.5.4 Apache

Le logiciel libre Apache http Sen c’est I'un des serveurs web

http les plus anciens et fiable, il est gratuibpen sourc¢The APACH E

Apache Software Foundation. Nous avons travaillé avec la SOFTWARE FOUNDATION

/
version 2.4.46.

V.5.5 Facebook for Deeloppers
Un site qui combine des outils gratuits créés @arebook destiné I B
aux développeurs, nous l'avons utilisé pour l'iméégn de notre bc

avec Facebook MessendE&acebook.

V.5.6 Viber Admin Panel

C’est unoutil gratuit de Viber qui permet la création d'compte public
ou un bot(Viber Media SARL.

V.5.7 Google CloudPlatform

Une plateforme de cloud computing fournie par Gepgjui >
permet de développer, de déployer et de modifieragglications Google CloudPlatform

des sites web et des services sur la méme infcasteuque celle qu

est utilisée par Googlgoogle.
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V.5.8 Google Cloud Actior

« Action On Google, est un outil web utilisé pour développer
actions. Dans la console, nous pouvons gérer Kkgstrement, le . o
déploiement, la configuration et I'analyse desat, elle permet aussi .

lintégration de notre chatbot avec Google Assist (Google

Developers).

V.5.9 Protocole HTTP

Hypertext Transfer Protocol est un protocole corgaur communiquer entre |

navigateurs web et les serveurs web, il est le yilisé sur intern¢ (Wong, 2000.

V.6 Les étapes de développement de notre chatl

Comme nas avons mentionné précédemn que le frameworlNewbot nous a permis «
développer notre chatbat la plateforme Dialogflow I'a rendu intellige grace au traitement
automatique du langage naturel et la base de cssaraie:

Nous citons cdessus les étapes que nous asuiviespour développer Ziico bot » :

V.6.1 Créer notre base de connaissan

C’est la premiére étape qu’elle se fait sur lagitrme «Dialogflow » de Google, en

suivant ces étapes :

e Créer un compte

e Créer un nouvel agent avec ses pararn : le nom, la langue par défaet le
fuseau horaire par défa

» Ajouter la liste des intents »qui représente notre base de connaisse(Figure

V.1) et pour chacun les phrases d’entrainements, lemadt les répons.
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Essentials

ZiicoBot

Entities actal
adhan (@
Knowledge @
anghami search
Fulfillment

Integrations

b blague

Training
Validation
Default Welcome Intent
Histon =
X El-fal
Analytics

Prebuilt Agents

@ Icosnet

QY ® Please use test console above to try a
sentence

étapes :

npm

node.sxe | Search FP@Ea~-a-al@

Figure V.1 : Un extrait de notre base de connaissances

V.6.2 Installer et créer un nouveau projet Newbc

Installer le node.js sur son site offic
Installer Newboframeworl.

Créer un nouveau projet newbot qui est notre clt (Figure V.3).

e into your project?

L'installation du Newbotframework se fait avec les commandes cmd en suigas

Figure V.2 : Création d'un nouveau projet sur Newbotframework
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Avant d’intégrer notre chatbot avec les plateforne@ternes ous testons notre

nouveau chatbatur ur serveur sur notre machine lockns le port 300(Figure
V.5).

< C | @ localhost:3000 % @

Emulator Debug

Parlez avec moi

Démarrer

Ecrivez un message ...

Figure V.3 : Bot écouté sur le port 3000

V.6.3 Faire une connexion avec Dialogflow et Newb

Pour que notre chatbpuisse comprendre et répondre a nos requétesit itle intégré

avec notre Dialogflow botcette étape nécessite d’avoiuelques informations sur not
Dialogflow bot :

ProjectID: I'id du Dialogflow bot, il se trouve dans ses paramé

LanguageDefaultla langue par défaut duialogflow bot (optionne.

Credentials le chemin d’un fichier JSOIde notre Dalogflow bot sur notre Pt
V.6.4 Intégrer le chatbot avec les réseaux sociaux ettiester

Pour intégrer notre chatbot avec les différenteags sociaux nous avons uti :

Facebook for dev pour l'intégron avec Facebook Messenger.

Viber panel pour l'intégration avec Vib
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* Actions on Google pour I'intégration avec Googlesistant.

V.7 Présentation de notre chatbot « Ziico »

Notre systéme est un chatbot qui assure une catwarsavec les utilisateurs en langage

naturel, nous présentons dans cette partie quelgtezaces de conversations sur le réseau
social Viber :

V.7.1 Demander des actualités

Cette interface permet de rechercher les actualité&oogle a propos de « Huawei ».

QD Ziico bot

huawei

Resultat de recherche Google sur

Vair sur le navigateur !

Figure V.4 : Conversation Viber de rechercher "Huavei" sur Google

V.7.2 Trouver un lieu

Cette interface permet rechercher un lieu a I'didle< Google Maps », ici nous cherchons
« Chrea ».
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QD Ziico bot

Figure V.5 : Conversation Viber de rechercher "Chra" sur Google Maps

V.7.3 Recherche sur Youtube

Les interfaces suivantes montrent recherche dewtmed Youtube

@ Ziico bot

L J
707

Et voila

Tandances youtube

@ Ziico bot

You([TH)

Resultat des Tendances Youtube

Vaoir sur Youtube !

Figure V.6 : Conversation Viber de rechercher le§Tendances Youtube"

Et une recherche simple de Youtube
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SafeZone @ Bookmarks

= O™ Qe E A @

Youtube

3= FILTRER

I, s (1/6):
Questce que...
Grafikartfr +

198k vues - ilyadans

Node.js Tutorial
for Beginners:

Voulez-vous entrer se que tu cherche |

Node js

Node js Tutarial for Beginners

Node js
Resultat de recherche pour : Node js sur
Leam Nodein 1

Youtube

Apprendre NodeJS Vair sur Youtube |
Grafikart fr

NodeJs (1/6): Quest.. » 1212
Introduc NodeJs (2/6) : Installa... + 407

AFFICHER LA PLAYLIST
COMPLETE

NODE IS .8 dni nodeis -~ i &

Figure V.7 : Conversation Viber de rechercher "Noekjs" sur Youtube

V.7.4 Chercher la musique

Les interfaces suivantes montrent la rechercha deukique sur les plateformes :

V.7.4.1 Anghami

QD Ziico bot

Anghami

Voulez-vous entrer se que tu cherche |

Stromae

Ziico bot
@) anghami

Stromae

Resultat pour : Stromae sur Anghami

QOuvrir sur Anghami !

Figure V.8 : Conversation Viber de rechercher "Stomae" sur Anghami
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V.7.4.2 Spotify

] -
© Spotify - Web Player: Music for
C & openspotifycomjsearch.. © % @y @ i

SefeZone @) Bookmarks

espoﬁfy " G 5. CONSTANTINE : 1417

Meilleur résultat

chercher musique sur spotify
[n) Acoueil

Voulez-vous enrer se que tu cherche !

Q Rechercher

||\ Bibliotheque ; ':'
o "t'« liico bot

PLAYLISTS

Créer une playlist

Adele  ALBUM
§ Titreslikés

adel

Titres
Resultat de recherche pour : adel sur
Spotify

Quviir sur Spotify !

EXTRAIT SUR SPOTIFY

Inscrivez-vous pour écouter titres et podcasts en
illimité, avec quelques coupures pubs. Pas
besoin de carte de crédit.

Figure V.9 : Conversation Viber de rechercher "Add" sur Spotify
V.7.4.3 Deezer

QD Ziico bot

Aujourd'hui

chercher musique sur deezer

Voulez-vous entrer se que tu cherche !

?i ico bot 8
z:deezer

adel

Resultat de recherche pour : adel sur
Deezer

Ouvrir sur Spotify !

Figure V.10 : Conversation Viber de rechercher "Acl" sur Deezer"

V.7.5 Recherche des produits dans des plateformes de Eramerce

Nous montrons dans les interfaces qui suivent fevesation de recherche des produits
sur :
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V.7.5.1 Ouedkniss

C @ ouedkniss.com/television%20t..  ¥¥ Q] 9 :

SafeZone @ Bookmarks

= Ouedkniss

Voulez-vous entrer se que tu cherche !

i v > Filtrer catégorie v
Electronique ¥ > Filtrer par catégorie e

Livraison Particuliers Stores iico bot

Paiement a la livraison

Téléviseur 32" LED - 32T73 HD
Thomson - Electronique &

Electroménager

gl Téléviseurs
Ecran32"

Produit neufjamais utilisé Resultat de recherche pour : Television
ithomson sur Ouedkniss

Television thomson

25500 DA Négociable
Ouvrir sur Ouedkniss !

Douera 11 Aout 2020

DarClasse

n () Détails je veus faire une recherche sur jumia

Figure V.11 : Conversation Viber de rechercher "Té&vision Thomson" sur Ouedkniss

V.7.5.2 Jumia

C @ jumiadz/ar/catalog/

IR

SafeZone @ Bookmarks

je veux faire une recherche sur jumia

Voulez-vous entrer se que tu cherche |

Télévision thomsol

el el a -
gy § 08 S il din Jgho-
ol 8 18 3 2 - ol ol o il sl -

Télévision thomson

Resultat de recherche pour : Télévision
thomson sur Jumia

Quvrir sur Jumia |

Figure V.12 : Conversation Viber de rechercher "Tévision Thomson" sur Jumia

V.7.6 Demander I'heure des prieres et Le coran

Cette interface de consulter les heures de lagopéur toutes les villes de tous les pays du

monde.
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QD Ziico bot

temps des prieres

Voulez-vous entrer le pays |

algerie

Voulez-vous entrer la willaya ou la mairie |

El adhan pour 22 Aug 2020

1 || Dhuhr: 12:52 || Asr : 16:34 || Maghrib :
ha : 21.00

Imsak : 04:21 || Sunrise : 06:12 || Midnight : 00:51

Figure V.13 : Conversation Viber de rechercher léemps des priéres a Blida-Algérie

V.7.7 Demander les statistiques du Covid-19

Cette interface permet de consulter toutes lesttates du Covid-19 pour I'Algérie, ainsi
gue des détailles sur la liste des wilayas les ipligstés.

info covid-19

@
Statistiques -19 pour l'algerie (Derniere mise a

jour : 2020 12:40:00.000Z)

infected : 40667

hospitalized : 41

recovered : 2B587

deceased : 1418

Voulez vous des détailles sur |es wilaya les plus infectes !

1. ALGER : 4219
2, Ol

3. BUIDA : 3036

4. SETIF : 2857

5. CONSTANTINE : 1417

Figure V.14 : Conversation Viber représente des atistiques du Covid-19 en Algérie
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V.7.8 Tester les plateformes dimessagerie intégrées

Nous avons intégréotre chatbot Ziico bot » sur cing (5)éseaux sociat (Figure V.15).

* Facebook Messenge: conversation textuelle.
» Telegram : conversation textuell

» Slack : conversation textuell

» Viber : conversation textuell

* Google Assistant conversation textuelle et vocale.

Figure V.15 : Présentaticn des plateformes de messagerietégrées avec Ziico hc

V.8 Conclusion

A travers ce dernier chapitre, nous avons abordke remvironnement de travalisté les
plateformes, les outils et les langages utilisésumtul’élaboration de notre chatbot. A la {

nous avons illustré quelques interfaces de nost&reye
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Conclusion générale

A travers ce mémoire, nous avons essaye de metipeatique les connaissances acquises
durant notre cursus universitaire dans le but é#ise¥ un besoin technique de I'entreprise
ICOSNET SPA.

Ce projet de fin d’étude est le fruit d'un travei plusieurs mois pendant cette période
exceptionnelle de confinement qui nous a empéch@adesuivre notre stage pratique. Il
décrit d’'une facon détaillée la conception et lis@&ation d’une solution d’lA pour le contréle

et la gestion des services de la Vazii Box.

L’objectif principal du projet était la créationudi assistant virtuel (chatbot) nommé par
« Ziico Bot » qui assure une communication aveatésateurs de la Vazii Box (interaction
homme-machine), en focalisant sur le traitemertraatique du langage naturel. Ces derniers
feront partie de I'avenir pour faciliter notre \personnelle et professionnelle.

Notre solution « Ziico Bot » se base sur le moteéuP Dialogflow de Google qui donne la
possibilité d’interagir textuellement ou par la x0i« Ziico Bot » est disponible sur les
différentes plateformes de messageries pour affre¢ nouvelle et meilleure expérience aux

utilisateurs.
En récapitulant les contributions de notre travailce projet, nous citons :

» La gestion de la Vazii Box via I'assistant virtueZiico Bot »

e L’intégration du « Ziico Bot » avec les plateforme® messagerie : Facebook
Messenger, Viber, Google Assistant.

* La possibilité d'effectuer des recherches via l¢, néoutube, Wikipedia et des
plateformes de e-commerce.

e Consulter les horaires de la priere et le livreéacLe Coran ».

Cependant, les difficultés auxquelles nous étiamérontées nous ont permis de fournir un
effort supplémentaire afin d’achever le travail slales délais impartis. Parmi les obstacles,

nous pouvons citer :

e Le confinement suite a I'épidémie qui nous a empédd poursuivre notre stage
pratique au sein d’'ICOSNET SPA.
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* Le manque de la documentation du framework utdizgs le développement du notre
chatbot.

* Un retard pour nous fournir les documentations s&aiees de la part de I'entreprise a
cause des conditions de confinement.

Perspectives

Les principaux objectifs de ce projet demandéd’patreprise sont atteints. Nous sommes
convaincues que ce travail ouvre sur des persgactiiameélioration a court et long terme.
Nous soulignons dans ce qui suit les perspectivesnqus semblent pertinentes pour
I'évolution des systemes développés dans ce projet
» Ajouter la fonctionnalité de traduction que nou®ra pas eu suffisamment du
temps pour la développer.
* Permettre au Ziico bot de comprendre de plus lectia algérien qui differe d’une
région a une autre sans oublier de ’Amazigh.
» Intégrer Ziico bot au moteur de NLP propriétair)C® SNET, qui est en phase de
développement par un autre binbme en paralléele rotee projet.
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Annexe A : « Présentation de I'organisme d’accues

Dans cette partie, nous allons faire une présentajénérale de notre organisme

d’accueil, ses déférents domaines et activitéerebsganisme interne.

Présentation d'ICOSNET

ICOSNET SPA (Société Par Action) est une société priodelde en 1999, se positionne
comme un opérateur d’acceés internet et de solutienglécommunications. Elle s'impose
aujourd’hui sur le marché de la convergence voidoginées pour les PME/PMI et les grands
comptes multinationaux installés en Algérie, saFgsisocial est au Centre des Affaires El
Qods, 6éme niveau de la tour Centrale, Cheragayriklg

ICOsSNeTt

Figure A.1: Logo d'ICOSNET SPA (ICOSNET)

Sur le marché algérien, ICOSNET est un opératepara entiere. Ce positionnement
permet de s’adresser a une clientéle large, deatmere des clients de taille significative et
de pouvoir proposer des solutions de connexioreetainmunication économiquement plus
avantageuses et plus abouties, avec ses solutians ks differents domaines de la

technologie :

* Hébergement.

* Internet des objets.

* Data center.

* Impression numérique.

* Internet haut débit et acces spécialisé.

+ Control d’'acces.
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Le réseau d'ICOSNET aujourd’hui couvre plusieursepnises Algériennes et grands
groupes internationaux et elle a des ambitions paarimplantation sur le territoire national,

comme nous montrons dangkagure A.2).

ATA g - Business  ~¢
" atet il SETVICES .f'
& - LT

ilEiir Y odolore intgroute  PECWOlebal ) expereg

London

=5 :, . Parls :I Direct Interconnections in Algeria with i

o ll\ﬂgorlu Telecom Fix, Djezzy, Mobills, oorodu-nt:

Figure A.2 : Réseau de service ICOSNET (ICOSNET)

Organisme interne d'ICOSNET

La culture de I'innovation est mise en eévidence ljgaganisation Interne de I'entreprise
qui se compte de 3 directions dingénierie des isesvpar métier et une division de
développement qui travaillent de concert pour laception et la mise au point de nouvelles

offres
Elle se compose de trois organes principaux :

e La structure commerciale.
e La structure administrative.

* La structure technique.
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Dans notre projet, nous sommes accueillis au seila dtructure technique, spécialement

dans I'équipe (DSI).

Missions et taches

ICOSNET s’est donné comme mission d’assurer un hidetiu de qualité et disponibilité
pour les services qu’elle compte dans ses offresnterciales. Elle s’engage auprés de ses
clients a concevoir et a fournir des services immis et conformes aux standards
internationaux les plus exigeants. La plupart dége® commerciales d'ICOSNET sont
orientées vers le segment de I'entreprise et dgutions (offre internet Haut Débit, services

d’hébergement des sites Web et emails professisnsaivice de téléphonie d’entreprise).

Pour le segment Grand public, ICOSNET SPA offre dessices de communication
unifiee (Messagerie Instantanée Chat, TéléphonielRBu échange de fichiers...etc.) via
I'application mobile « Vazii Messenger », elle effaussi, sous conditions d’éligibilité, un
service Multiplay« Vazii Box » qui est une combsai de service Internet — Téléphonie et

Télévisionsur IP.
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Annexe B : « Collecte des données a partir du forntaire »
D’apres le formulaire, nous avons trouvé les infations citées dans les parties suivantes

Profils des repondants (89 personnes)

Les personnes questionnées n'ont pas les mémestéwmtques d’'age, statut, domaine
comme indiqué dans les graphes suivants :

» Statistiques de I'age

@ 10-17
@ 13 -24
® 25-34
@ 35 - 44
P +44

Figure B.1 : Statistiques reflétent I'age des répatants

Sur la(Figure B.1), nous remarquons que parmi les 89 répondants syudstionnaire :
71.9% sont agés entrE8 et 25ans eR4.7% entre26 et 35ans
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e Statistiques de statut social:

@ Employs =z

@ Cadrs, =

@ Ouvrier,Je=

@ Independant (e ez
@ Etudiant =

@ Sanz emploi,de=l oo e

Figure B.2 : Statistiques refletent le statut soclades répondants

Sur la(Figure B.2), nous voyons qu&4.2% des répondants sont des étudiah4%
sont des employéeg,9% sont sans empl@,4% sont des indépendants 22% sont des
cadres. Le profil des répondants est assez hété&oge

» Statistiques de domaine d’étude :

@ Informatique_ i 5=

@ El=ctronique, =0 ale
# Entrepreneuriat, ¥ i
@ Commerce, 3=

@ Statistique <=

@ Mecanique, 295

i Physigue, sy

i FPharmacie, dse=

@ hydrauliqus s iose

uzw

Figure B.3 : Statistiques reflétent le domaine d'étde des répondants

Sur la (Figure B.3), nous remarquons que parmi les répondants sur dstiqanaire
74.2% sont des informaticien$,.6% sont des électronicien®,2% sont des personnes dans

les spéciales suivantes (statistiques, hydrauligéeje civile).
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Réponses thématiques

* Avez-vous déja entendu parler du terme "chatbot" ?:

i Oui, ==
@ Mon, ¥

Figure B.4 : Taux de personnes qui connaissent lerime « chatbot »

Nous remarquons sur (&igure B.4) que parmi les répondants de ce questionr¥ife,
n'ont jamais entendu parler de « chatbot ».En teféeterme chatbot n’est pas trés connu
par les personnes qui sont loin des domaines tiedémgie généralement.

Par contre 4% des répondants qui représentbiitpersonnesont déja entendu parler
des chatbots €86 de ses personnes voient réellement de quoi ilits’@gpendant, ce
résultat est peut étre influencé par le fait qi£.2% des répondeurs sont des

informaticiens.
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» Avez-vous déja communiqué avec un chatbot ? :

P Oui, ax
i Mon_

Figure B.5 : Taux de personnes qui ont communiguévac un chatbot

Apres la définition des chatbo®% des répondants ont déja communiqué avec un
chatbot.

Par contre, en premier temps jus# des répondants qu’ils ont entendu parler des
agents conversationnels. Cela montre que réelleteeierme chatbot n’est pas trés connu

par les personnes.
* Pour vous, quel principal avantage un chatbot peut avoir ? :

@ | est diponible 24h/24
TilT 24T Ase 3
@ || répond rapidement,. ..
@ | donne toujours uner...
@ |l vous évite de contac. .
@ .= p=nze la combinais.
@ .= lg connaiz méme pas
@ j= Nz psux pas précis.
@ e voulsis choizirle d...
@ First three options.

Figure B.6 : Statistiques montrant le principal besin dans un chatbot

Comme nous pouvons constaté surHaure B.6), la majorité des répondar8,3%
trouvent que le principal avantage d’utilisationt’chatbot est pour sa diponibilité 24h/24

7jI7, 24.7% ont répondu pour «il répond rapidement29,2% pour « il vous évite de
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contacter les services clients2f).1% ont repondu pour « il donne toujours des reponses

précises », et le reste des personnes se divisela ste des besoins.

Quel est le plus gros inconvénient d'un chatbot ? :

@ Limite de
compréhension du
robots! les conversafi...

@ || paut senvr & la récolis
de données
personnelles e sfe

@ Mangue linteraction et
de choix,| 5 Jelol! s JE

@ Je |z connais méme pas

@ un chatbot il n'a aucun
inconvénient c'est le o,

Figure B.7 : Statistiqgues donnant le gros inconvéant d'un chatbot

Parmi les répondants du questionnaire d’apré@-igure B.7), nous remarquons que
67.4% ils ont répondu avec « limites de compréhensios rdots /les conversations sont
limitées ». Et23.6% pensent qu’il manque d’interaction et de choixng\j 6.7% des
répondeurs pensent qu'il peut servir a la récadtelahnées personnelles.

* Quels sont les services que vous voulez trouvez darotre agent conversationnel ?

Faire des appels,
P P\ L4 &l
48 (33,9 %)

48 (52.9 %)
45 (50,5 3)

Répondre & des
guestions, A= s
I. -

Jouer de la musique,
g i

j'aimerais qu'il fasse
un peu fout, s'i...

This is like google
assistant, ifyouc...
et plus pourqusci pas

Figure B.8 : Statistiques représentant le serviceoulu pour intégrer un chatbot

Sur la (Figure B.8), 53.9% des répondantsont répondu qu’ils veulent utiliser les

chatbots pour répondre a des questions, ou popogaibilité de se connecter avec des
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objets connectés, auss0.6% ont répondu pour « résolution des problemes nsiajue
36% ont choisi « faire des appels 31.5% pour « commander sur le net24.7% pour
« jouer la musique ».

* A votre avis, les Chatbots peuvent-ils remplacerdssistant humain ?

@ Oui, ==

@ MNon, ¥

& Il peut remplacer mais. .
@ |t depends

@ .z zais paz

@ pas pour l'instant, mai._.
@ pour lz moment non, Y.
B e 2 E

@ ps= de dans tout |23 cas

@ oui =l est bien produite

Figure B.9 : Taux de personnes trouvent qu'il est @ssible de remplacer I'assistant humain

Sur la (Figure B.9), 52.8% des répondants pensent qu’'on peut remplacer $iassgi
humain par I'assistant virtuel.

Par contre 39% pensent qu’on peut pas remplacer I'assistant hupei un chatbot.

Le pourcentage restant est dévisé entre des p&saui n‘ont pas d’'idées, ou bien tout
dépond du domaine.

» Selon vous, est ce que cette expression est vraig Re Chatbot est une technologie
pas encore maitrisé »

@ Oui, 2=

@ Mon, ¥

@ ¢ une technologie au...
@ & nz zais paz |

@ Sa depend I2 domain...
@ Je =3z paz

@ j= ne m'y connais pas...
@ plutot, on lui donne pa...
@ bon pour moi 13 bonne. ..

@ ‘irtual azsistant is con...

Figure B.10: Statistiques sur la vérité de I'expresion qui dite « Le Chatbot est une technologie
pas encore maitrisé »
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Nous remarquons sur I@Figure B.10) que 71.9% des répondants pensent que les
chatbots sont une technologie pas encore maitriBae.contre, 18% de ces répondants
n‘'ont pas le méme avis. Et le reste, soit ils n'pas de réponse sinon, tout dépond le

domaine.
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