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  مقدمة 
  
  
  
  

ة و ظهور                ة و المعرفي اهيم فلسفات    إن التطورات المعاصرة و تأثير التغيرات التكنولوجي  مف

ة و            د من التحدیات التي      الخوصصة، جدیدة من الناحية السياسية و الاقتصادیة آالعولم روز العدی  و ب

ر التجاري  و ت            دولي نحو التحری شكيل نظام اقتصادي    تواجه المؤسسة، و في إطار توجه المجتمع ال

ى   عولمةعالمي جدید یقوم على إبراز الكفاءة الاقتصادیة والدولية  والسير باتجاه           رزت عل  الأسواق ،ب

الم                    دول و المؤسسات الاقتصادیة في الع السطح مجموعة من التغيرات فرضت أوضاعا جدیدة أمام ال

درة      ام ق ى     آكل و مؤسساتنا خاصة و شكلت بمجموعها تحدیات حقيقية أم دول و المؤسسات عل ذه ال  ه

  .الاستفادة من فرص هذه المتغيرات و بالتالي التأقلم معها 

  

ا              دیا مطروح ا تح أقلم مع بيئته ى الت درة المؤسسات عل في ظل التغيرات المتسارعة أصبحت ق

ار أن                      ا باعتب ين بيئته ا وب بقوة و قد برز جليا دور هذه المؤسسات آمحرك رئيسي لتحقيق التفاعل بينه

ا                   ت أثيرات هذه الأخيرة الایجابية تعتبر سبيلا من سبل تحقيق المؤسسة لأهدافها التي تنصب في مجمله

تج          بحدةفي احتلال مكانة في السوق المفتوح الذي تميز           المنافسة من جراء تحول السوق من سوق من

ان م                      دما آ د من السلع و الخدمات بع ين العدی ر ب ا في   إلى سوق مشتري ، فالمشتري أصبح مخي وجه

  .  اقتناءها 

  

ور الإدارة        ادیة وظه اة الاقتص ه الحي ذي عرفت ر ال ور الكبي ع التط ه م ى أن ارة إل ب الإش ویج

ا      د      أبمفاهيمها و أساليبها المتطورة أصبحت القرارات التي یتعين اتخاذه م تع القرارات ل دا ، ف ر تعقي آث

ة         دود المؤسس دت ح ل تع ب ب ة و حس ق بالمؤسس يطة تتعل د بس رد قواع ا   مج ى محيطه ة إل  التقليدی

الم             ؤثر في الع وح و متكامل ی الخارجي بكل مكوناته من خلال النظر إلى المؤسسة على أنها نظام مفت

رات                 تحكم في المتغي ة ال ة في آيفي ام المؤسسة والمتمثل ق إشكالية أم ا خل ذا م ه وه الخارجي و یتأثر ب

  . في ظل منافسة عابرة للحدودالداخلية والخارجية لمواجهة هذه التحدیات  و المستجدات 
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ام   و نظ تمرة ه ة المس رات البيئي ن المتغي ات ع ع البيان ى جم اعد عل ا یس م م ن أه ل م ولع

اء             رات لبن ن متغي ا م ري حوله ا یج تمرة عم فة مس رف بص ة التع يح للمؤسس ذي یت ات، ال المعلوم

ا أدى بالمؤسس    اء مم ل البق ة لأج ام المنافس تراتجية الأنسب للصمود أم وق و  الإس ة التف ى محاول ة إل

  .      التميز بالتجدید والابتكار و السعي المتواصل لإرضاء رغبات المستهلك

  

ایرة    ات مس زم المؤسس ة ، أل ات المتداول ات و المعلوم ن البيان ل م م الهائ ة الحج  ولمواجه

ات ، تخز        ن المعلوم م م ذا الحج ى ه يطرة عل ل الس ك لأج ة ، وذل ة الحدیث ورات التكنولوجي ا  التط ین

رارات                         اذ ق ى تستطيع اتخ ة حت وفر المعلومات لمختلف المستویات الإداری ل ت معالجة و نشرا بما یكف

  .مبنية على أسس سليمة لتحقيق ميزة تنافسية مستمرة و مستدیمة

           

ى أي مدى يمكن أن تساهم نظم            :  وانطلاقا مما سبق یمكن صياغة السؤال الرئيسي التالي          إل
  تدعيم الميزة التنافسية ؟المعلومات في 

  

  :  ویندرج  تحت هذا السؤال  الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية المتمثلة فيما یلي 

  

ة  ما هي مختلف تأثيرات المتغيرات البيئية التي تجعل المؤسسة          .1 تثمار       الجزائری  مضطرة للاس

  في المعلومة ؟ 

   ؟ما المقصود بكل من نظام المعلومات و الميزة التنافسية .2

  ما هو تأثير نظام المعلومات في المؤسسة على الميزة التنافسية ؟ .3

ة            .4 ة الترابطي ا هي العلاق ا ؟ و م ة الهضاب العلي ما هو واقع نظام المعلومات في مؤسسة مدبغ

  بين نظام المعلومات و الميزة التنافسية ؟

  
ابقة وض           ة الس ئلة الفرعي ا   ع مجموعة من الفرضيات ، و         تتطلب الإجابة عن الأس  بصياغتها   التي قمن

  :فيما یلي

  

المتغيرات البيئية لها تأثير آبير على المؤسسات الجزائریة والمؤسسة محل الدراسة بصفة خاصة                 .1

  .مما یجعلها مضطرة إلى البحث عن المعلومة و الاستثمار فيها
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ه علا     .2 ر ل ذا الأخي ة ،وه ادیة الحالي ات الاقتص مات المؤسس ن س ات أصبحت م م المعلوم ة إن نظ ق

  .بالميزة التنافسية

  .یمكن أن تؤثر نظم المعلومات بدور ایجابي وفعال على الميزة التنافسية للمؤسسة .3

ى                          .4 أثير عل ك ت ا یجعل هنال ة بشكل علمي مم ر منظم ة غي إن نظم المعلومات بالمؤسسات الجزائری

  .  الميزة التنافسية للمؤسسة محل الدراسة 

  

  
ة حاجات طالبي      تكمن أهمية هذا البحث في ضرورة     ى تغطي  إظهار قدرة نظام المعلومات عل

رار               اذ الق رارات ،لاتخ ومستعملي المعلومات و التأآيد على مساهمتها الفعالة   في مساعدة متخذي الق

ة المؤسسة                 وا،الأنسب لتحيق التميز   رة في بيئ ة الكبي ة المستمرة والتطورات التكنولوجي لتغيرات البيئي

ر عل  كل آبي ؤثر بش ي ت ار   الت رت مس ي غي ة الت تعال المنافس ا اش تج عنه ا ن ات ، مم ل المؤسس ى عم

  .وتوجهات المؤسسات بصفة عامة والمؤسسات الجزائریة بصفة خاصة 

  

  :آما تهدف هده الدراسة إلى

  

وة     والضعف                  - اط الق تنتاج نق توضيح أهمية تحليل المتغيرات البيئية التي تساعد المؤسسة في اس

  . ت مما یسمح لها باختيار الاستراتيجية الأنجعوالفرص و التهدیدا

  .إعطاء نظرة ومفهوم شامل لنظم المعلومات والميزة التنافسية  -

  . محاولة تطبيق المفاهيم النظریة على أرض الواقع -

  .مدى مساهمة نظم المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية  محاولة استنتاج -
  

  : دوافع ذاتية و أخرى موضوعية ، تتمثل الذاتية منها في تتمثل دوافع اختيار هذا البحث في

ات    - م المعلوم ال نظ ي مج ر ف ق أآث ة و التعم ة والمنهجي درات العلمي ن الق ع م ة الرف محاول

  .وآيفية تأثيرها على الميزة التنافسية 

 .محاولة التعرف على مدى تطبيق هذه المفاهيم العصریة في المؤسسات الجزائریة -

   

  :ع الموضوعية فهي   أما الدواف

  .أهمية الموضوع نظرا للتغيرات والمستجدات البيئية المستمرة  -
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ي    - ة الت تغلال المعلوم ى اس ة إل ات الجزائری ي المؤسس يرین ف ات المس يد ذهني ة ترش محاول

ورد   ة والم واد الأولي ال و الم ل رأس الم ه مث ا مثل ة یومي ورد تحتاجه المؤسس أصبحت آم

 .البشري

  
  

ة و                         ة الخارجي رات البيئ ا حصر الدراسة في متغي ذا الموضوع حاولن لأجل الإلمام بجوانب ه

ى                          ا إل تم إدخاله ات التي ی ا یسمح بجمع البيان ذلك لأنها أآثر تعقيدا وتأثيرا من البيئة الداخلية ، فتحليله

ى الفرص و الته                   ا التعرف عل يح له ا یت ى معلومات مم الج وتحول إل دات التي   نظام المعلومات لتع دی

ك                  تواجهها ، فبذلك تقوم باستغلال الفرص ومواجهة  التهدیدات لتتميز عن المنافسين ، وانطلاقا من ذل

   .THPطبقنا هذه الدراسة على مستوى إدارة مدبغة الهضاب العليا 

  

  
ه،     ب النظري وتحليل ة الجان ي لدراس نهج الوصفي التحليل ا الم كالية البحث انتهجن ة لإش معالج

ة                 لأننا   زة التنافسية وتوضيح العلاق نظم المعلومات و المي ة  ب ار المتعلق بصدد عرض المفاهيم و الأفك

ا           ا به بينهما ، آما اعتمدنا منهج دراسة الحالة في الجانب التطبيقي من خلال الدراسة الميدانية التي قمن

  . في المؤسسة محل الدراسة 

  
  
  :ر و الأدوات التالية إلماما بجوانب الموضوع اعتمدنا على المصاد   

  

ي - ة   : المسح المكتب و باللغ ا ه ا م ة منه ت الموضوع محل الدراس ي تناول ب الت تعمال الكت ك باس وذل

ة بجوانب الموضوع ،إضافة                   العربية ومنها ما هو باللغة الفرنسية ،آما استعملنا بعض الملتقيات الملم

   . إلى بعض المجلات
ي المؤسسة بهدف جمع              من خلال المق  :  المقابلات الشخصية    - ابلات التي أجریت مع إطارات وإداری

  .المعلومات التي تخدم الموضوع وتحليلها لتطبيق ما هو نظري على أرض الواقع 

  .باستعمال مختلف الجداول التي تحصلنا عليها من إدارة المؤسسة  : الأدوات الإحصائية -

  

  :ولت بعض جوانب الموضوع منهامن خلال المسح المكتبي وجدنا بعض الدراسات التي تنا
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ر      – ة الجزائ تير ،جامع الة ماجس ادیة ،رس ة الاقتص ي المؤسس ية ف زة التنافس ناف، المي ار بوش عم

  . حيث تطرق إلى الميزة التنافسية بمختلف جوانبها ،من مفهوم و أبعاد ومحددات ومصادر . 2002،

ر،    علي عبد االله ،أثر البيئة على أداء المؤسسة ، أطروحة د           - ة الجزائ ذا    .1999آتوراه ،جامع اول ه تن

ة       ية و القانوني ادیة والسياس رات الاقتص ي المتغي ة ف ة المتمثل ة الخارجي رات البيئ وع متغي الموض

 . والاجتماعية ، إضافة إلى المتغيرات التعليمية و الثقافية 

تراتيجي  - ي التسویق الاس ات التسویقي ف ام المعلوم ر ،دور نظ ق آیت مجب ة(توفي  شرآة أطلس حال

ر ،)للمشروبات ة الجزائ ات   .2002، جامع ام المعلوم ه نظ ذي یلعب دور ال ي ال ة ف ذه الدراس ت ه تمثل

  .  التسویقي في بناء استراتيجية تسویقية مثلى 

رار        - اذ الق ة اتخ اج      (دحموني خليجة ،متطلبات المعلومات لعملي وین و إنت ة لتم ة المؤسسة الوطني حال

ة و ات الإلكتروني ة ،المنتوج اذ     .2001 الكهرومنزلي ة اتخ ي عملي ات ف ة المعلوم رزت أهمي ث أب حي

  .وقد تناولنا أهمية نظم المعلومات في تدعيم الميزة التنافسية للمؤسسة.القرارات 

  
  
اول                 و قد       اعترضتنا العدید من الصعوبات أثناء إنجاز هذه الدراسة منها قلة  المراجع التي تتن

ك الصعوبات             الموضوع وصعوبة الحصول على      ى ذل الدراسات السابقة بالجامعات الأخرى أضف إل

ك   د من المؤسسات وذل ا رفض العدی ع حيث تلقين ى أرض الواق ق الجانب النظري عل ة بتطبي المتعلق

ل     ت بك ة آان ات المقدم ر أن المعلوم ا غي ة الهضاب العلي تقبلتنا مدبغ م اس غالات ،ث رة الانش بب آث بس

  .تحفظ

ة وفصل              تماشيا مع أسس البحث ال     ة فصول نظری علمي قمنا بدراسة الموضوع من خلال ثلاث

  .رابع تطبيقي مبتدئين ذلك بمقدمة لننهيه بخاتمة تجسد النتائج المستخلصة من الدراسة 

  

ة مباحث ،                   جاء الفصل الأول بعنوان التغيرات البيئية و الحاجة إلى المعلومة وقد تضمن ثلاث

ة           خصصنا المبحث الأول إلى التعرف على        رات البيئ ى متغي المؤسسة الاقتصادیة من خلال التطرق إل

اني              ) التنافسية (الخارجية بشقيها العامة والخاصة       ا في المبحث الث ة ،وتطرقن ة الداخلي ات البيئ ،ومكون

ار                             ا في مبحث ثالث آث م أظهرن ا ،ث ة بينهم تنتاج العلاق ات و المعلومات واس ة بالبيان اهيم متعلق إلى مف

  . المعلومات وتغيير الهيكل التنظيمي للمؤسسات التقليدیة الشبكات على تدفق

  

ى          زة التنافسية إل آما قمنا بتقسيم الفصل الثاني الذي جاء بعنوان مدخل لنظم المعلومات والمي

مبحثين ،تضمن الأول مدخل لنظم المعلومات والذي أظهرنا فيه مفهوم نظام المعلومات وأهدافه وأهم              
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اني خصص     ا الث ه، أم ة       وظائف ف بالمنافس لال التعری ن خ ية م زة التنافس ة المي ى ماهي رف عل للتع

تراتيجياتها          دداتها واس ا ومح ى  جودته م عل ایير الحك ية ومع الميزة التنافس ف ب ية ،والتعری والتنافس

  .الأساسية 

  

وانتقلنا في الفصل الثالث إلى توضيح الدور الذي تلعبه نظم المعلومات لتدعيم اتخاذ القرارات              

ة في نظام                 لتحسين ة المتمثل ة نظم المعلومات الوظيفي إبراز أهمي  أدائها ومنه إلى التميز مبتدئين ذلك ب

المعلومات التسویقي ،والإنتاجي و المحاسبي ونظام معلومات الموارد البشریة ،آما أوضحنا دور نظم             

ا     المعلومات المبنية على الحاسب الآلي من نظم الخبرة ونظم تدعيم القرارات ،ونظم د             عم الإدارة العلي

  . ،آما تطرقنا  لنظم المعلومات الإستراتيجية ودورها في تحقيق التميز 

  

ا                   ا حيث قمن ة الهضاب العلي وفي الفصل الرابع حاولنا تطبيق ما توصلنا إليه نظریا على مدبغ

ا                   ة منه ة  بتقدیم نظرة شاملة على المؤسسة محل الدراسة ،ثم حاولنا تحليل بيئة المؤسسة الجزئي و الكلي

  .  ،ثم تطرقنا إلى مخرجات أنظمة المعلومات بالمؤسسة 
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  1الفصل 
   في المؤسسةالتغيرات البيئية و الحاجة إلى المعلومة

  

  

  

ة المؤسسات الاقتصادية المعاصرة فرضت       ي تشهدها البيئ إن التحولات و الاضطرابات الت

ة         رارات  بالدق ف الق اذ مختل ى اتخ اعدها عل تراتيجي يس ورد اس ة آم ى المعلوم ول عل ا الحص عليه

اليف ، فالمعل      ل التك ة و بأق رار         والسرعة  المطلوب يد الق ى ترش ا إل ة ستؤدي حتم ة و الملائم ة الدقيق وم

  .الذي يؤدي بها إلى البقاء و النمو ومنه إلى تحقيق التميز

  

ا                       وفر له ة نظام ي زم المؤسسات إقام ة ،أل ات المتداول فمن أجل مواجهة الحجم الهائل من البيان

ا يكف             وفير المعلومات لمختلف         السيطرة على هذه البيانات ومعالجتها لتحويلها إلى معلومات بم ا ت ل له

ليمة                  ولضمان  ،المستويات الإدارية و الجهات المعنية حتى تستطيع  اتخاذ قرارات مبنية على أسس س

ة  وبالشكل والوقت المناسبين                  وصول معلومات موثوقة وصحيحة ودقيقة إلى آافة المستويات الإداري

  . مسايرة مختلف التطورات  الاتصال الحديثةجياألزم المؤسسة في ظل المنافسة الاعتماد على تكنولو

 
رات                        ى المؤسسة الاقتصادية والتغي ا التعرض إل ا علين  من خلال هذه المعطيات آان لزام

ى استخدام أحدث                       ا إل ا أدى به البيئية المستمرة التي أدت إلى زيادة أهمية المعلومة داخل المؤسسة مم

  .التقنيات في معالجتها و تخزينها ونشرها

  

  :حول المؤسسة الاقتصادية و بيئتهاعموميات .1.1

  

في ظل التغيرات المستمرة و السريعة التي تشهدها الساحة الاقتصادية ، أصبحت المؤسسة               

اج                          الجزائرية   اط التسيير و الإنت ة في أنم رات جذري ى إحداث تغي بحاجة أآثر من أي وقت مضى  إل

ة أو   و هذا من أجل خلق الملائمة و التو     غيرها من المجالات  و افق بين المؤسسة و بيئتها سواء الداخلي

م               ى فه ان عل در الإمك ل بق و العم ي و ه ار رئيس ام خي ات أم ل المؤسس ا جع ذا م ة ، و ه الخارجي
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ي    تحكم ف ذا ال ا ، وآ ي تجابهه ديات الت ة التح ا  لمواجه ة تأثيراته ة و دراس ة الخارجي رات البيئي المتغي

د          ا تق ا         الاقتصادية يم تعريف للمؤسسة      البيئة الداخلية ، ومن أجل هذا حاولن  و إعطاء خصائصها ، آم

  .تطرقنا إلى مفهوم ومكونات البيئة الداخلية والخارجية 

  

  

   ماهية المؤسسة الاقتصادية .1.1.1

  

ة سواء              الاقتصاديةتتمثل المؤسسة    وارد المادي  عموما في مجموعة من الطاقات البشرية و الم

ين وتوليف محدد، قصد                 الطبيعية منها أو المالية أو غيرها        ، و التي تتفاعل فيما بينها وفق ترآيب مع

اج السلع                     إنجاز و أداء المهام المنوطة بها من طرف المجتمع ، تتجسد هذه المهام بصورة عامة في إنت

ة                    ا لطبيع ر مباشرة وفق تهلكين بصورة مباشرة أو غي أو تقديم الخدمات الموجهة لإشباع حاجيات المس

ذه              المؤسسة ذاتها مع    العمل على تحقيق أفضل تشغيل ممكن  في سياق التوليف أو الدمج المحكم بين ه

ة     ى المؤسس المتطرق  إل ذا ف ل ه را لك ة، ونظ ة المتاح ائل المادي وارد أو الوس رية و الم ات البش الطاق

را     دة ، و نظ ة و المعق ة و المتفاعل ب المتداخل ذه الجوان ف ه ار مختل ين الاعتب ذ بع ه الأخ يتوجب علي

دولي ،   لل توى ال ى المس ر عل تح أآث المي  وخاصة التف توى الاقتصاد الع ى مس ة عل تطورات المتلاحق

وإزالة الحواجز بين مختلف الدول ، فقد فرض على المؤسسة أن تلعب دورها بشكل أحسن عما آانت    

  .عليه في فترات سابقة ، ومن أجل هذا سنتطرق إلى تعريف المؤسسة و بعض خصائصها

  

  ريف المؤسسة الاقتصادية تع.1.1.1.1

  

ف          اديين بمختل ال الاقتص ات و أعم ي آتاب را ف زا معتب ادية حي ة الاقتص غلت المؤسس د ش لق

ر عن                   ا تعب ا أنه اتجاهاتهم الأيديولوجية باعتبارها النواة الأساسية في النشاط الاقتصادي للمجتمع،  آم

ك      اطها بش ا أو نش ة محتواه ة الإنتاجي ة لأن العملي ات اجتماعي ن     علاق ة م من مجموع تم ض ام ي ل ع

ة                             ة من جه ة وعناصر أخرى معنوي ة و العناصر المادي ا من جه ا بينه ة فيم العناصر البشرية متعامل

  .ثانية

  

إن         و ة ف نظرا للتداخلات  الموجودة في المؤسسة و التعقيدات المختلفة ، رغم أنها لا تظهر جلي

 المعالجة العامة لهذا الجانب ، خاصة و   التطرق إلى دراستها يستوجب الحذر مع توخي الدقة و تجنب  

ن       ر م رت الكثي د غي ر العصور  ق ة عب ادية و الاجتماعي احة الاقتص هدتها الس ي ش ورات الت أن التط
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ذا نتيجة للتطورات                 ة ، وه المفاهيم العلمية و الاقتصادية و أوقعت آذلك خلطا في بعض المبادئ العام

نوات  ي الس ريعة ف ة الس ة و التكنولوجي ي طرق العلمي ادة النظر ف ى إع ا أدى إل رة خاصة ، مم       الأخي

  .و آيفيات التنظيم الاقتصادي  سواء على المستوى الكلي أو على المستوى الجزئي

  

ورة                       ام الث اء قي تبعا لذلك تحتل  المؤسسة أشكالا و أنماطا لم يكن يتصورها  البعض قبل أو أثن

ا    مل  مج د ش ا ق ا أن دوره ا، آم ي أورب ناعية ف عة الص دور الاقتصادي . لات واس ى ال افة إل         فبالإض

ية     ة السياس ى الناحي ا إل ور دوره اعي تط يات  ( و الاجتم ددة الجنس رآات المتع ة   ) الش ى الناحي م إل ث

  .أيضا ) أبحاث داخل مخابر المؤسسة ( العسكرية و العلمية 

  

  :تجاهات  والمداخللقد قدمت العديد من التعريفات للمؤسسة في مختلف الأوقات و حسب الا

ا  François Perrouxيعرف  اج بواسطته، و ضمن نفس      :"   المؤسسة على أنه شكل إنت

ة    ك المؤسس زين عن مال وان متمي ن طرف أع ة م اج المقدم ل الإنت عار مختلف عوام درج أس ة ت الذم

لتين  بهدف بيع سلع أو خدمات  في السوق من أجل الحصول على دخل نقدي ينتج عن الفرق ب                   ين سلس

   .9 ص[1]" من الأسعار 

  

ا  دم أيض وال  : " ويق تعمل رؤوس الأم ة تس اءات متنوع ا ذوي آف ع أشخاص ة تجم ي منظم      ه

  .10ص[1] "و قدرات من أجل إنتاج سلعة ما ، و التي يمكن أن تباع بسعر أعلى مما تكلفته

  

ا           ى أنه ا عل ا              : " آما يمكن تعريفه ا م تقلة نوع ة مس ة اقتصادية و اجتماعي ا     ,منظم  تؤخذ فيه

ة مضافة حسب                ق قيم ة خل ة بغي ة و الإعلامي ة ، المادي القرارات حول ترآيب الوسائل البشرية ،المالي

      .25ص [2]  "زمكاني" الأهداف في نطاق 

  

تويين   ي  مس ة ف ى  : ينحصر دور المؤسس اعي، عل توى الاجتم توى الاقتصادي  والمس المس

تغلال الم ة باس وم المؤسس توى الأول تق لع  المس ن س تهلكين م ات المس ة طلب ديها لتغطي ة ل وارد المتاح

وارد المستخدمة في                      ى للم ة المثل وخدمات مختلفة ، و آنتيجة لهذا تكون المؤسسة مسؤولة عن التوفيق

ا لهدف المؤسسة                   ل استغلال ممكن طبق ى أن         ,عملية  الإنتاج للوصول إلى أمث ارة إل ا تجدر الإش وهن

ى     " الي يختلف عنه في النظام الاشتراآي  ففي الأول           هدف المؤسسة في النظام الرأسم     ة المثل " التوليف

ع   ي رف دفها ينحصر ف اني فه ام الث ي النظ ا ف اح ، أم ن الأرب ن م د ممك ر عائ ق اآب ي تحق ك الت هي تل

  . التي تطورها تبالمنتوجاالمستوى الاقتصادي للمجموع عن طريق زيادة 
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اعي فه  عيد الاجتم ى الص ة عل ا دور المؤسس توى  أم ين المس وازن ب ق الت مح بتحقي ي تس

ق العمل البشري ، فالمؤسسة هي                       الاجتماعي للمعيشة و بين المستوى المهني للعمال و هذا عن طري

ة و                   ا للدعاي روات وفق وين الث أحد العوامل الأساسية المحددة للمستوى المعيشي باعتبارها تساهم في تك

جاتها مما يسمح باستهلاك واسع لهذه المنتجات ،وبالتالي        الإعلان اللذان تقوم بهما المؤسسة لصالح منت      

  . فهي تؤثر في المستوى المعيشي للمجتمع

ة والبشرية التي                     وارد المادي ا مجموعة من الم إذن من خلال هذا يمكن تعريف المؤسسة بأنه

ل المدخلا               ه ، بهدف تحوي الم الخارجي المحيط ب ت تشكل  بمجموعها تنظيم اقتصادي يتفاعل مع الع

ذا التعريف في                      إلى مخرجات و المتمثلة في السلع المادية و تقديم الخدمات للمجتمع، ويمكن حصر ه

  :الشكل الموالي 

  

                   

  

  

  

  

                                                                                                                          

                                                                                               

  

  

  

  

  

  

  

  17 ص ]3[ تصور بياني لنظام مؤسسة اقتصادية: 10 رقم لشك

  

  :سسة آنظام يتكون من العناصر التالية  من خلال الشكل نستنتج أن المؤ

 و هي الوسائل المستخدمة في العملية الإنتاجية من آلات و مباني : الموارد المادية  .1

  موارد مادية       موارد بشرية   

      سلع

   التحويل     

     خدمات  

مرآز القرار
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  . و مواد أولية  

رية   .2 وارد البش ال    : الم ة للعم لية و الذهني ات العض ي الطاق ة ف ال ( المتمثل يرون ، العم  ،المس

  )  .الإطارات 

رار  .3 ز الق ي: مرآ ف بتس ف المكل ين مختل يق ب ك بالتنس ة و ذل اجي للمؤسس اط الإنت ير النش

  .العناصر المكونة للمؤسسة 

ل    : التحويل   .4 و يعني النشاط المتولد عن تفاعل الموارد البشرية مع الموارد المادية بهدف تحوي

  . المدخلات إلى مخرجات في شكل سلع مادية أو تقديم خدمات للمجتمع

  

  تصادية  خصائص المؤسسات الاق.2.1.1.1

ة      ا المؤسس ي تتصف به ن الخصائص الت دد م تخلاص ع ن اس اريف  –يمك ى التع نادا إل  إس

ابقة  ي           –الس ا يل دادها فيم ن تع و و يمك ق النم ي طري ائرة ف دم أو س د متق ي بل واء ف ت س ا آان          أينم

  :15 ص]4[

  

ا       يعبر الهيكل عن التكوين العضوي للمؤس      : خاصية الهيكلة المتطورة و الملائمة       - ة تنظيمه سة ، آيفي

ا  رارات فيه اذ الق تويات المسؤولية و اتخ ات.مس رة عن العلاق ة واضحة ومعب ذه الهيكل ا آانت ه  آلم

ة          و ة بالبيئ رات المرتبط ل التغي ذ بك ة لتأخ ة  و مرن ن جه ائف م ام و الوظ ين الأقس ادلات ب             التب

ة و  ر ملائم ا آانت أآث ة أخرى ، آلم تراتيجية من جه الي والإس داف و بالت ق الأه ى تحقي اعدة عل مس

ان  ه ف د والأحسن ، و علي يمالأداء الجي ة  التنظ ان المؤسس دي لا يلائم يم التقلي ه التنظ يكي و من  الكلاس

ودا                         ذل جه دول الصناعية تب رة نجد المؤسسات في ال الاقتصادية الحديثة إطلاقا ، ففي السنوات الأخي

ذا وجدت حاليا مؤسسات اقتصادية لا تولي أهمية لذلك ، فإن           آبيرة في إعادة تنظيم هياآل نشاطها ، وإ       

  .حظوظها في البقاء تبقى ضئيلة جدا في ظل المستجدات السريعة

  

رتبط                   : خاصية التقرب من المستهلك      - ة م ه أن وجود المؤسسات الصناعية و الخدماتي ا لا شك في مم

ولي         بشكل آبير بوجود المستهلك الفعلي أو المتوقع ، و باعتبار أ           ن المستقبل سيكون للمؤسسات التي ت

ر في                           ذه المؤسسات أن تراعي الاختلاف و التغي ى  ه لازم عل أآبر عناية للمستهلك فإنه أصبح من ال

ات           ام بدراس لال القي ن خ ذا م تهلك ، وه ن المس ر م راب أآث اتهم و الاقت تهلكين و متطلب أذواق المس

  .من النواحي الكمية و النوعيةتسويقية قصد التعرف على حاجات ورغبات المستهلك 
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د   - داع  و التجدي ى الإب اد عل ية الاعتم وجي   :خاص داع التكنول ال الإب ذا المج ي ه داع ف المقصود بالإب

المرتبط بالمنتوجات و طرق الإنتاج ، إذ أن الإبداع المصدر الأساسي للقوة التنافسية ، أما التجديد فهو                

د طرق             آل تغيير ايجابي من شأنه أن يساعد على            ذا التجدي تحسين التسيير و الأداء ، ويدخل ضمن ه

  .تسيير الأفكار، الهياآل و التنظيم ، و يشمل مجالات الإنتاج و التسويق 

  

ا                     ا يراه اعي آم ا الاقتصادي و الاجتم آما تتميز المؤسسة بعدة وظائف تمكنها من أداء دوره

H . FAYOL229ص] 5[ ، والمتمثلة في :  

 المحتوية على مختلف المهام الإدارية اللازمة لتحقيق الهدف المنشود  :الوظيفة الإدارية  -

  .من طرف المؤسسة من تنظيم و تحكم و مراقبة 

 . الجامعة لأوجه الاستخدام المالي لرأس المال و الحسابات المالية: الوظيفة المالية  -

ر        : الوظيفة المحاسبية    - ى       المنطوية على مجموعة العمليات المحاسبية التي تت جم نشاط المؤسسة إل

 .أرقام مقومة بعملة البلد

ائن              : الوظيفة التقنيــة    - ا يتماشى مع أذواق الزب ع     المسؤولة عن نشاط التحويل و التحسين بم  و رف

 .المردودية  وخفض التكاليف 

ة  - ةالوظيف ف        :  التجاري ن تكيي ة م تمكن المؤسس لها ت ه ، بفض ا يتبع وق و م ؤون الس ة بش المعني

يتين              منتجاتها حس  ين أساس ة الشراء   : ب رغبات الزبائن ، و تحتوي هذه الوظيفة على وظيفت وظيف

 . ووظيفة البيع

ائل                   : الوظيفة الأمنية  - ال و حفظ المنتجات وسلامة وس وهي آل نشاط موجه نحو ضمان أمن العم

 .الإنتاج 

 

ع            ى جمي راف عل ولى الإش لحة تت ود مص ون بوج ائف مره ذه الوظ دى ه ود إح     إن وج

ة                     العم ة والبشرية الملائم ليات المتعلقة بتلك الوظيفة، هذه المصلحة تضم مجموعة من الوسائل المادي

دة             لحة واح ا مص رف عليه ائف تش دة وظ د ع ان نج ض الأحي ي بع ن ف ة، لك اط الوظيف ة ( لنش حال

ع المصالح              ) المؤسسات الصغيرة الفردية     ين جمي ة واحدة مشترآة ب ة  ( وقد يكون غير ذلك وظيف حال

  ) .ظيفة الإدارية الو
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  البيئة الداخلية للمؤسسة .2.1.1

  

ية،      ة التنافس ي البيئ ة أي ف ارج المؤسس تم خ ودات ت ن المجه رة م بة الكبي را لأن النس نظ

  ، لذلك نقوم بتحليل الأبعاد المختلفة مع ذآر مفهوم البيئة وأهمية دراستها...  و الاجتماعية الاقتصادية

  .ئة الداخلية مع تقييم الأنشطة الوظيفة للمؤسسة ثم التطرق إلى مكونات البي

  

  مفهوم البيئة، أسباب وأهمية دراستها.1.2.1.1

  

ى                       ذا إل ا يرجع ه ة وربم     في الواقع لا يوجد اتفاق عام بين الكتاب والباحثين حول مفهوم محدد للبيئ

ائم       تعقد وتراآب وتداخل مكوناتها ، آما أن أي محاولة لتعريف البيئة تعكس في ا              ة نظر الق لواقع وجه

اهيم                    بالتحليل أو الدراسة وفقا للأهداف التي يسعى لتحقيقها من خلال البحث،سنحاول ذآر بعض المف

  .ومنها نستخلص مفهوما أآثر شمولية وجمعا 

  

رى إمري وترست     ود التي تحدد سلوك          Emery et Trist     ي ة هي مجموعة من القي  أن البيئ

ة ،  ا أنه المنظم داآم اذج أو تح ة أو    د نم اء المنظم اح وبق ة لنج رف اللازم رق التص ق ط         تحقي

  .76ص ]6[ أهدافها

  

ة مجموعات      »    Filho«    أما فيلهو  ى ثلاث فيرى أن البيئة التي تعمل فيها أي مؤسسة تنطوي عل

رات  ن المتغي ية م ل     : رئيس ومي آالعوام توى الق ى مس رات عل ى متغي وي عل ى تنط ة الأول المجموع

رات تشغيلية خاصة بكل مؤسسة                   قتصاديةالا  الاجتماعية  والسياسية ، أما المجموعة الثانية فهي متغي

تهلكين                       ة ،المس زة والتنظيمات الحكومي ا الأجه ا ،من أمثلته ترتبط بمجموعة من أطراف التعامل معه

ة   ة والتجزئ ار الجمل ل ال        . ،تج ة التعام ة ببيئ رات خاص ى متغي ة عل ة الثالث وي المجموع داخلي تنط

             .82 ص]7[ بالمؤسسة التي تتكون من العمال والمديرين وغيرهم

  

فيرى أن بيئة العمل الخاصة بالمؤسسة هي ذلك الجزء من البيئة الإدارية  »     DELL «    أما دل 

،تتكون هذه البيئة من خمس مجموعات      ) التي تلائم عملية وضع تحقيق الأهداف الخاصة بالمؤسسة         ( 

ى جماعات الضغط       :الأطراف هي   من   العملاء، الموردون ،العاملون والمنظمات المنافسة بالإضافة إل

  .76 ص]6[والتأثير آالحكومة، اتحادات العمال وغيرها 
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ا  ي هي   آم ود أو المواقف الت رات أو القي ن المتغي ة م ة مجموع ى أن البيئ ون إل ير طومس يش

ى ا     ب عل الي يج ة وبالت ة المؤسس ن رقاب أى ع ة   بمن ة والمؤسس ا لإدارة البيئ ه جهوده لإدارة أن توج

  .28 ص]8[معا

  

ود والفرص التي                          ارة عن مجموعة من القي ا هي إلا عب ة م ول أن البيئ بصفة عامة يمكن الق

  تحيط بالمؤسسة ، وهي المسؤولة عن تحديد سلوك وتوجه المؤسسة، و ينبغي التكيف معها لضمان

  .البقاء والاستمرار و تحقيق الأهداف 

ى                          د تساعد المؤسسة عل ذلك فرصا ق دائم والمستمر فتعزز ب ر ال ة بخاصية التغي تتصف البيئ

ة  ى المؤسسة متابع ذلك يتوجب عل ا، ل ها وفنائه ي السوق أو إفلاس ا ف ية ومكانته درتها التنافس ادة ق زي

ؤ بسلو                  ة والتنب ة أو الخارجي تقبلا   التغيرات الحالية التي تطرأ على العوامل البيئية سواء الداخلي آها مس

  : وبالتالي فأهمية دراسة البيئة يمكن إدراجها في النقاط التالية 

 

 آون البيئة مجموعة من المؤسسات العامة والخاصة تعمل في ظل مجموعة من القيود  -

واء  ة س رات البيئي ة الاقتصاديةأو المتغي ة البيئ ية، فدراس ة أو السياس ة أو الثقافي  أو الاجتماعي

  .ه القيود بهدف تخطيها تمكن من معرفة هذ

ة              - ام الإداري آون أن بناء أو تنفيذ السياسات والاستراتيجيات ، وآذا ممارسة وتنفيذ الوظائف والمه

ات       دخلات ومخرج ى م ؤثرة عل ة الم ود البيئي رات أو القي ي ضوء المتغي تم ف ا ي ارف عليه المتع

  .المؤسسة 

أهداف جميع المؤسسات يختلف في الدرجة      مدى تأثير المتغيرات البيئية على تنفيذ أنشطة وتحقيق          -

  .وليس في النوع ،لذلك وجب القيام بتحليل البيئة للتأآد من ذلك  

ود        - ن القي الكثير م ة ب درجات متفاوت ر وب ر مباش ر أو غي كل مباش د بش ات تتأآ ع المؤسس إن جمي

  .  والمتغيرات سواء على المستوى المحلي أو المستوى الدولي

ا هي                       عملية تحليل ودراسة ال    - ا هي الفرص المتاحة وم ة وم ة الاتجاهات البيئي ا معرف يح لن بيئة تت

 .التهديدات والأخطار التي تواجه النشاط الذي تنتمي إليه المؤسسة  

ا هي             - ل السوق ـ وم وع  ـ تحلي دراسة البيئة توفر لنا معرفة الخصائص التشغيلية الخاصة بكل ن

ا          ه الح ة              القطاعات التي يتكون منها السوق وحجم ة للتغطي دائل المحتمل ا هي الب لي والمرتقب و م

 .السوقية و ما هي فرص النمو الممكنة  ؟

 

  :82 ص]9 [تكتسب عملية تحليل تطور أوضاع البيئة أهمية آبرى للأسباب التالية



 

 

23

  

 .لأن آل مؤسسة هي عبارة عن نظام مفتوح يتأثر ببيئته ويؤثر فيها  -

ة المؤسسة      إن رسم وتنفيذ الإستراتيجيات والسياسات     -  والخطط يخضع لتغيرات وقيود تفرضها بيئ

ذه الإستراتيجيات                      يا من عوامل نجاح ه وأن معرفة هذه المتغيرات والتنبؤ بها يعتبر عاملا أساس

 .والخطط 

إن البيئة تتطور باستمرار ، ومعرفة منحنى هذا التطور و التنبؤ به والتأقلم معه شرط أساسي من                    -

  .شروط بقاء المؤسسة ونموها

ى          - ة عل درة المؤسس ن ق زز م دات ،وتع رص والتهدي تنباط الف ا باس ة وتحليله ة البيئ مح مراقب تس

 .استغلال الفرص ومواجهة التهديدات 

 

ا                  ة وعمل أدائه ؤثر في حرآ ام وي إن البيئة بهذا المفهوم هي آل ما يحيط بالمؤسسة بشكل ع

ل آونه  ات العم دد اتجاه ة تح ر، فالبيئ ر مباش ي بشكل مباشر أو غي ياء الت ن الأش د م ا المصدر للعدي

ا                تحتاجها المؤسسة آالمعلومات وعوامل الإنتاج المختلفة ولغرض أن تستمر المؤسسة وتبقى فلا بد له

أة               ى المنش ة عل امين في البيئ اك عنصرين ه إن هن ك ف ى ذل أن تتأقلم وتتفاعل مع الظروف البيئية وعل

  :57 ص]10 [التعامل معهما هما

 

ات المتاحة للمؤسسة للمساعدة في تحقيق                 :الفرص البيئية    •   وهي عبارة عن الإمكاني

  .أهدافها  

ع التي تقف بوجه تحقيق المؤسسة           : المخاطر البيئية    • ود والمواق وهي عبارة عن القي

 .لأهدافها ،  فهي بذلك تمثل العناصر المعرقلة للمؤسسة

  

   تعريف البيئة الداخلية.2.2.1.1

  

رة               قبل الدخول في عملية الدرا     سة يجدر بنا الإشارة إلى أن فهم خصائص البيئة يساعد بدرجة آبي

  : على تحليلها بفعالية أآبر ، ومن بين هذه الخصائص ما يلي 

ة المؤسسة        : التفرد أو التميز   • رات أوفي درجة          ) ع(مع   ) س(اختلاف في بيئ سواء في المتغي

  . التأثير

  .للبيئة ) الديناميكية ( الطبيعة المتغيرة  •

 . السيطرة أو التحكم في المتغيرات البيئية صعوبة •
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 .التأثير المتبادل والتداخل والتراآب بين المتغيرات البيئية  •

واع                    ة أن ى ثلاث في ضوء المقدمة السابقة ومع الأخذ بعين الاعتبار أن بيئة المؤسسات تنقسم إل

ة التنافسية               ة والبيئ ة العام ة الخاصة   ( رئيسية هي البيئة الداخلية والبيئة الخارجي يمكن درج   ) الخارجي

   :الشكل الموالي

    

  

  

  

  

      

                                        

    البيئة الداخلية 

  

  

  

  

  112 ص ]11 [ البيئة الكلية للمؤسسة02 رقم شكل

  

   تعريف البيئة الداخلية ومكوناتها

  

ا         تعرف البيئة الداخلية على أنها البيئة التي تعبر عن نقا      ؤثر عليه ط القوة داخل المؤسسة والتي ت

  .153 ص]12[ وعلى أدائها بشكل مباشر

ين                          ة ب ات المتبادل ى الأهداف والعلاق ؤثر عل رات التي ت ى مجموعة من المتغي تنطوي هذه البيئة عل

ال،     : المؤسسة وأطراف التعامل الداخلي معا، هذه الأطراف تتمثل في           الملاك الموارد البشرية، العم

  .106 ص]13[ ة وآل المتغيرات المرتبطة بالمناخ التنظيميالإدار

  :    إذن مكونات البيئة الداخلية تكمن فيما يلي 

  

 المؤسسة

 ةيالبيئةالداخل

 البيئة الخارجية الخاصة

العام الخارجية ةالبيئة
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ك               : المالكون - يشكل المالكون عناصر ضغط داخل المؤسسة وخاصة المؤسسات الصغيرة  وذل

رتبط بالمؤسسة وبال                 إن    لأنهم يتدخلون في تفاصيل أدائها باعتبار أن جزء من مصالحهم م الي ف ت

  .أدائهم وسلوآياتهم وانطباعا تهم تمثل جزءا هاما من البيئة الداخلية 

اتهم        : لموظفونا - م ومتطلب لوآياتهم وأدائه إن س الي ف يمثل العاملون القوة البشرية للمؤسسة وبالت

وعلاقاتهم تمثل جزءا من البيئة الداخلية للمؤسسة فهي تحكم الكثير من الأجواء وظروف العمل            

دفاع في الأداء،                 في   اء، الان المؤسسة ،حيث ترتبط بعوامل أساسية مثل الرضا عن العمل ، الانتم

 .الإخلاص في العمل، هذه العوامل ترسم نمط    أو نموذج أساسي للبيئة الداخلية 

ؤثر مسؤولياتها                   : نمط القيادة  - م العناصر بحيث ت ا داخل المؤسسة أه تمثل عناصر القيادة العلي

املة ف ذه      الش ذي تتخ ادي ال النمط القي ة ، ف ة المؤسس ى بيئ ر عل ر و مباش كل آبي ة بش ي المؤسس

دد الأساسي    لوب المح ذا الأس ون ه ة آ ة الداخلي ن عناصر البيئ ا م ر عنصرا هام ة يعتب المؤسس

ي      ة ف ة أو الديمقراطي اليب البيروقراطي إن الأس الي ف ة وبالت ي المؤسس ل ف اليب العم د وأس لقواع

  .ء ا مختلفة داخل المؤسسة آونها تولد ظروف وقواعد بيئية مختلفة الإدارة تخلق أجوا

ل         : أخلاقيات المؤسسة  - ين أعضاء المؤسسة وتتمث هي التي تعبر عن القيم والأفعال المشترآة ب

  .في القواعد السلوآية الأساسية المعتمدة والمتفق عليها داخل المؤسسة 

  

   مكونات البيئة الخارجية للمؤسسة.3.1.1

  

ى                        ت ؤثر عل ا زالت ت رات أثرت وم د من المتغي رة بالعدي ة الأخي ميزت بيئة المؤسسة في الآون

ى  تجدات وتحولات سريعة عل ى السطح مس رزت عل د ب تجدات ، وق ذه المس ع ه أقلم م ي الت درتها ف ق

جميع الأصعدة زادت من أهمية تحسين المؤسسات لقدرتها في ظل هذه البيئة آما أن نجاح المؤسسات                

  مل سواء  في السوق المحلي أو الأسواق الدولية يتوقف على قدرتها على التكيف مع العوامل في الع

ا              ر حاولن ذا الجانب بتفصيل أآث البيئية الخارجية والتي تؤثر على بقائها واستمرارها آنظام، ولبحث ه

ة ال                 ة والبيئ ة العام ة الخارجي ة الخاصة   دراسة البيئة الخارجية وذلك من خلال التطرق إلى البيئ    خارجي

  .)سية للمؤسسةالتناف( 

  

 .environment  Competitive  )الخارجية الخاصة (  البيئة التنافسية .1.3.1.1

  

إن التأثير غير المتساوي الذي تؤثر به البيئة التنافسية على المؤسسات يستدعي وجود استراتيجية                    

ا التنافسية          ربط المزاي م تصميمها         آخطة موحدة ومتكاملة وشاملة ت ة التي ت  للمؤسسة والتحديات البيئي
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للتأآد من تحقيق الأهداف الأساسية للمؤسسة، فعمل المؤسسات في بيئة تنافسية هو السبب الجوهري                  

تراتيجية   ود الإس عى          *لوج ي تس اطات الت ات والنش ل الممارس ي حق ة ه ذه البيئ ارا أن ه ى اعتب  عل

  .غاياتالمؤسسة من خلالها إلى تحقيق الأهداف و ال

ورتر  هامات ب ن خلال إس ل Porterوم ى أساس تحلي ية عل ة التنافس ة البيئ تم مناقش  سوف ي

  .هيكل الصناعة، تحديد الأسواق،التنبؤ  بالنتائج و تفسيرها

  

    تحليل هيكل الصناعة. 1.1.3.1.1

  

بعض آمحدد                         واع من العوامل التي تعمل مع بعضها ال اك خمسة أن ى أن هن ورتر إل يشير ب

  بيعة واتجاهات التأثير على ربحية المؤسسة في الصناعة التي تعمل بها وآلما قلتلنوع وط

ت       ا ارتفع ا ، وآلم ا زادت ربحيته ة آلم الح المؤسس ي ص ت ف ة أو آان ل المنافس  أو انخفضت عوام

ع      لاء وم وردين و العم ع الم ال م ذلك الح ة ،وآ ة المؤسس اض ربحي ى انخف تدت أدى إل ة واش المنافس

  .دة والمنتجات الجديدة وتهديداتها للمؤسسة المؤسسات الجدي

  :يمكن عرض العوامل المؤثرة على متوسط  ربحية الصناعة من خلال ما يلي 

 

  التنافس الحاد. 1.1.1.3.1.1

  

ذي                           رة ، الأمر ال لعة نظي املا لس ديلا آ ر ب افس سلعة تعتب دم المن دما يق يكون التنافس حادا عن

ى       يؤدي إلى حرب أسعار بين المنافسين        وزيادة في تكاليف الإعلان، فعدم وجود مؤسسة مسيطرة عل

و                           دل نم طء وانخفاض مع ذلك ب ة للمنافسة، وآ الصناعة يعني عدم وجود من يفرض مستويات معين

ى تخفيض السعر                  افس إل ا يسعى آل من ا وهن السوق وزيادة التكاليف الثابتة وعدم القدرة على تغطيته

ق تخفيض السعر، وبالمحصلة                لضمان أو تحقيق أي زيادة في الطلب         اليف عن طري ذه التك ة ه لتغطي

  .122 ص]11[ ينتج عن هذه الظروف ازدياد وشدة في درجة المنافسة

   

  تهديدات المنافسين الجددومخاطر . 1.1.3.1.12.

ى نصيب من                   ة في الحصول عل دة آالرغب درات جدي يتميز المنافسون الجدد في الصناعة بق

ك لأن المؤسسات                   الأسواق أو أآب   ام المؤسسة ذل ا أم ر آمية ممكنة من الموارد وهذا يمثل تهديدا حقيقي

                                                 
 تشير إلى القدرة على التفكير في المشكلة تفكيرا شاملا یهدف إلى وضع خطة، والهدف الأساسي ةمكن القول أن الإستراتيجيی:  الإستراتيجية  *

  .من بناء أیة إستراتيجية یجب أن یكون هو حصول أو تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة 
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دخول       ،القادمة تحاول تخفيض الأسعار لتقوية مرآزها التنافسي في الأسواق         إلا أن بعض القيود على ال

ى الصناعة  ااآ( إل اج عرتف اليف الإنت ى الصناعة )  تك دة إل ق لانضمام المؤسسات الجدي ر عوائ  تعتب

  .القائمة 

  

  البديلة تهديد السلع والخدمات.3.1.1.3.1.1    

                                    

ن           ي م عار الت ى الأس قف عل ا بوضع س ناعة م ة لص دات المحتمل ن العائ ة م لع البديل د الس     تح

ا                    ا أرباح ام المستهلك    الواسع   فالاختيارالممكن أن تطلبها المؤسسات والتي من الممكن أن تحقق له أم

ة                         ة معين لعة  أو خدم ولاء لس اب ال ة    غي  أو عدم  ،يتيح للسلع البديلة المنافسة وبقوة خصوصا في حال

   .76 ص]14 [ياهتمام المستهلك بالعلامة أو الاسم التجار

  

  القوة التفاوضية للمشترين .1.1.3.1.14.    

                                                   

أثير     ،ض الأسعار  ي المشترين أو الزبائن على الصناعة من خلال قدرتهم على تخف           يؤثر أي ت  ف

اليب التشريعية             ى السعر والجودة والأس آخر عل ؤثر بشكل أو ب أو تغيير يحدث في سلوك المشترين ي

  :124 ص]11 [يكون المشترين في موقف قوة في ظل الحالات التالية، المتبعة في المؤسسة

   .ساسية الطلب للتغيير في أسعار السلع والخدمات ارتفاع درجة ح -

رض          - د يف ر ق ذا الأخي ث أن ه تهلك حي ر للمس البيع المباش وم ب ي تق ات الت ود بعض المؤسس وج

 .شروطه 

 .ها سوجود بدائل للسلع أو الخدمات أو في حالة تجان -

 .عندما يكون المشتري على علم ودراية آاملة بالسلعة أو الخدمة  -

  

   للموردينوضيةافالقوة الت .1.1.3.1.15.

                                                                      

دمات          لع والخ ة الس يض نوعي عار أو تخف ع الأس ى رف وردين عل درة الم لال ق ن خ ى م تتجل

ام            إ  ويكون ذلك في حالة ما      ، المشتراة منهم  واد الخ ى الم  ذا سيطرت مجموعة قليلة من المؤسسات عل

وردين                 ة من الم واد المقدم ا إذا آانت      ،أو في حالة عدم توافر مواد خام بنفس نوعية الم ة م أو في حال

  .السلعة المواد الخام تمثل عنصرا رئيسيا ومدخلا هاما من مدخلات
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   القوة النسبية لأصحاب المصالح الأخرى.6.1.1.3.1.1

                                                                

  الغرف،ضين قرالم، آالحكومات والنقابات العمالية-تختلف أهمية وتأثير هذه الجماعات

  . من مؤسسة إلى أخرى  – بعض الجماعات ذات المصالح الخاصة ،التجارية

  

  تحديد الأسواق والقطاعات السوقية .2.1.3.1.1

                                                               

ة     دمها المؤسس ي تخ ات الت واق والقطاع د الأس ة تحدي ن الأهمي ذه  ،م ار أن ه ى اعتب ك عل ذل

ات والمعلومات                 وفير البيان الأسواق والقطاعات تعتبر من أآثر العناصر حساسية نتيجة للصعوبة في ت

ا هي الحاجات التي ير                 غب في    اللازمة عنها وعن المستهلك واتجاهاته ودوافعه وعاداته الشرائية وم

بإ ة     اش لعة أو الخدم ا للس ي يعطيه ة الت ي القيم ا ه دائل    ،عها وم ود ب ي وج ات تعن ذه المعلوم  ه

   .81ص ]14 [للإستراتيجيات التي يتحتم على المؤسسة معرفتها لتطوير وتنمية المنتجات والأسواق
  

راض         ة أغ ين لخدم وردين والمنافس تهلكين والم وق والمس ل الس ن تحلي د م ه لا ب ه فإن وعلي

  .لتحليل البيئي لبيئة المنافسة ا

  

  التنبؤ والمسح البيئي  .1.3.1.13.   

                                                              

ك المعلومات                 ى تل د أن يقتصر عل ؤ               إن الفحص البيئي لا ب ة التنب التي تمارسها المؤسسة  ،وعملي

ا   ل للمعلوم م الهائ ين الك ن ب ر م ى آخ ات  بمعن ك المعلوم تخدام إلا تل تم اس ل ت لا ي ة بالعوام المرتبط

    .131 ص]11[الرئيسية للبيئة محل الدراسة  

  :     يمكن اختيار مدخل من بين مدخلين عند القيام بالتحليل البيئي 

  

  المسح من الداخل إلى الخارج .1.3.1.13.1. 

                                                                          

ادين الوظائف والأنشطة التي تمارسها المؤسسة                   از    وهنا يتم جمع المعلومات المرتبطة بمي والتي تمت

ره                   ين دون غي ا لنشاط مع بحساسية عالية للتغيرات البيئية، فهو يساعد المؤسسة في تخصيص موارده

  .من الأنشطة الأخرى التي تقوم بها المؤسسة 
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    داخل إلى ال الخارجمسح من ال.2.3.1.3.1.1 

                                                                         

ى مجال                      ز عل ة ، دون الترآي  ويعتمد على النظرة الشاملة العامة للعوامل البيئية في المجالات المختلف

  . تمارسها المؤسسة معين وهو يساهم في آشف التهديدات التي يمكن أن تنتج عن مجالات لا

  

   البيئة الخارجية العامة.2.3.1.1

  

ذه       ة، ه ارج المؤسس ر خ أ وتتغي ي تنش رات الت وى والمتغي ك الق ي تل ة ف ة العام ة الخارجي ل البيئ تتمث

إن                      ذا ف ا ، له ؤثر فيه المتغيرات هي متغيرات مؤثرة في سلوك المؤسسة ولا تستطيع هذه الأخيرة أن ت

ا          هذه المتغيرات لا بد أن ت     ى يمكن إدراك أثره ة المباشرة والمستمرة حت كون محلا للدراسة والمتابع

  :على أداء المؤسسة ، تتمثل هذه المتغيرات في 

   

   الإقتصادية المتغيرات .1.2.3.1.1

  

ه المؤسسة               ومن  تشير المتغيرات الإقتصادية إلى خصائص وتوجهات النظام الاقتصادي الذي تعمل في

ة                ة والمالي دة ،السياسات النقدي ة    ( أهمها الدخل، الطلب ، معدلات التضخم،أسعار الفائ رات الدوري التغي

ة               : التي تحدث في الاقتصاد العام والمتمثلة في       ة الكساء ، مرحل ود  مرحل ة الرآ مرحلة الرخاء، مرحل

ى عمل المؤسس           ) الانتعاش والرواج    دلول        التي تمثل عنصرا إيجابيا أو سلبيا عل ع أن م ات، وفي الواق

  . 99 ص]15[وأهمية هذه المتغيرات الإقتصادية تختلف من صناعة إلى أخرى 

    

ن           تفادة م د الاس روري بقص ي وض ر حتم رات أم ه المتغي ة هات ة بدراس ام المؤسس إن اهتم

صفة  الظروف الإقتصادية بغية  احتلال مواقع القيمة في السوق المحلية بصفة عامة والسوق العالمية ب        

ة الإقتصادية هو                      ى البيئ ؤثر عل ا وت خاصة لأن من أهم المتغيرات الإقتصادية التي تلعب دورا ملموس

د             الاتجاه نحو العولمة وتحرير الاقتصاد في آثير من الدول مثلا السوق الأوربية المشرآة وخاصة بع

   .81ص ]16[توحيد عملتها 

  

  السياسية والقانونية المتغيرات .2.2.3.1.1

وم                         ة فالمؤسسات أصبحت الي ة السياسية والقانوني لا تعمل المؤسسات بمعزل عما يحدث في البيئ

ى المؤسسة أن تأخذ               وى السياسية    ب حس  في   تعمل في ظل محيط قانوني وسياسي ، وعل ع الق انها جمي



 

 

30

ى ال               ،مثلاوالقانونية مؤسسة   حينما تصدر القيادة السياسية منع استيراد بعض المواد فإن ذلك سيؤثر عل

د                         ة والضرائب ق اج ومع الرسوم الجمرآي ة الإنت وهذا لعدم توفرها على هذه المواد التي تضمن عملي

ك              وانين فنجد تل ة الق تعرقل أيضا من عملية الاستيراد مما يؤدي إلى ارتفاع أسعار المواد أما من ناحي

ي ت  وانين الت ن حالق وثد م ا   تل ى نظافته اظ عل ة والحف وانين الخا، البيئ وق    الق ن حق دفاع ع ة بال ص

ة في الأداء داخل المؤسسة                     ،المستهلك وحمايته  ادة التكلف ى زي ؤدي إل ا ت وانين وآثرته  لذا فإن تعدد الق

  .وعادة ما يتم تحميل هذه التكلفة على عاتق المستهلك من خلال تحميلها على أسعار السلع والخدمات 

  

 الاجتماعية والحضارية المتغيرات .2.2.3.1.1

  

رارات الت      تؤثر هذ  ى الق زيج التسويقي            قيسو ه المتغيرات عل ة للم ر آل العناصر الأربع  ،ية عب

د         ضلأنها ت  ع حدودا بخصوص ما يراه المجتمع مقبولا وعادلا وتتمثل هذه المتغيرات في مختلف التقالي

ا في      .مستوى المعيشة، المعتقدات ،والعادات والخصائص السكانية   دا هام ر بع رات تعتب  آل هذه المتغي

رى            ذا ي اداتهم الشرائية له تهلكين وع ى تفضيلات المس ؤثر عل ة حيث ي  Sharالبيئة الخارجية العام

Plin      ة في مجموعة ذه العلاق  أن المؤسسة والمجتمع يدخلان في علاقة تعاضدية اجتماعية وتتمثل ه

ن ة م لوك المتوقع اذج الس ة بنم ات الخاص ي الاقتراح ة، وف ر المكتوب ة أو غي د المكتوب ل القواع  آ

   .112 ص]17[لمؤسسة وآذلك من المؤسسة ذاتها الأطراف التي تعمل مع ا

  

  الفنية المتغيرات .3.2.3.1.1

 

اختلاف                        ذا ب رات التي غيرت نمط معظم المؤسسات وه م المتغي تعتبر هذه المتغيرات من أه

ا التي أحدثت تغ                    الم التكنولوجي ذي يحدث في ع ر جذري،    أحجامها وأنشطتها نتيجة التغير السريع ال ي

ل                ة مث ة الحديث نظم الآلي ى        : حيث أصبحت العمليات الإنتاجية تعتمد على ال ة عل اج القائم تصاميم الإنت

د تكون مصدر              . الحاسوب واتخاذ القرارات التي أصبحت مبرمجة      ه ق ا تحتوي ا بمختلف م فالتكنولوجي

ة     خطر أو فرصة لبعض المؤسسات فمثلا تكنولوجيا الأقمار الصناعية تعتبر تهد           يد للشبكات التلفزيوني

ن        ن يمك دة أي ة جدي واق جغرافي ى أس اطها إل يع نش وك لتوس ر مصدر فرصة للبن ث تعتب ة حي المحلي

  .لزبائنها إجراء معاملاتهم بالتليفون وتحويل الأموال بمجرد انتهاء المكالمة 

  

ى تفس                         درة عل م الق ديرين في مختلف الإدارات بالمؤسسة أن تكون له ى الم ير ولهذا يجب عل

وا                          ذا يجب أن يعمل اتهم ، له ؤثر في عمل مؤسس وفهم هذه التغيرات الإبتكارية التقنية التي يمكن أن ت
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ى سلع وخدمات يمكن تسويقها                 بقرب الخبراء التقنيين في    ة إل درات التقني ة والق بنجاح   ترجمة المعرف

  .58 ص]18[

  

  البيئية الطبيعية المتغيرات .2.3.1.14.

  

ة           تشمل العناصر البيئ    اخ ، طبيع ل المن ة نفسها مث ية آافة العناصر الطبيعية النابعة من الطبيع

ا فرص                   التربة والموارد الطبيعية المتاحة في آل دولة والتي تؤثر بدورها على المؤسسة حيث تقدم له

ن     تقة م ا مش ف منتجاته ة مختل ي الصناعات البتروآيمياوي ات المختصة ف ثلا المؤسس دات فم أو تهدي

  .اذه يعني غلق المؤسسة البترول فنف

  

   البيانات ، المعلومات والعلاقة بينهما .2.1

  

نتيجة للتطور السريع في الحياة الإقتصادية بشكل عام والمؤسسة بشكل خاص ، وازدياد عدد               

ا                      ا في حياتن ل عنصرا هام المشاآل المعقدة وآذا عدد المعطيات والمؤشرات أصبحت المعلومات تمث

ة السريعة                المعاصرة وموردا استر   اتيجيا تعتمد عليه المؤسسات لضمان بقائها في ظل الظروف البيئي

ر ،                     ذا التغي ة ه يا لمواآب التغير ، فعملية جمع البيانات ومعالجتها وتحويلها إلى معلومات عنصرا أساس

تقبل لغزو                         يد من معلومات حول الحاضر والمس رار الرش اذ الق ة اتخ وأمرا ضروريا لما تحتاج عملي

ات         السوق و  اهيم حول البيان اآتساب ميزة أحسن من المنافسين ، من خلال هذا المبحث حاولنا تقديم مف

  . والمعلومات ومحاولة دراسة العلاقة بينهما 

  

   مفاهيم خاصة بالبيانات .1.2.1

  

ى مفهومي                  قبل التطرق إلى مفهوم نظام المعلومات والخوض في تفاصيله وجب الإشارة والتعرض إل

ومين                المعلو ا مفه ول أنهم بعض يق رة للجدل آون أن ال مات والبيانات، اللذان أصبحا من المفاهيم المثي

ا في                             ة عن نفس الشيء ، بينم ا يستخدمان للدلال ى أنهم بعض الآخر يشير إل غير قابلين للتعريف وال

ك سنتطرق في                       م ذل ين ولفه ومين مختلف ى مفه ا يشيران إل اريف نجد أنهم ذا  الواقع ومن خلال التع ه

  . المطلب إلى مفاهيم خاصة بالبيانات 
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  eséLes donn    مفهوم البيانات.1.1.2.1

  
ن    ل م رف آ ا  Cashman و Shellyع ى أنه ات عل ادئ    : البيان ائق أو مب ل لحق  تمثي

راد أو       فسير التوتعليمات في شكل رسمي للاتصال،       ]19[ةالأوتوماتيكي  الآلات   والتشغيل بواسطة الأف

   .40ص

  

ان                آما ورد في   ع بي ات هي جمي ى أن البيان ا في     ) DATUM(  تعريف آخر يعبر عل ويقابله

ار      DONNEEالفرنسية ياء والأفك اآن أو الأش  وهي تمثيل رمزي للحقائق تصف الأشخاص أو الأم

    .40 ص]20[ أو مزيج منها

      

ائق                  ر عن حق مجردة  من خلال التعريفين المشار إليهما أعلاه نستنتج أن مصطلح البيانات يعب

ليست ذات دلالة أو معنى في ذاتها بمعنى أنها لو ترآت على حالها فلن تضيف إلى معرفة مستخدميها                  

ات تتضمن أي مجموعة من الحروف             ذلك نجد أن البيان رارات، ل بما يؤثر على سلوآهم في اتخاذ الق

ة داخل النظام  أو نتيجة                     وع أحداث معين ة وق لتعامل النظام مع    والرموز الأرقام التي تعبر عن حقيق

ة   ) البيئة  ( الأطراف الأخرى الخارجية     ،إضافة إلى ذلك أنها تخضع لعملية المعالجة التي تضمن عملي

  .  الاتصال أو إيصالها على شكل معلومات تصبح أآثر نفعا في المستقبل

   

ا   إذن فالبيانات تعبر على جميع الحقائق والأرقام والحروف والرموز التي تشير أو تصف         موضوعا م

  .42ص ]21[ ، أو فكرة معينة أو موقف أو شرط أو أي عامل آخر

  

  :11 ص]22[ يمكن  تقسيم البيانات إلى 
  

  البيانات الأولية .1.1.1.2.1

  

ا طويلا                      ا تستهلك وقت ا م رار، والتي غالب وهي البيانات التي تجمع خصيصا لغرض اتخاذ الق

ول عل      ة للحص اليف باهض رة وتك رية آبي ودا بش يم،     وجه ا للتعم دم قابليته ب ع ا،إلى جان يه

  .وبالتالي فهي محدودة الفائدة ومقصورة على الغرض الذي جمعت من أجله فقط
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د                      رار الوقت والجه ى متخذ الق وفر عل       تتميز البيانات الأولية بأنها تتصل مباشرة بالمشكلة، مما ي

ذه       مصادرها ، والثقة فيها نتيجة ثقته في من يكلفه         إلىويطمئنه   ه، وتستخدم ه ا وتوصيلها إلي م بجمعه

  .التخطيط ، التقييم والرقابة: البيانات لأغراض متعددة مثل

  

  الكميةالبيانات .2.1.1.2.1

  

ز                    وهي بيانات رياضية وإحصائية تبرز علاقات محددة بين عدد من العوامل أو المتغيرات وتتمي

  .بالدقة والثقة 

  

   النوعيةالبيانات.3.1.1.2.1

  

ا                             ابقتها لأنه ة من س ة وثق ل دق ذا فهي أق ام ،ل ر محددة بأرق ديرات غي ا أو تق  وهي تتضمن أحكام

  .تتضمن التحيز ونقص الموضوعية 

  

   آراء الخبراء والمستشارين.4.1.1.2.1

                                                                    

  رات التي يقدمها هؤلاء لمتخذ القرار حول إيجادتتضمن الاقتراحات و التوصيات و الاستشا

د        حلول للمشكلة محل القرار،  ى المشكلة من خلال تحدي والتي تساهم إلى حد بعيد في إلقاء الضوء عل

  .الحقائق المتعلقة بها وربطها ببعضها وبيان ضرورتها تمهيدا للوصول إلى البديل الذي يحقق الهدف 

  

    مصادر البيانات .2.1.2.1

  

  :   تتعدد مصادر البيانات الواردة إلى الإدارة المعاصرة ويمكن تصنيفها على النحو التالي  

  .بيانات صادرة عن نظم إدارية و مؤسسات أخرى محلية عالمية  -

 .بيانات صادرة عن الأفراد والجماعات التي تعايشهم إدارة المؤسسة  -

 ع والتصريح أو التقييدبيانات صادرة عن نظم عليا في المجتمع لها سلطة التشري -

 . آالحكومة 
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م               ات بحك     إضافة إلى هذه المصادر الخارجية فإن المؤسسة ذاتها تنتج أشكالا متنوعة من البيان

  .نشاطها الذاتي وأوضاعها الداخلية 

  .     قد تكون مصادر البيانات وثائقية أي مدونة أو مسجلة بشكل من الأشكال آما قد تكون شفهية
  

  : يف مصادر البيانات إلى عدة تصنيفات نذآر منها يمكن تصن

  المصادر الشفهية والمصادر الوثائقية.1.2.1.2.1

  

  المصادر الشفهية .1.1.2.1.2.1

  

زملاء  و       ين ال ات ب رى ،المناقش ة أخ ي مؤسس ة أوف س المؤسس ي نف زملاء ف د ال ؤال أح آس

  .اللقاءات الجانبية في المؤتمرات و الاجتماعات 

  

  المصادر الوثائقية.2.1.2.1.2.1

   

  :ويمكن تقسيمها إلى نوعين أولية وثانوية 

 

  المصادر الأولية .1.2.1.2.1.2.1

  

مية          ات الرس ة والمطبوع ات الجامعي ؤتمرات، الأطروح ائع الم ة، وق دوريات العلمي ل ال      مث

 مراسلات  والمطبوعات الإحصائية والبحوث الميدانية والقوانين والتشريعات ،الوثائق الإدارية من        

ي الملاحظة،  رارات وسجلات، ويمكن تلخيصها ف ات وق ة ومنشورات أو تعليم ذآرات داخلي وم

  .التجارب، البحث الميداني و التقدير الشخصي 

 

 ةالمصادر الثانوي.2.2.1.2.1.2.1

ات    ة ، المطبوع ادر الخارجي ة ، المص ات المؤسس وعات ، معلوم واميس ، الموس ل الق      مث

  .جهزة الحكومية والمنشورات و الأ

ن      رارات ، وم اذ الق ة الاتصال أو لاتخ ت لعملي واء آان د المصادر س ن أح ات م أتي البيان       ت

ديرون                    ا يتجاهل الم ا م ة، وغالب د من المصادر المختلف ديرون مع العدي الضروري أن يتعايش الم
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ة أو ن               ر      بعض المصادر ببساطة نظرا لأنهم لا يفكرون فيها حين ظهور مشكلة معين م غي ظرا لأنه

  .مدرآين لوجودها 

  .يوضح الجدول الموالي مختلف مزايا وعيوب هذه المصادر من خلال المقارنة الواردة فيه 

    54ص  ]23[ مقارنة بين مصادر البيانات : 01 جدول رقم

 )النقائص (  العيوب   المزايا المصادر الأولية

  .ـ الملاحظة 

  

  

  .ـ التجربة 

  

  

  .ـ المسح 

  

 .ير الشخصي ـ التقد

  .ـ معرفة أولية 

  المستجيب تتجنب تحيز ـ

  

  ـ التحكم في المتغيرات الهامة 

  

  

ى عدد         ـ وسيلة جيدة للوصول إل

 .آبير من الأفراد 

   .ـ بيانات مستمدة من الخبرة

  

دة   يلة الوحي ون الوس د تك ـ ق

 .للحصول على البيانات 

  .ـ دقة الملاحظات 

تم      ا ي ى م ة عل أثير الملاحظ ـ ت

  .ظته  ملاح

د لا ت مـ ق ة ص ة بطريق م التجرب

 .جيدة  

  

تبيان وحجم         ة الاس ـ تصميم قائم

 .المسح

ى رد  اد عل ن الاعتم د لا يمك ـ ق

 .الفعل 

 العيوب المزايا المصادر الثانوية

  المؤسسة   ـ بيان مستمدة من

  

  

  

  ـ مشتراة من جهات خارجية 

 

  .ـ النشرات  

  . الحكومية   الوآالاتـ

  

  .قفـ محددة للمو

  .ـ موجودة بالفعل

  .ـ منخفضة التكاليف نسبيا 

  

ر     در آخ ن مص ة م ر متاح ـ غي

  .لسهولة الحصول عليها 

  .ـ منخفضة التكلفة 

ن     ر م م آبي ى آ وفرة عل ـ مت

ات ردة   والبيان ا مج از بأنه  تمت

  . وغير متحيزة 

   .ـ التوقيت

ة      ة بطريق ون متكامل د لا تك ـ ق

الح  كل ص ي ش بة أو ف مناس

  .للاستخدام

   .التكلفةـ 

  .ـ احتمال انحيازها 

  .ـ قد تكون متحيزة 

ل    كل قاب ي ش ون ف د لا تك ـ ق

  .للاستخدام  
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  70 ص ]24 [خارجية والمصادر الةالمصادر الداخلي.1.2.1.2.1

  

   Les sources internes ةالمصادر الداخلي.1.1.2.1.2.1

  

ام و      تتمثل هذه المصادر في الأشخاص والإدارات داخل المؤسسة آالمشر           فين ورؤساء الأقس

ة ـ أي             ائق عن أساسيات  مخططة ومنظم ذه المصادر تغطي حق توياتهم ، و ه المديرين بمختلف مس

ع             تم تجمي ائق المتاحة ، ي درآا للحق تفيد المنتظر م ان المس رارات إذا آ دعيم الق على شكل رسمي ـ  لت

ة         البيانات المتاحة الداخلية على أساس رسمي طبقا للأحداث التي وقع          ل التغذي ت بالفعل ، وغالبا ما تمث

ى         – المرتدة   –العكسية   ة الحاجة إل بقة،وبمجرد معرف ة للخطط المس ة و الدق  للمديرين نوعا من الفعالي

  .البيانات يتم تصميم أسلوبا لجمعها واستخراج الحقائق منها

  

ن    تقبل أيضا م ات تس إن البيان ات ،ف ع البيان ة بجم طة المتعلق ك الأنش ى تل  المصادر إضافة إل

ر رسمية،                         ة ومناقشات غي ر نظامي الداخلية على أساس غير رسمي من خلال اتصالات عرضية غي

ال،     ذه الأعم ة به طة المرتبط ة والأنش ال المؤسس ة بأعم رتبط بصفة عام ا ت ة داخلي ات المجمع والبيان

  .55ص] 25[معلومات مفيدة  لاتخاذ القرارات وتستخدم البيانات الداخلية لإنتاج 

  

  Les sources externesالمصادر الخارجية.2.1.2.1.2.1

  

ا    راف منه دة أط ة ع ادر الخارجي مل المص ين  : تش وزعين المنافس لاء ،  الم ة ، العم الحكوم

  .الخ ... الجدد  ، البنوك ، الصحافة ، المؤسسات الإقتصادية 

وع من المصاد                       ذا الن ر، فالبيانات الصادرة عن المحيط الخارجي للمؤسسة تصنف ضمن ه

ات               ن السياس ة م ن الحكوم ادرة ع ات الص ى البيان ول عل ن الحص ويمك

ات                الإقتصادية والقوانين التي تحكمها ،أما بالنسبة للبيانات الصادرة عن المؤسسات تتمثل في آل البيان

ة  ( الصادرة عن المؤسسات الإعلامية المختلفة     رى   ،وه )المكتوبة، المسموعة، المرئي ة آب ي ذات أهمي

  .   لأنها تقدم معلومات تخص الوضع الاقتصادي 

  

ة شق                          ة ازدادت أهمي ى خدم اتي من سلعة إل وج المعلوم اه نحو تحول المنت  ومع تزايد الاتج

 شبكة المعلومات العالمية" الاتصالات بين مختلف القارات من خلال طريق سريع للمعلومات المسمى

) "Internet (ن أهم وسائل نشر المنتوج المعلوماتيالتي تعتبر م.  
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  طرق الحصول على البيانات .3.1.2.1

  

ذه                        ين ه ا ،  ومن ب ه منه     تتعدد طرق جمع البيانات ، فمحلل النظام يقوم باختيار ما يناسب احتياجات

   :135ص ]23[ الطرق ما يلي 

  

  البحث وفحص السجلات.1.3.1.2.1

   

ة الت    ة الخريط لال متابع ن خ ك م تم ذل ل    ي ل العم ا، دلي ارير ونماذجه ات والتق ة والملف نظيمي

ى                        ذ الخطط ، علاوة عل داد وتنفي سجلات القرارات الهامة و الشكاوى والمشاآل التي سجلت حين إع

  .المراسلات الخاصة 

  

 Questionnaire استخدام أسئلة الاستبيان.2.3.1.2.1

  

تمارة تملأ م              ن طرف المنتجون، ونجد أن        هو عبارة عن وسيلة لجمع البيانات عن طريق اس

ا    واردة به ئلة ال ه للأس ده حسب فهم تمارة بخط ي لأ الاس ذي يم و ال ف، فه يد الموق و س ر ه ذا الأخي ه

ة        ة الحالي ائق الممارس ن حق ف ع تبيان للكش تخدم الاس ذا يس ذلك ، ول تجابته ل ة اس ب درج وحس

اطق      واستطلاعات الرأي وميول الأفراد، آما أنه وسيلة ملائمة للوصول إلى ا           لأفراد المنتشرين في من

يلة          ة الشخصية آوس ة بالمقابل ر موضوعية مقارن واسعة دون أن تكون مكلفة، آما أن بياناته تكون أآث

  .بديلة 

  

     Entretien  وسيلة المقابلة الشخصية.3.3.1.2.1

  

ات لا    د بعض البيان ث توج ات، بحي ات والمعلوم ى البيان م الطرق للحصول عل ن أه ر م تعتب

  .الحصول عليها إلا بالمقابلة وجها لوجه يمكن 

م                ى آرائه تساعد وسيلة المقابلة الشخصية في ملاحظة سلوك الأفراد والجماعات والتعرف عل

حة         ت ص ى تثبي ذلك عل اعد آ روفهم، وتس خاص وظ ر الأش ر بتغي ت تتغي ا إذا آان داتهم وفيم و معتق

از              تقلة، وتمت ويم           البيانات التي حصل عليها الباحث من مصادر مس ار وتق ا أفضل الوسائل لاختب  بأنه

ات في                       دة لجمع البيان يلة الوحي دة في مجال الاستشارات، وهي الوس الصفات الشخصية، آما أنها مفي
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ات    ع البيان رى لجم الطرق الأخ ة ب ة مقارن ردود العالي بة ال ى نس افة إل ة، بالإض ات الأمي المجتمع

  .آالاستبيان 

  

  : المقابلة الشخصية هناك خمس نقاط رئيسية لضمان أسلوب 

  .إعداد خطة مسبقة -

 .جدولة المقابلة -

 .الحصول على الموافقة للمقابلة  -

 . ضرورة توضيح الهدف من المقابلة -

 .إدارة المقابلة  -

  

  الملاحظة .4.3.1.2.1

  

ا                 ق ملاحظة الأحداث المرتبطة به ة عن طري يمكن الحصول على أجوبة جزئية لمشكلة معين

ات المج ز البيان تم تجهي ين  وي ثلا إذا تب كلة، فم ات عن المش ى المعلوم ة للحصول عل ذه الطريق ة به مع

وفر               د ت للإدارة عدم فعالية وآفاءة بعض الأنشطة الصناعية فإن الملاحظة الفعلية للأنشطة المرتبطة ق

  .بيانات ليتم معالجتها لتوفر معلومات تساعد في استبعاد المشاآل المرتبطة بها

ة           قد تستخدم أشرطة التسجيل   ا في حال ة آم ى معلومات أولي في بعض الحالات للحصول عل

تهلكين               ى رد فعل المس ع للحصول عل قيام باحثي التسويق باستخدام مسجلات الكاسيت في محلات البي

ا                تهلكين مم بالنسبة للمنتجات الجديدة ،ويتم الحصول على المعلومات اللازمة دون معرفة مسبقة بالمس

  .قة عنهم يؤدي إلى تجميع بيانات دقي

  

ات والأنشطة   اآل والعملي ة عن المش ة أولي وفر معرف ا ت ية للملاحظة هي أنه زة الرئيس والمي

ا أن            ات الأخرى آم محل الاهتمام، و تتجنب بدورها ردود فعل المتحيز التي تواجه طرق تجميع البيان

ا ق                 ة، آم ة وفعالي ات       هناك مشاآل متعلقة بهذه الطريقة آعدم قيام الملاحظ بعمله بدق تم تسجيل البيان د ي

بطريقة غير دقيقة ،ففي مثال ملاحظة العمليات نجد أن معرفة العاملين بوجود من يلاحظهم قد يدفعهم                

املين في الأخطاء                           ع بعض الع د يق اك العكس فق ا أن هن إلى العمل بكفاءة وفعالية أعلى من المعتاد آم

  .46ص ]26[ لمجرد شعوره بوجود من يلاحظه 
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  نتائج التجارب والمسح . 5.3.1.2.1

  

دات                الأفراد والآلات والمع في بعض الحالات قد يكون من المناسب إدخال بعض المصادر آ

رات                  التحكم في المتغي ر في المصادر ب م أآب ه يمكن فرض تحك وغيرها في تجربة تخضع للحكم ومن

  .للتعرف على أثرها في مشكلة معنية 

  

 وسرعة في تجميع المعلومات الأولية، وحتى يكون          أما المسح فيعتبر أآثر المصادر استعمالا     

ار              ذلك ضرورة اختي ئلة وآ له مدلول واضح وآامل فهو يحتاج إلى تخطيط جيد واضح وتسلسلي للأس

  . العينة بكل حذر وعناية للحصول على بيانات قيمة وصحيحة ودقيقة

  

   التقارير.6.3.1.2.1

   

ات أو الأ     اس الملاحظ ى أس ة عل ذه الطريق وم ه ذه     تق ون ه د تك مية ،  وق ر الرس ث غي حادي

  .التقارير قاصرة ومتحيزة ولكنها في أحوال أخرى قد تكون مفيدة 

  

   أساسيات حول المعلومات.2.2.1

  

ائها            تعتبر المعلومات موردا أساسيا تحتاج إليه المؤسسة في آل            د إنش د    المراحل، سواء عن أو عن

 المشاآل التي تعرقلها ، و تسمح لها باختبار الحلول من          مزاولة نشاطها، حيث تساعدها في فهم طبيعة      

اهيم        ى المف ة التطرق إل بين البدائل المطروحة لأجل اتخاذ قرارات سليمة ورشيدة ، لذا آان من الأهمي

   .المتعلقة بالمعلومات و أنواعها، تفسير المعلومات وآذا آمية وقيمة المعلومات

  

   تعريف المعلومات .1.2.2.1

  

ا                    ات من تعريف  ومصادر وطرق الحصول عليه ق بالبيان ا يتعل ى م ا سبق إل  بعدما تعرضنا فيم

ن    تخدامها م رة اس را لكث ا نظ ي يصعب تعريفه ات الت ن الكلم ر م ي تعتب ات الت نعرف الآن المعلوم س

ن          ددا م رح ع وف نط ر ، وس ب آخ ن جان تخدام م ذا الاس الات ه دد مج ددة ، و تع ات متع ب فئ جان

  :التعاريف 
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ا   ى أنه ات عل رف المعلوم ا    «: ـ تع ة لا يملكه أتي بمعرف ا وت ث تمثله ائج حي داف و النت صورة للأه

ديها                          ان ل ة إلا إذا  آ ا قيم يس له د ، ول المستلم ، أولا يستطيع التنبؤ بها ، المعلومات تقلل من عدم التأآ

  .07ص ]27[ »تأثيرا مفيدا على القرارات و الأعمال

  

ة      لتصبح في شكل أآثر فائدة للفرد، و       البيانات التي يتم إعدادها   « : ـ آما عرفت على أنها       ا قيم التي له

ذي يتخذ                    رللمدير متخذ القرا   ة في الموقف ال ائج المتوقع الات الخاصة بالنت  حيث أنها تغير من الاحتم

ى،  أو تجميعها في شكل ذا معن         لها قيمة بعد تحليلها أو تفسيرها     فيه أي قرار، أي أنها بيانات أصبحت        

  .17 ص]28[» تسجيلها و نشرها و توزيعها في صورة رسمية أو في أي شكل والتي يمكن تداولهاو

  

ان  اول الباحث برام د ح ات ، ) Braman.s 1989(     و ق ة  تعريف المعلوم رح أربع ث اقت حي

   :13  ص]29[تعار يف رئيسية للمعلومات ، والتي يمكن أخذها في عين الاعتبار، و هي آالآتي 

  

ر المن              : Ressource المعلومات آمورد  - يكية عن المعلومات ، يعتب رة الكلاس  شؤون هذه هي الفك

  .ت معزولة عن بعضها البعضنادين منها آكيايو آذلك المستف  والمعالجون للمعلومات

لعة   - اهيم الاقتصادية         : Commodité المعلومات آس ك من تطبيق المف ا يصعب ذل  مع م

  . المتصلة بسلسلة الإنتاج  ،والمتصلة بالبيع و الشراء

الج         : المعلومات آإدراك حسي- توى تع ذا المس د ه ات عن ان أن المعلوم ث برام يف الباح ا يض وهن

  .لإفادة منها لة بالنسبة يأنها تختلف بين فرد وآخر، أي أنها نسب ما آ،للشك  آتقليل

رة          وهنا يرى الباحث أن المعلومات آ      : آقوة تشكل المجتمع      المعلومات - د أن فك قوة في ذاتها ،  ويعتق

  .تكون نقطة الانطلاق لجميع القائمين بوضع السياسة المعلوماتية   يجب أنهالمعلومات هذ

  

ة        )∗(أنها عبارة عن بيانات تم تشغيلها     ب     إذن يمكن تعريف المعلومات      ة معين  لتصبح ذات دلالة وقيم

ين  رد مع دى ف و  ،ل ن الخط ددا م ل تتضمن ع ة التحوي ا   وعملي نيفها وترتيبه ات وتص ع البيان ات آجم

  . وتوزيعهاواسترجاعها ثم تخزينها وتلخيصها

  

ة    اريف المختص ض التع اك بع دة        ،     وهن كالا عدي ذ أش اريف لتتخ ذه التع وع ه ث تتن ا  ، حي               منه

  :ما هو عام ومنها ما هو خاص بالمعلومة في المؤسسة آكل ويمكن طرح أهمها 

 .18ص ]30 [لمعلومة هي آل حدث جديد أو معرفة ناتجة عن الملاحظةا -
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رف  - ارة   Melèseيع ل إش ا آ ى أنه ة عل ر ، المعلوم ه  ، خب ور أو إدراك ل لوك   أ تص ى الس ر عل ث

 .الإنساني 

  

ل أو التصرف    زأ عن العم زء لا يتج ا ج ى أنه ة عل رف المعلوم ا تع ائل،آم ه الوس ي توضح ل  ، فه

ه مع الأهداف          هعمتد و الأهداف والقيود  ه ومطابقت التعريف ب ا  ، ب ائج الضرورية         آما أنه ر عن النت تعب

  .138ص ]31[والمفيدة للتعلم والثقافة الجماعية  

  

د من                        د من التأآ رار فلا ب خصائص  أن  حتى يمكن أن تكون المعلومات ذات فائدة لصانع أو متخذ الق

ذ        ءالمعلومات تتلا  ى خصائص       م والموقف الذي يتخذ فيه القرار،  ل ة التعرف عل لك يصبح من الأهمي

  .المعلومات 

  

   خصائص المعلومات الجديدة .2.2.2.1

 

ات          تخدامه للمعلوم ن اس رار م ذ الق ى متخ تعود عل ي س ادة الت ة الإف دار  ت إن درج ى مق ف عل توق

ر      ]32[ارالإضافة إلى معرفته بالأسلوب والوقت الملائمين بما يؤثر على سلوآه ويساعده في اتخاذ الق

د        ،   26ص ين لا ب وحتى يمكن أن تضيف المعلومات إلى معرفة مستخدميها بالأسلوب والوقت الملائم

  : أن تتوافر فيها بعض الخصائص نناقشها باختصار فيما يلي 

  

   الملائمة .1.2.2.2.1

  

ه       ى مدى ملائم      ،     بمعنى أن تتلاءم المعلومات مع الغرض الذي أعدت من أجل م عل ة  ويمكن الحك

ة                    ى سلوك مستخدميها ، فالمعلومات الملائم أو عدم ملائمة المعلومات بكيفية تأثير هذه المعلومات عل

ان                         ذي آ رار ال ك الق رارا يختلف عن ذل هي تلك التي ستؤثر على سلوك متخذ القرار وتجعله يعطي ق

اذ ق                  اد     يمكن اتخاذه في حالة غياب هذه المعلومات فمثلا المعلومات التي تساعد في اتخ رار لشراء عت

  . من صنع فرنسي لن تكون ملائمة إذا آان المطلوب شراء سيارة يابانية - تحتاجه المؤسسة–

  

   الوقتية .2.2.2.2.1

وافرة وقت الحاجة                       دم وتكون مت أي أن المعلومات تكون جاهزة في الوقت المناسب بحيث تق

ن تكون للمع             أخرة         -لومات   إليها حتى تكون مفيدة ومؤثرة ، وبطبيعة الحال ل رار مت ة لمتخذ الق  المقدم



 

 

42

رار                  -جدا عن موعدها     ذا الق ا له ا وحيويته  ]33[ أي قيمة وتأثير على سلوآه مهما آانت درجة أهميته

د أن تكون           ، 24ص دمت بع دة إذا ق  فمثلا المعلومات الملائمة جدا عن السيارات اليابانية لن تكون مفي

  .مت بالفعل  تعملية الشراء قد

  

   السهولة الوضوح .3.2.2.2.1

  

     بمعنى أن تكون المعلومات واضحة ومفهومة لمستخدمها ،  فلا يجب أن تتضمن المعلومات أي                    

ذه                   ألفاظ أو رموز أو مصطلحات أو تعبيرات رياضية ومعادلات غير معروفة ولا يستطيع مستخدم ه

ا  ون له ن تك ة ل ر المفهوم ات الغامضة غي ا ، فالمعلوم ات أن يفهمه و آانت المعلوم ى ول ة حت أي قيم

ا    ي تحتاجه ات الت ض المعلوم ثلا بع رار ، فم ذ الق ب لمتخ ت المناس ي الوق ديمها ف م تق ة وت ملائم

ل        - - بالرجوع إلى السلم الهرمي للمؤسسة     -المستويات العليا    ة بالنسبة لمستويات أق قد لا تكون مفهوم

  . 14ص ]34 [منها

  

  الدقة و الصحة .2.2.2.14.

   

ذه         مع (ن المعلومات دقيقة أو غير دقيقة ، صحيحة أو غير صحيحة          قد تكو         ين ه  وجود حالات ب

دود  ة و)  الح ي     الصحة، والدق و ف ا ه دث آم ف أو للح ات للموق ل المعلوم ان  تمثي ا إذا آ  تصف م

ع أو التجهي        حدث  فالمعلومات غير الدقيقة هي نتيجة أخطاء تكون قد           ،حقيقته ة التجمي أو زت خلال عملي

تلمها                          إعداد ا أن مس ة طالم ذه الحال ة ، وفي ه ر دقيق  التقارير، و قد يعتقد مستخدمها أن المعلومات غي

ل مشكلة          ك يمث يعتقد أنها دقيقة و يستخدمها لبعض الأغراض فإنها تعتبر معلومات لهذا الشخص و ذل

ت                     ك و اس م يكتشف ذل تلمها ل ة     ولكن مس ر دقيق د تكون غي ات، فق خدمها في  في التعامل مع المعلوم

   .35 ص]26 [و لهذا يكون لزامًا على مقدم المعلومات التأآد من دقتها. اتخاذ القرارات

  

   الشمول .2.2.2.15.

  

ال                  تعني خاصية الشمول أن المعلومات المقدمة تكون آاملة تغطي آافة الجوانب التي تشغل ب

رار            أنها الق ا يجب   . مستخدمها أو جوانب المشكلة المراد أن يتخذ بش ذه المعلومات في          آم  أن تكون ه

ى يحصل                      ات تشغيل إضافية حت شكلها النهائي بمعنى أن لا يضطر مستخدمها إلى إجراء بعض عملي

الي لمبيعات                   رقم الإجم على المعلومات المطلوبة، فمثلا قد لا يتضمن التقرير المقدم لمدير المبيعات ال
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ذه           الأسبوع رقم المبيعات الخاص بمنفذ أو أآثر من منافذ ال          ع ه ام بي توزيع مما يضطر للسؤال عن أرق

ذ           . المنافذ التي لم تظهر في التقرير نفسه       و في بعض الحالات يتضمن التقرير أرقام المبيعات لكل مناف

ى    ات إل دير المبيع ا يضطر م د مم الي واح م إجم ي رق ة ف ر متجمع ر مصنفة وغي ن غي ع و لك التوزي

ة من           تصنيفها ثم تجميع الأرقام للحصول على المعل       ر الكامل ومة المطلوبة ،و لا شك أن المعلومات غي

ذه المعلومات                         رار من ه تفادة متخذ الق ى مدى اس حيث المضمون و من حيث التشغيل سيؤثر سلبا عل

  .16 ص]34 [سواء من حيث الدقة والصحة أو مدى الحصول عليها في الوقت المناسب

  

   القبول .6.2.2.2.1

  

ديم المعلومات في          ذه المعلومات من                 بمعنى أن تق ا مستخدم ه يلة التي يقبله الصورة و بالوس

ة                  حيث الشكل و من حيث المضمون، فمن حيث الشكل يمكن أن تكون المعلومات في شكل مكتوب بلغ

ا                          ك ، أم ى ذل ا إل ة و م سهلة و واضحة و مفهومة أو في شكل جداول أو إحصائيات أو رسومات بياني

ق بدرجة التفا        د                    من حيث المضمون فيتعل ا ق لازم مم أآثر من ال ة فلا تكون مختصرة ب صيل المطلوب

الي عدم     يفقدها معناها ولا تكون مفصلة بأآثر من اللازم مما قد يؤدي إلى سرعة ملل المستخدم و بالت

 .قدرته على الترآيز للحصول على المعلومة المطلوبة

  

ذه الخا                 ق ه ة و تتعل ا للمراجع اق      يمكن إضافة عددا من الخصائص آقابليته صية بدرجة الاتف

ة و فحص       تفيدين من أجل مراجع ذا عدم التحي     المكتسبة بين مختلف المس و  زنفس المعلومات ، و آ

  .إمكانية قياس المعلومات

  
  

  

  

  

  

  36 ص]32[   أهم خصائص المعلومات: 03شكل رقم 

  

   

معلوماتال خصائص

الشمول القبولالملائمة الوقتية الدقة والصحةالسهولة والشمولية
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  تفسير المعلومات. 3.2.2.1

  

تلا      اك اخ ين أن هن ات تب ف المعلوم لال تعري ن خ ة    م ي المعلوم ا لمتلق ا وفق ول دلالته ف ح

ة  ى المعلوم ن الحصول عل دف م ي هذا ،واله ة ، وف ير المعلوم ى تفس ر يتوقف عل  الصدد أي أن الأم

دخلين  اك م يرهن ذي       لتفس ياق ال وء الس ي ض ات ف ير المعلوم ي تفس دخل الأول يعن ات ، الم  المعلوم

  .ري أما المدخل الآخر فيطلق عليه النموذج التفسي،تستخدم فيه

  : وفيما يلي عرض لكلا المدخلين 

  

  التفسير السياقي للمعلومات.1.3.2.2.1

   

ين             نيعتمد هذا التفسير على أن       ة مع ظم المعلومات تهدف إلى خدمة الفرد من خلال نمط معرف

إن                                   ك ف ى ذل ين ، بالإضافة إل ا أو في تنظيم مع رد في مؤسسة  م ك الف ا ذل وذلك لحل مشكلة يواجهه

رد للمعلومات  التي تصل                   المتغيرات الفر  ى تفسير الف ؤثر عل ة ت ة و الموقفي ه  دي والي     ،إلي  والشكل الم

  .يوضح ذلك المفهوم أآثر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                

  

   35ص  ]53[ التفسير السياقي للمعلومات: 04شكل رقم 

  

  

المتغيرات التنظيمية القرارنعالنمط المعرفي لصاالمتغيرات الفردية و الموقفيةالمشكلة

الاستخدام والتفسير

المعلومات
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   النموذج التفسيري للمعلومات .2.3.2.2.1

  

ن     دد م اك ع ابق أن هن ير الس ن التفس ين م ات ،   تب ير المعلوم ى تفس ؤثر عل ي ت ل الت     العوام

بعض ، ووفق                     ك العوامل مع بعضها ال ى تل ذا   ويعتمد النموذج التفسيري عل وم   ه دخل يق مستخدم   الم

  .  فكرة هذا المدخل 05المعلومات بتكوين وتطوير نموذج لتفسير المعلومات ، ويوضح الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  110ص ]36 [ري للمعلوماتالنموذج التفسي:05شكل رقم 

  

  .      ولمزيد من التوضيح نقترح مثال يوضح الميكانيزم الخاص بهذا المدخل 

دم            فب  لعة التي تق اج للس ا المؤسسة  هرض أن متخذ القرار قد توافرت لديه بيانات عن المبيعات و الإنت

ات      ، رار     اوبملاحظة سلوك تلك البيان ات تعكس ر        أن تضح لمتخذ الق ك البيان اه      تل د فعل المستهلك اتج

تم                      ا فبناء نتج ، الم ك ي د ذل ين بع وذج تفسيري مع  على تلك البيانات وتحليلها  يقوم متخذ القرار ببناء نم

  . ثم استخدامه ،اختبار هذا النموذج والتأآد من صحته

 صانع القرار

النموذج التفسيري  صانع القرار

 المعلومات

 النتائج

 التصرف

 البيانات

 لقرار الماضية والخبرات السابقةا
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وذج    ق النم ن تطبي ة ع دة الناتج ات المرت ى المعلوم اءا عل ابقة  ،وبن رات الس ي ضوء الخب  وف

رارات        والقرارات  الماضية يتم تعديل النموذج آما تؤثر على تفسير البيانات المستقبلة ، ويلاحظ أن الق

  .ة نالماضية والخبرات السابقة هي ناتج تصرف تم اتخاذه في ضوء معلومات معي

  

اذ القرار  إ ة لاتخ ات ذات منفع ون المعلوم ن أن تك ى يمك دذن فحت ن أن  ،فلاب د م ن التأآ  م

 وأيضا النموذج التفسيري المستخدم من طرف        ،لمشكلة أو الموقف محل القرار    خصائصها تتلاءم مع ا   

ى           ،صانع القرار   لذلك بالإضافة إلى الخصائص السابقة الذآر للمعلومات يكون من الأهمية التعرف عل

  :خصائص المعلومات 

  

ي  - اق زمن ات نط تقبلية ،للمعلوم ة أو مس ات تاريخي ون المعلوم د تك تخدم ،ق ة تس  فالتاريخي

 المستقبلية تستخدم لأغراض التنبؤ أو من أجل تقديم         أما المعلومات  ، غراض ومراقبة الأداء    لأ

 .معايير للعملية الرقابية 

ة للتعرف                      - ر آافي المعلومات تكون إما في شكل ملخص أو في شكل تفصيلي فالملخصة تعتب

اآل ى المش ف    ،عل ي مختل رارات ف اذ الق تخدم لاتخ يلية تس ات التفص ا المعلوم تويات  أم المس

  .التشغيلية 

ة    حيث تشير ، فهناك معلومات منظمة ومعلومات غير منظمة  ،درجة تنظيم المعلومات   - المنظم

 أما غير   ، المعلومات التي يحتويها   إلى المعلومات المصنفة بوضوح ،حيث يعكس التقرير آافة       

 .يحتويه من معلومات ما صح عفالمنظمة فهي التي تقدم في شكل عشوائي لا ي

  

   العلاقة بين البيانات والمعلومات.13.2.

  

 و المعلومات أنها مفاهيم نسبية  فما قد يعتبر معلومات   تبين من خلال تعريف آل من البيانات      

طلح              بعض أن مص رى ال ذلك ي ى ، ل ا معن يس له ات ل ر بيان خص آخ ره ش د يعتب ين ق خص مع لش

ات  ا يعرف بالبيان ات يصف م إن المعلومالمعلوم م ف ن ث ة وم م  المقيم ي ت ات الت ى البيان ير إل ات تش

  .تقييمها للتعامل مع موقف معين أو مشكلة معينة تواجه فرد معين ولتحقيق هدف محدد 
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  ات المعلوماتفينأهم تص.1.3.2.1

  

ات   ن المعلوم ة م ات المؤسس اوت احتياج ا هي   ،تتف د م ا أن تحدي بق ذآرن ا س  ة المعلومة وآم

  يتوقف على

م يختلف ت       المستخدم النهائي لتلك الم    ا خر ، و   لآيف المعلومات من مستخدم        صن علومات ومن ث  عموم

  : يف المعلومات وفقا للمعايير التالية صنيمكن ت

  

  درجة الرسمية. 1.1.3.2.1

  

ر رسمية        فالمعلومات الرسمية هي آل     ، وفقا لدرجة الرسمية فهناك معلومات رسمية ومعلومات غي

أتي من        علومات داخل المؤسسة  المعلومات التي تخرجها وتقدمها نظم الم       أما غير الرسمية فهي التي ت

  .64 ص]37 [خارج نظم المعلومات الخاصة بالمؤسسة

  

  مصدر المعلومات . 12.1.3.2.

  

اك مصدرين للمعلومات   ات المؤسسة ،إهن ة بعملي ة ،  فالمتعلق ة أو خارجي ا أن تكون داخلي م

ة     تعد معلومات داخلية أما تلك المتعلقة بالبيئة فهي          ا يمكن تصنيف المعلومات        .  معلومات خارجي آم

ا لأول             م جمعه ة هي التي ت ة فالمعلومات الأولي ة ومعلومات ثانوي وفق هذا المعيار إلى معلومات أولي

  .تخزينها مسبقابمرة أما الثانوية فهي تلك التي قامت المؤسسة أو أي طرف آخر 

   

   التغيردرجة . 3.1.3.2.1

                                                                                 

اك            ذه التصنيفات فهن ى ه رة ،  وبالإضافة إل ة ومعلومات متغي اك معلومات ثابت  تصنيفاتهن

ا         زمن الخاص به ابقة ، ومعلومات      ( أخرى مثلا حسب ال الفترة الس ة ب ة متعلق ة   معلومات تاريخي حالي

الموظفين ،      ( حسب الموارد   و) .  متعلقة بالرقابة والتخطيط     الموارد الملموسة آ معلومات لها علاقة ب

  )... ، والتي لها علاقة بالموارد غير الملموسة آالمؤسسات المنافسة ... الآلات  
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  المستويات الهرمية للمؤسسة. 1.3.2.14.

                                                                              

ة   م تويات الهرمي لال المس ن التم للن خ ة يمك ات    يمؤسس ن المعلوم واع م لاث أن ين ث ز ب   :ي

ذ ات التنفي تراتيجية ،و يريست ال،معلوم ذه     والإس ون ه ن أن تك ابقة يمك ايير الس ى المع تنادا إل  اس

ر أآ     الأ  تشمل -مية للمؤسسة هر حسب معيار المستويات ال    -المعلومات ر  نواع السابقة فهذا المعيار يعتب ث

  :97ص ]38 [هذه المعلوماتأنواع شمولية من المعايير السابقة وفيما يلي 

   

  المعلومات التشغيلية .1.4.1.3.2.1

  

ة للمؤسسة ، ف           شملوت دونها لا يمكن    ب  آل المعلومات المرتبطة بالوظائف الاعتيادية والروتيني

بية                    ك  المعلومات المحاس ى ذل ال عل ر من        ،لهذه الوظائف أن تنجز أو تراقب ومث ل الجزء الأآب وتمث

ة بالدرجة    وتتميز بأنها معلومات رسمية ناتجة عن نظم المعلومات             ،المعلومات داخل المؤسسة     داخلي

  .الأولى آونها متعلقة بعمليات المؤسسة 

  

  ) معلومات تكتيكية( معلومات التسيير.2.4.1.3.2.1 

                                       

ي تؤثر على سلوك الأفراد داخل المؤسسة لجعله يتوافق وأهدافها بشكل         هي آل المعلومات الت   

امها   ف أقس ين مختل يق ب ل  مثلا،يضمن الاتصال والتنس ة بالهيك ات المتعلق ام  الالمعلوم ي، المه تنظيم

د     المعلومات  ه، وهذ ...  المتعلقة بالسياسة التسويقية     المعلومات،والمسؤوليات   ر        ق تكون رسمية أو غي

  .رسمية 

  

                                                                          المعلومات الإستراتيجية.4.1.3.2.13.

  

تقبل   ا بمس ا آلي رتبط ارتباط ا ت را لأنه ا ، نظ ع محيطه ة م ة تكيف المؤسس ي عملي ا ف تلعب دورا هام

يح   التي  الفرص   و المؤسسة ذه المع            ل  تت ال ه و ،  ومث اء والنم ا البق اتهم     : لومات   ه ائن و رغب     آراء الزب

وع           س، و قد أسهمت تكنولوجيا المعلومات بق      ... وضعية المنافسين   و ذا الن ى ه ط آبير في الحصول عل

يمكن تلخيص مختلف أنواع    .من المعلومات مما زاد اهتمام المؤسسات الحالية بها نظرا لحدة المنافسة            

  :يلي المعلومات حسب المعايير السالفة الذآر فيما 
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  د تكونمعلومات خارجية آما ق

  المستوى          داخلية من خلال خبرة بعض              

  الإستراتيجي                           . وغير رسمية يرينالمد

                                          

  تكتيكي    المستوى ال  معلومات داخلية وغير                     

   رسمية

    المستوى التنفيذي  معلومات رسمية                          

    داخلية

  41ص ]39[  فيات المعلوماتنأهم تص : 06شكل رقم 

  

ددان خصائص           ذ يح رار المتخ وع الق رار و ن ذ الق توى الإداري لمتخ كل أن المس ن الش ين م يتب

ة لاستخدامها              المعلومات المطلوبة ، فتحتاج الإدارة ا      ة عالي ة تنبؤي ى معلومات ذات قيم لاستراتيجية إل

رارات     ذ ق غيلية تتخ ا الإدارة التش تقبل ، بينم ة المس ى رؤي اعدة عل تراتيجي و للمس يط الاس ي التخط ف

ى تكون                       ة حت ارير معلومات يومي ى تق اج إل د تحت الي ق ا ، و بالت اح أمامه متعددة مع قصر الوقت المت

ي ى التفاعل ف ادرة عل اج الإدارة   ق ا تحت داث، آم ى الأح رأ عل ي تط رات الت ع التغي ت مناسب م  توقي

  .التشغيلية إلى معلومات دقيقة و في توقيت مناسب

  

ة التشغيلية ،                 وهناك الكثير من الباحثين الذين لا يميزون بين المعلومة الاستراتيجية و المعلوم

 ، حيث أن الخطأ فيها يكلف المؤسسة غاليا ،          فالمعلومة الاستراتيجية تتميز بدرجة عالية من الحساسية      

ث     ا حي ن آثاره ف م ة التخفي ز بإمكاني ي تتمي غيلية الت ة التش رة ، عكس المعلوم اطر آبي و تعكس مخ

  .تستطيع المؤسسة تحمل تكاليفها

  

   العلاقة بين البيانات، المعلومات و المعرفة .2.3.2.1

  

ات     ين البيان رق ب اك ف احثين أن هن رى بعض الب رى  ي نهم من ي ة، و م و المعلومات و المعرف

ين        رق ب ى الف ن التوصل إل ن يمك رى ، لك رادف للمصطلحات الأخ ديل و م ات آب تخدام المعلوم اس

  .و رصد العلاقة بينهم من خلال التعاريف  مختلف المفردات 
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  البيانات.1.2.3.2.1

  

ي إلا  ا ه ات م ى أن البيان لنا إل ا«:توص ائق و الأفك ن الحق ة م اهدات أو مجموع ر و المش

ة ، و  وز خاص داد أو رم ورة أع ي ص ون ف ات ، و تك ات أو القياس رةالملاحظ ف فك ي تص  أو  ه

  .»موضوعا أو حدثا أو أي حقائق أخرى 

  

ة                        زة الإلكتروني ل الإنسان أو الأجه ا من قب داد أو الرموز و معالجته و يمكن ترجمة هذه الأع

   .53ص]40[قام المبيعات السنوية أو الشهريةينها نجد أر من بإلى نتائج يمكن الاستفادة منها،لتتحول 

  

  لمعلوماتا.2.3.2.12.

  

ات  ان الصباح للمعلوم د الرحم ا « : حسب تعريف عب ات تمت معالجته ات هي بيان المعلوم

بوسائل ماهرة لتصبح في شكل أآثر نفعا لمستخدميها حاليا و مستقبلا و ذلك بعد أن تم إزالة الغموض                  

  . 40 ص]41[ عنها

  

ر          ا غي ل معالجته ام قب ة ، تظهر بشكل ع آما يمكن التعبير عنها بأنها عبارة عن حقائق مجمع

املا يمكن                    أنها غير مفيدة في اتخاذ القرارات الإدارية ، لكن بعد عمليات المعالجة تصبح ذات معنى آ

تخداهما ل. 187 ص]42 [اس ددة و تتمث ة مح ن المراحل و بطريق ة م ر مجموع ة عب تم المعالج ي ت  ف

   .الخ... التبويب و التلخيص ، التحليل ،الفرز 

  

ين                      ة ب بيهة بالعلاق ات و المعلومات ش ين البيان      من خلال التعاريف السابقة يتضح جليا أن العلاقة ب

ى معلومات                المادة الخام و المنتج النهائي ،حيث يتم تصنيف البيانات و ترتيبها و تنظيمها للحصول عل

ي     ا ف ر نفع بح أآث ا       تص ات منه ات والمعلوم ين البيان ات ب ض الفروق تنتاج بع ن اس تقبل و يمك           المس

  :24 ص]43[ ما يلي 

  

رة    • ر مفس دادا غي ا و أع ات أرقام ل البيان ة ( تمث ل  ) مبهم ي تمث ات الت ى عكس المعلوم ، عل

  .أرقاما  أو أعدادا مفسرة 

  .تمثل البيانات مدخلات النظام أما مخرجاتها فتسمى المعلومات •
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رار       • اذ الق البيانات تعتبر أرقاما مبهمة لا يمكن اتخاذ القرار بناءا عليها و المعلومات يمكن اتخ

 .بناءا عليها 

 .البيانات أرقاما غير تامة المعالجة ، أما المعلومات فهي أرقام تامة المعالجة بوساطة النظام  •

 

  المعرفة.3.2.3.2.1  

  

زاج        المعرفة هي المستوى الأعلى من مفهوم ا    د، فهي حصيلة الامت لمعلومات من حيث التعقي

ات     ى المعلوم نحن نتلق م، ف ى الحك درة عل ية و الق درآات الحس رة و الم ات و الخب ين المعلوم ي ب الخف

ذا                    ى ه م نطبق عل ابقة ،ث رة الس ع الخب ونمزجها بما تدرآه حواسنا و نقارنها بما تختزنه عقولنا من واق

اليب الح  ن أس ا م ا بحوزتن زيج م نا   الم رارات أو استخلاص ائج والق ى النت ياء وصولا إل ى الأش م عل ك

  .16 ص]44 [لمفاهيم جديدة

  

ر     ث تعتب ة ، حي ات و المعرف ات و المعلوم ين البيان رق ب ح الف اريف يتض لال التع ن خ م

زاج           المعرفةالمعلومات هي ناتج تصنيع البيانات ، و       ك من جراء امت اتج تصنيع المعلومات وذل  هي ن

ين و في              ال حصيلة ما يمتلكه الفرد أو المؤسسة أو       المعلومات مع  مجتمع من علم أو ثقافة في  مجال مع

  .وقت معين 

  :ة     والشكل الموالي يوضح العلاقة بين المتغيرات الثلاث

  

  

  

  

  

   12 ص ]45[ المعلومات و البيانات و المعرفةالعلاقة بين  : 07شكل رقم 

 

  ى معلومات  معالجة و تحويل البيانات إل.3.3.2.1

  

رارات و         تخدمي الق ة لمس ى المعرف ول عل غيلها للحص تم تش ي ي ام الت ادة الخ ات الم ر البيان      تعتب

رار        .23 ص ]46[ لمساعدتهم في تحقيق أغراض معينة     دة لمتخذ الق وفر        فالمعلومات المفي د أن تت لا ب

  . و المعالجة اليدويةالمعالجة الآلية: على خصائص  مطلوبة ، وهناك طريقتان لمعالجة البيانات

 المعرفةالمعلوماتالبيانات
تراآــــــــم  معالـــــجة

 تغذية عكسية
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  :تتمثل فيما يلي  تتضمن هذه المعالجة العديد من الخطوات 

  

  جمع البيانات و مراجعتها . 1.3.3.2.1

  

ة                               د من صحتها بطرق مختلف تم التأآ ة ، ي ات من مصادرها  المختلف بعد الحصول على البيان

ات أي      ويجب التأآد من   مراجعة المستندات الأصلية ، أو انتقاء عينة عشوائية ،           :منها صحة البيان

   .أنه تم الحصول عليها و تسجيلها بطريقة صحيحة

                    

   التصنيف. 2.3.3.2.1

   

ة    ات معين ي قطاع ة ف كل ذي دلال ي ش ات ف ة وضع البيان ذه العملي ات  أو   يقصد به مجموع

واء وفق  ار للتصنيف س ع وضع معي ة ، م بعض الخصائصامتجانس ا   ل ع ضمن قطاعات أو آونه تق

  . معينة آأرقام المبيعات تصنف حسب نوع المبيعات 

  

  الفرز. 3.3.3.2.1

   

  .يعني ترتيب البيانات على أساس أو تتالي معين، و الترتيب يتم بشكل تصاعدي أو تنازلي

  

   التلخيص و العمليات الحسابية و المنطقية. 4.3.3.2.1

ي شكل يكون أآثر فهما و سهولة و ذلك وفقا لاحتياجات           عني بعملية التلخيص دمج عناصر البيانات ف      ن

ة                     ق باحتياجات المستويات الإداري ة تتعل ا آانت المعلوم المستخدم متخذ القرار ، ويزداد التلخيص آلم

ات              إلى العليا ، فبعد عملية اختصار البيانات      ة إجراءات العملي  نموذج مختصر أآثر ترآيزا ، تتم عملي

ات ،      الحسابية و المنطقية آ    ادلات استخدام بحوث العملي ات              ... المع اد بيان خ ، بحيث تساعد في إيج ال

  . معنى لمستخدمها النهائي  وذاتأآثر أهمية و فائدة
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  التخزين. 5.3.3.2.1

يلة معي        ي وس ا ف ل عليه ات المتحص ع المعلوم ا وض تم فيه روفيلم نوي تندات أو الميك أو  ة،مثل المس

ي يمك   ة و الت رطة الممغنط ة  الأش د الحاج ا عن وع إليه ة   و .ن الرج ل البعدي ض المراح اك بع هن

ة ،         ات المخزن ن المعلوم ين م ر مع ى عنص ول إل ث أو الوص ة البح ي عملي ل ف تخراج و تتمث آالاس

دف        ر لأن اله ان لآخ ن مك ات م ل المعلوم ا تحوي ن خلاله تم م ث ي ال حي ار أو الانتق ة الانتش ومرحل

  .وصيل المعلومات لمستخدمها النهائي النهائي لنظام المعلومات هو توزيع أو ت

  

   معالجة البيانات                                  

   در خارجيةامص
                         
                                                                                 
               البيانات              

                                                                                
                                                                                                                               

                                     مصادر البيانات         
                                                                                 

                                                             
                    
  

                              

  23،24 ص]46[ ات إلى معلومات مراحل تحويل البيان:08شكل رقم 

  

   التطورات التكنولوجية و آثارها في انتقال المعلومات داخل المؤسسة.13.

  

ورة          الم الآن ث ا المعلومات            ددي جيشهد الع ل في تكنولوجي دم الهائ ورة       ،ة أحدثها التق  و إذا آانت الث

راع      ة لاخت دثت نتيج د ح ناعية ق ن    لآاالص رب م ا يق ذ م إنا، عام150لات من ة    ف بات الآلي  الحاس

ورة             تووسائل الاتصال أنتج    الثورة التكنولوجية في النصف الأخير من القرن العشرين،وإذا  آانت الث

ا المعلومات            الصناعية قد غيرت طبيعة العمل و أدت إلى رفع مستويات المعيشة ، فإن ثورة تكنولوجي

دة لأد         دمت طرق جدي دة و ق بعض     قد غيرت الاقتصاد و خلقت صناعات جدي ى وصف ال اء العمل حت

ارات من            » الآلة التي غيرت العالم     « الحاسب الآلي بأنه     د  من الابتك ديم العدي م تق ذا الصدد ت وفي ه

  
  .ـ جمع البيانات 

  .ـ مراجعتها 
.ـ تصنيفها و ترتيبها 

  .ـ تلخيصها 
إجراء العمليات  ـ
.حسابية و المنطقية ال
               

المستخدم النهائي 

معلومات  رالانتشا

 التخزين
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م     غيرة الحج طة و ص م ، و متوس رة الحج بات آبي ا الحاس بكات    أهمه ية  ، وش بات الشخص  والحاس

ت   بكات الانترن ربط و ش ة وال    ال بات  المختلف ات الحاس ذا  لغ ا    و آ ة و غيره رامج المتنوع د ،ب  لق

دا لقوة       ة              المؤسسات أصبحت تكنولوجيا المعلومات مصدرا جدي اءة و فعالي  حيث تساهم في تحسين آف

  .الأداء 

 والاتصال في      لى أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات     إعلى هذا الأساس آان لزاما علينا التعرض          

  :المؤسسة الحديثة و ذلك من خلال ما يلي 

  .ولوجيا المعلومات و الاتصال الحديث تكن •

 .شبكات الاتصال  •

  ) .الشبكة الدولية للمعلومات ( الإنترنت  •

   تكنولوجيا المعلومات و الاتصال الحديثة  .1.31.

اء     في زمن العولمة و التغيرات التكنولوجية السريعة     ادة اآتشاف بن يتحتم على المؤسسات إن تقوم بإع

ة مؤسسة الاستمرار في                      نفسها باستمرار ،  إن آان      دور أي م يكن بمق ت ترغب المنافسة و النجاح ، فل

ديم المنتجات و الخدمات            أتأدية   ة لا تستطيع تق اد ، فالمؤسسة الحالي دي المعت ى النحو التقلي عمالها عل

  .وسائل التكنولوجيا الحديثة  التي تلبي الطلب الحالي إلا من خلا ل

بك ات تمكنت الش ذه المعطي ي ظل ه ائل التكنولوجيوف ات ووس ة للمعلوم ن فرض اة الدولي ة م  الحديث

  . نشاطها سيرورةنفسها آأساس قوي يقوم عليه عمل المؤسسة و

  
   دواعي استخدام تكنولوجيا المعلومات داخل المؤسسة.1.1.3.1

   

ة   %  80دلت بعض الإحصائيات على أن حوالي   من وقت أي إداري يصرف في نشاطات لها علاق

ا        .04 ص ]47 [المعلومات  جة و إرسال   بمعال ذا فمن الضروري استغلال و استعمال التكنولوجي ل

رار ، و        اذ الق دة من أجل اتخ الحديثة من أجل معالجة البيانات و تحويلها إلى معلومات لها معنى و فائ

  .آذا توزيعها عبر آل الأقسام و المستويات الإدارية 

  

ائص المط ات بالخص اج المعلوم روريا       إن إنت را ض ر أم ب يعتب ت المناس ي الوق ة و ف لوب

ة            إن المعلوم ة ف ورة  عام ام ، بص ال والمه از الأعم اطات و إنج تمرارية النش بة لاس ا بالنس وحيوي

دنيا لا   تويات ال ا المس ي تحتاجه ات الت ة ، فالمعلوم ة للمؤسس تويات الهرمي ع المس ة تتناسب م المطلوب
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ا               تحتاج إلا لمعالجة آلية روتينية ،        را م ى آثي أما المعلومات التي يحتاجها المسير في المستويات الأعل

م                    ات، فمن خلال الشكل رق ة للمعلوم ا الحديث  نستطيع توضيح     09تحتاج أو تدعي استخدام تكنولوجي

  .العلاقة بين درجة عدم التأآد بحجم المعلومات في مختلف المستويات الهرمية 

  

  

  

  

  

  

  

  195 ص]48[ لمستويات الإدارية و طرق معالجة المعلومةالعلاقة بين ا: 09 شكل رقم 

  

ت                   ا قل ة  آلم ي للمؤسس لم الهرم ي الس ى ف ى أعل ا إل ا اتجهن ا آلم ح أنن كل يتض لال الش ن خ م

ذلك لمعالجة                د ، واحتاجت ب ادة درجة عدم التأآ ك بزي ا و ذل المعلومات المعالجة و انخفضت نوعيته

ة              ذآية لتصبح أآثر دقة ووضوحا ليستف      ى دق ا يخص حاجة المؤسسة إل ذا فيم رار، ه ا متخذ الق يد منه

  .ووضوح المعلومات و إيصالها إلى مختلف المستويات الإدارية في السلم الهرمي 

  

م   و   ى فه تقبلها عل ا أو مس درة متلقيه دى ق ة  فهي  مرتبطة بم ة المعلوم ا يخص قيم ا فيم أم

ى     استيعاب مدلولها ، وبالتالي فقيمتها تزداد آلم       أثيرا عل ا ساهمت في تقليل درجة عدم التأآد و زادت ت

ة                      ة المعلوم ة فقيم اج المعلوم ة إنت ا في عملي ر عامل الوقت عنصرا مهم رار ، ويعتب اذ الق مجرى اتخ

ا  ( تتناسب عكسيا مع عمرها      ا ،        )زمن معالجته ا انخفضت قيمته ة آلم اج المعلوم ا زاد زمن إنت ، فكلم

تخد ي تس ات الت رارات  إلا بعض المعلوم ن الق وع م ذا الن ل  فه دى الطوي ى الم رارات عل اذ الق م لاتخ

  .يحتاج إلى معلومات جديدة و أخرى تاريخية ، والشكل الموالي يوضح هذه العلاقة 

  

  

  

  

  

  

معالجة ذآية

يةآلمعالجة 

 الإدارة

 الورشة

  درجة
 عدم التأآد

  حجم
 المعلومات
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                                قيمة المعلومة                                                                           

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                   الزمن

  

  301 ص]47 [نالعلاقة بين قيمة المعلومة و الزم: 10شكل رقم 

  

   مفهوم  تكنولوجيا المعلومات.2.1.3.1

  

أ المزج                يعتبر مصطلح التكنولوجيا و الاختراعات  الحديثة مصطلحين مستقلين ، فمن الخط

لة تطور                    بينهما ، وذلك باعتبار أن       ن تكون آخر المخترعات في سلس ا ل ول أنه اريخي يق المنظور الت

ين                  ال لتع مراحل المجتمع الإنساني ، وبالتالي فالتكنولوجيا بمعنى آل ما يستعين به الإنسان للقيام بأعم

ة                          ا و مضمونها بطبيع بط معناه ا ارت ة مع الإنسان ، آم أعضائه و قواه الجسمية، قد وجدت منذ البداي

ة                  المرحل ة التاريخية و مستوى تطور الحياة الاجتماعية ، إلا أنه يجب أن يأخذ بعين الاعتبار بأن نوعي

ا لظروف آل عنصر ،                             داها تبع ا  وفي م ر في طبيعته الوسائل التي يعتمد عليها لسد هذا العجز تتغي

توى     ع مس ة م ة و المتوافق ا المطلوب توى التكنولوجي ي مس ر ف ه دور آبي اعي ل د الاجتم  العصر والبع

   .28ص] 49[ لتتماشى مع قدرات الإنسان والوفاء باحتياجاته

  

ائج البحث العلمي في        الجهد المنظم«: و قد عرفت التكنولوجيا على أنها الرامي لاستخدام نت

دمات و  ذي يشمل الخ المعنى الواسع ال ة ب ات الإنتاجي اليب أداء العملي ة و تطوير أس  الأنشطة الإداري

ى       التنظيمية والاجت  ا أجدى للمجتمع        ماعية ،وذلك بهدف التوصل إل دة يفترض أنه اليب جدي ] 49[»أس

     .81ص
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ل  و تخزين                      ا المستخدمة في تشغيل و نق يشير مفهوم التكنولوجيا إلى جميع أنواع التكنولوجي

ربط                  المعلومات في شكل إلكتروني ، وتشمل تكنولوجيا الحاسبات الآلية ووسائل الاتصال و شبكات ال

ل                            و أ  ة لتشغيل و نق ذا الإطار تستخدم إجراءات منظم دات ، وفي ه ا من المع اآس و غيره جهزة الف

هم و     ات بأنفس ام المعلوم ات نظ غيل مخرج ون بتش ذين يقوم تخدمين ال ديمها للمس ات و تق المعلوم

ة في التعرف                    يفسرونها بشكل مختلف، فمدير التسويق ربما  يستخدم الإحصاءات والرسومات البياني

اتجاهات المبيعات  و أهم المشكلات المتعلقة بها ، أما مدير التمويل فربما يرى المشكلة في تدفق               على  

ا        راد، آم النقدية المتعلقة بنفس بيانات المبيعات ، فمتلقي المعلومات ربما يكون فردا أو جماعة من الأف

ة  ة للمؤسس تويات الهرمي ل المس ي آ د أو ف ي واح توى تنظيم ي مس تخدم ف ن   وهن،يس دد م اك ع

  :المساهمات للتكنولوجيا يمكن استنتاجها ، من أهمها

  

  .تقديم طرق جديدة لتصميم التنظيمات و هياآل تنظيمية جديدة •

 .خلق علاقات قوية وجديدة بين العملاء و الموردين من خلال وسائل الاتصالات الإلكترونية •

 . من القوة الشرائية للعميل تطبيق التجارة الالكترونية التي تقلل من دورة الشراء و تزيد •

 .زيادة آفاءة الأداء في الصناعات و تطويرها من خلال التبادل الالكتروني للبيانات •

 .تمكين مختلف المستويات الإدارية من الحصول على المعرفة  •

دير و  • ين الم رين ب راف المباش ال و الإش ديل للاتص ة آب الات إلكتروني ائل اتص وفير وس ت

 .مرؤوسيه

 . للمنافسة المحلية أو العالمية إتاحة فرص •

ي و       ؤا للحاسب الآل تخدما آف ون مس دير أن يك ن الم ب م ات يتطل ذه المعطي ي ضوء ه وف

الانترنت و أن يتعلم آيفية إدارة تكنولوجيا المعلومات ، إن الحاسب الآلي اليوم أصبح جزءا لا يتجزأ                   

ولوجيا المعلومات تعتبر جزءا أساسيا من     من تجهيزات مكاتب المديرين حتى العاملين أيضا فإدارة تكن        

  .وظائفهم

 :04ص] 50[     يأخذ التبادل الالكتروني للبيانات و المعلومات عدة أشكال، تتمثل في 

   

     B to B التبادل بين وحدة أعمال و وحدة أعمال .1.2.1.3.1

ى     يكون تبادل المعلومات و البيانات بين مؤسسات الأعمال ببعضها ، وفيها تق             وم المؤسسة عل

ا و               ى مورديه ات الشراء إل ديم طلب سبيل المثال باستخدام شبكة الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات لتق

  .تسليم الفواتير و تقوم  بعملية الدفع 
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   B to C تبادل المعلومات بين مؤسسة و مستهلك .2.2.1.3.1

  

ر مع استخدام الانترنيت حيث أصبح                 ا     توسع هذا النمط بشكل آبي اك  م ة        هن يسمى المراآز التجاري

 و تسمح للمستهلك باقتناء معلومات عن السلع        ، على الانترنيت و هي تقدم آل أنواع السلع و الخدمات         

   .المتاحة و آذا معلومات عن خطوات تنفيذ عميلة الشراء و الدفع

  

   B to Aتبادل المعلومات بين المؤسسة و الإدارة المحلية . 3.2.1.3.1

  

ي جميع المعلومات المتعلقة بالتحويلات مثل دفع الضرائب و التعاملات التي تتم بين المؤسسات             يغطو

ي    ل ف ة و تتمث تهلكين و الإدارة المحلي ين المس ادل ب افة التب ن إض ة ،ويمك ات الإدارة المحلي و هيئ

  .المعلومات المتعلقة بدفع الضرائب والتزامات  الأفراد نحو الحكومة 

  

  تصال  شبكات الا2.3.1

  

ورة                         ه اسم الث تميزت نهاية القرن العشرين و بداية القرن الواحد و العشرين بحصول ما أطلق علي

ي و                المعلوماتية و التكنولوجية، حيث أحدثت تطورات هائلة في التكنولوجيا المتقدمة منها الحاسب الآل

ي بعض            العلوم المتعلقة به ، و لم تحدث هذه التطورات بوتيرة واحدة في جم             ا يل الم ، وفيم ع دول الع ي

  .و سائل و تكنولوجيا الاتصالات 

  

   تكنولوجيا الاتصالات الحديثة.1.2.3.1

   

  التلكس  .1.1.2.3.1

  

م                       التلكس      از ت ة أول جه د آانت المبرق ة ، و ق  نظام لنقل الرسائل باستخدام جهاز سمي المبرق

ة لكل حرف عن             استخدامه في إرسال الرسائل بالكهرباء ، و يتم الإ         رسال بتخصيص شفرة معين

نقط                ل  ال ة بتحوي وم المبرق م تق ى      ) -(و الشرطات     (..)طريق مفتاح المبرقة ث الخاصة بالشفرة إل

رق   لاك الب ر أس الها عب ة وإرس تم    ،نبضات آهربائي ي ي دات الت ائل و المع تخدام الوس دأ اس م ب  ث

ت                  والى اس دلا من التشفير ، وت وع ب ل           استخدامها في شكل مطب دة آنق تلكس في مجالات ع خدام ال
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ة                   ال الحكوم الرسائل و الأنباء الصحفية، و آان لأعوام آثيرة هو العصب الرئيسي للتجارة و أعم

تغناء عن   م الاس راد و المؤسسات ت دى الأف وفره ل اتف و ت ور اله د ظه ة ، وبع ال الحربي و الأعم

   .23ص  ]51[خدمات التلكس لحد آبير

  

  texéléT)  تبادل النصوص عند بعد (التلتكس  .2.1.2.3.1

  

ر                     ذا الأخي د ، حيث يجمع ه تطويرا للتلكس ظهر ما يعرف بنظام تبادل النصوص عن بع

ة                           ة الكاتب ذي يعمل بواسطة الآل ادي و عمل نظام معالجة النصوص ، ال تلكس الاعتي بين عمل ال

   .ت المطبوعة الالكترونية و الشاشة المرئية المثبتة فيها مع إمكانية خزن المعلوما

  

ى               ه عل يتم تبادل النصوص بإعداد نص آامل من المعلومات بواسطة الآلة الكاتبة ثم قراءت

ادل  ي أي وقت لاحق  يكون التب ة ف تقبل أو الجهات المعني ى المس اله إل ل إرس ه قب الشاشة وتعديل

  .إلكترونيا من وحدة ذاآرة إلى وحدة ذاآرة ثانية أو أآثر عبر الشبكات 

  

دة       يتم ى ع يز التيلتكس  بسرعة نقل المعلومات و التراسل، آما يمكن إرسال المعلومات إل

كل صفحة   ام بش ذا النظ ا له ات وفق ال المعلوم ون إرس ت و يك ي نفس الوق ة أطراف ف ] 51[آامل

   .24ص

  

   بنوك الاتصال المتلفزة .3.1.2.3.1 

  

ا    ة للاتص ات الحديث ن التقني ر م ديوتكس،  يعتب ا بالفي مى أيض ائل  تس ل الرس ي نق ل ف

ون              از التليف تثمار جه ة متطورة لاستخدام و اس راد و المؤسسات ، وهي حال والمعلومات بين الأف

  .العادي عن طريق إضافة محطات و قنوات جديدة إلى جانب قنواته الإعتادية 

  

ة    ى شاش وز عل ام و الصور و الرم ات و الأرق يلة لعرض الكلم ديوتكس وس ر الفي يعتب

ى ثلاث       التلفزيون ع  ديوتكس عل ون و يشتمل الفي ن طريق ضغط مفتاح معين ملحق بجهاز التلفزي

  :رآائز مهمة  هي

  .البث عن طريق شاشة تلفزيونية  •

 .تخزين و استرجاع عن طريق الحاسوب  •
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 .نقل هاتفي أو بوسيلة سلكية  أو لا سلكية  •

 

  ) الناسخ الهاتفي ( الفاآس  .4.1.2.3.1

  

ر       الفاآس عبارة عن جهاز يق     وم ببث الرسائل و النصوص والصور و الوثائق المكتوبة عب

اآس تتطلب من المرسل                 .63 ص ]21[ خطوط الهاتف العادي   الة بالف ة أو الرس و لإرسال الوثيق

اآس المرسل                    از ف اتف جه م ه دير رق تح الخط           إأن يضعها في الجهاز ، ثم ي ه ، و بمجرد أن يف لي

ى مجموعة من            تتحرك الآلة الفاحصة الالكترونية في جها      ز الإرسال و تحول الصفحة المرسلة إل

د                      ذي يعي تقبل ال اآس المس از ف ى جه اتف إل ر خط اله ل عب ة التي تنتق ة الرقمي الإشارات الكهربائي

ق  ع نسخة طب م يطب ة الأصلية ث ى صورة من الوثيق رة أخرى إل ة م ة الرقمي الإشارات الكهربائي

  .الأصل منها 

  

  الأقمار الصناعية  .5.1.2.3.1

  

 تقدم الأقمار الصناعية خدماتها لكونها محطات تحويل فضائية لبث إشارة ترسل بواسطة              

بكات   ن خلال ش بكات الاتصال الأرضية م ط ش ى رب ل أيضا عل ي تعم المحطات الأرضية والت

ل                       ا في مجال نق ار الصناعية تلعب دورا هام الهاتف، و قد أخذت الاتصالات الفضائية عبر الأقم

  . علومات بفضل فعاليتها وعدم تأثرها بالظروف  المحيطةالرسائل و الم

  

  ) الكمبيوتر (  الحاسوب .6.1.2.3.1

  

 التي آانت تخزن  ت  يعتبر الحاسوب قفزة نوعية في الحياة البشرية حيث أصبحت المعلوما         

ا             تح للبشرية آفاق ا ف في أمهات الكتب على أرفف آبيرة الحجم الآن تخزن على قرص ضوئي، آم

دة ل زين و   جدي ال و تخ ي إدخ ن ف ة الحاسوب  تكم ا، فوظيف د من ال أي واح ى ب ن تخطر عل م تك

ى       معالجة البيانات بكل أنواعها سواء أآانت  صورا أو نصوصا أو           أصواتا الكترونية و تحويلها إل

  .معلومات التي تصبح أآثر نفعا في المستقبل
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   ماهية الشبكات .2.2.3.1

   

 :كات ومن بين هذه التعاريف ما يلي تعددت التعريفات حول الشب

ط اتصالات      ك   الشبكة هي مؤسستان أو أآثر تشترآان في عملية تبادل المعلومات من خلال رواب و ذل

  .120 ص ]21[خدمة لأهداف مشترآة 

  

ا      ين     آم ا ب ة أو فيم ل المؤسس ة داخ ات الترابطي ام للعلاق ا نظ ى أنه ت عل ا عرف       ]52[ تالمؤسس

  . 412ص 

  

ى     م   بكة عل ف الش ن تعري لاه يمك ريفين أع لال التع ن     ن خ ة م ق لمجموع يم منس ا تنظ أنه

ا من طرف             م تحقيقه ا إذا ت ة م ة في حال الوحدات المستقلة، بغرض تحقيق الأهداف بكفاءة أآبر مقارن

  ).منفردة( وحدة واحدة مستقلة 

  

كلات المتع             ل المش ي ح ة ف ة البالغ ال ذات الأهمي بكات الاتص بحت ش دمات   أص ف خ ة بمختل لق

ا الشبكات       ي هملأاالاتصال و المعلومات ، وترجع هذه    ى تحقيقه ى الأهداف التي ترمي إل ، والتي   ة إل

  :يمكن استنتاجها مما يلي 

  

د                   • ل جه ا بأق ادة منه تعمل شبكات الاتصال على تسهيل الوصول إلى مصادر المعلومات و الإف

    .ووقت ممكنين

 .دين يل خدمة أآبر عدد من المستفتقديم خدمات اتصال أآبر من خلا •

 .تعدد خدمات الاتصال المقدمة  •

 تسهيل وصول المستفيدين إلى المعلومات و الإفادة منها بأقل  وقت وجهد و تكلفة ممكنة  •

 . الكمية و النوعية  الناحيتينتقديم خدمات معلوماتية أفضل من •

 .وافرة حاليا الإفادة القصوى من تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات المت •

المي لمصادر     ري الع اج الفك الات، وضخامة الإنت ف المج ي مختل ات ف ة المعلوم ادة أهمي ر زي ويعتب

بكات         ام بش د الاهتم ي تزاي يا ف املا أساس ا ع وعها و لغاته كالها و موض ي أش ة ف ات المختلف المعلوم

  .المعلومات 

  

  : يمكن تقسيم الشبكة المعلوماتية إلى ثلاثة أنواع 
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   LAN   (Local Area Network )                             ة المحلية الشبك -

 MAN (Metropolitan Area Network )                     الشبكة الجامعة        -

                  WAN (Wide Area Network )                               الشبكة الواسعة -

   :38ص] 3[ أآثر شمولا لمختلف أنواع الشبكات و فيما يلي تعريفا   

  

  LAN   الشبكة المحلية.1.2.2.3.1

  

ى نفس المؤسسة و المتواجدة في نفس                                  هي التي تربط ما بين عدد من الحواسيب التي تنتمي إل

ى        ة حت بكة المحلي ولة بالش يب الموص دد الحواس ربط، يصل ع زة ال ق أجه ن طري ى ع  1000المبن

  .حاسب

  

   MAN الشبكة الجامعة .12.2.2.3.

  

ة ،                   ق الخطوط الهاتفي  هي التي تربط بين شبكتين محليتين أو أآثر، متباعدة جغرافيا عن طري

 .هذا النوع من الشبكات تستخدمه المؤسسات متعددة التواجد جغرافيا لربط آل وحداتها شبكيا

  

   WANالشبكة الواسعة  .3.2.2.3.1

  

ا         دًمتباعدة جغرافيا بعد  تستخدم لربط الشبكات المحلية ال      آبير و تعوض الشبكة الجامعة التي له

ات ،       ل البيان ة أو المسيرة و        المحافظة على نفس سرعة نق زة الموجه  فالشبكة الواسعة تستخدم الأجه

ى       ات عل ل البيان الخطوط المتخصصة لنقل البيانات رقميا ، بحيث يمكن لها اختيار المسار المناسب لنق

  . الانترنيتسبيل المثال شبكة

  

  )الانترنيت(  الشبكة الدولية للمعلومات .3.3.1

  

ورة الشبكات التي               1922 إن ظهور الشبكات الواسعة في عام      دة في ث آان بداية مرحلة جدي

ذا                ع أقطاب ه لم تتوقف عند هذا الحد ،و آان من أعظم نتائجها ظهور الانترنيت التي اتسعت إلى جمي

ذا                العالم و جعلته قرية صغيرة ،      د ه ومن المؤآد أن آمال القائمين على تطوير الشبكات لن تتوقف عن
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ا                الحد ،  ى م وتر إل اء بشبكات الكمبي  فقد ظهرت بعض الدراسات والبحوث التي تمثل توجهات الارتق

  .يحاآي الشبكة العصبية للإنسان من حيث الفاعلية و الاستجابة

  

ات         عا    استخدمت الانترنيت بشكل واسع في العملي ا مجالا واس ة بالمؤسسات و فتحت له  التجاري

ر الاتصال    ت المناسب  ويعتب ي الوق ل و ف ة أق دماتها بتكلف ا و خ ات الخاصة بمنتجاته ديم المعلوم لتق

ك            ى ذل ة عل ه و استفساراته من أحسن الأمثل ا سمحت للمؤسسات     بالزبون و الحصول على آرائ  آم

د      اجتياز الحدود الجغرافية و ذلك عن طريق ا       ذي أدى بعدي ق الانترنت ، وال  لتبادل التجاري عن طري

  .من المؤسسات زيادة سرعة وصولها إلى الأسواق العالمية

  

   تعريف الانترنت.1.3.3.1

  

نة     ظ ة س ي بداي ت ف رت الانترن دم      1969ه ث المتق اريع البح ة مش ث لوآال ة بح   آنتيج

Advanced Researche Project Agency) ARPA NET (   ة من    التي آانت ممول

ل من                    طرف وزارة الدفاع الأمريكية ، وآانت تربط فقط بين مجموعة قليلة من الحواسيب في عدد قلي

و  ي ال اطق ف دة     .م.المن ات المتح وم  للولاي ة للعل ة الوطني أت المؤسس ات أنش ي منتصف الثماني أ ، وف

ا المستعملة في    ) NSF ( ـشبكة سميت ب ) ( USNSFالأمريكية    ARPA )  اعتمدت التكنولوجي

NET)    يل من المؤسسة الوطنية وأ  وبتم.م.و اتسعت لتربط  الشبكات الصغرى في جميع أنحاء الو

بكة   دأت ش ارآتها، ب وم و مش اع (NSF) للعل ي    بالاتس يب ف ين آلاف الحواس ربط ب ر لت كل آبي   بش

  .مؤسسات البحث و الجامعات و المعاهد و الدوائر الحكومية و الصناعات الخاصة 

رى ،   د آانت الانترنت في بدايتها حكرا على الشرآات التجارية الكبيرة و القطاعات الصناعية           وق الكب

اول آل المؤسسات الصغيرة و                   إلا أن تلك المعطيات تغيرت في الوقت الحاضر ، وأصبحت في متن

ا ا                     رتبطين أصبحت تمثله رى من الم لشرآات  المصالح التجارية و الأفراد بمختلفهم ، لكن النسبة الكب

  .التجارية

  

زيتين     ين إنجلي ن آلمت ت م تق مصطلح الانترن   أي  Internationalو Network: اش

ق                            نهم عن طري ا بي راد في الاتصال فيم ة تسمح للمؤسسات والأف الشبكة العالمية ، وهي شبكة عالمي

ة يب ، وهندس بكات و الحواس ة الش مى  مجموع ا تس ون (بنائه زود –الزب ي)  الم ا يعن  أن ،  و هن

زود ( الحواسيب ترسل معطياتها   د              ) الم رامج التصفح،والطرق المستعملة ق زة بب اه حواسيب مجه باتج

   .)خط هاتفي ، ارتباط بالأقمار الصناعية ، الأسلاك الأرضية( تكون مختلفة 
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ة الاتصال بالا از تتطلب عملي از الحاسوب ، جه ي جه ة ف زة المتمثل دات و الأجه نترنت المع

 الذي يستخدم للاتصال بين أجهزة الحاسوب عن بعد، و يرآب بالجهاز الشخصي  Modem المودم 

ة       و يمتد منه سلك ينتهي بالهاتف المخصص لعملية الاتصال ، و يقوم المودم بتحويل الإشارات الرقمي

إلى إشارات تناظرية يمكن إرسالها عبر خطوط الهاتف و خط اتصال هاتفي حيث يتم استخدام الشبكة           

   . 29 ص]51[ ة العامة و ما يعززها من نظم الأقمار الصناعيةالهاتفي

  

ة              آما تحتاج  عملية الاتصال أيضً      ك العملي ام بتل  و   ا للبرمجيات و الأدوات وذلك من أجل القي

الب ة  ب ة التوافقي ة و   روتهيئ وفر الخدم از م ين الحاسوب الشخصي و جه ا ب ارف عليه توآولات المتع

  . شبكة الانترنت

  :نترنيت العديد من المزايا من أهمها و توفر الا

  

  .تسهيل العلاقة بين المؤسسات من خلال تطوير تدفق المعلومات  

 . تحسين و زيادة فعالية العمل لزيادة الإنتاج 

لاء عن    ا للعم وردين ، وعرض منتجاته راء للم ات الش ز طلب ن تجهي ة م ين المؤسس  تمك

 .من قبل طريق قوائم البيع بطريقة لم تكن متاحة تقليديا 

 .توفر خدمات التسويق الالكتروني 

ت  ي مواضيع   ماش ة ف ة الالكتروني رات الإخباري ى آلاف المجلات و النش ت عل  ال الانترني

 .اقتصادية اجتماعية ثقافية و سياسية مختلفة 

  

   خدمات الانترنيت .2.3.3.1

  

العمود ال                  ا في عصر الاتصالات ، ف داعا تكنولوجي ري للمؤسسات    تعتبر شبكة الانترنيت إب فق

ة البشرية                   وارد المادي ادل الم ة     هو الاتصال سواء الداخلي أو الخارجي، و هو الذي يسمح بتب  و المالي

الأ         ه ، فلا شك أن الانترنيت أو ب حرى الشبكات ستؤثر في استراتيجية المؤسسة و      من المحيط و إلي

  :55ص] 3[ نموها، فيما يلي عرض لأهم خدمات الانترنت
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  خدمة البريد الالكتروني .3.1.1.2.3   

  

تسمح هذه الخدمة بإرسال و استقبال رسائل الكترونية من و إلى جميع المشترآين في الشبكة                   

زات آالسرعة       دة ممي ألوف بع ة    عبر العالم ، ويتميز البريد الالكتروني عن البريد العادي الم  و التكلف

   ....في الاتصال ، أمن حفظ الرسائل ، السرية في الاتصال

د الإ        تخدم المؤسسات البري واتير  رلكت تس ب ف ين أو طل تج مع ات حول من ب معلوم ي طل ي ف ون

ذا نجد           د حل محل       شكلية أو إرسال طلبيات للموردين أو تأآيدها أو إلغائها ، ل ي ق د الالكترون أن البري

ذ            ل الصور وآ للوحات الإشهارية    ااالاتصال التقليدي من هاتف و فاآس ورسائل بريدية آما يمكن نق

  .آتروني بشكلها و ألوانهاعن طريق البريد الإ

  

  شخدمة مجموعة النقا .2.2.3.3.1

   

ورا     وزع ف ه ي دلي ب ل رأي ي ي فك د الإلكترون تخدام البري و اس ة ه ذه الخدم ي ه ل ف دأ العم مب

رد                كن للمؤسسات    يم. أوتوماتيكا لبقية المشارآين ، ولكل واحد منهم الحق  في الإدلاء برأيه أو عدم ال

ى المشاآل التي                       ا للتعرف عل أن تطرح مجموعات نقاش خاصة بها ، تطرح فيها نقاشا حول منتجاته

د المؤسسة من                ا يزي قد تواجه زبائنها أو التعرف على وجهات نظرهم و ما يقترحونه من تعديلات مم

المؤسسات مجموعات  تعزيز اآتساب ميزة تؤدي بها إلى مواجهة المنافسة الحادة ، آما تستخدم بعض              

  .النقاش وسيلة للتوزيع

  

   خدمة الاتصال المباشر .3.2.3.3.1

     

راد   ين الأف رة ب يلة اتصال مباش ت آوس بكة الانترني تخدام ش ن اس ة م ذه الخدم ن ه   أوتمك

تفيدة              المؤسسات ، بغية خفض تكلفة الا      ة مس ة الهاتفي ا الخارجة عن المنطق تصالات خصوصا منه

ات   ذلك المؤسس ا        ب ا و فروعه ا أو مورديه ائن أو وآلائه ع الزب بكة م ر الش اءت عب د لق ن عق م

  .الموزعين جغرافيا في مناطق متعددة

  

ذآر نائب رئيس مجموعة تطوير الأعمال في شرآة آومباك آمبيوتر لأوربا و منطقة الشرق               

يلة الأساسية لإجر            ال في   الأوسط و إفريقيا أنه من الواضح أن شبكة الانترنت ستصبح الوس اء الأعم

ل السرعة و المنافسة                        دة مث أقلم مع مقومات جدي العالم ، وللنجاح في عصر الانترنت على العملاء الت
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وردين و  رآاء و الم العملاء و الش تمر ب ال المس ث الاتص ا حي ال إلكتروني راء الأعم ة و إج العالمي

وتر     الموظفين يشكل ضرورة لا مفر منها ، وحيث لا يفصل  بينكم و بين مناف                سيكم سوى شاشة الكمبي

. ) 1999 (  

  

ورة                      ى حدوث ث ا إل اندة له ا المس أدت التطورات السريعة  والهائلة في الانترنيت و التكنولوجي

ا           اندة تكنولوجي ة مس ي طريق ة ف رات جذري ور تغي ى ظه راد إل ات و الأف ل المؤسس لوب عم ي أس ف

   . النهائيينالمعلومات لعمليات المؤسسة و أنشطتها و لأنشطة المستخدمين

  

ة   و قد تحولت المؤسسات الحديثة اليوم إلى مؤسسات           ة عل    إلكتروني ر      ى قائم  الانترنت و تعتب

ك التي   )intranets  ()1 نت  اانتر( الانترنت و الشبكات المماثلة و التي تعمل داخل المؤسسة       و تل

وردين و عملاء     هي   )extranets ()2 اآسترانت ( تعمل بين المؤسسة و المؤسسات الأخرى من م

  .البنية الأساسية التي تقوم عليها تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات الإلكترونية

  

م    كل رق ح الش ترانت لإدارة      11يوض ت والاآس ت و الانتران ى الانترني ات عل د المؤسس ف تعتم  آي

  .الأعمال الإلكترونية و التجارة الإلكترونية و التعارف داخل المؤسسة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
                                                 

ميز بمعظم خصائص الانترنيت و لكن لا تتسم بأي علاقات مع هي شبكة داخلية لا تتعدى حدود المؤسسة و هي تت:  intranetالانترانت  )1(
الواحدة ، فبذلك تمكن الأفراد و العاملين بالمؤسسة من ) الشبكة( أطراف خارجية و لا تتعدى حدود العلاقات الداخلية بين أفراد المؤسسة 

إذا آان ( آفاءة و أقل تكلفة من الأساليب التقليدیة الاتصال ببعضهم البعض و الوصول إلى المعلومات و ذلك بطریقة أسرع و أفضل وأآثر 
  ) .للمؤسسة فروع و تكون مجهزة بشبكات محلية أیضا یسمى مجموع شبكاتها بانترنت موسع 

هي ناتج شبكة الانترنت و الانترنيت فهي شبكة انترنت مفتوحة على المحيط الخارجي بالنسبة للمؤسسات  : extranetsاآسترانت   )2(
 أو على الأقل جزء منها ، إذن شبكات تنة معها و التي لها علاقة بطبيعة نشاطها ،  حيث  تسمح للمتعاملين بالوصول إلى المعلوماالمتعاو

   .تالإآسترانت استجابة لما یتطلبه قطاع الأعمال من شراآات و تحالفا
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  مؤسسةال
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  الإنترنت                                          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   32ص  ]53[  شكل المؤسسات الإلكترونية : 11شكل رقم 

  

الهندسة و البحوث   و التمويل الحسابات الإنتاج و التصنيع

المناولة               التوزيع                                          الإمداد

 خدمة العملاء          البيع                      سويق    الت      

  الموردين                              الإكسترانت                                حدود
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 العملاء                                                              الإكسترانت         
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بق يتضح أن  ا س ن خلال م ي تشم ات الت رات و المعطي ة مختلف التغي احة هدها  مواجه الس

ييالاقتصادية ، ي طرق التس رات ف داث تغيي ة إح زم المؤسس ين  أل ة ب ق الملائم اج بهدف خل ر و الإنت

ة   ي البيئ تحكم ف ة ال ى محاول ا إل ا أدى به ذا م ة ،وه ا و الخارجي ة منه قيها الداخلي ا بش ة وبيئته المؤسس

ات                     ع مختلف البيان ك من خلال تجمي تها وذل الداخلية و السعي لفهم المتغيرات البيئية الخارجية ودراس

ل في المعلومات             من البيئة الخارجية التي تمثل المادة ا       ائي المتمث لخام لمعالجتها وتحويلها إلى منتج نه

ايرة        ى مس ا عل ا أجبره ليمة، آم ى أسس س ة عل رارات المبني يد الق اذ و ترش ا لاتخ ر نفع لتصبح أآث

  .التطورات التكنولوجية للسيطرة على الكم الهائل من البيانات والمعلومات 
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  2الفصل 

  مدخل لنظم المعلومات و الميزة التنافسية
  

  

  

در                   ر ق ى أآب ى الحصول عل ة عل د مختلف المستويات الإداري يد تعتم رار رش من أجل اتخاذ ق

 ففي بعض الحالات   ،ممكن من المعلومات عن مختلف البدائل المتاحة لاختيار المناسب و الملائم منها      

ه                    قد تستطيع المؤسسة الحصو    ر أن رارات، غي اذ الق ا في اتخ د عليه ل على جميع المعلومات التي يعتم

دم                        ز بع ة تتمي رارات متذبذب اذ ق ى اتخ ا إل ؤدي به ا ي ا مم في حالات أخرى لا يستطيع الحصول عليه

ذه الحالات يترتب                      ل ه ا لمث رار ، فتجنبً التأآد نظرًا لنقص المعلومات المتعلقة بالمشكلة محل اتخاذ الق

اذ               على المؤس  سة امتلاك نظامًا للمعلومات يقدم المعلومات اللازمة و المناسبة في الوقت المناسب لاتخ

اءة  رارات ذات آف د ق زوغ عصر  و ق ة الماضية ، و ب رات الإقتصادية في السنوات القليل ان للمتغي  آ

ية باعتباره       رس التنافس ذي آ د ، ال المي الجدي ال الع ام الأعم ة نظ ي إقام ا ف ة تأثيراته ة العولم ا الآلي

االأساسية للمؤسسة المعاصرة في     اطق  صرف  لاقتناص ال حربه ي مختلف المن و   و غزو الأسواق ف

ة                  السيطرة عليها لتحقيق أهدافها في الأرباح و النمو و أصبحت تسعى إلى تحقيق مكانة تنافسية مرموق

الميزة الت                م، تمكنها    ا يعرف ب ا     .نافسية   ن مواجهة التحديات ، ولا يتم ذلك إلا من خلال م  توضيحا لم

  :سبق تضمنت الدراسة النقاط التالية 

 .  مخل لنظم المعلومات  -

  . مدخل للميزة التنافسية  -

    

   مدخل لنظم المعلومات   .1.2

  

 تعريف المؤسسة آنظام  مفتوح على أنها مجموعة من الأجزاء التي      من خلال ما سبق يمكن      

تقبل       يعتمد آل منها على الآخر ، و التي تكون معً          ا و يس ا الوحدة الكاملة لأن آل منها يشترك بشيء م

ة    شيء ما عن الكل ، الذي يعتمد بدوره على البيئة الأآبر إذن فهي تتألف من عناصر متفاعلة ومتقارب
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ددة  داف مح ق أه ل بشكل منسق لتحقي ة ،تعم ة معين ي بيئ يش ف ة تت تع ريع و الحرآي التغير الس ز ب مي

ع               سة بقائها الدائمة ، فحتى تضمن المؤس     و آينونتها لا بد و أن تتكيف مع التغيرات المختلفة  التي تترب

  . المناسب  عليها البيئة و تتخذ القرار المناسب في الوقت

  

در                      ر ق ى أآب ى الحصول عل ة عل ومن أجل اتخاذ قرار رشيد تعتمد مختلف المستويات الإداري

 ففي بعض الحالات   ،ر المناسب و الملائم منهاممكن من المعلومات عن مختلف البدائل المتاحة لاختيا      

غير أنه في     يعتمد عليها في اتخاذ القرارات        على جميع المعلومات التي    لالحصوقد تستطيع المؤسسة    

د              دم التأآ ز بع ة تتمي رارات متذبذب اذ ق ى اتخ ا إل حالات أخرى لا يستطيع الحصول عليها مما يؤدي به

ى          نظرًا لنقص المعلومات المتعلقة بالم     ذه الحالات يترتب عل ل ه ا لمث رار ، فتجنبً اذ الق شكلة محل اتخ

اذ     ت المناسب لاتخ ي الوق بة ف ة و المناس ات اللازم دم المعلوم ات يق ا للمعلوم تلاك نظامً ة ام المؤسس

اهيم المتعل     ى المف نتطرق إل ر ، و س ة أآث اءة و فعالي رارات ذات آف لال  ق ن خ ات م نظم المعلوم ة ب        ق

  : يما يل

 . النظام ماهية •

 .مفهوم نظام المعلومات  •

 .أهداف نظم المعلومات و أهم وظائفها  •

•  

   ماهية النظام .1.1.2

  

ة    دان                     )1(تعتبر نظرية الأنظم ى مي ادين أخرى إل ات المعاصرة التي انتقلت من مي  من النظري

ة حيث        ا لمنظور الأنظم الج وفقً اعتبرت أن  الإدارة و التسيير ، فمعظم المواضيع البيولوجية آانت تع

ا وحدات                     زة التي يمكن اعتباره الكائن الحي من الناحية البيولوجية هو عبارة عن مجموعة من الأجه

ة الوحدات       ، و لها في نفس الوقت حدود    حدىعمل منفصلة عند أخذ آل وحدة على         اط مع بقي وارتب

  .من جهة و مع العالم الخارجي من جهة أخرى 

  

ة يمك  ة الأنظم ن نظري ا م ة    انطلاق ة الأنظم ن مجموع ون م ام يتك ائن الحي نظ ار الك ن اعتب

ى      ، و الفرعية التي تتفاعل و تتكامل في الأداء لتحقيق الأهداف              دخل عل ذا المنظور أو الم ا ه إذا طبقن

ا                           ين أجزاء و أنشطة و وظائف المؤسسة آونه ة التفاعل ب المؤسسة فإننا نجد أن النظام يوضح طبيع
                                                 

نة     أول من أطلق عبارة النBertalanffyيعتبر )1( ة س ة للأنظم حيث    )  Théorie génerale des systemes ( 1937ظرية العام
  )  .المفتوح و المغلق (          ميز نوعين من الأنظمة 
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 انطلاقا من    ،فرعية مترابطة و متفاعلة و مصممة لتحقيق هدف معين        نظام مكون من مجموعة أنظمة      

ك               هذا المدخل سنحاول في هذا المطلب توضيح مفهوم النظام و خصائصه ، أنواعه ، ومقوماته ، و ذل

  :  من خلال 

  

 .مفهوم النظام  •

 .الخصائص ، والمقومات الأساسية للنظام  •

 .أنواع الأنظمة  •

 

   مفهوم النظام .1.1.1.2

  

اس                ر من الن  يستعمل مصطلح النظام في حياتنا اليومية بشكل واسع ، حيث يستعمل لدى الكثي

ة ا     تهم الاجتماعي ط معيش لوب و نم ن أس ر ع ية  لاللتعبي ادية و السياس ا   . قتص طلاح نظامن د اص فنج

ار      دد بالانهي ادي مه ا الاقتص ذا و نظامن ى آ ائم عل اعي ق ن    ... الاجتم د م ي العدي ا ف ده أيضً ا نج آم

ال              ا ق أعم وجي ـ عن طري ق أولاً  في المجال البيول ة حيث طب    Bertalanffyلتخصصات العلمي

دان التسيير          اريف التي أسندت                 . ليستعمل فيما بعد في مي اهيم و التع ذا وجب التعرض لمختلف المف ل

  .للنظام ثم نحاول استنتاج تعريف شامل للنظام

   

ى ، سنتطرق       تعددت التعاريف الخاصة بالنظام من            حيث الألفاظ و لكنها تتفق من حيث المعن

  : فيما يلي إلى أهم التعاريف 

  

من أجل   ) المحيط  ( في أي شيء ) يمكن تعريفه ( آل شيء « : النظام Le Moigneيعتبر 

يء  دف ( أي ش يء  ) اله ل أي ش ة ( يعم يء  ) الوظيف أي ش ة ( ب زمن ) الهيكل ر ال ول عب  و يتح

   .29 ص]54[» )التطور(

 

يتضح من هذا التعريف أن النظام أي شيء مهما آانت طبيعته بشرط أن يكون له هدف يعمل           

نقص في خصائص    ،  كتسبًا بذلك صفة التطور و النمو       على تحقيقه ، م    لكن نلاحظ بعض القصور و ال

ذي لا يمكن         ، الأساسية آخاصية التكامل     النظام إذ ينبغي توفر بعض الخصائص        فالنظام هو الكل ال

  .تقسيمه إلى أجزاء مستقلة 

  



 

 

72

ة     النظام على أنه Robert Reixيعرف  ة اليوناني د   " system" آلمة مشتقة من الكلم و ق

م استخدمت    من الأجز لة على توالي العمليات بين مجموع   للدلا 1552استخدمت لأول مرة سنة      اء ، ث

   .49 ص]55[ الماضي  من القرن تحديدًا في ميدان البيولوجيا مع بداية العشريناتفي الحقل العلمي

  

نظم « : آما يعرف على أنه         ،مجموعة من العناصر التي ترتبط مع بعضها و تشكل هيكل م

ارة عن مجموعة من  ام عب دودة أو مجموعة من الوظائف ، فالنظ ة مح ى أداء وظيف يهدف النظام إل

ن             ارة ع ا عب ون إم ي تك ام الت ات النظ دعى بمكون ا ي كل م ي تش ر الت ل   العناص ة مث ات مادي مكون

ورق             ة            ،  الحواسيب، الشاشات أو خطوط الاتصال أو ال ات معنوي ة ، أو مكون أدوات الطباعة و الكتاب

ات  ط مكون ى رب ي تعمل عل ات الت ات والعلاق وانين و التعليم ة و الق ات و الأنظم رامج و الملف ل الب مث

ؤدي مجموع               ]56 [» الوظائف       ة من  النظام مع بعضها بحيث تشكل هذه العناصر منظومة ناجحة ت

   . 1173ص

 

ه              ى أن ارة عن مجموعة الأجزاء المترابطة و           « : آما يمكن تقديم تعريف آخر للنظام عل عب

ام                      ة تساهم في تحقيق الغرض الع ة محددة و حيوي ا وظيف ؤدي آل منه المتكاملة و المتفاعلة و التي ي

  . 37 ص]57 [»للنظام الكلي الموحد 

 

ريف يمكن استنتاج تعريف شامل للنظام محتواه أن النظام  بصفة عامة هو   من خلال هذه التعا   

وارد و العناصر    زات [ مجموعة مترابطة و متجانسة من الم راد ، التجهي وال ،  ،الأف   الآلات ، الأم

دة واحدة نحو تحقيق                     ... ] السجلات   ين وتعمل آوح ، التي تتفاعل مع بعضها البعض داخل إطار مع

  .من الأهداف في ظل الظروف أو القيود البيئية المحيطة هدف أو مجموعة 

  

  : يمكن القول أنه لتعريف النظام يجب أن يكون التعريف مشتمل على ثلاثة عوامل 

 .أنه يتكون من مجموعة من الأفراد و العلاقات القائمة بينها  .1

  .الآخرض بعأو متداخلة أو بعضها معتمد على ال أن يكون بين هذه الأجزاء علاقات متبادلة .2

 .أنها تعمل معًا في سبيل تحقيق هدف مشترك  .3

يمكن النظر                  وذجي و هو جسم الإنسان ف ال الكامل للنظام النم دأ من المث نظم تب ددة لل ة متع هناك أمثل

ن الأجزاء  ة م ن مجموع ون م ائن الحي مك ام للك ان آنظ دورة ( للإنس ام ال ة  نظ دورة الدموي ام ال نظ

و توجد بين هذه الأجزاء علاقات متكاملة و        ) تنفسية ، نظام الدورة الهضمية      العصبية ، نظام الدورة ال    

ن   ون م ام يتك دة آنظ ة البلي ى جامع ا النظر إل بعض ، و يمكن أيضً ى ال د عل مترابطة و بعضها معتم
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بعض  يعمل آل                    ؤثر في بعضها ال ة ت ات متبادل ا علاق مجموعة من الكليات المختلفة و التي تنشأ بينه

  .تحقيق الأهداف المرسومة من طرف الجامعة آكل في مجاله ل

ارة عن المؤسسات                     إلى  أيضًا   يمكن النظر  دة أجزاء عب ة آنظام يتكون من ع لنظام الاقتصادي للدول

ا ،                   ا بينه الصناعية و التجارية و الهيئات المختلفة و الأجهزة الحكومية و المستهلكين وهناك تفاعل فيم

  .عة محاولة لتحقيق النتائج المتوق

  

   الخصائص و المقومات الأساسية للنظام .2.1.1.2

  

  : تتميز النظم بعدد من الخصائص يمكن إدراج أهمها فيما يلي 

  

تعتبر الغايات التي يسعى النظام إلى تحقيقها المبرر الحقيقي لوجود هذا النظام و من               : وحدة الهدف  -

ى ي               بقًا ، حت تمكن من تحقيق         الطبيعي أن يتم تحديد هدف أي نظام مس م ي ه ، و إذا ل مكن الوصول إلي

راد                    ى يمكن تحقيق الهدف الم ه حت الهدف فلا داعي لاستمراره حيث يمكن إحلاله بنظام آخر أو تعديل

ام   الوصول إليه ، وتعد الأهداف أساسا لوضع المعايير المستخدمة في الحكم على آفاءة  ة النظ و فعالي

ين مدخلات النظام و                   لى مدى قدرة النظ   إو تشير الكفاءة     ات ب وارده و تتحدد العلاق ى استخدام م ام عل

  . 66ص] 58 [ أجلها  مخرجاته أما الفعالية فتشير إلى مدى تحقيق النظام لأهدافه التي وضع من

  

 Systems transform Inputs to : يعمل النظام على تحويل المدخلات إلى مخرجات  -

: outputs   ام آ ى النظ ر إل ن النظ تج      يمك ة و تن دخلات معين ى م ي تتلق ات الت ن العملي ة م مجموع

ى                  مخرجات معينة ، و تتحدد طبيعة هذه المدخلات و المخرجات بطبيعة الأهداف التي يسعى النظام إل

  .تحقيقها ، و الشكل الموالي يظهر عناصر النظام الكامل 
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                 عمليات                           مخرجات                    مدخلات        

    Inputs                             Process                             Outputs     

  معلومات                                                            

  مرتدة                                                      

  

     معلومات تغذية مرتدة                                          

                                      Feed back information  

   مقياس للرقابة                                               
                                 Measurement of                    

                       Control                                                    
  

  

  55ص  ]53[ عناصر النظام المتكامل : 12شكل رقم 

  

وارد البشرية ، الآلات      الخامات   ، تتمثل مدخلات أي نظام في عناصر موارده الرئيسية ـ الم

ة  ات إداري وال ، معلوم ة        ، رؤوس الأم ات  معين ا عملي رى عليه ة  (  ـ يج ات التحويلي ي العملي و ه

ى مجموعة المخرجات           ا      )  المختلفة التي تؤدي إلى تحويل المدخلات إل ومخرجات النظام هي آل م

ذي يتضح          ينتجه هذا النظام في شكل مادية ملموسة أو غير ملموسة أو           ع ال معلومات ، والعنصر الراب

دة   من هذا الشكل هو المعلومات ال       ل المعلومات التي      مرت اذ الإجراءات     و هي التي تمث تمكن من اتخ

   .التصحيحية أولا بأول  و مراجعة خططها حتى يتأآد من تحقيق الأهداف بكفاءة و فعالية 

  

ة       ة الرقاب لال عملي ن خ ق م ة تتحق ة الإيجابي ة الرقاب كل أن وظيف ر الش ك يظه ى ذل افة إل إض

اء               الوقائية و العلاجية ، أي الرقابة      ة أثن  السابقة لعملية التنفيذ الفعلي من خلال عملية التخطيط و الرقاب

ة من                   ة لعين تم مقارن التنفيذ من خلال عملية المتابعة و الرقابة النهائية على عناصر المخرجات حيث ي

و إذا  . المخرجات بمجموعة من المعايير النمطية أو المقاييس السابق وضعها بواسطة أهداف النظام                 

ت ة       آان ر أو التغذي اع الأث تم إرج راءات تصحيحية في اذ إج ر ضرورة اتخ ة تظه ذه المقارن ائج ه  نت

و بالتالي  . المرتدة للمعلومات سواء لعناصر المدخلات أو عناصر العمليات ليتم تحقيق هذه التعديلات             

ود                  ذاتي من خلال الجه المستمرة  نجد أن وظيفة عنصر التغذية المرتدة يسمح للنظام بتوفير الضبط ال

  .المبذولة لتحقيق الأهداف الرئيسية للنظام بطريقة مستمرة 
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ف    : الترابط و التكامل و التفاعل بين مكوناته - ين مختل رابط ب ل و التفاعل و الت ام بالتكام ز النظ يتمي

ل في النظام         ءأو الأجزا  الأجزاء المكونة له ، فغياب أحد العناصر         ى حدوث خل ا إل ؤدي حتمً  سوف ي

  . لم يؤدي إلى انهياره آليًاهذا إن

   

  :98ص ]59 [    و يمكن إضافة بعض الخصائص المتعلقة بالنظام بنوع من الإيجاز فيما يلي 

  

ا في مجال الإدارة        : النظم تطبيقية   - تفادة منه ة للاس  يمكن تطبيق التقدم العلمي في المجالات المختلف

اع       فيمكن ملاحظة الاستفادة المتبادلة بين علوم الإ       وم الاجتم نفس و عل م ال    دارة و التقدم في مجالات عل

وجي             دم التكنول تفادة من التق د استطاعت الإدارة الاس ة ، وق و النظريات الهندسية و الرياضية المختلف

تفادة            ق الإداري و مساعدتها        من  في النواحي الفنية و استخدام القدرات الهائلة للحاسب في الاس  التطبي

  .خاذ القرارات و ترشيدها في سرعة و دقة ات

   

ة  - نظم الكلي ا ،  : ال ة لأجزائه ة والاعتمادي ات المتبادل اتج العلاق إن الوظائف الصحيحة للنظام هي ن

ن    ة م ن مجموع ون م ه يتك ال أن دم إغف ع ع دة م دة واح ه آوح ام يجب أن ينظر ل د أن النظ ذه نج وله

   . أو الأنظمة الفرعية    الأجزاء 

  

  :  System are synergisticفوق أداء الأجزاء المكونة لها  النظم أدائها ي -

ى      Synergismيعرف ال  درة النظام عل ه أي أن ق  بأن جودة الكل تفوق مجموع الأجزاء المكونة ل

  .الأداء تفوق قدرات الأجزاء المكونة له 

  

    Systems must be regulated:  النظم لها ضبط ذاتي  - 

وازن                   يمكن التوصل لعملي   د الت ذي يعي ة ال ة الضبط الذاتي أو الضبط الداخلي من خلال نظام الرقاب

وفر          و هنا تبرز أهمية عملية إرجاع الأثر أو المعلومات المرتدة في النظام            . و الانضباط    و التي ت

   .أمام الإدارة معلومات عن التنفيذ حتى تستطيع أن تغير الانضباط إلى داخل التنظيم

  

    : System are differentiatedتميزة أو منفردة  النظم م -

ا           بالرغم من أهمية النظر للنظام آكل فيجب ألا يفقد الشخص القدرة على النظر إلى النظم على أنه

ه في تعريف النظام         ، متكونة من مجموعة من الأجزاء المختلفة      وم منصوص علي ذا المفه  حيث أن ه

system الأجزاء  بأنه يتكون من مجموعة من.  
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ة                    آما يجب الإشارة إلى أن لكل نظام حدود سواءا آانت داخلية أو خارجية و الهدف من معرف

ة   ،الحدود هو ضبط المتغيرات التي تؤثر في النظام و التي يتأثر بها من ناحية أخرى                فالحدود الداخلي

ا و أطراف النشاط     يمكن تحديدها من خلال التعرف على اتساع النظام و أبعاد البيئة التي تتع        امل معه

رات    التي لها علاقة بالمؤسسة ، أما الحدود الخارجية فتتمثل في بيئة المؤسسة و هي تشمل آافة المتغي

م  والي رق ا ، والشكل الم ام  أيضً ا النظ ؤثر فيه ي ي ام و الت ى النظ ؤثر عل ي ت ات 13الت  يوضح مكون

  .النظام و حدوده و بيئته 

  

                  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مخرجات: عمليات                   خ : مدخلات                              ع : م  

  

  

   52ص  ]53[ مكونات النظام و حدوده و بيئته : 31شكل رقم 
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   أنواع الأنظمة .3.1.1.2

     

ددت            د تع نظم ولق ل ودراسة ال ام بتحلي ايير       يعد تصنيف النظم أمرًا ضروريا هامًا للقي  المع

ا تتصف بخصائص                 ، و  والأسس المستخدمة في تصنيف النظام     نظم إلا أنه دد أشكال ال  بالرغم من تع

نظم                  ،عامة محددة    اط رئيسية لل ة أنم ين أربع نظم ب ة ال ز نظري  يمكن تصنيف أي نظام ليكون        ، وتمي

  : مجموعة الأنماط  الأربعة الرئيسية التالية  من ضمن واحد

 

    )Closed Systems (لمغلقة لنظم اا.1.3.1.1.2

  

ط   ،يكون النظام مغلقا إذا آان معزولاً تماما عن البيئة المحيطة به     ويعني ذلك عدم وجود رواب

ه             أثير خارج                ،خارجية بين النظام و أنظمة البيئة الخارجية المحيطة ب م فلا يكون للنظام أي ت  ومن ث

دوده  ة المحيط     ،ح ة الخارجي إن البيئ ك ف ن ذل لاً ع ام      فض ى النظ أثير عل ة الت ون عديم ام تك ة بالنظ

  .63 ص]26[وإجراءات  تشغليه 

  

ة              ى النظام المغلق عل    ىيمكن التعبير عل   ه مجموعة العناصر والأجزاء المترابطة والمتفاعل  أن

  .فيما بينها لتحقيق هدف معين ، و بالمقابل له استقلال تام أو ارتباط ضعيف بالمحيط الخارجي

   

ام المغلق حالة نظرية أآثر منها واقعًا عمليًا ، ذلك لأن جميع النظم تتفاعل عادة مع     يعتبر النظ 

اخ ، و     ظروف الطقس  بالبيئة المحيطة بها بصورة ما ، فنظم النقل الجوي أو البري تتأثر عادة                و المن

ابه   أو حرب   بيئة العمل من حيث الانتظام أو الإضراب ، وآذا تغيرات البيئة السياسة من سلام     ا ش وم

ذا                         ا نجد أن ه ذلك ، بل أنه حتى بالنسبة للنظام الشمسي ، و الذي آان من المعتقد مسبقا أنه نظاما مغلق

ى  النظام قد تأثر حديثا بأنظمة فرعية و بيئة سياسية محيطة أدت حاليًا إلى التأثير       ذا     عل ائج تشغيل ه نت

  .الأوزون المحيطة به النظام  من حيث درجة استقرار المناخ و الطقس و شكل طبقة 

 

   Relatively closed systems  نسبيًالنظم المغلقة ا.3.1.1.22.

 

ددة و      ة مح ه بطريق ة ب ة المحيط ع البيئ ل م ان يتفاع بيًا إذا آ ق نس ه مغل ام أن ى النظ م عل نحك

وافر                    . معروفة و قابلة للتحكم فيها       ا تت ه آم ة المحيطة ب ط مع البيئ ه   و مثل ذلك النظام يتضمن رواب  ل

ة                        اعلات البيئ اتج تف ر ن ى إجراءات تشغيله ،و يعتب ة عل خاصية إمكانية التحكم في تأثير متغيرات البيئ
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ة المحيطة               inputs  هذا النظام بمثابة مدخلات للنظام    مع   ى البيئ آما أن ناتج تأثير مثل هذا النظام عل

  .76 ص]outputs ]60به يمكن اعتباره بمثابة مخرجات للنظام 

  

ه                     يكون ا  ة المحيطة  ب ه مع البيئ لنظام المغلق نسبيا جيد التصميم إذا أمكنه تحديد شكل تفاعلات

ا   تحكم فيه وفير            ،وال وم   بت ات تق ثلا أن المؤسس د م اعلات  فنج ذه التف اء ه ه إلغ ه لا يمكن ر أن  غي

بيات في  الاحتياطيات والمؤونات وآذا المخزونات من المواد الأولية وذلك من أجل توفير وتحقيق الطل            

ك الظروف   نطاق  الظروف السيئة مع الموردين مع  ل تل نجم عن مث ي ت الات الت ادي الح ذلك ،تف  وآ

ات طي   اء علاق ى بن ل عل ن      بتعم ة م يئة الناجم أثيرات الس ل خفض الت ن أج ك م وردين وذل ع الم ة م

  .الموردين 

  

    systemsOpen فتوحةلنظم الما.3.3.1.1.2

 

ه               يعتبر النظام مفتوحًا إذا      تحكم في ل لل ر قاب  ،آان تأثير البيئة المحيطة بالنظام غير محدود وغي

ة    من النظام إلى تلك ومن ثم فإنه علاوة على وجود مدخلات للنظام من البيئة المحيطة ومخرجات       البيئ

اوت          ه نتيجة لتف تحكم في ل لل ر القاب أثير غي وح تتعرض للت ذا النظام المفت ل ه إن إجراءات تشغيل مث  ف

  .33ص ]61[ لمدخلات غير القابلة للتحكم فيهاوتباين ا

                  

ا          ؤثر فيه ث ي ة بحي ع البيئ ل م ذي يتفاع و ال وح ه ام المفت أثر إذن فالنظ ا ويت دير  ،به  والج

بالملاحظة  أن آل ما يتعلق بالنظم البيولوجية والمؤسسات وآذا نظم  المعلومات  التي سنناقشها لاحقًا              

  .توحة من أمثلة النظم المف

  

ة                 رات البيئ ة عن متغي لبية الناجم يمكن للنظام المفتوح جيد التصميم خفض أو تدنئة الآثار الس

ة                    ،المحيطة به  المتغيرات البيئ ؤ ب ة التنب ى محاول ادة إل  ولتحقيق ذلك فإن القائمين على النظم يعمدون ع

تحكم        ،ذات التأثير على النظام      ة ال د تشغيل       وبناء الإجراءات التي تحقق إمكاني رات عن ك المتغي  في تل

لبية                      النظام   أثيرات الس ة للنظام من الت بية تحقق حماي مثلا الرقابة الداخلية في نظم المعلومات المحاس

نجم عن عدم                  ،الناجمة عن تفاعل النظام مع البيئة المحيطة به        ذي ي د ال ر الجي إن التصميم غي ومن ثم ف

وافر ا رلات ي المتغي تحكم ف ة لل راءات اللازم ؤدي ج ام ي ة بالنظ ة المحيط ام عات البيئ اء نظ ى بن ادة إل

  .      مفتوح 
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   back control systems Feed  العكسية بالتغذية نظم التحكم.3.1.1.24.

 

ى                     ه إل ادة بعض من مخرجات يعتبر النظام واحدا من مجموعة نظم التغذية العكسية إذا تمت إع

ة العكسية للمساهمة في       ويمكن تصميم ،النظام في صورة مدخلات له     ذه التغذي النظام بحيث تتحقق ه

    .77 ص]60[ تحقيق أهداف النظام

  

ة             ة العكسية لأغراض الرقاب  ،يتم عادة تصميم نظم المعلومات المحاسبية لتوفير إمكانية التغذي

وفير    تم ت بي ي ام المحاس ن النظ تخرجة م ائق المس ارير و الوث ن خلال التق ة العافم ة التغذي ية مكاني كس

اذ          و  للمديرين عن أدائهم في تحقيق الأهداف التنظيمية الموآولة لهم ك اتخ ى ذل اءا عل يمكن للمديرين بن

  .الإجراءات التصحيحية اللازمة للوصول إلى الأهداف المرغوبة للنظام 

   .لأنواع الأربعة التي تناولتها الدراسةل يقدم صورة توضيحية 14و الشكل رقم 
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  :النظام المغلق . 1

                                      

  

  

  

  :النظام المغلق نسبيًا .2

  

                                   

  

  

   

  :النظام المفتوح . 3

     

  

  

              

                                                                           

  :لتغذية العكسيةنظام التحكم با. 4

                                 

  

                  

            

  

  

  

  78ص  ]60[  أنواع النظم : 14شكل رقم 

  

  

 المتغيرات البيئية المحيطية

المخرجات المدخلات العمليات

 المتغيرات البيئية المحيطية

إجراءات التشغيل المخرجات المدخلات

 المتغيرات البيئية المحيطية

 المخرجات المدخلات لتشغيلإجراءات ا

المتغيرات البيئية المحيطية

 المخرجاتالمدخلات إجراءات التشغيل
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   مفهوم نظام المعلومات .2.1.2

  

م آل من المعلومات والنظام                        دأ فه ا أن نب  فالمعلومات   ،حتى يمكن فهم نظام المعلومات علين

Information     ا تج نظ ات                 هي من ين البيان ة ب ا يجب التفرق     و المعلومات    Dataم المعلومات ، و هن

وهي    وقد توصلنا في الفصل الأول إلى أن البيانات هي حقائق خام و قد تكون أرقامًا أو حتى رموزًا                 

د  وذلك  تمثل مدخلات نظام المعلومات بالتالي فإن المعلومات هي بيانات تم تحويلها إلى معلومات             بع

 فهو system في تحقيق الأهداف أما النظام     تفيدها ، و المعلومات هي المعرفة التي لها معنى و         تشغيل

ل المدخلات         إطار متكامل له هدف واحد أو أآثر من هدف يقوم بالتنسيق  بين الموارد المطلوبة لتحوي

وع    قد تكون خامات أو آلات أو طاقة و ذلك بالاعتماد ع           Resourcesإلى مخرجات و الموارد      لى ن

  .النظام 

  

  :    و قصد التعرف على نظام المعلومات تبعًا بتفاصيل أآثر تناولنا النقاط التالية

 .تطور نظم المعلومات عبر الزمن  •

 .تعريف نظم المعلومات و أسباب تبنيها  •

 .خصائص نظم المعلومات و المداخل المعاصرة لها  •

  

   تطور نظم المعلومات عبر الزمن .1.2.1.2

  

ة جمع و تنظيم و تشغيل و بث المعلومات                  1980ام  حتى ع  ديرون يهتمون بكيفي  لم يكن الم

ة     عالكثير  آما آانوا يجهلون    في المؤسسة ،     ن تكنولوجيا المعلومات بالرغم من ظهور الحاسبات الآلي

رامج          ور الب غيل و ظه زين و التش ات التخ ي عملي واءً ف ات س م المعلوم ال نظ ي مج تخدامها ف و اس

رارات            المتطورة اذ الق ة و اتخ  آانت المعلومات نفسها لا ينظر          ، التي تساعد في فعالية العملية الإداري

ة إدارة                        ديرين تجاهل آيفي ا لا يمكن للم إليها آأصل هام في المؤسسة و لكن في الآونة الأخيرة و حالي

ات  ر إلوالمعلوم ا النظ ة و البق    يه ى المنافس درة عل ي الق أثير ف ه ت تراتيجي ل ورد اس ال  آم ي مج اء ف

  .الأعمال  

ى مستوى          ءوباستقرا امين عل رين ه  التغيرات التي صاحبت الفترة الأخيرة يمكن ملاحظة تغي

ات ا  ور الكيان ي ظه ن ف التغير الأول يكم ال ، ف ة الأعم ي بيئ را ف را و غيّ الم أث ة لاالع قتصادية العالمي

ناعي إلى   اد الص ول الاقتص ق بتح اني يتعل ا الث ة ، أم االقوي دمي ودالاقتص اد الخ ى الاقتص ي عل  المبن

  .المعرفة و المعلومات 
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   . يوضح الشكل الموالي  أهم التطورات التي شهدتها نظم المعلومات عبر الزمن

  

  

  التسعينات و حتى الآن: مرحلة الأعمال و التجارة الإلكترونية . 5          

  نية و التجارة الإلكتروE- Businessنظم المعلومات الإلكترونية 

E- commerce و غيرها الإآسترانتو تستند إلى الانترانت و .  

  الثمانينات ـ التسعينات: مرحلة النظم الإستراتيجية و نظم المستخدم النهائي . 4 

 نظم المستخدم النهائي •

  و هي توفر تدعيم مباشر لعمل المستخدم النهائي و تتميز باعتماد المستخدم 

  . المعلوماتية على نفسه في توفير احتياجاته

   Exécutive support systemsنظم دعم الإدارة العليا •

  و هي توفر المعلومات الهامة للإدارة العليا 

  expert systemsالنظم الخبيرة •

  .و هي توفر نصيحة الخبراء    للمستخدم النهائي 

   strategic information systemsنظم المعلومات الإستراتيجية •

  سلع و خدمات لتحقيق ميزات تنافسيةتساند تقديم 

  السبعينات ـ الثمانينات : مرحلة تدعيم القرارات . 3

   .                  نظم دعم القرارات

  .  لعملية اتخاذ القرارات (Adhoc )                 توفر تدعيم محدد العرض 

  الستينات ـ السبعينات : مرحلة التقارير الإدارية . 2         

  :               نظم المعلومات الإدارية    

  .                 توفر تقارير ذات طبيعة محددة مسبقًا لتدعيم اتخاذ القرارات 

  الخمسينات ـ الستينات : مرحلة تشغيل البيانات . 1         

  .نظم تشغيل البيانات الإلكترونية 

  .محاسبية التقليديةتشغيل المعاملات و حفظ السجلات و التطبيقات البيقوم 

           

  34 ص]53[ نظم المعلومات عبر الزمن : 15شكل رقم 

  



 

 

83

دأ استخدام                    ارتبط ة حيث ب التطورات في مجال الحاسبات الآلي  التطور في نظم المعلومات ب

ينات     ة الخمس ي بداي ال ف ال الأعم ي مج ي ف ة و   ،الحاسب الآل الات العلمي ي المج ورًا ف ان محص و آ

ي             العسكرية ، و م    ات     ان أهم الأعمال التي استخدم فيها الحاسب الآل داد آشوف المرتب واتير و    ع والف

ك                   ات الخاصة بتل مختلف العمليات المحاسبية و المكتبية ، حيث آان من السهل نسبيًا التعامل مع البيان

هل العمليات من خلال لغات الحاسب الآلي التي آانت محدودة وصعبة في ذلك الوقت،آما آان من الس               

تغناء عن عدد                      ك بالاس إقناع الإدارة العليا بجدوى استخدام الحاسب الآلي خلال سنة من تشغيله و ذل

ي        غيل الإلكترون ل التش ت مصطلحات مث ا ، و آان ي محله ب الآل لال الحاس راد و إح ن الأف ين م مع

  .للبيانات و تشغيل البيانات أوتوماتيكيًا هي المصطلحات المستخدمة في ذلك الوقت 

  

ى   » الديسكات « وفي  منتصف الستينات أدى  استخدام الأسطوانات     إلى إمكانية الحصول عل

ن        ائلاً  ،          بيانات بسرعة و بطرق مختلفة آما تحس نًا ه و مكن التطوير في نظم          ت لغات البرمجة تحس

راد في                      دأ الأف ا ب ل  التشغيل من تشغيل الحاسبات الآلية بسهولة و بأقل درجة من التدخل اليدوي آم تقب

ق                 الحاسبات الآلية و الاعتماد على مخرجاتها ، آل هذه التطويرات و غيرها ساهمت في بروز ما يطل

ة   ات الإداري ام المعلوم ه نظ لال   ، (Management Information Systems)علي ي خ فف

ارير        داد التق ال إع ي مج دًا ف دودة ج ة مح تخدم بدرج ك المصطلح يس ان ذل بعينات آ تينات و الس الس

ك الدور ال ذل رارات ، مث اذ الق ة اتخ ي عملي ديرين ف اعدة الم ا مس ان الغرض الأساسي منه ي آ ة الت ي

ى سبيل                     رارات ، فعل اذ الق إعداد حسابات العملاء التي تزود الإدارة بالمعلومات التي تساعدها في اتخ

دفع           واريخ ال ة العملاء ، ا    المثال قسم المحاسبة يتلقى تقارير شهرية توضح ت ذي   وحجم مديوني لأمر ال

ذين               ايمكنه من اتخاذ قرار بشأن       مكانية الاستمرار في التعامل مع بعض العملاء ، و من هم العملاء ال

  .يمكن التوسع في حدود الائتمان معهم 

  

ه في                لالى الرغم من مساهمة نظام المعلومات ا       عو رارات ، إلا أن ة الق ة في تحسين فعالي داري

ة للاستجابة للاحتياجات                بعض الوقت آان هذا النظام محدودًا      ة الكافي ه المرون وافر ل م تت أثيره فل  في ت

  .وليس باحتياجات أفراد معينين  المختلفة للمستفيدين من هذا النظام حيث آان موجها بتشغيل البيانات 

  

رض         ائل الع غيرة و وس ية الص بات الشخص ور الحاس ع ظه بعينات و م ي الس رامج   وف والب

روز            المتنوعة و تحسين قواعد ال     د الطريق لب ى تمهي ك أدى إل رار     « بيانات، آل ذل ذي  »نظم دعم الق ال

ي          ب الآل تخدام الحاس ير اس لال تيس ن خ ات م ن المعلوم اتهم م ديرين باحتياج د الم ى تزوي ز عل يرآ
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ك  التطورات في             ل ، و أدت تل اذج و أدوات التحلي وتوفير نظم اتصالات فعالة و تسهيل استخدام النم

  .لآلي و الاتصالات و غيرها إلى توسيع دور نظم المعلومات الإدارية تكنولوجيا الحاسب ا

 تكنولوجيا المعلومات في ممارسة دور جديد في المؤسسات و هو              تمنذ الثمانينات و حتى الآن أخذ     و

وم                   اد المؤسسات الي ا  واعتم استخدامها آسلاح استراتيجي ، نلاحظ أن التطور السريع في التكنولوجي

ى الا انترنت عل ة له بكات المماثل ترانت الا( و الش ي ) نترانت ، الإآس دة و الت ات جدي رز معطي د أف ق

  : تمثلت في 

  .ـ تغيير في قواعد المنافسة بين المشاريع و المؤسسات 

  .ـ تهيئة الفرصة للحصول على ميزة تنافسية 

  .فعل ـ القدرة على تخليق أعمال جديدة من خلال العمليات التي تقوم بها المؤسسات بال

  

   تعريف نظم المعلومات و أسباب تبنيها.2.2.1.2

  

ذه         ود ه ات و تق ام المعلوم ود بنظ و المقص ا ه ف م ي تعري كلة ف ادة  مش احثون ع ه الب يواج

ر                       ى استخدام مصطلح واحد يعب نظم المعلومات عل ين ب ين المهتم ام ب المشكلة إلى عدم وجود اتفاق ع

ه              ق علي البعض يطل ذا النشاط  ف ة     نظام   « عن ه ون            » المعلومات التنظيمي نظام  « و آخرون يطلق

داد              » المعلومات    و       ، و الكل يستخدم هذه المصطلحات المتعددة للتعبير عن شيء واحد وهو إع

رارات                    اذ الق ة اتخ تنظيم المعلومات و حفظها و ذلك بغرض تدعيم العمليات الخاصة بالمؤسسة وعملي

  : ريف فيما يلي و يمكن تقديم التعا،داخل المؤسسة 

  

نظام متكامل لكل من العنصر البشري           «   : نظام المعلومات على أنه     إسماعيل السيد  يعرف

ة    ات العادي تمرار العملي دعيم واس ة لت ات اللازم ة  بالمعلوم د  المؤسس ى تزوي دف إل ذي يه ة وال والآل

د من     واليومية ولإدارة هذه المؤسسة ، ولعملية اتخاذ القرارات الإدارية، ويعتم  ى العدي د هذا النظام عل

واع       ع أن ات ، وجمي ل البيان داد و تحلي ير وإع ة لتحض ه اللازم ي بأجهزت ل الحاسب الآل العناصر مث

ه و   تعملة مع ة المس داد  البرمج ة بإع ة الخاص راءات اليدوي ة   الإج اذج الخاص ات والنم ز البيان  وتجهي

ات و ال ل البيان راراتبتحلي اذ الق ة واتخ ي  ، وتخطيط و الرقاب ات الت ة الاصطلاحات أو البيان مجموع

  .4 ص]62[»تكون سهلة المنال ويزود بها الحاسب الآلي 
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وارد والوسائل  «   : Robert Reix آما يقدم رامج   نظام  المعلومات هو مجموعة  الم و الب

ات والمعلومات          والأفراد   والمعطيات والإجراءات التي تسمح بجمع وتخزين ومعالجة و إيصال البيان

  .94 ص]63[»ى شكل  نصوص أو صور أو رموز في المؤسسة عل

  

ه ه Jl peaucelle ويعرف رامج   «   : بأن دات والب راد والمع ن الأف ة م ة منظم مجموع

رارات           اذ الق ة لاتخ ات اللازم ع البيان زين وتوزي ع وتخ وم بجم ي تق ات الت وارد البيان بكات وم والش

  .06 ص]64[»والتنسيق والرقابة داخل المؤسسة  

  

تنباط                                   الي يمكن اس ر في مضمونها  وبالت ى حد آبي ابه إل ا  تتش اريف نجد أنه ذه التع   من خلال ه

  : العناصر الأساسية لنظام المعلومات والتي تشمل  ما يلي 

  

  .ـ نظام المعلومات هو نظام متكامل لكل من الآلة والعنصر البشري 

  .ـ الهدف الأساسي من هذا النظام هو تزويدنا بالمعلومات 

ل                           تم تحلي ات الخاصة بالمؤسسة ، حيث ي د العملي ع وتأيي ـ الهدف الأساسي من هذه المعلومات هو دف

  .   البيانات ومعالجتها ثم اتخاذ القرارات في مختلف المستويات الإدارية وفقا لهذا التحليل 

   .] مشروع معين [ـ لابد أن يوجد هذا النظام في مؤسسة أو تنظيم معين 

 : ا النظام العديد من العناصر أهمها ـ  يستخدم هذ

ات     • ل البيان ات وتحلي ير المعلوم ة لتحض ه  اللازم ه وأجهزت ي بأجزائ ب  الآل و ، الحاس

 .تجميع أنواع البرامج  التي تستعمل مع الحاسب الآلي

 . الإجراءات اليدوية اللازمة للتعامل مع الحاسب الآلي والبيانات ذاتها  •

 .ت و التخطيط و الرقابة و اتخاذ القرارات الإدارية  نماذج خاصة بتحليل البيانا•

ا        • زود به ال و ي هلة المن ون س ي تك قة و الت ات المنس ة الاصطلاحات و البيان  مجموع

 .الحاسب الآلي 

                                                    

ات    ام المعلوم ف نظ ن تعري بق يمك ا س لال م ن خ ى  Information systemم ه  عل أن

مجموعة من الإجراءات التي تقوم بجمع واسترجاع وتشغيل وتخزين وتوزيع المعلومات لتدعيم اتخاذ             

ل المشاآل                 ،القرارات  والرقابة داخل المؤسسة     املين في تحلي ديرين والع ا أن تساعد الم ا يمكن له  آم

   .وتطوير المنتجات المقدمة وخلق المنتجات الجديدة 
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 يتم إنتاج المعلومات  من خلال  ،ى معلومات عن المؤسسة والبيئة المحيطة   تحتوي نظم المعلومات عل   

ي   ية ه طة رئيس ة أنش ة    : ثلاث ات التغذي ر معلوم ات وتعتب غيلية والمخرج ات التش دخلات  والعملي الم

ام   ن تصور الشكل الع ة ويمك راد المسؤولين عن الأنشطة بالمؤسس ى الأف د إل دة مخرجات ترت المرت

  .16من خلال الشكل لنظام المعلومات 

                        

  

                                                        

                                   

                                               

                                                                    

                                                              

                                                

                                                

   

  

                 

              

  

  15 ص ]59 [ الشكل العام لنظام المعلومات :16شكل رقم 

  

د أصبح من الضروري أن آ رة لق ي الفت زودة بنظام معلومات خاصة ف ل مؤسسة يجب أن تكون م

   :ما يلي  الأخيرة ، و من بين الدواعي الأساسية لتبني نظام معلومات داخل المؤسسة نوجز

  

تهلكين ،    • لوك المس د س ين و تعق رة المنافس ة و آث دة المنافس اد ش ة و ازدي ة الخارجي د البيئ تعق

ى ضر            ى التحول إل ذي أدى إل ل و               الشيء ال وم بتحلي ة معلومات تق ي أنظم ورة أو وجوب تبن

 .تفسير و متابعة تغيرات البيئة 

ي      • يش ف ث أصبحنا نع ات حي ى اقتصاد المعلوم ول إل ى التح ذي أدى إل ات ال ار المعلوم انفج

رة  إحدى الوسائل الأساسية في تحقيق                       ه الأخي ا أصبحت هات عصر أساسه المعلومات ، آم

 .الميزة التنافسية 

المستهلكين الموردين

 الوآالات الحكومية حملة الأسهم المنافسين

Feed back information  

معلومات تغذية مرتدة

Processing 
  عمليات
  تصنيف
  ترتيب
  حساب

Input  
  مدخلات

Output 
 مخرجات

  البيئة
 المؤسسة
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ور ال • ا  ظه ى تطور تكنولوجي ي أدت إل ة و الت ورة التكنولوجي ا الث ي أفرزته دة الت ات الجدي تقني

ة     ة أنظم ادة أهمي ى زي ة أدى إل ا الحديث تخدام التكنولوجي ا ، فاس ف أنظمته ات و مختل المعلوم

 .المعلومات من أجل تزويد الإدارة  بالمعلومات اللازمة و الدقيقة 

ة            تعقد مهام وواجبات ووظائف الإدارة       • رات البيئي من ناحية اتخاذ القرار الذي آان نتيجة للتغي

الات                  ؤ بالاحتم ى التنب السريعة و الغامضة ، مما تطلب وجود نظام فعال للمعلومات يساعد عل

 .المستقبلية بصورة صحيحة للتقليل من حالات عدم التأآد 

رار  • اذ الق ي اتخ ة ، خاصة ف بة للمؤسس وردًا بالنس ات م ام المعلوم ر نظ ي يعتب ات الصائبة الت

الابتعاد عن   و تحتاج إلى معلومات صحيحة و دقيقة حتى تتخذ هذه القرارات في حالات التأآد            

 .الارتجالية و العشوائية 

 

   خصائص نظم المعلومات و المداخل المعاصرة لها .3.2.1.2

  

وارد         ين الم يق ب ه التنس ي ظل تم ف ارًا ي ات إط ام المعلوم ر نظ رية ، ا(      يعتب زة ، البش لأجه

ك لتحقيق أهداف       ) معلومات   ( إلى مخرجات    ) البيانات  ( لتحويل المدخلات   ..) البرامج  ،الآلات و ذل

  : المؤسسة ، و فيما يلي ملخص لمجمل خصائص نظم المعلومات ، و آذا المداخل المعاصرة لدراستها

  

   of Information SystemCharacteristics   خصائص نظم المعلومات. 1.3.2.1.2

  

   :74 ص]26[يمكن إجمال خصائص نظم المعلومات في العناصر الآتية 

  

 .شبكة الاتصال  •

 .وسيلة تحويل البيانات و تخزينها  •

 .مستخدمي المعلومات  •

 .الأهداف  •

 .الموارد  •
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   communication network شبكة الاتصال . 1.1.3.2.1.2

  

اط           يشبه نظام المعلومات حالة شبكة الاتصال في أنه يز         ر من النق ود بمسارات معلومات الكثي

ان بالمؤسسة    فيو المستويات الإدارية ، و هو يساعد        اآن      تدفق المعلومات في آل مك ى أم ا إل و ربم

  .خارجها 

  

ات     . 2.1.3.2.1.2 ل و توظيف البيان ى تحوي  Data conversion sterges and  يعمل عل

functions  

  

إلى مخرجات ، و توجد هنا ثلاث مراحل أساسية في          تقوم نظم المعلومات بتحويل المدخلات        

دة                مرحلة الإدخال و  : ا التحويل هي    هذ ذه المراحل ع رتبط به مرحلة التشغيل و مرحلة الإخراج ، وت

ة    ذ وظائف أخرى هي رقاب تم تنفي ا ي ات آم اج المعلوم غيلها و إنت ات و تش ع البيان وظائف هي تجمي

  .البيانات و إدارتها 

  

   Users of information مستخدمو المعلومات . 3.1.3.2.1.2

  

رف      ي ن ط واء م تخدامها س ك لاس ة و ذل ات بالمؤسس ام المعلوم ن نظ ات م اج المعلوم تم إنت

ا      ة  أم وظفين بالمؤسس ديرين و الم داخلي الم تخدم ال مل المس ارجي ، و يش داخلي أو الخ تخدم ال المس

ة خارج الم           وردين        المستخدم الخارجي فيشمل آافة الجهات المهتم دائنين و الم ل ال والعملاء   ؤسسة مث

  . حملة الأسهم و الوآالات الحكومية و اتحادات العمال و

  

   Objectives الأهداف. 4.1.3.2.1.2

  

د الأطراف      ي تزوي ن ف دف أساسي يكم ق ه ى تحقي ة عل أي مؤسس ات ب ام المعلوم ل نظ يعم

رار أو ال      اذ الق ة اتخ ومي      المهتمة بالمعلومات سواء لمساندة عملي اندة للعمل الي د بالمعلومات المس تزوي

  .الروتيني
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    Ressources   الموارد. 5.1.3.2.1.2  

  

ا     ى أنه وارد عل ذه الم ب ه ن تبوي ه ، و يمك ام وظائف وارد لإتم ى م ات إل ام المعلوم اج نظ يحت

  .بيانات و مهمات و معدات و أفراد  و أموال 

  

  ات المداخل المعاصرة لنظم المعلوم .2.3.2.1.2

  

ة،          وم متنوع دة عل ن ع تمدة م ة المس ق المعرف ى تطبي د عل ات تعتم م المعلوم ة نظ   إن دراس

الي  م والشكل الت ات 17رق م المعلوم م نظ ة و فه ي دراس اهم ف ي تس وم الت ر العل يم   يظه ن تقس و يمك

معاصر المجالات التي تعتمد عليها نظم المعلومات  إلى المدخل الفني و المدخل السلوآي  و المدخل ال                

ا                ،الذي يعتمد على المدخل الفني الاجتماعي      ة و تكنولوجي  حيث أن نظم المعلومات تتكون من نظم آلي

ة             ة و الاجتماعي واحي التنظيمي ال          فنية بالإضافة إلى أنها تحتاج إلى الن لوآية لضمان أداء الأعم  و الس

  .بطريقة سليمة 

  

  

  المدخل الفني

  

  

  

  المدخل السلوآي

  

  

  

  

   35 ص ]36 [المداخل المعاصرة لنظم المعلومات : 17 رقم شكل

  

  :30 ص]36[فيما يلي تفصيل للمداخل المعاصرة لنظم المعلومات 

  

  

  علم
 النفس

  علوم
 الحاسب

  علوم
 الإدارة

بحوث 
 العمليات

  علوم
 سياسية

  علم
 الاجتماع
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    Technical Approch   المدخل الفني.1.2.3.2.1.2

          

لقد سيطر المدخل الفني على نظم المعلومات التي قدمت في المراحل الأولى و قد ساهمت في                  

  .المدخل علوم الحاسب الآلي و علوم الإدارة و بحوث العمليات هذا 

 و التخزين       و تهتم علوم الحاسب الآلي بالنظريات الخاصة بالحاسبات و طرق الحساب و التشغيل                

رارات و                  اذ الق اذج الخاصة باتخ و بث المعلومات ، آما ترآز و تهتم علوم الإدارة ببناء و تطوير النم

ائج                 الممارسة الإدارية   ، في حين ترآز بحوث العمليات على الأساليب و الطرق الرياضية لتعظيم النت

ة المخزون        اليف و رقاب ل و التك ة التحويلات ،   مثل طرق النق دخل الفني      و تكلف الي نجد أن الم و بالت

اليب الرياضية              ى استخدام الأس ة و          لدراسة  نظم المعلومات يرآز عل ا المادي اذج و التكنولوجي   و النم

  .القدرات و الإمكانيات المادية لهذه النظم من الناحية الفنية 

  

   Behavioral Aproach السلوآيالمدخل  .2.2.3.2.1.2

     

ا                     لوآية التي لا يمكن معالجته ق بالمشاآل الس ى الجانب السلوآي المتعل دخل عل يرآز هذا الم

نظم          بالاعتماد على المدخل الفني مثل الاستخدام الأمثل للنظام و ال          أثير ال تطبيق و التصميم الخلاق و ت

ر              درس أث وم السياسة ت المستخدمة على النواحي السلوآية لمجموعات العمل و التنظيم والمجتمع ، فعل

فراد داخل النظم وردود استخدام المعلومات من النواحي السياسية بينما تهتم علوم النفس بالاستجابة للأ          

ة الناتجة          أفعالهم و اتجاهاتهم نحو السياسية       ار الاجتماعي اع بالآث م الاجتم تم عل الإدارية و التنظيم و اه

  . عن تطبيق هذه النظم 

  

   Sociotechnical aproach   الاجتماعي المدخل الفني .3.2.3.2.1.2

  

ة                     نظم مبني ذه ال تينات ، و آانت ه لقد بدأت نظم المعلومات في الظهور لأول مرة في بداية الس

ات الحاسب          على استخدام الحاسب    الآلي ، و بمرور الزمن تبين أن نظم المعلومات تحتوي على نظري

ذه  ق ه ة تطبي لوآية لإمكاني النواحي الس ا ب ام أيضً ع الاهتم ات م وم الإدارة و بحوث العملي ي و عل الآل

ا تكون المشاآل                      ادرًا م النظم و ضرورة الاعتماد على مداخل متعددة لفهم تطبيق نظم المعلومات ، فن

 و من الأفضل لفهم    . سلوآية فقط    خاصة أو لقضايا التي تتعامل معها هذه النظم ذات طبيعة فنية          أو ا 

ات  م المعلوم اعنظ لوآية    إتب ة و الس واحي التكنولوجي ى الن د عل ذي يعتم اعي ال ي الاجتم دخل الفن  الم

د أن                     ا المستخدمة لاب ي أن التكنولوجي ذا يعن نظم آكل و ه ة مع    لتحقيق فعالية أداء هذه ال تكون متلائم
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يم                 دريب و التعل را من خلال الت د أن يتغي راد و التنظيم لاب احتياجات المؤسسة و الأفراد ، آما أن الأف

تم               وتخطيط التطوير التنظيمي لكي يسمح بالاستخدام الأمثل للتكنولوجيا المتاحة سريعة التطوير حتى ي

  . الأداء بكفاءة 

  .مدخل يظهر هذا ال 18  و الشكل الموالي رقم

                

                                                                                                                        

  

  

      

  

   

                         

  

  

   37ص  ]59[  المدخل الفني الاجتماعي لنظم المعلومات:18شكل رقم 

  

ذا   ا له ميم                وفقً يم وتص ميم التنظ ين تص ة ب تم المواءم ا ت د م ام أداءه عن اعف النظ دخل يض الم

  .التكنولوجيا للوصول إلى التصميم المتكامل الأمثل 

  

   أهداف نظم المعلومات و أهم وظائفها .3.1.2

  

تها ،      داخل المعاصرة لدراس م الخصائص و الم ى أه ات و التوصل إل م المعلوم ف نظ د تعري      بع

ه و                     سنناقش ف  م وظائف ي هذا المطلب الأهداف المتوخاة من بناء نظام المعلومات داخل المؤسسة و أه

  :ذلك من خلال ما يلي 

 .الأنشطة الأساسية لنظم المعلومات و أهدافها  •

 .نظم المعلومات و ترشيد القرارات الإدارية  •

  

  

 

البديل الأولالبديل الأول

الثانيالبديل الثانيالبديل 

الثالثالبديل الثالثالبديل 

  التصميم
النهائي 
 للتنظيم

 

  التصميم
النهائي 
 للتنظيم

التكنولوجياالتنظيم
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   الأنشطة الأساسية لنظم المعلومات و أهدافها.1.3.1.2

  

 إلى أن الهدف الأساسي لنظم المعلومات هو إنتاج و تجميع و توصيل المعلومات       سبق الإشارة 

دأ وظائف نظم      . المفيدة لمتخذي القرارات و أن المدخلات الأساسية لها هي البيانات           د  أن تب ذلك لاب ل

    .المعلومات بتجميع البيانات و تنتهي بإنتاج و توصيل المعلومات

ات إل     ل البيان ة تحوي تم عملي ا دورة تشغيل         ت ق عليه لة من الخطوات يطل ى معلومات من خلال سلس

يتم تشغيلها                       ات التي س ة و أمن للبيان ات إدارة و رقاب دورة عملي ذه ال  و ،البيانات و غالبًا ما يصحب ه

  :فيما يلي سنتطرق إلى الوظائف التي يقوم بها  نظام المعلومات بالشرح 

   

  تجميع البيانات. 1.1.3.1.2

 

دأ وظيف  دخلات         تب تعتبر الم ي س ات الت د  البيان ات بتحدي م المعلوم ي نظ ات ف ع البيان ة تجمي

ى النظام      ا إل ة و إدخاله ات من مصادرها المختلف ذه البيان ع ه م تجمي دادها     الأساسية للنظام، ث و إع

  :31 ص]32[ للتشغيل من خلال  مجموعة من الخطوات و فيما يلي ذآر أهمها 

  

  الحصرالتسجيل و . 1.1.1.3.1.2

   

م                         ى النظام ث رارات إل ات و الق ات الخاصة بالأحداث و العملي يتمثل هذا النظام في جلب البيان

  .تسجيلها حتى يمكن  أن  تستخدم في عملية التشغيل 

  

   الترميز و التصنيف.2.1.1.3.1.2

  

ز                تم استخدام نظام ترمي ة لأغراض التشغيل حيث ي ر ملاءم ات في شكل أآث داد البيان يتم إع

يمكّن من معرفة هذه البيانات ، ثم يتم تصنيف البيانات حيث توضع في  صورة      )  آود  معين    ( ين  مع

ة  ل فئ ات آ ين بيان ترآة ب ا لخصائص مش ة وفقً ات أو مجموع ز  فئ ام الترمي تخدام نظ ة باس أو مجموع

  .السابق الإشارة إليه 
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  التدقيق. 3.1.1.3.1.2

  

ن   د م ات للتأآ ة فحص البيان ة   و تتضمن عملي ن أن عملي د م ك للتأآ ا و صحتها و ذل  اآتماله

واتير                           ة الف تم مراجع ال ي ى سبيل المث ة ، فعل حصر و تسجيل البيانات قد تمت بطريقة صحيحة و دقيق

  .للتأآد من صحة بياناتها و دقة العمليات الحسابية الظاهرة  فيها 

  

   البياناتمعالجة. 1.3.1.22.

  

ى معلومات ذات             يتم معالجة البيانات خلال مجموعة م      ا إل ات الأساسية لتحويله عينة من العملي

ام           اختلاف نظ ات ب غيل البيان ية لتش ات  الأساس ف العملي رارات ، و لا تختل ذي الق د لمتخ ى مفي معن

ي             ات ف ات الأساسية لتشغيل البيان ل العملي ا ،   و تتمث ا أو الكتروني دويا أو آلي ان ي المعلومات سواء آ

ة   .والتقرير  و العمليات الحسابية  و المنطقية و المقارنة  و التلخيص  عملية التصنيف و الترتيب    و بداي

ين أو أن يشمل آل                 ابع مع يجب ملاحظة أنه لا يشترط بالضرورة  أن يتم القيام بهذه العمليات وفقًا لتت

  .  العمليات  تشغيل للبيانات نفس المجموعة نفسها من

  

   البياناتإدارة .1.3.1.23.

   

ي معظ تم      ف ل ي ا ب ا و الحصول عليه ور تجميعه ام ف ات الخ غيل البيان تم تش الات لا ي م الح

ا لأغراض التشغيل             حفظها ذلك يقصد   .  و صيانتها و تجديدها حتى تكون متاحة وقت الحاجة إليه ل

ات                    .بوظيفة إدارة البيانات الأنشطة الخاصة بتنظيم و إدارة عمليات تخزين و استرجاع وتحديث البيان

   :20 ص]65[  فيما يلي مناقشة موجزة لهذه الأنشطةو

   

   التخزين .1.3.1.3.1.2

  

ة بالنسبة للنظام         ي    يعتبر من الأنشطة الرئيسية لأنه يقوم بحفظ بيانات و معلومات تاريخي الكل

ة ومدروسة                ، و يغطي آافة جوانبه   ) المؤسسة  ( أو الأساسي    ة منظم ة التخزين بطريق تم عملي ذلك ت  ل

  .ل استرجاعها عند الحاجة إليها بحيث يسه
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   تحديث البيانات .2.3.1.3.1.2

  

ات       داث و العملي ار الأح ي الاعتب ذ ف ة لتأخ ات المخزون ديث للبيان ات تح ه عملي د ب   يقص

ة الأوضاع                           ات المخزن ذلك يفترض أن تعكس البيان ة ، و ب رة الجاري والقرارات التي تمت خلال الفت

  .ث اديثها أولاً  بأول لما يجري من أحدالحالية حيث يتم تجهيزها أو تح

   

   استرجاع البيانات.3.3.1.3.1.2

  

راض      و ة لأغ ات المخزن تدعاء البيان ه اس ث يقصد ب زين حي اط التخ ي لنش اط العكس و النش ه

التشغيل و استخراج النتائج و هو نشاط أساسي أيضًا من أنشطة نظم المعلومات حيث أنه من الصعب                  

   إذن يمكن     . تشغيل آل البيانات المتجمعة فور الحصول عليها في وقت واحد          إن لم يكن من المستحيل    

ادة            و إع زين ه ذا التخ اطر ه ة و مخ ل تكلف ات و تحم زين البيان ن تخ ي م دف الأساس ول أن اله الق

  .استرجاعها في وقت لاحق لتشغيلها و ترحيلها آمعلومات إلى المستخدمين 

  

  رقابة وأمن البيانات .4.3.1.3.1.2

   

ا من                       ا ات و حمايته اء تشغيل البيان وع هي الأخطاء أثن ادي الوق ة هو تف لهدف من هذه الوظيف

  .التلاعبات و التأآد من صحتها و من ثم الدقة في المعلومات 

  

   إنتاج المعلومات و توصيلها إلى مستخدميها .5.3.1.3.1.2

  

وم بإيصال المعلومات المستخ ات حيث يق ة لنظام المعلوم ات وهي آخر وظيف رجة من البيان

  . المعالجة و بالشكل المطلوب و في الوقت المناسب لاحتياجات مراآز القرار بالمؤسسة 
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  ا

    02ص  ]65[  مهام و وظائف نظام المعلومات:  19شكل رقم 

  

   نظم المعلومات و ترشيد القرارات الإدارية .2.3.1.2

  

تعمل نظم المعلومات على تزويد المراآز الإدارية المختلفة و المذآورة سابقًا ضمن المؤسسة               

ة المستويات الإداري           ا          بالمعلومات الضرورية لمساعدة آاف رارات الخاصة به اذ الق ى اتخ جودة  ،  ة عل

وافر المعلومات المتاحة لمتخذ                 القرارات التي تتخذ في      ى مدى ت جميع المستويات الإدارية تتوقف عل

ى                  القرار ، ويمكن تصنيف القرارات وفقًا لاختلاف المواقف التي تتطلب اتخاذ قرار حيث لها تأثير عل

 واحتماليا و قد تكون     ها بسيط و طبيعي نجد الآخر معقدا      فبينما نجد أن بعض   . نوعية القرارات المتخذة    

ر                    ال رارات غي رارات مبرمجة و ق ى ق قرارات روتينية أو غير روتينية آما يمكن تصنيف القرارات إل

  .مبرمجة 

  

ع        دها ، فجمي ابق تحدي ات الس بعض السياس اتيكي ل ل أوتوم ة رد فع رارات المبرمج ي الق تعن

  . د محددة بدقة يمكن اعتبارها قرارات مبرمجة المشاآل الروتينية و المتكررة التي لها أبعا

  

رارات و     ذه الق ف ه و تعري ة ه ة أوتوماتيكي ات المصممة بطريق نظم المعلوم ي ل دي الحقيق      والتح

ر من المؤسسات نجد                       ك ، و في آثي تصميم الطرق الخاصة بتطبيق القرارات المبرمجة آلما أمكن ذل

 رقابة البيانات

 إدارة البيانات

  صادرم
 البيانات

تجميع 
 البيانات

تشغيل 
 البيانات

استخراج 
المعلومات

مستخدمي 
المعلومات

 حماية
 البيانات
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راءات ر  ا لإج ذ وفقً رارات تنف م الق ة   أن معظ رارات المبرمج اذ الق ات اتخ ة عملي ن أمثل ة ، و م وتيني

ان            د مستوى مخزون الأم ة الشراء ، تحدي ر     .مراقبة المخزون ، تحديد آمي رارات غي ا بالنسبة للق  أم

دة  و يعرف                       ا تكون معق ة  دائمً المبرمجة فتعني العمليات الخاصة بمواجهة المشاآل غير المحددة بدق

ؤث      افقط جزء  ارات من متخذ                     من العوامل الم ع المه ى جمي اج إل ا ، و تحت ا يكون احتمالي رة و معظمه

ر                       رارات غي اذ ق د التصميم ليساعد في اتخ القرار الماهر بالإضافة إلى مساعدة نظام المعلومات  الجي

د من المنتجات و                      مبرمجة ، و من أمثلة المشاآل التي تحتاج إلى قرارات غير مبرمجة تقديم خط جدي

  .224 ص]62[ ....يز الإنتاج التوسيع في تجه

  

  :56 ص]44[  آما يمكن تصنيف القرارات وفقًا للمستوى الإداري إلى ثلاث مستويات 

  

    Strategic level المستوى الاستراتيجي .1.2.3.1.2

 

م                 تتميز القرارات الإستراتيجية بسمات خاصة فيما يتعلق بعدم التأآد و غموض المستقبل ،  فه

الٍ من عدم       ينشئون الخطط طويل  در ع ى ق وي عل ة الأجل التي تؤثر في المؤسسة ، و هذه الخطط تحت

دماج                            دة ، الان اج منتجات جدي ثلاً  في توسيع المصنع ، و  إنت التأآد و تتمثل الأهداف الاستراتيجية م

  .، لذلك فهذه القرارات تحتاج إلى معلومات تتعلق بالظروف المستقبلية التي تحيط بالمؤسسة ... 

  

  Tactical Level     التكتيكيالمستوى .3.1.22.2.

  

ى الأغراض                 وارد للوصول إل يختص القرار التكتيكي بالأنشطة قصيرة الأجل و تخصص الم

ات و مشاآل تحسين المنتجات                   ،المرجوة  و هذا النوع من القرارات له علاقة بمجالات تكوين الميزاني

وع أيضً      ذا الن ق ه وير ، و يتعل اث و التط ام و      و الأبح ى مه تراتيجيات إل ط و الاس ل الخط ا بتحوي

  .مسؤوليات يتم تنفيذها في المستوى التشغيلي 

  

توى      ذا المس ي ه ة ف ات المطلوب ة  بتتصف المعلوم ة و داخلي ا خارجي رات   ،أنه ررة بفت  متك

  .متباعدة نسبيًا، آما أنه يمكن تحديد المعلومات المطلوبة لعملية اتخاذ القرار بشكل جيد 
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   Technical level )الفني  ( يالمستوى التشغيل.3.1.21.2.

 

رارات                          ات صنع الق دنيا و تشمل عملي ة ال ل المستويات الإداري  تتخذ القرارات التشغيلية من قب

كل واضح   ددة بش ة مح ام معين ذ مه ة بتنفي ات    ، المرتبط ى معلوم رارات عل ن الق وع م ذا الن د ه يعتم

مهمة معينة آشراء المواد الأولية و يتطلب معلومات حول الشخص   داخلية، آاتخاذ قرار متعلق بتنفيذ   

  .المهمةالقائم بهذه 

ا         ة يومً رارات تنفيذي اذ ق ي اتخ اعده ف ات تس ى معلوم اج إل ى يحت   إذن فالمستوى الإداري الأدن

اج إ    ا يحت توى الإدارة العلي ة ، مس ات تكتيكي ى معلوم اج إل ط يحت توى الإداري الأوس وم و المس ى بي ل

رارات السياسات        ل الأجل و ق ي جدول   .  معلومات تدعم التخطيط الطوي ا يل  تصنيف   لتوضيح و فيم

  :المعلومات التي تقابل احتياجات المستويات الثلاثة من اتخاذ القرارات 

 ]59[اتخاذ القرارات    تصنيف المعلومات التي تقابل احتياجات المستويات الثلاثة من        : 02جدول رقم   

  274ص 

                      أمثلة عن خصائص المعلومات   المعلومات نوع 

  معلومات 

  استراتيجية

  .ـ معلومات خارجية  .1

  .ـ تصرفات المنافسين 

  . ـ تصرفات المستهلكين 

  .ـ مدى توافر الموارد 

  .ـ الدراسات الديمغرافية 

  .ـ التصرفات الحكومية 

  ـ معلومات تنبؤية . 2    

  .لة الأجل         ـ اتجاهات طوي

  ) .ماذا لو هناك معلومات (         ـ محاآاة 

  معلومات 

  تكتيكية 

  .        ـ معلومات وصفية تاريخية 

  .        ـ معلومات عن معدلات الأداء الحالية 

  ) . قصيرة الأمل (         ـ معلومات مستقبلية 

  )  .ماذا لو آان حدث (         ـ معلومات 

  معلومات 

  فنية 

  .        ـ معلومات وصفية تاريخية 

  .        ـ معلومات عن معدلات الأداء الحالية 
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  سية الميزة التناف.2.2

  

المي       لاآان للمتغيرات ا   ال الع قتصادية ، و بزوغ عصر العولمة تأثيراتها في إقامة نظام الأعم

ة الم   ية للمؤسس ة الأساس ا الآلي ية باعتباره رس التنافس ذي آ د ، ال ي الجدي اعاصرة ف اص حربه  لاقتن

و و             صرفال اح و النم دافها في الأرب  و غزو الأسواق في مختلف المناطق و السيطرة عليها لتحقيق أه

ك إلا                            تم ذل ة التحديات ، و لا ي ا من مواجه ة ، تمكنه ة تنافسية مرموق أصبحت تسعى إلى تحقيق مكان

الميزة التنافسية          ا يعرف ب ى   تطرق   نفل،  من خلال م وم ال  إل زة التنافسية تطلبت الدراسة         مفه  مناقشة  مي

  : النقاط التالية

  

 .مدخل للمنافسة و التنافسية  •

 .قوى التنافس  •

 .مفاهيم حول الميزة التنافسية  •

 

   مدخل للمنافسة و التنافسية .1.2.2

  

ام                      المي يتطلب من المؤسسة الاهتم ي و الع إن تزايد حدة و شدة المنافسة على المستوى المحل

ة في                          بمنافسيها ة مهم ل المنافسة يأخذ مكان ذا أصبح تحلي ر ،  له  بنفس قدر الاهتمام بالمستهلك أو أآث

  .إعداد الخطط الإستراتيجية 

  

  مفهوم المنافسة . 1.1.2.2

  

ائعين              ة من ب ة مكون ى سوق معين للمنافسة معان متعددة و مختلفة ، ويشير الاصطلاح دائمًا إل

ة ، و يتع         ذلك آل مشتري عن                 اثنين أو أآثر لسلعة معين ائعين و آ اقي الب ائع مستقلاً  عن ب امل آل ب

   .97 ص]66[باقي المشترين 

  

ى قسمين                  ال تنقسم إل ر           :يمكن القول أن المنافسة في مجال الأعم  المنافسة المباشرة ، و المنافسة غي

ة في المجتمع                      ين المؤسسات القائم ر المباشرة في الصراع ب  للحصول   المباشرة و تتمثل المنافسة غي

راد        وارد في دخول الأف ذه الم ل ه ع ، تتمث ذا المجتم ي ه وارد المتاحة ف ى الم ة   عل وارد المالي  و الم

من الطبيعي أن تحاول     و   ،المتاحة ، والموارد الطبيعية آالخامات الأولية و غيرها ، والموارد البشرية          
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ة                    وارد المالي راد و الم وز بنصيب الأسد من دخول الأف ال ، و     آل مؤسسة الف المتاحة في أسواق الم

   .الموارد الطبيعية المتاحة ، و الأفراد الأآفاء و المؤهلين لأداء العمل

  

اع       ي قط ط ف ي تنش ات الت ين المؤسس دث ب ي تح ة الت ك المنافس ي تل رة فه بة للمباش ا بالنس أم

ن        يارات م تج س ي تن ة الت دمات ، فالمؤسس ات أو الخ نفس المنتج وم ب د، أو تق ناعي واح ص

وع          Peugeotعنو يارات من ن   ، و إذا  Renault  في منافسة مباشرة مع المؤسسة المنتجة للس

د في منافسة مباشرة مع       Djezzyتكلمنا عن المؤسسات في قطاع الاتصالات فمؤسسة جازي       تع

ك         Nedjmaمؤسسة  ر هي تل م المؤسسات بصورة أآب ا يه  و ذلك بالطبع في مجال الخدمات ، و م

  .باشرة المنافسة الم

ديدة                        ة و ش ا مكثف تختلف شدة المنافسة من قطاع إلى آخر فهناك قطاعات صناعية  تكون المنافسة فيه

ا    مثل قطاع الصناعة في المجال الغذائي ، و بالعكس هناك قطاعات صناعية أخرى تكون المنافسة فيه

  .محدودة مثل قطاع إنتاج الصلب و الخدمات 

  :26 ص]67[  من خلال ثلاثة عوامل أساسية و هي يمكن تحديد درجة شدة المنافسة

  

ا  - دد المؤسسات آلم ا زاد ع ين ، فكلم تج مع ي المعروض من من تحكم ف ي ت دد المؤسسات الت ع

 .ازدادت شدة المنافسة بينها و العكس صحيح 

ان من السهل دخول بعض  - ا آ ى السوق ، فكلم سهولة أو صعوبة دخول بعض المؤسسات إل

  .والعكس صحيح  ة لإنتاج و تسويق منتج معين آلما زادت شدة المنافسةالمؤسسات الجديد

العلاقة بين حجم المنتجات التي يطلبها الأفراد في السوق و تلك الكمية التي تستطيع المؤسسات                 -

ا       تقديمها و عرضها من هذه المنتجات ، فكلما زاد المعروض من المنتجات عن المطلوب منها آلم

 .ة و العكس زادت شدة المنافس

  

      إذا حاولنا تطبيق هذه العوامل على قطاعي الصناعات الغذائية و الحديد و الصلب سنجد أن عدد                 

ن    ذلك م د و الصلب ، آ ة للحدي دد المؤسسات المنتج ن ع ر م ة أآب واد الغذائي ة للم المؤسسات المنتج

ى عكس سوق                ة عل د  السهل للمؤسسات الجديدة الدخول إلى سوق السلع الغذائي رًا       الحدي و الصلب نظ

وب     ك المطل ن ذل ر م ل بكثي ة أق لع الغذائي ي سوق الس اط ف دء النش وب لب ال المطل م رأس الم لأن حج

د و الصلب   وق الحدي ي س دخول ف ن    ،لل ر م ة أآب لع الغذائي ن الس ة المعروضة م إن الكمي رًا ف و أخي

ا نجد أن ال  . المطلوب و ذلك على العكس من آمية الحديد         ة      و لهذا فإنن منافسة في قطاع السلع الغذائي

  .أشد من المنافسة في قطاع الحديد و الصلب 
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   نموذجا المنافسة .2.1.2.2

  

ة         ان للمنافس اك نموذج ذين     :    هن رح له ي ش ا يل ديث ، و فيم وذج الح دي و النم وذج التقلي النم

  .487 ص]68[النموذجين 

  

 النموذج التقليدي للمنافسة .1.2.1.2.2

     

  اعتمد النموذج التقليدي للمنافسة على عدد من الإستراتيجيات الساآنة لتحقيق ميزة تنافسية في                    

  : أربعة مجالات هي 

ل                       : السعر و الجودة     • ه تقلي ا يتبع اءة مم ادة الكف ا زي ى إم ة عل و هي تمثل أبسط أنواع المنافسة  المبني

ا ا        تج التي يرغبه ادة الجودة و    التكلفة و تخفيض السعر أو خصائص المن الي زي ع لمستهلك ، و بالت  رف

 : السعر ، ويمكن تحقيق الأرباح عن طريق 

  .ـ خفض التكلفة أو زيادة السعر 

  .ـ زيادة حجم المبيعات و ما يتبعه من تحقيق اقتصاديات القياس 

ورتر    دد ب د ح بين       ) porter 1990(      و ق رة المحاس ع نظ ق م ة تتف تراتيجيات هام لاث اس ث

  الريادة في التكلفة ، الاختلاف أو التميز: الربحية و هي لمصادر 

  . و الترآيز

ة  • ت و المعرف دة أو     : التوقي تلاك أصول فري ى ام ي عل ة مبن تراتيجيات المنافس ن اس وع م ي ن و ه

 .معرفة نادرة يمكن استغلالها لتحقيق أرباح غير عادية عن طريق رفع الأسعار 

د   :  موانع الدخول    اح عن          الأساس الذي تعتم ة تحقيق أرب ذه الإستراتيجية التنافسية هو إمكاني ه ه علي

  .طريق خلق موانع الدخول في النشاط من قبل المنافسين 

ا                    : الميزانيات الضخمة    • ة ضخمة يمكن توجيهه ات مالي و هنا تنبع الميزة التنافسية من وجود إمكاني

د القصير الناتجة           للقضاء على المنافس الصغير ، فالميزانية الضخمة تعني إمكاني          ائر الأم ة تحمل خس

 .عن حرب الأسعار التي يشنها المنافس القوي 

 

  للمنافسة الجديد النموذج خصائص . 2.2.1.2.2

 

ة  (و الجودة      يتطلب ذلك أن توافق المؤسسة بين السعر       : المنافسة باستخدام السعر و الجودة       • القيم

 ) .للمستهلك 
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ة التي                 :معرفة  المنافسة المبنية على التوقيت و ال      • دي للمنافسة في شرح الكيفي  فشل النموذج التقلي

زة بواسطة المنافسين ، ويتطلب النموذج                           ك المي اة تل زة التنافسية آنتيجة لمحاآ ذه المي تقل بها قيمة ه

ة الناتجة عن                 رة واحدة لا تتكرر ، و القيم ة الناتجة عن ضربة آبي ين القيم ة ب الجديد للمنافسة التفرق

د يكون السبب الأساسي                  ضربات صغير  رة ق ة متتالية فالإستراتيجية الأولى المبنية على الضربة الكبي

تقبل ، فمن الواضح الآن صعوبة تحقيق                   ى ومن الأسهل      الاستراتيجية   لفشل المؤسسة في المس الأول

 .إتباع الأسس التي تبنى عليها الإستراتيجية الثانية 

ار أن             المنافسة على أساس خلق موانع الدخول ، يت        • د للمنافسة الأخذ في الاعتب طلب النموذج الجدي

ان   ع ، و إذا آ ك الموان تطيعون خرق تل ع الوقت ، فالمنافسون يس ي م ر و تختف ية تظه زة التنافس المي

نموذج بورتر قد قدم إطار قيم لتحليل المنافسة إلا أنه فشل في تحديد ما يجب عمله بالفعل عندما تؤخذ                   

 .لاعتبار ردود فعل المنافسين في ا

د                       ى العدي دخول إل ع ال ة العظمى من موان ى الغالبي باختصار فقد أدى التقدم التكنولوجي إلى القضاء عل

  .من أنشطة الأعمال 

يعتمد النموذج الجديد    للمنافسة على فكرة بسيطة        : النموذج المبني على توافر الميزانيات الضخمة        •

ة لا يستطيع أحد            أساسها أن الغالبية العظمى من المؤسسات العم       لاقة قد بدأت الصغيرة ، و في الحقيق

ك المصادر       أن ينكر المزايا التي يتمتع بها آبار اللاعبين في السوق ، و لكن يجب عل                  يهم استعمال تل

ارات                      بفعالية ه خي د يكون أمام وال ضخمة ق ك أم ذي يمتل دها ، فالمسوق ال و إلا تعرضوا لمخاطر فق

 . و فيما يلي مقارنة بين النموذجين ،يعني النجاح المؤآد عدة و لكن تعدد الخيارات لا 
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   500 ص ]68[ الجديد للمنافسة الفرق بين النموذج التقليدي والنموذج : 03جدول رقم 

   

  النموذج الجديد   النموذج التقليدي 

ة           تاتيكية قواعد    اـ الفرض الأساسي هو أن البيئ س

  .ثابتة تحترم من المنافسين

  لأولويات ـ ا

 .أصحاب الأسهم  •

 .الإدارة العليا  •

 .العاملين  •

 .العملاء  •

رة في               زة تنافسية واحدة آبي ـ العمل على خلق مي

  .وقت معين 

  .ـ الحفاظ على حالة من السكون في السوق 

هدف --ـ العمل على الإبقاء و الحفاظ على الميزة         

  .واحد و هو تعظيم الربحية 

  .ـ تعظيم الربحية 

  .ريق هامش الربح المبالغ فيه يتم عن ط

رة            ر و قواعد متغي ـ البيئة الديناميكية سريعة التغي

  .بغير مبالاة لتأثيرها على الخصم 

  : ـ الأولويات 

 .العملاء  •

 .العاملين  •

 .أصحاب الأسهم  •

 .الإدارة العليا  •

ي نفس    ا الصغيرة ف ن المزاي ة م ديم مجموع ـ تق

  .الوقت 

تم تراتيجي المس تلاحم الإس ين ـ ال ع المنافس ر م

  .الذي يهز و يزعزع السوق بصفة دائمة 

ا        ،ـ العمل على تقادم الميزة     دة من بينه أهداف عدي

  .تعظيم خسارة الخصم مع تقليل خسارة المنظمة 

ادة            ة زي ـ الرضا بهامش الربح الصغير مع محاول

  .الحصة السوقية و تعظيم قيمة العميل 

  

  سية  الفرق بين المنافسة والتناف.3.1.2.2

  

ذي   ي ال دي الرئيس ية التح ر التنافس رض ضرورة   ت     تعتب ي تف ات المعاصرة ،والت ه المؤسس واجه

  .الدراسة الواعية للظروف الجديدة وما تنتجه من فرص ، وما تفرضه من قيود ومخاطر 

  : المعاصرة ومن العواملالاقتصاديةتتعدد الأسباب التي جعلت التنافسية الرآن الأساسي في البيئة 

  

ة              ر التجارة  الدولي ة تحري ام حرآ اح الأسواق أم د انفت المي بع ـ ضخامة وتعدد الفرص في السوق الع

   .نتيجة لاتفاقيات الجات ومنظمة التجارة العالمية 

  ـ سهولة الاتصالات وتبادل المعلومات بين مختلف المؤسسات بفضل الشبكات المعلوماتية  

  . الابتكار  وبداعلاع عمليات اـ تدفق نتائج البحوث والتطوير وتسار
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اع مستوى الجودة               ة وارتف ات الإنتاجي ادة الطاق بية في دخول منافسين جدد في               ،ـ زي  والسهولة النس

  .الصناعات آثيفة الأسواق 

  

ين أو                 ان الصعب   م د مع يجاد تعريف موحد للتنافسية و يصعب أآثر تطبيق هذا التعريف لخصائص بل

ي  مؤسسة معينة ، و يمكن  تقد  الإقتصاد  (يم عدة تعاريف من مختلف المصادر لكن على المستوى الكل

ل ة     ،)آك اريف المتداول رز التع ن أب ي ، و م توى الجزئ ى المس ا عل تخلص تعريفه ك نس د ذل             وبع

  :21 ص]69[ما يلي  

د                ” :المنتدى الاقتصادي العالمي    • ة لتحقيق مع ة الملائم وفير البيئ ى ت درة عل و   التنافسية هي الق لات نم

ى  الاقتصاد، و في نص آخر عرف المنتدى التنافسية على أنها مقدرة          “ مرتفعة و مستدامة      الوطني عل

 .التوصل إلى معدلات مستدامة من النمو الاقتصادي محسوبة بمعدلات التغير السنوي لدخل فرد 

  

اج   ” التنافسية هي   :مجلس التنافسية الصناعية الأمريكية      • ى إنت د عل  السلع و الخدمات التي    مقدرة البل

ة                  داخيل الحقيقي ة الم ذا   . “ تستوفي شروط الأسواق الدولية و في الوقت نفسه تسمح بتنمي ويعكس ه

افس                    ة السكان و التن يلة لتحقيق رفاهي ا وس التعريف الرسمي رؤية الدول المتقدمة للتنافسية باعتباره

 .فقط في المجالات التي تحقق ذلك 

  

المقدرة على توليد المداخيل من عوامل       ” التنافسية الدولية هي  : ادي و التنمية    منظمة التعاون الاقتص   •

اج و في الوقت                        تدامة لعوامل الإنت ة مس د مستويات عمال ى تولي بيًا بالإضافة إل إنتاج تكون مرتفعة نس

  .“ نفسه المقدرة على التعرض للمنافسة الدولية

ا             ى أنه ة أخرى عل ة في وثيق ا المنظم اج السلع و الخدمات التي        ”      آما تعرفه ى إنت درة عل الق

ي الحقيقي                 دخل المحل ى توسيع ال ه عل ذي تحافظ في  ،“ تواجه اختبار المزاحمة الخارجية في الوقت ال

  “ الدولية و توسيع حصصه في الأسواق المحليةقدرة البلد على” آما تعرف التنافسية الدولية على أنها 

  

ة للتنافسية  يمكن                      من خلال جملة التعاريف المق     ارير الدولي دمة من طرف المؤسسات الناشرة للتق

تعريف التنافسية على أنها قدرة المؤسسة على تزويد المستهلك بمنتجات و خدمات بشكل أآثر آفاءة و                

ك من                               تم ذل ذه المؤسسة ، و ي تمرًا له ا مس ي نجاحً ا يعن فعالية من المنافسين الآخرين في السوق ، مم

  .جية عوامل الإنتاج الموظفة في العملية الإنتاجية خلال رفع إنتا
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ا                       ى أنه ين المنافسة و التنافسية فالتنافسية تعرف عل     إذن من خلال التعاريف يمكن استنتاج الفرق ب

ا                ة ، أم ا أو الدولي ة منه قدرة البلد أو المؤسسة على تصريف المنتجات أو الخدمات في الأسواق المحلي

ي    ة تتمثل في الشروط التي يتم وفقها الإنتاج   المنافسة أو المزاحم   د المعن و التجارة في المؤسسة أو البل

  .27 ص]70[و بالتالي الشروط التي تصف السوق المعنية 

  

   قوى التنافس.2.2.2

  

  :بصفة عامة يمكن القول بأن المنافسة في صناعة ما ، ما هي إلا محصلة خمسة قوى للتنافس

 . المتنافسين في الصناعة المنافسة بين البائعين •

 .شرآات في صناعة أخرى تحاول جذب مستهلكين إلى سلعهم البديلة  •

 .المنافسين المحتمل دخولهم إلى الصناعة  •

 .القوة التي يمارسها موردي المدخلات  •

 .القوة التي يمارسها المشترين للمنتج  •

 

ورتر    ” أو  “  القوى الخمسة     نموذج”    ويطلق على تحليل العوامل الخمسة السابقة لفظ               وذج ب نم

افس الخمس  وى التن م “ لق ر الشكل رق ا بواسطة  20ويظه ام لصناعة م ل الع ل الهيك ن تمثي ه يمك  أن

داخلين الجدد    : خمسة أطراف رئيسية و هم      ة ، و ال المنافسون ، المشترون ، الموردون ، السلع  البديل

نهم    ة بي ات المتداخل ا العلاق وق ، و أيضً ي الس وى الخمس (ف ة وراء  )  الق ل الكامن رًا العوام ، و أخي

  .القوى الخمس و التي تساعد في تقدير مدى جاذبية الصناعة 
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    151  ص  ]71[ نموذج قوى التنافس الخمس:  20رقم الشكل 

  

  

  

  

  

  

الداخلين الجدد 
 المحتملين

  :حواجز  الدخول 
   تمييز المنتج-
   تكلفة التبديل-
   مقدرة الوصول  إلى منافذ التوزيع-
 تكنولوجيا  القدرة في الحصول على أحدث-
  آثار الخبرة و التعلم-

  :المواجهة بين المتنافسين 
   نمو الصناعة-
   تمييز المنتج-
   تكاليف التبديل-
  المتنافسين  التمرآز و التنافس بين-
  التكاليف الثابتة- 

  قوى
  نافسالت 

من  النابعة
  تهديد

   الدخول
  إلى

 السوق

 متنافسينشدة ال
 بين المتنافسين
 في الصناعة

 قوى التنافس من ممارسة الموردون المشترون

 الموردين لقوة المساومة

 قوى التنافس من ممارسة

  لقوة المساومةالمشترين

   قوى
  التنافس
   النابعة

  من تهديد
المنتجات 

 البديلة

  : قوة الموردون 
   عدد الموردين المهمين-
  مدى توافر بدائل  لمنتجات الموردين-
   التمييز أو تكلفة التبديل الخاصة-

  بمنتجات الموردين

  :  قوة المشترين -
   عدد المشترين المهمين-
  الصناعة مدى توافر بدائل  لمنتجات -
   تكاليف تحول المشتري-

  :ائل البدـ توافر شرآات لديها منتجات بديلة
  ـ توافر بدائل قريبة

   سعر السلعة البديلة-
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   شدة المنافسة بين المنافسين في الصناعة .1.2.2.2 

  

ين و     دد المنافس ا ع ارات أهمه دة اعتب ى ع ا عل ات حاليً ين المؤسس ة ب ة القائم ف المنافس تتوق

ذا            ا ، ل افس    درجة تعلقهم بالصناعة ، بالإضافة إلى مدى التنوع في المنتجات و تكاليفه نجد أن آل من

أداة    رويج آ ذ الت ن يتخ نهم م عر التنافسي ، وم د الس تم بتحدي ن يه نهم م ة ، فم تراتيجية معين تهج اس ين

   .الخ... تنافسية فعالة ، ومنهم من يقوم بخدمات ما بعد البيع 

دة عوامل من              ا بين من بين المحددات العديدة للمنافسة و المقدمة في الشكل السابق نجد ع  :ه

ات    ت منتج إذا آان ين ، ف ين المنافس وازن ب ز و الت تج ، التمرآ ز المن ق تميي دى عم و الصناعة ، م نم

ة   ،مؤسسة ما تتميز بنمو مرتفع ، تكاليف ثابتة قليلة ،  مدى واسع من إمكانية تمييز المنتج             درجة عالي

دة لمعظم المشار                     ة جي وافر فرص ربحي ر هو ت آين في الصناعة و      من التمرآز ، فإن الاحتمال الأآب

  .العكس صحيح 

  :68 ص]72[  من التفصيل من خلال ما يليبشيء ويمكن التطرق إلى بعض المحددات

  

  نمو الصناعة . 1.1.2.2.2

 

ام                      إ اك فرص متاحة لكل مؤسسة في الصناعة لاقتس دة ، فهن و بش ذا آانت الصناعة تنم

  . محدود الحصص الناتجة باعتبارها مصدرًا لتحقيق نجاح محتمل و غير

  

   التكاليف الثابتة. 2.1.2.2.2

 

دما تواجه المؤسسة              ة إدارة وحدات النشاط ، فعن ى طريق رًا عل رًا آبي  للتكاليف الثابتة أث

تم إنجاز                          م ي ة ، و إذا ل ة الكامل تكاليف ثابتة مرتفعة ، فإن نقطة تعادلها ترتفع إلى نسبة آبيرة من الطاق

ى يمكن                هذا المستوى من التشغيل فإن رد الف       دًا للمستهلك حت ة ج عل الطبيعي هو تقديم تسهيلات مغري

  .زيادة الطلب 
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    المنتجزتميي.  1.2.2.23.

 

اك                      ين المتنافسين فهن د شدة المنافسة ب د تحدي ة عن ر العوامل أهمي     يعتبر تمييز المنتج من أآث

ذ                  ل ه ا و في مث ة من السلع و الخدمات لا يمكن تمييزه ة لا يمكن لأي مؤسسة أن    نوعية معين ه الحال

ر أ    تهلكين  يعتب ه للمس ا تقدم أن م دعى ب ا   ت رون و هن ون الآخ ه المنافس ا يقدم د ق  فضل مم رار يعتم

ع  ى الس ة عل تهلك بصفة آلي ور،رالمس ذا  ظه ي ه عرية  و يعن إن  أي  ، حرب س ر ف ب آخ ن جان و م

التفكير الصا ى خصائصه  ف د  عل تج يجب أن تعتم ز المن ة لتميي وفير محاول ى ت ؤدي إل ا ي ا م ئب غالب

ة    ي الخدم ية ف رة تنافس ق خب رص لتحقي ل وف روط التموي ويق  و ش ارات التس ليم ، مه ن التس و   ،زم

  .خصائص أخرى حرجة تعتبر فريدة و متميزة من وجهة نظر المستهلك 

  

    المتنافسينندرجة التمرآز و التوازن بي. 1.2.2.24. 

  

ارك ال           ن الأفضل  أن تش ن أن       م ين أفضل م ين رئيس ة منافس ا  أربع وق  له ي س ة ف مؤسس

ديهم وجهات نظر       ،و التوازن    تشارك في صناعة بها المئات من المنافسين  في حالة من التساوي               ول

ة       د اللعب را لأن  قواع رة نظ آت آبي دوث مفاج ع  ح ى لا يتوق ة الأول ي الحال افس فف ا للتن ة تمام مختلف

  .ية واضحة  مباشرة  أو بصفة ضمن

  

  تكاليف التبديل. 1.2.2.25.

  

ديل  المستهلك لمنتجات المؤسسة بمنتجات مؤسسة  أخرى ،                          آلما زادت درجة سهولة  تب

ذلك تحاول المؤسسات           ة        اآلما زادت  شدة وحدة  المنافسة ل ا إعاق أنها إم اع  استراتيجيات  من ش تب

  .التبديلعملية التبديل  أو تقديم حوافز للمستهلكين  بغرض عدم 

  

   تهديد الداخلين الجدد في الصناعة  .2.2.2.2

  

ى                     إ ذلك الحصول عل ى حصة سوقية و آ ن الدخول لأي صناعة  يكون بهدف  الاستحواذ  عل

مردود  دائم و بالتالي فإن  تحليل  الصناعة  لا يقتصر على تحليل  المنافسين الحاليين و آيفية تحقيق                      

  .   ذلك هو توجيه الاهتمام نحو الداخلين الجدد المحتملينميزة تنافسية عنهم بل الأهم من
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ذا       بشكل آبير  الاقتصاديإن دخول المؤسسات في مشاريع جديدة يؤثر على القطاع           رز ه و يب

التأثير في نواحي عديدة من أهمها إعادة توزيع الحصص السوقية للمؤسسات المتواجدة  أخذ حصص    

ى خفض الأسعار أو                   من الموارد المتوفرة ،وغيرها من الت      ان إل ر من الأحي ؤدي في آثي أثيرات مما ي

ع       ،زيادة في التكاليف  و نقص في الأرباح          ة بتنوي ا من خلال        وتقوم بعض المؤسسات القائم إمكانياته

ا لكن تحدث                        ادة مصادر الصناعة و موارده اآتساب أماآن محددة في أسواق  أخرى تستعمل في الع

  .27ص ]73[التغيير الذي ترغب فيه 

  :   تتمثل تهديدات الداخلين الجدد فيما يلي 

  .تكلفة التغيير •

  .تمييز المنتج  •

  .قنوات التوزيع  •

 .التهديدات السعرية  •

  

   تهديد السلع البديلة .3.2.2.2

  

ي    ة ف ات البديل ل المنتج اتتتمث ن        المنتج ذين يمك ين وال ة المنافس ل مجموع ن قب ة م  المنتج

و الصناعة  حيث أن      ،المباشرين   منافسينال  من حدةاعتبارهم مصدرا  أقل      ى نم   إلا أن لهم معدل عل

ة       دمات المؤسس ات أو خ ل منتج ل مح دائل تح دمون ب رين يق ر المباش ين غي ديل  ،المنافس ديم ب أي تق

  :55 ص]73[تتمثل عوائق البدائل فيما يلي . لإشباع نفس الطلب 

 

   السعري الأداء. 1.3.2.2.2

  

ة         ا                    تعتبر المنتجات البديل ر مم ات في السعر بشكل آبي ا اختلاف وفرت فيه يا إذا ت ا رئيس عائق

  المؤسسات إلى استعمال هذه البدائل و ذلك لقلة تكلفتها  و العملاءيجذب 

ؤثر                     ة و التي ت   بالمقارنة مع المنتجات الأصلية و خصوصا في حالة المنتجات ذات الأسعار المرتفع

  .على  ميزانيات العملاء 
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    قوة المنتج البديل.2.3.2.2.2

                                                          

ا      ا لأنه ي إغفاله ي لا ينبغ ور الت ن الأم ر م ة تعتب ات البديل دمها المنتج ي تق ة الت د القيم   تحدي

ة                     ة معرف ه من الأهمي تساعد في سياسة تسعير منتجات المؤسسة و سياسة التسويق و التوزيع آذلك فإن

ة                مز د مدى نسبة منتجات المؤسسة مقارن ايا هذه المنتجات التي تجذب العملاء للاتجاه  نحوها و تحدي

  . بها

  

  بية المنتجات البديلةذجا. 3.3.2.2.2

                                                       

ي ينبغي للمؤسسة          قياس درجة ولاء العملاء للمنتجات البديلة يؤدي إلى تحديد السياسة الت           

تهم                نجح في        ،  اتخاذها و مدى التحدي الذي ينتظر المنتج الجديد في آسب ثق تج أن ي ذا المن و يمكن له

ة             ا الحديث ى التسويق            : الشكل الجذاب     ،ذلك من خلال استخدام التكنولوجي ة  بالإضافة إل ادة المنفع زي

  .الجيد 

  

      قوة الموردين و المشترين على المساومة.4.2.2.2

  

   تحسين الجودة و الحصول على،إن المستهلك بطبعه يبحث دائما عن تخفيض الأسعار

   وهذا ما يؤثر على المنافسة في صناعة ما  ، فالمشترين يتنافسون فيما بينهم ببذل ، خدمات إضافية 

  .162 ص]71[مجهودات للحصول  على ذلك بالإضافة إلى امتيازات أخرى آطرق الدفع مثلاً 

      

داتهم                                د من تهدي ا تزي وفرت فإنه ا ت وة المشترين و التي إذا م ا ق د عليه  من بين العناصر التي تعتم

  :61ص ]73[تجاه الصناعة ما يلي  

  

  معلومات المشترين. 1.4.2.2.2

  

درات و حجم الطلب في            ا و الق ل المزاي تج مث   عندما تتوفر للزبائن معلومات عديدة عن المن

ى              الأسواق ، و أسعار الم     نافسين ، و تكاليف الإنتاج فإن قوة المفاوضة تزيد لديهم و ذلك لحصولهم عل

  .مرآز أفضل من المنتجين و يمكنهم في هذه الحالة القيام بالاختيار الدقيق 
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  القدرة على التحول إلى منافسين. 1.4.2.2.2

  

اج   ك بإنت ين و ذل ى منافس التحول إل ون ب وم الزب ان يق ي بعض الأحي تج أف ي  والمن ة الت الخدم

  .تتناسب مع رغباته 

  

  مارآة معينة. 4.2.2.23.

                                                            

ة                         ة تجاري ا لعلام تج و حمله ك بسبب شهرة المن اقي و ذل بعض المنتجات لها قيمة أآبر من الب

ديًا للمنتجات          ا أو تح ذا يشكل عائقً دى المشترين ، و ه ة ل در ممكن من       معروف ر ق دة لكسب أآب الجدي

ة           ة معين د لأي علام تج الجدي ذه النقطة    ،الحصة السوقية و خصوصًا في حالة عدم حمل المن  تظهر ه

  .واضحة في منتجات الملابس و الأحذية التي تعطيها المارآة احتراما من المشترين 

 أو تخفيض جودة السلع التي   رالأسعا برفع ويمكن للموردين ممارسة قوى تنافسية في الصناعة و ذلك        

 إن رفع السعر يساعد على زيادة الصناعات المهددة من قبل الموردين إذا لم يكن لديها القدرة       .يبيعونها

   .162 ]71[على استرداد الزيادة في التكلفة من الزبائن

  

ة  واد الأولي ع أسعار الم داتهم برف وتهم من خلال تهدي وردين و ق دات الم تظهر بوضوح تهدي

ؤثر                   ا ا ي لمستخدمة بالمؤسسة أو تخفيض جودتها أو حتى في توريد هذه المواد و شروطها و أوقاتها مم

  .على الأرباح النهائية 

ة الصناعة                          : أهمية الصناعة    - إن أهمي ر من مؤسسة ف ة من أآث واد الأولي ات للم ة وجود طلب في حال

ا          ة المهمة لديه  تعطي حجم الاهتمام من المورد ، لأن المورد سيرآز على الصناع           و التي يورد إليه

اء                      رة و تتحمل أعب ات آبي ديم طلب ام بتق ى القي ا المؤسسة إل ا يضطر أحيانً ه ، مم حجم آبير من منتجات

  .70ص ]73[تخزين آبيرة و ذلك لتأمين توفر المواد الأولية التي تحتاجها في الصناعة 

ة  - أثيرات المهم ام ا : الت ة قي ي حال ر ف ى تتضح بشكل آبي تراتيجية للحصول عل ين بوضع اس لمنافس

حصص المؤسسة من المواد الأولية مما يهدد المؤسسة بإيجاد طرق للحصول على المواد من مصادر                 

ا في                    . جديدة   وآذلك فإن من الأهمية تحديد تأثير العمالة في قوة المفاوضات مع المؤسسة و خصوصً

ال النشطة و        و تبرز ه،  المؤسسات التي تعتمد على عمالة آبيرة      ات العم وفر نقاب ة ت ذه النقطة في حال

  .ضرابات في حالة عدم تنفيذ شروطها لاالتي يمكن لها أن توقف الإنتاج عن طريق ا
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    مفاهيم حول الميزة التنافسية.3.2.2

     

ة في آل من مجالي الإدارة الإستراتيجية                               ة هام زا و مكان زة التنافسية حي           يشغل مفهوم المي

ة لكي تحقق                      و دم فرصة جوهري ذي يق اقتصاديات الأعمال فهي تمثل العنصر الإستراتيجي الحرج ال

  .المؤسسة ربحية متواصلة مقارنة مع منافسيها و فيما يلي دراسة حول الميزة التنافسية

  

   تعريف الميزة التنافسية و معايير الحكم على جودتها.1.3.2.2

  

زة التنافسية م            ة                تتحقق المي ة و المادي وارد الفني ات و الم ن خلال الاستغلال الأفضل للإمكاني

ات التي          ا من الإمكاني اءات و غيره درات و الكف والمالية و التنظيمية و المعلوماتية ، بالإضافة إلى الق

زة التنافسية    تعبر ،ولتنافسية  ا تتمتع بها المؤسسة و التي تمكنها من تصميم و تطبيق استراتيجياتها             المي

درات التي تستطيع     ً  مجموعة المهارات والتكنولوجيات    علىعلى السلمي   .  د      ب  حس والموارد والق

  :13 ص]74 [ أمرين واستثمارها لتحقيق تنسيقها الإدارة

  

  .إنتاج قيم و منافع للعملاء أعلى مما يحققه المتنافسون  -

  .ا  تأآيد حالة من التميز و الاختلاف فيما بين المؤسسة و منافسيه -

   

درة المؤسسة                     ل ، و ق دى العمي ة ل      يرتبط تحقيق الميزة التنافسية ببعدين أساسين هما القيمة المدرآ

  .على تحقيق التميز

  

  القيمة المدرآة لدى العميل .1.1.3.2.2 

  

لع    ل للس درآها العمي ي ي ة الت ين القيم ي تحس ة ف ا المختلف تغلال إمكانياته ن للمؤسسات اس يمك

تقدمها تلك المؤسسات مما يساهم في بناء الميزة التنافسية لها ، و فشل أي مؤسسة في                 والخدمات التي   

 التي سيطرت   IBMاستغلال إمكانياتها المتميزة قد يكلفها الكثير ،و من أشهر الأمثلة على ذلك شرآة     

امي    وق الن ة الس د و إدراك أهمي ي تحدي لت ف بعينيات فش رة الس ي فت ة ف بات الآلي ى صناعة الحاس  عل

للحاسبات الشخصية مما تسبب في فقدانها الكثير واضطرها ذلك إلى إعادة النظر في استراتيجياتها و                 

  . 08 ص ]58[ سياساتها و هياآلها التنظيمية
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ع        املهم م راء تع ن ج لون م م يحص ائن أنه ة إذا أدرك الزب ية للمؤسس زة التنافس ق المي  تتحق

  .المؤسسة على قيمة أعلى من منافسيها 

       

دى              ة ل وم القيم د مفه ر في تحدي دور الأآب      على الرغم مما أشارت إليه الدراسات أن السعر يعلن ال

وم      العميل ، إلا أن الأمر أعقد من مجرد مقارنة مستوى جودة المنتج بالنسبة لسعره حيث يتضمن مفه

ه ، و خدمات   القيمة بالإضافة إلى السعر و الجودة مدى الاقتناع بالمنتج أو الخدمة ومدى الا     عتماد علي

  .ما بعد البيع 

  

دعائم                   تؤدي المعلومات دورا هاما في تدعيم مفهوم القيمة المدرآة لدى العميل الذي يعد من ال

ة من        الأساسية لتحقيق الميزة التنافسية من خلال تزويده بكافة المعلومات عن المنتج           ة المقدم أو الخدم

اه         المؤسسة و منتجات أو خدمات ال  ال العملاء اتج ى ردود أفع ذلك من خلال التعرف عل منافسين و آ

  .منتجات أو خدمات المؤسسة و اتخاذ ما يلزم من إجراءات اتجاهها 

   

  التميز. 2.1.3.2.2

   

تطيع المنافسون       ة لا يس لعة أو خدم ن خلال عرض س ية أيضا م زة التنافس ق المي      يمكن تحقي

  .   تقليدها بسهولة 

رية                   وارد البش ة و الم وارد المالي ا الم ن أهمه ز ، م ى التمي ول إل ادر للوص دة مص اك ع       هن

ز                     مكنياتلااو ة يمكن للمؤسسة أن تحقق التمي وارد المالي ة فبالنسبة للم  التنظيمية و الموارد المعلوماتي

ا     يح له روط خاصة تت ا بش ل احتياجاته ى تموي ق حصولها عل ن طري لع اع اج س دمات بس نت عر وخ

دات              ات بالإضافة     أرخص من الآخرين و فيما يتعلق بالموارد المالية  و التي تتضمن المع والتكنولوجي

ه من خلال استغلال                          اج ، فإن ة الإنت ة لعملي دادات اللازم ى الإم إلى إمكانية المؤسسة في الحصول عل

ا         زة عن المؤسس ة و ممي ة مختلف ة بطريق تج أو الخدم ل   تلك الموارد يمكن تقديم المن ت الأخرى، و تمث

د من المؤسسات                   الموارد البشرية المصدر الثالث للتميز الذي يحقق للمؤسسة الميزة التنافسية ، فالعدي

و      ز فه ع للتمي ا المصدر الراب رية ، أم درات بش ارات و ق ن مه ه م ا تملك ى م ا إل ا أساس ود نجاحه يع

ا من     التنظيمية و التي تشير إلى قدرة المؤسسة على  إدار  الإمكانيات   راد الموجودين به ة نظمها و الأف

ات أجل مقابلة احتياجات عملائها ،وتختلف        ز              الإمكاني ة عن المصادر الأخرى لتحقيق التمي   التنظيمي

   .21 ص ]75 [في الطريقة
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  :100 ص]72[     يمكن تحديد نوعية مدى جودة الميزة التنافسية بثلاث ظروف هي

   

  :  وفق درجتين هما فيمكن ترتيب الميزة: مصدر الميزة -

ام ،                               • واد الخ ل و الم وة العمي ل لكل من ق ة الأق ل التكلف ة منخفضة مث مزايا تنافسية من مرتب

  . حيث يسهل نسبيا تقليدها و محاآاتها من قبل المؤسسات المنافسة 

تج  امزايا تنافسية من مرتبة مرتفعة مثل التكنولوجي    • ز (  ، تمييز المن رد من    التمي خلال  و التف

دي ة     تق ة معين ن نوعي ة م تج  أو خدم ى      ) م من تنادا إل ة ، اس أن العلام ة بش معة الطيب ، الس

  .مجهودات تسويقية متراآمة ، أو إعلانات وطيدة مع زبائن بتكاليف تحويل أو تبديل مرتفعة

  

ا المؤسسة          - زة التي تمتلكه ل                  : عدد مصادر المي زة واحدة فقط مث ى مي اد المؤسسة عل ة اعتم في حال

  فإنه يمكن للمنافسين التغلب         ، نتج بأقل تكلفة أو القدرة على شراء مواد خام رخيصة الثمن          تصميم الم 

  .أما في حالة تعدد الميزة ، فإنه يصعب على المنافسين تقليدها ، ثار تلك الميزة آعلى 

زة                - د المستمر في المي ق           :   درجة التحسين و التطوير و التجدي يجب أن تتحرك المؤسسات نحو خل

د         مزا ذا ق ا ، ل ة حالي زة القائم يا جديدة و بشكل أسرع قبل قيام المؤسسات المنافسة بتقليد أو محاآاة المي

  .يتطلب الأمر قيام المؤسسات بتغيير المزايا القديمة و خلق مزايا تنافسية جديدة ، و من مرتبة مرتفعة

  

  محددات الميزة التنافسية.2.3.2.2

  

  :متغيرين أو بعدين أساسين هماتتحدد الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال 

  .حجم الميزة التنافسية  •

 . نطاق التنافس •

  :و فيما يلي عرض لأهم ملامح هذين البعدين 

  

   حجم الميزة التنافسية.1.2.3.2.2

   

ل أو         ة الأق زة التكلف ى مي      يتحقق للميزة التنافسية سمة الاستمرارية إذا أمكن للمؤسسة المحافظة عل

واجهة المؤسسات المنافسة ، و بشكل عام آلما آانت الميزة أآبر آلما تطلبت جهودًا         تمييز المنتج في م   

  .أآبر من المؤسسات المنافسة للتغلب عليها
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ى نفس                      اة عل      مثلما هو الحال بالنسبة لدورة حياة المنتجات الجديدة ، فإن للميزة التنافسية دورة حي

زة        21 رقم  شكل الغرار اة المي دأ دورة حي ا                 ، و تب م يعقبه و السريع ،  ث ديم أوالنم ة التق  التنافسية بمرحل

د                     ام المؤسسات المنافسة بتقلي ة قي مرحلة التبني من قبل المؤسسات المنافسة، ثم مرحلة الرآود في حال

ى الحاجة                       ة الضرورة و بمعن رًا تظهر مرحل و محاآاة الميزة التنافسية و محاولة التفوق عليها ، وأخي

وجي    دأ المؤسسة في               إلى تقدم تكنول ا تب تج ، و من هن ز المن زة تميي دعيم مي ة وت د لتخفيض التكلف  جدي

  .تجديد أو تطوير و تحسين الميزة الحالية أو تقديم ميزة تنافسية جديدة تحقق قيمة أآبر للمستهلك

  

  

  حجم                                                                                         

  الميزة                                                                                        

  التنافسية )     1( انبعاث                                                         ميزة تنافسية

  )          2(               ميزة تنافسية 

                                                  

                       

    الضرورة         التقليد             التبني            التقديمالمرحلة  

    

  440ص  ]76[ دورة حياة الميزة التنافسية: 21 شكل رقم

  

  مرحلة التقديم. 1.1.3.2.2

  

ا      تي اآتسبت م     تعتبر هذه المرحلة من أطول المراحل بالنسبة للمؤسسة ال             ية، آونه زة تنافس ي

زة التنافسية مع مرور                      تحتاج الكثير  الي وتعرف المي ادي و الم من التفكير من الاستعداد البشري، الم

  .الوقت انتشارا أآثر فأآثر

  

  لتبنيمرحلة ا. 2.1.3.2.2

  

د ب                    ار أن المنافسين ق دأوا تعرف الميزة هنا استقرارا نسبيا من حيث التوسع و الانتشار، باعتب

  .في التقليد و البحث عن نقاط التميز التي تتميز بها المؤسسة
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  ليدمرحلة التق. 3.1.3.2.2

  

زة          د مي اموا بتقلي ين ق ون المنافس ود لك ى الرآ يئا إل يئا فش ع ش زة و تتراج م المي ع حج يتراج

  .المؤسسة

  

  ضرورةمرحلة ال. 1.3.2.24.

  

ة تحاول المؤسسة الانبعاث من              ذه المرحل ا     في ه ة و تطويره زة الحالي ينا للمي ك تحس د و ذل  جدي

تمكن        م ت ة، و إذا ل زة الحالي ن المي ا ع ف تمام ى أسس تختل دة عل زة جدي اء مي ريع ، أو إنش كل س بش

ن    ون م دها يك ا و عن بقيتها تمام د أس ا تفق دة، فإنه زة جدي ى مي ين أو الحصول عل ن التحس ة م المؤسس

اء و           الصعوبة العودة إلى التنافس من جديد، إذن       اة نشاطها من أجل البق ع دورة حي ى المؤسسة تتب  فعل

  .الاستمرار

  

    نطاق التنافس أو السوق المستهدفة.2.3.2.2

   

ية،      ا تنافس ق مزاي ة بغرض تحقي ات المؤسس طة و عملي اع أنش دى اتس ى م اق عل ر النط  يعب

ة              ة مقارن  ]77[ات المنافسة   بالمؤسس   فنطاق النشاط على مدى واسع يمكن أن يحقق انخفاض في التكلف

نتاج مشترآة، خبرة فنية واحدة، استخدام نفس       إ، و من أمثلة ذلك الاستفادة من تقديم تسهيلات            66ص

منافذ التوزيع لخدمة قطاعات سوقية مختلفة، أو مناطق مختلفة، ومن جانب آخر يمكن للنطاق الضيق                 

ز          تحقيق ميزة تنافسية من خلال الترآيز على قطاع سوق معين و خدمت            تج ممي ديم من ه بأقل تكلفة أو تق

  :له، و هناك أربعة أبعاد لنطاق التنافس من شأنها التأثير على الميزة التنافسية و هي

  

  .القطاع السوقي•

  .القطاع الرأسي •

  . النطاق الجغرافي •

 .  نطاق الصناعة  •
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  88 ص ]72[ الأبعاد المحددة لنطاق التنافس: 04جدول رقـم 

  

  التعريف و الشرح  وقنطاق التنافس أو الس

  نطاق القطاع السوقي.  1      

Segement scope  

 

تم                 ذين ي وع مخرجات المؤسسة و العملاء ال يعكس مدى تن

ين               ى قطاع مع ز عل خدمتهم وهنا يتم الاختيار ما بين الترآي

  .من السوق أو خدمة آل السوق

  النطاق الرأسي. 2     

Vertical scope 

  

  

  

  

  

دى أداء ا  ن م ر ع ا  يعب طتها داخلي ة لأنش رار ( لمؤسس ق

نيع  د ) التص ادر التولي ى مص اد عل ا بالاعتم أو  خارجي

ة  راء( المختلف رار الش ع  ) ق ي المرتف ل الرأس ، فالتكام

ل أو         ة الأق ا التكلف ق مزاي د يحق ين ق ع المنافس ة م بالمقارن

ر    ب آخ ن جان ز، و م ن      التميي ل م ة أق ل درج يح التكام يت

ر   ي تغيي ة ف ة للمؤسس دالمرون ادر التوري ذ ( مص أو مناف

  ).  التوزيع في حالة التكامل الرأسي الأمامي

  : النطاق الجغرافي. 3

Geographic scope 

  

  

  

  

  

ا                 افس فيه دول التي تن ة أو ال اطق الجغرافي  يعكس عدد المن

ا   ق مزاي رآة بتحقي ي للش الشرآة، و يسمح النطاق الجغراف

ة و     ديم نوعي ي تق ارآة ف لال المش ن خ ية م ن  تنافس دة م اح

ر              ةً  أث ة مختلف الأنشطة و الوظائف عبر عدة مناطق جغرافي

بة    زة بالنس ذه المي ة ه رز مدى أهمي واردً   و تب مشارآة الم

وني، حيث              المي أو آ للشرآة التي تعمل حاليا على نطاق ع

  .  تقدم منتجاتها أو خدماتها في آل رآن من أرآان العالم

  نطاق الصناعة.   4     

Industry scope  

     

ا        يعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظله

دة             ... الشرآة   ر ع ة عب ين الأنشطة المختلف ط ب فوجود رواب

دة         . صناعات من شأنه خلق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عدي

د وجي أو   يختلف فق هيلات أو التكنول س التس تخدام نف اس

ي    ة الت ناعات المختلف ر الص رات عب راد أو الخب ي الأف  تنتم

   .لمؤسسةإليها ا
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   الاستراتيجيات الأساسية.3.3.2.2

  

رح  ز     Porter          اقت تراتيجية التميي ة، اس ي التكلف ادة ف ي الري تراتيجيات و ه لاث اس  ث

ا                زة التنافسية التي تبحث عنه ا حسب المي ا بينه واستراتيجية الترآيز، فهذه الاستراتيجيات تختلف فيم

ا و وضعيتها التنافسية         المؤسسة و التي من ا   ارة المؤسسة و إمكانياته ا لمه ا تبع لممكن الحصول عليه

  .في السوق

    

ذه الإستراتيجيات تصلح                           ين ه ه لا توجد استراتيجية  من ب ى أن ارة إل      من جهة أخرى وجب الإش

ا        يم أرباحه ا بتعظ مح له ي تس ب و الت تراتيجية الأنس ار الإس ة تخت ل مؤسس ا فك ة دون غيره لمؤسس

ؤثرة في                       اة العوامل الخمسة الم لاآتساب القوة و منه تحقيق الميزة التنافسية، و من جهة أخرى مراع

  .        يوضح الأنواع المختلفة للاستراتيجيات 22الصناعة و التي تكون منطلق الاختيار، و الشكل رقم 

  

  ستراتيجية         تميز المنتوج       تكلفـة أقـل               الميزة الا                               

  استراتيجية الريادة في التكلفة 

  

        استراتيجية التمييز     

                               استراتيجية الترآيز

  

  استهداف واسع

  

  استهداف قسم 

  خاص من السوق

   

   440ص  ]76[  الاستراتيجيات العامة للتنافس:22شكل رقم 

  

  استراتيجية ريادة التكلفة . 3.2.21.3.

  

ع                          دة حوافز ودواف اك ع ة بالمنافسين، و هن     تهدف هذه الاستراتيجية إلى تحقيق تكلفة أقل مقارن

ل و هي  ة الأق ق التكلف ى تحقي ات عل جع المؤسس ى  : تش ة عل ار المترتب م، الآث وافر اقتصاديات الحج ت

لى تخفيض التكلفة وتحسين الكفاءة، ، سوق مكون من         منحنى التعلم أو الخبرة، وجود فرص مشجعة ع       

  .مشترين  واعين تماما للسعر 

  

ي                 ة ف ل تكلف ة بأق ات المنتج ة للمؤسس ا جذاب دة مزاي تراتيجيات ع ن الاس وع م ذا الن دم ه  و يق

  :114ص ]72[ الصناعة و هي
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  .ليس هناك من ينتج السلعة بسعر أرخص : اهتمام الإنتاج  •

  .قيمة مرتفعة /  أسعار اقتصادية تناسب الميزانية :اهتمام التسويق •

  .عدد قليل من النماذج و خصائص محدودة : منتجات نمطية  •

تحتل موقعا أفضل من حيث استخدامها لخفض السعر آسلاح            :   إمكانية تخفيض سعر السوق   •

  .هجومي أو دفاعي 

 .  منخفض مقابل أحجام آبيرةح  قبول هامش رب •

  

  التمييزية استراتيج. 3.3.2.22.

  

  : 219 ]78[ هناك العديد من المداخل لتمييز منتج إحدى المؤسسات عن المؤسسات المنافسة و هي

        

  . تشكيلات مختلفة للمنتج  -     

 .سمات خاصة بالمنتج  -

 .تقديم خدمة ممتازة  -

 .توفير قطع الغيار -

 ) .مميزة ( جودة غير عادية -

 .الريادة في التكنولوجية  -

  

ارات و                     تتزا ع بمه ا إذا آانت المؤسسة تتمت ة م ز في حال يد درجات نجاح استراتيجية التميي

ى أساس                دة مجالات سواء عل ز  في ع جوانب آفاءة لا يمكن للمنافسين تقليدها بسهولة، و يكون التمي

ى أساس السعر  تهلك، أو عل ر للمس اعدة أآب دمات مس ديم خ ى أساس تق ودة أو عل ذه ،... الج ق ه  تحق

  :114 ص]72[ راتيجية عدة مزايا جذابة للمؤسسات المنتجة من بينهاالاست

                    

  .ليس هناك من يصنعها بطريقة أفضل : اهتمام الإنتاج -

 .منتجاتنا أفضل من منتجات الآخرين : اهتمام التسويق -

 .خصائص مميزة ، خدمات : مزايا إضافية للمنتج  -

 .بتكار متكررا -

 .كاليف المضافة نتيجة التمييزسعر أعلى لتغطية الت -

 .مجهودات بيع و إعلان مكثفة  -
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   الترآيزاستراتيجية . 3.3.3.2.2

  

ع أفضل               ى موق زة تنافسية و الوصول إل اء مي           تهدف استراتيجية الترآيز أو التخصص إلى بن

تهلكين               ة من المس ى   أو بواسطة الترآي     في السوق من خلال إشباع حاجات خاصة لمجموعة معين ز عل

تج      ة للمن تخدامات معين ى اس ز عل دود، أو الترآي ي مح وق جغراف تراتيجية    س ية لاس الميزة الأساس  ف

ى        الترآيز هي تخصص المؤسسة في خدمة سوق و ليس الأسواق آكل،            و تعتمد هذه الاستراتيجية عل

  .وآفاءةافتراض أساسي و هو إمكانية قيام المؤسسة بخدمة سوق مستهدف و ضيق بشكل أآثر فاعلية 

  :    و يتم تحقيق الميزة التنافسية في ظل استراتيجية الترآيز من خلال 

  . تمييز المنتج بشكل أفضل بحيث يشبع حاجات القطاع السوقي المستهدف-    

  . أو من خلال التكاليف الأقل للمنتج المقدم لهذا القطاع السوقي-    

  . التمييز و التكلفة الأقل معا-    

  :114 ص]72[ تحقق هذه الاستراتيجية عدة مزايا جذابة للمؤسسة و هي          

  

  .الإنتاج  خصوصا لقطاع سوقي معين: اهتمام المنتج  •

 .تحقق المنتجات الحاجات بشكل أفضل من المنافسين : اهتمام التسويق •

 .قطاعات من المشترين و من مناطق جغرافية : التخصص •

  

م الم   أثير نظ دى ت ى م رق إل ل التط ية   قب زة التنافس دعيم المي ى ت ا عل ف أنواعه ات بمختل علوم

وم                        ذلك مفه ات، وآ ة نظام المعلوم ى مضمون وماهي ذا الفصل التطرق إل للمؤسسة، حاولنا في ه

  :الميزة التنافسية وتوصلنا إلى مجموعة النتائج الموجزة فيما يلي

  

ايش           ا يتع ا حي ا وآائن ا مفتوح امي نظام ور النظ ن المنظ ة م ر المؤسس رات  تعتب ع المتغي  م

 .والظروف المحيطة به سواءا المتعلقة بالبيئة الخارجية أو الداخلية

غيل      ترجاع وتش ع واس وم بجم ي تق راءات الت ن الإج ة م ن مجموع ات م ام المعلوم ون نظ يتك

ا أن                    ا يمكن له ة داخل المؤسسة، آم وتخزين وتوزيع المعلومات لتدعيم اتخاذ القرارات والرقاب

 .عاملين في تحليل المشاآل وتطوير المنتجات المقدمة وخلق منتجات جديدةتساعد المديرين وال

ة                     رارات الهام د من الق ا تحدد العدي تكتسي المعلومات أهمية بالغة داخل المؤسسة، فمن خلاله

 ... جديد، تطوير المنتجات الحاليةمنتجآالدخول إلى سوق معين من عدمه، أو إنتاج 
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واد                تعتبر الميزة التنافسية القوة       ة في الم ا المتمثل ة للمؤسسة باستعمال مختلف إمكانياته الدافع

 .الملموسة وغير الملموسة

ز                     ذا التمي د، فه ا هو تهدي در م إن تحقيق الميزة التنافسية في الوقت الراهن، لا يعتبر فرصة بق

ك آل                         ز مستعملا في ذل ذا التمي ى ه أصبح هدف آل المنافسين، وآل منافس يسعى للوصول إل

ى       الطرق   والأساليب الممكنة، فالمؤسسة المتحكمة أآثر في مواردها والتي تعمل وباستمرار عل

ر هي                    زة التنافسية المستمرة تعتب ة للمصدر الأصلي للمي التحسين والتجديد والتطوير، والمدرآ

  .المؤسسة المتميزة أو المتفوقة
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  3الفصل 
  نظم المعلومات آأداة لتحسين الميزة التنافسية

  

  

  

ا يشهده                تلعب نظم المعلومات دورًا هامًا في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسات خاصة مع م

د   العالم من التحول نحو العولمة و الاتجاه المتزايد نحو التحول إلى اق       تصاد الخدمات ، والعمل عن  بع

واهر ،  و ن الظ ا م ات و      غيره اء المؤسس دعم بق تراتيجيًا ي لاحًا اس ات س ا المعلوم بح معه ث تص حي

د       آالمعلومات  و ،استمراريتها في السوق     أحد الموارد الإستراتيجية في أيّ مؤسسة لا يمكن أداء العدي

اد  رارات دون الاعتم اذ أيّ ق ية أو اتخ ات الأساس ن العملي ام ي المؤسسات ،عليه ات ف د المعلوم  و تع

ذا             أيمكن استغلاله استراتيجيًا للحصول على ميزة تنافسية        استثمارًا   ا ، ول تحكم فيه ة يجب ال و ليس نفق

ق الفرص أو  ه خل ات آمجال يمكن من خلال ى نظم المعلوم فمن الضروري أن تنظر المؤسسات إل

  .إضاعة قيمة لديها 

  

واع نظم المعلومات في المؤس                     ار مدى مساهمة مختلف أن سة في    حاولنا في هذا الفصل إظه

  :التالية النقاط تحقيق الميزة التنافسية ، وذلك من خلال 

 .أهمية نظم المعلومات الوظيفية في تدعيم الميزة التنافسية  •

 .أهمية النظم المساعدة على اتخاذ القرار في تحسين الأداء  •

 .التنافس باستخدام نظم المعلومات  •

  

  ة التنافسية أهمية نظم المعلومات الوظيفية في تدعيم الميز.1.3

  

ا   دة طرق منه ا لع ات وفقً م المعلوم واع نظ ن تصنيف أن ا لأنشطة : يمك ات وفقً م المعلوم نظ

المؤسسة ، حيث يتم تصنيف أنظمة المعلومات وفقا لوظائف المؤسسة لذا يطلق عليها نظم المعلومات                

  .الوظيفية 
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  :ؤسسة و هي يمكن تصنيف نظم المعلومات وفقًا للوظائف الأساسية التي تمارس بالم

  

 .التسويق  •

 .الإنتاج و الخدمات  •

 .المحاسبة و التمويل  •

 .الموارد البشرية  •

  

ة، إلا أن       على الرغم من هذا التصنيف المستقل لنظم المعلومات على أساس المجالات الوظيفي

ة                      ى نظم المعلومات الوظيفي معظم الإدارات بالمؤسسة لا تعمل بشكل منعزل ، و ينطبق ذلك أيضّا عل

ا      دادها لخططه د إع ات عن نظم المعلوم ل ل دخل المتكام ذ بالم رية تأخ ات العص ث أن المؤسس حي

ى                   الإستراتيجية ، الأمر الذي يؤدي بها إلى التفوق و اآتساب ميزات تنافسية مستمرّة أو على الأقل عل

  :ط التالية المدى القصير، فتوضيحًا لكيفية تأثير نظم المعلومات الوظيفية حاولنا التطرق إلى النقا

  

 .نظام المعلومات التسويقي و دوره في ترشيد القرارات التسويقية  •

 .نظام المعلومات المحاسبي  •

 .دور نظام معلومات الموارد البشرية و الإنتاج في تحقيق الميزة التنافسية  •

 

   نظام المعلومات التسويقي و دوره في ترشيد القرارات التسويقية.1.1.3

  

ة  ة البيئ ر   إن مراقب ث تعتب ويق حي دير التس ية لم ام الرئيس ن المه تمرّة م ويقية  بصفة مس التس

ك                         ا  وذل رة و صغيرة من بيئته تقط آل آبي دائرة التسويق بمثابة مرآز مراقبة داخل المؤسسة الذي يل

ذلك نظام المعلومات                       ة ، وآ عن طريق الاستفادة من بحوث التسويق التي يجب أن تكون بصفة دوري

اء التسويقية من خ ي بن اهم الأول ف ة لتكون المس ا حول وضعية البيئ لال المعلومات المتحصل عليه

ة                      ة للبيئ ة التسويقية  نظام مراقب الإستراتيجية أو المبررّ لتغييرها ،  يتطلب  نجاح المؤسسة من الناحي

ه المؤسسة من فرص تسويقية أو                                د تواجه ا ق ة إعطاء نظرة عم ة ثاني ة ، و من جه التنافسية من جه

  .الطويل  تاعب في شكل تهديدات على المدى القصير أوم

تقبلا                 من تتمكن المؤسسة لكي   ا مس د تواجهه دات التي ق  سبق استغلال الفرص و تجاوز التهدي

ي              ة ف رّى الدّق ب أن تتح ات و يج ل المعلوم وفير و تحلي ن ت دّ م ريع لا ب ل س ديها ردّ فع ون ل و يك

ذه المعلومات ،             المعطيات المجموعة لأنّ القرار الإستراتيج     ى ه ي الذي تتخذه المؤسسة يكون بناءًا عل
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ة                            ى مدى دقّ تقبل المؤسسة يتوقف عل ا ، فمس رار دقيقً ان الق ا آ و آلما آانت هذه المعلومات دقيقة آلم

ا       ىً عنه القرار ، فأيّ قرار مبنيّ  على معلومات غير دقيقة قد يؤدّي بالمؤسسة إلى متاعب هي في غن

ة و المنافسة بصفة                    و قد  تكلفها غاليًا      خاصّة إذا تعلق الأمر بمعلومات خاطئة عن السوق بصفة عامّ

رهم                ورّدين و غي تهلكين وَالم خاصّة ، فالمعلومات المجمعّة عن محيط المؤسسة عن المنافسين وَالمس

ات          ام للمعلوم ة نظ ب إقام ويقية يتطل ة التس ع البيئ ف م ذا التكي يط ، وه ع المح ف م ي التكي اعد ف تس

  .يقية يتغذّى بالبيانات  التسويقية التسو

ه            ذا مكوّنات و  من خلال ما سبق تتطلب الدراسة تعريف حول نظام المعلومات التسويقية و آ

  .مزاياه و دوره في ترشيد القرارات لاآتساب ميزة تنافسية  فممّا يلي إيجاز أهم هذه العناصر

  

  مفهوم نظام المعلومات التسويقية. 1.1.1.3

  

ة                    أعطيت العد  ا من ناحي ا بينه يد من التعاريف لنظام المعلومات التسويقية  و التي تختلف فيم

اول تعريف                       اريف نتن ذه التع ين ه ى ، ومن ب  حيث   Kotlerالألفاظ المستخدمة و لكنها تتحد في المعن

نظم               دفق م د ت زة و الإجراءات من أجل تولي يعرفه بأنه شبكة من العلاقات أين تتدخل الأفراد و الأجه

رارات التسويقية               لل اذ الق  ]79[معلومات الضرورية و الآتية من مصادر داخلية و خارجية موجّهة لاتخ

  .137ص

  

زات                نجد      استنادًا إلى هذا التعريف      راد مع مجموعة من التجهي اك مجموعة من الأف اك  و أن هن هن

ار             زات ، و التي هي عب راد مع مجموعة من التجهي ل هؤلاء الأف ع من قب ة  إجراءات تتب ة عن أنظم

ا        ك بتحليله د ذل ام بع ات و القي ات و المعلوم ع البيان راد بجم ؤلاء الأف وم ه ة ، يق ا  معلوماتي و تقييمه

ي تخطيط  ذه المعلومات ف تعملون ه رار التسويقي بالمؤسسة و هؤلاء يس ى صانعي الق ا عل وتوزيعه

ة عكسية ن                        اك تغذي ك تكون هن د ذل ه ، بع مّ  التخطيط ل ا ت رارات     التسويق و تنفيذ م ذ الق اتجة عن تنفي

                                                                     .التسويقية و هنا يمكن مراقبة أداء النشاط التسويقي 

ا     املين          Gilles morionأمّ ابين المتع ات م ارة عن مجموع العلاق ه عب ى أن ه عل   ،  يعرف

اذ   التكنولوجيات و الإجراءات ، تهدف إ  لى إنتاج و تخزين ثمّ  إرسال المعلومات الضرورية لأجل اتّخ

   .107 ص]80[القرارات بالنّسبة لرجال التسويق
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وارد البشرية                     و هناك تعريف آخر يصف نظام المعلومات التسويقي بأنه مجموعة مصممة من الم

و التغيرات الحاصلة      راتو التنظيمية و المادية التي تسمح للمؤسسة الحصول على بيانات عن التطو           

   . ]81 [ و من الحصول على المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الرشيدة،في بيئتها و أنشطتها 

                                   

راد    ن الأف ل م تمر و متفاع ل مس ا هيك ويقية بأنه ات التس م المعلوم ف نظ ن تعري إذن يمك

 جمع و تخزين و تحليل و تقييم و توزيع المعلومات اللازمة          والمعدات و الإجراءات المصممة بغرض    

ة تخطيط النشاط التسويقي         و الصحيحة على متخذي القرارات في الوقت المناسب بهدف تحسين عملي

  .و متابعة هذه الخطط و الرقابة عليها 

  

  :من خلال التعاريف السابقة نجد أنها ترآز على ثلاثة عناصر رئيسية و هي 

 . و التي تأتي عمومًا من البيئة التنافسية،و المتمثلة في البيانات و المعلوماتالمدخلات  •

 . .البيانات المجمعة تدخل للنظام و الذي هو عبارة عن مجموعة من الأفراد والتجهيزات •

دراء التسويق                  • المخرجات و ذلك بعد تحليل و معالجة البيانات  لتصبح جاهزة تحت تصرف م

 .خطيط و التنفيذ و المراقبة للاستفادة منها في الت

  

  .23يمكن تلخيص عناصر نظام المعلومات التسويقي في الشكل رقم

  

           معلومات عن نوعية المنتج  المعالجة              بيانات عن أذواق المستهلكين        -

 لقناة المناسبة              و                اختيار ا                بيانات عن قنوات التوزيع           -

 .الأنسب             اختيار الوسيلة الإعلانية  التحليل        بيانات عن سياسة الإعلام و الترويج    -

  .مناسبة                 اختيار سياسة تسعيرية  بيانات عن الدخول السائدة في المجتمع             -

  

  ]81[ لتسويقي المعلومات انظامعناصر : 23شكل رقم 

  

   مكونات نظام المعلومات التسويقية.2.1.1.3

  

د من                   ة التنافسية و بالتحدي أتي من البيئ يتزوّد نظام المعلومات التسويقية ببيانات و معلومات ت

ة في                    ة المتمثّل الأسواق المستهدفة ، قنوات التوزيع و المنافسة ، بالإضافة إلى معلومات من البيئة الكلي

  .و الثقافية و التي تمثل آكل البيئة التسويقية الاجتماعية  ، السياسية والاقتصاديةلوجية ، البيئة التكنو
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ة                   Kotler    اعتمادًا على نموذج     أتي من البيئ إنّ المعلومات التي ت   الذي يعتبر أحد أحدث النماذج ف

  :التسويقية يتم تحليلها من خلال ثلاثة أنظمة مصغّرة و هي 

  

   .نظام بحوث التسويق -

 .نظام الاستخبارات التسويقية  -

 .نظام التقارير الداخلية  -

  

ل المعلومات       أمّا النظام المصغّر الّرابع و المتمثّل في نظام التحليل التسويقي فيعمل على تحوي

ة                              ا من الأنظم ا وتحليله د الحصول عليه ا بع ة التي هي في حاجة إليه و البيانات إلى الجهات الإداري

  .المصغّرة الثلاثة 

م    والي رق كل الم ح الش ات     24يوضّ ام المعلوم ة لنظ ذآر المكون ابقة ال ة الس ة الأربع الأنظم

  .التسويقية 

  

         

  

  

  

  

  

  

  

  

                       

  

  155ص  ]82[  مكونات نظام المعلومات التسويقية:24شكل رقم 

   

  

  

  

نظام الاستخبارات التسويقية                         نظام التحليل التسويقي

وث التس     ارير       ويق    بح م التق                    نظ

  تسويقيةبيانات معلومات تسويقية

  
  بيئة

التسويق

  تحليل
 تخطيط
  تنفيذ
مراقبة

مراقبة 
المعلومات 
 التسويقية

 قرارات التسويق
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  : ما يلي نتناول مكونات نظام المعلومات التسويقي بشيء من التفصيل من خلال

  

 بحوث التسويق . 1.2.1.1.3

 

ا    ا ينظر إليه ادة م ه ع ويقية فإن ات التس م المعلوم ي نظ زء ف ويق آج دخل بحوث التس دما ت     عن

ا للمعلومات                   دى المؤسسة نظامً وافر ل دما لا يت ى البحوث عن ك النظرة إل ة بتل بنظرة أضيق مقارن

ى        ففي هذه الحالة الأخيرة تعتمد المؤسسة    . التسويقية   ى البحوث في الحصول عل ا عل ادًا آليً اعتم

ه من معلومات تسويقية          وفر نظام للمعلومات                    ،آافة ما ترغب ة ت ى و هي حال ة الأول ا في الحال  أمّ

لبيانات من الميدان عندما تواجه المؤسسة       عض ا التسويقية فإنّ البحوث تصبح مجرّد وسيلة لجمع ب       

تمرار والانتظام آما هو الأمر في ظل عدم و جود     مشكلة ما ، فهي في هذه الحالة لا تتصف بالاس         

  .نظام للمعلومات التسويقية لدى المؤسسة 

  

  نظم المعلومات الداخلية. 2.2.1.1.3

  

دير التسويق في                              يأتي في مقدّمة هذه النظم التقارير المالية و المحاسبية التي يستخدمها م

ويقي للمؤ     اط التس ين أداء النش ى تحس ل عل ة العم ن      . سس د م وي العدي ارير تح ذه التق ل ه و مث

ات    م المبيع بوعية ، وحج هرية أو الأس ات الش م المبيع ل حج ويق مث دير التس ة لم ات الهامّ المعلوم

وي                  ذلك تحت ة ، آ موزّعة بالمناطق الجغرافية للسوق أو موزّعة وفّقًا للعلامات و المنتجات المختلف

الأداء   هذه التقارير على بيانات تتعلق بحجم المخ       ة ب زون السلعي ، آما تشمل أيضًا التقارير المتعلق

ويقي  ة التخطيط للنشاط التس ين عملي ي تحس اعد ف ي تس د . و الت ات الجيّ ام المعلوم لّ نظ ي ظ و ف

ن             ل م ن قب م م هلة الفه وّقة ، وس دة و مش ورة جيّ ات بص ذه المعلوم ل ه رض مث ن ع يمك

   .155   ص ]82[ايستخدمه

  

  بارات التسويقيةنظم الاستخ. 2.1.1.33.

  

وتلر   رف آ ا  Kotler    يع ويقية بأنّه تخبارات التس م الاس ادر  « :  نظ ن المص ة م و  مجموع

ر   أو الإجراءات التي تساعد مدير التسويق في الحصول على المعلومات التي تتعلق بالتطوّر            التغيي

  .128 ص ]83[ »الذي يحدث في البيئة الخارجية للنشاط التسويقي 
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    :154 ص ]6[هذه المصادر يمكن ذآر    من بين 

املين مع    حيث أنهم يقابلون العملاء . رجال البيع فهم بمثابة عيون و آذان المؤسسة في السوق        - و المتع

  .المنافسين و يمكنهم اقتناص بعض المعلومات 

د        - م  الخطابات التي ترسلها المؤسسة إلى المستهلكين بعد قيامهم بشراء منتجاتها و ذلك من أجل إب اء آرائه

 .في المنتجات تساعدهم في تعديل المنتجات 

 .المجلاّت المتخصصّة  -

 .شراء منتجات المنافسين و فحصها  -

 .قراءة و تحليل التقارير المتعلّقة بالمنافسين  -

م      - ي نظ ا ف درًا هامً ا مص دّ  أيضً ة تع ات التجاري ة ، و المؤسس الغرف التجاري ات المتخصصة آ الجه

 .ية الاستخبارات التسويق

  

   نظم التحليل التسويقي. 4.2.1.1.3

 

ات                                  ل البيان الم تحلي ة في ع ورة هائل ى حدوث ث ا إل ة و تطوره    لقد أدّى ظهور الحاسبات الآليّ

ل     نظم الإحصائية بغرض تحلي اذج و ال ن النم ددًا م ويقي ع ل التس ام التحلي تخدم نظ ويقية ، و يس التس

ذا بالإضافة            العلاقة بين بعض المتغيرات التسويقي     ة أو للتنبؤ ببعض المتغيرات آالمبيعات المتوقّعة ، ه

رتبط                   .إلى البيانات التسويقية تحليلاً  و صفيًا ، و تقدًم هذه التحليلات معلومات هامّة للمدير آتلك التي ت

  .بالتكاليف و المبيعات و المخزون تحليل و غيرها 

  

   الميزة التنافسية  دور نظم المعلومات التسويقية في تدعيم.3.1.1.3

  

رارات        ة و الق رارات بصفة عامّ يد الق يعتبر نظام المعلومات التسويقية أداة فعّالة و مهمّة لترش

تمّ  من           ا ي دانًا خصبًا و ملائمً ة مي التسويقية بصفة خاًصّة ، آما تعتبر عناصر المزيج التسويقي الأربع

ة بكلّ  عنصر من            خلاله التعرّف على دور نظام المعلومات التسويقي في ت         رشيد آل القرارات المتعلّق

يكون قبل ذلك ) ملموسًا(هذا المزيج ، فبالنسبة للعنصر الأوّل من عناصره قبل أن يصير منتجًا متداولا     

د                     فكرة أو تصوّر و هذه الفكرة أو التصور ناتج عن مشكلة واجهتها المؤسسة أو رغبة في التغيير  تري

ة        أن تنتهجها ، و في هذه المرحل   وفير المعلومات المتعلّق ة ت ى نظام المعلومات التسويقي مهمّ   ة يقع عل

ـ  دد        : ب ا بص رى إذا آن ات الأخ وب المنتج ادى عي ن أن يتف ذي يمك تج و ال ذا المن ميم ه كل أو تص ش

ا بصدد            ) تطوير المنتجات     ( التطوير   تهلكين إذا آن ات و سلوآيات المس وفير معلومات عن رغب أو ت
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وفير المعلومات المرتبطة       التصميم ، أما عند    ذا النظام ت ما يبعث المنتوج إلى السوق فيقع على عاتق ه

تج والتي يمكن أن                 عن سلوآيات ) العكسية  ( ذا المن واتجاهات المستهلكين و حجم السوق الذي غطاه ه

ة بمنتجات   رارات متعلّق اذ ق ى اتخ اعدها عل ن أن يس ات يمك ك المعلوم ي شكل بن ة ف دخرها المؤسس ت

   .أخرى جديدة 

  

بيًا مع     ن يكون ذا سعر يتناسب على الأقل        هذا المنتج إذا تمّ إخراجه إلى السوق فينبغي أ         أو نس

ار                    زوال و الانهي ى ال تج إل ذا المن تهلكين و إلاّ  أدّى به ى نظام       ،القدرات الشرائية للمس ع عل ذلك يق  و ل

رارات المتعلق             يد الق ات ترش زيج          بالعنصر  ةالمعلومات التسويقية ضمن متطلب اني من عناصر الم  الث

تهلكين      ة للمس ة الاجتماعي ة بالحال ات المتعلق ل المعلوم وفير آ عير ت و التس ويقي ألا و ه م   والتس حج

ة        دخولهم و  ا مهم ه أيضً ع علي ي نفس السوق ، و يق ع المؤسسة ف ي تنشط م لع المنافسة الت  سعر الس

ن أن    ذي يمك ابي ال ر الإيج ن الأث ات ع وفير المعلوم ه    ت نحهم    يترآ ة م ي حال ائن ف ية الزب ي نفس ف

  ... ) . الموسمي     خصم الكمية،الخصم( لمختلف أنواع الخصومات 

  

 المنتج المقدّم اختيار القناة التوزيعية المناسبة ، فمن خلال نظام المعلومات التسويقية                   يتطلب

ة الأنجع و الت               ؤدي بالمؤسسة     يستطيع مدير التسويق الحصول على معلومات بشأن القناة التوزيعي ي ت

اآن            إلى ترويج منتجاتها في أسرع وقت و بالكميّات المطلوبة ، آما يتحددّ من خلال هذه المعلومات أم

ة تبحث                         ة الدافئ تج الملابس القطني ال المؤسسات التي تن ى سبيل المث التوزيع المناسبة للمنتجات ، فعل

ارد و          ) أسواق  ( عن أماآن توزيعية     وّ ب ز بج اج نظام المعلومات          في مناطق تتمي تعمل المعلومات نت

ع                     ى التوزي د عل دّة ، هل تعتم ع المعتم ة التوزي يد إدارة المبيعات بخصوص طريق ى ترش التسويقية عل

  المباشر أو عن طريق الوسطاء ؟ 

  

   نظام المعلومات المحاسبي.2.1.3

  

توفير معظم المعلومات       إنّ نظام المعلومات المحاسبي آنظام فرعي داخل المؤسسة يختصّ ب                 

رارات    الإقتصادية التي يمكن التعبير عنها ماليًا ، و تساعد بلا شكّ  في حل الكثير من المشكلات و الق

ى                            ادرة عل دة  بحيث تكون ق ل و أطراف أخرى عدي الماليّة التي تواجه إدارات مختلف المؤسسات ب

افس  و              مواجهة مختلف ردود الأفعال في ظل التغير الدائم و المستم          دّة التن ادة ح ال و زي ة الأعم ر لبيئ

ة  ة و الإقتصادية المتلاحق وّرات التكنولوجي ي ضوء التط د  ف امو تزاي ارة الاهتم و التج الجودة و نم  ب
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ات ،    ورة المعلوم ات ، و ث ات الج ة و اتفاقي ات     وفيالدولي ام المعلوم ول نظ وجزة ح ة م ي دراس ا يل م

  : المحاسبي من خلال النقاط التالية

 . نظام المعلومات المحاسبي و أهدافه مفهوم -

 .مكونات ، خصائص و وظائف نظام المعلومات المحاسبية  -

 .دورات تشغيل العمليات بالنظام المحاسبي  -

  

   مفهوم نظام المعلومات المحاسبي و أهدافه .1.2.1.3

  

داث       ر الأح يص و تقري جيل و تلخ ة تس ل آيفي بية بتحلي ات المحاس م المعلوم ة نظ تم دراس ته

  لمتباينة التي يمكن أن يكون لها تأثير على  مسلك و حياة المؤسسة أيا آان نوعها ، فهذه الأحداث يتما

تخدام     تم تلخيصها باس ه ي ا أن ة آم ا المؤسس ي تحتويه ة الت انية و الآلي نظم الإنس تخدام ال جيلها باس  تس

ا   ارف عليه بية المتع ادئ المحاس اليب و الطرق و المب تم ص. الأس رًا ت ي و أخي ة ف ائج النهائي ياغة النت

  .صورة تقارير معلومات تقدم للمهتمين سواء من داخل المؤسسة أو خارجها 

وحسب أحمد حسين علي حسين يمكن تعريف نظام المعلومات المحاسبي بأنه ذلك الجزء الأساسي و                 

وم ب          ذي يق ال ال ع   الهام من نظام المعلومات الكلي في الوحدة الإقتصادية في مجال الأعم حصر و تجمي

ا                     ات و تحويله ذه البيان البيانات المالية من مصادر خارج و داخل الوحدة الإقتصادية ثم يقوم بتشغيل ه

  . 47 ص]32[خارجها  أوإلى معلومات مالية مفيدة لمستخدمي هذه المعلومات سواء من داخل الوحدة

   

ات ل           وفير المعلوم ى ت بية إل ات المحاس ام المعلوم دف نظ راد    يه ف الأف ي   ومختل ات الت  الجه

ة       ائن ـ العملاء ـ      ( تستخدمها سواء آانت جهات خارجي وردون الزب ة ـ       ح ـ  الم ة الأسهم ـ الحكوم مل

ة    ) الممولون   املين     ( أو داخلي وفير المعلومات              ) الإدارة و الع وم نظام المعلومات المحاسبي بت ، و يق

توى إداري   ل مس ات آ ة لاحتياج ت[ الملائم واء المس تراتيجيس غيلي   وى الإس ي أو التش ]. أو التكتيك

المستخدم   الأسلوبىالتأثير علتوقف مدى يويؤثر على متخذي القرارات في آل مستوى إداري ، و س       

  : 90 ص]26[التالية  الأشكال هذا النظام والذي يمكن يأخذ أحد في تشغيل

  

   نظام بنك المعلومات.1.1.2.1.3

  

ة                   يقوم نظام المعلومات الم     ات من مصادرها المختلف ع البيان ذا النظام بتجمي بية في ظل ه حاس

  وماهيتها وطريقة     وتجهيزها وحفظها لتقديمها لمن يحتاج إليها بناءا على طلبه ، فنوعية البيانات
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ه                    بية أي أن يس نظام المعلومات المحاس ات ول استخدامها في اتخاذ القرارات يحددها مستخدم البيان

ام يقدم النظام المحاسبي معلومات مجردة لمن يحتاج إليها آما في القوائم  و الحسابات          في ظل هذا النظ   

  .المنشورة 

  

  التنبؤ بالاحتياجاتنظام . 2.1.2.1.3

   

يقوم نظام المعلومات المحاسبية في هذه الحالة  بتجميع وتجهيز و حفظ البيانات و تقديمها في                 

ة         ,ملية اتخاذ القرارات    صورة معينة لمساعدة مستخدم البيانات في ع       أي أنه يقوم  بدور معين في عملي

ى  متخذي          ديمها إل اتخاذ القرارات ، حيث يقوم باستخلاص بعض النتائج من المعلومات الموجودة وتق

ائي             رار النه اذ الق وفر النظام     , القرارات  الذين يقومون باستكمال التجهيز عليها لاتخ ك أن ي ال ذل ومث

  . بح في حالة زيادة المبيعات بنسبة معينة معلومات عن صافي الر

  

    القراراتذاتخانظام  .1.2.1.33.

  

رار                               اذ الق وم باتخ ابقة في أن النظام  المحاسبي يق ة  الس ذا النظام عن الأنظم أي , يختلف ه

ام             ه للنظ م تفويض ن ت ات و لك تخدم  المعلوم ه مس وم ب رض أن يق ذي يفت ب ال رار المناس د الق تحدي

بي  اج         , المحاس ات و إنت داد البيان ع و إع ة لتجمي ذه الحال ي ه بية ف ات المحاس ام المعلوم مم نظ فيص

رار    تم إصدار ق بقا ي ايير أعدت مس ا لمع ين ووفق رار مع ة  لق ات اللازم ام , المعلوم ث أن النظ و حي

ة أو عدم ا         ة   المحاسبي يقوم في هذه الحالة  باتخاذ القرار فإن دور متخذ القرار يتحدد في الموافق لموافق

  . ومثال ذلك قرار إرسال إنذارات للعملاء المتأخرين عن السداد , على القرار الذي أتخذ

 

  القراراتنظام تنفيذ .1.2.1.34.

  

رار المناسب                       اذ الق ات و اتخ ز البيان ع و تجهي ة هو تجمي و  دور نظام المعلومات في هذه الحال

ع الفروض      دون تدخل من مستخدم المعلومات و لذلك يصم       هتنفيذ ى جمي م هذا النظام بحيث يشتمل عل

ام   رارات المفوضة للنظ ذ  الق اذ تنفي ة لاتخ ايير الملائم ط  .  و المع ة رب الات حال ذه الح ة ه ن أمثل وم

ة     بكة محلي ب بش ب  Lan )∗(الحاس ط حاس وردين ورب ع الم داد     م وردين  وإع ب الم رآة بحاس الش

                                                 
 (∗) Lan: Local Area Network    
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د وتحوي            ى إصدار أمر توري ورد        البرنامج الذي يؤدي إل ى حاسب الم ه إل ات    ل ذلك عملي مباشرة ، و آ

  . السحب و الإيداع الآليين بالبنوك 

  

ات     ات أو مخرج ون المعلوم ب أن تك ة تتطل ة و ملائم ذة فعال رارات المتخ ون الق ى تك ام      وحت نظ

  :المعلومات المحاسبي  تتصف بما يلي 

  

ة لمستخدميها في الوقت     يمحاسبوهي الميزة التي تعبر عن مدى توافر المعلومات ال        : الملائمة   •

  .الملائم لاتخاذ قراراتهم 

  .والتي تعني وجود دلائل إثبات تعزز ثقة المستخدم لهذه المعلومات : الموثوقية  •

وعية  • ية         : الموض ام الشخص ن الأحك ة م بية خالي ات المحاس ون المعلوم ا أن تك د به و يقص

  .المتحيزة 

ة  • ات م    : الدق ابق  المعلوم دى تط س م ذا يعك ات     وه ذه المعلوم ه ه ر عن ذي تعب ع ال ع الواق

  .المحاسبية وبدون أخطاء سواء مقصودة أو غير مقصودة 

  

  

   مكونات و خصائص و وظائف نظام الملومات المحاسبية .2.2.1.3

  

ات                            يدعم نظام المعلومات المحاسبي يوميا عمليات المؤسسة من خلال تجميع و تخزين البيان

ة و               ،سةعن معاملات المؤس   ا بدق ات المؤسسة تمت معالجته د من أن بيان  وهذا النظام يساعد في التأآ

ة  ات الملائم ى المعلوم ول عل وعية للحص ن  . موض ون م بي يتك اتي المحاس ام المعلوم ذا النظ وه

بية لمعلومات               ات المحاس ل البيان مجموعة موارد مثل الأفراد و المعدات  و التي تصمم من أجل تحوي

ذا النظام     ووفيما يلي تقديم لمكونات وخصائص و     . قلها للعديد من متخذي القرار    محاسبية يتم ن   ظائف ه

  .الفرعي 

 

 مكونات نظام المعلومات المحاسبي. 1.2.2.1.3

  

ل            ي تتكام ن العناصر الت ة م ه مجموع ا أن ين لن ذي ب ام ال ف النظ ى تعري ابقًا إل لنا س    توص

ذا الهدف بالنسبة لن        يّن ، ه ات        لتحقيق هدف مع ظام المعلومات المحاسبي يكون في معالجة البيان
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المحاسبية من جراء مجموعة من المراحل لتحويلها لمعلومات محاسبية تستخدم لعدّة أغراض من                

  .طرف جهات مختلفة أهمها اتخاذ القرارات  

ذي                       ه ال     و نظام المعلومات المحاسبي آأي نظام يتكون من مجموعة من العناصر لتحقيق هدف

   :58 ص ]84 [م لأجله  ، هذه العناصر يمكن إجمالها فيما يليقا

  

 .  التي تؤيد العمليات المالية التي تحدث في المؤسسةالاثباتيةالمستندات و الأوراق  •

 .قواعد البيانات التي تخزن فيها البيانات المالية الخاصّة بالعمليات المالية  •

 .  ملائمة وانات لتحويلها لمعلومات مفيدةالبرامج التطبيقية الحاسوبية التي تعالج البي •

 .الإجراءات المحاسبية المرسومة و المكتوبة لتسلسل العمليات المالية بالمؤسسة  •

 .الأفراد المتعاملون مع واحد أو أآثر من عناصر نظام المعلومات المحاسبي  •

 .  المحاسبيالوسائل الالكترونية و الاتصالية التكنولوجية المستخدمة في نظام المعلومات •

      

ام            ذا النظ ى ه ائمين عل الأفراد الق رة ب أثّر مباش بي يت ات المحاس ام المعلوم ة نظ فة عام     إذن بص

  بالإضافة إلى الأجهزة . وعمليات تجميع البيانات و معالجتها و تخزينها و اتخاذ القرارات 

ول   ي الحص بية ف ات المحاس ام المعلوم دف نظ ق ه تخدمة لتحقي ائل المس ات و الوس ى المعلوم  عل

  .المحاسبية المدعمة للقرار 

  

  نظام المعلومات المحاسبيخصائص. 2.2.1.32.

 

ا     ا معلوماتيً ه نظامً ه جعلت وفرت في ا ت دة خصائص إذا م بي بع ات المحاس ام المعلوم ز نظ يتمي

ة    ة الفرعي ف الأنظم ع مختل ل م ه ليتكام ؤدي وظيفت ث ي ا ، حي د فيه ة المتواج ا بالمؤسس ي حيويً  و الت

  .بدورها تؤدي بالمؤسسة إلى اآتساب ميزة تنافسية 

  

  :59 ص ]84 [    و الخصائص التي تؤهله لأن يكون فعالاً  و آفؤًا هي

ي         • رعة ف ة و الس ن الدق دًا م ة ج ة عالي بي درج ات المحاس ام المعلوم ق نظ ب أن يحق يج

 . المعلومات محاسبية  إلىمعالجة البيانات المالية عند تحويلها

زود الإ • رار        أن ي اذ ق م لاتخ ت الملائ ي الوق رورية و ف بية الض ات المحاس دارة بالمعلوم

 .اختيار بديل من البدائل المتوفّرة للإدارة 
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 .أن يزود الإدارة بالمعلومات اللازمة لتحقيق الرقابة و التقييم لأنشطة المؤسسة  •

ي ا        • ة و ه ا المهم ي وظيفته اعدتها ف ة لمس ات اللازم زود الإدارة بالمعلوم يط  أن ي لتخط

ل    ل الأج ط و الطوي ير و المتوسّ ط  ( القص ير و المتوس توى القص ي المس رارات ف  و  الق

 ) .طويل الأجل 

ة في قواعد                         • ة و الوصفية المخزن ا في استرجاع المعلومات الكمي أن يكون سريعًا و دقيقً

 .بياناته و ذلك عند الحاجة إليها 

دما يتطلب الأمر تحدي             • ة عن ة الكافي رات           أن يتصف بالمرون تلاءم مع التغي ه و تطويره لي ث

 .الطارئة و السريعة داخل المؤسسة 

 

  نظام المعلومات المحاسبيوظائف. 2.2.1.33.

  

  :54 ص]85[يحقق نظام المعلومات المحاسبي العديد من الوظائف أهمها

  

 .وظيفة تجميع البيانات المحاسبية  •

  .لنظام المعلوماتي المحاسبيوظيفة مراجعة و إدخال و تخزين البيانات المحاسبية في ا •

 .وظيفة معالجة البيانات المحاسبية لتحويلها لمعلومات تخدم أهداف المؤسسة  •

 .وظيفة تخزين المعلومات المحاسبية  •

ة عرض تلخيص • اني يوظيف ي أو بي لوب آم ات بأس ارير   للمعلوم ة أوو بتق  حسب دوري

 .الطلب 

 

 تعبر عن أحداث النشاط الاقتصادي في المؤسسة و            يتم في الوظيفة الأولى تجميع البيانات التي        

ال                ة آالعم وأصحاب   والموظفين  المتمثلة أساسًا في العمليات المالية المنجزة سواء مع الأطراف الداخلي

تندات         ،...المؤسسات أو أطراف خارجية آالبنوك ، و المستثمرين و الحكومة            ات بمس ذه البيان و تدعم ه

  . عنصرًا مهمًا من عناصر النظاموثائق ثبوتية و التي تشكلو

  

ا للنظام                     وفي الوظيفة الثانية يتم التأآد و التحقق من صحة البيانات التي تم تجميعها قبل إدخاله

  .و بعد هذه المرحلة يتم تخزينها في النظام 
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د                         ا أو من خلال استرجاعها بع د إدخاله بية مباشرة بع ات المحاس  تتم المعالجة المحاسبية للبيان

تخزينها في النظام ، و في آلتا الحالتين تطبق عليها مجموعة من العمليات الحسابية آالجمع و الطرح                  

  .وحسابات أقساط الاهتلاآات  و القسمة أو العمليات المحاسبية آالترحيل و الترصيد و التبويب ،

  

زن و    رة أو تخ ا مباش تفاد منه ي يس ات الت ى معلوم ل عل ة نحص ة المعالج د عملي تم وبع  ي

ارير بشكل         داد التق ة في إع بية المخزن استرجاعها وقت الحاجة إليها ، و نستفيد من المعلومات المحاس

ا ذآرت       ... ) أسبوعيًا أو شهريًا ، (       دوري  ذه المعلومات ـ آم أي حسب الطلب من الإدارة و ه

ابقًا وما       س ى رس وي عل اني تحت ي أو بي كل رقم لإدارة بش لوب تلخيصي ل رض بأس يحية تع ت توض

  .آالدوائر النسبية و المنحنيات و الأعمدة و غير ذلك من الأشكال الهندسية البيانية 

  

ي أصبح من الصعب الحصول     ة الت ا المالي ل لموارده ى الاستغلال الأمث فالمؤسسة تسعى إل

ال                         ،عليها   ييرها بالشكل المث ذا بتس ة و ه ا المالي دة الإقتصاد في موارده ذا فهي تحاول جاه ي فنظام    ل

  : المعلومات المحاسبي يحقق ما يلي 

 .معالجة البيانات الداخلية المتعلقة بالأداء المالي داخل المؤسسات  •

ة للمؤسسة قصد تصحيح                  • ات المراجعة الداخلية من خلال دراسة الوضعية المالي  و   الانحراف

 . هذا من أجل ترشيد الاستعمال الأمثل للموارد المالية 

 ، المالية آالبنوك ، الجهات الحكومية     اتمالية بمختلف المعلومات عن المؤسس    تزويد الإدارة ال   •

 .البورصات بهدف اقتناص الفرص و تجنب المخاطر 

الي      • ى الأداء الم ؤثر عل ن أن ت ي يمك ة الت ة و الدولي ادية المحلي رات الإقتص د المتغي رص

 .للمؤسسة

  

   دورات تشغيل العمليات بالنظام المحاسبي .3.2.1.3

  

  :100ص  ]84[  يمكن تقسيم الأنشطة التي يشملها نظام المعلومات المحاسبية إلى ما يلي   

الأنشطة المتعلقة بتوزيع البضائع و الخدمات للمنشآت الأخرى و تحصيل الأموال الناتجة عن             •

 .ذلك 

ة    • الغ المتعلق ع المب ات الأخرى و دف ن المؤسس دمات م واد و الخ راء الم ة بش طة المتعلق الأنش

  .بذلك

 .الأنشطة المتعلقة بتحويل المواد إلى سلع و خدمات  •
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 .الأنشطة المتعلقة بتوفير التدفقات النقدية و إداراتها  •

ة          من خلال هذه الأنشطة تنتج نظم المعلومات المحاسبية معلومات مالية تفيد في إعداد القوائم المالي

  :82ص ]60 [و يمكن تبويب هذه الأنشطة في أربع دورات رئيسية

 

 دورة الإيرادات. 1.3.2.1.3

 

ا     ت    ل في مجموعة     تعلق بالأحداث الخاصة ببيع السلع و تقديم الخدمات و تحصيل قيمته و تتمث

وافر          ن ت د م ة ، التأآ ل الائتماني ة العمي ن حال د م ع ، التأآ ر البي داد أم ة آإع راءات المتتالي ن الإج م

  ... . البضاعة 

  

  النفقاتدورة . 2.3.2.1.3

 

وارد      وتتعلق   ى الم ل في                    ،  بالحصول عل ا تتمث ة به  السلع و الخدمات و تسوية المستحقات المتعلق

ر الاستلام       ،دورة المشتريات ودورة الأجور فإجراءات الأولى تكمن في إعداد أمر الشراء           داد تقري  إع

  ... .و تسليمه للمخازن  ، تحديث سجلات المخازن 

دفع ،        حساب صافي الأجرة و الراتب ،     : ي   أما  إجراءات دورة الأجور فتتمثل ف         داد الشيكات ، ال إع

  ... .إعداد سند قيد الأجور 

  

  الإنتاجدورة. 3.2.1.33.

 

  :ترتبط بالأحداث الخاصة بتحويل الموارد إلى سلع و خدمات و تتمثل إجراءاتها في   

ات                 ام ، إجراءات عملي واد الخ اج ، طلب الم ة الإنت داد جدول ا    إعداد خطة الإنتاج ، إع اج وتوثيقه  الإنت

  .محاسبة التكاليف و ترحيلها إلى دفتر الأستاذ ثم إعداد التقارير الضرورية 

  

 التمويلدورة  .4.3.2.1.3

    

ة     دفوعات النقدي ة و الم دورتي المقبوضات النقدي ي إجراءات ل دورة ف ذه ال ل إجراءات ه تتمث

دفع و التسجيل ، و           ات آالتحصيل و ال داع أو سحب المتحصلات من     وتتضمن مجموعة من العملي  إي

  ... .البنك 
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   96 ص ]34[ العلاقة بين الدورات التشغيلية: 25شكل رقم

  

ابقة  ـ بحيث أن آل دورة      ع الس  تتضمن مجموعة من الإجراءات ـ          فبالإضافة إلى الدورات الأرب

غيل      ع و تش وم بتجمي ة تق ر دورة عام ي تعتب ة ، و الت ارير المالي ي دورة التق د دورة خاصة و ه توج

  .البيانات المحاسبية و التشغيلية من الدورات الأربعة حتى يتسنى إعداد القوائم المالية 

  

  قيق التميزالإنتاج في تحو معلومات الموارد البشرية ي دور نظام.3.1.3

  

ة                 تناولنا في المطلبين السابقين نظام معلومات التسويق و نظام المعلومات المحاسبي ـ آأنظم

وارد فرعية ـ بشيء من التفصيل و سنحاول في هذا المطلب اقتصار الدراسة حول نظام معلومات     الم

  .البشرية و نظام معلومات الإنتاج بنوع من الاختصار 

  

  هوم نظام معلومات الموارد البشرية و أهميته  مف.1.3.1.3

 وفقًا لمدخل النظم يمكن النظر إلى الموارد البشرية على مستوى المؤسسة باعتبارها نظام له               

ا         ا بينه ة فيم ة والمتفاعل زاء المترابط ن الأج ة م ن مجموع ون م ة و يتك ة و الفكري ه المادي خصائص

   .380ص  ]86[ بصورة متكاملة و مستمرّة

 الأحداث  الإقتصادية

  دورة
 الإيرادات

  دورة
 النفقات

  دورة
الإنتاج   

  دورة
 التحويل

دورة 
 التقارير
ةالمالي

 التقارير المالية
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وارد البشرية    ات الم ام معلوم اقي نظ د الب د عب دين محم دآتور صلاح ال يقصد « :  يعرف ال

تفادة بنظام الموارد البشرية النظام المتضمن معلومات حول الموارد البشرية في المؤسسة يمكن                   الاس

وير       دريب و التط رية آالت الموارد البش ة ب ة الخاص رارات المختلف ناعة الق ي ص ا ف ز و منه  و التحفي

نقلات  ة و الت ات  الخاصة  ...الترقي ل البيان يم وتحلي ع وتنظ ة جم ى عملي ام عل ذا النظ خ  وينطوي ه ال

وارد البشرية في            رارات لأغراض التخطيط  للم ى مراآز صناعة  الق بالموارد البشرية و تحويلها إل

    .32 ص]87[ »الوقت المناسب 

  

وارد                  ا سبق يمكن تعريف نظام معلومات الم ذي             من خلال م ك النظام ال ه ذل ى أن  البشرية عل

ا         ى أحسن وجه ممكن آم وارد البشرية عل ة لإدارة الم رار بالمعلومات اللازم د متخذ الق ولى تزوي يت

ك  فء لتل ال والك م الأداء الفعّ هل دع ا يس رى مم ة الأخ الات الوظيفي ات للمج ا المعلوم وفر أيض ي

  .المجالات والأنشطة الوظيفية 

  

و وتطور                      لقد ساهمت           ا الحاسوب في نم ة و بصورة خاصة تكنولوجي التطورات التكنولوجي

الموارد        ة ب ات المتعلق م المعلوم ت معظ تينات آان ة الس ي مرحل رية ، فف وارد البش ات الم م معلوم نظ

ب          اءًا بالرات ور و انته نقلات والأج ه و الت ف و الترفي ات التوظي دءًا بعملي ات ب ي المؤسس رية ف البش

اني                و معام  القاعدي لات إنهاء الخدمات تحفظ في سجلات تبوب وتنظم يدويًا  و آانت الإدارة أيضًا تع

ا  أن    ة آم ا بالسرعة الممكن ة إليه د الحاج ي السجلات عن واردة ف ات ال تخدام المعلوم ن صعوبة اس م

  .الأجهزة الحاسوبية آانت باهضة التكاليف و قد لا تحتوي على ذاآرة مناسبة بقدرات عالية 

  

ي               ات ف ل المؤسس ن قب تخدمت م وفرة إذ اس يب مت بعينات أصبحت الحواس ة الس ي مرحل   وف

وارد البشرية                      القضايا المالية فقط من دون غيرها و من أهم استخدامات الحاسوب في مجال إدارة الم

في هذه المرحلة  استخداماته في تحديد الأجور و الرواتب و مع انتشار الحواسيب الشخصية اتجهت                     

يس             أغ ة ل ذه الأنظم ات ه لب المؤسسات إلى استخدام أنظمة معلومات الموارد البشرية و اتسعت تطبيق

د احتياجات المؤسسة              وارد البشرية و تحدي فقط في تحديد الأجور و الرواتب ، وإنما في التخطيط للم

ة و                        ة و التطويري رامج التدريبي ذلك في تصميم الب ا ، وآ ويم    من الموارد البشرية آما و نوعً رامج تق ب

  .الأداء و برامج التحفيز إضافة إلى برامج صيانة العاملين 
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املة و           ات إدارة الجودة الش     انطلاقًا من مرحلة التسعينات إلى الوقت الحاضر ، فالتوسيع في تطبيق

انخفاض آلفة الأجهزة الحاسوبية بشكل ملموس قياسًا بالماضي شجع العديد من المؤسسات المعاصرة              

ل المؤسسات                      إلى ا  نظم من قب ذه ال ل أصبح استخدام ه وارد البشرية ب لاعتماد على نظم معلومات الم

ال                بمثابة سلاح استراتيجي لتحقيق المزايا التنافسية  من خلال التنبؤ بالحاجات المستقبلية من رأس الم

د   تحقق نظم معلومات الموارد البشرية    .البشري و استثماره لزيادة الإبداع و الابتكار       للمؤسسات العدي

   :324 ص]88[من المزايا من أهمها الآتي 

 .خزن واسترجاع المعلومات ومعالجتها بالسرعة الممكنة  •

  .ةالو رقيتقليص التعامل بالسجلات اليدوية و المعاملات  •

ة                • السرعة في إنجاز عمليات التخزين و التحليل و الاسترجاع المؤدية إلى سرعة ودقة عملي

 .اتخاذ القرار 

وفير المعلومات                    ت • ق ت املين عن طري ين الإدارة و الع حقيق العلاقة الجيدة و الفهم المتبادل ب

 .المختلفة حول نشاطات العاملين في المؤسسة و من أهمها المعلومات المتعلقة بتقييم الأداء 

ة    • ي البيئ رية ف وارد البش ي الم رات ف ة التغي رية عن أي وارد البش ات الم م معلوم تكشف نظ

  . و الخارجية ، و بذلك تمكن الإدارة من الإعداد لمواجهة تلك التغيرات بكفاءةالداخلية

وارد         • تحقق نظم معلومات الموارد البشرية التكامل و التنسيق بين مختلف نشاطات إدارة الم

  .البشرية آما تساعد في تحقيق التكامل بين إدارة الموارد البشرية والإدارات الأخرى 

  

  م معلومات الموارد البشرية و المكونات الأساسية له خصائص نظا. 2.3.1.3

  

ه يتكون من مجموعة من الأجزاء                          وارد البشرية بأن ى تعريف نظام معلومات الم توصلنا إل

  .المترابطة و المتفاعلة فيما بينها بصورة متكاملة و مستمرة 

  

  :فر من بين الخصائص الأساسية لنظام معلومات الموارد البشرية أنه يو        

ة                       • رارات المتعلق اذ الق دة لاتخ ة يمكن أن تكون مفي تقارير إدارية حسب الطلب أو بصفة دوري

 .بالتوظيف أو التدريب أو غيرها من وظائف إدارة الأفراد 

 التنبؤ بالاحتياجات من الموارد البشرية و المهارات اللازمة في ضوء خطط الإنتاج •

  .لازمين في الوقت المناسب لتلبية هذه الاحتياجات و التسويق و العمل على توظيف الأفراد ال •
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ون  في                    • ذين يعمل راد ال داد الأف تزويد الإدارة العليا بتقارير تلخيصية تتضمن معلومات عن أع

ة             ذا قصد استغلالهم في عملي قسم معين أو الذين يتقنون بمهارة أو مجموعة من المهارات وه

  . الإنتاج أو اتخاذ القرارات 

لأداء وهذا بتحليل البيانات المتعلقة بالأعمال المنجزة من قبل الأفراد ومن خلال            تقييم وضبط ا   •

  .      فاعلية نظم التحفيزىهذا التقييم يتم الحصول على تغذية عكسية تسمح بالتعرف عل

 .يقوم بتوفير بيئة عمل تضمن سلامة الأفراد و قيامهم بأعمالهم ومهامهم على أحسن وجه •

نات الأساسية لنظام الموارد البشرية ـ آأي نظام آخر ـ في آل من المدخلات و           تتمثل  المكو

  :لتالياالعمليات و المخرجات ، يمكن التعرض لهذه المكونات الثلاثة على النحو

   

   المـدخلات.1.2.3.1.3

ات                  راد و البيان ن الأف ل م ي آ رية ف وارد البش ام الم دخلات لنظ ر الم ل عناص  ]89 [ و تتمث

  .56ص

    

  :و يقصد به العنصر البشري المتاح للمؤسسة و الذي يتمثل في  :الأفــراد  -  

ة           • د نقطة زمني مخزون الموارد البشرية المتاح لدى المؤسسة و المتمثّل في العمالة الحالية عن

 .معينة 

 العمالة التي يمكن الحصول عليها و المتمثلة في العمالة المتاحة في البيئة المحيطة  •

 .لتي يمكن الحصول عليها من خلال سياسات و إجراءات معيّنة و ا

ذه                      : البـيانات   -  دون ه وارد البشرية ، و ب ة بنظام الم ات الخاصّ تعتبر البيانات هي أساس آل العملي

  :البيانات تتوقف هذه العمليات و تغطي هذه البيانات جوانب عديدة منها 

 .حجم و نوع الأنشطة التي يراد إنجازها  •

وّ • ائف      ق ن ووظ ورة مه ي ص ة ، ف ة المختلف دات التنظيمي تويات و الوح ي المس ل ف  و  ة العم

 .تخصصات مختلفة 

 .الإمكانيات التدريبية المتاحة في المؤسسة  •

 . و الثقافية الاجتماعيةأنظمة الأجور و الحوافز و الخدمات الصحية و  •

 .مستويات الأداء النمطية و وصف مستوى أداء الأعمال الحالية  •

 .الأنظمة الإدارية و اللوائح و الإجراءات المطبقة  •

 .الأنماط و الخصائص التكنولوجية المستخدمة في المؤسسة  •
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  عمليات النظام.2.2.3.1.3

  

ى مدخلات النظام للحصول  ا عل تم إجراؤه ي ي ي مجموعة الإجراءات الت ات ف ل العملي  تتمث

  .على الأهداف و المخرجات المطلوبة 

  : الموارد البشرية أربع عمليات أساسية هي علومات  م    يتضمن نظام

  

ة يعتبر تخطيط الموارد البشرية حجر       : تخطيط المـوارد البشرية     - وارد        الزاوي  لكل وظائف إدارة الم

ه     ى أن البشرية سواء بالنسبة للمؤسسة الجديدة أو في حالة إعادة التنظيم أو التوسع ، و يمكن تعريفه عل

دد                   نشاط هدفه التأآد من      تقبل بالع وب لتحقيق أهداف المؤسسة في المس توافر العنصر البشري المطل

  .56 ص]88 [المناسب و النوع المناسب و في الوقت و المكان المناسبين

  

وارد البشرية     -  ين الم ار و تعي ين مجموعة السياسات و الإجراءات    :اختي يقصد بالاستقطاب و التعي

  .المتقدمين لشغل الوظائف و تعيينهم في الوظائف المناسبة التي تتخذ للحصول على أفضل الأفراد 

وخصائص       و معنى هذا أن عملية الاختبار و التعيين تهدف إلى تحقيق التقابل بين متطلبات العمل                

ه   ه وعمليات ه مدخلات ام فرعي ل ل نظ ة تمث ذه العملي مّ فه ن ث راد ، وم درات الأف ه و ق  ]89 [ومخرجات

   : 309ص

  

ـدخلات  • ة          و :الم ارج المؤسس ل أو خ ن داخ راد م ن أف ه م ول علي ن الحص ا يمك ل فيم            تتمث

و البيانات الخاصة بالوظائف الشاغرة الحالية و المحتملة و ما تتطلبه من مهارات و قدرات و                

   .مؤهلات وغير ذلك

ـمليات • د و دراسة الوظائف: الع ا تحدي ى مجموعة من الإجراءات المترابطة منه تمل عل      تش

  .و دراسة سوق العمالة و اختيار أفضل العناصر 

ـرجات  • ارات:المخ درات و مه راد بق ين الأف ار  تعي رار اختي اذ ق ات لاتخ روج بمعلوم         الخ

  .و معارف معينة بما يحدد خصائص هيكل الموارد البشرية 

  

رية   - وارد البش ة الم دريب و تنمي ين   :   ت ن ب املين م وير الع دريب وتط ة ت د عملي ات تع م العملي          أه

املين من                     ة احتياجات الع و النشاطات التي تؤديها إدارة الموارد البشرية ، وهذه الأهمية تتمثل في تلبي
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ة       . المعارف و المهارات اللازمة للنمو و التطور في الأعمال المختلفة            دريب في تلبي ا يساعدهم الت آم

  .ة أولوجي من خلال قوة العمل المؤهلة و الكفاحتياجات المؤسسة لمواآبه التطور العملي و التكن

  

ا      - ة عليه رية و المحافظ وارد البش يانة الم ة    : ص ة الداخلي رات البيئ وجي و التغي ور التكنول        إنّ التط

املين في         و الخارجية ألقت أعباء و مسؤوليات على عاتق المؤسسات ، هذه الأعباء خاصة بصيانة الع

ن ايتهم م الهم و وق ة أعم ة أضرار    الحوادثبيئ ذلك تعويضهم عن أي  و الأمراض الصناعية ، و آ

  .ناجمة من بيئة العمل ، فتحمل المؤسسة لهذه المسؤولية بصورة سليمة يحقق لها ميزة تنافسية 

  

دخلات          ث الم ن حي املاً  م ا متك ا فرعيُ ل نظامً ع تمثّ ات الأرب ذه العملي ن ه ة م أي عملي و      إذن ف

  . داخل النظام الكلي للموارد البشرية العمليات و المخرجات

  

  المخرجات.2.3.1.33.

  

ة وخصائص                    ى مستوى المؤسسة في ترآيب تتمثل مخرجات النظام الكلي للموارد البشرية عل

درات واتجاهات                          ات وق ك الخصائص في إمكاني ة و تل ذه الترآيب ل ه الموارد البشرية بها ، حيث تتمث

تويات    دد مس ا تح ادة م ي ع ة ، والت ه       الأداء أومعين ا تحقق م م ن ث راد وم ا الأف ي يحققه ة الت الإنتاجي

  .  المؤسسة 

  

   الموارد البشرية آمصدر الأداء المتميّز في المؤسسة .3.3.1.3

  

و        ان ه ه فالإنس اني ل د الإنس ن البع دث ع ى التح ا بالضرورة إل ن الأداء يقودن ديث ع إن الح

 من التطور التكنولوجي الذي قلص من دوره ،        العنصر الأساسي لنمو المؤسسات و تطورها ، بالرغم       

ة                           لكن يبقى هو الرأسمال الأآثر قيمة بالنسبة لكل المؤسسات ، و هذا ما تؤآد عليه آل الأبحاث الحالي

  .و التي تمثل اليوم القاعدة الأساسية للتسيير الحديث 

  

زة ا   ع بمي ذي يتمت ة ال ي المؤسس د ف ورد الوحي ورد البشري الم ر الم ى يعتب درة عل ل و الق لعق

وم        . التفكير ومن ثم الإبداع و التجديد و التطوير و منه التميز و التفوق               و المنافسة اليوم تدور بل و تق

على فكرة التحسين و التجديد المستمرّ للمنتج ، فهناك علاقة وثيقة تربط بين الموارد البشرية و الأداء                  

  .ة المتميز يترجمها نشاط الإبداع آظاهرة إنساني
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ون       ة يك ذه الحال ي ه ز ، فف ق الأداء المتميّ ائل تحقي م وس د أه و أح داع ه ا أن الإب إذا اعتبرن ف

ي  دره الحقيق و مص ري ه ورد البش ة           . الم درجات متفاوت ودة ب انية موج اهرة إنس داع آظ ن الإب لك

ا ل            ه إلا أنّ يوظف م ا علي ارف و    وأساليب متنوعة عند المورد البشري في المؤسسة ، و م ه من مع دي

معلومات ـ منتجة من أنظمة المعلومات بصورة عامة و نظام معلومات الموارد البشرية بصفة خاصة   

ك       ى ذل جع عل ل لا يش يط عم د يصطدم بمح ه ق ز ، إلا أن ق الأداء المتميّ ة لتحقي ات إبداعي ـ و إمكاني

درات العامل ا،التوظيف  ان المؤسسة بق ألة إيم ا تطرح و بإلحاح مس ة و ليست العضلية  و هن لفكري

م       ه إذا ل درات ، لأن ك الق ن تل تفادة م ة للاس ة الملائم روف التنظيمي وفير الظ فحسب ، و ضرورة  ت

  .تستخدم عقول البشر و مجهوداتهم بواسطة المؤسسة ولمصلحتها فإنها قد تستخدم ضدها 

  

  سسة  مكونات نظام المعلومات الإنتاجي و أهميته في تحقيق أهداف المؤ.4.3.1.3

  

تتمثل العملية الإنتاجية أساسًا في تحويل المواد الخام و النصف مصنّعة إلى منتجات ذات قيمة               

اج لا   ،وو منفعة لتلبية رغبات و حاجيات المستهلكين       دير الإنت  اتخاذ قرارات إنتاجية سليمة بواسطة م

ة و             رارات بالنوعي و الحجم و الشكل        التوقيت  يتحقق إلاّ في وجود المعلومات المطلوبة لاتخاذ هذه الق

يم و     يط و التنظ مل التخط اج وتش ات و الإنت إدارة العملي ق ب ة تتعل رارات الإنتاجي ذه الق وب ، ه المطل

  .التوجيه و الرقابة على الأنشطة الإنتاجية 

  

ة            ة الداخلي ات سواء من البيئ يتكون نظام المعلومات الإنتاجي من مدخلات و المتمثّلة في البيان

اج ،                   للمؤسسة أ  ة للإنت ات التقديري و من البيئة الخارجية ، تتمثل بيانات البيئة الداخلية مثلاً  في الموازن

ة      ... اليد العاملة  المخططة للقيام بالعملية الإنتاجية ، مختلف الطاقات الإنتاجية             ات الخارجي ، أما البيان

، و تستخدم   ... بيئة التكنولوجية   فتتمثل في بيانات حول المؤسسات المنافسة و بيانات حول السوق و ال           

ا     ة به ات الإنتاجي دعيم العملي مح بت ي تس ة والت اج بالمؤسس ام الإنت غيل نظ ي إدارة و تش ه ف  ،مخرجات

ديم المعلومات       حدأآنظام المعلومات الإنتاجي    ف ى تق الكم و   الأنظمة الفرعية داخل المؤسسة يهدف إل  ب

وب ل      الشكل و مستوى الجودة و      ة و        في التوقيت المطل رارات الخاصة بالمؤسسة عام اذ الق يد اتخ ترش

      : 59 ص]90[ في هذا السياق فهو يعمل على المتعلقة بوظيفة الإنتاج خاصة وترشيد اتخاذ القرارات

  

توفير المعلومات التي ترشد اتخاذ القرارات الخاصّة بمدير الإنتاج في مجال تخطيط  تنظيم ،      •

 .توجيه و الرقابة على الإنتاج 
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 فير المعلومات اللازمة لترشيد القرارات الخاصة بالتخطيط و التنظيم و التوجيه تو •

 .و الرقابة على المواد 

 توفير المعلومات اللازمة لترشيد القرارات الخاصة بالتخطيط و التنظيم و التوجيه  •

 .و الرقابة على الجودة 

 التنظيم و التوجيه توفير المعلومات اللازمة لترشيد القرارات الخاصة بالتخطيط و  •

 .و الرقابة على الصيانة 

  

  

   40ص  ]90[ المعلومات الإنتاجية معلومات المطلوب توفيرها بواسطة نظامال : 05جدول رقم 

  

                                    مجال الوظيفة

  الصيانة  الجودة  المواد  الإنتاج

  

ال  مج

  القرارات

  تخطيط

  تنظيم

  توجيه

  رقابة

  

 

  

  

 

 

  

 

  

 

  

  

 

 

  

  

  

      

ام             دخلات للنظ ن م ون م اج يتك ات الإنت ام معلوم ح أن نظ ابق يتض ديم الس لال التق ن خ   م

الترآيز  وعمليات تحويل ومخرجات للنظام  آما هو الحال في هيكل أي ن              دير   ظام أخر،ف  الأساسي لم

ل المواد من الموردين إلي عملية       الاهتمام بتدفق  لإنتاج يتمثل في  ا اج والتصنيع     (التحوي م    ) الإنت ومن ث

رارات بشأن استخدام                           اذ الق اج اتخ دير الإنت نح السلطة لم ك تم إلى التسويق و التوزيع ، وفي سبيل ذل

دير      ،الأفراد والآلات و التسهيلات المادية الأخرى لتحقيق هذا الهدف           اج م  ولاتخاذ هذه القرارات يحت

ر              يتم توفرها من خ   , الإنتاج إلى معلومات     ه في آثي لال نظام المعلومات الإنتاجية أو آما يصطلح علي

  .  يمكن توضيح نظام معلومات الإنتاج من خلال الشكل الموالي،من الأحيان نظام معلومات التصنيع 

  

  

  

  



 

 

144

                                                                          

                                                         

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   40ص  ]90[  نموذج عام لنظام المعلومات الإنتاجية: 26كل رقم ش

  

ات رئيسية وهي                      ى ثلاث مكون وي عل ة يحت من خلال الشكل نجد أن نظام المعلومات الإنتاجي

ة للمخرجات ،  وفيم                      نظم الجزئي رًا ال ات و أخي ي  توضيح      النظم  الجزئية للمدخلات و قاعدة  بيان ا يل

  :41 ص]91[ لهذه الأنظمة الفرعية

  

   نظام المعلومات الإنتاجيةلمدخلات النظم الفرعية .1.4.3.1.3

  

  :تتكون هذه النظم من ثلاث نظم فرعية وهي آما يلي 

  

    النظام الفرعي لتشغيل البيانات.1.1.4.3.1.3

  

اج       ات الإنت ق بعملي ي تتعل ات الت غيل البيان ع و تش ي تجمي تص ف نيع مخ تخدم . و التص و تس

  .معلوماته  في تخطيط و مراقبة الإنتاج 

  

  النظام الفرعي
 للإنتاج

  النظام الفرعي
 لتشغيل البيانات

  النظام الفرعي
 للجودة

  الذآيام الفرعيالنظ
لجمع بيانات الإنتاج 

  النظام الفرعي
 للتكلفة

 النظم الفرعية للمدخلاتالنظم الفرعية للمخرجات

  النظام الفرعي
 للإنتاج للمخزون

  النظام الفرعي
 للهندسة الصناعية

 بيانات بياناتمعلومات

المصادر 
 الداخلية

المصادر
 البيئية

إدارة الإنتاج

معلومات
 بيانات بيانات

 بيانات
معلومات

  قاعدة
 بيانات
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   النظام الفرعي الذآي لجمع بيانات الإنتاج.2.1.4.3.1.3 

  

ة            ال     (يختص  هذا النظام بجمع وتشغيل البيانات الإنتاجية من البيئة الخارجي وردون والعم ) الم

ات ا       عار و المطبوع وائم الأس ي ق ثلا ف ات م ذه البيان ل ه واد   وتتمث وائم الم ة بق ن  , لخاص ات ع بيان

  .مواصفات قوة العمل  المتاحة في سوق العمل 

  

  النظام الفرعي للهندسة الصناعية  .3.1.4.3.1.3

  

ى معلومات              تم تشغيلها للحصول عل مختص باقتراح مشاريع جمع بيانات داخل المؤسسة ، ي

  .مفيدة في القيام بالدراسات الخاصة بالعمل ووقت الإنجاز 

  

   نظام المعلومات الإنتاجيةلمخرجات النظم الفرعية .2.4.3.1.3

  

و يمكن مناقشتها من خلال      ،أربع أنظمة فرعية للمخرجات     : من خلال الشكل يتضح أن هناك       

  :الآتي

  

   النظام الفرعي للمخزون .1.2.4.3.1.3

 

ي               ا ب ام و مخزون م واد الخ اج مسؤولة عن مخزون الم ا تكون إدارة الإنت ات  عادة م ن العملي

ى مستوى                          ة عل الج و تستخرج المعلومات الكامل م  تع دتها  ث ويتم جمع البيانات حول المخزونات و م

  .المخزون وتكلفته 

  

    للجودة النظام الفرعي.2.4.3.1.32.

  

تعتبر الجودة من أهم الخصائص التي يجب  أن تضمنها المؤسسة في منتجاتها ، وحتى يمكن    

 لحالة المنتجات من حيث الجودة         ود نظام معلومات ينتج معلومات خاصة     ذلك فإن هناك ضرورة لوج    

اء                                و ة و أثن ام للجودة المطلوب واد الخ ة الم د من مطابق واد للتأآ دءا من استلام الم تم ب ك ي إن ذل غالبًا ف

  .عملية الإنتاج و بعد عملية الإنتاج في الفحص النهائي 
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    للإنتاج النظام الفرعي.3.2.4.3.1.3

  

واد          تعتب  تخدام الم ة اس ي لكيفي ل افتراض ن تمثي ارة ع و عب ة ، ه نظم الفرعي د ال ن أعق ر م

  ) . المواد ـ الأفراد ـ المعدات:  ( الأساسية للعملية الإنتاجية والمتمثلة في 

  

   للتكلفة النظام الفرعي.4.2.4.3.1.3

  

ذا     مختص في تقديم المعلومات الخاصة بعناصر التكاليف المختلفة بالنسبة لمتخذ          رار و ه ي الق

  . بهدف محاربة التحكم في تكاليف الإنتاج 

  

  أهمية النظم المساعدة على اتخاذ القرار في تحسين الأداء.2.3  

  

اليبها   ا و أس ور الإدارة بمفاهيمه اة الاقتصادية ، وظه ه الحي ذي عرفت ر ال ر التطور الكبي يعتب

ي تط ببا ف ين المتطورة س ي يتع رارات الت اوور الق اذ ه دا اتخ ر تعقي د ،أصبحت أصعب و أآث م يع  فل

ا                           ى بيئته ة إل ل تجاوز حدود المؤسسة التقليدي ق بالمؤسسة و حسب ب القرار مجرد قواعد بسيطة تتعل

ر      لال النظ ن خ ا م ل مكوناته ة بك ة عل   الخارجي ى المؤسس ا    إل يس مغلق ا و ل ا مفتوح ا نظام       ،ى أنه

و وتطوير المؤسسة          اومات دور أصبح للمعل ،  تماشيا مع التطورات السابقة الذآر      و  بالغ الأهمية في نم

ل   م الهائ ة الحج ة ولمواجه رارات الإدراي ف الق اذ مختل ها اتخ ى أساس تم عل ي ي دة الت ا القاع آونه

ع           ا م ى المؤسسة تكييف نظام معلوماته ة في المؤسسة أصبح من الضروري عل للمعلومات المتداول

ى       وقد يتطلب الأ   ،الواقع الجديد المفروض عليها      مر تصميم نظام معلومات جديد يكفل لها السيطرة عل

ة       معالجة و نشرا  بما يكفل توافر البيانات        ،هذا الحجم تخزينا     والمعلومات لمختلف المستويات الإداري

  .حتى تستطيع أداء مهامها بنجاعة أآبر 

  

ين خصائ   ن ب دة للإعلام و الاتصال م ات الجدي ى التكنولوجي ر اللجوء إل ة ويعتب ص المؤسس

ات ذات الأداء   العصرية زات المؤسس ن ممي ا م ة  ا، آونه ادية العالي ة  ،ت الاقتص اهمت بدرج د س  فق

ى المؤسسة ضرورة         ،آبيرة في تطوير الإقتصاد و تسهيل التعاملات بين المؤسسات            وآان إدخالها إل

  . و المنافسة   يفرضها الواقع
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راز              التطرق   جزء     لأجل هذا حاولنا في هذا ال      رار و إب اذ الق ى اتخ إلى نظم المعلومات المساعدة عل

  : أهميتها في تميز أداء المؤسسة وذلك من خلال ما يلي 

  

  .           ـ النظم الخبيرة 

  .           ـ نظم دعم  القرار 

  العليا  الإدارة           ـ   نظم دعم

  

   دور النظم الخبيرة في الأداء  .1.2.3

  

نظم  رت ال ائل      ظه ي وس ة ف ورات الخاص اج للتط ية آنت نوات الماض لال الس رة خ  الخبي

ا ذآاء الاقتصادي ،الاتصال  وتكنولوجي ات ال م تطبيق ن أه ذلك م ر ب ارًا وسوف )∗( واعتب ر انتش  وأآث

ة         ين إنتاجي ي تحس ا ف ها وأهميته م خصائص ا ث رة ومكوناته نظم الخبي ف ال ب تعري ذا المطل اقش ه ين

  .المؤسسة 

  

  يف النظام الخبيرتعر. 1.1.2.3

  

الينبوم   ( Εdward Feigen Baumعرف  ي تانفورد    ) ادوارد ف ة س ات   ـ من جامع بالولاي

ا     ة فيم ة ببراع ر والبرهن رامج مصممة للتفكي ن ب ارة ع ا عب رة بأنه ة الخبي ة الأنظم دة الأمريكي المتح

    .11 ص ]92[ يخص المهمات التي نعتقد أنها تتطلب خبرة بشرية معتبرة

      

ي  تتكون      أنها نظم معلوماتى عرفها الدآتور إبراهيم سلطان عل   آما ى الحاسب الآل  مبنية عل

ة الاستدلال             :من أجزاء هي       ة آل دة المعرف ة التطوير والتحديث   ، تفاعل المستخدم وقاع  والغرض   آل

ين          تقديم النصائح  امنه ك التي يمكن أ             ،والحلول للمشاآل الخاصة بمجال مع ذه النصائح تل ل ه ن  تماث

  .    377 ص ]35[يقدمها الخبير البشري في هذا المجال 

    

                                                 
حيث يمكن انجاز ذلك عن ,  يعرف على أنه الطريقة التي يصبح بها الحاسبات مفكراً بذآاء : الذآاء  الاقتصادي  

ثم , شكلة أو مشاآل معينة طريق دراسة آيف يفكر الأفراد عندما يرغبون في اتخاذ  قرار ما  أو عدة قرارات لحل م
ثم تصميم برنامج للحاسب لحل المشاآل باستخدام هذه , تقسيم  عملية التفكير هذه إلى خطوات أو مكونات  أساسية 

 .الخطوات 
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رة البشرية تستخدم في      ،    ومنه يمكن تعريف النظم الخبيرة على أنها برامج معلوماتية          تحاآي الخب

  .                            إلى تسهيل اتخاذ القرارات  عدة مجالات من بينها إدارة أعمال المؤسسة تسعى

ة لحل المشكلات ويفضل                      تستخ ات  في شكل رموز وتستخدم صيغ منطقي رة البيان دم النظم الخبي

  : استخدام النظم الخبيرة في الأحوال التالية 

ائج و مضامين من خلال                ـ في حالة ما إذا آانت المشكلة تتضمن تشخيص موقف معقد أو تحدد نت

  .حجم ضخم من البيانات 

  . عدم التأآد في بعض نواحي المشكلة     ـ إذا آان هناك درجة من

  .أهم مكوناته  والشكل الموالي يوضح النظام الخبير بشكل أوضح مع

  

  

  

  

   

  

  

  

  

  

  278ص  ]93[المكونات الأساسية للنظام الخبير:27الشكل رقم  

                  

ود مجموعة من الخب                 ى جه اج إل رة يحت اء  نظم الخب راء  من خلال الشكل أعلاه يتضح أن بن

ازًا ضخمًا                            ة تحقق إنج ا في النهاي ه ، إلا أنه رة من أجل المختصين في المجال الذي يتم بناء نظام الخب

ة ، وتساعد في التعامل مع مشاآل                               دة بسرعة و دق ى التعامل مع المشاآل المعق درة عل من حيث الق

  .تصميم و تحليل و بناء النظم 

  

   مكونات النظام الخبير.2.1.2.3

  

  :  نظام خبير من أربعة مكونات رئيسية هي    يتكون أي

 .وحدة التفاعل مع المستخدم  •

  
  مستخدم
 النظام

  خبراء
متنوعين

مهندس 
المعرفة

  تسهيلات 
  الحصول
  على
 المعرفة

  نظم
  إدارة
  قاعدة
 المعرفة

المعرفة قاعدة

 حقائق
 وقواعد

  
  آلة
لاستدلا

 مواجهة المستخدم

 إنشاء التقارير لتفسير لاستدلالات
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 .وحدة قاعدة المعرفة  •

  .الاستدلالآلة  •

 .آلة التطوير  •

    :117 ص ]51[     و سوف يتم تناول مكونات النظام الخبير بشيء من التفصيل من خلال ما يلي

  

   المعرفـةقاعدة. 1.2.1.2.3

  

ة لحل مشكلة أو مجموعة من المشاآل                      تحتوي على مجموعة ا    رة اللازم لمعارف و الخب

ا                ائق معً ربط مجموعة من الحق ائل ل ا يتضمن وس في المجال الذي تم إنشاء النظام الخبير من أجله آم

  .بطريقة منطقية 

  

يرات           د والتفس ن القواع لة م من سلس ث تتض ائق حي زين الحق ة تخ دة المعرف ولى قاع      تت

ائق   المرتبطة بهذه الح   ر               . ق أي نظام خبي ة ب إن قاعدة المعرف ه ف اءًا علي وعين أساسيين من         بن  يتطلب ن

  : هما  المعرفة

ة أو              : المعرفة بالحقائق    - روع المعرف  و هي مجموعة من الحقائق مرتبطة بفرع معين من ف

  .بالمشكلة التي تم بناء نظام الخبرة لأجلها 

القواعد الإرشادية التي تمكن مستخدم     و هي مجموعة من     : المعرفة بالقواعد و الإرشادات      -

  .لنظام من استخدام المعرفة لحل المشكلة التي بني لأجلها ا

  

  وحدة التفاعل مع المستخدم. 2.2.1.2.3

  

ي     واء ف ام س ع النظ هولة م ل بس ن التعام ام م تخدم النظ ن مس امج يمك ي برن ال مه ة إدخ رحل

ذه الوحدة          البيانات أو الحصول على مخرجات النظام أو الاستفسار        الي فه ذه المخرجات و بالت  حول ه

ى المعلومات و تفسيرها                    تمكن المدير من إدخال التعليمات و المعلومات إلى النظام و آذا الحصول عل

ك الحل شرح       صمملأن النظام الخبير   ة و يصاحب ذل اك نوعان   ،  لأجل تقديم الحلول لمشكلة معين  هن

  :لهذا الشرح هما 

  .فعت النظام للسؤال عن معلومات معينة أثناء حل المشكلة ـ شرح للأسباب التي د  

  .ـ شرح لخطوات الوصول إلى الحل و الأسباب التي تقف وراء هذا الحل   
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  آلة الاستدلال.2.1.2.33.

  

ؤدي              تنباط المسببات التي ت تستخدم لانتقاء المعرفة المناسبة لحل المشكلة تحت الدراسة و اس

ة ،  وإذا آانت الظروف                          دة المعرف إلى هذا الحل ، و يتم ذلك من خلال اختبار القواعد الموجودة بقاع

  .الخاصة بتطبيق القاعدة صحيحة فإنه يتم تنفيذها 

ل   ة العق تخدام بمثاب ة الاس ر آل ة    تعتب وفر منهجي امج ي ن برن ارة ع ي عب رة ، و ه نظم الخبي  لل

وفر  داد التوصيات ، وي ان العمل و إع ي مك ة و ف دة المعرف ي قاع ات الموجودة ف ي المعلوم ر ف للتفكي

نظم                        ذي ي ال ال داد جدول الأعم ق إع ة النظام عن طري ة استخدام معرف  و يراقب       اتجاهات عن آيفي

ات        المراحل المتخذة في حل المشكلات ع      ة مكون ة الاستدلال ثلاث ند طلب استشارة النظام و تتضمن آل

  :167ص  ]58[ رئيسية هي

المفسر أو المترجم و ينفذ عناصر جدول الأعمال المختارة من خلال تطبيق قواعد قاعدة                   -

  .المعرفة 

المجدول و يحفظ التحكم في جدول الأعمال ويقوم بتقدير تأثير تطبيق قواعد الاستدلال في           -

      .ولويات أو المعايير الأخرى الموجودة في جدول الأعمالضوء الأ

  .        يعمل على الاحتفاظ بتمثيل متسق للحل المقترح الاتساقمنفذ  -

  

  آلة التطور .4.2.1.2.3

      

  :   من خلال مدخلين  تستخدم آلة التطور لبناء النظم الخبيرة وخاصة مجموعة القواعد ويتم ذلك

  .يمكن بناء أي نظام باستخدام  لغات البرمجة  :ة   ـ لغات البرمج  

اهزة     رة الج نظم الخبي ي و :  ـ ال ال الطب ي المج اهز متخصص ف ر ج ام خبي ر أول نظ كظه دف  ذل به

 الحصول على النظام الخبير    تشخيص الأمراض المعدية ، و تمتاز تلك الطريقة بالسرعة والسهولة في          

بإدخال مجموعة القواعد أو تكون هناك قائمة     أن المستخدم يقوم   ، بالإضافة إلى  مقارنة بعملية البرمجة    

  .من القواعد يمكن الاختيار من بينها 

  

  خصائص النظام الخبير و أهميته في تحسين الإنتاجية . 3.1.2.3
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ق وتخزين                     ا تسمح بخل راد و الوظائف الخاصة آم و  تسعى النظم الخبيرة لتدعيم آلا من الأف

ع في المؤسسة لأي مستخدم                    توصيل الوثائق من خلا      ة من أي موق ل الرسائل الصوتية و الإلكتروني

ة                            لهذه المعلومات ومن الصعب و في الوقت الحالي تصور نظام متكامل  يلبي الاحتياجات المختلف

ين                  ا مجال مع زة المنفصلة تخدم آل منه  ،للمؤسسة ، و لكن ما هو موجود حاليًا مجموعة من الأجه

  :210 ص ]94[ ة بعدة خصائص يمكن إيجازها فيما يليتتميز النظم الخبير

  

 .تحاآي النظم الخبيرة الخبراء البشريين في عملية اتخاذ القرارات  •

ة                         • ائق ، و عناصر المعرف ذه الحق ائق و القواعد المصاحبة له ى الحق ر عل يحتوي النظام الخبي

 .الأخرى التي يستخدمها الخبير البشري لحل مشكلة ما 

ك من     ،رة سهل الاستخدام بواسطة غير المتخصصين في مجال الحواسيب           يعد نظام الخب   •  وذل

 .خلال إمكانية التعامل مع النظام بلغة قريبة من اللغة العادية 

ه              • ة أو أسباب توجيه ى نتيجة معين يرًا لأسباب توصله إل د الطلب ـ تفس يقدم نظام الخبرة ـ عن

 .متخذ القرار أآثر استعدادا لقبول النظام الخاصية تجعل هلسؤال معين لمستخدم النظام ، و هذ

 .الهدف الأساسي لنظم الخبرة هو تقديم المساعدة للمستويات الإدارية العليا للمؤسسة  •

ول        • ديم حل ق تق تساعد النظم الخبيرة على زيادة فعالية عملية اتخاذ القرارات ، و ذلك عن طري

 .أآثر ملائمة للمشكلة موضوع البحث 

حيث تقترح عليه حلا مبنيًا على أساس مجموعة        . ة آمستشار لمتخذ القرار     تعمل النظم الخبير   •

ائي                         رار يظل هو المسؤول النه إن متخذ الق ك ف من القواعد المبرمجة داخل النظام ، و مع ذل

 .عن اتخاذ القرارات 

بة     • ب المحاس ي مكات ة ف املين ، وخاص دريب الع ائل ت ل وس ن أفض رة م م الخب ر نظ تعتب

راء        والمراجعة ، حيث   ر الخب اد غي ر و إرش  يمكن عن طريق هذه النظم محاآاة المراجع الخبي

 .من المهنيين إلى المعلومات التي تؤخذ بعين الاعتبار للوصول إلى قرار معين 

دًا في إدارة و                      رة تلعب دورًا رائ ة الخبي      إذن من خلال الخصائص السابقة الذآر يتضح أن الأنظم

ا         تسيير أعمال المؤسسة ، حيث     ز  ىعل   تؤدي إلى تحسين القرارات المتخذة مما يؤثر إيجابي الأداء   تميي

ورد      ات آم بحت المعلوم ر أص ي عص ة ف ات وخاص ي المؤسس ا ف ن أهميته ل م ن التقلي ولا يمك

   :168 ص ]58[ ها المؤسسة من استخدامىومن بين أهم المزايا التي يمكن أن تعود عل ،استراتيجي

  حيث توفر النظم الخبيرة المعرفة النادرة و  الخبرات : نادرة     ـ الحصول على الخبرات ال

  .        المميزة في مجال معين وتسمح للآخرين باستخدامها بسهولة       
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ا تعمل                     :     ـ تحسين الإنتاجية     ا أنه تعمل النظم الخبيرة  بشكل أسرع وأدق من العنصر البشري آم

  . والتكاليف الناتجة عن أخطاء الأفراد بالخبراء الاستعانةعلى تخفيض التكاليف خاصة تلك المتعلقة ب

الظروف  التي    (تستطيع النظم الخبيرة العمل في ظروف الخطر        :  ـ إمكانية العمل في مواقف الخطر       

  ) .المنخفضة  آدرجة الحرارة المرتفعة أو تعرض الإنسان للمخاطر

ة للم  ول المقدم ي الحل ة ف رة بالمرون نظم الخبي ف ال تخدمين ـ تتص وع            , س ى ن اءٌا عل فبن

  .المدخلات تتحدد القواعد المستخدمة في حل المشكلات 

  .ـ العمل في ظل معلومات غير مؤآدة 

  .ـ إمكانية نقل المعرفة إلى أماآن متباعدة جغرافيا 

د على        - ث تعتم رارات حي اذ الق ال اتخ ي مج اٌ ف رة دوراٌ هام نظم الخبي ب ال   ذآاء          ال تلع

ك                ىالاصطناعي في تحديد المشكلات والحصول عل         ول بتل  المعلومات التي تستخدم في  وضع الحل

  .   المشكلات وذلك بواسطة قاعدة المعرفة التي تعد أحد مكونات النظام الخبير 

   .اقتراح  الحل الملائم و الحلول وتقييمها ـ تقوم الأنظمة الخبيرة أيضا بتنمية بدائل

ديلا عن متخذ      والمشورة حيث   لخبيرة غالبا في مجال الأعمال لتقديم النصحـ تستخدم النظم ا    د ب لا تع

  .القرار نفسه 

  

   نظم دعم القرارات.2.2.3

        

  : 117 ص ]94[ تقسم المهام التي تحتاج إلى اتخاذ قرارات بشأنها إلى ثلاثة أنواع هي

ة        ة   (  ـ المهام الهيكلي ام ال   ) : الروتيني ررة والتي   وهي المه ا      تمتك ا إجراءات محددة لإنجازه كون له

  .الخ .....  مثلا اختيار الموردين والزبائن ،وتكون المسؤولية والمهام للشخص المكلف بها محدودة 

تم       : المهام شبه الهيكلية    ـ   ة  حيث ي ر الهيكلي ة وغي ام الهيكلي وتقع هذه المهام في وضع وسط بين المه

ا   تحديد المهمة بشكل واضح إ  ى حد م ذ           ، ل ة التي يمكن لمنف ول البديل  مع وجود عدد محدود من الحل

  .عملية التوظيف : مثل , المهمة الاختيار من بينها مما يعطي مجالا أوسع للحكم والتقدير الشخصي 

ة          ر الهيكلي ام غي رار و                     :  ـ  المه ام بالانخفاض النسبي في درجة التك ة من المه ذه النوعي وتتصف ه

ر   ( الدورية ة   غي ه لا توجد       ) روتيني الي فإن ا          ، وبالت بقة للتعامل معه ا        , إجراءات مس ا م ا غالب ا أنه آم

ر محدودة بصورة               تكون  معقدة وتحتاج إلى وسائل  وأساليب  خاصة لمعالجتها حيث تكون المهام غي

ة        ة المحتلم ول البديل ن الحل د م ود العدي ع وج حة م م      , واض دير والحك اق التق اع نط ي اتس ا يعن مم

  .       اختيار  مسؤول المعلوماتية : مثلا , خصي  الش
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وع           اٌ في أداء الن ة  دوراٌ هام ات ونظم المعلومات الوظيفي تلعب نظم التشغيل الالكتروني للبيان

ة  ام الهيكلي و المه ام وه ن المه ة (الأول م ابقاٌ أن ) . الروتيني ا س ا رأين ع الوآم ل م رة تتعام نظم الخبي

ة         النوع  الأخير من المها     ر الهيكلي ام غي ا  م وهو المه ه        يحتاجه  لم رة للتعامل مع د من الخب   ،من المزي

ا يسم                ا م رارات        ىأما النوع الثاني من المهام وهو المهام شبه الهيكلية تتعامل معه نظم دعم الق ا  .  ب فم

  .هو مفهومها ؟ وهاهي أنواعها ؟

  

   مفهوم نـظم دعم القرارات.1.2.2.3

  

رارات ط     ر نظم دعم الق ر بشأن استخدام الحواسيب في آل         تعتب بيًا في التفكي دة نس ة جدي ريق

درات الحواسيب                          ي استخدام ق ا يعن ي لم ى استخدام الحاسب الآل ة عل مجالات الإدارة ، فهي نظم قائم

اذ     ة اتخ ي عملي تخدميها ف م مس ن خلال حج ك م ة و ذل ادة الفعالي ة و زي ين الإنتاجي ي تحس ة ف المتقدم

ام         القرارات ، مما ينعكس بص     و بصفة خاصة في المه اذ القرارات ة اتخ اءة و فعالي ورة إيجابية على آف

طة          ة بالأنش ة المتعلق رارات التكتيكي اذ لق ى اتخ اعدة عل نظم بالمس ذه ال مح ه ا تس ة ، آم به الهيكلي ش

   .المتوسطة و قصيرة المدى 

  

باب الا   د أس ة و تحدي ات المادي ل العملي ر بتحلي دّ آبي ى ح رارات إل ذه الق رتبط ه ي  ت نحراف ف

ى المخزون و تحسين                  ة عل تثمار ، و الرقاب ل الاس التكاليف ، و إجراءات تصحيح الانحراف ، و تحلي

الإنتاج ، مع العلم أن هذه الأنشطة غير مبرمجة مسبقا بل تحتاج إلى تحاور بين الإنسان و الآلة ، من           

 و في أغلب الأحيان      رار المناسب ،  خلال حجز البيانات و معالجتها و تحليل النتائج و من ثم اتخاذ الق            

نظم                  وع من ال ذا الن ا ه  ]95[ تساهم نظم المعلومات الأخرى بتوفير البيانات و المعلومات التي يحتاجه

  .65ص

  

ا  ديم نظامً ي تق ل ف رار يتمث م الق نظم دع وم الرئيسي ل تنتاج أن المفه ا سبق يمكن اس      من خلال م

راء              يسمح بالتفاعل المباشر بين الحاسب الآ      ى وساطة خب لي و المستخدم النهائي للنظام دون الحاجة إل

المعلومات أثناء عملية الاستخدام ، و يرى البعض أن نظم دعم القرارات تصف آل تطبيقات الحاسب                

   .الآلي الموجهة لدعم القرارات الحالية أو المستقبلية 

  

مجموعة   أو ظم التي تساند المدير الفرد   آما يمكن صياغة تعريف عام لنظم دعم القرار بأنها تلك الن          

وفير المعلومات            ك من خلال ت ق لحل مشكلة و ذل ون آفري و الاقتراحات   صغيرة من المديرين يعمل
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ة          ارير دوري كل تق ي ش ا ف تم توفيره ات ي ذه المعلوم يّن  ، و ه رار مع ة بق ة   المتعلق ارير خاصّ وتق

وفير         بالإضافة إلى نواتج النماذج الرياضية و تكون لدى ه         ى ت درة عل ة من الق ذه النظم درجات متفاوت

   .342 ص]35[مقترحات زيادة فعالية القرار

  :      تهدف نظم دعم القرار بصفة عامّة إلى 

 .مساعدة المديرين في صنع القرارات لحل المشاآل  •

 .تدعيم آراء و أحكام المديرين  •

 . فعالية صنع القرارات  •

 . ت زيادة و تطوير فعالية صنع القرارا •

  

  مكونات نظم دعم القرارات و أهم خصائصها . 2.2.2.3

  

  خصائص نظم دعم القرار .1.2.2.2.3

  

ى     دتعتم هولة الوصول إل ق س ن طري ائي ع تخدم النه ع المس ل م ى التفاع رار عل م الق م دع  نظ

ذه ال                        ي ، و تصميم ه نظم المعلومات و النماذج التحليلية و سهولة استخدام تعليمات تشغيل الحاسب الآل

  . لأجل الاستجابة للاحتياجات غير المتوقعة أو غير المخططة من المعلومات 

ات المستخدم   ي رة حسب متطلب اعلي يستجيب للظروف المتغي رار نظام تف م الق ر نظام دع عتب

سواء آان من المديرين أو رجال المعرفة أو المحللين أو الفنيين أو المهنيين الذين تكون مهمتهم تداول                 

 :ت و تبادلها و اتخاذ القرارات و يمكن حصر أهم خصائص نظم دعم القرار في الآتيالمعلوما

  .تقدم نظم دعم القرار المرونة و التكيف وسرعة الاستجابة للمستخدم النهائي   •

   .تسمح نظم دعم القرار للمستخدم النهائي  القدرة على التحكم في المدخلات والمخرجات •

  .عدة  من المبرمجين المحترفين تعمل نظم دعم القرار بدون مسا •

  .تقدم نظم دعم القرار دعم للقرارات و المشكلات  التي لا يمكن تحديد حلولها مقدما  •

  . تسهيل الاتصال  •

  . تستخدم نظم دعم القرار أساليب وأدوات ونماذج تحليلية متقدمة  •

   .تسهيل الاتصال  •

  .تحسين عملية الرقابة وتقديم الأداء  •

  .تخفيض التكاليف  •
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 نماذج سجلات

  إدارة قاعدة
بيانات

 ةإدارة قاعد
 النماذج

 الحوارإدارة 

 المستخدم

  .   زيادة الفعالية الإدارية  •

  .....  أو سوء الفهم ، أساليب تمنع انتشار السلوك الجماعي السلبي آسوء الاتصالىتحتوي عل •

  

   نظم دعم القرارمكونات.2.2.2.2.3

    

اذج وإدارة       : يتكون نظام دعم القرار من ثلاثة مكونات أساسية هي           دة النم قاعدة البيانات وقاع

ين النظ  وار ب تخدم الح ة   ، ام والمس ات الداخلي دة البيان مل قاع ات تش ات    البيان ن العملي ر ع ي تعب الت

 والبيانات  ،الداخلية للمؤسسة والتي يتم تجميعها من النظم والمجالات الوظيفة المختلفة داخل المؤسسة             

ة              ة  الخارجي ات خاصة يم          ،الخارجية التي تعبر عن علاقات المؤسسة مع البيئ كن   فضلا عن أي بيان

آما تشتمل أيضا قاعدة البيانات على أحد برمجيات الحاسب الآلي المعروفة باسم            ,أن تؤثر علي الأداء     

ات       وهي التي     Data base mangement systems DBMS نظام إدارة قاعدة البيان

  . قاعدة البيانات ىو الحفاظ عل تتولى إنشاء وتعديل 

اذج     أما المكون الثاني لنظام دعم القرار ف       اذج الرياضية         ى  وتشتمل عل   , هو قاعدة النم لة من النم  سلس

ات                        ل البيان ة تحلي رار من أداء عملي والإحصائية والتي بالتفاعل مع قاعدة البيانات تمكن نظام دعم الق

ق  ,وأخيرًا المكون الثالث لنظام دعم القرار هو نظام الاتصال , وفقاً للنماذج الكمية المطلوبة      أو ما يطل

ا أن يتصل المستخدم ويتحاور مع نظام                  , حيانا نظام الحوار    عليه أ  وهو الوسيلة التي يمكن من خلاله

  . دعم القرار ومن الضروري أن تتصف إدارة الحوار بالبساطة والمرونة في الاستخدام بقدر الإمكان

   

                                                                                  

  

  

                                                                     

                                                                            

  

                                              

  

  

  

  



 

 

156

   .69 ص  ]59[ مكونات نظم دعم القرار: 28شكل رقم 

  ر نظم دعم القرار في معالجة المشكلة دو.3.2.2.3

  

ل           ى ح ل إل ي التوص رار ف م الق ام دع ا نظ ي يتيحه ات الت تخدام المعلوم ديرون باس وم الم يق

تم    المشكلات التنظيمية ، فالتقارير التي ينتجها النظام تأخذ شكل تقارير دورية و تقارير خاصّة     حيث ي

ديرين بالمعلوم          داد الم ة لإم ارير               تصميم التقارير الدوري ا التق د المشكلة أم ات التي تساعدهم في تحدي

ة                   الخاصة فهي تساعد المديرين على تحديد بدائل الحلول و تقييمها و اختيار أفضل بديل و أخيرًا متابع

  . القرار 

  

آما تستخدم قواعد بيانات النظام في التعرف على المشاآل التي يمكن أن تحدث بالمؤسسة آما           

ات ب د البيان دم قواع ي تق ديرين ف اعد الم ي تس ة و الت ة و الخارجي ة الداخلي ات عن البيئ ات و معلوم يان

  .التعرف على مزيد من المشكلات 

  

ذي سوف                            ديل ال ائج الب ؤ بنت د في التنب رار تفي دمها نظام دعم الق إن النماذج الرياضية التي يق

زات تنافسية       يستخدم في الحل لاختيار القرار الأمثل و بالتالي تحسين الوضعية التنافس             ية لاآتساب مي

  .تساعدها على النجاح 

  .العلاقة بين نظام دعم القرار و خطوات حل المشكلة 29 و يوضح الشكل رقم 
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 الأنظمة تحديد
 الفرعية

  أجزاءتحليل
  النظام

بيانات خارجية يةلخدابيانات 

البحث عن 

دقواع  البديلةالحلول
  البيانات

 تقارير دورية

 تقارير خاصة

 نتائج المحاآيات

 الحاسب

مكتبة 
البرمجيات

  الحلولتقييم

  البديلة

اختيار أفضل 
  بديل

  تشغيل المعلومات
 تنفيذ الحل

 المتابعة

 خطوات حل المشكلة

  

  

  

  

  

  

      

                                      

  

  

 

  

           

                                        

  

  

  

    

  

                                    

  

  

  

    345 ص ]35[ العلاقة بين نظام دعم القرار و خطوات حل المشكلة : 29شكل رقم 

  

    : 112 ص ]51[  إذن يقدم نظام دعم القرارات عدة مزايا للمؤسسة يمكن تلخيصها فيما يلي 

رار  • ذ الق رارات متخ م الق دعم نظم دع ة،ت ي عملي تحكم ف ة وال ة الرقاب ى وظيف اعد عل اذ  حيث تس  اتخ

  .القرار 
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ات  ىيوفر نظام دعم القرار الدعم لكل مراحل اتخاذ القرار ،حيث يحصل نظام دعم القرارات عل          •  البيان

د المشكلة  ف وتحدي ة لتعري ات ،اللازم دة البيان ن قاع واء م رار    س ذ الق ن متخ د  ،أو م تخدم أح م يس  ث

ثم يستخدم النظام أيضا    ،محل الدراسة النماذج الرياضية أو الإحصائية  لتحديد الحلول البديلة للمشكلة          

  . الاختيار النهائي لأفضل الحلول النهائية ى أحد النماذج المساعدة لمتخذ القرار عل

رار                    • اذ الق ة اتخ ة عملي ادة فعالي ى زي رارات إل ول         ،تؤدي نظم دعم الق داد بحل ق الإم ك عن طري  وذل

 .سريعة و على مستوى عال من الدقة 

 .مساعدة من المبرمجين المحترفين تعمل نظم القرار بدون  •

 .تقدم نظم القرار المرونة و التكيف و سرعة الاستجابة للمستخدم النهائي  •

  

      من خلال الدراسة توصلنا إلى أن نظم المعلومات الوظيفية تساهم في تحديد المشكلات ، 

دعم               . و يساعد المديرين في فهمها       ك ب ى ذل رار بالإضافة إل الخطوات الأخرى في      تقوم نظم دعم الق

رار و                            ين متخذ الق ائل التفاعل المباشر ب وفر وس رار ت نظم دعم الق سلسلة خطوات حل المشكلات ، ف

ة                         ة لمعرف يلات اللازم ه من إجراء التحل اذج التي تمكن النظام ، و توفر له قاعدة البيانات و قاعدة النم

  .ل الأمثل لحل المشكلة نتائج التصرفات البديلة ، بل في بعض الأحيان تقدم له البدي

  

   نظم دعم الإدارة العليا .3.2.3

  

ا من التنظيم                  و      يشير مصطلح دعم الإدارة العليا إلى هؤلاء المديرين في المستويات العلي

ير         د يش ة أو ق ى المؤسس وي عل أثير ق م ت ذين له يط      إال ن التخط ؤولين ع ديرين المس ع الم ى جمي ل

تقبلا ،              الإستراتيجي للمؤسسة و الذي     يتناول تحديد و بناء وضع المؤسسة خلال فترة زمنية طويلة مس

ة     د من المستويات التنظيمي ا تتضمن العدي إن الإدارة العلي ذا ف ى ه دد حجم   وعل ا  و يتح ى ه اءًا عل  بن

ا           حجم المؤسسة  ا حول نظم دعم الإدارة العلي ا بالإضافة     و سنوضح في هذا المطلب تعريفً و مكوناته

ز                        إلى مميزات  ة التمي اء أنسب الإستراتيجيات بغي ار و بن ديرين في اختي ا لتساعد الم ها التي انفردت به

  . عن المنافسين 

  

  مفهوم نظم دعم الإدارة العليا 1.3.2.3 

  

دعيم                        ديرين في المستوى الإستراتيجي لت دعم الم ي مصمم ل ى الحاسب الآل هو نظام مبني عل

تخدام  ة من خلال اس ر الهيكلي رارات غي م الق د نظم دع ات ،وتعتم بكة المعلوم بات المتصلة بش الحاس
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م دعم  الإدارة العليا على المعلومات الداخلية الملخصة و المستخدمة من نظم المعلومات الوظيفية و نظ   

   .و أيضًا على المعلومات الخارجة عن الأحداث في البيئة المحيطة بالمؤسسة القرار

ا المعلومات في عرض المعلومات من              يعتمد نظام دعم الإدارة العليا على ا       ستخدام تكنولوجي

ابه  ،عدة مصادر أمام متخذي القرار في الإدارة العليا باستخدام طرق عرض البيانات المختلفة              ولا يتش

م   ن نظم دع ي المؤسسة  و لك دودة ف كلة مح ة مش ي تصمم لمواجه ات الت ن نظم المعلوم ره م ع غي م

 عام و قدرات على الاتصالات التي يمكن أن تطبق في مواقف       الإدارة العليا تعتمد على نظام حاسب   

اعلي مباشر                   ى أساس تف ة    ،  مختلفة ، و هو يعتمد على تقديم معلومات للمديرين فور طلبهم عل من أمثل

  :66ص ]36 [الأسئلة التي يمكن لنظم دعم الإدارة العليا مساعدة الإدارة في الإجابة عليها

   في قطاع الأعمال؟ما هي المهمة الأساسية للمؤسسة •

  ما هو موقف المنافسين ؟ •

  ما هي الاستثمارات الجديدة الواجب توافرها لتجنب تقلبات السوق ؟ •

  ما هي الوحدات التي يجب أن يتم بيعها للحصول على اندماجات جديدة ؟         •

ي        دودة ف رات مح ديهم خب ذين ل ة ال ديري الإدارة العام اعدة م ا لمس م الإدارة العلي مم نظ تص

ات            . التعامل مع النظم المبنية على الحاسب الآلي         ى البيان ويعتمد هذا النوع من النظم في الحصول عل

ة                   ى أهمي د عل ذه المعلومات والتأآي ة ه والمعلومات من مصادر متعددة داخلية و خارجية و يتم مراجع

يوضح  30ل رقم والشك. الوقت والمجهود المطلوب للحصول على معلومات مفيدة لمتخذ القرار    تدنئة

  .  نموذجا لنظم دعم الإدارة العليا 
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     372ص   ]35[ نموذجا لنظم دعم الإدارة العليا  : 30شكل رقم 

  

  : يتضح من الشكل أن هذا النظام يحقق الأتي 

دافها     تمكن نظم معلومات الإدارة العليا المديرين من مراقبة أداء عمل ا           • لمؤسسة في تحقيق أه

  .   وعوامل النجاح الحاسمة للمؤسسة والتي تم تحديدها من قبل  

ر        • ه نظ تثناءات وتوجي ى الاس ة عل ة آلي رف بطريق ا التع ات الإدارة العلي نظم معلوم ن ل يمك

  .المدير إليها ويتم ذلك من خلال البرمجيات الموجودة بالمؤسسة 

  .  للمستخدم بطلب تفاصيل أآثر إن تصميم شاشة عرض المعلومات تسمح  •

ا        تقوم نظم دعم الإدارة العليا بضغط وتلخيص المعلوم        • لا  ات في شكل يسمح باستخدامها وبم

 .يؤثر على معناها 

محطة عمل أخرىمحطة عمل أخرى

  حاسب آلي
 شخصي

  طلب
  قاعدةالمعلومات

  بيانات
  الإدارة
 العليا

  شاشة
 عرض
ماتمعلو

 إقامة
معلومات
المؤسسة

 الأخبار الجارية
 و الشرح

 اتبيان ةقاعد
 المؤسسة

صندوق البريد 
 الإلكتروني

مكتبة 
 البرمجيات

بيانات 
ومعلومات 
 خارجية
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   مميزات وإمكانيات نظم دعم الإدارة العليا .2.3.2.3

      

م نظم دع ابقا ل دم س ة التعريف المق م أهمي ي  الإدارة رغ ا لتوضيح المعن ه لا يمكن  العلي إلا أن

ات                         نظم ، وتشير الكتاب ك ال م خصائص تل ا  إلا من خلال استعراض أه م أعمق لماهيته الوصول لفه

  :77 ص]59[على أنها نوع من نظم المعلومات التي تتميز بالآتي 

  

ة أو    • اآل معين د مش ام الإدارة دون تحدي ات أم ا فهي تضع المعلوم ا هي مرونته م مميزاته أه

لإدارة العليا لها حرية تحديد المشاآل و اقتراح الحلول فهي تستخدم نظم  حلول مفروضة ، و ا  

اذ     , دعم الإدارة العليا آامتداد لعملية التفكير التي يقومون بها   ا لاتخ را و هي ليست نظامً  رالق

 .و لكن أدوات تسمح للمديرين و تساعدهم في اتخاذ القرار 

ة استخدام          يوفر هذا النوع من النظم القدرات لتحليل و مق         • ؤ بالاتجاهات ، و إمكاني ة و التنب ارن

 .الرسوم البيانية التي تسمح للمستخدم برؤية أوضح للمعلومات و فهم أآثر عمقا في وقت أقل 

ى                  • ا بالإضافة إل ا و مواجهته ل ظهوره تمتاز برقابة الأداء ، وهذا يمكن من التنبؤ بالمشاآل قب

 .بالرقابة الوقائية أي أنها تقوم , التعرف على الفرص المتاحة 

ادة نطاق              • ة و الأداء وزي ة الإداري دة التصميم من تحسين العملي تمكن نظم دعم الإدارة العليا جي

 .رقابة المديرين 

 .سهلة الاستخدام و لا تحتاج إلى تدريب يذآر  •

 .  يتم استخدامها مباشرة بواسطة المديرين و بدون وسطاء  •

 .معلومات مفيدة و متصلة بالموضوع مصممة لدعم القرارات عن طريق تقديم  •

ة         • ا بالبيئ يمكن أن تؤدي إلى بناء و تحسين النموذج الذهني للمدير بخصوص المؤسسة و علاقته

 .التي تعمل فيها 

 .توفر الاتصالات الإلكترونية مثل البريد الإلكتروني و الصوتي و المؤتمرات عن بعد  •

  

ى نظم دعم           تعتبر الخصائص السابقة إطار يجمع المكونات ا       ا التعرف عل لتي يمكن من خلاله

الإدارة العليا ، ويمكن الوصول لفهم أآبر لتلك النظم و دورها في تحسين الأداء المتميز للمؤسسة من                

  .خلال التعرف على أهم وظائفها و علاقتها بنظم المعلومات الأخرى المتواجدة داخل المؤسسة 
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ر في عدد                  يرجع تزايد عدد المؤسسات التي تقتني            د الكبي ى التزاي ا إل نظم دعم الإدارة العلي

ا في                    افع نظم دعم الإدارة العلي م من ل أه نظم و تتمث الوظائف و الإمكانيات التي تم تضمينها في تلك ال

   :356 ص ]96[النقاط التالية 

 . توفير اتصالات أفضل ، و فهم أآبر للمؤسسة  •

ك            تحسين جودة و آمية المعلومات المتاحة للمدير       • ة ويتضمن ذل ة و خارجي ين من مصادر داخلي

ا                  توفير معلومات أآثر دقة ، وفي الوقت الملائم ، وذات محتوى ملائم ومن السهل الوصول إليه

. 

اذ        • الات واتخ هيل الاتص ة و تس يط و الرقاب ودة التخط ع ج لال رف ن خ ديرين م ع أداء الم رف

 .القرارات 

استجابة أفضل لاحتياجات و تفضيلات العملاء        مساندة تحقيق أهداف المؤسسة من خلال توفير         •

 .و الزبائن و تحسين جودة الخدمات و المنتجات 

ة للتعرف                        • ة الخارجي ق تسهيل مسح البيئ اء و التكيف عن طري زيادة قدرة المؤسسة على البن

 .على الفرص و التهديدات المحتملة و الاستعداد لها من خلال وضع خطط ملائمة 

  

بعض            من خلال دراسة الأ     ى ال  و   نواع المختلفة لنظم المعلومات يلاحظ أنها يعتمد بعضها عل

ة  ات تبادلي اك علاق دم المؤسسة آكل . هن ي يخ ات آل ام معلوم دين لوجود نظ ين المؤي اك جدل ب وهن

ا                بمختلف مستوياتها و بين وجود عدة أنواع من نظم المعلومات ، آل منها يخدم المستوى الإداري وفقً

ا في الصغيرة ،                   لاحتياجاته حي  ث تختلف هذه الاحتياجات ليس فقط في المؤسسات الكبيرة و لكن أيضً

اة أن         ة المؤسسة آكل ، ولكن مع مراع و هناك و جهة نظر بوجود اندماج بين أنواع هذه النظم لخدم

دم                 اج يكون هذا الاندماج وفقًا لاحتياجات المديرين في المستويات الإدارية  و يلاحظ أن درجة هذا الان

تم إيصالهم مع                 . تتحد بمرور الوقت     م ي بمعنى أن النظم المختلفة تبنى حسب الاحتياجات آلا بمفرده ث

ات  ا المعلوم ور تكنولوجي د تط ا بع هم خصوصً بكات    بعض اء ش ة و بن بات الآلي رامج الحاس و ب

  .الاتصال 

  

   التنافس باستخدام نظم المعلومات .3.3

  

ة  و             يتطلب بناء استراتيجية المؤسس     ة و جود معلومات مناسبة لاحتياجات المستويات الإداري

ا آسب                      ل له ادين و أسواق تكف خاصة العليا منها آونها تضطلع بمهمة التوجيه الإستراتيجي لها في مي
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ميزة تنافسية دائمة و متنامية ، هذه المعلومات الإستراتيجية ازدادت أهميتها مع تطور المعلوماتية ، و         

  مبحث سنوضح آيف يتم التنافس باستخدام نظم المعلومات ؟من خلال هذا ال

  . أو آيف تؤثر نظم المعلومات في اآتساب ميزات تنافسية دائمة و متنامية ؟ 

  

  :    و للإجابة على هذه الأسئلة تناولنا النقاط التالية 

 .مفهوم نظم المعلومات الإستراتيجية  •

 .تراتيجية التطبيقات الإستراتيجية لنظم المعلومات الإس •

 .استخدام نظم المعلومات لتحقيق ميزات تنافسية   •

 

   مفهوم نظم المعلومات الإستراتيجية 1.3.3

      

وم و دور المعلومات في                     ر مفه ى تغي  إن نمو الاستخدام الإستراتيجي لنظم المعلومات أدى إل

ال ، ول                    ال و العم ل رأس الم ورد مث ى المعلومات آم م يكن الوضع        المؤسسة، فهي تنظر الآن إل كن ل

  .هكذا في مختلف المراحل التي مرت بها المؤسسة 

  

   العوامل المؤثرة في زيادة أهمية المعلومة.1.1.3.3

  

   :390 ص ]97[يمكن إدراج أهم العوامل التي أدت إلى زيادة أهمية و فعالية المعلومة فيما يلي

  

  الثورة التكنولوجية. 1.1.1.3.3

  

وج د أدى التطور التكنول ا يعرف لق ق م ى خل ات ( ي إل ع المعلوم ه ) بمجتم ذي أصبحت في ال

الات        ا الاتص تطاعت تكنولوجي د اس اط ، وق ن النش رًا م زًا آبي غل حي ات تش ة المعلوم ات معالج عملي

ان و                     الحديثة إلغاء عقبتين هما الزمن و المكان ، فالاتصال أصبح آنيا ، أي تجهيز المعلومات في الزم

ة المعلومات                   آل ه   ،  المكان المناسبين  و أنظم ى ظهور ونم ة عل ذه التطورات انعكست بصورة ايجابي

د  أداة لتزوي ة  اآ ب والدق توى الإداري المناس ب والمس ت المناس ي الوق ة ف ات الدقيق لإدارة بالمعلوم

  .والكمية المناسبة من المعلومات 
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  انفجار المعلومات. 2.1.1.3.3

         

ا الت     ات حالي ورة المعلوم ن ث ر ع وك       يعب ي بن ات وف ة و البرمجي ي الأنظم د ف ور المتزاي ط

ال    بكات الاتص ات وش اد      ,المعلوم ق اقتص ة أن تخل ات الحديث ا المعلوم تطاعت تكنولوجي د اس وق

المعلومات يختلف عن الإقتصاد المتطور آما اختلف الإقتصاد الصناعي عن الاقتصاد الزراعي في                   

د أضاف         ومما لاشك فيه أن التحول إلى اقتصاد        ،  الماضي   ة والمعلومات ق المعلومات وانفجار المعرف

ة للمؤسسات                   ة  والخارجي ة الداخلي د البيئ ادة تعقي ى زي إن   ,تعقيدات جديدة لعمل الإدارة وأدى إل ذلك ف ل

ة المعلومات                 ة التعامل مع أنظم المدير الحديث آمتخذ للقرار لابد أن يكون على معرفة جيدة في عملي

  .  ة وفعالة لتوفير المعلومات المناسبة وفي الوقت المناسب أ بطريقة آفوحول آيفية عمل هذه الأنظمة

  

  الإدارةتقدم . 1.1.3.33.

  

دة      ة جدي ة وظيف و بمثاب ة ه وي للمؤسس م وحي ورد مه ات آم ل المعلوم ة وتحلي      إن معالج

د لإدارة وبع ة  آ ال اد العملي ن أبع ر م ةخ ة الحاسوب وتكن ، الإداري ة فرضتها أنظم ذه الوظيف ا فه ولوجي

  .الخ ..... المعلومات وتطبيقاتها في مختلف الأنظمة الوظيفية للإدارة من إنتاج وتسويق وشؤون مالية 

ي       دة الت ات الجدي ل المعطي ل أو تهم ان أي إدارة أن تتعام ه بإمك ور أن ن تص ذلك لا يمك     ل

وارد سواء     وخاصة أدوات التحليل والتخطيط لا    ,أفرزها علم الإدارة وتكنولوجيا المعلومات       ستخدام الم

  . ة و فعالة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسةفأالمادية منها أو غير المادية بطريقة آ

  

   تعريف أنظمة المعلومات الاستراتيجية .2.1.3.3

       

ة لتحقيق                   يلة فعال وردًا استراتجيا ووس ا م خلال التسعينات أصبح ينظر للمعلومات باعتباره

ة ،       , لمؤسسات  مزايا تنافسية ل   ى المنافسة الخارجي وسلاحًا استراتجيا للدفاع عن المؤسسة والتغلب عل

رارات التي تعوق دخول منافسين جدد في السوق                         اذ الق و , فالمعلومات الجيدة تمكن الإدارة من اتخ

ق       ا يتعل ة فيم وى المنافس ن ق ر م ن أن تغي وردين يمك ع الم ة م ات  فعال اد علاق ي إيج اعد ف ا تس أيض

دة                 ،  اليف الإنتاج والتوزيع    بتك ى ظهور نظم معلومات جدي ولقد أدى هذا المفهوم الجديد للمعلومات إل

تقبل                          ار المؤسسة في المس اء وازده ى بق د عل ا هو التأآي تعرف باسم النظم الاستراتيجية الغرض منه

  .  القريب 
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تخدم          ي تس نظم الت ك ال ا تل ى أنه تراتجية عل ات الإس م المعلوم ف نظ ن تعري ا يمك  تكنولوجي

وى المنافسة التي                         ى ق زة تنافسية عل المعلومات لتقديم وتطوير منتجات وخدمات تعطي المؤسسة مي

واع نظم                 , السوق   تواجهها في  وع من أن ولذلك فإن نظام المعلومات الاستراتيجي يمكن أن يكون أي ن

 ]98[الخ.... دارة العليا   نظم دعم الإ  , نظم دعم القرارات    , نظم المعلومات الوظيفية    : المعلومات مثل   

   .372ص

   : 83 ص]53[    لكن بشرط أن يمكن المؤسسة من

  ـ إما اآتساب ميزة تنافسية 

  ) .  قصور تنافسي ( ـ تقليل عيب تنافسي 

ذا الصدد                    ال في ه ديم مث وك            ،  ويمكن تق ه بعض البن ذي قدمت ي ال از الصراف  الآل ذه  , جه فه

وك                الخدمة المصرفية التي وفرها    ة البن ى بقي ة عل ذا    ,  هذا البنك حققت له ميزة تنافسية عالي واستمر ه

ى ضرورة      ار إل ذا الابتك ول ه وك فتح ع البن ي جمي ي ف تخدام الصراف الآل ر  اس ى انتش الوضع حت

  . تنافسية  

ا                   تراتجية لتكنولوجي تخدامات إس اد اس دهم لإيج ار يرش ى إط ديرون إل اج الم ا يحت ادة م  وع

  فوفقا   ،فمن أشهر هذه الأطر الإطار الذي قدمه مايكل بورتر للصناعة و التحليل التنافسي            , اتالمعلوم

ى تطوير    درتها عل دى ق ى م د يتوقف عل ي الأجل البعي ة ف اح المؤسس اء ونج د أن بق ار نج ذا الإط له

وم بتشكيل هيكل المنافسة داخل الص                 وى التنافسية و التي تق ة الق ناعة و استراتيجيات ملائمة لمواجه

  : هذه القوى آما ذآرناها سابقًا هي 

 .حدة المنافسة بين المتنافسين داخل الصناعة  •

 ) .تهديد الداخلين الجدد ( التهديد من قبل الداخلين الجدد  •

 تهديد المنتجات البديلة أي المنتجات المشابهة للمنتجات التي تقدمها المؤسسة  •

 .نتجات المؤسسة و التي يمكن أن تجعل العملاء يستغنون عن م

 .قوة العملاء  •

 .قوة الموردين  •

ذآورة              تستخدم المؤسسة العديد من الإستراتيجيات التنافسية ـ بالإضافة إلى الإستراتيجيات الم

  : سابقًا ـ لمساعدة نفسها على مواجهة القوى التنافسية السابقة و هذه الإستراتيجيات هي

  يدة لأداء العمل  أو تقديم و تطوير منتجات ويعني إيجاد طرق جد : الابتكارـ 

ع السلع و الخدمات ، و  دة لتوزي اد  طرق جدي دة أو إيج ى أسواق جدي دخول إل دة أو ال و خدمات فري

  .نترنيت بدلاً  من المكتبات التقليدية على سبيل المثال توزيع الكتب عبر الا
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و   ـ   ة المؤسسة الإنت          : استراتيجية النم ادة طاق ى زي ة ،       ترآز عل راق أسواق حالي ق اخت ة عن طري اجي

  .ودخول أسواق جديدة 

وردين                 : استراتيجيات التحالف   ـ   ات مع الم دخول في تحالف وم المؤسسة في ال أو العملاء أو     حيث تق

  .حتى المنافسين 

الي   دول الت ية    06    و يوضح الج وى التنافس ة الق ي مواجه ات ف ا المعلوم تخدام تكنولوجي ة اس  آيفي

  .ق ميزة أعلى مقارنة بالمنافسين بهدف تحقي

  86 ص ]97[ يوضح استخدام تكنولوجيا المعلومات لمواجهة المنافسة: 06جدول رقم

تخدام   التأثير على المؤسسة  القوى التنافسية   ا    اتالاس ات و تكنولوجي نظم المعلوم ة ل  الممكن

  المعلومات

داخلين .1 أثير ال ت

  الجدد 

ة   . 1 ة إنتاجي ق طاق خل

  .جديدة 

  .تخفيض الأسعار . 2

  .توفير إمكانية لرفع حواجز الدخول . 1

ة  . 2 ى المنافسين و هي التكلف ال إل اليف الانتق ع تك رف

تج    ن المن ال م ل إذا أراد الانتق ا العمي ي   يتحمله الت

  .الحالي إلى منتج  جديد 

  .تميز المنتج . 3

  .وفورات الإنتاج الكبير . 4

  

   .تخفيض الأسعار. 1قوة المشترين . 2

 الضغط لرفع الجودة . 2

  .رفع تكاليف الانتقال . 1

  .تميز المنتج . 2

  .رفع تكاليف الانتقال للموارد . 3

  .رفع الأسعار . 1قوة الموردين . 3

ودة  . 2 يض ج تخف

  .المنتجات 

ل    . 1 هيل التكام ات لتس ا المعلوم تخدام تكنولوجي اس

  . الخلفي 

  .رفع تكاليف الانتقال للمورد . 2

  .انخفاض الأسعار . 1  المنافسةقوة . 4

وات . 2 ى قن افس عل التن

  .التوزيع 

التنافس على خدمات    . 3

  .ما بعد البيع 

  .تحسين آفاءة إدارة التكاليف . 1

  .  تسهيل الوصول إلى الأسواق . 2
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   الحاجة إلى استخدام نظم المعلومات الإستراتيجية .3.1.3.3

  

ى               بالرغم من أن معظم نظم المعلومات      ديرون عل  الإستراتيجية اآتشفت بالصدفة عندما تعرف الم

دة     ات جدي ق تطبيق ائم لخل ات الق ام المعلوم ة نظ يع خدم ات  . فرصة لتوس م المعلوم م نظ أي أن معظ

دعيم التفاعل       الإستراتيجية تنتج من مجرد توسيع نطاق و مدى تغطية نظم المعلومات           أو استخدامهم لت

  .لموردين و الشرآاء  في مجال الأعمال مع المستهلكين و العملاء و ا

  

ر من              ة و في آثي       يلاحظ أن تبرير وجود نظام المعلومات الإستراتيجي يتم عبر مرور فترة زمني

ة التي تكون خارج نطاق نظم المعلومات نفسها                        رامج التنظيمي ا لعوامل الب  و  ،الأحيان يرجع نجاحه

ذا               آلما تعرف المديرون على نجاح نظم المعلوما       ؤدي ه د ي ت الإستراتيجية في المؤسسات الأخرى ق

ديرين بنجاح        . إلى تطوير توقعاتهم بالحصول على نظم مماثلة في مؤسساتهم           و بالإضافة إلى تأثر الم

ا            تخدام تكنولوجي ام باس ق الإهتم ق أو لخل ا لتحقي ل معً ل تعم ن العوام ة م اك مجموع نظم هن ذه ال ه

   :318 ص]36[ يمكن إيجازها فيما يليالمعلومات لخلق ميزات تنافسية ، و 

  

ة ،    (نجد أن تخفيض الأسعار و زيادة المعلومات المتاحة و تكنولوجيا الإتصالات             - الأجهزة المادي

 .تجعل هناك إمكانية تطبيقات جديدة ) البرامج و الشبكات 

ة  و روح الم  ،نلاحظ  أن المديرين في معظم المؤسسات أصبحوا يمتلكون جزء من الأسهم                    - لكي

وارد               ى استخدام آل الم ق الطلب عل وال ، أراضي و معلومات            ( هذه تخل راد ، أم للحصول  ) أف

ا المعلومات              . على ميزات تنافسية     تفادة من تكنولوجي و أصبح المديرون يبحثون عن إمكانية الاس

زات ، و              ةق نف ليست آمصروف و    ى ممي ة للحصول عل ة خلاق ورد يمكن أن يطبق بطريق ل آم ب

 .لنجاح يعتمد على الاعتماد على بيانات أقل و استخدام قوى تحليلية أآبر مفتاح ا

ق        - اح لتحقي ورد مت ل م تخدام آ ات لاس دفع المؤسس ة ت ة أو الأجنبي واءًا المحلي ة س دة المنافس ح

زة                          ى مي ا المعلومات للحصول عل ا تكنولوجي ا فيه مميزات ، مما أدى إلى استخدام آل الطرق بم

ى الحدود               تنافسية على النطاق     ة قضت عل المي و خاصة أن الاتصالات الالكتروني م الع المحلي ث

 .الدولية بين الدول و خلقت الأسواق العالمية 

الجودة    - إن الميزات التنافسية لها علاقة شديدة بجودة المنتجات و الخدمات المقدمة من المؤسسة ف

  .  أسعار أقل ،العالية قد تعني تكلفة أقل
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ات            فالبيان ي الأداء والمنتج ز ف ى التمي درة عل دم الق ى ع تؤدي إل ودة المنخفضة س ات ذات الج

  .  ولهذا فمن الممكن أن تكون جودة نظام المعلومات له أهمية إستراتجية للمؤسسة 

   

   لنظم المعلومات الإستراتجية الاستراتيجية  التطبيقات .2.3.3

  

ق                  إن إحدى الطرق لفهم نظم المعلومات الاست       ة يكون عن طري ات الممكن راتيجية  وتحديد التطبيق

ذ             ،دراسة التطبيقات الناجحة لها في المؤسسات        ين الل رعين الآتي ن يويمكن التطرق لذلك من خلال  الف

ة   على  يوضحان الطرق المختلفة التي أثرت فيها نظم المعلومات الاستراتيجية سواء            المؤسسات الفردي

  . والصناعة آكل أ

  

  : التطبيقات إلى قطاعين رئيسين يمكن تصنيف

  . تطبيقات تؤثر مباشرة في البيئة التنافسية للمؤسسة −

  . تطبيقات تغير طبيعة المنتجات أو الأسواق أو الصناعة −

  

   التأثير التنافسي .1.2.3.3

  

ى               درة المنافسين عل ا في ق نظم المعلومات الإستراتيجية مدى تأثيره نقصد بالتأثير التنافسي ل

هذه الطبقة من نظم المعلومات عادة ما تخلق تحالف مع العملاء مثل هذا التحالف يجعل من                . يل  التشغ

  .الصعب على العملاء التحول إلى المنافسين 
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  224 ص]59[ التأثير التنافسي لنظم المعلومات الإستراتيجية: 07جدول رقم 

  

            التعريــف            التأثــر

  .  تخفيض وقت البحوث والتطوير −  :دورة حياة المنتج   تطوير −1

   تخفيض وقت الإنتاج−

  .  تخفيض وقت التوزيع المادي −

  الخدمة أآثر جودة / جعل المنتج   : تدعيم جودة المنتج  −2

  . تحديد وتعريف العملاء −  : تدعيم المبيعات وقوة رجال البيع −3

  . تدعيم أنشطة المبيعات −

راء  −  :رة أمر الشراء  ميكنة دو−4 ر الش رح أوام ي ط ة ف ود والتكلف يض المجه  تخف

  .وتشغيل الأوامر لإمكانية الشراء في أي وقت 

ة         −  : تخفيض تكلفة المكتب −5  تخفيض الوقت في الأعمال المكتبية والوظائف المكتبي

.  

تج     −  :رقابة المخزون وقنوات التوزيع  −6 ر اس زون أآث ل المخ زون وجع يض المخ ابة  تخف

  .لاحتياجات المستهلك 

ة   −  : تخفيض في مستويات الإدارة  −7 وم بتقني ي تق ائف الت طاء والوظ ى الوس اء عل  القض

  .البيانات ونسخ واحتكار البيانات 

   تدعيم صفات المنتج والقضاء −8

  :على تهديد البديل 

تهلكين             − ات المس ة طلب ة ومقابل  القدرة على إدخال المرون

   .الجدد

  

ى                : دورة حياة المنتج     تطوير - ؤدي إل إن التصنيع باستخدام الحاسب الآلي والتصميم من الممكن أن ي

ات       ن للمؤسس الي يمك رعة وبالت ات بس ين المنتج ى تحس ؤدي إل ا ي دة آم ات جدي ديم منتج وير وتق تط

  .التغلب على المنافسين 

ات التشخيص المبكر للمش            : تدعيم جودة المنتجات     - ق إمكاني ة      و ذلك عن طري اآل و الصيانة الوقائي

  .بتوفير نماذج الاستبدال 

ارئ الضوئي      : البيع و قوة البيع      تدعيم - ي ، و الق مثلاً  يمكن للمؤسسة استخدام محطات الحاسب الآل

ل الأوامر                         ي لنق ا استخدام الحاسب الآل ا يمكن أيضً لكود المنتجات وذلك لمعرفة حجم المخزون ، آم
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عار   ن الأس ات ع ل  المعلوم ات     ونق ة،وتوفير المعلوم تهلك للمؤسس ق ولاء المس ات لخل ن المنتج وع

  .لأنشطة المبيعات المستقبلية 

  يمكن استخدام الحاسب لنقل البيانات الخاصة بأوامر الشراء :الأوامرل الأوتوماتيكية على دورةإدخا -

ب  - ة المكت يض تكلف وف  :تخف ن أن ي بات يمك م الحاس ة و نظ دات الطرفي تخدام الوح ة إن اس ي تكلف ر ف

  .و تخفيض الأعمال المكتبية  المكاتب

ع        - ة              :إدارة المخزون و قنوات التوزي ع إضافة قيم وات التوزي ق إدارة المخزون و قن يمكن عن طري

اة           ذا القن للمؤسسة و يمكن لنظام مبني على الحاسب الآلي نقل المعلومات المتعلقة بحجم المخزون و آ

  .سبة للمنتوج التوزيعية التي يتطلبها أو المنا

يمكن للمؤسسات التي تدخل الإعلام الآلي على تشغيل الأوامر أو  :الاختزال في المستويات الإدارية    -

ات      ذا الجه ر و آ ة إصدار الأوام وم بعملي ي تق ائف الت ن الوظ ة م ى نوعي واتير القضاء عل داد الف إع

وردين                 ار الم ل          المسؤولة عن منح الائتمان و الجهات المسؤولة عن اختي ى تقلي ؤدي إل ذي ي الشيء ال

  .التكاليف و زيادة سرعة الاستجابة للمتغيرات في الأسواق 

دائل       - ن الب د م ل التهدي ة و تقلي تج الخاص فقات المن دعيم ص رن و   :ت نيع الم ام التص تخدام نظ إن اس

ة   استخدام تكنولوجيا الإنتاج المتطورة تقلل من مخاطر التهديد الناتجة من تقديم المنافسين منت   جات بديل

  .أو خصائص جديدة نظرًا لتحسين قدرة المؤسسة على الاستجابة السريعة لتحقيق مزايا تنافسية 

  

   التأثير على الصناعة .2.2.3.3

     

     إن تأثير نظم  المعلومات الإستراتجية على الصناعة يقصد بها التغيرات المستمرة في طريقة أداء               

   .    277 ص]59[المؤسسة في صناعة معينة

وردين أو   د الم ين أو أح ين معين ين منافس ات ب ط العلاق يس فق ل ول أثير الصناعة آك ذا الت     يشمل ه

أتي نتيجة                  ،بعض المستهلكين أو العملاء      ذي ي ادة تعريف المؤسسات وال ى إع  هذه التأثيرات تؤدي إل

  .      لاندماج تكنولوجيا المعلومات مع المنتج والخدمات 

  . مدى تأثير نظم المعلومات الإستراتجية على الصناعة 08  يوضح الجدول رقم
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   109 ص]51[تأثير نظم المعلومات الإستراتجية على الصناعة  :08جدول رقم 

  

               التعــريف            التأثـــر

ر المنتجات    طبيعية المنتجات والخدمات .1 ق أو تغيي ى /خل اد عل ق الاعتم  الخدمات عن طري

  .نولوجيا المعلومات تك

  .  الخدمة /مدة دورة حياة المنتج    دورة حياة المنتج  .2

  . الخدمات /تخفيض المحددات الجغرافية أو السوقية للمنتجات  المدى الجغرافي                   .3

ة     اقتصاديات الحجم في الإنتاج  .4 ادة مماثل دون زي اج ب ي الإنت م ف ادة الحج ي زي ة أوف ي التكلف ف

  . مزيج المنتجات 

ات      التغير في قيمة المضافة.5 وى المنتج ر محت ات  /تغي افة معلوم ة بإض دمات والقيم  الخ

  . مبنية علي الأبعاد الجديدة 

وفير         قوة الموردين في المساومة.6 عار أو ت ق الأس ن طري وق ع ي الس تحكم ف ى ال درة عل الق

و  ودة الم ليم أو ج واد أو التس تراةالم ات أو  اد المش  المكون

  . المشتراة 

  .خلق منتجات جديدة أو أسواق جديدة    خلق مؤسسات جديدة .7

  

  

دمات  ط- ات والخ ة المنتج ة      :بيع ات مادي ا مكون ة له ي عصر المنافس دمات ف ات والخ م المنتج  معظ

دخل    و،ومعلوماتية فالمعلومات قد تكون مفيدة في شراء أو استعمال أو إصلاح المنتجات             المعلومات ت

  .بصفة أساسية في عمليات المنتج أو الخدمة 

تج    - اة المن غيل        :دورة حي دات التش ي ومع ب الآل طة الحاس ا بواس تحكم فيه تخدام الأدوات الم إن اس

اة المنتجات                    ادة دورة حي درات وطرق لزي ة لوظائف وق ك عن     ،   الإلكتروني تستخدم لإضافة قيم وذل

د        ,  مثل إمكانية التحسين أو التصليح أو التحديث         طريق توفير المرونة في المنتج     اد تزي ذه الأبع وآل ه

 .  من فترة دورة حياة المنتج 

ي جعلت من السهولة سرعة توصيل المنتجات          :  المدى الجغرافي   - زة الاتصال الآل إن استخدام أجه

أن تعرض المنتجات و   آما يمكن لبعض البرامج التي تستخدم في مجال الشحن بالبريد      ،إقليميًا ودوليًا   

  .تأخذ الأوامر و توزع المنتجات دون الحاجة إلى تأجير مساحات إضافية 
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إن نظام الإنتاج المرن يجعل من الممكن اقتصاديًا إنتاج منتجات في             : اقتصاديات الحجم في الإنتاج      -

ذا  ؤدي ه ات صغيرة   وي ىدفع ى الت  إل ك عل اعد ذل المخزون ، و يس اظ ب دة الاحتف ل م ي  تقلي ول ف ح

  .الإنتاج من منتج إلى منتج آخر حسب الطلب و سرعة الاستجابة لطلبات المستهلكين 

ة للمنتجات               : تغير القيمة المضافة     - من الممكن لنظم المعلومات أن تساعد المؤسسات في إضافة قيم

  .بالترآيز على موضوعات جديدة أو إضافية 

ا       يمكن للمؤسسة مشارآة ا:قوة مساومة الموردين     - ا يمكن له ا ، آم ادل الأوامر آليً لمورد في نظام تب

   .عن طريق التحكم في الأسعار أو توفير المواد أو التسليم أو جودة المواد المشتراة التحكم في السوق

ق مؤسسات           :خلق مؤسسات جديدة   - ا المعلومات المساهمة في خل من الممكن للمعلومات و تكنولوجي

ى                     جديدة بجانب المتواجدة فعلا ً       ؤدي إل د ت ا ق ل بياناته  فالمؤسسة التي تطور شبكة المعلومات لتحوي

  .وجود  مؤسسات أخرى أو مجالات جديدة لعمل مؤسسات أخرى 

  

   استخدام نظم المعلومات لتحقيق ميزات تنافسية .3.3.3

  

  :    تساعد نظم المعلومات الإستراتيجية المؤسسة في التغلب على المنافسة بعدة طرق منها 

 .و خدماتها / الممكن أن تساعدها في تطوير منتجاتها أو من  •

 .خدمات جديدة / خلق منتجات  •

 .الحصول على حصة سوقية  •

ديم منتجات   • يها و تق ة دون منافس ع المؤسس ل م ى التعام وردين عل تهلكين و الم تشجيع المس

 .جديدة بأسعار أقل عن المنافسين 

  

ات آس     م المعلوم تخدام نظ ن اس ي يمك رص           و لك ى الف رف عل ن التع د م تراتيجي لا ب لاح اس

ين المؤسسة و                   ة ب وذجين يمكن استخدامها لوصف العلاق الإستراتيجية المتاحة للمؤسسة ، وهناك نم

ا ، بيئتها لتحديد المجالات المتاحة   زات تنافسية          له دم للمؤسسة مي نظم المعلومات أن تق  حيث يمكن ل

  :  هذان النموذجان هما ،تفوق منافسيها 

 

 .نموذج القوى التنافسية  .1

  .نموذج سلسلة القيمة   .2
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   ∗ نموذج القوى التنافسية.1.3.3.3

  

ي          ؤثر ف ي ت دات الت رص و التهدي ين الف داخل ب ية لوصف الت وى التنافس وذج الق تخدم نم يس

ة  و              . استراتيجية المؤسسة و القدرة على المنافسة        دات الخارجي فالمؤسسة تواجه مجموعة من التهدي

ى م ة  تتلق رص المتاح ن الف ة م وق   . جموع دد للس ين ج ول منافس ي دخ ل ف ذي يتمث د ال اك التهدي  ،هن

ديين                       وردين و المنافسين التقلي وة مساومة الم ة ، ق الضغوط الناتجة عن وجود منتجات أو خدمات بديل

  .للمؤسسة 

  

تهل               كين و   إذن يمكن تحقيق مزايا تنافسية عن طريق تدعيم قدرة المؤسسة في التعامل مع المس

ى                      ؤدوا إل د ي ذين ق دخلون السوق و ال العملاء و المنتجات و الخدمات البديلة و المنافسين الجدد الذين ي

   .تغير ميزان القوى بين المؤسسة و المنافسين الآخرين في الصناعة لمصلحة المؤسسة

  

ذه ال                ة ه وى  ويمكن للمؤسسات استخدام عدة طرق أو إتباع عدة استراتيجيات رئيسية لمواجه ق

  :التنافسية 

دة                   :  تمييز المنتجات    - ديم منتجات و خدمات جدي ة و تق ة التجاري ولاء للعلام يمكن للمؤسسة تطوير ال

  .يمكن بسهولة تمييزها عن المنافسين و لا يمكن للمنافسين الحاليين أو المرتقبين تقليدها 

د ه                 : تمييز الأسواق     - ق تحدي دة عن طري د أسواق جدي د أو       يمكن للمؤسسة تحدي دف محدد أي تحدي

إنتاج منتج يمكنها التفوق من خلاله ، حيث تقدم منتجات متخصصة أو خدمات متخصصة تخدم قطاع             

دخول آمنافسين                       نعهم من ال ا يم ا من المنافسين مم زة عن غيره  ]36[جدد    سوقي محدد بطريقة ممي

  . 221ص

تهلكين حيث        تستطيع المؤسسة    : تطوير علاقات وثيقة مع العملاء و الموردين         - خلق روابط بين المس

ل             آما تربط ،  تربط العملاء بمنتجاتها     الموردين بمواعيد التسليم و بجداول الأسعار الموضوعة من قب

    .124  ص]11[المؤسسة ، فمثل هذه الروابط تخفض من قوة مساومة آل من العملاء و الموردين

ا للمنافسين الجدد      :  تخفيض تكاليف الإنتاج     - ا يمكن المؤسسة من                وذلك منعً  من دخول السوق ، مم

  .و خدمات بأسعار أقل من المنافسين بدون تقصير في مستوى الجودة أو أداء الخدمات  إنتاج منتجات

ي      ف تنافس زة أو موق ى مي ة الحصول عل ن للمؤسس رق يمك ذه الط لال ه ن خ اع     إذن م د بإتب  أح

  .التجديد و الابتكارالإستراتيجيات أي على أساس الجودة أو التكلفة أو 

  
                                                 

∗ The competitive Foreces  Model                                                           
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  ∗ نموذج سلسلة القيمة .2.3.3.3

  

يوضح هذا النموذج مجموعة من الأنشطة المحددة في المؤسسة حيث تطبق الإستراتيجيات                

  . و يكون هناك تأثير واضح لنظم المعلومات ،التنافسية 

  

ا مجموعة سلاسل من الأنشطة الرئيسية التي ت                     ى أنه ضيف   ينظر هذا النموذج للمؤسسة عل

دماتها    ا أو خ افة لمنتجاته ة مض طة      . قيم ية و أنش طة رئيس ى أنش نف إل ن أن تص طة يمك ذه الأنش ه

   .مساعدة أو مدعمة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  101 ص]Porter(  ] 96( نموذج سلسلة القيمة لبورتر: 30شكل رقم 

  

تج ل         مباشرة  الأنشطة الأساسية   تشارك   وفير المن اج و ت لعملاء ،  في جميع العمليات التي في إنت

  :و تتمثل في 

 .المخازن و النقل الداخلي : المناولة الداخلية  -

 .الإنتاج ـ التصنيع ـ التجميع ـ الاختبار : العمليات  -

 .مخازن المنتجات تامة الصنع ، التوزيع : المناولة الخارجية  -

 .الإعلان ـ الترويج ـ التسعير : التسويق و المبيعات  -

 .ترآيب ـ الصيانة و قطع الغيار ال: خدمة العملاء  -
                                                 

∗ The value chain model                                                                                                                                                              

 :المناولة الداخلية ميزة تنافسية

  المخازن -

 النقل الداخلي-

  :العمليات 

  الإنتاج -

 التصنيع -

 التجميع -

 الاختبار-

:ةالمناولة الخارجي

  مخازن -

  المنتجات التامة 

 التوزيع-

:التسويق و البيع 

  إعلام -

 ترويج -

  تسعير-
 

: خدمة العملاء

  الترآيب -

 الصيانة-

 قطع الغيار-

المشتريات
التطور التكنولوجي

إدارة الموارد البشرية
تسويق و الخدمات المساندةأنشطة الإدارة و ال

أنشطة 

 داعمة

أنشطة 

أساسية
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  :    أما الأنشطة الداعمة فتتمثل في 

 .شراء المواد الخام و الآلات : نشاط المشتريات  -

 .الاختيار ، التعيين و التدريب :إدارة الموارد البشرية  -

 .إدارة البحوث و التطوير ، الإدارة الهندسية : التطور التكنولوجي  -

ة  أنشطة الإدارة و ا  - ة و    : لتنسيق و الخدمات التدعيمي ة ، التخطيط ، الإدارة القانوني الإدارة العام

 .التمويل 

      

ات         اندة عملي تخدم لمس ي تس تراتيجية الت ات الإس م المعلوم ة نظ ن أمثل ي      م ا يل ة م  ]96[المؤسس

   :102ص

  

  :مساندة الأنشطة الداعمة   :    أ ولا 

  . ظام لتسهيل تدفق العمل التعاوني عبر الانترنت بناء ن:الإدارة  والتنسيق  أنشطة -

ق نظام           :إدارة الموارد البشرية      - املين وتطبي وظيفي للع اء نظام معلومات لتطوير المسار ال بن

 .للتدريب باستخدام الحاسب الآلي 

التعاون مع مؤسسات الأعمال في مجالات الهندسة والتصميم باستخدام          : التطوير التكنولوجي    -

 .وتر الكمبي

 . بناء مواقع الكترونية للاتصال  بالموردين والمستهلكين : المشتريات  -

  

  :مساندة الأنشطة الأساسية : ثانيا 

 .بناء نظام مخازن آلي يقوم بتوفير المخزون في وقت الحاجة إليه : المناولة الداخلية  -

 .نظام الإنتاج باستخدام الكمبيوتر : العمليات -  

  .بناء نظام فوري  لتشغيل عمليات نقاط  البيع :رجية  المناولة الخا -

   .بناء نظام للتسويق التفاعلي باستخدام التكنولوجيا المتطورة : التسويق والمبيعات  -

  . السرعة في خدمة العملاء بواسطة الشبكات : خدمة العملاء   -       

  

  

  

  

  



 

 

176

  ل التميز  الاستخدامات المختلفة لنظم المعلومات من  أج.3.3.3.3

  

  دور نظم المعلومات في تحسين الجودة.1.3.3.3.3 

   

ى        ،يمكن تعريف الجودة على أنها المتانة والأداء المتميز للمنتج           درة عل أي جعل السلعة أآثر ق

  .223 ص]98[ الأداء المتميز في السوق 

اندة إستراتجية إدارة  الجودة من خلال مساعدة المؤسس                    ى   تستخدم نظم المعلومات المس ة عل

ين        ربط ب لاء وال ة أفضل للعم ديم خدم ات لتق ذه البيان ل ه لاء وتحلي ن العم ة ع ات الهام ع البيان تجمي

  .  المؤسسة وعملائها ومتابعة أدائهم حول مستوى الخدمة أو السلعة التي توفرها لهم المؤسسة 

  

  مساندة إعادة الهندسة دور نظم المعلومات في  .2.3.3.3.3

  

ادة الهندس  ر إع ة      تعتب ات الحديث تخدمها المؤسس ي تس ية الت تراتجيات  التنافس م الإس ن أه ة م

  :  وتعرف إعادة الهندسة بأنها 

ي الأساسيات «  ادة النظر ف ادة التصميم الجذري وإع ات   إع يناتالمؤسسة بهدف إجراء لعملي  تحس

   475 ص ]99[»هائلة في التكاليف والجودة  ومستوى الخدمة 

  .هندسة تجمع بين إستراتجيتين هما تشجيع الابتكار وتحسين عمليات المؤسسة      ولذلك فإن إعادة ال

  

اءة                    وفير السرعة والكف تلعب نظم المعلومات دورًا هاما في إعادة هندسة العمليات  من خلال ت

ين                      اون ب ود التع ات وتسهيل جه اءة العملي ع آف ؤدي لرف ا ي في تشغيل البيانات  وسهولة الإتصالات مم

  .عمل مجموعات ال

  

  زيادة يقظة المؤسسةدور نظم المعلومات في . 3.3.3.3.3

   

ودة     ى الج ة عل م الرقاب دعيم نظ ن خلال ت ل م تج آام وفير من ي ت ات ف م المعلوم اهم نظ  ، تس

  .110 ص]96[وتوفير المعلومات وأساليب  التحليل اللازمة  للتنبؤ باحتياجات العملاء

  

ار       ه    نظام المعلومات   وفي الأخير يمكن اعتب ى أن ز المعلومات عن               عل ة و منسقة لتجهي ة منظم  طريق

وهو  . الماضي والحاضر و المستقبل لعمليات المؤسسة الداخلية و اآتشاف المتغيرات البيئية الخارجية           
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ة       ويق ومالي اج و تس ن إنت ة ، م ة للمؤسس طة المختلف ن الأنش املة ع ة و ش ات دقيق وفر معلوم ذلك ي ب

ة الأساسية              آما يوفر في نف   . وموارد بشرية    ر اللبن س الوقت معلومات عن البيئة الخارجية و التي تعتب

  .في بناء الاستراتيجيات و تطوير الخطط

  

ى نظام معلومات    آما   تأخذ نظم المعلومات أشكالا متعددة و متنوعة ، فحسب الوظيفة تنقسم ال

اج ، نظام المعلومات المحاسبي ، نظام م    وارد البشرية ، التسويق ، نظام معلومات الإنت علومات الم

زة التنافسية للمؤسسة و خاصة مع                        فكل نظام فرعي من هذه الأنظمة يلعب دورا هاما في تحقيق المي

ى اقتصاد الخدمات و                            د نحو التحول ال اه المتزاي ة و الاتج ما يشهده العالم الآن من تحول نحو العولم

بحت المعلوم       ث أص واهر ، حي ن الظ ا م د و غيره ن بع ل ع اء   العم دعم بق تراتيجيا ي لاحا اس ات س

  .المؤسسة و استمرارها في السوق

  

دة لتصميمها،                      ايير جدي ة المعلومات و مع دة لأنظم ات جدي ة تطبيق ات الحديث وقد أفرزت التقني

ة في إدارة                       ات الحديث ذه التطورات و استغلال التكنولوجي ة ه مما فرض على المؤسسة السعي لمواآب

      .  جل ميزة تنافسية مستمرة و مؤآدةأنظمتها المعلوماتية من ا
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  4الفصل 
  مدبغة الهضاب العلياأثر نظم المعلومات على تدعيم الميزة التنافسية في دراسة 

  

  

  

ات       تناولنا في الفصول السابقة ال      مكونة للجانب النظري دراسة المفاهيم الأساسية المتعلقة بالبيان

د أداة أساسية                  و المعلومات ،   و نظم المعلومات ،والميزة التنافسية و خلصنا إلى أن نظم المعلومات تع

ي الجانب    اه ف ا رأین ذا الفصل إسقاط م ي ه ية للمؤسسة ، و سنحاول ف زة التنافس دعم و تحسين المي ل

ى   ري عل ة     النظ ة لمؤسس ة الميداني لال الدراس ن خ ع ، م ا  " أرض الواق اب العلي ة الهض               "مدبغ

 )Tannerie Des Hauts Plataux (و تطلبت الدراسة الخوض في النقاط التالية ،:  

  

  .THPعرض عام حول مدبغة الهضاب العليا  •

 .تحليل بيئة المؤسسة  •

  .مخرجات نظم المعلومات بالمؤسسة  •

  

  )THP( حول مؤسسة مدبغة الهضاب العليا عرض.1.4

  

الدباغة فن یقوم على تحویل جلود بعض الحيوانات خاصة الأبقار و الماعز إلى جلود مدبوغة               

 من أهم المؤسسات التي   THPبطرق آيماویة و باستخدام آلات خاصة ، و تعد مدبغة الهضاب العليا      

  :سة عامة حول هذه الوحدة و ذلك من خلال تهتم بهذا المجال ، و سنتطرق في هذا المبحث إلى درا

   .THPتعریف حول •

 .بنية الهيكل التنظيمي للمؤسسة  •
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   THPتعریف حول . 1.1.4

   

ر  ود    THP  تعتب ناعة الجل ة لص ة الوطني ة للمؤسس روع المكون دى الف ،  UNIPEC إح

ة الهضاب    ، ثم نعرج إلى تعریف مؤسسة مدبغ        UNIPECوسنحاول التطرق أولا إلى تعریف حول       

  .العليا

  

  UNIPEC تعریف مؤسسة .1.1.1.4

  

ود ، و        المؤسسة الوطنية لصناعة الجلود هي مؤسسة اقتصادیة عمومية تختص في دباغة الجل

ة     د جمل اعز ، و تع ار و الم ات آالأبق ود بعض الحيوان ة جل ق معالج ن طری ك ع ا ذل عةمنتجاته         واس

  : الملابس و الأحذیة ، هي تقوم بإنتاج ما یلي و موجهة لمختلف القطاعات المتعلقة بصناعة

      . Chromeجلد طبيعي داخلي    •

 .  Végétaleجلد طبيعي خارجي  •

  

ى منت                      ود إل ل الجل وم بتحوی روع تق دة ف ى ع ود إل جات  وتتفرع المؤسسة الوطنية لصناعة الجل

ن في   م و التي تك   خام، حيث تتلقى هذه الفروع المادة الأساسية ال) قابلة للاستعمال    (نصف مصنعة   

ود   )  و الماعز، الأغنامالأبقار( الجلود  ع الجل  Societé de collecteمن المؤسسة الوطنية لتجمي

des peauxالمتمرآزة في الرویبة .  
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  ]Unipec  ]100أهم فروع  : 31شكل رقم 

  

ادة               یختص آل فرع من الفروع السابقة في ت        اء الم د اقتن ك بع ود و ذل حویل نوع معين من الجل

  .الخامة من المؤسسة الوطنية لتجميع الجلود 

  

  .مختصة في تحویل جلود الأبقار : مدبغة جيجل  •

 .مختصة في تحویل جلود الأبقار و الأغنام : مدبغة باتنة  •

  .مختصة في تحویل جلود الأبقار : مدبغة وهران  •

 .ي تحویل جلود الأبقار و الأغنام مختصة ف:  مدبغة الرویبة  •

 .مختصة في تحویل جلود الأبقار فقط : مدبغة الهضاب العليا  •

  

ادل              للإنظمام  وفي إطار انفتاح الجزائر و سعيها         ر التب ة للتجارة بهدف تحری ة العالمي ى المنظم إل

ا على النمو    للریادة في السوق الجزائریة ، آما تحاول اقتحام أسواق جدیدة تساعده           UNIPECتسعى  

  .و التطور

  

  

  المؤسسة الوطنية لصناعة الجلود

 المؤسسة الوطنية لتجميع الجلود

TAMEG TAFNA MEGA THP TJ 

 الجلفةالرويبةوهرانباتنة  جيجل
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  THP   عرض حول وحدة  .2.1.1.4

  

ود          ناعة الجل ة لص ة الوطني روع المؤسس ن ف رع م ا ف اب العلي ة الهض ر مدبغ  UNIPEC     تعتب

در ب ـ  1973  /07/ 01تأسست في  اعي یق ة   8000000.00 : برأس مال اجتم ة إنتاجي دج ، و بطاق

  .الصناعية بالجلفةیوميا  و تقع هذه الوحدة في المنطقة  / طن2

  

در ب ـ         ى مساحة تق د مرت المؤسسة                  07:      تتربع المؤسسة عل ين ، و ق ارین مبني ا هكت ار منه  هكت

  :بعدد من المراحل ، یمكن إبرازها فيما یلي

  

 هكتار تقریبا في الجنوب الغربي  07مشروع بناء هذه الوحدة أنجز على مساحة        : 1973في   •

  .من ولایة الجلفة 

ي • ـ 1974:  ف ميت ب ة  (unipec : س ود المدبوغ ود و الجل ة لصناعة الجل رآة الوطني  )الش

ع عدد المستخدمين من               ى     220خلال هذه السنة ارتف ع         250 إل التوازي ارتف  مستخدم و ب

 .یوميا/ طن 16الإنتاج إلى 

ى           / طن    12انخفض الإنتاج إلى     :  1990في   • ال إل   128یوميا ، مع انخفاض في عدد العم

 .م مستخد

 ، انخفض عدد المستخدمين       THPسميت المؤسسة بمدبغة الهضاب العليا       :  2000في سنة    •

ى  ـ  93إل در ب از یق تخدم إنج ائن  167.000.000.00 : مس ع الزب ك م ان ذل دج ، و آ

 . 5% و الخواص بنسبة  95%العموميين بنسبة 

 : الوحدة منتجتتكون تشكيلية      

    .    Végétale  جلد طبيعي خارجي -      

    .Chrome   جلد طبيعي داخلي     -      

  

 :و یتوجه استعمال المنتوج إلى      

  .  صناعة الأحذیة -     

 .  المصنوعات الجلدیة -     

    . الملبوسات-     

   .   التأثيث-     
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  :بصفة عامة توجه منتجات الوحدة إلى      

   .الوجه الخارجي للأحذیة -

 .للأحذیة الریاضيةالوجه الخارجي  -

 .أدوات جلدیة للحمایة  -

 .المصنوعات الجلدیة  -

  

ا                  رتم رة ، مم رة من خلال السنوات الأخي ست الوحدة في مجال دباغة الجلود ، و اآتسبت خب

ذا                          دة في ه د رائ ذا فهي تع جعلها تتحكم أآثر في عملية الإنتاج ، مما أدى بها إلى جودة المنتجات ، له

ا ،            المجال من الصناعات ،       ات واسعة لجودة منتجاته ع بعلاق ة و الوقت المناسب    ( و تتمت ، ) النوعي

  .وهي تسعى إلى زیادة حجم مبيعاتها لتوسيع إنتاجها ، آما تسعى إلى رفع فعالية الإنتاج

  

    بنية الهيكل التنظيمي بالوحدة.2.1.4

  

رع إ   ة      یتكون الهيكل التنظيمي للوحدة من المدیریة العامة و التي تتف ة العام ى آل من المدیری ل

  .المساعدة و المدیریة التقنوتجاریة ، و التي تتكون بدورها من المدیریة التقنية و المدیریة التجاریة 

  

ة و  ة المالي ة ، مدیری ة العام ن المدیری ذلك م رع آ ن الإدارة        یتف ة م ن مجموع ون م ي تتك  و الت

  . ، مصلحة  التموین و مصلحة تسيير المخزونالمصالح من بينها مصلحة المحاسبة و المالية 

     .یوضح الهيكل التنظيمي للمؤسسة  32     و الشكل رقم 
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 ]101[  بنية الهيكل التنظيمي للمؤسسة:32شكل رقم 
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  المدیریة العامة المساعدة  . 1.2.1.4

  

  :نشطة من بينها للمدیریة العامة المساعدة عدة مهام و أ

   .مساعدة الإدارة العامة في المراقبة و التنسيق بين مختلف الأنشطة داخل الوحدة •

 .تشارك في تحدید الأهداف و الخطط و البرامج التي تسمح بتحقيق الأهداف  •

 .تسعى إلى تحقيق الأهداف المسطرة في الوقت المحدد •

 .ت التي ستناقش تشرف على تجمعات مجلس الإدارة و تحضير آل الملفا•

 

  إدارة الجودة و المراقبة . 2.2.1.4

 

  : من بين المهام الموآلة إلى هذه المدیریة 

  .القيام بالدراسات و الأبحاث  •

  .المراقبة المستمرة لجودة و سير النشاط داخل المؤسسة  •

   .استقبال تقاریر تحليل تسيير المخزون و المخازن المرسلة من طرف إدارة المخازن •

  . وتحضير تقاریر الإدارة تنظيم •

ل     • يير داخ م التس ل و نظ ائص هياآ اف نق ة ، و اآتش ة و المادی وارد المالي اس الم ة و قي متابع

  .المؤسسة 

ت         • واء آان ات س تخراج الانحراف ا و اس م تحقيقه ي ت دیرات الت م التق تمرة لحج ة المس المراقب

  .ایجابية أو سلبية و اتخاذ الإجراءات التصحيحية 

   .ومات فعال و مرن یسهل عملية مراقبة التسييروضع نظام معل •

    .إنهاء تقریر التسيير السنوي بالإضافة إلى تقاریر النشاطات الفصلية •

  .تحليل مختلف التقاریر  •

    .مراقبة و راجعة آل وظائف المؤسسة •

 

  مدیریة الإدارة المالية . 3.2.1.4

 

  :ة تتكون من المصالح التالية  یتضح أن مدیریة الإدارة والمالي32 من خلال الشكل رقم 

  .مصلحة المحاسبة و المالية   •
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    .)تسيير الموارد البشریة ( مصلحة المستخدمين   •

  .مصلحة الوسائل العامة  •

  .مصلحة الوقایة و الأمن  •

  .خلية الإعلام الآلي  •

  :     تسهر هذه المدیریة على ما یلي 

  . تحضير التقاریر المساعدة على اتخاذ القرارالقيام بكل العمليات المالية و المحاسبة للمؤسسة و •

  .تنمية و تطویر الكفاءات المتواجدة بالمؤسسة   •

  .تحضير القوائم المالية من ميزانيات و جدول حسابات النتائج   •

  .التحليل التفصيلي لنتائج المؤسسة     

 

  مصلحة المحاسبة و المالية .1.3.2.1.4

     

  .مؤسسة القيام بعمليات المحاسبة داخل ال •

  .تنظيم و مراقبة مخططات التمویل  •

   .تسيير الخزینة و مراقبة  دیون المؤسسة و متابعة تطوراتها •

  .تنفيذ آل الأعمال  الضریبية المتعلقة بالتصریحات و المتولدة عن نشاطات المؤسسة  •

  .مراقبة آل وثائق الإیرادات و المصاریف  •

  .تحليل و شرح الحسابات السنویة للمؤسسة  •

  .بصفة دوریة ) الإیرادات و الخارجات ( قبة الصندوق مرا •

  .إعداد الميزانيات و القيام بأعمال الجرد و آل الأعمال المالية و المحاسبية  •

  .إعداد الميزانية العامة للمؤسسة  •

:   و یتفرع قسم المالية و المحاسبة بدوره إلى فرعين 

  
  ]102 [ ائرة المحاسبة و الماليةمصلحتي د: 33 رقمشكل

 مصلحة المحاسبة و المالية

 ةقسم الخزينقسم المحاسبة
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  : یتولى قسم المحاسبة المهام التالية      

  .إعداد الوثائق المحاسبية المطابقة وفقا لقواعد المخطط المحاسبي الوطني  •

 .المشارآة في إعداد الميزانية و جدول حسابات النتائج  •

يات وفقا للمخطط المحاسبي    مسك الوثائق و الدفاتر المحاسبية القانونية و تسجيل مختلف العمل          •

  .الوطني 

     .إعداد جدول الاهتلاآات •

  :أما قسم الخزینة فيتولى      

  .تمویل أنشطة المؤسسة و الاستعمال الرشيد و العقلاني للموارد المالية  •

 .إعداد مخططات التمویل الدوریة و متابعة تنفيذها  •

 .و الإیرادات إعداد تقاریر حول الوضعية من خلال متابعة المصاریف  •

 .مراقبة دیون المؤسسة  •

  

  )الموارد البشریة ( مصلحة المستخدمين  .2.3.2.1.4

  

  :من بين المهام و الأنشطة لهذه المصلحة ما یلي  

  .تنسيق و توجيه و مراقبة مختلف الأنشطة المرتبطة بتسيير الموارد البشریة  •

 .معالجة المشاآل الاجتماعية للعمال  •

 .ر و توزیعها على المستخدمين إعداد سندات الأجو •

 .تسيير الملفات الإداریة للمستخدمين   •

•  

  مصلحة الوسائل العامة. 3.3.2.1.4

  

 .تسيير الوسائل العامة للمؤسسة  •

 .أمن و وقایة الملفات المحفوظة داخل المؤسسة  •

 .الجرد الفيزیائي لنهایة الدورة المالية  •
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  مصلحة الإعلام الآلي  .4.3.2.1.4

  

 .عمال العقلاني لأجهزة الإعلام الآلي الاست •

 .تسيير عملية سير أجهزة الإعلام الآلي  •

 .صيانة الأجهزة  •

 

  المدیریة التقنوتجاریة .4.2.1.4

  :یة إلى مدیریتين تجار     تتفرع المدیریة التقنو

 .المدیریة التجاریة  •

 .المدیریة التقنية  •

  

  

  

  

  

  

  

  

  ]031[ المدیریة التقنوتجاریة : 34رقم شكل 

  

   الدائرة التجاریة .1.4.2.1.4

  :      تتكون الدائرة التجاریة من ثلاثة مصالح و التي یوضحها الشكل الموالي 

    

  

  

  

  

 ]103[ مصالح الدائرة التجاریة: 35 رقم شكل

   

 المدیریة التقنوتجاریة

 

 الدائرة التجاریة الدائرة التقنية

 الدائرة التجاریة

 مصلحة التسویق مصلحة المشتریات مصلحة المبيعات
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  ) :التموین (  مصلحة المشتریات –

 .إنشاء و تحقيق المشتریات للمواد الأولية و قطاع الغيار  •

ار أحسن               المفاوضات   • التجاریة مع الموردین و إعداد جداول مقارنات العروض من أجل اختي

 .عرض 

 . المشتریات إدخالمراقبة النوعية و الكمية عند •

 .مراقبة و تسيير المخزونات من المواد الأولية  •

  : من بين مهامها  :ـ مصلحة المبيعات 

 .إعداد برامج المبيعات  •

 .معالجة الطلبيات المقدمة  •

 .ملفات الزبائن إعداد  •

 .السعي لإشباع حاجات الزبائن و إقناعهم  •

 .إعداد و مراقبة الفواتير و تسویة وضعية الزبائن  •

 .إعداد وضعية المبيعات دوریًا  •

 .بعد استقبال وسائل الدفع ترسل إلى مصلحة المحاسبة لتسجيلها  •

  : التالية      تحتوي المصلحة التقنية على المصالحالدائرة التقنية .2.4.2.1.4

 .مصلحة الإنتاج  •

 .مصلحة الأبحاث و الدراسات و مراقبة الجودة  •

 .مصلحة تسيير المخزون  •

 .مصلحة الصيانة  •

  

  

  

  

  

  

  

  

  ]103[ مصالح الدائرة التقنية : 36شكل رقم 

  لدائرة التقنيةا

 السكرتاریة

 الدراسات ومصلحة الأبحاث مصلحة تسيير المخزون مصلحة الإنتاج مصلحة الصيانة
 راقبة الجودةمو
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  :من بينها مهامها : ـ مصلحة الإنتاج 

 .تنفيذ مختلف برامج الإنتاج  •

 .النوعية و الكمية تدنئة التكاليف محاولة بلوغ أهداف الإنتاج من حيث  •

 .تحليل المواد المستهلكة  •

 .الحرس على احترام مقایيس الأمن و الوقایة على مستوى الورشات  •

 .إعداد التقاریر الشهریة للنشاط  •

 .استلام الطلبات الداخلية و السعي لتحقيقها  •

 .إعداد بطاقة لمتابعة الإنتاج اليومي  •

 

  : ات و مراقبة الجودة ـ مصلحة الأبحاث و الدراس

 .مراقبة نوعية الموارد الأولية و المنتجات النهائية  •

 .معالجة شكاوى الزبائن  •

 .إعداد تقاریر النشاط المتعلقة بسير المصلحة  •

 .المشارآة في الدراسات و الأبحاث و التحاليل  •

 

  :ـ مصلحة الصيانة 

  :      تسهر هذه المصلحة على 

 .سسة من أجل ضمان السير الحسن للعملية الإنتاجية صيانة مختلف تجهيزات المؤ •

  : ـ مصلحة تسير المخزون و المخازن 

  :     تسعى هذه المصلحة جاهدة إلى 

 .ير المخزون يالسهر على ضمان سيولة المواد الأولية و قطع الغيار و تس •

 .تفادي نقص المخزون و الزیادة المفرطة فيه  •

 .مصلحة التجاریة و سندات الاستقبال إعداد أوامر الشراء و توجيهها لل •

 . و الإخراجات تالإد خالاتسجيل عمليات  •

 .إعداد تقاریر النشاطات الشهریة للمخازن و إرسالها لمختلف المدیریات بالمؤسسة  •

 .تسيير المدخلات و المخرجات و تحریر الحالة اليومية للمخزون  •
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  تحليل بيئة المؤسسة. 2.4

  

ة المؤس ل بيئ ل تحلي رات الاقتصادیة    یمث مل المتغي ي تش ة الت ة العام ة الخارجي ل البيئ ة تحلي س

ة الخاصة    الدیمغرافيةالسياسية، القانونية ، التكنولوجية و      ة الخارجي التي  ) التنافسية  (  ، و تحليل البيئ

ل البيئي الخارجي یمكن                      تتمثل في المنافسين ، الوسطاء ، الموردین و المستهلكين ، فمن خلال التحلي

 استخلاص  نقاط القوة و الضعف من  استنتاج الفرص و التهدیدات التي تواجهها المؤسسة ، آما یمكن       

  . بالمؤسسة ماالأقس المتغيرات الداخلية و تحليل مختلف خلال دراسة

  

  :تطرقنا للنقاط التالية جانب مام بجوانب هذا اللو من أجل الإ

  .تحليل بيئة المؤسسة  -

  . و نقاط القوة و الضعف تحليل الفرص و التهدیدات -

  .  التنافس قوىتحليل المنافسة و -

   تحليل بيئة المؤسسة.1.2.4

  

عية          د الوض تم تحدی ا ی ن خلاله ي م ة الت ل الخارجي ل العوام ة تحلي ة المؤسس ل بيئ ب تحلي       یتطل

الي تحق ذة و بالت رارات المتخ ة مختلف الق يد و عقلن ى ترش ي ستؤدي إل ية للمؤسسة ، و الت ق التنافس ي

  .ميزة أعلى من بقية المنافسين

  تحليل البيئة الخارجية العامة . 1.1.2.4

  

ذه       ة ، ه ارج المؤسس ر خ أ و تتغي ي تنش رات الت وى و المتغي ك الق ي تل ة ف ة الكلي ل البيئ    تتمث

ا                ؤثر فيه رة أن ت ذه الأخي د أن تكون    ،المتغيرات تؤثر على سلوك المؤسسة و لا تستطيع ه ذا لا ب  له

ذه المتغي  ى أداء      ه ا عل ن إدراك أثره ى یمك تمرة حت ادرة المس ة و المب لا للدراس ةالرات مح   .مؤسس

لبا            ة س ل الدراس ة مح ى أداء المؤسس ؤثر عل ي ت رات الت ر و المتغي ذه العناص ل ه نحاول تحلي        و س

  .أو إیجابا 
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  البيئة السياسية و القانونية.1.1.1.2.4

  

رض دخ  ي تف دة الت ات الجدی ن  إن المعطي ا ع وق ، و تخليه اد الس ى اقتص ر إل ول الجزائ

تيراد بعض     الي اس ة و بالت ارة الخارجي ر التج اح الاقتصادي و تحری ى الانفت الاقتصاد الموجه أدى إل

اع المنافسة و                             ى ارتف ا أدى إل ر مم ود بشكل آبي ا الملابس المصنوعة من الجل المواد و السلع بما فيه

اح الاقتصادي       ت تالتي آان فقدان المؤسسة حصة آبيرة من السوق        ل الانفت نلاحظ أن  ، سيطر عليها قب

نوات          لال الس ه خ ت علي ا آان س م تقرار عك زت بالاس رة تمي نوات الأخي لال الس ية خ ة السياس البيئ

ا                            ى م ة معظم المشاریع ، إضافة إل ل حرآ ى تعطي دوره إل ذي أدى ب الماضية من تعاقب الحكومات ال

دهور المستوى المعيشي و          ،  ي القدرة الشرائية نتيجة    عاناه المواطن الجزائري من نقص ف      ة و ت للبطال

ى         التي تولدت عن البيروقراطية و تدهور الجانب الأمني ، آل هذه المتغيرات أثرت بصفة مباشرة عل

  . نشاط المؤسسة

   

 المتغيرات الاقتصادیة .2.1.1.2.4

  

ة الاقت       وع الأزم ة  عرفت الجزائر أزمة مالية خانقة ، نتيجة لوق ى   )1(صادیة العالمي التي أدت إل

ل     6( انخفاض أسعار البترول إلى أدنى مستویاتها        تدانة          )  دولار للبرمي ى الاس الجزائر إل ا أدى ب ، مم

ارج  ن الخ دةم نة   بش ا س دید دیونه ث عجزت عن تس ة ، حي ة الدول ي ميزاني ر ف نقص الكبي ة ال  لتغطي

دأت الإصلاحات الاقتصادیة ، حيث     1994 الدیون سنة  ةعادة جدول إ ، مما أدى بها إلى       1993  ، وب

ة          اء دعم      فرض الصندوق الدولي شروطا قاسية منها تحریر التجارة الخارجي ر الأسعار و إلغ و تحری

  .  الدولة للسلع الأساسية إضافة إلى فتح رؤوس أموال المؤسسات العمومية أمام القطاع الخاص 

   

د الإ   ول عه ى دخ الجزائر إل ه أدى ب ذا آل ات         ه ة سياس ادیة ، و انتهجت الدول صلاحات الاقتص

دا ،                         ر ج ة بشكل آبي اع نسبة البطال ى ارتف ا أدى إل ال ، مم درة     جدیدة منها تسریح العم و انخفاض الق

  .الشرائية و الذي أثر سلبا على مختلف المؤسسات الوطنية بما فيها المؤسسة محل الدراسة

         

ا ذه المعان د ه از ة     و بع نة    و اجتي ن س ة م رول بدای عار البت اع أس ن خلال ارتف ة الصعبة م المرحل

ة  و                     1998 الي للدول ائض الم دة تميزت بالف ة جدی  وتحسن إیرادات الميزانية العمومية ، بدأت مرحل

                                                 
 1986أزمة  -  )1(
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ذه                   توقيع اتفاقيات الشراآة مع الاتحاد الأوربي ، و التحضير لدخول المنظمة العالمية للتجارة ، آل ه

ى ا رائية و العوامل أدت إل درة الش ين الق وطني و تحس دخل ال اع ال ة و ارتف تویات البطال نخفاض مس

  .بالتالي زیادة الطلب و منه زیادة قدرة المؤسسات على تصریف منتجاتها 

 

  البيئة التكنولوجية .3.1.1.2.4

ر             ة البحث و التطویر إلا في السنوات الأخي م تعرف وظيف ة         إن مختلف مؤسساتنا الاقتصادیة ل

  رغم هذا فهي     ،نتيجة للثورة التكنولوجية و المنافسة الشدیدة التي عرفتها الأسواق الداخلية والخارجية          

ـ     ة ب ة الميداني ا بالدراس اء قيامن ط ،  فأثن كلية فق ى ش ات  THP: تبق وث و الدراس ة البح دنا وظيف  وج

  .كل بصورة شكلية فقط آضمن الدائرة التقنية 

  

  )التنافسية (  الخاصة البيئة الخارجية. 2.1.2.4

  

  :       سنقوم بتحليل متغيرات البيئة التنافسية من خلال ما یلي 

  

  المنافسة . 1.2.1.2.4

  

ين                    دیدة من طرف المؤسسات المتخصصة في نفس المجال ، ومن ب       تواجه المؤسسة منافسة ش

  :المؤسسة الوطنية المنافسة نجد المؤسسات المذآورة سابقا

   Tj  مدبغة جيجل   -

  Megaمدبغة  باتنة   -

   Tafnaمدبغة وهران   -

     Tameg مدبغة رویبة  -

 آما ذآرت سابقا بعد تحریر التجارة الخارجية أثناء التسعينات ، التجأ معظم المؤسسات التي تتعامل                 

الي   جإلى استيراد الجلود المعالجة مما أدى إلى انخفاض أسعار منتو     ) THP(مع المؤسسة      ا و بالت اته

  . في مدا خيلها تدهور
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  المستهلكون . 2.2.1.2.4

  

  :    بالنسبة لعملاء المؤسسة هناك بعض المؤسسات و هي

  .بجایة  ) أقبو ( Mac  soumشرآة صناعة الأحذیة  -

  . المؤسسة العمومية لصناعة الأحذیة المتواجدة بالشراقة  -

  .المؤسسة العمومية لصناعة الأحذیة ببرج الكيفان  -

  .یة المؤسسات العسكر -

  ) .الجزائر ، وهران ، قسنطينة (  الدیوان الوطني للمعوقين  -

  .إضافة إلى الخواص  -

ى             ت فنتيجة لاتجاه هذه المؤسسات أو هؤلاء العملاء إل ى الاقتصاد      يالإس اح عل راد نتيجة الانفت

دهو و      الخارجي فقد أثر هذا سلبا على سيرورة نشاط المؤسسة نظرا لانخفاض الأسعار   ر  بالتالي ت

ي   دیمها ف ة تحسين المنتجات و تق ى محاول ا أدى بالمؤسسة أیضا إل ذا م ة ، و ه دات المؤسس ي عائ ف

  . الوقت المناسب 

  

  الموردون . 3.2.1.2.4

   

دة         ود المتواج ع الجل ة لتجمي ة الوطني و المؤسس ا ه اب العلي ة الهض د لمدبغ ورد الوحي إن الم

ار و خاصة بعض الشرآات             ، إضافة إلى بعض المؤسسات       ) الجزائر  ( بالرویبة   زودة بقطع الغي الم

  .الأسبانية و الإیطالية 

  

  

  الوسطاء. 4.2.1.2.4

  

وفير المنتجات ،                           ه الوسيط في ت ذي یلعب دور ال الرغم من ال ى وسطاء ب لا تحتاج المؤسسة إل

وم العملاء مباشر                    یفالمؤسسة تقدم با   ائلها الخاصة ، أو یق ائي بوس ى المستهلك النه ة صال المنتجات إل

  .بأخذ المنتجات بالكميات التي یحتاجونها 
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   تحليل الفرص و التهدیدات ، نقاط القوة و الضعف.2.2.4

  

تغلال متك ع المؤسسة لاس اول دف دات بالمؤسسة ، لنح ل الفرص و التهدی ي تحلي ن الدراسة ف

  .لجتها  الضعف لمعاطالفرص و تجنب التهدیدات ، آما نستنتج نقاط القوة لنقترح تعزیزها و نقا

  

  تحليل الفرص و التهدیدات .1.2.2.4

  

  :یمكن تلخيص أهم الفرص و التهدیدات التي تتعرض إليها المؤسسة فيما یلي 

  تحليل الفرص .1.1.2.2.4

  

ع القطاع العسكري من  - ك نتيجة للتعامل م ان ذل ر ، آ تصریف المنتجات بشكل آبي

رة من جه          وجهة و النمو الدیم    ل عدد          غرافي خلال السنوات الأخي ة ، حيث انتق ة ثاني

ل   1987 ملين نسمة سنة     26 إلى   1962 ملایين سنة    8السكان في الجزائر من       لينتق

   . مليون نسمة32 إلى 2005في 

دیم طلب     عالحصول   - وم بتق وین لى المواد الأولية بسهولة ، حيث تق ى المؤسسة   التم  إل

 .الوقت المناسب الوطنية لتجميع الجلود ، ليتم التموین بالكمية المطلوبة في 

  

  تحليل التهدیدات.2.1.2.2.4

  

الانتقال من الاقتصاد الموجه إلى اقتصاد السوق أدى إلى الانفتاح الاقتصادي، و الذي              -

ات     ى منتج را عل كل خط ا ش اهزة مم ع للملابس الج تيراد الواس ى الاس دوره إل أدى ب

  .المؤسسة 

د - ة م ع ري بمنتجات المؤسسات المحلي تهلك الجزائ ة المس ه  ثق ي ا ، و بحث لمنتجات ف

  .ساد للمنتجات الوطنية آ حصة مؤسساتنا السوقية مما ینتج عنه نقصالأجنبية یؤدي 

   . الأمية التكنولوجية و غياب الوسائل الحدیثة أدى إلى التخلف مقارنة بالمنافسين -

ال      - يا للعم دث اضطراب نفس ذي أح ألة الخوصصة ، و ال ا یخص مس وض فيم  الغم

  .مما یؤثر سلبا على الأداءداخل المؤسسة ، 
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  تحليل نقاط القوة و الضعف . 2.2.2.4

  

   نقاط القوة .1.2.2.2.4

  

  : یمكن توضيح نقاط القوة التي تتمتع بها المؤسسة في ما یلي 

رة            - المؤسسة لدیها عمال مؤهلين ذوي خبرة طویلة ، و هذا راجع إلى أن الأغلبية الكبي

دة       ه بتحقيق                   من العمال مشتغلين منذ سنوات عدی وة تسمح ل ر نقطة ق ا یعتب ذا م  ، و ه

  .فرص آبيرة للإنتاج ، و تصریف المنتجات ، و التحكم في التكاليف بصورة أسهل 

ا من الصمود             ر یمكن أن تحقق المؤسسة استراتيجية ال      - ا یمكنه یادة في التكلفة و هذا م

  .في حالة نشوب الحرب السعریة 

 . قلة المخزون من المنتجات النهائية  -

  

  نقاط الضعف .2.2.2.2.4

ادین     - ف المي ي مختل ة ف ار الأمي ى انتش ا أدى إل هادات ، مم ارات ذوي الش نقص الإط

  .منهاخاصة التكنولوجي 

ة التسویق فالمؤسسة تعمل                -  غياب تام لبعض الوظائف داخل المؤسسة ، خاصة وظيف

اعً  و             تج یب ا ین ا یفسر التوجه البيعي للتسویق ، و              ه بمبدأً  آل م اد      ذا م دأ س ذا المب ه

   .1929خلال 

  . الوضعية المالية السيئة للمؤسسة  -

   . الذي یلعبه الوسيط في ترویج و تصریف المنتجاترالدو غياب الوسطاء ، رغم  -

وفرة و لكن                   - ة المعلومات ، فالمعلومات مت ام لأنظم ر داخل      ب غياب شبه ت شكل مبعث

ى المعلومات في     المؤسسة و هذا ما یؤدي إلى التأخر في حصول الجهات ال            ة عل معني

 .الوقت المناسب و بالتالي التأخر في اتخاذ القرارات 

  

   تحليل المنافسة و قوى التنافس للتميز في الأداء.3.2.4

  

افس                      وى التن ل المنافسين ، و ق ام بتحلي ورتر للقي        من خلال هذا المطلب سنحاول تطبيق نموذج ب

  .ثم ندرس أهم ما یميز أداء المؤسسة 
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   تحليل المنافسة.1.3.2.4

  

ان                  یعتبر المنافسون حجرة عثرة في سيرورة نشاط المؤسسة ، فقد یتسببون في آثير من الأحي

وفرت معلومات عن المنافسة ، فمن                   ذه الفرص لا یمكن اقتناصها إلا إذا ت في إحداث  فرص ،  و ه

ا اآ                  اء استراتيجية تستطيع من خلاله ز       خلال المعلومات یمكن للمؤسسة بن زات تنافسية تمي تساب مي

  .نشاطها

   

 تعاني من نقص آبير في المعلومات عن المنافسين في نفس المجال       THPفي الواقع مؤسسة    

ق بمعالجة                        ز و خاصة المتعل اج ممي ع بإنت لأن الدراسات التسویقية قليلة ، و بالرغم من ذلك فإنها تتمت

من السوق،  % 25ات النشاط ، فهي تسيطر على       جلد الأبقار ، نظرا لخبرة العمال المكتسبة طيلة سنو        

   ) .TJ(و تحتل المرتبة الثانية بعد مدبغة جيجل 

  

و استمراریتها في             أما بالنسبة للمنافسة فعدد المنافسين قليل ، لكن ما یهدد الآن إنتاج المؤسسة            

ة أو    ة بإقام ذلك ننصح المؤسس ذآر ، ل ابقة ال ات الس اط خوصصة بعض المؤسس ة النش يم أنظم  تنظ

ا التنافسي و آسب معلومات عن                     د موقعه للمعلومات داخل المؤسسة و دراسة المنافسة لتستطيع تحدی

وق            وة للتف المنافسين بهدف تحدید نقاط قوتهم و استغلالها ، و معرفة نقاط الضعف لتحویلها إلى نقاط ق

  .عن المنافسين 

  

  قوى التنافس. 2.3.2.4

   

ذه                       أثير ه ة ت ى مدى معرف وذج یلخصها إل یهدف تحليل قوى التنافس الذي قام بورتر بتقدیم نم

وى     ذه الق القوى على نشاط المؤسسة للتحكم فيها من أجل الاستحواذ على أآبر حصة من السوق ، و ه

  :حسب بورتر تتمثل في 

  .المنافسة بين المؤسسات الحالية  -

  .تهدید السلع البدیلة -

 .لين الجدد في الصناعة تهدید الداخ -

 .القوة التفاوضية للمستهلكين  -

 .القوة التفاوضية للموردین  -
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  .و الشكل الموالي یبين قوى التنافس المؤثرة على المؤسسة 

 

  

  ]THP]100قوى التنافس المؤثرة على نشاط مؤسسة : 37رقم شكل 

  

  

دادها            :لمنافسة بين المؤسسات الحالية    ا - ترتبط المنافسة بين المؤسسات المتواجدة حاليا في السوق بأع

و درجة إصرارهم على البقاء في النشاط ، جل هذه المؤسسات تسعى إلى استغلال الفرص المتاحة و     

دد المؤسسات التي                        ر حصة سوقية ، فع ى أآب ذلك من أجل تحسين وضعيتها التنافسية و الحصول عل

دان الدباغ      ة                     تتنافس في مي ا أضفنا المؤسسات المستوردة للملابس و الأحذی بيا لكن إذا م ة محدود نس

  .الجاهزة فإن العدد یتضاعف 

  

نظرا لتحرير التجارة : المنافسين المرتقبين 
الخارجية و استعداد انظمام الجزائر إلى 

  المنظمة العالمية للتجارة
 ا ننتظر تزايد المؤسسات التنافسية فإنن

 
المؤسسات التنافسية في 

    ،الصناعة ممثلة في 
MEGA ، TAFNA 

TAMEG .       ،Tj  

ستهلكين ضية للمالقوة التفاو
 دضعيفة نظرا للعقو

 مع بعضالمبرمة 
المؤسسات و القطاع 

 .العسكري

القوة التفاوضية للمـوردين    
ــة   ــعيفة لأن المؤسس ض
الوطنية لتجميع الجلود هي    
المســؤولة عــن التزويــد 

 .بالمواد الخام

أعداد منخفضة : المنتجات البديلة 
من المنتجات البديلة لكن ما يهدد 

المؤسسة هو المؤسسات التي تقوم 
 .راد الألبسة الجاهزة يبإنتاج و إست
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 و یمكن    تكمن السلع البدیلة في منتجات المؤسسات المنافسة في نفس النشاط ،     : دید السلع البدیلة    هت -

ا                    ا إذا تحول إليه ة م ا یحد من     أن تحل محل منتجات المؤسسة و تشكل خطرا في حال المنافسون مم

  .إیرادات  المؤسسة ، فتتراجع عن حصتها السوقية و بالتالي تهدد استمراریتها و بقائها في السوق 

  

ى        : تهدید الداخلين الجدد   - یعتبر دخول مؤسسات منافسة للمؤسسة في نفس النشاط تهدیدا آبيرا عل

بها المؤ                ت            بقائها ، فدخولهم یحد من الحصة السوقية التي تكتس د في إس ذا التهدی راد يسسة، و نلمس ه

اد                اق الشراآة مع الإتح ر آاتف ا الجزائ ات التي أبرمته ر الاتفاقي الملابس و آل ما یصنع من الجلود إث

  . الأوربي ، الانضمام إلى المنظمة العالمية للتجارة مما یهدد المرآز السوقي للمؤسسة

  

بيا          من خلال الشكل یتض   : لقوة التفاوضية للموردین    ا - وردین ضعيفة نس ح أن القوة التفاوضية للم

ا شبه                      الموارد تقریب الي ف ود ، و بالت ع الجل لأن المؤسسة ممولة من طرف المؤسسة الوطنية لتجمي

  .مضمونة 

  

تهلكين            :القوة التفاوضية للمشترین     - أیضا من خلال الشكل یمكن استنتاج أن القوة التفاوضية للمس

  ... القطاع العسكري : ع بعض  المؤسسات منها ضعيفة نظرا للعقود المبرمة م

  

  لمعلومات بالمؤسسةا مخرجات نظم .3.4

  

 نتيجة لطبيعة نشاطها ، و ذلك من خلال مختلف العمليات اليومية            THPتتعدد أنشطة مؤسسة    

 التي تقوم بها سواء مع المحيط الخارجي أو من خلال التبادلات الداخلية و المتمثلة في عمليات البيع و           

  .الشراء و عمليات الإنتاج 

  

ى مختلف نظم                        الها إل تم إرس ات التي ی تتولد عن هذه التعاملات و الأنشطة مجموعة من البيان

اذ         ى اتخ اعدة عل ا ـ للمس د معالجته ات ـ بع ي صورة معلوم ا ف المعلومات داخل المؤسسة لإخراجه

  .القرار

  

   : تطرقنا للنقاط التالية جزء بجوانب هذا المامال     إ

 .مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة  •

 .مخرجات نظام معلومات الإنتاج ، التسویق ، و الموارد البشریة  •
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  .واقع نظام المعلومات والميزة التنافسية بالمؤسسة •

  

   مخرجات نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة.1.3.4

  

  ة الختامية و المصالح المنصوص عليها یقوم نظام المعلومات المحاسبي بإنتاج القوائم المالي

الي للمؤسسة                          ع الم ة التي تعكس الواق ائج و الميزاني ابات النت قانونًا ، و من أهم هذه القوائم جدول حس

  .في لحظة ما 

  

بالإضافة إلى هذه القوائم هناك تقاریر أخرى تقوم بتحليل نشاط المؤسسة ، و تجسد الوضعية            

ة للمؤسسة ، حيث تكتسي  ى مختلف   المالي ا عل ذا من خلال إحتوائه ة ، و ه ة بالغ اریر أهمي ذه التق  ه

المعلومات التي توجه و تساعد الإدارة في وظائفها المتعلقة بالتخطيط و الرقابة ، و فيما یلي سنتطرق                 

  .باختصار إلى محتوى هذه التقاریر 
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   تقاریر التسيير.1.1.3.4

  

  :ير و استخراج الفروقات من خلال الجدول التالي      یمكن شرح نتائج التسي

  

  ]102[4200 و 3200الفروقات بين الفواتير بين سنتي   : 09 رقمجدول

  آلاف الدینارات : الوحدة                                                                                    

  2004  2003  التعيين  الفرق

  عدلالم  بالقيمة

  %)26.01(  )5495.355(  15626.552  21121.907  رقم الأعمال

  %)46.14( )32200.775(  37586.670  69787.445  القيمة المضافة

  %)11.01(  )30145.42(  )2783.760(  27361.660  نتيجة الاستغلال

اليف  تك

  الاستغلال

166568.631  161768.219  )4800.412(  )2.88(%  

ارج   اليف خ تك

  الاستغلال

3836.902  5398.089  )1561.187(  )40.68(%  

  %)1.09(  )3239.225(   167166.308  170405.533  إجمالي التكاليف

رادات  إی

  الاستغلال

212380.396  161954.695  )50425.701( )23.74(%  

ارج   رادات خ إی

  الاستغلال

8133.303  209.557  )7923.746(  )97.4(%  

الي  إجم

  الإیرادات

220513.699  162164.252  )58349.447( )26.46(%  

  %)99.59( )45625.289(  186.476  45811.765  نتائج الاستغلال

ارج  ائج خ نت

  الاستغلال

4296.401  )5188.532(  )9484.933(  )220.76(% 

 %)109.98( )55110.222(  )5002.056(  50108.166 النتيجة الإجمالية

 %)109.98( )55110.222(  5002.0569(  50108.166  النتيجة الصافية
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   تقاریر حول الوضعية المالية .2.1.3.4

  

  :      تتلخص التقاریر المتضمنة لتحليل الوضعية المالية في الجدول التالي 

  ]102[ 2004 و 2003تحليل الوضعية المالية خلال سنتي  : 10جدول رقم 

بالآلاف                     :  الوحدة                                                                                       

  2004  2003  التعيين  الفرق

  بالمعدل  بالقيمة

  %0.46  126.320  27510.990  27384.670  الاستثمارات

  %1.44  136.201  9443.618  9307.417  المخزونات

  %1.20  266.671  22355.423  22088.752  الحقوق

  %14.7 3754.526  25807.514  2205.988  الأموال الخاصة

  %2.23  617.023  27653.451  27036.428  الدیون

    

الي   ا یعطي الجدول الت نتي 11رقم آم ق النسب خلال س ة عن طری ل الوضعية المالي  و 2003تحلي

   2004 و 2003تحليل الوضعية المالية عن طریق النسب خلال سنتي  . 2004

  ]102[2004 و 2003ية عن طریق النسب خلال سنتي  تحليل الوضعية المال:11 مجدول رق

                        

  التعيين

  الفرق  2004  2003

دیون   وال  / ال الأم

  الخاصة

122.6%  107.15%  )15.45(%  

ة  وال الخاص / الأم

  ولصمجموع الأ

45.16%  44.9%  )0.3(%  

اف ة المض / ة القيم

  مجموع المستخدمين

80.21545DA/Agent43.20306DA/Agent)46.14(%  

اریف الم ةالمص  / الي

  رقم الأعمال

0.36%  0.32%  )0.04(%  

ة   اریف المالي / المص

  القيمة المضافة

1.08%  1.32%  0.24%  
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    مخرجات نظام المعلومات التسویقي ، موارد البشریة ، الإنتاج بالمؤسسة.2.3.4

  

  . مخرجات مختلف الأنظمة المذآورة داخل المؤسسة ما یليفي     نورد 

  

   مخرجات نظام المعلومات التسویقي.1.2.3.4

  

د من السوق            ة و بالتحدی أتي من البيئ ات و معلومات ت زود نظام المعلومات التسویقية ببيان یت

  .المستهدفة ، بالإضافة إلى معلومات من البيئة الكلية 

  

  ) .دائرة التسویق و المبيعات ( جات نظام المعلومات التسویقي      و فيما یلي بعض مخر

  

  تحليل المبيعات بالوزن . 1.1.2.3.4

  

نة      ي س ق ف ا حق ة م الي یوضح مقارن دول الت نة 2004 الج ات  2003 و  س ف منتج  لمختل

ه و         ) .  Végétale ,  Chrome( المؤسسة  در تحقيق ا ق ة مع م ائج المحقق ة النت آما یوضح مقارن

  .راج الإنحرافات لمعرفة أسبابها و معالجتها استخ
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  ]103[ المبيعات بالوزن  : 12جدول رقم 

  

ات   2003مبيعات  المنتوج المبيع

نة   درة لس المق

2004  

ات  المبيع

المحققة في سنة    

2004  

ق   بة تحقي نس

داف  الأه

  المقدرة

  نسبة التطور

الجلد الطبيعي   

داخلي  ال

Chromé 

1169989.50 1200000  618596.25  )48.45(%  )47.12(% 

الجلد الطبيعي   

ارجي  الخ

végétale 

119525  1200000  190206  58.50%  )59.13(% 

    ــ  63547  ــ  92179  فضلات

 p2   :  chrome: الوحدة 

kgs : végétale           

   : kgsفضلات            

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

    نة الأساس الكمية المنتجة لس–الكمية المنتجة لسنة ما 

  الكمية المنتجة لسنة الأساس                =نسبة التطور 

  

 ×100  
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   تحليل المبيعات بالقيم .2.1.2.3.4

  

  .تحليل المبيعات بالقيم الموالي  یوضح الجدول 

  

  ]103[ بالقيم  المبيعاتتحليل :13جدول رقم 

  آلاف الدینارات:                   الوحدة                                                               

ات   2003مبيعات  المنتوج المبيع

المقدرة لسنة  

2004  

ة    المبيعات المحقق

  2004في 

ق  بة تحق نس

داف  الأه

  المقدرة

  نسبة التطور

Chrome 142508.586 160000  54211.928  )66.12(%  )61.95(%  

Végétale 64159.106  65000  98197.143  51.07%  )53.05(%  

  %452.8(  ــ  1873.170  ــ  338.820  الفضلات

  %)25.46(  %)31.43( 154282.241  225000 207006.512  المجموع

  

  

ي س   ات ف الي منتجات المؤسس ن إجم ق م ال المحق م الأعم اریر أن رق ذه التق ن ه ة نیلاحظ م

 أین  2003ة  نمقارنة بس  % 25.46 دج و هو ما یعني تدهور بنسبة         154282.241 یعادل   2004

  . دج 207006.512قدر بـ 

  

 ارتفعت حيث     د وبالرغم من هذا ، و حسب مدیر المؤسسة أن حصة المؤسسة في السوق ق                   

ـ         2004سنة   % 25قدرت بـ    در ب ة في             % 4 ، بمعدل نمو یق ة الثاني ل المرتب ،و المؤسسة الآن تحت

   ) . T   de jijel  ) ( TJ(  مؤسسة جيجل  بعدمجال الدباغة
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  تحليل تطور مبيعات المؤسسة خلال عدة سنوات. 4.3.1.2.3

  

        ة ]103[تطور مبيعات المؤسس: 14جدول رقم 

   الدنانيربآلاف:  الوحدة                                                                                 

      

 السنوات

          

2000  2001  2002  2003  2004  

ة  قيم

 لمبيعاتا

167051.920 174321.150 151702.257 207002.512 154282.241 

دل  مع

  النمو

100%   4.35%   9.18%   23.91  7.64%   

  

0

500000

1000000

1500000

2000000

2500000

20042003200220012000
  

  

  ]100[لمبيعاترا لتطو التمثيل البياني:37شكل رقم 
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در ب ـ    2001 و   2000 من خلال الجدول نلاحظ أنه بين سنتي          12.10 :  سجل معدل نمو یق

نة    %  ي س ا ف وظ ، أم ين ملح و تحس بة   2002، فه ة بنس و مقارن دل النم اض مع ظ انخف نة نلاح   س

  : و هذا راجع إلى  % 9.18 بمعدل انخفاضحيث یلاحظ ) 2000 (    الأساس

 .جودة منتجات الشرآات المنافسة بنفس القطاع  •

 .استيراد الألبسة الجاهزة من الخارج  •

 .ات من الشرآات الربویة انخفاض الطلب على المنتج •

 .عدم فعالية شبكات التوزیع بالمؤسسة  •

  

ادة      % 23.91:  فنلاحظ ارتفاع معدل النمو حيث قدر بـ         2003أما في سنة     و هذا راجع لزی

ذي                      ة ، و تخفيض الأسعار ال واد الأولي الطلب على منتجات المؤسسة و تكثيف الإنتاج نظرًا لوفرة الم

  .لكمية المباعة أدى زیادة ا

  

   مخرجات نظام المعلومات الإنتاجي.2.2.3.4

  

ة                 إن اتخاذ قرارات إنتاجية سليمة بواسطة مدیر الإنتاج لا یتم إلا في وجود المعلومات المطلوب

ق                   ة تتعل رارات الإنتاجي ذه الق لاتخاذ هذه القرارات بالنوعية و التوقيت و الحجم و الشكل المطلوب ، ه

ات     اریر و الجداول                        بإدارة العملي ا وجود بعض التق ة لاحظن اج ، و من خلال الدراسة الميداني و الإنت

    :  منها ما یلي ،تساعد في العملية الإنتاجية 
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  جدول یوضح تفاصيل عمليات الإنتاج بالكمية. 1.2.2.3.4

  

  ]103[تفاصيل عملية الإنتاج بالكمية : 15جدول رقم 

  

ق  المنتوج اج المحق  الإنت

  2003في 

دیرات  تق

2004  

ازات  إنج

2004  

از   دل إنج مع

  التقدیرات

  نسبة النمو

Chrome 1169989.50000 

1200  

618596.25  )48.45(%  )47.12(%  

Végétale 119525  000 

120  

190206  58.50%  )59.13(%  

   p2   : chrome:ة                                                                               الوحد

                      Kgs : végétale                                                             

 

   جدول یوضح تفاصيل عملية الإنتاج بالقيمة .2.2.2.3.4    

    

  ]103[تفاصيل عملية الإنتاج بالقيمة: 16الجدول رقم 

  بالآلاف الدینارات:  الوحدة                                                                          

ق   المنتوج اج المحق الإنت

  2003في 

دیرات  تق

2004  

ازات  إنج

2004  

از   دل إنج مع

  التقدیرات

  نسبة النمو

Chrome 145335.150000 

150  

66479.304  )55.68(%  )54.25(%  

Végétale 58703.545  000 60  85409.813  42.35%  45.5%  

  

  

نخفض في سنة                    ة بسنة     2004من خلال التقاریر المعدة یتضح أن حجم الإنتاج من المنتجين ی  مقارن

اج   20003 ض إنت ث انخف بة Chrome حي اج  % 47.12 بنس بةvégétaleو إنت         بنس

  : و هذا راجع إلى ،  59.13%

 .الانخفاض في المواد الأولية  •
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ة للتعطل ال  • اج نتيج ائل الإنت ن  توقف وس ر م ذي دام أآث بعض الآلات ال انيكي ل ا  45ميك  یومً

  . اسبانيا منت قطع الغيارحيث استورد

  .2004الإضراب الذي شن في المؤسسة خلال سنة  •

  

   جدول تحليل وسائل الإنتاج بالمؤسسة .3.2.2.3.4

  

  ]103[تحليل وسائل الإنتاج بالمؤسسة : 17جدول رقم 

  

  المتغيرات  السنوات

2002  2003  2004  

   %35.83   %62.41   %39.36  معدل استعمال الطاقة الإنتاجية

   %45.65   %39.60   %8.45  الإهلاكمعدل 

   %5   %9   %1  الاستثماراتمعدل تجدید 

  

  

0.00%
10.00%
20.00%
30.00%
40.00%
50.00%
60.00%
70.00%

2002 2003 2004

اج    ائل الإنت دل استعمال وس مع ات  دل الإهتلاآ مع د الإستثمارات    دل تجدی مع

نة  ا س ان منخفضً ة آ ة الإنتاجي غ 2002     نلاحظ أن استغلال الطاق ع  % 39.36 حيث بل م ارتف ث

نة  غ 2003س ث بل اع   % 62.41 حي ة ، و خاصة القط وج المؤسس ي منت ب عل ادة الطل ، بسبب زی

ى         د بسبب تعطل         % 35.83العسكري ثم تراجع من جدید ليصل إل نتيجة لانخفاض الطلب من جدی

  .الآلات ، و الإضطرابات الداخلية بإدارة المؤسسة 
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د    ى تجدی ات           وما یلاحظ أیضًا أن المؤسسة لا تمتلك القدرة عل وم بعملي ا تق تثماراتها ، حيث أنه  اس

  .تجدید قليلة جدًا لاستثماراتها نظرًا لقلة إمكانياتها المالية عبر مختلف السنوات 

  

   مخرجات نظام معلومات الموارد البشریة.3.2.3.4

  

ن             ون م ریة یتك وارد البش ات الم ام معلوم ى أن نظ لنا إل ة توص ة النظری لال الدراس ن خ م

زات      مجموعة من الأجزا   ين المي ة و مستمرة و من ب ء المترابطة و المتفاعلة فيما بينها بصورة متكامل

  : الأساسية لهذا النظام ما یلي 

  

ة    • رارات الخاص اذ الق ى اتخ اعدة عل لإدارة للمس ب ل ب الطل ة أو حس اریر دوری وفير تق ت

 .بالتوظيف و التدریب و غيرها من الوظائف الموآلة لإدارة الأفراد 

د الإدا • ون      تزوی ذین یعمل راد ال داد الأف ن أع ات ع ية تتضمن معلوم اریر تلخيص ا بتق رة العلي

 .بالمؤسسة ، و المهارات المكتسبة لدیهم و هذا قصد استغلالهم في عملية الإنتاج 

 .تحليل البيانات المتعلقة بإنجازات الأفراد ، و هذا قصد اتخاذ الإجراءات اللازمة  •

  

ى            THP البشریة بمؤسسة         تقوم مدیریة تسيير الموارد    ة و الإشراف عل ال الإداری  بمختلف الأعم

ة                    نفس الأهمي ع ب ا لا تتمت الموظفين و العمال الموجودین بالمؤسسة و تسييرهم ، لكن من الملاحظ أنه

  :الموجودة لدى المدیریات الأخرى  و من بين المهام التي تقوم بها 

  

 .تسيير الأفراد و تكوینهم  •

 . في المؤسسة جتماعيةالامتابعة الأعمال  •

 .إعداد و متابعة سياسة التوظيف  •

 . القانونية الأعمالتسيير •

  ...) التوظيف ، التغيير ، الإحالة إلى التكوین( تسيير و مراقبة حرآة الموارد البشریة  •

وارد البشریة أو        م مخرجات نظام معلومات الم ين أه ا یسمى في         من ب المؤسسات ـ مصلحة     آم

م               ـ المستخدمين املين ، الجدول رق الموظفين و الع ة ب ع المصاریف المتعلق  ) IV – 10(  جدول توزی

   .یوضح ذلك
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  ]104[توزیع مصاریف الأفراد : 18جدول رقم

  آلاف الدنانير: الوحدة                                                                                         

         قسم

  السنة

  المجموع  الأمن  التقاعد  الإنتاج  الإدارة

2002  4035.562  1292.276  174.195  443.802  28126.051  

2003  477.718  1316.939  203.851  473.458  29663.613  

2004  475.562  1314.783  201.695  471.302  29560.130  

  

د البشریة بالمعنى الحقيقي و           من خلال ما سبق یمكن القول أنه لا یوجد نظام معلومات للموار               

تج معلومات           رة لكنه نظام ضمني ین د و وقت ،              مبعث د جه رار ، إلا بع اذ الق ا في اتخ تفاد منه       ، لا یس

و          ري ه ر البش م أن العنص الأفراد رغ ام ب دم الإهتم ة ع ات الجزائری ى المؤسس اب عل ا یع ذا م و ه

  .لأداء المتميز داخل  المؤسسة لالمصدر الحقيقي ا

  

   واقع نظام المعلومات والميزة التنافسية بالمؤسسة .43.3.

  

ى       لنا إل ية وتوص زة التنافس ات والمي ل المعلوم ى آ ري  إل ب النظ ي الجان نا ف د أن تعرض بع

ي   ا بصياغتها ف ي قمن ائج الت االنت ط   تخلا ص ى نم ا عل تبد بأحكامن ي لا نس ة ، ولك  الفصول النظری

ة والمؤسسة محل الدراسة بصفة خاصة، ارتأینا أن نوجه          التسيير في المؤسسات الجزائریة بصفة عام     

  : وإطارات المؤسسة فكانت إجاباتهم ملخصة وفق محاور الدراسة التالية مسيريبعض الأسئلة إلى 

   

   محور نظام المعلومات .1.3.3.4

  

زة                               - ارة عن آل متكامل من الأجه ى أن نظام المعلومات هو عب  لقد توصلنا في الجانب النظري إل

دخلات    و ة الم بيل معالج ي س يق ف ل بتنس ي تعم ریة والت ة والبش ائل المادی راد والوس ات والأف البرمجي

  ) .معلومات (إلى مخرجات ) معالجتها ( لغرض تحویلها) البيانات (

  فما هو الواقع بالنسبة لهذا المفهوم لدى إطارات ومسيري مؤسسة مدبغة الهضاب العليا بالجلفة ؟

ه                     إن معظم  الإجابات    - ى الحقيقي لنظام المعلومات حيث یعتبرون م المعن  یلاحظ عليها قصور في فه

  .بأنه مجموعة الأجهزة المتوفرة لدى المؤسسة في حين أن الواقع النظري غير ذلك
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إن الإجابات عن المزایا التي یمكن أن یحققها تواجد نظام المعلومات داخل المؤسسة آانت في      

ى                   مجملها تدور حول السرعة في مع         النظر إل ذا أمر منطقي ب ة للمؤسسة ، وه ات الداخلي الجة العملي

  .طبيعة الجواب المتعلق بمفهوم نظام المعلومات 

ات                          - دنا الإجاب وفر نظام المعلومات داخل المؤسسة وج  من وراء طرحنا لسؤال حول أسباب عدم ت

م الصحيح     م الفه دم فهمه ع لع ذا راج ة وه راد العين ين أف ة ومتناقصة ب ام  متذبذب ي لنظ ى الحقيق للمعن

ا تواجد نظام المعلومات بالمؤسسة في حين من                        روا نهائي المعلومات حيث أن بعض المستوجبين أنك

ة                      ه حيث أن إجاب طرف آخر أآدوا بأن النظام المعلوماتي متواجد إلا أنه غير منظم   في قسم خاص ب

ا في المؤسسة  في حين أن                ة الصنف الأول فهي    الصنف الأخير هي من طرف الإطارات العلي  إجاب

  .من العمال المنفذین في المؤسسة 

ين داخل المؤسسة                  -  وبالنسبة للإجابة عن السؤال المتعلق بشبكة الانترنيت ، فالمؤسسة حسب الإداری

اليف الباهظة                      تقبلية نظرا للتك لا ترتبط بشبكة الانترنيت حاليا ، و غير مبرمجة ضمن المشاریع المس

ا ، و ی      ة                        الناتجة عنه ة و المعرف ة المعلوماتي دني مستوى الثقاف ل في ت مكن إضافة سبب آخر و المتمث

د              ة و فوائ اب الإدراك بأهمي م غي ر ، و من ث بالتكنولوجيات الحدیثة للمعلومات و الاتصال في الجزائ

  .هذه التكنولوجيات 

  

    محور الميزة التنافسية و استراتيجيات التنافس.2.3.3.4

  

راد داخل المؤسسة            بعد طرح السؤال ا    - لمتعلق بالمقصود من الميزة التنافسية ، لاحظنا أن معظم الأف

درة                   وم الق لا یفرقون بين الميزة التنافسية و القدرة التنافسية ، فالغالبية العظمى تعرف الميزة بنفس مفه

ذا الخلط  ، حيث أنهم یعرفون الميزة على أنها الإمكانيات المتوفرة من أجل الخوض في المنافس ، و ه                

  .بين المفاهيم یعتبر نتاج لجهلهم بتحليل المنافسة و دراسة قوى المنافسة و تحليل البيئة التنافسية 

نعم، لأن          - ت ب ين آان تج مع اج من ى إنت الترآيز عل ق ب ؤال المتعل ن الس ة ع ال ، الإجاب ة الح  بطبيع

وم بمعالجة                       ود، حيث یق واد      المؤسسة محل الدراسة مختصة في مجال دباغة الجل ا م ود لتمویله الجل

  .نصف مصنعة قابلة للتمویل إلى ملابس و أجهزة جاهزة

اد            - ق بمدى اعتم  بغرض معرفة استراتيجية المؤسسة في حالة الحرب السعریة، وجهنا السؤال المتعل

تنتجنا من خلال                             رة في السوق ، و اس المؤسسة على مبدأ تخفيض السعر من أجل تحقيق حصة آبي

ا تع ات أنه دیدة من المؤسسات الإجاب ى منافسة ش ان إل ي بعض الأحي ا تتعرض ف ك لأنه ى ذل د عل تم

بالإضافة إلى المؤسسات التي تقوم بالاستيراد ، و ما یعزز هذه    TAFNA  و TJ: السابقة الذآر آـ

  . ) من السوق% 25(الإجابة هو الحصة السوقية التي حققتها المؤسسة 
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وج                   یعتقد الكثير داخل المؤسسة أن الإ      - ام بطرح المنت د القي ة التنافسية إلا عن ل للبيئ دارة لا تقوم بتحلي

ذه                    اني ه في السوق ،وذلك نتيجة للجهل و الفهم الناقص لمصطلح التسویق ،وليس من المستحيل أن تع

ة               ا البيئ المؤسسة من مشكلات متتالية وتراجع في حصتها السوقية نظرا للمتغيرات اليومية التي تفرزه

  .والمؤسسة 

  

  تأثير نظام المعلومات على الأداء. 3.3.3.4

  

زة التنافسية إلا أن                    - رغم جهل العنصر البشري داخل المؤسسة بالمقصود من نظام المعلومات و المي

وم       ذلك تق ي ب ة ،فه تراتيجية المؤسس ه اس وم علي اس تق ر آأس ة تعتب رون أن المعلوم راد ی بعض الأف

ا ،فكل الوظائف      و هذا الأخير لا یتم إلا بتوف . بالتخطيط   تم إلا بتوفره ذي لا ی ر المعلومات و التنفيذ ال

  .داخل المؤسسة أساسها المعلومات

  

ة مع               أهمية  تكتسي الدراسة الميدانية إذن ف  ائج الدراسة النظری ة نت  بالغة في معرفة مدى مطابق

ن خلال اآت  ا م د حاولن ة ، و ق ي المؤسسات الجزائری ع ف ى ارض الواق ود فعلا عل و موج ا ه شاف م

ي  ب القصور الت ى أدتمختلف جوان د  إل ة ق وقية للمؤسس ية ، فالحصة الس زة تنافس اب مي دم اآتس  ع

ي السنوات  ه ف ا آانت علي ر عم ىتتراجع بشكل آبي اح السوق الأول ذا نتيجة لانفت  من النشاط ، و ه

ر من                      إلى أدىالجزائریة الذي    ى جزء آبي ذین استحوذوا عل ر من المنافسين ، ال الحصة   دخول الكثي

  .استراتيجيتها النظر في إعادةالسوقية ، آل هذه الظروف تحتم على المؤسسة 

  

ى و قد توصلنا     ة ، آنظام المعلومات               إن إل ر متواجدة بمسمياتها الحقيقي اهيم عي زة و    المف  المي

ة  ية و المنافس ن         . التنافس تمرة و ع ة المس رات البيئي ن التغي زول ع به مع كل ش ط بش ة تنش فالمؤسس

ا البشریة الجهل و            إنت اليومية في الساحة الاقتصادیة ، آما تعاني معظم          المستجدا  لم نقل آل طاقاته

 عدم مواآبة التطورات في شتى المجالات من تنظيم و   إلى بها أدى في جانب المعلوماتية ، مما     الأمية

  .  الرآود و التراجعإلى بها أدىتسویق و تسيير الذي 
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 خاتمة 
 

 

 

ك                    ية، وذل زة التنافس دعيم المي    من خلال هذه الدراسة حاولنا دراسة مدى تأثير نظم المعلومات في ت

يير                 ة تس اليب وأنظم د المستمر في أس في ظل التحولات المستمرة التي تفرض على المؤسسات التجدي

 .تاج  والتبادل والاتصال مواردها المادية والبشرية لمواجهة المنافسة ، أو تغيير في نمط الإن

 

ى                        ؤدي ويساعد عل ورد استراتيجي ي ة آم ى المعلوم هذا التحول فرض الحاجة للحصول عل

و وتحقيق                          ل للاستمرار والنم وى والقاب ر وأدق هو الأق ك معلومات أآث اتخاذ القرارات ، لأن من يمل

ى معلو                   نظم المعلومات ، والحصول عل ام ب اليف      الأهداف ، مما تطلب ضرورة الاهتم ل التك مات بأق

ة                         ل عوامل البيئ ام بتحلي وفي أسرع وقت ممكن ، والذي فرض على المؤسسات في ظل المنافسة القي

ة     ادية والاجتماعي ية ، والاقتص ة والسياس رات القانوني ي المتغي ة ف ا والمتمثل ة منه ة العام الخارجي

ي المن       ة ف ية والمتمثل ة أو التنافس ة ، والخاص ة والطبيعي وردين    والتكنولوجي طاء، الم ة، الوس افس

 .والمستهلكين

 

ام       ادة الخ كل الم ي تش ات والت ن البيان ة م رات مجموع ف المتغي ل لمختل ذا التحلي ن ه تج م ين

ى معلومات تساعد المسيرين في              ا إل ا وتحويله لمختلف أنظمة المعلومات الفرعية بالمؤسسة لمعالجته

الضعف لمعالجتها، آما تنتج معلومات عن الفرص        إعداد تقارير تتضمن نقاط القوة لتعزيزها ، ونقاط         

لاستغلالها، والتهديدات لتجنبها ، فالاستغلال الأمثل لهذا المورد الاستراتيجي سيؤدي حتما إلى تحقيق              

 .ميزة تنافسية مستمرة تضمن للمؤسسة تعظيم حصتها السوقية مما يحقق لها الريادة  في السوق 
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 نتائج الدراسة النظرية

ى                         تتك - ر عل ؤثر بشكل آبي رات التي ت ون البيئة الخارجية الخاصة للمؤسسة من مجموعة من المتغي

أثيرا                      ل ت ر أق رات تعتب ة مجموعة من المتغي ة العام ة الخارجي سيرورة نشاط المؤسسة، وتتضمن البيئ

 .وحدة من سابقتها

ا لجم                  - زة والتي تتعامل مع وارد والأجه ع وتخزين ومعالجة      يعتبر نظام المعلومات مجموعة من الم

ر            ات،  وتعتب ي المعلوم ل ف ائي المتمث تج النه ى المن ا إل ات وتحويله ي البيان ة ف ام المتمثل ادة الخ الم

اليف               تكنولوجيا المعلومات الحديثة الوسيلة الأنجع للحصول على المعلومات بالدقة المطلوبة وبأقل التك

 .وفي أسرع وقت ممكن

 استراتيجي سيؤدي حتما إلى تحقيق ميزة تنافسية مستديمة تضمن            إن الاستثمار في المعلومة آمورد     -

 .للمؤسسة البقاء والنمو

ة ،  - يحدد الموقف التنافسي للمؤسس ة س رات البيئي ة المتغي افس ودراس وى التن ة وق ل المنافس  إن تحلي

 .سيةواستنتاج نقاط القوة والضعف والفرص والتهديدات لتحليلها واستغلالها بهدف تحقيق ميزة تناف

 

 نتائج الدراسة الميدانية

 

روف       - ل ظ ة وتحلي رات البيئي ة المتغي ة ودراس ة المعلوم ة لأهمي ارات المؤسس يري وإط ال مس إهم

 . التراجع في الحصة السوقيةإلىالمنافسة ، وهذا ما يؤدي 

ة          - د         ) % 25( بالرغم من الحصة السوقية التي يحققها المدبغ ا بع ة التي تحتله ة الثاني  ) TJ(والمرتب

 .أن وضعيتها المالية متدهورة وصعبة إلا

 . انعدام الوسائل لتصريف وتوزيع المنتجات والاعتماد على التوزيع المباشر -

ة                     - ى استعمال معلومات بقي بية دون اللجوء ال  الاعتماد الكلي على مخرجات نظام المعلومات المحاس

 .المصالح الأخرى 

 

 التوصيات  والاقتراحات

 
 :توصلنا إليه في الجانب النظري والتطبيقي يمكن إدراج التوصيات التاليةمن خلال ما 

ة              - ة وفعالي  على المؤسسات الجزائرية بصفة عامة والمؤسسة محل الدراسة بصفة خاصة إدراك أهمي

ة                    ام بكاف تمكن من الإلم ى ت تحليل المتغيرات البيئية سواء الكلية منها أو الجزئية وتحليل المنافسة ، حت

 .دث في البيئة من مستجدات ومسايرتها لبناء استراتيجية تساعدها على التفوق والتمييز ما يح
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ه الوسيط من السرعة                   -  الاعتماد على توزيع المنتجات بشكل غير مباشر باستعمال الوسطاء لما يحقق

 . في تصريف المنتجات

ز بخاصية الت         - ذي يتمي د ال ورد الوحي ه الم اره      الاهتمام بالمورد البشري آون ذلك يمكن اعتب ر ، فب فكي

ادة     تثماره لزي ه واس ؤ باحتياجات ن خلال التنب ة م ية للمؤسس ا تنافس ق مزاي تراتيجي لتحقي السلاح الاس

 .الإبداع والابتكار 

ك           - ا وذل ة عدم وجوده ا في حال  الفصل بين مختلف مخرجات أنظمة المعلومات إن وجدت،  وإقامته

 .قت المناسبلاستغلال المعلومة بشكل منظم وفي الو

 . تجديد وسائل الإنتاج بصفة دورية، نظرا لأن معظم الوسائل تعاني من الإهلاك شبه الكلي-

 

و بشيء                       ا ول د وفقن ولا ندعي آمالا لبحثنا ولا ننفي قصورا من جهدنا إلا أننا نأمل أن نكون ق

ذا الموضوع ونظ                          ى ه ا نسجل عل ر أنن ا غي ى إشكالية موضوع بحثن ة عل را لشساعته   قليل في الإجاب

ة من نظام                     وتشعب أفكاره ما استطعنا أن نجيب على جميع الإشكالات والتي يمكن أن تكون آل جزئي

المعلومات محور بحث مستقل وفي هذا المقام يمكن أن نقترح مجموعة من المواضيع التي يمكن أن                   

 : تكون آإشكاليات لبحوث مستقبلية 

 .   تدعيم الميزة التنافسية نظام معلومات الموارد البشرية ودوره في-

 . نظام المعلومات المالي  ودوره في تدعيم الميزة التنافسية -

 . دور نظام المعلومات في بناء استراتيجية -

 . دور نظام المعلومات التسويقي لتدعيم الميزة التنافسية-

 

 



 
 
 

 ات و الميزة التنافسية بالمؤسسة واقع نظام المعلوم
 
 

  
ية      زة التنافس ات والمي ام المعلوم ة بنظ اهيم المتعلق ق بالمف ري والمتعل ب النظ دعيما للجان ت

ذهنيات                       ة الآراء وال ة معرف ا بغي ا بتحليله ئلة وقمن والدراسة الميدانية ، حاولنا طرح مجموعة من الأس

 :  خاصة، وآان مضمون الأسئلة THPجزائرية ومؤسسة السائدة في المؤسسات ال

 

 في اعتقادك ما معنى نظام المعلومات ؟  .1

ان                     ما .2 ة من جراء وجود نظام معلومات داخل المؤسسة ؟  إذا آ هي مختلف الفوائد المحقق

 هي أسباب ذلك ؟ غير موجود ، ما

ي م  .3 نعم فف ة ب بكة الانترنت  ؟ إذا آانت الإجاب تكم مرتبطة بش تعمل؟ وإذا هل مؤسس اذا تس

 هي أسباب ذلك ؟  آانت بلا ما

 ماذا تعني لك الميزة التنافسية ؟ .4

 هل ترآز مؤسستكم على إنتاج منتج معين ؟  .5

 هل تعتمد مؤسستكم على مبدأ تخفيض السعر، في تحقيق حصة آبيرة في السوق؟  .6

ة التنافسية آأساس لتحقيق مرآز تنافسي ؟           .7 ل البيئ ى تحلي تكم عل آانت   إذا هل تعتمد مؤسس

 هي أسباب ذلك ؟ الإجابة بنعم فمن الذي يقوم بذلك ؟   إذا آانت الإجابة بلا فما

اذا                          .8 نعم ففي م ة ب ى أداء المؤسسة ؟ إذا آانت الإجاب أثير عل هل تعتقد أن لنظام المعلومات ت

بة  م بالنس ر مه ات غي ام المعلوم د أن نظ لا هل تعتق ة ب أثير؟  إذا آانت الإجاب ذا الت ل ه يتمث

 ؤسسة  ؟للم
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