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حن٤لاٷخ ڃن ٧خىَس طٌٓ٪ كَٻش حٿڄلاكش حٿـٌّش ًحنظ٘خٍىخ ٫زَ ڃوظڀٲ حٿڄنخ٣ٶ ًحٿڄ٤خٍحص ًحلأٷخٿْڂ  

ًڃوظڀٲ حٿيًٽ ًحُىّخى ٫يى حٿَ٘ٻخص حٿ٬خڃڀش ٳِ ٷ٤خ٩ حٿنٸپ حٿـٌُ رخهظلاٱ ؿنْٔخطيخ ًڃڀټْظيخ ٳيِ ڃن هلاٽ 

ظڄَحٍّظيخ ط٬َٔ ؿخىيس اٿَ ؿٌد حٿڄِّي ڃن حٿڄٔخٳَّن ٌٓحء ٻخنٌح أٳَحىح أً ؿڄخ٫خص أً طٌحؿيىخ ًڃن أؿپ حٓ

َٗٻخص رخٓظ٬ڄخٽ حٿټؼَْ ڃن حٿٌٓخثپ ًحٿزَحڃؾ ًحلأن٤٘ش ًحٿظِ طٍَ أنيخ طٔخىڂ ٳِ ؿٌريڂ، ىٌه حلأن٤٘ش 

ش ًحٿزَّ٘ش حٿظِ ًحلأٓخٿْذ طوظڀٲ ڃن َٗٻش لأهٍَ ًىٌح ٍحؿ٪ ٿؼٸخٳش حٿڄئٓٔش ًحلإڃټخنْخص حٿڄخىّش ًحٿڄخٿْ

 طِهَ ريخ ٻپ َٗٻش أً ڃئٓٔش.

ٳخلأٓخٿْذ حٿظٌٔٷْش ٿَ٘ٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ىِ ڃظَْٰس ڃن َٗٻش لأهٍَ ًىِ ٫زخٍس ٫ن ڃِّؾ ڃظټخڃپ  

حٿڄٔخٳَّن حٿٌّن ّظڄًِْڅ رخٿظن٩ٌ حٿؼٸخٳِ  ٷَحٍحصڃن حلأن٤٘ش ًحٿٌٓخثپ ًحٿزَحڃؾ حٿظِ طييٱ اٿَ حٿظؤػَْ ٳِ 

ْي ًحٿڀٰش ًحٿيهپ ًڃٔظٌٍ حٿڄ٬ْ٘ش ًرخٿظخٿِ ٳخلأٓخٿْذ حٿظٌّٔٸْش ٿَ٘ٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ًحٿ٬َٷِ ًحٿ٬خىحص ًحٿظٸخٿ

ط٬ظزَ ڃن أىڂ حٿڄئػَحص حٿڄزخَٗس ٫ڀَ ٷَحٍحص ًٓڀٌٻخص حٿڄٔخٳَّن. ًىٌح ڃخ طٌٛڀنخ اٿْو ڃن هلاٽ ىٌه 

ڃظټخڃپ ڃن حٿزَحڃؾ حٿڄٌٻَس حٿظِ ط٤َٷنخ ٳْيخ ٿيٍحٓش أىڂ حلأن٤٘ش ًحلأٓخٿْذ ًحٿ٤َٵ حٿظِ طٸيځ ٳِ ٗټپ ڃِّؾ 

َ ٳٜپ ط٤زْٸِ اٿًحٿٌٓخثپ حٿظِ طئػَ ٳِ ٓڀٌٹ حٿڄٔخٳَ، ًًٿٺ ڃن هلاٽ حٿظ٬َٝ اٿَ ٳٜڀْن ن٨َّْن ً

كخًٿنخ ٳْو ىٍحٓش كخٿش َٗٻش ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ، ٫ًَٝ أىڂ رَحڃـيخ حٿظٌّٔٸْش حٿڄٌؿيش ٿڄٔخٳَّيخ ڃ٬ظڄيّن ٳِ 

ّش ًًٿٺ ٍٯزظخ ڃنخ ٳِ ڃ٬َٳش ٻْٴْش طؤػَ ٓڀٌٻخطيڂ حلأهَْ ٫ڀَ آٍحء حٿڄٔخٳَّن ٫ڀَ ڃظن حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َ

 ًٷَحٍحطيڂ رخٿ٬ٌحڃپ ًحٿڄئػَحص حٿظٌّٔٸْش.



 

RESUME 
 
 
 
À travers le phénomène de l'expansion du trafic aérien et son  prolifération à travers les 
différentes régions et aéroports, ainsi que les différents pays et le nombre croissant de 
compagnies opérant dans le secteur du transport aérien quelque soit leurs nationalités et 
leur propriété, elles essayent grâce à leur présence et pour leur continuité  d'attirer plus de 
voyageurs, qu'ils soient des particuliers, groupes ou entreprises en utilisant  plusieurs 
moyens et des programmes et activités qu'elles jugent attractifs. Ces activités et ces 
méthodes varient d'une compagnie à une autre  et cela est dû à la culture de l’entreprise 
et ses moyens matériels, financiers et humains dont dispose chaque compagnie ou 
entreprise.  
 
Les méthodes de marketing des compagnies aériennes varient d’une compagnie à une 
autre et elles sont un ensemble d'activités, moyens et programmes visant à influencer les 
décisions des voyageurs qui sont caractérisées par la diversité culturelle et ethnique,  et la 
divergence des coutumes et des traditions, ainsi que la langue, le revenu et le niveau de 
vie. Donc,  les méthodes de marketing des compagnies de transport aérien sont 
considérées  comme des effets directs  plus importants sur les décisions et les 
comportements des voyageurs. C'est  à ce que nous sommes parvenus à travers le 
présent mémoire dans lequel nous avons étudié les activités les plus importantes  et les 
méthodes présentées sous forme de programmes combinés intégrés et des moyens qui 
influencent  le comportement du voyageur. Et cela  à travers deux chapitres  théoriques et  
un autre chapitre  appliqué dans lequel nous avons essayé d'étudier le cas de Qatar 
Airways, et l'exposé de ses programmes de marketing les plus importants destinés à ses 
voyageurs en se basant en dernier lieu sur les points de vue des passagers à bord de  
Qatar Airways et ce pour qu’on puisse savoir comment leurs décisions et    
comportements sont affectés par les facteurs de marketing. 



 

 
 
 

 شـىـش ٚػــشفبْ 
 
 
 

 حٿلڄي لله ٫ڀَ حكٔخنو ًحٿ٘ټَ ٿو ٫ڀَ طٌٳْٸو ًحڃظنخنو.

أطٸيځ رـِّپ حٿ٘ټَ ًحٿ٬َٳخڅ اٿَ أٓظخًُ حٿيٻظٌٍ ٿ٬لاًُ ٫ڄَ حٿڄَ٘ٱ ٫ڀَ حٿَٓخٿش ٫ڀَ ڃخ ٷيڃو ڃن نٜق 
ُّ حٿټَّڄْن.  ًطٌؿْو ًڃظخر٬ش. أٷٲ ًٷٴش اؿلاٽ اٿَ ڃن ٻخنخ ٿِ ن٬ڂ حٿٔني ٳِ ڃَْٔطِ ًحٿي

يځ رٴخثٶ ٗټَُ ًطٸيَُّ ٿلأم حٿ٬ِِّ رلاٽ رڀلٔن ًحلأم حٿٴخٟپ ٛټٌِٗ أكڄي ٫ڀَ ًٷٌٳيڂ اٿَ ٻڄخ أطٸ
 ؿخنزِ ٳِ أ٬ٛذ حٿ٨ًَٱ.

ًحٿ٘ټَ ڃٌٌٛٽ اٿَ رَْ٘ ًٛخٿق ٷخىٍُ، ر٫ٌلاځ رن ُهًَٳش، ٳخ٣ْڄش ٓخّق، ٓٴْخڅ ر٫ٌِِّ، حٿَرْ٪ ىًڃَْ 
 ٬ڀٌځ حلاٷظٜخىّش ٫ًڀٌځ حٿظَْْٔ رـخڃ٬ش حٿزڀْيس.ح٣خٍ رخٿڄټظزش حٿ٣ٌنْش، ًاٿَ ٻپ أٓخطٌس ٣ًڀزش ٫ًڄخٽ ٻڀْش حٿ



 

 
 
 

 الإ٘ــذاء 

 
 
 

أىيُ ٫ڄڀِ ىٌح هخٿٜخ ٿٌؿو حلله ط٬خٿَ ٍحؿْخ أڅ ّظٸزڀو ڃنِ.     

 .اٿَ ڃٜيٍ ٫ُِ ًٳوَُ ًحٿيُ حٿټَّڂ 

 اٿَ ڃنز٪ حٿلنخڅ ًحٿيطِ حٿټَّڄش 

 َْٰٜطْن ألاء ًٍكڄش.اٿَ اهٌطِ ًأهٌحطِ هيّـش، أٓڄخء، ُّن حٿ٬خريّن، ٳظْلش، ٓنيّ أڃنش، ًحٿ 

 .ِاٿَ ٻپ ڃ٬ڀڄِ ًأٓخطٌطِ ڃن حٿ٤ٌٍ حلارظيحثِ اٿَ حٿـخڃ٬ 

 .ًاٿَ ٻپ ڃن ؿڄ٬ظنِ ريڂ ڃَْٔس حٿيٍحٓش 
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 اٌؼبِخ ّمذِخاٌ

 

٬ّظزَ حٿنٸپ ٫نَٜح ٍثْْٔخ ٿظ٤ٌَّ حٿيًٽ حٷظٜخىّخ ًحؿظڄخ٫ْخ ًػٸخٳْخ ًطظ٬يى ًٓخثپ حٿنٸپ 

حٿڄوظڀٴش حٿظِ ط٬ڄپ ىحهپ ٌٓٵ هيڃخص حٿنٸپ ٌٓحء ٻخنض َٗٻخص نٸپ ٫زَ حٿٔټٺ حٿليّيّش أً َٗٻخص 

ٿزَّش ًٻٌٿٺ َٗٻخص حٿنٸپ حٿزلَُ ًَٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ، ىٌه حلأهَْس حٿظِ ط٬ي نٸپ ٫زَ حٿ٤َٵ ح

ڃن ًٓخثپ حٿنٸپ حٿڄيڄش ٳِ حٿٌٷض حٿلخَٟ كْغ طٔخىڂ ٳِ طلٸْٶ حلاطٜخٽ ڃخ رْن حٿ٬ٌ٘د ًحٿزڀيحڅ 

ًطلٸْٶ حلأىيحٱ حلاٷظٜخىّشًحلاؿظڄخ٫ْش ٿٸيٍطيخ ٫ڀَ نٸپ ٻڄْخص ًأ٫يحى ڃن حٿز٠خث٪ ًحلأٳَحى اٿَ 

حٿڄنخ٣ٶ ، ًطٸ٪ حىڄْش حٿنٸپ حٿـٌُ ٳِ ٫خڃپ حٿٌٷض ًحٿ٫َٔش حٿڀٌحڅ ّڄِْحنيخ ٫ن رٸْش ًٓخثپ ڃوظڀٲ 

 حٿنٸپ حلأهٍَ كْغ ط٬ظزَ ڃن أ٩َٓ حٿٌٓخثپ ٿنٸپ حٿز٠خث٪ ًحٿڄٔخٳَّن.

ًڃ٪ طِحّي حٿ٤ڀذ ٫ڀَ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ڃن ٷزپ حٿڄٔخٳَّن ًحٿْٔخف ،حُىحى نڄٌ ىٌح 

حلآظؼڄخٍحص حٿيخثڀش ًحٿڄٸيٍس رڄڀْخٍحص حٿيًلاٍحص ڃن ٷزپ حٿيًٽ حٿٸ٤خ٩ ر٘ټپ ٻزَْ ڃن هلاٽ كـڂ 

ًٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ ًرًَُ  حٿ٬يّي ڃن َٗٻخص حٿنٸپ حٿ٬خٿڄْش ًحلإٷڀْڄْش حٿظِ طٸيځ هيڃخص ڃظن٫ٌش 

ًڃوظڀٴش ًحص طٌؿيخص ًأٓخٿْذ ؿيّيس ٳِ ٓزْپ ؿٌد حلأ٫يحى حٿټزَْس ڃن حٿڄٔخٳَّن ٌٓحء ٻخنٌح ڃن 

ً هخٍؿيخ لأڅ حٿڄٔخٳَ ٳِ حٿٌٷض حٿلخَٟ أٛزق لا ّن٨َ اٿَ أٿيخ حٿَ٘ٻخص  ىحهپ حٿيًٽ حٿظِ طنظڄِ

ڃن٘ؤ حٿَ٘ٻش حٿنخٷڀش ًىٌّظيخ حٿ٣ٌنْش  رپ ّن٨َ ًّزلغ ٫ن حٿڄِحّخ حٿظِ ّلٜپ ٫ڀْيخ ڃن أ٬ٓخٍ 

 ڃنخٓزش، ٓٴَ ڃَّق أٻؼَ أڃن ًٓلاڃش ،هيڃخص ڃڄِْس...اٿن.

حٿټزَْس ڃن حٿڄٔخٳَّن ڃن هلاٽ ًرخٿظخٿِ ٳَ٘ٻخص حٿ٤َْحڅ ط٬َٔ ؿخىيس ٿـٌد حلأ٫يحى 

حلأٓخٿْذ ًحلان٤٘ش حٿظٌّٔٸْش حلاٻؼَ طؤػَْح ًاٷنخ٫خ ڃن رْن ڃوظڀٲ حٿَ٘ٻخص، ٳخٿڄٔخٳًَڅ ّٸًٍَڅ 

حلآظٴخىسڃن هيڃخص اكيٍ حٿَ٘ٻخص ٫ڀَ حٓخّ ٫يس ٫ٌحڃپ ًأكي أىڂ ىٌه حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَحص 

 ًحلأٓخٿْذ حٿظٌّٔٸْش ٿَ٘ٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ.

 

 أىڄْظوً ڃزٍَحص حٿزلغ -

لاك٨نخ ًؿٌى ر٬ٞ حٿ٨ٌحىَ ٳِ ٷ٤خ٩ حٿنٸپ حٿـٌُ ًحٿظِ طوٚ رًَُ حٿ٬يّي ڃن َٗٻخص 

حٿنٸپ حٿـٌُ ر٘ټپ َّٓ٪ ًنـخف ر٠٬يخ ىًڅ حٿز٬ٞ حٓهَ ًٻٌٿٺ طٴ٠ْپ ًحهظْخٍ حٿڄٔخٳَّن ٿز٬ٞ 

ىٍحٻخ اهٴخٷخص ٿڀزلغ ٫ن أٓزخد ىٌه حٿنـخكخص ًحلإڃخ ىٳ٬نخ  حٿَ٘ٻخص ٫ڀَ كٔخد َٗٻخص أهٍَ،

څ ٻؼَْ ڃن حلأڃٌٍ حٿظِ نَحىخ ر٘ټپ ڃٔظڄَ ًڃظِحّي ٻظ٤ٌٍ حٿويڃخص ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿنٸپ حٿـٌُ، ڃنخ أ
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حلا٫لانخص حٿڄظِحّيس ٿټؼَْڃن حٿَ٘ٻخص ٫زَ ڃوظڀٲ حٿٌٓخث٢، حٿ٫َخّش حٿَّخْٟش ٿز٬ٞ حلأنيّش 

 حٿ٬خٿڄْش ڃن ٷزپ ر٬ٞ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ...اٿن، ٻپ ىٌه حلأڃٌٍ ىِ ٫زخٍس ٫ن رَحڃؾ ًأن٤٘ش طٌّٔٸْش

ط٤زٶ ٳِ حٿټؼَْ ڃن حٿَ٘ٻخص ًٿټن ٳِ حٿڄٸخرپ ڃن حٿنخكْش حٿن٨َّش لا نټخى نٍَ ٿيخ ًؿٌى ٳِ ڃوظڀٲ 

حٿټظذ حٿظِ طيظڂ رخٿظٌّٔٶ. ٫ًڀْو ٳټپ ىٌه حٿ٨ٌحىَ طلظخؽ اٿَ ًٟ٪ أٓخّ ٫ڀڄِ ن٨َُ حن٤لاٷخ ڃن 

ڄ٬ڀٌڃخص طوٜٜنخ حٿظٌّٔٶ ًحٿٌُ ّوٚ طٌّٔٶ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ْٓڄخ أڅ ىنخٹ نٸٚ ٻزَْ ٳِ حٿ

 حٿڄظخكش حٿظِ ط٬نَ ريٌح حٿٸ٤خ٩ حٿيخځ.

اڅ أىڄْش ىٌح حٿزلغ طظٌٷٲ ٫ڀَ أىڄْش ىٌه حٿ٨خىَس حٿظِ ّظڂ ىٍحٓظيخ ٫ًڀَ ٷْڄظيخ حٿ٬ڀڄْش 

 ًڃخ ّڄټن أڅ طوَؽ رو ڃن نظخثؾ ّڄټن حلآظٴخىس ڃنيخ، ٫ًڀْو ّڄټن حرَحُ أىڄْش حٿزلغ ڃن هلاٽ:

ٿن٨َُ ٳِ حلاٟخٳش حٿ٬ڀڄْش ٳِ ڃـخٽ حٿظوٜٚ لأڅ أىڄْش حٿز٬ي حٿن٨َُ: طظڄؼپ أىڄْش حٿز٬ي ح -

  .حلأرلخع حٿظِ نخٷ٘ض ىٌح حٿڄ٩ٌٌٟ طټخى طټٌڅ نخىٍس

أىڄْش حٿز٬ي حٿظ٤زْٸِ: طنز٪ أىڄْش حٿزلغ ڃن حٿيًٍ حٿلٌُْ حٿٌُ طڀ٬زو حلأن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش  -

ٽ ڃخ حٿڄوظڀٴش ٳِ حٿظؤػَْ ٫ڀَ حٿڄٔخٳَّن ًؿٌريڂ ًاٷنخ٫يڂ رخٿٔٴَ ڃ٪ حكيٍ حٿَ٘ٻخص ڃن هلا

ّيس ًڃٸخ٫ي ڃَّلش...اٿن ٳ٠لا ٫ن يطٌٳَه ڃن هيڃخص ڃظڄِْس ًح٬ٓخٍ ؿْيس ٣ًخثَحص ؿ

ارَحُ طٴ٠ْلاص ًٓڀٌٻخص حٿڄٔخٳَّن حٿڄوظڀٴش ًحٿظِ طيڂ ٍؿخٽ حٿظٌّٔٶ ٳِ َٗٻخص حٿنٸپ 

 حٿـٌُ.

 

 أىيحٱ حٿزلغ -

 ِ:نييٱ ڃن هلاٽ ىٍحٓظنخ ٿيٌح حٿڄ٩ٌٌٟ اٿَ حٿظٌٛپ ٿڄـڄ٫ٌش ڃن حلأىيحٱ ًحٿڄظڄؼڀش ٳ

 .ڃلخًٿش طٌْٟق ر٬ٞ حٿڄيحهپ ًحٿڄٴخىْڂ حٿظَ طوٚ ٷ٤خ٩ حٿنٸپ حٿـٌُ -

  .طٌْٟق أىڂ حلأىًحٍ حٿظَ طٸٌځ ريخ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ -

  .طليّي أىڂ حلأن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش حٿظَ طٸيڃيخ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٿٌٔٷيخ حٿڄٔظييٱ -

 پ حٿـٌُ )حٿڄٔخٳًَڅ(ارَحُ حىڂ حٿٔڀٌٻخطٌحٿٸَحٍحطخٿظِ ّٸٌځ ريخ حٿڄٔظيڀټٌڅ ٿويڃخص حٿنٸ -

 ٷزپ ًر٬ي َٗحء طٌٻَس حٿٔٴَ ًر٬ي حلآظٴخىس ڃن هيڃش حٿنٸپ.

 ِّٚب عجك روشٖ ٠ّىٓ ؿشػ الاشىب١ٌخ اٌزب١ٌخ:

ٌخذِبد إٌمً  ِب ِذٜ رأص١ش الأعب١ٌت اٌزغ٠ٛم١خ ٌششوبد إٌمً اٌغٛٞ ػٍٝ عٍٛن اٌّغزٍٙه" 

 .؟"اٌغٛٞ )اٌّغبفش(
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 حلأٓجڀش حٿٴ٫َْش -

 ش حٿظٌّٔٸْش ٿَ٘ٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ؟ڃخىِ أىڂ حلأن٤٘ -

 ڃخىِ حٿويڃخص حٿڄ٤ڀٌرش ًًحص ٷْڄش ٿيٍ حٿڄٔخٳَّن ؟ -

ڃخىِ أىڂ حٿْٔخٓخص حٿظ٬َّْٔش ٿَ٘ٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ًڃخ ىٌ أػَىخ  ٫ڀَ حٿٸَحٍ حٿَ٘حثِ  -

 ٿڀڄٔظيڀٺ ؟

ٻْٲ ّڄټن ؿ٬پ هيڃخص حٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ڃظخكش ًڃخىِ أنٌح٩ حٿظلٴِْحص ًحٿظًَّؾ  -

 ٣َٱ َٗٻش ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ ڃن أؿپ حطخكش ًطٌْٛپ ڃِحّخ هيڃخطيخ؟حٿڄٔظ٬ڄڀش ڃن 

 .؟ڃخىِ ٍىًى أٳ٬خٽ حٿڄٔخٳَّن طـخه حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ٣َٱ ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ -

 

 ٳًَٝ حٿزلغ -

 ٿلإؿخرش ٫ڀَ حلاٗټخٿْش ًحلأٓجڀش حٿٴ٫َْش حٍطؤّنخ ٣َف حٿٴًَٝ حٿظخٿْش:

 .ڃيڂ ٳِ ؿٌد حٿڄٔخٳَّنن٫ٌْش حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ٣َٱ َٗٻش حٿنٸپ حٿـٌُ ٫خڃپ  -

 طڄؼپ حلأ٬ٓخٍ حٿ٬خڃپ حٿَثِْٔ ٳِ ؿٌد حٿڄٔخٳَّن. -

طڀ٬ذ حلاطٜخلاص حٿظٌّٔٸْش ٿَ٘ٻش ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ ىًٍح ىخڃخ ٳِ حّٜخٽ حٿڄِحّخ حٿلٸْٸْش  -

 ٿڀويڃخص حٿڄٸيڃش ٿڀڄٔخٳَّن.

 رنخء ٫لاٷش ڃ٪ حٿِرخثن ڃن هلاٽ أن٨ڄش حٿٌلاء ڃٜيٍ ڃيڂ ٿٌٳخء حٿِرخثن ًحلاكظٴخ٥ ريڂ. -

 

 حٿڄنيؾ حٿڄظز٪ -

ن٨َح ٿ٤ز٬ْش حٿڄ٩ٌٌٟ ًحٿيٍحٓش ٌٓٱ ن٬ظڄي ٳِ ىٍحٓظنخ ٫ڀَ حٿڄنيؾ حٿٌٛٴِ حٿظلڀْڀِ 

ًًٿٺ ڃن هلاٽ حٿڄٔق حلأٻخىّڄِ ٿڀڄَحؿ٪ حٿڄظٌٳَس ٻخٳش ًحٿيًٍّخص ًحٿڄـلاص ًحلارلخع ًحٿيٍحٓخص 

هيڃخطيخ  ًحٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش ٿڀظ٬َٱ ٫ڀَ ٻْٴْش حٿ٬ڄپ ٳِ ڃئٓٔخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٣ًَٵ طٌّٔٶ

ٿڀڄٔخٳَّن ًحٿ٤ٌٓخء ًأىڂ حٿٔڀٌٻخص حٿظِ ّٸٌځ ريخ حٿڄٔخٳًَڅ طـخه ىٌه حلأن٤٘ش ًحٿويڃخص ًطلڀْڀيخ 

 ڃن هلاٽ طٌُّ٪ حٓظزْخنخص ٫ڀَ حٿڄٔخٳَّن ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٤ڀٌرش.

 

 كيًى حٿزلغ )ڃـخلاص حٿزلغ( -

 ٿيٌح حٿزلغ ڃـخلاص ػلاع ٍثْْٔش ىِ:

 

 :س حٿظِ ّٔظَٰٷيخ ح٫يحى حٿزلغ ًؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿن٨َّش ًّڄټن طٸْٔڄيخ اٿَحٿليًى حٿِڃخنْش: حٿٴظَ

 



4 

 

 

 ڃَكڀش حلا٫يحى حٿن٨َُ -

اٿَ ٯخّش نيخّش نٌٳڄزَ  2009 ڃخٍّ 20ًىِ ڃَكڀش ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ حڃظيص ڃن 

 ڃن هلاٽ حٿڄٔق حلأٻخىّڄِ ٿڄوظڀٲ حٿڄَحؿ٪. 2010

 

 ٫يحى ٿڀ٬ڄپ حٿڄْيحنِڃَكڀش حلإ -

كڀش ٷڄنخريٍحٓش  ڃْيحنْش رخٿٔٴَ ٫ڀَ اكيٍ ٍكلاص حٿو١ٌ٤ حٿٸ٤َّش ًىٌح ڃن أؿپ ٳِ ىٌه حٿڄَ 

طٸَّذ حٿيٍحٓش حٿن٨َّش ر٘ټپ ىٷْٶ ڃن هلاٽ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ أىڂ حلأن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش ٿيٌه حٿَ٘ٻش 

)هيڃخص ڃټخطذ حٿَ٘ٻش، هيڃخص حٿَ٘ٻش ٳِ حٿڄ٤خٍ، هيڃخطيخ ٫ڀَ ڃظن حٿ٤خثَس ... حٿن( ًٗڄڀض 

ًٍكڀش  2010ىّٔڄزَ  24ـِحثَ حٿيًكش ػڂ حٿيًكش ىٌنؾ ٻٌنؾ ًٻخنض رظخٍّن ٍكڀش حٿٌىخد حٿ

 .2011ؿخنٴِ  09كش حٿـِحثَ رظخٍّن حٿ٬ٌىس ىٌنؾ ٻٌنؾ حٿيًكش ػڂ حٿيً

حٿليًى حٿڄټخنْش: ٷڄنخ ريٍحٓش ڃْيحنْش رخهظْخٍ ٫ْنش ٫ٌ٘حثْش ڃن ر٬ٞ حٿڄٔخٳَّن ٫ڀَ ڃظن حٿو١ٌ٤ 

ڃخُ  07ً 2011أٳَّپ 22ٍُ رٌڃيّن. ٳِ حٿٴظَس ڃخ رْن حٿـٌّش ىحهپ ڃ٤خٍ حٿـِحثَ حٿيًٿِ ىٌح

2011. 

 

كيًى حٿڄٴخىْڂ: حٿظَٻِْ ٫ڀَ حلأٓخٿْذ ًحلأن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش ٿَ٘ٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ًطؤػَْحطيخ ٫ڀَ 

 ٓڀٌٹ حٿڄٔخٳَّن.

 حٿظَٻِْ ٫ڀَ ٓڀٌٹ حٿڄٔخٳَّن طـخه هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ. -

 

 حٿزلغ ٬ٌٛرخص -

 ْش كٌٽ ڃ٩ٌٌٟ حٿيٍحٓش.حٳظٸخٍ حٿڄټظزش ٿڀڄَحؿ٪ حٿ٬ڀڄ -

 ر٘ټپ طٴْٜڀِ. نيٍس حلأرلخع حٿظِ طظنخًٽ حٿـخنذ حٿظٌّٔٸِ ٿويڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ -

ڃلپ حٿيٍحٓش رٔزذ َّٓش حٿڄ٬ڀٌڃخص ٬ٌٛرش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن حٿڄئٓٔش  -

لأڅ أٯڀذ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طزلغ ٫نيخ طڄؼپ ٫ٜخٍس ؿيٌى ًأرلخع ًحٓظؼڄخٍحص طٌّٔٸْش 

 ٿڀَ٘ٻش حٿٸ٤َّش.

 حٿزلغ: آٳخٵ -

٫نخ ٌٿڄٌٟ خحٿظِ ّڄټن ڃ٬خٿـظيخ ڃٔظٸزلا ًحٿظِ ط٬ظزَ أٳخٷّڄټن حٷظَحف ر٬ٞ حٿڄٌحْٟ٪  -

 :ىٌح ًطظڄؼپ ٳِ

 ىًٍ حٿ٤َْحڅ حلاٷظٜخىُ ٳِ ؿٌد حٿڄٔخٳَّن  * -
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 آظَحطْـْش حٿظلخٿٲ ٿيٍ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ًىًٍىخ ٳِ ط٬ِِّ حٿڄټخنش حٿٌٔٷْش   -

حلاطٜخلاص  حٿظٌّٔٸْش ٿَ٘ٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ  ًىًٍىخ ٳِ طٌْٛپ حٿڄِحّخ حٿلٸْٸْش  -

 ٿڀويڃخص

 

 ڃلظٌّخص حٿزلغ -

طڂ طٸْٔڂ ىٌح حٿزلغ اٿَ ؿخنذ ن٨َُ ّلظٌُ ٫ڀَ ٳٜڀْن، ًؿخنذ ط٤زْٸِ ّظڄؼپ ٳِ  -

 حٿٴٜپ حٿؼخٿغ، رخلإٟخٳش اٿَ حٿڄٸيڃش حٿ٬خڃش ًحٿوخطڄش حٿ٬خڃش.

 ًٷي حٗظڄڀض ىٌه حٿٴٌٜٽ ٫ڀَ حٿنٸخ١ حٿظخٿْش: -

يڃخص حٿنٸپ حٿٴٜپ حلأًٽ: ط٤َٷنخ ٳْو اٿَ ڃيهپ ٫خځ ٿڀنٸپ حٿـٌُ ًر٬ٞ حٿڄٴخىْڂ ٿو

حٿـٌُ )٫نخَٛ ڃِّؾ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ( ٣َٵ ط٬َْٔ ًطٌُّ٪ ىٌه حٿويڃخص 

 ًأهَْح حلاطٜخلاص حٿظًَّـْش ٿويڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ.

حٿٴٜپ حٿؼخنِ: ط٤َٷنخ ٳْو اٿَ ڃٴخىْڂ أٓخْٓش كٌٽ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ًٓڀٌٹ حٿڄٔخٳَ 

 هيڃش حٿنٸپ. ًأىڂ ٷَحٍحص حٿَ٘حء ًأىڂ حٿنظخثؾ حٿڄظَطزش ٫ڀَ حلآظٴخىس ڃن

اٿَ حٿظ٬َّٲ رڄئٓٔش ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ ًر٬ي ًٿٺ حنظٸڀنخ  ظوٳِ ريحّ حٿٴٜپ حٿؼخٿغ: ط٤َٷنخ

اٿَ ىٍحٓش حلأن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش حٿظِ طٸيڃيخ َٗٻش ٷ٤َ لأٌٓحٷيخ حٿڄٔظييٳش ًر٬ي ًٿٺ 

حٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش حٿظِ طڄؼڀض ٳِ أهٌ ٫ْنش ڃن حٿڄٔخٳَّن ٫ڀَ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش 

 ٬َٳش ٻْٴْش طؤػَ ٷَحٍحطيڂ حٿَ٘حثْش رخلأن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش ٿَ٘ٻش ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ.ًًٿٺ ٿڄ
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 اٌزغ٠ٛم١خ ٌششوبد إٌمً اٌغٛٞالأعب١ٌت  :1اٌفظً 

 

 ر١ّٙذ

أىٍّ حٿظ٤ٌٍ حٿلخٛپ ٳِ حٿظٸنْش ًٛنخ٫ش حٿ٤خثَحص ًنڄٌ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ 

َٻخص، ڃخ أىٍ اٿَ ٘ټپ َّٓ٪ ًٻزَْ ڃن ٷزپ حٿيًٽ ًحٿاٿَ ُّخىس حلآظؼڄخٍ ٳِ ىٌح حٿٸ٤خ٩ حٿيخځ ر٘

حٗظيحى حٿڄنخٳٔش ڃخ رْن ىٌه حٿَ٘ٻخص، ًىٌح ڃخ ّلظڂ ٫ڀْيخ ط٤زْٶ ًطزنِ حٿڄٴيٌځ حٿظٌّٔٸِ ًحلاىظڄخځ 

رخلأن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش اىٍحٻخ ڃنيخ رخٿيًٍ حٿٌُ طڀ٬زو حلأن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش ٳِ ڃٔخ٫يس حٿَ٘ٻش ٳِ طلٸْٶ 

 طڀزِ كخؿخص ًٍٯزخص حٿڄٔظيڀٺ.يّڂ هيڃخص ٸأىيحٳيخ ًط

ًڃن أؿپ ًٿٺ هٜٜنخ ٳٜڀنخ ىٌح ٿيٍحٓش أىڂ حلأن٤٘ش ًحلأٓخٿْذ حٿظٌّٔٸْش حٿظِ ط٤زٸيخ 

يخ، ًرخٿظخٿِ ٻخنض حٿزيحّش رخٿظ٤َٵ ٿٸ٤خ٩ ٍّٯزخص ڃٔخٳًََٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ڃن أؿپ طڀزْش كخؿخص 

هٜخثٜيخ لأڅ حٿنٸپ حٿـٌُ  حٿنٸپ حٿـٌُ رِ٘ء ڃن حٿَ٘ف، ػڂ حٿظ٤َٵ اٿَ ط٬َّٲ حٿويڃخص ًأىڂ

٫زخٍس ٫ن ٷ٤خ٩ هيڃِ ىخځ، ًأهَْ حٿظ٤َٵ لأىڂ ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿڄٔظ٬ڄڀش ڃن ٷزپ 

 َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ًىٌح ڃن هلاٽ حٿڄزخكغ حٿظخٿْش:

 حٿڄزلغ حلأًٽ: ىْټپ ًڃ٠ڄٌڅ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ًڃټخنش حٿظٌّٔٶ ٳِ ىٌح حٿٸ٤خ٩. -

 نٸپ حٿـٌُ.حٿڄزلغ حٿؼخنِ: ڃِّؾ هيڃخص حٿ -

 ط٬َْٔ ًطٌُّ٪ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ. حٿڄزلغ حٿؼخٿغ: -

 حٿڄزلغ حٿَحر٪: حلإطٜخلاص حٿظًَّـْش. -
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 ١٘ىً ِٚؼّْٛ خذِبد إٌمً اٌغٛٞ ِٚىبٔخ اٌزغ٠ٛك فٟ ٘زا اٌمـبع .1

ڃٌٷ٪ ً ٣ز٬ْش ىٌح حٿن٘خ١ٌٓٱ نظنخًٽ ٳِ ىٌح حٿڄزلغ ٫نخَٛ ًڃ٠خڃْن حٿنٸپ حٿـٌُ ً

 . ٤َٵ اٿَ طٌّٔٶ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُص حٿويڃخطْش ًأهَْح حٿظٷِ حٿڄئٓٔخڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ڃ٪ رخهي

 

  ػٕبطش ِٚؼب١ِٓ إٌمً اٌغٛٞ اٌزغبسٞ .1.1

ظ٬ڄخٽ حٓظ٬ڀٸش رٜنخ٫ش ٤ًخ٩ حٿنٸپ حٿـٌُ ڃـڄ٫ٌــش حٿظٸنْخص ًحٿن٘خ٣خص ًحٿڄن٘آص حٿڄٷ ّڄؼپ

ح حٿٸ٤خ٩ حٿٌحٓ٪ ًحٿڄظ٬٘ذ ىٌ ٳِ حٿڄلاكش حٿـٌّش، ًٿټن ڃخ ّيڄنخ ٳِ ىًٌحٿ٬ڄخٽ حٿڄٔظٰڀْن حٿ٤خثَحص 

  .حٿنٸپ حٿـٌُ حٿظـخٍُ حٿٌُ ىٌ ڃ٩ٌٌٟ ٍٓخٿظنخ

 

 إٌمً اٌغٛٞ اٌزغبسٞ. 1.1.1

عب١ٌت إٌمً اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٞ ٠مَٛ ثزؾ٠ًٛ ٚٔمً الأشخبص أٚ اٌغٍغ أٚ الأِٛاي ِٓ ٘ٛ أؽذ أ

ِمبثً  *شادِىبْ ئٌٝ ِىبْ أخش ػٍٝ خـٛؽ ِٕزظّخ ٚغ١ش ِٕزظّخ ػٓ ؿش٠ك اٌغٛ ٚثاعزخذاَ اٌـبئ

٘زٖ اٌششوبد ِشخظخ ِٓ  ،ـ١شاْبد ِؼ١ٕخ رغّٝ ششوبد ا٠ٌٚزُ ػٓ ؿش٠ك ششوِبٌٟ ِؼ١ٓ ِجٍغ 

ڃن ىٌح حٿظ٬َّٲ   خان٤لاٷً [1ٙ13]١ّ١1خ اٌّششفخ ػٍٝ اٌّلاؽخ اٌغ٠ٛخد اٌذ١ٌٚخ ٚالإلٍئبا١ٌٙ

 ّڄټننخ  طٌْٟق حلأطِ: 

 َْٰٛس طڄڀٺ ٣خثَسَٻخص ٷي طټٌڅ ٗ - حٿنٸپ حٿـٌُ ڃظوٜٜش ٳِ َٗٻخص حٿنٸپ رٌح٤ٓشّظڂ  -

 طټٌڅ رڄٸخرپ حٿـ٫ٌُڄڀْش حٿنٸپ ً -حٿ٤خثَحص ٻزَْس طڄڀٺ ڃجخصٷي طټٌڅ َٗٻخص ٣خثَطْن ًأً 

 ڃخٿِ ٫زَ ه١ٌ٤ ڃنظ٨ڄش ًٯَْ ڃنظ٨ڄش. 

 ٿز٠خث٪. حڃ٬يس رظـيِْحص هخٛش ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄٔخٳَّن أً  **ّظڂ حٿنٸپ حٿـٌُ رْن ڃ٤خٍحص -

ِ طظڄظ٪ ريخ حٿ٤خثَحص ٫ن رٸْش ًٓخثپ حٿنٸپ حلأهٍَ ط٬ي حٿ٫َٔش ڃن اكيٍ أىڂ حٿوٜخثٚ حٿظ -

 . سًٻٌٿٺ ًٓخثپ حٿَحكش ًڃٔظٌٍ حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ٫ڀَ حٿ٤خثَ

 

                                                 

حٿـ٤خثَس: ىِ ڃـَٻزش ڃـلاكش أػٸپ ڃن حٿـيٌحء ًحص ڃلَٹ طـٔظ٤ْ٪ حٿـ٤َْحڅ ٳِ حٿـيٌحء ا٫ـظڄخىح ٫ڀَ ٷٌس حٿيٳ٪  - *
 .اٿن(.حٿـڄظٌٿيس ٫ڀَ أؿنلظيخ )طوظڀٲ حٿ٤خثَحص كٔذ حٿلـڂ ً ن٩ٌ ٫ًيى حٿـڄلَٻخص..

حٿڄ٤خٍحص: ؿڄ٪ ڃ٤خٍ ًىٌ ڃـڄ٩ٌ حٿڄن٘ؤص ًحٿظـيِْحص حٿلاُڃش ٿڀلَٻش حٿـٌّش، ًىٌ حٿيْجش حٿڄَْٔس ٿيٌه  -**
 حٿڄن٘آص.
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 أٔٛاع إٌمً  اٌغٛٞ  اٌزغبسٞ .2.1.1

طنٸٔڂ ٫ڄڀْخص حٿنٸپ حٿـٌُ حٿظـخٍُ اٿَ ن٫ٌْن ًىڄخ حٿنٸپ حٿـٌُ حٿـڄنظ٨ڂ ًحٿنٸپ حٿـٌُ 

 .*أً ؿـڄخ٫خص أً رَّي أً رـ٠خث٪ ٙحٿَْٰ ڃنظ٨ڂ ٌٓحء ٻخڅ حٿڄنٸٌٽ أٗوخ

  اٌـٕمً اٌـغٛٞ اٌـّٕزظـُ .1.2.1.1

 :[26ٙ 1] ٬ّي حٿنٸپ حٿـٌُ ڃـنظ٨ڄخ اًح طٌٳَص حٿـ١ًَ٘ ًحٿـ٬نخَٛ حٿظخٿْش 

  .(ر٘ټپ ڃٔظڄٍَكڀش أً أٻؼَ أڅ ّټٌڅ حٿو٢ حٿـٌُ ڃنٜزخ ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿَكلاص ) -

 . حٿٌُ ٬ّڀٌ أٷـخٿْڂ أٻؼَ ڃن ىًٿش ء حٿــٌُأڅ ّټٌڅ حٿظْٰ٘پ ىًٿْخ رـڄ٬نَ حٿڄًٍَ ٳِ حٿٴ٠خ -

 . ـز٠خث٪ أً حٿزـَّي رڄـٸخرپ ڃـ٬ْنخد أً حٿّټٌڅ حٿَٰٝ ڃن حٿـظْٰ٘پ نٸپ حٿَٻ أڅ -

 . ٍ ٫ڀَ ىٳ٪ ڃٸخرپ ڃ٬ْنأڅ ّټٌڅ حٿـظْٰ٘پ ڃـٴظٌكخ ٿڀــڄيٌٍ أُ ڃظخف ٿټپ ٗوٚ ٷخى -

 . ڃـ٬ڀنش ڃٔزٸخٺ ٳِ ؿيحًٽ ڃـٌح٫ْي أڅ طټٌڅ حٿـَكلاص ڃنظ٨ڄش ًڃـَطزش ًأڅ ٌّٟ٪ ًٿ -

 

 اٌـ١شاْ اٌؼبسع(ِـٕزظُ ) إٌمً اٌغٛٞ اٌـغ١ش .2.2.1.1

ٟڄن ٿڄـڄ٫ٌـخص ڃن حٿڄٔخٳَّن طٸٌځ ٳټَطو ٫ڀَ ٷْخځ ٗـَٻخص ٣ـَْحڅ رـظن٨ْڂ ٍكـلاص 

ڃنوٴ٠ش ؿيح ر١َ٘ طلٸْٶ كـڄٌٿش  حٿظٌحٻَأ٬ٓخٍحٿ٤٬پ رلْغ طټٌڅ ٍكلاص ٗخڃڀش، أً ٳِ ڃـٌحٓڂ 

 حٿڄنظ٨ڂ طليّي حٿـٴَٵ رْن حٿـنٸپ حٿـٌُڄٌؿٌىس ٳِ حٿـ٤خثَس( ًّڄټن كـِ ٻخڃپ حٿـڄٸخ٫يحٿـ٫ـخٿْش )

 : [1ٙ29] حٿنٸپ حٿـٌُ حٿَْٰ ڃـنظ٨ڂ ٳِ حٿنٸخ١ حٿـظخٿْشً

 . خٓڀٴً حٿنٸپ حٿَْٰ ڃـنظ٨ڂ لا ّـڀِځ ٫خىس رــيحًٽ حٿڄٌح٫ْي حٿـڄ٬ڀنش -

ًڃټخطذ ْٓخكْش  ٣َّٶ ًٻخلاصحٿنٸپ حٿَْٰ ڃنـظ٨ڂ لا ّـټٌڅ ڃٴظٌكخ ٿڀــڄيٌٍ أُ أنو ّـټٌڅ ٫ن  -

 . ًڃن٨ڄِ حٿَكلاص ڃظوٜٜش

حٿـَكلاص حٿَْٰ ڃنظـ٨ڄش ٯخٿزخ لا طـ٬ڄپ الا ٳِ كخٿش آـظټڄخٽ كـڄٌٿظيخ حٿـڄ٬ًَٟش ٫ًڀَ حٿ٬ټْ  -

 ٳِ حٿَكلاص حٿـڄنظ٨ڄش حٿظِ طـَح٫ِ حٿڄٌح٫ْي ًلاطـؤهٌ ر٬ْن حلإ٫ـظزخٍ ٫يى حٿـڄٔخٳَّن. 

اڃټخنْخص ٍحص ًنـوٴ٠ش ؿيح كظَ طـنخٓذ ٷيطټٌڅ حٿـَكلاص حٿَْٰ ڃـنظ٨ڄش ٫ن ٣ـَّٶ طـٌحٻَ ڃ -

 طـخه حلأٓـ٬خٍ.كٔخٓش ڄٔخٳَّن ٳجش ڃ٬ْنش ڃن حٿ

 

 ٌـٙـ١ئبد اٌـذ١ٌٚخ ٚالإلــ١ّ١ٍخااٌـّٕظـّبد ٚ .3.1.1

ش حٿـيْجخص حٿڄَٻـِّش حٿـڄليىس حلإطلخىحص حٿـيًٿْش ٿڀـنٸپ حٿـٌُ رـڄؼخرط٬ي حٿـڄن٨ڄخص ً

 :ًأىڂ ىـٌه حٿـڄن٨ڄخص٫زَ ڃوظڀٲ نٸخ١ حٿڄـ٬ڄٌٍس، ٿـٌُ حٿـڄن٨ڄش ٿڀٸٌح٫ي حٿـيًٿْش ٿڀنٸپ حً
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  ICAO اٌـّٕظّخ اٌذ١ٌٚخ ٌٍــ١شاْ اٌّذٟٔ. 1.3.1.1

حٿـڄن٨ڄخص حٿظخر٬ش ٿلأڃڂ حٿڄظليس ّٸ٪ ڃٸَىخ ٳِ ٻنيح ڃيڄـظيخ ىِ طـ٤ٌَّ أْٓ ىِ اكيٍ 

أڃنيخ  ٸپ حٿـٌُ ٿـ٠ڄخڅنًطـٸنْخص حٿڄلاكش حٿــٌّش ًحٿـظو٢ْ٤ ٿيخ ًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ طـ٤ٌَّ ٛنخ٫ش حٿ

 International Civil ـظٜخٍاهىِ ن٨ْڂ ٫ڄڀْخص حٿڄلاكش رْن حٿيًٽ ًًٓـلاڃظيخ ًنڄٌىخ ًطـ

Aviation Organisation[2 ٙ5.] 

 

 IATA اٌـغٛٞالإرـؾبد اٌـذٌٟٚ ٌٍـٕمً  .2.3.1.1

ىِ ڃن٨ڄش طخر٬ش ٿلأڃڂ حٿڄظليس طؤٓٔض اػَ حٿـظٌٓ٪ حٿَّٔ٪ ٿـويڃخص حٿ٤َْحڅ حٿڄينـِ طييٱ 

ٿوخٛش رٸ٤خ٩ ڃن حٿڄن٨ڄخص حٿ٬خٿڄْش ًحلإٷڀْڄْش ح خًڅ ڃ٪ ڃن٨ڄش حٿ٤َْحڅ حٿڄينِ ًٯَْىخحٿـظ٬ اٿَ

َ٘ٻـخص حٿ٤َْحڅ ٳِ حٿ٬خٿڂ ٿ ٸپ حٿـٌُ ٻڄخ طييٱ اٿَ طـنْٔٶ حٿـ٬ڄڀْخص حٿڄوظڀٴشحٿ٤َْحڅ حٿڄينِ ًحٿن

 . [3]٨ڄشظ١َ٘ أڅ طټٌڅ ه١ٌ٤ حٿ٤َْحڅ ڃـنڃـٴظٌكش أڃـخځ ٗـَٻخص حٿ٤َْحڅ ر ٠٫ًIATAٌّش 

 

  Jaa y tn Joint Aviation AuthoriEuropéaٌٍــ١شاْاٌـٛوبٌخ الأٚسث١خ  .3.1.1.3

ىِ حٿـيْجش حلأًٍرْش حٿـڄ٘ظَٻش حٿظِ ط٠ڂ رڀيحڅ حلإطلخى حلأًٍرِ رخلإٟـخٳش اٿَ  

ٳْڄخ ّـظ٬ڀٶ رخٿلَٻش حٿـٌّش حٿـزڀيحڅ حلأًٍرْش حلأهٍَ ط٬ڄپ ٫ڀَ طـنْٔٶ حٿڄـخٽ حٿـٌُ حلأًٍرِ ٌٓحء 

 [2ٙ17] أً حٿـْٜخنش ڃن أػنخء حٿـ٤َْحڅحلأٶ رخٿڄٸخّْ حٿـڄَطز٤ش رخٿ٤خثَحص أً أً ٳْڄخ ّـظ٬ڀ

 

 [4] الإرؾبد اٌـؼشثٟ ٌٍـٕمً اٌـغٛٞ .4.3.1.1

ىـٌ طلخٿٲ ٣َْحڅ اٷـڀْڄِ رْن ٗـَٻخص حٿ٤َْحڅ حٿ٬َرْش طـؤْٓ ڃن ٷزپ ؿخڃ٬ش حٿيًٽ  

ٽ ـيًحٿظخر٬ش ٿَٻخص حٿ٤َْحڅ حٿـ٬َرْش حٿـ٬َرْش رييٱ طـ٬ِِّ حٿظ٬خًڅ ًڃـ٬خَّْ حٿـٌىس ًحٿـٔلاڃش رْن ٗـ

 .أ٠٫خء حٿـخڃ٬ش حٿ٬َرْش

 ٌّـظٕؼ١ٓ فٟ لــبع اٌـٕمً اٌـغٛٞاأ٘ــُ  .4.1.1

 ىـنخٹ حٿټؼَْ ڃن حٿـَ٘ٻخص حٿـَحثيس ٳِ ٫ـخٿڂ ٛنخ٫ش حٿـ٤َْحڅ ًٿـ٬پ أرـَُىخ ڃـخّڀِ:  

 

 Airbusشـشوخ أ٠ـشثـبص  .1.4.1.1

ًىِ اكيٍ حٿـَ٘ٻخص حٿظخر٬ش ، صٽ طٜنْ٪ حٿ٤خثَحٍرخ ٳِ ڃـخًٳِ أ ىٌ آڂ حٿـَ٘ٻش حلأىڂ 

ٻپ ڃٜن٪ ڃن ىٌه حٿڄـٜخن٪ ّـنظؾ  ٜنخ٫ْش ڃـٜخن٬يخ ڃنـظَ٘س ٳِ ىًٽ أًٍرخ،حٿ  EADSٿـڄـڄ٫ٌش
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٪ حٿنيخثِ اڃـخ ٳِ طـٌٿٌُ رـٴَنٔخ أً ٳِ ْحٿـ٤خثَحص ٳِ ڃٌٷ٪ حٿـظـڄؿِءح ڃن حٿ٤خثَس كْغ طـڄ٪ ٻپ 

 ىـخڃزٌٍ٭ رؤٿـڄخنْخ. 

 A340, A330 ,A320 ,A300 ,A318حٿظِ طنـظـيخ أّـَرخٙ ًأىـڂ حٿـ٤َحُحص

,A319  A380 ,A350[.5] . ًطـ٬ظزَ أّـَرخٙ أكي أٻـزَ حٿـڄنخٳْٔن ٿَ٘ٻش رـٌّنٮ حلأڃَّټْش  

 

 شـشوخ ثـ٠ٕٛغ الأِـش٠ى١خ .2.4.1.1

ٸٌځ طحٿٜنخ٫خص حٿـٴ٠خثْش ٳِ ؿڄْ٪ أنلخء حٿ٬خٿڂ، ًىِ ًحكيس ڃن أٻـزَ ڃـٜن٬ِ حٿـ٤خثَحص  

َٻش رـظٜنْ٪ حٿـ٤خثَحص حٿظـخٍّش ًحٿ٬ٔټَّش ٣ًـخثَحص حٿيْڀٌٻـزظَ ًحلأٷڄخٍ حٿٜنخ٫ْش، ّٸ٪ حٿـ٘

 [.6] 737، 777، 767، 474 حٿظـخٍّش ڃٸَىخ ٳِ ْٗټخٯٌ ًأىڂ ٣َحُحطيخ

 

  ؿج١ؼخ ٔشبؽ إٌمً اٌغٛٞ .2.1

ڃخص ڃن طـوظڀٲ ڃـئٓـٔخص حٿويڃخص اهـظلاٳخ ٻزَْح ٳْڄخ رْنيخ ٳظٸيځ حٿڄئٓٔخص حٿـلټٌڃْش هي 

، نيًحص ًىًٍحص ٯَْ حٿـڄ٬ْخص حٿوَّْش ًحٿَّخْٟشهلاٽ حٿظ٧ٌْٲ، هيڃخص حٿـْٖ، حٿظ٬ڀْڂ ٻڄخ طٸيځ 

ڃن حٿويڃخص حٿزنٌٹ ًحٿٴنخىٵ ًَٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ،  ىخىٳش ٿڀَرق ًٻٌٿٺ ڃئٓٔخص حلأ٫ڄخٽ حٿ٬يّي

 رْنيخظڀٲ ٳْڄخ َٗٻخص حٿظؤڃْن...اٿن ٻڄخ طٸيځ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ هيڃخص ًٿټن ىٌه حٿٸ٤خ٫خص طو

ش ًهٜخثٚ حٿويڃخص يڃخص طوظڀٲ كٔذ حٿٸ٤خ٫خص ًرخٿظخٿِ ٌٓٱ نظنخًٽ ط٬َّٲ حٿويڃوًٻٌٿٺ حٿـ

 .هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٳِ ٫َٝ حٿٌٔٵ ڃٌٷ٪ً
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 رؼش٠ف اٌخذِخ .1.2.1

 ٌٍّغزٍٙى١ٓٔشبؽ ئلزظبدٞ ٠ـخٍك ل١ّخ ٠ٚمذَ فٛائذ " حٿويڃش رؤنيخ Denis Lapert ٬َّٱ 

١ٕٓ ِٓ أعً عٍت اٌزغ١١ش إٌّشٛد ٌظبٌؼ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ فٟ ٚلذ ٚفٟ ِىبْ ِؼ١

 .[ 7ٙ14]"ذِخخاٌ

٬َّٟو حٿ٤َٱ حٿٌُ ّڄؼپ ڃئٓٔش ّظ٠ق ڃن ىٌح حٿظ٬َّٲ أڅ حٿويڃش ٫زخٍس ٫ن آىحء أً ٳ٬پ     

أً حٿڄٔظٴْيّن ڃنيخ ٳِ ٳظَس ُڃنْش ڃ٬ْنش طنظيِ حٿويڃش ٫ڀَ ٣َٱ آهَ حٿٌُ ّڄؼپ حٿڄٔظيڀټْن ٿڀويڃش 

 ٜي اٗزخ٩ كخؿخص ًٍٯزخص ڃ٬ْنش. ٷڃئٓٔش حٿويڃش  ّټٌڅ ٷيًٳِ ڃټخڅ ڃ٬ْن  ربنظيخء حٿويڃش

رمذَ أٔشـخ ِٕٚبفغ " ًٷي ٫َٱ ٳْڀْذ ٻٌطڀَ ًؿخٍُ حٍڃٔظًَنؾ حٿويڃش أً حٿويڃخص رؤنيخ 

ٳِ ىٌح حٿظ٬َّٲ اٗخٍس ًحٟلش ، [64ٙ 8] "ٌٍج١غ دْٚ أْ رىْٛ ٍِّٛعخ ٚلا ٠ٕزظ ػٕٙب ٍِى١خ

 : اٿـَ

 .أً حٿڄٔظٴْي رڄٸخرپ ڃ٬ْنلٜپ ٫ڀْيخ حٿِرٌڅ ْٗت ًح ٷْڄش ّحٿويڃش  -

 .ش لأنيخ أىحءحص أً أٳ٬خٽ ڃ٬ْنشأنيخ أن٤٘ش ٳِ ؿٌىَىخ ٯَْ ڃڀڄٌٓ -

 .لأنيخ طلٜپ ٳِ ُڃخڅ ًڃټخڅ ڃ٬ْن لا ّڄټن ڃڀټْش ىٌه حلأن٤٘ش -

ِٓ   رّضً ٔشبؽ أٚ أداء غ١ش ٍِّٛط ٠ؾذس" كخڃي حٿ٠ڄٌٍ حٿويڃش رؤنيخٻڄخ ٫َٱ ىخنِ  

ثّٕزظ دفخ ئٌٝ رٍج١خ رٛلؼبد اٌؼّلاء ٚئسػبئُٙ ٚلذ رىْٛ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ِمزشٔخ ٘بخلاي ػ١ٍّخ رفبػً 

ٚػٕذ ػ١ٍّخ الإعزفبدح ِٕٙب ١ٌظ ثبٌؼشٚسح ئٔزبعٙب ٘ٛ أعبعب غ١ش ٍِّٛط ِبدٞ ٍِّٛط ٌىٓ 

 [.21ٙ 9] "٠ٕزظ ػٕٙب ٔمً ٌٍٍّى١خ

ٳِ ٳظَس ّليع يڃش ٫زخٍس ٫ن ن٘خ١ ٯَْ ڃڀڄٌّ وٳِ ىٌح حٿظ٬َّٲ اٗخٍس ًحٟلش اٿَ أڅ حٿ 

ٸْٶ ٍٯزخص ىٌح حٿظٴخ٫پ ّييٱ اٿَ طليڃش ڃ٪ حٿڄٔظٴْي ڃنيخ ټخنْش ڃ٬ْنش نظْـش طٴخ٫پ ڃٸيځ حٿوًڃُڃنْش 

ڃخص ڃخىّش طټڄْڀْش ًىح٫ڄش ٿڀويڃش رويىٌه حٿويڃش ڃٸًَنش يڃش ًٷي طټٌڅ ًاٍٟخء حٿڄٔظٴْي ڃن حٿو

 ٓش. حٿظِ ىِ ٳِ حلأٓخّ ٯَْ ڃڀڄٌحٿـٌىَ ًلا ّڄټن كْخُس ىٌه حٿويڃش حٿـٌىَ 

ٔشبؽ أٚ فؼً أٚ ش١ئ يخ ٫زخٍس ٫ن ـرؤنڄټن ط٬َّٲ حٿويڃش ّـ٤لاٷخ ڃن حٿظ٬خٍّٲ حٿٔخرٸش ـًان 

ـ غ١ش ِبدٞ ـ ٠ّىٓ ث١ؼٗ ٚششائٗ ٠خٍك ل١ّخ ٚفبئذح ِؼ١ٕخ ٌفزشح ص١ِٕخ، ِٚىب١ٔخ ِؼ١ٕخ غ١ش ٍِّٛط 

 .ِبد٠خ رىْٛ داػّخ ٌٍخذِخ الأعبط ذِبد ئػبف١خٚلذ ٠ظبؽت ٘زا إٌشبؽ أٚالأداء خ
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  ذِبد ٚخـذِبد إٌمً اٌـغٛٞخـظبئض اٌـخ .2.2.1

حٿظِ طٸيڃيخ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ لا طوظڀٲ ٫ن هٜخثٚ ٣ز٬ْش هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ  

حٿيح٫ڄش ٣ًز٬ْش حٿويڃخص حٿظټڄْڀْش حٿڄٸيڃش أڅ حلإهظلاٱ ّټڄن ٳِ ن٩ٌ حٿويڃش ٫خځ ًحٿويڃخص ر٘ټپ 

٫ني طٜڄْڂ حلإ٫ظزخٍ هٜخثٚ حٿويڃخص  َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٳِٳڄن حٿ٠ًٍَُ أڅ طؤهي ٿڀويڃش 

 رَحڃؾ حٿظٌّٔٶ ًأىڂ ىٌه حٿوٜخثٚ ڃخّڀِ:

 

 ٚؽ١بصرٙب ػذَ ئِىب١ٔخ ٌّظ اٌخذِخ .1.2.2.1

يڃخص لا ّڄټن ٍإّظيخ أً طًٌٷيخ أً حٿ٬ٌٍ٘ ريخ أً وّظزْن أڅ حٿڃن حٿظ٬خٍّٲ حٓنٴش حٿٌٻَ 

 [502ٙ 8] ڃڀڄٌٓشظ٬ڄخٽ ٫نخَٛ طٰڀْٴيخ ًكڄڀيخ ٷزپ حلإٓظٴخىس ڃنيخ كظَ ٿٌ آظڀِځ طٔڀْڄيخ آ

، ٓخّ ىِ نٸپ حلاٗوخٙ ًىٌه حٿ٬ڄڀْش لا ّڄټن ٿڄٔيخ ًرخٿظخٿِ ّنزِٰ ٫ڀَ ٍؿخٽ حٿظٌّٔٶٳخٿويڃش حلأ

ؿ٬پ حٿويڃش أٻؼَ ڃڀڄٌْٓش ًًٿٺ ڃن هلاٽ حلإٓظ٬خنش رخٿويڃخص حٿظټڄْڀْش حٿظِ ٿيخ أػَ ٳ٬خٽ ٫ڀَ ٍٟخ 

 ...اٿن.حلإطٜخٽ حٿليّؼشص حلإ٬٣خځ ًٓخثپ ، هيڃخڃؼپ ن٩ٌ حٿ٤خثَسحٿڄٔظيڀٺ 

 

 ػذَ ئِىب١ٔخ فظً اٌخذِخ .2.2.2.1

٫ن ڃٸيڃْيخ ٌٓحء ٻخڅ ڃٸيڃٌىخ  أڅ طٴٜپ حٿويڃش رڄ٬نَ أنو ٳِ ٷ٤خ٩ حٿويڃخص لا ّڄټن  

 حٿڄٔظيڀٺيڃش هيڃظيڂ ّٜزق حٿ٬خڃپ ؿِءح ڃن حٿويڃش ًن٨َح ٿٌؿٌى نخٓخ أً آلاص ٳبًح ٷيځ ٫خڃڀٌح حٿوأ

يڃخص ه[ 10ٙ78] پ حٿڄٸيځ ًحٿڄٔظٴْي ڃِْس هخٛش ٿظٌّٔٶ حٿويڃخصأػنخء انظخؽ حٿويڃش ٳْټٌڅ طيحه

حٿڄٔخٳَّن ّلٜڀٌڅ ٫ڀَ حٿويڃخص رٌؿٌى حٿ٤خثَس الا رٌؿٌى حٿڄٔخٳَّن ًريًٍىڂ ځ حٿ٤َْحڅ لا طٸي

 .٤خٷڂ ًحٿ٬خڃڀْن ٫ڀَ ڃظنيخحٿً

 

 ذِبدخػذَ رّبصً اٌ -رغ١ش٠خ اٌخذِخ . 3.2.2.1

َس ًطټٌّن حٿزَ٘ حٿنخّ ڃوظڀٴٌڅ لأنو رخٿٴ٤ٸيڃيخ يڃخص ط٬ظڄي ر٘ټپ ٻزَْ ٫ڀَ ڃن ّؿٌىس حٿو 

پ َٗٻش َ ٓزْپ حٿڄؼخٽ ّوظڀٲ حٿ٬خڃڀٌڅ ىحهٳ٬ڀ[ 506ٙ  8] ًػٸخٳخطيڂ ٣ًز٬ْظيڂٳِ ٓڀٌٻخطيڂ 

يڃش أً حٿڄٔظٴْي ڃنيخ ٓڀٌٹ ڃ٬ْن ًأڅ ٿټپ ٣خٿذ ٿڀوَ ٳِ ڃِْحؿيڂ ًٓڀٌٻيڂ ڃن ٫خڃپ ٓه حٿ٤َْحڅ

ٳڀيٍ حٿټؼَْ ڃن َٗٻخص حٿ٤َْحڅ ٓڄ٬ش يځ حٿويڃش ڃٸٌٓٱ ّئػَ ر٘ټپ ڃزخَٗ ٫ڀَ ڃيٍ طٴخ٫ڀو ڃ٪ 

٫ڀَ ْٟخٳش  حٿَحثيس أكي حٿڄَ٘ٳْنپ اكيٍ ىٌه حٿَ٘ٻخص ىحهٻڄخ أنو ّڂ هيڃش أٳ٠پ ڃن ٯَْىخ ٿظٸي

 .ّټٌڅ ٫خڃپ آهَ ر٤ْت أً ٯَْ ڃزظٔڂڃَكزخ رْنڄخ ٻٴت ًحٿڄٔخٳَّن 
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٣ًخٷظو ٳِ ًٷض يڃش ٣زٸخ ٿلخٿظو حٿٌىنْش وظڀٲ ؿٌىس طٸيّڂ حٿوًٷي ّټٌڅ نٴْ حٿ٘وٚ ًط 

 .يڃشوڃٌحؿيظو ٿټپ ُرٌڅ أً ٫ڄْپ ڃٔظٴْي ڃن حٿ

 

 اٌخذِخئِىب١ٔخ رٍف . 4.2.2.1

ّڄټن طوِّنو ٿټٌنيخ طڄؼپ ٫ڄپ أً ڃنٴ٬ش طظلاَٗ حٿڄڀڄٌّ حٿٌُ اڅ حٿويڃش ٿْٔض رٌٿٺ حٿْ٘ت  

ُ ٫ڀَ َٗٻش حٿنٸپ حٿـٌٳبًح ٻخڅ حٿ٤ڀذ  ،[ 118ٙ 11] ًطنظيِ ٌٓحء طڂ حلإٓظٴخىس ڃنيخ أً ٿڂ ّظڂ

يڃش رخٿٔٴَ ڃ٪ وٿيڂ حٿ ٍحٿويڃخص حٿڄظخكش ٳبڅ حٿڄٔظيڀټْن ٷي ّوْذ ٧نيڂ اڅ ٿڂ طئىّظـخًُ كـڂ حنظخؽ 

ٿڂ ّٸ٪ ٳِ حٿڄٸخرپ ٷي طٸڀ٪ حٿ٤خثَس حٿظِ  ،أً طَْْٰ حٿَ٘ٻشحٿَ٘ٻش ًٷي ّڀـؤًڅ اٿَ طَْْٰ ڃ٫ٌي حٿٔٴَ 

هِنو حٿڄٸخ٫ي لا ّڄټن ٫ڀَ ىٌه حٿ٤ڀذ حٿ٤ڀذ ٫ڀْيخ ًط٬ظزَ هٔخٍس ٿَ٘ٻش حٿ٤َْحڅ لأڅ ٫يځ ًٷ٩ٌ 

ٿڄٔئًٿِ حٿظٌّٔٶ ىِ اّـخى حٿٌٓخثپ ٫ًڀْو ٳبڅ حٿڄيڄش حلأٓخْٓش ًحلإٓظٴخىس ڃنو ٳِ ٳظَس ًًٍس حٿ٤ڀذ 

حلأ٬ٓخٍ حٿظـيِْحص ًحٿٌٓخثپ حٿڄخىّش ڃن أؿپ حٿ٬َٝ ٳْڄخ ّوٚ ظِ ڃن ٗؤنيخ حٿظٌٳْٶ رْن حٿ٤ڀذ ًحٿ

 حٿظټْٲ ڃ٪ طٌرٌد حٿ٤ڀذ.

  

 غٛٞ ٠ك خـذِبد إٌمً اٌـٛرغ .3.1

ًطٸڀْپ ٷيڃض هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ حٿټؼَْ ڃن حٿظٔيْلاص ًطٸڀْپ حٿڄٔخٳخص رخٿنٔزش ٿلأٳَحى  

ىٳ٪ ، ىٌح حٿظ٤ٌٍ ر٘ټپ ڃظ٤ٌٍٳِ ٷ٤٪ ىٌه حٿڄٔخٳخص ًحلإطٜخٽ رخٿ٬خٿڂ حٿوخٍؿِ حٿِڃن حٿڄٔظَٰٵ 

ٔظنيس ٳِ ييٱ طڀزْظيخ ڃرحٿ٬خڃڀْن ٳِ اىحٍس َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ اٿَ ىٍحٓش كخؿخص ًٍٯزخص حٿِرخثن 

ًٿٺ ٫ڀَ ڃٴيٌځ حٿظٌّٔٶ ًحلأن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش حٿظِ اٍطز٤ض اٍطزخ٣خ ًػْٸخ ڃ٪ حٿظ٤ٌٍحص حٿلخٛڀش ٳِ 

 حٿڄـظڄ٪ ًحٿظَْٰحص حٿڄوظڀٴش حٿظِ طلٜپ ٳْو.

 

 رؼش٠ف اٌزغ٠ٛك .1.3.1

ىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿظ٬خٍّٲ ٿ٬ڀڂ حٿظٌّٔٶ ڃن ٷزپ حٿټظخد ًحٿزخكؼْن ًىٌح ربهظلاٱ حٿن٨َس ٿيٌح  

ػـٍُ اٌزـغ٠ٛك ٘ٛ ػجبسح ػٓ ِغبس رؼزّذٖ اٌّإعغخ  Kotlerحلإىحٍُ كٔذ ًحلإنٔخنِ  حٿن٘خ١

ثٙذف ئعـزؾذاس ل١ّخ ئػـبف١خ ٌظبٌؼ صثـبئٕٙب ٚرأع١ظ ػـلالبد ِغزذاِخ ِؼُٙ ٌزغزف١ذ فٟ اٌّمبثً 

 [.12ٙ03] ِٓ اٌمـ١ّخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠ـؼ١فٛٔٙب ٌٙب
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 [3ص12]ٟٔ ٌــّغبس اٌـزغ٠ٛكٔـّٛرط ثـ١ب: 1.1سلُ شـىً 

 

( نڄًٌؿخ رْخنْخ ٿڄـٔخٍ حٿـظٌّٔٶ حٿٌُ ّنٸٔڂ اٿَ هڄْ ڃَحكپ ًطڄؼپ 1.1ّـٸظَف حٿـ٘ټپ ) 

ٿيڂ ٷْڄش اٟـخٳْش ًرنخء  كْغ طٸيځُرـخثنيخ  حلأًٿَ رـخٿنٔزش ٿڀڄئٓٔش ڃَحكپ ٳيڂحٿڄَحكپ حلأٍر٪ 

ڄـخٍ ؿيٌىىخ رٴ٠پ آظليحع ٷْڄش أڃخ حٿڄَكڀش حلأهَْس ٳبنيخ طٔڄق ٿڀڄئٓٔش رـنِ ػ ڃ٬يڂ٫لاٷخص 

حٿِرخثن حٿٌُ ّڄټنيخ أڅ ڄخٽ ًحلأٍرخف ًٍأٓحٿڄز٬ْخص  طلٸْٶأٳ٠پ ٿٜخٿق ُرخثنيخ ڃخ ّڄټن حٿڄئٓٔش 

 ڄيٍ حٿز٬ْي. حٿطـڄ٬و ٫ڀَ 

ثأٔٗ ِٕظِٛخ ِٓ الأٔشـخ اٌّزىبٍِخ ٚاٌجؾٛس ڄخ ٫َٱ ٬ْٓي ڃلڄي حٿڄَُٜ حٿـظٌّٔٶ ٻ 

ح ِض٠ظ رغ٠ٛمٟ ِزىبًِ ِٚز١ّض اسد١ٓ فٟ إٌّشأح ٚرخزض ثاً اٌـؼبٍِواٌّغزّشح اٌزٟ ٠شزشن ف١ٙب 

ؾخ ِغ اٌؼّلاء رٙذف ئٌٝ رـؾم١ك ِٕبفغ ِزجبدٌخ ٌىً ثِٓ خلاي ثٕبء ٚرذػ١ُ ػلالبد ِغزّشح ِٚش

 [.185ٙ 13] أؿشاف رٍه اٌؼلالبد فٟ الأعً اٌـ٠ًٛ

يش ن٤٘ش حٿڄٌؿحٿظٌّٔٶ ٫زخٍس ٫ن ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿـ٬ڄڀْخص ًحلأ أڅ ّـَٻِحٿظ٬َّٲ ٫ڀَ

ڃن هلاٽ  حٿظِ طييٱ اٿَ رنخء ٫ـلاٷخص ٣ٌّڀش حٿڄيٍ ڃ٪ حٿِرخثن ًحٿڄٔظيڀټْنًحٿڄٜڄڄش ڃٔزٸخ ً

ٍٯزخص ٷ٤خ٫خص حٿٌٔٵ حٿظِ ّظ٬خڃپ ڃ٬يخ ڃخ ّئىُ اٿَ طلٸْٶ أىيحٳيخ ٫ڀَ حلإٗزخ٩ حٿـْي ٿلخؿخص ً

 . حٿڄيٍ حٿ٤ٌّپ

بفض الإعزشار١غٟ ٍٝ أٔٗ رٌه اٌؾ٠ؼشف اٌزغ٠ٛك ػ" حٿظٌّٔٶ رٸٌٿو  Denis Lapertٷي ٫َٱً

أٚ ٘ٛ ِغّٛػخ ِٓ إٌشبؿبد اٌٛظ١ف١خ اٌزٟ  اٌزٕبفغٟ اٌزٞ رجؾش ػٕٗ ١٘ئبد اٌزغ١ش ٚالإداسح.ٚ

 الأعؼبس، لٕٛاد اٌزٛص٠غ ٚ الإرظبي...ئٌخ ،اٌخذِبد ،رإد٠ٙب فشلخ ِخزظخ ٚاٌزٟ رخض إٌّزٛعبد

  [.7ٙ15]"أٚ وـغ١بعخ ِٛعٙخ ٌٍضثْٛ داخً إٌظبَ وـىً

 اٿَ حٿنٸخ١ حٿظخٿْش:  َّْ٘ ىـٌح حٿظ٬َّٲ

 

 
فُٙ اٌغٛق 

ٚوزٌه ؽـبعبد 

 اٌضثبئٓ ٚسغجبرٗ

 

رظٛس 
اعزشار١غ١خ 

ٌٍزغ٠ٛك ِٛعٙخ 

 ٔؾٛ اٌضثْٛ

 

اػذاد ثشٔبِظ 
ٌٍزغ٠ٛك ٠غّؼ 

 ثم١ّخ أػٍٝ

 

ثٕبء ػلالخ 
ِشثؾخ ٚرٍج١خ 

 سغجبد اٌضثبئٓ

اعزمـبة اٌم١ّخ 
اٌّغزؾذصخ ِٓ 
ؿشف اٌضثبئٓ 

الأسثبػ  لإٔزبط
ٚر١ّٕخ سأط 

 اٌّبي اٌضثبئٓ
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٢ْ٤ ًحلإ٫يحى ٳِ حلأؿپ حٿ٤ٌّپ ٿڀٌٌٛٽ ٿڀڄـٔظٌّخص حٿڄ٤ڀٌد ّظ٤ڀذ حٿظٌّٔٶ ٷيٍح ڃن حٿظو -

 . ى ًًٿٺ رٌٍٜس أٳ٠پ ڃن حٿڄنخٳْٔنانـخُىخ ٫ڀَ ًٳٶ حٿڄيٍ حٿِڃنِ حٿڄلي

 . ٿظِ طييٱ اٿَ ڃِّؾ طٌّٔٸِ ڃظټخڃپڃـڄ٫ٌش ڃن حلأن٤٘ش حٿڄظَحر٤ش ح -

 . ش، ڃن هلاٽ حٿ٬لاٷخص ڃ٪ حٿِرخثنڄخ٫ْش، ًاٷظٜخىّأڅ حٿظٌّٔٶ ٿو أر٬خى اؿظ -

ٍ ْٟٶ لأنو ط٠ڄن ًحكي ٿڀظٌّٔٶ ٳِ ا٣خڃڄخ ًٻَنخ آنٴخ ٳبنو ڃن حٿ٬ٜذ ا٤٫خء ط٬َّٲ  

ىَه ٫ًڀْو ًالا ٿٴٸي أىڄْظو ًؿٌڃظيحهڀش ًڃظ٬٘زش ٬ّٜذ كَٜىخ ٳِ ا٣خٍ ڃليى ٧ًخثٲ ڃظن٫ٌش ً

لا ٌّؿي ط٬َّٴخص  ٳِريلا ڃن حٿظ٬ڄٶ ّٶ ًؿٌىَه اٿَ حٿزلغ ٫ن ڃ٠خڃْن حٿظٌٔ ٳبڅ ىٌه حٿلخٿش طيٳ٬نخ

 اؿڄخ٩ ٫ڀْيخ ًأىڂ ىٌه حٿڄ٠خڃْن ّڄټن اّـخُىخ ٻخٓطِ:

 .حٿڄوظڀٴشكْغ ّڄؼپ حٿڄٔظيڀٺ ڃلٌٍ اىظڄخځ حٿن٘خ٣خص حٿظٌّٔٸْش ٫ڄڀْش ڃٌؿيش ٿڀڄٔظيڀٺ حٿظٌّٔٶ  -

ظَحر٤ش ًىٌ ٫زخٍس ٫ن ڃِّؾ ڃظټخڃپ ڃن حلأن٤٘ش حٿڄ ٧ًْٴش ڃن ٧ًخثٲ حلأ٫ڄخٽ حٿظٌّٔٶ ىٌ -

 .ًحٿڄظټخڃڀش

  .عحٿظٌّٔٶ ٫ڄڀْش ڃظـيىس ًڃظ٤ٌٍس ڃزنْش ٫ڀَ حلإريح٩ ًحٿڄ٬َٳش ًحٿزلٌ -

َح ٫ڀَ ٿْْ كټً حٿڄئٓٔخص حلإنٔخنْش ًحٿلټٌڃْش ًحٿڄن٨ڄخص حٿَْٰ حٿَرلْش حٿظٌّٔٶ ّڄْ -

 .يڃْشحٿڄئٓٔخص حلإنظخؿْش أً حٿو

 

 ٚظـبئف اٌزغ٠ٛك الأعـبع١خ .2.3.1

ظٌّٔٶ ًحٿظ٤َٵ ٿڄ٠خڃْن حٿظٌّٔٶ ًؿٌىَه ط٨يَ ٿنخ ٳِ ٛڀذ حٿظ٬َّٴخص حٿٔخرٸش ٿڀ 

ڃن أؿپ حٿ٬ڄپ ٫ڀَ طلٸْٸيخ حٿ٧ٌخثٲ حٿظٌّٔٸْش حلأٓخْٓش ًحٿظِ ىِ ىٍحٓش كخؿخص ًٍٯزخص حلأٳَحى 

 ىٌه حٿ٧ٌخثٲ ّڄټن طڀوْٜيخ ٳِ حٿـيًٽ حٿظخٿِ: ،ڃن هلاٽ ٫يس أن٤٘ش ٧ًًخثٲ
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 [60ص09]  اٌـٛظبئف اٌزغ٠ٛم١خ الأعبع١خ :1.1سلُ عذٚي 

 ِـــؾزٜٛ الأٔـشـخ **الأٔشـخ  ٌٛظبئفا

 رلٌع حٿظٌّٔٶ.طلڀْپ حٿزْجش ً -
 
 ىٍحٓش ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ -
حٿڄنظـخص )حٿٔڀ٪ ً ٢ْ٤ ً ط٤ٌَّ طو -

 يڃخص ً حلأٳټخٍ(.حٿو
 حٿـظٌُّ٪  -
 
   .حٿظًَّؾ -
 
 .حٿظـ٬َْٔ -
 .حٿڄٔئًٿْش حلإؿظڄخ٫ْش- 
 
 .اىحٍس حٿن٘خ١ حٿظٌّٔٸِ -

خٿ٬ٌحڃپ ـٸِ ٻـْش حٿڄئػَس ٫ڀَ حٿن٘خ١ حٿظ٬ٌٌّٔحڃپ حٿوخٍؿـىٍحٓش حٿ -
 .ْخنخص ٿڄ٬خٿـش حٿڄ٘خٻپ حٿظٌّٔٸْشحٿڄنخٳٔش ً طـڄْ٪ حٿزش ًـحلإٷظٜخىّ

 .حٿڄٔظيڀټْنًأنڄخ١ َٗحء حٿ٬ڄلاء ىٍحٓـش هٜخثٚ ًاكظْخؿخص ً -

حٿظ٬زجش ًكٌٱ ً ،ٰڀْٲـحٿظ ،ظـخٍُـظ٘ټْپ، حلإٓڂ حٿـنظـخص، حٿـڄطٜڄْڂ حٿ -
 .حٿڄنظـخص

 .س حٿـڄڀش، ًطــخٍس حٿظـِثشخٳٌ حٿظٌُّ٪، حٿنٸپ ًحٿظوِّن، طــخٍڃنليّي ـط -

أٓخٿْذ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٿ٘وِٜ ًحٿي٫خّش ًحٿزْ٪ حڃِّؾ ڃن حلإ٫لاڅ ً -
 .حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃشً

 .٬خٍ ًأٓخٿْذ حٿظ٬َْٔ ًحٿوٜڂلأٓطليّي ڃٔظٌّخص ح -

ْش حٿڄنظـخص حٿڄٴْيس ًحلأهلاٷ ظٸيّڂرحلإٿظِحځ ڃن ؿخنذ ڃيَُّ حٿظٌّٔٶ  -
 .حٿظِ طلڄپ حلأڃخڅ ٿڀڄٔظيڀټْنً

  .ش ٫ڀَ حلأن٤٘ش حٿظٌّٔٸْشرٷخًحٿًَحٿظنٴٌْ ٢ْ٤ وحٿظ -

 

 إٌمً اٌغٛٞذِبد ٚخذِبد فٟ لـبع اٌخِىبٔخ اٌزغ٠ٛك  .3.3.1

حٿلخٽ  خٻڄ حٿظٌّٔٶ ڃـخٽحٿويڃخص ربىظڄخځ ٻزَْ ڃن ٷزپ حٿڄوظْٜن ٳِ ٿڂ ّل٨َ ٷ٤خ٩  

ىِ ًحص طٌؿو طٌّٔٸِ أٷپ ًڃليًى ٔخص ًحص حٿ٤ز٬ْش حٿويڃْش رخٿنٔزش ٿڀٔڀ٪ حٿڄخىّش رڄ٬نَ أڅ حٿڄئٓ

 ڃٸخٍنش رخٿڄئٓٔخص ًحص حلإنظخؽ ٿڀٔڀ٪ حٿڄخىّش ًىٌح ٍحؿ٪ ٿلأٓزخد حٿظخٿْش: 

ىْڄنش ٛٴش حٿلاڃڀڄٌْٓش ٫ڀَ حٿڄنظـخص حٿويڃْش ٷي ّنظؾ ٫نيخ ڃ٘خٻپ طٌّٔٸْش أٻؼَ ٬ٌٛرش ڃٸخٍنش  -

 [.666ٙ 9] رظٌّٔٶ حٿٔڀ٪ حٿڄخىّش

لانخص ٫ڀَ ٳڄؼلا لا نـي ا٫ٔڀ٪ لا طظٌحٳٶ ڃ٪ ٣ز٬ْش ر٬ٞ حٿويڃخص ٌّٸْش ٿڀص حٿظٔر٬ٞ حٿظ٤زْٸخ -

 آظ٘خٍحص ڃخٿْش أً ٷخنٌنْش...اٿن.

ٳِ حٿڄئٓٔخص ر٬ٞ حٿڄئٓٔخص حٿويڃْش طظڄظ٪ رٸٌس اكظټخٍّش ٳِ كٸپ حٿويڃخص ًىٌح ڃخ نـيه  -

ٳيِ حٿٸ٤خ٩ ًرخٿظخٿِ  حٳِ كخٿش اكظټخٍ طخځ ٿيٌحٿ٬خڃش ڃؼلا حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿظخر٬ش ٿڀيًٿش طټٌڅ 

 أٻزَ ڃن ٷيٍس آظ٬ْخريخ.طٌحؿو ٣ڀزخ ٫ڀَ هيڃخطيخ 

ٳخٿټؼَْ ڃن  ،حٿڄنظـخص حٿٔڀ٬ْشٻؼَْ ڃن حلأرلخع ًحلأ٫ڄخٽ ًحلأٳټخٍ حٿظٌّٔٸْش طَٻِ ٫ڀَ طٌّٔٶ  -

٫ن طڀٺ حٿظِ حٿڄ٘خٻپ حٿظِ طٌحؿييخ حٿڄئٓٔخص حٿويڃْش طظ٤ڀذ ٣َٷخ ًأٓخٿْذ طٌّٔٸْش ڃوظڀٴش 

 [.9ٙ67] ص حٿڄنظـش ٿڀٔڀ٪ حٿڄخىّشط٤زٶ ٳِ حٿڄئٓٔخ

 ٫ڀَ كْخس حلأٳَحى ًحٿڄـظڄ٬خص ر٘ټپ ڃزخَٗ الا أڅ حٿظ٤ٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ حٿَّٔ٪ ًحٿٌُ أػَ  -

حٿ٫ٌِ ًحنظ٘خٍ حٿټؼخٳش حٿٔټخنْش ٫ڀَ ڃٔخكش ؿَٰحٳْش ًح٬ٓش ًڃظزخ٫يس ًحُىّخى حٿيهپ ًط٤ٌٍ 

يًٍه ٫ڀَ ط٤ٌٍ ٛنخ٫ش حٿنٸپ َ رڃخ أػ ،ىڂ ٳِ كخؿش حلأٳَحى ٿڀويڃخصٓخ ،حلإؿظڄخ٫ِ ًحٿؼٸخٳِ
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ان٬ټْ  ڃټخطذ حٿلـِ ًَٗٻخص حٿ٤َْحڅ ًىٌح ڃخٿ٤خثَحص ًكـڂ حٿڄ٤خٍحص ًحٿـٌُ ًٛنخ٫ش ح

ًاٗظيحى حٿڄنخٳٔش رْن َٗٻخص حٿ٤َْحڅ ڃڄخ ٗـ٪ ڃيٍحء ىٌه ٫ڀَ ٷ٤خ٩ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ 

ٳبڅ ىٌح حلإىظڄخځ  ر٘ټپ ٫خځحلإىظڄخځ رخلأن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش ًًحٿَ٘ٻخص ٫ڀَ طزنِ حٿڄٴيٌځ حٿظٌّٔٸِ 

 ٻخڅ نظْـش: 

ٻخص حٿڄنخٳٔش ًحٿ٤خثَحص ًٿٺ نظْـش ٿِّخىس ٫يى حٿَ٘ىس حٿ٬َٝ ڃن هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ًُّخ -

 حٿڄ٤خٍحص.ً

ڃڄخ  ،لا ڃن أىڂ هٜخثٚ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ أنيخ ٯَْ ٷخرڀش ٿڀظوِّن ٌٓحء طڂ حلإٓظٴخىس ڃنيخ أً -

 لإػخٍس حٿ٤ڀذ ٫ڀَ حٿويڃخص. رخلأن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش شّظ٤ڀذ ڃن حٿَ٘ٻخص حلإٓظ٬خن

 ويڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ.ُّخىس كخؿش حلأٳَحى ٿ -

ىٍحٻخ ڃنيخ رؤڅ طلٸْٶ أٛزق حٿڄٔخٳًَڅ ّڄؼڀٌڅ ڃلٌٍ أن٤٘ش اىحٍس َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ا -

 [132ٙ 11]هيڃخطيخ ٫ڀَ حٿَٟخ ٿڀڄٔخٳَّن ّڀ٬ذ ىًٍح أٓخْٓخ ٳِ ُّخىس حٿ٤ڀذحلإٗزخ٩ ً

 

 ـبدٌٍـخذِاٌـّض٠ظ  اٌـزغ٠ٛمٟ  .4.3.1

حٿڄظَْٰحص حٿظِ ّڄټن حٿظلټڂ ٳْيخ رٌح٤ٓش حٿڄئٓٔش رؤنو حٿوڀ٢ْ ڃن ٬َّٱ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ  

 .اٿَ ٌٓٷيخ حٿڄٔظييٳشًحٿڄٌؿيش 

اٌزغ٠ٛم١خ اٌزٟ رؼذ٘ب اٌّإعغخ ر١ٌٛفخ فش٠ذح ِٓ الإعشاءاد ٚاٌغ١بعبد " ٬ًَّٱ ٻٌٿٺ رؤنو

 [.31ٙ 14] "ٌٍٛطٛي ئٌٝ أ٘ذافٙب

ّٴْن حٿٔخرٸْن نـي أنو ٫زخٍس ٫ن ٓڀٔڀش ڃن ڃظَْٰحص اطوخى ڃن حٿظ٬َحٿظٌّٔٸِ ًٳخٿڄِّؾ 

ًحٿظِ طييٱ ٿڀظؤػَْ  حٿٸَحٍ حٿڄظَحر٤ش حٿظِ ٷٌحڃيخ ڃٔئًٿِ حٿڄئٓٔخص ًڃٔئًٿِ أٷٔخځ حٿظٌّٔٶ

ًىِ أىًحص طڂ طليّيىخ رؤٍر٪ ٫نخَٛ ٤ّڀٶ ٫ڀْيخ ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ ًحٿٌٌٛٽ ٿڀڄٔظيڀٺ 

  .طٜخٽ، حلإ، حٿ٬َٔ، حٿظٌُّ٪أً حٿويڃش حٿڄنظٌؽ
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ًٿټِ ّټٌڅ ىنخٹ طڄؼْپ  ،حٿڄخىّشًىٌ حٿڄِّؾ حٿَرخ٫ِ حٿٌُ ٯخٿزخ ڃخ ّٔظويځ ٳِ طٌّٔٶ حٿٔڀ٪ 

خص حٿظٌّٔٶ حٿظـخٍّش ربٟخٳش طڂ طَْٰ ىٌه حٿڄ٤ٜڀلخص ًًٓ٪ ڃـخٽ ٫ڄڀْ ،ٿڀ٤ز٬ْش حٿڄظڄِْس ٿڀويڃخص

 [.14ٙ 7]  :َٛ طَطز٢ ربنـخُ حٿويڃخص ًىِػلاع ٫نخ

 .يٿْپ حٿـڄخىُٿڄل٢ْ حٿـڄخىُ أً حٿح -أ 

 حٿـنخّ أً حٿـ٬خڃڀٌڅ. -د 

 حٿـڄٔخٍ أً ٫ڄڀْش طٸيّڂ حٿـويڃش.  -ؽ 
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 [89ص 15] اٌـّض٠ظ اٌـزغ٠ٛمٟ ٌٍغٍغ ٚاٌـخذِبد : 2.1سلُ  عذٚي

 اٌـخذِخ
Product 
(Service) 

 اٌغؼش
Price 

 اٌزٛص٠غ
Place (Distribution 

Channels) 

 اٌزش٠ٚظ
Promotion 

 إٌبط
People 

 اٌّبدٞاٌذ١ًٌ 
 اٌّبد٠خ( )اٌج١ئخ

Physical 
Evidence 

 رمذ٠ُ اٌخذِخ ػ١ٍّخ
Processi 

 حٿڄيٍ أً حٿن٤خٵ. -
 حٿـٌىس. -
 حٓڂ حٿٜنٲ. -
 حٿڄٔظٌٍ. -
 ه٢ حٿويڃش. -
 حٿ٠ڄخنخص. -
 هيڃخص ڃخ ر٬ي حٿزْ٪. -
 

 حٿوٌٜڃخص. -
 ٿلٌٔڃخص.ح -
 حٿ٬ڄٌلاص. -
 حٿڄٔظٌّخص. -
 .حٿيٳ٪١ًَٗ  -
حٿڄيٍٻش ڃن حٿٸْڄش  -

 .ٔظٴْيٷزپ حٿڄ
 .حٿـٌىس حٿ٬َٔ -
 .طڄِْْ -
 .حلأ٬ٓخٍ -

 حٿڄٌٷ٪. -
حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿٌٌٛٽ  -

اٿَ كْغ طٸيځ 
 حٿويڃش.

 ٷنٌحص حٿظٌُّ٪. -
 ط٤ْٰش حٿظٌُّ٪. -

 حلإ٫لاڅ. -
 .حٿزْ٪ حٿ٘وِٜ -
 .طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص -
 حٿي٫خّش. -
 .حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش -
 

حٿٸخثڄٌڅ ٫ڀَ طٸيّڂ حٿويڃش  -
 .)ڃٌٍىً حٿويڃش(

 حٿظيٍّذ. -
 ٌؿْو.حٿظ -
 حلإٿظِحځ. -
 حٿڄلٴِحص. -
 حٿڄ٨يَ حٿوخٍؿِ. -
 حٿٔڀٌٹ. -
 حٿڄٌحٷٲ. -
 حٿڄٔظٴْيًڅ. -
 حٓهًَڅ. -
ىٍؿش حٿڄ٘خٍٻش ٳِ انظخؽ  -

 حٿويڃش.
 حٿ٬لاٷخص رْن حٿڄٔظٴْيّن أنٴٔيڂ. -
٫لاٷخص ڃٌٍىُ حٿويڃش ڃ٪  -

 حٿڄٔظٴْيّن.

 حٿزْجش حٿڄخىّش. -
 حلأػخع. -
 حٿڀٌڅ. -
 حٿظٜڄْڂ ًحٿيّټٌٍ. -
 ڃٔظٌٍ حٿ٠ٌٟخء. -
حٿٔڀ٪ حٿيح٫ڄش ٿظٸيّڂ  -

 حٿويڃش.
حلأْٗخء حٿڄڀڄٌٓش ٳِ  -

 رْجش طٸيّڂ حٿويڃش.
ٻخٳش حٿظٔيْلاص  -

 حٿڄخىّش حلأهٍَ.
 

 حٿْٔخٓخص. -
 حلإؿَحءحص. -
 حٿڄټننش. -
 طيٳٶ حٿن٘خ٣خص. -
كَّش حٿظَٜٱ أً حلإهظْخٍ  -

حٿڄڄنٌكش ٿڀٸخثڄْن ٫ڀَ طٸيّڂ 
 .حٿويڃش

 .ڃن حٿويڃشطٌؿْو حٿڄٔظٴْيّن  -
ڃ٘خٍٻش حٿڄٔظٴْيّن ٳِ ٫ڄڀْش  -

 طٸيّڂ حٿويڃش.
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رڄـڄ٫ٌش حٿڄظَْٰحص حٿظٌّٔٸْش أً  ،ش ٳِ أىرْخص حٿظٌّٔٶ٬ّ٘خٍ اٿَ ىٌه حٿ٬نخَٛ حٿڄـظڄ 

ٿظلٸْٶ أىيحٳيخ حٿڄو٤٤ش ٳِ حٿظِ ّظڂ آظويحڃيخ ڃن ٷزپ اىحٍس حٿظٌّٔٶ  ،٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ

حٿظٌّٔٸِ ٿڄئٓٔش حٿويڃش ٫نَٜ ٷي ّئىُ اٿَ ٳ٘پ حٿزَنخڃؾ ًأُ اىڄخٽ لأُ  ،ٌٓٷيخ حٿڄٔظييٱ

 .ڃٔظنيس اٿَ كخؿخص ًٍٯزخص حٿڄٔظيڀټْن ًحٿڄٔظٴْيّنحٿڄ٬نْش لأنيخ 
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 ِض٠ظ خذِبد إٌمً اٌغٛٞػشع  .2

 ٌٓٱ ننخٷٖ ٳِ ىٌح حٿڄزلغ ڃِّؾ حٿويڃخص حلأٓخْٓش ًحٿيح٫ڄش ٳِ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ. 

 

   اٌذاػّخ فٟ إٌمً اٌغٛٞاٌخذِخ الأعبع١خ ٚاٌخذِبد  .1.2

طلظٌُ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٫ڀَ ٫نخَٛ ڃ٘ظَٻش ٳِ أنٌح٩ ٫يّيس ڃن حٿويڃخص ڃؼپ اطڄخځ  

اؿَحءحص حٿٔٴَ ًٷ٤٪ حٿظٌحٻَ ًآظلاځ حلأڃظ٬ش ًحٿلٸخثذ ًطٸيّڂ حٿ٬٤خځ ًحٿَ٘حد ٫ڀَ ڃظن حٿ٤خثَس 

حٿڄـڄ٫ٌـش ڃن حٿويڃخص ٓظظَٹ  هىٌ ٻپ ،ُّخىس ٫ڀَ طٸيّڂ ٻخڃپ حلإٍٗخىحص ٷزپ ًأػنخء حلإٷلا٩ ...حٿن

 طؤػَْحطيخ ٫ڀَ ان٤زخ٩ ًٓڀٌٹ  حٿڄٔظٴْيّن ڃن حٿويڃخص. رخٿظؤٻْي

 

 ١ىٍخ خذِبد اٌـٕمً اٌـغٛٞ٘ .1.1.2

ڃټخڅ آهـَ ٳِ ىٌح  اٿَّڄټن ًٛٲ ٍكڀش ڃ٬ْنش ٫ڀَ ڃظن اكيٍ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش ڃن ڃټخڅ  

ڃن حٿويڃخص حلإٟخٳْش حٿڄَطز٤ش  ٫شڃـڄٌحٿْٔخٵ ٫ڀَ أنيخ حٿويڃش حلأٓخّ أً حٿـٌىَ الا أڅ ىنخٹ 

ىٌه حٿويڃخص طٌٳَ ٷخ٫يس ٿظڄِْ حٿَ٘ٻخص ٳْڄخ رْنيخ ڃن نخكْش انظخؽ ٷْڄش  ،ًحٿڄَحٳٸش ٿڀويڃش حلأٓخّ

ٿٜخٿق حٿڄٔظٴْيّن ڃن حٿويڃش ًىٌح ڃخ ٤ّڀٶ ٫ڀْو ٳِ أىرْخص حٿظٌّٔٶ رخٿويڃخص حلإٟخٳْش ٫ڀَ 

 [.15ٙ65] حٿڄنظٌؽ

ڄؼپ حٿويڃش ِ طظًحٿ حٿويڃشٌٍ حٿويڃخص حلإٟخٳْش ٫ڀَ طٜ SHOSTAKٳٸي كخًٿض حٿزخكؼش  

 .  أىٵ ًأٗڄپ ٿيْټڀش حٿويڃخص طٌٍٜ ٤خثيڂٳِ ٗټپ نڄًٌؽ ٿڄٔخ٫يس حٿڄٌٔٷْن ٳِ ا٫ -حلأٓخّ 
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 [68ص15] SHOSTACK: ٠ٛػؼ إٌّٛرط اٌـغضئٟ ٌـ 2.1سلُ شىً 

 

 ،خَٛ حٿڄڀڄٌٓش ًٯَْ حٿڄڀڄٌٓش ٳِ ٫ڄڀْش   طٸيّڂ حٿويڃشڃخرْن حٿ٬ن SHOSTACKٿٸي ڃِْص 

ٳخٿ٬نخَٛ حٿَْٰ ڃڀڄٌٓش ٳِ هيڃش حٿنٸپ حٿـٌُ ط٘ظڄپ ٫ڀَ حٿنٸپ ًحطو  ًحٿويڃخص حٿڄٸيڃش  ٷزپ حٿَكڀش 

أڃخ حٿ٬نخَٛ حٿڄڀڄٌٓش ط٘ظڄپ ٫ڀَ حٿ٤خثَس  ،ًحٿڄ٘خٍ اٿْيخ رخٿو١ٌ٤ حٿڄظٸ٬٤ش ًر٬يىخ ًأػنخثيخ،

ىٌح ڃخ ّئٻي طيحهپ حٿڄټٌنخص  ٻٌٿٺ حٿڄـلاص ًحٿـَحثي...حٿن.يځ ٿڀڄٔخٳَّن ًًحٿ٬٤خځ ًحٿَ٘حد حٿٌُ ّٸ

 .ٳِ طٸيّڂ  حٿويڃش حلأٓخّ هَحٓ ظڀٴش ر٠٬يخ ڃ٪ حٿز٬ٞحٿڄو

  

 خذِبد ششوخ إٌمً اٌغٛٞ .2.1.2

٬ّظزَ نٸپ حلأٗوخٙ ًحٿز٠خث٪ أىڂ هيڃــش طٸيڃيخ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٻڄخ أنيخ   طٸيځ  

  :ًر٘ټپ ٫خځ ّڄټن طٸْٔڂ ىٌه حٿويڃخص ٫ڀَ حٿنلٌ حٿظخٿِ ،ش ٿڀڄٔخٳَّنهيڃخص ڃظ٬يىس ًڃظن٫ٌ

 هيڃخص  ڃخٷزپ حلإٷلا٩.  -

 . هيڃخص ٫ڀَ ڃظن ٣خثَس -

 . هيڃخص ڃخ ر٬ي حٿيز١ٌ ڃن حٿ٤خثَس -
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 خذِبد ِب لجً الإللاع .1.2.1.2

حٿڄټخطذ  طنلَٜ ىٌه حٿويڃخص ٳِ ،ٿڄٔخٳَّيخ طٸيځ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ ٫يى ڃن حٿويڃخص 

 : [11ٙ242] طټٌڅ ٫خىس ٫ڀَ حٿنلٌ حلاطًِىٌه حٿويڃخص  ،ٷزپ اٷلا٩ حٿ٤خثَس أُ ،ًٍحٿڄ٤خ

ڃټخطذ هخٛــش ٿويڃــش حٿڄٔخٳَّن ًرْ٪ حٿظٌحٻَ  رڄ٬نَ أنيخ طليىش، طليّي ڃٌٷ٪ ڃټخطذ حٿَ٘ٻ -

 ٿيڂ.  ٻخٳش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًطٸيّڂ

 طليّي أ٬ٓخٍ حٿظٌحٻَ ًر٬ْيخ ٿڀڄٔخٳَّن ًطؤٻْي حٿلـِ ٿيڂ.  -

 ڃخص ٿڀڄٔخٳَّن ًحٿظ٬ڀْڄخص حٿٌحؿذ اطزخ٫يخ ٷزپ حٿٔٴَ. طٸيّڂ حٿڄ٬ڀٌ -

 ًىٌح ّټٌڅ ٿيٍ حٿڄټخطذ حٿَثْْٔش ٿڀَ٘ٻــش ٳِ حٿڄ٤خٍ.  ،ٷ٤٪  طٌحٻَ حٿَٻٌد -

 آظلاځ حلأڃظ٬ــش حٿوخٛش رخٿڄٔخٳَّن ًطٔڀْڄيخ ٳِ ڃټخڅ حٿٌٌٛٽ.  -

 حلإنظ٨خٍ ٳِ حٿڄ٤خٍ.  حٿَ ٷخ٫خصاٍٗخى حٿڄٔخٳَّن  -

 

  ٌـبئشح )أصٕبء اٌشؽٍخ(ػٍٝ ِزٓ ا خذِبد .2.2.1.2

ر٬ي انـخُ ؿڄْ٪ حلإؿَحءحص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄ٤خٍ ٬ًٌٛى حٿڄٔخٳَّن ٫ڀَ ڃظن حٿ٤خثَس ّټٌڅ  

 ڃٌڅ رـ: ٌحٿظخر٬ْن ٿڀَ٘ٻش حٿنخٷڀش ًحٿٌّن ّٸ )حٿڄ٠ْٴْن( ىنخٹ ٫يى ڃن حلأٳَحى حٿ٬خڃڀْن ىحهپ حٿ٤خثَس

 . (حٿَٻٌد اٍٗخى حٿڄٔخٳَّن اٿَ أڃخٻنيڂ )أڃخٻن ؿڀٌٓيڂ حٿڄزْن ٳِ ر٤خٷش -

 .ُ ٣خٍةأكيًع  حٿوخٛش ٳِ كخٿش ٍٗخىحصحلإطٸيّڂ ٻپ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طوٚ حٿ٤خثَس ً -

 ،، حلإٍطٴخ٩حٿوخٍؿْش ًحٿيحهڀْشحٿلَحٍس  طٸيّڂ ٻپ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش رخٿَكڀش )ىٍؿــش -

 حٿن(. ...حٿ٫َٔش

 . حكش حٿڄٔخٳَّنًحٿ٬ڄپ ٫ڀَ ٍ حٿويڃخص حلأهٍَ حٿڄَحٳٸــش ىحهپ حٿ٤خثَسًطٸيّڂ حٿ٬٤خځ ًحٿَ٘حد  -

 

 خذِبد ِب ثؼذ اٌٙجٛؽ .3.2.1.2

 :ـرّٸٌځ حٿڄ٠ْٴٌڅ ٫ڀَ ڃظن حٿ٤خثَس  ،ٿيخ ٿڀڄټخڅ حٿڄليى٫ًٌٛني ىز١ٌ حٿ٤خثَس ً 

 ٳِ حٿ٤خثَس.انِحٽ حٿڄٔخٳَّن ٫ن ٣َّٶ ڃوخٍؽ ڃ٬ْنش  -

 طٸيّڂ حلأڃظ٬ش ًحٿلٸخثذ ٿڀڄٔخٳَّن ٳِ ڃټخڅ حٿٌٌٛٽ.   -

ُ ڃ٘ټپ ّوٚ حلأڃظ٬ــش ًحٿلٸخثذ أكيًع ٳِ كخٿش ڃٔخ٫يس حٿڄٔخٳَّن ڃن ٷزپ ڃټظذ حٿَ٘ٻش  -

 لإٓظلاځ أٯَحٟيڂ  ًط٠ٌّ٬يڂ ٳِ كخٿش حٿ٠ْخ٩. ًحلإطٜخٽ رخٿڄٔخٳَّن 
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 ُ خذِبد إٌمً اٌغٛٞٔظبَ رمذ٠ .2.2

ْش ڃظ٬يىس ْخص هيڃخطّڄټن ا٫ظزخٍ َٗٻش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش أً حٿنٸپ حٿـٌُ رڄؼخرش ن٨خځ ٠ّڂ ٫ڄڀ 

 .ڃظن٫ٌشً

 . اّٜخٿيخ أً طٔڀْڄيخ ٿڀڄٔخٳَّنً أ٬نخَٛ ڃن أؿپ طٸيّڂ حٿويڃــش َ ٻخڃپ حٿط٨خٳْغ ّظڂ طـڄْ٪ ًك

 

 ٕظبَ رمذ٠ُ خذِبد إٌمً اٌغٛٞاٌّىٛٔخ ٌاٌؼٕبطش  .1.2.2

اڅ ر٬ٞ حلأؿِحء حٿڄټٌنش ٿيٌح حٿن٨خځ طټٌڅ ڃَثْش ًًحٟلــش ٿڀڄٔظٴْيّن، رْنڄخ أؿِحء أهٍَ  

 . ڃنو ٷي لا طټٌڅ ڃ٬ًَٳش ا٣لاٷخ ڃن ٷزپ حٿڄٔظٴْيّن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 [144ص 15] : ٠ٛػؼ ِفَٙٛ ٔظبَ اٌخذِخ3.1سلُ شىً 
 
 

ٿن٨خځ طٸيّڂ حٿويڃش ّڄټن طٸْٔڂ حٿ٬نخَٛ حٿڄَثْش اٿَ ٫نخَٛ ڃَطز٤ش ٿڄزْن ڃن هلاٽ حٿ٘ټپ ح 

 حٿظِ ّڄټن أڅ نٔڄْيخ ڃِّؾّش ًحٿٌٓخثپ حٿڄخىڃَطز٤ش رخٿڄ٬يحص ًحٿظَٻْزخص ًًأهٍَ  رڄٌٍىُ حٿويڃش

حلأٓخٿْذ ًط٬زَ حٿ٬نخَٛ حٿَْٰ ڃَثْش ٿڀڄٔظٴْي ٫ن ڃـڄ٫ٌــش حلأىًحص ڃش ٿڀڄٔظٴْي ًحٿويڃخص حٿڄٸي

 .ڃيهلاص  حٿڄئٓٔش اٿَ ڃوَؿخصظويځ ٿظلٌّپ حٿ٬ڄڀْخص حٿظِ طًٔ

 ًحٿڄٔظٴْي ڃن حٿويڃش ٳِ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ىڂ حٿڄٔخٳَّن حٿٌّن ٬ّخٌّ٘څ ًّظٴخ٫ڀٌڅ ڃ٪ 

 . ثؾ حٿويڃش حٿڄيٍٻــشٌٟء نظخ ٠ّخ ٳِأڃِّؾ حٿويڃخص حٿڄٸيځ ٿيڂ ً

 

اٌٛعبئً اٌذاخ١ٍخ 
 ٚاٌخبسع١خ

 اٌّؼذاد

 

الأفشاد اٌز٠ٓ 

 ٠مذِْٛ اٌخذِخ

 عٛ٘ش اٌزم١ٕخ
اٌّغزف١ذ 
 ِٓ اٌخذِخ

 ػٕبطش ِشئ١خ ٌٍّغزف١ذ
 

ػٕبطش غ١ش ِشئ١خ 

 ٌٍّغزف١ذ
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٣زٸخ ٿ٤ز٬ْــش  ٔزش ٫ڄڀْش حٿويڃش حٿڄَثْش ڃن ٷزپ حٿڄٔظٴْي ٳِ اؿڄخٿِ حٿويڃش طظزخّناڅ ن 

ڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٳخٿويڃخص ًحص حلإطٜخٽ حٿ٘وِٜ حٿڄزخَٗ حٿ٬خٿِ ٻڄخ ىٌ حٿلخٽ رخٿنٔزش ٿوي .حٿويڃش

. اڅ حٿڄٔظٴْي ٳِ ىٌه ٿـٌّشحٿو١ٌ٤ ح حٿڄٔخٳَ ٫ڀَ ڃظن ٌٍ حٿڄٔظٴْي ًحٿٌُ ّڄؼپأّن ّظ٤ڀذ ك٠

ً حٿڄټخطذ حٿَثْْٔش ٳِ حٿڄ٤خٍ أً ٳِ حٿ٤خثَس أحٿلخٿش ّيهپ ڃټخڅ طٸيّڂ حٿويڃش ٌٓحء ڃټظذ حٿَ٘ٻش 

ثبٌخذِبد اٌشبٍِخ ًىٌح ڃخ نٔڄْو  رخٿنٔزش ٿو،ْش ٷي طټٌڅ ىنخٹ ؿٌحنذ ٯَْ ڃَث حٿَكڀش ٳظَسًأػنخء 

 ٳِ طٔڀْڂ حٿويڃخص. ًحٿظِ طٔخىڂ اٌّزؼٍمخ ثبلأداءاد اٌزم١ٕخ ٚاٌزغبس٠خ

 

 مخ ثبلأداءاد اٌزم١ٕخ ٚاٌزغبس٠خاٌخذِبد اٌشبٍِخ اٌّزؼٍ .2.2.2

ًىٌه حٿ٬نخَٛ ٯَْ  ،ىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿ٬نخَٛ حٿظِ ط٘ظَٹ ٳِ طٸيّڂ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ 

 ،ڃَثْش رخٿنٔزش ٿڀڄٔخٳَّن ًطٔخىڂ ٳِ طٸيّڂ ڃِّؾ ڃن حٿويڃخص ًحٿظِ ٫ڀْيخ ّظٌٷٲ أىحء ىٌح حٿڄِّؾ

 حٿ٬نخَٛ ىِ: ًىٌه 

 

  رذس٠ت اٌؼب١ٍِٓ فٟ ششوبد اٌـ١شاْ .1.2.2.2

رخٿ٬خڃڀْن  ڃَحلأڃن حلأن٤٘ش حلأٓخْٓش ٳِ ڃـخٽ حٿنٸپ حٿـٌُ ٌٓحء ط٬ڀٶ  ٬ّظزَطيٍّذ حٿ٬خڃڀْن 

، ڃ٠ْٲ حٿ٤َْحڅ، طٸيّڂ هيڃخص حٿ٤َْحڅٱ ط٬ڀْڄيڂ ڃيخٍحص ڃ٬ْنش )حٿـيى ڃنيڂ أً حٿٸيڃخء ريي

 . خطذ َٗٻش...حٿن(، ڃ٧ٌٴْن ڃټْٴْن ؿٌّْن، ڃ٠ٍِٟأ

ىٌه حٿزَحڃؾ طوظڀٲ ربهظلاٱ حلأىيحٱ حٿظِ  ط٬َٔ  ،نٴٌْ رَحڃؾ طيٍّذ ڃ٬ْنشڃن هلاٽ ط 

 : [16ٙ11] ٿظلٸْٸيخ ًطټٌڅ ن٫ٌخڅ

ًأٻخىّڄْخص حٿ٤َْحڅ  ًحٿٌّن   حٿظوَؽ ڃن ڃيحٍّ رَحڃؾ حٿ٤َْحڅ ًحٿڄ٧ٌْٴْن حٿـيى ًكيّؼٌ -

 ص حٿَ٘ٻش. ّڄظڀټٌڅ هزَحص ٓخرٸش ٳِ ڃـخٽ ٫ڄپ حٿَ٘ٻخص ٣ًخثَح

رَحڃؾ طيٍّذ حٿ٤ْخٍّن ًحٿڄ٠ْٴْن حٿٌّن ڃ٠َ ٫ڀْيڂ ٳِ حٿ٬ڄپ ٳظَس ڃخ رييٱ ط٤ٌَّ  -

ٷيٍحطيڂ ًڃيخٍحطيڂ رخٿ٘ټپ حٿٌُ ّـ٬ڀيڂ ٷخىٍّن ٫ڀَ اىحٍس حٿظٸنْخص حٿ٬ڀڄْش حٿليّؼش ًڃٌحٻزش 

 حٿظ٤ٌٍ حٿلخٛپ ٳِ ڃـخٽ ٫ڄڀيڂ. 

ْخٍّن أً ڃ٠ْٴْن أً  ٫خڃڀْن ٳِ حٿ٬خڃڀْن رخٿَ٘ٻش ٌٓحء ٻخنٌح ٣ ىٌه حٿظيٍّزخص طټٌڅ ٿټپ 

٫خځ ٳبڅ اىحٍس حٿ٤َْحڅ  طٸٌځ  ربهظْخٍ حٿ٬خڃڀْن   ًطيٍّزيڂ آظنخىح  ڃټخطذ َٗٻــش حٿ٤َْحڅ، ًر٘ټپ

 اٿَ: 

 . )طٌْٓ٪ حلأ٤ٌٓٽ( خثَحص ؿيّيساىهخٽ ٣ -

 ٵ ًًؿيخص ؿيّيس )ه١ٌ٤ ؿيّيس(.ٌٓحأٳظق  -
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  .حٿَ٘ٻــش ٫ًڀَ ڃظن حٿ٤خثَس اىهخٽ هيڃخص ؿيّيس ٳِ ڃټخطذ -

 .(حٿن.ْش، نٸپ ٿـيــش أهٍَ..ىحهڀِ )طٸخ٫ي، طَٷ ٧ًْٴِنٸپ  -

 : ويڃش حٿڄٔخٳَّن ڃن هلاٽٽ حٿظيٍّذ اٿَ ا٫يحى أٳ٠پ ٣خٷڂ ٿطييٱ ؿـڄْ٪ حٿَ٘ٻخص ڃن هلا 

 .طيْجش حٿـ٘وْٜش -

 .حلإ٫ـظنخء رـخٿڄ٨يَ حٿـوخٍؿِ -

 .ياطـزخ٩ حٿٔڀٌٹ حٿــْ -

 پ أٓخِٓ.حٿظلټڂ رؤٻؼَ ڃن ٿٰش ًطَٻِ ٫ڀَ حٿڀٰش حلإنـڀِّْش ر٘ټ -

 .ٿڄ٘خٻپ حٿظِ طٜخكذ ٫ڄڀْش حٿ٤َْحڅظيٍّذ كٌٽ حٿ٤َْحڅ ٫ًڀَ ڃوظڀٲ ححٿ -

 .ٔخٳَّن ًطيْجظيڂ ٿڀلخلاص حٿلَؿشحٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄ ط٬ڀْڂ أٓڀٌد -

 .ّڂ أٳ٠پ حٿويڃخص ٫ڀَ ڃظن حٿ٤خثَسطٸي -

 

 خـذِبد اٌزٕظ١فٚرـ٠ّٛٓ اٌــبئشح . 2.2.2.2

ًحٿَٟخ ڃن هلاٽ طٸيّڂ هيڃخص  ط٬َٔ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ اٿَ طٌٳَْ حٿَحكش ٿڀڄٔخٳَّن 

كْغ طٸٌځ حٿَ٘ٻخص رخٿظنْٔٶ ڃ٪ اىحٍس حٿڄ٤خٍ رظٔڀْڂ حٿڄٌحى حٿظڄٌّنْش ٿڀ٤خثَس لأڅ حٿڄ٤خٍ  ،حلإ٬٣خځ

ٷي طټٌڅ ىٌه حٿـيش حٿڄنظـش طخر٬ش ٿَ٘ٻش  ،ّ٘ټپ كڀٸش حٿٌٛپ ڃخ رْن حٿـيش حٿڄنظـش ًحٿ٤خثَس

ْن طٸيّڂ ىٌه حٿويڃخص ڃن حٿويڃخص ّظ٬أؿپ ٟڄخڅ ڃٔظٌٍ ٫خٽ  ًڃن ،ًٷي طټٌڅ ڃٔظٸڀش ،حٿ٤َْحڅ

ڄٌّن حٿظِ ّظ٬ْن ٫ڀْيخ ريًڅ انٸ٤خ٩ ٳِ أىنَ أُ ڃنظٌؽ ٬ًٌّى ىٌح حٿيًٍ اٿَ ڃٜڀلش حلإڃيحى أً حٿظ

ًط٬ظڄي ىٌه حٿڄٜڀلش  ،ؿ٪ حٿڄٌٍىّنن٩ٌ حٿٌؿزخص حٿڄٸيڃش ًطٔـْپ ڃَحكـخځ حٿڄ٬خٿـش ًطڃَح٫خس حلأ

لاّْن حٿټْڀٌڃظَحص رظن٩ٌ حٿڄ٬يحص ٿټپ ن٩ٌ ڃن أنٌح٩ ٳِ طؤىّش ڃيڄظيخ ٫ڀَ نٸپ ڃجخص حلأ٣نخڅ ٫ڀَ ڃ

 حٿَكلاص ڃن ٍكڀش لأهٍَحٿ٤خثَحص ٫ًيى حٿَٻخد ًطن٫ٌيڂ كٔذ ىٍؿخص حٿڄٔخٳَّن ً

[17ٙ35.] 

ْش ّظڄؼپ حٿٰ٘پ حٿـ٘خٯپ ٿڀَ٘ٻخص ٳِ حٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٿڄٌحى حٿٌٰحث ،ُّخىس ٫ڀَ ؿٌحنذ حلإڃيحى 

ٔلاڃش حٿٌٰحثْش حٿڄليىس حٿڄٌحى ڃن ط٬ڀْڄخص حلأڃن حٿـٌٰحثِ ْ حٿن٨خٳش ًحٿ٫ن ٣َّٶ حلإكظَحځ حٿظخځ ٿـڄٸخّ

 ڃن أؿپ ٫يځ كيًع ڃ٘خٻپ ٛلْش ڃن ؿَحء طنخًٽ حٿڄٌحى حٿٌٰحثْش. 

طن٨ْٲ حٿٌٓخىحص، حلأٯ٤ْش، حٿـَحثي، "ٻڄخ طٸٌځ رظـيِْ ًٗلن ٻپ أنٌح٩ ڃ٬يحص حٿ٤خثَس  

 ."حٿنحٿ٤خثَحص حٿٜخرٌڅ...
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 رض٠ٚذ اٌـبئشاد ثبٌٛلٛد .3.2.2.2

ْ حٿـٌىس حٿٜخٍځ ًحٿٌُ ّو٠٪ حٿوخٙ ريخ ًحٿوخٟ٪ ٿڄٸخّ ظڂ طًِّي حٿ٤خثَحص رخٿٌٷٌىّ 

  [18]ٿ٠ٌحر٢ ٛخٍڃش أىڄيخ:

 . خٽ ٿيًٍحص طيٍّزْش ٫خٿْش حٿڄٔظٌٍاه٠خ٩ حٿ٬خڃڀْن ٳِ ىٌح حٿڄـ -

ڃَحٷزش ًڃظخر٬ش اؿَحءحص حٿْٜخنش ًحٿٔلاڃش ًحلأڃن ىحهپ حٿڄ٤خٍ ڃن أؿپ طٴخىُ ٻپ حلأه٤خٍ  -

 ٌٷٌى. حٿڄظ٬ڀٸش رخٿ

ّـذ أڅ طټٌڅ حٿڄٔظٌى٫خص طلض حلأٍٝ ًّټٌڅ ٿيّيخ ڃوًِڅ ّټٴِ ٿڄيس ػلاع أٓخرْ٪  -

 (.حٿن، حٿلًَد، ڃ٘ټپ ٳِ حٿظڄٌّن...ٔزخ لأُ ٧َٱ )اَٟحد حٿ٬ڄخٽٻڄظ٢ٌٓ طل

 

 طـ١بٔخ اٌــبئشح .4.2.2.2

طزيأ ٫ڄڀْش ٳلٚ ًْٛخنش حٿ٤خثَس ٷزپ حٿظلَٹ ًحلإٷلا٩ ڃن ٷزپ حٿڄينيْٓن ًحٿٴنْْن  

ئًٿْن ٫ن ْٛخنش ًٓلاڃش حٿ٤خثَس ربكظَحٳْش ًطٸيّڂ هيڃخص ًحص ڃ٬خَّْ ؿٌىس ڃـيِس رڄ٬يحص ًحٿڄٔ

 [.19] حٿْٜخنش ٿڄوظڀٲ أنٌح٩ حٿ٤خثَحص ٠ّڂ ٷٔڂ حٿْٜخنش ٳِ حٿ٬خىس

 .ينيْٓن ڃوظْٜن ٳِ ڃلَٻخص حٿ٤خثَسڃ

 .ڃـٔئًٽ ٫ن ٳلٚ حلإ٣خٍحص -

 .ٳلٚ ىحهپ حٿ٤خثَس -

 .ڃوظٚ ٿٴلٚ ىْټپ حٿ٤خثَس -

 .حٿ٤خٷش( طٌٿْيش حٿ٤خثَس )ن٨خځ حٿټيَرخء ً ڃوظٚ ٳِ أن٨ڄ -

 

  ِض٠ظ خذِبد إٌمً اٌغٛٞ ِٓ ِٕظٛس رغ٠ٛمٟ .3.2

أٛزق ڃ٬ْخٍ اهظْخٍ حٿڄٔخٳَّن ٿَ٘ٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ لا َّٻِ ٫ڀَ ٓلاڃش حٿٌٌٛٽ اٿَ  

حٿڄ٤خٍ حٿڄ٤ڀٌد أً حٿن٨َ ٿَ٘ٻش حٿنٸپ ٫ڀَ أنيخ ًْٓڀش نٸپ ڃظخكش طئىُ ىًٍىخ ًٳٸ٢ ٳٸي طَْٰص ىٌه 

حٿن٨َس نظْـش حٿڄنخٳٔش حٿٸٌّش ڃخ رْن َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ىٌه حٿڄنخٳٔش ًٳَص اڃټخنْش حلإهظْخٍ ڃخ رْن 

ّي حٿٔٴَ ڃن حٿـِحثَ حٿ٬خٛڄش اٿَ حٿڄٸيڃش. ٳڄؼلا حٿڄٔخٳَ حٿٌُ َّ َٗٻخص حٿنٸپ ٫ڀَ كٔذ حٿويڃخص

ـٌّش حٿـِحثَّش، حلإهظْخٍ رْن حٿَ٘ٻخص )حٿو١ٌ٤ حٿحٿْٜنْش ٿيّو حٿټؼَْ ڃن حٿلڀٌٽ ًحٿ٬خٛڄش 

ٿڀ٤َْحڅ ٿٌٳظخنِح( ٷي ّټٌڅ  حٿو١ٌ٤ حٿٸ٤َّش، حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٴَنْٔش، حٿظَٻْش ٿڀ٤َْحڅ، ڃَٜ

خٍه ٫ڀَ أٓخّ ٓيٌٿش حٿلـِ، حٿظٔيْلاص حٿڄٸيڃش لإطڄخځ اؿَحءحص حٿٔٴَ، حلأ٬ٓخٍ ًٳَس حلأڃخٻن اهظْ

 ن٫ٌْش حٿ٬٤خځ ...اٿن ڃن حٿويڃخص حٿڄٸيڃش.
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ظ٤ڀ٬خص ٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ طظنخٳْ ڃن أؿپ طٸيّڂ هيڃخص آظـخرش ٿرخٿظخٿِ ٳٸي أٛزلض ًَٗ 

ويڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ( اىٍحٻخ ڃنيخ رؤڅ طلٸْٶ حلإٗزخ٩ ًحٿَٟخ ٿڀڄٔخٳَ ّڀ٬ذ حٿڄٔظيڀټْن ٿحٿڄٔخٳَّن )

 ىًٍح أٓخْٓخ ٳِ ُّخىس حٿ٤ڀذ ٫ڀَ هيڃخطيخ. 

 

 (ِمذِٛا اٌـخذِبد )اٌّٛظفْٛ .1.3.2

ويڃِ حٿڄئٓٔش ر٘ټپ ىخځ ٫ڀَ ٣ز٬ْش حٿويڃخص ًطٌٍٜىخ ٻڄخ ّئػَ حٿظٴخ٫پ رْن حٿِرخثن ًڃٔظ 

ًّظڄؼپ أكي ١ًَٗ نـخف َٗٻخص حٿويڃخص ٳِ  ،طئػَ ىٌه حٿظٴخ٫لاص ر٘ټپ ٻزَْ ٫ڀَ حٿِرخثن

ڃ٠خ٫ٴش حٿڄِّي ڃن حٿـيٌى ٳِ ڃـخٽ ط٧ٌْٲ حٿڄٔظويڃْن ًطټٌّنيڂ ًطلٴِْىڂ ٿڄٌحؿيش ڃوظڀٲ 

 حٿظليّخص ًطلٸْٶ حٿنڄٌ ًحٿظ٤ٌٍ.

أنٔذ حٿڄ٧ٌٴْن أًٽ ٫نَٜ ڃن حٿ٬نخَٛ حٿظټٌّنْش ًط٘ټپ حٿوزَس حٿڄينْش ّ٘ټپ طْٰ٘پ  

ُ هزَس ڃينْش  ٣ٌّڀش ًڃڀظِڃش أًطظ٤ڀذ  ،حٿلْخطْش حٿ٬خٿْش حٿ٬نَٜ حٿؼخنِ حٿٌُ ٿو نٴْ حلأىڄْش

ٿڄئٓٔش حٿويڃخص ط٤ٌَّ حٿڄ٬خٍٱ ًحٿوزَحص ر٘ټپ ڃظٌحٛپ ًڃڄخٍٓش  حٿ٬ڄپ حٿـڄخ٫ِ ًط٬ِِّ 

 حٿ٘ٴخٳْشا٫ظڄخى ًيح٩ ًحلإرظټخٍ ًاٻظٔخد ًٍف حٿڄ٘خٍٻش ف ًط٘ـْ٪ حلإرطلٸْٶ حٿنـخً ٫خڃپ حٿؼٸش

ًحٿزلغ ٳِ ڃـخٽ حٿڄ٧ٌٴْن ٿو حىڄْش رٸيٍ أىڄْش حٿزلغ ٳِ  [20ٙ57] اطٸخڅ حلإطٜخٽ حٿيحهڀًِ

، ٫نيڃخ حٿويڃخصطلْٔن ن٫ٌْش  ڃـخٽ حٿِرخثن ڃن ڃوظڀٲ حٿڄئٓٔخص ًحٿَ٘ٻخص حٿظِ ط٬َٔ  اٿَ

ْٗخء ٻؼَْس أڅ ٳِ كخؿش اٿَ ڃ٬َٳش ٌّټٌڅ  حٿڄٔئًٿ أً هيڃش ڃنظٌؽلأُ  رؤىحء انٔخنِڀٶ  حلأڃَ ّظ٬

حلإٰٛخء  ٿڀڄ٧ٌٴْن ڃن حلأڃٌٍ حٿيخڃش ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿَْٰ حٿَٓڄِ ڃن  ًّزٸَ ،كٌٽ حٿٸخثڄْن رٌٿٺ

و١ف  ٠ٕظش  -هلاٽ حلإٰٛخء حٿٌْڃِ ٫ًڀَ  حٿڄٔظٌٍ حٿَٓڄِ ڃن هلاٽ طلٸْٸخص ٿڀڄ٧ٌٴْن 

ٌّإعغخ زضاِبد اٚو١ف ٠ٕظشْٚ ئٌٝ اٌبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ ٠زٍمٛٔٙب اٌّٛظفْٛ ئٌٝ ٔٛػ١خ  اٌخذِ

ٓ ٌُٙ ٔٛػ١خ ئداسح وجبس اٌّغ١ش٠ٓ ٚاٌّغإ١ٌٚٓ اٌّجبشش٠ ٚو١ف ٠ٕظشْٚ ئٌٝثزمذ٠ُ خذِبد  ِّزبصح 

 ِغ١شرُٙ ا١ٌّٕٙخ.  و١ف  ٠ٕظشْٚ  ئٌٝ  فشصٚ

ڃن أؿپ  ٓټْپ""ثپ ؿٌىَّش كٔذ ٓڀڂ ٍر٪ ڃٔخأ David Maister ِب٠غزش ذداف١ٿٸي كيى  

 :[21] ش حٿظلٸْٸخص حٿوخٛش رخٿڄ٧ٌٴْنىٍحٓ

 . نخ ٍحٝ طڄخځ حٿَٟخ ر٬ڄڀِأ -

 . ذ ڃ٬خنِ ٫خٿْش ٳِ أىحء ٫ڄڀِٻظٔأ -

 . ٿِ ن٩ٌ ڃن حٿظليُ ًحٿڄنخٳٔــشط٘ټپ أٯڀذ حلأ٫ڄخٽ حٿظِ طٔني  -

 .َٛش ٿڄٌحٛڀش ڃَْٔطِ حٿڄينْشأنخ ًٳِ ًڃظٴخڅ اُحء ىٌه حٿڄئٓٔش ٻٴ -
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ٍر٪ ّڄټن أڅ ّټٌڅ ٿو آػخٍ ڄ٧ٌٴْن حٿڄظِحّي ٫ڀَ ىٌه حٿظَّٜلخص حلأ"ڃخّٔظَ" رؤڅ ٍٟخ حٿّزْن رلغ 

 ش. ٿڀٰخّش ٫ڀَ حلأىحء حٿڄخٿِ ٿڀَ٘ٻ اّـخرْش

ش طَٻِ ٫ڀَ ُرخثنيخ ٫ًڀَ ڃ٧ٌٴْيخ ڃ٬خ لأڅ   ڃٸيڃِ َ٘ٻخص هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ حٿنخؿلٳ 

ًڅ ر٘ټپ ٓڀزِ ٫ڀَ ٫ڄڀيڂ لأنيڂ  ّئػَ ٿڄٰخىٍس حٿويڃخص حٿٌّن لا ّظڂ ا٫يحىىڂ ؿْيح ىڂ أٻؼَ ٫َٟش

ُّخىس ٫ڀَ ًٿٺ ٷي ّليع ٫يځ طټَحٍ حٿڄٔخٳَ حٿٔٴَ  ،٫يحى ڃ٧ٌٴْن ؿيىلإٓڀٌٹ حٿڄٔخٳَّن ڃڄخ ّئىُ 

 . أهٍََْىخ رَ٘ٻش َْ٘ٻــش ًطٰحٿڃ٪  

 .ٍرخف َٗٻـــش حٿويڃخص رَٟخء حٿ٬خڃڀْن ًحٿِرخثنأٍطزخ١ ًحٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٌّٟق ح 

 

 

 

 

 

 

 

 [0705ص8] : ِغبس سثؼ اٌخذِخ4.1سلُ شىً 

 

ڀَ أىحء ٿڀَ٘ٻــش ًُّخىس حٿ٤ڀذ ٫ڀَ هيڃخطيخ ّـذ حٿزيأ رـٌىس حٿويڃش ٿَ أ٫اٿٌٿٺ ٿڀٌٌٛٽ  

٘ټپ ؿْي ًأٻؼَ أڃن رحٿيحهڀْش ًىٌح ڃخ ّظـٔي ٳِ ڃيخٍس حٿ٤خٷڂ ٌٓحء حٿ٤ْخٍّن ًڃيخٍحطيڂ ٳِ حٿٸْخىس 

حٿظ٬خڃپ ڃ٪ ٌٓحء ٿيٍ ڃټخطذ حٿَ٘ٻش أً حٿڄ٠ْٴْن ٳِ حٿ٤خثَس ٳِ كٔن  ،أً ڃن هلاٽ حٿڄ٧ٌٴْن

 . ْٟخٳظيڂكٔن ّن ًحٿَٻخد ًڃيٍ ط٬خًنيڂ ًحٿڄٔخٳَ

 

 ()اٌّؾ١ؾ اٌّبدٞ ئعزضّبساد ِبد٠خ .2.3.2

ٳخٿويڃخص ٳِ ؿٌىَىخ لا  طڄظڀٺ  ،ّظ٤ڀذ طٔڀْڂ حٿويڃش ًؿٌى ؿِء ڃخىُ ڃٜخكذ ٿڀويڃش 

ع ىٿْپ ڃخىّخ ًحٿٌُ ّظڄؼپ ٳِ ڃـڄ٩ٌ حٿ٬نخَٛ حٿڄټٌنش ٿڄئٓٔش حٿويڃش ڃن ڃزخنِ ٫ًَرخص ًأػخ

حٿٌػخثٶ حٿڄٔظويڃش ًٯَْ ًٿٺ   ڃن حٿ٬نخَٛ حٿ٨خىَس حٿظِ حٿظـيِْحص ًىْجش حٿڄٔظويڃْن ًحٿڄللاص ً

حٿڄخىُ ٿڀويڃش أً  ٿٌٍٜس حٿظِ نظوْڀيخ كٌٽ ڃٔظٌٍ ن٫ٌْش حٿويڃش حٿڄٸيڃش، ٳخٿيٿْپح طٔخىڂ ٻڀيخ ٳِ

ٽ ؿ٬ڀيخ ڃن هلا حٿويڃشحٿڄل٢ْ حٿڄخىُ ىٌ ٫نَٜ ڃن ٫نخَٛ ڃِّؾ حٿويڃش  حٿٌُ ّٜخكذ طٔڀْڂ 

أىڂ ىٌه ً ،ؼَ ڃڀڄٌْٓش لأڅ حٿڄٔخٳَ حٿڄٔظيڀٺ  ٿڀويڃش ٬ّظڄي ٫ڀَ حٿنڄخًؽ حٿڄخىّش ٿظٸْْڂ حٿويڃشأٻ

(1) 
 عٛدح اٌخذِخ اٌذاخ١ٍخ

 
 حهظْخًٍطيٍّذ ڃظٴٌٵ -
 رْجش ٫ڄپ ؿْيس -
 طلٴِْ ًى٫ڂ ٿڀڄ٧ٌٴْن -

(2) 
اٌخذِخ ػبٍِٟ 

 ِٕزغ١ٓ
 

٫خڃڀْن   -
أٻؼٍَٟخ 

 ًًلاء

(3) 
 ل١ّخ أوجش ٌٍخذِخ

 
طٔڀْڂ هيڃش  -

أٻؼَ ٻٴخءس 
 ًٳ٬خٿْش

(4) 
–ِغبفش٠ٓ )صثبئٓ 

 ساػ١ٓ(
 

 ّټٍَ حٿَ٘حء  -
 ّظټڀڂ ڃ٪ حٓهَّن -

(5) 
أداء ِزفٛق 

 ٌٍٍششوخ
 

 أٍرخف ٿڀَ٘ٻش  -
ڃن هلاٽ ُّخىس 

 حٿ٤ڀذ
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ٔخٳَّن ًؿٌد حٿ٬نخَٛ حٿڄخىّش حٿظِ ط٬َٔ  َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ا٫ظڄخىىخ ٳِ حٿظؤػَْ ٫ڀَ ٓڀٌٹ حٿڄ

 : ٫يى ٻزَْ ڃنيڂ  ىِ

 

 اٌـبئشح .1.2.3.2

َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ  ًحٍطز٢ ًؿٌى ،ڄش ٳِ حٿٌٷض حٿلخَٟط٬ظزَ اكيٍ ًٓخثپ حٿنٸپ حٿڄي 

ٻڄخ  ،طټٌڅ ٳِ ڃٸيڃش حٿ٤خثَسىٌه حٿَٰٳش  ،ّنٯَٳش حٿ٤ْخٍ ًطلظٌُ حٿ٤خثَس ٫ڀَ رٌؿٌى حٿ٤خثَس

 لأًٿَح ڀيٍؿشَنخڃؾ ڃ٬ْن ڃوٜٚ ٿڀَكڀش ًأڃخٻن ٿڃـيِ لإ٫يحى حٿ٬٤خځ ًٳٸخ ٿزڃټخڅ طلظٌُ ٫ڀَ 

أڃخٻن خ٫ي ٿڀڄٔخٳَّن ًىٌه حلأڃخٻن ٫ڀَ ڃٸ، طلظٌُ حٿيٍؿش حٿْٔخكْشٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ ً ًىٍؿش

 .طلظٌُ ٫ڀَ كڄخځ ڃـيِ رټخٳش ًٓخثپ حٿظن٨ْٲٻپ ىٍؿــش ًحٿز٠خث٪ ڀلٸخثذ ًڃوٜٜش ٿ

ٌّٟق  ًٿٺ  ًحٿـيًٽ حٿظخٿِ ،َحُحصكٔذ حٿڄٜن٬ْن ًكٔذ ن٩ٌ حٿ٤ طوظڀٲ حٿ٤خثَحص 

  .اَّرخًٙىِ َٗٻش ڄٜن٬ْن حٿربهظْخٍ أكي 
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 [5ص ]ئ٠شثبؿشاصاد  ٌجؼغ لبئّخ :3.1سلُ عذٚي 

 اٌـٛي اٌٛطف اٌـبئشح
ٜٛ ظاٌّغبفخ اٌم

 ٌٍـ١شاْ
 أٚي رغ١ٍُ أٚي ؿ١شاْ ػذد اٌشوبة

A300 
 ڃلَٻْن،
 ڃڄَّن

 ڃخُ 1974 أٻظٌرَ 1972 298ـ  266 ٻڂ7000كٌحٿِ  ڃظَ 58.8

A320 1994ؿخنٴِ  ڃخٍّ 1993 199ـ 185 ٻڀڂ5000كٌحٿِ  37. 6 ڃلَٻْن، ڃڄَّن 

A340 
 خص،ٻڃلَ 4

 ڃڄَّن
 –ڃظَ  59ڃن 

 ڃظ75.3َ
 1993ؿخنٴِ 1991أٻظٌرَ 419-261 ڂٻ16000

A350 
ڃلَٻْن، 

 ٣خرٸْن ،ڃڄَّن
ڃظَ اٿَ 58ڃن

 ڃظَ 65
 2013 2012 350-270 ٻڀڂ16000

A380 
ڃلَٻخص،  4

 ڃڄَّن، ٣خرٸْن
 2011 2005أٳَّپ 27 840-555 ٻڀڂ 1600 ڃظَ 73

 

  

ڀڄٔخٳَّن ًٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ يڃخص ڃظ٬يىس ڃٌؿيش ٿطٸيځ حٿ٤خثَحص حٿـيّيس ًحٿليّؼش ًحٿڄظ٤ٌٍس ه

 :[21]ڃن هلاٽ

هيڃخص ا٫لاڃْش أػنخء حٿ٤َْحڅ طوٚ حلإٍطٴخ٩ ًىٍؿش حٿلَحٍس ًطٌٷ٬خص حلأٍٛخى حٿـٌّش 

 (.حٿنڃ٬ڀٌڃخص ٫ن حٿڄ٤خٍ... ،ڃټخڅ حٿڄظٌحؿي ٫ڀَ حٿو٤َّش ،ًحٿڄ٬ڀٌڃخص أػنخء حٿَكڀش

ٿٌكخص طلټڂ ٳِ حلإٟخءس ًحٿٌٜص ًَّلش ڃيًٍٓش ًڃـيِس ر٘خٗخص ٳْيٌّ طٌٳَ ڃٸخ٫ي ڃ -

 ًحٿڄټْٲ حٿيٌحثِ.

ٻڄخ طظْق ٿڀڄٔخٳَ ڃ٘خىيس حٿظڀٴٌِّڅ ڃزخَٗس ان٤لاٷخ ڃن ڃٸ٬يه ًحٿَر٢ ر٘زټش حلأنظَنض  -

 ًحلإ٣لا٩ ٫ڀَ رَّيه حلإٿټظًَنِ.

 

 ِـىبرت اٌششوخ ١٘ٚئخ اٌّٛظف١ٓ. 2.2.3.2

خلإٓڂ ًحٿڀٌڅ ٬ًٗخٍ څ ّـذ أڅ طټٌڅ ڃڄِْس رًڃټخطذ حٿَ٘ٻش حٿظِ ّظ٬خڃپ ڃ٬يخ حٿڄٔخٳَ 

ظِ طٔخ٫ي رؤكيع حلأؿيِس حٿ سحٿَ٘ٻش ًحٿيّټٌٍ ىحهپ حٿڄټخطذ ًطٌٳَ أڃخٻن ڃَّلش ٿلإنظ٨خٍ ًڃـيِ

ٻڄخ ّڄټن أڅ طٌٳَ ىٌه  ،(ڃټْٴخص، آلاص طٌَّٜ حٿٌػخثٶ، ٻڄزٌْطَ، حٿ٤خر٬خص٫ڀَ طٸيّڂ هيڃخص ؿْيس )

ڄلڀْش ًحٓلاص ٿظل٠َْ حٿٸيٌس طوٚ حٿَ٘ٻش ًحٿٜلٲ حٿٌْڃْش حٿحٿظِ حٿڄټخطذ حٿـَحثي ًحٿڄـلاص 

 ًحٿ٘خُ ًحٿڄًَ٘رخص حٿٰخُّش أًطٌڃخطْټْخ رڄٸخرپ ڃ٬ْن هلاٽ ٳظَس حلإنظ٨خٍ.

، حٿلٸخثذ صحٿَكلاً حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿڀڄٔخٳَّن حٿظِ طوٚ حٿظٌحٻَ ٻپىٌه حٿڄټخطذ طٸٌځ رظٸيّڂ  

 حٿٌُڅ حٿڄ٤ڀٌد...اٿن 
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ڃن أىڂ حلأْٗخء حٿظِ طئػَ ٫ڀَ  رڄټخطذ حٿَ٘ٻش أً ٳِ حٿ٤خثَس ءًط٬ظزَ ىْجش حٿڄ٧ٌٴْن ٌٓح 

حٿڄټخنش حٿٌىنْش حٿظِ ّظٌٍٜىخ حٿڄٔخٳَ ٫ن حٿَ٘ٻش ٳ٬خىس َّطيُ حٿڄ٠ْٴٌڅ ٌٓحء ٻخنٌح أٍْْٟن أً 

ٳِ حٿ٤خثَس ٿزخّ ٬ّټْ حٿُِ حٿ٬٘زِ ٿټپ ىًٿش طنظڄِ اٿْيخ َٗٻش حٿ٤َْحڅ رظٜڄْڂ ٍحٷِ ًؿٌحد 

ظٜڄْڂ ٿظ٬خٷي ڃ٪ أٻزَ حٿَ٘ٻخص ن كْغ ط٠ْٴًْطزيُ حٿټؼَْ ڃن َٗٻخص حٿ٤َْحڅ حلإىظڄخځ رڀزخّ حٿڄ

ڂ رو١ٌ٤ ًأٿٌحڅ ط٤٬ْيخ حٿظڄِْ ڃن نخكْش حٿ٘ټپ ًّټٌڅ ڃٸزٌٽ ٿؼٸخٳخص ٫ًخىحص حٿ٬ٌ٘د ٿزخّ ًأ٣ٸ

 [.22ٙ15] ٿيخ ه١ٌ٤ ڃ٬يخحٿظِ ٿڀيًٽ 

 

 ٚعبئً اٌزشف١ٗ ٚخـذِبد اٌزغٛق . 3.2.3.2

حٿظـيِْحص  ظ٬خٷي ڃ٪ ڃٌٍىُط٬َٔ حٿټؼَْ ڃن حٿَ٘ٻخص حٿَحثيس ٳِ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ اٿَ حٿ 

 ىٌه حٿزَحڃؾ طلظٌُ ٫ڀَ:  ،ًحٿزَحڃؾ حٿظِ طٸٌځ رب٫يحى رَحڃؾ طَٳْيْش

 ٫َٝ حلأٳلاځ حٿليّؼش.  -

  ػخثٸْش ًحٿَّخْٟش.حٿزَحڃؾ حٿڄٔـڀش طوٚ حٿزَحڃؾ حٿٌ ط٘ټْڀش ڃن -

  ..حٿن.أٳلاځ ڃظن٫ٌش ٻلآْټْش، حلإػخٍس، ٫خثڀْش. -

 أٳلاځ حٿٌَٓځ حٿڄظلَٻش. -

 ْش.حلأٿ٬خد ًحٿظٔڀ -

 حٿڄٌْٓٸَ رټپ أنٌح٫يخ. -

( ٻڄخ طٌٳَ حٿ٬يّي ڃن حٿنىٌه حٿزَحڃؾ طټٌڅ ر٬يس ٿٰخص ڃظخكش )ٳَنْٔش، ٫َرْش، انـڀِّْش... 

َٗٻخص حٿ٤َْحڅ حٿٌٔٵ حٿلَس )أ٬ٓخٍ ريًڅ ٌٍٓځ ًَٟحثذ( ٿڄٔخٳَّيخ لأنٌح٩ ٻؼَْس ڃن 

 .(حٿن...حٿڄ٘ظَّخص )حٿ٤٬ٌٍ، حلأْٗخء حٿؼڄْنش، حٿظزٮ

 

 لإؿـؼبَ ٚ اٌـششاةخـذِبد ا. 4.2.3.2

ظلٸْٶ حلإٗزخ٩ ًحٿَٟخ ٿڀِرخثن ڃن هلاٽ طٸيّڂ ط٘ټْڀش ٿط٬َٔ حٿټؼَْ ڃن َٗٻخص حٿ٤َْحڅ  

ٽ ٍٟخ حٿ٬يّي ڃن حٿـيخص ٻڄخ ّڄټن طٸيّڂ أٻؼَ ڃن ًؿزش ن ٷٌحثڂ حٿ٬٤خځ ّظڂ ا٫يحىىخ ٿظنخڃزظټَس ڃ

ٌس، حٿ٘خُ، ٬٣خځ ًىٌح كٔذ ٣ٌٽ حٿَكڀش ٻڄخ طٸيځ حٿ٬يّي ڃن حٿڄًَ٘رخص حٿٔخهنش )حٿٸي

أٛزلض حٿټؼَْ ڃن حٿَ٘ٻخص طٸيځ ًؿزخص ٣زْش ڃ٬ْنش  ،ًٿظلٸْٶ ٍٯزخص حٿڄٔخٳَّن ،(حٿنحٿلڀْذ...

، كلاٽ ٻخَْٗ)حٿٔټَُ، ڃنوٴ٠ش حٿ٬َٔحص حٿلَحٍّش( ًًؿزخص ىّنْش  رڄََٟ)هخٛش 

 ...اٿن(ىنيًْٓش
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 ِغبس اٌخذِبد )اٌؼ١ٍّبد( .3.3.2

كْغ  ،ًٟ٪ حلإؿَحءحص ًحٿ٬ڄڀْخص حٿٴ٬ڀْشّظ٤ڀذ طٌٍٜ هيڃش ًطٔڀْڄيخ طٜڄْڄخ ڃ٬ْنخ ً 

أُ أنيخ ط٘ټپ حلأن٤٘ش حٿڄٔظويڃش ٿڄٔخ٫يس  ،٬ّظزَ ڃٔخٍ حٿويڃش حٿ٤َّٸش حٿظِ ط٘ټپ انـخُ حٿويڃش

ٻپ ڃٔخٳَ ٳِ حٿڄټخڅ حٿڄوٜٚ ٿو  ٳيهٌٽ حٿڄٔخٳَّن ٿڀ٤خثَس ًؿڀٌّ ،حٿڄئٓٔش ٫ڀَ طٔڀْڂ حٿويڃش

َ حٿڄټخڅ حٿڄٸٌٜى ًحٿٌٌٛٽ اٿْو ٳِ حٿٌٷض حٿڄظٴٶ حٿظٌؿو اٿ٩ حٿ٤خثَس ٳِ حٿٌٷض حٿڄليى ٿيخ ًاٷلاً

حٿويڃش حٿـٌىَ رټٴخءس ڃن نخكْش ٫ڀَ ٫ڀْو ّڄؼپ حٿ٬ڄڀْخص حٿظِ ٓڄلض ٿڀڄٔخٳَّن رخٿلٌٜٽ 

. لأڅ ًٌٛٽ حٿ٤خثَس ڃظؤهَس أً ٫يځ ًٌٛٿيخ اٿَ حٿڄ٤خٍ حٿڄظٴٶ ٫ڀْو ، ڃخ ّلٸٶ ٿو حٿَٟخحلإؿَحءحص

ر٘ټپ ڃظټٍَ ًڃٔظڄَ ٳبڅ َٗٻش حٿ٤َْحڅ ٿن طټٌڅ أً ٫يځ ًٌٛٽ حلأڃظ٬ش ًحٿلٸخثذ أً ْٟخ٫يخ 

 ٷخىٍس ٫ڀَ ؿٌد حٿڄٔخٳَّن ڃخ ٷي ّئػَ ٫ڀَ ًؿٌىىخ ًآظڄَحٍّظيخ  ٳِ حٿٌٔٵ.

ًحلإٓظـخرش ڃ٪ ىٌه حٿ٬ڄڀْخص ًحلإؿَحءحص ٳِ طَْٰ ڃٔظڄَ رييٱ طلٸْٶ حٿظټْْٲ حٿڄ٤ڀٌد  

ص ًحٿ٬ڄڀْخص حٿظِ ّـذ حٿٸْخځ طٸيّڂ ڃوَؿخص طڀزِ ٍٯزخص حٿڄٔخٳَّن ًأىڂ حلإؿَحءححٿزْجش حٿڄل٤ْش ً

 ريخ طظڄؼپ ٳِ: 

يش حٿَكڀش، ٬َٓ ؿ ،طٌٳَْ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿڀڄٔخٳَّن )٫يى حٿَكلاص حلأٓز٫ٌْش، ًٷض حٿَكڀش -

 ...اٿن(.حٿظٌٻَس

)ٷ٤٪ حٿظٌحٻَ،  طٌٳَْ ٫يى ڃنخٓذ ڃن حٓلاص ًحٿڄ٧ٌٴْن ٿڀٸْخځ رخٿ٬ڄڀْخص حٿلاُڃش ريًڅ طؤهَْ -

  .آظلاځ حٿلٸخثذ، طٸيّڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص(

 حلإٿظِحځ رڄٌح٫ْي حلإٷلا٩ ًحٿيز١ٌ حٿڄٌٟلش رخٿظٌٻَس.  -

 طٔيْپ اؿَحءحص حٿٔٴَ ىحهپ ڃټخطذ حٿَ٘ٻش ًىحهپ حٿڄ٤خٍ. -

َٵ حٿلـِ ٫ن ٣َّٶ حٿيخطٲ ًحٿٴخٻْ حٿڄٌٷ٪ حلإٿټظًَنِ ًٓيٌٿش آظويحڃو طن٩ٌ ٣ٓيٌٿش ً -

 ٣ًَٵ حٿيٳ٪ ٳْو. 

 (.حٿيخطٲ حٿنٸخٽ٫ًن ٣َّٶ  آظويحځ حٿظٌحٻَ حلإٿټظًَنْش )٫ن ٣َّٶ حٿزَّي حلإٿټظًَنِ -

 . ٯزْن ٳِ حٿٔٴَ ڃ٪ حٿَ٘ٻش حٿڄ٬نْشحٿَكلاص ٿڀڄٔخٳَّن حٿَححٿ٬يى حٿټخٳِ ڃن طٌٳَْ  -

 

 أٔٛاع اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ ؿشف ششوبد إٌمً اٌغٛٞ .4.2

نٸپ ڃظخكش ٿټپ حٿنخّ ٳيِ ًْٓڀش  ،طٌؿو هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ اٿَ َّٗلش ٻزَْس ڃن حٿڄـظڄ٪ 

ًٷيٍس ڃخٿْش ٓظٴخىس ڃن هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٣خٿڄخ ىنخٹ كخؿش ًٍٯزش ٿڀٔٴَ ٳَى حلإًربڃټخڅ أُ 

، ٻپ َٗحثق حٿڄـظڄ٪ أ٣ٴخٽ، رخٿْٰن، ٍؿخٽ، نٔخءرخٿظخٿِ ٳخٿڄٔخٳَّن ّڄؼڀٌڅ ط٤ِٰ ٷْڄش حٿَكڀش ً

حٿ٬ڀڄْش ًحٿ٬ڄڀْش )ٍؿخٽ أ٫ڄخٽ، ٫ڄخٽ، ٣لاد، ڃََٟ، ڃٔظٌّخطيڂ حٿڄخٿْش ًٌْٗم ربهظلاٱ ٷيٍحطيڂ ً
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ٳَ٘ٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ط٬َٔ لإٓظٸ٤خد أٻزَ ٫يى ڃن  (،، ٍٟ٪، أؿخنذ...اٿنٽ، ٌْٗمٌٓحف، أ٣ٴخ

حٿڄٔخٳَّن ًآظٴخىطيڂ ڃن حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ٫ڀَ ڃظن ه٣ٌ٤يخ حٿڄظٌٳَس رڄخ ّلٸٶ ٿيڂ حٿَٟخ 

ٔظ٤ْ٪ أڅ طٌٳَ هيڃخطيخ رنٴْ حٿ٤َّٶ ٿټپ حٿنخّ ًىٌح طٍّش ڃ٪ حٿَ٘ٻش ًرخٿظخٿِ ٳيِ لا ًحلإٓظڄَح

 حٿوٜخثٚ حلإؿظڄخ٫ْش ًحٿٸيٍس حٿڄخٿْش.ٳخص حٿنخّ ٳِ حلأٳټخٍ ًحٿٔڀٌٹ ًظلاٍحؿ٪ اٿَ اه

 

 خـٛؽ اٌغ٠ٛخفش٠ٓ ػٍٝ ِزٓ اٌدسعبد اٌّغب .1.4.2

٫يس ڃٔظٌّخص ًىِ  هيڃخص ٿڄٔخٳَّيخ ٫ڀَ ٳَص حٿَ٘ٻخص حٿَحثيس ٳِ ڃـخٽ حٿنٸپ حٿـًٌُ 

طظٔخرٶ ٫ڀَ َٗحء أٳوڂ ، ىٍؿش ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ، حٿيٍؿش حٿْٔخكْش ًرخٿظخٿِ ٳيِ حٿيٍؿش حلأًٿَ

أٻؼَىخ ٍحكش طٔظٰنِ ٫ن ٫يى ڃن حٿڄٸخ٫ي ٳِ حٿيٍؿظْن حٿيٍؿش حلأًٿَ أٻؼَىخ ٍٳخىْش ًثَحص ًحٿ٤خ

هيڃخص ٿڄوظڀٲ ًىٍؿش ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ ٿظؤڃْن أٻزَ ٷيٍ ڃن حٿَحكش ٿَٻخريخ ٳيِ رٌٿٺ ط٬َٔ اٿَ طٸيّڂ 

ّڄظي اٿَ حٿڄ٤خٍ ڃن هلاٽ اؿَحءحص  ًلا ّٸظَٜ ًٿٺ ٫ڀَ حٿ٤خثَس ٳٸ٢ رپ [ 23] حٿ٤زٸخص حلإؿظڄخ٫ْش

 ڃ٬ْنش ًطٌٳَْ ٷخ٫خص ڃوٜٜش ٿويڃخص حٿيٍؿخص حٿؼلاع:

 

 اٌذسعخ الأٌٚٝ .1.1.4.2

٬ّظزَ لأٻؼَ أٍطٴخ٫خ ڃن رخٷِ حٿيٍؿخص ًىِ حٍطٴخ٩ أ٬ٓخٍ طٌحٻَىخ ًخحٿيٍؿش ر طڄظخُ ىٌه 

رخٿظخٿِ ٳجخص حٿڄـظڄ٪ ًش حٿ٬خٿْش ؿيح ڃن حٿڄٔخٳًَڅ ٫ڀَ حٿيٍؿش حلأًٿَ ڃن أٛلخد حٿٸيٍحص حٿَ٘حثْ

هيڃخص أٍْٟش ٳيِ طٸيځ ٿيڂ هيڃخص ٫ڀَ كٔذ ڃٔظٌّخطيڂ ًاكظْخؿخطيڂ ًطظڀوٚ ىٌه حٿويڃخص ٳِ 

 [.247ٙ 2] ًهيڃخص ٫ڀَ حٿ٤خثَس
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 اٌـخذِبد الأسػ١خ .1.1.1.4.2

طٌٳَْ ٛخٿش ٳوڄش ڃوٜٜش ٿَٻخد حٿيٍؿش حلأًٿَ ٫ڀَ أ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ڃن حٿيّټٌٍ ًحلأٿٌحڅ  -

ِ طڀزْش كخؿخطيڂ ٫ڀَ ٴٌڅ ٌّٿٌڅ اىظڄخڃخ رخٿٰخ ٳًّټٌڅ طلض طَٜٳيڂ ڃ٧ٌحٿَحكش ء ًًحٿييً

 . ڃيحٍ حٿٔخ٫ش

ىس ٫ڀَ ڃوظڀٲ حٿٌؿزخص ط٘ټْڀش ًح٬ٓش ڃن حٿڄ٤خ٫ڂ ڃن أٗيَ حلأ٣زخٵ حٿ٬خٿڄْش حٿٔخهنش ًحٿزخٍ -

 حٿڄٔخثْش ًكٔذ حٿ٤ڀذ ًڃـڄ٫ٌش ٻزَْس ڃن حٿ٬ٜخثَ حٿ٤ز٬ْْش ًحٿڄًَ٘رخص.حٿٜزخكْش ً

وٜٜش ٿڀٸَحءس ڃظٌٳَس ٫ڀَ س حٿظڀٴٌِّڅ ًحلأهزخٍ ًأڃخٻن ڃش ٿڄ٘خىيطٌٳَْ أڃخٻن ڃوظڀٴ -

 .َس ڃن حٿٜلٲ ًحٿڄـلاص حٿ٬خٿڄْشڃـڄ٫ٌش ٻزْ

 .خد حلأ٣ٴخٽ٬أڃخٻن ڃوٜٜش لأٿ -

وٜٜش ٿڀ٬لاؽ رخٿظيٿْٺ ًحٿ٬نخّش رخٿ٬َ٘ ًط٘ټْڀش ٳخهَس ڃن ڃٔظل٠َحص حٿ٬نخّش حٿظِ أڃخٻن ڃ -

 طٔخ٫ي ٫ڀَ حلإٓظَهخء.

وٜٜش نظَنض ًٷخ٫خص ڃٓظويحځ حٿټڄزٌْطَ ًحٿ٤خر٬خص ًحلإوٜٜش ٿلأ٫ڄخٽ ربأڃخٻن ڃ -

 ٿلإؿظڄخ٫خص ڃظخكش ٳِ أُ ًٷض. 

حٿ٫َٔش، حلإٓظٴخىس ٓيٌٿش ٻزَْس ٳِ اؿَحءحص حٿٔٴَ ) ً حٿيٍؿش حلأًٿَ ٫ڀَٻڄخ ّلٜپ ڃٔخٳَ -

 .(ڃـخنخ طٌْٛپ اٿَ حٿ٤خثَس ريًڅ حنظ٨خٍ ٻٮ 20 - 15ڃن ُّخىس ًُڅ حٿلٸخثذ ڃن 

 

   اٌـبئشح خـذِبد ػٍٝ .2.1.1.4.2

 :ؿيح ڃن هلاٽ٫ڀَ ڃظن حٿ٤خثَس ّلٜپ ڃٔخٳًَ حٿيٍؿش حلأًٿَ ٫ڀَ هيڃخص ٍحٷْش 

 .خٍسٌٍ ڃن ٷزپ ڃ٠ْٴْن ّټٌنٌڅ ٍىن حلإٗآظٸزخٽ ٫ڀَ أ٫ڀَ ڃٔظ -

 .180ºأًطٌڃخطْټْخ رِحًّش طٜپ اٿَ ڃٸخ٫ي ًح٬ٓش ًڃَّلش طظلَٹ  -

 (.Petit Barڃټخڅ ڃوٜٚ ٿَ٘د حٿټلٌٽ ًحٿٸيٌس ًحٿ٘خُ ) -

ًحلأٿ٬خد ڃن ؿڄْ٪ أنلخء  ثپ طَٳْو رؤكيع حلأٳلاځ ًحٿ٬ًَٝ حٿظڀٴٌِّنْش ًحٿَحىٌّطٌٳَْ ًٓخ -

 .حٿ٬خٿڂ

٬٤خځ ٳِ أُ ًٷض حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ًؿزخص حٿ٬٤خځ ڃظ٬يىس حلأ٣زخٵ ًًؿزخص هٴْٴش ڃن ٷخثڄش حٿ -

 .)حٿٌٷض ٯَْ ڃليى(

 حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٫ٜخثَ حٿٴٌحٻو حٿ٤ز٬ْْش ًڃـڄ٫ٌش ڃوظخٍس ڃن أنٌح٩ حٿ٘خُ ًحٿٸيٌس. -

 ٌٽ ٫ڀَ أنٌح٩ ٳخهَس ڃن حٿلڀٌٍ ًحٿڄ٣َزخص ًحٿٌ٘ٻٌلا٣ش حلأًًٍرْش ًحٿ٬خٿڄْش.حٿلٜ -

 آظويحځ حٿيخطٲ أً آٍخٽ ٍٓخثپ نْٜش ٷَْٜس أً ٍٓخثپ رَّي اٿټظًَنِ ڃن ڃٸ٬ي حٿ٤خثَس.  -
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  سعبي الأػّبيدسعخ . 2.1.4.2

لأًٿَ ًٿټنيخ ط٬ظزَ أ٬ٓخٍ طٌحٻَ ىٌه حٿيٍؿـــش ڃٸزٌٿش نٔزْخ ٳيِ أٷپ ڃن أ٬ٓخٍ حٿيٍؿــش ح 

ڃيًَّ لأنيخ ٳِ ڃظنخًٽ ٷيٍحص ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ ًىِ حلأهٍَ ًىِ حلأٻؼَ ٣ڀزخ  رويڃخص ڃڄِْسطل٨َ 

 :[2ٙ2536] حٿَ٘ٻخص ًّلٜپ أٛلخريخ ٫ڀَ حٿڄِحّخ حٿظخٿْش

  

 خذِبد أسػ١خ .1.2.1.4.2

هَ حلأهزخٍ ڃن ڃوظڀٲ أنلخء حٿ٬خٿڂ ڃ٪ طٌٳَْ آطوْٜٚ ڃنخ٣ٶ ٿلإٓظَهخء ًحلإ٣لا٩ ٫ڀَ  -

 ٜلٲ ًحٿڄـلاص حٿ٬خٿڄْش. حٿ

 ڃټخڅ ڃوٜٚ ٿلإنظَنض ًحٿ٤زخ٫ــش.  -

 ڃټخڅ ڃوٜٚ ٿلإٓظلڄخځ ٷزپ اٷلا٩ حٿَكڀش.  -

ٻڀٮ  ٫15ڀَ حلأڃظ٬ش ّٜپ  حلإٓظٴخىس ڃن طٔيْپ اؿَحءحص حٿڄ٤خٍ، ٫يځ حلإنظ٨خٍ، ًُڅ ُحثي -

 . ڃـخنخ

 ٿڄًَ٘رخص ًحٿٴٌحٻــو. نٌح٩ ٫يّيس ڃن حٿڄؤٻٌلاص ًحأ ڃټخڅ ڃوٜٚ ٿڀ٬٤خځ رو -

 

 خذِبد ػٍٝ اٌـبئشح .2.1.4.2.2

ڃٸخ٫ي ًح٬ٓــش طظلَٹ أطٌڃخطټْخ رًِحّخ طٜپ  ىٍؿــش ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ ٫ڀَ حّلٜپ ڃٔخٳًَ -

 . 160º اٿَ

 . أ٣زخٵ( 7اٿَ 5اهظْخٍ حٿ٬٤خځ كٔذ حٿٸخثڄش حٿڄظٌٳَس )ڃن  -

 . ڀْش ًٗخٗخص ٻزَْس ٫ڀَ حٿڄٸخ٫يط٘ټْڀش ًح٬ٓــش ڃن رَحڃؾ حٿظٔ -

 (. حٿن)انـڀِّْش، ٳَنْٔش... خصطٌٳَْ ٛلٲ ًڃـلاص ر٬يس ٿٰ -

 

 اٌذسعخ اٌغ١بؽ١خ .3.1.4.2

حٿيٍؿش حٿْٔخكْش نٔزش ٻزَْس ڃن حٿڄٔخٳَّن ًطٰ٘پ ڃٸخ٫ي حٿيٍؿــش حٿْٔخكْش  ّ٘ټپ ڃٔخٳًَ 

ىحهپ حٿ٤خثَس أٻزَ ڃٔخكش ًىِ أٷپ حٿيٍؿخص ڃن نخكْش حلأ٬ٓخٍ لأنيخ لا طٌٳَ حٿويڃخص حٿظِ ّلٜپ 

رلٔن حٿ٠ْخٳش ًحٿويڃخص  څٍؿش ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ، ًٿټنيڂ ّل٫ٌ٠ڀْيخ ڃٔخٳًَح حٿيٍؿش حلأًٿَ ًى

٫ڀَ ڃظن حٿ٤خثَس ًحٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿ٬٤خځ ًحٿَ٘حد ًحٿڄ٣َزخص حٿڄـخنْش، ٻڄخ ّڄټنيڂ حلإٓظٴخىس ڃن 

٠ّخ ّڄټنيڂ آظ٬ڄخٽ حٿيخطٲ أهيڃخص رَحڃؾ حٿٴْيٌّ ًحٿظڀٴٌِّڅ ًحلإًح٫ش ٫ڀَ ڃظن حٿ٤خثَس ً

 ش. ًحلإطٜخٽ، ًٿټن ريٳ٪ ڃزخٿٮ ڃ٬ْنــ
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 خذِبد ٌفئخ خبطخ .2.4.2

 ىنخٹ هيڃخص هخٛش لا طٸيځ ٿـڄْ٪ حٿڄٔخٳَّن ًانڄخ طټٌڅ ڃٌؿيــش اٿَ ٳجش ڃن حٿڄٔخٳَّن.  

 

  طــخخذِبد رٚٞ الإؽز١بعبد اٌخب .1.2.4.2

ّل٠َ ًًُ حلإكظْخؿخص حٿوخٛش رويڃخص آظؼنخثْش ڃن هلاٽ حٿڄظ٤ڀزخص حٿلاُڃــش حٿظِ ّـذ  

ٻپ ڃخطلظخؿو ىٌه حٿٴجش، ًحٿ٤َْحڅ ڃن أؿپ حٿظل٠َْحص حٿڄنخٓزش ٿيٌه حٿٴجش طٌٳَىخ ڃن ٷزپ  َٗٻــش 

حلأٻٔـْن، أ٣زخٵ آظنخىح اٿَ حٿزْخنخص حٿڄ٤ڀٌرش ٳِ حلإٓظڄخٍس حٿ٤زْش، )أڃخٻن ؿڀٌّ هخٛش، حٷن٬ـــش 

 . [212ص55](حٿنيًحء، حلإَٗحٱ ٫ڀْيڂ...، طل٠َْ حٿهخٛـش

 

  الأؿفبيخذِبد سػب٠خ . 2.2.4.2

لأ٣ٴخٽ ٌٓحء ٻخڅ حلأ٣ٴخٽ ڃٔخٳَّن رڄٴَىىڂ ڃن َٗٻخص حٿ٤َْحڅ ٫ٍخّش هخٛش ٿ َْطٸيځ حٿټؼ 

 . أً ڃ٪ ٫خثلاطيڂ

رڄٴَىىڂ( ّلٜڀٌڅ ٫ڀَ ٫ٍخّش  هخٛش  څرخٿنٔزــش ٿلأ٣ٴخٽ حٿٸَٜ ٯَْ حٿڄٜلٌرْن )ّټٌنٌ 

ڃن ٷزپ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ًٳٶ ١ًَٗ ڃ٬ْنش طظَْٰ ىٌه حٿ١ًَ٘ كٔذ ٻپ  َٗٻش ٳَ٘ٻش حٿو١ٌ٤ 

ٓنٌحص ٫ني حٿلـِ،  8اٿَ  5ڃن  حٿز٤َّخنْشٓنش أڃخ حٿو١ٌ٤  12 - 4ڃن  ْٔش طظټٴپ رخلأ٣ٴخٽحٿٴَن

ٻٌح ڃڀٲ ، حٿ٬نٌحڅ ً، حٿٔنىٌّظيڂ )حلإٓڂ، حٿڀٸذربكيحع ڃڀٲ ڃ٘وٚ ٿظليّي   كْغ طٸٌځ حٿَ٘ٻش

ىنخٹ ڃ٠ْٴش ط٬ظنِ رخٿ٤ٴپ ًحٿن(، ...٫ني ًٌٛٿو ٍٷڂ حٿيخطٲ، ٛڀش حٿٸَحرش حٿ٘وٚ حٿٌُ ّٔظٸزڀو

ر٬ي حٿَكڀش طٸٌځ ڃ٠ْٴش أهٍَ ربٓظلاځ حٿ٤ٴپ ڃ٠ْٴخص حٿ٤خثَس ً ٿَاڀَ حٿ٤خثَس ًطٔڀڄـــو ٫و َحٳٸــًط

حٿ٤ٴپ طلض  ٳِ كخٿش ٯْخد حٿ٘وٚ أً حٿـيــش ّزٸَٓظلاڃو ًش رخْٿڀ٘وٚ أً حٿـيش حٿڄ٬ن ًآنخىه

 . [2ٙ263] ىحثڂر٘ټپ  وٍٳٸش ڃ٠ْٴڃٔئًٿْش حٿنخٷپ ً

ٳِ خّش ًحلإىظڄخځ ڃن ٷزپ حٿَ٘ٻخص حٿَحثيس ًحٿڄظٴٌٷش ٳخلأ٣ٴخٽ ّظڀٸٌڅ أٷَٜ ىٍؿخص حٿ٫َ 

ڄڀيخ ًأىڂ ىٌه حلإؿَحءحص ڃن اؿَحءحص حٿلـِ اٿَ انظيخء حٿَكڀش رؤٻ ڃـخٽ حٿنٸپ حٿـٌُ ارظيحء

  [:1ٙ230]حٿويڃخص ڃخّڀًِ

ڃَٳٌٷْن  رؤ٠٫خء  اٿَ حٿ٤خثَس ٿلأ٣ٴخٽ حٿڄٔخٳَّن ٿٌكيىڂ طٔيْلاص انـخُ اؿَحءحص حٿ٬ٌٜى -

 ڄ٬نْْن ريٌه حٿڄيڄش.  ٣خٷڂ حٿَ٘ٻش حٿ

َس   ًأَٓس ڃظْٰ ٳِ حٿ٤خثَس ڃـيِس ر٤خًلاص حٿظِ ٿيّيخ أ٣ٴخٽ ٰٛخٍأڃخٻن هخٛش ٿڀ٬خثلاص  -

 ٍٳخىْظيڂ. ڃن أؿپ ٍحكظيڂ ً
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ڃـلاص حلأٳلاځ ًحٿٌَٓځ حٿڄظلَٻش ًحلأٿ٬خد ً عأكي ٿلأ٣ٴخٽ ڃن هلاٽَٳْيْش طهيڃخص  -

 حلأ٣ٴخٽ. 

 . ٿلـِ ّظڂ ٷزپ ڃ٫ٌي حٿَكڀش(حٓرٌّن )ح ي٫نًؿزخص ٬٣خځ هخٛش ٿڀَٟ٪ ٳِ كخٿش ٫يځ طٌٳَه  -

 . ٷپأأً  12أٻؼَ ڃن ٓنظْن اٿَ ًؿزخص ڃوٜٜش ٿلأ٣ٴخٽ  -

٤ّٜلزيخ  حٿظِ  ، طٔوْن حٿٌؿزخصطل٠َْ حٿ٬٤خځ( طٔوْن حٿلڀْذڃٔخ٫يس ٣خٷڂ حٿويڃش )ٳِ  -

 . حلأرٌّن لأًلاىىڂ

 . حٿَكڀش ٛخىٱ ٌّځ حٿييحّخ ًحٿڀ٬ذ ًىيحّخ ٿلإكظٴخٽ ر٬ْي حٿڄٌٿي اًح حٿلٌٜٽ ٫ڀَ -

 

  اٌغٛٞ ْ ِغ ششوــخ إٌمًْٛ اٌذائّٚغبفشاٌّ. 3.2.4.2

ٿوخٛش   رڄٔخٳَّيخ حٿيحثڄْن ځ حٿ٬يّي ڃن َٗٻخص حٿنٸپ ربن٘خء رَحڃؾ ًنٌحىُ ٿلإٗظَحٹ ًحطٸٌ 

حلأڃْخٽ  ٿڄ٬نْش طلٔذ٫ڀَ ڃظن ه١ٌ٤ حٿَ٘ٻش ح ًّل٠ٌڅ رويڃخص ڃـخنْش. ٳټڀڄخ ٓخٳَ نحٿًٌّ

ن أؿپ حٿـلٌٜٽ ٫ڀَ ًر٬يىخ طلٌٽ ىٌه حلأڃْخٽ ڃ "حٿڄٔخٳَ حٿيحثڂ"حٿڄٸ٫ٌ٤ش ًط٠خٱ اٿَ كٔخريڂ 

ٌه حٿٴجخص حلإڃظْخُحص ط٤٬ِ ى ،، حٿٴجش حلأًٿَ، حٿٴجش حٿٴ٠ْش، حٿٴجش  حٿٌىزْشٳجخص ڃ٬ْنش

 : [24ٙ68]حٿظخٿْش

 . حلأًٿٌّش ٫ڀَ ٷخثڄش حلإنظ٨خٍ -

 ٻڀٮ ڃـخنخ. 20 -ٻڀٮ 10ًُڅ أڃظ٬ش اٟخٳِ ڃن  -

  ".طلظٌُ ٫ڀَ حٿ٬٤خځ ًحٿَ٘حد ًحٿـَحثي"ٿڄ٤خٍ حٿيهٌٽ اٿَ ٛخلاص هخٛش ٳِ ح -

 . ٔٴَ ٫ن ٣َّٶ حٿزَّي حلإٿټظًَنِحلإىظڄخځ حٿ٘وِٜ ًحٿڄٔخ٫يس ٳِ أڃٌٍ حٿ -

 اڃټخنْش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ طٌحٻَ ڃـخنْش ڃٸخرپ حلأڃْخٽ حٿټؼَْس حٿڄلٜڀش.    -
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 رغؼ١ش ٚرٛص٠غ خذِبد إٌمً اٌغٛٞ .3

ٓخص حٿظ٬َّْٔش حٿڄ٤زٸش ٳِ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ ًأىڂ ٌٓٱ ننخٷٖ ٳِ ىٌح حٿڄزلغ أىڂ حٿْٔخ 

 حٿٸنٌحص حٿظ٬ٌُّْش.

 

 ّإصشح ف١ٗرؼش٠ف اٌغؼش ٚ اٌؼٛاًِ اٌ. 1.3

ط٬ي ٫ڄڀْش ط٬َْٔ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص ر٘ټپ ٫خځ ڃن حٿ٬ڄڀْخص حٿ٬ٜزش ًحٿڄ٬ٸيس حٿظِ طٌحؿو  

خلأهٚ رًڃخص ٫ڀَ ٷَحٍ َٗحء حٿٔڀ٪ ًحٿوي َ طئػَ ر٘ټپ ڃزخَْٗڃظوٌُ حٿٸَحٍ لأڅ ٷَحٍحص حٿظ٬ٔ

ٿِّـخىس حٿڄز٬ْخص، حٿـلٜش  لأر٬خى حٓظَحطْـْش ٳِ ڃـخٽ حٿنٸپ حٿـٌُ لأڅ ٷَحٍحص حٿظ٬َْٔ طٔظويځ

 حٿـڄنخٳٔش...اٿن. ڃٌحؿيش حٿـٌٔٷْش، ُّخىس حلأٍرخف، 

 

 رؼش٠ف اٌزغؼ١ش .1.1.3

٬َّٱ حٿ٬َٔ رخٿڄ٬نَ حٿ٠ْٶ رؤنو حٿڄزڀٮ حٿٌُ ٤ّڀذ ٳِ ڃٸخرپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄنظٌؽ أً  

ڃش ًرخٿڄ٬نَ حٿٌحٓ٪ ىٌ ڃـڄ٩ٌ حٿٸْڂ حٿظِ ّظزخىٿيخ حٿـڄٔظيڀټٌڅ ڃٸخرپ ڃنخٳ٪ كٌٜٿيڂ أً حٿوي

   [.8ٙ5856] آـظويحڃيڂ ٿڀڄنظٌؽ أً حٿويڃش

ئْ ِفَٙٛ اٌغؼش فٟ رغ٠ٛك خذِبد إٌمً اٌغٛٞ ٠ّضً ِمذاس إٌمٛد اٌزٟ ٠ذفؼٙب اٌّغبفش ِمبثً ـ 

حص حٍٳٸَ ،[11ٙ1466]الإعزفبدح ِٓ اٌخذِخٛلغ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ثؼذ زاٌزٟ ٠ إٌّبفغاٌخذِبد ٚ

 حٿويڃش ًرْن ڃنخٳ٪ حٿلٸْٸْش حٿظٌحُڅ رْن ٷْڄش حٿويڃش طوڀٶأڅ  ّـذَْ ٳِ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٬حٿظٔ

 حٿڄظٌٷ٬ش. 

ط٬ظزَ ٫ڄڀْش حٿظ٬َْٔ ڃن رْن ڃـڄ٫ٌش حٿ٧ٌخثٲ حٿڄيڄش حٿَثْْٔش حٿظِ طٸٌځ ريخ َٗٻش حٿنٸپ  

 ّؾ حٿظٌّٔٸِ ًىٌح ڃَىه حلأٓزخد حٿظخٿْش: َُ ٫نخَٛ حٿڄ٬ِّظزَ حٿ٬َٔ ڃن رْن أرحٿـٌُ ٻڄخ 

 ٬ّظزَ حٿ٬َٔ حٿ٬نَٜ حٿٌكْي ٳِ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿٌُ ٤٬ِّ اَّحىحص ًأٍرخف رْنڄخ حٿزٸْش -

 . حلأهٍَ ڃن حٿ٬نخَٛ ط٬ظزَ طټخٿْٲ

ظَْٰ ٫ڀَ ٫ټْ رخٷِ ظڄِْ رټٌنو ڃن أٻؼَ ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ ڃًَنش ًآظـخرش ٿڀّ -

 [.25ٟٚ168]لظخؽ اٿَ اؿَحءحص ٣ٌّڀش ٿْظڂ طَْٰىخظِ طحٿ٬نخَٛ حٿ

طلظپ حلأ٬ٓخٍ حٿڄَطزش حلأًٿَ ڃن كْغ حٿ٬ٌٜرخص ًحٿڄ٘ټلاص حٿظِ طٌحؿو ڃيٍحء حٿظٌّٔٶ ٿڄخ  -

  [.352ٙ 26]ٓظڄَحٍىخحٿيخ ڃن طؤػَْ ٻزَْ ٫ڀَ ىّڄٌڃش حٿڄن٨ڄش ً
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  ٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ رؾذ٠ذ الأعؼبسا .2.1.3

ٳِ اطوخً حٿٸَحٍحص أىڄْش رخٿٰش ٿټٌنو َّح٫ِ حٿظټخٿْٲ  -حٿظ٬َْٔ  -خٓڂ ّټظِٔ ىٌح حٿڄظَْٰ حٿل 

ًڃٔظٌٍ حٿيخڃٖ  حٿڄنخٳْٔنحٿڄظَطزش ٫ڀَ حٿِرخثن ڃن أؿپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃنخٳ٪ حٿويڃش ٬ًَٓ 

 .حٿيحهڀْش ًحٿوخٍؿْش حٿظـخٍُ ًحٿ١ًَ٘ حٿڄخٿْش حٿڄلظڄڀش ًرخٿظخٿِ ٳيٌ ّظؤػَ رڄـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ٌحڃپ

 

 ً اٌذاخ١ٍخ اٌّإصشح ػٍٝ لشاساد اٌزغؼ١ش اٌؼٛاِ .1.2.1.3 

ِّؾ ڄـْش حٿْحٿ٬ٌحڃپ حٿيحهڀْش حٿظِ طئػَ ٫ڀَ حٿظ٬َْٔ أىيحٱ طٌّٔٶ حٿَ٘ٻش ًآظَحط ط٘ڄپ 

 حٿظټخٿْٲ حٿټڀْش ًحلإ٫ظزخٍحص حٿظن٨ْڄْش. حٿظٌّٔٸِ ً

 

 [12ٙ254]أ٘ذاف اٌـزغ٠ٛك .1.1.2.1.3

ٌٓٱ طئػَ ٳِ طليّي حلأ٬ٓخٍ ًط٘ڄپ  ٸيخ ًرخٿظخٿَِٗٻش أىيحٱ طٌّٔٸْش ط٬َٔ اٿَ طلٸْټپ ٿ 

حٿزٸخء ٳِ حٿٌٔٵ ًُّخىس حلأٍرخف ًحٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿلٜش حٿٌٔٷْش ًُّخىس حٿڄز٬ْخص )حلأىيحٱ حٿ٬خڃش 

 ڄن٪ حٿڄنخٳٔش ڃن ىهٌٽ حٿٌٔٵرخٿظخٿِ ٳيِ طليى أ٬ٓخٍح ڃنوٴ٠ش ٿً (ًحٿظٌٓ٪ ًٷْخىس ؿٌىس حٿويڃخص

 ّخص حٿڄنخٳٔش ٿظلٸْٶ آظٸَحٍ حٿٌٔٵ.أ٬ٓخٍ ٫ني ڃٔظًٌطليى  أً ُّخىس حٿلٜش حٿٌٔٷْش

 

 ػـٕبطش اٌـّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ .2.1.2.1.3

ّټٌڅ حٿ٬َٔ اكيٍ أىًحص حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿظِ طٔظويڃيخ حٿَ٘ٻخص ٳِ طلٸْٶ أىيحٳيخ  

ٳْڄټن أڅ  ،حٿظٌّٔٸْش ًّـذ أڅ طنٔٶ ٷَحٍحص حٿظ٬َْٔ ڃ٪ رخٷِ حلأن٤٘ش حٿڄټٌنش ٿڀڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ

حٿڄزخٿٮ  ٳِّخىس ،٫ڀَ ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ ٫ڀَ ٷَحٍص حٿظ٬َْٔ طظوٌطئػَ حٿٸَحٍحص حٿظِ 

ْش ًٷنٌحص حٿظٌُّ٪ ًحٿ٬نخَٛ حٿڄخىّش حٿڄٜخكزش ٿڀويڃش ًطټخٿْٲ طيٍّذ حٿڄوٜٜش ٿلأن٤٘ش حٿظًَّـ

حٿ٬خڃڀْن ًطٸيّڂ حٿويڃخص ٌٓٱ طئػَ ر٘ټپ ڃزخَٗ ٫ڀَ ُّخىس حٿظټخٿْٲ حٿڄظَْٰس حٿظِ ريًٍىخ طئػَ 

لإؿڄخٿْش ٿڀويڃخص ًىٌح ڃخ ّن٬ټْ ٫ڀَ حلأ٬ٓخٍ ًٻڄْش حٿڄز٬ْخص حٿظِ طٔخىڂ ٳِ ط٤ْٰش ٫ڀَ حٿظټخٿْٲ ح

 حٿظټخٿْٲ ًطلٸْٶ حلأٍرخف. 
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 اٌـزىب١ٌف .3.1.2.1.3

ڃخ ٤٬ّْيخ ڃِْس  ،٫خڃلا ىخڃخ ٳِ آظَحطْـْظيخ حٿ٬َّٔش حٿڄ٤زٸش َ٘ٻش ّڄټن أڅ طټٌڅطټخٿْٲ حٿ 

٬ٓخٍ ظټڀٴش ًىٌح ڃخ ّٔڄق ٿيخ رخٿظلټڂ ٳِ حلأطنخٳْٔش ٿظٜزق َٗٻش ڃنظـش ٿڀويڃخص ڃنوٴ٠ش حٿ

طظڄؼپ حٿظټخٿْٲ  ؛ ػخرظش، ًڃظَْٰس :ٳظټخٿْٲ حٿَ٘ٻش طؤهٌ ْٰٛظْن ،ٍرخف أٻزَأًحٿڄز٬ْخص ًطلٸْٶ 

ڃٜخٍّٲ ٿويڃخص أً ڃٔظٌٍ حٿڄز٬ْخص ڃؼپ )حٿؼخرظش ٳِ حٿظټخٿْٲ حٿظِ لا طظَْٰ ڃ٪ ڃٔظٌٍ طٸيّڂ ح

حٿظټخٿْٲ حٿڄظَْٰس،  ڄپظحٿڄٜخٍّٲ حٿظِ طوَؽ ٗيَّخ ًط٘حلإّـخٍ، ًٍحطذ حٿڄ٧ٌٴْن( أّخ ٻخنض ىٌه 

  (.ڃ٪ حٿڄز٬ْخص ڃزخَٗس )حٿ٠َحثذ، حٿٌٷٌى، طڄٌّن...حٿن حٿڄظَْٰس٫ڀَ حٿڄٜخٍّٲ 

 

  ١ّ١خالإػزجبساد اٌزٕظ .4.1.2.1.3

ِ حٿڄئٓٔخص ٳٴ ،ٱ حٿڄئٓٔخصظلاهٳِ حٿڄئٓٔخص رب طوظڀٲ حٿـيش حٿظِ طٜيٍ حلأ٬ٓخٍ 

 ،٬ٓخٍ ريلا ڃن ٷٔڂ حٿظٌّٔٶ أً ٷٔڂ حٿڄز٬ْخص، أڃخ حٿڄئٓٔخص حٿټزَْس٬ڀْخ حلأحٿَْٰٜس طليى حلإىحٍس حٿ

ْش حٿظخر٬ش، أڃخ ٳِ خؿٟڄن ڃٔئًٿْش حٿڄيَّ حلإٷڀْڄِ أً ڃيَّ حٿٌكيحص حلإنظ ّټٌڅ٬ٓخٍ ٳبڅ طليّي حلأ

ي ٫خىس ڃخ ّټٌڅ ٿڀَ٘ٻخص ٷٔڂ ط٬َْٔ ٿظليّ ،٩ حٿنٸپ حٿـٌُ ًحٿظِ ّټٌڅ حٿظ٬َْٔ ٳْيخ ٫خڃلا ٍثْْٔخخٷ٤

ٷٔڂ حٿظٌّٔٶ أً اٿَ  ٿَاهَّن ٳِ طليّيىخ ًَّٳ٪ ىٌح حٿٸٔڂ طٸخٍَّه ٬ٓخٍ أً ٿڄٔخ٫يس حٓأٳ٠پ حلأ

  [.11ٙ132]حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ

 

  ع١خ اٌّإصشح ػٍٝ لشاساد  اٌزغؼ١شاٌؼٛاًِ اٌخبس. 2.2.1.3

ىِ ً ،ريخ ٫ڀْيخ أً حٿظلټڂ حٿ٤َْٔس طڄؼپ ڃـڄ٫ٌش حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ لا طٔظ٤ْ٪ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ

 :ًأىڂ ىٌه حٿ٬ٌحڃپطييّيحص ١ًٌٰٟ ٫ڀَ حٿَ٘ٻش ڄؼخرش ر

 

 إٌّبفغــخ  . 1.2.2.1.3

ط٬ڄپ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٳِ ٌٓٵ طنخٳْٔش ٗيّيس ًىٌح ٍحؿ٪ ٿڀنڄٌ ٳِ ٷ٤خ٩  هيڃخص حٿنٸپ 

حلإٓظؼڄخٍ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ  ٿَايٌح حٿٸ٤خ٩ حٿٌُ أىٍ رحٿـٌُ ًحلإىظڄخځ حٿټزَْ ڃن ٷزپ ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ 

٬ٓخٍ ّـ٬پ حٿظلټڂ ٳِ حلأ٬ٓخٍ ڃن حلأڃٌٍ   حٿ٬ٜزش ًّـ٬پ طليّي حلأ ڃخ ،خ٩ٍظًٔڃ ر٘ټپ ٻزَْ

 [.25ٙ92] ٳِ حٿٌٔٵ٬ٓخٍ حٿٔخثيس ْٔخٓخص حٿ٬َّٔش ّٔظني ٫ڀَ ٣ز٬ْــش حلأحٿً

ٸيڃيخ اًح ڃخٻخڅ ڃٔظٌٍ ٫خٿْش ٿويڃخص حٿنٸپ حٿظِ ط٬ٓخٍ أطٔظ٤ْ٪ َٗٻش حٿ٤َْحڅ أڅ طليى  

ٻڄخ طٌٳَ  ،ًطلٸٶ طڄِْح ٻزَْح ًلا طٔظ٤ْ٪ حٿڄنخٳٔش  حٿٌٌٛٽ اٿْو ،شؿٌىس حٿويڃخص حٿظِ طٸيڃيخ ٫خٿْ

َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ أ٬ٓخٍ ڃوٴ٠ش ٿظٌْٓ٪ حٿلٜش حٿٌٔٷْش ًؿٌد حٿڄٔخٳَّن ًًُ حٿيهپ حٿڄليًى، 
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ًحٿظِ ٠خ طٌحؿو ر٬ٞ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ڃنخٳٔش  ڃن حٿَ٘ٻخص حٿڄي٫ٌڃش ڃن ٷزپ حٿلټٌڃش ّأً

 (. حٿن...، حٿڄنظڄْن ٿڀـْٖشحٿ٤ڀزٌحٻَ ٿٴجش ڃ٬ْنش )٬َٓ  حٿظٴَٵ ٳِ ي حٿطؤهٌ ٫ڀَ ٫خطٸيخ طٔيّ

 

   و١ّخ اٌـٍت ٚاٌمذسح اٌششائ١خ .2.2.2.1.3

ٓخْٓخ ٳِ اُىّخى  ٻڄْش حٿ٤ڀذ أّڀ٬ذ كـڂ حٿٔټخڅ ًٻْٴْش ط٬ٌُّو ٳِ حٿيًٿش حٿٌحكيس ىًٍح  

حٿلخٿش ٿٌح٬ٓش ًخٛش ًحص حٿڄٔخكخص ح٫ڀَ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ًٻٌٿٺ حٿڄٔخكـش حٿـَٰحٳْش ًه

 [.9ٙ236](حٿن...ؼٸخٳشحٿحلإٷظٜخىّش ًحلإؿظڄخ٫ْش ٿڀڄـظڄ٪ )حٿيهپ، حٿٸيٍس حٿَ٘حثْش،  

 ،ٿـٌُ رخٿِّخىس أً  حٿنٸٜخڅىٌه حٿڄظَْٰحص طئػَ ٳِ ٻڄْش حٿ٤ڀذ ٫ڀَ هيڃخص حٿنٸپ حٻپ  

ٿټڄْش  ٬ٓخٍ حٿظِ طظَْٰ ر٘ټپ  ڃٔظڄَ ًٳٸخ٬ٓخٍ حٿظٌحٻَ ٿيٍ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ڃن أٻؼَ حلأأً

ٸيځ ٠ّخ طأً ،پ   حلأ٬ٓخٍ طنوٴٞ(٬ٓخٍ طَطٴ٪ ًاًح ٻخڅ حٿ٤ڀذ ٷڀْحٿ٤ڀذ )اًح ٻخڅ حٿ٤ڀذ ٻزَْ حلأ

حٿَ٘حثْش ٿڀڄٔخٳَّن ٳِ  حٿٌُ ّنٔـڂ ًحٿٸيٍس ُ ّٸزڀو حٿڄٔخٳَّن. ًحٿ٬َٔٓخّ حٿ٬َٔ حٿٌأحلأ٬ٓخٍ ٫ڀَ 

 . ٿ٤ڀذٿظليّي ٻڄْش ح ٍٻخڅ حلأٓخْٓشلأڅ حٿٸيٍس حٿَ٘حثْش ٿلأٳَحى طڄؼپ أكي حلأ حٿٸ٤خ٩ حٿٌٔٷِ

 

  اٌّب١ٌخاٌؼٛاًِ اٌمب١ٔٛٔخ ٚاٌششٚؽ  .3.2.2.1.3

حٿ٬ٌحڃپ حٿٸخنٌنْش حٿڄظڄؼڀش رخٿٸٌحنْن ًحٿظ٬َّ٘خص ًحلأن٨ڄش حٿٜخىٍس ٫ن حٿيًٿش أً حٿـيخص  

طٔيْلاص ٳِ ٫ڄڀْش   ِٸ٤خ٩ حٿنٸپ حٿـٌُ، ر٬ٞ حٿظ٬َّ٘خص ط٤٬رحٿڄٔئًٿش ٳِ حٿيًٿش ًحص حٿ٬لاٷش 

، حٿظڄٌّنْش حٿڄٔظڀِڃخص حٿ٠ًٍَّش ٳِ ٫ڄڀْش طٸيّڂ حٿويڃخص )حٿز٤خنْخص، حٿڄٌحىً آظَحى حٿڄٌحى

ًٻٌٿٺ   حٿ٠َحثذ حٿظِ طٴَٝ ٫ڀَ طٌٻَس  ڃن حٿ٠َحثذ ( ًحٿظِ طټٌڅ ٯخٿزخ ڃ٬ٴخسحٿنحٿظـيِْحص...

حٿظِ طٴَٟيخ حٿزنٌٹ ٫ڀَ حٿٸًَٝ ًطليّي  حٿٴخثيس حلإٟخٳْش حٿٔٴَ ًحٿظِ ّظلڄڀيخ حٿڄٔخٳَ ًڃ٬يلاص

ًٻپ ىٌه حٿٸٌحنْن ٌٓحء  ،ش )حٿلي حلأىنَ  ٿڀلٴخ٥ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿڄنخٳٔش(ٍ ڃن حٿـيخص حٿ٬ٌْٓٛخحلأ

 ً حٿنٸٜخڅ.أأً ٻخنض ٫ٌحثٶ ٌٓٱ طئػَ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حلأ٬ٓخٍ رخٿِّخىس  ٻخنض طٔيْلاص ڃلاثڄش
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 اٌٛلٛد أعؼبس .4.2.2.1.3

ڀَ أ٬ٓخٍ  حٿظٌحٻَ ٬ٓخٍ حٿنٴ٢ ٫ڀَ انظ٬خٕ ٷ٤خ٩ حٿنٸپ حٿـٌُ رٜٴش ٫خڃش ٫ًأٍطٴخ٩ حّئػَ  

ٗخٍص حٿ٬يّي ڃن حٿظٸخٍَّ أڅ أىڂ طلي طٌحؿيو َٗٻخص حٿنٸپ  حٿـٌُ ىٌ حٿټڀٴش حٿ٬خٿْش أً ،رٜٴش هخٛش

ٳيِ   لا طٔظ٤ْ٪ حٿلٴخ٥ ٫ڀَ ڃٔظٌٍ  ،٬ٓخٍ ڃنوٴ٠شأٿڀٌٷٌى ًهخٛش اًح ٻخنض حٿَ٘ٻخص ط٬ظڄي 

حٿټؼَْ ڃن حٿَ٘ٻخص طٸٌځ ٿٌٿٺ  ،ٓظڄَ   حلإٍطٴخ٩حهٌٜٛخ حًح  ،٬ٓخٍ حٿڄنوٴ٠ش ٿٴظَس ٣ٌّڀشحلأ

ط٬يّلاص ًطٸٌځ ر٬ڄپ أُ  ،٬ٓخٍ حٿنٴ٢ ربٓظڄَحٍأرڄَحٷزش  طٸٌځ ،ڃؼلا حَ٘ٻش ٿٌٳظيخنِٳ ،رظ٬يّپ أ٬ٓخٍىخ

ٷخڃض َٗٻش ٿٌٳظيخنِح  ،٬ٓخٍ ڃئهَححلاـش ٿظٌرٌد ًٻنظْ ،٬ٓخٍ   حٿٌٷٌىأٍطٴخ٩ ٳِ حٿڄٔظٸزپ طـخه ح

 .[27]ًٌٍّ 82رِّخىس أ٬ٓخٍىخ ٫ڀَ  حٿَكلاص حٿ٤ٌّڀش رِّخىس ًٛڀض 

 

 ذ أعؼبس خذِبد إٌمً اٌغٛٞ عظ اٌّؼزّذح فٟ رؾذ٠الأ .2.3

 اٌزغؼ١ش اٌؼبِخ  قؿش .1.2.3

حٿَ٘ٻخص حلأ٬ٓخٍ رٜٴش ٫خڃش ٫ن ٣َّٶ اهظْخٍ ٣َّٸش ط٬َْٔ ٫خڃش ط٘ڄپ ًحكيس أً  طليى 

 ٬خىٽٸ٤ش حٿظن٫ڀَ حٿظټڀٴش ًحٿ٤َّٸش حٿڄزْنش ٫ڀَ  حٿڄزنْشأٻؼَ ڃن ػلاع ٳجخص ًىٌه حٿٴجخص ىِ حٿ٤َّٸش 

 ًحٿ٤َّٸش حٿڄزْنش ٫ڀَ حٿڄنخٳٔش. 

 

  اٌزغؼ١ش اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌزىٍفــخ. 1.1.2.3

طظڄؼپ ىٌه حٿ٤َّٸش ٳِ حٿظ٬َْٔ ٫ن ٣َّٸش ٬ًّظزَ أر٢ٔ ٣َّٸش ٿڀظ٬َْٔ ًحلأٻؼَ ٫ٌْٗخ  

ڃؼلا طٸيٍ طټخٿْٲ حٿڄْپ حٿٌحكي ٫ڀَ  ،اٟخٳش ڃزڀٮ ڃ٬ْن أً نٔزش ڃ٬ْنش ٫ڀَ طټڀٴش حٿڄنظٌؽ أً حٿويڃش

ٜزق ٬َٓ حٿڄْپ حٿٌحكي ْثش  ٳڄخرخٿ 50ىؽ ط٠ْٲ َٗٻخص حٿنٸپ ىخڃٖ ٍرق ّٸيٍ  20ڃظن حٿ٤خثَس 

لا ّڄټن ط٤زْٶ ىٌه حٿ٤َّٸش رٜٴش ٫خڃش لأنيخ طيڄپ ٻڄْش حٿ٤ڀذ  ًرخٿظخٿِ .ىؽ ٫30ڀَ ڃظن حٿ٤خثَس 

ڄپ ٠ّخ طيًأٌٓحء ٻخڅ حٿ٤ڀذ حٿ٬خٿِ أً حٿ٤ڀذ ٷڀْپ لا ّوظڀٲ حٿ٬َٔ  ،٫ڀَ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ

 [12ٙ259] ٳٸ٢لأڅ حٿَ٘ٻش طؤهٌ ىخڃٖ ٍرق رنٔزش ڃ٬ْنش  ،أ٬ٓخٍ حٿڄنخٳْٔن
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  عبط ٔمـخ اٌزؼبديأاٌزغؼ١ش ػٍٝ . 2.1.2.3

طلخًٽ حٿَ٘ٻش أڅ طليى حٿ٬َٔ حٿٌُ ّليع ٫نيه ط٬خىٽ رْن ڃـڄ٩ٌ حٿظټخٿْٲ   ًڃـڄ٩ٌ  

ٿنٸپ حٿـٌُ   ڃؼلا َٻخص حٗكْغ طليى  [12ٙ260] حلإَّحىحص أً طلٸٶ حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿييٱ حٿڄَحى

طليى  حٿ٬َٔ  رڄ٬نَ أنيخ ،ٳظليى حلأ٬ٓخٍ ٿڀٌٌٛٽ ٿلأىيحٱ ،ثش ٍرلخ ٫ڀَ آظؼڄخٍحطيخخرخٿڄ 15

هلاٽ ٳظَس % ٫ن ٣َّٶ ٫يى ڃ٬ْن ڃن حٿَكلاص 20% أً 15 ٿَاحٿڄنخٓذ ٿڀَكڀش ٿټِ طٜپ 

 . ڃ٬ْنش

ْـْخص ًطلٸْٶ حٿَ٘ٻخص ٳِ رنخء حلإٓظَحط حٓخّ نٸ٤ش حٿظ٬خىٽ ّٔخ٫ي ٻؼَْأٳخٿظ٬َْٔ ٫ڀَ  

ٳِ طلٸْٶ  شٳٸي ًٻَ أكي حٿڄيٍحء حٿظنٴٌّْْن ٳِ ٣َْحڅ حلإطلخى حلإڃخٍحطْش أڅ حٿَ٘ٻش ڃخْٟ ،حلأىيحٱ

ًٷخٽ "ؿَْص رٌٳٶ" نخثذ حٿَثْْ حٿظنٴٌُْ ، 2011اٿَ نٸ٤ش حٿظ٬خىٽ رلڀٌٽ ٫خځ ىيٳيخ رخٿٌٌٛٽ 

 أٷْڂحٿٌُ  ٬2010َرِ هلاٽ ڃئطڄَ ٌٓٵ حٿٔٴَ حٿ حٿويڃخص ٳِ حٿَ٘ٻش ٳِ ڃ٬َٝ كيّؼوٿڀڄز٬ْخص ً

ٳِ ىرِ أنو ٫ڀَ حٿَٯڂ ڃن أڅ َٗٻش حٿنٸپ حٿـٌُ حٿ٣ٌنْش ٳِ حلإڃخٍحص ٿڂ ط٬ڀن نظخثـيخ حٿڄخٿْش ر٬ي، 

ًٻؼَْ ڃن َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ط٬ڄپ رخٿظ٬َْٔ [، 22] الا أنيخ ًحػٸش ڃن طلٸْٶ أىيحٳيخ حلإٷظٜخىّش

 حٿڄزنِ ٫ڀَ نٸ٤ش حٿظ٬خىٽ. 

 

 ٝ اٌم١ّخاٌزغؼ١ش اٌّجٕٟ ػٍ .3.1.2.3

طٸيځ ٿٴجش ٌّؿي حٿټؼَْ ڃن َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ طليى أ٬ٓخٍىخ ٫ڀَ حٿٸْڄش حٿڄيٍٻش ٿڀويڃش  

اىٍحٻخص حٿڄٔظيڀټْن ٿڀٸْڄش حٿظِ  ڃ٬َٳشىٌح ٬ّنِ أڅ ٫ڄڀْش حٿظ٬َْٔ طظڂ ٫ڀَ ًٳٶ ط٘وْٚ ً ،ڃ٬ْنش

 ،[8ٙ611]ًَْٿْٔض طټڀٴش حٿَ٘ٻش ٻڄٴظخف ٿڀظ٬ٔ ،ّلٜپ ٫ڀْيخ ڃن حٿٔٴَ ٫ڀَ ه١ٌ٤ حٿ٤َْحڅ

"ْٓڀٴَؿْض" حٿز٤َّخنْش ًحٿظِ طٜٲ نٴٔيخ رؤنيخ  ًڃن رْن حٿَ٘ٻخص حٿ٬خڃڀش ٳِ ىٌح حٿڄْيحڅ َٗٻش

أًٽ ه١ٌ٤ ؿٌّش ٫خٿڄْش طٌٳَ ٍكلاص ىٍؿش ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ حٿلَّٜش ًحص حٿَحكش ًحٿٴوخڃش 

 حلإٓظؼنخثْش.

حٿظِ  ٫ڀَ حٿڄِحّخ ،ڃيَّس حٿڄز٬ْخص ًحٿظٌّٔٶ ٳِ ْٓڀٴَؿْض "،ٻخػَّن ؿٌَْٗڅ"طظليع  

"ٿٸي أهٌنخ ٳِ ٷخثڄش أًٿٌّخطنخ ڃزخىة ٍثْْٔش ٫نيڃخ ٷڄنخ رخٿظٴټَْ  :طٌٳَىخ حٿَ٘ٻش ٿَؿخٽ حلأ٫ڄخٽ ٷخثڀش

ٳِ ا٣لاٵ ْٓڀٴَؿْض رب٫ظزخٍىخ َٗٻش ٣َْحڅ ڃظوٜٜش ٳِ ٍكلاص ىٍؿش ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ ٳظٸيځ 

 : [29ٙ49]حٿڄِحّخ ً حٿٸْڂ حٿظخٿْش

 ءحص حٿٔٴَ ر٫َٔش.ڃ٬خڃڀش حٿڄٔخٳَّن ڃ٬خڃڀش هخٛش ًانيخء اؿَح -

 څ ٿڄٔخٳخص ٣ٌّڀش طَىٶ حٿڄٔخٳَ.٨٬ڂ حٿَكلاص طټٌا٫ظڄخى أَٓس ٷخرڀش ٿڀ٤ٌُ لأڅ ڃ -
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ـٌُ ٳِ حٿوڄْٔنخص كْغ ٻخڅ ٣خٷڂ ٳخٿـڄْ٪ ّظٌٻَ حٿ٬َٜ حٿٌىزِ ٿڀٔٴَ حٿ ،حٿـْيس حٿويڃش -

 .رويڃخطو حٿڄڄِْ ٣خثَس حٿټٌنټٌٍى

ٿڄ٬٤ڂ ًڃ٘ټپ ڃن ڃٌحى ٣ز٬ْْش طنخًٽ حٿ٬٤خځ أػنخء حٿٔٴَ ڃ٪ ْٓڀٴَؿْض ّ٘زو طنخًٿو ٳِ ح -

ًرخٿظخٿِ ط٬َٔ َٗٻش ْٓڀٴَ ؿْض اٿَ طٌٳَْ ڃٴيٌځ  ٣خُؿش ًلا ٌّؿي ٫َرخص ٳِ حٿڄٸٌٍٜس،

 ؿيّي ڃن حٿويڃش أػنخء حٿٔٴَ حٿـٌُ ًا٤٫خء ٷْڄش ٿِرخثنيخ.

ّټٌڅ كْغ  ،( حٿظ٬َْٔ حٿڄزنِ ٫ڀَ حٿظټڀٴش ڃ٪ حٿظ٬َْٔ حٿڄزنِ ٫ڀَ حٿٸْڄش5ّٸخٍڅ ٗټپ ٍٷڂ ) 

خص ًڃخَّحٳٸيخ ًطـڄ٪ طټخٿْٲ ويڃحٿحٿويڃش ٳظٜڄڂ حٿَ٘ٻش  طٸٌىهڄزنِ ٫ڀَ حٿظټڀٴش ط٬َْٔ حٿظ٬َْٔ حٿ

٪ نطليى حٿ٬َٔ حٿٌُ ٤ِّٰ ىٌه حٿظټخٿْٲ ڃ٠خٳخ اٿْيخ حٿَرق ًرخٿظخٿِ ٳْـذ أڅ ّٸً انظخؽ ىٌه حٿويڃخص

 حٿڄٌٔٷٌڅ ٫ني ًٿٺ حٿڄٔخٳَّن رؤڅ ٷْڄش حٿويڃخص ٫ني ىٌح حٿ٬َٔ طزٍَ حلإٓظٴخىس ڃنيخ.

 

 ٌزغؼ١ش اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌزىٍفخ ا 

 

 

 

 اٌزغؼ١ش إٌّٟ ػٍٝ اٌم١ّخ 

 

 

 

 [04ص55]: ِمبسٔخ ث١ٓ اٌزغؼ١ش اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌزىٍفخ ٚاٌزغؼ١ش اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌم١ّخ5.1سلُ شىً 

     

طليى حٿَ٘ٻش ٬َٓ حٿييٱ رنخء ٫ڀَ اىٍحٻخص  ،ّوٚ حٿظ٬َْٔ حٿڄزنِ ٫ڀَ حٿٸْڄش ڄخٳْأڃخ  

ٸْڄش ًحٿَرق ر٬ي ًٿٺ ٷَحٍحص طٜڄْڂ حٿڄنظٌؽ أً حٿويڃش، ً ّظليى حٿ٬َٔ حٿ طٸٌىً حٿويڃشحٿِرٌڅ رٸْڄش 

 ڃ٪ حٿٸْڄش حٿڄيٍٻش. 

ًطلظخؽ ىٌه حٿ٤َّٸش اٿَ ىٍحٓخص ڃْيحنْش ٿٔڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ًحلإٓظ٬خنش روزَحء ٿْٜخٯش  

ًًٟ٪ نڄًٌؽ ڃن حلأٓجڀش حٿيٷْٸش ًحٿڄٌؿيش ر٘ټپ ٓڀْڂ ًڃزخَٗ اٿَ ڃ٘خ٫َ ًأكخْْٓ حٿِرخثن 

 ٸْڂ ًحٿڄنخٳ٪ حٿظِ َّٯزٌڅ حٿلٌٜٽ ٫ڀْيخ ٫ني َٗحثيڂ حٿويڃش حٓڅ أً ٳِ حٿڄٔظٸزپًط٘وْٚ حٿ

[15ٙ286]. 

 

 

 اٌخذِخ

 اٌّغزٍٙه

خل١ّ اٌزغؼ١ش رىٍفخ  ِغزٍٙه 

 خذِخ رىٍفخ رغؼ١ش ل١ّخ
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 اٌـزغؼ١ش اٌـّجٕٟ ػٍٝ اٌـّٕبفغخ. 4.1.2.3

أكټخڃيڂ ٫ڀَ ٷْڄش حٿويڃش ٬ًَٓىخ ًأ٬ٓخٍ حٿڄنخٳْٔن ًهيڃخطيڂ حٿ٘زْيش  ٌڅّزنِ حٿڄٔظيڀټ 

يى ٳْيخ حٿَ٘ٻش أ٬ٓخٍح لِ ٫ڀَ حٿڄنخٳٔش ًحٿظِ طٿويڃش حٿَ٘ٻش. ًاكيٍ ْٛٮ حٿظ٬َْٔ، حٿظ٬َْٔ حٿڄزن

ًّڄټن أڅ طلڄپ  ،رٌٍٜس ٻزَْس ٫ڀَ أ٬ٓخٍ حٿڄنخٳْٔن ڃ٪ طٌؿْو اىظڄخځ أٷپ ٿظټخٿْٴيخ أً ٿلـڂ حٿ٤ڀذ

حٿَ٘ٻش نٴْ أ٬ٓخٍ ڃنخٳٔيخ حٿَثِْٔ أً أ٫ڀَ أً أٷپ. ٳڄؼلا َٗٻش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٴَنْٔش ىحثڄخ ڃخ 

 : [30]٬خٍ َٗٻش ٿٌٳنظيخنِح ًىٌح ٍحؿ٪ ٿلأٓزخد حٓطْشطلخًٽ أڅ طزنِ أ٬ٓخٍىخ ٫ڀَ أٓ

 ط٬ظزَ ڃـڄ٫ٌش ٿٌٳنظيخنِح ڃن أٻزَ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ ٳِ أًًٍرخ ًحٿ٬خٿڂ. -

 ٣خثَس. 317ّظټٌڅ أ٤ٌٓٽ ٿٌٳنيخنِح ًكيىخ ڃن  -

 ص.رڀي ٳِ أٍر٪ ٷخٍح 104ًؿيش ً 274ظيخنِح حٿٔٴَ اٿَ ّڄټن ٿڄٔخٳَُ ٿٌٳ -

ب٫ظزخٍ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٴَنْٔش ڃٸَىخ ٳِ ٳَنٔخ رْنڄخ ٳَنٔخ ًأٿڄخنْخ ر رْنٷَد حٿڄٔخكش  -

 ٿٌٳنظيخنِح ڃٸَىخ ٳِ أٿڄخنْخ )ٳَحنټٴٌٍص(.

 خنِح رخٿ٬يّي ڃن حٿـٌحثِ ٻپ ٓنش ٿظڄِْ هيڃخطيخ ًطن٫ٌيخ.  ٳٌُ ٿٌٳنظي -

 

 ئعزشار١غ١بد رغؼ١ش خذِبد إٌمً اٌغٛٞ .2.2.3

ًط٬ظزَ  ،َْ ٫ڀَ ڃيحٍ حٿٔنشطظٜٲ أ٬ٓخٍ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ رؤنيخ أ٬ٓخٍ ًحص طَْٰ ٻز  

ًٿيٌح ٳټؼَْح ڃن َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ  ،هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ڃن حٿويڃخص حٿظِ طظؤػَ ٻؼَْح رخلأ٬ٓخٍ

ڃوظڀٴش ّظَْٰ ىْټپ حٿظ٬َْٔ ىٌح ڃ٪ ڃًٍَ حٿٌٷض ًڃ٪ كَٻش  ٤ِّٰ ٫نخَٛ طٸيځ ًطليى ىْټپ ط٬َْٔ

 .حٿ٤ڀذ

   

 رغضئخ الأعؼبس. 1.2.2.3

طزْ٪ حٿَ٘ٻخص حٿويڃخص كْغ  ،ص لإطخكش حٿٴَٛش ٿڀڄٔخٳَّن حٿڄوظڀٴْنحٿَ٘ٻخ طٔظويځ ڃن ٷزپ 

 : طټٌڅ ٫ڀَ حٿنلٌحٿظخٿِر٬يس أ٬ٓخٍ ًىٌه حلأٗټخٽ حٿظِ ّؤهٌىخ حٿظ٬َْٔ حٿڄـِأ 

 ض اٌـّشزشٞ اٌـّغزف١ذخـظبئ .1.1.2.2.3

 ،نشًًٿٺ آظنخىح اٿَ حٿ٬ڄَ  ًحٿڄي .طليى أ٬ٓخٍ هيڃخص حٿنٸپ آظنخىح ٿوٜخثٚ حٿڄٔظٴْي ڃنيخ 

ٓنش  25ٿڀ٤ڀزش أٷپ ڃن )ٳْڄټن أڅ طلڄپ ر٬ٞ حٿَ٘ٻخص ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ أ٬ٓخٍ طٌحٻَ أٷپ 

نش ٿ٬َٔ حٿظٌٻَس رخٿنٔزش ٿلأ٣ٴخٽ يخ ط٠ْٲ نٔزش ڃ٬ْر٠٬ٻڄخ أڅ  (ًحٿڄٔخٳَّن حٿڄظٸخ٫ـيّن ٻزخٍ حٿٔن

خٍ هخٛش ًٻٌٿٺ ّٔظٴْي حٿ٬خڃڀْن ٳِ حٿَ٘ٻش ڃن أ٬ٓ ٓنش ًحٿٌّن ّټٌنٌڅ ڃن ٯَْ ڃَحٳٶ. 12أٷپ ڃن 

 . [11ٙ142] ٿيڂ ًلأىڀيڂ
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 ؽـغت اٌــخذِبد اٌّمذِخ .2.1.2.2.3

حٿظټڄْڀْش حٿڄٸيڃش ًحٿڄِحّخ حٿظِ ّلٜپ ٫ڀْيخ  حٿويڃخصطوظڀٲ أ٬ٓخٍ حٿظٌحٻَ آظنخىح اٿَ  

ٻڄخ ٍأّنخ  ٫يّيس ڃٔخٳًَىخ ٫ڀَ ڃِحّخٻپ ىٍؿش، ٳخٿيٍؿش حلأًٿَ ّلٜپ حلأٳَحى )حٿڄٔخٳَّن( كٔذ 

ػڂ طڀْيخ أ٬ٓخٍ ىٍؿش ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ ًحٿظِ طټٌڅ  خ،طټٌڅ أ٬ٓخٍىخ أٻؼَ اٍطٴخ٫ًٳِ حٿڄٸخرپ  ،آنٴخ

ىٌه حلأهَْس طټٌڅ أٷپ حٿيٍؿخص ڃن نخكْش حلأ٬ٓخٍ  ،هيڃخص حٿيٍؿش حٿْٔخكْش ڃنأٻؼَڃِحّخ 

 ًحٿويڃخص.  

طز٢ٔ ٫ڄڀْش حٿٔٴَ ًطټٌڅ حٿويڃخص حٿظټڄْڀْش ٿيّيخ اهظْخٍّش   رخٿنٔزش  ًر٬ٞ حٿَ٘ٻخص 

٬ٓخٍ ًحٿٌُ ّش ٻزَْس ٳِ حٿظ٬خڃپ   ڃ٪ حلأ٬ٓخٍ ط٤٬َ ٿڀڄٔخٳَ كًَٷخثڄش حلأ ،ٴَٟيخ ٫ڀْوٿڀڄٔخٳَ لاط

ڄٔخٳَ ًٿڀَ٘ٻش ٿڀٳ٬خٿْش ىٌح حٿن٩ٌ ط٨يَ ٳِ حٿـيًٍ  حلإٷظٜخىُ  .٤ّڀٶ ٫ڀْو حٿ٤َْحڅ حلإٷظٜخىُ

 .[31]طلٸٶ ٫ٌحثي ڃ٬ٸٌٿش(ڄٔخٳَ َّٗي نٴٸخطو ًحٿَ٘ٻش )حٿ

ڃ٬ْنش ڃؼپ ٸيځ هيڃخص ٍحٷْش ًڃظڄِْس ڃوٜٜش ٿٴجش ٻڄخ ٌّؿي حٿټؼَْ ڃن حٿَ٘ٻخص حٿظِ ط 

ًأىڂ ىٌه  ،٫خىس ڃخ طټٌڅ أ٬ٓخٍ ىٌه حٿَ٘ٻخص ٯخٿْش ؿيح ًٿْٔض ٳِ ڃظنخًٽ حٿـڄْ٪ ،ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ

 [.32] َٗٻش رَّڄَْْ أٳْْ٘ن َٗٻش ْٓڀٴَؿْض، حٿَ٘ٻخص َٗٻش رڀٌلاّن حٿڀنينْش،

 ؽغت خظبئض اٌشؽٍخ. 3.1.2.2.3

ًح ٻخنض حٿَكڀش اٱ حٿڄٔخٳش حٿظِ طٸ٬٤يخ ًرخهظلاٱ ن٩ٌ حٿَكڀش ڃخ ّوظڀٲ ٬َٓ حٿَكڀش ربهظلا 

ًط٬ظزَ حٿَكلاص حٿڄزخَٗس أٻؼَ طټڀٴش ڃن حٿَكلاص حٿَْٰ  ،ڃزخَٗس ڃن ىًڅ طٌٷٲ أً ٯَْ ڃزخَٗس

ًٻٌٿٺ حٿَكلاص حٿظِ طن٤ڀٶ ڃن حٿڄل٤خص حٿَثْْٔش ٿَ٘ٻش حٿ٤َْحڅ طټٌڅ أٷپ ڃن حٿَكلاص  ڃزخَٗس.

 هٍَ.حلأ حٿظِ طن٤ڀٶ ڃن حٿڄل٤خص

  

 الأعؼبس اٌّخفؼخ. 2.2.2.3

ٷپ ڃن حلأ٬ٓخٍ ؤٔظويځ حٿَ٘ٻخص حلأ٬ٓخٍ حٿڄوٴ٠ش ٳبنيخ ط٤َف أ٬ٓخٍح ٿويڃخطيخ رط٫نيڃخ  

٫ڀَ حٿِرخثن ًؿٌد ٫يى ٻزَْ ًحٿييٱ ڃن ًٿٺ ىٌ حٿظخػَْ  ،حٿٔخثيس ًٳٶ ١ًَٗ ڃ٬ْنش ًأًٷخص ڃ٬ْنــش

 : طوٴْٞ حلأ٬ٓخٍ ّټٌڅ ٫ڀَ ٗټپً ڃنيڂ،
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 أعؼبس ئخزشاق اٌغٛق .1.2.2.2.3

 ح٬ٓخٍأط٬َْٔ اهظَحٵ حٿٌٔٵ ًحٿٌُ ّظڄؼپ ٳِ طليّي  ڃن َٗٻخص حٿ٤َْحڅ  حٿ٬يّيطٔظويځ  

ڃن حٿڄ٘ظَّن ر٫َٔش ًٻٔذ  كٜش ٌٓٷْش  ڃوٴ٠ش ٫ڀَ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٿـٌد ٫يى ٻزَْ

رٴظق ٌٓٵ  ؿيّيس ٫ن  ٫نيڃخ ّظ٬ڀٶ حلأڃَ حلأٓڀٌد ىٌحًطٔظ٬ڄپ حٿَ٘ٻخص  ،[33ٙ235]ٻزَْس

 ياًح ٻخڅ ىٌح حٿٸ٤خ٩ حٿٌٔٷِ حٿـيّ ڄيڅ ًىًٽ ڃ٬ْنش ًهخٛش٣َّٶ ه١ٌ٤ ؿٌّش ًًؿيخص ؿيّيس ٿ

٬ٓخٍ ٿٴظَس ٣ٌّڀش كظَ طٔخىڂ ٳِ ٫ًخىس ڃخ طټٌڅ ىٌه حٿْٔخٓش ڃن حلأ ،٬ٓخٍ رٜٴش ڃَطٴ٬شكٔخٓخ ٿلأ

ط٬ٌى  ػڂ ر٬ي ًٿٺ ،ٌلاء حٿڄٔخٳَّن ٿلإكظٴخ٥ ريڂيٸيځ رَحڃؾ هخٛش ٿ٫يى ٻزَْ ڃن حٿڄٔخٳَّن ًط ؿٌد

 ٬ٓخٍ ٿلإٍطٴخ٩ ْٗجخ ٳْ٘جخ. حلأ

 

  الأعؼبس اٌزش٠ٚغ١خ .2.2.2.2.3

أ٬ٓخٍ  حٿظٌحٻَ  رظوٴًْٞىٌ أڅ طٸٌځ  ،طًَّـْش ح٬ٓخٍأ٫خىس ڃخط٤َف َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ  

 ،ـ ڃن أؿپ ط٘ـْ٪ حٿڄٔخٳَّن  ٫ڀَ ٣ڀذ حٿويڃخص ڃيٍ ٷَْٜ حٿڄَطٴ٬ش ٿٴظَس ڃ٬ْنش طټٌڅ ڃليىس ـ

ٳظٸٌځ ر٤َف  ،٬خٍ ٳِ ڃَحكپ ڃ٬ْنش ڃن حٿٔنش ّٸپ ٳْيخ حٿ٤ڀذ   ٫ڀَ حٿويڃخصًٓٯخٿزخ ڃخطټٌڅ ىٌه حلأ

  [168ٙ 34]ىٌه حلأ٬ٓخٍ ًحٿظِ طټٌڅ ًٳٶ ١ًَٗ ڃ٬ْنش ًحٿظِ أىڄيخ:

  .زٌٍ ٳٸ٢ڄٿڃؼلا ىرِ، ىٌنٮ ٻٌنٴٌ ـ ٻٌحلا٬ٓخٍ ٿٌؿيخص ڃليىس طټٌڅ ىٌه حلأ -

 ٳِ طَْْٰ طخٍّن حٿلـِ ًحٿَكڀش.  كَّشلا طٌؿي ٿيٍ حٿڄٔخٳَ  -

 ط٤زْٶ حٿَٰحڃخص حٿڄخٿْش ًحٿٌَٓځ ٫ڀَ طَْْٰ حٿلـِ أً اٿٰخثو.  -

 لا طَى ٷْڄظيخ.ٳِ كخٿش ٫يځ طڄټن حٿڄٔخٳَ ڃن حٿٔٴَ ٳِ حٿڄ٫ٌي حٿڄليى ط٬ظزَ حٿظٌٻَس ڃڀْٰش ً -

يىس ٳِ كخٿش   حلإٿٰخء حٿَهْٜش( طؤطِ رٸٌْى ڃظ٘ ٳخلأ٬ٓخٍ حٿظًَّـْش )حلأ٬ٓخٍ ،٫ًڀَ حٿ٬ڄٌځ 

 ١ًَ٘ رٔزذ حٿظٌٳَْ.ًّٸزپ حٿڄٔخٳَّن ىٌه حٿ ،ي حٿلـِحٿيٳ٪ رخٿټخڃپ ٫ن ًطظ٤ڀذ

  

  بد ٌٛوبلاد اٌغفش ِٕٚظّٟ اٌشؽلادرخف١ؼ .3.2.2.2.3

طڀ٬ذ ًٻخلاص حٿٔٴَ ىًٍح ٻزَْح ٻ٢ٌْٓ رْن حٿڄٔخٳَّن لإ٫يحى ٍكڀش أً ٓٴَ   ٗخڃپ  

خص لأٯَحٝ ڃ٬ْنش، ٳظٸٌځ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ رخٿظ٬خٷي ڃ٪ ىئلاء ًطڄنق ٿيڂ هٌٜڃخص ًطوٴ٠ْ

ن٤٘ش حٿظ٬ٌُّْش ڃَّٰش ًٳٶ ١ًَٗ ڃ٬ْنــش ڃن أؿپ حلإٓظڄَحٍّش ٳِ حٿظ٬خڃپ ڃ٬يڂ ًٷْخڃيڂ رخلأ

 ًآظٸ٤خد حٿ٬يّي ڃن حٿڄٔخٳَّن. 
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 رغؼ١ش اٌٛلذ ٚو١ّــخ اٌـٍت. 3.2.2.3

ًحٿٌْځ ًكظَ حٿٔخ٫ش، ٳٸي ط٬خنِ  ٬ٓخٍىخ ٣زٸخ ٿڀڄٌٓڂ ًحٿ٘يَأطَْٰ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ  

ن انوٴخٝ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ هيڃخطيخ ًٷي ّټٌڅ ىٌح حلإنوٴخٝ ڃٌٓڄِ، ڃڄخ ّيٳ٪ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ڃ

حٿ٤ڀذ ٫ڀَ ىٌه حٿويڃخص ٳِ  َّطٴ٪٬ٓخٍ حٿٔٴَ أً حٿلـٌُحص حٿڄٔزٸش ًأىٌه حٿَ٘ٻخص اٿَ طوٴْٞ 

 .حلأ٫ْخى ًط٬ٌى حلأ٬ٓخٍ ٿلإٍطٴخ٩ ًىٌح ڃخ ّٔڄَ رظ٬َْٔ حٿٌٷضًحٿ٤٬پ 

َحڅ ّڄټن ڃلاك٨ظيخ ٻپ ٌّځ ٫زَ  ڃوظڀٲ ٌٓحٵ َٗٻخص حٿ٤ْأٳ٨خىَس طٸڀذ حلأ٬ٓخٍ ٳِ  

ٷزپ خ ٌّڃ 90كْغ ّڄظي حلإ٣خٍ حٿِڃنِ ٿظٌحٻَ حٿَكلاص حٿـٌّش ٫ڀَ ٳظَس  ،*َٗٻخص حٿ٤َْحڅ حٿ٬خٿڄْش

ٯخّش حٿٌْځ حٿٌُ طټٌڅ ٳْو حٿَكڀش ًٷي هڀٚ ٫ڄپ ٷخځ   ريٍحٓش طٸڀذ حلأ٬ٓخٍ ٳِ  اٿَحلإن٤لاٵ 

 :[35]ٌٓحٵ حٿنٸپ حٿـٌُ اٿَ حٿنظخثؾ حٿظخٿْشأ

٤لاٵ ّن ٷزپ   حلإنهَْٓز٫ٌْن ح٬ٓٓخٍ ًانوٴخٟيخ ِّىحى ر٫َٔــش هلاٽ حلأٍطٴخ٩ حلأطَىى ح -

 لأنو ٳِ حلأكْخڅ طـَُ ٫ڄڀْخص حٿلـِ رټؼَس ٳِ ىٌه حٿٴظَس. 

 ً  حٿنٸٜخڅ.أ خىسّ% ٌٓحء رخٿِ 25% ـ  5طظَحًف حٿنٔزش حٿڄجٌّش ٿظٸڀذ حلأ٬ٓخٍ رْن  -

 ٻؼَ ڃنيخ ٳِ حٿَكلاص   حٿ٤ٌّڀش. أَكلاص حٿٸَْٜس طٸڀذ حلأ٬ٓخٍ ّټٌڅ رخٿنٔزش ٿڀ حٿِّخىس ٳِ -

ًّٔڄَ  Revenu management ٓڄخء ٳْٔڄَ ربىحٍس حٿ٬خثيحٿٌٷض ٫يى ڃن حلأ ًّؤهٌ ط٬َْٔ 

َْ ًىٌ ٷ٤خ٩ هخٙ رظْٔ ،اىحٍس حٿنخطؾ yield managementٳِ ٷ٤خ٩ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ًحٿٴنخىٵ 

  (.حٿن...حٿَكلاص   حٿـٌّشٳِ  )حٿَٰٱ ٳِ حٿٴنيٵ، حٿڄٸخ٫ي حٿٸيٍحص حٿڄظخكش

 رٌٍٜس  ٻزَْس،ٍرخف ڃؼڀَ ًطڄخٍٓو َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ أطلٸْٶ ڃز٬ْخص أً ٿَ اَّڃِ  

حٿظَْْٰحص ٳِ ٿ٤ڀذ ًا٫ظڄخىح ٫ڀَ حٿڄٸخ٫ي حٿڄظخكش ًح رٔخ٫ش ٓخ٫ش٬ٓخٍىخ ًٍطْنْخ ٌّځ رٌْځ ًأٳظليى 

 [.36ٙ16] حٿڄنخٳْٔنأ٬ٓخٍ 

خ٩ حٿنٸپ حٿـٌُ ٫ڀَ أڅ حٿويڃخص لا ّڄټن طوِّنيخ ٳِ ًطٔظني ٳڀٔٴش ط٤زْٶ ىٌح حٿن٨خځ ٳِ ٷ٤ 

ڄؼپ  هٔخٍس ٳِ حٿ٬خثي ًّټٌڅ ٌحد حٿ٤خثَس ٳخٿڄٸ٬ي حٿٴخ٩ٍ ّىٌح حٿٸ٤خ٩ ًط٠ْ٪ رڄـَى أڅ طٰڀٶ أر

ُ ٳَى ٷزپ ٓخ٫ش ڃن اٷلا٩ أأڅ ّلٜپ ٫ڀْو  حٿڄٸ٬ي حلأٻؼَ ٷْڄش ٿڀو١ٌ٤ حٿـٌّش ًٿٺ حٿٌُ ّـذ

كـِ ٬ٓخٍ ڃوٴ٠ش ًأًٿيّيڂ  ،ٻپ ٍكڀش ًٻپ  ٌّځ رٔيٌٿشًٳِ حٿڄٸخرپ طزْ٪ ٻپ ڃٸ٬ي ً ،حٿ٤خثَس

أڅ ىٌح ّڄټن أڅ ٬ّنِ أنو لا ٌّؿي ڃٸ٬ي ٳخٍ٭ ٷزپ ريٍء حٿَكڀش رؤٓز٫ٌْن ًٷي  الا ،لا٩ٷاًانظ٨خٍ 

، ٿن طزيً ٻپ ٴيڂ ىٌه حلإٗټخٿْشطّخځ ًلا ّـيًح ڃٸخ٫ي ٳْيخ ٫نيڃخ أٷزپ حٿَكڀش رؼلاػش   حٿڄٔخٳَّنّظٜپ 

حٿٴـخثْش ٌٓحء ڃَطٴ٬ش أً ڃنوٴ٠ش ڃزخٿٮ ٳْيخ أً أنيخ أ٬ٓخٍ آظٰلاٿْش، ٳلْنڄخ   حٿـٌّش  حٿو١ٌ٤ أ٬ٓخٍ

                                                 
ّڄټن ڃلاك٨ش طٸڀذ حلا٬ٓخٍ ڃن هلاٽ ٫يس ڃٌحٷ٪ حٿټظًَنْش كْغ طًِى حٿڄٔخٳَّن رخٿڄ٬ڀٌڃخص ًٓڀٌٹ حلا٬ٓخٍ ًأىڂ  *
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ٌّځ( ڃؼلا ٳِ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿ٬ٌٔىّش ْٓيٳ٪  90ّٸٍَ حٿڄٔخٳَ حٿلـِ ًىٳ٪ حٿٸْڄش ٷزپ ػلاػش أٗيَ )

ٍّخٽ ٷزپ حٿَكڀش  2288طٌٻَس ڃل٤ش حٿٸخىَس رْنڄخ ْٓيٳ٪ ڃزڀٮ  ٍّخلا ٳِ ٬َٓ 1628ڃزڀٮ 

َحء طٌٻَطو طٌؿذ ٫ڀْو ٍّخٽ ٌّځ حٿَكڀش ٳټڀڄخ طؤهَ حٿڄٔخٳَ ٳِ ٗ 2558ًٷي طَطٴ٪ اٿَ  ،رؤٓز٫ٌْن

 حٿظٌٻَس.٬َٓ ٫ڀَ ٫ڀَ أّيٳ٪ ػڄنخ أڅ 

 

 رٛص٠غ خذِبد إٌمً اٌغٛٞ .3.3

ؿ٬پ هيڃخطيخ ٳِ ڃظنخًٽ ّي حٿڄٔخٳَّن   ٿَا حٿـٌُ طييٱ حٿڄئٓٔخص ًَٗٻخص حٿنٸپ 

ٺ الا ڃن هلاٽ حلإ٫ظڄخى ٫ڀَ حٿظٌُّ٪ حٿٴ٬خٽ لأنو ّ٘ټپ كڀٸش ًحٿڄٔظٴْيّن ڃنيخ ًلا نٔظ٤ْ٪ طلٸْٶ ًٿ

 حص حٿظ٬ٌُّْش. ٻش ًحٿڄٔظيڀټْن ڃن هلاٽ حٿٸنٌحلإطٜخٽ ڃخرْن حٿَ٘

 

 ِفَٙٛ اٌزٛص٠غ .1.3.3

حٿظٌّٔٸِ ّڄؼپ ڃـڄ٫ٌش ڃن حلأن٤٘ش حٿظِ طييٱ حٿڄِّؾ ٓخِٓ ڃن ٫نخَٛ أحٿظٌُّ٪ ٫نَٜ  

٩ حٿ٤ڀذ ظيڀٺ )أڃخٻن ًٷٌحٿڄنظؾ اٿَ حٿڄٔطيٳٶ ًحنْٔخد حٿڄنظـخص ًحٿويڃخص ڃن  ٿَا

 . [10ٙ472]٫ڀْيخ(

ٿَ أڅ حٿظٌُّ٪ ٫زخٍس ٫ن ن٘خ١ طٸٌځ رو حٿڄئٓٔخص ًحٿَ٘ٻخص ًّيهپ  ٟڄن اَّْ٘ ىٌح حٿظ٬َّٲ 

ىًٍ أٓخِٓ ٳِ طٔڀْڂ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص اٿَ حٿِرخثن ًحٿڄٔظيڀټْن ٣ًَّٸش حٿظٌُّ٪ طوظڀٲ  ن٘خ٣خطيخ ًٿو

ذ طٔڀْڂ حٿويڃخص ر٬ٞ ًٓخثپ حٿظٌُّ٪ حٿڄخىّش أً حلإٿټظًَنْش أً ڃن َٗٻش لأهٍَ ّڄټن أڅ ّظ٤ڀ

ٳَ٘ٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ طيٍٹ رؤڅ أهظْخٍ ن٨خځ طٌُّ٪  ،حٿَ٘ٻش ىحهپ حٿظٌُّ٪ حلإػنْن ڃ٬خ طز٬خ ٿ٤َّٸش

ٓخِٓ ٳِ طلٸْٶ حٿڄِْس أٳ٬خٽ ّڀ٬ذ ىًٍح أٓخْٓخ ٳِ طلٸْٶ حٿظڄِْ ٳِ حٿٌٔٵ ٬ًّظزَ ٫نَٜ 

ٌه حٿَ٘ٻخص ٳِ طلٸْٶ أىيحٳيخ ٫ڀَ ًؿٌى طټخڃپ ًطٴخ٫پ ڃخ رْن حلإىحٍس ٬ًّظڄي نـخف ى ،ْشٳٔحٿظنخ

 ّ٪ ًرخٷِ ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ ڃن ؿيش أهٍَ. حٿظٌُّ٪ ڃن ؿيش ًرْن حٿظٌُ ًٷنٌحص

ڃټخطذ  -اڅ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ طٸٌځ رظٌُّ٪ هيڃخطيخ ڃن هلاٽ نٸخ٣يخ حٿظ٬ٌُّْش حٿڄزخَٗس  

ًڃظ٬ييُ حٿٔٴَ ٳِ طٸيّڂ هيڃش حٿلـِ  ٿٔٴََ ٫ڀَ ڃټخطذ حًط٬ظڄي حٿظٌُّ٪ حٿَْٰ ڃزخٗ -حٿَ٘ٻش 

ٷي ا٫ظڄيص َٗٻخص حٿ٤َْحڅ  ٳِ حٿٌٷض حٿلخَٟ ٫ڀَ حلإنظَنض ً ،ًٷ٤٪ حٿظٌحٻَ ًطـڄْ٪ حٿڄٔخٳَّن

ٷڀڀض حٿـيي كْغ حٻَ ًحٿلـِ ًرْ٪ حٿظٌڃ٪ حٿِرخثن ًًٿٺ ٿظًِّيىڂ رخٿڄ٬ڀٌڃخص   حلإطٜخٽ ٿظلٸْٶ

 طلٸْٶ:   ٿَاٌُّ٪ ّييٱ ًر٘ټپ ٫خځ ٳبڅ حٿظ ،ًحٿٌٷض ٫ڀْيڂ

طٌٳَْ حٿويڃخص ٫ني ًٷ٩ٌ حٿ٤ڀذ ٫ڀْيخ أُ حٿڄټخڅ ًحٿِڃخڅ حٿڄنخٓزْن ًرخٿ٬َٔ ًرخٿـٌىس  -

 حٿڄ٤ڀٌرش. 
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  .طلٸْٶ حٿڄنٴ٬ش حٿِڃخنْش ًحٿڄټخنْش )أػنخء حٿويڃش( -

  ڃظخف. ٟڄخڅ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿويڃخص ر٘ټپ ڃٔظڄَ ًر٘ټپ -

 ٬پ حٿويڃش ٳِ ڃظنخًٽ أّيّيڂ. ٔظٴْي ڃن هلاٽ ؿحٿـيي ٫ڀَ حٿڄٔظيڀٺ ًحٿڄ طٸڀْپ -

 

  ٛاد اٌزٛص٠غ ٌخذِبد إٌمً اٌغٛٞلٕ .2.3.3

طڄؼپ ٷنٌحص حٿظٌُّ٪ ڃـڄ٫ٌش حٿڄئٓٔخص أً حلأٳَحى ًحٿٌّن طٸ٪ ٫ڀَ ٫خطٸيڂ ڃٔئًٿْش حٿٸْخځ  

طيٳٶ حٿڄنظـخص ًحٿويڃخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص اٿَ  رڄـڄ٫ٌش ڃن حٿ٧ٌخثٲ حٿ٠ًًٍَّش ًحٿڄَطز٤ش ر٬ڄڀْش

 [.9ٙ67] ٌٓحٵ حٿڄٔظييٳشحٿڄٔظيڀټْن ٳِ حلأ

ًرخٿظخٿِ ٳخٿٸنخس حٿظ٬ٌُّْش طڄؼپ حٿ٤َّٸش حٿظِ طٔڀڂ ريخ َٗٻش حٿنٸپ حٿـٌُ  هيڃخطيخ )طظْق  

رلْغ طٜزق ٫نخَٛ  ،حٿِرخثن أً آظ٬ڄخٽ ٢ًْٓ )ڃڄؼڀْن( ٿَاٿڀڄٔخٳَ حلإٓظٴخىس ڃنيخ( ٌٓحء ڃزخَٗس 

 ٬نخَٛ حٿَثْْٔش ٳِ آظَحطـْش حٿويڃخص. حٿحٿظنٴٌْ ًڃلاثڄش ڃټخڅ طٔڀْڂ ىٌه حٿويڃخص ًطٌٷْض ًٿٺ  ڃن 

 ًر٘ټپ ٫خځ ٳبڅ ٷنٌحص حٿظٌُّ٪ ٳِ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ّڄټن أڅ طلٸٶ ڃخّڀِ:

  

 طلٸْٶ حلإطٜخٽ حٿڄزخَٗ ڃ٪ حٿڄٔظيڀټْن ًحٿڄٔظٴْيّن ڃن حٿويڃخص.  -

 (.حٿنزَ حٿنٸ٤ش حٿنيخثْش لإطڄخځ ٛٴٸخص حٿزْ٪ )رْ٪ حٿظٌحٻَ حٿلـٌُحص...ظط٬ -

 . حٿويڃخص ٿظًِّي حٿڄٔظيڀټْن ًحٿڄٔظٴْيّن رخٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن طڄؼپ ڃٜيٍح ڃيڄخ -

 اٿَحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٍٛي كَٻش حٿٌٔٵ ًٍٳ٪ ّ٪ ىًٍح ٻزَْح ٳِ ؿڄ٪ طڀ٬ذ ٷنخس حٿظٌُ -

 . حٿَ٘ٻشاىحٍس 

ْش ًطلْٔنيخ طـخه حٿَ٘ٻش ًحٿويڃخص طټٌّن حٿٌٍٜس حٿٌىن حلأٓخِٓ ًحٿٴ٬خٽ ٳِ حٿيًٍ ٿڀ٬خڃڀْن -

 ٿَ٘ٻش حٿَثْْٔش(. حٿظِ طٸيڃيخ )ڃټخطذ ح

 حٿڄز٬ْخص ًحٿلٜش حٿٌٔٷْش ٿڀَ٘ٻش.  ىًٍح ڃيڄخ ٳِ ُّخىسطڀ٬ذ ٷنخس حٿظٌُّ٪  -

 

 أٔٛاع لٕٛاد اٌزٛص٠غ .3.3.3

٫ن  سًٷنٌحص طٌُّ٪ ٯَْ ڃزخَٗ سٷنٌحص طٌُّ٪ ڃزخَٗ ٿَاٸٔڂ ٷنٌحص حٿظٌُّ٪ نط ،ر٘ټپ ٫خځ 

 ش ٫يځ حٿڄڀڄٌٓش. ٣َّٶ ًٓخثپ ڃخىّش ًٯَْ ڃخىّش ن٨َح ٿڄخ طظڄِْ رو حٿويڃخص ڃن ٛٴ
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  ّجبششحلٕبح اٌزٛص٠غ اٌ .1.3.3.3

ظٴْي أً حٿڄٔظيڀٺ   ٫ڀَ هيڃخص ّٔظ٤ْ٪ أڅ ّلٜپ حٿڄٔ حٿـٌُ ٳِ ڃـخٽ طٌُّ٪ هيڃخص حٿنٸپ 

رڄټخطذ َٗٻش حٿ٤َْحڅ حٿَثْْٔش ًڃټخطزيخ   حٿٴ٫َْش ًريًڅ ٢ًْٓ ٫ن رخلإطٜخٽ ڃزخَٗس  ،ٸپ حٿـٌُحٿن

 :٣َّٶ ًٓخثپ ڃخىّش ًٯَْ ڃخىّش ڃؼپ

 حٿيخطٲ أً حٿٴخٻْ )ه١ٌ٤ ىخطٴْش هخٛش رخٿلـِ(. -

 حٿظڀټْ )كـِ ريًڅ ىٳ٪ ٷْڄش حٿظٌٻَس(. -

 حلإنظَنض )ڃٌٷ٪ حٿَ٘ٻش ٫ڀَ ٗزټش حلإنظَنض(.  -

٫ن ٣َّٶ حٿل٠ٌٍ حٿ٘وِٜ ٌٓحء ٿڀ٘وٚ حٿڄٔظٴْي، حٿڄٔخٳَ أً ڃن ّنٌد ٫نو ٳِ ٫ڄڀْش  -

 ًحٿ٘ټپ حٿڄٌحٿِ ٌّٟق ًٿٺ: َٗحء حٿويڃش )ٷ٤٪ حٿظٌٻَس(.

 

  

 

 

 

 

 

 ] ِٓ اػذاد اٌـبٌت[: لٕٛاد اٌزٛص٠غ اٌّجبششح6.1 سلُ  شىً

 

حٿلـِ ًٌّٟق حٿ٘ټپ أڅ َٗٻش حٿ٤َْحڅ طظڄټن ڃن طٌُّ٪ هيڃخطيخ ڃن ٷ٤٪ حٿظٌحٻَ  

ٿويڃخص ٷض حٿَكڀش ڃن هلاٽ حلإ٫ظڄخى ٫ڀَ ڃټخطزيخ حٿوخٛش حٿظِ طٸيځ حًًحٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً

 . ٬يخ حلإٿټظًَنِ أً ٫ن ٣َّٶ حٿيخطٲ، أً ٫ن ٣َّٶ ڃٌٷحٿوخٛش رخٿَ٘ٻـش ٳٸ٢

ڃټخطذ حٿَ٘ٻش ٿَ ا ًٿټِ طٔخىڂ ڃټخطذ حٿَ٘ٻش ٳِ ؿٌد حٿڄٔخٳَّن ًحٿڄٔظٴْيّن ڃزخَٗس 

حٻِ طـخٍّش ّٔيپ حٿَثْْٔش أً حٿٴ٫َْش ّـذ أڅ طٸ٪ ىٌه حٿڄټخطذ ٫ڀَ ٌٗح٩ٍ ٫خڃــش أً ٳِ ڃَ

 ،ٌٳَ ڃټخڅ ڃنخٓذ ٿويڃش حٿِرخثنيِس ًط٬ْخد ؿڄْ٪ حٿڄ٧ٌٴْن ًحلأؿٿْيخ ًطټٌڅ ٻخٳْش لإٓظاحٿٌٌٛٽ 

حٿـَٰحٳْش حٿڄ٬ْنش ڃن أؿپ حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿڄٔظيڀٺ  ٫ڀَ حٿڄٔخكخصًطٌٳَ حٿ٬يى حٿڄنخٓذ ڃن حٿڄټخطذ 

ًأىڂ حٿڄِْحص حٿظِ طٸيڃيخ ڃټخطذ حٿَ٘ٻش حٿَثْْٔش أً حٿٴ٫َْش حٿظخر٬ش ٿيخ  ،)اطخكــش حٿويڃش ر٘ټپ ؿْي(

     ىِ: ًحٿظِ طوظڀٲ ٫ن رخٷِ حٿڄ٫ٌُْن

 شاْ  ـــــــشوــــخ اٌـ١ـــــش
 

 اٌّىزت اٌشئ١غٟ 
 ٌٍششوخ

 

ِىبرت اٌششوخ 
 اٌفشػ١خ

 

 ذ ِٓ خذِخ اٌـ١ــشاْـــــــــاٌّغزف١
 

 ِٛلغ اٌششوخ 
 ػٍٝ الأزشٔذ

 

 خؾ ٘برفٟ خبص
 ثبٌؾغض اٌّجبشش 
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ًحٿ٬ًَٝ   حلإڃظْخُحص ًحٿويڃخص حٿـيّيسً ّڂ ٻخٳش حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿظِ طوٚ حٿَكلاصطٸي -

 .ڃظـيىحٿظًَّـْش ر٘ټپ ڃٔظڄَ ً

حٿَثْْٔش  حٿَ٘ٻشڃٌحٷ٪    ٿَاحٿ٬يّي ڃن حٿڄٔخٳَّن ّظٜٴلٌڅ ڃٌحٷ٪ ًٻخلاص حٿٔٴَ ػڂ ّنظٸڀٌڅ  -

 َْْٰ ڃَنش. ٿٰخء أً طأً ْٓخٓش   حلأنيڂ ّلٜڀٌڅ اڃخ ٫ڀَ نٴْ حلأ٬ٓخٍ  ٿلـِ حٿظٌحٻَ

حٿٌّن ّلـًِڅ ڃزخَٗس ڃ٪  ْڀْش ٿڀڄٔخٳَّنهيڃخص هخٛش ًڃ٬خڃڀش طٴ٠ڃ٨٬ڂ حٿَ٘ٻخص طٸيځ  -

 حٿَ٘ٻش. 

٫ټْ ر٬ٞ ڃټخطذ   حٿٔٴَ حٿظِ ، ٬ٓخٍ ڃظٔخًّش ط٬ظڄي ٫ڀَ حٿ٘ٴخٳْشأڃټخطذ حٿَ٘ٻخص طٸيځ  -

 لا طٸيځ نٴْ حلأ٬ٓخٍ ٿڀِرخثن. 

 

 لٕبح اٌزٛص٠غ اٌغ١ش ِجبششح. 2.3.3.3

ٗټخلا ڃظ٬يىس رلْغ ّڄټن ٿڀَ٘ٻش أڅ طٔڀڂ   هيڃخطيخ أحٿظٌُّ٪ حٿَْٰ ڃزخَٗس  طؤهٌ ٷنٌحص 

ًحٿٌّن ّنلَٜ ىًٍىڂ ٳِ ٫ڄڀْش ٷ٤٪ حٿظٌحٻَ ًحٿلـٌُحص   ڃؼپ ڃټخطذ حٿْٔخكْش  خءربٓظ٬ڄخٽ ٤ًٓ

 حٿن. ...ًحٿٔٴَ ًڃظ٬ييُ حٿَكلاص

طيڂ ڃن هلاٽ ٫ٸٌىىڂ ًهزَحّڀ٬ذ حٿ٤ٌٓخء ىًٍح ڃيڄخ ٳِ طَّٜٲ ًطٌُّ٪ حٿويڃخص  

 حٿ٤ٌٓخء ٿڀَ٘ٻش أٻؼَ ڃڄخ ّڄټنيخ طلٸْٸو رنٴٔيخ.  ّٸيځ ٫خىس ،ًطوٜٜيڂ ًكـڂ ٫ڄڀْخطيڂ

ّظڂ حٿظٌٷْ٪ رْن حٿَ٘ٻش ًحٿ٤ٌٓخء ٫ڀَ ٫ٸٌى ٿظليّي ٣ز٬ْش حٿظ٬خڃپ حٿظـخٍُ ًنٔزش حٿ٬ڄٌٿش  

ش كـِ ٫ن ٣َّٶ حٿلخٌٓد ًٻپ ٿَ ٍر٢ ر٬ٞ حٿ٤ٌٓخء رؤن٨ڄاحٿظِ ّؤهٌىخ حٿ٤ٌٓخء اٟخٳش 

طٌُّ٪ هيڃخص  ڃـخٽ ًأىڂ حٿ٤ٌٓخء ٳِ ،ًحٿظٔيْلاص ٿظٌػْٶ حٿ٬لاٷش رْن حٿَ٘ٻش ًَٗٻخثيخ حٿڄزخىٍحص

 حٿٔٴَ ًڃن٨ڄِ حٿَكلاص. ًڃټخطذ حٿْٔخكش ، حٿنٸپ حٿـٌُ

 

 ِىبرت اٌغ١بؽخ ٚاٌغفش . 1.2.3.3.3

ىٌه    ،طظ٬خڃپ ىٌه حٿڄټخطذ ڃ٪ أ٫يحى ٻزَْس ڃن حٿڄٔخٳَّن ًحٿ٬يّي ڃن َٗٻخص حٿ٤َْحڅ 

حٿڄنخٓزش   ٿظ٘ـ٬ْيخ ٫ڀَ حٿظ٬خڃپ  حٿڄلٴِحص حٿڄټخطذ ًطڄنليخ ِ طَٯذ ٳِ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ ىٌهحلأهَْس حٿظ

ًأىڂ حٿويڃخص  ،ُّخىس  حٿ٤ڀذ ٫ڀَ هيڃخطيخ ڃ٬يخ لأنيخ طيٍٹ أىڄْش حٿيًٍ حٿٌُ طڀ٬زو ىٌه حٿڄټخطذ ٳِ

  :ىِ حٿظِ طٸيڃيخ ڃټخطذ حٿْٔخكش ًحٿٔٴَ

هپ حٿزلاى أً هخٍؿيخ ٫زَ ڃوظڀٲ   ًٓخث٢ ٛيحٍ طٌحٻَ حٿٔٴَ رؤنٌح٫يخ حٿڄوظڀٴش ىحارْ٪ ً -

 حٿن(.. )نٸپ رلَُ، نٸپ ؿٌُ.. حٿنٸپ

 حٿظِ ٌّٳَىخ ڃن٨ڂ حٿَكلاص حٿْٔخكْش.  حٿْٔخكْش حٿَكلاص طٌّٔٶ رَحڃؾًرْ٪  -
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 حٿٸْخځ ر٬ڄڀْخص حٿلـِ ًطَْْٰىخ.  -

 طنْٔٶ هيڃخص حٿظؤَْٗس ًحٿظؤڃْن أػنخء حٿٔٴَ.   -

 طؤؿَْ حٿْٔخٍحص ٿلأٯَحٝ   حٿْٔخكْش. ،حٿ٘ٸٶ أًىٵ حٿٴنخ ٷخڃش ًحلإٌّحء ٳِطَطْذ هيڃخص حلإ -

٫يى حٿَكلاص    ،خٍ حٿظٌحٻَش ٻؤ٬ّٓص حٿڄ٤ڀٌرش ًحٿ٠ًٍَطًِّي حٿڄٔخٳَّن رخٿڄ٬ڀٌڃخ -

 ٓز٫ٌْش ٿڀَ٘ٻش ًطخٍّن حٿَكلاص. حلأ

ّلٜپ ٫ڀْيخ ٳِ  ًأىڂ حٿڄِْحص حٿظِ طٸيڃيخ ڃټخطذ حٿْٔخكش ًحٿٔٴَ ٿڀڄٔخٳَ ًحٿظِ لا ّڄټن أڅ -

 حٿَثْْٔش ڃخّڀِ:   ڃټخطذ حٿَ٘ٻخص

َ ٳبڅ ًٻخلاص حٿٔٴَ طظْق ٿو حٿڄٸخٍنش ٫زَ  ڃوظڀٲ ٬حٿڄٔخٳَ ٌّٿَ اىظڄخڃخ ٿڀٔ اًح ٻخڅ -

 . ًحلأ٬ٓخٍ حٿڄ٬ًَٟش حٿَ٘ٻخص حٿڄظخكش

 ٫زَ حلإنظَنض.طٸيّڂ ٫ًَٝ ؿْيس ٿز٬ٞ حٿَ٘ٻخص ًحٿظِ لا طڄڀٺ حٿڄٌحٍى ٿظٸيّڂ هيڃخص  -

بڅ ڃټخطذ حٿٔٴَ طٸيځ ٫ًَٝ   هخٛش ٻؼَ ڃن ڃـَى ٍكڀش ٳأاًح ٻخڅ حٿڄٔخٳَ ّزلغ ٫ن  -

ًحٿظِ ّڄټن أڅ ّلٜپ ڃن هلاٿيخ ٫ڀَ  ،ط٘ڄپ حلإٷخڃش ًآظجـخٍ حٿْٔخٍس ًحٿظؤَْٗس...حٿن

 ٬ٓخٍ ؿْيس. أ

 

 ِىبرت ِٕظّٟ اٌشؽلاد. 2.2.3.3.3

ًّنلَٜ  طڄؼپ نٸخ١ ط٬ٌُّْش ٯَْ ڃزخَٗس ڃظوٜٜش ٳِ طن٨ْڂ حٿَكلاص ڃن ڃټخڅ لأهَ 

 Voyageڄـڄ٫ٌش ٻزَْس ڃن حٿڄٔخٳَّن ٿحٿويڃش لإ٫يحى ٍكڀش ٪ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ ٫ْڄڀيخ ٳِ طـڄ

organisé  )طٸ٪ ڃٔئًٿْش ٷ٤٪ حٿظٌحٻَ   ٿڀَكڀش ٫ًڄڀْش حٿلـِ ًنٸپ حٿڄٔخٳَّن ً)حٿَكلاص حٿـڄخ٫ْش

اٿَ حٿڄ٤خٍ ٫ڀَ ٫خطٶ حٿ٬خڃڀْن ٳِ ىٌه حٿڄټخطذ   ًرخٿظنْٔٶ ڃ٪ َٗٻش حٿ٤َْحڅ ًىٌه حٿڄټخطذ ٯَْ 

 حٿْٔخكش ًحٿٔٴَ.  ڃڀِڃش رخٿظ٬خڃپ ڃ٪ ًٻخلاص

 

 

  

 

 

  

 

 

 ]ِٓ ئػذاد اٌـبٌت[ : لٕٛاد اٌزٛص٠غ اٌغ١ش ِجبششح7.1سلُ اٌشىً 

 

 ششوخ اٌـ١شاْ

 

اٌّغزف١ذ ِٓ 

 اٌخذِخ

 

 د اٌغفشٚوبلا

ِىبرت ِٕظّٟ 

 اٌشؽلاد
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  ٌخذِبد إٌمً اٌغٛٞ اٌزغ٠ٛك الإٌىزشٟٚٔ .4.3

٫ڀَ خ حٿٌْڃْش ٿټٌنيخ ڃٜيٍح ٿڀلٌٜٽ كْخطن ض طلظپ كِْح ڃيڄخ ڃنٛزلض ٗزټش حلإنظَنأ 

ٳٴِ حٿٔخرٶ ًرٔزذ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص، نَ٘ حلأهزخٍ ڃنخٳٔش ٳِ ًٿٺ حٿٌٓخث٢ حٿظٸڀْيّش ٳِ  ،حٿڄ٬ڀٌڃش

ٻخنض حٿ٤َّٸش حٿٌكْيس ٿلـِ طٌٻَس حٿ٤َْحڅ  ،ڃليًىّش حلأٓخٿْذ حٿظټنٌٿٌؿْش هٌٜٛخ حلإٿټظًَنْش

ًلا ُحٿض ىِ ٫ن ٣َّٶ ڃټخطذ ه١ٌ٤ حٿ٤َْحڅ أً ٫ن ٣َّٶ ڃټخطذ حٿٔٴَ حٿڄ٬ظڄيس ًحٿظِ ٻخنض 

ڃٸخرپ حٿ٤َٵ حٿـيّيس ًحٿ٬َّٜش ًىِ حٿلـِ  ٌىًڅ حٿٔٴَ ٿلـِ طٌحٻَ حٿ٤َْحڅطـٌد ٯخٿزْش ڃن ّ

٫ڀَ ٗزټش حلأنظَنض ڃن هلاٽ ڃٌٷ٪  َٗٻش حٿ٤َْحڅ أً ڃٌحٷ٪ ٿيخ حٿلٶ ٳِ رْ٪ طٌحٻَ َٗٻخص 

ّـ٬پ طڀٺ حٿڄٌحٷ٪  ڃخ ،ٻظًَنْش ٿلـٌُحص حٿٔٴَ ًحٿْٔخكش نڄٌح ٻزَْحٿڄٌحٷ٪  حلإٳٸي ٗييص ح ،حٿ٤َْحڅ

ًڃ٪ نڄٌ أ٫يحى  ،٫ن ٣َّٸيخ حٿلـِ اؿَحءحص خځًحطڄطنخٳْ ًٻخلاص حٿٔٴَ ٫ڀَ ؿٌد حٿڄٔخٳَّن 

حٿڄٔخٳَّن ًاُىّخى حٿلـِ ٫ن ٣َّٶ حلإنظَنض طٌؿيض ڃٌحٷ٪ انظَنض ٫خٿڄْش اٿَ اٛيحٍ ٛٴلخص 

طٌٿْو  ًٻٌٿٺ حٿي٫ڂ حٿٌُ ،طڀٺ حٿڄٌحٷ٪ ڀَ اُىّخى حٿ٤ڀذ ٫ڀَ ڃلظٌٍ، ڃڄخ ّيٽ ٫*ٿٰخصڃوٜٜش ر٬يس 

َ كغ حٿڄٔخٳَّن ٿڀلـِ ٫ن ٣َّٶ حٿڄٌٷ٪ ًًٿٺ ٫ز ،ٿڄٌحٷ٬يخ حلإٿټظًَنْش ه١ٌ٤ حٿ٤َْحڅ

٬ٓخٍ هخٛش ٫ن ٣َّٶ حلإنظَنض، حلأڃَ أًًًٿٺ ڃن هلاٽ ٣َف ٫ًَٝ  ريخحلإٿټظًَنِ حٿوخٙ 

 .لـٌُحصحٿحٿٌُ ٿٸِ حٿټؼَْ ڃن حٿٸزٌٽ ٿيٍ حٿڄٔخٳَّن ٳِ ٧پ اهظٜخٍ حٿٌٷض  ًحٿڄٔخٳش ٿ٬ڄپ 

 َنض  ٳِ حٿلـِ ىِ: ٫ڀْيخ حٿڄٔخٳًَڅ ؿَحء آظ٬ڄخٽ حلإنظ ّلٜپحٿظِ  حٿڄِْحصًأىڂ 

يڂ رنخء ٫ڀَ حٿوْخٍحص حٿڄظخكش ٿيڂ ًحلأ٬ٓخٍ طنٔزش ٻزَْس ڃن حٿڄٔخٳَّن ّؤهًٌڅ ٷَحٍ -

 حٿڄٌؿٌىس ٳِ ڃٌحٷ٪ حلإنظَنض. 

ڃٌحٷ٪ حلأنظَنض ٓيڀض حٿټؼَْ ڃن ڃ٬َٳش طٴخْٛپ حٿَكلاص كْغ ّظڄټن حٿڄٔخٳَ ڃن حلإ٣لا٩  -

 ٫ڀَ ٻخٳش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ّلظخؿيخ ٳِ حٿٔٴَ. 

ڀَ حلانظَنض ٌّٳَ حٿٌٷض ًحٿـيي ًحٿ٬يّي ڃن حٿ٤َٵ ٿڀيٳ٪ ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿظٌٻَس حٿلـِ ٫ -

 **حلإٿټظًَنْش

٬ٓخٍح هخٛش ًكـِ حٿڄٸخ٫ي ٳِ حٿلخٽ ڃن هلاٽ   ه٤َّش أٌّٳَ حٿلـِ ٫ن ٣َّٶ حلإنظَنض  -

الا أڅ ىنخٹ حٿټؼَْ ڃن حٿڄ٘خٻپ ًحٿظِ طـ٬پ  ،ًحٿڄظٌٳَس طٴْٜڀْش طزْن طٌُّ٪ حٿڄٸخ٫ي حٿڄظخكش

حٿظِ طلي ڃن حٓظ٬ڄخٽ حلانظَنض ٫ني  ًأىڂ ىٌه حلأڃٌٍ ،ٳَ ًٳِ ٿڀ٤َٵ حٿظٸڀْيّش ٿڀلـِحٿڄٔخ

  حٿلـِ ىِ:

                                                 
...حٿن. كْغ طٌٳَ ىٌه حٿڄٌحٷ٪ حٿټؼَْ Expedia ًOrbitz ًTravel Tickerڃٌٷ٪ ًٻخلاص حٿٔٴَ ٫ڀَ حلانظَنض ڃؼپ  - *

 ڃن حٿوْخٍحص ٿڄٸخٍنش حلأ٬ٓخٍ.

حٿظٌٻَس حلإٿټظًَنْـش: ىِ ريّپ ٿ٬ڄڀْش اٛيحٍ حٿظٌحٻَ كْغ ّظڂ طوِّن رْخنخص حٿلـِ ر٘ټپ آڃن ىحهپ ن٨خځ  -**
 حٿ٤َْحڅ، ًڃن أؿپ حٿٸْخځ ربؿَحءحص حٿٔٴَ ّټٴِ طٸيّڂ ًٛپ حٿلـِ ًؿٌحُ حٿٔٴَ ٳٸ٢. حٿلخٓذ حٓٿِ حٿوخٙ رَ٘ٻش
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هزَس ٳِ حٿلـِ  ٫ن ٣َّٶ  نْش ٿيٍ حٿټؼَْ ڃن حٿڄٔخٳَّن حٿٌّن لا ّڄڀټٌڅٷڀش حٿؼٸخٳش حلإٿټظًَ -

 حلإنظَنض. 

ٿټظًَنْش  ٯَْ ًٓخثپ حٿيٳ٪ حلإ ٫يځ طٌٳَ ٷخ٫يس اٿټظًَنْش ٿيٍ حٿټؼَْ ڃن حٿيًٽ ڃخ ّـ٬پ -

 ڃظخكش. 

حٿټؼَْ ڃن حٿڄٔخٳَّن ّٴٸيًڅ حٿؼٸش ٳِ ڃٌحٷ٪ حلإنظَنض ًًٿٺ ٿ٬يځ ًؿٌى ڃَؿ٪ ٿيڂ ٳِ كخٽ ٿڂ  -

 ّظؤٻي كـِىڂ )٫يځ ًؿٌى أڃن اٿټظًَنِ(. 

 هَْحص حلإنظ٨خٍ ًاڃټخنْش حٿظؤٻْيحص أٳ٠پ ٳِ ًٻخلاص حٿٔٴَ ڃنيخ ٫ڀَ حلإنظَنض. -
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 ٚػٕبطش٘ب غ١خالإرظبلاد اٌزش٠ٚ .4

ڀذ حٿظٌّٔٶ حٿليّغ أٻؼَ ڃن ڃـَى ط٤ٌَّ حٿڄنظـخص ًحٿويڃخص ًط٬َْٔىخ ًاطخكظيخ ّظ٤

ٳْـذ أڅ طظٜپ حٿَ٘ٻخص رخٿ٬ڄلاء حٿلخٿْن ًحٿڄظٌٷ٬ْن ٫ن ٣َّٶ رَحڃؾ  ،ٿڀ٬ڄلاء حٿڄٔظييٳْن

٫ًڀَ ٷيٍ ڃخ طټٌڅ حلاطٜخلاص حٿـْيس ڃيڄش ٳِ رنخء أُ ن٩ٌ ڃن حٿ٬لاٷش ًحٿلٴخ٥  ،حطٜخٿْش ڃنٔٸش

 طټٌڅ ٫نَٜح كخٓڄخ ٳِ ؿيٌى حٿَ٘ٻش ٿزنخء ٫لاٷخص ڃَرلش ڃ٪ حٿ٬ڄلاء.ٳبنيخ  خ٫ڀْي

 

 غ١خ ٚأ٘ذافٙب ٚٚعبئٍٙب ٠ِفَٙٛ الارظبلاد اٌزشٚ .1.4

ٳِ حٿڀٰخص حلأًٍرْش اٿَ ؿًٌٍ حٿټڀڄش حٿلاطْنْش    ٬ّCommunicationٌى أٛپ ٻڀڄش

Communis  حٿظِ ط٬نِ "حٿِ٘ء حٿڄ٘ظَٹ" ًڃنيخ حٗظٸض ٻڀڄش Commune نض  ط٬نِ حٿظِ ٻخ

ٳڄ٬نخه ّظْق أً ّْ٘٪ ًرخٿظخٿِ ٳڄ٤ٜڀق حلاطٜخلاص  ،Communcareحٿـڄخ٫ش حٿڄينْش ًأ٠ّخ ٻڀڄش 

َّْ٘ اٿَ حٿ٤َّٸش حٿظِ ٬ّزَ ريخ حٿنخّ ٫ن أٳټخٍىڂ ًٍٯزخطيڂ ر٠٬يڂ ٿز٬ٞ أػنخء طزخىٿيڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص 

 ڃن هلاٽ ٣َٵ ٫يّيس، ٫ن ٣َّٶ حٿټلاځ أً حٿټظخرش أً أّش ًٓخثپ أهٍَ. 

 

 د اٌزش٠ٚغ١خِفَٙٛ الارظبلا .4.1.1

 ،ىنخٹ ٫يس ط٬َّٴخص ٿلاطٜخٽ حٿظًَّـِ ًحٿٌُ ٤ّڀٶ ٫ڀْو ٳِ  ر٬ٞ حٿټظذ ڃ٤ٜڀق حٿظًَّؾ

لٸْٸِ ٿيٌح حٿ٬نَٜ حٿيخځ ڃن ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿٌُ ٌح حٿڄ٤ٜڀق لا ٬ّزَ ٫ن حٿڄ٬نَ حٿى

حٿظ٬َّٴخص، ًرخٿظخٿِ ٳؤىڂ  ًىٌح ڃخ ٓنٌٟلو لاكٸخ ڃن هلاٽ ،طٸيڃو حٿَ٘ٻخص لأٌٓحٷيخ حٿڄٔظييٳش

 حٿظ٬َّٴخص حٿظِ ّڄټن ًٻَىخ ٻڄخّڀِ: 

ٍَّ طخڃَ حٿزټَُ حلإطٜخٽ حٿظًَّـِ رؤنو "نـ٨خځ اطٜخلاص طييٱ ڃن هلاٿو حٿڄئٓٔخص 

ن٘خ٣خص طٌّٔٸْش أً هيڃْش اٿَ ؿڄيٌٍ حٿڄـٔظيڀټْن ًطلٸْٶ حٿـظٴخ٫پ  اّٜخٽ ًحٿڄن٨ڄخص اٿَ

 [.26ٙ298]"ڃ٬يخ

طٜخٽ حٿظًَّـِ ٳِ هڀٶ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص حٿظِ طٸيڃيخ ىٌح حٿظ٬َّٲ رْن ىًٍ حلا

 حٿڄئٓٔش ٿٌٔٷيخ حٿڄٔظييٱ. 

٬َّٱ حلاطٜخٽ حٿظًَّـِ ٫ڀَ أنو ڃـڄ٫ٌش ڃن  Béatrice Brechignac-Roubautًكٔذ  

حلأن٤٘ش حٿظِ طييٱ اٿَ اهزخٍ أً اٷنخ٩ أًطٌٻَْ حلأٳَحى رٸزٌٽ أً ا٫خىس حٿَ٘حء أً رخٿظٌْٛش رخٓظويحځ 

 . [37ٙ2156] ٿڄنظـخص أً حٿويڃخص حٿظِ طٸيڃيخ حٿڄئٓٔش ٿڄٔظيڀټْيخح
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ٳِ ىٌح حٿظ٬َّٲ اٗخٍس ًحٟلش ٿلأىًحٍ حٿڄوظڀٴش حٿظِ ّٸيڃيخ حلاطٜخٽ حٿظًَّـِ ڃن ا٫لاځ  

 ًطٌٻَْ ًؿٌد ٿڀڄٔظيڀټْن.  

٬ّظڄي ٫ڀَ ط٬َّٲ ڃز٢ٔ ٿلاطٜخٽ حٿظًَّـِ كْغ ٬َّٳو ٫ڀَ أنو "ڃـڄ٫ٌش ط٬َّٲ آهَ ً

نٔٸش حٿظِ ّظڂ رڄٸظ٠خىخ طٴخ٫پ رْن ڃَٓپ ًڃٔظٸزپ ًٍٓخٿش ٫ن ٣َّٶ ًٓخث٢ ڃ٬ْنش،  ًٳِ حٿـيٌى حٿڄ

 أٳټخٍ ًڃ٬ڀٌڃخص ًڃنزيخص ًرنخء ٫لاٷخص رْن أ٣َحٱ حٿظٴخ٫پ ٳِ ٫يس اطـخىخص نٸپ ىٌح حٿظٴخ٫پ ّظڂ

، ىٌح حٿظ٬َّٲ ّزَُ أڅ حلإطٜخٽ حٿظًَّـِ ٫زخٍس ٫ن ٫ڄڀْش ڃ٘خٍٻش رْن حٿڄَٓپ [38ٙ38]

أڃخ حٿڄ٘خٍٻش ٳظ٬نِ حلإُىًحؽ ًىٌح  ،اً أڅ حٿنٸپ ّنظيِ ٫ني نٸ٤ش ڃ٬ْنش ،، ًٿْْ ٫ڄڀْش نٸپًحٿڄٔظٸزپ

ش ڃَس ًًْٓڀش طٌّٰش ٍحؿ٬ حٿظِ طظ٠ڄن ڃَٓپ ًڃظڀٸِ ًٍٓخٿش ىٌ حلأٷَد اٿَ حٿ٬ڄڀْش حلإطٜخٿْش ً

 أهٍَ ٳِ ر٬ٞ حلأكْخڅ. 

لاص حٿظٌّٔٸْش ىِ أن٤٘ش ًڃخ ّـذ حلإٗخٍس اٿْو ٳِ ىٌه حٿظ٬َّٴخص أنيخ طظـٴٶ ٫ڀَ أڅ حلإطٜخ

 طٔظويځ ٿلإطٜخٽ ڃ٪ حٿييٱ حٿظٌّٔٸِ حٿڄٸٌٜى رخٿلڄڀش حٿـظًَّـْش ًڃلاك٨ش ٍىًى حٿـٴ٬پ. 

 

 2.1.4. أ٘ذاف الإرظبلاد اٌزش٠ٚغ١خ 

ىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حلأىيحٱ حٿظِ ط٬َٔ ٿيخ حٿڄن٨ڄخص ًحٿَ٘ٻخص ڃن ًٍحء ٷْخڃيخ  ر٬ڄڀْش 

ّڄټن اّـخُ ىٌه حلأىيحٱ ٫ڀَ حٿنلٌ  ،ٿـٌُ، ًر٘ټپ ٫خځلآْڄخ َٗٻخص حٿنٸپ ح ،حلإطٜخٽ حٿظًَّـِ

 حٓطِ: 

ط٬َّٲ حلأٳَحى رخٿويڃخص حٿظِ طٸيڃيخ ًحٿويڃخص حٿـيّيس حٿظِ ٌٓٱ طٸيځ ڃن هلاٽ رغ حٿڄ٬ڀٌڃخص  -

 ٫ن حٿويڃخص حٿظِ ّلٜپ ٫ڀْيخ حٿڄٔظٴْي. 

خٳَّن ٍؿخٽ ا٫لاځ، ڃٔ طلٸْٶ حٿظٌحٛپ حٿڄٔظڄَ رْن حٿَ٘ٻش ًرخٷِ حلأ٣َحٱ ٌٓحء أٻخنٌح -

 َٗٻخص، ڃټخطذ ْٓخكْش...اٿن. 

اػخٍس حلإىظڄخځ رويڃخص حٿَ٘ٻش ڃن هلاٽ ا٧يخٍ حٿڄڄِْحص حٿوخٛش ريٌه حٿويڃخص ٫ن هيڃخص  -

 حٿڄنخٳْٔن. 

حٿظؤػَْ ٳِ ٓڀٌٹ ًاطـخه حٿڄٔظيڀټْن ًهڀٶ حٿظٴ٠ْپ ٿيّيڂ ڃن هلاٽ حلأىًحٍ حٿڄوظڀٴش ٿلإطٜخلاص  -

 حٿظًَّـْش. 

 ش. حٿـظٌٻَْ حٿڄٔظڄَ رويڃخص حٿَ٘ٻ -

 ؿٌد ڃٔخٳَّن ؿيى ًرنخء ٫لاٷخص ٣ٌّڀش ڃ٬يڂ.  -

حٿڄنخٳ٪ ًحلإّـخرْخص حٿظِ ّڄټن أڅ ّلٜپ ٫ڀْيخ حلأٳَحى ڃن حٿٔٴَ ٫ًڀَ حلأهٚ ٫ڀَ ٣خثَحص  -

 حٿَ٘ٻش. 
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 هڀٶ حٿَٯزش ًحٿؼٸش ٿيٍ حلأٳَحى ًطٴ٠ْپ ىٌه حٿَ٘ٻش ٫ن  ٯَْىخ ڃن حٿَ٘ٻخص.  -

ظ٬خڃپ ڃ٪  حٿَ٘ٻش ًطلٴِْ ڀِ حٿ٤ٌٓخء ٿحٿَكلاص ًرخٷ ٌهڀٶ حٿَٯزش ٿيٍ ًٻخلاص حٿٔٴَ ًڃن٨ڄ -

 حٿ٤ڀذ ٫ڀَ هيڃظيخ. 

 طيخ. خرنخء ٌٍٛس اّـخرْش ٫ن حٿَ٘ٻش ًهيڃ -

 

 ٚعبئؾ الإرظبي اٌزش٠ٚغٟ  .3.1.4

اٿَ  حلإهظَحٷخص  ًىٌح ٍحؿ٪ ،ّٔظ٤ْ٪ حٿنخّ حلإطٜخٽ ڃن هلاٽ ڃيٍ ًحٓ٪ ڃن حلأًٓـخ١

 حٿڄٌؿيش اٿَ ٫خڃش حٿنخّ رڄخ ٳِ ًٿٺًط٬ي حٿټظذ اكيٍ أٷيځ  ًٓخثپ حلإطٜخٽ  ،حٿظٸنْش حٿلخٛڀش

حٿٜلٲ حلإهزخٍّش ًحٿَحىٌّ ًحٿيخطٲ ًحٿٴخٻْ ًحٿظڀٴخُ ًحلأنظَنض ًًٓخثپ حٿظٰڀْٲ ًحٿيٌحطٲ 

 : ًِحٿظِ ّڄټن ٫َٟيخ ٳِ حٿـيًٽ حٿظخٿ حٿنٸخٿش...اٿن ڃن ًٓخثپ حلإطٜخٽ حٿڄظ٬يىس
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 [72ص56]  اٌـٛعبئؾ اٌشئ١غ١خ  ٌلإرظبي ٚخـظبئظٙب: 4.1سلُ عـذٚي 
 

 اٌـــٛعــــ١ٍخ اٌـــّــ١ّــضاد اٌــــؼـــــ١ٛة

ّـنلَٜ ىًٍىــخ ٳِ حلإطـٜخٽ 
 حٿ٘وـِٜ 

 

 ـ ًٓـخثپ اطـٜخٿْش ٳ٬خٿـش
 ـ ڃـنوـٴ٠ش حٿـظټخٿْٲ  

 

 ًٓخثپ ڃ٤ز٫ٌش
 ـ ر٤خٷش حلأ٫ڄخٽ   
 ـ حٿـزًَٗـٌٍحص   
 ـ ٻـظخٿـٌؿـخص    

 ـ ٫ڄَىخ حلإطٜخٿِ ٷَْٜ
 ـ ٷـڀْڀش حلإػـخٍس 

 ًح٬ٓش ـ طـ٤ْٰش 
 ـ ڃٜيحٷْش

 ـ ٷڀْڀش حٿـظټخٿْٲ
 حٿـٜلــٲ حلإهــزخٍّش 

طـزخّـن  ڃــٔظٌٍ  أىحء حٿـويڃش  ڃن  
 ٗـوٚ  ٓهــــَ 

 طـٴخ٫پ رْن ڃٸيځ حٿـويڃـش ًحٿـڄٔـظٴْي.
ًٓـخثپ ٗوْٜش )ڃزخَٗس( ـ طٸيّڂ 

 حٿويڃش ڃن ٣َٱ
 حٿڄ٧ٌٴْن.

 ـ ّٸظَٜ ٫ڀَ حٿٌٜص 
 ـ ٫ـَٝ ٓـَّ٪

 

  ٓـ٬شـ  ط٤ْٰش ؿَٰحٳْش  ًح
 ـ طټڀٴش ڃنوٴـ٠ش 
   ـ ٷزٌٽ ڃلڀِ ؿْي 

 حٿَحىٌّ   

 ـ ٻـڀٴش ڃـَطٴ٬ش ؿيح 
 ـ طـَحٻڂ  ڃـَطٴـ٪ 
 ـ ٫ـَٝ ٓــَّ٪ 

 ـ ڃؼَْ ٿلإنـــــظزخه  
ڃن حلأٿـٌحڅ ً حلأكيحع ً  ـ ّٸيځ  ڃِّــــؾ 

 حٿٌٍٜ 
 ـ طـؤػَْ  ٻـزَْ ڃن  هـلاٽ حٿـظٰـ٤ْش حٿټزــَْس 

 حٿظڀٴخُ    

ــَحثي  ٫يى ڃليًى أٻؼَ ٻڀٴش ڃن حٿ
 ڃن  حٿـٸَحء )ڃـــخٽ ٟـْٶ(

 ـ طوخ٣ذ ٳجش ڃ٬ْنش ڃن حٿٸَحء ًحٿڄ٘ظَٻْن 
 ـ انـظخؽ ڃَطٴ٪ حٿـــٌىس 

 ـ ٳـظَس ٣ٌّـڀش نـٔزـْخ
 ـــلاصـحٿـڄ

اطـٜخٽ ڃن ٣َٱ ًحكي ًٿـْـٔض 
ؿـڄخىـَّْش ڃخ ّــ٬ڀيخ ڃـټـڀٴش 

 ٟـٰٲ  ڃـ٬ـيٽ حلإٓـظـخرش

 ـ اڃټخنْش اهـظْخٍحٿڀــڄـيٌٍ 
 ٓـْڀـش ٗـوْٜشً

حٿزَّي حٿڄزخٗـَ ٓـٌحء حٿٴخٻْ أً 
 حٿڄَحٓڀش 

 ّظلټڂ حٿـڄيٌٍ ٳِ حٿ٬َٝ
 لا طڄڀٺ ط٤ْٰش ًح٬ٓش

 ـ ًٓـْڀش ٓـ٬َّش ًڃـَنش
 طـټڀٴــش ڃـنوـٴ٠شـ 

 حلأنــظَنـــض ًحٿڄٌحٷ٪ حلإٿټظًَنْش

لا طڄڀٺ ط٤ْٰش ًح٬ٓش )ڃټخڅ ڃ٬ْن( 
طظ٬َٝ ٿڀ٬زغ ًحٿ٨ًَٱ حٿڄنخهْش 

 طــَحٻڂ ڃـَطٴ٪

 ٻــڀٴش ٷـــڀْڀش ـ
 ـ طٰـ٤ْش ڃليىس ؿَٰحٳـْخ 

 ـ ڃــڀٴض ٿلإنـــظزخه

 أًٓـخ١ حٿــ٬َٝ 
 ٿٌكخص حلإ٫ـلانخص 

 حٿـــڄڀــٜٸخص
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 غ١بد اٌزش٠ٚظ ١ػٕبطش الإرظبلاد اٌزش٠ٚغ١خ اٌّزىبٍِخ ٚأُ٘ ئعزشار .2.4

ؾ طظټٌڅ حلإطٜخلاص حٿظًَّـْش ڃن ڃِّؾ ڃن حٿ٬نخَٛ، ىٌه حٿـ٬نخَٛ طٔڄَ ر٬نخَٛ حٿڄِّ

ًحٿزْــ٪ حٿـ٘وِٜ ًحٿظـٌّٔٶ  حٿ٬خڃش حٿظًَّـِ )أىًحص حلإ٫ـلاڅ، طــًَّؾ حٿڄـز٬ْخص، حٿ٬ـلاٷـخص

 حٿڄزخٗــَ، حٿي٫خّش( حٿٌُ طٔظويڃو حٿَ٘ٻش ٳِ ڃظخر٬ش أىـيحٱ ا٫لانيخ ًطٌّٔٸيخ. 

 

 غٟزش٠ٚطش اٌّض٠ظ اٌبٕػ .1.2.4

ؾ حٿـظًَّـِ ًحٿظِ ّڄټن ط٬ظڄي حٿَ٘ٻخص ٫ني اطٜخٿيخ رٌٔٷيخ حٿـڄٔظييٱ ٫ڀَ ٫نخَٛ حٿڄِّ

 كَٜىخ ٳِ: 

 الإػـــلاْ .1.1.2.4

اطـٜخٽ ٯَْ ڃزخَٗ  ًٯَْ ٗوِٜ ّؤطِ ٳِ ٫يس أٗټخٽ ڃيٳ٫ٌش حلأؿَ رـٌحٓـ٤ش ٍح٫ِ 

 . ڃ٬ْنشَّحى طلٸْٸيخ ڃ٪ ؿڄيٌٍ ىيٱ هلاٽ ٳظَس ُڃنْش  ڃليى ٿيّو ڃيڄش اطٜخلاص ڃليىس

ٌڅ، حلإًح٫ش، حٿڄـلاص، ًٓخثپ ًڃن حٿٌٓخثپ حٿڄٔظويڃش ٳِ حلإ٫لانخص، حٿٜلٲ، حٿظڀٴِّ

زخَٗ، حلإ٫لانخص ٫زَ حلأنظَنض، حلإ٫لاڅ رخٿزَّي ڄحلإ٫لاڅ حٿوخٍؿْش، حلإ٫لانخص حٿڄظلَٻش، حٿزَّي حٿ

 :[39ٙ43]حلإٿټظًَنِ، ًأىڂ حلأىيحٱ حٿظِ ّلٸٸيخ حلإ٫لاڅ ٿَ٘ٻخص حٿنٸپ

 طلٸـْٶ اطٜخٽ ٯَْ ڃزخَٗ ًٳ٬خٽ ڃ٪ حٿــڄيٌٍ حٿڄٔظييٱ.  -

 لأٻؼَ طؤػَْح ٫ڀَ حٿڄٔظييٳْن ٿنَ٘ حٿَٓخٿش حلإ٫لانْش. اهظْخٍ حٿٌٓخثپ ح -

 ِ حٿڄنخٳ٪ حٿظِ ّڄټن أڅ ّلٜپ ٫ڀْيخ حٿڄٔظٴـْيّن ڃن هيڃخص َٗٻش حٿ٤َْحڅ.ْطڄْ -

 حٿنٸپ حٿـٌُ.  ٫ن هيڃخص َٗٻشرنخء ڃټخنش ًىنْش  -

 

  اٌج١غ اٌـشخظٟ .2.1.2.4

نٸپ حٿـٌُ لأڅ حٿ٬نَٜ ٬ّظزَ حٿزْ٪ حٿ٘وِٜ ڃن حٿ٬نخَٛ حٿٴ٬خٿش ٳِ طًَّؾ ًرْ٪ هيڃخص حٿ

ًىٌ ٫َٝ ٗوِٜ طٸيڃو ٷٌس ڃز٬ْخص حٿَ٘ٻش رَٰٝ ٫ڄپ  حٿزَُ٘ ىٌ ڃن ّٸٌځ ر٬ڄڀْش حلإطٜخٽ

 حٿٌُ ّڄټن أڅ ّلٸٶ: [ 40ٙ35] ڃز٬ْخص ًرنخء ٫لاٷخص ڃ٪ حٿِرخثن

هلاٽ طـًِّي حٿڄٔظٴْيّن رخٿڄ٬ڀٌڃخص  حٿڄ٤ڀٌرش ٫ن  حٿظًَّؾ ٿويڃخص حٿَ٘ٻش ًًٿٺ ڃن -

 يڂ ٫ڀَ اطوخً ٷَحٍ حٿَ٘حء ًطن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص. هيڃخص حٿَ٘ٻش ًطـَٯْز

 رـنخء ٫لاٷخص ڃ٪ حٿڄٔظٴْيّن ًط٬ِِّ حٿؼٸش رْن حلأ٣َحٱ حٿڄظ٬خڃڀش.  -

 .  َٻش طوٚ ٫يى حٿ٤خثَحص ًؿيخص ؿيّيسنَ٘ ى٫خّش ٫ن ٣َّٶ طٸيّڂ أهزخٍ ؿْيس ٫ن حٿ٘ -

 اطــٜخٽ ڃزخَٗس ًٗـوْٜش )حٿ٬خڃڀْن ٳِ ڃټخطذ حٿَ٘ٻش، ٳِ حٿ٤خثَس(.  ٫ــڄڀْش -
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 رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد. 3.1.2.4

٫زخٍس ٫ن كٌحٳِ ٷَْٜس حٿڄيٍ ط٘ـ٪ ٫ڀَ َٗحء أً رْ٪ حٿـڄنظٌؿخص أً 

، ٬ًّظزَ ڃن ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿـظًَّـِ حٿظِ ط٬ظڄي ٫ڀْيخ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ ٳِ [41ٙ236]حٿويڃخص

 طـًَّؾ  هيڃخطيخ ًًٿٺ ڃن هـلاٽ:

ڃظن ٫ڀَ  ڃَحص حٿٔٴَ ينش، ٫يىڄڃنق هـٌٜڃخص رخلأ٬ٓخٍ ٫ڀَ حٿظٌحٻَ كٔذ حٿ٬ڄَ، حٿ -

 ٣خثَحص حٿَ٘ٻش. 

 . أؿپ حٿ٬ڄپ أٻؼَ ڃ٪ َٗٻش حٿنٸپطٸيّڂ طلٴِْحص ٿڄټخطذ حٿٔٴَ ًحٿْٔخكش ڃن  -

 طٸيّڂ  طوٴ٠ْخص ٳِ أ٬ٓخٍ حٿظٌحٻَ هلاٽ ٳظَس ڃ٬ْنش.  -

 خنْش ڃټخٳجش ٫ڀَ ٻؼَس حٿٔٴَّخص ڃ٪ حٿَ٘ٻش. ڃـطٸيّڂ ٍكلاص  -

 

  اٌؼلالبد اٌؼبِخ. 4.1.2.4

ٿزنخء ٫لاٷش ؿْيس ڃ٪ أنٌح٩ حٿـڄيٌٍ ٌٓحء ڃـظڄ٪ ڃينِ، أً ىْجخص ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿـيٌى 

، رييٱ ڃن هلاٽ حٿڄ٘خٍٻش ٳِ ٿ٬ذ ىًٍ طـخه حٿڄـظڄ٪ كټٌڃْش، أً ڃ٧ٌٴْن، أً ڃٔخىڄـْن، أً ٫ڄلاء

ًأىًحطيخ ّڄټن [ 12ٙ 42] ًهڀٶ ٫لاٷش اّـخرْش ًٻٔذ حٿَأُ حٿ٬خځ طلْٔن ٌٍٛس حٿڄئٓٔش

 طٜنْٴيخ ٫ڀَ حٿنلٌ حٿظخٿِ: 

حٿَ٘ٻش ًهيڃخطيخ ڃن ٷزپ ڃئٓٔخص ا٫ـلاڃْش ًحص ڃٜيحٷْش  طٸيّڂ أهزخٍ اّـخرْش ٫نخجبس: الأ -

 . )ط٤ْٰش ٿڄئطڄَ ٛلٴِ( ريًڅ ڃٸخرپ

ًحٿ٬ڀـڄْش ًاٷخڃش  ٫ٍخّش حلأكيحع ًحٿظ٨ـخىَحص حٿؼٸخٳْش ًحٿَّخْٟشالأؽذاس اٌخبطخ:  -

 حٿڄ٬خٍٝ حٿظـخٍّش ٫ًٍخّظيخ. 

ڃن هلاٽ كڄخّش  سْش حلإؿظڄخ٫ْش ٳِ رنخء ٓڄ٬ش ؿْين٘خ٣خص حٿـڄٔئًٿ :اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبػ١خ -

 .  .اٿنحٿڄٔظيڀٺ ًكڄخّش حٿزْجش..

 

 اٌزغ٠ٛك اٌـّجبشش .5.1.2.4

َّْ٘ ىٌح حٿ٬نَٜ اٿَ حلإطٜخلاص حٿڄزخَٗس حٿظِ طٸٌځ ريخ حٿَ٘ٻخص ڃ٪ ٳجش ڃ٬ْنش ڃن 

  .حٿڄٔظيڀټْن )ڃليىّن(
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طظٜپ ريڂ ٫ن ٣َّٶ حٿيخطٲ أً  *طڄڀٺ حٿَ٘ٻخص ٷخ٫يس رْخنخص طٌّٔٸْش ٿيئلاء حٿڄٔظـيڀټْن

حٿزَّي أً حٿزَّي حلإٿټظًَنِ، حلأنـظَنض، حٿييٱ ڃنيخ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ آـظـخرخص ٬َّٓش ًرنخء ٫لاٷخص 

 .3[19ٙ 43] ىحثـڄش ڃ٬يڂ

 ًحٿ٘ټپ حٿظخٿِ ّـٌٟق ٫ـنخَٛ حٿـڄِّؾ حٿـظًَّـِ ڃــظڄـ٬ش.   

 

                                      

                              

              

 

                             

                  

        

 

 

 

 [799ص57]  ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ اٌّزىبًِ :8.1سلُ شىً 

 

 لأڅ ّـذ أڅ طټٌڅ ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظًَّـِ ڃظټخڃڀش ًڃنٔٸش ٿظٔڀْڂ ٍٓخٿش ًحٟلش.

ٳٴِ ًىن حٿڄٔظيڀٺ طٜزق  ،ٿَٓخثپ رنٴْ ٣َّٸش طڄِْْ حٿڄٌٔٷْنرْن ڃٜخىٍ ح لا ّڄًِْڅ حٿڄٔظيڀټْن

ٻپ ٍٓخثپ حلإ٫لاڅ ٣ًَٵ حٿظًَّؾ حٿڄوظڀٴش ؿِءح ڃن ٍٓخٿش ٳَىّش ٫ن حٿَ٘ٻش، ًّڄټن أڅ ّنظؾ ٫ن 

 حٿَٓخثپ حٿڄظ٬خٍٟش ڃن ىٌه حٿڄٜخىٍ حٿڄوظڀٴش ٌٍٛ ٳـٌٌّٟش ٿڀَ٘ٻـش ًڃٌحٷ٪ ٫ــلاڃخطيخ حٿظـخٍّش. 

 

 ّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟئعزشار١غ١بد اٌ .2.2.4

يٳ٪ أً حٿًّؾ َٿڀڄِّؾ حٿـظًَّـِ ًىِ طأڅ ّوظخٍ حٿڄٌٔٷٌڅ اكيٍ حلإٓظَحطْـْظْن  ّڄټن

 .طًَّؾ حٿٔلذ

 

                                                 

ٷخ٫يس رْخنخص حٿڄٔظيڀټْن ىِ طـڄْ٪ ڃن٨ڂ ڃن حٿزْخنخص حٿ٘خڃڀش ٫ن حٿ٬ڄلاء ًّ٘ڄپ ًٿٺ رْخنخص ؿَٰحٳْش ًٗوْٜش  -*
 ّٶ نٌحىُ حلإڃظْخُ أً حٿــٌلاء.َ)حٿ٬نٌحڅ، ٍٷڂ حٿيخطٲ، حٿزَّي حلإٿــټظًَنِ...اٿن (، طلٜپ ٫ڀْيخ حٿَ٘ٻش ٫ن ٣

 

 الإػـلاْ 

 رـٕش١ؾ اٌــج١ؼبد اٌج١غ اٌـشخظٟ

 اٌـزغ٠ٛك اٌـّـجبشش اٌؼلالبد اٌؼبِخ
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 ئعزشار١غ١خ اٌذفغ  .1.2.2.4

حٿڄنظـخص ًحٿويڃخص رخٿظَٻِْ ٫ڀَ أىًحص ڃليىس نٔزْخ ىًڅ ٯَْىخ ڃن ـْش طًَّؾ ْآظَحط

َ حٿ٤ٌٓخء حٿٌّن ّٸ٪ ٫ڀَ ٫خطٸيڂ حٿٸْخځ رخلأن٤٘ش أؿپ ىٳ٪ حٿڄنظـخص ًحٿويڃخص اٿَ حٿڄٔظيڀټْن ٫ز

 هيڃخطيخ ٿڀڄٔظيڀټْن. ڃن أؿپ طٌْٛپحٿظٌّٔٸْش ًرخٿظخٿِ ٳخٿڄئٓٔش طٸيځ طلٴِْحص ٿڀ٤ٌٓخء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

 

 [760ص 57] : ئعزشار١غ١خ دفغ خذِبد إٌمً اٌغٛٞ ِمبثً رش٠ٚظ اٌغؾت9.1سلُ شىً 

 ئعزشار١غ١خ اٌغؾت .2.2.2.4

أن٤٘ش طٌّٔٸيخ )حلإ٫لاڅ ًطًَّؾ حٿڄٔظيڀٺ( طـخه حٿڄٔظيڀټْن حٿنيخثْْن ٿلـؼيڂ  طٌؿو حٿَ٘ٻش

٫ڀَ َٗحء هيڃخص حٿَ٘ٻش، ٳـبًح ٻـخنض آظَحطْـْش حٿٔلذ ٳـ٬خٿش ٤ْٓڀذ حٿڄٔظيڀټٌڅ ٫ني ًٿٺ 

هيڃخص حٿَ٘ٻش ڃن ڃوظڀٲ ٷنٌحص حٿظٌُّ٪ ٌٓحء ڃټـخطذ حٿَ٘ٻش أً ڃن حٿ٤ٌٓخء ًريًٍىڂ حٿ٤ٌٓخء 

 َٻش. ٤ّڀزٌه ڃن حٿ٘

 

 ٠ش الإرظبلاد اٌفؼبٌخرـٛ .3.4

ّوظڀٲ حٿـڄٔظيڀټٌڅ ٳْڄخ رْنيڂ، ٳٸي ّټٌڅ ٍى ٳ٬پ اكيٍ ٳجخص حٿڄٔظيڀټْن ڃوظڀٲ ٫ن ٳجش 

طلظخؽ رَحڃؾ  ،ًن٨َح لإهـظلاٱ حٿـڄٔظيڀټْن ،أهٍَ طـخه حٿ٤َّٸش حٿظِ طٸيځ ريخ حٿَٓخٿش حٿظًَّـْش

ٽ ٫ڀَ آظـخرش حٿـڄيٌٍ حٿڄَٯٌد ٳْيخ، حلإطٜخلاص أڅ طـ٤ٌٍ رَنخڃؾ طًَّؾ ؿْي حٿظنْٔٶ ٿڀلٌٜ

 شزكة الىقل الجىي

 المستهلك

 وكالات السفز مىظم الزحلات

 تخفيضات

 بيع شخصي

 إعلاوات
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 إعلاوات

 مستهلكيه وسطاء ة الطيزانخذمات شزك
 طلب

 الخذمة

 طلب

 الخذمة

 كافة الجهىد التسىيقية والتزويجية

 إعلاوات بيع شخصي، معارض، تزويج

إستزاتيجية 

 الذفع
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 السحب
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ًكظَ طټٌڅ حلإطٜخلاص ٳ٬خٿش ّلظخؽ حٿڄٌٔٷٌڅ أڅ ّٴيڄٌح ٻْٲ ط٬ڄپ حلإطٜخلاص ًر٬يىخ ّٸٌڃٌح 

 ًٳٶ ه٤ٌحص ڃـ٬ْنش.  رظ٤ٌَّ حلإطٜخلاص

 

 ١ٍّخ الإرظبيسؤ٠خ ػ .1.3.4

ثْٔخڅ ط٘ظڄپ ٫ڄڀْش حلإطٜخٽ ٫ڀَ ٫يس ٫نخَٛ ّټٌڅ ٫نَٜحڅ ڃن ىٌه حٿ٬نخَٛ حٿ٤َٳخڅ حٿَ

حٿَثْٔظخڅ )حٿَٓخٿش  ىطخ حلإطٜخلاصآَٓپ ًحٿڄٔظٸزپ( حٿ٬نَٜحڅ حٓهَحڅ ىڄخ ڄٿلإطٜخلاص )حٿ

ٺ حٿظ٘ٴَْ ًطـڄؼپ أٍر٬ش ٫نخَٛ أهٍَ ٧ًخثٲ حلإطٜخلاص حٿَثْْٔش )حٿظ٘ٴَْ، ٳ ،ًحلأًٓخ١(

 ٟقٌّش حٿ٬ټْٔش ًحٿ٬نَٜ حلأهَْ ىٌ حٿظٌّٖ٘ ٳِ حٿـن٨خځ(. ًحٿ٘ټپ حٿظخٿِ ًّحلإٓظـخرش ًحٿظٌٰ

 ٫نخَٛ ٫ڄڀْش حلإطٜخٽ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 [150ص25] : ػٕبطش ػ١ٍّخ الارظبي10.1سلُ شىً 

 

 ڃن هلاٽ حٿ٘ټپ نٔظ٤ْ٪ ط٬َّٲ ٫نخَٛ حلإطٜخلاص ًط٤زْٸيخ ٫ڀَ ا٫لاڅ اكيٍ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ. 

 حٿ٤َٱ حٿٌُ َّٓپ حٿَٓخٿش )َٗٻش حٿ٤َْحڅ(. اٌّشعً:  -

ٻخص حٿ٤َْحڅ حٿټڀڄخص ٛـٌٍس ٍڃِّش )طـڄ٪ َٗ ٫ڄڀْش ًٟ٪ حلأٳټخٍ ٳِاٌزشف١ش:  -

 . (ًحٿظٌْٟلخص ٳِ ا٫لاڅ ّنٸپ حٿَٓخٿش حٿڄٸٌٜىس

 .ڃـڄ٫ٌش حٿَڃٌُ حٿظِ ّنٸڀيخ حٿڄَٓپ )هيڃخص َٗٻش حٿ٤َْحڅ حٿـيّيس ڃؼلا(اٌشعبٌخ:  -

ً أڃن حٿڄَٓپ اٿَ حٿڄٔظٸزپ )حٿظڀٴخُ  ،ٷنٌحص حلإطٜخٽ حٿظِ طنٸپ حٿَٓخٿش ڃن هلاٿيخئؾ: باٌٛع -

 َٻش حٿ٤َْحڅ(.زپ ٗنٌحص ڃ٬ْنش ڃوظخٍس ڃن ٷ٫زَ ٷ

حٿ٬ڄڀْش حٿظِ ڃن هلاٿيخ ّٸٌځ حٿڄٔظٸزپ رظليّي ڃ٬نَ حٿَڃٌُ )ّ٘خىي فه اٌزشـف١ش )اٌزش١ِض(:  -

 ش ًّٴَٔ حٿټڀڄخص ًحٿظٌْٟلخص حٿظِ ّلظٌّيخ(.ظيڀٺ ا٫لاڅ هيڃخص حٿَ٘ٻش حٿڄ٬نْحٿڄٔ

 فك التشعيز المستقبل
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ٻخص حٿ٤َٱ حٿڄٔظٸزپ ٿڀَٓخٿش )أكي حٿڄٔخٳَّن، ڃټخطذ حٿـ٤َْحڅ، ڃيًَّ حٿـَ٘اٌّغزمجً:  -

 (. حٿڄـ٬نْشحٿٌّن ّـ٘خىيًڅ حلإ٫لاڅ ڃن حٿَ٘ٻش 

ٍىًى ٳ٬پ حٿڄٔظٸزپ ر٬ي حٿټ٘ٲ ٫ن حٿـَٓخٿش ڃؼلا ّٜزق حٿـڄٔظيڀٺ ٬َّٱ الإعزغـبثخ:  -

ـلاڅ ًٷـي لا ّـ٬ڄپ ًٷي ّٔخٳَ ڃ٪ حٿـَ٘ٻش ًٷي ّـټڀڂ حلأٛـيٷخء كٌٽ حلإ٫ ،حٿـَ٘ٻش ًهيڃخطيخ

 أُ ِٗء. 

ٍى حٿـٴ٬پ  حٍحٍ حٿٴيڂ حٿـَّٜق ٿڀـَٓخٿش ڃن ٫يڃو ًڃٸيًىِ ط٬زَْ ٫ن ڃٸي٠خ اٌـؼىغ١خ: اٌـزغز -

حٿڄلٸٶ ٿيٍ حٿڄٔـظٸزپ ٫ني ا٫ـخىس اطـٜخٿو ڃ٪ حٿڄَٓپ أً ٫يڃـو )طٸٌځ حٿَ٘ٻش رـؤرلخع ٫ن 

 (. حٿنحلإ٫لاڅ ٳـظ٨يَ نـٸيح ٿلإ٫ـلاڅ أً طـؼڄْنخ أً نـٸيح ٿويڃخص حٿَ٘ٻش...

ټٌڅ ڃـٸـٌٜىس أً ٯَْ ڃـٸـٌٜىس ش ًحٿظِ ٷي طًىِ ڃـڄ٫ٌش حٿڄئػـَحص حٿڄوظڀٴاٌزش٠ٛش:  -

طئػَ ٫ڀَ ٫ـڄڀْش حلإطٜخٽ )أػـنخء ٫َٝ ا٫ـلاڅ حٿـَ٘ٻش ٫ڀَ حٿـظڀٴخُ  أڅًحٿظِ ڃن ٗـؤنيخ 

 ٸي ا٫لاڅ حٿَ٘ٻش نٸخ٣و حٿَثْْٔش(.ّـڄټن أڅ ّـټٌڅ حٿـڄٔـظيڀٺ ّـٸَأ حٿــَّيس ًّـٴ

 

 2.3.4. خــٛاد  رـ٠ٛش الإرـظبلاد اٌـفؼـبٌخ 

ّٶ انـخُ حٿن٘خ١ حٿـظًَّــِ ًطلٸْٶ ٳخ٫ڀْش حلإطٜخلاص رخٿ٘ټپ ّظ٬ْن ٫ڀَ ڃٔئًٿِ حٿظٌٔ

لأڅ حٿڄـٔظيڀټْن  حٿـٜلْق كظَ ّظڂ اّٜخٽ حٿَٓخٿش حٿڄَحى ًٌٛٿيخ اٿَ حٿڄٔظيڀٺ رخٿ٘ټپ حٿٜلْق

طــؤػَْح ڃن حٿـَ٘ٻـخص  ويڃخص حٿَ٘ٻش حٿظِ ٍٓخثڀيخ حلإ٫لانْش ًًٓخثـڀيخ حٿــظًَّـْش أٻؼَر ّظؤػًَڅ

ٌٌٛٽ اٿَ حٿڄٔظيڀٺ ٳٸ٢ رپ ٻْٲ ّڄټن أڅ حٿـنخؿلش لا طـزلغ ٫ن ٻْٴْش حٿ صحلأهٍَ، ٳـخٿَ٘ٻخ

٫ًڀْو ٳظ٤ٌَّحلإطٜخلاص حٿٴ٬خٿش ّټٌڅ ًٳٶ ه٤ٌحص ڃـ٬ْنش ڃظٔڀٔڀش ٫ڀَ  طـ٬پ حٿڄٔظيڀٺ ّٜپ اٿْيخ،

 حٿنلٌ حٿظخٿِ:

 

)أٳَحى أً ؿيخص( ڃـلظـڄڀْن أً كـخٿـْْـن حٿـٌّن ّـظوــًٌح ٷَحٍ  طليّي ؿڄيٌٍ حٿييٱ .1.2.3.4

 حلإطٜخٽ ريڂ. ٳِ ء أً ّئػـًَح ٫ڀْو حٿٌّن طَٯذ حٿـَ٘ٻش أً حٿـڄئٓـٔشحٿـَ٘ح

 

رڄ٬ـنَ حٿييٱ ڃن ًٍحء ٫ڄڀْش حلإطٜخٽ ًحٿظِ ٷي طټٌڅ  طليّي أىـيحٱ حلإطٜخٽ، .2.2.3.4

ڄَحكپ حٿظِ ّڄَ ريخ حٿڄٔظـيڀټٌڅ ٳِ ٣َّٸيڂ ٿ٬ڄپ ىِ حٿحٿظلـٴِْ، ً، حلإٷنخ٩ حٿـڄ٬َٳش،

 حٿَ٘حء. 

 

 ْغ حٿڄلظٌٍ ًحٿيْټپ ًحٿڄ٠ڄٌڅ. حٿيٷش ٳِ طٜڄْڂ حٿَٓخٿش ڃن ك .3.2.3.4

 ڃلظٌٍ حٿَٓخٿش )ط٘ي حلانظزخه(. -
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 (....حٿنىْټپ حٿَٓخٿش )٣َف أٓـجڀش ًطَٹ حلآظنظخؿخص ٿڀڄٔظيڀټْن، طٸيّڂ حٿلـؾ حٿٸٌّش -

 ..حٿن.س ًحلأٿٌحڅ.٘ټْلاص حٿڄڄِْظط٘ټْپ حٿَٓخٿش ًطليّي حٿ٬نٌحڅ حٿَثِْٔ ًحٿ حٿڄ٠ڄٌڅ: -

 

ً ٯَْ ٗوْٜش ( ٌٓحء أٻخنض ًٓخث٢ ٗوْٜش أٿٌٓخث٢لإهظْخٍ حٿٔڀْڂ ٿـٸنخس حلإطٜخٽ )حح .4.2.3.4

 )ًٓخثپ حلإ٫لاځ(.

 

، ٳِ أُ اطٜخلاص ٌٓحء أٻخنض ٗوْٜش أً ٯَْ ٗوْٜش ڃيڂ ؿيح اهظْخٍ ڃٜيٍ حٿَٓخٿش .5.2.3.4

ڃ٬َٳش ٍإّش حٿـڄيٌٍ ٿڀڄظٜپ، ٳظټٌڅ حٿَٓخثپ حٿظِ طنٸپ ٫ن ٣َّٶ ڃٜخىٍ ڃٌػٌٵ 

٘وْٜخص ڃ٘يٌٍس ٌٓحء أٻخنض ٳْيخ، أٻؼَح طـؤػَْح ڃن ٯَْىخ ٿٌٿٺ طٔظ٬ْن حٿَ٘ٻخص ر

 ًحٿٰنخء ڃن أؿپ طـٌْٛپ ٍٓخثـڀيڂ.ٍّـخْٟش أً ٓـْخْٓش أً نـٌځ حٿْٔنڄخ 

 

: طٸٌځ حٿَ٘ٻخص رٸْخّ حٿنظخثؾ ڃن ٫ڄڀْش حلإطٜخٽ ًحٿزلغ ٫ن ّش حٿ٬ټْٔشؿڄ٪ حٿظٌٰ .6.2.3.4

ًڃخ حٿنٸخ١  طؤػَْىخ ٫ڀَ حٿـڄيٌٍ حٿڄٔظييٱ )ىپ ّظٌٻًَح حٿَٓخٿش، ٻڂ ڃَس ٗخىيًىخ،

ىخ، ًڃخ ٬ٌٍٗىڂ حٿوخٙ رخٿَٓخٿش، ًڃخ ڃٌحٷٴيڂ حٿٔخرٸش ًحٿلخٿْش طـخه حٿظِ ّظٌٻًَ

ًٷْخّ حٿٔڀٌٹ حٿنخطؾ ر٬ي حٿَٓخٿش )ٻڂ ٫يى حٿڄٔخٳَّن حٿٌّن ٓخٳًَح ڃ٪  ،حٿويڃخص(

 .(٫ڀَ حلانظَنض خص حٿَ٘ٻش أً ُحًٍح ڃٌحٷ٪ حٿَ٘ٻشحٿَ٘ٻش ًحٿٌّن طټڀڄٌح ٫ن هيڃ
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 اٌفظً خلاطخ

ىڂ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طوٚ ٷ٤خ٩ حٿنٸپ حٿـٌُ ڃن هلاٽ ط٠ڄن ىٌح حٿٴٜپ حٿظ٬َٱ ٫ڀَ أ 

ط٬َّٲ حٿنٸپ حٿـٌُ ًأنٌح٩ حٿنٸپ حٿـٌُ ًأىڂ حٿڄن٨ڄخص ًحلاطلخىحص حٿظِ ط٬ڄپ ٳِ ىٌح حٿٸ٤خ٩ ًأىڂ 

ڃٜن٬ِ حٿ٤خثَحص، ػڂ ط٤َٷنخ اٿَ ٣ز٬ْش ىٌح حٿن٘خ١ ًأىڂ هٜخثٜو، ػڂ حٿظ٤َٵ اٿَ ٫نخَٛ حٿڄِّؾ 

حٿـٌُ ٫نَٜح ر٬نَٜ، ريحّش رخٿويڃش حلأٓخْٓش ًڃخ ّٜخكزيخ ڃن حٿظٌّٔٸِ حٿڄ٤زٸش ٳِ ٷ٤خ٩ حٿنٸپ 

٫نخَٛ طٔخ٫ي ٳِ طٸيّڂ حٿويڃش )حٿ٬نخَٛ حٿڄخىّش، حٿ٬نَٜ حٿزَُ٘، حلإؿَحءحص(، ػڂ ٫َؿنخ ٫ڀَ أىڂ 

حٿْٔخٓخص حٿظ٬َّْٔش حٿڄ٤زٸش ڃن ٷزپ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ ًأىڂ حٿٸنٌحص حٿظ٬ٌُّْش حٿڄٔظ٬ڄڀش ٿظٔڀْڂ 

ظ٤َٵ اٿَ حلاطٜخٽ حٿظًَّـِ ٻآهَ ٫نَٜ ڃن ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ هيڃخطيخ ًٳِ حلأهَْ حٿ

 حٿڄ٤زٸش ڃن ٷزپ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ.

 اٿْيخ ڃن هلاٽ ىٌح حٿٴٜپ ّڄټن طڀوْٜيخ ٳِ ڃخ ّڀِ: هڀٜنخأڃخ أىڂ حٿنظخثؾ حٿظِ  

حٿظٌّٔٶ ٿَ٘ٻخص حٿ٤َْحڅ أنيخ ط٬ڄپ ٫ڀَ طٸيّڂ هيڃخص ًحٿويڃش لا ّڄټن ٿڄٔيخ أً ڃ٘ټڀش  -

ـذ أڅ ّلي ڃن ىٌه حلإٗټخٿْش يخ ًرخٿظخٿِ ٳخٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ ٿَ٘ٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ّطوِّن

 رخٿظَٻِْ ٫ڀَ:

 حٿ٬نخّش رخٿڄٔخٳَّن. -

 حٿَحكش ىحهپ حٿ٤خثَس. -

 حٿيٷش ٳِ ڃٌح٫ْي حلإٷلا٩ ًحٿيز١ٌ. -

 ڃٔظٌّخص حلأڃخڅ ىحهپ حٿ٤خثَس. -

طَْْٔ ٫ٌحثيىخ  طظنخٓذ ڃ٪ ڃٔظٌٍ حٿويڃخص، ًڃخ ّظْق ٿيخ شطٸيّڂ ْٓخٓخص ط٬َّْٔش ڃَن -

 ر٘ټپ ؿْي.

 اطخكش حٿويڃخص ر٘ټپ ؿْي ًٳِ حٿٌٷض حٿڄنخٓذ. -

طٌْٛپ حٿڄِحّخ حٿلٸْٸْش ٿويڃخص حٿَ٘ٻش ٿټخٳش حٿڄٔخٳَّن ڃن هلاٽ ڃِّؾ ڃن حٿزَحڃؾ  -

 ـْش.ّحٿظًَ

 ِّؾ حٿظٌّٔٸِ ٳِ ٷ٤خ٩ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ.ڄٻپ ىٌه حٿ٬نخَٛ ڃـظڄ٬ش طڄؼپ ٫نخَٛ حٿ
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 ٌغٍٛن اٌّغزٍٙه فٟ لـبع خذِبد إٌمً اٌغٛٞالإؿبس اٌؼبَ  :2اٌفظً 

 

 ر١ّٙذ

ّيظڂ ٫ڀڂ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ريٍحٓش ًطٴَْٔ حٿٔڀٌٹ حٿَ٘حثِ ًحلآظيلاٻِ ًطليّي  هٜخثٚ 

ًكخؿخص حٿڄٔظيڀټْن حٿڄظ٬يىس ًحٿڄظَْٰس كٔذ حٿِڃخڅ ًحٿڄټخڅ، ًرٌٿٺ ٳيٌ ّظْق ٿڀڄٌٔٷْن ٳيڂ 

َى أػَص ٳْو، ًىٌح ڃخ ّن٬ټْ ٳِ ٷْڄو ًٗوْٜظو حٿ٬ٌحڃپ ًحٿڄئػَحص حٿظِ اڅ ٿڂ طَْٰ ٳِ ٓڀٌٹ حٿٴ

ًڃ٬ظٸيحطو. ًرخٿظخٿِ ٳنـخف حٿزَحڃؾ حٿظٌّٔٸْش َّطټِ ٫ڀَ ىٍحٓش ًٳيڂ ٍٯزخص حٿڄٔظيڀټْن ًكخؿخطيڂ 

 ٿظلٸْٶ حلإٗزخ٩ ٿيّيڂ ڃن ٓڀ٪ ًهيڃخص.

ّڄؼپ ىٌح حٿٴٜپ ڃلخًٿش ٿظلڀْپ حٿٔڀٌٹ حٿَ٘حثِ ًحلآظيلاٻِ ٿلأٳَحى حٓظنخىح اٿَ حٿ٬ٌحڃپ  

ٿڄٔززش ٿو ٫ڀَ حهظلاٳيخ رٜٴش ٫خڃش ٫ًڀَ حٿ٬ٌحڃپ ًحٿڄئػَحص حٿظٌّٔٸْش حٿظِ ٍأّنخىخ ٳِ حٿٴٜپ ح

حلأًٽ ًحٿظِ طوٚ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ. ًرخٿظخٿِ ٌٓٱ ننظٸپ ڃن ىٍحٓش ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ رٜٴش 

٤خ٩ ٫خڃش اٿَ ىٍحٓش ٓڀٌٹ حٿڄٔخٳَ كْغ طٔخ٫ي حٿيٍحٓش ٫ڀَ حٿٴيڂ حٿـْي ٿٔڀٌٹ حلأٳَحى ٳِ ىٌح حٿٸ

حٿٌُ ٬ّظزَ ڃن أىڂ حٿٸ٤خ٫خص ٳِ حٿٌٷض حٿَحىن، ٫ًڀْو ٌٓٱ نظ٤َٵ ٳِ ىٌح حٿٴٜپ ًحٿٌُ ىٌ 

 اٿَ ڃخ ّڀِ: ر٬نٌحڅ ٓڀٌٹ ڃٔظيڀٺ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ

 حٿڄزلغ حلأًٽ: أٓخْٓخص ٫ن ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ.

 حٿڄزلغ حٿؼخنِ: ٓڀٌٹ حٿڄٔخٳَ.

 حٿڄزلغ حٿؼخٿغ: ًٳخء حٿِرخثن ڃن حٿنخكْش حٿٔڀٌٻْش.
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 أعبع١بد ػٓ عٍٛن اٌّغزٍٙه .1

ّنخٷٖ ىٌح حٿڄزلغ حٿڄٴخىْڂ حلأٓخْٓش ٿٔڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ٣ًز٬ْش ىٍحٓش ىٌح حٿٔڀٌٹ ًأهَْح  

 .اٌّغٛل١ٓأىڄْش ىٍحٓظو رخٿنٔزش ٿڀڄئٓٔخص ًحٿَ٘ٻخص ًهخٛش 

 

 عٍٛن اٌّغزٍٙه، ؿج١ؼخ ٚأ١ّ٘خ دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه ِفَٙٛ .1.1

 غزٍٙهرؼش٠ف عٍٛن اٌّ .1.1.1

ِغّٛػخ الأٔشـخ ٚاٌزظشفبد كٔذ أكڄي ٫ڀِ ٓڀْڄخڅ، ّڄټن ط٬َّٲ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ رؤنو  

اٌزٟ ٠مذَ ػ١ٍٙب اٌّغزٍٙىْٛ أصٕبء ثؾضُٙ ػٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد اٌزٟ ٠ؾزبعْٛ ئ١ٌٙب ثٙذف ئشجبع 

ِب ؽبعبرُٙ ٌٙب ٚسغجبرُٙ ف١ٙب، ٚأصٕبء رم١١ُّٙ ٌٙب ٚاٌؾظٛي ػ١ٍٙب ٚاعزؼّبٌٙب ٚاٌزخٍض ِٕٙب، ٚ

 [44ٙ22] ٠ظبؽت رٌه ِٓ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاساد

 ّ٘ظڄپ ىٌح حٿظ٬َّٲ ٫ڀَ ٫يس حٳظَحٟخص ٟڄنْش ّڄټن اّـخُىخ ٳْڄخ ّڀِ: 

  ٷي طټٌڅ ٫ڄڀْش حطوخً حٿٸَحٍ حٿَ٘حثِ ٳَىّش أً ؿڄخ٫ْش رڄ٬نَ أڅ ر٬ٞ حٿٸَحٍص حٿَ٘حثْش ٷي

هَّن، ٻڄخ ٳِ كخٿش طټٌڅ ٳَىّش ًّظوٌىخ حٿٴَى ًكيه، ىًڅ حٗظَحٹ أً طؤػَْ ٌّٻَ ڃن حٓ

حطوخً ٷَحٍ رَ٘حء ٻظخد ڃخ أً َٗحء ر٬ٞ حٿڄلارْ حٿ٘وْٜش، رْنڄخ طلظخؽ ر٬ٞ حٿٸَحٍحص 

ڃؼپ: ٷ٠خء حلأَٓس ٿلإؿخُس حٿْٜٴْش حٿٸَحٍ حلأهٍَ اٿَ حٗظَحٹ أٻؼَ ڃن ٗوٚ ٳِ حطوخً 

 .ًحهظْخٍ َٗٻش ٣َْحڅ ڃ٬ْنش رخٿوخٍؽ

 يىڄخ ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حلأن٤٘ش ّظ٠ڄن ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ن٫ٌْن ڃن حلأن٤٘ش ّ٘ظڄپ أك

حٿزينْش، ڃؼپ:حٿظٌّٔٶ ًحٿظليع ڃ٪ ٍؿخٽ حٿزْ٪ ًؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿلاُڃش..حٿن، رْنڄخ ّظ٠ڄن 

حٿن٩ٌ حٓهَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حلأن٤٘ش حٿٌىنْش، ڃؼپ طلڀْپ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًحٿڄٸخٍنش رْنيخ ًحطوخً 

 حٿٸَحٍ حٿَ٘حثِ...حٿن.

 لأكٌحٽ، ًانڄخ ّلټڄو ًٌّؿيو ىيٱ أً ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ٿْْ ٓڀٌٻخ ٫ٌ٘حثْخ ٳِ أٯڀذ ح

 ڃـڄ٫ٌش ڃن حلأىيحٱ طَڃِ اٿَ اٗزخ٩ كخؿخطو ٯَْ حٿڄ٘ز٬ش كخٿْخ.

رٌه اٌزظشف إٌبثغ ٌذٜ اٌّغزٍٙه ِٓ ِغّٛػخ ًٍَّ طخڃَ حٿزټَُ: ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ رؤنو " 

ؼخ أٚ ِٓ اٌّإصشاد ٚ اٌذٚافغ ٚ اٌّؾفضاد اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚاٌّٛعٙخ ٔؾٛ ئشجبع ؽبعبرٗ ِٓ عٍ

 [.45ٙ101]"خذِخ أٚ فىشح ٚػٍٝ ٚفك ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼب١٠ش ٚالاخزلافبد اٌزٟ ر١ّضٖ ػٓ غ١شٖ
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 ًىٌح حٿظ٬َّٲ َّٻِ ٫ڀَ حٿڄظ٠ڄنخص حلأٓخْٓش حٿظخٿْش: 

  ًٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ّنٜذ نلٌ اٗزخ٩ كخؿش أً ٍٯزش ًّظڄؼپ رخٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٓڀ٬ش أً هيڃش أ

 ٳټَس.

 ٌْٜٛش ًٿٺ حٿڄٔظيڀٺ ًحهظلاٳو ٫ن ٯَْه ڃن حٿٔڀٌٹ حٿَ٘حثِ ٿڀڄٔظيڀٺ ّنز٪ ڃن ه

 حٿڄٔظيڀټْن ٫ڀَ ًٳٶ ڃ٬خَّْ هخٛش طٸٌىه ٿيٌح حٿٔڀٌٹ. 

 

 ؿج١ؼخ دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه  .2.1.1

اڅ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ؿِء لا ّظـِأ ڃن حٿٔڀٌٹ حلإنٔخنِ حٿ٬خځ، ٳخلأٳَحى ّٸ٠ٌڅ ڃ٨٬ڂ أًٷخطيڂ 

ٻخٿڄلارْ ًحٿٌؿزخص حٿٌٰحثْش ًحٿڄٔخٻن ًحلأؿيِس ٳِ حٓظيلاٹ أً حٓظويحځ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص حٿڄوظڀٴش، 

حٿټيَرخثْش ًحلإٿټظًَنْش ًحٿټظذ ًهيڃخص حٿٴنخىٵ ًَٗٻخص حٿ٤َْحڅ ًحٿڄئٓٔخص حٿڄخٿْش 

ًحٿڄَٜٳْش...حٿن، ٫ًڀَ ًٿٺ ٳخلا٫ظزخٍحص حٿظِ طئػَ ٳِ ٓڀٌٻنخ حٿ٬خځ ٻزَ٘ ىِ نٴٔيخ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ 

ثنخ ًحٓظيلاٻنخ ڃظن٫ٌش ًٻؼَْس، ٳخٿز٬ٞ ڃنخ كَّٚ طئػَ ٳِ ٓڀٌٻنخ ٻڄٔظيڀټْن، ًطـ٬پ أنڄخ١ َٗح

ٳِ َٗحثو ًٳِ حٓظيلاٻو ًحٿز٬ٞ ڃٸظٜي ًحٿز٬ٞ حٓهَ ڃَٔٱ ًأكْخنخ نـي أنٴٔنخ ڃ٤٠َّن 

ٿَ٘حء حٿڄنظـخص حٿظِ لا ط٬ـزنخ ًٿټنيخ طلٌُ ا٫ـخد ًٍٟخء حٓهَّن رخٿَٯڂ ڃن حهظلاٱ أًًحٷنخ 

٩ حٿيًحٳ٪ ًطوظڀٲ حلأٓزخد ًّو٠٪ حٿڄٔظيڀٺ ًطٴ٠ْلاطنخ ٫ن أًًحٷيڂ ًطٴ٠ْلاطيڂ، ًىټٌح طظنٌ

ٿظؤػَْحص ڃظ٬يىس ر٠٬يخ ىحهڀِ، ڃٜيٍه حٿ٬ٌحڃپ حٿنٴْٔش حٿوخٛش رو ًر٠٬يخ هخٍؿِ ڃٜيٍه حٿٸْڂ 

 حٿل٠خٍّش ًحٿ٬خىحص ًحٿظٸخٿْي حٿٔخثيس ٳِ حٿڄـظڄ٪ أً حلأَٓس أً حٿـڄخ٫خص حٿظِ ّنظڄِ اٿْيخ. 

طلڀْپ طَٜٳخص حٿڄٔظيڀټْن ٳِ حٿٌٔٵ، ڃن ًرٜٴش ٫خڃش طظ٠ڄن ىٍحٓش ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ًٛٲ ً

كْغ ڃخ ّ٘ظًَنو ًٿڄخًح ًٻْٲ ًڃظَ ًأّن ّ٘ظًَنو، ًطڀوٚ ىٌه حٿ٬زخٍس ٳِ حٿٌحٷ٪ حٿ٬نخَٛ 

 [46ٙ17]حلأٓخْٓش حٿظِ طظټٌڅ ڃنيخ ىٍحٓش ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ

 

 أ١ّ٘خ دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه .3.1.1

ڃن حٿڄ٠خڃْن حلإٓظَحطْـْش حٿظِ طًِى ىٍحٓخص ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ڃٔئًٿِ حٿڄئٓٔخص رخٿ٬يّي  

 ّـذ ٫ڀَ أٓخٓيخ ًٟ٪ حلآظَحطْـْخص حٿظٌّٔٸْش ًڃن رْن ىٌه حٿڄ٠خڃْن حلإٓظَحطْـْش ڃخ ّڀِ:

اڅ ىٍحٓش ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ًڃ٬َٳش كخؿخطو ًٍٯزخطـو ّٔخ٫ي حٿڄئٓٔش ٳِ طٜڄْڂ ڃنظـخص  -

 .ًهيڃخص ر٘ټپ ٠ّڄن ٷزٌٿيخ ٿيٍ ڃٔظيڀټْيخ
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ّٸٌځ ٫ڀَ ٳټَس أڅ حٿڄٔظيڀٺ ىٌ نٸ٤ش حٿزيحّش ًحٿنيخّش ٳِ حٿ٬ڄڀْش  اڅ حٿڄٴيٌځ حٿظٌّٔٸِ حٿليّغ -

 .حٿظٌّٔٸْش

اڅ ىٍحٓش ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ٷي ّلڄپ حٿڄئٓٔش ٫ڀَ حٻظ٘خٱ ٳَٙ طٌّٔٸْش ؿيّيس، ًىٌح ٫ن  -

 .٣َّٶ حٿزلغ ٳِ حٿلخؿخص ًحٿَٯزخص ٯَْ حٿڄ٘ز٬ش ًحٿليّؼش ٿيٍ حٿڄٔظيڀټْن

حٿَ٘حثْش ًٍى ٳ٬ڀو طـخه حلأ٬ٓخٍ ّٔخ٫ي حٿڄئٓٔش اڅ ىٍحٓش ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ًڃ٬َٳش ٷيٍحطو  -

 ٳِ ٍٓڂ ْٓخٓخطيخ حٿظ٬َّٔش.

ّٔخ٫ي حٿڄئٓٔش ٳِ ٍٓڂ ْٓخٓخطيخ حٿظًَّـْش، ٳڄن هلاٽ ڃ٬َٳش أًًحٵ ًطٴ٠ْلاص  -

حٿڄٔظيڀټْن طٸٌځ حلإىحٍس حٿظٌّٔٸْش رظليّي ڃِّؾ طًَّـِ ڃنخٓذ ّييٱ ٿڀظؤػَْ ٫ڀْيڂ ًاٷنخ٫يڂ 

 .رخٓظيلاٹ ڃنظـخطيخ ًهيڃخطيخ

اڅ ىٍحٓش ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ًً أىڄْش رخٿٰش ٳِ طليّي حٿڄنخٳٌ حٿظ٬ٌُّْش ٿڄنظـخص ًهيڃخص  -

حٿڄئٓٔش، ٳزٌح٤ٓظو طٔظ٤ْ٪ ڃ٬َٳش أڃخٻن طٌحؿي ًطَٻِ ڃٔظيڀټْيخ، حلأڃَ حٿٌُ ّٔخ٫يىخ ٳِ 

  ٍٓڂ ه٤٤يخ حٿظ٬ٌُّْش.

ّٔخ٫يىخ ٫ڀَ ً اڅ ىٍحٓش ًطلڀْپ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ّڄټن حٿڄئٓٔش ڃن طٸْْڂ أىحءىخ حٿظٌّٔٸِ،  -

طليّي ڃٌح٣ن حٿٸٌس ًحٿ٬٠ٲ ىحهڀيخ، ٳڄن هلاٽ ڃ٬َٳش ٍأُ حٿڄٔظيڀٺ كٌٽ حٿڄنظـخص 

  ًحٿويڃخص ٣ًَٵ طٸيّڄيخ طظڄټن حٿڄئٓٔش ڃن حٿڄ٬خٿـش حٿظٌّٔٸْش.

ىٌه ؿڄڀش ڃن حٿنٸخ١ حٿظِ طزَُ أىڄْش ًٳخثيس ىٍحٓش ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ٳِ حٿن٘خ١ حٿظٌّٔٸِ 

 .[15ٙ 47] خ ًٍَٟس حلاىظڄخځ رخلأن٤٘ش حٿظِ طٌٛڀيخ اٿَ ًٿٺٿڀڄئٓٔش. حلأڃَ حٿٌُ ّٴَٝ ٫ڀْي

 

 اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه .2.1

ّظؤػَ حٿٔڀٌٹ حٿَ٘حثِ ًحلآظيلاٻِ ٿلأٳَحى ر٬ٌحڃپ ڃظ٬يىس ًڃظن٫ٌش ّنظڄِ ر٠٬يخ اٿَ حٿزْجش  

ڀٺ حٿ٬ٌحڃپ حٿوخٍؿْش حٿڄل٤ْش ريڂ رْنڄخ َّؿ٪ حٿز٬ٞ حلأهَ اٿَ أٓزخد ٗوْٜش ًنٴْٔش، طئىُ ط

ڃـظڄ٬ش اٿَ ط٘ټْپ حٿنڄ٢ حلآظيلاٻِ ٿڀٴَى، ٻڄخ طليى حهظْخٍحطو ًٓڀٌٻو هلاٽ حٿڄَحكپ حٿڄوظڀٴش 

ٿ٬ڄڀْش حطوخً حٿٸَحٍ حٿَ٘حثِ، ًرٜٴش ٫خڃش  ّڄټن اّـخُ ىٌه حٿ٬ٌحڃپ ٳِ، حٿ٬ٌحڃپ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄئػَحص 

ٿ٬ٌحڃپ حٿنٴْٔش حٿيحهڀْش ٿڀڄٔظيڀٺ حٿزْجْش حٿوخٍؿْش ًحٿؼخنْش ڃَطز٤ش رخٿ٬ٌحڃپ حٿ٘وْٜش ًحلأهَْس رخ

 ًحٿظِ ٌٓٱ نڀوٜيخ ٳِ حٿ٘ټپ حٿڄٌحٿِ: 
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 ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ. اٌّظذس:

 

 

 ]ِٓ ئػذاد اٌـبٌت[ : اٌؼٕبطش اٌّإصشح فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙه2.1شىً سلُ 

 

٫زخٍس ٫ن ڃن هلاٽ حٿ٘ټپ حٿٔخرٶ نـي رؤڅ حٿٸَحٍحص حٿَ٘حثْش ًحلآظيلاٻْش ٿڀڄٔظيڀٺ ىِ  

ٓڀٌٻخص ًطَٜٳخص طٜيٍ ٫ن حٿڄٔظيڀٺ ًىِ ڃلٜڀش ٿ٬يس ٫ٌحڃپ هخٍؿْش )رْجْش( ًىحهڀْش )نٴْٔش( 

ًٗوْٜش ًٌٓٱ طنخٷٖ ٻپ حٿ٬ٌحڃپ ٣ًَّٸش طؤػَْىخ ٫ڀَ حٿڄٔظيڀٺ ڃن هلاٽ حٿَ٘ف حٿڄز٢ٔ ٿټپ 

 ٫خڃپ أً ٫نَٜ ٫ڀَ كيٍ ٳِ حٿٴٸَحص حٿظخٿْش:

 

 خ(خ )اٌؼٛاًِ اٌخبسع١١اٌؼٛاًِ اٌج١ئ .1.2.1

 ط٘ڄپ ىٌه حٿ٬ٌحڃپ ٻپ حٿڄئػَحص حٿزْجْش حٿظِ ّظ٬َٝ ٿيخ حٿٴَى ًط٘ڄپ:   

 

 ع١خاٌؼٛاًِ اٌخبس
 

 ٫ٌحڃپ ػٸخٳْش 

 ٫ٌحڃپ حؿظڄخ٫ْش 

 ٫ٌحڃپ ڃٌٷٴْش 

 ٫ٌحڃپ طٌّٔٸْش 

 

 اٌؼٛاًِ اٌشخظ١خ
 

 َحٿ٬ڄ 

 حٿيهپ 

 حٿظ٬ڀْڂ 

 حٿ٧ٌْٴش 
 

 اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ
 

 حٿظلٴِْ حٿيحٳ٬ْش 

 حلإىٍحٹ 

 حٿوزَس ًحٿظ٬ڀْڂ 

  حلاطـخىخص 
 

 اٌّغزٍٙه

لشاساد اٌّغزٍٙه 

 اٌششائ١خ ٚالاعزٙلاو١خ

 رإصش

 رإصش رإصش
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 اٌّإصشاد اٌؾؼبس٠خ أٚ اٌضمبف١خ .1.1.2.1

طڄؼپ حٿ٬ٌحڃپ حٿؼٸخٳْش ڃـڄ٫ٌش حٿٸْڂ، ًحلأٳټخٍ، ًحلاطـخىخص حٿظِ ط٤ٌٍص رڄًٍَ حٿِڃن ڃن  

ٔظٌٍ حلأڃڂ رلْغ طوظڀٲ ٻپ ؿْپ اٿَ أهَ ًحٿظِ ٗټڀض رڄًٍَ حٿِڃن أنڄخ٣خ ٓڀٌٻْش ڃڄِْس ٫ڀَ ڃ

 ىًٿش ٫ن أهٍَ ًٳٸخ ٿيٌه حٿ٬ٌحڃپ حٿؼٸخٳْش. 

ًطوظڀٲ حٿڄـظڄ٬خص كٔذ ػٸخٳظيخ، ٳينخٹ ر٬ٞ حٿڄـظڄ٬خص ٿيخ ٫ڄٶ ك٠خٍُ ٳِ حٿظخٍّن  

ًٷي طټٌنض ٿيٍ ىٌه حٿڄـظڄ٬خص ٷْڂ ًحطـخىخص ڃڄِْس ٫ن ٯَْىخ. ًاًح ٻخنض حٿيًٽ حٿڄظٸيڃش حٓڅ ٷي 

لاطـخىخص ًحص حٿ٤خر٪ حٿڄخىُ، ٳبڅ حٿڄـظڄ٬خص ًحص حٿ٬ڄٶ حٿل٠خٍُ طظڄِْ طټٌڅ ٿيّيخ ر٬ٞ حٿٸْڂ ًح

روٌْٜٛش ڃ٬ْنش طوظڀٲ ٫ن حٿڄـظڄ٬خص حٿڄخىّش، ٳٴِ ڃـظڄ٬خطنخ ّظڂ حٿظَٻِْ ٫ڀَ حٿ٬ڄپ حٿـڄخ٫ِ 

حٿٌُ ّظڄؼپ رظ٠خڃن حٿڄـظڄ٪ حٿٌحكي، ًّـذ أڅ لا ننَٔ ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ طؤػَْ حٿؼٸخٳخص حٿٴ٫َْش ًحٿظِ 

حٿٸْڂ ًحٿڄ٬ظٸيحص حٿظِ ط٘ټپ أنڄخ٣خ ٓڀٌٻْش ٿـڄخ٫ـش ڃليىس ىحهپ حٿؼٸخٳش حلأٛڀْش  ط٬َٱ رڄـ٫ٌش

ٿڀڄـظڄ٪ حٿټزَْ، ٳڄن حلأڃؼڀش ٫ڀَ حٿؼٸخٳخص حٿٴ٫َْش حٿڄـڄ٫ٌخص حٿ٬َٷْش، ًحٿيّنْش، ًحٿڄن٤ٸش حٿـَٰحٳْش 

ٳْو ڃن حٿظِ ؿخء ڃنيخ ٻپ ىئلاء ّوظڀٴٌڅ ًّظڄًِْڅ ٫ن رخٷِ حٿـڄخ٫خص ىحهپ حٿڄـظڄ٪ حٿٌُ ٬ٌّْ٘څ 

 [.14ٙ113] كْغ حٓظيلاٻيڂ ٿٔڀ٪ ڃ٬ْنش، ًٳِ أڃخٻن طٌٔٵ ڃ٬ْنش

 

 رأصش عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ ثضمبفخ ِغزّؼُٙ 

ڃؼڀڄخ طئػَ ٷْڂ حٿڄـظڄ٪ ًڃ٬ظٸيحطو ًطٸخٿْيه ٳِ حٿٔڀٌٹ حٿ٬خځ لأٳَحىه، ٳبنيخ ط٘ټپ أ٠ّخ ٓڀٌٻيڂ  

 :[48ٙ57]حٿَ٘حثِ حلآظيلاٻِ ڃن ؿٌحنذ ٫يّيس نـڄڀيخ ٳْڄخ ّڀِ

 حٿيْټپ حلآظيلاٻِ ٿڀڄـظڄ٪ ًٳڀٔٴظو حلآظيلاٻْش. طليّي 

  .٪طليّي ن٫ٌْش حٿڄنظـخص ًحٿويڃخص حٿڄٔڄٌف رز٬ْيخ ىحهپ حٿڄـظڄ 

  طليّي حلأٓزخد حٿظِ ڃن أؿڀيخ ّظڂ حٿَ٘حء )ڃًٌٍع ك٠خٍُ، ڃنخٓزش ىّنْش. ًٳٶ ىْجخص

 ًأٗټخٽ ڃ٬ْنش طلٸٶ حلإٗزخ٩ ًحٿٸزٌٽ ىحهپ حٿڄـظڄ٪...حٿن(

 ٍحٿَ٘حثِ رؼٸخٳش حٿڄـظڄ٪ )طل٠َ ر٬ٞ حٿ٬لاڃخص حٿظـخٍّش رظٴ٠ْپ ڃن  طؤػَ ٫ڄڀْش حٿٸَح

 ؿخنذ حٿڄـظڄ٪ ىحهپ حٿيًٿش ڃڄخ ّـ٬پ حٿڄٔظيڀڀٺ حٿ٬خىُ ّظؤػَ ريٌح حٿظٴ٠ْپ(. 
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 اٌّإصشاد الاعزّبػ١خ. 2.1.2.1

 أىڂ ىٌه حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طئػَ ٫ڀَ ٓڀٌٹ ًڃ٬ظٸيحص ًڃٌحٷٲ ًٷَحٍحص حلأٳَحى ىِ:  

 

 خ الاعزّبػ١خاٌـجم. 1.2.1.2.1

ّڄټن ط٬َّٲ حٿ٤زٸخص حلاؿظڄخ٫ْش رؤنيخ حٿٴجخص حٿٔټخنْش حٿڄټٌنش ٿڀڄـظڄ٪، ڃَطزش ٳِ ٗټپ  

ىَڃِ ٬ّټْ طيٍؽ حٿڄَحٻِ حلاؿظڄخ٫ْش ٿيٌه حٿٴجخص رْنيخ، ًّظٜٲ أ٠٫خء ٻپ ٳجش رظ٘خرو هٜخثٜيڂ 

حٿ٤زٸخص حلأهٍَ ًحىظڄخڃخطيڂ ًٍٯزخطيڂ ًحٿٸْڂ حٿظِ ّئڃنٌڅ ريخ، ًىڂ ٳِ ًٿٺ ّوظڀٴٌڅ ٫ن أ٠٫خء 

حٿٌّن ّظٜٴٌڅ روٜخثٚ ًحىظڄخڃخص ًٍٯزخص ًٷْڂ أهٍَ، ٫ڀَ ًٿٺ، ٳخٿ٤زٸش حلاؿظڄخ٫ْش حٿظِ ّنظڄِ 

اٿْيخ حٿٴَى طليى ڃَٻِه حلاؿظڄخ٫ِ رْن حٿنخّ، ٫ًخىس ڃخ ٬ّټْ حٿڄَٻِ حلاؿظڄخ٫ِ ٿڀٴَى طٌٷ٬خص 

حلاكظَحځ حٿٌُ ٠ّْٴو  حٿڄـظڄ٪ حٿوخٛش رؤٓڀٌرو حٿڄ٬ِْ٘ رخٿڄٸخٍنش رخٿ٤زٸخص حلأهٍَ، اٿَ ؿخنذ

 حٿڄَٻِ حلاؿظڄخ٫ِ ٫ڀْو. 

 

 اٌؼبئٍخ. 2.2.1.2.1

ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد اٌز٠ٓ رشثـُٙ ثجؼغ ػلالخ اٌذَ أٚ  ّڄټن ط٬َّٲ حلأَٓس أً حٿ٬خثڀش رؤنيخ

  [44ٙ215]. اٌضٚاط ٠ٚؼ١شْٛ ِؼب فٟ ٔفظ اٌّغىٓ

ټپ ٳَى ّنظڄِ اٿَ ٫خثڀش ڃخ ط٬ي حٿ٬خثڀش ڃن حٿـڄخ٫خص حلأًٿْش حٿظِ طئػَ ٫ڀَ ٓڀٌٹ حلأٳَحى، ٳ 

ٳِ حٿٰخٿذ، ًٷي ّټٌڅ ٿز٬ٞ أٳَحى حٿ٬خثڀش طؤػَْح ٻزَْح ٫ڀَ حٓهَّن ڃؼپ حلأد أً حلأځ أً حلأم 

 حلأٻزَ، ٻڄخ أڅ ىًٍ ٻپ ٳَى ٳِ حٿ٬خثڀش ٿو طؤػَْ ٳِ ڃَكڀش ڃخ ڃن ىًٍس كْخس حٿ٬خثڀش.

لأَُٓ ًحٿظټْٲ حٿزْجِ ًطنڄْش حلاطٜخلاص حٿٸخثڄش رْن أٳَحى حلأَٓس ٿيخ ىًٍ ٳ٬خٽ ٳِ حٿظٸخٍد ح 

نٴْ حٿظٴ٠ْلاص ًحلاكظْخؿخص رْن أٳَحىىخ ًڃن حٿ٤ز٬ِْ أڅ ِّىحى حٿظٴخ٫پ رْن أٳَحى حلأَٓس ٻڀڄخ 

طلٔنض ىٍؿش حلاطٜخٽ رْنيڂ، ٫ًڀْو ّڄټن أڅ ّٸٌځ أٳَحى حلأَٓس ر٬يس أىًحٍ ٻڄظوٌّن ٿڀٸَحٍ أً 

ٿزخ ڃخ ّيظڂ ٍؿخٽ حٿظٌّٔٶ ريٍحٓش طؤػَْ ڃئػَّن ٳْو أً ڃ٘ظَّن نْخرش ٫ن رخٷِ أٳَحى حلأَٓس، ًٯخ

 :[44ٙ223]حلأَٓس ٫ڀَ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ لأٓزخد ىِ

  ٯخٿزخ ڃخ طټٌڅ ٷَحٍحص حٿَ٘حء ٿلأَٓس ٳِ ٗټپ ؿڄخ٫ِ اًح ط٬ڀٶ حلأڃَ رَ٘حء ْٓخٍس أً َٗحء

 ڃٔټن أً حهظْخٍ أكي حٿزڀيحڅ ٿٸ٠خء حٿ٤٬ڀش أً حهظْخٍ أكي َٗٻخص حٿنٸپ ىًڅ ٌٓحىخ.

 َحى حلأَٓس رلـڂ حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش حٿڄظخكش ًحلأٓڀٌد حٿڄ٬ِْ٘ ٿيخ.طظؤػَ ٍٯزخص أٳ 

 .٫خىس ڃخ طنظٸپ طٴ٠ْلاص حلأَٓس ٫ًخىحطيخ حلآظيلاٻْش رْن أٳَحى حلأَٓس حٿٌحكيس 
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  الأطذلبء. 3.2.1.2.1

حٿڄٸٌٜى رخلأٛيٷخء ٳِ ىٌح حٿْٔخٵ ىٌ ڃـڄ٫ٌش ڃن حلأٳَحى حٿٌّن طـڄ٬يڂ رخٿٴَى ٫لاٷخص 

ڃ٪ حٿنخّ حٓهَّن حٿٌّن ٬َّٳيڂ، ًّظڄؼپ ًٿٺ رخلأٛيٷخء ڃن نٴْ حٿ٬ڄَ ٳِ  طوظڀٲ ٫ن حٿ٬لاٷخص

ڃن٤ٸش حٿٔټن أً ٳِ حٿڄيٍٓش أً حٿـخڃ٬ش أً ڃلپ حٿ٬ڄپ ًحٿٌّن َّطز٤ٌڅ ر٬لاٷخص ڃڄِْس طـڄ٪ رْنيڂ 

 حٍٓحء حٿڄ٘ظَٻش ًحٿظٴټَْ حٿڄ٘ظَٹ، ًّټٌڅ ٿيڂ طؤػَْ ٻزَْ ٳِ ٷَحٍ حٿَ٘حء رخٿنٔزش ٿڀٴَى. 

 

 اٌّشعؼ١خاٌغّبػبد  .4.2.1.2.1

ّٸٜي رـڄخ٫ش ٫يى ڃ٬ْن ڃن حلأٳَحى حٿٌّن َّطز٤ٌڅ رن٩ٌ ڃن حٿٜڀش ٻنظْـش ٿڀظٴخ٫پ حٿٸخثڂ 

رْنيڂ، ًىِ ط٬زَ ٫ن حلأكِحد، ؿڄخ٫خص حٿ٬ڄپ، حلأٛيٷخء، ُڃلاء حٿيٍحٓش، حٿ٬ڀڄخء، حٿزخكؼْن 

٫لاٷخص ٍٓڄْش ًٯَْ ًحلأٓخطٌس...حٿن، لأڅ أ٠٫خء ىٌه حٿـڄخ٫خص طن٘ؤ ٳْڄخ رْنيڂ ٫لاٷخص ٗوْٜش ً

ٍٓڄْش ٫ًخىس ڃخ ّټٌڅ حٿٴَى ٫ڀَ حطٜخٽ ريٌه حٿـڄخ٫خص ًّټٌڅ ٓڀٌٻو ًٷْڄو ًڃٌْٿو ًحطـخىخطو 

حٿنٴْٔش ڃظٴٸش ڃ٪ ٓڀٌٹ ىٌه حٿـڄخ٫خص، ًٷي لا ّټٌڅ حٿٴَى ٠٫ٌح ريٌه حٿـڄخ٫خص ًٿټنيخ طـٌرو اٿْيخ 

ٴْٔش ًٓڀٌٻو ىٌ طؤػَْ ڃڄخ ّـ٬ڀو ٤ّڄق ٳِ حلاٿظلخٵ ريخ ًطؤػَْىخ رٌٿٺ ٫ڀَ حطـخىخطو حٿن

 .[49ٙ45]اّـخرِ

ّظ٠ق ڃڄخ ٓزٶ أڅ ٿڀـڄخ٫خص حٿڄوظڀٴش طؤػَْحص ٫ڀَ ٓڀٌٹ حلأٳَحى رڄخ ٳِ ًٿٺ حٿـٌحنذ  

حٿَ٘حثْش ًحلآظيلاٻْش ًرخٿظخٿِ ٳبنيخ طلظپ أىڄْش هخٛش ٿيٍ ڃيَُّ حٿظٌّٔٶ كْغ أنيخ ط٬يٽ ڃن 

خٳش اٿَ أنيخ طئػَ ٳِ حهظْخٍىڂ ٿٌٓخثپ أنڄخ١ حلآظيلاٹ حٿوخٛش لأ٠٫خثيخ ًلأٓخٿْذ طٌٔٷيڂ رخلإٟ

 :[44ٙ262]حلإ٫لاځ، ًأىڂ أٓزخد ه٩ٌ٠ حٿڄٔظيڀٺ ٿظؤػَْ حٿـڄخ٫خص حٿڄَؿ٬ْش َّؿ٪ اٿَ

 .حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿلاُڃش ًحٍٓحء حٿڄئػَس ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رڄوظڀٲ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص 

 .حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃنخٳ٪ حؿظڄخ٫ْش ٿڀٴَى ًط٬ِِّ حٿٸْڄش حٿٌحطْش ٿو 

٫خڃش ّ٘ڄپ حٿظ٤زْٶ حٿ٬ڄڀِ ٿڄٴيٌځ حٿـڄخ٫خص حٿڄَؿ٬ْش ڃن ٷزپ حٿڄٌٔٷْن حٓظويحځ  ًرٜٴش

 حٿَّخْْٟن، نـٌځ حٿْٔنڄخ، حٿوزَحء، ڃٔظيڀټْن ٫خىّْن...حٿن ڃن حٿـڄخ٫خص حٿڄوظڀٴش ٳِ ا٫لانخطيخ.

 

 اٌّإصشاد اٌّٛلف١خ. 3.1.2.1

حٿَ٘حثِ ًحلآظيلاٻِ طڀ٬ذ حٿ٨ًَٱ حٿزْجْش ىًٍح ىخڃخ ٳِ ر٬ٞ حلأكْخڅ ٳِ ط٘ټْپ حٿٔڀٌٹ  

ٿلأٳَحى، ًط٘ڄپ ىٌه حٿ٨ًَٱ رٜٴش ٫خڃش ٫ٌحڃپ حٿِڃخڅ ًحٿڄټخڅ حٿڄل٤ْش ر٬ڄڀْظِ حٿَ٘حء 

ًحلآظيلاٹ ًحٿظِ طئػَ رٌٍٜس ڃئٷظش ٳِ ٓڀٌٹ حٿٴَى ىًڅ أڅ ّټٌڅ ٿيخ ٫لاٷش روٜخثٜو حٿ٘وْٜش 
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ن٫ٌش، ٳبڅ ٓڀٌٹ ًن٨َح لأڅ حٿ٨ًَٱ حٿڄٌٷٴْش ٫يّيس ًڃظأً ر٬نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ ٿڀڄئٓٔش. 

حلأٳَحى ٳِ ٧پ طڀٺ حٿ٨ًَٱ ٷي ّظوٌ حطـخىخص ڃظ٬٘زش ڃڄخ ّـ٬پ ڃن حٿ٬ٜذ ٫ڀَ ڃيَُّ حٿظٌّٔٶ 

٫ًڄٌڃخ ّڄټن طٸْٔڂ ىٌه حٿ٨ًَٱ أً حٿ٬ٌحڃپ حٿڄٌٷٴْش اٿَ ػلاع أٷٔخځ ىِ حٿ٨ًَٱ حٿظنزئ ريخ، 

 ٬ڄڀْش حلآظيلاٹ:حٿڄل٤ْش ر٬ڄڀْش حلاطٜخٽ ًحٿ٨ًَٱ حٿڄل٤ْش ر٬ڄڀْش حٿَ٘حء، ًحٿ٨ًَٱ حٿڄل٤ْش ر

 

 اٌظشٚف اٌّؾ١ـخ ثؼ١ٍّخ الارظبي. 1.3.1.2.1

ط٘ڄپ حٿ٨ًَٱ حٿڄل٤ْش ر٬ڄڀْش حلاطٜخٽ حٿ٬ٌحڃپ حٿزْجْش حٿڄل٤ْش رخٿڄٔظيڀٺ ٫ني طزخىٽ  

ٻخلاطٜخٽ حٿڄزخَٗ رَؿخٽ  -حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظٌّٔٸْش رْنو ًرْن ڃٜخىٍىخ ٌٓحء طڂ ًٿٺ ر٤َّٸش ٗوْٜش 

ًّظَطذ ٫ڀَ ًٿٺ حٿظؤػَْ ٳِ  -ڃن هلاٽ اكيٍ حلإ٫لانخص حٿظـخٍّش  -أً ر٤َّٸش ٯَْ ٗوْٜش  -حٿزْ٪ 

 حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ّظڀٸخىخ حٿڄٔظيڀٺ ڃڄخ ٷي ّئػَ ٫ڀَ ٷَحٍحطو حٿَ٘حثْش.

 

 ٚالاعزٙلان اٌظشٚف اٌّؾ١ـخ ثؼ١ٍّخ اٌششاء. 2.3.1.2.1

ڄٔظيڀٺ ىًٍح ڃيڄخ ٳِ حٿٸَحٍ حٿَ٘حثِ ٿڀ *طڀ٬ذ حٿ٨ًَٱ حٿڄل٤ْش ر٬ڄڀْش حٿَ٘حء ًحلآظيلاٹ 

ٌٓحء ٻخڅ حٿَ٘حء ٿڀڄَس حلأًٿَ أً لإ٫خىس حٿَ٘حء ڃَس أهٍَ لأنيخ طظَٹ حن٤زخ٫خ ڃ٬ْنخ ٿيٍ حٿڄٔظيڀٺ، 

ًرخٿظخٿِ ٳخٿڄٌٷ٪ حٿـَٰحٳِ ٿڀڄلپ ًحٿيّټٌٍ ًحلأٿٌحڅ ًحٿڄٌْٓٸَ ًًٓخثپ حٿ٬َٝ حٿظًَّـْش، ٻٴخءس 

ًكخٿش حٿڄٔظيڀٺ ًڃِحؿْظو ٍؿخٽ حٿزْ٪ ًط٬خًنيڂ...حٿن ڃن حٿـٌ حٿ٬خځ ٿڀڄلپ حٿظـخٍُ ًٻٌٿٺ ٧ًَٱ 

 ٌٓٱ طئػَ ٫ڀَ ٷَحٍحص حٿڄٔظيڀٺ حٿَ٘حثْش. ڃـظڄ٬ش٫ني حٿَ٘حء، ٻپ ىٌه حٿ٨ًَٱ 

 

 اٌّإصشاد اٌزغ٠ٛم١خ. 4.1.2.1

ًط٘ڄپ ٻپ حٿڄئػَحص حٿظِ طٜيٍ ٫ن حٿڄئٓٔخص حٿظِ طٸيځ ڃنظـخص ًهيڃخص ٿٌٔٷيخ  

رخٿڄنظـخص ًحٿظ٬َْٔ ًحٿظًَّؾ  حٿڄٔظييٱ، ڃن هلاٽ آظَحطْـْخطيخ حٿظٌّٔٸْش ًرَحڃـيخ حٿڄظ٬ڀٸش

ًحٿظٌُّ٪ ًرخٷِ حٿ٬نخَٛ حلأهٍَ رييٱ ؿٌد حٿڄٔظيڀټْن اٿْيخ ًاٿَ ڃنظـخطيخ ًهيڃخطيخ. رخهظلاٱ 

، ٳٴِ ًكٔذ ٣َٷيخ ٳِ طٌّٔٶ ڃنظـخطيخ ًهيڃخطيخ حٿڄئٓٔخص ًحٿٸ٤خ٫خص حٿٌٔٷْش حٿظِ ط٬ڄپ ٳْيخ

ظِ ٍأّنخىخ ٳِ حٿٴٜپ حلأًٽ ڃن ىٌه ٷ٤خ٩ حٿنٸپ حٿـٌُ طڄؼپ حٿڄئػَحص حٿظٌّٔٸْش ٻپ حٿ٬نخَٛ حٿ

حٿڄٌٻَس ًىِ حٿويڃش ًحٿ٬نخَٛ حٿيح٫ڄش ٿيخ )حٿ٬نخَٛ حٿڄخىّش حٿڄٜخكزش ٿڀويڃش، حٿ٬ڄڀْخص حٿظِ طظڂ 

ريخ حٿويڃخص، حٿ٬نَٜ حٿزَُ٘ حٿٌُ ّيهپ ٳِ طٸيّڂ حٿويڃخص( ًحٿظ٬َْٔ ًحٿظٌُّ٪ ًحلاطٜخٽ ًحٿظِ 

                                                 
ّڄټن أڅ ّظيحهپ حٿڄٌٷٲ حٿَ٘حثِ ًحلآظيلاٻِ ٳِ ٻؼَْ ڃن حٿلخلاص ٻڄخ ىٌ حٿلخٽ ٳِ ٷ٤خ٩ حٿنٸپ حٿـٌُ، كْغ   *

 ّڀِځ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ طٌٻَس حٿٔٴَ حٿل٠ٌٍ حٿ٘وِٜ ٳِ أٯڀذ حٿڄَحص.
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ٷَحٍحص ًٓڀٌٻخص حٿڄٔظيڀٺ حٿَ٘حثْش ًكظَ  ڃن هلاٿيخ اٿَ حٿظؤػَْ ٫ڀَ َٗٻش حٿ٤َْحڅطييٱ 

 ٓڀٌٻخطو ر٬ي حٿٔٴَ ٫زَ اكيٍ حٿو١ٌ٤ حٿڄنظ٨ڄش حٿظخر٬ش ٿڀڄئٓٔش.

 

 اٌؼٛاًِ أٚ اٌّإصشاد اٌشخظ١خ  .2.2.1

ط٬ي حٿ٬ٌحڃپ أً حٿڄئػَحص حٿ٘وْٜش ڃؼپ )حٿظ٬ڀْڂ، حٿـنْ، حٿيهپ، حٿ٧ٌْٴش...حٿن( ًحكيس ڃن  

ٺ ٿ٬يس أٓزخد، ٷي ّټٌڅ ڃن أىڄيخ، ًٌٟف ًٓيٌٿش ٷْخّ أىڂ حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٳِ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀ

 طؤػَْ ىٌه حٿ٬ٌحڃپ ٳِ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ.

 ًٳِ حٓطِ طٌْٟق لأىڂ حٿ٬ٌحڃپ أً حٿـڄئػَحص حٿ٘وْٜش:

 

 اٌـؼّش .1.2.2.1

اڅ حلأٳَحى ّٸٌڃٌڅ رظَْٰ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص حٿظِ ّٸٌڃٌڅ رَ٘حثيخ ٳِ كْخطيڂ ٳِ ٻپ ڃَكڀش  

 ٬٤خځ، حٿڄلارْ، حلأػخع( حٿٸيٍس ٫ڀَ حٿظٌٔٵ ًٯَْىخ ًً ٛڀش ڃزخَٗس رخٿ٬ڄَ. ٫ڄَّش، ٳخٿًٌٵ ٳِ )حٿـ

لأڅ حلأكيحع حٿڄوظڀٴش حٿظِ َّحىخ ٬ًّْ٘يخ حٿٴَى ڃن ٿل٨ش ڃْلاىه اٿَ كخَٟه طئػَ طؤػَْح  

 ٻزَْح ٳِ طَٻْزش ًٿٺ حٿ٘وٚ ًطټٌّنو. 

ْٜش حٿوخٛش ر٬زخٍس أهٍَ أڅ حٿ٬ڄَ ٫خڃپ ّوظِٽ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿيحهڀْش ًحٿ٘و 

رخٿٴَى لأڅ ڃَكڀش حٿ٬ڄَ حٿظِ ّڄَ ريخ ٻپ انٔخڅ ط٤٬ْو هٜخثٚ ٫ًخىحص ٓڀٌٻْش ٳِ حٿَ٘حء طوظڀٲ 

٫ن ٯَْىخ ڃن حٿڄَحكپ حلأهٍَ ڃن كْخطو ٻڄخ ىٌ ٳِ ٓڀٌٹ حٿَ٘حء ٫ني حٿ٘خد حٿڄَحىٶ ّوظڀٲ ٫نو 

 ٫ني حٿْ٘ن ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ.

 

 اٌذخً )الإِىب١ٔبد اٌّبد٠خ( .2.2.2.1

حٿٴَى ًڃٌحٍىه حٿڄخٿْش ٬ًًٟو حلاٷظٜخىُ أكي حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٳِ حهظْخٍ حٿڄنظـخص ٬ّي ىهپ 

ًحٿويڃخص، ًحٿڄٌٔٷٌڅ حٿٌّن ٬ّڄڀٌڅ ٳِ ڃـخٽ طٌّٔٶ حٿڄنظـخص ًحٿويڃخص ًحص حٿلٔخْٓش حٿ٬َّٔش 

طنزيٌح اٿَ حلأڃٌٍ حٿڄظ٬ڀٸش رخٿيهپ ًحلإنٴخٵ ًحلاىهخٍ ٳټخنٌح ىحثڄخ ٬ٌّٔڅ اٿَ أڅ ّټٌنٌح ٫ڀَ ٫ڀڂ 

رٸيٍحص ُرخثنيڂ حٿَ٘حثْش ًڃيٍ طٌحٳٸيخ ڃ٪ أ٬ٓخٍ حٿڄنظـخص ًحٿويڃخص حٿظِ ّٸيڃٌنيخ ٿيڂ. ًٷي ٍأّنخ 

آنٴخ أڅ أٯڀذ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ حٿ٬خٿڄْش طٸيځ هيڃخطيخ اٿَ ػلاع ڃٔظٌّخص، ٻپ ڃٔظٌٍ ّظڄِْ رن٩ٌ ڃن 

٠٬يڂ ڃن كْغ حٿويڃخص طظڄخِّ ٳْڄخ رْنيخ، ًأڅ حٿڄٔخٳَّن ٫ڀَ ڃظن ىٌه حٿيٍؿخص ڃوظڀٴٌڅ ٫ن ر

 حٿٸيٍس حٿڄخٿْش.
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ٳخٿيهپ ڃن أٻؼَ حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٳِ ڃـخٽ حٿظٌّٔٶ ر٘ټپ ٫خځ، ٳينخٹ ٫يى ڃن حٿزخكؼْن  

ّئڃنٌڅ ر٬٠ٲ طؤػَْ ىٌح حٿ٬خڃپ ٳِ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ. ًحٿز٬ٞ حلأهَ ّيحٳ٪ ٫ن أىڄْش ىٌح حٿ٬خڃپ 

َس ڃن حٿ٬ٌحڃپ حلأهٍَ ڃؼپ ًڃٔظنيّن ٫ڀَ ٳټَس أٓخْٓش ڃٴخىىخ )أڅ حٿ٘وٚ ٷي ّظؤػَ رڄـڄ٫ٌش ٻزْ

حٿ٬ٌحڃپ حلاؿظڄخ٫ْش ًحٿؼٸخٳْش ًحٿنٴْٔش ًحٿظِ طيٳ٬و نلٌ  ٓڀٌٹ حٓظيلاٻِ ڃ٬ْن، ًٿټن ٷي ّلي حٿيهپ 

 ڃن ىٌح حٿظٌؿو ٳ٬ڀْخ. 

 

 اٌزؼ١ٍُ. 3.2.2.1

ؿڄْ٪ حٿڄـظڄ٬خص طظؤٿٲ ڃن ڃـڄ٫ٌخص ًحص ڃٔظٌّخص ط٬ڀْڄْش ڃوظڀٴش طظَحًف ڃن ٯَْ  

 ڂ حلارظيحثِ ًحٿڄظ٢ٌٓ ًحٿـخڃ٬ِ ًٌٛلا اٿَ ًًُ حٿ٘يخىحص حٿ٬ڀْخ.حٿڄظ٬ڀڄْن اٿَ ًًُ حٿظ٬ڀْ

ٻڀڄخ حٍطٴ٪ حٿڄٔظٌٍ حٿظ٬ڀْڄِ حٍطٴ٪ ىهپ حٿٴَى رلٔذ ٧ًْٴظو، رڄ٬نَ أڅ ىنخٹ ٫لاٷش ٣َىّش  

 رْن ٻپ ڃن حٿظ٬ڀْڂ ًحٿ٧ٌْٴش ًحٿيهپ ٳِ أٯڀذ حلأكٌحٽ.

ص ًحٿويڃخص ڃن ٷزپ ٳجش حهظلاٱ ڃٔظٌٍ حٿظ٬ڀْڂ ٷي ّوڀٶ ُّخىس ٳِ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ ر٬ٞ حٿڄنظـخ 

ڃ٬ْنش ىًڅ ٯَْىخ، ٫ًخىس ڃخ ّظؤػَ حٿٔڀٌٹ حلآظيلاٻِ ٿڀٴَى رڄٔظٌٍ ط٬ڀْڄو ًّظَطذ ٫ڀَ ًٿٺ 

حهظلاٱ حلأٓخٿْذ حٿڄ٬ْْ٘ش ٿلأٳَحى ًًُ حٿڄٔظٌّخص حٿظ٬ڀْڄْش حٿڄوظڀٴش ًٻٌٿٺ طن٩ٌ طٴ٠ْلاطيڂ 

 حٿ٘وْٜش ًىٌحّخطيڂ ًأٓخٿْذ ٷ٠خء أًٷخص ٳَحٯيڂ.

 

  خاٌٛظ١ف .4.2.2.1 

ّظؤػَ حلأٗوخٙ رخٿڄنخٛذ حٿظِ ّلظڀٌنيخ ٳِ ٓڀڂ ٫ڄڀيڂ لأنيخ ط٬ټْ حٿڄَٻِ حلاؿظڄخ٫ِ  

ٿٜخكزيخ ًّن٬ټْ ًٿٺ ٫ڀَ حٿٔڀ٪ ًحٿويڃخص حٿظِ ّلظخؿٌنيخ ًڃيٍ طٌحٳٸيخ ڃ٪ ٧ًخثٴيڂ، ٳخٿ٬خڃپ  

ظڂ ّ٘ظَُ حٿڄلارْ حٿوخٛش رخٿ٬ڄپ ًحلأكٌّش حٿظِ طظڄخَٗ ڃ٪ ٣ز٬ْش ٫ڄڀو، رْنڄخ حٿڄيَّ ٳِ َٗٻش ّي

 رَ٘حء حلأػخع ًحلانظٔخد اٿَ حٿنٌحىُ حلاؿظڄخ٫ْش، حٿڄلارْ حٿڄَطٴ٬ش حٿؼڄن، كٸخثذ حٿٔٴَ...حٿن. 

٫ًڀْو ٳبڅ اىحٍس حٿظٌّٔٶ ٳِ حٿڄئٓٔخص ٫ڀْيخ أڅ طَح٫ِ هٌْٜٛش حٿ٧ٌْٴش ٳِ طٸيّڂ  

ًٷي هيڃخطيخ اًح طټڀڄنخ ٫ن حٿٸ٤خ٩ حٿويڃِ ًرڄخ ّظٌحٳٶ ڃ٪ حكظْخؿخص ىٌه حٿڄـخڃْ٪ ڃن حٿڄ٘ظَّن، 

ّؤهٌ حلأڃَ هٌْٜٛش ٻڄخ ىٌ ڃؼلا ٳِ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ، ٳيِ طٜڄڂ ًطڄِْ ىٍؿش ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ 

رخٿټؼَْ ڃن حٿڄِْحص ًحٿوٜخثٚ ٫ڀَ ڃظن ه٣ٌ٤يخ ڃٌؿيش ٿڄـڄ٫ٌش ڃن ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ ًڃيٍحء 

 حٿَ٘ٻخص.
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  اٌؼٛاًِ أٚ اٌّإصشاد إٌفغ١خ .3.2.1

ًىِ ڃـڄ٫ٌش حٿ٬ٌحڃپ حٿٌحطْش حٿوخٛش رخٿڄٔظيڀٺ ًحٿڄئػَس ٳِ ٓڀٌٻو حٿ٬خځ، ٫ًڀَ حٿَٯڂ ڃن  

ٻٌڅ حٿ٬ٌحڃپ حٿنٴْٔش ىِ ٫ٌحڃپ ىحهڀْش، الا أنيخ ٷي طظؤػَ رخٿ٬ٌحڃپ حلاؿظڄخ٫ْش حٿوخٍؿْش حٿڄئػَس ٳِ 

 حٿٴَى. 

 ًرٌٍٜس ٫خڃش ّڄټن طليّي حٿ٬ٌحڃپ حٿنٴْٔش رخلأطِ:  

 

  اٌزؾف١ض .1.3.2.1

ّڄظڀٺ حٿٴَى ٫يىح ڃن حٿلخؿخص ًٳِ أًٷخص ڃوظڀٴش، ًر٬ٞ ىٌه حٿلخؿخص ٷي ط٨يَ نظْـش  

رخٿـ٩ٌ، ًحٿوٌٱ، ٫يځ حٿَحكش، أً حٿَٯزش ٳِ حٿظڄِْْ ًحلاكظَحځ  ىٿ٬ٌحڃپ ىحهڀْش ٻ٬ٌٍ٘ حٿٴَ

ًحٿظٸيَّ، ًطٜزق حٿلخؿش ىحٳ٬خ، ٫نيڃخ طٜپ اٿَ ڃٔظٌٍ ڃ٬ْن ڃن حٿ٘يس، ًىنخ ّڄټن ط٬َّٲ حٿلخٳِ 

 ؽبعخ ِؼ١ٕخ رؼغؾ ػٍٝ شخض ِب ٚرذفؼٗ ٔؾٛ عٍٛن ِؼ١ٓ لإسػبء رٍه اٌؾبعخ "رؤنو "

[50ٙ65.] 

اڅ ڃخ ّيڂ ٳِ ىٌح حٿڄ٩ٌٌٟ ىٌ أڅ حٿٴَى ٳِ ٓڀٌٻو ّزلغ ٫ن َٗحء حٿلخؿخص ڃن حٿٔڀ٪  

ًحٿويڃخص حٿظِ ّټٌڅ أٻؼَ كخؿش ٿيخ لأنيخ طڄؼپ رلٸْٸظيخ حٓظٸَحٍ ٿٌؿٌىه، ًڃن ػڂ ّؤطِ حٿزلغ ٫ن 

خص حلأهٍَ ًحص حلأىڄْش حلأٷپ، ًڃ٪ ًٿٺ ٳبڅ حلأٳَحى ّوظڀٴٌڅ ر٠٬يڂ ٫ن ر٬ٞ ٳِ طڀزْش حٿلخؿْ

 طَطْذ طڀٺ حٿلخؿخص.

ًرخٿظخٿِ ٳٔڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ّظؤػَ ٫خىس رلخؿخطو حٿظِ طٌٿي ٳِ نٴٔو ىًحٳ٪ ڃ٬ْنش طٌؿو ٓڀٌٻو نلٌ  

َْ حٿ٨ًَٱ طلٸْٶ أىيحٳو، ًلا ط٨پ كخؿخص حٿڄٔظيڀٺ ػخرظش ڃ٪ ڃًٍَ حٿٌٷض، ًانڄخ طظَْٰ ڃ٪ طٰ

 حٿزْجْش كٌٿو ًڃ٪ ُّخىس حٿوزَحص ًحٿڄ٬خٍٱ حٿظِ ّټظٔزيخ.

ٳټڀڄخ كٸٶ حٿٴَى ىيٳخ ڃ٬ْنخ ًكخؿش ڃ٬ْنش ط٨يَ ٿو كخؿخص أهٍَ ّلخًٽ اٗزخ٫يخ، ًٯخٿزخ ڃخ  

  [.49ٙ97]٠ّ٪ حلأٳَحى لأنٴٔيڂ أىيحٳخ أ٫ڀَ ٬ٌّٔڅ ٿڀٌٌٛٽ اٿْيخ ٫نيڃخ ّلٸٸٌڅ أىيحٳيڂ حٿلخٿْش
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 الإدسان .2.3.2.1

٬ّْٖ ٻپ ٳَى ڃنخ ٳِ ٫خٿڂ ڃڀت رخٿڄئػَحص ٻخلأٿٌحڅ ًحلأٌٛحص ًحٿًَحثق ًطڀٸِ طڀٺ  

حٿڄئػَحص ر٘ټپ ڃٔظڄَ ّـ٬ڀيخ طٴٸي طؤػَْىخ رڄًٍَ حٿٌٷض. ًڃن ؿيش أهٍَ ٳِ ًؿٌى ىٌح حٿټڂ حٿټزَْ 

ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ّلٜپ ٫ڀْيخ حلأٳَحى ڃن حلإ٫لانخص ٿڄوظڀٲ حٿٌٓخث٢ ٳخڅ حلأٳَحى ٫ڀَ حهظلاٳيڂ 

ّوظخًٍڅ ڃخ َّّيًڅ ڃن ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص ٌٓحء طڂ ىٌح حلاهظْخٍ ر٫ٌِ أً ريًڅ ٫ًِ، ٫ًڀْو ٳبڅ ڃخ ّظڂ 

حهظْخٍه ٳٸ٢ ڃخ ّو٠٪ ٿظٴَْٔ حلأٳَحى حٿ٘وِٜ ًىٌ طٴَْٔ ّوظڀٲ ڃن ٳَى ٓهَ ًرخٿظخٿِ ّڄټن 

ٟ ٠ّزٍىٙب )اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠مَٛ اٌفشد ثٛاعـزٙب ثبخز١بس ٚرٕظ١ُ اٌّؼٍِٛبد اٌزط٬َّٲ حلإىٍحٹ رؤنو 

أڅ حٿٴَى ّٔظٸزپ حٿڄئػَحص ٫ن ٣َّٶ  رڄ٬نَ [336ٙ 44] ٌخٍك طٛسح راد ِؼٕٝ  ٌّؾ١ـٗ(

 كٌحٓو، ٳبًح حٓظ٫ٌزيخ ٫ًخٿؾ ڃ٬ڀٌڃخطيخ ّظَطذ ٫ڀْيخ حٓظـخرخص ڃ٬ْنش ڃن ؿخنزو.

 ٫ڀْو ّڄټننخ طڀوْٚ ڃخ ٓزٶ ٳِ حٿ٘ټپ حٿڄٌحٿِ كظَ طټٌڅ حٿٌٍٜس أًٟق ٫ن حلإىٍحٹ. 

 

 

 

 

 

 

 

 [15ص 58] ِشاؽً الإدسان اٌؾغٟ .2.2سلُ شىً 

 

ٳخٿڄٌٔٷٌڅ ّيظڄٌڅ رټْٴْش اىٍحٹ ًحٓظـخرش حٿڄٔظيڀټْن ٿڀڄنظـخص ًحٿويڃخص ڃن ڃوظڀٲ  

حٿـٌحنذ ڃؼپ حٿـٌىس حٿـڄخٿْش، حٿ٬َٔ ًٌٍٛس ًٿٺ حٿڄنظٌؽ أً حٿويڃش. ٳ٬ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ، أػزظض 

٫خىس ڃخ ّيٳ٬ٌڅ ػڄن حٿظٌحٻَ ٍٯڂ ىٍحٓش أڅ ٯخٿزْش حٿڄٔخٳَّن ٫ڀَ ڃظن َٗٻش ٿٌٳظخنِح حلأٿڄخنْش 

حٍطٴخ٫يخ ٫ن رخٷِ حٿَ٘ٻخص حٿڄنخٳٔش رٔزذ اىٍحٻيڂ حٿ٬خٿِ  أنيخ طٸيځ هيڃخص ڃڄِْس رڄٔظٌٍ ڃنظ٨ڂ  

 . ىًڅ طڄِْْ ٫ًڀَ ٻخٳش ه٣ٌ٤يخ
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 اٌزؼٍُ. 3.3.2.1

ش، ّڄؼپ حٿظ٬ڀڂ حٿظَْٰحص حٿلخٛڀش ٳِ حٿٔڀٌٹ ًحٿنخطـش ٫ن حٿڄ٘خىي ًحٿوزَس ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٔخرٸ 

٬ًّزَ ٫نو أ٠ّخ رؤنو ٻْٴْش طؤػَ ٓڀٌٹ حلأٳَحى رخٿوزَحص حٿٔخرٸش، ٳڄ٨٬ڂ حٿٔڀٌٻخص حلإنـٔخنْش ّڄټن 

ط٬ڀڄيخ. ٳن٨َّخص حٿظ٬ڀڂ طئڃن رؤڅ حٿظ٬ڀْڂ ّنظؾ ٫ن طٴخ٫پ حٿلٌحٳِ ًحٿڄئػَحص ًحٿڄٔززخص 

 ًحلآظـخرخص.

٫ڀَ ًٿٺ حٿ٨ًَٱ ًط٨يَ آػخٍ ٫ڄڀْش حٿظ٬ڀڂ ٳِ ڃـخٽ حٿَ٘حء ًحلآظيلاٹ ًحٟلش، ًّٔخ٫ي  

حٿزْجْش حٿظِ طل٢ْ رخٿڄٔظيڀټْن، ًٻٌٿٺ حٿ٬ڄڀْخص حٿنٴْٔش حٿظِ ّڄًَڅ ريخ، ٳخٿڄٔظيڀټٌڅ ّظ٬َٳٌڅ ٫ڀَ 

ڃنظـخص ًهيڃخص ٫ًلاڃخص طـخٍّش ؿيّيس رخٿنٔزش ٿيڂ، ًٷي ّئىُ َٗحء ًحٓظويحځ طڀٺ حٿڄنظٌؿخص 

خص ًهيڃخص ٫ًلاڃخص أهٍَ، ًحٿويڃخص اٿَ ا٫خىس َٗحثيخ، ًٍرڄخ ّئىُ اٿَ حٿظلٌٽ اٿَ َٗحء ڃنظـ

ٳِ ىٌه حٿلخٿش طڀ٬ذ حٿظـَرش حٿ٘وْٜش ٿڀٴَى ىًٍح ٍثْْٔخ ٳِ ٷَحٍه حٿَ٘حثِ، ًٷي ٬ّڀڂ حٿڄٔظيڀٺ ٫ن 

هيڃخص ر٬ٞ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ ڃن ٣َٱ حلأٛيٷخء ريًڅ أڅ ّٔخٳَ ڃ٬يخ. ًرخٿظخٿِ 

 ّو.ٳلٌٜٿو ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظَحٻڄش ّئىُ اٿَ ُّخىس حٿوزَس ٿي

ٴَى ٫ني حطوخً ّلٜپ ٫ڀْيخ حٿٳخٿظ٬ڀڂ ٫ڄڀْش ڃٔظڄَس، ٳټڀڄخ ٻخنض ىنخٹ ڃئػَحص أً ڃ٬ڀٌڃخص  

 ٷَحٍحطو حٿَ٘حثْش ر٘ټپ ڃٔظڄَ، ٻڀڄخ ٓخ٫يه ًٿٺ ٫ڀَ ط٬يّپ ٓڀٌٻو حٿَ٘حثِ.

 

 الاػزمبداد ٚالارغب٘بد. 4.3.2.1

٫ظٸخى اٿَ حٿٴټَس ط٬ظزَ حلاطـخىخص حٿنٴْٔش ڃن أٻؼَ حٿڄظَْٰحص ىٍحٓش ًرلؼخ، كْغ َّْ٘ حلا 

حٿڄٴٜڀش حٿظِ ّلڄڀيخ حٿ٘وٚ روٌٜٙ ِٗء ڃخ، ًىٌ َّْ٘ أ٠ّخ اٿَ حلاكظڄخٽ حٿٌُ ٤٬ّْو حٿٴَى 

ٿٜلش ڃ٬ڀٌڃش ڃ٬ْنش. ٬ًّظڄي حلاطـخه حٿنٴِٔ ٿڀٴَى طـخه ِٗء ڃخ ٫ڀَ ػلاػش ٫نخَٛ طظؤػَ ّز٠٬يخ 

 ًىِ:

 

 اٌؼٕظش الإدساوٟ .1.4.3.2.1

ًحٿويڃش ٬ًّټْ ٣ز٬ْش ڃ٬ظٸيحطو ٫نيخ )حٿويڃخص  ّ٘ټپ ىٍؿش ڃ٬َٳش حٿڄٔظيڀٺ رخٿٔڀ٬ش 

 ًهٜخثٜيخ ًحٿڄنخٳ٪ حٿڄظَطزش ٫ڀَ طڀٺ حٿوٜخثٚ(.
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 اٌؼٕظش اٌٛعذأٟ أٚ اٌؼبؿفٟ. 2.4.3.2.1

ًّڄؼپ حٿـخنذ حٿ٬ٌٍُ٘ أً حٿلِٔ ٿڀٴَى نلٌ حٿڄنظٌؽ أً حٿويڃش أً حٿ٬لاڃش حٿظـخٍّش ًحٿظٸْْڂ  

 ٿٔڀزِ حٿٌُ ّظوٌه حٿٴَى طـخه حٿ٬لاڃش حٿظـخٍّش.ڃن ؿخنزو لأنو ّليى حٿڄٌٷٲ حلاّـخرِ أً ح

 

 اٌؼٕظش اٌغٍٛوٟ .3.4.3.2.1

 ٫ټْ ىٌح حٿ٬نَٜ حٿن٫ِش حٿٔڀٌٻْش ٿيٍ حٿڄٔظيڀٺ أً نْظو ٳِ حٿَ٘حء ڃن ٫يڃو.

  

 

 

 

 

 

 

 [94ص 59] : اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌلارغب٘بد إٌفغ١خ3.2سلُ شىً 

 

ڄټٌنش ٿلاطـخىخص حٿنٴْٔش ٨ًّيَ ٳْو طظخر٪ ( حٿظٔڀٔپ حٿڄن٤ٸِ ٿڀ٬نخَٛ حٿ13ّزْن حٿ٘ټپ ٍٷڂ )

آػخٍ ىٌه حٿڄټٌنخص، كْغ أنو ڃن حٿڄلاك٦ ٷزپ ًٷ٩ٌ حٿَ٘حء ڃن ٫يڃو ّن٘ؤ ىنخٹ حطـخه نٴِٔ ڃ٬ْن 

نلٌ ٫لاڃش ڃخ ٫ن ٣َّٶ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظَحٻڄش ٫ن ىٌه حٿ٬لاڃش ّئىُ اٿَ حطـخه اّـخرِ أځ ٓڀزِ، ڃخ 

 َٗحثيخ. ّئىُ ٳِ حلأهَْ اٿَ َٗحء حٿويڃش أً ٫يځ 

 

 اٌششاءلشاساد ػ١ِّٛبد ؽٛي  .3.1

اڅ ڃخ ّيڂ ٍؿخٽ حٿظٌّٔٶ ٳِ ٻپ ڃخ ًٻَ ٓخرٸخ ڃن ڃيحهپ ڃوظڀٴش ٿظٴَْٔ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ، ىٌ  

٫ڄڀْش حطوخً حٿٸَحٍ ًحٿٌُ ّټٌڅ اڃخ حٿَ٘حء أً حلاڃظنخ٩ ٫ن حٿَ٘حء، ًٻْٴْش ْٛخٯش حٿْٔخٓخص 

ٍ. ٿٌٿٺ ٌٓٱ نظنخًٽ أىًحٍ حٿَ٘حء رخٿنٔزش ٿڀڄٔظيڀټْن ًحلإٓظَحطـْخص حٿظٌّٔٸْش ٿڀظؤػَْ ٫ڀَ ىٌح حٿٸَح

 ًأىڂ حٿٸَحٍحص حٿظٌّٔٸْش ٿڀڄٔظيڀټْن.

 

 حٿ٬نَٜ حلإىٍحٻِ

 

حٿ٬نَٜ حٿٌؿيحنِ 
 أً حٿ٬خ٣ٴِ

 

 حٿ٬نَٜ حٿٔڀٌٻِ
 

 حٿٔڀٌٹ حٿَ٘حثِ

 ـٛنــــــاٌغٍــ ــٟـــــــــــــبٖ إٌــفــغــــــــــــش الارـغــــــــبطــــــــــــػٕــ

 حٿڄ٬ظٸيحص حٿوخٛش
 رخٿ٬لاڃخص حٿظـخٍّش

طٸْْڂ حٿڄٔظيڀٺ ٿ٬لاڃش 
 حٿظـخٍّش

٫ِځ حٿڄٔظيڀٺ ٫ڀَ 
 حٿَ٘حء ڃن ٫ڄڀو

 حٿَ٘حء أً ٫يځ حٿ٘ــــَحء
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 أدٚاس اٌششاء  .1.3.1

ٿټِ نٔظ٤ْ٪  طٴَْٔ ٷَحٍ حٿڄٔظيڀٺ حٿنيخثِ لاري أڅ نظ٬َٱ ٫ڀَ أىًحٍ حٿَ٘حء ًحٿظِ ٷي طټٌڅ  

َ٘حء ٫ڀَ ٫يس أٳَحى ًٿټپ ٳَى ىًٍه ڃوظڀٴش ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ ر٬ڄڀْش حٿَ٘حء ًحطيخ: ٿٌٿٺ ٷي طظ٩ٌُ ٫ڄڀْش حٿ

  [.51ٙ97]ٳِ ٫ڄڀْش حٿَ٘حء ًأىڂ ىٌه حلأىًحٍ ىِ ٫ڀَ حٿنلٌ حٿظخٿِ

  اٌّجبدس .1.1.3.1

ًىٌ حٿ٘وٚ حٿٌُ ٤َّف ٳټَس حٿَ٘حء لأًٽ ڃَس، ًٿْْ رخٿ٠ًٍَس أڅ ّټٌڅ حٿڄزخىٍ ىٌ ڃن  

ء. ًّوظڀٲ حٿڄزخىٍ كٔذ ن٫ٌْش ّظوٌ ٷَحٍ حٿَ٘حء، ٳٸي ّټٌڅ حٿڄزخىٍ حٿًِؽ أً حٿًِؿش أً أكي حلأرنخ

٣ًز٬ْش حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش حٿڄَحى َٗحإىخ، ٻخٿْٔخٍس، أً حلأػخع، أً حلأؿيِس حٿټيَرخثْش، أً طٌٻَس ٓٴَ 

 ًٯَْىخ.

  اٌّإصش .2.1.3.1

ًىٌ حٿ٘وٚ أً حٿـڄخ٫ش حٿظِ طئػَ ٫ڀَ ٷَحٍ حٿَ٘حء. ٳٸي ّټٌڅ حٿڄئػَ ٫ڀَ ٷَحٍ حٿَ٘حء  

 ء حٿ٬ڄپ. ًّوظڀٲ حٿڄئػَ أ٠ّخ كٔذ ٣ز٬ْش حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش. أٗوخٙ ڃؼپ حلأٛيٷخء، أً ُڃلا

  ِزخز اٌمشاس .3.1.3.1

ًىٌ حٿ٘وٚ أً حلأٗوخٙ حٿٌّن ّظوًٌڅ ٷَحٍ َٗحء ٓڀ٬ش أً هيڃش ڃخ أً ٫لاڃش طـخٍّش  

ڃ٬ْنش. ٳٴِ كخٿش َٗحء حلأػخع ڃؼلا ٷي ّټٌڅ ڃظوٌ حٿٸَحٍ حٿًِؽ أً حٿًِؿش ڃ٬خ: ًٳِ كخٿش َٗحء 

ّټٌڅ ڃظوٌ حٿٸَحٍ حٿًِؽ ًحٿًِؿش ًحلأًلاى ڃ٬خ. أڃخ ٳِ كخٿش َٗحء ڃلارْ حلأ٣ٴخٽ ٳٸي حٿْٔخٍس ٷي 

 طټٌڅ حٿًِؿش ىِ حٿظِ طظوٌ حٿٸَحٍ...حٿن. 

  اٌّشزشٞ. 4.1.3.1

ًىٌ ڃن ّٸٌځ ر٬ڄڀْش حٿَ٘حء، ًٿْْ رخٿ٠ًٍَس أڅ ّټٌڅ ىٌ ڃظوٌ حٿٸَحٍ نٴٔو. ٳٴِ كخٿش َٗحء 

ٸَحٍ حلارن، ًڃظوٌ حٿٸَحٍ حلأد، ًٿټن حٿڄ٘ظَُ ٷي ّټٌڅ حلأځ. حٿڄلارْ ڃؼلا ٷي ّټٌڅ حٿڄئػَ ٫ڀَ حٿ

 أُ أڅ ىًٍ حٿڄ٘ظَُ ىنخ ىٌ ىًٍ طنٴٌْ ٷَحٍ طڂ حطوخًه ڃن ٷزپ. 
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 اٌّغزخذَ . 5.1.3.1

ًىٌ حٿ٘وٚ أً حلأٗوخٙ حٿٌّن ّٔظويڃٌڅ حٿٔڀ٬ش أً ّنظٴ٬ٌڅ رخٿويڃش. ٳٸي ّټٌڅ حلأد ڃؼلا  

يځ حٿٔڀ٬ش ؿڄْ٪ أٳَحى حٿ٬خثڀش ڃؼپ َٗحء ٻڄزٌْطَ ٿڀڄنِٽ، ىٌ ڃظوٌ حٿٸَحٍ. ًٿټن ٷي ّټٌڅ ڃن ّٔظو

ًأ٠ّخ ٻڄخ ّليع رخٿنٔزش ٿَ٘حء طٌٻَس حٿٔٴَ ٳٸي ّٸٌځ رَ٘حثيخ ٳَى ڃټڀٲ رخٿڄ٘ظَّخص ٳِ َٗٻش ڃخ، 

 رْنڄخ ڃن ّٔخٳَ ّټٌڅ حٿڄيَّ أً أُ ٗوٚ آهَ ڃ٧ٌٲ ٳِ حٿَ٘ٻش. 

ىىڂ ًًٟ٪ آظَحطـْخطيڂ ًطؤْٓٔخ ٫ڀَ ڃخ طٸيځ، ّنزِٰ ٫ڀَ ٍؿخٽ حٿظٌّٔٶ طٌؿْو ؿيٌ 

حٿظٌّٔٸْش ًحٿظًَّـْش رڄخ ّنٔـڂ ڃ٪ ىٌه حلأىًحٍ ًطٌؿْييخ اٿَ حلأٳَحى حلأٻؼَ طؤػَْح ٫ڀَ ٫ڄڀْش 

 حٿَ٘حء. 

 

 اٌّزخزح أٔٛاع اٌمشاساد .2.3.1

 اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثزخظ١ض اٌّٛاسد اٌّزبؽخ . 1.2.3.1

رْن انٴخٵ ٻپ حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش حٿڄظخكش  ّظ٠ڄن ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿٸَحٍحص ٷْخځ حٿڄٔظيڀٺ رخلاهظْخٍ 

ٿو أً اىهخٽ ر٠٬يخ، ٻڄخ ّ٘ڄپ طليّي طٌٷْض حلإنٴخٵ أُ طوْٜٚ حٿڄٌحٍى حٿِڃنْش حٿڄظخكش ٿو رْن 

أًؿــو حلإنٴخٵ حٿڄوظڀٴش، ًٻٌٿٺ طٸََّ ڃيٍ كخؿظو اٿَ حٷظَحٝ ؿِء ڃن حٿڄخٽ رييٱ حٿَ٘حء. ًڃن 

ڀٌد حٿٌُ ّوٌٜٜڅ رو ڃٌحٍىىڂ حٿوخٛش، ٻڄخ طوظڀٲ حٿ٤ز٬ِْ أڅ ّوظڀٲ حلأٳَحى ًحٿ٬خثلاص ٳِ حلأٓ

حٿ٬ٌحڃپ ًحلا٫ظزخٍحص حٿڄئػَس ٳِ ٫ڄڀْش حٿظوْٜٚ، ٳز٬ٞ حلأٳَحى ّڀـجٌڅ اٿَ حٿظو٢ْ٤ حٿڄٔزٶ 

ًحٿيٷْٶ، رْنڄخ لا ط٬ظڄي حٿٸَحٍحص حٿَ٘حثْش ٿڀز٬ٞ حٓهَ ٫ڀَ ڃٌحٍىىڂ حٿٌحطْش ًكيىخ ٳ٤٠ًَْڅ 

ڄٔظيڀټْن طٸ٪ رْن ىٌح ًًحٹ، كْغ ّوٌٜٜڅ ؿِءح ڃن ٿلاٷظَحٝ، ٯَْ أڅ حٿٰخٿزْش حٿ٨٬ڄَ ڃن حٿ

ڃِْحنْخطيڂ ٿڀ٠ًٍَّخص ًٌّؿيٌڅ حٿزخٷِ، اڃخ ٿلإنٴخٵ ٫ڀَ حٿلخؿخص حٿؼخنٌّش أً ٿڀظٌٳَْ رلٔذ ڃخ 

 طٸظ٠ْو حٿ٨ًَٱ.

 

 اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثششاء إٌّزغبد ِٓ ػذِٗ  .2.2.3.1

ًحٿويڃخص حٿڄ٬ًَٟش ٳِ حٿٌٔٵ  ّظ٬ڀٶ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿٸَحٍحص رخلاهظْخٍ رْن أنٌح٩ حٿٔڀ٪ 

ًٯخٿزخ ڃخ طظؤػَ ىٌه حٿٸَحٍحص ر٬يس ٫ٌحڃپ ڃن أىڄيخ ٷخثڄـش حلأًٿٌّخص حٿظِ ٬٠ّيخ حٿڄٔظيڀٺ ٿنٴٔو 

ًكـڂ حٿڄٌحٍى حٿڄظخكش ٿو. ٫ًڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ طـي حلأَٓس كيّؼش حٿًِحؽ نٴٔيخ أڃخځ ٫يس ٷَحٍحص ّـذ 

ڃــش ٿڀڄنِٽ، ٳْـذ أڅ طٸٍَ أُ حلأؿيِس ّظڂ حطوخًىخ روٌٜٙ َٗحء حلأؿيِس حٿټيًَرخثْش حٿلاُ

َٗحإىخ أًلا ًأّيخ ّـذ اٍؿخء َٗحثو اٿَ ًٷض لاكٶ ٫نيڃخ طظٌٳَ ڃٌحٍى ڃخٿْش أهٍَ، ٷي طظوٌ اكيٍ 

حلأَٓ ٷَحٍح رَ٘حء حٿؼلاؿش حٿټيَرخثْش، ّڀِ ًٿٺ َٗحء حٿٰٔخٿش حٿټيَرخثْش ًٳِ ٳظَس لاكٸش ط٘ظَُ 
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حلأًٿٌّخص حٿوخٛش رخلأَٓ حلأهٍَ كيّؼش حٿًِحؽ ٫ن ىٌح حلأَٓس حٿظڀٴٌِّڅ. ًٷي طوظڀٲ ؿيحًٽ 

حٿـيًٽ حهظلاٳخ ٻزَْح أً َْٰٛح، ٿٌٿٺ ّيظڂ حٿڄٌٔٷٌڅ ريٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿٸَحٍحص لأڅ ٿيخ طؤػَْح ٻزَْح 

٫ڀَ كـڂ حلأٌٓحٵ حلآظيلاٻْش، ٳڄن حٿ٠ًٍَُ ڃ٬َٳش ٻْٲ ّظوٌ حٿڄٔظيڀٺ ىٌه حٿٸَحٍحص ًڃخ ىِ 

خ ىِ نٔزش حٿڄٔظيڀټْن حٿٌّن ّٸًٍَڅ ٫يځ َٗحء حٿڄنظٌؽ رخٿڄٸخٍنش رخٿٌٔٵ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طئػَ ٳْيخ، ًڃ

 حٿټڀِ.

 

 اٌمشاساد اٌّزؼٍمخ ثششاء ػلاِخ رغبس٠خ ثؼ١ٕٙب أٚ ثـشاص ِؼ١ٓ . 3.2.3.1

طَْ٘ ىٌه حٿٸَحٍحص اٿَ حلاهظْخٍحص حٿوخٛش رخٿڄٔظيڀٺ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رخٿ٬لاڃش حٿظـخٍّش حٿظِ  

خص طـخٍّش ڃظنخٳٔش ًڃظٌٳَس رخٿٌٔٵ، ر٬ي أڅ ٷٍَ َٗحء ن٩ٌ ڃن ّٸٍَ َٗحءىخ ڃن رْن ٫يس ٫لاڃ

حٿڄنظـخص، ٻڄخ ط٘ڄپ ىٌه حٿٸَحٍحص حهظْخٍحص حٿڄٔظيڀٺ حٿڄظ٬ڀٸش ر٘ټپ ٣ًَحُ ًطٜڄْڂ حٿڄنظٌؽ أً 

حٿويڃش حٿظِ ْٓ٘ظَّيخ. طڄؼپ ىٌه حلاهظْخٍحص ڃټخٳؤس ٻزَْس ٿڀڄنظـْن ًحٿڄٌٔٷْن حٿٌّن نـلٌح ٳِ 

ٌح رظٜڄْڂ ًطنٴٌْ رَحڃؾ طٌّٔٸْش ٳ٬خٿش حٓظلٸض ا٫ـخد ًطٸيَّ ٫َٝ ڃنظـخص ڃظٴٌٷش ًٷخڃ

حٿڄٔظيڀټْن، ًن٨َح ٿڄخ ّيًٍه ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حلاهظْخٍحص ڃن ٳٌحثي، ٳلا ٯَحرش أڅ ٬ّظزَ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن 

 حٿٸَحٍحص ڃن أٻؼَ أنٌح٩ حٿٸَحٍحص حٿَ٘حثْش ىٍحٓش ًرلؼخ ڃن ؿخنذ رخكؼِ حٿڄٔظيڀٺ.

 

 بخز١بس اٌّؾلاد اٌزغبس٠خ اٌمشاساد  اٌخبطخ ث .4.2.3.1

ّ٘زو ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿٸَحٍص حٿن٩ٌ حٿٔخرٶ ڃزخَٗس ـ ًىٌ ٷَحٍ حهظْخٍ حٿ٬لاڃش حٿظـخٍّش ـ ڃن  

كْغ حٗظيحى حٿڄنخٳٔش رْن حٿَ٘ٻخص ٳِ طٸيّڂ ڃخ ٬َّٔ حٿڄٔظيڀٺ اٿَ َٗحثو ًٳِ ىٌح حٿڄـخٽ طظنخٳْ 

لإٷنخ٫يڂ رَ٘حء حٿڄنظـخص حٿلاُڃــش ٿيڂ حٿڄللاص حٿظـخٍّش ٳِ ؿٌد حٿڄٔظيڀټْن اٿْيخ ر٘ظَ حٿٌٓخثپ 

ڃنيخ ريلا ڃن ٯَْىخ، ٫ًڀَ حٿَٯڂ ڃن أڅ حٿڄللاص حٿظـخٍّش حٿظٸڀْيّش حٿظِ َّطخىىخ حٿڄٔظيڀټٌڅ ڃخُحٿض 

طيْڄن ٫ڀَ هيڃخص حٿزْ٪ رخٿظـِثش، ٳبڅ ر٬ٞ ڃنخٳٌ حٿظـِثش ٯَْ حٿظٸڀْيّش ريأص ط٨يَ كيّؼخ ًحُىحىص 

 ذ حٿظٌّٔٶ ٫ن ٣َّٶ حلانظَنض.ڃڄخٍٓخطيخ رْن حٿنخّ ًهخٛش أٓخٿْ
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 عٍٛن اٌّغبفش ػشع  .2

 ٌٓٱ نوٜٚ ىٌح حٿڄزلغ ٿيٍحٓش ٓڀٌٹ حٿڄٔخٳَ رٜٴش هخٛش ڃن هلاٽ حٿ٬نخَٛ حٿظخٿْش: 

 

 اٌؾبعخ ئٌٝ اٌغفش .1.2

ٌٓحء  -ّڄؼپ ٌٓٵ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ڃـڄ٩ٌ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٫ڀَ حهظلاٱ ڃڀټْظيخ  

ًڃـڄ٩ٌ حٿڄٔظٴْيّن ڃن هيڃخص حٿنٸپ حٿلخٿْْن ًحٿڄٔظٸزڀْْن  -ًٿش ٻخنض َٗٻخص هخٛش أً طخر٬ش ٿڀي

)حٿڄٔخٳَّن(، ًطٸيٍ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ ٌٓٷيخ حٓظنخىح اٿَ حٿلخؿش اٿَ حٿٔٴَ ًحٿَٯزش رخٿٔٴَ ًحٿٸٌس 

حٿَ٘حثْش ٳبًح ڃخ طٌٳَص ىٌه حٿ٬ٌحڃپ ٌٓٱ ّٜزق ىنخٹ ٣ڀذ ڃظٌٷ٪ ٫ڀَ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ، ًأڅ 

ن ٷزپ ٍؿخٽ أ٫ڄخٽ أً ٣ڀزش أً ْٓخف أً ڃن أؿپ ٣ڀذ ٿڀ٬لاؽ ًاٿَ ٯَْ ًٿٺ، ىٌح حٿ٤ڀذ ٷي ّټٌڅ ڃ

ًرخٿظخٿِ ّڄټن أڅ ّټٌڅ حٿٔٴَ لأؿپ أٯَحٝ ًكخؿخص ڃ٬ْنش ٫ًڀْو ٳخٿڄٔخٳًَڅ ٫خىس ّڄؼڀٌڅ اكيٍ 

 حٿٴجخص حٿظخٿْش: 

 

 اٌغفش ٌشعبي الأػّبي .1.1.2

حٿڄٔخٳَّن ًط٬َٔ َٗٻخص ّ٘ټپ حٿظـخٍ ًٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ نٔزش ٻزَْس ٳِ حٿٌٷض حٿلخَٟ ڃن  

حٿ٤َْحڅ اٿَ ٻٔزيڂ ًكؼيڂ ًاٷنخ٫يڂ ٫ڀَ حٿٔٴَ ٫ڀَ ه٣ٌ٤يخ ڃن هلاٽ طٸيّڂ أٳ٠پ حٿويڃخص 

ٿڀڄٔخٳَّن ٫ڀَ ه٣ٌ٤يخ رييٱ ٻٔذ ٫يى ٻزَْ ڃنيڂ لأڅ ىٌه حٿٴجش ڃن حٿڄٔخٳَّن طظڄِْ رخٿَٯزش 

يٳش ڃن ٷزپ  َٗٻخص ًحٿٸيٍس حٿيحثڄش ٫ڀَ حٿٔٴَ ًرخٿظخٿِ ٳيڂ  ّڄؼڀٌڅ َّٗلش ڃيڄش ًٌٓٵ  ڃٔظي

 حٿ٤َْحڅ. 

 

 اٌجؼذ اٌغغشافٟ  .2.1.2

َّٯذ حلأٳَحى ٳِ حلانظٸخٽ ًحٿٔٴَ رْن ىًٽ حٿ٬خٿڂ ًٿټن ر٬ي حٿڄٔخٳش ٷي ّٸٲ ٫خثٸخ أڃخځ حٿظنٸپ،  

ًٿټن ڃِْحص ًهٜخثٚ حٿنٸپ حٿـٌُ ٿ٬زض ىًٍح ٻزَْح ٳِ حٿظ٘ـْ٪ ٫ڀَ ٣ڀذ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ 

 ًىٌ حهظٜخٍ حٿٌٷض ًحٿڄٔخٳش. 

 

 اٌغفش ٌٍؼلاط ٚاٌشػب٠خ اٌظؾ١خ .1.23.

ّظنٸپ حٿنخّ رْن ڃوظڀٲ حٿيًٽ ٣ڀزخ ٿڀ٬لاؽ ن٨َح ٿڀظ٤ٌٍ حٿظټنٌٿٌؿِ ًحٿ٬ڀڄِ ٿيٌه حٿيًٽ ڃن  

ؿيش ًٻٌٿٺ أ٬ٓخٍ حٿويڃخص حٿ٤زْش ٿيٌه حٿيًٽ ڃنوٴ٠ش ًڃنخٓزش رخٿنٔزش ٿ٤خٿزِ حٿ٬لاؽ ًرخٿظخٿِ 
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ٍؽ ًڃخ ّيڂ ىٌه حٿٴجش ىٌ ڃيٍ طٌٳَ حٿويڃخص ٳخٿييٱ حٿَثِْٔ ٿيٌه حٿٴجش ىٌ ٣ڀذ حٿ٬لاؽ ٳِ حٿوخ

 حٿلاُڃش ٿڀڄَّٞ ڃن ڃٔظڀِڃخص حٿ٬نخّش حٿڄنخٓزش أػنخء حٿٔٴَ. 

 

 اٌغفش ٌـٍت اٌؼًّ  .4.1.2

اڅ حهظلاٱ ٳَٙ حٿ٬ڄپ ڃن رڀي لأهَ ٬ّظزَ ٓززخ ٍثْْٔخ ٳِ حنظٸخٽ حلأٳَحى رْن ىٌه حٿيًٽ ڃؼپ  

ؽ رڀيحنيڂ ٿٴظَحص ٣ٌّڀش ًأىڂ ڃخ طزلغ ٫نو ىٌه حٿٴجش حٿ٬ڄخٽ حٿْٜنْْن ًحلأٌّْْٓن حٿٌّن ّ٘ظٰڀٌڅ هخٍ

ىٌ حٿظټڀٴش حلأٷپ ٿويڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ، كْغ طڄؼپ ىٌه حٿٴجش ٳَٙ طٌّٔٸْش ٿڀ٬يّي ڃن حٿَ٘ٻخص 

ًرخٿظخٿِ ٳز٬ٞ حٿَ٘ٻخص طٸيځ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ رؤ٬ٓخٍ ڃنوٴ٠ش ڃ٪ طٸڀْٚ ر٬ٞ حٿويڃخص 

طًَّـْش حٓظؼنخثْش ڃن أؿپ ؿٌريڂ ٫ن ٣َّٶ حهظْخٍ حٿٔٴَ حٿظټڄْڀْش ٿيٌه حٿٴجش أً طٸيځ ٿيڂ أ٬ٓخٍح 

 حٿـڄخ٫ِ ڃ٪ حٿَ٘ٻش حٿڄ٬نْش. 

 

  اٌغفش ِٓ أعً اٌغ١بؽخ .5.1.2

ّ٘ټپ ڃلزِ حٿٔٴَ ًحٿْٔخكش ٳجش ڃيڄش ٳِ ٷ٤خ٩ حٿٔٴَ ٌٓحء أٻخنٌح أٳَحى أځ ؿڄخ٫خص، ىٌه  

س طټٌڅ ٳِ حٿ٤٬پ، ڃن أؿپ حٿٴجش ٿيّيخ حٿَٯزش ًحٿٸيٍس ٫ڀَ حٿٔٴَ ٳِ ٳظَحص ڃ٬ْنش ڃن حٿٔنش ٫خى

حٿظ٬َٱ ًحلإ٣لا٩ ٫ڀَ ػٸخٳش ًك٠خٍس حٓهَّن ًُّخٍس حٿڄَحٳٶ حٿْٔخكْش ًحٓػخٍ ًٯَْىخ ڃن 

حٿڄَحٳٶ  حٿظِ َّٯذ ٳِ حلإ٣لا٩ ٫ڀْيخ. ًَٗٻخص حٿنٸپ طيٍٹ حٿيًٍ حٿٌُ ّڄټن أڅ ّڀ٬زو ىئلاء 

ٗزخ٩ حٿڄ٤ڀٌد ڃن ؿيش حٿڄٔخٳَّن ٳِ رغ ڃ٬ڀٌڃخص ٳِ ٛخٿق حٿَ٘ٻــش ٳِ كـخٿش كٌٜٿيڂ ٫ڀَ حلإ

 ًطټَحٍىڂ حٿٔٴَ ر٘ټپ ڃٔظڄَ. 

 

  اٌغفش ٌـٍت اٌؼٍُ. 6.1.2

ر٬ٞ حٿيًٽ ط٘ـ٪ حلأٳَحى ٫ڀَ ٣ڀذ حٿ٬ڀڂ هخٍؽ حٿيًٿش ًط٤٬ِ ڃنق ىٍحْٓش ٿڀ٤ڀزش ًٳِ  

أٯڀذ حلأكْخڅ لا ّڄڀٺ حٿ٤خٿذ حهظْخٍ َٗٻش حٿ٤َْحڅ رْنڄخ ٳجش أهٍَ ڃن حٿ٤ڀزش طيٍّ ٳِ حٿوخٍؽ أً 

ًٍحص حٿ٬ڀڄْش ً حٿٴټَّش ٫ڀَ كٔخريخ حٿوخٙ، كْغ ط٬َٔ ىٌه حٿٴجش اٿَ حٷظنخٙ أكٔن ط٘خٍٹ ٳِ حٿي

حٿ٬ًَٝ ٿَ٘ٻخص حٿ٤َْحڅ ًٳجش أهٍَ ط٬َٔ اٿَ حلانظٔخد اٿَ نٌحىُ حٿٌلاء حٿظخر٬ش ٿيٌه حٿَ٘ٻخص 

 ٫ن ٣َّٶ طټَحٍ حٿٔٴَ ڃ٪ حٿَ٘ٻش.  ٷٜي حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿ٬يّي ڃن حٿڄِحّخ
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  اٌغ١بؽـخ اٌذ١ٕ٠خ .7.1.2

ِّىحى حٿ٤ڀذ ٫ڀَ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ًهيڃخص حٿنٸپ حلأهٍَ ٳِ حٿڄنخٓزخص حٿيّنْش ڃؼپ  

حٿلؾ ًحٿ٬ڄَس ٿڀڄٔڀڄْن ٣ٌحٽ حٿٔنش طٸَّزخ، ًأ٫ْخى حٿڄْلاى رخٿنٔزش ٿڀـڄْٔلْْن ًٯَْىخ ڃن حٿڄنخٓزخص 

ٶ ٿَ٘ٻخص حٿيّنْش. ًرخٿظخٿِ ٳينخٹ ٳجش ٻزَْس ڃن ىئلاء حٿڄٔخٳَّن ًحٿٌّن ّـذ ٫ڀَ ڃٔئًٿِ حٿظٌّٔ

حٿنٸپ حٿـٌُ حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀْيڂ ًرنخء ٫لاٷخص ٷٌّش ڃ٪ ًٻخلاص حٿٔٴَ ٷٜي ؿٌد ٫يى ٻزَْ ڃنيڂ ٳِ 

 ٳظَحص ڃ٬ْنش ڃؼپ ٗيَ ٍڃ٠خڅ.

 

 اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌخذِبد إٌمً اٌغٛٞ  .2.2

ط٬ظزَ ٫ڄڀْش حٿَ٘حء ڃن أؿپ حٿلٌٜٽ ًحلآظٴخىس ٫ڀَ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٫ڄڀْش ڃَٻزش ڃن  

حٿٔڀٌٹ حٿٌُ ّٸٌځ رو حٿڄٔخٳَ ّوظڀٲ ڃن ٗوٚ ٓهَ ًىٌح حلاهظلاٱ ڃَىه اٿَ ٫يس ڃَحكپ ً

حهظلاٱ حٿزَ٘ ٳْڄخ رْنيڂ )ىٍؿش حٿظ٬ڀڂ، حٿ٬ڄَ، حٿوزَس...حٿن(. ً رڄخ أڅ ٓڀٌٹ حٿڄٔخٳَ ّڄؼپ أكي أًؿو 

َٹ حٿٔڀٌٹ حٿ٬خځ ٿڀٴَى ٳبنو ٓڀٌٹ ّظؤػَ رنٴْ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طئػَ ٫ڀَ حٿٔڀٌٹ حٿ٬خځ ٿڀٴَى ٫ًڄٌڃخ ّ٘ظ

ٻپ حلأٳَحى ٳِ حٿڄَكڀش حلأًٿَ ٿ٬ڄڀْش ٷَحٍ حٿَ٘حء ًّوظڀٴٌڅ ٳِ رخٷِ حٿڄَحكپ الا أننخ نٔظويځ 

ٿڀويڃش، أً  ( لأنو ّزْن ٻپ حٿڄَحكپ حٿظِ ٷي ّڄَ ٫ڀْيخ حٿڄٔظيڀٺ14حٿنڄًٌؽ حٿڄزْن ٳِ حٿ٘ټپ )

 .1حٿڄٔخٳَ أػنخء حٿٸْخځ ر٬ڄڀْش حٿَ٘حء

  

 

 

 

 

 

 [91ص25] وٟ: ِشاؽً اٌغٍٛن اٌششا4.2سلُ شىً 

 

  خئدسان اٌؾبع .1.2.2

طزيأ ٫ڄڀْش حٿَ٘حء ربىٍحٹ حٿلخؿش كْغ ّيٍٹ حٿڄٔخٳَ ڃ٘ټڀش أً كخؿظو ٿڀٔٴَ)ڃيڄخ ٻخنض  

حٿلخؿش ٿڀٔٴَ ٌٓحء ٿ٤ڀذ حٿ٬ڀڂ أً حٿـْٔخكش أً حٿظـخٍس ٻڄخ ٍأّنخ آنـٴخ(، ّڄټن طن٢ْ٘ حٿلخٿش رڄنزو 

                                                 

ڃَحكپ حٿَ٘حء ً رخٿظخٿِ ٳٸي ّ٘ظَٹ ٳِ  ٿْْ رخٿ٠ًٍَس أڅ ّټٌڅ ڃٔظيڀٺ حٿويڃش )حٿڄٔخٳَ( ىٌ ڃن ّٸٌځ رټپ 1 -*
 ڃَحكپ ٫ڄڀْش حٿَ٘حء ٫يس أٗوخٙ.
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ٻؤڅ ّئػَ ا٫لاڅ اكيٍ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ ىحهڀِ )نٴِٔ( ًٻڄخ ّڄټن طن٢ْ٘ حٿلخؿش رڄنزو هخٍؿِ 

رظٸيّڂ ٫ًَٝ طًَّـْش ًّظِحڃن ًٿٺ ڃ٪ كخؿش حٿڄٔظيڀٺ ٿڀٔٴَ أً حٿڄنخٷ٘ش ڃ٪ أكـي حلأٛـيٷخء ٫ن 

٫ًَٝ ر٬ٞ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ أً طـَرظو حٿٔٴَ ڃ٪ َٗٻش ڃخ، ٻپ ىٌه حٿڄئػَحص طوڀٶ ٿيّو 

 حٿَٯزش ًاىٍحٹ حٿلخؿش ٿڀٔٴَ. 

 

 بداٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛ .2.2.2

ّزيأ حٿٴَى رڄَحؿ٬ش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ّڄظڀټيخ ٫ن َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٫ًنيڃخ لا طټٌڅ ٻخٳْش  

ٿلپ حٿڄ٘ټڀش ٳبنو ّزلغ ٫ن ڃ٬ڀٌڃخص ؿيّيس طٔخ٫يه ٫ڀَ كپ ىٌه حٿڄ٘ټڀش رـڄ٪ ڃ٬ڀٌڃخص كٌٽ 

ه١ٌ٤ حٿ٤َْحڅ حٿڄظخكش ًحلأ٬ٓخٍ حٿڄ٤زٸش ًًن٩ٌ حٿ٤خثَحص ًىٍؿش حلأڃخڅ ٫ًيى حٿَكلاص 

ْش حٿڄظٌٳَس...حٿن. ًّڄټن أڅ ّلٜپ حٿڄٔظيڀټٌڅ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ڃن ٫يس ڃٜخىٍ ًط٘ڄپ حلأٓز٫ٌ

ىٌه حٿڄٜخىٍ، حٿڄٜخىٍ حٿ٘وْٜش )حٿ٬خثڀش، حلأٛيٷخء، حٿـَْحڅ، حلأٷخٍد( أً حٿڄٜخىٍ حٿظـخٍّش 

)حلإ٫لاڅ، أٳَحى حٿڄز٬ْخص، ڃټخطذ حٿٔٴَ ًحٿْٔخكش، حٿ٬ًَٝ( أً حٿڄٜخىٍ حٿ٬خڃش )ًٓخثپ ا٫لاځ، 

 ـخٍد حٿٔخرٸش(. ًحٿظ

ًڃ٪ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄِّي ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص ِّىحى حىظڄخځ حٿڄٔظيڀٺ ًڃ٬َٳظو ر٬يى ڃن حٿ٬لاڃخص 

حٿظـخٍّش ًحٿَ٘ٻخص حٿڄظخكش ٻڄخ ّڄټن أڅ طٔخ٫ي حٿڄ٬ڀٌڃخص ٳِ حٓظز٬خى ٫لاڃخص طـخٍّش ڃ٬ْنش أ٠ّخ، 

ڀڄْن ر٬لاڃخطيخ ٳڄن حٿ٠ًٍَُ أڅ طٜڄڂ حٿَ٘ٻش حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿڄنخٓذ ٿـ٬پ حٿڄٔخٳَّن ڃ

 ّـذ أڅ ط٬َٱ ڃٜخىٍ ڃ٬ڀٌڃخص حٿڄٔظيڀٺ ًأىڄْش ٻپ ڃٜيٍ رخٿنٔزش ٿڀڄٔظيڀٺ.  ًرخٿظخٿِحٿظـخٍّش 

 

 رم١١ُ اٌجذائً .3.2.2

ر٬ي ؿڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿلاُڃش ٫ن حٿزيحثپ حٿڄظٌٳَس ٳِ حٿٌٔٵ ّٸٌځ حٿڄٔظيڀٺ رظٸْْڄيخ رخٓظويحځ  

ؼخٽ ّٔظويځ حٿڄٔظيڀټٌڅ كٔخرخص ىٷْٸش رڄ٬نَ حٿٔٴَ ٫يى ڃن حٿڄ٬خَّْ ٷي طټٌڅ ڃن٤ٸْش، ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄ

٫ڀَ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿظَٻْش اٿَ حٿْٜن ّټڀٲ أٷپ ڃن حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش، ًٷي طټٌڅ ڃ٬خَّْ 

ٗوْٜش ّليىىخ حٿلټڂ ًحٿظٸٌّڂ حٿ٘وِٜ ٿڀڄٔظيڀٺ ڃؼلا هيڃخص حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش أٳ٠پ ڃن 

ِ كٜپ ٫ڀْيخ ڃن ڃٜخىٍه حٿوخٛش، ًٷي ّڀـؤ حٿڄٔظيڀٺ اٿَ حٿو١ٌ٤ حٿظَٻْش رنخء ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظ

 حٿ٬خثڀش أً حلأٛيٷخء أػنخء ٫ڄڀْش حٿظٸٌّڂ. 

ًرخٿظخٿِ، ٳْـذ أڅ ّيٍّ حٿڄٌٔٷٌڅ ٳِ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ حٿڄٔظيڀټْن ڃن أؿپ ڃ٬َٳش  

 ٻْٲ ّٸٌڃٌڅ ريحثڀيڂ ٿټِ ّٔظ٬ْ٤ٌح حٿظؤػَْ ٳِ ٷَحٍحطيڂ حٿَ٘حثْش رڄ٬َٳش حٿوٜخثٚ حٿظِ ٫ڀَ

 أٓخٓيخ ّوظخًٍڅ حٿٔٴَ ڃ٪ اكيٍ حٿَ٘ٻخص.
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 لشاس ششاء اٌخذِخ .4.2.2

ّوظخٍ حٿڄٔظيڀٺ ٳِ حٿ٬خىس أٳ٠پ حٿزيحثپ ڃن حٿڄـڄ٫ٌش حٿڄظخكش رنخء ٫ڀَ حلأىڄْش حٿظِ ٬ّڀٸيخ   

حٿڄٔظيڀٺ ٫ڀَ حٿَ٘حء )هيڃش حٿ٤َْحڅ( ٌٓحء ط٬ڀٶ حلأڃَ رخٿزلغ ٫ن أٍهٚ حلأ٬ٓخٍ ٳيٌ َّّي 

ٿزيحثپ ٫ڀَ أٓخّ حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ًؿٌىطيخ ًلا َّح٫ِ كٔخْٓش حٿ٬َٔ أً طٌٳَْ حٿڄخٽ أً أٳ٠پ ح

٫ڀَ أٓخّ ڃ٬خَّْ أهٍَ ڃؼپ ٫يى حٿٌؿيخص حٿظِ طٸٌځ ريخ حٿَ٘ٻش أٓز٫ٌْخ، ن٩ٌ ٫ًيى حٿ٤خثَحص، 

اطخكش ٳَٛش طَْْٰ حٿظٌٻَس...أٿن، ڃن حٿظٴ٠ْلاص حٿظِ ٫ڀَ أٓخٓيخ ّوظخٍ حٿزيحثپ ًىنخ ّٸ٪ حلاهظْخٍ 

 ن حٿزيحثپ ًّظڂ َٗحء حٿويڃش ٫ن ٣َّٶ َٗحء طٌٻَس حٿٔٴَ.٫ڀَ ًحكيس ڃ

 

  ِشؽٍخ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ .5.2.2

ىٌه حٿڄَكڀش طڄؼپ حٓظٴخىس حٿڄٔظيڀٺ ڃن حٿويڃش ًٳِ ىٌه حٿلخٿش حلآظٴخىس ڃن حٿويڃش طڄؼپ  

ڃ٫ٌي  حٿٔٴَ ڃ٪ اكيٍ حٿَ٘ٻخص حٿظِ ًٷ٪ ٫ڀْيخ حلاهظْخٍ، طزيأ ڃَكڀش حلآظٴخىس ڃن حٿويڃش رخن٤لاٵ

حٿَكڀش ًطٌؿو حٿڄٔظيڀٺ اٿَ ڃټخطذ حٿَ٘ٻش ٳِ حٿڄ٤خٍ ًٷ٤٪ حٿظٌحٻَ ًحٿٸْخځ رخلإؿَحءحص حٿٸخنٌنْش 

ٿڀٔٴَ )حٿلٌٜٽ ٫ڀَ طٌحٻَ حٿَٻٌد، حٓظڄخٍس حٿڄ٬ڀٌڃخص، ؿٌحُ حٿٔٴَ( ٷزپ ٍٻٌد حٿ٤خثَس ًر٬يىخ 

اٿَ ًؿيظيخ حٿڄليىس  ّنظ٨َ ڃ٫ٌي ٍٻٌد حٿ٤خثَس أّن ّـي حٿڄ٠ْٴْن ٳِ حٓظٸزخٿو اٿَ أڅ ط٤َْ حٿ٤خثَس

ًرخٿظخٿِ، ٳخٿڄٔظيڀٺ ّزيأ رخٿڄٸخٍنش رْن ڃخ ٻخڅ ّلٜپ ٫ڀْو ڃن ڃ٬ڀٌڃخص ٫ن حٿَ٘ٻش ٫ًن حٿويڃخص 

حٿڄٸيڃش، ٌٓحء حٿويڃخص حلأٍْٟش أً ٫ڀَ ڃظن حٿ٤خثَس، ًڃخ ٻخڅ ّظٌٷ٪ حٿلٌٜٽ ٫ڀْو ًڃخ رْن ڃخ 

ظزَ ىٌه حٿڄَكڀش ڃيڄش ؿيح كٜپ ٫ڀْو، ًٌٓٱ طټٌڅ ٿيّو طـَرش ًط٬ڀڂ ٫ن هيڃخص ىٌه حٿَ٘ٻش ًط٬

ٳِ ٓڀٌٹ حٿڄٔخٳَ لأنيخ حٿڄَكڀش حٿظِ ّلٜپ ٳْيخ ٫ڀَ هيڃخص حٿَ٘ٻش ٳ٬ڀْخ ًّټٌڅ ٳِ حطٜخٽ ڃزخَٗ 

ڃ٪ ڃ٧ٌٴْيخ ٌٓحء ٳِ حٿڄ٤خٍ أً ٫ڀَ ڃظن حٿ٤خثَس ًٻپ حٿ٬ٌحڃپ حٿظٌّٔٸْش حٿظِ طٸيڃيخ ًط٬ي ريخ َٗٻش 

 حٿ٤َْحڅ طظڀوٚ ًط٨يَ ٳِ ىٌه حٿڄَكڀش.  

 

 ٍخ ِب ثؼذ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخِشؽ .6.2.2

ط٬ظزَ ىٌه حٿڄَكڀش ڃن أىڂ حٿڄَحكپ حٿظِ طيظڂ ريخ حٿَ٘ٻخص ٳِ حٿٌٷض حٿلخَٟ لأڅ ٫ڄپ  

حٿڄٌٔٷْن لا ّنظيِ ٫نيڃخ ّلٜپ حٿڄٔظيڀټٌڅ ٫ڀَ حٿويڃخص ًحٿٔٴَ ڃ٪ حٿَ٘ٻش ٫زَ اكيٍ ه٣ٌ٤يخ، 

ِ ٓڀٌٹ ڃخ ر٬ي حٿَ٘حء، ٳز٬ي حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿويڃش ْٓظلٸٶ ٍٟخ حٿڄٔخٳَ أً لا ّظلٸٶ ًْٓيهپ ٳ

ٿٌٿٺ ّٔظني ٣خٿذ حٿويڃش حٿٌُ ّييٱ اٿَ َٗحثيخ ًحلآظٴخىس ڃنيخ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ ّلٜپ ٫ڀْيخ 

ڃن حلأىپ، حلأٛيٷخء ًٓخثپ حلإ٫لاڅ...حٿن، ًلا ّڄټن حٿظؤٻي ڃن ٛلش ىٌه حٿڄ٬ڀٌڃخص الا ر٬ي 

ي ٳِ كخٿش ٫يځ حٿظؤٻي ڃن حطوخً ٷَحٍ حلآظٴخىس ڃن حٿويڃش ٿٌٿٺ ٳبڅ ٛٴش ٫يځ حٿڄڀڄٌْٓش طـ٬پ حٿڄٔظٴْ
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حٿَ٘حء، ٳخلأٳَحى حٿٌّن َّٯزٌڅ رخٿٔٴَ لأًٽ ڃَس ٤ّڀزٌڅ هيڃخص اكيٍ َٗٻخص حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش 

حٓظنخىح اٿَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ كٜڀٌح ٫ڀْيخ ٫ن ىٌه حٿَ٘ٻش ًٓڄ٬ش حٿَ٘ٻش، حٿظِحځ حٿَ٘ٻش رڄٌح٫ْي 

ًٿټن ر٬ي أڅ ّٔظٴْيًح ڃن حٿويڃش ڃن هلاٽ  حٿ٤َْحڅ حٿويڃخص حٿظِ طٸيځ ٫ڀَ ڃظن حٿ٤خثَس...حٿن،

 حٿٔٴَ ٳ٬لا، ٳبنيڂ ٌٓٱ ّټٌڅ ٿيّيڂ حن٤زخ٫خ ڃ٬ْنخ، ٌٓحء ٻخڅ حّـخرِ أً ٓڀزِ.

ٳ٬خىس ڃخ ّن٘ؤ ٗـ٬ٌٍ حٿڄٔظيڀٺ رخٿَٟخ أً ٫يځ حٿَٟخ ٫ني ڃٸخٍنش ڃخ ٻخڅ ڃظٌٷ٪ ڃن حٿَ٘ٻش 

ڃخ ٻخڅ حٿٌحٷ٪ حٿٴ٬ڀِ  ٳبًح [8ٙ328] ًهيڃخطيخ ًرْن ڃخ ىٌ ٳ٬ڀِ ًًحٷ٪ ڃن هيڃخص حٿَ٘ٻش،

ٿڀويڃخص ڃٔخًُ ٿظٌٷ٬خطو أً أٳ٠پ ڃن طٌٷ٬خطو، ٳبنو ٌٓٱ ّظلٸٶ حٿَٟخ ٿيّو، أڃخ اًح ٻخڅ حٿٌحٷ٪ 

حٿٴ٬ڀِ ٿڀويڃخص أٷپ ڃن طٌٷ٬خطو ّنظؾ ٫ن ًٿٺ ٫يځ حٿَٟخ، ٫ًڀْو ٳبڅ ٿټپ ڃن حٿَٟخ أً ٫يځ حٿَٟخ 

 آػخٍ ڃ٬ْنش طن٬ټْ ٫ڀَ ٻڄْش حٿ٤ڀذ ٿويڃخص حٿَ٘ٻش. 

 

 ٛن ِب ثؼذ الاعزفبدح ِٓ اٌخذِخ عٍ .3.2

ٻڀڄخ حُىحىص حٿـٴـٌس رْن حٿظٌٷ٬خص ًحلأىحء ٻڀڄخ حُىحى ٫يځ ٍٟخ حٿڄٔظيڀٺ، ًّٸظَف ىٌح أنو  

ّـذ ٫ڀَ حٿڄٌٔٷْن أڅ ّٸيڃٌح ا٫لانخص ًرَحڃؾ طًَّـْش رڄخ ّظنخٓذ ڃ٪ هيڃخطيڂ حٿٴ٬ڀْش أً حٿ٬ڄپ 

ًٿٺ ّڄټن ط٬َّٲ ٍٟخ حٿڄٔظيڀٺ رؤنو ٫ڀَ حلاٍطٸخء رخٿويڃخص كظَ ّظلٸٶ حٿَٟخ. ً رنخء ٫ڀَ 

كْٜڀش حٿظٸْْڂ حٿٌُ ّٸٌڃو رو ٿڀزيّپ حٿڄوظخٍ )اكيٍ حٿَ٘ٻخص( ر٬ي حٿلٌٜٽ ًحلآظٴخىس ڃن هيڃخطيخ 

حٿٴ٬ڀْش ًّنظيِ ٳْو اٿَ أڅ حلأىحء حٿٴ٬ڀِ ٿڀويڃش ّٔخًُ حٿظٌٷ٬خص حٿڄ٬ٸٌىس ٫ڀْو أً ّظٴٌٵ ٫ڀْيخ، أڃخ 

ڀزيّپ حٿڄوظخٍ ًحٿٌُ ّنظيِ ٳْو، الا أڅ أىحءه حٿٴ٬ڀِ أىنَ ڃن ٫يځ ٍٟخء حٿڄٔظيڀٺ ٳيٌ كْٜڀش طٸْْڄو ٿ

طٌٷ٬خطو ٫نو، ٫ًڀْو ّظلٸٶ حٿَٟخ ٿڀڄٔخٳَ ڃن هيڃخص اكيٍ حٿَ٘ٻخص اًح ٻخڅ حلأىحء حٿٴ٬ڀِ ٿويڃخص 

حٿَ٘ٻش أٻزَ أً ّٔخًُ طٌٷ٬خص حٿڄٔظيڀٺ ٫ن حٿويڃخص، ًّظلٸٶ ٫يځ حٿَٟخ ٫نيڃخ ّټٌڅ حلأىحء 

ٷ٬خص حٿڄٔظيڀٺ ٫نو. ًأىڂ حٓػخٍ حٿظِ طنظؾ ٫ن ٍٟخ حٿڄٔظيڀٺ ٿويڃخص حٿنٸپ حٿٴ٬ڀِ ٿڀويڃش أٷپ ڃن طٌ

 حٿـٌُ:

 طټَحٍ حٿَ٘حء ر٘ټپ ًٍطْنِ ٳِ ٻپ ڃَس ّٔخٳَ ٳْيخ. -

 اهزخٍ حلأٛيٷخء ًحٿ٬خثڀش رظـَرش حٿٔٴَ ڃ٪ َٗٻش حٿنٸپ )ى٫خّش اّـخرْش(.  -

 ّٜزق أٻؼَ ىٍحّش ٳْڄخ ّوٚ حهظْخٍ َٗٻش حٿنٸپ )طَحٻڂ ڃ٬َٳِ(.  -

 زلغ  ٫ن ريحثپ  ٿيٌه حٿَ٘ٻش ٳِ حٿٌٷض حٿٸَّذ. لا ّ -

ٳِ ىٌه حٿلخٿش، ٫ڀَ حٿڄٌٔٷْن أڅ ّٸيڃٌح رَحڃؾ هخٛش ٿڀلٴخ٥ ٫ڀَ ىٌه حٿٴجش ڃن حٿڄٔخٳَّن  

، ىٌح ڃن ؿيش ؛ ًڃن ؿيش ػخنْش، ّڄټن أڅ ّنظؾ [36ٙ 52] ًرنخء ٫لاٷخص ٣ٌّڀش ًڃزَڃـش ڃ٬يڂ

خ٩ حٿٌُ ّظټٌڅ ٿيّو ًأڅ ىٌح حلان٤زخ٩ ّوظڀٲ ٫ن ٫يځ ٍٟخ حٿڄٔظيڀٺ ٓڀٌٻخص ڃ٬ْنش رلٔذ حلان٤ز
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ڃن ٗوٚ ٓهَ ٫ن حٿويڃخص حٿڄٸيڃش رلٔذ ڃٸيحٍ حٿؤخٍس حٿڄخىّش أً حٿڄخٿْش أً حٿنٴْٔش حٿظِ ٬َّ٘ 

 ريخ ًأىڂ ىٌه حٿٔڀٌٻخص: 

 ٫يځ طټَحٍ حٿٔٴَ ڃ٪ حٿَ٘ٻش حٿڄ٬نْش. -

 حٿزلغ ٫ن ريحثپ ًَٗٻخص أهٍَ ڃنخٳٔش.  -

 ْٟن ٫ن هيڃخص حٿَ٘ٻش. ڃٌٷٲ ٓڀزِ ٿڀڄٔظيڀټْن ٯَْ حٿَح -

حٿظليع رخٓظڄَحٍ ٫ن حٿظـَرش حٿْٔجش ڃ٪ حلأٛيٷخء ًحلأىپ ٫ن ٣َّٶ حلاطٜخٽ حٿڄزخَٗ ٫ًن  -

 ٣َّٶ حلإنظَنض ...حٿن.

 طٸيّڂ ٗټٌٍ ٿڀـيخص حٿَٓڄْش حٿڄوظٜش. -

 ٫يځ ٳ٬پ أُ ِٗء. -

 الا أڅ حٿَ٘ٻخص ّڄټنيخ أڅ طٸٌځ رب٫يحى رَحڃؾ هخٛش ٿڀلي ڃن حٓػخٍ حٿٔڀزْش ٿ٬يځ ٍٟخ 

حٿڄٔظيڀٺ ٻؤڅ نٸيځ أٍٷخځ ىخطٲ ڃـخنْش ًڃٌحٷ٪ انظَنض هخٛش ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ حٿ٘ټخًٍ ًحلآظٴٔخٍحص ڃن 

أؿپ طَْْٰ حٿويڃخص. ٿظلاءځ ط٤ڀ٬خص حٿڄٔظيڀټْن أً ڃن أؿپ حٿظٌحٛپ ڃ٬يڂ ٳِ ٓزْپ طَْٰ اىٍحٻخطيڂ 

 [.38ٙ 52] ًحن٤زخ٫خطيڂ

  

 ّٔٛرط ٌغٍٛن اٌّغزٍٙه ٌخذِبد إٌمً اٌغٛٞ .4.2

ِْ حٿڄٔخٳَّن حٿٌّن ٤ّڀزٌڅ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ىٌ حٿظن٩ٌ حٿؼٸخٳِ ًحٿيٌّش ًحٿـنْ ڃخ ّڄ 

ًحٿ٬ڄَ ًحٿ٬خىحص ًحٿظٸخٿْي ًحٿيهپ ًحٿٸٌحنْن حٿظِ ّو٬٠ٌڅ ٿيخ ًحٿظ٬َّ٘خص ًٯَْىخ ڃن حٿ٬ٌحڃپ 

لأنيڂ ّن٤ڀٸٌڅ ڃن ڃنخ٣ٶ ًىًٽ ڃوظڀٴش ًڃظزخ٫يس ًأڅ ىٌح حٿز٬ي حٿـَٰحٳِ ّڀ٬ذ ىًٍح أٓخْٓخ ٳِ 

 لاٱ حٿ٬خىحص ًحٿظٸخٿْي ًحلأ٫َحٱ ًحلأنڄخ١ حلآظيلاٻْش. ظهخٱ ٫ٌحڃپ حٿزْجش رحهظلا

٫ًڀْو ٳبننخ ٌٓٱ نلخًٽ طز٢ْٔ نڄًٌؽ ّيٍّ حٿٔڀٌٹ ًّٴَٔه رڄخ ّظلاءځ ڃ٪ هيڃخص حٿنٸپ  

 حٿـٌُ. 

نخٷ٘نخ هلاٽ حٿڄزلغ حلأًٽ ڃن حٿٴٜپ حٿؼخنِ حٿ٬يّي ڃن حٿڄظَْٰحص ًحٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طئػَ ٳِ ٓڀٌٹ 

ى، ًٷي لاك٨نخ أنيخ ٫ٌحڃپ ٻؼَْس ًڃ٬ٸيس ًڃظيحهڀش رخلإٟخٳش اٿَ ط٬يى ڃٜخىٍىخ، كْغ ّنز٪ حلأٳَح

ر٠٬يخ ڃن حٿنٴْ حلإنٔخنْش ًَّؿ٪ حٿز٬ٞ حلأهَ اٿَ حٿ٨ًَٱ حلاؿظڄخ٫ْش ًحلاٷظٜخىّش ًحٿل٠خٍّش 

حٿظِ ٬ّْٖ ٳْيخ حٿڄٔظيڀټٌڅ، ٻڄخ َّؿ٪ حٿز٬ٞ حلأهَ اٿَ حٿ٨ًَٱ حٿڄل٤ْش ر٬ڄڀْظِ حٿَ٘حء 

ٓظيلاٹ، ًٿظٴَْٔ حٿٔڀٌٹ، ٷڄنخ رـڄ٪ ٻپ ىٌه حٿ٬ٌحڃپ ٳِ نڄًٌؽ ًحكي ڃن أؿپ طز٢ْٔ حٿٔڀٌٹ ًحلا
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)٫ڄڀْش حطوخً حٿٸَحٍ حٿَ٘حثِ ًأٓخٿْذ حٿلپ حٿظِ  *حٿٌُ ّٸٌځ رو حٿڄٔظيڀټٌڅ طـخه هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ

 ّڀـجٌڅ اٿْيخ ٫ني ط٬َٟيڂ ٿڀڄ٘خٻپ حلآظيلاٻْش(.

ٿزخكغ نڄًٌؿخ ڃٴَٔح ٿٔڀٌٹ حٿٴَى )حٿڄٔخٳَ( ًڃوظڀٲ ڃن هلاٽ ڃخ طڂ ؿڄ٬و آنٴخ، حٷظَف ح 

حٿڄَحكپ حٿظِ ّڄَ ريخ ٫ني ٣ڀذ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ًحلآظٴخىس ڃن هيڃخطيخ ڃظ٠ڄنخ 

ؿڄْ٪ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ ٷي طئػَ ٫ڀْو ٫ًڀَ حهظْخٍحطو ًٷَحٍحطو ڃن أؿپ أڅ طټٌڅ حٿٌٍٜس أًٟق ًكظَ 

 ٿِ ٌّٟق ًٿٺ:طټٌڅ حٿيٍحٓش ًحص ؿيًٍ ًحٿ٘ټپ حٿڄٌح

                                                 
لا طوظڀٲ  ٓڀٌٻخص حلأٳَحى  ً حلإؿَحءحص حٿظِ  ّٸڄٌڅ ريخ   ٫ني حلإٓظٴخىس ڃن هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٫ن حلإؿَحءحص   *

 حٿظِ  ّٸڄٌڅ ريخ  ٫ني َٗحء حٿٔڀ٪ أً هيڃخص أهٍَ .
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 1اٌّشؽٍخ 

عٍٛن اٌّغبفش فٟ ِخزٍف ِشاؽً 
 اٌؾظٛي ػٍٝ خذِخ إٌمً اٌغٛٞ

 ئدسان اٌؾبعخ 

  اٌؾبعخ ٌٍغفش فٟ فزشح )ػـٍخ
 ع٠ٕٛخ، رغبس٠خ... اٌخ(

  

 2اٌّشؽٍخ 

 اٌجؾش ػٓ اٌّؼٍِٛبد 

 أعؼبس اٌززاوش 

 ٌؼشٚعأفؼً ا 

 اٌـبئشاد اٌغذ٠ذح 

 اٌخذِبد اٌّز١ّضح 

  

 3اٌّشؽٍخ 

 رم١١ُ اٌجذائً

 الاخز١بس ث١ٓ اٌششوبد اٌّزبؽخ 
 

 4اٌّشؽٍخ 

 لشاس اٌششاء

 ًاخز١بس أؽذ اٌجذائ 
 

 5اٌّشؽٍخ 

 اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِخ

  الاعزفبدح ِٓ اٌخذِخ ٚاٌغفش
 ِغ اٌششوخ )فزشح اٌشؽٍخ(

  

 6اٌّشؽٍخ 

 ذِخِب ثؼذ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخ

  ثؼذ أزٙبء اٌشؽٍخ ٚٚطٌٛٙب
 ٌٍٛعٙخ اٌّؾذدح

  

 ِظبدس ِٚإصشاد 
 رغ٠ٛم١خ

ِظبدس ِٚإصشاد 
 خبسع١خ، داخ١ٍخ، شخظ١خ

 اٌّغزٍٙه

  ،ُا٫لاڅ اكيٍ حٿَ٘ٻخص )حٿظڀٴخ
 حٿَحىٌّ، حٿٜلٲ... حٿن(

 .)ِٜڃنزو ىحهڀِ )ٗو 

 .حٿظټڀڂ ڃ٪ أكي حلأٛيٷخء 

  ڃ٬ڀٌڃخص طٸيڃيخ حٿَ٘ٻش ٫ن
أٳَحى ٣َّٶ حلإ٫لانخص، 

 حٿڄز٬ْخص، حٿڄ٬خٍٝ... حٿن

 .هزَحص ٓخرٸش 

 .حٿ٬خثڀش أً حلأٛيٷخء 

 .َڃټخطذ َٗٻخص حٿٔٴ 

 .)ًٓخثپ حلإ٫لاځ )ڃٸخلاص ڃ٬ْنش 

 .حٿ٬ًَٝ حٿظًَّـْش ٿڀَ٘ٻش 

  .حٿٸْڂ حٿظِ ط٬ي ريخ حٿَ٘ٻش 

 .ٍحلأ٬ٓخ 

 .حٿڄٌحٍى حٿڄخٿْش حٿڄظخكش 

 .حلأٛيٷخء، حٿ٬خثڀش 

 .حٿـڄخ٫خص حٿڄَؿ٬ْش 

 ٿَ٘حء.ىًحٳ٪ ًأىڄْش ح 

 .حٿؼٸخٳش ًحٿ٘وْٜش 

 .اطـخىخص نٴْٔش 

 .ڃټخطذ حٿَ٘ٻش 

 .حٿڄل٢ْ حٿڄخىُ، ٣َّٸش حلآظٸزخٽ 

 .َڃټخطذ َٗٻخص حٿٔٴ 

  حٿ٬ٌحڃپ حٿڄٌٷٴْش )٧ًَٱ
 حٿَ٘حء، ڃِحؿْش حٿٴَى... حٿن(

 .حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ٷزپ حلإٷلا٩ ًأػنخء حٿَكڀش 

 .)ن٩ٌ حٿ٤خثَس حٿڄٔظ٬ڄڀش )كيّؼش أً ٷيّڄش 

 ٿويڃش )حٿڄ٠ْٴْن(.٣َّٸش طٸيّڂ ح 

 .أنٌح٩ حٿڄؤٻٌلاص ًحٿڄًَ٘رخص 

 .حٿزَحڃؾ حٿظَٳْيْش 

  حلإىٍحٹ )طټٌّن ٌٍٛس ٫ن
 هيڃخص حٿَ٘ٻش(.

 .)ِحٿظ٬ڀڂ )طَحٻڂ ڃ٬َٳ 

  حٿڄٸخٍنش رْن ًحٷ٪ حٿويڃش ًرْن
 ڃخ ٻخڅ ڃظٌٷ٪.

 طټَحٍ حٿظـَرش

 ًٳخء حٿڄٔخٳَ

 

 حٿټلاځ ٫ن حٿَكڀش ٓڀزخ أً اّـخرخ

 شى٫خّش اّـخرْش أً ٓڀزْ

 ٫يځ طټَحٍ حٿظـَرش

 حٿزلغ ٫ن ريحثپ أهٍَ

 [ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ] : ّٔٛرط ِفغش ٌغٍٛن اٌّغبفش5.2ىً سلُ ش



 

 

96 

( ٳبننخ نـي أڅ حٿٸَحٍحص حٿَ٘حثْش ًحلآظيلاٻْش ىِ ڃلٜڀش 5.2رخٿَؿ٩ٌ اٿَ حٿ٘ټپ )

ٿڄـڄ٫ٌش ڃن حٿڄئػَحص ًحٿٔڀٌٹ حٿٌُ نلاك٨و ٫ڀَ حٿڄٔظيڀټْن ٳِ ٻپ ڃَكڀش ڃن ڃَحكپ حطوخً 

ٌُ ّڄټن طٴَْٔه ر٤َّٸش ٤ٓلْش، ًٿٺ أڅ حٿٸَحٍ حٿَ٘حثِ ٿْْ رخٿٔڀٌٹ حٿٌُ ّٔيپ طٴَْٔه أً حٿ

حٿڄٔظيڀٺ ٌّحؿو  ڃظَْٰحص نٴْٔش ًحؿظڄخ٫ْش ًحٷظٜخىّش ًػٸخٳْش ًطنخٳْٔش ڃظ٬يىس ًڃ٘ز٬ش ط٬ڄپ ڃ٬خ ٳِ 

نٴْ حٿٌٷض لا ّڄټن طـڄ٬ْيخ  ڃ٬خ أً كٌٱ ر٠٬يخ، ٳٴِ ٻپ ڃَكڀش ڃن حٿڄَحكپ  ّټٌڅ ىنخٹ  

ٷظٜخىّش أً ػٸخٳْش طئػَ ٳِ طڀٺ حٿڄَكڀش ٫ڀَ ڃئػَحص ڃ٬ْنش ٌٓحء ٻخنض  نٴْٔش أً حؿظڄخ٫ْش أً ح

 حٿٸَحٍحص حٿَ٘حثْش ًىٌه حٿڄئػَحص طوظڀٲ ڃن ڃَكڀش لأهٍَ )ن٩ٌ حٿڄئػَ، ٣ًَّٸش حٿظؤػَْ(.
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 ِٓ إٌبؽ١خ اٌغٍٛو١خ   اٌضثبئٓٚفبء  .3

ّٸٌځ نـخف حٿڄئٓٔخص حٿويڃخطْش ر٘ټپ ٫خځ ٫ڀَ ًٳخء ُرخثنيخ، ًٻؼَْح ڃخ ّيٍّ ٫نَٜ ًٳخء  

حٿظٌّٔٶ ڃن حٿنخكْش حلإٓظَحطـْش، أُ ڃوظڀٲ حلأٓخٿْذ ًحٿزَحڃؾ حٿظِ طٔظ٬ڄڀيخ حٿڄئٓٔش  حٿِرٌڅ ٳِ

ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ًٳخء حٿِرخثن ٿيخ. ٿټن ٌٓٱ نلخًٽ ڃن هلاٽ ىٌح حٿڄزلغ ا٧يخٍ حٿـِء حٿٔڀٌٻِ ڃن 

ڃظَْٰ حٿٌٳخء، ٻٌڅ نٸ٤ش حن٤لاٵ أُ ن٘خ١ أً ًٟ٪ أُ آظَحطـْش طٌّٔٸْش ٳِ حٿڄئٓٔش ىِ حٿِرٌڅ 

 حٿڄٔظيڀٺ، ٫ًڀْو ٓنلخًٽ اٿٸخء حٿ٠ٌء ٫ڀَ حٿنٸخ١ حٓطْش: أً

 ط٬َّٲ ًٳخء حٿِرٌڅ ًأىڄْظو. -  

 أٓزخد حٿٌٳخء ًٻْٴْش حٿلٴخ٥ ٫ڀَ ًٳخء حٿِرخثن.  -

 أٛنخٱ حٿِرخثن حلأًٳْخء.  -

 

 رؼش٠ف ٚفبء اٌضثْٛ ٚأ١ّ٘زٗ  .1.3

 رؼش٠ف ٚفبء اٌضثْٛ .1.1.3

ڃخ ٿڀڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حلاطٜخٽ رؤُ ڃئٓٔش ٻخنض  "ّٔظ٬ڄپ ڃ٤ٜڀق حٿٌٳخء ٿٌٛٲ اٍحىس ُرٌڅ 

٫ڀَ حٿڄيٍ حٿ٤ٌّپ، ًَٗحء ڃنظـخطيخ ًهيڃخطيخ ًحٓظ٬ڄخٿيخ رخنظ٨خځ ًطٌْٛش ُرخثن آهَّن رَ٘حء 

ڃنظـخص حٿڄئٓٔش، رلْغ ّظـخًُ حٿٌٳخء ٿ٬لاڃش طـخٍّش ًحكيس كيًى حٿٔڀٌٹ ٿٌكيه، رپ ّليع ن٫ٌخ 

ٺ ّٜزق حٿڄٔظيڀټٌڅ أًٳْخء ٳِ أًٽ حلأڃَ، ًر٘ټپ  ڃن حٿظ٬خ٣ٲ ًحلانـٌحد اُحء ىٌه حٿ٬لاڃش، ًرٌٿ

ڃ٬َٳِ ٫ًڀَ أٓخّ حٿڄ٬ڀٌڃخص، ػڂ ر٘ټپ ٫خ٣ٴِ، ًڃن حٿ٬ٜذ طَْْٰ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿڄٌحٷٲ ٿيٍ 

حٿڄظنخٳْٔن لأنو ڃٌٷٲ ّٔظني اٿَ ڃ٬ظٸيحص ڃ٬ْنش، ًرٌٿٺ ّٜزق حٿٌٳخء ڃ٬َٳْخ أً اىٍحٻْخ، ًّڄؼپ حٿظِحځ 

أهٍَ، ًٳِ حلأهَْ ّن٬ټْ حٿٌٳخء ٿيٍ حٿِرٌڅ ٓڀٌٻْخ ٿظـيّي ٫ڄڀْش حٿِرٌڅ رَ٘حء حٿ٬لاڃش نٴٔيخ ڃَس 

 .حٿَ٘حء ر٘ټپ ىحثڂ"

حٿظ٬َّٲ حٿٔخرٶ ٍٻِ ٫ڀَ ٻْٴْش حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿٌٳخء حن٤لاٷخ ڃن حٿڄټٌنخص حٿؼلاػش ٿلاطـخىخص،  

ًحٿڄظڄؼڀش ٳِ حٿڄټٌڅ حٿڄ٬َٳِ، حٿڄټٌڅ حٿ٬خ٣ٴِ ًحٿڄټٌڅ حٿٔڀٌٻِ، كْغ أًٟق حٿظ٬َّٲ رؤڅ 

اٿَ حٿٌٳخء ٳِ ٗټڀو حٿنيخثِ أُ حٿٔڀٌٻِ ّزيأ ڃن هلاٽ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄ٬ظٸيحص ًحٿڄ٬خٍٱ حٿٌٌٛٽ 

حٿظِ ّټٌنيخ حٿِرٌڅ نلٌ حٿڄئٓٔش أً حٿ٬لاڃش، ًر٬يىخ طٔخىڂ ىٌه حٿڄ٬ظٸيحص ٳِ ط٘ټْپ ٫خ٣ٴش أً ِٗء 

ټن ڃن حلانـٌحد نلٌ حٿڄئٓٔش، ًٳِ حلأهَْ طظَؿڂ ىٌه حٿڄ٬ظٸيحص ًحٿظ٬خ٣ٲ اٿَ ٓڀٌٹ، أُ أنو ّڄ

ٿڄْ ًٳخء حٿِرٌڅ ٿڀڄئٓٔش ڃن هلاٽ طټَحٍ ٫ڄڀْش حٿَ٘حء ًنٜق حٓهَّن رخٿظ٬خڃپ ڃ٪ ىٌه حٿڄئٓٔش 

 أً حٿ٬لاڃش. 
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اٿَ هيڃخص  -حٿٌّن ّڄؼڀٌڅ ڃٔظيڀټِ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ  -٣ًزٸخ ٿڄخ طٸيځ ّن٨َ حٿڄٔخٳًَڅ  

٬ْنش ٫ن طڀٺ َٗٻش حٿ٤َْحڅ ٫ڀَ أنيخ طظټٌڅ ڃن ٫يى ڃن حٿوٌحٙ، ًأنيڂ ّټٌنٌڅ ڃ٬ظٸيحص ڃ

حٿوٌحٙ، ًٳِ حٿنيخّش ّظؤػَ حطـخىيڂ حٿنٴِٔ نلٌ هيڃخص حٿَ٘ٻش رٸٌس ڃ٬ظٸيحطيڂ ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رظڄظ٪ 

حٿويڃخص رظڀٺ حٿوٌحٙ ڃن ٫يڃو ًٻٌٿٺ رظٸْْڄيڂ حٿ٘وِٜ ٿټپ ڃنيخ ٳِ حٿويڃش ٳٸي ٬ّظٸي أكي 

هٜخثٚ ىِ حٿڄٔخٳَّن أڅ هيڃخص حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٴَنْٔش ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ طظڄظ٪ رٜٴخص ً

٣خثَحص ؿيّيس ٬ًَّٓش، ٣خٷڂ ْٟخٳش ؿْي، هيڃخص ا٬٣خځ ؿْيس، اؿَحءحص ٬َّٓش ًطڀظِځ رخٿڄٌح٫ْي، 

ٳبًح ٻخڅ طٸْْڂ ىٌح حٿڄٔظيڀٺ ٿظڀٺ حٿوٌحٙ أنيخ ٛٴخص ڃٴ٠ڀش ْٓټٌڅ ٿيّو حطـخه نٴِٔ حّـخرِ ٌٓٱ 

ح ٻخڅ ڃٔخٳَ آهَ ّئػَ ٫ڀَ ٓڀٌٻو ڃٔظٸزلا نلٌ َٗٻش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٴَنْٔش. ڃن ؿيش أهٍَ، اً

٬ّظٸي أ٠ّخ أڅ حٿَ٘ٻش حٿٴَنْٔش طظڄظ٪ رظڀٺ حٿٜٴخص ًٿټن طٸْْڄو ٿيخ ّوظڀٲ ٫ن طٸْْڂ حٿڄٔخٳَ حلأًٽ 

ٻؤڅ ٍَّ رؤڅ ىٌه حٿٜٴخص ٫خىّش ًّـذ أڅ طظٌٳَ ٳِ أُ َٗٻش ٣َْحڅ ٫خٿڄْش ًرخٿظخٿِ ٳبڅ حطـخىو 

 حٿنٴِٔ حٿ٬خځ نلٌ حٿَ٘ٻش حٿٴَنْٔش ْٓټٌڅ أٷپ اّـخرْش.  

طٌْٟق ٻْٴْش ًٌٛٽ حٿِرٌڅ اٿَ كخٿش ڃن حٿٌٳخء حن٤لاٷخ ڃن حٿڄټٌنخص حٿؼلاػش  رخٷظَحف ّڄټن  

 حلأٗټخٽ حٓطْش: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ] : ثؼغ اٌؾبلاد اٌّّىٕخ ٌزىْٛ اٌٛفبء رغبٖ اٌّإعغخ6.2سلُ شىً 

 

 

ڃ٬ظٸيحص ًڃ٬َٳش 
 كٌٽ حٿڄئٓٔش

 ِىْٛ ِؼشفٟ

كخٿش ڃن حٿظ٬خ٣ٲ 
ًحلانـٌحد نلٌ 

 حٿڄئٓٔش

 ِىْٛ ػبؿفٟ

حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄئٓٔش 
 رٜٴش ڃظټٍَس

 ِىْٛ عٍٛوٟ

 

 

 ُرٌڅ ًٳِ ٿڀڄئٓٔش

 

ڃ٬ظٸيحص ًڃ٬َٳش 
 كٌٽ حٿڄئٓٔش

 ِىْٛ ِؼشفٟ

 

 

 حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄئٓٔش 

 ِىْٛ عٍٛوٟ

طټٌّن ٬ٌٍٗ اّـخرِ 
 نلٌ حٿڄئٓٔش 

 ِىْٛ ػبؿفٟ

 

ا٫خىس حٿظ٬خڃپ ڃ٪ 
 حٿڄئٓٔش )كخٿش ًٳخء(

 ارخبر لشاس

 

حٿظ٬خ٣ٲ ڃ٪ 
 حٿڄئٓٔش 

 ِىْٛ ػبؿفٟ

 

 

 حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄئٓٔش 

 ِىْٛ عٍٛوٟ

 

٫ن ڃ٬ظٸيحص ًڃ٬َٳش 
 حٿڄئٓٔخص 

 ِىْٛ ِؼشفٟ

 

 ٷَحٍ ا٫خىس

 حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄئٓٔش  

 رغشثخ 

 ٔبعؾخ

 (1ؽبٌخ )

 (2ؽبٌخ )

 (3ؽبٌخ )
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زْخ، أُ ّڄټن اّـخى اڅ طَطْذ حٿڄټٌنخص حٿؼلاػش حٿٔخرٸش حٿٌٻَ ٿڀٌٌٛٽ اٿَ حٿٌٳخء ٬ّظزَ نٔ 

طَطْذ حٿڄټٌڅ حٿٔڀٌٻِ ر٬ي حٿڄټٌڅ حلإىٍحٻِ ٿْټٌڅ ٳِ حلأهَْ حٿڄټٌڅ حٿ٬خ٣ٴِ، ڃؼلا أٍحى ٗوٚ ڃخ 

حٿٔٴَ هخٍؽ حٿ٣ٌن، ٷخځ رـڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن ڃوظڀٲ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ، ٳظټٌنض ٿيّو ڃ٬َٳش 

ٻخڅ حهظْخٍه ٫ٴٌّخ ًڃ٬ظٸيحص ٫ن ر٠٬يخ ٳؤهظخٍ ٫ڀَ أٓخّ ًٿٺ َٗٻش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿـِحثَّش ً

ًٓخٳَ ٫ڀَ ڃظن اكيٍ ٍكلاطيخ )ىنخٹ ڃټٌڅ ٓڀٌٻِ، ٫زَ ڃوظڀٲ ڃَحكپ حٿٔٴَ ريءح رخٷظنخء حٿظٌٻَس 

ًهيڃخص حٿڄ٤خٍ، ػڂ ٫ڀَ ڃظن حٿ٤خثَس، ٳخٿٌٌٛٽ اٿَ حٿٌؿيش، كْغ ٻخنض حٿَكڀش ؿي ڃڄظ٬ش ًڃَّلش 

ٴش نلٌ حٿَ٘ٻش، ًٷٍَ أڅ ٬ّْي رخٿنٔزش ٿو ًأكٔن ڃڄخ ٻخڅ ّظٌٷ٪ ىٌح حٿِرٌڅ، ٫ًڀْو ط٘ټڀض ٿيّو ٫خ٣

حٿظـَرش ڃ٪ نٴْ حٿَ٘ٻش، ىنخ نـي أڅ حٿِرٌڅ ٛخٍ ًٳْخ ٿلي ڃخ أُ  ّظٌٷٲ حٓظڄَحٍ ىٌح حٿٌٳخء ٫ڀَ 

 ڃيٍ نـخف طـَرش حٿٔٴَ ٳِ ٻپ ڃَس. 

 

 أ١ّ٘خ ٚفبء اٌضثبئٓ .2.1.3

نو ّڄټن أڅ ّليع أُ ُرٌڅ ًٳِ طيٳٸخ ڃظٌحٛلا ٿلأ٫ڄخٽ ًرخٿظخٿِ ٿلأٍرخف، ًڃن حٿٌحٟق أ 

ّڄټن ح٫ظزخٍ ىئلاء حٿِرخثن ٻؤٌٛٽ ڃخٿْش ىخڃش ٿڀڄئٓٔش أً حٿَ٘ٻش ًرخٿظخٿِ، ٳبنو ّـذ حٿن٨َ اٿَ 

حٿزَحڃؾ حٿڄٌؿيش ٿټٔذ ُرخثن ؿيى ًرنخء ٫لاٷخص ًُّخىس كـڂ حٿڄز٬ْخص ّـذ حٿن٨َ اٿْيخ ٻخٓظؼڄخٍ 

حٿڄئٓٔش ڃن  ريلا ڃن حٿن٨َ اٿَ ًٿٺ ٻڄٜخٍّٲ، لأڅ ىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حٿڄِحّخ  حٿظِ طلٜپ ٫ڀْيخ

 ًٳخء ُرخثنيخ: 

ّ٘ټپ حٿِرخثن حلأًٳْخء ڃٜيٍح ڃنظ٨ڄخ ٿلإَّحىحص ڃن هلاٽ طټَحٍ حٿَ٘حء ر٘ټپ ڃٔظڄَ  -

 ٿَّ٘لش ٻزَْس ڃن ُرخثنيخ.

حٿظٌْٛخص طـخه ُرخثن آهَّن كْغ ط٬ظزَ حٿڄ٘خٳيش حلإّـخرْش اٗيخٍح ڃـخنْخ ّٔخ٫ي ٫ڀَ طلٴِْ  -

 حٿڄز٬ْخص.

ڄئٓٔش ڃن هلاٽ حٿ٬لاٷش حٿظِ طـڄ٬يڂ رخٿَ٘ٻش أً ًٟ٪ ڃ٬خٍٳيڂ ًهزَحطيڂ طلض طَٜٱ حٿ -

حٿيًحثَ حٿڄوظٜش ىحهپ حٿَ٘ٻش ًحٿظِ ّټٌڅ ٿيخ حطٜخٽ ٗوِٜ رخٿڄٔظيڀټْن ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ 

 آٍحثيڂ ًڃٸظَكخطيڂ ًطٌْٛڀيخ ٿڀـيخص حٿڄ٬نْش.

ٿ٤ڀذ حٿڄٔخ٫يس ڃن حٿڄٌٍى  ٷڀڄخ ٿـؤًححنوٴخٝ حٿظټخٿْٲ حٿ٬ڄلاطْش ٳټڀڄخ حُىحىص هزَس حٿِرخثن  -

 ٻخنٌح ڃ٧ٌٴْن ىحهپ ڃټخطذ حٿَ٘ٻش أً ٻخنٌح ڃ٠ْٴْن ٫ڀَ ڃظن حٿ٤خثَس. ٌٓحء

ىخڃٖ حلأ٬ٓخٍ، ٳٰخٿزخ ڃخ ّٔظٴْي حٿِرخثن حٿـيى ڃن ٫ًَٝ أًٿْش ؿٌحرش، رْنڄخ ّيٳ٪ حٿِرخثن  -

حلأًٳْخء حلأ٬ٓخٍ حٿڄ٬ْخٍّش أً حٿنڄًٌؿْش لأنيڂ ّيٍٻٌڅ كٸْٸش حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ٣َٱ 

ٌڅ ٫ڀَ حڃظْخُحص أهٍَ ؿَحء  ًٳخثيڂ )ڃؼلا حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿَ٘ٻش، ًٳِ حٿڄٸخرپ ّلٜڀ

 حٿ٬٤خځ ًحٿَ٘حد ڃـخنخ ىحهپ ٷخ٫خص حلانظ٨خٍ(.
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  ٝ اٌؼّلاءأعجبة ٚفبء اٌضثبئٓ ٚرـ٠ٛش اٌؼلالخ ِٓ أعً اٌؾفبف ػٍ .2.3

 أعجبة اٌٛفبء .1.2.3

ىٌ ّظڄِْ زَ ٓڀٌٹ حٿٌٳخء ًحلاٍطزخ١ حٿيحثڂ رخٿَ٘ٻش أكي حٿٔڀٌٻخص حٿڄظَطزش ٫ن حٿَٟخ ًظ٬ّ 

 رؤنو حٿظِحځ ىحثڂ رظټَحٍ حٿَ٘حء أً ا٫خىس حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿَ٘ٻش ر٘ټپ ڃٔظڄَ.

ّظ٠ق رؤڅ حٿٌٳخء ٬ّزَ ٫ن ٫لاٷش طٴ٠ْپ ڃن ٣َٱ حٿڄٔظيڀٺ ٿويڃخص حٿَ٘ٻش ىًڅ ڃخ ٌٓحىخ، ًأڅ 

 ىٌح حٿٌٳخء َّؿ٪ لأٓزخد ىِ:

 

 اٌخٛاص اٌّبد٠خ ٚاٌٛظ١ف١خ ٌخذِبد اٌششوخ.1.1.2.3

ټْن ٫ن هيڃخص حٿَ٘ٻش اًح كٸٸض ٿيڂ حلإٗزخ٩ ًٻخنض ڃٌحٳٸش ٿظٌٷ٬خطيڂ ّظلٸٶ ٍٟخ حٿڄٔظيڀ 

ًًٿٺ ڃن أؿپ حٿٌٌٛٽ اٿَ حٿٸْڄش حٿٴ٬ڀْش حٿظِ ّزلؼٌڅ ٫نيخ ًأڅ ىٌح حلإٗزخ٩ ڃَىه حٿـٌحنذ حٿڄظ٬ڀٸش 

 [.44ٙ696]ٳْڄخ ّڀِ:ًطظڀوٚ ىٌه حٿـٌحنذ رـٌىس حٿويڃخص حٿڄٸيڃش 

 ظِ طظ٬ڀٶ رخٿوٌحٙ حٿَثْْٔش حٿظِ طيڂ حٿڄٔظيڀټْن حلأىحء: حٿڄٔظٌٍ حٿڄ٤ڀٶ لأىحء حٿويڃش ًحٿ

 ًطٔظـْذ لاكظْخؿخطيڂ.

 .٫يى حٿوٌحٙ: ٫يى حٿوٌحٙ ًحٿڄِْحص حٿظِ طظٜٲ ريخ حٿويڃش 

 .ٷْڄش حٿڄ٧ٌٴْن: ڃٔظٌٍ أىحء حٿڄ٧ٌٴْن ًحٿڄ٬خڃڀش حٿـْيس ٿڀِرخثن 

 .حٿؼزخص: حٓظٸَحٍ ًػزخص ڃٔظٌٍ حلأىحء حٿوخٙ رخٿويڃش ڃ٪ ڃًٍَ حٿٌٷض 

 ڃش ٳِ حٿٌٷض حٿڄنخٓذ: ڃيٍ حٿ٫َٔش ٳِ اؿَحءحص طٔڀْڂ حٿويڃش ًٳِ طٸيّڂ طٸيّڂ حٿوي

 حٿڄ٬ڀٌڃخص ًڃ٬خٿـش حٿ٘ټخًُ.

  حٿـٌحنذ حٿـڄخٿْش: حٿڄل٢ْ حٿڄخىُ حٿڄٜخكذ ٿ٬ڄڀْش طٔڀْڂ حٿويڃش ًڃيٍ ؿخًرْظو ٳِ طٸيّڂ

 حٿويڃش ًڃٔخىڄظو ٳِ ؿ٬پ حٿويڃش أٻؼَ ڃڀڄٌْٓش.

 ٿٌُ طظؤػَ رو حٿـٌىس نظْـش ٿڄ٬َٳش حٿنخّ رخٿ٬لاڃش ٷْڄش حٿٌٍٜس: حلأػَ حلإٟخٳِ حلإّـخرِ ح

 حٿظـخٍّش ًٌٍٛس حٿڄئٓٔش ًطٸيَّىڂ ٿيخ.
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 اٌخٛاص اٌشخظ١خ ٚإٌفغ١خ ٌٍّغزٍٙه .2.1.2.3

اٟخٳش ٿڄخ ٓزٶ طَؿ٪ أٓزخد حٿٌٳخء ؿِثْخ اٿَ حٿوٌحٙ حٿنٴْٔش ٿڀڄٔظيڀٺ كْغ طَْ٘ حٿزلٌع  

 ٜٴٌڅ رخٿٜٴخص حٓطْش:حٿظِ أؿَّض اٿَ أڅ حٿڄٔظيڀټْن ٗيّيُ حٿٌٳخء ّظ

  حٿ٬ٌٍ٘ رخٿڄوخ٣َس: ّڄْپ أٛلخد ىٌه حٿڄـڄ٫ٌش اٿَ حٿٌٳخء ٿَ٘ٻش ڃخ ٻٌْٓڀش ٿظـنذ

حٿڄوخ٣َس )ٻڀٴش حٿٌٷض، ٻڀٴش حٿڄـيٌى، حٿټڀٴش حٿنٸيّش، حٿټڀٴش حٿنٴْٔش( رخٿٔٴَ ڃ٪ اكيٍ 

 حٿَ٘ٻخص حلأهٍَ لأنيڂ ّـيڀٌڅ هيڃخص رخٷِ حٿَ٘ٻخص ًڃخ ٷي ّظ٬ٌَٟڅ ٿو ڃن ڃوخ٣َس.

 زٌٽ ىٌه حٿڄـڄ٫ٌش ڃـيٌىح أٷپ ٳِ حٿزلغ ٫ن حٿڄ٬ڀٌڃخص ٷزپ حٿَ٘حء ٫ًيى حٿَ٘ٻخص ط

 حٿڄ٬ًَٳش ٿيّيڂ ٷڀْپ.

 .ِأٻؼَ ڃخ ّڄِْىڂ طٸيځ حٿٔن ًحلانظڄخء ٿ٤زٸخص حؿظڄخ٫ْش ڃليًىس حٿيهپ ًحٿڄٔظٌٍ حٿظ٬ڀْڄ 

  .لا طظؤػَ ٻؼَْح رخلأهزخٍ، ًٿْٔض ڃظخر٬ش ٿزَحڃؾ حٿظڀٴٌِّڅ ًحلإًح٫ش 

    

  عً اٌؾفبف ػ١ٍُٙشاؽً ثٕبء ػلالخ ِغ اٌضثبئٓ ِٓ أِ .2.2.3

لا ّنزِٰ ٳيڂ طټَحٍ حٿَ٘حء ٿڀِرخثن ًًٳخثيڂ ٫ڀَ أنو ٓڀٌٹ نيخثِ لأنو لا ّزٸَ ًلا ّيًځ الا  

٫ني أىٍحٹ حٿِرٌڅ )حٿڄٔظيڀٺ( رؤنو ٷي كٜپ ٫ڀَ ٷْڄش ڃ٠خٳش أُ ٫ڀَ ٫َٝ أٳ٠پ ڃن ٫َٝ 

٬لاٷش ّظڂ ًٳٶ ڃَحكپ حٿلاٷش ڃ٪ ُرخثنيخ حلأًٳْخء ًرنخء ڃٌٍى أهَ ًرخٿظخٿِ، ٳخٿڄئٓٔش ڃ٤خٿزش رزنخء ٫

 ڃ٬ْنش ًىٌه حٿڄَحكپ ىِ ٫ڀَ حٿنلٌ حلأطِ: 

 

 اٌزغ٠ٛك اٌزؼبلذٞ .1.2.2.3

٫نيڃخ ّلٜپ حٿڄٔظيڀٺ ٫ڀَ هيڃش حٿنٸپ حٿـٌُ ٳبنو ّيٳ٪ ڃٸخرپ ىٌه حٿويڃش، ٿَ٘ٻش حٿ٤َْحڅ  

حٿڄئٓٔش ٫زخٍس ٫ن ٛٴٸش رْن حٿ٤َٳْن ٳيِ ػڄن ڃ٬ْن، ًاًح ح٫ظزَنخ ىٌه حٿڄنٴ٬ش ٌٓحء ٿڀڄٔظيڀٺ أً 

لا ط٘ټپ أُ ٫لاٷش لأڅ حٿ٬لاٷش طظ٤ڀذ ڃ٬َٳش ڃظزخىٿش، ًرخٿظخٿِ أًٽ ڃَكڀش ٿزنخء ٫لاٷش ىِ ًؿٌى 

 ٛٴٸش. 

 

 لبػذح ث١بٔبد اٌزغ٠ٛك .2.2.2.3

طزٸَ حٿٜٴٸش حٿ٬نَٜ حٿـٌىَُ ٳِ ٷخ٫يس رْخنخص حٿظٌّٔٶ كْغ طٔڄق رخٿلٌٜٽ ٫ڀَ  

َ ٫ن ٣َّٶ حٿن٨ڂ حٿڄ٬ڀٌڃخطْش ڃ٪ ٷٌح٫ي رْخنخطيخ )حلآڂ، حٿ٬نٌحڅ، ٓـپ ڃ٬ڀٌڃخص طوٚ حٿڄٔخٳ

طخٍّوِ ٿڀڄ٘ظَّخص...حٿن( حٿظِ طٔڄق ٿڄٔئًٿِ حٿظٌّٔٶ ربكيحع ٫لاٷش ڃ٪ حٿِرخثن ًحلاطٜخٽ 

 ًحلاكظٴخ٥ ريڂ لأ٣ٌٽ ٳظَس. 
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  ثشاِظ خبطــخ ٌٍضثبئٓ الأٚف١بء ئػذاد .3.2.2.3

َحڃؾ هخٛش ٿِرخثنيخ حن٤لاٷخ ڃن ٷخ٫يس حٿزْخنخص حٿوخٛش طٸيځ حٿ٬يّي ڃن حٿَ٘ٻخص حٿنخؿلش ر 

ريڂ ًرنخء ٫لاٷش ڃ٬يڂ ًآٍخٽ ٍٓخثپ ڃظزخّنش طز٬خ ٿوٜخثٚ حٿڄٔظيڀټْن ًأٳ٠ڀْخطيڂ رظٸيّڂ حڃظْخُحص 

اٟخٳْش ٿڀِرخثن حلأًٳْخء رخٗظَحٻيڂ ٳِ )رَحڃؾ ًلاء( طظڄؼپ حلاڃظْخُحص حٿَثْْٔش ٿزَحڃؾ حٿٌلاء رخٿنٔزش 

ٳش ُرخثنيخ ٫ًنخًّنيڂ )حٿظٌحٛپ ڃ٬يڂ ٫ن ٣َّٶ حٿيخطٲ ًحٿزَّي حلإٿټظًَنِ(، ًٳِ ٿڀڄئٓٔش ٳِ ڃ٬َ

حٿڄٸخرپ ّلٜپ حٿِرخثن حٿڄنظڄْن اٿَ رَحڃؾ حٿٌلاء ٫ڀَ ٫يس ڃِحّخ اٟخٳْش ؿَحء ًٳخثيڂ ًحٿظِ ٌٓٱ 

 نٔڀ٢ ٫ڀْيخ حٿ٠ٌء ٳِ ىٍحٓش حٿلخٿش حٿوخٛش رخٿڄئٓٔش حٿٸ٤َّش ٿڀ٤َْحڅ. 

 

 

 

 

 

 

 [ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ] ً ثٕبء ِغ اٌضثبئٓ ٚاٌؾفبف ػ١ٍُٙ: ِشاؽ7.2سلُ  شىً

 

 رظ١ٕف اٌضثبئٓ ٚأُ٘ اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌضثبئٓ الأٚف١بء .3.3

طٸخّ ن٫ٌْش أُ ڃئٓٔش ًٷْڄظيخ رن٩ٌ حٿِرخثن حٿٌّن طويڃيڂ ٳِ ٌٓٷيخ حٿڄٔظييٱ حٿٌُ ّظټٌڅ  

 ڃن ڃٔظيڀټْن كخٿْْن أً ڃلظڄڀْن. 

 

 إٌبؽ١خ اٌغٍٛو١خ ١ف اٌضثبئٓ ِٓرظٕ .1.3.3

ّڄټن طٜنْٲ ُرخثن حٿڄئٓٔش أً حٿَ٘ٻــش طز٬خ ٿڄٔظٌٍ ڃٔخىڄخطيڂ ٳِ حلأٍرخف، ًّڄټن  

طـْٔي ىٌح حٿظٜنْٲ ٳِ ٗټپ ىَځ رؤٍر٪ ٣ٌحرٶ ّلڄپ ٻپ ًحكي ڃنيخ حٓڂ ڃ٬يڅ طِىحى ٷْڄظو أٻؼَ 

 ٳؤٻؼَ: حٿزلاطْن، حٿٌىذ، حٿٴٌلاً، حٿَٛخٙ، ً حٿ٘ټپ حٿظخٿِ ٌّٟق ًٿٺ: 

 

 

 

 

 

 حٿظ٬خٷيُ اٌزغ٠ٛك

  حٿلٌٜٽ ٫ڀَ طٌٻَس
 حٿ٤َْحڅ

 لبػذح ث١بٔبد اٌزغ٠ٛك

  َڃ٬ڀٌڃخص طوٚ حٿڄٔخٳ
 طوِڅ ٿيٍ حٿڄئٓٔش 

 ثشاِظ خبطخ

  ا٫يحى رَحڃؾ هخٛش
 ٿڀِرخثن ڃن أؿپ حٿلٴخ٥

 ٫ڀْيڂ ًحلاطٜخٽ ريڂ 
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 [ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ] : رظ١ٕف اٌضثبئٓ ِٓ إٌبؽ١خ اٌغٍٛو١خ ٚاٌّغبّ٘خ فٟ الأسثبػ8.2شىً سلُ 

 

 اٌجلار١ٓ .1.1.3.3

ّڄؼپ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿِرخثن نٔزش ڃجٌّش ٬ْٟٴش ڃن ٷخ٫يس ُرخثن حٿڄئٓٔش أً حٿَ٘ٻش، كْغ 

حٿڄئٓٔش حٿٌّن ّنظـٌڅ كٜش ىخڃش ّڄؼپ حٿڄٔظيڀټٌڅ ٳِ ىٌه حٿٴجش أٻؼَ حٿڄٔظيڀټْن حٓظويحڃخ ٿويڃش 

ڃن أٍرخف حٿڄئٓٔش، ٫ًڀَ حٿ٬ڄٌځ ٬ّظزَ ىٌح حٿٜنٲ أٷپ كٔخْٓش اُحء حلأ٬ٓخٍ ًٿټنو أٻؼَ َٛحڃش 

رخٿنٔزش ٿن٫ٌْش حٿويڃخص ًڃٌْلا اٿَ حلآظؼڄخٍ ٳِ هيڃخص ؿيّيس ًطـَرظيخ رڄ٬نَ ّظ٤ڀ٪ ىحثڄخ ٿڄخ ىٌ 

 ؿيّي ًأٳ٠پ.

  

 اٌز٘ت. 2.1.3.3

أڅ ڃٸ٤٪ حٿٌىذ أٻؼَ ڃن ڃٸ٤٪ حٿزلاطْن، كْغ ٬ّزَ ٫ن ٫يى  ، نلاك٦حن٤لاٷخ ڃن حٿ٘ټپ 

حٿِرخثن حٿڄنظڄْن ٿٴجش حٿٌىذ أٻؼَ ڃنيڂ ٳِ ٳجش حٿزلاطْن ًرخٿظخٿِ ّلٸٶ كٜش ىخڃش ڃن أٍرخف حٿڄئٓٔش 

ًٿټن ىئلاء حٿِرخثن ّ٘خٍٻٌڅ ڃ٘خٍٻش أٷپ ٳِ حلأٍرخف ًىڂ أٻؼَ كٔخْٓش اٿَ كي ڃخ طـخه حلأ٬ٓخٍ 

 طـخه حٿڄئٓٔش. ًأٷپ حٿظِحڃخ 

 

 اٌجلار١ٓ

 اٌز٘ت

 اٌفٛلار

 اٌشطبص

ل١ُ ٚئ٠شاداد 
 اٌّإعغخ

+ 

_ 
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 اٌفٛلار  .3.1.3.3

ّ٘ټپ ٻظڀش ُرخثن حٿڄئٓٔش ًٿيڂ أىڄْش رخٿٰش لأنيڂ ّٔڄلٌڅ ٿڀڄئٓٔش رظ٤ٌَّ ڃٔظٌٍ ٷيٍحطيخ  

ًحٿلٴخ٥ ٫ڀَ ىٌه حٿٴجش ڃن حٿِرخثن أڃَ ڃ٤ڀٌد كظَ ّٜزلٌح ٳِ ڃَحطذ حٿٌىذ أً حٿزلاطْن لأنيڂ 

 ٤٬ٌّڅ ڃٌحٍى ًحنظڄخء أٻؼَ. 

 

 اٌشطبص .4.1.3.3

ُرخثن ىٌه حٿٴجش ڃيحهْپ ٬ْٟٴش ٿڀڄئٓٔش ًٿټنيڂ ٯخٿزخ ڃخ ّ٘ظ٣ٌَڅ نٴْ ڃٔظٌٍ ّليع  

حٿويڃخص ٻِرخثن حٿٴٌلاً، ًّظڀٸَ ٻپ ڃٸ٤٪ ڃٔظٌٍ ڃ٬ْنخ ڃن حٿويڃخص ّظټْٲ ڃ٪ هٜخثٜو ًحٿٸْڄش 

حٿظِ ّڄؼڀيخ رخٿنٔزش اٿَ حٿڄئٓٔش، ٫ًڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ، ٯخٿزخ ڃخ ّظڂ ط٤ٌَّ ڃٔظٌّخص حٿويڃش 

حٿزلاطْن رييٱ حلاكظٴخ٥ ريڂ لأنيڂ ٯخٿزخ ڃخ ّټٌنٌڅ ڃلپ أ٣ڄخ٩ حٿڄنخٳْٔن  حٿڄوٜٜش ٿِرخثن

 حٓهَّن. 

 

  زٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌضثبئٓ الأٚف١بءأُ٘ اٌّضا٠ب اٌ .2.3.3

طوڀٶ حٿ٬لاٷش ڃ٪ حٿِرخثن حلأًٳْخء ٷْڄش ٿيّيڂ رٴ٠پ ٫يى ڃن حٿ٬ٌحڃپ ڃؼپ حٿؼٸش ًحلاڃظْخُحص  

 ُحص: حٿظِ  ّلٜڀٌڅ ٫ڀْيخ ًأىڂ ىٌه حلاڃظْخ

 .ّظڀٶ حٿِرخثن حلأًٳْخء أكٔن ڃ٬خڃڀش ڃڄټنش ڃن حٿڄئٓٔش 

  ٞڃ٬خڃڀش هخٛش ًحٿظِ ط٘ڄپ ٫َٝ أ٬ٓخٍ أكٔن ًر٬ٞ حلآظؼنخءحص ًحٿظوٴ٠ْخص ًر٬

 حٿ٬ًَٝ حٿوخٛش ٯَْ حٿڄظٌٳَس ٿٜخٿق حٿِرخثن حٓهَّن. 

 .ڃنليڂ حلأًٿٌّش ٳِ حٿڄ٬خڃڀش هلاٽ حلانظ٨خٍ ًهيڃخص ٳِ ًٷض أ٩َٓ ڃن أٯڀذ حٿِرخثن  

  هيڃخص ڃ٘وٜش )هيڃش ٿټپ ُرٌڅ ٫ن ٣َّٶ ٍٓخثپ ٗوْٜش( ٫ڀَ حٿڄٌحٷ٪ حلإٿټظًَنْش

 ٿڀڄئٓٔش. 

 .ط٬ِِّ حٿًَحر٢ حلاؿظڄخ٫ْش ڃ٪ ڃٸيڃِ حٿويڃش ٳِ حٿڄئٓٔش 
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 ٻپ ىٌه حلاڃظْخُحص ًأهٍَ حٿظِ ّلٜپ ٫ڀْيخ حٿِرخثن طئىُ آػخٍىخ ٿڀنظخثؾ حٿظخٿْش: 

٬خٿش ڃن أؿپ ٍر٢ حٿِرخثن رخٿڄئٓٔش ط٘ټپ ڃـڄ٫ٌخص حٿويڃخص حٿڄوٜٜش آظَحطـْش ٳ -

 ًحٿلٴخ٥ ٫ڀْيڂ.

ط٬ِِّ أٳ٠ڀْش ڃٌٍى حٿويڃش ًا٤٫خثو حلأًٿْش ًڃن حٿ٬ٜذ طَْٰ ڃٌٍى حٿويڃش )حٿٌٳخء  -

 ٿڀَ٘ٻش(. 

ط٘ـ٪ حٿِرخثن ٫ڀَ حلانظٸخٽ ڃن ڃٸ٤٪ اٿَ آهَ لأڅ ٻپ ڃٸ٤٪ ّوظڀٲ ٫ن حٿڄٸخ٣٪ ڃن نخكْش  -

 ٳِ طٜنْٲ حٿِرخثن.حلاڃظْخُحص رخٿنٔزش ٿڀِرخثن ٻڄخ ًٻَنخ آنٴخ 
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 اٌفظً خلاطخ

ٿٸي ك٠ْض ىٍحٓش حٿٔڀٌٹ حلإنٔخنِ رؤىڄْش ٻزَْس ڃنٌ ًٷض ٣ٌّپ ًًٿٺ لأىڄْظو، ًڃلخًٿش  

حٿظ٬َٱ ٫ڀْو ًحٿٌٷٌٱ ٫ڀَ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ طئػَ ٫ڀْو، ًًٿٺ لأڅ ٓڀٌٹ حلأٳَحى ّظؤػَ ر٬ٌحڃپ ٫يّيس 

ٳِ ٓڀٌٹ حلأٳَحى ًىٌح ڃخ ٍأّنخه ٳِ رخهظلاٱ ىٌه حٿ٬ٌحڃپ كْغ ىنخٹ حهظلاٱ ًحٟق  ّظٴخًص طؤػَْىخ

ٌحنْن حلأؿنخّ ًحٿ٬خىحص ًحٿظٸخٿْي ًحٿٸىٌح حٿٴٜپ، ًًٿٺ نظْـش لاهظلاٱ حٿيًٽ ًحٿڄنخ٣ٶ ً

ًحٿڄٔظٌّخص حٿڄ٬َٳْش ًحٿ٬ڀڄْش ًحٿؼٸخٳْش ًحٿڄخىّش ٿلأٳَحى، ٻپ ىٌه حٿ٬ٌحڃپ طئػَ ٳِ ٓڀٌٻخص 

 ًطَٜٳخص حلأٳَحى ٫ًخىحطيڂ حٿٔڀٌٻْش.

ح حٿٴٜپ اٿَ ٓڀٌٹ حٿڄٔخٳَ ًأنٌح٩ حٿڄٔخٳَّن ًأىڂ حٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٫ڀَ ٻڄخ ط٤َٷنخ ٳِ ىٌ 

ٷَحٍ َٗحء هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ًأىڂ حٿٸَحٍحص حٿڄظوٌس ر٬ي حلآظٴخىس ڃن هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ، 

 ًرخٿظخٿِ ّڄټن طڀوْٚ أىڂ حٿنظخثؾ ٳِ حٿنٸخ١ حٿظخٿْش:

 ٓڀٌٹ حٿڄٔخٳَ ؿِء لا ّظـِأ ڃن حٿٔڀٌٹ حلإنٔخنِ حٿ٬خځ. -

ڃخ ّڄِْ حٿڄٔخٳَّن ىٌ حٿظن٩ٌ حٿؼٸخٳِ ًحٿ٬َٷِ ًحٿ٬خىحص ًحٿظٸخٿْي ًحٿڀٰش ًحٿيهپ  -

 ًڃٔظٌٍ حٿڄ٬ْ٘ش.

ط٬ظزَ ٫ڄڀْش حلآظٴخىس أً حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿويڃش ٫ڄڀْش ڃَٻزش ڃن ٫يس ڃَحكپ، ىٌه  -

حٿڄَحكپ حٿظِ طٜخكذ ٫ڄڀْش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿويڃش طوظڀٲ ڃن ٗوٚ ٓهَ ًىٌح 

 ، حٿ٬ڄَ،...حٿن.سثڀش ًحلأٛيٷخء، ىٍؿش حٿظ٬ڀڂ، حٿوزَحلاهظلاٱ ڃَىس طؤػَْ حٿ٬خ

حٿڄٔخٳًَڅ ّلٜڀٌڅ ٫ڀَ هيڃش حٿنٸپ ڃن ٣َٱ حٿَ٘ٻش حٿنخٷڀش ٳِ ًٷض ًحكي أُ  -

 أػنخء حٿَكڀش ًٿټن حن٤زخ٫خطيڂ ًطٸْْڄيڂ ٿيٌه حٿويڃخص ڃوظڀٴش ًڃظزخّنش.

ًىٌه  ّنظؾ ٫ن حلآظٴخىس ڃن هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ رخٿنٔزش ٿڀڄٔخٳَّن ر٬ٞ حٿٔڀٌٻخص -

َٱ ٣هيڃش ڃن حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ٿيڂ ڃن حٿٔڀٌٻخص طټٌڅ كٔذ ىٍؿش ٍٟخىڂ ڃن 

 َٗٻش حٿنٸپ.
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اٌفظً 3: دساعخ رأص١ش ا٢عب١ٌت اٌزغ٠ٛم١خ ٌششوخ لـش 

 ٌٍـ١شاْ ػٍٝ عٍٛوبد ٚلشاساد اٌّغبفش٠ٓ
 

 ر١ّٙذ

ظٌّٔٸْش ر٬ي حٿظ٤َٵ اٿَ حٿـخنذ حٿن٨َُ حٿٌُ كخًٿنخ ٳْو حٿظَٻِْ ٫ڀَ ٫َٝ أىڂ حلأٓخٿْذ حٿ 

حٿڄ٤زٸش ٳِ ٷ٤خ٩ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ًأىڂ حلأن٤٘ش ًحٿڄظَْٰحص حٿٌٔٷْش حٿظِ طٸيڃيخ أىڂ حٿَ٘ٻخص 

حٿ٬خٿڄْش اٿَ ٌٓٷيخ حٿڄٔظييٱ ٳِ ْٓپ ؿٌد حلأ٫يحى حٿټزَْس ڃن حٿڄٔخٳَّن ًطلٸْٶ أىيحٳيخ ًحٿظ٤َٵ 

ٓڀٌٹ حٿڄٔخٳَ، ًٿټِ اٿَ ىٍحٓش حٿٔڀٌٹ ًحٿ٬ٌحڃپ حٿڄئػَس ٳْو ًحٿظ٬َٱ ٫ڀَ أنٌح٩ حٿڄٔخٳَّن ً

ّټٌڅ حٿ٬ڄپ ٳِ أكٔن ٌٍٛس ٌٓٱ نلخًٽ طٔڀ٢ْ حٿ٠ٌء ٫ڀَ أىڂ حلأن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش لأكي أىڂ 

حٿَ٘ٻخص حٿ٬خٿڄْش ًأ٫َٓيخ نڄٌح ٳِ ٫خٿڂ نٸپ حٿڄٔخٳَّن ًىِ َٗٻش ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ ڃن هلاٽ ؿڄ٪ 

ٍ طؤػَْىخ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طوٚ حلأن٤٘ش ًحلأٓخٿْذ حٿظٌّٔٸْش ٿڀَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ًىٍحٓش ڃي

 ٓڀٌٹ حٿڄٔخٳَّن.
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 مذ٠ُ ػبَ ٌٍششوخ اٌمـش٠خ ٌٍـ١شاْر .1

ٌٓٱ نظ٤َٵ ٳِ ىٌح حٿڄزلغ اٿَ طٸيّڂ ٿڄلش ٫خڃش كٌٽ َٗٻش ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ ًأىڂ  

 حٓظؼڄخٍحطيخ ًانـخُحطيخ.

 

 ٌّؾخ ػبِخ ؽٛي ششوخ لـش ٌٍـ١شاْ  .1.1

َحڅ ڃن هلاٽ حٿظ٬َّٲ رخٿڄئٓٔش حٿٸ٤َّش ٓنڀٸِ ٿڄلش ٫خڃش كٌٽ حٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ٿڀ٤ْ

ًح٤٫خء ٿڄلش طخٍّوْش ٫ن ن٘ؤطيخ ًر٬يىخ نظ٤َٵ لأىڂ حٿَ٘ٻخص حٿظخر٬ش ٿڄـڄ٫ٌش ه١ٌ٤ حٿـٌّش 

 حٿٸ٤َّش 

 

 رؼش٠ف اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌمـش٠خ .1.1.1

ىِ َٗٻش حٿ٤َْحڅ حٿ٣ٌنْش ٿيًٿش ٷ٤َ ّٸ٪ ڃٸَىخ حٿَثِْٔ ٳِ حٿ٬خٛڄش حٿٸ٤َّش حٿيًكش  

خٍ حٿيًكش حٿيًٿِ ڃَٻِح ٿ٬ڄڀْخطيخ ًط٬ظِځ حٿَ٘ٻش نٸپ ڃَٻِ ٫ڄڀْخطيخ اٿَ ڃ٤خٍ حٿيًكش ًطظوٌ ڃن ڃ٤

ًؿيش ٳِ حٿَ٘ٵ  97حٿـيّي ر٬ي حٳظظخف حٿڄَكڀش حلأًٿَ ڃنو، طٸيځ حٿو١ٌ٤ حٿٸ٤َّش هيڃخطيخ لأٻؼَ ڃن 

٩َ ه١ٌ٤ حلأ٢ًٓ، آْٓخ، اٳَّٸْخ، أًٍرخ، أڃَّټخ حٿ٘ڄخٿْش ًحٿـنٌرْش ًأٓظَحٿْخ، ًط٬ظزَ ڃن رْن أٓ

حٿ٤َْحڅ نڄٌح ٳِ حٿ٬خٿڂ ًأكي َٗٻخص حٿ٤َْحڅ حٿ٬خٿڄْش حٿٸلاثپ حٿظِ كٜڀض ٫ڀَ ًٛٲ ه١ٌ٤ 

٫ڀَ ڃٔظٌٍ ؿٌىس حٿويڃخص ًىٌ حٿظٜنْٲ حٿٌُ طنٴَى رو  1*٣َْحڅ روڄْ نـٌځ ڃن ٓټخّظَٻْ

حٿو١ٌ٤ حٿٸ٤َّش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿَ٘ٵ حلأ٢ًٓ ًط٬ي حٿو١ٌ٤ حٿٸ٤َّش أكي أ٠٫خء حلاطلخى حٿ٬َرِ 

 پ حٿـٌُ.ٿڀنٸ

 :Qatar Airways ًحٿـيًٽ حٿڄٌحٿِ ٫زخٍس ٫ن ر٤خٷش ٳنْش ٿَ٘ٻش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش

                                                 
څ ًحٿڄ٤خٍحص حٿ٬خٿڄْش طٸٌځ رظٸْْڂ ىٍؿش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش ًطڄنق طٜنْٴخص َٗٻش ڃظوٜٜش رظٜنْٲ ه١ٌ٤ حٿ٤َْح * 1

ڃنخٓزش )طٜنْٴخص ر٬يى حٿنـٌځ ڃؼپ حٿٴنخىٵ( ّٸ٪ ڃٸَىخ ٳِ حٿڄڄڀټش حٿڄظليس ًڃٌٷ٬يخ 
www.airlinequality.com.  
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 [60] ثـبلخ ف١ٕخ ٌششوخ لـش ٌٍـ١شاْ: 1.3سلُ عذٚي 

 طخٍّن حلإن٘خء:

 حلان٤لاٷش: 

 ىْټڀش حٿڄڀټْش: 

 

 حٿڄٸَ حٿَثِْٔ: 

 

 

 

 ٬ٗخٍ حٿَ٘ٻش: 

 حٿَثْْ حٿظنٴٌُْ: 

 ٗزټش حٿڄل٤خص حٿ٬خٿڄْش: 

 أ٤ٌٓٽ حٿَ٘ٻش: 

 ٳ٩َ حٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ٳِ حٿـِحثَ:

 

 ٫يى حٿڄ٧ٌٴْن:

 حٿڄٌٷ٪ حلإٿټظًَنِ :

1993 

 1994ؿخنٴِ  20

 ( ڃڄڀٌٻش ڃن ٷزپ حٿلټٌڃش حٿٸ٤َّش50%)

 ( ٫زخٍس ٫ن أٓيڂ  50%)

 رَؽ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش 

 حٿيًكش، ٷ٤َ  22 550ٙ. د 

 +974 4496 000ىخطٲ 

 +974 4621533ٳخٻْ 

 ڄٴ٠پ ... ًً حٿوڄْ نـٌځ ٣َْحنٺ حٿ

 أٻزَ حٿزخٻَ 

 ڃل٤ش ٫خٿڄْش  97

  ٣VIPخثَحص  ٣3خثَس رخلإٟخٳش  85

 ٗخ٩ٍ ىًى ڃوظخٍ رن ٫ټنٌڅ حٿـِحثَ حٿ٬خٛڄش  11

10 10 91 21 213+ 

 ٳِ حٿَ٘ٻخص حٿظخر٬ش ٿڀٸ٤َّش. 5000ٳِ َٗٻش حٿ٤َْحڅ  10000

www.Qatarairways.com  

.  

 

 ٔجزح ربس٠خ١خ .2.1.1

٫نيڃخ أٍحىص حلأَٓس  1993نٌٳڄزَ  22ٍّن ان٘خء حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش اٿَ َّؿ٪ طخ 

 20حٿلخٻڄش ٳِ ٷ٤َ ان٘خء َٗٻش ٣َْحڅ ٣ًنْش طخر٬ش ٿيًٿش ٷ٤َ ًٻخنض حٿَكڀش حلأًٿَ ٿڀَ٘ٻش ٳِ 

ًحٓظويڃض حٿو١ٌ٤ حٿٸ٤َّش ٳِ ٍكلاطيخ حلأًٿَ ٣خثَس ڃٔظؤؿَس ڃن ٣َحُ رٌّنٮ  1994ؿخنٴِ 

ًحٓظويڃض ىٌه حٿ٤خثَحص أٓخٓخ ٿٌؿيخص حٿَ٘ٵ  A310ن اَّرخٙ ٣ًخثَطخڅ ڃ 200-737

٣ًخثَطخڅ ڃن ٣َحُ رٌّنٮ  727حلأ٢ًٓ، ػڂ كٜڀض حٿَ٘ٻش ٳْڄخ ر٬ي ٫ڀَ ٣خثَطخڅ ڃن ٣َحُ رٌّنٮ 

 ًحٿظِ حٓظويڃض ٳِ ًًؿيخص ٿنيڅ، ىحٻخٍ، ٻٌٿٌڃزٌ ًرخنټٌٹ. 747

ي ًطڂ ط٬ْْن ڃيَّ طنٴٌُْ طڂ ا٫خىس ىْټڀش حٿَ٘ٻش ًأ٫ْي حن٤لاٷيخ ر٘ټپ ؿيّ 1997ٳِ ٫خځ  

٫ن طٌٷْ٪ ٫ٸي ٿَ٘حء هڄٔش ٣خثَحص ڃن ٣َحُ اَّرخٙ  2001ؿيّي ٿڀَ٘ٻش، ًأ٫ڀنض حٿَ٘ٻش ٫خځ 

A380  ٷخڃض حٿَ٘ٻش رظٌٷْ٪ حطٴخٷْش أهٍَ  2003ًٳِ ْٛٲ  2012حٿ٬ڄلاٷش ّظڂ حٓظلاڃيخ رلڀٌٽ

يخص حٿو١ٌ٤ ٣خثَس ًرڀٰض ًؿ 34ڃڀْخٍ ىًلاٍ أڃَّټِ ڃ٪ َٗٻش اَّرخٙ ٿَ٘حء  5,1رٸْڄش 
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ًؿيش ٫خٿڄْش ًحُىحى ٫يى حٿٌؿيخص رلڀٌٽ نيخّش ٫خځ  49ڃخ ّٸخٍد  2003حٿٸ٤َّش رنيخّش ٫خځ 

 ًؿيش. 60ٿظزڀٮ  2005

ٻ٘ٴض حٿو١ٌ٤ حٿٸ٤َّش ٫ن حٿڄ٨يَ حٿوخٍؿِ حٿـيّي ٿ٤خثَحطيخ ٨ًّيَ  2006ًٳِ ٫خځ  

ًّپ حٿ٤خثَس ًحٿـِء حٿوڀٴِ رخٿڀٌڅ حٿ٬نخرِ ڃڄظيح ٫ڀَ ٣ٌٽ  2*حٿظٜڄْڂ حٿـيّي ڃن حٿوخٍؽ ٬ٗخٍ حٿڄيخ

ڃن ؿٔڄيخ ًر٘ټپ أٻزَ ًأًٟق ًأٷٌٍ ڃن حٿظٜڄْڂ حٿٸيّڂ ٻڄخ طلڄپ حٿ٤خثَحص ٬ٗخٍ "حٿڄيخ" ٫ڀَ 

حٿـِء حٿٔٴڀِ ڃن ؿٔڂ حٿ٤خثَس ڃڄخ ّڄټن ڃن ٍأّظو أػنخء حٿظلڀْٶ حٿڄنوٴٞ ٫ني حلإٷلا٩ ًحٿيز١ٌ ٻڄخ 

حٿڄيخ ًحٿڀٌڅ حٿ٬نخرِ ڃٔظٌكخس ڃن طڂ ًٟ٪ ٬ٗخٍ حٿڄيخ ٫ڀَ حٿـنخكْن ًحٿڄلَٻخص كْغ أڅ ٬ٗخٍ 

 ٬ٗخٍ ٣ًز٬ْش ىًٿش ٷ٤َ.

 

 اٌششوبد اٌزبثؼخ ٌٍمـش٠خ .3.1.1

  3:**طظټٌڅ ڃـڄ٫ٌش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ڃن ٫يس َٗٻخص طخر٬ش ىِ 

 .ٌُحٿٸ٤َّش ٿڀ٘لن حٿـ 

 .ِڃ٤خٍ حٿيًكش حٿيًٿ 

 .َٗٻش هيڃخص حٿڄيخ 

 .حٿٸ٤َّش ٿڀ٤٬لاص 

 ."ُحٿٸ٤َّش "نخىُ حلاڃظْخ 

 حٿٸ٤َّش ٿظڄٌّن حٿ٤خثَحص. حٿَ٘ٻش 

 .حٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ٿويڃخص حٿ٤َْحڅ 

 .حٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ٿلأٌٓحٵ حٿلَس 

 .٪ٌُّحٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ٿڀظ 

 ًأىڂ ڃِحّخ ىٌح حٿظن٩ٌ حٿټزَْ ٿڄـڄ٫ٌش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش طنلَٜ ٳِ حٿنٸخ١ حٿظخٿْش:

 .ط٠خٳَ حٿـيٌى ڃن أؿپ طٸيّڂ هيڃخص ڃظڄِْس ًًحص ن٫ٌْش 

 ْٲ انظخؽ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ لأڅ ٻپ ىٌه حٿَ٘ٻخص طخر٬ش ٿنٴْ حٿَ٘ٻش.طينِ طټخٿ 

   .)حٿظلټڂ ٳِ حلإڃيحىحص ريًڅ حنٸ٤خ٩ )ٌٓحء ٻخنض حلأٯٌّش، حٿٌٷٌى، حٿظن٨ْٲ، طٜڀْق... اٿن 

 .ڃٌٷ٪ ٷٌس ٳِ ا٫يحى حلآظَحطْـْخص حٿظٌّٔٸْش 

                                                 
ڃن أٻؼَ ٳٜخثپ  ٬ّي كٌْحڅ حٿڄيخ حٿلٌْحڅ حٿٸٌڃِ ًٍڃِ ىًٿش ٷ٤َ ًىٌ ڃن ٳْٜڀش حٿ٨زْخڅ ڃظ٤ٌٓش حٿلـڂ ًىٌ  -*2

 حٿلٌْحنخص نيٍس ٳِ حٿ٬خٿڂ.

 ٷٔڂ حلإ٫لاځ ٿَ٘ٻش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش.  -** 
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 اعزضّبساد اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌمـش٠خ ٚأُ٘ أغبصارٙب .2.1

١ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ٫ڀَ أ٫ظخد ڃَكڀش ؿيّيس ڃن حٿنڄٌ أػزظض ڃټخنظيخ ٳِ ٣ڀ٬ْش طٸٲ حٿو٤ٌ 

حٿنخٷلاص حلأ٩َٓ نڄٌح ٳِ حٿ٬خٿڂ طي٫ڄيخ ٳِ ًٿٺ حٿ٬يّي ڃن حلآظؼڄخٍحص ًحلإنـخُحص ًحٿظِ ّڄټن 

 ارَحُىخ ٳْڄخ ّڀِ: 

 

 ِـبس اٌذٚؽخ اٌذٌٟٚ اٌغذ٠ذ .1.2.1

ىس ط٤ٌَّ ڃ٤خٍ حٿيًكش حٿيًٿِ ٻڄَٻِ طظٜيٍ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش حٿ٤ڀ٬ْش ٳِ ا٫خ 

ٿڀ٤َْحڅ حٿڄٔظٸزڀِ ٳِ حٿڄن٤ٸش ًّٸ٪ حٿڄ٤خٍ حٿـيّي ٫ڀَ ر٬ي أٍر٬ش ٻْڀٌڃظَحص ڃن ڃ٤خٍ حٿيًكش 

حٿلخٿِ ٬ًُّي حٿڄ٤خٍ حٿـيّي أًٽ ڃ٤خٍ ٳِ حٿ٬خٿڂ ّظڂ طٜڄْڄو ًرنخإه هْٜٜخ لآظ٬ْخد ٣خثَس 

ٿڄٸٍَ حٓظزيحٽ ڃ٤خٍ حٿيًٿش حٿيًٿِ حٿلخٿِ ًىِ أٻزَ ٣خثَس ٿنٸپ حٿڄٔخٳَّن. ًڃن ح A380حلإَّرخٙ 

   4:*رڄ٤خٍ حٿيًكش حٿيًٿِ حٿـيّي رڄـَى ريء َْٓ حٿ٬ڄپ ٳْو ًطظ٠ڄن ڃِحّخ حٿڄ٤خٍ حٿـيّي

  ځ ٷخىٍ ٫ڀَ حٓظٸزخٽ 4250ځ ًآهَ ّڄظي ٿڄٔخٳش 4850ڃيٍؽ ٿلإٷلا٩ ًحٿيز١ٌ ّڄظي ٿڄٔخٳش

 كڄٌٿظيخ. حٿ٬ڄلاٷش رټخڃپ A380حٿ٤خثَحص حٿ٬ڄلاٷش ڃن ٣َحُ حلإَّرخٙ 

  أٿٲ ڃظَ ڃَر٪، ًّظټٌڅ ڃن ػلاػش  219ڃزنَ حٿڄ٤خٍ حٿٌُ ّڄظي ٫ڀَ ڃٔخكش اؿڄخٿْش ٷيٍىخ

. ًطٜپ حٿ٤خٷش A380رٌحرش حػنظْن ڃنيخ ٿويڃش ٣خثَحص حلإَّرخٙ  ٣40ٌحرٶ ٠ًّڂ 

 ڃڀٌْڅ ڃٔخٳَ ٓنٌّخ. 24حلآظ٬ْخرْش ٿڄزنَ حٿڄ٤خٍ ٿ٬ي حٻظڄخٽ حٿڄَكڀش حلأًٿَ اٿَ 

 أٿٲ ڃظَ ڃَر٪. 25ـخٍّش ًحٿٜخلاص حٿڄَّلش طزڀٮ ڃٔخكظيخ أٻؼَ ڃن ڃن٤ٸش ٿڀڄللاص حٿظ 

  ٙڃَٻِح ٿْٜخنش حٿ٤خثَحص ٠ّڂ ك٨خثَ ڃئىڀش لآظ٬ْخد ٣خثَطْن ڃن ٣خثَحص حلإَّرخ

A380 .ًػلاع ٣خثَحص ًك٨َْس ٿڀ٤َْحڅ حٿ٬خځ 

  أٿٲ ٣ن ٓنٌّخ، ط٠ڂ ػڄخنِ ڃٌحٷٲ  750رنخء ڃن٘آص ٿڀ٘لن ر٤خٷش حٓظ٬ْخرْش ٷيٍىخ

 .ٿڀ٤خثَحص

 .ڃزنَ ًك٨َْس ٿڀ٤َْحڅ حٿ٬خځ 

 .ٌُڃزنَ ٿويڃخص حٿزَّي ًحٿ٘لن حٿـ 

 .ڃن٤ٸش كَس ؿيّيس ًڃـڄ٬خ ٿلأ٫ڄخٽ 

 .ڃٸَح ٍثْْٔخ ؿيّيح ٿڀو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش 

 .ڃن٘آص طيٍّزْش ؿيّيس ٿڀو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ط٠ڂ أؿيِس ڃلخٻخس ٿڀ٤َْحڅ 

                                                 
 ٷٔڂ حلإ٫لاځ ٿَ٘ٻش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش. -*  4
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 ٍأّ أرٌ ٫زٌى. ػلاع طٸخ٬٣خص ڃًٍَّش ٿڀٌٌٛٽ اٿَ حٿڄ٤خٍ حٿـيّي ڃن ٣َّٶ 

  .ٍٷ٤خٍ ڃ٬ڀٶ ٿنٸپ حٿڄٔخٳَّن ٫زَ ڃزنَ حٿڄ٤خ 

   

 ِجٕٝ اٌجش١ّ٠ُ .2.2.1

حن٤لاٷخ ڃن ًٍف حلإريح٩ ًحٿظـيّي ط٬َٔ حٿٸ٤َّش اٿَ طٌٳَْ أ٫ڀَ ڃٸخّْْ حٿَحكش ٿڄٔخٳَّيخ،  

ڃزنَ حٿزَّڄْڂ هلاٽ ط٬ٔش أٗيَ ٳٸ٢  2006كْغ حٳظظلض حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ٳِ ٗيَ نٌٳڄزَ 

ڃظَ ڃَر٪، ًىٌ أكي  10 000ڃڀٌْڅ ىًلاٍ أڃَّټِ ًحٿزخٿٮ ڃٔخكظو  100ٰض طټڀٴش رنخءه نلٌ ًرڀ

أرَُ حلارظټخٍحص حٿظِ أ٣ڀٸظيخ حٿنخٷڀش حٿٸ٤َّش حٿٌُ ٬ّظزَ حلأًٽ ڃن ن٫ٌو ٳِ حٿ٬خٿڂ طڂ طوْٜٜو 

خص ٿَٻخد حٿيٍؿظْن حلأًٽ ًٍؿخٽ حٿ٬ڄخٽ ٳِ ڃ٤خٍ حٿيًكش حٿيًٿِ ًطڂ طٜڄْڄو ٿظٌٳَْ أ٫ڀَ ڃٔظٌّ

ٓخ٫ش  24ڃن حٿَحكش ًحٿ٠ْخٳش ٿڄٔخٳَُ حٿٸ٤َّش ٷزپ حٓظټڄخٿيڂ ٍكلاطيڂ ٬ًّڄپ حٿڄزنَ ٫ڀَ ڃيحٍ 

    [.53ٙ122]٣ًٌحٽ أّخځ حلأٓز٩ٌ ًڃن أىڂ حٿويڃخص حٿظِ ّٸيڃيخ ڃزنَ حٿزَڃْڂ:

 .ڃٔخكخص ه٠َحء ًٗلالاص ڃْخه 

 خٽ حلأ٫ڄخٽ.هيڃش اؿَحءحص حٿيـَس ًحٿـٌحُحص هخٛش ٳٸ٢ رڄٔخٳَُ حٿيٍؿظْن حلأًٿَ ًٍؿ 

 .هيڃش حلآظٸزخٽ ًحٿظَكْذ رخٿڄٔخٳَّن ٷزْپ طٔـْپ ىهٌٿيڂ 

 .هيڃش حلإؿَحء حٿَّٔ٪ ٿڀڄٔخٳَّن ريًڅ كٸخثذ ٻزَْس 

 .َرٌحرش حٿټظًَنْش ٿظٔيْپ اؿَحءحص حٿٔٴ 

 .ٛخٿش هخٛش ًڃنٴٜڀش ٿټپ ڃن ڃٔخٳَُ حٿيٍؿظْن حلأًٿَ ًٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ 

 ٔخهنش ًحٿزخٍىس حٿ٬َرْش ًحٿ٬خٿڄْش.ڃ٤خ٫ڂ ٍحٷْش طٸيځ أٳوَ أنٌح٩ حٿڄؤٻٌلاص حٿ 

  ڃظَ ڃَر٪ طٸيځ أٗيَ حٿڄنظـخص حٿ٬خٿڄْش. 500ٌٓٵ كَس رڄٔخكش 

 .ٌُُنخىُ ٛلِ "ٓزخ" ًؿخٻ 

 .ٯَٱ ٿڀظيٿْٺ 

 .كڄخڃخص ڃـيِس ٿلآظلڄخځ 

 .ٷخ٫ش ڃوٜٜش ٿلأ٣ٴخٽ طلظٌُ ٫ڀَ ؿڄْ٪ ڃظ٤ڀزخطيڂ 

 .ٯَٱ حؿظڄخ٫خص ًڃئطڄَحص 

 .ڃَٻِ ٿلأ٫ڄخٽ ڃـيِ رويڃخص حلانظَنض 

 َٱ حلأٿ٬خد حٿٴْيٌّ ً ٯSony Play Station  

 .ڃٜڀَ ٿڀَؿخٽ ًآهَ ٿڀنٔخء 

 .ڃَٻِ ٣زِ ٬ّڄپ ٫ڀَ ڃيحٍ حٿٔخ٫ش 
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 .هڄْ رٌحرخص ٿ٬ٌٜى حٿ٤خثَحص 

 

 Vipاٌمـش٠خ ٌـبئشاد سعبي الأػّبي ٚاٌشخظ١بد  .3.2.1

حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ىِ حٿٌكْيس ٳِ ڃن٤ٸش حٿَ٘ٵ حلأ٢ًٓ حٿظِ ّڄظڀٺ ٣خثَحص هخٛش  

ًرخٿظخٿِ ٳبڅ ٫ڄلاثيخ ّٔظڄظ٬ٌڅ رويڃخص  Vipطؤؿَْىخ ٿلأٳَحى ڃن ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ ًحٿ٘وْٜخص  ّڄټن

حٿوڄْ نـٌځ حٿظِ طظڄِْ ريخ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ٫ڀَ ٣خثَحص ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ أ٠ّخ ّڄټن أڅ 

 طظڄِْ رڄِْس طنخٳْٔش أهٍَ طنٴَى ريخ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش، كْغ أڅ ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ ًحٿ٘وْٜخص

Vip  ٌرڀيح ّٔظ٬ْ٤ٌڅ طؤؿَْ ٣خثَحص حٿٸ٤َّش ٿنٸڀيڂ اٿَ ڃيّنش حٿيًكش ٳِ كْن َّطٴ٪ ىٌح  90ٳِ نل

ڃيّنش ٳِ أنلخء حٿ٬خٿڂ ٳِ كخٿش حٿظٌحؿي ٳِ حٿيًكش رلْغ طټٌڅ حٿ٤خثَحص ؿخىِس  5000حٿ٬يى اٿَ 

 5*٘خٿنـَٿلإٷلا٩ هلاٽ ٓخ٫ظْن ٳٸ٢ ڃن حٿلـِ ًطڄظڀٺ حٿٸ٤َّش ػلاع ٣خثَحص حػظنظخڅ ڃن ٣َحُ ط

CL605  ٓخ٫خص ڃظٌحٛڀش ًحٿ٤خثَس حٿؼخٿؼش  8حٿظِ ط٠ڂ أكي ٫َ٘ ڃٸ٬يح ًٷخىٍس ٫ڀَ حٿ٤َْحڅ ٿڄيس

 ٓخ٫خص. 7ڃٸخ٫ي ًٷخىٍس ٫ڀَ حٿ٤َْحڅ حٿڄظٌحٛپ ٿڄيس  8حٿظِ ط٠ڂ  CL300ڃن ٣َحُ ط٘خٿنـَ 

 

 أُ٘ اٌغٛائض اٌزٟ ؽظٍذ ػ١ٍٙب اٌششوخ اٌمـش٠خ ٌٍـ١شاْ .4.2.1

حٿٸ٤َّش ط٬ِِّ ڃٌٷ٬يخ ٻبكيٍ أٳ٠پ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ ٫ڀَ طٌحٛپ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش  

حٿڄٔظٌٍ حٿ٬خٿڄِ كْغ كخُص ٫ڀَ حٿ٬يّي ڃن حٿـٌحثِ حٿ٬خٿڄْش ٳِ حٿٔنٌحص حٿٸڀْڀش حٿڄخْٟش، ًأىڂ ىٌه 

       6:**حٿـٌحثِ ًحٿڄل٤خص ىِ

ٛنٴض ڃئٓٔش ٓټخُ طَحٻْ حٿو١ٌ٤ حٿٸ٤َّش ٳِ حٿڄَطزش حٿؼخٿؼش ٻـ"أٳ٠پ َٗٻش : 2010ِبٞ 

څ ٳِ حٿ٬خٿڂ". ٻڄخ ڃُنلض حٿنخٷڀش ؿخثِس "أٳ٠پ ىٍؿش ٍؿخٽ أ٫ڄخٽ ٳِ حٿ٬خٿڂ" ً"أٳ٠پ هيڃش ٣َْح

طٸيّڂ ٬٣خځ ٳِ ىٍؿش ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ ٳِ حٿ٬خٿڂ". ًنـلض حٿٸ٤َّش ٿڀ٬خځ حٿوخڃْ ٫ڀَ حٿظٌحٿِ رخٿلٴخ٥ 

٫ڀَ ٿٸذ "أٳ٠پ َٗٻش ٣َْحڅ ٳِ حٿَ٘ٵ حلأ٢ًٓ" ٻڄخ أٛزلض أًٽ َٗٻش ٣َْحڅ طٔظڀڂ ؿخثِس 

ِْ هيڃش حٿڄ٧ٌٴْن ٳِ حٿَ٘ٵ حلأ٢ًٓ". ًطٔظزيٽ ىٌه حٿـخثِس حٿـيّيس ٳجش "أٳ٠پ ٣خٷڂ ْٟخٳش ٳِ "طڄ

حٿَ٘ٵ حلأ٢ًٓ" حٿظِ ٳخُص ريخ حٿٸ٤َّش ٫ڀَ ڃيحٍ حٿٔنٌحص حٿٔز٪ حٿڄخْٟش. ًط٬ٌٓض ىٌه حٿٴجش 

ٿَ ٿظ٘ڄپ حٿڄ٧ٌٴْن ٳِ ؿڄْ٪ نٸخ١ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿ٬ڄلاء ڃؼپ حٿ٤خثَس ًحٿلـٌُحص ًطٔـْپ حٿيهٌٽ ا

 حٿَكلاص ًڃ٧ٌٴٌ حٿڄ٤خٍ.

 

                                                 

5
 َٗٻش رٌڃزخٍىُ ط٘ڀنؾ ىِ ػخٿغ أٻزَ َٗٻش ٛنخ٫ش حٿ٤خثَحص حٿڄينْش ٳِ حٿ٬خٿڂ، ّٸ٪ ڃٸَىخ ٳِ ڃٌنظَّخٽ رټنيح.  -* 

6
 لاځ رَ٘ٻش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش.ٷٔڂ حلإ٫ -** 
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ٳخُص حٿٸ٤َّش رـخثِس "أٳ٠پ ىٍؿش ْٓخكْش ٳِ حٿَ٘ٵ حلأ٢ًٓ" ٿڀ٬خځ حٿؼخنِ ٫ڀَ : 2010ِبٞ  

 حٿظٌحٿِ هلاٽ كٴپ طٌُّ٪ ؿٌحثِ رِنْ طَحٳْڀَْ حٿَ٘ٵ حٿ٢ٌٓ.

كخٳ٨ض حٿٸ٤َّش ٫ڀَ ٿٸذ ىٍؿش ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ حٿَحثيس ٳِ حٿَ٘ٵ حلأ٢ًٓ ٿڀ٬خځ : 2010ِبٞ 

حٿظٌحٿِ ًٳٸخ ٿظٌّٜض هزَحء ٳِ ٛنخ٫ش حٿٔٴَ هلاٽ كٴپ طٌُّ٪ ؿٌحثِ حٿٔٴَ حٿ٬خٿڄْش.  حٿوخڃْ ٫ڀَ

ٻڄخ ٳخُ ڃزنَ حٿزَّڄْڂ حٿوخٙ رَٻخد حٿيٍؿش حلأًٿَ ًٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ ٫ڀَ ڃظن حٿٸ٤َّش ًحٿٌحٷ٪ ٳِ 

 ڃ٤خٍ حٿيًكش حٿيًٿِ رـخثِس "أٳ٠پ ٛخٿش ٍٻخد ٳِ حٿَ٘ٵ حلأ٢ًٓ".

ڃزخىٍس ىِ حلأًٿَ ڃن ن٫ٌيخ ٳِ حٿ٬خٿڂ لإؿَحء ىٍحٓش رخلاٗظَحٹ حٿٸ٤َّش ط٬ڀن ٫ن : 2010عبٔفٟ 

 ڃ٪ َٗٻخص ٳِ ٷ٤َ ًَٗٻخثيخ ٳِ ٛنخ٫ش حٿٔٴَ ٿظ٤ٌَّ ًٷٌى ڃٔظيحځ ڃ٘ظٶ ڃن ٻظپ كٌّْش ڃٔخٿش.

ىٍؿش حلأ٫ڄخٽ: هلاٽ كٴپ  –حٿٸ٤َّش طٴٌُ رـخثِس "َٗٻش حٿ٤َْحڅ حٿَحثيس ٳِ حٿ٬خٿڂ : 2009ٔٛفّجش 

 ٳِ ٿنيڅ.   16ڄْش حٿـ طٌُّ٪ ؿٌحثِ حٿٔٴَ حٿ٬خٿ

نـلض حٿٸ٤َّش ٳِ طَْْٔ أًٽ ٍكڀش طـخٍّش ٳِ حٿ٬خٿڂ طٔظويځ ًٷٌى حٿٰخُ حٿڄٔخٽ : 2009أوزٛثش 

 ڃن ٿنيڅ ؿخطٌّٺ اٿَ حٿيًكش. ٫A340-600ڀَ ڃظن ٣خثَس ڃن ٣َحُ اَّرخٙ 

 نخٿض حٿٸ٤َّش ؿخثِس "أٳ٠پ َٗٻش ٣َْحڅ ٳِ حٿَ٘ٵ حلأ٢ًٓ" ڃن ڃـڀش "طِ طِ ؿِ: 2009أوزٛثش 

 آْٓخ" ٿڀ٬خځ حٿَحر٪ ٫ڀَ حٿظٌحٿِ.

ٳخُص حٿٸ٤َّش رـخثِس "٣َْحڅ حٿ٬خځ" هلاٽ كٴپ طٌُّ٪ ؿٌحثِ ڃـڀش "طَحٳْپ طَّي" : 2009عجزّجش 

 حٿز٤َّخنْش )طِ طِ ؿِ( ٳِ ٿنيڅ.

كخُص حٿو١ٌ٤ حٿٸ٤َّش ٫ڀَ ؿخثِس أٳ٠پ ىٍؿش ٍؿخٽ أ٫ڄخٽ ٳِ حٿْٜن هلاٽ : 2009عجزّجش 

ًحلاؿظڄخ٫خص ٳِ حٿْٜن حٿٌُ ن٨ڄظو ڃـڀش طَحٳْپ حلأٓز٫ٌْش  كٴپ طٌُّ٪ ؿٌحثِ ٛنخ٫ش حٿٔٴَ

 حٿْٜنْش.

كخُص حٿيٍؿش حٿْٔخكْش ٿڀٸ٤َّش ٫ڀَ ٯخٿْش أٌٛحص ٷَحء ڃـڀش "رِنْ طَحٳْڀَ حٿَ٘ٵ : 2009ِبٞ 

 حلأ٢ًٓ"، ًڃٸَىخ ىرِ، ٿظٴٌُ رـخثِس أٳ٠پ ىٍؿش ْٓخكْش ٳِ حٿڄن٤ٸش.

أ٫ڄخٽ ٳِ حٿَ٘ٵ حلأ٢ًٓ ًأٳ٠پ ْٟخٳش ٳِ  ٳخُص حٿٸ٤َّش رـخثِس أٳ٠پ ىٍؿش ٍؿخٽ: 2009ِبٞ 

 حٿڄن٤ٸش هلاٽ كٴپ طٌُّ٪ ؿٌحثِ حٿٔٴَ حٿ٬خٿڄْش حٿٌُ أٷْڂ ٳِ ىرِ.
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 الاعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛم١خ ٌششوخ لـش ٌٍـ١شاْ .2

ٍٯڂ أڅ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش طلٸٶ نڄٌح ڃظٔخ٫ٍخ، ًط٤ڄق اٿَ أڅ طټٌڅ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش 

٬ّنِ حىظڄخځ حٿنخٷڀش حٿٸ٤َّش ٳٸ٢ رظٌْٓ٪ ٗزټش حٿڄل٤خص أً حڃظلاٹ أٻزَ حلأٳ٠پ ٳِ حٿ٬خٿڂ، ٳبڅ ىٌح لا 

أ٤ٌٓٽ ڃن حٿ٤خثَحص رپ ّ٘ڄپ حىظڄخڃيخ طٸيّڂ أٳ٠پ حٿويڃخص ٿڀڄٔخٳَّن ٫ڀَ ڃظن حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش 

حٿٸ٤َّش، هيڃخص طټٌڅ ڃظٴٌٷش ٳِ ٻپ نخكْش ريءح ڃن ٿل٨ش ڃزخَٗس حٿڄٔخٳَ لإؿَحءحص حٿلـِ 

ڀْ ٫زَ حٿڄ٤خٍ ًطٌٳَْ ٛخلاص ڃَّلش طٸيځ ٓڀٔڀش ڃظټخڃڀش ڃن حٿظٔيْلاص ًًٌٛلا اٿَ حٿڄًٍَ حٿٔ

ٿڀڄٔخٳَّن ٫ڀَ ىٍؿش ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ ًحٿيٍؿش حٿْٔخكْش ًحٿيٍؿش حلأًٿَ، ٫ًڀْو ٌٓٱ ننخٷٖ ٳِ ىٌح 

 حٿڄزلغ:

 .ڃِّؾ حٿويڃخص حٿٌُ طٸيڃو حٿٸ٤َّش ٿڀ٤َْحڅ ٿڄٔخٳَّيخ 

 ىڂ حٿٸنٌحص حٿظ٬ٌُّْش حٿڄٔظويڃش.أنٌح٩ حلأ٬ٓخٍ ًحٿْٔخٓخص حٿظ٬َّْٔش ٿڀٸ٤َّش ًأ 

        ٻْٲ طًَؽ حٿٸ٤َّش ٿڀ٤َْحڅ ٿويڃخطيخ ًڃخ ىِ أىڂ حٿٌٓخث٢ حلاطٜخٿْش ؟ 

 

 ِض٠ظ اٌخذِبد اٌزٞ ٠ؾظً ػ١ٍٗ ِغبفشٚ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌمـش٠خ  .1.2

طٸيځ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش هيڃخص ٿٴجش ٻزَْس ڃن حٿڄٔخٳَّن ٫ڀَ حهظلاٱ رڀيحنيڂ  

ؿنخٓيڂ ًڃٔظٌّخطيڂ حٿ٬ڀڄْش ًحٿؼٸخٳْش ًٷيٍحطيڂ حٿڄخىّش ًحٿڄخٿْش حن٤لاٷخ ڃن طٸيّڂ ڃِّؾ ًأ٫ڄخٍىڂ ًأ

 ڃظټخڃپ ڃن حٿويڃخص، ًىٌح حٿڄِّؾ ّنلَٜ ٳِ حٿنٸخ١ حٿظخٿْش:

 

 خ اٌمـش٠خ ٚأُ٘ ٚعٙبرٙب اٌؼب١ٌّخأعـٛي اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛ .1.1.2

حٿزٌّنؾ حٿٸيّڄش رؤ٤ٌٓٽ  حٗظڄپ رَنخڃؾ ا٫خىس ا٣لاٵ حٿو١ٌ٤ حٿٸ٤َّش ٫ڀَ حٓظزيحٽ ٣خثَحص

ؿيّي ڃن حٿ٤خثَحص ًطٌٳَْ ُُ أٻؼَ كيحػش ٿ٤ٌحٷڂ حٿ٬ڄپ ًطټؼْٲ ط٬ْْن ڃ٧ٌٴْن ؿيى ًا٫خىس طيٍّذ 

حٿڄٌؿٌىّن ًط٤ٌَّ حٿزَحڃؾ ًؿيحًٽ حٿڄٌح٫ْي ًاٟٴخء ڃ٨يَ ؿيّي ًىٌّش ؿيّيس ٫ڀَ حٿَ٘ٻش. ًڃنٌ 

ٿظٜزق "أكي أٳ٠پ ه١ٌ٤  ًٿٺ حٿٌٷض ٫ڄڀض حٿٸ٤َّش ٫ڀَ ط٤ٌَّ ٍإّظيخ ًٍٳ٪ ٓٸٲ ٣ڄٌكخطيخ

 حٿ٤َْحڅ ٳِ حٿ٬خٿڂ".

 

 أعـٛي اٌمـش٠خ. 1.1.1.2

حٿ٤ٌّڀش حٿڄيٍ،  ٠ّ777ڂ أ٤ٌٓٽ حٿٸ٤َّش كخٿْخ ٣َحُحص ڃوظڀٴش ڃن حٿ٤خثَحص، ىِ: رٌّنؾ 

 A321)ٗلن( ً A340 ًA330 ًA300 ًA300-600رخلإٟخٳش اٿَ ٣خثَحص حلإَّرخٙ 

ًA320 ًA319  َ300ط٘خٿنـَ  ًرڄزخٍىُ 605ًرٌڃزخٍىُ ط٘خٿنـ. 
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. ًٓظل٢ ىٌه حٿ٤خثَس ًحص ٫2012خځ  A380ًڃن حٿڄو٢٤ حٓظلاځ ٣خثَس حلإَّرخٙ 

حٿڄلَٻخص حلأٍر٬ش ٳِ ڃ٤خٍ حٿيًكش حٿيًٿِ حٿـيّي حٿٌُ ٬ّي أكي أًٽ حٿڄ٤خٍحص ٳِ حٿ٬خٿڂ حٿظِ ّظڂ 

حٿڄو٢٤ ڃٔخٳَح ٫ڀَ ڃظنيخ. ًڃن  555طٜڄْڄيخ لآظ٬ْخد ىٌه حٿ٤خثَس حٿـيّيس حٿظِ ربڃټخنيخ نٸپ 

ڃڀْخٍ ىًلاٍ أڃَّټِ. ًٓظٜپ  14,5ًرظټڀٴش ٷيٍىخ  2011حٳظظخف حٿڄ٤خٍ حٿـيّي ڃ٪ كڀٌٽ حٿ٬خځ 

ڃڀٌْڅ  50ڃڀٌْڅ ڃٔخٳَ ٓنٌّخ ٿَْطٴ٪ ىٌح حٿ٬يى اٿَ  24حٿ٤خٷش حلآظ٬ْخرْش ٿڀڄ٤خٍ حٿـيّي ڃزيثْخ اٿَ 

 A380حلإَّرخٙ ًط٬ي ٣خثَس  .2015ڃٔخٳَ ٓنٌّخ ر٬ي اٻڄخٽ ٫ڄڀْخص حٿزنخء ٻڄخ ىٌ ڃو٢٤ ٓنش 

حٿ٬ڄلاٷش أٻؼَ حٿ٤خثَحص ط٤ٌٍح ٫ڀَ حلإ٣لاٵ ًطڂ طٜڄْڄيخ رخٿظ٬خًڅ ڃن أٻزَ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ 

ڃزيثْخ اٿَ  A380ًحٿڄ٤خٍحص ًىْجخص حٿ٤َْحڅ ٳِ حٿ٬خٿڂ. ًطو٢٤ حٿٸ٤َّش ٿظَْْٔ ٣خثَس حلإَّرخٙ 

 ڃ٤خٍ ىْؼًَ ٿنيڅ ّظز٬و ًؿيخص أهٍَ ًحص أىڄْش ٫خٿْش.

 ٣40خثَس ؿيّيس ّظـخًُ ڃـڄپ ٷْڄظيخ  220ڀزخص َٗحء لأٻؼَ ڃن ًٿيٍ حٿٸ٤َّش كخٿْخ ٣

٣خثَس  24ڃڀْخٍ ىًلاٍ أڃَّټِ، ًْٓظڂ حٓظلاڃيخ هلاٽ حٿٔنٌحص حٿٸڀْڀش حٿٸخىڃش. ًط٘ڄپ حٿ٤ڀزخص 

 .2009حٿظِ ٣ڀذ َٗحثيخ ٳِ ڃ٬َٝ رخٍّْ حٿـٌُ ٳِ ٗيَ ٌّنٌْ  A320اَّرخٙ ڃن ٫خثڀش 

 2007يخ ٳِ ڃ٬َٝ رخٍّْ ٿڀ٤َْحڅ حٿٌُ أٷْڂ ٓنش ًٻخنض حٿٸ٤َّش ٷي أ٫ڀنض أػنخء ڃ٘خٍٻظ

٣خثَس ڃن حٿـْپ حٿـيّي ڃن ٣خثَحص حلإَّرخٙ  80ٳِ حٿ٬خٛڄش حٿٴَنْٔش، ٫ن طؤٻْي ٣ڀذ َٗحء 

A350 ًُػلاع ٣خثَحص اٟخٳْش ڃن ٣َح ،A380  ڃڀْخٍ ىًلاٍ  16حٿ٬ڄلاٷش، ؿڄ٬ْيخ رٸْڄش

٫ن طٸيڃيخ ر٤ڀذ  2007ٳِ نٌٳڄزَ  ٻڄخ أ٫ڀنض حٿنخٷڀش ٻٌٿٺ هلاٽ ڃ٬َٝ ىرِ ٿڀ٤َْحڅ أڃَّټِ.

. ًٷي طٔڀڄض حٿٸ٤َّش ٣777خثَس رٌّنؾ  32"ىَّڃلاّنَ"، ً ٣787خثَس رٌّنؾ ڃن ٣َحُ  60َٗحء 

. ًطڂ حٓظٸزخٽ 2007حلأر٬ي ڃيٍ ٳِ ٗيَ نٌٳڄزَ  777-300أًٿَ ٣خثَحص حٿزٌّنؾ ڃن ٣َحُ 

حٿلخٍ ريخ. ًطظ٠ڄن ٣ڀزخص َٗحء  حٿ٤خثَس حٿـيّيس ٳِ ڃ٤خٍ حٿيًٿش حٿيًٿِ ٳِ كٴپ ٻزَْ أٷْڂ ٿڀظَكْذ

 ٣خثَحص حلإَّرخٙ ًرٌّنؾ كٶ هْخٍ َٗحء ّ٘ڄپ ر٬ٞ حٿ٤خثَحص حٿڄنٌٜٙ ٫ڀْيخ ٳِ ىٌه حٿ٬ٸٌى.

ًڃ٪ ىٌح حٿټڂ حٿيخثپ ڃن ٣ڀزخص َٗحء حٿ٤خثَحص، ڃن حٿڄظٌٷ٪ أڅ ّظ٠خ٫ٲ كـڂ أ٤ٌٓٽ 

 .٣2013خثَس ڃ٪ كڀٌٽ حٿ٬خځ  110حٿٸ٤َّش ٿْٜپ اٿَ 

حلأ٤ٌٓٽ حٿلخٿِ ٿَ٘ٻش ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ، ڃ٪ طٌْٟق ر٬ٞ حٿڄِْحص ًحٿـيًٽ حٿڄٌحٿِ ٌّٟق 

 حٿظِ ّظڄظ٪ ريخ ٻپ ن٩ٌ ڃن ىٌه حٿ٤خثَحص.
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 [111ص 53]أعـٛي ؿبئشاد ششوخ لـش ٌٍـ١شاْ :2.3سلُ عذٚي 

 ٔٛع اٌـبئشح
ػذد 

 اٌـبئشاد
 اٌـٛي )َ(

اِزذاد الأعٕؾخ 
)َ( 

 عشػخ اٌـ١شاْ
 )وُ/عبػخ(

 اٌّذٜ 
 )١ًِ ثؾشٞ(

 عؼخ اٌشوبة

Boeing 777-300ER 13 73.9 64.8 905 7.930 335 

Boeing 777-200LR 8 63.7 64.8 905 9.380 259 

Airbus A340-600 4 75.27 63.45 905 7.928 306 

Airbus A330-300 13 63.69 60.3 867 5.701 259-305 

Airbus A330-200 16 58.8 60.3 867 6.787 228-281 

Airbus A320-200 17 37.57 34.1 867 3.095 144 

Airbus A321-200 11 44.51 34.1 867 3.040 177 

Airbus A319CJ 1 33.84 34.1 867 6.300  VIP 

Airbus A319LR 2 33.84 34.1 867 3.692 110 

 

 اٌشجىخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌمـش٠خ . 2.1.1.2

١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ڃن طلٌٿض حٿو 1997ڃنٌ ا٫خىس ا٣لاٵ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ٫خځ  

نخٷڀش اٷڀْڄْش طٸٌځ رظْٰ٘پ أٍر٪ ٣خثَحص اٿَ ٫يى ڃليًى ڃن حٿٌؿيخص ىحهپ ڃن٤ٸش حٿَ٘ٵ حلأ٢ًٓ، 

اٿَ َٗٻش ٣َْحڅ ٫خٿڄْش ٫ڄلاٷش رؤ٤ٌٓٽ ٻزَْ ڃن حٿ٤خثَحص ٫ڀَ حهظلاٱ أنٌح٫يخ، طن٤ڀٶ ٍكلاطيخ 

زخص ڃٔخٳَّيخ ڃن كْغ حٿ٬يى ًؿيش ٫خٿڄْش ڃڄخ ّٔظـْذ ٿلخؿخص ًٍٯ 100ڃن حٿيًكش اٿَ أٻؼَ ڃن 

 حٿڄظخف ڃن حٿٌؿيخص ًٻٌٿٺ ٫يى حٿَكلاص ٿټپ ًؿيش ًىٌه حٿٌؿيخص ىِ ڃٌٟلش ٳِ حٿـيحًٽ حٿظخٿْش: 

 

 [104ص 53] : شجىخ اٌخ١ٍظ ٚاٌششق الأٚعؾ أـلالب ِٓ اٌذٚؽخ3.3سلُ  عذٚي

 ِذح اٌشؽٍــخ اٌّغبفــخ اٌٛعٙــخ ِذح اٌشؽٍــخ اٌّغبفــخ اٌٛعٙــخ

 ىٷْٸش 5ٓخ٫ش ً 02 1693 ٫ڄخڅ  ىٷْٸش 55 ٻڀڂ 303 أرٌ ٧زِ 

 ى  5ٓخ٫خص ً  03 1818 رًَْص  ىٷْٸش 45 ٻڀڂ 130 حٿزلَّن 

 ىٷْٸش  55ٓخ٫ش ً 02 1737 ىڃ٘ٶ  ىٷْٸش 55 ٻڀڂ 190 حٿَڃخځ 

 ىٷْٸش  20ٓخ٫ش ً 02 2178 ڃ٘يَ ٓخ٫ش  01 ٻڀڂ 377 ىرِ 

 ىٷْٸش 40ٓخ٫ش ً 02 1339 ٛن٬خء  ىٷْٸش  30ٓخ٫ش ً 02 ٻڀڂ 1365 ؿيس 

 ىٷْٸش  30ٓخ٫ش ً 01 492 َْٗحُ ىٷْٸش  15ٓخ٫ش  01 ٻڀڂ 573 حٿټٌّض 

 ىٷْٸش 55ٓخ٫ش ً 01 1151 ٣يَحڅ  ىٷْٸش  20ٓخ٫ش ً 01 ٻڀڂ 739 ڃٔٸ٢ 

    ىٷْٸش  20ٓخ٫ش ً 01 ٻڀڂ 486 حٿَّخٝ 

    ٓخ٫خص  3 ٻڀڂ 1835 كڀذ 
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 [102ص 53] : شجىخ أٚسثب أـلالب ِٓ اٌذٚؽخ4.3سلُ عذٚي 

 ِذح اٌشؽٍــخ اٌّغبفــخ اٌٛعٙــخ ِذح اٌشؽٍــخ اٌّغبفــخ اٌٛعٙــخ

 ىٷْٸش 30ٓخ  7 4509 ڃخن٘ٔظَ ىٷْٸش  55ٓخ ً 3 2379 أنٸَس 

 ى  25ٓخ  06 4359 ڃْلانٌ  ىٷْٸش  45ٓخ ً 4 2973 أػْنخ 

 ى  10ٓخ ً 05 3568 ڃٌٓټٌ  ىٷْٸش  25ٓخ ً 6 4393 رَٿْن 

 ى  10ٓخ ً 06 4305 ڃٌْنن ى 10ٓخ ً 7 4865 رَٗڀٌنش 

 ٓخ٫خص  9 4488 ىنْْ  ى 5ٓخ ً 5 3163 رٌهخٍّٔض 

 ى 5ٓخ ً 7 4980 رخٍّْ  ى 10ٓخ ً 7 4904 رًَٻٔپ 

 ٓخ٫خص  6 4020 ًٍڃخ  ى 30ٓخ ً 7 7573 رٌىحرٔض 

 ى 35ٓخ٫خص ً 6 4585 ٓظٌٻيٌٿڂ  ى 45ٓخ ً 6 4748 ٻٌرنيخؿن 

 ى  55ٓخ٫خص ً 6 4500 ظٌطٰخٍصٗ ى 45ٓخ ً 6 4316 ٳَحنټٴٌٍص

 ى  20ٓخ٫خص ً 6 4142 حٿزنيٷْش  ى  30ٓخ ً 6 4629 ؿنْٲ 

 ى 50ٓخ ً 5 3983 ٳْْنخ  ى  15ٓخ ً 4 2720 ح٤ٓنزٌٽ 

 ى 25ٓخ٫خص ً 6 4490 ٌٍُّم  ى 25ٓخ ً 7 5219 ٿنيڅ 

    ى 45ٓخ ً 7 5340 ڃيٍّي

 

 

 [102ص 53] أـلالب ِٓ اٌذٚؽخ : شجىخ أِش٠ىب اٌشّب١ٌخ ٚاٌغٕٛث١خ5.3سلُ اٌغذٚي 

 ِذح اٌشؽٍــخ اٌّغبفــخ اٌٛعٙــخ ِذح اٌشؽٍــخ اٌّغبفــخ اٌٛعٙــخ

 ى 25ٓخ ً 18 13319 رٌّٖ آَّّ  ى  5ٓخ٫ش ً 16 ٻڂ  12969 ىٌْٓظن 

 ى 15ٓخ ً 14 11874 ٓخًرخًٿٌ  ى  50ٓخ٫ش ً 13 ٻڀڂ 10792 نٌٌٍّْٹ 

    ٓخ٫ش  14 ٻڀڂ 11160 ًحٗن٤ن 
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 [103ص 53] : شجىخ آع١ب أـلالب ِٓ اٌذٚؽخ6.3سلُ عذٚي 

 ِذح اٌشؽٍــخ اٌّغبفــخ اٌٛعٙــخ ِذح اٌشؽٍــخ اٌّغبفــخ اٌٛعٙــخ

 ى  10ٓخ ً 12 ٻڀڂ 6930 رخٿِ  ى  5ٓخ ً 3 ٻڀڂ  1723 أكڄي أرخى 

 ٓخ 7 ٻڀڂ  5268 رخنټٌٹ  ى 40ٓخ ً 3 ٻڀڂ  2385 حڃَطٔخٍ 

 ى  55ٓخ ً 7 ٻڀڂ 6164 رټْن  ى  20ٓخ ً 4 ٻڀڂ  3047 رنٰخٿٌ ًٍ

 ى  50ٓخ ً 9 ٻڀڂ 7765 ْٓزٌ  ى  30ٓخ ً 4 ٻڀڂ 3306 طْ٘نخُ 

 ى  5ٓخ ً 8 ٻڀڂ 6218 ٯٌحنِىَ  ى  55ٓخ ً 4 ٻڀڂ 3631 ٻٌٿٌڃزٌ 

 ى  55ٓخ ً 9 ٻڀڂ 5546 ىخنٌُ  ى  40ٓخ ً 3 ٻڀڂ 2572 ىٿيِ 

 ٓخ 8 ٻڀڂ 6103 ىٌِٗ ڃنو  ى  15ٓخ ً 5 ٻڀڂ 3362 ىٻخٍ 

 ى  15ٓخ ً 8 ٻڀڂ 6337 ىٌنٮ ٻٌنٮ  ى  30ٓخ ً 3 ٻڀڂ 2570 ؿٌح

 ى  10ٓخ ً 9 ٻڀڂ 6918 ؿخٻَطخ  ىٷخثٶ  5ٓخ ً 4 ٻڀڂ 2963 كْيٍأرخى 

 ى  20ٓخ ً 7 ٻڀڂ 5894 ٻٌحلاٿڄزٌٍ  ى 35ٓخ ً 3 ٻڀڂ 2466 آلاځ أرخى 

 ى  15ٓخ ً 9 ٻڀڂ 7292 ڃخنْلا  ى 30ٓخ ً 2 ٻڀڂ 1565 ٻَحطِ٘ 

 ى  50ٓخ ً 9 ٻڀڂ 8046 أًٓخٻخ  ى  40ٓخ ً 4 ٻڀڂ 3368 ٻخطڄخنيً 

 ى  5ٓخ ً 10 ٻڀڂ 5322 رٌٻْض  ى 25ٓخ ً 4 ٻڀڂ 3110 ٻٌٿِ٘

 ى  55ٓخ ً 8 ٻڀڂ 7116 ْٓئًٽ  ى  20ٓخ ً 4 ٻڀڂ 2988 ٻٌُّټٌى

 ى  35ٓخ ً 8 ٻڀڂ 6775 ٗظٰيخُ  ى  25ٓخ ً 3 ٻڀڂ 6340 لاىٌٍ 

 ى  10ٓخ ً 8 ٻڀڂ 6196 ٌٍس ٓنٰخٳ ى  25ٓخ ً 3 ٻڀڂ 2306 رٌڃزخُ 

 ى  25ٓخ ً 12 ٻڀڂ 8279 ٣ٌٻٌْ  ى  30ٓخ ً 3 ٻڀڂ 2162 رْ٘خًٍ 

    ى  35ٓخ ً 4 ٻڀڂ 3271 طَحٳخنيٍځ

 

 

 [102ص 53] : شجىخ اعزشا١ٌب ٚاٌّؾ١ؾ إٌٙذٞ أـلالب ِٓ اٌذٚؽخ7.3سلُ عذٚي 

 خِذح اٌشؽٍــ اٌّغبفــخ اٌٛعٙــخ ِذح اٌشؽٍــخ اٌّغبفــخ اٌٛعٙــخ

    ى  40ٓخ ً 4 ٻڂ  3351 ؿٍِ حٿڄخٿيّٲ 

    ى  55ٓخ ً 4 ٻڀڂ 3335 ؿٍِ حٿْٔ٘پ 

    ى  35ٓخ ً 13 ٻڀڂ 11973 ڃڀزٌٍڅ 

. 
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 [1030ص 53] : شجىخ ئفش٠م١ب أـلالب ِٓ اٌذٚؽخ8.3سلُ عذٚي 

 ِذح اٌشؽٍــخ اٌّغبفــخ اٌٛعٙــخ ِذح اٌشؽٍــخ اٌّغبفــخ اٌٛعٙــخ

 ى 40ٓخ ً 3 2248 ه٣ٌَځ  ى 30ٓخ ً 3 ٻڀڂ 2210 حلإٓټنيٍّش 

 ى 20ٓخ ً 7 5523 لاؿٌّ  ى 50ٓخ ً 6 ٻڀڂ 4286 حٿـِحثَ 

 ٓخ٫خص 3 1898 حلأٷَٜ  ى 25ٓخ ً 3 ٻڀڂ 2066 حٿٸخىَس 

 ى  10ٓخ ً 5 3612 نخًَّرِ  ى  35ٓخ ً 11 ٻڀڂ 7427 ٻخد طخًڅ 

 ىٷْٸش  30ٓخ ً 5 3806 ٣َحرڀْ  ىٷْٸش  45ٓخ ً 9 ٻڀڂ 5736 حٿيحٍ حٿز٠ْخء 

 ٓخ٫خص 6 4113 طٌنْ  ىٷْٸش  40ٓخ ً 5 ٻڀڂ 3790 ىحٍ حٿٔلاځ 

    ىٷْٸش  25ٓخ ً 8 ٻڀڂ 6750 ؿٌىنٔزٌٍ٭ 

. 

 

 اٌغٛٞ اٌخذِبد اٌّشافمخ ٌخذِخ إٌمً. 2.1.2

 ؿبلُ اٌؼ١بفخ. 1.2.1.2

ؿنْٔش  ٠ّ50ڂ أ٤ٌٓٽ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ٣خٷڂ ْٟخٳش ڃظن٩ٌ ڃټٌڅ ڃن أٻؼَ ڃن  

وظڀٴش طڂ طيٍّزو ٫ڀَ أ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ٿظڀزْش ڃ٤خٿذ حٿَٻخد ًحٿڄٔخٳَّن ٫ڀَ ڃظن حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش ڃ

حٿٸ٤َّش ًاٍٟخثيڂ كْغ ّڄظخُ ٣خٷڂ ْٟخٳش حٿنخٷڀش حٿٸ٤َّش رخٿٴ٬خٿْش ًحلانظزخه ًحٿٌى ًكٔن حٿظٌحٛپ 

ڃن  ڃ٪ حٿڄٔخٳَّن، ًٻٌڅ ٣خٷڂ حٿ٠ْخٳش ڃوظڀٲ حٿـنْٔخص ٳيٌح ّڄنق ڃِْس حٿظٌحٛپ ڃ٪ حٿَٻخد

 ڃوظڀٲ حٿـنْٔخص. 

ًطلَٙ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ٫ڀَ حرظټخٍ ٣َٵ ط٤ٌَّ ًطَٷْش حٿويڃش ًحٿَحكش ًحٿڄظ٬ش  

 ٿڀَٻخد.

 

 رمذ٠ُ اٌـؼبَ ٚاٌششاة . 2.2.1.2

طٸيځ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ٫ڀَ ڃظن ٣خثَحطيخ ًٻپ ٗزټظيخ حٿ٬خٿڄْش طٸيځ هيڃش حٿ٬٤خځ  

حٿَٻخد ًحٿڄٔخٳًَڅ ٫ڀَ هْخٍحص ًح٬ٓش ڃن حٿڄؤٻٌلاص  كْغ ّلٜپ *ًحٿَ٘حد ٿڄٔخٳَّيخ ڃـخنخ

حٿوخٛش حٿظِ طظنخٓذ ڃ٪ كخؿخص ًٍٯزخص حٿڄٔخٳَّن )ًؿزخص ىّنْش ٛلْش... اٿن( ًٿټن ڃن 

حٿ٠ًٍَُ أڅ ّليى حٿڄٔخٳَ ٫ڀَ ڃظن حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ًٿٺ ٫ني حٿٸْخځ رخٿلـِ ٫ًني حٿٸْخځ 

 حٿنلٌ حٿظخٿِ:  رب٫خىس طؤٻْيه، ًأىڂ ىٌه حٿوْخٍحص ىِ ٫ڀَ 

 

                                                 
 هيڃش طٸيّڂ حٿ٬٤خځ طيهپ ٳِ ٬َٓ حٿظٌٻَس، ريًڅ ىٳ٪ ُّخىس ٫ڀَ ًٿٺ. ًٻپ حٿٌؿزخص ٫ڀَ حٿ٬َّ٘ش حلآلاڃْش.  *



 

 

121 

زٓ :  لبئّخ أُ٘ خ١بساد اٌـؼبَ ٚاٌششاة اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب اٌّغبفشْٚ ػٍٝ 9.3ِسلُ عذٚي 

 [60] ؿبئشاد اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌمـش٠خ

 ِــب ٟ٘ اٌؼٕــبطش اٌّغزضٕــبح ؟ *رظ١ٕف اٌّأوٛلاد اٌخبطخ 

حٿٌؿزخص حٿوخٛش رڄََٟ 
 حٿٔټَُ 

ًحٿٌ٘ٻٌلاطش ًحٿلڀٌ ًحٿزٌىّنٮ ًحلأ٬٣ڄش هخٿْش ڃن حٿٔټَ ًحٿٸ٤َ ًحٿڄَرَ ًحٿټ٬ٺ 
 حٿڄٸڀْش ًحٿيىنْش.

 ًؿزخص هخٿْش ڃن حٿـڀٌطْن 
هخٿْش ڃن حٿٸڄق ًىٷْٶ حٿٸڄق ًحٿ٬َْ٘ ًحٿٌ٘ٳخڅ ًحٿٜڀٜخص حٿڄټٌنش ڃن حٿـٌىحٍ 
ًحٿوزِ ًحٿټ٬ٺ ًحٿزخٓظخ ًحٿزٔټٌّض ًحٿڄ٬ـنخص ًحٿٌٍ٘رخص ًحٿنٸخنٶ ًحٿنٌّ٘خص 

 ًٛڀٜش حٿڀلڂ ًڃټ٬زخص حٿڄَٵ.

 زخص ٷڀْڀش حٿڄڀق/ حٿٌٜىٌّځ ًؿ
هخٿْش ڃن حٿڄڀق ًڃڀق حٿؼٌځ ًحٿڄڀق حٿْٜنِ ًحٿزْټنؾ رخًىٍ ًنٸخنٶ حٿٔڄٺ/ حٿڀلڂ ًٻَّڂ 

حٿٔڀ٤ش ًهڀ٤خص حٿز٤خ٣خ حٿٴٌٍّش ًٛڀٜخص حٿڀلٌځ ًحٿو٠ًَحص حٿڄ٬ڀزش ًحلأٓڄخٹ 
 ًحٿڄوڀلاص حٿڄ٬ڀزش ًحٿڄلخٍ ًحلأؿزخڅ ًحٿڀلٌځ.

 ًؿزخص ٷڀْڀش حٿټٌٿٔظًَٽ 
ٿْش ڃن حٿڄؤٻٌلاص حٿڄٸڀْش ًحٿيىنْش ًٗلٌځ حٿلٌْحنخص ًٛٴخٍ حٿزْٞ ًؿزخص هخ

ًڃنظـخص حلأٿزخڅ حٿټخڃڀش حٿيٓڂ ًحٿْخٳٌهخص )رخطْو( ًحٿڄلخٍ ًؿزن حٿټَّڂ ًحٿڀلٌځ 
 حٿيىنْش ًحٿڄټَٔحص ًحٿنٸخنٶ.

 ًؿزخص ٷڀْڀش حٿ٬َٔحص 
خص )رخطْو( ًؿزخص هخٿْش ڃن حٿڄؤٻٌلاص حٿڄٸڀْش ًحٿٔټَّخص ًحٿڄٌحى حٿلخٳ٨ش ًحٿْخٳٌه

ًڃنظـخص حلأٿزخڅ ٻخڃڀش حٿيٓڂ ًحٿڀلٌځ حٿيىنْش ًحٿټ٬ٺ ًحٿزٔټٌّض ًحٿلڀٌّخص ًحٿزٌىّنؾ 
 ًحٿټلٌٽ ًحٿڄًَ٘رخص حٿٰخُّش ًحٿٴٌحٻو رخٿَ٘حد حٿڄلڀَ ًحٿڄخٌّنِْ ًطظزْڀش حٿٔڀ٤ش.

 هخٿْش ڃن حٿوپ ًحٿڄوڀلاص حٿؼٌځ ًحٿڄټَٔحص ًحلأ٬٣ڄش حٿڄٸڀْش ًحٿيىنْش. ًؿزخص هٴْٴش 

 هخٿْش ڃن حٿڀلٌځ ًحٿيؿخؽ ًحٿٔڄٺ ًحٿڄلخٍ. ص نزخطْش آٌّْٓش )ىنيّش( أٻلا

أٻلاص نزخطْش )ڃنظـخص حٿلڀْذ 
 ًحٿزْٞ( 

 أٻلاص هخٿْش ڃن حٿڀلٌځ ًحٿيؿخؽ ًحٿٔڄٺ ًحٿڄلخٍ.

 أٻلاص نزخطْش )هخٿْش ڃن حلأٿزخڅ(
زْٞ هخٿْش ڃن حٿڀلٌځ ًحٿيؿخؽ ًحٿٔڄٺ ًڃنظـخص حٿلڀْذ ًحلأٿزخڅ، ڃؼپ: حلأؿزخڅ أً حٿ

 أً حٿ٬ٔپ.

 هخٿْش ڃن ٿلڂ حٿزٸَ ًٿلڂ حٿ٬ـپ ًٛڀٜخص ٿلڂ حٿزٸَ ًهلاٛش حٿڀلٌځ. حلأٻلاص حٿينيًْٓش 

 ڃن حٿٴٌحٻو. ڃ٘ټڀش ًؿزش ڃن ٣زٶ حٿٴخٻيش 

 طلظٌُ ٳٸ٢ ٫ڀَ ٫نخَٛ ٿلأ٣ٴخٽ. ًؿزخص حلأ٣ٴخٽ 

 ٳٸ٢ ڃظٌحٳَس ًٳٸخ ٿ٤ڀزخص ٣زْش ڃليىس. ًؿزخص ٣زْش 

. 

 

 ١ٙ١خ ػٍٝ ِزٓ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌمـش٠خاٌجشاِظ اٌزشف. 3.2.1.2

ط٬َٝ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ٫ڀَ ڃظن ٣خثَحطيخ رَحڃؾ طَٳْيْش طٔڄَ ىٌه حٿزَحڃؾ  

حٿظَٳْيْش رن٨خځ حٿڄيخ حٿظَٳْيِ، كْغ ّلظٌُ ٫ڀَ ٷخثڄش ڃن حلأٳلاځ ًحٿزَحڃؾ حٿظڀٴٌِّنْش ًحٿزَحڃؾ 
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ڃخص حٿڄظخكش كٌٽ حٿَكڀش )حٿو٤َّش ڃټخڅ حٿٔڄ٬ْش ًحلأٿ٬خد ًحٿٸنٌحص حلإهزخٍّش حٿڄزخَٗس ًحٿڄ٬ڀٌ

 .7حٿظٌحؿي، ىٍؿش حٿلَحٍس حٿيحهڀْش ًحٿوخٍؿْش... اٿن(

ٓخ٫ش ڃن  150ٿ٬زش ً 50ٳْڀڄخ ٫خٿڄْخ ًأٻؼَ ڃن  ٠ًّ150ڂ حٿڄيخ حٿظَٳْيِ أٻؼَ ڃن  

 ٷَٙ ڃيڃؾ ڃن حٿزَحڃؾ حٿٔڄ٬ْش. 500حٿزَحڃؾ حٿظڀٴٌِّنْش ً

خنْش حٿظلټڂ حٿ٘وِٜ ٳِ حهظْخٍ حٿزَحڃؾ )ٻپ ًأىڂ ڃِْس ّلٜپ ٫ڀْيخ حٿڄٔخٳًَڅ ىِ اڃټ 

ڃٔخٳَ ٌّؿي أڃخڃو ٗخٗش ٗوْٜش( ًحٿڄِْس حٿؼخنْش ىِ طٌٳَ ڃٴظخف حٿڀٰش ر٬يس ٿٰخص )انـڀِّْش، 

ٳَنْٔش، ٫َرْش، آزخنْش، ا٤ّخٿْخ، أٿڄخنْخ، ْٛنْش، ٳخٍْٓش، ىنيّش، ّخرخنْش، ٻٌٍّش، ڃخٿِّْش، 

 حٿظٰخٿٌٯْش، حٿظخڃْڀْش(.

 Panasonie ex2ٿـٌّش حٿٸ٤َّش اكيٍ حٿَ٘ٻخص حٿٸڀْڀش حٿظِ طزنض ن٨خځ ًط٬ظزَ حٿو١ٌ٤ ح 

حٿٌُ ٬ّي أٯنَ حلأن٨ڄش حٿظَٳْيْش ٳِ ٫خٿڂ حٿ٤َْحڅ حٿٌْځ، كْغ ّٸيځ ٿڀڄٔخٳَّن هْخٍحص ًح٬ٓش ڃن 

 [.04ٙ 54] حٿزَحڃؾ حٿٔڄ٬ْش ًحٿزَّٜش

 دسعبد اٌّغبفش٠ٓ ػٍٝ ِزٓ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌمـش٠خ  .3.1.2

حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ٿڄٔخٳَّيخ ٫ڀَ ڃظن ه٣ٌ٤يخ ػلاع ىٍؿخص حٿيٍؿش حٿْٔخكْش طٌٳَ حٿو١ٌ٤  

ًىٍؿش ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ ًحٿيٍؿش حلأًٿَ ًٻپ ىٍؿش ڃن ىٌه حٿيٍؿخص ريخ ڃِْحص ڃ٬ْنش ًطنخٓذ ٳجش 

ڃ٬ْنش ڃن حٿڄٔخٳَّن ًحٿٴَٵ حلأًٽ رْن ىٌه حٿيٍؿخص ىٌ حٿ٬َٔ، أڃخ رخٷِ حٿٴًَٵ ٳٌٔٱ ط٨يَ ڃن 

 ٍؿش رِ٘ء ڃن حٿَ٘ف ًحٿظٴَْٔ لأىڂ ڃِحّخىخ ًىِ ٫ڀَ حٿنلٌ حٿظخٿِ:هلاٽ حٿظ٬َٝ ٿټپ ى

 

 اٌذسعخ اٌغ١بؽ١خ .1.3.1.2

ط٬ظزَ حٿيٍؿش حٿْٔخكْش ٫ڀَ ڃظن حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش أٷپ حٿيٍؿخص ڃن كْغ ن٩ٌ  

پ حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ٫ڀَ ڃظنيخ ًحلأٷپ أ٬ٓخٍح، ًرټن ٳِ حٿڄٸخرپ ط٬ظزَ أٻؼَ حٿيٍؿخص ٣ڀزخ، ًىٌح ڃخ ؿ٬

حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش طٸيځ هيڃخص ڃڄِْس ٿڄٔخٳَّيخ ٫ڀَ حٿيٍؿش حٿْٔخكْش طټخى طټٌڅ حلأكٔن رْن 

ٍٯزش ڃنيخ ٳِ طلٸْٶ حٿَٟخ ٿيٍ ڃٔخٳَّيخ ڃن هلاٽ حٿظِحڃيخ رؤٳ٠پ  8*ن٨َْحطيخ ڃن َٗٻخص حٿ٤َْحڅ

ڃظن حٿو١ٌ٤  ڃ٬خَّْ حٿويڃش ٳِ ٫خٿڂ حٿٔٴَ ًأىڂ حٿڄِْحص حٿظِ طظڄِْ ريخ حٿيٍؿش حٿْٔخكْش ٫ڀَ

 9حٿـٌّش حٿٸ٤َّش:

                                                 

 

 ڃن ٷزپ ٓټخّظَٻْ. (2010)كٜڀض حٿو١ٌ٤ حٿٸ٤َّش ٫ڀَ أٳ٠پ ىٍؿش ْٓخكْش ٳِ حٿَ٘ٵ حلأ٢ًٓ ٓنش   -* 8
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 .كٔن حٿ٠ْخٳش كْغ طٌٳَ حٿٸ٤َّش أٳ٠پ ٣خٷڂ ْٟخٳش ٳِ حٿَ٘ٵ حلأ٢ًٓ 

  َطٌٳَ حٿ٬يّي ڃن حٿڄټخطذ ٳِ ڃ٤خٍ حٿيًكش حٿيًٿِ ٿظٔـْپ ىهٌٽ حٿَكلاص كْغ ّظٌٳَ ٫ڀ

 ڃټظذ ڃًِى ر٘خٗخص رلاُڃخ ٿ٬َٝ حٿڄ٬ڀٌڃخص رخٿڀٰش حٿ٬َرْش ًحلإنـڀِّْش. 44

  حٿڄؤٻٌلاص حٿظِ طٸيڃيخ حٿٸ٤َّش ٫ڀَ ڃظن ٍكلاطيخ ٿڀيٍؿخص حٿْٔخكْش ًحٿظِ طن٩ٌ حلأ٣زخٵ ڃن

طظن٩ٌ ڃخ رْن حلأ٣زخٵ حلأًٍرْش ًحٌّْٓٓش ًحٿ٬َرْش كْغ ّڄڀٺ حٿڄٔخٳًَڅ ٫ڀَ حٿيٍؿش 

حٿْٔخكْش كَّش حلاهظْخٍ رْن ٣زٸْن ڃظٌٳَّن ًڃـڄ٫ٌش ٻزَْس ڃن حٿڄًَ٘رخص )٫ٜخثَ، 

، ٷيٌس، ٗخُ...( طٸيځ ٳِ أ٣زخٵ ڃٜن٫ٌش ڃن ڃٌحى ڃًَ٘رخص ٯخُّش، ٻلٌٽ، ڃْخه ڃ٬ينْش

ّڄټن ا٫خىس طيًَّىخ ًطظٌٷ٪ حٿٸ٤َّش أڅ ّنخٽ حٿڄ٨يَ حٿـيّي ٿٌٜحنِ حٿ٬٤خځ حٿ٘ٴخٳش ًأ٣زخٵ 

حٿ٬٤خځ ًأٯڀٴش أىًحص حلأٻپ حٿڄڀٌنش، رخلإٟخٳش اٿَ ٯ٤خء حٿ٤خًٿش حٿ٘وِٜ رؤٿٌحنو حٿڄوظڀٴش 

 حٓظلٔخڅ حٿڄٔخٳَّن.

 خ حٿظَٳْيِ كْغ ّڄټن ٿټپ ڃٔخٳَ حٿظلټڂ ٳِ حٿ٘خٗش حٿظِ أڃخڃو حلآظڄظخ٩ رزَنخڃؾ حٿڄي

 ًڃ٘خىيس حلأٳلاځ ًحٿزَحڃؾ حٿظڀٴٌِّنْش حٿڄٔڀْش ٫ڀَ ٻخٳش أ٤ٌٓٽ حٿٸ٤َّش.

  ٻڀٮ  25ًُڅ حلأڃظ٬ش كْغ طظْق حٿٸ٤َّش ٿڄٔخٳَّيخ ٫ڀَ حٿيٍؿش حٿْٔخكْش كڄپ أڃظ٬ش رٌُڅ

 ڃـخنخ. 

    

 دسعخ سعبي الأػّبي . 2.3.1.2

و١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ڃ٬خَّْ ؿيّيس ٿڀَحكش ٳِ ىٍؿش ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ حٿلخثِس ٫ڀَ طٸيځ حٿ 

ؿخثِس "أٳ٠پ ىٍؿش ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ ٳِ حٿ٬خٿڂ"، كْغ طٸيځ حٿ٬يّي ڃن حٿڄِحّخ ٿڄٔخٳَّيخ ًأىڂ ىٌه 

 حٿڄِحّخ:   

  اؿَحءحص ٓڀٔڀش ٬ًَّٓش ٳِ حٿڄ٤خٍ ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ر٤خٷش حٿَٻٌد كْغ ٌّؿي ڃټخڅ

 ٽ حلأ٫ڄخٽ.ڃوٜٚ ٿيٍؿش ٍؿخ

  ٍٻڀٮ. 15ٻڀٮ ًكٸخثذ ّيًّش  30ًُڅ أڃظ٬ش اؿڄخٿِ ّٸي 

  ىٍؿش ًڃٔني  160ڃٸخ٫ي ًح٬ٓش ًأٻؼَ ٍحكش ّڄټن طلٌّڀيخ اٿَ أَٓس ڃ٤ٔلش رِحًّش

ٿڀٸيڃْن ڃًِى رظٸنْش حٿظيٿْٺ، رخلإٟخٳش اٿَ ڃٸخرْ ٻيَرخثْش ط٘ڄپ ػڄخنِ هْخٍحص ٬ًًْٟخص 

 ڃَّلش.

  ظخ٩ رخٿټؼَْ ڃن حٿزَحڃؾ حٿظَٳْيْش حٿٔڄ٬ْش ًحٿزَّٜش رٌٛش ًحلآظڄ 18ٗخٗش ٗوْٜش ٻزَْس

 ڃن هلاٽ ىٌه حٿ٘خٗخص أػنخء حٿَكڀش.
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  َأ٣زخٵ( رلْغ ّڄټن  6حٿلٌٜٽ ٫ڀَ هْخٍحص ًح٬ٓش ڃن حلأ٣زخٵ حٿڄظٌٳَس )٫خىس طٌٳ

أ٣زخٵ ڃ٪  6←  1ٿڄٔخٳَ ىٍؿش ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حلاهظْخٍ حٿڄٴ٠پ ٿيّو ڃن 

َ ًحلأنٌح٩ حٿټؼَْس ٿڀٸيٌس ًحٿ٘خُ )ٷيٌس ٫َرْش، حٓزٌَّٔ، ٷيٌس ط٘ټْڀش ڃوظخٍس ڃن حٿ٬ٜخث

أٳَّٸْش... اٿن(، ٻڄخ أڅ ىٌه حلأ٣زخٵ طٸيځ ٳِ ٛلٌڅ ڃن حٿٴوخٍ ًٻئًّ ُؿخؿْش... اٿن 

 ًٻؤڅ حٿڄٔخٳَ ٳِ ڃ٬٤ڂ هڄْ نـٌځ.

 .حٿلٌٜٽ ٫ڀَ كِڃش ڃن حٿـَحثي رخٿڀٰظْن حٿ٬َرْش ًحلإنـڀِّْش لأٗيَ حٿـَحثي حٿ٬خٿڄْش 

نض حٿَكلاص ٣ٌّڀش )طلظخؽ ٿظلٌّپ حٿَكلاص( ٳْڄټن ٿڄٔخٳَُ ىٍؿش ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ اًح ٻخ

حلآظٴخىس ًٷض ٿڀَحكش ٳِ ڃزنَ حٿزَّڄْڂ ًحٿظڄظ٪ رخٿڄِحّخ حٿظِ ّٸيڃيخ ڃَٻِ حلأ٫ڄخٽ ًحٿٌٔٵ، 

حلآظَهخء ًهيڃخص حٿوڄْ نـٌځ ٳِ حٿڄټخڅ حٿڄوٜٚ ٿيٍؿش ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ ٳِ حٿيًكش ًٳِ ر٬ٞ 

 ش ٿَ٘ٻخص ؿٌّش أهٍَ ڃؼپ ڃ٤خٍ ىٌنٮ ٻٌنٮ، ىرِ... اٿن.حٿٜخلاص حٿظخر٬

 

 اٌذسعخ الأٌٚٝ  .3.3.1.2

ّل٨َ ڃٔخٳًَ حٿيٍؿش حلأًٿَ ٫ڀَ ڃظن حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش رويڃخص حٓظؼنخثْش هخٛش  

ّلٜپ هلاٿيخ ٍٻخد ىٌه حٿيٍؿش ٫ڀَ هيڃخص ڃ٘وٜش ًحص ڃٔظٌٍ ٍٳْ٪، ًأىڂ ىٌه حٿڄِْحص حٿظِ 

 ؿش حلأًٿَ:  ّل٨َ ريخ ڃٔخٳَ حٿيٍ

  :ٻڀٮ ڃن حلأڃظ٬ش  40ّظڄظ٪ ٍٻخد حٿيٍؿش حلأًٿَ ربڃټخنْش كڄپ ڃخ ّٜپ اٿَ ٚصْ الأِزؼخ

 ٻڀٮ كٸخثذ ڃلڄٌٿش. ٫15ڀَ ڃظن حٿٸ٤َّش ً

  :ُاًح ٻخڅ حٿڄٔخٳًَڅ ٫ڀَ ڃظن حٿيٍؿش حلأًٿَ ٌْٓحٛڀٌڅ ٍكلاطيڂ ڃن حٿيًكش ِجٕٝ اٌجش١ّ٠

ڃيخ ڃزنَ حٿزَّڄْڂ ٿَٻخد ىٍؿش ٍؿخٽ ٳبنيڂ ْٓلٜڀٌڅ ٫ڀَ حٿويڃخص حٿڄظڄِْس حٿظِ ّٸي

حلأ٫ڄخٽ ًحٿيٍؿش حلأًٿَ، ًرخٿظخٿِ ْٓلٜڀٌڅ ٫ڀَ طـَرش لا ڃؼْپ ٿيخ ٳِ حٿڄټخڅ حٿڄوٜٚ 

 ٿڀيٍؿش حلأًٿَ.   

  :طٸيځ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ًؿزخص ٳخهَس ٿڄٔخٳَُ حٿيٍؿش اٌّأوٛلاد ػٍٝ ِزٓ اٌـبئشح

ّوظخٍ ڃخ ّ٘خء ًط٘ټْڀش ٻزَْس ڃن أنٌح٩ حلأًٿَ ڃئٿٴش ڃن ٫َ٘س أ٣زخٵ ّڄټن ٿڀڄٔخٳَ أڅ 

 حٿ٬ٜخثَ حٿ٘خُ ًحٿٸيٌس ًحٿٌ٘ٻٌلاطش حٿٴخهَس.

  :ّلٜپ ڃٔخٳًَ حٿيٍؿش حلأًٿَ ٫ڀَ أڃخٻن ًح٬ٓش ًڃٸخ٫ي ّڄټن طلٌّڀيخ اٿَ أِبوٓ اٌغٍٛط

ىٍؿش ًرخٿظخٿِ ٳْڄټن طلٌّپ حٿڄٔخكش حٿڄوٜٜش ٿَٻخد حٿيٍؿش  180أَٓس رِحًّش ٷَىىخ 

٣َحُ هڄْ نـٌځ أً ٛخٿش ْٓنڄخثْش ڃ٪ ن٨خځ "ٓخّنْڀْټْ" حٿظَٳْيِ حلأًٿَ اٿَ ڃ٬٤ڂ ڃن 

 ٳِ حلأؿٌحء أً ڃټظذ ٿڀ٬ڄپ أً ََّٓ ڃ٤ٔق ڃ٪ ًٓخثي نخ٫ڄش ڃلٌ٘س رخٿَّٖ.
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  ٿڀيًكش أً حٿڄٰخىٍس ڃن حٿيًكش ٳبڅ حٿڄٔخٳَّن ٫ڀَ حٿيٍؿش حلأًٿَ ْٓلٜڀٌڅ ػٕذ اٌٛطٛي

٫ڀَ ڃظن ْٓخٍس ڃن  –س أً حٿ٬ټْ ٌٓحء ڃن حٿڄ٤خٍ اٿَ حٿ٤خثَ –٫ڀَ هيڃش ڃ٘وٜش رنٸڀيڂ 

 ن٩ٌ رِ اځ ىرڀٌْ ر٘ټپ ٳٌٍُ ًىِ ڃِْس طٸيڃيخ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش.

  ٫ني حٿٸْخځ ربؿَحءحص حٿٔٴَ ٳِ حٿڄ٤خٍ.الأ٠ٌٛٚخ 

 

 ٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌمـش٠خ ٌذٜ ازٛص٠غ ٚالارظبي اٌزغؼ١ش ٚع١بعبد اٌ .2.2

٬ٓخٍ ًحٿظٌُّ٪ رخلإٟخٳش ٿْٔخٓخص ٌٓٱ نٔڀ٢ حٿ٠ٌء ڃن هلاٽ حٿڄيهپ ٫ڀَ أىڂ ْٓخٓخص حلأ 

 حلاطٜخٽ حٿڄ٤زٸش ڃن ٣َٱ ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ.

 

 ع١بعبد الأعؼبس ٌذٜ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌمـش٠خ  .1.2.2

ٌّځ ٷزپ ڃ٫ٌي حٿَكڀش ًّٔظڄَ  365ّزيأ ڃٔخٍ رْ٪ حٿظٌحٻَ ٿيٍ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش رـ  

كٔذ حٿيٍؿش ًهٜخثٚ حٿَكڀش ٓخ٫خص ٷزپ حٿڄ٫ٌي حٿڄليى ٿيخ. ًطوظڀٲ أ٬ٓخٍ حٿظٌحٻَ  3كظَ 

٫ًيى حٿڄٔخٳَّن ًأًٷخص حٿَكلاص ًىٌح حلاهظلاٱ ڃَىه اٿَ حٿْٔخٓخص حٿظ٬َّْٔش ٿَ٘ٻش ٷ٤َ 

 ٿڀ٤َْحڅ، ًرخٿظخٿِ ٳؤ٬ٓخٍ حٿظٌحٻَ طليى ًٳٶ ڃخ ّڀِ:

 

 طٸٔڂ أ٬ٓخٍ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش اٿَ ػلاع ٳجخص ٫ڄَّش ًىِ::  ؽغت اٌغٓ. 1.2.21.

 :ٌٝٚٓنش(. 12أٻؼَ ڃن ٻزخٍ ) اٌفئخ الأ 

  :ٓنش(. 11 –ٓنش  2أ٣ٴخٽ )اٌفئخ اٌضب١ٔخ 

 :ٓنش(. 1 – 0ٍٟ٪ ) اٌفئخ اٌضبٌضخ 

 

طوظڀٲ أ٬ٓخٍ حٿظٌحٻَ كٔذ حٿيٍؿخص حٿڄظٌٳَس ًحٿويڃخص حٿڄٸيڃش ٳِ : ؽغت اٌذسعخ. 2.1.2.2

 ٻپ ىٍؿش.

  حٿيٍؿش حٿْٔخكْشEconomie .ًٍىِ حلأٷپ أ٬ٓخ 

  ىٍؿش ٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽAffaires ٻؼَ أ٬ٓخٍح ڃن حٿيٍؿش حٿْٔخكْش.ط٬ظزَ أ 

  َحٿيٍؿش حلأًٿPremière .ًىِ حلأٻؼَ حٍطٴخ٫خ 

 

 ًكٔذ ىٌح حٿظٜنْٲ نـي:: ؽغت ػذد اٌّغبفش٠ٓ .3.1.2.2

  :أٗوخٙ. 09ٗوٚ أً ٫يس أٗوخٙ ڃـڄ٫ٌيڂ أٷپ ڃن سؽلاد فشد٠خ 
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  :أٗوخٙ )ٓٴَ ڃن٨ڂ( طٸيځ ٿيڂ طوٴ٠ْخص. 09أٻؼَ ڃن سؽلاد عّبػ١خ 

 

 طٸيځ حٿٸ٤َّش أ٬ٓخٍ ٫ڀَ كٔذ ٫يى حٿَكلاص. :د اٌشؽلادؽغت ػذ. 4.1.2.2

  :ًنـي ٳْيخ ًىخد ٳٸ٢ ًأ٠ّخ ًىخد ًاّخد ًطوظڀٲ حلأ٬ٓخٍ رْن سؽٍخ ٚاؽذح

 حٿنڄ٤ْن.

 :ًىنخ طٸيځ حٿٸ٤َّش ر٬ٞ حٿظوٴ٠ْخص اًح ٻخنض حٿَكڀش ط٘ظڄپ ٫يس  ػذح سؽلاد

 ڃل٤خص(.  3ڃل٤خص )أٻؼَ ڃن 

 

٬ٓخٍ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش كٔذ ٳظَس حٿَكلاص طوظڀٲ أ :أعؼبس ؽغت اٌٛلذ. 5.1.2.2

 )حٿ٤٬لاص، حٿڄ٬خٍٝ... حٿن( ٷي طټٌڅ ٳْيخ حلأ٬ٓخٍ ڃوٴ٠ش ًٷي طټٌڅ ڃَطٴ٬ش.

 :طٸيځ حٿٸ٤َّش أ٬ٓخٍ طًَّـْش ڃوٴ٠ش ٳِ ٳظَحص ّٸپ ٳْيخ حٿ٤ڀذ  أعؼبس ِخفؼخ

ٜپ حٿڄٔخٳًَڅ ٫ڀَ لًأ٠ّخ ّ 10* ٫ڀَ ر٬ٞ حٿَكلاص طټٌڅ طوٴ٠ْخص ڃ٣ًَ٘ش

 ٴ٠ش اًح ٷخڃٌح رَ٘حء حٿظٌحٻَ رٴظَس ٣ٌّڀش ٷزپ ڃ٫ٌي حٿَكڀش.أ٬ٓخٍ ڃو

 :طَطٴ٪ أ٬ٓخٍ ر٬ٞ حٿَكلاص نظْـش حٿ٤ڀذ حٿټؼَْ ٳِ ر٬ٞ حٿٴظَحص  أعؼبس ِشرفؼخ

)حٿ٤٬لاص، ڃ٬خٍٝ طـخٍّش، ىًٍحص ٍّخْٟش... اٿن( ًأ٠ّخ حٿلخٽ رخٿنٔزش 

 .ٿڀڄٔخٳَّن حٿٌّن ٤ّڀزٌڅ طٌحٻَ ٷزپ حٿڄ٫ٌي رٌٷض ٷڀْپ )ٌّځ حٿَكڀش(

 

 اٌمٕٛاد اٌزٛص٠ؼ١خ ٌششوخ لـش ٌٍـ١شاْ  .2.2.2

ط٬ظڄي َٗٻش ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ ٫ڀَ ڃِّؾ ڃن حٿٸنٌحص حٿظ٬ٌُّْش ڃن أؿپ اطخكش هيڃخطيخ ٿٌٔٷيخ  

 حٿڄٔظييٱ، ًّڄټن طٌْٟق حٿٸنٌحص حٿظ٬ٌُّْش ٿَ٘ٻش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ٳِ حٿ٘ټپ حٿظخٿِ: 

 

 

 

 

 

 

                                                 
ڃن  %10ىؽ أً ڃخ ٬ّخىٿو ًٳِ كخٿش اٿٰخء حٿَكڀش ّٸظ٤٪ نٔزش  5000ش ّيٳ٪ ڃزڀٮ ٳِ كخٿش طَْٰ ڃ٫ٌي حٿَكڀ -*  10

 ٬َٓ حٿظٌٻَس )٬َٓ هخٍؽ حٿٌَٓځ(.
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 ڃن ا٫يحى حٿ٤خٿذ. اٌّظذس:

 

 ] ِٓ ئػذاد اٌـبٌت[ : أُ٘ اٌمٕٛاد اٌزٛص٠ؼ١خ ٌٍششوخ اٌمـش٠خ1.3سلُ شىً 

 

ڃن هلاٽ حٿ٘ټپ حٿٔخرٶ نـي رؤڅ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ط٬ظڄي ٳِ طٌُّ٪ هيڃخطيخ ٫ڀَ 

ٷنٌحص طٌُّ٪ ڃزخَٗس ًٷنٌحص طٌُّ٪ ٯَْ ڃزخَٗس ڃن أؿپ ؿ٬پ هيڃخطيخ ڃظخكش ًؿ٬پ حٿڄٔظٴْي ڃن 

 ٳٌ حٿظٌُّ٪ حٿظِ طٔخ٫يه. هيڃخطيخ ّٴخٟپ رْن ڃنخ

 

 ِىبرت اٌششوخ . 1.2.2.2

ىًٿش  62ط٘ڄپ ڃټخطذ حٿَ٘ٻش حٿَثْْٔش رخٿ٬خٛڄش حٿٸ٤َّش حٿيًكش ًحٿڄټخطذ حٿٴ٫َْش ٳِ 

 ًر٬ٞ حٿيًٽ ٳْيخ حٿ٬يّي ڃن حٿڄټخطذ كٔذ ٫يى حٿٌؿيخص حٿڄٌؿٌىس ىحهپ حٿيًٿش.

 

 ِىبرت ِٕظّٟ اٌشؽلاد .2.2.2.2

٤ڀذ ٫ڀَ حٿويڃش ًطن٨ْڂ حٿَكلاص ڃن ڃټخڅ اٿَ ڃټخڅ آهَ طٸٌځ ىٌه حٿڄټخطذ رظـڄْ٪ حٿ

ٟڄن رَنخڃؾ ڃليى ٿلان٤لاٵ ًحٿ٬ٌىس ًٳظَس حٿزٸخء، )حٿ٬ڄَس، حٿ٤٬لاص حٿْٜٴْش( ًّٸ٪ ٫ڀَ ٫خطٸيخ 

 حهظْخٍ َٗٻش حٿ٤َْحڅ ًٷ٤٪ حٿظٌحٻَ، كْغ طٸيځ حٿٸ٤َّش ٿيٌه حٿَ٘ٻخص طوٴ٠ْخص ڃ٬ْنش.

 

 

 

 

ڃٌٷ٪ حٿٸ٤َّش  ًٻخلاص حٿٔٴَ     ڃټخطذ ڃن٨ڄِ حٿَكلاص     ڃټخطذ حٿَ٘ٻش   
 حلاٿټظًَنِ     

 َٗٻش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش  

 حٿڄٔظٴْي ڃن حٿويڃش حٿڄٔخٳَ 
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 ِىبرت اٌغفش. 3.2.2.2

حٿٸ٤َّش ڃ٪ َٗٻخص حٿٔٴَ ًطڄنليخ حٿڄلٴِحص حٿڄنخٓزش اىٍحٻخ ڃنيخ رخٿيًٍ  طظ٬خڃپ حٿو١ٌ٤

حٿٌُ طڀ٬زو ٳِ طـيِْ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ هيڃخطيخ لأنيخ طظ٬خڃپ ڃ٪ أ٫يحى ٻزَْس ڃن حٿڄٔخٳَّن ًحٿټؼَْ ڃن 

 حٿَ٘ٻخص حٿڄنخٳٔش.

 

 ِٛلغ اٌمـش٠خ الإٌىزشٟٚٔ. 4.2.2.2

ْخٍحص كْغ ٬ّظزَ ًْٓڀش حطٜخٽ ٳ٬خٿش ڃن ّٸيځ ڃٌٷ٪ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش حٿ٬يّي ڃن حٿو

هلاٽ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظٌٳَس ٫ن حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش، ًٻٌٿٺ ٬ّظزَ ٷنخس ط٬ٌُّْش ڃيڄش ٌٓحء 

ٿڀَ٘ٻش أً حٿڄٔظٴْي، ًطٸ٪ أىڄْظو رخٿنٔزش ٿڀَ٘ٻش ٳِ أنو ٷنخس ط٬ٌُّْش ڃزخَٗس، ٻٌٿٺ ٌّٳَ حٿټؼَْ ڃن 

ٳبڅ أ٬ٓخٍ حٿظٌحٻَ ٫زَ حٿڄٌٷ٪ ط٬ظزَ أٷپ ڃن أ٬ٓخٍ حٿظٌحٻَ حٿـيي ٿَؿخٽ حٿزْ٪، أڃخ رخٿنٔزش ٿڀڄٔخٳَ 

 ٫زَ حٿڄنخٳٌ حٿظ٬ٌُّْش حلأهٍَ. 

ًّلظٌُ ڃٌٷ٪ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ٫ڀَ ٫يس نٌحٳٌ أىڄيخ ٯَٳش حلإ٫لاځ، أٍٷخځ حٿيٌحطٲ، 

حٿلـٌُحص، ٫ًَٝ هخٛش، ڃ٬ڀٌڃخص ٫ن حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش، ڃٌٷ٪ نخىُ حلاڃظْخُ ًأىڂ ڃِْس 

ٌح حٿڄٌٷ٪ طٌٳَه ر٬يس ٿٰخص أىڄيخ )حلانـڀِّْش، حٿ٬َرْش، حٿٴَنْٔش، حٿظَٻْش، حلأٿڄخنْش، حٿينيّش، ٿي

 حٿْٜنْش، حٿټٌٍّش، حٿْخرخنْش، حلإ٤ّخٿْش، حٿيحنڄخٍٻْش، حٿزَطٰخٿْش(.

ٻڄخ أ٣ڀٸض حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش رخلاٗظَحٹ ڃ٪ َٗٻش ڃٌرْټخ حٿڄوظٜش رظ٤ٌَّ ڃلظٌٍ 

ش ڃن ڃٌٷ٪ حٿٸ٤َّش حلإٿټظًَنِ هخٙ ٿڀيٌحطٲ حٿنٸخٿش ًّڄټن حٿڄٌٷ٪ حٿـيّي ڃن حٿيٌحطٲ حٿنٸخٿش نٔو

حٓظويحځ حٿڄِحّخ حٿڄظٌٳَس ٫ڀَ حٿڄٌٷ٪ حٿ٬خىُ ًّڄټن ڃن هلاٽ حٿڄٌٷ٪ حٿـيّي حلآظٴخىس ڃن ڃوظڀٲ 

حٿڄِحّخ حٿڄظٌٳَس ٫زَ حٿڄٸخ٫ي ًڃ٬َٳش حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿٔٴَ ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿيخڃش ٫ن حٿنخٷڀش، 

 ٌٿٺ حٓظلاځ ر٤خٷخص حٿ٬ٌٜى اٿَ حٿ٤خثَس ڃزخَٗس ٫ڀَ ىٌحطٴيڂ حٿنٸخٿش.  ًٻ

 

 رظبي ٌذٜ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌمـش٠خع١بعبد الا .3.2.2

طٔظويځ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ٳِ حطٜخٿيخ ڃ٪ حٿييٱ حٿظٌّٔٸِ ٿيخ ڃِّؾ ڃن  

ڃخ ىٌ ؿيّي ّٜيٍ ڃن  حلأن٤٘ش حٿظًَّـْش ڃن أؿپ حٿظ٬َّٲ رويڃخطيخ ًحٿظٌٻَْ ريخ ًٻٌٿٺ طٸيّڂ ٻپ

ٷزپ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش ٿڄٔخٳَّيخ. ًڃن ؿيش أهٍَ ط٬ظڄي حٿنخٷڀش حٿٸ٤َّش ٫ڀَ حلاطٜخٽ رٌٔٷيخ 

 حٿڄٔظييٱ ڃن أؿپ طَّٜٲ هيڃخطيخ ٬ًّظزَ حلاطٜخٽ أكي حٿ٬نخَٛ حٿڄيڄش ٿظٌّٔٶ هيڃخطيخ. 
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ظ٤خ٩ ًڃن هلاٽ حٿزلغ ٫ن ٫نخَٛ حلاطٜخٽ حٿظًَّـِ ٿَ٘ٻش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش حٓ 

 حٿزخكغ ىٍحٓش ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظًَّـِ ٿڀنخٷڀش حٿٸ٤َّش، ًحٿظِ ّڄټن اّـخُىخ ٳْڄخ ّڀِ: 

 

 الإػلاْ. 1.3.2.2

طٸيځ ا٫لانخص حٿنخٷڀش حٿٸ٤َّش رؤٓڀٌد ڃڄِْ ًڃزظټَ ڃن أؿپ ط٘ي حنظزخه حٿڄٔخٳَّن ًحٿظًَّؾ 

ٌّ ًا٫لانخص ڃ٤ز٫ٌش، كْغ لأكيع ًؿيخص حٿنخٷڀش. ًطٔظويځ حٿٸ٤َّش ٳِ ا٫لانخطيخ ا٫لانخص ٳِ حٿَحى

طٔڀ٢ ا٫لانخص حٿَحىٌّ حٿ٠ٌء ٫ڀَ أىڂ ڃخ ّڄِْ طڀٺ حٿٌؿيخص، ًط٬ظڄي ٻڀڄش "أنخ..." ٳِ ريحّش ٻپ 

ؿڄڀش ڃڄخ ّؼَْ ٳ٠ٌٽ حٿڄٔظڄ٪ ًّـٌد حنظزخىو ٷزپ حٿټ٘ٲ ٫ن حٓڂ طڀٺ حٿڄيّنش حٿـيّيس حٿظِ ٓظن٠ڂ 

 اٿَ ٗزټش حٿو١ٌ٤ حٿٸ٤َّش

ٳظ٬ظڄي ٫ڀَ طٔڀ٢ْ حٿ٠ٌء ٫ڀَ حٿـٌحنذ حٿـڄخٿْش ًحٿؼٸخٳْش ،  شأڃخ رخٿنٔزش ٿلإ٫لانخص حٿڄ٤ز٫ٌ 

حٿڄَثْش ٿٌؿيخص حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش حٿـيّيس ڃن هلاٽ ىڃؾ أرَُ ڃخ ط٘ظيَ رو طڀٺ حٿٌؿيخص ٫ڀَ 

 حٿ٬ْٜي حٿ٬خٿڄِ ڃ٪ ڃ٘يي ڃؤٿٌٱ ڃنيخ.

 

 اٌؼلالبد اٌؼبِخ . 2.3.2.2

ڃظيخ حٿظـخٍّش ٷزپ طٌّٔٶ هيڃخطيخ ّټڄن َٓ نـخف أُ ٫ڄپ طٌّٔٸِ ٳِ طٌّٔٶ حٿَ٘ٻش ٫ًلا

لأڅ ٫لاڃش حٿَ٘ٻش حٿظـخٍّش ىِ حٿظِ طٌٳَ حٿ٤ٰخء حٿلاُځ ٿنـخف هيڃخطيخ ًطلٸْٶ حٿنظخثؾ حٿظٌّٔٸْش 

 حٿڄ٤ڀٌرش.

ٳَ٘ٻش ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ طزنِ ٫لاڃظيخ حٿظـخٍّش ڃن هلاٽ رَحڃؾ ٫لاٷخص ٫خڃش ڃنيـْش  

ش حٿٸ٤َّش ًؿڄخىَْىخ حٿڄٔظييٳش ًأرَُ ٌٍٛ ًڃيًٍٓش ڃن أؿپ ٳظق ٷنٌحص طٌحٛپ رنخءس رْن حٿنخٷڀ

 حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش ٿڀنخٷڀش حٿٸ٤َّش:

 ى٫ڂ حلأن٤٘ش حٿؼٸخٳْش ًحٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿظَحع حٿٸ٤َُ ًحٿڄٔخىڄش ٳِ ٫ٍخّش حلأٷٔخځ،... حٿن. -

حٿڄ٘خٍٻش ٳِ ؿڄْ٪ حٿڄ٬خٍٝ حٿوخٛش رخٿ٤َْحڅ ًحٿٔٴَ ًحٿْٔخكش ًحٿظِ طظڄظ٪ رڄ٘خٍٻْن  -

َ )َٗٻخص ٓٴَ، ڃيٍحء ٳنخىٵ، ڃـلاص ڃظوٜٜش، ڃٌٍىّن...( ًًُحٍ ڃوظْٜن ٳِ حٿٔٴ

٫ڀَ ٯَحٍ ڃ٬َٝ ىرِ، رخٍّْ، ٿنيڅ. ڃ٬َٝ حلاطلخى حٿ٣ٌنِ ٿٔٴَ حلأ٫ڄخٽ رخٿٌلاّخص 

 حٿڄظليس حلأڃَّټْش.

حٿ٫َخّش حٿَّخْٟش ٿڄوظڀٲ حٿظ٨خىَحص حٿَّخْٟش حٿلخٛڀش ٳِ ىًٿش ٷ٤َ )ر٤ٌٿش ٷ٤َ  -

 َٳْن  ... اٿن(.حٿڄٴظٌكش ٿڀظنْ، ٫ٍخّش ىًٍُ ٷ٤َ ٿڀڄلظ
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حلاىظڄخځ رخٿزْجش ڃن هلاٽ حٓظ٬ڄخٽ ڃٌحى ٬ّخى طيًَّىخ ًحٿڄٔخىڄش ٳِ ط٤ٌَّ ًٷٌى ڃ٘ظٶ ڃن  -

 حٿٰخُ حٿ٤ز٬ِْ ڃن أؿپ حٿلٴخ٥ ٫ڀَ حٿڄل٢ْ ٫ًڀَ حٿزْجش.

 

 رٕش١ؾ اٌّج١ؼبد  .3.3.2.2

ٌُ ٬ّظزَ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ڃن ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظًَّـِ حٿظِ ط٬ظڄي ٫ڀْيخ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـ 

 رٜٴش هخٛش ًَٗٻش ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ رٜٴش هخٛش ڃن هلاٽ: 

 طوٴْٞ حلأ٬ٓخٍ ٳِ ر٬ٞ حٿٴظَحص ٫ڀَ ر٬ٞ حٿو١ٌ٤. -

ڃنق هٌٜڃخص هْخٿْش ٷٜي هڀٶ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ ر٬ٞ حٿَكلاص ڃٔظٸزلا )طيٳ٪ ٬َٓ طٌٻَس  -

أٳَّپ  14 -13 -12ًحكيس ًٿټن طلٜپ ٫ڀَ طٌٻَطْن ٿ٘وْٜن، َٗحء حٿظٌحٻَ كيى ٌّځ 

 لاص ٳِ ٗيَ ؿٌحڅ(.       ًٿټن ڃ٫ٌي حٿَك

ڃنق نٸخ١ ڃ٠خ٫ٴش لأ٠٫خء نخىُ حلاڃظْخُ ٳِ ر٬ٞ حٿٴظَحص ڃڄخ ٷي ّڄټنيڂ ڃن حٿلٌٜٽ  -

 ٫ڀَ طٌحٻَ ڃـخنْش.  

 

 ٔظبَ اٌٛلاء "ٔبدٞ الاِز١بص" اٌزبثغ ٌششوخ لـش ٌٍـ١شاْ .3.2

رْن ًط٤ٌٍ حٿزَنخڃؾ ڃنٌ ًٿٺ حٿٌٷض ٿْٜزق ڃن  2000حن٤ڀٶ رَنخڃؾ حٿڄٔخٳَ حٿيحثڂ ٫خځ  

أٓوَ رَحڃؾ حٿٌلاء ٳِ ٛنخ٫ش حٿ٤َْحڅ ًأٻؼَىخ ؿخًرْش ًحرظټخٍح، ٠٫ًٌّش نخىُ حلاڃظْخُ ٳِ 

حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ىٌ ٣َّٸش هخٛش ٿزنخء ٫لاٷش ڃ٪ حٿِرخثن رلْغ طڄنق ٠٫ٌّش حٿنخىُ 

ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄِحّخ ًحٿٴٌحثي حٿڄٜڄڄش هْٜٜخ ٿظـ٬پ ڃن ٍكلاص ڃٔخٳَُ حٿٸ٤َّش أٻؼَ ٍٳخىْش 

 ٓش، اٟخٳش ٿڄنق حٿ٬يّي ڃن حٿڄټخٳآص حٿڄـِّش.ًٓلا

 

 ػؼ٠ٛخ ٔبدٞ الاِز١بص  .1.3.2

رڄـَى َٗحء أًٽ طٌٻَس ًڃلأ حٓظڄخٍس حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش رخٿڄٔخٳَ )ٷخ٫يس رْخنخص( ٳبڅ  

حٿڄٔخٳَ ٬ّظزَ ٠٫ٌ ٳِ نخىُ حلاڃظْخُ، رلْغ طڄنق ٻپ ٍكڀش ّٸٌځ ريخ حٿڄٔخٳَ ٫ڀَ ڃظن حٿو١ٌ٤ 

ٻٌْ رٌحنظِ رنخء ٫ڀَ ىٍؿش حٿويڃش حٿڄوظخٍس، اٟخٳش ٿڀڄن٤ٸش حٿظِ  Q Pointsخ١ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش نٸ

ّٔخٳَ ڃنيخ أً اٿْيخ، ًٻڀڄخ ُحىص حٿنٸخ١ حٿظِ ّلٜپ ٫ڀْيخ حٿڄٔخٳَ، ٻڀڄخ حٍطٴ٪ ڃٔظٌٍ حٿ٠٬ٌّش ٳِ 

نخىُ حلاڃظْخُ ًىنخٹ ػلاع ڃٔظٌّخص ڃن حٿ٠٬ٌّش: حٿٌىزْش، حٿٴ٠ْش، حٿ٬نخرْش، كْغ طظڄِْ ٻپ ڃنيخ 

 ٴٌحثي ًحڃظْخُحص كَّٜش:ر

 نٸ٤ش. 50ّټٴِ طـڄْ٪ اٌؼٕبث١خ:  -
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 نٸ٤ش. 150ّټٴِ طـڄْ٪ اٌفؼ١خ:  -

 نٸ٤ش. 300ّټٴِ طـڄْ٪ اٌز٘ج١خ:  -

 ًحٿـيًٽ حٿڄٌحٿِ ٌّٟق ىٿْپ نٸخ١ ٻٌْ رٌّنظْ حٿظِ ّلٜپ ڃٔخٳًَ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش.

 

 [61] ز١بص١ٛ ث٠ٕٛزظ اٌزبثغ ٌٕبدٞ الاِ: د١ًٌ ٔمبؽ اٌى10.3 سلُ عذٚي

 ؽغت ٔمبؽ اٌذسعخ

اٌذسعخ  إٌّـمخ ث١ٓ اٌذٚؽــخ ٚ:
 الأٌٚٝ

دسعخ 
سعبي 
 الأػّبي

دسعخ 
 ع١بؽ١خ

 1حٿڄن٤ٸش  ىرِ، حٿزلَّن، أرٌ ٧زِ، حٿټٌّض، حٿيڃخځ، حٿَّخٝ، ڃٔٸ٢ 8 12 16

20 15 10 
ؿيس، ٛن٬خء، ٣يَحڅ، ٫ڄخڅ، ىڃ٘ٶ، حٿو٣ٌَځ، ٻَحطِ٘، ڃ٘يي، 

 ځ أرخى، ٻخطخ ڃخنيً، ىٻخ، أڃَّظٔخٍ رْ٘خًٍ، لاىٌٍ، ىٿيِ، آلا
 2حٿڄن٤ٸش 

 3حٿڄن٤ٸش  رًَْص، حٿٸخىَس، حلإٓټنيٍّش، ح٤ٓنزٌٽ  10 15 20

30 20 15 
رٌڃزخُ، ٻٌٿٌڃزٌ، حٿڄخٿيّٲ، ٻٌطِ٘، كْيٍ أرخى، طَّٴخنيًٍځ، ّنٰزٌٍ، 

 أكڄي أرخى، طْ٘نخُ، ٣َحرڀْ، أػْنخ، ٯٌح 
 4حٿڄن٤ٸش 

40 30 20 
ْ، ٳَحنټٴٌٍص، ڃٌْنن، رَٿْن، ًٍڃخ، ڃْلاڅ، ٿنيڅ، ڃخن٘ٔظَ، رخٍّ

ڃيٍّي، ڃٌٓټٌ، ٌٍُّم، ٳْْنخ، حٿيحٍ حٿز٠ْخء، حٿـِحثَ، طٌنْ، 
 ٓظٌٻيٌٿڂ، ؿنْٲ

 5حٿڄن٤ٸش 

40 30 20 
نًَْرِ، ْٓڄؼپ، رخنټٌٹ، ٓنٰخٳٌٍس، ٻٌحلاٿڄزٌٍ، ڃخنْلا، ْٓزٌ، ؿخٻخٍطخ، 

 ىحٍ حٿٔلاځ، ىّنزخٓخٍ )رخٿِ( ىٌطِ٘ ڃنو 
 6حٿڄن٤ٸش 

50 35 25 
ؿٌىخنٔزٌٍ٭، ٻْذ طخًڅ، ْٓئًٽ، ٗخنٰيخُ، رټْن، أًٓخٻخ، ىٌنٮ 

 ٻٌنٮ، لاؿٌّ
 7حٿڄن٤ٸش 

 8حٿڄن٤ٸش  نٌٌٍّْٹ، ًحٗن٤ن، ڃْڀزٌٍڅ 30 45 60

  1ىٍؿش 
ىٍؿش 
ٍؿخٽ 

 حلأ٫ڄخٽ 

ىٍؿش 
 ْٓخكْش 

 ث١ـــٓ :

 ٓنٰخٳٌٍس ًؿخٻَطخ   10 15 20

 ؿنْٲ ًنٌٌٍّْٹ 20 30 40

 نزخٓخٍ )رخٿِ(ٻٌحلاٿڄزٌٍ ًىّ 10 15 20
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 اٌّضا٠ب اٌزٟ رمذِٙب ػؼ٠ٛخ ٔبدٞ الاِز١بص ؽغت اٌّغزٜٛ  .2.3.2

 ٌٓٱ ّظڂ طڀوْٚ أىڂ حٿڄِحّخ حٿظِ ّلٜپ ٫ڀْيخ أ٠٫خء نخىُ حلاڃظْخُ ٳِ حٿـيًٽ حٿظخٿِ:

 

 [62]د١ًٌ أُ٘ اٌّضا٠ب اٌزٟ ٠ؾظً ػ١ٍٙب أػؼبء ٔبدٞ الاِز١بص :11.3سلُ عذٚي 

 صاد ِغز٠ٛبد اٌؼؼ٠ٛخاِز١ب اٌؼٕبثٟ اٌفؼٟ اٌز٘جٟ

 اِز١بصاد و١ٛ ِب٠ٍض اٌّشرىّخ 

 حڃظْخُحص حٿٴجش  لا 25% 50%

ڃن  100%
 حلأڃْخٽ 

ڃن  75%
 حلأڃْخٽ 

ڃن  50%
 حلأڃْخٽ 

 أٳَحى حلأَٓس حٿڄيٍؿْن  

 اِز١بصاد الاعزجذاي

 ڃٸخ٫ي ڃـخنْش ڃ٠ڄٌنش  لا لا ن٬ڂ 

 حٓظزيحٽ طٌحٻَ لأُ ٳَى طوظخٍه  ن٬ڂ ن٬ڂ ن٬ڂ

 ڃٸخ٫ي حٿڀل٨ش حٿوَْس ڃٸخرپ ٍٓڂ ٣ٴْٲ ن٬ڂ ن٬ڂ ن٬ڂ

 طَْْٰ طخٍّن حٿظٌحٻَ حٿڄـخنْش ڃـخنخ  لا لا ن٬ڂ

 هيڃخص اٟخٳْش ٿڀَكلاص حٿڄـخنْش حٿظِ طزيأ أً طنظيِ ٳِ ڃن٤ٸش حٿوڀْؾ  ن٬ڂ ن٬ڂ ن٬ڂ

 طٌكْي أ٬ٓخٍ حٿڄٌحٓڂ ٣ٌحٽ حٿ٬خځ  ن٬ڂ ن٬ڂ ن٬ڂ

 ٻٌْ ڃخّڀِ  ىٳ٪ ػڄن طٌٻَس ٣ٴڀٺ رخٓظويحځ نٸخ١ ن٬ڂ ن٬ڂ ن٬ڂ

 طٔڄْش ڃنٔٶ حٿٔٴَ  لا ن٬ڂ ن٬ڂ

 اِز١بصاد اٌؾغض 

 ڃٸ٬ي ڃ٠ڄٌڅ ٳِ حٿيٍؿش حٿْٔخكْش  لا لا ن٬ڂ

 طؤٻْي حٿلـِ طڀٸخثْخ  لا ن٬ڂ ن٬ڂ

 حلأًٿٌّش ٫ڀَ ٷخثڄش حلانظ٨خٍ حٿوخٛش رخٿلـٌُحص  ن٬ڂ ن٬ڂ ن٬ڂ

 اِز١بصاد اٌّـبس 

 أًٿْش ٳِ اؿَحءحص حٿيهٌٽ  لا ن٬ڂ ن٬ڂ

 حلأًٿٌّش ٳِ ٷخثڄش حلانظ٨خٍ  ن٬ڂ ن٬ڂ ن٬ڂ

ٻڀٮ 20 ٻڀٮ 15   حٿٔڄخف رٌُڅ ُحثي ٿڀلٸخثذ*  ٻڀٮ 10 

 حلأًٿٌّش ٳِ هيڃش حٿلٸخثذ  لا ن٬ڂ ن٬ڂ

 ىهٌٽ ٯَْ ڃٸْي ٿلآظَحكش حٿٌىزْش ًحٿٴ٠ْش** لا ن٬ڂ ن٬ڂ + ْٟٲ

أٍر٪ طَّٜلخص 
 ٓنٌّش

طَّٜلخص 
 ٓنٌّش

 يس طَّٜق ىهٌٽ ٿلآظَحكش ٳِ حٿيًكش ٿڄَس ًحك لا

 أًٿٌّش ٳِ اؿَحءحص حٿ٬ٌٜى ٿڀ٤خثَس  لا ن٬ڂ ن٬ڂ

 هيڃش حٿڄيخ )حٓظٸزخٽ ًطَكْذ( ٳِ حٿيًكش  لا لا ن٬ڂ + ْٟٲ

 اِز١بصاد أخشٜ 

 ر٤خٷش ٠٫ٌّش ٗوْٜش  ن٬ڂ ن٬ڂ ن٬ڂ

 ر٤خٷخص ٗوْٜش  لا ن٬ڂ ن٬ڂ

 كخٳ٨ش ٓٴَ ؿڀيّش  لا لا ن٬ڂ
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 ششوبء ٔبدٞ الاِز١بص  .3.3.2

٪ نخىُ حلاڃظْخُ حٿظخر٪ ٿڀو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش حطٴخٷْخص ڃ٪ حٿټؼَْ ڃن حٿَ٘ٻخص ًٷٔبدٞ الاِز١بص: 

حٿ٬خٿڄْش، ڃن أؿپ أڅ ّٔظٴْي أ٠٫خء نخىُ حلاڃظْخُ ڃن ٫يى ٻزَْ  ڃن حٿنٸخ١ ٻڀڄخ ٓخٳًَح ٫ڀَ ٍكلاص 

 اكيٍ حٿَ٘ٻخء أً حٓظويڃٌح هيڃخص حٿَ٘ٻخء ًأىڂ ىٌه حٿَ٘ٻخص:

 

 ششوبد اٌـ١شاْ. 1.3.3.2

"ڃخّڀِ آني ڃٌٍ" ڃ٪ ٣َْحڅ ٿٌٳظيخنِح حلأٿڄخنْش ً"أڃْخٽ حلأٍُ" ڃ٪ ٣َْحڅ حٿَ٘ٵ حطٴخٷْش 

حلأ٢ًٓ ً"نخىُ حلأڃْخٽ" ڃ٪ ٣َْحڅ أًٽ نْزٌڅ ً"نخىُ حٿڄخّ" ڃ٪ ٣َْحڅ "رِ اځ آُ" ً"نخىُ 

حٿڄڀٌٹ" ڃ٪ ٣َْحڅ ٻْنؾ ٳَْ٘ ًنخىُ "ىّٴخّيني ڃخّڀِ" ڃ٪ َٗٻش ٣َْحڅ "ٌّ. اّ." ً"نخىُ آْٗخنخ" 

 حٿـٌّش حٿټٌٍّش آْٗخنخ، ً"ڃخّڀْؾ رڀْ" ڃ٪ َٗٻش ٌّنخّظي ٿڀ٤َْحڅ. ڃ٪ حٿو١ٌ٤

 

 اٌفٕبدق .2.3.3.2

ىْڀظٌڅ، ٻٌنَحى، ًٍطخنخ، ٗنَّٰلا، ٻڄزْنٔټِ، ٍحىٌّٔڅ ٓخّ، ؿٌٿيّن طٌٿْذ، ڃـڄ٫ٌش 

ٳنخىٵ ڃْزٌٍڅ، ڃخٍٻٌ رٌٿٌ، طخؽ، ٻلاٍّـِ، ٳٌٍ رٌّنظْ ڃن َْٗحطٌڅ، لانـيخځ، لا ڃَّْيّخڅ، 

 ٍّـِ، ًح رَْٻڀِ، ًح ٻٌنٌص، ًح لاٻـخٍُ ٻٌٿْټ٘ن، ًّٔظْن، ٳنخىٵ ىرڀٌْ. َْٗحطٌڅ، ْٓنض

 

 ششوبء آخشْٚ .3.3.3.2

َٗٻش ٓټٔض ًىَْطِ، ريؿض، ٌٍّٓظخٍ، أڃَّْټخڅ اٻٔزَّْ، حٿزنٺ حٿظـخٍُ، رنٺ ٷ٤َ 

حٿ٣ٌنِ. ًربڃټخڅ حٿڄٔخٳَّن ڃن أ٠٫خء نخىُ حلاڃظْخُ حٓظزيحٽ حٿټٌْڃخّڀِ حٿوخٛش ريڂ ڃ٪ َٗٻش 

 ن أطلانظٺ.  ٳَْؿ
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 الإؿبس اٌؼبَ ٌٍذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ .3

ٳِ ٧پ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظلٜپ ٫ڀْيخ ڃن حٿـِء حٿن٨َُ، ٷڄنخ رزلغ ڃْيحنِ ٫ڀَ ٫ْنش ڃن 

حٿڄٔخٳَّن ٫ڀَ ڃظن حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ٷٜي حٿلٌٜٽ ٫ڀَ آٍحثيڂ كٌٽ حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ڃن 

 ٣َٱ حٿنخٷڀش حٿٸ٤َّش.

 

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ .1.3

 ـخُ رلؼنخ ٷڄنخ ربطزخ٩ حٿڄَحكپ حٿظخٿْش:لإن 

 

 رؾذ٠ذ ِشىٍخ اٌذساعخ .1.1.3

حلإٗټخٿْش حٿظِ ٌٓٱ نلخًٽ ىٍحٓظيخ ٳِ حٿزلغ حٿڄْيحنِ طظڄؼپ ٳِ: "ڃ٬َٳش ٻْٴْش طؤػَ  

ٷَحٍحص ًٓڀٌٻخص حٿڄٔخٳَ رخٿ٬ٌحڃپ حٿظٌّٔٸْش ٿَ٘ٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ًرخٿظليّي َٗٻش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش 

 حٿٸ٤َّش.

 

 اٌذساعخ ج١بٔبد الأ١ٌٚخ ٚرؾذ٠ذ ِغزّغاٌ .2.1.3

ڃن أؿپ هيڃش أىيحٱ حٿزلغ حٿٌُ نٸٌځ رو ٿـؤ حٿزخكغ اٿَ ؿڄ٪ رْخنخص أًٿْش هلاٽ حٿزلغ  

حٿڄْيحنِ ٫ن ٣َّٶ طليّي ڃـظڄ٪ حٿيٍحٓش ًحٿٌُ ّظڄؼپ ٳِ حٿڄٔخٳَّن ٫ڀَ ڃظن حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش 

 ىٌحٍُ رٌڃيّن رخٿـِحثَ حٿ٬خٛڄش. حٿٸ٤َّش ٫زَ حٿَكڀش حٿڄنظ٨ڄش رْن حٿـِحثَ ًحٿيًكش ٳِ ڃ٤خٍ

 

 رؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ .3.1.3

ٿظلٸْٶ حٿ٬ٌ٘حثْش ٳِ حهظْخٍ ڃٴَىحص حٿ٬ْنش ًلأڅ حٿزخكغ لا ّڄڀٺ ا٣خٍح ٿـڄيٌٍ حٿ٬ْنش  

)أٓڄخء ٫ًنخًّن ؿڄْ٪ ڃٴَىحص ڃـظڄ٪ حٿزلغ( ًٿظلٸْٶ ًٿٺ ٳبڅ حٿزخكغ حهظخٍ ٳظَس ُڃنْش ر٤َّٸش 

ىِ ن٩ٌ ڃن حٿ٬ْنخص ٯَْ حلاكظڄخٿْش، ٫ًڀْو طڂ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٫ٌ٘حثْش ڃن أؿپ حهظْخٍ ٫ْنش ڃَْٔس ً

 ڃٔخٳَ )ًٻٌٍ، انخع، طـخٍ، ٣ڀزش، أؿخنذ، ٻزخٍ، ٰٛخٍ...حٿن(. ٫220ْنش ڃټٌنش ڃن 

 

 رؾذ٠ذ ؿشق عّغ اٌّؼٍِٛبد .4.1.3

ٷٜي حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿزْخنخص ًحٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظِ طويځ حٿزلغ ح٫ظڄينخ ٳِ ؿڄ٬نخ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص ٫ڀَ  

وْٜش ٫ن ٣َّٶ حلاطٜخٽ حٿڄزخَٗ رټپ ڃٴَىس ڃن حٿڄٴَىحص ڃٌٟ٪ حٿزلغ كْغ طٸْي ٳْيخ حٿڄٸخرڀش حٿ٘

 حٿزخكغ رخٓظويحځ ٷخثڄش حٓظٸٜخء نڄ٤ْش )أٓجڀش ڃليىس( ٷيڃض ٿټپ حٿڄٴَىحص رنٴْ حٿ٤َّٸش.
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 ئػذاد الاعزمظبء .5.1.3

 اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ ٚاٌضِب١ٔخ ٌلاعزمظبء. 1.5.1.3

ٍٻِص ىٍحٓظنخ ٫ڀَ حٿڄٸخرڀش حٿ٘وْٜش ٿڀڄٔخٳَّن ٫زَ حٿٌؿيش  ٳْڄخ ّوٚ حٿليًى حٿڄټخنْش ٳٸي 

ًحٿڄن٤ڀٸش ڃن  QR567حٿڄنظ٨ڄش رْن حٿـِحثَ ًحٿيًكش ٫ڀَ ڃظن حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ٍكڀش ٍٷڂ 

 ڃ٤خٍ حٿـِحثَ حٿ٬خٛڄش ىٌحٍُ رٌڃيّن.

أڃخ حٿڄـخٽ حٿِڃنِ، ٳٸي حٓظَٰٷض حٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش أٓز٫ٌْن لأڅ ًٷض حٿلٌٜٽ ٫ڀَ  

ٿڄ٬ڀٌڃخص ّټٌڅ ڃلٌٍٜح رخٿظٸَّذ ٓخ٫ظْن ٻپ ٌّځ ّټٌڅ أػنخء ڃ٫ٌي حٿَكڀش أُ ٳِ ًٷض حنظ٨خٍ ح

حٿڄٔخٳَّن ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ طٔـْپ حٿلٸخثذ ًحٿلٌٜٽ ٫ڀَ ر٤خٷخص حٿڄٰخىٍس، ًرخٿظخٿِ ٻخڅ ڃ٬يٽ 

 – 22/04/2011ڃٸخرڀش ٻپ ٌّځ، كْغ ٻخنض حٿيٍحٓش ٳِ حٿٴظَس  15حٿڄٸخرلاص حٿ٘وْٜش رخٿظٸَّذ 

07/05/2011. 

 

 رظ١ُّ لبئّخ الأعئٍخ. 2.5.1.3

ٷٜي حٿلٌٜٽ ٫ڀَ اؿخرخص طټٌڅ ٛخٿلش ٻؤٓخّ ّٸٌځ ٫ڀْو حٿزلغ ح٫ظڄينخ ٳِ طٜڄْڂ  

 حلأٓجڀش حٿڄٌؿيش اٿَ حٿڄٔظٸِٜ ڃنيڂ ٫ڀَ ڃخ ّڀِ:

 أٓجڀش ًحٟلش ًٓيڀش حٿٴيڂ. -

 أٓجڀش ط٬ظڄي ٫ڀَ أهٌ حن٤زخ٫خطيڂ رټپ كَّش. -

 أٓجڀش لا طؤهٌ حٿڄـيٌى حٿٴټَُ. -

 ش ٗخڃڀش ًڃوظَٜس ڃن أؿپ حٿٌٌٛٽ اٿَ أىيحٱ حٿيٍحٓش.أٓجڀ -

حٓظويحځ ٫يس أٗټخٽ ٳِ طٜڄْڂ حلأٓجڀش )أٓجڀش ڃٴظٌكش، أٓجڀش ڃٰڀٸش، أٓجڀش ڃٰڀٸش  -

 ڃٴظٌكش...حٿن(.

 حٿ٬َرْش، حٿٴَنْٔش، حلإنـڀِّْش. :أٓجڀش ڃٸيڃش رؼلاع ٿٰخص -

 

 اخز١بس لبئّخ الاعزمظبء. 3.5.1.3

حٿنيخثْش ٷڄنخ رخهظْخٍ ٫ْنش ڃن حلأٳَحى ڃظ٘خريش ٳِ  ٷزپ طٸيّڂ حلآظٸٜخء ٳِ ٌٍٛطو 

 ٳَى ًىٌح رْٰش حٿٌٌٛٽ اٿَ حلأىيحٱ حٿظخٿْش: 13هٜخثٜيخ ڃ٪ ڃـظڄ٪ حٿزلغ ڃظټٌنش ڃن 

 حٻظ٘خٱ ڃيٍ ٳيڂ حٿڄٔظٸِٜ ڃنيڂ حلأٓجڀش. -

 طل٠َْ ّٔزٶ حلآظٸٜخء حٿلٸْٸِ. -



 

 

136 

ڃش حلإ٫يحى ًطـنذ حلآظٴخىس ڃن آٍحء ًڃلاك٨خص حٿڄزلٌػْن ٫ڀَ حٿٸخثڄش رڄخ ّلٸٶ ٓلا -

 حلأه٤خء.

 حٿلټڂ ٫ڀَ ٻٴخءس حلأٓجڀش ڃن كْغ حٿْٜخنش ًحٿظَطْذ ًحٿِڃن حٿٌُ ّٔظَٰٵ ٳِ ط٬زجش حٿٸخثڄش. -

 

 رؾ١ًٍ الاعزمظبء .6.1.3

ٷخثڄش ڃن أٛپ  173ڃٔخٳَ ٣ًَكض ٫ڀْيڂ ٷخثڄش حلآظٸٜخء ًٿټن طڂ ٷزٌٽ  220طڂ ڃٸخرڀش  

ٿيڂ حٿٔٴَ رخٿ٤خثَس ڃن ٷزپ ًرخٿظخٿِ ٍٳ٠ض اؿخرظيڂ ٷخثڄش حٿڄڀْٰش أٛلخريخ ٿڂ ّٔزٶ  47لأڅ  220

 ًىٌح ٍحؿ٪ اٿَ:

حٿلټڂ ٫ڀَ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ّټٌڅ ر٬ي حلآظٴخىس ڃن حٿويڃش ًرخٿظخٿِ ٳيڂ لا ّڄڀټٌڅ  -

 ڃ٬َٳش ڃٔزٸش ٫ن ىٌح حٿٸ٤خ٩.

ىٍحٓش حٿلخٿش طوٚ حٿنخٷڀش حٿٸ٤َّش ًأٻْي أڅ ٻپ َٗٻش ٿيخ ڃخ ّڄِْىخ ٫ن رخٷِ حٿَ٘ٻخص  -

 ٿِ لا ّڄټنيڂ اٳخىطنخ ٳِ ىٌح حٿڄ٩ٌٌٟ حٿٌُ ّوٚ َٗٻش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش.ًرخٿظخ

ًٷي ح٫ظڄينخ ٳِ طلڀْپ حلآظٸٜخء ٫ڀَ رَنخڃؾ حٿلِڃش حلإكٜخثْش ٿڀ٬ڀٌځ حلاؿظڄخ٫ْش 

(SPSS)  َكْغ حٓظويڃنخ أٓڀٌد حٿظلڀْپ حلأكخىُ ًحٿٌُ نٸٜي رو طلڀْپ حٿڄظَْٰحص، ٻپ ًحكيس ٫ڀ

زش طټَحٍىخ، ًىٌح ڃن أؿپ طٴَْٔ حٿزْخنخص ًطلٌّڀيخ ڃن حٿ٤ز٬ْْش حٿټڄْش اٿَ كيس ًًٿٺ رخٓظوَحؽ نٔ

 ڃ٬خنِ ًحص ىلاٿش طٴَّْٔش طلٸٶ أىيحٱ حٿزلغ ًطـْذ ٫ڀَ طٔخإلاطو.

 

 رج٠ٛت ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ الاعزمظبء .2.3

 طٸيځ نظخثؾ حلآظٸٜخء ٳِ ٗټپ ؿيحًٽ ڃڄؼڀش ريًحثَ نٔزْش ػڂ نٸٌځ رخهظزخٍ حٿٴَْٟخص.
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 بئظ الاعزمظبءٔز .1.2.3

 

 : ً٘ عبفشد ِٓ لجً ػٍٝ ئؽذٜ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ ؟اٌغإاي الأٚي

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌج١بْ

 %79 173 ٔؼُ

 %21 47 لا

 %100 220 اٌّغّٛع

 

 

79%

21%

نعم

لا

 

 

 

 ڃن أٳَحى حٿ٬ْنش ڃلپ حٿيٍحٓش ٓزٶ ٿيڂ حٿٔٴَ رخٿ٤خثَس 79%ّزْن حٿـيًٽ ًحٿ٘ټپ حٿزْخنِ أڅ 

٫زَ اكيٍ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ ًرخٿظخٿِ ٳيڂ ّڄڀټٌڅ ىٍحّش ًڃ٬َٳش ريٌح حٿٸ٤خ٩ حٿڄيڂ ٳِ حٿنٸپ. أڃخ نٔزش 

 حٿڄظزٸْش ٳڀڂ ّٔزٶ ٿيڂ حٿٔٴَ رخٿ٤خثَس نيخثْخ. %21
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 : ِٕز ِزٝ ٚأٔذ رغبفش ػٍٝ ِزٓ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌمـش٠خ ؟اٌغإاي اٌضبٟٔ

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌج١بْ

 12,1% 21 2006ِٕز 

 17,3% 30 2007ٕز ِ

 16,1% 28 2008ِٕز 

 35,2% 61 2009ِٕز 

 16,7% 29 2010ِٕز 

 2,3% 04 2011ِٕز 

 100% 173 اٌّغّٛع

 

 

12,10%

17,30%

16,10%35,20%

16,70%
2,30%

2006    

2007    

2008    

2009    

2010    

2011    

 

 

  

ڃن هلاٽ حٿـيًٽ ًحٿ٘ټپ حٿزْخنِ نلاك٦ أنو ڃنٌ حن٤لاٵ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ٳِ حٿـِحثَ 

ّن طظِحّي ڃ٪ حٿنخٷڀش حٿٸ٤َّش، رخٿظليّي لا نڄڀٺ ٫يى حٿڄٔخٳَّن ًٿټن ًنٔزش حٿڄٔخٳَ 2005ٳِ ٫خځ 

ڃن هلاٽ حٿ٬ْنش حٓظ٬٤نخ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ٫يى ٓنٌحص حٿٌلاء ًطټَحٍ حٿٔٴَ رخٿنٔزش ٿڀڄٔخٳَّن ڃ٪ 

 2006حٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش كْغ طَْ٘ حٿنٔذ اٿَ حٿڄٔخٳَّن حٿٌّن ّٔخٳًَڅ ڃ٪ حٿنخٷڀش حٿٸ٤َّش ڃنٌ ٫خځ 

ًىټٌح الا أڅ أ٫ڀَ نٔزش ىِ  16,1% 2008ًڃنٌ ٫خځ  17,3% 2007ًڃنٌ ٫خځ  %12,1

كْغ حُىحى ٫يى حٿڄٔخٳَّن ٳِ ىٌه حٿٔنش ڃٸخٍنش رٔنش حن٤لاٵ حٿَكلاص  2009ڃنٌ ٫خځ  %35,2

اٿَ حٿڄٔخٳَّن حٿٌّن ّٔخٳًَڅ ڃ٪ حٿَ٘ٻش ر٘ټپ  35,2%ًأ٠ّخ طَْ٘ ىٌه حٿنٔزش  2005نيخّش ٫خځ 

 .2009ڃظټٍَ ًڃٔظڄَ ڃنٌ ٫خځ 
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 ِب ٟ٘ أُ٘ ششوبد اٌـ١شاْ اٌزٟ عبفشد ِؼٙب ؟ ٌغإاي اٌضبٌش:ا

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌج١بْ

 26,7% 82 اٌخـٛؽ اٌزشو١خ

 24,1% 74 اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌغضائش٠خ

 20,2% 61 اٌخـٛؽ اٌفشٔغ١خ

 6,8% 21 اٌخـٛؽ الإِبسار١خ 

 15,6% 48 ٌٛفزبٔضا

 6,2% 19 اٌخـٛؽ اٌغؼٛد٠خ

 100% 306 اٌّغّٛع

 

26,70%

24,10%20,20%

6,80%

15,60%

6,20%

                                                    

                                        

 

 

نلاك٦ ڃن هلاٽ حلإؿخرخص حٿڄٸيڃش أڅ نٔزش حٿٌّن ٓخٳًَح ڃ٪ حٿو١ٌ٤ حٿظَٻْش ڃن ٷزپ  

نٔزش حٿڄٔخٳَّن حٿٌّن ٓخٳًَح ڃ٪ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش  24,1%ڃن ڃـڄ٩ٌ حٿڄٔخٳَّن ًنٔزش  %26,7

 15,6%څ حلإڃخٍحص ًٓزٶ ٿيڂ حٿٔٴَ ڃ٪ ٣َْح 6,8%ڃ٪ حٿو١ٌ٤ حٿٴَنْٔش ً 20,2%حٿـِحثَّش ً

ٓزٶ ٿيڂ حٿٔٴَ ڃ٪ ٿٌٳظخنِح، أڃخ حٿو١ٌ٤ حٿ٬ٌٔىّش ٳنٔزش حٿڄٔخٳَّن حٿٌّن ٓخٳًَح ڃ٬يخ ٻخنض 

%6,2. 

 ٫ًڀْو ّڄټن ٣َف حلآظنظخؽ حٿظخٿِ: 

ٻپ ىٌه حٿَ٘ٻخص ڃـظڄ٬ش طڄؼپ أرَُ حٿڄنخٳْٔن ٿَ٘ٻش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش حن٤لاٷخ ڃن  -

 حٿـِحثَ.

 ڀٌڃخص ٻخٳْش كٌٽ ٻپ حٿَ٘ٻخص حٿظِ ٓخٳًَح ڃ٬يخ.أڅ حٿڄٔخٳَّن ّڄڀټٌڅ ڃ٬ -

أڅ حٿڄٔخٳَّن ّڄًِْڅ رْن ڃوظڀٲ حٿَ٘ٻخص حٿظِ ٓخٳًَح ڃ٬يخ ڃن كْغ حٿويڃخص ًحلأ٬ٓخٍ  -

 ًن٫ٌْش حٿ٤خثَحص ٫ًيى حٿٌؿيخص.



 

 

140 

 عفشن ػٍٝ ِزٓ اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخ اٌمـش٠خ ً٘ ِٓ أعً ؟ اٌغإاي اٌشاثغ:

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌج١بْ

 65,89% 114 ياٌزغبسح ٚالأػّب

 2,89% 05 اٌؼلاط فٟ اٌخبسط

 20,23% 35 اٌغ١بؽخ

 1,73% 03 ؿٍت اٌؼٍُ

 9,24% 16 ِم١ُ فٟ اٌخبسط

 100% 173 اٌّغّٛع

 

 

65,89%2,89%

20,23%

1,73%
9,24%

                                                            

 

 

 

ڃن حٿڄٔخٳَّن ّڄؼڀٌڅ طـخٍ ًٍؿخٽ  65%نلاك٦ ڃن هلاٽ ٷَحءطنخ ٿڀـيًٽ أڅ أٻؼَ ڃن  

ف ًرخٷِ حٿنٔزش ىِ ڃٸٔڄش رْن حٿڄٸْڄْن ٳِ حٿوخٍؽ ٣ًڀزش حٿ٬ڀڂ ْٓخ 20%أ٫ڄخٽ ًأٻؼَ ڃن 

 ًڃٔخٳًَڅ ڃن أؿپ حٿ٬لاؽ ٳِ حٿوخٍؽ.
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 وُ ِشح عبفشد ِغ ششوخ لـش ٌٍـ١شاْ ؟ اٌغإاي اٌخبِظ:

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌج١بْ

 6,93% 12 ِشح ٚاؽذح

 23,12% 40 ِشاد 5ئٌٝ  2ِٓ 

 46,24% 80 ِشاد 10ِشاد ٚألً ِٓ  5أوضش ِٓ 

 23,69% 41 ِشاد 10أوضش ِٓ 

 100% 173 اٌّغّٛع

 

 

6,93%

23,12%

46,24%

23,69%

              5     2        10              5             10        

 

 

 

٫ڀَ  23,69%ً 46,24%ً 23,12%نلاك٦ ڃن هلاٽ حٿـيًٽ أڅ أ٫ڀَ حٿنٔذ ًىِ  

حٿظٌحٿِ ًىِ طَْ٘ اٿَ نٔذ حٿڄٔخٳَّن حٿٌّن ّٔخٳًَڅ أٻؼَ ڃن ڃَطْن ڃ٪ حٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ًٿٌ أهٌنخ 

ڃَحص ًىِ  10ڃَحص ًأٷپ ڃن  5ٔخٳَّن حٿٌّن ٓخٳًَح ڃ٪ حٿٸ٤َّش أٻؼَ ڃن نٔزش حٿڄ %46,24

نٔزش ٻزَْس طټخى طٸظَد ڃن نٜٲ ڃـظڄ٪ حٿيٍحٓش، ٻپ ىئلاء حٿڄٔخٳًَڅ ّټًٍَڅ حٿٔٴَ ر٘ټپ 

 10حٿظِ طڄؼپ ٫يى حٿڄٔخٳَّن حٿٌّن ٓخٳًَح ڃ٪ حٿَ٘ٻش لأٻؼَ ڃن  23,69%ڃٔظڄَ ًٿٌ أٟٴنخ نٔزش 

ٿڄٔخٳَّن ّ٘ټڀٌڅ ٳجش حٿٌىذ ًحٿزلاطْن ٳِ أٛنخٱ حٿِرخثن رخٿنٔزش ٿڀَ٘ٻش ڃَحص ٌٓٱ نـي أڅ ػڀؼِ ح

 حٿٸ٤َّش حٿظِ ٍأّنخىخ آنٴخ ٳِ حٿٴٜپ حٿؼخنِ.
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 : أروش أُ٘ اٌّضا٠ب اٌّمذِخ ِٓ ؿشف لـش ٌٍـ١شاْاٌغإاي اٌغبدط

ڃن هلاٽ ىٌح حٿٔئحٽ أٍىنخ ڃ٬َٳش حٿٸْڄش حٿظِ ّلٜپ ٫ڀْيخ حٿڄٔخٳًَڅ ڃن هلاٽ ٓٴَىڂ ڃ٪  

ٸ٤َّش ًحٿظِ ط٬زَ ٫ن آٍحثيڂ ًڃ٬ظٸيحطيڂ ًٿْْ ڃخ ط٬ظٸيه حٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ٿڀ٤َْحڅ، ًٷي ٻخنض كٔذ حٿ

 حٿڄٔخٳَّن ٻڄخ ّڀِ:

 ٣خثَحص ؿيّيس أٻؼَ أڃن ًٍٳخىْش ًڃٸخ٫ي أٻؼَ ٍحكش. -

 أ٬ٓخٍ ط٬ټْ ڃٔظٌٍ حٿويڃخص. -

 ڃ٠ْٴْن ؿْيّن هخٛش ٫ڀَ ڃظن حٿ٤خثَس. -

 ًؿيخص ڃظ٬يىس. -

 ٿڄظڄِْس ٫ڀَ ڃظن حٿ٤خثَس.أكيع حٿزَحڃؾ حٿظَٳْيْش ح -

 ڃًَنش ٳِ حٿظ٬خڃپ ڃ٪ ًُڅ حٿلٸخثذ حٿِحثي. -

 نخىُ حلاڃظْخُ ًڃخ ّٸيڃو ڃن طٔيْلاص ًحڃظْخُحص. -

 ڃيس طلٌّپ حٿَكلاص ٿْٔض ٣ٌّڀش. -

 ٷٌحثڂ ڃظن٫ٌش ٿڀ٬٤خځ ًحٿَ٘حد. -

ٻپ ىٌه حٿ٬نخَٛ ط٬ظزَ ڃـخلاص طظٴٌٵ ريخ حٿٸ٤َّش ٫ڀَ ڃنخٳْٔيخ ًطڄِْ هيڃخطيخ ٫ن رخٷِ 

خص ڃن ًؿيش ن٨َ حٿڄٔظيڀٺ حٿنيخثِ ڃخ ّئىُ اٿَ اڃټخنْش كٌٜٿيخ ٫ڀَ كٜش ٌٓٷْش أٳ٠پ حٿَ٘ٻ

 ًحٻزَ ٷْخٓخ رخٿڄنخٳْٔن.

: ِب ٟ٘ أُ٘ اٌّشبوً اٌزٟ لذ رظبدفىُ ِغ ششوخ اٌـ١شاْ ٚاٌزٟ لا رشغجْٛ أْ رؾذس اٌغإاي اٌغبثغ

 ٌىُ ؟

خٽ حٿنٸپ حٿـٌُ أٍىنخ ڃ٬َٳش ٳِ ٧پ ڃ٬َٳظنخ حٿڄٔزٸش رخٿوزَس حٿظِ ّڄظڀټيخ حٿڄٔخٳًَڅ ٳِ ڃـ 

أىڂ حٿڄ٘خٻپ حٿظِ ٷي طٜخىٳيڂ ًحٿظِ لا طَٯذ أُ َٗٻش ٣َْحڅ أڅ طٔززيخ ٿڄٔخٳَّيخ. ًٷي ٻخنض ڃن 

 ًؿيش ن٨َ حٿڄٔخٳَّن ٻڄخ ّڀِ:

 طؤهَ ًْٟخ٩ حلأڃظ٬ش. -

 ٌٓء حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄٔخٳَّن. -

 طؤهَ حٿَكلاص. -

 ٌٓء حٿظٌحٛپ ڃ٪ حٿڄ٠ْٴْن )ڃ٘ټپ حٿڀٰش(. -

 نظْـش طَْْٰ حٿَكلاص أً ٫ڀَ ًُڅ حٿلٸخثذ.ڃٜخٍّٲ ٳـخثْش  -

 حٿظ٠ڀْپ ٳِ طٸيّڂ حلأ٬ٓخٍ. -

 ٷيځ حٿ٤خثَحص ٧ًيٌٍ حلأ٤٫خد ٫ڀَ حٿڄلَٻخص. -

ًرخٿظخٿِ ٻپ ىٌه حٿڄ٘خٻپ ٷي طئػَ ٫ڀَ ٌٍٛس حٿَ٘ٻش ًٓڄ٬ظيخ اًح ڃخ ٻخنض ٧خىَس ًطليع ر٘ټپ 

 ڃٔظڄَ.
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 شوخ لـش ٌٍـ١شاْ ؟: ً٘ عجك ٚأْ ؽظً ٌىُ أٞ ِٓ ٘زٖ اٌّشبوً ِغ شاٌغإاي اٌضبِٓ

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌج١بْ

 4,04% 7 ٔؼُ

 95,95% 166 لا

 %100 173 اٌّغّٛع

 

 

4,04%

95,95%

نعم

لا

 

 

 

ڃن حٿڄٔخٳَّن أٻيًح ٫ڀَ أنو ٿڂ  95%ڃن هلاٽ حٿـيًٽ ًحٿ٘ټپ حٿزْخنِ نلاك٦ أڅ أٻؼَ ڃن  

ٳِ ٓٴَىڂ ڃ٪ حٿٸ٤َّش ًرخٿظخٿِ ٳيِ ڃِْس ّٔزٶ ًأڅ ط٬ٌَٟح لأُ ڃن حٿڄ٘خٻپ حٿظِ ٫َٟنخىخ ٓخرٸخ 

 ٳِ ٛخٿق حٿڄئٓٔش حٿٸ٤َّش لأنو لا ٬َّٱ ٷْڄش حٿِ٘ء الا اًح ٫َٱ ٟيه.
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 : ِب ِذٜ سػبن ػٓ ٔٛػ١خ اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ ؿشف لـش ٌٍـ١شاْ ؟اٌغإاي اٌزبعغ

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌج١بْ

 0,57% 01 غ١ش ساع رّبِب

 7,51% 13 غ١ش ساع

 12,13% 21 ئٌٝ ؽذ ِب

 67,05% 116 ساع

 12,71% 22 ساع عذا

 100% 173 اٌّغّٛع

 

 

0,57% 7,51%

12,13%

67,05%

12,71%

                                       

 

 

 

( ڃن أٳَحى حٿ٬ْنش 12,71%+  67,05%) 79,76%ڃن هلاٽ حٿـيًٽ حٿٔخرٶ نلاك٦ أڅ  

طَحًكض اؿخرظيڂ رْن ٍحٝ ًٍحٝ ؿيح، ٳِ كْن كخُص ٳجش حٿَْٰ ٍحْٟن ٫ن نٔزش طٸيٍ رـ 

( ًىٌح ڃئَٗ ؿْي ّڀِځ حٿٸ٤َّش رخٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ ڃٔظٌٍ حٿويڃخص %0,57+  %7,51) %8,08

ًحلأىحءحص حٿڄٸيڃش ٿڄٔخٳَّيخ ڃ٪ ًٍَٟس اىهخٽ ًط٤ٌَّ هيڃخص ؿيّيس ًحٿٸْخځ رخٿظ٬يّلاص حٿلاُڃش 

 ر٘ټپ ڃٔظڄَ ٷٜي طلٸْٶ ڃٔظٌٍ أ٫ڀَ ڃن حٿَٟخ.
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 اٌمـش٠خ ؟: ً٘ رخجش اٌؼبئٍخ أٚ الأطذلبء ثزغشثزه ِغ اٌغإاي اٌؼبشش

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌج١بْ

 86,70% 150 ٔؼُ

 13,30% 23 لا

 %100 173 اٌّغّٛع

 

 

86,70%

13,30%

نعم

لا

 

 

 

( أٻيًح رؤنيڂ ّظټڀڄٌح ٫ن طـَرظيڂ ر٬ي ٻپ ٍكڀش 86,70%اڅ حٿنٔزش حٿٔخكٸش ڃن حٿڄٔخٳَّن ) 

ٿٸ٤َّش لأڅ طـخٍد حٿڄٔخٳَّن ًحٿټڀڄش ّٸٌڃٌڅ ريخ ًىٌح حلأڃَ ٳِ ٯخّش حلأىڄْش رخٿنٔزش ٿڀَ٘ٻش ح

 حٿڄٔڄ٫ٌش ٿيخ طؤػَْ ٻزَْ ٫ڀَ ٷَحٍحص حٿَ٘حء رخٿنٔزش ٿڀڄٔخٳَّن ًىٌح ڃخ ٍأّنخه آنٴخ ٳِ حٿٴٜپ حٿؼخنِ.
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 ً٘ أٔذ ػؼٛ فٟ ٔبدٞ الاِز١بص ؟ اٌغإاي اٌؾبدٞ ػشش:

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌج١بْ

 87,28% 151 ٔؼُ

 12,72% 22 لا

 %100 173 اٌّغّٛع

 

 

87,28%

12,72%

نعم

لا

 

 

ڃن حٿڄٔخٳَّن ّنظٔزٌڅ اٿَ نخىُ حلاڃظْخُ ًىٌ نخىُ حٿٌلاء حٿظخر٪  87,28%نلاك٦ أڅ نٔزش  

ٿَ٘ٻش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ًىٌح ڃن حٿڄڄټن أڅ َّؿ٪ لاىظڄخڃيڂ رڄخ ّٸيڃو ڃن ڃڄِْحص 

حلاىظڄخځ رخٿزَنخڃؾ أً اٿَ ٫يځ لا ّنظٔزٌڅ ٿو ًٷي َّؿ٪ حٿٔزذ ٿ٬يځ  12,72%ًطٔيْلاص ٳِ كْن 

 حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿنٸخ١ حٿټخٳْش حٿظِ ڃن هلاٿيخ ّنظٔزٌڅ اٿَ حٿنخىُ.

 

 : ِبرا ٠مذَ ٌه ٔبدٞ الاِز١بص ؟اٌغإاي اٌضبٟٔ ػشش

ڃن هلاٽ ىٌح حٿٔئحٽ أٍىنخ ڃ٬َٳش ًڃٸخٍنش ڃخ ىٌ ًحٷ٬ِ أُ ڃخ ّلٜپ ٫ڀْو حٿڄٔخٳًَڅ ٳ٬لا  

 خنض اؿخرخطيڂ ٻڄخ ّڀِ:ڃ٪ ڃخ ّٸيڃو حٿزَنخڃؾ ن٨َّخ، ًٷي ٻ

 حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ًُڅ ڃـخنِ رخهظلاٱ أٛنخٱ حٿيٍؿخص. -

 هيڃخص ْٟخٳش ڃـخنْش ٳِ ڃ٤خٍ حٿيًكش. -

 اڃټخنْش طلٌّپ حٿنٸخ١ حٿڄـڄ٬ش ًحٿلٌٜٽ ٫ڀَ طٌٻَس ڃـخنْش. -

 حلأًٿٌّش ٳِ طٔـْپ حلأڃظ٬ش رخٿنٔزش ٿلأ٠٫خء ڃن ٛنٲ حٿٌىذ ًحٿٴ٠ش. -

حٿٸ٤َّش ًحٿظِ طزٸْيخ ڃ٪ ٻٌٻزش حٿَ٘ٻخص حٿ٬خٿڄْش ٫ًڀْو ٳِّخىس ٫ڀَ حٿويڃخص حٿظِ طٸيڃيخ 

 ّزٸَ نخىُ حلاڃظْخُ أىڂ كِڃش ڃن حٿويڃخص حٿظِ ّلٜپ ٫ڀْيخ حٿڄٔخٳَّن ؿَحء ًلاثيڂ.
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ِب ٟ٘ أُ٘ اٌّضا٠ب اٌزٟ رجؾش ػٕٙب فٟ اخز١بسن اٌغفش ِغ لـش ٌٍـ١شاْ ؽغت  اٌغإاي اٌضبٌش ػشش:

 الأ٠ٌٛٚخ ؟

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌج١بْ

 23,12% 40 عذ٠ذح أوضش أِٓ ٚساؽخؿبئشاد 

 9,82% 17 رٛفش ِؼ١ف١ٓ ع١ذ٠ٓ

 19,65% 34 أعؼبس اٌززاوش

 17,91% 31 خذِبد ٚئعشاءاد أسػ١خ ع١ذح

 21,96% 38 ٚعٛد أٔظّخ اٌٛلاء

 7,51% 13 ٚعٙبد وض١شح ِٚزؼذدح

 100% 173 اٌّغّٛع

 

23,12%

9,82%

19,65%
17,91%

21,96%

7,51%

                                                         

                                                            

 

 

حٿڄِحّخ حٿظِ ّزلغ ٫نيخ حٿڄٔخٳًَڅ ڃظ٬يىس ًىٌح ٍحؿ٪ ٿظٸخٍد ڃن هلاٽ حٿـيًٽ ّظ٠ق أڅ  

حٿنٔذ ًٿټن طزٸَ أىڂ ڃِْس ّزلغ ٫نيخ حٿڄٔخٳًَڅ ىِ ٍٻٌد ٣خثَحص ؿيّيس ڃـيِس رؤكيع حٿٌٓخثپ 

ًحص ڃٸخ٫ي ڃَّلش ڃن أؿپ حٿٌٌٛٽ حٓڃن ًحٿڄَّق. ًٷي ٻخڅ طَطْذ حٿڄِحّخ ًٳٶ ىٌح حلآظٸٜخء ٻڄخ 

 ّڀِ:

 .23,12%ڃنخ ًٍحكش ًٍٳخىْش ٣خثَحص ؿيّيس أٻؼَ أ -1

 .21,96%ًؿٌى أن٨ڄش حٿٌلاء  -2

 .19,65%أ٬ٓخٍ حٿظٌحٻَ  -3

 .17,91%هيڃخص ًاؿَحءحص أٍْٟش ؿْيس  -4

 .9,82%طٌٳَ ڃ٠ْٴْن ؿْيّن  -5

 .7,51%ًؿيخص ڃظ٬يىس  -6
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 و١ف ػشفذ ششوخ لـش ٌٍـ١شاْ ؟ اٌغإاي اٌشاثغ ػشش:

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌج١بْ

 71,09% 123 ػٓ ؿش٠ك طذ٠ك

 6,93% 12 ٠ك ئؽذٜ الإػلأبدػٓ ؿش

 20,23% 35 ِىبرت اٌغفش ٚاٌغ١بؽخ

 1,73% 3 ػٓ ؿش٠ك ِىبرت اٌششوخ اٌمـش٠خ

 100% 173 اٌّغّٛع

 

 

71,09%

6,93%

20,23%
1,73%

                                

                                                

 

 

 

ڃن حٿڄٔخٳَّن أٻيًح أنيڂ ٫َٳٌح حٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ٫ن  71,09%ڃن هلاٽ حٿـيًٽ نلاك٦ أڅ  

٫ن  1,73%ڃټخطذ حٿٔٴَ ًحٿْٔخكش، ٳِ كْن ٻخنض نٔزش  ٫ن ٣َّٶ 20,23%٣َّٶ ٛيّٶ ً

٣َّٶ ڃټخطذ َٗٻش ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ ًىِ أ٬ٟٲ نٔزش ًرخٿظخٿِ ىٌح حلأڃَ اڅ ىٽ ٫ڀَ ِٗء ٳبنو ىٽ 

٫ڀَ أڅ ىنخٿٺ ٷٌٍٜ ڃن ؿخنذ ڃټخطذ حٿٸ٤َّش ًٍؿخٽ حٿزْ٪ ٿيٍ حٿَ٘ٻش ٳِ طلٴِْ حٿڄز٬ْخص 

 ًحلاطٜخٽ حٿظًَّـِ.
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ٕ٘بن اخزلاف ث١ٓ ِب ٠زُ اٌزش٠ٚظ ٌٗ ِٓ لجً لـش ٌٍـ١شاْ ػٓ خذِبرٙب ً٘  اٌغإاي اٌخبِظ ػشش:

 ٚث١ٓ ِب ٘ٛ ِٛعٛد فؼلا ِٓ خذِبد ؟

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌج١بْ

 56,64% 98 ٠ٛعذ اخزلاف

 39,30% 68 لا ٠ٛعذ اخزلاف

 4,04% 7 لا أدسٞ

 100% 173 اٌّغّٛع

 

 

56,64%

39,30%

4,04%

                            

 

 

 

ڃن ڃٔخٳَُ حٿٸ٤َّش ًَّڅ أڅ ىنخٹ حهظلاٱ  56,64%ّظزْن أڅ نٔزش  ڃن هلاٽ حٿـيًٽ 

ڃنيڂ أنو لا ٌّؿي  39,30%رْن ڃخ ًَّؽ ٿڀٸ٤َّش ٫ن هيڃخطيخ ًًحٷ٪ ىٌه حٿويڃخص. ٳِ كْن ٍَّ 

 حٿزخٷْش ڃن حٿڄٔخٳَّن ٿڂ طټن ٿيڂ ٍإّش كٌٽ ىٌح حلاهظلاٱ. 4,04%أُ حهظلاٱ، أڃخ 
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 ٘زا الاخزلاف ؟ً٘ ٠ّىٓ رؾذ٠ذ  اٌغإاي اٌغبدط ػشش:

ىٌح حٿٔئحٽ ٫زخٍس ٫ن اٟخٳش ٿٴجش حٿڄٔخٳَّن حٿٌّن أٻيًح أنو ٌّؿي حهظلاٱ ٷٜي حٿټ٘ٲ ٫ن  

 ڃَى ىٌح حلاهظلاٱ.

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌج١بْ

 4,08% 04 ٚالغ اٌخذِبد أعٛء ِّب ٠شٚط ٌٙب

 95,92% 97 ٚالغ اٌخذِبد أؽغٓ ِّب ٠شٚط ٌٙب

 100% 98 اٌّغّٛع

 

  

4,08%

95,92%

                                                            

 

 

ڃن ٳجش حٿڄٔخٳَّن حٿٌّن أٻيًح أنو ٌّؿي حهظلاٱ رْن حٿظًَّؾ  95,42%ّزْن حٿـيًٽ أڅ  

ًًحٷ٪ حٿويڃخص ًَّڅ أڅ ًحٷ٪ حٿويڃخص أكٔن ڃڄخ ًَّؽ ٿو ڃن ٷزپ حٿنخٷڀش حٿٸ٤َّش ٳِ كْن أٻي 

 ڃن ىٌه حٿٴجش أڅ ًحٷ٪ حٿويڃخص أٌٓء ڃڄخ ًَّؽ ٿيخ. %4,08
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 ِب ٘ٛ ػذد اٌّشاد اٌزٟ رمَٛ ف١ٙب ثض٠بسح ِٛلغ اٌمـش٠خ الإٌىزشٟٚٔ ؟ ػشش:اٌغإاي اٌغبثغ 

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌج١بْ

 27,16% 47 ٚلا ِشح

 9,24% 16 ِشح وً شٙش

 17,34% 30 ِشح فٟ الأعجٛع

 5,78% 10 ١ِٛ٠ب

 40,16% 70 لجً اٌغفش

 100% 173 اٌّغّٛع

 

 

27,16%

9,24%

17,34%5,78%

40,16%

                                           

 

 

  

حلإؿخرش ٫ن ىٌح حٿٔئحٽ ٍإّش ڃ٬ْنش ٫ن ىٍؿش حىظڄخځ حٿڄٔخٳَ رڄٌٷ٪ حٿٸ٤َّش ٫ڀَ  ط٤٬ِ

ٗزټش حلانظَنض ٻؤىحس اهزخٍّش ًحص ڃٜيحٷْش ڃن ؿيش ًڃن ؿيش أهٍَ ىٍؿش ط٬ڀٶ حٿڄٔخٳَ رخٿنخٷڀش 

حٿٸ٤َّش لأڅ حٿڄٌٷ٪ ٫زخٍس ٫ن ًْٓڀش حطٜخٽ ٳ٬خٿش رْن حٿٸ٤َّش ًڃٔخٳَّيخ. كْغ ٻخنض حلإؿخرخص 

ڃن حٿڄٔخٳَّن ًًٍِّڅ ڃٌٷ٪ حٿٸ٤َّش ٫ڀَ ٗزټش حلانظَنض ٷزپ ٻپ ٓٴَ رْنڄخ أٻي  %40,46

 ڃن حٿڄٔخٳَّن أنيڂ لا ًًٍِّڅ حٿڄٌٷ٪ حلإٿټظًَنِ ٿڀٸ٤َّش نيخثْخ. %27,16
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 : ٌّبرا رضٚس ِٛلغ اٌمـش٠خ الإٌىزشٟٚٔ ؟اٌغإاي اٌضبِٓ ػشش

ش ًىٌح ڃن أؿپ ڃ٬َٳش حٿَٰٝ ىٌح حٿٔئحٽ اٟخٳش ٿٴجش حٿڄٔخٳَّن حٿٌّن ًًٍِّڅ ڃٌٷ٪ حٿٸ٤َّ 

 ڃن طٜٴق حٿڄٌٷ٪. ًٻخنض حلإؿخرخص ًٳٶ حٿـيًٽ حٿظخٿِ:

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌج١بْ

 38,09% 48 اٌجؾش ػٓ اٌؼشٚع اٌخبطخ

 14,28% 18 اٌجؾش ػٓ الأعؼبس

 4,76% 06 ِشاعؼخ اٌشؽلاد اٌّزٛفشح

 26,98% 34 ٔبدٞ الاِز١بص

 2,38% 03 ؽغض سؽٍخ ئٌىزش١ٔٚب

 13,49% 17 بد ػٓ خذِبد اٌخـٛؽ اٌغ٠ٛخِؼٍِٛ

 100% 126 اٌّغّٛع

 

 

38,09%

14,28%4,76%

26,98%

2,38%

13,49%

                                                           

                                                            

 

 

 

ڃن حٿڄٔخٳَّن حٿٌّن ًًٍِّڅ ڃٌٷ٪ حٿٸ٤َّش  38,09%ڃن هلاٽ حٿـيًٽ ّظزْن أڅ  

حلإٿټظًَنِ ّزلؼٌڅ ٫ڀَ حٿ٬ًَٝ حٿوخٛش حٿڄظٌٳَس ٳِ ٳظَس ڃ٬ْنش ًٻخنض حٿنٔزش حٿؼخنْش حلأ٫ڀَ 

نيڂ طزلغ ٫ن أهزخٍ ٫ًًَٝ حٿلٔخرخص حٿوخٛش ريڂ ٳِ نخىُ حلاڃظْخُ ٳِ كْن ٻخنض ڃ %26,98

ڃن حٿڄٔخٳَّن ّظٜٴلٌڅ حٿڄٌٷ٪ رلؼخ ٫ن كـِ ٍكڀش اٿټظًَنْخ ًىٌح ٷي ّټٌڅ  2,38%أ٬ٟٲ نٔزش 

 رٔزذ ٫يځ طٌٳَ ر٤خٷخص حٿيٳ٪ أً ٿ٬يځ ًؿٌى ػٸش ٳِ حٿڄٌٷ٪ أً ٿٔزذ ڃخ.

 



 

 

153 

غ١١ش ششوخ لـش ٌٍـ١شاْ ٚاٌجؾش ػٓ ششوبد أخشٜ فٟ اٌٛلذ : ً٘ رفىش فٟ راٌغإاي اٌزبعغ ػشش

 اٌمش٠ت ؟

 

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌج١بْ

 15,02% 26 ٔؼُ

 74,56% 129 لا

 10,40% 18 لا أدسٞ

 100% 173 اٌّغّٛع

 

 

15,02%

74,56%

10,40%

          

 

 

حٿٸ٤َّش  ڃن حٿڄٔخٳَّن حٿٌّن ّٔخٳًَڅ ڃ٪ حٿَ٘ٻش 74,56%ڃن هلاٽ حٿـيًٽ نلاك٦ أځ  

ڃنيڂ  15,02%ٿڀ٤َْحڅ لا ّٴټًَڅ ٳِ طَْْٰ حٿَ٘ٻش ٫ڀَ حلأٷپ ٳِ حٿٌٷض حٿٸَّذ، ٳِ كْن 

ّٴټًَڅ ٳ٬لا ٳِ طَْْٰ حٿَ٘ٻش ًحٿزلغ ٫ن َٗٻخص أهٍَ طڀزِ حٿَٯزش حٿظِ ّزلؼٌڅ ٫نيخ ًحٿظِ ٷي 

ڃن حٿڄٔخٳَّن  10,40%طټٌڅ حٿزلغ ٫ن أ٬ٓخٍ أٍهٚ أً حٿزلغ ٫ن هيڃخص أٳ٠پ، ٻڄخ أڅ 

حٿنٔزش حٿڄظزٸْش، ٳبنيڂ ٿڂ ٤٬ٌّح ٷَحٍىڂ ًرخٿظخٿِ ىڂ ڃظَىىًڅ ر٘ؤڅ طَْْٰ حٿَ٘ٻش ڃن ٫يڃو ٳِ ًىِ 

 حٿٌٷض حٿٸَّذ.
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 ئصجبد اٌفشػ١بد ٚاعزخلاص إٌزبئظ .2.2.3

ٔٛع اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ ؿشف ششوخ إٌمً اٌغٛٞ ػبًِ ُِٙ فٟ عزة  :اٌفشػ١خ الأٌٚٝ

 اٌّغبفش٠ٓ

خ ٌٓٱ ن٬ظڄي ٫ڀَ ر٬ٞ حلإؿخرخص ًحٍٓحء حٿظِ أىٿَ ريخ ٿظؤٻْي ىٌه حٿٴَْٟش أً نٴْي 

 حٿڄٔخٳًَڅ كٌٽ حٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ٿڀ٤َْحڅ.

ڃن هلاٽ حٿظِحځ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش رؤٳ٠پ ڃ٬خَّْ حٿويڃش ٳِ ٫خٿڂ حٿٔٴَ ًىٌح ڃخ َٛف رو 

ٳبڅ  حٿڄٔخٳًَڅ ٫ني اؿخرظيڂ ٫ڀَ حٿٔئحٽ حٿٔخىّ ًًٻَىڂ ٿڀڄِحّخ حٿڄٸيڃش ڃن ٣َٱ ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ

ىٌه حٿڄ٬خَّْ ًىٌح حٿڄِّؾ حٿڄظټخڃپ ڃن حٿويڃخص أػَ ر٘ټپ ٻزَْ ٳِ ؿٌد حٿڄِّي ڃن حٿڄٔخٳَّن ًىٌح 

 ڃخ ٿڄٔنخه ڃن هلاٽ:

ڃن حٿڄٔخٳَّن ٓزٶ ٿيڂ حٿٔٴَ ڃ٪ َٗٻخص ٣َْحڅ أهٍَ، ًحٓڅ ىڂ ڃٔخٳًَڅ ڃ٪  %79 -

 حٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش رخنظ٨خځ.

ڄ٬ٌح رويڃخص حٿَ٘ٻش ٫ن ٣َّٶ ڃن حٿٌّن ٓزٶ ٿيڂ حٿٔٴَ ڃ٪ َٗٻخص أهٍَ ٓ %71,09 -

ڃن  71,09%أٛيٷخءىڂ. ًىنخ نلاك٦ طؤػَْ ن٫ٌْش حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ٿڀڄٔخٳَّن ٳِ ؿٌد 

 حٿڄٔخٳَّن حٿلخٿْْن.

ڃن حٿڄٔخٳَّن حٿلخٿْْن أٻيًح أنيڂ ّظليػٌڅ ڃ٪ حلأىپ ًحلأٛيٷخء ٫ن هيڃخص  %86,70 -

خ اًح ٻخنض ىنخٹ هيڃخص حٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ر٬ي ٻپ طـَرش ٓٴَّش ڃ٪ حٿنخٷڀش حٿٸ٤َّش هٌٜٛ

 ؿيّيس ًىٌح ڃخ ٬ّنِ ؿٌد حٿڄِّي ڃن حٿڄٔخٳَّن )ڃٔخٳَّن ڃلظڄڀْن(.

٫ًڀْو نٔظنظؾ أنو ٻڀڄخ ٻخنض ىنخٹ هيڃخص ڃظڄِْس ڃن ٣َٱ َٗٻش حٿ٤َْحڅ ٌٓٱ ّئىُ ًٿٺ 

اٿَ ؿٌد ٫يى ٻزَْ ڃن حٿڄٔخٳَّن ًىٌح ڃخ ٍأّنخه ٳِ حٿيٍحٓش حٿن٨َّش ڃن هلاٽ ٫َٝ حٿڄِّؾ 

 يڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٫ًڀَ ىٌح حلأٓخّ نئٻي حٿٴَْٟش حلأًٿَ.حٿڄظټخڃپ ٿو

 رّضً الأعؼبس اٌؼبًِ اٌشئ١غٟ فٟ عزة اٌّغبفش٠ٓ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ:

حن٤لاٷخ ڃن حٿٔئحٽ حٿؼخٿغ، ٫نيڃخ ٓجپ حٿڄٔخٳًَڅ ٫ن حٿڄِحّخ حٿظِ ّزلؼٌڅ ٫نيخ ٳِ حهظْخٍ  

ٳِ حٿڄَطزش حٿؼخٿؼش ڃن كْغ حٿٔٴَ ڃ٪ َٗٻش حٿ٤َْحڅ، كْغ ٬ًٟض اؿخرخطيڂ أ٬ٓخٍ حٿظٌحٻَ 

 .19,65%حٿظٴ٠ْلاص رـ 
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ڃن ؿيش أهٍَ لاك٨نخ ٫ڀَ حٿڄٔخٳَّن حٿٌّن ٓزٶ ٿيڂ حٿٔٴَ ڃ٪ َٗٻخص ٣َْحڅ ٫خٿڄْش  

ڃن  26,70%ًرخٿٌحص حٿٌّن ٓزٶ ٿيڂ حٿٔٴَ ڃ٪ َٗٻش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿظَٻْش، كْغ ّڄؼڀٌڅ نٔزش 

ش حٿظَٻْش ٿڀ٤َْحڅ اٿَ حٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ًىڂ حٿڄٔخٳَّن. لاك٨نخ أنيڂ ٯًَْح َٗٻش حٿٔٴَ ڃن حٿَ٘ٻ

حٓڅ ّٔخٳًَڅ ڃ٪ حٿنخٷڀش حٿٸ٤َّش ر٘ټپ ڃنظ٨ڂ. ىٌه حلأهَْس ط٬ظزَ أ٬ٓخٍ طٌحٻَىخ أٻؼَ حٍطٴخ٫خ ڃن 

الا أڅ ىٌه حٿٴجش ڃن حٿڄٔخٳَّن ٿڂ طؤهٌ ر٬ْن حلا٫ظزخٍ ٫خڃپ حٿ٬َٔ ٻڄليى  *َٗٻش حٿو١ٌ٤ حٿظَٻْش

ٌح حلأٓخّ، ننٴِ حٿٴَْٟش حٿؼخنْش، رڄ٬نَ أڅ حلأ٬ٓخٍ لا طڄؼپ لاهظْخٍحطيخ ٿَ٘ٻش حٿ٤َْحڅ، ٫ًڀَ ى

 حٿ٬خڃپ حٿَثِْٔ ٳِ ؿٌد حٿڄٔخٳَّن.

 اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ

طڀ٬ذ حلاطٜخلاص حٿظٌّٔٸْش ٿَ٘ٻش ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ ىًٍح ىخڃخ ٳِ اّٜخٽ حٿڄِحّخ حٿلٸْٸْش  

 ظخٿْش:ٿڀويڃخص حٿڄٸيڃش ٿڀڄٔخٳَّن لاهظْخٍ ىٌه حٿٴَْٟش ٌٓٱ ن٬ظڄي ٫ڀَ حٿنٸخ١ حٿ

ڃن حٿڄٔخٳَّن أنيڂ ٫َٳٌح حٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ًحٿويڃخص ًحٿڄِحّخ حٿظِ طٸيڃيخ  71,09%أٻي  -

ڃنيڂ أٻيًح أنيڂ ط٬َٳٌح ٫ڀْيخ ٫ن ٣َّٶ ڃټخطذ  20,23%٫ن ٣َّٶ أٛيٷخءىڂ ٳِ كْن 

 ڃن حٿڄٔخٳَّن ط٬َٳٌح ٫ڀْيخ ٫ن ٣َّٶ ا٫لانخص حٿَ٘ٻش. 6,93%حٿٔٴَ ًحٿْٔخكش ً

ن أؿخرٌح رؤنو ٌّؿي حهظلاٱ رْن ًحٷ٪ حٿويڃخص ًحٿظًَّؾ، ىٌح ڃن حٿڄٔخٳَّ 56,64%نٔزش  -

 حلأهَْ لا ٤٬ِّ ٌٍٛس كٸْٸْش ٫ن ًحٷ٪ حٿويڃخص.

ڃن حٿڄٔخٳَّن حٿٌّن ٷخٿٌح رؤنو ٌّؿي حهظلاٱ أٻيًح أڅ ًحٷ٪ حٿويڃخص أكٔن ڃڄخ  %95,92 -

ّؾ لا طٸٌځ ًَّؽ ٿو، أُ حٿڄِحّخ حٿلٸْٸْش ٿڀويڃخص لا طٜڀيڂ، ًىٌح ىٿْپ ٫ڀَ أڅ ىحثَس حٿظًَ

 رڄيخڃيخ حٿڄ٤ڀٌرش ٳِ طلٸْٶ حلاطٜخٽ حٿڄ٤ڀٌد.

ًرنخء ٫ڀَ ڃخ ٓزٶ ًٻَه ننٴِ حٿٴَْٟش حٿَحر٬ش رڄ٬نَ أڅ حلاطٜخلاص حٿظٌّٔٸْش ٿَ٘ٻش ٷ٤َ 

 ٿڀ٤َْحڅ لا طڀ٬ذ ىًٍح ىخڃخ ٳِ اّٜخٽ حٿڄِحّخ حٿلٸْٸْش ٿڀويڃخص حٿڄٸيڃش ٿڀڄٔخٳَّن.

                                                 
ىٌح ڃخ أٻيطو ڃټخطذ حٿٔٴَ ًحٿْٔخكش رؤڅ أ٬ٓخٍ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿظَٻْش أٷپ ڃن أ٬ٓخٍ حٿو١ٌ٤ حٿٸ٤َّش ٫ڀَ ؿڄْ٪   *

 حٿو١ٌ٤ حٿڄ٘خريش.
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ٓ خلاي أٔظّخ اٌٛلاء ِظذس ُِٙ ٌٛفبء اٌضثبئٓ ٚالاؽزفبف : ثٕبء ػلالخ ِغ اٌضثبئٓ ِاٌفشػ١خ اٌشاثؼخ

 ثُٙ ؟

( ڃن أٳَحى حٿ٬ْنش 12,71%+  67,05%) 79,76%ڃن هلاٽ ىٌح حلآظٸٜخء ًؿينخ أڅ  

طَحًكض اؿخرظيڂ رْن ٍحٝ ًٍحٝ ؿيح ٫ن حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ٿيڂ ڃن ٣َٱ حٿنخٷڀش حٿٸ٤َّش. ٻڄخ أڅ 

ڃن  74,56%ن حٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ٳِ كْن  أٻي ڃن حٿڄٔخٳَّن ّظټڀڄٌڅ ربّـخرْش ٫ %86,70

حٿڄٔخٳَّن أنيڂ لا ّٴټًَڅ ٳِ طَْْٰ حٿَ٘ٻش ٳِ حٿٌٷض حٿٸَّذ ًىٌح ڃئَٗ ؿْي ٳِ ٛخٿق حٿٸ٤َّش 

 ٿڀ٤َْحڅ.

ًٿټن لاهظزخٍ حٿٴَْٟش حلأهَْس ٌٓٱ لا ن٬ظڄي ٫ڀَ ٻپ حٿڄٔخٳَّن ٫ًڀَ آٍحثيڂ رپ ٫ڀَ ٳجش  

٪ ٿڀَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ًىٌ ن٨خځ ًلاء حٿِرخثن هخٙ رخٿَ٘ٻش ڃنيڂ ٳٸ٢ ًىڂ أ٠٫خء نخىُ حلاڃظْخُ حٿظخر

ٻڄخ ٍأّنخه آنٴخ ٳِ حٿڄزلغ حٿؼخنِ ڃن ىٌح حٿٴٜپ حلأهَْ. ٫ًڀْو ٌٓٱ نؤهٌ ٳٸ٢ أ٠٫خء نخىُ حلاڃظْخُ 

ڃن أؿپ ڃ٬َٳش ڃيٍ ٍٟخىڂ ٫ن ٻپ حٿويڃخص حٿظِ ّلٜڀٌح ٫ڀْيخ ًىپ ّٴټًَڅ ٳِ طَْْٰ حٿَ٘ٻش أځ 

 لا ؟



 

 

157 

 اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ ؿشف لـش ٌٍـ١شاْ ؟ِب ِذٜ سػبن ػٓ ٔٛػ١خ 

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌج١بْ

 - - غ١ش ساع رّبِب

 3,31% 05 غ١ش ساع

 11,92% 18 ئٌٝ ؽذ ِب

 70,19% 106 ساع

 14,56% 22 ساع عذا

 100% 151 اٌّغّٛع

 

3,31%
11,92%

70,19%

14,56%

                                       

 

 

  أخشٜ فٟ اٌٛلذ اٌمش٠ت ؟ً٘ رفىش فٟ رغ١١ش ششوخ لـش ٌٍـ١شاْ ٚاٌجؾش ػٓ ششوبد 

 %إٌغجخ  اٌزىشاس اٌج١بْ

 4,63% 7 ٔؼُ

 85,43% 129 لا

 9,93% 15 لا أدسٞ

 100% 151 اٌّغّٛع

 

4,63%

85,43%

9,93%
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  ڃن أ٠٫خء نخىُ حلاڃظْخُ ىڂ ٫ڀَ حلأٷپ ٍحٌٟڅ ٫ن ٻپ  84%نلاك٦ ڃڄخ ٓزٶ أڅ أٻؼَ ڃن

 ىڂ ٍحٌٟڅ ؿيح. 14,56%حٌٟڅ ًٍ 70,19%حٿويڃخص حٿظِ ّلٜڀٌڅ ٫ڀْيخ، 

  ڃن أ٠٫خء نخىُ حلاڃظْخُ أنيڂ لا ّٴټًَڅ ٳِ طَْْٰ حٿَ٘ٻش حٿنخٷڀش. 85,43%أٻي 

ًحن٤لاٷخ ڃن ىخطْن حٿنٔزظْن نلاك٦ أڅ ٯخٿزْش أ٠٫خء نخىُ حلاڃظْخُ ىڂ ّلٜڀٌڅ ٫ڀَ 

نئٻي هيڃخص ًڃِحّخ اٟخٳْش ًأٯڀزيڂ ٍحٌٟڅ ًلا ّٴټًَڅ ٳِ طَْْٰ حٿَ٘ٻش، ٫ًڀَ ىٌح حلأٓخّ 

 حٿٴَْٟش حٿوخڃٔش رڄ٬نَ أڅ أن٨ڄش حٿٌلاء ڃٜيٍ ڃيڂ ٿٌٳخء حٿِرخثن ًحلاكظٴخ٥ ريڂ. 
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 اٌفظً خلاطخ

طنخًٿنخ ٳِ ىٌح حٿٴٜپ ىٍحٓش كخٿش َٗٻش حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ًٻخنض حٿزيحّش رب٤٫خء  

َىخ ڃٸيڃش ًن٨َس ٫خڃش ٫ڀَ حٿڄئٓٔش حٿٸ٤َّش ًأىڂ حٿظلٌلاص ًحٿظ٤ٌٍحص حٿظِ ٗييطيخ ٍٯڂ ٫ڄ

حٿٸَْٜ ٳِ ڃـخٽ حٿنٸپ حٿـٌُ الا أنيخ حٓظ٤خ٫ض أڅ طٌحٻذ حٿظلٌلاص حٿلخٛڀش ٳِ ىٌح حٿٸ٤خ٩ ًط٠٪ 

ٿنٴٔيخ ڃټخنش رْن أٷٌٍ ًأكٔن حٿَ٘ٻخص حٿ٬خٿڄْش، ػڂ ط٤َٷنخ لأىڂ حلأٓخٿْذ ًحلأن٤٘ش حٿظِ ط٬ظڄي 

ٿيّنخ ڃن ڃ٬ڀٌڃخص  ٫ڀْيخ حٿڄئٓٔش حٿٸ٤َّش ٳِ ؿٌد حٿڄٔخٳَّن ًحلاكظٴخ٥ ريڂ ًىٌح ڃن هلاٽ ڃخ طٌٳَ

كٜڀنخ ٫ڀْيخ ڃن حٿڄئٓٔش حٿٸ٤َّش ًڃن حٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش رخٿٔٴَ ٫زَ اكيٍ حٿَكلاص ڃ٪ حٿٸ٤َّش، 

ٳِ حلأهَْ ٷڄنخ رـڄ٪ اؿخرخص طوٚ حلآظٸٜخء حٿٌُ ٷيځ ٿڄٔخٳَُ حٿٸ٤َّش ًر٬ي طٴَْ٭ ًطٜنْٲ 

 أىڄيخ ٳْڄخ ّڀِ:ًطزٌّذ ًڃ٬خٿـش حٿزْخنخص حٿڄٔظوَؿش ڃنيخ هَؿنخ رز٬ٞ حٿڄ٬ڀٌڃخص نڀوٚ 

ڃن حٿڄٔخٳَّن ٓزٶ ٿيڂ حٿٔٴَ ڃ٪ َٗٻخص ٣َْحڅ أهٍَ ًرخٿظخٿِ ٳيڂ ٫ڀَ ىٍحّش  %79 -

 ٻخٳْشص ٫ن هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ.

 ڃنٌ حنظ٨خځ ٍكلاص حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ٳِ حٿـِحثَ ًأ٫يحى حٿڄٔخٳَّن ٳِ طِحّي ڃٔظڄَ. -

 .20,23%ًْٓخف  65,89%ڃٔخٳَُ حٿٸ٤َّش ىڂ ڃن حٿظـخٍ ًٍؿخٽ حلأ٫ڄخٽ رنٔزش  أٯڀذ -

 أىڂ حٿڄِحّخ حٿلٸْٸْش حٿظِ طٸيڃيخ حٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ٿڄٔخٳَّيخ ىِ ٻڄخ ّڀِ: -

 .٣خثَحص ؿيّيس أٻؼَ أڃن ًٍٳخىْش 

 .أ٬ٓخٍ ط٬ټْ ڃٔظٌٍ حٿويڃخص 

 .ڃ٠ْٴْن ؿْيّن 

 .ًؿيخص ڃظ٬يىس 

 .نخىُ حلإڃظْخُ ًڃخ ّٸيڃو ڃن ٓيْلاص ًهيڃخص 

 .ٷٌحثڂ ڃظن٫ٌش ٿڀ٬٤خځ ًحٿَ٘حد 

  حٿَكلاص ٿْٔض ٣ٌّڀش.ڃيس طلٌّپ 

ٻپ ىٌه حٿ٬نخَٛ ىِ ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿظِ طٸيڃيخ حٿَ٘ٻش ٿٌٔٷيخ حٿڄٔظييٱ ًطظٴٌٵ 

 ريخ ٫ڀَ أٯڀذ حٿَ٘ٻخص حٿڄنخٳٔش.

 ( ٫زًَح ٫ن ٍٟخىڂ ٫ڀَ ٫ڀَ حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ٿيڂ.%12,71+  %67,05) %79,76 -

ش ًأىڂ حٓػخٍ حٿظِ طظَطذ ڃن حٿڄٔخٳَّن ّظټڀڄٌڅ ربّـخرْش ٫ن حٿڄئٓٔش حٿٸ٤َّ %86,70 -

ڃن حٿڄٔخٳَّن ط٬َٳٌح ٫ن حٿو١ٌ٤ حٿٸ٤َّش ٫ن ٣َّٶ  71,09%٫ن حٿي٫خّش حلإّـخرْش أڅ 

 أٛيٷخء ٿيڂ.
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 اٌؼبِخخبرّخ اٌ

ٳِ نيخّش رلؼنخ ىٌح ًڃن هلاٽ ىٍحٓظنخ ٿلأٓخٿْذ حٿظٌّٔٸْش حٿظِ ط٤زٶ ٳِ أٯڀذ َٗٻخص حٿنٸپ  

َح ڃن َٗٻش لأهٍَ، ىٌح ڃن ؿيش، ًڃن ؿيش أهٍَ حٿـٌُ، كْغ ّزٸَ ىٌح حٿظ٤زْٶ نٔزْخ ًڃظْٰ

ىٍحٓش ڃيٍ طؤػَْ ىٌه حلأٓخٿْذ ٫ڀَ ؿٌد حٿڄٔخٳَّن ٫ًڀَ ٷَحٍحطيڂ حٿَ٘حثْش كْغ طڄض ڃ٬خٿـش 

ٽ ٳٜڀْن ن٨َّْن ًٳٜپ ػخٿغ ط٤زْٸِ، ًىٌح حن٤لاٷخ ڃن حٿٴَْٟخص حٿڄ٘خٍ اٿْيخ حلإٗټخٿْش ڃن هلا

ظخثؾ حهظزخٍ حٿٴًَٝ ًأىڂ نظخثؾ حٿيٍحٓش حٿن٨َّش ًنظخثؾ ٳِ حٿڄٸيڃش، ًرٌٿٺ ط٘ظڄپ ىٌه حٿوخطڄش ٫ڀَ ن

 حٿيٍحٓش حٿڄْيحنْش ًأهَْح أىڂ حٿظٌْٛخص حٿظِ ّڄټن طٸيّڄيخ ٿڀنخٷڀش حٿٸ٤َّش.

 ٔزبئظ اخز١بس اٌفشٚع 

طؤٻْي حٿٴَْٟش حلأًٿَ ٳِ ٻٌڅ ن٫ٌْش حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ٣َٱ َٗٻش حٿنٸپ حٿـٌُ ٫خڃپ  -1

 خ أڅ أٯڀذ ڃٔخٳَُ حٿٸ٤َّش أٻيًح ٫ڀَ حٿنٸخ١ حٿظخٿْش:ڃيڂ ٳِ ؿٌد حٿڄٔخٳَّن، كْغ ًؿين

حٿټؼَْ ڃنيڂ طَٹ حٿ٬يّي ڃن َٗٻخص حٿ٤َْحڅ ڃن أؿپ حلآظٴخىس رخٿويڃخص حٿڄظڄِْس  -

 ڃن حٿڄٔخٳَّن. 79%ٿڀٸ٤َّش، ًىِ نٔزش 

ڃن  71,09%ن٫ٌْش حٿويڃخص ٓخىڄض ٳِ ؿٌد حٿ٬يّي ڃن حٿڄٔخٳَّن كْغ أڅ  -

 ٿٸ٤َّش ٫ن ٣َّٶ نٜخثق أٛيٷخءىڂ.حٿڄٔخٳَّن ط٬َٳٌح ٫ڀَ حٿنخٷڀش ح

نٴِ حٿٴَْٟش حٿؼخنْش ًحٿڄظڄؼڀش ٳِ أڅ حلأ٬ٓخٍ حٿ٬خڃپ حٿَثِْٔ ٳِ ؿٌد حٿڄٔخٳَّن كْغ  -2

 أٗخٍص حٿيٍحٓش أڅ حلأ٬ٓخٍ طؤطِ ٳِ حٿڄَطزش حٿؼخنْش ڃن كْغ حٿظٴ٠ْلاص.

ىًٍح  نٴِ حٿٴَْٟش حٿؼخٿؼش كْغ ًؿينخ أڅ حلاطٜخلاص حٿظٌّٔٸْش ٿَ٘ٻش ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ لا طڀ٬ذ -3

ىخڃخ ٳِ اّٜخٽ حٿڄِحّخ حٿلٸْٸْش ٿڀويڃخص حٿڄٸيڃش ٿڀڄٔخٳَّن كْغ ًؿينخ أڅ حٿَ٘ٻش ٓخىڄض 

 ٳٸ٢. 1,73%ًڃټخطذ حٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ٓخىڄض ٳِ ؿٌد  ڃن حٿڄٔخٳَّن 6,93%ٳِ ؿٌد 

 ڃن أ٠٫خء نخىُ حلاڃظْخُ ىڂ ٫ڀَ 84%طؤٻْي حٿٴَْٟش حٿَحر٬ش كْغ ًؿينخ أڅ أٻؼَ ڃن  -4

ڃنيڂ رؤنيڂ لا ّٴټًَڅ ٳِ طَْْٰ  85,43%يڃخص حٿڄٸيڃش ًأٻي حلأٷپ ٍحٌٟڅ ٫ن حٿو

ڃيڂ ٿٌٳخء  ٍحٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ٫ًڀْو طڂ حٿٸزٌٽ ًطؤٻْي حٿٴَْٟش حٿٸخثڀش رؤڅ أن٨ڄش حٿٌلاء ڃٜي

 حٿِرخثن ًحلاكظٴخ٥ ريڂ.
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 إٌزبئظ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ

حٿن٨َُ  طٌٛڀنخ ڃن هلاٽ حٿزلغ اٿَ حٿٌٌٛٽ اٿَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿنظخثؾ ٫ڀَ حٿڄٔظًٌّن 

 ًحٿظ٤زْٸِ نٌٍى أىڄيخ ٳِ ڃخ ّڀِ:

 ٔزبئظ اٌذساعخ إٌظش٠خ

حٓظنخ ٿڀ٘ٶ حٿن٨َُ رٴٜڀْو طٌٛڀنخ اٿَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿنظخثؾ حٿن٨َّش ًحٿظِ ٍڃن هلاٽ ى 

 طظڄؼپ ٳِ:

ڃظ٬٘ذ كْغ ّ٘ظڄپ ٫ڀَ ڃـڄ٩ٌ حٿظٸنْخص ًحٿڄن٨ڄخص ًحٿنٸپ حٿـٌُ ٷ٤خ٩ ًحٓ٪ ٷ٤خ٩  -1

 حٿـٌّش.ًحٿيْجخص ًحٿڄٔظويڃْن ٳِ حٿڄلاكش 

ًىٌه حٿويڃخص طڄظخُ رؤنيخ ٯَْ ٷخرڀش ٿڀڄْ  نٸپ حٿڄٔخٳَّن طٸيځ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ هيڃخص -2

ظَ طټٌڅ أٻؼَ ڃڀڄٌْٓش ط٘ظَٹ ڃ٬يخ ٫نخَٛ ڃخىّش ٫ني طٔڀْڄيخ ڃؼپ ن٫ٌْش كًرخٿظخٿِ 

 حٿ٤خثَحص، حٿيّټٌٍ، حٿڄـلاص، حٿ٬٤خځ ًحٿَ٘حد...حٿن(.

ٌٻَس حٿ٤َْحڅ اٿَ ٯخّش حٓظلاځ حٿلٸخثذ ٳِ نٸ٤ش طزيأ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ڃن حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ط -3

 حٿٌٌٛٽ.

هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٫زخٍس ٫ن ڃِّؾ ڃظټخڃپ ڃن حلأن٤٘ش ًحٿظِ ط٘ټپ ن٫ٌْش حٿويڃش ٿيٍ  -4

 َٗٻش حٿ٤َْحڅ.

حلآظَحطْـْخص حٿظ٬َّْٔش  طٔظ٬ڄپ َٗٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ڃخ ّٔڄَ رظ٬َْٔ حٿٌٷض ٻخكيٍ -5

 رڀش ٿڀظوِّن.حٿڄيڄش لأڅ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٯَْ ٷخ

نِ ٻؤىحس ط٬ٌُّْش ًحطٜخٿْش ٳ٬خٿش ط٬ظڄي حٿټؼَْ ڃن َٗٻخص حٿ٤َْحڅ ٫ڀَ ڃٌٷ٬يخ حلإٿټظًَ -6

 ًرخٿظخٿِ ٳْـذ أڅ ط٤ٌٍ َٗٻخص حٿ٤َْحڅ ڃٌحٷ٬يخ حلإٿټظًَنْش.

ٓڀٌٹ حٿڄٔخٳَ لا ّوظڀٲ ٫ن أُ ٓڀٌٹ انٔخنِ ّظؤػَ رخٿټؼَْ ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿوخٍؿْش ًحٿنٴْٔش  -7

 ًحٿ٘وْٜش.

حلآظٴخىس ڃن هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ًرخٿظخٿِ ٳيِ طظؤػَ  حٿڄٔخٳَّن طټٌڅ ر٬يأٯڀذ ٷَحٍحص  -8

 رن٫ٌْش حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ٷزپ ًأػنخء ٳظَس حٿَكڀش.



 

 

162 

 ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ

 ڃن هلاٽ ىٍحٓظنخ ٿڀ٘ٶ حٿظ٤زْٸِ طٌٛڀنخ اٿَ ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿنظخثؾ: 

طلظٌُ ٫ڀَ ٫نخَٛ ڃخىّش ط٘ظڄپ هيڃخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٫ڀَ ڃـڄ٫ٌش ڃظټخڃڀش ڃن حٿويڃخص  -1

 ًٯَْ ڃخىّش، ىٌه حٿويڃخص ڃظَْٰس ڃن َٗٻش لأهٍَ ًىِ ٳِ ط٤ٌٍ ڃٔظڄَ.

 طڀ٬ذ حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ٣َٱ َٗٻش حٿ٤َْحڅ ىًٍح ڃيڄخ ٳِ ؿٌد حٿڄٔخٳَّن. -2

 حٿڄٔڄ٫ٌش ًحٿي٫خّش حلإّـخرْش ىًٍح ىخڃخ ٳِ حٿظؤػَْ ٫ڀَ ٷَحٍحص حٿڄٔخٳَّن. شڄطڀ٬ذ حٿټڀ -3

ريخ  ٷنخس ط٬ٌُّْش ّيظڂ ٫ن ٣َّٶ ڃٌٷ٪ َٗٻش حٿ٤َْحڅ طؤطِ ٻآهَ كـِ ٍكڀش اٿټظًَنْخ -4

ّٔظ٬ڄڀٌڅ حٿڄٌٷ٪  ٳٸ٢ ڃن حٿڄٔخٳَّن 2,38% اٿَ أڅ شحٿڄٔخٳًَڅ كْغ أٗخٍص حٿيٍحٓ

 ٿڀلـِ ًىٌح ٷي َّؿ٪ ٿ٬يځ طٌٳَ ًٓخثپ حٿيٳ٪ حلإٿټظًَنْش.

ٳِ حٿڄلخٳ٨ش  ڃيڂ طٸيّڂ هيڃخص اٟخٳْش ًحٿ٬يّي ڃن حٿڄِحّخ ڃن هلاٽ أن٨ڄش حٿٌلاء ٿو ىًٍ -5

 ًًلاثيڂ ٿڀَ٘ٻش.٫ڀَ حٿِرخثن 

 أُ٘ اٌزٛط١بد

رنخء ٫ڀَ نظخثؾ حٿزلغ ٌٓٱ نٸيځ ڃخ نَحه ڃن طٌْٛخص ًحٿظِ نَحىخ ًحٷ٬ْش ّڄټن طنٴٌْىخ  

 ًحٿظِ ط٬ٌى رخٿنٴ٪ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش حٿٸ٤َّش ًىِ طٌْٛخص ڃَطز٤ش رڄ٘ټڀش حٿزلغ:

ّٸْش ڃن ڃٌٍىّن ٛلخٳش، ًٻخلاص ٓٴَ، حلاىظڄخځ ر٬ڄڀْش حلاطٜخٽ ڃ٪ ٻخٳش ٫نخَٛ حٿ٬ڄڀْش حٿظٌٔ -1

 :  ڃٔخٳَّن ڃن هلاٽ

ْٲ حٿڄ٘خٍٻش ٳِ ؿڄْ٪ حٿٴ٬خٿْخص حٿؼٸخٳْش ًحٿَّخْٟش ٿْْ ٳٸ٢ ٳِ حٿيًكش رپ ّ٘ڄپ ًٿٺ ؼطټ -

ًهخٛش ٳِ حٿـِحثَ أّن لا نټخى نٍَ ًؿٌى ٿيٌه  ٿڀو١ٌ٤ حٿٸ٤َّش ؿڄْ٪ حٿٌؿيخص حٿيًٿْش

 حٿڄ٘خٍٻش.

حٿٸ٤َّش رخٿـِحثَ ًٳِ ٻخٳش ڃټخطذ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش  ط٬ْْن ڃٔئًٿْن ٫ن حلاطٜخٽ ٳِ ڃټظذ -

ر٘ټپ ٛلْق لأنو ڃن ًحٿظٌّٔٸْش حٿٸ٤َّش ٳِ أنلخء حٿ٬خٿڂ كظَ ّظڂ طٌْٛپ حٿَٓخثپ حلاطٜخٿْش 

 ٯَْ حٿڄ٬ٸٌٽ أڅ ّٸٌځ رخلاطٜخٽ ڃټڀٲ رخٿڄز٬ْخص.

ـِ ًحٿظنْٔٶ رْنيخ )حلإ٫لاڅ، حٿزْ٪ حٿ٘وِٜ، ّحلا٫ظڄخى ٫ڀَ ٻخٳش ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظًَ -

ٿظٌّٔٶ حٿڄزخَٗ، طًَّؾ حٿڄز٬ْخص( ڃن أؿپ طٌْٛپ حٿڄِحّخ حٿلٸْٸْش حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش، ح

 ٿڀويڃخص.
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أ٫يحى ٻزَْس ڃن حٿٴجش حٿڄٔظييٳش )حٿظڀٴخُ،  حٿظنٌّ٪ ٳِ حهظْخٍ ًٓخث٢ حلإ٫لانخص كظَ طٜپ اٿَ -

 حلانظَنض، حٿڄڀظٸْخص، حٿـَحثي ًحٿڄـلاص، حٿَحىٌّ(.

ٿڀٰش حٿ٬َرْش ًحٿڀٰش حٿٴَنْٔش ْٓڄخ حٿو٢ حٿَحر٢ رْن حٿـِحثَ حٓظٸيحځ ڃ٠ْٴْن ّلٔنٌڅ حٿظټڀڂ رخ -2

ٞ حٿٴظَحص ًىٌح ًحٿيًكش. لأننخ لاك٨نخ ٯْخد حٿظٌحٛپ رْن حٿڄٔخٳَّن ًحٿڄ٠ْٴْن ٳِ ر٬

 ٍحؿ٪ ٿڄ٘ټپ حٿڀٰش ًرخٿظخٿِ ّـذ أڅ ّټٌڅ حلأڃَ ر٘ټپ ڃيًٍّ ًٿْْ ٫ٌ٘حثْخ.

ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀٌڃخص ًٷنخس حٿظًَّؾ ٿڄٌٷ٪ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش لأنو ڃٜيٍ ڃيڂ  -3

 حطٜخٿْش ٳ٬خٿش.

ط٤ٌَّ حٿويڃخص ر٘ټپ ڃٔظڄَ ًحٿظٌحٛپ ڃ٪ حٿڄٔخٳَّن ڃن أؿپ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٷظَحكخص  -4

ٷٜي طڀزْش حٿَٯزخص ٳِ حٿڄٔظٸزپ ٫ن ٣َّٶ حٿڄٸخرلاص حٿ٘وْٜش ٫ًن ٣َّٶ طٌُّ٪ ٷٌحثڂ 

 أٓجڀش ٫ڀَ ڃظن حٿ٤خثَس.

 څ ًؿيص.٫َٓش ڃ٬خٿـش حٿ٘ټخًُ ًكٔن حٿظ٬خڃپ ڃ٬يخ، ا -5

لأنو لا طٌؿي ًٻخٿش  ُّخىس ٫يى حٿڄټخطذ حٿٴ٫َْش )ًٻخٿش طـخٍّش( ٳِ ڃ٤خٍ حٿـِحثَ حٿيًٿِ -6

ڃنخ٣ٶ ڃن حٿـِحثَ )حٿَٰد، حٿَ٘ٵ(، ڃؼلا ٤ْٓٲ، ًًىَحڅ لأڅ ٳجش ًٳِ ٫يس  طـخٍّش ىنخٹ

 ٻزَْس ڃن حٿڄٔخٳَّن ّنليًٍڅ ًّٸ٤نٌڅ رخٿٸَد ڃن ىخطْن حٿڄيّنظْن.
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 1ٍِؾك سلُ 

 –اٌج١ٍذح  –عبِؼخ عؼذ دؽٍت 

 و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚ ػٍَٛ اٌزغ١١ش

 لغُ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ

 رخظض:رغ٠ٛك

 

 

 

 اٌّٛػٛع:اعزمـظبء

 

 

 أهِ حٿټَّڂ، أهظِ حٿټَّڄش : طلْش ٣ْزش ًر٬ي ،

ش أػَ حلأن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش  ٿَ٘ٻخص حٿنٸپ حٿـٌُ ٫ڀَ ٳِ ح٣خٍ طل٠َْ ڃٌٻَس ڃخؿٔظَْ ، طظ٬ڀٶ ريٍحٓ

ٷَحٍحص حٿڄٔخٳَّن . ن٤ڀذ ڃنټڂ حٿڄٔخىڄش ٳِ حطڄخځ ىٌه حٿڄٌٻَس رخلإؿخرش ٫ڀَ حلآجڀش أىنخه رٌٟ٪ ٫لاڃش 

(x ٳِ حٿوخنش حٿڄنخٓزش ، ًٿڄخ ٻخڅ ٍٓحثټڂ ًحٷظَحكخطټڂ أىڄْش رخٿٰش ٳِ نـخف ىٌه حٿڄٌٻَس نؤڃپ كٔن )

 ط٬خًنټڂ .

 څ حؿخرظټڂ ٓظلخ١ رخٿَّٔش حٿظخڃش ًٿن نٔظويځ ٳِ ٯَْ أٯَحٝ حٿزلغ حٿ٬ڀڄِ.٫ڀڄخ أ

 

 ًٿټڂ ؿِّپ حٿ٘ټَ ڃٔزٸخ.
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 ىپ ٓخٳَص ڃن ٷزپ ٫ڀَ حكيٍ حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش ؟ -1

 

                    ن٬ڂ لا 
 

 ڃنٌ ڃظَ ًأنض طٔخٳَ ٫ڀَ ڃظن حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ؟ -2
.................................................................................................. 

 

 َٗٻخص حٿ٤َْحڅ حٿظِ ٓخٳَص ڃ٬يخ ؟ڃخ ىِ أىڂ  -3
.................................................................................................. 

 

 ٓٴـَٹ ٫ڀَ ڃظن حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش ىپ ىٌ ڃن أؿپ: -4
 
حٿظـخٍس ًحلأ٫ڄخٽ           حٿْٔخكش  ٣ڀذ حٿ٬ڀڂ 

            حٿڄ٬خٿـش ڃٸْڂ ٳِ حٿوخٍؽ ٍََّؿَ حٿظليّي  أه.................. 

 ٻـڄڄَس ٓخٳَص ڃ٪ َٗٻش ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ  -5
            ڃَس ًحكيس           ڃَحص  5حٿَ   2ڃن 
  10ڃَحص ًأٷپ ڃن  5أٻؼَڃن            َ10ڃن أ ٻؼ  

 أًٻَ أىڂ حٿڄِحّخ حٿڄٸيڃش ڃن ٣َٱ ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ  -6

..............................................................................................................
..............................................................................................................

..................................................................................................... 
 

  ؟ ڃخ ىِ أىڂ حٿڄ٘خٻپ حٿظِ ٷي طٜخىٳټڂ ڃ٪ َٗٻش حٿ٤َْحڅ ًحٿظِ لا طَٯزٌڅ أڅ طليع ٿټڂ -7
...............................................................................................................

....................................................................................................... 
 

 ىپ ٓزٶ ًأڅ كٜپ ٿټڂ أُ ڃن ىٌه حٿڄ٘خٻپ ڃ٪ َٗٻش ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ -8
                                   ن٬ڂ                   لا 

 
 ڃخ ڃيٍ ٍٟخٹ ٫ن ن٫ٌْش حٿويڃخص حٿڄٸيڃش ڃن ٣َٱ ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ ؟ -9

                          ٍحٝ ؿيحٝٯَْ ٍح 
                               ٍٝحٯَْ ٍحٝ طڄخڃخ 
 

 ىپ طوزَ حٿ٬خثڀش أً حلأٛيٷخء رظـَرظٺ ڃ٪ حٿٸ٤َّش؟ -10
                        ن٬ڂ                             لا 

 ىپ أنض ٠٫ٌ ٳِ نخىُ حلاڃظْخُ؟ -11
 ن٬ڂ      لا 

 اعــــزمظــــــبء
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ڃخًح ّٸيځ ٿٺ نخىُ حلاڃظْخُ ڃن ٳخثيس؟  -12
................................................................................ ...................... 

 
 ٳِ حهظْخٍٹ حٿٔٴَ ڃ٪ ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ كٔذ حلأًٿٌّش؟ ڃخ ىِ أىڂ حٿڄِحّخ حٿظِ طزلغ ٫نيخ -13

-  .٣خثَحص ؿيّيس أٻؼَ أڃنخ ًٍحكشًٍٳخىْش 

-  ) طٌٳَ ڃ٠ْٴْن ؿْيّن )أٍْْٟن ٫ًڀَ ڃظن حٿ٤خثَس 

-  .َأ٬ٓخٍ حٿظٌحٻ 

-  .هيڃخص ًحؿَحءحص أٍْٟش ؿْيس ٫ًڀَ ڃظن حٿ٤خثَس 

-  )ًؿٌى أن٨ڄش حٿٌلاء )حڃظْخُحص طٸيځ ٿڀِرخثن حلأًٳْخء 

-  ٻؼَْس ًڃظ٬يىس. ًؿيخص 

 ٻْٲ ٫َٳض َٗٻش ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ. -14
 
              ٫ن ٣َّٶ ٛيّٶ         ٫ن ٣َّٶ أكي حلإ٫لانخصڃټخطذ حٿٔٴَ ًحٿْٔخكش 
 

        ٫ن ٣َّٶ ڃټخطذ حٿَ٘ٻش حٿٸ٤َّش ...........أهٍَ َّؿَ حٿظليّي................. 
 

 ٤َ ٿڀ٤َْحڅ ٫ن هيڃخطيخ ًرْن ڃخىٌ ڃٌؿٌى ىپ ىنخٹ حهظلاٱ رْن ڃخ ّظڂ حٿظًَّؾ ٿو ڃن ٷزپ ٷ -15

 ٳ٬لا ڃن هيڃخص 

                        ٌّؿي حهظلاٱ                         لاٌّؿي حهظلاٱ .ٍُلا أى 

 ىپ ّڄټن طليّي ىٌح حلاهظلاٱ؟ -16

........................................................................................................... 

 ڃخىٌ ٫يى حٿڄَحص حٿظِ طٸٌځ ٳْيخ رِّخٍس ڃٌٷ٪ حٿٸ٤َّش حلاٿټظًَنِ؟ -17

       ًلا ڃَس        َڃـَس ًحكيس ٳِ حٿ٘ي         حٓز٫ٌْخ       ٌّڃْخ  َٷزپ ٻپ ٓٴ 
 

 ٿڄخًح طًٍِ ڃٌٷ٪ حٿٸ٤َّش حلإٿټظًَنِ؟ -18

 حٿزلغ ٫ن حٿ٬ًَٝ حٿوخٛش       ٍحٿزلغ ٫ن حلأ٬ٓخ         ڃَحؿ٬ش حٿَكلاص حٿڄظٌٳَس 

   نخىُ حلاڃظْخُ كـِ ٍكڀش اٿټظًَنْخ  .ڃ٬ڀٌڃخص ٫ن هيڃخص حٿو١ٌ٤ حٿـٌّش حٿٸ٤َّش 

 

 ٌٷض حٿٸَّذ؟ىپ طٴټَ ٳِ طَْْٰ َٗٻش ٷ٤َ ٿڀ٤َْحڅ ًحٿزلغ ٫ن َٗٻخص أهٍَ ٳِ حٿ -19

  ن٬ڂ       لا    ٍُلا أى 
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 20ٍِؾك سلُ 
 

Université SAAD Dahleb – Blida 
Faculté des Sciences Économiques et des Sciences de Gestion 

Département des Sciences Commerciales 
Spécialité : Marketing 

  
Objet : Sondage 

 
 
 
 
Chers frères et sœurs, nous vous saluons. 
 
Dans le cadre de la préparation du mémoire du Magister relatif à l’étude sur l’effet des 
activités de marketing des sociétés du transport aérien sur les décisions des voyageurs. 
Nous vous demandons de participer à terminer le présent mémoire en répondant aux 
questions suivantes, en mettant (X) dans la case correspondante. Nous comptant sur 
votre coopération, car vos avis et propositions sont importants dans le succès de ce 
mémoire. 
Votre réponse sera traitée avec la confidentialité la plus totale et sera exclusivement 
utilisée dans le but de la recherche scientifique. 
 
Nous vous remercions d’avance. 
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Sondage 
 

1- Avez-vous  déjà  voyagé en avion?  

OUI   NON  
 

2- Depuis quand vous voyagez à bord de Qatar Airways?  

………………………………………………………………………………………………. 
 

3- Quelles sont les principales compagnies aériennes à bord desquelles vous 

avez voyagé  avant de choisir Qatar Airways?  

………………………………………………………………………………………………. 
 

4- Quel est le but de votre voyage à bord de Qatar Airways?  :  

Business & Affaires   Tourisme     Études  

Soins     Résident à l’étranger  Autres, préciser 

………….. 
 

5- Combien de fois Avez-vous voyagé à bord de Qatar Airways? 

Une seule fois      De 2 à 5 fois  

Plus de 5 fois et moins de 10 fois    Plus de 10 fois    
 

6- Quelles sont les avantages offerts par Qatar Airways? 

………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………. 
 

7- Quels sont les principaux  problèmes que vous pourriez rencontrer  avec 

Qatar Airways  et que vous ne souhaitez pas? 

………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………. 
 

8- Avez-vous déjà rencontré un problème de ce genre  avec Qatar Airways? 

OUI   NON  
 

9- Comment vous appréciez la qualité des services offerts par Qatar Airways? 

Très satisfait   Non satisfait   

Satisfait   Pas satisfait du tout   
 

10- Est-ce  vous informez la famille et les amis de votre voyage à bord de Qatar 

Airways ?   

OUI   NON  
 

11- Êtes-vous membre du Privilège Club? 
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OUI   NON  

12- Que bénéficiez-vous de  Privilège Club? 

………………………………………………………………………………………………. 
 

13- Quels sont les plus importants avantages que vous cherchiez dans votre 

choix de voyage à bord de Qatar Airways ? (Selon la priorité)  
 

- Des avions nouveaux plus sécurisés,  confortables et commode  

- Offre de bons stewards (à terre et de bord)  

- Les prix des billets  

- De bonne prestations  et formalités à terre et à bord  

- Le programme de fidélité  (des avantages offerts aux clients fideles)  

- Destinations nombreuses et diverses  

Autres, veuillez préciser……………………………………………………………………. 
 

14- Comment avez-vous connu Qatar Airways? 

Par un ami         Par une publicité          Agence de voyage et de tourisme  

Agences de Qatar Airways    Autres, préciser …………………. 
 

15- Y’a-t-il une différence entre la publicité faite pour les prestations de Qatar 

Airways et  les prestations réelles ?  

Il y’a une différence      Il n’y a pas une différence      Je ne sais pas   
 

16- Peut-on identifier cette différence ? 

………………………………………………………………………………………………. 
 

17- Combien de fois visitez-vous le site internet de Qatar Airways? 

Jamais    Une fois/mois    Chaque semaine    Chaque jour     

Avant le voyage   

18- Pour quelle raison visitez-vous le site internet de Qatar Airways? 

- Rechercher les promotions nouvelles    

- Voir les nouveaux  tarifs   

- Rechercher les vols disponibles    

- Privilège Club  

- Réserver en ligne     

- Des infos sur les prestations de Qatar Airways  
 

19- Avez-vous l’intention  de quitter Qatar Airways et rechercher d’autres 

compagnies ? 

OUI   NON   Je ne sais pas  
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 03ٍِؾك سلُ 
 

 

University SAAD Dahleb – Blida 
Faculty of Economics and Management Sciences 

Department of Commercial Sciences 
Specialty: Marketing 

Subject survey 
 

 
Dear brothers and sisters, we salute you. 
 
In the frame of preparing the dissertation of Magister on the effect of marketing activities 
of airline companies on the travelers decisions. We ask you to participate in completing 
this dissertation by answering the following questions by putting (X) in the 
corresponding box. We count on your cooperation, as your opinions and suggestions 
are important to the success of this dissertation. 
Your response will be treated with total confidentiality and will only be used for the 
purpose of scientific research. 
 
Thank you in advance.  
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Survey 
 

1- Have you ever travelled by plane? 

YES    NO  
  

2-  Since when do you travel aboard Qatar Airways? 

………………………………………………………………………………………………. 
 

3- Which are the principal airline companies onboard of which you travelled 

before choosing Qatar Airways? 

………………………………………………………………………………………………. 
 

4-   Your trip aboard Qatar Airways was for :  

Business    Tourism    Studies  

 Care    Resident abroad    Other, specify ………….. 
 

5- How many times have travelled with Qatar Airways?  

Only once       From 2 to 5 times  

More than 5 and less than 10 times   More than 10 times  
 

6- What are the advantages offered by Qatar Airways? 

………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………. 
 

7- What are the main problems you may encounter with Qatar Airways and 

you do not want? 

………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………. 
 

8- Did you already encounter a problem of this kind with Qatar Airways? 

YES    NO  
  

9- How do you appreciate the quality of services offered by Qatar Airways? 

Very satisfied   Unsatisfied  

Satisfied       Unsatisfied at all  
  

10- Do you tell your family and friends about your travelling with Qatar 

Airways? 

YES    NO  
 

11-  Are you a Privilege Club member? 

YES    NO  
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12-  What do you benefit from Privilege Club? 

………………………………………………………………………………………………. 
 

13- What are the most important advantages you are looking for in your choice 

of travel with Qatar Airways? According to the priority. 

- New planes more secure, comfortable and convenient  

- Good stewards ( land and onboard)  

- Fares  

- Good services and formalities  on land and on board  

- Fidelity program (the benefits to faithful customers)  

- Different and various destinations  

- Others, specify ……………………………………………………………………………... 
 

 14 - How did you hear about Qatar Airways? 

By a friend  Advertisement   Travel & Tourism Agency  

Qatar Airways     Other, specify …………………… 
    

15- Is there any difference between the advertisement made for the services of 

Qatar Airways and the real ones?   

 There is a difference  There is no difference   I don’t know  
 

16- Can identify this difference? 

………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………. 
 

  17- How often do you visit the website of Qatar Airways? 

 Never      once a month      Weekly      Everyday       Before travelling   

 18-  Why do you visit the website of Qatar Airways? 

- Look for special offers    

- See the new fares      

- See the available flights     

- Privilege Club     

- Booking online    

- To get info about Qatar Airways services  
  

19- Do you intend to leave Qatar Airways and look for other companies? 

YES    NO    I don’t know  

 

 


