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Résumé

Cette ¢tude a pris comme sujet le réle de la publicitée télévisée dans le
développement de la marque, ou son importance se figure dans la
composition de I’identité de la marque.

On a pris les notions de base qui concerne la publicité télévisée et la
marque, et projeté la problématique de recherche dans I’étude de cas de
I’entreprise Venus, spécialisée dans la production et la commercialisation
des produits cosmétiques, et on a fait I’étude de la réalit¢ de sa publicité
télévisée, et aussi, il a été fait ’étude de la stratégie de la marque Venus a
travers 1’analyse des principes de son identité, et enfin, on a questionner
les clients de la marque venus pour savoir leur opinion sur les publicités
téléviseés que propose la marque Venus, et leur fidélité a cette marque.
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Abstract

This study has taken as subject the role of TV advertising in the
development of the brand, and how its importance is appeared in the
composition of the identity of the brand.

I took the basic concepts which relates the TV advertising and the brand,
and made the projection of the problems of research in the case study of
the company Venus which is specialized in the production and the
marketing of the cosmetics products, and I studied the fact of the TV
advertising.

Furthermore, I made the study of Venus strategy through the analysis of
the principles of its identity, and finally, I asked Venus customers to give
their opinion about the TV advertising which Venus suggests and their
brand loyalty.
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Université de Saad Dahleb
Faculté des sciences économiques et de gestion

Département des sciences commerciales

Objet : QUESTIONNAIRE

Dans le cadre de faire une étude sur terrain pour la préparation de notre these
d’étude pour I'obtention d'un Magistere en Science Commerciales option
Marketing, traitant le theme " Le role de la publicité télévisée dans le

développement de la marque ", aupres de la société (Venus). Nous avons ’honneur

a vous invité a répondre au questionnaire en cochant " X " dans la case qui convient
votre réponse.

Veuillez accepter notre respect.

L’étudiant : Haddouche Mounir

1- Quelle sont les marques de cosmétiques que vous connaissez ?

2- Avez-vous l'occasion de voir un spot publicitaire sur les chaines télévisée
nationaux.

D Oui D non
3- Avez-vous déja regardé a la télévision une publicité pour la marque (Venus) ?

D Oui D non (si la réponse est non, passez a la question 6)



4- Donné votre opinion sur les publicités télévisées de la marque (Venus) en
tenant en considération les caractéristiques suivantes :

(Mettez une croix (X) dans la case qui correspond a votre réponse )

Pas du Plutot pas Sans Plutot Tout a fait
tout d’accord opinion d’accord d’accord
d’accord
Claire
Spécial

Mémorisable

ENNUYEUX

5- A quelle point ferai vous confiance aux promesses que la marque (venus)
présente sur les publicités télévisées ?

(Mettez une croix (X) dans la case qui correspond a votre réponse )

Trés méfiant | Assez méfiant indifférent confiant Treés confiant

6- Que représente pour vous le non de la marque (Venus) ?

(Mettez une croix (X) dans la case qui correspond a votre réponse )

Pas du Plutot pas Sans Plutot Tout a fait
tout d’accord opinion d’accord d’accord
d’accord

Une planéte

La beauté

Une femme

7- Avez-vous I’habitude d’ acheté les produits (Venus) ?
D Oui D non (si la réponse est non, passez a la question 13)
8- Quelle sont les produits (Venus) que vous-avez acheté ?

D Creme et pommade DDéodorant D Shampooing



9- Quelle est votre degré d’accord sur les raisons qui vous pousse a acheter la
marque (venus) ?

(Mettez une croix (X) dans la case qui correspond a votre réponse )

Pas du Plutot Sans Plutot | Tout a fait
tout pas opinion | d’accord | d’accord
d’accord | d’accord

Emballage attirant

Prix abordable

Votre meilleure
marque
Sa qualité

Sa disponibilité dans
le marché

10- étes-vous prét a racheter la marque (Venus) ?

Oui D non D D sans opinion

11- En I'absence de marque (Venus), allez-vous acheter une autre marque ?

Oui D non D D sans opinion

12- Recommandez-vous des gens proche de vous pour acheter la marque (Venus) ?

Oui D non D D sans opinion
13- Quelle sont les raisons qui vous pousse a ne pas acheter la marque (Venus) ?

Liste des données personnel

- Sexe: -Age: - Catégorie
Socioprofessionnelle :
D Masculin |:| moins 17 ans .
[] 18 - 22 ans L] Etudient
[] 23-27 ans [] Fonctionnaire
[] 28 -32 ans [] Fonction libéral
L] Féminin []33-37ans [] sans er)fe55|on
|:| Retraité

[ ]38 anset plus
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