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Résumé

Le pilotage est un ensemble d’actions indispensables pour tout organisme qu’il soit d’ordre public ou privé,
scientifique ou économique. On ne peut parler de pilotage sans parler de performance et d’efficacité,

Pour mesurer Iefficacité des processus, ¢’est-a-dire leur aptitude a atteindre les objectifs, il est nécessaire de
determiner des indicateurs de mesure, autremegn appelés indicateurs de performance.

L’élaboration d’indicateurs efficaces permettra de concevoir des tableaux de bord pour la synthése et la
visualisation de la situation d’une université 4 tout moment.

L’utilisation de I’analyse des données (Analyse en Composantes Principales « ACP », Analyse Factorielle des
Correspondances « AFC » ou Analyse des Correspondances Multiples « ACM ») a travers des logiciels
appropriés permettra de dresser les bilans, d’analyser profondément les résultats et de tirer les conclusions

adéquates au moment propice.

Mot clés : Pilotage, Université, Indicateurs de performance, Tableau de bord, Analyse des données, ACP, AFC,

Aide a la décision, Recherche opérationnelle.

*********************************************

Summary

Piloting institutions is a set of actions needed for any organization whether public or private, scientific or
economic order. We can'’t talk about without driving performance and efficiency.

To measure the effectiveness of the process, that is to say their ability to achieve the objectives, it is necessary to
establish measuring indicators, otherwise known as perfor;nance indicators.

The development of effective indicators will develop dashboards for synthesizing and visualizing the status of a
university at any time.

The use of data analysis (principal component analysis, factorial correspondence analysis or Multiple
Correspondence Analysis) through appropriate softwares will prepare balance sheets, analyze deeply the results

and draw the appropriate conclusions when conducive.

Keyword: Piloting, University, Performance Indicators, Dashboard, Data analysis, principal components

analysis, factorial correspondence analysis, Decision Support, Operational Research.

*******************************#*************************
Coaall WSa Y Agade i Aabiatil dals 5l dua gae S o) gus Lusssga (5 Dy gy el jal (30 de gana O 5 e 3aLl
Y183 e g Alladl) (e Capaall O3 O Slasa pall 30L8 e
LAJi 6&\95@‘)&}433&@)})@‘&53%@\@‘&?‘@&5 \.&:l‘))é&.la‘é“‘c a)&d‘&%&‘@wdhu&w
Y Al Gl e auly o ey
Skl Jidad aladiu g dal o Axalall Uls 8 5 e de by Laa 300 Sila gl sy rransus Aledll @l il gall S35 )
Y AWl I e lly (3aaxia sl yal il g adaad el Laball il y At G Sl sl a paill)
Apaliall 8 g8 Aaill ladall bl AL 5 Al Al 53 Gaasy oy L) il ras Lae Zpiiall

hele sl ddud ) @b e Jidad ecliball Julas (oLl Aagl el Alad Ol ydige ¢ Aaala ¢ 5ol - Caadl CilS
Sitalaxll G g el pall Alas aca el el

Nadjet FRISSOU, Master RO, USDB, 2012/2013



Sommaire

Remerciements

Résumé

TPV IO v s nitmamemonam s o 54 S A A8 B ot e oot 01
Chapitre 1 : Rappels théoriques sur la Recherche Opérationnelle et I’aide 2 la décision ...... 04
1- Historique de la Recherche Opérationnelle ..................oooveovooooooooeoeoeoeoeoooo 04
2- Qu'est-ce que la Recherche Opérationnelle..................oo.oovvooooooooooo .04
3-LaRO et PAide @ 1a DECISION .........ovoeeeeeeeeeee oo 05
4- Approches d’aide & 18 dECISION ...............oo.ooiivieeieeeeeeeeeeeeee e 06
5- Relations de la RO-AD avec d'autres diSCIPLNES ............o.oooovoveoroooooooeooooo 07
Chapitre 2 : Pilotage dans les institutions 08
1- Définition et Principe du « PALOTAZE » .......c..ovovwiveieieeeeeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoeeoeo 08
2- Schéma récapitulatif des différents niveaux de pilotage dans les institutions ...............o.oo.ooo..... 10
3- Pilotage, Systéme d’information et indicateurs de performance ... 11
4- Relation entre Indicateurs et Tableau de BOTd ...............coovveveovmooooooeeoooeoeooo 12
5- Cycle de vie des indicateurs et tableau de bord ..................cocooiooooooooooooo 13
Chapitre 3 : Elaboration des Indices de performances : Cas des universités ...................... 14
a) Qu’est ce qu’un Indicateur de PerfOrmance ...................ocoooveoveoeooooeoeoooeoeoeoeooo 14
b) AULres dEFINTHIONS ......oo.oviiuiiiiieieceeeeee e 14
¢) Caractéristiques d’un iNAICATEU .................co.ovovvmieeeeeeeeeee oo 15
1- Méthodologie d’identification et de Conception du systéme d’indicateurs ..., 16
I-1. Identification des INAICALEUTS ..............o.ovvviiveeieieeeeee e 16
I-2. Conception des iNdICALEULS ...........c.oouiuiuiieieieoceeeeeeeeeeeeee oo 17
1.3. Construction d’un tableau de DOTd ..............co.co.ooivoiioeeieeieeeeeeeeoeeoeoeeeeeoeeeooe 17
2-Présentation des indicateurs de performance utiles pour le pilotage d’une université ............... 17
2.1 Description des INAICALEULS ...............o.ooiivieieieeeeceeee oo 18
2.2 Schéma récapitulatif des indiCateurs ....................ocoovooooooooeeeeeeeeeoe 19
2.3 Liste des INAICAEUTS ...........o.evuiuiieiirieieeieeseeeeeeeeeeee et 20
2.3.1 Domainel : Indicateurs relatifs a la Formation et & la Pédagogie. .................cooovovovvovooo 20

2.3.2 Domaine 2 : Indicateurs relatifs 4 la Recherche et & ’Tnnovation ... 21



Sommaire
m

2.3.3 Domaine 3 : Indicateurs relatifs a I’Ouverture de 1’Université sur le Monde Extérieur ........ 23
2.3.4 Domaine 4 : Indicateurs relatifs & 1a GOUVEINANCE ........oooovovoooooooooooooooo 24
2.4 Description des Indicateurs relatifs a la Formation et 4 1a P6dagogie ............cocoovvovevvvevnn... 26
Chapitre 4 : Analyse des données pour I’exploitation des indicateurs de performance .......... 42
1. Statistique Descriptive Multidimensionnelle ..................cocooooooooooooeooooeoooo 42
2. L’ Analyse en Composantes Principales (ACP) ........c.ococooomeooooooeoeeeeoeeeoeeeeeoeoeeoeooo 43
2.1 Les données & ANALySET ...........cccouiviiiueiiiieiiseeeeeeeeeeeeeeeeeee e 43
2.2 CriteTe UHLSE ..........ovuieieiiieiecieei e e 44
2.3 Modélisation et calcul des FACTEULS ..............o.ooovuiuiuieieeeeeeeeeee oo 44
2.4 0utils de CaICUL .......c.ooiiiiieiiee e 45
2.5 Exemple d’Application d’une ACP par rapport aux indicateurs de performance ................... 45
2.5. 1 ProblEMAtiqUE .........cccuiiuiiiieiriiniteiieietcee e 45
2.5.2 Matrice des dONNEES ............coiueimiuiiriiieeieceeceeeeeeeee e 45
253 RESUIMALS ...ttt ettt ee ettt e e 46
2.5.4 Interprétation des TESUMALS ..........coooiviiiiiiiceeceeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 48
3. L’ Analyse Factorielle des Correspondances (AFC) ...........coooooeeooooooeeeeeooeeeeeooo 49
3.1 Différence entre ACP €t AFC .......ooouiuiioiiiiieceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 49
3.2 METNOAOIOZIE .....cveuiviieiiiieceee et 50
3.3 Exemple d’ Application d’une AFC ...........ccooiiiiiioiiieeeeeeeeee e 50
3.3.1 ProDIEMALIGUE ......cviusmssemmrsorrroransnresasverssns sormsseveonssssssnssssssossss iabssnssonss sosssss ssssson fommmsmmenenmmmmennens 50
3.3.2 Matrice des dONNEES ..........ccoourimieiuiueeiieececeeeeeeeeeee ettt e e 50
3.3.3 Matrice « TO » Matrice de situation d’indépendance ................coococooveooeoromoooo 50
3.3.4 La matrice des écarts 4 I’indépendance « R » ............ccocouovioiiieoseeeeeeoeeeeeeoeee 51
3.3.5 Simplifier 1a MAtrice € R M .o.o.oviiiuiiiiiieieceeeeeeeeee e 51
3.3.6 Représentation GIaphiqUe ..............ocooovivveieieieeeeeeeeee oo 52
3.3.7 Interprétation des TSUMALS ............coovveioiieiiieeec oo 53
COMCIISION ...cu vesssi00500 s ansersnsenansenanemsen sunmsesersss vsrsssss sssssssss sesesss saseman srasss S2555a Exe 8 emmmm s comme s em s crmen e 54
R IDLUDBTRIINIG yuccsssssseossans 10515 Romimmsimwmenmmar e om0 S RS 55 Ecss eesne 56
ANINEXES ...ttt et ettt e et e e ee e, 60

- Canevas de recueil des données pour établissement des indicateurs



Remerciements

A travers ce mémoire je tiens a remercier énormément:

v Mme OUKID-KHOUAS, ma promotrice, pour sa disponibilité, ses conseils et son
suivi tout au long de ce travail,
Les membres du Jury d'avoir accepté de juger mon travail,

v" L'ensemble de mes enseignants pour les efforts fournis durant le semestre 1,
Mr TAMI, chef de département des Mathématiques, pour son suivi administratif
et sa disponibilité.

v Le personnel de la scolarité et la secrétaire du département pour leur
gentillesse.

v" Tous mes collegues de formation.

Je ne peux oublier d'accorder une attention particuliére & mon cher époux qui ma
soutenu, encouragé, aidé tout au long de cette formation. Sans lui je n'aurais méme
pas eu le courage de reprendre des études et postuler pour ce Master.

Aussi, je remercie ma chére famille (en particulier mes parents),
ma belle-famille (en particulier ma belle-mére pour son esprit ouvert et son soutien
moral), tous mes amis (en particulier ma meilleure amie Dalida).

A toute personne qui a contribué de prés ou de loin & la réalisation de ce travail.

Nadjet IMEKRAZ-FRISSOU

Nadjet FRISSOU, Master RO, USDB, 2012/2013



Résumé

Le pilotage est un ensemble d’actions indispensables pour tout organisme qu’il soit d’ordre public ou privé,
scientifique ou économique. On ne peut parler de pilotage sans parler de performance et d’efficacité.

Pour mesurer Iefficacité des processus, c’est-a-dire leur aptitude 2 atteindre les objectifs, il est nécessaire de
déterminer des indicateurs de mesure, autrement appelés indicateurs de performance.

L’¢élaboration d’indicateurs efficaces permettra de concevoir des tableaux de bord pour la synthése et la
visualisation de la situation d’une université a tout moment.

L’utilisation de I’analyse des données (Analyse en Composantes Principales « ACP », Analyse Factorielle des
Correspondances « AFC» ou Analyse des Correspondances Multiples « ACM ») & travers des logiciels
appropriés permettra de dresser les bilans, d’analyser profondément les résultats et de tirer les conclusions

adéquates au moment propice.

Mot clés : Pilotage, Université, Indicateurs de performance, Tableau de bord, Analyse des données, ACP, AFC,

Aide a la décision, Recherche opérationnelle.
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Summary

Piloting institutions is a set of actions needed for any organization whether public or private, scientific or
economic order. We can’t talk about without driving performance and efficiency.

To measure the effectiveness of the process, that is to say their ability to achieve the objectives, it is necessary to
establish measuring indicators, otherwise known as performance indicators.

The development of effective indicators will develop dashboards for synthesizing and visualizing the status of a
university at any time.

The use of data analysis (principal component analysis, factorial correspondence analysis or Multiple
Correspondence Analysis) through appropriate softwares will prepare balance sheets, analyze deeply the results

and draw the appropriate conclusions when conducive.

Keyword: Piloting, University, Performance Indicators, Dashboard, Data analysis, principal components

analysis, factorial correspondence analysis, Decision Support, Operational Research.

e e st e e ol st o e ofe s sk s shesfe s sk e sfe o ok sk ke ofe s sl sfe s s e sk sfe sk s sfe e s sk e e ofe sk s e e ofe sk sk sk sk e sk sk sk o
Cuall UiSay ¥ dude of Lobaill duals of 4o gae CilS ¢l g Lusapa (Y 4y )5 uin il jal (0 de gana (g 5le salgEl)
#0091 83 g 5 Adladll e Caaall ()50 (e b all 33U (e
‘-AJ‘ cw@&‘ﬁ_}a&g&aﬁng‘)d| UAQSM‘ U‘My‘wén MJAE@M(;‘G eyﬂ‘é&:&-&lﬂy‘ :\,,\S\aﬁ(_g.\auﬂ._sﬂ
AV Allad Ol i auly G ey
liball Jalat aladtul g ddaal (gl 8 dralall Al i e ey Lao a1 ila o) dasiny g el <l i gall JiSE
I eI el J3A (e @l (Baaxia Ul yad Jilad of Sl yall eslatall dalaall 5 Gt N il Sally Jilaill g guntl)
Apuliall il g1 (8 Aol cibiadall Jabuiiaad Ml g oeilish dusd y Gaen sy Ll Calsy oo Lao dpuliall

e Jadad e ) il Sy Julas ccnlill) Jadas caaliall da ol ¢ 2laY) Allad il pliga ¢ dadla ¢ Balal) - Gl el
& D L ga
L"_ll,.ﬂau.“ gy 6C.||Jlﬂ‘ s aed ‘QM\)AH

Nadjet FRISSOU, Master RO, USDB, 2012/2013



Introduction

e e,

Introduction

Tout établissement pour mener a bien sa mission se fixe des objectifs, puis évalue sa
performance en mesurant le degré d’atteinte de ces derniers ce qui lui permets ainsi d’apporter
des corrections ou des améliorations. Ceci se fait souvent grice a des indicateurs
multiples liés a I’aspect financier, & la qualité, au délai, a la flexibilité, & I’innovation, etc.

En conséquence, le pilotage n’est plus réduit au contrdle de gestion car il intégre 1’aspect

multicritére de la performance tout en tenant compte de son amélioration permanente.

Aussi, afin de faciliter la prise de décisions et d’éviter toute sorte de perte des expériences
passées, il faut capitaliser le systtme d’information pour améliorer Defficacité des
interventions du pilote. D’ou, le besoin d’un modéle d’aide au pilotage d’un systeme qui

combine I’aide a la décision et la capitalisation des données.

Lors de ces dernicres années, mesurer la performance et 1’améliorer, est devenue la
préoccupation des autorités publiques en Algérie et la performance du secteur de

I’enseignement supérieur a pris une importance toute particuliére.

Le role du pilotage pour une université est de fournir les plans d’action & mettre en ceuvre sur
'ensemble des niveaux de gestion (Pédagogique, Financier, Recherche, Administratif,.. £ 3
pour une amelioration permanente de la performance. Un tel pilotage nécessite de prendre des

décisions selon un certain nombre de critéres.

En effet, le secteur de 1’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique, s’est lancée
dans la démarche Assurance-Qualité, cette derniére pourrait constituer certes une référence
pour ’enseignement supérieur ; d’ou la nécessité de doter ces établissements de cellules ou

de services chargés des actions suivantes :

o Produire des indicateurs de gestion et de pilotage
o Coordonner et piloter le Systéme d'information de l'université
e S’assurer de la disponibilité, de la qualité et de la fiabilité des données

o Coordonner, harmoniser et historier les données produites par les correspondants
opérationnels

Nadjet FRISSOU, Master RO, USDB, 2012/2013 1
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o Veiller sur la fiabilisation et la production des données pour la tutelle ainsi que pour
les services internes

e Produire des chiffres clés

o Diffuser la culture de pilotage a I’ensemble des agents actifs de 1’université

o Maintenir la veille documentaire sur les classements nationaux voir internationaux de
I’université

L’ensemble de ces actions n’est autre que ce qu’on appelle « Aide au Pilotage ».

Toutefois, entre ’espoir lié a 1’application de cette nouvelle maniére de gérer les universités
Algériennes (qui sont & ne pas oublier & caractére public) et la réalité, semble exister une
certaine distance qui nous pousse intuitivement & soulever de nombreuses questions telles
que: Comment mettre en ceuvre ces actions? Peut-on faire adapter les méthodes et les outils
du management privé au secteur public ? Si oui, seront-elles pertinentes ? Comment ces

méthodes participent-elles 4 une redistribution des roles entre le Stratégique et administratif ?

Ce mémoire ne prétend pas apporter des réponses aux questions évoquées ci-dessus. A
travers ce travail nous avons souhaité mettre la lumiére sur la nécessité de concevoir le
pilotage dans nos universités en tant qu'un systéme d’aide a la décision et fournir une
méthodologie pour la conception et la construction d’un certains nombres d’indicateurs

indispensables pour I’élaboration d’un tableau de bord a la fois efficace et efficient.

Les indicateurs ont une pertinence stratégique : ils mesurent un objectif, appelés ainsi
indicateur de résultat, ou qu’ils informent sur le bon déroulement d’une action visant a
atteindre un objectif, appelés ainsi indicateurs de pilotage.

Chaque indicateur est destiné a I’utilisation par des agents précis, généralement collectifs dont
il doit aider a orienter 1’action et & en comprendre les facteurs de réussite ou d’échec.
Lefficacité cognitive de I’indicateur, signifie que celui-ci doit pouvoir étre lu, compris et
interprété facilement par la personne ou la structure a laquelle il est destiné.

Cependant, des difficultés pour établir ces indicateurs de performance apparaissent souvent
car il nous arrive de ne pas savoir ce qu’on a a évaluer ni comment et quand procéder & cette
cvaluation. Ceci montre qu’il est indispensable que les objectifs stratégiques prévus dans les
projets globaux soient déclinés en objectifs opérationnels au niveau décentralisé ; cela nous
amene a prendre conscience sur le rdle des services et acteurs dans la construction d’un

indicateur de performance.

Nadjet FRISSOU, Master RO, USDB, 2012/2013 2
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Pour les besoins du théme abordé, nous avons structuré notre travail comme suit :

Dans le premier chapitre nous avons illustré quelques rappels théoriques sur la Recherche

Opérationnelle et 1’aide a la décision ;

Le deuxiéme chapitre est consacré a la description des notions de pilotage dans les

institutions.

Dans le troisiéme chapitre nous avons spécifié 1’ensemble des indices de performance utiles
pour le pilotage dans le cas d’une université en particulier 1’université Algérienne. Nous
avons ¢galement introduit la notion du tableau de bord et sa relation avec les indicateurs

définis.

Dans le quatrieme chapitre nous avons abordé ’analyse des données pour I’exploitation des

indices de performance, nous avons illustré deux méthodes courantes a savoir I’ACP' et
PAFC?;

Nous cléturons notre travail évidement par une conclusion.

Et en Annexes, nous avons proposé quelques canevas de récolte d’information afin de pouvoir

calculer les indicateurs illustrés.

3 Analyse en Composantes Principales
? Analyse Factorielle des Correspondances

Nadjet FRISSOU, Master RO, USDB, 2012/2013 3



Chapitre 1 : Rappels théoriques sur la Recherche Opérationnelle et I’Aide a la Décision

e une meilleure compréhension des problémes,

e une vision compléte des données,

o la considération de toutes les solutions possibles,

e des prédictions prudentes de résultats incluant une évaluation des risques,

o des outils et des méthodes modernes d'aide a la décision.

La RO apparait comme une discipline carrefour associant les mathématiques, 1'économie et
l'informatique. Elle est par nature en prise directe sur l'industrie et joue un role-clé dans le

maintien de la compétitivité.

Les apports de la RO sont visibles tout autour de nous et dans les domaines les plus divers: de
l'organisation des lignes de production de véhicules a la planification des missions spatiales,
de l'optimisation des portefeuilles bancaires a l'aide au séquengage de I'ADN, voire dans la
"vie de tous les jours" dans l'organisation des produits recyclables, l'organisation des

ramassages scolaires ou la couverture satellite des téléphones portables. ..

Plusieurs méthodes de résolution de probléemes sont issues de l'intelligence artificielle. Alors
que l'approche de l'intelligence artificielle est de proposer des méthodes de résolution
genériques, la recherche opérationnelle utilise ces méthodes en les spécialisant pour les rendre

plus efficaces a résoudre des classes plus restreintes de problémes.

On peut aussi citer la théorie des jeux, bien connue des économistes, qui aide a résoudre les

problémes concurrentiels.
3- La RO et I’Aide a la Décision

La RO est indissociable de I’Aide a la Décision dans la mesure ou elle propose des modéles
conceptuels en vue d'analyser et de maitriser des situations complexes pour permettre aux
décideurs de comprendre et d'évaluer les enjeux et d'arbitrer et/ou de faire les choix les plus

efficaces.

Ce domaine fait largement appel au raisonnement mathématique (logique, probabilités,
analyse des données) et a la modélisation des processus. Il est fortement 1ié a l'ingénierie des

systémes, ainsi qu'au management du systéme d'information.

Nadjet FRISSOU, Master RO, USDB, 2012/2013 5



Chapitre 1 : Rappels théoriques sur la Recherche Opérationnelle et I’Aide a la Décision
e T

En effet, le principe d’aide a la décision est appliqué par tous presque chaque jour. Nous
prenons des décisions sans arrét. Des plus simples: “Je prends mon parapluie ou non?” " aux
plus complexes “Comment appliquer 1’accord sur le désarmement?” 4,

Ce qui caractérise I’aide a la décision a la fois comme activité scientifique et comme activité
professionnelle est son approche “formelle” et “abstraite”. Par le terme “formelle” nous
entendons "utilisation de langages formels, langages qui font I’effort de réduire I’ambiguité
présente dans la communication humaine. Par le terme “abstraite” nous entendons 1’ utilisation

de langages indépendants du domaine de discours!*”.

Il existe plusieurs niveaux de décision (stratégique, tactique ou opérationnelle). Une décision
peut €galement étre unique ou récurrente, tre structurée ou programmée ou non-structurée et

non-programmable,

4- Approches d’aide a la décision

I1 existe plusieurs approches dans I’aide a la décision, nous citons les suivantes “** :

v" L’approche normative suppose que le décideur, rationnel, aura un comportement qui
suivra certaines normes préétablies (valeurs, préférences, etc.). L’intervenant en aide
a la décision tentera de maximiser ces valeurs ou préférences afin d’aider le décideur
a décider de fagon rationnelle.

v' L’approche descriptive, quant a elle, suppose 1’observation du comportement du
décideur afin d’en faire un modele de décision (un modele de rationalité) applicable
dans diverses circonstances découlant d’un contexte similaire.

v L’approche prescriptive constitue la présentation des choses telles qu’elles devraient
étre dans une situation idéale et sans aléas.

v" L’approche constructive qui s’applique dans le cas ou le probléme n’est pas
clairement connu. Il faut alors construire le probléme et la solution, établir et formuler

le systéme de préférences ou de valeurs du décideur avant de procéder.

Nadjet FRISSOU, Master RO, USDB, 2012/2013 6



Chapitre 1 : Rappels théoriques sur la Recherche Opérationnelle et I’Aide & la Décision
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Le tableau ci-dessous récapitule les caractéristiques de chacune des approches :

Approche Caractéristiques

Normative Rationalité exogene, comportement économique

Descriptive Rationalité exogene, modeles empiriques du
comportement

Prescriptive Rationalité endogene, cohérence avec la situation
problématique

Constructive Processus d’apprentissage cohérence avec le
processus de décision

Tableau 1: Différentes approches de I’aide a la décision!*”’
S- Relations de la RO-AD avec d'autres disciplines

La Recherche Opérationnelle et I’Aide a la Décision se situent au carrefour de différentes

sciences et technologies notamment les mathématiques, I’économie et I’informatique.

Nadjet FRISSOU, Master RO, USDB, 2012/2013 7



Chapitre 2 : Pilotage dans les institutions

Chapitre 2 : Pilotage dans les institutions

Jusqu’aux années soixante dix, 1’entreprise était pilotée selon les principes du contrdle
de gestion'. Le but étant de « décrire la performance et proposer les moyens de son
amélioration »*.

La performance globale était considérée comme étant la somme des performances locales.
Quand a la période des années quatre vingt durant laquelle I’offre était supérieure a la
demande, I’entreprise était pilotée en tant qu’un systéme. Ainsi, il est devenu indispensable de
"appréhender dans sa globalité afin d’améliorer sa performance.

Depuis les années quatre vingt dix, le pilotage se distingue nettement du contrdle de gestion
du moment ou il intervient a tous les niveaux de I’entreprise afin d’améliorer sa réactivité, son
efficacité et sa compétitivité ')

Le pilotage tient compte de 1’aspect multicritére de la performance, il cherche 1’amélioration
permanente de la performance et considére aussi bien I’entreprise que ses relations avec ses

fournisseurs et distributeurs. Le pilotage de ’entreprise s’assimile désormais au pilotage des

projets et des processus pour augmenter la valeur et diminuer les cotts’.

1- Définition et Principe du « Pilotage »

Le pilotage est trés nuancé en littérature et se décline sous différents types. Nous illustrons ces
quelques définitions :

Définition de [Méléze, 1972] : fait ressortir le concept de « module de pilotage ». Cette
entité, base de 1’analyse modulaire des systémes, constitue le premier formalisme spécifique
dédi€ a la compréhension du mécanisme de prise de décision, en particulier dans les systemes
de production. Ce module de pilotage comprend un décideur ainsi que des sous-systemes

décisionnels et d’évolution.

! Bouquin, 2001
* Savall et Zardet, 1992
* Ravignon et al. 2003
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Chapitre 2 : Pilotage dans les institutions

Définition de [Le Moigne, 1974] : Introduit la séparation entre systéme physique, systéme
d’information et systtme de décision. Pour lui, le pilotage concerne la définition et
I"organisation des relations entre sous-systéme physique et sous-systéme de décision, ainsi

que I’organisation des activités liées a la prise de décision.

Définition de [Mévellec, 1996] conclut que ’entreprise n’est pas pilotée par les produits
qu’elles offrent mais par les méthodes pour les produire. D’un point de vue économique, le
pilotage est a caractére stratégique. Il autorise la remise en cause des processus tout en
exploitant les moyens disponibles pour 1’amélioration de la performance.

Cette am¢élioration consiste, d’une part, & mieux atteindre un objectif existant et d’autre part, &

atteindre un nouvel objectif.

Définition de [PAFGI*, 1992] : considére le pilotage comme étant « un mécanisme multi-
niveau, hiérarchisé (chaque niveau cadrant le suivant) et bouclé (répercussion et correction
des écarts). Ces niveaux, qui ne sont pas & confondre avec les niveaux hiérarchiques de
I"organigramme de I’entreprise, sont chacun caractérisés par leur horizon (visibilité), leur
période (réactualisation) et leur maille (résolution).

Niveau par niveau, le processus consiste a préparer formellement, progressivement, en
cohérence et avec une exécutabilité croissante les conditions de la réalisation pour se terminer
par I’émission d’ordres exécutoires vers le processus physique. Il est fait de comparaisons,
d’itérations, de simulation, etc. Pour atteindre les objectifs fixés, le pilotage nécessite entre
autres des moyens de mesure et d’évaluation (indicateurs ou cadrans) et des moyens d’action

(variables de décision ou leviers).

Définition de [Lorino, 2001] : Piloter c’est définir et mettre en ccuvre des méthodes qui
permettent d’apprendre ensemble a agir de maniére performante et de plus en plus
performante ». Ceci renvoie a deux fonctions complémentaires :

> déployer la stratégie en régles d’action opérationnelles (déploiement),

> capitaliser les résultats et les enseignements de I’action pour enrichir la réflexion sur

les objets (retour d’expérience).

1 ressort des définitions ci-dessus, qu’un systéme de pilotage peut étre considéré comme étant

« un ensemble d’activités d’une fonction donnée, & un niveau temporel donné », qui pilote

4 o . .
Association of Financial Guaranty Insurers
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Chapitre 2 : Pilotage dans les institutions

localement chaque entité sur la base d’un objectif déduit de 1’objectif global. Les centres de
décision sont interdépendants afin d’assurer la cohérence des ordres exécutoires avec les
objectifs. Ainsi, une structure de pilotage est formée par I’ensemble de ces centres et de leurs
liens de dépendance. Ces liens peuvent étre (selon Clivillé, 2004) :

» des liens de subordination quand les centres de décision appartiennent a des niveaux
décisionnels différents. Il s’agit donc de décision de retour d’information. Ces liens
assurent la cohérence « verticale » du pilotage. L’atteinte des objectifs locaux méne a
celle de I’objectif global.

> des liens de coordination quand la prise de décision est commune. Il s’agit donc
d’échanges d’information concernant les objectifs, actions enclenchées, expressions de
performance. Ces liens assurent la cohérence « horizontale » du pilotage. Les objectifs
d’un méme niveau ne sont pas contradictoires entre eux.

Nous résumons la définition du mot « Pilotage » dans la succession des trois verbes : Prévoir,
Agir et Réagir.

2- Schéma récapitulatif des différents niveaux de pilotage dans les institutions

Le schéma suivant propose une hiérarchie pour piloter une institution d’une maniére
organisationnelle et efficace.

Le rble du comité de direction est de définir le schéma directeur stratégique du systéme
d'information. Il s'appuie ensuite sur le comité d’orientation du systéme d’information, qui, &

partir des propositions qui lui sont soumises, délibére sur les plans d'action annuels.

A
comité de direction
pilotage giobal des
systémes
d'information
comité d'orientation du S./
g T S ——
pilotage par
domaine comité stratégique

fonectionnel

A
organisation par o
szstémep e Z';t;;méﬂé; SRR
d'information e e R ~ Structure de
cEe N hropoSItion .
cad o efde valldation
w0
J - opérationnelles

Schéma 1 : Différents niveaux de pilotage dans une institution
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3- Pilotage, Systéme d’information et indicateurs de performance:

Le schéma ci-dessous fait ressortir le role du systéme d’information, qui fait 1’intermédiaire

entre les sous-systemes physique et de décision.

Les indicateurs permettent de fournir des informations sur 1’état du systéme piloté. Leurs role

réside a aider a la transformation d’un plan d’action selon un objectif global.

Systeme

___________ Systéme de décision

flux décision

v

informations
décision

flux

__________ ~ 4| Systéme d'information

d'information

informations
de I'état réel |

v

___________ Systéme opérant

flux physique

flux externes

flux internes

Schéma 2 : décomposition classique d’un systéme en trois sous-systémes’

® Le Moigne, 1974
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Chapitre 2 : Pilotage dans les institutions

4- Relation entre Indicateurs et Tableau de Bord

Le tableau suivant précise le sens des mots indicateurs et tableaux de bord ainsi que les

propriétés et méthodes qui leur sont associées:

Indicateur

Tableau de bord

Définition
(d'apres O. CERUTTI
B. GATTINO)

un indicateur est une donnée

objective qui décrit une situation du

strict point de vue quantitatif.

le tableau de bord est un outil de
synthese et de visualisation des
situations décrites et des constats
effectués par les indicateurs.

Propriétés associées
(d'apres P. LORINO)

- sa définition

- sa raison d'étre (objectif de
rattachement)

- la désignation de l'acteur chargé
de le produire

- la désignation de l'acteur
responsable de son niveau

- la périodicité de production

- sa formulation mathématique
- les sources d'information
nécessaires a sa production

- I'unité de pilotage a laquelle il
est rattaché (centre de
responsabilité, processus, projet,
fonction, produit, marché)

- sa périodicité

Méthodes associées
(d'apres P. LORINO)

- mode de segmentation (d'une
forme agrégée a une forme plus
détaillée)

- mode de suivi (budgété, réel,
comparaisons auxquelles il donne
lieu)

- mode de représentation (tableau
de chiffres, graphique...)

- mode de diffusion (liste de
diffusion)

- regles de présentation assurant
lisibilité et facilité d'interprétation
- I'animation de gestion a laquelle
il va contribuer (réunions
d'analyse collective...)

- schéma de responsabilité
assurant la cohérence de
l'ensemble des tableaux de bord

information quantitative formalisée

Place dans le S.I.M. s ; regroupement d'indicateurs
¢lémentaire
. . mise en forme garantissant une
Eclairer le fond des questions sy
. , . lecture des indicateurs permettant
Vocation posées par la mise en ceuvre de la

politique qualité

de bien évaluer les enjeux pour
atteindre 1’objectif qualité

Tableau 2 : Relation entre Indicateurs et Tableau de Bord®

Nadjet FRISSOU, Master RO, USDB, 2012/2013
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S- Cycle de vie des indicateurs et tableau de bord
Le schéma ci-dessous récapitule le cycle de vie des indicateurs (de I’indentification a la

mise en ceuvre)

Données d'entrée Déroulement Données de sortie
=P Identification
! ¢ Parqui?
l ¢ Pourqui?
: ¢ Quoi ?
Besoins Conception Indicateurs el tableaux
Eventuellement de bord structurés
;ngllca!:ugs el: d + Composition des indicateurs
i’ré-ziis);ar:ats or ¢ Deéfinition du fonctionnement
P + Farmalisation
¢ Construction du TdB
e
O Mise en cauvre Indicateurs et tableaux
5 de bord renseignés
)
> "
‘0 ¢ 1 &re mise en ceuvre
© ¢ formation
E ¢ animation, communication
®] ox e
2 P Exploitation
m
Incicateurs et tableaux
de bord validés
4 périodiguement
| Retour d'expérience Examen périodique Besoins d'évolution
des utilisateurs du systéme des indicateurs et
tableaux de bord
¢ Pertinence
¢ Satisfaction
¢ Actions a mener

Schéma 3 : Cycle de vie des indicateurs et tableaux de bord™®®

Nadjet FRISSOU, Master RO, USDB, 2012/2013 13



Chapitre 3 : Elaboration des Indicateurs de performances.

Chapitre 3 : Elaboration des Indicateurs de performances

Les discussions sur les indicateurs de performance sont abondantes, soit pour en
souligner I’intérét, soit, pour en dénoncer les carences et les dérives. De nombreuses
difficultés sont ainsi soulevées : leur construction, leur recueil, leur utilisation sont autant de
problémes souvent sous-estimés ou ignorés lors de la mise en ceuvre d’une démarche de

performance.

a) Qu’est ce qu’un Indicateur de performance ?
Un indicateur de performance est une donnée quantifiée, qui mesure I’efficacité et/ou
I"efficience de tout ou partie d’un processus ou systeéme (réel ou simulé) par rapport a une

l’lOI'IIIC1 .

Nous comprenons a travers cette définition qu’un indicateur est une Information qui doit aider
un acteur a €évaluer le cours d’une action vers I’atteinte d’un objectif ou son résultat. C’est un

¢lément d’alerte, d’analyse, et de décision.

b) Autres définitions :

Lorino (1997) : un indicateur de performance a deux fonctions différentes :

> Une fonction prospective : soit il s’agit de mener une action en cours ; on parle alors
d’indicateur de processus ou de pilotage, généralement exploité par 1’acteur lui-méme
pour ses propres décisions.

> Une fonction rétrospective : soit il s’agit d’évaluer le résultat de ’action achevée ; on
parle alors d’indicateur de résultat qui évalue le degré d’atteinte d’un objectif global &
son horizon. Ce type d’indicateur est souvent utilisé pour informer des agents
extérieurs a I’action mesurée, par exemple, les supérieurs hiérarchiques ; I’indicateur

de résultat constitue alors un indicateur de reporting.

! AFGI, 1992
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Chapitre 3 : Elaboration des Indicateurs de performances.
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Lorino (2001) : un indicateur de performance se définit comme “une information devant
aider un acteur, individuel ou plus généralement collectif, 4 conduire le cours d’une action

vers ’atteinte d’un objectif ou devant lui permettre d’en évaluer le résultat .

L’indicateur doit avoir une pertinence opérationnelle. Il n’a d’utilité que relativement a une
action a piloter (a lancer, & ajuster, & évaluer). Il est donc étroitement 1ié & un processus

d’action précis.

Clivillé (2004) : Conformément au modéle de Clivillé (2004), inspiré des travaux de Berrah
(1997), un indicateur de performance est défini par le triplet (variable « V », objectif « O »,

mesure « M ») dont les éléments sont définis dans un univers de discours:

» 'V :estla variable essentielle par rapport a laquelle I’objectif est défini.
> O :identifie 1’état espéré de tout ou partie de I’entreprise.
» M est la valeur réalisée d’un indicateur dans un cas qui traduit 1’état atteint par tout
ou partie du processus.
>
Celarevienta :
1) Décomposer 1’objectif global.
2) Définir les triplets des indicateurs associés aux objectifs décomposés tout en traduisant les
différentes interactions entre eux.
3) Elaborer les performances par comparaison de 1’objectif et de la mesure.
4) Agréger les performances d’un méme niveau.

¢) Caractéristiques d’un indicateur™

Un indicateur :
v" A un domaine d’utilisation : dépend de I’objectif et de I’ utilisateur
v" Suppose I’existence d’une question qu’il contribue a éclairer
v" N’a pas de sens sans éléments d’interprétation
v" Doit pouvoir étre comparé dans 1’espace et le temps

v" Indicateur de pilotage : n’est pertinent que s’il peut susciter une action

Nadjet FRISSOU, Master RO, USDB, 2012/2013 15



Chapitre 3 : Elaboration des Indicateurs de performances.

Il se caractérise par :
v Un libellé, une définition
v" Un champ : période de référence, établissement ou service
v" Une formule ou procédure de calcul
v Les référentiels qu’il emploie

v" Une documentation (guide de lecture)

I- Méthodologie d’identification et de Conception du systéme d’indicateurs

I-1. Identification des indicateurs :

Geénéralement pour identifier des indicateurs, il faut répondre aux questions suivantes :

1/ Pourquoi ?
Les indicateurs que nous souhaitons mettre en ceuvre devront servir :

e au pilotage des processus ?

a évaluer I’efficacité du systéme ?

a identifier des axes d’amélioration ?

a analyser une situation ?

a prévenir une situation ?

2/ Qui ?
e Quel sera le responsable du suivi ?
e Qui seront les destinataires de I’information ?

e Qui est demandeur de 1’information ?

3/ Quoi ?
Souhaite-t-on mesurer les performances :
e quantitatives ?

e qualitatives ?
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I-2. Conception des indicateurs

La conception des indicateurs se décompose en plusieurs phases.

1/ La définition du champ de mesure
2/ La composition de I’indicateur
3/ La détermination de I’objectif et des seuils.
4/ L’¢évaluation de la rentabilité de I’indicateur
5/ La définition du fonctionnement de 1’indicateur
e Qui est le propriétaire de I’indicateur ?
o Qui sont les destinataires ?
e Quelle est la périodicité de mesure, d’analyse et d’exploitation ?

o Comment et a qui seront communiqués les résultats ?

1-3. Construction d’un tableau de bord
La construction du tableau de bord consiste a consolider, au sein d’un méme document, les

indicateurs les plus représentatifs de la performance du systéme étudié.

II- Présentation des indicateurs de performance utiles pour le pilotage

d’une université
Les indicateurs illustrés dans cette partie sont la synthése des travaux réalisés par les

différents établissements d’enseignement supérieur européens (notamment la France) et aussi
Maghrébins. (Voir référence en bibliographie n® [17] a [19] et de [32] a [43])

Ces derniers ont été révisés selon le besoin estimé pour nos universités, par conséquent,
quelques indicateurs n’ont pas €t¢ mentionnés jugés inadaptés a notre cas et d’autres ont été
ajustés pour qu’ils répondent aux besoins actuels de nos universités.

Comme nous allons le voir, certains indicateurs sont déja utilisés par nos universités
notamment dans le cadre des enquétes statistiques de la tutelle (MESRS), toutefois leur
utilisation reste limitée et non exploitée.

D’autres indicateurs sont introduits vu leur importance dans I’atteinte des nouveaux objectifs

notamment ceux relatifs a I’insertion professionnelle.
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Chapitre 3 : Elaboration des Indicateurs de performances.

Ces indicateurs sont classifiés en 4 grandes classes

v Indicateurs relatifs a la Formation et 4 la Pédagogie
v' Indicateurs relatifs a la Recherche et a I’Innovation
v" Indicateurs relatifs a ’Ouverture de 1’Université sur le Monde Extérieur

v' Indicateurs relatifs a 1a Gouvernance

II-1 Description des Indicateurs
Dans cette partie du travail nous avons classé les indicateurs par domaine et par volets.
Nous avons ensuite spécifié pour chaque indicateur 13 champs afin de faciliter leur
établissement a savoir:
» Code Indicateur,
Description de I’Indicateur, Domaine,
Volet,
Objectif,
Unité de mesure,
Périodicité de la mesure,
Données requises,
Mode de calcul,
Source des données,

Responsable de I’indicateur, Date de la disponibilité de ’indicateur,

YV V V V V V V V VYV VY

Commentaires et remarques
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Chapitre 3 : Elaboration des Indicateurs de performances.

II-3 Liste des indicateurs :

I1-3.1 Domainel : Indicateurs relatifs a la Formation et a la Pédagogie

Volet.1 : Indicateurs relatifs a la premiére inscription

IFPO1
IFP02

: Répartition des nouveaux étudiants inscrits en
IFPO3 :
IFP04 :
IFPOS :

: Répartition des Nouveaux inscrits en 1°° année

2éme

cycle (Master)

Pourcentage des étudiants par rapport a la capacité d’accueil

Taux de passage de L1 4 L2 (de 1°° année a la 2°™ année)

Nombre des inscrits en formation continue par rapport au nombre des inscrits en

formation initiale

Volet 2. Indicateurs de progression et d’évaluation des étudiants/Diplomés

IFPO06 :
IFPO7 :
IFPOS :
IFPO9 :

Taux de réussite
Taux de rétention
Effectif des diplomés par rapport & la promotion initiale

Durée moyenne des études

Volet 3. Indicateurs de politique de I’offre de formation et d’insertion

professionnelle

IFP10 :
IFP11 :
IFP12:
IFP13 :

Effectif des diplomés par spécialité et par type de diplome
Employabilité des diplomés
Filieres ouvertes, gelées ou reconduites par faculté

Taux de Professionnalisation des formations

Volet.4. Indicateurs des moyens mis a disposition de la formation

IFP14 :

IFP15
IFP16

IFP19

IFP21

Taux d’encadrement

: Taux d’orientation et d’accompagnement des étudiants
: Taux d’occupation des locaux

IFP17 :
IFP18 :

Potentiel humain destiné a la pédagogie

Durée maximale d’ouverture des bibliotheques

s Acces a Internet
IFP20 :

Acces électronique a la documentation

: Places physiques dans I’espace de lecture
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Chapitre 3 : Elaboration des Indicateurs de performances.

IFP22 : Nombre d’ouvrages et revues
IFP23 : Abonnements documentaires annuels

IFP24 : Structure d’assistance pour les étudiants a besoins spécifiques (Handicapés, aveugles)

Volet.S Indicateurs de la vie estudiantine

IFP2S : Taux d’étudiants handicapés

IFP26 : Nombre d’associations des étudiants

IFP27 : Nombre de forums, d’ateliers, de journées réalisés par des étudiants

IFP28 : Etudiants participant aux activités culturelles et sportives

I1-3.2 Domaine 2 : Indicateurs relatifs a la Recherche et 2 ’Innovation

Volet 1 : Indicateurs relatifs aux inscrits en Post-Graduation

IRI01 Effectif des inscrits en magister/spécialité/faculté

IR102 Effectif des inscrits en doctorat/spécialité/faculté

IRI03 Effectif des inscrits pour habilitation/spécialité/faculté

IRI04 Effectif des inscrits DEMS/spécialité

IRIO0S Effectif des inscrits DSM/spécialité

IRI06 Pourcentage des magisters ayant soutenu leur thése en 2 ans par rapport au total des
inscrits/a la premiére inscription

IRIO7 Pourcentage des doctorants (systéme classique) ayant soutenu leur thése en 4 ans par
rapport au total des inscrits/a la premiére inscription

IRIO8 Pourcentage des doctorants (systéme LMD) ayant soutenu leur thése en 3 ans par
rapport au total des inscrits/a la premiére inscription

IRI09 Pourcentage des doctorants étrangers/aux inscrits

IRT10 Pourcentage des doctorants venant des autres universités nationales

IRI11 Pourcentage des theses en cotutelle étrangére

IRI12 Pourcentage des magisters insérés professionnellement

IRI13 Pourcentage des doctorants insérés professionnellement
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Chapitre 3 : Elaboration des Indicateurs de performances.

Volet 2 : Indicateurs relatifs a ’encadrement (Pédagogique et administratif)
IRI14 Pourcentage des enseignants-chercheurs appartenant aux laboratoires de recherche
IRI1S Pourcentage du personnel technique (permanent), dédié a la recherche/ Nombre
d'enseignants-chercheurs

IRI16 Pourcentage du personnel administratif (permanent), dédié a la recherche/ Nombre
d'enseignants-chercheurs

IRI17 Pourcentage des doctorants / professeurs par spécialité/faculté

IRT18 Effectif des personnels dédi¢ aux structures de valorisation

Volet 3: Indicateurs relatifs aux structures destinées a la recherche et a
I’innovation

IRI19 Nombre de laboratoires de recherche

IRI20 Nombre des structures de valorisation de la recherche

IRI21 Budget alloué¢ aux laboratoires de recherche/par laboratoire

IRI22 Budget alloué aux structures de valorisation/par nature de structure

IRI23 Nombre de projets de recherche financés au niveau international

IR124 Surface des locaux affectés aux structures de recherche et de valorisation

IRI25 Cofit des équipements et mobilier des laboratoires de recherche

IR126 Coiit des équipements et mobilier des structures de valorisation

IRI27 Montant des financements privés accordé pour le financement des activités de

recherche.

Volet 4 : Indicateurs relatifs a la production scientifique, a I’innovation et au

transfert des technologies

IRI28 Nombre de théses de doctorat soutenues/par spécialité/par année

IRI29 Nombre de théses de magister soutenues/par spécialité/par année

IRI30 Nombre de communications dans des rencontres nationales / enseignant-chercheur
IRI31 Nombre de communications dans des rencontres internationales / enseignant-chercheur
IRI32 Nombre de communications dans des rencontres nationales /doctorant

IRI33 Nombre de communications dans des rencontres internationales /doctorant

IRI34 Nombre des publications dans des revues indexées/faculté

IRI3S Pourcentage des publications de I’université dans la production scientifique nationale
mentionnées dans des revues indexées ISI

IRI36 Pourcentage des articles apparus dans les publications indexées
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IRI37 Pourcentage des articles publiés conjointement avec des chercheurs étrangers dans des
revues indexées

IRI38 Nombre de citations par des revues ISI

IRI39 L’indice de Hirsch des publications dans des revues indexées ISI

IRT40 Nombre de prix de recherche/par spécialité

IRI41 Nombre de projets de recherche conventionnés réalisés au profit des organismes
publics

IRI42 Nombre de projets de recherche conventionnés réalisés au profit des organismes privés
IRI43 Nombre de demandes de brevets déposés au niveau national

IR144 Nombre de demandes de brevets déposés au niveau international

IRI4S Nombre de projets de créations d'entreprises innovantes accompagnées dans le cadre

d’incubation scientifique

II-3.3 Domaine 3 : Indicateurs relatifs 2 ’Ouverture de I’Université sur le

Monde Extérieur

Volet 1 : Indicateurs relatifs a la coopération nationale

IOEO1 Nombre de rencontres scientifiques nationales organisées (séminaires, journées,
congres)/faculté/an

IOE02 Nombre de projets élaborés avec les institutions d’enseignement supérieur dans le
cadre de partenariat national /an

IOE03 Nombre de conventions de coopération signées avec les collectivités locales

TOE04 Nombre de conventions de coopération signées avec les organismes publics

TOE05 Nombre de conventions de coopération signées avec les organismes privés

TOE06 Implication des professionnels dans la définition des thématiques des projets de fin
d’études (Licence, Master, Ingéniorat,...)

TOE07 Implication des professionnels dans la conception des formations professionnalisantes
IOE08 Nombre de stagiaires dans les organismes publics

IOE09 Nombre de stagiaires dans les organismes privés

TOE10 Nombre de formations continues diplomantes offertes pour les salariés (PGS, ..)
IOE11 Nombre de formations continues non diplomantes offertes pour les salariés

IOE12 Pourcentage des recettes de la formation continue/budget alloué a la formation
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Volet 2 : Indicateurs relatifs a la coopération internationale

IOE13 Nombre de rencontres scientifiques internationales organisées/faculté/an

IOE14 Nombre de projets €laborés avec les institutions d’enseignement supérieur dans le
cadre de partenariat international/an

IOE15 Nombre d’étudiants impliqués dans des programmes de coopération/par spécialité/par
an

IOE16 Nombre de programmes en collaboration avec des établissements étrangers et
conduisant a la double dipldmation (cotutelle de thése)

IOE17 Nombre de projets de recherche financés par des organismes internationaux

IOE18 Nombre de visites des chercheurs étrangers/an/domaine de formation

IOE19 Nombre de sorties des enseignants-chercheurs vers des institutions étrangéres

Volet 3 : Indicateurs relatifs aux manifestations scientifique et a I’animation
TIOE20 Nombre de manifestations Nationales organisées / faculté / an

IOE20 Nombre de manifestations Maghrébines organisées / faculté / an

IOE21 Nombre de manifestations Internationales organisées / faculté / an

IOE22 Nombre de séminaires nationaux organisés en impliquant le secteur socio-
économique/an/faculté

IOE23 Nombre de forums organisés/ faculté / an

IOE24 Nombre de forums organisés en impliquant le secteur socio-économique/ faculté / an
IOE25 Nombre de séminaires internationaux organis€és en impliquant le secteur socio-
économique/an / faculté

Volet 4 : Indicateurs relatifs a la communication

IOE26 Existence de structure spécialisée en communication (Oui/Non)

IOE27 Nombre des personnes dédiées aux structures de communication

IOE28 Pourcentage du personnel qualifié/effectif total du personnel de la structure de
communication

IOE29 Budget alloué a la structure de communication/budget global de I’université

II-3.4 Domaine 4 : Indicateurs relatifs a la Gouvernance

Volet 1 : Politique de Gestion des Ressources Humaines
IG01 Nombre d’enseignants-chercheurs /Grade/Faculté
IG02 Nombre de fonctionnaires Administratifs /grade/structure d’affectation
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IG03 Nombre de fonctionnaires Techniques / grade/structure d’affectation

IG04 Pourcentage des enseignants-chercheurs partants a la retraite/Nombre d’enseignants-
chercheurs recrutés (pour chaque année).

IGOS Pourcentage des fonctionnaires administratifs et techniques partants a la retraite/
Nombre des fonctionnaires administratifs et techniques recrutés.

IG06 Prévisions de recrutement des enseignants- chercheurs/Grade/Faculté (sur 3 ans & venir)
IGO7 Prévisions de recrutement des fonctionnaires administratifs et techniques/ Grade (sur 3
ans a venir)

IGO8 Etats d’ Avancements de grades des enseignants-chercheurs /an

IG09 Etats d° Avancements de grades des fonctionnaires administratifs et techniques

IG10 Nombre de formations continues destinées aux enseignants par an

IG11 Nombre de formations continues destinées aux fonctionnaires administratifs et

techniques par an

Volet 2 : Politique du Budget et des Finances

IG12 Montant du Budget alloué par chapitre/par faculté/par an

IG13 Montant du Budget consommé par chapitre/par faculté/par an

IG14 Montant du Budget prévisionnel par chapitre/par faculté/par an

IG14 Montant du Budget accordé par la tutelle/ par chapitre/par faculté/par an

Volet 3 : Politique d’Auto-évaluation

IG15 Existence d’une structure Assurance-Qualité au sein de I’Université/au sein des facultés
IG16 Existence d’Evaluation réguliére de la formation (enseignements assurés)

IG17 Existence d’Evaluation institutionnelle (les services administratifs)

IG18 Existence d’Evaluation des activités de recherche

Volet 4 : Politique de Gestion de I’immobilier et des infrastructures
IG19 Superficie de la plateforme de 1’université/campus/faculté.

IG20 Superficie totale des locaux des bibliothéques

IG21 Nombre de salles de lecture/capacité

1G22 Nombre d’auditorium/capacité

IG23 Nombre des cybers connexion/capacité

1G24 Nombre de laboratoires pédagogiques/capacité/faculté
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IG25 Nombre d’amphithéatre/capacité/campus/faculté

IG26 Nombre de blocs d’enseignement/nombre de salles/capacité

IG27 Nombre de bureaux dédiés a I’administration/structure

IG29 Densité d’occupation des bureaux destinés aux personnels de 1’administration

(superficie/personne)

IG28 Nombre de bureaux dédiés aux enseignants/Faculté

IG30 Densité d’occupation des bureaux destinés aux enseignants (superficie/personne)

II-4 Description des Indicateurs relatifs a la Formation et a la Pédagogie

Les indicateurs adoptés pour ce domaine sont répartis selon cing volets :

v Indicateurs relatifs a la premiére inscription

v’ Indicateurs relatifs & la progression des étudiants et a la qualité de la formation

v
v
v

Indicateurs relatifs & I’offre de formation et & I’insertion professionnelle
Indicateurs relatifs aux moyens mis a disposition de la formation

Indicateurs relatifs a la vie estudiantine

Volet.1 : Indicateurs relatifs a la premiére inscription

IFP1 : Répartition des Nouveaux inscrits en 1°° année (1 cycle de formation)

Code Indicateur

IFP1

Description de 1’Indicateur

Répartition des Nouveaux inscrits en 1°° année

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et 4 la Pédagogie

Volet

Indicateurs relatifs aux étudiants a la premiére inscription

Objectif

Analyser le profil des inscrits dans les différentes formations

Unité de mesure

Des Effectifs

Périodicité de la mesure

Annuelle

Données requises

Nombre d’étudiants, filiéres ouvertes

Mode de calcul

e [IFP1a : Répartition des nouveaux inscrits par filiére et
par sexe

o IFP1b : Répartition des nouveaux inscrits par filiére et par
série de baccalauréat

o I[FP1c : Répartition des nouveaux inscrits par filiére et par
mention du baccalauréat

e IFP1d : Répartition des nouveaux inscrits par nationalité
et par faculté

Source des données

Vice rectorat de la Pédagogie, Scolarité des facultés

Responsable de I’indicateur

Vice rectorat de la planification et de I’orientation

Date de la disponibilité de
’indicateur

Fin de la période des inscriptions

Commentaires et remarques

L’évolution de ces indices sur les cinq derniéres années
permettra de renseigner sur la corrélation entre ces paramétres
et le taux de rétention et de diplomation
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IFP2 : Répartition des nouveaux étudiants inscrits en 2°"° cycle (Master)
Code Indicateur IFP2
Description de I’Indicateur | Répartition des nouveaux étudiants inscrits en 2™ cycle
(Master)
Domaine Indicateurs relatifs a la Formation et a la Pédagogie
Volet Indicateurs relatifs aux étudiants a la premiére inscription
Objectif Analyser la qualité des étudiants inscrits en Master

Unité de mesure

Des Effectifs

Périodicité de 1a mesure

Annuelle

Données requises

Nombre d’étudiants, Spécialités ouvertes

Mode de calcul

o [FP2a : Répartition des étudiants inscrits par spécialité et
par sexe

e IFP2b : Répartition des nouveaux inscrits par spécialité et
par diplome d’entrée

o IFP2c : Répartition des nouveaux inscrits par
¢tablissement initial

Source des données

Vice rectorat de la Pédagogie, Scolarité des facultés

Responsable de I’indicateur

Vice rectorat de la planification et de I’orientation

Date de la disponibilité de
I’indicateur

Fin de la période des inscriptions

Commentaires et remarques

L’évolution de ces indices est observée sur les 3 derniéres
années

IFP3 : Pourcentage des étudiants par rapport a la capacité d’accueil

Code Indicateur

IFP3

Description de I’Indicateur

Pourcentage des étudiants par rapport a la capacité d’accueil

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et a la Pédagogie

Volet Indicateurs relatifs aux étudiants a la premiere inscription

Objectif Avoir une visibilité sur I’offre de formation et la capacité
d’accueil

Unité de mesure %

Périodicité de la mesure Annuelle

Données requises

Effectifs d’étudiants, nombre de place pédagogiques offertes

Mode de calcul

Nombre d’étudiants inscrits en 1 année de chaque offre de
formation/ le nombre total des places offertes dans chaque
cycle de formation

Source des données

Vice rectorat de la Pédagogie, Scolarité des facultés

Responsable de I’indicateur

Vice rectorat de la planification et de I’orientation

Date de la disponibilité de
I’indicateur

Fin de la période des inscriptions

Commentaires et remarques

L’évolution de ces indices est observée sur les 3 derniéres
années
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IFP4 : Taux de passage de L1 a L2 (de 1 année a la 2°™ année)

Code Indicateur IFP4

Description de I’Indicateur | Taux de passage de L1 a L2

Domaine Indicateurs relatifs a la Formation et & la Pédagogie
Volet Indicateurs relatifs aux étudiants a la premiére inscription
Objectif Améliorer la réussite a tous les niveaux de formation
Unité de mesure %

Périodicité de la mesure Annuelle

Données requises Effectifs d’étudiants admis, réorientés, abandons, exclus
Mode de calcul Suivi de cohorte entre deux années consécutives a une

premiére inscription en licence (cursus LMD) 1ére

année en n-1/n

IFP4a : Calcul du taux de passage:

- nombre de nouveaux bacheliers inscrits en L1 ’année
universitaire n-1/n, accédant a la 2éme année de licence (L2)
ou a une formation équivalente I’année n/n+1, rapporté au
nombre total de nouveaux bacheliers inscrits en L1 I’année
universitaire (n-1/n)

IFP4b : Calcul du taux de redoublement

- nombre d’€étudiants inscrits en L1 1’année universitaire (n-
1/n), inscrits de nouveau en L1 I’année (n/n+1), rapporté au
nombre total de nouveaux bacheliers inscrits en L1 ’année
universitaire (n-1/n)

IFP4c : Calcul du taux de changements d’orientation :

- nombre de nouveaux bacheliers inscrits en L1 I’année
universitaire (n-1/n), inscrits en (n/n+1) dans un dipléme
différent de la licence et dans un niveau indiquant un
changement de parcours au sein de 1’université, rapporté au
nombre total de nouveaux bacheliers inscrits en L1 I’année
universitaire n-1/n. Il s’ensuit que dans cet indicateur, un
changement de filiere au cours d’une méme année
universitaire n’est pas considéré comme un changement
d’orientation.

IFP4d : Calcul du taux de sortie de I’université :

- nombre de nouveaux bacheliers inscrits en L1 I’année
universitaire n-1/n, non inscrits a ’université en n/n+1,
rapport€ au nombre total de nouveaux bacheliers inscrits en
L1 ’année universitaire n-1/n.

Source des données Vice rectorat de la Pédagogie, Scolarité des facultés
Responsable de I’indicateur | Vice rectorat de la Pédagogie

Date de la disponibilité de | A la cloture de I’année universitaire n/n+1

’indicateur
Commentaires et remarques | Ces différents indices nous renseignent sur les difficultés
probables rencontrées par les nouveaux bacheliers au début de
leur vie universitaire.
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IFPS : Nombre des inscrits en formation continue par rapport au nombre des inscrits en

formation initiale

Code Indicateur

IFP5

Description de 1’Indicateur

Nombre des inscrits en formation continue par rapport au
nombre des inscrits en formation initiale

Domaine Indicateurs relatifs & la Formation et 4 la Pédagogie

Volet Indicateurs relatifs aux étudiants a la premiére inscription
Objectif Mesurer I’attractivité d’une filiére

Unité de mesure %

Périodicité de la mesure Annuelle

Données requises

Effectifs d’étudiants, profil des étudiants

Mode de calcul

Nombre d’étudiants en formation continue/ nombre
d’étudiants en formation initiale

Source des données

Vice rectorat de la Pédagogie, Scolarité des facultés

Responsable de I’indicateur

Vice rectorat de la Pédagogie

Date de la disponibilité de
I’indicateur

Fin de la période des inscriptions

Commentaires et remarques

L’évolution de ces indices est observée sur les 3 derniéres
années

Volet 2. Indicateurs de progression et d’évaluation des étudiants/Diplomés

IFP6 : Taux de réussite

Code Indicateur

IFP6

Description de I’Indicateur

Taux de réussite

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et a la Pédagogie

Volet Indicateurs de progression et d’évaluation des étudiants/
Diplomés

Objectif Analyser le niveau des étudiants et la qualité de
I’enseignement

Unité de mesure %

Périodicité de la mesure Semestrielle

Données requises

Effectifs d’étudiants admis, nombre des inscrits

Mode de calcul

Nombre d’étudiants admis/ nombre d’étudiants inscrits
réguliérement

Source des données

Vice rectorat de la Pédagogie, Scolarité des facultés

Responsable de I’indicateur

Vice rectorat de la Pédagogie

Date de la disponibilité de
I’indicateur

Fin de chaque semestre, cas échéant fin de I’année
universitaire

Commentaires et remarques
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IFP7 : Taux de rétention

Code Indicateur

IFP7

Description de I’Indicateur

Taux de rétention

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et 4 la Pédagogie

Volet Indicateurs de progression et d’évaluation des étudiants/
Diplomés
Objectif Analyser I’intérét apporté a la filiére ainsi que 1’estimation de

la qualité du
soutien et d’orientation accordés aux étudiants

Unité de mesure

%

Périodicité de la mesure

Semestrielle

Données requises

Effectifs d’étudiants admis, nombre des abondants

Mode de calcul

Nombre d’étudiants partant/ nombre d’étudiants admis

Source des données

Vice rectorat de la Pédagogie, Scolarité des facultés

Responsable de 1’indicateur

Vice rectorat de la Pédagogie

Date de la disponibilité de
’indicateur

Fin de chaque semestre, cas échéant fin de I’année
universitaire

Commentaires et remarques

Le taux de rétention peut étre influencé par plusieurs facteurs
a savoir :

- Facteurs institutionnels (qualité des services accordés aux
étudiants, qualité de I’enseignement, soutien académique, ...)
- Facteurs cognitifs de 1’étudiant (niveau de langues,
Difficulté¢ de quelques matiéres, ...)

-Facteurs sociaux (non habileté a interagir avec d’autres
personnes, attitudes personnelles, ....).

IFP8 : Effectif des diplomés par rapport a la promotion initiale

Code Indicateur

IFP8

Description de I’Indicateur

Effectif des diplomés par rapport a la promotion initiale

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et a la Pédagogie

Volet Indicateurs de progression et d’évaluation des étudiants/
Diplomés

Objectif Analyser la déperdition des effectifs et aussi appréciation du
niveau de I’encadrement

Unité de mesure %

Périodicité de la mesure Annuelle

Données requises Effectifs d’étudiants

Mode de calcul

Effectif des diplomés (a la fin du cycle) / nombre initial des
€tudiants en début du cycle

Source des données

Vice rectorat de la Pédagogie, Scolarité des facultés

Responsable de I’indicateur

Vice rectorat de la Pédagogie

Date de la disponibilité de
I’indicateur

Fin de chaque année universitaire

Commentaires et remarques

Cet indice peut amener a des discussions sur les raisons de la
déperdition s’il ya lieu
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IFP9 : Durée moyenne des études

Code Indicateur

IFP9

Description de I’Indicateur

Durée moyenne des études

Domaine

Indicateurs relatifs & la Formation et a la Pédagogie

Volet Indicateurs de progression et d’évaluation des étudiants/
Diplomés

Objectif Analyser le niveau des étudiants dans chaque filiére du cycle
licence, Master, Ingénieur, Médecin, ...

Unité de mesure Année

Périodicité de la mesure Annuelle

Données requises

Effectifs d’étudiants, Année d’inscription des étudiants dans la
filiere concernée

Mode de calcul

Durée du séjour de chaque étudiant (en fin de cycle) depuis
sa premicre inscription dans la filiére / nombre total
d’étudiants inscrits

Source des données

Vice rectorat de la Pédagogie, Scolarité des facultés

Responsable de I’indicateur

Vice rectorat de la Pédagogie

Date de la disponibilité de
I’indicateur

Fin de chaque année universitaire

Commentaires et remarques

Cet indice peut également refléter la qualité de I’encadrement
et de I’accompagnement.
Les changements de parcours ou de filiére ne sont pas
comptabilisés dans le sé¢jour de 1’étudiant a 1’université
La durée normale pour I’obtention des diplomes est :

e Licence LMD : 3ans ; Master : 5 ans

e Ingéniorat : 5 ans ; Vétérinaire : 5 ans

e Chirurgie dentaire et Pharmacie : 6 ans

e Meédecin : 8 ans

Volet 3. Indicateurs de politique de ’offre de formation et d’insertion

professionnelle

IFP10 : Effectif des diplomés par spécialité et par type de diplome

Code Indicateur

IFP9

Description de I’Indicateur

IFP9 : Effectif des diplomés par rapport a la promotion initiale

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et a la Pédagogie

Volet Indicateurs de politique d’offre de formation et d’insertion
professionnelle
Objectif Analyser les effectifs des sortants pour une préparation a

I’insertion professionnelle et aussi pour une politique d’offre
de formation

Unité de mesure

%

Périodicité de 1a mesure

Annuelle

Données requises

Effectifs d’étudiants

Mode de calcul

Pourcentage des diplomés par rapport au sexe : Nombre des
diplomes « femmes/hommes »/le nombre total des diplomés
D’une spécialité et d’un type de diplome

Source des données

Vice rectorat de la Pédagogie, Scolarité des facultés
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Responsable de I’indicateur

Vice rectorat de la Pédagogie

Date de la disponibilité de
I’indicateur

Fin de chaque année universitaire

Commentaires et remarques

Cet indice est d’une grande utilité pour la politique d’insertion
professionnelle

IFP11 : Employabilité des diplomés

Code Indicateur

IFP11

Description de I’Indicateur

Employabilité des diplomés

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et 4 la Pédagogie

Volet Indicateurs de politique d’offre de formation et d’insertion
professionnelle
Objectif Analyser I’efficacité des diplomes délivrés dans le monde

professionnelle pour une éventuelle correction ou adaptation
des programmes enseignés

Unité de mesure

Ratio

Périodicité de la mesure

3 ans apres 1’obtention du dipléme (36 mois)

Données requises

Date du premier recrutement si existant
Nombre d’emplois exercés
Durée de chaque emploi

Mode de calcul

Nombre de mois travaillés/36 mois

Source des données

Enquéte aupres des anciens diplomés

Responsable de I’indicateur

Vice rectorat de la Pédagogie ou plateforme d’aide a
’insertion professionnelle si mise en place.

Date de la disponibilité de
I’indicateur

Apres la fin des 3 mois d’enquéte

Commentaires et remarques

Cet indice permettra de maintenir ou de rectifier la politique
d’aide a I’insertion professionnelle. On parlera de satisfaction
si cet indicateur est proche de 1, le cas échéant supérieur 4 0,5

IFP12 : Filiéres ouvertes, gelées ou reconduites par faculté

Code Indicateur

IFP12

Description de I’Indicateur

Employabilité des diplomés

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et a la Pédagogie

Volet Indicateurs de politique d’offre de formation et d’insertion
professionnelle

Objectif Suivre I’évolution de la politique adoptée pour une éventuelle
réforme des programmes et leurs adaptations au monde socio-
€économique

Unité de mesure Ratio

Périodicité de la mesure 5 ans

Données requises

Nombre de fili¢res ouvertes, reconduites, gelées

Mode de calcul

Nombre de filieres gelées/nombre de filiéres en cours
(ouvertes+ reconduites)

Source des données

Vice rectorat de la pédagogie, Vice décanat des facultés

Responsable de I’indicateur

Vice rectorat de la pédagogie

Date de la disponibilité de

Selon la périodicité
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I’indicateur

Commentaires et remarques

Lorsque cet indice est proche de 1 cela refléte un grand
changement dans la politique de 1’offre de formation.
Toutefois ceci n’est pas automatiquement un point positif.

IFP13 : Taux de Professionnalisation des formations

Code Indicateur

IFP13

Description de I’Indicateur

Taux de Professionnalisation des formations

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et a la Pédagogie

Volet Indicateurs de politique d’offre de formation et d’insertion
professionnelle
Objectif Mesurer I’état d’avancement de 1’université par rapport au

principe de professionnalisation

Unité de mesure

Ratio

Périodicité de la mesure

Annuelle, évolution a observer sur les 3 derniéres années

Données requises

Nombre de formations professionnelles, nombre total des
formations

Mode de calcul

Nombre de formations professionnelles/nombre total des
formations

Source des données

Vice rectorat de la pédagogie, Vice décanat des facultés

Responsable de I’indicateur

Vice rectorat de la pédagogie

Date de la disponibilité de
I’indicateur

Selon la périodicité

Commentaires et remarques

Lorsque cet indice est proche de 1 cela refléte une quasi
professionnalisation des offres de formation, plusieurs
synthéses sont & conclure quant a la démarche d’aide a
I’insertion professionnelle. A I’inverse si cet indice est
inférieur a 0,5 cela signifie que le I’université maintien le
mode classique des formations académiques.

Volet.4. Indicateurs des moyens mis a disposition de la formation

IFP14 : Taux d’encadrement

Code Indicateur

IFP14

Description de I’Indicateur

Taux d’encadrement

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et a la Pédagogie

Volet

Indicateurs des moyens mis a disposition de la formation

Objectif

Apprécier le degré de la prise en charge des enseignements
ainsi que la charge supportée par I’effectif des enseignants

Unité de mesure

Ratio

Périodicité de la mesure

Semestrielle

Données requises

Nombre d’étudiants (par spécialité, par cycle, par faculté) ;
nombre d’enseignant par structure de rattachement

Mode de calcul

Nombre d’enseignants/nombre d’étudiants

Source des données

Vice rectorat de la pédagogie, Vice décanat des facultés

Responsable de I’indicateur

Vice rectorat de la pédagogie
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Date de la disponibilit¢ de
’indicateur

Apres répartition des enseignants sur 1’ensemble des
enseignements et les différentes spécialités

Commentaires et remarques

Lorsque cet indice est supérieur a 1/25 cela refléte un
encadrement peu appréciable car cela veut dire que chaque
enseignant doit prendre en charge plus de 25 étudiants.

IFP1S : Taux d’orientation et d’accompagnement des étudiants

Code Indicateur

IFP15

Description de I’Indicateur

Taux d’orientation et d’accompagnement des étudiants

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et 4 la Pédagogie

Volet

Indicateurs des moyens mis a disposition de la formation

Objectif

Analyser I’'importance accordée par ’université afin de
réduire le taux de décrochage (rétention) et inversement
améliorer les taux de réussite.

Unité de mesure

Ratio

Périodicité de 1a mesure

Annuelle

Données requises

Effectif du personnel de la structure d’orientation ; Nombre
d’étudiants

Mode de calcul

(Effectif du personnel de la structure d’orientation
*960) /Nombre d’étudiants

Source des données

Vice rectorat de la pédagogie, Vice rectorat de planification et
d’orientation

Responsable de I’indicateur

Vice rectorat de planification et d’orientation

Date de la disponibilité de
I’indicateur

Au début de chaque année universitaire

Commentaires et remarques

Lorsque cet indice est inférieur a 1/4 cela refléte un
accompagnement peu appréciable et aussi une surcharge sur
le personnel d’orientation car cela veut dire que chaque
accompagnateur doit recevoir plus de 4 étudiants chaque
heure pour une périodicité de suivi d’un semestre.

IFP16 : Taux d’occupation des locaux

Code Indicateur

IFP16

Description de I’Indicateur

Taux d’occupation des locaux

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et & la Pédagogie

Volet Indicateurs des moyens mis & disposition de la formation
Objectif Optimiser la gestion et I'évolution du patrimoine immobilier
Unité de mesure Ratio

Périodicité de la mesure Semestrielle

Données requises

Nombre d’heures d’utilisation du local, Nombre de locaux par
type, Quota horaire de référence (1800h)

Mode de calcul

Ce taux est établi en deux étapes :

- Calcul du taux d’occupation pour chaque type de local
(amphithéatres et salles TD/TP) en

fonction de la formule présentée ci dessous ;

- Déterminer le taux d’occupation de 1’ensemble des locaux a
partir de la moyenne pondérée des taux
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d’occupation de chaque type de local par leurs surfaces
respectives.

Le calcul du taux d’occupation pour un type de local donné
correspond au rapport entre 1’occupation « réelley et

le quota horaire de référence (occupation théorique), ol
I’occupation « réelle » est le rapport de nombre

d’heures d’utilisation annuelle de ce local avec le nombre de
locaux du méme type. Il se résume par la formule suivante :
T=U/S)H

Avec :

T : taux d’occupation du local

U : nombre d’heures d’utilisation du local,

S : nombre de locaux du méme type que celui pour lequel on
cherche le taux d’occupation

H : quota horaire de référence

Source des données

Vice rectorat de la pédagogie, Vice rectorat de planification et
d’orientation

Responsable de I’indicateur

Vice rectorat de planification et d’orientation

Date de la disponibilité de
I’indicateur

La fin d’établissement des emplois du temps

Commentaires et remarques

Le quota horaire de référence est estimé dans notre cas a 1800
vu que les enseignements sont programmés de 8h a 18h, avec
5 jours ouvrables par semaine et sur 36 semaines (année
universitaire), ce qui fait 10h*5%*36

IFP17 : Potentiel humain destiné a la pédagogie

Code Indicateur

IFP17

Description de I’Indicateur

Potentiel humain destiné a la pédagogie

Domaine Indicateurs relatifs a la Formation et a la Pédagogie
Volet Indicateurs des moyens mis a disposition de la formation
Objectif Evaluer le potentiel humain dédié a la pédagogie

Unité de mesure Ratio

Périodicité de la mesure Annuelle

Données requises

Effectifs d’enseignants-chercheurs, Effectifs des
fonctionnaires Administratifs et Techniques, Effectifs des
étudiants

Mode de calcul

¢ [FP17a : Nombre d’enseignants-chercheurs / Nombre
d’étudiants en communs

¢ IFP17b : Nombre de fonctionnaires techniques destinés
pour le soutien pédagogique / Nombre d’étudiants en
communs

e IFFP17¢ : Nombre de fonctionnaires administratifs
destinés pour le soutien pédagogique / Nombre d’étudiants
en communs

Source des données

Vice rectorat de la pédagogie, Secrétariat général, Vice
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rectorat de planification et d’orientation

Responsable de 1’indicateur

Vice rectorat de planification et d’orientation

Date de la disponibilité de
I’indicateur

Fin de I’année universitaire

Commentaires et remarques

Ces indices pour étre calculés plusieurs niveaux : par
spécialité, par faculté et sur I’ensemble de 1’établissement.
Et également les détaillés par Grade de chaque catégorie du
personnel.

IFP18 : Durée maximale d’ouverture des bibliothéques

Code Indicateur

IFP18

Description de I’Indicateur

Durée maximale d’ouverture des bibliothéques

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et a la Pédagogie

Volet Indicateurs des moyens mis a disposition de la formation

Objectif Apprécier la qualité de soutien documentaire accordé aux
étudiants

Unité de mesure Heure

Périodicité de la mesure Annuelle

Données requises

Horaires d’ouverture des Bibliothéques

Mode de calcul

2. des horaires d’ouverture par jour * le nombre de jours
d’ouverture * 36

Source des données

Bibliotheque centrale, Bibliothéques des facultés

Responsable de I’indicateur

Bibliothéque centrale

Date de la disponibilité de
I’indicateur

Fin de I’année universitaire

Commentaires et remarques

Cet indicateur contribue dans 1’évaluation de 1’accés a la
documentation

IFP19 : Acces a Internet

Code Indicateur

IFP19

Description de I’Indicateur

Acces a Internet

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et a la Pédagogie

Volet Indicateurs des moyens mis a disposition de la formation

Objectif Apprécier la qualité de soutien €lectronique accordé aux
¢tudiants

Unité de mesure Ration

Périodicité de la mesure Annuelle

Données requises

Nombre d’ordinateurs connectés a internet mis a la disposition
des étudiants ; Nombre d’étudiants

Mode de calcul

Nombre d’ordinateurs connectés a internet mis a leur
disposition / Nombre d’étudiants

Source des données

Centres de calcul,

Responsable de 1’indicateur

Centres de calcul

Date de la disponibilité de
I’indicateur

Début de 1’année universitaire

Commentaires et remarques

Cet indicateur est a calculer par faculté, spécialité, niveau
d’étude
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IFP20 : Acces électronique a la documentation

Code Indicateur

IFP20

Description de 1’Indicateur

Acces €électronique a la documentation

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et a la Pédagogie

Volet Indicateurs des moyens mis a disposition de la formation

Objectif Apprécier la qualité de soutien documentaire accordé aux
¢tudiants

Unité de mesure Ratio

Périodicité de la mesure Annuelle

Données requises Nombre d’étudiants ; nombre d’ordinateurs mis a leurs
disposition

Mode de calcul Nombre d’étudiants / nombre d’ordinateurs mis a leurs
disposition

Source des données

Bibliothéque centrale, Bibliothéques des facultés

Responsable de I’indicateur

Bibliotheéque centrale

Date de la disponibilité de
’indicateur

Fin de I’année universitaire

Commentaires et remarques

Cet indicateur contribue dans ’évaluation de ’accés a la
documentation

IFP21 : Places physiques dans ’espace de lecture

Code Indicateur

IFP21

Description de I’Indicateur

Places physiques dans I’espace de lecture

Domaine

Indicateurs relatifs & la Formation et a la Pédagogie

Volet Indicateurs des moyens mis a disposition de la formation

Objectif Apprécier la qualité¢ de soutien documentaire accordé aux
¢tudiants

Unité de mesure M

Périodicité de la mesure Annuelle

Données requises

Superficie des places dans les salles de lecture ; nombre des
¢tudiants

Mode de calcul

Superficie des places dans les salles de lecture / nombre des
¢tudiants bénéficiaires

Source des données

Bibliothéque centrale, Bibliotheques des facultés

Responsable de I’indicateur

Bibliothéque centrale

Date de la disponibilité de
I’indicateur

Fin de I’année universitaire

Commentaires et remarques

Ce taux est comparé a la norme qi est de 1,5m” par étudiants
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IFP22 : Nombre d’ouvrages et revues

Code Indicateur

IFP22

Description de I’Indicateur

Nombre d’ouvrages et revues

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et 4 la Pédagogie

Volet Indicateurs des moyens mis a disposition de la formation

Objectif Apprécier la qualité de soutien documentaire accordé aux
¢tudiants

Unité de mesure Ratio

Périodicité de la mesure Annuelle

Données requises

Nombre d’ouvrages, nombre de revues ; nombre d’étudiants

Mode de calcul

IFP22a : Nombre d’Ouvrages par discipline/nombre
d’étudiants
IFP22b : Nombre d’Ouvrages par discipline/nombre
d’étudiants

Source des données

Bibliothéque centrale, Bibliothéques des facultés

Responsable de I’indicateur

Bibliotheque centrale

Date de la disponibilité de
’indicateur

Fin de I’année universitaire

Commentaires et remarques

Cet indice permettra de mieux voir la répartition du fond
documentaire

IFP23 : Abonnements documentaires annuels

Code Indicateur

IFP23

Description de I’Indicateur

Abonnements documentaires annuels

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et a la Pédagogie

Volet Indicateurs des moyens mis a disposition de la formation

Objectif Apprécier la qualité de soutien documentaire accordé aux
étudiants

Unité de mesure Nombre

Périodicité de la mesure Annuelle

Données requises

Nombre d’ Abonnements annuels

Mode de calcul

Nombre d’ Abonnements annuels

Source des données

Bibliothéque centrale, Bibliothéques des facultés

Responsable de I’indicateur

Bibliothéque centrale

Date de la disponibilité de
’indicateur

Fin de I’année universitaire

Commentaires et remarques

Cet indice contribue dans I’analyse de ’accés a la
documentation
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IFP24 : Structure d’assistance pour les étudiants a besoins spécifiques (Handicapés,

aveugles)

Code Indicateur

IFP24

Description de 1’Indicateur

Structure d’assistance pour les étudiants & besoins spécifiques

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et a la Pédagogie

Volet

Indicateurs des moyens mis a disposition de la formation

Objectif

Mesurer ’aide apportée aux étudiants nécessiteux

Unité de mesure

Nombre

Périodicité de la mesure Annuelle
Données requises Nombre de structures d’assistance
Mode de calcul Oui/Non

Source des données

Vice rectorat de la planification

Responsable de I’indicateur

Vice rectorat de la planification

Date de la disponibilité de
’indicateur

Début de I’année universitaire

Commentaires et remarques

Cet indice peut étre détaillé par faculté

Volet.5 Indicateurs de la vie estudiantine

IFP2S : Taux d’étudiants handicapés

Code Indicateur

IFP25

Description de I’Indicateur

Taux d’étudiants handicapés

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et 4 la Pédagogie

Volet Indicateurs de la vie estudiantine

Objectif Prévoir une politique d’aide pour apporter une assistance aux
étudiants nécessiteux

Unité de mesure Ratio

Périodicité de la mesure Annuelle

Données requises

Nombre d’étudiants handicapés ; Total étudiants

Mode de calcul

Nombre d’étudiants handicapés / Total étudiants

Source des données

Vice rectorat de la pédagogie, les scolarités des facultés

Responsable de I’indicateur

Sous direction des activités culturelles et sportives

Date de la disponibilité de
I’indicateur

Début de 1’année universitaire

Commentaires et remarques

Cet indice doit étre détaillé par sexe ; par spécialité et par
niveau d’étude
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1FP26 : Nombre d’associations des étudiants

Code Indicateur

IFP26

Description de I’Indicateur

Nombre d’associations des étudiants

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et a la Pédagogie

Volet Indicateurs de la vie estudiantine

Objectif Analyser I’implication des étudiants dans les activités
associatives

Unité de mesure Nombre

Périodicité de la mesure Annuelle

Données requises

Nombre d’associations des étudiants

Mode de calcul

Nombre d’associations des étudiants

Source des données

Les facultés

Responsable de I’indicateur

Responsable des relations estudiantines

Date de la disponibilité de
I’indicateur

Fin de I’année universitaire

Commentaires et remarques

Cet indice permet de suivre les points d’intérét des étudiants
et comparer entre les différentes facultés.

IFP27 : Nombre de forums,

d’ateliers, de journées réalisés par des étudiants

Code Indicateur

IFP27

Description de I’Indicateur

Nombre de forums, d’ateliers, de journées réalisées par des
étudiants

Domaine Indicateurs relatifs a la Formation et a la Pédagogie

Volet Indicateurs de la vie estudiantine

Objectif Analyser I’implication des étudiants dans les activités
associatives

Unité de mesure Nombre

Périodicité de la mesure Annuelle

Données requises

Nombre de (forums/ateliers) organisés par les étudiants

Mode de calcul

Nombre de (forums/ateliers) organisés par les étudiants par
spécialité et par faculté

Source des données

Les facultés

Responsable de I’indicateur

Sous direction des activités culturelles et sportives

Date de la disponibilité de
’indicateur

Fin de I’année universitaire

Commentaires et remarques

Cet indice permet de suivre les points d’intérét des étudiants
et comparer entre les différentes facultés.
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IFP28 : Etudiants participant aux activités culturelles et sportives

Code Indicateur

IFP28

Description de I’Indicateur

Etudiants participant aux activités culturelles et sportives

Domaine

Indicateurs relatifs a la Formation et a la Pédagogie

Volet Indicateurs de la vie estudiantine

Objectif Analyser I’implication des étudiants dans les activités
culturelles et sportives

Unité de mesure Ratio

Périodicité de la mesure Annuelle

Données requises

Nombre de (forums/ateliers) organisés par les étudiants

Mode de calcul

Nombre d’Etudiants participant aux activités culturelles et
sportives/ Nombre total d’étudiant

Source des données

Les facultés

Responsable de I’indicateur

Sous direction des activités culturelles et sportives

Date de la disponibilité de
’indicateur

Fin de I’année universitaire

Commentaires et remarques

Cet indicateur est calculé pour : Université, Faculté,
Discipline, niveau d’étude et Spécialité

Remarque : L’établissement de ces indicateurs nécessite la récolte d’information. Nous

proposons quelques canevas de récolte de données en Annexe.
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Chapitre 4 : Analyse des données pour I’exploitation des

indicateurs de performance

L’analyse des données est un domaine des statistiques qui se préoccupe de la description de
données multidimensionnelles. Elle permet de traiter un nombre trés important de données et
de dégager les aspects les plus intéressants de la structure de celles-ci. Autrement dit, elle est
utilisée dans tous les domaines des lors que les données se présentent en trop grand nombre

pour étre appréhendées par 1'esprit humain.

Nous illustrons dans ce chapitre deux méthodes courantes de la statistique descriptive
multidimensionnelle a savoir:
v" L'Analyse en Composantes Principales « ACP »,

v" L'Analyse Factorielle des Correspondances « AFC »

Ces derniéres pourraient servir d’outil pour I’exploitation des indices de performance

présentés dans le chapitre précédent.

Avant de définir ces méthodes et présenter des exemples sur leur application par rapport aux
indicateurs de performance, nous avons jugé utile de donner quelques notions sur la

statistique descriptive multidimensionnelle dans sa globalité.

1- Statistique Descriptive Multidimensionnelle
On appelle la statistique descriptive multidimensionnelle I'ensemble des méthodes permettant
de traiter simultanément un nombre quelconque de variables. Ces méthodes sont purement
descriptives, c'est a dire qu'elles ne supposent, a priori, aucun modéle sous-jacent, de type
probabiliste. Ainsi, par exemple lorsqu'on considére un ensemble de variables quantitatives
sur lesquelles on souhaite réaliser une ACP, il n'est pas nécessaire de supposer que ces
variables sont distribuées selon des lois normales. Les méthodes les plus classiques de la
statistique descriptive multidimensionnelle sont les méthodes factorielles 2%

Nous commengons par introduire 'ACP, considérée comme méthode centrale, indispensable

pour bien comprendre le fonctionnement de toute technique factorielle. Nous développons
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ensuite 'AFC (qui est un cas particulier de I'Analyse des Correspondances Multiples (ACM)

lorsqu'on ne considere que deux variables qualitatives),

Lorsque les variables sont quantitatives nous appliquons I’Analyse en Composantes
Principales (ACP), En revanche lorsque les variables sont qualitatives nous faisons appel a

I’ Analyse Factorielle des Correspondances (AFC).

2-  L’Analyse en Composantes Principales (ACP) :

Le principe de 'ACP est de réduire la dimension des données initiales « p » (si 'on considére
«p» variables quantitatives), en remplagant les « p » variables initiales par « q » facteurs
appropriés avec (q < p).

Les « q » facteurs cherchés sont des moyennes pondérées des variables initiales. Leur choix se
fait en maximisant la dispersion de la projection des individus selon ces facteurs (autrement
dit, les facteurs retenus doivent étre de variance maximum).

L’Analyse en Composantes Principales (ACP), s’appuie uniquement sur les sommes des

carrés non pondérés.

2.1 Les données a analyser

On considére « p » variables quantitatives, notées Xj avec « j » allant de 1 a p, observées sur
«n» individus, notés «i» avec «i» allant de 1 a n. L'observation de la variable Xj sur
lindividu « i », est notée par « x);». Les données se présentent ainsi sous la forme d'un tableau

du type suivant :

1}
X . — XP
1 X le Xp1
i -
1 X X"i Xpi
n X, X'y x’,

Tableau 3 : Structure des données a analyser par ACP
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2.2 Critére utilisé :

Les « q » facteurs nécessaires pour résumer l'information contenue dans le tableau initial,
doivent maximiser la dispersion du nuage des observations.

Rappel : La dispersion d'une variable quantitative se mesure, par sa variance ou par son écart-
type.

Geénéralement, lorsqu'on dispose d'un nuage d'observations en plusieurs dimensions, on parle
d'inertie. Le principe de 'ACP consiste donc a rechercher, pour une dimension « q » restreinte
(¢gale a 2 ou 3), les « q » facteurs maximisant l'inertie du nuage lorsqu'on le projette dans le
sous-espace de dimension engendré par ces facteurs.

Il est claire qu’en passant de la dimension initiale « p » & la dimension réduite « q », on perd,
de la dispersion, de l'inertie. L'idée est d'en perdre le moins possible en choisissant
convenablement les facteurs.

2.3 Modélisation et calcul des facteurs

Comme mentionné ci-dessus, nous cherchons des combinaisons lindaires des variables
initiales, c’est ce qu’on désigne par « facteurs » ou encore « composantes principales » d’ou la
dénomination de I’ACP.

Ces facteurs sont calculés grace aux formules suivantes :
C=a"X'+a%X* + cccvrrreereen + 2P XP avec «i» allantde 1 a « q»

C’est a dire
Cl = allxl + a21X2 T eeerecoonsenes T a"IX"

= alle + 322X2 F orreereennneeee + 2P XP

C' doit contenir un maximum d'information", c'est-a-dire disperser le plus possible les

individus.

Réduction et centrage des données :

On peut appliquer soit une ACP centrée lorsque les variables Xj considérées sont seulement
centrées), soit une ACP réduite lorsque les variables sont centrées et réduites (dans ce cas on
divise chaque donnée centrée par I'écart-type de la variable correspondante).

On recommande I'ACP centrée lorsque les variables sont homogénes : c'est-a-dire elles ont
méme signification, méme unité¢ de mesure, méme ordre de grandeur...

En revanche, on recommande I'ACP réduite lorsque les variables sont hétérogénes.
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2.4 Outils de calcul

Les différents calculs permettant d'obtenir les résultats d'une ACP (calcul des facteurs, calcul
de leur variance ; les valeurs propres ; détermination des corrélations variables-facteurs, des
coordonnées des individus...) ne sont pas réalisables a la main, seul 'usage d'un ordinateur et
d'un logiciel spécialisé, utilisant un algorithme approprié, peut permettre d'obtenir ces
résultats.

Les logiciels proposés sont :

v XLSTAT  (logiciel  téléchargeable  gratuit en  version démo  sur
http://www.xlstat.com/fr) qui permet d’appliquer sur EXCEL les méthodes d’analyse des
données (ACP ou AFC).

v Logiciels de traitement d’enquétes Sphinx (Voir http:/www.lesphinx-developpement ft/)
2.5 Exemple d’Application d’une ACP par rapport aux indicateurs de performance

2.5.1 Problématique : Etudier les profils des étudiants de 1°° année MI qui ont étés notés sur
4 Matieres (Matierel, Matiére 2, Matiére3 et Mati¢re4) durant la session 1. Cette analyse peut
servir dans le cas de ’exploitation et I’étude de 1’indicateur IFP06 relatif au Taux de réussite.

Aussi, une telle analyse permettra de rechercher en quoi les épreuves auxquels les étudiants
sont soumis permettent de les différencier, de repérer certains profils, de voir quelles sont les

épreuves réellement significatives.

2.5.2 Matrice des données :
Chaque étudiant est représenté par un point ayant pour coordonnées chacune des notes des 04

matieres d’ou I’aspect quantitatif des variables et donc le choix d’une ACP.

Etudiant Matiérel Matiére2 Matiére3 Matiére4
El 12 7 10 12
E2 17 6 6 16
E3 10 11 6 10
E4 17 17 14 11
E5 16 12 16 12
E6 6 5 9 7
E7 9 13 4 9
E8 3 5 5 5
E9 4 7 4 8
E10 5 8 3 7

Tableau 4 : Matrice des données pour ACP
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2.5.3 Résultats (Réalisés avec XL.STAT)

Les Coefficients de corrélation des variables prises 2 par 2

Variables | Matiérel | Matiére2 | Matiére3 | Matiéred
Matiéerel 1 0,545 0,689 0,894
Matiere2 0,545 1 0,472 0,238
Matiére3 0,689 0,472 1 0,407
Matiére4 0,894 0,238 0,407 1

Les données font ressortir une corrélation positive entre Matiérel et Matiére4, une corrélation

positive moyenne entre Matiére2 et Matiére3, assez faible entre les autres matiéres

Les Valeurs propres :

Facteur F1 F2 F3 F4
Valeur propre 2,666 0,828 0,489 0,017
Variabilité (%) 66,662 20,696 12,216 0,426
% cumulé 66,662 87,357 99,574 100,000

Tableau S : Valeurs propre

Le tableau des valeurs propre signifie que
v' le premier axe « F1 » permet d’expliquer 66,66% de la variance totale du nuage de
points,
v' le second axe (F2) permet d’expliquer 20,70% de la variance totale.
En projetant donc chaque individu sur un plan (F1, F2), on conserve donc 66,66+20,70 soit

87,36% de la variance totale (ce qui reflete une bonne qualité de représentation).
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Représentation Graphique

Variables (axes F1 et F2 : 87,36 %)

0,75

0,5

0,25

F2 (20,70 %)
o

Matiérel
atiéred
i
-4 075 -05 -025 0 025 05 075 1
F1 (66,66 %)
Figure 1 Représentation des Matiéres
, Biplot (axes F1 et F2 : 87,36 %)
E4
Matiere2
1 E7 |
. Matiére3 E5
E8 E10 .

= 5 '  °E6
= t —s 2t t + {
o E9 R
;' Matiére1
o8
oN
o -1 i Eatires

2 -

" E2
..3 IR - e i bt L A
4 3 = -1 0 1 2 3
F1 (66,66 %)

Figure 2 Représentation des individus E1 a2 E10
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2.5.4 Interprétation des résultats

Figure 1

Les points « Matierel et Matiére4 » sont proches car les 2 variables sont corrélées.
Ces deux points sont trés proches du cercle ce qui signifie que les 2 variables
(Matierel et Matiere4) sont trés bien représentées.

Les points Mati¢re2 et Matiere3 (sont proches) : corrélation positive entre les matiéres
(un peu plus €loignés du cercle) donc moins bien représentées.

Sur le premier axe (axe horizontal qui contient 66,66% de 1’information) les 4
variables ont des coordonnées positives. Ce premier axe est donc représentatif du
niveau des étudiants (Bon niveau a droite, Mauvais niveau a gauche).

Sur le second axe (axe vertical qui contient 20%,70 de 1’information) est représentatif

du profil de I’étudiant (selon le type de la matic¢re)

Figure 2

La position des individus sur le cercle permet d’interpréter facilement leur profil et ce
d’autant qu’ils sont plus proches du cercle :

E4 et E5 (les plus a droite hors) sont considérés comme téte de liste surtout pour les
Matiere2 et Matiere3.

E1 (moins bon que E4 et ES en Matiére2 et Matiere3) avec une orientation différente

(négatif sur ’axe 2) ; a I’opposé E8, E9 et E10 mauvais en tout

Les figures 1 et 2 montrent les positions des 4 criteres et les coordonnées des 10 observations.

87.36% de la variance est expliquée par les deux axes représentés et chaque observation est

représentée par un point.
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3- L’Analyse Factorielle des Correspondances (AFC)

L’AFC est fondée sur la décomposition multifactorielle additive itérative, par « produits
scalaires » successifs, du tableau initial des sommes des carrés pondérés des écarts des
observations a la situation d’ « indépendance statistique » des observations [27].

Le but de I'AFC, tel que défini par Jean-Paul Benzécri' et ses équipes, est de trouver des

liens ou correspondances entre deux variables qualitatives (nominales).

Une méthode AFC admet en entrée un "tableau croisé dynamique", et produit en sortie

une ou plusieurs cartes ou images de répartition des valeurs et des variables.

« Colonne »

J
“Lig[le” CCCase73
1 i

L'AFC sert a déterminer et a hiérarchiser toutes les dépendances entre les lignes et les

colonnes du tableau.

Son objectif est d'analyser la liaison existant entre deux variables qualitatives. Dans le cas ou
on dispose de plus de deux variables qualitatives, on aura recours a I'Analyse des
Correspondances Multiples, illustrée dans le prochain paragraphe.

On I’appelle « Factorielle » Car il s’agit de décomposer le tableau original en une somme de
tableaux ou matrices qui sont chacun le produit de facteurs simples. Autrement dit, on parle

d’une « mise en facteurs »

3.1 Différence entre ACP et AFC :
Lorsque les Variables sont numériques (quantitatives)=» ACP=» Corrélations

Lorsque les Variables sont nominales (qualitatives)=» AFC = Correspondances

! Jean-Paul Benzécri, né en 1932, statisticien frangais, professeur a 1'Institut de statistique de l'université de Paris
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3.2. Méthodologie :

Etablir les Matrices et facteurs suivants :

1. Matrice « T » des données d’entrée (Tableau crois€¢ dynamique)
2. Matrice « R » des écarts a I’indépendance

3. Mise en facteur

4. Simplifier la matrice « R »

3.3 Exemple d’Application d’une AFC

3.3.1 Problématique : Nous souhaitons analyser le devenir des diplomés de 4 spécialités
(d’un méme domaine par exemple) selon les cas suivants : « Avec emplois » ; « Reprise de
formation » ; « Sans emplois ». Cette analyse peut servir dans le cas de 1’exploitation et

I’étude de I’indicateur IFP11 relative & Employabilité des diplomés.

3.3.2 Matrice des données :
Supposons qu’une enquéte a ¢té faite aupres des diplomés concernés, leurs réponses sont
synthétisées dans un tableau croisé¢ dynamique qu’on utilisera comme matrice des données

pour réaliser une AFC.

Spécialité Avec Reprise Sans Total
Emplois | Formation | Emplois
Spécialitél 13 2 5 20
Spécialité2 20 2 8 30
Spécialté3 10 5 5 20
Spécialité4 7 1 22 30
Total 50 10 40 100

Tableau 6 : Matrice « T » des données d’entrée

3.3.3 Matrice « TO » Matrice de situation d’indépendance :

A partir de la matrice initiale « T » (ses marges) nous calculons « TO » tel que ses
¢léments sont représentant en % de chaque spécialité¢ par rapport aux totaux de chaque
catégorie :

Exemple la valeur de la case al1= (50%20)/100
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10 2 8
15 3 12
10 2 8
15 3 12

Tableau 7 : Matrice « TO »

3.3.4 La matrice des écarts a I’indépendance « R »

R=T-TO

3.3.5 Simplifier la matrice « R »

3 0 3
5 o 4
0 3 3
8 2 10

Tableau 8 : Matrice « R »

On décompose la matrice des €carts a I’indépendance « R » en une somme de matrices « T1 »

« T2 » Clest-a-dire R=T1+T2

T1 et T2 sont mises en facteurs tel que T1=C1*L1

Dans cet exemple on choisit T1 et T2 comme suit :

2 -1 -1
4 -2 -2
-2 1 1
-4 2 2

Tableau 9 : Matrice « T1 »

1 1 -2
1 1 -2
2 2 -4
-4 8 8

Tableau 10 : Matrice « T2 »
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A partir de T1 on peut construire C1 et L1 tel que
C1(1:2;-1;-2)
A partir de T2 on peut construire C2 et L2 tel que
C2(1;1;2;4)

L1(2:-1;-1)

L2(1;1;-2)

3.3.6 Représentation Graphique :

Chaque spécialité est représentée graphiquement par les coordonnées (C1, C2) sur un plan

bidimensionnel, et chaque modalité¢ est aussi représentée par le couple de coordonnées

(L1,L2)

Les spécialités

Les catégories

c1 C2
— Avec Reprise Sans
Spécialitél 1 1 P
— Emplois | Formation | Emplois
Spécialité2 2 1
RTET L1 2 -1 -1
Spécialté3 -1 2
e L2 1 1 -2
Spécialité4 -2 -4
On obtient le graphe suivant :
f 3 o
|
|
‘ Spécialité3
2 o]
* Spécialitél Avec emp
Repr Form q - *
/ Spécialité2
-3 2 -1 /b 1 2 3
g o
Sans empl -2 -
<3 4
Spécialité4
2 -d -
-5 -
Figure 3 : Représentation graphique des modalités et variables
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L’utilisation du logiciel XLSTAT a donné le graphe suivant :

Graphique symétrique
(axes F1etF2: 100,00 %)
0,8 S SR T——
Reprise
Formation 4

0,4 Spécialté3e al
X
by
e
»
= Sans Emplois
o Spécialité4

0 ; : —_— :
Spécialité1_ !
Avec Emploisf &
Spécialité2
_0,4 e e L e e e sl s S—— S S
-1,2 -0,8 -0,4 0 0,4 0,8 1,2
F1 (80,19 %)
4 Colonnes e Lignes

1,6

3.3.7 Interprétation des résultats :

e Lest étudiants de la spécialité3 ont le plus tendance a reprendre une formation aprés

I’obtention d’un dipldme
e Les étudiants de la spécialité]l ne sont pas trés touchés par le chémage. Comme on

peut conclure aussi que les étudiants de cette spécialité n’ont pas tendance a reprendre

une autre formation apres 1’obtention du diplome.
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Conclusion

Garantir une formation universitaire de qualité est actuellement au centre de la
modernisation de I’enseignement supérieur dans notre pays. En effet, depuis la mise en place
du systtme LMD au sein de I’université Algérienne, cette derniére a pris conscience de
I"importance de s’inscrire dans une voie de progres et de reconnaissance internationale et ceci

se reflete dans Iinstauration d’un systéme d’assurance-qualité.

Mesurer la performance peut devenir un outil fondamental pour mieux gouverner les
ctablissements de I’enseignement supérieur. Elle devrait ainsi permettre un réel rééquilibrage
des rdles entre Stratéges et gestionnaires : elle vient & 1’appui de la prise de décision des
premiers (décideurs) en les guidant dans la définition des objectifs, des stratégies qui
déterminent la conception méme des politiques et leur contenu tout en informant les seconds
(les gestionnaires) sur ’usage le plus efficient des ressources de I’université et sur la

déclinaison opérationnelle et adaptée aux spécificités du terrain.

La conception et I'utilisation d’indicateurs de performance nécessitent la disponibilité et la
fiabilité des données statistiques. Ceci implique que I’Université doit disposer d’un systéme
d’information et de collecte de données (bases de données, traitement des données et leur

utilisation) permettant effectivement son fonctionnement et sa gestion.

Le besoin de la mise en place d’outils adaptés pour I’amélioration du pilotage stratégique et le
suivi des activités de I’université fut a I’origine du présent travail.

Inspirés des pratiques internationales européennes notamment frangaises, nous avons proposé
dans ce mémoire un ensemble d’indicateurs permettant d’apprécier, de mesurer ou d’analyser
les performances de notre université par rapport & ses pratiques dans les divers champs

d’activités.

L’intérét de 1’¢laboration de ces indicateurs est de :
- Assurer par le calcul périodique des chiffres clés, le suivi de 1’évolution dans chaque
domaine, I’analyse des corrections a apporter sur le plan stratégique et opérationnel, et le

résultat de la mise en ceuvre des solutions.
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-Assurer des instruments d’évaluation qualitatifs et quantitatifs (évaluation institutionnelle
interne et externe, évaluation des filieres, évaluation des enseignements, etc) ;

- Servir comme moyen de communication entre les structures et services de Iuniversité
-Permettre une meilleure communication entre I’université, sa tutelle voir avec ses partenaires

socio-économiques;

Cela devrait généralement conduire a:

v" Mieux définir, sur une durée donnée, les objectifs et les priorités des décideurs
Procéder a un diagnostic précis des causes des éventuelles lacunes;
S’interroger davantage sur les outils utilisés pour définir une stratégie d’action ;
Remettre en question la conception des politiques existantes peu performantes ;
Mieux allouer les moyens et les ressources;

Suivre les résultats obtenus au moyen de ces indicateurs;

5 R KN K 5 X

Prendre les mesures correctrices et engager les réformes nécessaires a 1’amélioration

du service rendu a la communauté universitaire.

L’utilisation de I’Analyse des données, notamment ’ACP et ’AFC, comme outils de
traitement et d’exploitation des indicateurs est indispensable afin de mieux interpréter la

masse d’information recueillie et par conséquent cerner I’existant pour atteindre 1’objectif

Nous concluons avec ces citations suivantes:

o Les mathématiques ne sont qu'un moyen de transformation. Seule compte en fait la
discussion des prémisses et des résultats (... ). En aucun cas, la complexité et la valeur
scientifique des déductions ne sauraient donner une valeur scientifique aux prémisses
(Maurice Allais!™).

e Siles indicateurs peuvent conmstituer des instruments de gestion trés utiles, leur mise
en place n’est pas la panacée des problémes de performance. PEZET et SPONEM

e On ne gere que ce que [’on mesure (Gibert, 2009)
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