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حهعب انخكُٕنٕجيا دٔرا بارسا في انحياة انًعاصزة باعخبارْا أحذ أْى انًكَٕاث في ْذا انعصز، 

َظزا نًا حخيحّ يٍ حسٓيلاث، ٔيا حقذيّ يٍ خذياث، حيث أضحج ٔسيهت ضزٔريت نهخحكى في انخغيزاث 

انًخسارعت نعانى الأعًال، ٔيٍ ْذا انًُطهق فئٌ حكُٕنٕجيا انًعهٕياث لا حخزج عٍ ْذا الإطار 

 .باعخبارْا أداة لإعطاء انحهٕل انخاصت بانخعايم يع انًعهٕياث، ٔحسٓيم انحصٕل عهيٓا، ٔانخحكى فيٓا

 

نقذ أصبحج حكُٕنٕجيا انًعهٕياث بًا ححخٕيّ يٍ يكَٕاث ياديت، ٔبزيجياث، ٔأَظًت احصالاث 

ٔشبكاث، ٔغيزْا يٍ انًعذّاث، أحذ أْى سبم حُظيى انقذراث انخُافسيت نهًؤسساث الاقخصاديت انحذيثت، 

ٔيصذرا جذيذا نقٕة انًُظًاث، باعخبارْا يٍ انعٕايم انًؤديت إنٗ َجاح انًؤسساث ٔانًُظًاث بصفت 

عايت في ححقيق أْذافٓا، حيث حساْى في ححسيٍ كفاءة ٔفعانيت الأداء بًا حٕفزِ يٍ يشايا ٔحطبيقاث نُقم 

 .ٔحبادل انًعهٕياث بكم أشكانٓا ٔعهٗ كم انًسخٕياث

 

ضًٍ ْذا انًُظٕر سٕف َحأل في ْذِ انذراست يعزفت يذٖ فعانيت اسخخذاو حكُٕنٕجيا انًعهٕياث 

في انًؤسست الاقخصاديت انجشائزيت، باعخبار أٌ انًؤسساث انجشائزيت يعُيت بانخغيزاث انحاصهت في 

يحيطٓا، كًا أَٓا ححأل يٕاكبت آخز انخطٕراث انحاصهت فيّ، ٔانخي يٍ بيُٓا الاسخخذاو انكبيز 

 .نخكُٕنٕجيا انًعهٕياث

   

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

Abstract 
 
 
 

Technology plays a prominent role in contemporary life as one of the most 

important components in this age, as it enables the facilities, and its services, 

which has become a necessary means to control the rapidly changing business 

world, and in this sence, information technology does not depart from this 

framework as a tool to give solutions for dealing with the information, and 

facilitate access to, and control.  

 

Information Technology has become with all its hardware, software, and 

communications systems and network, and other equipment, one of the most 

important ways to organize the competitiveness of the economic institutions of 

modern, and a new source of power of organizations, as one of the factors 

leading to the success of institutions and organizations in general to achieve 

their objectives, where contribute to improving the efficiency and effectiveness 

of performance through the provision of benefits and at all levels. 

 

Wich in this perspective, we will try in this study to know how effective use 

of information technology in the Algerian economic enterprise, as the Algerian 

institutions concerned with changes in its surroundings, as it is trying to keep 

up with the letest developments in, among which is the great use of 

information technology.   
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انحًذ لله ٔكفى ٔانصلاة ٔانسلاو عهى انُبً انًصطفى، سٍذَب يحًذ ٔعهى آنّ ٔصحبّ ٔيٍ تبعّ 

 بئحسبٌ إنى ٌٕو انذٌٍ، أيب بعذ

 

ٌششفًُ أٌ أتقذو ببنشكش انجضٌم ٔانتقذٌش انكبٍش إنى الأستبر انًششف غضاصي عًش انزي كبٌ سببب 

فً اختٍبسي نهًٕضٕع ٔسبعذًَ فً إَجبص ْزا انعًم ٔتحًم يعً بسعت صبشِ ٔسحببت صذسِ كم 

 .يشاحم إَجبص ْزا انعًم ٔيب تخههٓب يٍ صعٕببث ٔعشاقٍم

 

كًب أشكش يسبقب كم أعضبء انهجُت انًششفت عهى قبٕنٓى يُبقشت ْزا انعًم ٔتحًهٓى عُبء قشاءتّ 

 .ٔتصحٍح الأخطبء انًٕجٕدة فٍّ

 

كًب لا ٌسعًُ إلا أٌ أشكش جضٌم انشكش جًٍع أسبتزتُب انهزٌٍ أششفٕا عهٍُب سٕاء فً يشحهت 

انهٍسبَس أٔ فً يشحهت انًبجستٍش ٔانهزٌٍ سبًْٕا فً تكٌُُٕب ٔتعهًٍُب، ٔكبَٕا سببب فً ٔصٕنُب إنى يب 

َحٍ عهٍّ اٌَ، إضبفت إنى انُصبئح ٔالإسشبداث انًقذيت يٍ طشف انكثٍش يُٓى عُذ انهجٕء إنٍٓى فً 

 .الأيٕس انًستعصٍت

 

كًب أشكش كم انعًبل ٔالإطبساث فً يختهف انًؤسسبث انتً قًُب بتٕصٌع الاستبٍبَبث فٍٓب عهى 

يسبًْتٓى فً إثشاء ْزا انعًم ٔإجببتٓى بكم جذٌت ٔصذق عهى يختهف الأسئهت انٕاسدة فً ْزِ 

 .الاستبٍبَبث بًب ٌسًح بأخز انصٕسة انحقٍقٍت عٍ ْزِ انًؤسسبث

 

ٔلا ًٌكٍ أٌ أَسى فً ْزا انًقبو كم الأصذقبء ٔانضيلاء عهى كم انًستٌٕبث ٔانزٌٍ قذيٕا نً انكثٍش 

 .بُصبئحٓى ٔتشجٍعبتٓى انًستًشة إنى غبٌت اكتًبل ْزا انعًم

 

 .فهكى يًُ كم انتقذٌش ٔالاحتشاو عهى كم يب قذيتًِٕ نً يٍ يسبعذة ٔتٕجٍّ ٔخبصت ببنكهًت انطٍبت
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ٌمذ ر١ّض ظٙٛس الإٔغبْ ػٍٝ ٚعٗ الأسع ٚاعزمشاسٖ ف١ٙب ثبٌزـٛس ٚاٌزمذَ ٚإٌّٛ ػٍٝ ِش الأٚلبد 

فمذ اسرجـذ ؽ١برٗ ثمذسرٗ ػٍٝ اٌزفى١ش ٚاٌجؾش فٟ شزٝ اٌّغبلاد اٌخبطخ ثغٛأت ؽ١برٗ،  ٚاٌؼظٛس،

فمذ اِزٙٓ اٌظ١ذ صُ  ٚوزا رؾغ١ٓ ظشٚفٗ ٚعذ ؽبعبرٗ، ِٓ أعً ؽً اٌّشىلاد اٌزٟ رؼزشع عج١ٍٗ،

ٚاٌزٟ ِب ٌجضذ أْ أطجؾذ اٌّؾشن اٌشئ١غٟ  اٌضساػخ وأؽذ الأٔشـخ الالزظبد٠خ اٌشئ١غ١خ ٌجمبئٗ،

 .ٚثبٌزبٌٟ ػشفذ ٘زٖ اٌفزشح ثفزشح الالزظبد اٌضساػٟ ٌلالزظبد،

صُ عبء ػٙذ اٌضٛسح اٌظٕبػ١خ ِٚب رجؼٙب ِٓ رغ١ّش وج١ش فٟ ؽ١بح الإٔغبْ، ؽ١ش أّٔٙب أؽذصذ أملاثب 

ػ١ّمب فٟ ؿشق اٌزفى١ش الإٔغبٟٔ، ٚعبءد ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغزغذّاد وبخزشاع ا٢لاد ٚالأعٙضح اٌّخزٍفخ، 

ٚاٌزٟ عبّ٘ذ فٟ اٌزخٍٟ ػٓ اٌغٙذ اٌؼؼٍٟ ٌظبٌؼ اٌغٙذ ا١ٌّىب١ٔىٟ، ئػبفخ ئٌٝ اخزشاع ٚعبئً إٌمً 

اٌّخزٍفخ، ٚاٌزٟ عبّ٘ذ فٟ اٌّغبػذح ػٍٝ رم١ٍض ِذح اٌزٕمً، ٚرغ١ًٙ ؽشوخ اٌغٍغ ٚالأشخبص، ئػبفخ 

ئٌٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ الأش١بء اٌزٟ عبءد ثٙب ٘زٖ اٌضٛسح، ٚلذ ػشفذ ٘زٖ اٌفزشح ثفزشح الالزظبد اٌظٕبػٟ، أٚ 

 .الالزظبد اٌّجٕٟ ػٍٝ اٌظٕبػخ

ٌىٓ اٌّغ١شح الإٔغب١ٔخ فٟ اٌزـٛس ٚ اٌزمذَ ٌُ رزٛلّف ػٕذ ؽذ اٌظٕبػخ فؾغت، ثً ساؽذ ئٌٝ أثؼذ 

ِٓ رٌه، ؽ١ش الزؾّذ ١ِذأب أوضش أ١ّ٘خ ألا ٚ٘ٛ ا١ٌّذاْ اٌزىٌٕٛٛعٟ، ثؾ١ش أطجؼ رـ٠ٛش اٌزىٌٕٛٛع١ب 

أعبط الالزظبد، ٚلذِّذ اٌضٛسح اٌزىٌٕٛٛع١خ خذِبد وج١شح فٟ ِخزٍف اٌمـبػبد وبٌٕمً، اٌـت، اٌزؼ١ٍُ، 

 .، ٌىٓ ِٓ أُ٘ الأش١بء اٌزٟ عبء ثٙب ٘زا اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٘ٛ صٛسح رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد...اٌضمبفخ 

فمذ شٙذ اٌؼبٌُ صٛسح عذ٠ذح أؽذصٙب اٌزمذَ اٌىج١ش فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٚب عبءد ثٗ ِٓ ؽبعجبد 

آ١ٌخ ٚئٌىزش١ٔٚبد دل١مخ ٚٚعبئؾ الارظبلاد اٌشل١ّخ ٚشجىبد اٌشثؾ، ٚأعٙضح اٌـجبػخ ٚاٌّغؼ اٌؼٛئٟ 

ٚثشاِظ إٌظبَ ٚاٌزشغ١ً ٚاٌجشِغ١بد اٌزـج١م١خ، ِّب عّؼ ثاؽذاس رغ١١شاد عزس٠خ فٟ ؿشق ٚأعب١ٌت 

اٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد، ثؾ١ش أطجؼ عّغ ٚٔمً ِٚؼبٌغخ اٌّؼٍِٛبد ٚالاؽزفبف ثٙب ٚرٛص٠ؼٙب ٠زُ ثغشػخ 

وج١شح ٚوفبءح ػب١ٌخ، ٚثبٌزبٌٟ صاد رذفك اٌّؼٍِٛبد ٚعٍٙذ ػ١ٍّخ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، ِب عؼً اٌّخزظ١ٓ 

 .٠ـٍمْٛ ػٍٝ ٘زا اٌؼظش ثؼظش اٌّؼٍِٛبد أٚ ػظش صٛسح اٌّؼٍِٛبد
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ئْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رغبػذ اٌشؤعبء ٚاٌّذ٠ش٠ٓ ٚاٌّؼ١١ٕٓ فٟ اٌّإعغبد ػٍٝ اٌم١بَ ثأػّبي 

اٌزغ١ّغ ٚاٌّؼبٌغخ، ٚاٌخضْ، ٚإٌمً، ٚالاعزشعبع ٌٍج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ ٌذ٠ُٙ، أٚ اٌزٟ ٠ّىُٕٙ 

اٌؾظٛي ػ١ٍٙب، ٠ٕٚظشْٚ ئ١ٌٙب، ثً ٠ٚؼزّذْٚ ػ١ٍٙب وّظذس ٘بَ فٟ رؼض٠ض اٌفشص ٌذ٠ُٙ فٟ عٛق 

إٌّبفغخ اٌّؾٍٟ ٚاٌؼبٌّٟ، وزٌه رشرجؾ اٌّؼٍِٛبد ثبٌّإعغخ ثّذٜ لذسرٙب ِٚغبػذرٙب فٟ طٕبػخ ٚارخبر 

اٌمشاساد اٌّـٍٛثخ، فبٌّذ٠ش اٌفؼبي ٚإٌبعؼ ٘ٛ اٌّذ٠ش اٌزٞ ٠غ١ـش ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزٛفشح فٟ ٔظبَ 

 .ِؼٍِٛبرٗ ٠ٍٚغأ ئٌٝ رغخ١ش ِخشعبرٙب ٌظبٌؼ لشاسارٗ

ٌٚمذ أطجؾذ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚأدٚارٙب اٌّخزٍفخ ـ ِٕٚٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ـ اٌمبػذح اٌزم١ٕخ 

ٌلأـلاق فٟ ِغبي ئداسح الأػّبي الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزغبسح الإٌىزش١ٔٚخ، ِٚششٚػبد اٌؾىِٛخ الإٌىزش١ٔٚخ، 

 .ٟٚ٘ ثبلإػبفخ ئٌٝ رٌه رٍؼت دٚس اٌّؾشن اٌشئ١غٟ ٌّٕٛ ٚرـٛس الالزظبد اٌؼبٌّٟ

ئْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رخزٍف ػٓ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ وْٛ ٘زٖ الأخ١شح رّضً خذِخ ِؾٛعجخ 

رغزخذَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرغزضّش ئِىب١ٔبرٙب اٌّخزٍفخ ٌذػُ الإداسح ثّخزٍف ِفبطٍٙب ِٚغز٠ٛبرٙب فٟ 

ػ١ٍّبرٙب ٚٔشبؿبرٙب ٌزٍج١خ اؽز١بعبرٙب ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌؼشٚس٠خ لارخبر اٌمشاساد ٚئٔغبص اٌّٙبَ الإداس٠خ 

ٚاٌف١ٕخ الأخشٜ، فّٓ خلاي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ثأع١بٌٙب ٚأّٔبؿٙب اٌّخزٍفخ ٠زؾمك اٌزىبًِ ث١ٓ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّؼٍِٛبد ٚٔشبؿبد اٌّإعغخ، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذّدح ٚئؽذاس اٌزغ١١شاد اٌّـٍٛثخ فٟ 

اٌٛظبئف ٚاٌؼ١ٍّبد داخً اٌّإعغخ، ٚ٘زا لا ٠زُ ئلّا ػجش رؾم١ك اٌّلائّخ ث١ٓ ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد 

ٚٔظُ اٌّؼٍِٛبد، فٍىٟ رؾمك ٔظُ اٌّؼٍِٛبد سعبٌخ ٚأ٘ذاف اٌّإعغخ لاثذ ٌٙب أْ ٠ىْٛ ٕ٘بن رٛافك ث١ٓ 

 .رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ ٚأ٘ذاف ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

ئْ رؼ١ُّ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚشجىبرٙب ٚاٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌغش٠غ ٚارغبق اٌغٛق ثشىً 

ٌّٛذ ِغزّؼبرٕب ئٌٝ الزظبد٠بد ِج١ٕخ ػٍٝ اٌّؼشفخ  وج١ش، ئػبفخ ئٌٝ ػٌّٛخ رذفك اٌّؼٍِٛبد، لذ ؽ

ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ٚفشػذ ششٚؿب رٕبفغ١خ عذ٠ذح، ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌّشبسوخ فٟ الالزظبد اٌؼبٌّٟ اٌغذ٠ذ ٚاٌزٞ 

٠ؼزّذ ثشىً وج١ش ػٍٝ صٛسح اٌّؼٍِٛبر١خ، ٠ؾزُ ػ١ٍٕب أداء دٚس ثبسص فٟ ِغبي اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّؼٍِٛبد ِٓ 

 .خلاي رٛف١ش اٌج١ئخ ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ رغّؼ ثّٕٛ ٚاصد٘بس طٕبػخ اٌّؼٍِٛبد

ئْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثّب رؾز٠ٛٗ ِٓ ِىٛٔبد ِبد٠خ ٚثشِغ١ّبد ٚأٔظّخ ارظبلاد ٚشجىبد 

ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّؼذّاد لذ أطجؾذ أؽذ أُ٘ عجً رٕظ١ُ اٌمذساد اٌزٕبفغ١خ ٌٍّإعغبد الالزظبد٠خ اٌؾذ٠ضخ، 

ِٚظذسا عذ٠ذا ٌمٛح إٌّظّبد، ؽ١ش رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأداء، ٌىٓ ِٚغ رٌه فاْ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ؽذ رارٙب لا رؼٕٟ اٌشٟء اٌىض١ش ثبٌٕغجخ ٌٍّغزخذَ أٚ اٌّغزف١ذ ئرا ٌُ ٠ؾغٓ اعزغلاٌٙب، ٚئّٔب 

 .رجشص ل١ّزٙب ٚأ١ّ٘زٙب ػٕذِب رىْٛ ِغزخذِخ ثفؼب١ٌخ
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 :ؿشػ الإشىب١ٌخ

 :ِٓ ٘زا إٌّـٍك ٚػٍٝ ػٛء ِب عجك ٠ّىٓ ؿشػ الإشىب١ٌخ اٌزب١ٌخ

ها هذي فعالية نظن تكنىلىجيا الوعلىهات الوستخذهة في الوؤسسات الاقتصادية الجشائزية هن وجهة " 

نظز الوستخذم لها، وهل تختلف هذه الفعالية باختلاف العىاهل والوؤثزات التي قذ تساهن في سيادة 

 " ؟ درجتها

 :اٌزب١ٌخٚرزفشع ػٓ ٘زٖ الإشىب١ٌخ الأعئٍخ اٌفشػ١خ 

 :الأعئٍخ اٌفشػ١خ

ِب ٟ٘ ِضا٠ب اعزخذاَ رـج١مبد ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزخذَ عٛاء وبْ  -

 اٌّذ٠ش أٚ غ١شٖ ؟

 ِب ٟ٘ دسعخ وفبءح ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌّإعغبد الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ ؟ -

 ِب ٘ٛ ٔٛع اٌّزغ١شاد اٌّؾزًّ أْ رإصش ػٍٝ دسعخ وفبءح ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ؟ -

 :اٌفشػ١بد

 ِٕٙب سثؼ اٌٛلذ، خفغ ،٠إدٞ اعزخذاَ ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ رؾم١ك اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب -

اٌزىٍفخ، رم١ٍض اٌغٙذ اٌّجزٚي فٟ أداء الأػّبي، سفغ دسعخ اٌذلخ، الاثزؼبد ػٓ اٌخـأ، ٚرغ١ًٙ 

 .أداء اٌٛظبئف، ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّإعغخ

رزجب٠ٓ دسعخ وفبءح ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإعغبد الالزظبد٠خ ؽغت ٔٛع اٌّإعغخ،  -

 .ِٚغبي إٌشبؽ، ٚدسعخ الاػزّبد ػٍٝ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ئػبفخ ئٌٝ رأ١ً٘ اٌؼٕظش اٌجششٞ

رزأصش دسعخ وفبءح ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثؼذح ػٛاًِ أّ٘ٙب اٌؼٕظش اٌجششٞ ِٚذٜ ِٛاوجزٗ  -

ّٛساد اٌؾبطٍخ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚآخش ِغزغذّارٗ، ِٚذٜ لذسرٗ ػٍٝ اٌزؾىُ فٟ ٘زٖ إٌظُ  ٌٍزـ

 .اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزـج١ك الأِضً ٌٙب

 : رجشص أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ وٛٔٗ:أ١ّ٘خ اٌجؾش

٠ؼـٟ اٌفشطخ لإثشاص ِضا٠ب اعزخذاَ ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ػبٌُ الأػّبي ٚا٢صبس  -

 .اٌّزشرجخ ػٓ ٘زا الاعزخذاَ

٠غّؼ ثاظٙبس ثؼغ ٔمبؽ اٌظً أٚ اٌؼشال١ً إٌبعّخ ػٓ عٛء اعزؼّبي ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب أٚ ػذَ  -

 .اعزخذاِٙب ثشىً ع١ذ ٚفؼّبي ٚالأعجبة اٌىبِٕخ ٚساء رٌه
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٠غبُ٘ فٟ ئػـبء اٌفشطخ ٌٍّغزف١ذ أٚ اٌّغزخذَ إٌٙبئٟ لإثذاء سأ٠ٗ فٟ ٘زا اٌّغبي ثبػزجبسٖ  -

ّّب فٟ اٌّؼبدٌخ، ِّب ٠غّؼ ثزض١ّٓ اعزخذاِبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚرٛع١ؼٙب، أٚ ئػبدح  ؿشفب ِٙ

 .إٌظش فٟ ؿشق ٚأعب١ٌت اعزغلاي ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌىفبءاد اٌلاصِخ ٌزٌه

ٔزبئظ اٌذساعخ ٠ّىٓ أْ رىْٛ ِف١ذح ٌجؼغ اٌّإعغبد لأٔٙب رغّؼ ثّؼشفخ ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌىبِٕخ  -

ٚساء ػذَ إٌغبػ فٟ اٌزٛظ١ف الأِضً ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، سغُ أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ 

خبطخ اٌؼ١ِّٛخ ِٕٙب وض١شا ِب رمزٕٟ آخش ِغزغذاد ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد دْٚ الاعزفبدح 

 .اٌىبٍِخ ِٕٙب

 : ٔؾبٚي ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش رؾم١ك الأ٘ذاف اٌزب١ٌخ:أ٘ذاف اٌجؾش

 .اٌزؼشف ػٍٝ اٌفٛائذ إٌبرغخ ػٓ اعزخذاَ ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -

اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ وفبءح ٚٔغبػ ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإعغبد الالزظبد٠خ  -

 .اٌغضائش٠خ

رؾذ٠ذ ثؼغ اٌؼٛاًِ اٌزٟ لذ رإصش ػٍٝ فؼب١ٌخ ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزف١ذ  -

 .ِٕٙب

رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ اؽزّبي ٚعٛد ثؼغ اٌّشبوً اٌخبطخ ثىفبءح ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّزٟ  -

 .لذ رؾزبط ئٌٝ ا٘زّبَ الإداسح ٌّؼبٌغزٙب

 :أعجبة اخز١بس اٌّٛػٛع

أْ اٌّٛػٛع، ٚسغُ رٕبٌٚٗ ِٓ لجً اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ فٟ ِخزٍف اٌغبِؼبد ٚاٌّؼب٘ذ، ٠ؾٛٞ  -

اٌىض١ش ِٓ اٌضٚا٠ب ٚاٌغٛأت اٌّزٟ ٠ّىٓ دساعزٙب ٚئصشاء٘ب، ٚثبٌزبٌٟ ئػبفخ ِغبّ٘خ أخشٜ فٟ 

 .٘زا اٌّغبي

الأ١ّ٘خ اٌىج١شح اٌّزٟ ٠ىزغ١ٙب ١ِذاْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٠ِٛب ثؼذ ٠َٛ، ٚاٌزـٛساد اٌّزغبسػخ  -

 .ٌٗ، ٚاٌزٟ عؼٍذ ِٕٗ ؽملا لا ٠ّىٓ اٌزخٍٟ ػٕٗ، خبطخ فٟ أٔشـخ ِٕٚظّبد الأػّبي

رٛفش اٌّشاعغ ِٚظبدس اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثٙزا اٌّٛػٛع، ٚثبٌزبٌٟ رغّٕت اٌٛلٛع فٟ أؽذ أُ٘  -

 .ِشىلاد اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ألا ٟٚ٘ ٔمض اٌّشاعغ ٚٔذسرٙب

اٌشغجخ فٟ اعزىشبف ِٚؼشفخ ِخزٍف عٛأت اٌّٛػٛع ٚرٛع١غ اٌّؼبسف اٌخبطخ ثٗ،  -

 .خظٛطب ٚأٔٗ أطجؼ اٌؼظت اٌشئ١غٟ ف١ّب ٠ؼشف ثبلالزظبد اٌشلّٟ ِٚغزّغ اٌّؼٍِٛبد
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 :إٌّٙظ اٌّغزخذَ فٟ اٌجؾش

رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ إٌّبعت ٌغشع اٌّٛػٛع، ثؾ١ش ٠غّؼ ٘زا إٌّٙظ ثؼشع 

ِخزٍف اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ راد اٌؼلالخ ثبٌّٛػٛع، ٚ٘زا ثؼذ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌّغؼ اٌّىزجٟ ِٓ أعً عّغ 

اٌّبدّح اٌؼ١ٍّخ اٌلّاصِخ ٌٙزا اٌجؾش، صُ اٌم١بَ ثزغ١ّغ ِخزٍف الأفىبس ٚرشر١جٙب ٚػشػٙب ٚفك اٌظٛسح اٌّزٟ 

ٚثؼذ اٌؼشع إٌظشٞ ٌّخزٍف عٛأت اٌّٛػٛع ٔظً ئٌٝ اٌغبٔت اٌزـج١مٟ . رخذَ غشع اٌّٛػٛع

ٚاٌزٞ اػزّذ أعبعب ػٍٝ إٌّٙظ الاعزمشائٟ، اٌّزٞ ٠زُ ف١ٗ الاوزفبء ثذساعخ ػ١ٕخ أٚ ثؼغ الأطٕبف اٌّزٟ 

رخؼغ ٌٙب ع١ّغ اٌؾبلاد اٌّشبثٙخ، ٚاٌّزٟ ٌُ رذخً فٟ اٌذساعخ، ٚثبٌزّبٌٟ اٌخشٚط ثأؽىبَ ػبِخ أـلالب 

ِٓ إٌزبئظ ٚالأؽىبَ اٌّشبثٙخ اٌخبطخ ثبٌؼ١ٕخ اٌّذسٚعخ، ٟٚ٘ فٟ ؽبٌزٕب ٘زٖ ٌّغّٛػخ ِٓ اٌّإعغبد 

 .الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ إٌبشـخ فٟ لـبػبد ِخزٍفخ

 :الإؿبس اٌضِٕٟ ٚاٌّىبٟٔ

 .2011 ئٌٝ 2010 رّزذ اٌؾذٚد اٌض١ِٕخ ٌٍذساعخ ِٓ :الإؿبس اٌضِٕٟ

 أِب اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ فزشًّ ِغّٛػخ ِٓ اٌّإعغبد الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ إٌبشـخ فٟ :الإؿبس اٌّىبٟٔ

 .١ِبد٠ٓ ِخزٍفخ داخً اٌٛؿٓ

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ

ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌذساعبد اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛع رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ عٛأت ِخزٍفخ ٚصٚا٠ب 

ِزؼذدح، ٚلذ رٕٛػذ ٘زٖ اٌذساعبد ث١ٓ سعبئً ِبعغز١ش ٚأؿشٚؽبد دوزٛساٖ ٚثؾٛس ٚأٚساق ػًّ 

 :ِمذِخ ئٌٝ اٌٍّزم١بد أٚ ِٕشٛسح فٟ اٌّغلاد، ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌذساعبد ٔغذ

دساعخ فٟ ا٢صبس اٌزٕظ١ّ١خ ٚالأدائ١خ )اٌؼلالخ ث١ٓ رـ٠ٛش الأداء ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد  -

ٌٍذوزٛس ػجذ اٌفزبػ اٌفٌٟٛ، ثؾش ِمذَ ئٌٝ اٌٍّزمٝ اٌؼشثٟ اٌضبٌش  (ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

أصش رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ إٌشبؽ اٌمبٟٔٛٔ )ٌزـ٠ٛش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ ٚالإداس١٠ٓ 

 .، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الإداس٠خ، ِظش2003، (ٚالإداسٞ

عؼٝ اٌجبؽش ِٓ خلاٌٙب ئٌٝ اعزمظبء ا٢صبس اٌزٕظ١ّ١خ ٌجؼغ اٌؼٛاًِ اٌجشش٠خ ٚاٌزىٌٕٛٛع١خ 

ٚاٌزشش٠ؼ١خ اٌزٟ رإصش فٟ دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رـ٠ٛش الأداء اٌزٕظ١ّٟ ٚو١ف١خ 

إٌٙٛع ثٙزا اٌذٚس رم١ٕب ٚرشش٠ؼ١ب، ٚلذ رٛطً ئٌٝ أْ ٕ٘بن ارغب٘بد عذ٠ذح فٟ ِغبي 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد رضّٓ دٚس الإداسح فٟ رفؼ١ً اعزغلاي ٘زٖ اٌزم١ٕبد ٌظبٌؼ الأداء اٌزٕظ١ّٟ 
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ٚص٠بدح اٌٛلاء اٌزٕظ١ّٟ ٚ٘ٛ ِب ٠زـٍت ّٔـب ِٓ الإداسح ٠ىْٛ ِغـؾب ٠مًٍ ِٓ ِشوض٠خ ئطذاس 

 .اٌمشاس ٠ٚمذس اٌزؼبْٚ ٚاٌؼًّ اٌغّبػٟ

دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبي فٟ الأداء " سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ئداسح الأػّبي ثؼٕٛاْ  -

ٌٍـبٌجخ ػضّبٟٔ " اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّإعغخ اٌغضائش٠خ، ؽبٌخ اٌٛؽذح اٌجش٠ذ٠خ اٌٛلائ١خ ٌٛلا٠خ اٌج١ٍذح 

 .2008أ١ِٕخ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ اٌج١ٍذح، 

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ الأداء اٌزٕظ١ّٟ، ٌىٓ ِشىٍزٙب رزّضً فٟ 

ِؾذٚد٠زٙب، عٛاء ِٓ ؽ١ش اٌّإعغخ اٌّذسٚعخ ٚاٌزٟ رزّضً فٟ ٚؽذح ثش٠ذ ٚلائ١خ ١ٌٚظ 

ِإعغخ ثش٠ذ اٌغضائش وىً، أِب اٌغبٔت اٌضبٟٔ فٙٛ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٙزٖ اٌٛؽذح ٚاٌزٟ ٌُ رشًّ 

أُ٘ رـج١مبد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثً الزظشد ػٍٝ ثؼغ اٌزـج١مبد اٌخبطخ ثمـبع اٌجش٠ذ 

وبٌّٛصػبد ا١ٌ٢خ ٌٍٕمٛد، اٌشجبث١ه الإٌىزش١ٔٚخ، ٚأعٙضح اٌذفغ الإٌىزش١ٔٚخ، ٚاٌزٟ لا ٠ّىٓ 

 .رؼ١ّّٙب ػٍٝ وبفخ اٌّإعغبد ثً ٟ٘ خبطخ ثبٌجش٠ذ ٚاٌّإعغبد اٌّظشف١خ فمؾ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ " سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ ئداسح الأػّبي ثؼٕٛاْ  -

ٌٍـبٌت ١ٌّٓ ػٍٛؿٟ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚػٍَٛ " رؾغ١ٓ الأداء الالزظبدٞ ٌٍّإعغخ 

 .2004-2003اٌزغ١١ش، عبِؼخ اٌغضائش، 

لبَ اٌـبٌت فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ثؼشع اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّفب١ُ٘ إٌظش٠خ عٛاء راد اٌؼلالخ اٌّجبششح 

ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد أٚ اٌزٟ رزأصش ثٙب ثـشق غ١ش ِجبششح، ٌىٓ ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌغبٔت 

 . اٌزمٕٟ ٚئّ٘بي اٌغبٔت الإداسٞ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚالارظبلاد ٚدٚس٘ب فٟ " سعبٌخ ِبعغز١ش ٔمٛد، ِب١ٌخ، ٚثٕٛن ثؼٕٛاْ  -

ٌٍـبٌت ِؾّذ ٠ذٚ، و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ " رؾذ٠ش اٌخذِخ اٌّظشف١خ، دساعخ ؽبٌخ اٌغضائش 

 .2007ٚػٍَٛ اٌزغ١١ش، عبِؼخ اٌج١ٍذح، 

رٕبٌٚذ ٘زٖ اٌذساعخ دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ رؾذ٠ش اٌخذِخ اٌّظشف١خ، ؽ١ش رؼشع 

اٌـبٌت ئٌٝ أُ٘ اٌغٛأت ٚاٌزـج١مبد الإٌىزش١ٔٚخ ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚرٛظ١فٙب فٟ اٌخذِخ 

اٌّظشف١خ ػِّٛب ٚإٌظبَ اٌّظشفٟ اٌغضائشٞ ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، ٚلذ ؽبٚي اٌـبٌت ِٓ 

خلاٌٙب أْ ٠ؼىظ ٚالغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌمـبع اٌّظشفٟ اٌغضائشٞ دْٚ غ١شٖ ِٓ 

 .اٌمـبػبد

أِب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ فغٕؾبٚي اٌزـشق ٌفؼب١ٌخ ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزف١ذ فٟ 

اٌّإعغخ الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ، ِغ دساعخ ػ١ٕخ ِٓ اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ، ِٓ أعً ِؾبٌٚخ ئػـبء 
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طٛسح ػبوغخ ٌٛالغ اٌّإعغخ اٌغضائش٠خ ػِّٛب فٟ اعزخذاِٙب ٚاعزفبدرٙب ِٓ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ِٚذٜ 

 .فؼب١ٌخ ٘زا الاعزخذاَ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّغزف١ذ٠ٓ فٟ ٘زٖ اٌّإعغخ

 :ا١ٌٙىً اٌؼبَ ٌٍذساعخ

لغّذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ صلاصخ فظٛي سئ١غ١خ، ٚوً فظً ِىْٛ ِٓ صلاصخ ِجبؽش، وّب أْ وً ِجؾش 

٠ٕمغُ ثذٚسٖ ئٌٝ صلاصخ ِـبٌت، ؽ١ش خظض اٌفظلاْ الأٚي ٚاٌضبٟٔ ٌٍغبٔت إٌظشٞ ٌٍذساعخ، فٟ ؽ١ٓ 

 .رـشق اٌفظً اٌضبٌش ٌٍغبٔت اٌزـج١مٟ ٌٙب

ففٟ اٌفظً الأٚي رُ اٌزـشق لأُ٘ اٌّفب١ُ٘ اٌخبطخ ثٕظُ ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش ٔغذ فٟ 

اٌّجؾش الأٚي ػشع ٌّفب١ُ٘ إٌظُ، اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌّؼٍِٛبد ػجش صلاصخ ِـبٌت، ثؾ١ش رـشق وً 

ِـٍت ٌّفَٙٛ ِٓ ٘زٖ اٌّفب١ُ٘، فبٌّـٍت الأٚي رُ اٌزـشق ف١ٗ ئٌٝ إٌظُ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ، اٌؼٕبطش 

اٌّىٛٔخ ٌٙب، ٚوزا أٔٛاػٙب، فٟ ؽ١ٓ رٕبٚي اٌّـٍت اٌضبٟٔ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ، الأٔٛاع، 

ٚالأ١ّ٘خ، أِب اٌّـٍت اٌضبٌش فزـشق ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد، ِب١٘زٙب، اٌفشق ث١ٕٙب ٚث١ٓ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼشفخ، 

 .١ِّضارٙب ٚخظبئظٙب، أ١ّ٘زٙب ٚدٚس٘ب فٟ إٌّظّبد، ٚوزا ششٚؽ عٛدرٙب، ٚؿشق اٌؾظٛي ػ١ٍٙب

أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فٕغذ ف١ٗ ػشػب ٌّفب١ُ٘ ػظش اٌّؼٍِٛبد، ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد، ٚوزا لـبع 

اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش رٕبٚي اٌّـٍت الأٚي اٌزـٛس اٌزبس٠خٟ ٌؼظش اٌّؼٍِٛبد، رؾذ٠برٗ ِٚٙبسارٗ، ئػبفخ 

ئٌٝ الأثؼبد الأخلال١خ ٌٙزا اٌؼظش، فٟ ؽ١ٓ رـشق اٌّـٍت اٌضبٟٔ ٌّغزّغ اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ، 

الأثؼبد، ٚاٌغّبد ٚاٌخظبئض، أِب اٌّـٍت اٌضبٌش فزٕبٚي ِفَٙٛ لـبع اٌّؼٍِٛبد، ٚوزا ِىٛٔبد ٘زا 

 .اٌمـبع

فٟ ؽ١ٓ ٔغذ أْ اٌّجؾش اٌضبٌش ٠زٕبٚي ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، ففٟ اٌّـٍت الأٚي ٔغذ ِفَٙٛ ٔظُ 

اٌّؼٍِٛبد، أِب اٌّـٍت اٌضبٟٔ فٕغذ ف١ٗ أ١ّ٘خ ٚٚظبئف ٚرؾذ٠بد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد، فٟ ؽ١ٓ ٠زٕبٚي 

 .اٌّـٍت اٌضبٌش أُ٘ أٔٛاع ٔظُ اٌّؼٍِٛبد

ٚٔغذ فٟ اٌفظً اٌضبٟٔ ِب١٘خ، ِىٛٔبد، ٚرـج١مبد ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش رٕبٚي اٌّجؾش 

الأٚي ِب١٘خ ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ففٟ اٌّـٍت الأٚي رُ اٌزـشق ٌّفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، أِب 

اٌّـٍت اٌضبٟٔ فزٕبٚي أثؼبد ٚخظبئض ٚرؾذ٠بد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، فٟ ؽ١ٓ رٕبٚي اٌّـٍت اٌضبٌش 

 .أ١ّ٘خ، ِضا٠ب، ٚػ١ٛة رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد
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أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فزـشق ئٌٝ ِىٛٔبد ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ففٟ اٌّـٍت الأٚي رُ رٕبٚي 

اٌّىٛٔبد اٌّبد٠خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، أِب اٌّـٍت اٌضبٟٔ فزٕبٚي اٌّىٛٔبد اٌجشِغ١خ ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، 

 .فٟ ؽ١ٓ ٠زٕبٚي اٌّـٍت اٌضبٌش أٔظّخ الارظبلاد ٚاٌشجىبد

أِب اٌّجؾش اٌضبٌش ف١زؼّٓ رـج١مبد ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ؽ١ش خظض اٌّـٍت الأٚي ِٕٗ 

ئٌٝ ٔشأح ٚرـٛس الأزشٔذ، ٚاٌخذِبد اٌزٟ رمذِٙب، ٚوزا ِزـٍجبد اٌذخٛي ئ١ٌٙب، فٟ ؽ١ٓ خظض 

اٌّـٍت اٌضبٟٔ ٌٍزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ، ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ، الأٔٛاع، ٚاٌخظبئض، أِب اٌّـٍت اٌضبٌش فزٕبٚي 

 .رـج١مبد ِخزٍفخ أخشٜ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ٚفٟ اٌفظً الأخ١ش ٚاٌّزّضً فٟ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، ٔغذ أ٠ؼب صلاصخ ِجبؽش، ثؾ١ش رٕبٚي اٌّجؾش 

الأٚي الإؿبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ، أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فزُ ف١ٗ ػشع رؾ١ًٍ ئعبثبد أعئٍخ ِؾبٚس الاعزج١بْ، 

 .    فٟ ؽ١ٓ رـشق اٌّجؾش اٌضبٌش ٌٍزؾ١ًٍ اٌزشو١جٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ٚاخزجبس طؾخ اٌفشػ١بد
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 1الفصل 

 الإطبر المفبهيمي لنظم وتكنىلىجيب المعلىمبت

 
 
 

إ ىٍحٓش ٝكْٜ ٗظْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظؼَحٝ أْٛ حُظ٤ز٤وخص ٝٓـخ٫ص حٓظويحٜٓخ ٣ٔظيػ٢ 

ٓ٘خ ح٩كخ٣ش ٝح٩ُٔخّ رٔوظِق حُـٞحٗذ ٝحُٔٞح٤ٟغ ٝ حُٔلخ٤ْٛ ًحص حُؼ٬هش رخُٟٔٞٞع ٓٞحء ٓخ طؼِن 

ّٞٗش ُِٟٔٞٞع، أٝ ٓخ طؼِن رخُـٞحٗذ حُز٤ج٤ش حُٔوظِلش  رخُـٞحٗذ ح٬٤ٛ٫ك٤ش ٖٓ ٤ِٜٓلخص ٌٓ

ُِٟٔٞٞع رؤرؼخىٛخ ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ٝكظ٠ حُظخ٣ٍو٤ش، اٟخكش ا٠ُ أْٛ حُٔـخ٫ص حَُٔطز٤ش ر٘ظْ 

 .طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

إ ٓلخ٤ْٛ حُ٘ظْ، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝحُٔؼِٞٓخص، أٛزلض ٖٓ ح٤ُِٜٔلخص ٗخثؼش ح٫ٓظويحّ ٝٓظيحُٝش 

رٌؼَس ك٢ ؿ٤ٔغ حُو٤خػخص طو٣َزخ، ٖٝٓ هزَ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧كَحى، ٗظَح ٤ٔٛ٨ُش حُزخُـش حُظ٢ أٛزلض طٌظ٤ٜٔخ 

ك٢ ٌٛح حٌُٕٞ ػزخٍس  ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ، كخُ٘ظْ أٛزلض حُٔٔش حُزخٍُس ك٢ ك٤خط٘خ ح٤ُّٞ رخػظزخٍ إٔ ًَ ٢ٗء

ػٖ ٗظخّ ُٚ ٟٞحر٤ٚ ٝٓليىحطٚ، ٝحُ٘ظخّ ًحطٚ هي ٣ظٌٕٞ ٖٓ ٓـٔٞػش ٖٓ حُ٘ظْ حُلَػ٤ش، ٌٌٝٛح كخ٩ٗٔخٕ 

 .ٗظخّ، ٝحُٔئٓٔش ٗظخّ، ٝح٩ىحٍس ٗظخّ

ٖٓ ؿٜش أهَٟ طِؼذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ىٍٝح رخٍُح ك٢ حُل٤خس حُٔؼخَٛس رخػظزخٍٛخ أكي ٌٓٞٗخص ٌٛح 

حُؼَٜ ٗظَح ُٔخ أطخكظٚ ٖٓ ط٬٤ٜٔص ٝٓخ هيٓظٚ ٖٓ هيٓخص ُل٤خس ح٩ٗٔخٕ ٍٝكخ٤ٛظٚ، ٌٝٛح ُْ ٣ٌٖ ٤ُظٞكَ 

٫ُٞ ٝؿٞى حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظـ٬ُٜخ ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ، كخُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ٍٓٞى حُٔٞحٍى، ٝرٞح٤ٓظٜخ ٣ظٌٖٔ 

 .ح٩ٗٔخٕ ٖٓ كَ ٬ٌ٘ٓطٚ ٝطـخُٝ ٛؼخرٚ

ُوي أٛزق ٌٛح حُؼَٜ ٠ٔٔ٣ رؼَٜ حُٔؼِٞٓخص ٗظَح ُٔخ َٝٛ ا٤ُٚ ح٩ٗٔخٕ ٖٓ حٓظـ٬ٍ ٝط٤ز٤ن 

ٌُٜٙ حُٔؼِٞٓخص كظ٠ طـخُٝ آكخم ٝطٍٜٞحص حُؼي٣ي ٖٓ حُ٘خّ، ٝأٛزق ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ حُٔـظٔغ 

حُٔخثي ٝح٤٤َُٔٔ، ًٔخ رَُ ه٤خع حُٔؼِٞٓخص ًو٤خع ٍحثي ك٢ ح٫هظٜخى ٗظَح ُظ٤ٍٞ حُٜ٘خػخص ًحص 

 .حُؼ٬هش رخُـٞحٗذ حُٔؼِٞٓخط٤ش ٝطؼيى كجخص حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝحُٔٔظل٤ي٣ٖ

ٖٓ ؿخٗذ آهَ كبٕ ىٍحٓش ٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طٔظيػ٢ حُظٞهق ػ٘ي ٗو٤ش ٛخٓش طظيحهَ 

ٝطظوخ٣غ ٓؼٜخ أ٫ ٢ٛٝ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُّظ٢ أٛزلض أٓخّ حُٔ٘ظٔخص ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝ 

 .ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ٝرخُظّخ٢ُ ك٢ٜ ػَٜ٘ ْٜٓ ك٢ ك٤خس حُٔ٘ظٔخص



21 
 

ًَ ٌٛٙ ح٧ٍٓٞ ٝأهَٟ ٓ٘ظٞهق ػ٘يٛخ رخُظل٤َٜ ك٢ ٌٛح حُلَٜ ٝٓ٘لخٍٝ ػَٝ أْٛ حُ٘وخ١ حُّظ٢ طٔٔق 

 .رلْٜ حُٟٔٞٞع ٝح٩ُٔخّ رـٞحٗزٚ

 

 .ٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص أٓخ٤ٓخص. 1.1

ّٔش  ٖٓ أؿَ كْٜ حُٟٔٞٞع ه٤ي حُيٍحٓش ٝؿذ حُظ٤َم ا٠ُ رؼٞ حُٔلخ٤ْٛ ٝح٤ُِٜٔلخص حُٜٔ

ٝح٧ٓخ٤ٓش، ًحص حُؼ٬هش حُٔزخَٗس ر٘ظْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، رل٤غ ٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔزلغ ػزَ ػ٬ػش 

٤ٓخُذ ٓلخ٤ْٛ ًَ ٖٓ حُ٘ظْ، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝحُٔؼِٞٓخص، كخ٤ُِٔذ ح٧ٍٝ ٣ظؼَٝ ُٔلّٜٞ حُ٘ظْ ٝٓزخىثٜخ 

ٝأٜٓٔخ، ٝػ٘خَٛ حُ٘ظخّ رخ٩ٟخكش ا٠ُ أٗٞحع حُ٘ظْ، أٓخ ح٤ُِٔذ حُؼخ٢ٗ ك٤ظ٤َم ا٠ُ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ 

ّٞٗخص ٝح٧ٗٞحع ًٌٝح ح٤ٔٛ٧ش، ك٢ ك٤ٖ ٣ظ٘خٍٝ ح٤ُِٔذ حُؼخُغ حُٔؼِٞٓخص ٤ِٔٓٝحطٜخ  ك٤غ حُٔلّٜٞ ٝحٌُٔ

 .ٝهٜخثٜٜخ رخ٩ٟخكش ا٠ُ أ٤ٔٛظٜخ ٝىٍٝٛخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص ًٌٝح ٣َم حُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ١َٝٗٝ ؿٞىطٜخ

 حُ٘ظْ ٓخ٤ٛش .1.1.1

ّٕ ٤ِٜٓق حُ٘ظخّ   طزٍِٞ ًٔلّٜٞ ػ٢ِٔ كي٣ؼخ ك٢ ٜٗخ٣ش ح٧ٍرؼ٤٘خص ٖٓ (Système)ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أ

 ح٤ُٞٗخ٤ٗش حُظ٢ طؼ٢٘ حٌَُ حًَُٔذ ٖٓ ػيى "Systema"ٌٛح حُوَٕ، ٝٛٞ ٤ِٜٓق ٓ٘ظن أٓخٓخ ٖٓ ًِٔش 

ٖٓ ح٧ؿِحء، ا٫ أٗٚ ٣ؼي ٖٓ ح٤ُِٜٔلخص حُ٘خثؼش ح٫ٓظويحّ ك٢ حُٔـخ٫ص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ح٫هظٜخى٣ش، 

اُن، اً حًظٔذ ٌٛح ح٤ُِٜٔق رٍَٔٝ حُِٖٓ ٓؼخ٢ٗ ؿي٣يس ٝى٫٫ص ٓوظِلش ُٞٛق ٓوظِق ...ٝح٤ُٔخ٤ٓش

 .21ٙ  [1]حُظٞحَٛ ح٩ىح٣ٍش ٝحُل٤ّ٘ش ٝحُؼ٤ِٔش ٝحُظٞحَٛ حُؼخٓش ح٧هَٟ 

 ٓلّٜٞ حُ٘ظخّ.1.1.1.1

ػ٘ي حُزلغ ك٢ طؼ٣َق حُ٘ظخّ ٗـي ٛؼٞرش ح٫طلخم حُظخّ ر٤ٖ حٌُظخد كٍٞ طؼ٣َق ىه٤ن ٝٓٞؿِ ُٚ 

رٔزذ حُظل٤َٔحص ٝحُظ٤ز٤وخص حُٔوظِلش ُٚ، كخُ٘ظخّ ًحطٚ ٣وظِق رخهظ٬ف حُٔـخٍ ح١ٌُّ ٣٘ظ٢ٔ ا٤ُٚ، أٓخ 

ٓلٜٞٓٚ حُؼ٢ِٔ كٞحكي ٫ ٣ظـ٤َ، ٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ ط٘خٍٝ رؼٞ حُظؼ٣َلخص حُّظ٢ ط٘خُٝض حُ٘ظخّ رٜلش ػخٓش 

 :ٜٝٓ٘خ

٣ؼَف حُ٘ظخّ رؤٗٚ ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧ؿِحء حُّظ٢ طظلخػَ ٝطظٌخَٓ ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٝٓغ ر٤جظٜخ  

 .17ٙ  [2] (ٓؼ٤٘ش)ٓؼ٤ٖ  (أٛيحف)ُظلو٤ن ٛيف 

ٓـٔٞػش ػ٘خَٛ طظلخػَ ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ، ٌُٖ ًٌُي ٓغ ر٤جظٜخ، ٢ٛٝ ك٢ حُٜ٘خ٣ش "ًٔخ ٣ٌٖٔ طؼ٣َلٚ رؤٗٚ  

ٝٓ٘ٚ طظَٜ ُ٘خ حٌُٔٞٗخص ح٧ٓخ٤ٓش حُؼ٬ػش ُِ٘ظخّ . ٓ٘ٔوش رٍٜٞس ٓظِحٓ٘ش ٧ىحء ٝظ٤لش ٓؼ٤٘ش

 .11ٙ [3]." ػ٘خَٛ، ػ٬هخص ر٤ٖ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ، ٛيف: ٢ٛٝ
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َّف   ٝكيس ٓخ طؼَٔ ك٢ ر٤جش ٓؼ٤٘ش ٝطظ٠ٖٔ حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ؿِحء حُظ٢ " حُ٘ظخّ رؤٗٚ Guptaٝػ

ٝإٔ ح٧ؿِحء ح٧ٓخ٤ٓش ُِ٘ظخّ ٤٣ِن ػ٤ِٜخ حُ٘ظْ حُلَػ٤ش ".طؼَٔ ٓؼخ ُظلو٤ن ٛيف ػخّ 

sybsystems َٟٗلْ ح٤ُٔخم ٣ ٖٟٔٝ ،griffinٖٓـٔٞػش ״ إٔ حُ٘ظخّ ٛٞ ػزخٍس ػ 

 . 21ٙ [4]" ٓظَحر٤ش ٓؼخ ٖٓ حُؼ٘خَٛ حُظ٢ طؼَٔ ًٌَ

ٓـٔٞػش ٖٓ حٌُٔٞٗخص ًحص ػ٬هخص ٓظيحهِش ٓغ رؼ٠ٜخ " ٖٓ ؿٜش أهَٟ ػَف حُ٘ظخّ رؤٗٚ  

طؼَٔ ػ٠ِ ٗلٞ ٓظٌخَٓ ىحهَ كيٝى ٓؼ٤٘ش ُلو٤ن ٛيف أٝ أٛيحف ٓ٘ظًَش ك٢ ر٤جش ٓؼ٤٘ش ٓخ، 

ٝك٢ ٓز٤َ ًحُي طوزَ ٓيه٬ص ٝطوّٞ رؼ٤ِٔخص ٝط٘ظؾ ٓوَؿخص، ٝطٔٔق رخٓظوزخٍ ٓيه٬ص َٓطيس 

 .32ٙ [5" ]) طـي٣ش ػ٤ٌٔش (

ٝكوخ ُِظؼخ٣ٍق حُٔخروش كبٕ حُ٘ظخّ ٣ظ٠ٖٔ ػيىح ٖٓ حُؼ٘خَٛ ٝحُّظ٢ ٣ٌٖٔ إٔ طٔؼَ ٗظْ كَػ٤ش ىحهَ 

حُ٘ظخّ، طِي حُ٘ظْ حُلَػ٤ش طظلخػَ ٝطظٌخَٓ  ٓغ رؼ٠ٜخ حُزؼٞ ٖٓ أؿَ طلو٤ن ٛيف أٝ ٓـٔٞػش ٖٓ 

ح٧ٛيحف حُّظ٢ ٣ٔؼ٠ حُ٘ظخّ ُظلو٤وٜخ ًُٝي ك٢ ٟٞء ٓؼ٤٤خص ر٤ج٤ش ٓؼ٤٘ش، ٝر٘خء ػ٠ِ ًُي كبٕ ٓلّٜٞ 

 .حُ٘ظخّ ٣ِٜق ُِظ٤ز٤ن ٝحُظ٣ٞ٤غ ػ٠ِ حُظٞحَٛ حُٔوظِلش ك٢ ٓـخ٫ص ٓظؼيىس

٣ٔظ٘ي ػ٠ِ ػيى   General System Theory (GSM)إ حُ٘ظخّ ٝحػظٔخىح ػ٠ِ حُ٘ظ٣َش حُؼخٓش ُِ٘ظْ

 .29ٙ  [5]: ٖٓ حُٔزخىة ٝح٧ْٓ ٖٓ أٜٛٔخ

  َٛ٣ظٜق ٓلّٜٞ حُ٘ظْ رخُؼ٤ٓٞٔش، كٜٞ ٣ٌٖٔ ط٤ز٤وٚ ػ٠ِ حُؼي٣ي ٖٓ حُظٞحَٛ ٓؼَ حُظٞح

ٗظخّ )، حُظٞحَٛ ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش (...حُظو٢٤٤، حَُهخرش، حُظ٣ٞٔن)ح٤ُز٤ؼ٤ش، حُظٞحَٛ ح٩ىح٣ٍش 

 .(...حُظز٣َي، حُظيكجش

 ٣وّٞ حُ٘ظخّ رظل٣َٞ حُٔيه٬ص ا٠ُ ٓوَؿخص، ٝٛٞ ٓخ ٣ؼَف رخُؼ٤ِٔش حُظ٘ـ٤ِ٤ش أٝ حُظل٤ِ٣ٞش. 

  ُِ٘ظخّ ٛيف أٝ ٓـٔٞػش أٛيحفGoals ٣ٔؼ٠ ُظلو٤وٜخ، ٝرخُظّخ٢ُ كٜٞ ٓٞؿٚ رٌٜٙ ح٧ٛيحف 

Goals-orintd. 

  ّٞٗش ُٚ، ٝٛٞٓخ ٣٘خٍ ا٤ُٚ رخُظ٠خكَ أٝ حُظؼخ٤ٗٝش أىحء حُ٘ظخّ ًٌَ ٣لٞم أىحء ح٧ؿِحء حٌُٔ

Synergism. 

  ُِ٘ظخّ ٓٞحٍىResources ٝٝظخثق Functions٣وّٞ رٜخ . 

  ُِ٘ظخّ اىحٍس طظ٠ُٞ ٓٔئ٤ُٝش حُظو٢٤٤ ٝحُو٤خىس ٝحَُهخرش ٝطو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ر٤ٖ ح٧ٗظٔش

 .حُلَػ٤ش ٝطلي٣ي ح٧ٛيحف ٝأ٣ُٞٝخص ط٘ل٤ٌٛخ ٝأٓخ٤ُذ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ

  حُ٘ظخّ ؿخُزخ ٓخ ٣وّٞ ر٠ز٢ ٗلٔٚ ًحط٤خSelf regulated ه٬ٍ ػ٤ِٔخص حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش ٖٓ 

ّٞٗخص حُ٘ظخّ  .حُّظ٢ طٞكَ آٌخ٤ٗش حَُهخرش ٝطو٤٤ْ أىحء ٌٝٓ
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 ػ٘خَٛ حُ٘ظخّ.2.1.1.1

ّٜٔ٘خ حُ٘ظخّ  ح٬٤ٗهخ ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش حُوخٛش رٔلّٜٞ حُ٘ظخّ ٣ٌٖٔ طلي٣ي أْٛ حُؼ٘خَٛ حُّظ٢ ٣ظ٠

ٝحُّظ٢ طظ٠ٖٔ ح٧ؿِحء ٝحُؼ٬هخص ٝحُز٤جش ٝح٧ٛيحف ٝحُوٜخثٚ ٝؿ٤َٛخ ٝحُّظ٢ رل٠ِٜخ ٣ٌٖٔ حُو٤خّ 

رخ٧ػٔخٍ ٝح٤٘ٗ٧ش حُٔوظِلش ك٢ ًَ َٓكِش ٖٓ حَُٔحكَ، رل٤غ طليى ح٧ٛيحف حَُٔحى طلو٤وٜخ ٣ز٤ؼش 

 .ٓيه٬ص ٝػ٤ِٔخص ٝٓوَؿخص أ١ ٗظخّ

 حُز٤جش

 حُوخٍؿ٤ش

 

 كيٝى 

                                                   حُؼ٤ِٔخصحُ٘ظخّ

 

 

 .ػ٘خَٛ حُ٘ظخّ: 01ٌَٗ ٍهْ 

طٔؼَ حُٔيه٬ص حُٔٞحٍى ح٬ُُّٓش ُِ٘ظخّ ٢ٌُ ٣ظٌٖٔ ٖٓ حُو٤خّ رخ٤٘ٗ٧ش حُٔوظِلش : حُٔيه٬ص 

ٝح٬ُُّٓش ُظلو٤ن أٛيحكٚ، ٝطَ٘ٔ حُٔيه٬ص حُؼي٣ي ٖٓ حُؼ٘خَٛ ًخُوخٓخص ٝح٤ُخهش، ٝحُٔؼِٞٓخص 

ّٕ ٓيه٬ص حُّ٘ظخّ ؿ٤َ ٓظـخٗٔش، ًٔخ إٔ طِي حُٔيه٬ص ٓخ ٢ٛ ا٫ّ ٓوَؿخص  ٝح٫٥ص، ٬٣ٝكظ أ

[ 2]ٗظْ أهَٟ ٓٞحء ًخٗض طِي حُ٘ظْ ٓٞؿٞىس ك٢ ر٤جش حُّ٘ظخّ أٝ ٗظْ كَػ٤ش ىحهَ حُّ٘ظخّ ًحطٚ 

 ٙ21. 

ٝطظ٠ٖٔ ػ٤ِٔخص طل٣َٞ حُٔيه٬ص ا٠ُ ٓوَؿخص، ٝٓؼخٍ ًُي طل٣َٞ : (حُٔؼخُـش): حُؼ٤ِٔخص 

 رخُ٘ٔزش ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص، أٝ Information ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ٓل٤يس Row Dataحُز٤خٗخص حُوخّ 

ٝهي طٌٕٞ طِي حُؼ٤ِٔخص .31ٙ  [5]طل٣َٞ حُٔٞحى حُوخّ ا٠ُ ٓ٘ظؾ طخّ حُٜ٘غ ك٢ حُ٘ظْ حُٜ٘خػ٤ش 

 .ؿ٤َ ٝحٟلش ٌُُي ٤٣ِن ػ٤ِٜخ ك٢ رؼٞ ح٧ك٤خٕ حُٜ٘يٝم ح٧ٓٞى

طظ٠ٖٔ حُؼ٘خَٛ حُّظ٢ أٗظـٜخ حُ٘ظخّ ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔخطٚ حُظل٤ِ٣ٞش ٝرخُظّخ٢ُ طَطز٢ : حُٔوَؿخص 

ٌٛٙ حُٔوَؿخص هي طٌٕٞ ِٓغ أٝ هيٓخص أٝ ٓؼِٞٓخص أٝ .32ٙ  [5]رخُٜيف ٖٓ ٝؿٞى حُ٘ظخّ 

ؿ٤َ ًُي، ًٔخ أّٜٗخ ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٓيه٬ص ُ٘ظخّ آهَ، رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي كبّٗٚ ٖٓ ه٬ٍ 

 .حُٔوَؿخص ٣ٌٖٔ حُظّلون ٖٓ أىحء حُ٘ظخّ أ١ هيٍطٚ ػ٠ِ طلو٤ن أٛيحكٚ

َّحؿؼش : (حُٔؼِٞٓخص حَُٔطيّس): حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش   طؼ٢٘ ػ٤ِٔش Feed Backحُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش أٝ حُ

طٜل٤ق ح٫ٗلَحكخص ٝح٧ه٤خء حُّظ٢ طؼظ١َ ػَٔ حُ٘ظخّ ٢ٛٝ أٗزٚ ٓخ طٌٕٞ رخَُهخرش حٌُحط٤ش ُِظؤًي 

 حُز٤جش حُيحه٤ِش

 

 

 

                                                   حُؼ٤ِٔخص              ػ٬هخص 

 طـ٣ٌش ػ٤ٌٔش

 حَُهخرش    

 ٓوَؿخص ٓيه٬ص
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ٖٓ ٓٔظٟٞ ًلخءس ٝكؼخ٤ُش حُ٘ظخّ ك٢ طٞظ٤ق ٝحٓظويحّ ٓٞحٍىٙ ٝطلو٤ن أٛيحكٚ، ٝرخُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش 

٣ـيى حُ٘ظخّ ٗلٔٚ ٣ٝٔظؼ٤ي ك٣ٞ٤ظٚ ٣ٝٔظٌَٔ ىٍٝس ك٤خطٚ ٣ٝوّٞ رظـ٤َٔ حُلـٞس ٓخ ر٤ٖ ح٧ىحء 

  .27ٙ  [6]حُلؼ٢ِ ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔٔظٜيكش 

 ٓل٤٤ش رٚ ٝطوغ هخٍؽ كيٝىٙ ٣ٝلظَٝ أّٜٗخ ٣Environmentؼَٔ ًَ ٗظخّ ىحهَ ر٤جش : حُز٤جش 

٣ٝوٜي رخُز٤جش حُٔل٤٤ش رخُٔ٘ظٔش .35ٙ  [5]طئػَ ك٤ٚ ٝ طظؤػَ رٚ ٣ٝليع ر٤ٜ٘ٔخ ػ٤ِٔخص طزخى٤ُش 

ٙ  [7]اؿٔخ٢ُ حُوٟٞ ٝح٤ٌُخٗخص ٝحُؼٞحَٓ حُّظ٢ طل٢٤ رٜخ ًحص حُظؤػ٤َ حُلخ٢ُ ٝحُٔلظَٔ ػ٤ِٜخ 

، كز٤جش حُ٘ظخّ ٢ٛ ٜٓيٍ ُٔيه٬طٚ، ًٔخ أّٜٗخ طظِو٠ ٓوَؿخطٚ، ٝرخُظّخ٢ُ كبٕ ػيّ ٝؿٞى طلخػَ 70

 .ر٤ٖ حُ٘ظخّ ٝر٤جظٚ ٣ئى١ ا٠ُ كِ٘ٚ ٝك٘خثٚ

٬ّٜص حُّظ٢ طَر٢ أؿِحء حُ٘ظخّ رؼ٠ٜخ رزؼٞ ًٔخ أٜٗخ طَر٢ حُ٘ظخّ ًٌَ ٓغ : حُؼ٬هخص  ٢ٛ حُ

، ٝط٘ؤْ ا٠ُ ػ٬هخص طٌخك٤ِش، ػ٬هخص طؼخ٤ٗٝش، ٝػ٬هخص طل٤٤٣ٞش 24ٙ  [8]ر٤جظٚ 

 .(حُىٝحؿ٤ش)

٣وٜي رليٝى حُ٘ظخّ حُظلي٣ي حُيه٤ن ُٔخ ٣وغ ىحهَ حُ٘ظخّ ٝهخٍؿٚ، أ١ طلي٣ي : كيٝى حُ٘ظخّ 

آٌخ٤ٗخص حُ٘ظخّ حُيحه٤ِش ٝحُوخٍؿ٤ش، ٣ٌٖٝٔ كَٜ ٓخ ٣يٍٝ ىحهَ حُ٘ظخّ ٝهخٍؿٚ رٔزذ حُظلخػَ 

 .51ٙ  [9]ر٤ٖ حُ٘ظخّ ٝر٤جظٚ حُٔل٤٤ش رٚ، ٌٝٛح ٓخ ٣ؼزَ ػ٘ٚ رخُ٘ظخّ حُٔلظٞف 

إ ٝظ٤لش حَُهخرش ح٣٩ـخر٤ش طظلون ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش حَُهخرش حُٔخٗؼش ٝحُٞهخث٤ش ٝحُؼ٬ؿ٤ش، : حَُهخرش 

أ١ حَُهخرش حُٔخروش ُؼ٤ِٔش حُظ٘ل٤ٌ حُلؼ٢ِ، ٖٓ ه٬ٍ أٝ أػ٘خء ػ٤ِٔش حُظو٢٤٤، ٝحَُهخرش أػ٘خء حُظ٘ل٤ٌ 

ٖٓ ه٬ٍ ػ٤ِٔش حُٔظخرؼش، ٝحَُهخرش حُٜ٘خث٤ش ػ٠ِ ػ٘خَٛ حُٔوَؿخص، ك٤غ ٣ظْ ٓوخٍٗش ػ٤٘ش ٖٓ 

[ 10]حُٔوَؿخص ٓغ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼخ٤٣َ ح٤٤ُٔ٘ش أٝ حُٔوخ٤٣ْ حُٔخرن ٟٝؼٜخ رٞح٤ٓش حُ٘ظخّ 

 .ٝرل٠َ حَُهخرش ٣ٌٖٔ طٜل٤ق ح٫ٗلَحكخص ٝح٫هظ٫٬ص أ٣٘ٔخ ٝؿيص. 86ٙ 

أٗٞحع حُ٘ظْ. 3.1.1.1  

   16:ٙ  [11]٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق حُ٘ظْ كٔذ ٣ز٤ؼش حُ٘ظخّ، ىٍؿش حٗلظخكٚ، طـ٣َيٙ ٝػزخطٚ ا٠ُ ٓخ٢ِ٣ 

 ٗظْ ٓٞؿٞىس ك٢ ح٤ُز٤ؼش ٖٓ ٛ٘غ حُوخُن ٓؼَ ىٍٝحٕ ح٧ٍٝ ٝحُ٘ظخّ : حُ٘ظْ ح٤ُز٤ؼ٤ش ٌٙٛٝ

 .حُٔ٘خه٢

 حُٔ٘ظٔش، ٝحُلخٓذ:٢ٛٝ حُ٘ظْ حُّظ٢ طٌٕٞ ٖٓ ٛ٘غ ح٩ٗٔخٕ ٓؼَ: حُ٘ظٔخ٤ٛ٫٘خػ٤ش. 

 حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٫ ٣ئػَ ٫ٝ ٣ظؤػَ رخُز٤جش حُٔل٤٤ش: حُ٘ظخّ حُٔـِن ٞٛٝ. 

 ح٩ٗٔخٕ، ٝحُٔ٘ظٔش: ٝٛٞ حُ٘ظخّ ح١ٌُ ٣ئػَ ٣ٝظؤػَ رخُز٤جش حُٔل٤٤ش ٓؼَ: حُ٘ظخّ حُٔلظٞف. 
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 حُ٘ظْ حُٔـِوش ٗٔز٤خ أٝ حُٔلظٞكش ٗٔز٤خ ك٤غ طْ ط٤ْٜٔ : (أٜٝٗق حُٔـِن): حُ٘ظخّ ٜٗق حُٔلظٞف

ٌٛٙ حُ٘ظْ رؤٕ ٫ طظؤػَ رخُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ا٫ رليٝى ٓؼ٤٘ش ِٓلخ، ٝرخ٥ط٢ طٌٕٞ ٓيه٬ص ٝٓوَؿخص 

 .حُ٘ظخّ ٓؼَٝكش ِٓلخ، ٓؼَ أٗظٔش حُظَر٤ش حٍُِحػ٤ش، ٝحُٜ٘خػ٤ش، ٝ ح٩ىح٣ٍش

 ٢ٛٝ حُ٘ظْ حُّظ٢ ٣ٌٖٔ ُٜٔٔخ ٝهي طٌٕٞ ٣ز٤ؼ٤ش أٝ : (حُ٘ظْ حُٔخى٣ّش ٝحُٞحهؼ٤ش): حُ٘ظْ حُٔلٔٞٓش

 .ح٤ٛ٘خػ٤ش ٓؼَ ح٩ٗٔخٕ، ٝحُلخٓذ، ٝحُٔ٘ظٔش

 ٢ٛٝ حُ٘ظْ حُّظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ ُٜٔٔخ رَ ٣ٌٖٔ طٍٜٞٛخ : (ح٫كظَح٤ٟش أٝحُظو٤ِ٤ش): حُ٘ظْ حُٔـَىس

إ حُ٘ظْ ح٫كظَح٤ٟش طٔؼَ . ػو٤ِخ، ٝهي طٌٕٞ ػ٠ِ ٌَٗ ه١ٞ٤، أٝ أٍهخّ، أٝ ٍٛٞ، أٝ ٍٓٞٓخص

 .ح٧ٓٔخء طٔؼَ ح٧ٗوخٙ، ٝحُٔ٘ظٔش ٣ٌٖٔ طٔؼ٤ِٜخ رخَُْٓ ح٢َُٜٓ: ٗظٔخ ٣ز٤ؼ٤ش ٝحهؼ٤ش ٓؼخٍ

 ٢ٛٝ حُ٘ظْ حُّظ٢ طؼَٔ كٔذ آ٤ُخص ٓليىس ِٓلخ، ٣ٌٖٝٔ حُظ٘زئ رًِٜٔٞخ ٓٔظوز٬ ٓؼَ : حُ٘ظْ حُؼخرظش

 .حُ٘ظخّ ح٢ٌُٗٞ، ٝٗظخّ حُزَٗخٓؾ حُلخٓٞر٢

 ٢ٛ حُ٘ظْ حُّظ٢ ٫ طؼَٔ ٝكن آ٤ُش ٓليىس ػخرظش ٝرٌَ٘ ٓٔظَٔ : حُ٘ظْ حُٔظـ٤َس أٝ ٗزٚ حُٔظـ٤َس

ٝرخُظّخ٢ُ ٫ ٣ٌٖٔ حُظ٘زئ رًِٜٔٞخ ك٢ حُٔٔظوزَ رٌَ٘ ٤ِٓن، ٓؼَ ح٧ٗظٔش ح٩ىح٣ٍش، ح٫ؿظٔخػ٤ش، 

 ...ٝؿ٤َٛخ

 ٓيهَ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.2.1.1

٣ؼظزَ ٓلّٜٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُظ٢ ٗخهٜ٘خ حٌُؼ٤َ ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ٝحُٔل٣ٌَٖ، ٌُٖ ًَ ٝحكي ْٜٓ٘ 

٠ُ حهظ٬ف طوٜٚ حُزخكؼ٤ٖ ٝ ط٤ٍٞ ا٣٘ظَ ا٤ُٜخ ر٘ظَحص ٣وظِق ك٤ٜخ ػٖ ح٧هَ، ٌٝٛح ٍحؿغ 

ًظ٘لٜخ ح٩ٗٔخٕ ح ػ٠ِ أّٜٗخ ٤ِٓٝش ٖٓ حُٞٓخثَ حُّظ٢ حهٜخثٚ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، كل٢ ػٜٞى ٠ٓض ًخٕ ٣٘ظَ ُٚ

ك٢ َٛحػٚ ٟي ح٤ُز٤ؼش، ٝرؼيٛخ أٛزلض أىحس ٣ٔظؼِٜٔخ ُويٓظٚ ٝٓٔخػيطٚ ُو٠خء كخؿ٤خطٚ، ػْ ط٤ٍٞص 

حًظ٘خف حُٔؼخُْ ك٤ٔخ رؼي ا٠ُ إٔ أٛزلض ٤ًِٓٞش أٝ أىحس ٜٓٔش ؿيّح ك٢ ك٤خطٚ ٣ُِخىس طلو٤ن ط٤ٍٞٙ ٝٗٔٞٙ ٝ

حٌُؼ٤َس ىحهَ ٌٛح حٌُٕٞ، ٓٔخ ؿؼَ حُزؼٞ ٖٓ حُٔل٣ٌَٖ ٣ؼظويٕٝ رؤٜٗخ حُٔٔئُٝش ػٖ ًَ حُظـ٤َّحص حُظ٢ 

ٙ  [12]طليع ىحهَ حُٔـظٔغ، ٝهخٛش رؼي إٔ ؿ٤َّص ٬ٓٓق حُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٗظٔش ٝه٠ض ػ٠ِ أهَٟ 

 ٙ15-16 . 

  ٓلّٜٞ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.1.2.1.1

ٖٓ ح٤ُِٜٔلخص حُّظ٢ طٞحؿٚ حٌُؼ٤َ ٖٓ ح٫ُظزخّ ٝحُظؤ٣َٝ اً  (Techology)طؼي ًِٔش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 .حهظ٬كخ ٝحٟلخ ر٤ٜ٘ٔخ ك٢ ك٤ٖ ٣َٟ آهَٕٝ (Technique)٣ٔظويٜٓخ حُزؼٞ ًَٔحىف ُِظو٤٘ش 
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ٝطؼ٢٘  : (techno)كخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣َؿغ أَٛ ُلظٜخ ا٠ُ حُِـش ح٬ُط٤٘٤ش ٝ حًَُٔزش ٖٓ ًِٔظ٤ٖ ٛٔخ 

ّٕ ح٤ُِٜٔق ٣ؼ٢٘ (logos)حُلٖ أٝ حُٜ٘خػش، ٝ  ٝطؼ٢٘ حُيٍحٓش أٝحُؼِْ، ٝرِٔؽ حٌُِٔظ٤ٖ ك٢ رؼ٠ٜٔخ كب

 .51ٙ  [13( ]أٝ حُلٕ٘ٞ)حُٜ٘خثغ ) أٝ ىٍحٓخص(ك٢ أِٛٚ ػِّٞ 

أِٓٞد اٗظخؽ ِٓؼش ٓؼ٤٘ش أٝ أىحء ٗ٘خ١ ٓليى، ٝطؼَف أ٠٣خ رؤٜٗخ حُظ٤ًَزش "أٓخ حُظو٤٘ش كظؼ٢٘ 

ّٔيس ك٢  حُٔ٘خٓزش ٖٓ ٓوَؿخص أٝ ٓ٘ظٞؿخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُظلو٤ن أٛيحف اٗظخؿ٤ش ٓليّىس أٝ حُٔؼَكش حُٔظـ

 .22ٙ  [14]حُٞحهغ حُٔخى١ّ ُظلو٤ن ؿخ٣خص ٓؼ٤٘ش 

 :ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ػَٝ ُزؼٞ حُظؼخ٣ٍق حُوخٛش رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

َّف حُٔؼـْ   حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رؤّٜٗخ حُِّـش حُظو٤٘ش، ٝحُؼِْ حُظ٤ز٤و٢ ٝح٣َ٤ُوش حُل٤٘ش  (Webster)٣ؼ

ُظلو٤ن ؿَٝ ػ٢ِٔ، ك٬٠ ػٖ ًٜٞٗخ ٓـٔٞػش حُٞٓخثَ حُٔٔظويٓش ُظٞك٤َ ًَ ٓخ ٛٞ ١ٍَٟٝ 

ّٓخ حُظو٤٘ش ًٔخ ٣ٍٞىٛخ حُٔؼـْ ًحطٚ رؤٜٗخ أِٓٞد أٝ ٣َ٣وش ٓؼخُـش  ُٔؼ٤٘ش حُّ٘خّ ٍٝكخ٤ٛظْٜ، أ

 .22ٙ  [14]حُظلخ٤َٛ حُل٤ّ٘ش، أٝ ٣َ٣وش ٩ٗـخُ ؿَٝ ٓ٘٘ٞى 

َّف حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رؤّٜٗخ  كَع ٖٓ حُٔؼَكش ٣ظؼخَٓ ٓغ حُؼِْ ٝحُٜ٘يٓش، أٝ ط٤ز٤وخطٜخ ك٢ : "ًٔخ طؼ

ٓـٔٞػش ٖٓ : "، ًٔخ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤّٜٗخ19ٙ  [15]." حُٔـخٍ حُٜ٘خػ٢، ك٢ٜ ط٤ز٤ن حُؼِْ

 .83ٙ  [16]." حُظو٤٘خص حُٔظِِٔٔش ٩ٗظخؽ ٜٓ٘ٞع ر٣َ٤وش آ٤ُش ٓظ٤ٍٞس

ٓـٔٞع حُٔؼخٍف ٝحُوزَحص ٝحُٜٔخٍحص ح٬ُُّٓش ُظ٤ْٜٔ ُٝظ٤ٜ٘غ ٓ٘ظؾ : "ٝٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ رؤّٜٗخ 

 [ 17]." أٝ ػيس ٓ٘ظـخص ٝاٗظخؽ َٓ٘ٝع ٌُٜح حُـَٝ

َّكٜخ آهَٕٝ رؤّٜٗخ  َّح٢ٓ ٫ٓظويحّ ٗظخثؾ حُزلغ حُؼ٢ِٔ ك٢ ط٣ٞ٤َ أٓخ٤ُذ أىحء : "٣ٝؼ حُـٜي حُ

حُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش رخُٔؼ٠٘ حُٞحٓغ ح١ٌُّ ٣َ٘ٔ حُويٓخص ٝح٤٘ٗ٧ش ح٩ىح٣ٍش ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ٙ  [18]." ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ًُٝي رٜيف حُظَٞٛ ا٠ُ أٓخ٤ُذ ؿي٣يس ٣لظَٝ أّٜٗخ أؿيٟ ُِٔـظٔغ

81. 

ح٬٤ٗهخ ٖٓ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق، ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رؤٕ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٢ٛ ٓـٔٞع ح٫٥ص ٝحُٔؼيّحص ٝحُظو٤٘خص 

ٝحُٔؼخٍف حُؼ٤ِٔش ٝح٧كٌخٍ ٝحُٞٓخثَ حُّظ٢ ٣ؼظٔي ػ٤ِٜخ ح٩ٗٔخٕ ُظلو٤ن كخؿ٤خطٚ ك٢ ر٤جش حؿظٔخػ٤ش، ًٔخ 

 :182ٙ  [19]٣ٌٔ٘٘خ حٓظ٘ظخؽ ٓخ ٢ِ٣ 

  ٍحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ظخَٛس حؿظٔخػ٤ش طٔٔق ُِٔ٘ظٔش رخُظ٤ٌّق ٓغ ٓظ٤ِزخص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٖٓ ه٬

 .طلو٤ن أٛيحف طوٚ حُٔ٘ظٔش ٝحُٔـظٔغ ك٢ ٗلْ حُٞهض
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  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طؼ٢٘ ٓـٔٞػش حُٞٓخثَ حُّظ٢ طٔظويّ ٖٓ هزَ ح٧كَحى ُٔلخُٝش ح٤٤َُٔس ػ٠ِ ٓظـ٤َحص

 .حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٤ِٓٝش طٔظويّ ٩ٗزخع حُلخؿخص ح٩ٗٔخ٤ٗش ٖٓ ه٬ٍ حُظـي٣ي ٝح٩ريحع . 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٢ٛ ط٤ز٤ن ُِٔؼَكش حُؼ٤ِٔش ك٢ ا٣خٍ ٤ٌَٜٓ طلٌٔٚ ٓـٔٞػش ٖٓ حُؼ٬هخص. 

  ٍحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طؼ٢٘ ىٍؿش ح٤ُ٥ش ٝح٤ٌُٔ٘ش ك٢ حُٔ٘ظٔش ا٠ُ ؿخٗذ ىٍؿش حُل٣َش حُٔٔ٘ٞكش ُِؼٔخ

 .٩ٗـخُ حُٜٔخّ ح٤ُِٔٞرش ْٜٓ٘

  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ًٔظـ٤َّ ط٘ظ٢ٔ٤ طئػَ رٌَ٘ أٝ رآهَ ػ٠ِ ػ٬هخص ح٧كَحى رخُٔ٘ظٔش ٝطلي٣ي ٣ز٤ؼش

 .ط٘ظ٤ْ حُؼَٔ ٝحٗظوخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝٓخ ا٠ُ ًُي

إ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ طٔظِؽ ٓغ حُؼِْ ٝطظلخػَ ٓؼٚ ك٢ ح٤ُٔخى٣ٖ حُظ٤ز٤و٤ش، ك٢ٜ ػزخٍس ػٖ ٓؼَكش ح٤ٌُق أٝ 

، كخُؼِْ ٣ؤط٢ رخُ٘ظ٣َخص (Know Why)، ر٤٘ٔخ ٣ٔؼَ حُؼِْ ٓؼَكش ح٧ٓزخد (Know How)ح٤ُِٓٞش 

ُّٜٞخ ا٠ُ أٓخ٤ُذ ٝط٤ز٤وخص ك٢ ٓوظِق حُ٘٘خ٣خص، ٝرخُظخ٢ُ كخُؼِْ ٣ؼيّ  ّٓخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ كظل ٝحُوٞح٤ٖٗ حُؼخٓش أ

 .ٜٓيٍح ُِٔؼَكش ح٧ٓخ٤ٓش ًَِٝٓح أٓخ٤ٓخ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

حػظٔخىح ػ٠ِ ٓخ ٓزن ٣ٌٔ٘٘خ حُوٍٞ رؤٕ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٢ٛ ػِْ حُٜ٘خػش ح١ٌُّ ٫ ٣َ٘ٔ كو٢ حُؼظخى 

ٝحُظـ٤ِٜحص ٝحُظو٤٘خص حُّظ٢ ٣ٔظويٜٓخ ح٩ٗٔخٕ ُظلو٤ن أؿَحٟٚ ٝه٠خء كخؿ٤خطٚ ىحهَ حُٜٔ٘غ أٝ 

حُٔـظٔغ، رٔؼ٠٘ أّٜٗخ ٫ طوظَٜ ػ٠ِ حُـخٗذ حُٔخى١ كو٢ رَ طلظ١ٞ ػ٠ِ ٟٓٞٞػخص حُظ٘ظ٤ْ ٝح٩ىحٍس 

ك٢ ٗظ٠ حُ٘ٞحك٢، ًٔخ أٜٗخ ٗظخؽ حؿظٔخػ٢ ٝػوخك٢ ٣َ٘ٔ ح٧كٌخٍ ٝحُٔؼظويحص ...ٝٓٔخٍٓش حُؼَٔ ٝحُو٤خىس

 ّٕ ٝحُِٔٞى ٝؿ٤ٔغ حُظٍٜٞحص ٝحُو٤ْ حُّظ٢ ٣ٔظٔيّٛخ حُلَى ٖٓ ه٬ٍ طؼخِٓٚ ٓغ ح٤ُز٤ؼش ٝحُٔـظٔغ، ٧

حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ هزَ إٔ طٌٕٞ آُش أٝ ؿٜخُح ك٢ٜ طُّٞيص ػٖ كٌَس أٝ كخؿش أٝ ٍؿزش حؿظٔخػ٤ش ٓؼ٤٘ش، ٝرخُّظخ٢ُ 

ّٕ طؤػ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣َ٘ٔ ًَ حُـٞحٗذ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝح٫هظٜخى٣ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش  .ُِٔـظٔغ... كب

 :حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ ك٤غ ؿَٞٛٛخ ٝحُ٘٘خ٣خص حُيحػٔش ُٜخ ٢ٛٝ ٟٓٞلش ًٔخ ٢ِ٣ (2)٣ؼَٝ حٌَُ٘ ٍهْ 
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                                                        حُظٌخَٓ     

 

                      ح٤ٌَُٜ    ٜٓخٍحص      ٍر٢        حَُهخرش       حُؼوخكش       حُ٘ظْ

                     حُظ٘ظ٢ٔ٤   ح٧كَحى      أؿِٜس                   حُظ٘ظ٤ٔ٤ش    ح٩ىح٣ٍش

                                            رخُٔؼِٞٓخص

 

 

 

 

 

 .26ٙ  [14]حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٌٝٓٞٗخطٜخ : 02حٌَُ٘ ٍهْ 

ؿَٞٛ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝحُ٘٘خ٣خص حُيحػٔش ُٜخ، ٝحُٔظٌٞٗش ٖٓ ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤،  (02)٣ز٤ّٖ حٌَُ٘ ٍهْ 

ّٞٗخص حُٔخى٣ش ٝح٤ٔٗخر٤ش حُٔؼِٞٓخص، ٝحَُهخرش، ٝحُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش،  ٣ٝز٤ؼش ٜٓٔخص ح٧كَحى، ٝحَُر٢ ر٤ٖ حٌُٔ

 .ٝحُ٘ظْ ح٩ىح٣ٍش ٓؼُِح ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔش

ّٞٗخطٜخ حُؼ٬ػش، اً طظؼِن ح٧ؿِٜس ٝحُٔؼيّحص رخُٔؼَكش  ٝطٔظ٘ي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ حُٔؼَكش ًؤٓخّ ٌُٔ

، (Know-Why)، ٝطوظٚ حُزَٓـ٤خص رؤٓزخد ح٫ٛظٔخّ رخُٔؼَكش (What-Kno)ح٤ُِٔٞرش ٫ٓظويحٜٓخ 

ّٞٗخص ؿَٞٛ (Know-How)ر٤٘ٔخ طٜظْ ٗظْ ىػْ حًٌُخء رٞٓخثَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش  ، ٝطٌَ٘ ٌٛٙ حٌُٔ

 .حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش ك٢ حُٔ٘ظٔش

 ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 أؿِٜس ىػْ حًٌُخء

(٤ًق حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼَكش)  

 حُزَٓـ٤خص

 ُٔخًح حُٔؼَكش

 حُزَٓـ٤خص

 ُٔخًح حُٔؼَكش

 ؿَٞٛ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

 حُظـ٤٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ حُ٘خؿق
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 أٗٞحع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.2.2.1.1

َّص ػزَ َٓحكَ طخ٣ٍو٤ش حٓظيص ُٔيّس  اًح ٗظَٗخ ا٠ُ حُـخٗذ حُظخ٣ٍو٢ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ كبّٗ٘خ ٗـي أّٜٗخ ٓ

 :29ٙ  [14]٣ٞ٣ِش ٖٓ حُِٖٓ ٖٝٓ أْٛ ٌٛٙ حَُٔحكَ 

  َٓكِش حُٜ٘خػخص ح٤ُي٣ٝش(Handicraft.) 

  َٓكِش ح٤ُ٥ش ٝحٌُٔ٘٘ش(Mechanization.) 

  َٓكِش ح٩ٗظخؽ حُٞحٓغ(Mass Production.) 

  َٓكِش حُظلٌْ ح٢ُ٥ أٝ ح٧طٔظش(Automation.) 

  ٌّحط٢  (.Cybernation)َٓكِش حُظلٌْ حُ

ٍّٞحص  ٝٓخُحُض ؿ٤ٔغ أٗٞحع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ أػ٬ٙ ٓٔظويٓش ك٢ ٓوظِق حُٔـظٔؼخص ح٩ٗٔخ٤ٗش، ٍؿْ حُظ٤

ّٕ حٓظويحّ حُلخٓٞد ٝحُظو٤٘خص حُلي٣ؼش أػَ رٌَ٘ ًز٤َ ك٢ ػَٔ  حُّظ٢ ِٗٔض حَُٔحكَ ح٠ُٝ٧ ٜٓ٘خ، ًٔخ أ

حُٔ٘ظٔخص حُٔؼخَٛس، اً ىهَ ٝرٌَ٘ ٌٓؼق ٝٓظِح٣ي ك٢ ح٧ىحء حُل٢ّ٘ ٝح٩ىح١ٍ ك٢ حُٔ٘ظٔخص كٔذ 

 .ٓٔظ٣ٞخص حٓظويحٜٓخ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ

ّٓخ اًح ٗظَٗخ ا٠ُ ؿخٗذ ح٧رلخع ٝحُيٍحٓخص ك٢ ٓـخٍ حُٔ٘ظٔش ٝحُِٔٞى حُظ٘ظ٢ٔ٤ كبٗ٘خ ٗـي حُؼي٣ي  أ

 :37-30ٙ ٙ  [14]ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ ح٣ٌُّٖ ٟٝؼٞح ػيّس ط٤ٜ٘لخص ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٜٝٓ٘خ 

 (:Wood Ward,1965)ط٤ٜ٘ق ٝٝى ٝحٍى . 1.2.2.1.1

حٓظ٘يص ٌٛٙ حُيٍحٓش ػ٠ِ ط٤ٜ٘ق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػ٠ِ أٓخّ ىٍؿش حُظؼو٤ي حُل٢ّ٘ ُِؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش 

 :ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش ٝهِٜض ا٠ُ ػ٬ع أٗٞحع ٍث٤ٔ٤ش ٢ٛٝ

 ٣ؼي ٖٓ أهيّ أٗٞحع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝأر٤ٜٔخ حُّظ٢ طٔظويٜٓخ حُٔ٘ظٔخص ٝط٠ٔٔ : اٗظخؽ حُٞكيس أٝ حُيكؼش

أك٤خٗخ رخ٩ٗظخؽ كٔذ ح٤ُِذ ٝطَ٘ٔ أؿِذ حُٜ٘خػخص حُلَك٤ش ٍٕٝٝ حُظـخٍس ٝحُليحىس 

 .ٝحُو٤خ٣ش

  ػيّس َٓحكَ طئى١ّ : (أٝ حُيكؼخص حٌُز٤َس)ح٩ٗظخؽ حُٞحٓغ ٖٓ ّٕٞ ٣ٝوٜي رٚ ح٩ٗظخؽ ح٢٤ُٔ٘ حٌُٔ

 .ٝؿ٤َٛخ... ا٠ُ ه١ٞ٤ طـ٤ٔؼ٤ش ٓؼَ ٛ٘خػش ح٤ُّٔخٍحص، ٝأؿِٜس حُظِل٣ِٕٞ

 َٔ٣ٝوٜي رٌٜح حُ٘ٞع ِِٓٔش حُؼ٤ِٔخص أٝحُٔؼخُـخص ُِٔٞحى ح٤ُٝ٧ش حُّظ٢ ٣َٔ رٜخ : ح٩ٗظخؽ حُٔٔظ

ّٓش حُٜ٘غ، ٣ٝٔظويّ ك٢ حُٜ٘خػخص حُظل٤ِ٣ٞش ًخُ٘ل٢ ٝحُـخُ ٝحُٜ٘خػخص  حُٔ٘ظٞؽ ٤ُٜزق ِٓؼش طخ

 .ح٤ٌُٔخ٣ٝش
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 (:Perrow,1967)ط٤ٜ٘ق ر٤َٝ . 2.2.2.1.1

 Technologybased on knowledgeحٛظٔض ىٍحٓش ر٤َٝ رخُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظ٘يس ػ٠ِ حُٔؼَكش 

 :ٝهِٜض ا٠ُ أٍرؼش أٛ٘خف ٟٓٞلش ك٢ حٌَُ٘ حُظّخ٢ُ

                                  ًؼ٤َ            ٓيٟ طـ٤٤َ حُٜٔخّ            ه٤َِ      

 ٍى١ء         (كَك٤ش)                                           ؿ٤َ ٍٝط٤٘٤ش       ٣ي٣ٝش 

                                                3  4       

                                                                                          أِٓٞد طل٤َِ حٌُِٔ٘ش

                                                          2 1 

                                               ٛ٘ي٤ٓش          ٍٝط٤٘٤ش                  ؿ٤ّي

 .32ٙ  [14]ط٤ٜ٘ق ر٤َٝ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ : 03ٌَٗ ٍهْ 

٣ظَٜ ٖٓ حٌَُ٘ رؤٕ هخر٤ِش طل٤َِ حٌُِٔ٘ش طظَحٝف ر٤ٖ ٓ٘خًَ ٛؼزش حُظؼ٣َق ٝؿ٤َ هخرِش ُِظل٤َِ، 

 : ٝر٤ٖ ٓ٘خًَ ٓؼَٝكش ؿيّح ٝهخرِش ُِظل٤َِ، ًٔخ ٤٘٣َ حٌَُ٘ ا٠ُ ح٧ٛ٘خف ح٧ٍرؼش ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٢ٛٝ

 طظؼخَٓ ٓغ حٓظؼ٘خءحص ه٤ِِش ٝىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ٓٔظٟٞ طل٤َِ حُٔ٘خًَ حُّظ٢ : حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حَُٝط٤٘٤ش

 .طٞحؿٜٜخ ٓؼَ ًَٗخص طـ٤ٔغ ح٤ُّٔخٍحص

 ُٜخ حٓظؼ٘خءحص ًؼ٤َس، ٌُٖ ٣ٌٖٔ كَ ٓ٘خًِٜخ ٝحٓظؼ٘خءحطٜخ ر٤َم ػو٤ٗ٬ش : حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٜ٘ي٤ٓش

 .ٝٗظخ٤ٓش ٓؼَ ٜٓخٗغ ٗٔخًؽ ح٤ُخثَحص ٝحُٔلٖ

 طظؼخَٓ ٓغ ٬ٌ٘ٓص ٛؼزش ٗٔز٤ّخ ٝػيى ٓليٝى أٝ ه٤َِ ٖٓ ح٫ٓظؼ٘خءحص : حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلَك٤ش

 .ٓؼَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش ك٢ ٛ٘خػش حُِؿخؽ، حُو٤خ٣ش، ٝح٧ػٔخٍ حُٔؼي٤ٗش

 ُٜخ حٓظؼ٘خءحص ًز٤َس رٔزذ طـ٤٤َحص ك٢ أىحء ٜٓخٜٓخ ٓٔخ طٞحؿٜٜخ : حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ؿ٤َ حُٔؼي٤ٗش

 .ٛؼٞرخص ك٢ حُويٍس ػ٠ِ طل٤َِ حُٔ٘خًَ ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ أرلخع حُل٠خء ٝح٤ُخهش ح٣ُٝٞ٘ش

 (:Thompson,1967)ط٤ٜ٘ق طٞٓزٕٔٞ . 3.2.2.1.1

 : ٝكيّى ػ٬ػش أٗٞحع TechnologicalUncertainly٢ٛطًَِ ػ٠ِ ٟٓٞٞع ػيّ حُظؤًي حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣ٞ٣ِش ٓظَحر٤ش:Long-LinkedTechnology :  طظٔؼَ رٞؿٞى حػظٔخى ٓظزخىٍ طظخرؼ٢

 .ر٤ٖ حُٜٔخّ ٝحُؼ٤ِٔخص ٝطظٜق رظَِٔٔ ػخرض ُِو٤ٞحص حُٔظٌٍَس



31 
 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٤٤ُٓٞش :The MediatingTechnology :  ػزخٍس ػٖ ٣َم ٝأٓخ٤ُذ ٤٤ٔٗش

 .طَر٢ ر٤ٖ حُِرخثٖ ٣ٝظؼخَٓ رٜخ رـٞ حُ٘ظَ ػٖ حُِٓخٕ ٝحٌُٔخٕ ح١ٌُ طٞؿي ك٤ٚ حُٔ٘ظٔش

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حٌُؼ٤لش :The Intensive Technology :  ٖٓ ٢ٛ حٓظـخرش ٓٞكيس ُٔـٔٞػش

 .حُٔٞحهق حُٔوظِلش اً طؼظٔي ح٫ٓظـخرش حُٜل٤لش ػ٠ِ ٣ز٤ؼش حٌُِٔ٘ش ٝٓيٟ ط٘ٞػٜخ

 :ح٧ٗٞحع حُؼ٬ػش ُظ٤ٜ٘ق حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝكن ٓٔخٛٔش طٞٓزٕٔٞ (4)٣ٟٞق حٌَُ٘ ٍهْ 

 

 

         حُٔوَؿخص                                                                                   حُٔيه٬ص

 (طظٜق رخ٫ػظٔخى حُٔظزخىٍ حُظظخرؼ٢)طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٣ٞ٣ِش ٓظَحر٤ش  - أ

 

 

 

 (طظٜق رخ٫ػظٔخى حُٔظزخىٍ حُٔظًَِٔ)طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٤٤ٓٝش  - د

 

 

          حُٔوَؿخص

 

 

                                                            طـ٣ٌش ػ٤ٌٔش           

 (طظٜق رخ٫ػظٔخى حُٔظزخىٍ حُظزخى٢ُ)طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٌٓؼلش -                        ؽ

 .35ٙ  [14]ط٤ٜ٘ق طٞٓزٕٔٞ ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ : 04ٌَٗ ٍهْ 

 

 ( : Hickson, et .al,1969)ط٤ٜ٘ق ٤ٌٕٛٔٞ ٬ُٓٝثٚ . 4.2.2.1.1

 :طٔؼَ ك٢ ىٍحٓش أػَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ حُـٞحٗذ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ٝهِٜض ا٠ُ ػ٬ػش أٗٞحع ٢ٛ

B      A      C      

ػ٤ِٔش 

 حُظل٣َٞ
 حُؼ٤َٔ

A 

 حُؼ٤َٔ

B 

 حُٔٞحى

A 
B 
C 
D 

ػ٤ِٔش 

 حُظل٣َٞ
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 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُؼ٤ِٔخص :Operations Technology :  ٣وٜي رٜخ طـ٤ِٜ ٝطَِٔٔ ح٤٘ٗ٧ش ك٢

 .طيكن حُؼَٔ ٩ٗظخؽ ٝط٣ُٞغ حُٔوَؿخص ٝطٔظويّ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٜ٘خػ٤ش ٝحُوي٤ٓش

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٞحى :MaterialsTechnology :  طَ٘ٔ هٜخثٚ حُٔٞحى حُٔٔظويٓش ك٢ ح٩ٗظخؽ

 .ُظيكن حُؼَٔ ٖٓ ك٤غ حٗظظخّ ٝحٓظوَحٍ حُٔٞحى حُوخّ

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼَكش :KnowledgeTechnology :  طَ٘ٔ ٓٔظ٣ٞخص ٓوظِلش ٖٓ حُظؼو٤ي ُِٔؼخٍف

 .حُٔٔظؼِٔش ك٢ ح٩ٗظخؽ

 : أٓخ ػٖ ٓـخ٫ص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ كٜ٘خى ػ٬ػش ٓـخ٫ص أٓخ٤ٓش ٢ٛٝ

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔ٘ظٞؽ :Product Technology :  طٜظْ ر٘وَ ح٧كٌخٍ ا٠ُ ٓ٘ظٞؿخص ٝهيٓخص ؿي٣يس

ٖٓ ه٬ٍ طوي٣ْ ٓؼخٍف ٣َٝم ؿي٣يس ٧ىحء حُؼَٔ ٝح٩ٗظخؽ ٝحُّظ٢ طظ٤ِذ حُظ٤ٔ٘ن ٝحُظؼخٕٝ ر٤ٖ 

 .ٓوظِق ػ٤ِٔخص حُٔ٘ظٔش ُظِز٤ش ٍؿزخص ٝحكظ٤خؿخص حُِرخثٖ

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُؼ٤ِٔش :ProcessTechnology :  طٜظْ رخ٤َُم ٝح٩ؿَحءحص حُّظ٢ طٔخْٛ ك٢ أىحء

ح٧ػٔخٍ ىحهَ حُٔ٘ظٔش، ك٢ٜ ػزخٍس ػٖ حٌُٔخثٖ ٝح٧ؿِٜس حُّظ٢ طئى١ ا٠ُ اٗظخؽ حُٔ٘ظٞؿخص أٝ 

 .طوي٣ْ حُويٓخص

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص :Information Technology :  ػ٠ِ حُظوخٗخص حُٔظؼِوش رخًظٔخد ًِّ طَ

ٝٗوَ حُٔؼِٞٓخص رٜيف كٍٜٞ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ أك٠َ حُوَحٍحص ح٬ُُّٓش ُظوي٣ْ حُٔ٘ظٞؿخص 

ٝحُويٓخص حُـي٣يس، ٝطَ٘ٔ ػ٤ِٔش طـ٤ٔغ ٝٓؼخُـش ٝط٣ُٞغ حُٔؼِٞٓخص حُٔ٘خٓزش ٫ ٤ٓٔخ حُظوخٗخص 

 .حُٔٔظ٘يس ػ٠ِ حُلخٓٞد

 أ٤ٔٛش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ.3.2.1.1

طلظَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ىٍٝح ك٣ّٞ٤خ ك٢ ٓوظِق حُٔ٘ظٔخص ُٔٔخٛٔظٜخ ك٢ طلو٤ن ح٧ىحء حُٔظ٤ِّٔ ٝطل٤ٖٔ 

ّٔخ ٣ئًي ٍَٟٝس ٓٞحًزش حُظـ٤َّحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ح٣َُٔؼش ٝحُٜخثِش ك٢ ٤ٓخى٣ٖ  ٝطؼ٣ِِ َٓحًِٛخ حُظ٘خك٤ٔش ٓ

حُؼ٤ِٔخص ٖٓ ه٬ٍ ط٤ز٤ن ٗظْ ٝطو٤٘خص ٬ٓثٔش طٔخْٛ ك٢ طؼظ٤ْ ٓٞحٍىٛخ ٝطظٔؼَ أ٤ٔٛش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ 

 :42-41ٙ ٙ  [14]ًٜٞٗخ طٔخْٛ ك٢ 

ّٔخ  (FIAT)طو٤َِ طٌخ٤ُق حُؼَٔ حُٔزخَٗ كٔؼ٬ حػظٔيص ًَٗش   ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓظويٓش ك٢ ػِٜٔخ ٓ

 .هلٞ هٞطٜخ حُؼخِٓش ٗظ٤ـش ٫ٓظؼٔخٍحطٜخ حُؼخ٤ُش ك٢ أؿِٜس ح٩ٗٔخٕ ح٢ُ٥

٬ُطٜخ٫ص رؤٕ طلي٣غ ٗظْ حُلخٓٞد طٔخْٛ ك٢ طوي٣ْ  (MCI)اً ً٘لض ٓئٓٔش : ٣ُخىس حُٔز٤ؼخص 

ّٔخ أػَ ك٢ ٣ُخىس ٓز٤ؼخطٜخ رٌَ٘ ًز٤َ  .هيٓخص ٛخطل٤ش ٓزظٌَس ٓ
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حُٔٔخٛٔش حٌُز٤َس ُِظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ك٢ طل٤ٖٔ حُـٞىس اً هخٓض اكيٟ حًَُ٘خص حُٔؼَٝكش رخٓظويحّ  

ّٔخ هلٞ ٗٔذ أه٤خثٜخ ك٢  ٓؼيّحص ٓ٘خُٝش حُٔٞحى حُٔئطٔظش ٝح٤٤َُٔٔ ػ٤ِٜخ رٞح٤ٓش حُلخٓٞد ٓ

 .حُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش ٝطل٤ٖٔ ؿٞىس ٓ٘ظـخطٜخ رٌَ٘ ٤ِٔٓ

طئى١ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظ٤ٍٞس ك٢ َٓػش أٝهخص ط٤ِْٔ حُٔ٘ظٞؿخص ٖٓ ه٬ٍ طو٤َِ أٝهخص حُظ٘ـ٤َ  

 .ٝحُظؤه٤َحص ك٢ حُؼَٔ

اً ٓخٛٔض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ك٢ حُو٠خء ػ٠ِ ح٠ُٟٞخء ٖٓ ه٬ٍ : طل٤ٖٔ حُظَٝف حُز٤ج٤ش 

 .طو٤َِ حُلخؿش ٧ىٝحص حُلٔخ٣ش ٖٓ ح٧ٛٞحص ك٬٠ ػٖ طو٤َِ ٗٔذ حُظِٞع حُز٤ج٢ رٌَ٘ ًز٤َ

ٝطزَُ أ٤ٔٛش حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ُؼيّس ػٞحَٓ ٢ٛ ح٩ريحع حُظٌُ٘ٞٞؿ٢ ٣ٝز٤ؼش حُٔ٘خكٔش حُؼخ٤ُٔش، ٝحُظلٍٞ  

ٖٓ ح٩ٗظخؽ حُٞحٓغ ُِٔ٘ظٞؿخص ح٤٤ُٔ٘ش ا٠ُ ٓ٘ظٞؿخص ٝكوخ ٤ُِزخص حُِرخثٖ حُّظ٢ طظ٤ِذ ح٫ػظٔخى 

 .ػ٠ِ ٗظْ اٗظخؽ ًحص َٓٝٗش ػخ٤ُش طٔخػي ك٢ طوي٣ْ ٓ٘ظـخص ٓظ٤ِٔس

طٔؼَ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ظخَٛس حؿظٔخػ٤ش ط٤ٌل٤ش رخػظزخٍٛخ طؼ٢٘ ٓـٔٞػش حُٞٓخثَ حُّظ٢ ٣ٔظويٜٓخ  

ح٧كَحى ٤٤َُِٔس ػ٠ِ حُٔظـ٤َّحص حُز٤ج٤ش حُٔل٤٤ش رْٜ ٝاٗزخع حكظ٤خؿخطْٜ ٓٔخ ٣ظ٤ِذ طـ٤ٔيٛخ 

 .رخ٫هظَحػخص ٝحُظـي٣يحص ٝح٩ريحػخص ك٢ حُِٔغ ٝحُويٓخص ٝحُٞٓخثَ ٝحُؼ٤ِٔخص

٣ظـ٠ِ ىٍٝ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ رخػظزخٍٛخ اكيٟ حُظلي٣خص حَُث٤ٔ٤ش حُّظ٢ طٞحؿٚ اىحٍس حُؼ٤ِٔخص ك٢ ٓوظِق  

ّٔخ حٓظٞؿذ ٍَٟٝس ح٫ٓظـ٬ٍ حٌُقء ٝحُلؼّخٍ ٧ٓخ٤ُذ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُلي٣ؼش ٤ُْ  حُٔ٘ظٔخص ٓ

 .ُظلو٤ن ح٤ُِٔس حُظ٘خك٤ٔش كلٔذ ٝاٗٔخ ُِٔلخكظش ػ٠ِ روخثٜخ ٝحٓظَٔح٣ٍظٜخ

أػَص حُظوخٗخص حُلي٣ؼش ػ٠ِ حُظل٤ٖٔ حُٔٔظَٔ ٧ىحء حُؼ٤ِٔخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص، اً ط٤َ٘ اكيٟ  

 .حُيٍحٓخص ا٠ُ طؤػ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـي٣يس ػ٠ِ ح٧ىحء حُيحه٢ِ ُِٜٔخٗغ

٬ّٔ ٩ٓظَحط٤ـ٤ش حُٔ٘ظٔش، اً ٣ظَٜ ٖٓ ه٬ٍ   طؼي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٍٓٞىح ٝٗ٘خ٣خ ٜٓٔخ ٝؿِءح ٌٓ

 رؤٕ ط٣ٞ٤َ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ اكيٟ حُ٘٘خ٣خص حُٔٔخٗيس ا٠ُ ؿخٗذ حُز٤٘ش Value Chainِِٓٔش حُو٤ٔش 

 .ح٧ٓخ٤ٓش ُِٔ٘ظٔش ٝاىحٍس حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش ٝح٩ٓيحى

 أٓخ٤ٓخص حُٔؼِٞٓخص.3.1.1

ّٕ حُٔؼِٞٓخص ٜٝٓٔخ ه٤َ ػٜ٘خ ٝػٖ طؼيى ٓـخ٫ص حٓظؼٔخُٜخ ٝطزخ٣ٖ ٓٔظ٣ٞخص ٌٛح ح٫ٓظؼٔخٍ، كبّٗٚ  ا

٣ٌٖٔ حُ٘ظَ ا٤ُٜخ ك٢ حُٔـظٔغ حُٔؼخَٛ رٞٛلٜخ ظخَٛس حؿظٔخػ٤ش هي٣ٔش، ٝرخَُؿْ ٖٓ ىٍٝٛخ حٌُز٤َ 

ٝأ٤ٔٛظٜخ حُزخُـش ك٢ ك٤خس ح٩ٗٔخٕ، كبّٗٚ طز٤ّٖ ُِٔظخرؼ٤ٖ ٝحُيح٤ٍٖٓ ُِظٞحَٛ ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝرلٌْ ٣ز٤ؼش 

حُٔـظٔؼخص ٝط٤ٍٞٛخ ٓيٟ حُظؼو٤ي ٝحُٜٔخػذ حُّظ٢ طؼظَْٟٜ ػ٘ي ٓلخُٝش طل٤َِ ىٍٝ حُٔؼِٞٓخص ٝطو٤٤ْ 

ّٕ حُٔؼِٞٓخص طزو٠  أ٤ٔٛظٜخ حُٔزخَٗس ٝؿ٤َ حُٔزخَٗس ك٢ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ طو٤٤ٔخ ٤ًّٔخ ٝىه٤وخ، ٍٝؿْ ٌٛح كب

ّٓخ ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔخص رٜلش هخٛش ٝحُٔـظٔؼخص رٜلش ػخٓش  .ٜٓيٍح آظَحط٤ـ٤ّخ ٛخ
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 :ٓخ٤ٛش حُٔؼِٞٓخص .1.3.1.1

ٝطظْٔ ٌٛٙ حُٔخىس رؼَحء ٓلَىحطٜخ ٝط٘ٞع ٓؼخ٢ٗ ٌٛٙ  (ػِْ)حُٔؼِٞٓخص اكيٟ حُٔلَىحص حُٔ٘ظوش ٖٓ 

حُٔلَىحص، كٖٔ ٓؼخ٢ٗ ٌٛٙ حُٔلَىحص ٓخ ٣ظَٜ رخُؼِْ، ٝحُٔؼَكش، ٝحُظؼ٤ِْ، ٝحُظؼِّْ، حُيح٣ٍش، ٝح٩كخ٣ش 

ا٠ُ ...ٝح٩ىٍحى ٝح٤ُو٤ٖ ٝح٩طوخٕ ٝحُٞػ٢ ٝح٩ٍٗخى، ٝح٩ػ٬ّ، ٝحَُٜ٘س ٝحُظ٤ِٔ، ٝحُظ٤٤َٔ ٝطلي٣ي حُٔؼخُْ

 .11ٙ  [20]آهَ ًُي ٖٓ حُٔؼخ٢ٗ حُٔظِٜش رٞظخثق حُؼوَ 

هي ٫ طٌٕٞ ٤ٗجخ ٣ٌٖٔ ُٔٔٚ، أٝ ٣ٌٖٔ ٍإ٣ظٚ أٝ ٓٔخػٚ أٝ ح٩كٔخّ  (Information)ٝحُٔؼِٞٓخص 

رٚ، ك٘لٖ ػخىس ٜٗزق ػ٠ِ ػِْ، ر٢٘ء ٓخ، أٝ رٟٔٞٞع ٓخ، اًح ٓخ ٣َأ طـ٤٤َ ػ٠ِ كخُظ٘خ حُٔؼَك٤ش، ك٢ 

ًُي حُٟٔٞٞع، ٝػ٠ِ ٌٛح ح٧ٓخّ كبٕ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ح٢ُ٘ء ح١ٌُ ٣ـ٤َّ حُلخُش حُٔؼَك٤ش ُِ٘وٚ ك٢ 

 . 36ٙ  [21]ٟٓٞٞع ٓخ، أٝ ٓـخٍ ٓخ 

ٝحُٔؼِٞٓخص ٝٓلَىٛخ ٓؼِٞٓش ٢ٛ ػزخٍس ػٖ حُلوخثن ٝح٧كٌخٍ حُّظ٢ ٣ظزخىُٜخ حُ٘خّ ك٢ ك٤خطْٜ حُؼخٓش، 

 ّٕ ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ حُٔوظِلش، ٖٝٓ ه٬ٍ َٓحًِ ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش ك٢ حُٔـظٔغ، ٖٝٓ ؿٜش أهَٟ كب

ح٩ٗٔخٕ ح١ٌُّ ٣لظخؽ ٣ٝٔظويّ حُٔؼِٞٓخص، ٛٞ ٗلٔٚ ٓ٘ظؾ ُٔؼِٞٓخص أهَٟ، ٝٗخهَ ُٜخ ػزَ ٝٓخثَ 

 .ح٫طٜخٍ حُٔظخكش ُٚ

٢ٛٝ أ١ حُٔؼِٞٓخص ٓ٘ظوش ٖٓ حٌُِٔش حُل٤َٔٗش " ٣Informؼِْ؟"ًِٝٔش ٓؼِٞٓخص ٓ٘ظوش ٖٓ ًِٔش 

" Information"٢ٛٝ ٗلٜٔخ .Information[ "21]  ٙ36"ٝح٬ُّط٤٘٤ش حُّظ٢ طٌظذ ر٘لْ ح٣َ٤ُوش 

 حُّظ٢ ًخٗض طؼ٢٘ ك٢ Informatioحُٔوخرَ ح٩ٗـ١ِ٤ِ ٌُِٔش ٓؼِٞٓخص، ٌٝٛٙ حٌُِٔش ٓ٘ظوش ٖٓ ح٬ُّط٤٘٤ش 

ّْ كبٗ٘خ ٗـي ك٢ حُؼَر٤ش ٓوخر٤ِٖ ٓظ٣ِ٤ّٖٔ ٌُِِٔش  ح٧َٛ ػ٤ِٔش ح٫طٜخٍ أٝ ٓخ ٣ظْ ا٣ٜخُٚ أٝ طِو٤ّٚ، ٖٝٓ ػ

[ 20]حُّظ٢ ٣ظْ ح٩ػ٬ّ رٜخ " حُٔؼِٞٓخص"ًؼ٤ِٔش أٝ ٗ٘خ١، ٝ" ح٩ػ٬ّ"ح٩ٗـ٣ِ٤ِش ٝأِٜٛخ ح٬ُّط٢٘٤، ٝٛٔخ 

 ٙ12. 

[ 20]ٝهي أٓلَص اكيٟ حُٔلخ٫ٝص حُٔزٌَس ٫ٓظوٜخء ح٥ٍحء كٍٞ ٣ز٤ؼش حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُ٘ظ٤ـش حُظّخ٤ُش 

 ٙ ٙ14-15: 

 .حُٔؼِٞٓخص ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ ح٤ُخهش ٓ٘خظَ ٌَُِٜرخء أٝ أ١ ظخَٛس ك٣ِ٤خث٤ش أهَٟ 

 .حُٔؼِٞٓخص ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حُوٞحٙ ًخُٔلظٟٞ حُؼخرض َُٓخُش ٓخ 

 .حُٔؼِٞٓخص ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حُِٔغ، ٢ٛٝ ٍٓٞى ٫طوخً حُوَحٍحص 
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حُٔؼِٞٓخص ػ٤ِٔش ط١ٞ٤٘ ػ٠ِ طـ٤٤َ ك٢ حُلخُش ح٤ٌُ٘ٛش ُِٔظِو٢ ُِٔيه٬ص، أٝ ط٤ٌَ٘ حُز٤٘ش  

 .in-formingحُيحه٤ِش 

حُٔؼِٞٓخص هخٛش ٣ٍخ٤ٟش رخُٔلّٜٞ حُظو٢٘ أٝ حُٜ٘ي٢ٓ، ٢ٛٝ هخٛش حُلي ٖٓ حُِزْ، أٝ ح٫هظ٤خٍ  

 .ٖٓ ر٤ٖ ريحثَ ك٢ ظَ ه٤ٞى ك٣ِ٤خث٤ش ٓظؼيىس

 .حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُٔؼَكش 

 .حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُٔؼَكش حُؼ٤ِٔش 

 .حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُٔؼِٞٓخص حُؼ٤ِٔش 

 .حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُٔؼِٞٓخص حُٔظوٜٜش ك٢ حُؼِّٞ 

 .حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُز٤خٗخص أٝ حُٔؼ٤٤خص 

 .حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُلوخثن 

 .حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ح٫طٜخٍ 

 .حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُٔؼ٠٘ 

 .حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُٔلظٟٞ أٝ ٠ٕٓٔٞ حَُٓخُش 

 .حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ح٩ىٍحى 

 .حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُٞػ٢ 

 .حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ح٤ٗزخع ػو٢ِ 

 .حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ اٗخٍحص حُ٘وَ حُل٣ِ٤خث٢ 

ّٕ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ًَ ٓخ ٓزن ك٢ ٗلْ حُٞهض، ك٤غ أّٗٚ كظ٠ ح٥ٕ ٓخ ُحٍ ٛ٘خى  ٫ٝ ٓزخُـش اًح هِ٘خ ا

 .ٝؿٜخص ٗظَ ػي٣يس كٍٞ طؼ٣َق ٌٛٙ حٌُِٔش

 :ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ رؼٞ حُظؼخ٣ٍق

حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حٍُٜٞس حُٔ٘ٔوش ٝحُٔلَٔس ٝحُٔؼَٟٝش رخٓظويحّ حُِّـش ح٤ُز٤ؼش أٝ ح٧ٌٗخٍ أٝ " 

حٍُٜٞ حُٔظؼخٍف ػ٤ِٜخ ُ٘ظخثؾ ط٘ـ٤َ ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٝطل٤ِِٜخ ٝط٤ٜ٘لٜخ ٝط٘و٤ظٜخ ٖٓ 

 .17ٙ  [22"].ح٧ه٤خء

ٓـٔٞػش ٖٓ حُز٤خٗخص حُٔ٘ظٔش ٝحُٔ٘ٔوش ر٣َ٤وش ط٤ُٞل٤ش ٓ٘خٓزش، رل٤غ طؼ٢٤ ٓؼ٠٘ "ًٔخ أٜٗخ  

هخٙ، ٝط٤ًَزش ٓظـخٗٔش ٖٓ ح٧كٌخٍ ٝحُٔلخ٤ْٛ، طٌٖٔ ح٩ٗٔخٕ ٖٓ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ك٢ حٍُٞٛٞ 

 .36ٙ  [21]." ا٠ُ حُٔؼَكش ٝحًظ٘خكٜخ
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ر٤خٗخص ه٠ؼض ُِظ٘ـ٤َ ٝحُٔؼخُـش ٝحُظل٤َِ ٝحُظل٤َٔ ُظٞك٤َ حُٔؼَكش "٣ٝؼَكٜخ حُزؼٞ رؤّٜٗخ  

ٗخطؾ "، ك٢ ك٤ٖ ٣َٟ آهَٕٝ أّٜٗخ . "ُٔظو١ٌ حُوَحٍحص ٝٓٔخػيطْٜ ػ٠ِ طلو٤ن أؿَحٝ ٓؼ٤٘ش

طل٤َِ حُز٤خٗخص ًُٝي رـَٝ حٓظوَحؽ حُؼ٬هخص ٝحُٔوخٍٗخص ٝحُٔئَٗحص ٝٓؼخ٬ٓص ح٫ٍطزخ١ 

 .36ٙ  [22 " ].ٝحُّظ٢ ػ٠ِ ٟٞثٜخ طظوٌ حُوَحٍحص

  ّٕ حُٔ٘ظٔش رٜيف ا٣ٜخٍ  (حُز٤خٗخص)حُٔؼِٞٓش ٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٔؼ٤٤خص "٣َٟٝ آهَٕٝ أ

ّٕ ٣َ٣وش  (اػ٤خء) ٍٓخُش، ؿخُزخ ٓخ طٌٕٞ ك٢ ٌَٗ ظخَٛ، ٍٜٓٞس، ٌٓظٞرش، أٝ ٓوَٝءس، ًٔخ أ

ط٘ظ٤ْ ٌٛٙ حُٔؼ٤٤خص حُ٘خطـش طٌٕٞ ٝكوخ ٩ٍحىس حََُٔٓ ٝرٔخ ٣ويٓٚ، كخُٔؼِٞٓش ط٘ظؾ ٝؿٜش ٗظَ 

٢ٛ ٓؼَكش "، أٝ 63ٙ  [23]." ؿي٣يس حطـخٙ ح٧كيحع أٝ ح٤ٗ٧خء حُِٔٔٞٓش أٝ ؿ٤َ حُِٔٔٞٓش

ٓظِٜش رَٓخُش َِٓٓش ٖٓ كَى ا٠ُ كَى آهَ، ٝرخُظخ٢ُ ك٢ٜ ط١ٞ٤٘ ػ٠ِ ػ٤ِٔش حطٜخٍ، رٔؼ٠٘ 

 .122ٙ  [24]." طزخىٍ ٓؼِٞٓخص ر٤ٖ ٗو٤ٜٖ أٝ أًؼَ

ّٕ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ػزخٍس ػٖ حُلوخثن ٝح٧ٍهخّ حُّظ٢ طٔخػي ػ٠ِ طـ٤٤َ حُلخُش : "٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ  ا

حُٔؼَك٤ش ُ٪ٗٔخٕ ٝرخُظّخ٢ُ طؼ٤٘ٚ ػ٠ِ ٟٝغ طٍٜٞ ُٔخ ٣ل٢٤ رٚ ٖٓ ٓٞحهق ٝظَٝف ٖٝٓ 

 .34ٙ  [25]." ه٬ُٜخ ٣ظوٌ حُوَحٍحص حُّظ٢ طٌٔ٘ٚ ٖٓ طل٤َٔ ٓخ ٣ليع ٖٓ أٍٓٞ ٓٔظوز٤ِش

ٗوِٚ ٓٔخ ٓزن ا٠ُ إٔ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ر٤خٗخص طٔض ٓؼخُـظٜخ ٝط٤ٜ٘لٜخ ٝط٤ٜجظٜخ ر٤َم ػ٤ِٔش ٓؼ٤٘ش 

ُٝـَٝ ٓؼ٤ٖ، اٟخكش ا٠ُ ػَٟٜخ ك٢ ٌَٗ ٓ٘خٓذ ٣ـؼِٜخ ًحص ٓؼ٠٘ ُِٔٔظوزَ ٝرخُظّخ٢ُ طؼ٤٤ٚ ه٤ٔش 

 .٠ٓخكش أٝ طؼٌْ ُٚ كوخثن ٓؼ٤٘ش، طوٞىٙ ا٠ُ طلو٤ن ٛيف ٓؼ٤ٖ، أٝ حطوخً هَحٍ

ُٝوي حهظِلض حُ٘ظَس ُِٔؼِٞٓخص ػزَ ح٧ٝهخص ٝح٧ُٓ٘ش، كوي ًخٕ حُظؼخَٓ ك٢ ريح٣ش ح٧َٓ رخػظزخٍٛخ 

َٗ ٫ري ٓ٘ٚ ٖٝٓ ػٔش ٣ـذ اػيحى أٓخ٤ُذ ٝٗظْ ٝٗٔخًؽ طٔخػي ػ٠ِ ٤ًل٤ش طول٤ٞ طٌخ٤ُق حُظؼخَٓ ٓؼٜخ، 

ػْ أٛزلض حُ٘ظَس ا٤ُٜخ رخػظزخٍٛخ أىحس ٓٔخػيس ٫طوخً حُوَحٍحص، ػْ أىحس ؿ٤ّيس َُٔحهزش حُؼ٤ِٔخص 

ٝحُٔٔخػيس ك٢ ٛ٘غ حُوَحٍ، ٝحٗظ٠ٜ ح٧َٓ رخػظزخٍٛخ ٍٓٞىح آظَحط٤ـ٤ّخ ٣لون ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش ُِٔ٘ظٔخص، 

 :٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق ًَ ٌٛح ك٢ حُـيٍٝ حُظّخ٢ُ
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 .28ٙ  [26]ط٤ٍٞ ٓلّٜٞ ٣ٝز٤ؼش حُٔؼِٞٓخص ٤ًٝل٤ش حُظؼخَٓ ٓؼٜخ : 01ؿيٍٝ ٍهْ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 حُلَم ر٤ٖ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش. 2.3.1.1

 Data: حُز٤خٗخص. 1.2.3.1.1

أ١ ٓخ ٣ظز٤ّٖ رٚ ح٢ُ٘ء ٖٓ حُي٫ُش ٝؿ٤َٛخ " حُز٤خٕ"٢ٛٝ ٓ٘ظوش ٖٓ " ر٤ّٖ"٢ٛٝ ًِٔش ٓ٘ظوش ٖٓ ًِٔش 

ٝحُّظ٢ حٓظويٓض ك٢ حُِّـش ح٩ٗـ٣ِ٤ِش ًٔخ ٢ٛ ر٤٘ٔخ طٔظويّ " Datum"٢ٛٝ ٓخ ٤٣ِن ػ٤ِٚ رخُِّـش ح٬ُّط٤٘٤ش 

ح٬٤ٛف ػخّ "، ٝطؼَف ٓٞٓٞػش ٤ِٜٓلخص حُلخٓذ حُز٤خٗخص رؤّٜٗخ "Donnee"ك٢ حُِّـش حُل٤َٔٗش 

٣ٔظويّ ُِظؼز٤َ ػٖ أ٣ش كوخثن أٝ أػيحى أٝ كَٝف أرـي٣ش ٍُٝٓٞ، ٝحُّظ٢ طٜق ٛيكخ أٝ كٌَس أٝ كخُش أٝ 

ه٤ْ ٓ٘لِٜش، هخّ، ٗخطـش ػٖ ح٬ُٔكظش، "، أٝ ٢ٛ 16-15ٙ ٙ  [22]." ٓٞهلخ أٝ أ٣ش ػٞحَٓ أهَٟ

 .62ٙ  [23]." ح٫هظ٘خء، أٝ حُو٤خّ رٞح٤ٓش أىحس ٣ز٤ؼ٤ش أٝ ح٤ٛ٘خػ٤ش ٣ٌٖٔ إٔ طٌٕٞ ٗٞػ٤ش أٝ ٤ًٔش

َّكٜخ ه٘زش رؤّٜٗخ  ٓـٔٞػش ٖٓ حُلوخثن أٝ ح٧كٌخٍ أٝ حُٔ٘خٛيحص أٝ ح٬ُٔكظخص أٝ حُو٤خٓخص، "٣ٝؼ

ّٞٗش ٖٓ أٍهخّ أٝ كَٝف أٝ أرـي٣ش أٝ هخٛش، ٢ٛٝ  ٝطٌٕٞ ك٢ ٍٛٞس أػيحى أٝ ًِٔخص أٝ ٍُٓٞ ٌٓ

 .16ٙ  [22]." طٜق كٌَس أٝ ٟٓٞٞػخ أٝ كيػخ أٝ ٛيكخ أٝ أ١ كوخثن أهَٟ

، ٤ُٔض ًحص ه٤ٔش رٌِٜ٘خ ح٢ُٝ٧ ٌٛح، ٓخ ُْ ٢ٛrawfacts ٓٞحى ٝكوخثن هخّ أ٤ُٝش "ٝحُز٤خٗخص 

طظلٍٞ ا٠ُ ٓؼِٞٓخص ٓلٜٞٓش ٝٓل٤يس، كخُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُز٤خٗخص حُّظ٢ طٔض ٓؼخُـظٜخ ٝطل٣ِٜٞخ ا٠ُ ٌَٗ ُٚ 

 .35ٙ  [21]."ٓؼ٠٘

 حُٜيف ػ٘خَٛٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٓلّٜٞ حُٔؼِٞٓخص حُلظَس ح٤ُِ٘ٓش

 حُٔؼِٞٓش َٗ ٫ري ٓ٘ٚ، حُو٤ٔٔ٘خص
أٍٝحم ٟؤش طؼَهَ 

 حُؼَٔ

ح٫٥ص حُلخٓزش 
 ح٩ٌُظ٤َٗٝش

طول٤ٞ كـْ طٌخ٤ُق 
 حُظؼخَٓ ٓغ ح٧ٍٝحم

حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش طويّ  حُٔظ٤٘خص
طوخ٣ٍَ طٔخػي ك٢ ػ٤ِٔش 

 حطوخً حُوَحٍ

حُلخٓذ ح٢ُ٥ ػخّ 
 حُـَٝ

 طل٤ٖٔ ؿٞىس حُوَحٍ

أىحس ؿ٤ّيس َُِهخرش ػ٠ِ  حُٔزؼ٤٘خص
حُؼ٤ِٔخص ٝحُٔٔخػيس 
ػ٠ِ ط٣ٞ٤َ ػ٤ِٔش 

 ٛ٘غ حُوَحٍ

 ٗظْ ىػْ حُوَحٍ
 ٗظْ ىػْ ح٩ىحٍس حُؼ٤ِخ

 َٓػش كَ حُٔ٘خًَ

ٍٓٞى آظَحط٤ـ٢ ٣لون  حُظٔؼ٤٘خص
 ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش

 حُ٘ظْ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش
 حُ٘ظْ حُوز٤َس

 ٓ٘غ ىهٍٞ حُٔ٘خك٤ٖٔ
حُىٛخٍ ٍٝهخء حُٔ٘ظٔش 

 ك٢ حُٔٔظوزَ حُو٣َذ
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٣ٌٖٝٔ حُ٘ظَ ُِز٤خٗخص ػ٠ِ أّٜٗخ حُٔخىّس حُوخّ حُّظ٢ ٣ظْ ط٘ظ٤ٜٔخ ٝطَط٤زٜخ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٌَٗ أًؼَ كخثيس 

ٝحٓظويحٓخ ٣ٝظٔؼَ ٌٛح حٌَُ٘ ك٢ حُٔؼِٞٓخص، ٝرخُظّخ٢ُ كخُٔؼِٞٓخص ط٘ظن ٖٓ حُٔخىّس حُوخّ ُٜخ ٢ٛٝ 

 .حُز٤خٗخص

ّٕ حُٔؼِٞٓخص طؼ٢٤ حُلَٛش ٫طوخً حُوَحٍحص رٔخ ٣ظٞكَ ُي٣ْٜ ٖٓ " ٝطوظِق حُٔؼِٞٓخص ػٖ حُز٤خٗخص ك٢ أ

َّىس ٫ . طل٤َِ ًخَٓ ُِز٤خٗخص ٖٝٓ ٗظخثؾ ٌُٜح حُظل٤َِ َّى ٓؼ٤٤خص ؿخ٠ٓش ٝٓـ ّٕ حُز٤خٗخص طزو٠ ٓـ ؿ٤َ أ

 .180ٙ  [27]." ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس ٜٓ٘خ ا٫ رؼي ٓؼخُـظٜخ ٣ي٣ّٝخ رخٓظويحّ حُلخٓٞد

 Information: حُٔؼِٞٓخص. 2.2.3.1.1

ّٕ حُٔؼِٞٓخص ًٝٔخ ٓزن ح٩ٗخٍس ا٤ُٚ ٓخروخ، ػزخٍس ػٖ ر٤خٗخص طٔض ٓؼخُـظٜخ رـَٝ طلو٤ن ٛيف  ا

ر٤خٗخص طْ : "ٓؼ٤ّٖ، ٣وٞى ا٠ُ حطوخً هَحٍ، ك٢ٜ َٓطز٤ش أٓخٓخ رٜ٘خػش حُوَحٍحص ٝحطوخًٛخ، ٢ٛٝ رزٔخ٣ش

 .8ٙ  [28]." ػَٟٜخ ك٢ ٌَٗ ٓل٤ي ُٝٚ ٓؼ٠٘ ٨ُكَحى

 :37ٙ  [21]٣ٌٖٝٔ اػ٤خء طؼخ٣ٍق أهَٟ ٓظوخٍرش ُِٔؼِٞٓخص ِٗوٜٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ 

 .٢ٛ ر٤خٗخص طٔض ٓؼخُـظٜخ رٞح٤ٓش ٗظخّ حُلخٓٞد 

 .٢ٛ ر٤خٗخص ؿَص ٓؼخُـظٜخ كؤهٌص ٬ٌٗ ٓلٜٞٓخ، ٣وٞى ا٠ُ حُٔؼَكش 

 .٢ٛ ر٤خٗخص ؿَص ٓؼخُـظٜخ ٬ُٓظويحّ ٝحُٔؼَكش 

 .٢ٛ ٓـٔٞػش ٖٓ حُز٤خٗخص طلظ١ٞ ػ٠ِ ٓؼ٠٘ 

 .٢ٛ ح٢ُ٘ء ح١ٌُّ ٣ـ٤َّ حُلخُش حُٔؼَك٤ش ُِ٘وٚ ك٢ ٟٓٞٞع ٓخ أٝ ٓـخٍ ٓخ 

 ّٕ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُز٤خٗخص حُٔٔظويٓش ك٢ كَ ح٬ٌُ٘ٔص ٣ٝ٘ظَٕٝ ا٤ُٜخ رخػظزخٍٛخ "ٝٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ أ

حُؼ٤ِٔش حُّظ٢ طظْ ك٢ ػوَ ح٩ٗٔخٕ ػ٘يٓخ طـظٔغ اكيٟ ح٬ٌُ٘ٔص ٓغ حُز٤خٗخص ح٬ُُّٓش ُلِٜخ ٓؼخ ك٢ اطلخى 

 :، ٣ٌٖٝٔ طٍٜٞ ػ٘خَٛ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظّخ٢ُ"ٓؼَٔ

 حٌُِٔ٘ش  حُؼوَ  حُز٤خٗخص

    

 حُٔؼِٞٓخص

  

 حُوَحٍ

 .17ٙ  [20]حٗظوخم حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُز٤خٗخص : 05ٌَٗ ٍهْ 
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 Knowledge: حُٔؼَكش. 3.2.3.1.1

ػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ أّٗ٘خ ٗؼ٤ٖ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص، ٝحُّظ٢ أٛزلض هٞحّ حُل٤خس ك٢ حُٔـظٔغ، ا٫ّ أّٗٚ ك٢ 

حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس حٗظوَ حُظ٤ًَِ ػ٠ِ حُٔؼَكش ٝحٗظوِض حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش ـ هخٛش ك٢ حُيٍٝ حُٔظويٓش ـ ٖٓ 

حُٔ٘ظٔخص حَُٔطٌِس ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ حُٔ٘ظٔخص حَُٔطٌِس ػ٠ِ حُٔؼَكش، كل٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ٫ طٜظْ 

حُٔ٘ظٔخص رخُٔؼِٞٓخص ًٜيف ك٢ كي ًحطٚ، رَ طٜظْ رٜخ ٤ًِٓٞش طٌٜٔ٘خ ٖٓ حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُٔؼَكش، ك٢ٜ 

َّٔٛخ ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حٓظ٘ظخؿخص طٔظويٜٓخ ُظؼَف ٝطظؼِْ  طؤهٌ حُٔؼِٞٓخص ٝط٘ظٜٔخ ٝطلِِٜخ ٝطل

 .٤ٗجخ ؿي٣يح

ّٕ حُٔؼَكش  طٔؼَ ح٤َُٛي حُٔظَحًْ ٖٓ حُوزَس ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُيٍحٓخص ح٣ٞ٤ُِش ك٢ ٓـخٍ ٓؼ٤ٖ، "ا

 .26ٙ  [26]." ك٢ٜ ٓلِٜش ح٫ٓظِحؽ ر٤ٖ ػ٬ػش ػ٘خَٛ ٢ٛ حُٔؼِٞٓخص، حُوزَس، حُلٌٔش حُز٣َ٘ش

 :22ٙ  [22]ٝٛ٘خى طؼخ٣ٍق ػي٣يس ُِٔؼَكش ٣ٌٖٔ اػ٤خء رؼ٠ٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ 

َّكٜخ هخّٓٞ أًٔلٍٞى    رؤٜٗخ ىٍح٣ش ٌٓظٔزش رٞح٤ٓش حُوزَس، كٔويحٍ Oxford English Dictionaryػ

ٓخ ٣ظخف ُِلَى ٖٓ ٓؼِٞٓخص رخ٩ٟخكش ا٠ُ حُلْٜ حُ٘ظ١َ ٝحُظ٤ز٤و٢ ٌُٜٙ حُٔؼِٞٓخص ٣ٔؼ٬ٕ ك٢ 

ّٓخ  ّٕ حُٔؼَكش ٢ٛ ط٤ز٤ن ٝحٓظويحّ Morries, et alٓـٔٞػٜٔخ ٓخ ٣ؼَف ٌٛح حُلَى، أ  ك٤َٕٝ أ

 .ُِٔؼِٞٓخص ر٣َ٤وش ٓ٘ظـش

َّكخٕ ٣ٝLeonord&Sensiperظلن طؼ٣َق ًَ ٖٓ    ٓغ حُظؼ٣َق حُٔخرن ا٠ُ كي ًز٤َ ك٤غ ٣ؼ

 ."٢ٛ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُٔثٔش ٝحُوخرِش ُِظ٤ز٤ن ٝحُّظ٢ هخٓض ك٢ ؿِء ًز٤َ ٜٓ٘خ ػ٠ِ حُوزَس"حُٔؼَكش رؤّٜٗخ 

  َٟ٣ٝPatterson ٓؼِٞٓخص طْ طل٤ِِٜخ ٝطل٤َٔٛخ ٬ٓٝثٔظٜخ ٓغ ٓـٔٞػش " إٔ حُٔؼَكش ٢ٛ

، ك٢ ك٤ٖ ٣َٟ ."حُٔؼِٞٓخص حُلخ٤ُش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ىٍح٣ش ٝر٤َٜس ؿي٣يس ٝطلْٜ ٓظؼٔن ُٟٔٞغ ٓخ

ك٤ِٜش أٝ ٤ٍٛي هزَس ٝٓؼِٞٓخص ٝىٍحٓش ٣ٞ٣ِش ُيٟ ٗوٚ ٓؼ٤ٖ، ٣ِ٣ٝي ح٩ٗٔخٕ "آهَٕٝ رؤّٜٗخ 

 ."ٖٓ حُٔؼَكش رٔويحٍ ٣ُخىس طـَرظٚ أ١ رٔويحٍ ٣ُخىس ٤ًٔش حُٔؼِٞٓخص حُّظ٢ ٣ظِوّّخٛخ

ّٕ حُٔؼِٞٓخص طوٞىٗخ ػخىس ا٠ُ حُٔؼَكش ٝحُّظ٢ هي طٌٕٞ ٓؼَكش ؿي٣يس ٓزظٌَس ٫ ٗؼَف ػٜ٘خ ٤ٗجخ ٖٓ  ا

 .هزَ، أٝ إٔ ط٤٠ق ٤ٗجخ ٣ٞٓغ ٖٓ ٓؼخٍك٘خ حُٔخروش أٝ ٣ؼيٍّ ٜٓ٘خ

ٍٝؿْ حُؼ٬هش ح٤٣ُٞيس ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ا٫ أّٗٚ طٞؿي رؼٞ ح٫هظ٬كخص ر٤ٖ ًَ ٜٓ٘ٔخ طظٔؼَ 

 : 24ٙ  [22]ك٢ 

  ٝٛ٘خى كَم ٗخٓغ ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش كٔؼظْ حُٔؼخٍف حٓظ٘ظخؿ٤ٚ أًؼَ ٜٓ٘خ كٔخر٤ش، أ

ٛ٘خى كَم ًز٤َ ر٤ٖ ٓخ طلظ٣ٞٚ حٌُظذ ٖٓ ٓؼِٞٓخص "ر٤خٗخص ًٔخ ٛٞ حُلخٍ ك٢ حُٔؼِٞٓخص، كٔؼ٬ 
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ٖٓ ٗخك٤ش، ٝه٤خّ حُزؼٞ رخٓظ٤ؼخد ٓخىّطٜخ ٝحٓظـ٬ُٜخ ك٢ طؼ٣َق حُٔ٘خًَ ٝكِٜخ ٖٓ ٗخك٤ش 

 .أهَٟ

  ّٞٗش ُِٔؼَكش ك٤غ طٔؼَ حُٔؼَكش ًٔخ ًًَٗخ ٓلِٜش طؼظزَ حُٔؼِٞٓخص ػَٜ٘ح ٖٓ حُؼ٘خَٛ حٌُٔ

ح٫ٓظِحؽ حُول٢ ٌَُ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُوزَس ٝحُلٌٔش حُز٣َ٘ش، كل٢ ك٤ٖ طٟٞق ُ٘خ حُٔؼِٞٓخص 

ّٕ حُٔؼَكش طٟٞق ُ٘خ ٤ًق كيع؟ ُٝٔخًح كيع؟  ٓخًح كيع؟ كب

  ٣َٟٝ حُزؼٞ إٔ حُلَم ح٧ٓخ٢ٓ ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ٛٞ ح٧كَحى، كخُٔؼِٞٓخص ٓظٞكَس ك٢

حٌُظذ ٝحُٞػخثن ٝحُٔٔظ٘يحص، ًٌُٝي ػ٠ِ حُٔٞحهغ حُٔوظِلش ػ٠ِ ٗزٌش ح٫ٗظَٗض، ٣ٌٖٝٔ إٔ 

٣لَٜ ػ٤ِٜخ حُلَى رٔلَىٙ ريٕٝ ح٫ٓظؼخٗش رآه٣َٖ، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔؼَكش طٔظِِّ ه٤خّ ٛخكذ 

 .حُٔؼَكش أٝ حُوز٤َ رَ٘كٜخ ٝطل٤َٔٛخ ٓٞحء ًخٕ ٛخكذ حُٔؼَكش كَىح أٝ ك٣َوخ أٝ ٓـظٔغ

ٝػ٠ِ حَُؿْ ٖٓ ٌٛٙ حُلَٝم ر٤ٖ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص كبّٗٚ طٞؿي ػ٬هش ٝػ٤وش ر٤ٜ٘ٔخ رخ٩ٟخكش ا٠ُ 

 :حُز٤خٗخص، ٣ٟٞلٜخ حٌَُ٘ حُظّخ٢ُ

  
      ر٤خٗخص                               ٓؼِٞٓخص                                           ٓؼَكش

 

 .24ٙ  [22]ػ٬هش حُٔؼِٞٓخص رخُٔؼَكش  : 06ٌَٗ ٍهْ 

ّٕ ٤ِٜٓق حُٔؼِٞٓخص َٓطز٢ ر٤ِٜٔق حُز٤خٗخص ٖٓ ؿٜش، ٝر٤ِٜٔق  ٖٓ ًَ ٓخ ٓزن ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أ

ّٕ حُٔؼَكش ٢ٛ حُل٤ِٜش حُٜٔٔش ٝحُٜ٘خث٤ش ٫ٓظويحّ ٝحٓظؼٔخٍ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ  حُٔؼَكش ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ٝأ

ُّٕٞٞ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ٓؼَكش، ٝػَٔ ٓؼَٔ ٣ويْٜٓ  هزَ ّٛ٘خع حُوَحٍ ٝحُٔٔظوي٤ٖٓ ح٥ه٣َٖ، ح٣ٌُّٖ ٣ل

 : ٣ٝويّ ٓـظٔؼخطْٜ، ٣ٌٖٝٔ ط٤ٟٞق حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ٝحُز٤خٗخص ٝحُٔؼَكش ٝحُظؤػ٤َحص ػ٤ِٜخ ًٔخ ٢ِ٣

 حُٔؼَكش

Knowledge 
 حُٔؼِٞٓخص 

Information 
 حُز٤خٗخص 

Data 
 

 

 

 

 .37ٙ  [21]طٍٜٞ ُِؼ٬هش ر٤ٖ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش  : 07ٌَٗ ٍهْ 

 

 ٓغ ح٧هٌ رؼ٤ٖ ح٫ػظزخٍ حُٔؼِٞٓخص 

(حُوزَس)حُلخ٤ُش ٝحُٔخروش   

 ٓؼخُـش حُز٤خٗخص

ٓؼخُـش رٞح٤ٓش 

.حُلخٓٞد  

ٝٓخثَ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 ٓؼِٞٓخص ٝحطٜخ٫ص

ٜٓخىٍ ٖٓ ىحهَ 

 ٝهخٍؽ حُٔ٘ظٔش

/ ٓ٘ظـخص / هَحٍحص 

......هيٓخص   
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 ٤ِّٔٓحص ٝهٜخثٚ حُٔؼِٞٓخص ٝأ٤ٔٛظٜخ ٝىٍٝٛخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص. 3.3.1.1

 : ٤ِّٔٓحص حُٔؼِٞٓخص. 1.3.3.1.1

ّٕ ُِٔؼِٞٓخص ٤ِّٔٓحص ط٤ِّٔٛخ ػٖ ػ٘خَٛ ح٩ٗظخؽ حُؼ٬ػش حُٔخىّس، ٝح٤ُخهش، ٝحُٔؼِٞٓخص، ك٢ٜ أًؼَٛخ : ا

ّٕ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ػي٣ٔش حُلخثيس ُٖٔ ٫ ٣ِٔي حُٔؼِٞٓخص حُّظ٢ طٔخػيٙ ك٢ ٤ًل٤ش حٓظـ٬ُٜخ  أ٤ٔٛش، رخػظزخٍ أ

 : 21-20ٙ ٙ  [29]ٝح٫ٗظلخع رٜخ، ٖٝٓ ح٤ُِّٔٔحص ح٧هَٟ ُِٔؼِٞٓخص 

  ٍٝحُٔؼِٞٓخص ط٣ِي ٝط٘وٚ، ٝإٔ ٣ُخىطٜخ طظ٘خٓذ ٣َى٣ّخ ٓغ ًؼَس ط٤ز٤وخطٜخ ٝحٓظويحٓخطٜخ، كي ّٕ ا

ح٩ػ٬ّ ٝحَُ٘٘ حُّظ٢ طؼَٔ ػ٠ِ َٗ٘ حٌُِٔش ُظلو٤ن أٛيحف ٓؼ٤٘ش، كبٜٗخ ط٢ٔ٘ حٌُِٔش ٝط٣ِي ٖٓ ه٤ٔظٜخ 

 .ك٢ َٗ٘ حُٔؼَكش ٍٝكغ حُٔٔظٟٞ حُؼوخك٢ ٝحُؼ٢ِٔ ر٤ٖ ح٧كَحى ٝحُوَحء

  ٍحُٔؼِٞٓخص طوظِق ػٖ ؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼ٘خَٛ ًخُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش، ٝحُٔٔظليػخص ح٤ٛ٫٘خػ٤ش،   رخػظزخ ّٕ ا

ّٕ اٗظخؿٜخ ٝط٣ُٞؼٜخ ٫ ٣ظ٤ِذ حٌُْ حُٜخثَ ٖٓ ح٩ٗلخم ٝح٤ُخهش، كخُزخكغ ح١ٌُ ٣وَأ ٣ٝلٌَ، ٣زيع  أ

ّٕ اٗظخؿٚ هي ٣ٌٖٔ إٔ  حُ٘ظ٣َخص حُؼ٤ِٔش، ك٘٘خ٣خطٚ ٌٛٙ ٫ طٌِق حٌُؼ٤َ ٖٓ حُٔزخُؾ ٝح٤ُخهش، ك٢ ك٤ٖ أ

 .٣ٌٕٞ ًح ٗؤٕ ًز٤َ ك٢ طلو٤ن حُظويّ ٝحَُكخ٤ٛش، ُٝ٘خ أٓؼِش ك٢ أػٔخٍ طٞٓخّ أى٣ٕٔٞ، ٣ُْٞٝ رخٓظٍٞ

  ُِٔؼِٞٓخص طؤػ٤َح ًز٤َح ك٢ حُٔ٘ظـخص، ٌٝٛٙ حُٔٔظليػخص حُؼ٤ِٔش ًخ٩ٗٔخٕ ح٢ُ٥ ٝح٧طٔظش ّٕ ا

Automationػِٔظخ ػ٠ِ اُحكش حٌُؼ٣َ٤ٖ ٖٓ حُؼٔخٍ ػٖ أػٔخُْٜ ح٤ٓٞ٤ُش رؼي ػزٞص ؿيحٍطٜخ . 

  ،ٗوَ حُٔؼِٞٓخص ٝط٤ِٜٛٞخ ٫ ٣ظ٤ِذ حُٞهض ح٣ٞ٤َُ ٝحُظٌِلش حُؼخ٤ُش ً٘وَ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ّٕ ا

ٝحُٔٔظليػخص حُٜ٘خػ٤ش، ٝحُٔٞحى حُـٌحث٤ش ٝؿ٤َٛخ، اً ٣ٌٖٔ ط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص رَٔػش ح٠ُٞء 

 .ربٍٓخُٜخ ػزَ ح٧ػ٤َ، ٌٝٛٙ ٤ِٓس ٫ ٣ٌٖٔ ُزو٤ش حُؼ٘خَٛ إٔ طظٜق رٜخ

  َحُٔؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ إٔ طظَٔد ٝط٘ظَ٘ ك٢ حُٔـظٔغ، ًِٝٔخ حُىحى طَٔرٜخ ًِٔخ ٗٔض ٝطِح٣يص أًؼ ّٕ ا

كؤًؼَ، ك٢ ك٤ٖ إٔ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ٝح٤ُخهش حٌَُٜرخث٤ش ٫ طظَٔد، ٝك٤ٔخ اًح طَٔرض كبٜٗخ ط٘وٚ ٫ٝ 

 .٣ٌٖٔ إٔ ط٣ِي ك٢ أ١ كخٍ ٖٓ ح٧كٞحٍ

  ًحُٔؼِٞٓخص هخرِش ُِظ٘خٍى، ك٢ٜ ط٘ٔٞ ٝطِىحى رٌٜٙ حٍُٜٞس، ٝػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ اًح أهزَ ح٧ٓظخ ّٕ ا

٬٣رٚ ٓؼِٞٓش كبّْٜٗ ٓٞف ٣ظؼِّٜٔٞٗخ ػْ ٣ِ٣يٕٝ ػ٤ِٜخ ػٖ ٣َ٣ن ٗويٛخ ٝطل٤َٔٛخ ٖٓ ٝؿٜخص ٗظَ 

ٓوظِلش، ٝرٌٜٙ حٍُٜٞس ٓٞف ط٘ٔٞ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓش ٝط٘ظَ٘، ٓغ حُؼِْ إٔ ح٧ٓظخً ٫ ٣ِحٍ ٣ٔظِي حُٔؼِٞٓش 

ٗلٜٔخ ىٕٝ ٗوٜخٕ، ك٢ ك٤ٖ اًح أػ٠٤ ح٧ٓظخً هِٔخ ٤َُِٓ ُٚ، كبٕ ٌٛح حُوِْ ٓٞف ٣ٌٕٞ ِٓي ٌٛح 

 .ح٤َُِٓ ٤ُْٝ ح٧ٓظخً

كٌٜٙ ٣ز٤ؼش حُٔؼِٞٓخص، حُّظ٢ طـؼِٜخ ٜٓٔش ٨ُكَحى ٝحُٔـظٔؼخص، ٝرخُظّخ٢ُ ٝؿذ ط٤ٔ٘ظٜخ ٝط٣ٞ٤َٛخ 

 .ٖٓ أؿَ ٓٞحؿٜش حُظَٝف ٝحُٔٔظـيّحص ٝا٣ـخى حُلٍِٞ ح٬ُُّٓش



42 
 

 :هٜخثٚ حُٔؼِٞٓخص. 2.3.3.1.1

 : 181ٙ  [27]طظ٤ِّٔ حُٔؼِٞٓخص رٔـٔٞػش ٖٓ حُوٜخثٚ ٣ٌٖٔ ا٣ـخُٛخ ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُّش 

، كؼ٠ِ ٓز٤َ (اػخىس حُظ٤ٌَ٘)هخ٤ٛش حُظ٤ّٔغ ٝح٤ُُٔٞش، كخُٔؼِٞٓخص ًحص هيٍس ٛخثِش ػ٠ِ حُظ٤ٌَ٘  

حُٔؼخٍ ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ حُٔؼِٞٓخص ٗلٜٔخ ك٢ ٍٛٞس هٞحثْ أٝ أٌٗخٍ ر٤خ٤ٗش أٝ ٍّٓٞ ٓظلًَش أٝ أٛٞحص 

 .ٗخ٣وش

 .أٝ رؼٜخ ػ٠ِ حُٔ٘خع ُٖٔ ٣َؿذ ك٢ حٓظوزخُٜخ (ح٫ٗظوخٍ حُٔٞؿٚ)هخر٤ِش ٗوِٜخ ػزَ ٓٔخٍحص ٓليىس  

هخر٤ِش ح٫ٗيٓخؽ حُؼخ٤ُش ُِؼ٘خَٛ حُٔؼِٞٓخط٤ش، ك٤ٌٖٔ رُٜٔٞش ْٟ ػيّس هٞحثْ ك٢ هخثٔش أٝ ط٣ٌٖٞ ٗٚ  

 .ؿي٣ي ٖٓ كوَحص ٣ظْ حٓظو٬ٜٛخ ٖٓ ٜٗٞٙ ٓخروش

ر٤٘ٔخ حطٔٔض حُؼ٘خَٛ حُٔخى٣ش رخُ٘يٍس ٝٛٞ أٓخّ حهظٜخى٣خطٜخ، طظ٤ِّٔ حُٔؼِٞٓخص رخُٞكَس، ٌُح ٣ٔؼ٠  

كظ٠ طٜزق حُٔؼِٞٓش ِٓؼش  (حُ٘يٍس ح٤ُٜٔ٘ؼش)ٓ٘ظـٞٛخ ا٠ُ ٟٝغ حُو٤ٞى ػ٠ِ ح٤ٔٗخرٜخ ُوِن ٗٞع ٖٓ 

طو٠غ ُوٞح٤ٖٗ حُؼَٝ ٝح٤ُِذ، ٌٌٝٛح ظَٜ ُِٔؼِٞٓخص أؿ٤٘خثٜخ ٝكوَحثٜخ ٝأرخ٣َطٜخ ٝهيحٜٓخ 

 .ٝٓٔخَٓطٜخ ُٜٜٝٞٛخ

ه٬كخ ُِٔٞحٍى حُٔخى٣ش حُّظ٢ ط٘لٌ ٓغ ح٫ٓظ٬ٜى ٫ طظؤػَ ٓٞحٍى حُٔؼِٞٓخص رخ٫ٓظ٬ٜى رَ ػ٠ِ حُؼٌْ  

ك٢ٜ ػخىس ٓخ ط٘ٔٞ ٓغ ٣ُخىس حٓظ٬ًٜٜخ ٌُٜح حُٔزذ كٜ٘خى حٍطزخ١ ٝػ٤ن ر٤ٖ ٓؼيٍ حٓظ٬ٜى حُٔـظٔؼخص 

 .ُِٔؼِٞٓخص ٝهيٍطٜخ ػ٠ِ ط٤ُٞي حُٔؼخٍف حُـي٣يس

ُٜٓٞش حُ٘ٔن، ك٤غ ٣ٔظ٤٤غ ٓٔظوزَ حُٔؼِٞٓش ٗٔن ٓخ ٣ظِوخٙ ٖٓ ٓؼِٞٓخص رٞٓخثَ ٤ٔ٣َس ُِـخ٣ش ٣ٌَٝ٘  

 .ًُي ػوزش ًز٤َس أٓخّ ط٣َ٘ؼخص ح٤ٌُِٔش حُوخٛش ُِٔؼِٞٓخص

آٌخ٤ٗش حٓظ٘ٔخم ٓؼِٞٓخص ٛل٤لش ٖٓ ٓؼِٞٓخص ؿ٤َ ٛل٤لش أٝ ٓ٘ٞٗش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ طظزغ  

 .ٓٔخٍحص ػيّ ح٫طٔخم ٝحُظؼ٣ٞٞ ػٖ ٗوٚ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ حٌُٔظِٔش ٝطِو٤ٜٜخ ٖٓ ح٠ُٟٞخء

٣٘ٞد ٓؼظْ حُٔؼِٞٓخص ىٍؿش ٖٓ ػيّ ح٤ُو٤ٖ، اً ٫ ٣ٌٖٔ حُلٌْ ا٫ّ ػ٠ِ هيٍ ٟج٤َ ٜٓ٘خ رؤّٗٚ هخ٣غ  

 .رٜلش ٜٗخث٤ش

ٝرخ٩ٟخكش ا٠ُ ٌٛٙ حُوٜخثٚ حًٌٍُٔٞس ٛ٘خى رؼٞ حُٔلخ٫ٝص ُِزلغ ػٖ هٜخثٚ ػخٓش 

 : 27ٙ  [20] ك٤غ ٣َٟ Mc Garryُِٔؼِٞٓخص، ٖٝٓ ر٤ٖ ٌٛٙ حُٔلخ٫ٝص ٓخ ًٛذ ا٤ُٚ ٓخًـ١َ 

 أٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ حُ٘ظَ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص رخػظزخٍٛخ أهَد ُِظَحىف ٓغ حُلوخثن. 

 ٚإٔ ُِٔؼِٞٓخص طؤػ٤َح طل٤ِ٣ٞخ أٝ طيػ٤ّٔ٤خ ػ٠ِ ٓخ ٣ؼَكٚ ح٩ٗٔخٕ أٝ ٓخ ٣ؼظوي أّٗٚ ٣ؼَك. 

 إٔ حُٔؼِٞٓخص طٔظويّ ًؼخَٓ ٓٔخػي ك٢ حطوخً حُوَحٍحص. 

 َإٔ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ك٣َش ح٫هظ٤خٍ حُّظ٢ ٣ظٔظغ رٜخ ح٩ٗٔخٕ ك٢ حٗظوخء اكيٟ حَُٓخث. 
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  ٖٓ ػ٘يٓخ ٗٞحؿٚ ٓٞهق حهظ٤خٍ، ٣ٝظٞهق حُويٍ " ٢ٗء ٓخ"إٔ حُٔؼِٞٓخص ػَٜ٘ ١ٍَٟٝ

 .ح٤ُِٔٞد ٖٓ ٌٛح ح٢ُ٘ء ػ٠ِ ٓيٟ طؼوي حُوَحٍ ح١ٌُ ٣ظؼ٤ٖ ػ٤ِ٘خ حطوخًٙ

 إٔ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُٔخىس حُوخّ حُّظ٢ طٔظوِٚ ٜٓ٘خ حُٔؼَكش. 

 إٔ حُٔؼِٞٓخص ٫ ٗظِوخٛخ كو٢ ٝاّٗٔخ ٗظزخىُٜخ ٓغ ٖٓ ٣ل٤٤ٕٞ ر٘خ. 

 أٗٚ ٖٓ حٌُٖٔٔ طؼ٣َق حُٔؼِٞٓخص ر٘خءح ػ٠ِ طؤػ٤َٛخ ك٢ حُٔظِو٢. 

٣ٌٖٔ ػَٝ حٌَُ٘ حُظّخ٢ُ ٝح١ٌُّ ٣ز٤ٖ طيكن حُٔؼِٞٓخص حُٔظزخىُش ر٤ٖ ٓوظِق أهٔخّ حُٔئٓٔش 

 . ٝر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝر٤جظٜخ حُوخٍؿ٤ش ٩رَحُ رؼٞ حُوٜخثٚ ٝح٤ُِّٔٔحص حُٔخروش (حُيحه٤ِش)

 

                                          حٓظوزخٍ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش                                           حُظ٘زئ

  

                                     أَٓ اػخىس حُظ٣ٖٞٔ رخُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش

 

 

 

 

 

 

 .53ٙ  [30]طيكن حُٔؼِٞٓخص ىحهَ حُٔئٓٔش  : (8)ٌَٗ ٍهْ 

إً ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رزٔخ٣ش إٔ حُٔؼِٞٓخص ظخَٛس أٓخ٤ٓش، ٢ٛٝ ٓخىس أ٤ُٝش ٣ٍَٟٝش ُِٔ٘ظٔخص، ٍٝٓٞى 

 .٫ؿ٠٘ ػ٘ٚ رخُ٘ٔزش ٌُٜٙ حُٔ٘ظٔخص

  :أ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص ٝىٍٝٛخ ك٢ حُٔ٘ظٔخص.3.3.3.1.1

 

 أ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص : 

ّٞٗخص حُل٤خس حُٔؼخَٛس رَ أّٜٗخ طٌَ٘ ػَٜ٘ حُظلي١ ٌَُ كَى ك٢ حُٔـظٔغ  طؼظزَ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ أْٛ ٌٓ

٫ٍطزخ٣ٜخ ك٢ ًَ حُٔـخ٫ص ٝحُ٘٘خ٣خص حُز٣َ٘ش، رل٤غ طؼظزَ ٖٓ حُٜٔخىٍ حُٔئػَس ك٢ ط٣ٞ٤َ حُيٍٝ 

ٝٗٔٞ حُٔـظٔؼخص، كظ٠ إٔ حُيٍٝ حُٔظويٓش طؼظزَٛخ ًخُٜٔخىٍ ح٤ُز٤ؼ٤ش ٖٓ ك٤غ ح٤ٔٛ٧ش ٝآٌخ٤ٗش 

ُحى حُظ٤ٍٞ حٌَُٔٛ ك٢ ٛ٘خػش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص "ٓٔخٛٔظٜخ ك٢ ٣ُخىس حُيهَ حُو٢ٓٞ ١٧ رِي، ٝهي 

 .88ٙ  [31]." ٖٓ ه٤ٍٞس حُٔؼِٞٓخص رٞٛلٜخ ٍٓٞىح آظَحط٤ـ٤خ

 حُٔز٤ؼخص ػ٤ِٔخص ح٩ٗظخؽ حُٔ٘ظ٣َخص

 ح٠ُٔخٕ ح٩ؿظٔخػ٢ حُِرخثٖ حٍُٔٞىٕٝ

 حُٔٔظويٕٓٞ
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 : 75ٙ  [32]٣ٌٖٝٔ طِو٤ٚ أ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُ٘وخ١ حُظخ٤ُش 

 .طؼظزَ حُٜٔيٍ ح٧ٓخ٢ٓ ك٢ ٛ٘غ ٝحطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص 

 .ُٜخ ىٍٝ ًز٤َ ك٢ اػَحء حُزلغ حُؼ٢ِٔ ٝط٤ٍٞ حُؼِّٞ ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 .اُن...ُٜخ أ٤ٔٛش ًز٤َس ك٢ ٓـخ٫ص حُظ٤ٔ٘ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٩ىح٣ٍش ٝحُؼوخك٤ش ٝحُٜل٤ش 

 .طٔخْٛ ك٢ ر٘خء آظَحط٤ـ٤خص حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ ح٢٘٣ُٞ ٝحُؼخ٢ُٔ 

 .ُِٔؼِٞٓخص ىٍٝ ًز٤َ ك٢ حُٔـظٔغ ٓخ رؼي حُٜ٘خػ٢ 

طٔخػيٗخ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٗوَ هزَحط٘خ ٦ُه٣َٖ ٝػ٠ِ كَ ح٬ٌُ٘ٔص حُّظ٢ طٞحؿٜ٘خ، ٝػ٠ِ ح٫ٓظلخىس  

 .ٖٓ حُٔؼَكش حُٔظخكش

ٖٓ ؿٜش أهَٟ كبٕ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُٔلظخف ٢ٌُ طلون ح٩ىحٍس ك٢ ٓوظِق حُٔ٘ظٔخص حَُهخرش حُلؼخُش، 

ٝٗـي إٔ ٓوخٍٗش ح٧ىحء حُلؼ٢ِ رخُٔؼخ٤٣َ ٣ُٞي ٓؼِٞٓخص ٝٗظخثؾ ٝحُّظ٢ ٣ٌٖٔ ػ٠ِ أٓخٜٓخ حُظَٜف، 

ٝرخُظّخ٢ُ كزيٕٝ ٓؼِٞٓخص ٫ ٣ٌٖٔ ُِٔي٣َ٣ٖ طو٤٤ْ حُٔٞهق ريهش أٝ حطوخً حُظَٜف حُٔ٘خٓذ، ٝٛ٘خ طزَُ 

 : 136ٙ  [27]أ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ٧ٜٗخ طٞكَ ُ٪ىحٍس ٓخ ٢ِ٣ 

  ٍٙٝٛق حُٔٞحهق ٝح٧كيحع حُٔوظِلش ٝحُٔئػَس ػ٠ِ ح٩ىحٍس، ٝحُّظ٢ طٔؼَ حُٔ٘خم ح١ٌُ ٣ظْ ك٢ ا٣خ

 .حُؼَٔ ح٩ىح١ٍ

  طل٤َِ حُٔٞحهق ٝح٧كيحع حُٔخروش ٝطل٤َٔٛخ، ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُٔظـ٤َحص ح٧ٓخ٤ٓش حُٔليىس ُٜخ، ًٌٝح

 .ٍُِٞٛٞ ا٠ُ حُؼ٬هخص حُّظ٢ طَر٢ حُؼٞحَٓ ٝطلًَٜخ

  ٍِٞٓؼخٝٗش ح٩ىحٍس ك٢ حطوخً حُوَحٍحص ٖٓ ه٬ٍ طٞك٤َ أْٓ حُٔوخٍٗش ٝحُٔلخِٟش ر٤ٖ حُل

 .ٝح٩ؿَحءحص حُزي٣ِش ٫هظ٤خٍ أك٠ِٜخ ؿ٤ٔؼخ

  ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ٌٖٔ ح٩ىحٍس ٖٓ  (حُظ٘زئحص)طٞك٤َ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ح٧كيحع ٝحُظٞحَٛ حُٔٔظوز٤ِش

 .ح٩ػيحى ُٜخ ٝحُظو٢٤٤ ُٔٞحؿٜظٜخ

  َطو٤٤ْ ح٤ُٔخٓخص ٝحُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش ُز٤خٕ ٓيٟ كؼخ٤ُظٜخ ًٝلخءطٜخ ك٢ ٌٛح ٝك٢ ٓز٤َ طٞك٤

حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُّٓش ُ٪ىحٍس ٢ٌُ طويّ حُٞظخثق حُٔخروش كبٕ حُـٜٞى ٣٘زـ٢ إٔ طَٜ٘ف ا٠ُ اهخٓش 

ٗظخّ ٓظٌخَٓ ُِٔؼِٞٓخص ٠٣ٖٔ طٞك٤َ حُز٤خٗخص حُيه٤وش ٝحٌُخك٤ش ٬ُٓظويحّ رٔؼَكش ح٩ىحٍس ك٢ 

 .حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٌُُي

 ىٍٝ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص : 

ّٕ ىٍٝ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُظ٤ٍٞ ٝحَُه٢ ٫ ؿزخٍ ػ٤ِٚ، ٌُٖ حٌَُٔ٘ ٣ٌٖٔ ك٢ ٓيٟ طلْٜ ح٧كَحى  ا

 .ُِٔؼِٞٓخص ٗلٜٔخ، ٤ًٝل٤ش اىحٍطٜخ ٝط٤ِٜٛٞخ، ػْ حٓظويحٜٓخ رٍٜٞس ٓؼَٔس
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ّٕ حُٔيٍحء ٣ٔظويٕٓٞ حُٔؼِٞٓخص ًٍٔٞى، ًٝؤَٛ، ًِٝٔؼش، ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ ٗظؼَف ػ٠ِ ىٍٝ حُٔؼِٞٓخص  ا

 : 20-19ٛٚ  [22]ك٢ حُٔ٘ظٔخص ٝكوخ ٨ُرؼخى حُؼ٬ػش 

 حُٔؼِٞٓخص ًٍٔٞى :Information as Resource 

ك٢ٜ ًخُٔخٍ، ٝحُؼَٜ٘ حُز١َ٘، ٝحُٔٞحى حُوخّ، ٝح٫٥ص ٝحُٞهض، كخُٔؼِٞٓخص ٣ٌٖٔ إٔ طٔظويّ 

 .ًٍٔٞى، ٌٝٛح حٍُٔٞى ٣ٔؼَ ٓيهَ ٖٓ حُٔيه٬ص ٣ٔظويّ ٩ٗظخؽ حُٔوَؿخص

ك٢ٜٔٔٔ حُزَحٓؾ حُظِل٤ٗٞ٣ِش ٝٓٔئ٢ُٝ ح٫ٓظوزخٍ رخُل٘خىم ٝحُٔلخٕٓٞ ٣ٔظويٕٓٞ حُٔؼِٞٓخص ُويٓش 

ك٢ ظَ حُٔؼِٞٓخص حُـ٤ّيس ػٖ ح٤ُِذ ٝحُٔٔظِٜي ٓغ طٞحكَ - ػ٬ٔثْٜ، ًٔخ إٔ حُٔي٣َ٣ٖ ٣ٔظ٤٤ؼٕٞ 

ّٔخ ٣ٔخػي ػ٠ِ كٌف ح٧ٛ٘خف –ٓؼِٞٓخص ػٖ حُٔوِٕٝ   حُو٤خّ رـيُٝش ٝطو٢٤٤ ح٩ٗظخؽ رٍٜٞس ىه٤وش ٓ

 .ؿ٤َ حُٔزخػش ٣ٝللظ حُٔوِٕٝ ػ٘ي أى٠ٗ ٓٔظٟٞ ُٚ رٔخ ٣وَِ طٌخ٤ُق حُظو٣ِٖ

ٝحُٔؼِٞٓخص ٍٓٞى ٫ ٣ٌٖٔ ريٝٗٚ حٓظؼٔخٍ أ١ ٍٓٞى آهَ، كويٍس ح٩ٗٔخٕ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ ٓٞحٍىٙ حُٔخى٣ّش "

ٝحُز٣َ٘ش ٤ٍٛ٘ش رويٍطٚ ػ٠ِ حٓظؼٔخٍ حُٔؼِٞٓخص، ٝاًح ًخٕ ح٩ٗٔخٕ ٣ٔظؼَٔ ح٥ٕ ٓٞحٍى ح٤ُخهش حُلَح٣ٍش 

ٝح٤ُخهش حٌَُٜرخث٤ش ٝح٤ُخهش ح٤ُٔٔ٘ش، ٝؿ٤َ ًُي ٖٓ ٜٓخىٍ ح٤ُخهش، كبٕ ًُي ُْ ٣ظلون ا٫ رخٓظؼٔخٍ ٓخ 

 .30ٙ  [20]." طٞحكَ ُي٣ٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص كٍٞ هٜخثٚ ٌٛٙ حُٔٞحى ٝٓزَ ح٩كخىس ٜٓ٘خ

 

 

 

 

 

 

 .110ٙ [33]ٌٓخٗش حُٔؼِٞٓخص ًٍٔٞى ك٢ حُٔ٘ظٔش  : 09ٌَٗ ٍهْ 

 َٛحُٔؼِٞٓخص ًؤ :Information as an asset 

ك٤غ ٣ٌٖٔ إٔ طويّ حُٔؼِٞٓخص ًؤَٛ ٢ٛٝ ك٢ ٌٛٙ حُلخُش طٔخْٛ ك٢ ٓوَؿخص حُٔ٘ظٔش، ك٢ٜ ط٘زٚ 

إً ح٧ٍح٢ٟ ٝحُؼوخٍحص ٝحُٔؼيحص ٝح٧ػخع ٝرخه٢ أٍٛٞ حُٔ٘ظٔش ح٧هَٟ، ٣ٝـذ ػ٠ِ حُٔي٣ٍٖ إٔ 

 .٣٘ظَٝح ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص ًخٓظؼٔخٍ ٣ٔظويّ آظَحط٤ـ٤ّخ ٤ُؼ٢٤ حُٔ٘ظٔش ِٓح٣خ ط٘خك٤ٔش أًزَ ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ

   حُٔٞحى   

  

 حُٔ٘ظٔش   

  

 حُويٓخص  

  

 ٍأّ حُٔخٍ   ح٧كَحى

 حُٔؼِٞٓخص
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 حُٔؼِٞٓخص ًِٔؼش :Information as commdity 

كخُٔ٘ظٔخص طٔظ٤٤غ ر٤غ حُٔؼِٞٓخص رخػظزخٍٛخ ِٓؼش ٓؼَ أ١ ِٓؼش أهَٟ ًخ٤ُٔخٍحص، ؿٔخ٫ص 

ك٢ حهظٜخىٗخ حُٔٞؿٚ رخُويٓخص ٗـي ٛ٘خى ػيىح ٓظِح٣يح ٖٓ حُٔ٘ظٔخص ط٘ظَ ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص .... ح٣٧زخم

 .ٌٛٙ حُ٘ظَس رخػظزخٍٛخ ِٓؼش

 .ٝػ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ حُ٘خ٣َٖٗ ٝحُٔوَؿ٤ٖ ٝٓوي٢ٓ حُزَحٓؾ حُظِل٤ٗٞ٣ِش ٣لووٕٞ أٍرخكخ ٖٓ ر٤غ حُٔؼِٞٓخص

حُٔؼِٞٓخص ِٓؼش ٣ظْ ك٢ حُؼخىس اٗظخؿٜخ أٝ طؼزجظٜخ رؤٌٗخٍ ٓظلن ػ٤ِٜخ ٝرخُّظخ٢ُ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظلخىس : "ًٔخ إٔ

ٜٓ٘خ طلض ظَٝف ٓؼ٤٘ش ك٢ حُظؼ٤ِْ ٝح٩ػ٬ّ ٝحُظ٤ِٔش أٝ ُظٞك٤َ ٓللِ ٓل٤ي ٝؿ٢٘ ٫طوخً هَحٍحص ك٢ 

 .180ٙ  [27]." ٓـخ٫ص ػَٔ ٓؼ٤٘ش

إ حُٔؼِٞٓخص ح٤ُّٞ ِٓؼش طزخع ٝط٘ظَٟ ػ٠ِ ٤ٗخم ٝحٓغ، كخ٧هزخٍ ٝحُظوخ٣ٍَ حُّظ٢ طٜيٍٛخ ًٝخ٫ص "

ح٧ٗزخء طز٤ؼٜخ ُٖٔ ٣يكغ حُؼٖٔ، ٝٓخ ٣يكغ َُ٘حء حٌُظذ ٝح٤ُٔزٞػخص ح٧هَٟ ٫ ٣ٔؼَ ه٤ٔش حٍُٞم ٝح٧كزخٍ 

ٝطٌخ٤ُق ح٤ُزخػش كو٢، ٌُٝ٘ٚ ٣ٔؼَ ك٢ ح٧ٓخّ ه٤ٔش حُٔؼِٞٓخص حُّظ٢ طلظ٣ٜٞخ طِي حٌُظذ، ًٌُٝي حُلخٍ 

ٝىٍحٓخص حُـيٟٝ حُل٤٘ش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش طظوخ٠ٟ ٓوخرِٜخ . ك٢ رَٓـ٤خص ط٘ـ٤َ حُلٞح٤ٓذ ٝرَحٓـٜخ حُظ٤ز٤و٤ش

ر٤ٞص حُوزَس حُٔظوٜٜش أطؼخرخ رخٛظش ٓوخرَ ٓخ طلظ٣ٞٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص، ٝهْ ػ٠ِ ٌٛح ٓخثَ حُظوخ٣ٍَ 

ح٤ُز٤ش ٝحُٜ٘ي٤ٓش ٝحُوخ٤ٗٞٗش ٝحُٔلخٓز٤ش ٝؿ٤َٛخ ٓٔخ ٣ؼيٙ ح٤ُٜٕ٘ٔٞ حُٔظوٜٜٕٞ ٝحُٔؼِٕٔٞ ٝحُٔيٍرٕٞ 

ًٔخ إٔ ٓؼِٞٓخص حُظ٤ٜٔٔخص ... ٝحُوزَحء ٝح٫ٓظ٘خ٣ٍٕٞ ٣ظوخٟٕٞ َٓطزخطْٜ ُوخء ٓخ ٣ويٓٞٗٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص

 .37ٙ  [25]." حُٜ٘ي٤ٓش ٝحُل٤٘ش ٣َٝم ٝٝٓخثَ حُظ٤ٜ٘غ ٣ظْ طوخ٢ٟ ٓوخرَ ٓخى١ ُٜخ

ّٕ ػٞحثي ر٤غ حُٔؼِٞٓخص ٓٞحء رٍٜٞس ٓزخَٗس أٝ ؿ٤َ ٓزخَٗس، طٔؼَ ؿِءح ٫ ٣ٔظٜخٕ رٚ ٖٓ كًَش  ا

حُظـخٍس حُٔل٤ِش ٝحُي٤ُٝش ٌٝٛح ٓخ ٣زَُ أ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص ٝأّٜٗخ ِٓؼش ٝػَٝس ك٢ ٗلْ حُٞهض ٣ـذ 

 .حٓظـ٬ُٜخ ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ ٖٓ أؿَ ٗظخثؾ أك٠َ

  :٣َم حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ١َٝٗٝ ؿٞىطٜخ. 4.3.3.1.1

 ٣َم حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص : 

ٙ  [27]هي ٣ِـؤ حُٔي٣َ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ رؼٞ ح٤َُم، ٝحُّظ٢ ٣ٌٖٔ طو٤ٜٔٔخ ا٠ُ ٓخ ٢ِ٣ 

 ٙ140-142 : 

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ؿ٤َ ٓوٜٞى :Indirect Viewing ٝط٤َ٘ ٌٛٙ ح٣َ٤ُوش ا٠ُ 

حُٔٞهق ح١ٌُ ٣لَٜ ك٤ٚ حُٔي٣َ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ريٕٝ ٛيف ٓليى ٓٔزوخ، ٓؼَ حُٔؼِٞٓخص 
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حٍُٔ٘٘ٞس ك٢ حُٜلق ٝحُٔـ٬ص، ٝطؼظزَ حُٔؼِٞٓخص حُٞحٍىس ػٖ ٌٛٙ ح٤َُم أهَ حُٔؼِٞٓخص 

 .طٌِلش

 حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ٓوٜٞى :ConditionedViewing ٌٕٞٝٗؼ٢٘ رٌٜٙ ح٣َ٤ُوش إٔ ٣ 

ُِٔي٣َ ٛيف ٓخ ك٢ حٓظوزخٍ حُٔؼِٞٓخص ٝاىحٍطٜخ ٝطل٤ِِٜخ ُظو٤٤ْ ٓيٟ كخثيطٜخ ُؼ٤ِٔش حُظو٢٤٤ ٓؼَ 

 .هَحءس حُٔـ٬ص حُٔظوٜٜش

 ٝٗؼ٢٘ رٌٜٙ ح٣َ٤ُوش حُـٜٞى ؿ٤َ حُٔ٘ظٔش أٝ ؿ٤َ حُٔو٤٤ش حُّظ٢ ٣زٌُٜخ : حُزلغ ؿ٤َ ح٢َُٔٓ

ح٫طٜخ٫ص حُظِل٤ٗٞش أٝ حُِوخء : حُٔي٣َ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص حَُٔطز٤ش رظلو٤ن ٛيف ٓليى ٓؼَ

رٔـٔٞػش ٖٓ ح٧كَحى ح٣ٌُّٖ طَر٤ْٜ رخُٔي٣َ ػ٬هخص ٗو٤ٜش، ٝإ ًخٗض ٣َ٣وش ح٫طٜخ٫ص 

 .حُظِل٤ٗٞش ٤ُٔض ؿ٤ّيس، ٧ٕ ح٧كَحى ح٣ٌُّٖ ٣لُٕٞٝ طِلٕٞ ٣ٔؼِٕٞ ػ٤٘ش ٓظل٤ِس

 ٣ؼزَّ ػٖ حُـٜٞى حُٔو٤٤ش ٝحُٔ٘ظٔش ٫ٓظوزخٍ ٓؼِٞٓخص ٓليّىس ٧ؿَحٝ ٓؼ٤٘ش : حُزلغ ح٢َُٔٓ

رلٞع حُظ٣ٞٔن، ٝح٩ٗظخؽ، ٝحُزلٞع حُّظ٢ طظؼَٝ ُِٔ٘خًَ حُٔخى٣ش، ًٔ٘خًَ حُظ٣َٞٔ ٝػـِ : ٓؼَ

اُن، ٝػخىس طٌٕٞ طٌِلش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ر٣َ٤وش ...ح٤ُُٔٞش ٝحطوخً حُوَحٍحص ح٫ٓظؼٔخ٣ٍش

 :٤ٍٔٓش َٓطلؼش ٝطظ٤ِذ ؿٜٞىح طو٤٤٤٤ش ٓٔزوش، ٝطظٔؼَ أْٛ ٣َم حُزلغ ح٢َُٔٓ ك٢

 :٤ِٓٝش حُٔوخرِش حُ٘و٤ٜش 

طؼظزَ ٖٓ أْٛ ح٤َُم ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص، ك٤غ ٛ٘خى ٖٓ حُز٤خٗخص حُّظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ حُلٍٜٞ 

ػ٤ِٜخ ا٫ّ رخُٔوخرِش ٝؿٜخ ُٞؿٚ، ٝك٢ ٓ٘خٓزخص ػي٣يس هي ٣يٍى حُزخكغ أّٗٚ ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ ٍإ٣ش ٝٓٔخع 

 .ٛٞص ًِٝٔخص ح٧ٗوخٙ ٟٓٞٞع حُزلغ

ٝطٔخػي ٤ِٓٝش حُٔوخرِش حُ٘و٤ٜش ك٢ ٬ٓكظش ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص ٝحُظؼَف ػ٠ِ آٍحثْٜ ٝٓؼظويحطْٜ، 

ٝك٤ٔخ اًح ًخٗض طظـ٤َّ رظـ٤َ ح٧ٗوخٙ ٝظَٝكْٜ، ٝهي طٔخػي ًٌُي ػ٠ِ طؼز٤ض ٛلش ٓؼِٞٓخص كَٜ 

ػ٤ِٜخ حُزخكغ ٖٓ ٜٓخىٍ ٓٔظوِش أٝ رٞح٤ٓش ٝٓخثَ ري٣ِش أٝ ٌُِ٘ق ػٖ ط٘خه٠خص ظَٜص ر٤ٖ طِي 

حُٜٔخىٍ، ٝطٔظخُ ٌٛٙ ح٤ُِٓٞش رؤٜٗخ أك٠َ حُٞٓخثَ ٫هظ٤خٍ ٝطو٣ْٞ حُٜلخص حُ٘و٤ٜش، ًٔخ أٜٗخ ٓل٤يس ك٢ 

 .ٓـخٍ ح٫ٓظ٘خٍحص

 : ٤ِٓٝش ح٫ٓظز٤خٕ 

ٝٛٞػزخٍس ػٖ ٤ِٓٝش ُـٔغ حُز٤خٗخص ػٖ ٣َ٣ن حٓظٔخٍس ٣ـ١َ ِٓجٜخ ٖٓ هزَ حُٔٔظـٞد، ٝٗـي إٔ 

ح٧ه٤َ ٛٞ ٤ٓي حُٔٞهق، كٜٞ ح١ٌُّ ٨ٔ٣ ح٫ٓظٔخٍس رٌِٔخطٚ ٝرو٢ ٣يٙ كٔذ كٜٔٚ ٨ُٓجِش حُٞحٍىس رٜخ 

ٝكٔذ ىٍؿش حٓظـخرظٚ ٌُُي، ٝطٔظويّ ٌٛٙ ح٤ُِٓٞش ُـٔغ ٓؼِٞٓخص ر٘ؤٕ آٍحء ٍٝؿزخص حُٔٔظـٞر٤ٖ، 

ر٘ؤٕ حُلوخثن حُّظ٢ ْٛ ػ٠ِ ػِْ رٜخ، ٌُٝح ٣ٔظويّ ح٫ٓظز٤خٕ ٌُِ٘ق ػٖ كوخثن حُٔٔخٍٓخص حُلخ٤ُش 
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ٝحٓظ٬٤ػخص حَُأ١ ٤ٍٓٝٞ ح٧كَحى، ًٔخ أٗٚ ٤ِٓٝش ٬ٓثٔش ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ح٧كَحى حُٔ٘ظ٣َٖ٘ ك٢ ٓ٘خ٣ن 

ٝحٓؼش ىٕٝ إٔ طٌٕٞ رخٛظش حُظٌِلش، ًٔخ إٔ ر٤خٗخطٚ طٌٕٞ أًؼَ ٟٓٞٞػ٤ش ٓوخٍٗش رخُٔوخرِش حُ٘و٤ٜش 

 .٤ًِٓٞش ري٣ِش، ٓغ حُٔٔخف رٞؿٞى ٝهض ُِٔٔظـٞد ُِظل٤ٌَ حُٔظؤ٢ٗ ك٢ ح٧ٓجِش ُِٝظيه٤ن ك٢ اؿخرخطٚ ػ٤ِٜخ

 Observation: ح٬ُٔكظش 

طَ٘ٔ ٌٛٙ ح٣َ٤ُوش ػ٠ِ آٍخٍ ٬ٓكظ٤ٖ ُظٔـ٤َ ٓخ ٣ليع كؼ٬، ًٔخ ٣٘يٍؽ حُو٤خّ حُلؼ٢ِ أٝ 

 .حُلٔخد أ٠٣خ ٟٖٔ ٌٛٙ ح٣َ٤ُوش، ٝأٓؼِش ًُي ٓخ ٣ليع ك٢ اكٜخءحص حَُهخرش ػ٠ِ حُـٞىس

 Reports: حُظوخ٣ٍَ 

ٝطوّٞ ػ٠ِ أٓخّ ح٬ُٔكظخص أٝ ح٧كخى٣غ ؿ٤َ ح٤َُٔٓش، ٝهي طٌٕٞ حُظوخ٣ٍَ هخَٛس ٝٓظل٤ِس 

 .ٌُٜٝ٘خ ك٢ أكٞحٍ أهَٟ ٓل٤يس ُِـخ٣ش

ٝاٟخكش ا٠ُ ًَ ٌٛٙ ح٤َُم ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٛ٘خى ٤ِٓٝش أهَٟ رَُص ك٢ حُٔ٘ٞحص ح٧ه٤َس 

 : ٝحطٔغ ٤ٗخم حٓظؼٔخُٜخ ٝح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓوظِق حُٔؼِٞٓخص ٝطظٔؼَ ٌٛٙ ح٤ُِٓٞش ك٢

 : ح٫ٗظَٗض 

ك٤غ طٔؼَ ح٫ٗظَٗض ٜٓيٍح ٜٓٔخ ٝؿ٤٘خ رخُٔؼِٞٓخص ك٢ ٓوظِق ح٤ُٔخى٣ٖ ٝحُٔـخ٫ص ٣ٌٖٝٔ حُُٞٞؽ 

ا٤ُٜخ رُٜٔٞش طخٓش ٝك٢ أ١ ٝهض ٝىٕٝ طؼو٤يحص ٌٝٛح ػٖ ٣َ٣ن ؿٜخُ ًٔز٤ٞطَ ٍٓٞٛٞ رخُ٘زٌش، ٝهي 

 .أٛزلض ح٫ٗظَٗض ٖٓ أْٛ ٝٓخثَ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٝهظ٘خ حُلخ٢ُ

 ١َٝٗ حُٔؼِٞٓخص حُـ٤ّيس: 

ّٕ حُوَحٍ ٝحُٔؼِٞٓخص ٝؿٜخٕ ُؼِٔش ٝحكيس، ك٬ هَحٍ ريٕٝ ٓؼِٞٓخص ط٠ٖٔ ُٚ ح٫ُٞىس حُٜل٤لش  ا

 ّٕ حُٔؼِٞٓخص ٫ "ٝطلي٣غ حُٔؼِٞٓخص ٠٣ٖٔ ٤ٛخٗش حُوَحٍ، رٔؼ٠٘ إٔ ٣ظَ ك٤ّخ كؼخ٫ ك٤٤ٍٞ ػَٔٙ، ًٔخ أ

٣ظلون ُٜخ حُ٘ٔٞ ٝح٫ُىٛخٍ ا٫ ٖٓ ه٬ٍ ٓٔظل٤ي٣ٖ كؼ٤٤ِٖ ٣لٕٔٞ رخُلخؿش ا٠ُ هيٓخطٜخ ك٢ ٗ٘خ٣خطْٜ، رَ 

ّٞٓخطٜخ حُز٣َ٘ش ٝحُظو٤٘ش ٣ظٞهق ا٠ُ كي ًز٤َ ػ٠ِ ٌٛح حُؼخَٓ حُل١ٞ٤ ّٕ طٞكَ ٓو  .44ٙ  [34]." ا

ٌُٖ ٝؿٞى حُٔؼِٞٓخص ٫ ٣ٌل٢ ٫طوخً حُوَحٍ حُٜل٤ق ٝحٓظـ٬ُٜخ ح٫ٓظـ٬ٍ ح٧ٓؼَ، رَ ٣ـذ طٞكَ 

ٓـٔٞػش ٖٓ ح١َُٝ٘ حُّظ٢ طـؼَ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤ّيس ٝطٔٔق ُٜخ رؤىحء ىٍٝٛخ ػ٠ِ حُٞؿٚ ح٤ُِٔٞد ٝطظٔؼَ 

 : 35-34ٙ ٙ  [26]ٌٛٙ ح١َُٝ٘ ك٢ 

 حُٞهض حُٔ٘خٓذ :Timelines 
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٣ٝوٜي رٜخ ُٜٓٞش َٝٓػش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص، رٔؼ٠٘ آهَ إٔ طَٜ حُٔؼِٞٓخص ُٔٔظويٜٓخ ك٢ 

ًٔخ إٔ . حُٞهض حُٔ٘خٓذ ح١ٌُّ ٣ٌٔ٘ٚ ٖٓ حطوخً حُوَحٍ أٝ حهظ٤خٍ حُزي٣َ ح١ٌُّ ٣ؼظٔي ػ٠ِ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص

ٌٛٙ حُوخ٤ٛش طؼ٢٘ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٓ٘خٓزش ٤ُّ٘ٓخ ٫ٓظويحٓخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ه٬ٍ ىٍٝس حُٔؼخُـش 

ٝحُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ ٢ٛٝ طَطز٢ رخُِٖٓ ح١ٌُّ طٔظـَهٚ ىٍٝس حُٔؼخُـش، ٌُُي ٝؿذ حٓظؼٔخٍ حُلخٓٞد 

 .ُِلٍٜٞ ػ٠ِ ٓؼِٞٓخص ىه٤وش ٬ٓٝثٔش ٫كظ٤خؿخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ك٢ طٞه٤ض ٓ٘خٓذ

 حُظٞحكن :Pertinent 

٣ـذ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص َٓطز٤ش رٔـخٍ حُؼَٔ ٝرخُـٞحٗذ ٝحُو٠خ٣خ حُٜخٓش حُّظ٢ طؼ٢٘ حُلَى أٝ حُٞكيس 

 .حُّظ٢ طلظخؽ ُٔؼِٞٓخص

 ح٬ُٔثٔش :Relevance 

ٝطؼ٢٘ ح٬ُٔثٔش ر٤ٖ حُٔؼِٞٓخص ٝحُوَحٍ حُٔؼَٝٝ ٝأٛيحف حًَُ٘ش، كخُٔؼِٞٓخص ح٬ُٔثٔش ٢ٛ 

 .حُٔؼِٞٓخص حُّظ٢ طَطز٢ ٝطئػَ ػ٠ِ حُوَحٍ حُٔؼَٝٝ ٝطَطز٢ ًٌُي رؤٛيحف حًَُ٘ش

 آٌخ٤ٗش حُو٤خّ ح٢ٌُٔ :Quantifiability 

ٝطؼٌْ ٌٛٙ حُٜلش ٓيٟ آٌخ٤ٗش ػَٝ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٍٛٞس ٤ًٔش أٝ ػيى٣ش، كخُٔؼِٞٓخص ح٤ٌُٔش ٢ٛ 

 ك٢ٜ حُّظ٢ ٣ؼزَ ػٜ٘خ ك٢ ٌَٗ Qualitativeحُّظ٢ ٣ٌٖٔ ه٤خٜٓخ ك٢ ٍٛٞس ٤ًٔش، أٓخ حُٔؼِٞٓخص حُٞٛل٤ش 

 .ػزخٍحص أٝ أٛيحف ػخٓش

 حُيهش :Accurarcy 

 .ٓيٟ حُؼوش ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝهِٞٛخ ٖٓ ح٧ه٤خء

 ِحُظ٤ًَ :Cenciseness 

ىٍؿش حُظـ٤ٔغ أٝ حُظل٤َٜ ك٢ حُٔؼِٞٓخص، كٌِٔخ ُحىص ىٍؿش طـ٤ٔغ حُٔؼِٞٓخص ًِٔخ ًخٗض أًؼَ 

 .ط٤ًَِح

 ٓـخٍ حُٔؼِٞٓخص :Scope 

ٝٛٞ حُٔـخٍ ح١ٌُّ طـ٤٤ٚ حُٔؼِٞٓخص، كخُٔؼِٞٓخص ًحص حُٔـخٍ حُٞحٓغ ٢ٛ حُّظ٢ طـ٢٤ ٓٔخكش ٝحٓؼش 

 .ٖٓ حًَُ٘ش

 حُٟٞٞف :Clarity 
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٤٘٣َ ٌٛح ح١َُ٘ ا٠ُ حُيٍؿش حُّظ٢ ٣ـذ إٔ طٌٕٞ ك٤ٜخ حُٔؼِٞٓخص هخ٤ُش ٖٓ حُـٔٞٝ، ٣ٌٖٝٔ طلي٣ي 

 .حُو٤ٔش ُؼخَٓ حُٟٞٞف اًح ًخٗض ٣ُخىس حُٟٞٞف طئى١ ا٠ُ طول٤ٞ طٌِلش َٓحؿؼش حُٔوَؿخص

 حَُٔٝٗش :Flexibility 

حَُٔٝٗش طؼ٢٘ هخر٤ِش حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ حُظ٤ٌق ٬ُٓظويحّ رؤًؼَ ٖٓ ٓٔظويّ، ٌٛح ح١َُ٘ أٝ حُٔؼ٤خٍ 

 .٣ٜؼذ ه٤خٓٚ ريهش ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ طو٤٤ٔٚ رٔيٟ ٝحٓغ

 حُظٜل٤ق :Verfiability 

ٌٛح ح١َُ٘ ٓلّٜٞ ٗٔز٢، ٤٘٣َ ا٠ُ ىٍؿش حُيهش حُّظ٢ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ ر٤ٖ ٓوظِق حُٔٔظوي٤ٖٓ 

 .ٝحُلخك٤ٜٖ ُ٘لْ حُٔؼِٞٓخص

  ِػيّ حُظل٤ّ :FreedomFromBias 

ٌٛح ح١َُ٘ ٤٘٣َ ا٠ُ ؿ٤خد حُوٜي ك٢ طل٣َق أٝ طـ٤٤َ حُٔؼِٞٓخص ُـَٝ حُظؤػ٤َ ػ٠ِ حُٔٔظويّ 

 .ٍُِٞٛٞ ا٠ُ ٗظ٤ـش ٓؼ٤٘ش أ١ هِٞ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ حُظل٤ِ

 ٍُٞٔ٘ح :Comprehensive 

ٛٞ حُيٍؿش حُّظ٢ ٣ـ٢٤ رٜخ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حكظ٤خؿخص حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص رلغ طٌٕٞ "

رخٍُٜٞس حٌُخِٓش ىٕٝ طل٤َٜ ُحثي ٝىٕٝ ا٣ـخُ ٣لويٛخ ٓؼ٘خٛخ ٣ٝظلٍٞ حٍُ٘ٔٞ أ٠٣خ ا٠ُ ٓظـ٤َّحص 

 .80ٙ  [32]." حهظٜخى٣ش ك٤غ إٔ حُٔؼِٞٓخص حٌُخِٓش أًؼَ ه٤ٔش ٝكخثيس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ؿ٤َ حٌُخِٓش

 :رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٌٛٙ ح١َُٝ٘ ٣ٌٖٔ اٟخكش ٤٣َٖٗ آه٣َٖ ٝٛٔخ

 رخ٩ٟخكش ا٠ُ ػيّ حكظٞحثٜخ ػ٠ِ - أ١ ٓٞػوش - رٔؼ٠٘ إٔ طٌٕٞ حُٔؼِٞٓخص ٓئًيس حُٜٔيٍ: حُـظؤًي

 . 300ٙ  [35]أه٤خء طٌ٘ي ك٢ ٜٓيٍٛخ 

 ٍُٞٛٞآٌخ٤ٗش ح :Accessibility :  آٌخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ٢ٛ ُٜٓٞش َٝٓػش حُلٍٜٞ ػ٠ِ

حُٔؼِٞٓخص حُّظ٢ ط٤َ٘ ا٠ُ حٓظـخرش حُ٘ظخّ ُِويٓخص حُٔظخكش ٬ُٓظويحّ، ٝطٌٕٞ آٌخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ؿ٤ّيس رويٍ 

 .19ٙ  [22]طلو٤ن َٓػش حٍُٞٛٞ ٝرويٍ كـْ حُٔؼِٞٓخص حُّظ٢ ٣ويٜٓخ اٟخكش ا٠ُ ُٜٓٞش ح٫ٓظويحّ 

 

 . حُٔؼِٞٓخصح٧رؼخى حُظخ٣ٍو٤ش ٝح٫ؿظٔخػ٤ش ٝح٫هظٜخى٣ش ُِٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ.2.1

٣ظ٘خٍٝ ٌٛح حُٔزلغ ػ٬ػش ٓلخ٤ْٛ أٓخ٤ٓش َٓطز٤ش حٍطزخ٣خ ٝػ٤وخ رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝظَٜص ٌٛٙ 

ٍّٞص ٓغ ظٍٜٞ ٌٛٙ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝط٤ٍٞٛخ ٝطظٔؼَ ٌٛٙ حُٔلخ٤ْٛ ك٢ ًَ ٖٓ ػَٜ : حُٔلخ٤ْٛ ٝط٤
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حُٔؼِٞٓخص، ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص، ًٌٝح ه٤خع حُٔؼِٞٓخص، ك٤غ ٣ظ٘خٍٝ ح٤ُِٔذ ح٧ٍٝ حُظ٤ٍٞ حُظخ٣ٍو٢ 

ُؼَٜ حُٔؼِٞٓخص، طلي٣خص ٜٝٓخٍحص ػَٜ حُٔؼِٞٓخص، اٟخكش ا٠ُ ح٧رؼخى ح٧ه٬ه٤ش ُؼَٜ حُٔؼِٞٓخص، 

ّٓخ  ّٓخ ح٤ُِٔذ حُؼخ٢ٗ ك٤ظ٘خٍٝ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ك٤غ حُٔلّٜٞ، حُٔؼخ٤٣َ ٝح٧رؼخى، ٝحُوٜخثٚ ، أ أ

 .ح٤ُِٔذ حُؼخُغ ك٤ظ٘خٍٝ ه٤خع حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ك٤غ حُٔلّٜٞ، ٝحٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔ٤ش ُٚ

 ػَٜ حُٔؼِٞٓخص. 1.2.1

ّٕ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ حْٓ ٤٣ِن ػ٠ِ حُلظَس حُّظ٢ طِض حُؼَٜ حُٜ٘خػ٢ ٝهزَ حهظٜخى حُٔؼَكش، كٜٞ  ا

ػزخٍس ط٤زن ػ٠ِ حُِٖٓ ح١ٌُ طٌٕٞ ك٤ٚ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ حُٔلٍٞ ح١ٌُّ ٣ظلٌْ ك٢ ح٤ُٔخٓش ٝح٫هظٜخى 

ٝحُل٤خس ح٫ؿظٔخػ٤ش، ًٔخ أٗٚ حُؼَٜ ح١ٌُّ حٗظوِض ك٤ٚ حُوٞس ٖٓ حُ٘وٚ ح١ٌُّ ٣ٔظِي ٍأّ حُٔخٍ ٩ٗ٘خء 

حُٜٔخٗغ ٝىكغ أؿٍٞ حُؼٔخٍ ا٠ُ حُ٘وٚ ح١ٌُّ ٤٤ٔ٣َ ػ٠ِ طو٤٘خص ح٫طٜخ٫ص ٝحُٔؼِٞٓخص، ٝا٠ُ 

 [. 36]حُ٘وٚ ح١ٌُّ ٣ٔظِي حُٔؼَكش حُظو٤٘ش ٝحُزَٓـ٤ش 

 حُظ٤ٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ُؼَٜ حُٔؼِٞٓخص. 1.1.2.1

٣َؿغ حُزؼٞ ريح٣ش ػَٜ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ كظَس حُٔزؼ٤٘خص ٖٓ حُوَٕ حُٔخ٢ٟ، ك٢ ك٤ٖ ٣َٟ آهَٕٝ 

إٔ ريح٣ش ٌٛح حُؼَٜ ًخٗض ك٢ حُوَٕ حُظخٓغ ػَ٘ ك٤٘ٔخ طْ حهظَحع حُٜخطق ٝحُظِـَحف، ٝر٤ٖ ٌٛح ًٝحى 

َّص رؼ٬ػش ػٍٜٞ ٍث٤ٔ٤ش طظٔؼَ ك٢ ّٕ ح٤َُٔٔس حُز٣َ٘ش ٓ  : كب

 ػَٜ حٍُِحػش : 

٣ؼظزَ أر٢ٔ حُؼٍٜٞ حُّظ٢ ػخٜٗخ ح٩ٗٔخٕ ٗظَح ُٔخ ٤ِّٓٙ ٖٓ رٔخ٣ش ك٢ حُؼ٤ٖ، ك٤غ حػظٔي ح٩ٗٔخٕ 

ػ٠ِ حُو٤َحص حُّظ٢ طيٍٛخ ح٧ٍٝ ػ٤ِٚ ك٤غ ٣ظْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُـٜي حُؼ٢ِ٠ ُِو٤خّ رخُؼ٤ِٔخص ٝحُٞظخثق 

ّٕ حُوٞس ٢ٛ ُٖٔ ٣ِٔي ح٧ٍٝ أٓخ  ح٫هظٜخى٣ش، ٝرخُظّخ٢ُ كبٕ ح٧ٍٝ ٢ٛ حُٔليّى حَُث٢ٔ٤ ُِو٤ٔش، ًٔخ أ

 .ٓخػيحٙ كٜٞ ٓـَى أؿ٤َ

حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ٝح٤ُخهش ح٤ُز٤ؼ٤ش ٓؼَ ح٣َُق ٝحُٔخء ٝحُل٤ٞحٗخص "ُوي طْ ح٫ػظٔخى ك٢ ٌٛح حُؼَٜ ػ٠ِ

، ٖٝٓ أْٛ ٓخ ٤ِّٓ ٌٛح حُؼَٜ ٝح١ٌُّ ٠ٔٔ٣ ًٌُي رخُؼَٜ ٓخ هزَ 19ٙ  [37]" ٝحُـٜي حُز١َ٘

 :حُٜ٘خػ٢ ٓخ ٢ِ٣

 .ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُـٜي حُؼ٢ِ٠ ك٢ أىحء ح٤٘ٗ٧ش ٝحُؼ٤ِٔخص 

 .حػظزخٍ ح٧ٍٝ ًٜٔيٍ ٝك٤ي ُِؼَٝس 

 .رٔخ٣ش ٝٓليٝى٣ش ح٤٘ٗ٧ش ح٫هظٜخى٣ش ٝح٩ىح٣ٍش 

 حُؼَٜ حُٜ٘خػ٢ : 

َّص ك٢ طخ٣ٍن حُز٣َ٘ش، ٗظَح ُٔخ ؿخء رٚ ٖٓ ٓٔظـيحص ًز٤َس  ٣ؼظزَ ٖٓ أْٛ حُؼٍٜٞ حُّظ٢ ٓ

ٝطـ٤٤َحص ؿ٣ٌٍش ك٢ ك٤خس ح٩ٗٔخٕ رٔزذ ظٍٜٞ ح٫هظَحػخص حُـي٣يس ٝطـ٤َّ ٣َ٣وش طل٤ٌَ حُّ٘خّ ٝأِٓٞد 

 .ػ٤ْٜ٘ ٝٗظَطْٜ ُِل٤خس
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ٝطؼظزَ ريح٣ش ٌٛٙ حُلظَس ٗوِش ٗٞػ٤ش ك٢ ك٤خس حُز٣َ٘ش، ٝحُّظ٢ ريأص ٌٓ٘ حًظ٘خف ح٥ُش حُزوخ٣ٍش حُّظ٢ 

أٛزلض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٢ٛ حُٟٔٞٞع حَُث٢ٔ٤ ك٢ ريح٣ش حُؼٍٞس "كِض ٌٓخٕ حُـٜي حُؼ٢ِ٠، ٝرٌٜح 

أٛزق "رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًُي كوي  ،79ٙ  [38]" حُٜ٘خػ٤ش ًٝخٕ حُٜيف ٛٞ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ًلخءس ح٫٥ص

، ٓظَٜح ٖٓ ٓظخَٛ 19ٙ  [37]" ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ح٤ُخهش حُُٔٞيس ٓؼَ حٌَُٜرخء ٝحُـخُ، ٝح٤ُخهش ح٣ُٝٞ٘ش 

 :ٌٛح حُؼَٜ ٝأكي أرَُ اٗـخُحطٚ، ٖٝٓ أْٛ ٓخ ٤ِٓ ٌٛح حُؼَٜ ٓخ ٢ِ٣

 .ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُـٜي ح٤ٌُٔخ٢ٌ٤ٗ ك٢ أىحء ح٤٘ٗ٧ش ٝحُؼ٤ِٔخص 

 .ظٍٜٞ حُٜ٘خػش ًؤكي أْٛ ٜٓخىٍ حُؼَٝس ٝحُوٞس ٓٔؼِش رَأّ حُٔخٍ، حُؼَٔ، ٝح٧ٍٝ 

 .ط٤ز٤ن ٓزخىة حُؼِّٞ ٝحُ٘ظ٣َخص ٖٓ أؿَ ط٣ٞ٤َ أٓخ٤ُذ ح٩ٗظخؽ 

 ػَٜ حُٔؼِٞٓخص: 

طؼظزَ َٓكِش ػَٜ حُٔؼِٞٓخص أكيع َٓحكَ حُظـَرش ح٩ٗٔخ٤ٗش ك٢ ٓٞحؿٜش طلي٣ّخص حُل٤خس، ٝحُّظ٢ 

ح٤ِٗوض ٓ٘ظٜق حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘ ٫ٝ ُحُض ٓٔظَٔس ا٠ُ ٣ٞٓ٘خ ٌٛح، ٣ٝو٤ت حٌُؼ٤َ ٖٓ حُ٘خّ ٝكظ٠ رؼٞ 

حُٔوظ٤ٜٖ ػ٘يٓخ ٣ؼظزَٕٝ إٔ ٌٛٙ حَُٔكِش ٤ٔٓض رؼَٜ حُٔؼِٞٓخص ٗظَح ٌُٕٞ حُٔـظٔغ ٣ؼظٔي ك٢ 

 ّٕ ط٤ٍٞٙ ٍٝه٤ّٚ ك٢ ٌٛٙ حَُٔكِش ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘ ٍث٢ٔ٤ ريٍ حُٜ٘خػش ٝحٍُِحػش، ٝحُٜل٤ق أ

ح٩ٗٔخٕ حػظٔي ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٣ٞحٍ ك٤خطٚ ٝػزَ ٓوظِق حُلوذ ٝحُؼٍٜٞ، ٌُٖٝ ريٍؿخص ٓظلخٝطش، 

ّٖ حَُٔ ك٢ ط٤ٔٔش ٌٛح حُؼَٜ رؼَٜ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ ح٫ٓظؼٔخٍ حٌُٔؼّق ُِٔؼِٞٓخص،  ٝرٞٓخثَ ٓوظِلش، ٌُ

ٝح٫ٗظ٘خٍ حُٞحٓغ ُٜخ ك٢ ٗظ٠ ٓ٘خك٢ حُل٤خس ٝك٢ ٓوظِق حُٔـخ٫ص ٗظ٤ـش حُلخؿش حُٔظِح٣يس ُٜخ، رل٤غ 

أطخكض ٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُؼي٣ي ٖٓ حُلَٙ ٝح٩ٌٓخٗخص حُّظ٢ طٔٔق رـٔغ ٝٓؼخُـش ٝط٤ٜ٘ق 

ٝحٓظـ٬ٍ ٝطو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص ك٢ أ١ ٝهض ٝك٢ أ١ ٌٓخٕ، ٝكٔذ ٍؿزش حُٔٔظويّ أٝ حُٔٔظل٤ي، ٝرخُظّخ٢ُ 

 .أٛزلض حُٔؼِٞٓخص ٣َٗخٕ حُل٤خس ك٢ ٌٛح حُؼَٜ

ُوي ٗخع حٓظويحّ طؼز٤َ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص ُٞٛق حَُٔكِش حُّظ٢ ٣َٔ رٜخ ح٩ٗٔخٕ حرظيحء ٖٓ ٜٗخ٣ش 

 : 9ٙ  [32]حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘، ٣ٌٖٝٔ حُوٍٞ إٔ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص ح١ٌُّ ٗؼ٤٘ٚ كخ٤ُّخ ٣ظ٤ِٔ رخ٧ٍٓٞ حُظخ٤ُش 

٤٤َٓس حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٓـخ٫ص حُل٤خس حُٔؼخَٛس حُٔوظِلش ٝظٍٜٞ ٛ٘خػش حُٔؼِٞٓخص رخػظزخٍٛخ  

 .٤ًٍِس أٓخ٤ٓش ُيػْ ح٫هظٜخى ح٢٘٣ُٞ

 .رَُٝ هيٓخص حُٔؼِٞٓخص رخػظزخٍٛخ ؿخٗزخ ٛخٓخ ك٢ حُ٘٘خ٣خص حُٔوظِلش 

ح٫ٓظؼٔخٍ حٌُٔؼق ُظو٤٘خص حُلخٓٞد ٝح٫طٜخ٫ص ٝح٩ٌُظ٤َٗٝخص ٝحُِٔؽ ر٤ٜ٘خ ُظلو٤ن أػ٠ِ  

 .ىٍؿش ٖٓ حُظٞحَٛ ٝحُؼَٔ

 .حُظ٣ٞ٤َ حُٔظٔخٍع ك٢ حُزَٓـ٤خص ٝط٤ٔ٤َ حُظؼخَٓ ٓغ حُلخٓٞد ك٢ ٓوظِق حُٔـخ٫ص 
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حُظـخٍس ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝطَ٘ٔ أ١ ٌَٗ ٖٓ أٌٗخٍ حُظؼخ٬ٓص حُظـخ٣ٍش حُّظ٢ طظْ ػزَ ٗزٌخص  

 .حُٔؼِٞٓخص حُي٤ُٝش

 .حٌُٔظزخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝحٌُٔظزخص حَُه٤ٔش ٝحٌُٔظزخص ح٫كظَح٤ٟش 

ّٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ حٓظ٘ظخؽ رؼٞ هٜخثٚ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔظٔؼِش ك٤ٔخ ٢ِ٣  ٓ[39]  ٙ ٙ468-469: 

 ؿخء ػَٜ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ ٣ُخىس كخؿش حُٔـظٔغ ُِٔؼِٞٓخص. 

 حُؼَٔ ك٢ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص ٣ؼظٔي ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص. 

 ك٢ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص حُؼ٤ِٔخص ٝحُٔؼخُـش حُوخٛش رخُؼَٔ طظلٍٞ ا٠ُ ٣ُخىس ك٢ ح٩ٗظخؽ. 

 حُ٘ـخف ك٢ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص ٣ؼظٔي رٌَ٘ ٝحٓغ رٞح٤ٓش طؤػ٤َ ٗٞع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش. 

 ك٢ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص طويّ ح٩ٗظخؽ ٝحُويٓخص. 

  ػ٠ِ ًلخءس حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص –ا٠ُ كي رؼ٤ي - ٣ظليى حُ٘ـخف ك٢ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص 

حُّظ٢ ٛخٍ ُٜخ طيهَ ه١ٞ ٝٓئػَ ك٢ ط٣ٞ٤َ ٝط٣ٞ٘غ ٝط٣َٝؾ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص 

[40]  ٙ3. 

َّ رٜخ ح٩ٗٔخٕ ػزَ حُؼٍٜٞ حُؼ٬ػش ك٢ حُـيٍٝ حُظّخ٢ُ ّٔخ ٓزن ٣ٌٖٔ طِو٤ٚ أْٛ حُظـخٍد حُّظ٢ ٓ ٓ: 

 .39ٙ  [13]حُظ٤ٍٞ حُظخ٣ٍو٢ ُؼَٜ حُٔؼِٞٓخص : 02ؿيٍٝ ٍهْ 

 ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٔـظٔغ حُٜ٘خػ٢ حُٔـظٔغ حٍُِحػ٢ 

  ح٧ٍٝ  حُٔٞحٍى حُٔٔظؼِٔش
 حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش 
 حُؼَٔ ح٤ُي١ٝ 

 ٍأّ حُٔخٍ  
 حُٔٞحٍى ح٤ُخه٣ٞش 
 حُؼَٔ ح٤ٌُٔخ٢ٌ٤ٗ 

 حُٔؼِٞٓخص 
 حُؼَٔ حُل١ٌَ 

 ح٩ٗظخؽ حٍُِحػ٢   حُ٘٘خ٣خص  ح٧ٓخ٤ٓش
طل٣َٞ حُٔ٘ظـخص  

 حٍُِحػ٤ش

 ح٩ٗظخؽ حُٜ٘خػ٢  
 حُويٓخص حُظو٤ِي٣ش 

 ح٫طٜخ٫ص 
 اٗظخؽ حُٔٞحى حُـي٣يس 

 ىٓؾ حُٔؼخىٕ  حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُيحػٔش
 ح٥ُش حُزوخ٣ٍش 

 حُزظ٤ٔ٤ًَٝخء 
 ح٩ٌُظَٝط٤ٌ٘ي 
 ح٤ٌُٔخ٤ٗي 

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ  
حُٔؼِٞٓخص 

 ٝح٫طٜخ٫ص

 

 طلي٣خص ػَٜ حُٔؼِٞٓخص. 2.1.2.1

ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ حُظلي٣خص حُّظ٢ ٗـٔض ػٖ حُٔـظٔغ حُٔؼِٞٓخط٢ ٜٓ٘خ ٓخ ٛٞ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُؼخ٢ُٔ 

 : 87-85ٙ ٙ  [32]ٜٝٓ٘خ ٓخ ٛٞ ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُٔل٢ِ، ٣ٌٖٝٔ ًًَ رؼ٠ٜخ ٝطظٔؼَ ك٢ 

 ٝط٘ظَٔ ػ٠ِ: حُظلي٣خص حُؼخ٤ُٔش: 
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كٖٔ ٣ِٔي حُٔؼِٞٓش ٣ِٔي حُوٞس حُّظ٢ طئػَ ػ٠ِ ٛخٗغ حُوَحٍ ح٤ُٔخ٢ٓ ك٢ أ١ : حُظلي٣خص ح٤ُٔخ٤ٓش 

 .ٓـظٔغ إ ًخٕ ك٢ كخؿش ا٠ُ طِي حُٔؼِٞٓش

إ ٗوٚ حُٔٞحٍى ح٫هظٜخى٣ش ٣ؼ٢٘ حُلخؿش ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حُّظ٢ ط٤ٍٞ : حُظلي٣خص ح٫هظٜخى٣ش 

 .حهظٜخى٣خص حُيٍٝ، ك٢ ظَ ٌٛح حُ٘وٚ

ٝطظٔؼَ ك٢ كخؿش حُيٍٝ ٝحُٔـظٔؼخص ا٠ُ حُٔؼيّحص ٝحُزَٓـ٤خص، : (حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ): حُظلي٣خص حُظو٤٘ش 

 .رخ٩ٟخكش ا٠ُ ط٣ٞ٤َ آٌخ٤ٗخطٜخ حٌُحط٤ش ك٢ ٌٛح حُٔـخٍ

طظٔؼَ ك٢ حُظؼي١ ػ٠ِ حُز٠٘ حُظلظ٤ش ُِٔؼِٞٓخص ٝٝؿٞى ػـَحص أ٤٘ٓش ًز٤َس، : حُظلي٣خص ح٤٘ٓ٧ش 

 .ٝحهظَحهخص َٝٓهش ُِٔؼِٞٓخص ٝطو٣َزٜخ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ ح٧ٍٓٞ ح٧هَٟ

 ٝطظٔؼَ ك٢ : حُظلي٣خص حُٔل٤ِش 

كخُظوِق ٝحُلوَ ٝح٤ٓ٧ش ٝح٬ٌُ٘ٔص ح٫ؿظٔخػ٤ش : طلي١ حُظ٤ٔ٘ش ٝحُي٣ٔوَح٤٣ش ٝكوٞم ح٩ٗٔخٕ 

 .ٝحُلٔخى ح٩ىح١ٍ طلي ٖٓ كَٙ حُظ٤ٍٞ ٝح٫ٗظوخٍ ا٠ُ حُٔـظٔغ حُٔؼِٞٓخط٢

 .ٗظ٤ـش ٗوٚ حٌُلخءحص، ٝػيّ حُظؤ٤َٛ ٝٛـَس حُؼوٍٞ: حُظلي١ حُز١َ٘ ٝٗوٚ حٌُلخءحص 

 .ك٬ ٣ٌٖٔ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓٔظٟٞ ٓظويّ ىٕٝ ط٣ٌٖٞ ػوخك٢ ٓؼِٞٓخط٢: حُظلي١ حُؼوخك٢ 

 .ر٘خء ٗظخّ حُظؼ٤ِْ ػ٠ِ أْٓ ٓؼِٞٓخط٤ش، ٝطل٤ٖٔ ٜٓخٍحص حُظي٣ٍْ: حُظلي٣خص حُظَر٣ٞش 

 .ٗظ٤ـش ظٍٜٞ ٓلخ٤ْٛ ؿي٣يس ُِـَحثْ، ًخُـ٣َٔش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٓؼ٬: حُظلي١ ح٢٘ٓ٧ 

كخُؼخُْ ك٢ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص ٣ِظلض أًؼَ كؤًؼَ ٗلٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٢ حُظي٣ٍذ ٝك٢ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش "

 .209ٙ  [41]." ٧ٜٗخ حُٔخىس ح٧ٓخ٤ٓش ٬ُهظٜخى حُـي٣ي أ٫ ٝٛٞ حُٔؼِٞٓخط٤ش

إ أْٛ طلي ٣ٞحؿٚ ٓيٍحء حُٔئٓٔخص ٛٞ حُظلي١ّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢، ًُٝي ُٔخ ٣لِٔٚ ٖٓ طؼو٤ي ًز٤َ 

َٝٓػش ٓظِح٣يس ك٢ حُظ٤ٍٞ، هخٛش ك٤ٔخ ٣وٚ ٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٣ٝظ٤ِٔ ٌٛح ح٤ُٔيحٕ رٔـٔٞػش 

 : 62ٙ  [42]ٖٓ حُوٞحٙ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ 

 .طـ٤٤َحص طٌُ٘ٞٞؿ٤ش ٓظٔخٍػش 

 .كظَس ك٤خس حُٔ٘ظـخص ؿيّ ه٤َٜس 

 .ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ح٧ٓؼخٍ (ًز٤َ)ط٘خكْ ى٢ُٝ كخى  

 ح 

ٍّىٝح حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش أٝ حُظـ٤ِٜحص ٓليٝى٣ٖ ؿيّح ك٢ حُؼخُْ، ٣ٝظًَِٕٔٝ أٓخٓخ ك٢ ٓ٘خ٣ن   ٞٓ

 .أٍٝٝرخ، أ٣ٌَٓخ حُ٘ٔخ٤ُش، ٝآ٤ٓخ

 .ح٩ٌُظ٤َٗٝخص ُٜخ ط٤ز٤وخص ػ٠ِ ه٤خػخص ٓوظِلش، ك٬ ٣ٞؿي ٤ٓيحٕ ا٫ ٝحٓظويٓض ك٤ٚ 
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إ ًَ ٌٛٙ حُظلي٣ّخص طلَٝ ػ٠ِ حُٔي٣َ٣ٖ ٝح٣َ٤ُّٖٔٔ ح٩ُٔخّ رخُؼي٣ي ٖٓ ح٧ٍٓٞ حُّظ٢ طلَٟٜخ 

 : 52ٙ  [43]ٍَٟٝحص حُؼَٜ رل٤غ ٣ـذ إٔ طظٞكَ ك٤ْٜ رؼٞ حُوٜخثٚ حُٜٔٔش ٖٝٓ ٟٜٔ٘خ 

 حُظ٤ٌّق حَُٜٔ ٓغ ر٤جخص ح٧ػٔخٍ حُٔوظِلش. 

 حكظَحّ طؼيى ٝط٘ٞع ح٤ًُِٞٔخص، حُو٘خػخص، حُو٤ْ، ٝحُٔٔخٍٓخص. 

 حُويٍس ػ٠ِ كَ حُٔ٘خًَ رَٔػش، هخٛش ك٢ حُلخ٫ص حُـي٣يس. 

 ح٫طٜخٍ حَُٜٔ ٓغ ح٧كَحى ٓظؼيّى١ حُؼوخكخص. 

 حُٔؼَكش حُـ٤ّيس ُِٟٞغ حُـ٤ٞ ٤ٓخ٢ٓ حُؼخ٢ُٔ، ًٌٝح ٓوظِق ح٧ٗظٔش ح٤ُٔخ٤ٓش. 

 ٖر٘خء ػ٬هخص ٤٣زش ٝٓلظَٓش ك٢ ػ٬هخطْٜ ٓغ ح٥ه٣َ. 

 ِْٜٔحٓظ٬ى هزَس طو٤٘ش طٔخػيْٛ ك٢ ٤ٓيحٕ ػ. 

ٝكٞم ًَ ٌٛح ٣ـذ ػ٤ِْٜ ح٩ُٔخّ حٌُز٤َ ٝحُيٍح٣ش حٌُخك٤ش ر٘ظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔوظِلش ٝأْٛ 

 .ط٤ز٤وخطٜخ ٝٝٓخثِٜخ حُٔظخكش ٖٓ أؿَ حُظلٌْ حُـ٤ّي ك٢ ًَ ؿٞحٗذ حُظ٤٤َٔ ىحهَ حُٔئٓٔش

 ٜٓخٍحص ػَٜ حُٔؼِٞٓخص. 3.1.2.1

٣ؼظٔي ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، كخُو٤خىس أٛزلض "إ ح٬ُٔكظ ك٢ ٌٛح حُؼَٜ أٗٚ 

ُِ٘ظْ ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُّظ٢ طظلٌْ رخُٜٔ٘غ، ٝحُلَى ك٢ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ ح١ٌُ ٣ٔظويّ ٝٓخثَ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

، ٝرخُظّخ٢ُ رَُص حُلخؿش ا٠ُ ح٩ُٔخّ رزؼٞ [44]" حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخٍ حٓظ٘خىح ا٠ُ هخػيس حُٔؼَكش

حُٜٔخٍحص حُٔزغ  (U.S Dept. Of The Labor)حُٜٔخٍحص، ك٤غ طٟٞق اىحٍس حُؼَٔ ح٤ٌ٣َٓ٧ش 

ٙ ٙ  [45]ح٧ٓخ٤ٓش، ٝحُّظ٢ طٔؼَ ٓلِٜش ٓخ ٣لظخؿٚ حُلَى ُِ٘ـخف ك٢ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔظٔؼِش ك٢ 

145-148 : 

 ٍحُظل٤ٌَ حُ٘خهي ٝح٧كؼخ :Critical Thinking 

٣لظخؽ حُٔؼَك٤ٕٞ ٧ٕ ٣ٌٞٗٞح هخى٣ٍٖ ػ٠ِ طؼ٣َق ح٬ٌُ٘ٔص ٝحٓظويحّ ح٧ىٝحص حُٔظخكش ٝحُظؼخَٓ ٓغ 

ح٥ُش ٝح٩ٗٔخٕ ٖٓ أؿَ حُزلغ ٝحُظل٤َِ ٟٝٝغ حُلٍِٞ ٝط٤ز٤وٜخ ٝطو٤٤ْ حُ٘ظخثؾ ٝط٣ٞ٤َ حُلٍِٞ ٓغ 

َّس، ًٔخ إٔ ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ ٓـخ٫ص ح٫ٛظٔخّ حُٔؼَك٢ ُِٔـخٍ ح١ٌُّ ٣ظْ ك٤ٚ حُيٍحٓش  .حُظـ٤َّحص حُٔٔظٔ

 ح٩ريحع :Creativity 

٢ٌُ ٣ِٗي ٖٓ ه٤ٔش ٜٓخٍحص ػَٜ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ٣ـذ إٔ طٔخػيٗخ ٌٛٙ حُٜٔخٍحص ك٢ حٍُٞٛٞ 

 .ُلٍِٞ ؿي٣يس ٬ٌُِ٘ٔص حُوي٣ٔش ٝاٗظخؽ ٓ٘ظـخص ؿي٣يس ٝهِن ٣َم ؿي٣يس ٬ُطٜخٍ ٝط٘خهَ ح٧كٌخٍ
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 ٕٝحُظؼخ :Collaboration 

إ حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٛٞ حُٔز٤َ حُٞك٤ي ُلَ ح٬ٌُ٘ٔص حُٔؼويس ٝٓظٌٕٞ ٜٓخٍحص حُؼَٔ حُـٔخػ٢ ٢ٛ 

 .حُؼخَٓ حُل٤َٜ ُِؼَٔ ك٢ ػَٜ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص

 كْٜ حُظيحه٬ص حُؼوخك٤ش :Cross Culture Understanding 

٤ٓلظخؽ ح٧كَحى حُٔ٘ظـِٕٞ رخُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ُؼزٍٞ كخؿِ ح٫هظ٬ف حُؼوخك٢ ٝحُٔؼَك٢ 

ٝح٧ه٬ه٢ ٝح٤ُٔخ٢ٓ ٢ٌُ ٣ئىٕٝ ػِْٜٔ رٌَ٘ ٗخؿق ك٢ ٓـظٔغ ٢ِٓء رخُؼوخكخص حُٔظيحهِش ٝحهظٜخى ػخ٢ُٔ 

ّٕ ٜٓخٍحص حُظؼخَٓ ٓغ حُؼوخكخص حُٔظيحهِش ٓٞف طٜزق أًؼَ  ٓظ٘خ٢ٓ ٣ُٝخىس حُظو٤ٜٜش حُل٤٘ش ٌٌٝٛح كب

 .ه٤ٔش

 ٍح٩طٜخ:Communication 

٤ٓلظخؽ حُٔ٘ظـِٕٞ رخُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ا٠ُ اطوخٕ ح٫طٜخ٫ص حُلؼّخُش ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـخ٫ص 

ُٝٔوظِق ح٧ٗوخٙ، ٤ٓٝلظخؽ ًٌُي حُٔ٘ظـ٤ِٖ رخُٔؼَكش ٫هظ٤خٍ ٣َ٣وش ح٫طٜخٍ حُٔ٘خٓزش ُظ٤َٛٞ 

- حُظوخ٣ٍَ ح٤ُٔزٞػش)حَُٓخُش رلؼخ٤ُش ًٝلخءس ػ٠ِ هيٍ حُٔٔظ٤خع، ك٤غ ٤٠٤َٕٓٝ ٬ُهظ٤خٍ ٖٓ ر٤ٖ 

 (اُن...حُز٣َي حُٜٞط٢- ح٫ٗظَٗض- حُظ٤ِل٣ِٕٞ- حٌُظذ- ٓوخ٫ص حُٔـ٬ص-حُٞػخثن ح٩ٌُظ٤َٗٝش

 َحٓظويحّ حٌُٔز٤ٞط :Computing 

َّى طو٢٤ حُـَٜ حٌُٔز٤ٞط١َ ٝاٗٔخ  ٤ٓلظخؽ ًَ كَى ك٢ ػَٜ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ٤ُْ كو٢ ٓـ

ح٬٤ٗ٫م ٝحُظؼَف ػ٠ِ حُٔٔظ٣ٞخص حُؼخ٤ُش ٖٓ ح٬٤ُهش حَُه٤ٔش، ٓغ حُويٍس ػ٠ِ حٓظويحّ ح٧ىٝحص حُوخثٔش 

 .ػ٠ِ حٓظويحّ حٌُٔز٤ٞطَ ٩ٗـخُ حُٜٔخّ ٝطلو٤ن حُ٘ـخف حُٔي٢ٍٓ ٝحُؼ٢ِٔ

 ْحُٔٔظوزَ حُٞظ٤ل٢ ٝطؼِْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُ٘ل :Career&learning self-relience 

ك٢ ػَٜ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص ٤ٓلظخؽ ػٔخٍ حُٔؼَكش ٩ىحٍس ٓٔظوزِْٜ ح٢ُٜ٘ٔ ٝط٣ِٝي أٗلْٜٔ 

 .رخُٜٔخٍحص ح٤ُِٔٞرش ًُٝي ُِ٘ـخف ك٢ حُل٤خس ح٤ُٜ٘ٔش

 : ٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ ًَ ٓخ ٓزن ك٢ حُـيٍٝ حُظّخ٢ُ
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 .145ٙ  [45]حُٜٔخٍحص حُٔزغ ح٧ٓخ٤ٓش ُؼَٜ حُٔؼِٞٓخص : 03ؿيٍٝ ٍهْ

 

 ح٧رؼخى ح٧ه٬ه٤ش ُؼَٜ حُٔؼِٞٓخص. 4.1.2.1

ُوي أىّٟ حُُٞٞؽ ا٠ُ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫ٓظؼٔخٍ حٌُٔؼق ُ٘ظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ٗظ٠ 

ٓ٘خك٢ حُل٤خس، ٝك٢ ٓؼظْ ؿٞحٗذ حُظ٤٤َٔ رخُٔئٓٔخص ا٠ُ ظٍٜٞ ػَحه٤َ ٝٛؼٞرخص ؿي٣يس ٝٓؼٜخ ٓلخ٤ْٛ 

ؿي٣يس طظؼِن رلوٞم ح٧كَحى ٝأٖٓ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔٔئ٤ُٝش ح٧ه٬ه٤ش ُٔٔظؼ٢ِٔ حُٔؼِٞٓخص ٝؿ٤َٛخ ٖٓ 

طَ٘ٔ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُـي٣يس ه٤ٜٛٞش ح٧كَحى، ٝأٖٓ حُز٤خٗخص ك٢ حُلخٓذ "حُٔلخ٤ْٛ، ك٤غ 

، 26ٙ  [46]..." ح٢ُ٥، أٝػ٠ِ حُ٘زٌش، ٝطٞحكَ رَحٓؾ حُظ٘ل٤َ ُِلخٓذ ح٢ُ٥ ٖٓ أؿَ كٔخ٣ش حُز٤خٗخص

ّٕ ٛ٘خى ٓـٔٞػش ٖٓ ح٧رؼخى ح٧ه٬ه٤ش حُّظ٢ طلٌْ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص  ٝك٢ ٌٛح حُٜيى ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤ

 :160-158ٙ ٙ  [21]ٝحُٔظٔؼِش ك٢ 

 ط٤ِ٘ن كوٞم حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ طٔخإ٫ص ػيّس أٜٛٔخ: 

ٓخ ٢ٛ كوٞم حُٔؼِٞٓخص؟ ٝٓخ ٣٘زـ٢ إٔ ٣ٌِٔٚ ٣ٝوظ٤٘ٚ ح٧كَحى ًٌُٝي حُٔ٘ظٔخص ٖٓ ٌٛٙ  .أ 

 حُٔؼِٞٓخص، ٝٓٔخ ُٚ ػ٬هش رْٜ ٝرؤػٔخُْٜ ٝٗ٘خ٣خطْٜ؟

 ٖٓ ٓؼَ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص حُّظ٢ طوٚ ح٥ه٣َٖ؟ protectٓخًح ٣ٔظ٤٤ؼٕٞ إٔ ٣لٔٞح  .د 

  ح٧كَحى ٝحُٔ٘ظٔخص حطـخٙ حُٔؼِٞٓخص حُّظ٢ ٣وظ٘ٞٛخ ػٖ ح٥ه٣َٖ؟obligationsٓخ ٢ٛ حُظِحٓخص  .ؽ 

 ٢ٛ طِي حُلوٞم حُّظ٢ ٣ٔظٌِٜخ ح٧كَحى ٝحُٔ٘ظٔخص، رٔخ ُٚ ػ٬هش : طؼ٣َق كوٞم حُٔؼِٞٓخص

 .رخُٔؼِٞٓخص حُّظ٢ طوٚ أكَحىح آه٣َٖ

 حُو٤ٜٛٞش ٝح٣َُٔش : ُلوٞم حُٔؼِٞٓخص ػ٬هش ر٤ِٜٔل٤ٖ أٓخ٤٤ٖٓ ٛٔخPrivacy ٝحُٔٔخٍٓش ،

 Faire Information Practiceحُؼخىُش ُِٔؼِٞٓخص 

 المكىنبت المهبرات السبع

 كَ ح٬ٌُ٘ٔص، حُزلغ، حُظل٤َِ، اىحٍس حَُٔ٘ٝع حُظل٤ٌَ حُ٘خهي ٝحُؼَٔ

 هِن ٓؼَكش ؿي٣يس، ط٤ْٜٔ حُلٍِٞ ح٩ريحع

 حُظَح٢ٟ، حَُٟخ حُظؼخٕٝ ٝحُٔ٘خًٍش

حُٔؼَكش ٝحُؼوخكخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش طظيحهَ ر٤ٖ  كْٜ حُظيحه٬ص حُؼوخك٤ش
 ح٧ؿ٘خّ حُٔوظِلش

اطوخٕ حُٜ٘خػش ٝح٫ٓظويحّ حُلؼّخٍ ُٞٓخثَ  ح٫طٜخٍ
 ح٩ػ٬ّ

ح٫ٓظويحّ حُلؼّخٍ ٨ُىٝحص ح٩ٌُظ٤َٗٝش حُوخٛش  حٓظويحّ حٌُٔز٤ٞطَ
 رخُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص 

حُظلٌْ ك٢ حُظـ٤٤َ ٝاػخىس طؼ٣َق حُٔٔظوزَ  حُٔٔظوزَ حُٞظ٤ل٢ ٝطؼ٤ِْ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ حُ٘لْ
 ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُظؼ٤ِْ ػ٠ِ ٣ٍٞ حُل٤خس
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ٖٝٓ  (٣ظًَْٞٛ ُلخُْٜ)ٝطؼ٢٘ ٤ٓخُزش ح٧كَحى رؼيّ حُظيهَ ك٢ ٗئْٜٝٗ : ح٣َُٔش/حُو٤ٜٛٞش  .أ 

طظؼِن حُو٤ٜٛٞش رخُظلٌْ ك٢ َٗ٘ ٝحٓظويحّ "ٍهخرش أٝ طيهَ ح٧كَحى ٝحُٔ٘ظٔخص ٝحُيُٝش، ًٔخ 

حُز٤خٗخص، رٔخ ك٢ ًُي حُٔؼِٞٓخص حُٔؼِ٘ش ػٖ هٜي، ًٌُٝي حُز٤خٗخص حُّظ٢ ٣ٌ٘ق ػٜ٘خ رـ٤َ هٜي 

 .26ٙ  [46]." ً٘ظ٤ـش ٓظَطزش ػٖ حٓظويحّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خص حُٔؼِٞٓخص ًحطٜخ

، ٝحُّظ٢ طلٌْ 1973ٝطؼ٢٘ ٓـٔٞػش حُٔزخىة حُّظ٢ ٝؿيص ك٢ ػخّ : حُٔٔخٍٓش حُؼخىُش ُِٔؼِٞٓخص .د 

ؿٔغ ٝحٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ح٧كَحى ٢ٛٝ طٌَ٘ حُوخػيس ح٧ٓخ٤ٓش ٧ًؼَ حُوٞح٤ٖٗ ح٤ٌ٣َٓ٧ش 

 .211-199ٙ ٙ  [46]ٝح٧ٍٝٝر٤ش 

 كوٞم ح٤ٌُِٔش :property right ٤ًق ٣ٌٖٔ كٔخ٣ش ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش حُظو٤ِي٣ش ك٢ ظَ حُٔـظٔغ 

، ٝح١ٌُّ ٣ٌٕٞ ك٤ٚ حهظلخء أػَ ٝٓؼخُـش ٌٛح حُ٘ٞع ٖٓ ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش digital societyحَُه٢ٔ 

 .ٛؼذ، ٣ٝظْ طـخِٛٚ رُٜٔٞش ٖٓ هزَ ٓٔظوي٢ٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫ٗظَٗض

 حُٔٔئ٤ُٝش ٝح٤٤َُٔس :accountability  ُٝ٤ًق ٣ٌٖٔ حكظٔخد ٝحػظزخٍ ٓٔئ٫ٝ ٓخ ٣وغ ٖٓ طـخ

 . ٝأًٟ ػ٠ِ ح٧كَحى، ك٤ٔخ ٣ظؼِن رخُٔؼِٞٓخص حُٔـٔؼش ػّْٜ٘، ًٌُٝي كوٞهْٜ حُل٣ٌَش

 ْٗٞػ٤ش ٝؿٞىس حُ٘ظsystem quality : ٕٓخ٢ٛ ٓؼخ٤٣َ حُٔؼِٞٓخص ؟ ٝٗٞػ٤ش حُ٘ظْ حُّظ٢ ٣٘زـ٢ أ

 .طئٖٓ ٢ٌُ طل٢ٔ كوٞم ح٧كَحى، ٝطل٢ٔ أٖٓ حُٔـظٔغ

 ٗٞػ٤ش ٝؿٞىس حُل٤خس:quality of life  : ٚٓٓخ٢ٛ حُو٤ْ حُّظ٢ ٣ٌٖٔ كٔخ٣ظٜخ ك٢ ٓـظٔغ أٓخ

حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش ؟ ٝٓخ٢ٛ حُٔئٓٔخص حُّظ٢ ٣٘زـ٢ إٔ ٗؼَٔ ػ٠ِ كٔخ٣ظٜخ ٖٓ حُظـخُٝحص؟ 

 .ٝٓخ٢ٛ حُو٤ْ حُؼوخك٤ّش ٝحُٔٔخٍٓخص حُّظ٢ طيػْ ٝطٔ٘ي رٞح٤ٓش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُـي٣يس

٣ٔؼَ حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ طٍٜٞح ُؼيى ٖٓ ٌٛٙ ح٫ػظزخٍحص ح٧ه٬ه٤ش ُٔـظٔغ حُٔؼِٞٓخص حُٔؼخَٛ، 

 . ٝػَٜ حُٔؼِٞٓخص

 

 

 

 

 

  

 .161ٙ  [21]ح٧رؼخى ح٧ه٬ه٤ش ُؼَٜ حُٔؼِٞٓخص  : 10ٌَٗ ٍهْ 

 ح٧رؼخى ح٧ه٬ه٤ش ُؼَٜ حُٔؼِٞٓخص

 

٢ٛ كوٞم ٣ٌِٜٔخ ح٧كَحى ٝحُٔ٘ظٔخص، رٔخ 

 ُٚ ػ٬هش رٔؼِٞٓخص طوٚ أكَحىح آه٣َٖ

ط٤ِ٘ن كوٞم حُٔؼِٞٓخص ٖٓ طٔخإ٫ص 

 ٓخ٤ٛظٜخ ؟ ٓخ ٣ٔظِي ح٧كَحى ٜٓ٘خ ؟ كٔخ٣ظٜخ

 كوٞم ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش             حُو٤ٜٛٞش ٝحُٔٔخٍٓش حُؼخىُش ُِٔؼِٞٓخص

 ٗٞػ٤ش ٝؿٞىس حُ٘ظْ               حُٔٔئ٤ُٝش ٝح٤٤َُٔس            

 ٗٞػ٤ش ٝؿٞىس حُل٤خس            
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 ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص. 2.2.1

هي ريأ رخُظٍٜٞ ك٢ حُيٍٓخص حُ٘ظ٣َش ه٬ٍ حُؼٔخ٤٘٤ٗخص " ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص"٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ٤ِٜٓق 

" ػَٜ حُٔؼِٞٓخص "ٖٓ حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘، ًٔلّٜٞ ؿي٣يس ُِي٫ُش ػ٠ِ ٟٝغ حُٔـظٔغ ك٢ حُؼَٜ حُـي٣ي 

ح١ٌُّ ظَٜ ٗظ٤ـش ُظؤػ٤َحُظـ٤٤َحص ح٣َُٔؼش ٝحُو٣ٞش ُؼٍٞس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٩طٜخ٫ص 

[32]  ٙ23. 

ٝهي ريأ حُٔلّٜٞ ؿخ٠ٓخ ك٢ ًُي حُٞهض، ٌُ٘ٚ ٓخ ُزغ إٔ حٗظَ٘ ٝطٞٓغ حٓظويحٓٚ ٓغ ح٩ٗظ٘خٍ حُٞحٓغ 

 .ُ٘ظْ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝط٤ز٤وخطٜخ حُٔوظِلش ك٢ حُٔـظٔغ

 :ٓلّٜٞ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص . 1.2.2.1

ّٕ أىر٤خص حُٟٔٞٞع طٔظويّ ػيّس  هزَ حُظ٤َم ُٔلّٜٞ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ٫ري ٖٓ ح٩ٗخٍس ا٠ُ أ

 : 24ٙ  [32]٤ِٜٓلخص ًٔظَحىكخص أٜٛٔخ 

ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص، ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخط٤ش، حُٔـظٔغ حُٔؼِٞٓخط٢، حُٔـظٔغ حُٔزَٓؾ، حُٔٞؿش حُؼخُؼش، حُل٠خٍس 

 .ح٩ٌُظ٤َٗٝش، ٓـظٔغ حُٔؼَكش، ٓـظٔغ ح٩طٜخ٫ص

 : ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ رؼٞ حُظؼخ٣ٍق حُوخٛش رٔـظٔغ حُٔؼِٞٓخص

ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ ًحى حُٔـظٔغ ح١ٌُّ ٣لَٙ ػ٠ِ ط٤ْٜٔ ٝاٗ٘خء ٝطو٤٤ْ ٝحٓظويحّ ٤ٛٝخٗش " 

 Softwareٝرَٓـ٤خص   Hardwareٓ٘ظٞٓخص ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص رٔخ ط٘ظَٔ ػ٤ِٚ ٖٓ ٓؼيّحص 

ٝؿٞحٗذ ط٘ظ٤ٔ٤ش، ٝٓٞحٍى ر٣َ٘ش، ٌٛح رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓـٔٞع ح٥ػخٍ حُٜ٘خػ٤ش ٝحُظـخ٣ٍش 

 .42ٙ  [47]." ٝح٩ىح٣ٍش ٝح٤ُٔخ٤ٓش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش حُٔظَطزش ػ٠ِ طِي حُٔ٘ظٞٓخص

ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ حُٔـظٔغ ح١ٌُّ طظ٤ِذ ك٤ٚ ٓٔخٍٓش أ١ ٜٓ٘ش، أٝ كَكش، أٝ طـخٍس، أٝ " 

ػَٔ، كيّح أى٠ٗ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ًُي حُؼَٔ ٝٓخ ٣ظؼِن رٚ ٝٗـخف أٝ كَ٘ ًُي حُؼَٔ ٣ؼظٔي 

" ػ٠ِ ٓيٟ طٞكَ حُٔؼِٞٓخص ح٤ُِٔٞرش، ك٢ حُٞهض ح٤ُِٔٞد، ٖٓ ه٬ٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

اّٗٚ ٓلّٜٞ ٣َٟ حُظلٍٞ ٖٓ ٓـظٔغ ٛ٘خػ٢ ا٠ُ ٓـظٔغ ك٤غ حُٔؼِٞٓخص ك٢ أًؼَ ."19ٙ  [25]

أٌٗخُٜخ اطٔخػخ ٝط٘ٞػخ ٢ٛ حُوٞس حُيحكؼش ٝح٤٤َُٔٔس، ٝٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ أّٗٚ حُٔـظٔغ ح١ٌُّ ٣٘٘ـَ 

ٓؼظْ أكَحىٙ ربٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص أٝ ؿٔؼٜخ أٝ اهظِحٜٗخ أٝ ٓؼخُـظٜخ أٝ ط٣ُٞؼٜخ، ٣َٟٝ حُزؼٞ 
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ح٥هَ إٔ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ حُٔـظٔغ ح١ٌُّ طٔظويّ ك٤ٚ حُٔؼِٞٓخص رٌؼخكش ًٞؿٚ ُِل٤خس 

 .18ٙ  [37]" ح٩هظٜخى٣ش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش ٝحُؼوخك٤ش ٝح٤ُٔخ٤ٓش 

ًُي حُٔـظٔغ ح١ٌُّ ٣ز٠٘ ػ٠ِ ٓلخ٤ْٛ "ٝٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ إٔ ٤ِٜٓق ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ  

طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝٛٞ حُٔٔخكش ح٩كظَح٤ٟش حُّظ٢ هِوٜخ حُظٞحَٛ حُؼٌ٘زٞط٢ ر٤ٖ ٗزٌخص 

، ك٢ ك٤ٖ ٣َٟ أهَٕٝ أّٗٚ 11ٙ  [48]" حُلٞح٤ٓذ حُٔوظِلش ٓغ ٓخ طلِٔٚ ٖٓ رَٓـ٤خص 

حُزي٣َ حُـي٣ي ُِٔـظٔغ حُٜ٘خػ٢ ٝٛٞ ٣ؼظٔي ػ٠ِ اهظٜخى حُٔؼِٞٓخص ٝػ٠ِ ٗظخّ ٛخثَ ٝٓؼوي "

ىحهَ حُيٍٝ حُٜ٘خػ٤ش ٝك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ٝٛٞ ٣وّٞ ػ٠ِ حُظ٬٤ٜٔص حُّظ٢ أطخكظٜخ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝطٌٖٔ 

٣خهظٚ ك٢ حُويٍس ػ٠ِ ؿٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝط٤ٜ٘لٜخ ٝطو٣ِٜ٘خ ٝحٓظَؿخػٜخ ٝرؼٜخ رؤًزَ ٤ًٔخص 

 .108ٙ  [49]." ٌٓٔ٘ش ٧ًٝزَ ػيى ٖٓ ح٧كَحى ك٢ أهَ ٝهض ٌٖٓٔ ٜٓٔخ ًخٗض حُٔٔخكش

حُٔـظٔغ ح١ٌُّ ٣ؼظٔي ك٢ ط٤ٍٞٙ رٜلش ٍث٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص : "أٓخ ٣َٗٔخٕ ٓظ٢ُٞ كظَٟ أّٗٚ 

ٝحُلخٓزخص ح٤ُ٥ش ٝٗزٌخص ح٩طٜخٍ، أ١ أّٗٚ ٣ؼظٔي ػ٠ِ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُل٣ٌَش، طِي حُّظ٢ ط٠ْ ِٓؼخ 

ٝهيٓخص ؿي٣يس، ٓغ حُظِح٣ي حُٔٔظَٔ ُِوٞس حُؼخِٓش حُٔؼِٞٓخط٤ش، حُّظ٢ طوّٞ ربٗظخؽ ٝطـ٤ِٜ ٝٓؼخُـش 

 .18ٙ  [37]." َٝٗ٘ ٝط٣ُٞغ ٝط٣ٞٔن ٌٛٙ حُِٔغ ٝحُويٓخص

ٝػٔٞٓخ كبّٗٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ رؤٕ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ حُٔـظٔغ ح١ٌُّ ٣ٔظويّ حُٔؼِٞٓخص ٣ٝؼظٔي ػ٤ِٜخ 

رٌَ٘ ًز٤َ ًٍٔٞى آظَحط٤ـ٢، ِٝٓؼش أٝ هيٓش، ٜٝٓيٍ ُِيهَ حُو٢ٓٞ ٝأىحطٚ ك٢ ٌٛح ٢ٛ ٗظْ 

 .طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝٓخ طٞكَٙ ٖٓ ط٬٤ٜٔص ك٢ ٗظ٠ حُٔـخ٫ص ٝٓوظِق حَُٔحكَ

ًٔخ ٣ـذ ح٫ٗخٍس ا٠ُ إٔ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ٣ظ٤ِّٔ رؼيّس ٓؼخ٤٣َ ط٤ِّٔٙ ػٖ حُٔـظٔؼخص حُّظ٢ ٓزوظٚ، 

 :258-257ٙ ٙ  [50]ٝهي ُوٚ ٤ِ٣ٝخّ ٓخٍط٤ٖ ٌٛٙ حُٔؼخ٤٣َ حُؤٔش، ٝحُٔظٔؼِش ك٢ 

 طٜزق طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٜٓيٍ حُوٞس ح٧ٓخ٤ٓش ٣ٝليع اٗظ٘خٍ ٝحٓغ : حُٔؼ٤خٍ حُظٌُ٘ٞٞؿ٢

 .ُظ٤ز٤وخص حُٔؼِٞٓخص ك٢ حٌُٔخطذ، ٝحُٜٔخٗغ، ٝحُظؼ٤ِْ، ٝحٍُِٔ٘

 ٣ظؤًي ىٍٝ حُٔؼِٞٓخص ٤ًِٓٞش ُ٪ٍطوخء رٔٔظٟٞ حُٔؼ٤٘ش ٣ٝ٘ظَ٘ ٝػ٢ : حُٔؼ٤خٍ ح٩ؿظٔخػ٢

 .حٌُٔز٤ٞطَ ٝحُٔؼِٞٓخص ٣ٝظخف ُِؼخٓش ٝحُوخٛش ٓؼِٞٓخص ػ٠ِ ٓٔظٟٞ ػخٍ ٖٓ حُـٞىس

 طزَُ حُٔؼِٞٓخص ًؼخَٓ اهظٜخى١ أٓخ٢ٓ، ٓٞحء ًٍٔٞى اهظٜخى١، أٝ : حُٔؼ٤خٍ ح٩هظٜخى١

 .ًويٓش، أٝ ِٓؼش ًٜٝٔيٍ ُِو٤ٔش ح٠ُٔخكش، أٝ ٜٓيٍ ُوِن كَٙ ؿي٣يس ُِؼٔخُش
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 طئى١ ك٣َش حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ط٣ٞ٤َ ٝرٍِٞس حُؼ٤ِٔش ح٤ُٔخ٤ٓش، ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ : حُٔؼ٤خٍ ح٤ُٔخ٢ٓ

 (Consensus)ٓ٘خًٍش أًزَ ٖٓ هزَ حُـٔخ٤َٛ ٣ُٝخىس ٓؼيٍ اؿٔخع حَُأ١ 

 ًبكظَحّ ح٤ٌُِٔش ح٤ٌُ٘ٛش ٝحُلَٙ ػ٠ِ )ح٩ػظَحف رخُو٤ْ حُؼوخك٤ش ُِٔؼِٞٓخص : حُٔؼ٤خٍ حُؼوخك٢

ًُٝي ٖٓ ه٬ٍ ط٣َٝؾ ٌٛٙ  (...كَٓش حُز٤خٗخص حُ٘و٤ٜش ٝحُٜيم ح٩ػ٢ٓ٬ ٝح٧ٓخٗش حُؼ٤ِٔش

 .حُو٤ْ ٖٓ أؿَ حُٜخُق حُو٢ٓٞ ٝٛخُق ح٧كَحى ػ٠ِ كي ٓٞحء

 أرؼخى ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص. 2.2.2.1

ح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗش، حٌَُٜرخث٤ش، أٝ )اًح ًخٕ حُؼَٔ ح٤ُي١ٝ ٛٞ ٓلَى حُٔـظٔغ حٍُِحػ٢، ٝاًح ًخٗض ح٤ُخهش 

ّٕ حُٔؼِٞٓخص ٝحُٔؼَكش حُ٘ظ٣َش ٢ٛ حُٜٔخىٍ ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش  (ح٣ُٝٞ٘ش ٢ٛ ٓلَى حُٔـظٔغ حُٜ٘خػ٢، كب

 :26-25ٙ ٙ  [25]ُٔـظٔغ حُٔؼِٞٓخص، ٌٛح حُٔـظٔغ ح١ٌُّ ٣ظ٤ِٔ رؤرؼخى ٛخٓش ٜٓ٘خ 

  ْحُظلٍٞ ٖٓ ٓـظٔغ اٗظخؽ حُز٠خثغ ا٠ُ ٓـظٔغ حُويٓخص، اً ٣٘ـَ ح٩ٗٔخٕ ٓؼظْ ٝهظٚ ك٢ حُظؼ٤ِ

 .ٝحُويٓخص ح٫ؿظٔخػ٤ش، ٝطل٤َِ ٝط٤ْٜٔ حُ٘ظْ ٝرَٓـظٜخ ٝطـ٤ِٜ حُٔؼِٞٓخص

 ٣ًَِٓش ط٣ٌَٞ ٝط٤َِٓ حُٔؼَكش ٖٓ أؿَ حٓظليحع ح٩هظَحػخص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش. 

  ٚحُّظ٢ طلَ ٓلَ ح٧كٌخّ ح٤ٌُ٘ٛش حُ٘خرؼش ٖٓ  (حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُل٣ٌَش)طو٤ِن ٗٞع ؿي٣ي ٓٔخ ٣ٌٖٔ ط٤ٔٔظ

أ١ إٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُل٣ٌَش ٢ٛ حُّظ٢ ط٤ِٔ حُٔـظٔغ ٓخ رؼي حُٜ٘خػ٢ رخُٔـظٔغ حُٜ٘خػ٢ . حُل٤٘ش

 .حُٔخرن،  ٝح١ٌُّ ٣ظ٤ِٔ رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ح٫٥ص

  حُظلٞم ح٢ُٜ٘ٔ ٣ٝزوش حُظٌ٘ٞهَح١: حُظ٣ُٞغ ح٢ُٜ٘ٔ . 

 طًَِٔ حُٔؼَكش حُ٘ظ٣َش ًٜٔيٍ ٬ُٓظليحع ٝط٣ٌٖٞ ٤ٓخٓش حُٔـظٔغ : حُٔزيأ حُٔؼَك٢. 

 حُظلٌْ ٝحُظ٘زئ حُظو٢٘ : حُظٞؿ٤ٚ حُٔٔظوز٢ِ. 

 ٍحرظيحع حُظو٤٘ش ح٤ٌُ٘ٛش حُـي٣يس : حطوخً حُوَح. 

  حُٔؼِٞٓش رخطض ٢ٛ ح٤ُِٔس حُّظ٢ ٣ٌِٜٔخ حُـ٢٘ ٝحُلو٤َ ػ٠ِ ّٕ حُوٞس ٝحُؼَٝس ٤ُٔض ٖٓ ٤ِٓحطٚ، رَ ا

 .حُٔٞحء

  ٕحَُٜحع كٍٞ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُيهَ ٝحُؼَٝس أٛزق َٛحػخ ؿ٤َ ٓزخَٗ ٝأٛزق حَُٜحع حُٔزخَٗ ح٥

ٛٞ ح١ٌُّ ٣يٍٝ كٍٞ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓش، ٝحُٔؼَكش، ٤ًٝل٤ش ط٣ُٞؼٜخ ٝطٞظ٤لٜخ ٖٓ أؿَ حُلٍٜٞ 

 .ػ٠ِ حُؼَٝس ٝحُوٞس

  ٕٞأرَُ هخىس ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ْٛ أٛلخد حُلٌَ ٝحُٔؼِٞٓش ٓؼَ حُؼِٔخء ٝحُٔلٌَٕٝ ٝحُٔؼول

ٝحُّظ٢ ًخٗض  (حُظو٤٘ش ح٤ٌُ٘ٛش حُـي٣يس)ٝح٫هظٜخى٣ٕٞ ٝػِٔخء ح٩ؿظٔخع، أ١ أُٝجي ح٣ٌُّٖ ٤٣زوٕٞ 

 .طل٬٤ٜ ٩ٓظويحّ حُؼوٍٞ ح٩ٌُظ٤َٗٝش
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  ٍٝٛ٘خػش حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ أٓخّ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص، اً إ حُزؼي حُٔل١ٍٞ ك٢ ٓلّٜٞ ٌٛح حُٔـظٔغ ٣ي

 .  كٍٞ حُٔؼَكش ٝحُٔؼِٞٓخص

ّٕ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص هي أكيع طـ٤٤َحص ؿ٣ٌٍش  ٝكن ٌٛٙ حُٔؼ٤٤خص ٝح٧رؼخى كبّٗٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أ

ٝػ٤ٔوش ك٢ أٓخ٤ُذ حُظل٤ٌَ ٝحُ٘ظَس ا٠ُ ح٤ٗ٧خء ٣َٝم ح٩ٗظخؽ ٝأٓخ٤ُزٚ، ٤ًٝل٤ش ٤َٓ حُؼَٔ ٝٓؼخ٤٣َ 

حُو٤ٔش ٝح٧ه٬م، رل٤غ ظَٜص ه٤ْ ؿي٣يس ٝأكٌخٍ كي٣ؼش، ٝػ٬هخص ػَٔ ٓز٤٘ش ػ٠ِ ؿي٣ي حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 .ٝهخٛش طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص

٣ٌٖٔ ػَٝ أْٛ حُلَٝم ح٧ٓخ٤ٓش ر٤ٖ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ٝر٤ٖ حُٔـظٔؼ٤ٖ حٍُِحػ٢ ٝحُٜ٘خػ٢ ٝحُٔظٔؼِش 

 :٢ُحك٢ ط٤ًَذ حُوٞس ح٩ؿظٔخػ٤ش، حُظ٤ًَذ ح٩ؿظٔخػ٢، ٝحُ٘ظَس ا٠ُ حُو٤ْ حُٔخثيس ك٢ حُـيٍٝ حُضّ

 .28ٙ  [25 ]حُؼ٬عحُلَٝم ح٧ٓخ٤ٓش ر٤ٖ حُٔـظٔؼخص : 04ؿيٍٝ ٍهْ 

 حُٔـظٔغ حُٔؼِٞٓخط٢ حُٔـظٔغ حُٜ٘خػ٢ حُٔـظٔغ حٍُِحػ٢ حُوخ٤ٛش

 ط٤ًَزش حُوٞس ح٩ٗظخؿ٤ش

حُوٞس ح٩ٗظخؿ٤ش ٨ٍُٝ  ٌَٗ حُوٞس ح٩ٗظخؿ٤ش
 حٍُِٔٝػش

حُوٞس ح٩ٗظخؿ٤ش ُِوٞس 
ح٧ُش )حُٔلًَش 
 (حُظـخ٣ٍش

حُوٞس ح٩ٗظخؿ٤ش 
 (حُلخٓٞد)ح٩ػ٤ٓ٬ش 

 اٗظخؿ٤ش حُٔخى٣خص ٣ز٤ؼش حُوٞس ح٩ٗظخؿ٤ش
طٌخػَ اٗظخؽ حُظٞحَٛ 

 -ح٤ُز٤ؼ٤ش رٍٜٞس كؼخُش
٣ُخىس طٌخػَ ح٩ٗظخؽ 

 حُ٘زخط٢ 

 اٗظخؿ٤ش حُٔخى٣خص 
حُظـ٤٤َ حُلؼخٍ ُِظخَٛس 

 ح٤ُز٤ؼ٤ش ٝحُظٞٓغ ك٤ٚ

 اٗظخؿ٤ش حُٔؼَكش
ط٘ظ٤ْ ٓوظِق حُٞظخثق 

ح٤ُز٤ؼ٤ش ٝح٩ؿظٔخػ٤ش 
 ري٬٣ ُِؼَٔ ح٢ٌُ٘ٛ

٣ُخىس حُ٘ظؾ حٍُِحػ٢  ٌَٗ حُٔ٘ظؾ
ٝحُؼَٔ ح٤ُي١ٝ 

ٝحٍُِحػش ٝحُلَف 
 ح٤ُي٣ٝش

حُِٔغ حُٜ٘خػ٤ش ٝحُ٘وَ 
ٝح٤ُخهش، ٛ٘خػش ح٫٧ص 

 ٝحُويٓخص

ٝظ٤لش ٜٝٓ٘ؾ - ح٩ػ٬ّ
ٛ٘خػش ح٩ػ٬ّ ٛ٘خػش 

حُٔؼَكش ٛ٘خػش 
 ح٧ٗظٔش

 حُظ٤ًَذ ح٩ؿظٔخػ٢

ح٩ٗظخؽ ٝحُؼ٬هخص 
 ح٩ٗٔخ٤ٗش

ٍر٢ ح٩ٗٔخٕ رخ٧ٍٝ، 
 حُؼَٔ ح٩ؿزخ١ٍ

طو٤٤ي ح٩ٗٔخٕ رٌٔخٕ 
 ح٩ٗظخؽ، حُؼَٔ حُٔؤؿٍٞ

طو٤٤ي ح٩ٗٔخٕ رخُ٘ظخّ 
ح٩ؿظٔخػ٢، حُؼَٔ 

 حُظوخػي١

ح٤ُٜـش ح٤ُِٔٔس ٌَُِ٘ 
 ح٩ؿظٔخػ٢

ٓـظٔغ حُو٣َش حُٔـِن 
ٓـظٔغ طو٤ِي١ ٝىحثْ 

ٓـظٔغ أر١ٞ، حٌُٔخٗش 
 ح٩ؿظٔخػ٤ش ٨ُد

ٓـظٔغ حُٔي٣٘ش حٌُٔظق 
ٓـظٔغ ى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ط٘خكْ 

كَ ٓـظٔغ ٓلٌّٞ ر٢ٔ٘ 
 حَُكخ٤ٛش ٝحُٞكَس

ٓـظٔغ حُ٘زٌش حُٔظ٘خػَس 
ٓـظٔغ حرظٌخ١ٍ أٓؼَ 

٢ٔٗ حُظ٤ٔ٘ش ح٩ؿظٔخػ٢ 
 ٝٓـظٔغ ٓظؼيى حُٞظخثق

 حُ٘ظَس ا٠ُ حُو٤ْ حُٔخثيس

حُوخٕٗٞ ح٤ُز٤ؼ٢  ٓؼ٤خٍ حُو٤ٔش
حُٔلخكظش ػ٠ِ حٓظَٔحٍ 

 حُل٤خس

ح٩ٗزخع حُٔخى١ اٗزخع 
حَُؿزخص حُل٤ٔش 

 ٝحُؼخ٣ل٤ش

هِن ٝحرظٌخٍ حُٔؼَكش، 
حُٔؼ٢ ُظلو٤ن ٍؿزخص 

 حؿظٔخػ٤ش ٓظؼيىس 
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كٌَ ٣يٍٝ ك٢ كِي حلله  ٓؼ٤خٍ حُلٌَ
 حُٔزيأ ح٬ُٛٞط٢ (حُي٣ٖ)

كٌَ ٣يٍٝ ك٢ كِي 
حُؼِّٞ ح٤ُز٤ؼ٤ش )ح٩ٗٔخٕ 

 (حُي٣ٔوَح٤٣ش حُلَس

كٌَ ٣يٍٝ ك٢ كِي 
ح٩ٗٔخ٤ٗش حُي٣ٔوَح٤٣ش 

 ٝحُٞظ٤ل٤ش

كوٞم ح٩ٗٔخٕ ح٧ٓخ٤ٓش  حُوخٕٗٞ ح٢ُٜ٩ ٓؼ٤خٍ ح٧ه٬م
 كوٞم ح٤ٌُِٔش

اكٔخّ ح٩ٗٔخٕ رؤٗٚ 
ٛخكذ ٍٓخُش ٟز٢ 

 حُ٘لْ

 

َّص رَٔحكَ طـ٤٤َ  ٖٓ ه٬ٍ حُ٘ظَ ٝحُظٔؼٖ ك٢ حُـيٍٝ ٣ظز٤ٖ ُ٘خ رؤٕ حُٔـظٔؼخص ح٩ٗٔخ٤ٗش هي ٓ

ؿ٣ٌٍش ٍٝحكوظٜخ ك٢ ٌٛٙ حَُٔحكَ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔ٘خًَ ٝحُٜؼٞرخص، ٝحٓظ٤خػض حُظـِذ ػ٤ِٜخ ٖٓ ه٬ٍ 

ّٓخ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص  حُؼَٔ ٝحُظـَرش ٝحُؼخىحص ٝحُظوخ٤ُي، هخٛش ك٢ حُٔـظٔؼ٤ٖ حٍُِحػ٢ ٝحُٜ٘خػ٢، أ

ّٕ أْٛ ٌِٓ٘ش ٝحؿٜٜخ ٌٛح حُٔـظٔغ ٢ٛ ٓٔؤُش ط٘ظ٤ْ حُؼِْ ٝحُٔؼَكش، ٝاٗلـخٍ ٝطِح٣ي حُٔؼِٞٓخص ٝحُّظ٢  كب

 .طؼي ٖٓ أْٛ ٤ِٔٓحص ٌٛح حُٔـظٔغ

 ٓٔخص ٝهٜخثٚ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص. 3.2.2.1

طٔؼَ هٜخثٚ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ٓيحهَ أٝ ه٤خٓخص ٣ٌٖٔ ٖٓ ه٬ُٜخ حُظ٘زئ ريهٍٞ حُٔـظٔغ أٝ 

طلُٞٚ ا٠ُ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص، ٝطؼظزَ حُز٤٘ش حُظلظ٤ش ُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝٓيٟ ٠ٗٞؿٜخ ًٔئَٗ ػ٠ِ 

ػيى حُلٞح٤ٓذ، ػيى : ًٕٞ حُٔـظٔغ ٓـظٔغ ٓؼِٞٓخص، ٌٛح اٟخكش ا٠ُ أٓخ٤ُذ ه٤خّ أهَٟ ٜٓ٘خ

حُوخىٓخص ٨ُٗظَٗض، ػيى حُٔ٘ظ٤ًَٖ، ح٤ٓ٧ش حُٔؼِٞٓخط٤ش، ٓٔخٛٔش حُٔؼِٞٓخص ك٢ اؿٔخ٢ُ حُيهَ حُو٢ٓٞ، 

، ٣ٌٖٝٔ اؿٔخٍ أْٛ هٜخثٚ 95ٙ  [32]اٟخكش ا٠ُ ٗٔزش حُؼٔخُش ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 :55-50ٙ ٙ  [51]ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص ك٤ٔخ ٢ِ٣ 

 اٗلـخٍ حُٔؼِٞٓخص: 

أٛزلض حُٔـظٔؼخص حُٔؼخَٛس ٝٓئٓٔظٜخ حُؼ٤ِٔش ٝحُؼوخك٤ش ٝح٩ٗظخؿ٤ش طٞحؿٚ طيكوخ ٛخث٬ ك٢ 

حُٔؼِٞٓخص، حُّظ٢ أهيص ط٘ٔٞ رٔؼي٫ص ًز٤َس ٗظ٤ـش ُِظ٤ٍٞحص حُؼ٤ِٔش ٝحُظو٤٘ش حُلي٣ؼش ٝظٍٜٞ 

حطٔخع حُٔـخٍ ح١ٌُّ طؼَٔ ك٤ٚ حُٔؼِٞٓخص "حُظوٜٜخص حُـي٣يس، ًٔخ ٤٘٣َ ٤ِٜٓق طلـَ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ 

، ٌٛح 29ٙ  [52]..." ٤َُ٘ٔ ًخكش ٓـخ٫ص حُ٘٘خ١ ح٩ٗٔخ٢ٗ رل٤غ طلٍٞ اٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ٛ٘خػش

[ 53]." طيحهَ حُٔؼخٍف حُز٣َ٘ش ٝٗٔٞ حُوٟٞ حُٔ٘ظـش ٝحُٔٔظٌِٜش ٝحُٔٔظل٤يس ٖٓ حُٔؼِٞٓخص"اٟخكش ا٠ُ

 : ، ٖٝٓ ٓظخَٛٛخ22ٙ 

 أٛزلض ٤ًٔش حُٔؼِٞٓخص طظ٠خػق ًَ اػ٘ظ٢ ػَ٘س : حُ٘ٔٞ حٌُز٤َ ك٢ كـْ حُ٘ظخؽ حُل١ٌَ

ّ، ٝأٛزق ٣ِ٣ي ػ٠ِ 1800ٓ٘ش، كٔؼ٬ ًخٕ ٣زِؾ اٗظخؽ حُي٣ٍٝخص كٞح٢ُ ٓجش ى٣ٍٝش ػخّ 
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٤ِٕٓٞ ك٢ ٜٗخ٣ش حُوَٕ حُؼ٣َٖ٘، ًٔخ ط٤َ٘ ح٩كٜخث٤خص أ٠٣خ ا٠ُ إٔ حُ٘ظخؽ حُل١ٌَ ح١ُٞ٘ٔ 

 15 ٤ِٕٓٞ ٝػ٤وش، ٠٣خف ُٜخ كٞح٢ُ 14-12ٓويٍّح رؼيى حُٞػخثن حٍُٔ٘٘ٞس ٣َٜ ٓخ ر٤ٖ 

 .ى٣ٍٝش ؿي٣يس ك٢ ًَ ػخّ، ٝكٞح٢ُ ٤ِٕٓٞ ًظخد ٣ّٞ٘ٓخ

 ّٔخ : ط٘ظض حُ٘ظخؽ حُل١ٌَ ٗظ٤ـش طؼيى حُظوٜٜخص حُؼ٤ِٔش ٝحُظيحهَ ك٢ ٛ٘ٞف حُٔؼَكش، ٓ

ُّٝي كَٝػخ ؿي٣يس ٟٝٓٞٞػخص أهَٟ ٤ٟوش ٝىه٤وش، اٟخكش ا٠ُ ٣ُخىس طوٜٚ حُزخكؼ٤ٖ 

 .ٝط٠وْ كـْ حُ٘ظخؽ حُل١ٌَ

 رخ٩ٟخكش ا٠ُ حٌُظذ ٝحُي٣ٍٝخص ٝحَُٓخثَ حُـخٓؼ٤ش : ط٘ٞع ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص ٝطؼيى أٌٗخُٜخ

ٝحُظوخ٣ٍَ حُؼ٤ِٔش ٝرَحءحص ح٩هظَحع ٝحُٔؼخ٤٣َ حُٔٞكيس ٝحُٔٞحٛلخص حُو٤خ٤ٓش، ٛ٘خى 

 .حُٜٔـَحص ٝحُٔٞحى حُٔٔؼ٤ش حُز٣َٜش ٝأٝػ٤ش حُٔؼِٞٓخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش ػ٠ِ طؼيىٛخ ٝط٘ٞػٜخ

 ٣ُخىس أ٤ٔٛش حُٔؼِٞٓخص ًٍٔٞى ك١ٞ٤ آظَحط٤ـ٢ : 

٫ ٣ٌٖٔ ح٩ٓظـ٘خء ػٖ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ك٤خس ح٧كَحى ٝحُـٔخػخص ٗظَح ٤ٔٛ٧ظٜخ ك٢ ح٫هظٜخى ٝٓـخ٫ص 

 .ٝه٢٤ حُظ٤ٔ٘ش ٝحطوخً حُوَحٍحص ٝكَ ح٬ٌُ٘ٔص ٝك٢ ًخكش حُٔـخ٫ص ح٩ٗٔخ٤ٗش

 حُٔـظٔؼخص ٝحُٔ٘ظٔخص حُٔؼظٔيس ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٞٔٗ : 

كخُٔئٓٔخص حُٜلل٤ش ٝح٩ػ٤ٓ٬ش ٝحُز٘ٞى ًَٝٗخص حُظؤ٤ٖٓ ٝحُٔئٓٔخص حُل٤ٌٓٞش ٝؿ٤َٛخ أٛزلض 

طٔظؼَٔ ك٢ حُٔؼِٞٓخص ٝأهٌص طؼظٔي ػ٠ِ حٓظويحّ ٗظْ ٓؼِٞٓخص كي٣ؼش ُـَٝ حُظلٌْ ك٢ ٓؼخُـش 

 .حُٔؼِٞٓخص ٝطلو٤ن حُيهش ٝحَُٔػش ٍٝكغ حٌُلخءس ك٢ اٗـخُ أػٔخُٜخ ٝٗ٘خ٣خطٜخ

 رِٝؽ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُ٘ظْ حُٔظ٤ٍٞس: 

كِٜض ط٤ٍٞحص ًز٤َس ه٬ٍ ح٥ٝٗش ح٧ه٤َس ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، رل٤غ أٛزلض حُظو٤٘خص 

 .حُلي٣ؼش طؼظٔي ػ٠ِ حُلٞح٤ٓذ رؤٗٞحػٜخ ك٢ ٓؼخُـش ٝحهظِحٕ حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظويحٜٓخ ٝطوي٣ٜٔخ ُِٔٔظل٤ي٣ٖ

ٝهي حٓظَٔ حُظويّ ح٣َُٔغ ك٢ ٌٛٙ حُٔـخ٫ص رظٍٜٞ حُظ٤ز٤وخص حُلي٣ؼش ًخُ٘زٌخص ٝأٗظٔش ح٩طٜخ٫ص 

 .حُلي٣ؼش اٟخكش ا٠ُ ح٧ٗظَٗض حُّظ٢ أكيػض ػٍٞس ًز٤َس ٝطو٤ض ًَ حُلٞحؿِ

 ٖطؼيى كجخص حُٔٔظل٤ي٣ : 

٣ظ٤ِّٔ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص رٞؿٞى كجخص ٓظؼيىس طظؼخَٓ ٓغ حُٔؼِٞٓخص ٝطٔظل٤ي ٜٓ٘خ ك٢ رَحٓـٜخ 

ٝرلٞػٜخ ٝىٍحٓخطٜخ ٝأ٤٘ٗظٜخ حُٔوظِلش، كٔؼ٬ ٛ٘خى كجش ٛـ٤َس ٓٔؼِش رخُؼِٔخء ٝحُل٤٤ٖ٘ ٝح٤ُٜٖٔٔٔ طؼَٔ 
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ػ٠ِ اٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص، ٝكجش طؼَٔ ػ٠ِ ا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ًؼٔخٍ حُز٣َي ٝحُٜخطق ٝحُٜلل٤٤ٖ 

ٝح٩ػ٤٤ٓ٬ٖ، ٝكجش ح٤٤ُٜٖ٘ٔ ًخ٣٧زخء، حُٜٔ٘ي٤ٖٓ، حُٔلخ٤ٖٓ، ٝح٣ٌُّٖ ٣ويٕٓٞ هيٓخطْٜ ٝهزَحطْٜ، ٝكجش 

أهَٟ ػخِٓش ك٢ طو٣ِٖ حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظَؿخػٜخ، اٟخكش ا٠ُ كجش ح٤ُِزش حُّظ٢ طظِو٠ حُٔؼِٞٓخص، ىٕٝ إٔ 

٠ٔ٘ٗ كجش حُٔي٣َ٣ٖ أٛلخد حُوزَحص ٝح٣ٌُّٖ ٣٘ظـِٕٞ ك٢ ح٧ٍٓٞ حُظو٤٤٤٤ش ٝحُٔلخٓز٤ش ٝحُظ٣ٞٔو٤ش 

 .ٝح٩ىح٣ٍش

 ط٘خ٢ٓ حَُ٘٘ ح٩ٌُظ٢َٗٝ : 

ٝحُٔظٔؼَ ك٢ اٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص ٝٗوِٜخ رٞح٤ٓش حُلٞح٤ٓذ ٝح٩طٜخ٫ص ػٖ رؼي ٝح٧ٝػ٤ش ح٬ٍُٝه٤ش، 

ٖٓ حُٔئُق أٝ حُ٘خَٗ ا٠ُ حُٔٔظل٤ي حُٜ٘خث٢ ٓزخَٗس أٝ ػٖ ٣َ٣ن ٗزٌخص ح٩طٜخٍ، ٌٛح اٟخكش ا٠ُ 

ٜٓخىٍ حُٔؼِٞٓخص ح٩ٌُظ٤َٗٝش، ٝحُّظ٢ ٣ظْ َٗ٘ٛخ رٞح٤ٓش حُٞٓخث٢ حُٔظؼيىس ٝٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص 

 .حُٔوظِلش

 : ٖٝٓ كٞحثي حَُ٘٘ ح٩ٌُظ٢َٗٝ

 .َٓػش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝحٍُٞٛٞ ا٤ُٜخ 

 .حُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ػٞحَٓ حُظِق ٝح٤٠ُخع 

  .(حُلـْ)حُظـِذ ػ٠ِ ٌِٓ٘ش حُل٤ِ  

 .اٗولخٝ طٌِلش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص 

 َطوِٚ ٤ِٓخص حُٔي٣: 

ّٕ ٓٔئ٤ُٝخص حُٔي٣َ٣ٖ ٓظظوِٚ ٝطظَحؿغ ٓغ  ٗظَح ُظ٘خ٢ٓ كـْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظويحٓخطٜخ كب

اكظلخظْٜ رخ٧ىٝحٍ حُظو٤ِي٣ش ػ٠ِ ؿَحٍ طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى ٝطو٣ََ هيٓخص ؿي٣يس ُِؼخ٤ِٖٓ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ 

 .حُٔليىحص ٝحُظؤػ٤َحص حُّظ٢ ط٘ؼٌْ ػ٠ِ اىحٍس ٌٛٙ حُٔئٓٔخص

 ظٍٜٞ حُظٞهؼخص حُٔظـ٤َّس ُٔٔظوي٢ٓ حُٔؼِٞٓخص: 

ُوي ٝكَص طو٤٘خص حُٔؼِٞٓخص ٝح٩طٜخ٫ص ط٬٤ٜٔص ػ٤ِٔش ٝك٤٘ش ٝؿِحٍس ك٢ ٤ًٔش حُٔؼِٞٓخص 

حُٔويٓش ُِٔٔظل٤ي٣ٖ، ٝأٛزق ربٌٓخٕ حُٔٔظل٤ي حُظلخٍٝ ٓغ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٝحٓظويحّ ٓخ ٣٘خٓزٚ ٖٓ رَحٓؾ 

 .ٝهيٓخص ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص ٝح٩ٓظلخىس ٜٓ٘خ
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 طِح٣ي كـْ حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ ه٤خع حُٔؼِٞٓخص: 

أٛزلض حُوٟٞ حُؼخِٓش ك٢ ه٤خع حُٔؼِٞٓخص ك٢ رؼٞ حُيٍٝ حُٔظويٓش ط٘ٔٞ رٌَ٘ ٣َٓغ، كٔؼ٬ ًخٕ 

، أٓخ ح٥ٕ كوي 1950ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُٜٖٔ حُٔؼِٞٓخط٤ش ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ػخّ % 17ٛ٘خى 

، ك٢ ك٤ٖ (ٓزَٓـٕٞ، أٓخطٌس، ٓلٍَٕٝ، َٜٓك٤ٕٞ، أٓ٘خء ٌٓظزخص)% 60حٍطلؼض حُ٘ٔزش ا٠ُ أًؼَ ٖٓ 

ٖٓ أ٣خّ حُؼَٔ حُلؼ٤ِش ًِٜخ ك٢ ح٫هظٜخى ح٢ٌ٣َٓ٧ ػخّ % ٤٘٣63َ حُؼخُْ ٓظَحٓٔخٕ ا٠ُ إٔ أًؼَ ٖٓ 

ّ ًخٗض َٓٓوش ُؼَٔ حُٔؼِٞٓخص، ٝإٔ ٓظ٢ٓٞ ػيى ٓخػخص حُؼَٔ ح٧ٓزٞػ٤ش حُٔويٓش ٖٓ هزَ 1982

ٖٓ كجخص حُٜٖٔ ح٧هَٟ، ٝإٔ ػيى ٓخػخص حُؼَٔ ك٢ % 20-10حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ كوَ حُٔؼِٞٓخص أًزَ ر٘ٔزش 

ٖٓ طٌخ٤ُق % 67ٖٓ ػيى حُٔخػخص ح٤ٌُِش حُٔٔـِش ٝإٔ ٛ٘خى ػ٠ِ ح٧هَ % 70حُٔؼِٞٓخط٤ش طَٜ ا٠ُ 

 .حُؼَٔ طٔظِٜي ك٢ ػَٔ حُٔؼِٞٓخص

 ح٫ؿظَحد ٝحُظلي٣غ ك٢ ٓـظٔغ حُٔؼِٞٓخص: 

ّٕ حٗظ٘خٍ ط٤ز٤ن طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٤ٓئى١ ا٠ُ حؿظَحد ح٩ٗٔخٕ،  ٣َٟ حُؼي٣ي ٖٓ حُزخكؼ٤ٖ أ

ٝطظٔؼَ ٗٞحٛي ٌٛح ح٫ؿظَحد ك٢ كويحٕ حُؼوش رخُ٘لْ ٝحُوِن ػ٠ِ طؼ٤َ هزَحص ح٩ٗٔخٕ ٧ٕ حُلٞح٤ٓذ 

ُّٞض حُؼي٣ي ٖٓ حُٔٞظل٤ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ ٓـَى ٟخؿ٤٤ٖ ػ٠ِ ح٧ٍُحٍ  .ك

 ح٧رؼخى حُـي٣يس ُِو٤ٜٛٞش: 

أٟخكض حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُـي٣يس أرؼخىح ؿي٣يس ُِو٤ٜٛٞش طظؼِن رخهظِحٕ ٝحٓظَؿخع حُٔؼِٞٓخص ػٖ 

َّٝ ه٤ٜٛٞش  ح٧كَحى ٝآٌخ٤ٗش حٍُٞٛٞ ٌُٜٙ حُٔؼِٞٓخص ػٖ ٣َ٣ن ٗزٌخص ح٩طٜخٍ، ٌٝٛح ٓخ ٣ؼ

 .ح٧كَحى ك٢ ٓؼِٞٓخطْٜ حُ٘و٤ٜش ا٠ُ ه٤َ ح٩ٓظؼٔخٍ ؿ٤َ حَُٔ٘ٝع

 ه٤خع حُٔؼِٞٓخص. 3.2.1

اًح ًخٕ ح٫هظٜخى٣ٕٞ ٣ؤٕٔٞ حُ٘٘خ١ ح٫هظٜخى١ طو٤ِي٣خ ا٠ُ ػ٬ع ه٤خػخص ٢ٛ حٍُِحػش، حُٜ٘خػش، 

ّٕ ػِٔخء ح٫هظٜخى ٝحُٔؼِٞٓخص ٤٠٣لٕٞ ا٤ُٜخ ه٤خػخ ٍحرؼخ ٛٞ ه٤خع حُٔؼِٞٓخص، ك٤غ  ٝحُويٓخص، كب

ٙ  [32]أٛزق اٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص ٝطـ٤ِٜٛخ ٝط٣ُٞؼٜخ ٗ٘خ٣خ حهظٜخى٣خ ٍث٤ٔ٤خ ك٢ حُؼي٣ي ٖٓ ىٍٝ حُؼخُْ 

ٝرخطٔخع حُظل٤ٔذ ٝٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُو٤خػخص ح٫هظٜخى٣ش، كوي أىٟ ٌٛح ا٠ُ ٣ُخىس ػيى . 105

ًَٗخص حُٔؼِٞٓخص ًحص حَُرق ٝحػظٔخىٛخ رٌَ٘ ًز٤َ ػ٠ِ ٛ٘خػش حُٔؼِٞٓخص ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظؼِوش رٜخ، 

٢ٛٝ The Information Industry Association ( IIA )ٝهي أػِ٘ض ٍحر٤ش ٛ٘خػش حُٔؼِٞٓخص
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هظٜخى١ ؿي٣ي ٝى٣٘خ٢ٌ٤ٓ ٣َٓغ حُ٘ٔٞ ٝحُظ٤ٍٞ حّ، ػٖ ط٣َٝؾ ه٤خع 1968ٓئٓٔش طـخ٣ٍش أٗ٘جض ػخّ 

 .96-95ٙ ٙ  [31]ٝٛٞ ه٤خع حُٔؼِٞٓخص 

 كٔخ ٛٞ ٌٛح حُو٤خع ؟ ٝٓخ٢ٛ أْٛ ٌٓٞٗخطٚ ؟

 ٓلّٜٞ ه٤خع حُٔؼِٞٓخص. 1.3.2.1

حُو٤خع ح١ٌُّ ٣َ٘ٔ ًَ ح٤٘ٗ٧ش حُٔؼِٞٓخط٤ش ك٢ ح٫هظٜخى، " ٣ٌٖٔ طؼ٣َق ه٤خع حُٔؼِٞٓخص رؤٗٚ 

 .21ٙ  [37]" ك٬٠ ػٖ حُِٔغ ح٤ُِٔٞرش ُِو٤خّ رٌٜٙ ح٤٘ٗ٧ش 

ّٕ ه٤خع حُٔؼِٞٓخص ٛٞ ًُي ح١ٌُّ ٣ظٌٕٞ ٖٓ حُٔئٓٔخص Mooreٖٓ ٗخك٤ش أهَٟ ٣ًٌَ ٤ٗي ٍٓٞ   أ

ك٢ ٬ً حُو٤خػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخٙ، طِي حُّظ٢ ط٘ظؾ حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ أٝ ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش، ٝطِي حُّظ٢ طويّ 

حُظ٬٤ٜٔص ُظ٤ِْٔ حُٔؼِٞٓخص ُِٔٔظ٤ٌِٜٖ، ٝطِي حُّظ٢ ط٘ظؾ ح٧ؿِٜس ٝحُزَحٓؾ حُّظ٢ طٌٔ٘٘خ ٖٓ طـ٤ِٜ أٝ 

 .21ٙ  [37]ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص 

٣َ٘ٔ حُٜٖٔ ٝحُٞظخثق حُّظ٢ ٣وّٞ أٛلخرٜخ ربٗظخؽ أٝ هِن أٝ طـ٤ِٜ أٝ ٓؼخُـش "إ ه٤خع حُٔؼِٞٓخص 

حُظؼ٤ِْ، : ٝط٣ُٞغ ٝرغ حُٔؼِٞٓخص ًٔخ ٣َٟ حُؼخُْ ٓخًِٞد، هٔٔش أهٔخّ ٍث٤ٔ٤ش ُٜ٘خػش حُٔؼَكش ٢ٛٝ

 .207ٙ  [27]." حُزلٞع ٝحُظ٤ٔ٘ش، ٝٓخثَ ح٩ػ٬ّ ٝح٩طٜخٍ، آ٫ص حُٔؼِٞٓخص، هيٓخص حُٔؼِٞٓخص

ح٬٤ٗهخ ٖٓ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ ه٤خع حُٔؼِٞٓخص ٝػ٠ِ ؿَحٍ حُو٤خػخص ح٧هَٟ حُظو٤ِي٣ش 

٣َ٘ٔ ٓـٔٞػش ٖٓ حُٜٖٔ ٝحُٞظخثق ًحص حُؼ٬هش حُٔزخَٗس رخُٔؼِٞٓخص ٓٞحء ٖٓ ك٤غ ح٩ٗظخؽ، حُظ٣ُٞغ، 

أٝ ح٩ٓظ٬ٜى ٌُٜٙ حُٔؼِٞٓخص، اٟخكش ا٠ُ ًَ ٓخ ُٚ ػ٬هش رخُؼظخى ٝحُزَحٓؾ ٝٗظْ حُظ٤ز٤ن ٝحُٞٓخث٢ 

حُٔظؼيىس ٝٓوظِق ٗظْ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ح٧هَٟ، اٟخكش ا٠ُ ح٤٘ٗ٧ش ٝحُؼ٤ِٔخص ٝح٩رظٌخٍحص ك٢ ٌٛح 

 .حُٔـخٍ

ُوي رِؽ ه٤خع حُٔؼِٞٓخص رٞٛلٚ ه٤خػخ ٍحثيح ر٤ٖ حُو٤خػخص كٜٞ ٣ؼي حُو٤خع حُُٔٞي حَُث٤ْ ُِؼٔخُش 

ٝحُيهَ حُو٢ٓٞ، ٝحُظـخٍس، ٝحُظلٍٞ ح٢ٌِ٤ُٜ، ٝطِؼذ ح٤٘ٗ٧ش حُٔؼَك٤ش ك٢ حهظٜخى حُٔؼِٞٓخص ىٍٝح 

ك٤زوخ ُزؼٞ حُيٍحٓخص حُّظ٢ أؿ٣َض ك٢ حُظٔؼ٤٘٤خص أظَٜص حٗولخٝ حُو٤خع .35ٙ  [25]كخٓٔخ 

، أٓخ حُو٤خع حُٜ٘خػ٢ كوي ًخٗض ٗٔزظٚ ػخرظش 1990ػخّ % 7,2 ا٠ُ 1970ػخّ % 19حٍُِحػ٢ ٖٓ 

، أٓخ ه٤خع حُٔؼِٞٓخص كوي ًخٗض %24 ك٘ٔزظٚ 1990أٓخ ػخّ % 24,6 ًخٕ 1970طو٣َزخ كٜٞ ك٢ ػخّ 

طو٣َزخ، أ١ إٔ ح٣ُِخىس حُلو٤و٤ش % 36 ا٠ُ 1990ٝهي ِٝٛض ٗٔزظٚ ػخّ % 26,9 ٢ٛ 1970ٗٔزظٚ ػخّ 

 .ٓغ حُؼِْ إٔ ٌٛٙ حُٔؼ٤٤خص هخٛش رخ٤ُخرخٕ. 45ٙ  [25]٢ٛ ك٢ ه٤خع حُٔؼِٞٓخص 
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طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٩ٌُظ٤َٗٝخص "ٝاًح ٗظَٗخ ٓؼ٬ ا٠ُ حُٜ٘ي حُّظ٢ طؼي ٖٓ حُيٍٝ حُٜخػيس ٗـي إٔ 

٢ٛ أَٓع حُو٤خػخص ٗٔٞح، ٖٓ ك٤غ ح٩ٗظخؽ ٝحُٜخىٍحص، ك٤غ إٔ حُٜخىٍحص ٖٓ ه٤خع طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ، ًٔخ إٔ ه٤خع طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص حُٔل٢ِ ٗٔخ ٤ُزِؾ طو٣َزخ 50حُٔؼِٞٓخص ٗٔض ُظزِؾ ٗلٞ 

 .14ٙ  [54]."  ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ، ٝهي ٝكَ كَٙ ػَٔ ٓزخَٗس ٧ًؼَ ٖٓ ٢ٗٞ٤ِٓ ٗو15ٚ

ًَ ٌٛٙ ح٫ٍهخّ ٝأهَٟ طيٍ ػ٠ِ ٓيٟ طٞٓغ ٛ٘خػش حُٔؼِٞٓخص ٝٓوظِق حُظـ٤ِٜحص ٝحُزَحٓؾ 

 .حُوخٛش رٜخ ٝرخُظخ٢ُ طيٍ ػ٠ِ حُ٘ٔٞ ح١ٌُ ٣ٜ٘يٙ ه٤خع حُٔؼِٞٓخص ٣ٞٓخ رؼي ٣ّٞ 

ّٓخ ٖٓ ٗخك٤ش طٞظ٤ق حُؼٔخُش،   1900كو٤خع حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس ٓؼ٬ ًخٕ ٣ٞظق ػخّ "أ

 ٗٔزش 1970ٝػخّ % 27 ٗٔزش 1960كو٢ ٖٓ ٓـٔٞع حُوٟٞ حُؼخِٓش ٝأٛزق ٣ٞظق ػخّ % 15ٗٔزش 

 .22ٙ  [25%" ]51 ا٠ُ 1980ِٝٝٛض حُ٘ٔزش ػخّ % 48

ّ ٓوخٍٗش ٓغ ٣1990ز٤ٖ حُـيٍٝ حُظخ٢ُ، ٗٔزش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ٓـخٍ حُٔؼِٞٓخص ك٢ رؼٞ ىٍٝ حُؼخُْ ُِؼخّ 

 : ٗٔزش حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ حُو٤خػخص ح٫هَٟ

 .74ٙ  [32]ٗٔذ حُؼخ٤ِٖٓ ك٢ ه٤خع حُٔؼِٞٓخص ٓوخٍٗش رخُو٤خػخص ح٧هَٟ : 05ؿيٍٝ ٍهْ

 ح٣ُٖٞ حُؼَر٢ ٓ٘ـخكٍٞس ح٤ُخرخٕ ح٣٫ُٞخص حُٔظليس حُو٤خع

 %37,8 %24,7 %24 %15,7 حُٜ٘خػش

 %16,7 %0,3 %7,2 %2,8 حٍُِحػش

 %19,9 %29,9 %32,5 %33,7 حُويٓخص

 %22,7 %40,9 %35,8 %48,8 حُٔؼِٞٓخص

 

كبًح ًخٕ ٌٛح كخٍ طٔؼ٤٘٤خص حُوَٕ حُٔخ٢ٟ ٝحُّظ٢ ًخٗض طؼظزَ رخُ٘ٔزش ٌُِؼ٤َ ٖٓ حُزِيحٕ ريح٣ش 

حُظؼَف ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحًظ٘خف ط٤ز٤زوخطٜخ حُٔوظِلش، ك٤ٌق حُلخٍ رؤ٣خٓ٘خ ٌٛٙ ٝحُّظ٢ ؿِص 

ك٤ٜخ حُلٞح٤ٓذ ٝح٧ٗظَٗض ٝحُٞٓخث٢ حُٔظؼيىس حَُه٤ٔش ك٤خط٘خ ٝأٛزلض ػٜذ طلًَخط٘خ ك٢ ٓؼظْ 

 .حُٔـخ٫ص ٖٓ حُظؼ٤ِْ ا٠ُ حُٜلش ٍَٓٝح رخُؼَٔ ٝحُ٘وَ ٝحُز٘خء ٝحُٜ٘يٓش ٝح٩ىحٍس ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔـخ٫ص

 Generalٖٓ ح٧ٍٛٞ حُٔخى٣ش ُـ% 3 حُّظ٢ ٫ ط٣ِي أُٜٛٞخ ػٖ Microsoftكٔؼ٬ ًَٗش ٓخ٣ٌَٝٓلض "

Motors ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ ٝٓز٤ؼخص 150 ؿ٤َ إٔ ٍِٓٔظٜخ ٢ٛ ح٧ًزَ ك٢ رٍٞٛش ٣ٞ٤ٍٗٞى ٝحُٔويٍس رـ 

 .4ٙ  [55]."  ٤ِٓخ50ٍ ٤ِٓخٍ ى٫ٍٝ ر٤٘ٔخ ح٧هَٟ طويٍ رـ ٣ٞ٘ٓ11ش رـ

ُوي طلُٞض حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ طـخٍس، ٝحُٔؼَكش ا٠ُ حهظٜخى، َٝٗ٘ حُٔؼَكش ا٠ُ حكظٌخٍ ُٜخ ٖٓ 

حًَُ٘خص حٌُزَٟ ٧ؿِٜس حُٔؼِٞٓخص، ُْٝ ٣ؼي حُؼِْ ٓظخكخ ُِـ٤ٔغ اٗٔخ ُٖٔ ُي٣ٚ حُويٍس ػ٠ِ َٗحء 
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حُٔؼِٞٓخص ٝح٩ٗظَحى ك٢ ٗزٌخطٜخ، ٝطلُٞض ح٤٤َُٔس حُٔؼِٞٓخط٤ش ا٠ُ ٤٤َٓس حهظٜخى٣ش طظ٘خكْ حًَُ٘خص 

 .60ٙ  [56]حُؼ٬ٔهش ك٤ٔخ ر٤ٜ٘خ ػ٠ِ ط٤ٜ٘ؼٜخ 

ٖٓ ًَ ٓخ ٓزن ٣ظَٜ ؿ٤ِّخ حٌُٔخٗش حٌُز٤َس حُّظ٢ أٛزق ٣ِؼزٜخ ه٤خع حُٔؼِٞٓخص ك٢ ح٫هظٜخى٣خص 

 .حُلي٣ؼش ٗظَح ٫ُى٣خى حُلخؿش ُِٔؼِٞٓخص ك٢ ًَ ٓـخ٫ص ٝٗٞحك٢ حُل٤خس ٝرخُظّخ٢ُ ػيّ ح٩ٓظـ٘خء ػٜ٘خ

ّٞٗخص ه٤خع حُٔؼِٞٓخص. 2.3.2.1 ٌٓ 

 : 22-21ٙ ٙ  [37]٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ه٤خع حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ػ٬ػش أهٔخّ ٍث٤ٔ٤ش ػ٠ِ حُ٘لٞ حُظّخ٢ُ 

 ٛ٘خػش حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢ :Information-content 

طظْ ٌٛٙ حُٜ٘خػش ػٖ ٣َ٣ن حُٔئٓٔخص ك٢ حُو٤خػ٤ٖ حُؼخّ ٝحُوخٙ، حُّظ٢ ط٘ظؾ ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش ػٖ 

٣َ٣ن حٌُظّخد ٝحُِٔل٤ٖ٘ ٝحُلّ٘خ٤ٖٗ ٝح٣ٍُٜٖٞٔ رٔٔخػيس حُٔل٣ٍَٖ ٝحُٔوَؿ٤ٖ، ٝٛئ٫ء ٣ز٤ؼٕٞ أػٔخُْٜ 

ُِ٘خ٣َٖٗ ٝح٩ًحػخص ٝحُُٔٞػ٤ٖ، ًَٝٗخص ح٩ٗظخؽ حُّظ٢ طؤهٌ ح٤ٌُِٔش حُل٣ٌَش حُوخّ، ٝطـِٜٛخ ر٤َم 

 .ٓوظِلش ػْ طُٞػٜخ ٝطز٤ؼٜخ ُٔٔظ٢ٌِٜ حُٔؼِٞٓخص

 ٛ٘خػش ط٤ِْٔ أٝ رغ حُٔؼِٞٓخص :Information-delivery 

ٌٛح حُؤْ ٖٓ ٛ٘خػش حُٔؼِٞٓخص ٓؼ٢٘ رخُظ٤ِْٔ، أ١ اٗ٘خء ٝاىحٍس ًَٗخص ح٩طٜخٍ ٝحُزغ حُّظ٢ ٣ظْ 

ٖٓ ه٬ُٜخ ط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص، ٢ٛٝ طَ٘ٔ ًَٗخص ح٩طٜخ٫ص رؼ٤يس حُٔيٟ، ٝحًَُ٘خص حُّظ٢ طي٣َ 

ٝٛ٘خى . ٗزٌخص حُظِل٣ِٕٞ حٌُخر٢ِ ًَٝٗخص حُزغ رخ٧هٔخٍ حُٜ٘خػ٤ش ٝٓل٤خص حَُحى٣ٞ ٝحُظِل٣ِٕٞ

ٓـٔٞػش أهَٟ ٖٓ حُٔئٓٔخص، حُّظ٢ طظ٠ُٞ حٓظويحّ ٌٛٙ حُو٘ٞحص ٝؿ٤َٛخ ُظ٣ُٞغ حُٔلظٟٞ حُٔؼِٞٓخط٢، 

 .٢ٛٝ ٓؼَ رخثؼ٢ حٌُظذ ٝحٌُٔظزخص ًَٝٗخص ح٩ًحػش

 ٛ٘خػش ٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص :Information-processing 

٣ٝظ٠ُٞ ٓ٘ظـٞ ح٧ؿِٜس ط٤ْٜٔ ٝٛ٘خػش . طوّٞ ٌٛٙ حُٜ٘خػش ػ٠ِ ٓ٘ظـ٢ ح٧ؿِٜس ٝٓ٘ظـ٢ حُزَحٓؾ

ْٝٛ ٣َطٌِٕٝ ك٢ ح٣٫ُٞخص . ٝط٣ٞٔن حُلٞح٤ٓذ ٝطـ٤ِٜحص ح٩طٜخ٫ص رؼ٤يس حُٔيٟ ٝح٩ٌُظ٤َٗٝخص

، WINDOWS ،DOSحُٔظليس َٝٗم آ٤ٓخ، أٓخ كجش ٓ٘ظـ٢ حُزَٓـ٤خص ك٢ٜ طويّ ُ٘خ ٗظْ حُظ٘ـ٤َ 

UNIXًٔخ طويّ ُ٘خ كِّ حُظ٤ز٤وخص ٓؼَ ٓؼخُـخص حٌُِٔخص ٝأُؼخد حُلخٓٞد ،. 
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ّٕ ٌٛح حُظو٤ْٔ ٌُٔٞٗخص ه٤خع حُٔؼِٞٓخص ٛٞ طو٤ْٔ ر٢٤ٔ ٣ًَِ ػ٠ِ اٗظخؽ، ط٣ُٞغ ٝط٤ِْٔ، ٝٓؼخُـش  ا

 actorsحُٔؼِٞٓخص، ٌُٖٝ ٣ٌٖٔ حُظل٤َٜ ك٤ٚ أًؼَ ٝاظٜخٍ أْٛ ح٤٘ٗ٧ش حَُث٤ٔ٤ش ٝحُـٔخػخص حُلخػِش 

 : ُو٤خع حُٔؼِٞٓخص ٝحُّظ٢ طظـٔي ك٢ حٌَُ٘ حُظّخ٢ُ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طؼ٤ِْ ٢ٍٔٓ

 َٓحًِ طي٣ٍذ

 ؿخٓؼخص

 ط٤ٔ٘ش هٟٞ ر٣َ٘ش

       ه٤خػخص

       حُظ٣ٞ٤َ

 ٝح٩ٗظخؽ

 ٓئٓٔخص

 رلٞع ط٤ز٤و٤ش ٝط٣ٞ٤َ

ٓزَٓـٕٞ/ ٜٕٓٔٔٞ  

ٓ٘ـِٕٞ/ ٓوظزَٕٝ  

 ٬ًٝء

 ُٓٞػٕٞ

 رخثؼٕٞ

ط٤ٜ٘غ ٤ٛٝخٗش 

 حُؼظخى

ط٣ٞ٤َ ٤ٛٝخٗش 

 حُزَٓـ٤خص

ر٘خء حُ٘ظخّ 

 حُٔظٌخَٓ

ٗزٌخص ٗوَ 

 حُز٤خٗخص

 ؿٔؼ٤خص ػ٤ِٔش

 ٓ٘ظٔخص

 ٗوخرخص ٤ٜ٘ٓش

 ٓئٓٔخص ؿ٤َ ٤ٍٔٓش

َٓحًِ حُٔؼِٞٓخص 

 ىحهَ حُٔئٓٔخص

َٓحًِ حُٔؼِٞٓخص 

 ىحهَ حُٔئٓٔخص

َٓحًِ حُٔؼِٞٓخص 

 ىحهَ حُٔئٓٔخص

 ؿٍٜٔٞ حُٔٔظوي٤ٖٓ

 حُـٍٜٔٞ

 ؿٍٜٔٞ حُؼ٬ٔء

 ىٍٝ َٗ٘

 َٓحًِ ػوخك٤ش

 أؿِٜس اػ٬ّ

 اػ٬ّ ٝطٞػ٤ش

ٓظخكق/ ٓؼخٍٝ  

 ٟٝغ ح٤ُٔخٓش

ٟٝغ ح٤ُٔخٓخص 

 ٝحُيػْ

 طو٤٤ْ

 ىػْ ك٢٘

 حهظ٘خء

 ط٣َ٘غ

ط٣َ٘غ/ ط٘ظ٤ْ   

 طو٤٤ْ

 ٍهخرش

 ط٤ٔ٘ن

 حُزلٞع ح٧ٓخ٤ٓش

 ػِٔخء

 ٜٓ٘يٕٓٞ

 ٓئٓٔخص
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 .197ٙ  [50]حٌُٔٞٗخص حَُث٤ٔ٤ش ُٔ٘ظٞٓش ه٤خع حُٔؼِٞٓخص  : 11ٌَٗ ٍهْ 

٣ٟٞق حٌَُ٘ ح٤٘ٗ٧ش حَُث٤ٔ٤ش ُِزلٞع ٝحُظ٣ٞ٤َ ٝح٩ٗظخؽ ٝحُويٓخص ٝحُظ٣ُٞغ ػ٬ٝس ػ٠ِ ػ٘خَٛ 

 .222-195ٙ ٙ  [50]ح٤ُٜخًَ ح٧ٓخ٤ٓش حُٔوظِلش ُيػْ ٌٛٙ ح٤٘ٗ٧ش ٝط٤َٗيٛخ ٍٝهخرظٜخ 

٬ٗكظ ٖٓ حٌَُ٘ إٔ أ٤٘ٗش حُزلٞع حُظ٤ز٤و٤ش ٝحُظ٣ٞ٤َ ٝح٩ٗظخؽ ٣٘لٌٛخ حُٜٕٔٔٔٞ ٝحُٔزَٓـٕٞ 

ٝحُٔوظزَٕٝ ٝحُٔ٘ـِٕٞ ٝحُٔئٓٔخص رٜيف ط٤ٜ٘غ ٤ٛٝخٗش حُؼظخى، ط٣ٞ٤َ ٤ٛٝخٗش حُزَٓـ٤خص، ر٘خء 

حُ٘ظْ حُٔظٌخِٓش، ٝٗزٌخص ٗوَ حُز٤خٗخص، ك٢ ك٤ٖ ٣َ٘ف ػ٠ِ حُزلٞع ح٧ٓخ٤ٓش ٝحُّظ٢ طٔزن حُزلٞع 

حُظ٤ز٤و٤ش حُؼِٔخء ٝحُٜٔ٘يٕٓٞ ٝحُٔئٓٔخص، أٓخ حُظ٣ُٞغ ك٤ظٌلَ رٚ حُُٔٞػٕٞ ٝح٬ًُٞء ٝحُزخثؼٕٞ ُلخثيس 

ؿٍٜٔٞ حُٔٔظوي٤ٖٓ ٝحُؼ٬ٔء ٝح٣ٌُّٖ ٣ٔظل٤يٕٝ أ٠٣خ ٖٓ َٓحكن ٓؼخُـش حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص ىحهَ 

حُٔئٓٔخص، ًٌٝح أؿِٜس ح٩ػ٬ّ ٝحُظٞػ٤ش ٝىٍٝ حَُ٘٘ ٝحَُٔحًِ حُؼوخك٤ش ك٢ ك٤ٖ طظ٠ُٞ حُـخٓؼخص 

ّٓخ حُظ٘ظ٤ْ ٝحُظ٣َ٘غ كظٔخْٛ ك٤ٚ حُٔئٓٔخص ؿ٤َ  َٝٓحًِ حُظؼ٤ِْ ح٢َُٔٓ ٝحُظي٣ٍذ ط٤ٔ٘ش حُوٟٞ حُز٣َ٘ش، أ

 .ح٤َُٔٓش ٝحُـٔؼ٤خص حُؼ٤ِٔش ٝحُٔ٘ظٔخص ٝحُ٘وخرخص ح٤ُٜ٘ٔش

 

 ٗظْ حُٔؼِٞٓخص. 3.1

رؼي حُظ٤َم ُٔلّٜٞ حُ٘ظْ، حُٔؼِٞٓخص، حُز٤خٗخص، ٝحُٔؼَكش ك٢ حُٔزلغ ح٧ٍٝ، ٓٞف ٣ظْ حُظ٤َم ك٢ 

ٌٛح حُٔزلغ ا٠ُ ػَٜ٘ ْٜٓ ٣َطز٢ ٣ٝظيحهَ ٓغ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٣ٝظٔؼَ ك٢ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝحُّظ٢ 

أٛزلض ػ٠ِ ىٍؿش ػخ٤ُش ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش ك٢ حُٔئٓٔخص حُلي٣ؼش ٗظَح ُِيٍٝ ح١ٌُّ طِؼزٚ، رل٤غ طؼظزَ 

ّٕ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ اىحٍس ح٧ػٔخٍ ٣ٔؼَ ك٫ِٞ  ٣َٗخٕ حُٔؼِٞٓخص رخُّ٘ٔزش ٌَُ ٓئٓٔش، ا

ط٘ظ٤ٔ٤ش ٝاىح٣ٍش، رخػظٔخىٙ ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٢ٌُ طٞحؿٚ حُظلي١ حُٔلَٝٝ ػ٤ِٜخ ٖٓ ر٤جخص 

 .أهَٟ ٓل٤٤ش رٜخ

 ٓلّٜٞ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص. 1.3.1

ّٕ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٌٝٓ٘ ظٍٜٞٙ حٍطزخ١ رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝٛٞ ٓلّٜٞ ظَٜ ك٢ ح٣٫ُٞخص  ا

، حُٜيف ٓ٘ٚ ٛٞ ؿٔغ، ٝطو٣ِٖ، ٝرغ 179ٙ  [57 ]1960حُٔظليس ح٤ٌ٣َٓ٧ش ك٢ ريح٣ش ٓ٘ٞحص 

حُٔؼِٞٓخص، ٖٓ ه٬ٍ ر٤جش حُٔ٘ظٔش ٝػ٤ِٔخطٜخ رـَٝ ىػْ ٝظخثق حُٔ٘ظٔش ٝأػٔخُٜخ ٝطل٤ٖٔ ٣َم 

حطوخً حُوَحٍحص، ًٌٝح طؤ٤ٖٓ ح٩طٜخ٫ص ٣َٓٝخٕ حُٔؼِٞٓخص ر٤ٖ ٓوظِق ح٧هٔخّ ٝح٩ىحٍحص ىحهَ حُٔ٘ظٔش 

ٝكظ٠ ٓغ ًَٗخثٜخ حُوخٍؿ٤ّ٤ٖ، رٔخ ٣ٔٔق رخُظل٤َِ، ٝػَٝ حُ٘ظخثؾ ٝح٤٤َُٔس ػ٠ِ ٓوظِق ػ٤ِٔخص 

ّٕ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ َٓآس حُٔ٘ظٔش: "حُٔ٘ظٔش، ٝٓ٘ٚ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ  .188ٙ  [57]" أ



72 
 

 طؼ٣َق ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص. 1.1.3.1

ٛ٘خى حُؼي٣ي ٖٓ حُظؼخ٣ٍق حُّظ٢ ط٘خُٝض ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص، ٝحُّظ٢ ٫ ٣ٌٖٔ كَٜٛخ ٗظَح ُظؼيى حُزخكؼ٤ٖ 

َّٟٞح ٌُٜح حُٔلّٜٞ ٖٓ ؿٜش، ٝطؼيى ٓـخ٫ص حٓظويحٓٚ ٖٓ ؿٜش أهَٟ، ٌٝٓ٘ظل٢ ٛ٘خ رًٌَ  ح٣ٌُّٖ طؼ

 : رؼٞ حُظؼخ٣ٍق ٝحُّظ٢ ٖٓ ر٤ٜ٘خ

[ 58]" ٓـٔٞع حُظو٤٘خص ٝح٩ؿَحءحص حُّظ٢ طٔٔق ُِٔؼِٞٓش رخ٣َُٔخٕ ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ"ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ  

ّٞٗخص حُٔظَحر٤ش حُّظ٢ طوّٞ رـٔغ حُٔؼِٞٓش، حُٔؼخُـش، حُظو٣ِٖ، "، أٝ ٛٞ 347ٙ  ٓـٔٞػش ٖٓ حٌُٔ

ٝحَُ٘٘، ٖٓ أؿَ حُٔٔخػيس ػ٠ِ حطوخً حُوَحٍ، حُظ٤ٔ٘ن، حَُٔحهزش، حُظل٤َِ، ٝاػ٤خء ٗظَس ػٖ ٝحهغ 

 .8ٙ  [28]." حُٔ٘ظٔش

ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ ٓـٔٞػش ٌِٓ٘ش ٖٓ حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حُؼظخى ٝحُزَٓـ٤خص، حُز٤خٗخص، ح٩ؿَحءحص،  

ٝٗزٌخص ح٩طٜخٍ ٝحُّظ٢ طوّٞ ربٓظَؿخع، طل٣َٞ، طو٣ِٖ َٝٗ٘ حُٔؼِٞٓش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔ٘ظٔش 

(O’Brien 2001)  ٍٝك٢ حُٜ٘خ٣ش ٓٔخػيس حُلَى ك٢ حُٞظخثق حُظ٘ل٣ٌ٤ش، ػ٠ِ حُظ٤٤َٔ ٝحطوخً حُوَح

(Reix 1995[ )59]  ٙ13. 

ّٕٞ ٖٓ ػيّس ػ٘خَٛ ُـٔغ ٝٓؼخُـش حُٔؼِٞٓخص  ٝٓزذ ٝؿٞىٙ ٛٞ . ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ ٗظخّ ٌٓ

حُٔٔخف رخُلٍٜٞ ػ٠ِ أْٛ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٖٓ أؿَ حطوخً حُوَحٍ حُٔ٘خٓذ، ٝح٩طٜخٍ 

 .188ٙ  [57]ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ 

حُؼظخى، حُزَٓـ٤خص، ح٧كَحى، حُز٤خٗخص، : ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ٓـٔٞػش ٓ٘ظٔش ٖٓ حُٔٞحٍى 

ػ٠ِ ٌَٗ ر٤خٗخص، )، ٝحُّظ٢ طٔٔق رـٔغ، ٓؼخُـش، طو٣ِٖ، ٝا٣ٜخٍ حُٔؼِٞٓخص ...ح٩ؿَحءحص

 .13ٙ  [60]ك٢ حُٔ٘ظٔخص  (...ٜٗٞٙ، ٍٛٞ، ٛٞص

آُش ٓظٌخَٓ ٣٘ظؾ حُٔؼِٞٓخص ُٔٔخػيس ح٧كَحى ك٢ ٝظخثق حُظ٘ل٤ٌ، - ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ ٗظخّ ٓٔظويّ 

حُظ٤٤َٔ، ٝحطوخً حُوَحٍ، رل٤غ ٣ٔظويّ ٌٛح حُ٘ظخّ طـ٤ِٜحص ٓؼِٞٓخط٤ش، رَٓـ٤خص، هٞحػي ر٤خٗخص، 

 .7ٙ  [61]اؿَحءحص ٣ي٣ٝش ٝٗٔخًؽ ٖٓ أؿَ حُظل٤َِ، حُظو٢٤٤، حَُٔحهزش، ٝحطوخً حُوَحٍ 

ُظل٣َٞ  (حُز٣َ٘ش ٝح٤ُ٥ش)٣ؼَف ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص رؤٗٚ ا٣خٍ ٣ظْ ٖٓ ه٬ُٚ ط٤ٔ٘ن حُٔٞحٍى "ٝرزٔخ٣ش  

 .25ٙ  [62]ُظلو٤ن أٛيحف حَُٔ٘ٝع  (حُٔؼِٞٓخص)ا٠ُ ٓوَؿخص  (حُز٤خٗخص)حُٔيه٬ص 

ّٕ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٛٞ ك٤ِٜش حٓظِحؽ ٝطلخػَ ٓـٔٞػش ٖٓ  ٖٓ ه٬ٍ ٌٛٙ حُظؼخ٣ٍق ٣ٌٖٔ حُوٍٞ أ

ّٞٗخص حُز٣َ٘ش، ٝحُٔخى٣ش، ٝح٩ؿَحث٤ش، ٝحُزَحٓـ٤ش، اٟخكش ا٠ُ حُٔخىس ح٤ُٝ٧ش ٝحُٔظٔؼِش ك٢  حُؼ٘خَٛ ٝحٌُٔ

حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص، ٖٓ أؿَ طلو٤ن أٛيحف حُٔئٓٔش رخطوخً حُوَحٍحص حُٜل٤لش ٌٝٛح ػٖ ٣َ٣ن طٞك٤َ 

ًَ ٓخ ٣ِِّ ٖٓ ٓؼِٞٓخص طوٚ ًَ ٓخ ٣ظؼِن رخُٔئٓٔش، ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٌَُٝ ٖٓ ٣ٜٔٚ ح٧َٓ ك٢ ًَ 
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حُٔٔظ٣ٞخص ح٩ىح٣ٍش ٫ٝ ٣ظْ ٌٛح ا٫ّ ػٖ ٣َ٣ن ؿٔغ، ٓؼخُـش، ٝطو٣ِٖ، َٝٗ٘، ٝاطخكش ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص 

 .رٞح٤ٓش ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٗلٔٚ ٝح١ٌُّ ٣ٔٔق رخ٣َُٔخٕ حُلَ ُِٔؼِٞٓخص ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ

 : ٝػٔٞٓخ ٣ٌٖٔ ط٤ٟٞق آ٤ُش ػَٔ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ

 

                              ٓيه٬ص              ٓؼخُـش

 

 

                                                                                           ٓوَؿخص

 

 .8ٙ  [63]آ٤ُش ػَٔ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص : 12ٌَٗ ٍهْ 

 أرؼخى ٗظْ حُٔؼِٞٓخص. 2.1.3.1

ّٕ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٤ُْ رزٔخ٣ش ػزخٍس ػٖ كخٓذ آ٢ُ، كٖٔ أؿَ حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص رٌَ٘  ا

كؼّخٍ ٣ـذ كْٜ حُٔ٘ظٔش، ح٩ىحٍس، ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُّظ٢ طٌَ٘ ح٩طـخٛخص حُلَػ٤ش ُِ٘ظْ، ٣ٌٖٝٔ 

حُوٍٞ إٔ ًَ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص طٔؼَ كٍِٞ ٟٖٔ ه٤ش حُٔ٘ظٔش ٝح٩ىحٍس، ٝحُّظ٢ طٔٔق ُِٔئٓٔش رخٌُ٘ق 

٣ٔؼَ حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ طٍٜٞح ُِؼ٬هش ٝحُظَحر٢ ر٤ٖ . 12ٙ  [28]ػٖ حُظلي٣خص حُّظ٢ طلَٟٜخ ػ٤ِٜخ ر٤جظٜخ 

 .ًَ ٖٓ حُٔ٘ظٔش، ح٩ىحٍس، ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٖٓ ؿٜش، ٝٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٖٓ ؿٜش أهَٟ

 

 

 

 ٗظْ حُٔؼِٞٓخص

 

 

 

 .12ٙ  [28]ػ٬هش ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص رٌَ ٖٓ حُٔ٘ظٔش، ح٩ىحٍس، ٝحُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  : 13ٌَٗ ٍهْ 

 حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ              حُٔ٘ظٔش

 

 

 

                     ح٩ىحٍس

 

 

 

 

 

 

 

 رغ كـِ طل٣َٞ ٝطو٣ِٖ

 ٓٔظوزَ

 ٜٓيٍ

 هخػيس حُز٤خٗخص
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ٖٓ ٝؿٜش ٗظَ حُٔئٓٔش ك٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص ٓل٤ي، رخػظزخٍ أّٗٚ ٣ؼَٝ كٍِٞ َٓطٌِس ػ٠ِ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

حُٔؼِٞٓخص، ٟٖٔ ه٤ش حُٔ٘ظٔش ٝح٩ىحٍس، ٌٛٙ حُلٍِٞ حُّظ٢ طٔٔق رٌ٘ق حُظلي٣خص حُّظ٢ طلَٟٜخ ر٤جش 

 :15-12ٙ ٙ  [28]ٝك٤ٔخ ٢ِ٣ َٗف ٨ُرؼخى حُؼ٬ػش ًحص حُؼ٬هش ر٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص . حُٔ٘ظٔش

ّٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٢ٛ ؿِء ٖٓ حُٔ٘ظٔش، ٝحُّظ٢ طظٌٕٞ ًٌُي ٖٓ : حُٔ٘ظٔش  رخُ٘ٔزش ُِٔ٘ظٔش كب

أكَحى، ٤ٌَٛ، اؿَحءحص ط٘ـ٤ِ٤ش، ٤ٓخٓش ػَٔ، ٝػوخكش ط٘ظ٤ٔ٤ش، ًٔخ إٔ حُظ٘ظ٤ٔخص ح٤َُٔٓش طظٌٕٞ 

ٖٓ ٓٔظ٣ٞخص ػي٣يس، ٝطوٜٜخص ٓوظِلش، ٝرخُظّخ٢ُ هزَحء ٝأهٜخث٤٤ٖ كٔذ ًَ طوٜٚ، 

ٝٛئ٫ء ٣ـذ طي٣ٍزْٜ ُ٘ـَ حُٞظخثق حُٔوظِلش ٖٓ ٓز٤ؼخص، اٗظخؽ، ٓلخٓزش، ط٤٤َٔ حُٔٞحٍى 

ّٕ حُٔي٣َ٣ٖ ٝحُؼخ٤ِٖٓ ...حُز٣َ٘ش ، رل٤غ ٣ِؼذ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ىٍٝح ك٢ أىحء ٌٛٙ حُٞظخثق، ًٔخ أ

ك٢ حُٔـخٍ حُٔؼَك٢ ٝحُل٤٤ّٖ٘ ٝحُؼِٔخء ٝحُزخكؼ٤ٖ رلخؿش أ٠٣خ ا٠ُ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ُظؤ٤ٖٓ حَُٔػش 

 .ٝحُيهش ك٢ حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص

ّٕ ػَٔ ح٩ىحٍس ٓٔؼِش ك٢ حُٔي٣َ٣ٖ، ٫ ٣وظَٜ ػ٠ِ ٓخ ٛٞ هخثْ كلٔذ، رَ ٣ظؼيّحٙ ا٠ُ ٓخ : ح٩ىحٍس  ا

ٛٞ ٓظٞهغ حٍُٞٛٞ ا٤ُٚ ٟٖٔ حُو٤ش ح٩ٓظَحطـ٤ش حُٟٔٞٞػش، كزخ٩ٟخكش ا٠ُ طو٤ٜٚ حُٔٞحٍى 

ٝحُظ٤ٔ٘ن ٧ىحء ح٧ػٔخٍ ٝحُٞظخثق، ٛ٘خى أ٠٣خ حُزلغ ٝحُظ٣ٞ٤َ ٝٓلخُٝش حٍُٞٛٞ ا٠ُ ٓ٘ظـخص 

ّٕ ح٩ىحٍس ًحطٜخ ط٘ؤْ ا٠ُ ٓٔظ٣ٞخص ػ٤ِخ، ٠٤ٓٝ،  ؿي٣يس ٝط٣ٞ٤َ حُظ٘ظ٤ْ ٝأٓخ٤ُذ حُؼَٔ ًٔخ أ

ٝط٘ـ٤ِ٤ش، ًَٝ ٌٛح ٣ظ٤ِذ ٝؿٞى ٗظخّ ٓؼِٞٓخص كؼّخٍ ٝٓئػَ ٖٓ أؿَ حُظ٤ٔ٘ن ر٤ٖ ٓوظِق ٌٛٙ 

 .حُؼ٤ِٔخص ٝحُٔٔظ٣ٞخص ٫ٝ ٣ٌٖٔ طٍٜٞ اىحٍس ٓؼوّيس رٌٜح حُلـْ ٖٓ ىٕٝ ٗظخّ ُِٔؼِٞٓخص

ّٕ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ػٔٞٓخ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ٝؿٚ حُوٜٞٙ طٔؼَ أىحس ٛخٓش : حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ  ا

ك٢ ٓظ٘خٍٝ حُٔٔظل٤ي٣ٖ ٖٓ أؿَ ط٤َٜٔ ػَٔ حُظ٘ظ٤ْ ٝطو٣َذ حُٔٔخكخص ٝحهظٜخٍ حُٞهض ٣ُٝخىس 

طٔخٓي حُٔ٘ظٔش، ٢ٛٝ طظٌٕٞ ٖٓ ٓوظِق حُٔؼيّحص ٝحُزَحٓؾ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُظو٣ِٖ ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

 .ح٫طٜخ٫ص ًَٝ ٌٛٙ ح٧ىٝحص حُظٌُ٘ٞٞؿ٤ش ك٢ هيٓش ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ػزَ ًَ َٓحكَ ػِٔٚ

ٖٓ ؿٜش أهَٟ ٛ٘خى ٖٓ ٣َٟ إٔ أرؼخى ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص طظٔؼَ ك٢ ًَ ٖٓ ح٧كَحى، حُٔ٘ظٔش، 

ّٞٝ ح٩ىحٍس رخ٧كَحى، ٌٝٛح ٫ ٣ؼظزَ كَهخ رخػظزخٍ إٔ ح٧كَحى ْٛ ؿَٞٛ  ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، أ١ أّٗٚ ػ

 .حُؼ٤ِٔش ح٩ىح٣ٍش ك٤غ ٣ظُٕٞٞ ػ٤ِٔش حُظ٤٤َٔ ىحهَ ٌٛٙ ح٩ىحٍس، ًٔخ أّٜٗخ ريْٜٝٗ ٫ طٔخ١ٝ ٤ٗجخ

 :٣ٔؼَ حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ ح٧رؼخى حُؼ٬ػش ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔئٓٔش
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 .1180ٙ  [64]ح٧رؼخى حُؼ٬ػش ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔئٓٔش  : 14ٌَٗ ٍهْ 

ّٕ ح٧كَحى ٣ٌِٕ٘ٞ ؿِءح ٛخٓخ ٖٓ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص رخػظزخٍ أْٜٗ ٜٓيٍ  ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ ٬ٗكظ أ

حُٔؼِٞٓخص، ًٔخ أْٜٗ ٣َ٘كٕٞ ػ٠ِ ٗوَ ٌٛٙ حُٔؼِٞٓخص ٝرؼٜخ رؼي حُو٤خّ رخُٔؼخُـش ح٣ٍَٝ٠ُش ٝح٬ُُّٓش، 

رخ٩ٟخكش ا٠ُ حٓظؼٔخُْٜ ٌُٜٙ حُٔؼِٞٓخص أٝ ؿِء ٜٓ٘خ ٌٝٛح ًِٚ ٫ ٣ظْ ا٫ّٖٓ ه٬ٍ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٝح١ٌُّ 

٣ظْ ٟٝؼٚ َٝٓحهزظٚ ٝط٣ٞ٤َٙ ٖٓ هزَ حُٔ٘ظٔش رٔخ ٣ظ٘خٓذ ٓغ اؿَحءحص حُظ٤٤َٔ ٝػوخكظٜخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش 

ٝه٘ٞحص ٤َٓ حُٔؼِٞٓخص ىحهَ حُظ٘ظ٤ْ، ُٝظ٤َٜٔ ًَ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔخص ٝ ح٤٘ٗ٧ش حُوخٛش ر٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص 

َّث٤ٔ٤ش  ٫ري ٖٓ ٝؿٞى طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝحُّظ٢ طؼظزَ حُيػخٓش ح٧ٓخ٤ٓش ُ٘ظخّ حُٔؼِٞٓخص ٝأكي أىٝحطٚ حُ

 .٢ٌُ ٣ؼَٔ رلؼخ٤ُش ًٝلخءس

 ٓٞحٍى ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص.3.1.3.1

ّٕٞ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُلي٣غ ٖٓ هٔٔش ػ٘خَٛ أٓخ٤ٓش طٌَ٘ حُٔٞحٍى ح٣ٍَٝ٠ُش ُٚ، ٝكٔذ  ٣ظٌ

 : حُظؼخ٣ٍق حُٔخروش طظٔؼَ ٌٛٙ حُٔٞحٍى ك٢

 طٔؼَ أْٛ ػَٜ٘ ك٢ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٝط٘ؤْ ريٍٝٛخ ا٠ُ ػ٬ػش كجخص ٢ٛٝ : حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش

[65]  ٙ258: 

 ح٧كَحى

 حُٔ٘ظٔش

 اؿَحءحص حُظ٤٤َٔ 

 ُـش حُٔئٓٔش 

 كِوخص حُٔؼِٞٓش 

 ح٩ٛـخء ٝحُلْٜ 

 حُظ٘خٍٝ ٝح٫هظَحف 

 حُظ٘خهٖ ٝحُظلخٝٝ 

 ح٩ه٘خع ٝطلو٤ن ح٠ٗ٫ٔخّ ا٠ُ حَُٔ٘ٝع 

 ه٤خىس حُظـ٤٤َ 

 

 طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝح٫طٜخٍ

 طلخػَ

 طلخػَ
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كجش حُظو٤٤ٖ٘ ٝحُٔزَٓـ٤ٖ ٝحُٜٔ٘ي٤ٖٓ حُٔل٤ِِٖ ٝٓ٘ـ٢ِ ح٧ٗظٔش ٝؿ٤َْٛ، ْٝٛ حُلجخص حُّظ٢  

 .طؼَٔ رٌَ٘ ٓزخَٗ ك٢ ط٘ـ٤َ حُ٘ظخّ ٤ٛٝخٗظٚ ٝاىحٓظٚ ٝٓظخرؼظٚ ٝاػيحى ٓوَؿخطٚ

 .كجش حُٔٔخٗي٣ٖ ٝطَ٘ٔ ًَ ٖٓ ٣ويّ حُيػْ ُِ٘ظخّ ٖٓ ح٩ىح٤٣ٍٖ ٝحُٔخ٤٤ُٖ 

كجش حُٔٔظوي٤ٖٓ ُٔوَؿخص حُ٘ظخّ، ٝطَ٘ٔ ًَ حُٔٔظوي٤ٖٓ حُٜ٘خث٤٤ٖ ُٔوَؿخص حُ٘ظخّ ػ٠ِ  

 .حهظ٬ف ٓٔظ٣ٞخطْٜ ٝؿ٤َْٛ ٖٓ حُٔؼ٤٤ٖ٘ رخ٧َٓ

 ٝطَ٘ٔ ًَ حُٔؼيّحص ٝح٧ؿِٜس حُٔخى٣ش حُٔٔظويٓش ك٢ ػ٤ِٔخص حُ٘ظخّ، : ٓٞحٍى ح٧ؿِٜس ٝحُٔؼيّحص

، 258ٙ  [65]ًخُلٞح٤ٓذ ِٝٓلوخطٜخ، ًخ٤ُخرؼش ٝحُٔخٓق ح٠ُٞث٢ ٝأؿِٜس حُوِٕ ٝؿ٤َٛخ 

 .رخ٩ٟخكش ا٠ُ ًَ حُٞٓخث٢ حُٔخى٣ش حُٔٔظويٓش ك٢ حُؼ٤ِٔخص حُّظ٢ طَٔ رٜخ حُز٤خٗخص ٝحُٔؼِٞٓخص

 ٝطَ٘ٔ ٓوظِق أٗٞحع ح٣٩ؼخُحص ٝحُظؼ٤ِٔخص ح٤ُِٔٞرش ك٢ ٓؼخُـش حُز٤خٗخص : ٓٞحٍى حُزَٓـ٤خص

ٖٝٓ ٟٜٔ٘خ ٓـٔٞػخص ٗظْ حُظ٘ـ٤َ حُّظ٢ طٞؿّٚ حٌُٔٞٗخص حُٔخى٣ش ُِلخٓٞد ٝط٤٤َٔ ػ٤ِٜخ 

 ٓؼَ رَحٓؾ ٗظخّ حُظ٘ـ٤َ ح١ٌُّ ٤٤ٔ٣َ ػ٠ِ ٗظخّ حُلخٓٞد، ٣ٝويّ Programsٝط٠ٔٔ رَحٓؾ 

حُيػْ ح٤ُِٔٞد ُٚ، ػْ رَحٓؾ حُظ٤ز٤ن حُّظ٢ طٞؿّٚ اؿَحءحص ٝػ٤ِٔخص هخٛش رخٓظويحٓخص ٓليّىس 

ُِلٞح٤ٓذ ٖٓ هزَ حُٔٔظويّ حُٜ٘خث٢، ًزَحٓؾ طل٤َِ حُٔز٤ؼخص ٝرَحٓؾ حُٔٔظلوّخص ٝحَُٔطّزخص 

[21]  ٙ30. 

 حُز٤خٗخص ٢ٛ أًؼَ ٖٓ إٔ طٌٕٞ حُٔٞحى ح٤ُٝ٧ش ُ٘ظْ حُٔؼِٞٓخص، ٝطؼظزَ حُز٤خٗخص : ٓٞحٍى حُز٤خٗخص

ٓٞحٍى ًحص ه٤ٔش ػخ٤ُش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٌُح كبّٜٗخ ٣٘زـ٢ إٔ طٔظؼَٔ ٝطيحٍ رٌَ٘ كؼخٍ ٢ٌُ طئٖٓ 

 .30ٙ  [21]كخثيطٜخ ُِٔٔظويّ حُٜ٘خث٢ ك٢ حُٔ٘ظٔش 

 ٝطؼ٢٘ ًَ ح٧ؿِٜس ٝحُٔؼيّحص حُٔخى٣ش حُّظ٢ طَٜٔ ػ٤ِٔش طزخىٍ ٝٗوَ حُز٤خٗخص : ٓٞحٍى حُ٘زٌخص

٣ٝيهَ .259ٙ  [65]ٝحُٔؼِٞٓخص رٌَ أٌٗخُٜخ حُٔوَٝءس ٝحُٔٔٔٞػش ٝحَُٔث٤ش ا٠ُ ٓٔظوي٤ٜٓخ 

ٝحُ٘زٌخص حُوخٍؿ٤ش  (ح٫ٗظَحٗض)ٟٜٔ٘خ ًَ أٗٞحع حُ٘زٌخص ًخ٫ٗظَٗض ٝحُ٘زٌخص حُيحه٤ِش 

 .(ح٫ًٔظَحٗض)

 ٢ٛٝ حُو٤ٞحص ح٬ُُّٓش ُظ٤ز٤ن صٝٛ٘خى ٖٓ ٤٠٣ق ا٠ُ ٌٛٙ حُٔٞحٍى حُؤٔش ػَٜ٘ ح٩ؿَحءح

حُوٞح٤ٖٗ ٝحُوٞحػي ٝح٬ُُّٓش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ أك٠َ حُ٘ظخثؾ، ٖٓ ه٬ٍ ط٘ل٤ٌ ػ٤ِٔخص حُ٘ظخّ ك٢ ا٣خٍ ٣َٓش 

 .ٝحُٔلخكظش ػ٠ِ حُٔؼِٞٓخص
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 أ٤ٔٛش ٝٝظخثق ٝطلي٣خص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص. 2.3.1

ُوي أٛزلض ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ هيٍ ًز٤َ ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش ًُٝي ُٔخ طِؼزٚ ٖٓ أىٝحٍ أٓخ٤ٓش ىحهَ 

حُٔ٘ظٔخص رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٓخ طوّٞ رٚ ٖٓ ٝظخثق ٓوظِلش ٝٓظ٘ٞػش ٢ٛٝ رٌُي ٖٓ ح٣ٍَٝ٠ُخص حُّظ٢ ٫ 

٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػٜ٘خ ك٢ أ١ ط٘ظ٤ْ ك٢ ٝهظ٘خ حَُحٖٛ، ٝٓغ ًَ ٌٛٙ ح٤ٔٛ٧ش كبٜٗخ طٞحؿٚ طلي٣خص ًز٤َس 

 .رخُ٘ظَ ُِظـ٤َّحص حُز٤ج٤ش حٌُؼ٤َس حُلخِٛش ٍَٟٝٝس ٓٞحًزش ٌٛٙ حُظـ٤َّحص

 أ٤ٔٛش ِٝٓح٣خ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص.1.2.3.1

ّٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ ىٍؿش ًز٤َس ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش ك٢ حُٔ٘ظٔش، ًُي أّٜٗخ أىحس حُٔ٘ظٔش ك٢ ٓؼَكش  ا

أٟٝخػٜخ ٢ٛٝ َٓآس ػخًٔش ُٞحهغ أ١ ٓئٓٔش ك٢ٜ طِٝى ٓوظِق ح٧كَحى رخُٔؼِٞٓخص ح٣ٍَٝ٠ُش ٧ىحء 

ّٔخ ُحى ٖٓ ٌٛٙ ح٤ٔٛ٧ش، حُظ٤ٍٞ حٌُز٤َ  ٗ٘خ٣ْٜ ًٔخ طِٝى حُٔي٣َ٣ٖ رؤىم حُظلخ٤َٛ كٍٞ ٤َٓ حُؼ٤ِٔخص، ٝٓ

حُلخَٛ ك٢ ٓـخٍ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝرخُظّخ٢ُ ُحىص كؼخ٤ُش حُ٘ظْ ٝط٤ٍٞ أىحءٛخ ٝػٔٞٓخ ٣ٌٖٔ 

 : 38ٙ  [21]طِو٤ٚ أ٤ٔٛش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُؼ٘خَٛ حُظخ٤ُش 

 َٛطلظخؽ ٓؼظْ حُٔ٘ظٔخص ا٠ُ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٢ٌُ طزو٠ ٝطِى. 

 طٔخػي ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُظٞٓغ ا٠ُ ٓٞحهغ رؼ٤يس ؿـَحك٤خ. 

 طٔخػي ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ طؤ٤ٖٓ ٓ٘ظـخص ٝهيٓخص ؿي٣يس. 

 طلظخؽ حُٔئٓٔش ا٠ُ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ اػخىس ط٤ٌَ٘ حُٞظخثق ٝح٤ٔٗخر٤ش حُؼَٔ ك٤ٜخ. 

 طؼَٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ طؤ٤ٖٓ حُلٍِٞ ُِٔ٘خًَ حُّظ٢ طظؼَٝ ُٜخ حُٔ٘ظٔش. 

 ٍطَٜٔ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ػ٤ِٔش حُظـ٤َ حُـ١ٌٍ ٝحُٞحٓغ ك٢ اىحٍس ح٧ػٔخ. 

رخ٩ٟخكش ا٠ُ ٌٛٙ حُؼ٘خَٛ طظَٜ أ٤ٔٛش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ًٜٞٗخ طلون ػيّس ِٓح٣خ ُِٔ٘ظٔش ٖٓ 

 :37-36ٙ ٙ  [7]أٜٛٔخ 

 ط٤َ٘ حٌُلخءس ا٠ُ أىحء حُٜٔخّ رٍٜٞس أَٓع أٝ رؤهَ طٌِلش، ٓؼخٍ ًُي ك٢ ٓـخٍ : طلو٤ن حٌُلخءس

حَُهخرش ػ٠ِ حُٔوِٕٝ ٣ٌٖٔ طول٤ٞ حُظو٣ِٖ ٖٓ ه٬ٍ حٓظويحّ حُ٘ٔخًؽ ح٣َُخ٤ٟش حُّظ٢ طليى 

ٍّى رظٌخ٤ُق حُظو٣ِٖ ٖٓ ه٬ٍ ٍر٢ حٍُٔٞى٣ٖ ر٘زٌش  حُٔٔظ٣ٞخص حُٔؼ٠ِ أٝ ٖٓ ه٬ٍ طل٤َٔ حُٔٞ

 .حطٜخ٫ص هخٛش ٝاػ٤خء أٝحَٓ حَُ٘حء ػ٘ي حُلخؿش

 ط٤َ٘ حُلؼخ٤ُش ا٠ُ ٓيٟ طلون أٛيحف حُٔ٘ظٔش ٝطظلون حُلؼخ٤ُش ٖٓ ه٬ٍ : حٍُٞٛٞ ا٠ُ حُلؼخ٤ُش

 .ٓٔخػيس حُٔي٣َ٣ٖ ك٢ حطوخً هَحٍحص ًحص ؿٞىس أك٠َ
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 طٜيف ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش ا٠ُ طوي٣ْ هيٓش ًحص ٓٔظٟٞ أك٠َ ُؼ٬ٔء : طل٤ٖٔ أىحء حُويٓش

 .حُٔ٘ظٔش

 طِؼذ حُٔؼِٞٓخص ىٍٝح ٛخٓخ ك٢ هِن ٝط٣ٞ٤َ حُٔ٘ظـخص هخٛش ك٢ رؼٞ : ط٣ٞ٤َ حُٔ٘ظؾ

 .حُٜ٘خػخص ٓؼَ حُز٘ٞى ًَٝٗخص حُظؤ٤ٖٓ ٝحًُٞخ٫ص ح٤ُٔخك٤ش

 طؼ٤ٖ ٓ٘ظٔخص ح٤ُّٞ ك٢ ٓ٘خم ٣َٓغ حُظـ٤َ، ح٧َٓ ح١ٌُّ : حُظؼَف ػ٠ِ حُلَٙ ٝحٓظـ٬ُٜخ

٣ظ٤ِذ ٜٓ٘خ ٍَٟٝس حُظ٤ٌق ٓغ ٌٛح حُظـ٤٤َ ٤ُْٝ ٛ٘خى ٤ِٓٝش أك٠َ ٖٓ حُلخٓذ ح٢ُ٥ ُظلي٣ي 

حُظـ٤َحص ح٤ُل٤لش أٝ ح٫طـخٛخص ؿ٤َ حَُٔث٤ش ك٢ حُز٤جش، ٝٓٔخػيس حُٔ٘ظٔش ك٢ حطوخً حُوَحٍحص 

 .حُّظ٢ طٌٜٔ٘خ ٖٓ حٓظـ٬ٍ حُلَٙ حُـي٣يس رَٔػش

  ٣ٌٖٔ ٌَُ ٖٓ حًَُ٘ش ٝػ٬ٔثٜخ ح٫ٓظلخىس ٖٓ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص : ٍر٢ حُؼ٬ٔء رخًَُ٘ش

ك٤ٌٖٔ ًَُِ٘ش ؿؼَ ػ٬ٔثٜخ أًؼَ هَرخ ٝحٍطزخ٣خ رٜخ ٖٓ ه٬ٍ طل٤ٖٔ ٓٔظٟٞ حُويٓخص حُّظ٢ 

طويٜٓخ ُْٜ ٖٝٓ ػْ ًٔذ ٍٟخْٛ ػٖ هيٓخطٜخ، كؼ٠ِ ٓز٤َ حُٔؼخٍ أهخٓض ًَٗش ٓ٘ـَ ٗظخّ 

ُِٔؼِٞٓخص ٣ٔٔق ُؼ٬ٔثٜخ رخ٫طٜخٍ رخُلخٓذ ح٢ُ٥ ًَُِ٘ش ٟٝٝغ ح٧ٝحَٓ ػ٤ِٚ ٝحُظلون ٖٓ 

 .ط٘ل٤ٌ أٝحَْٓٛ َٝٓحؿؼش ح٧ٓؼخٍ ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص حُّظ٢ ٣لظخؿٜخ حُؼ٬ٔء

 :ٝظخثق ٗظْ حُٔؼِٞٓخص. 2.2.3.1

ٙ ٙ  [66]٣وّٞ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص رخُؼي٣ي ٖٓ حُٞظخثق ٝ حُؼ٤ِٔخص، ٝحُّظ٢ ٣ٌٖٔ اؿٔخُٜخ ك٤ٔخ ٢ِ٣ 

43-44: 

 ٣ٝظْ ك٢ ٌٛٙ حُؼ٤ِٔش حُلٍٜٞ ػ٠ِ حُز٤خٗخص ٖٓ ٜٓخىٍٛخ حُٔوظِلش َٓحػ٤خ طٞكَ : ؿٔغ حُز٤خٗخص

حُو٤ٔش، ك٢ طِي حُز٤خٗخص، ٣ٝظْ ًٌُي /، حَُٔٝٗش، ٝط٘خٓذ حٌُِلش (حُٜلش، حُيهش، حٍُ٘ٔٞ)حُٔؼ٤ُٞش 

ط٣ِٝي حُٔ٘ظٔش رخُز٤خٗخص حُوخٛش رخ٫طـخٛخص حُٔٔظوزِش ٝح٫كظٔخ٫ص حُوخٛش رخُز٤جش ػٖ ٣َ٣ن 

 .(حُظ٘زئ ٝحُظل٤َِ)حٓظويحّ ٝٓخثَ حَُٔحهزش حُز٤ج٤ش 

 ك٤غ ٣ظْ طل٣َٞ حُز٤خٗخص ٖٓ ٤ٛجظٜخ ح٤ُٝ٧ش ا٠ُ ٓؼِٞٓخص آظَحط٤ـ٤ش ًحص ٓؼ٠٘ : ٓؼخُـش حُز٤خٗخص

ط٤ٜ٘ق حُز٤خٗخص، طَط٤زٜخ، طِو٤ٜٜخ، ٓؼخُـظٜخ، ٝحهظ٤خٍٛخ، : ٝه٤ٔش، ٌٝٛٙ حُؼ٤ِٔش ٣ظْ طو٤ٜٔٔخ ا٠ُ

 .ك٬٠ ػٖ حٓظوَحؽ حُ٘ظخثؾ كظ٠ طٌٕٞ ؿخِٛس ٬ُٓظويحّ ك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٖٓ هزَ حُٔٔظل٤ي٣ٖ

 :38-37ٙ ٙ  [7]ٖٓ ؿٜش أهَٟ طظلي طؼ٤ِٔخص ط٘ـ٤َ حُز٤خٗخص ر٘خءح ػ٠ِ 

٣ز٤ؼش ح٫ٓظويحّ ك٤غ طليى ٣ز٤ؼش حٓظويحّ حُٔؼِٞٓخص ٓٞحٛلخص حُٔؼِٞٓخص ح٤ُِٔٞرش ٖٝٓ ػْ  

 .٣َ٣وش ٓؼخُـش حُز٤خٗخص
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ك٢ ٟٝغ طؼ٤ِٔخص ٝرَحٓؾ  (ٓٔظويٓٞ حُٔؼِٞٓخص)ٍأ١ حُوزَحء ك٤غ ٣٘ظَى حُٔظوٜٜٕٞ  

 .حُظ٘ـ٤َ ح٬ُُّٓش ٩ػيحى حُظوخ٣ٍَ ح٤ُِٔٞرش

 .طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ك٤غ طليى حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔٔظويٓش ح٩ؿَحءحص حُل٤٘ش ُِظ٘ـ٤َ 

 إ حُلخؿش ُِٔؼِٞٓخص ٫ ط٘ظ٢ٜ رٔـَى حٓظويحٜٓخ ُٔيس ٓؼ٤٘ش، ٝك٤غ إٔ ٛ٘خى : هِٕ حُٔؼِٞٓخص

َّى حٓظوَحؿٜخ، كبّٗٚ ٖٓ حُْٜٔ ؿيّح هِٕ طِي حُٔؼِٞٓخص  رؼٞ حُٔؼِٞٓخص حُّظ٢ ٫ طٔظويّ رٔـ

٣ٝظْ كلظ ٝطو٣ِٖ حُز٤خٗخص ر٣َ٤وش ٣َٜٔ حَُؿٞع ا٤ُٜخ ػ٘ي حُلخؿش . ُل٤ٖ ظٍٜٞ حُلخؿش ا٤ُٜخ

 . 38ٙ  [7]ٝطظٞهق ٣َ٣وش حُللظ ػ٠ِ ٗٞع حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔظخكش 

 ٢ٛٝ حُؼ٤ِٔش حُوخٛش رخٓظَؿخع حُٔؼِٞٓخص حُّظ٢ طْ طو٣ِٜ٘خ ػ٘ي ظٍٜٞ : حٓظَؿخع حُٔؼِٞٓخص

حُلخؿش ا٤ُٜخ ٖٓ هزَ حُٔٔظل٤ي٣ٖ، ٣ٝـذ َٓحػخس ػخَٓ حُظٞه٤ض ػ٘ي حٓظَؿخع حُٔؼِٞٓخص كظ٠ ٫ 

ٝحُٔ٘ظٔش حُّظ٢ طظِو٠ . طلوي حُٔؼِٞٓخص حُلخثيس حَُٔؿٞس ٜٓ٘خ اًح طؤهَص ػ٘ي طٞه٤ض حُلخؿش ا٤ُٜخ

حُٔؼِٞٓخص ٝطوّٞ رظل٤ِِٜخ ٝط٣ُٞؼٜخ ا٠ُ َٓحًِ حُوَحٍ حُٔ٘خٓزش ٝرٍٜٞس أَٓع ٖٓ ٓ٘خك٤ٜٔخ، 

ٌّٜ٘خ ًُي ٖٓ طلو٤ن ٤ِٓس ط٘خك٤ٔش ٝهخٛش ك٢ حُز٤جخص ح٤٠َُٔرش ٔ٣. 

 ٣وّٞ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص رظ٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص رخٌَُ٘ ح٤ُِٔٞد : ط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ٓٔظوي٤ٜٓخ

ٝك٢ حُٞهض حُٔ٘خٓذ ٫كظ٤خؿخص َٓحًِ حُوَحٍحص رخُٔ٘ظٔش ٫ٝ ٣ـذ إٔ طوظَٜ طِي حُٞظ٤لش 

َّى ط٤َٛٞ حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ٓٔظوي٤ٜٓخ رَ ٫ري ٖٓ حُظؤًي ٖٓ ٓيٟ طِز٤ش ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص  ػ٠ِ ٓـ

 .38ٙ  [7]٫كظ٤خؿخص ٓظوٌ حُوَحٍ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص 

 .ٝك٢ ح٧ه٤َ ٣ٌٖٔ ػَٝ حٌَُ٘ حُظخ٢ُ ٝح١ٌُّ ٣ٟٞق ٝظخثق ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص

  حُِرخثٖ حُز٤جش حٍُٔٞىٕٝ

                                                  حُٔ٘ظٔش

                                             ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص

 

 

 

 طـ٣ٌش ٍحؿؼش 

 ح٤ُٜجخص حُوخ٤ٗٞٗش    حُٔٔخٕٛٔٞ حُٔ٘خكٕٔٞ

 .8ٙ  [28]ٝظخثق ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص  : 15ٌَٗ ٍهْ 

 ٓؼخُـش

 ط٤ٜ٘ق

 ػَٝ

 كٔخد

 هَٝؽ ىهٍٞ
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ٖٓ ه٬ٍ حٌَُ٘ ٬ٗكظ إٔ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ٣لَٜ حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُٔ٘ظٔش ٝكٍٞ حُز٤جش ك٢ ػ٬ػش 

ح٩ىهخٍ، حُٔؼخُـش، ٝح٩هَحؽ، ٩ٗظخؽ حُٔؼِٞٓخص حُّظ٢ طـ٢٤ كخؿش حُٔ٘ظٔش رخ٩ٟخكش : ٗ٘خ٣خص أٓخ٤ٓش

ا٠ُ حُٔؼِٞٓخص حَُٔطيس حُ٘خطـش ػٖ ػ٤ِٔش حُظـ٣ٌش حُؼ٤ٌٔش حُّظ٢ ٣ٞكَٛخ حُ٘ظخّ ُؼَٝ آٍحء ٝٓٔخٛٔخص 

 .  ٓوظِق حُٔٔظوي٤ٖٓ كٍٞ ٗ٘خ٣خص حُٔ٘ظٔش ك٢ كيٝى ٓٔئ٤ُٝخطْٜ رٔخ ٣ٔخْٛ ك٢ طؼ٤ٖٔ ح٩ىهخٍ ٝطل٤ٔ٘ٚ

 طلي٣خص ٗظْ حُٔؼِٞٓخص. 3.2.3.1

ُوي أىٟ ح٫ػظٔخى ػ٠ِ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔوظِلش ا٠ُ اػخىس طَط٤ذ حُؼ٬هخص ر٤ٖ 

حُٞظخثق، ٝٓٞحهغ حُؼَٔ ٤ًٝل٤ش طوي٣ْ حُظوخ٣ٍَ، ًٔخ أكيع طـ٤٤َحص ًز٤َس ك٢ ٤ٛخًَ حُٔ٘ظٔخص، كِْ ٣ٌل٢ 

ح٤ُّٞ حُلٍٜٞ ػ٠ِ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٖٓ أؿَ ح٤َُٔ ك٢ ح٣َ٤ُن حُٜل٤ق، رَ أٛزق ُِحٓخ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش 

ٓظخرؼش ًَ حُظ٤ٍٞحص حُلخِٛش ك٢ ٓل٤٤ٜخ ٝط٤٤ٌق ٗظْ ٓؼِٞٓخطٜخ ٓغ ٌٛٙ حُظ٤ٍٞحص رٔخ ٣ٔٔق رخ٫ٍطوخء 

 :34-33ٙ ٙ  [67]رؤىحء ٝكؼخ٤ُش ٌٛٙ حُ٘ظْ ك٢ ٓٞحؿٜش حُظلي٣خص حُٔوظِلش حُّظ٢ ٖٓ ر٤ٜ٘خ 

 ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش إٔ طٔظويّ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝط٤ْٜٔ حُظ٘ظ٤ْ : حُظلي٣خص ح٩ٓظَحط٤ـ٤ش

حُظ٘خك٢ٔ حُلؼّخٍ، ك٤غ إٔ حُظـ٤٤َحص حُل٤٘ش طظٔخٍع ٝط٘ٔٞ رٔؼيٍ ٓظِح٣ي ػٖ هيٍس حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ 

ط٤ز٤ن ٝحٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٢ٌُٝ طظَ حُٔ٘ظٔخص ٓظ٘خكٔش ك٢ٜ طلظخؽ ا٠ُ اػخىس ط٤ْٜٔ 

حُظ٘ظ٤ْ كظ٠ طظٌٖٔ ٖٓ حٓظويحّ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٝط٘ٔن ر٤ٖ ح٤٘ٗ٧ش حُٔوظِلش ُظوي٣ْ حُٔ٘ظـخص 

ٝحُؼ٤ِٔخص ح٩ٗظخؿ٤ش ٝحُظ٤ِْٔ ٝح٤ُٜخٗش ُِٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٝحُو٠خء ػ٠ِ، أٝ ٓلٞ ح٩َٓحف 

 .ٝػيّ حٌُلخءس ٖٓ ح٤٘ٗ٧ش

 ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش إٔ طلْٜ حكظ٤خؿخص : حُظلي٣خص حُوخٛش رخ٫طـخٙ ٗلٞ ح٤ٌُخٗخص حُؼ٬ٔهش

حُٔ٘ظٔش ُِظ٤ٌق ٓغ حُظَٝف حُز٤ج٤ش حُّظ٢ طظ٤ِٔ رخ٤ٌُخٗخص حُؼ٬ٔهش ٝطظـٚ ٗلٞ حُؼخ٤ُٔش 

Globalization. 

إ حُ٘ٔٞ حُٔظِح٣ي ك٢ حُظـخٍس حُؼخ٤ُٔش ٝظٍٜٞ ح٤ٌُخٗخص حُؼ٬ٔهش ٣ٔظيػ٢ ٝؿٞى ٗظخّ ُِٔؼِٞٓخص 

ُٝظ٣ٞ٤َ ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ... ٣ٌٖٔ إٔ ٣يػْ ػ٤ِٔش ح٩ٗظخؽ ٝر٤غ حُِٔغ ٝحُويٓخص ك٢ ر٬ى ٓوظِلش

ٓظٌخَٓ ك٬ري إٔ طظز٤ٖ ح٩ىحٍس ٍَٟٝس ح٫ٛظٔخّ رٞؿٞى ٗزٌش ُِٔؼِٞٓخص ٍٝٛي طيكن حُٔؼِٞٓخص 

 .ػزَ ػيّس ىٍٝ

 ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِٔ٘ظٔش إٔ طليى ه٤ٔش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص: طلي١ ر٘خء ٤ٌَٛ حُٔؼِٞٓخص. 

ُوي أىٟ ط٣ٞ٤َ حُلخٓزخص ح٤ُ٥ش ًحص حُوٞس ٝؿ٤َ حٌُِٔلش ٝحُّظ٢ طظ٤ِذ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ ٓظ٤ٍٞس 

٫ٝٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ ط٤ْٜٔ ٝاٗظخؽ ٝط٤ِْٔ ٤ٛٝخٗش . ٝأ٠٣خ ٗظْ اىح٣ٍش ٝط٘ظ٤ٔ٤ش طٞحًزٜخ
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ٝر٤٘ٔخ ٛ٘خى . حُٔ٘ظـخص ٝحُويٓخص ٖٓ ح١ٍَٝ٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ ح٫ٓظؼٔخٍ ك٤ٜخ ًٝ ػخثي حهظٜخى١

ٍَٟٝس ُِظؼَف ػ٠ِ طٌِلش ٝػٞحثي ر٘خء ٤ٌَٛ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ك٢ حُظ٘ظ٤ْ كٖٔ ح١ٍَٝ٠ُ ٬ٓكظش 

 .طٌِلش حُظـ٤َ ك٢ حُ٘ٞحك٢ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش حُٜٔخكزش ٩ىهخٍ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص

 ٤ًق ٣ٌٖٔ ُِظ٘ظ٤ْ إٔ ٣ز٢٘ ٤ٌَٛ حُٔؼِٞٓخص ح١ٌُّ ٣ٌٖٔ ٨ُكَحى كْٜ : طلي١ حُٔٔئ٤ُٝش ٝحَُهخرش

ٝحَُهخرش ػ٤ِٚ؟ ٤ًٝق ٣ٌٖٔ ُِ٘ظخّ إٔ ٠٣ٖٔ حٓظويحّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ر٤َهش ٓٔئُٝش ٝٓوزُٞش 

 .ٖٓ حُ٘خك٤ش ح٫ؿظٔخػ٤ش

 :33ٙ  [26]ًٔخ ٣ٌٖٔ اٟخكش رؼٞ حُظلي٣خص ح٧هَٟ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ 

 ػيّ آٌخ٤ٗش حٓظ٤ؼخد حُ٘ظخّ ٌَُ حُٔؼِٞٓخص حُٜخٓش. 

 ُٚكخؿش حُٔؼِٞٓخص ا٠ُ ٤ٓخم ٣ٌٖٔ طل٤َٔٛخ ٖٓ ه٬. 

 ُِٖٓط٘خهٚ ه٤ٔش حُٔؼِٞٓخص رٍَٔٝ ح. 

 طؤػَ ح٫كظ٤خؿخص ٖٓ حُٔؼِٞٓخص رخُظـ٤٤َحص حُز٤ج٤ش. 

 حُظـ٤َ ح٣َُٔغ ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص. 

 ٗوٚ حُؼٔخُش حُل٤٘ش حُٔظوٜٜش. 

 حُظـ٤َ حُٔٔظَٔ ك٢ ح٫كظ٤خؿخص حُظي٣ٍز٤ش ُِٔ٘ظـ٤ِٖ رظٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص. 

ّٕ ػ٬هش ٗظْ حُٔؼِٞٓخص رخُٔ٘ظٔخص ٢ٛ ػ٬هش ٓظ٘خرٌش ٝٓظيحهِش ٝطظيهَ ك٤ٜخ حُؼي٣ي  ٝه٬ٛش حُوٍٞ كب

٣ٌٖٝٔ ...صٖٓ حُؼٞحَٓ ًخُز٤جش، حُؼوخكش حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، ح٤ٌَُٜ حُظ٘ظ٢ٔ٤، اؿَحءحص حُؼَٔ، حُز٤خٗخص، حُوَحٍح

 :ط٤ٟٞق ًَ ًُي رخٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ
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 .68ٙ  [68]حُؼ٬هش ر٤ٖ حُٔ٘ظٔخص ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص  : 16ٌَٗ ٍهْ 

 

 أٗٞحع ٗظْ حُٔؼِٞٓخص. 3.3.1

٣ظٌٕٞ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص ح٢ٌُِّ ك٢ حُٔ٘ظٔش ٖٓ ٓـٔٞػش ٓوظِلش ٖٓ حُ٘ظْ حُلَػ٤ش، كٌٔخ ٛٞ ٓؼَٝف 

ّٕ حُٔ٘ظٔش ط٘ؤْ ا٠ُ ػيّس ٓٔظ٣ٞخص طظٔؼَ ك٢ حُٔٔظٟٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٢، ح٩ىح١ٍ، حُٔؼَك٢، ٝحُظ٘ـ٢ِ٤،  كب

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش، حُٔلخٓزش ٝحُظ٣َٞٔ، ح٩ٗظخؽ ٝحُظ٣ٖٞٔ، : ًٔخ أّٜٗخ طظٌٕٞ ٖٓ ػيّس ٝظخثق طظٔؼَ ك٢

حُٔز٤ؼخص ٝحُظ٣ٞٔن، ٝٗظَح ُظؼيى حُٔٔظ٣ٞخص ٝط٘ٞع حُٞظخثق ك٢ حُٔ٘ظٔش كبٕ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٣ـذ إٔ 

طظ٘خٓذ ٓغ ٌٛح حُظ٘ٞع ٝٓ٘ٚ كبّٗ٘خ ٗـي ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٌَُ ٓٔظٟٞ اىح١ٍ ٖٓ ؿٜش، ٝٗظخّ ٓؼِٞٓخص ٌَُ 

 .ٝظ٤لش ٖٓ حُٞظخثق ٖٓ ؿٜش أهَٟ، اٟخكش ا٠ُ أٗٞحع أهَٟ ٖٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص

 ط٤ٜ٘ق ٗظْ حُٔؼِٞٓخص كٔذ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ظ٢ٔ٤. 1.3.3.1

ٙ  [28]٣ٌٖٔ طو٤ْٔ ٝط٤ٜ٘ق ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ػ٠ِ أٓخّ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ٓخ٤ٓش ًٔخ ٢ِ٣ 

 ٙ48-49: 

 طيػ٠ أ٠٣خ حُ٘ظْ حُظ٘ـ٤ِ٤ش، طٔخػي ح٣٩خٍحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش ػ٠ِ طؤ٤ًي : ٗظْ حُٔٔظٟٞ حُظ٘ـ٢ِ٤

ٓظخرؼش حُ٘٘خ٣خص ٝحُٔؼخ٬ٓص حُوخٛش رخُٔ٘ظٔش، ًخُٔز٤ؼخص، حُٔيه٬ص، حُٔوِٝٗخص، ح٧ؿٍٞ، 

 العىامل المتدخلة

 البيئة

 الثقبفة

 الهيكل

 الإجراءات التشغيلية الروتينية

 إجراءات المؤسسة

 السيبسبت

 قرارات التسيير

 

 نظم المعلىمبت

 

 المنظمبت      
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هَحٍحص ح٫هظَحٝ ٝطيكن ح٫٥ص ُِٜٔ٘غ، ٌٛٙ حُ٘ظْ ٛيكٜخ ح٧ٓخ٢ٓ ٛٞ ح٩ؿخرش ػ٠ِ ح٧ٓجِش 

 .حَُٝط٤٘٤ش ٝٓظخرؼش طيكن حُٔؼخ٬ٓص ىحهَ حُٔ٘ظٔش

 طيػْ ػٔخٍ حُٔؼَكش ٝحُز٤خٗخص ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٌٛٙ حُ٘ظْ ٛيكٜخ ٓٔخػيس : ٗظْ حُٔٔظٟٞ حُٔؼَك٢

حُٔئٓٔش ػ٠ِ حًظ٘خف ٓؼخٍف ؿي٣يس، ك٢ حُظ٘ظ٤ٔخص ٝح٫ٗيٓخؿخص ىحهَ حُٔئٓٔش، ػ٬ٝس ػ٠ِ 

حُٔٔخف ُِٔ٘ظٔش رَٔحهزش طيكن حُِٔلخص، ٢ٛٝ طٔٔق أ٠٣خ رظ٤ٌَ٘ أىٝحص حُظؼخٕٝ، ٓل٤خص حُؼَٔ، 

ٝحُ٘ظْ حٌُٔظز٤ش، اٟخكش ا٠ُ ط٣ٌٖٞ حُظ٤ز٤وخص حُّظ٢ طللظ حُٔ٘خ٣ٍغ ح٧ًؼَ َٓػش ك٢ حُٞهض 

 .حُلخ٢ُ

 ٛٔٔض ُيػْ ح٣٩خٍحص ح٠٤ُٓٞ ك٢ ط٘ل٤ٌ ٗ٘خ٣خص حُٔظخرؼش، حَُٔحهزش، : ٗظْ حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ

حطوخً حُوَحٍحص ٝح٩ىحٍس، حُٔئحٍ ح٧ْٛ ٛٞ ٤ًق طـ٤ذ ٌٛٙ حُ٘ظْ ٝطظخرغ إ ًخٕ ًَ ٢ٗء ػ٠ِ 

ٓخ٣َحّ، ك٢ٜ ػخىس طُٞع طوخ٣ٍَ ى٣ٍٝش رؼي٣ش كو٢ كٍٞ حُٔؼِٞٓخص حُوخٛش رخُؼ٤ِٔخص حُظ٘ـ٤ِ٤ش، 

ٓؼ٬، ٗظخّ َٓحهزش حُظل٬٣ٞص حُوخٛش رخُؼٔخٍ ك٢ ًَ كَٝع حُٔئٓٔش ٝحُٔؼِٞٓخص كٍٞ 

حُظ٘و٬ص، حُزلغ ػٖ ٍِٓ٘ ٝحُظٌخ٤ُق حَُٔطز٤ش رظ٣َٞٔ حٍُِٔ٘، ٝح٩ٗخٍس ا٠ُ ًَ حُلخ٫ص 

 .ٝحُظٌخ٤ُق حُلخث٠ش ػٖ ح٤ُِٔح٤ٗش

ح٤ً٧ي إٔ ٗظْ حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ طيػْ حُوَحٍحص ؿ٤َ حَُٝط٤٘٤ش، ٢ٛٝ طٔظٜيف هَحٍحص ٜٗق 

 .٤ٌِٜٓش ٗظَح ٧ٕ حكظ٤خؿخص حُٔؼِٞٓخص ٤ُٔض ٝحٟلش ىحثٔخ

 طٔخػي ح٣٩خٍحص حُؼ٤ِخ ػ٠ِ طل٤َِ أٓجِش حُوَحٍ ح٩ٓظَحط٤ـ٢ : ٗظْ حُٔٔظٟٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٢

ٝط٣ٌَْ حُظلخػَ ر٤ٖ حُٔئٓٔش ٝٓل٤٤ٜخ حُوخٍؿ٢ ػ٠ِ حُٔيٟ حُزؼ٤ي، ٖٝٓ أْٛ أٛيحكٚ اكيحع 

ٝطؼز٤ض حُٔٞحءٓش ر٤ٖ طـ٤َّحص حُز٤جش حُوخٍؿ٤ش ٝهيٍحص حُلخ٤ُش ُِٔ٘ظٔش، ٓخ٢ٛ ٓٔظ٣ٞخص حُظ٘ـ٤َ 

أٝ حُٔئٓٔخص / ٓ٘ٞحص؟ ٓخ٢ٛ حطـخٛخص أٓؼخٍ حُظٌِلش ػ٠ِ حُٔٔظٟٞ حُزؼ٤ي ك٢ حُٜ٘خػش؟ 5ٝك٢ 

  ٓ٘ٞحص حُوخىٓش؟ 5ح٧هَٟ كٔذ طو٣ََٛخ؟ ٓخ٢ٛ حُٔ٘ظـخص حُّظ٢ ٗ٘ظـٜخ ك٢ 

 :٣ٌٖٔ طٔؼ٤َ ٌٛٙ حُ٘ظْ ك٢ حٌَُ٘ حُٔٞح٢ُ
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                                 حُلَم حُّظ٢ ٣ظْ ىػٜٔخ       أٗٞحع ٗظْ حُٔؼِٞٓخص

                                 ح٣٩خٍحص حُؼ٤ِخ                   حُٔٔظٟٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٢

 

                   ح٣٩خٍحص ح٠٤ُٓٞ                                       حُٔٔظٟٞ ح٩ىح١ٍ

 

    ػٔخٍ حُٔؼَكش ٝحُز٤خٗخص                                                           حُٔٔظٟٞ حُٔؼَك٢

 

 ح٣٩خٍحص حُظ٘ـ٤ِ٤ش                                                                           حُٔٔظٟٞ حُظ٘ـ٢ِ٤

 

                 حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش       حُٔلخٓزش     حُٔخ٤ُش       ح٩ٗظخؽ       حُٔز٤ؼخص ٝح٩ٗظخؽ

 .47ٙ  [28] أٗٞحع ٗظْ حُٔؼِٞٓخص كٔذ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش :17ٌَٗ ٍهْ 

 ط٤ٜ٘ق ٗظْ حُٔؼِٞٓخص كٔذ طؼخِٜٓخ ٓغ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش. 2.3.3.1

إ حُٔٔظ٣ٞخص حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٧ٍرؼش حُٔ٘خٍ ا٤ُٜخ ٓخروخ طلَٜ ػ٠ِ حُويٓخص حُٔؼِٞٓخط٤ش ػخىس ٖٓ ه٬ٍ 

ٓظش أٗٞحع ٖٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص، ٝحُّظ٢ طْٜٔ ٧ؿَحٝ ٓوظِلش، ُٝؼيى ٖٓ حُٔٔظوي٤ٖٓ حُٔوظِل٤ٖ ٢ٛٝ 

[21]  ٙ ٙ63-64: 

 ٝحُّظ٢ طظوٜٚ ك٢ حُظؼخَٓ ٓغ ٓـخ٫ص ػيس ك٢ حُٔ٘ظٔش، ٓؼَ ٓظخرؼش : ٗظْ ٓؼخُـش حُٔؼخ٬ٓص

ح٤ُِزخص ٝٓؼخُـظٜخ، ٝٓظخرؼش ٓخ ٣ظؼِن رخ٧ؿٍٞ، ًٌُٝي ح٤٤َُٔس ػ٠ِ حٌُٔخثٖ ٝحُٔؼيحص، ٝٓظخرؼش 

حُظؼ٠٣ٞخص، ًِٜٝخ طويّ ٓٔظٟٞ حُؼ٤ِٔخص ٝحُظؼخ٬ٓص حُظـخ٣ٍش ك٢ حُٔ٘ظٔش، حُّظ٢ طظخرغ ح٤ٔٗخر٤ش 

 .حُؼَٔ ح٢ٓٞ٤ُ حَُٝط٢٘٤ ُِظؼخ٬ٓص حُّظ٢ ٢ٛ ٣ٍَٟٝش ٧ىحء أػٔخٍ حُٔ٘ظٔش

 ٝحُّظ٢ طظؼِن رٞظخثق حُٔؼخُـش حُٔلٞٓزش ٌُِِٔخص، ٝحَُ٘٘ حٌُٔظز٢، ٝط٣َٜٞ : ٗظْ حٌُٔظذ

 .حُٞػخثن حُّظ٢ طؼظٔي ػ٤ِٜخ أػٔخٍ ٝاؿَحءحص حُٔ٘ظٔش، ًٌُٝي طؤ٤ٖٓ حُظو٣ٞٔخص ح٤ُِ٘ٓش ح٤ُِٔٞرش

 ٝطظؼِن ٝظخثلٜخ رخُٔل٤خص حُٜ٘ي٤ٓش، ٝٓؼخُـش حُز٤خٗخص، ٝٓل٤خص : ٗظْ حُؼَٔ حُٔؼَك٢

حَُٓٞٓخص، ٝحُٔل٤خص ح٩ىح٣ٍش، ٝط٣َٜٞ حُٞػخثن، ٝحُٔلٌَحص ح٤ٓٞ٤ُش ح٩ٌُظ٤َٗٝش ٝحُّظ٢ طويّ 

 .ٓٔظٟٞ حُؼَٔ حُٔؼَك٢ ًٌُٝي ٓٔظٟٞ ٗظْ حٌُٔظذ
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 ٍٝحُٔظؼِوش أػٔخُٜخ رظل٤َِ ٓز٤ؼخص ح٩ه٤ِْ ح١ٌُّ طويّ هيٓخطٜخ ٝٓ٘ظٞؿخطٜخ ُٚ، : ٗظْ ىػْ حُوَح

 .ًٌُٝي ؿيٍٝ ح٩ٗظخؽ، ٝطل٤َِ حُظٌخ٤ُق ٝح٧ٓؼخٍ ٝح٧ٍرخف، اٟخكش ا٠ُ طٌخ٤ُق حُؼوٞى

 ٓؼَ حُظل٤َِ ح٩ه٢ٔ٤ِ ُِٔز٤ؼخص، ٝطل٤َِ حُظٌخ٤ُق، ٝحُٔٞحُٗش ح٣ُٞ٘ٔش، : ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش

 .ٝاػخىس ط٣ُٞغ حُظل٤َِ، ٝحُّظ٢ ٢ٛ طويّ ٗظْ ىػْ حُوَحٍ ٝٗظْ حُٔؼِٞٓخص ح٩ىح٣ٍش

 ح٧ٓؼِش ػ٠ِ ٗظْ ىػْ ح٩ىحٍحص حُؼ٤ِخ حُظ٢ طويّ حُٔٔظٟٞ ح٩ٓظَحط٤ـ٢، : ٗظْ حُيػْ حُظ٘ل١ٌ٤ ٖٓٝ

 .ط٘زئحص حطـخٛخص حُٔز٤ؼخص، ط٣ٞ٤َ ه٤ش حُؼ٤ِٔخص، ط٘زئحص حُٔٞحُٗش

 ط٤ٜ٘ق ٗظْ حُٔؼِٞٓخص كٔذ حُٞظخثق حُٔوظِلش ىحهَ حُٔ٘ظٔش. 3.3.3.1

 :140-138ٙ ٙ  [27]٣ٌٖٔ ط٤ٜ٘ق ٗظْ حُٔؼِٞٓخص كٔذ حُٞظخثق حُظو٤ِي٣ش ك٢ حُٔئٓٔش ا٠ُ 

  ٣وظٚ ٌٛح حُ٘ظخّ رخُٔؼِٞٓخص حُٔظؼِوش رخُظيكن حُٔخى١ ُِِٔغ : (حُؼ٤ِٔخص)ٗظخّ ٓؼِٞٓخص ح٩ٗظخؽ

طو٢٤٤ َٝٓحهزش ح٩ٗظخؽ، ٍٝهخرش : أٝ ٖٓ حُِٔغ ٝحُويٓخص، ٝطـ٢٤ ٌٛٙ حُز٤خٗخص أ٤٘ٗش ٓؼ٤٘ش ٓؼَ

ٝاىحٍس حُٔوِٕٝ حُِٔؼ٢، ٝحَُ٘حء ٝحُظ٣ُٞغ، ٝحُ٘وَ ٣ٝٞكَ ٗظخّ ح٩ٗظخؽ ٤ًٔخص ًز٤َس ٖٓ 

حُز٤خٗخص، ًُي ٧ٕ ٌٛح حُ٘ظخّ ٤ٔ٣َ ا٠ُ إٔ ٣ٌٕٞ آ٤ُخ ريٍؿش ًز٤َس، ًٔخ إٔ طٞه٤ض طٞك٤َ حُز٤خٗخص 

 .٣ٌٕٞ ٓ٘خٓزخ  ح٧َٓ ح١ٌُ ٣ئى١ ا٠ُ كٞحثي ًز٤َس ٫ٓظويحّ طِي حُز٤خٗخص ك٢ ٓـخ٫ص ػي٣يس

 هي ٤ٔٔ٣ٚ حُزؼٞ حُ٘ظخّ حُٔخ٢ُ أٝ حُ٘ظخّ حُٔلخٓز٢، ٣ٝؼظزَ ًؤْٛ ٜٓيٍ : ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُٔخ٤ُش

ُِز٤خٗخص ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُٔوظِلش، ٣ٝؼظزَ أهيّ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٝأًؼَٛخ ط٤ٍٞح، ٣ٝٞكَ هيٍح ًز٤َح 

هيٍح ًز٤َح ٖٓ –رٌَ٘ هخٙ - ٖٓ حُٔؼِٞٓخص ح٬ُُٓش ٫طوخً حُوَحٍحص ح٩ىح٣ٍش، ًٔخ ٣ٞكَ 

 .حُٔؼِٞٓخص كٍٞ حُظٌخ٤ُق حُظ٢ طٔظويّ ك٢ حطوخً حُوَحٍحص

 ٣ئى١ ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش ا٠ُ اٗـخُ حُؼي٣ي ٖٓ حُٔـخ٫ص : ٗظخّ حُٔؼِٞٓخص حُظ٣ٞٔو٤ش

 :ح٧ٓخ٤ٓش ُِٞظ٤لش حُظ٣ٞٔو٤ش ٢ٛٝ

 حُظو٢٤٤ ٝحُظ٘زئ رخُٔز٤ؼخص. 

 رلٞع حُظ٣ٞٔن هخٛش رلٞع حُٔٞم. 

 ٕح٩ػ٬. 

 َطوخ٣ٍَ حُز٤غ ): ٓؼِٞٓخص حُظ٘ـ٤َ ٝحَُهخرش ح٤ُِٔٞرش ٩ىحٍس حُٞظ٤لش حُظ٣ٞٔو٤ش ٓؼ

 .(ٝطوخ٣ٍَ طٌِلش حُظ٣ُٞغ

 طظؼِن رخُٔؼِٞٓخص ػٖ حُؼخ٤ِٖٓ رخُٔ٘ظٔش  (حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش): ٗظخّ ٓؼِٞٓخص حُوٟٞ حُؼخِٓش

ٝح٫كظ٤خؿخص حُٔٔظوز٤ِش ٖٓ حُؼٔخٍ ٝطٞك٤َ حُز٤خٗخص ح٬ُُٓش ُِلٍٜٞ ػ٠ِ حُؼٔخُش، ُٝ٪ك٬ٍ، 

 .ُِٝظي٣ٍذ ٌُٝٔخكؤس حُوٟٞ حُؼخِٓش
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ٌٛٙ ػ٠ِ حُؼّٔٞ أْٛ أٗٞحع ٗظْ حُٔؼِٞٓخص حُٜٔ٘لش ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش ٝحُٔٔظؼِٔش رٌؼَس، ٓغ 

حُؼِْ إٔ ٛ٘خى أٗٞحػخ أهَٟ ًؼ٤َس ط٣ِي ٝط٘وٚ رلٔذ ًَ ٓئٓٔش ٣ٝز٤ؼظٜخ، ٝطلَػخطٜخ، ٝطوٜٜٜخ، 

 .٤ٓٝيحٕ ٗ٘خ٣ٜخ، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُؼٞحَٓ حُظ٢ طئى١ ا٠ُ اٗ٘خء أٗٞحع ؿي٣يس ٖٓ ٗظْ حُٔؼِٞٓخص

 

هظخٓخ ٌُٜح حُلَٜ ٣ٌٖٔ حُوٍٞ إٔ حُٔلخ٤ْٛ حُؼ٬ػش حُظ٢ طؼَٟ٘خ ُٜخ ك٢ حُٔزلغ ح٧ٍٝ ٝحُٔظٔؼِش ك٢ 

حُ٘ظْ، حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ، ٝحُٔؼِٞٓخص هي أٛزلض ٖٓ حُٔلخ٤ْٛ حُٔظيحُٝش رٌؼَس ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ ٗظَح ُٔخ طِؼزٚ 

ٖٓ ىٍٝ ْٜٓ ٝكؼخٍ ك٢ حُٞهض حُلخ٢ُ هخٛش ػ٠ِ ٓٔظٟٞ حُٔئٓٔخص رخػظزخٍٛخ أًؼَ ح٤ُٔخى٣ٖ طؤػَح 

 .رخُٔظـ٤َحص حُز٤ج٤ش ٓٞحء حُوخٍؿ٤ش ٜٓ٘خ أٝ حُيحه٤ِش

كوي أٛزق ًَ ٢ٗء ٣و٠غ ٤ُ٘ٔن حُ٘ظْ ٓٞحء ٖٓ ك٤غ حُظ٤ًَذ، حُظل٤َِ، أٝ حُٔؼخُـش ٌٝٛح ػ٠ِ 

ٓٔظ٣ٞخص ػيّس ك٢ حُٔـظٔغ أٝ حُٔئٓٔخص، ٝٓٔخ ُحى ك٢ طيػ٤ْ ٌٛح ح٤َُف ٛٞ ىهٍٞ ػَٜ٘ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

ًٔظـ٤َ ٍث٢ٔ٤ كؼخٍ ١ٍَٟٝٝ، ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػ٘ٚ ك٢ حُٔ٘ظٔخص حُلي٣ؼش، رخػظزخٍ إٔ حُظٌُ٘ٞٞؿ٤خ 

أٛزلض ٖٓ أْٛ حُٞٓخثَ ُِظلٌْ ك٢ حُظـ٤َحص حُٔظٔخٍػش ُؼخُْ ح٧ػٔخٍ ح٤ُّٞ، ٝأىحس ُظلو٤ن ح٤ُِٔس 

 .حُظ٘خك٤ٔش، ُٔخ طٞكَٙ ٖٓ كٍِٞ ٝط٬٤ٜٔص

ًٔخ إٔ حُٔؼِٞٓخص أٛزلض ػ٠ِ ىٍؿش ًز٤َس ٖٓ ح٤ٔٛ٧ش، ُٝحىص ٗٔزش ح٫ػظٔخى ػ٤ِٜخ، رخػظزخٍٛخ 

ٓلظخف حُ٘ـخف ٝحُظ٤ٍٞ، هخٛش ٝأٗ٘خ ٗؼ٤ٖ ػٍٞس ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص، ٝحُظ٢ طويٓخ ًز٤َح ك٢ اٗظخؽ 

حُٔؼِٞٓخص ٝٓؼخُـظٜخ ٝطو٣ِٜ٘خ ٝط٣ُٞؼٜخ ٝحُلٍٜٞ ػ٤ِٜخ، ُٝحى حُ٘ظخؽ حُل١ٌَ ٤ُزِؾ ٓٔظ٣ٞخص ه٤خ٤ٓش ٫ 

 .٣ٌٖٔ ُِؼوَ حُز١َ٘ طٍٜٞٛخ

ُوي َٓ ح٩ٗٔخٕ رَٔحكَ ٓظ٘ٞػش ٝٓل٤خص ػي٣يس هزَ حٍُٞٛٞ ا٠ُ ػَٜ حُٔؼِٞٓخص، ح١ٌُ أٛزلض 

ك٤ٚ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝط٤ز٤وخطٜخ حُٔوظِلش ٢ٛ حُٔلَى حَُث٤ْ ُ٘٘خ٣خص ح٩ٗٔخٕ، كوي حًظٔلض ًَ 

 .ح٤ُٔخى٣ٖ ريٕٝ حٓظؼ٘خء، كظ٠ أٛزلض طَٟ ٝطٔظؼَٔ ك٢ حُل٤خس ح٤ٓٞ٤ُش أًؼَ ٖٓ أ١ ٢ٗء آهَ

ٖٓ ؿٜش أهَٟ كوي أٛزلض ٗظْ حُٔؼِٞٓخص ٤ِٓٝش ٫ ٣ٌٖٔ ح٫ٓظـ٘خء ػٜ٘خ ك٢ حُٔئٓٔخص ٗظَح ُٔخ 

طويٓٚ ٖٓ ٓؼِٞٓخص آ٤ٗش، ٝكظ٠ ط٘زئحص ٓٔظوز٤ِش، ػٖ أكٞحٍ حُٔئٓٔش، ٣َٝم ط٤٤َٔٛخ، ٝػيى حُؼٔخٍ 

ٝط٣ُٞؼْٜ كٔذ حُٞظخثق ٝحُٔٔظ٣ٞخص، ٝؿ٤َٛخ ٖٓ حُٔؼِٞٓخص، ٓٔظـِش ك٢ ًُي حُظ٤ٍٞ حٌُز٤َ حُلخَٛ 

 .ك٢ طٌُ٘ٞٞؿ٤خ حُٔؼِٞٓخص ٝٗظٜٔخ حُٔوظِلش
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 2انفصم 

 ياهيت، يكىَاث، وحطبيماث َظى حكُىنىخيا انًؼهىياث

 
 
 

طْظزش ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص رٮَ٪ٲخ ح٥٪خظ٦ٚش ٙٸ ٳٝظٮخ ح٥لخ٥ٸ ٬٩ أٱ٨ ح٥ْٴح٤٩ ٳحلأعزخد ح٥٪ئدٹش ا٥ٶ 

٭ـخف ح٥٪ئعغخص ٳح٥٪ٮَ٪خص رقٚش ّخ٩ش ٙٸ طلٞٺٜ أٱذحٙٲخ، ر٠٥ أ٭ٲخ طٴٙش ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥٪ضحٹخ ٳح٥ظيزٺٞخص 

ح٥ظٸ طغ٪ق ٥ٲزٯ ح٥٪ٮَ٪خص رؤدحء ٩ٲخ٩ٲخ ٳطغٺٺش أّ٪خ٥ٲخ ٙٸ أكغ٬ ح٥َشٳٗ خخفش ٙٸ ٩خ ٹخـ ح٥ـخ٭ذ 

حلاطقخ٥ٸ ح٥زٷ ٹْظزش ؽشٹخ٫ ح٥لٺخس ٙٸ ؿ٪ٺِ ح٥٪ٮَ٪خص، ٙٲٸ طٴٙش أكغ٬ ح٥غز٤ ٥ٮ٤ٞ ٳطزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص 

ر٤٢ أؽ٢خ٥ٲخ رٺ٬ حلأٙشحد ٦ّٶ ٤١ ح٥٪غظٴٹخص ٳحلأفْذس دحخ٤ ح٥٪ٮَ٪ش عٴحء ٦ّٶ ح٥٪غظٴٵ حلأٙٞٸ أٳ 

 .٦ّٶ ح٥٪غظٴٵ ح٥ْ٪ٴدٷ

ا٫ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳ٩خ طٴٙشٯ ٬٩ ا٢٩خ٭ٺخص، سحؿِ أعخعخ ا٥ٶ ىزٺْش ط٢ٴٹٮٲخ ١ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ر١ٺش، 

ٙٲٸ طظؾ٤٢ أعخعخ ٬٩ ؿخ٭زٺ٬ سثٺغٺٺ٬، ٤ّ١ ٹ٢ّ٪٤ حٻخش، ٙٮـذ ح٥ـخ٭ذ حلأٳ٣ ٳٱٴ ح٥ـخ٭ذ ح٥٪خدٷ ح٥زٷ 

ٹظ٪ؼ٤ ٙٸ ٤١ ح٥ٴعخث٤ ح٥٪خدٹش ٳحلأؿٲضس ٳح٥٪ْذحص ٳحلا١ظؾخٙخص ٙٸ ٩ـخلاص ح٢٥ظخرش ٳح٥يزخّش ٳح٥ٮؾش 

ٳح٥ظقٴٹش ٳح٥ٮغخ ٳحلاطقخ٣ ٳاٹقخ٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬ّ رْذ، ٙٸ كٺ٬ ٹظ٪ؼ٤ ح٥ـخ٭ذ ح٥ؼخ٭ٸ ٙٸ ح٥ـخ٭ذ 

ح٥٪ْشٙٸ ح٥لا٩خدٷ ح٥زٷ ط٪ؼ٦ٰ ح٥زش٩ـٺخص ٳأ٭َ٪ش ح٥ظؾٖٺ٤ ر٪خظ٦٘ أ٭ٴحّٲخ، ٳ١زح ٤١ ح٥زشح٩ؾ ح٥ظيزٺٞٺش 

 .ح٥ظٸ طغ٪ق رخلاعظٖلا٣ حلأ٩ؼ٤ ٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص

٥ٞذ أفزلض ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٦ّٶ دسؿش ١زٺشس ٬٩ حلأٱ٪ٺش ٙٸ كٺخس حلأٙشحد ٳح٥٪ئعغخص 

ٳح٥٪ـظ٪ْخص ٦ّٶ كذ عٴحء، ٙ٪ِ حلا٭ظؾخس ح٥ٴحعِ ٥ٲخ ٳصٹخدس حلاّظ٪خد ٦ّٺٲخ ٙٸ ؽظٶ ح٥٪ـخلاص، أفزق 

٬٩ ح٥نشٳسٷ ؿذح اّخدس ح٥ٮَش ٙٸ ح٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥ـٴح٭ذ ح٥ظٮَٺ٪ٺش ٳح٥ظؾشٹْٺش ٳحلأ٩ٮٺش ح٥ظٸ طنزو ّ٪٤ 

ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٭َشح ٥زْل ح٥غ٦زٺخص ح٥ظٸ سحٙٞض طيزٺٞٲخ، ١٪خ أ٫ حعظْ٪خ٣ ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ دٳ٫ ٩شحّخس 

 .ٱزٯ ح٥ـٴح٭ذ ٹْٴد ٦ّٶ ح٥٪غظخذ٧ رآػخس ٢ّغٺش ٥٪خ ١خ٫ ٩ظٴْٝخ

عٴٗ ٭ظْشك ٙٸ ٱزح ح٥ٚق٤ ّزش ػلاع ٩زخكغ ا٥ٶ ٩ٚٲٴ٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳؿٴح٭زٲخ ٳأرْخدٱخ 

ٳأٱ٪ٺظٲخ، ٳ١زح أٱ٨ ح٥٪ضحٹخ ح٥ظٸ طٴٙشٱخ ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ، امخٙش ا٥ٶ رْل ح٥غ٦زٺخص ح٥ٮخطـش ٬ّ 

حعظْ٪خ٥ٲخ، ١٪خ عٮظيشٛ ا٥ٶ أٱ٨ ح٥٪٢ٴ٭خص ح٥ظٸ طظٮخعٜ ٙٺ٪خ رٺٮٲخ ٥ظؾ٤٢ ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ، امخٙش ا٥ٶ 

 . ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ظيزٺٞخص ٙٸ ٩ـخلاص ٩خظ٦ٚش ٳ٩ٺخدٹ٬ ٩ظْذدس
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 ٩خٱٺش ٭٨َ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص. 1.2

٥ٞذ أفزق ٬٩ ح٥٪غ٨٦ّ رٰ، أ٫ّ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥لذٹؼش ٱٸ ٳعٺ٦ش فخدٝش ؿذّح لا ٹـٴص حلاعظٖٮخء ّٮٲخ ٙٸ 

٥ز٠٥ ٹْذ حعظخذح٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص . 252ؿ  [69]٩ـخلاص طلغٺ٬ عز٤ ح٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ح٥٪٦ْٴ٩خص

ٳٝذ أفزلض "٦٥لقٴ٣ ٦ّٶ أٙن٤ ح٥٪ٺضحص ٬٩ ح٥٪ظي٦زخص حلأعخعٺش لأٷ ٩ئعغش ٙٸ ٳٝظٮخ ح٥لخ٥ٸ، 

[ 70]..." أعخ٥ٺذ حلإدحسس ح٥لذٹؼش ٩يخ٥زش رظٴٍٺ٘ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ خلا٣ ّ٪٦ٺش ٩ٺ٢ٮش حلإدحسس

، ر٠٥ أ٭ّٲخ طْظزش ٳعٺ٦ش مشٳسٹش ٳلا ٹ٪٬٢ حلاعظٖٮخء ّٮٲخ ٙٸ ادحسس أّ٪خ٣ ح٥٪ئعغخص ٥٪خ طٴٙشٯ 55ؿ 

٬٩ طغٲٺلاص ٳك٦ٴ٣ ٥٪ؾخ٤١ ح٥ْ٪٤ دحخ٤ ح٥٪ئعغخص ٳخخسؿٲخ، ٙ٪خ ٱٸ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص؟ ٳ٩خ ٱٸ 

أٱ٨ خقخثقٲخ؟ ٳ٩خ ٱٸ أٱ٨ ح٥٪ضحٹخ ح٥ّظٸ ؿخءص رٲخ ٳح٥ْٺٴد ح٥ّظٸ ط٪ٺّضٱخ؟ حلإؿخرش ٦ّٶ ٱزٯ حلأعج٦ش 

 .ٳأخشٵ عٮظٮخٳ٥ٲخ ٙٸ ٱزح ح٥٪زلغ

 ٩ٚٲٴ٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص. 1.1.2

ٝز٤ ح٥ظيشٛ ا٥ٶ ٩ٚٲٴ٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص لارذ ٬٩ حلإؽخسس ا٥ٶ أ٭ّٲخ طل٪٤ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ظغ٪ٺخص 

طٞٮٺش : ح٥٪خظ٦ٚش ٳٱزح كغذ ٭َشس ح٥زخكؼٺ٬ ٳطٮخٳ٥ٲخ ٙٸ ح٢٥ظذ ٳح٥٪شحؿِ ح٥٪خظ٦ٚش، كٺغ ٭ـذ ٤١ ٬٩

ح٥٪٦ْٴ٩خص، ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلاطقخ٣، ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلاطقخلاص، ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ حلإّلا٧ 

ٳحلاطقخ٣، ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ حلإّلا٧ ٳحلاطقخلاص، ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥لذٹؼش ٦٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلاطقخ٣، ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ 

ح٥لذٹؼش ٥لإّلا٧ ٳحلاطقخ٣، ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥شٝ٪ٺش، ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ حلاٙظشحمٺش، ٳٕٺشٱخ ٬٩ ح٥ظغ٪ٺخص ح٥ّظٸ 

طقذ ٙٸ ٝخ٥ذ ٳحكذ ٱٴ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳٱٴ ح٥٪قي٦ق ح٥ّزٷ أفزق ؽخ٩لا ٤٢٥ ٱزٯ ح٥ظغ٪ٺخص 

 .ٳرخطٚخٛ ح٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥٪خظقٺ٬، ٥ز٠٥ عٴٗ ٭غظْ٪٤ ٱزح ح٥٪قي٦ق ٦٥ذلا٥ش ٦ّٶ ٤١ ح٥٪قي٦لخص ح٥غخرٞش

 طْشٹ٘ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص. 1.1.1.2

ا٫ّ أف٤ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص رخ٥٪ْٮٶ ح٥لخ٥ٸ ٦٢٦٥٪ش ٹْٴد ا٥ٶ ٍٲٴس أٳ٥ٶ أؿٲضس ح٢٥٪زٺٴطش ٙٸ 

ؿ  [71]ح٥٪ئعغخص، ٙٸ عٮٴحص ح٥غظٺٮخص، ح٭يلاٝخ ٬٩ ح٥٪زذأ ح٥ظٞٮٸ ٙٸ ح٥٪ْخ٥ـش حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٦٥٪٦ْٴ٩خص 

ٳ٩ٮز ر٠٥ ح٥ٴٝض ٳ٭َشح ٦٥ظيٴسحص ح٢٥زٺشس ح٥لخف٦ش ٙٸ ٱزح ح٥٪ـخ٣ ٙٞذ طٴعِ ح٥٪ٚٲٴ٧ ٥ٺؾ٪٤ ح٥ْذٹذ . 58

 :٬٩ حلأ٩ٴس ح٥٪شطزيش رٲزح ح٥٪ـخ٣ ٳح٥ّظٸ عٮؤطٸ ٦ّٶ ر١شٱخ ٙٸ ٱزٯ ح٥ظْخسٹ٘

  ٹْشّٗ ح٥٪ـ٦ظ حلاعظؾخسٷ ٦٥زلٴع ٳح٥ظيٴٹش ح٥ظيزٺٞٸ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خصInformation 

Technologyح٥ـٴح٭ذ ح٦ْ٥٪ٺش ٳح٥ٚٮٺش ٳح٥ٲٮذعٺش ٳحلأعخ٥ٺذ حلإدحسٹش ح٥٪غظخذ٩ش ٙٸ :  ٦ّٶ أ٭ّٲخ

طٮخٳ٣ ٳ٩ْخ٥ـش ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٳطيزٺٞخطٲخ، ٳح٥لٴحعٺذ، ٳطٚخ٦ّٲخ ٩ِ حلإ٭غخ٫، ٳحٻلاص ٳح٥ٞنخٹخ 

 .315ؿ  [45]حلاؿظ٪خّٺش، ٳحلاٝظقخدٹش، ٳح٥ؼٞخٙٺش، ح٥٪شطزيش رٲخ 
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  كٺخصس، ٩ْخ٥ـش، طخضٹ٬، ٳرغ ٦ْ٩ٴ٩خص "أ٩خ ٩ْـ٨ ٢٩٪ٺلا٫ ٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٺْشّٙٲخ رؤ٭ٲخ

٥َٚٺش، ٭قٺش، ٳسٝ٪ٺش، رٴحعيش ٩ضٹؾ ٬٩ ح٥لخعذ حلإ٢٥ظشٳ٭ٸ، حلاطقخلاص ح٥غ٢٦ٺش ٳح٥لاع٢٦ٺش، 

 .164ؿ  [72]." ٳح٥٪زٮٸ ٦ّٶ أعخط حلإ٢٥ظشٳ٭ٺخص ح٥ذٝٺٞش

  ٰٳرخ٥٪ْٮٶ ح٥ْخ٧ ٦٥٪قي٦ق ٙب٫ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ "أ٩خ ٩ْـ٨ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلاطقخ٣ ٙٺشٵ أ٭

، (...٭قٴؿ، فٴس، فٴص)ح٥٪٦ْٴ٩خص طؾ٪٤ ٤١ ّ٪٦ٺخص ؿ٪ِ، طخضٹ٬، ٩ْخ٥ـش، ٳرغ ح٥زٺخ٭خص 

ؿ  [73]ٳٱٸ طظ٢ٴ٫ ٬٩ ّذّس ّٮخفش ١خ٥ْظخد، ٳح٥زشح٩ؾ، ٳٝٴحّذ ح٥زٺخ٭خص، ٳؽز٢خص حلاطقخلاص 

225. 

  ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٱٸ ٭ظٺـش لإطلخد حلاطقخلاص ٬ّ رْذ، حلإ٢٥ظشٳ٭ٺ٠، ح٥٪٦ْٴ٩خطٺش، ٳط٢ٮٴ٥ٴؿٺخص

، ٙخ٥ظٞخسد رٺ٬ ح٥٪٦ْٴ٩خطٺش ٳحلاطقخلاص ٬ّ رْذ ع٪ق (ح٥٪غ٪ٴّش ٳح٥٪شثٺش)سٝ٪ٮش ح٥٪٦ْٴ٩خص 

 .127ؿ [74]رَٲٴس ح٥ؾز٢خص حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ح٥ْٚخ٥ش ١خلا٭ظش٭ض 

  ط٠٦ حلأؿٲضس ٳح٥٪ْذحص ٳح٥٪ٴحد ح٥ّظٸ طغظخذ٧ ٙٸ ّ٪٦ٺخص خض٫ ح٥٪٦ْٴ٩خص "ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٱٸ

ٳحعظشؿخّٲخ ٳ٩ْخ٥ـظٲخ ٳرؼٲخ ٳطؾ٪٤ ح٥لخعذ ٳح٥٪قٖشحص ٳحلأؿٲضس ح٥٪غظخذ٩ش ٙٸ ا٭ظخؿٲخ 

ٳح٥ٴعخث٤ ح٥غ٪ْٺش ٳح٥زقشٹش ٳحلأٝشحؿ ح٥٪٪ٖٮيش ٳح٥زشح٩ـٺخص ٳأٝشحؿ ح٦٥ٺضس ٳأؿٲضس حلاطقخلاص 

ٳرز٠٥ ٙب٫ّ ٩قي٦ق ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٹؾظ٪٤ . ٳٕٺشٱخ ٬٩ ح٥ظٞٮٺخص ح٥ّظٸ طغظخذ٧ ٙٸ ٱزح ح٥٪ـخ٣

٦ّٶ ٢ٙشس طيزٺٜ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٙٸ طٮخٳ٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ كٺغ ا٭ظخؿٲخ ٳكٺخصطٲخ ٳطخضٹٮٲخ ٳ٩ْخ٥ـظٲخ 

 .57ؿ  [25]." ٳحعظشؿخّٲخ ٳّشمٲخ ٳطٴصٹْٲخ رخ٥يشٛ حٻ٥ٺش

  ٹؾٺش ٩ٚٲٴ٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ا٥ٶ ؿ٪ٺِ أ٭ٴحُ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪غظخذ٩ش ٙٸ طؾٖٺ٤ ٳ٭٤ٞ ٳطخضٹ٬

ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ ؽ٤٢ ا٢٥ظشٳ٭ٸ، ٳطؾ٪٤ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥لخعزخص حٻ٥ٺش ٳٳعخث٤ حلاطقخ٣ 

حلأ٭َ٪ش ح٦ْ٥٪ٺش "أٳ ٱٸ . 253ؿ  [7]ٳؽز٢خص ح٥شرو ٳأؿٲضس ح٥ٚخ١ظ ٳٕٺشٱخ ٬٩ ح٥٪ْذّحص 

ٳح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺش ٳح٥ٲٮذعٺش ٳىشٛ حلإدحسس ح٥٪غظخذ٩ش ٙٸ طٮخٳ٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳ٩ْخ٥ـظٲخ ٳحعظخذح٩ٲخ، 

ٳح٥لخعزخص ٳطٚخ٦ّٲخ ٩ِ حلإ٭غخ٫ ٳحلأؿٲضس، ٳ١ز٠٥ ح٥ـٴح٭ذ حلاؿظ٪خّٺش ٳحلاٝظقخدٹش ٳح٥ؼٞخٙٺش ح٥ّظٸ 

 . 271ؿ  [75]." طظ٦ْٜ رز٠٥

  ٹٞقذ رظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص رؤ٭ٲخ ػٴسس ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪شطزيش رقٮخّش ٳكٺخصس ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳطغٴٹٞٲخ

ٳطخضٹٮٲخ ٳحعظشؿخّٲخ ٳّشمٲخ ٳطٴصٹْٲخ ٬٩ خلا٣ ٳعخث٤ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺش كذٹؼش ٳ٩ظيٴسس ٳعشٹْش 

ؿ  [76]ٳر٠٥ ٬٩ خلا٣ حلاعظخذح٧ ح٥٪ؾظشٟ ٦٥لخعزخص حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٳ٭٨َ حلاطقخلاص ح٥لذٹؼش 

150. 

  ح٥زلغ ٬ّ أٙن٤ ح٥ٴعخث٤ ٥ظغٲٺ٤ ح٥لقٴ٣ ٦ّٶ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳطزخد٥ٲخ "ٳٹْشٙٲخ أرٴ ر٢ش ح٥ٲٴػ رؤ٭ٲخ

ٳؿ٦ْٲخ ٩ظخكش ٥يخ٥زٺٲخ رغشّش ٳٙخ٦ّٺش، ار ٹؾظ٪٤ ٩ٚٲٴ٧ طٞٮٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ٦ّٶ ٢ٙشس طيزٺٜ ح٥ظٞٮٺش 
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ٙٸ طٮخٳ٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ كٺغ ا٭ظخؿٲخ ٳكٺخصطٲخ ٳطخضٹٮٲخ ٳ٩ْخ٥ـظٲخ ٳحعظشؿخّٲخ ٳّشمٲخ 

 .98-97ؿ ؿ  [77]." ٳطٴصٹْٲخ رخ٥يشٛ حٻ٥ٺش ٳٹظي٦ذ ٱزح ١ز٠٥ أؿٲضس ٳ٩ْذّحص ٩ظٚٴٝش

٬٩ خلا٣ ٱزٯ ح٥ظْخسٹ٘ ٹ٪٬٢ ح٥ٞٴ٣ أ٫ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٱٸ ّزخسس ٬ّ ٤١ حلأدٳحص ٳح٥ٴعخث٤ 

ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺش ح٥ّظٸ طغخٱ٨ ٙٸ طٴٙٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳؿ٦ْٲخ ٩ظخكش ٦٥٪غظٚٺذٹ٬ ٩ٮٲخ، ٙٸ ح٥ٴٝض ح٥ّزٷ ٹشٕزٴ٫ 

ٙٺٰ، ٳرزغخىش طخ٩ش، ٳرؤ٤ٝ ط٦٢ٚش ٩٪٢ٮش، ٬٩ خلا٣ ؿ٪ِ، ٩ْخ٥ـش، طخضٹ٬، ٳرغ ٱزٯ ح٥٪٦ْٴ٩خص، رٴحعيش 

٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥٪ْذحص ٳح٥زشح٩ؾ ٳؽز٢خص حلاطقخ٣ ٳٕٺشٱخ ٬٩ ح٥ٴعخث٤ حلأخشٵ ح٥ّظٸ طغخٱ٨ ٙٸ ٱزٯ 

 .ح٥ْ٪٦ٺش

ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص طْظ٪ذ ٦ّٶ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ظيزٺٞخص ٳح٥ْظخد ح٥زٷ ٹغظخذ٧ ٥٪ْخ٥ـش ٳاٹقخ٣ 

ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬ّ رْذ، ٳٱٸ طظ٦ْٜ رٮٴُ ٬٩ حلإطلخد رٺ٬ ّظخد ٳرشح٩ؾ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخص ح٥٪٦ْٴ٩خطٺش ٳحلاطقخلاص 

٬ّ رْذ، ٳٝذ أفزلض ح٥ٺٴ٧ ١٪ٴسد أعخعٸ ٳ٩ٲ٨ ٙٸ ح٥٪ٮَ٪خص، ١٪خ أ٭ٲخ ٝنٺش ٤١ ٙشد ٙٸ عٴٛ ح٥ْ٪٤ 

 . 3ؿ  [78]

ٹظزٺ٬ ٩٪خ عزٜ أ٫ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٱٸ ّزخسس ٬ّ ٤١ ح٥ظٞٮٺخص ح٥٪ظيٴسس ح٥ّظٸ طغظخذ٧ ٙٸ 

طلٴٹ٤ ح٥زٺخ٭خص ر٪خظ٦٘ أؽ٢خ٥ٲخ ا٥ٶ ٦ْ٩ٴ٩خص ر٪خظ٦٘ أ٭ٴحّٲخ، ٳح٥ّظٸ طغظخذ٧ ٬٩ ٝز٤ ح٥٪غظٚٺذٹ٬ ٩ٮٲخ 

أٷ - ٳطن٨ ٱزٯ ح٥ظٞخ٭خص ح٥ؾٞٺ٬ ح٥٪٦ْٴ٩خطٸ ٳحلاطقخ٥ٸ . " 20ؿ  [39]ٙٸ ١خٙش ٩ـخلاص ح٥لٺخس

ح٥لٴحعٺذ ٳطيزٺٞخص ح٥زشح٩ؾ ح٥ـخٱضس ٳحعظخذح٩خطٲخ ٬٩ ؿٲش، ٳ٬٩ ؿٲش أخشٵ طن٨ ٱزٯ ح٥ظٞخ٭خص ح٥ؾٜ 

أٷ حلاطقخلاص ح٥غ٢٦ٺش ٳح٥لاع٢٦ٺش، ر٪خ ٙٺٲخ ح٥غٴحط٤ ٳ١خرلاص حلأ٥ٺخٗ ح٥نٴثٺش ٳح٥ٲٴحط٘ - حلاطقخ٥ٸ 

 .25ؿ  [79]" ح٥لاع٢٦ٺش ٳح٥ٮٞخ٥ش، ٳخيٴه ح٥ٲخط٘ ح٥ٮ٪يٺش، ٳ١ز٠٥ حلإرحّش ٳح٥ٮؾش حلإ٢٥ظشٳ٭ٸ ٳٕٺشٱخ 

 ؿٴح٭ذ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص. 2.1.1.2

طظ٢ٴ٫ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ ؿخ٭زٺ٬ أعخعٺ٬ ٹؾ٤٢ اطلخدٱ٪خ ٩ـ٪ٴُ ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ، ٳٹغ٪ق 

ٱزح حلإطلخد رظؾٖٺ٤ ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٳحلاعظٚخدس ٩ٮٲخ ٙٸ ح٥ٮؾخىخص ح٥٪خظ٦ٚش، ٳٹظ٪ؼ٤ ٱزح٫ ح٥ـخ٭زخ٫ ٙٸ 

 : 40-38ؿ ؿ  [80]

  :ح٥ـخ٭ذ ح٢ٚ٥شٷ أٳ ح٥٪ْشٙٸ. 1.2.1.1.2

ح٥ّزٷ ٹظ٪ؼ٤ ٙٸ ٨٦ّ ح٥٪٦ْٴ٩خص، ح٥ّزٷ ٹٲظ٨ رنزو خٴحؿ ٳع٦ٴٟ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥ٞٴٵ ح٥ّظٸ طظل٨٢ ٙٸ 

ّ٪٦ٺخص طذٜٙ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳىشٛ طـٲٺضٱخ ٦٥ٚلـ كظٶ ط٢ٴ٫ ٩ظخكش ٳ٩غظخذ٩ش رؤٝقٶ دسؿش ٬٩ 

ح٢٥ٚخءس، ١٪خ ٹْٮٶ رخ٥٪ْخٹٺش ٳح٥ٮَشٹخص ٳحلإؿشحءحص ح٥ّظٸ ط٤ٚ٢ ادسحٟ عز٤ ط٦زٺش حكظٺخؿخص ح٥٪ـظ٪ِ ٬٩ 

 .ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٳح٥ّظٸ ط٤ٚ٢ أٹنخ حلأعظ ح٥لّاص٩ش ٥ظٮ٪ٺش ح٥ٞذسس ٦ّٶ طلذٹذ ٱزٯ حلاكظٺخؿخص ٳ٩ظخرْظٲخ
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١٪خ ٹٲظ٨ ٱزح ح٨٦ْ٥ رؤ٭ؾيش طـٲٺض ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳا٭ظخؿٲخ ٳرؼٲخ ٳطٮَٺ٪ٲخ ٳحخظضح٭ٲخ ٳحعظشؿخّٲخ 

ٳطٚغٺشٱخ ٳحلاعظٚخدس ٩ٮٲخ، ٳحلأعخ٥ٺذ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺش ح٥لاص٩ش، ٳٹشطزو رز٠٥ دسحعش ح٥٪غئٳ٥ٺخص ٳح٥خزشحص 

ح٥ّظٸ ٹٮيٴٷ ٦ّٺٲخ ح٥ظ٢ؾٺ٘ ٳحلاعظخلاؿ ٳح٢٥ظخرش ٳح٥ظـٲٺض ٳح٥ظشؿ٪ش ٳادحسس ٩شح١ض ح٥٪٦ْٴ٩خص 

١ٞٴحّذ )، ٳح٥٪غظلذػش (١خ٥٪٢ظزش ٳحلأسؽٺ٘)ٳح٥ظٴػٺٜ ٳٕٺشٱخ ٬٩ ٩ئعغخص ٩شحٜٙ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظ٦ٞٺذٹش 

، ٳٙشص حلإ٭ظخؽ ح٢ٚ٥شٷ، ٳطل٦ٺ٤ ح٥ٮ٨َ ٳح٥زلغ ٬ّ (ح٥زٺخ٭خص ٳرٮٴ١ٲخ، ٳؽز٢خص ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳ٩شحٙٞٲخ

 .ح٥٪٦ْٴ٩خص

  :ح٥ـخ٭ذ ح٥٪خدٷ. 2.2.1.1.2

: ٹظ٪ؼ٤ ٙٸ ح٥ظيزٺٜ ح٦ْ٥٪ٸ ٥لا١ظؾخٙخص ٳحلاخظشحّخص ٳح٥ظـخسد ٙٸ ٩ـخ٣ ٩ْخ٥ـش ح٥٪٦ْٴ٩خص

١خ٥لقٴ٣ ٦ّٶ ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٳطل٦ٺ٦ٲخ، ٳطخضٹٮٲخ، ٳرؼٲخ أٳ طٴفٺ٦ٲخ، ٩غظٚٺذح ٙٸ ر٠٥ ٬٩ ح٥ظٞٮٺخص أٳ 

ح٢٥ظخرش، ح٥يزخّش، ح٥ظقٴٹش ح٥ٚٴطٴٕشحٙٸ، ح٥ظ٦ٺٚضٹٴ٭ٸ، ح٥ظقٴٹش ح٥٪قٖش، : حلأعخ٥ٺذ ح٥ٚٮٺش ٙٸ

ح٥لخعزخص حٻ٥ٺش، : حلاطقخلاص ح٥غ٢٦ٺش ٳح٥لاع٢٦ٺش، ٳ٩خصؿخ رٺ٬ حلأدٳحص أٳ حلأؿٲضس أٳ حلا١ظؾخٙخص ح٥ظخ٥ٺش

- ح٥ظقٴٹش ح٥٪قٖش، أؽْش ح٦٥ٺضس، حلأ٥ٺخٗ ح٥نٴثٺش، حلاطقخلاص ح٥غ٢٦ٺش ٳح٥لاع٢٦ٺش ٳخخفش ح٥ظ٦ٺٚٴ٫

ح٥ظ٦ٺزش٭ظش، ح٥٪ٺ٢شٳٳٹ٘، ٳحلأٝ٪خس ح٥قٮخّٺش، ٩ْظ٪ذح ٦ّٶ ٳعخث٤ رذأص ٹذٳٹش، - ح٥ٚخ١غٺ٪ٺ٤- ح٥ظٺ٢٦ظ

 .ٳطيٴسص ا٥ٶ ٳعخث٤ ٩ٺ٢خ٭ٺ٢ٺش، ٙب٥ٺ٢ظشٳ٩ٺ٢خ٭ٺ٢ٺش، كظٶ ٳف٦ض حٻ٫ ا٥ٶ حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ح٢٥خ٦٩ش

ا٫ ٱزٹ٬ ح٥ـخ٭زٺ٬ ٩ظ٢خ٦٩ٺ٬ ٳ٩شطزيٺ٬ حسطزخىخ ٳػٺٞخ، كٺغ لا ٹ٪٬٢ طقٴس ٳؿٴد ح٥ـخ٭ذ ح٥٪خدٷ 

، أٳ ح٢ْ٥ظ، ٙخ٥لقٴ٣ ٦ّٶ آخش ح٥ظـٲٺضحص ح٥٪ظيٴسس رذٳ٫ رشح٩ؾ (ح٥لا٩خدٷ)رذٳ٫ ح٥ـخ٭ذ ح٢ٚ٥شٷ 

 .٥ظؾٖٺ٦ٲخ ٳ٩ظخرْظٲخ لا ٹْٮٸ ؽٺجخ، ١٪خ أ٫ ٳؿٴد ح٥زشح٩ؾ ح٥٪خظ٦ٚش ٳح٥٪ظْذدس رذٳ٫ ّظخد أٹنخ لا ٹْٮٸ ؽٺجخ

٬٩ ؿٲش أخشٵ ٱٮخٟ ؿخ٭ذ ٩ٲ٨ ؿذّح ٨٥ ٹظيشٛ ا٥ٺٰ ٳٹظ٪ؼ٤ ٙٸ ح٥ْخ٤٩ ح٥زؾشٷ، ٳح٥ّزٷ ٹْظزش أعخط 

ٱزٯ ح٥٪ْخد٥ش، ر٠٥ أ٭ٰ ٳٝز٤ ٤١ ؽٸء ٱٴ ٩خظشُ ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ، رخلإمخٙش ا٥ٶ أ٭ٰ ٱٴ ح٥ّزٷ ٹٞٴ٧ 

 .رْ٪٦ٺخص ح٥ظؾٖٺ٤ ٳحلاعظخذح٧ ٳحلاعظٚخدس ٩ٮٲخ

[ 75]ٳٜٙ ٱزح ح٥٪ٚٲٴ٧ ٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙب٭ٮخ ٭ـذ أ٭ّٲخ طٞٴ٧ ٦ّٶ أسرْش ٝيخّخص سثٺغٺش طظ٪ؼ٤ ٙٸ 

 :270ؿ 

 ح٥ّظٸ طْ٪٤ ٦ّٶ حخظضح٫ ٳطـٲٺض ٳحعظشؿخُ ح٥٪٦ْٴ٩خص ...ح٥لخعزخص حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش: ح٥ٞيخُ حلأٳ٣

 .رغشّش ٙخثٞش

 رٲذٗ ح٥زغ ح٥زْٺذ ٦٥٪٦ْٴ٩خص ّزش سٳحرو حطقخ٣ ...ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ حلاطقخ٣ ٬ّ رْذ: ح٥ٞيخُ ح٥ؼخ٭ٸ

 .ٳٝٮٴحص
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 ٩قخدس ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥لاٳسٝٺش، ٳٱٸ ٩ٴحد ٩ْخ٥ـش ٳ٩قٮْش لا ٹذخ٤ ّٮقش ح٥٪ٴحد : ح٥ٞيخُ ح٥ؼخ٥غ

 .ٳطغظؼ٪ش خٴحؿ ٩قخدس ح٥نٴء ٳح٥قٴص ٳحلإ٢٥ظشٳ٩ٖٮخىٺغٺش ٙٸ طغـٺ٤ ح٥٪٦ْٴ٩خص. ٙٸ ط٢ٴٹٮٲخ

 ِٳٱ٨ حلأؽخخؿ ح٥ّزٹ٬ ٹغظخذ٩ٴ٫ ٳٹق٪٪ٴ٫ أٳ ٹذٹشٳ٫ ٱزٯ ...ح٥ـخ٭ذ ح٥زؾشٷ: ح٥ٞيخُ ح٥شحر

 .   ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٙٸ ح٥ٞيخّخص ح٥ؼلاع ح٥غخرٞش

 أرْخد ٳخقخثـ ٳطلذٹخص ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص. 2.1.2

طظ٪ٺض ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ر٪ـ٪ٴّش ٬٩ حلأرْخد ح٥ٮخطـش ٬ّ ح٥ظٖٺّشحص ح٢٥ؼٺشس ح٥ّظٸ ىشأص ٦ّٺٲخ 

ّزش ٩شحك٤ طيٴسٱخ ح٥٪خظ٦ٚش، ١٪خ أ٭ٲخ طظغ٨ ر٪ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥خقخثـ ٳح٥غ٪خص ح٥ّظٸ طـ٦ْٲخ طئػش رؾ٤٢ 

أٳ رآخش ٦ّٶ ح٥٪غظٚٺذ ٩ٮٲخ، ٳرخلإمخٙش ا٥ٶ ٱزح ٙٲٮخٟ رْل ح٥ظلذٹخص ح٥ّظٸ طٴحؿٰ ح٥٪غئٳ٥ٺ٬ ٳح٥٪ٴٍٚٺ٬ 

 . حلإدحسٹٺ٬ ح٥٪غظٚٺذٹ٬ ٬٩ ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ، ٳح٥ظٸ ٹـذ ٦ّٺٲ٨ أخزٱخ رْٺ٬ حلاّظزخس

 أرْخد ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص. 1.2.1.2

٥ٞذ كق٦ض طيٴسحص ٱخث٦ش ٙٸ ٩ـخ٣ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلاطقخ٣ طغزذ ر٠٥ ٙٸ ٍٲٴس خذ٩خص 

٦ْ٩ٴ٩خطٺش ّذٹذس طٲذٗ ؿ٪ٺْخ ا٥ٶ ط٦زٺش كخؿخص ح٥٪غظٚٺذٹ٬ ٬٩ ح٥٪٦ْٴ٩خص ، ٥ٞذ ؽ٪٦ض ٱزٯ ح٥ظيٴسحص 

[ 81 ]ٍٲٴس ح٥لٴحعٺذ رؤؿٺخ٥ٲخ ح٥٪ظْخٝزش ٳح٥ظٸ طْظزش رلٜ ٝ٪ش ا٭ـخصحص ح٥ؼٴسس ح٦ْ٥٪ٺش ٳح٥ظٞٮٺش ح٥لذٹؼش

 .187ؿ 

أٳسد ٝٮذٹ٦ـٸ ٳح٥غخ٩شحثٸ ح٥٪شحك٤ حلأعخعٺش ٦٥ظيٴسحص ح٥ّظٸ كق٦ض ٦ّٶ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص 

 :272-271ؿ ؿ  [75]ّزش خ٪غش ػٴسحص ٩ظظخرْش، ٹ٪٬٢ كقشٱخ ٙٸ ح٥٪شحك٤ ح٥ظخ٥ٺش 

 ٳطظ٪ؼ٤ ٙٸ حخظشحُ ح٢٥ظخرش ح٥٪غ٪خسٹش ٙٸ رلاد ٩خرٺ٬ ح٥ٮٲشٹ٬، ػ٨ : ػٴسس ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص حلأٳ٥ٶ

 .ح٢٥ظخرش ح٥ظقٴٹشٹش، ػ٨ ٩خظ٦٘ أ٭ٴحُ ح٢٥ظخرش حلأخشٵ

 ٳطظ٪ؼ٤ رخخظشحُ ح٥يزخّش، حرظذحء ٬٩ ح٥يزخّش ح٥لـشٹش ح٥ؼخرظش، ػ٨ : ػٴسس ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ؼخ٭ٺش

 .رخ٥لشٳٗ ح٥٪ْذ٭ٺش ح٥ؼخرظش، ػ٨ رْذ ر٠٥ رخ٥لشٳٗ ح٥٪ْذ٭ٺش ح٥٪ظلش١ش

 ٳطظ٪ؼ٤ رخخظشحُ ٩خظ٦٘ أ٭ٴحُ ٩قخدس ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪غ٪ٴّش : ػٴسس ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ؼخ٥ؼش

 .ٳح٥٪شثٺش، ١خ٥ٲخط٘، ٳح٥شحدٹٴ، ٳح٥لّاع٢٦ٸ، ٳح٥ظ٦ٚضٹٴ٫، ٳ٩خ ؽخرٰ ر٠٥ ٬٩ ح٥٪ٴحد ح٥غ٪ْٺش ٳح٥زقشٹش

 ٳطظ٪ؼ٤ ٙٸ حخظشحُ ح٥لخعذ حلإ٢٥ظشٳ٭ٸ ٳطيٴٹشٯ ّزش ٩شحك٤ : ػٴسس ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥شحرْش

 .ٳأؿٺخ٣ ٩ظْذدس

 ٳطظ٪ؼ٤ ٙٸ ح٥ظضحٳؽ ح٥ٴحمق رٺ٬ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخص ح٥لخعزخص : ػٴسس ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥خخ٩غش

 .حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٳٳعخث٤ حلاطقخ٣ ح٥٪خظ٦ٚش
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ٱزٯ ح٥ظيٴسحص ح٥لخف٦ش ٙٸ ٱزح ح٥٪ـخ٣ ٨٥ ط٬٢ رخ٥قذٙش ٳا٭٪خ ٱٸ سحؿْش ٦٥لخؿش ح٥٪ظضحٹذس 

ٳعظغظ٪ش ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٙٸ "٦٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ ىشٗ ٩خظ٦٘ ؽشحثق ح٥٪ـظ٪ِ ّزش ح٥٪شحك٤ ح٥٪خظ٦ٚش، 

ح٥ظـذٹذ ٳحلإرذحُ رٴطخثش عشٹْش ٩ٮظـش حلاعظ٪شحسٹش ٦٥ـذٹذ ٳّذ٧ حلاعظ٪شحسٹش ٦٥ٞذٹ٨ ١٪خ ٱٴ ٩ٴمق ٙٸ 

 .278ؿ  [82]" ح٥ـذٳ٣ ح٥٪ٴح٥ٸ

 .278ؿ  [82]حلإرذحُ ٳحلاعظ٪شحسٹش ٙٸ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ  (6): ؿذٳ٣ س٨ٝ

 انخكُىنىخيا انحذيثت انخكُىنىخيا انمذيًت

 سٝخثٜ دٝٺٞش ٳ٩ْخ٥ـش ٩ْٞذس ٦٥ٖخٹش طشح٭ضعظٴسحص ٳف٪خ٩خص

 ح٥لا٩ش١ضٹش  ح٥٪ش١ضٹش

 ْٙخ٥ٺش ٝخث٪ش ٦ّٶ ح٥ؾز٢خص ْٙخ٥ٺش ٝخث٪ش ٦ّٶ ح٥٪ٴِٝ أٳ ح٥٪٢خ٫

 ٦ْ٩ٴ٩خص ٩ـظ٪ْش  ٦ْ٩ٴ٩خص ٩ٮٚق٦ش

 اّلا٧ ٩ظْذد (فٴص أٳ فٴسس أٳ ٭ـ)اّلا٧ رٳ رْذ ٳحكذ 

 ح٥ٮغٜ ٳح٥ظ٢خ٤٩ ٳكذحص ٩ٮٚشدس

فٴص أٳ فٴسس أٳ : ١ؼشس ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ظٮٴّش فٴص أٳ فٴسس أٳ ٭ـ: ٦ٝش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ظٮٴّش
 ...سحثلش أٳ ٥٪ظ أٳ خٺخ٣ ٳ ٭٢ٲش

 

ا٫ ح٥٪ٮَ٪خص رقٚش ّخ٩ش ٳح٥٪ئعغخص حلاٝظقخدٹش رقٚش خخفش ٨٥ ط٬٢ ٙٸ ٩ٮؤٵ ٬ّ ٱزٯ ح٥ظٖٺشحص 

٭َشح ٢٥ٴ٭ٲخ ٝشٹزش ٩ٮٲخ رخلإمخٙش ا٥ٶ أ٫ رٺجش ٱزٯ ح٥٪ٮَ٪خص طٚشك ٦ّٺٲخ ح٥ظٚخ٤ّ ٳح٥ظـخٳد ٩ِ ٱزٯ 

ح٥ظٖٺشحص ٳحلاعظٚخدس ٩ٮٲخ ٙٸ اٹـخد ح٥ل٦ٴ٣ ٥٪ؾخ٤١ ح٥ظغٺٺش ٳحلأ٩ٴس ح٥٪غظْقٺش، ٳاٹـخد ىشٛ ؿذٹذس ٙٸ 

 .ح٥ظْخ٤٩ ٩ِ حلأٙشحد عٴحء دحخ٤ ح٥٪ٮَ٪ش أٳ ح٥ؾش١خء ح٥خخسؿٺٺ٬

٥ٞذ أػشص ٭٨َ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪خظ٦ٚش ٳ٩خ ؿخءص رٰ ٬٩ ػٴسس ا٢٥ظشٳ٭ٺش ٦ّٶ ح٥٪ٮَ٪خص رؾ٤٢ 

ٳ٥ٞذ طلٴ٥ض ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥٪ٮَ٪خص ا٥ٶ ٩ٮَ٪خص أّ٪خ٣ ا٢٥ظشٳ٭ٺش "١زٺش، ٳ٦ّٶ ح٥ْذٹذ ٬٩ حلأفْذس، 

طغظخذ٧ حلا٭ظش٭ض ٳح٥ؾز٢خص ح٥٪٪خػ٦ش دحخ٤ ح٥٪ٮَ٪ش ٳخخسؿٲخ رؾ٤٢ أعخعٸ، ٳطْذ ٱزٯ ح٥ؾز٢خص ح٥زٮٺش 

حلأعخعٺش ح٥ظٸ طْظ٪ذ ٦ّٺٲخ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ ٩ٮَ٪خص حلأّ٪خ٣ حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش، ٩٪خ أدٵ ا٥ٶ صٹخدس 

 .  294ؿ  [83]." حلاٱظ٪خ٧ رخ٥٪٦ْٴ٩خص ٳط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص

 :ٹ٪٬٢ اٍٲخس أٱ٨ ٱزٯ ح٥ظٖٺشحص ٳح٥ظيٴسحص ٙٸ ح٥ـذٳ٣ ح٥ظخ٥ٸ
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 .240ؿ  [84]٩٪ٺضحص ح٥٪ٮَ٪ش حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش  (7): ؿذٳ٣ س٨ٝ

 انًُظًت الإنكخشوَيت يؤسست سُىاث انخسؼيُاث 

 ؽز٢ٸ،ٱٺ٤٢ ٩ش٫ عٲ٤ ح٥ظْذٹ٤ ٱش٩ٸ ح٥ٲٺ٤٢ ح٥ظٮَٺ٪ٸ

ح٥٪غئٳ٥ٴ٫ ٹٞشسٳ٫ ٳٹٚشمٴ٫ ح٥ظٖٺٺش  ح٥ٞٺخدس
 ٦ّٶ حٻخشٹ٬

٤١ ّٴ٫ ٝخثذ ٳٝخدس ٦ّٶ خ٦ٜ أ٭٪خه 
 ح٥ظٖٺٺش

٬٩ حلأ٦ّٶ ا٥ٶ )اطخخر ح٥ٞشحس ٱش٩ٸ  حلأّٴح٫ ٳح٥ٲٺخ٤١
 ، ح٥٪٢خٙآص رقٚش ٙشدٹش(حلأع٤ٚ 

ح٥ْ٪٤ ح٥ـ٪خّٸ ٳح٥ٞذسس ٦ّٶ 
 ح٥ظق٪ٺ٨ ٱٸ ح٥ٴ١ٺ٤

 ح٥زلغ ٬ّ طؤػٺش خخسؿٸ طٮغٺٜ ٩ش١ض ٭لٴ ح٥ذحخ٤ ح٥ظٮغٺٜ

 ٩ش١ضس ٦ّٶ ح٥ضرٴ٫ ٩ش١ضس ٦ّٶ ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥ذحخ٦ٺش ح٥٪ْخسٗ

٩ِ ح٥٪ٮخٙغٺ٬، ح٥ضرخث٬ ٳح٥٪ٴسدٹ٬  ٢٩٪٦ش ٢٦٥ٚخءحص ح٥ذحخ٦ٺش ح٥ؾشح١ش
رخ٥ٮغزش ٥لأ٭ؾيش  (ح٥٪ٞخٳ٥ش)ح٥٪ٮخٳ٥ش 

 ٕٺش حلإعظشحطٺـٺش

٬٩ حلأ٦ّٶ ا٥ٶ )٩ٴؿٲش ٭لٴ ح٥ذحخ٤  حلإدحسس
 (حلأع٤ٚ

٩ٴؿٲش ٭لٴ ح٥ذحخ٤ ٳح٥خخسؽ ٙٸ 
 ٭ٚظ ح٥ٴٝض

 

 خقخثـ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص. 2.2.1.2

طظ٪ٺض ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ر٪ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥غ٪خص ٳح٥خقخثـ ٳح٥ظٸ طـ٦ْٲخ طخظ٦٘ ٬ّ ٕٺشٱخ ٬٩ 

 :316-314ؿ ؿ  [80]ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخص، ٳطظ٪ؼ٤ ٱزٯ ح٥خقخثـ ٙٸ 

 ح٥ظٚخ٦ّٺش :Interactivity  

ٳطي٦ٜ ٱزٯ ح٥غ٪ش ٦ّٶ ح٥ذسؿش ح٥ظٸ ٹ٢ٴ٫ ٙٺٲخ ٦٥٪ؾظش١ٺ٬ ٙٸ ّ٪٦ٺش حلاطقخ٣ طؤػٺش ٦ّٶ أدٳحس 

 .حٻخشٹ٬ ٳرخعظيخّظٲ٨ طزخد٥ٲخ ٳٹي٦ٜ ٦ّٶ ٩٪خسعظٲ٨ ح٥٪٪خسعش ح٥٪ظزخد٥ش أٳ ح٥ظٚخ٦ّٺش

 ح٥لّاؿ٪خٱٺشٹش :Demassification  

ٳطْٮٸ أ٫ ح٥شعخ٥ش حلاطقخ٥ٺش ٬٩ ح٥٪٪٬٢ أ٫ طظٴؿٰ ا٥ٶ ٙشد ٳحكذ أٳ ا٥ٶ ؿ٪خّش ٩ْٺٮش، ٳ٥ٺظ ا٥ٶ 

ؿ٪خٱٺش مخ٪ش ١٪خ ١خ٫ ٙٸ ح٥٪خمٸ، ٳطْٮٸ أٹنخ دسؿش ح٥ظل٨٢ ٙٸ ٭َخ٧ حلاطقخ٣ رلٺغ طق٤ 

 .ح٥شعخ٥ش ٩زخؽشس ٬٩ ٩ٮظؾ ح٥شعخ٥ش ا٥ٶ ٩غظٲ٢٦ٲخ

 ح٥لّاطضح٩ٮٺش :Asychronization  

ٳطْٮٸ ا٢٩خ٭ٺش اسعخ٣ ح٥شعخث٤ ٳحعظٞزخ٥ٲخ ٙٸ ٳٝض ٩ٮخعذ ٦٥ٚشد ح٥٪غظخذ٧ ٳلا طظي٦ذ ٬٩ ٤١ 

ح٥٪ؾظش١ٺ٬ أ٫ ٹغظخذ٩ٴح ح٥ٮَخ٧ ٙٸ ح٥ٴٝض ٭ٚغٰ، ٙ٪ؼلا ٙٸ ٭٨َ ح٥زشٹذ حلإ٢٥ظشٳ٭ٸ طشع٤ ح٥شعخ٥ش ٩زخؽشس 

 .٬٩ ٩ٮظؾ ح٥شعخ٥ش ا٥ٶ ٩غظٞز٦ٲخ ٙٸ أٷ ٳٝض دٳ٭٪خ كخؿش ٥ظٴحؿذ ح٥٪غظٞز٤ ٦٥شعخ٥ش

 ٝخر٦ٺش ح٥ظلشٟ أٳ ح٥لش١ٺش :Mobility  
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ٙٲٮخٟ ٳعخث٤ حطقخ٥ٺش ١ؼٺشس ٹ٪٬٢ ٥٪غظخذ٩ٲخ حلاعظٚخدس ٩ٮٲخ ٙٸ حلاطقخ٣ ٬٩ أٷ ٢٩خ٫ ا٥ٶ آخش ٩ؼ٤ 

ح٥ظ٦ٺٚٴ٫ ح٥ٮٞخ٣، ط٦ٺٚٴ٫ ح٥غٺخسس أٳ ح٥يخثشس، ح٥ظ٦ٺٚٴ٫ ح٥٪ذ٩ؾ ٙٸ عخّش ح٥ٺذ، ٳٱٮخٟ آ٥ش ٥ظقٴٹش 

ح٥٪غظٮذحص ٳص٭ٲخ ّذس أٳٝٺخص، ٳؿٲخص ٙٺذٹٴ ٹٴمِ ٙٸ ح٥ـٺذ، ٳؿٲخص ٙخ١غٺ٪ٺ٤ ٹٴمِ ٙٸ ح٥غٺخسس، 

 .ٳكخعذ آ٥ٸ ٭ٞخ٣ ريخرْش

 ٝخر٦ٺش ح٥ظلٴٹ٤ :Convertibility  

ٳٱٸ ٝذسس ٳعخث٤ حلاطقخ٣ ٦ّٶ ٭٤ٞ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ ٳعٺو ٻخش، ١خ٥ظٞٮٺخص ح٥ظٸ ٹ٪٢ٮٲخ طلٴٹ٤ 

ح٥شعخ٥ش ح٥٪غ٪ٴّش ا٥ٶ سعخ٥ش ٩يزٴّش ٳرخ٢ْ٥ظ، ٳٱٸ ٙٸ ىشٹٞٲخ ٥ظلٞٺٜ ٭َخ٧ ٦٥ظشؿ٪ش حٻ٥ٺش ٍٲشص 

 .٩ٞذ٩خطٰ ٙٸ ٭َخ٧ ٩ٺٮٺظٺ٤ ح٥ٚش٭غٸ

 ٝخر٦ٺش ح٥ظٴفٺ٤ :Connectivity  

ٳطْٮٸ ا٢٩خ٭ٺش طٴفٺ٤ حلأؿٲضس حلاطقخ٥ٺش رظٮٴٹْش ١زشٵ ٬٩ أؿٲضس أخشٵ رٖل ح٥ٮَش ٬ّ ح٥ؾش١ش 

 .ح٥قخ٭ْش ٥ٲخ أٳ ح٥ز٦ذ ح٥زٷ ط٨ ٙٺٰ ح٥قٮِ

 ح٥ؾٺٴُ ٳحلإ٭ظؾخس :Ubiquity  

ٳٹْٮٸ رٰ حلا٭ظؾخس ح٥٪ٮٲـٸ ٥ٮَخ٧ ٳعخث٤ حلاطقخ٣ كٴ٣ ح٥ْخ٨٥ ٳٙٸ ٤١ ىزٞش ٬٩ ىزٞخص ح٥٪ـظ٪ِ، 

ٳ٤١ ٳعٺ٦ش طَٲش طزذٳ ٙٸ ح٥زذحٹش طشٗ ػ٨ طظلٴ٣ ا٥ٶ مشٳسس، ٭٦٪ق ر٠٥ ٙٸ ح٥ظ٦ٺٚٴ٫، ٳرْذٯ 

 .ح٥ٚخ١غٺ٪ٺ٤، ٳ٦١٪خ صحد ّذد حلأؿٲضس ح٥٪غظخذ٩ش صحدص ٝٺ٪ش ح٥ٮَخ٧ ٤٢٥ حلأىشحٗ ح٥٪ْٮٺش

 ح٢٥ٴ٭ٺش :Globalization  

ح٥زٺجش حلأعخعٺش ح٥ـذٹذس ٥ٴعخث٤ حلاطقخ٣ ٱٸ رٺجش ّخ٥٪ٺش دٳ٥ٺش، كظٶ طغظيٺِ ح٥٪٦ْٴ٩خص أ٫ طظزِ 

ح٥٪غخسحص ح٥٪ْٞذس طْٞذ ح٥٪غخ٠٥ ح٥ظٸ ٹظذٜٙ ٦ّٺٲخ سأط ح٥٪خ٣ ا٢٥ظشٳ٭ٺخ ّزش ح٥لذٳد ح٥ذٳ٥ٺش ؿٺجش ٳرٱخرخ 

٬٩ أٝقٶ ٢٩خ٫ ٙٸ حلأسك ا٥ٶ أد٭خٯ ٙٸ أؿضحء ٬٩ حلأ٥٘ ٬٩ ح٥ؼخ٭ٺش، ا٥ٶ ؿخ٭ذ طظزْٲخ ٩غخس حلأكذحع 

 .ح٥ذٳ٥ٺش ٙٸ أٷ ٢٩خ٫ ٬٩ ح٥ْخ٨٥

 :185-183ؿ ؿ  [85]امخٙش ا٥ٶ 

 ح٥غشّش :Rapidity 

 .ٳح٥ظٸ طغ٪ق رؤدحء ّ٪٤ خلا٣ ٙظشس ص٩ٮٺش ٝقٺشس

 ح٥ؼزخص : 

كٺغ ٹـذ حلإ٭غخ٫ فْٴرش ٙٸ ط٢شحس أدحء ٭ٚظ ح٥ْ٪٤ ٳرٮٚظ ح٥قٴسس أٳ ح٢٥ٺٚٺش، ٕٺش أ٫ حلأؿٲضس 

 .ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺش ٳخخفش ح٥لٴحعٺذ ط٪ظخص رٞذسطٲخ ٦ّٶ ط٢شحس ح٥ْ٪٤ رقٴسس ػخرظش

 ح٥ذٝش :Accurarcy 
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ٳح٥ظٸ طغ٪ق رظؤؽٺش أٳ حلإؽخسس ا٥ٶ أدٛ حلاخظلاٙخص ح٥ظٸ ٹْـض حلإ٭غخ٫ ٬ّ طلذٹذٱخ خخفش ّٮذ 

 .١ؼشطٲخ ٳط٢شحسٱخ

 ح٥٪ٴػٴٝٺش:  Reliability   

ٳطظ٪ؼ٤ ٙٸ اطزخُ حلأؿٲضس ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺش ٥ٮٚظ حلإؿشحءحص ٳرؼزخص كٺغ ٹ٪٢ٮٮخ طٴِٝ ٭ظخثؾ ٩ٴػٴٝش، 

 .ٳحعظخذح٧ أ١ٺذ ٳرخ٥ؾ٤٢ ح٥٪ي٦ٴد ّٮذ٩خ ٭لظخؽ ا٥ٺٲخ رٖل ح٥ٮَش ٬ّ ح٥َشٳٗ ٳىزٺْش حلاعظخذح٧

 :122ؿ  [86]ٳ٬٩ خقخثقٲخ أٹنخ 

 ح٥ٮ٪ٮ٪ش : 

ٹٞقذ رخ٥ٮ٪ٮ٪ش حلأعشُ ٳحلأسخـ ٳحلأ٤ٝ ط٦٢ٚش، ٳٱٸ ٬٩ أٱ٨ ٩٪ٺضحص ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٙٲٸ 

طظ٪ٺض رخ٥ظلغ٬ ح٥ذحث٨ ٙٸ عشّظٲخ ٳعْش رح١شطٲخ ٩ِ ح٭خٚخك ٙٸ أعْخسٱخ ٩٪خ ٹـ٦ْٲخ ٩ٴمٴُ ى٦ذ 

 .دحث٨ ٳ١زٺش ٙٸ ؽظٶ ح٥٪ـخلاص

 ُح٥ٮ٪ٴ ح٥٪ظغخس: 

كٺغ ٦١٪خ طٖٺش ٳطيٴس ٭َخ٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلاطقخلاص، أدٵ ر٠٥ ا٥ٶ ح٥ظٖٺش ح٥غشٹِ ٙٸ 

ٝيخّخص حلأّ٪خ٣ ح٥٪خظ٦ٚش، ٳر٠٥ ٥ظظ٪٬٢ ٬٩ ح٥ظ٢ٺّ٘ ٩ِ ٱزح ح٥ظٖٺٺش ح٥٪غظ٪ش ٳح٥٪ظغخسُ ٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ 

 .ح٥٪٦ْٴ٩خص

 .طلذٹخص ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص. 3.2.1.2

٬٩ ح٥خيؤ حلاّظٞخد رؤ٫ ح٥ْ٪٤ حلإ٢٥ظشٳ٭ٸ ٹٞظقش ٦ّٶ حلاعظخذح٧ ح٥٪ـشد ٥ظٞٮٺخص حلاطقخلاص 

ٙزٺجش حلأّ٪خ٣ حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش طظغ٨ رخ٥ظ٢خ٤٩ ٳح٥ظذحخ٤ . ٳح٥٪٦ْٴ٩خص ٩ٲ٪خ ١خ٭ض ٱزٯ ح٥ظٞٮٺخص سحٝٺش ٳ٩ظيٴسس

ٳح٥ظؾخر٠ ٦ّٶ ح٥ٮيخٝٺ٬ ح٦٢٥ٸ ٳح٥ـضثٸ، ٳٱزح ٹْٮٸ أ٫ ح٥٪ٮَ٪ش ح٥شحٕزش ٙٸ ح٥ذخٴ٣ ا٥ٶ ٩ن٪خس حلأّ٪خ٣ 

حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٳطلٞٺٜ ٭ٴُ ٬٩ ح٥ٮـخف ٙٺٰ طلظخؽ رخ٥نشٳسس ا٥ٶ رٮٺش طلظٺش ٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ط٢ٴ٫ 

٩ئٱ٦ش ٳٝخدسس ٦ّٶ طلٞٺٜ أ٦ّٶ ٩غظٴٹخص ح٥ظٮغٺٜ ٩خ رٺ٬ ح٥ظْخ٩لاص ح٥٪شطزيش رخ٥ظـخسس ٳط٠٦ ح٥٪ظ٦ْٞش 

رخلأ٭ؾيش ح٥ظؾٖٺ٦ٺش ّزش ّ٪٦ٺخص أّ٪خ٥ٲخ، ٳ١ز٠٥ سرو أٳ طؾزٺ٠ ح٥٪ٮَ٪ش ٩ِ ح٥٪ٮَ٪خص حلأخشٵ ٙٸ 

                                                                                                            .109ؿ  [87]ح٥قٮخّش 

ٳ٦ّٶ ح٥ش٨ٕ ٬٩ ١ٴ٫ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص طظيٴس رغشّش ّخ٥ٺش، ٙب٫ رٮخء ٳحعظْ٪خ٣ ٱزٯ            

حلأ٭َ٪ش ٥ٺظ رخ٥٪غؤ٥ش ح٥غٲ٦ش أٳ ح٥٪ٺ٢خ٭ٺ٢ٺش، ار أ٫ ح٥٪غئٳ٥ٺ٬ ٳح٥٪ٴٍٚٺ٬ حلإدحسٹٺ٬ عٺٴحؿٲٴ٫ طلذٹخص 

 : 57ؿ  [88]أعخعٺش ٦ّٶ أفْذس ٩خظ٦ٚش، ٳ٬٩ رٺٮٲخ 
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 رْزخسس أخشٵ، ١ٺٚٺش : ح٥ظلذٷ حلأٳ٣ ٹؤطٸ ٦ّٶ ٩غظٴٵ حلإعظشحطٺـٺش ح٥ؾخ٦٩ش ٙٸ ح٥٪ئعغش

حعظْ٪خ٣ ح٥٪ئعغخص ٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٢٥ٸ طقزق طٮخٙغٺش ٳْٙخ٥ش، ٳ٥ظلٞٺٜ ح٥ٞذسس ٦ّٶ ح٥ظٮخٙظ 

ٳ٥ضٹخدس حلإ٭ظخؿٺش رؾ٤٢ ٦٩لٴً رٚن٤ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٬٩ ح٥نشٳسٷ اّخدس ح٥ٮَش ٙٸ طش١ٺزش 

ح٥ؾش١ش ٙٺـذ اكذحع طٖٺٺش ؿزسٷ ٳأعخعٸ ٦ّٶ ٩غظٴٵ أدحء ٳطقشٗ ح٥٪ئعغش ٳطلذٹغ ح٥ٮ٪خرؽ 

ح٦ْ٥٪ٺش ح٥٪ظزْش ٳاصح٥ش ح٥زٮٶ ح٥ظٮَٺ٪ٺش ٕٺش ح٥٪ـذٹش ٳح٥ظٸ صح٣ ٩ْٚٴ٥ٲخ ر٪شٳس ح٥ض٬٩، ٳارح ّ٪٦ض 

ح٥٪ئعغخص ٙٞو ٦ّٶ أط٪ظش أٳ ٢٩ٮٮش حلأّ٪خ٣ ح٥ظٸ طٞٴ٧ رٲخ ٙٸ ح٥ٴٝض ح٥شحٱ٬، ٙب٫ ر٠٥ ٬٥ ٹْٴد ٦ّٺٲخ 

رخلأسرخف ح٥يٴٹ٦ش حلأ٩ذ ٳ٬٥ ط٢ٴ٫ ٩غظٚٺذس ٬٩ ١خ٤٩ ح٥ٞذسس ح٥ظٸ طٴٙشٱخ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص، لاعٺ٪خ 

٩ٮٲخ ط٠٦ ح٥ٚشؿ ح٥ظٸ طٴٙشٱخ حلا٭ظش٭ض، ٥ز٠٥ ٦ّٶ ح٥ؾش١خص ٳح٥٪ئعغخص أ٫ طْٺذ ح٥ٮَش ٙٸ أع٦ٴد 

 .سإٹظٲخ ٳحرظ٢خسٱخ ٥٪ٮظـخطٲخ ٳخذ٩خطٲخ ٳ١ٺٚٺش ا٭ظخؿٲخ ٳطغ٦ٺ٪ٲخ ٳفٺخ٭ظٲخ

 ار طظغخء٣ ح٥ؾش١خص ٳح٥٪ئعغخص ٬ّ ١ٺٚٺش ٙٲ٨ ح٥ؾشٳه ح٥ـذٹذس : أ٩خ ح٥ظلذٷ ح٥ؼخ٭ٸ ٙٲٴ ح٥ْٴ٥٪ش

ٳر٪خ أ٫ ٱٮخٟ ٙشٛ ٙٸ ح٦٥ٖش . ح٥ظٸ ٹٚشمٲخ ّخ٨٥ حلأّ٪خ٣ ٳحلأ٭َ٪ش ح٥ـذٹذس ٙٸ حٝظقخد ٹغٺش ٭لٴ ح٥ْٴ٥٪ش

ٳح٥ؼٞخٙش ٳح٥غٺخعش رٺ٬ ٩خظ٦٘ ح٥ز٦ذح٫، ٬٩ ح٥٪لظ٪٤ أ٫ ٹظغزذ ر٠٥ رٮٴُ ٬٩ ح٥ٚٴمٶ ٳرٮٞـ ٙٸ 

ح٥غٺيشس حلإدحسٹش ح٥ْخ٩ش، ٥زح ٳ٢٥ٸ ٹظ٨ ح٥ظٴف٤ ا٥ٶ أ٭َ٪ش ٦ْ٩ٴ٩خص ٩ظْذدس ح٥ـٮغٺخص ٙٸ ح٥ؾش١خص، 

ٹـذ ٦ّٶ ٱزٯ حلأخٺشس أ٫ طلذد ح٥٪ْخٹٺش ٳح٥٪ٞخٹٺظ ح٥ْخ٥٪ٺش ٥لأؿٲضس ٳح٥زش٩ـٺخص ٳح٥ظٴحف٤، ٳ١ز٠٥ أ٫ 

 .طخ٦ٜ ح٥زٮٶ ح٥خخفش رخ٥٪لخعزش ٳ٭٪خرؽ طٞذٹ٨ ٳّشك ح٥٪٦ْٴ٩خص آخزس رْٺ٬ حلاّظزخس ح٥ظٮٴُ ح٥ؼٞخٙٸ

 أٷ رْزخسس أخشٵ ١ٺ٘ ٹ٪٬٢ : ح٥ظلذٷ ح٥ؼخ٥غ ٹؤطٸ ٦ّٶ ٩غظٴٵ ٱٮذعش ح٥٪٦ْٴ٩خص رحطٲخ

٦٥٪ئعغخص أ٫ طْذّ ٱٮذعش ٦٥٪٦ْٴ٩خص ٳرٮٺش طلظٺش ٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ طذ٨ّ أٱذحٙٲخ ٦ّٶ ٩غظٴٵ 

٬٩ ٱٮخ ٙب٫ خ٦ٜ ٭َخ٧ ؿذٹذ أ٩ش لا ٹٞ٘ ّٮذ كذٳد طـذٹذ حٻلاص ٙٺـذ ىزْخ حخظٺخس حٻلاص . حلأّ٪خ٣

ٳح٥ظـٲٺضحص ح٥ظٸ طظٮخعذ ٩ِ حلأٱذحٗ ٳطخذ٩ٲخ ٳ١ز٠٥ حرظ٢خس أ٭َ٪ش طيزٺٞٺش طخذ٧ ٤١ ح٥ظخققخص 

ٳح٥٪غظٴٹخص ح٥ظٮَٺ٪ٺش ٙٸ ح٥٪ئعغش ىزْخ ٩ِ أخز ح٥يشٹٞش ح٥خخفش ح٥ظٸ طغظخذ٧ ٙٺٲخ ٙٸ اىخس ٤١ ؽش١ش 

 .أٳ ٩ئعغش ٦ّٶ كذح

 ار ٹـذ ٦ّٶ ح٥٪ئعغخص أ٫ طلذد : ح٥ظلذٷ ح٥شحرِ ٹظ٪ؼ٤ رخيش حلاعظؼ٪خس ٙٸ أ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص

 .ٝٺ٪ش أ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص رخ٥ٮّغزش ا٥ٶ حلأّ٪خ٣ ح٥ظٸ طٮـضٱخ ٱزٯ ح٥٪ئعغخص

ٳ٤ْ٥ اكذٵ أٱ٨ ح٥٪ؾخ٤١ ح٥ظٸ ٹيشكٲخ طـٲٺض ح٥ؾش١خص رٴحعيش أؿٲضس ح٢٥٪زٺٴطش ح٥ٞٴٹش ٳٕٺش ح٥٪٦٢ٚش 

٥ٺظ ادخخ٣ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ا٥ٶ ح٥ؾش١خص ا٭٪خ ا٥ٶ ٭َخ٧ حلإدحسس ٳح٥ظٮَٺ٨، ٳىزْخ ٭ق٤ ٱٮخ ا٥ٶ ٩غؤ٥ش ح٥ـذٳٵ 

ٱ٤ أ٫ ٱزٯ ح٥٪ئعغخص ٝخدسس ٦ّٶ ١غذ ح٥شرق ٬٩ حلاعظؼ٪خسحص ح٥ظٸ ط٨ ٳمْٲخ ٙٸ أ٭َ٪ش : ٬٩ ح٥غئح٣

ٙٸ ح٥ٮٲخٹش ٹـذ أ٫ ٹٮَش ا٥ٶ أ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص ٦ّٶ أ٭ٲخ أدحس ٦٥ْ٪٤ ٳٙٞخ ٥ٲذٗ ٩لذد ٬٩ ٝز٤ . ح٥٪٦ْٴ٩خص

ح٥٪ئعغش ٳٹخذ٧ ٩قخ٥لٲخ ٳىزْخ ٹغ٪ق ٦٥ْٮقش ح٥زؾشٷ رؤ٫ ٹؾ٦ٰٖ رؾ٤٢ لا ٹظٮخٙٶ ٩ِ ح٥قلش ٳح٥غلا٩ش 

 .    ٳم٪خ٫ ح٥لٞٴٛ حلاؿظ٪خّٺش ٳح٦ْ٥٪ٺش ٳح٥ظـخسٹش
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 .أٱ٪ٺش ٳ٩ضحٹخ ٳّٺٴد ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص. 3.1.2
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٬٩ ٱٮخ ٳح٭يلاٝخ ٬٩ ٱزٯ ح٥ٮٞخه طزشص حلأٱ٪ٺش ح٢٥زٺشس ٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص رخّظزخسٱخ أكذ أٱ٨ 

ح٥٪٢ٴ٭خص ٙٸ ح٥٪ٮَ٪خص ٙٸ ّقش٭خ ح٥لخ٥ٸ، ٭َشح ٥٪خ طٴٙشٯ ٬٩ ٩ضحٹخ ٳطغٲٺلاص ٭خطـش ٬ّ ح٥خقخثـ 

ح٥ظٸ طظ٪ٺض رٲخ ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ، ٬٢٥ ٳس٨ٕ ح٥٪ضحٹخ ٳحلإٹـخرٺخص ح٥ظٸ طٴٙشٱخ ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ الّا أ٭ٲخ 

طلٴٷ أٹنخ ؿخ٭زخ ع٦زٺخ رغزذ رْل ح٥ْٺٴد ح٥ظٸ طلاص٩ٲخ ٳح٥ظٸ طغزذ ح٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥٪ؾخ٤١ ّٮذ حعظْ٪خ٥ٲخ 

 .ارح ٨٥ طظخز حلإؿشحءحص ح٥ٴٝخثٺش ح٥لاص٩ش ٥ظٚخدٹٲخ

 .أٱ٪ٺش ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص. 1.3.1.2

طئدٷ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص دٳسح ١زٺشح ٙٸ طلذٹغ ٳطيٴٹش ح٥٪ئعغخص، ٳحلاسطٞخء رؤدحثٲخ ٳطلغٺ٬ 

ٍشٳٗ ح٥ْ٪٤ رٲخ، امخٙش ا٥ٶ طغٲٺ٤ ٩خظ٦٘ ح٥ظْخ٩لاص دحخ٤ ح٥٪ئعغش، ٥ز٠٥ ٙٲٸ ٦ّٶ دسؿش ١زٺشس ٬٩ 

ٙٲٸ ٱخ٩ش ٳ٩ئػشس ٦٥ٖخٹش، ٙب٥ٶ ؿخ٭ذ ح٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥٪ٮخِٙ، طغخّذ ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٙٸ طلغٺ٬ "حلأٱ٪ٺش، 

حلإ٭ظخؿٺش ّزش ط٦ٞٺـ ٭ٚٞخص حلاطقخ٣ ٳح٥زلغ ٳا٭ـخص ح٥٪ْخ٩لاص، ٳأط٪ظش ؿ٪ٺِ ح٥٪ٲخ٧ ح٥ظٸ ١خ٫ ح٥زؾش ٙٸ 

 . 70ؿ  [90]." ح٥غخرٜ ٹئدٳ٭ٲخ ٹذٳٹخ

 :5ؿ  [91]ٳطزشص أٱ٪ٺش ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ ١ٴ٭ٲخ 

 طغخّذ ٦ّٶ طٴٙٺش ٝٴس ّ٪٤ ٦ْٙٺش دحخ٤ ح٥ظٮَٺ٨ .

  حلإدحسحص رٺ٬ ٩خظ٦٘ حلإدحسٷطغخّذ ٦ّٶ صٹخدس ٝٮٴحص حلاطقخ٣.  

  طغخّذ ٦ّٶ طلٞٺٜ سٝخرش ْٙخ٥ش ٙٸ ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥ظؾٖٺ٦ٺش. 

  أٱ٪ٺش أ١ؼش ح٦ْ٥ٺخ ٳح٥ظٚشٓ ٥ٴحؿزخص ٥لإدحسسطغخّذ ٦ّٶ طٴٙٺش ح٥ٴٝض خخفش. 

  حلإدحسٹشطغخّذ ٦ّٶ ط٦ٞٺـ كـ٨ ح٥ظٮَٺ٪خص. 
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 :6ؿ  [92]ٳ٬٩ ؿٲش أخشٵ ٙٲٸ طغخٱ٨ ٙٸ 

 خٚل ط٢خ٥ٺ٘ طْٞٺذ حلإ٭ظخؽ ٳاصح٥ش أػش ح٥٪ٺضس ح٥ظٮخٙغٺش ح٥ٮخؿ٪ش ٬ّ حٝظقخدٹخص ح٥لـ٨. 

 ؿ٤ْ حلاطقخ٣ أعشُ ٳأ١ؼش ١ٚخءس ٳأدحء ٳأ٤ٝ ط٦٢ٚش. 

 طٴٙٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ذٝٺٞش ٳح٥لذٹؼش ٥ذ٨ّ حطخخر ح٥ٞشحس. 

 طٴٙٺش ّ٪٦ٺخص ٩ٮَ٪ش ٳاؿشحءحص ٩زغيش لإدحسس ح٥٪ٴحسد ٳرخ٥ظخ٥ٸ ْٙخ٥ٺش أ١زش ٳأٙن٤. 

 طْضٹض ح٥٪غخء٥ش ٳح٥ؾٚخٙٺش ٩٪خ ٹئدٷ ا٥ٶ ط٦ٞٺ٤ ٳٝٴُ حلأخيخء ٳح٥ظضٳٹش. 

 طٞذٹ٨ خذ٩خص أٙن٤ ٦٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳح٥٪شحؿْٺ٬ ٩٪خ ٹٮ٢ْظ اٹـخرخ ٦ّٶ ح٥ظٮَٺ٨. 

 ح٥ٞنخء ٦ّٶ ٱذس ح٥ٴٝض ٳح٥ـٲذ ٳح٥٪ٴحسد. 

 صٹخدس ١ٚخءس حعظٖلا٣ ح٥٪خضٳ٫. 

٬٩ ؿٲش أخشٵ ٹشٵ ٩ل٪ذ عْٺذ أٳ١ٺ٤ أ٫ أٱ٪ٺش ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص رخ٥ٮغزش ٦٥٪ئعغخص 

 :34ؿ  [93]ٳحلاٝظقخدٹخص طظـ٦ٶ ٙٸ ح٥ـٴح٭ذ ح٥خ٪غش ح٥ٲخ٩ش ح٥ظخ٥ٺش 

 .حخظقخس ح٥ض٬٩ ٳح٥٪غخٙخص 

 .طشؽٺذ ح٥ـٲٴد ٳح٥٪ٴحسد 

 .اصح٥ش ح٥٪ْٴٝخص أٳ ح٥قْٴرخص ح٥٪٢خ٭ٺش 

 .ح٥ظش١ٺض ٦ّٶ ح٥ـخ٭ذ ٕٺش ح٥٪خدٷ ٦٥٪زخدلاص 

 .حسطٚخُ أٱ٪ٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥٪ْخسٗ ٙٸ ح٥ٮؾخىخص ٳح٥٪ْخ٩لاص حلاٝظقخدٹش 

 :ٹ٪٬٢ اٹنخف أٱ٪ٺش ٳ٢٩خ٭ش ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ ح٥٪ٮَ٪خص ح٥٪ْخفشس رخ٥ؾ٤٢ ح٥٪ٴح٥ٸ

 ح٥زٺجش ح٥خخسؿٺش، حلاؿظ٪خّٺش،                                                                          
                                                                                                        حلاٝظقخدٹش، ح٥غٺخعٺش، ا٥خ

 

 

 

 

 

 

 

 

 .79ؿ  [59]ح٥ظؾخر٠ ٳح٥ظشحرو رٺ٬ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳ٢٩ٴ٭خص ح٥٪ٮَ٪ش : (18)ؽ٤٢ س٨ٝ 

ح٥ٲٺ٤٢ ح٥ظٮَٺ٪ٸ 

 ٳػٞخٙش ح٥ؾش١ش

ادحسس        

 ٳاؿشحءحص حلأّ٪خ٣

ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ   

 ح٥٪٦ْٴ٩خص

اعظشحطٺـٺخص  

 ح٥٪ٮَ٪ش

حلأٙشحد      

 ٳح٥ٴٍخث٘
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٥ٴ ٭َش٭خ ا٥ٶ ح٥ؾ٤٢ رظ٪٬ْ ٙب٭ٮخ ٭لاكٌ رؤ٫ ٤١ ح٥٪٢ٴ٭خص ح٥شثٺغٺش ٦٥٪ٮَ٪ش ٩شطزيش رظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ 

ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ طْظزش ح٥ْقذ ح٥شثٺغٸ ٦٥٪ٮَ٪ش، ٳح٥زٷ ٹٞٴ٧ رخ٥ظٮغٺٜ رٺ٬ ٩خظ٦٘ أٝغخ٧ ٳٙشٳُ 

ح٥٪ٮَ٪ش، رخلإمخٙش ا٥ٶ اكذحع ح٥ظشحرو ح٥لاص٧ رٺ٬ ّٮخفش ح٥٪ٮَ٪ش ٳاؿشحءحطٲخ ٳ٢٩ٴ٭خطٲخ، ٙٲٺ٤٢ 

ح٥٪ٮَ٪ش ٳػٞخٙظٲخ ح٥ظٮَٺ٪ٺش ٹٴمْخ٫ ٩ِ حلأخز رْٺ٬ حلاّظزخس ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص، ١٪خ أ٫ ىشٛ ح٥ظغٺٺش 

ٳاؿشحءحص حلأّ٪خ٣ لا طظ٨ الا رٴحعيش ح٥ٮ٨َ ح٥٪خظ٦ٚش ٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٙخلأٙشحد ٳح٥ٴٍخث٘ 

لارذ ٳأ٫ ط٢ٴ٫ ٦ّٶ ّلاٝش ٩زخؽشس رظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ كٺغ ح٥٪ْشٙش، ٳح٥ظل٨٢، ٳح٥ظيزٺٜ، ٳٝز٤ 

٤١ ٱزح ٙب٫ ٳمِ اعظشحطٺـٺخص ح٥٪ٮَ٪ش لا ٹظ٨ الا ٩ِ حلأخز رْٺ٬ حلاّظزخس ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ١٪٢ٴ٫ 

 .سثٺغٸ ٬٩ ٢٩ٴ٭خص ح٥٪ٮَ٪ش

ا٫ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص طٮؾو ْٙلا عشٹخ٫ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٦ّٶ ٩غظٴٵ ح٥٪ئعغخص، ٳٱزح رٺ٬ 

٩غظٲ٢٦ٺ٬، صرخث٬، ٳعيخء، ٩ٴسدٹ٬، ؽش١خء، )ح٥٪ئعغخص ٳرٺجظٲخ، ٳ١زح ٦ّٶ ٩غظٴٵ ٱزٯ ح٥زٺجش 

 .15ؿ  [94 ](...٩غخٱ٪ٺ٬، ادحسٹٺ٬

 ٙٸ ح٥خذ٩خص Charles Schwab ٙٸ ح٥٪ضحدحص، E-Bay ٙٸ ح٥٪٦ْٴ٩خطٺش، Dellا٫ ٩ئعغخص ٩ؼ٤ 

 ٙٸ ح٥غٺخكش طزٮٸ اعظشحطٺـٺظٲخ، طٮَٺ٪ٲخ، ٳػٞخٙظٲخ كٴ٣ حعظخذح٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ Expediaح٥٪خ٥ٺش، ٳ

 . 16ؿ  [94]ح٥٪٦ْٴ٩خص ٩ِ أدحءحص ٳ٭ـخكخص سحثْش ٦ّٶ ٩غظٴٵ ح٥ٮ٪ٴ، ح٥ظ٢خ٥ٺ٘، ٳح٥ٴٝض 

ٳ٬٩ حلأعزخد ح٥ظٸ أدص ا٥ٶ صٹخدس أٱ٪ٺش ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ ٩ٮَ٪خص حلأّ٪خ٣ كغذ 

Turban, et al, 32-28ؿ ؿ  [22] ٩خ ٹ٦ٸ: 

 طْٞذ ٳط٦ٞذ رٺجخص حلأّ٪خ٣: 

كٺغ أفزلض ح٥زٺجش أ١ؼش طْٞٺذح ٳط٦ٞزخ، ٙخ٥ظٞذ٧ ٙٸ حلاطقخ٣ ٳح٥ٮ٤ٞ ٳح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٹخ٦ٜ ح٥ْذٹذ ٬٩ 

ح٥ظٖٺشحص امخٙش ا٥ٶ ح٥ظٖٺشحص ح٥ٮخطـش ٬ّ ح٥ْٴح٤٩ ح٥غٺخعٺش ٳحلاٝظقخدٹش، ٩٪خ ٹٴؿذ ٦ّٶ ح٥٪ٮَ٪خص 

 .طزٮٸ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٥ظلغٺ٬ ّ٪٦ٺش ح٥ظٮزئ ٳد٨ّ حلأ٭ؾيش ٳح٥ٴٍخث٘ ٙٸ ٱزٯ ح٥٪ٮَ٪خص

 ح٥٪ٮخٙغش ح٥ٞٴٹش ٳحلاٝظقخد ح٥ْخ٥٪ٸ : 

ا٫ ح٥٪ٮخٙغش ح٥ْخ٥٪ٺش لا طش١ض ٙٞو ٦ّٶ حلأعْخس ر٤ طش١ض أٹنخ ٦ّٶ ح٥ـٴدس ٳ٩غظٴٵ ح٥خذ٩ش، 

ٳعشّش ح٥ظغ٦ٺ٨، ٳخذ٩ش ٩خ رْذ ح٥زٺِ، ٳطٞذٹ٨ ٩ٮظـخص ٳخذ٩خص كغذ ى٦ذ ح٥ْ٪ٺ٤، ٳٙٸ ٱزح ح٥قذد 

 .ٳرخعظخذح٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٹظ٨ طلغٺ٬ حلإ٭ظخؿٺش، ٳسِٙ ٩غظٴٵ ح٥خذ٩ش، ٳصٹخدس ح٥شرلٺش

 ح٥٪غئٳ٥ٺش حلاؿظ٪خّٺش : 
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لا ؽ٠ أ٫ ح٥ظٚخ٤ّ رٺ٬ ح٥٪ٮَ٪خص ٳح٥٪ـظ٪ِ لا ٹٮٞيِ، ٳٝذ أفزلض ٩ٮَ٪خص حلأّ٪خ٣ ٩ئخشح أ١ؼش 

ادسح١خ ٥ٲزح ح٥ظٚخ٤ّ ٳأٱ٪ٺظٰ، ٳطغْٶ ٦٥ٞٺخ٧ رخ٥خذ٩خص حلاؿظ٪خّٺش، ٳطظ٪ؼ٤ أٱ٨ ٩ـخلاص ح٥٪غئٳ٥ٺش 

حلاؿظ٪خّٺش ٙٸ ح٥شٝخرش ح٥زٺجٺش ٳح٥قلش ٳح٥غلا٩ش ح٥٪ٲٮٺش، ٳط٢خٙئ ح٥ٚشؿ، ٳح٥٪ضحٹخ حلاؿظ٪خّٺش ٦٥ْخ٦٩ٺ٬، 

 .ٳح٥ظٴٍٺ٘ ٳحلإع٢خ٫، ٳ٩شحّخس كٞٴٛ ح٥٪غظٲ٠٦، ٳط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٹ٪٬٢ أ٫ طذ٨ّ ٤١ ٱزٯ حلأ٭ؾيش

 ح٥يزٺْش ح٥٪ظٖٺشس ٦٥ٞٴٵ ح٥ْخ٦٩ش : 

أفزلض ح٥ٞٴٵ ح٥ْخ٦٩ش ٩ظٮٴّش، ١٪خ أ٫ طش١ٺزظٲخ طظٖٺش رغشّش، ١٪خ أ٫ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ْ٪خ٣ ٹْ٪٦ٴ٫ 

 عٮٴحص أ١زش ٬٩ ىخٝظٲ٨، ٳط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص طغخّذ ٙٸ طلٞٺٜ ح٥ظ٢خ٤٩ رٺ٬ ٩خظ٦٘ ح٥ْ٪خ٣ دحخ٤ ح٥ْ٪٤

 طٴْٝخص ح٥٪غظٲ٢٦ٺ٬ : 

أفزق ح٥٪غظٲ٠٦ ٙٸ ّخ٨٥ ح٥ٺٴ٧ أ١ؼش دسحٹش ٳ٩ْشٙش رخ٥٪ظخف ٬٩ ح٥غ٦ِ ٳح٥خذ٩خص ٳؿٴدطٲخ، ٥ز٠٥ ٙٲ٨ 

ٹي٦زٴ٫ ٦ْ٩ٴ٩خص أ١ؼش طٚقٺلا ٬ّ ح٥غ٦ِ ٳح٥خذ٩خص ح٥ظٸ ٹشٹذٳ٭ٲخ، ٳح٥ن٪خ٭خص ح٥ظٸ ٹلق٦ٴ٫ ٦ّٺٲخ، 

ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٙخ٥٪ٮَ٪خص ٙٸ كخؿش ا٥ٶ ح٥٪٦ْٴ٩خص رغشّش لإؽزخُ كخؿخص ٳسٕزخص ح٥٪غظٲ٢٦ٺ٬، ٳ٬٩ ٱٮخ 

 .ٍٲش دٳس ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ ط٪٢ٺٮٲخ ٬٩ ر٠٥

 حلاخظشحّخص ٳحلارظ٢خسحص ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺش: 

ٙخ٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ط٦ْذ دٳسح ٩ظضحٹذح ٙٸ ح٥ظقٮٺِ ٳح٥خذ٩خص، ١٪خ أ٫ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥ـذٹذس ٳح٥٪ظيٴسس أدص 

٦٥٪ٮظـخص ٳح٥خذ٩خص، ٳا٥ٶ حسطٚخُ ٩غظٴٵ ح٥ـٴدس، ٳ٥ز٠٥ ٙب٫ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ طضٹذ ٬٩  ا٥ٶ خ٦ٜ رذحث٤ ؿذٹذس

كذس ح٥٪ٮخٙغش، ٳٱٮخٟ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ّذٹذس طئػش ٦ّٶ ح٥٪ٮَ٪ش ٙٸ ٩ـخلاص ٩ظٮٴّش، ٳح٥ْخ٤٩ ح٥زٷ ٹلٜٞ ٱزح 

 .ح٥ظؤػٺش ح٥ؾخ٤٩ ٱٴ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص

 طٖٺش ٱٺ٤٢ ح٥٪ٴحسد: 

ٙٚٸ ح٥ْقش ح٥قٮخّٸ عخد حلاّظٞخد رؤ٫ ٱٮخٟ أسرِ ٩ٴحسد سثٺغٺش ٩ظخكش ٱٸ حلأٙشحد، حٻلاص 

ٳح٥٪ْذحص، ح٥٪ٴحد ح٥خخ٧، ٳحلأ٩ٴح٣، أ٩خ حٻ٫ ٙٺٴؿذ ّخ٤٩ سثٺغٸ خخ٩ظ ٳٱٴ ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٳح٥ظٸ ٱٸ 

رلخؿش لأ٫ طْخ٥ؾ ١٪ٴسد، ٳٱٮخ طزشص أٱ٪ٺش ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ ح٥ظٴٙٺٜ رٺ٬ ٱزح ح٥غٺ٤ ٬٩ 

 .ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳ٩ْخ٥ـظٲخ ٥لاعظٚخدس ٩ٮٲخ ٙٸ ٤ٍ حلا٭ٚـخس ح٥٪٦ْٴ٩خطٸ ح٥لخ٥ٸ

 ح٥ْٴ٥٪ش : 

٬٩ أٱ٨ ح٥ْٴح٤٩ ح٥ظٸ أدص ا٥ٶ صٹخدس أٱ٪ٺش ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ْٴ٥٪ش، كٺغ أفزلض ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ 

ح٥٪٦ْٴ٩خص ر٪ؼخرش ح٥٪لشٟ ٥٪ٮَ٪خص حلأّ٪خ٣ حطـخٯ ح٥ْٴ٥٪ش ٬٩ خلا٣ حعظخذح٧ ح٥لخعزخص حٻ٥ٺش ٳط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ 

ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥ؼٴسس ح٥٪٦ْٴ٩خطٺش ١يخٝش ٩ٴ٥ذس ٳ٩لش١ش ٦٥ْٴ٥٪ش، ّزش ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٳح٥يذ 

 . حلإ٢٥ظشٳ٭ٸ ٳح٥ظ٦ْٺ٨ حلإ٢٥ظشٳ٭ٸ
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 .٩ضحٹخ حعظخذح٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص. 2.3.1.2

ا٫ ح٥ظيٴس ح٥غشٹِ ٙٸ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥زٷ كذع ٙٸ ح٥ْٞذٹ٬ حلأخٺشٹ٬ ٬٩ ح٥ٞش٫ ح٥٪خمٸ 

ٳرذحٹش ح٥ٞش٫ ح٥لخ٥ٸ ؿ٤ْ حعظخذح٧ ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٙٸ ح٥٪ٮَ٪خص ٹلٜٞ ٥ٲخ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥٪ضحٹخ ٳح٥ظٸ ٬٩ 

 :35-33ؿ ؿ  [22]رٺٮٲخ 

 صٹخدس ح٥٪زٺْخص ٳحلأسرخف: 

كٺغ طْ٪٤ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٦ّٶ صٹخدس ح٥٪زٺْخص ٬٩ خلا٣ ٩غخّذطٲخ ٦٥٪ٮَ٪ش ٙٸ اؽزخُ 

كخؿخص ٳسٕزخص ح٥٪غظٲ٢٦ٺ٬، ٳٹظشطذ ٦ّٶ صٹخدس ح٥٪زٺْخص طلغٺ٬ ح٥شرلٺش خخفش ٙٸ ٤ٍ طخٚٺل 

 .ح٥ظ٢خ٥ٺ٘ ٳح٥زٷ ٹظلٜٞ أٹنخ رخعظخذح٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص

 ح٥لقٴ٣ ٦ّٶ ٩ضحٹخ طٮخٙغٺش : 

كٺغ طغظخذ٧ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥٪ٮَ٪خص ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٥ظلغٺ٬ ٳمْٲخ ٙٸ ح٥زٺجش ح٥ظٮخٙغٺش، 

ٳح٥لقٴ٣ ٦ّٶ ٩ضحٹخ طٮخٙغٺش ٬٩ خلا٣ طق٪ٺ٨ رشح٩ؾ ٳطيزٺٞخص ٩زظ٢شس طغ٪ق ٥ظ٠٦ ح٥٪ٮَ٪خص رخ٥٪ٮخٙغش 

 .رقٴسس أ١ؼش ْٙخ٥ٺش

ح٥٪ٺضس ح٥ظٮخٙغٺش ح٥ظٸ طْيٺٲخ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلاطقخ٣ طظ٪ؼ٤ ٙٸ سِٙ ١ٚخءس ٳْٙخ٥ٺش ٭َخ٧ 

ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ظزِ دحخ٤ ح٥٪ئعغش ٳر٠٥ ٬٩ خلا٣ عشّش ح٭ظٞخ٣ ح٥٪٦ْٴ٩ش رٺ٬ ح٥٪شع٤ ٳح٥٪غظٞز٤، ٳ١زح 

، ٳٱزح ٬٩ دٳ٫ ؽ٠ عٺغشُ ٬٩ ّ٪٦ٺش حطخخر ح٥ٞشحس دحخ٤ (feed back)عشّش اكذحع ح٥ظٖزٹش ح٥شؿْٺش 

 . 160ؿ  [95]ح٥٪ئعغش ٙٺْيٸ رز٠٥ ٩ٺضس عشّش سد ح٤ْٚ٥ ١٪ٺضس طٮخٙغٺش 

 ٘طخٚٺل ح٥ظ٢خ٥ٺ: 

ٹ٪٬٢ ح٥ٞٴ٣ أ٫ طخٚٺل ح٥ظ٢خ٥ٺ٘ ٹْظزش ٬٩ أٱ٨ ح٥ٚٴحثذ ح٥ٮخطـش ٬ّ حعظخذح٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ 

٬٩ . ٩ٮَ٪خص حلأّ٪خ٣، ٙخ٥٪ٮَ٪خص طٞٴ٧ رؤدحء حلأّ٪خ٣ ٳح٥٪ٲخ٧ ح٢٥ظخرٺش ريشٹٞش آ٥ٺش ٥ظخٚٺل ح٥ظ٢خ٥ٺ٘

٭خكٺش أخشٵ ٙب٫ ح٥٪ٮَ٪خص ح٥قٮخّٺش طٴٙش ٩زخ٥ٔ ىخث٦ش ٬٩ خلا٣ حعظخذح٧ ح٥لخعزخص حٻ٥ٺش ٙٸ سٝخرش 

 .١٪خ طغظخذ٧ رْل ح٥٪ٮَ٪خص ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ طٮٚٺز حلإ٭ظخؽ كغذ ح٥ي٦ذ. حلإ٭ظخؽ ٳح٥٪خضٳ٫

 طلغٺ٬ ح٥ـٴدس: 

أكذ أٱ٨ أعزخد حعظخذح٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص طلغٺ٬ ؿٴدس ح٥٪خشؿخص، ٳح٥ظق٪ٺ٨ ح٥٪غخّذ ٬٩ 

 خٺش ٩ؼخ٣ ٦ّٶ ر٠٥، ٙخ٥٪ٲٮذط ٹغظخذ٧ ٩ليخص ح٥ْ٪٤ Computer-aided designىشٗ ح٥لخعٴد 

work station أٳ ٩خ ٹْشٗ رخ٥ٴكذحص ح٥يشٙٺش ٦٥لخعذ حٻ٥ٸ terminals ،٥ْ٪٤ سعٴ٩خص ٱٮذعٺش 

ٳٹٞٴ٧ رظخضٹ٬ ٱزٯ ح٥شعٴ٩خص ٙٸ ٦٩٘ رخ٥لخعذ حٻ٥ٸ، ٳٹغظيٺِ حعظشؿخُ ٱزٯ ح٥شعٴ٩خص لإؿشحء أٷ 

... طْذٹلاص ٦ّٺٲخ رغٲٴ٥ش ٬٩ أؿ٤ طلغٺ٬ ؿٴدطٲخ، ٳٱزح ح٥ٮَخ٧ ٹٴٙش ٬٩ ح٥٪ـٲٴد ح٥٪ززٳ٣ ٙٸ ح٥ظق٪ٺ٨
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ٳ٬٩ حلأ٩ؼ٦ش حلأخشٵ لاعظخذح٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ طلغٺ٬ ح٥ـٴدس ٩خ ٹْشٗ رخ٥ظزخد٣ حلإ٢٥ظشٳ٭ٸ 

 كٺغ طغظخذ٩ٰ ح٥٪ٮَ٪خص ٥لاطقخ٣ رخ٥٪ٮَ٪خص حلأخشٵ ٦٥Electronic Data Interchangeزٺخ٭خص 

١٪خ أ٫ حعظخذح٧ ٱزح ح٥ٮَخ٧ ٹغخٱ٨ ٙٸ طلغٺ٬ ح٥ـٴدس ٬ّ .. ا٢٥ظشٳ٭ٺخ، ٳافذحس أ٩ش ا٥ٶ ح٥٪ٴسد ا٢٥ظشٳ٭ٺخ

 .ىشٹٜ ط٦ٞٺ٤ ٙشؿ ح٥خيؤ رغزذ طخٚٺل ٳحخظقخس اؿشحءحص ّٞذ ح٥قٚٞخص

 طٮ٪ٺش ٩ٴحٱذ ح٥ٚشد حلإرذحّٺش: 

 انذيٍ أكذوا يٍ خلال بحىثهى يذي في حكُىنىجيا انًعهىياثهُاك انكثيز يٍ انباحثيٍ وانًخخصيٍ 

حعشيش في   و،حًُيت يىاهب انفزد الإبذاعيت في اسخخذاو انخقُياث انحذيثت نهًعهىياث و الاحصالحأثيز 

حجى انًعهىياث انخي يخحصم عهيها انفزد و يخًثم هذا انخأثيز في   و.انخعبيز الإبذاعي  نهخفكيز واسخعذاداحهى

انزيىس انبصزيت انخي يسخخذيها، بم وفي طزيقت  انًىضىعاث انخي يخُاونها، والأشكال وانخي يىظفها في 

حعبيزِ عٍ هذِ انًىضىعاث والأشكال، ويٍ هُا فئٌ يخخهف أشكال انخعبيز انفُي، سىاء عُذ انفزد أو 

 .9-8ص ص  [96]اسخخذاو انخكُىنىجيا انحذيثت نهًعهىياث انفُاٌ، نيسج يخحزرة يٍ أثز 

وحًخذ يُافع حكُىنىجيا انًعهىياث والاحصالاث أيضا إنً انًهاو انيىييت انصغيزة، يثم انبحث عٍ 

جذول انقطاراث، أو يسخشفً يقذو خذياث يعيُت، أو عُىاٌ إحذي انجهاث انحكىييت انًسؤونت عٍ َشاط 

 [.97]يا 

 :35ؿ  [22]رخلإمخٙش ا٥ٶ ح٥٪ضحٹخ ح٥شثٺغٺش ح٥غخرٞش طٴؿذ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥٪ضحٹخ حلإمخٙٺش حلأخشٵ ٩ٮٲخ 

 طلغٺ٬ حلإ٭ظخؿٺش ٳ١ٚخءس ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥ظؾٖٺ٦ٺش. 

 صٹخدس ح٥ٞذسس ٦ّٶ ح٥خ٦ٜ ٳحلارظ٢خس. 

 ٩ٴحؿٲش ح٥ظٲذٹذحص ح٥خخسؿٺش. 

 طٴٙٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ٮخعزش ٙٸ ح٥ٴٝض ح٥٪ٮخعذ. 

 د٨ّ ٳطلغٺ٬ ّ٪٦ٺش حطخخر ح٥ٞشحس. 

 طلغٺ٬ ٳطٮؾٺو كش١ش حلاطقخلاص رخ٥٪ٮؾؤس. 

 فٺخٕش ٳطٮٚٺز اعظشحطٺـٺش ح٥٪ٮَ٪ش. 

 :ٹٴمق ح٥ـذٳ٣ ح٥٪ٴح٥ٸ أٱ٨ ح٥ظٖٺٺشحص ح٥ظٸ أكذػظٲخ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ ح٥٪ٮَ٪خص
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 .6ؿ  [98]ح٥ظٖٺٺشحص ح٥ظٸ أكذػظٲخ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص : (8)ؿذٳ٣ س٨ٝ 

 انماػذة اندذيذة أثش حذخم حكُىنىخيا انًؼهىياث انماػذة انمذيًت

يًكٍ إظهاس انًؼهىياث في يكاٌ . 1

 واحذ في ولج واحذ

لىاػذ انًؼهىياث انًشخشكت انبشيذ الإنكخشوَي 

EM.  

يًكٍ إظهاس انًؼهىياث في ػذة 

 .يىالغ في َفس انىلج 

لا يًكٍ أداء الأػًال انًؼمذة إلا . 2

 .بىساطت انخبشاء 

Expert Systems

 .انُظى انخبيشة 

يًكٍ لياو انًىظفيٍ انؼادييٍ بًهاو 

 .انخبشاء 

يدب الاخخياس بيٍ انًشكزيت . 3

 وانلايشكزيت 

يًكٍ اندًغ بيٍ انًشكزيت  . الاحصال ػٍ بؼذ وشبكاث الاحصال

 وانلايشكزيت 

 Es أَظًت انخبشة DSSأَظًت دػى انمشاس  .يمىو انًذساء باحخار كافت انمشاساث. 4

  .ESSأَظًت دػى انًؤسست 

 .احخار انمشاساث يهًت اندًيغ

يحخاج انًىظفىٌ انًيذاَيىٌ إنى . 5

انًكاحب لاسخمبال واسخشخاع وإسسال 

 .انًؼهىياث 

الاحصالاث انلاسهكيت ، انحىاسيب الآنيت 

 .انًحًىنت ، انبشيذ الإنكخشوَي 

حًكيٍ انًىظفيٍ  انًيذاَييٍ يٍ 

اسخمبال واخخشاق وإسسال 

انًؼهىياث في كافت انًىالغ انخي حى 

 .حدذيذها 

أفضم أسانيب الاحصال يغ انزبائٍ . 6

 هى الاحصالاث انشخصيت 

 Interactive Videoألشاص انفيذيى انًخفاػهت 

Discs  وانبشيذ الإنكخشوَيEM. 

أفضم أسانيب الاحصال هي 

 .الاحصالاث انفاػهت

يدب انبحث نخحذيذ يىالغ وطشيك . 7

 .يىاسد انؼًم يذوياً 

انخؼمب انخكُىنىخي ، بشايدياث 

Groupware بشايدياث حذلك انؼًم ، 

Work flow software ٌانًزود ، انزبى ، 

Client / Server. 

 . ححذيذ ويخابؼت يىالغ انؼًم آنياً 

 Highحمُيت انحاسباث الآنيت انًخمذيت  حخى يشاخؼت انخطت يذوياً. 8

Performance Computing Systems 

 .حخى يشاخؼت انخطت في كم نحظت 

انخذيت حكىٌ / إصائيت انًُخىج . 9

 .غانيت وحخخز ولج طىيم نهخطىيش 

انصُغ  ( CAD )انخصًيى بًساػذة انكىيبيىحش 

الأَظًت  ( CAM )بًساػذة انكىيبيىحش 

  ( .ES )انخبيشة 

، انًُخداث  (انزبىَيت  )الإيصائيت 

يًكٍ أٌ حكىٌ سشيؼت وسخيصت ، 

 Mass)الإيصاء انىاسغ 

Customization.) 

ولج طىيم نخمذيى انًُخح نهسىق . 10

(Time to Market )  

CAD, CAM  ًحبادل انبياَاث انكخشوَيا 

 (ED. )  

يًكٍ يٍ حمهيم ولج حمذيى انًُخىج 

 % ( .90 )نهسىق 

انًُظًاث انمائًت ػهى انؼًهياث . 11

 .وانًؼهىياث 

 (IA )انزكاء انصُاػي 

  (ES )الأَظًت انخبيشة 

انًُظًاث انمائًت ػهى انؼًهياث 

 .وانًؼشفت 
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ا٫ حلإؽ٢خ٥ٺش ح٥٪يشٳكش كخ٥ٺخ ٱٸ ٩ْشٙش ١ٺٚٺش ادخخ٣ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ا٥ٶ رٱٮٺش ٳىشٹٞش ط٢ٚٺش 

 .ح٥٪غئٳ٥ٺ٬ حلإدحسٹٺ٬ ٳ١ٺٚٺش ؿ٦ْٲ٨ ٹغظْ٪٦ٴ٫ ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ رٲذٗ طلغٺ٬ أدحءٱ٨

٬٩ ٱزح ح٥٪ٮي٦ٜ، ٬٩ ح٥نشٳسٷ ٦٥٪غئٳ٣ حلإدحسٷ ح٥ّزٷ ٹٴد حعظْ٪خ٣ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص أ٫ 

 :56ؿ  [88]ٹـ٪ِ ػلاع ٩ئٱلاص أعخعٺش ٱٸ 

  ِأ٫ ٹ٢ٴ٫ ٦٩٪خ رخ٥ٞٴحّذ حلأعخعٺش ٦٥٪٦ْٴ٩خطٺش ٢٥ٸ ٹظ٪٬٢ ٬٩ طؾٖٺ٤ حلأ٭َ٪ش ٳ٬٩ ح٥ظْخىٸ ٩

٩ؼ٤ ٩ْخ٥ـش ح٥ٮقٴؿ ٳح٥شعٴ٧ ٳح٥٪ْيٺخص )٩ـ٪ٴّخص ح٥٪ظخققٺ٬ ح٥ّزٹ٬ عٺظْخ٤٩ ٩ْٲ٨ 

 .(...ح٥زقشٹش ٳح٥قٴطٺش

 ح٥ٞذسس ٦ّٶ ادحسس ح٥٪ٴحسد ح٥٪٦ْٴ٩خطٺش ٳٝٺخدس ٳطٴؿٺٰ ٩ؾخسٹِ أ٭َ٪ش ح٥٪٦ْٴ٩خص. 

  ٘ٙٲ٨ حلاعظْ٪خلاص ٳح٥ٚشؿ ح٥٪شطزيش رخعظخذح٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ اىخس ح٥٪ٲ٬ ٳح٥ٴٍخث

 . ح٥٪ْ٪ٴ٣ رٲخ م٪٬ ح٥ؾش١ش أٳ ح٥٪ئعغش

 .ّٺٴد حعظخذح٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص. 3.3.1.2

ا٫ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳس٨ٕ ح٥٪ضحٹخ ح٢٥ؼٺشس ح٥ظٸ طٴٙشٱخ ٳحلأ٩ٴس ح٥٪غظلذػش ح٥ظٸ ؿخءص رٲخ 

ٳح٥ظغٲٺلاص ح٥ظٸ ٝذ٩ظٲخ ٥٪خظ٦٘ ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٥ٲخ ٳح٥٪غظٚٺذٹ٬ ٩ٮٲخ، الا أ٭ٲخ ٳ١ٖٺشٱخ ٬٩ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخص لا 

 .طخ٦ٴ ٬٩ ح٥ٮٞخثـ ٳح٥ْٺٴد ح٥ظٸ طؤػش ٦ّٶ ٩غظخذ٩ٲخ ريشٹٞش أٳ رؤخشٵ

ٹ٪٬٢ ر١ش رْل ح٥ْٺٴد ٳحٻػخس ح٥غ٦زٺش ح٥ٮخطـش ٬ّ حعظخذح٧ ٭٨َ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥ظٸ ٩ٮٲخ 

 :191-172ؿ ؿ  [25]

 ح٥ٞنخء ٦ّٶ خقٴفٺش حلأٙشحد ٳكٞٲ٨ ٙٸ ح٥لٚخً ٦ّٶ كش٩خطٲ٨ ٳأعشحسٱ٨ ح٥خخفش رغزذ ٝٴحّذ 

 .ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ طل٪٤ ٦ْ٩ٴ٩خطٲ٨ ٳح٥٪ْشمش ٥لا٭ظٲخٟ ٳح٥ٞشفٮش ٳحلاعظْ٪خ٣ ٕٺش ح٥ٞخ٭ٴ٭ٸ

  صٹخدس ٍخٱشس ح٥ظـغظ ح٥قٮخّٸ ٳحلاٝظقخدٷ رٺ٬ ح٥ؾش١خص ٳح٥ذٳ٣، ٳ٩خ طغززٰ ٬٩ خيش ٳخغخثش

 .٩ْظزشس ٳ٩ذ٩شس

  ٙظق ح٥٪ـخ٣ ٥ٮؾش ح٥ؾخثْخص ٳحلأخزخس ح٢٥خررش كٴ٣ حلأٙشحد أٳ ح٥٪ئعغخص رٖشك طؾٴٹٰ ح٥غ٪ْش أٳ

ح٥نٖو ٦ّٶ أىشحٗ ٩ْٺٮش أٳ طلٞٺٜ أٱذحٗ أخشٵ، خخفش ٳأ٫ ؽز٢ش حلا٭ظش٭ض ٥ٺغض ٩٪٦ٴ١ش ٬٩ 

 .أٹش ؿٲش، ٳلا ٹ٪٬٢ ح٥ظل٨٢ ٙٸ ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٥ٲخ

  طٚشٹٔ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ٞٴح٭ٺ٬ ح٥شٝخرٺش ح٥ظٸ طشفذ طذٜٙ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ ٩لظٴحٱخ، رغزذ حعظٖلا٣

 .ا٢٩خ٭ٺخص ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ ٭٤ٞ ح٥٪٦ْٴ٩خص ريشٛ ٕٺش ٝخ٭ٴ٭ٺش ٳٕٺش ؽشّٺش
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  ح٥ظؤػٺش ح٢٥زٺش ٦ّٶ فلش حلإ٭غخ٫ ٦ّٶ ٩غظٴٹخص ّذٹذس ٩ٮٲخ ٩خخىش حلإؽْخُ ٳح٥٪ـخلاص

ح٢٥ٲشٳ٩ٖٮخىٺغٺش، ٳح٥ظْذ ح٥٪ظ٢شس، ٳخ٤٦ حلأىشحٗ ح٦ْ٥ٺخ ١بفخرش ح٥شعٔ ٳحلأٹذٷ ٳح٥شٝزش، 

 .44-23ؿ ؿ  [9]رخلإمخٙش ا٥ٶ ح٥ظؤػٺش ٦ّٶ ح٥غ٪ِ ٳح٥شإٹش، ٳٕٺشٱخ ٬٩ ح٥٪ؾخ٤١ ح٥قلٺش 

  ح٥ٮٚخٹخص حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ح٢٥ؼٺشس ح٥٪خ٦ٚش عٮٴٹخ ٭ظٺـش حعظزذح٣ حلأؿٲضس ٳح٥٪ْذحص ح٥٪خظ٦ٚش ٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ

ٹق٤ كـ٨ ح٥ٮٚخٹخص "ح٥٪٦ْٴ٩خص رغزذ ح٥ظيٴسحص ح٥٪ظغخسّش ح٥لخف٦ش ٙٸ ٱزح ح٥٪ـخ٣، كٺغ 

 ٦٩ٺٴ٫ ى٬ عٮٴٹخ، الا 40حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٬٩ كٴحعٺذ ٳٱٴحط٘ ٩ل٪ٴ٥ش ٳأؿٲضس ٙخ١ظ ٳٕٺشٱخ ا٥ٶ 

."  ٙٸ ح٥٪جش ٙٞو ٬٩ ٱزٯ ح٥ٮٚخٹخص ٹْخد طذٳٹشٱخ أٳ ٹظ٨ ح٥ظخ٦ـ ٩ٮٲخ رؾ٤٢ ٩ذسٳط ٳ ع٦ٺ20٨أ٫ 

 .33ؿ  [100]

      

 .أٱ٨ ٢٩ٴ٭خص ٭٨َ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص. 2.2

٥٪٢ٴ٭خص ح٥٪خدٹش ٳح٥زش٩ـٺش، امخٙش ا٥ٶ أ٭َ٪ش  اطظؾ٤٢ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ اطلخد ٩ـ٪ٴّش ٬٩

حلاطقخلاص ٳح٥ؾز٢خص ح٥٪خظ٦ٚش، ح٥ظٸ طغخٱ٨ ٙٸ ط٢خ٤٩ حلأ٭َ٪ش ح٥٪خظ٦ٚش ح٥٪ؾ٦٢ش ٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ 

 .خلا٣ ح٥شرو رٺ٬ ح٥٪ٴحِٝ ح٥٪خظ٦ٚش ٳاٹقخ٣ ٳطزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٩ٲ٪خ ١خ٭ض ح٥٪غخٙخص

 .ح٥٪٢ٴ٭خص ح٥٪خدٹش ٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص. 1.2.2

 ٭ٞيش حلاسط٢خص ٙٸ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص، ر٠٥ أ٭ٲخ ٩لٴس ٤١ ح٥ْ٪٦ٺخص  ا٫ ح٥لٴحعٺذ ٱٸ

ٳح٥ظيزٺٞخص ح٥ظٸ طئدٹٲخ ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٙٸ ح٥٪ـخلاص ح٥٪خظ٦ٚش، ١٪خ أ٫ ٤١ ح٥٪٢ٴ٭خص حلأخشٵ ٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ 

ح٥٪٦ْٴ٩خص دٳ٫ حعظؼٮخء طشطزو رخ٥لٴحعٺذ عٴحء ريشٹٞش ٩زخؽشس أٳ ريشٹٞش ٕٺش ٩زخؽشس، ٥ز٠٥ ٙب٭ٰ ٹ٪٬٢ 

ح٥ٞٴ٣ أ٫ ح٥٪٢ٴ٭خص ح٥٪خدٹش ٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٩خ ٱٸ ٙٸ ح٥لٞٺٞش الا ٢٩ٴ٭خص ٦٥لٴحعٺذ، عٴحء ١ـضء 

 .٬٩ حلأؿضحء ح٥ذحخ٦ٺش، أٳ ح٥خخسؿٺش، أٳ ٬٩ ح٦٥ٴحكٜ، أٳ ٬٩ حلأؿٲضس ح٥٪٢٪٦ش

  :ح٥لخعٴد. 1.1.2.2

ح٥لخعٴد ّزخسس ٬ّ ؿٲخص ا٢٥ظشٳ٭ٸ ٹْ٪٤ طلض ٩شحٝزش ٳعٺيشس ح٥ظ٦ْٺ٪خص ٳحلأٳح٩ش ح٥٪خضٳ٭ش ٙٸ 

ٳكذس ح٥زح١شس ٳح٥زٷ ٹغظ٨٦ أٳ ٹٞز٤ ح٥زٺخ٭خص ١٪ذخ٤ ٥ٰ ٳ٬٩ ػ٨ ٹْخ٥ؾ ٱزٯ ح٥زٺخ٭خص رؾ٤٢ سٹخمٸ ٳ٩ٮيٞٸ 

ٳ٬٩ ػ٨ ٹٮظؾ ح٥٪٦ْٴ٩خص ١٪خشؿخص ٥ٲزٯ ح٥٪ْخ٥ـش ٳرْذ ر٠٥ طخض٫ ح٥ٮظٺـش ٙٸ ٳكذس ح٥ظخضٹ٬ ٢٥ٸ طغظخذ٧ 

ٙٸ ح٥٪غظٞز٤ ٦ّ٪خ رؤ٫ ٤١ ح٥زٺخ٭خص ح٥ظٸ ٹظْخ٤٩ ٩ْٲخ ح٥لخعٴد ٹـذ أ٫ ط٢ٴ٫ ٦ّٶ ؽ٤٢ رٺخ٭خص سٝ٪ٺش 

 .85ؿ  [101]
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 :ح٥ظيٴس ح٥ظخسٹخٸ ٦٥لخعٴد. 2.1.2.2

٥ٞذ حعظٖشٛ ح٥لخعٴد ٙٸ طيٴسٯ ٙظشحص ص٩ٮٺش ١زٺشس ٳ٦ّٺٰ ٹ٪٬٢ أ٫ ٭لذد ّذس ٩شحك٤ ٥ظيٴس 

 :87ؿ  [101]ح٥لخعٴد ٳرحص ٩ْخ٨٥ ٳحملش ألا ٳٱٸ 

  ٩شك٦ش حلأؿٲضس ح٥ٺذٳٹش ٳط٪ظذ ٱزٯ ح٥ٚظشس ٬٩ ٭ؾؤس ح٥لنخسحص ح٥ٞذٹ٪ش ا٥ٶ ح٥ٞش٫ ح٥غخدط ّؾش

ٳطْظ٪ذ ٱزٯ ح٥ٚظشس رخلأعخط ٦ّٶ ٩خ ٝخ٧ رظيٴٹشٯ ٦ّ٪خء ح٥ٚٺضٹخء ٳح٥شٹخمٺخص ٬٩ ٳعخث٤ ٹغظٚخد ٩ٮٲخ 

 .ٙٸ ح٥لغخرخص ٳ١ز٠٥ ط٨ حعظخذح٧ أ٭َ٪ش ح٥ْذ

  ٩شك٦ش ح٥لٴحعٺذ ح٥٪ٺ٢خ٭ٺ٢ٺش ٳ ح٢٥ٲشٳ٩ٺ٢خ٭ٺ٢ٺش ٳطزذأ ٱزٯ ح٥٪شك٦ش ٬٩ حخظشحُ ح٥ْخ٨٥ ح٥ٚش٭غٸ

رخع٢خ٣ ٦٥٪خ١ٮش ٭ق٘ حٻ٥ٺش ٳح٥ظٸ حعظخذ٩ض ٙٸ ؿ٪ِ حلأّذحد ػ٨ ىٴسص ٥ظ٢ٴ٫ ٝخدسس ٦ّٶ طٮٚٺز 

طيٴسص ٱزٯ حٻ٥ش ؽٺجخ ٙؾٺجخ ا٥ٶ أ٫ ط٪٬٢ أٹ٬٢ ٳؿشٹظ ٱٴرش ر٪غخّذس ٬٩ ؽش١ش    .ّ٪٦ٺش ح٥نشد

(IBM)  ٬٩1944 ا٭ظخؽ أٳ٣ آ٥ش كخعزش ١ٲشٳ٩ٺ٢خ٭ٺ٢ٺش ٳر٠٥ ٙٸ ّخ٧. 

  ٩شك٦ش ح٥لٴحعٺذ حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٳطزذأ ٱزٯ ح٥٪شك٦ش ٬٩ ٝٺخ٧ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥٪ٲٮذعٺ٬ ٙٸ ؿخ٩ْش

 EDVAC :Electronic Discrete Variable)رٮغ٦ٚخ٭ٺخ ٬٩ ا٭ظخؽ أٳ٣ كخعٴد ا٢٥ظشٳ٭ٸ ع٪ٸ 

Automatic Computer )  ا٭ظخؽ ؿٲخص ع٪ٸ 1951ٳطغظ٪ش ٱزٯ ح٥ٚظشس ا٥ٶ أ٫ ط٨ ٙٸ ّخ٧ 

(Universal Automatic Computer)  ٰٞ٬٩ ٝز٤ ٩ٴؽ٦ٸ ٳحٹ٢شص ٳٱٴ ؿٲخص كخعٴد ٹظ٨ طغٴٹ

 .٦ّٶ ٭يخٛ ٳحعِ

 :أؿٺخ٣ ح٥لخعٴد. 3.1.2.2

٥ٞذ ٩ش ح٥لخعٴد ٩ٮز حخظشحّٰ رْذس طيٴسحص ٳطلغٺٮخص ؽ٪٦ض كـ٨ ح٥لخعٴد ٳعشّش ح٥٪ْخ٥ؾ ٳكـ٨ 

ح٥زح١شس ٳطيٴٹش ١خٙش ح٥زش٩ـٺخص ٳح٥ظٞٮٺخص ٳحلأؿٲضس ح٥٪غخّذس ٦٥لخعٴد، ٳطظ٪ؼ٤ أٱ٨ أؿٺخ٣ ح٥لخعٴد 

 :90-88ؿ ؿ  [101]ٙٺ٪خ ٹ٦ٸ 

  ٳ٬٩ أ٭ٴحّٲخ  (1958-1951)كٴحعٺذ ح٥ـٺ٤ حلأٳ٣UNIVACٳ IBM700ٳطظ٪ٺض رخ٥خٴحؿ ح٥ظخ٥ٺش : 

 طْظ٪ذ ٦ّٶ ٩زذأ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥ق٪خ٧ حلإ٢٥ظشٳ٭ٸ ح٥٪ٚشٓ ٙٸ طقٮٺْٲخ. 

 أكـخ٩ٲخ ١زٺشس ٳ١ز٠٥ أٳصح٭ٲخ ١زٺشس. 

  أ٥٘ ّ٪٦ٺش ٙٸ ح٥ؼخ٭ٺش20روء طٮٚٺز ح٥ْ٪٦ٺخص كٺغ لا طظـخٳص عشّش طٮٚٺزٱخ ٦٥ْ٪٦ٺخص ٬ّ . 

 ٦ٝش ح٥ذٝش ٳمْ٘ ح٥زح١شس ح٥شثٺغٺش. 

 طغظخذ٧ ٥ٖش حٻ٥ش ٙٸ أّذحد ح٥زشح٩ؾ. 

 طلظخؽ ا٥ٶ ىخٝش ١ٲشرخثٺش ّخ٥ٺش ّٮذ طؾٖٺ٦ٲخ ٳ١ز٠٥ طٴ٥ذ كشحسس ّخ٥ٺش ّٮذ ح٥ظؾٖٺ٤. 
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  ٳ٬٩ أ٭ٴحّٲخ  (1964-1959)كٴحعٺذ ح٥ـٺ٤ ح٥ؼخ٭ٸUNIVAC1107ٳ ibm7090 ٳطظ٪ٺض 

 :رخ٥خٴحؿ ح٥ظخ٥ٺش

 طْظ٪ذ ٦ّٶ ٩زذأ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥ظشح٭ضعظٴس ٙٸ طقٮٺْٲخ. 

 أكـخ٩ٲخ فٖٺشس ٳ١ز٠٥ أٳصح٭ٲخ لأ٭ٲخ طْظ٪ذ ٦ّٶ ح٥ظشح٭ضعظٴس. 

 عشّش طٮٚٺز ح٥ْ٪٦ٺخص طق٤ ا٥ٶ ٩جخص حٻلاٗ ٬٩ ح٥ْ٪٦ٺخص ٙٸ ح٥ؼخ٭ٺش. 

  أ٥٘ رخٹض32ٳػٴٝٺش ّخ٥ٺش ٳ١ز٠٥ ط٨ طلغٺ٬ عْش ح٥زح١شس كٺغ طق٤ ا٥ٶ . 

 طغظخذ٧ ٥ٖش ّخ٥ٺش ح٥٪غظٴٵ ١خ٥ٚٴسطشح٫ ٳح٢٥ٴرٴ٣ ٙٸ أّذحد ح٥زشح٩ؾ. 

 لا طلظخؽ ا٥ٶ ىخٝش ١ٲشرخثٺش ّخ٥ٺش ّٮذ طؾٖٺ٦ٲخ ٳ١ز٠٥ طٴ٥ذ كشحسس ّخ٥ٺش ّٮذ ح٥ظؾٖٺ٤. 

  ٳ٬٩ أ٭ٴحّٲخ  (1970-1965)كٴحعٺذ ح٥ـٺ٤ ح٥ؼخ٥غSECTRA70ٳ IBM360 ٳطظ٪ٺض رخ٥خٴحؿ 

 : ح٥ظخ٥ٺش

 طْظ٪ذ ٩زذأ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥ذٳحثش ح٥٪ظ٢خ٦٩ش ٙٸ طقٮٺْٲخ. 

 أكـخ٩ٲخ أفٖش ر٢ؼٺش ٬٩ عخرٞظٲخ ٳ١ز٠٥ أٳصح٭ٲخ. 

 عشّش طٮٚٺز ح٥ْ٪٦ٺخص طق٤ ا٥ٶ ٩لاٹٺ٬ ٬٩ ح٥ْ٪٦ٺخص ٙٸ ح٥ؼخ٭ٺش. 

  ٦٩ٺٴ٫ رخٹض8دٝش ح٥ٮظخثؾ ٳ١ز٠٥ حصدحدص عْش ح٥زح١شس ٥ظق٤ ا٥ٶ . 

 ط٨ طلذٹغ ٭٨َ ح٥ظؾٖٺ٤ ٳ٥ٖخص ح٥زش٩ـش ح٥٪غظخذ٩ش ٳ٭َخ٧ طْذد ح٥٪ْخ٥ـخص. 

 رذأ ٙٸ ٱزح ح٥ـٺ٤ ٍٲٴس ح٥لٴحعٺذ ٩ظٴعيش ح٥لـ٨. 

  ِٳ٬٩ أ٭ٴحّٲخ  (2000-1971)كٴحعٺذ ح٥ـٺ٤ ح٥شحرIBM486ٳ ICL29000 ٳطظ٪ٺض رخ٥خٴحؿ 

 : ح٥ظخ٥ٺش

  ُطْظ٪ذ ٦ّٶ ٩زذأ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥ذٳحثش ح٥٪ظ٢خ٦٩ش ٬٩ ٭ٴ(VLSI) ٙٸ طقٮٺْٲخ. 

 أكـخ٩ٲخ أفٖش ر٢ؼٺش ٬٩ عخرٞظٲخ ٳ١ز٠٥ أٳصح٭ٲخ. 

 عشّش طٮٚٺز ح٥ْ٪٦ٺخص طق٤ ا٥ٶ ٩جخص ح٥٪لاٹٺ٬ ٬٩ ح٥ْ٪٦ٺخص ٙٸ ح٥ؼخ٭ٺش. 

  ح٥زح١شس ح٥شثٺغٺش ٝغ٪ض ا٥ٶ ح٥زح١شس ح٥ْؾٴحثٺش(RAM)  ٳرح١شس ح٥ٞشحءس ٙٞو(ROM.) 

 ط٨ طيٴٹش ٭٨َ ح٥ظؾٖٺ٤ ٳ٭٨َ ح٥ْ٪٤ ٙٸ ح٥ض٬٩ ح٥لٞٺٞٸ. 

 ٍٲشص ٙٸ ٱزح ح٥ـٺ٤ حلأٝشحؿ ح٥ق٦زش ٳحلأٝشحؿ ح٥٪ش٭ش. 

  ٳ٬٩ أ٭ٴحّٲخ ح٥لٴحعٺذ ح٥ز١ٺش ٳطظ٪ٺض رخ٥خٴحؿ ح٥ظخ٥ٺش (-.....2000)كٴحعٺذ ح٥ـٺ٤ ح٥خخ٩ظ : 

  ُطْظ٪ذ ٦ّٶ ٩زذأ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥ذٳحثش ح٥٪ظ٢خ٦٩ش ٬٩ ٭ٴ(ULSI) ٙٸ طقٮٺْٲخ. 

 أكـخ٩ٲخ أفٖش ر٢ؼٺش ٬٩ عخرٞظٲخ ٳ١ز٠٥ أٳصح٭ٲخ. 
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 عشّش طٮٚٺز ح٥ْ٪٦ٺخص طق٤ ا٥ٶ أمْخٗ عشّخص ح٥ـٺ٤ ح٥غخرٜ ٙٸ ح٥ْ٪٦ٺخص ٙٸ ح٥ؼخ٭ٺش. 

  ٍٲٴس أٝشحؿ ح٥ظخضٹ٬ ح٥نٴثٺش(Optical Disk Storage)  ٳحلأٝشحؿ ح٥٪ذ٩ـش(CD.) 

  ٍٲٴس طٞٮٺخص ح٥ٴعخثو ح٥٪ظْذدس(Multimedia.) 

 حعظخذح٧ طٞٮٺخص ح٥ٮ٪زؿش ٳح٥٪لخ١خس ٳح٦٥ٖخص ح٥يزٺْٺش ٳح٥ز١خء حلافيٮخّٸ. 

  حعظخذح٧ ح٥٪ْخ٥ـخص ح٥٪ظْذدس(Multiprocessors)  ٳحلأ٭َ٪ش ح٥٪ٴصّش(Distributed Systems) 

 (.parallel Processing)ٳح٥٪ْخ٥ـخص ح٥٪ظٴحصٹش 

٥ٞذ أدص ٱزٯ ح٥ظيٴسحص ا٥ٶ اكذحع ػٴسس ٙٸ ّخ٨٥ ح٥ظغٺٺش ٙٞذ عخٱ٪ض ٙٸ طغٲٺ٤ ح٥ٞٺخ٧ رخ٥ْ٪٦ٺخص 

ٳعشّش ح٥لقٴ٣ ٦ّٶ ح٥ٮظخثؾ، ٳطٴعٺِ عْش حلاعظٺْخد ٳح٥ظخضٹ٬، امخٙش ا٥ٶ طغٲٺ٤ ٭٤ٞ ح٥٪٦ْٴ٩خص 

ٳطزخد٥ٲخ ٬ّ ىشٹٜ ح٥ٴعخثو ح٥٪ظْذدس ح٥ظٸ طظ٢خ٤٩ ٩ِ ؿٲخص ح٥لخعٴد ٳٱزح ٩خ ؿ٦ْٰ أدحس ٩ٲ٪ش ٳمشٳسٹش 

 .ٙٸ حلإدحسس ٙٸ ؿ٪ٺِ ح٥٪ٮَ٪خص ٙٸ ٳٝظٮخ ح٥لخ٥ٸ

 :٢٩ٴ٭خص ح٥لخعٴد. 4.1.2.2

 :146-132ؿ ؿ  [65]ٹظ٢ٴ٫ ٭َخ٧ ح٥لخعٴد ٬٩ عظش أؿضحء سثٺغٺش طظ٪ؼ٤ ٙٸ 

 ٳكذس ح٥٪ْخ٥ـش ح٥٪ش١ضٹش :Central Processing Unit  

ٳكذس ح٥٪ْخ٥ـش ٱٸ ح٥ـضء ح٥شثٺغٸ ٦٥لخعٴد كٺغ ٹٞٴ٧ ر٪ْخ٥ـش ح٥ش٩ٴص ٳحلأسٝخ٧ ٳح٥لشٳٗ ٳطٞٴ٧ 

 (ALU)طظ٢ٴ٫ ٬٩ ؿضثٺ٬ أعخعٺٺ٬ ٱ٪خ ٳكذس ح٥٪ٮيٜ ح٥شٹخمٸ . رخ٥غٺيشس ٦ّٶ رٞٺش أؿضحء ح٥لخعٴد

Arithmetic-Logic Unit ٳٳكذس ح٥غٺيشس Control Unit كٺغ أ٫ ٳكذس ح٥٪ٮيٜ ح٥شٹخمٸ ط٢ٴ٫ 

٩غئٳ٥ش ٬ّ ح٥٪ْخ٥ـخص ح٥٪ٮيٞٺش ح٥شثٺغٺش ٳ١ز٠٥ ح٥٪ْخ٥ـخص ح٥شٹخمٺش، كٺغ طٞٴ٧ رْ٪٦ٺخص ح٥ـ٪ِ 

. ٳح٥يشف ٳح٥نشد ٳح٥ٞغ٪ش ٳ٤١ ح٥ذٳح٣ ح٥شٹخمٺش ٳ١ز٠٥ طٮٚٺز ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥٪ٮيٞٺش ٦ّٶ حلأسٝخ٧ ٳح٥لشٳٗ

أ٩خ ٳكذس ح٥غٺيشس ٙظ٢ٴ٫ ٩غئٳ٥ش ٬ّ حلإدحسس ٳح٥غٺيشس ٦ّٶ ١خٙش أؿضحء ح٥لخعٴد حلأخشٵ كٺغ طٞشأ 

 .ٳطخض٫ ح٥زشح٩ؾ ٳطغٺٺش رٞٺش أؿضحء ح٥لخعٴد حلأخشٵ ٥ظٮٚٺز ح٥٪ٲخ٧ ح٥٪ي٦ٴرش

  ح٥شثٺغٺش (ح٥زح١شس)ٳكذس ح٥خض٫ :Primary Storage Unit  

طٞٴ٧ ٳكذس ح٥خض٫ ح٥شثٺغٺش رؼلاع ٩ٲخ٧ ٱٸ خض٫ ٤١ أٳ ؿضء ٬٩ ح٥زش٭خ٩ؾ ح٥زٷ عٺٮٚز ٳخض٫ رشح٩ؾ 

ٳطٮٞغ٨ ٱزٯ ح٥ٴكذس ا٥ٶ . ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ ح٥ظٸ طذٹش ّ٪٤ ح٥لخعٴد ٳ١ز٠٥ ح٥زٺخ٭خص ح٥٪غظخذ٩ش ٬٩ ح٥زشح٩ؾ

 :110-109ؿ ؿ  [102]ٝغ٪ٺ٬ ٱ٪خ 
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 رح١شس ح٥ٴفٴ٣ ح٥٪زخؽش :Random Access Memory (RAM) 

 ا٥ٶ ح٥زح١شس ح٥شثٺغٺش ح٥٪ئٝظش، ٳٹْٮٸ RAM (أٳ ح٥ْؾٴحثٸ)ٹؾٺش ٩قي٦ق رح١شس ح٥ٴفٴ٣ ح٥٪زخؽش 

 أ٭ٰ ٹ٪٬٢ ح٥ٴفٴ٣ ٩زخؽشس ا٥ٶ أٷ ٢٩خ٫ ٙٸ ح٥زح١شس ٢٥ظخرش random accessح٥ٴفٴ٣ ح٥ْؾٴحثٸ 

 .ح٥زٺخ٭خص أٳ ٝشحءطٲخ ٱٮخٟ

ٹٞٴ٧ ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ح٥زح١شس رخلاكظٚخً رزشح٩ؾ ح٥ظؾٖٺ٤ أػٮخء حعظْ٪خ٥ٲخ ٳح٥زٺخ٭خص أػٮخء ٩ْخ٥ـظٲخ ٙٞو، ٬٩ 

ٝز٤ ٳكذس ح٥٪ْخ٥ـش ح٥٪ش١ضٹش، رلٺغ طغظيٺِ ٱزٯ ح٥ٴكذس طٮٚٺز ح٥ْ٪٦ٺخص ٳٝشحءطٲخ ٳ١ظخرظٲخ ٙٸ رح١شس 

 .ح٥ٴفٴ٣ ح٥٪زخؽش ح٥٪ئٝظش ٙٸ أٷ ٳٝض طؾخء، دٳ٫ ح٥شؿٴُ ا٥ٶ ح٥زح١شس ح٥ذحث٪ش

 رح١شس ح٥ٞشحءس ٙٞو :Read Only Memory (ROM)  

 أٳ ح٥زح١شس ح٥ذحث٪ش ٳٱٸ ح٥زح١شس ح٥٪خققش ٥لٌٚ ح٥زشح٩ؾ ح٥ذحث٪ش، ٩ؼ٤ (ROM)رح١شس ح٥ٞشحءس ٙٞو 

رشح٩ؾ ح٥ظؾٖٺ٤، ٳح٥٪ْيٺخص ح٥ؼخرظش ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ ٝشحءس ح٥زٺخ٭خص ٩ٮٲخ دٳ٫ ح٢٥ظخرش ٦ّٺٲخ، كٺغ طٴمِ ٙٺٲخ 

ٹظ٨ رش٩ـش ٱزٯ ح٥زح١شس أػٮخء ّ٪٦ٺش ح٥ظقٮٺِ ٳط٪٬٢ ٝشحءطٲخ ّٮذ ح٥لخؿش ٳلا . ح٥ظ٦ْٺ٪خص ح٥ذحث٪ش لأٳ٣ ٩شس

أٷ ا٫ ٱزٯ ح٥زح١شس طؤطٸ ٬٩ ح٥ؾش١ش ح٥٪قٮْش . ٹ٪٬٢ طْذٹ٦ٲخ أٳ طخضٹ٬ أٷ ٦ْ٩ٴ٩خص ؿذٹذس ٙٺٲخ

 ٥firmwareز٠٥ ٹي٦ٜ ٦ّٺٲخ أكٺخ٭خ ح٥زش٩ـٺخص ح٥ؼخرظش . ٦٥لٴحعٺذ ٩ل٪٦ش رزشح٩ؾ خخفش ٥ٴٍخث٘ ٩ْٺٮش

، ا٫ عْش رح١شس ح٥ٞشحءس ٙٞو ط٢ٴ٫ ٙٸ ٨َْ٩ حلأؿٲضس softwareط٪ٺٺضح ٥ٲخ ٬ّ ح٥زش٩ـٺخص ح٥٪ش٭ش 

 : ٳس٨ٕ ر٠٥ ٙب٭ٲخ ٳٜٙ ح٥ظـٲٺضحص ح٥لذٹؼش طٞغ٨ ا٥ٶKB 128 ٳKB 40فٖٺشس ح٥لـ٨ كٴ٣ 

 ٱٸ ح٥زح١شس ح٥ظٸ طظٺق Programmable ROM (PROM)رح١شس ٝشحءس ٙٞو ٝخر٦ش ٦٥زش٩ـش  

٦٥٪غظخذ٧ رش٩ـظٲخ، ٳأ٫ ٹخض٫ رش٭خ٩ـخ ٩شس ٳحكذس ٬٩ ٝز٤ ح٥ؾش١ش ح٥قخ٭ْش أٳ ٬٩ ٝز٦ٰ، ٳ٩ظٶ ط٪ض 

ّ٪٦ٺش ح٥زش٩ـش ٙٸ رح١شس ح٥ٞشحءس ح٥ٞخر٦ش ٦٥زش٩ـش، ٙؤ٭ٲخ طقزق رح١شس ٦٥ٞشحءس ٙٞو، أٷ أ٭ٲخ لا طٞز٤ طٖٺٺش 

 .ح٥زشح٩ؾ ح٥٪غـ٦ش ٦ّٺٲخ أٳ طْذٹ٦ٲخ

 ٱزح ٱٴ ح٥ؾٜ ح٥ؼخ٭ٸ ٬٩ Erasable PROM (EPROM)رح١شس ٝشحءس ٝخر٦ش ٦٥زش٩ـش ٳح٥٪غق  

رح١شس ح٥ٞشحءس ٙٞو، ٳٱٴ ح٥ؾٜ ح٥زٷ ٹ٪٬٢ رش٩ـظٰ ٳ٩غلٰ ٬٩ خلا٣ ّ٪٦ٺش خخفش، رٴحعيش اخشحؽ 

ح٥زح١شس ٬٩ ح٥لخعٴد ٳطْشٹنٲخ ا٥ٶ حلأؽْش ٙٴٛ ح٥زٮٚغـٺش رٴحعيش ؿٲخص خخؿ ٬٩ أؿ٤ ٩غق ح٥زح١شس، 

 .ٳٹغظْ٪٤ لإّخدس رش٩ـظٲخ ؿٲخص ٩زش٩ؾ خخؿ آخش

 ٳكذس ح٥خض٫ ح٥ؼخ٭ٴٷ :Secondary Storage Unit  

طٞٴ٧ ٳكذس ح٥خض٫ ح٥ؼخ٭ٴٹش رخض٫ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥زشح٩ؾ ٥ٚظشحص ىٴٹ٦ش ٙٸ خخسؽ ٳكذس ح٥خض٫ ح٥شثٺغٺش 

 :ٳطؾ٪٤ ٦ّٶ أ٭ٴحُ ٩خظ٦ٚش ٩ٮٲخ
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  ح٥زيخٝخص ح٥٪ؼٞزشPunching Cards  

ٳٱٸ ٬٩ أٝذ٧ أدٳحص خض٫ ح٥٪٦ْٴ٩خص امخٙش ا٥ٶ حلأؽشىش ح٥٪ؼٞزش ٬٢٥ ٝذسطٲخ ٦ّٶ خض٫ ح٥٪٦ْٴ٩خص 

 .٦ٝٺ٦ش امخٙش ا٥ٶ ريت حعظشؿخُ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٩ٮٲخ ٳطلظخؽ ا٥ٶ ٢٩خ٭ش ٦٥ظؼٞٺذ

  حلأؽشىش ح٥٪٪ٖٮيشMagnetic Tapes  

ٳٱٸ أدحس ٝذٹ٪ش ٥خض٫ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥زشح٩ؾ ٳط٪ظخص رشخـ ػ٪ٮٲخ الا أ٫ عشّش حعظشؿخُ ح٥٪٦ْٴ٩خص 

 .٩ٮٲخ ط٢ٴ٫ ريٺجش ٳ٦ّٶ ؽ٤٢ طظخرْٸ

  حلأٝشحؿ ح٥٪٪ٖٮيشMagnetic Disks  

ٳٱٸ أدحس عٲ٦ش ٥خض٫ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥زشح٩ؾ كٺغ طٴٙش عشّش ّخ٥ٺش ٳٝذسس ٩ٮخعزش ٙٸ ح٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ 

ٳ٬٩ أ٭ٴحُ حلأٝشحؿ ح٥٪٪ٖٮيش ٱٴ ح٥ٞشؿ ح٥٪ش٫ ح٥زٷ ٹ٪ظخص . ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳٝذ طيٴسص رؾ٤٢ ١زٺش

رغٲٴ٥ش ٭٦ٰٞ ٳح٥ظْخ٤٩ ٩ْٰ الا أ٫ عْش خض٭ٰ ط٢ٴ٫ ٭ٴّخ ٩خ ٦ٝٺ٦ش، ح٥ٮٴُ حٻخش ٱٴ ح٥ٞشؿ ح٥ق٦ذ ح٥زٷ 

 .ٹ٪ظخص رغشّظٰ ح٥ْخ٥ٺش ٙٸ ح٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳ١ز٠٥ عْظٰ ح٥ظخضٹٮٺش ح٥ْخ٥ٺش

  حلأٝشحؿ ح٥نٴثٺش أٳ ح٥٪٢ظٮضسOptical or Compact disks  

ٳٱٸ أدحس كذٹؼش ٥خض٫ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥زشح٩ؾ ٳط٪ظخص رٞذسطٲخ ٦ّٶ خض٫ ١٪ٺش ١زٺشس ٬٩ ح٥٪٦ْٴ٩خص 

امخٙش ا٥ٶ عٲٴ٥ش ح٥ظْخ٤٩ ٩ْٲخ ٳأ٩خ حلأ٭ٴحُ ح٥لذٹؼش ٩ٮٲخ ٦ٙٲخ ح٥ٞخر٦ٺش ٦ّٶ ح٥ٞشحءس ٳح٢٥ظخرش ٦٥٪٦ْٴ٩خص 

 ٹغظيٺِ ح٥ٞشؿ ح٥٪٢ظٮض ح٥ٴحكذ ،(Multimedia data)ر٤٢ أؽ٢خ٥ٲخ ح٥٪ٞشٳءس ٳح٥٪غ٪ٴّش ٳح٥٪شثٺش 

 ٦٩ٺٴ٫ رخٹض أٷ أ٫ ح٥ٞشؿ ح٥ٴحكذ ٥ٰ ح٥ٞخر٦ٺش ٦ّٶ 700طخضٹ٬ ١٪ٺش ١زٺشس ٬٩ ح٥٪٦ْٴ٩خص طق٤ ا٥ٶ 

 .طخضٹ٬ ّذد ١زٺش ٬٩ ح٢٥ظذ ٳح٥٪ـ٦ذحص

  ح٥ٞشحؿ ح٥ٚذٹٴٹٰ ح٥شٝ٪ٺشDigital Video disks  

ٳٱٸ أدحس كذٹؼش ٥خض٫ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥زشح٩ؾ ٳٱٸ ّزخسس ٬ّ أٝشحؿ مٴثٺش ط٪ظخص رٞذسطٲخ ح٥ٲخث٦ش 

 . ٦٩ٺٴ٫ رخٹض ٳطغظخذ٧ رؾ٤٢ سثٺغٸ ٥خض٫ ح٥زشح٩ؾ ٳح٥قٴس ح٥ظ٦ٚضٹٴ٭ٺش٥4700خض٫ ح٥زٺخ٭خص طق٤ ا٥ٶ 

  (ح٥٪ظٮ٦ٞش)ح٥زح١شس ح٥غشٹْش Flash Memory  

ٳٱٸ أدحس كذٹؼش ٥خض٫ ح٥٪٦ْٴ٩خص ط٪ظخص رغٲٴ٥ش حعظخذح٩ٲخ ٳفٖش كـ٪ٲخ  ٳعٲٴ٥ش سريٲخ ٩ِ 

ح٥لخعٴد امخٙش ا٥ٶ عشّش ٭٤ٞ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳدٝش ح٥٪لخَٙش ٦ّٺٲخ ٳ١ز٠٥ ٙب٫ عْظٲخ رذأص طضدحد ٙٸ 

 . ٦٩ٺٴ٫ رخٹض4000حٻٳ٭ش حلأخٺشس كٺغ طق٤ ا٥ٶ 

  ٳكذس حلاطقخلاصCommunication Unit  

ٳط٪ؼ٤ ٱزٯ ح٥ٴكذس ٤١ حلأؿضحء ح٥٪ظ٦ْٞش ر٪ْذحص ٭٤ٞ حلإؽخسحص ٳح٥٪٦ْٴ٩خص رٺ٬ أؿضحء ٳٳكذحص 

ح٥لخعٴد ح٥٪خظ٦ٚش ٳ١ز٠٥ ٙٲٸ ٩غئٳ٥ش ٬ّ ح٥غٺيشس ٦ّٶ ٩شٳس ح٥٪٦ْٴ٩خص رٺ٬ ح٥لخعٴد ٬٩ ؿٲش ٳرٺ٬ 

 .ؽز٢ش حلاطقخ٣ ٬٩ ؿٲش أخشٵ كٺغ طٞٴ٧ رْ٪٦ٺش ح٥٪ٴحٙٞش رٺٮٲ٪خ
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  ٳكذحص حلإدخخ٣Input Units (Devices)  

ٳكذحص أٳ أدٳحص ادخخ٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص طٞٴ٧ رخعظلا٧ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳطلٴٹ٦ٲخ ا٥ٶ ؽ٤٢ ٩ٚٲٴ٧ ٬٩ ٝز٤ 

 : ح٥لخعٴد ٢٥ٸ ٹٞٴ٧ ر٪ْخ٥ـظٲخ كغذ حلأٳح٩ش ح٥خخفش رز٠٥ ٳطؾ٪٤ أ٭ٴحُ ٩خظ٦ٚش ٩ٮٲخ

  ٥ٴكش ح٥٪ٚخطٺقKeyboard  

طٞٴ٧ ٥ٴكش ح٥٪ٚخطٺق رظلٴٹ٤ ح٥لشٳٗ ٳحلأسٝخ٧ ٳح٥ش٩ٴص ا٥ٶ اؽخسحص ٩ٚٲٴ٩ش ٬٩ ٝز٤ ح٥لخعٴد رْذ 

 ٳطٴؿذ أ٭ٴحُ ٳأؽ٢خ٣ ٩خظ٦ٚش ٬٩ ٥ٴكخص ASCII CODEطشؿ٪ش ٱزٯ حلإؽخسحص ا٥ٶ ح٥ؾٺٚشس ح٥ْخ٥٪ٺش 

 .ح٥٪ٚخطٺق

  ح٥ٚؤسMouse  

ح٥ٚؤس ّزخسس ٬ّ ؿٲخص فٖٺش ٹغٲ٤ ح٥غٺيشس ٦ّٺٰ ٹغظخذ٧ لإدخخ٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ا٥ٶ ح٥لخعٴد ٳٹْ٪٤ 

 .٬ّ ىشٹٜ كش١ش ح٥٪ئؽش ٦ّٶ ؽخؽش ح٥لخعٴد ٳ٥ٰ أٱ٪ٺش ١زٺشس ٙٸ ح٥ظْخ٤٩ ٩ِ حلأؽ٢خ٣ ٳح٥شعٴ٩خص

  ح٥٪خعق ح٥نٴثٸScanner  

ح٥٪خعق ح٥نٴثٸ ٹٞٴ٧ رظلٴٹ٤ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥شعٴ٩خص ا٥ٶ فٴس ح٢٥ظشٳ٭ٺش كٺغ طخض٫ ٳطل٤٦ 

رٴحعيش رشح٩ؾ خخفش، ٹ٪ظخص ٱزح ح٥ـٲخص رغٲٴ٥ش حلاعظخذح٧ ٳعشّش ادخخ٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص كٺغ ٹغظخذ٧ 

 .لإدخخ٣ ٳأسؽٚش ح٥خشحثو ٳح٥٪خيٴىخص ٳح٢٥ظذ رذلا ٬٩ اّخدس ّ٪٦ٲخ ٳىزخّظٲخ ٬٩ ؿذٹذ

  (ح٥٪خٹ٠)ح٥٪ظلغظ ح٥قٴطٸ Audio Sensor  

ٳٱٸ أدحس طٞٴ٧ رظلٴٹ٤ ح٥قٴص ٳح٢٥لا٧ ٳ٤١ حلإؽخسحص ح٥قٴطٺش ا٥ٶ اؽخسحص ١ٲشرخثٺش كٺغ ٹ٪٬٢ 

 .ادخخ٥ٲخ ا٥ٶ ح٥لخعٴد ٬ّ ىشٹٜ ١خسص ح٥قٴص ح٥٪ٴؿٴد ٙٸ ح٥لخعٴد

  (ح٢٥خ٩ٺشح)٩ظلغظ ح٥قٴسس Camera  

ٳٱٸ أدحس طٞٴ٧ رظلٴٹ٤ ح٥قٴس ا٥ٶ اؽخسحص ١ٲشرخثٺش ٳ٬٩ ػ٨ ا٥ٶ اؽخسحص سٝ٪ٺش ٩ٚٲٴ٩ش ٬٩ ٝز٤ 

 .ح٥لخعٴد كٺغ طخض٫ ٱزٯ ح٥قٴس ٳطْخ٥ؾ ٙٸ ح٥لخعٴد كغذ ح٥٪ٲخ٧ ح٥٪ي٦ٴرش

  ؽخؽش ح٦٥٪ظTouch Screen  

ٳٱٸ أدحس طٞٴ٧ ربدخخ٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬ّ ىشٹٜ ٥٪ظ ح٥ؾخؽش ح٥٪ظلغغش رٴحعيش حلإفزِ أٳ ح٥٪ئؽش 

 .ٳٱٸ ٬٩ حلأدٳحص ح٥لذٹؼش ٙٸ ادخخ٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص

 ٳكذحص حلإخشحؽ :Output Units (Devices)  

ٳكذحص أٳ أدٳحص اخشحؽ ح٥٪٦ْٴ٩خص طٞٴ٧ رْشك ٳاٍٲخس ح٥٪٦ْٴ٩خص رْذ ٩ْخ٥ـظٲخ ٬٩ ٝز٤ ح٥لخعٴد 

 :ٳطؾ٪٤ أ٭ٴحُ ٩خظ٦ٚش ٩ٮٲخ
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  ح٥ؾخؽشScreen  

طْظزش ؽخؽش ح٥لخعٴد ٬٩ أٙن٤ ح٥ٴعخث٤ ٥ْشك ٳاٍٲخس ح٥٪٦ْٴ٩خص كٺغ طْظ٪ذ ٦ّٶ ؽذس ح٥نٴء ٙٸ 

 (Cathode Ray Tube)ّشك ح٥زٺخ٭خص، ٳٹٴؿذ ٭ٴّخ٫ ٬٩ ؽخؽخص ح٥ْشك ٱ٪خ ح٥ؾخؽش ح٢٥خػٴدٹش 

 . ٳ٥ٞذ طيٴسص ح٥ؾخؽخص رؤؽ٢خ٥ٲخ ٳأ٭ٴحّٲخ ٳ٩ٴحفٚخطٲخ ح٥٪خظ٦ٚش(Flat Screen)ٳح٥ؾخؽش ح٥٪غيلش 

  ح٥يخرْشPrinter  

ٳٱٸ أدحس لإخشحؽ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٦ّٶ ح٥ؾ٤٢ ح٥ٴسٝٸ ٳٱٮخٟ أ٭ٴحُ ٩خظ٦ٚش ٬٩ ح٥يخرْخص كغذ دٝظٲخ 

. ٳعشّش اخشحؽ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳ٭ٴّٺش حلأكزخس ح٥٪غظخذ٩ش ٙٺٲخ ٳ٩ٮٲخ ح٥ٮٞيٺش ٳرحص ح٥لزش ح٥غخث٤ ٳح٦٥ٺضسٹش

 .٥ٞذ طيٴسص ح٥يخرْخص رؾ٤٢ ١زٺش ؿذح كٺغ ٍٲشص أ٭ٴحُ كذٹؼش ط٪ظخص رغشّظٲخ ح٢٥زٺشس ٳح٢٥ٚخءس ح٥ْخ٥ٺش

  (٢٩زش ح٥قٴص)اخشحؽ ح٥قٴص (Audio Output Speaker)  

 .ٳٱٸ حدحس ٥ظلٴٹ٤ ح٥زٺخ٭خص ا٥ٶ اؽخسحص فٴطٺش كٺغ ٹظ٨ اخشحؿٲخ ٬ّ ىشٹٜ ٢٩زشحص ح٥قٴص

  ح٥شحع٪خصPlotters  

 .ٳٱٸ ٳعٺ٦ش لإخشحؽ ح٥شعٴ٩خص ح٢٥زٺشس ٳح٥خشحثو ٳطلٴٹ٦ٲخ ٦ّٶ ٳسٛ ٬٩ ح٥لـ٨ ح٢٥زٺش

 :ٹ٪٬٢ ط٦خٺـ ٤١ ٩خ عزٜ ٙٸ ح٥ؾ٤٢ ح٥٪ٴح٥ٸ

                         

 

 

           Buses                                                 ح٥ٮخٝلاص 

 

 

 

 .133ؿ  [65]ح٥٪٢ٴ٭خص ح٥٪خدٹش ٦٥لخعٴد : (19)ؽ٤٢ س٨ٝ 

 

 :طقٮٺ٘ ح٥لٴحعٺذ. 5.1.2.2

-117ؿ ؿ  [39]٦٥لٴحعٺذ أ٭ٴحُ ٳأؽ٢خ٣ ٩خظ٦ٚش ٳطقٮ٘ كغذ ا٢٩خ٭ٺخطٲخ ٳٝذسحطٲخ ا٥ٶ ٩خ ٹ٦ٸ 

120: 

 

 ٳكذس حلاطقخ٣ ٳكذس ح٥خض٫ ح٥ؼخ٭ٴٹش

 ٳكذس حلإدخخ٣ ٳكذس حلإخشحؽ

ٳكذس ح٥٪ْخ٥ـش  ٳكذس ح٥خض٫ ح٥شثٺغٺش

 ح٥٪ش١ضٹش
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  ح٥ظقٮٺ٘ ىزٞخ ٦٥ظش١ٺذ(Computer Types)  

 : ٳٹ٪٬٢ طٞغٺ٨ ؿٲخص ح٢٥٪زٺٴطش ٳٜٙ ٱزح ح٥ظقٮٺ٘ ا٥ٶ ػلاػش أ٭ٴحُ طظ٪ؼ٤ ٙٸ

  كخعذ ا٢٥ظشٳ٭ٸ طٮخٍشٷAnalog Computer  

ح٥نٖو، )ٳٹ٪ظخص ٱزح ح٥ٮٴُ رٞٺخط ح٢٥٪ٺخص . ٹْخ٥ؾ ح٥زٺخ٭خص ح٥ظٸ طظٖٺش رخعظ٪شحس ٳ٥ٺظ ٥ٲخ ٝٺ٪ش ػخرظش

٩ؼ٤ طٴؿٺٰ ع٬ٚ ح٥ٚنخء، : ٳ١ز٠٥ ٹغظْ٪٤ ٙٸ ّ٪٦ٺخص ح٥ظل٨٢  (ح٥خ...دسؿش ح٥لشحسس، ح٥٪غخٙش، حلاسطٚخُ

ٳطظ٢ٴ٫ اؽخسحص ح٥ظل٨٢ ٬٩ ٙشٛ ح٥ـٲذ ح٥ٮخطؾ دحخ٤ ؿٲخص ح٥لخعذ حلإ٢٥ظشٳ٭ٸ . ٳحلأٝ٪خس ح٥قٮخّٺش

 .ح٥ظٮخٍشٷ، ٳّخدس ٩خ ٹغظْ٪٤ ٙٸ ح٥٪ـخلاص ح٥قٮخّٺش

  كخعذ ا٢٥ظشٳ٭ٸ سٝ٪ٸ(Digital Computer)  

ٳٱٸ ح٥لخعزخص ح٥٪ق٪٪ش ٦ّٶ أعخط حعظخذح٧ ح٥لشٳٗ حلأرـذٹش ٳحلأسٝخ٧ ٳح٥لشٳٗ ح٥خخفش، 

ٳٹغظٞز٤ ٱزح ح٥ـٲخص ح٥زٺخ٭خص ٬٩ ح٥ْخ٨٥ ح٥خخسؿٸ ٬ّ ىشٹٜ ٳكذحص ػ٨ ٹٞٴ٧ ربؿشحء ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥لغخرٺش 

 :ح٥لاص٩ش امخٙش ا٥ٶ

 طخضٹ٬ ح٥زٺخ٭خص طخضٹٮخ ٩ئٝظخ أػٮخء ح٥ظؾٖٺ٤ حٻ٥ٸ ىزٞخ ٦٥لخؿش. 

 ٹئدٷ ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥٪ٮيٞٺش. 

 ٹٞٴ٧ رْ٪٦ٺخص ح٥ظْذٹ٤. 

 ٹٞٴ٧ ريزِ ح٥ٮظخثؾ رْذ حلا٭ظٲخء ٬٩ ح٥ظؾٖٺ٤. 

  ٟح٥لخعذ ح٥٪ؾظش(Hybrid Computer)  

ٱٸ كخعزخص طـ٪ِ رٺ٬ خقخثـ ح٥لخعزخص ح٥شٝ٪ٺش ٳح٥لخعزخص ح٥ظٮخٍشٹش، ٳٱٸ ٬٩ أ١ٚؤ ح٥لخعزخص 

 .١٪خ أ٭ٲخ ٩شطْٚش ح٥ؼ٪٬

  ح٥ظقٮٺ٘ ىزٞخ لإٔشحك حلاعظخذح٧General-Purpose and special-Purpose 

Computers  

o  ح٥لخعزخص رحص حلإٔشحك ح٥ْخ٩شGeneral-Purpose Computers  

ح٥ظٸ ط٨ طق٪ٺ٪ٲخ ٥ظ٢ٴ٫ فخ٥لش ٦٥ظيزٺٞخص ح٥ظـخسٹش ٳحلإدحسٹش، ٳ٬٩ رٺٮٲخ  ٱٸ ّزخسس ٬ّ ح٥لخعزخص

أ٭َ٪ش ح٥زٮٴٟ ٳأ٭َ٪ش ح٥شٳحطذ، ١٪خ طغظخذ٧ ٙٸ ح٥٪ـخلاص ح٥شثٺغٺش ٳح٥ظٸ طٞخط ر٢٪ٺش ح٥زٺخ٭خص ٳكـ٪ٲخ، 

 .ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ أ٫ ٹظل٪٦ٲخ ح٥ـٲخص أػٮخء ح٥ظؾٖٺ٤
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 .ٳٹ٪٬٢ ح٥ٞٴ٣ رؤ٫ ٱزح ح٥ٮٴُ ٹ٪ظ٠٦ ١ٚخءس ّخ٥ٺش ٳ٩شٳ٭ش ٙٸ حلاعظْ٪خ٣

o  ح٥لخعزخص رحص حلإٔشحك ح٥خخفشspecial-Purpose Computers  

ٳ٬٩ حلأ٩ؼ٦ش ٦ّٶ ر٠٥ حعظْ٪خ٣ ح٥لخعٴد ٙٸ . ٹظ٨ طق٪ٺ٨ ٱزٯ ح٥لخعزخص ٥ظيزٺٞخص خخفش ٳ٩لذٳدس

 .طظزِ حلأٝ٪خس ح٥قٮخّٺش

  ح٥ظقٮٺ٘ ىزٞخ ٦٥لـ٨ ٳح٥يخٝشComputer size and Capacity  

 :ٹ٪٬٢ طقٮٺ٘ ح٥لخعزخص ىزٞخ ٦٥لـ٨ ١٪خ ٹ٦ٸ

o  ح٥لخعزخص ح٥٪قٖشسMicrocomputers  

ٹْظزش ح٥٪ٺ٢شٳ١٪زٺٴطش أفٖش كخعذ ٥لإٔشحك ح٥ْخ٩ش، ٳٹظ٢ٴ٫ ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ؽشٹلش ا٢٥ظشٳ٭ٺش أٳ 

 ٳطؾ٤٢ ٦ٝذ ح٥٪ٺ٢شٳ١ٴ٩زٺٴطش (Microprocessor)أ١ؼش ط٪ؼ٤ ٳكذس ح٥ظؾٖٺ٤ ح٥٪ش١ضٹش ح٥قٖٺشس ؿذح 

ٙٸ ّ٪٦ٺخص حلإدخخ٣  (ح٥غٺيشس)كٺغ طؾظ٪٤ ٦ّٶ ٳكذس ح٥لغخد ٳح٥٪ٮيٜ ٳ١ز٠٥ ح٥ظل٨٢ ح٥٪ٮيٞٸ 

أ٩خ . ٳربمخٙش ٳكذس ح٥زح١شس ح٥شثٺغٺش ٳٳكذحص حلإدخخ٣ ٳحلإخشحؽ ٹظ٢ٴ٫ ح٥٪ٺ٢شٳ١ٴ٩زٺٴطش. ٳحلإخشحؽ

 .حعظْ٪خلاطٰ ٙلا كقش ٥ٲخ ٳطؾ٪٤ ؿ٪ٺِ ح٥٪ـخلاص ح٥خخفش ٳح٥ْخ٩ش

o  ح٥لخعزخص ح٥٪قٖشسMinicomputer  

ٍٲش ٱزح ح٥ٮٴُ ٙٸ ٩ي٦ِ ح٥غظٺٮخص، ٳٹ٪٬٢ طْشٹٚٲخ رؤ٭ٲخ أؿٲضس كخعزخص رحص إٔشحك ّخ٩ش ٳٱٸ 

 :٩ظٴعيش ح٥لـ٨ ٳ٩ظٴعيش ح٥غْش ٳ٬٩ أٱ٨ ٩٪ٺضحطٲخ

 ٩شٳ٭ش حعظخذح٩ٲخ ٳعٲٴ٥ش ٙٸ رش٩ـظٲخ. 

 ٹ٪٬٢ أ٫ ٹؾخسٟ ٙٸ ؿٲخص ٳحكذ أ١ؼش ٬٩ ٩غظٚٺذ. 

 ٩ظٮخعزش ٙٸ أعْخسٱخ. 

o  ح٥لخعزخص ح٢٥زٺشسMain Frames  

ٱٸ ّزخسس ٬ّ أؿٲضس كخعزخص ١زٺشس طغظيٺِ ٩ْخ٥ـش ؿ٪ٺِ حكظٺخؿخص ح٥٪ئعغخص ح٥ظـخسٹش، ٳ٬٩ أٱ٨ 

٩٪ٺضحص ٱزح ح٥ٮٴُ أ٭ٰ رٳ ط٦٢ٚش ّخ٥ٺش ٳا٢٩خ٭ٺخص ّخ٥ٺش ٙٸ ٭ٚظ ح٥ٴٝض ٳ٬٩ أرشص حلأ٩ؼ٦ش 

IBM/370/IBM/4300 NCR 800. 

o  (ح٥غشٹْش)ح٥لخعزخص ح٥ٚخثٞش (Super Computers)  

 .ٹذخ٤ ٙٸ ح٥قٮخّخص ٳحلاخظشحّخص إٔلاٱخ ػ٪ٮخ ٳأ١زشٱخ كـ٪خ ٳطظ٪ٺض رظٚٴٝٲخ ٦ّٶ حلأ٭ٴحُ حلأخشٵ
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 .ح٥٪٢ٴ٭خص ح٥زش٩ـٺش ٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص. 2.2.2

، ٙخ٥ؾٜ ح٥٪خدٷ (رٱٮٸ)ا٫ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳ١٪خ عزٜ ر١شٯ طظ٢ٴ٫ ٬٩ ؽٞٺ٬ ٩خدٷ ٳرش٩ـٸ 

ٹْٮٶ رخلأؿٲضس ٳح٥٪ْذحص ٳ٤١ ح٥٪٢ٴ٭خص ح٥ق٦زش، ٙٸ كٺ٬ ٹظ٪ؼ٤ ح٥ؾٜ ح٥زش٩ـٸ ٙٸ ؿ٪ٺِ ح٥ٮ٨َ ٳح٥زشح٩ؾ 

 .رؤ٭ٴحّٲخ ح٥٪خظ٦ٚش ٳح٥ظٸ طغ٪ق رظؾٖٺ٤ ح٥٪٢ٴ٭خص ح٥٪خدٹش ٳؿ٦ْٲخ ٝخدسس ٦ّٶ ح٥ْ٪٤

 :ح٥زشح٩ؾ ح٥لخعٴرٺش. 1.2.2.2

ٹلظخؽ ح٥لخعٴد ا٥ٶ ح٥٪٢ٴ٭خص ح٥زش٩ـٺش ٢٥ٸ ٹئدٷ ّ٪٦ٰ رخ٥ؾ٤٢ ح٥قلٺق ٳح٥ظٸ طؾ٪٤ ٤١ ح٥ظ٦ْٺ٪خص 

ٳحلأٳح٩ش ح٥ظٸ طغٺيش ٦ّٶ ح٥لخعٴد امخٙش ا٥ٶ طؤدٹش ح٥٪ٲخ٧ ٳحلأّ٪خ٣ ح٥٪خظ٦ٚش ٳطٮٞغ٨ ح٥٪٢ٴ٭خص 

 : 154ؿ  [65]ح٥زش٩ـٺش ا٥ٶ ٝغ٪ٺ٬ ٱ٪خ 

  رش٩ـٺخص ح٥ٮَخ٧System Software  

ٱٸ ٩ـ٪ٴّش ح٥زشح٩ؾ ح٥ْخ٩ش ح٥ظٸ طذٹش ٩قخدس ح٥لخعٴد ١خ٥٪ْخ٥ؾ ح٥٪ش١ضٷ ٳٳفلاص حلاطقخ٣ 

ٳح٥٪ْذحص ح٥٪٦لٞش رٲخ ٳطْ٪٤ ٱزٯ ح٥زشح٩ؾ ١ٴعٺ٦ش ٦٥شرو رٺ٬ ح٥زش٩ـٺخص حلأخشٵ ٳح٥٪٢ٴ٭خص ح٥٪خدٹش 

. ٦٥لخعٴد ٳٹْظزش ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ ٬٩ رش٩ـٺخص ح٥ٮَخ٧ ٳح٥زٷ ٹذٹش ٳٹغٺيش ٦ّٶ ١خٙش أّ٪خ٣ ح٥لخعٴد

 .61ؿ  [71]" ٱٸ رشح٩ؾ ٩ٴؿٲش ٥ظغٲٺ٤ حعظْ٪خ٣ ٳطؾٖٺ٤ ح٥لخعٴد ٭ٚغٰ"ٳرخخظقخس 

  ٜرش٩ـٺخص ح٥ظيزٺApplication Software  

ٱٸ ٩ـ٪ٴّش ح٥زشح٩ؾ ح٥ظٸ طْ٪٤ ٦ّٶ أدحء ٩ٲخ٧ ٳٳحؿزخص ٩ْٺٮش ٳط٢ظذ ٬٩ ٝز٤ ح٥٪زش٩ـٺ٬ أٳ 

ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٥خذ٩ش ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٳطؾ٪٤ رش٩ـٺخص ح٥ظيزٺٜ ٤١ رشح٩ؾ ح٦٥ٖخص ٳح٥ظٸ طلٴ٣ ٥ٖخص ح٥زش٩ـش 

 .ا٥ٶ ٥ٖش ح٥٪خ١ٮش ٥ظقزق ٩ٚٲٴ٩ش ٬٩ ٝز٤ ح٥لخعٴد

 :أ٭ٴحُ ح٥زشح٩ؾ ح٥لخعٴرٺش. 2.2.2.2

، ٳرش٩ـٺخص ح٥ظيزٺٜ (ح٥ٮ٨َ)طٮٞغ٨ ح٥زشح٩ؾ ح٥لخعٴرٺش ا٥ٶ ٝغ٪ٺ٬ أعخعٺ٬ ٱ٪خ رش٩ـٺخص ح٥ٮَخ٧ 

 :، ٳٱزٹ٬ ح٥ٮٴّٺ٬ ٹٮٞغ٪خ٫ رذٳسٱ٪خ ا٥ٶ ّذس أٝغخ٧ ٹ٪٬٢ اٹـخصٱخ ٙٺ٪خ ٹ٦ٸ(ح٥ظيزٺٞخص)

 رشح٩ؾ : طٮٞغ٨ رش٩ـٺخص ح٥ٮ٨َ أٳ رش٩ـٺخص ح٥ظؾٖٺ٤ ا٥ٶ ّذس أ٭ٴحُ، ٬٩ أؽٲشٱخ: رش٩ـٺخص ح٥ٮ٨َ

٭٨َ ح٥ظؾٖٺ٤، ٳ٩شحٝزش ح٥ٮَخ٧، ٳح٥زشح٩ؾ ح٥ـخٱضس، ٳرشح٩ؾ ح٥٪ْخ٥ـش، ٳرشح٩ؾ ٝٴحّذ ح٥زٺخ٭خص، ٳرشح٩ؾ 

 :130-129ؿ ؿ  [102]ح٥خ، ٳٙٺ٪خ ٹ٦ٸ ّشك ٥زْل ٱزٯ حلأ٭ٴحُ ...٭٨َ ح٦٥ٖخص،

  ٭٨َ ح٥ظؾٖٺ٤Operating Systems ٱٸ أٱ٨ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ٩ـ٪ٴّخص رش٩ـٺخص ح٥ٮ٨َ، ٳٱٸ 

٩ق٪٪ش أعخعخ ٥ظغٲٺ٤ حعظخذح٧ ح٥لخعٴد ٙٸ طيٴٹش رش٩ـٺخص ح٥ظيزٺٞخص ٳطٮٚٺزٱخ، ١٪خ أ٫ ٱٮخٟ طٮٴُ 
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١زٺش ٙٸ ٭٨َ ح٥ظؾٖٺ٤ ٬٩ كٺغ ح٥ٞٴس ٳدسؿش ح٥ظْٞٺذ، امخٙش ا٥ٶ أ٭ٲخ طخظ٦٘ رخخظلاٗ كـ٨ ح٥لٴحعٺذ، 

ٙخلأؿٲضس ح٢٥زٺشس ٩ق٪٪ش ٥٪غخ٭ذس ّذد ٬٩ ح٥٪غظٚٺذٹ٬، ٥ز٠٥ طغظخذ٧ ح٥زش٩ـش ح٥٪ظْذدس 

multiprogramming ٩ؼ٤ ٭َخ٧ ،UNIX ح٥زٷ ٹظغ٨ رخ٥ٞٴس ٳح٥ٞذسس ٦ّٶ ٩غخ٭ذس رش٩ـٺخص ح٥ظيزٺٞخص 

ح٢٥زٺشس ٙٸ ح٥ظٴػٺٜ ٳح٥٪٢ظزخص ٳ٩شح١ض ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٳٹغ٪ق ٥ْذس ٩غظخذ٩ٺ٬ رخ٥ْ٪٤ ٩ْخ، ١٪خ أ٫ ٱٮخٟ 

 .، ٳٕٺشٱخ ٬٩ حلأ٭َ٪شMacintosh، ٳٱٴ أؽٲش حلأ٭َ٪ش، ٳٱٮخٟ ٭َخ٧ طؾٖٺ٤ Windows٭َخ٧ طؾٖٺ٤ 

 :155-154ؿ ؿ  [65]ٳطؾ٪٤ ٩ٲخ٧ ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ ٩خ ٹ٦ٸ 

 .حلإدحسس ٳح٥غٺيشس ٦ّٶ ٳكذس ح٥٪ْخ٥ـش ح٥٪ش١ضٹش 

 .حلإدحسس ٳح٥غٺيشس ٦ّٶ ٳكذحص حلإدخخ٣ ٳحلإخشحؽ 

 .٩شحٝزش ٳادحسس ١خٙش أّ٪خ٣ ٳ٭ؾخىخص ح٥لخعٴد 

 .ؿذٳ٥ش أّ٪خ٣ ح٥زح١شس ح٥شثٺغٺش 

 .ؿذٳ٥ش ١خٙش ٩ٴحسد ح٥لخعٴد ٥ظؤدٹش ٳطٮغٺٜ أّ٪خ٥ٰ 

 .ؿذٳ٥ش ٳطٮغٺٜ حلأّ٪خ٣ ٳح٥٪ٲخ٧ ٢٥ٸ طٮٚز ٦ّٶ ح٥ظٴحصٷ ٳ٩ظخرْش ر٠٥ 

 .ح٥غٺيشس ٳادحسس ٳكذس ح٥خض٫ 

 .ح٥غٺيشس ٳادحسس ١خٙش حلأ٩ٴس ح٥٪ظ٦ْٞش رظٴحٜٙ ح٥لخعٴد ٩ِ حلأؿٲضس حلأخشٵ 

 .ح٥غٺيشس ٳادحسس حلأ٩ٴس ح٥٪ظ٦ْٞش رٮ٤ٞ ٳطزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ١خٙش 

 .ح٥٪لخَٙش ٦ّٶ عشٹش ح٥ٮَخ٧ ٳّذ٧ ح٥غ٪خف رخض٫ رش٩ـٺخطٰ 

  ح٥ٴحؿٲخص ح٥زٺٮٺشUser Interface طٞذ٧ أ٭َ٪ش ح٥ظؾٖٺ٤ ٳحؿٲخص رٺٮٺش سعٴ٩ٺش ٩خظ٦ٚش، ٳٱٸ ،

ح٥ظٸ طق٤ ح٥٪غظخذ٧ ر٪ٴحسد ح٥لخعٴد، ٙزْذ ٍٲٴس ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ دٳط أٳ ح٥ؾخؽش  (ح٥ؾخؽش)ح٥ٴحؿٲش 

ح٥غٴدحء، ٍٲش ٭َخ٧ ح٥ظؾٖٺ٤ ٳٹٮذٳص رٳ ح٥ؾخؽش ح٥٪٦ٴ٭ش، ٳح٥ظٸ طغظخذ٧ ح٥شعٴ٧، ٳح٥ٞٴحث٨، ٳح٥٪ئؽشحص 

 .٬٩ أؿ٤ طؾٖٺ٤ ح٥زشح٩ؾ

  ٭٨َ ادحسس ٝٴحّذ ح٥زٺخ٭خصData Base Management Systems ٱٸ ٬٩ أؽٲش رشح٩ؾ ،

ح٥ٮ٨َ، ٳٱٸ ٩ـ٪ٴّش ٩ظ٢خ٦٩ش ٬٩ ح٥زش٩ـٺخص ح٥ظٸ طشحٝذ ا٭ؾخء ٳحعظخذح٧ ٳفٺخ٭ش ٝٴحّذ ح٥زٺخ٭خص، 

خخفش ط٠٦ ح٥زٺخ٭خص ح٥ٴفٚٺش ٕٺش ح٥ْذدٹش، ٬ّ ح٥ٴػخثٜ ٳح٥٪يزٴّخص، ٹٮ٨َ ٱزح ح٥زش٭خ٩ؾ ح٥ذخٴ٣ 

ح٥٪ظضح٬٩ ا٥ٶ ٝٴحّذ ح٥زٺخ٭خص ٳح٥خشٳؽ ٩ٮٲخ، ٳٹْ٪٤ ٦ّٶ كٌٚ ح٥زٺخ٭خص، رقٴسس ٩غظ٦ٞش، ٬ّ رش٩ـٺخص 

 .ح٥ظيزٺٞخص ٳرش٩ـٺخص ح٥ٮ٨َ

  رشح٩ؾ طشؿ٪ش ح٦٥ٖخصLanguage Translation Programs طٞٴ٧ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥زشح٩ؾ ،

، ٱزٯ ح٦٥ٖخص ٱٸ ح٦٥ٖخص ح٦ْ٥ٺخ ٩ؼ٤ (ح٦٥ٖش ح٥٪ٮخٚنش)رظشؿ٪ش ط٦ْٺ٪خص ٥ٖش ح٥زش٩ـش ا٥ٶ أٳح٩ش ر٦ٖش حٻ٥ش 

ح٥ٚٴسطشح٫ ٳح٢٥ٴرٴ٣ ٳح٥زٺغ٠ ٳح٥زخع٢خ٣، ٳح٥زش٭خ٩ؾ ح٥٪لٴ٣ ٥ٲزٯ ح٦٥ٖخص ٹغ٪ٶ رش٭خ٩ؾ ح٥٪ظشؿ٪خص 
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compilers ٳٱٮخٟ رش٭خ٩ؾ ح٥٪ـ٪ْخص ،assemblers ٳرش٭خ٩ؾ ح٥٪ٚغشحص ،interpreters ٘طقٮ ،

 .ٱزٯ ح٥زشح٩ؾ ٕخ٥زخ ٩ِ رشح٩ؾ ح٥ظؾٖٺ٤

  ح٥زشح٩ؾ ح٥ٮخْٙشUtility Programs ٱٸ رشح٩ؾ ٭٨َ طؾٖٺ٤، طئدٷ ّذس خذ٩خص ٦٥٪غظٚٺذ، ٩ؼ٤ ،

طشطٺذ ٦٩ٚخص ح٥زٺخ٭خص ٳد٩ـٲخ ٳىزخّش رٺخ٭خص ٬٩ حلأٝشحؿ، ٳ٩خ ا٥ٶ ر٠٥ ٬٩ أ٭ؾيش أخشٵ، ١٪خ طْ٪٤ 

 .٦ّٶ ح١ظؾخٗ حلأخيخء ٳطقلٺلٲخ

 ٱزٯ ح٥زشح٩ؾ طٮٞغ٨ ا٥ٶ ّذس أفٮخٗ كغذ حلإٔشحك ح٥ظٸ ٹغظٚخد ٩ٮٲخ ٙٮـذ : رش٩ـٺخص ح٥ظيزٺٞخص

 :134-131ؿ ؿ  [102]

 ٱٸ ح٥زشح٩ؾ ح٥ظٸ ط٪٬٢ ٬٩ ٩ْخ٥ـش ح٥زٺخ٭خص ٳح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ْخ٩ش ح٥ظٸ : رشح٩ؾ ح٥ظيزٺٞخص ح٥ْخ٩ش

، ٳح٥ـذحٳ٣ حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش، (ٳٳسد)طٖيٸ ؽشٹلش ٳحعْش ٬٩ ح٥٪غظٚٺذٹ٬، ٩ؼ٤ رشح٩ؾ ٩ْخ٥ـش ح٦٢٥٪خص 

ٳح٥شعٴ٧ ح٥زٺخ٭ٺش ٳح٥ْشٳك ح٥ظٞذٹ٪ٺش، ٳٱٸ ح٥زشح٩ؾ ح٥ظٸ ٹ٪٬٢ حلاعظٚخدس ٩ٮٲخ ٙٸ عخثش حلأّ٪خ٣ 

 .ح٥ؾخقٺش ٳح٥٪ٲٮٺش

 رشح٩ؾ ح٥ظيزٺٞخص حلإدحسٹش: 

٩ؼ٤ رشح٩ؾ ٝٴحّذ ح٥زٺخ٭خص، ٳرشح٩ؾ ح٥٪لخعزش ٳح٥شٳحطذ، ٳح٥ظغٴٹٜ : رشح٩ؾ ادحسس حلأّ٪خ٣ 

ٳح٥ظٴصٹِ، ٳح٥٪خ٥ٺش ٳح٥٪قخسٗ، ٳادحسس ح٥٪ٴحسد ح٥زؾشٹش، ٳادحسس ح٥٪٢ظزخص، ٳرٮٴٟ ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٳ٩شحٝزش 

 .ح٥ذٳح٧، ٳح٥٪ؾظشٹخص ٳح٥٪خخص٫، ٦١ٲخ رش٩ـٺخص طئدٷ ٳٍخث٘ ادحسٹش ٩ٲ٪ش

ٱٸ ٬٩ ح٥زشح٩ؾ حلأعخط ح٥٪٢ٴ٭ش ٥ٮ٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص حلإدحسٹش، ٹغظخذ٩ٲخ : رشح٩ؾ د٨ّ ح٥ٞشحسحص 

ح٥٪ذٹشٳ٫ ٥٪غخّذطٲ٨ ٦ّٶ حطخخر ح٥ٞشحسحص، طش١ض ٱزٯ ح٥زشح٩ؾ ٦ّٶ ك٤ ٩ؾ٢لاص ادحسٹش رقٚش ّخ٩ش، 

 .رٺٮ٪خ ف٪٨ رْنٲخ ٦٥٪غخّذس ٦ّٶ ك٤ ٩ؾ٢لاص ٩لذدس

  رشح٩ؾ ح٥ظيزٺٞخص ح٦ْ٥٪ٺشScientific Application Programs ٱٸ ح٥زشح٩ؾ ح٥٪غظخذ٩ش ٙٸ ،

٩ْخ٥ـش ح٥زٺخ٭خص ح٦ْ٥٪ٺش ٳح٥ٲٮذعٺش، ٳح٦ْ٥ٴ٧ ح٥يزٺْٺش، ٳحلإكقخء، ٳح٥ظق٪ٺ٨ ح٥ٲٮذعٸ، ٳ٩شحٝزش ح٥ظـخسد، 

 .ٳرلٴع ح٥ْ٪٦ٺخص

  حلأ٭َ٪ش ح٥خزٺشسExpert Systems ٱٸ حلأ٭َ٪ش ح٥٪ظخققش ٳحلأ١ؼش طيٴسح ٙٸ رش٩ـٺخص ،

ح٥ظيزٺٞخص، ٙٲٸ أ٭َ٪ش ٩ش١زش ٳ٩ْٞذس ٩زٮٺش ٦ّٶ ٝٴحّذ ح٥٪ْشٙش ٙٸ ٩ـخ٣ خزشس ٩ْٺٮش، ٳ٥ٺظ ٦ّٶ ٝٴحّذ 

 .ح٥زٺخ٭خص أٳ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٞو، ٩ؼ٤ أ٭َ٪ش ح٥ظؾخٺـ ح٥يزٸ، أٳ ح٥ظٮٞٺذ ٬ّ ح٥ٮٚو

  (٩خييخص عٺش ح٥ْ٪٦ٺخص)ح٥خٴحسص٩ٺخص  Algorithms (Flowcharts) ح٥خٴحسص٩ٺش، أٳ 

٩خييخص عٺش ح٥ْ٪٦ٺخص، ٱٸ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥خيٴحص ح٥ظ٪ٲٺذٹش ح٥ظٚقٺ٦ٺش ح٥ظٸ ط٢ٴ٫ّ ٩ٮٲـخ كغخرٺخ 

ٳ٩ٮيٞٺخ ٥٪ْخ٥ـش ح٥زٺخ٭خص، أٷ أ٭ٲخ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ٞٴحّذ ٳح٥ٞٴح٭ٺ٬ ح٥٪٢ظٴرش ٳط٢ٴ٫ ٩لذدس ع٦ٚخ، ٳرْذٱخ 

ٹـذ أ٫ ط٢ٴ٫ ح٥خٴحسص٩ٺش ٳحملش ٳ٩لذدس ٳٹ٪٬٢ طٞغٺ٪ٲخ ا٥ٶ خيٴحص . طظلٴ٣ ا٥ٶ ٥ٖش ح٥لخعٴد
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٩ظظخ٥ٺش، ٹئدٷ ا٭ـخصٱخ ا٥ٶ ٭ظٺـش، ١٪خ ٹـذ أ٫ ط٢ٴ٫ ح٥خٴحسص٩ٺش ٭٪يٺش ٩ٲ٪خ حخظ٦ٚض أعخ٥ٺذ ٩ْخ٥ـش 

  .  ح٥٪غخث٤ ح٥٪ظؾخرٲش

 .أ٭َ٪ش حلاطقخلاص ٳح٥ؾز٢خص. 3.2.2

ا٫ أ٭َ٪ش حلاطقخلاص ٳؽز٢خص ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ أٱ٨ ح٥ٮ٨َ ح٥٪٢ٴ٭ش ٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص، ر٠٥ أ٭ٲخ 

أدحطٲخ ٙٸ اكذحع ح٥شرو رٺ٬ ٩خظ٦٘ حلأؿٲضس ٬٩ ؿٲش ٳ٩خظ٦٘ ح٥٪ٮخىٜ ٳ٩ليخص ح٥ْ٪٤ ٬٩ ؿٲش أخشٵ، 

١٪خ أ٭ٲخ طغخٱ٨ ٙٸ اٹقخ٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳطزخد٥ٲخ ر٢٪ٺخص ١زٺشس، ٳٙٸ أص٩ٮش ٝقٺشس، ٳرظ٢خ٥ٺ٘ أ٤ٝ، ٩٪خ 

  .  ٹـ٦ْٲخ ْٙخ٥ش ٦٥ٖخٹش

 .أ٭َ٪ش حلاطقخلاص. 1.3.2.2

ا٫ ح٥ٲذٗ ٬٩ أ٭َ٪ش حلاطقخلاص ٱٴ ٭٤ٞ ح٥٪٦ْٴ٩خص رؾ٤٢ ا٢٥ظشٳ٭ٸ ّزش ٩غخٙخص رْٺذس، رلٺغ طزذأ 

ح٥ْ٪٦ٺش حلاطقخ٥ٺش ٬٩ ح٥٪شع٤ ح٥زٷ ٹٞٴ٧ رظٲٺجش ح٥٪٦ْٴ٩خص، ا٥ٶ ح٥ٴعو ح٥زٷ ٹظ٨ ٬٩ خلا٥ٰ حلإسعخ٣ ٳٱٴ 

ا٩خ أ٫ ٹ٢ٴ٫ ع٢٦ٸ أٳ لاع٢٦ٸ، ٳفٴلا ا٥ٶ ح٥٪غظٞز٤ ح٥زٷ ٹظ٦ٞٶ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ ٹلظخؿٲخ، امخٙش ا٥ٶ ٤١ 

 .٩خ ٹظ٦ْٜ رٲزٯ ح٥ْ٪٦ٺش ٬٩ طؾٴٹؼ ٳرشح٩ؾ ٩نخدس ٦٥ظؾٴٹؼ

 :طْشٹ٘ أ٭َ٪ش حلاطقخلاص. 1.1.3.2.2

ٹ٪٬٢ طْشٹ٘ ٭٨َ حلاطقخلاص ٬ّ رْذ ٦ّٶ أ٭ٲخ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥٪٢ٴ٭خص ح٥٪خدٹش ٳح٥زش٩ـٺش ح٥٪ظٴحٙٞش 

٬ّ "١٪خ ٹ٪٬٢ طْشٹٚٲخ رؤ٭ٲخ ّزخسس . 184ؿ  [65]٩ِ رْنٲخ ٥ٮ٤ٞ ٳطزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ ٩ٴِٝ ٻخش 

حلأعخ٥ٺذ ح٥٪غظخذ٩ش ٙٸ اسعخ٣ ح٥زٺخ٭خص أٳ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحعظلا٩ٲخ، أٷ ٭٦ٞٲخ ٬٩ ٩غخٙخص رْٺذس، ر٪غخّذس 

ٳعخث٤ حلاطقخ٣ ٳح٥ٮ٨َ ح٥لخعٴرٺش ٬٩ ٩ْذحص ٳرش٩ـٺخص ٳاؿشحءحص ٳٝٴحّذ ٭خٍ٪ش ٥ٲزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ح٥ظزخد٣ 

 .141ؿ  [102]." ٦٥زٺخ٭خص ٳح٥٪٦ْٴ٩خص

٩ـ٪ٴُ حلأ٭َ٪ش ح٥ظٸ طٞٴ٧ رزغ " رؤ٭ٲخ ١Télécommunication٪خ طْشٗ حلاطقخلاص ٬ّ رْذ 

ٳحعظٞزخ٣ حلإؽخسحص ح٥لخ٦٩ش ٥٪خظ٦٘ ح٥شعخث٤ ٬ّ رْذ ٳطغظخذ٧ ٱزٯ حلأ٭َ٪ش ّذس دّخ٩خص أٳ ٳعخث٤ رلٺغ 

 أٳ ٩ٴؿخص Ondes radioélectriques أٳ ٩ٴؿخص ١ٲشرٺش لاع٢٦ٺش cableٹ٪٬٢ أ٫ ط٢ٴ٫ ع٢٦ٺش 

 .681ؿ  ١Ondes électromanétiques[ 103]ٲشٳ٩ٖٮيٺغٺش 

 :٢٩ٴ٭خص ٭٨َ حلاطقخلاص. 2.1.3.2.2

 :185-184ؿ ؿ  [65]ٹظ٢ٴ٫ ٭َخ٧ حلاطقخلاص ٬٩ ح٥٪ش١زخص ح٥ظخ٥ٺش 
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 ح٥لٴحعٺذ ٥٪ْخ٥ـش ح٥٪٦ْٴ٩خص. 

 أؿٲضس ادخخ٣ ٳاخشحؽ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ طغظخذ٧ لإسعخ٣ ٳحعظلا٧ ح٥زٺخ٭خص. 

  ٝٮٴحص حلاطقخ٣ ح٥ظٸ طشرو ٳطئ٬٩ ٭٤ٞ ح٥٪٦ْٴ٩خص رٺ٬ ح٥٪شع٤ ٳح٥٪غظٞز٤ ٳ٩ٮٲخ ٳعخث٤ حلاطقخ٣

 .رؤ٭ٴحّٲخ ح٥غ٢٦ٺش ٳح٥لاع٢٦ٺش

  ٩ْخ٥ـخص حلاطقخلاص ٳٱزٯ ح٥٪ْخ٥ـخص طئ٬٩ ح٥ذ٨ّ ٥ظزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳ٩ٮٲخ ح٥٪ٴد٩خص ٳح٥٪ٴصّخص

 .ٳح٥٪غٺيشحص ٳٕٺشٱخ

 رش٩ـٺخص حلاطقخ٣ ح٥ظٸ طئ٬٩ ح٥غٺيشس ٦ّٶ ْٙخ٥ٺخص حلإدخخ٣ ٳحلإخشحؽ ٳادحسس ٳٍخث٘ ح٥ؾز٢ش. 

 :ٳعخثو حلاطقخ٣. 3.1.3.2.2

ط٪ؼ٤ ٳعخثو حلاطقخلاص ح٥ٴعٺ٦ش ح٥ظٸ طٮ٤ٞ ٙٺٲخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ ؿٲخص ا٥ٶ آخش ّزش ؽز٢ش حلاطقخلاص، 

 :ٳٱٸ طخظ٦٘ كغذ ح٥ظ٦٢ٚش ٳعشّش ٭٤ٞ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳعشٹظٲخ، ٳّ٪ٴ٩خ ٙٲٸ طٮٞغ٨ ا٥ٶ

  ٝٮٴحص حلاطقخ٣ ح٥غ٢٦ٺشConducted Media  

ؿ ؿ  [65]ٳطؾ٪٤ ٤١ أ٭ٴحُ حلأعلاٟ ح٥٪غظخذ٩ش ٥ٮ٤ٞ ح٥٪٦ْٴ٩خص رٺ٬ أٷ ؿٲخصٹ٬ ٳ٬٩ أ٭ٴحّٲخ 

188-190: 

  حلأعلاٟ ح٥٪ظٴحصٹشTwo pair wire ٟٳٱٸ ٬٩ أٝذ٧ حلأ٭ٴحُ ٳٱٸ ّزخسس ٬ّ صٳؽ ٬٩ حلأعلا 

ح٥٪ظٴحصٹش، ٳطغظخذ٧ ٥ٮ٤ٞ ح٥زٺخ٭خص ح٥ظ٪خػ٦ٺش امخٙش ا٥ٶ ح٥زٺخ٭خص ح٥شٝ٪ٺش، ٳ٬٩ ٩ؾخ٦١ٲخ ح٥ظذحخ٤ ح٥زٷ ٹلذع 

 .رٺ٬ حلإؽخسحص

  حلأعلاٟ ح٥٪زشٳ٩شTwisted Pair ّزخسس ٬ّ صٳؽ ٬٩ حلأعلاٟ ح٥٪زشٳ٩ش ٦ّٶ رْنٲخ ٳٱٸ ٬٩ 

أٝذ٧ حلأ٭ٴحُ ٳطغظخذ٧ ٥ٮ٤ٞ ح٥زٺخ٭خص ح٥ظ٪خػ٦ٺش ٳح٥شٝ٪ٺش، ٳطٴؿذ أفٮخٗ ٩خظ٦ٚش ٩ٮٲخ، ٳٙخثذس رش٩ٲخ ٱٸ 

 .ط٦ٞٺ٤ ح٥ظذحخ٤ ح٥زٷ ٹلق٤ ٙٸ حلإؽخسحص ح٢٥ٲشٳ٩ٖٮخىٺغٺش، ٳطيزٜ ّخدس ٙٸ ٭٨َ ح٥ٲٴحط٘

  حلأعلاٟ ح٥٪لٴسٹشCoaxial Cables ٹظ٢ٴ٫ ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ع٠٦ ٭لخعٸ ٭لٺ٘ كٴ٥ٰ ٩خدس ّخص٥ش 

ػ٨ ٹٖيٶ رؾز٢ش أعلاٟ ٩ْذ٭ٺش ٳٹٖيٶ رخدس ّخص٥ش ٳٹ٪ظخص رؤ٫ ١٪ٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ ٹغظٴّزٲخ أ١زش ٬٩ 

حلأعلاٟ ح٥٪زشٳ٩ش ٳ١ز٠٥ أعشُ ٬٩ ٭خكٺش ٭٤ٞ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳٹغظخذ٧ ٙٸ ٭٤ٞ حلإؽخسحص ح٥ظ٦ٚضٹٴ٭ٺش ٳٙٸ 

 .سرو ح٥٪ليخص ح٥يشٙٺش ٥ؾز٢خص ح٥لخعٴد

 أعلاٟ حلأ٥ٺخٗ ح٥نٴثٺشOptics Cables  Fiber ٹظ٢ٴ٫ ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ح٢٥خرلاص ٬٩ كض٩ش ٬٩ 

ح٥٪قٮٴّش ٬٩ ح٥غٺ٢٦ٴ٫ ح٥ٮٞٸ ح٥ٞخدس ٦ّٶ ٭٤ٞ ح٥نٴء، أٷ طـشٷ ّزش  (ح٥٪ٴفلاص ح٥ضؿخؿٺش)حلأ٥ٺخٗ 

ٱزٯ حلأ٥ٺخٗ حلأؽْش ح٥نٴثٺش، ٳٹ٪٬٢ أٹنخ أ٫ طـشٷ ٙٺٲخ حلأؽْش ح٦٥ٺضسٹش، ٹْذ ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ أكذع 
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أ٭ٴحُ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٢٥خرلاص كٺغ طغظيٺِ ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٭٤ٞ ١٪ٺخص مخ٪ش ٬٩ ح٥زٺخ٭خص رغشّش ح٥نٴء 

  .148ؿ  [102]ٳرٚخ٦ّٺش أٝٴٵ ٬٩ حلأعلاٟ ح٥ظ٦ٞٺذٹش ٳخخ٥ٺش ٬٩ ح٥ظذحخ٤ 

 :66ؿ  [104]ٳ٬٩ أٱ٨ ٩ضحٹخ حلأ٥ٺخٗ ح٥نٴثٺش ٭ـذ 

ٙ٪ؼلا ٤١ ١ٺ٦ٴ ٕشح٧ ٳ٭ق٘ ٬٩ ١ٺزلاص حلأ٥ٺخٗ : ط٦ٞٺـ ح٥ٴص٫ ٳح٥لـ٨ ٳصٹخدس عشّش ح٥ٮ٤ٞ 

 ١ٺ٦ٴٕشح٧، ١٪خ 30ٹ٪٢ٮٰ ٭٤ٞ ٭ٚظ ١٪ٺش ح٥زٺخ٭خص ٳح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ٮٞٴ٥ش ٬٩ خلا٣ ١خرلاص ٭لخعٺش ٳص٭ٲخ 

ٝٮخس فٴطٺش ٩خظ٦ٚش ٙٸ كٺ٬ حلأ٥ٺخٗ  (5400)أ٫ ح٢٥خرلاص ح٥٪لٴسٹش ح٥ٮ٪ٴرؿٺش ٹ٪٬٢ أ٫ طغظٴّذ كٴح٥ٸ 

 .ٝٮخس (50000)ح٥نٴثٺش ٹ٪٬٢ أ٫ طغظٴّذ 

ٳر٠٥ لأ٭ٲخ طٞٴ٧ ٦ّٶ ٢ٙشس ٭٤ٞ ح٥نٴء أٳ حلإؽخسحص : ّذ٧ ح٥لخؿش ا٥ٶ ٩قذس ٩غظ٪ش ٢٦٥ٲشرخء 

 .ح٥نٴثٺش ٥زح ٙب٭ٲخ لا طلظخؽ ا٥ٶ ٩قذس ٩غظ٪ش ٬٩ ٢٦٥ٲشرخثٺش أٳ ح٥ٚٴ٥ظٺش

 رغذ ّذ٧ طؤػشٱخ رظذحخ٤ ح٥٪ٴؿخص ح٥شحدٹٴٹش ٳأٹنخ رخ٥ظذحخ٤ Imperviousح٢٥ظ٪خ٫  

 .ح٢٥ٲشٳ٩ٖٮخىٺغٸ ٙب٭ٲخ ٭ْذ ١ظٺ٪ش ٳلا طغ٪ق رظغشد حلإؽخسحص

ا٫ ّذ٧ ٳؿٴد طذحخ٤ ح٥٪ٴؿخص ح٥شحدٹٴٹش ٳح٥ظذحخ٤ ح٢٥ٲشٳ٩ٖٮخىٺغٸ : م٪خ٫ ّ٪٦ٺش حلاطقخلاص 

ا٥ٶ ؿخ٭ذ ح٥٪ٮخّش مذ ح٥ظذحخ٤ ح٥لؼٸ ح٥ٮخؿ٨ ٬ّ ح٥٪ئػشحص ح٥خخسؿٺش ٙب٫ حلاطقخلاص ّزش ٱزٯ حلأ٭َ٪ش 

 .طْذ ٩ن٪ٴ٭ش رقٚش ٩ي٦ٞش ٳأ١ٺذس

  ٝٮٴحص ح٥ٮ٤ٞ ح٥لاع٢٦ٺشWireless Media  

٥ٞذ طيٴسص ٝٮٴحص ح٥ٮ٤ٞ ح٥لاع٢٦ٺش ١ؼٺشح ٳدخ٦ض ٙٸ ٩ـخلاص ٳحعْش ٳحعظخذح٩خص ّذٹذس ٳٱٸ طخظ٦٘ 

 : 196-190ؿ ؿ  [65]كغذ ح٥يٴ٣ ح٥٪ٴؿٸ أٳ ح٥ظشدد ٙٸ ٱزٯ حلأ٩ٴحؽ ٳ٭ـذ ٩ٮٲخ 

  أ٭َ٪ش ح٥٪ٴؿخص ح٥ذٝٺٞشMicrowave Systems ٭َخ٧ ح٥٪ٴؿخص ح٥ذٝٺٞش ٹغظخذ٧ طشددحص رحص 

ٝذسس ّخ٥ٺش ٳ٥٪غخٙخص رْٺذس ٳٱٮخٟ أ٭ٴحُ ٩خظ٦ٚش ٩ٮٲخ، ١٪خ ٹْظ٪ذ ٦ّٶ ٭٤ٞ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ ٭ٞيش ا٥ٶ ٭ٞيش 

 ٨١، ٳ٦١٪خ رْذص 60أخشٵ ٩زخؽشس ٳ٦ّٶ ؽ٤٢ خو ٩غظٞٺ٨، ٳٙٸ ح٥َشٳٗ حلاّظٺخدٹش طق٤ ح٥٪غخٙش ا٥ٶ 

 .ح٥٪غخٙش ٹـشٷ طٞٴٹش حلإؽخسحص

  أ٭َ٪ش حلأٝ٪خس ح٥قٮخّٺشSatellites Systems طغظخذ٧ ٱزٯ حلأ٭َ٪ش ٥زغ حلإؽخسحص ٥٪غخٙخص ،

 ٨١، ١٪خ أ٫ 60رْٺذس ٳر٠٥ ٥ل٤ ح٥٪ؾ٦٢ش ح٥ظٸ ٍٲشص ٙٸ أ٭َ٪ش ح٥٪ٴؿخص ح٥ذٝٺٞش ٳّذ٧ ح٥ظٞٺذ ر٪غخٙش 

حلأٝ٪خس ح٥قٮخّٺش طغظخذ٧ ٢ْ٥ظ ٳاسعخ٣ حلإؽخسحص ح٥٪غظ٦٪ش ٬٩ ح٥٪ليخص حلأسمٺش كٺغ ٹظ٨ اّخدس 

 .اسعخ٥ٲخ ا٥ٶ أ٩خ٬١ ٩ظزخّذس ٙٸ ح٥ْخ٨٥

  أ٭َ٪ش ح٥ٲٴحط٘ ح٥خ٦ٴٹشCellular Telephone Systems ٍٲشص أ٭َ٪ش ح٥ٲٴحط٘ ح٥خ٦ٴٹش ٙٸ ،

٭ٲخٹش ح٥ؼ٪خ٭ٺٮخص كٺغ ١خ٫ ٍٲٴسٱخ ىٚشس ١زٺشس ٙٸ ّخ٨٥ حلاطقخلاص، ٳٝذ ٳف٤ ّذد ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ا٥ٶ 
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، ٳطْظ٪ذ حلاطقخلاص ح٥خ٦ٴٹش ٦ّٶ ٩زذأ طٞغٺ٨ أ٩خ٬١ ح٥ظٖيٺش ا٥ٶ خلاٹخ 2004كٴح٥ٸ ر٦ٺٴ٫ ٩غظخذ٧ ّخ٧ 

كٺغ طْظ٪ذ ٩غخكش ح٥خ٦ٺش ٦ّٶ ٝٴس ٳؽذس حلإؽخسس ح٥٪شع٦ش ٳطغظخذ٧ ح٥خلاٹخ ح٥قٖٺشس ٙٸ حلأ٩خ٬١ 

 ٧ رٺٮ٪خ طغظخذ٧ ح٥خلاٹخ ح٢٥زٺشس ٙٸ حلأ٩خ٬١ ح٥ٮخثٺش ٳخخسؽ ح٥٪ذ٫ 100ح٥٪ضدك٪ش رخ٥غ٢خ٫ كٺغ طق٤ ا٥ٶ 

 .ٳطق٤ ا٥ٶ ّذس ١ٺ٦ٴ٩ظشحص

  حلاطقخلاص ح٥لاع٢٦ٺش ح٥غشٹْشHigh-speed Wireless Communications ّزخسس ٬ّ ،

طٞٮٺخص لاع٢٦ٺش ٥لاطقخلاص رٞذسس ٦ٝٺ٦ش ٳعشّش ّخ٥ٺش ٳ٩غخٙش ٝشٹزش رخعظخذح٧ ح٥ظشددحص ح٥شحدٹٴٹش ٥ٮ٤ٞ 

 أ٩ظخس ٳرخلإ٢٩خ٫ صٹخدس ح٥٪غخٙش رضٹخدس 10ٳطزخد٣ ح٥زٺخ٭خص رٺ٬ ؿٲخصٹ٬ ٳح٥٪غخٙش حلاّظٺخدٹش طق٤ ا٥ٶ 

ح٥ٞذسس ١ز٠٥ ٹغظخذ٧ ٱزح ح٥ٮَخ٧ ٥شرو ٩ـ٪ٴّش ٬٩ حلأؿٲضس ٩ضٳدس رٲزٯ ح٥ظٞٮٺش ٥ْ٪٤ ؽز٢ش ٥ٮ٤ٞ ٳطزخد٣ 

 .     ح٥٪٦ْٴ٩خص

 .ؽز٢خص ح٥٪٦ْٴ٩خص. 2.3.2.2

ح٥٪٦ْٴ٩خص ٱٸ ع٪ش ح٥ْقش ح٥زٷ ٭ْٺؾٰ، ٳط٢ظغذ ح٥٪٦ْٴ٩خص أٱ٪ٺظٲخ ٬٩ ح٭ظؾخسٱخ ٳ٬٩ طزخد٥ٲخ رٺ٬ 

[ 11]ح٥زؾش، ٳ٩خ ١خ٫ ٥ٲزح ح٥ْقش أ٫ ٹ٢ٴ٫ ّقشح ٦٥٪٦ْٴ٩خص ٥ٴلا ٳؿٴد ح٥ؾز٢خص، ؽز٢خص ح٥٪٦ْٴ٩خص 

طْظزش ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪ظٞذ٩ش ٳ٦ّٶ ٳؿٰ ح٥خقٴؿ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص أدحس "، ٬٩ ؿٲش أخشٵ145ؿ 

٩ذّ٪ش ٳ٩غخّذس ٥ؼٴسس ح٥ؾز٢خص ا٥ٶ كذ ١زٺش، ٳأفزلض ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪ظٞذ٩ش ٩ظٴٙشس رخ٤ْٚ٥ 

 .27ؿ  [105]." ٥٪غخّذس ٤١ أٳ ٨َْ٩ ح٥ظيزٺٞخص ٳح٥خذ٩خص ح٥شثٺغٺش ح٥٪شطزيش رخٝظقخد ح٥ؾز٢خص

 :ح٥ؾز٢خص طْشٹ٘. 1.2.3.2.2

سريض ٩ِ رْنٲخ ح٥زْل ٥ظ٪٢ٺ٬  (٦ّٶ حلأ٤ٝ حػٮٺ٬)ؽز٢ش ح٥لخعٴد ٱٸ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥لٴحعٺذ 

 ٙٸ ح٥زٺخ٭خص (Shating)٩غظخذ٩ٺٲخ ٬٩ ح٥ظشحع٤ ٙٺ٪خ رٺٮٲ٨ ٬٩ أؿ٤ طزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥٪ؾخس١ش 

ٳح٥٪قخدس ح٥٪ظٴٙشس ٥ذٵ ح٥زْل ٬٩ ٩ؾظش١ٸ ٱزٯ ح٥ؾز٢ش ٳح٥ظٸ لاطظٴٙش ٥ذٵ ح٥زْل حٻخش، رخلإمخٙش 

ؿ  [106] ٳح٥٪شحعلاص ح٥شع٪ٺش ح٥٪خظ٦ٚش (Chatting)ا٥ٶ حلاعظٚخدس ٬٩ ح٥٪ؾخس١ش ٙٸ ك٦ٞخص ح٥ٮٞخػ 

15 . 

ؽز٢خص ح٥لخعٴد ط٪ؼ٤ ٩ـ٪ٴّش ح٥لٴحعٺذ ح٥٪شطزيش ٩ِ رْنٲخ ٥ٮ٤ٞ ٳطزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص طلض ٝٴح٭ٺ٬ 

 رؤ٭ٲخ طش١ٺذ ٬٩ ح٥لخعزخص حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٳ٩شحفذ Overhagٳٹْشٙٲخ أٳٙشٱٺؾ . 196ؿ  [65]٩ْٺٮش 

 . 30ؿ  [107]ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳ٩ٮخٙز ح٥٪غظٚٺذٹ٬ 
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 :ٙٴحثذ ح٥ؾز٢خص. 2.2.3.2.2

ا٫ عزذ ٍٲٴس ح٥ؾز٢خص ٱٴ كخؿش حلأٙشحد ٳح٥٪ئعغخص ا٥ٶ ح٥٪ؾخس١ش ٙٸ ٩ٴحسد ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥زٺخ٭خص 

ٳطزخد٥ٲخ، ٙش٨ٕ أ٫ ح٥لٴحعٺذ ح٥٪غظ٦ٞش طْظزش أدحس ْٙخ٥ش لإ٭ـخص ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥٪ْٞذس، الا أ٭ٲخ ٕٺش 

ٝخدسس ٦ّٶ حلاعظٚخدس ٬٩ ا٢٩خ٭ٺخص حلأؿٲضس حلأخشٵ، ١خ٥زشح٩ؾ ٳح٥زٺخ٭خص ٳحلأؿٲضس ح٥٪٦لٞش ٬٩ ىخرْخص 

 .ٳ٩خعلخص مٴثٺش ٳأؿٲضس ٙخ١ظ ٳٕٺشٱخ

 :133-132ؿ ؿ  [105]ٳطظ٪ؼ٤ ح٥ٚٴحثذ ح٥ظٸ طٴٙشٱخ ح٥ؾز٢خص ٙٸ 

  ح٥٪ؾخس١ش ٙٸ ح٥٪ٴحسدResource Paring  

كٺغ ٹ٪٬٢ طٴٙٺش خذ٩خص ٬ّ ح٥٪ٴحسد ح٥٪ظخكش ٙٸ طيزٺٞخص ٳ٩ٲخ٧ ٩ْٺٮش ا٥ٶ ؿٲخص ٩خظ٦ٚش ٬٩ 

 :ح٥٪غظخذ٩ٺ٬، ٩٪خ ٹئدٷ ا٥ٶ

 .طلغٺ٬ ٝذسحص ح٥٪ٲخ٧ ح٥٪ٮـضس ٦٥٪ئعغخص ح٥٪ؾظش١ش ٙٸ ح٥ؾز٢ش 

 .طؤ١ٺذ ح٥ظش١ٺض ٦ّٶ ّذد ٩لذد ٬٩ ح٥٪ٲخ٧ ٳح٥٪ٴحسد، ٩٪خ ٹئدٷ ا٥ٶ عشّش ٳدٝش حلأدحء 

 .طٴكٺذ ح٥ْلاٝخص ح٥ْنٴٹش رٺ٬ ح٥٪ٲخ٧ ٙٸ ح٥٪ئعغش ح٥ٴحكذس ٳرٺ٬ ح٥٪ئعغخص رْنٲخ رزْل 

 .طٴكٺذ حلأعخ٥ٺذ ٳحلأدٳحص 

 .طيٴٹش عٺخعخص ٩ظيٴسس 

  ٟح٥ظل٪ٺ٤ ح٥٪ؾظشLoad Sharing  

ٹئدٷ ر٠٥ ا٥ٶ طٴٙٺش ٝذسحص ط٢ٮٴ٥ٴؿٺش ٩ظٞذ٩ش طخذ٧ حكظٺخؿخص ح٥٪غظخذ٩ٺ٬، ٳطْ٪٤ ٦ّٶ طٴحص٫ 

 رٺ٬ ٩خظ٦٘ ح٥٪لخٳس ح٥٪ؾظش١ش ٙٸ ح٥ؾز٢ش، ٩٪خ ٹئدٷ ا٥ٶ ح٥ظ٢خ٤٩ ٙٸ Peak Loadsحلأك٪خ٣ ح٥ضحثذس 

ح٥زٺخ٭خص ٳح٥زشح٩ؾ، ٳرز٠٥ ٹقزق رب٢٩خ٫ أٷ ٙشد حلاطقخ٣ ٬ّ رْذ ٩ِ أؿٲضس ح٢٥٪زٺٴطش ح٥٪ظٴحؿذس ٙٸ 

 .ح٥ؾز٢ش ٥لاعظٚغخس ٬ّ ٦ْ٩ٴ٩ش ٩ْٺٮش

  طٴٙٺش ا٢٩خ٭ٺش طزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خصInformation Exchange  

طزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥٪٦ٚخص ح٥خخفش رخ٥ظيزٺٞخص ٦ّٶ خيٴه ح٥ؾز٢ش ٙٸ ٳٝض عشٹِ رظ٢خ٥ٺ٘ ٦ٝٺ٦ش 

 .ٳرذسؿش ١زٺشس ٬٩ حلأ٬٩

  ا٢٩خ٭ٺش حلاطقخ٣ ٬ّ رْذTelecommunicating  

 : أفزق ٙٸ ا٢٩خ٫ حلأٙشحد ٳح٥٪ئعغخص حلاطقخ٣ رزْنٲ٨ ٬٩ خلا٣ ح٥ؾز٢خص ٬ّ ىشٹٜ

 .Onlineحلاطقخ٣ ٦ّٶ ح٥خو ح٥٪زخؽش  

 . ٥ظزخد٣ ح٥شعخثElectronic mail٤ح٥زشٹذ حلإ٢٥ظشٳ٭ٸ  

 .Time Sharingح٥٪ؾخس١ش ٙٸ ح٥ٴٝض  
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 .Packet Switchingح٥ظلٴٹ٤ ٦ّٶ دْٙخص  

  ح٥ٴفٴ٣ ح٥٪زخؽشDirect Access  

 :أٷ أ٫ ؽز٢ش ح٥٪٦ْٴ٩خص طٲذٗ طلٞٺٜ ح٥٪ضحٹخ ح٥ظخ٥ٺش

 .طٴٙٺش ٦ْ٩ٴ٩خص أ١زش ٩٪خ ٱٴ ٩ظخف 

 . طظغ٨ رخ٥غشّش ٳح٥غٲٴ٥ش ٙٸ حلاعظشؿخOnlineُطٞذٹ٨ ٦ْ٩ٴ٩خص ٦ّٶ ح٥خو ح٥٪زخؽش  

 .ا٩ذحد ح٥ٚشد أٳ ح٥٪ئعغش رخ٥٪٦ْٴ٩خص أٹٮ٪خ طٴحؿذص 

 .صٹخدس عشّش ٳحّظ٪خدٹش ح٥ٴفٴ٣ ٥لاطقخلاص ٬ّ رْذ 

 .ط٦ٞٺ٤ ح٥ظ٦٢ٚش 

 .ح٥ظق٪ٺ٨ ٥خذ٩ش حلإٔشحك ح٥٪ؾظش١ش ٦٥٪ؾخس١ٺ٬ ٙٸ ح٥ؾز٢ش 

 .ح٥ظذّٺ٨ ح٥٪ش١ضٷ ٳح٥٪ؾظشٟ 

ٱزح رقٚش ّخ٩ش، أ٩خ ٦ّٶ ٩غظٴٵ ح٥٪ئعغش ٳ٩خ ٹـشٷ دحخ٦ٲخ ٙظظ٪ؼ٤ ٩ٲ٪ش ح٥ؾز٢خص ٙٸ ح٥٪غخّذس 

 :59ؿ  [108]٦ّٶ 

 م٪خ٫ طٞخع٨ ٳطزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥نشٳسٹش ٥٪خظ٦٘ ح٥ظيزٺٞخص. 

  اطخكش ٝٴحّذ رٺخ٭خص كـ٪خ ٩ٲ٪خ ؿذح ٳمشٳسٷ ٬٩ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬٩ أؿ٤ ح٥ظغٺٺش ح٥ظؾٖٺ٦ٸ

 .(ح٥خ...طغٺٺش ح٥٪خضٳ٭خص ٳح٥٪ٮظـخص، ادحسس ح٥٪زٺْخص،)٥لأ٭ؾيش 

  ٰح٥٪ٞش، ح٥ؾز٢ش ح٥ٴىٮٺش، )طٴٙش لأّنخء ح٥٪ئعغش ٩ٮٚز ٦٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ أٷ ٢٩خ٫ ٹظٴحؿذٳ٫ ر

 .(ح٥ٚشٳُ حلأؿٮزٺش

  (ح٥خ...٩ٴسدٳ٫، صرخث٬،)طغ٪ق رظزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪خظ٦ٚش ٩ِ ح٥ؾش١خء ح٥خخسؿٺٺ٬ ٦٥٪ئعغش. 

 

 :أ٭ٴحُ ح٥ؾز٢خص. 3.2.3.2.2

٥ٞذ ٍٲشص أ٭ٴحُ ٳأؽ٢خ٣ ّذٹذس ٬٩ ح٥ؾز٢خص ٭ظٺـش ح٥ظيٴسحص ح٢٥زٺشس ح٥ظٸ ٹْشٙٲخ ٱزح ح٥٪ـخ٣، 

ٳ٥ظقٮٺ٘ ٱزٯ حلأ٭ٴحُ ٱٮخٟ رْل ح٥٪ْخٹٺش ١خ٥٪ٮيٞش ح٥ـٖشحٙٺش، دٳس ٤١ كخعذ ٙٸ طٴٙٺش خذ٩خص 

 .ح٥ؾز٢ش، ىشٹٞش سرو ح٥ؾز٢ش، ٳٕٺشٱخ ٬٩ ح٥٪ْخٹٺش حلأخشٵ

-23ؿ ؿ  [106]ٙٴٜٙ ٩ْٺخس ح٥٪ٮيٞش ح٥ـٖشحٙٺش ح٥ظٸ طٖيٺٲخ ح٥ؾز٢ش، ٹ٪٬٢ طٞغٺ٨ ح٥ؾز٢خص ا٥ٶ 

25 : 
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  ح٥ؾز٢خص ح٥٪ل٦ٺشLocal Area Networks (LAN)، ٹظ٢ٴ٫ ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ح٥ؾز٢خص ٬٩ ٩ـ٪ٴّش 

كٴحعٺذ ٳأؿٲضس أخشٵ ٩ٴفٴ٥ش رزْنٲخ ح٥زْل ٬٩ خلا٣ ١ٺز٤ ٳحكذ أٳ أ١ؼش، ٳ٩ٴصّش م٪٬ ٩ٮيٞش 

ؿٖشحٙٺش فٖٺشس ٭غزٺخ، ١خ٫ ط٢ٴ٫ ىخرٜ ٬٩ رٮخٹش أٳ ٩ـ٪ٴّش أرٮٺش، ٳطظ٪ٺض ٱزٯ ح٥ٮٴّٺش ٬٩ ح٥ؾز٢خص 

رغشّظٲخ ح٥ْخ٥ٺش ٳ٦ٝش أخيخء ح٥ظشحع٤ ٙٺٲخ، ٳ٬٩ حلأؿٲضس ح٥ظٸ طظٴحؿذ ٙٸ ٩ؼ٤ ٱزٯ ح٥ؾز٢خص، ح٥ـغٴس، 

 .ح٥٪ـ٪ْخص ٳح٥٪ٴؿٲخص

  ح٥ؾز٢خص ح٥٪ظشح٩ٺشWide Area Networks (WAN) رغزذ ٩لذدحص ح٥ؾز٢خص ح٥٪ل٦ٺش ٳّذ٧ ،

ٝذسطٲخ ٦ّٶ ط٦زٺش كخؿخص ح٥٪ئعغخص ح٢٥زٺشس ح٥ظٸ طٮظؾش أ٭ؾيظٲخ ٙٸ ٩ٴحِٝ ؿٖشحٙٺش ٩ظزخّذس، ٍٲشص 

٩ٚخٱٺ٨ ح٥ؾز٢خص ح٥٪ظشح٩ٺش ح٥ظٸ طي٦زض حعظخذح٧ أؿٲضس ٳٳعخثو سرو ٳ٩ْذحص طشحع٤ امخٙٺش طظلاء٧ ٩ِ 

 .ح٥ْذد ح٢٥زٺش ٬٩ حلأؿٲضس ح٥٪ظزخّذس ٬ّ رْنٲخ ح٥زْل رؾ٤٢ ٝذ ٹظْذٵ كذٳد دٳ٥ش ٩ْٺٮش

  ح٥ؾز٢خص حلإ٦ٝٺ٪ٺشMetropolitan Area Networks (MAN) ٳٱٸ ؽز٢خص طْ٪٤ رٮٚظ ،

٩زخدة ّ٪٤ ح٥ؾز٢خص ح٥٪ظشح٩ٺش الا أ٭ٲخ ٩ٞٺذس ر٪ٮيٞش ؿٖشحٙٺش أ٤ٝ عْش طق٤ ا٥ٶ كذٳد ٩ذٹٮش أٳ ٩ٞخىْش 

 .٩ْٺٮش

أ٩خ ارح أخز٭خ ٩ْٺخس دٳس ٤١ كخعٴد ٙٸ طٴٙٺش خذ٩خص ح٥ؾز٢ش، ٙٺ٪٬٢ أ٫ ط٢ٴ٫ ح٥ؾز٢ش ٬٩ أكذ 

 : 26-25ؿ ؿ  [106]حلأ٭ٴحُ ح٥ظخ٥ٺش 

 ح٥٪غظخذ٧ / ؽز٢خص ح٥خخد٧Client / Server Networks  

، ح٥زٷ ٹظٺق ٩خ (Server)ح٥لخعٴد م٪٬ ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ح٥ؾز٢خص ٹئدٷ أكذ دٳسٹ٬، ا٩خ دٳس ح٥خخد٧ 

ح٥ظٸ  (أٳ ح٥لٴحعٺذ) ٳٱٴ ح٥لخعٴد (Client)٥ذٹٰ ٬٩ ٩قخدس ٥٪ؾظش١ٸ ح٥ؾز٢ش، أٳ دٳس ح٥٪غظخذ٧ 

 .طغظٚٺذ ٬٩ ح٥٪قخدس ح٥ظٸ ٹٴٙشٱخ خخد٧ ح٥ؾز٢ش

٬٩ خلا٣ ح٥ؾز٢ش، ٙٺغظـٺذ ح٥خخد٧ ح٥٪ْٮٸ رٲزٯ  (رٺخ٭خص، رشح٩ؾ)كخعٴد ح٥٪غظخذ٧ ٹي٦ذ خذ٩ش ٩ْٺٮش 

 .ح٥خذ٩ش ٥ٲزح ح٥ي٦ذ ٳٹٴٙش ٩خ ى٦ذ ٩ٮٰ

  ؽز٢خص ح٥ٮَٺش ٦٥ٮَٺشPeer to Peer Networks  

ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ح٥ؾز٢خص ٹ٪ؼ٤ رٺجش ٹ٪٬٢ ٥ـ٪ٺِ ح٥لٴحعٺذ ٙٺٲخ أ٫ ط٦ْذ دٳس ح٥خخد٧ ٳح٥٪غظخذ٧ رٮٚظ 

ح٥ٴٝض، رلٺغ أ٫ كخعٴد ٩ْٺ٬ ٙٸ ح٥ؾز٢ش ٹظقشٗ ٳ١ؤ٭ٰ خخد٧ ٹٴٙش ح٥خذ٩خص ح٥ظٸ طي٦زٲخ حلأؿٲضس 

حلأخشٵ، ٳٝذ ٹٞٴ٧ ٭ٚظ ح٥لخعٴد ٙٸ ٳٝض آخش ري٦ذ خذ٩ش ٩ْٺٮش ٬٩ كٴحعٺذ ح٥ؾز٢ش حلأخشٵ، ٩٪خ 

 .ٹْٮٸ أ٫ ٱزح ح٥ٮٴُ ٬٩ ح٥ؾز٢خص ٹ٪ظخص رؤ٫ ؿ٪ٺِ ح٥لٴحعٺذ ٙٺٰ طٞٴ٧ رٴٍخثٚٲخ رٮٚظ ح٥ٞخر٦ٺش ٳح٥٪غئٳ٥ٺش

 :200-196ؿ ؿ  [65]أ٩خ ٬ّ أؽ٢خ٣ ح٥ؾز٢خص ٙٲٸ ّذٹذس ٳ٩ٮٲخ 
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  ح٥ؾز٢ش ح٥خيٺشBus network  

طغظخذ٧ ٥شرو ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥لٴحعٺذ ٩ِ رْنٲخ رٴحعيش خو سثٺغٸ ٳطشرو ؿ٪ٺِ ح٥لٴحعٺذ ا٥ٺٰ 

 .ٳٹغظخذ٧ ٙٸ طٴفٺ٤ ح٥لٴحعٺذ ا٩خ ح٥غ٠٦ ح٥٪زشٳ٧ أٳ ح٥غ٠٦ ح٥٪لٴسٷ أٳ حلأ٥ٺخٗ ح٥نٴثٺش

  ح٥ؾز٢ش ح٥ذحثشٹشRing network  

ح٥ؾز٢ش ح٥ذحثشٹش أٳ ح٥ل٦ٞٺش طغظخذ٧ ٥شرو ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥لٴحعٺذ ٩ِ رْنٲخ ٦ّٶ ؽ٤٢ دحثشٷ أٳ ك٦ٞٸ 

 .ٳٱٸ ؽزٺٲش ٥لذ ٩خ رخ٥ؾز٢ش ح٥خيٺش ٳلا طْظ٪ذ ٦ّٶ كخعٴد ٩ش١ضٷ رخ٥ْ٪٤

  ح٥ؾز٢ش ح٥ٮـ٪ٺشStar network  

طغظخذ٧ ٥شرو ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥لٴحعٺذ ٩ِ رْنٲخ ح٥زْل رٴحعيش كخعٴد ٩ش١ضٷ كٺغ أ٫ ٤١ أ٭ٴحُ 

 .حلاطقخلاص ط٪ش ّزش ٱزح ح٥لخعٴد ٳرز٠٥ ٙب٭ٲخ طْظ٪ذ رؾ٤٢ ١زٺش ٦ّٶ ٝذسس ح٥لخعٴد ح٥٪ش١ضٷ

  ح٥ؾز٢ش ح٥ٲش٩ٺشHierarchical network  

ح٥ؾز٢ش ح٥ٲش٩ٺش طغظخذ٧ ٥شرو ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥لٴحعٺذ ٩ِ رْنٲخ ٦ّٶ ؽ٤٢ ؽـشٷ أٳ ٱش٩ٸ ٳٹظ٨ 

 .حسطزخه ؿ٪ٺِ ح٥لٴحعٺذ ح٥يشٙٺش ٩ِ ح٥لخعٴد ح٥٪ش١ضٷ

 

 .طيزٺٞخص ٭٨َ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص. 3.2

ٙٸ ٱزح ح٥٪زلغ عٴٗ ٭ظٮخٳ٣ أٱ٨ ح٥ظيزٺٞخص ح٥ظٸ ٭ظـض ٬ّ ٍٲٴس ٳطيٴس ٭٨َ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ 

ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪خظ٦ٚش، رذحٹش رخلا٭ظش٭ض ح٥ظٸ طْظزش أٱ٨ طيزٺٞخص ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٦ّٶ حلإىلاٛ، ٭َشح 

٥٪خ أكذػظٰ ٱزٯ ح٥ٴعٺ٦ش ٬٩ طٖٺٺش ؿزسٷ ٙٸ كٺخس حلإ٭غخ٫، ػ٨ ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش، ٳح٥ظٸ ٍٲشص رٚن٤ 

حلإ٢٩خ٭ٺخص ح٢٥زٺشس ح٥ظٸ أطخكظٲخ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳخقٴفخ حلا٭ظش٭ض، ٳٙٸ حلأخٺش رْل ح٥ظيزٺٞخص 

 . حلأخشٵ ٙٸ ٩ـخلاص ٩خظ٦ٚش

 .حلا٭ظش٭ض. 1.3.2

ط٪ؼ٤ حلا٭ظش٭ض ػٴسس ؿذٹذس ٙٸ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٥ٞذ ٢٩ٮض ٱزٯ ح٥ؾز٢ش ح٥ْ٪لاٝش ٤١ ٙشد ٬٩ 

د٩ؾ حعظْ٪خلاص ح٥لخعٴد ٩ِ ؽز٢ش خيٴه ح٥ٲخط٘ ح٥ظٸ ط٦٘ ح٥ْخ٨٥ رؤعشٯ، ٳأفزق رب٢٩خ٫ ٤١ ٙشد أٳ 

٩ئعغش أٳ ك٢ٴ٩ش أ٫ طزغ ١٪خ ٱخثلا ٬٩ ح٥٪٦ْٴ٩خص ّزش ح٥ْخ٨٥ دٳ٫ كذٳد أٳ ٝٺٴد طز١ش، ٳطلق٤ 

 . 177ؿ  [102]رخ٥ٴٝض ٭ٚغٰ ٦ّٶ ٨١ ٕٺش ٩لذٳد ٬٩ ح٥٪٦ْٴ٩خص 
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 :٭ؾؤس ٳطيٴس حلا٭ظش٭ض. 1.1.3.2

طْظزش حلا٭ظش٭ض ؽز٢ش ح٥ؾز٢خص، ٙٲٸ طؾ٤٢ أ١زش ؽز٢ش ٙٸ ح٥ْخ٨٥، كٺغ طن٨ ٩لاٹٺ٬ ح٥لٴحعٺذ 

ٳح٥ؾز٢خص ح٥٪شطزيش رٲخ، عٴحء ٬ّ ىشٹٜ ح٥خيٴه ح٥ٲخطٚٺش، أٳ حلأ٥ٺخٗ ح٥نٴثٺش، أٳ حلأٝ٪خس ح٥قٮخّٺش، 

ٳ٤١ أ٭ٴحُ ح٥شرو حلأخشٵ، ٳٱٸ طٞٴ٧ رظضٳٹذ ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ أٹٮ٪خ ١خ٭ٴح ٳكٺؼ٪خ ٳؿذٳح رخ٥ْذٹذ ٬٩ ح٥خذ٩خص 

ح٥ظٸ طٴٙشٱخ ٦ّٶ ٩ذحس ح٥غخّش ٳدٳ٫ طٴٝ٘، ٭َشح ٢٥ٴ٭ٲخ ؽز٢ش كشس لا طخنِ لأٷ ع٦يش ٩ش١ضٹش، ٳلا 

 .ٹ٪٬٢ اٹٞخٙٲخ ٦ّٶ ح٥٪غظٴٵ ح٦٢٥ٸ

ٹ٪٬٢ طْشٹ٘ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ حلإ٭ظش٭ض رؤ٭ٲخ ر٠٥ ح٥ـخ٭ذ ٬٩ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلاطقخلاص ح٥زٷ ٹٲظ٨ 

رؾز٢ش ح٥ؾز٢خص، أٳ رْزخسس أخشٵ ٱٸ ط٠٦ ح٥٪ـ٪ٴّش ح٥٪ظشحريش ٳح٥٪ظ٢خ٦٩ش ٬٩ حلأدٳحص ح٥ظٞٮٺش، ح٥ظٸ 

 . 79ؿ  [13]طظٚخ٤ّ ٩ِ رْنٲخ ٙٸ طٴٙٺش ٳحعظٖلا٣ ٳطيٴٹش خذ٩خص حلا٭ظش٭ض 

 ّٮذ٩خ رذأص ٳصحسس ح٥ذٙخُ 1969ٹْٴد ٍٲٴس حلا٭ظش٭ض ا٥ٶ عظٺٮٺخص ح٥ٞش٫ ح٥٪خمٸ ٳرخ٥نزو عٮش 

حلأ٩شٹ٢ٺش ط٢ٚش ٙٸ ىشٹٞش حطقخ٣ عٲ٦ش ٳ٩غظ٪شس، طغ٪ق رظزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص رٺٮٲخ ٳرٺ٬ ٙشٳّٲخ ٳٳكذحطٲخ 

ٳ٩شح١ض ح٥زلغ ح٦ْ٥٪ٸ، رلٺغ ٹ٪٬٢ ٥ٲزٯ ح٥ؾز٢ش ح٥ق٪ٴد ٙٸ ٳؿٰ أٷ ٱـٴ٧ ٩ْخدٷ كظٶ ٳ٥ٴ ١خ٫ ٱـٴ٩خ 

 .٭ٴٳٹخ

ٳرخ٤ْٚ٥ رذأ ح٥ْ٪٤ لإ٭ؾخء ٱزٯ ح٥ؾز٢ش، كٺغ ٝخ٩ض ٱٺجش ح٥زلٴع ح٥خخفش رظيٴٹش ح٥ـٺؼ حلأ٩شٹ٢ٸ 

 .رخ٥زلغ ٳح٥ظيٴٹش ٙٸ ٱزح ح٥٪ـخ٣، ٥ظـغٺذ ح٥٪ؾشٳُ ٦ّٶ أسك ح٥ٴحِٝ (أسرخ)

-109ؿ ؿ  [65]ٳٝذ ٩شص حلا٭ظش٭ض ر٪شحك٤ ٳطيٴسحص طخسٹخٺش ٹ٪٬٢ ط٦خٺقٲخ ٙٸ ح٥ٮٞخه ح٥ظخ٥ٺش 

110: 

 1962 ٝخ٩ض ٱٺجش ح٥زلٴع أسرخ ح٥خخفش رظيٴٹش ح٥ـٺؼ حلأ٩شٹ٢ٸ Advenced Research 

Projects Agencyرب٭ؾخء رشح٩ؾ ٥زلٴع ح٥لخعٴد . 

 1966 ١خ٭ض أسرخ ٝذ كٞٞض ٩ـ٪ٴّش رلٴع ط٪٢ٮٲخ ٬٩ ا٭ؾخء ؽز٢ش كخعٴرٺش ٳٙٸ ٭ٚظ ح٥ٚظشس 

 . ا٥ٶ ٭ٚظ ح٥ٮظخثؾ(MIT)طٴف٤ ٙشٹٜ ّ٪٤ ؿخ٩ْش 

 1967 ٝخ٧ ٦٥ٺشٳٟ ٳٱٴ أعظخر ٦ّٴ٧ ح٥لخعٴد ٙٸ ؿخ٩ْش UCLA ٰٙٸ ٥ٴط أ٭ـ٦ٴط ٩ِ ىلار 

 .ربسعخ٣ رْل ح٥زٺخ٭خص ٬٩ ٢٩خ٫ لأخش

 1968 ٰ٪ٝخ٩ض حسرخ رظيٴٹش ٭َخ٧ ٹغٲ٤ ّ٪٦ٺش حلاطقخلاص رٺ٬ أؿٲضس ح٥لخعٴد ٦ّٶ ح٥ؾز٢ش ٳحع 

 .٩Interface Message Processor (IMP)ْخ٥ؾ ح٥شعخ٥ش 
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 1969 ط٨ طش١ٺذ رش٩ـٺخص IMP ٦ّٶ كٴحعٺذ ؿخ٩ْظٸ UCLAٳ Stanford ٳرٲزح ط٢ٴ٭ض 

 .ARPANETؽز٢ش حسرخ٭ض 

 1971 كخعٴرخ23 أفزق ّذد ح٥لٴحعٺذ ح٥٪شطزيش رخ٥ؾز٢ش . 

 1972 ٩ذٹٮش 40 ط٨ حلإّلا٫ ٙٸ ح٥٪ئط٪ش حلأٳ٣ ٦٥لٴحعٺذ ٳحلاطقخلاص ٙٸ ٳحؽٮي٬ ٬ّ سرو 

 .رزْنٲخ ح٥زْل ّزش ح٥ؾز٢ش

 1974 ٝخ٩ض حسرخ٭ض رظيٴٹش رشطٴ١ٴ٣ (TCP/ IP) (Transmission Control Protocol/ 

Internet Protocol)ٳح٥زٷ ؽ٤٢ ٩شك٦ش ٱخ٩ش ٙٸ ٭ٲٴك ٳطيٴس ح٥ؾز٢خص . 

 1980أ٭ؾؤص ؽز٢خص ؿذٹذس ٦٥٪ٮَ٪خص ٳح٥٪ـظ٪ْخص ٳحلأرلخع . 

 1981ر٦ٔ ّذد ح٥لٴحعٺذ ح٥٪شطزيش رخ٥ؾز٢ش أ١ؼش ٬٩ خ٪غش ألاٗ كخعٴد . 

 1982 طيٴٹش ٳطزٮٸ ٭َخ٧ (TCP/ IP)٥ٺ٢ٴ٫ ٭َخ٧ ّخ٥٪ٸ ٦٥ؾز٢خص ٳرز٠٥ ١خ٫ ٳلادس حلا٭ظش٭ض . 

 1983 ح٭ٞغ٪ض حسرخ٭ض ا٥ٶ ٝغ٪ٺ٬، ٝغ٨ ٹخـ حلأرلخع ح٥٪ذ٭ٺش ARPANET ٳأ٩خ حلأخش ٙٲٴ 

 .٥MILNETلاعظخذح٩خص ح٥ْغ٢شٹش 

 1985 رذأص طٞذٹ٨ خذ٩ش حلا٭ظش٭ض ٦٥ٮخط ّ٪٦ٺخ ٳرذأ ّذد ح٥٪ؾظش١ٺ٬ ٹظضحٹذ ٳرذأ حلإٝزخ٣ ٦ّٶ 

 .حلا٭ظش٭ض ٹؤخز ٩ٮلٶ أخش

 1996 ٩لاٹ٬ ٩ؾظش5ٟ ر٦ٔ ّذد ح٥٪ؾظش١ٺ٬ ٙٸ حلا٭ظش٭ض . 

 1997 ٦٩ٺٴ٫ ٩ؾظش16ٟ ر٦ٔ ّذد ح٥٪ؾظش١ٺ٬ . 

 1998 ٦٩ٺٴ٫ ٩ؾظش50ٟ ر٦ٔ ّذد ح٥٪ؾظش١ٺ٬ رخلا٭ظش٭ض . 

 2000 ٦٩ٺٴ250٫ ر٦ٔ ّذد ح٥٪ؾظش١ٺ٬ رخلا٭ظش٭ض . 

 2002 ٦٩ٺٴ580٫ ر٦ٔ ّذد ح٥٪ؾظش١ٺ٬ . 

 2005 ٦٩ٺٴ940٫ ر٦ٔ ّذد ح٥٪ؾظش١ٺ٬ رخلا٭ظش٭ض . 

ٱزٯ رخخظقخس أٱ٨ ح٥٪ليخص ح٥ظٸ ٩شص رٲخ حلا٭ظش٭ض ٙٸ ٭ؾؤطٲخ ٳطيٴسٱخ، رلٺغ ٹ٪٬٢ ح٥ٞٴ٣ أ٫ أٱ٨ 

٩خ ٹ٪ٺض ٱزٯ ح٥٪شحك٤ ٱٴ ح٥ضٹخدس ح٢٥زٺشس ٙٸ ّذد ح٥٪ؾظش١ٺ٬ ٳرؤسٝخ٧ خٺخ٥ٺش، خخفش ٙٸ ح٥غٮٴحص حلأخٺشس، 

 .٩٪خ ٹذ٣ ٦ّٶ ح٥ذٳس ح٢٥زٺش ح٥زٷ أفزلض ط٦ْزٰ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص رؤ٭ٴحّٲخ ح٥٪خظ٦ٚش ٙٸ ٳٝظٮخ ح٥لخ٥ٸ

 :خذ٩خص ؽز٢ش حلا٭ظش٭ض. 2.1.3.2

ا٫ ؽز٢ش حلا٭ظش٭ض طٞذ٧ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥خذ٩خص ٥٪ؾظش١ٺٲخ ٳح٥ظٸ طْظزش خذ٩خص ٩ظخكش ٥ـ٪ٺِ ٱئلاء 

 : 198-195ؿ ؿ  [106]ح٥٪ؾظش١ٺ٬ ٳ٬٩ رٺ٬ ٱزٯ ح٥خذ٩خص ٭ـذ 
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  ح٥زشٹذ حلإ٢٥ظشٳ٭ٸElectronic Mail 

ٳٱٴ ٬٩ حلأدٳحص ح٥ْٚخ٥ش ح٥ظٸ ٹغظيٺِ ح٥٪غظخذ٧ ٬٩ خلا٥ٲخ اسعخ٣ ٳحعظٞزخ٣ ح٥شعخث٤ حلا٢٥ظشٳ٭ٺش ٬٩ 

٩خظ٦٘ أسؿخء ح٥ْخ٨٥ خلا٣ ٙظشس ص٩ٮٺش ٝقٺشس، كٺغ أفزلض ٱزٯ ح٥خذ٩ش ٳرؾ٤٢ ١زٺش ؿذح رذٹلا ٬ّ 

ح٥ٮَخ٧ ح٥ظ٦ٞٺذٷ ٙٸ طزخد٣ ح٥شعخث٤، ٳٹْظ٪ذ ٩زذأ ٱزٯ ح٥خذ٩ش ٦ّٶ ح٩ظلاٟ ٤١ ٩غظخذ٧ ٥ْٮٴح٫ خخؿ ٹظ٨ 

 .فٺخٕظٰ رؤع٦ٴد ٩ظْخسٗ ٦ّٺٰ ٹغظخذ٧ ٙٸ طٴؿٺٰ ح٥شعخث٤ حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ا٥ٶ أٱذحٙٲخ

  خذ٩ش طزخد٣ ح٥٪٦ٚخصFile Transfer Service  

 File) ٳٱٸ خذ٩ش ٹظ٨ طٮٚٺزٱخ ٬٩ خلا٣ رشٳطٴ١ٴ٣ ٩ظخقـ رز٠٥ ٹغ٪ٶ رشٳطٴ١ٴ٣ طزخد٣ ح٥٪٦ٚخص

Transfer Protocol FTP) ٹٴٙش ٦٥٪غظخذ٧ ا٢٩خ٭ٺش طزخد٣ ح٥٪٦ٚخص ٳح٥زشح٩ؾ رؤ٭ٴحّٲخ ح٥٪خظ٦ٚش رٺ٬ 

ؿٲخصٹ٬ عٴحء ١خ٭ض م٪٬ ؽز٢ش ٳحكذس أٳ ٩ٴصّش ٙٸ ؽز٢ظٺ٬ ٩ظزخّذطٺ٬، ٩٪خ ٹٴٙش ٦٥٪غظخذ٧ ا٢٩خ٭ٺش 

ح٥لقٴ٣ ٳرغشّش ٦ّٶ ٭غخ ٬٩ ح٥٪٦ٚخص ٳح٥زشح٩ؾ ٬ّ ىشٹٜ ح٥ؾز٢ش رذلا ٬٩ طٮخ٦ٝٲخ رٴحعيش حلأٝشحؿ 

 .ح٥٪٪ٖٮيش

  خذ٩شTelnet Telnet Service     

ٳٱٴ رش٭خ٩ؾ ٹغخّذ ح٥٪غظخذ٧ ٙٸ حلاطقخ٣ رـٲخص آخش ٙٸ أٷ ؽز٢ش ٳحعظخذح٩ٰ ١٪خ  ٥ٴ ١خ٫ ٱزح 

ح٥٪غظخذ٧ ؿخ٥غخ أ٩خ٧ ر٠٥ ح٥ـٲخص ح٥زٷ ٝذ ٹ٢ٴ٫ ٙٸ أٷ ر٦ذ آخش ٳٝذ ٹزْذ ّٮٰ آلاٗ حلأ٩ٺخ٣، ٳر٠٥ رٲذٗ 

 .حلاعظٚخدس ٬٩ ح٥خذ٩خص ٳح٥٪قخدس ح٥٪ظٴٙشس ٙٸ ح٥ـٲخص

ٙخ٥٪غظخذ٧ ٹغظيٺِ حلاطقخ٣ ر٪٢ظزٰ ٳح٥شد ٦ّٶ سعخث٦ٰ أٳ ح٥ٞٺخ٧ رؤّ٪خ٥ٰ حلاّظٺخدٹش ؿ٪ٺْٲخ ٬٩ ٢٩خ٫ 

اٝخ٩ظٰ ١٪خ ٥ٴ ١خ٫ ٙٸ ٢٩ظزٰ، ح٥٪ٲ٨ ٙٸ ٱزٯ ح٥خذ٩ش ٱٸ ٩ْشٙش ١ٺٚٺش حعظخذح٧ ح٥ـٲخص ح٥زٷ دخ٦ض ٦ّٺٰ ٬ّ 

رْذ، ٳأ٫ ٹغ٪ق ٠٥ ر٠٥ ح٥ـٲخص رخ٥ذخٴ٣ ا٥ٺٰ، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٙٲٸ خذ٩ش طٴٙش حلاطقخ٣ ٩ِ أ٭َ٪ش ٳرشح٩ؾ ٬ّ 

 .رْذ م٪٬ ؽز٢ش حلا٭ظش٭ض

  خذ٩خص ح٥٪ـ٪ٴّخص حلإخزخسٹشNetwork News Services NNS  

 Network)ٹظٴ٥ٶ طٮٚٺز ٱزٯ ح٥خذ٩ش رشٳطٴ١ٴ٣ ٩ظخقـ رز٠٥ ٹغ٪ٶ رشٳطٴ١ٴ٣ طزخد٣ حلأخزخس 

News Services Protocol NNTP) ٳح٥زٷ ٹٞٴ٧ رظٴصٹِ، حعظلا٧، حعظشؿخُ، ٳاسعخ٣ حلأخزخس ا٥ٶ ،

٩ؾظش١ٸ ؽز٢ش حلأ٭ظش٭ض ٬٩ خلا٣ ط٪٢ٺ٬ ح٥٪غظخذ٧ ٬٩ ح٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ّؾشحص حلأ٥ٴٗ ٬٩ ح٥٪ـ٪ٴّخص 

 Bulletin) طٞذ٧ ٥ٴكش اّلا٭خص (USENET) أخزخس ح٥ؾز٢ش ٳح٥ظٸ طغ٪ٶ (News Groups)حلإخزخسٹش 

Board) ٳٕشٗ كٴحس (Chat Rooms) رٺ٬ ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ٹز٦ٔ ّذدٱخ حلأ٥ٴٗ ٬٩ ٱزٯ ح٥ٮذٳحص ح٥لٴحسٹش 

 .ح٥٪ٚظٴكش
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  خذ٩خص ح٥زلغ ّزش حلا٭ظش٭ضSearching Through Internet  

ٱٮخٟ ّذس ٭٨َ لاعظْشحك ح٥٪٦ْٴ٩خص ّزش حلا٭ظش٭ض، ٩ٮٲخ ٩خ ٹغظخذ٧ أع٦ٴد حلاعظْشحك ح٥ٮقٸ 

(Text) ٳح٥زْل ٹٴٙش ا٢٩خ٭ٺش حلاعظْشحك ٳح٥زلغ رخعظخذح٧ حلأ٭َ٪ش ٩ظْذدس ح٥ٴعخثو (Multi Media) 

 .لاعظْشحك ح٥٪٦ٚخص ح٥ٮقٺش ٳح٥قٴس ٳحلأٙلا٧ ح٥٪ظلش١ش ٳحلأفٴحص

  ح٥ؾز٢ش ح٥ْٮ٢زٴطٺش ح٥ْخ٥٪ٺشWorld Wide Web (WWW)  

كظٶ رذحٹش عٮٴحص ح٥ظغْٺٮخص، ١خ٭ض حلا٭ظش٭ض طغظخذ٧ أعخعخ ٬٩ ىشٗ ح٥ـخ٩ْٺٺ٬ ٳح٥زخكؼٺ٬ ٙٸ 

 ٕٺش ٤١ ؽٸء ٳع٪ق رـزد ٩لاٹٺ٬ ح٥٪غظخذ٩ٺ٬ ح٥ـذد ٕٺش ح٥ـخ٩ْٺٺ٬ wwwح٥٪ـخ٣ ح٥قٮخّٸ، ٬٢٥ 

ٳٱٸ طٞٮٺش ٹظ٪٬٢ ح٥٪غظخذ٧ ٬٩ خلا٥ٲخ ٬٩ ح٥لقٴ٣ ٦ّٶ ٦ْ٩ٴ٩خص ٢٩ظٴرش أٳ ٩غ٪ٴّش  .24ؿ  [109]

 .أٳ ٩شثٺش ّزش فٚلخص ح٢٥ظشٳ٭ٺش ٹظقٚلٲخ ح٥٪غظخذ٧ ٬٩ خلا٣ كخعٴرٰ ح٥ؾخقٸ

، (Hypertext Transfer Protocol HTTP)طغظخذ٧ ح٥ؾز٢ش ح٥ْٮ٢زٴطٺش رشٳطٴ١ٴ٣ ٭٤ٞ ح٥ٮـ ح٥ٚخثٜ 

 رخلاطقخ٣ ٙٺ٪خ رٺٮٲ٨ كٺغ ٝخ٩ض ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ؾش١خص (www)ح٥زٷ ٹغ٪ق ٥٪غظخذ٩ٸ ٱزٯ ح٥ظٞٮٺش 

ٳح٥٪ٮَ٪خص ٳحلأٙشحد رزٮخء ٩ٴِٝ ٹظ٢ٴ٫ ٬٩ ّذد ١زٺش ٬٩ ح٥قٚلخص ح٥خخفش رٲخ ٥ظغٴٹٜ ٭ٚغٲخ رٺ٬ 

 .٩غظخذ٩ٸ ح٥ؾز٢ش ٬٩ خلا٣ ٱزٯ ح٥ؾز٢ش ح٥ْٮ٢زٴطٺش

 ا٥ٶ ٕخٹش طٮَٺ٪ٲخ ح٥لخ٥ٸ، أفزلض أ١زش ؽز٢ش ARPANETا٫ حلا٭ظش٭ض، ٳ٩ٮز ا٭ؾخء ؽز٢ش حسرخ٭ض 

ٳٱزح ٩خ ٹغ٪ق . 63ؿ  [110]٦ْ٩ٴ٩خطٺش ّخ٥٪ٺش، ٳٱٸ ٩ذخ٤ ٦٥ظٴؿٰ ٭لٴ ح٥يشٛ ح٥غشٹْش ٦٥٪٦ْٴ٩خص 

رضٹخدس عشّش طزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ر٤٢ أفٮخٙٲخ ا٥ٶ ٩غظٴٹخص ٝٺخعٺش ٨٥ ط٬٢ ٩ظخكش ٬٩ ٝز٤ ٳٱٴ ٩خ ٹْظزش ٬٩ 

 .أٱ٨ حلإ٭ـخصحص ح٥ظٸ ؿخءص رٲخ ٭٨َ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص

 :٩ظي٦زخص ح٥ذخٴ٣ ا٥ٶ حلا٭ظش٭ض. 3.1.3.2

ٹظي٦ذ ح٥ذخٴ٣ ا٥ٶ حلا٭ظش٭ض طٴٙش ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ؾشٳه ٳح٥ٴعخث٤ ٳح٥ظٸ طغظْ٪٤ ٳٜٙ ٝٴحّذ 

ؿ  [106]ٳمٴحرو ٩ْٺٮش، ٳٹ٪٬٢ طلذٹذ ح٥٪ظي٦زخص ح٥نشٳسٹش ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ ؽز٢ش حلا٭ظش٭ض ر٪خ ٹ٦ٸ 

199: 

  ؿٲخص كخعٴد ٩ِ ح٥زش٩ـٺخص ح٥لاص٩ش ٦٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ خذ٩خص حلا٭ظش٭ض ٩ؼ٤ رشٳطٴ١ٴلاصTCP/ 

IP. 

 ؿٲخص ٩ٴد٧.
 

 
                                                             

 Modem ٱٴ حخظقخس ٦٢٥٪ظٸ (Modulator/Demodulator) ٳطْٮٸ ٩ْذ٣ أٳ ١خؽ٘، ٳٱٴ ؿٲخص فٖٺش ح٥لـ٨ ٹشرو رٺ٬ ح٥لخعٴد ٳخو 

 ، أفٴحص أٳ اؽخسحص طل٪٦ٲخ خيٴه ح٥ٲخط٘(Analog) ح٥خخسؿش ٬٩ ح٥لخعٴد، ا٥ٶ ٦ْ٩ٴ٩خص ٝٺخعٺش (Digital)ح٥ٲخط٘، ٙٺلٴ٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥شٝ٪ٺش 



131 
 

 ٳؿٴد رش٭خ٩ؾ ح٥٪ظقٚق.
 

  ،خو حطقخ٣ ٱخطٚٸ ٩ِ أكذ ٩ضٳدٷ حلا٭ظش٭ض ٳح٥ظٸ طٴٙش ح٥ٞذسس ٦ّٶ حلاطقخ٣ خخد٩خص حلا٭ظش٭ض

٦ّ٪خ رؤ٫ ٱزٯ ح٥خخد٩خص ٩خ ٱٸ الا كٴحعٺذ طخض٫ ٙٺٲخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥زش٩ـٺخص ٳح٥خذ٩خص ح٥نشٳسٹش 

 .ح٥ظٸ ٹلظخؿٲخ ٩غظخذ٩ٴ ح٥ؾز٢ش

 .ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش. 2.3.2

طْظزش ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٬٩ أٱ٨ طيزٺٞخص ٭٨َ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص، رخّظزخس أ٭ٲخ ٍٲشص 

ٳطيٴسص رٚن٤ طيٴس ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٳ٩خ فخكذ ٱزح ح٥ظيٴس ٬٩ طٖٺٺشحص ؿزسٹش ٙٸ ١ٺٚٺش أدحء 

حلأّ٪خ٣ ٳ٩ٮٲخ ح٥ظـخسس، كٺغ أفزق حلاطـخٯ ح٥ْخ٧ ٹغٺش ٭لٴ طْ٪ٺ٨ ح٥ظْخ٩لاص حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٭َشح ٦٥٪ضحٹخ 

 .ح٥ظٸ طٴٙشٱخ، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٍٲشص ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ١ٮظٺـش كظ٪ٺش ٥ٲزٯ ح٥ظيٴسحص

٥ٞذ ٙظلض ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص آٙخٛ ؿذٹذس ٦٥ظـخسس ٬٩ خلا٣ طشعٺخ ٩ٚٲٴ٧ ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش، ار "

أ٫ ح٥ظيٴس ح٥٪ظٴحف٤ ٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٭ظؾخسٱخ ٙٸ أسؿخء ح٥٪ْ٪ٴسس أدٵ ٳ٩خ صح٣ ٹئدٷ ا٥ٶ 

عٞٴه، ر٤ ٳاصح٥ش ١خٙش ح٥لٴحؿض أ٩خ٧ ح٥ظـخسس ح٥٪ل٦ٺش ٳح٥ذٳ٥ٺش ٳح٥ْخ٥٪ٺش كٺغ أفزق رب٢٩خ٫ حلأٙشحد 

، ٳ٩ٲ٪خ ١خ٭ض 138ؿ  [25]" ٳح٥ؾش١خص ٳكظٶ ح٥ذٳ٣ ٩٪خسعش ح٥ظـخسس ٳح٥ظزخد٣ ح٥ظـخسٷ رٺ٬ أٷ ىشٙٺ٬

 . ح٥٪غخٙش رٺٮٲ٪خ

 .طْشٹ٘ ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش. 1.2.3.2

 ٙٸ طٞشٹش ٥ٴ١خ٥ش ح٥ذٙخُ حلأ٩شٹ٢ٺش 1994ا٫ ٩قي٦ق ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٬٩ ح٥٪لظ٪٤ أ٭ٰ ٍٲش عٮش 

، ٭ٚظ ح٥ظٞشٹش ّشٗ ١ز٠٥ ح٥ظـخسس "٦ّٞٮش ح٥ظ٪ٴٹٮخص ٬٩ خلا٣ ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش"طلض ّٮٴح٫ 

طزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ظ٦ْٞش رخلأّ٪خ٣ رذٳ٫ حعظخذح٧ ح٥ٴسٛ ح٥ْخدٷ ٳرخعظخذح٧ ح٥ظزخدلاص : " حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش رؤ٭ٲخ

، ح٥زشٹذ حلإ٢٥ظشٳ٭ٸ، ح٥ـذحٳ٣ حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش، ح٥ظلٴٹلاص حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٥لأ٩ٴح٣ EDIحلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٦٥زٺخ٭خص 

 .15ؿ  [111]." ٳط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٩٪خػ٦ش أخشٵ

ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش طؾ٪٤ ؿ٪ٺِ ح٥٪زخدلاص حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش رحص ح٥ْلاٝش رخ٥ٮؾخىخص ح٥ظـخسٹش ٙٲٸ طْٮٶ رظ٠٦ "

ح٥ْلاٝخص رٺ٬ ح٥٪ئعغخص، ح٥ْلاٝخص رٺ٬ ح٥٪ئعغخص ٳحلإدحسحص، ٳح٥٪زخدلاص رٺ٬ ح٥٪ئعغخص ٳح٥٪غظٲ٢٦ٺ٬، 

طزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥ظْخ٩لاص ح٥خخفش رخ٥٪ٮظـخص، ح٥ظـٲٺضحص : ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش طٖيٸ ٙٸ ٭ٚظ ح٥ٴٝض

، ٳعخث٤ ٳىشٛ حلاطقخلاص ح٥٪غظْ٪٦ش ٩ظْذدس (...٩خ٥ٺش، ٝخ٭ٴ٭ٺش،)أٳ ح٥غ٦ِ حلاعظٲلا١ٺش ٳح٥خذ٩خص 

                                                             
 رش٭خ٩ؾ ح٥٪ظقٚق ٱٴ رش٭خ٩ؾ ٹغ٪ق رخ٥ذخٴ٣ ا٥ٶ حلا٭ظش٭ض، ٳطقٚق ٩خظ٦٘ ح٥٪ٴحِٝ ٳح٥قٚلخص، ٳ٬٩ أ٩ؼ٦ظٰ ٭ـذ Internet Explorer ،

Mozila Firefoxٳٕٺشٱخ ٬٩ ح٥٪ظقٚلخص ،. 
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خقخثقٲخ ح٥٪ؾظش١ش ٱٸ ٩ْخ٥ـش  (...، ؽز٢خص ٦ْ٩ٴ٩خطٺش ١خلا٭ظش٭ضMinitelٱخط٘، ط٦ٚضٹٴ٫، ٩ٺٮٺظ٤ )

 .40-39ؿ ؿ  [112]" ح٥٪٦ْٴ٩ش ح٥شٝ٪ٺش ح٥ظٸ طلٴٷ ح٥٪ْيٺخص، ح٥ٮقٴؿ، حلأفٴحص ٳح٥قٴس

 ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش طٖيٸ أعخعخ ٤١ ٩خ ٹغ٪ق رب٭ـخص ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥ظـخسٹش ٦ّٶ ح٥خو، ٳرؾ٤٢ أ١ؼش 

ٳمٴكخ رٺِ ٩ٮظـخص ٦ّٶ ح٥خو ٦٥٪غظٲ٢٦ٺ٬، ٬٢٥ ٙٸ ح٥ٴحِٝ ٙب٫ أٷ ٭ٴُ ٬٩ حلأّ٪خ٣ ح٥٪ٮـضس رٴعخث٤ 

ا٢٥ظشٳ٭ٺش ٱٸ ؿضء ٬٩ ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش، ٙخ٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش طشط٢ض رزغخىش ٦ّٶ حرظ٢خس، ٩شحٝزش، 

 .4ؿ  [113]ٳطٮ٪ٺش ّلاٝخص طـخسٹش ٦ّٶ ح٥خو 

 : 43-42ؿ ؿ  [112]٬٩ خلا٣ ٩خ عزٜ ٹ٪٬٢ حعظٮظخؽ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ٮٞخه ٱٸ 

ح٥ظـخسس حلا٢٥ظشٳ٭ٺش ٱٸ ٩شك٦ش ٩ظيٴسس ٬٩ ح٥ظـخسس، ىزٞض ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلاطقخ٣ ٙٸ ا٭ظخؽ  

ٳطٴصٹِ ح٥غ٦ِ ٳح٥خذ٩خص ٦ّٶ ح٥٪غظٴٵ ح٥ْخ٥٪ٸ، ٱذٙٲخ خ٦ٜ ٩لٺو طـخسٷ ؿذٹذ ٙٸ ٳعو ا٢٥ظشٳ٭ٸ 

 .٩ِ ا٢٩خ٭ٺش ا٥ٖخء ٩شك٦ش ح٥ٴعخىش رٺ٬ ح٥٪ٮظؾ ٳح٥٪غظٲ٠٦

لا ٹٞظقش ٩ٚٲٴ٧ ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٦ّٶ ح٥غ٦ِ ٳح٥زنخثِ ح٥٪خدٹش، ار أ٫ ٱٮخٟ ّٮخفش ٬٩ ح٥ظـخسس  

حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٕٺش طزخد٥ٺش ٩ٴؿٲش ٥ظضٳٹذ٭خ ر٪٦ْٴ٩خص ٬ّ ح٥٪ٮظـخص ٳح٥خذ٩خص، ٳح٥ظٸ عظ٢ٴ٫ ٝيخّخص 

طـخسٹش ٳحعْش ٩زٮٺش ٦ّٶ طزخد٣ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥٪ْخسٗ ٳطٞذٹ٨ ح٥خذ٩خص ٙٸ ح٥ٴٝض ح٥لٞٺٞٸ ١لـض 

 .طزح١ش ح٥يخثشحص، ح٥لـض ٙٸ ح٥ٚٮخدٛ ٳح٥ظْخ٩لاص ح٥٪قشٙٺش

ح٥٪ئعغخص، ح٥غ٦يخص : ٹؾظشٟ ٙٸ أدحء ح٥٪ْخ٩لاص ح٥ظـخسٹش حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ػلاع ٩ـ٪ٴّخص أعخعٺش 

 .ح٥ْخ٩ش ٳحلأٙشحد

 .أ٭ٴحُ ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش. 2.2.3.2

 ٳح٥ظـخسس رٺ٬ ح٥٪ئعغخص ٳح٥٪غظٲ٢٦ٺ٬ (B to B)ّخدس ٩خ ٭٪ٺض رٺ٬ ح٥ظـخسس رٺ٬ ح٥٪ئعغخص ٙٺ٪خ رٺٮٲخ 

٤١ ٩ْخ٦٩ش طٲذٗ ا٥ٶ )، ٬٢٥ طزٞٶ ٦١ٲخ ٙٸ اىخس طْشٹ٘ ٩لذد ٦٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش (B to C)ح٥ٮٲخثٺٺ٬ 

، ٱزح ح٥ل٤ٞ ح٢٥زٺش ٙٸ ؿٴٱشٯ، ٹَٲش ٥ٮخ ٬٩ (ح٭ظٞخ٣ ٢٦٩ٺش ٳكٜ ٩ٮظؾ ٩ْٺ٬ ٩ٮٚزس ٦ّٶ ؽز٢ش ا٢٥ظشٳ٭ٺش

 ٳح٥زٷ ٹزٺ٬ ح٥ظٞخىِ رٺ٬ ٩خظ٦٘ OCDEخلا٣ ح٥ـذٳ٣ ح٥زٷ ٳمْظٰ ٩ٮَ٪ش ح٥ظْخٳ٫ ٳح٥ظٮ٪ٺش حلاٝظقخدٹش 

 .54ؿ  [114]أ٭ٴحُ ح٥ْلاٝخص رٺ٬ حلإدحسحص، ح٥٪ئعغخص، ٳح٥٪غظٲ٢٦ٺ٬ 
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 .55ؿ  [114]ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٳطيزٺٞخطٲخ ح٥٪ٴعْش ٦ّٶ حلا٭ظش٭ض : (9)ؿذٳ٣ س٨ٝ 

  ح٥ل٢ٴ٩ش حلأّ٪خ٣ ح٥٪غظٲ٠٦

٬٩ ح٥ل٢ٴ٩ش ا٥ٶ 

  G2Cح٥٪غظٲ٠٦ 

 ٦ْ٩ٴ٩خص

٬٩ ح٥ل٢ٴ٩ش ا٥ٶ 

  G2Bحلأّ٪خ٣ 

 ٦ْ٩ٴ٩خص

٬٩ ح٥ل٢ٴ٩ش ا٥ٶ 

  G2Gح٥ل٢ٴ٩ش 

 طٮغٺٜ

 
 ح٥ل٢ٴ٩ش

٬٩ حلأّ٪خ٣ ا٥ٶ 

  B2Cح٥٪غظٲ٠٦ 

 طـخسس ا٢٥ظشٳ٭ٺش

٬٩ حلأّ٪خ٣ ا٥ٶ 

  B2Bحلأّ٪خ٣ 

 طـخسس ا٢٥ظشٳ٭ٺش

٬٩ حلأّ٪خ٣ ا٥ٶ 

  B2Gح٥ل٢ٴ٩ش 

 طلقٺ٤

 
 حلأّ٪خ٣

٬٩ ح٥٪غظٲ٠٦ ٦ٕٶ 

  C2Cح٥٪غظٲ٠٦ 

 طغٴّٛ

٬٩ ح٥٪غظٲ٠٦ ا٥ٶ 

  C2Bحلأّ٪خ٣ 

 ٩ٞخس٭ش

٬٩ ح٥٪غظٲ٠٦ ا٥ٶ 

  C2Gح٥ل٢ٴ٩ش 

 مشحثذ

 
 ح٥٪غظٲ٠٦

 

٬٩ ح٥ـذٳ٣ ٭لاكٌ أ٭ٰ ٥ٺغض ٤١ ح٥لخلاص طْشك طـخسس ا٢٥ظشٳ٭ٺش ٬٢٥ ٹ٪٬٢ حلاّظٞخد أ٭ٰ ٹلظٴٷ 

ح٥٪ؾظشٹخص ٬٩ ) B to Gٳ  (أعٴحٛ ٬٩ ح٥٪غظٲ٢٦ٺ٬ ا٥ٶ ح٥٪غظٲ٢٦ٺ٬) ٦ّC to Cٶ حلأ٤ٝ كخلاص 

طظيٴس ْٙلا رٞٴس رٚن٤  (٩زذثٺخ ٱٸ أعٴحٛ ٩ضحدحص) C to Cٙؤعٴحٛ . (ح٥٪ئعغخص ا٥ٶ حلإدحسحص

، ٙٲٸ طؾ٤٢ ىزٞش ٱخ٩ش (B to C)حلا٭ظش٭ض ٢٥ٮٲخ عٴٛ ٩خصح٥ض ٩ظْؼشس، أ٩خ ٙٺ٪خ ٹخـ حلأعٴحٛ ح٥ْ٪ٴ٩ٺش 

 ٦٩ٺخس دٳلاس ٙٸ ح٥غٮش ٙٸ ح٥ٴلاٹخص ح٥٪ظلذس 500)٦٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٭َشح ٥ٴص٭ٲخ حلاٝظقخدٷ 

 .155ؿ  [114](حلأ٩شٹ٢ٺش

  B to C ٳ B to Bلا طٖيٸ ٙٸ أ٦ٕذ حلأٳٝخص الا " طـخسس ا٢٥ظشٳ٭ٺش"ٙٸ ح٥ٴٝض ح٥لخ٥ٸ، ٙب٫ ّزخسس 

أٷ ٬٩ حلأّ٪خ٣ ا٥ٶ حلأّ٪خ٣، ٳ ٬٩ حلأّ٪خ٣ ا٥ٶ ح٥٪غظٲ٢٦ٺ٬، رلٺغ ٹ٪٬٢ ح٥ٞٴ٣ ّٮٲ٪خ أ٭ٲ٪خ ٹ٪ؼلا٫ 

 .ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ح٥لٞٺٞٺش، ٳ٬٩ ٤١ ؿٴح٭زٲخ

  ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٬٩ حلأّ٪خ٣ ا٥ٶ حلأّ٪خ٣Business to Business:  

ٱٸ ّزخسس ٬ّ ٤١ ح٥ظْخ٩لاص ح٥ظـخسٹش حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش رٺ٬ ح٥٪ئعغخص ٙٺ٪خ رٺٮٲخ، ١ظٞذٹ٨ ٩ئعغش ٩خ ى٦زخص 

، ٳٱٮخ ٹ٪٢ٮٮخ طٞغٺ٨ ٱزح ح٥ٮٴُ ا٥ٶ ٝغ٪ٺ٬ ٳٱزح ...ح٥ؾشحء ا٥ٶ ٩ٴسدٹٲخ، حعظلا٧ ح٥ٚٴحطٺش، ح٥ٞٺخ٧ رْ٪٦ٺش ح٥ذِٙ

 : 3ؿ  [115]كغذ حلأٱ٪ٺش حلإعظشحطٺـٺش ٳٱ٪خ 

  ح٥ـB to B ٱٸ ح٥ْلاٝش ح٥ظٸ ط٦زٸ حكظٺخؿخص ح٥٪ؾظشٹ٬ ٙٸ ٩خ ٹخـ ح٥٪ٴحد : حلإعظشحطٺـٺش

ح٥ظٸ طغظخذ٧ ٥ظلٞٺٜ ح٥٪ٮظؾ ح٥ٮٲخثٸ، أٳ  (٩ٴحد أٳ٥ٺش، ٩ٴحد ٭ق٘ ٩قٮْش)حلاعظٲلا١ٺش ح٥ٴعٺيٺش 

 .ح٥٪ٮظـخص ح٥ٮٲخثٺش ح٥٪ٴصّش ٦٥ضرٴ٫ ح٥ٮٲخثٸ
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  ح٥ـB to Bٱٸ ح٥ْلاٝش ح٥ظٸ ط٦زٸ حكظٺخؿخص ح٥٪ؾظشٹ٬ عٴحء ١خ٭ض كخؿش ٩ٲٮٺش :  ٕٺش حلإعظشحطٺـٺش

أٳ حلاكظٺخؿخص ح٥ٴٍٺٚٺش  (١ظذ، ٩يزٴّخص، ٦ْ٩ٴ٩خص، ٭ذٳحص، ٩ئط٪شحص ٦ّٶ ح٥خو)ٙشدٹش 

 .(طـٲٺضحص ح٥٪٢ظذ، ٩ْذحص ١ٲشرخثٺش، حطقخلاص ٳ٦ْ٩ٴ٩خطٺش، ح٥خ)

  ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٬٩ حلأّ٪خ٣ ا٥ٶ ح٥٪غظٲ٠٦Business to Consumer: 

ٳٱٸ ٤١ ح٥ظْخ٩لاص ح٥ظـخسٹش حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش رٺ٬ ح٥٪ئعغخص ٳح٥٪غظٲ٢٦ٺ٬ أٳ ح٥ضرخث٬، ٩٪خ ٹغ٪ق رْشك 

ٳطٞذٹ٨ ح٥غ٦ِ ٳح٥خذ٩خص ٬٩ ؿخ٭ذ ح٥٪ئعغخص، ٳح٥ظْشٗ ٦ّٶ ٱزٯ ح٥غ٦ِ ٳح٥خذ٩خص ٳحعظْشحك 

خقخثقٲخ ٳ٩٪ٺضحطٲخ ٳأعْخسٱخ ٬٩ ىشٗ ؿ٪ٲٴس ح٥٪غظٲ٢٦ٺ٬، ػ٨ اط٪خ٧ ّ٪٦ٺش ح٥زٺِ، رْذ ح٥ذِٙ رؤٷ 

 .ىشٹٞش ٬٩ ح٥يشٛ، عٴحء ٭ٞذح، أٳ رٴعخث٤ ا٢٥ظشٳ٭ٺش ١زيخٝش حلاثظ٪خ٫ ٩ؼلا

 .٩ضحٹخ ٳّٺٴد ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش. 3.2.3.2

 ٩ضحٹخ ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش: 

ؿ  [25]طٴٙش ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥٪ضحٹخ ح٥ظٸ ٬٩ ؽؤ٭ٲخ طغٲٺ٤ ّ٪٦ٺخص ح٥ظزخد٣، ٬٩ أٱ٪ٲخ 

140: 

 .اطخكش ح٥٪ضٹذ ٬٩ حلاخظٺخسحص أ٩خ٧ ح٥٪غظٲ٠٦ 

 .طخٚٺل ح٥ٴٝض ٳح٥ظ٦٢ٚش ٤٢٥ ٬٩ ح٥٪غظٲ٠٦ ٳح٥٪ٮظؾ 

 .حطغخُ دحثشس ح٥ظغٴٹٜ ٬٩ ح٥غٴٛ ح٥٪ل٦ٸ ا٥ٶ ح٥غٴٛ ح٥ْخ٥٪ٸ، ٳعٲٴ٥ش ح٥ٮٚخر ا٥ٶ حلأعٴحٛ ح٥ـذٹذس 

 .طلغٺ٬ ٭ٴّٺش ا٭ظخؽ ح٥غ٦ْش، ٳسِٙ ٩غظٴٵ أدحء ح٥خذ٩خص 

 .حخظقخس ح٥ٴٝض ح٥لاص٧ لإ٭ظخؽ ٭ٚظ ح٢٥٪ٺش ٬٩ ح٥غ٦ْش أٳ أدحء ٭ٚظ ح٥خذ٩ش 

 :152ؿ  [116]١٪خ طغخّذ طيزٺٞخص ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٦ّٶ ْٙخ٥ٺش أدحء ح٥٪ئعغش ٬٩ خلا٣ 

 طخٚٺل ط٦٢ٚش طلٞٺٜ ح٥٪زٺْخص. 

 ِطخٚٺل ط٦٢ٚش ٩غخّذس ح٥ضرخث٬ ٳخذ٩خص ٩خ رْذ ح٥زٺ. 

 طخٚٺل ط٦٢ٚش ى٦زٺخص ح٥ؾشحء ٳح٥ظ٪ٴٹ٬. 

 طٴِٝ ح٥ي٦ذ. 

 ّٺٴد ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش: 

س٨ٕ ح٥٪ضحٹخ ح٥ْذٹذس ح٥ظٸ طٴٙشٱخ ح٥ظـخسس حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش الا أ٭ٲخ لا طخ٦ٴح ٬٩ رْل ح٥ْٺٴد ٳح٥ظٸ ٬٩ 

 : 71-69ؿ ؿ  [112]رٺٮٲخ 
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ٙٞذح٫ ٩ظْش ح٥ؾشحء ح٥٪ْشٳٙش ح٥ظٸ ١خ٫ ٹـذٱخ ح٥٪غظٲ٠٦ ٙٸ ٩٪خسعش ّ٪٦ٺش ح٥ظغٴٛ ٬٩ خلا٣  

ح٥ظٚخ٤ّ حلاؿظ٪خّٸ ح٥٪زخؽش رٺ٬ ح٥زخثِ ٳح٥٪ؾظشٷ، ٳح٥ظغٴٛ ح٥ظ٦ٞٺذٷ ٹْظزش ٥زْل ح٥٪غظٲ٢٦ٺ٬ 

 .ح٥ٚشفش ح٥ٴكٺذس ٦٥ظٮضٯ أٳ ح٥ظشٙٺٰ أٳ ١غش كخ٥ش ح٥٪٤٦

ٙٞذح٫ حلأٙشحد ٙشفش ط٨٦ْ ٩ٲخسحص ح٥زٺِ ٳح٥ؾشحء ٳح٥ظْخ٤٩ ٩ِ حٻخشٹ٬ ٳح٥ظٸ ٹ٢ظغزٴ٭ٲخ رؾ٤٢  

 .٩زخؽش أٳ ٕٺش ٩زخؽش ٙٸ ّ٪٦ٺخص ح٥ظغٴٛ ح٥ظ٦ٞٺذٹش

طٴسه ح٥زْل رخلا٭ذٙخُ ٭لٴ ؽشحء ع٦ِ ٝذ لا ٹلظخؽ ا٥ٺٲخ ح٥ٚشد ٭ظٺـش ؿخررٺش حلإّلا٫ ٳعٲٴ٥ش  

، ١٪خ أ٫ حكظ٪خلاص ح٥ٖؼ ح٥ظـخسٷ أٳ ح٥ٮقذ ٝخث٪ش، ٙٞذ لا طشد ...ح٥ؾشحء رزيخٝخص حلاثظ٪خ٫

 .ح٥غ٦ْش ح٥٪ي٦ٴرش أٳ ٝذ طؤطٸ ر٪ٴحفٚخص ٩خخ٥ٚش ط٪خ٩خ

 .ٹٚظٞذ ح٥٪ظقٚق ٬ّ رْذ طلغظ ٦٩٪ظ ح٥غ٦ْش أٳ طزٳٛ ىْ٪ٲخ أٳ حخظزخسٱخ 

٩٪خسعش ح٥ؾشحء حلإ٢٥ظشٳ٭ٸ طئدٷ ا٥ٶ خٚل ٙشؿ ٩٪خسعش ح٥ٮؾخه ح٥زذ٭ٸ ح٥زٷ ٹ٪خسعٰ ح٥ٚشد  

 .ٝز٤ ٳأػٮخء ٳرْذ ح٥ظغٴٛ ح٥ْخدٷ

ٱذس ح٥ٴٝض، ٙخ٥ض٬٩ ٕٺش ٩لغٴط ٥ذٵ ح٥زْل ٭ظٺـش ٥ْذد ح٥غخّخص ح٥ظٸ ٹٞنٺٲخ أ٩خ٧ ؿٲخص  

 .ح٢٥٪زٺٴطش ٦٥زلغ ٬ّ ع٦ْش ٩ْٺٮش ٳ٩ٞخس٭ظٲخ رخ٥غ٦ِ حلأخشٵ

ٳرٺ٬ ٱزح ٳرحٟ ٙب٫ ح٥غ٦ٴٟ ح٥شؽٺذ ٱٴ ح٥زٷ ٹٴٜٙ رٺ٬ حلاعظخذح٧ ح٥ْٞلا٭ٸ ٦٥ٴعخث٤ حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش 

ح٥٪ظيٴسس ح٥ظٸ طٴٙشٱخ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٳرٺ٬ حلأ٩ٴس ح٥نشٳسٹش حلأخشٵ ح٥ظٸ لا ٹ٪٬٢ حلاعظٖٮخء 

 . ّٮٲخ

 .طيزٺٞخص ٩خظ٦ٚش أخشٵ. 3.3.2

ا٫ طيزٺٞخص ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ ٩ـخلاص ح٥لٺخس ح٥٪خظ٦ٚش ّذٹذس ٳ٩ظٮٴّش، لا ٹ٪٬٢ حلإ٥٪خ٧ رٲخ 

رؾ٤٢ ١خ٤٩ ٢٥ؼشطٲخ ٬٩ ؿٲش، ٳ٢٥ٴ٭ٲخ ٩ْٞذس ٳ٩ظؾخر٢ش ٬٩ ؿٲش أخشٵ، ٥ز٠٥ ٙلا ٹ٪٬٢ كقش ٱزٯ 

 .ح٥ظيزٺٞخص ٭َشح ٢٥ٴ٭ٲخ طضدحد ٹٴ٩خ رْذ ٹٴ٧، ٳطظيٴس ٳطظلغ٬ رٴطٺشس ٩ظغخسّش

  Enterprise Resource Planning (ERP)طخيٺو ٩ٴحسد ح٥٪ؾشٳُ . 1.3.3.2

ٹْذ أٳعِ ٭َخ٧ ٩ظ٢خ٤٩ ٦٥٪٦ْٴ٩خص ٳح٥زٷ ٹذ٨ّ ح٥ْذٹذ ٬٩ ّ٪٦ٺخص ح٥٪ؾشٳُ ٳحكظٺخؿخطٰ ٦٥زٺخ٭خص، 

ٙٲٸ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ٮ٪خرؽ ح٥٪غظخذ٩ش ٦٥زش٩ـٺخص ح٥ظٸ طٮغـ٨ ٩ِ ٭٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ٞخث٪ش ٙٸ ح٥٪ٮَ٪ش 

 .ٳح٥ظٸ طلٜٞ ٭َخ٩خ ٩ظ٢خ٩لا ٳؽخ٩لا ٦٥٪٦ْٴ٩خص

طْ٪٤ ٭٨َ طخيٺو ٩ٴحسد ح٥٪ؾشٳُ ٬٩ خلا٣ ط٢خ٤٩ ح٥٪ـخلاص ح٥ٴٍٺٚٺش ٙٸ ح٥٪ٮَ٪ش، ٳطش١ض ٦ّٶ 

ّ٪٦ٺخص ح٥٪ؾشٳُ أ١ؼش ٬٩ ح٥لذٳد ح٥ٴٍٺٚٺش، ار طغخٱ٨ ٙٸ طْ٪ٺ٨ ٳطيزٺٜ ٭َخ٧ حلاطقخلاص ٬ّ رْذ ٬٩ 
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خلا٣ طٴحٙش ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬ّ ح٥زخثْٺ٬ ٳ٩ٴحفٚخص ٩ٮظٴؿخطٲ٨ ٳأعْخسٱخ ٳطٴحسٹخ طغ٦ٺ٪ٲخ ٳح٥ٞزٴ٣ رٲزٯ 

ح٥ؾشٳه، ١٪خ ٹظلٜٞ ٭َخ٧ طخيٺو ٩ٴحسد ح٥٪ؾشٳُ ٬٩ ى٦زخص ح٥ضرخث٬ ٳٹؾْشٱ٨ رخ٥٪ٴحٙٞش ٳ٬٩ ػ٨ ٹٞٴ٧ 

أٹنخ رْ٪٦ٺخص ؽل٬ ح٥٪ٮظٴؽ رخ٥شؿٴُ ا٥ٶ طٴحسٹخ ح٥ظغ٦ٺ٨، ١٪خ ٹغخٱ٨ ٙٸ طٞذٹ٨ ح٥٪ٴحد حلأٳ٥ٺش ح٥نشٳسٹش 

ؿ  [117]٬٩ ح٥٪خضٳ٫ ٳٹلذد طٴحسٹخ اىلاٛ أٳح٩ش حلإ٭ظخؽ ٦٥٪قخ٭ِ ٳؽشحء ح٥ي٦زٺخص ٬٩ ح٥٪ـٲضٹ٬ 

30. 

١٪خ ٹئدٷ ٭َخ٧ طخيٺو ٩ٴحسد ح٥٪ؾشٳُ ا٥ٶ طلذٹغ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٬ّ ح٥٪زٺْخص ٳطٮزئحص حلإ٭ظخؽ، 

ٳٹلغذ أٹنخ ح٦٢٥ٚش ح٦ْٚ٥ٺش ٦٥٪ٮظٴؽ ٳ٩ذٵ ا٢٩خ٭ٺش طلٞٺٜ حلأسرخف ٦٥٪ٮَ٪ش، ٳ٦ّٶ ح٥ْ٪ٴ٧ ٹغخٱ٨ ٱزح 

 (ٳٜٙ حكظٺخؿخص ح٥ضرخث٬)ح٥ٮَخ٧ ٙٸ طٴٙٺش ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ظ٢خ٦٩ش ٥ظلٞٺٜ ح٥ْلاٝخص رٺ٬ ّ٪٦ٺظٸ ح٥ي٦ذ 

 .(ٳٜٙ ّ٪٦ٺخص حلإ٭ظخؽ)ٳح٥ظـٲٺض 

ٹٴمق ح٥ؾ٤٢ ح٥٪ٴح٥ٸ طقٴسح ٥ْ٪٤ ٭َخ٧ طخيٺو ٩ٴحسد ح٥٪ؾشٳُ ٳٱزح ٬ّ ىشٹٜ ط٢خ٤٩ 

 :ح٥٪٦ْٴ٩خص دحخ٤ أؿضحء ح٥٪ٮَ٪ش

 

                                                        حح                                                                                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 

 .31ؿ  [117]ط٢خ٤٩ ٦ْ٩ٴ٩خص طخيٺو ٩ٴحسد ح٥٪ؾشٳُ رٺ٬ أؿضحء ح٥٪ٮَ٪ش : (20)ح٥ؾ٤٢ س٨ٝ 

                                            حلإدحسس ح٦ْ٥ٺخ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          

                                               ح٥ْخ٦٩ٺ٬

ح٥ظيزٺٞخص 

 ح٥٪خ٥ٺش

طيزٺٞخص 

ح٥٪زٺْخص 

 ٳح٥ظغٴٹٜ

طٴؿٲخص 

 حعظشحطٺـٺش

     

 ح٥خذ٩خص

ح٥ظٴصٹِ 

ح٥٪خدٷ 

 ٳح٥ظغ٦ٺ٨

ادحسس 

ح٥٪ٴحسد 

 ح٥زؾشٹش

طيزٺٞخص 

ح٥ؾشحء 

 ٳح٥ظٴصٹِ

حلإ٭ظخؽ 

 ٳح٥ْ٪٦ٺخص

ٝٴحّذ 

رٺخ٭خص 

 ٩ظ٢خ٦٩ش

      

 ح٥٪ـٲضٹ٬

      

 ح٥ضرخث٬
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٬٩ خلا٣ ح٥ؾ٤٢ ٭لاكٌ أ٫ طيزٺٞخص ٭َخ٧ طخيٺو ٩ٴحسد ح٥٪ؾشٳُ طٴّٙش ٝٴحّذ رٺخ٭خص ٩ظ٢خ٦٩ش رٺ٬ 

٩خظ٦٘ أؿضحء ح٥٪ٮَ٪ش ٥ظ٢ْظ ّ٪٦ٺخص ح٥ظخيٺو ٳح٥شٝخرش ٙٸ ح٥٪ٮَ٪ش ٩٪خ ٹئ١ذ أٱ٪ٺش ٳمشٳسس طيزٺٜ 

ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ظٸ طلٜٞ أكغ٬ ىشٛ حلاطقخ٣ رٺ٬ ح٥٪ٴسدٹ٬ ٳح٥ضرخث٬، ٩٪خ ٹئدٷ ا٥ٶ طلٞٺٜ 

 .٭ظخثؾ ٩ْظزشس ٙٺ٪خ ٹخـ ح٥٪ـخلاص ح٥ظٞٮٺش ٳح٥ظٮَٺ٪ٺش ٳحلإعظشحطٺـٺش

 ّ٪٦ٺخص ح٥٪ٮَ٪ش ٥٪خ (Reengineering)ٹظي٦ذ طيزٺٜ ٭َخ٧ طخيٺو ٩ٴحسد ح٥٪ؾشٳُ اّخدس ٱٮذعش 

 :32ؿ  [117]ٹلٰٞٞ ٬٩ ٙٴحثذ أٱ٪ٲخ 

 ٹْذ ا٭ـخصح ١زٺشح ٙٸ ٩ـخلاص طيٴس ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص. 

 ٹغخٱ٨ ٙٸ طٞذٹ٨ ك٦ٴ٣ ٦٥٪ؾ٢لاص ٳح٥ظيزٺٞخص ح٦ْ٥٪ٺش. 

  ٹْذ ٭َخ٩خ ْٙخلا ٙٸ ٩ـخلاص طـ٪ٺِ ٳطل٦ٺ٤ ٳطخضٹ٬ ح٥زٺخ٭خص ٳ٥٪ٴحِٝ ٳٍٺٚٺش ٳؿٖشحٙٺش ٩ظْذدس

 .٩يزٞخ ٭٨َ ح٥لخعٴد

  ٹ٢ٴ٫ ٭َخ٧(ERP) ٘رذٹلا ٥ٮ٨َ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ظذحٳ٥ش ٳح٥ٞذٹ٪ش ار ٹضٹ٤ ٩ـ٪ٴّش ١زٺشس ٬٩ ح٥ظ٢خ٥ٺ 

 .ٳٹٞذ٧ ح٥ل٦ٴ٣ ٦٥٪ؾ٢لاص ح٥ظٸ طٴحؿٰ ح٥ضرخث٬

  ٹغخّذ ٙٸ طخٚٺل أٳٝخص طغ٦ٺ٨ ح٥٪ٮظٴؿخص ٦٥ضرخث٬، ٙبرح ١خ٭ض رش٩ـٺخص ح٥ظق٪ٺ٨ رخعظخذح٧

٬٩ % 98 ٹغخّذ ٙٸ ؽل٬ (ERP)ح٥لخعٴد ٹٞٴ٧ رظغ٦ٺ٨ ح٥٪ٮظٴؽ خلا٣ أعزٴّٺ٬ لأ٫ ٭َخ٧ 

 .ح٥ي٦زٺخص خلا٣ ٹٴ٩ٺ٬ ٙٞو

  ٹغخٱ٨ ٙٸ طذٝٺٜ ح٥ٚلـ ح٥٪خض٭ٸ، ار ٝخ٩ض ؽش١ش(IBM) رظيزٺٜ ح٥ٮَخ٧ ٩خٚنخ أٳٝخص ّ٪٦ٺخص 

 .ح٥ٚلـ ا٥ٶ ػلاع ػٴح٭ٸ رْذ أ٫ ١خ٭ض طٮـض رْؾشٹ٬ دٝٺٞش

 ٳ٭٨َ ح٥ظقٮٺِ ح٥٪ْظ٪ذس ٦ّٶ ح٥لخعذ حٻ٥ٸ CAD٭٨َ ح٥ظق٪ٺ٨ ح٥٪ْظ٪ذس ٦ّٶ ح٥لخعذ حٻ٥ٸ  .2.3.3.2

CAM. 

ٹ٪٬٢ حعظخذح٧ ح٥لخعذ حٻ٥ٸ ٙٸ أط٪ظش أّ٪خ٣ ح٥ٲٮذعش، ٳح٥ٲٮذعش ح٥٪ْ٪خسٹش، ٳح٥ظخققخص ح٥ٚٮٺش 

 ٳح٥ظٸ طل٤ ٩ل٤ CADحلأخشٵ، ٳٱٮخٟ أ٩ؼ٦ش ّذٹذس لاعظخذح٧ ٭٨َ ح٥ظق٪ٺ٨ ح٥٪ْظ٪ذس ٦ّٶ ح٥لخعذ حٻ٥ٸ 

حٻلاص ح٥٪ٺ٢خ٭ٺ٢ٺش، ٳح٥ٮ٨َ ح٥ٺذٳٹش ٳح٥ظٸ ٹغظخذ٩ٲخ ح٥٪ٲٮذعٴ٫ ٳح٥٪ْ٪خسٹٴ٫، رؾ٤٢ ط٦ٞٺذٷ ٢٥ٸ ٹٞٴ٩ٴح 

رٴمِ طشطٺذ دحخ٦ٸ ٦٥ْ٪٦ٺخص رخ٥ٮغزش ٥٪ؾشٳُ ؿذٹذ ٳ٩ٮظؾ ؿذٹذ كٺغ ٹغظخذ٧ ح٥٪ٲٮذعٴ٫ ٭٨َ ح٥ظق٪ٺ٨ 

ح٥٪ْظ٪ذس ٦ّٶ ح٥لخعذ حٻ٥ٸ ٳح٥زٷ ٹغخّذ ٙٸ سع٨ دٳحثش ٩ْٺٮش، رؤرْخد ٩ْٺٮش ٙٸ رْٞش ٩ْٺٮش ٬٩ ح٥شع٨ 

أٳ ح٥ؾ٤٢، ١٪خ طغخّذ ح٥ٮ٨َ ح٥٪ظٞذ٩ش ٙٸ أدحء ٩ٲخ٧ ٩ْٺٮش ٩ؼ٤ طٞذٹش حلاعظـخرش ٥٪ٮِ كذٳع ح٥قذ٩خص 

 . 288ؿ  [83]ٳحلاٱظضحصحص 
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 ٙٲٸ طٞٴ٧ رؤط٪ظش ٩ـ٪ٴّش ٩ظٮٴّش ٬٩ ح٥٪ٲخ٧ CAMأ٩خ ٭٨َ ح٥ظقٮٺِ ح٥٪ْظ٪ذس ٦ّٶ ح٥لخعذ حٻ٥ٸ 

ٙٸ ح٥٪قٮِ رحطٰ، ٙظظن٪٬ طيزٺٞخص ٩ؼ٤ ٭٨َ ح٥ظقٮٺِ ح٥٪ْظ٪ذس ٦ّٶ حلإ٭غخ٫ حٻ٥ٸ، ١ٮ٨َ طٞيٺِ ح٦٥ل٨ 

 .288ؿ  [83]حٻ٥ٸ، ٩ٮخٳ٥ش ح٥٪ٴحد ٳٕٺشٱخ 

٥ٞذ أطخكض ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ل٦ٴ٣ ٥٪ؾخ٤١ ح٥ذٝش ٳح٥غشّش ٳح٥ظ٢شحس ٳطـٮذ حلأخيخء 

ٙٸ ح٥ْ٪٤ ٳخخفش ٙٸ ٩شحك٤ حلارظ٢خس ٳح٥ظق٪ٺ٨ ٦٥٪ٮظـخص رخخظلاٗ أ٭ٴحّٲخ، ٳكظٶ ٙٸ ٩شك٦ش اخشحؽ 

ح٥٪ٮظـخص ٦٥ٴؿٴد ٬ّ ىشٹٜ ّ٪٦ٺخص ح٥ظقٮٺِ، رلٺغ أفزق ٬٩ ح٥غٲ٤ ؿذح حعظخذح٧ أدٳحص ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ 

ح٥٪٦ْٴ٩خص ح٥٪ظخكش ٥ظق٪ٺ٨ ٳطْذٹ٤ ٳاٹـخد رذحث٤ ٳك٦ٴ٣ ١ؼٺشس ٥٪ٮظٴؿخص ٩ظْذدس، ٳسرو ّ٪٦ٺخص ح٥ظق٪ٺ٨ 

حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش رْ٪٦ٺخص حلإ٭ظخؽ حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ١ز٠٥، ٳٱزح ٬ّ ىشٹٜ ح٥ؾز٢خص ٳح٥لٴحعٺذ ٩٪خ ٹظٺق ح٥ظل٨٢ 

حلأٙن٤ ٙٸ ع٦غ٦ش حلإ٭ظخؽ ٳط٦ٞٺ٤ حلأخيخء ٳصٹخدس ح٥ذٝش، خخفش ٙٸ رْل ح٥٪ٮظـخص ح٥لغخعش ح٥ظٸ طظي٦ذ 

 .دٝش ّخ٥ٺش لا ٹ٪٬٢ ٦٥ٴعخث٤ ح٥ٺذٳٹش ح٥ٞٺخ٧ رٲخ

ٳ٬٩ حلأ٩ؼ٦ش ٦ّٶ حعظخذح٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ ّ٪٦ٺخص ح٥ظق٪ٺ٨ ٳحلإ٭ظخؽ ٭ـذ ّ٪٦ٺخص فٮخّش 

ح٥غٺخسحص ح٥ظٸ طْظزش أكغ٬ طيزٺٜ ٥ٲزٯ ح٥ٮ٨َ ٬٩ خلا٣ ع٦غ٦ش ٩ظ٢خ٦٩ش ٬٩ ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥٪زش٩ـش رٴحعيش 

ح٥لخعٴد ح٥زٷ ٹٞٴ٧ ر٪٨َْ ح٥ْ٪٦ٺخص ٬٩ طـ٪ٺِ، ط٦لٺ٨، دٱ٬، طش١ٺذ ٳ٭٤ٞ ح٥غٺخسحص، رلٺغ طزٞٶ ٙٞو 

 .رْل ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥ظٸ ٹظ٨ اط٪خ٩ٲخ رخ٥يشٛ ح٥ٺذٳٹش

 .طيزٺٞخص أخشٵ ٙٸ ٩ـخلاص ٩خظ٦ٚش. 3.3.3.2

رخلإمخٙش ا٥ٶ ٩خ عزٜ ر١شٯ، ٱٮخٟ ح٥ْذٹذ ٬٩ طيزٺٞخص ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ ٩ٺخدٹ٬ ٳ٩ـخلاص 

 :163-93ؿ ؿ  [25]ح٥لٺخس ح٥٪خظ٦ٚش ٳح٥ظٸ ٬٩ رٺٮٲخ 

 ح٥ظ٦ْٺ٨ : 

ٹْذ ح٥ظ٦ْٺ٨ ٬ّ ىشٹٜ حعظخذح٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص أٳ ٩خ ٹغ٪ٶ رخ٥ظ٦ْٺ٨ ٬ّ رْذ ٭٪يخ ؿذٹذح ٬٩ 

أ٭٪خه ح٥ظ٦ْٺ٨ ٙشمظٰ ح٥ظٖٺشحص ح٦ْ٥٪ٺش ٳح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺش ح٥ظٸ ؽٲذٱخ ٳ٩خصح٣ ٹؾٲذٱخ ح٥ْخ٨٥ كظٶ ح٥ٺٴ٧، ٱزٯ 

ح٥ظٖٺشحص ح٥ظٸ فخكزظٲخ ػٴسس ٦ّ٪ٺش ٳ٩ْشٙٺش ؿ٦ْض ٬٩ حلأعخ٥ٺذ ٳح٥يشٛ ح٥ظ٦ٞٺذٹش ٙٸ ح٥ظ٦ْٺ٨ ٳح٥ظ٨٦ْ 

ٕٺش ١خٙٺش، ٳلا طلٜٞ أٱذحٙٲخ ح٥٪ي٦ٴرش، ٩٪خ أدٵ ا٥ٶ اطزخُ أعخ٥ٺذ كذٹؼش ٳ٩ٮٲخ ح٥ظ٦ْٺ٨ ح٥زحطٸ أٳ ح٥ظ٦ْٺ٨ 

 .٬ّ رْذ، أٳ ٩خ ٹغ٪ٶ ح٥ظ٦ْٺ٨ حلإ٢٥ظشٳ٭ٸ

ٳح٥ظ٦ْٺ٨ حلإ٢٥ظشٳ٭ٸ أٳ ح٥ظ٦ْٺ٨ ٬ّ رْذ ٱٴ ٭َخ٧ ط٦ْٺ٪ٸ ٹغ٪ق رب٢٩خ٭ٺش ٭٤ٞ ٳطٴفٺ٤ ح٥٪خدس ح٦ْ٥٪ٺش 

ّزش ٳعخث٤ ٩ظْذدس، دٳ٫ كخؿش ح٥يخ٥ذ ا٥ٶ ح٥لنٴس ا٥ٶ ٝخّش ح٥ظذسٹظ رؾ٤٢ ٩ٮظ٨َ، ٙخ٥يخ٥ذ ٱٴ 

ح٥٪غئٳ٣ ٬ّ ٭ٚغٰ، أٳ ٱٴ ح٥ظ٦ْٺ٨ ح٥زٷ ٹٞذ٧ّ ح٥٪لظٴٵ ح٥ظ٦ْٺ٪ٸ ٙٺٰ رٴعخثو ا٢٥ظشٳ٭ٺش ٩ؼ٤ حلا٭ظش٭ض 

Internet أٳ حلا٭ظشح٭ض Intranet أٳ حلأٝ٪خس ح٥قٮخّٺش، أٳ حلأٝشحؿ ح٦٥ٺضسٹش CD-ROM أٳ حلأؽشىش 

 .Computer-Based Trainingح٥زقشٹش أٳ ح٥ظذسٹظ ح٥٪ْظ٪ذ ٦ّٶ ح٥لخعٴد / ح٥غ٪ْٺش 
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 ١LAN٪خ ٹظ٨ طٴفٺ٤ ح٥٪خدس ح٥ظ٦ْٺ٪ٺش ٙٺٰ رٴحعيش ؿٲخص ١٪زٺٴطش ٩شطزو ا٩خ رؾز٢ش حطقخلاص ٩ل٦ٺش 

 .أٳ رخلأٝ٪خس ح٥قٮخّٺش، أٳ رؾز٢ش حطقخلاص ١خلا٭ظش٭ض

 : ٹظنق أػش ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ ح٥ظ٦ْٺ٨ ٬٩ خلا٣ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥٪ؾشٳّخص ٩ٮٲخ

 .ح٥ظ٦ْٺ٨ ٬٩ خلا٣ حعظخذح٧ ح٥ذسٳط ح٥خقٴفٺش ح٥زحطٺش رخعظخذح٧ ح٥لخعذ 

 .طٞٴٹش ح٥ظ٦ْٺ٨ ٬٩ خلا٣ حعظخذح٧ ط٪خسٹ٬ ح٥ْ٪ٜ ٳح٥٪٪خسعش 

طٴٙٺش خزشس ط٦ْٺ٪ٺش ٩ظذحخ٦ش طغظخذ٧ ح٥لٞٺٞش حلاٙظشحمٺش أٳ ح٥٪لخ١خس ٙٸ ٩خ ارح ١خ٫ ح٥ظذسٹذ  

 .رٴمِ ح٥ٺذ ٦٢٩ٚخ ؿذح

 : ٳ٬٩ أٱ٨ ٩ضحٹخ ح٥ظ٦ْٺ٨ حلإ٢٥ظشٳ٭ٸ

  ،أ٭ٰ ٹْذ ٳعٺ٦ش ٩ؼخ٥ٺش ٥٪غخّذس ٝيخّخص ١زٺشس ٬٩ ح٥ٮخط، ح٥زٹ٬ طنيشٱ٨ ٩غئٳ٥ٺخطٲ٨ حلاؿظ٪خّٺش

ٳح٥ظضح٩خطٲ٨ ح٥ٴٍٺٚٺش، ٳحسطزخىخطٲ٨ ح٥ْخث٦ٺش، ٳح٥ٞٺٴد ح٥غٺخعٺش ٳح٥٪خ٥ٺش ح٥ظٸ ٹْخ٭ٴ٭ٲخ ا٥ٶ ّذ٧ ح٥٪ٖخدسس أٳ 

 .ح٥غٚش ٥٪غخٙخص ىٴٹ٦ش ا٥ٶ ح٥٪ْخٱذ ح٥ذسحعٺش ٥٪ظخرْش دسحعخطٲ٨ ح٥ـخ٩ْٺش

  ،أ٫ ١ؼٺشح ٬٩ حلأؽخخؿ ح٥٪ؾخس١ٺ٬ ٹغظيٺْٴ٫ ح٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ حلا٭ظش٭ض ٬٩ ٢٩خطزٲ٨ أٳ دٳحثشٱ٨

 .١٪خ أ٫ ح٥٪ؾخسٟ ٹغظيٺِ حعظخذح٧ أٷ ٭ٴُ ٬٩ ح٥لٴحعٺذ

  أ٭ٰ ٹغظيٺِ ح٥ٴفٴ٣ ا٥ٶ أٷ ا٭غخ٫ ٙٸ أٷ ٢٩خ٫ ٳٙٸ أٷ ص٩خ٫ ٙٲٴ لا ٹلظخؽ ا٥ٶ أ٩خ٬١ ٳأرٮٺش

 .خخفش ١٪خ ٱٴ ح٥لخ٣ ٙٸ ح٥ظ٦ْٺ٨ ح٥ظ٦ٞٺذٷ

 أ٭ٰ ٹٴٙش ٦ّٶ ح٥٪ظ٨٦ْ ط٢خ٥ٺ٘ ح٥غٚش ٳحلإٝخ٩ش. 

 أ٭ٰ ٹٴٙش ح٥٪٦ْٴ٩ش ٙٸ ح٥ٴٝض ح٥زٷ ٹشٹذٯ ح٥٪ظ٨٦ْ، ٳٹغٲ٤ طخضٹ٬ ٳحعظشؿخُ ح٥٪٦ْٴ٩خص . 

 ح٥٪ٴحد ح٥٪يزٴّش، ٳح٥ٴعخث٤ ح٥غ٪ْٺش، : أ٭ٰ ٹش١ض ٦ّٶ حعظخذح٧ ١خٙش ح٥ٴعخث٤ ح٥ظٞٮٺش ح٥٪٪٢ٮش ٩ؼ٤

 .ٳح٥زقشٹش، ٳح٢٥٪زٺٴطش، ٳح٥ؾز٢ش ح٥ْٮ٢زٴطٺش لإٹـخد ك٦ٞش ٳف٤ رٺ٬ ح٥٪٨٦ْ ٳح٥٪ظ٨٦ْ

 ح٥٪شٳ٭ش كٺغ ٹظخيٶ ؿ٪ٺِ ح٥لٴحؿض ح٥ظٸ طٮؾؤ ٭ظٺـش سٳطٺ٬ حلأ٭َ٪ش ح٥ظ٦ٞٺذٹش. 

 ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳحلإدحسس : 

أ٫ حلإدحسس ٙٸ ٤ٍ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص رخطض طخظ٦٘ ٩َٲشح ٳؿٴٱشح ٙٸ ح٥٪ـظ٪ِ حلإ٢٥ظشٳ٭ٸ 

ح٥ـذٹذ، ٳّ٪٦ٺش حلاخظلاٗ ٱزٯ ٭خرْش ٬٩ ىزٺْش ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص رحطٲخ، ٙٞذ طٖٺشص ٤١ أؽ٢خ٣ 

ح٥ْلاٝخص رٺ٬ أٙشحد عٴحء ٦ّٶ ح٥٪غظٴٹخص ح٥٪ل٦ٺش أٳ كظٶ ٦ّٶ ٩غظٴٵ ح٥ْلاٝخص ح٥ذٳ٥ٺش، ٙخلإدحسس ح٥لذٹؼش 

ٱٸ ح٥ظٸ أدخ٦ض ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٙٸ ٩ٚخف٤ ٩ئعغخص ٳدٳحثش ح٥ذٳ٥ش ح٥٪خظ٦ٚش، ٳح٥ؾٴحٱذ ٦ّٶ ر٠٥ 

 .١ؼٺشس ٩ٮٲخ حلاعظخذح٩خص ح٥٪خ٥ٺش ٳحلإدحسٹش
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ٳ٤ْ٥ ٬٩ أٱ٨ ح٥ظيزٺٞخص ح٥ظٸ ٭٦ظ٪ظ أػشٱخ ٙٸ كٺخطٮخ ح٥ٺٴ٩ٺش ٱٸ ح٥ظيزٺٞخص ح٥٪خ٥ٺش ٳحلإدحسٹش، ١ظٮَٺ٨ 

ح٥شكلاص ح٥ـٴٹش ٳكـٴصحص ح٥ش١خد، ٳافذحس ٙٴحطٺش ح٥ٲخط٘ ٳح٢٥ٲشرخء، ٳافذحس ؿذحٳ٣ سٳحطذ 

ح٥٪ٴٍٚٺ٬ ٳح٥ْ٪٦ٺخص ح٥٪قشٙٺش ٳح٥٪خ٥ٺش ٳح٥ظـخسٹش، ٳ١زح ؿشد ح٥٪غظٴدّخص ٳطٮَٺ٨ ّ٪٦ٺخص ح٥زٺِ 

 ٳح٥زٷ ٹخظـ office Automationٳح٥ؾشحء، ١٪خ ٹٮيٴٷ طلض ح٥ظيزٺٞخص حلإدحسٹش، ٭َخ٧ آ٥ٺش ح٥٪٢خطذ 

 .رْ٪٦ٺش طٮَٺ٨ ح٥٪٦ٚخص ٳ٩ْخ٥ـش ح٦٢٥٪خص ٳّ٪٦ٺخص ح٥ظٮَٺ٨ حلإدحسٷ، ٳ٩خظ٦٘ ح٥ظيزٺٞخص ح٥٪خ٥ٺش ٳحلإدحسٹش

١٪خ أ٫ حعظخذح٧ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳ٩لخٳ٥ش ط٦٪ظ أػشٱخ ٨٥ طظٴٝ٘ ٬ّ ٱزح ح٥لذ ٙٸ ح٥٪ـخ٣ 

حلإدحسٷ، ٙٚٸ ح٥٪ئعغخص ح٢٥زٺشس ٹظ٨ ادخخ٣ عـلاص حلأٙشحد ٙٸ ح٥لخعٴد ٳطشطٺزٲخ رخ٥يشٛ ح٥٪ٮخعزش 

 .ٳاؿشحء ح٥ظْذٹلاص ح٥٪ٮخعزش، ٩٪خ ٹغٲ٤ ٙٸ ّ٪٦ٺش ح٥نزو ٳح٥ظذٝٺٜ ٥ٲزٯ ح٥غـلاص

 ٟح٥زٮٴ: 

ا٫ ح٥٪خ٣ ٳحلاٝظقخد ٬٩ أٱ٨ ح٥ٞيخّخص ح٥ظٸ طؤػشص رظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص، ٙٚٸ ّقش ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ 

ح٥٪٦ْٴ٩خص أفزلض ح٥ٮٞٴد رؾ٤٢ ؿذٹذ ٹخظ٦٘ ٬ّ عخرٰٞ، ار أ٭ٲخ ٱٸ أٹنخ أخزص ح٥قزٖش حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٩٪خ 

أمخٗ ٥ٲخ رْذح ؿذٹذح ٹظ٪ؼ٤ ٙٸ ح٭ظٞخ٥ٲخ ّزش ح٥لذٳد دٳ٫ ٝٺذ أٳ حّظشحك، ٳرغزذ ػٴسس حلاطقخلاص 

أفزلض ح٥ٮٞٴد ٩ـشد طْزٺش ا٢٥ظشٳ٭ٸ طلظٌٚ رٰ رح١شس ح٥لٴحعٺذ حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٙٸ ح٥زٮٴٟ، ١٪خ أ٭ٰ ر٪ٴؿذ 

ٱزح ح٥ٮٴُ ح٥ـذٹذ ٬٩ ح٥ٮٞٴد رذأ٭خ ٭ؾٲذ طلاؽٸ ح٥لذٳد، كٺغ طظـخٳص ٱزٯ ح٥ظْخ٩لاص ح٥لذٳد ح٥غٺخعٺش 

 .رغزذ ٩خ ٹْشٗ رخ٥ْٴ٥٪ش

ٳارح طش١ٮخ ح٥ٮٞٴد ٳرٱزٮخ ا٥ٶ رٞٺش حلأدٳحص ح٥٪خ٥ٺش ٳؿذ٭خ طيٴسح ٳحملخ ٹظ٪ؼ٤ ٙٸ طلشس ٱزٯ حلأدٳحص 

٬٩ ح٥ٞٺذ حلإ٦ٝٺ٪ٸ ٥ظقزق ّخ٥٪ٺش، ٙخ٥ْذٹذ ٬٩ ح٥غٮذحص طقذس ٬٩ أعٴحٛ ح٥ٺٴسٳ٩خس١ض ر٪خ ٹ٪٬٢ 

ح٥ؾش١خص ح٥ْخ٥٪ٺش ٳرْل ح٥ذٳ٣ ٬٩ ح٥ظ٪ٴٹ٤ خخسؽ أعٴحٝٲخ ح٥ٴىٮٺش، ٳرخ٥٪ؼ٤ ّ٪ذص ّذس دٳ٣ ا٥ٶ طلشٹش 

 .أعٴحٝٲخ ح٥٪خ٥ٺش، رلٺغ أفزلض حلأعٲ٨ طظذحٳ٣ ٙٸ ٨َْ٩ حلأعٴحٛ ح٥٪خ٥ٺش ح٥ْخ٥٪ٺش دٳ٫ ٝٺٴد

 :ا٫ حلاّظ٪خد ٦ّٶ حعظخذح٧ ح٥ٮٞٴد حلإ٢٥ظشٳ٭ٺش ٹٴٙش ٩ضحٹخ ّذٹذس ٥ْ٪٦ٺخص ح٥ظزخد٣ ح٥ظـخسٷ أٱ٪ٲخ

 .عٲٴ٥ش طغٴٹش ح٥لغخرخص 

 .ط٦ٞـ ح٥لخؿخص ا٥ٶ حلاكظٚخً رخ٥ٮٞٴد 

 .ح٭خٚخك ح٥لخؿش ا٥ٶ ح٥ظشدد ٦ّٶ ح٥زٮٴٟ أٳ ح٥٪شٳس ربؿشحءحص طغ٦ٺ٨ ٳطغ٨٦ ح٥ٮٞٴد 

 .عٲٴ٥ش ح٥ظْخ٤٩ ٳح٥ظزخد٣ ح٥ظـخسٷ ٩ِ حٻخش ح٥زٷ ٹِٞ خخسؽ كذٳد ح٥ذٳ٥ش 

ا٢٩خ٭ٺش طلٞٺٜ أسرخف ىخث٦ش خلا٣ عخّخص ٥لَش طٖٺش حلأعٲ٨ ٳح٥ْ٪لاص ٙٸ ح٥زٴسفخص ٳحلأعٴحٛ  

 .ح٥ْخ٥٪ٺش
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ّ٪٦ض ٦ّٶ د٩ؾ حلأعٴحٛ ح٥٪ظٚشٝش ح٥٪ل٦ٺش ٩ٮٲخ ٳح٥ذٳ٥ٺش ٩ِ رْنٲخ ح٥زْل ٳؿ٦ْض ٩ٮٲخ ٳكذس  

 .ٳحكذس أٷ عٴٛ ّخ٥٪ٸ ٩ظخف ٦٥ـ٪ٺِ

كش١ض ٳأخشؿض حلأعٴحٛ ح٥٪ل٦ٺش ٳح٥ذٳ٥ٺش ٬٩ كخ٥ش ح٥ش١ٴد ٳح٥ظٞٴِٝ ٦ّٶ ح٥زحص ٳح٭ي٦ٞض رٲخ  

 . ٭لٴ ح٥ْخ٥٪ٺش ح٥٪زٮٺش ٦ّٶ ح٥٪٦ْٴ٩خص ّٮذ ح٥ظْخ٤٩ ٳح٥ظٚخ٤ّ ٩ِ حٻخش

 

١خلافش ٥ٲزح ح٥ٚق٤ ٹ٪٬٢ ح٥ٞٴ٣ أ٫ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص أفزلض ح٥ٺٴ٧ طظزٴأ ٩ٴِٝ ح٥قذحسس ٬٩ 

كٺغ ح٥ذٳس حلاعظشحطٺـٸ ح٥زٷ ط٦ْزٰ ٙٸ ّذد ١زٺش ٬٩ ح٥قٮخّخص ٳح٥ٞيخّخص حلاٝظقخدٹش ح٥٪خظ٦ٚش ٦ّٶ 

ٳؿٰ ح٥خقٴؿ، ٳ٩خظ٦٘ ٝيخّخص ٳ٩ٺخدٹ٬ ح٥ٮؾخه حلإ٭غخ٭ٸ ٦ّٶ ٳؿٰ ح٥ْ٪ٴ٧، ٩ِ ٩لاكَش ٱخ٩ش 

ٳ٩٪ٺضس ٳٱٸ حطغخُ ٱزح ح٥ذٳس ٹٴ٩خ رْذ ٹٴ٧، رغزذ ح٥ظيٴسحص ح٥غشٹْش ح٥لخف٦ش ٙٸ ٱزح ح٥٪ـخ٣ ٳطْذد 

ح٥ظيزٺٞخص ح٥ظٸ طٴٙشٱخ ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ، امخٙش ا٥ٶ حّظ٪خدٱخ ٦ّٶ ح٥ظ٢خ٤٩ ٩ِ ح٥ْذٹذ ٬٩ ح٥ْ٪٦ٺخص 

ٳح٥ٴٍخث٘، ٳرخ٥ظخ٥ٸ ٩غخٱ٪ظٲخ ٙٸ اٹـخد ح٢٥ؼٺش ٬٩ ح٥ل٦ٴ٣ ٦٥٪ؾخ٤١ رحص ح٥ْلاٝش رخ٥ظيزٺٞخص ح٥ظ٦ٞٺذٹش، 

 .ٳطٴٙٺش ك٦ٴ٣ عٲ٦ش ٳرغٺيش، ٩ِ طٴٙٺش ح٥ٴٝض ٳدسؿش ١زٺشس ٬٩ ح٥ذٝش

ا٫ ح٥٪ضحٹخ ح٢٥زٺشس ح٥ظٸ طٴٙشٱخ ٭٨َ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص عخٱ٪ض رؾ٤٢ ١زٺش ٙٸ صٹخدس حلاّظ٪خد 

٦ّٺٲخ، ٬٢٥ حلأٱ٪ٺش حلإعظشحطٺـٺش ٥ٲزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ طْضصص ٳط٢شعض رٚن٤ ٩ـ٪ٴّش ٬٩ ح٥ْٴح٤٩ ٳح٥ٞٴٵ 

حلأعخعٺش ح٥ظٸ دْٙض رٲخ ا٥ٶ حلأ٩خ٧، ٳ٬٩ رٺ٬ ٱزٯ ح٥ْٴح٤٩ ٭ـذ ح٥ْٴ٥٪ش ٳح٥ظٖٺّش ح٥ظٮَٺ٪ٸ ٳحصدٹخد كذس 

ح٥٪ٮخٙغش ٳػٴسس ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ٭ٚغٲخ، رلغ أفزق ٬٩ ح٥ٮخدس ؿذح أ٫ طـذ ٩ئعغش ٩خ أٳ حٷ طٮَٺ٨ ٹذٹش 

ّ٪٦ٺخطٰ ٳٹئدٷ ٳٍخثٰٚ ٬٩ دٳ٫ حلاّظ٪خد ٦ّٶ ٭٨َ ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص ٳ٥ٴ رؾ٤٢ ٩لذٳد ٩ٞخس٭ش 

 .ر٪ئعغخص ٳطٮَٺ٪خص أخشٵ طْظ٪ذ ٦ّٺٲخ رؾ٤٢ ٳحعِ

٥ٞذ طيٴسص ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ رؾ٤٢ ١زٺش ٳطْذدص حعظْ٪خلاطٲخ ٳ١ؼشص طيزٺٞخطٲخ، ٙ٪٬ ؿٲخص ١٪زٺٴطش 

رغٺو ١زٺش ح٥لـ٨ لإؿشحء ح٥ْ٪٦ٺخص ح٥زغٺيش ح٥٪لذٳدس ا٥ٶ أؿٲضس ٩ظيٴسس فٖٺشس ح٥لـ٨ ٳٙخثٞش ح٥غشّش 

ٳح٥ذٝش ٳ٩خ ٹظزْٲخ ٳٹشطزو رٲخ ٬٩ ٩ْذحص ٳ٥ٴحكٜ ٳأ٭َ٪ش حطقخلاص ٳؽز٢خص ٭٤ٞ ح٥٪٦ْٴ٩خص ّزش ٩غخٙخص 

رْٺذس أفزلض ط٢ٮٴ٥ٴؿٺخ ح٥٪٦ْٴ٩خص مشٳسس ٦٩لش ٙٸ ٳٝظٮخ ح٥لخ٥ٸ ٳٳعٺ٦ش لا ٹ٪٬٢ حلاعظٖٮخء ّٮٲخ 

خخفش رخ٥ٮغزش ٦٥٪ئعغش، ر٤ ٳٙٴٛ ٤١ ٱزح أفزق ٹظٴؿذ ٦ّٺٮخ اؿشحء دسحعخص ٩ظْذدس ٳٙٸ ٩خظ٦٘ 

ح٥ـٴح٭ذ كٴ٣ آػخس حعظخذح٧ ٱزٯ ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ، ٳعز٤ طٴعٺِ حعظْ٪خ٥ٲخ رخ٥ٮغزش ٥زْل ح٥ز٦ذح٫، ٳْٙخ٥ٺش 

حعظخذح٩ٲخ ٙٸ ٩ئعغخص ٳر٦ذح٫ أخشٵ، ٳأ٩ٴس أخشٵ، ر٪خ ٹغ٪ق رخلاعظٖلا٣ ح٥ْٞلا٭ٸ ٳح٥٪ٚٺذ ٥ٲزٯ 

 .   ح٥ظ٢ٮٴ٥ٴؿٺخ
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دساست يُذاَُت نًذي فؼانُت َظى حكُىنىجُا انًؼهىياث فٍ ػُُت يٍ انًؤسساث : انفصم انثانذ

 الاقخصادَت انجزائشَت

 
 
 

اْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد روزجش فٟ اٌٛلذ اٌؾبٌٟ ِٓ أُ٘ ا٤دٚاد اٌّغزخذِخ فٟ اٌزغ١١ش ٚاداسح 

أهّبي اٌّئعغبد ثبخز٩ف أٔٛاهٙب ٚروذد ٔشبؿبرٙب، رٌه أٔٙب أطجؾذ ِٓ اٌّىٛٔبد ا٤عبع١خ ٤ٞ 

ِئعغخ ِوبطشح، ٚلـوخ أعبع١خ ِٕٙب رزىبًِ ِن ثبلٟ ِىٛٔبد اٌّئعغخ ِٓ أعً رؾم١ك ا٤٘ذاف 

 .اٌّشعِٛخ هجش ا٤داء اٌغ١ذ ٚاٌزٛك١ف اٌفوّبي ٌٙزٖ اٌّىٛٔبد

ػّٓ ٘زا ا٦ؿبس فبْ اٌّئعغبد ٚإٌّلّبد ثظفخ هبِخ أطجؾذ رٛاوت آخش ِغزغذاد ٔلُ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ٔلشا ٌّب رٛفشٖ ِٓ اِىب١ٔبد وج١شح ٚرغ٩١ٙد ِزٕٛهخ رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ أداء 

اٌّئعغخ ٚرشثـٙب ثّخزٍف ششوبئٙب ِٚزوب١ٍِٙب، ٚرغبُ٘ فٟ اؿ٩هٙب هٍٝ آخش اٌّغزغذاد اٌّزوٍمخ 

ثّغبي ٔشبؿٙب، اػبفخ اٌٝ رؾم١ك اٌزٛاطً ث١ٓ ِخزٍف أفشاد اٌّئعغخ عٛاء هٍٝ ٔفظ اٌّغزٜٛ أٚ ث١ٓ 

 .ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ

اْ اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٚوغ١ش٘ب ِٓ اٌّئعغبد، وبْ ٌضاِب ه١ٍٙب ِٛاوجخ اٌزـٛساد اٌؾبطٍخ فٟ 

ِؾ١ـٙب، ٚاٌزٟ فشػزٙب كشٚف اٌوٌّٛخ ٚا٨ٔفزبػ ا٨لزظبدٞ ٚاٌزغ١شاد ا٨لزظبد٠خ ا١ٌٙى١ٍخ اٌزٟ ؽذصذ 

فٟ ا٨لزظبد اٌغضائشٞ، ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ ِغجشح هٍٝ اٌوًّ ِٓ أعً رؾذ٠ش ؿشق اٌزغ١١ش ٚاعزغ٩ي 

 .اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ِٓ أعً اٌشلٟ ثؤدائٙب ٚاٌٛطٛي ثٗ اٌٝ ِغز٠ٛبد هب١ٌخ ِٓ اٌىفبءح ٚاٌفوب١ٌخ

٘زا اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ أٚعذ ٌٕب ِب ٠غّٝ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚاٌزٟ ِب فزئذ رّٕٛ ٚرزـٛس 

ِٓ ؽ١ش اٌمذساد اٌٙبئٍخ اٌزٟ رٛفش٘ب، ٚا٨عزوّب٨د اٌوذ٠ذح ٌٙب، اػبفخ اٌٝ ص٠بدح هذد اٌّغزخذ١ِٓ ٌٙب، 

 .ثؾ١ش أطجؼ ِٓ إٌبدس أْ رغذ ِئعغخ ِب ٨ رغزخذَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اداسح أهّبٌٙب

اْ اٌّشىٍخ فٟ اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ٨ رىّٓ فٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ِٓ هذِٗ، ثً رىّٓ 

فٟ فوب١ٌخ ٘زا ا٨عزخذاَ، ٔلشا ٌىْٛ اٌىض١ش ِٓ ٘زٖ اٌّئعغبد خبطخ اٌو١ِّٛخ ِٕٙب، هبدح ِب رمزٕٟ آخش 

ِغزغذاد ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ٚثغجت ثوغ اٌوٛاًِ ٚاٌلشٚف فبٔٙب ٨ رغزخذَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 .     ثبٌفوب١ٌخ ٚاٌىفبءح اٌّـٍٛثزبْ، ٚ٘زا ِب عٕؾبٚي ِوشفزٗ اصجبرب أٚ ٔف١ب ِٓ خ٩ي ٘زا اٌفظً
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 .ا٦ؿبس إٌّٙغٟ ٌٍذساعخ. 1.3

اْ أٞ دساعخ أٚ ثؾش هٍّٟ ٨ثذ ٚأْ ٠غزٛفٟ ِغّٛهخ ِٓ اٌششٚؽ ٚاٌّوـ١بد اٌٛاعت رٛفش٘ب ِٓ 

أعً اهـبءٖ اٌجوذ اٌوٍّٟ ِٓ عٙخ، ٚا٨سرىبص هٍٝ ٘زٖ اٌّوـ١بد ٚاٌششٚؽ ٌجٕبئٗ اٌجٕبء اٌظؾ١ؼ اٌزٞ 

٠غّؼ ثبٌؾظٛي هٍٝ ٔزبئظ ع١ٍّخ ٚراد ِوٕٝ، رف١ذ اٌذاسع١ٓ ٌٙب ٚرّٕؾُٙ اٌّوٍِٛبد إٌّبعجخ ٌّوبٌغخ 

اٌّشى٩د اٌّخزٍفخ، ِٚٓ ث١ٓ ششٚؽ اٌجؾش اٌوٍّٟ ٔغذ رؾذ٠ذ إٌّٙظ اٌّوزّذ، ِغب٨د اٌذساعخ، أدٚاد 

اٌذساعخ، عٛاء فٟ عبٔجٙب إٌلشٞ أٚ ا١ٌّذأٟ، وـشق عّن اٌج١بٔبد ِض٩، رؾذ٠ذ ِغزّن ٚه١ٕخ اٌذساعخ، 

 .اػبفخ اٌٝ اٌـشق ا٦ؽظبئ١خ ٚه١ٍّبد اٌزؾ١ًٍ اٌّزجوخ

 .ِٕٙظ ِٚغب٨د اٌذساعخ. 1.1.3

عٕؾبٚي فٟ ٘زٖ اٌفمشح هشع إٌّٙظ اٌّغزخذَ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، ٚرؾذ٠ذ أُ٘ ِغب٨رٙب، ٚ٘زا ِب 

٠غّؼ ثزؾذ٠ذ اٌغشع ِٓ اعشائٙب، ٚؽظش ا٤ؿش اٌزٟ رّذ ف١ٙب اٌذساعخ ِٓ أعً عوٍٙب أوضش ٚػٛؽب 

 .ٚدلخ ِٓ ؽ١ش إٌزبئظ اٌّغزمبح ِٕٙب

 :ِٕٙظ اٌذساعخ. 1.1.1.3

٘ٛ ا٤عٍٛة اٌزٞ ٠زجوٗ اٌجبؽش ٌزؾذ٠ذ خـٛاد ثؾضٗ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٗ اٌزٛطً اٌٝ ؽً 

ِشىٍزٗ فٟ اٌذساعبد اٌزؾ١ٍ١ٍخ ٚاٌٛطف١خ ف١خزبس اٌجبؽش إٌّٙظ اٌٛطفٟ ٤ٔٗ ٠وزّذ هٍٝ اٌزؾ١ًٍ ٚٚطف 

ٚٔغذ أ٠ؼب إٌّٙظ اٌزغش٠جٟ اٌزٞ ٠ؾبٚي ف١ٗ اٌجبؽش ادخبي طفخ . 76ص [118]اٌؾبٌخ ٚاهـبء ٔزبئظ 

أٚ ِزغ١ش ٠ّىٓ ِٓ خ٩ٌٗ رغ١ش ؽبٌخ اٌو١ٕخ أٚ اٌشٟء اٌّشاد دساعزٗ، ؽ١ش ٠ٛعذ ِزغ١ش ِغزمً ٘ٛ اٌغجت 

ِٚزغ١ش ربثن ٘ٛ إٌز١غخ، وّب ٔغذ أ٠ؼب إٌّٙظ اٌزبس٠خٟ اٌزٞ ٠مَٛ هٍٝ أعبط اعزخشط ؽمبئك ربس٠خ١خ 

ٚاصجبرٙب، ؽ١ش ٠مَٛ اٌجبؽش ثغّن اٌّبدح اٌو١ٍّخ ٚاٌّظبدس اٌزبس٠خ١خ ٌزىْٛ لبهذح ٚدهبِخ ٠غزٕذ ه١ٍٙب فٟ 

 .اصجبد فشػ١برٗ

أْ ٘زا إٌٛم "فٟ ٘زٖ اٌذساعخ رُ ا٨هزّبد هٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ إٌّبعت ٌغشع اٌّٛػٛم، ؽ١ش 

." ِٓ اٌجؾٛس ٠ٙذف اٌٝ اٌزوشف هٍٝ اٌّشىٍخ اٌّشاد دساعزٙب ٚاهـبء اٌٛطف اٌىبًِ ٌٙب ٦ٚثوبد٘ب

 . اػبفخ اٌٝ رؾذ٠ذ ِذٜ رىشاس ٘زٖ اٌّشىٍخ ٚاسرجبؿٙب ثّزغ١شاد ٚهٛاًِ أخش100ٜص  [119]

٠ٙزُ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ رظ٠ٛش ِب ٘ٛ وبئٓ، أٞ اٌٛػن اٌشا٘ٓ أٚ اٌؾبدصخ، فٙٛ ٠ظف خظبئظٙب 

ِٚشوجبرٙب ٠ٚظف اٌوٛاًِ اٌزٟ رئصش ه١ٍٙب، ٚاٌلشٚف اٌزٟ رؾ١ؾ ثٙب، ٠ٚؾذد اٌو٩لبد ا٨سرجبؿ١خ ث١ٓ 

 .95ص  [120]اٌّزغ١شاد اٌزٟ رئصش هٍٝ رٍه اٌلب٘شح 
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ففٟ ثؾضٕب ٘زا ٔؾبٚي اٌزوشف هٍٝ ِشىً فوب١ٌخ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد اٌّخزٍفخ فٟ اٌّئعغخ 

ا٨لزظبد٠خ اٌغضائش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌّغزخذَ ٌٙب، ِن ِؾبٌٚخ اوزشبف ٚاعزخشاط اٌوٛاًِ ٚا٤ثوبد اٌزٟ 

رمف هبئمب فٟ ٚعٗ ٘زٖ اٌفوب١ٌخ أٚ رؾذ ِٕٙب، اػبفخ اٌٝ اٌوٛاًِ ٚا٤ثوبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح دسعزٙب 

ِّب ٠غّؼ ثزظؾ١ؼ ا٤خـبء ِٚوبٌغخ اٌوٛائك ٚاعزغ٩ي اٌوٛاًِ ا٠٦غبث١خ ٩ٌعزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ ٘زٖ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب

رجشص أ١ّ٘خ إٌّٙظ اٌٛطفٟ فٟ اٌجؾٛس اٌو١ٍّخ ١ٌظ فٟ ِغشد ٚطف ٥ٌش١بء اٌلب٘شح ٌٍو١بْ، ثً 

أٗ أعٍٛة ٠زـٍت اٌجؾش ٚاٌزمظٟ ٚاٌزذل١ك فٟ ا٤عجبة ٚاٌّغججبد ٌٍلب٘شح اٌّذسٚعخ، ٌزٌه فٙٛ 

أعٍٛة فوبي فٟ عّن اٌج١بٔبد، ٚاٌّوٍِٛبد، ٚث١بْ اٌـشق، ٚا٦ِىبٔبد اٌزٟ رغبهذ فٟ رـ٠ٛش اٌٛػن 

وّب أْ ٘زا إٌّٙظ ٠غّؼ ٌٍجبؽش ثٛطف اٌّزغ١شاد اٌزٟ رزؾىُ فٟ . 96ص  [120]اٌٝ ِب ٘ٛ أفؼً 

 .   اٌلٛا٘ش ل١ذ اٌذساعخ هٍٝ رٕٛهٙب

اْ اٌجؾٛس اٌٛطف١خ هذ٠ذح ِٚزٕٛهخ ٌٚٙب هذح ِذاخً ِٓ أّ٘ٙب ِذخً دساعخ اٌؾبٌخ، ٚاٌزٞ ٠وزجشٖ 

اٌجوغ ِٕٙغب ِٓ ِٕب٘ظ اٌجؾش اٌوٍّٟ، فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ آخشْٚ أٔٗ ٔٛم ِٓ أٔٛام اٌجؾٛس اٌٛطف١خ، ٚ٘زا 

اٌّذخً ٘ٛ شىً ِٓ أشىبي اٌزؾ١ًٍ اٌٛطفٟ، اٌزٞ ٠ىضش اعزخذاِٗ فٟ اٌذساعبد اٌّغؾ١خ، وٛطف 

 .ٚػن ِو١ٓ، أٚ ِغزّن، أٚ هبدح، أٚ كب٘شح ِٓ اٌلٛا٘ش

هجبسح هٓ دساعخ ِزوّمخ ٌّٕٛرط ٚاؽذ أٚ أوضش  "(1979)اْ دساعخ اٌؾبٌخ ٚوّب هشفٙب لٕذ٠ٍغٟ 

ص  [121]." ٌو١ٕخ ٠مظذ ِٕٙب اٌٛطٛي اٌٝ رو١ّّبد، اٌٝ ِب ٘ٛ أٚعن هٓ ؿش٠ك دساعخ ّٔٛرط ِخزبس

281  

ٚفٟ ؽبٌزٕب ٘زٖ رُ ا٨هزّبد هٍٝ داسعخ ؽبٌخ ه١ٕخ ِٓ اٌّئعغبد ا٨لزظبد٠خ اٌغضائش٠خ، ٌّؾبٌٚخ 

اعزىشبف فوب١ٌخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد هٍٝ ِغزٜٛ ٘زٖ اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ِٚٓ صُ رو١ُّ إٌزبئظ هٍٝ ثبلٟ 

 .اٌّئعغبد ا٨لزظبد٠خ اٌغضائش٠خ، ٚاٌزٟ رّضً اٌّغزّن ا٤طٍٟ ٌٍو١ٕخ اٌّذسٚعخ

 :ِغب٨د اٌذساعخ.2.1.1.3

 :٠ّىٓ ؽظش ٚرؾذ٠ذ أُ٘ ِغب٨د ٘زٖ اٌذساعخ ف١ّب ٠ٍٟ

 ِٟٕاٌّغبي اٌض: 

اْ اٌّغبي اٌضِٕٟ ٌٍذساعخ ٘ٛ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ رُ خ٩ٌٙب اهذاد اٌذساعخ، ٚ٘ٛ ِٓ اٌوٛاًِ اٌّّٙخ 

اٌٛاعت رؾذ٠ذ٘ب ِٓ أعً اٌزذل١ك فٟ إٌزبئظ، ٚاعزخ٩ص اٌزغبسة، ٚا٨عزفبدح ِٓ إٌزبئظ اٌّزٛطً 
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ا١ٌٙب، فىً دساعخ ٌٙب اؿبس٘ب اٌضِٕٟ اٌزٞ رّذ خ٩ٌٗ، ٚرؾذ٠ذ ٘زا ا٦ؿبس ساعن اٌٝ اٌزغ١شاد 

اٌّزغبسهخ اٌزٟ رؾظً ث١ٓ اٌف١ٕخ ٚا٤خشٜ، ف٩ ٠ّىٓ رو١ُّ ٔزبئظ دساعخ أعش٠ذ فٟ فزشح ِو١ٕخ هٍٝ 

ِشىٍخ ؽبطٍخ فٟ فزشح أخشٜ ِخزٍفخ، ؽزٝ ٌٚٛ وبٔذ اٌّشىٍخ ِزشبثٙخ، ٤ْ اٌلشٚف رخزٍف ٚرزغ١ش 

 .ثّشٚس اٌٛلذ

ٚفٟ ؽبٌزٕب ٘زٖ فبْ اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌزٟ رّذ خ٩ٌٙب ٘زٖ اٌذساعخ أـٍمذ ِجبششح ثوذ اٌّٛافمخ هٍٝ 

فوب١ٌخ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌّغزف١ذ فٟ اٌّئعغخ ا٨لزظبد٠خ " اٌّٛػٛم اٌّوْٕٛ ثـ 

ِٓ ؿشف اٌٍغٕخ اٌو١ٍّخ ٌمغُ هٍَٛ - " دساعخ ه١ٕخ ِٓ اٌّئعغبد ا٨لزظبد٠خ اٌغضائش٠خ - اٌغضائش٠خ 

، أِب 2010 2009ٚ، فبٌذساعخ إٌلش٠خ اِزذد ث١ٓ عٕزٟ 2009 عٛاْ 28اٌزغ١١ش، ٚ٘زا ثزبس٠خ 

اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ، فبْ اٌزٛص٠ن اٌفوٍٟ ٩ٌعزج١بْ اٌّٛعٗ اٌٝ ِخزٍف اٌّئعغبد اٌّىٛٔخ ٌو١ٕخ اٌذساعخ فٍُ 

 ربس٠خ 2011 أفش٠ً 20، ٚاعزّشد ه١ٍّخ اٌزٛص٠ن اٌٝ غب٠خ ٠َٛ 2011 ف١فشٞ ٠13زُ اٌجذء ف١ٗ ا٨ ٠َٛ 

 .اعزشعبم آخش اعزج١بْ

 ٟٔاٌّغبي اٌّىب: 

رُ اٌم١بَ ثبٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ هٍٝ ِغزٜٛ ِغّٛهخ ِٓ اٌّئعغبد ا٨لزظبد٠خ اٌغضائش٠خ إٌشـخ داخً 

اٌٛؿٓ، ٚاٌزٟ اخز١شد وو١ٕخ فمؾ ِٓ ِغزّن وج١ش ٚٚاعن ٠ؼُ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌمـبهبد ٚا١ٌّبد٠ٓ اٌّخزٍفخ، 

٘زا اٌّغزّن اٌّزّضً فٟ ع١ّن اٌّئعغبد ا٨لزظبد٠خ اٌغضائش٠خ إٌشـخ داخً اٌزشاة اٌغضائشٞ، عٛاء 

وبٔذ طٕبه١خ أٚ خذ١ِخ، ه١ِّٛخ أٚ خبطخ، ِن ششؽ ٚؽ١ذ ٠زّضً فٟ وٛٔٙب رغزخذَ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّوٍِٛبد ثٕلّٙب اٌّخزٍفخ، أٚ اٌجوغ ِٕٙب، فٟ اٌم١بَ ثؤهّبٌٙب ٚٔشبؿبرٙب اٌّخزٍفخ، هٍٝ اهزجبس أْ 

 . اٌذساعخ رغزٙذف ِوشفخ فوب١ٌخ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد

 ٞاٌّغبي اٌجشش: 

٠زّضً فٟ ع١ّن ا٤فشاد اٌوب١ٍِٓ فٟ اٌّئعغبد ا٨لزظبد٠خ اٌغضائش٠خ اٌزٟ رُ اخز١بس٘ب وو١ٕخ ٦عشاء 

٘زٖ اٌذساعخ، عٛاء وبٔٛا ِذساء، أٚ اؿبساد، أٚ أهٛاْ فٟ ِخزٍف اٌشرت ٚاٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ 

ٚاٌزٕل١ّ١خ داخً ٘زٖ اٌّئعغبد، ٚاٌز٠ٓ ٠غزخذِْٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٠ٚغزف١ذْٚ ِٓ خذِبرٙب 

اٌّخزٍفخ ٌذهُ ٚرؾغ١ٓ ؿشق أداء اٌٛكبئف ٚا٤هّبي، فُٙ أدسٜ إٌبط ثّذٜ فوب١ٌخ ٘زا ا٨عزخذاَ 

ٚا٤عجبة اٌزٟ رو١ك اٌٛطٛي ٌٍىفبءح اٌّـٍٛثخ، ٚاٌوٛاًِ اٌزٟ رغبهذ فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء ٚا٨عزفبدح 

 . اٌىبٍِخ ٚاٌفوبٌخ ِٓ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب
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 ٟاٌّغبي اٌّٛػٛه: 

اعزٙذفذ ٘زٖ اٌذساعخ ِوشفخ ِذٜ فوب١ٌخ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌّئعغخ ا٨لزظبد٠خ 

اٌغضائش٠خ ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌّغزخذَ ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب عٛاء وبْ اٌّذ٠ش أٚ غ١شٖ ِٓ ا٤فشاد اٌوب١ٍِٓ ثٙزٖ 

اٌّئعغبد، ًٚ٘ رخزٍف ٘زٖ اٌفوب١ٌخ ثبخز٩ف اٌوٛاًِ ٚاٌّئصشاد اٌزٟ لذ رغبُ٘ فٟ ص٠بدح دسعزٙب، ِن 

 : ِؾبٌٚخ ِوشفخ ٚا٦عبثخ هٍٝ ا٤عئٍخ اٌّزّضٍخ فٟ

 ِضا٠ب اعزخذاَ رـج١مبد ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ِٓ ٚعٙخ ٔلش اٌّغزخذَ ؟ -

 دسعخ وفبءح ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌّئعغخ ا٨لزظبد٠خ اٌغضائش٠خ ؟ -

 ٔٛم اٌّزغ١شاد اٌزٟ لذ رئصش هٍٝ دسعخ وفبءح ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ؟ -

 .أدٚاد اٌذساعخ. 2.1.3

رزّضً أدٚاد اٌذساعخ فٟ ِخزٍف اٌٛعبئً اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌجبؽش فٟ عّن اٌّوٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد 

اٌّشاد رٛك١فٙب فٟ اٌجؾش ٚاٌزٟ رخذَ غشع اٌّٛػٛم، ٚ٘زٖ ا٤دٚاد رغزخذَ ٚفك ِٕٙظ ِو١ٓ، ٚ٘زا 

ؽغت ؿج١وخ اٌّٛػٛم، ِٚشىٍخ اٌذساعخ، ٚا٤٘ذاف اٌّشعٛح ِٕٙب، ٟٚ٘ رخزٍف ٚرزٕٛم ٚفك ٔلشح وً 

 .ثبؽش، ٚؽغت لٛاهذ اٌجؾش اٌوٍّٟ اٌّزوبسف ه١ٍٙب

 اٌّشاعن اٌّخزٍفخ: 

ِٓ أعً ا٦ٌّبَ ثبٌّٛػٛم ٚاٌؾظٛي هٍٝ خٍف١خ ٔلش٠خ ؽٌٛٗ، رُ ا٨هزّبد هٍٝ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّشاعن 

ٚاٌّظبدس راد اٌو٩لخ ثٗ، ٚاٌزٟ رٕٛهذ ث١ٓ اٌّظبدس اٌزم١ٍذ٠خ وبٌىزت، ٚاٌّغ٩د، ٚاٌّٛعٛهبد، 

، ٚاٌّظبدس ا٨ٌىزش١ٔٚخ، وّٛالن ا٨ٔزشٔذ، ٚاٌّمب٨د ...ٚاٌٍّزم١بد، ٚاٌزمبس٠ش، ٚا٠٤بَ اٌذساع١خ

، ٚلذ شًّ اٌجؾش هٓ ٘زٖ اٌّشاعن اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّىزجبد ٚاٌّٛالن اٌّخزٍفخ، وّىزجخ اٌى١ٍخ، ...ا٨ٌىزش١ٔٚخ

ٚاٌّىزجخ اٌّشوض٠خ ٌىً ِٓ عبِوزٟ اٌج١ٍذح ٚاٌغضائش، اػبفخ اٌٝ ثوغ اٌّىزجبد فٟ اٌى١ٍبد ٚاٌّذاسط 

اٌٛؿ١ٕخ، ٚوزا اٌّىزجخ اٌٛؿ١ٕخ اٌغضائش٠خ، ِّب عّؼ ثبٌؾظٛي هٍٝ وُ ٘بئً ِٓ اٌّوٍِٛبد اٌخبطخ 

ثّٛػٛم رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ٚاٌزٟ ؽبٌٕٚب رٛك١فٙب ثّب ٠خذَ غشع اٌّٛػٛم، ِٓ أعً اهـبء 

 .طٛسح ٚاػؾخ، ٚرى٠ٛٓ ٔلشح هبِخ هٕٗ، ٚاكٙبس أُ٘ عٛأجٗ إٌلش٠خ

 ْا٨عزج١ب: 

ا٨عزج١بْ ٘ٛ اؽذٜ اٌٛعبئً شبئوخ ا٨عزوّبي ٌٍؾظٛي هٍٝ ِوٍِٛبد، ٚؽمبئك رزوٍك ثآساء 

هٍٝ أٔٗ "وّب ٠وشف أ٠ؼب . 135ص  [120]ٚارغب٘بد اٌغّٙٛس ؽٛي ِٛػٛم ِو١ٓ أٚ ِٛلف ِو١ٓ 
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ٚع١ٍخ ٌغّن اٌّوٍِٛبد اٌّزوٍمخ ثّٛػٛم ثؾضٟ ِو١ٓ هٓ ؿش٠ك اهذاد اعزّبسح ٠زُ روجئزٙب ِٓ لجً ه١ٕخ 

 ٚه١ٍٗ فبْ ا٨عزج١بْ ٠ؤرٟ فٟ ط١غخ أعئٍخ ِززب١ٌخ رئدٞ ا٦عبثخ 181ص  [122]." ِّضٍخ ِٓ ا٤فشاد

ه١ٍٙب اٌٝ ؽظٛي اٌجبؽش هٍٝ اٌّوٍِٛبد ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ ٠شغت اٌجبؽش فٟ اٌؾظٛي ه١ٍٙب ٚاٌزٟ رزوٍك 

 . 199ص  [121]ِجبششح ثّٛػٛم ثؾضٗ 

ٌمذ رُ ا٨هزّبد هٍٝ ا٨عزج١بْ وؤداح سئ١غ١خ فٟ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٔلشا ٌىٛٔٗ اٌٛع١ٍخ ا٤وضش ٩ِئّخ 

ٌزؾم١ك أ٘ذاف اٌذساعخ ٚعّن اٌج١بٔبد ا٩ٌصِخ ٌٙب، ؽ١ش ٠ّىٓ ثٛاعـزٗ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد 

ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ رغّؼ ثزى٠ٛٓ ٔلشح شبٍِخ هٍٝ ٚالن اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ فٟ اعزخذاِٙب ٌٕلُ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّوٍِٛبد، فٙٛ ٠غّؼ ٌٍّغزغٛث١ٓ ثب٦عبثخ ثؤوضش ساؽخ ٚؽش٠خ ثو١ذا هٓ ِخزٍف اٌزؤص١شاد اٌزٟ رٛعّٗ 

ا٤عٛثخ، وّب أٔٗ ٠وـٟ اٌٛلذ ٌٍّغزغٛة ٧ٌعبثخ اٌظؾ١ؾخ ٚفك ٔلشرٗ، اػبفخ اٌٝ أٔٗ ٠وىظ اٌٛالن 

اٌؾم١مٟ ٌٍّئعغخ، فٟ ؽ١ٓ ٔغذ أْ اٌٛعبئً ا٤خشٜ وبٌض٠بساد ا١ٌّذا١ٔخ، ٚا٩ٌّؽلخ اٌشخظ١خ، رىْٛ 

فٟ ثوغ اٌؾب٨د ِخبدهخ ٔٛهب ِب، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍجبؽش ِض٩ هٕذ ِوب٠ٕزٗ ٌجوغ اٌّئعغبد أٚ ثوغ 

اٌفشٚم ٚا٤لغبَ، ٩ِؽلخ ٚعٛد أعٙضح ٚٚعبئً ِزـٛسح، ِٚخزٍف ِوذاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ف١لٓ 

ثؤٔٙب هٍٝ دسعخ وج١شح ِٓ اٌفوب١ٌخ، ٌىٕٙب فٟ ثوغ اٌّئعغبد ِغشد د٠ىٛس، ٚرغزخذَ ٤غشاع صب٠ٛٔخ، 

 .ثو١ذا هٓ ا٦ِىب١ٔبد اٌىج١شح اٌزٟ رٛفش٘ب

ٌمذ رُ رظ١ُّ ا٨عزج١بْ ثب٨هزّبد هٍٝ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌىزت اٌزٟ رٕبٌٚذ ِٛػٛم رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّوٍِٛبد ٚرى١١فٙب ٚفمب ٤عئٍخ ٚفشػ١بد اٌذساعخ، ِن اعزشبسح ثوغ ا٤عبرزح ٚاٌّو١١ٕٓ، ُِٕٚٙ 

 .ا٤عزبر اٌّششف، ٌزظؾ١ؼ ا٤خـبء، ٚرذه١ّٗ ثجوغ ا٦ػبفبد، صُ اخشاعٗ فٟ طٛسرٗ إٌٙبئ١خ

ٚثوذ اخشاط ا٨عزج١بْ فٟ طٛسرٗ إٌٙبئ١خ ثبٌٍغخ اٌوشث١خ رّذ رشعّزٗ اٌٝ اٌٍغخ اٌفشٔغ١خ ٔلشا 

ٌىْٛ ِولُ ا٤فشاد فٟ اٌّئعغبد اٌغضائش٠خ ٠زوبٍِْٛ ثٙب، ٚثبٌزبٌٟ وبْ ِٓ اٌٛاعت اخشاط ا٨عزج١بْ 

 .ثبٌٍغخ اٌزٟ ٠فّٙٙب اٌّغزغٛثْٛ، ٤ْ ٘زٖ إٌمـخ ِٓ أُ٘ هٛاًِ ٔغبػ ا٨عزج١بْ فٟ أداء ِّٙزٗ

ٚلذ رُ رمغ١ُ ا٨عزج١بْ اٌٝ أسثوخ ألغبَ سئ١غ١خ، ؽ١ش رؼّٓ اٌمغُ ا٤ٚي ث١بٔبد هبِخ هٓ 

اٌّغزغٛث١ٓ، خبطخ ثبٌغٓ، اٌّغزٜٛ اٌزو١ٍّٟ، اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ، ٚوزا اٌّغزٜٛ اٌٛك١فٟ، فٟ ؽ١ٓ رّضً 

 :ا٤لغبَ اٌض٩صخ ا٤خشٜ ِؾبٚس اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚرزّضً فٟ

 ِضا٠ب اعزخذاَ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚرـج١مبرٙب: اٌّؾٛس ا٤ٚي. 

 ٟٔدسعخ وفبءح ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد: اٌّؾٛس اٌضب. 

 اٌوٛاًِ اٌّئصشح فٟ دسعخ وفبءح ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد: اٌّؾٛس اٌضبٌش. 
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 اٌٛعبئً ا٦ؽظبئ١خ: 

رُ ا٨هزّبد ثشىً سئ١غٟ فٟ هشع ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ هٍٝ اٌجشٔبِظ ا٦ؽظبئٟ 

 Statistical Package for Socialاٌش١ٙش اٌّغّٝ اٌؾضَ ا٦ؽظبئ١خ ٌٍوٍَٛ ا٨عزّبه١خ، أٚ 

Sciences اٌّوشٚف اخزظبسا ثـ  ،SPSS ًٚاٌزٞ ٠غّؼ ثبعشاء اٌزؾ٩١ٍد ا٦ؽظبئ١خ، ٚرغ١ٙ ،

اٌؾظٛي هٍٝ إٌزبئظ، ٚاكٙبس اٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ، ٚا٨ٔؾشافبد اٌّو١بس٠خ، ٚوزا ِوب٩ِد 

 ِٓ أعً اٌّغبهذح فٟ اهبدح سعُ ٚرؾ٠ًٛ اٌج١بٔبد Excel 2007، وّب رُ ا٨عزوبٔخ ثجشٔبِظ ...ا٨سرجبؽ

اٌشل١ّخ اٌٝ أشىبي ِخزٍفخ وب٤هّذح اٌج١ب١ٔخ، ٚاٌذٚائش إٌغج١خ، ٚإٌغت اٌّئ٠ٛخ، ٚاٌزٟ رغّؼ ثبكٙبس 

  .إٌزبئظ ثشىً أفؼً ِٓ أعً رغ١ًٙ ه١ٍّخ اٌّمبسٔخ ٚاٌزؾ١ًٍ

 .ِغزّن ٚه١ٕخ اٌذساعخ. 3.1.3

عٕؾبٚي ِٓ خ٩ي ٘زا اٌّـٍت ششػ ٚرؾذ٠ذ اٌّغزّن اٌزٞ عزمَٛ ه١ٍٗ ٘زٖ اٌذساعخ، ٚرٌه ثبثشاص 

اٌوٕبطش اٌّشزشوخ ف١ٗ، ٚاٌزٟ هٍٝ أعبعٙب رمَٛ ٘زٖ اٌذساعخ، وّب عٕمَٛ ثزؾذ٠ذ اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ، ٚاٌزٟ 

٠زُ ِٓ خ٩ٌٙب رّض١ً اٌّغزّن ٔلشا ٌظوٛثخ اٌٛطٛي ٌىبًِ ِفشدارٗ، ٚاعزؾبٌخ رٌه فٟ ثوغ ا٤ؽ١بْ، 

 . ٚفٟ ا٤خ١ش ع١زُ اٌزـشق اٌٝ خظبئض ه١ٕخ اٌذساعخ

 :ِغزّن اٌذساعخ.1.3.1.3

اْ اٌّغزّن ٘ٛ هجبسح هٓ ع١ّن ٚؽذاد اٌّوب٠ٕخ اٌزٟ رمَٛ ثذساعزٙب أٞ ٘ٛ ع١ّن ٚؽذاد اٌّوب٠ٕخ 

اٌزٟ ٔش٠ذ ا٨عزذ٨ي هٍٝ خٛاطٗ هٓ ؿش٠ك اٌو١ٕخ، ثوجبسح أخشٜ رش١ش هجبسح اٌّغزّن اٌٝ أٞ ِغّٛهخ 

 .143ص  [121]ِٓ اٌّمب١٠ظ أٚ ا٤فشاد أٚ ا٤ش١بء اٌزٟ ٌٙب خظبئض ِشزشوخ لبثٍخ ٩ٌٍّؽلخ 

فبٌّغزّن " وّب ٠ّىٓ رمغ١ُ اٌّغزّن اٌٝ لغ١ّٓ اص١ٕٓ ّ٘ب اٌّغزّن ا٤طٍٟ ٚاٌّغزّن اٌّزبػ، 

ا٤طٍٟ ٘ٛ اٌّغزّن اٌؾم١مٟ ٚ اٌزٞ ٠ٛد اٌجبؽش ثبٌفوً أْ ٠وُّ ٔزبئغٗ ه١ٍٗ، ٚ٘زا اٌّغزّن ٌغٛء اٌؾق 

ٔبدسا ِب ٠ىْٛ ِزبؽب ٌٍجبؽش، أِب اٌّغزّن اٌزٞ ٠ىْٛ اٌجبؽش لبدسا هٍٝ رو١ُّ ٔزبئغٗ ه١ٍٗ ثبٌفوً ف١غّٝ 

ص  [123]ثبٌّغزّن اٌّزبػ، ٠ّٚضً ا٤ٚي ا٨خز١بس إٌّٛرعٟ ٌٍجبؽش ٚاٌضبٟٔ اخز١بسٖ اٌٛالوٟ اٌّزبػ 

112. 

ففٟ دساعزٕب ٘زٖ فبْ ِغزّن اٌذساعخ ٘ٛ ع١ّن اٌّئعغبد ا٨لزظبد٠خ اٌغضائش٠خ إٌشـخ داخً 

اٌزشاة اٌٛؿٕٟ، ٚاٌزٟ رغزخذَ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد اٌّخزٍفخ ٚرـج١مبرٙب اٌّزٕٛهخ، أٚ عضء ِٕٙب فٟ 

أداء أهّبٌٙب ا١ِٛ١ٌخ، ٚاٌم١بَ ثٕشبؿبرٙب اٌّخزٍفخ، ٚثبٌزبٌٟ فبٌخٛاص اٌزٟ ٔش٠ذ ا٨عزذ٨ي ه١ٍٙب فٟ ٘زا 
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اٌّغزّن ٟ٘ ِذٜ فوب١ٌخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد، ٚثبٌزبٌٟ فبٌخظبئض 

 .اٌّشزشوخ فٟ ٘زا اٌّغزّن ٟ٘ اعزخذاَ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد

ٚارا لّٕب ثزمغ١ُ ٘زا اٌّغزّن اٌٝ ِغزّن أطٍٟ ٚآخش ِزبػ، ٚاعمبؽ ٘زا اٌزمغ١ُ هٍٝ ٘زٖ اٌذساعخ 

فبٕٔب ٔغذ أْ اٌّغزّن ا٤طٍٟ ٘ٛ ع١ّن اٌّئعغبد ا٨لزظبد٠خ اٌزٟ رـجك رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد هجش 

اٌزشاة اٌٛؿٕٟ، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّغزّن اٌّزبػ ٘ٛ هجبسح هٓ ٘زٖ اٌّئعغبد إٌشـخ فٟ ٚعؾ اٌج٩د، 

 .   ٚثبٌؼجؾ فٟ اٌوبطّخ، ٚ٘زا ٨هزجبساد اٌٛلذ، ٚاٌزىٍفخ، ٚلٍخ ا٦ِىب١ٔبد اٌّزبؽخ

 :ه١ٕخ اٌذساعخ.2.3.1.3

اْ ِولُ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌو١ٍّخ ٠غزؾ١ً ف١ٙب هٍٝ اٌجبؽش دساعخ أٚ ِزبثوخ ٚفؾض ٩ِٚؽلخ 

ع١ّن أفشاد اٌّغزّن ا٤طٍٟ ِؾً اٌذساعخ، ٚ٘زا ثبٌٕلش ٌٍظوٛثبد اٌزٟ روزشع اٌجبؽش فٟ اٌٛطٛي 

اٌٝ وً ِفشدح


 ِٓ ِفشداد اٌّغزّن، ٚوزا اٌزىب١ٌف اٌّزشرجخ هٍٝ رٌه، اػبفخ اٌٝ هبًِ اٌٛلذ فٟ 

ثوغ ا٤ؽ١بْ، ٌزٌه ٠ٍغؤ اٌجبؽش اٌٝ اخز١بس ه١ٕخ ِّضٍخ ٌّغزّن اٌذساعخ، صُ رو١ُّ ٔزبئظ اٌذساعخ هٍٝ 

 .ثبلٟ أفشاد اٌّغزّن اٌّذسٚط

ٚفٟ دساعزٕب ٘زٖ رُ ا٨هزّبد هٍٝ ِغّٛهخ ِٓ اٌّئعغبد ا٨لزظبد٠خ اٌغضائش٠خ، اٌّٛعٛدح هٍٝ 

ِغزٜٛ ٠٨ٚخ اٌغضائش، ٚ٘زا ٔلشا ٌظوٛثخ اٌٛطٛي اٌٝ ع١ّن ٘زٖ اٌّئعغبد، ٌٍوذ٠ذ ِٓ ا٨هزجبساد 

 .وبٌٛلذ، ٚاٌزىٍفخ، ٚوضشح ٘زٖ اٌّئعغبد، اػبفخ اٌٝ اعزؾبٌخ اٌزغـ١خ اٌشبٍِخ ٌىً ٘زٖ اٌّئعغبد

ٚلذ رُ رٛص٠ن ا٨عزج١بْ هٍٝ اٌوب١ٍِٓ فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد ثـش٠مخ هشٛائ١خ ثغ١ـخ، ؽ١ش شٍّذ ٘زٖ 

اٌو١ٍّخ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ ٚاٌزٕل١ّ١خ فٟ ٘زٖ اٌّئعغبد، أٞ أْ ؽلٛف ٚطٛي ا٨عزج١بْ اٌٝ 

 .وً فشد ِٓ أفشاد ٘زٖ اٌّئعغبد ٧ٌعبثخ ه١ٍٗ وبٔذ ِزغب٠ٚخ، ٔلشا ٤ْ اٌو١ٕخ اٌّخزبسح وبٔذ هشٛائ١خ

 فشدا ِب ث١ٓ ِذساء  ٚاؿبساد ٚهّبي رٕف١ز 180ٌمذ شٍّذ ه١ٕخ اٌذساعخ فٟ ؽبٌزٕب ٘زٖ ؽٛاٌٟ 

أٔلش )ٚهّبي رؾىُ، ٠ٕزّْٛ اٌٝ هشش ِئعغبد عضائش٠خ ه١ِّٛخ ٚخبطخ رٕشؾ فٟ لـبهبد ِخزٍفخ 

، ٚوبْ اخز١بس اٌّئعغبد ٚا٤فشاد ٚرٛص٠ن ا٨عزج١بٔبد ٠زُ ثـش٠مخ هشٛائ١خ، ٚ٘زا (03اٌٍّؾك سلُ 

 .ٌزغٕت اٌزؾ١ض، أٚ اٌزؤص١ش هٍٝ ٔزبئظ اٌذساعخ إٌبرظ هٓ اعزٙذاف ِئعغبد ِؾذدح ٚفئخ ِو١ٕخ ِٓ ا٤فشاد

ِٓ % 86.66 اعزج١بْ أٞ ِب ٔغجزٗ 156 اٌّٛصهخ رُ اعزشعبم 180ِٚٓ ث١ٓ ا٨عزج١بٔبد اٌـ 

 اعزج١بٔبد ٌوذَ ط٩ؽ١زٙب ثغجت هذَ اوزّبي 6ا٨عزج١بٔبد اٌّٛصهخ ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ، وّب رُ اعزجوبد 

                                                             
  ،اٌّفشدح ٟ٘ وً ٚؽذح ِٓ اٌٛؽذاد اٌّىٛٔخ ٌّغزّن اٌذساعخ، ٟٚ٘ اٌغضء أٚ اٌى١بْ اٌظغ١ش اٌزٞ ٔغّن هٕٗ اٌج١بٔبد، ٚلذ رىْٛ فشدا، أٚ أعشح 

 .أٚ ِغىٕب، أٚ ِظٕوب، أٚ ؽزٝ ِغّبسا، أٚ عٕجٍخ لّؼ
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ِٓ ِغّٛم % 96.15 اعزج١بْ أٞ ثٕغجخ 150ا٦عبثبد، ٚثبٌزبٌٟ فبْ هذد ا٨عزج١بٔبد اٌظبٌؾخ ٘ٛ 

 .ا٨عزج١بٔبد اٌّغزشعوخ ٟٚ٘ ٔغجخ ع١ذح

 :خظبئض ه١ٕخ اٌذساعخ.3.3.1.3

٠ٙذف ٘زا اٌغضء اٌٝ اثشاص أُ٘ خظبئض أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ٚرٛص٠وُٙ ؽغت ِزغ١شاد اٌغٓ، 

اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ، اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ، ٚوزا اٌّغزٜٛ اٌٛك١فٟ، ٚ٘زا اعزٕبدا اٌٝ اٌج١بٔبد اٌوبِخ اٌٛاسدح فٟ 

 .اٌغضء ا٤ٚي ِٓ ا٨عزج١بْ

 ٓرٛص٠ن أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ؽغت ِزغ١ش اٌغ: 

رُ رمغ١ُ ا٤فشاد اٌٝ أسثن فئبد هّش٠خ، ؽ١ش ٠لٙش اٌغذٚي اٌزبٌٟ ٘زٖ اٌفئبد ٚإٌزبئظ اٌّزؾظً 

 :ه١ٍٙب

 رٛص٠ن أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ؽغت ِزغ١ش اٌغٓ: (10)عذٚي سلُ 

 (%)إٌغجخ  (ن)اٌزىشاس  اٌغٓ

 37.3 56  عٕخ30ألً ِٓ 

 39.3 59  عٕخ39 اٌٝ 30ِٓ 

 18 27  عٕخ49 اٌٝ 40ِٓ 

 5.3 08  عٕخ50أوضش ِٓ 

 100 150 اٌّغّٛم

 

٩ٔؽق ِٓ خ٩ي اٌغذٚي أْ أغٍج١خ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ٠غٍت ه١ٍُٙ هٕظش اٌشجبة، ؽ١ش ٔغذ 

ر١ٍٙب % 39.3 عٕخ، ثٕغجخ 39 30ٚأوجش ٔغجخ ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ ِٓ اٌفئخ اٌوّش٠خ اٌزٟ رزشاٚػ ث١ٓ 

ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ % 18، فٟ ؽ١ٓ وبْ %37.3 عٕخ، ٚثٕغجخ ِمبسثخ ٌٙب ِمذسح ثـ 30ِجبششح فئخ ألً ِٓ 

 عٕخ، فمذ 50 عٕخ، أِب ٔظ١ت اٌفئخ ا٤خ١شح أٞ فئخ أوضش ِٓ 49 40ِٚٓ اٌفئخ اٌوّش٠خ اٌزٟ رزشاٚػ ث١ٓ 

 .ِٓ ِغّٛم أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ% 5.3وبْ 

 ٟرٛص٠ن أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ؽغت ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌذساع: 

رُ رمغ١ُ ا٤فشاد اٌٝ أسثن ِغز٠ٛبد دساع١خ رّضٍذ فٟ ا٨ثزذائٟ، اٌّزٛعؾ، اٌضبٔٛٞ، ٚاٌغبِوٟ، 

 :ٚرلٙش إٌزبئظ اٌّؾظً ه١ٍٙب ِٓ خ٩ي اٌغذٚي اٌزبٌٟ
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 رٛص٠ن أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ؽغت ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ: (11)عذٚي سلُ 

 (%)إٌغجخ  (ن)اٌزىشاس  اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ

 00 00 اثزذائٟ

 1.3 02 ِزٛعؾ

 23.3 35 صبٔٛٞ

 75.3 113 عبِوٟ

 100 150 اٌّغّٛم

 

رلٙش إٌزبئظ اٌّؾظً ه١ٍٙب ِٓ اٌغذٚي أْ أغٍج١خ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ِٓ فئخ اٌغبِو١١ٓ، ؽ١ش 

ِٓ ِغّٛم ا٤فشاد اٌّغزغٛث١ٓ، أِب ثبٌٕغجخ ٤طؾبة اٌّغزٜٛ اٌضبٔٛٞ فمذ % 75.3ثٍغذ ٔغجزُٙ 

ِٓ ِغّٛم ا٤فشاد % 1.3، فٟ ؽ١ٓ ثٍغذ ٔغجخ أطؾبة اٌّغزٜٛ اٌّزٛعؾ %23.3لذسد ٔغجزُٙ ثـ 

 .اٌّغزغٛث١ٓ، أِب ف١ّب ٠خض اٌّغزٜٛ ا٨ثزذائٟ فمذ وبٔذ إٌغجخ ِٕوذِخ

ٚرذي ٘زٖ إٌغت هٍٝ اسرفبم اٌّغزٜٛ اٌزو١ٍّٟ ٌّولُ ا٤فشاد فٟ اٌّئعغبد اٌغضائش٠خ فٟ 

اٌغٕٛاد ا٤خ١شح، ؽ١ش ٠وزجش اٌّغزٜٛ اٌغبِوٟ ششؿب ػشٚس٠ب ٌٍزٛك١ف، اٚ هٍٝ ا٤لً اٌّغزٜٛ 

 . إٌٙبئٟ، ِن دثٍَٛ ِٕٟٙ وؾذ أدٔٝ

 رٛص٠ن أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ؽغت ِزغ١ش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ: 

رُ رٛص٠ن أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ؽغت ِزغ١ش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ اٌٝ ص٩س فئبد ِج١ٕخ سفمخ إٌزبئظ 

 :اٌّؾظً ه١ٍٙب فٟ اٌغذٚي اٌّٛاٌٟ

 رٛص٠ن أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ؽغت ِزغ١ش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ: (12)عذٚي سلُ 

 (%)إٌغجخ (ن)اٌزىشاس  اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ

 19.3 29 ألً ِٓ عٕز١ٓ

 26 39  عٕٛاد5 اٌٝ 2ِٓ 

 54.7 82  عٕٛاد5أوضش ِٓ 

 100 150 اٌّغّٛم
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 عٕٛاد، ٠5لٙش ِٓ خ٩ي اٌغذٚي أْ ِولُ اٌّغزغٛث١ٓ ِٓ أطؾبة اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ ٤وضش ِٓ 

ِٓ ِغّٛم أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ، صُ ر١ٍٙب اٌفئخ اٌزٟ ٠ؾًّ أطؾبثٙب خجشح % 54.7ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ 

، ٚرؤرٟ فٟ ا٤خ١ش فئخ ألً ِٓ عٕز١ٓ ِٓ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ %26 عٕٛاد، ثٕغجخ 5 2ٚرزشاٚػ ِب ث١ٓ 

 . ، ٟٚ٘ ألً ٔغجخ%19.3ثٕغجخ 

 ٟرٛص٠ن أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ؽغت ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌٛك١ف: 

رُ رمغ١ُ اٌّغزٜٛ اٌٛك١فٟ ٥ٌفشاد اٌٝ ص٩س ِغز٠ٛبد رزّضً فٟ ا٦ؿبساد، هّبي اٌزؾىُ، ٚهّبي 

 :اٌزٕف١ز، ٚوبٔذ إٌزبئظ اٌّزؾظً ه١ٍٙب وّب ٠ٍٟ

 رٛص٠ن أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ؽغت ِزغ١ش اٌّغزٜٛ اٌٛك١فٟ: (13)عذٚي سلُ 

 (%)إٌغجخ (ن)اٌزىشاس  اٌّغزٜٛ اٌٛك١فٟ

 72.7 109 اؿبس

 19.3 29  هبًِ رؾىُ

 08 12 هبًِ رٕف١ز

 100 150 اٌّغّٛم

 

هٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ اخز١بس أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ وبْ هشٛائ١ب ا٨ أْ ِولُّٙ ٠ٕزّٟ اٌٝ فئخ ٚاؽذح 

، %19.3، صُ رؤرٟ فٟ اٌّمبَ اٌضبٟٔ فئخ هّبي اٌزؾىُ ثٕغجخ %72.7ٟٚ٘ فئخ ا٦ؿبساد، ٚ٘زا ثٕغجخ 

 %.8ر١ٍٙب فٟ ا٤خ١ش فئخ اٌوّبي اٌزٕف١ز١٠ٓ ثٕغجخ 

٠ّٚىٓ اهـبء رفغ١ش ٌٙزا ا٨رغبٖ فٟ اٌزٛص٠ن ٌىْٛ ا٦ؿبساد ُ٘ أوضش ا٤فشاد اعزوّب٨ ٌزىٌٕٛٛع١ب 

اٌّوٍِٛبد ثٕلّٙب اٌّخزٍفخ، ٚهٍٝ هذح أطوذح، ٚفٟ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ، فٟ ؽ١ٓ أْ هّبي اٌزؾىُ 

ٚثذسعخ أوضش هّبي اٌزٕف١ز، ٠ىْٛ روبٍُِٙ ِن رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ِؾذٚدا فٟ غبٌت ا٤ؽ١بْ، ٠ٚمزظش 

 .  هٍٝ ثوغ اٌزـج١مبد اٌّجبششح فمؾ

 

 .رؾ١ًٍ ِؾبٚس ا٨عزج١بْ. 2.3

عٕؾبٚي فٟ ٘زا اٌّجؾش هشع رؾ١ًٍ ٌّخزٍف ا٤عٛثخ اٌّمذِخ ِٓ ؿشف اٌّغزغٛث١ٓ هٍٝ ا٤عئٍخ 

 . اٌّـشٚؽخ فٟ ا٨عزج١بْ، ٚ٘زا هجش ص٩صخ ِؾبٚس سئ١غ١خ
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 .رؾ١ًٍ أعئٍخ اٌّؾٛس ا٤ٚي. 1.2.3

٠زٕبٚي ٘زا اٌّؾٛس ِضا٠ب اعزخذاَ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚرـج١مبرٙب، ؽ١ش طّّذ أعئٍزٗ ٦ثشاص 

أُ٘ ٘زٖ اٌّضا٠ب، ِٚؾبٌٚخ ِوشفخ سأٞ ا٤فشاد اٌّغزغٛث١ٓ ف١ٙب، ٚاٌزٞ ٠غّؼ ثؤخز ٔلشح ؽٛي ٚالن 

 .اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ِٓ ٘زا اٌغبٔت

 ِذٜ ِغبّ٘خ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌؾظٛي هٍٝ ِوٍِٛبد أوضش ٚثفوب١ٌخ أوجش: 

٠ٙذف ٘زا اٌغئاي اٌٝ ِوشفخ ِب ارا وبْ اعزخذاَ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌّئعغخ ٠ئدٞ اٌٝ 

 :اٌؾظٛي هٍٝ ِوٍِٛبد ثغشهخ أوجش ٚفوب١ٌخ أوضش؟ ٚوبٔذ ا٦عبثبد وّب ٠ٍٟ

 .ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌؾظٛي اٌّوٍِٛبد ثغشهخ ٚفوب١ٌخ: (14)عذٚي سلُ 

 (%)انُسبت  (ك)انخكشاس  انبُاٌ

  %74.0 111 يىافق حًايا

  %20.7 31 يىافق

  %4.0 06 بذوٌ سأٌ

  %0.7 01 غُش يىافق

  %0.7 01 غُش يىافق حًايا

 %100 150 انًجًىع

 

ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ ٠شْٚ ثؤْ اعزخذاَ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب  % 94رش١ش ٔزبئظ اٌغذٚي اٌٝ أْ أوضش ِٓ 

اٌّوٍِٛبد اٌّخزٍفخ فٟ اٌّئعغخ ٠ئدٞ اٌٝ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد ثغشهخ أوجش ٚفوب١ٌخ أوضش، فٟ ؽ١ٓ 

فٟٙ ٤طؾبة  % 4ُِٕٙ أْ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٨ رؾمك رٌه، أِب إٌغجخ اٌّزجم١خ ٚاٌّمذسح ثـ  % ٠1.4شٜ 

ا٦عبثبد ثذْٚ سأٞ، ٠ٚذي ٘زا اٌزٛعٗ فٟ ا٦عبثبد ٚ ثب٤غٍج١خ اٌغبؽمخ، هٍٝ دسعخ اٌٛهٟ اٌىج١ش اٌزٞ 

أطجؼ ١ّّ٠ض ِولُ ا٤فشاد فٟ اٌّئعغبد ١ّ٘٤خ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚدٚس٘ب اٌىج١ش فٟ اٌؾظٛي هٍٝ 

 . اٌّوٍِٛبد ٚرجبدٌٙب داخً ٚخبسط اٌّئعغخ، ٚثبٌغشهخ ٚاٌفوب١ٌخ اٌّـٍٛثخ

 ِغبّ٘خ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ رغ١ًٙ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس: 

ٔؾبٚي ِٓ خ٩ي ٘زا اٌغئاي ِوشفخ ِذٜ ِغبّ٘خ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ رغ١ًٙ ه١ٍّخ ارخبر 

اٌمشاس داخً اٌّئعغخ ثبهزجبس٘ب أداء رٕغ١ك ٚسثؾ ث١ٓ ِخزٍف اٌفبه١ٍٓ ٚاٌّو١١ٕٓ ثٙزٖ اٌو١ٍّخ، ٚلذ وبٔذ 

 :ا٦عبثبد وّب ٠ٍٟ
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 .ِغبّ٘خ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ رغ١ًٙ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس: (15)عذٚي سلُ 

 (%)انُسبت  (ك)انخكشاس  انبُاٌ

  %42.0 63 يىافق حًايا

  %41.3 62 يىافق

  %11.3 17 بذوٌ سأٌ

  %2.0 03 غُش يىافق

  %3.3 05 غُش يىافق حًايا

 %100 150 انًجًىع

 

ِٓ اعبثبد اٌّغزغٛث١ٓ رز٘ت فٟ ا٨رغبٖ اٌزٞ ٠شٜ ثؤْ ٔلُ  % ٠83ج١ٓ اٌغذٚي أْ ؽٛاٌٟ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد رغبُ٘ فٟ رغ١ًٙ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس داخً اٌّئعغخ، ٔلشا ٌّب رٛفشٖ ِٓ اِىب١ٔبد 

ف١شٜ  % 5.3ُِٕٙ هٍٝ اٌؾ١بد، أِب اٌفئخ اٌضبٌضخ ٚاٌّمذسح ثـ  % 11.3ٚرغ٩١ٙد، فٟ ؽ١ٓ ٚلف 

أطؾبثٙب هىظ سإ٠خ اٌفئخ ا٤ٌٚٝ، ٚأْ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٨ رغبُ٘ فٟ رغ١ًٙ ه١ٍّخ ارخبر 

اٌمشاس، ٠ّٚىٓ اٌمٛي ثؤْ أغٍج١خ ا٤فشاد داخً اٌّئعغبد ٚاهْٛ ا١ٌَٛ أوضش ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ ثبٌذٚس 

اٌزٞ رٍوجٗ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، اٌزٞ ٠زـٍت اعزشبساد وض١شح ث١ٓ ع١ّن 

اٌّو١١ٕٓ، ٚرجبدي ٣ٌساء ٚا٤فىبس هٍٝ ع١ّن اٌّغز٠ٛبد، ٚالزشاػ اٌؾٍٛي ِٓ أعً ارخبر اٌمشاس اٌظؾ١ؼ، 

 .ٚوً رٍه اٌو١ٍّبد ٠زُ رجغ١ـٙب ٚرغ١ٍٙٙب ثبعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد

 ِغبّ٘خ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اؽذاس اٌزٛاطً ا٤فمٟ ٚاٌوّٛدٞ اٌغ١ّذ فٟ اٌّئعغخ: 

اٌٙذف ِٓ ٘زا اٌغئاي ٘ٛ ِوشفخ ِب ارا وبْ اعزخذاَ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٠غبهذ هٍٝ 

اٌزٛاطً ا٤فمٟ ٚاٌوّٛدٞ اٌغ١ّذ فٟ اٌّئعغخ؟ أٞ رغ١ًٙ ه١ٍّخ ا٨رظبي ٚرجبدي اٌّوٍِٛبد عٛاء ث١ٓ 

ا٤فشاد ِٓ ٔفظ اٌمغُ أٚ اٌّغزٜٛ ا٦داسٞ، أٚ ث١ٓ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد ا٦داس٠خ فٟ اٌّئعغخ، ٚ٘زا ِٓ 

 :أعً اٌغ١ش اٌؾغٓ ٌٍو١ٍّبد ا١ِٛ١ٌخ داخً اٌّئعغخ، ٚلذ وبٔذ ا٦عبثبد وّب ٠ٍٟ
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 .ِغبّ٘خ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌزٛاطً ا٤فمٟ ٚاٌوّٛدٞ اٌغ١ّذ فٟ اٌّئعغخ: (16)عذٚي سلُ 

 (%)انُسبت  (ك)انخكشاس  انبُاٌ

  %53.3 80 يىافق حًايا

  %36.0 54 يىافق

  %6.7 10 بذوٌ سأٌ

  %3.3 05 غُش يىافق

  %0.7 01 غُش يىافق حًايا

 %100 150 انًجًىع

 

ِٓ خ٩ي ٔزبئظ اٌغذٚي ٠لٙش ٌٕب أْ ِولُ اٌّغزغٛث١ٓ ٠شْٚ ثؤْ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد رغبُ٘ 

، فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ  %89.3فٟ رؾم١ك اٌزٛاطً ا٤فمٟ ٚاٌوّٛدٞ اٌغ١ّذ فٟ اٌّئعغخ، ٚ٘زا ثٕغجخ رمذس ثـ 

ُِٕٙ، فٍُ  % 6.7ُِٕٙ هىظ رٌه، أٞ أٔٙب ٨ رؾمك ٘زا اٌزٛاطً، أِب إٌغجخ اٌّزجم١خ ٚاٌّمذسح ثـ  % 4

٠جذٚ سأ٠ُٙ فٟ اٌّٛػٛم ٚوبٔذ اعبثبرُٙ ِؾب٠ذح، ٠ّٚىٓ اسعبم رٛعٗ ا٦عبثبد ٔؾٛ ٘زا إٌّؾٝ ٌىْٛ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد أطجؾذ أداح اٌزٛاطً اٌشئ١غ١خ عٛاء ث١ٓ ا٤فشاد فٟ اٌّغزٜٛ اٌٛاؽذ، أٚ ث١ٓ 

اٌّغز٠ٛبد اٌّخزٍفخ ٌٍّئعغخ، فبٌجش٠ذ ا٦ٌىزشٟٚٔ، ٚاٌشجىبد اٌذاخ١ٍخ، ٚأٔلّخ ا٨رظب٨د ٚا٨ٔزشٔذ، 

ٚغ١ش٘ب، أطجؾذ ِٓ أُ٘ أدٚاد اٌزٛاطً ث١ٓ ا٤فشاد داخً اٌّئعغبد، ٟٚ٘ اٌّفؼٍخ ٌذ٠ُٙ، ٌّٚوشفخ 

 .   دسعخ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثٕلّٙب اٌّخزٍفخ فٟ اٌوًّ رُ ؿشػ اٌغئاي اٌّٛاٌٟ

 ًّدسعخ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١بد فٟ اٌو: 

٠ؾبٚي ٘زا اٌغئاي ِوشفخ سأٞ اٌّغزغٛث١ٓ ؽٛي دسعخ أ١ّ٘خ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌوًّ، 

 :رٌه أْ أ١ّ٘خ اٌشٟء روىظ إٌّبفن اٌزٟ ٠ٛفش٘ب، ٚاٌّضا٠ب اٌزٟ ٠مذِٙب، ٚلذ وبٔذ ا٦عبثبد وّب ٠ٍٟ
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 .دسعخ أ١ّ٘خ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌوًّ: (17)عذٚي سلُ 

 (%)انُسبت  (ك)انخكشاس  انبُاٌ

  %72.0 108 يهًت جذّا

  %23.3 35 يهًت

  %4.7 07 يخىسطت الأهًُت

  %00 00 بذوٌ أهًُت

  %100 150 انًجًىع

 

روىظ ٔزبئظ اٌغذٚي دسعخ ا١ّ٘٤خ اٌزٟ رىزغ١ٙب ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ ٔلش اٌّغزغٛث١١ٓ، 

ُِٕٙ أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد هٍٝ دسعخ وج١شح ِٓ ا١ّ٘٤خ، فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ ؽٛاٌٟ  % 72ؽ١ش ٠شٜ 

ف١شٜ أطؾبثٙب أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد  % 4.7ُِٕٙ أّٔٙب ِّٙخ، أِب ثبلٟ ا٦عبثبد ٚاٌّمذسح ثـ  % 23

ِزٛعـخ ا١ّ٘٤خ، اػبفخ اٌٝ ٘زا فبْ ا٦عبثبد اٌزٟ رشٜ ثؤْ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب غ١ش راد أ١ّ٘خ وبٔذ 

اٌٝ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب هٍٝ  ( %95.3)، ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٔلشح أغٍج١خ اٌّغزغٛث١ٓ  %0ِٕوذِخ أٞ 

أُٔٙ ٚاهْٛ ثّب رمذِٗ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ ِضا٠ب هذ٠ذح، ٚاِىب١ٔبد وج١شح ٌخذِخ اٌّئعغخ، ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ 

هٍٝ دسعخ وج١شح ِٓ ا١ّ٘٤خ فٟ اٌوًّ، ٚلذ ٠وٛد عضء ِٓ ٘زٖ ا١ّ٘٤خ اٌٝ ثوغ ا٦ػبفبد اٌزٟ لذ 

 .رّٕؾٙب ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب ِب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغئاي اٌّٛاٌٟ

 ًّا٦ػبفبد اٌزٟ رمذِٙب ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌو: 

٠ٙذف ٘زا اٌغئاي اٌٝ ِوشفخ أُ٘ ا٦ػبفبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ روـ١ٙب ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب أصٕبء اٌوًّ، ٚلذ 

 :وبٔذ ا٦عبثبد وّب ٠ٍٟ
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 .ا٦ػبفبد اٌزٟ رّٕؾٙب ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌوًّ: (21)شىً سلُ 

 ٠زُ ا٨هزّبد فٟ رؾ١ًٍ ٘زا اٌغئاي هٍٝ هذد اٌزىشاساد، ٚاٌزٞ ٠ّضً ِغّٛم اعبثبد :يلاحظت

 .، ثبٌٕلش اٌٝ أْ اٌّغزغٛة ثبِىبٔٗ اخز١بس هذح الزشاؽبد ٧ٌعبثخ(284)اٌّغزغٛث١ٓ اٌزٟ ثٍغذ 

هٕذ اِوبْ إٌلش فٟ ٔزبئظ ا٦عبثبد ٩ٔؽق أْ أغٍت أفشاد اٌو١ٕخ ٠شْٚ ثؤْ أفؼً اػبفخ رّٕؾٙب 

 62.7 رىشاسا أٞ ِب ٔغجزٗ 94ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٟ٘ رغ١ًٙ اٌوًّ اٌغّبهٟ، ٚ٘زا ثّب ٠وبدي 

ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ اخزبسٚا ٘زا ا٨لزشاػ، ؽ١ش رٍوت ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب دٚسا ِّٙب فٟ رغ١ًٙ % 

اٌوًّ اٌغّبهٟ ِٓ خ٩ي رغ١ًٙ اٌزٕغ١ك ث١ٓ ا٤فشاد، ٚرجبدي اٌّوٍِٛبد، ٚرىبًِ اٌو١ٍّبد ٚاٌّٙبَ، ٚ٘زا 

ِب ٠زُ هٓ ؿش٠ك أعٙضح اٌىّج١ٛرش، ٚشجىبد اٌشثؾ، ٚخذِبد اٌجش٠ذ ا٦ٌىزشٟٚٔ ٚا٨ٔزشأذ ٚغ١ش٘ب، 

ِٚٓ عٙخ أخشٜ ٠شٜ أفشاد اٌو١ٕخ أْ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب رمٍض اٌزوب٩ِد اٌٛسل١خ، ٚرغشم فٟ ا٠غبد 

ٌٍوٕظش  % 52.7اٌؾٍٛي ٌّشبوً اٌوًّ، ؽ١ش وبٔذ ا٦عبثبد هٍٝ ٘ز٠ٓ اٌوٕظش٠ٓ ِزمبسثخ أٞ ثٕغجخ 

 رىشاسا، ٠ّٚىٓ رفغ١ش 76ٌٍوٕظش اٌضبٟٔ، ٚ٘ٛ ِب ٠وبدي  % 50.7 رىشاسا، 79ٚا٤ٚي، ٚ٘ٛ ِب ٠وبدي 

رٌه ثىْٛ اٌو١ٍّبد ا٦ٌىزش١ٔٚخ اٌزٟ رٛفش٘ب ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب رغـٟ فٟ ثوغ ا٤ؽ١بْ هٍٝ اٌىض١ش ِٓ 

اٌو١ٍّبد اٌزم١ٍذ٠خ، وّب أْ عشهخ ا٠ظبي اٌّوٍِٛبد ٚاٌزٟ رزُ ثٛاعـخ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب رغّؼ ثبهـبء 

 فشدا ِٓ 28ؽٍٛي ٌجوغ اٌّشبوً اٌزٟ رؾذس أصٕبء اٌوًّ، ٚثبٌوٛدح اٌٝ ٔزبئظ ا٦عبثبد فبٕٔب ٔغذ أْ 

ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ، رشٜ ثؤْ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب رغبُ٘ فٟ رخف١ف ػغٛؽ  % 18.7أفشاد اٌو١ٕخ أٞ ِب ٔغجزٗ 

اٌوًّ، ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌغجخ اٌّزذ١ٔخ ِمبسٔخ ثبٌوٕبطش ا٤خشٜ اٌغبثمخ ثىْٛ اٌؼغٛؽ اٌزٟ ٠زوشع 

ٌٙب ا٤فشاد فٟ اٌوًّ ٟ٘ ٔفغ١خ أوضش ِٕٙب رم١ٕخ، ٚٔلشا ٌىْٛ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚعذد ٠٦غبد اٌؾٍٛي اٌزم١ٕخ 

ِٓ أفشاد  % 4.9فبٔٗ ٨ ٠ّىٓ ٌٙب اٌزؤص١ش هٍٝ اٌغٛأت إٌفغ١خ ثٕغجخ وج١شح، ٚفٟ ا٤خ١ش فبْ ِب ٔغجزٗ 

ا٠غبدعشهخ

اٌؾٍٛي

اٌوًٌّّشبوً

اٌوًّرغ١ًٙ

اٌغّبهٟ

رخف١ف

اٌوًّػغٛؽ

رم١ٍض

اٌزوب٩ِد
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(%)إٌغجخ 50,70% 62,70% 19% 52,70% 4,90%

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

بت
س

نُ
ا

الإظافت انًًُىحت



158 
 

 رىشاساد، رشٜ أْ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب رّٕؼ اػبفبد ِٓ ٔٛم آخش رٕٛهذ ث١ٓ 07اٌو١ٕخ، أٞ ِب ٠وبدي 

 .  اٌغشهخ ٚاٌغٛدح فٟ اٌوًّ، ٚرغٕت ا٤خـبء، ٚاٌؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد

 ًّدسعخ رغ١١ش ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚاٌزـٛساد اٌؾبطٍخ ف١ٙب ٌـش٠مخ اٌو: 

٠ؾبٚي ٘زا اٌغئاي ِوشفخ دسعخ اٌزغ١١شاد اٌزٟ أؽذصزٙب ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚاٌزـٛساد 

اٌؾبطٍخ ف١ٙب فٟ ؿش٠مخ أداء اٌوًّ، ثبهزجبس أْ كٙٛس ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌزـٛساد اٌىج١شح ٚاٌّزغبسهخ 

اٌؾبطٍخ ف١ٙب ٠ّىٓ أْ ٠ئدٞ اٌٝ رغ١١شاد ثذسعبد ِزفبٚرخ فٟ ؿش٠مخ أداء اٌوًّ، ٚلذ وبٔذ ا٦عبثبد 

 :وّب ٠ٍٟ

 .دسعخ اٌزغ١١شاد اٌزٟ أؽذصزٙب ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ ؿش٠مخ اٌوًّ: (18)عذٚي سلُ 

 (%)انُسبت  (ك)انخكشاس  انبُاٌ

  %35.3 53 حغُُش جزسٌ

  %61.3 92 حغُُش جزئٍ

  %3.3 05 لا حغُُش

 %100 150 انًجًىع

 

رلٙش ٔزبئظ ا٦عبثبد أْ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚاٌزـٛساد اٌؾبطٍخ ف١ٙب لذ أؽذصذ رغ١١شاد 

ُِٕٙ  % 61.3ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ، وّب أْ  % 35.3عزس٠خ فٟ ؿش٠مخ اٌوًّ ثبٌٕغجخ ٌؾٛاٌٟ 

ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ ثؤٔٙب ٌُ  % ٠3.3شْٚ أٔٙب أؽذصذ رغ١١شاد عضئ١خ فٟ ؿش٠مخ هٍُّٙ، فٟ ؽ١ٓ أعبة 

ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ  % 96رؾذس أٞ رغ١١ش فٟ ؿش٠مخ اٌوًّ ثبٌٕغجخ ا١ٌُٙ، ٠ٚذي اهزشاف أوضش ِٓ 

اٌّذسٚعخ ثؤْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد لذ أؽذصذ رغ١١شاد فٟ ؿش٠مخ هٍُّٙ هٍٝ أْ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

أطجؾذ ٚع١ٍخ ِئصشح ٨ٚ ٠ّىٓ ا٨عزغٕبء هٕٙب أصٕبء اٌوًّ، وّب أٔٙب رغبهذ هٍٝ رغ١١ش اٌـشق اٌزم١ٍذ٠خ 

 . فٟ اٌوًّ ٚرؾغ١ٕٙب ٔؾٛ ا٤فؼً

  ِغبّ٘خ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ رغ١ًٙ ِخزٍف اٌزوب٩ِد اٌخبطخ ثبٌّئعغخ ِن ِخزٍف

 :ِزوب١ٍِٙب ٚششوبئٙب

٠ٙذف ٘زا اٌغئاي اٌٝ ِوشفخ ِذٜ ِغبّ٘خ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ رغ١ًٙ ِخزٍف اٌزوب٩ِد 

اٌخبطخ ثبٌّئعغخ ِن ِخزٍف ِزوب١ٍِٙب ٚششوبئٙب اٌخبسع١١ٓ، ثبٌٕلش اٌٝ أْ اٌّئعغخ ا١ٌَٛ ٚثبهزجبس٘ب 

ٔلبِب ِفزٛؽب، ٨ ٠ّىٕٙب ا٨عزغٕبء هٓ اٌوبٌُ اٌخبسعٟ، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ثٕلّٙب اٌّخزٍفخ روزجش ِٓ 
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ث١ٓ اٌوٛاًِ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغبُ٘ فٟ سثـٙب ثٙزا اٌوبٌُ، اػبفخ اٌٝ هبًِ اٌٛلذ اٌؼشٚسٞ عذا فٟ ِضً 

٘زا إٌٛم ِٓ اٌزوبًِ، ٚاٌزٞ ٠ّىٓ أْ رغُٙ ف١ٗ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ِغبّ٘خ فوبٌخ، ٚلذ وبٔذ ا٦عبثبد 

 :وّب ٠ٍٟ

ِغبّ٘خ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ رغ١ًٙ ِخزٍف روب٩ِد اٌّئعغخ ِن ِخزٍف : (19)عذٚي سلُ 

 .ِزوب١ٍِٙب ٚششوبئٙب

 (%)انُسبت  (ك)انخكشاس  انبُاٌ

  %34.7 52 يىافق حًايا

  %50.0 75 يىافق

  %13.3 20 بذوٌ سأٌ

  %0.7 01 غُش يىافق

  %1.3 02 غُش يىافق حًايا

 %100 150 انًجًىع

 

ِٓ اعبثبد اٌّغزغٛث١ٓ رشٜ ثؤْ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب  % 85ِٓ خ٩ي اٌغذٚي ٩ٔؽق أْ ؽٛاٌٟ 

اٌّوٍِٛبد رغبُ٘ فٟ رغ١ًٙ ِخزٍف اٌزوب٩ِد اٌخبطخ ثبٌّئعغخ ِن ِخزٍف ششوبئٙب ِٚزوب١ٍِٙب، ٚأْ 

ِٓ  % 2ٌُ رجذٞ سأ٠ٙب فٟ اٌّٛػٛم ٚوبٔذ اعبثبرُٙ ِؾب٠ذح، فٟ ؽ١ٓ هجش ؽٛاٌٟ  % 13.3ِب ٔغجزٗ 

أفشاد اٌو١ٕخ هٓ هذَ ِٛافمزُٙ هٍٝ أْ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد رغبُ٘ فٟ رغ١ًٙ ٘زٖ اٌزوب٩ِد، ٠ٚوٛد 

عجت ِٛافمخ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ هٍٝ أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد رغبُ٘ فٟ رغ١ًٙ ِخزٍف ٘زٖ 

اٌزوب٩ِد ٌىٛٔٙب أطجؾذ أُ٘ ٚع١ٍخ ٌّوشفخ عذ٠ذ اٌّئعغخ ِٓ هشٚع ٚرغ٩١ٙد ٚرخف١ؼبد ثبٌٕغجخ 

ٌضثبئٓ اٌّئعغخ هٓ ؿش٠ك ِٛلن اٌّئعغخ هٍٝ ا٨ٔزشٔذ ِض٩، وّب أٔٙب ٚع١ٍخ ٌوشع إٌّبلظبد، 

ٚا٨ؽز١بعبد اٌخبطخ ثبٌّئعغخ ٚاٌزٟ رُٙ اٌّٛسد٠ٓ ٌٙب، اػبفخ اٌٝ رغ٠ٛخ ِخزٍف اٌزوب٩ِد دْٚ 

اٌٍغٛء اٌٝ ِمش اٌّئعغخ، فوٍٝ عج١ً اٌّضبي ا٦وغزشأذ أٚ شجىخ اٌوًّ اٌخبسع١خ ٌٍّئعغخ ٟ٘ شجىخ 

ِخظظخ فمؾ ٤فشاد اٌّئعغخ ٚششوبئٙب اٌخبسع١١ٓ ٌٌٍٛٛط ا١ٌٙب ٚاعشاء ا٨رظب٨د ٚرجبدي اٌّوٍِٛبد 

 .اٌزٟ رخض ه٩لبرُٙ اٌّخزٍفخ ثبٌّئعغخ، ٚ٘زا ِب ٠غًٙ ِخزٍف روب٩ِرُٙ ِوٙب

 اٌّضا٠ب إٌبرغخ هٓ اعزخذاَ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد: 

٠ؾبٚي ٘زا اٌغئاي ِوشفخ أُ٘ اٌّضا٠ب اٌزٟ رٛفش٘ب ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚسأٞ اٌّغزغٛث١ٓ ف١ٙب 

ثبهزجبس أْ اعزخذاَ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد اٌّخزٍفخ فٟ اٌّئعغخ ٠زُ ِٓ أعً ا٨عزفبدح ِٓ ٘زٖ اٌّضا٠ب 
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ٚثبٌزبٌٟ رغـ١خ إٌمض اٌزٞ ٠غججٗ غ١بة ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚلذ وبٔذ ا٦عبثبد وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً 

 :اٌّٛاٌٟ

 

 .ِضا٠ب اعزخذاَ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌّئعغخ: (22)شىً سلُ 

 ٠زُ ا٨هزّبد فٟ رؾ١ًٍ ٘زا اٌغئاي هٍٝ هذد اٌزىشاساد، ٚاٌزٞ ٠ّضً ِغّٛم اعبثبد :يلاحظت

 .، ثبٌٕلش اٌٝ أْ اٌّغزغٛة ثبِىبٔٗ اخز١بس هذح الزشاؽبد ٧ٌعبثخ(379)اٌّغزغٛث١ٓ اٌزٟ ثٍغذ 

ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ  % 85.3ِٓ خ٩ي اعزمشاء ٔزبئظ ا٦عبثبد هٍٝ ٘زا اٌغئاي ٩ٔؽق أْ ؽٛاٌٟ 

اٌّذسٚعخ ٠شْٚ ثؤْ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد رئدٞ اٌٝ سثؼ اٌٛلذ، ٟٚ٘ أوجش ٔغجخ ِٓ ا٦عبثبد، 

 رىشاسا، ٠شْٚ 82ُِٕٙ أٞ ِب ٠ٛافك  % 54.7 رىشاسا، وّب أْ 128ؽ١ش ثٍغ هذد اٌزىشاساد ف١ٙب 

 رىشاسا، أٔٙب رمٍض اٌغٙذ 68ُِٕٙ أٞ ِب ٠ٛاصٞ  % 45.3ثؤٔٙب رغًٙ أداء اٌٛكبئف، فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ 

 رىشاسا، أٔٙب رشفن دسعخ اٌذلخ 52ُِٕٙ ٚ٘ٛ ِب ٠وبدي  % 34.7اٌّجزٚي فٟ أداء ا٤هّبي، وّب ٠شٜ 

ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ٚ٘ٛ  % 29.3ٚرمًٍ ِٓ ا٤خـبء، أِب ف١ّب ٠خض خفغ اٌزىٍفخ فٍُ ٠ئ٠ذٖ ا٨ 

 رىشاساد رشٜ أْ ٕ٘بن ِضا٠ب أخشٜ 5ُِٕٙ أٞ ِب ٠وبدي  % 3.5 رىشاسا، وّب أْ ٔغجخ 44ِب ٠وبدي 

ٔبرغخ هٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌّئعغخ، ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ رغ١ًٙ اٌزٕغ١ك، ٚدِظ 

 .اٌّوٍِٛبد، ٚاٌّغبّ٘خ اٌفوبٌخ فٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّئعغخ

ِٚٓ اٌزفغ١شاد اٌزٟ ٠ّىٓ اهـبئٙب ٌٙزا ا٨رغبٖ فٟ ا٦عبثبد ٘ٛ أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد رغبُ٘ 

فو٩ فٟ سثؼ اٌٛلذ، ٔلشا ٌٍغشهخ اٌىج١شح اٌزٟ ر١ّض ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ٔمً ٚرجبدي اٌج١بٔبد 

ٚاٌّوٍِٛبد اٌّخزٍفخ ِّٙب ثوذد اٌّغبفخ، اػبفخ اٌٝ ِخزٍف اٌجشِغ١بد اٌزٟ رغبهذ فٟ اٌؾظٛي هٍٝ 
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ٔزبئظ آ١ٔخ ثّغشد رؾ١ٍّٙب ثبٌج١بٔبد ا٩ٌصِخ، ٚ٘ٛ ِب ٠غًٙ فٟ أداء اٌٛكبئف، ٠ٚغبهذ فٟ رم١ٍض اٌغٙذ 

اٌّجزٚي فٟ أداء ا٤هّبي ثبٌٕغجخ ٥ٌفشاد فٟ ِخزٍف اٌّغز٠ٛبد فٟ اٌّئعغخ، ٘زا ِٓ عٙخ، ِٚٓ عٙخ 

أخشٜ فبْ اٌذلخ اٌىج١شح اٌزٟ رز١ّض ثٙب اٌؾٛاع١ت، ٚاٌجشِغ١بد، ٚا٤ٔلّخ اٌشل١ّخ، اٌزٟ رزشىً ِٕٙب 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد رغبُ٘ وض١شا فٟ سفن دسعخ اٌذلخ ٚا٨ثزوبد هٓ اٌخـؤ أصٕبء اٌم١بَ ثّخزٍف اٌو١ٍّبد 

 .     ا٦داس٠خ اٌخبطخ ثبٌّئعغخ، ِبهذا ثوغ اٌؾب٨د اٌشاعوخ اٌٝ اٌوٕظش اٌجششٞ

 .رؾ١ًٍ أعئٍخ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ. 2.2.3

ٔٙذف ِٓ خ٩ي ٘زا اٌّؾٛس اٌٝ ِؾبٌٚخ ِوشفخ دسعخ وفبءح ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد اٌّغزخذِخ 

 .فٟ اٌّئعغخ ا٨لزظبد٠خ اٌغضائش٠خ، ٚ٘زا ِٓ أعً ا٦عبثخ هٍٝ اٌزغبإي اٌفشهٟ اٌضبٟٔ

 سػب ا٤فشاد هٓ وفبءح ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌّئعغخ: 

اٌٙذف ِٓ ٘زا اٌغئاي ٘ٛ ِوشفخ ِذٜ وفبءح ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌّئعغخ 

ا٨لزظبد٠خ اٌغضائش٠خ، ٚ٘زا اعزٕبدا اٌٝ آساء ا٤فشاد اٌّغزغٛث١ٓ ؽٛي ٘زٖ اٌىفبءح فٟ اٌّئعغبد اٌزٟ 

 :٠وٍّْٛ ثٙب، ِٚذٜ سػبُ٘ هٕٙب، ٚلذ وبٔذ ا٦عبثبد وّب ٠ٍٟ

 .سػب ا٤فشاد هٓ وفبءح ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ ِئعغبرُٙ: (20)عذٚي سلُ 

 (%)انُسبت  (ك)انخكشاس  انبُاٌ

  %10.7 16 ساض جذا

  %52.0 78 ساض

  %6.7 10 بذوٌ سأٌ

  %26.0 39 غُش ساض

  %4.7 07 غُش ساض حًايا

 %100 150 انًجًىع

 

ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّغزغٛثخ ساػْٛ هٍٝ وفبءح ٔلُ  % 62ِٓ خ٩ي اٌغذٚي ٩ٔؽق أْ أوضش ِٓ 

ُِٕٙ هٍٝ اٌؾ١بد أٞ أُٔٙ ٌُ ٠جذٚ سأ٠ُٙ فٟ  % 6.7رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ ِئعغبرُٙ، فٟ ؽ١ٓ وبْ 

، فوجش أطؾبثٙب هٓ هذَ سػبُ٘ هٍٝ وفبءح ٘زٖ  %30.7اٌّٛػٛم، أِب اٌجم١خ ٚاٌّمذسح ٔغجزُٙ ثـ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِئعغبرُٙ، ٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زا اٌزجب٠ٓ فٟ ا٦عبثبد ث١ٓ اٌشػب ٚهذَ اٌشػب، ٌىْٛ دسعخ 

اٌشػب لذ رخزٍف ِٓ فشد ٢خش، فّب ٠شػٟ ٘زا اٌفشد لذ ٨ ٠شػٟ اٌفشد ا٢خش ٔلشا ٌىٛٔٗ ٠زـٍن دائّب 
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اٌٝ ا٤فؼً ٚثبٌزبٌٟ فؾزٝ اْ وبٔذ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب هٍٝ دسعخ ِو١ٕخ ِٓ اٌىفبءح فمذ ٨ رشػٟ ثوغ 

ا٤فشاد ٔلشا ٌىُٛٔٙ ٠زـٍوْٛ دائّب ٔؾٛ ا٤فؼً، ٌٚىٓ ٘زا ِغشد اؽزّبي ٨ ٠ّىٓ ٌٗ أْ ٠ٕفٟ أٚ ٠غـٟ 

هٍٝ ٚعٛد ثوغ إٌمبئض، ومٍخ اٌّوشفخ ثبعزخذاِٙب، ٚالزظبس اعزوّبي ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ثوغ ألغبَ 

ٚفشٚم اٌّئعغخ، اػبفخ اٌٝ ٔمض اٌزى٠ٛٓ اٌّظبؽت ٌٍزـٛساد اٌؾبطٍخ ف١ٙب، ٚغ١ش٘ب ِٓ ا٤ِٛس 

 . ٚاٌوٛاًِ اٌزٟ رئدٞ اٌٝ هذَ سػب ا٤فشاد فٟ اٌّئعغخ هٍٝ وفبءح ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 فوب١ٌخ ا٨عزخذاِبد اٌّخزٍفخ ٌٕلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌّئعغخ: 

٠ؾبٚي ٘زا اٌغئاي ِوشفخ ِذٜ فوب١ٌخ ِخزٍف اعزخذاِبد ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌّئعغخ، 

ٚ٘زا ثبٌٕلش اٌٝ أْ الزٕبء رىٌٕٛٛع١ب ِزـٛسح فٟ أٞ ِئعغخ وبٔذ، ٨ ٠وٕٟ ثبٌؼشٚسح فوب١ٌخ 

 :اعزخذاِٙب، ٌزٌه رُ ؿشػ ٘زا اٌغئاي، ٚاٌزٞ وبٔذ ا٦عبثبد ف١ٗ وّب ٠ٍٟ

 .فوب١ٌخ ا٨عزخذاِبد اٌّخزٍفخ ٌٕلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌّئعغخ: (21)عذٚي سلُ 

 (%)انُسبت  (ك)انخكشاس  انبُاٌ

  %16.0 24 فؼانت جذا

  %54.7 82 فؼانت

  %20.7 31 لا أدسٌ

  %6.7 10 غُش فؼانت

  %2.0 03 غُش فؼانت حًايا

 %100 150 انًجًىع

  

ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ٠شْٚ ثؤْ ا٨عزخذاِبد  % 70.7ِٓ خ٩ي اٌغذٚي ٩ٔؽق أْ ٔغجزٗ 

اٌّخزٍفخ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ ِئعغبرُٙ فوبٌخ، أٞ أْ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب رئدٞ ِب ٘ٛ ِـٍٛة هٍٝ 

اٌٛعٗ ا٩ٌئك، ٚثبٌششٚؽ اٌّـٍٛثخ، ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رؾمك ِب ٘ٛ ِشعٛ ِٓ ٚساء اعزخذاِٙب، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ 

ُِٕٙ ثوذَ دسا٠زُٙ ٌفوب١ٌخ ا٨عزخذاِبد اٌّخزٍفخ ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ هذِٙب، أِب اٌفئخ  % 20.7اعبثخ 

فشأد ثؤْ اعزخذاِبد ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب غ١ش فوبٌخ فٟ ِئعغبرُٙ، ٠ّٚىٓ  % 8.7اٌضبٌضخ ٚاٌّمذسح ثـ 

رفغ١ش ارغبٖ ِولُ ا٦عبثبد ٔؾٛ اٌمٛي ثفوب١ٌخ اعزخذاِبد ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌىْٛ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚسغُ 

رومذ٘ب ِٓ ثوغ اٌغٛأت ا٨ أٔٙب عٍٙخ ٚثغ١ـخ ا٨عزوّبي، خبطخ ثوذ اٌزوٛد ه١ٍٙب، وّب أٔٙب هٍٝ 

 .  دسعخ وج١شح ِٓ اٌذلخ فٟ اهـبء إٌزبئظ، اػبفخ اٌٝ رجغ١ـ١ٙب ٦عشاءاد اٌوًّ



163 
 

  ٖسأٞ اٌّغزغٛث١ٓ فٟ اعزجذاي ِخزٍف اٌزوب٩ِد اٌٛسل١خ ثزوب٩ِد اٌىزش١ٔٚخ رٛفش٘ب ٘ز

 :اٌزىٌٕٛٛع١ب

رُ ؿشػ ٘زا اٌغئاي ِٓ أعً اعزـ٩م سأٞ ا٤فشاد اٌّغزغٛث١ٓ ؽٛي ِذٜ اعزوذادُ٘ ٌٍم١بَ 

ثّوب٩ِد اٌىزش١ٔٚخ رٛفش٘ب ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚ٘زا ثذ٨ هٓ اٌزوب٩ِد اٌٛسل١خ ٚاٌزم١ٍذ٠خ اٌغبثمخ، ِٓ 

أعً رؾغ١ٓ ؿشق اٌزغ١١ش ٚهظشٔخ أعب١ٌت اٌوًّ، ثبهزجبس اٌزوب٩ِد ا٦ٌىزش١ٔٚخ رٛفش ِشٚٔخ ٚعشهخ 

 :فٟ اٌزوبًِ، ٚلذ وبٔذ ا٦عبثبد وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌّٛاٌٟ

 .سأٞ ا٤فشاد فٟ اعزجذاي اٌزوب٩ِد اٌزم١ٍذ٠خ ثزوب٩ِد اٌىزش١ٔٚخ: (22)عذٚي سلُ 

 (%)انُسبت  (ك)انخكشاس  انبُاٌ

  %34.0 51 يىافق حًايا

  %42.0 63 يىافق

  %16.7 25 بذوٌ سأٌ

  %7.3 11 غُش يىافق

  %00 00 غُش يىافق حًايا

 %100 150 انًجًىع

 

رج١ٓ ٔزبئظ اٌغذٚي أْ فئخ ِوزجشح ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ رؤ٠ذ اٌزخٍٟ هٓ اٌزوب٩ِد اٌٛسل١خ ٚاٌزم١ٍذ٠خ، 

ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ هٍٝ  % 76ٚاعزجذاٌٙب ثزوب٩ِد اٌىزش١ٔٚخ رٛفش٘ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ؽ١ش ٚافك 

 % 7.3ُِٕٙ هٍٝ اٌؾ١بد، أِب إٌغجخ اٌّزجم١خ ٚاٌّمذسح ثـ  % 16.7٘زا ا٤ِش، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اعبثبد 

ف١وبسع أطؾبثٙب ٘زا ا٨لزشاػ، ٠ٚوٛد عجت ِٛافمخ ِولُ اٌّغزغٛث١ٓ هٍٝ اٌزؾٛي اٌٝ اٌزوب٩ِد 

ا٨ٌىزش١ٔٚخ ٌىُٛٔٙ ٠ذسوْٛ إٌّبفن اٌّزشرجخ هٍٝ رٌه، ِٓ سثؼ ٌٍٛلذ، ٚعشهخ فٟ ا٤داء، ٚرم١ٍض 

 .ثوغ اٌزىب١ٌف، ٚاٌؾذ ِٓ اٌزٕم٩د ث١ٓ ألغبَ ٚفشٚم اٌّئعغخ، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّضا٠ب

 ِؾذداد وفبءح ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌّئعغخ: 

٠ٙذف ٘زا اٌغئاي اٌٝ ِؾبٌٚخ ِوشفخ ِب ارا وبٔذ وفبءح ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ِٓ هذِٙب ساعوخ 

ٔٛم اٌّئعغخ، ِغبي إٌشبؽ، ٔغجخ ا٨هزّبد هٍٝ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، : اٌٝ ثوغ اٌّؾذداد اٌزٟ ِٓ ث١ٕٙب

 : اػبفخ اٌٝ رؤ١ً٘ اٌوٕظش اٌجششٞ، ٚهٛاًِ أخشٜ، ٚلذ وبٔذ ا٦عبثبد وّب ٠ٍٟ
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 .ِؾذداد وفبءح ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد: (23)شىً سلُ 

، ٚ٘زا ساعن ٌىْٛ  %100ٟٚ٘ رفٛق % 156.7 ٩ٔؽق أْ ٔغجخ ِغّٛم ا٦عبثبد رغبٚٞ :يلاحظت

اٌّغزغٛة ٠غزـ١ن اخز١بس هذح الزشاؽبد ٧ٌعبثخ، ٚثبٌزبٌٟ عٛف ٔوزّذ فٟ اٌزؾ١ًٍ هٍٝ هذد اٌزىشاساد، 

 . رىشاس235ٚاٌّمذس ثـ 

ِٓ خ٩ي ا٤هّذح اٌج١ب١ٔخ اٌّٛػؾخ فٟ ٘زا اٌشىً ٩ٔؽق أْ ِٓ أُ٘ اٌوٛاًِ اٌّئصشح فٟ دسعخ 

وفبءح ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ؽغت سأٞ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ، ٔغذ رؤ١ً٘ اٌوٕظش اٌجششٞ، ٚوزا 

ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ أْ رؤ١ً٘  % 54ٔٛم اٌّئعغخ، ثٕغجخ اعبثبد ِزمبسثخ ٌٙز٠ٓ اٌوٕظش٠ٓ، ؽ١ش ٠شٜ 

 رىشاسا، ٚوزٌه اٌشؤْ 81اٌوٕظش اٌجششٞ ٠وزجش هب٩ِ ِئصشا فٟ وفبءح رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ثّوذي 

 80ُِٕٙ أٔٗ هبًِ ِؾذد ٌىفبءح ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثّوذي  % 53.3ثبٌٕغجخ ٌٕٛم اٌّئعغخ ؽ١ش ٠شٜ 

 رىشاسا، أْ ِغبي إٌشبؽ أ٠ؼب 47ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ أٚ ِب ٠ٛاصٞ  % 31.3رىشاسا، وّب ٠شٜ 

 رىشاسا، أْ ٔغجخ 25ُِٕٙ أٚ ِب ٠وبدي  % 16.7ٌٗ دٚس ِئصش فٟ ٘زٖ اٌىفبءح، ِٚٓ عٙخ أخشٜ ٠شٜ

ُِٕٙ هٛاًِ أخشٜ  % 1.4ا٨هزّبد هٍٝ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ اٌوٛاًِ اٌّؾذدح ٌذسعخ وفبءرٙب، ٠ٚؼ١ف 

 .غ١ش ٘زٖ اٌّزوٛسح ٠شْٚ أٔٙب رئصش فٟ وفبءح ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب

٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌزبئظ ثىْٛ اٌوبًِ اٌجششٞ ٠وزجش هب٩ِ ؽبعّب، رٌه أٔٗ ٘ٛ اٌزٞ ٠مَٛ ثبعزخذاَ 

ٚاداسح ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚ٘ٛ اٌزٞ ٠غزف١ذ ِٕٙب، وّب أٔٗ اٌّغئٚي هٓ ا٤خـبء اٌزٟ لذ رؾذس ِٓ ؽ١ٓ 

٢خش، ٌزٌه فبْ اٌوٕظش اٌجششٞ اٌّئً٘ ٠غّؼ ثبثشاص وفبءح ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاعزغ٩ٌٙب ا٨عزغ٩ي 

ا٤ِضً، ٔلشا ٌّوشفزٗ ٚدسا٠زٗ ثّخزٍف ا٦ِىب١ٔبد اٌزٟ رٛفش٘ب ٚاٌّضا٠ب اٌزٟ رز١ؾٙب، وّب أْ ٔٛم 

اٌّئعغخ ِٚب رٛفشٖ ِٓ رغ٩١ٙد، اػبفخ اٌٝ اسادح ِغئ١ٌٚٙب فٟ اٌوًّ هٍٝ رؾغ١ٓ ؿشق اٌزغ١١ش 

اٌّئعغخٔٛم إٌشبؽِغبي

ا٨هزّبدٔغجخ

٘زٖهٍٝ

اٌزىٌٕٛٛع١ب

اٌوٕظشرؤ١ً٘

اٌجششٞ
أخشٜ

(%)إٌغجخ 53,30% 31,30% 16,70% 54,00% 1,40%
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ثبهزّبد ا٤عب١ٌت اٌؾذ٠ضخ، ٚرٛف١ش اٌلشٚف ا٩ٌّئّخ ٌزٌه ٠ئصش ا٠غبثب هٍٝ وفبءح اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّغزخذِخ 

ٚا٤داء ثشىً هبَ، أِب ف١ّب ٠خض ِغبي إٌشبؽ فٙٛ ِٓ اٌوٛاًِ اٌّئصشح وزٌه ٌٚٛ ثذسعخ ألً، ٌىْٛ 

ثوغ ا٤ٔشـخ ٠غًٙ رـج١ك رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ف١ٙب ٠ٚلٙش ع١ٍب دٚس٘ب ف١ٙب، وؤٔشـخ اٌخذِبد هٓ 

ثوذ ِضً اٌؾغض ٚششاء اٌززاوش هجش ا٨ٔزشٔذ، أٚ اٌزغ٠ٛك ا٨ٌىزشٟٚٔ، أٚ ٚعبئً اٌذفن ا٨ٌىزش١ٔٚخ، فٟ 

ؽ١ٓ ٕ٘بن أٔشـخ أخشٜ ٨ ٠لٙش ف١ٙب ٘زا اٌذٚس ثشىً ثبسص، أِب ٔغجخ ا٨هزّبد هٍٝ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب 

فىبٔذ ا٦عبثبد ه١ٍٗ ِزذ١ٔخ ٔٛهب ِب، ٔلشا ٌىْٛ وفبءح ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ؽغت سأٞ اٌّغزغٛث١ٓ لذ ٨ 

رمبط ثذسعخ ا٨هزّبد ه١ٍٙب، فمذ روزّذ اٌّئعغخ هٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ ٔـبق ِؾذٚد ٌىٕٙب رىْٛ 

 . هٍٝ دسعخ وج١شح ِٓ اٌذلخ ٚاٌىفبءح فٟ اٌوًّ، ٌزٌه وبٔذ ا٦عبثبد ه١ٍٗ ِؾذٚدح

 ِذٜ ِغبّ٘خ اٌزٛعن فٟ اعزخذاَ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌوبَ ٌٍّئعغخ: 

٠ٙذف ٘زا اٌغئاي اٌٝ اعزمشاء آساء اٌّغزغٛث١ٓ ؽٛي ِذٜ ِغبّ٘خ اٌزٛعن فٟ اعزخذاَ ٔلُ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ٚرو١ُّ ٘زٖ ا٨عزخذاِبد هٍٝ ِخزٍف اٌّغب٨د فٟ اٌّئعغخ، فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء 

 :اٌوبَ ٌٍّئعغخ، ٚلذ وبٔذ ا٦عبثبد وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌّٛاٌٟ

ِغبّ٘خ اٌزٛعن فٟ اعزخذاَ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌوبَ : (23)عذٚي سلُ 

 .ٌٍّئعغخ

 (%)انُسبت  (ك)انخكشاس  انبُاٌ

  %50.7 76 يىافق حًايا

  %43.3 65 يىافق

  %4.0 06 بذوٌ سأٌ

  %1.3 02 غُش يىافق

  %0.7 01 غُش يىافق حًايا

 %100 150 انًجًىع

 

٩ٔؽق ِٓ خ٩ي اٌغذٚي أْ أغٍج١خ ِوزجشح ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ٠شْٚ أْ اٌزٛعن فٟ اعزخذاَ 

ُِٕٙ هٓ  % 94ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌوبَ ٌٍّئعغخ، فمذ هجش ِب ٔغجزٗ 

ُِٕٙ اٌؾ١بد ٌُٚ ٠جذٚ سأ٠ُٙ فٟ اٌّٛػٛم، أِب إٌغجخ اٌشافؼخ فىبٔذ  % 4ِٛافمزُٙ، فٟ ؽ١ٓ اخزبس 

 .ِٓ ِغّٛم ا٦عبثبد % 2ػو١فخ عذا ٚلذسد ثـ 
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٠ّٚىٓ رفغ١ش أؾ١بص أغٍج١خ ا٦عبثبد ؽٛي ٘زا اٌّٛػٛم اٌٝ اٌّٛافمخ، ٚاٌّٛافمخ اٌزبِخ، ٌىْٛ 

ِولُ ا٤فشاد فٟ اٌّئعغبد اٌغضائش٠خ ا١ٌَٛ أطجؾٛا هٍٝ دسا٠خ وج١شح ِٚوشفخ ٚاعوخ ١ّ٘٤خ اعزخذاَ 

ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌّئعغخ، ٚا٨هزّبد ه١ٍٙب فٟ رؾغ١ٓ ؿشق اٌزغ١١ش، ٔلشا ٌّب رٛفشٖ ِٓ 

اِىب١ٔبد ٚلذساد ِوزجشح، ٚعشهخ فٟ ا٠ظبي اٌّوٍِٛبد ٚرٛف١ش٘ب ٚلذ اٌؾبعخ ا١ٌٙب، اػبفخ اٌٝ اٌذلخ 

 .اٌىج١شح فٟ اهـبء إٌزبئظ اٌزٟ رغّؼ ثب٠غبد اٌؾٍٛي، ٚ٘زا ِب ٠ٕوىظ ثب٠٦غبة هٍٝ أداء اٌّئعغخ

 .رؾ١ًٍ أعئٍخ اٌّؾٛس اٌضبٌش. 3.2.3

ٔؾبٚي ِٓ خ٩ي ٘زا اٌّؾٛس ِوشفخ ٚاوزشبف اٌوٛاًِ اٌّئصشح فٟ دسعخ وفبءح ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّوٍِٛبد، ٚاٌزٟ رؾذ ِٓ ا٨عزفبدح اٌىبٍِخ ِٕٙب، ٚ٘زا ِٓ أعً ا٠غبد اٌؾٍٛي ا٩ٌصِخ ٌّوبٌغزٙب، عٛاء 

 .ثّٕن ِغججبرٙب اْ أِىٓ رٌه، أٚ اٌزم١ًٍ ِٕٙب لذس اٌّغزـبم، ثّب ٠غّؼ ثشفن دسعخ وفبءح ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 ِذٜ ا٠غبد ا٤فشاد ٌظوٛثبد هٕذ اعزخذاُِٙ ٌٕلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد: 

اٌٙذف ِٓ ٘زا اٌغئاي ٘ٛ ِؾبٌٚخ ِوشفخ ِب ارا وبْ ا٤فشاد ٚثب٤خض اٌفئخ اٌّغزغٛثخ رغذ 

طوٛثبد هٕذ اعزخذاِٙب ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، أَ أٔٙب رزوبًِ ِوٙب ثىً عٌٙٛخ، ٚ٘زا ِٓ أعً رؾذ٠ذ 

 :ِوشفخ ا٤فشاد ٨عزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚلذ وبٔذ ا٦عبثبد وّب ٠ٍٟ

 

 .ِذٜ ا٠غبد ا٤فشاد ٌظوٛثبد هٕذ اعزخذاُِٙ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد: (24)شىً سلُ 

 

24.7%

75.3%

يذي إَجاد صؼىباث ػُذ الاسخخذاو

ٔوُ

٨
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ِٓ خ٩ي اٌشىً اٌج١بٟٔ ٩ٔؽق أْ ؽٛاٌٟ ص٩صخ أسثبم ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ٨ ٠غذْٚ 

 فشد ِٓ 113، ٚ٘ٛ ِب ٠وبدي  %75.3طوٛثبد هٕذ اعزخذاُِٙ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، أٞ ِب ٔغجزٗ 

أفشاد اٌو١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اعبثبد اٌفئخ اٌضب١ٔخ ثٕوُ، أٞ أُٔٙ ٠غذْٚ طوٛثبد هٕذ اعزخذاُِٙ 

 . فشدا ِٓ أفشاد اٌفئخ اٌّذسٚعخ37، أٞ ِب ٠وبدي  %24.7ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزُٙ 

ٚلذ ٠وٛد عجت هذَ ا٠غبد طوٛثبد هٕذ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ثبٌٕغجخ ٌفئخ وج١شح ِٓ 

اٌّغزغٛث١ٓ اٌٝ وْٛ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب أطجؾذ ِٓ أعبع١بد اٌزغ١١ش اٌّوبطش، ٚثبٌزبٌٟ فبٌّوشفخ 

ثبعزخذاِٙب ػشٚسح ؽز١ّخ، ٘زا اػبفخ اٌٝ أزشبس٘ب اٌىج١ش فٟ أٚعبؽ اٌّغزّن ٚفٟ وً ا١ٌّبد٠ٓ، ٚ٘ٛ 

ِب عّؼ ٌٍىض١ش٠ٓ ثّوشفخ اٌوذ٠ذ ِٓ اعزخذاِبرٙب، ٨ٚ ٠ّىٓ اّ٘بي عبٔت ُِٙ ٕ٘ب ٚ٘ٛ ِذٜ رٛف١ش 

اٌّئعغخ ٌٍزى٠ٛٓ هٍٝ اعزوّبي ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٔلشا ٌىٛٔٗ ٠ٍوت دٚسا وج١شا فٟ اصشاء ِوبسف ا٤فشاد 

ؽٛي اعزخذاِبرٙب، خبطخ ِن اٌزـٛساد اٌىج١شح ٚاٌّزغبسهخ اٌؾبطٍخ ١ِٛ٠ب، ٚلذ ٠ىْٛ ٔمض اٌزى٠ٛٓ 

عججب فٟ ا٠غبد ثوغ ا٤فشاد ٌظوٛثبد هٕذ اعزخذاُِٙ ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚ٘ٛ ِب عٕؾبٚي ِوشفزٗ فٟ 

 .اٌغئاي اٌّٛاٌٟ

 ا٨عزفبدح ِٓ اٌزى٠ٛٓ ٨عزوّبي ِخزٍف ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١بد أٚ ثوؼٙب: 

رُ ؿشػ ٘زا اٌغئاي ِٓ أعً ِوشفخ ِب ارا وبْ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ لذ اعزفبدٚا ِٓ رى٠ٛٓ 

٨عزوّبي ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد اٌّخزٍفخ أٚ اٌجوغ ِٕٙب، ٔلشا ٌىْٛ اٌزى٠ٛٓ ٠غبُ٘ وض١شا فٟ ص٠بدح 

ِوشفخ ا٤فشاد ٌّخزٍف ا٨عزخذاِبد اٌخبطخ ثٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚرؾغ١ٓ أداءُ٘ هٕذ اعزوّبٌٙب، ٚلذ وبٔذ 

 :ا٦عبثبد وّب ٠ٍٟ
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 .ا٨عزفبدح ِٓ رى٠ٛٓ ٨عزوّبي ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد: (25)شىً سلُ 

 76ِٓ خ٩ي اٌشىً اٌج١بٟٔ ٩ٔؽق أْ ٕ٘بن رمبسة وج١ش فٟ ا٦عبثخ هٍٝ ٘زا اٌغئاي، ؽ١ش أعبة 

فشدا ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ثٕوُ، أٞ أُٔٙ اعزفبدٚا ِٓ رى٠ٛٓ ٨عزوّبي ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد 

 فشدا ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ 74، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اعبثبد  %50.7اٌّخزٍفخ أٚ اٌجوغ ِٕٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠وبدي ٔغجخ 

، ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ أْ  %49.3ثـ ٨ أٞ أُٔٙ ٌُ ٠غزف١ذٚا ِٓ رى٠ٛٓ ٨عزوّبي ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، أٞ ثٕغجخ 

ٔغجخ ِو١ٕخ ِٓ ا٤فشاد اهزّذد هٍٝ عٙٛد رار١خ، ٚسثّب رى٠ٛٓ خبسط اؿبس اٌوًّ، ٌشفن لذسارٙب هٍٝ 

اعزوّبي ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا٦ٌّبَ ثٙب، ٘زا ِٓ عٙخ، ِٚٓ عٙخ أخشٜ لذ رىْٛ اٌجشاِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ اٌزٟ 

رٛفش٘ب اٌّئعغبد غ١ش ِزٕبعجخ ِن ٔٛم اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزٛفشح ٌذ٠ٙب، ٚ٘زا ِب عٕؾبٚي ا٦عبثخ ه١ٍٗ فٟ 

 . اٌغئاي اٌّٛاٌٟ

 رٕبعت ِؾزٜٛ اٌزى٠ٛٓ ِن اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزٛفشح ٌذٜ اٌّئعغخ: 

اْ اٌزى٠ٛٓ ِٓ أعً اٌزى٠ٛٓ ٠وزجش ٘ذسا ٌٍٛلذ ٚرؼ١١وب ٌٍّبي ، ٌزٌه فبٔٗ ٠غت هٍٝ اٌّئعغخ أْ 

رشاهٟ ِخزٍف اؽز١بعبرٙب لجً اهذاد اٌجشاِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ، ثؾ١ش ٠غت أْ ٠ىْٛ ِؾزٜٛ اٌزى٠ٛٓ ٠زٕبعت ِن 

ِب رٛفشٖ اٌّئعغخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب، ثبهزجبس أْ ٘زا اٌزى٠ٛٓ عبء ِٓ أعً اعز١وبة ٚؽغٓ اعزوّبي ٘زٖ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٌزٌه رُ ؿشػ ٘زا اٌغئاي ٌّوشفخ ِذٜ رٕبعت اٌزى٠ٛٓ اٌزٞ ٠زٍمبٖ ا٤فشاد ِن اٌزىٌٕٛٛع١ب 

 :اٌزٟ رزٛفش ٌذٜ ِئعغزُٙ، ٚلذ وبٔذ ا٦عبثبد وّب ٠ٍٟ

 

 

50.7%
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 .رٕبعت ِؾزٜٛ اٌزى٠ٛٓ ِن اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزٛفشح ٌذٜ اٌّئعغخ: (26)شىً سلُ 

٩ٔؽق ِٓ خ٩ي اٌشىً أٔٗ ِٓ ث١ٓ اٌفئخ اٌزٟ أعبثذ ثٕوُ فٟ اٌغئاي اٌغبثك اٌّزوٍك ثب٨عزفبدح ِٓ 

ُِٕٙ أْ  % 85 فشدا، ٠شٜ أوضش ِٓ 76رى٠ٛٓ ٨عزوّبي ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ٚاٌّمذسح ثـ 

 رىشاسا، فٟ 65ِؾزٜٛ اٌزى٠ٛٓ اٌزٞ رٍمٖٛ ٠زٕبعت ِن اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزٛفشح ٌذٜ اٌّئعغخ، أٞ ِب ٠وبدي 

ُِٕٙ أْ ٘زا اٌزى٠ٛٓ ٨ ٠زٛافك ِن ِب رٛفشٖ اٌّئعغخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب، ٚ٘ٛ ِب  % 15ؽ١ٓ ٠شٜ ؽٛاٌٟ 

 رىشاسا، ٚ٘زا ٠ذي هٍٝ أْ ِولُ اٌّئعغبد رزغٗ ٔؾٛ اهـبء أ١ّ٘خ وج١شح ٌٍجشاِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ، ٠11وبدي 

ٚرى١١فٙب ِن ِزـٍجبرٙب، ِٚب ٠زٕبعت ِوٙب ِٓ اِىب١ٔبد ٚرىٌٕٛٛع١ب، ثّب ٠غّؼ ثزؾغ١ٓ ِوشفخ ا٤فشاد ٌٙزٖ 

 .اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٚخزٍف اعزوّب٨رٙب، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ا٨عزفبدح اٌّضٍٝ، ٚا٨عزخذاَ اٌفوبي

 اٌظوٛثبد اٌزٟ رؾذ ِٓ فوب١ٌخ اعزخذاَ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ٚا٨عزفبدح اٌىبٍِخ ِٕٙب: 

ٔؾبٚي ِٓ خ٩ي ٘زا اٌغئاي اٌزوشف هٍٝ أُ٘ اٌظوٛثبد اٌزٟ رؾذ ِٓ فوب١ٌخ اعزخذاَ ٔلُ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚا٨عزفبدح اٌىبٍِخ ِٕٙب، ٚ٘زا ِٓ أعً ِوبٌغزٙب، ِٚؾبٌٚخ رم١ٍٍٙب، ٚلذ وبٔذ 

 :اعبثبد اٌّغزغٛث١ٓ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌشىً اٌّٛاٌٟ
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 .اٌظوٛثبد اٌزٟ رؾذ ِٓ فوب١ٌخ اعزخذاَ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد: (27)شىً سلُ 

، ٚ٘زا ساعن ٌىْٛ  %100ٟٚ٘ رفٛق % 199.6 ٩ٔؽق أْ ٔغجخ ِغّٛم ا٦عبثبد رغبٚٞ :يلاحظت

اٌّغزغٛة ٠غزـ١ن اخز١بس هذح الزشاؽبد ٧ٌعبثخ، ٚثبٌزبٌٟ عٛف ٔوزّذ فٟ اٌزؾ١ًٍ هٍٝ هذد اٌزىشاساد، 

 . رىشاس299ٚاٌّمذس ثـ 

رلٙش ٔزبئظ ا٦عبثبد أْ أُ٘ اٌظوٛثبد اٌزٟ رؾذ ِٓ فوب١ٌخ اعزخذاَ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ 

اٌّئعغخ ؽغت سأٞ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ، رزّضً فٟ هذَ اٌّوشفخ اٌىبٍِخ ثبعزخذاِٙب، ٚٔمض اٌزى٠ٛٓ 

فٟ ٘زا اٌّغبي ٚهذَ ِٛاوجخ اٌزـٛساد اٌؾبطٍخ ف١ٗ، ؽ١ش ٠شىً ٘ز٠ٓ اٌوب١ٍِٓ أهٍٝ ٔغجخ اعبثبد، 

ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ رشٜ أْ هذَ اٌّوشفخ اٌىبٍِخ ثبعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠وذ  % 46ثبهزجبس أْ ِب ٔغجزٗ 

ُِٕٙ أْ ٔمض اٌزى٠ٛٓ فٟ ٘زا اٌّغبي،  % 44ِٓ اٌوٛاًِ اٌزٟ رؾذ ِٓ فوب١ٌخ اعزخذاِٙب، وّب ٠شٜ 

ٚهذَ ِٛاوجخ اٌزـٛساد اٌؾبطٍخ ف١ٗ ٠ّضً طوٛثخ أخشٜ رؾذ ِٓ ا٨عزفبدح اٌىبٍِخ ِٕٙب، ؽ١ش عبء 

٘زاْ اٌوب٩ِْ فٟ اٌّمبَ ا٤ٚي، صُ رؤرٟ ثوذٖ فٟ اٌّمبَ اٌضبٟٔ ِغّٛهخ أخشٜ ِٓ اٌوٛاًِ ثٕغت اعبثبد 

ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ، لٍخ  % 36ِزمبسثخ ٚرزّضً فٟ ٔمض ا٦ِىب١ٔبد ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ، ٚ٘ٛ سأٞ 

ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ، اػبفخ اٌٝ وضشح ا٤هـبي ثب٤عٙضح ٟٚ٘ ٔلشح  % 34.7اٌظ١بٔخ اٌذٚس٠خ، ٚ٘ٛ سأٞ 

ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ هٛاًِ أخشٜ لذ رؾذ ِٓ فوب١ٌخ  % 4.9ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ، فٟ ؽ١ٓ أػبف  % 34

اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚا٨عزفبدح اٌىبٍِخ ِٕٙب، رظت وٍٙب فٟ اؿبس اٌوٛاًِ اٌزٟ عجك روش٘ب وغ١بة 

ا٦ِىب١ٔبد، هذَ اٌزٛافك ِن اؽز١بعبد اٌّئعغخ، ا٨لزظبس هٍٝ ثوغ اٌزـج١مبد فمؾ، طوٛثخ اٌزؾىُ 

 .  فٟ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثغجت ٔمض اٌزى٠ٛٓ، ٔمض اٌوزبد ا٩ٌصَ، اػبفخ اٌٝ ِغزٜٛ اٌّغزخذ١ِٓ
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 ا٤عجبة اٌزٟ روشلً اٌزٛعن فٟ اعزخذاَ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌّئعغخ: 

رُ ؿشػ ٘زا اٌغئاي ِٓ أعً ِوشفخ ا٤عجبة اٌزٟ رؾٛي دْٚ اٌزٛعن فٟ اعزخذاَ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّوٍِٛبد فٟ اٌّئعغخ، ٔلشا ٌىْٛ اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّئعغبد رغزوًّ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اؿبس 

ِؾذٚد، وّب أٔٙب رؾغُ هٓ اٌزٛعن فٟ اعزخذاِٙب ٚرٛع١ن رـج١مبرٙب، ثغجت ِغّٛهخ ِٓ اٌوٛاًِ اٌزٟ 

 :ٔؾبٚي ِوشفزٙب، ٚاٌزٟ وبٔذ ا٦عبثبد ؽٌٛٙب وّب ٠ٍٟ

 

 .ا٤عجبة اٌزٟ رو١ك اٌزٛعن فٟ اعزخذاَ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌّئعغخ: (28)شىً سلُ 

، ٚ٘زا ساعن  %100ٟٚ٘ رفٛق % 162.1 ٩ٔؽق أْ ٔغجخ ِغّٛم ا٦عبثبد رغبٚٞ :يلاحظت

ٌىْٛ اٌّغزغٛة ٠غزـ١ن اخز١بس هذح الزشاؽبد ٧ٌعبثخ، ٚثبٌزبٌٟ عٛف ٔوزّذ فٟ اٌزؾ١ًٍ هٍٝ هذد 

 . رىشاس243اٌزىشاساد، ٚاٌّمذس ثـ 

٠لٙش ٌٕب ِٓ خ٩ي ٔزبئظ ا٦عبثبد هٍٝ ٘زا اٌغئاي أْ اٌزغجت فٟ ثوغ اٌّشبوً اٌزٕل١ّ١خ 

ٚا٦داس٠خ ٠ؤرٟ فٟ ِمذِخ ا٤عجبة اٌزٟ روشلً اٌزٛعن فٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌّئعغخ، 

ُِٕٙ ٠شْٚ أْ طوٛثخ اٌزؾىُ  % 32.7ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ، وّب أْ ِب ٔغجزٗ  % 48ٚ٘ٛ سأٞ 

فٟ آخش ِغزغذاد ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٘ٛ أ٠ؼب عجت ِٓ ٘زٖ ا٤عجبة اٌّوشلٍخ، ٠ٚؤرٟ ثوذٖ ٚثٕفظ إٌغجخ 

 31.3رمش٠جب هبًِ آخش ٚ٘ٛ اٌزىٍفخ اٌّشرفوخ ٌٍزغ١ٙضاد ٚاٌظ١بٔخ اٌخبطخ ثٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚ٘ٛ سأٞ 

ِٓ أفشاد٘ب أْ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٌذٜ ثوغ أفشاد  % 27.3ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ، اٌزٟ ٠شٜ % 

ُِٕٙ أْ  % 16.7اٌّئعغخ، ٠شىً أ٠ؼب عججب ِوشل٩ ٌٍزٛعن فٟ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، فٟ ؽ١ٓ ٠غذ 

اٌخٛف ِٓ لشطٕخ اٌّوٍِٛبد ٚوشف أعشاس اٌّئعغخ ٠وزجش هب٩ِ ِئصشا آخش ٨ ٠ّىٓ رغبٍ٘ٗ، أِب ف١ّب 
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ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ، ٚاٌز٠ٓ  % ٠4.7خض عشهخ ا٨ثزىبساد ٚاصد٠بد خـش اٌزمبدَ، فٍُ ٠غبٔذ ٘زا اٌشأٞ ا٨ 

ُِٕٙ هٛاًِ أخشٜ روشلً ٘زا اٌزٛعن، رّضٍذ فٟ هذَ اهـبء اٌّئعغخ ١ّ٘٤خ ٌٙزٖ  % 1.4أػبف 

 .  اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚوزا غ١بة ا٦سادح ٌذٜ ِغ١ّشٞ اٌّئعغخ

 اٌو١ٛة اٌزٟ ر١ّض ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد: 

اٌٙذف ِٓ ٘زا اٌغئاي ٘ٛ ِوشفخ أُ٘ اٌو١ٛة اٌزٟ ر١ّض ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ٚاٌزٟ رغوً 

ثوغ اٌّئعغبد رزخٛف ِٓ اعزوّبٌٙب، أٚ رو١ّّٙب هٍٝ وبًِ اٌّئعغخ، ثغجت ٘زٖ اٌو١ٛة، ٚلذ وبٔذ 

 :ا٦عبثبد وّب ٠ٍٟ

 

 .ه١ٛة ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد: (29)شىً سلُ 

، ٚ٘زا ساعن  %100ٟٚ٘ رفٛق % 149.3 ٩ٔؽق أْ ٔغجخ ِغّٛم ا٦عبثبد رغبٚٞ :يلاحظت

ٌىْٛ اٌّغزغٛة ٠غزـ١ن اخز١بس هذح الزشاؽبد ٧ٌعبثخ، ٚثبٌزبٌٟ عٛف ٔوزّذ فٟ اٌزؾ١ًٍ هٍٝ هذد 

 .  رىشاس224اٌزىشاساد، ٚاٌّمذس ثـ 

ِٓ خ٩ي إٌلش فٟ ٔزبئظ ا٦عبثبد هٍٝ ٘زا اٌغئاي ٩ٔؽق أْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٨ 

ُِٕٙ أْ  % ٠48خٍٛ ِٓ ثوغ اٌو١ٛة اٌزٟ ر١ّض٘ب، ٚاٌزٟ أوذ٘ب اٌّغزغٛثْٛ، ؽ١ش رشٜ ٔغجخ 

ا٤هـبي ٟ٘ ِٓ أُ٘ اٌو١ٛة اٌزٟ ر١ّض ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، صُ ١ٍ٠ٙب عٌٙٛخ وشف أعشاس اٌّئعغخ ٚ٘ٛ سأٞ 

ُِٕٙ هٍٝ أْ عٌٙٛخ اٌزض١٠ف ٚاٌزض٠ٚش ٟ٘ ِٓ أُ٘  % 30ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ، فٟ ؽ١ٓ هجش  % 35.3

أْ رؤص١ش٘ب هٍٝ اٌظؾخ ِٓ اٌو١ٛة اٌجبسصح ف١ٙب، فٟ ؽ١ٓ  % 20.7ه١ٛة ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، وّب ٠شٜ 

 .    ُِٕٙ ه١ٛثٙب اٌٝ اٌزوم١ذ اٌزٞ ١ّ٠ض٘ب % ٠15.3شعن 
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 .اٌزؾ١ًٍ اٌزشو١جٟ ٌج١بٔبد اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٚاخزجبس طؾخ اٌفشػ١بد. 3.3

ثوذِب رُ اعزوشاع اٌزؾ١ًٍ اٌخبص ثىً عئاي ِٓ أعئٍخ ا٨عزج١بْ هٍٝ ؽذا ػّٓ اٌّجؾش اٌغبثك 

ٚ٘زا ِٓ خ٩ي ص٩صخ ِؾبٚس، عٕؾبٚي فٟ ٘زا اٌّجؾش ٚهجش ص٩صخ ِـبٌت سئ١غ١خ، رؾ١ًٍ ٚاثشاص اٌو٩لخ 

ث١ٓ ثوغ اٌوٛاًِ ٚاٌّزغ١شاد اٌّشىٍخ ٌّؾبٚس ا٨عزج١بْ ٚ٘زا ِٓ أعً رؤو١ذ طؾخ اٌفشػ١بد اصجبرب أٚ 

 ِٓ أعً اٌؾظٛي هٍٝ اٌغذاٚي اٌّزمبؿوخ اٌزٟ رغّؼ ثبكٙبس اٌو٩لخ spssٔف١ب، ِن ا٨عزوبٔخ ثجشٔبِظ 

ث١ٓ اٌّزغ١شاد، ٚاٌّزٛعـبد اٌؾغبث١خ ٌّوشفخ ا٨رغبٖ اٌوبَ ٦عبثبد اٌّغزغٛث١ٓ، ٚا٨ٔؾشافبد 

 ٩ٌسرجبؽ ٚاٌزٞ ٠غّؼ ثّوشفخ دسعخ ا٨سرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد، اػبفخ Pearsonاٌّو١بس٠خ، ٚوزا ِوبًِ 

 . ٌّوشفخ ِذٜ رغبٔظ ا٦عبثبدKhi-deuxاٌٝ اخزجبس 

  :اخزجبس اٌو٩لخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌفشػ١خ ا٤ٌٚٝ. 1.3.3

ثوذ رؾ١ًٍ اعبثبد اٌّؾٛس ا٤ٚي ِٓ ا٨عزج١بْ فٟ اٌّـٍت ا٤ٚي ِٓ اٌّجؾش اٌغبثك، عٕمَٛ فٟ ٘زا 

 . اٌّـٍت ثزؾ١ًٍ اٌو٩لخ ث١ٓ ثوغ ِزغ١شاد ٘زا اٌّؾٛس ِٓ أعً رغ١ًٙ طؾخ اٌفشػ١خ ا٤ٌٚٝ

  اٌو٩لخ ث١ٓ ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد ثغشهخ أوجش ٚفوب١ٌخ

 : أوضش، ِٚغبّ٘زٙب فٟ رغ١ًٙ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس

اْ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ١ٌغذ ه١ٍّخ ثغ١ـخ رزُ ٘ىزا، أّب رزُ ثوذ دساعبد ٚرّؾ١ض ٌىبفخ اٌجذائً 

اٌّزبؽخ، ٚ٘زا ٨ ٠ّىٓ ؽذٚصٗ ِٓ دْٚ رٛفش اٌّوٍِٛبد ا٩ٌصِخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت، ٚ٘ٛ ِب رٛفشٖ 

 :رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ٚ٘زٖ اٌو٩لخ ع١زُ اخزجبس٘ب ِٓ خ٩ي ٘زا اٌغذٚي

 

 

 

 

 

 

 



174 
 

اٌو٩لخ ث١ٓ ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌؾظٛي هٍٝ ِوٍِٛبد ثغشهخ : (24)عذٚي سلُ 

 ٚفوب١ٌخ، ٚرغ١ٍٙٙب ٌو١ٍّخ ارخبر اٌمشاس

 (0.01) دسعخ ِو٠ٕٛخ 

ِٓ خ٩ي إٌلش اٌٝ إٌزبئظ اٌّج١ٕخ فٟ اٌغذٚي ٩ٔؽق أْ ٕ٘بن ه٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّوٍِٛبد فٟ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد ثغشهخ أوجش ٚفوب١ٌخ أوضش، ِٚغبّ٘زٙب فٟ رغ١ًٙ ه١ٍّخ ارخبر 

 ٚ٘ٛ ِب ٠وٕٟ أْ ِغبّ٘خ 0.374اٌمشاس، ؽ١ش رش١ش ل١ّخ ِوبًِ ا٨سرجبؽ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ اٌٝ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد ثغشهخ ٚفوب١ٌخ ٠غوً ِٕٙب أداح ِّٙخ فٟ رغ١ًٙ 

ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، وّب ٠لٙش اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّغبّ٘خ فٟ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد ثغشهخ 

 أْ أغٍج١خ ا٤فشاد اٌّغزغٛث١ٓ ِٛافمْٛ رّبِب، أِب ثبٌٕغجخ ٌزغ١ًٙ ه١ٍّخ 1.33ٚفوب١ٌخ، ٚاٌزٞ ٠غبٚٞ 

 . ٚ٘ٛ ِب ٠وٕٟ ِٛافمخ أغٍج١خ اٌّغزغٛث1.83ٓ١ارخبر اٌمشاس فٙٛ ٠غبٚٞ 

أِب ثبٌٕغجخ ٩ٌٔؾشاف اٌّو١بسٞ ف٩ٕؽق الزشاة ٚرّشوض ِولُ اعبثبد أفشاد اٌو١ٕخ ؽٛي ِزٛعـٙب 

 .اٌؾغبثٟ ثبٌٕغجخ ٌى٩ اٌّزغ١ش٠ٓ

 

يساهًت 

حكُىنىجُا 

انًؼهىياث فٍ 

انحصىل ػهً 

يؼهىياث ال

 بسشػت وفؼانُت

يساهًت حكُىنىجُا انًؼهىياث فٍ حسهُم 

 ػًهُت احخار انقشاس

يؼايم 

 الاسحباط

:نــ  

Pearson 

  الاَحشاف انًؼُاسٌ انًخىسط انحسابٍ 

يىافق 

 حًايا
 يحاَذ يىافق

 غُش

واو

 فق

غُش 

يىافق 

 حًايا

انًساهًت  01 02 14 39 55 يىافق حًايا

فٍ 

انحصىل 

ػهً 

 انًؼهىياث

انًساهًت 

فٍ حسهُم 

ػًهُت 

احخار 

 انقشاس

انًساهًت 

فٍ 

انحصىل 

ػهً 

 انًؼهىياث

انًساهًت 

فٍ حسهُم 

ػًهُت 

احخار 

 انقشاس

 01 00 03 22 05 يىافق

 01 01 00 01 03 يحاَذ

 01 00 00 00 00 غُش يىافق

حًايا غُش يىافق  00 00 00 00 01 0.374 1.33 1.83 0.652 0.944 
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  ٟاٌو٩لخ ث١ٓ ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اؽذاس اٌزٛاطً ا٤فمٟ ٚاٌوّٛدٞ اٌغ١ّذ ف

 :اٌّئعغخ، ِٚغبّ٘زٙب فٟ رغ١ًٙ ه١ٍّخ ارخبر اٌمشاس

اْ اٌزٛاطً ا٤فمٟ ٚاٌوّٛدٞ اٌغ١ّذ فٟ اٌّئعغخ ٠غّؼ ثب٠ظبي ٚرجبدي اٌّوٍِٛبد ث١ٓ ِخزٍف 

ا٤فشاد ٚاٌفبه١ٍٓ فٟ اٌّئعغخ هٍٝ ع١ّن اٌّغز٠ٛبد ٚفٟ ع١ّن ا٨رغب٘بد ٚ٘ٛ ِب ٠غًٙ فٟ ه١ٍّخ 

ارخبر اٌمشاس ٔلشا ٌغٌٙٛخ اٌزٛاطً اٌزٟ رٛفش٘ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ ٘زٖ اٌو٩لخ ِٓ 

 :خ٩ي اٌغذٚي اٌزبٌٟ

اٌو٩لخ ث١ٓ ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اؽذاس اٌزٛاطً ا٤فمٟ ٚاٌوّٛدٞ : (25)عذٚي سلُ 

 اٌغ١ذّ فٟ اٌّئعغخ، ٚرغ١ٍٙٙب ٌو١ٍّخ ارخبر اٌمشاس

 (0.05) دسعخ ِو٠ٕٛخ 

 ِّب ٠ذي 0.198 ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِٛعت ٠ٚغبٚٞ ٠Pearsonلٙش اٌغذٚي أْ ِوبًِ ا٨سرجبؽ ٌـ 

هٍٝ أْ ٕ٘بن ه٩لخ اسرجبؽ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚ٘زا ِب ٠وٕٟ أْ ِغبهذح رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ 

اؽذاس اٌزٛاطً ا٤فمٟ ٚاٌوّٛدٞ اٌغ١ّذ فٟ اٌّئعغخ ٠ئدٞ ثٙب اٌٝ اٌّغبّ٘خ فٟ رغ١ًٙ ه١ٍّخ ارخبر 

اٌمشاس، وّب أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّغبهذح رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اؽذاس اٌزٛاطً فٟ اٌّئعغخ 

، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي هٍٝ أؾظبس أغٍج١خ ا٦عبثبد ث١ٓ اٌّٛافمخ ٚاٌّٛافمخ اٌزبِخ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ٠1.62غبٚٞ 

يساهًت 

حكُىنىجُا 

انًؼهىياث فٍ 

إحذاد انخىاصم 

الأفقٍ وانؼًىدٌ 

انجُذّ فٍ 

 انًؤسست

يساهًت حكُىنىجُا انًؼهىياث فٍ حسهُم 

 ػًهُت احخار انقشاس

يؼايم 

 الاسحباط

:نــ  

Pearson 

انًخىسط 

 انحسابٍ

نًساهًت 

حكُىنىجُا 

انًؼهىياث فٍ 

إحذاد انخىاصم 

الأفقٍ 

وانؼًىدٌ انجُذّ 

   فٍ انًؤسست

الاَحشاف 

انًؼُاسٌ 

نًساهًت 

حكُىنىجُا 

انًؼهىياث فٍ 

إحذاد 

انخىاصم 

الأفقٍ 

وانؼًىدٌ 

انجُذّ فٍ 

 انًؤسست  

يىافق 

 حًايا
 يحاَذ يىافق

 غُش

وافقو  

غُش 

يىافق 

 حًايا

 03 01 09 21 46 يىافق حًايا

 00 02 06 34 12 يىافق

 01 00 01 05 03 يحاَذ

 01 00 00 02 02 غُش يىافق

 0.808 1.62 0.198 00 00 01 00 00 غُش يىافق حًايا
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 ٚ٘ٛ ِب ٠ذي هٍٝ الزشاة أغٍج١خ اعبثبد أفشاد 0.808ل١ّخ ا٨ٔؾشاف اٌّو١بسٞ ٌٕفظ اٌّزغ١ش ِغب٠ٚخ ٌـ 

 .اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ِٓ ِزٛعـٙب اٌؾغبثٟ

  ٟاٌو٩لخ ث١ٓ ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اؽذاس اٌزٛاطً ا٤فمٟ ٚاٌوّٛدٞ اٌغ١ّذ ف

 :اٌّئعغخ، ٚا٦ػبفخ اٌزٟ روـ١ٙب ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب

  :٠ّىٓ اكٙبس ٘زٖ اٌو٩لخ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي اٌزبٌٟ

اٌو٩لخ ث١ٓ ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اؽذاس اٌزٛاطً ا٤فمٟ ٚاٌوّٛدٞ : (26)عذٚي سلُ 

 اٌغ١ّذ فٟ اٌّئعغخ، ٚا٦ػبفخ اٌزٟ روـ١ٙب ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 انًساهًت فٍ إحذاد انخىاصم

 الإظافت انخٍ حؼطُها

يىافق 

 حًايا
 يحاَذ يىافق

غُش 

 يىافق

غُش يىافق 

 حًايا
 انًجًىع

 سشػت إَجاد انحهىل نًشاكم انؼًم
49 

32.68% 

22 

14.67% 

02 

1.33% 

03 

2% 

00 

0% 

76 

50.7% 

 حسهُم انؼًم انجًاػٍ
56 

37.35% 

30 

20.01% 

05 

3.33% 

02 

1.33% 

01 

0.66% 

94 

62.7% 

 حخفُف ظغىط انؼًم
17 

11.35% 

08 

5.34% 

01 

0.66% 

02 

1.33% 

00 

0% 

28 

18.7% 

 حقهُص انخؼايلاث انىسقُت
45 

30.01% 

24 

16.01% 

06 

4% 

03 

2% 

01 

0.66% 

79 

52.7% 

 أخشي
05 

3.5% 

01 

0.7% 

01 

0.7% 

00 

0% 

00 

0% 

07 

4.9% 

 انًجًىع
172 

114.9% 

85 

56.77% 

15 

10.01% 

10 

6.67% 

02 

1.33% 

284 

189.7% 

 

ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ رشٜ ثؤْ رىٌٕٛٛع١ب % 47.35رلٙش ٔزبئظ اٌغذٚي أْ ِب ٔغجزٗ 

اٌّوٍِٛبد ثّغبّ٘زٙب فٟ اؽذاس اٌزٛاطً ا٤فمٟ ٚاٌوّٛدٞ اٌغ١ّذ فٟ اٌّئعغخ روـٟ اػبفخ رزّضً فٟ 

ُِٕٙ ٠شْٚ أٔٙب ثٙزٖ اٌّغبّ٘خ  رئدٞ اٌٝ رغ١ًٙ % 57.36عشهخ ا٠غبد اٌؾٍٛي ٌّشبوً اٌوًّ، وّب أْ 

ثؤْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ثبؽذاصٙب ٌٍزٛاطً ا٤فمٟ % 16.69اٌوًّ اٌغّبهٟ، فٟ ؽ١ٓ وبْ سأٞ 

ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ % 46.02ٚاٌوّٛدٞ اٌغ١ّذ فٟ اٌّئعغخ روًّ هٍٝ رخف١ف ػغٛؽ اٌوًّ، ٚر٘جذ ٔغجخ 

اٌٝ أْ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب اٌزٟ رغبُ٘ فٟ اؽذاس اٌزٛاطً اٌغ١ّذ فٟ اٌّئعغخ روـٟ اػبفخ ١ِّضح رزّضً فٟ 
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ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ اػبفبد أخشٜ روـ١ٙب ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب % 4.2رم١ٍض اٌزوب٩ِد اٌٛسل١خ، فٟ ؽ١ٓ هذّد 

 .ثبهزجبس أٔٙب رغبُ٘ فٟ اؽذاس اٌزٛاطً ا٤فمٟ ٚاٌوّٛدٞ اٌغ١ّذ فٟ اٌّئعغخ

ٌٚزؤو١ذ ٘زٖ إٌزبئظ أوضش رُ ؽغبة ِوب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ ِذٜ ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ 

اؽذاس اٌزٛاطً اٌغ١ّذ فٟ اٌّئعغخ، ٚا٦ػبفبد اٌزٟ رّٕؾٙب ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌوًّ، ٚوبٔذ اٌم١ُ 

 .         وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌّٛاspssٌٟاٌّزؾظً ه١ٍٙب ِٓ اٌجشٔبِظ ا٦ؽظبئٟ 

ِوب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اؽذاس اٌزٛاطً، : (27)عذٚي سلُ 

 ٚا٦ػبفخ اٌزٟ روـ١ٙب ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب

الإظافت انخٍ حؼطُها حكُىنىجُا 

 انًؼهىياث

 Pearsonيؼايم  دسجت انًىافقت

 نلاسحباط 

اخخباس          

Khi-deux 

 سشػت إَجاد انحهىل نًشاكم انؼًم
71 

47.35% 
0.201 0.030 

 حسهُم انؼًم انجًاػٍ
86 

57.36% 
0.142 0.250 

 حخفُف ظغىط انؼًم
25 

16.69% 
0.029 0.541 

 حقهُص انخؼايلاث انىسقُت
69 

46.02% 
0.000 0.541 

 أخشي
06 

4.2% 
- 0.855 

 انًجًىع
257 

171.67% 
- - 

 (0.05) ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ 

٠لٙش ٌٕب ِٓ خ٩ي اٌغذٚي أْ ل١ُ ِوب٩ِد ا٨سرجبؽ اٌّؾغٛثخ ِٛعجخ ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رج١ٓ ٚعٛد 

ه٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ وً ا٦ػبفبد اٌزٟ رّٕؾٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌوًّ، ِٚغبّ٘زٙب فٟ اؽذاس 

اٌزٛاطً ا٤فمٟ ٚاٌوّٛدٞ اٌغ١ّذ فٟ اٌّئعغخ، ِبهذا اٌوٕظش اٌخبص ثزم١ٍض اٌزوب٩ِد اٌٛسل١خ ٚاٌزٞ 

وبٔذ ٔز١غزٗ ِخبٌفخ ٌّب ٘ٛ ِزٛلن ؽ١ش أشبس ِوبًِ ا٨سرجبؽ اٌخبص ثٗ اٌٝ هذَ ٚعٛد أٞ ه٩لخ ث١ٓ 

 .اٌّزغ١ش٠ٓ ثبهزجبس أٔٗ وبْ ِٕوذَ
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 اٌّزؾظً ه١ٍٙب وبٔذ أوجش ِٓ Khi-deuxِٚٓ عٙخ أخشٜ فبْ ع١ّن اٌم١ُ اٌخبطخ ثبخزجبس 

 .   ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ غ١ش داي اؽظبئ١ب ٚ٘ٛ ِب ٠وٕٟ ٚعٛد رغبٔظ فٟ ا٦عبثبد ث١ٓ ِخزٍف اٌوٕبطش0.005

ِٚٓ خ٩ي ٔزبئظ ٘زا اٌغذٚي ٚاٌغذٚي اٌغبثك اٌخبص ثبٌو٩لخ ث١ٓ ِغبّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد 

فٟ اؽذاس اٌزٛاطً فٟ اٌّئعغخ، ٚا٦ػبفخ اٌزٟ روـ١ٙب، ٠ّىٓ اٌّغبّ٘خ فٟ رذه١ُ ا٨رغبٖ اٌمبئً ثظؾخ 

 .اٌفشػ١خ ا٤ٌٚٝ

 ًّاٌو٩لخ ث١ٓ دسعخ أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌوًّ، ٚو١ف١خ رغ١١ش٘ب ٌـش٠مخ اٌو: 

 :رلٙش اٌو٩لخ ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ِٓ خ٩ي اٌغذٚي اٌزبٌٟ

اٌو٩لخ ث١ٓ دسعخ أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌوًّ، ٚو١ف١خ رغ١١ش٘ب ٌـش٠ك : (28)عذٚي سلُ 

 اٌوًّ

 (0.01) ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ 

٠لٙش ِٓ خ٩ي اٌغذٚي أْ ٕ٘بن ه٩لخ اسرجبؽ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ٚ٘ٛ ِب رج١ٕٗ ل١ّخ ِوبًِ 

، ٚ٘زا ٠وٕٟ أْ دسعخ أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌوًّ 0.328 اٌّغب٠ٚخ ٌـ Pearsonا٨سرجبؽ ٌـ 

  1.68عوٍٙب رئدٞ اٌٝ رغ١١ش ؿش٠مخ اٌوًّ، ٚارا ٔلشٔب اٌٝ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ فبٕٔب ٔغذ أٔٙب رغبٚٞ 

 ثبٌٕغجخ ٌذسعخ رغ١١ش رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٌـش٠مخ اٌوًّ، ٚ٘ٛ ِب ٠وٕٟ ثؤْ ِولُ 2ٚرمزشة ِٓ 

اٌّغزغٛث١ٓ ٠شْٚ ثؤٔٙب غ١ّشد ؿش٠مخ اٌوًّ رغ١١شا عضئ١ب، فٟ ؽ١ٓ أْ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌذسعخ أ١ّ٘خ 

دسجت 

حغُُشها 

نطشَقت 

 انؼًم

دسجت أهًُت حكُىنىجُا انًؼهىياث فٍ 

 انؼًم

يؼايم 

 الاسحباط

:نــ  

Pearson 

  الاَحشاف انًؼُاسٌ انًخىسط انحسابٍ 

يهًت 

 جذا
 يهًت

يخىسطت 

 الأهًُت

بذوٌ 

 أهًُت

حغُُش 

 جزسٌ
51 02 00 00 

دسجت 

حغُُشها 

نطشَقت 

 انؼًم

دسجت أهًُت 

حكُىنىجُا 

انًؼهىياث 

 فٍ انؼًم

دسجت 

حغُُشها 

نطشَقت 

 انؼًم

دسجت أهًُت 

حكُىنىجُا 

انًؼهىياث 

 00 07 32 53 حغُُش جزئٍ فٍ انؼًم

 0.562 0.535 1.33 1.68 0.328 00 00 01 04 لا حغُُش
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 ِّب ٠وٕٟ أْ أغٍت أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ٠شْٚ ثؤْ 1 ٚ٘ٛ ألشة اٌٝ اٌـ 1.33٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠غبٚٞ 

 .٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِّٙخ عذا فٟ اٌوًّ

أِب ثبٌٕغجخ ٩ٌٔؾشاف اٌّو١بسٞ ف٩ٕؽق أْ ٕ٘بن رّشوض ػو١ف ٔٛهب ِب ٦عبثبد أفشاد اٌو١ٕخ ؽٛي 

اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١شح ا٤ٌٚٝ أٞ دسعخ رغ١١ش ؿش٠مخ اٌوًّ، فٟ ؽ١ٓ ٔغذ٘ب رمزشة ٔٛهب ِب 

 .ِٓ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّزغ١شح اٌضب١ٔخ اٌّزّضٍخ فٟ دسعخ ا١ّ٘٤خ

  ٖاٌو٩لخ ث١ٓ دسعخ أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌوًّ، ٚاٌّضا٠ب إٌبرغخ هٓ اعزخذاَ ٘ز

 :     اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّئعغخ

اٌو٩لخ ث١ٓ دسعخ أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌوًّ، ٚاٌّضا٠ب إٌبرغخ هٓ : (29)عذٚي سلُ 

 اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّئعغخ

 دسجت الأهًُت

 انًزاَا انُاحجت
 يهًت يهًت جذّا

يخىسطت 

 الأهًُت

بذوٌ 

 أهًُت
 انًجًىع

 سبح انىقج
92 

61.30% 

31 

20.65% 

05 

3.33% 

00 

0% 

128 

85.3% 

 خفط انخكهفت
37 

24.63% 

05 

3.33% 

02 

1.33% 

00 

0% 

44 

29.3% 

حقهُص انجهذ انًبزول فٍ أداء 

 الأػًال

53 

35.30% 

12 

8% 

03 

2% 

00 

0% 

68 

45.3% 

 سفغ دسجت انذقت والابخؼاد ػٍ انخطأ
04 

26.7% 

11 

7.34% 

01 

0.66% 

00 

0% 

52 

34.7% 

 حسهُم أداء انىظائف
63 

42.02% 

61 

10.67% 

30 

2% 

00 

0% 

82 

54.7% 

 أخشي
40 

2.8% 

10 

0.7% 

00 

0% 

00 

0% 

05 

3.5% 

 انًجًىع
289 

192.7% 

76 

50.7% 

14 

9.32% 

00 

0% 

379 

252.8% 

 

ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ٠شْٚ ثؤْ رىٌٕٛٛع١ب % 81.95رلٙش ٔزبئظ اٌغذٚي أْ ِب ٔغجزٗ 

ُِٕٙ أٔٙب ِزٛعـخ % 3.33اٌّوٍِٛبد ِّٙخ عذّا أٚ ِّٙخ ٔلشا ٌىٛٔٙب رغّؼ ثشثؼ اٌٛلذ، وّب ٠شٜ 

ُِٕٙ أٔٙب ِّٙخ عذّا أٚ ِّٙخ ثبهزجبس أٔٙب رغّؼ ثخفغ اٌزىٍفخ، % 27.96ا١ّ٘٤خ ٌٕفظ اٌغجت، ٠ٚشٜ 
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% 35.30ٌٚىٓ ثبهزجبس٘ب ِزٛعـخ ا١ّ٘٤خ، ِٚٓ عٙخ أخشٜ فبْ % 1.33ٚ٘ٛ ٔفظ اٌشأٞ ثبٌٕغجخ ٌـ 

ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ رشٜ ثؤْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ِّٙخ عذّا ٌىٛٔٙب رغبُ٘ فٟ رم١ٍض اٌغٙذ اٌّجزٚي فٟ 

ثبهزجبس٘ب ِزٛعـخ ا١ّ٘٤خ، أِب % 2ُِٕٙ ٌٚىٓ ثبهزجبس٘ب ِّٙخ، ٚ% 8أداء ا٤هّبي، ٚ٘ٛ ٔفظ سأٞ 

ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ أٔٙب ِّٙخ عذّا ٌٙزا % 26.7فٟ ِب ٠خض سفن ٌذسعخ اٌذلخ ٚا٨ثزوبد هٓ اٌخـؤ، ف١شٜ 

أٔٙب ِزٛعـخ ا١ّ٘٤خ، وّب هجّش % 0.66ُِٕٙ أٔٙب ِّٙخ، وّب ٠شٜ % 7.34اٌغجت، فٟ ؽ١ٓ ٠شٜ 

ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ هٍٝ أْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ِّٙخ عذّا ٚرغبُ٘ فٟ رغ١ًٙ أداء اٌٛكبئف، % 42.02

ُِٕٙ رشٜ ثؤٔٙب ِزٛعـخ % 2ُِٕٙ هٍٝ أٔٙب ِّٙخ ٌٕفظ اٌغجت، وّب أْ % 10.67فٟ ؽ١ٓ وبْ سأٞ 

ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ ثؤٔٙب ِّٙخ عذّا، % 2.8ا١ّ٘٤خ ٌٕفظ اٌغجت أ٠ؼب، ِٚٓ عبٔت آخش ٠وزجش ٠وزجش 

 .ثؤٔٙب ِّٙخ، ثغجت ِضا٠ب أخشٜ ٔبرغخ هٓ اعزخذاِٙب غ١ش رٍه اٌّزوٛسح% 0.7ٚ

ِٚب ٠ّىٓ ٩ِؽلزٗ أ٠ؼب ِٓ خ٩ي اٌغذٚي ٘ٛ أوذاَ ا٦عبثبد اٌزٟ رشٜ ثؤْ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد 

غ١ش راد أ١ّ٘خ فٟ اٌوًّ، ؽ١ش وبٔذ وً ا٦عبثبد فٟ ٘زا اٌظذد رغبٚٞ اٌظفش، ٚ٘ٛ ِب ٠جشص ٚهٟ 

 .ا٤فشاد فٟ اٌّئعغبد ١ّ٘٤خ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌوًّ ِٚىبٔزٙب فٟ اٌّئعغخ

ٌٚزؤو١ذ ٔزبئظ ٘زا اٌغذٚي أوضش رُ ؽغبة ِوب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ دسعخ أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد 

 spssفٟ اٌوًّ، ٚاٌّضا٠ب إٌبرغخ هٓ اعزخذاِٙب، ٚوبٔذ اٌم١ُ اٌّزؾظً ه١ٍٙب ِٓ اٌجشٔبِظ ا٦ؽظبئٟ 

 :وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌّٛاٌٟ
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ِوب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ دسعخ أ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ٚاٌّضا٠ب إٌبرغخ هٓ : (30)عذٚي سلُ 

 اعزخذاِٙب

  نلاسحباط Pearsonيؼايم  دسجت الأهًُت انًزاَا انُاحجت ػٍ الاسخخذاو

 سبح انىقج
123 

81.95% 
0.027 

 خفط انخكهفت
42 

27.96% 
0.141 

 حقهُص انجهذ انًبزول فٍ أداء الأػًال
65 

43.3% 
0.101 

 سفغ دسجت انذقت والابخؼاد ػٍ انخطأ
51 

34.04% 
0.100 

 حسهُم أداء انىظائف
79 

52.7% 
0.115 

 أخشي
05 

3.5% 
- 

 انًجًىع
365 

243.4% 
- 

 (0.05) ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ 

٠لٙش ٌٕب ِٓ خ٩ي ٘زا اٌغذٚي أْ وً ل١ُ ِوب٩ِد ا٨سرجبؽ اٌّؾغٛثخ ِٛعجخ ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رج١ٓ 

ٚعٛد ه٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ وً اٌّضا٠ب إٌبرغخ هٓ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌّئعغخ، ٚدسعخ 

أ١ّ٘زٙب اٌىج١شح فٟ اٌوًّ، ٚ٘زا ِب ٠ئوذ ٔزبئظ اٌغذٚي اٌغبثك، ٠ٚج١ٓ ا٨سرجبؽ اٌّٛعٛد ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، 

 .ٚ٘ٛ ِب ٠ظت فٟ ارغبٖ اصجبد طؾخ اٌفشػ١خ ا٤ٌٚٝ

 ٌٝٚاخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ ا٤: 

 ٠ئدٞ اعزخذاَ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد اٌٝ رؾم١ك اٌوذ٠ذ ِٓ : "رٕض اٌفشػ١خ ا٤ٌٚٝ هٍٝ ِب ٠ٍٟ

 ِٕٙب سثؼ اٌٛلذ، خفغ اٌزىٍفخ، رم١ٍض اٌغٙذ اٌّجزٚي فٟ أداء ا٤هّبي، سفن دسعخ اٌذلخ، ،اٌّضا٠ب

 ."ا٨ثزوبد هٓ اٌخـؤ، ٚرغ١ًٙ أداء اٌٛكبئف، ٚثبٌزبٌٟ رؾغ١ٓ أداء اٌّئعغخ

ِٓ خ٩ي رؾ١ًٍ أعئٍخ اٌّؾٛس ا٤ٚي ِٓ ا٨عزج١بْ اٌٛاسد فٟ اٌّـٍت ا٤ٚي ِٓ اٌّجؾش اٌضبٟٔ ٌٙزا 

اٌٝ  (24)اٌفظً، اػبفخ اٌٝ اٌزؾ١ًٍ اٌزشو١جٟ ٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ ا٤ٌٚٝ، ِّض٩ فٟ ٔزبئظ اٌغذاٚي ِٓ 
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، ٠لٙش ٌٕب ع١ٍب أْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌّئعغخ ٠ئدٞ (29)ٚخبطخ اٌغذٚي سلُ  (30)

اٌٝ رؾم١ك اٌوذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب وبٌغشهخ فٟ اٌؾظٛي هٍٝ اٌّوٍِٛبد، ٚرغ١ًٙ اٌزٛاطً اٌغ١ّذ ٚارخبر 

اٌمشاس، اػبفخ اٌٝ سثؼ اٌٛلذ، ٚص٠بدح اٌذلخ فٟ اٌوًّ، ٚرغ١ًٙ أداء اٌٛكبئف، ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌّضا٠ب 

 .  ا٤خشٜ، ٚ٘ٛ ِب ٠ضجذ طؾخ اٌفشػ١خ ا٤ٌٚٝ

 .اخزجبس اٌو٩لخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ. 2.3.3

اهزّبدا هٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اعبثبد اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ِٓ ا٨عزج١بْ اٌزٟ رُ هشػٙب فٟ اٌّـٍت اٌضبٟٔ ِٓ 

اٌّجؾش اٌغبثك، ع١زُ فٟ ٘زا اٌّـٍت رؾ١ًٍ اٌو٩لخ ث١ٓ ثوغ ِزغ١شاد ٘زا اٌّؾٛس ِٓ أعً رغ١ًٙ 

 .اخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ

 اٌو٩لخ ث١ٓ دسعخ سػب هٓ وفبءح رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ٚعجت ٘زٖ اٌىفبءح: 

ٔؾبٚي ِٓ خ٩ي ٘زا ا٨خزجبس دساعخ اٌو٩لخ ث١ٓ دسعخ سػب ا٤فشاد اٌّغزغٛث١ٓ هٓ وفبءح 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ٚعجت ٘زٖ اٌىفبءح ؽغت سأ٠ُٙ، اْ وبْ ؽغت ٔٛم اٌّئعغخ، أٚ ِغبي 

إٌشبؽ، أٚ ٔغجخ ا٨هزّبد هٍٝ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، أٚ ؽغت رؤ١ً٘ اٌوٕظش اٌجششٞ، أٚ هٛاًِ أخشٜ، 

 : ٚلذ وبٔذ إٌزبئظ وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌّٛاٌٟ

 .اٌو٩لخ ث١ٓ دسعخ اٌشػب هٓ وفبءح رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ٚعجت ٘زٖ اٌىفبءح: (31)عذٚي سلُ 

 دسجت انشظا

 سبب انكفاءة

ساض 

 حًايا
 غُش ساض يحاَذ ساض

غُش ساض 

 حًايا
 انًجًىع

 َىع انًؤسست
11 

7.32% 

39 

26% 

02 

1.33% 

22 

14.65% 

06 

4% 

80 

53.3% 

 يجال انُشاط
05 

3.32% 

25 

16.64% 

03 

2% 

13 

8.65% 

01 

0.66% 

47 

31.3% 

َسبت الاػخًاد ػهً 

 هزِ انخكُىنىجُا

02 

1.33% 

13 

8.68% 

04 

2.67% 

06 

4% 

00 

0% 

25 

16.7% 

 حأهُم انؼُصش انبششٌ
10 

6.66% 

40 

26.66% 

06 

4% 

21 

14% 

04 

2.66% 

81 

54% 

 أخشي
00 

0% 

01 

0.7% 

00 

0% 

00 

0% 

01 

0.7% 

02 

1.4% 

 انًجًىع
28 

18.67% 

118 

78.68% 

15 

10% 

62 

41.34% 

12 

8% 

235 

156.7% 
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ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ اٌشاػْٛ هٓ وفبءح رىٌٕٛٛع١ب % 33.32رلٙش ٌٕب ٔزبئظ اٌغذٚي أْ 

اٌّوٍِٛبد فٟ ِئعغبرُٙ ٠شعوْٛ عجت ٘زٖ اٌىفبءح اٌٝ ٔٛم اٌّئعغخ، ِٚب رٛفشٖ ِٓ اِىبٔبد ٚٚعبئً 

ُِٕٙ اٌز٠ٓ هجشٚا هٓ سػبُ٘ هٓ وفبءح ٘زٖ % 20ٚاسادح فٟ اٌوًّ ٚرؾغ١ٕبد ِغزّشح، وّب أْ ؽٛاٌٟ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠شْٚ أْ عجت ٘زٖ اٌىفبءح ٠وٛد ٌّغبي ٔشبؽ اٌّئعغخ، ؽ١ش رٛعذ ٔشبؿبد رلٙش ف١ٙب وفبءح 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد هب١ٌخ ٠ٚجذٚ ع١ٍّب رؤص١ش٘ب ف١ٙب، هٍٝ غشاس ٔشبؿبد اٌخذِبد ِض٩، فٟ ؽ١ٓ ٕ٘بن 

ٔشبؿبد أخشٜ ٨ رلٙش ف١ٙب وفبءح رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ثبٌٛعٗ اٌّـٍٛة، ٚثبٌوٛدح اٌٝ ٔزبئظ اٌغذٚي 

% 33.32ٔغذ أْ رؤ١ً٘ اٌوٕظش اٌجششٞ ٠وزجش عججب ِجبششا فٟ وفبءح رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ؽ١ش هجش 

ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ هٓ سػبُ٘ هٓ وفبءح رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ ِئعغبرُٙ ٚأسعوٛا عجت ٘زٖ 

فمؾ ِٓ اٌشاػ١ٓ هٓ وفبءح ٘زٖ % 10اٌىفبءح ٌزؤ١ً٘ اٌوٕظش اٌجششٞ، فٟ ؽ١ٓ وبْ سأٞ ؽٛاٌٟ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب ثؤْ عجت وفبءرٙب ٠وٛد اٌٝ ٔغجخ ا٨هزّبد ه١ٍٙب، أٞ أٔٗ وٍّب صاد ا٨هزّبد ه١ٍٙب صادد دسعخ 

 .وفبءرٙب، ٚاٌوىظ ثبٌوىظ

ِٚٓ أعً رؤو١ذ ٘زٖ إٌزبئظ، رُ ؽغبة ِوب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ دسعخ سػب ا٤فشاد هٓ وفبءح ٘زٖ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّئعغخ، ٚعجت ٘زٖ اٌىفبءح، ٚوبٔذ إٌزبئظ اٌّؾظً ه١ٍٙب ِٓ اٌجشٔبِظ ا٦ؽظبئٟ 

spssٌٟوّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌّٛا  : 

ل١ُ ِوبًِ ا٨سرجبؽ ث١ٓ دسعخ اٌشػب هٓ وفبءح رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ٚعجت ٘زٖ : (32)عذٚي سلُ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب

  نلاسحباط Pearsonيؼايم  دسجت انشظا ػهً انكفاءة سبب انكفاءة

 َىع انًؤسست
50 

33.32% 
0.041- 

 يجال انُشاط
30 

19.96% 
0.028 

 َسبت الاػخًاد ػهً هزِ انخكُىنىجُا
15 

10.01% 
0.024 

 حأهُم انؼُصش انبششٌ
50 

33.32% 
0.003 

 أخشي
01 

0.7% 
- 

 انًجًىع
146 

97.31% 
- 
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 (0.05) ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ 

رلٙش ٔزبئظ اٌغذٚي أْ ِوب٩ِد ا٨سرجبؽ ث١ٓ دسعخ اٌشػب هٓ وفبءح رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚوً 

ِٓ ِغبي إٌشبؽ، ٔغجخ ا٨هزّبد هٍٝ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚوزا رؤ١ً٘ اٌوٕظش اٌجششٞ، وٍٙب ِٛعجخ، ِّب 

٠ذي هٍٝ ٚعٛد ه٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد، ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ ِب عجك ا٦شبسح ا١ٌٗ فٟ اٌغذٚي اٌغبثك، 

فٟ ؽ١ٓ وبْ ِوبًِ ا٨سرجبؽ ث١ٓ دسعخ اٌشػب هٓ اٌىفبءح، ٚٔٛم اٌّئعغخ عبٌجب، ٚ٘ٛ ِب ٠وٕٟ ٚعٛد 

ه٩لخ عٍج١خ، ث١ٓ ٘ز٠ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ هىظ ِب كٙش فٟ اٌغذٚي اٌغبثك، ٚ٘زا ِب ٠غوً ٔٛم اٌّئعغخ عججب 

 .ِٓ أعجبة هذَ وفبءح رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد

 ِٓ ًاعزجذاي ِخزٍف اٌزوب٩ِد اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌٛسل١خ ثزوب٩ِد : اٌو٩لخ ث١ٓ فوب١ٌخ ا٨عزخذاَ، ٚو

اٌىزش١ٔٚخ رٛفش٘ب ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ِٓ عٙخ، ِٚذٜ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌوبَ ٌٍّئعغخ هٓ ؿش٠ك 

 :اٌزٛعن فٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ِٓ عٙخ أخشٜ

ٔؾبٚي فٟ ٘زا اٌغضء اخزجبس اٌو٩لخ ث١ٓ ِذٜ فوب١ٌخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌّئعغخ، 

ٚسأٞ ا٤فشاد فٟ اعزجذاي ِخزٍف اٌزوب٩ِد اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌٛسل١خ ثزوب٩ِد اٌىزش١ٔٚخ رٛفش٘ب ٘زٖ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٘زا ِٓ عٙخ، ِٚٓ عٙخ أخشٜ ٔؾبٚي اخزجبس اٌو٩لخ ث١ٓ فوب١ٌخ ا٨عزخذاَ وزٌه، ٚسأٞ 

اٌّغزغٛث١ٓ فٟ وْٛ اٌزٛعن فٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌوبَ ٌٍّئعغخ، 

 : ٚرلٙش إٌزبئظ ِٓ خ٩ي اٌغذ١ٌٚٓ اٌّٛا١١ٌٓ
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اٌو٩لخ ث١ٓ فوب١ٌخ ا٨عزخذاَ، ٚاعزجذاي ِخزٍف اٌزوب٩ِد اٌزم١ٍذ٠خ ثزوب٩ِد اٌىزش١ٔٚخ : (33)عذٚي سلُ 

 .رٛفش٘ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد

 

 أْ ٕ٘بن ه٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ثبهزجبس أٔٗ ٠غبٚٞ ٠Pearsonلٙش ِوبًِ ا٨سرجبؽ ٌـ 

 ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ أوجش ِٓ اٌٛاؽذ، ٚ٘زا ٠وٕٟ ثؤْ ِولُ ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠شْٚ ثؤْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 0.111

اٌّوٍِٛبد فوّبي فٟ ِئعغبرُٙ، ٠ٛافمْٛ هٍٝ اعزجذاي ِخزٍف اٌزوب٩ِد اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌٛسل١خ ثزوب٩ِد 

اٌىزش١ٔٚخ رٛفش٘ب ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ؽ١ش رشاٚؽذ ِولُ ا٦عبثبد ث١ٓ اٌفوب١ٌخ اٌزبِخ ٚاٌفوب١ٌخ ِٓ عٙخ، 

 .ٚاٌّٛافمخ اٌزبِخ ٚاٌّٛافمخ ِٓ اٌغٙخ اٌّمبثٍخ

 ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١شح ا٤ٌٚٝ، 2.24ٚثبٌٕلش اٌٝ ل١ّخ اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ فبٕٔب ٩ٔؽق ثؤٔٙب رغبٚٞ 

 ِب ٠وٕٟ أْ ِولُ اٌّغزغٛث١ٓ ٠شْٚ ثؤْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ 2ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ ألشة اٌٝ 

 ٚ٘ٛ ِب 2ِئعغزُٙ فوّبي، ٚٔفظ اٌشٟء ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١شح اٌضب١ٔخ اٌزٟ رمزشة ل١ّخ ِزٛعـٙب اٌؾغبثٟ ِٓ 

 .٠وٕٟ أْ ِولُ ا٦عبثبد وبٔذ ثبٌّٛافمخ

فؼانُت 

 الاسخخذاو

اسخبذال يخخهف انخؼايلاث انخقهُذَت 

بخؼايلاث إنكخشوَُت حىفشها حكُىنىجُا 

 انًؼهىياث

يؼايم 

 الاسحباط

:نــ  

Pearson 

  الاَحشاف انًؼُاسٌ انًخىسط انحسابٍ 

يىافق 

 حًايا
 يحاَذ يىافق

 غُش

وافقو  

غُش 

يىافق 

 حًايا

 00 03 01 08 12 فؼانت جذا

فؼانُت 

 الاسخخذاو

اسخبذال 

يخخهف 

 انخؼايلاث

فؼانُت 

 الاسخخذاو

اسخبذال 

يخخهف 

 انخؼايلاث

 00 03 12 44 23 فؼانت

 00 04 09 07 11 لا أدسٌ

 00 00 03 03 04 غُش فؼانت

حًايا غُش فؼانت  01 01 00 01 00 0.111 2.24 1.97 0.872 0.897 
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أِب ف١ّب ٠خض ا٨ٔؾشاف اٌّو١بسٞ ف٩ٕؽق أْ ٕ٘بن رّشوض ٚالزشاة اٌٝ ؽذ ِب ٦عبثبد 

 .اٌّغزغٛث١ٓ ؽٛي ِزٛعـٙب اٌؾغبثٟ ٚ٘زا ثبٌٕغجخ ٌى٩ اٌّزغ١ش٠ٓ، ثبٌٕلش ٌزمبسة اٌم١ُ ث١ّٕٙب

 أٞ أٔٗ أوجش ِٓ 0.027 ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، فمذ وبٔذ ل١ّزٗ ِغب٠ٚخ ٌـ Khi-deuxٚف١ّب ٠خض اخزجبس 

 ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ غ١ش داي اؽظبئ١ب، ٚ٘زا ِب ٠وٕٟ هذَ ٚعٛد اخز٩ف فٟ ا٦عبثبد ث١ٓ اٌّغزغٛث١ٓ 0.005

 . ثبٌٕغجخ ٌى٩ اٌّزغ١ش٠ٓ

ٚف١ّب ٠خض اٌو٩لخ ث١ٓ فوب١ٌخ ا٨عزخذاَ، ِٚذٜ ِغبّ٘خ اٌزٛعن فٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد 

 :  فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌوبَ ٌٍّئعغخ فٟٙ ِٛػؾخ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ

اٌو٩لخ ث١ٓ فوب١ٌخ ا٨عزخذاَ، ِٚذٜ ِغبّ٘خ اٌزٛعن فٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد : (34)عذٚي سلُ 

 .فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌوبَ ٌٍّئعغخ

 

ّْ ل١ّخ ِوبًِ   رج١ّٓ 0.233 ٩ٌسرجبؽ اٌّٛعجخ ٚاٌّغب٠ٚخ ٌـ ٠Pearsonلٙش ِٓ خ٩ي اٌغذٚي أ

ّْ ِولُ اٌّغزغٛث١ٓ اٌز٠ٓ ٠شْٚ ثؤْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب  أْ ٕ٘بن ه٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، أٞ أ

فؼانُت 

 الاسخخذاو

يذي يساهًت انخىسغ فٍ اسخخذاو 

حكُىنىجُا انًؼهىياث فٍ ححسٍُ الأداء 

 انؼاو نهًؤسست  

يؼايم 

 الاسحباط

:نــ  

Pearson 

انًخىسط 

  انحسابٍ

نًذي 

ححسٍُ 

الأداء انؼاو 

 نهًؤسست

 

الاَحشاف 

انًؼُاسٌ 

نًذي 

ححسٍُ 

الأداء انؼاو 

 نهًؤسست

 

يىافق 

 حًايا
 يحاَذ يىافق

 غُش

وافقو  

غُش 

يىافق 

 حًايا

 00 00 00 05 19 فؼانت جذا

 00 02 03 36 41 فؼانت

 00 00 03 16 12 لا أدسٌ

 01 00 00 07 02 غُش فؼانت

حًايا غُش فؼانت  02 01 00 00 00 0.233 1.58 0.698 
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اٌّوٍِٛبد فوّبي فٟ ِئعغبرُٙ، ٠شْٚ وزٌه أْ اٌزٛعن فٟ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ئدٞ اٌٝ رؾغ١ٓ 

 .ا٤داء اٌوبَ ٌٍّئعغخ

أِب ثبٌٕغجخ ٌٍّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌّذٜ ِغبّ٘خ اٌزٛعن فٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ رؾغ١ٓ 

 ِّب ٠وٕٟ أْ ِولُ ا٦عبثبد وبٔذ 2 ٚ 1 أٞ أٔٗ ِؾظٛس ث١ٓ 1.58ا٤داء اٌوبَ ٌٍّئعغخ فٙٛ ٠غبٚٞ 

 .ث١ٓ اٌّٛافمخ ٚاٌّٛافمخ اٌزبِخ

أِب ف١ّب ٠خض ا٨ٔؾشاف اٌّو١بسٞ ٌٕفظ اٌّزغ١ش فٙٛ ٠ش١ش اٌٝ رّشوض ٚالزشاة ِولُ ا٦عبثبد ِٓ 

 .ِزٛعـٙب اٌؾغبثٟ

 ٚعٛد رغبٔظ فٟ ا٦عبثبد اٌخبطخ ثى٩ اٌّزغ١ش٠ٓ، Khi-deuxِٚٓ عٙخ أخشٜ ٠لٙش اخزجبس 

 .    ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ غ١ش داي اؽظبئ١ب0.005 أٞ أٔٙب أوجش ِٓ 0.012ؽ١ش وبٔذ ل١ّزٗ ِغب٠ٚخ ٌـ 

  ٓاٌو٩لخ ث١ٓ اعزجذاي ِخزٍف اٌزوب٩ِد اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌٛسل١خ ثزوب٩ِد اٌىزش١ٔٚخ، ِٚذٜ رؾغ١

 :ا٤داء اٌوبَ ٌٍّئعغخ هٓ ؿش٠ك اٌزٛعن فٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد

اٌو٩لخ ث١ٓ اعزجذاي ِخزٍف اٌزوب٩ِد اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌٛسل١خ ثزوب٩ِد اٌىزش١ٔٚخ، ِٚذٜ : (35)عذٚي سلُ 

 .رؾغ١ٓ ا٤داء اٌوبَ ٌٍّئعغخ هٓ ؿش٠ك اٌزٛعن فٟ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد

 

اسخبذال يخخهف 

انخؼايلاث 

انخقهُذَت 

بخؼايلاث 

 إنكخشوَُت

يذي ححسٍُ الأداء انؼاو نهًؤسست ػٍ 

 طشَق انخىسغ فٍ اسخخذاو هزِ انخكُىنىجُا

يؼايم 

 الاسحباط

:نــ  

Pearson 

انًخىسط 

 انحسابٍ

لاسخبذال 

يخخهف 

انخؼايلاث 

انخقهُذَت 

بخؼايلاث 

  إنكخشوَُت

الاَحشاف 

انًؼُاسٌ 

لاسخبذال 

يخخهف 

انخؼايلاث 

انخقهُذَت 

بخؼايلاث 

 إنكخشوَُت

يىافق 

 حًايا
 يحاَذ يىافق

 غُش

وافقو  

غُش 

يىافق 

 حًايا

 00 01 01 09 40 يىافق حًايا

 01 01 01 34 26 يىافق

 00 00 03 16 06 يحاَذ

 00 00 01 06 04 غُش يىافق

 0.897 1.97 0.282 00 00 00 00 00 غُش يىافق حًايا
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 ٚ٘ٛ ِب ٠ج١ٓ 0.282 ٩ٌسرجبؽ ِٛعجخ ٟٚ٘ رغبٚٞ ٠Pearsonلٙش اٌغذٚي أْ ل١ّخ ِوبًِ 

ٚعٛد ه٩لخ ا٠غبث١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، أٞ أْ ِولُ اٌّغزغٛث١ٓ اٌز٠ٓ ٠ٛافمْٛ هٍٝ اعزجذاي ِخزٍف 

اٌزوب٩ِد اٌزم١ٍذ٠خ ٚاٌٛسل١خ ثزوب٩ِد اٌىزش١ٔٚخ رٛفش٘ب رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ٠شْٚ أْ اٌزٛعن فٟ 

 .اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ ا٤داء اٌوبَ ٌٍّئعغخ

 ٚ٘ٛ ِب ٠وٕٟ أْ ِولُ 2ٚف١ّب ٠خض اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ ٌٍّزغ١ش ا٤ٚي ٩ٔؽق أٔٗ لش٠ت عذّا ِٓ 

 .ا٦عبثبد وبٔذ ثبٌّٛافمخ هٍٝ ٘زا اٌغئاي

أِب ف١ّب ٠خض ا٨ٔؾشاف اٌّو١بسٞ فبٔٗ ٠ش١ش اٌٝ رّشوض ٚاػؼ ٔٛهب ِب ٧ٌعبثبد ؽٛي ِزٛعـٙب 

 .اٌؾغبثٟ

 اخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ: 

 رزجب٠ٓ دسعخ وفبءح ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ اٌّئعغبد : "عبء ٔض اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ وّب ٠ٍٟ

ا٨لزظبد٠خ ؽغت ٔٛم اٌّئعغخ، ِٚغبي إٌشبؽ، ٚدسعخ ا٨هزّبد هٍٝ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، اػبفخ اٌٝ 

 ."رؤ١ً٘ اٌوٕظش اٌجششٞ

رلٙش ٔزبئظ رؾ١ًٍ أعئٍخ اٌّؾٛس اٌضبٟٔ ِٓ ا٨عزج١بْ اٌٛاسدح فٟ اٌّـٍت اٌضبٟٔ ِٓ اٌّجؾش اٌضبٟٔ 

أْ ِولُ اٌّغزغٛث١ٓ ساػْٛ هٓ وفبءح ٚفوب١ٌخ ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ ِئعغبرُٙ ٌٙزا اٌفظً، 

ثذ١ًٌ إٌغت اٌّشرفوخ ٧ٌعبثبد ثبٌّٛافمخ، وّب ٠ذهُ ٘زا ا٨رغبٖ سغجخ ِولُّٙ فٟ اٌزٛعن فٟ اعزخذاَ 

٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، وّب أْ اٌزؾ١ًٍ اٌزشو١جٟ ٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ ٠ظت فٟ ٘زا ا٦ؿبس، ٚخبطخ ٔزبئظ 

، اٌزٟ رئوذ هٍٝ ٘زٖ اٌىفبءح سغُ ثوغ اٌّشبوً ٚاٌوشال١ً اٌزٟ رؾذ ِٕٙب، (34)، (33)، (31)اٌغذاٚي 

 .ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اٌفشػ١خ اٌضب١ٔخ طؾ١ؾخ

 .اخزجبس اٌو٩لخ ث١ٓ ِزغ١شاد اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ. 3.3.3

اهزّبدا هٍٝ ٔزبئظ رؾ١ًٍ اعبثبد اٌّؾٛس اٌضبٌش ِٓ ا٨عزج١بْ اٌزٟ رُ هشػٙب فٟ اٌّـٍت اٌضبٌش 

ِٓ اٌّجؾش اٌغبثك، ع١زُ فٟ ٘زا اٌّـٍت رؾ١ًٍ اٌو٩لخ ث١ٓ ثوغ ِزغ١شاد ٘زا اٌّؾٛس ِٓ أعً رغ١ًٙ 

 .اخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ
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 ٚ ،ِذٜ )اٌو٩لخ ث١ٓ ِذٜ ا٠غبد ا٤فشاد ٌظوٛثبد هٕذ اعزخذاُِٙ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد

 :(اعزفبدرُٙ ِٓ رى٠ٛٓ ٨عزوّبٌٙب، ٚاٌّغزٜٛ اٌذساعٟ، ٚاٌٛك١فٟ، ٚاٌخجشح ا١ٌّٕٙخ

اْ ا٨عزفبدح ِٓ اٌزى٠ٛٓ لذ رغبُ٘ فٟ رغ١ًٙ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ٚثبٌزبٌٟ فبْ هذَ 

ا٨عزفبدح لذ ٠غوً ا٤فشاد ٠غذْٚ طوٛثبد فٟ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚ٘ٛ ِب عٕؾبٚي ِوشفزٗ ِٓ 

 :خ٩ي ٘زٖ اٌو٩لخ، ٚاٌزٟ وبٔذ ٔزبئغٙب وّب ٘ٛ ِٛػؼ فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ

اٌو٩لخ ث١ٓ ِذٜ ا٠غبد ا٤فشاد ٌظوٛثبد هٕذ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ِٚذٜ : (36)عذٚي سلُ 

 .اعزفبدرُٙ ِٓ رى٠ٛٓ ٨عزوّبٌٙب

 

ٚ٘ٛ ِب ٠ذي - 0.178 ٩ٌسرجبؽ عبٌجخ ٚرغبٚٞ ٩ٔPearsonؽق ِٓ خ٩ي اٌغذٚي أْ ل١ّخ ِوبًِ 

هٍٝ ٚعٛد ه٩لخ عٍج١خ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ، ِب ٠وٕٟ أْ هبًِ ا٨عزفبدح ِٓ اٌزى٠ٛٓ ٌُ ٠ئصش هٍٝ هبًِ 

طوٛثخ ا٨عزخذاَ، ثوجبسح أخشٜ فبْ هذَ اعزفبدح ا٤فشاد ِٓ اٌزى٠ٛٓ ٨ روٕٟ ؽزّب ا٠غبدُ٘ ٌظوٛثبد 

هٕذ ا٨عزخذاَ، فمذ رىْٛ ٌذ٠ُٙ ِوبسف عبثمخ، أٚ لذ ٠ىْٛٔٛ لذ اعزفبدٚا ِٓ رى٠ٛٓ خبسط اؿبس اٌوًّ، 

ٚثمذساد رار١خ، ٚغ١ش٘ب ِٓ ا٤عجبة ا٤خشٜ، وّب أٔٗ صجذ ِٓ خ٩ي ا٦عبثبد أْ ٕ٘بن فئخ ِو١ٕخ ِٓ 

 .ا٤فشاد اعزفبدد ِٓ اٌزى٠ٛٓ ٌىٕٙب رغذ طوٛثبد هٕذ ا٨عزخذاَ ٚ٘ٛ ِب ٠ظت فٟ ٔفظ ا٨رغبٖ

 ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش ا٨عزفبدح ِٓ 2 ٚ 1أِب ف١ّب ٠خض اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ فٙٛ ٠من فٟ إٌّزظف ِب ث١ٓ 

اٌزى٠ٛٓ ِّب ٠ذي هٍٝ أْ ٕ٘بن رمبسثب ٚاػؾب فٟ ا٦عبثبد اٌٝ ؽذ اٌزغبٚٞ ث١ٓ ٔوُ ٚ ٨، فٟ ؽ١ٓ وبْ 

ا٨عزفبدح 

 ِٓ

 اٌزى٠ٛٓ

ِذٜ ا٠غبد 

طوٛثبد هٕذ 

اعزخذاَ ٘زٖ 

 اٌزىٌٕٛٛع١ب

ِوبًِ 

 ا٨سرجبؽ

: ٌــ

Pearson 

 

 اٌّزٛعؾ اٌؾغبثٟ

 

 

 ا٨ٔؾشاف اٌّو١بسٞ

 

 ٨ ٔوـُ
ا٨عزفبدح 

 ِٓ

 اٌزى٠ٛٓ

ِذٜ ا٠غبد 

طوٛثبد 

هٕذ 

 ا٨عزخذاَ

ا٨عزفبدح 

 ِٓ

 اٌزى٠ٛٓ

ِذٜ ا٠غبد 

طوٛثبد 

هٕذ 

 ا٨عزخذاَ
 63 13 ٔوُ

٨ 24 50 -0.178 1.49 1.75 0.502 0.433 
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 ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش ا٠غبد اٌظوٛثبد هٕذ ا٨عزخذاَ ِّب ٠ذي هٍٝ أْ ِولُ ا٦عبثبد هٓ 2ألشة ثىض١ش ِٓ 

 .٘زا اٌغئاي وبٔذ ثـ ٨

أِب ف١ّب ٠خض ا٨ٔؾشاف اٌّو١بسٞ فٙٛ ٠ذي هٍٝ رّشوض ٔٛهب ِب ٧ٌعبثبد ؽٛي ِزٛعـٙب اٌؾغبثٟ 

ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش ا٨عزفبدح ِٓ اٌزى٠ٛٓ ٔلشا ٌزمبسة ٘زٖ ا٦عبثبد، فٟ ؽ١ٓ ١ّ٠ً ٩ٌثزوبد ٔٛهب ِب هٓ 

 .ِزٛعـٗ اٌؾغبثٟ ثبٌٕغجخ ٌّزغ١ش اٌظوٛثبد

 أٞ أٔٙب 0.029 ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ فمذ أشبسد اٌم١ّخ اٌّؾغٛثخ اٌٝ Khi-deuxٚف١ّب ٠خض اخزجبس 

 .     ٚثبٌزبٌٟ فٙٛ غ١ش داي اؽظبئ١ب، ٚ٘زا ِب ٠وٕٟ أْ ٕ٘بن رغبٔغب فٟ ا٦عبثبد0.005أوجش ِٓ 

 .اٌو٩لخ ث١ٓ ِذٜ ا٠غبد ا٤فشاد ٌظوٛثبد هٕذ ا٨عزخذاَ، ٚاٌّغزٜٛ اٌذساعٟ: (37)عذٚي سلُ 

 

ِب ٠ّىٓ ٩ِؽلزٗ ِٓ خ٩ي ٘زا اٌغذٚي ٘ٛ أْ اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ  ٠وزجش هب٩ِ ِئصشا ثبٌٕغجخ 

٨عزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ؽ١ش ٔغذ أٔٗ وٍّب اسرفن اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ وٍّب لً ا٠غبد اٌظوٛثبد 

هٕذ ا٨عزخذاَ، فجبٌٕغجخ ٌٍّغزٜٛ اٌّزٛعؾ ٔغذ أْ فشدا ٚاؽذا ِٓ ث١ٓ اص١ٕٓ ٠غذ طوٛثبد هٕذ اعزخذاَ 

 فشدا ِٓ ث١ٓ 14، ٚثبٌٕغجخ ٌٍّغزٜٛ اٌضبٔٛٞ فبٕٔب ٔغذ أْ %50٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، أٞ ثّوذي إٌظف أٚ 

، أٞ أْ ٔغجخ ا٠غبد اٌظوٛثبد %40 فشدا ٠غذْٚ طوٛثبد فٟ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، أٞ ثّوذي 35

 113 فشدا فمؾ ِٓ ث١ٓ 22أخفؼذ ثبسرفبم اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ، أِب ٌٍّغزٜٛ اٌغبِوٟ فبٕٔب ٩ٔؽق أْ 

اٌّغزٜٛ 

 اٌذساعٟ

 ِذٜ ا٠غبد طوٛثبد هٕذ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 اٌّغّٛم

 ٨ ٔوـُ

 00 00 00 اثزذائٟ

 02 01 01 ِزٛعؾ

 35 21 14 صبٔٛٞ

 113 91 22 عبِوٟ

 150 113 37 اٌّغّٛم
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، ٚ٘زا ِب ٠ئوذ أْ اسرفبم اٌّغزٜٛ اٌذساعٟ %٠19.46غذْٚ طوٛثبد هٕذ ا٨عزخذاَ، أٞ ثٕغجخ 

 .٠ئدٞ اٌٝ أخفبع ٔغجخ ا٠غبد اٌظوٛثبد هٕذ ا٨عزخذاَ

 .اٌو٩لخ ث١ٓ ِذٜ ا٠غبد ا٤فشاد ٌظوٛثبد هٕذ ا٨عزخذاَ، ٚاٌّغزٜٛ اٌٛك١فٟ: (38)عذٚي سلُ 

 

ِٓ خ٩ي اٌغذٚي ٠لٙش أْ ِولُ ا٦ؿبساد ٨ ٠غذْٚ طوٛثبد هٕذ اعزخذاُِٙ ٌزىٌٕٛٛع١ب 

 فمؾ ُِٕٙ ٠غذْٚ طوٛثبد فٟ اعزخذاُِٙ 22 اؿبس ِشبسن فٟ اٌذساعخ ٔغذ 109اٌّوٍِٛبد، فّٓ ث١ٓ 

ٌٙزٖ رىٌٕٛٛع١ب، أِب ثبٌٕغجخ ٌوّبي اٌزؾىُ فبْ إٌغجخ ِزفبٚرخ، ؽ١ش وبٔذ اٌفئخ اٌزٟ ٨ رغذ طوٛثبد أوضش 

ثم١ًٍ فمؾ ِٓ اٌفئخ اٌزٟ رغذ طوٛثبد فٟ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، فٟ ؽ١ٓ أْ ؽٛاٌٟ ص٩صخ أسثبم 

هّبي اٌزٕف١ز اٌّشبسو١ٓ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٨ ٠غذْٚ طوٛثبد فٟ ا٨عزخذاَ، ِمبثً سثن ٚاؽذ فمؾ أعبة 

 .أطؾبثٗ ثؤُٔٙ ٠غذْٚ طوٛثبد فٟ ا٨عزخذاَ

٠ّٚىٓ رفغ١ش ٘زٖ إٌزبئظ ثىْٛ فئخ ا٦ؿبساد ٟ٘ اٌفئخ ا٤وضش اعزخذاِب ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ 

اٌوًّ ا٦داسٞ، اػبفخ اٌٝ وُٛٔٙ ِٓ رٚٞ اٌّغزٜٛ اٌزو١ٍّٟ اٌّشرفن، وّب أُٔٙ هبدح ِب ٠غزف١ذْٚ ِٓ 

رى٠ٛٓ ٌض٠بدح ِوبسفُٙ، ٚرذه١ُ خجشارُٙ، ٚا٨ؿ٩م هٍٝ آخش اٌّغزغذّاد، ٚ٘زا ِب ٠ىغجُٙ ِٙبساد 

هب١ٌخ، ٠ٚغوٍُٙ لبدس٠ٓ هٍٝ اٌزؾىُ أوضش فٟ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، فٟ ؽ١ٓ أْ هّبي اٌزؾىُ، ٚٔلشائُٙ ِٓ 

هّبي اٌزٕف١ز، ٨ ٠ٍّىْٛ فٟ اٌوبدح ٔفظ اِز١بصاد ا٦ؿبساد ِٓ ؽ١ش اٌزى٠ٛٓ، وّب أْ اعزخذاُِٙ 

ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٠ىْٛ فٟ ؽذٚد ػ١مخ، اػبفخ اٌٝ ِؾذٚد٠خ اٌّغزٜٛ اٌزو١ٍّٟ ثبٌٕغجخ ٌجوؼُٙ، 

 .ٚخظٛطب ثبٌٕغجخ ٌوّبي اٌزٕف١ز

 

اٌّغزٜٛ 

 اٌٛك١فٟ

 ِذٜ ا٠غبد طوٛثبد هٕذ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 اٌّغّٛم

 ٨ ٔوـُ

 109 87 22 اؿبس

 29 17 12 هبًِ رؾىُ

 12 09 03 هبًِ رٕف١ز

 150 113 37 اٌّغّٛم
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 .اٌو٩لخ ث١ٓ ِذٜ ا٠غبد ا٤فشاد ٌظوٛثبد هٕذ ا٨عزخذاَ، ٚاٌخجشح ا١ٌّٕٙخ: (39)عذٚي سلُ 

 

ِٓ خ٩ي اٌغذٚي ٠لٙش ٌٕب أْ أغٍج١خ أفشاد اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ ٨ ٠غذْٚ طوٛثبد فٟ اعزخذاَ 

 فشدا ِٓ اٌز٠ٓ رمً 23 أفشاد ِٓ ث١ٓ 6رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، فؾغت ِزغ١ش اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ فبٕٔب ٔغذ 

أهّبسُ٘ هٓ اٌغٕز١ٓ ٠غذْٚ طوٛثبد هٓ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، أِب فٟ ِب ٠خض ا٤فشاد اٌز٠ٓ 

 أفشاد ٠غذْٚ طوٛثبد هٕذ ا٨عزخذاَ، 6 عٕٛاد، فبٕٔب ٔغذ وزٌه 5 2ٚرزشاٚػ خجشرُٙ ا١ٌّٕٙخ ث١ٓ 

 فشدا، أٞ أْ ٔغجخ ا٠غبد اٌظوٛثبد لٍذ ثبسرفبم ِغزٜٛ اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ 33ٌٚىٓ ٘زٖ اٌّشح ِٓ ث١ٓ 

 فشدا 25 عٕٛاد، ؽ١ش ٔغذ ٥ٌ5فشاد، ٚوزٌه اٌؾبي ثبٌٕغجخ ٌفئخ ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠ٍّىْٛ خجشح أوضش ِٓ 

 فشدا ٠غذْٚ طوٛثبد هٕذ ا٨عزخذاَ، ٚوً ٘زا ٠ج١ٓ أٔٗ وٍّب صادد خجشح ا٤فشاد فٟ ١ِذاْ 82ِٓ ث١ٓ 

 .اٌوًّ، وٍّب صادد ِوشفزُٙ ثٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚثبٌزبٌٟ لٍذ اٌظوٛثبد اٌزٟ ٠غذٚٔٙب هٕذ ا٨عزخذاَ

 ٚ ،ٓاٌظوٛثبد اٌزٟ رؾذ ِٓ فوب١ٌخ ا٨عزخذاَ، )اٌو٩لخ ث١ٓ ِذٜ اعزفبدح ا٤فشاد ِٓ اٌزى٠ٛ

 :(ٚهبًِ اٌغٓ

٠ّىٓ اكٙبس ٘زٖ اٌو٩لخ ِٓ خ٩ي اٌغذ١ٌٚٓ اٌّٛا١١ٌٓ، ؽ١ش ٠ج١ٓ اٌغذٚي ا٤ٚي اٌو٩لخ ث١ٓ ِذٜ 

اعزفبدح ا٤فشاد ِٓ اٌزى٠ٛٓ، ٚاٌظوٛثبد اٌزٟ رؾذ ِٓ فوب١ٌخ ا٨عزخذاَ، فٟ ؽ١ٓ ٠لٙش اٌغذٚي اٌضبٟٔ 

 .اٌو٩لخ ث١ٓ ِذٜ اعزفبدح ا٤فشاد ِٓ اٌزى٠ٛٓ، ٚهبًِ اٌغٓ

 

 اٌخجشح ا١ٌّٕٙخ

 ِذٜ ا٠غبد طوٛثبد هٕذ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 اٌّغّٛم

 ٨ ٔوـُ

 29 23 06 ألً ِٓ عٕز١ٓ

 39 33 06  عٕٛاد5 اٌٝ  2ِٓ 

 82 57 25  عٕٛاد5أوضش ِٓ 

 150 113 37 اٌّغّٛم
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اٌو٩لخ ث١ٓ ِذٜ اعزفبدح ا٤فشاد ِٓ اٌزى٠ٛٓ، ٚاٌظوٛثبد اٌزٟ رؾذ ِٓ فوب١ٌخ : (40)عذٚي سلُ 

 .ا٨عزخذاَ

 الاسخفادة يٍ انخكىٍَ

 انصؼىباث
   نلاسحباطPearsonيؼايم  انًجًىع لا َؼى

 ػذو انًؼشفت انكايهت باسخخذايها
28 

18.66% 

41 

27.33% 

69 

46% 
0.186- 

 كثشة الأػطال بالأجهزة
28 

18.66% 

23 

15.33% 

51 

34% 
0.061 

 قهت انصُاَت انذوسَت
27 

18.01% 

25 

16.68% 

52 

34.7% 
0.018 

 َقص الإيكاَُاث وانًىاسد انبششَت انًؤههت
30 

20% 

24 

16% 

54 

36% 
0.073 

َقص انخكىٍَ وػذو يىاكبت انخطىساث 

 انحاصهت

29 

19.33% 

37 

24.66% 

66 

44% 
0.119- 

 أخشي
03 

2.1% 

04 

2.8% 

07 

4.9% 
- 

 انًجًىع
145 

96.76% 

154 

102.8% 

299 

199.6% 
- 

 (0.05)  ِغزٜٛ اٌّو٠ٕٛخ 

ٕ٘بن رجب٠ٕب فٟ ا٦عبثبد ث١ٓ ِخزٍف اٌظوٛثبد اٌزٟ رؾذ ِٓ فوب١ٌخ اعزخذاَ  رلٙش ٔزبئظ اٌغذٚي أْ

رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، ِٚذٜ اعزفبدح ا٤فشاد ِٓ رى٠ٛٓ ٨عزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ ِب لٍٕبٖ 

ثظفخ خبطخ  (36)فٟ اٌّؾٛس اٌضبٌش، ٚوزا اٌغذٚي سلُ  (15)عبثمب فٟ رؾ١ًٍ وً ِٓ اٌغئاي سلُ 

ٚاٌزٞ ٠ضجذ أٔٗ ٌُ ٠ىٓ ٕ٘بن رؤص١ش ٚاػؼ ٩ٌعزفبدح ِٓ اٌزى٠ٛٓ هٍٝ اٌظوٛثبد اٌّزٍمبح ٔلشا ٌٍوٛاًِ 

ِٓ ا٤فشاد  اٌّغزغٛث١ٓ اعزفبدٚا ِٓ % 18.66ٚدح اٌٝ ٔزبئظ اٌغذٚي ٔغذ أْ اٌزٟ عجك روش٘ب، ٚثبٌن

اٌزى٠ٛٓ ٌٚىُٕٙ فٟ اٌّمبثً ٠شْٚ أْ ِٓ ث١ٓ اٌظوٛثبد اٌزٟ رؾذ ِٓ فوب١ٌخ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب 

اٌّوٍِٛبد، ٟ٘ هذَ اٌّوشفخ اٌىبٍِخ ثبعزخذاِٙب، أٞ أْ اٌزى٠ٛٓ اٌزٞ رٍمٖٛ ٌُ ٠زٕبعت ِن اٌزىٌٕٛٛع١ب 

، أٚ ٤عجبة أخشٜ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ (15)اٌّزٛفشح ٌذ٠ُٙ، وّب أوذٔب رٌه فٟ اٌغضء اٌضبٟٔ ِٓ اٌغئاي سلُ 

اعبثبد اٌفئخ اٌضب١ٔخ ِٕـم١خ ٔلشا ٌىٛٔٙب رغذ طوٛثبد ثغجت هذَ اٌّوشفخ اٌىبٍِخ ثبعزخذاِٙب، ٚهذَ 

، ِٚب ٠ئوذ ٘زا اٌـشػ ٘ٛ اٌوٕظش %27.33اعزفبدرٙب ِٓ اٌزى٠ٛٓ فٟ ٔفظ اٌٛلذ، ٚلذ ثٍغذ ٔغجزُٙ 

ِٓ أفشاد اٌو١ٕخ % 19.33اٌخبص ثٕمض اٌزى٠ٛٓ ٚهذَ ِٛاوجخ اٌزـٛساد اٌؾبطٍخ، ؽ١ش أعبة 



194 
 

اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ اٌزى٠ٛٓ ثؤٔٗ ِٓ ث١ٓ اٌظوٛثبد اٌزٟ رؾذ ِٓ ا٨عزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، 

ُِٕٙ ِٕـم١خ ٌىُٛٔٙ ٌُ ٠غزف١ذٚا ِٓ % 24.66أٞ أْ رى٠ُٕٛٙ ٌُ ٠وـٟ صّبسٖ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ اعبثبد 

اٌزى٠ٛٓ ٚثبٌزبٌٟ ِٓ اٌـج١وٟ أْ ٠غذٚا فٟ ٔمض اٌزى٠ٛٓ ٚهذَ ِٛاوجخ اٌزـٛساد اٌؾبطٍخ طوٛثخ ِٓ 

اٌظوٛثبد اٌزٟ رؾذ ِٓ ا٨عزفبدح اٌىبٍِخ ِٓ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، أِب ا٤عجبة اٌّزوٍمخ ثىضشح ا٤هـبي 

ثب٤عٙضح، ٚلٍخ اٌظ١بٔخ اٌذٚس٠خ، ٚٔمض ا٦ِىب١ٔبد ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ، ٚاٌوٛاًِ ا٤خشٜ، 

فىبٔذ ا٦عبثبد ف١ٙب ِٕـم١خ ٌىْٛ ٘زٖ ا٤عجبة ١ٌغذ ِٓ اخزظبص اٌّغزخذَ، ٚثبٌزبٌٟ ف٩ ؽبعخ ٌٗ 

 .ثّوشفزٙب

 ٩ٌسرجبؽ ٔغذٖ ٠ئوذ اٌزؾ١ًٍ اٌغبثك، ؽ١ش وبٔذ اٌم١ُ اٌخبطخ Pearsonٚثب٨ؽزىبَ اٌٝ ِوبًِ 

وضشح ا٤هـبي، لٍخ اٌظ١بٔخ، ٔمض ا٦ِىب١ٔبد، وٍٙب ِٛعجخ ٚ٘ٛ ِب ٠ذي هٍٝ ٚعٛد ه٩لخ : ثوٕبطش

ا٠غبث١خ ث١ٓ ٘زٖ اٌّزغ١شاد، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ ل١ُ ِوب٩ِد ا٨سرجبؽ اٌخبطخ ثوٕظشٞ هذَ اٌّوشفخ اٌىبٍِخ 

ثبعزخذاِٙب، ٚوزا ٔمض اٌزى٠ٛٓ ٚهذَ ِٛاوجخ اٌزـٛساد اٌؾبطٍخ، عبٌجخ ٚ٘ٛ ِب ٠ئوذ ٚعٛد ه٩لخ 

عٍج١خ ث١ٓ ٘زٖ اٌغجج١ٓ ِٚزغ١ش ا٨عزفبدح ِٓ اٌزى٠ٛٓ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ئوذ ِب لٍٕبٖ عبثمب، ٚوً ٘زا ٠ظت فٟ 

 .  ارغبٖ اصجبد طؾخ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ

 .اٌو٩لخ ث١ٓ ِذٜ اعزفبدح ا٤فشاد ِٓ اٌزى٠ٛٓ، ٚهبًِ اٌغٓ: (41)عذٚي سلُ 

  

 اٌغٓ

ِذٜ اعزفبدح ا٤فشاد ِٓ رى٠ٛٓ ٨عزخذاَ ٘زٖ 

 اٌّغّٛم اٌزىٌٕٛٛع١ب

 ٨ ٔوـُ

 56 22 34  عٕخ30ألً ِٓ 

 59 32 27  عٕخ39 اٌٝ 30ِٓ 

 27 15 12  عٕخ49 اٌٝ 40ِٓ 

 08 05 03  عٕخ50أوضش ِٓ 

 150 74 76 اٌّغّٛم
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ِٓ خ٩ي اٌغذٚي ٩ٔؽق أْ ٕ٘بن رفبٚرب فٟ ا٨عزفبدح ِٓ اٌزى٠ٛٓ ث١ٓ ِخزٍف اٌفئبد اٌوّش٠خ ٤فشاد 

 فشدا اعزفبدٚا ِٓ 56 فشدا ِٓ ث١ٓ 34 عٕخ فبٕٔب ٔغذ أْ 30اٌو١ٕخ اٌّذسٚعخ، فجبٌٕغجخ ٌفئخ ألً ِٓ 

 عٕخ فبٕٔب 39 اٌٝ 30، ٚثبٌٕغجخ ٌفئخ ِٓ %60.71رى٠ٛٓ ٨عزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد، أٞ ِب ٠وبدي 

، أِب ثبٌٕغجخ %45.76 فشدا اعزفبدٚا ِٓ اٌزى٠ٛٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠ٛاصٞ ٔغجخ 59 فشدا ِٓ ث١ٓ 27ٔغذ أْ 

، %44.44 فشدا ِٓ اٌزى٠ٛٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠وبدي 27 فشدا ِٓ ث١ٓ 12 عٕخ فمذ اعزفبد 49 اٌٝ 40ٌفئخ ِٓ 

 ِٓ 8 أفشاد ِٓ ث١ٓ 3 عٕخ فؤوضش ألً اعزفبدح ِٓ اٌفئبد اٌغبثمخ، ؽ١ش اعزفبد 50فٟ ؽ١ٓ وبٔذ فئخ 

، ٚ٘زا ِب ٠وٕٟ أٔٗ وٍّب اسرفن ِوذي اٌغٓ وٍّب لٍذ ا٨عزفبدح ِٓ %37.5اٌزى٠ٛٓ، أٞ ِب ٔغجزٗ 

اٌزى٠ٛٓ، ٚ٘ٛ ِب ٠ّىٓ رفغ١شٖ ِٓ خ٩ي ا٦عزشار١غ١خ اٌّزجوخ فٟ اٌّئعغبد، ؽ١ش رشوض ِولّٙب هٍٝ 

اٌوٕظش اٌجششٞ اٌشبة، ٚاٌزٞ ٠ؼّٓ ٌٍّئعغخ اٌذ٠ِّٛخ ٚا٨عزّشاس٠خ فٟ اٌوًّ ٔلشا ٌّب ٠ٍّىٗ ِٓ 

اِىب١ٔبد ٚؿبلبد وبِٕخ، ٚؽ٠ٛ١خ وج١شح، فٟ ؽ١ٓ أْ ِولُ ا٤فشاد اٌّزمذ١ِٓ فٟ اٌغٓ، ِمجٍْٛ هٍٝ 

اٌزمبهذ ٚثبٌزبٌٟ اٌخشٚط ِٓ اٌّئعغخ ٚهذَ اعزفبدرٙب ُِٕٙ، ٚ٘ٛ ِب ٠مٍض ِٓ ؽلٛكُٙ فٟ ا٨عزفبدح 

 .ِٓ اٌزى٠ٛٓ

 اخزجبس طؾخ اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ: 

 رزؤصش دسعخ وفبءح ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ثوذح هٛاًِ أّ٘ٙب : "رٕض اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ هٍٝ ِب ٠ٍٟ

ّٛساد اٌؾبطٍخ فٟ ٘زا اٌّغبي، ٚآخش ِغزغذّارٗ، ِٚذٜ لذسرٗ هٍٝ  اٌوٕظش اٌجششٞ ِٚذٜ ِٛاوجزٗ ٌٍزـ

 ."اٌزؾىُ فٟ ٘زٖ إٌلُ اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚاٌزـج١ك ا٤ِضً ٌٙب

ِٓ خ٩ي إٌزبئظ اٌّؾظً ه١ٍٙب ِٓ رؾ١ًٍ أعئٍخ اٌّؾٛس اٌضبٌش ِٓ ا٨عزج١بْ، اٌٛاسدح فٟ اٌّـٍت 

 اٌزؾ١ًٍ اٌزشو١جٟ ٌّزغ١شاد اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ ٚاٌّّضً اٌضبٌش ِٓ اٌّجؾش اٌضبٟٔ ٌٙزا اٌفظً، ٚاعزٕبدا اٌٝ

، ٠ّىٓ اٌمٛي (40)، ٚسلُ (36)ٚخبطخ اٌغذ١ٌٚٓ سلُ  (41)اٌٝ  (36) ٔزبئظ اٌغذاٚي اٌّشلّخ ِٓ فٟ

ثؤْ دسعخ وفبءح ٔلُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد رزؤصش فو٩ ثجوغ اٌوٛاًِ اٌزٟ لذ رؾذ ِٓ فوب١ٌخ اعزخذاِٙب، 

ووذَ اٌّوشفخ اٌىبٍِخ ثبعزخذاِٙب، ٔمض اٌزى٠ٛٓ اٌّٛاوت ٌٍزـٛساد اٌؾبطٍخ، ٔمض ا٦ِىب١ٔبد 

ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ اٌّئٍ٘خ فٟ ثوغ اٌّئعغبد، ٚهٛاًِ أخشٜ ِئصشح، ٚثبٌزبٌٟ ٠ّىٓ اصجبد طؾخ 

 .اٌفشػ١خ اٌضبٌضخ

 

وخ٩طخ ٌٙزا اٌفظً ٠ّىٓ اٌمٛي أْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فو٩ أطجؼ ػشٚسح ؽز١ّخ، 

ٚخ١بسا ٨ ِفش ِٕٗ ثبٌٕغجخ ٌٍّئعغخ اٌغضائش٠خ اٌزٟ أطجؾذ ِغجشح أوضش ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ هٍٝ 

ِغب٠شح اٌزـٛساد اٌؾبطٍخ فٟ ِؾ١ـٙب ٚا٨عزفبدح ِٓ رغبسة ا٢خش٠ٓ ٌزؾغ١ٓ ٚرغ١ًٙ ؿشق اٌزغ١١ش 
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ٚسفن ا٤داء، ِٓ خ٩ي اعزغ٩ي اٌمذساد ٚاٌّضا٠ب اٌزٟ رّٕؾٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد فٟ دهُ ِخزٍف 

 .ا٤ٔشـخ ٚاٌو١ٍّبد اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّئعغخ

طؾ١ؼ أْ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٚا٨عزفبدح ِٕٙب فٟ اٌّئعغخ اٌغضائش٠خ ١ٌظ فٟ ِغزٜٛ 

اٌىفبءح اٌّـٍٛثخ ٚاٌفوب١ٌخ إٌّشٛدح، ٌٚىٕٗ فٟ اٌّمبثً ٠ؾمك رـٛسا ٍِؾٛكب فٟ اٌغٕٛاد ا٤خ١شح، ٚ٘ٛ 

٠زـٛس ِٓ عٕخ اٌٝ أخشٜ، وّب أْ ِغزٜٛ ا٤فشاد ٚٚه١ُٙ ١ّ٘٤خ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٠ضداد ٠ِٛب ثوذ ٠َٛ 

ٔلشا ٌّب رٛفشٖ ٌُٙ ِٓ ؽٍٛي ٚرغ٩١ٙد فٟ اٌوًّ، ِّب ٠غوٍُٙ ٠ؾبٌْٚٛ ا٦ٌّبَ أوضش ثٙب، ٚسفن دسعخ 

 .اٌزؾىُ ف١ٙب، ِٓ أعً ؽغٓ اعزخذاِٙب

اْ اعزخذاَ أٞ رىٌٕٛٛع١ب ٨ ٠خٍٛا ِٓ اٌو١ٛة ٚاٌزؤص١شاد اٌزٟ لذ رمًٍ ِٓ وفبءرٙب، ٚرؾذ ِٓ 

فوب١ٌزٙب، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّوٍِٛبد ٨ رخشط ِٓ ٘زا ا٦ؿبس، ؽ١ش رٛعذ ثوغ اٌوٛاًِ اٌّئصشح فٟ دسعخ 

وفبءرٙب، ٚاٌزٟ عجك روش٘ب، ٌٚىٓ ٘زا ٨ ٠ّٕن ِٓ ه٩ط ا٤عجبة اٌّئد٠خ اٌٝ اٌفشً فٟ اعزغ٩ي ٘زٖ 

اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚا٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ ٌٙب ٌزم١ًٍ ِب أِىٓ ِٓ اٌوٛاًِ اٌغٍج١خ، ٚاعزغ٩ي اٌغبٔت ا٠٦غبثٟ 

 .       فٟ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثّب ٠خذَ اٌّئعغخ ٚا٤فشاد اٌوب١ٍِٓ ثٙب
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 خاتمة

 

 

 

فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ اٌّزغبسع ٚاٌٍّٟء ثبلأؽذاس ٚاٌّغزغذّاد، رغ١ّشد اٌّفب١ُ٘ ٚرلاشذ اٌؾذٚد ٚصاٌذ 

اٌـشق اٌزم١ٍذ٠خ فٟ اٌزغ١١ش، فمذ رأصش إٌّبؿ الالزظبدٞ اٌؼبٌّٟ ثبٌزـٛساد اٌىج١شح اٌؾبطٍخ فٟ ا١ٌّبد٠ٓ 

اٌّخزٍفخ، ٔظشا ٌّب عبءد ثٗ ٘زٖ اٌزـٛساد ِٓ رغ١١ش عزسٞ فٟ ؿشق ٚأعب١ٌت اٌزفى١ش، ِٚٓ أُ٘ 

ا١ٌّبد٠ٓ اٌزٟ شٍّزٙب ٘زٖ اٌزـٛساد، ٔغذ ا١ٌّذاْ اٌزىٌٕٛٛعٟ اٌزٞ شٙذ صٛسح وج١شح، ٚأملاثب ػ١ّمب، 

 .ثؾ١ش رؼبظّذ الاوزشبفبد، ٚرغبسػذ ٚر١شح اٌزمذَ، ٚظٙشد أعب١ٌت عذ٠ذح فٟ اٌؼًّ

ئْ ِٓ أُ٘ ِب عبء ثٗ اٌزـٛس اٌزىٌٕٛٛعٟ ٘ٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رؼزجش ِٓ أُ٘ اٌٛعبئً اٌزٟ 

لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٕٙب فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ، ٚػٍٝ ع١ّغ الأطؼذح، خبطخ ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغخ، ػٍٝ اػزجبس أٔٙب 

أداح ٘بِخ ِٓ أدٚاد اٌزغ١١ش اٌّؼبطش لا ٠ّىٓ الاعزغٕبء ػٕٙب، ئػبفخ ئٌٝ وٛٔٙب ػبًِ ِٓ ػٛاًِ ٔغبػ 

 .اٌّإعغخ فٟ الاسرجبؽ ٚاٌزٛاطً ػٍٝ اٌّغز١٠ٛٓ اٌذاخٍٟ ٚاٌخبسعٟ

ئْ اٌّإعغخ اٌغضائش٠خ ٌُ رىٓ فٟ ِٕأٜ ػٓ ٘زٖ اٌزـٛساد ٚاٌزغ١شاد اٌؾبطٍخ، ٟٚ٘ ا١ٌَٛ أوضش 

ِٓ أٞ ٚلذ ِؼٝ فٟ ؽبعخ ِبعخ ٌّغب٠شح الأؽذاس ِٚٛاوجخ آخش اٌّغزغذّاد اٌؾبطٍخ، خبطخ ِب رؼٍك 

ثبٌغبٔت اٌزىٌٕٛٛعٟ ػِّٛب، ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص، ثبػزجبس٘ب ِفزبػ اٌؾظٛي 

ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزؼبًِ ِؼٙب، فّغ ظشٚف اٌؼٌّٛخ ٚالأفزبػ الالزظبدٞ، ٚلشة الأؼّبَ ئٌٝ إٌّظّخ 

اٌؼب١ٌّخ ٌٍزغبسح، ٚاٌزٟ ٔزظ ػٕٙب اصد٠بد ؽذح إٌّبفغخ ٔز١غخ دخٛي ششوبد أعٕج١خ ػب١ٌّخ ٌٍغٛق اٌٛؿ١ٕخ، 

أطجؼ ٌضاِب ػٍٝ اٌّإعغبد اٌٛؿ١ٕخ ئػبدح إٌظش فٟ ؿشق ٚأعب١ٌت اٌزغ١١ش، ٚاعزغلاي الإِىب١ٔبد 

اٌىج١شح اٌزٟ رز١ؾٙب رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِضا٠ب رٕبفغ١خ، ٚدػُ اٌمذساد اٌزار١خ، 

 .ٚرؾغ١ٓ أؿش اٌؼًّ ػجش الاعزغلاي الأِضً ٌٙب

ٌمذ عبءد ٘زٖ اٌذساعخ ِٓ أعً ِؾبٌٚخ ئثشاص دٚس رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وأداح ٌٍزغ١١ش فٟ ئػـبء 

الإػبفخ اٌلاصِخ ٌٍّإعغخ، ٚئظٙبس اٌّضا٠ب اٌؼذ٠ذح اٌزٟ رمذِٙب، ؽ١ش ؽبٌٕٚب ِٓ خلاٌٙب دساعخ ِذٜ 

فؼب١ٌخ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ اٌغضائش٠خ، فبٌؾظٛي ػٍٝ اٌزىٌٕٛٛع١ب لا ٠ؼٕٟ 

ثبٌؼشٚسح الاعزؼّبي اٌغ١ّذ ٌٙب، وّب أٔٗ ِٓ اٌغًٙ عذّا الزٕبء آخش ِغزغذّاد رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٌىٓ 

ٚفٟ ٔفظ اٌٛلذ فأٗ ِٓ اٌظؼت عذّا اعزؼّبي ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثشىً فؼّبي ٚٚفك ِب ٠ؾمك ع١ّغ أ٘ذاف 
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اٌّإعغخ، فمذ رىْٛ ٕ٘بن صغشاد، أٚ ٔمبؽ عٍج١خ ٠غت ِؼبٌغزٙب، ٚئ٠غبد اٌؾٍٛي اٌلّاصِخ ٌٙب، ٚ٘زا ِب 

 .ؽبٌٕٚب رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػ١ٍٗ ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ

ٌمذ رـشلٕب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ وً ِب ٠ؾ١ؾ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ ؽ١ش إٌّبؿ اٌزٞ ظٙشد 

ف١ٗ، ٚاٌظشٚف اٌزٟ عبػذد ػٍٝ أزشبس٘ب، ٚالأعجبة اٌزٟ وبٔذ ٚساء اعزخذاِٙب ثشىً ِىضف، ئػبفخ 

ئٌٝ ششػ رفظ١ٍٟ ٌٍّظـٍؾبد راد اٌؼلالخ ثٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، وّفب١ُ٘ إٌظُ، اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌّؼٍِٛبد، 

ٚاٌزٟ رؼزجش ِٓ اٌّفب١ُ٘ اٌٙبِخ، ٚاٌّغزؼٍّخ ثىضشح فٟ ػبٌُ ا١ٌَٛ، وّب أْ ِظـٍؾبد ػظش اٌّؼٍِٛبد، 

ِغزّغ اٌّؼٍِٛبد، ٚؽزٝ لـبع اٌّؼٍِٛبد أ٠ؼب أطجؾذ شبئؼخ ِٚزذاٌٚخ ػٍٝ ٔـبق ٚاعغ، ٚ٘ٛ ِب ٠ذي 

ػٍٝ اٌّىبٔخ اٌىج١شح اٌزٟ أطجؾذ رؾزٍٙب اٌّؼٍِٛبد ٚرىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ ٘زا اٌؼظش اٌّزغُ 

ثبٌغشػخ اٌىج١شح، ٚالاػزّبد اٌىج١ش ػٍٝ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٌذػُ أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثبٌّإعغبد، 

ٚاٌزٟ رغّؼ ٌٙب ثبٌزؼبًِ ِغ اٌّؼٍِٛبد ثشىً ِشْ ٚد٠ٕب١ِىٟ، ٠غًٙ عش٠بٔٙب داخً اٌزٕظ١ُ، ِٓ أعً 

 .ئػـبء اٌؾٍٛي اٌلاصِخ، ٚفٟ الأٚلبد إٌّبعجخ

وّب رٕبٌٚذ اٌذساعخ ِفَٙٛ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚأُ٘ اٌغٛأت اٌّزؼٍمخ ثٙب، ٚوزا أثؼبد٘ب 

ٚخظبئظٙب، ٚرؾذ٠برٙب، ٚئثشاص أ١ّ٘زٙب، ٚاٌّضا٠ب ٚاٌؼ١ٛة إٌبرغخ ػٓ اعزخذاِٙب، ئػبفخ ئٌٝ أُ٘ 

اٌّىٛٔبد اٌزٟ رشىٍٙب، ِٓ ِىٛٔبد ِبد٠خ ٚثشِغ١بد، ٚأٔظّخ ارظبلاد ٚشجىبد، ٚغ١ش٘ب، ثبلإػبفخ 

 .ئٌٝ أُ٘ اٌزـج١مبد اٌخبطخ ثٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ِخزٍف ا١ٌّبد٠ٓ

 :   ٔزبئظ اٌذساعخ

 :ِٓ خلاي وً ِب عجك ٚػٍٝ ػٛء ٘زٖ اٌّؼـ١بد فمذ رُ اٌزٛطً ٌٍٕزبئظ اٌزب١ٌخ

  ٟرغزخذَ ِؼظُ اٌّإعغبد اٌغضائش٠خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثّخزٍف أٔظّزٙب، ٚػٍٝ ٔـبق ٚاعغ ف

ثؼغ الأؽ١بْ، ٌىٓ ِغ رٌه ٕ٘بن ثؼغ الاخزلالاد فٟ ٘زا الاعزخذاَ، وٛعٛد طؼٛثبد ػٕذ 

الاعزخذاَ ثبٌٕغجخ ٌجؼغ الأفشاد، ٚػذَ اٌضمخ فٟ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌٕغجخ ٌٍجؼغ ا٢خش، ٚالزظبس 

 .اعزخذاِٙب ػٍٝ ثؼغ اٌزـج١مبد فمؾ، ٚفٟ ئؿبس ِؾذٚد ثبٌٕغجخ ٌفئبد أخشٜ

  ٠ظٙش ع١ٍّب ِٓ خلاي ٘زٖ اٌذساعخ اٌٛػٟ اٌىج١ش ِٓ ؿشف الأفشاد اٌّغزغٛث١ٓ لأ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب

ُِٕٙ % 4.7أّٔٙب ِّٙخ، ٚ% 23.3ُِٕٙ أٔٙب ِّٙخ عذّا، ٚ% 72اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإعغخ، فمذ سأٜ 

أٔٙب ِزٛعـخ الأ١ّ٘خ، فٟ ؽ١ٓ وبٔذ الإعبثبد ثذْٚ أ١ّ٘خ ِٕؼذِخ، ٚ٘زا ِب ٠إوذ اٌّىبٔخ اٌزٟ 

 .أطجؾذ رؾزٍٙب ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب فٟ ػبٌُ الأػّبي

  ٜاٌّغزغٛث١ٓ % 94.7رؾمك رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّضا٠ب ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغخ، فمذ سأ ِٓ

ُِٕٙ أٔٙب % 83.3أٔٙب رغبُ٘ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ثغشػخ أوجش ٚفؼب١ٌخ أوضش، وّب سأٜ 
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رغًٙ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس، أِب ف١ّب ٠خض رغ١ًٙ اٌزٛاطً الأفمٟ ٚاٌؼّٛدٞ اٌغ١ّذ فٟ اٌّإعغخ، فمذ 

ُِٕٙ ئٌٝ اٌمٛي ثأٔٙب رغًٙ ِخزٍف % 84.7ِٓ اٌّغزغٛث١ٓ أٔٙب رؾمك رٌه، ٚر٘ت % 89.3سأٜ 

 .رؼبِلاد اٌّإعغخ ِغ ِخزٍف ِزؼب١ٍِٙب ٚششوبئٙب

  ٓسغُ اػزشاف ِؼظُ الأفشاد اٌّغزغٛث١ٓ ثأ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚاٌّضا٠ب اٌؼذ٠ذح إٌبرغخ ػ

اعزخذاِٙب، ئلا أُٔٙ ٠شْٚ أٔٙب رزغجت فٟ ثؼغ اٌّشبوً اٌزٕظ١ّ١خ ٚالإداس٠خ، ؽ١ش وبْ ٘زا سأٞ 

 .ِٓ ٘إلاء الأفشاد% 48

  رّزٍه اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّإعغبد أؽذس اٌّؼذاد اٌخبطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ِٚغ رٌه فأٙب لا رشفك

٘زٖ اٌّؼذّاد ثجشِغ١بد أط١ٍخ، فّٓ خلاي اٌؾذ٠ش ِغ ثؼغ الأفشاد فٟ ئؽذٜ اٌّإعغبد رج١ٓ أُٔٙ 

٠غزؼٍّْٛ ثشِغ١بد ِمشطٕخ، ٚ٘ٛ ِب لذ ٠غٍت ِزبػت ٌٍّإعغخ عٛاء ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌمبٟٔٛٔ، أٚ 

ؽزٝ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزشغ١ٍٟ ثبٌٕغجخ ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٘زا ِٓ عٙخ، ِٚٓ عٙخ أخشٜ فاْ ثؼغ 

اٌّإعغبد لا رغزؼًّ أٔظّخ ؽّب٠خ ل٠ٛخ ِٚؾ١ّٕخ ػذ اٌف١شٚعبد، ِّب ٠غؼً أعٙضرٙب ػشػخ 

 .ٌٍزخش٠ت ٚالأػـبي فٟ أٞ ٚلذ، ٚثبٌزبٌٟ اٌزم١ًٍ ِٓ فؼب١ٌزٙب

  ْػذَ فؼب١ٌخ اٌجشاِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ ٌجؼغ اٌّإعغبد، ؽ١ش لا ٠غزف١ذ ِؼظُ الأفشاد ِٓ اٌزى٠ٛٓ، وّب أ

اٌزى٠ٛٓ لذ لا ٠زٕبعت ِغ الاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍّإعغخ، ئػبفخ ئٌٝ وْٛ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّغزف١ذ٠ٓ ِٓ 

اٌزى٠ٛٓ ُ٘ ِٓ اٌفئبد اٌؼّش٠خ اٌىج١شح، ٚاٌّششف١ٓ ػٍٝ اٌزمبػذ، ٚثبٌزبٌٟ فؾزٝ ئْ وبْ ٘زا اٌزى٠ٛٓ 

فؼبي ٠ٍٚجٟ الاؽز١بعبد فاْ اٌّإعغخ ٌٓ رغزف١ذ ِٓ ٘إلاء الأفشاد ٌفزشاد ؿ٠ٍٛخ، ٔظشا ٌىُٛٔٙ فٟ 

 .ٔٙب٠خ اٌّغبس إٌّٟٙ

  ٞٚسغُ ٔمض اٌجشاِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ ٚػذَ اعزفبدح اٌىض١ش٠ٓ ِٕٙب، ئلا أْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأفشاد ِٓ ر

اٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ فٟ اعزخذاَ ٚاٌزؼبًِ ِغ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٚثغغ إٌظش ػٓ ِظذس اوزغبثُٙ 

ٌٙزٖ اٌّٙبساد، فاْ ٘زا د١ًٌ ػٍٝ ٚعٛد ؿبلبد ثشش٠خ فٟ اٌّإعغخ اٌغضائش٠خ، ٠ٕجغٟ رأؿ١ش٘ب أوضش 

 .ٚالاعزفبدح ِٕٙب لذس اٌّغزـبع ػٓ ؿش٠ك رٛف١ش إٌّبؿ اٌّلائُ ٌٍؼًّ ٚإٌغبػ

  سغُ ٚػٟ ِؼظُ الأفشاد فٟ اٌّإعغبد لأ١ّ٘خ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ئلا أْ ِؼظُ الاعزخذاِبد

 .سٚر١ٕ١خ ٚلا رشلٝ ٌٍّغزٜٛ اٌّـٍٛة ٚالإِىب١ٔبد اٌىج١شح اٌزٟ رٛفش٘ب ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب

  ٗ٠إ٠ذْٚ اٌزٛعغ فٟ اعزخذاَ %94ػٍٝ اٌشغُ ِٓ أْ ِؼظُ الأفشاد اٌّغزغٛث١ٓ أٞ ِب ٔغجز ،

ُِٕٙ % 27رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ٔظشا ٌىٛٔٗ ٠غبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌؼبَ ٌٍّإعغخ، ئلا أْ ؽٛاٌٟ 

٠شْٚ أْ ِمبِٚخ اٌزغ١١ش ٌذٜ ثؼغ أفشاد اٌّإعغخ، ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؼشلً ٘زا اٌزٛعغ، ٚ٘ٛ ِب 

 .     ٠ؼٕٟ أْ ٕ٘بن ارغب٘بد ٌذٜ ثؼغ الأفشاد ػذ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب
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 :الالزشاؽبد

ِٓ خلاي إٌزبئظ اٌّزٛطً ئ١ٌٙب، ٚثأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ِؼـ١بد اٌذساعخ ٠ّىٓ ئػـبء ثؼغ الالزشاؽبد 

 :اٌزٟ لذ رىْٛ ِفزبؽب لإ٠غبد اٌؾٍٛي إٌّبعجخ، ِٚٓ ث١ٕٙب

  ،الاػزٕبء أوضش ثبٌؼٕظش اٌجششٞ، ػٓ ؿش٠ك ص٠بدح فشص اٌزى٠ٛٓ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد

ٚرٛع١غ اٌّؼبسف، ِٓ أعً سفغ لذسارٗ فٟ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ثبػزجبس أٔٗ أعبط إٌغبػ فٟ 

 .الاعزخذاَ الأِضً ٌٙزٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب

  رٛػ١خ الأفشاد أوضش ثأ١ّ٘خ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب ٚاٌّضا٠ب ٚاٌزغ١ٙلاد اٌزٟ رمذِٙب عٛاء ثبٌٕغجخ ٌٍّإعغخ

 .وىً أٚ ثبٌٕغجخ ٌٗ وفشد ِٓ أفشاد ٘زٖ اٌّإعغخ

  ِٟؾبٌٚخ ئسعبء اٌضمبفخ الإٌىزش١ٔٚخ ٌذٜ ع١ّغ الأفشاد فٟ اٌّإعغخ، ِٓ أعً رغ١ًٙ أذِبعُٙ ف

 .ِخزٍف اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رزُ ئٌىزش١ٔٚب ثٛاعـخ ٔظُ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد اٌّخزٍفخ

  اٌؼًّ ػٍٝ رٛف١ش ِٕبؿ ِلائُ ٌزجبدي اٌخجشاد ٚاٌّؼبسف ث١ٓ ِخزٍف الأفشاد ف١ّب ٠خض رىٌٕٛٛع١ب

 . اٌّؼٍِٛبد ٚوً ِب ٠زؼٍك ثبعزخذاِبرٙب فٟ اٌّإعغخ

  رٛع١غ اعزخذاَ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ثٕظّٙب اٌّخزٍفخ، ٚرـج١مبرٙب اٌّزؼذدح، ٌزشًّ وً اٌّغز٠ٛبد

 (أزشأذ، ئوغزشأذ، أزشٔذ)ٚالألغبَ ٚاٌفشٚع اٌخبطخ ثبٌّإعغخ، ٚالاػزّبد أوضش ػٍٝ اٌشجىبد 

 .ِٓ أعً ص٠بدح اٌزٛاطً ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ِخزٍف الأفشاد، ٚاٌزٕغ١ك اٌغ١ّذ ث١ُٕٙ

  الاػزّبد ػٍٝ ثشاِظ ل٠ٛخ ٚفؼّبٌخ ِٚؾ١ّٕخ، عٛاء ف١ّب رؼٍك ثبٌؾّب٠خ ػذ اٌف١شٚعبد ٚرخش٠ت

 .الأعٙضح، أٚ ف١ّب ٠زؼٍك ثّٕغ اٌٌٛٛط ئٌٝ اٌّؼٍِٛبد اٌغش٠خ اٌخبطخ ثبٌّإعغخ ٌغ١ش اٌّؼ١١ٕٓ ثٙب

  اٌم١بَ ثؼ١ٍّبد ِشالجخ ٚط١بٔخ دٚس٠خ ٌّخزٍف الأعٙضح، ٚالأٔظّخ، ٚشجىبد اٌشثؾ، ِٚخزٍف ِىٛٔبد

اٌج١ٕخ اٌزؾ١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإعغخ، ِٓ أعً رفبدٞ الأػـبي، ٚاٌّشبوً اٌزٟ رؼشلً 

 .اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب

  ِٛاوجخ آخش اٌّغزغذّاد ٚاٌزـٛساد اٌغش٠ؼخ اٌؾبطٍخ فٟ ِغبي رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، ػٓ ؿش٠ك

اٌم١بَ ثذٚساد رى١ٕ٠ٛخ ٌض٠بدح ِؼبسف الأفشاد ف١ّب ٠خض آخش اٌزـج١مبد، ٚاٌجشاِظ اٌغب٘ضح ِٓ عٙخ، 

ٚٚػغ ؽذ ألظٝ ٌٍؼّش الافزشاػٟ ٌلأعٙضح اٌّغزخذِخ ٌىٟ لا رظجؼ أداح ِؼشلٍخ ػٛع أْ رىْٛ 

 .أداح ِغٍٙخ

  ،رى١١ف اٌجشاِظ اٌزى١ٕ٠ٛخ ٌزىْٛ ِزـبثمخ ِغ الاؽز١بعبد اٌفؼ١ٍخ ٌٍّإعغخ، ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّزٛفشح ٌذ٠ٙب

 .      ِٓ عٙخ، ٚرؾمك أ٘ذافٙب فٟ الاعزفبدح اٌمظٜٛ ٌٚفزشاد ؿ٠ٍٛخ ِٓ الأفشاد اٌّزى١ٔٛٓ
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 :آفبق اٌجؾش

ِٓ خلاي دساعزٕب ِٚزبثؼزٕب ٌٙزا اٌّٛػٛع، ٚخزبِب ٌٙزا اٌجؾش ٠ّىٓ الزشاػ ثؼغ اٌّٛاػ١غ اٌزٟ 

لذ رىْٛ ِىٍّخ ٌٗ، أٚ لذ رغزٕذ ئ١ٌٗ وّٕـٍك ٌزٛع١غ اٌشؤٜ ٚالأفىبس اٌخبطخ ثزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚوً 

 : ِب ٠زؼٍك ثٙب، ٚئعمبؽ رٌه ػٍٝ اٌّإعغخ اٌغضائش٠خ، ِٚٓ ث١ٓ ٘زٖ اٌّٛاػ١غ

o دساعخ فٟ ِذٜ ِغب٠شح اٌّإعغخ اٌغضائش٠خ ٌٍزـٛساد اٌؾبطٍخ فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. 

o الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ وأداح ٌٍشلٟ ثأداء اٌّإعغخ اٌغضائش٠خ فٟ ظً اٌّزغ١شاد اٌشإ٘خ. 

o رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد وأداح ٌٍزؾغ١ٓ ٚالاثزىبس فٟ اٌّإعغخ. 

o دساعخ ؽٛي الإثذاع اٌزٕظ١ّٟ فٟ اٌّإعغخ ِٓ ثٛاثخ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد. 

o أصش الاػزّبد اٌّزضا٠ذ ػٍٝ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد، فٟ وفبءح أداء الأفشاد فٟ اٌّإعغخ اٌغضائش٠خ. 

ٚفٟ الأخ١ش ٠ّىٓ اٌمٛي أْ ٘زٖ اٌذساعخ ؽبٌٚذ رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ عبٔت ِٓ عٛأت اعزخذاَ 

رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌّإعغخ، وٛع١ٍخ ِغبػذح ِٓ أعً اٌزؾىُ فٟ اٌزغ١١ش، ٚاعزغلاي لذساد 

اٌّإعغخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب، وّب ؽبٌٚذ ئثشاص أُ٘ اٌّضا٠ب اٌزٟ رٛفش٘ب ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٚاٌؼٛاًِ اٌزٟ رإصش 

ػٍٝ فؼب١ٌخ اعزخذاَ ٘زٖ اٌزىٌٕٛٛع١ب، ٘زا ِٓ عبٔت اٌذساعخ، أِب ِٓ عبٔت ٔغبػ اٌذساعخ فٟ رؾم١ك 

الأ٘ذاف ِٓ ػذِٗ فٙزا ِب لا ٠ّىٓ اٌؾذ٠ش ػٕٗ ِٓ لجً اٌجبؽش، ٚ٘ٛ ِزشٚن لأً٘ الاخزظبص ٌٍؾىُ 

 . ػ١ٍٗ ٚالإدلاء ثشأ٠ُٙ ف١ٗ، ِغ اٌؼٍُ أْ وً عٙذ ثششٞ ١ِضرٗ إٌمظبْ، ٚ٘ٛ ِب لا ٠ّىٓ اٌخشٚط ػٕٗ
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، ٓخثش ػِْ انركُىنىخٍا وذًٍُح انثقافح انؼًانٍح تانًؤصضح انظُاػٍحػ٢ِ ؿشت٢، ٤ٔ٣٘ح ٗضاس،  .12
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، اُدضء ذكُىنىخٍا انًؼهىياخ ػهى أػراب انقشٌ انحادي وانؼششٌٍٛا٢ٗ ؽسارج اُخٞس١،  .41
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 .2003، داس اُلٌش اُدآؼ٢، الإعٌ٘ذس٣ح، اُطثؼح الأ٠ُٝ، الافرشاضً

http://tobruk.moktoobblog.com/1621094


205 
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، داس ٝائَ، ػٔإ،  ذكُىنىخٍا شثكاخ انحاصىبخؼلش فادم اُسغ٢٘، عشزإ ع٤ِٔإ داٝد، .106
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 :01ملحق رقم 

 .الاستوارة الأصليت للاستبياى الوقذم للوؤسساث عينت الذراست

 

 

 - البليذة-  دحلـــــب جــــــــــاهعت ســــــعذ

 وعلوم التسيير كليت العلوم الاقتصاديت

 قســـــــــــن هــــا بعذ التـــــذرج

إدارة الأعوـــال : تخصـص
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 :02ملحق رقم 

 .الاستمارة المترجمت للاستبيان الموزع على المؤسساث عينت الدراست

 

Université Saad Dahleb - BLIDA - 

Faculté des sciences Economiques et des sciences de Gestion 

Post-graduation 

Spécialité : Management 

 
 

I. Données Générales :
 

- Age :
plus de 50 ansde 40 à 49ans de 30 à 39 ansmois de 30 ans

- Niveau d’étude :

UniversitaireSecondaire   MoyenPrimaire

- Expérience professionnelle : 

Plus de 5 ansde 2 à 5 ansMoins de 2 ans

- Niveau d’emploi

agent d’exécutionagent de maitrise cadre 

 

II. Avantage de l’utilisation des systèmes de Technologie de l’Information et 
leurs applications

 

1–l’utilisation des systèmes de technologie de l’information (ordinateur, internet, 

téléphone, logiciels, réseaux.....) dans l’entreprise permet d’obtenir des 

informations plus rapidement et avec plus d’efficacité ?

’  ’   ’  ’  

Mesdames et messieurs :

Dans le cadre de la préparation d’un mémoire intitulé :

L’Efficacité des systèmes de Technologie de l’Information du 

point de vue du bénéficiaire dans l’Entreprise économique 

Algérienne.

étude d’un échantillon d’une entreprise économique algérienne

Vu l’importance de vos réponses et de vos idées dans l’enrichissement de cette recherche 

et de l’aspect pratique approprie que vous pourriez lui donner veuillez nous répondre. 

Nous vous informons que les résultats de ce questionnaire vont être utilisés uniquement 

pour des fins scientifiques.  

 



 II 

2-les technologies de l’information facilitent-elles la prise de décision dans 

l’entreprise ?

’  ’   ’  ’ 

 
3-pour vous ;quelle est le degré d’importance de ces technologies dans votre 

travail ?

 sans importance  moyennement importantes   importantestrès importantes

 

4-l’utilisation des systèmes de technologie de l’information facilitent-elles la 

communication horizontale et verticale dans l’entreprise ? 

’  ’   ’  ’ 

 

5-Quel plus ces technologies vous-en t elles apporter dans votre travail ?

Rapidité dans la résolution des problèmes liés au travail 

Facilitation du travail collectif 

Atténuation des pressions du travail 

Diminution des opérations par le papier à lettres 

Autres  é

 

6-Ont-elles changé votre façon de travail ?
inchangéchangement partielchangement radical

 

7-les technologies de l’information participent à la facilitation de multitudes 

d’opérations propre à l’entreprise avec ses différents opérateurs et associés. 

’  ’   ’  ’  

 

8-Quels sont les avantages qui résultent quand à l’utilisation des systèmes de 

technologie de l’information dans votre entreprise ? 
Gains le temps 

Moins de couts 

Moins d’effort à fournir dans l’exécution des travaux 

Permettent plus d’exactitudes et moins d’erreurs dans le travail 

                                                                     Facilitation dans l’exécution des taches

 é

III. Degré de compétence des technologies de l’information

 

9-Est-ce que vous êtes satisfait (e) de la compétence de ces technologies dans votre 

entreprise ?

totalement pas satisfait

 



 III 

 

10-Comment vous voyez les différentes utilisations de ces technologies dans votre 

entreprise ?

è    efficaces    je ne sais pas    inefficaces   totalement inefficaces

à é é

à é é

é  

’   d’accord  neutre  pas d’accord  totalement pas d’accord

é  revenant à:

le degré sur lequel on compte sur ces technologie ’ é

’é éé ’

é

’ ’

à ’ é é ’  

’   d’accord  neutre  pas d’accord  totalement pas d’accord 

 ç é é è

’

é ’  

Non

é é ’ ’ é

’  

Non

’ é  

ç à  

Non
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 :03ملحق رقم 

 

جذول تىضيحي يبين ببنتفصيم عذد الاستبيبنبث انمىسعت، انمستزجعت، وانصبنحت نهتحهيم، وانمؤسسبث 

 .انتي تم تىسيع هذه الاستبيبنبث فيهب

 

 

 الاستبيبنبث

 انمؤسسبث
 انمستزجعت انمىسعت

غيز 

 انمستزجعت
 انصبنحت

غيز 

 انصبنحت

 03 18 06 21 27 شزكت سىنبطزاك

 00 11 00 11 11  نهتأمينبثCAATشزكت 

 01 28 00 29 29 مجمع سىنهغبس

 01 12 07 13 20 مجمع اتصبلاث انجشائز

 01 13 01 14 15 مجمع صيذال

Groupe ETRHB 25 18 07 18 00 

 00 08 02 08 10 انشزكت انىطنيت نههيبكم انمعذنيت

 00 19 01 19 20 شزكت انخطىط انجىيت انجشائزيت

 00 10 00 10 10 انشزكت انىطنيت نهنقم انبزي 

 SIEMTEC 13 13 00 13 00مؤسست 

 06 150 24 156 180 انمجمىع

مجمع حذاد نلأشغبل انعمىميت وانبنبء وانزي . 

مؤسست خبصت نتزكيب أجهشة انتحكم في انتكييف وانتذفئت وأجهشة الإنذار وكبميزاث انمزاقبت . 
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