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RESUME 

 

 

 

Le monde est en expansion rapide, les technologies de l'information et de la 

communication domine les secteurs industriels, joint l'importance des connaissances 

dans l'économie qui marque ce domaine en ce 21éme siècle, cette caractéristique 

repose sue les connaissances, elles même s'appuient sur plusieurs composantes 

fondamentales, permis celles-ci, nous trouvons les technologies de l'information et 

de la communication qui emploient des applications permettant aux organisations de 

faciliter leurs activités et leurs opérations. 

Des chercheurs indiquent que la substance de ces organisations exige le travail 

sur la construction des connaissances organisationnelles, pour cela, nous 

rencontrons celles qui utilisent des applications des technologies de l'information et 

de la communication pour aider les travailleurs à créer de nouveaux produits, à 

inventé de nouvelles méthodes de travail ou bien d'améliorer les précédentes, en 

outre, à pouvoir actualiser et élargir le savoir de ces recrues. 

A ce propos, nous abordons à travers cette étude, le rôle des technologies dans 

la formation des connaissances organisationnelles dans l'une des entreprise 

algériennes, c'est l'entreprise Algérie Télécom.       
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��P�6 ��� ���� ��$� %6.�/� )	�,���� ��]� /�� 	�,���� �1�#� %7� �*2�� � ^� )�P�6�� ��]� /�� �P�6�

(codified knowledge)��P�6 ��� ��]� ���� ��� ���� )F/�%�:�� 	_0�4/� �.-;�� 	%��� �1�#� ���

(uncodified knowledge)� T:#� �*��	�-H��� �J�� F/�%�:�� �0��%�(� j�6�� ����� =�I:M6�� ���

� 	�,���(diffused)���,�� � ��$� )�/�Ez�� �* A�.������/�� �*���p
�,����>� ������ ������'�(���,���

	�,������]�I:M6�(undiffused) ��	%���";������� ������'�(��/�Ez���* A�.����=km~n���


��>�$�_�� ����>� ��T�U�':���d��$/��� 2����$/�0V��

� ����H������� ��(propriety knowledge)V��/���*�+��)	�,������]��P�6������ ����1�#

��% ���.-g/�W�N�@�M2�����1�#�
�,�2����*��:$�7�>��/�)F/�%�:��	%��/�	_0�4��1�#����� �����

�����*��(��4�G��(� 9� �����A��A�
�gc 

� ��6H,��� ���� ���(personal knowledge)V���/�*6�� ��]� ���� ��� �1�#�����]/� �P

�J�������	�,����Vp�
���)�)	��6-���/���-H��===���c 

� ������������ ��(public knowledge)V����1�#/��*�J��	�,���/��P�6������ ����V�)OG6��

�)j����/��-�� ��=====���c 

� �8�����*P��x(common senseV��1�#��*���/�	�,�������� ����1�#�!��/��P�6����]�=��J�

���,�������: ��F�E�>���M-$��*��1�#�������� ���BC0�����1���/��� �45�= 

�
%�-A�_�#
����E����&�2�>�/(J.c.spender)��
�2�$���;��
�����':��(C.Bernard)����

��,#1�^�#/� �^�212� 
����/� � 9� ��/� ��P��� >�$� �/������ ':�� 81.�� ��� �4(� 8�9�^� � 9� :�� !#�92

(Nonaka and Takeuchi)� ��������)�G��6��� ���� ��/� ��� ���� ���� ���>�$�_k�m~n�92/���

�0�i�������$
��'�(��*P�6�/��;Ae ��/���P���>�$����P�:��`��2��*2��':���� �9��������� ���'�(V��

� �� ����1��� �G��6��� ���� �(conscions knowledge)� V�����9���/� W<�.G��$� �J �#� ����

�0�P ��/	�-H��$��*P,�^��/����P����* :�#�������ck�mu�nt�t[[�[\ 

� � ���1N1 ��� ���� ��(objective knowledge)� V�;�#/� ��� 3��� �* A�.�#� ������ �0/

�^��, ������* ������� ���>��%;4��J���G�����������*21�$c 

� � ���z�� ���� ��(outomatic knowledge)� V��� F�E� >�� ��P��� �*-;���� ������ �0/�� �

��� N��������*21�$�_� �#/�)���-H���^��#/�=�d�
z�/�j0�1 ��/����P�����
�* �������J �#/

��,-���>�ck�m~n�� 

� � ���� 3��� ���� ��(collective knowledge)� V��%�� %41#� ����� ��� ���� ���� ��� �0/

����^����� �4���������*21�$�_� �#/���� 3��= 



�� 
 

':�/�����P��6#�	�J^�>��]�����+C���O��6��������-��2���2��'�(�)�*�������%�#/��� �9��������� 

�
%�-A�!�%7(spender)J^��10�����P��6�����d���� �9��������� ���	
��(�>��Q�%G����%6$�>G2/�)�

��G��6������� ���>�$������:�/�)��&�����>��� 9� ��/���P���>�$����P�:��`��2��0
�-���$��*��(��9���Q�&

�� ��/��E����&�2�>����� ������= 

{=[=\=����%G�/��E�%��� �9��������� ���	
��(���

d�4����%G��':�/�)��&�2�>���� �9��������� ���	
��(��E�%��':�������:����/�G ^�j:M ��� �C0�

��E����&�2�>���*#
��(=��

[={=[=\=��� �9��������� ���	
��(��E�%����

D���#�9����� ���� :�� �P:�H ��� ��������C0� ��� _�� ���� >� �/� )�*#
��(� �E�%�� ':�� �*���-g/� �� 

�7���E%���*�/��)�E�%����$
��>�$�
�g����������� ���	
��(�>����3��+��6����/��+��P���F� ���}���


�-����0$����� ����1^�>���2�J����E% ���W:M��/�)B������%&������ �4������=�Q��J����E% ����9��/

�d�,^����� ���'�((an object)���1:� ��� ��41�1��#�8�%H�A�$�!�/�%#/�!P��6#/�!��_H#�>� ���=����

����: ���0
�-���$����� ���	
��(�':��_^���+
��(��E%��1*���$������E% ��(process)=��

� +��6�7��� �E% ��V� >����� � 9� ��� �
�1�� >�� ��/%G�� ��
1�� ���� ��� �1^�>��W:M��/�	��P�A5��

����� �����/�)!����A�A��
/%�/���.�-M����j2�13���':��j6����0_�^�#���/�)��P���':��	
%.����0

i��2�O�^�F1&= 

>�/��������� ���	
��(�>����3��!2Z��S������^/�$��*������)+��P���F� ���}����(Brooking)�

�*2�$V�v��+��P���F� ���}�
�	
��(�������#/����3#���A�$�o-#� �����,���w�#�5��*2��+��)�>���J^��/%

�*#��2���(�����$�� 9� ��� �*�%H�;#������F1����	
��(/�+��P���F� ���}��������� �*21^�=�O������� �C0

�D�,#�!��(�
����������WP��(chase)�A1 : �����]�F1����>��� �.���W:E�>��R%G#�+C���=��

%^e��+C���'�� �����U�10/�B��^�
�����$�(P.Drucker)��,��Q�&�V�v�2��'�(�� �3���E%2� ��

�}�
�'�(��*:�1G#�>� ����������� ����$��A�A���+��6�7����
1 ���10���P���!���%�����+C������� ��

5�������A1 : �����]�F1����>���1����F����>�:��������
�*��� ,#����>� ������/���2�_� �������*9#

����: ���@1.&/����1:� ��/8�%H�A5�/F1����+
���$����w�=�+�S�4���,�/(Guthrie)�	
��(����'�(�

�>�$� ���1P��� A
� j�6��� >�� !2�/� )+��P��� F� ��� }�
� 	
��(� 81*P�� >�� X��.#� ���#� ���� ��

IN�/���,$�>�G:M6 ��=k�m~n 



�� 
 

�!<��?/�?/
�����(Roos et al),������#�������:9 ����$�J $�+��P���F� ���}�
����'�(��/�

���� ��� 	
��(� �*�G#� =�7�/� � B���?/�?/
���(Roos et al)����+��P���F� ���}�
��-�#�>� �� !2��

>�0�3#�#���A���10�� *�/�����*��$��7����/����� ���8�%H�A�/�>�1�#��A�
��':���*���_�^������1��/���3

�*��%0��W�.G#����� 9� �����32�>�$/=��

�����B�3#5�92���1M#�'�(��4�G���':��_^��/�}��.���10��2�J������2��-���}��7/����1:� :��	%�%4�

��%�:.�������� �����2��-������j�4�'�(��-�4����� �����]�=������������':��81.��+��6�7����E% ������+�

��G����>� ��!2���N��P���0������}��7���P�^�':��%^e�/�)��E���F1�������-��1G2�':������ ��

�*��=k�m~n��                              ��

� ��E% ����� �45�V�	� �;�� ���&� ���� ����1^�>���E% ��� �C0�W:M��� )���� :����� ��: �� �*2��+�

��0��;P#/����� ���W�%#�':��_^�#���: ���0
�-���$����� ���	
��(�'�(��9���S�>�/���� �4��
�g(

/� )�0��1M#/� �*�:�� ��PG��/� �*��%H�A�/� �0�,2/� !�:��#� Y��P�� �E% ��� �C0� �Z����A�/� �P��

���&�2�>���*��(��9��/����� :���-#
5��':��%�^��:��/�� 9� ����E������� �4������: ����>�$/��*��$�

� ��� ��/%G��D��� ���� ��� d��$� ����E%�)� d��-��� ����� > ���� !���/���� �45����/� ���� :��

�o.��D���� 9� ����E���T�U�%�$��0%�;3#�����0���$������������� ����*G�N1�������$�F�E�>�

� 9� ��$��7�������U�i��g���>�$��0�,2�T�U�%�$�S���� �4(�F��-#���: ��F�E�>�������>��/= 

�� �9����� :����� 81*P�� ��� ��-^� %&�'�(� �E% ��� �C0� !$�,�/k~{� nt�t{��{[� )�!�����+C��

!2�$��;�-���������Vv�(� �*��E�>���� 9� ���'�;#��������: ����T:#���1M#/���:���� �*#�
%7�>�;G#�'

��*���>�:��������-�#/���4
�H��/���:E�%����*#���f��/��*�/�L����O�����/��*���$�����*�7������P#/��*#�U

_�� ���/���1M����Y��]���*P�L1#/����� ���X�;�^�/���$�� ��d�^/��121���w=kmm�nts��':��T�U/�

 �9�����:��:���A�A���i%*������}�A���A�A���i%*�����/��� �9��������� :��� �; �����1M����10��

� 9� ����1$
�>�$� �*��?1#/� �*���p
�,���/����� ���>�1�#/�>�_H#�10��� �9��������� ��� 	
���)�+��

	%�%4���������1M#/��* A�.#/�
���������p
�,�����0����� ���	
��(/�� �9�����:��:���^��, ���� ;��=��

	
��(�����'�1�#��*2��� ^�)�*���p
�,���/�����G������� ���F1������?1#/�>�_H�$��*#��*2Z������ ���

	%�%3�������� ���F1����W�;�#/��9�#:�����>�$�F��-������P#�� S���/����� ���	
��(/�� �9�����=k~{�n

t{[��

� ���1:� ��� ��41�1��#� �E%�V� ���3��-��� ���� ':�� 81.��(soft ware)-��� ����>�� ��A�A��� ���

���� ���'�(�F1�1������&�W��g�>��� �9�����:����/����� ���	
��(��%���*$��M-#� ���	_*4���



�� 
 

�*���p
�,���/�=�
��.������92/��2/�������%��-����J��	�%������41�1��#�o<�A/�8�%H�A�$�T�U���/

�� �%�� ��%.� ��� 9�:�� �J�%G��� ���3��-��/� 1�%�P��� ��� #e�/� ��� 3��� � ���� >�;G#/� 
��.��>�$

� A�$� ���.���� BC0�i��#/� )�����f4�>��,�� ��� >�66H� ��(group ware)���41�1������T�C^/�

����-,���':��% ��#�����(web-based technologies )1��$�I ;#����������1:� ���'�(�F1�

��� ���
��6�/-,����J�����_��/���� �����
�-����>���9����i�6$������/%������(internet)�

���:G ������-,��/(intranet)= 

� �+
����� �E% �� V�'�(� '�A� ��: �� �0
�-���$� �� �9����� ���� ��� 	
��(� '�(� +
����� �E% ��� �9��

�� �9����������P���>��
%7��-^��W�.G���� 9� ���d�����>�$��0�,2/��0
1M#/����� ���X�;�^�= 

%�� �����P�������>��T�U�I���/�E% ����C0�
�g(����	��=��A�$��*�����(Bassie)�*2�$�V�v���: �

� �9�����d�����>�;G����*��%H�A�/����� ���X�;�^�/���%$(w�1�������/�(Mayo)�*2���Vv���%$(���: �

�.:�� �*��� 	��P�A5�/� ���� ���>�_H#/��� ���/����� 	�141 ��� ���� ���}�A��':���� �9����� �M,2��$� 8

��1M#� ':��-.�;�� �0w� =� T�:$� ��,�/(Blake)�*2�� '�(�V�v�� ���� ���� 3��� ���-H��� ':�� F16G��

��4��2���>��
%7�':���W�.G#�':��%��;#��������P����$��*��?1#/��%4/w�=�_���#
������(Martinez) �

�*2�� ����V�v��� 9���� �N//� �-A�� ��� ���-��� W:H$� *��$� � ��� ���� ��� F��-��� ������� ��3,#�� <� 

� 9� ��� d�4
�� �^� ��� ���� ��� A�.#/� �9�#/� X�;�^5w=����� ��� 	
��(� �E�% �� ���,7���� �7�/� >�/

���/� )+��P��� F� ���}�����A�A��� �1� ��� �0� ���� ��� ��� >��W:M���+��6�7��� �E% ��� ��� I���

�<�����/�i�%0���>��%�%����p��0��71� �����	
��(�>����� 9� ����E������� ���*�Vd�����>�;G#)�	���?�

� )��4��2��/�:E�%��� � ���� ��1M#====���� =����� ��� 	
��(� >�$�o:E/����$�������Y1 ]� � S� !2�� ��]

�2���/�W-A�� ^�%&�/�81*P��':����5%:��>�G:M6 ���8%H�;��K�-�������4
%��+��P���F� ���}�
/�=

5����� ���	
����+��6�7����/�� ������>��]����':�/��E% ����Z��)F%4�+����J����� �45��%^e��

�
1G��� 0�:����/��,-������':�8� �05�
��(����	��-.���1�#����>� ����^1:;���j2�13�����/�)���� ���

)F������,$����� ���	
��(���-A�����*���%2�;����6����1�#����>� ���*2��� ^=km~n 

j#���/�,^��� �9����� ���� ���'�(��9����':���d(an object)�!�/�%#/� !P��6#/�!��_H#�>� ��

���1:� �����41�1��#�8�%H�A�$F�6#5�/��j:���*21^�>���J^��%2�;��%�P���6��^��9#��*���/�I�G��

���� ���	
��(��1N1��=���: ���0
�-���$����� ���	
��(�'�(��9���!2Z��+
������E% ��������1���i%*��

	���?/� d����� �1�;�� >�;G#� �*��� 9� ��� ��
%.$� ��P#
5�/� �� �9����� �����P���=��BC0� �Z�� �C0� ':�/

����� ��� 	
��(�'�(��9�#��E�% ����� �9�����
����WP�#��P:�H�����/?�>���� �9��������� ���81*P �� �*��

/�*���-g�=��



�	 
 

\={=[=\=����%G� 	
��( ���� �� �� �9���� 

5 � �# 	
��( ���� �� �� )���� �$ � �# '� �g(
 ���$ �� �9�# > ��# %�%��� >� ������� 

)����f� ��/���] �� p��0 ����f�� ��$
� ���P�# � �� �*��$ �Se#/ X�3���$ /� j:;�� ':� ��: � 	
��( 

���� �� )�� �9���� '�� $ �*2� �1�#�%7 	%2�;� 	
��� ���� �� � $ W.G� ������ �� �9�# � ^�)�-^� �*2� %7 

�1�# �71�� . BC0 ������f�  ��$
�� /^�*GN1����  ��,������1 ����0:�km~�n���.J�� )�� �9���� ���*�� 

)' �9���� ��41�1��# )���1:� �� /	���.�� �� �9����=��

��

��

��

��

��

��

��

��

����, 7
x�~ (�V���%G� 	
��( ���� �� �� �9����k�m~n��

� ���� �9����� ���.JV���J #���.J����� ��� 	
���� ���0� ��%G�� �� �9�������� �9��������� ���� )���W-A� � ^

�2���/�)���1:� ��� �0�";�������1:� ��� A�.#�D��� ���� ��� A�.#� ��/� =���3��";��� ���� ���

���,-������� 3��/��������F1.�����%41#��*��)����jA�&�����$/���P:�/�W<�S/�=����T�U�����/

2/����� �����%$(����� A�&��
/��j�:#��,-���>�$��7������0�,	��P�A5�/� 9� ����1$
�����*����= 

� � �9��������*��V��j�:����*������ ���	
��(������A�A���
/��� �9������� �9��������6����1���%.��)

��2/����*���E������� ���A�.#/��/������8�����-.���J �/�	�16.����]��<��2�'�(�+�e��%7�!2��� ^�

� 9� ��=�':�/��� �Z�� F�J ��� ��-A�+��P��� p1:;��� �3,�� +C��� ���*��%&1:���j3&/� �� �9�����

��^�� 9� ����E���F������,$����� ���	
��(��:7���'�(��M.��$��1.�A���%&1����7�$�>������ ���=

� %��� �1 3��$� ;��� +C��� ���*��� � �9����� ���*��� ��� � ^�.<������ ��� 	
��(� ����$� 8����� =/�':�

������>���Z��)T�U�>��D�������3,#�)%��3������*���
�g���>��%�-��/��2/� ��$�;���+C������*�

� 9� ����E������� ������p
�,���/��/�����=� 

� �� ��41�1��#����1:� F�6#5�/�� V���� ��� 	
���� �%G�� 0�� �0� ��41�1������ ��� K�-��� ����

�� �9�����g�����$� ��41�1������OL1#�������� 9� ���� )�� 	
���� �.� BC0���>;&����1��A� ���� 
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��(� F�3�� ��� ��2�$����� �$�3���� "2�^� �U(/�

�G��6������� ���':��81.#���������� =�����*9�� ��� �C0/�j���A�/��������':��81.#���2�$������$�3���

����1:� ��� ��41�1��#�':�� 81.#� ��������� �$�3���� � ��$� ����$� �^��,�� �.��M$� �0%��1#/� ���� ��� A�.#

�F�6#5�//����-��������U���MG��>�$����-���1�#�A�.����j���A���=ks��nt�{u���
 

{=\=\=�<���:���
�.����:G#���

���'�(� �����A�0������(� ���� �� 8%.#�% ����_�������� ���013���@/�P����P��;��� >�:E�^C����>��

�#z�^��0?�-2���.����>����1 3��'�(��*� 4�#�F�E�>��T�U/�)K�-���� *��$V��

[={=\=\=����� 3�����:.�����

�]�������/
��%#���2�$��������.J����((Wa spirit)�/���1 ����$�f������.J:��i�E��0/�)��������

�t�E���,$�� <�.������ 3���':��_^�#���2�$��������.J������Q�&�)����P�����:.����':�xW��P��|�':�/�)

�>�� �J^�� ���� 3��� ���/e; ��� ':�/� )��_���� /� F�.�A5�� ':�� _�^����� >�� �J^�� �^1:;��� ���P���

����P������/e; ��====����=$��#/�����#��:�A/���� 3�����3������C0/�o�4�����$�T; ���/�d51��� 9� ��

��������-7�>���* �7/= 

����'�(�!:��?/�F��A�$���,�/*��#�U���1M����/%0�3��>�-��f�����1M#�'�(��1:� ����1�2�$���������)

!��� >�$�. ��/� ��P��� �#� �:���� ��#�U� ��10� )��� ��/� 9� �%�;3#/� ���� 3��� ��:.���� BC*�� `U1 2� �0�

�*����17/�5����= 

� ��^� �U(/'K	������� 3���':�� <�.��� �E% ��� 10��2�$����� �E% ��� �Z�� )����P���':�� 81.���$�f���

� 	��f6��x� ���� @��� |� 	��-���� ��� 3��� '�(� ��1�����7��$� 	%�  ��x��� 9� |�2��� ��� %32� �C*�� )��

��� 9� ���2�$������%��I-6#����������x>G2����� 9� =|ks��nt��[=����,��/������1 �@/�P���IN1�
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� ��� 4� 
�g(� ��� ���� ��� ��� �1�2�$����� ������x+
�1&� |�'�(� �1��� ��� X�7�� W��P��� ':�� <�7

���41�1������':����$�f�������P���81.#�>�&����)��� �������� ���������G��6������� ���'�(�X�7��+�

��P����*�,������>� �/���� 3���':����1*;$��*  ���S���� 9� =��
 

\={=\=\=�������
� 9� �&�><��^���

��

����(� 9� �����*���/�)��2��-����3��� �������0��1 ��A���$�0�'�(�
1:��#�>���$�f���
19� ���>��

�&�><�^��2�$�����
19� ���=h�C0������� ��#������'�(���,#��$�4��/�V�ks��nt�t��\���{= 

� ���(� 9� ���10�o.����P������'�(���,���$�f���
19� �����^��UZ��)'����#/�:��#�������������*2���

���(/�:����+C��� 9� ����� 3���>��d_4�10�+C�����P���:�#���������2�$�����
19� ����Z��):��#�5�

xW��P���|^�,���>��d_4/��/�W��P���:�#����W������)	��-������ 9� = 

� ��� �(� 9� �10� A�.� ��� @��;��� �C0� �Z�� �C*�� )A�.� ��� �*7��A� ��� T�U�D��#� �*2Z�� :��#� ��%���

�Y�f��/� ��1*��$� ��� 3���DG$��1�� ���>�C��� �0�������1 3 �� ��#�C��� ���� :��� �9��������� ��

�A�A��= 

� ��Z���$�f���
19� ����� ���� 9���C0��1���)�P:�H��@�g/�X
�3#/����-H$��������*���� ��������

>�� %�_ ��� >�� %$5�T�U� ?/�3��/� ����P��� ���� ��� ':�� �/%&� ���� !2�� '�(� 
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���1:� ��� �.��� ��_^������ ����z�� =��� ��� >��/�� 9� ��4
%��$� �*9�� �1����� �C0� �Z�� ��2�$�����

1:G��� ��� '�/������ �� 4��/� @�P��/� 
�1G��� ��� ��7��;��� �*#����/� �*#���P#� ��,#� �^�,��� ��� F

:����� �������� �����3�� 9� ��������>�$��/���:��T�C^/�i�%0��/�Y�f���*P��p��,��A�7��0�

d�G2���^����0�= 

� ����������.��M���>����2�$������.��M���i��E��V��^�212�O,^�%.�(I.Nonaka)�,$��%���W� ���

� �^���>��Q�%G��(Honda)� �%210� �.��M$� ��/����I-��� � ��(Honda way)) ��*2��Q�&�

����1;#����E�	�92�>��O,�#�� 9� ��2�$������=�����2
�. ��$��.��M���BC0�IN1�����1 ���F/%3��/

1#1��F���4��.��g��*:J #��������������
?=��

���7
�F/%3x�[�V|�.��g��!���F�8NG��MG��%210��.��g/k�s��nt�����

��.��g1#1��F���4?
 (GM) �%210��.��g/��

D����:���1,������������
���$q���1,������������

d����^������?1P������� ���$�3#��1�#����j3��	��G����

�/��f������j�6���>�����������/%&��$�����������2���(��

�;��� ��/�?1P���':��81.��d����^��
1.��d����^��N�]���3�(�':��8�V�h%412��U� �

��h��: ���+�013���81*P ���10�����

�N
�� ���':��81.������ ���`��2(�V�2�y>G2����C������#�':��81.������ ���`��2(�Vh�2��>���

>��Ez��>��������h�� �2��U� ��h>G2�>���

��4
�E�_�PG������:E���_�PG�����

i%*���V�7
��1�#���x�|�����8%H#����i%*���1$_��

���� ��$��7�����V�F�f�A5������� ��$��7�����Vi�,�^5���

�x�����G������� ���8�%H�A�|��x
�� �A�$�	%�%3������� ���d��$|��

 

� ��( 9� ���� �������2�$�������� �; ���>�;G���/�	�13�����3#�;e/*2Z��)�� 3���������3#��.�.G�������

>�:������ �� 4��^� � *�*: �� ���1: G��� >�� d_4����/e;�)���� ��� � �������E% ���� ������$/

��2�;2����E% ���'�(�X�7���1����2�$����x�2/��/� ��1�#��J^����2�;2��� !:��P�$� |��� ��>�&���

$� ��41�1��#� ��A%�0��E%���1��� ���'�(� �J^���$�f��� �E% ��/� )��A��7� �J^�����z�� !:��P�� �C0���

���� �����3�������	%�%3��� �� 9���:E���%�$���U���2�$�����x��1�#���������1:� �����41�1��������E

�4
�E�%�$���U�|�$�'����#���/�	���- �����d�.:��/�
�1G:�D��/��^��, ����f�� ��5��� 92���':��
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��A��.��� �*:�,$� �.-;�� 	�%G ��/� 	_0�3���F1:G����M�#������`U� ����':��� <�.��� �0%��1.$� 	��-H��

%�_#/�>���� ��5��*�:��=k�s��nt�t������l 

*�+�:����������F/%3������>�.$�;���>�
19� ���>�$����013���@/�P���0��a�H:#����� ���J^��V��

���7
�F/%3x�\�V|>�4U1 ����>�$��2
�.�x��7�,��/��$�f��|���� ���	
���k���-��M�����%�(�>�

x��:G����>��o-��;�|n=��

��

\.{=���7�����N���8(!���� ���	
��Z$�F�6#��/����1:� �����

	�!���N���8(!������ ��&��P ��/� � * ���
1����>�� )�*#�
1M#/� �*��12�� ����$�F�6#��/����1:� ���

��C*�/� )�*.�-M#� �C^/� �* A�.#/� �* �9�#/� ���� ��� >�1�#� >�;G#� ��f$� T�U/� )���� ��� 	
��(� �*4��G#

��J^��I�N1����F/�G�AQG- ����C0�F�E�>�=��

[={=\=���2�����N���8(!�F�6#��/����1:� ���������� ���	
��(��

5��)���� ���	
��(�>�;G#����F�6#��/����1:� �����41�1��#�!-�:#�+C����A�A���
/%����P2�>� �

������ ���G����'�-��� �$�J $��*��%#)���: ���� BC0�k[��n�/�2����>� %G��.�������
/%��� �C0����������V�

k~\�ntlu=��

� #;P�F�6#��/����1:� �����41�1��#�� 92��>������ ���	
��(�%���� 92���>��t�E���,$/�����

/� D;G�# ��� ���-�� j�3�;# 9�/� ��:E�%��� �H#/� )��4
�H���:�#� �� * �� ���-�� ��,$�a6

 ���� 9�c���� ���	
��(/� 

�>%U���e[��8��;�,X�����(,�.���	E:�����=���>@)���e[��8��;"�%����=��

�E,�����������1�2�M�]:��������8�C����������1�2�M�]:�����

�,�\���1�2�M�]:��������U�����2��^���1�2�M�]:��;'�����$,��=��

� $j�c�� g�<�� ,�/!>��:(�6����2s%� *�&,�

�������g�	�:0����

N#� ?�� ���.�� f%�� ��(�o� ,�/!� 0�
!� '

 48�%��������8�C��� 4:����F���!�����

����������� ��N���8(!� >�� ��]� ���_:0�

������>�����.��f%��'N#�?��Z�[��BF��!W��

g�	�:0W�����2W���%�@��M�����

����������� ��N���8(!� >�� q+��:�� ���_:0�

�F���!���X��E����'�4&!�����	4����BF��!W��

��8�C������������



�� 
 

� �����-��#��K$�����j6���� �J�%G�������.���/� ��41�1���E�>��+C��b��� ���W�%�#����>� �� !b��

 ������8�;7����� 4�'�(� 9���1*;$�� :����3����W.G�����>� ��������$/�)�;�/� 9��W�-M#����

�:�����%�%G#�������j3��T�C��)�*������� ���	
��(�����$V 

�  ��� 	_*4�/�j�A�1&/���/���>��F�6#�����-,�����G#����$�d�,2����
/�������-:M���6&/

>�� ������� >� #� �:�A/� ����� W.G#� i1A� ����� �<�A1��� BC0������ ��� 
��6�� '�(� F1E%��

��1*A/����;$c 

� ��-��D�A�#�F�6#���:E���x"2���2�|c 

� /�F1E%���>��>� #���2/������%��17/���A/������;Ae ��������A�A������� ���>�_H#����A5�	�

(� )���1:� :�� ����P��/� ����;���N/� '�(� ���j:4� '�(� i%*#� X1A�G��� ':�� 81.#� ����$� �N

� 	�0�9��� ���� ��x�G��6��� |��/� ��2/������� ��A�
%��/� ��%��; ��� >� �':�� 	% �� ��� � 9�

�c	��-H���� 92��^����� �� 

� ���*;#F�6#5� ���`
�E/��E���� 9�1�� ����������������-H���F��-#/����� ��$��^
�, ���>��

�� ��� +/U/� d��-H��� ����2/������� %��-��$� �������� ��*;#� F�E� >�� *: �� F�3�� ��� ��

������:����/�
�1G���i�]�'�(�F1E%��/��2/===��(=k�~\�ntlm= 

�&�0V!�':��������������U��1�#������M�;#�F�6#��/����1:� �����41�1��#������:4�����I����)8%.#�

>���1 3��'.-#� � ��$� )��2��-����3����/�)���������)�*������������-������ �����0/�)i
�� ���>��

��G��6��� ���� ��� �3����� ':�� �0
/�� �6�.���5�G���j:]�� �P�� )}��.:�� �$�.��� ��]� �*�$�M�� ��92

����������,���IN1�/�)��2��$�'�(����� ���� �.$��4�����/�
10%������������)8�7
�/���2��-^��0_���#/

 ����&	
��(���: �����A�A��������� ����� ��5�$��F�6#��/����1:� �����41�1��#�':k�[��=n��
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���,x[��V|����1:� �����41�1��#�':���� ����$����� ���	
��(���: �����A�A����&�� ��

F�6#��/k�[��n��

\={=\=������.����� ���	
��Z$����H�����41�1��������

����41�1��#����/�%.����� ���	
������41�1��������/����>����1 3��F�6#��/����1:� ���>�/�

�:�������/����BC0�0�V��

[=\={=\=����� 3���� �������3��$)group ware(��

� ��� 3��� � �������3��$� ��� '�(� �2���/� W-A� %.�(group ware)0����*;#� �:�A//� �.��g�

*#%<��/�)W�������� ����&����':3�#�	��-���������,���/�)����_����� ���/�����f3���%�-#�	%��� ��;

�* 0���<�A/Vk�~\�nt[�l��

� ��c�2/�������%��-�� 

� c� A�.���W<�S//����%����������1:� ���F��-# 

� ���� �45��������2/��= 

�����	j�\����1 ���0�W��P������� �:���*�%.�������V��

��������
��

��� 3���p
�,����� 92�V��

� ��� 3���p
�,�����

� ��:E�%������-,����

jbb�� ����bb 92�V��

� �������� ����=��

� j���/%����,2�/�
16��=��

� ��2/�������<�1.��=��

� ��2��$�%��1bb7=��

5��d�bbb^C�������V��

� 	��-H���� 92��=��

� 	%��G ������-,��=��

� d�bb�^U���d�^1����

���� ���� ����� 92�V��

� X1A�G���	%��; $�� 6���=��

� ��N��������b.�.G��=��

��
��
��
����(�)������	2��
������������������.�����������^��������������^���������������������� 
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� c����_����� ��� 

� c%�$�>��� ��� 

� �F� ��A��	���(c����-� �����2��-�� 

� t�H����>���%G����]��%�����aH��F�6#�= 

�F� ��A�� %���+
/�����>��!2Z��T�U�'�(� ���N(group ware��.A����� ���.#� ���G#� ���$� ���*#�

x����$�)��A�/�/����:G����-��)�#1�- ^===��(=|��


�6�E�$��*��(���,2�O<�L1���>����1 3����� 3���� �������3��-�/V��

� �<�A�����2/���������Vc�$�4���)	d��.���)F�-.�A���)F�A
���)�<�A�����$��^ 

� ����� �4�%�$�>���Vc���,���W��g�>��!���F�6#����1���Q�& 

� ��_3 ������ 3���� ����V����� 4�*��(��^1 ���� �����13�������������)��2/��������<�A�������� :J�

c*3��2�$�F�E�>��	�&��9G���� 

� ��1 3���
/�G�����V>�����1N1��F1&�d�
z��F��-���a6H���2/����(�����= 

\=\={=\=���2/��������.�-M�����

� ��/� 
������ F��-#� ��:��P$� ��2/������ ��.�-M��� �%#���� :�� ��� 3��� �%.���/� )���1:� )W<�S1����

/>��_�����]�o 2���������f4�	�S��� ���@�P����/��#/�o$����)F�6#��=��

�j4/��U(���������)����%.#��7�M$�F��-	���^��U(�����)�2/�������%��-��/����%�� ����1��A��-A�� ���

�$�S���d��4(/�%��1.����H��F��-����1��A��-A�� ���	������U(�)��work flow=��

/�#�����.�-M����BC0��J Vk�~\n��

� ��2/�������%��-���V-�������.�-M����8%7��>���2/�������%��-���%��2��2������c" 

� ���2/����������%�� ���V�>��*#5��-#��:��*$�>�:��P���>��W��P��I ;��� A����]��2/����(�%��$��0/

c�^��,��� ��@���/�����1N1����P:��j;&����� ��/����1:�� 

� �� � ���� ��.�%#� ���3��$(work-flow)� V�������� �*;�� ��#��1:��� <���� ':�� W<�S1��� �N/� �(
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