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� ا�Hي �� �;�!  ������� ,9 �9�.�أ��(م 9���� L/�ي و��(��ي إ�� اJ%��ذ ا� ��ف ا�(آ��ر 

M(���.9 ���. 

�( +��O اJ%��ذ  ����آ � أ��(م ���9/� واQ"�.�ن إ�� آ! ا��H, أ��0��0 ", ���> أو ", 9

 ���O�9. 

���� ��9 �.����R � آ� أ8 ( و 9?ل آH��9 �+ء وأ��)OJا � .�%;� أن أ��(م �C�9! ا��/� إ�

�(�-� �� �Q �م O�)�ت هTH ا� Hآ�ة %���ن و��" ����?م �9. 

� �ل و"��/� "��*� ا��("� ا�)�ة ا��1��ة ا��H, �5)�ا �� أ9�ا9-� �5  ���� �/Lأن أ �وR أ�0

 .آ! اJو��ت 

� �ل ا� /�;�  ا����Qد��وا�� آ! أ%��Hة و3�;� و� �ل آ��� ا���م  ���� �O�+ ��� و���م ا���

     � ��0 W+Jا  �+J�9 و. 
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*�ه�ي إ�� "��9�� وإر�6ء �8*�ت رY;�ت ا� ��-�X و�9��  !�-(ف ر*�ل ا������ �9/            

��9;��Z وذ�J Xن  +��O ا� ��-�X ا�.-��� ، وهHا اR �"J ��)�� إR 9(را%� %��آM ا�Hي �( أ"�ا [��

��5 آ! "� �(ور �5 دا+�M وذ�X 0\�ا ��(د ا��ا"! " ,/ �R يHد ا��%Jا��.(وق ا M;�� ��+Jا اHه

 �����" ��و�b5 X�Hن �a�0 ا�;(أ ��-� %��ك . ا� _#�ة �5 %��آM و"� �.�^ �.-� ", %��آ��ت �Lا�

  .ا����ك �5 هHا  �_#�ا� ��-�X ه� �)(�( ا��ا"! ا� ����� ا��� 

�� ا���            c��M، و", هHا ا� .a�� ، �8و�.� ", +?ل هTH ا� Hآ�ة درا%� 0�ع ", ا��ا"! ا�;��و

 ,���5 ��_#� �5 %��ك ا� ��-�X ا�.-��� وا� � f�� �5 ا��ا"! ا� �����، وذ�X ", +?ل ا���ض إ�

�/�Qدي وا�� ا� �4 ا� /�;� ا��� � -��5! 0\���, ا�Hي إ�� �د5 �0 ����و�0 �;.�ء ا�3Qر ا�.\�ي ، و

� ا� ��9?ت ا� ;��Lة ��� ا��ا�g ", +?ل إ�� �د�0 ����� �8و�.� 5�M إ%��ط 9h ا� ��ه�� ا�.\��� ;a�

 g��, دا+! ��0ط ا�;��.� ", ا� ��-�/�, ا�.-��� W� L ع ا����6�راء �5 ا� j� إ%����ء ��� � ���و

#k� ������5 آ" �5 �." �;Yر X9-� �)\� ا���اء وذ� �a�  .� ��اره� ا���ا�� ��9�ا"! ا� ����� ا� )

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  ��%$� ا�#�اول

  

  

  

  ا��)'�    ��& ا�

01  ��  16  .ا� ��ر�0 9�, %��ك ا� ��-�X ا�.-��� و%��ك ا� ��-�X ا��.�

�n ا�� ���ت  02.�� ����".  23  

  36  ."����5 0 �ذج أ0 �ط ا����ك ا���ا��  03

�� ا�;(ا�! "�fل   04��� �5 ��� 0 �ذج ا��� � ا� ���;a� ������46 آ

  .ا� ���8

44  

  45  .أه� ا���ارات ا��� ���Hه� ا� ��-�X ا�.-���  05

  50  .          و�c5 nOت ا�5Jاد ��9.�;� ��;.� ا� .���ت ا��(�(ة   06

� �;.� ا� .���ت   07�� ,��+k� ا� ;/��, وا� ,�ا� ��ر�0 9�, ا� ��-�/
  (ة ا��(�

51  

  60  .ا�.��O ا� /��0 ��;��c ا� �د�� ا� )��a ����9اء  08

��ت ا� ��*�ة  09.�� ��  63  .أه 

�� ����د   10*����C�و ا� ��� ا�)��� ا�.������ ا�J�ان #k�.  72  

  78  .%��(ام ا���� إ����� ا���ق �;� �\�وف   11

  80  .                �)(�( "�آC ا� .�^ �5 ا���ق   12

� ��8 اJ"�ال ا��� �.��-� ا� ��-�X دا+!   13�� ����� ا� �%#k�

  .ا� )! ا����ري

86  

14   �a�9h ا��ا"! ا� ) ��#k� ل�8 �-���أه� ا�.���^ ا� �)�! 

� %��ك ا� ��-�X ا���ا����  .����9اء 

87  

15   �� �Lاء ا����� ���� ا�� ���ت ا� �*#k� /�"?  91  .أو ا�

94  .�����+���� دورة 8��ة ا  16  



  116 - 101  *(اول �)��! اR%����ء  

  

        

 
  
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

  

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        



        

        

        

        ا3���ل��%$� 

  
  

  
  ا��)'�    ا���&

  17  .0 �ذج ����ك ا� ��-�X ا�.-���  01

  18  .ه�م ا�)�*�ت � �%��  02

03  g5ا�(وا ���   19  .0 �ذج �

04  ���� ا� �;�دل 9�, ا���د وا� � �#k22  .ا��  

  a+ PAVLOV  .  30�ات ����9  05

  Z�;" Za�"NICOSIA  .  32 �. �ذج   06

07  Z�;" Za�"  ذج� .�  HOWARD  و SHETH.  32  

08    Z�;" Za�" ذج� .�     ENGLE , KOLLAT, BLACKWELL   35  

09  �6���9 Tر�L ).�  46  .ا�����5ت ا��� ���م 9-� ا� ��-�X ا�.-��� 

9(م ا���6ا�����5ت ا��� ���م 9-� ا�   10 Tر�L ).�  X�-��.  47 ا�.-��� 

�� إ���ذ ا���ار ا���ا�� �(ى ا� ��-�X ا�.-���  11� �  48  .0 �ذج � �ا8! 

  49  .  ا� �ا8! ا��� ��;-� ا� ��-�X ا�.-��� ��;.� ا� .��*�ت ا��(�(ة  12

13    nا���0ت ا� �55  .      "/  

�� ��/! ا� ��n وا����ك ا���ا��  14�x.  56  

  Belk )1975.(  59  �ذج   0  15

16   ).� �-�����إا��ا"! ا��� ��> "�ا64.                      +���ر ا���/�?ت ا���  

  65  .ا� .��3 ا�;�ردة وا� .��3 ا�)�رة دا+! ا� )! ا����ري  17

� ا��5�ف  18�� g�ا�� gز��� ).� �-���  65  .ا��ا"! ا��� ��> "�ا

� ا��5�ف      19�� g�ا�� gز��66  .�  

� ا��5�ف وأ0�اع ��ارات ا���اء  20�� g�ا�� gز��� ,�9 ��?  67  .ا�



21  X�-�� �� ��� ا�)��� ا� Cا*���� ا��� ا��م �� )! ا����ري #k� .  73  

22  ��  76  ."�ا8! ا�����C ا����

23  X�-�� ك ا��و%� ����ا�  !"�9�, ا� ��?  81  .ا�

  0KOTLER   )1973 .(  82 �ذج    24

  RUSSEL  ) 1974.(  83 و   0MEHRABIAN �ذج     25

  0BITNER )1992       .  (  85 �ذج   26

27  Qا nا��ا�  ��� ���� ا�� ���ت ا� �*#k� 46�� ل�f"��  89  .%�-?آ

   Qا !��(�� ��   118 – 106  %����ءا�(وا�� ا�.�;

  

  

  

  

  

  

   

            

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 
 
 

 ا�)�5س
 
 
 

 
 �/L 

 ���" 

 ��� � ا��(اول 

 ��� � اLR/�ل 

 ا��-�س 

10 �")�"............................................................................................................... 

 ........................................................"(+! إ�� %��ك ا� ��-�X ا�.-��� و��ار ا���اء. 1    15

15 1.1. M�   ...........................................................%��ك ا� ��-�X ا�.-��� و ا��ا"! ا� _#�ة 5

��n %��ك ا� ��-�X ا�.-���.11.1 15�..........................................................................     

16 2.1.1.�� ....................................ا� ��ر�0 9�, %��ك ا� ��-�X ا�.-��� و%��ك ا� ��-�X ا��.�

    ..........................................................ا��ا"! ا� _#�ة �5 %��ك ا� ��-�X ا�.-��� .3.1.1 17

 ................................................................ ��-�X ا���ا��ا�. �ذج ا� ���ة ����ك ا�.2.1 27

��n 0 �ذج ����� %��ك ا� ��-�X ا���ا��.1.2.1 27�........................................................ 

 ..............................................................أه �� ا�. �ذج �5 %��ك ا� ��-�X ا�.-���.2.2.1 28

 ...........................................ا�. �ذج ا�����(�� وا�)(��f ا� ���ة ����ك ا� ��-�X ا�.-���.3.2.1 28

 ....................................................................أ0 �ط ا����ك ا���ا�� و ادوار ا���اء.3.1 36

 ...................................................................................أ0�اع ا����ك ا���ا��.1.3.1 36

 .............................................................................................أدوار ا���اء.2.3.1 38

 ..............................................................ا� ��-�X ا�.-��� ���ار ا���اء "�ا8! ا���ذ.4.1 40

�� ا���ذ ا���ار.1.4.1 40� � n���………………………………………………………... 

40 2.4.1.�� .……………………………"�ا8! ا���ذ ا� ��-�X ا�.-��� ���ار �Lاء ا� .���ت ا�)��

   ………………………………………�-�X ا�.-��� �� .��*�ت ا��(�(ة"�ا8! �;.� ا� �.3.4.1 49

� "�ا8! ا���ذ ا� ��-�X ا�.-��� ���ار ا���اء.2    54�� ..…………………ا��ا"! ا� ����� ا� _#�ة 



54 1.2.nا��ل ا� �8 �� …………………………………………………………"��ه�� أ%�%

 ..………………………………………………………"�ه�� ا� �ا�n و+����-�.1.1.2 54

55 2.1.2.nا���0 �� �ا� / �O�. …………………………………………………………ا�

 .………………………………………و~��n ا� �ا�n وا��ا"! ا� ��ه � �5 ��/�-�.3.1.2 57

59 2.2.����ت ا�������� ………………………………ا��ا"! ا� ����� وأه ��-� �5 إ�(اد اR%��ا�

59 1.2.2.�� ……………………………………………………………"�ه�� ا��ا"! ا� ���

60 2.2.2.�� ……………………………………………………………أ0�اع ا��ا"! ا� ���

77 3.2.2.����ت ا�������� .………………………………أه �� ا��ا"! ا� ����� �5 إ�(اد اR%��ا�

� ا���ار ا���ا�� �(ى ا� ��-�X ا�.-���.3.2 81���� ا��ا"! ا� ����� ا� )��a ����9اء #k�……………. 

�� ا�;��c ا� �د�� ا.1.3.2 82#kار ا���اء��� �����a ����9اء ( �…………………………………. 

� ��ار ا���اء.2.3.2 88���� ا� )��a ����9اء �� �*Qا �c��� ا�;#k�……………………………… 

� ��ار ا���اء.3.3.2 91�� T��#kا���ا�� و� n�� �� �."C�3ر ا�Qا………………………………   

� ��ار ا���اء.4.3.2 92�� T��#kا��1ض ", ا���اء و�………………………………………… 

� ��ارT ا���ا��.5.3.2 92����ه� #kد �;! ا���اء و���ا�)��� ا� �;�� ��…………………………… 

 

96 

� ��ارات ا� ��-�X ا�.-��� ا���ا��. 3   ���� ا��ا"! ا� ����� ا� )��a ����9اء #k� �%دا+! درا  

�;�زة� ��Rدة �5 و�*�ة ا� ��9h "��*� ا��("� ا�)�ة ا��1…………………………………. 

��"� 8�ل "��*� ا��("� ا�)�ة.1.3 96 �� ………………………………………………..."��ه

96 1.1.3 .�-� .……………………………………….………"�ه�� "��*� ا��("� ا�)�ة وأ0�ا

 .……………………………………………………+���� "��*� ا��("� ا�)�ة. 2.1.3 98

 ..…………………………………………………"Cا�� و"��آ! 0\�م ا��("� ا�)�ة.3.1.3 98

101 2.3.�� ...………………………………………………………ا�3Qر ا��م ��(را%� ا� �(ا0

�� ا�(را1.2.3�% 101�-."………………………………………………………………….. 

 .……………………………………………………�;��> و�)��! ���0^ اR%����ء.2.2.3 106

 .………………………………………………………………………………ا���� � 121

124 g*ا� �ا………………………………………………………………………………. 

 ………………………………………………………………………………ا� ?�8 133

 



     10 

  

  

 

  �����  

  

            

  

   ��� ����	
��� ،��� ��	�� ���ح ا����ا�����ت ا���� ا��	
�'�&� ا�%
�$�# ��� ا�"او��  � ا��

� ����0 �ت وا2 '�ل ا��� �0�ر �- ا�%
�$�#  � آ+ ,���� ,- ,�ا�+ إ�(�ذ �	
�ى  $4 ر�3ل ا��,

ا,+ ا�%?<�ة  � ��	آ> وا��� �� '> إ�� وآ;ا  � ا��'�ف ��� ا�'	 ا���ار ا��9ا8� أو ا���$6آ�،

    . ��0ف ,'�-

، ��AB%�و,- ه;ا ا �ك ا��9ا8	�

�$�#  إه�4 ��د آ&�� ,- ا�&��E -�F%'� � ا�'	ا,+ ا�%?<�ة  � ا�%��

 ، �8�$B�ا #�$�
�دات ذا��� ��H3 إ�� ا�%�%E �>I�� �8ك ا��9ا	�
��� �	L+ ا�&'B, K$4 إ�� أن ا�

H وا�
> آ��M� '�4 ، ا�دراك�ه�ت ، ا����Nا�9(��0 وا . � �Oإ�� أ�> إ �PQا K'&�ا +L	� -�� � 


� آ+ ��0 �ت ا�%
�$�# ،  Rن ا�
�	ك M� أن -S%� N ���دات ا�;ا��� ا��إ�� ا�'	ا,+ ا��ا���P أو ا�%

�ث آ�د  '+ �%?<�ات و �	ا,+ أ�Pى وا�%�%��F  � ا�'	ا,+ ا�(�ر��3 �  . ا��9ا8� �

,+ ا�(�ر��3 أو ا�&���X أW&L ا��	م �$� �U��E ��>I ��� ا���ار ا��9ا8� وا���$6آ�  ��'	ا           


&Y ا�E %'�ت�4 ا�%�Z', �
&Y ا���	Nت ا�S&��ة ا��� �$9E #���8-، وذ�$B�ا -�S�$�
�M��ح ��%

�	ل  �%��  � ا�B%] ا�ا��  <B� ا�;ي أ��� ��0دي ��� ا�'��4 ا�(�ر3�� �$6آ�ه;ا.� W&Lأ ��� 

 <E ?&B��ا Y'0� ��]��ل وا	�  .ا�H��� [%B ا��

 E ه���>I� ^�� #�$�
(�ذ ��ار ا��9اء أو ��,> ا�'	ا,+ �Rو,- أه4 ا�'	ا,+ ا�(�ر��3 ا��� ��	م ا�%

��M�	%�ا,+ ، ا	ه;` ا�' Y'�� ��� آ��ت ا��9ا��8 وا�	�

�� K'E ا�M� �  ه���	$6آ��دورا 3��  ��ا�

,6F آ���م ا�%
�$�# E�[��� ��ارا�> .'	ا,+ ا��ا���P أو ا�(�ر��3 ا�P2ى S%� N- أن �S	ن آ�د  '+ ��


&�� E%��د دP	�> و��	�>  � ا�%�+ ا����ري ،, �$� [A)� 4� ت���B, اء�a�0ف ا��9ا��8 و�ه;ا ا�


	�> �S	ن ��دة آ�د  '+ �2� ,S	��ت ا�&��X ا�%�د�� ا�%���E �A��9اء، � �B� <$6آ�أو �[��� �%]  إ�

 H,<Eأ��ر ��2 ���� �aاء هB� 8> و��3ا�> ،أو���Lث  ...أ��و��bه� ,- ا���0 �ت ا��� S%�N- أن �

 #�$�
��E <,��� �Z��9اء  ا�B$�8�إ� N���� �I<� ا�%� <E �A��  .�E�'	ا,+ ا�",���� وا�%����S  ا�%

  

  

  



     11 

��  : �S%- أه%�� ا�%	O	ع  � ,���� : أه%�� ا�&

� �	
� ��'	ا,+ ا�%(���M ا�%?<�ة  � ��	ك ا�%
�$�# أه%��  $4 و,'� � ر�3ل ا��

 4$� W%
� ,- ا���ارات ا����ا����� ا��� ���ا��9ا8�،ا��� ��� أ���$� ��4 ا�(�ذ ا�'

�ة��
� ا�%���� واB32&�� ا�9 �B%�د أ,�م ا	0%��E. 

�  K'E ��
M� �  ��M�	%�ا,+ ا	آ��أه%�� ا�'	�
وا���ارات ا��9ا��8 ا��� ��(;ه�  تا�

$�
،وا��� S%�N- إر��3$� إ�� �I<�� ا�'	ا,+ ا��ا���P  داP+ ���ط ا�&��H# ا�B$�8� ا�%

 .وا�(�ر��3 ا�P2ى 

,- 6Pل وذ�#  درا�� رد  '+ ا�%
�$�# ا�8�$B� ��I<�� ا�'	ا,+ ا�%���E �A��9اء ، �

 .داK'E +P ,���3 ا�(�,� ا���ة ا�0[��ة درا�� ��	آ> و��ارا�> ا��9ا��8 

                     
��   : أه�اف ا�&

� ,(��� ا���Bط ا��� ��'�� �E�'	ا,+ ا�",���� ����ف ,- 6Pل درا���B �$;ا ا�%	O	ع إ�� �$�

رb&�  وا�%����S ا��� �%S- أن �?<� ��� ا���ار ا��9ا8� ��%
�$�# ا�B$�8� داP+ ���ط ا�&�H وذ�#

 ^M� �  �B,إ e��را�� ه;` ا�'	ا,+ ا��� �4 �� ��	
ه�%�م ا��Sف ,- ���E 4$ �f�&�` ر�3ل ا��

��&�` ,���3 إوآ;�# ر  �B, �&b� �M^ . ���ا�����ت ا��
	���� 4b���E ,- أه%��$�  � ���ح ا�

ا���"�8 2ه%�� �	 �� ا�&��X ا�%86%� ا�%���E �A��9اء وذ�# ,- 6Pل �(U��&, g�0 آ� �� ,- 

  ...وا��Oءة  � آ� � أر�3ء ا�%��� أ3+ �	 �� ا���S	رات ا��;ا�E ،ا��6�S9ت ا�
�'�� ا�%[��� ، 

 

  : P���ر ا�%	O	ع  �%����إ��%F+ أ�&�ب  :ا�&�� أ�&�ب اP���ر ,	O	ع

 .��"ادة  � ��4 ��	ك ا�%
�$�# ا�B$�8�ا��b&�  � ا� �

��&�ر  $4 و,'� � ا�'	ا,+ ا�%?<�ة  � ��	ك ا�%
�$�# ا�B$�8� ا��آ�"ة ا��B� �����2ح إ �

 .���ا�����ت ا��
	����ا�

ه�%�م ا�&��F	ن �E�'	ا,+ ا�%	��E ��M�%��ر�� ,H ا�'	ا,+ ا��ا���P وا�(�ر��3 ا�P2ى إ�م � �

�8�$B�ا #�$�
 .ا�%?<�ة  � ��ارات ا�%

 
� :�%�f -Sح ا��Sa��� ا������  وا��%�دا ��� ,��&


	� �� ��ى��  ا�%#ا�$ ا��#�"	� ا��!	 � �����اء ��� ��ارات ا������� ا�����

    ؟ا���ا�	�
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����M�ا ��X�2ا :  ����Saإ�%'���� ا������ا� ����M�ا ��X�2ح ا�f �B�Iر� :   

 ,�ه� ا�%�ا�+ ا��� ��&'$� ا�%
�$�# ا�B$�8� ��(�ذ ��ارا�> ا��9ا��8 ا�%(���M ؟ �

ا��� �%S- أن   � ,���3 ا�(�,� ا���ة ا�0[��ة ,�ه� ا�'	ا,+ ا�%	���M ا�%���E �A��9اء �

 ��� �>?��$�
 ؟# ا�B$�8� ا��9ا��8 ��ارات ا�%
  

��  : ر��f �B�Iح ا��Mوض ا������إ��E�3k ��� ا��Sa��� وا��X�2 ا�����M ، :  �وض ا�&

,- �E- ا�%��Fات ا�(�ر��3 ا��� �%S- أن  ����f ��ض ا�%B�	�3ت ��� ا�� 	ف�'�&�  �

��F��&b��ا  �8�$B�ا #�$�
�ى ا�%�. 

� ا2 �اد�'�&�  �B� �8�$B�ا #�$�
%��E �A��
	ق ,0�را ه�,� �'�%� ���>  �  ا�%���E <,���

�B%�ل ا	,�ت �	ا�%'� H%3	 �3ت �Oا�%'�و. 

�ا8+  �&�� <%���� ���%� ��� `���

	ق �%S- أن ����E �8�$B�ا #�$�
إن �	��^ ���م ا�%

 .ا�%���� 

�  ��� ��	�� �$�MB� ���ال ا	ار ا2,�إن آ%�� ا�	��ات ا��� �9���$� ا�%
�$�# ا�B$�8� و,�


�� وا�&���� و�^ ا��9اء  ����>MB�ا. 

�  Y&� 	ق ه	
� ا�%��ح أ,�م ا�%
�$�# ا�B$�8� �����م E'%��� ا���m�^ ا�	ار ا��إن ,�

 .a'	ر` �- ا�%B�	�3ت ا��� �9���$� 

 

H&�%�ا n$B%�ا : 

 #�$�
��Zا �A&�'� ا��را�� ا�%�%�	رة �	ل درا�� أ<� ا�'	ا,+ ا�%	���M ��� ا���ار ا��9ا8� ��ى ا�%

 ��� ���ا��را�� ا�B$�8� و,- أ3+ ا��E�3 ��� ا��X�2 ا�%�Aو�� و��� إP�&�ر ا���O�Mت ،إ��%

��&�S%�و���  ا ، ���F�0+ ا2ول واM�ا �  +F%�%�ي وا�ZB�إ�� ا��"ء ا �BO�'� �B� �  �����ا�%n$B ا��

���F�0+ اM�را�� آ%�� وذ�# ا�E �B,��� 6لP -,)إ ��X8%� أ���E �0ء��� ( -�S�$�
��� ���B ,- ا�%

   .ا�B$���8- داP+ ,�%	�� ,- ,���3 ا�(�,� ا���ة ا�0[��ة 

  
���ود ا�&� :  

� ��ر�u  2009,�رس  20ا��را�� ,-  �%��  ��ة :ا�!�ود ا�)��'	�  �B� �$�B15و� 

 .��� آ�ن ��ر�� u	�H%3 -� �BM ا�%'�	,�ت  أ ��+

�را�� ,��ا��� ��� ���B ,- ا�%
�$��S- ا�B$���8-  :ا�!�ود ا��+�'	�  �E �B%�K'E +Pدا 

  .ا�%	3	دة  � و��N ��&�زة  ,���3 ا�(�,� ا���ة ا�0[��ة

  :.�ود ا��"�ه	,  �
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-  �8�$B�ا #�$�
  .ا���آ�" ��� ��	ك ا�%

- ��>I� � �',  ��� "آ���ا�   #�$�
ا�'	ا,+ ا�%	���M ا�%���E �A��9اء ��� ��ارات ا�%

 .ا�B$�8� ا��9ا��8 
     

 ��E�
  :ا��را��ت ا�

  :,- �E- ا��را��ت ا��� �'�%�� ^O	O	ع �S- ,- زاو�� أ�Pى 

- Sophie RIEUNIER,  " l’influence de la musique d’ambiance sur le comportement des 

consommateurs sur le lieu de vente" ,thèse de doctorat , université paris IX - 

Dauphine, UFR Sciences des Organisations, Centre de Recherche DMSP (Dauphine 

- Marketing - Stratégie - Prospective),2000. 

�� و,&��aةOرة وا	0E �>?� H�&�ن ا�S, �  ا�%;ا�� ����	ا�&��� إ�� أن ا�% +L	� ���� ��	ك   �

�ار ا�	�^ �, ��� �$��$a$� ،و�ا�%;ا�� ،و��� ����	ع ا�%	،��� �?<� آ+ ,- � �ا��9ا8 #�$�
ا�%

�د ا�	��ات ا��� �%S- أن � ��� �mآ%� �?<� أ� ، H�&�ط ا��� +Pدا �8�$B�ا #�$�
ا�;ي ���m> ا�%

� �	L+ أ��m إ�� أن آ%.�9���$� ا�%
�$�# و��� ,��ار ا2,	ال ا��� ��MB$� ��9اء ه;` ا�	��ات 

 g8�0)�ا إ�� ا�Z� #�وذ �PQ د�  -, ���)� H�&�ط ا��� �ا�%;ا��   ����	ا2 �اد ��% �E���إ�

  ...).آ��
- ، ا��B| ،( ا�9(��0 ا�%
���� �} �اد 

- Delphine DION-LEMEE , le comportement du consommateur dans un magasin 

bondé , étude académique ,"centre de recherche en économie et gestion des 

organisation" ,université de bourgogne ,1998. 

 H, ���&�ا �$E م�� ��6ت ا�%'%�� ا�E��%�ا �'E585  ���ى ا�&S�ر�� ا���6ت ا��
�$�#  � أ�� ا�%,

 �$B, n8��� ة�$9� إزد��,� ,
�%�ا � ،�$E	L+ إ�� ��:  

1. F%� N ري���ا� +�
� وإ3�%��� أن ا�%M� [��, +F%� �%وإ� ،#�$�
%�� �&
B��E [�  H�E �A�� +

 .��E �>I> و�?<�  �> 

� ��'Y ا�زد��م  � K'E ا���2ن دورا إ���  ��E� �M^ إ��&�` ا�%�ر�- أ,�م ا�%�+ ا����ري .2�. 

3.  H��� ��P2ه;ا ا +'�� ���، #�$�
%�� ��
MB�ا �����?<� ا�زد��م  � ���ط ا�&�H ��� ا�

�M'�ل وا��	�� ,%� �?<� ��&� ��� �%��� 3%'> ��%'�	,�ت �	ل ا�%B���ت ا��� ��Yb  � ا�
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إ��8�B$� وآ;ا ��� �%��� ����%> ��&�ا8+ ا�%���� أ,�,> ،وه;ا ��%� �	ف �� H ,- إ��%�Nت 

�م ا���O �- ا��9اء'E #�$�
 .  a'	ر ا�%

4. -, H�&�إ���` إزد��م ���ط ا -�S�$�

�$�# �P2 ،وه;ا ا�P�6ف  �(��� ردود أ '�ل ا�%,

 :أر3'> ا�&��� إ�� 

�  #�$�
� ا�	�^ أ,�,> آ�%�  :,��ار ا�	�^ ا�%��ح أ,�م ا�%�mE #�$�
��� آ�%� a'� ا�%

 . زاد �	��ا و���� ,- ا�زد��م

�ة إ�� ا�%B�	ج آ�%� زاد :در�3 ا����3 إ�� ا�%B�	ج  ���a �3��E #�$�
��� آ�%� آ�ن ا�%

 . ��مإ�
��> ]mE	�fت ا�زد

��� آ�%� آ��^ ا�%�6ت ,�	 �ة أ,�م ا�%
�$�# آ�%� :��د ا�%�6ت ا����ر�� ا�%�	 �ة  �

� إ�����> إ�� ,�+ ���ري ��Pأ�+ ��f -� #�ا�زد��م، وذ -, g�)��ا <��S,RE آ�ن

 .إزد��,� 

�- �	ف ���ول ا���Aق إ�� ,(��� ا�'	ا,+ ا�%	���M ا�%���E �A�9إو� ، H�Oا	��6 ,- ه;` ا�%A� اء�

 .ا��� �%S- أن ��E �>I$� ��ار ا�%
�$�# ا�B$�8� ا��9ا8� 

�� : �AP ا�&

 ���F�0+ اM�ا �  +F%�� ���&A� Y��3ي ���  ��0- و	��4 ��
�4 ه;ا ا�&�� إ�� �Z� Y��3ي ��

  : و�� إa�%�^ ه;` ا�0M	ل ��� ا���Bط ا������ �O��E � إ�� ا�%��,� ا�'�,� وا�(��%� ا�'�,� ،

��B��A  �> إ�� ,�Mه�4 أ����� �	ل ��	ك ا�%
�$�# ا�B$�8� ،وأ�	اع ��ارات ا��9اء  : ا�"1$ ا0ول

  .و,�ا�+ إ�(�ذه� ،�O��E � إ�� ا�'	ا,+ ا�%?<�ة  � ه;` ا���ارات

��B��A  �> إ�� ا�%	ا�� و08�0P$� ،وأ�	اع ا�'	ا,+ ا�%	���M وأه%��$� ،و��B��A أ��m  : ا�"1$ ا��2'

  .ا�%
�$�# ا�B$�8� ا��9ا��8  ارات����M ا�%���E �A��9اء ��� ��I<�� ا�'	ا,+ ا�%	�

�ا��> إ�� ,���3 ا�(�,� ا���ة ، ��� ��Bو�08�0P �B$� وأ�	ا�$� ، و,(���  : ا�"1$ ا�3��2E �  �B��A�

�$O��'� ���ذ�# .  ا�%"ا�� وا�%�9آ+ ا �'Eإو -, �B�� ;Pأ �  ^�F%� ���ا��� ا�  ������B إ�� ا��را�� ا�%�


�$��S- ا�B$���8- داP+ �	ع ,- ,���3 ا�(�,� ا���ة وذ�# �%'� � آ�I� ��M<� ��اره4 ا��9ا8� ا�%

��E 4$,��� �Z��9اء� 4$E �A��  .�E�'	ا,+ ا�%����S وا�",���� ا�%
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  ا	��� ا�ول

�� إ	� ���ك ا	������ ا	����� و��ار ا	��اء�   

  

  

  


�� ا����� ا������� ��� �� ر�
ل ا������ ��� ��� وا��� �"�
 ���( ��#) ا'&��ا #%#
ت ا������#� ا��

 ه,ا ا����ك  "(�
 آ�#�ا ����� �#��� ����  .#/، �1

د ا����ك ا��3ا�1 �������2 ا�����5 �#�� 673� 8�


 �(ور �� ذه> ا������2 وا5&�
ب ا���  (��8 إ�� ا��#
م > �ر�
ل ا������ ،وذ�2 5ن <> ا�@�? <���

 و �B#� ه,ا ا����ك �B� 
�� C��  ط ا���

ول ا����ق إ�� ��E ا���"�& 6@Bه,ا ا� �� <"Gف <�#>  و�@��

 ا���ا<6 ا���NOة �#8 ،وآ,ا  "(�( ا��3ا�1، وذ�KL <> 2ل ا����ق إ��  ���J &��ك ا������2 ا���
�1 وأه

� إ�� درا&� <J��P ا���ارات �
Q'
�، �� ا��� /
و��B  R#� ا����#� ا��3ا#1S�)"وا� �أه ا���
ذج ا����#(�


ول "G ف�& �#L5ا���ارات ، و�� ا U,ذ ه
P ' �1
ا��3ا#1� وا5دوار ا���  ��7> أن �����
 ا������2 ا���

��ات ا��� Pا� � و ��� ا����%
ت ا�%(�(ة  "(�( أه#�

ذ �Xار �Wاء ا����%
ت ا�"P ' 2ا������ 
�����.  

  

  &��ك ا������2 ا���
�1 وا���ا<6 ا���NOة �1.1.8#

��ق �� ه,ا ا���".�G ف�& ���( ذ�C#Q��� 6����&  2 أه  إ�� <
ه# N، �1
&��ك ا������2 ا���


ت ا�%�ه��� ا���  �#� ه,ا ا����ك �> &��كXو�Bول  "(�(  ا�
"G ف�& �#L5و�� ا، ��
ا������2 ا�@�


ت و&��آ#
ت ا������2 ا���
O �1أه ا���ا<6 ا��� ��7> أن  ��@  ��� �N .  

  

1.1.1. �1
   ���J &��ك ا������2 ا���


ت ا��5اد ا���  �\�> " &��ك ا������2 ا���
OLSON  �1 و  PETER ���ف ��@  <> ����%> 8G]�

� ،آ�
 ��W 6�3اء،و إ&�P(ام ا��#@PW ت

ع ر^��Wوإ �@P3ك ا�K��&'ا )@X 2ت، وذ�
>)Pوا� (�

  .  [1] "&��ك ا������2 أ�\
 ا���ارات ا���  ��� و "(د ه,U ا��@��
ت 

 (#�� 6�3� 6�� ا��3اء ،#��� �� `�� �@"��a �1

 <> ه,ا ا�����J أن &��ك ا������2 ا����� C\و��


ع.����#� ا��@��
ت ا���  ��� و "(د ه,U ا�W' ت
>)Pء ا���) وا�
��X�1 ���� إ�� إ
  آ�
 أن ا������2 ا���
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��(ف  b#و� �#@P38 ا� 
�

ج&�P(ا<�
 �� إ/�Gى&�)  إ�Lأ . <> ^��
�ن ه,ا ا�����J ��آ� ��� أو

 6�X 2ت ا������

ء @���Nا��3اء  وأaوأ إ )�a 2ك ا��������& � ن  ��( إ�� <���� دوا�) ا����كأن درا&



 ا������2 '��( ا��3اء ،وذ�2 5 و��Wر <Qف ���6 ه,ا ا���3ر إ�� ن �(م ر�& Uر
#�Lأ��اد <��Ld 


 &#�W ��� �NOا�1 ا���������>.  


  وXK�Gإ <>��
8 <%���� <> ا��@��
ت " ، ��J���  <7 &��ك ا������2 ا���
�1 ا�����J ا��G]�

� ا����3G5اء و وا�W 6#�& �� ا��5اد 
��,��  
�#� 
��، �#@PW ت
�

ع /�W' ت
>)P(ام ا���) وا�P�&إ

  ".ا���ارات ا���  ��� و "(د و �� ���#� ا��3اء 

2.1.1. ��
�#> &��ك ا������2 ا���
�1 و&��ك ا������2 ا�@� �Gر
  ا���


ت �K�L'ك ا��(�( <> ا
�#> ه� 
&��ك ا������2  &��ك ا������2 ا���
�1 وا��� ��7> أن �G#�ه


 �� ا�%(ول ا��
��ا���   و
��،ا�@���> E��7> إدراج ا���   X01( ر (: 

  

 X01(ا�%(ول ر( :��
�#> &��ك ا������2 ا���
�1 و&��ك ا������2 ا�@� �Gر
  ] 2[  ا���

  
  ا	������ ا	���%�  ا	������ ا	�����  ا	$��#� ا����"!

  

   �(�ع ا	���ك -1


ت �K��&iك >)Pا�,ي ���3ي ا���) وا�

� ا����

ع /�Wف إ)��
�1 �8 أو 8 �&5 

��B�> �#�" و .  


ت ��(ف >)Pا�,ي ���3ي ا���) وا�


ج &�) وذ�2 ��(ف �Gإ �� 
إ&�P(ا<�

  .  "�#� إ��اد

  

  ا	,�ار وا	���ف -2

�Xار ا��3اء &��) و���� ��� <���<
ت 

 �B��P> در
@> <> ��#�X.  

 `#�P  ��� ���ء و�����Xار ا��3اء 

�#Xت د
�<��� و<���< .  

  

ا	���و ! .�  -3

  ا	��اء


ء �S�&k� � ا��3اء �
دة �(ون <�
و<��

 �ا�"
aت ا��� ��7ن �#�
 <��Qع ���#

 �#�
� ��#X ت ذات
>)Lا��3اء &�) و.  


ت >)Lو �
����#Kت ا��%
ر�� �(ا ���


> )��و�� ا��3اء ��( إ��اء .)ا��# 

�>)Pا���� وا� ��� �
ت <�
و<#���.  

  

   ��در ا	��اء -4

 �7ن <��(دة ،/#. �� ا��3اء �� آ6 

�B��P> در
  .<�ة <> <@

 bBG <> ا��3اء �� .#/، ��#�X �7ن 

��� ا����#Kت  ا��@
در ��"@�ل

 �  .ا��%
ر�

ا	�$� �2	�,�ر1!  5-

   4 ا	3� !

 ��/Kا� �>)Pو ��6 ا�، ا���� ه� ا5ه

� ا��#)#����.  

� أآ�S <> ا����>)Pا��[آ#( ��� ا� ��.  

� .4 ا	��اءدوا -6#Bl
� 
�  .أ^���#GK�� �Sأآ  
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1.1. 3.�1
 ا���ا<6 ا���NOة �� &��ك ا������2 ا���

 �� 
�/
� ، وا��� ��7> إ�\B��Pد <> ا���ا<6 ا��)�� �1
 �[�N ا���ارات ا��3ا#1� ا��� ��P,ه
 ا������2 ا���

��
  ا�673 ا��X01(ر( :  

  
  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  
 X�1 : )01(ا�673 ر
 ]��G ]3ذج ����ك ا������2 ا���

  

1 .3.1 .1.�#�Bت : ا���ا<6 ا��

ت ،ا�(وا�)،ا'دراك،ا���� ،ا�����(ات وا' %
ه�
  .وا���  ��6S �� ا�"

  

  %�ا � ��1"!


ت - �
  ا�"

  ا�(وا�) - 

  ا'دراك - 

 -   ا����

ا�����(ات   - 

  و ا' %
ه
ت

  78�ات 5"�

!",9��:  

 78�ات 

!",9��:  

 - �
د�@�Xإ  

- �#�����7   

 - �#&
#&  

  - �#�
�N  

ا���)  - 


ت>)Pوا�  

  ا���� - 

  ا���ز�) - 

  ا���و�� - 

%�ا � أ��ى 

 !,�$� 

������	�2  

 - �#�
�N  

 - �#�
  إ���

 - #@PW�  

 - �#BX�>  

  

 �ا<� إ:�3ذ 

 ��ار ا	��اء

 

1-  )�)" 

� .ا���73

> ��". �ا -2

 .ا�����<
ت

 ا��(ا61 -3##� . 


ذ ا���ار -4P إ. 

5- 
��(  &��ك <

  .ا��3اء

 

 ��ارات

  ا	��اء

  

1- 
#�Lا����� رإ. 

2-  �>Kر ا��
#�Lإ

�  . ا��%
ر�


ر ا��"6  -3#�Lإ

  . ا��%
ري

4- RXر و
#�Lإ

  ا��3اء

5-  �#Gا�#> )�)" 

  . ا��3اء

6-  �#B#آ )�)" 

  . ا��3اء
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إ��   
    

� إ�� ا���(���
 ا�"


ء��G'ت ا
�
/ 


ن>sت ا
�
/  

 

�#������Bت ا�
�
 ا�"


ت  - 1�
� ا��� � : ا�"�
� �������2 وا�"#��Bا� ��
� ��( و��د ��ق �#> ا�"�
�^? أن ��7ن  �3[ ا�"


� أ��اه
م <
&�� ا����
ة . ��#���tG ه� �#G
�G'ت ا
�

ت ا��� /
و�R  � #? ا�"��tا�� ��Wو<> أ


ت"�
���م ا�"" ��� E��
 ��ق �\�� �� �> �#G
�G'ت ا
�
� ��� إ���اض أن ا�"��tا�� U,و ��م ه،


ت ا5�

 و �8��X 6S ا�"/

ت ا5آ�S إ�"�

�( 8 ا�"X 6S�  67 ه�مW
/
 وا�673 ا��
��.   ]6X ]4 إ�"

 X02( ر ( �#G
�G'ت ا
�
 :  ��CQ  � #? ا�"

 
  

  أ��� ا������
ت

�     ا                                                       "�#� ا�,ات �
"�   

                                                         

  

  

  

  

  

  

  

  

 د�Gأ
 ا                                          ا������
تXت :  )02(�673 ر
�
5[��
&�� ه�م ا�"[  

  
1-1 - �#������Bت ا�
�

ء ا��Bد ��� X#( ا�"#
ة آ
�%�ع ا���v  : ا�"���
�Wة �> ��
ت ا��� ��
وه� ا�"


ت�
� ��� ا���) ا'&��Kآ#� ا���  3�) ه,U ا�"�����  .و��7> ا����ف 


ن - 1-2>sت ا
�

��5اد ،وه�
ك �(ة &�) و : /� �X)"ر ا��
�L5ا J��P> <> ��
� إ�� ا�"��
"�
� ���� 

 ��
ء آKب /�ا&� <(ر��Xإ،��P�
�
ت <��
 أ/�<� ا5<> ،أ���ة ا'G,ار �
 ��%#? ��,ا ا���ع <> ا�"

�
ر �i&��(اد 5ي �lارئ <��7Lت ،ا'د
G

�1،ا�\�Xا�� ?�   .ا�


ء -3 -1��Gaت ا
�

ن :  /�G'ا��� ا ��1
  /#�ان ا���
�� ،وه� �"�
ج أن ���6 و��^? <> �lف ا��


 أو ���
<6 <�8 ،آ
ن ��%��#� v#�� أو ا��%��) ا�,ي �  ا��Bد إ�� ا���%#6 �� إ/(ى [����� إ�#�
 أو ا��%���


ء��Gaت ا
�

ع /�W' �#&
� ،أو ا��##�
�Sأو ا� ،�#Q
  .ا���ادي أو ا�%��#
ت ا���
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���3> �#xا� ��
  ���د   � � ا�"

 

�  EBL ا��� ���3> ��
/  ./
� &��ك 
 

� إ�� ا - 1-4�
� <��#�ة �� ا��%��)  ��( �(�8  : ���(��ا�"#�Qد ا����ل إ�� و�Bا� )��� 
وه� ��(<


�L وذ�2 �� &�#6 أن Bأي ا�� y

ل ا��@��
ت ا���  Oدي إ�� ذ�2 ا���S>إ�� ا��[�� وا���(�� ،و ��
ا�"

  .��Bض ��� 8�BG أو ��� ا��Ls> ا�@�رة ا�,ه�#� ا��� �����ه
 أ�(ر ����(��

� إ� - 1-5�

 8  : �  "�#� ا�,اتا�"�

ع ��#) /�Wإ )��
ول ا��Bد "#�، �#G
�G'ت ا
���� ا���#X وه�

 �#@P38 ا� 
X
l8 و 
#G
� إ&���
ل وإ&�Kxل آ6 إ<7��

ت ��
در .ا���
و/��  3�) �(ى ا������2 ه,U ا�"


  [6 ] ......إ�� �Wاء ا��7? وا���&��
ت ،ز�
رة ا���
/J ،ا���� �� ا���
رح و<3
ه(ة أ�Kم ا��#��

  <#�
دات ،و<> ��G'ا E�� <> ��P a 
�Gأ aت ��( ا��5اد إ
�
  (رج ا�"�B� ة)#B> أداة ��&
> ���tG ���� 

���
� G,آ� <��tا�� U,�� �
دات ا�������G'7[ ا[ :  

1.  .#"�
ت �(ى ا��Bد ،�

ع ا�"�W6 �� إLك  (ا

ت ،إa أن ه��
"�� 

 و (ر��# �  ���tض ا����B 

 �� � 
�
� �� bBG ا��RX ،آ�
 أن ا��5اد ��B��Pن ��  � #? /�
/ <> �Sع أآ
�Wإ. 


�Wة .2�> 
� ا���5 <���

ل إ�� ا�"��GK� �����
ع ا���W'ا ���G ���tد ا��)"  �. 

3.  � <> و���� إ�� در�^��
� ��#�> ��

ع /�Wر <> إ
Sص ��� ا'آ
PW5ا E�� �@� )X

KL ع ،وه,ا
�W'ا  <> �#Q�> �B7� ت أ���
�

ع /�Wل إ�� إ
��Gi� 8G]� ���t8 ا��Q��B  
ف ��

�Gت �� ا�����ى ا5د
�

ع ا�"�Wإ. 


U  : ا�(وا�) - 2% k�� �� ا��5اد وا���  (��� �����ك �>

 ا���ة ا��"�آ� ا�7�G]���J���  <7 ا�)وا�( 


م ا�����
ت ا�%�Gأو إ �XK  �%#�G �
ت <�#> و ���( ه,U ا���ة ا�(ا���
�� ����ض ��
 ا��5اد <) ا�"

 ��>
� ا����7� ا��
د�� ا�7�3G5ع آ6 ا
 وا���  Oدي إ�� /
aت <> ا��� �  (��� إ�� <"
و�� إ ���)�

 
�#�> 
�
�Wإ ?��
ت ور^�
ت ا��5اد ا���  ��

ع /�Wا��5اد  .إ�� إ  
�Gأن ا5ه(اف ا��� �"(دو 
آ�

 �%? أن  �X (> �B(را � و<��BG5 ج
�G �7ن  )Xو، 
C1 أو �ارده@G أو ���X <> ����> �#7B 


���)�  
دات ��Wإر ��> � و ا���NOة ��#� وا�������� ��
ت ا�����#� ا��"#�
 <> X�6 ا�%�]8[  . 

��
  و��C#Q�  <7 ا����#� ا�(ا��#� �� ا�673 ا��X03(ر(:   

  

                                                                                                                                                                     

                                                                                                           إ��         

         

�>                                                                                                            Oدي إ��                                    

 X03( ا�673 ر  (: ��G(وا�)ا� �                                     ]9[ ذج ����#
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�� 
�#�> 
� دا6L ا��Bد  (��8 �#��2 &��آ�>

ت آX
lى و�X aه� إ
إ %
U <�#>   و��7>  ��# ا�(وا�) ا��� <

�#�

م ا���X5ه(ف <�#> إ�� ا �#�"��  :  

2-1 - 
���#�l ?�/ :   


ذج ا����ك ا����7? ،: دوا.4  @��?! .1�G وه� R"�ا���7ار أ� <> ���X ��kذا و��R إ�� در�


 ا����د ��� �Wاء أ�Gاع ��S>آ(ا�) <> دوا�) ا����ك،و<> أ 
#&

دة وا��
دة و2Wa  ��? دورا أ&�

�#�7
ت <�#��� و�#�> ��
� <> ا���) أو ا��3اء <> <��#�>.  

2. !9�A. 4.دوا :�#��
ء #Wد �(رك أ�Bن ،�%�6 ا�
�G'ى ا)� ��#�l ه� إ&��(اد 

 و����8 ����ده�


 ا��xا�1�#�� ���
ل <�#> ��( إدراآ8 ��
 ، %��8 ���2 <��2 <�#> وه� ا��� ��BGk�  و���3 

�  . ]10[ آ
����xة ا��ا�(�

   : /�? <�ا/6  @�ف ا������2 - 2-2

�Ex ا���t  : دوا.4 ا	��اء ا�و	"! .1 ��#�> �وه� ا�(وا�) ا���  (�� ا������2 ا���
�1 ��3اء &��


�> ا����> �B��Pت ا��

ت ا��%
ر�� وا��
رآ>K ]11[ . 

2. !9�1�B	�1,��"! أو اCوا.4 ا�	اء   : ا�W �"G �1
وه� ا5&�
ب ا�"�#�#� ا���  (�) ا������2 ا���


ت ا�L5ى>Kدون ا�� �
ت <�#�>K�]12[. ت
>Kا�� �X
�   .<�W 6Sاء  
�( ����J#t دون 

�����2 ا���
G �1"� ا���
<6 <) <�%� <�#> دون ا���
�� ه� ا���ا<6 ا���  (�) ا� : دوا.4 ا	�$� � .3

 .ا�L5ى

   : /�? &��ك ا��Bد - 2-3

1. !"1D,% اء�E 4.6 ا��3اء ووزن  : دوا�X #(ا�7#� Bا��3اء وا�� �وه� درا&� ا'X(ام ��� ���#

  .ا���
�) وا��@
�C ا��
1(ة <> ���#� ا��3اء

2. !"�F�% اء�E 4.دي  : دواO  7#� ه�  �2 ا�(وا�) ا���Bاء <���ج <�#> دون ا���W 2 إ��������
�

2�,�<�W 6Sاء �Gع <�#> <> ا��#
رات �"? ا���tر و ��#(  . ]13[ �� ا5&�
ب ا���  %��8 ���م 

�#�xا� ���� .ا�

 

 ا��Bد � : ا'دراك  - 3���  ا��� ���م ���� و  �B#� ا���NOات ا��#�#� 3�k#� ا'دراك إ�� ا�#t�  ر و
#�L


ء  ا��� ��اه
  ا��� ����ض#W�� ��#�>  �G
�� ا��Bد <��� 
����l <� ا��� �أو ،��
 ،و �,�2 ��� ا����#


�����، 

 ،أو ������Xأو ��,و، ���Pا�"�اس ا� ���l <� 

�1  .]14[أو ���3@P�
�
'دراك ���#� �

�#�
   : ]15[ ا��
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ق   .1�
ر <
 ��7> أن /#. أن ا������a 2 ��7> أن �(رك ا�67، و إ�G: <"(ود�� ا��#�L
�
 ���م 

 (#���� a 8G

U ��� <�3( <�#> �"��ى ��� �(د آ�#� <> ا5��اء ��#� (�  
�(رآ8 ���(<

 .ا/��اء آ6 <
 ��\��8 ه,ا ا���3( <�, ا���tة ا5و��

/#. أن ا������2 ����ض  ��(ة  <S#�ات وا���  : ���
د ا'دراك ��� ا��S#�ات أو ا�����
تإ .2

 ���� 
��
س Oدى �/'
�� ه,U ا��S#�ات. #��G ��� JX��� 2إدراك ا������ ��
��
� . و 

�إ .3#@P3د ا'دراك ��� ا�

�1  و X(رات ا��Bد و L��ا 8 : ���@P� �N]�� دراك'
�. 


د ا'دراك ��� ا�����<
ت ا��
د<� إ�� ا5���ة ا�"�#� ���Bد  إ .4���. 

 

 4-  � �� &" ���ف ��� أ8G :ا������
�  <> KLل  �اآ ا�P��ات ا��x#�ات ا�"��
��ك  ا��Bد  و ا��

8�)� ���
� L��ة . ا���
  أي أن ا��Bد ���
<6 <) ا��#�� ا������#� KLل ���ة /#
 8 ا�#�<#� و ���7? <> آ6 /

  �
�� �و<�#���
�k�)%8 ا�BXآ� �"(د <�ا (ة <����K ��� أ&
س ن  �اآ ه,U ا�P��ات  �7�8 <���� أو  ��

  . ]16[" آ����
 أو  ����
 إ ا�P��ة ا���

 
<> KLل ا���6 و ا���� ���7? ا��Bد <���(ات آ�
 ����� ا��(�( <>  :  %
ه
ت وا�����(اتا' - 5


ه
تا'% . 

ه
ت ��� <#6 ا��Bد ا'�
�����(ات  3#� إ�� ا7�5
ر ا��� �"���
 ا��Bد �W �"Gء <�#> ، أ<% 

�"G إ �� 

ذ <�JX <�#> أو  ��� ��7ة <P 6#\B  6 أو �(م#\B  17[  ��رة[   .    

 
2.3.1.1. �#�
�Sوا&) و ��#� ��� &��ك ا������2 : ا���ا<6 ا� �Nذات أ �#�
�Sا���ا<6 ا� )� ،  .#/

� دو#�
���aا ����� و ا�#��Bا� ��
�Sا������2 و ا� ��
�N <> 6ار ا��3اء  ��? آ�X �� ا�NO> و 
  .را <��

 
1- ��
�Sه� <��� <> ا�� : ا��
ت ، و ا����3) ، و ا��
دات و ا���
�#( ا���  ���#XKL5و ا�����(ات، و ا،


 <> �#6 إ�� �Ldإآ���
ه
 ا��5اد آ[�\
ء �� ا��%��) ، و �� إ��
��G]18[. 6>ا���ا �Sأآ <> ����  ��
�S�
�

Qرة وا�@� b7��  ��#�> ��
�N 6�"� 2����> 67� ،د�B�� �1ة ��  73#6 ا����ك ا��3ا�NOا�� ��� �"


��ة إ���#
ت x> ��
�N 6�"�  �Ld 2����> <� 8X�B  و  �
ذ ا���ارات ا��3ا#1P .  

 
2- �#��Bا� ��
�Sإ��   : ا� �#��Bا� ��
�Sو  3#� ا� ، �#��Bت ا�
�
�Sد <> ا�)� 
��Lا)� 6�"  ��
�N 6آ

�� ��� L��ا �  ا����7�#��> ��#�> #X �� ا��5اد ا�,�> ���3آ�ن ����%> ]19[ .  

  
3- �����ا' ا�#�
� <> ا��5اد ا�,�> ��@�Bن : ������%> 
�G]�
�1   ��ف @Pا� E�� �� 8�
3��
�


د�� و ا'ا'@�X �� ��3آ�ن� �،و�,ا ��#�

ت .  %
ه
ت و ا�����(ات أو ا��#ا'������و  ��� ��7ة ا�



                    

 

22 

  ��
� �kن ه,U ا�%��#�> ��

ء ا��Bد إ�� ����G8 ��( إGأ ��� �#�
�NO �� إ %
ه
 8 ،و X#�8، و �
د 8 ا'���


� ا���) ا��� ���م ��3ا�1#��G و ،� . ]20[  ا��3ا#1


ت ا'إو��7> ���
 &�P(ام ا��(�( <> اb&5 ��"(�( ا���#W �#�
� آ
�(6L ا�,ي ����� <> أآ�S ا���#�
���

� إ�� <�WOات أ�
Q'
�
ط ا��3اء  ���7
 دا�1
 ا���(رة ��� ا��3اء، �Gا 5ن أ�tG ى���> ،�����
�Lى آ

 �>
X'ن ا
7> ،� �> ���l . ا�� ...... ا����#�
 ا'�����G
 <> أه�#�  � #? ا��5اد <> /#. <7^��
�و


ت �� إ&�P(ام �� إa أن ر�6 ا������ ��ا�8 ا��(�( <> ا�@��#�

ت إ�����l ا��5اد إ�� �(ة #�� 


 �tGا��
& 

ب <��
���(�( <>  ا5&� اb&5 ا��3
ر إ�#�  ]21 [ :  

 �@�C ذو �(وى �� ا��(�( <> ا�(ول، /#. أن أ�"
ب إ إن -1� &�P(ام <�#
ر ا�(6L آ[&
س �����#

 � N <> ت ،و
�>
ا���> ا�"��#� �"@��ن ��� د�Lل  أ��� <> <�
�? أ�Lى <6S ا��\
ة و أ&
 ,ة ا�%


ت���
ط ا��3اء �(ى ا��G#� �> أ�ت ����a
��E ا�" �� C�@� )�� 'ا�B��Pا�� �#�
���.  

�#> أ��اد ا��%��) إ�� إأدى  -2 ��
3
ر ��ص ا����# ا���G6 ا5&�ة أو إS> ��#�> �#�
�> �
ض أه�#BPG

 �G

ء 8 �� إا��Sوة �tGا ������ و��ل ا��Bد إ�� <7B8 أو آ^��G �%#�G 8 �&أ �G
� أ��� <> <7#�
���

    .ا����#

�#>  أدى ا���
�X �� ا��Bوق �#> د�Lل  -3 6@Bا� ��ا���
ل و ا���By#> �� �(د آ�#� <> ا�(ول إ�� ���

6L)ر ا�
#�> ?�/ �B��Pت ا��
���  .ا�

3.3.1.1. �#�
���aا���ا<6 ا :  ��� b7�� ا������2 و 
�� �N]�� �B��P> �#�
ه�
ك ��ا<6 ا���


��> 8�>
 : &��آ8 و �

1- �
ت ا�����#�

ت ا���  ��� : ا�%��

  �2 ا�%��� )@�� ��� �W

�W أو ^#� <��> �#N]  2ت إ

ه% 


ت  �NO ��� &��ك ا��5اد ا��3ا�1.و&��آ�  ا��aاد�
،وه,ا ا��Q�� �#N]"8 ا�U,�� ]22[   673 ا�%�

��
  ا��X04(ر(:  

  ��7ن &��
 إ��       

   

  

   �7ن &��
 إ��                             �7ن &��
 إ��                                                            

  

   �7ن &��
 إ��                                                            

  

  

 X04(ا�673 ر( : �  ]23[ ا��[N#� ا����
دل �#> ا��Bد وا��%���

ا��(ء -1  

��
 &��ك ا��Bد �S#� أ�\
ء ا�%�

2- �%#�G ل�@/  

� ا�5\
ء وه� < �#S��B�� )�)دإ�
%�&  

� أ�Lى -3%#�G  

� �(�(ة <> ا��Bد وه� <S#� إ�
%�&

��
�%�� 

� أ�Lى -4%#�G  

� وهإ�

ت �(�(ة <> ا�%��
%�&  �#S> �

                                      ���Bد   
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��

ت و�� �(ة <�
�#� ، آ�
 ��Q"8 ا�%(ول ا���
  و���زع أ��اد ا��%��) �� ��X02(ر (: 

  

 Xت : )20(ا�%(ول ر
�
24[ <�
�#�  @�#J ا�%�[  

  
G"���	ا �9"�$   !"$H��	ت ا�%��I	أ�1اع ا  

� ا�5\
ءB#yو  <#>
� ا��"�
�G،ء
�l5ا ��
� ا����(&#>،���
��  

��
 ا�%�#t�   �� ^#� ر&�#�
��، �� ر&�#�
��  


�6 ا�5\
ءB   ���G
N ��
��، �� أو�#�
��  

�
�ا��\��� �� ا�%�  �� ر<���
��، �� ذات �\���
��  

� ذات  [N#� &���  ا��[N#� ��� ا��5اد �
��، ��
� ذات  [N#� ا�%�
��  

  

� ا�5\
ء  - 1-1B#yر و

ت /�? <�#�
إن ه,ا ا���#
ر <���( إ�� /( <
 ��  @�#J#�@  :  J ا�%�


� ا��"�
�G ،<#&)ا���� ��
� ا��Kب ،���

ل ��S#6 ا���ت ،و��� &
�

ء ا�%��l5ا ��
�G، <#>. و����


ت�

ر ا����� ��  @�#J ا�%�#���
�  .ه,ا ا���#
ر �
دة 


�6 ا�5\
ء  - 1-2B  ر
#�> ?�"�
ت �

ت �"�? ه,ا ا���#
ر إ��  @�J#�@  : J ا�%��
  : ا�%�

6 <�
  : ��H%�ت أو	"! -1>
���� �%#�G �#�#�/ �#@PW �XK� 
�1

ت  �3[ �#> أ�\�
وه� ��

@�
ت إ�� �(د <> ا���
�#� وا���ا�( .�رة <��7رة و��
 ���8 و�
�P\) أ�\
ء ه,U ا�%�

 ��
 �� ا�%�����\� t� و  .ا����آ#� ا���  ��8 &��آ�

� <��H :  6S%�ت 9�1�7! -2#@PW �#^و �
ت ر&�#XK� 
�1

ت  �3[ �#> أ�\�
وه� ��


ت و�

ت  �7ن B#�Qإا���XKا�� U,وه،�� وا�%��#
ت ا�"��#���
دات ا�" 
�1
�#> أ�\ �.  

1-3 -  #tر ا���
#�> ?�"�
ت �

ت �"�? ه,ا ا���#
ر إ��  :  @�#J ا�%��
  :   @�J ا�%�

�#> ا�5\
ء ���  : ��H%�ت ر��"! -1 �XKا�� t��، دا)"> 
#�#t�  K7#ه 

ت ���
وه� ��


ت ا��5
ل وا��3آ
ت و^#�ه
 /#. ) رb#1 و<�ؤوس( 67W  �ا #? �t�> �� ل
،آ�
 ه� ا�"

�7 �"Qن ا5ه(اف <"(دة وا5دوار وا. 


 و^#� <"(د،و �7ن أه(ا��
 ^#�  : ��H%�ت 5"� ر��"! -2G�> 
#�#t�  K7#ه 

ت ���
وه� ��

�#> ا�5\
ء  ��t�> �#^ ت
XKوا�� 
>
�  �"Qوا.� .  <6S ز<Kء ا���6 أو ا�(را&

1-4 - �
ر ا��\��#�> ?�"�
ت �

ت �"�? ه,ا ا���#:  @�#J ا�%��

ر إ�� @�J ا�%�  :  

1- !9�J% ت ذات�%��H:  �Q

دي ر�G �� د�Bا� �ن �"�� �Wوط أ���
��،�Wط إو أآ�\��

��
 .ا��\��� ��  �2 ا�%�
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2- !9K ت ر�%��H :  <>و 
�� �"��> �#^ 8�7� ��

دئ و&��ك  �2 ا�%���� 
��7ن ا��Bد <��<

� إ��  "�

 ، و���6 ا��5اد �� <6S ه,U ا�"����\���#� �Wوط ^#� ا��"��6 أن ���"� 

� ذ�2ا'���� � دا�1
 ر^�

ق ���2 ا�%�"��.  


ر ا��[N#� ��� ا��5اد  - 1-5#�> ?�"�
ت �

ت �"�? ه,ا ا���#
ر إ��:  @�#J ا�%��
  :  @�J ا�%�

1- �?�� �"7L: ت ذات�%��H :  ون�B�� ���%� 

ت أ�Nا &#�
 �� �BGس ا��5اد <��
 ��ك ه,U ا�%�

�� ا7�5
ر ا����
�� 6S> 
��>���. 

2- �2�I9ا �7"L: ت ذات�%��H : 

 �� �BGس ا��5اد <��#l ا�Nت ���ك أ
�
وه,ا ا���ع <> ا�%�

�� ا��#��

ت /��

ت ا��". ا����� ،���
�� 6S> 
 إ�#���� ا������25[2[�%,�

ت /��
 و��


ع �> ا���  ���)�
���ا ���  L 673� 

�C ا������7#> �� ا��%
aت ���#�
 <> آ6 <@>

��"�، 
د و  و أ<�ا��W6 ��� إر��  
 و آ���>K�� ����� 
� ا������#7> �#�#��    �X��/  

  ) 
ر ،/� ا5<
ن،/� ا������، /� ا'&��
ع إ�� رأ��#�L'ا �/ ، �#"� ��#�/� ا�"#
ة �� 

 � 
�

ع /�Wإ �/J#�Sا�� �/،Eا�����  �/،�#&
  .) ا5&

  

 PW@#> أو أآS : ا5&�ة - 2�G]�� أو زواج  ��ف �� �Xا�� 
���� ،  ]27[� ��#�3ن �� bBG ا��#R و �


 ا��Bد ،و��� ا5و�� ا��� ��@6 �
�1
 ��7ن /#.  ���� ا�%�
�#> أ�\ 6�
Bن ا��]� ��
 ��#� ه,U ا�%�


ء ����ل ���ة � 
��#� 

�Wا و [N#�ه
 ��7ن آ�#�ا ��#� وذ�2 ���? ا��
دات وا���
�#( وا��# ا���  ��د �#��>


 ،آ�
 أن دورة /#
ة ا5&�ة  ���� <> ا���ا<6 ا���NOة �� ا���` اK��&aآ� ه�\�� (> �,U ا��%���

 ���#73
 إ�� <�/�  �
 ا5&�ة <> <�/����1
،و��@( �(ورة /#
ة ا5&�ة  �2 ا���/6 ا���  �� 
\�5

�1
إ
��G ]28[ . <> 6د آ)/ .#/Wells  وGubar  �
 ا5&�ة ،)09( ����  :   ]29[وه�<�ا/6  �� 


ب أ��ب -1�W. 


ل -2Blون أ)�
ب <��وج �W. 

3-  <> 6Xل أ
Blد أ��(ون  <) وWن را��ات 6<��و��&. 


ل أآ�� <>  -4Blد أ��ن <) و�x�
� .&��ات6<��و��ن 

5- ��

ل  "R ا'�Blد أ��ن <���ن <) و��و��>. 


ء رب ا5&�ة ���6 -6�� (>، ��

ل  "R ا'�Blون أ)� .<��و��ن <���ن 


�(<���ن <��و��ن �(و -7��> ��1
� ،رب ا���

ل  "R ا'�Blن أ. 

  .<���ن ��اب �����ن -8

 .<���ن ��اب <��
�(ون -9
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دة ا��أي - 3X :  ��
L رات

ت ا�����#� ا�,�> �����7ن <��

دة ا��أي �� ا��اX) إ/(ى أ�Gاع ا�%�X )��

1"� إ�� /( آ�#� ،و���
�> أ
@�� �N]�� 26 ا�������%  ���X ت
#@PWو �
دة و<���<
ت وا&�X �#N]  
\�

� ا����%
ت ا��� �%�6 ا������2 �
ا��أي ��� ا������#7>  ��
 ������ ا����3ى ،�� أوN]  CQ#�ا �� /

� ،وذ�2 �> ا����%
ت ا���  ��3ى S�)"ا� �1@�
 ،آ
5���ة وا���(ات ا����(ة ،ا5دو�
@L <> �#S7ا�

xاد ا����
�@�رة <��7رة و���ا�� X(ر آ�#� <> ا�P��ة ���
 آ�  . ]30[  ,ا#1

  
4 - �G

ت : ا5دوار وا��7�

��(�( <> ا�%�� 8 
 ،��( ��7ن �\�ا �� أ&�ة ���3ك ا��Bد وKLل ���ة /#


 �� ه,U ا��%���
ت ��S�� ا��� �G

�(ور وا��7�
�� �kن <�X) ه,ا ا��Bد ��"(د ��
�
ت ،و�t�>و ��)Gأو �� أ .

� ا��� ���X) أ�\
ء ا��%����3G5وا�(ور ��\�> ا 
��وآ6 دور ���م �8 ا��Bد �"�6 ،� <> ا��Bد أن ���م 

8 
#l �� 'ى ا)> b7�  ��#�> �G
��5
ل   /��ام<7
� 8>
#X �#tG <��Ls6 ا�X <> 8� �t"� و ا���(�� ا�,ي

 �   . ]31[ ا���  @? �� �
�C ا��%���

4.3.1.1.�#@P3ا���ا<6 ا� : �P>  �#@PW �1
@L ا<6 و���� �� ��[�X �Nار ا������2 �S��> �B�

� sا :   

  
1 - �#@P3ا� : 
�Gأ ��� J"X �� ا�(��
<#�7 دا6L ا��Bد ���2 ا5���ة  " ����
 ��( ا��Kم أ#tا���


ص ��  �ا��8 ��8��#P8 ا���
l ا���  "(د �� و ا�%��##�B32[  " ا��[   .  

   �#@P3ا�(�> �#��ف ا� �#L و��� 

�1 ا�����7#�#�"أ<@Pا� <> ����%> 
�G]�ا���#�ة ا���  Oدي  

� ���"#`   إ�� �G` <> ا'��
Sو ا� �
ت ا������
%�&"  ]33[   . 

 <> ����%> 
�G5 2و ذ�، 

ه# ا��� �@�?  "(�(هBا�� <> �#@P3أن ا� <#��
و ���#> ��
 <> ا�����B#> ا��


ن ��� أن ا��B�� <#B8 ��7> ا���ل أن ا�����Gأ aإ ،
��#� 
�#� ��L�1 ا���(ا
@Pا� <#�>
�� �N]�  �#@P3


  : ه�

1- 

�1 ا�����7#�#� ا���#�ة ���Bد و <@P8 إ ا� 
  .آ���L <> 8��ة KLل /#

2-  JX�> ,P�� ض ��#8 أن�B  8 وا���� ��
ه�
إ ا���NOات ا��#�� ا��"#% .  

  

�> ا����ك ا��3ا�1  ��
 ' :  ا���� ودورة ا�"#
ة - 2���P  ل
S#6 ا���د ،���� &�Bف ��� ا�K�L J��


ة �> ا���6 ا���> وا���أة ا��%�ز،��B /#>  ��آ� �
دة ا'�Bب أو ا�
�3�� �
ت ا��3ا#1>

ت إه��>
ه��

، �B��Pل و<��"\�ات ا��%�#6 ا��
� وأ���ة ا��
 J ا���S�)"ا� b�K��

ت <�#�� آ%���� ��

ة ا�3�Bا�  
��#�

 )%Gآ[دو �B��P> ت
%���� �6 أن ا���أة ا��%�ز  ��
673 .. ..�� ا�\x` ،ا���7 وا���? �� ا����� 
،آ�

�
 ا������2 �� دورة /#
 8 ا5&����� ا��� ��� �/���� 
  .ا����ك ا��3ا�1  ��
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3 -  ��

د��ا'ا�"@�X :  �3(ة ��� &��آ� �NO  اد���� �
د�@�Xaا ��
�#3 ���
ء ا����ك �[ن ا�"�


ل S6 ا��#�& K�� �1ا��3ا ، ��

 ��#6 ا������2 ذو ا�"��#�
د�� ا�%#(ة إ�� �Wاء ا����%
ت ا�%(�(ة ،@�Xaا

�6 أن
�  G%( �� ا����
L �� ��#6 إ�� إ�Kح ا����%
ت ا��(���Qا����ا �
د�@�X'ا ��
ا������2 ذو ا�"


رات #��
  .ا���) ا�����ة آ

  
4 -  �
ل �J��P ا����  :  ا����S#6 ا���ا����ك ا��3ا�1 ����اد ،���� & ��� �ك ا��3ا�NO  �1 ا����

  .����By#> وآ�
ر ا���Oو�#> �> &��ك ��
ل ا��@
G) وا���ار�#>

  
 <>  : �G` ا�"#
ة  - 5^��
�
ة ا��5اد #/ `�G J��P� أو إ<> ا���7> أن ،�#�
���aا �����1 ��bB ا�
��G

 ��>  �G` ا�"#
ة ه� ��
رة" و���ف �G` ا�"#
ة <> و��� ا���t ا������#� آ�
��� .���x3ن bBG ا����


ق ا���#3#� ا��� �� ا����#� ���
 �� ��رة �G5ا �� وdراء ا��5اد إ<%����3Gت وأ
>
و��#3 ���
ء ".ه��

 ��� C�B�> ة
#/ `��� 8 ،�
��Bد ا�,ي ��� 
#/ `��� 
��  J��P� د�B�� �1ا����ك إ�� أن ا����ك ا��3ا


ت ا'XK��
��  ��آ� ا��Ls>  و���  آS#�ا #�

 8 إ���>
�b وا���) ه��Kث وا��
N5ا ��� �ا��3ا#1

� ،وا5دوات #�

ة ر�
B#� �Q\6 ا����%
ت ذات ا��#�� ا�x,ا#1� ا��#/ `��� J@�� د ا�,ي�Bا� 
� ،أ<��L
Bا��

�#Q
�b ا���K34[ وا��[ .  

  
5.3.1.1.�� و��7> : ا���ا<6 ا������#B��Pا����� ا������� ا�� ��
��� �1
 ��[�N &��ك ا������2  ا���

��� 
   : ]C#Q�  ]35 ذ�2 �� <

  

�1 ا����� �� ���#�  : ا�����  - 1@L �NO �1 ه� ا����( إ
@Pا� U,ه �
ذ �Xار ا��3اء ،و<> ���P 


ت ا�%(�(ة ا����(ة  "�
ج إ�� �Xار �Wاء <��(.ا�%�دة ا��(رآ� و%����

��B@#6 ا�� ( ����ق �G ف�&

 (�
ذ إا����t ا��
دي ������ وا�Kxف ��NOان �� ���#�  ،آ�
 أن )ا������
ت ا�%(�(ة �� ا���". ا��اP 

 .ه��
<8إ�Xار ا��3اء ،�
�Kxف ا�%,اب ������  �%�6 ا������2 �\)  ه,ا ا����� �� دا�1ة 


 ���م  : ا����#� - 2>)�� KS��، �1
 �NO إ&��ا #%#� ا����#� �� &��ك ا��3اء �(ى ا������2 ا���


ذ �Xار �Wاء رو P k�
�1 ا����� ا���ا������2 @L   #�� �kن ا���� ��7ن ه
م �(ا ،�X 6( ��7ن أ/( أه

� N <>ا������2 و 
��#��kا��3اء J#�
� أو  ��7  6#\BP�> ر
�&]�  .ن ا������##> ����7  ��#� ا����� 

� ���3اء ا��و � : ا���ز�) - 3����
#�� ��? ا���ز�) دور ه
م �� ا��[N#� ��� ا���ار ا��3ا2������� �1 ،��

� إدراك #��� �� �NO� (ة ا���ز�
�X ع�G أن 
� ا���) و ��#�ه
 أ<�ا �Qور�
 �� ه,ا ا�3[ن ،آ�/
 �( إ 
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� أو B8 ��� ا5ر�Q�� <> 6\أ� �G
ا����� ���(<
 ���ض ا����� �� إ/(ى ا��"Kت ا�7�#�ة ��7ن �7> 8

  .ا��"Kت ا�@x#�ة

� ا��� إ� <> <�ا/�NO  6 إ&��ا #%#� ا���و�� �� آ6 <�/� : ا���و��  - 4�
&��

ذ ا���ار ا��3ا�1 ،�P 


 ا�����  ,آ� ا������2 �[ن �(�8 <�73� وأن ا����� &�ف ��
�(U ��� /6 ه,U ا���73� وأ8G &�ف ��&��

� �Wا81 ه,ا ا����� %#�G أ��� ��#X ��� 6@"�.  

  
6.3.1.1. �#BXق  &�ف   :ا���ا<6 ا������G

��B@#6 �� ا�B@6 ا���ا��  إ�#��. 

�tGا ���(د ا���ا<6 ا���NOة �� &��ك ا������2 ا���
�1 ا��� &�� ذآ�ه
، و ��( ا����#� ا��3ا#1� ،إه� �(د 

��ق �G و&�ف، �
ذج  "
ول  �B#� &��ك ا������2 و ��#` ا����#� ا��3ا#1�G �^
#@� <#S/
آ�#� <> ا��

 .إ�� أه ه,U ا���
ذج �� ا���". ا���ا��

 

 :���ك ا������2 ا��3ا�1ا���
ذج ا����Bة � .2.1


ذج  ���W ���  6ح ا���x#�ات ا���  �NO ��� ا����ك �G ء
��دارت ا��(�( <> ا��"�ث وا�(را&
ت /�ل 


ذ �Xار ا��3اء  P إ ��#> ه,U ا���x#�ات ��( ���# 6L�1 و @�ر ا��(ا
و<> �#> .ا��3ا�1 �������2 ا���

�#> ا�����
ت ا �XKا�� �#�B�� �� وا���
ذج ا�����/#������  �� ورد ��6 ا������2 ��
 ا���
ذج ا����#(��
إ&�%

�S�)"ذج ا�
   .وا���

  
  : �����G Jذج  �B#� &��ك ا������2  ا��3ا�1 .1.2.1

 8Gا����ذج ��� أ 
ه�ة �� ا�"#
ة " ���ف <"�( ��( ا� ��( ا��/#y ه�ة أو أي
t6 ا�S�� ي�tG ء
��

�#> ه,U ا���
�� ا����#� �> ���l  "(�( ا���
�� ا���   ���

ت ا���3XKن ا��
#�
ه�ة ،وtا� �� �NO

"]36[.  

 ��Lت <�(اKL)> م
tه�ة ،��\�> ه,ا ا��
y (Xم ��ا
tG <� رة
��آ� ه,ا ا�����J ��� أن ا����ذج ه� ��


�Kت Bا�� U,�� ة�W

 ،دون ا���آ#� ��� ا���
�1 ا�����#� 
�#� 6�
B� .  

 K�G  ��#� <� ��

�Kت وا���
�1 " ا����ذج ��� أ�Dussart  8G> آ�
 ���ف ��B` ا����67 <W �� 6S��


ذ �Xار ا����3ي P م إ
tG ��
��� �  . ]37["ا���
�Wة أو ا����#


م tG ا5ول ،/#. ��آ� ��� أن ا����ذج ه� Jا����� <> �#���Wو �Xد �Sه� أآ Jأن ه,ا ا����� �/KG

�، وا���  ��6S �� ا��#&

( (KLت ،وا����#
ت���7ن <> ��
�� أ&��#� 

�6 ا��(KLت �#�B  (


ت��Pوا��.  
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 ���
��#> ��7> إ��Xاح  ���J <��` ����ذج &��ك ا������2 آ�

 <> ا�����B#> ا��XK�Gا����ذج ه� "وإ

�#> ه,U ا���x#�ات  6Lر ا��(ا�@� 
#7#� ا����ك ،آ�>
� �� د��>

م <��` ��3ح ا���x#�ات ا��tG <� رة
��

�1

ذ ا������2 ���ار �Wاء <�#>  وا���P 6 ��( إLا ا��(ا,�� � ".ا��"���

  
2.2.1. �1
  :أه�#� ا���
ذج �� &��ك ا������2 ا���

��� 
> �� �� ��  �B#� &��ك ا������2 ،و��C#Q�  <7 ه,U ا5ه�#x�
� �  : ]38[ ���� ا���
ذج ذات أه�#


ره
 وا -1��La ل

ت وإ��
ح ا��%#Q�B73#6 ا�  �� �
ت ا���
ه���tء ا��
�� �� �
ه����

����ك ا������2 � .ا����#� ا������

2-  �7
�8 ا��"���W]� O�ه( �������2 وا���
 .  �B#� ا����ك ا��3


م XوDUSSART 
��"(�( ��G#> <> ا���
ه�
ت ����
ذج ��  �B#� &��ك ا������2 وه� ]39[ : 

1- � : وا���  ��C ب :  ا���
ه�
ت ا�#�7

♦♦♦♦  �
ر �
م ������#lث ��#� إ�"���. 

♦♦♦♦ ���> 67W �� ا وا��%�اة�#Sآ � .إد<
ج ا��"�ث ا������

♦♦♦♦ �
ت ا����#��tء ا��
��. 

♦♦♦♦ 6Sم ا���
tا�� �  . ��#� ا��3ح ا�7
�� ���دود�

2- � : ���  ��C ب: ا���
ه�
ت ا�#1�%

 . "(�( <�x#�ات &��ك ا������2 ♦♦♦♦

�#> ا���x#�ات ♦♦♦♦ �
ت ا����#XKذ ا���ار أو ا��
P إ � .��ض <�ا/6 ���#

�#> ا���x#�ات ا��"(دةو�J ا�� ♦♦♦♦ �#&

ت ا5&XK. 

�#> ه,U ا���x#�ات ♦♦♦♦ ��l

ت ا����#� ا�@"#"� وا��XKا�� )�)" .  

3.2.1.  �1
� ا����Bة ����ك ا������2 ا���S�)"وا� �  :ا���
ذج ا����#(�

�1،����
 ا���
ذج ا����#(�� وا���
ذج ا�"(
�(را&� &��ك ا������2 ا��� �� ،/#. ��(  �(دت ا���
ذج ا�����S�

 �
ت ا����#��P>ت وKL)> )�)" �1 و
 �(ف ه,U ا���
ذج إ��  ��#` &��ك ا��3اء ��( ا������2 ا���

�  .ا��3ا#1

1.3.2.1. �  : ا���
ذج ا����#(�

���
  :<> أه ا���
ذج ا����#(�� أو ا�#1�%� ا��� /
و��B  R#� &��ك ا������2 ا��3ا�1 <


دي - 1@�X'<> أو��� : ا����ذج ا ��ة ��  ��)���> �Q
ا���
ذج ا��� ��yت وaزا�R إ�� ��<�
 ا�"

 )��Bأ� U)��
ء <> � )Xا ا����ذج ،و,��
دى G <> أدم &�#. أول ��ك ا������2 ، و�����& �#�B 


لWر

ل ��� أ&
س .<Wر
> ���tG م��  .#/"�� ا�"(��Bا��� "#t�  د �� &��آ8 ���� إ���Bأن ا� .#/ 
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ع ا���"�� <> ا����� <�KL <> 8��Bل إ���
د ا�W'وا �و��(  ��ض ه,ا .����د آ��#
ر ��#
س در�� ا��^�



دات <����G'40[ ا����ذج إ�� ا��(�( <> ا[ : 

� ا��� <> Wأ ♦#����#�Bوا� �
 [��P� 8G <> درا&� ا���
�� ا�����7#�#�Gك أ��& ��� �NO  ن

 .ا������2

 . �GK ورb#�)#W دا�1
  @�ف ا������2 �� ���#
ت ا��3اء ه� �� ♦

♦  �L5 �PW <> J��P  
�G5 د�Bى ا�)� �
ع ا���"�� <> ا�����W'س <(ى ا
#X ?�@�7ن <> ا�� .  

���م ه,ا ا����ذج ��� أ&
س أن ا��Bد أو ا�"#�ان ��8�7 ا���� <>  : PAVLOVا����ذج ا����#�� ل  - 2

2 �
دة �8 ����� ��#�إKLل �,� C�@�� �
 ،��( و�(��#
دU ��� &��ك و��ا<6 <�#� PAVLOV  ����& )��


 ا�673 ا���ا��، <> ا��%
رب ��� ا�K7ب �"Q�� 
�#> ا��(ر�? و�#> در�� آ� 
�#Nو 
��أن ه�
ك  �ا

� /#. ��7>ا'�
� ���3آ
ت ا���  (6L إ &�%����
� 
��@L 2ل ا������ <> ه,ا ا����ذج وذ�

دة ر�B�&

�1
� W(�(ة ��\��

 إ�� ا���ق و %( ه�
ك <�S�)/'ى ،�,�2 ��7> ا�Lت أ

د ��� �
 <> X��W 6آ���

 ���   ���(هN <>ا����� ،و <� ��&
��(ف  ��7> ��7ة <� <#7������� �#G
أ&
س �lح ا���
ذج ا��%

8�> 
��@/ ,L] ا���ق و �� ��
 .  ]�W ]41اء���> U�K /��  ���� ا��\

                                  �   إر&
ل ا���
ب                                  ��7?   �(� ا��"

                                    )�l�W �#^ �NO> )                           (�#l�W �#^ ��
)                                ا&�%

��ة أو��  ♦L            

  �(م &#Kن ا���
ب                                          ���ع ا�%�س            )          X�6 ا��(ر�? (         


دي(                                      #/ �#S> (                                         ) ��
%�&aم ا)�(  

  ���ع ا�%�س                                         

♦                       �#G
N ة��L                                          ب
 &#Kن ا���


ء ا��(ر�?(           �Nأ                                                         (    ) �#l�W �#^ ��
 )ا&�%

                                           و �(� ا��"

                                     ) �l�W �#^ �#S>( 

♦          �S�
N ة��L         ع ا�%�س��� 

��( ا��(ر�? (            (                                &#Kن ا���
ب      �(ون  �(� ا��"

                                        ) �l�W �#S> )                                ( �#l�W ��
 )ا&�%

  
 ا�Xات  : )05(673 ر��L���%  PAVLOV  ]42[  
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�  : FREUD ا����ذج ا����B ل - 3��tG م�� FREUD د و�Bا� �#�BG �
ت ذ�2 إ��� أ&
س درا&&
7�G


ن[� ��FREUD &��آ8 ،/#. ��#> �G'ا �#�B�� اء��ث أKN ك
  : ن ه�

1- <l
�#8 ا��Bد دوا��8 ا����� ا���"� و��@( �8 ذ�2 ا�%�ء ا�,ي ��Pن  : ا���WKر أو ا���6 ا��

 8 
�

 8 و/�^�� � .،أي ا��3
�� ا�"�#�#

2- 
G5ا�,ات أو ا : <� b#B���� `�Pإ وه� ا���آ� ا��ا�� ا���#�L8 ا�(ا a
�BG.  


ه� -3tأو ا���3ر ا� 
و��@( �8 ذ�2 ا�%�ء ا�,ي  �� ? �8 ا��xا�1 �� ��رة  : ا�,ات ا���#

 �
إ<�����
 ��%�? ا���3ر #�
��� Uر��W <� ����a 2������
�5 أو ا�P%6 أو ا��(م ، �


ل S>، ه�ي
y ك���� 

ول أن �"���"� �#�Lدا ��
ا�"�#�� �� ���#� ا��3اء �6 ه�
ك <3


ه�ي tآ8 ا�����
�Lة و���� <� B) <���ا �> ذ�2 � ��)�
م أ/( ا��5اد ��3اء #X 2ذ� ���

�[�PW 8G أG#� و�7> �� /�#�� ��WرU ا�(ا��L ه�  b�%أو �#��3  ا� <��Lsم ا
ا���
ه� أ<

�[8G أG#� و<#��ر ا�"
ل و�PW <���ل �L5ا. 

  

�� لا'ا����ذج  - 4��� VEBLEN : ى��VEBLEN   و���6 و�� v#�� 8���� ��

ن ا����G'أن ا

 
��� وا��%���
ت ا��� �"�2 �
Pت ا�
 ا��#�N، �>
� ا��#�
�Sا� ��  "(ده
 �8 ا��#�>
،وأن �Xا�( &��ك �

 

ت ا��� ����� إ�#��
 ه,U ا�%�#�� �N]�� 
��
�Wإ U

 8 ور^�
 8 و&��آ8  %�
� ا��� ./�S>5ا ��Wو<> أ

 
�>)XVEBLEN  ت
8 ��
دا �
 اK��&aآ#� ،/#.  ��6 إ�� أن أ^�? ���#/�Wو 
� ا���#����� 8Bو�

)  �
ت /�#�#�
/ 
� �#b وراءه���
 أ�\
ء  �2 ا���� وا��3اء ا��� ���م ���tد  "�#� ا���%��
 و�7> ��� 

  ���Bق 

J#7وا� 
K��&aك �� ا�7�� ه� ا���
ه� ���
�� ،وأن ا��(ف ا�"�#�� ��,U ا����aأو ا���#� ا. ��S>و<> أ

   :  ��� ذ�2 �� &��ك ا��Bد ه�


رة و �(�6 ا���د�6 آ6 &��إ -    #& <> �Sا��ا/( 5آ �P3ء ا�
��X.  

� /KBت ��J��P ا -    >
Xإ <#X

ت ��(ف ا���#� �> ا���&
��� ]43[.  

  
2.3.2.1. �S�)"ذج ا�
   : ا���

، �1
� ا��� /
و�R  ��#` &��ك ا��3اء ��( ا������2 ا���S�)"ذج ا�
  : G,آ� <
��� <> أه ا���

  
44[1966  &�� Francesco  NICOSIA ا��Xح ه,ا ا����ذج <> �lف   :��G NICOSIAذج  - 1[. 

   ا���ا��و��6S ا�673 X06(ر (�
aت ر#�#1%> ���� ��,ا ا����ذج ا�,ي ���7ن <> أر���> �x#� 

]45[  :  
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� �����ل إ��  G JX�> <��7"� ا����� <>  : ا	��Iل ا�ول�&Oدرة <> ا��
� ا�@#GK�'ا ��
��(أ <> ا��&



�1 ا�������l : 2ف ا������2 ،و��[�J ه,ا ا��%
ل <> ���#> ه�@Lو ��&O�1 ا��
@L.�و��� �

 <��7�� 
�%3> K>
� ��
� ا����#� ،و�@�C ا'X��ل �� ا��&>)Pا����� أو ا� �"G ?&
��( ا' %
U ا��� U
% 

�G
Sل ا�
%��� KL)> 2ذ�  

 �1�B	ل ا�I�	إ��  : ا ��
Q'
� ��
� ا��". �> ا�����<
ت و �## ا����� ا�,ي X(م �� ا��&#��� �� 6S���

� <> و��� ه.ا�L5ى ا����و�� ا����%
ت ���%> �#N]  R"  وا�,ي �>K��
�
ص L �B"> ��t� س
,ا ا5&

�#G
� ا��#) ،<�اJX و&��آ#
ت ا��
�1#> ( ا���ا<6 ا��7��G )�� نK�'ا��3اء........) ا �  .X( ��"�ل إ�� ���#

M	�B	ل ا�I�	ا��3اء : ا �#��� �� 6S��� .  

��( �Kآ8 �#�
&�إ�Oدي &��ك ا��3اء إ��  ��P> ا����� و : ا	��Iل ا	�ا42 .  

  

JX�>  

 

 

 

 

                                             �� ا��%�

 

                                           

                                                             (� :  ا��%
ل ا��ا

� ا��#�7�                                                                                    ا�(ا�) �,xا�� 

                   .�
Sل ا� 
                                                            : ا��%

  �Xار ا��3اء                    

  

 &��ك ا��3اء                                        

 ا�673 Xذج  : )06(ر���� `��> `�P>NICOSIA ]64[    

<> �lف  ��y1969 ه,ا ا����ذج إ�� ا����د 5ول <�ة &��   :  SHETHو  ��G  HOWARDذج - 2

 <#S/
� �� درا&� &��ك .    ]SHETH  ]47  و HOWARD ا��#���W �Sه,ا ا����ذج ه� ا5آ �����


Qا ا����ك،إ,�� �B��P#> ا�(وا�) ا���ار ا��3اء وا���ا<6ا������2 إذ ��X ذ
P ن <�ا/6 إ
#�� إ�� �  �ا����7

  و ا�673 ا��
��.  ]48[��,ا ا���ارXذ�2 )07(ر CQ��:  

  : ا��%
ل ا5ول

�Qا������ ��
  ا��&
  : ا��Bع ا5ول

 �1
@L

 ا������2

�G
Sع ا��Bا�  :   

 �1
@L

 ��&Oا�� 

�G
Sل ا�
  : ا��%

  ". وا���##ا��

 اK��&aك

<��Pا�� 

 6�Bا���ار وا�
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 X07(ا�673 ر( : `��> `�P> ذج����HOWARD  وSHETH   ]49[    

  

 �/KG، ��
� أ��اء ر#�#1�أ<> KLل ا�673 ا��NKN <> 50[ن ه,ا ا����ذج ���7ن[   : 

� وا��#�� ا������#�و �6S ا�����
ت ا��� ����
ه
 ا������2 ا���
�1 <> ا��#�� ا' : ا	���Dت -1#�
���.  

  : و ��� ه,U ا���x#�ات إ�� ��G#> : ا	��N"�ات -2


ت ا���  �6S ا��%���� ا5و�� وا���  ��"\� ��   *>Kوه� ا�(وا�) ،وا�� ����
� ��   ا���x#�ات ا��� �


ت ذه> ا>Kا�� U
 .������2 ا���
�1 ،و&#�� ا���ار،و �#�� ا������2 إ %

   * �>Kاء ا���W )�� 
Qأو ا���) و<���ى ا�� C�7ا<6 ا���. 


ت ا��"����  : ا	�3��Hت -3��Pا�� <> ����%> 
� ه�
ك أ�\B��Pت ا��KL)ك ا��(�( <> ا��

 أن ه���


ت إ<> X�6 ا������7#> ا���
1##> ،وو��د �K�L U,ء ا������7#> ،��7>  � #? هaOل ه
آ�#�ة �#> ردود أ��

��
� ��� ا��"� ا���
ت وا���  ���� أ����Pا�� :  


Uا' -1��G : 'ت، وإن <���ى ا
��(ى إدراك و �##� ا�����< `� �� U
��Gن ا�%�اب ����( أ

 �
ل و ��6 ه,U ا�����<
ت <> X�6 ا������2 ا���
�1 إ��� در����&. 

2- �Bا� :  �>K�1 �> ا��
� ا�����<
ت ا��� �����7
 ا������2 ا������%�� `� �� �Bإن ا�

�
�L5 �1 وذ�2 �G 2����> <> J��P� 6 ا'دراك ا�,يS�� وا�,ي �Qا����وk فK�L

 .ا�%
G? ا�(ا��� �����ك 

�إ<�JX ا������2  -3>Kا�� U
%  : �1
� ���� ا�"7 ا�,ي إإن <�JX ا������2 ا���>Kا�� U
% 

 )%G 2�,�، 8ء دوا��
Qع وإر
�Wإ ��� 

 <> �lف ه,ا ا������2 و<(ى X(ر ��� ����


�1 ا��� @P�
� ����� 
�#� �L5و��� ا �>K��� � ا���
�� ا'دراآ#\� JXأن ا���

' 

�673 ا�,ي �8��% <��#�� 8#�� �NO #�ة و�آ �
 ا������2 أه�#�#�
ذ �Xار ا��3اء ��P 

�
ر�#L ات�NO> 

 ا����8

 ) �1
@L

....)ا���ض  


ت��Pا�� 

 �Wاء

 �Xار �Wاء

 ا'دراك

� ا�����

 


م                   tG ما��
t  

                 ا'دراآ�ا����  

 

 ا�@�(وق ا5&�د 
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 �>Kا�� � �� ه,ا إ�� <�
�#� ا' &��
داإو �##�Sا� �
ر ا��� ����(ه
 ا������2 ودر�#�L

  .ا���##

4-  �� ا������2 ا���
�1 : )ا��@(( ا��#�#�  <�\��a إ إن ا��@( <> ا��3اء `�� �>Kا�� U
% 


 أ�\
  "(�( ا��7ا�C أو ا���اG) ا��� أدت إ�� �(م �Gار ا��3اء إوإ�X ذ
P . 


ر و��6S ا����#: &��ك ا��3اء  -5���aا <#�� <�,L�1 ،أ

ه�ي ��#�� ا������2 ا���tا� �


ذ �Xار ا��3اءإ��#) ��ا<6 ا���) ا��� <> ا���7> أن  ��t و ��د إ�� �(م P . 

 

   :��G , KOLLAT  ET  BLACKWELL ENGLEذج  - 3

ا����ذج ا5ول ���B#� <�ا/�X 6ار ا��3اء �(ى ا������BLACKWEL  2وKOLLAT و��X  ENGLEحإ

�1 &��ا���
1968 ��& 8��)�    N،1974 ��& �#L58�7 اW �� ��t#� 8��)�   ،و��( ذ�2  

� ا��(رآ� �> ���l و/(ة  .   ]51[1978B��Pات ا���B"ت أو ا��
� ا�����%�
و��آ� ه,ا ا����ذج ��� <�

KS> U
% aأو ا �#@P3�
  "�6 ه,U ا�����
ت و��
 ����ا<6 ا��Bد�� آN ��Xا���� �آ�
 ��Q"8 ( .<�آ��

 X08(ا�673 ر(( 

  :  G%6 وآ�aت و�Kآ����G <>  6ذ�#> ���##> ه�
أو���7ن ��Gذج 

� �>  : ��1ذج  $�	I! ا	?"��1ت •% 
�#> ا�����<
ت ا�� �� وا���ا��Gر
��6S ه,ا ا����ذج ���#� ا���

��Bد ذاآ� 8 ا����8 وا�%
G�� ا���B�� ��Bد ا��"(دة <> �lف ا��/(ة ا���آ��� ا���  ��7ن <> ذآ
ء ا

� <�ا/6 . %
ه
 8إPW@#�8 و��
ت �� أرG
� ه,U ا��#%�
�> �#��� 
Uا����ض،ا' :و ���G، 'ل ا
���&


ظ وا'B�/. 


ذ إن ا�������� 2�b�L ( <�ا/6 �� ���#� k/�? ا����ذج اL5#� ،� : :�3ذ ا	,�ارإ��1ذج   •P 


ت ، �##G
�  ا���ار وه� ا����ف ��� ا���73� ،ا��". �> ا��##�BG ار ا��3اء و�X ، 61(ا�ا�

 . ]52[وا���3ر ا�K/� ���3اء 

 
�#�
� ا��#&
  : آ�
 ���7ن ه,ا ا����ذج <> ا���
�� ا5&

1- �
ذ ا���ار ا��3ا�1إ <�ا/6 ���#P  :  �
����ف ��� ا���73� ،و ��) ه,U ا���/�� إ �(أ ���#�
ذ ا���ار P 


ر�� � : ���ا/6 أ�Lى وه�Pوا� ��L". ا�(ا��1 ا���ارا�
�Gار ا��3اء ،و�X، 61(ا�ا� 
ت ، �##>�����. 


ت -2G
� ا��#%�

 ���م ا������2 وه� ��
رة �> <%���� <> ا����#
ت ا' : <���KL <> ا��� �#1
��G

 �
ر�#Pدر ا�
� ا�����<
ت ا��
د<� <> ا��@%�
���
U ،ا'دراك ا' ا����ض ، :  و ��6S ه,U ا����#
ت ��.��G


ظ وا'B�/.  
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3- ��Xا���� �� ا���  ��م  -ا���  ��� �> <� ا��Bد –و �6S ه,U ا��/(ة   : ا��/(ة ا���آ��#�B�1 ا��
@Pا�

 �
ر�#Pت ا�
� ا�����#B@��،�#�
�  ا�,اآ�ة ،<�
�#� ا���## ،ا' : و ��7ن <> ا���
�� ا��#@P3ت وا�

ه%  . 


ر�#� ا��� ���NO>  : 7ات ا��"#` -4Pات ا��#x���
�
ذ إ> أن  �NO ��� أي <�/�� <> <�ا/6 و ���� P 

  . ]53[ ا���ار ا��3ا�1

  

����( وا����ع ���� ه,U ا���
ذج  <%�د <"
وaت ��` ���B#� ا����ك ا��3ا�1 � J@�� ا�,ي  �� <"Gو،


ول  "(�( أه أ�Gاع "G ". ا���ا�� &�ف�تا��
ا��� ��7> �������2 أن ����
ه
 ،وآ,ا  #�ا��3ا1 ا����آ#

� ا��� ��7> أن �����
 �� ا����#� ا��3ا#1� ا5دواB��Pر ا��.  
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                           ��Xا���� �
ت             ا��/(ة ا���آ��G
� ا��#%�
  <�NOات ا��"#`       <�ا/6 <�

  

  

 Xذج :) 08(ا�673 ر���� `��> `�P>AT  ET  BLACKWELL, KOLL ENGLE ]45[  
  

 

 


ةB@> 

 

 

 

 
 

 

�#@P3ا� 
 

ا�����<
ت 

�� وا��%�


�#� ا���##�> 

 ا %
ه
ت

 ا����ض

U
��Gaا 


لا���&a  


ظB�/aا 

8��> 

� إدراك ا���73

 ��L". ا�(ا�ا�

 و �## ا��(ا61

�Xار 

6�O> 


ر�� P". ا��ا�

 و �## ا��(ا61

�Xار 

6�O> 


ر#�Laا 

�ا��%#�  

��( ا��3اء &��ك a/� ���3اء ##�  

�Xار 

6�O> 


ر��P". ا��ا� 

 6L)ا�

 ��
�Sا�

 ��1
ا��

 ����ا�

 �#�
���aا

ا��"#` 

 ا��
دي 

 <��Bل ر���
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ط ا����ك ا��3ا�1 و.3.1�Gدوار ا��3اءأأ:  

�
 8 ا�#�<##/ �� �1
� ���ارات ا��3اء ا��� ��P,ه
 ا������2 ا���B��Pاع ا���G5". ا�ول �� ه,ا ا��
���& 


ذ ه,U ا���ارات P ' 
  .وأه ا5دوار ا��� ��7> أن �����

  
  :أ�Gاع ا����ك ا��3ا�1  .1.3.1


 إذا أ<>
�  J��P� 8Gأ )%�& �
ز�xا� U
#��
� آ��& ��
/ �� �1

 ا���t �� ا����ك ا��3ا�1 �������2 ا�����

KS> رة
#��
��3اء &��� أ�Lى آ 8>
#X ��

 .�> &��ك bBG ا������2 �� /��
^ ��B ا��RX ا�,ي &#�

�> ���& 
�G�7� ا�tG، �� وا'��#
د�l
���
�� ا��S> ا����ك ا��3ا�1 ������ ا5و�� \BP�>�7رة ا��3اء و


رة �tGا #��� ��6 &��ك �Wا�1 أآ�S  ��#(ا وأآ�S  (اKL �� ا����#� ا��3ا#1
&#���� ا������2 �� ا���

�@�رة <��7رة ،و�Qورة  

 ا��%
ر�� ا����و/� �� ا���ق ،و�(م �Wا�1� 
>K� و ��ع 

ع &��هB ر'

 
���/ �#�

 ا�%(ول ����
 ��@��B.ا�"@�ل ��� <���<
ت آ�"Q�� ط ا����ك ا��3ا�1 ا���
�Gذج أ��G �


 : ا���ا�� ،�kن ا����ك ا��3ا�1 ا�,ي ����%8 ا������2 ��"(د و��
 ���(�> ه�

 1 - �
 <(ى ا�%�( وا��7B ا�,ي ��,�8 ا������2 �� آ6  :  در��  (ا6L ا������2 �� ا����#� ا��3ا#1��و��@( 


ذ ا���ار ا��3ا�1 إ<�/�� <> <�ا/6 P  ل ا������/ �/
� ا�����<
ت ا����
، و<(ى &�#8 ��"@�ل ��� آ

� وا'�Q
Bا�� �#�
�> )�)"  �� 8 )�

ر���#�L.  


ت ا��%
ر�� ������ �� ا���قدر�� ا' -2>Kا�� <#�  . ]K�L ]55ف 

� ا����ذج ،وه��B@> 
�KL 
��� ��� ، �� أ�Gاع <> ا����آ#
ت ا��3ا#1� ا��"�����
��  ��( أر��
�� و

<#��

l) ا���(�> ا���  <> �% 
  : ا��

  

 Xط ا����ك ا��3ا�1 : )30(ا�%(ول ر
�Gذج أ��G ���B@>]56[  

  

��   ���ى ا	��ا

��DفQدرH! ا                              

  R"2 ا	$D �ت

  

S�3�   

  

4�:�   


/. �> ا�����)   ةآ?"��)                أ(&��ك �Wا�1 <��(     )ب(&��ك �Wا�1 

�"N#دي              ة
)              د)&��ك �Wا�1 <�3ش    (ج(&��ك �Wا�1 إ��#

  

  



                    

 

37 

� أ( &��ك �Wا�1 <��(   .1.1.3.1#�L( :  #�ة�آ ����t ه,ا ا����ك ��(<
 ��(ا6L ا������2 �(ر�

�
ت ا��%
ر�� ا����و/� �� ا���ق ��k ا����#� ا��3ا#1� و��ا�8 >Kا�� <#�
ت آ�#�ة �K�L.� .#/ 2��


زل ،ا��#
رات ،ا��� ���
� آ#�

�lة �P> �ا������2 ا���
�1 ه,ا ا����ك ��( �Wاء <��%
ت ذات در�

 �#��� 
��
 و��(ا آ�#��> �%? ��� ا������2 أن ��,�8 �� آ6 <�/�� <> ا���ا/6 ا���  �� �Xو ?��� 

� ا�����<
ت ا���  �8�7 <>  "(�( <%����
�(ا61 أآ�� ،و �
�(�W ��� Uاء ه,U ا����%
ت ��"@�ل ��� آ �

)�)W ر,"� ه,U ا��(ا61 ##�  �#����
م #��� �>
57[ "(�( <%���� ا���
�#� ا��[ . U,ا��3اء �� ه ��� ���و�

��
 إ ا�"& " �#�
��7� ا��Bة ا���و�
دة  ��� ا����%
ت ا���  ��3ى �� ه,ا " <�JX ا��3اء ذو ا��#

��bB ا' JXت  ا���
 ،و<6S ه,U ا����%& <� �#����
��  �(ا �������2 ا���
�1 و � �` �673 آ�#� >
�( ه

<��Lsا ��� 
  .]58[ذا 8 و�@�ر 8 ا�,ه�#� ا��� ��^? �� ���7

  

/. �> ا�����)   .2.1.3.1�� ب( &��ك �Wا�1 #�P6  : )ا�L(ا  EBP�� 
���� ه,ا ا����ك ��(<

�
ت آ�#�ة �#kا������2 �� ا����#� ا��3ا#1� و��ا�8 �K�L ا���ق �� �
ت ا��%
ر�� ������ ا����و/>Kا�� <


ل ��� ا����%
ت ا��� ���) �#�
 ا������2 ا����ك ا��3ا�1 ا��
/. �> ا�����) ه�.S> CQو��6 أو : 

�#/
� وا��##X)�Bت ا�
>)Pت ،وا�

دة �a�,ل ا������2 ا���
�1 ��(ا آ�#�ا ��  %�#) ا�����<
ت وa . ا�"�����

� وا����Q
Bا�� �� )�� � ا���###���� �B�7� 6�، 
����  ^��� �� ا���ق /
�#> ا��(ا61 ا��� &��Kآ8 إ##

 ������ ) ��/��
م #X، ق)�Bا� �� �>
X'ا��3اء ��#6 ا������2 �� ) ,وق /��ى ا �^�? أو��(  �7ار ���#

� إ ا5/#
ن إ��B��P> �
ر�%  �>K� ر
#�L )ن أ
7�� �
ت أ�Lى ،��(ق �(�( ،ر/����/�L]59[. <7و��

  :  ]60[ إر�
ع ه,ا ا�����) وا��x##� إ��

� �� ا���ق، إإدراك ا�������7ن ����د  -1Qا����و �
ت ا��%
ر�>Kا�� <#� �"Qت وا
�K�L

 ��#��ن إ�� ا��"�ل و�Gk� 2�,� 'ىا�Lأ �
ت  %
ر�>K� ل إ��
��G. 


ت ا��[���� �(ى ا��� -2>Kا�\%� وا���6 <> ا�� ?��� �#xا�� �� )X �#xا�� �#�������2 ،و���م 


Qم ا��)� ?��� b#ا و�)�)� 
�#W ����(ف  %�. 

إن ا�����) وا��X �#x( ���د إ�� &�� ا������2 إ��  ��#( ا��%���
ت ا�����#� ا��� �����  -3


��. 

� ا����
دة  -4>Kى ��(م  ��� ا���Lأ �
ت  %
ر�>K� ا������2 إ�� ا��"�ل إ�� ��\� )X. 


ب  ���� �[&��ب ا���ض �� ا���%� ا�,ي ����ق �#8 ا������X 2( �[ � ا��x#� وا� -5�&5 (����

5&�
ر أو ��[�N <> ر�
ل ا��#) و^#�ه
 <> ا���ا<6 ا�L5ىإأو ����د 
� . K�Lف 
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� ج (��#
دي  إ&��ك �Wا�1  .3.1.3.1#�L) : � 6L(ا  EBP�� ت ا���a
��6S ه,ا ا����ك �� ا�"

�
ت ا��%
ر�� ������ ا����و/� �� ا���ق  ا������2 �� ا����#� ا��3ا#1>Kا�� <#� ��#�X ت
�K�L
�و��ا�8 


ت ا��� ���) �#�
 ا������2 ا����ك ا��3ا�1 ا'.%����
���7ار � J@� ، ��Pا���7 ،ا�، C���

دي ،آ#��


 ،و�(م و��د إ<�(aت �Wاءه
 ،و�G
�Nض أ
BPGد �(دإ��أو و،�
ت ا��%
ر�>Kا�� <#� �"Qت وا
�K�L 

�� 8 )�
��� 

ت ا��%
ر�� ������ وa �%�( ا������8�BG 2 آS#�ا ��  %�#) ا�����<
ت /���>K6 <> ا��#�X 


 وزن �G�� آ�#� إ�� b#� ��Q
Bا�� �
ذ �XارU ا��3ا�1، و���#P . و�tGا 5ن ا����ك ا��3ا�1 ا����
د ��


 <> ا��
^ ��P  �#1
� <��7رة و �������� ا��%
ر�� ،�<> �W 8�KLاء <��%
ت >K��� ءa��k 
ن ا���و�� ��

 ��P  ا����7رة ا��� �#GK�'ت اK�"ل ا�KL <> � ا��%
ر�� ������ و�#b ا'إ��>Kد ا��
#�� �>K��
�
ع ��X

 �  .ا��%
ر�

  
� د( &��ك �Wا�1 <�3ش   .4.1.3.1#�L( :  ��"(ث ه,ا ا����ك ��(<
 ��(ا6L ا������2 �(ر�


ت ا��%
ر�� ا����و/� �� ا���ق ������ �3kا#1� و��ا�8 �آ�#�ة �� ا����#� ا�>Kا�� <#� ��#�X ت
�K�L


 ^#� <��7رة ا��3اء .�G]� KS> د
%��
و �@J ا����%
ت ا��� ��7ن �#�
 ا����ك ا��3ا�1 <�3ش آ

 )��  a 8 ذا RX7> �� ا���، <�Sا� ��B �>إو�  ��
��
�
ت ا��%
ر�� ،و>Kا�� <#� �
ت ��ه���K�L �#��� 6S


�lة �������2 إذا � �"�> ا'P> 

ر <�, ا��(ا�� ،/#. &#��رط �� �Wاء <��� <� B) ا��W �#^ <�Sا�1#�L

��( ا��3اء ��(م ا'

م أو ا���3ش<���) �8 ،�,ا ��@J &��ك <%�G ]61[  . 

  
  :أدوار ا��3اء   .2.3.1


ص PW56 ا������ ، "(�( ا�8 ر�ا���  �ا �#&
ا�,�> ���3آ�ن �� ���#� ا��3اء أو <
 <> ا���
م ا5&


ت X( ��7ن <> ا���6 >)Pت وا�
� ���E ا����%����
���/)ة ���X (ار ا��3اء ،و �#�� ���G 7> أن��

�,�2 ،^#� أن ه�
ك &��
 أ�Lى  �
��3اء ،/#. ���Bد ا��وج أو ا��و��ا����ف ��� و "(�( <> ���م 


ج ر�6 ا������ إ��  "(�( ا�(ور أو ا5دوار ���3ك آ6 أ��اد ا5&�ة �� �Xار �Wا�1
 ،و��"� ��
� ه,U ا�"

#1� ����ار /�� ���7> 

 آ6 ��د وآ,�2 در�� ا���Bذ أو ا��[N#� ا��� ��
ر&�
 ��� ا���#%� ا�����ا��� ���م 

673 ��
ل إ<>  ��8# � 8 a
@ . ���
  : و��7>  "(�( أدوار ا��3اء آ�

 
� <>  وه� : ا�����ح أو ا���
در.1.2.3.1�
أول �PW ����ح ��7ة ا��3اء ،��(  [ � <�
درة �Wاء ^�

 �
ء ه� أول <> ��W �� �7Bاء  ����Bن <��نا��و���  . ]62[ وX( ��7ن ا��وج أو أ/( ا5
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2.2.3.1.�NOة ،��( ��7ن  : ا���W

�Wة أو ^#� <��> �B@�وه� ا��P3 ا�,ي ��X ��� �NOار ا��3اء 

�1� أو ز<#6 ا���6 ا���NO �(�� أو <> أ��اد ا��
.... ������#� �Ld ، ا���NO ه� ا��P3 ا�,ي �� ،

�>)Pأو ا� � ا��#��
 ا�,ي ���ض ا����� .و���) ا��W ��� �#xا�1
  ا�����<
ت �> ا����%G 2ل ��� ذ�
S>و

 ��#�> �
 أو ا��6B ا�,ي ��N]��� �7#� ��� وا�(�8 ��3اء &����
� و����ح إ&���#GK�'61 ا
أ��
ب ( �� ا��&

63[ ...)/���
ت[.  

  
� �%�ء <>  : ا����ر.3.2.3.1����
� �1
#1� أو ا��"(�( ا���
وه� ذ�2 ا��P3 ا�,ي  �7ن �(�8 ا���7� ا���

  ؟،أي  "(�( <
 إذا آ
ن �� ا��3اء أ�K،و<
ذا ���3ي ؟،وآ#J ���3ي ؟،و<�� ���3ي أو آ6 ���#� ا��3اء

7 ���3ي ؟�  . ]64[و

  

�\�ورة أن ��7ن <�P, ا���ار KS�� 8�BG و : ا����3ي.4.2.3.1� b#� ا��3اء ا�,ي �#����ه� <> ���م 

�X b( ��7ن ا���NO ��� ا���ار ه� ا'Kاء ا���W �7ن ا5م� )X ا����3ي 
�> ،و<�P, ا���ار ه� ا5ب ،أ<.  

  
� ا����3اة : ا������5.2.3.1.6>)Pأو ا� �
ل.ه� ا��P3 ا�,ي &�ف �����6 و���P(م ا����S>و  ���

��( و�%? ��� ر�
ل ا������ ا'.ا��Bد ا�,ي ���� ا��(�� ،ذ�2 8�#&

������6 �����ف ��� أ/�ه��
م 

� ا��#�ب ا���  �y �� ��tوف إو أ ا��3اء%�
���� ا����� <> KLل <�  
ل ا����� ،وذ�2 /�� �����&

65[ &���
ل ا�"�#�#� و�\�
ن  �7ار ا��3اءا'[  .  

  

 &�� ��7> ا���ل�>  ��1

ذ ا���ار ا��3ا�B�، �1 إ���م ��(ة أدوار �� ���#� X( أن آ6 ��د <> أ��اد ا��P 


 �� �yوف ��#��#` ��3اء &#
رة �(�(ة ،Pا�� ��
/ �� KS> ��
��E ا�"
aت X( ��7ن �Xار ا��3اء ��

RXا�� bBG �� ا5دوار J��P> ?��� د وا/( أن�B� <7�� ى�Lدور ا� .أ �
در وا��X KS> �NO(  ��? ا��و���

�> ا�,ي ����� ����? <> زو��
 ا�,ي ����� ا����3ي �Wاء �Gع <�#> <> ا��[آ�aت ،وذ�2 5ن ا'

 J�@م ��^? �� ه,ا ا�)Pف دور ا��5اد ا����K�Lإ <> ^��
�
ذ ا���ار ا��3ا�1 وP إ �#��� �� aأن ، إ 

<> �
ذ ا���ار ا��3ا�1  ���? <> ا��Bد أن ���) ���P إ ���ات ���#Pا���ا/6 وا�. U,ق إ�� ه���G ف�&


��B@#6 �� ا���". ا���ا�� �  .ا���ا/6 
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 4.1. �1

ذ �Xار ا��3اء �(ى ا������2 ا���P ا/6 ا�>:  


ذ P ا �#��� ���ق �� ه,ا ا���". إ�� <
ه#�G ف�&
ذ  ا���ار، وأهP a 2ا������ 
ا���ا/6 ا��� �����

� و �#�
  .�� ا����%
ت ا�%(�(ة�Xار �Wاء ا����%
ت ا�"

  
1.4.1.   �#��� J��� ذ ا���ارإ
P :  

 �#��� 8l رق
l إ���ف ا�(آ��ر 
�Gذ ا���ار ��� أ
P " ���ات ا���  �\�>  "(�( ا���73Pا� <> ����&

�(ا61 ا�"��ل ، 1 ، ��X ,#Bار ا'إ�lح ا�"��ل ، �##K(�6 ا���ر ا�
#�L ا���ار �%#�G 
ر ،وأL#�ا  �###�L

,P66[ " ا���[ .  

 Jه,ا ا����� <> C\أو�� �
ذ ا���ار aإن ���#P  و/#(ا 
l
3G b7� ،  ��� ي���  �#�d ��� �  
و���7

�� و<������X
��> ��3Gأ،  وا���  ��6S ��  "(�( ا���73� ،��) ا�����<
ت أي ا��". �> ا�"��ل ، �##


ر ا��(�6 أو ا�"6 ا���
&? ، �B#, ا���ار، وأL#إا��(ا61 ،#�L ,Pا���ار ا��� �%#�G و�7> ه,ا ����a أن .�ا  �##

��ات 'Pا� U,ع آ6 ه
� k�� ا������2 ���م �
L 6/ا���ا U,ه E��
 ��7> إ&�
ط �Gارا 8 ،وإ�X ��

ذ آP 


ء &�) <#��ةإ��( ��X.  

  
� �(ى ا������2 ا���
�1إ<�ا/6   .2.4.1#�

ذ �Xار �Wاء ا����%
ت ا�"P :  

�

ت ا�"%����
� )@�� 

ت ا����و�� �(ى ا������2 وا���(او�� �� &�ق <>)P2 ا���) وا��  �و���م .#

' �#�
��ات ا��Pع ا�
� k�
ذ �Xار �Wا�1
 ا������2 P )6738 ا�"Q�� 
  آ�X10(ر( ( :  

  
1.2.4.1. ��
"�
�� ا'/�
س �/�> ) � �(أ ���#� ا��3اء ��(<
 �)رك ا������2 أ8G  : (أو ا���73

�a ��
/ 8�)� ��

ع /�Wإ �� ��^��
� آ#�Lات دا�#S��� �(ى ا��Bد �

ر ا�"S  و��7> أن، 
��
�Wإ <> )

 �
ر�#� آ
�%��د ا������#L ات�#S��� أو <
د�� ،أو #�BG. وث)/ )�� ��
� إو ��t ا�"�
K�Lف �#> ا�"

 �#�
� ( ا�"#�Xا��ا (�"�� � ا��� �"��� ا���^��

ع ا�"
�� و�#> ا�"�W'6 اS�  ا���
��# ]67[  <#�،و<> 

   :  K�Lف G,آ� <
���ا5&�
ب ا��#�#1� ا��� X(  "(ث ه,ا ا'

� ���Bد -أ      #�

ع ا�"Qات �� ا5و�#xا�� :  

1-  �
�X إ�� /( إ/(اث <�73���
�
 ��(أ ا���Pون >)��. �
ل، �(رك ا��
�1 أن ه�
ك <�73S6 ا��#�& ����

#W�� 
�( <> ا���و�()E(� ا���WO ��� /�ف �� <�Pون ا�����>  �� ا��#
رة ��(<K�، ��73> C�@  
 ه�

�#�#��
 ا����

a /��  ��د ا��#
رة إ�� // ]68[   .  


 �(��P> <> 8ون /
��إ�(م  -2��
ع ا������2 ��X :  ت
>)P(رك ا������2 أن ا���) وا�� 
وه,ا �"(ث ��(<


�� �8Gk &�ف �(رك��
�
ءه
  �(�8 أ��"O  a Rدي ا���6 ا�����ب ،و�Gإ <> )�a(�(ة و�ك �%�ة 
أن ه�
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<� ."��
�
ت >)L اء <> &�) أو�& ��

 . ا��(�6 ا�,ي &�ف ��( ه,ة ا�">)�� b�Kل ��� ذ�2، ا��
S>و

� و^#� �(�(ة #�
� C�@ .  

3- ��

ن �� ا��Q) ا�"@�G :  <> )�a 8Gk� ��

 �(رك ا������2 أن و8�Q ا�"
�� أ��C ^#� آ>)��

 6S> (> J#7ا�� (Qه,ا ا�� ) ون�Pن �� ا��
@�G( .  

� ���Bد -ب     ����
ع ا�������#� ا��Qات �� ا5و�#xا�� :   


ت �(�(ة ���Bد -1�
  .�3Gء /


ت �(�(ة  -2�
  .��yر �������2 /

3- �S�)/(�(ة و�ء &�) 
��Xا �  .و��د أ<
م ا������2 ���


ل ��� ذ�2 ،��
ز .<��7� ��,U ا���)  ��( �Wاء ا������2 &��� <"(دة ،��,ا �\��U إ�� �Wاء &�) -4S>

8�#x3�� 
��
  . ]69[ ا��7�#� � وا���ازم ا��� �"�

  

ت  : <�/�� ا��". �> ا�����<
ت.2.2.4.1G
ه�  �2 ا����#� ا��� ��". �#�
 ا������2 �> ا��#

���� �� < ]70[ ا�Kز<� �@�) �Xار <��Sوا���� �
ر�#Lو �#�Lدر دا

 ��� ،و����( �� ذ�2  ��� <@:  

  
1(- !"��
ت  : ا	���در ا	�ا�

ع /�Wk�
م ا������2 X 
ه�  �2 ا��@
در ا���  �7> �� ذاآ�ة ا��Bد ،�kذا <


ت �

ع ه,U ا�"�Wإ �#B#7� ����  �#�Lت دا
� �� ا��
8Gk�، �Q &�ف ��(أ �� ا��". �> <���<��
3�>

� ا��3اء ا���
/ �� ��1K> �Sدر  �7ن أآ
� �� وا��اX) أن ه,U ا��@#�Lدر ا�(ا
و #�� �X 6(  �7ن ا��@

� ،وا���  "��ي ��� �
ا��". �> ا�����<
ت ه� ا��@
در ا��/#(ة ا��� ��%[ إ�#�
 ا������2 �� ه,U ا�"


ذ �Xار ا��3اء ا��و #�� P ' �#�
� ��� ذ�2 �(�(ة ،�Wاء ���� <> ا�%�> أو ���ة <> . <���<
ت آ�S>5وا

 .  ]KX ....]71م وا��7ار�bا�P\�وات ا��%�(ة ،وآ,�2 ا5

2(-!"H�3ر	در ا���	ا : �#�
 :  ��6S �� ا��@
در ا��

    1 - ��

دة ا��أي   : ا�%�X، 8�
رX81 ،أ
X)ف أ��l <> ت
ه,ا ا���ع .....X( ��"@6 ا��Bد ��� <���<

 �#Xو<@(ا a��X �Sأآ ��ت ���
 . ]72[<> ا�����<

   2-  �وا���  ،������2 ��� <���<
ت <> ا��@
در ا������#�ا ن �"@6أ��7>  : ا��@
در ا������#

�8 ذ�2 
W 

ت ،و ر�
ل ا��#) ، وا��J#�x ،و��ض ا����� �� ا���
�� ،و<GK�'ا <�\� . (Xأوا��ا U,ن ه

 
��
 X(  �7ن ^#� <��Nق �Gأ aو��� ،إ ������ 
  .ا��@
در ��7> ا�"@�ل ��� ا�����<
ت <��

   3- �>

در <����� �> ر�
ل ا������ وا������7#> ،و �\�>  �S : ا��@
در ا��@> �>
6 ا��@
در ا��

 6S> �
ت <�����t�> لKL <> � ،و �#>

د إو&
61 ا'�Kن �> ا����%
ت ،وا��%Kت وا�@"J ا��" 


ر�� ا������2��� <��W
  .ا������7#> وا��
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در ا�P��ة -4  @> : ��l <� ا����� ���%�� ��7> �������2 أن ���م W8 ،و���8 ،وG

و�7> <> 8�  �

 
G
� �x#�ة <> ا�%�> إ�� ا������2 .را1"�8 أو  ,وق 8��l أ/#��X �)�����E ا5/#
ن  �� (1
��( ���م ا��

 
��ات <��X E��� /��  �#C �������2 ا�"@�ل ��� /��B> ��� ��
آ�
  \) <"Kت ا����ر ز�

 
����%�aت �(�(ة �� &�#6 ا�"@�ل ��#�
 �,�2 ��� أ6X و "�
ج ه,U ا�����<
ت أن ���م ا���� .��%� 2��


ذ �Xار ا��3اءP ا������2 �� إ 

در ا�����<
ت ا��� ����( ��#�@> ]73[ .  


ل ا'� 6x3  ا��� 
�

ر�#� ،و��( و<> ا��\Pدر ا�
� ا��@B�7  ��� �NO  ا���ا<6 ا��� �
د�#> ه� <���@�X


vX ا'G� ا و�#Sال آOد��ن ه,ا ا��
@�X 
��
l ��ر
P". ا��ا إ�� أن ا������2 &�ف ����� �� ا����

 ��� �NO  �� ��ا<6 ر#�#1NKN دوا)/ 
� ا�"(�� ��,ا ا��". ،آ�B�7ق ا���B  �آ
RG ا��Bا1( ا�"(�� ا����7�


ر�� ،وه�P". ا��8 ا������2 �� ا�X�x��� ا�,ي RXار ا��)�> : 

��3اء �Gع <�#> <> ا��� � ��
�lة ا��� �Pا�� �
�lة ا���  : �%
تدر�P��
� �إن ا��7Bة ا������

��7
 إزدادت در�� إ/�
س ا������2 � ، �"Qا������2 �%? أن  �7ن وا 

 أو �(رآ���"�


ر��P". ا��ا� �
رة آ��
 زاد ا������2 �� ���#�Pل ا�

�lة أو إ/��P��
�و<> أ�Gاع . ]74[ 

��� 

�l ا��� �(رآ�
 ا������2 ا���
G �1,آ� <P75[ ا��[ : 

- �#B#yو �l
P>  :  2ت ا������
�

�1 ا����� <) /@L ���
�� �(م <�
 .و ه,ا �� /

- �#�
> �l
P> :  دة

 8Gk�، 8 ���م ��@�#"8 أو إ��
/ (�3�a ن ا�����ج]�
 ���3 ا������2 >)��

�#�
Qإ ��

�� ���م �@�ف <���
� .�Wاء <���ج �Ld ،و

-  �#������� �l
P>: ا���� �#N]  ��
� ا������2 وا��#��وه,ا �� /"� ��� 
 . �ج &��

- �#G

�l ز<P> : 8 
�

ع /�W63 ا�����ج �� إB� 
>)�� RXرة ا��
�P���U ���3 ا������2 \� 
�>،

 E���  ?��� �Lأ RXا������2  أوإ��  \##) و ��
  ...ا��73ى �%��#
ت /�

- �#�

�l إ���P> :  �#�
� وه,ا ��(<
  �7ن ا����� ا����3اة  "�6 ��رة إ���#@PW ��
�  a

 .ا������2

- �#�BG �l
P> :   8 
�

ع /�W63 ا�����ج �� إB� 
 .ا��� � وا���� ا�,ي ���3 �8 ا������2 ��(<

� 2������
� �7
ن إ :ا���ا<6 ا��������
� �� وا�����<
ت ا�L5ى ا�������
�Sوا� �#@P3ن ا�


ر�� P". ا��ا� �#��� �#B#آ ��� �NO  <> ا5<�ر ا��� &�ف ��ل ��
S6 ا��#�& ��� 


صPW5وا �"�Bب ا����ل ا���

��bB &�ف ��
ر&�ن در�
ت   أ�"� ��N ا�,�> �(��


ر��P". ا��#�ة �� ا��76[آ[   . 


���JX ا��3ا�1 �� ���ق إ�#�
 �� ا�B@6 ا���ا�� (  ا���ا<6 ا�������G ف�&.( 
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3.2.4.1. �/
 ا��(ا61 ا���##�  � ه,U ا�����<
ت <> ��( ��) ا�����<
ت  [ � <�/� :<�/�##�  �

 ��

ت ا��� X(  ��� ا�">Kا�� J��P> <#� �Gر
� .KL1ل ا���#���� 8>
#X )�� ات��L ثKN 2) ا�������و��

 ا��(ا61 وه�  ##� :  

��ة  -Pت : ا5و��ا�
>Kا�� J��P�� �#X)ا� ##���
� C��  ا��� 
ل  .]77[  "(�( <�
�#� ا���##S6 ا��#�& ���

���%�ن ا5&�
ن <�
�#� ا� ��
Pا� 
ض ا5&�
ن ( ��###�� Q( ا����س ، ا��,اق ،ا���� ،�
�/(.... ]78[ .  

-  �#G
Sة ا���Pا�:  
��#� ،����� ه�  "(�( أه�#� آ6 �
<6 ،��%( أن ��E ا������#7> ����ن وزن أه

 (B �> د�B6 ا�Lن د
� إذا آ�
L ي�G
N 6>
� U����� �Lsا E��ا�.  

- 
Sة ا���Pا��S�: )�� ، 2������� �� ا�����#X ��� م   �آ�)Pإ��� bB�� �#�
�N#> <> ا������bBG <#7 ا���

6 �
<6 ه
م �� ��( ����� ا'.ن آ6 <��
 �8 &��ك �J��P �> اk �Lsا��زن و<) ذ�2 �S�� أن ا��,اق <#�N

)���� �L5م ا5ول وا
�(ا61 ا���%�ن ،و�7> وا/( �#��
 �� ? آ�&R �� ا���  آ�&R رديء   �##�l أن

�#L58 ا��7ن  � #� ��
��
� و����x ا�����8 �[ن ���#� ا���## X(  ��( إ�� <�
�� ا��1�%� ا��� &#� ا��3اء . و

 �� 
>
� ا��3اء ذا �
 &�اء ا��3اء ا���(ي أو ا����#`، /#.  ��? ه,U ا�%�اG? دورا ه���lو 

ذ إ<��P 

 . ]�X ]79ار ا��3اء ���(�( <> ا���)

  
� ،و��7> �Xا���� �� ، و<> أه ه,U ا���
ذج ��Gذج ا��#�B��P(ا61 ا���ا� <#� 
ذج  ��P(م ����##�G ك �(ة
وه�

 �#B#آ C#Q� إ��

ل ا��Sام ه,ا ا����ذج �� ا��)P�&]80[ :  

�(ا61 ���#
رة وه� إ��BGض أن ا������X 2( /(د  ���
ر 8 <> �#> أر�L) (A ,B ,C ,D ،����اض أk 8Gو

� ،ا���� ،ا���� آ
ن <�G

ت ه� ا����#� �� ا���Xد ، ��� ا�@#B� ����[ر �. ��
 @�#J  ��#>ا�%(ول ا��

 ���
ت ا5رB@س ا�
�( آ6 <
رآ� <> ه,U ا��
رآ
ت ��� أ&kام)P�&  ط
�G �3� س ذو
#�>(.  
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 Xا: )40( ا�%(ول ر ##�  �� ��Xا���� ���#� ��Gذج ا��#�  �#B#آ CQ�� ل
S>�/
  ]81[ ��(ا61 ا���

  

      W"",�	ا�9"�$   

  ا	?�ا��

  

  

  ا����#� �� ا���Xد

  

�G
   ��� ا�@#

  

�  ا���

  

  ا����

A  10  8  6  4  

B  8  9  8  3  

C  6  8  10  5  

D  4  3  7  8  

  

  

تB@#) ا���ى �� �L5ة ��� ا��
 C\��،  (X��G <> ا�%(ول أ8G إذا آ
ن ه�
ك إ/(ى ا��#
رات <�#�Gk�


 أ8G &#��م ��3ا�1. �������  %30<> ا5ه�#� ا����#� ����#� ا���Xد ،% ��BG40ض أن ه,ا ا����3ي أ�

 �G

د ا��#�� ا��(رآ� ��,ا ا������2 �67 &#
رة <> ا��#
رات  ����10%� و% 20ا�@#%�' ، �����

 �#�

 ا��# ا��(رآ� ا���#�� ،��Gم �\�ب أوزان ا5ه�#� �����(ا 8 /�ل آ6 &#
رة وه,ا ����  : ا5ر

 40  ×10+3 ,0 ×8 +0,2 ×6+ ,10× 4  =8,  :    (A )   ا��#
رة

  B      (: ×0,48  +0,3 ×9+0,2 ×8+0,1 ×3 =7,8( ا��#
رة  

 C     (: 0,4 × 6+×0,38+×0,2 10+×0,15  =7,3( ا��#
رة   

 D     (: 0,4 × 4+×0,33+×0,27+×0,18  =4,7(  ا��#
رة  


�� X��G) أن ه,ا ا������2 ��
��    B#&( A)\6 ا��#
رة و�X��> ��#X ��6 أآS�  
�G5 .  

  


ذ �Xار ا��3اء   .4.2.4.1P إ �
��3اء أو  و��:<�/�� 
ه,U ا���/�� ��P, ا�������X 2ارU ا���
�1 إ<


 �6�3 أ<�ر أ�Lى آ�"(�( �Gوإ `�� �>Kر ا��
#�Lk� �����a ذ ا���ار
P ع �> ا��3اء ،وإ
 [�#�8 ،أو ا'<��

� ا�(�)آ�#� ا�3���l ��/ر�� ا��3اء و
  وا�%(ول اs �. ]82[ �اء ،ا��"6 ا��%
ري، X05(ر(  �P��

 
 :أه ا���ارات ا��� ��7> �������2 أن ��P,ه
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 X�1  :) 50( ا�%(ول ر
   ]83[أه ا���ارات ا��� ��P,ه
 ا������2 ا���

  

  

  ��ار ا	��$!

  

  

  ��ار إ��"�ر ا	��Y ا	��Iري

  

  	��اء��ار F�9,! ا

  

1- �� ا��%
ر�>Kار ا���X:  

� ا���زع ->Kا����� و� �>K�.  

أ^�? ا�������7ن �B\��ن  -

� ا�����>K�  

-  �>K� 6\B� �Lsا E��ا�

  . ا���زع

  :�Xار ا����  -2

�K�Lkف �Gع  J��P� ا���� �أه�#

و��l 8#� �NOق ا���و��  ا����� ،


ت \#BP ت ،و
G��<6S ا��7

  .ا����

   

  


ر إ-1#�L �%ا���:  

��NO �#8 ا���X) ، ا5&�
ر ، 


ت >)Pا����ع ، ا�..  


وaت  -2l ��� ���ض ا����

 �#�Lا���ض ا�(ا:  

 �Q6 ا���) ا����و\B� 2ا������

�tى ا�����> ��.  

3-  �����رد ��6 ا������2 �

�#` ا���%� P :  

� ا���ور ، ��ض &�) ���&

 �7� �"Qآ> وا
� �� أ<Qا���

  .��اه
 ا�%�#)

  

   :ات ا��3اء �Xار -1

أ^�? ا�������7ن �B\��ن �Wاء 

 �أ�Gاع �(�(ة <> ا���) �� ر/�

�Wاء وا/(ة ،وa ��^��ن �� 

 ��
L ة)#�� �l
ا��3اء <> <�

 
� ا���) ا����7ر �Wا�1�
/ ��.  

� ا��3اء -2���l:  

-  RG��G5أو ا J 
  .. إ&�P(ام ا��

  
  

� ا��3اء  .5.2.4.1#��� )�� � ا���##�/�> :�W )�� 6�X 
> �اء ا����� �kن ا������6���� 2 <> <�/�

�#�
��( ا��3اء <> ا���ا/6 ا��
> ���( ا��3اء ،و ��7ن <�/� 
> �   :  ]84[  ا��3اء إ�� <�/�

  
aل ا����� إ) أو
���&.  

  
 
#G
N ( ا����� �"G U
% a(أ ��  ��7>   : ��7> ا�8 �Gk� 
�� 8�

 و إ&���> �  �7ة � ��( �Wاء ا������2 ����

  ،وه,U ا7�5
ر  �7ن �� 67W أ/
&#b "إ %
ه
ت ا����3ي "أو و��� �tG �> ا����� وه,ا <
���� ب 
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Q��
�
 �> أداء ا�����  أو ��Wر Qى .أو �(م ا���� .#/oliver  ��

ء ا������2 ���� �> ا��3Qأن ر

� ا'#G(ا�زة ا�����ا��
� و<3
�� ا���ور ا���  @
/? ا������KL 2ل /##�
&�P(ا<8، و<
 ��� ? إو �%

 <> 6Xأ ������ ���Bن ا5داء ا�

ت ا������ ��8 ،أ<
 إذا آ�Xا5داء ا��(رك ������ <) ا��� ��
��> <(ى  


ت ا����� ��8، ��Xا���kا����� <� 
Qم ا��)��   .ن ا��������3� 2 

  
 
S�
N (ت
8G &�ف ��7ن P، �k(ا<8 &�إ��( �Wاء ا������2 ������ و : ردود ا��5
ل ��(  ��7> ا' %
ه


ءا ��� ذ�2 ���
 أو ^#� را�Q ،و#Qراk ا��3اء )�� 
 8G &#��م ���E ردود ا��5
ل و @��
ت <

��
  وا�673 ا��X09(ر( 
 �> ا����� ��CQ أهQ��
� Uر��W )�� 2ا������ 
��  :ا��@��
ت ا��� ���م 

  

  

  

  

  

   

  

 X90(ا�673 ر (:
Q��
� Uر��W )�� �1

 ا������2 ا�����  ]85[ا��@��
ت ا��� ���م 

  

 <> ����%��
رU ا���
X �1( ���م #�Lا <� 
Q��
� Uر��W )�� 2ن ا������
� ، UKا�673 أ� ?�/


��3آ� و �����
 و^#�ه
، و���a )Xم �[ي �
ل @ aآ��7ار ا��3اء أو ا ��
Pوا� 
��> �>
ا��@��
ت ا��

  . @�ف 

  


 �> ا�����،أ<Qم ا��)�� Uر��W )�� 2ا������ 
��
 ا��@��
ت ا��� ���م   <> ��P��
� 
��(  �7ن ا<

� <> ا��@��
ت وا��� ���%��  ��7> إدراج أه��
 �� ا�673 ا��
�� ا�����ج او <> KLل ا��#
م X10(ر( :  

  
  

�>
  ا��@��
ت ا��

- 

��3آ� و ������
ل @ aا .  

إر&
ل  �
ر�� �#(ة إ��  -

� ا������2�

ت /�#��� 

��
Pت ا�
  ا��@��

إ�
دة  �7ار ا��3اء -  

�\�ورة  -     <��Lsا C@G

��3اء ا����� 

 


Q��
�  ا���3ر 
:  ��Xارات ���#  

 ا��#
م ���E ا��@��
ت �(م ا��#
م �[ي  @�ف
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 Xت ا :)10(ا�673 ر

ا��@��Qم ا��)�� Uر��W )�� �1

 ا������2 ا�����  ]86[��� ���م 

 

  


 ا������2 ا���
�1 ��( و��7> ����ات ا��� ��� Pا� C#Q� إ�#�

ذ �Xار ا������
ت ا�"P   673ا� ��

  ا���ا��X11(ر( : 

  
  

  

  

  

  

  

  

  


Qم ا��)� 

 <> ��Pى ا�����جا���Lت أ
��@�� ا��#
م 


#1
�G 8�> ��Pا�� 

- �>
.إ��
ءU �� ا���  

- 8�#�  إه(اؤU أو 

- �Ld �����
د��8 �>.  

 


�XO> 8�> ��Pا��  

- U�#�] .  

- 8Qا�Xإ.  

  

  

 

�>
  ا��@��
ت ا��

- ���x�� ا��73ى

 �  ا��%
ر�

-  E���  ?�l 

�ا��@���
Pت ا�
  

 ",�� ا5&�ة  -


ءX)�5وا 

�(م �Wاء  -

. ا�����  
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��
"�
� ا'/�
س 

� ،أ<> ،/? #����#��


ء،ا/��ام و �(�� ��Gوا

 ، "�#� ا�,ات

��Lدا �#S> ��ر
L �#S> 


تا��". �> ا�>����  

�#@PW در
@> �
در  %
ر�@> 
�� ا������%  

 ا��(ا61##�  

a ا��3اء أم ����  

�#�BG 6>ا�� �#�

د�� ��ا<6 إ���@�Xا<6 إ�� 

���ارا  

 �(م ا��3اء

��3اءا  

:  ��Xارات ���#  

 �� / آ�#>Kا�� /  RXو

 و<7
ن ا��3اء 

� ���3اءا��3
�� ا�/K�  �
 �> ا����Qم ا��)� �
 �> ا����Qا�� 
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 X11(ا�673 ر (: �
ذ ا���ار ا��3ا�1 �(ى ا������2 ا���
�1إ��Gذج ���ا/6 ���#P ]87[  

  


ت ا�%(�(ة .3.4.1%����� �1
  :<�ا/6  ��� ا������2 ا���

 �#��� J��P إ �
ذ �Xار �Wاء ا����%
ت ا�%(�(ة �> ���#P إ 
�X��� ا���  #�

ذ �Xار �Wاء ا����%
ت ا�"P 

��
،/#. ����ض ا������2 �� ا��Q) ا5ول ����%
ت ^#� <[���� �(�8، أو <��%
ت �  إ�#�
 �� ا����? ا��


 �� ا���ق�/�l ���� .  

� إدراآ8 t"� ,�> 2ا������ 
��6 �� <%���� <> ا���ا/6 ا��� ��� S��  ت ا�%(�(ة
�  ��� ا����%#����

�8 أو ا' ,L5أو ��7ة /�� ا ،�>)L أو، � �8&������ ا�%(�( &�اء آ
ن &��tام ا����)P�]88[  . ���

� <�ا/6  ����� ا��P� �1

 �� ا�673 ا���ا�� ا������2 ا����"#Q�  <7�� ت ا�%(�(ة ،وا���
%����  Xر

)12( ]89[  :  

  
  

  

  

  

 X�1 :)  12(ا�673 ر

 ا������2 ا�����
ت ا�%(�(ة������ ا���� ا���ا/6 ا��� ��� �]90[ 

 


U ا'.1.3.4.1��G: )�� ت
أ ا������2 �� إدراك و��د <��� �(�( �� ا���ق ،و�8@��  <7 <���<

 �#B#8 ،آ�#�
1@8 ،أ�> ��
ع ،&�� @L  ا<8 إ/�ل)P�& ...  

  

��". و %�#) ا�����<
ت /�ل ا�����  :ه��
م ا'.2.3.4.1�وه� ا���/�� ا��� ��(أ ا������2 

  .ا�%(�( 

 
3.3.4.1. � ا����� ا�%(�(و ��6S �� ا���/�� ا��� �3 :ا���##��%  �"G 8��
"�
 ا������2 �#� ��.  

 
4.3.4.1.��� ا����� ا�%(�( ��xض  �##  :ا��%���%��وه� ا���/�� ا��� ���م �#�
 ا������2 

 8� 
  . ا���
�) ا��� ��7> أن �3���

 

� &�P(ام ا����� ا�%(�( �@Bإو ��6S �� ا���/�� ا��� ���ر ��(ه
 ا������2  :ا�����  .5.3.4.1

��ة اL5#�ة �� ا���ار ا��3ا�1 ������ ا�%(�( Pا� )�  
�Gأ ����� ��t��>. 


Uا'��G ه��
ما'   � ا���##� ا����� ا��%�
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� ا������G <#7"� ا����%
ت ا�%(�(ة ���
ك أ8G � إ��   ROGERS أN�R و��( �
���د  �
�> واCQ �� إ&�%

�#�� ���� أو  ���  �2 ا����%
ت و���%  �"G ا'&��(اد � <> ا��5اد ه ا�,�> �(���#�X ���G ���رواد ا�� 

<��Lsف ا�l <> ا����� ���%  
ر /�� ��t�G'6 ا\B�� ��ا5آ �  .أ<
 ا����

� ����� و  ���� ������ ا�%(�( �� ا�%(ول ا���ا�� ����
�
ت ا��5اد �� Jو� �#P�  <7و��  X06(ر(  :  

  
 Xت ا�%(�(ة :)60( ا�%(ول ر
� ����� ا����%����
�
ت ا��5اد �� J91[و�[  

  

  

  �Z!ا	

  

  ا	��?!

  

G#�	ا  

  

  ا�����7ون

  

2.5 %  

  

  

  

W(�(ي ا��^�� ��  ��6 آ6 <
 ه� �(�( ، <���(ون ��3ا81 و إ&�P(ا<8 


تXKا�� <> �#S7ا� 
�%�أة ،�(���
�l و��@�Bن Pن ا�������.  

  

أوا61 

  ا�������#>

13.5%  

  

  

  


، ��%[ إ���)�  )�� <���(ون ����6 ا����� ا�%(�(ة �� ا���ا/6 ا5و�� �#�


د �#�
 ��P &��ك إ&��Kآ� <�#> ،����� Wوا'ر C@ا�� ?�l ��

 ��� ا����&��� إ�� ��� ا��\��.  

 �ا5^��#

  ا����7ة


م   34%#X )��� ،������ن ا����%
ت ا�%(�(ة ��` �� ��ق ا����&��������ن إ�� ا�

 
����Xو 
����%�� <��Lsا.  

 �ا5^��#

  ا���[�Lة

34%  "  ����
�� وا�(6L، �����ن إ�� ا����aا���آ� ا .#/ <> ��R ا����&

��ن �",ر <> ا���) ا�%(�(ة ،����(ون �> <
ه� <[��ف،a ��^��ن �� ����

 ��
���aا `x\ا� ?���
دي أو @�Xا ?��� 

ره إ<#�Lة ، إ�l
Pا��.  


�� وا�(6L،   %16  ا����
���ن���aا���آ� ا .#/ <> 
#G)ت ا�
��������ن �
دة إ�� ا�

)#��  <> �Ld، (�ا����ك ا��� �#��G �� ن ا'&���ار��\B� ن أي��

��ن ا����� ا�%(�(ة ،��73ن �� أي �Wء �(�( و �����Pن <�8 �%�.  
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��، ��7>  "(�( أه ا'إو

 <> ا�%(ول ا��XK�G ت

ت �#> ا������7#> ا�,�> �����ن ��� �Wاء ا����%�K�L

 �,�> �����ن ��� �Wا�1
 �� و�L]�> RX �� ا�%(ول ا��
��ا�%(�(ة �� و> RX���y <> �7ره
 ،وأو��2 ا

 X07( ر (:  

  
 اXت ا�%(�(ة :)70(�%(ول ر
�#> ا������7#> ا�����7> وا���[��L> ���  ��� ا����% �Gر
  ]92[ ا���

  

         

  ا	���3]

  

  ا	�?@�ون

  

  

��ونL��	ا  

-  6�"  �در�


�lةPا��  

� ا' -����ا�#�
��� 

- 6L)ى ا����> 


ت  -XKا'ا���#�
��� 

 &��Kآ�ا����ك ا' -

  ا�����ى ا����#�� -

�#�
�  

 


  ا���#

(B �>  

  <��(دة

  <���ع

��
�  

�\BP�>  

 


#G)ا�  

EBP�>  

  <"(ودة

���G  

  <�EBP أو <�(وم
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�D#! ا	��� :  

X������ك ا������2 ا���
�1 و�Xار ا��3اء ،/#.   �� ا������#&
�  ا5&��tا�� 
ه#B6 ا��@Bه,ا ا� <�\  
�


ت ا���  �#� ه,ا ا����ك �> &��ك Xو�Bا� �� ا��(ا�� إ��  "(�( <��Bم &��ك ا������2 ا���
�1 وأه

�N ��� &��ك ا������2 ا��3اO �1ا������2 ا�@�
�� ،و ��( ذ�2 /
و��
 /@� أه ا���ا<6 ا��� ��7> أن  


و��
 درا&� أه ا���
ذج ا��� /
و��B  R#� ا����ك ا��3ا�1 و ��#/ 

 .` ا����#� ا��3ا#1� آ��X��  )��و

 �
 �� ا��(ا�� إ�� ا���ارات ا��3ا#1�X��
 إ�� �Xارا ا��3اء ،/#.  ����Gإ، 

�1 ه,U ا���
ذج وأه�#��@P�

 �� ا��� ��7> �������2 ا���
�1 أن ��P,ه
 ،و<J��P ا5دوار ا��� ��7> أن �����
 �� ا����#� ا��3ا#1B��Pا��


 إ�� <�X��  �#L5و�� ا 

ذ �Xار ا��3اء وأه ا���/6 ا��� ��7> �������2 ا���
�1 أن �����P إ ���Bم ���#

� و ��� ا����%
ت ا�%(�(ة#�

ذ �Xار �Wاء ا����%
ت ا�"P '. 

  
 

 إ�#�
 <> KLل ه,ا ا�B@6  ا���
طأ<�@�L ا��� �#�

 �� ا���
ط ا���@#P�  <7��  :  

�&��ك ا������2 ا���
�1 �6�3 ��#) ا�    .1 ��
ت ا��� �#���kاء و�W، ر
#�Lض إ�x� �>)L أو �&�P(ام &��

� <> KLل #�
� ،��� �b7 ا������2 ا�@�
�� ا�,ي ��(ف إ��  "�#� ��ا1( <#@PW ��
/ �#�� 


 أ�\
 إ�� أن &��ك ا������2 إ����  
� ،آ�#�
�Gت إ
�  ا����3اة �� ���#>)Pأو ا� �&�P(ام ا����

��(ة ��ا<6  �N]�� �1
� ،و ا���ا<6 ا������#� ،و ا���ا<6 ا���#@P3و ا���ا<6 ا�، �#�Bا���ا<6 ا�� 
��>

� ا'#BXا ا���ا<6 ا����#Lوأ، �#�
�Sو ا���ا<6 ا�، �#�
���. 


 ����( ��#8 ر�
ل ا������      .2#&

 أ&���> 
�� �
دات ا��(�(ة ا�������G'ا <> ^��
� ���� ا���
ذج 


ذ ا��(�( <> ا���ارات ا'P ' ات &��ك�#x�> )�)" و ������ ه,U اL5#�ة �� C��  .#/، �&��ا #%#


ذ P ' 2ا������ 
���#> ه,U ا���x#�ات ،وآ,ا ا���ا/6 ا��� ���  ��Lا���(ا �XK�1 و ا��
ا������2 ا���

 ��
Pا� �B��Pا�� �
ح ا'&��ا #%#
ت ا������#%�� �� ا5ه�#�
�Xار ا��3اء ��,U ا�����<
ت  ���� �� ^


�� ا����� ا���������� . 

3.    � �
ت، J��P k ا���ارات ا��3ا#1� ا��� ��P,ه
 ا������2 �� /#
 8 ا�#�<#>Kت وا��
K�Lف ا����%

�
رU ا�������#� ،آ�
 أن ه,ا ا'kوNارا ا��3اء وأ�X �K�Lف �� ا���ارات ��NO ��� ا5دوار K�Lف أه�#

�1 �
دة �[آ�S <> ا��� ��7> �������2 ا���
�1 أن �����
 �� ا
� ا��3ا#1� ،��( ���م ا������2 ا���#����

 �� �X <#/ ��،  8( ��6 دور bBG ا������2 ��( إدور �� ���##@PW �
ص ��3اء &��Pذ ا���ار ا�
P 

�1�إ

ت أ��اد ا���
/ ���  �
ذ�X Uارا �Wاء &��P . 

4.' �1

ذ �Xار�Wاء ا� J��P ا���ا/6 ا��� �����
 ا������2 ا���P 2 ا���ا/6 ا����  <� �#�

ت ا�"%���  

��ات ر#�#1� ه,ا اL5#� ���) /#.. ��7> أن �����
 ����� ا����%
ت ا�%(�(ة L ���L  )ارإ���X Uذ
P   

� �Wاء#�
� �� إدراك ا���73�  ا����%
ت ا�"�S(ا61 ،،وا�����ا� 
ذ �Xارإا��". �> ا�����<
ت ،  �##P  

##���
�� ا��3اء ا��3اء وأL#�ا ا��#
م #��� )�� .#��  �#��� �P� 
�#� 

ت ا�%(�(ة  8أ<%�������#� � ���P
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�8 وا' <�ا/6 ,L5إدراآ8 ������ ا�%(�( /�� ا �t"� ,�> 8� tام ا����)P�&، �� 6/ا���ا U,6 هS�� و


U ������ ا�%(�(ا'��G، '#8 ا��ا  �#L8 ،وأ���% ، 8�##� ، 8�  .ه��
م 
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  ا�
	� ا�����

��ا�� ا���ذ ا������� ا������ ���ار ا��اء ���  ا�&%ا�� ا��%$
#" ا��! �ة 

  
   

  


	���� إ��  ������� �� ا��	ا�� و�� ��� ه�� ا��	ا�� �� ا���� ا�� ��أن '�	ك ا�� $�% ا��$�#" ! �


�9 "  ��	ا�� ا��	-���ا" ب' $6آ" وا� " !.�� ��4$� �4دة ا�1�وف ا��/�.� ����	-, ا�+�ا#" وا*

�ف ا�A�B@�� ����?�ر=� ����	ا�� ا>;�ى C �� ب�$'D� EF
 G� " ا� ��H�Bا�� ا�	ا�� �� ا��	ه�� ا��

�ارات ا�� $�% ا��$�#" ا�+�ا#�� وا*- ��4 ��J
و���% '	ف =/�ول M" ه�ا .' $6آ�� ����GK �� أ=$� 

�� ��� ��� O�
�ه� ا���� ا� .�ق إ�� ��Q ا��?�ط ا� " ���
 �Sدر �M�ف أآ@� ��4 ه�� ا��	ا�� ���

  . ��4 '�	ك ا�� $�% ا�+�ا#"

                    

  :���ه�G أ'�'�� A	ل ا��	ا-,  .2.1  

�ق M" ه�ا ا��X/B أوW إ�� ��ه�� ا��	ا-, و;��#�$� ،�G '�� ?� إ�� 
/9!9 ا������ ا>'�'�� . �'

�Y	ا� Gأه ��A =� �$�،و��9 ذ�% =/�ول	ا��] "M ه����� ا���]�� ���	ا-, وا��	ا�� ا���#�#, ا�

�$�[+
 . 

 
  :��ه�� ا��	ا-, و;��#�$� .2.1.1

  :��ه�� ا��	ا-,  2.1.1.1

�ف آ� ��   �!Bearden   و Ingram  و Laforge  ��4 ,-ا	ر ا�9ا;�" ا��ي "ا��	أ=$� ذ�% ا�+�

A6
�ار ا���د A	ل ا>_��ء '	اء آ�=[ '��� أو ;��9 ،و- `[�! �� �_�B� ��K �[+� ,-ا	ه�� ا�� a

G$ا�	اد وأ-�M<ت ا�M��
  .]93[";6ل 

 �$ 1A6� �[�! W " د ا�9ا;��� ا���آd ه�ا ا� ��!, ��4 أن ا��	ا-, ه" �B4رة �4 أ�A'�` ا��!

eا�	وأ- e���M1 $� �� ;6ل أA6� �[�! ��=د، وإ�� ��4 ا��_�B� �[+�.  

�M	ن ا��M ون�;fو��" 4?��" و ���� _"ء " ��	ا-, ��4أ�� �4
 "B�أ=$� ذ�% ا�+�	ر ا*!���" أو ا�

�ه� ،وذ�% >ن ا���د ! ��G ا��	ا-, �� ;6ل ا� ��رب ��F � ]-ج إ�� و� /
� و�]� ��F �� hij
�� ا� " 

�$�M k��! " ا� �H�Bا� h� ���� 94[  "وا�[.   



 

  

55 

�B4رة �4 ا>�A'�` ا�9ا;��� =aA6 أن ه�ا ا� ��!, ! �� �h ا� ��!, ا���� ��4 أن ا��	ا-, ه" 

��� ا>_��ء 
��ر�e  eو�]�.����د إ

��G ا���د ��  ���ة >=$� = ��F � ,-ا	ف =?.� �$�� وه" أن ا���mأ

 �$�M k��! " ا� �H�Bاد ا��Mأ h� e
6���
  . و

 ��?���!, ا��	ا-, ��4،وإ=.6-� �� ا� ��!��� ا��
ا� "  أ=$� 
�% ا>�A'�` ا�9ا;��� ����د" !�]� 

�$� ��+!  ,� 

e وأ-	ا�e ، وه" �M��
��� '��� أو ;��9 �� ، وا� " ! 1A6� G $� �� ;6ل 
إ

�$�M k��! " ا� �H�Bاد ا��Mرب أ��

e و�B; �� د�
��G ا�� ���/� �$=< ��F ���. "  

 
  : ;��#n ا��	ا-,  .2.1.1.2

��; Gا-, !�]� إ' � �ج أه	��� �?��  : ]n#]95 ا��	ا-, M" ا��?�ط ا� ���� و إ=.6-� �� ا� ��ر!, ا�

1. ���' ���
�ة Bj� �� ا��	ا-, ه" ��	ل �] �B ،وه�ا !��" أن ا��	ا-, ا�+�ا#�� 
/9ث = �

 �B�!�  أو ;��9  أو ���	��ت �] ;qا �� �.B� �. 

2. ��[�$ �B ���	ل ا������ ��i�

���i أو 94م  `[�
 .ا��	ا-, 

��� أو ;��9 �/9د .3� EB
�
��ري أو ��64 أو ا��	ا-, 
ة أو �$9ف 
	!?" ���� أو �/� 

 .6Kف

4.  ،��9jأو ا� ����اء ا�_ 	/= ������ dM�Aا !�]� أن !hM9 '�	ك ا�� $�]�� إ!B �! ,-ا	ا���� ���

�ا#$�  أو '���B ��9م_. 

5.  ��� jا�� ��H�Bا�� ا�	ا�� sB� ��F �� ,-ا	ا�� �����-. 

�	ك إن ا��	ا-, ه" أ'�س ا��	ك و�]� ��` � .6�� �Mاد��ورة أن !]	ن ا��	-, �i��.  

7.  G$�-ا	� h� �� 
 ��[�$ ��Mت ا���
���	ا-, إ' ?��� و إ
�ق 9B� ��4أ ،و�� ا����وف أن 

e�-	� h� �?� ا� ��ف DMن '�	آe !]	ن � A %�$  .وإذا ��آ�ن ا��

 
  :�]	=�ت ا��	ا-,.2.1.2

  : )13(ر-G  � ا� ��"
 ]	ن ا��	ا-, �� �6ث ���4� أ'�'�� آ�� !	m/$� ا�+]

  

  

  

  

  
  

G-ا- :)13(ا�+]� ر	=�ت ا��	96[,�][  

���إدراك �	S	د 
_"ء �	m	ع ا* : ا��]	ن ا*دراآ" -)1   

���
�س =/	 _"ء �	m	ع ا*A*ا:  2(- "�Cن ا���	ا��]  
 

���
:ا*ه ��م ���+"ء �	m	ع ا* ا��]	ن ا��	آ" -)3   
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�h وا���9jت ا�� ]	=� �9ى  :ا��]	ن ا*دراآ".1.2.1.2��� �M�!�@� ه�ا ا����� در�S ا���


B.� ���% ، وا�� �
�� �� 94ة ���در ��ة وا����	��ت ا��_�Bة ا���Bjا� ��� = nj+ة أو .ا��Bjوه�� ا�

6�� أ_��ء وه"  ا����	��ت 
]	ن� ��� �+�
�اد = ��� ���6-�ت ا� " M<ذة �� ا��� ?9ات �9ى ا	;��

n#��jا� %�
 ��4 �B
�      . ]97[ ا��� ��ت، و;��#�$� ، وا����hM ا�� 

6�� أ=	اع �� ا��� ?9ات وه"  �  : وه��ك 

 . ا��� ?9ات ا����j ��� ا��� | و;	اص ����� e�M ،آ���	دة M" ا��h ا�����=�� �

�  �$�Mن و����B�<ن وا�BS<آ�، e�Mاص ا��� | و���	6-�ت ��� ;���� ���jا��� ?9ات ا�

 .ا�]���� 

�  �$� �?Mا� .ا��� ?9ات ��� ا��� | و���e�M ،آ�����6 وا������ ا��

 
2.2.1.2."�Cن ا���	أو ;��9  :ا��] ���' ���
4� ا�� $�% ا�9ا;��� �+� �!�@� ه�ا ا����

��G ا�]�" �$� �� eB=�S وه	 ��4� S	ه�ي �� ���4� ا��	ا-, ،وه�� ����� أو ��64 وا� ?

 ��?!	�ت ا� 'Jا�� �$!��

]	ن �	m	ع �/	ث ا�� $�% ا� "  �إن ا����� ا����C" .ا��+�4

! �, �]	=e ذا ��9 وا9A ��]` ا��]	ن ا*دراآ" � �9د ا>���د وه�ا ا�M e'��- G ! 9�B" ا���دة 

أو �� أآ@� ا����6ت 
�6�i إ�� " �� �ز إ�� '"ء " ���ت � 9ر9j 'D� �� �Sام �?��س ��E ذي 

 6�i�
  .أ-� ا����6ت 

 
!�@� ه�ا ا����� ا� ��ف ا����" ��� $�% ،وه	 � �� ����H�B   :ا��]	ن ا��	آ".3.2.1.2

�ف ���� �.�!?� ����� ����	-, أو ا�$9ف � � %�$  . ]98[ا� " ! �jه� ا��


" ه�� ا��]	=�ت�
� ��.?" � �j� ا��	ك ا�+�ا#" و�
 "M . "ا�	وا�+]� ا��  G-14(ر(  Om	!

  :ذ�% 

 

  

  

  

  

  

  
  
  

 G-ا#"  :) 14(ا�+]� ر�
+]� ا��	-, وا��	ك ا�+ ���f]99[  

 ا��(%ن ا���%آ�

 %�$ ر�BK  ا��

M" ا�+�اء أو 

 94م ا�+�اء

�
 ا��(%ن ا�&�*

 %�$ 
?��G ا�� 

 �����6 ا� ��ر!�

 ا��(%ن ا,دراآ�

ا��� ?9ات 

 ��6���� ���jا�

 ا� ��ر!�

 ا��	ك

 

 ا�+�ا#"
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3.1.2.  �$�[+
 "M ه���  :و�Y#, ا��	ا-, وا��	ا�� ا��

  
   : و�Y#, ا��	ا-, .1.3.1.2

   : ]100[ �� ه"�4	�� إن ���	ا-, أر��� و�Y#, ر#�


/?�� ا����hM وا��	ا#9 ا� " !�BK	M �$=" ا��h  : ا�	���Y ا������ -1 "M ��[�$ 
�94 ا��

 G$
�S�A ع�B_* �$=و�و�$�ا !��� ا�����	ن ��4 إ��از ا����hM ��  ،وا���9jت ا� " !+ 

 e��4 ل	ا�/� "M ن	BK�! �� ���?
 �$=< G$
 .ا��h وا���9jت M" إ64=�

�!�ا�	���Y ا -2�B� � :  ���j+ا� e��- �4و e�= �4 e
�
EB �	ا-, ا���د ��]�
 �� 9A إ��

 eB=�S �� ا��Bاه ���� آ � /
e ا�?	ة .و;��� ���A "M ا��� ��ت ا� " ��� ��+! �� 6@�M

�آd ��4 ا��h ا��!���m ا�?	!� ! d�� وا� . "M ي��B� ا� s=��و!sC�j ا�����	ن ا�

[�$ ��� ����ه�ت ا���
�!� إ-��G$4 ��ن إ' 9jام ا��� | ا����� d�' e�4!9 �� ا*C �4 ��

 .-�� $G ا�+���j و
/?�� ا��ات 


/�" ا��	ا-, ا��ات �� 4	ا�� ا� $9!9 ا��jر��S آ��?��  : و���Y ا��M9ع �4 ا���` -3

�ون ا��h وا���9jت ا� "  +! ��[�$ �ه�� ،و�$�ا DMن ا���K4" و�� S*ج ا�وا�j	ف وا�/

��4 G94ه�
��s ا��	ا-, ا���BB ��?�� أو ا�/��S إS ����4 آ+�اء ���	ن ا>'��ن  


 Gا#/� ا���� �!dا��. 

4- �M�
��� �	ا-, ا���د ��4 
�G�1 ا�]G ا�$�#� �� ا����	��ت ا� " ! ��ض �$� : و���Y ا���

 e� �$ أه�� �Sدر s��	�4ت ����� �/� "M ت��	ا���� %�
 ,���
 "M �94�
!	��� و

� ا��$�� ��$� �h إ' ��Bد �K . ا*64ن ���A "M ���Y	6ل ه�� ا�F 'ن ��4 إ	-	!��� ا��

�4 ا��� ��ت ا��9!9ة ���� ;��� ،وآ��% ���A "M ا*64ن �4 إ�M�m ;	اص 9S!9ة 

��ت ا�/����  ���� . 

  

+]� ا��	-,.2.3.1.2 "M ه���  : ا��	ا�� ا��

�د��� ���j+ا�� ا�	ا-, ����	ا�� ���
ا��	ا�� ا� " أو ا������  ، DMن ه��ك ���	�M�m*���� �4 إ�� 


+]�� ا��	ا-, "M Gه�
  : ]101[    ��$�=�آ�  و. 

�ارا
$G ا�+�ا#�� ،�M?9  :  ا>'�ة �- "Mاد و�M<ا-, ا	� �[+
 "M ة دورا ��رزا�
��s ا>'

 ! ���M �!9ا�	ا-, ا�	�� ������ G$�-ا	ن �	[
�اد ا>'�ة Mث وا�9را'�ت أن أ	/Bا� ] B���� أ

� �� ا��h وا����6ت وا�?�ارات ا�+�ا#�� �@[���. 
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� %�$ � �� =���A  :  ا�����4ت ا� " !� �" إ��$� ا���B9 آA إ�� �$#�i4�� �4ت���� ا��J


� ا*64ن ا� ��ري >=$� ذات ��9ا-�� ����4 �9ى ���
ا��	ك وا�?�ار ا�+�ا#" ، وه" أ-	ى �� 

 .ا���د 

� � S*ا ����اد �+���jت  : �4" ا�?	يا�+���jت ذات ا� �M<ا ��M" آ@�� �� ا>��Aن ! �

 �?���وا e�M �	ا-�$G ا��F! ��4 ����� إ�� ا�/9 ا��ي�� Sي .إ	ا�? ���وه�� ا�+���jت ذات ا� �


+]� -�دة ا��أي ا*' $6آ". 

�ة �M	 ت ا����	وا���� �?���ة ا�Bjا� :  �@�
�ة C	!�� ،و M د ;6ل��ة  ا��B; ن	[ 



?��G ا��h و ���	��ت  G ! �$'�'د ،و��4 أ�� ��Aة ا��B4 �$�!9�

+]�� ا��	ا-, أو  "M ���- ذات

�ار � 'D� "#ا��ات ا� 	!?�� .ا���9jت و
+]�� ا�?�ار ا�+�Jا�� h� ة�_�Bد ا�����رب ا��
و


+]�� �	ا-�e ا�+�ا#�� "M Gه�
 ا��j ��� آ��9و�" ا�h�B، وا��h وا���9jت، وا��/6ت ا� ��ر!� 

�ات �Jا�� %�
 	/=. 

�د ���� ���j+ا� n#��jا#�� ه"  :  ا���  –إن ا��	ا-, ا�+�B9 آA ت  –إ������� ���/�

�ة ��Fا�� sAام، وا*' �9اد �� /9ي ،و� A*أة ،و ا���د �@� ا���� ���j+ا�� ...ا�. 

  

 ����� ��� 
 "$M "�� ���و، e� �.�/ا�� �H�Bد �� ا��
��G ا�� ����A "ا-, إذن ه	���M  ا��	ا�� ��. �$��

ا� ��ف ��4 ��ه� $� وأ=	ا4$� ا��j ��� وآ�ا  ا��	ا�� ا��	-��� ،وا� " '	ف =/�ول M" ا��X/B ا��	ا�" 

 �!	��Sل ا� � �B   .ا� .�ق إ�� أه�� $� ����
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2.2. ��?!	���ت ا� �
�ا 'Wإ94اد ا "M e -��� وأه��	ا�� ا��	ا��:  

X/Bه�ا ا�� "M ق�إ�� ��ه�� ا��	ا�� ا��	-��� ، �G '�� ?� إ�� 
/9!9 ا>=	اع ا��j ���  '	ف = .

���ت ا� 	!?��  ، ���	ا�� ا��	-����
�ا 'Wإ94اد ا "M ا��	ق إ�� أه��� ه�� ا���. = �  .وM" ا>;�

  
  :��ه�� ا��	ا�� ا��	-��� .1.2.2

�ف  �!Christian Michon   ���-	ا�� ا��	ا" ا��	�4 ا��	���� ا�� ��?� ���� �ة ا���d=�� ��4 أ=$� �

� ��	رة �J- � وا��]�=�� ا��/�.� �J
��4 ا��	ك ا�+�ا#" ����د وواm/�  ����	-, ا�+�ا#" ،وا� " 

  . ]102[ "دون أن !]	ن �$� e�#��j� �-64 ا�+���j ا�@�� �، وn#��j� W ا��� 	ج 

-���  وا� " !�]� إدراM �$S" ا��?�ط =.6-� �� ه�ا ا� ��!,، !�]� ا' � �ج أهn#��; G ا��	ا�� ا��	إو

  :ا� ���� 


��d� EBن و�]�ن ا�+�اء .1�
 .ا��	ا�� ا��	-��� 

2.  ��4 � -J� ���� ��J
�ادا��	ا�� ا��	-��� M<ا . 

3. W ���-	ا�� ا��	اد  ا���M�� � ��@ا� ���j+ا� n#��j��� EB
�
. 

4. W  ��6ا�� n#��j� ���-	ا�� ا��	ا�� EB
�
�اء ا��� | �	m	ع ا�+ أو. 

  
� E?M ��4 ا��	ا�� ا��	-��� ا��/�.� ���+�اء ،�/�! ,!� ا��	ا�� ا��	-��� وأه�� =aA6 أن ه�ا ا� �

�ق ��* أو
��ل ا��/�.� ��*آ���	ا��  ا>;�ى.
M" ا���	ذج ا��ي ��Belk  ��' eK إ��$�' $6ك ا� " 

  : )15( ر-G  وا��ي !�]� 
�@��M e" ا�+]� ا� ��" 1975

  
  

  

  

  

  

  

 

 

 G-ر �[+15(ا�(:     ذج	�=Belk  )1975 ( ] 103[  

  

  :ا����%ج

-  n#��;

����Yو. 

-  n#��;

�!dر�. 

  :ا��3$%

 .ا��H�B ا���د!� -

- ��4�� SWا �H�Bا�. 

�ة ا�����dا��  - .  

  . ا��$�� ا����dة - 

 - %�$ ��� ��Sاdا�/��� ا�� 

  :ا�������

 .إدراك -

- G��?
. 

�ار  - -. 

 

  :ا���%ك

�اء -_. 

 .إ' $6ك -

  .إ
��ل - 
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  :أ=	اع ا��	ا�� ا��	-���   .2.2.2

6�� أ=	اع �� ا��	ا�� ا��	-��� ا� " � ��� d��� ا#�� !�]� ا���ارات ا�� $�% ا�+- ��4 ��J
!�]� أن 

  : وه�� ا��	ا�� 
 �@� M". ' $6آ�� وا*

  
!?�h��S �$� 9 ا��	ا�� ا� " 
 M �;9" �]�ن ا�h�B  : ءا��	ا�� ا��/�.� ������ ا�+�ا.1.2.2.2

 9�4 %�$ � ��4 ا���J

�jذ� -�ار ا�+�اء إوا� " . �$�  : إ�� ;�� 4	ا�� وه" Belkو-9 -

  
�ف ا��H�B ا���د!� ا��/�.� ���+�اء ��=$� ���	�4  :  ا��H�B ا���د!� ا��/�.� ���+�اء - 1�


��#�!dا��� ��Kو ��#�!dا��� �ا��]	=� ���/� ا� ��ري ،وا� " !�]� ا� /]�M G$� و��ا-B $� �� أ�S  ا�����

� ��4 '�	آ��ت ا�� $�]�� وا������� ����/� ��وه�� ا������ � �9دة ��$� ا>�	ان ،ا��وا#O .ا� �

�ة ،ا��#9ة M" ا��/� ،ا��	'�?�S� ت ا�����?
و!�]� 
/9!9 أهG ا������ . ]104[ ...ا*�mءة ،

�H�B�� �=	[9ول ا� ��" ا���  : ا���د!� ا��/�.� ���+�اء M" ا�

  
 G-9ول ر�  ]105 [ا��/�.� ���+�اء ا���د!� ا������ ا��]	=� ���H�B : )08(ا�

  

  

  

1-  �[�! �� إدراآ���4�$�Bا� �'�/�  

  ..، ا��9ران وا��h أ�	ان ا�9!]	رات -

  .ا�i	ء ا�� ��� M" ا��M	ف -

  .)...ار
��ع ا�?, (ا� �����ت ا�9�$'��  -

- S� ت ا�����?
  =�M�1 ا��/� و إ
�ع ا>رو-� ، �ة

  

2 -  G+إدراآ$� �/�'� ا� �[�! �  . و ا�.����B �.����4ا��وا#O ا* -  ���4

  

3- h�4�� دا;� ا��/�  آ�	ت ا��	'�?� -  ���4� !�]� إدراآ$� �/�'� ا�dء ا���m	iا� ،

�دات أو ا*Bما���Aزد .  

  

  .ا��h ا��Fا#�� ا����و�m دا;� ا��/� آ��/�	!�ت  -  �وق ا����4� !�]� إدراآ$� �/�'�  -4

  

���4� !�]� إدراآ$� �/�'� ا���` -5  -  �mو�  .آ�>��ثا��h ا���

 6- ��4�� S*ا��6-�ت ا  - h#�Bوا� %�$   . ا��6-� ��� ا��
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  :  أ'�'�� وه" ���4�M" أر���  ������]� إ��Sل ه��  او!�

�  :�= ا�>ا;�#" وا���ر:#" �%$9 ا���8 ا���7ري و�	�#�� �B �!ري �� إ��; ��ر �	-h ا��/� ا� 

�ا�4
$� ،درا'� و
E�.j د-��  إ��ا��$�� ا� " 
/ �ج  ا>�	ر� s� -X�A�B ه��ك 94ة 4	ا�� !

 :و�� أهG ه�� ا��	ا��  ،ا��/��]�ن ; ��ر إ
�jذ -�ار إ

� وا�]�=�� وا ا*��A#��ت�9ى -	ة ا�	ق ا��/��� ؟ وذ�% � /9!9  �� �M���� ه�ت إ��


 .ا�	ق

�9ون ��4ء �����B ���	رد!� وا���6ء؟ وه� ه��ك  إ��eه� !�]� رؤ!� ا��	-h وا�	�	ل  �

* �A��وري و�� �M9
�آ� A h-	ب �� ا��� = �1ر ا���رات �+]� آ�M" ؟���?

� ��  h-	ل ��4 ا��	9ار ا� ]���, ا�� ��?� ���/�?�Wا���  أو	ت ا�� �������� ��� 
وا� " 

 9�� ���M )��S� وا� ]���,  ا� �Mا� ؟)،وا��

� ���H ا���� ا����'�B ؟ �M	 
 ه� 

� ا���.?� أ��� و! G ا��/��1M ��4$� �+]� ��ه" ا�/��� ا� " ��4$� ا���.?� ؟  �B �
وه� 

 9�S ؟

� �]��� ��+�ط ا��/� ا� ��ري  ه� 
� �� ا���.?� �B �
� ا� " S� ����ه� !�" ه�ا و ؟

� h-	ا��Dت ا��S�� A �?�� ه������  ��=�[وه� ؟وS	د ا��/� ���?�ب �� ��اآd ا�]@��M ا�


.��� ا� �آ��B ا�]�=�� ا��	S	دة �����.?� ا�?�94ة ا���!�i �� ا���6ء  G$M9$ ا��ي !

 .؟ ا��/�


/9!9 ا��]�ن ا����'�� s	h- ا��/� ا� ��ري  G ! ا��	و��9 درا'� آ� ه�� ا��G�
" أه��� ا� �����ت  ،�



E�.j دا;�" !��� ا�/�آ� e�M ]106[ ��� وا��jر��S �$�ا ا��/�ا�9ا; �/� �[�M،إ��  �Bأو�� 

����� �G��� M e ا�9!]	رات ا���9ة �$�� ا��/6ت ، ]107['$���
�د!�  ا>� أو��4 ز!�دة 94د ا��

��=��  ،ا�dا#�!� �$�ا ا��/� و��� ��" ��4 ز!�دة ����Bت ه�� ا��/6ت  �$S و��، �$S �� نأه�ا 

 n��j
� ��4 ز!�دة  ا>-�م�B94 �+]� آ�! s'ا��]�ن ا���� "M �$�mه�� ا��/6ت وو "M ��? ا��

�G ا�����Bت M" ه�� Aم��ة !�s أن 
?	م � M 6@�M n��j" . ا>;�ى ا>-�موM"  ا>-�B[ا��/6ت ا�

�h ،آ��?G ا��jص أ-��� � �9دة !�@� آ� ��$� -�� '���� -�#�� ��ا
e ��4 =	ع ���� �� أ=	اع ا�

��B�� G� ا���#�� ،وا�?G ا��jص  ا>��Cل �@6 ،وا�?B�<�� ص�jا� Gا��jص ����6�` ا������S ،وا�?

 ���dص ��>دوات ا����jا� G��ث وا����و_�ت وا�?<��.  
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�S sذ�� $� آ��!�"A م�
/9!9 أ��آ� ه�� ا>- G !و :  

ا�]$���#�� ،! G وM �$�m"  وا>d$Sةا����و_�ت  -�مآ�: ا>-�م ذات ا���ذ��� ا�+9!9ة  - 

�ة �$�� �B[ا�?9رة ا������ وا� sBا�.	ا�� ا����� �� ا���Bء ا��n�j ���/� ا� ��ري وذ�% �

  .إ���S ��4�$ب �S$	ر ا��+ �!�  ا>-�م

�ات ا� ���� آ�-�م: ذات ا���ذ��� ا�����i  ا>-�م - i/ وا�] G ! s و�m$�  ا�$9ا!� و�

 "M �� ري��= �S ��B$	ر ا�� $�]�� إ�S ��[ أا�.	ا�� ا���� �� ا���Bء ا��n�j ���/� ا� 

 .  ]108[ ا�.	ا�� ا����� إ����ورهG  أ���ء إ��$�

�s  أ���M ري���4 =	��4 ا���� ا� ��ري  =.�4�Bإ
�]`  أنnj! ���M ا� �����ت ا��jر��S ���/� ا� 

�ي ���9ا;� ، و��� ا��$1� ا��jرh� "S ا�+]� ا�9ا;�"  أن=e �� ا����9 أا��ي !�
 G !،أو ���
 G ! ن

 h#�Bد ا�	رة ا� " !	ا�� h� ��$ري أنآ���� .]109[!�.�$� �4 ا��/� ا� 

    MERCHANDISING :���#�ت ا����:�ة �

   :�&�3B ���#�ت ا����:�ة   -)1

�ةS� ت ا�����? �� "=��ف ا���$9 ا���!IFM    ة�S� ت ا�����?
��	�4 �� ا�9را'�ت  أ=��4�$ " �

وا� ?���ت ا� " 
�O ���	ز��4 وا��� ��� �d!�دة ��دود!� =?�ط ا�h�B ودوران ا�����Bت ،وذ�% �� 

� �h ا�/��Sت ا��M ��� j" ا�	ق � وا���ض ا����'s �� +]�6ت ا����� M" =?�ط ،;6ل ا� ]�, ا��

 h�B110[ "ا�[ .  


�� وه�� �� ;6ل ه�ا ا� ��!, =aA6 أن 
?���ت ا��d��4 رآ� d[
�
�ة S� :  

           1 -  ��� jت ا���S�/ا� h� s'�� 
� ا��� 	�Sت ا� " �M	 � %ق وذ�	�ة ��� ا�9را'� ا��

��[�$   .و��� ��" ��mن دوران ا�����Bت وا� n�j �� ا��djون  ،���

           2-  h�Bط ا��?= "M ����  .ا���ض ا���9 �� +]�6ت ا�

  
�ة    CLAUDE  DEMEURE � أ�S� ت ا�����?
�ف ��M " h�����4 4�ض ا� "M �@� 
��4 أ=$� 

  .]111[ "ا���9ة M" ا>و-�ت ا����'�B، و��>��آ� ا��6#�� ،و��>'��ر ا���?	��

 aA6=��4  أن dآ�! ,!�� أنه�ا ا� �
�ة S� ت ا�����?

 ��4 d[���أر  d#وه"  أ'�'��رآ�:  

�ه� ، وأ;��ا أ'��ره�  ا�����  =	ع ا� +]�6ت -  �M	
 ]�-	
  .، و أ��آ� 4�m$� ،و

  
�ة ��4،=.6-� �� ا� ��!��� ا���?�� إوS� ت ا�����?
 ,!��
أ=$� ���	�4 �� ا� ?���ت "!�]� 

 "M ��� jت ا���S	 ���� �� �ة ا� " 
�O ���	ز��4 و ا��� ��� ���iن ا�h�B ا��� وا�9را'�ت ا��

  ".ل ا���ض ا���9 �$�� ا��� 	�Sت،��>'��ر ا����'�B، وM" ا>و-�ت ا��6#�� أ��آ� ا�h�B ، وذ�% �� ;6
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�ة ذات أه��� �]� �� ا�� $�% ، وا�h#�B ، وا��	زع  :أه�#" ���#�ت ا����:�ة -)2S� ت ا�����?
 �B �


 : )09(ر-G  و!�]� 
	O�m ذ�% M" ا��9ول ا� ��"

  
 G-9ول ر��ة :)  09(ا�S� ت ا�����?
  . ]112[أه��� 

  
  

  

  ا�������

  .; ��ر =?.� ا�h�B ا����'�B إ'$	��  -

-  �$�M sK� .'$	�� إ!��د وا; ��ر ا��h ا� " !

-  �$S� /! " ا� h�� -9ر �� ا����	��ت A	ل ا�Bأآ h���
 ��	$'. 

- ��	B?� '��ر�9ة ����اء ا��h ا�_.  

  

  

Eا����  

-  �B'ا>و-�ت ا���� "M h�� ا��M	
.  

�����B��� 9ت و
��دي 
]9س ا��djون��mن ا�9وران ا -�.  

- ���/
� ا��	ا#9 ا������ Bأآ.  

  

  

  ا��%زع

  .= �Bه$G و;�� ا�/�G$!9� �Sإ�Sب ا�� $�]�� �� ;6ل ��[  -    

9 ���h ��4 ا��M	ف-    ��  .ا� 	ز!h وا� �G�1 ا�

  .ز!�دة ��دود!� ا�����Bت -    

  

 
 

��ا�� ���#�ت ا����:�ة  -)3: � 9!9/
�ة !�]� S� ت ا�����?
 9!9/ � �$4�B
6ث ;.	ات ! G إ

  : ]113[وه"

 1-  ���B?ا� ��A��!�( ا���i/ ات ا� ���� :)أو ا�	.jع ا��B
D� ة�S� ت ا�����?
 ��i/
 G ! X�A  :  

  .درا'� ا��	ك ا�+�ا#" ��� $�]�� M" ا�	ق �

�  ��Mة �9ى ا�����S� ت ا�����?
 ����
 .درا'� إ' �ا

� � ..).�� X�A ا��	-h ،ا����A (�ري درا'� ا��/� ا� 

�  �$B4	 � أ=	اع ا��� 	�Sت ا��j ��� ا� " !�]� ���/� أن !!9?
. 

�  �!�!9?
 .وd�� hmا=�� ����� 
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  . ! M G" ه�� ا�����A إ; ��ر ا� +]�6ت ا����� و
�G�1 �]�ن ا�h�B   : ا�����A ا� ����!�  - 2

���� ه" ���	�4 �� ا��� ��ت ا� " 
��S�A "Bت ����� ا� +]�6ت ا� :إ; ��ر ا� +]�6ت ا����� -أ


]d ��4$� ا��/� ا� ��ري�� ا��آ�dة ا���د!� ا� " !B �
 $�]��، وه" ��� . s�وه��ك 94ة 4	ا�� !

 9�4 �$
  :)16(ر-G  ; ��ر ا� +]��� ا�����، وا� " !�]� 
	M �$/�m" ا�+]� ا� ��"إ��ا�4

  

  '��'� _��ر ا��/� ا� ��ري                            �	-h ا��/� ا� ��ري     

�آd ا�]�ن-      �
�" �+��ر; ��ر ا*ا*                        �
                                          ا� ��ري             ا��/� ' �ا

�ا��M آ�����خ -FS ا��	4                              �B�!ا� +]��� ا� s�- �4����                                                             .

                     

                       

            �Mا����    

��A =?.� ا�h�B ��ه" ا� +]�6ت ا����� ا� "                                                            �  

 �4 �=d��
��؟ -9 Mا���� �  

                                                                                              

 G-9�4 :)16(ا�+]� ر �$
�ا�4� s� ]114[; ��ر ا� +]�6ت ا�����إا��	ا�� ا� " !

  
��A ا�h�B  -)ب� G�1�

/9!9 ا����C� ا��Bردة وا�9ا�HM دا;� ا� : Wأو G ! h!ز	
 G ! G��/� ا� ��ري، 

  .ا� +]�6ت ا����� ��4 ا��M	ف 

=��d ��.? �� دا;� ا��/�  :
/9!9 ا����C� ا�9ا�HM وا����C� ا��Bردة دا;� ا��/� ا� ��ري  �

  :  ]115[ ا� ��ري

-  �HMا�/�رة أو ا�9ا �Cا>��آ�وه" :ا���� ��[�$ �ف ا��C �� ��'ور وا��آ� �A 9$+
  .ا� " 

�آ� ��ور ا�� $�]�� �$� :��Bردة ا����C� ا -A 9م��
  .وه" ا>��آ� ا� " 
]�د 

  :)17(ر-G  و!�]� 
	O�m ه�!� ا���.? �� M" ا�+]� ا��	ا�"
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  د;	ل ا�� $�]	ن                   

  
 G-ري :)17(ا�+]� ر��  ]116[ا����C� ا��Bردة وا����C� ا�/�رة دا;� ا��/� ا� 

 
 

و� ��دي ه�� ا��+]�� ،!�� ا��	-	ن إ�� 
/	!� ا����C� ا��Bردة إ�� ���C� �Aرة ذات ��دود!� وذ�% 

  .�� ;6ل ا� 	ز!h ا��E.j وا�� 	ازن �� +]�6ت ا����� دا;� ا��/� ا� ��ري


/9!9 أ��آ� ا��M	ف ،و
/9!9 ا����C� ا��Bردة :
	ز!h ا� +]�6ت ا����� ��4 ا��M	ف  � 9��


	ز!h ا��h ��4 ا��M	ف ،و!�]� 
	O�m أهG وا G !، ري������C� ا�/�رة دا;� ا��/� ا� 


	ز!h ا��h ��4 ا��M	ف M" ا�+]� ا� ��" 9�4 �$
�ا�4� s� : )18(ر-G   ا��	ا�� ا� " !

  

�s�C G ا                       '��'� _��ر ا��/� ا� ��ري          A �1 أو ز!�دةM�/�� ��[�$                    ا��


]d أ'�'� ��4 ا��]�=� ا���.�ة ����6 ا��	ز��4  �
  

                                                

 ا���SW"ا���ه�� M" ا�$��k                                           ا�/9 ا>د=� *�]�=�� رؤ!� 

h�                                                                                 ا�

  

  ا���ه�� M"               رف                                                     
��دل ا��M h" آ�  

                      ��Bا� h �! ف��s أن !]	ن ا�!                                  G-ر"���S*��4ل اWا    

  


	ز!h ا��h ��4 ا��M	ف:)18(+]� ر-G ا� 9�4 �$
�ا�4� s�  ]117[ا��	ا�� ا� " !

                                                                                                                                              

السلعتوزيع   

المستهلكونحركة مرور   
 
 

منطقة حارة                      منطقة باردة         
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M�
	ز!h ا��h ��4 ا� ����4 �B �
��4 � 	ى  �/mرة وا	�� ��J
	ف ذات أه��� ����F وذ�% >=$� 


Jآ9 أs�K ا�9را'�ت أن ا��h ا� " 
]	ن M" ا��ف ا>��4 و��4 � 	ى ا���� ه"  X�A ت���Bا��

�4 ��4 � 	ى ا>ر�S أو 	m	ا�� h�
��$� ا��h ا� " 
]	ن ��4 � 	ى ا��9 ،وأ;��ا ا� G� ���� �ا>آ@

  : )19( ر-G  و!�]� 
	O�m ذ�% M" ا�+]� ا� ��" .]118[  ا��ف ا>'��

  
  

  

                       -   h�' �=dj�                                                       m   2.20  

                         m      1, 7 ا�� 	ى ا>h�'                        ��4 ذات وزن ;��,  -                        

    ���
�
����B�   - hت ��� kذات ه�� h�'  

��4 � 	ى ا>�i�j�� h�'            ��4 ا�9وران  -                                                    

�ة  '��S hا�� -                        �Bآ h�'،                                                        

    1,10m                                                                                                    

                        -E'	 � kذات ه�� h�'  

                         - E'	 � ذات دوران h�'            9ى ا��	 � ��4  

�ة -       ����Bت � 	'.��� h�'                                                      

                                                                                                    m60, 0      

                                                                                                    

      �i�j�� ت���B�-                          ���?� h�'   �Sى ا>ر	 � ��4  

  '��i�j�� h ا�@��-                

  

  

 G-ف : )19(ا�+]� ر	M�
	ز!h ا��h ��4 ا� ]119[  

                                                                  

� ��4!�]� أن  آ�� أن 
	ز!h ا��h ��4 ا��M	ف �J!  أن %�$ أ=	اع ا�?�ارات ا�+�ا#�� ا� " !�]� ���

  : !	Om ذ�% )20(ر-G  وا�+]� ا� ��".! �jه� 
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  �%ع ا��اء                                                  �%ا$9 ا���9    

  

                                                       s�. ! %�$ ��� �B���� G$� اء�_  


	hm ��4 !��� �9;� ا��/� ا� ��ري                                                                                      e�M �ه9وء و �B��K ��!]	ن ا�dو�Sن ���          ا���]

                                                        ���dو����اء اWqت ا�]$_ �@�  

  

  


�M- h" ا>'�� =���A ا���ر                             ��ار ا�+�اء �[
                        

�وات ،ا��	اآ��A�=                 (            ، e ا����C� ا��Bردة(  ijا� �@�              "��
                  ا��و

                                                        �[  .. ا>��Bن، ا�?$	ة ،ا�

  

� �e� E.j ، ! 	-,   أ��م ا���9وق                                         �K�'�'أ   

�             ا��/�d         ا��� 	�Sت و'��ه�= ��4	h ��4 ذات ا�+�اء ا�� ]�ر                    و���=s ا�

                                                         ]!	[  �@� _]	�A، �CW	!�ت ،�

        

     
 G-ارات : )20(ا�+]� ر�  ]120[ا�+�اءا��6-� ��� 
	ز!h ا��h ��4 ا��M	ف وأ=	اع -

  

3- �!9�Bا� ��A�� ا���" (  ا����
	ز!h ا��h ��4 ا��M	ف ،!�OB ��4 ا�M �@� ! h#�B"  :)أو ا�  9��

121[��ا-�B ا�� �#|و  ا�� ���� [  ،e'��-  ات آ�� وذ�% �� ;6ل�_J� ذ��� ��9ة���دود!� وا��.  

��$� �� ;6ل -��س �A �[�! ���ذ����M ]122[  :   

                       ���  94د ��ات ا� 	-, أ��م ا�

  =   = ��B*در�S ا -

  94د ��ات ا� 	ق                           

                       

 94د ��ات ا���` ����9                           

 = در�S ا���` ����9  - 

  94د ��ات ا� 	-,                           

��$� �� ;6ل -��س أ�� ا���دود!� !�]� �A ]123[ :  
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� ا�h�B ;�رج ا��'G =  ا�$��k ا��jم -�'– G'�� ا�+�اء ;�رج ا��'.  

  .ا��j	��ت ا����	�A –ا�$��k ا��jم = ا�$��k ا� ��ري أو ا�$��k ا��jم ا�/?�?"  -

� ���� 	ج -_�Bا�� O��
]���, ا� 	ز!h - ا�$��k ا� ��ري =  ا�.  

�  9#Hا� Iآ�� ]124[�?9 زاد ا*ه ��م �$�� ا�	'��� ا� �و!��� M" ا� �����ت : *PLV ا,�Kن �J أ

 ��4 ��J
�!�e ��4 أ=e !+�� آ� أ_]�ل ا*64=�ت ا�?�!�B �� =?�ط ا�h�B وا� " �
أو 
G�49 / و!�]� 

 9- G$=ا �4 ه�ا ا��� | أو أ	9 '��- G$=أ ��[�$ ا�?�ار ا�+�ا#" ،وه	 إ64ن 
�آ��ي M$	 !�آ� ا��

�و!��� أ;�ى ���% ا��� | M" ا�	'�#� ا*64=�� ا��j ���_�ه9وا أ_
و�� أهG أ_]�ل .  ]125[ ]�ل 

 "�!�� h�Bط ا��?= "M ا*64=�ت: 

1(-"#7Bا�&�وض ا���و:  X�A، ة��B[ا�  �#d�� ا� S� � �� �
 9jم M" ا�]@� ]/B'��� أ�	إن ه�� ا�

 hm	! 	!9�M G��M 6ل; �� �����ل ��ور ا�� $�]�� دا;� ا��/� 
?	م إدارة ا��/� ���ض ا�� "M

 $�% ��$� ،و
 9jم ه�� ا>6Mم  و!��ض ه�ا ا����G _]� ا���� و��� �?/ 
إ' 9jا��
$� وا��	ا#9 ا� " 

' 9jا��ت -�B أن !�ى ه�ا ا����9j ' Gا��ت ا�� �9دة ،وا� " -9 !�$� ا�� $�% ه�� ا*���h ذات ا*

 .ا�+�اء  إ��.9�S �4�Bا �9ى ا�� $�% و!e= e�M9 أن !�." إ=�وه�ا ا>'�	ب �� _

  
2(-"B9 ا���7رMا%Nا� :  �.�
 X�A، 9د/� ��B�� اء�
�.� M" �/6ت ا� �d#� 9�4 ا�+ h�ا	C "إ��وه 

�ا �� 94د �� ا���/�ت Mد ��[�$ 
dداد  ،ا�� h�ا	9د �� ا�.�� %�$ 
?�  أوو!dود ا�� sA


e و!?	م �!�� �� ��� ��9 ذ�%�+  M9و9�4 ا�، h�ا	إ�. %�$ � !?	م ا�� M9ت ا��/�� h��S 6ء �

�D e9ا�B 'د	126[ ����?[  . 

 

	e�S ر'���  : ا�&�ض �J �%اOJ ا��K8ت-)3 �$?!�C �4 �[�! " ق ا�� إ64=��ا����Mة �� ا�.

�h ا* إ��eدا;6  أو���+ �ي ا��/ �� ��9�4 !]	ن ��را ��/� �� �B� ا���وض،و����B �
M"  ' $6آ�� 

M" ا� ��d!	ن وا��اد!	  ا*64ن
G49  ا�M، h#�B$" أو_$�ر!� ا�$��� '	اء ���� | ا��	ا�M �� ا�	'�#� ا*

� إ64ن �4 �]�ن ��h ا��h  أ=$�وا��/, ،آ�� B �
و
� �ز ا���وض M" ا��	ا�M ��=$� أ-� ا�	'�#� .

�h وآ���� 4�� ��� jم ا����A<ان وا>_]�ل وا	آ�� أن ا>�، ���[
 ��; ��4 94�! �Mا	ا�� "M �$m�

 6�M O��
ا���BK �9ى ا��+ �!� ا��/ ���� 9�4 =?�ط ا�h�B ،و�]� ��!��s ��4 ا���ض ����	ا�M أ=$� -9 

�!�
/	!�$G إ�� �+  "M O��
 W 9- �[اد و��M<ة �� ا��Bأ94اد آ ��B =ب إ�S "M ]127[ .  

 �� ���S لوه��ك	ا>� ��
 "M �$
�ا�4� "FB�! " ا� �Mا	= �128[ ا��/6ت و�� أه�$� ��!�"[  :  

� ا����و�mت ���BC �4 ا��/� و=	ع =+�eC ، وا* ��B�
 s�C �/� h�ه ��م ���ض ا�

� و-[ ا���ض �Bآ. 



 

  

69 

��ب إ ��M د� .ه ���e  إ= ��B ا���رة و!@�� إ_ ��ل ا����و�mت ��4 _"ء ��� !+e� ,F ا��

��م ا����و�mت وو'��� 4��M h� �$m	ل  ا��� إ � .و���A ا�.?`=

�  �$?��
 �?!�Cت و�mو� .W�� Aت وا* آ�>��4دا��/���  ��>9Aاثر�E ا���

 . ' ���ل آ�ن ذ�% ��]��Y$	ر ا����و�mت �+]� !��B ا���� ���A "M ا* �

�  Omت �+]� وا�mو� .���ن ا>'��ر ��4 ا���

�  h�Bدات ا�	$��$	دات ا���ض ����	ا�M و��� �� ��� �� .وا*64نا� �

�  s��
�ة ا���ض إ[M E�B
�h ا��j ��� وا���� ��4 ��� �Mا	م ا���Aزد. 

���  ا>�	ان; ��ر �D/�/� و� إ�mءةا����Mة  ��mDءةا����!�  � .ا���

�  �� h��m$� ��+�` �9ة C	!��  إذاا�+�`  أ_����A!� ا��
 sB� ,�
 �$B��! آ�ن. 

 .��4 ا�9وام  وا��jرج ا����!� ���M�1 ا����Mة �� ا�9ا;� �

� �F
 ��� ���ة ا���ض وا� �[Mة و�Mت ا����!	 /� �� fن�;fو . 

 
ا���$	ر  �Sب ��4
�94 �.�-�ت ا���ض ;��� M" �/6ت ا� ��NM :  �#d$�ت وآ�وت ا�&�ض -)4


dداد 94د MD ا*64="ا�h�B ،وآ�� ه	 � M hB" ا����ل  أ��آ� إ�� ��9�4 �?
ن ���4�M آ�وت ا���ض 

� �� آ�وت ا���ض ��4 ا��M h" ا��/� ا� ��ري أ94د ( آG وS	د ا� �ا ن>ذ�% وB.�-�ت ا�Bآ( ��?!  

و 
	hm آ�وت ا���ض M" =	ا�M ا���ض . �� -9رة آ�وت ا���ض ��4 إS �اب إه ��م ا���$	ر 

 h#�iBا�� ا�	Aت ا����?� و��و !�s أن 
] s ا���B=�ت ا��	S	دة M" ه�� ا�]�وت .و��4 أ_]�ل ا��� 

�� ا��'��� ا��] 	�� 6M �9 أن 
]	ن ا���B=�ت د-�?� و �?�ؤة و�6#�� ��	رة ����!� ذ�% >=$� �$� أه�

h#�B129[ ا��� | وا�[   . 

  

]	ن :ا�KRف -)5 9- �$���F
 �[_ �!�C �4 ه�d���

���� و�]� !�]�  ��� ا��� ��ت � ��

�ة ' $6آ�� و���� 6F��Mف !��s دورا ه��� M" ا� �و!| �4 ا��9!9 �� ا��h ا*.]130[;��� ا���

 �$����[�$ ' 9jام إوآ��% �� ;6ل ، ،وذ�% �� ;6ل ا>_]�ل وا>�	ان ا���ا�� �e ا� " 
��[ إ= ��B ا��

�اضM"  ا��B	اتKى أ��@6 آ9j 'Dام ز�S�Sت ا����#� وا����� ا��Fز!� M" . ا����   ' $6كإ��9  أ;

 a�A  6'  ا�����Bة ا�����1ت ا������4 ا�	B4 9امj 'ر و إ	هdاض ا�	A�ه�...�]�� آ��K131[ و[ .  

  
� �� ا�	'�#� ا���X�A، �/S !?	م ا��/� � 	ز!h ���4ت �� ��Q ا��h إ��  :ا�&#��ت ا��#��7"  -)6B �


 ��Fا� ��A�ا�� $�]�� �/�و�� �]s ر�mهG �4$� ،و
��'s ا�����ت ��Q ا��h ا*' $6آ�� آ�

�!� وhm آ��� -���� ��$� C �4 	B��+9ة وا�Aة وا�  .B4 "M	ات ;��� 
 9jم ��
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7(-"Bآ�رO7#" وا��Bا���و �Bا��>ا :  ����� h�' ي '��� أو� +! �� �[� ��=��!?	م ا��/� � ?G!9 ه9ا!� �

�ط أن 
/�� ا�$9!� إ'G ا��/�  +! Wاء ،و�+��� e���- �B- %�$ أ�� . أي 
]	ن ا�9$!� ���و�M �9ى ا��

ء ا��/� و
/�� ه�� ا�$9ا!� إ'G ا��/� �@6 
	ز!h ا>-6م وا�/?�#s ا�$9ا!� ا� �آ�ر!� 
?9م إ�� 6�4

]132[  . 

 

�وق ���=" M" دا;� ا��/� ،X�A  ��*64ن
?	م ��Q ا��/6ت  : ا��Oوق ا�����7 -)8 ���A �4

�ض �� ;�6$� ا���� ا��9!9ة �
� �CوWت �M	 � م	?
ا��h ا� "  أو!��M$� ا�� $�%  ا��h ا� " W أو

!Q�j�� �$
���B� ن ��9ل	133[][. 

 
و!���$G  إ��eإن ا��	 ا���م ���/� ا� ��ري ه	 ا��ي !��s ا���6ء  : ا�7% ا�&�م ����8 ا���7ري �

��� ��9�4 !9;�	ن ��ات ا* ���� !�;� أن���M ا�h#�B  ا��/� ، إ��! � �	ن ��� �F ا�� �Mر آ��B 4

� أنا� " !�]� �jاس ا�	ا�/ sC�j
 %�$   � �A sC�j'� وا*�mءة�	ان ' ���ل ا>Dآ ���

     ��B'�?�' ���ل إ أوا�	اس  ا��	ن ا�/	_�ت � ]	وا���? O#وا���� ا>;�ىوا���M �M" ا� C 

��ث��B' ���M ا��@�ل !?	م �/�   .]134[�� �D 9امj ' ��-	روا#O ا� ��ح وا� 	ا�� آ" !�94 ا�� 

�س��4 A*ا �Aا���� ]135[ .   

 
2 -  �H�B��4ا*ا��� S  اء��اد دا;� ا��/�  :ا��/�.� ���+M<4" ��-" ا�� SWا E�/ا�� ��i !

 G$�� �4�� ق ا��Cو ، G$�#��;اء و��ار ا�+�اء ���اM?� .وأ��آ� ا�+- �j ! ا��ي %�$ ���M

�اد دا;� M<ا "-�� ��J!د� ،و���	�4 �� أ�e#�-9 '	ف !hB.��� ,� j ��4 �	 -�م ���+�اء ����

ر ا�+�اء ،�F! 9?Mدر ا���د أ9A ا��/6ت d! ��9�4داد ا*زد�Aم �9ا;�e ،أو !?�ر ��Fدرة ا��/� ��4 -�ا

 9Aأ h� ���� ا� �i�! 9- ��A "M، �-�Bك ��-" ا���6ء ! �, ��9م ا��	إذا آ�ن '� G4�.9 ا��Aأ

 e#6�4 آ��ت	و'� �M�?� sB  .ا��/6ت �

  
�ض �� ا�+�اء  - 3Fاء إ�� ا> :ا���ض �� ا�+Fا� ��+! h��'�Bب ا����� أو ا����j �?��م ا���د �

�ض �� ا�+�اء .ا����	��ت وا� 	ق ،وا�?��م ���+�اء Fا� ��i ! %9ا��تإوآ��j '  | ا���

n#��;م � و	ا��ي !? nj+ا�D
]	ن �9j 'e  ��� jا�n#��jM، e ا��� | ا��ي !+ �!e ا���د ���

�اض إ' 9jام أ_�jصn#��; �4 ا��� | أو ا��� ��ت ا��ي !?	م �+�ا#$� آ9$!� K< أو nj+� 

�!�;f]136[.  
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4 -  ����dات ا���Jإن :ا�� W اء� وا>'B	عا�+$�  أ!�i!+��  وإ=��!+�� ا��	ا'E?M G ، و-[ ا�+

� DوA � ا��M �4" ا��	م =�M، e 	-�[ ا�+�اء !j �, � وا>!�م�@[��M،��[�$ �� ا�� $�]�� ; 6ف ا��

�;f ��A "M ءا�
$G �� ا��h وا���9jت ��i�! �A�B	ن ا�+�اء ��S�� Aن إ	��J! �!. ]-	ا� �M���M

 |��=�Bاء ا�dSأ G���
� M" ر'G و�Bآ ��ا��ي !+ �ي e�M ا�� $�% ا���� �� ا>�	ر ا� " أ�OB �$� أ

 �?!�C �4 ,� j
 �?!�.� h�
��F, ا� G ! ت�B'ا>��4د وا���� G'ا	� "�M، ��� jا�� e
ا� 	!?" و�]	=�

M �$���F

�% ا����'�Bت  "M �!9!�$� ه9ا?
 �� ��[�$ 
����F ;��� � �]�� ا�� �$���F
 G �M �!ا>!�م ا���د "

 �$

����G ا��h ذا ��4 ��J
  �M@6 !��� أ���ء ا�9ول ا*'���6 إ�� _�اء �6�` .آ�� أن أو-�ت ا�+�اء 

وا�/?�#s ا��9ر'�� 9�4 �9ا!�  ا>دوات_�اء  أو، ]137[ 9�4 ا��.� و9�4 ا>m/� ا���Bرآ��9S  "M!9ة

9!9S "'درا ��M، اء  أو�� ��M "M ا���, _/B138[ ....�6�` ا�[.  

 
�د -�B ا�+�اء  - 5��� �?B�د �@�  :ا�/��� ا����� ��Sاdت ا��W�/ا� Q�� �?B
�@� ا�/��� ا��

�ة  ا�j	ف وذ�% M" و-[ �� أو ،ا�/dن أوا�+�	ر �����دة _�B� اء�ا�/��� ا��/�� آ�� 
+�� .-�B ا�+

� و-�� ا��	م  أووا���ض  آ�*S$�د����د 
��4 ����د ووM e�m" دورة ��Aة ا� 	�� SWو ا�/��� ا ،

� ��9ة 4	ا�� =�آ� ��$�  .]139[ ا���#���� 
�د ��� ��Sاdا�� ���/��M: 

�  X�Nا� "���:  �/mا وا����
أآ9 ا��9!9 �� ا>;��#��� ا������ أن ا�1�وف ا����;�� �$� 

"M  د���� ��� M" ز!�دة ا*إ�M@6 .ا�/��� ا��dا��S وا����J! ارة�' @�رة M" ر
��ع در�S ا�/

�ة ��?9 آ���ت �� ا���ق وا>�6ح ،وه�ا !Jدي �9ور� إ�� ز!�دة _�B� ��ا��$�ز ا���B" آ� �

� M" ا�/��� ا��dا��j=M ��Sض در�S ا�/�ارة إ�� أ=������ ،M" ا��	آ��ت ا*�F
���eBA �4دة 

 "M ��	�;اج ا*إوdا�� ���
"��H 140[ آ[ .   

� ���� ��4 ا�/��� ا����� و  :ا�Y%ان  ����
�د  ا���	�	��Sإن ا>�	ان �$� ���. O�m	
و!�]� 

� ��Q ا>�	ان ��4 ا���د M" ا��9ول ا� ��"���
  G-10(ر( : 
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 G-9ول ر�� :)  10(ا����
141[����د 	!��S	�dا�� ا>�	ان ��4 ا�/��� ا����� و [  

  

� ا�
�د  ا�Y%ان��  أ �ه� 

  

���Yا  


�+�E ا�9ورة ا��9	n�j �� �! �� ا�EFi ا���Q�j ،وا� n�j �� ا��j	ل  "M دور e�

 � .وا�]

  

  

������Hا�  

 �� �B �! �4م E+و��، s�?�� ي	?��Aان أ	رش  ا>���� hm	! %ا�+$�� ،و��� O ��

-�M �m�
?���� �C ��4و�� ا�.��م ����� ا���ح و! 9jم ������� أ9ي ا�+$�� ،آ�� ��@! e=

 .آ �Hبا*

  

 �Z;Yا*  ا �� ,�j!، 9ئ$���Bا��ت ا����.m. 

  

  

�
[Yا  

 94�_9 ا>�	ان أآ �Hب ،و!/�d ا�?9رة ا��?��� وا� �آ�d ، وه	 �� n�j �� ا* ا���4 !

 O��! ة ، ��ا� .' 9jام ا>وراق ذات ا��	ن ا>��� �Dر'	;� M" ا��اآ

  

  

  اYزرق

� �$9ئ ��_�jص !�94 ��4 ا*B �!و، G���� "Bز ا����$��;�ء و!�9د =+�ط ا� '

h�
� .زا#9ي ا�����B وذوي EFm ا�9م ا��

  

�7�
�Hا�  ��  .ه	 �$9ئ ;��� �� ا>��اض ا�����B وا���

  

  

  ا�%ردي

9S6ت ،و-9 وiر;�ء ا��D� م	?! X�A �i!ن �� أ	9ئ ���9وا=��� وا��!� !���$� e=أ ، ,��

 9?Mردي أ	ن ا�	���� ���.� �M�K "M ,ن إ�� ا���	ص ا��!� !����j_<ا hm����4 أن و ]B�

� ا���	�	S" ا��ي ���ة -���ة !���$G أآ@� ه9وءا أو إ' �;�ء وا�sB ه	 ا� � �� O
ا���

�ة ��4 _�B� ��J
�از ا�9Fد ا� " Mن ��4 إ	ا ا���$� ���C��Fو��9��C e-� ا�]$/


  .������C ا��j ��� ا*=���Wت ا
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� ��4 ا�/��� ا��dا��S  :ا�7% ا�&�م ����8 ا���7ري  ��J! ري��إن ا��	 ا���م ���/� ا� 

�B�' أو ����142[ ����د إ�� إ![. s/MOLIVER و MANO   تW�A ���ن ه��ك أرDM

 ���C�4 ) رة��
?�hC ) ا�JBس أو ا�+?�ء ، ا���� ، ا�.��=���  ،ا* �4 G��
!�]� أن 

� e�	;د 9�4 د� 	!�ت ا���دة ا� " !+�� �$� ا��� h� ري���ات ا��	 ا���م ���/� ا� �@

  : )21(ر-G  و!�]� 
	M �$/�m" ا�+]� ا� ��".���/� 

 
  

   إ��رة ا��	 ا���م ���/� ا� ��ري� 	ى     

  

  

  

                                    J�                                    رة��  سإ

 	!�ت '��دة �  

                                                                                    %�$   ا��

  

                                   ���                                      ���=��C  

  

  

  

  

 G-ري ��4  :)  21(ا�+]� ر��� ا��	 ا���م ���/� ا� ���
%�$ ��� ��Sاd143[ ا�/��� ا��[  

  


 �@� ا��	ا�� ا��/�.� ������   :ا��	ا�� ا��	-���  ا��/�.� ������ ا*' $6ك  .2.2.2.2

 "
�! �� "M 144[ا*' $6ك[ :   

  

9ا;� ا��	-, ا�+�ا#" �h ا��	-, ا*' $6آ"  - 1:  ����4 h� اء�
 9ا;� ����4 ا�+ �=��Aأ

9 -��م ا�� $�% ا��$�#" �+�اء و إ' $6ك و�K �BSا#�� M" أ9A ا��.�G4 ا*' $6ك  آ�� ه	 ا�/�ل �4


?9م ;��9ت آ���.�G4 و��أب  �Mا��ى ذات ا���9j ا�/�ة وS	د 94ة �B[ا��/6ت ا� "M aA6=و

��رات ورو��C�� �mل أ!� !�]� ��� $�% أن !+ �ي و! $�% ا��9!9 �� ا��� ��ت ��. 

 مثير

 هادئ

 حزين سعيد
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2 -  ,-	��� "4�� SWر ا�C*��4 ا��/�.� ��*' $6ك  :ا*' $6آ" ا�� S*وف ا�� ا�1�J


 "M | 6ك ا���$ 'D� م	?�' %�$ �ارات ا�� $�% ا��$�#" ،��B' ��4 ا��@�ل إذا آ�ن ه�ا ا��- ��4

 �!�;f اد�Mر أ	iA،  eB=ا	S Q�� �� ا#" وا*' $6آ" ،أو�� �� ���BC ا�?�ار ا�+�F�' ن ه�اDM

� ا����6  آ�ن !?�ر ا�� $�% ز!�دة��F
  .94د و9Aات ا��� | أو 

 
��4دة ��  :ا*�Cر ا���d" ���	-, ا*' $6آ"  - 3�� 
' $6آ�� وآ��% =	ع ا������ ا* 

'��4ت ا��	م ،و��  أ���ء' $6آ�� ا��� ��ت ا�� $�]� ���	-[ ا��ي 
 $�% e�M ،و
j �, ا���دات ا*

 ��M�;q  sAت ا>��4دو�B'وا����.  

 
s  :ا��]�=" ���	-, ا*' $6آ"  ا*�Cر - 4A �[�$ 
j �, أ=	اع وآ���ت ا��� ��ت ا��


�% ا�� ���� ;�رج ا���dل ،وه�ا  �4 ,� j
� ا�� ���� M" ا���dل B�<�M، ن ا*' $6ك�[�

 �Cدة ��� ا����	S	ت ا���M6 ;*ا %�
��ل ا��?�ر=� ��+�� � h ! ��9�4 ���S �ا*; 6ف !$1

�ا��M و��F�  .� ا��� ���ت ا�

  

 �@� ا��	ا�� ا��/�.� ������   :ا��	ا�� ا��	-���  ا��/�.� ������ ا*
��ل  .3.2.2.2

 "
�! �� "M ل��
  :ا*

 
1 -  "�j+ل ا���

��ل ا�+�j" ذ�% ا*
��ل ا��ي !/9ث  :ا�1�وف ا��/�.� ��**�� 9�?!

9�$�� ��� _���j أو أآ@� ،و-9 !�;� 94ة �	ر ��$� ��B' ��4 ا��@�ل إ/
� ?�ء _���j و� �$S	eS أو 

 �?��!� ا���ا'�� ا��	C �4 أو ,
�  ]145[��� �	ا'.� ا�$�_�Bا�� �!	�ه� �� أ'���s ا� �K6 . و@�M

�اء  أآ@�-9 !@� ا��+ �ي B; �� �$��4 ��/! " ت ا���	ا���� "Mأو  h�� ل�Sأآ��ءر  ��J�' "�� ���و

��ر� ا��$�#" ����� أآ@� �� ا����	��ت ا� " !/�� �$��4 =�` 
?���9B�� eا#� ا�� ��A و��4 إ; ذ�% ��4 

���Cو ���	! "M ي �� إ64ن�  .ا��+ 

 
� ا�+�j" *ا�1�وف ا��/�.� �� - 2�K ل��
�ض ا���د  :� !�=��Aت  أ��	ه�#�� �� ا���� ���[�

 �Sاه� إ��� !?�� �� در	 /� ��[ و_9ة 4�ض 
	- أنا�� ��dة =�9  ا*64=�ت���A "�M .' ����$� و
�آ

 �#�'�� آ@��ا ��4 
�آ�ه�  ا*64=��دا;� ا��?�ات  ا*64=��ا��J!. 9ا��+�ه �ا� "  ا*64=�ت�M@6 ،! �آ

�ح �M e" و'E ا��?�ة 
M XB" �9ا!� ا��?�ة  ?

�% ا*64=�ت ا� "  �� �وآ��%،DMن 4�ض .ا*64=�� أآ@

� ��4 در�S إ�J! 9- ةd�� ��� ا*64=�ت �� ��B94د آ �� ��
= ��B ا��+�ه9!� = ��� ا�i	�mء ا���

�M�Fدرة ا��F� ة ،أو	ب -$�� ا�?��ة ، أو _��F
آ�� =�9 إن إ� 6ء ا����� ��*64=�ت ...ا>��Cل �@6 ،أو 
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�$� eB �! W 9- �$ا�?�رئ آ�  G'D� ة��ف ه�� ا��1ه�
،���% !dداد -�� ر�Sل " ا� dاGA ا*64="" و

�� �� رQM ا��+�ه9!�
��ر ا����B ا���qا sB  . ]146[ ��64=�تا�� dا!9  ا� 	!� ��	رة � dا!9ة �

 
!$ G ر�Sل ا� 	!� آ��% ���9�B ا���d" ������ ا*
��ل  :ا*�Cر ا���d" ������ ا*
��ل  - 3


�آ� ا*64=�ت �@6 وM?�  .[ ا��ي ! ��ض e�M ا��+ �ون �����	��ت و;��� ا�	- ,� j! 9?M  ة� ���  

�ض �M$� ه�� ا*64=�ت)ا����A�B ا���#�� ،أو �� �, ا��$�ر ( �
  .ا� " 

 
4 -  �A� ت ا����	ا���� ���BC:  أو ���� '�	ك ا�� $�% �.���B ا����	��ت ا�� �e� �A �4 ا��� !

K��ا#$� �� X�A ا��	ع وا�]G وا�+]� وأ'�	ب ا� ?G!9 ا���9j ا��ي !_ "M s. ���' اء�_ ���A "�M

� و '$	�� و�9ة ��ة 9S!9ة �@�i�! 6 ا�� $�% ا�/�	ل ��4 ���	��ت �/9دة آ���	دة وا����

s'ا#" ا������ه� �� ا����	��ت ا� " 
��94 ��4 إ
�jذ ا�?�ار ا�+�Kن و��iى ا�	 . ا*' 9jام و�

�� s�. !وإ; ��ر  و h� $�% �4 آ� ا�9Bا#� ا�� ��A �� ا���� �B'ت ا������	ا���� ��M	
 �!	ر�S ا� 

�ارا
e ا�+�ا#�� - ��� 
 W � A "?!	�ض ه�� ا����	��ت �9j 'Dام ���4� ا��d!| ا� �� �?!�C �iMأ

�?!�.� ��B�']147[  . 

 
���ت ا�   .3.2.2�
	!?�� أه��� ا��	ا�� ا��	-��� M" إ94اد ا*' �ا:  

� ا��	ا�� ا��	-��� ذات B �
�ة M"  أه����Bل  إ94ادآ�S�9$� رj ! X�A، ��?!	���ت ا� �
�ا 'Wا

�G ا�	ق?
�6ث ���Wت وه"  "M �!	�آd ا��� | M" ا�	ق  إ�� -.��4ت ا� �
 9!9/
 ،وأ;��ا،و

  .إ!��د ا' ���Wت 9S!9ة ���� ��ت 

1.3.2.2.G�?
  :ا�	ق إ�� -.��4ت  

  
1 - . ����4 ,!��
G�?
�!,  :ا�	ق  �
 Wأو s��d#� ا�	ق !
 ����4 ,!��
-�B ا� .�ق إ�� 

�اد ا����	��� ا��!� ��S�A G$!9ت ور�BKت ����� M<�4 �� ا	��� e=�� ق	�!, ا��
 �[�! X�A ق	ا�

�G. ]148[ و-9رة _�ا#�� ���	�� و'�	ك _�ا#" ���	م?
 ����4 "M �@� �M ق	�G ا�?
 أ�� 


/?�?e �� ;6ل  s�! "?!	

�@� -.�ع وه9ف  �4	��� آ� �=��ا�� $�]	ن إ�� ���	�4ت � 

 s'��� "?!	
 |!d� 149[�� | أو[ .  

 

�G ا�	ق  - 2?
�d#� '	-�� آ�Jة و=�S/� وذات آ��ءة   :� .��Bت 
DMن ه��ك ،�� 	�� إ�� 

�� �4	��  : ]150[ ا�� .��Bت ا>'�'�� ا� " !�s ا>;� �$� �
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�  :واYه�#"  \ا�78 �!�B � �!دود��ورة إ94اد أdSاء '	-�� وا'�� و
]	ن آ���M ذات �m أي

���; ��?!	
 ����
 .إ94اد إ' �ا

� ���	��ت A	ل أهn#��; G ا�� $�]�� وه�ا �� !�]���  :إ�(��#" ا��#�س  �M	
����� وS	ب 

 .�� -��س ه�� ا����	��ت

 :إ�(��#" ا��
%ذ وا�%]%ل  �'Jأي -9رة ا�� ���
D� �!ر��
� ��4 ا*� 6ك ا����" ���وض 

 .ا>dSاء ا��j �رة

�ه" j� 6�M ��� �� وا9A  ا>dSاء أنأي  : ا,;�Kف ا��IB�H و �;q  �1= �$Sاء�� وdS<ا 

 .ا��j �رة

 
3 -  �Aا��G�?
�d#� ا�	ق ��9د �� ا�j.	ات ا�� ��-�B ،وا� " !�]�  :ا�	ق   
 ����4 ��



	M �$/�m" ا�+]� ا "
<  G-22(ر(:  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 G-22(ا�+]� ر(:��-	151[��ا�A ا� �d#� ا�[  

  

  

/
��� ا�	ق  

�G ا�	ق ��4 أ'�'$�?
�ات ا�� M ��9j" ا� �d#� و�F 9!9 ا��/
.  

�G ا�.�s ا��/ �� M" آ� -.�ع/� JB� ا� 

" M" آ� -.�عM�� ا� dآ�
/9!9 ا��  |!d9!9 ا��/
 �[� s'ا���� "?!	ا� 
 -.�ع


]��� ;��9 آ� -.�ع 
/s��= 9!9 ا��+�وع M" آ� -.�ع �!9?
 


?��G �6ء�� آ� -.�ع � /?�� ه9ف ا��+�وع 

 إ; ��ر ا�?.�ع ا�	-" ا�� $9ف
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� ���j.	ات ا� ���� �
�G ا�	ق ?
  :�� ا�+]� ا���� ، ! Oi ��� أن ����4 

 $�]�� M" ا�	ق ،وا� " ��4  :��8#� ا��%ق  ���� ��� jت ا���S�/ا� �M�
/��� ا�	ق ��� G !

�d#� ا�	قأ'�

/9!9 أ'`  G ! �$'. 

�G '	ق  :�B<8> ا���R#�ات ا�����>�" �J ا��7`�"  �?
 "M �$9ا�j 'ه��ك 94ة أ'` !�]� إ

 ��B
ا��h ا*' $6آ�� ،و�� ���$� ا��	ا�� ا��	-��� ا��/�.� ������ ا�+�اء أو ا*' $6ك وذ�% 

��� ،أو 
��B �9ورة ��Aة ا���#�� ،أو �1�وف أو ��9ل إ' 9jام ا���� ،أو 
��B �	-[ إ' 9jام ا�

� ا��	-����K-��� و	ا�� ا��	ا�� �� |!d�� ]152[. 

�d#� ا>'	اق إ�� ���	�4ت �� =���b:  ��A>ام ا���&"إ���#\ ا��%ق �a� �&H�وف  - 
 �[�!

�وف ا*' 9jام آ�� !�" Y:  9مj �، ��B?
�� ���9j �، ��?��' ���9j �، ���9j � ��K

�آd ا�+�آ� M" ا�	ق ��4 أه9اM$� �� ا� ����9j . �#d �+]� دوري >ول ��ة ، �� ��J! وه��

�آd ا�+�آ�ت ا�?�#9ة M" ا�	ق 
 X�A) ��-	' ��A �Bأآ �BA�� ( ���9j ��4 إS �اب ا��

�ة �S ��4ب ا�� ���9j ا�/����� ا��	ا��� ����6 -�9# �Fآ�ت ا����آd ا�+
 ��A "M، ��B?
�ا��

  .��� ا����6ت  ا�	ق وا�� �?���

�G ا�	ق أ!�i إ�� � ���9j ���� | ���9ل  : ��b>ام,���#\ ا��%ق �H&� ��&>ل ا - ?
 �[�!


]	ن ا���B ا>;��ة  �� �B��Kو، ��B���9 ���9ل آj ��m, ،و� ���9j ���9ل � 	'E ،و�

�B ����4 �� إ���S" ا*' $6ك = �[+
�آ� 
��i �4دة .-���� �� ا�	ق �]�$� +��M 9مj �Sب �

� �� �Sب 94ة � ���9j �� ا��	ع ا>ول �B9ل آ��� ) ,��m 9امj '153[  )��9ل إ[ . 

 -  c$%� �&H� ام ا���&" إ���#\ ا��%ق<��b:  "M 4 ��د ��4 ه�ا ا>'�سWا �!	��Sل ا� � �[�!

�ة �@6 إ�� -.��4ت وM?� ��	-[ ا��ي 
 $�% e�M ه�� ا�+B��� �!ت ا�����S	 �� ق	' G�?
 "M اد	�

 . ]154[  ا���Bح أو M" ا���ء أو M" ا���, أو M" ا�+ �ء أو أ���ء ا����


/9!9  :���#\ ا��%ق �H&� �>ور �#�ة ا�&���"  -  "M ��#ة ا�����A م دورة	ت ��$�'Jا�� �F 


 �B'��� ��?!	

$� �D= $�ج '��'�ت ��S�A ع�B_و!�]� إ، ��� jا�� ��-	h=�� 6@�M .ا�?.��4ت ا�

�
e أ'�'� �	ب ا�]�ن ا��?���B ��4 ا�dواج أو ا�� dو��S ا�+�Bب �9ون ا>�� �� eS	! ف	ث '�

 �� G$� ��?!	
 ����=�-�� ���/� ،وe��4 '	ف !/9د �	�4 '�.- ����S ءWJه �@�! X�A ل��Cأ

� ،ا� 	ز!h و ا� �و!|� .]X�A  ]155 ا��� 	ج ،ا�

�I ا�&%ا�� ا��%$
#" و -  EB`�� �&H� ا��%ق \#��� "#
آ@��ا �� !� �9 ر�Sل  :ا�R#� ا��%$

 |!d�� �?M9 أو ووA-�" وا	���4 � �� ����4 ��4 أآ@M ق إ�� -.��4ت	�G ا�?
 "M �!	ا� 

� ا��	-��� ��� �K-��� و	ا�� ا��	ا�� ��. XA�Bو-9 -�م ا�DICKSON   ��� E��
 �M	��� G��� �

�G '	ق .' ������	ا-, ا*ا�?.��4ت أو ا���Hت ا��j ��� �� ا�� $�]�� و=	ع ا��?
و!?9م �@�4 6 
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وآ�� ! Oi �� ا��9ول .�� 	�Sت ��اهG ا� ���� ا��ي ! 9jم ��A "M!� ا���9 �� أ_�� ا�+�` 

 G-11(ر (M،D ��B
>��4رهG ن ا>9�4ة 
 ]	ن �� -.��4ت ا�	ق أو �HMت ا�� $�]�� ا��/ ���� 


 ]	ن �� ا�1�وف ا��/ ��� * "$M،ف	ت 'وأ�� ا����HM hC�?
 9jام ��هG ا� ���� و9�4 


�@� ا��	ا-, ا��/ ��� ،و!+]� آ� ��$�  16ا�� $�]�� و-.��4ت ا�	ق =/�� ��4  �=�;

�وف ����� -.��4 '	-��Y "M ���و���.hB ' ?	م ا�+�آ� ا��� �� �9را'� آ� . ! 9jم �M$� ا�


j �ر -.�ع أو -.��4ت ا� " 
�O  أM]�ر ا��� ��ت G��!� �S� =D$�ا��9!9ة +Bا���د!� وا� �$ �=�[�D�  

�$?!	
 .]156[ و

  
 G-9ول ر�1�وف :)11(ا�� ��B
�G ا�	ق ?
  ]9j ']157ام ا����إ

 

  -.��4ت    ا�	ق      

�وفY  

 ���  إ' 9jام ا�

  ا>��Cل

   �' � A14  

  ا�+�Bب 

15-24 ��'  

  ا���Sل

25-33 ��'  

  ا���ء

  آ� ا>��4ر

�C�+��4 ا�  X X         X           

�A�B�	ار ��Aم ا��  X          X                  X         X          


/[ d$S ا*�mءة            X          

 ��4 ��Ad ء ا����أ

9���  ا�

  X         X           

 

 

/B<8�:  9!9> �7\ ا�d�N ا���J ���8 آ� $�Nع  � G !، ق	�d#� ا�
�ات �F � 9!9/
 9��

"M �� /ا�� s�.ا� G�A  �$?�?/
آ� -.�ع ،����� 
/9!9 ا�/9 ا>-�� ������Bت ا� " !�]� 

�ارا - �j 
� أن 'J��4 ا�� "FB�! ��A���� � ��A ،و9�4 ه�� ا��M ��-9!9 أ/
 G�و�� 

 ��� ! ���M نDM %��� ���B �]� -.�ع ،و= ����� ��ار M" ا� /��� �+]� 
����" أآ@� '*��

�G ا�.�s ا��/ �� Q�� �$�M ا�?.��4ت ! G إ'?�C$� �� ا*4A �!ا ��9م آ��� �Bر =1

 e��4 ذ	/ و��� ��" 94م �Sذ�� $� �9ر�S آ���M ،!�" ذ�% 
/9!9 ا��dء ا��ي !�]� أن !

ا��+�وع أي 
/��A 9!9 أو =��s ا��+�وع �� ا�	ق،و! 	-, ا� �s���� JB ا��+�وع 

�� M" ا�?.��4ت،آ�� ! 	-, ��4 ا*' �ا ��4Mا���� ,-	� ���/
�وع +��� ��?!	��� ا� �


e�= .  
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�Kء�" آ� $�Nع  � \##��:  G��? � �'J��� O�! �?��إن ا� /��� ا�� ��h �� ا�j.	ات ا�

 .]158[ �9ى �6ء�� آ� -.�ع � /?�� أه9اف ا��+�وع


?��G �6ء�� آ� -.�ع � /?�� أه9اف ا��+�وع ! G   :ا��%$� ا�����>ف ا���Nع ;�#�رإ � 9��

 . ��ي ! ��'h� s أه9اف ا��+�وع; ��ر ا�?.�ع اإ

 
�G ا�	ق - 4?
��S ا� 	!� وذ�% >=$� : أه��� � �F��� ق ذات أه���	�G ا�?
 ����4 �B �
  

]159[ :  

� ��M9ى ا����� ,�iة و=?�ط ا�	9!9 =?�ط ا�?/
 ��4 �94�
. 

�ة ��F ق ا��	
�]�e �� ا� ��S�/� JBت ا�. 


/9!9 أه9اف 
	!?�� د-�?� � �� e�[�
 . 

� ��?!	
e ا����� و��ا��e ا� �'��' hm�94 ��4 و�
. 

�  �iMوذات ر�/�� أ �Bا��� | �+]� أآ s4	 
��M أآ@� ��'	اق ا� " !�]� أن �� �� e�[�
. 

  
�آd ا��� | M" ا�	ق  .2.3.2.2�
 9!9/
9!9 ��آd ا��� | ه	 -�ار 
	!?" �/[ ،و!+��  :/


  : ]160[ ���� إ4.�ء ا>S	�� ا�	ا-��� �4 ا>'��H ا�

 $�% ؟ M$�ا ا�Jال !+�� M" ا>'�س  ���� �'Jا�� e�9? ' 4" ا��ي	ا�+"ء ا�� 	ه��

� ا�?��م � /��� ���� ���� ��ت .��$	م ا��� | ا��.�وح 'J��4 ا�� s�! %���

�ة ا��� | ا��.�وح_�B� `M��
 .ا����و�m وا� " ه" =	�4 �� 

�وM �m" ا�	ق ؟ M$�ا ا�Jال !n j ���ذا ! ��d ا��� | �4 ا��� ��ت ا>;�ى ا� ���

�Dأ'�'� �'J9ف �� ا��$ و!+�� M" ا�	ا-h ،درا'� .دراك ا��� | �� -�B ا�� $�% ا��

� ( ا���ض Mت ا������4�ض ا��� | ا��? �ح ،و4�ض ا��� ( ��[�$ 1� ا��= "M

 ...�	�� ،ا��	رة،ا���9jت ا��?��9�����B ���	��4 ا��

� e�.�
 $�%؟ M$�ا ا�Jال !+�� ا* ��ه	 ا�	94 ا��ي ��� �'Jا�� ،h-	��� "ر ا������ ;

��4 ����� ا��? ��A ��� ا����hM ا��/9دة '��?� 	= �X�A  .و!+�� 
/9!9 ا������ ا>آ@

�� $� ا�� ��?� �����آd �� ;6ل ا��� | =�e ،أو �� ;6ل�

/9!9 إ' �ا �'Jا�� h�. 
  

� ا�� $�% ،أو ��                 M9ول ا� ��" .;6ل ا�����  :)12(ر-G  و!�]� 
	O�m ذ�% M" ا�
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 G-9ول ر�9!9 ��آd ا��� | M" ا�	ق:)21(ا�/
]161[  

  
  $%ا�> ا���آ` ا��%9e  ا���:9

 

  

Eا����  

  ...).ا� ]�	�	��S  ، ا��/ 	ى ، ا������� ، ا�/�G( ;	اص ا��� | -

 $�% ا���9jت ا��?�B- �� ��9 ا��� | وا��/9دة آ��� -��� �� ) sآ

��M	 -[، ا�	ا�.(...  


EB ������6 أو ��	ع ا��� |  -�  ..)ا��]�=� ،( ا��/ 	ى ا���dي ا��

  .� ]�ر أ���ف 9S!9ة �� ا��� |إ -

  

 

  

  ا�������

- %�$ ا�.hB ،ا��]� ،ا�� 	ى ا� ����" ،=��BC ) Eع ا��

  ..).ا����+�

�G ا* -A إ(' $6ك,��m، E'	 �، h�
�  ).' $6ك �

�ص ا* -M ت،  أ��4د(' $6ك�B'���.(..  

  

 

  

"�Jا����  

-  ��M����� �B���� ���S��( ا��[ B� ، h��
 ، 9#�-.(  

- "B� ا��� 	ى ا��.  

� وا��	دة -�  .ا��6-� ا����B ��� ا�

-  h!ز	ا�  �?!�C.  

  

  

  
�ت ���W��� ':   �4 X/Bت 9S!9ة ����� إإ!��د  .3.3.2.2'Jا�� Q�� م	?
إ' ���Wت 

 ����وف 9S!9ة ��' ���ل( 9S!9ة ��Y أو ( ��
$� =/	 ا*=��jض ��s أ'�ع = ����B� ���
 ��9�4

� M" ا>=��ط ا*' $6آ�� �$G أو �1$	ر �� ��ت ��F أو ا� ����اء ه�� ا�_ �4 ��[�$ � /	ل ا��


.	را  �d$Sة ا�]$�و�����d و�� أ�@�� �4 ذ�% إآ +�ف إ' ��9jت 9S!9ة �Q�B ا>. ا�� ...أآ@

��[�$ ��$� B�! � A" ا*�S�� Aت ا��9!9ة ���A ��F
  . ]162[ ا� " 

  

  
� �� ا��آ�#d ا>'�'�� ا� " !� �9 ��4$� ر�Sل B �
وإ=.B' ��� �-6� aA6= ، أن ا��	ا�� ا��	-��� 

 "?!	� ا��d!| ا� ����� ���jا� ��� jا�� ��?!	���ت ا� �
�ا 'Wإ94اد ا "M �!	، وذ�% ��9 ا� 
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�ه� ��4 ا��	ك ا�+�ا#" ���
� ���� ��4 ا�?�ارات ا�+�ا#�� . درا'� ���
� ه�� ا��	ا�� ذات B �
 X�A .

� أ9A أ=	اع ه�� ا��	ا�� وه" ا��	ا�� ا��	-��� ا��/�.� ���
و=/� M" ا��X/B ا��	ا�" =/�ول درا'�  

�اء ��4 -�ارات ا�� $�% ا��$�#" ا�+�ا#�� +��� .  

  
  

3.2. 
� ا��	ا�� ا��	-��� ا��/�.� ���+�اء ��4 ا�?�ار ا�+�ا#" �9ى ا�� $�% ا��$�#"���:  

 hو�، �$S �� د�� ��4 '�	ك ا�� $�% ،و
 ��h� �4 ا����
 9;� ا��	ا�� ا��	-��� ���� �M � -J" ا� �

  .;	ا�$� ا�/�'�� �� S$� أ;�ى ، �$9ف إ= �ج '�	ك ا�+�اء 

  :ور ا����� ا��	-�" M" '�	ك ا�� $�% د )23( ر-G  و!	Om ا�+]� ا� ��"

  

  

  

 G-23(ا�+]� ر  (: %�$   ]163[ ا��6-� ��� ا����� ا��	-�" و'�	ك ا��

  

 ���و! Oi �� ا���	ذج ا����، أن '�	ك ا�+�اء ه	 = �ج '��� �� ا� 9;6ت ��� آ� �� ا��	-, ، ا�

 %�$ �.و ا��Bا� �� GK��C ا��1ه�ة �$�ا ا���	ذج ، ه��ك ��Q ا���1A6ت ا� " !�s ا*_�رة و���

  :إ��$� 

�  ��� ؟�� =	ع ا��6-� ��� ا�� $�% وا�

	ف !]	ن ا� ���4 ��� ا�� $�%  DMذاM ، ����� ��6�� ءW	ا� sA ك ! /9د	�ا���� ه	  –آ�ن ا�

 %�$ �و��� ��" !]	ن . ا��/9د ����E ا�+�ا#" ������
أي  أن, �/9ود M" ه�� ا�/��� �/�X ا��	- 

h�Bوط ا��_ "M �!9�
  )، `M��� ج	ت �� ���B� E�+�
 ، ��� آ@��ا ��4 ) ا�� ...ز!�دة M" ا��J! W

  .'�	ك ا�+�اء 

 =	ع ا��6-� ��� ا�� $�% وا��	-, ؟  �� �

 ا��	-,
 

%�$  ا��
 

��� ا�
 

 '�	ك
�اءا�+  
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	ف !]	ن  أ���فآ�ن '�	ك ا�� $�% � ?��B وآ�ن !DM  �4 X/BذاM ، ���  :دور �j ��� �� ا�

 %�$ �ب ا���� –ا� ���4 ا��A ��4 اء��ار ا�+- "M ��'�A ,-	164[ ا��[ .  

  
 "M ف =/�ول	ه�ا ' X/Bض ا��ا���� آ� �� ا��H�B ا���د!� وا��H�B ا* ا� ����
.� S ����4 ا��/�

�ض �� ا�+�اء ،Fاء ، وا��+���  ، ����dة ا���د -�B ا�+�اء ��4 وأ;��اوا�� ��� �?B ا�/��� ا��

�ارات ا�� $�% ا��$�#" ا�+�ا#�� -.  

  
1.3.2. ����
�ار ا�+�اء ا��H�B ا���د!� ا��/�.� ���+�اء - ��4:  

� ا��H�B ا���د!� ا��/�.� ���+�اء ��4 إ�?9 �� أ��
� �� ا��K���� ��@A�B =��ذج 
/�ول �B94د آ G ه

 h�Bدا;� =?�ط ا� ��[�$   :��!�"  ه�� ا����ذج =�آ� أهGو�� . ردود أ��Mل ا��

  
� �� أوا#� ا����ذج ، وه	 �1973?9 ��� ه�ا ا���	ذج '��  :   KOTLER=�	ذج .1.1.3.2B �!

� �]	=�ت ا��H�B ا��/�.� ���+�اء ��4 '�	ك ا�� $�% ا�+�ا#" � و!�]� 
	O�m. ا� " �Aو�[ 
/9!9 أ

  :)24(ر-M  G" ا�+]� ا� ��" ه�ا ا���	ذج

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 G-ر �[+24(ا�(: �=  ذج	KOTLER   )1973 (] 165[  

  
s ه�ا ا���	ذج، /MنDM %�$ �اء������ ا���H�B�� ��� j ا��/�.� ا أو�]	=�ت �� ��9 إدراآe ا��+��� 

� e ��A ا������C إ�� ��	رة �� 
� �9وره� إ�J
�� ���� h�S ����4 ��4 و!����� أو '���B ،وا� " 

  . ]166[  ا����	��ت و��� ��" ��4 -�ار ا�+�اء 

  

 

مكونات البيئة 

المحيطة  المادية

. بالشراء  

 

إدراك المستهلك 

  .كوناتلهذه الم

تأثير هذه 

المكونات على 

عملية معالجة 

المعلومات، وعلى 

الحالة العاطفية 

.للمستهلك  

 

 

 

.قرار الشراء  
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�ف ا�RUSSEL  :  ��@A�B  و MEHRABIAN  =�	ذج.2.1.3.2C �� ذج	9 ��� ه�ا ا���?�

 ���و!�]� 
	O�m ه�ا ا���	ذج M" ا�+]� . MEHRABIAN  ��'1974و   RUSSEL    ا���

 :) 25(ر-G  ا� ��"

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  
 G-ر �[+25(ا�(:    ذج	�= MEHRABIAN  وRUSSEL   ) 1974(] 167[  

 
s ه/MM ، ذج	ا ا����D اتن��� $�]�� وا� " �9وره�  ا� ���� ���Cت ا���W�/��4 ا� ��J
 ��H�Bا�

� ��4 '�	آ��ت ا*�J
� '�	آ��ت ا*�+
 X�A، s��ا� /�ك  إ��- �اب - �اب و'�	آ��ت ا� 

 ، ��H�Bات ا���  أ����	اS$� ا��@��+ M s��ا� /�ك ���9ا j� �4 �, ا��@��ات  إ��'�	آ��ت ا� 

�Bا� ��H . اع أر���وه��ك	وه"  أ= �#d�� ا� S� �� EB
�
  :�� '�	آ��ت ا� ��s ا� " 

��h ا��/� ����6ء :ا��9;� ا���دي  .1+ � EB
� .وا��ي !

� وا* :' ]+�M" و ا� ��s ا��9;� ا* .2�
EB �9;	ل ا�� ��S ا� ��ف أ' ]+�ف �� وا��ي !

 h� .��4 ا���ض ا�� �ح ��


h� �4�� ��� EB ر�Sل ا�h�B وا�� :
��ل و ا� ��s �9;� ا* .3� .ي !

4.  s���ار ����4 ا�+�اء ��*�M�m إ��   :�9;� ا>داء وا���mء وا� [ � EB
�  �/�و�� وا��ي !

� ا��?	د ��=��ق دا;� ا��/� ا� ��ري�M	
� ا�	-[ ، و�M	
]168[ . 

  
� ���� RUSSEL   و   MEHRABIANو-9A 9د آ� ��  �� 
6�� W�Aت ���C�4 !�]� أن ��ات �@

  : ]169[وه" G'PAD  إا���H�B ا��j ��� وا� " !.�� �$��4 

� إ�� در�S ا�/��� ا���9ة ا� " !+�� �$� ا�� $�% دا;� ا��/� :ا���دة  ��+
 .وه" 

� إ�� در�S   :ا*��رة  ��+
 .= ��B و=+�ط ا�� $�% دا;� ا��/�إوه" 

�ات�Jا�� 

 

 �H�Bت ا��=	[�

 ا��/�.� ���+�اء

 ���Cا�/��� ا���

%�$ ��� 

  .ا���دة -1

  .ا*��رة -2

�ة -3.� .ا�

����تا* '  

���� ا� ?�بإ '  

 أو

����  ا� ��s إ  '.  
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�ة  �.��  :ا��+
�!� وا�?�� إ��وه" /��� %�$ م ��� !+�ء دا;� در�S _�	ر ا��

 . ا��/� 

    
�  �1992 ه�ا ا���	ذج '� ا>��!]"�?9 ��غ ا�BITNER  :   XA�B =�	ذج.3.1.3.2B �! X�A،

� ا��@��ات ا���H�B ا��/�.� ���+�اء ��4 ردود أ��Mل ���ا � ���
� ا����ذج Aذج  �� أ	ه�ا ا���

��[�$ �آd ه�ا ا���	ذج ��4  )26(ر-G و!�]� 
	O�m ه�ا ا���	ذج M" ا�+]�  .  ]170[ ا��! X�A

 �i!أ ��J
 $�% وإ=�� ��� ���C��4 ا�/��� ا��� E?M ��J
 W اء�أن �]	=�ت ا��H�B ا���د!� ا��/�.� ���+

� ��9ر �� ا����در ا� " !� �9 �$��4 B �
�ات ا���H�B ا��/�.� ���+�اء �@���M، ��M�
e ا���W�A ��4

� M6.... ��4 �ت ور�Sل ا�h�B ا�� $�% h�S "M ا����	��ت �@6 آ���J
 ��H�Bات ا��،آ�� أن ه�� ا��@�

 	ى ا� ��ق ،
�9د ا��6iت� ، s�?د-�ت ا� �@� %�$ ��� ��S	�	!dا��@�ل  ... .ا�/��� ا�� ��B' ���M

 Q�� sB
��� دا;� ا��/� ا� ��ري 
d!9 �� در�S ا� ��ق ��� !�
]	ن در�S ا�/�ارة � ��9�4

�ا��ت �Q�B ا>.m*وج �� ا��/� آ�� ا�jإ�� ا� e�M9! اد وه�ا�M��4 �i!ا dآ�أن ا��@��ات  !

 "$M ��4 ��4ل ا��/� ا� /�ري �i!أ ��J
� E?M ��4 ا�� $�]�� وإ=�� �J
 W اء�ا���H�B ا��/�.� ���+

  . إ�� 
/�dهG ��4 ا�B?�ء و ا*S $�د M" ا���� أو ا��]`

ية المحيطة بالشراء لا تؤثر بنفس المستوى أو الدرجة على إلى أن مكونات البيئة الماد BITNERكما توصل 

   :   ]171[  ختلاف إلى العوامل التاليةرجع هذا الإأوقد ،وإنما يختلف تأثيرها من فرد لآخر  ، الأفراد
 

�   ���j+ات ا���F ا��:  ��B�' G$���Mن ردود أ	[
�اد ا��!� !���	ن أآ@� إ�� ا�$9وء M<6 ا@�

Aدdا��/� ا�� ���
� e�M ا��	'�?� ا���;�Bإ+ �
 .G أو ا��ي 

�ض �� ا�+�اء  �Fن أ-�  :ا�	اء أ_��ء �$�� !]��@6 ا���د ا��ي �Sء إ�� ا��/� �$9ف _

�d� ء إ�� ا��/� �$9ف ا��S د ا��ي��ا ����]	=�ت ا���H�B ��4 4]` ا����
. 

�  %�$ ��� ��Sاdا�/��� ا��: �� ! W 9ة�� $�% ذو ا�/��� ا��dا��S ا����M �?!�� �����` ا�.

 �H�� �$� ا���د ذو ا�/��� ا��dا��S ا�� .ا� " ! �

�اد  �M<ت ا�A	�C:  ��	$�ون ��� ! G$=DM ���; ت�A	�C G$!9� `�� �!اد ا���M<6 ا@�M

��H�Bات ا���@����. 
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ا�f#H" ا���د�b                                                                                                                                     "B%ك                                                               

�اء                           ��M  "N#8ا��

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  

 G-ر �[+26(ا�  (:  ذج	�=BITNER )1992( ] 172[  

 
  

�M�m*�� إ��  �M�� �]	=�ت ا��H�B ا���د!� ا��/�.� أه�� ا����ذج ه��ك 94ة درا'�ت �Aو�[ ���

  :و�� ��� ه�� ا�9را'�ت . ���+�اء ��4 '�	ك ا�� $�% ا�+�ا#" 

�A	ل  YALCH  ��'1993 و SPANGENBERZ ا�9را'� ا� " -�م �$�  ����
ا��	'�?� ��4  

�اد'�	ك M<ا  X�A، h�Bدا;� =?�ط ا� e�i?! -[ ا��ي	��4 ا� ��J! �?�'	ع ا��	إ�� أن = ��	


�M@6، ا��.�G4 ا� " 
�!M h" دا;�$� ا��	'�?� ا�$�د#� 
/?� ه��+� . ]173[  ) ا�� $�% دا;� ا��/�

 O��
�% ا��.�G4 ا� " 
�!M h" دا;�$� �	'�?� ��;�B و'�!��  أ����4 �� ����M	'�?� ا�$�د#� .�]@�

  

  .در�S ا�/�ارة_ 

- ��	C�  .ا�

  .ا�i	�mء -

  .ا��	'�?�  -

- O#وا�  .ا�

�ة-S� ت ا�����?
.  

  .أ��ث و��9ات ا��/�-

ا�M6 �ت وا*_�رات  -

  .ا*64=��

- h�Bل ا��Sر.  

 .....ا�9!]	رات -

إدراك كل 

  من

  العمال بالمحل

  و     

  المستهلكين

 .لهذه المثيرات

� ا����ل ��


 �$�� ا��@��ات

��H�Bا�. 

� آ� �� ��
  

��M�  ا�/��� ا���

  و 

���Cا�/��� ا���  

  و

ا�/���  

 ��S	�	!dا��

 ��$� %�$ ���

ا��@��ات 

��H�Bا�. 

  :ا����ب*

�اط وإ=�Biط-j=إ.  

- �!	.
.  

  .ا�B?�ء �9ة أC	ل -

  .إ' @��ر -

*d�7ا�� 

      ��[�$ ا� ���4 ��� ا��

 ��ل وا��

  :ا����ب*

ا�B?�ء �9ة أC	ل  -

  .دا;� ا��/�

ا��	دة ��ة ��=�� إ��  -

  .ا��/�

* d�74]` ( ا��

 )'�	آ��ت ا� ?�ب
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B��4 ا� %�$ �h ا��+
' $6آd�� e!9 �� ا��� ��ت إا��ي !��"  ا>��دا;� ا��.�G  أC	ل?�ء �� �ة 

 . ]�S ]174	e'  أ���ء

� =	ع ا��	'�?� و'�4 $� ��4 ا�����B ا����?� ����
 ,� j! e=إ�� أ �i!6 أ�	
�اد Dآ�� M<6ف '� ا ;

  : )13(ر-G  وه�ا �� !	e/m ا��9ول ا� ��"

  
 G-9ول ر�� ا��	'�?�:)31(ا����
�G ا>�	ال ا� " !��?$� ا�� $�% دا;� ا��/� ا� ��ري A ��4] 517[  

  

  ا��	'�?�             

�  ا�

�4 $�   آ6'�]��'40%  

  19.6$  6.5$  '�� 25-� �� أ

  33$  25.5$  '�� 49'�� إ��  ��25 

  M ��M ��'  $20.5  $13.2	ق��50 

  

 
� ا>�   BELLIZZIوا�9را'� ا� " -�م �$�  ����
 $�% A	ل درا'� ��� "	ان ��4 ا*دراك ا�/

X�A  "ر ا��ه�	ع �� ا� �	�9�4 = ��j!و %�$  .]176[إ' n�j إ�� أن ا��	ن �e!9 -	ة �Sب ���

 	���ب ا�� $�% و
�j� ا�
 �
?��" ،أو ا>���Bردي ، أو ا�	أو ا�، ��A<ا �@� �HMان ا�9ا	6 ا>�@�M

�ى 
 A �F .ا���!O دا;� ا��/�، ��4 4]` ا>�	ان ا��BردةB[آ�ت ا������� ا���X أ�B/[ ا��	م ا�+

 ��[�$ � ا>�	ان �]" 
�?� ر'��� واm/�  و�/9دة ����j�@6، إذا أرادت _�آ� �� .ه�� ا�9را'� � 


$� ، أ�� إذا آ�=[ �����
 "M �i;<ن ا	إدراج ا�� h�. 
 �$=DM �$�#��س ز	�= "M ���=��.ا� X�B
أن 

��ب ا�d�	ن �?
�M sK" أن 
 ��� �� ا>�	ان ا���ر!� ا>;�ى أآ@�Kو ��A<ن ا	9م ا��j 
 �$=DM ة	

�����M ]177[  .  

 
� ا��	ا�� ا���H�B ا��/�.� ���
و!�]� 
�n�j أهG ا�� �#| ا� " 
	�� إ��$� �j �, ا�A ��@A�B	ل 

�اء ��4 '�	ك ا�� $�% ا�+�ا#" M" ا��9ول ا� ��"+���  G-14(ر( :  
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 G-9ول ر�� ��QهG ا�� �#| ا�� /�� A �$��4	ل أ :)41(ا����
ا��	ا�� ا��/�.� ���+�اء ��4  

  ]178['�	ك ا�� $�% ا�+�ا#"

  

  
  

XA�Bا�  
�ات        �F ا��

��?   ا��
�ات �F ا��  

  ا� ���� 

  
  ا>�	ان

  
  ا��ا#/�

  
  ا*�mءة

  
إ�]�=�� 
  ا���`

  
  زد�Aما*

-BELLIZI   et 
CROWLEY  1983. 
-HASTY ,ERGLU et 
MACHLEIT  1993. 

 	ى ا*��رة�  +  
 h�

��A<ا  

+      +  

- KNASKO 1989. 
- HISCH 1995. 
- ERRLING 1992. 

 G�A ال	ا>�
  ا����?�

    
+  

      

- LEENDERS 1999. 
- KNASKO 1989. 
- HISCH 1995. 
- NIXDOR 1992. 
- HORNIK 1992. 
- LANGERT et 
SAEGERT 1977.  

  
ا�	-[ 

�ق F ا��
  .دا;� ا��/�

    
  
+  

    
  
+  

  
  
-  

- ARENI et KIM  
1994. 

94د ا��h ا� " 
�$���?
 G
.  

      
+  

    

- SPANGENBERZ 
et 
CROWLEY et 
HENDERSON 
1996.   

 "M �BK�ا�
ا��	دة إ�� 

  .ا��/�

  
  

+  
  

      

- MITCHELL et 
KAHN et KNASKO 
1995. 

ا�	-[ 
 "M ق�F ا��

 ������
  .ا����	��ت

    
+  

      

- ERGLU et 
HARRELL 1986. 
 

 G�A
ا����	��ت 

����  ا��

        -  
  

-HASTY ,ERGLU et 
MACHLEIT 1993.   

 "M �?@ا�
; ��ر ا*

  ا��$�#"

        -  

  

9ل ��4 ا��6-� ا�.�د!�( + )  ، )–  (��
9ل ��4 ا��6-� ا��]  
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2.3.2. ����
�ار ا�+�اء S ����4 ا��/�.� ���+�اء*ا��H�B ا - ��4:  

�!� A	ل ا���د ;f اد�Mب أ��K د أو	Sا#" إن و�� W �/��� ��4 '�	آe ا�+�J! ق	 ��� e���- 9�4. 

�اد ا���#�� Mان أو ز�6ء ا���� أو أ��S أ�9-�ء أو �� G$ح إ���
�! �� h� ق	�د �i�! �� �B��K ا� ���M

��9 ����6
$� ا��j ��� ، ه�ا ��*�M�m إ�� أن ا� 	ق jأو ا� ������ �M��ة أو ��B; ��وهG أآ@B �! و��

!�;qا h� ار�?�� ��B���ر ا�qا ,�j! 9- e=أ X�A "4�� SWاح ا���4� ا���ح و ا*=+ �M	! 9- �

  . ]179[ ا�+�ا#" ا��ي ! G إ
�jذ�

� ��4آ@��ة  أدواتا�����4ت ا������S ا��/�.� �����د � �j ا�?�ار ا�+�ا#" 
 9jم  إن��� �� 
e �9راآ�

  : ]180[  � ا>دوات �� !�"و�� أهG ه�. و���ه��e و��� ��" ��4 '�	آe ا�+�ا#" 


 .�h ا�����4 �� ;6ل  ::����#" ا��>���ت ا, �s���'أ  ��� jا�� G�49 أنا�  �[+

��� و

�اده�ا����ه�G ا��	آ�� وا��	ك اW' $6آ" M<  . ���� ك	�� �4�����h ا�+
�اء ( B?M	ل و_


�d!d ه�ا ا��	ك ���M ، e!9	د و!+ �ي = إ��-J! 9دي ) '��� ��  �$S� Aآ��� ا ��� أ��. �` ا�

�اد94م -B	ل Mك ���� و أ	�� �4���ا' ��#$e�� G وFm	G$C ��4 ا���د �6� ��د M e�4?9  إ�9اء ا�

، و! +]� �e!9 ��$	م و-���4 ��9م ) ا� 9;��( 
	-, ا���د �4 ���ر'� ه�ا ا��	ك  إ��!Jدي 

 �4���1� ا�= �$Sو �� e �4و� .'��6 ه�ا ا��	ك و94م �+


�د ا���J \)8 ا��&�%��ت ا�����" ��� :  h�
�9 ا�����4ت ا������S ��9را ه��� �����	��ت �4 ا�

�اد ، >M<ق ا	

+]� �djو=� ه�#6 �� ا����	��ت ، وه�ا وا���9jت �	m	ع  �4���ن ا�

 ��!	C ة ز����� M اآ�� ;6ل��ات �j �, أ�i4ء ا�����4 ا�� B; ون = �جdjا�� . h�. 
و

�4����B ه��� �� ���در ����M ا���د أن�� ;6ل ا� /]G �$�� ا����	��ت  ا�= "M G[/ 
، ���4

�دة ، ��� !�94  أ�i4#$�ه�� ا����	��ت ه" ���	��ت �@?�� ��9رآ�ت  أن�و��` ه" ���	��ت �

 "M e
��� �?�� إ��4 
+]�� �9رآ�
 .ا�����4  أ�i4ء

� l� ذج��� �#J%� اء<�$: M<ا G��
�اد ه	 ا*إن أ9A ���در  ��F�4 . - 9اء و�/�آ�ة ا����
 .�h ا�

 "M ���; �=�[�� ن	رز!� ا��!� !/1�Bاده� ا��Mأ Q�� اده� �� ;6ل -��م�M��4 أ ��J
أن 

� ��4 ا>�i4ء ��� ��ف �.�!?� ����� �$9ف أن !? 9ي �?�� �Bذ آ	�= G$� �!�4 أو ا�����ا�

 G$� ء�i4<ا. 

  
� ا�! ا��@�ل ا� ��"و���
  O�m	*ا-, ا	��4 ا�� ���S�  : ))27(ا�+]� ر-G( ' $6آ�� ����4ت ا��
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  إ�b "M�7�b%آ#"                             أ���ط ا��m #�                                       ا��%ا3$    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  
 G-6آ��� :)27(ا�+]� ر$ 'Wا-, ا	��4 ا�� ���S�� ا�����4ت ا�����
 Om	! 181[@�ل[  

  

�9!� �/�9 !�آ� ��ن �/6ت ا��9Bع 
 �B�<را#�� �� ا ���[+

/ 	ي 

����S� .ا�
�از!��� Bة ا�	ع �� ا�?$	= �
G ذآ
�!�� ا��و��ن M" ��	ت 94ة أ�9-�ء '

  وه" �	S	دة M" �/6ت ا��9!��

 �أ�iM أ�9-�ء �4" ! �9j	ن 4.
�!��Fا#/� ا���'��� ��64 ا���� 

�/�d! 9ور �/6ت ا��9Bع �+�اء 
�9S ��9!9ة �/i	ر ���A ز�Mف 

 أ;	�
 h� رت ا��ه�ب�زو�S �/�	د -

��/�	ل  �/6ت ا��9!��زوS$� ل 
�  X!9A	m	ع  ا�?$	ة ��4

 .ا>�9-�ء

=�` ا����6 و=�`  �4" !+ �ي
� .ا��.

����%�&� 

 e
�ون �� '��رj! G!�أ�9-�ء آ
 sBا��F.�ة ��� �اب ��� أ'B	ع �
ا>�.�ر ا�/����i ا� " ه.�[ 

�ا;J�. 

�ون  +! e#�-9ن أ��� �A aA6!
��B�Sت �� ��رآ�ت أW9�  Wو �Mو���

�ف �� ا���ق ���$� و��� ا�W9Bت �!
���C	ا�. 

 Gآ9 ��ن را#/� ا��J
 ��=	!d��
د�4!� 
�M $� أ�9ا �� ;6ل �� �[�! W

�وك ���%Bj! �� G$=< ا>�9-�ء 

� ا���رة F� إ�� sه�! G!�آ
 e
� '��رF!و. 

�ي �W9ت أ��B�S ��/�6ت  +! �A
e#�-9��64ت أ� `�= �� 

� � �% ا��49!� و
?	م �� 
أ=[ 
Gا�� G?�� اء�+� 

�&#�ري 

�ور ا���d �/�	د !aA6 ��ن � h�
	ن B�! ��/Sا��9راء ا� ����!�� ا���

���Y	ة �4 ��-" ا���!�F� �?!�.�. 

 �/�	د !�ى إ64=� !$1� e�M أن
 G$=W ن	?
�! �!dب ا�����B+ا�

	ن ����� ���dة و����K ا�@��B�!. 

�/�	د !aA6 أن أ�e#�-9 ا��!� 
 ���Cن أ	آ��! G$B���� "M ا	?
ار

 ����BC -���� ا�9ه	ن

�/�	د !� ?�S 9ز�� أن ا��	رة 
1M�/ا�� ،e� �B'��� ا� ����ي �!9�� �

e�� 6ءم  � e ��j_ ر	و!.. 

� ا����dة B�<اء ا��/�	د !9Bأ �+
 .وا�����F ا�@�� 

 ���C<ول ا��
�/�	د !?�ر 
 "M ا�;J� �?
و����j ��9 أن إر

eB���. 

 �B<8>ي
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 ��� j� ا��	د ��4 4�� ا�����4ت ا������S ��4 ا��	ك اW' $6آ" ������
  :وه"! 	-, 

� ا���د �����	��ت أو   :ا��&�J" وا��H�ة  �? �! ��9�4 �!	- ���S�� ا�����4ت ا�����
!]	ن 

jأو ا� ������ ��M�[ة ا��Bj9!9ة ا�S ���' اء�و4]` ذ�% �����B .��9 آ�� ه	 ا�/�ل 9�4 _

 ���S�� ا�����4ت ا�����
��� أو ا���9j !]	ن ��� ���j_ ة�B;و �M��� e!9� د ا��ي����

 .    ]9S ����m e��4 ]182ا

�أي ا�����4 ا������S ا� " !� �"  :در:" ا����*�ة ا��>رآ"  �� ���B
 �!]	ن _�اء '��� أآ@


B.� ،إ�� �/��زة ا���� M"  إ��$� ا���د��ة ا��C�jا�� �� �B9را أآ- �آ��� أدرك ه�ا ا>;�

 �$���� 'D� أو �$
 . 9A ذا

�اد ا��!� !+��ون ��>��ن وا�@?� =1�ا ����آd ا� "  :ا�&%ر ����M" أو �>م ا���"  �M<إن ا

'�	ك ه�� !/ �	=$� M" ا�����4 ا������S �4	�� !� @�	ن 64=�� أو 9A ��4ة إ�� 4�ف و

�4����ر �@�  ا�B
�وف ;��� Y ر	$Y ���A "M �$�4 ا*� ��د "M ارا�Aأ G9ه�
و�]� -9 

�اآd أد=� � G$!9� �!أ-� �� ا>��ن وا�@?� وا�� �Sون �9ر�ه�� ا*=/�ا�Mت ،أ�� ا��!� !+�

 �!�j' s��M" ا����G$M �4 ا��!� !� @�	ن ���ف و'�	ك ا����M �4" آ� ا�/�Wت � 

�ادMو4?�ب أ  �m�4 �� ا����ر	= ���j_ 9ونB! ا	وإن آ�= � A �4��� .ا�

��ه�ت و'�	ك  :�
%ذ ا���7�" ا���:&#"  �
�ا -	!� G�- ��4 وا���
 ���S�� ا�����4ت ا���J


�اد و! 	-, =�	ذ ا�����4 ا���Q�� ��4 ���S ا��	ا�� و��$� M<ا: 

-  �4���� �4دة �� !��� إ�� إن ا�� $�% ا��ي !�!9 أن !/�� ��4 '��� ���� :�9ق ا�

 Wإ "FB
 W �$=إ��$� ��4 أ=$� ��د-� ، و!�]� ا�@?� �$� وأ �ا���د أو ا�����4 ا� " !�1

  .���O ا���د و��` �$� �	اب ��دي 9�4 إ4.�ء ا���O وا*ر_�د 

-  �4����د آ��� 
�]�[ ��  :�Sذ��� ا���� �B��ذ��� ������� ,� 
 �4���آ��� آ�=[ ا�

4 ��	$� ����� '�	ك ا�� $�% ���� ���4 وM" ا��	ك ا�+�ا#" واW' $6آ" ا� �

���; ����  ]183[  .  

� إ; ��ره� و إ; ��ر ا���M ��6$�  :�%ع ا���&"  ��� ! h�' أ_�رت 94ة درا'�ت إ�� أن ه��ك

�  وا���رات و��Q أ=	اع ا��6�` #���ا -	!� �	ا'.� ا����	�4ت ا������S �@� ا����


�� -	ي �$�� ا����	�4ت h . ��4 ا��$1�!� وM" ا���دة ا����
 9S	! W e=9 أ�= �����

 إ' $6ك '�h وإ; ��ر ��64ت ����� �@� ا�����Bت وh��S أ=	اع ا����	ن ��94ا ���	ن 

�ه�  �Kو G��ة وا�+Bا� . ���� -	ي ��4 إ' $6ك ا����
 ���S� وآ��% !]	ن �����	�4ت ا��

� ��m, ��4 إ; ��ر ا����
وأ;��ا !]	ن �����	�4ت . ���6 �@� ا��اد!	 وا� ��d!	ن و�]� 

�ه� -9 !]	ن -	!� ���
�ا ����m ��4 إ' $6ك أو 94م إ' $6ك '�h ����� و�]� ���
 ���S�ا��
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�ة وا���6ت +Bن ا�	اع ا��6�` و���	أ= Q��ث و����4 إ; ��ر ��Q ا>���ف �@� ا>

�ه��K9ول ا� . ]184[و�  : )15(ر-G  ��"و!�]� 
	O�m ذ�% M" ا�

  
51(��9ول ر-G ا(:  ����اء ا�_ ��4 ���S�� ا�����4ت ا�����
   ]185[أو ا����6/ 

 

  
�� ��4 ا�?�ار ا�+�ا#" ا*�Cر ا���d" ���	-, ا�+�ا#" .3.3.2���
  : و

�ات ا�����d !�]�  إن�Jأنا�� �;�
�� M إ��و9Aات ز���� �j ��� �9ا!� �� و-[ �/9د M" ا��	م  

 �� إ��و�@� ه�� ا��1�ة . آ+"ء ! ��� ���� ?�B  إ��e!+�ر  أنن ا�D �[�! ��dآ��% M ����.M" ا�

����� ���4 ا�	-[ 
�;�=  �M9اثآ�A<اء وا� "  ا��ة M" ا�+�Jا��"
�
  "M6 -��م  . �����  أو-�ت@�M

� ��4 آ��� �J! ف	ع ا�+9!9 '	���� � �ت ا� " '	ف !+ �!$� ا��� � وأ=	اعا���د ���+�اء وه	 !+�

 eو���
 9�� e#ا�_ �4 h#�S 	ا��/� وه `�= "M ق	 ��� e���- ��� ����
 ,� j! ف	د '��اء ا��+M

$1� . �	�BS دا'�� 
�اء و
	ق  أنوا�9را'�ت _���C<ا ��� � �% ا�? �ة ا�����d  إ�� ! ��B9 آA  

	 ا���?e���- ��� ��i � ��ول ا�.��م ��� e���-ة ، و�� �� .ق >;�آ��% DMن إ; ��ر ا��� | -9 ! �

���	-[ ا��ي ! e�M G ا� 	ق ;6ل ا��	م  Q�BM ا��.�W 6@� G4 !�]� ا��ه�ب إ��$� M" ا���Bح 

  .ا��Bآ� ، و�]� -9 
 9jم M" أو-�ت ا��$1�ة أو ��6 

���ار� ا�+�ا#" وأ=	اع ا��� - "M ��J! اء�+��� e���- �B- د�ت ا� " آ��% DMن ا�	-[ ا�� �ح ���

� وا*; ��ر -J! 9دي إ�� ا� ?��� �� ����4 �[� �� %�$ 
M �$� "i	S	د و-[ �/9ود �9ى ا���!

� M" إ; ��ر� ا��$�#" �J
� ا�	-[ �9ى ا���د -9 . ا�X/B �4 ا����	��ت وا� " �9وره� Mا	
آ�� أن 

 �$!�� M" =	ع ا��� ��ت ا� " !+ �J! .$� �Mا	 ! W "#69ات ا����6ت ا����M 94اد* "M�[ا� ]-	ا� �

� ا���&"          �� �# m�  

"�K&ا� ��� �# m�  

  

  $%ي

  

3#&e  

  .ا���رات -  $%ي

- �#��  .ا�

  .ا>دو!� -

  .ا>��ث  -

�ة  -+Bن ا�	���.  

  .ا���6ت -  

3#&e  _ ن	!d�� ا�	اد!�  .و ا�

  .'.	ا=�تأ -

   ا��]���ت -

  .وا�@�S6ت وا�����1ت ا������d ا�����Bت -

-��ة وا�+Bن ا�	ن ��94ا ���	ا���� G.  
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 �Sا�.�ز GC��.اء ا��_ �� W9� G$���C 94اد* �Y	�/ا����� ا�� �B�4 اء�ا�.��م -9 !?�� �+

و�� ه�� DMن ا*64ن ��+�آ�ت ا� " 
� | ا����� .وإ94اده� أوM W" �	رة ���� ��.$" 

 ��[�$ �آd ��4 ه�ا ا�?.�ع �� ا��! 9- �Y	�/186[ ا��[  .  

  
�ض  .4.3.2Fاءا���ار ا�+�اء �� ا�+- ��4 �����
  :و

�ض �� ا�+�اء � .��Bت ا���د أو =� M e" إ; ��ر ،أو ا� 	ق، أو ا�/�	ل ��4 Fا� ��i !

�اء �4م أو _�اء �/9د +� ��� 
�اء .���	��ت _ G$=أذه� "M `ق و��	�اد !�هB	ن �� Mك أ��$M

 G'��4 �@� ه�� ا�/��� إ �ق ا" �+"ء �/9د و�4دة ��!.�	�ض �� ا� 	ق " ���م ا� Fأن ا� X�A،

	ف !?	�	ن M em�4 "M ي�Fو� eن إ��	S� /! ���اء _��H �/9دا ،و�]� إذا آ�ن ه��ك �� _ `��

 e#ا�أ�� ا�+�اء ا��/9د M$	 -��م ا���د ��� 	ق �+�اء �� �� أو �� ��ت �/9دة M" ذه�e ،آ��% . �+

�ض ا�+�اء -9 !�]` 
�% ا>دوار ا�� 	-�� �� ا�K نDM e� ��.�/ا�� �!�;qا �!�C �4 د��. 6@�M

 G$A��= 9�4 Gره	ا>���ء �� أو���ء أ� h-	 ! 9�4 ا>م ؟ أو ��ذا "M ده�Wا>م �� أو h-	 
��ذا 

� ا�9ور ا��ي ! 	-�e   ؟� �	ق�J! ا�/�ل ���B.�؟ و ��$S9�4 زوا "M وجdا� �� �Sوdا� h-	 
و��ذا 

�ض �� ا�?��م Fا� "M د��!� �� ا��;qا �� ���BC "M اء �9ور���ض �� ا�+Fا� ��J!اء ،و�+���

�اء _ �4 ,� j! ف	' �!��ى �� �� ��ت DM; ��ر ا���د ��� | ���� *e#�.4 آ9$!� ��; +!

 "�j+9ام ا�j '�� | ا���. �; 6ف Dا�� $�% '	ف 
j �, � إ��$�n#��j��M و ا��O�6 ا� " !�1


	ق ا��.ه�!� ا��	-���   ���A "M 6@�M e� ل�?= ,
� ه	 . $�% �+�اء ه�� M" ه�� ا�/��� !]	ن ا�

 �A� 9ا#� ا��Bا� "M  �$إ�� �آ�ن ه�ا ا�$�
, ا��?�ل '��.� آ$9!� إذا  أ��. أهG ا��	ا�� ا� " !�1

 �1�! 9?M 9�4 ��6د� �B'���� �!9إ���� *�� ���jا��/9دات ا� Gه�وا����6 وا�+]� آ G'Wر ا�� ;. 

� ا�9را'�ت ا��+
�![ " وSل  أ��� أنM" ه�ا ا����   أنE?M �� آ	ن  !�
"M" ا��� | ا��+ �ى W  ا� �

. ا��ي ! .�s ا�S �!9$ ��4" ��	ع ا��	-, ا* أ!�iا��� | '��.� آe�94 �� �!9$ ، و�]� 

 ���jا� �B'�����M ى�� M" =	ع ا��� | ا��+ �J
W 6@�M�9 وأن 
j �, ه9!� 9�4 ا���6د . ���9- �!9$ 

�ت ا�9را'�ت أن ه9!� 9�4 ا���6د W�9 وأن 
]	ن _��H .$9!� ا��?M ��9" 9�4 ا�dواج �4 ا�$Y9 أ?M

 ��M�= و �Mه�د �H�_ ن	[
�� ، ����� ه9!� 9�4 ا�dواج W�9 وأن $B�]187[ .  

  
�د -�B ا�+�اء .5.3.2��� �?B�ه� ��4 ا�?�ار ا�+�ا#" ا�/��� ا�����
  :و 

�ار� إن ا�/��� ا��dا��S أو ا�	hm ا- ��4 ��Bآ �[+� ��J! اء��د M" �/�1 ا�+��� "S	�	!d��


/e �[+�� �9!9 ا*. ا�+�ا#"  "M د�' $6آ�� ،وآ��% �M@6 ا*ره�ق وا� �s -9 !?�� �� -9رات ا��

!��S ����4 ��4 ��J� e"#�$��4 إ; ��ر� ا�� �B�' ��J
وه�ا  ،����	��ت و
?���e �$� ،وا� " �9وره� 



 

  

93 

�ا�A  .]188[94م ا���m �4 ا�+�اء �W9�� �� 9!d! �� e!9ت��� �وه�ا ��4 4]` ا���د ا��ي !+�

M دة���ق و-[ Dوا�F ! e=ل	Cأ  �A� 9ا#� ا��B�� e���?
وه�ا �� !h�S ����4 "M 9!d ا����	��ت و

 �4 �m�� ��4 =	ع ا��� ��ت ا��+ �اة . ; ��ر� ا��$�#" إ�� _�	ر� ����J! ط�BA*د ،آ�� أن ا����M

�اء _"ء 9S!9  ا*�BAط��	ع ��  ا����ب+� e���- �!�C �4 ر	وج �� ه�ا ا�+��j9 !/�ول ا�-

 h� e�= 9�e ،وآ��% ا���د ا��ي !+�� ���	9Aة �@6 -9 !?	م ����ه�ب ��?��م ������ ا� 	ق �]" !���

�!�;qا  e
9Aو �� . M" �]�ن ا�+�اء و!��+
د ا���( =M e" �@� ه�� ا�/�Wت أ إ��9��Mرا'�ت 

' $6ك 
]	ن ����4 ا� 	ق �M9	hM������ `�� �4 ا�� �9ة �� ا*) ا�	9Aة  أو ��*�BAطا����ب 

 �$
  .���� | ا��+ �ى و�]� �� ا����hM ا�� �9ة �� وراء ا������ ا�+�ا#�� ذا

� وS	د !آ�� B �/ ��Mآ� ��	د '�	S9ى اأو 94م و� ��J
�د  9�4 ا�+�اء �� ا�/�Wت ا��B?� ا� " ��

�M@6 ا���د ا��ي �e!9 '�	�� =?9!� �/9ودة !�� إ�� إ- ��ء . � =	ع وآ���ت ا�	9Aات ا��+ �اة�4

 ���4 Gه�آ ���ة ،وذ�% ��;� ا�M	 ا��?9!� ا�� e �	�' h� 6ءم 
آ���ت �/9ودة و��'��ر ��?	�� 

 �;�! 9- ��M�[ا��?9!� ا� ��	�ا��	دة آ�هG��? �� ���4 G  ��� ا�9Bا#� ا�� ��A ،��4 4]` ا���د ذو ا�

 �A� 9ا#� ا��Bا� ��� G��? ��.  

 ��4 ���� ����
� أ!�i وhm ا���د M" دورة ��Aة ا���#�� �� ا�/�Wت ا��B?� ا� " �$� B �! آ��

   ا>d4ب !j �, '�	آe ا�+�ا#" ���BC. 6@�M�4 ا��� 	�Sت ا��+ �اة و  -�ارات ا���د ا�+�ا#��

  . ]189[ذا الإختلاف إلى الخصائص المختلفة لدورة حياة العائلةإرجاع ه و!�]�.ا�� dوج �9ون أ��Cل

  :)16(ر-G ا� ��"وا� " !�]� 
	M �$/�m" ا��9ول 
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 G-9ول ر�  ]n#��;]190 دورة ��Aة ا���#��  :)16(ا�
  
  

�I ا�>;�   ا�>;�  ��ا�� دورة �#�ة ا�&���" �H�&� d#	� o	�B
�اء�:  

ت ، ا��6�` ، ا� �e�M ا��+�و��  ��Hm  ا>d4ب -1

  .وا*� �ع

  

1�ا ���� ا�dو�B_  �Sب � dوج �9ون أ��Cل -2= �Aأ   e�M�  .ا��h ا�����ة وا� 

  

3-  W ل��C�� ن�F��� ن�Sزو

  '�	ات 6! ��وزون 

M" ا=��jض =1�ا � 	-, 

  .ا�dو�S �4 ا���� 

 s�� ، ���dات ا���d�$�ا�]� ، ا� 

  .ا>��Cل ، ا>دو!� 

  

��Fن ����Cل زو�Sن �� -4

  '�	ات 6! ��وزون 

M" ار
��ع =1�ا ��	دة 

����� �Sوdا�  

 �m�!�
���G ا>��Cل و���ر'� ا�.  

  

5-  ]/
زو�Sن ���ن ����Cل 

  ا*���4 

�ة? ���m و�� ����� ���A   ، ى�ا>��ث ا���;�ة ، '��رة أ;

���� و
���G ا>��Cل 
.  

زو�Sن ���ن �9ون أ��Cل  -6

�#�� ��زال 
/[ ا*���4 ،رب ا��

���!.  

�4��
ا��h ا���;�ة ، ا��6Aت ، �]�    أآ@� إر

e�M��!O ا' �9ادا �� ?�94 ا� �.  

زو�Sن ���ن �9ون أ��Cل  -7

 ��Aا*���4 ، رب ا���#�� أ ]/


  إ�� ا� ?�94

  ا��/� وا� 9اوي ،ا� �e�M وا��6Aت   M" إ=��jض

�4  ��	ن d4اب !���	ن -8��
ت إ�� ا�/����ت ا>دو!� ، ا��6A  أآ@� إر

  .ا���9=�� ،و ا*د;�ر إ' �9ادا �� ?�94

  

�ة  ��	ن d4اب � ?�94ون -9? ���m و�� ����� ���A   ��/ا�� �!�K<ا��/� وا� 9اوي ، ا  
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 �	
  : ;K]" ا�
  

 ��[�$ �ة M" ا�?�ارات ا�+�ا#�� ����J-��� ا��	ا�� ا��	ق إ�� ا����� ;6ل ه�ا ا���� -��� ��� .

� أهG ا��$�#��Aو ،�$�!��
�M ��m" ا�9Bا!� إ�� ا��	ا-, ، وذ�% �� ;6ل ا� .�ق إ�� �
 X�A ��

 �$�[+
 "M ه���= ?��� إ�� إو��9ه� . ;��#�$� و �]	=�
$� ��*�M�m إ�� 
/9!9 و�Y#�$� وا��	ا�� ا��

� أ=�A ا= ?��� إ�� G����m أوW إ�� ��ه�� ه�� ا��	ا�� ، �
 X�A،  ���-	ا�� ا��	ا��  ،��� jا4$� ا��	

 �!	�-�� إ�� أه�� $� �����B إ�� ر�Sل ا� .
� ا��	ا�� . و��9ه� ���4��� �	m	ع أ �و M" ا>;�

  ا��	-��� ا��/�.� ���+�اء ��4 -�ار ا�� $�% ا��$�#" ا�+�ا#"

 Gا��?�ط و�� أه"�!�� �    :ا� " 
	���� إ��$� �� ;6ل ه�ا ا���� =�آ

1. �
e إ
أن ا��	ا-, ه" �+�4� ا���B; �� �$B�� ا��� | أو ���	��ت �د ا�9ا;��� ا� " !] 

�اد ا��H�B ا� " !/ % �$�Mأ �� �.B� �. 


�% ا��	ا�� ا����j ��]�ن وو-[ ا�+�اء ،أو ا*' $6ك أو .2 W-��� ��ه" إ	ا�� ا��	أن ا��

B �
 $�% وn#��j� W ا��� 	ج و��� ���j+ا� n#��j��� �-64 �$� `�� " ل ا���
� ا*

 ��?!	���ت ا� �
ه�� ا>;��ة �� ا��آ�#d ا� " !� �9 ��4$� ر�Sل ا� 	!� M" إ94اد ا*' �ا

 �/Sا��� . 

� واOmأ.3���
و��C�4 ، و'�	ك  ��4 إدراك ، و� �B!� ن ا��	ا�� ا��	-��� ا��/�.� ���+�اء �$� 

� ا�� $�]	ن �$�� ا��	ا�� �� � $ ، ا�� $�% ا��$�#"�J
 �?!�C ,� j
 X�A ، �;q %�

 ��� j� ت�S	 ��� e#ا�_ 9�4 %�$ �B ���` ا������ � A %وآ��.  
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  ا�	�� ا�����

 
��اء ��� ��ارات ا������� �����درا���� 
  ا�$"ا#� ا��"�	�
 ا��!� 

  و23
 ���1زة/%   ا��"-"دة�$. #��-� ا�,+#
 ا�!�ة ا��*��ة  دا)�  ا���ا&�
ا�'��&% 

 

  

 

� ������ 	
� �� ا���آ
� ��� ���ك ا������� ا����
� ()' ا����ق إ�� ا�$�#" ا��!�ي ا� ي ��و��� �

�
و()' ذ�� إ#�����7 إ�� �6'1' أ#�اع  ،ا�2'ا1/ إ�� .�ه
/ ���ك ا������� ا����� وا�)�ا.- ا��,+�ة �


� �)�@�� إ�� ا�)�ا.- ا����?
/ و�<+
�ه� ��� .�ا�- إ��9ذ ،��ارات ا�;�اء و.�ا�- إ��9ذه� ABو�� ا

  .��ار ا�;�اء 

 �D��. ق �� ا�2'ا1/ إ������� -E?اع وآ ا ا��6ة / 9'.ا�أ.� �� ه ا ا��#Bو ا F
وذ�� .�D G#" ا��?�ه

 ��H�;# -��(� �ا���ا�1 وا��;�آ- ا��. �
و()'ه� ��ف #�6ول ���
M ا��Lء ��� ا��ا�JA G. Kل ا���آ

 -Aد G

�/ .G ا������� ��� /���$. �D��. G.ا��6ة9'./ ا�  P() إ��7ط -Dأ G. ة، وذ���
REا�

  .���<آ
' ��� ���6T أو ��S�A ا��?�ه
F ا��!�1/ ��� ا��ا�K وذ�� 

  

 :.?�ه
F ��./ ��ل .���D ا�9'./ ا��6ة  .1.3

  �D��. ا� ي ��د ا��6ة 9'./ ا��7' إ#�;�ت �
2Wد ا���Wة ا�'

/ وه� �)��2 و�#�Xا� /
�7" ا��6ب ا�)���

 /
���� و�7' ('أت أ��..)!F ا�'ول \# اك ، �
	 ��دت ]�وف إر�?�ع ا����2/ ، وإ#9?�ض ا��7ة ا�;�ا

(?��?/ ا�2
P?9�. �(�) K و��� أ��س ا�2
K ا��7'ي ، Bن ه ا ا��)� ه� أهF .� 1$ ب إ#��2[ ا������� 

�Dه [ ا���� K. -.�(���]191[ .  

  
  :.�ه
/ .���D ا�9'./ ا��6ة وأ#�ا��� .  1.1.3

  
  :�)��D��. a1 ا�9'./ ا��6ة .1.1.1.3

� ا������� .G أD- ا�;�اء و�71م �D���) 'E7# ا�9'./ ا��6ة ذ�� ا���ع .�D��. G ا��A'1 ا� ي /�$�

 G�Xم ا�Jوا��6م وإ�� aا�� /.'A ا'� ��
K و��) G. آ�.�/ دون .���'ة /.'A ��?# /.'9) �
� . �.'�(�
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 K�$1 F+ �� ���)�و@�ت .G ا���a��9. �� K ا���Bم ، و��91ر (�?��?�) c6?1 �$ا������� ا��� -A'1

� وKL1 .;���1ت .��� .� 1)2$� ، و()' ذك �E61و G�Xا� ي �61" ا� -E6��� ���1��;. -�61

 �

���.ا������� �� �7
2/ أو �T'وق أو �1?�� ��" ا�!�وف +F �����1 إ�� G. أن G
ت 1و.G ذ�� 2�1


- ا���K إ�� T�� ا���6ب أو ��� K

A G'.�ت T�A/ آ��2W������� دي,� d ��#ا�9'./ ا��6ة أ �D��.


� ذ�e ا����زل أو
/ ا��� �,د�D��. ��1 ا��$���@gا�9'.�ت ا G. �/ ى�ABا.  

 /1 eBرة ا���72/ وا�$�) c�91 F��(ا�9'./ ا��6ة ا����;�ة �� ا� �D���� ��
و(
��� #J�i أن ا��;�ط ا��

�kن 71�H/ ا�9'./ ا��6ة �' إ�j(2 أ�D��. P() �� �L1 ا��$�/  ا��� ��اول �$�رة اBدوات وا���ازم 

/
  .]192[،واB� 1/ ،وا��l)J ا�$�ه�ة ا�����

  
  :أ#�اع .���D ا�9'./ ا��6ة .2.1.1.3


G اB#�اع ا���D���� /?��9 ا�9'./ ا��6ة ) �

��JX ا�'ول . �a��9 ا��)�1
� ا��� F�1 و@)�� ����


G اB#�اع ا���D���� /?��9 ا�9'./ ا��6ة ، أ.� ا�) �


�ر ����(. F/ آ<ه�ا���� '��(� /
W1�.Bول ا'

/

G أ��Tف .���D ا�9'./ ا��6ة  اBور() �

و�GW ا��)
�ر اBآ�X . ��� �)��' ر�F ا���Bل آ<��س ����


G اB#�اع ا���D���� /?��9 ا�9'./ ا��6ة ه� ا�����/  ا#�;�را) /��?���]193[.  

 :و.G أه�D��. F ا�9'./ ا��6ة اBآ�X إ#�;�را # آ� .��1�

supérette #��-� ا�,+#
 ا�!�ة ا��*��ة  � �)��2 أول .���D ا�9'./ ا��6ة ا��� ]��ت �� :  

/�� /
W1�.B�1ت ا���6'ة اd1916ا�� G
 400إ��  ²م120،�
	 ���اوح .������ .� (


	   1500و���ا�2��e 'D �� و�M ا��'�1/ ، و���6ي ��� أآG. �X . ]194[²م� ،/
(�� /�
W;�

95% ���. ) G. 1500أي  /
(�� /�
W;� (. �2�(� /

/ ،أ.� ا���2/ ا���2أي ��ا�� ( �اد e ا

%5  (a

�ه�  .���زع .� (
G .�اد ا��$�
- ، ا�)��ر ،اBدوات ا�����
/ ، .�اد ا���!eو

]195[ .  

supermarket :#�رآ5 ا��"��  � �)�G. �2 أ�D��. ��v ا��$�/ ا��� ��K2 #!�م ا�9'./    

 G

/ �� .$���/  ²م  2500إ��  ²م  400ا��6ة ���اوح .������ .� (�Tأ /?E) -.�(�� �وه

2)
/ .G أ#�اع أ�Aى .G ا���K ا��
��ة � /?E1/ و( eBأ#�اع ا���72/ و.��$�ت ا G. /�.آ� .


" أه��� eاء وا����egاب وا �Dw� /T�A /.'A "
و1)��' ه ا ا���ع .G ا�����D ��� أ���

�
W;ا��)�و@�ت و���ع ا�� /��Xر وآ�(�Bا P?Aو l?ا�� /.'A و����/ إ#�!�ر /
/ ا���)

 . ]196[ا��
�رات 
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�)�G. �2 أآ�2 ا�����D ا��� ��x2 #!�م ا�hypermarché :  /.'9  ا���$+دة ا���19ةا8�"اق  �

 G
 50000و���6ي ��� ��ا��  ²م 4000إ��   ²م 2500ا��6ة �
	 ���اوح .������ .� (


/  80000إ�� (�� /�
W;�]197[. 

 
�D��. c ا�9'. .2.1.3�EA ا��6ة / :  

 �D��. ��
c ا��� ����ز (�E9ا� Fأه c
9�� GW�1ا��6ة9'./ ا� /
  : �� ا���7ط ا����

1-   Kا��� /(
2H:  /

�/ وا�)/ و.�G. /�.�W ا���K ا�R اW;�) ا�9'./ ا��6ة �D��. -.�(��

 a
وأدوات ا��$�
- ، وا��$Jت ، وا�B)�ب ، واBدوات ا���1@
/ ، و.�اد ا���!

Bوا�)��ر،وا /

�ه� ....دوات ا�����eو. 


/ ��� ا�9'./ ا� ا�
/ ��   :أ���ب ا�)�-   -2�
�)��' .���D ا�9'./ ا��6ة (�Eرة ر

2�#
� ، اJ�g#�ت . ��?
  أ������  P?9�. �(�) K
و�)��' �� ز�1دة .2
)���� ��� ا�2


P ا�B)�ر �P(2 ا���K أو ��Eل ا������� ?9� G� ���2�Bن اJ�gآ� /?XWا��      


G ،آ�� �)��' ��� (. '� G� ���� ()P ا���K ا��$�#
/ �� ���/ ز�1دة .;����1


Jت ا���)
/ ا�$ اب    ا�)�ضW;��� .  

3-  G. '1�1 �. د .2��6/ .�آ�1/ ، أي أن ا��;��ي ��91ر�D�) ا�9'./ ا��6ة �D��. �
���

وا�' ، وه ا  ا���K�'1 F+ ، K آ- .;����1� .G ا���K ا����9رة �� .�Wن وا�' و����6"

 F�7ا� �� Kا��� G�+ K�'1 أن ا��;��ي 	
�lW .� ه� .��Dد �� .���D ا���Bم ، �

 ��?#]198[. 

76
x ه�.| ر(}  -4� K. GWدوران ا���9ون ،و� /���) �
.���D ا�9'./ ا��6ة ���

.�P?9 وه ا KD�1 إ�� إ#9?�ض +�G ا���'ة .G ا����$�ت ا��g�)، /��2@��/ إ�� 


a ا���W� ر إر�?�ع�W1'وا� Kرا@� ،ا���2#� ، وا����Bا����2/ وا��� �;�- ا /��L2

 .]199[وا���و1{

 
  : .�ا�1 و.;�آ- #!�م ا�9'./ ا��6ة  .3.1.3 

  
   :.�ا�1 #!�م ا�9'./ ا��6ة  .1.3.1.3

9
c أهF .�ا�1 #!�م �� GW�1�6ة9'./ ا�ا� /
   : ]200[ �� ا���7ط ا����

� ا���$� 1$' ..��/ ا�;�اء .G #�اح �'1'ة  1
�� #!�م ا�9'./ ا��6ة ��� ا�����ق ���Aد '�(�

 l?ا�� �� -A'1 6/ وا���!� ا�)�م ���)�و@�ت
ا�����ت وا�)/ واg@�ءة آ��
/ واBر�Dء ��
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� 1?)- ذ�� ��� .�- ��" #k� ��E6?1و Kح ، و��'.� ��1)�ض ا�����ق ا����
ا���ور واgر�

� 1?)- ذ��#k� ��2� ، و��'.� 7��1� .��9را�eر  K�) �
6�) �+>�. �
eو /
E9;ا� ���" إراد�

� 1?)- ذ�� دون #k� c6?ة ا��Xوآ 	ل ا�62�H '() م ا�;�اء'� -L� أو (�أي .?�ض ، وإن

 .��ج 

�  jع ا����
�?� .�$� . �)�.- ا�����ق .K .�$� #!�م ا�9'./ ا��6ة 2�$1� .71�L/ اgزد��م و@


� ��D/ إ��e �� �� ا��2K أو إ��  .G ه ا ا���ع 1$' ا�����ق #?�
ا#�!�ر دور[ ��� 91'م ��


- أو ا��B aن ا���K ا��� ��2ع (��71/ ا�9'./ ا��6ة ��Wن ��دة .)�2/ Wإ#�!�ر ا��زن أو ا�


/ ، أو إ�� إ#�!�ر ا���6ب ��Wت ا��#�

�� ا��)� وا�2�� ��
  أو.�R?/ و.�����ة ا��زن و#!
?/ و.2


-  (����71/ ا��<���/ �� ا�����D ا�)�     $��� /X1'6ت ا�dا�9'./ ا��6ة ���9'م ا� �D��. نB ، /1د  


�ن     ) �) ��1�v ا�;�اء (���/ و�$�� ���;��ي G�+ "�6� ��#ت  أdا�1 ه [ ا��. G.ا���7د  و  

          ��. K" .$����ت ا�����ت .��7/ �(
  (G�X اB#�اع ا��;��اة آ�� �2
g Gدارة ا���$� ��D/ ا��2

        1 G1��;�2ت ا��eور /��L2�6آ/ ا�� /
�
 .���'ه�  ��� ا�'را�/ ا���6


 آ�[ �� ،K
2�� K�� G. �$ا��� �
 ��1} #!�م ا�9'./ ا��6ة ������ق �(��k)اض آ- .� ��61ى ��

� أ#�ا��  أ�Aى    
� .a��9. G أ#�اع ا���K و��71ح ��
  �F ذ��  (�� �W1ن �' #�� أ#� �� ��D/ إ�

   ��2) ��A '� GW1  �� �
2� �� �vاء ()P ا��TBف (�2" �9?
P  آ2e�12- و� G. اؤه��v �  

� (;W- ��1'�� اg#��2[ و61	 ��� ا�;�اء  أ�)�ره�   �� G�(.                .  

�1
} #!�م ا�9'./ ا��6ة ��'�1 ا���$�  �–  ���T/ أآ�2 ���6'ث إ�� ا�)�Jء وا��د  –أو .G 1)�و#

� -
 �� '(1 F��D/ إ�� اg#�!�ر ا���- ��� 1<�� دور[ ()' أن ���1� ��� إ��?��را��B Fن ا�)�

 �
�[ .G ا������
G ، (- إ#� 21'أ ��� ا�?�ر �� إ#��7ء .��9را�e ا��6'ث إ�� G. �$�1 ا���'.

 �#�W. �� ق���. -W) �2��. �$ء ا����Dأر G
.G ا���K ، و.'�1 ا���$� أو .���'[ 7��1- (

�gا /.'A /��� �� � .�;�رة إذا .� آ�ن ا�����ق �� ��D/ إ�
�� و.7'.� �

إن #!�م ا�9'./ ا��6ة 21)	 �� #?�س ا�)�Jء v)�ر ا�7X/ وا��S�Hgن إ�� �Dدة ا��TBف ا���  �

 G
�1)�.- �
�� ا���$� وإ�� .����1� اB�'ث ا��!F ا����71
/ ا��� �)�- ��� را�/ ا������ 

   G1��;ر@� ا�� �� K��� و. 

� �D��. '���1 �. إن  l���� ر�(�>) K

�ة ����T ���  ا�2Xت آ�(
2. x
ا�9'./ ا��6ة ��� �76

 ��� l?ا�� /.'A �D��. رة'� KDد1/ ،و���(ا� �Dا����+�/ �� ا���� Kا��� ��) ر ا��� ��2ع�(�Bا

 K
ا�2
K (<�)�ر .�L?9/ إ�� .� ��E. G. ]'E�7رa1 ا�����D و�E. �T�EAرa1 ا�2

.G (��د .�Eرa1 ا�����D��. �� �D ا��$�/ ا��� ��اول ا�;E9� ا��� ��X- (�'ا آ2
�ا 

 /;
  .أ������ �� ��ق ���
� k)ر�?�ع ا�DBر ��7/ ا1B'ي ا��(.�/ أو gر�?�ع .���ى ا��)
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   :.;�آ- #!�م ا�9'./ ا��6ة  .2.3.1.3

�$�رة  آ�!�� �'1	 �� ��6ة9'./ اا�#� ($�#" .� ذآ�#�[ .G ا���ا�1 ا�)'1'ة ا��� K���1 (�� #!�م إو

� /7� kا��$�

� .G ا��Bاق- ن ه��ك .G ا��;JWت .� 2�� -($1XWا� -�� ا� P() �� ت أو 6.�) راd�

 "��T G. "���1 �. تJW;ا�� G. ى ، آ�� أن ه��ك�Aت أd�� �� -�Bا ��� �.;�Wآ� �� #$��

g1'ر ه ا ا��!�م ا��;�وع ا ���ةأ#��2[ ا������ �Dا���?)/ ا��� G. M�� �2آ .  

   : ]201[و.G أهF ه [ ا��;JWت # آ� .��1� 


�ا �T�EA إذا  �Xآ a�W� �2ت و.)'ات
��61ج ا���$� ا���
< ��" #!�م ا�9'./ ا��6ة إ�� ��آ

 .آ�#j .���ردة 

�  Kا��� G. �
XW1/ وا� eBا x1��� �� �[�6�. �#�W. -R;1 ��1!� ��!�م ا�9'./ ا��6ة أن d

?�9�. /S2(ا�� /���T j#ى إذا آ��ABس أو ا�
/ ، Bن �?i ه [ ا���K �� ��2ات .G ��" أو أآ

 ��
7
�م #!�م A'./ ا��?l �� ا�����D ا��� ��)�.- �� �
 .ز�D�Dت 1)��2 أ.�ا @�ور�1 وأ���

� ا��7اءة ،و�� أن ا����م  ���D "2�) دة�� K
���1
K ا�P(2 ا��R��gء �G .���'ة ���ل ا�2d

�
� أ�� �

� ا��TBف ا�����)/ وا��� �W1ن �' ��Wر وا��Eر ا��� ��G1 ا��2(ات ��
�� /��. �#


/ �)�J.�� �2 .)��� ��$�ح .�vاؤ[ ��� .Bن اk� ��?
و(�Eف ا��!� �G دA- ا��;��ي وو]

 /�
 .#!�م ا�9'./ ا��6ة �� ��ق .)

� Kه [  ا��� /(
2H  "2�)  71/ ا�9'./ ا��6ة�H K. ��(
) "����1 d Kا��� G. ة�
Xإن  أ#�ا��  آ 

     ����
7
�/. أو �Xا� /
�)��Wة ا���DBوا، /;��Bوا��$�ه�ات ،وا، /
��Rا� l)Jذ�� ا�� /�X.أ G.و  


�ه� ..و اBدو1/      eو. 

�  x1ا���� �H�9. G. '1�1 ��. ��) ر�Lوإ��6ق ا� /��L2��1- #!�م ا�9'./ ا��6ة ���/ ا�

�$�. G
) ،�A\و K��$. G
) �� ، وه ا أ.� ��?�وت ��Aر��?�Wو�  "�� K��$ا�� l?# �� �A\و


/ (�a��9 أر�Dء . .� G.  9�1 إ��
��Hت (� ا ا�E'د ��Wءة ا��@gا �

��Hت �����gه [ ا G.و

 G
?�Wم ���ل ا���$� ا���
ا���$� و��!
F ا��)�و@�ت (6
	 G���(�d .���ى ا��!� ، و�

�W. G. /21�7ا� Kا���ا� c
E9و� ، �

- ا���K ا��� (���G1 اBر�a (��ا�2/ .� 1'ور �E6ن ا��

 GW�1ا��)�و@�ت و /��T ��� -�1 	

' ا���Wن ا��w� cE9دارة (6
��1- إA?�ؤه� ، و�;

 /
#�1
/ ا���6�?
 ..G ا����(/ ا������ة ��
�� ، وآ �� إ��9'ام ا��DBة ا���

  

/ إ#�;�ر #!�م ا�9'./ ا��6ة ، و.)!��� .G ا��#�W.إ G. -��(� �ا��)���ت ا�� P() �آ- ��� ه�;

 K��$ا�� �� /
��7Xوا� /
����Dgد1/ وا�E��gا ��ا����) x�(�� �إ��)�اض ه [ . ا�)�./ ا�� G.و
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a���1 G إ�� أ()' �' (. K��$. �� إ1$�ز أن #$�ح #!�م ا�9'./ ا��6ة �� c�9��# أن GW�1 تJW;ا��

� ه ا ا��$�� G. K��Lرة ور�� وإر�?�ع �� ا�����ى ا��)) K���1 �. 7'ار. ��� /;
.  

  

2.3 ./
    : ا�Hgر ا�)�م ��'را�/ ا��
'ا#


�� .G ا�$�ء ا��!�ي   ت�� ]- ا��)��.��� -E6ا���. G

'ا#� ��� �
�/ .G ا������. 	62) ����

-Aة ا��� �)��' #!�م ا�9'./ ا��6ة دا�
RT �D��. /
#��+. ���� /
و����wم ($�
�D Kا#" ا�'را�/ ا��
'ا#

{ ا�E7��gء (�����ق إ�� .��$
/ ا�'را���# -
  ./ ،و�1�2" و��6

  

/ ا�'را�/  .1.2.3$��.:  

 /
  :g#$�ز (��X6 ا��
'ا#� ، ���� (�2�kع ا���ا�- ا����

  
  :��W;. '1'6/ ا�'را�/  .1.1.2.3

 ��(. ��� l
� }
�(�� 1$)- ا����e 	
  ه [ ا�����/ ه� أ��س ا�62	 ا��
'ا#� �


/ ا��� ���6ول درا���� �� ا��Wvgإن ا �� -X��� �#ا'
  :�62	 ا��

���� /

/ �<+� ��ار ا������� ا����� ا�;�ا� (��)�ا.- ا����??
 .ا��6
�/ (��;�اء  .)��/ آ

  
 :�K��$. '1'6 ا�'را�/ .2.1.2.3


�ةREا�9'./ ا��6ة ا� �D��. G  .إن .$��K ا�'را�/ X��1- �� ز(�

  
3.1.2.3. /�
  :�6'1' ا�)

1 -   /�
  :#�ع ا�)

 F� '7� � ر�
�Aة إ��
. /�
(*)  G. /#�W.235 /ا�'را� K��$. G. دة�?..  

2 -  /�
c و.�
�ات أ��اد ا�)�EA:  

1- @'Aا�: 
  
  ا���A"ع  ذآ�  أ��C  ا���1ن

  216  126  90  ا���9ار

 
  100  58  42  %ا�'�1

 
 


��ة ه� #�ع .G ا�)
��ت    (*) . /�

� ا��e /

� ( );�اeإ /
�����(.  
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  G. /#�W. /�
إ#�+� ، أي أن أ�e"   %42ذآ�را و   % K�D '()58 ا�Dg(�ت آ�#j ه
�W/ ا�)

  .�را ا����$�(
G ذآ

  
2-  Gا��: 
  

  ا���A"ع  60أآ�� #G   60-46   45-36   35-26  25-15  ا���1ن

  216  12  47  58  75  24  ا���9ار


  100  6  22  27  34  11   %ا�'�1

 
 

 /2��) G

�� )   S� G.)11 %  +34%   +27%/ ا�;�2ب  % J#72�i أن أ�e" ا����$�(�� F+ ،

 G
60، �
�� ��d$�وز �S/ ا� G1 �1$�وزون  % 2�22/ ��/ �) 60-46#�2/ ا�?S/ ا�1��(/ ا���E6رة ( 

 /2�# /��6 % .  

  
  : ا��,�%ا����ي  ا�+)�  -3

  
��ون   ا���1ن

  د��


 أ� ��20000-30000  19999 -15000  15000   
أآ�� �

30000  

  ا�����ع

  216  24  32  50  68  42  ا���9ار


  100  11  15  23  32  19  %ا�'�1

 
  

�1��v ، و��
�� �S/ / دج   X��15000- ذوي ا�'A- اJ#32 %  G. -�B�i أن أآ�2 #�2/ ا��� �7'ر ب 

 G
  ، و()'ه� ��
�� �S/ ا�'A- ا��)'وم  (��2/  % 23وذ�� (��2/  19999و  15000ا�'A- ا���E6ر (

19%  G
، أ.�  % 15ب  30000و  20000، �� �
G �7'ر #�2/ ا��Bاد ذوي ا�'A- ا���E6ر (

 /2�# P?Aا�;��ي ��� #�2/ )  % 11(أ F��A�1$�وز د G1 اد ا���Bدج  30000ا.  

  
  :ا����"ى ا��$���%  -4
  

�+ون   ا���1ن

  #��"ى

  ا���A"ع  -�#$%   ��C"ي  #�"�M   ا��+ا&%

  216  60  77  57  12  10  ا���9ار

 
  100  28  35  26  6  5  %ا�'�1
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�� #�2/ ا�$�)  J# )35%�i أن أآ�2 2�#/ �� F+ ، اد ذوو .���ى +�#�ي��Bا -X�� ا��� �7'ر G

(.


G ا��� �7'ر ب  28%ب
.B2/ ��� #�2/ ا�# P?A5، أ.� أ%  /
#�W.ع ذ�� إ�� �'م إ�Dإر GW�1و

 /
.Bا��7اءة ،وه ا .� 1,آ' .� ذآ�#�[ ��(�7 ��� أن ا ���D "2�) وذ�� Kإ����Rء اG� �.B .���'ة ا��2

  .�)�J.�� �2 .)��� ��$�ح #!�م ا�9'./ ا��6ة 

  
  :��H '1'6ق K�D ا��)��.�ت .4.1.2.3     

gا F� K
����د ��� ا��J)�7ت ا���v�2ة �7�gء ا�S�B/ ،أ.� �� #�7ط ا�2
K ا�ABى �� ()P #�7ط ا�2

  .�������D ()' أ��2ع إوز�j ��اF ا�S�B/ و�F ) #!�ا �2)'ه� ( 

  
   :إ�'اد ا�E7��dء .5.1.2.3      

 

/ وا��.�#
/ ��E7��Jء - 1#�Wا�6'ود ا�� :  


/ ، �7' رآ�ت درا���� ���#�Wا�6'ود ا�� c91 ��

�ة ا��� �)��' #!�م ا�9'./ ا��6ة  �RT�D��. /
#��+

1/ �
�2زة ا����Dدة �� dو G. �1ت'�) /��A) Fر� x601(أ#!� ا���.((  


�ر#� �Aإ F� '7ة��
REا�9'./ ا��6ة ا� �D���� .'9ا� �D��. ة إ#�;�ره�  /دون�Xى (�2" آ�ABا��6ة ا

1/ �
�2زة�dو � .   

و#;
� إ�� أن ا�'را�/ ��j .�1.�  26أ.� ا��$�ل ا��.�� ، �7' إ��j��R .'ة إ#$�ز ه [ ا�'را�/  ��ا�� 

 G
  .  2009 - 04 - 15إ��   2009 -03 -�20� ا�?��ة .� (

  
2 -   /�S�Bا /��� F
�E�:  

�/ ا�S�B/ ��� إ�� F
�E� �� �#د���� ) Fر� x602(أ#!� ا��� ((:  

 .�S/ وا@6/ و���/ ا�?�F أ�  �

�  ���� /)�Dgا '�� G
)�$����� �
XWا� jا���  A>� d /�Sأ�. 

� (��Dg(/ ���� (�2" و��A ، آ�� أ#�� �k?�د��1 ا�S�B/ ا��?���/ ( ��?# a�W1d �E7�2ر ا������

�
W?2 ول �� ا��. '�D1- و�H jق و��R���. 


/ ا�Dg(/  إ ���+ /7�Rا�� /�S�Bل ��� ذ�� .����د#� ��� ا�X.و : 

  
  ه- �x2 �� وأن ا�D���. j1��vت �F ���ي �vاؤه� ؟ -    

         d                                             F(#  
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  ه- jSD �����ق ؟ -    

              �A\ c9v  /7��)                                          دك�?�)  

            

   :و.�Xل ��� ذ�� . #� ��� ا�S�B/ ا��7�R/ .�)'دة ا�Dg(/ ����دإآ��  �

  ه- ه� ؟     .�� ���/ ا�Dg(/ (�)F ، .�ه� ا�)�ا.- ا��� D�6��) �(;� ���(D/ إ�� ه [ ا������Dت  -   

  .71�H/ ��@�� ��� ا����ف                 

                 XWن ا��J�gاa ا��� -Aت دا�Dات��� ه [ ا������
).  

  .  �$�K �'د آ2
� .G ا������
G ��ل ه [ ا������Dت                  

  


G ا�S�B/ ا��7�R/ وا��?���/ وإ����د#� آ �� ��� ا�S�B/ ا�����9/   �) K�$� �ا�� /�S�Bوه� ا

 /�S�Bل ��� ه [ ا�X.و:  

  ه- �j�L ا����ق (��G. �A\ c9v /7 أD- ؟   -  

� v)�رك (�ا�/            (. -Lا�.  

  .��و1'ك (���)��.�ت ��ل ا������Dت ا���اد �vاؤه�            

                 �� l#ن و�W1 أن.  

    :إن أ.GW اذآ�ه�  . �2�Bب أ�Aى                 

   

��9'ا.�� .7
�س �
�Wت ذا l�A در�Dت أG1 �71م إ(�g@��/ إ�� ا�S�B/ ا��7�R/ وا�����9/  ،  �

 �� �E7ا�)�2رات ا���� G. /���$. ��� �و.�Xل . ]�� (k('اء درD/ .�ا��7� أو �'م .�ا��7

  :��� ذ�� 
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�  ا�$�1راتe xا��.
�.���.  

�
ex' .�  ..�ا��إ�� .  xا��..   xا��.
 �.���.  

1-  jو� /
d �,+������ ا��?�
/ وا�2'#

 -Aدا �
L7� ا� ي jا�;�اء ��� ا���


�ةREا�9'./ ا��6ة ا� �D��. .  

          

2-  jو� /
�,+� ����� ا��?�
/ وا�2'#

ا�;�اء ��� آ�
/ ا���'ات ا��� 

��1��;�.  

          

إن .7'ار اB.�ال ا��� ��?��7  - 3 

 /
����a ��� ����� ا��?�
/ وا�2'#

  .و�j ا�;�اء

          

 4 - gا -W;1 م��ة �'د (زد�Xآ

G
دا�D��. -A ا�9'./ ا��6ة  ) ا������


�ة REأ��2ا� G. �22� jب ����ك و�

  .ا�;�اء

          

      

  :���E7ء �2�Aر ���/ اgإ - 3

��د (�'ف  �2�A25ر[ ��� �
�/ ���Wن .G إ���E7ء ��?S/ ا�����'�/ �J�# Fق ���
/ �F1'7 اgإ�2- 

6
} ا��ABء و�'ارك ا���7c وإزا�/ ا���Rض ���  ()P ا�S�B/ ، وه ا .JA Gل .)��/ رد �)- E�  

gل ا�� �E7ء ��ا�����E7 .gو()' ا ���H F� F+ /1ت ا��� رأ��1ه� @�ورJ1'(ا�� P(2) ���� �2ر�A

  .��� ا�)
�/ ا�����'�/
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�6
- ا�E7��dء  .6.1.2.3�: 

F� '7� ح�H 235 إ F� ع إ����رة�D���223 ل ردإ'(�) /)�D  (*) ]ت .  94.89% �'ر�)�Dgأ.� �'د ا

 j#�W� /6��E216ا�  /)�Dإ.gا -
�6� F� '7� G
��(��. ��Wب ا����B�) ء�E7ا��6./  �� ذ���� }.�#�)

/
�E�gا gم ا��(�� /
����D)* S.P.S.S  ( F� دي ،��9'ام أ���ب إ، آ����Bا -
وا� ي E7#'  ا���6

-
�6� �
�ات آ- وا�'ة ��� �'[ ، وذ�� (�9��kاج �W� /2�#اره�  (Rا���.  

  
2.2.3. gا }��# -
  :���E7ء �1�2" و��6

2�#
/ آ�� 7��g��1'م #��{ ا �  :���E7ء �� D -Wv'اول .��X/ ('وا
  

 )���رآP ���"���ات ه� ل ؟إ���ذا �P   :   ا��Oال ا8ول

  

-"دة   ا���1ن

ا��'�"-�ت 


Tا��$�و  

C,	�ض إ

  ا8�$�ر

�"ا/� /��� 

ا8-"اء 


  ا���2!

�'"ع 

ا��'�"-�ت 


Tا��$�و  

أ��1ب 

  أ)�ى

  ا���A"ع

  264  14  62  43  87  58  ا���9ار


  100  5  23  16  34  22  %ا�'�1

 
 

 
  

�2"  أن أ�D(�اا�)
�/ .6- ا�'را�/ �'  أ��اد.J#34 %  G�JA G. iل ا�$'ول وا�;W- ا�2
�#� أن 


�رهF �����ق �� إ�Aة�
REا�9'./ ا��6ة ا� �D��. ر#9?�ض إ 1)�د إ���(�Bا  ��)، �. 'وه ا .� 1,آ

 ا��Bاد ) L?9�. )23%/ ، و()'ه� ��
�� #�2/ (<�)�ر.���D ا�9'./ ا��6ة �2
K  أن�7 ��� ذآ�#�[ ��(


�رهF إا� D�1 G1)�ن �A ا�9'./ ا��6ة �D���� /���ع ا������Dت  إ�� ا�ABىدون .���D ا��$�
 

  . 100× ) إ ����D�F$ ا�)
�/ / ا��7اF ا�������ة = ( .)'ل ا��د  (*) 
*  S.P.S.S  a�T8 .  

22%

34%16%

23%

5% 
�Dدة ا������Dت ا��)�و@/

ا#9?�ض ا�B)�ر

61/���ا�� ا�DBاء ا��

/���ع ا������Dت ا��)�و@

�2�Bب أ�Aى
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ا��Bاد ا� ��L?1 G1ن ا����ق �� ه [ (��D "2دة ا������Dت  ،�� �
G �7'ر #�2/ا��)�و@/ 


)��2ون أن ا�DBاء ا���61/ ه� .G أهF أ��2ب  %16أ.� #�2/  % 22و@/ ب ا��)�� /�
.G أ��اد ا�)

 /2�# ���$� G
� ��، �Dا���� ] �� F��
L?�5%  ى�ABت ا�)�Dgا G. . ى�AB�2ب ا�Bا G
)  G.و

 P(2ا��� ذآ�ه� ا�:    

 .ا�����ق إ��./ا��7ب .�W. Gن  �


�� اB.�ن  �� ����. 

 .آg G#�!�ر ا��
�رات ���� أ.�.�� أ.� �

�  �
�ب �<+
� ا��2K ( ا�1�6/ ا���./ �� إ��9ذ ��ار ا�;�اء أو �'.e. (  

  
 %Cال ا���Oاؤه� ؟ :ا���X ي"'� P� 52 #'�"-�ت��Xوأن إ �� Y1� ه�  

  

  ا���A"ع  P$C  3  ا���1ن

  216  44  172  ا���9ار

 
  100  20  80  %ا�'�1

 
 

 
 

2
G إن ا���
�' أ�D(�ا (�)F ، أي أن �F�� x2 وأن ��.�ا );�اء .����Dت ( % 80( 2/ ا����G. /7 ا��$

 /

� .M�9 �;�ا�� .��72  ، أ.� ا���2/ ا���72e )20 %  ( M�9. �
e اء�;) j.�� وان ��� x2�1 F��

 ��.  

  

  

  

  

80%

20%

F(#

d

80%

20%

F(#

d
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 إ�� ه^[ ا��'�"-�ت ؟ /% \��
 ا]-��
 �'$P،#�ه% ا�$"ا#� ا��% -$��� ��$� ���  :ا��Oال ا�����-�! 

  
�"ا#�  ا���A"ع

 أ)�ى

�+د آ��1  _�A�

 G��"ا���� G#

\"ل ه^[ 

 ا��'�"-�ت

 ا]�`ن

 ����� a�9ا��

د)� 

 ا��"���ات

 ��T�� 
b2�c

��� ا��/"ف 

 ا���1ن

 ا���9ار 97 58 29 0 184

100 0 16 32 52 
 %ا�'�1
    

 

  

  
gا "�eأن أ i�J# ت�)�D )52%  ( /71�H ت ه��Dإ�� ه [ ا����� /D�6��) �2 أن �2" ا�;)�ر�(�

 /2�# ��
�� F+ ، 32(��@�� ��� ا����ف% ( �D��. -Aدا ��
ا��Bاد ا� G1 1)��2ون أن اJ�gن ��


�ةREا�9'./ ا��6ة ا�  /D�6��) Fره�(v "2� ه���
16%، �
�� �)��2 #�2/  إ�  Fره�(v "2� أن


G أj(�D آ- ا��Bاد ا� G1 أ�D(�ا (�)D�6��)  F/ إ��� �� ،����� G
ه [ ا������Dت ه� �$�K ا������


� ا�D�6/ إ�� �vاء  �172� ا��,ال ا���(x وا� ي 71'ر �'دهF ب X� أن GW�1 ى�Aا.- أ�� 'D��d �أ#

 �72�. ��� M�9. �
e ت�D���..  

  
 ه� -5e ����"ق ؟ : ا��Oال ا��ا�_

  

 X,  ��	�دك  ا���1نb/ر�(g h  ع"�Aا��  

  216  128  88  ا���9ار


  100  59  41  %ا�'�1

 

52% 
32%

16% 0%
 71�H/ ��@�� ��� ا����ف

��اتا���ن ا����� �����! دا��  ا�

 ����� G
�$�K  �'د آ2
� .G ا������

 ��ا.- أ�Aى
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�Dءوا �7'  ) %41( ا���2/ ا���72
/ أ.�،  \�A(��c9v /7  �����ق �Dءوا) �e )59%" ا������
G أإن 

 Fق (�?�ده�����.  

  

 g h,X)� ه� ؟ : ا��Oال ا�,�#@b/�� 5 ����"قe- ذا��� 

  
"رك ��ا\
 X$  ا���1ن

i$# �j/أ  

�kو2+ك 

����$�"#�ت \"ل 

ا��'�"-�ت 


Tا��$�و  

 @Cأن 92"ن و

��  

  ا���A"ع  أ��1ب أ)�ى

  128  15  35  51  27  ا���9ار


  100  12  27  40  21  %ا�'�1

 
 

 
  

 G
/ �A\ c9v �' إ��Aروا ا����ق J#)40% (7��)�JA G. iل ا�Dg(�ت ا��7'./ ، أن أ�e" ا������

 /2�# G
���Lا ا���G.27 %  K. /7 أD- ��و1'هF (���)��.�ت ��ل ا������Dت ا��)�و@/ ، �� �

 /2�# �2�(� ��
أ#��   G. �A\ c9v21% أD- أن �W1ن و#F�� l أ+��ء �$���F داA- ا���(
�ات، �

21% 

40%

27% 

12%

�(. -L/ أ��ا�) رك�(v

�G ا������Dت ا��)�و@/ ت��و1'ك (���)��.�

�� l#ن و�W1 أن

�2�Bب أ�Aى

41% 

59%

(�?�دك

�A\ c9v /7ر� 
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 /2�# P?Aأ.� أ ، �Aأ c9v K. ������ '�� -L/ أ��ا أ�)  %12( �;)� (�ا��ى  �7' إ����A�2ب أ

  F�L() �2ب ا��� ذآ�ه��Bا G
) G.و:  

 .ا�����'ة ��� ��- ا��;���1ت  �

 .��gاض .�� اB.�ال �� ���/ ا��Lورة  �

 .ر�P ا��وج ��9وج ا��وD/ و�'ه�  �

  
 ���ذا -5e ����"ق ��	�دك ،ه� ل ؟ : ا��Oال ا���دس

  

�"/� ا��$�"#�ت   ا���1ن

\"ل ا��'�"-�ت 

  ا���اد �Xاؤه�

�Xاء #'�"-�ت 

Gا��� 
j	,'#  

 
X$"رك ��ا\

�j/أ  

  ا���A"ع  8��1ب أ)�ى

  88  21  17  11  39  ا���9ار

 
  100  24  19  13  44  %ا�'�1

 
  

 

 
.G ا�Dg(�ت ���Lا ا����ق (�?�دهF (�F�1'� ���� "2 ا��)��.�ت ��ل J#44%�i أن 2�#/ 

ا� ��L� G1ا ا����ق (�?�دهF (�v "2)�رهF (�ا�/ ا������Dت ا���اد �vاؤه� ، �� �
G �7'ر 2�#/ 

، أ.� #�2/ ا�9vBص ا� G1 ا��Aروا ا����ق (�?�دهF (�2" إ#9?�ض أ+��ن  ا������Dت  % 19أ�L- ب 

.G ا��Bاد ا� �D G1ؤوا �����ق (�?�دهF  أن % 24، �
�� �)��2  % 13ا��� ��ف 1;��و#�� ��7'ر ب 


G ا�2�Bب ا��� ذآ�ه� ()F�L . ب أ�Aى �F����� "2 (�?�دهF 1)�د إ�� أ��2) G.و:  

 .�vاء �J.�ت .)��د ��� �vاؤه�  �

� �� إ��9ذ ��ار ا�;�اء  �
 .�'م و�Dد GW�1 c9v ا����gد ��

 

44% 

13% 

19%

24%
���� ا��)��.�ت

���Dت .�L?9/ ا��vG�Xاء .�

-L/ أ��ا�;)�ر (�ا

�2�Bب أ�Aى
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 �"ا-+G2ه� ��)^ �$�G ا3���1ر اmراء وا��$�"#�ت ا��% b2+#�� �� ا����"��G ا�� : ا��Oال ا����_


 ؟دا)� ا��"���ات \"ل ا��'�"-�ت ا��$Tو� 

  
  ا���A"ع  ��b#   أ\���C  دا&��  ا���1ن

  216  16  141  59  ا���9ار


  100  7  66  27  %ا�'�1

  

  

2
G  ا��� �7'ر ب 
  �' أ�D(�ا (<#�A>1 F ون دا�� (��راء وا��)��.�ت %66إن ا���2/ ا����G. /7 ا��$

.G أ��اد % A27- ا���(
�ات ، آ�� أj)�D #�2/ ا��� �7'م ���H G. Fف ا������
G ا����DدG1 دا

 /
  ا�)
�/  .6- ا�'را�/ (<#�� أ�
�#� �<A  (��راء ا���H G. ��� /.'7ف ا������
G ،  أ.�  ا���2/  ا���72

)7 % ( G

/ اAB  (���)��.�ت وا�راء ا���H G. ��� /.'7ف ا������#�W.إ �?�� ���.  

  
 G#ال ا���Oا���"ق ؟:ا�� �j	� ه� 

  
2
 ا8�1"ع  2"#��  ا���1ن��C  اغ�	ع  أو��ت ا�"�Aا��  

  216  80  102  34  ا���9ار


  100  37  47  16  %ا�'�1

27% 

66%

7%

   �� دا

     �#�
أ�  

  �7��.
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.G أ��اد ا�)
�/ .6- ا�'را�/ ��L?1ن ا����ق �� % J#47�JA G. iل ا�$'ول وا�;W- ا�2
�#� أن 

 /2�# ��
/ ا��Bاد ا� ��L?1 G1ن ا����ق �� أو��ت ا�?�اغ ، �� ا��� ��X- #�2 %37#��1/ ا�2�Bع ، ��


G �7'ر #�2/ ا��Bاد ا� ��L?1 G1ن ا����ق �1.
� ب �16%.  

  
  #�ه% ا8و��ت ا��% �	�j /��� ا���"ق ؟ : ا��Oال ا����_

  

ا�	��ة   ا���1ن


  ا���1\�

ا�	��ة   او��ت ا����oة


  ا����&�

  ا���A"ع  آ� ا�	��ات

  216  16  79  18  103  ا���9ار


  100  7  37  8  48  %ا�'�1

 

  

 
.G أ��اد ا�)
�/ ��L?1ن ا����ق �� ا�?��ة % JA G.48ل ا�Dg(�ت ا��J# ، /.'7�i أن 2�#/ 


/ ب 
jR�) G #�2/ ا��Bاد ا� ��L?1 G1ن ا����ق �� ا�?��ة ا����� ��، /
��2Eأ.� #�2/  %37ا� ،

���X- ا��Bاد ا� G1 )  %7(، أ.� أP?A #�2/  % 8و��ت ا�!�
�ة �7'رت با��Bاد ا�'��L?1 G1ن أ


/ ( ��L?1ن ا����ق �� آ- ا�?��ات  ا���(7/ 
/ ، ا�!�
�ة ، ا������2Eا�.(  

48% 

37%

8% 7%

/
��2Eا�?��ة  ا�


/ا�?��ة ا����

أو��ت ا�!�
�ة     

ا���(7/ آ- ا�?��ات

16% 

47% 

37%
�
.�1 

#��1/ ا�2�Bع  

أو��ت ��اغ
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�X�$ال ا�Oا�� : G�� 
�T�	وا�� 
Cر�bا�� 
���� ���ه� �"��5 ���#� �����"ق G9�2 أن ��2�+ك 


 ؟Tا��'�"-�ت ا��$�و  

  
  ا���A"ع  P$C  3  ا���1ن

  216  118  98  ا���9ار


  100  55  45  %ا�'�1

 

  


��J#55%  F�i أن 2�#/  
7� /
��� ��� '���1d م (�����ق�
.G ا�Dg(�ت 1)��2ون أن ���
j ا�7

 /
  .�7' أ�D(lW� j ذ�� )  %45( ��2'ا- ا�����/ ، �� �
G ا���2/ ا���72

  

��ا��Oال ا�!�دي �: Y1� ا��'�"-�ت ا��% أو �� ه� .$� G� �T$+م ا���ت �$X ���2 ؟إن��X  

  

  ا���A"ع  P$C  3  ا���1ن

  216  56  160  ا���9ار


  100  26  74  %ا�'�1

  

  

74%

26% 

F(# 

d 

45% 

55%

 F(#

  d 
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 G
2
�' أ�)�Dا F�� x2� F�#>) وأن �(vوا ()'م ا��@� �( P() G %74(إن ا���2/ ا����G. /7 ا��$

Dا����� /
  .#?j ذ�� )  %26(�ت ا��� ا��vوه� ، �� �
G ا���2/ ا���2

 

��� 
�Cال ا���O؟  :ا�� �T$+م ا���رك "$X �1ب�ه% أ�#  

  

�Xاؤه� /%   ا���1ن

Y�T 5و�  

�+م -�_ 

ا��$�"#�ت 

��'� 
  ا��9/�

�+م إ�1Xع 

 
ا�!�-

  ا��'��oة

  ا���A"ع  8��1ب أ)�ى

  160  22  30  30  78  ا���9ار


  100  14  19  19  48  %ا�'�1

  

 

  

  
Fده'� -X��1 وا� ي F���1��;. P() G� �@وا ()'م ا���(v وأن F�� x2� G1 ا� G

G ا����$�() G.  

7
�م  %��49د ،#J�i أن 2�#/ �160� �� F�.�.ا� ي آ�ن .��ح أ x
Lا� j
.��F 1)��2ون أن ا����

() Fره�(v "2� ت ه��Dاء ه [ ا������v /
.��F  %19'م ا��@� ���� ، �� �
G ا���2ت 2�#/ ()��

أن �v "2)�رهF ()'م ا��@� �G ه [ ا������Dت KD�1 إ�� c7# ا��)��.�ت ا��$�)/ ���� ،آ �� 2�#/ 

.��F �)��2 أن �'م إ�2vع ه [ ا������Dت ��D�6/ ا����!�ة ه��v "2)�رهF ()'م ا��@� ���� ،  19%

 /
  . �v "2)�ره� ()'م ا��@� إ�� أ��2ب أ�Aى �<رj(D )  %14(أ.� ا���2/ ا���72

  

  

  

  

48% 

19%

19% 

14% 

x
@ jاؤه� �� و��v 

 K�D م'�/
��Wا��)��.�ت ا� 

 �'م إ�2vع ا�D�6/ ا����!�ة

 �2�Bب أ�Aى
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��ا��Oال ا������   ؟�G ه^[ ا��'�"-�ت ��� /% \��
 X$"رك �$+م ا���T ��5ا����/�ت ا��%  #�ه% :

  

/%  ه�إ��bؤ  ا���1ن


#��bا�  

 �2^!�

 ا8��ة

 واq8+��ء

  ���$+م �Xا&

 
$c�b#


  ا�$`#

�+م ا���bم 

  ���ف ��ي

���/�ت 

  أ)�ى

  ا���A"ع

  186  34  19  61  59  13  �9ارا��


  100  18  10  33  32  7  %ا�'�1

 
 

 
  

(�H�7)/ ا�)v '�� /.J)�رهF  ��.�ا�' أ�D(�ا (<#�J#33 %  F�JA G. iل ا�Dg(�ت ا��7'./ ، أن 2�#/ 

 /2�# G
()'م  '��ءواTB ا��Bة(�6 �1  آ�?�اإ�'  %32()'م ا��@� �G ا�����ج ا��;��ى ، �� �

�
G ا�����Eت ا��� ذآ�ه� ()F�L .�7' ��.�ا (����Eت أ�Aى  %18، أ.� �v /2�#ا) G.و:  

�   �� إ�� ا���$� وا������D����) /2ع +����Dإر. 

7'�1� ه'1/  ��. 

�  �A\ }���) � .ا� ه�ب إ�� ا���$� و.�2د��

 j#�W�، /
 ��.�ا (�7�kء ا�����ج % 7 ا� F� G1 �71.�ا (<ي ��Eف ، �� �
G #�2/ %10أ.� ا���" ا���72

  .�� ا���7./ 

  

  

  

7% 

32%

33% 

10%

18%
 إ��7ؤه� �� ا���7./

 �6 �1 ا��Bة واTB'��ء

/.J(ا� /(H�7. 

 ��Eف�'م ا�7
�م (<ي 

 ����Eت أ�Aى
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��� 

 و�5 ا���اء ، ��G   :ا��Oال ا��ا�$�C+1وا� 

 ا�'	����!��� Y�$�� �1رات�b2+م �� /���%�2 


در-  ��b/أو#"ا  _T"� ���� 
\��bا�$�1رات ا�� G# �1رة���� آ�  ��b/م #"ا+�/%  ) ×(  إ�Xرة


 ا��% �'��u رأ�2  C�,ا�.  

  

ا���1ن                          

  ا�$�1رات   

 ��v

 Y/ا"#

�#��� 

 ��v

Y/ا"# 

ا إ�� \+

�# 
Y/ا"# 

 Y/ا"#

�#��� 

1-  
��O� 3 \���� ا�'	��


 و�5 ا���اء �C+1وا�

 i�jb� ا�"�5 ا�^ي ���

  دا)� ا��"���ات

  12  26  66  81  31  ا���9ار


  6 12  31  37 14   %ا�'�1

2-  
���O \���� ا�'	��


 و�5 �C+1اء وا���ا�

��� آ��
 ا�"\+ات ا��% 

��2����.  

  20 46  34  79  37  ا���9ار


  9 21  16  37  17   %ا�'�1

إن #b+ار ا8#"ال  - 3 

 ��� a�"�� ��b	'� %ا��

 
�C+1وا� 
\���� ا�'	��

  .و�5 ا���اء

  19 44  21  82  50  ا���9ار


  9 20  10  38  23   %ا�'�1

2��9 ا3زد\�م  - 4 

)G��"د ا����+�)  آ��ة 

دا)�  ا��"���ات ��11 

#G أ��1ب �"��ك و�5 

  .ا���اء

  63 49  49  35  26  ا���9ار


  28 22  22  16  12   %ا�'�1
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 و�5 ا���اء ��� ا�"�5 ا�^ي �i�jb دا)� #��-� ا�,+#
 ا�!�ة  -1�C+1وا� 
��O� 3 \���� ا�'	��
  .ا��*��ة

  

  

  
  

ا�)
�/  أ��اد.J#18% )12 % +6%  ( G�i أن  أ�W ]J- ا�2
�#�.JA Gل ا�$'ول ا���(x وا�; 

 j�او��F���)�Dإ  xو.�ا� �.��� xا��. G

�� ا���ا�7/ (�� /S� زت�� G
وه� D  /2�#' .)��2ة ، �� �

 /2�# ���31%  '7� xا��. �
eو �.��� xا��. �
e G
) F���)�Dإ j�او�� G1 اد ا���Bأ.� #�2/ ا ،

و.JA Gل ه [ ا����{ #����{ أن ) .% 37+  % 14( %51/ وا��� �7'ر ب��زت ��� أآ�2 2�#

� دا�D��. -A ا�9'./ 
L71 ا� ي jا�;�اء �,+� ��� .7'ار ا��� jو� �������� /
ا���6/ ا��?�
/ وا�2'#


�ة REا��6ة ا�.  

  

2-  ��2���
 و�5 ا���اء ��� آ��
 ا�"\+ات ا��% ��C+1وا� 
  .���O \���� ا�'	��
  

  

  
 

 -W;وا� x)ل ا�$'ول ا���JA G.]Jأن  أ� i�J#30% )9 % +21%  ( G.أ��اد  j�او�� /�
ا�)

F���)�Dإ  xو.�ا� �.��� xا��. G

�� ا���ا�2�# ��� /7/ (�� /S� زت�� G
، أ.� 16%  /2�#، �� �


� .�ا�eو �.��� xا��. �
e G
) F���)�Dإ j�او�� G1 اد ا���Bزت ��� أآ�2 #�2/ وا��� �7'ر ا��7' � x

وه ا 1)�� أن آ�
/ ا���'ات ا��� GW�1 �������� أن d ��1��;1 ��<+� ) . % 37+  % 17( % 54ب

���6� ا��?�
/ وا�2'#
/ و�j ا�;�اء ) .  

17%

37%
16% 

21% 

9% 
�.��� xا��. �
e 

xا��. �
e 

 إ�� �' .�

xا��. 

�.��� xا��. 

14%

37%
31%

12% 6%
�.��� xا��. �
e 

xا��. �
e 

 إ�� �' .�

xا��. 

�.��� xا��. 
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 و�5 ا���اء  - 3�C+1وا� 
��� \���� ا�'	�� a�"�� ��b	'� %ار ا8#"ال ا��+b# إن.  
 
 

  
  

 -W;وا� x)ل ا�$'ول ا���JA G.]Jأن  أ� i�J#29% )20% +9%  ( G.أ��اد  j�او�� /�
ا�)

F���)�Dإ  xو.�ا� �.��� xا��. G

�� ا���ا�2�#  ��� /7/ (�� /S� زت�� G
  D 10%' .)��2ة وه�، �� �

 �
eو �.��� xا��. �
e G
) F���)�Dإ j�او�� G1 اد ا���Bزت ��� أآ�2 #�2/ أ.� #�2/ ا��7' � xا��.

�1?��7 و.JA Gل ه [ ا����{ #����{ أن .7'ار اB.�ال ا��� ) . % 38+  % 23( %61وا��� �7'ر ب

  .ا��?�
/ وا�2'#
/ و�j ا�;�اء  ����� ��� a����d   ا�������

  

2��9 ا3زد\�م  - 4)G��"د ا����+�G أ��1ب دا)� #��-� ا�,+#
 ا�!�ة ا��*��ة ��11 #)  آ��ة 

  .�"��ك و�5 ا���اء 

 

 
  

 -W;وا� x)ل ا�$'ول ا���JA G.]Jأن  أ� i�J#50% )28 % +22%  ( G.أ��اد  j�او�� /�
ا�)

F���)�Dإ  xو.�ا� �.��� xا��. G

�� ا���ا�7/ ���وا��� ��X- أآ2�# �2/ (�� /S� زت�� G
 أ�- ، �� �


� .�ا�x �7' ��زت ، أ.� 2�#/  2�#22%/ eو �.��� xا��. �
e G
) F���)�Dإ j�او�� G1 اد ا���Bا

 ��� /2�#28% )12 %  +16 %( . }����# }زد��م G. �22� -W;1 أن اgو.JA Gل ه [ ا����

 أ��2ب ���� ا������� و�j ا�;�اء 

23%

38% 

10% 

20% 

9% 
�.��� xا��. �
e 

xا��. �
e 

 إ�� �' .�

xا��. 

.�.��� xا�� 

12% 

16%

22% 22%

28% �.��� xا��. �
e 

xا��. �
e 

 إ�� �' .�

xا��. 

�.��� xا��. 
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q`( ��	ا�:  


a و�1�2" .)��$/ ا�2
�#�ت ا����9�Eت و�?��1 و��)�Dgا K�D '() P(2) ��D�A ، ���. /D�

 ��1 ��
  :ا��)��.�ت وا����{ c9�# أه��� �

� .�D��. G ا�9'./ ا��6ة  دون إ�a��9 ا�2�Bب ا��� �$)- ا������� ا����� ��91ر  .1��D�� ء����

 �A� �����. G. ى�ABا /� ا���" ا����1�2/ ا����
/ . .���D ا��$��
 :وه ا .� �2


���D���� F ا�9'./ ا��6ة إ�� .G أ��اد ا�)
�/ .6- ا�' 34% �L?� "2� ا�(Dرا�/ أر

 P?9�. �(�) K

����� ا��)�1/ ا��� ��7م ��� ا�2�. 


Jت ا���)
/ ا������/  % 23 �W;ا�9'./ ا��6ة (�2" ا�� �D��. ن��L?1 /�
.G أ��اد ا�)

 . ا��� �)�@�� 


���D���� F ا�9'./ ا��6ة إ��  22%  �L?� "2� ا�(Dأر  /�

Jت .G أ��اد ا�)W;دة ا���D

 .ا���)
/ ا��)�و@/ 


���D���� F ا�9'./ ا��6ة إ�� ا�DBاء ا���61/  16% �L?� "2� ا�(Dأر  /�
.G أ��اد ا�)

 .ا��� ����ه� 

.G أ��اد ا�)
�/ .6- ا�'را�/ ��L?1ن ا����ق �� .���D ا�9'./ ا��6ة #!�ا ���Dد  5% �

 آ ا �'م �'A- ا��2K �� ��ار ا�;�اء  أ.�.�� أ.�آg G#�!�ر ا��
�رات ،���� اB.�ن (��  ،و

2.  K
#��2[ إ��?PLV  jإن آ- .71�H G/ ��ض ا���K ��� ا����ف واJ�gن داA- #�7ط ا�2

K
 .ا������� داA- #�7ط ا�2

2
/ أ��اد ا�)
�/ 1)��'ون ��� ا�9vBص ا��6
�/ (�F داA- #�7ط ا�2
K�D �� K ا��)��.�ت  .3�eإن أ

 .��ل ا������Dت ا��)�و@/ 

� ا���" ا����1�2/ إن  .4�
7
�م ()��
/ ا����ق �A� �����. G. a��91 ،وه ا .� �2�� -L?ا�� j
ا����

/
 :ا����

� 48%  /
��2Eن ا����ق �� ا�?��ة ا���L?1 /�
 ..G أ��اد ا�)

� 37 %  /
 ..G أ��اد ا�)
�/ ��L?1ن ا����ق �� ا�?��ة ا����

� 8% �
 .ة .G أ��اد ا�)
�/ ��L?1ن ا����ق �� أو��ت ا�!�


/ ( .G أ��اد ا�)
�/ ��L?1ن ا����ق �� آ- ا�?��ات  % 7 �
/ ، ا�!�
�ة ، ا������2Eا�( 

 F��
2�eأن أ dى، إ�Aدون أ /�

- أ��اد ا�)
�/ Bو��ت .)L?� G.  Fe���2�)55%  ( 1)��2ون أنd


��F ��2'ا- ا�����/ 
7� /
��� ��� Fأن ���1'ه GW�1 ق�����) F�.�
� j
��� .  



 
 
120 

� دA- #�7ط إن ��� .5
L71 ا� ي jا�;�اء �,+� ��� ا��� jو� /
/ ا������� ا����� ا��?�
/ وا�2'#

 GW�1 �'ات ا���ا�� /
ا�2
K ، و�d ���W �,+� ��� .7'ار اB.�ال ا��� GW�1 أن  �1?��7  وd آ�

 .أن 1;����1 

� ا������� و�j 1)��2 اgزد��م أي آ�Xة �'د ا������
G داA- #�7ط ا�2
G. �22�  K أ��2ب ��� .6

 .ا�;�اء 

7.  P() G� �@وا ()'م ا���(v وأن F�� x2� /6- ا�'را�. /�
إن ا���2/ ا����G. /7 أ��اد ا�)

 F���1��;.. م�
7�� F�.�.ا� ي آ�ن .��ح أ x
Lا� jه ا إ�� ا��� Fره�(v "2� F�!(. KDوأر


/ �vاء ه [ ا������Dت ��() . 

' ا�;)�ر()'م ا��@� �G ا�;�اء .a��9� �A� �����. G ا�����Eت  ا��� GW�1 ا�7
�م (�� �� .8

 �
	 GW�1 �������� أن  d �71م (<ي ��Eف ،آ�� GW�1 أن �71م .وآ ا (����2/ �������� #?��


	 �j�1�2 ا�����Eت .(<آ�E� G. �Xف �� #?l ا���j وه ا .� و�D '�� ]�#'D)�� ��Dw(�ت�

(v وأن F�� x2� G1 ا� /�
�وا ()'م ا��@� �F���1��;. P() G وا� ي ا��� ��م ��) أ��اد ا�(

  :وه ا .� ��@6� ا���" ا����
/  71160'ر �'دهF ب 

� 33%   /.J(ا� /(H�7�) ا�.�� '�  F��.. 

 .ء ا�����ج ()'م �vا واTB'��ء ا��Bة(�F��.  �1 6 ��.�ا 32% �

 .�F �71.�ا (<ي ��Eف  10% �

 .��.� (�7�kء ا�����ج �� ا���7./  % 7 �

7'�1� ه'1/ ، .�2د��� (���{ \�Aإا (����Eت أ�Aى �' ��.� % 18 �� ، � .. ����Dع +��
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 �� �����	
�ا�� ا������� ا������ �����اء ، ��� ��� ����� ا�/. -,�+� ��*�� ه)ا و�� &%ل درا! �� �

إ��,� /. ا������ و����  &%ل /6��� -�7+�� و/6� 4��5 ����3. ، وه)ا إ-�%�� �� ا�����1ت ا����ر

ا��را!� ا���7+� و - �<= ا��را!� ا����ا-�� ، = & �3ر ا���وض  وأه? - �<إ - �<= >�;  �)�: ه)9 ا�����8 

، �B� ت ا�����C�  .وأ&��ا G/�ق ا�4�3 ا� . +��� أن ���ن ا� �اد �D واه? ا� 

  
  :- �<= إ& �3ر ا���وض 

1.  �I�B ��*� ف +��� أن��Nآ�� ا�����1 اMو�; /. آ�ن �K+�� >�ض ا��� ��Iت >�; ا��/

O�8+ ?� ت�I��: ا��,�<. ���اء �� , Pا� ��ري  ا�� ����4 أن . ���ا<,� �3� د&��D إ�; ا���

 �3P-52 %  ��172   ��3P� �,� O�8� ��V ت�I�ا�)+� !W3 �,? وأن ����ا ���اء �� 

�ا �K+�� >�ض ه)9 ا��� ��Iت >�; ا��/�ف ه. ا� . أ�5رت I�B ,? إ�; ه)9 ا��� ��Iت Iأر 

�: ا��,� .2, Pأن ا�� ./ ���; اM/�اد ا������ �N� �7�� Dآ�� ا�����1 ا�*�-�� وا�� �*< �� + .>

�ل ا��� ��Iت ا���و�1B ت�����ق /. X�I ا��P ��� D���� . �3P- 4 أن�B40%  ��128 

�ا !3[ إ& ��ره? ���/��  �X ه)ا ا��8\ �� Iأر �� �&G \8	 ��/ر X� ق�P �ا�)+� �Iءوا �

����� أن +^وده? ����Iو�1  تأ��ل ا��� ��Iت ا��B .آ�� أن ا� ;�< �� �: ا��,�<. +, P�

�ل ا��� ��Iت B ت�������� ا_&�+� ا�� �ا�I+� دا&� ا���� ا� ��ري /. X�I ا��P ا��

 ��B�P�3 ا�P�ا� ���Iو�1 ، وه)ا �� �`آ�9 إ�� ا��را!�% 93ا���� ��� 66(  �� أ/�اد ا�

% �+�Iا����� ا�� P ف ا���K �� ?,� ت ا�����������ل ا��B ��>ون دا�� + �دا&� ا���

����  % 27ا� ��ري و P ف ا���K �� ?,� ت ا� . ���م�����; ا��< �-��Bون أ�� +.( 

3.  ;�7< �3P- نM :55-�. ا�����1 ا�*��*� ،وذ�%   ?,���� ���� �3ون أن �+ ����� أ/�اد ا�

 �B� ا�� ���3ا<� ?,���� ����< ;��ق h+��� أن +�P>�ه? >P ���. 

4. ، ��ا/W �����  -�. ا�����1 ا��ا�� ��V ��� ?,����Iإ �Bاد ا�)+� ��او�/M�3 اP- نM :وذ�

�; إ���-�� ���B ��5N ,? ا�����P وا��3-�� و�� ا���اء >�; آ��� ا���Bات ا� . < W/ا�� ��Vو

  وآ)�: ) .% 37+  % 17( % 54+��� أن +� �وه� �� �Bزت >�; أآ�3P- �3 وا� . ���ر ب
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�ا/�3P- W اM/�اد ا�)+� ��او    � ��Vو ����� W/ا�� ��V ��� ?,����Iإ �B    ال��Mأن ���ار ا ;�<

�; ��B ,? ا�����P وا��3-�� و�� ا���اء ��< l���Bزت >�; أآ�3P- �3 وا� .  ا� . +��� أن +���,� � 

 .)% 38+  % 23( %���61ر ب

��  ) %49 ( �� &%ل - �<= ا
! ��6ء �? �Nآ�� ا�����1 ا�4�B ، �P��8 أن ا���3P اMآ�3 .5

�ا !3[ Iوه� أر� 	ت ا� . إ�I�ا�)+� !W3 �,? وأن 	�وا ��م ا���1 >� �m ا��� 

��� 	�اء ه)9 ا��� ��Iت ��ره? ه)ا إ�; W�1 ا���� ا�)ي آ�ن � �ح أ���,? �����م �	. 

 
��را!�� ���  :ا�� �<= ا�

�ل إ�; ����>� �� ا�� �<= C�� إ�; ا���+�� ا���7ي وا� ���3.>�; ا�� –��� ��د-� ه)ا ا� P– 

.��رد أه�,� /��� +-: 

••••  �  :����� ا��را�� ا����

�.  ��� &%ل درا! �+���/ ���� إ�; ����>� �� ا�� �<= ا���7+� وا� . � �*C���W ا���7ي ��:  

��D ر�Iل  .1< �� P+ ��!�!أ �I�� �,� �,I� �3 ا����ذج ����V? �� ا
- ��دات ا��+�ة ا���


��8ذ  W+�P و���+� ا� �/�ا��+� �� ا���ارات ا
! �ا����� ،s�P� 4�B �,? ه)9 اM&��ة ��

 �3 ���ت ���: ا��,�<. و ا�%�� ا�� �ا&�� ��� ه)9 ا�� ��tات ، /,)9 ا��, Pك ا����� ��tات !

 .�+�P ا��^+= ا� �C��� �C�8ا� ����+��� ا��8 P ا�����ت ا�� !
 ./. �V+� اMه��� ����ح ا

2. � �����: /. D���B ا��, Pا���ارات ا���ا<�� ا� . + 8)ه� ا�� l� 8�v ت�� �ف ا��% &

3��� ،آ�� أن ه)ا ا
vوا�%��ت، و�� Pف /. ا���ارات & %ف أه��� ��ارا ا���اء وأ�5ر9 ا��% &

�; اMدوار< �5`+ Pم ا������ ا���ا<��،/�� +��3,� /. ا���: ا��,�<. أن +, P���: ا� . +��� �, 

� 	D� ��68إ�� دور /. >����  >�دة �Nآ*� ا��,�<.�/. ��B ��  ،��8ذ ا���ار ا��8ص ���اء !

 ��< :�, Pا�� x�- دور ��� إ+�>���I�B .3ت أ/�اد ا�� ��  .��8ذ9 ��ارا 	�اء !

�ا�� ا��C�8 ����ن وو�� ا���اء ،أو ا
! ,%ك أو  نإ .3�: ا�� hه. إ�� ������ا�� ا��ا�

�: وh ��68<\ ا��� �ج ،و� �3 ا
��6ل , P�� ا� . ��x �,� >%�� ����68<\ ا����68 �

   ���+�P ا�����ت ا�� !
�+W /. إ>�اد اP ل ا��Iر �,��< ��  ه)9 اM&��ة �� ا��آ�<^ ا� . +

 ��I��ا�. 

�ك نإ .4��ا�� ا������� ا������ �����اء �,� ���5N واs1 و� �3+� >�; إدراك ،و>���K ، و! ا�

 ، �&_ :�, P� �� ��ا��ن �,)9 ا���, P�5 ا��`� ��+�K l� 8� 4�B ، .>�,�ا� :�, Pا��

 �����Iت �8  ��� D>ا�	 ��< :�, Pا�� x��� �3P���� ; B :�(وآ. 
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  :����� ا��را�� ا����ا���  ••••

��3.���W ا ��� &%ل درا! � � � ���/ ���� إ�; ����>� �� ا�� �<= وا� . � �*C��  .�+:  

�د9 ا���M �7م ا����8 ا���ة ��+ h�D ا
أن - .1P� X� �� ./ ر�� - . 
2. �3 �: إ��,�  �, Pا���ة ه. أه? �� +�)ب ا�� �I� ا�� �,�+� ا� . � 3Pا� �!��Pا�. 

3�ع وه)ا +��� إرD<�I إ�;  .3!Mق /. -,�+� ا�P ن ا���z�+ �!ا��را ��� ����[ أ/�اد ا�Vإن أ

�l ا��}�ت ا�� 8��  ���م >�+ D-و ا� . ���ر ب أ ���,��� ، آ�� أن  أآ�3P- �3 ��  أ/�اد ا�

�: /. ه)9  %  48, Pإ�; أن ا�� D<�Iوه)ا +��� إر ��B�36ق /. ا�� �ة ا��P ا� �z��

 �K��- �*ن أآ� .ا�� �ة +�

�:  ا��,�<. و��  .4, Pا�� ������� دا&� -��ط ا�X�3  !�33 �� أ!�3ب �P �3 آ*�ة >�د ا�� �

��او�B  ا�)+� ا���� أ/�اد�� )  %22+ % 28( %�50 �`آ��3P- 9 ا���اء  و ه)ا �

?,����Iإ  W/ا��ا/W ����� و�� ��� . 

5.  ��: ا��,�<. ا�����P وا��3-�� و�� ا���اء �`�5 >�; ا���� ا�)ي +�D�z د&, Pا�� ���B إن

 X�3�3  .-��ط ا�P- 9أ/�اد��  )% 37+  % 14(%51و ه)ا �� �`آ� �����او�B  ا�)+� ا�

?,����Iإ  W/ا��ا/W ����� و�� ��� . 

  : ا� ���Cت

�+� ا� . � �3 أه? .1Pا� �, !��! ;�� دا<�� >�; ا����/�7 >�-��I� � s6 ا����8 ا���ة أن �

 �,� ��� � .���^ا �

� ، وذ�: �� .2���� .�-�s6 ��%ت ا� �^<� ���6 >��� ، اhه ��م دا<�� ��� ��C�& ?�7 ا��ا&

��3 �����Iت ا��8 ��� ، وآ)ا �� &%ل ا� �ز+X &%ل ��/�� ا� ���%��� ا����!�3 وا���Pت ا�

 .�7? �,)9 ا� ���%ت دا&� ا���� �ا��O�8 وا�

�ان ا��)ا��  .3�Mرات ذات ا� .-�X6 ��%ت ا� �^<� � �/�� ا��+�

 
 :G/�ق ا�4�3 

1�>�� ه)ا � �اح �m ا���اX�1 ا� . +��� ���� ,� �P �3% وا� . � G �3/�ق ���إ+��� 

 ./ �  :و� �*

• 
�; ا���ار ا���ا<. ا< 9��5Nو� X�3ط ا���- � .زد�Bم دا&

�hت ا��hء  •� X/ه���,� /. ر�Pا� ��ريإا��3}� ا���د+� ا������ �����اء و� � .���9 ا���

• X�3ط ا���- ��:  دا&, P��� ��P��ا����� ا� ;��ان  >�M��5 اN�. 
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  ���D �9�4 و1�B: ، �/C ا	��A�2 أ1B ا	�A�2 ، أ        

 1Eا�F	�6ار ا	7�8 ا ��G�!�	/!ا�� ا	ا �Hرا"� أ�C ��/�D ، �����2K� L�:M ..1 إ�4ر I� ��J�Dآ�ة ���
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                   ��A��	اء ا!�Qا.� .�^� ا!D  .  

   

                   �N/�و�	ت ا��!�K�	ع ا!KD.  

                    

 : إن أ�52 اذآ�ه�. Q"�9ب أ�Bى                    

 

 

.)�ت �� �5.ي D�اؤه�  -2�' F��Dوأن إ I� �,& >؟ه  

            c                                                    �/M  

��	� ا=��C �C( ا�6�M إ	7 ا	�dال  04(.1(  

3- Jت ه< ه�(.%O5 I� �N��A)� إ�M هKL ا���#%( J  ؟  JR ���� ا�A �A�(Q%� ، '�هJ ا�%.ا'< ا�

  .N�8 �6A�4^� 7�8 ا	�.!ف                   

  

  .ا=8(ن ا	� fg2	OI^ ا	��K!��ت دا�B ا	�!��Cات                     

  

�!ل هOI ا	��K!��ت                     5��!� .�YD  �8د آ��9 �5 ا	��

  

                    .8!ا�� أ�Bى                    

�.ق ؟  - 4#� FT( >ه  

  . ر.�G�C                                 .    �Bi j�$ �6دك                   

  

�!ق �G�Cدك��	 lP� ال   إذاd�  ).  06(إ�6�M إ	7 ا	
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�.ق A�BU 34D �:R� ه< ل - 5 #� FT( ؟ ���ذا  

                          n/� �J.أ ��  .  $/!رك �Cا

  

                �^Eاد $�ا��	ت ا��!�K�	ل ا!�  .D[و�Aك �C	�/�!��ت 

                             

                           o	 pM2!ن وA أن   .  

                         

  :إن أ�52 أذآ�ه� .    Q"�9ب أ�Bى                             

  

�.ق W�A�دك ،ه< ل -6#� FT( ؟���ذا  

�!ل ا	��Y�Kت ا	��اد $�ا                            oA�	 /�!��ت�	ا �.!Dه� ؤ  .  

  

                           5�g	ا �JG�K� ت��!�K� اء�$.  

  

                           �J.أ ��  .  $/!رك �Cا

       

  : إن أ�52 اذآ�ه�. Q"�9ب أ�Bى                  

  

7- .)��X داB< ا��.A+�ات اه< X+%A LB[5 ا1/,�ر اZراء وا��%#.'�ت ا�I� �Y'�:� J ا���.	+X ا��

  �.ل ا���.)�ت ا��%�و�7 ؟

                �6�:�                                           �M��� دا��E                                            أ

  ه< W5\< ا��.ق ؟ -8

                ���!A                   . 9!ع"Qا �A�^M 1.        .      اغ�G	أو��ت ا.  

9-  Jق ه< ه.�  ؟'�هJ ا^و	�ت ا��Y+R >\W5 J ا�

               ��E��  .ا	��Gة ا	��9���                      أو��ت ا	s^��ة                      ا	��Gة ا	�

10- �(.�.ق ��`X أن ���/�ك /#M /�#+� ا��:�ر_� وا��X+A �#7�W ا�����A I'�+	 F+	.5 >ت ه

 ا��%�و�7 ؟

            c                                      �/M  
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11-  J�Yإه< &,� �I وأن D%�ت A%�م ا��a%A X/ �7 ا���.)�ت ا���D ؟  

                c                                      �/M  

��	� ا=��C �C( ا�6�M إ	7 ا	�dال  14(.1.(  

  ,�ب D%.رك A%�م ا��X/ �7 هKL ا���.)�ت ؟'�هJ أ& -12

            ��N lاؤه� .1 و��$.  

  

            �^K8 ��.�2	/�!��ت ا�	�8م ��  ا.  

  

  .�8م إ$�9ع ا	���� ا	��s�Kة               

  

   : إن أ�52 أ ذآ�ه� .Q"�9ب أ�Bى              

  

  ؟ A%�م ا��X/ �7 هKL ا���.)�ت'�هJ ا�!��Rت ا� J	�D ���� JR �YA F%.رك  -13

  .إ	�6ؤه� .1 ا	����6               

                

               �^Eء 7�8 �8م $�ا���uQة وا�"Qا �AI�D.  

                

  .�4�6/� ا	/(��                

                 

  .�8م ا	��6م WCي ��Dف                  

  

 : إن أ�52 أذآ�ه�. ��D.�ت أ�Bى                 
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I أو  -14:Rدر)� '.ا X+A ، اء�Oا� F	وا�,�_+� و �+�Wا�� ���N��A �#%�:�م �J#���+R I /,�رات 5

M#/ I آ< /,�رة 'X ا�%,�رات ا��:��� /#+c7.A I إ�Dرة :R��5&" ) × ( /�م '.ا JJR ا��4_� ا�

  Iرأ�.  

f+�   ا�%,�رات

 �Rا.'

 �'��5.  

f �+

�Rا.'.  

�' �� Mإ�.  �Rا.'.   �Rا.'

�'��5.  

1-  lو� ��M�9	وا ���GK	ا o�	�� �HdD c

 �Bدا n�J6D يI	ا l�!	اء 7�8 ا�F	ا

  .ا	�!��Cات 

          

2-  lو� ��M�9	وا ���GK	ا o�	�� �HdD

�^A��FD 1�	ات ا��  .ا	�Fاء 7�8 آ��� ا	!

          

 3 -  f�!�D �^6GKD 1�	ال ا!�Qإن ��6ار ا

����� وا	��M�9 و�l ا	�Fاء7�8 GK	ا o�	.  

          

آ�gة �8د (زد��م �2FA ا= - 4 

5��!�"�99 �5 دا�B ا	�!��Cات  ) ا	��

  .أ"�9ب �D!Dك و�l ا	�Fاء

          

  

15- g��ا� :     

                                               7gMذآ�                               أ  

16-  Xا�� :  

       15- 25          26-35            36-45          46-60          5� �g60أآ .  

17- J!4Oا�  >Bي ا���YOدج (  ا�  (:    

0       �Bون د�C           5� 30000 - 20000         19999 - 15000          15000أ��                             

        5� �g30000أآ      

18-  J�+#%  ا���.ى ا�

   .        ���/M�H          .1!ي .         ��!"w .        ا��Cا�C        .1Eون ���!ى        
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