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اٿ اٹچل٫ اٹوئًٍَ ٹچنا اٹجؾش ٌزپضٸ ٭ً ٽ٦و٭خ أصو رٲڂٍبد اٹپزبعوح ڇاٹپٞجٲخ ٽڀ ٝو٫ اٹپڈى٣  

٭ً اٹپَبؽبد اٹٶجوډ ٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ اٹڂچبئً، ڇِعٸ مٹٴ ٱپڂب ثٞو اّٶبٹٍخ اٹجؾش 

ڇاځجضٰ ٽڀ " ٽب ٽلډ رؤصٍو رٲڂٍبد اٹپزبعوح ٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ اٹڂچبئً؟"ڇاٹزً ٵبٿ ٽٮبكڅب 

څنا اٹَئاٷ اٹپؾڈهي صٕصخ أٍئٺخ ٭و٥ٍخ عبءد ٽزجڈ٥خ ثضٕصخ ٭وٍٙبد ٍٕ٪ذ ٵبعبثبد ٽجلئٍخ ٹزٺٴ 

 l’hypermarchéاٍِئٺخ، ڇاٹزً ٱپڂب ثبفزجبهڅب ٭ً اٹٮٖٸ اٹزٞجٍٲً ڇاٹني ٱپڂب ثڄ ٥ٺى ٽَزڈډ 

Famili shop ثبٹجٺٍلح . 

 

 (رٲڂٍبد اٹپزبعوح) ڇٱل ا٥زپلځب ٭ً اٹلهاٍخ اٹپٍلاځٍخ ځپڈمعب ٌپضٸ اٹ٦ٕٱخ ثٍڀ اٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ 

، ڇٹ٪وٗ ٱٍبً ٱڈح اٹ٦ٕٱخ اٹزؤصٍوٌخ اٍز٦پٺڂب ٽغپڈ٥خ اِكڇاد (اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ)ڇاٹزبث٤ 

، ڇٔفزجبه (ٽٲبٌٌٍ اٹڂي٥خ اٹپوٵيٌخ، ٽ٦بٽٸ أهرجبٛ، افزجبه ٭ٍْو، ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل)اْؽٖبئٍخ 
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shop.........................................................................................86 

 86..........................................................................................................ر١ّٙذ

 87............................................................... الإؿبس إٌّٙدٟ ٌٍذساعخ 1.3
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 ٹٺپڂزظ أڇ اٹپڈى٣ أكډ ٍڈاءاٹپَزچٺٴ ٵپز٪ٍو ٭٦بٷ ٭ً اٹپ٦بكٹخ اٹزَڈٌٲٍخ ةاٿ ىٌبكح أڅزپبٻ 

 اٹى كهاٍخ ٍٺڈٵڄ ٵ٦ٺټ ٱبئټ ثؾل مارڄ، ٭ٲل ٙٸ څنا اٹپٍلاٿ ٽچپٕ ٽٲبهځخ ثٮوڇ٣ اٹزَڈٌٰ حثبٹٚوڇه

 (، ڇ٥ٺټ اٹڂٮٌ أعزپب٥ًأعزپب٥٣ٺټ اٹڂٮٌ ڇ٥ٺټ ) أعزپب٥ٍخاِفوډ ؽٍش ٵبٿ ٦ٌُزپل ٭ٍڄ ٥ٺى اٹ٦ٺڈٻ 

. ٭ً أٍزٮبكح ٽڀ ث٦٘ اٹپٮبڅٍټ اٹپز٦ٺٲخ ثچنا اٹَٺڈٳ

ځ٢وا ٹٺٶضٍو ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ اٹزً رلفٺذ ڇٍبڅپذ اٹپَزچٺٴ   ڇٹٲل ىاكد اٹؾبعخ اٹى كهاٍخ ٍٺڈٳ

ٱٖو كڇهح : ٭ً ك٭٤ ٥غٺخ اٹجؾش ٭ً څنا اٹپٍلاٿ، ڇځنٵو ٽڀ څنڃ اٹ٦ڈاٽٸ ٥ٺى ٍجٍٸ اٹپضبٷ ٔ اٹؾٖو

ٹنا ٹټ . اٹـ...ؽٍبح اٹپڂزغبد، اٹٮْٸ ٭ً رٲلٌټ ث٦٘ اٹپڂزغبد اٹغلٌلح، اٹڂپڈ اٹٶجٍو ٭ً ٽغبٷ اٹقلٽبد، 

 ٭ٲٜ ثٸ ر٦لډ مٹٴ اٹى أٿ إٔجؾذ عيءا أعزپب٥ٍخر٦ل كهاٍخ ٍٺڈٳ اٹپَزچٺٴ ؽٶوا ٥ٺى رٺٴ اٹ٦ٺڈٻ 

ٽڀ اٹجؾڈس اٹزَڈٌٲٍخ ځزٍغخ اهرجبٝڄ ثبٹپٮچڈٻ اٹزَڈٌٲً اٹني ٌڂٔ ٥ٺى أٿ اٹپچپخ اٍِبٍٍخ ٹٺپڂزظ څً 

رؾلٌل ؽبعبد ڇه٩جبد اٹپَزچٺٶٍڀ اٹپَزچل٭ٍڀ ڇاٹ٦پٸ ث٦ل مٹٴ ٥ٺى رٶ٬ٍٍ أڇٙب٥چب ٹزٲلٌټ  اٹپَزڈډ 

اٹپٞٺڈة ٽڀ اّْجب٣ ٹچنڃ اٹؾبعبد ڇاٹو٩جبد ثلهعخ ٵٮبءح ڇ٭٦بٹٍخ أ٥ٺى ٽڀ رٺٴ اٹزً ٌٲزوؽچب 

 رل٭ٰأٽب اٹلڇه اٹپزجٲً ڇاٹني ٔ ٌٲٸ أڅپٍخ ٥ڀ ٍبثٲڄ ٭ٍقٔ ٱڂبح اٹزڈى٤ٌ اٹپَز٦پٺخ ٭ً . اٹپڂب٭َڈٿ

اٹپڂزڈط، اځٕٞٱب ٽڀ اٹپڂزظ اٹى ربعو اٹغپٺخ ڇٕڈٔ اٹى ربعو اٹزغيئخ ڇاٹني ٦ٌزجو ځٲٞخ اٹزٲبء اٹپڂزًڈط 

اٹزؾٶټ ٭ً ٌزڈٱ٬ ٥ٺى ٱلهح ٽڈى٣ اٹزغيئخ ٥ٺى ٽڀ ٝو٫ څنا اِفٍو  اٹپڂزڈط ٭ٲجڈٷڇ٥ٺٍڄ . ڇاٹپَزچٺٴ

. ٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٭ً ځٲٞخ اٹج٤ٍ أڇ ٍٺجب  رئصو اٌغبثٍب ٱلاٹ٢وڇ٫ اٹپؾٍٞخ ثبٹْواء ڇاٹزً

 ڇاٹزً رټ ٭ٍچب ر٦ڈٌ٘ hypermarché ڇ٭ً ٽٞٺ٤ اٹقپٍَڂبد ڇٽ٤ ٽٍٕك أڇٷ ٍڈٯ ٽپزبىح 

ڇٱل ٝڈهد څنڃ . هعبٷ اٹج٤ٍ ثزٲڂٍبد ث٤ٍ ؽلٌضخ ٽؾبڇٹخ ٽڂچب عنة اٹپَزچٺٶٍڀ اِ٭واك اٹى څنڃ اٍِڈاٯ

اٹزٲڂٍبد ؽزى إٔجؾذ ٵڈٍٍٺخ رٶَت ثچب څنڃ اٹپؾٕد اٹٶجوډ ٽٍيح رڂب٭ٍَخ، ٥ٺى ؽَبة ٽزبعو اٹزغيئخ 

. le merchandising ثزٲڂٍبد اٹپزبعوح أڇ رٲڂٍبد اٹ٦وٗ  ڇاٹزً ٍپٍذاٹزٲٺٍلٌخ 

ڇٝوٌٲخ ط ٌج٤ٍ ځٮَڄ ثڂٮَڄ ٽڀ فٕٷ اٹ٪٫ٕ ڇ اٿ اٹٮٶوح اٍِبٍٍخ ٭ً څنڃ اٍِڈاٯ څً أٿ اٹپڂذ

، اٹڂ٢ب٭خاْٙبءح، اٹوائؾخ، ڇ٥ڈاٽٸ أفوډ فبٕخ ثبٹغڈ اٹ٦بٻ ٹڂٲٞخ اٹج٤ٍ ٳ ٥ٺى اٹو٭ڈ٫، ٥وٙڄ

. اٹـ... هعبٷ اٹزقٺٍٔٹٞب٭ذٍچڈٹخ اٹٍَو ثٍڀ اٹو٭ڈ٫، 
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ؽڈٷ ٽب څڈ ٽ٦وڇٗ ٭ً ځٲٞخ ٵپب أٿ اٹپَزچٺٴ اٹني ٵبٿ ٦ٌزپل ٥ٺى اٹجبئ٤ ٭ً عپ٤ اٹپ٦ٺڈٽبد 

 ٽَز٦ٍڂب ٭ً ثڂَڄ ٌَزٶ٬ْ ڇٌَز٦ٺټ ، اٹقلٽخ اٹؾوحڇاٹزً ر٦زپل رٲڂٍخ إٔجؼ ٭ً عڈك څنڃ اٍِڈاٯ اٹج٤ٍ،

.  ا٦ٍِبهڇثٞبٱبداٹجٍبځبد اٹپڈعڈكح ٥ٺى اٹپڂزظ، ڇمٹٴ ثب٥ْٕځبد، 

 ڇٽڂن مٹٴ اٹڈٱذ اٹى ٌڈٽڂب څنا ٽبىاٷ هعبٷ اٹزَڈٌٰ ڇاٹپڈى٥ٍڀ ٦ٌپٺڈٿ ٥ٺى رٞڈٌو څنڃ 

 اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ كافٸ ځٲٞخ اٹَٺڈٳ اٹزؾٶټ ٭ً  ثنٹٴ ٽؾبڇٹٍڀٹڂٲبٛ اٹج٤ٍاٹزٲڂٍبد ڇرؾٍَڀ اٹغڈ اٹ٦بٻ 

ڇ٥ٺى ٙڈء ٽب ٍجٰ ٌپٶڀ أٿ ځٞوػ .  ثب٥زجبه أٿ ٽ٢٦ټ اٹٲواهاد اٹْوائٍخ ٱل رزقن كافٸ اٹپؾٸ،اٹج٤ٍ

: اٹزَبإٷ اٹزبٹً

ائٟ؟ ِٖب ِذٜ رأث١ش رم١ٕبد اٌّزبخشح ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه آٌ

ڇؽزى ځَچٸ ٥پٺٍخ اٹجؾش ٭ً څنا اٹَئاٷ ٥پلځب اٹى أٿ ځٞوػ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٍِئٺخ اٹٮو٥ٍخ 

: اٹزبٹٍخ

 ٵٸ رٲڂٍبد اٹپزبعوح اٹپٞجٲخ ٭ً اٹپؾٕد اٹٶجوډ Famili shopڅٸ ٦ٌزپل اٹپوٵي اٹزغبهي  -

hypermarché؟ اٹ٦بٹپٍخ 

 عنة اٹپَزچٺٴ؟كڇه ٭ً څٸ ٹٺزٖپٍټ اٹقبهعً ڇٽڈٱ٤ اٹپؾٸ  -

 څٸ ٹٺزٖپٍټ اٹلافٺً ٹٺپؾٸ ڇرٍٍَو اٹپڂزغبد كڇه ٭ً اٹزؤصٍو ٥ٺى ٱواه اٹْواء ٹٺپَزچٺٴ اٹڂچبئً؟ -

 فشػ١بد اٌجسث* 

 ٵٸ رٲڂٍبد اٹپزبعوح اٹپٞجٲخ ٭ً اٹپؾٕد اٹٶجوډ ٦ٌFamili shopزپل اٹپوٵي اٹزغبهي  -

hypermarchéاٹ٦بٹپٍخ . 

 .ٹٺزٖپٍټ اٹقبهعً ڇٽڈٱ٤ اٹپؾٸ كڇه ٭ً عنة اٹپَزچٺٴ -

 .ٌئصو اٹزٖپٍټ اٹلافٺً ڇرٍٍَو اٹپڂزغبد ٭ً اٹپؾٸ ٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ اٹڂچبئً -

 : اٌىٍّبد اٌذاٌخ* 

 .رٲڂٍبد اٹپزبعوح، اٹَٺڈٳ اٹْوائً، رغبهح اٹزغيئخ، اٹپَبؽبد اٹٶجوډ

: ٽب ٌٺًرزغٺى أڅپٍخ كهاٍخ اٹپڈٙڈ٣ ٭ً  :أ١ّ٘خ اٌجسث* 

كڇه رٲڂٍبد اٹپزبعوح ٵ٦بٽٸ ٽڈٱٮً كافٸ اٹپَبؽبد اٹٶجوډ ڇاٹزً ٱل رئصو ٥ٺى ٍٺڈٵبد  -

 اٹپَزچٺٴ؛

رڈ٭و څنڃ اٹلهاٍخ ٹٶٸ ٽڀ اٹجبؽش ٭ً ٽٍلاٿ اٹزَڈٌٰ ٽ٦ٺڈٽبد ؽڈٷ څنڃ اٹزٲڂٍبد ڇاٹزً إٔجؾذ  -

رْٶٸ ځٲٞخ أٍبٍٍخ ڇفبٕخ ٽ٤ ىٌبكح اځزْبه اٹپَبؽبد اٹٶجوډ، څنا ٽڀ عچخ، ڇٽڀ عچخ أفوډ 

 رڈ٭و ٹٺپڈى٣ ٽ٦ٺڈٽبد ٥ڀ هك ٭٦ٸ اٹپَزچٺٴ رغبڃ رٞجٍٰ څنڃ اٹزٲڂٍبد ؽزى ٌَز٤ٍٞ اٹزؾٶټ ٭ٍچب؛ 
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:   اٹجؾش ٭ً اٹڂٲبٛ اٹزبٹٍخكا٫رزپضٸ أڃ :أ٘ذاف اٌجسث* 

 اٹز٦و٫ ٥ٺى رٲڂٍبد اٹپزبعوح، ڇٽلډ رٞجٍٲچب ٭ً اٹپؾٕد اٹٶجوډ؛ -

ٽؾبڇٹخ ٽ٦و٭خ ٍٺڈٳ اٹپَزچٺٴ اٹڂچبئً ڇٽلډ اٍزغبثزڄ ٹزٲڂٍبد اٹپزبعوح اٹپَز٦پٺخ ٭ً ځٲبٛ اٹج٤ٍ؛  -

 ؛ ٵڈځچب رٲڂٍبد علٌلحاثواى رؤصٍو څنڃ اٹزٲڂٍبد ٥ٺى اٹپَزچٺٴ اٹڂچبئً ٭ً اٹغيائو -

 

 : إٌّٙح ٚالأدٚاد اٌّغزؼٍّخ فٟ اٌجسث* 

 ؽٍش ٦ٌزجو ٽڂبٍجب ٹزٲوٌو اٹؾٲبئٰ ڇاٹز٦و٬ٌ ثپقزٺ٬ اٹپٮبڅٍټ ماد اٹٖٺخ ثبٹپڈٙڈ٣، :اٹپڂچظ اٹڈٕٮً

. ڇثبٹزبٹً ٭چڈ ٽڂبٍت ٭ً اٹغيء اٹڂ٢وي

ثب٥ٔزپبك ٥ٺى څنا اٹپڂچظ ٌپٶڀ رؾٺٍٸ آهاء اٹپجؾڈصٍڀ ڇاٍزڂزبط اٹ٦ٕٱخ اٹزؤصٍوٌخ اٹٲبئپخ : اٹپڂچظ اٹزؾٺٍٺً

 .ثٍڀ رٲڂٍبد اٹپزبعوح ڇاٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ، ٹنا اٍز٦پٺڂبڃ ٵپڂچظ ٭ً ا٥لاك اٹلهاٍخ اٹپٍلاځٍخ

 

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌّٛػٛع اٌجسث* 

ػ١ٍّخ اعزمظبء : دساعخ زبٌخ–أثش رم١ٕبد اٌّزبخشح ػٍٝ لشاس اٌششاء ٌٍفشد فٟ الأعٛاق اٌّّزبصح - 

، ٽڀ ا٥لاك اٹٞبٹجخ اٹجبى 2006/2007، هٍبٹخ ٽبعَزٍو، رقٖٔ رَڈٌٰ، عبٽ٦خ اٹغيائو، فٟ اٌدضائش

ٵٺضڈٻ، ڇاٹزً هٵيد ٭ٍچب ٥ٺى ٽلډ اٱجبٷ اٹپَزچٺٴ ٥ٺى اٹزَڈٯ ٭ً اٹپَبؽبد اٹٶجوډ ثپب ٭ً مٹٴ رؤصو 

. ٱواهڃ اٹْوائً ثبٹزٲڂٍبد اٹج٦ٍٍخ اٹپ٦زپلح ٭ً رٺٴ اٹپَبؽبد اٹزغبهٌخ

 
أثش اٌخظبئض اٌٍٛخغز١خ : ِغبّ٘خ اٌؼٕبطش اٌّىٛٔخ ٌٍّغبزبد اٌىجشٜ فٟ سػب اٌضثْٛ- 

logestique،ڇأ٥ل اٹجؾش ٽڀ ٝو٫ ، ٌٍدٛ اٌؼبَ ٚاٌخذِبد Marie-Christine Lichtléڇآفوڇٿ  

 ڇڅل٫ اٹجبؽش ٽڀ ڇهاء څنا اٹجؾش څڈ ا٥ٞبء .2001 (Deauville)ي ٭وځَب٫ ڇٱل رټ اٹجؾش ٭ً

ٽٮچڈٻ اٹوٙب ٹلډ اٹيثڈٿ ٭ً اٝبه اٹقلٽبد اٹپٲلٽخ ڇاٹغڈ اٹ٦بٻ ٹٺپؾٸ، اما څڈ ٌڂ٢و اٹى رؤصٍو ث٦٘ 

. رٲڂٍبد اٹپزبعوح ٽڀ ىاڇٌخ اٹوٙب ٹلډ اٹيثڈٿ، أي أځڄ اٍز٦پٸ اٹوٙب ٵپ٦ٍبه ٹٲٍبً اٹزؤصٍو

 
، druno DAUCEٽڀ ا٥لاك اٹٞبٹت اخزجبس ػٍٝ اٌغٍٛن، : رٛص٠غ اٌشٚائر داخً اٌّسً اٌزدبسٞ- 

، ؽٍش Carrfour ثٮوځَب، رټ اځغبى څنا اٹجؾش  ٥ٺى ٽَزڈډ ٵبه٭ڈه Rennes1، ثغبٽ٦خ 2000

اِڇٷ ٌقٔ رؤصٍو اٹغڈ اٹ٦بٻ ٹٺپؾٸ ڇثْٶٸ ٥بٻ اٹ٦ٕٱخ اِّقبٓ ثبٹپؾٍٜ اٹْوائً : ٱَټ اٹى ٽغبٹٍڀ

 .، أٽب اٹپغبٷ اٹضبځً ٭ٍقٔ رؤصٍو اٹوڇائؼ اٹپڂزْوح كافٸ اٹپؾٸ(...اٹپڈٍٍٲى، اِٹڈاٿ، كهعخ أىكؽبٻ)

رؾلصڄ اځزْبه اٹوڇائؼ اٹٍٞجخ كافٸ اٹپؾٸ ٥ٺى أٍزغبثخ أٿ ٌچل٫ اٹجؾش اٹى افزجبه اِصو اٹني ٌپٶڀ 

 SORاٹ٦بٝٮٍخ ڇاٹپ٦و٭ٍخ ڇاٹَٺڈٵٍخ ٹٺپَزچٺٴ، ڇٱل اٍز٦پٸ اٹجبؽش ٽٲبهثخ اٌغبثٍخ روٵي ٥ٺى ځ٢وٌخ 
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(Stimulus-Organisme-Réponce) ڇٱبٻ اٹجبؽش ثب٥لاك اٍزٲٖبئٍڀ، . اٍزغبثخ- ٥ٚڈ-أي ٽڂجڄ

٭بٍٔزٲٖبء اِڇٷ ٵبٿ اٹچل٫ ٽڂڄ څڈ افزٍبه ځڈ٥ٍڀ ٽڀ اٹوڇائؼ ڇمٹٴ ٥ٺى أٍبً رٖڈه اٹپَزچٺٴ ٹچب، 

رٺٴ اٹوائؾزٍڀ ٥ٺى أٍزغبثخ اٹ٦بٝٮٍخ ڇاٹَٺڈٵٍخ ٷأٽب أٍزٲٖبء اٹضبځً ٭ٶبٿ ٌقٔ كهاٍخ اِصو اٹٮ٦ٺً 

.   ڇاٹپ٦و٭ٍخ ٹٺيثبئڀ اٹپزڈاعلٌڀ ٭ً اٹپؾٸ

 

 Cindy lombart: ثؾش ٽٲلٻ ٽڀ ٝو٫ دساعخ أثش اٌّس١ؾ اٌؼبَ ٌٍّسً ػٍٝ سػب ٚفبء اٌّغزٍٙه، -

٭وځَب،  ( (Blandine lalabé-Pinlon،Audencia, Nants. Ecole de Management ڇ

ڇاٹچل٫ اٹوئًٍَ ٹچنا اٹجؾش ٌزپضٸ ٭ً أصو اٹپؾٍٜ اٹ٦بٻ ٹٺپؾٸ ٥ٺى هٙب اٹپَزچٺٴ ڇٵنا كهعخ ڇ٭بئڄ 

ٹچنا اٹپؾٸ، ؽٍش رپذ اٹلهاٍخ اٹپٍلاځٍخ ٭ً اؽلډ اٹپَبؽبد اٹزغبهٌخ اٹٶجوډ ڇاٹزً فٺٖذ ثؤٿ اٹپؾٍٜ 

اٹ٦بٻ ٹڂٲٞخ اٹج٤ٍ ٹڄ أصو ٽجبّو ٥ٺى أٍزغبثخ اٹ٦بٝٮٍخ اٌْغبثٍخ ٹٺيثڈٿ، ڇأصو ٩ٍو ٽجبّو ٥ٺى ٽلډ 

   .ڇٔئڄ ٹڂٲٞخ اٹج٤ٍ

:  ڇٱَټ اٹجبؽضبٿ ٥ڈاٽٸ اٹپؾٍٜ اٹپئصوح ٥ٸ اٹيثڈٿ اٹى صٕصخ أٱَبٻ ڇاٹزً ٽضٺذ ٭وٍٙبد اٹجؾش

رؤصٍو اٹغڈ اٹ٦بٻ ٹڂٲٞخ اٹج٤ٍ ٥ٺى أٍزغبثخ اٹ٦بٝٮٍخ ٹٺپَزچٺٴ؛  -

 رؤصٍو اٹ٦ڈاٽٸ اٹپز٦ٺٲخ ثبٹْٶٸ ڇاٹلٌٶڈه اٹلافٺً ٹٺپؾٸ؛ -

 . رؤصٍو اٹ٦ڈاٽٸ اٹپز٦ٺٲخ ثبٹپؾٍٜ أعزپب٥ً كافٸ اٹپؾٸ -

 
 :ِدبي ٚ زذٚد اٌذساعخ* 

: أعوٌذ څنڃ اٹلهاٍخ ٭ً اٹؾلڇك اٹزبٹٍخ

 . ثڈٌٔخ اٹجٺٍلحfamily shopٹٲل رپذ اٹلهاٍخ ٥ٺى ٽَزڈډ اٹپوٵي اٹزغبهي  -

، family shopرٲزٖو اٹلهاٍخ ٥ٺى اٹپَزچٺٶٍڀ اٹڂچبئٍٍڀ اٹنٌڀ ٌزوككڇٿ ٥ٺى اٹپؾٸ اٹزغبهي  -

ڇٽ٢٦پچټ ٽڀ ڇٌٔخ اٹجٺٍلح، ڇث٦٘ اٹڈٌٔبد اٹپغبڇهح، ٵبٹغيائو اٹ٦بٕپخ، اٹپلٌخ، ٥ٍڀ اٹل٭ٺى، 

 .ثڈٽوكاً

ڇرڂبڇٹڂب ٭ً اٹلهاٍخ ٵٸ اٹپز٪ٍواد اٹپز٦ٺٲخ ثبٹپؾٸ ٍڈاء ٽڀ فبهط أڇ اٹلافٸ ڇاٹزً ٌپٶڀ أٿ رئصو  -

 .٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ

ٻ، ڇاٹزً رټ ٭ٍچب اعواء 2009عڈاٿ 3 ٭ٍٮوي اٹى 25أٽب اٹٮزوح اٹيٽڂٍخ ٹٺلهاٍخ ٭ٶبځذ ٽڀ  -

 .اٹپٲبثٺخ ٽ٤ ٽلٌو اٹپزغو، ڇٵنا اٹٲٍبٻ ثبٍزٲٖبء ٽ٤ ٥ٍڂخ ٽڀ اٹپَزچٺٶٍڀ كافٸ اٹپؾٸ اٹزغبهي

 

 .ٹٲل ٱپڂب ثزٲٍَټ اٹجؾش اٹى صٕصخ ٭ٖڈٷ، ٽڂچب ٭ٖٺٍڀ ځ٢وٌٍڀ ڇ٭ٖٸ رٞجٍٲً :١٘ىً اٌجسث* 
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، ڇاٹني رڂبڇٹڂب ٭ٍڄ صٕصخ ٱواه اٹْواءارقبم ٍٺڈٳ اٹپَزچٺٴ ڇڇاٹني عبء ؽبٽٕ ٹ٦ڂڈاٿ اٹٮٖٸ اِڇٷ     

ٽجبؽش، أٽب اِڇٷ ٭زٶٺپڂب ٭ٍڄ ٥ڀ ث٦٘ اٍِبٍٍبد ؽڈٷ ٍٺڈٳ اٹپَزچٺٴ ڇاٹزً رپضٺذ ٭ً رٲلٌټ ٽٮچڈٻ 

اٹَٺڈٳ ثْٶٸ ٥بٻ ڇٍٺڈٳ اٹپَزچٺٴ ثْٶٸ فبٓ، ٵپب أّوځب ٭ٍڄ اٹى ٽجبكة ڇأځڈا٣ اٹَٺڈٳ، صټ اٹپجؾش 

اٹضبځً ڇاٹني رٞوٱڂب ٭ٍڄ اٹى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ، ٹڂؤرً ٭ً اٹپجؾش اٹضبٹش ڇاِفٍو اٹى ٥وٗ 

 .فٞڈاد ٱواه اٹْواء ٹلډ اٹپَزچٺٴ اٹڂچبئً اځٕٞٱب ٽڀ اٹ٦ْڈه ثبٹپْٶٺخ اٹى اٹزٲٍٍټ ٽب ث٦ل اٹْواء

 ٽڀ فٕٷ أهث٦خ ٽجبؽش، اهرؤٌڂب أٿ  رٲڂٍبد اٹپزبعوح ڇرغبهح اٹزغيئخ ٭زٶٺپڂب ٭ٍڄ ٥ڀاٹٮٖٸ اٹضبځًأٽب 

ٌٶڈٿ اٹپجؾش اِڇٷ فبٓ ثزغبهح اٹزغيئخ، أٽب اٹپجؾش اٹضبځً ڇاٹضبٹش ٭قٖٖڂبڅپب ٹزٲڂٍبد اٹپزبعوح، 

ڇ٭ً اٹپجؾش اٹواث٤ ڇاِفٍو ٭ؾڈٹڂب أٿ ځٲلٻ ث٦٘ اٹلهاٍبد ٵڂپڈمط ِصو رٲڂٍبد اٹپزبعوح ٥ٺى اٹَٺڈٳ 

 .اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ

اٹٮٖٸ اٹضبٹش ٭زٞوٱڂب ٭ٍڄ اٹى ؽٍضٍبد اٹلهاٍخ اٹپٍلاځٍخ ٽڀ ٥وٗ ٹٺجٍبځبد صټ رؾٺٍٺچب أٽب ثبٹڂَجخ 

 .ڇاٍزقٕٓ اٹڂزبئظ
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 1اٌفظً 

 عٍٛن اٌّغتٍٙه ٚاتخبر لشاس اٌششاء

 

 

 

   :ت١ّٙذ

ذّح أْ ػٍُ عٍٛن جٌّغطٍٙه ٘ٛ ػٍُ ٠ٙطُ ذذسجعس جٌغٍٛن جٌششجتٟ ٚج٨عط٩ٙوٟ ٥ٌفشجد ٠ٚٙطُ 

ذفكض خظحتظُٙ ٚقحؾحضُٙ ٚسغرحضُٙ جٌّط١ّضز ِٓ أؾً ئػذجد جٌرشجِؽ جٌطغ٠ٛم١س ج٩ٌّتّس ٌُٙ، ِٕٚٗ 

ٌٛجلغ ِغطٍٙىٟ ٘زج جٌؼظش جٌز٠ٓ ٠ط١ّضْٚ ذحسضفحع جٌٛػٟ ػحوغس ٠ّىٓ جٌمٛي أْ ٘زج جٌؼٍُ ٘ٛ ِشآز 

ج٨عط٩ٙوٟ، ٚذح٤عح١ٌد جٌّؼ١ش١س جٌّطؿذدز، ِٚشآز ضؼىظ ذكك جٌك٠ٛ١س ٚجٌـّٛـ ٚجٌطغ١ش جٌّغطّش 

ٚجٌركع ػٓ ج٤فؼً، غ١ش أْ جٌؼدء جٌٛجلغ ػٍٝ ػحضك ذحقػٟ عٍٛن جٌّغطٍٙه ٨ ٠طٛلف ػٕذ دسجعس 

ٚجوطشحف ضٍه جٌخظحتض ٚجٌطغ١شجش فمؾ، ٚئّٔح ٠طؼذج٘ح ئٌٝ ِكحٌٚس جوطشحف ٔمحؽ جٌٛطً ذ١ٓ ِمذِحش 

عٍٛن جٌّغطٍٙه ٚٔطحتؿٗ ٚجٌؼًّ ػٍٝ ضفغ١ش جٌؼٛجًِ ٚج٤عرحخ جٌطٟ ضشذؾ ذ١ٓ جٌّمذِحش ٚجٌٕطحتؽ فٟ 

ِكحٌٚس ٌفُٙ ضٍه ج٤عرحخ ٚجٌؼٛجًِ، ٚذزٌه ٠طغٕٝ ٌّذ٠شٞ جٌطغ٠ٛك فُٙ عٍغٍس ج٤قذجظ جٌغٍٛو١س جٌطٟ ٠ّش 

ذٙح ج٤فشجد ٚجٌطٕرإ ذٙح ذظٛسز ألشخ ئٌٝ جٌذلس ِّح ٠ّىُٕٙ فٟ جٌٕٙح٠س ِٓ ئػذجد جٌرشجِؽ جٌطغ٠ٛم١س جٌفؼحٌس 

جٌطٟ ضخض جٌمـحػحش جٌّٕحعرس ِٓ جٌّغطٍٙى١ٓ ٚجٌطٟ ضٍرٟ قحؾحضُٙ ٚسغرحضُٙ، ذ١ّٕح ضؼّٓ جٌّإعغس فٟ 

 . ٔفظ جٌٛلص ضكم١ك أ٘ذجفٙح جٌطغ٠ٛم١س

ٚ٘زج جٌفظً ٘ٛ ِكحٌٚس ٧ٌٌّحَ ذرؼغ جٌّفح١ُ٘ ج٤عحع١س قٛي ٘زج جٌغٍٛن ِٓ خ٩ي جٌّرحقع 

 :جٌطٟ أٚسدٔح٘ح ف١ٗ ٚجٌّطّػٍس فٟ

 أعحع١حش قٛي عٍٛن جٌّغطٍٙه: جٌّركع ج٤ٚي

 جٌٕٙحتٟ جٌغٍٛن جٌششجتٟ ٌٍّغطٍٙه: جٌّركع جٌػحٟٔ

 خـٛجش لشجس جٌششجء ٌذٜ جٌّغطٍٙه جٌٕٙحتٟ :جٌّركع جٌػحٌع
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 أعبع١بد حٛي عٍٛن اٌّغتٍٙه. 1.1

٠ٙطُ ِغإٌٚٛج جٌطغ٠ٛك ذذسجعس عٍٛن جٌّغطٍٙه ذحػطرحسٖ ٠ّػً ٔمـس ج٨سضىحص ج٤عحع١س ٌىحفس 

 . ئٌخ...ج٤ٔشـس جٌطغ٠ٛم١س، ٚلذ صجد ٘زج ج٨٘طّحَ ٔط١ؿس ٌرؼغ جٌطـٛسجش جٌر١ث١س ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١س ٚج٨ؾطّحػ١س

ِٚٓ ٕ٘ح ضرذأ جٌّإعغس ذطكذ٠ذ جٌّغطٍٙه جٌّغطٙذف ٚرٌه ذّؼشفس خظحتظٗ جٌذ٠ّٛغشجف١س ٚجٌغٍٛو١س 

ٚج٨لطظحد٠س، ٚرٌه قطٝ ٠طغٕٝ ٌٙح ضخـ١ؾ أٔشـطٙح جٌطغ٠ٛم١س ٚفك ِح ٠شرغ قحؾحش ٚسغرحش ٘زج ج٤خ١ش، 

ٚفٟ ٘زج جٌّركع عٕطـشق ئٌٝ ضكذ٠ذ ذؼغ جٌّفح١ُ٘ ج٤عحع١س قٛي جٌغٍٛن ذظفس ػحِس ٚعٍٛن جٌّغطٍٙه 

 . ذظفس خحطس، ِٚرحدب جٌغٍٛن، ٚخظحتظٗ، ٚوزج أٔٛجػٗ

 تؼش٠ف عٍٛن اٌّغتٍٙه. 1.1.1

لرً أْ ٔطىٍُ ػٓ عٍٛن جٌّغطٍٙه أسدٔح أ٨ٚ ئػـحء ذؼغ جٌّفح١ُ٘ جٌٛجسدز قٛي جٌغٍٛن ذحػطرحس 

 . أْ دسجعس عٍٛن جٌّغطٍٙه ِح ٟ٘ ئ٨ ؾضء ِٓ دسجعس عٍٛن جٌىحتٓ جٌكٟ ذظفس ػحِس

 اٌّفَٙٛ اٌؼبَ ٌٍغٍٛن . 1.1.1.1

 ٠ػ١ش جٌغٍٛن ؾذ٨ ٚخ٩فح ػ١ّم١ٓ ذ١ٓ جٌرحقػ١ٓ ٚجٌىطحخ ٚضطّػً ٔمحؽ جٌؿذي ٚجٌخ٩ف ف١ّح ئرج وحْ 

جٌغٍٛن ٘ٛ ٔشحؽ خحسؾٟ ٧ٌٔغحْ أَ أٔٗ ٠شًّ أ٠ؼح ج٤ٔشـس جٌؿغ١ّس ٚج٤ٔشـس جٌؼم١ٍس ٚجٌز١ٕ٘س ٧ٌٔغحْ، 

وّح أْ جٌخ٩ف ٠طشوض أ٠ؼح قٛي ٔـحق جٌغٍٛن ٚأْ ٘زج جٌخ٩ف ١ٌظ خ٩فح ِكؼح ٌٗ أذؼحدٖ جٌؼ١ٍّس 

٘ٛ ٔشحؽ خحسؾٟ ِكغ ٚأٔٗ جعطؿحذس ٌّإغشجش "جٌّطؼذدز ٚجٌّطشؼرس، ق١ع أْ جٌمحت١ٍٓ ذأْ جٌغٍٛن 

فإٔح ٔفُٙ أٔٗ ٠ّىٕٕح ضؼذ٠ً ٘زج جٌغٍٛن ِٓ خ٩ي جٌطأغ١ش فٟ جٌر١ثس جٌخحسؾ١س، ِطؿح١ٍ٘ٓ ذزٌه ضٍه " خحسؾ١س

جٌؼٛجًِ جٌذجخ١ٍس أٚ جٌٕفغ١س ٚجٌطٟ ٌٙح دٚس ذحٌغ ج١ّ٘٤س ٚجٌطٟ ضُرمٟ رٌه جٌغّٛع فٟ فُٙ عٍٛن جٌّغطٍٙه، 

 :ِٚٓ جٌطؼحس٠ف جٌطٟ ؾحءش فٟ ٘زج جٌرحخ ٔزوش ِح ٠ٍٟ. ٚػ١ٍٗ ٠رمٝ ٘زج جٌطؼش٠ف ٔحلظح ئٌٝ قذ ِح

ج٨عطؿحذس جٌكشو١س ٚجٌغذ٠س، أٞ أٔٗ ج٨عطؿحذس جٌظحدسز ػٓ "  ٠ؼشف جٌغٍٛن ذٛؾٗ ػحَ ػٍٝ أٔٗ 

 ."ػؼ٩ش جٌىحتٓ جٌكٟ، أٚ ػٓ جٌغذد جٌّٛؾٛدز فٟ ؾغّٗ

ذأٔٗ أٞ ٔشحؽ ٠ظذس ػٓ جٌىحتٓ جٌكٟ ٔط١ؿس ٌؼ٩لطٗ ذظشٚف ضٕر١ٗ " ِٚٓ جٌرحقػ١ٓ ِٓ ٠ؼشف جٌغٍٛن 

 16ص [1]." ِؼ١ٕس

 

 [2]." ِؿّٛػس جٌّظح٘ش ج٩ٌّقظس ٌشخض ِح فٟ ٚلص ِكذد ِٚىحْ خحص" ٚػشف وزٌه ػٍٝ أٔٗ 

 10ص

ذأْ جٌغٍٛن ج٦ٔغحٟٔ ٠ّػً وً جعطؿحذس ٌفظ١س أٚ قشو١س ٌٍّإغشجش جٌذجخ١ٍس " ٚلذ ؾحء فٟ ضؼش٠ف آخش 

 .176 ص [3]." ٚجٌخحسؾ١س جٌطٟ ٠ٛجؾٙٙح جٌفشد ٚجٌطٟ ٠غؼٝ ِٓ خ٩ٌٙح ئٌٝ ضكم١ك ضٛجصٔٗ جٌر١ثٟ
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٘ٛ ػرحسز ػٓ ٔشحؽ قشوٟ أٚ ٌفظٟ ٠رذ٠ٗ "جعطٕحدج ئٌٝ جٌطؼحس٠ف جٌغحذمس ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ جٌغٍٛن 

جٌىحتٓ جٌكٟ ٚجٌٕحضؽ ػٓ ضٍه جٌؼٛجًِ جٌّك١ـس ٚجٌؼٛجًِ جٌذجخ١ٍس، لظذ ج٨ٔطمحي ِٓ قحٌس ػذَ جٌطٛجصْ ئٌٝ 

 ."قحٌس جٌطٛجصْ

 :جٌخظحتض جٌّطؼٍمس ذحٌغٍٛن   ِٚٓ جٌطؼحس٠ف جٌغحذمس ٔغطٕطؽ ِؿّٛػس ِٓ

 جٌغٍٛن ػرحسز ػٓ جعطؿحذس قشو١س أٚ غذ٠س ٠مَٛ ذٙح جٌفشد؛- 

 جٌغٍٛن ٔحضؽ ٌّؿّٛػس ِٓ جٌّٕرٙحش جٌذجخ١ٍس أٚ جٌخحسؾ١س؛- 

 عٍٛن جٌىحتٓ جٌكٟ ِٛؾٗ ئٌٝ ضكم١ك ضٛجصٔٗ جٌر١ثٟ؛- 

 .جٌغٍٛن ِشْ ٚلحذً ٌٍكفض ٚجٌطؼذ٠ً ضرؼح ٌٍظشٚف ٚجٌّٛجلف جٌّخطٍفس- 

  ِفَٙٛ عٍٛن اٌّغتٍٙه2.1.1.1

 ِّح ٨ شه ف١ٗ ذأْ عٍٛن جٌّغطٍٙه ٘ٛ أقذ أٔٛجع جٌغٍٛن ج٦ٔغحٟٔ وىً، ٚذحٌطحٌٟ فأٗ ٔحضؽ 

ٌّؿّٛػس ِٓ جٌّإغشجش، ق١ع جٌّإغش جٌٛجقذ ٠إدٞ ئٌٝ أٔٛجع ِطرح٠ٕس ِٓ جٌغٍٛن ٚلذ ضإدٞ جٌّإغشجش 

 .جٌّطرح٠ٕس ئٌٝ عٍٛن ٚجقذ

 ٚٔظشج ١ّ٘٤س دسجعس عٍٛن جٌّغطٍٙه ِٓ ٚؾٙس ٔظش جٌطغ٠ٛك فاْ جٌىػ١ش ِٓ جٌّكح٨ٚش جٌطٟ لحَ 

ذٙح جٌرحقػ١ٓ ٌّؼشفس ٚضفغ١ش ٘زج جٌغٍٛن ٚخحطس ِح لحَ ذٗ ػٍّحء جٌٕفظ ج٨ؾطّحػٟ، ئ٨ أْ ٘زٖ جٌّكح٨ٚش 

ضؼطرش قذ٠ػس ِمحسٔس ذحٌّكح٨ٚش جٌّطؼٍمس ذذسجعس جٌغٍٛن ج٦ٔغحٟٔ ٔط١ؿس ج٨٘طّحَ جٌىر١ش جٌزٞ قؼٟ ذٗ 

، ٚرٌه ذٙذف جٌطؼشف ػٍٝ ِىٛٔحضٗ ِٚغررحضٗ، ٚذحٌّكظٍس أدٜ ئٌٝ ظٙٛس (عٍٛن جٌّغطٍٙه)٘زج جٌّؿحي 

 .ضؼحس٠ف ػذ٠ذز ٌٗ، ٚ٘زٖ ِكحٌٚس ِٕح ٌزوش جٌرؼغ ِٕٙح

   

ج٤فؼحي ٚجٌطظشفحش جٌّرحششز ٥ٌفشجد ِٓ أؾً جٌكظٛي ػٍٝ "  فاْ عٍٛن جٌّغطٍٙه ٘ٛ Engelقغد 

 18ص [ 1]."جٌّٕطؽ أٚ جٌخذِس ٠ٚطؼّٓ ئؾشجءجش جضخحر لشجس جٌششجء

ؾ١ّغ ج٤فؼحي ٚجٌطظشفحش جٌطٟ ٠أضٛٔٙح ج٤فشجد ٌٍكظٛي ػٍٝ عٍؼس أٚ خذِس "٠ٚؼشف وزٌه ذأٔٗ  

 .74 ص [4]." ِؼ١ٕس

رٌه جٌّٛلف جٌزٞ ٠رذ٠ٗ جٌفشد ػٕذِح ٠طؼشع ٌّٕرٗ دجخٍٟ أٚ خحسؾٟ " ٚؾحء فٟ ضؼش٠ف آخش أٔٗ 

 .145 ص [5]."ٚجٌزٞ ٠طٛجفك ِغ قحؾحش غ١ش ِشرؼس ٌذ٠ٗ

أٚ /٘ٛ ِؿّٛػس أفؼحي ٚضظشفحش ج٤فشجد فٟ جٌكظٛي ػٍٝ: " ٚقغد ٔحظُ ِٛعٝ ع٠ٛذجْ

جعطخذجَ جٌغٍغ ٚجٌخذِحش ذـش٠مس جلطظحد٠س، ذّح فٟ رٌه ػ١ٍّس جضخحر  جٌمشجسجش جٌطٟ ضغرك ٚضمشس ضٍه 

 .148 ص[6]."ج٤فؼحي
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٘ٛ ِؿّٛػس ج٤ٔشـس جٌطٟ ٠ّحسعٙح أٚ جٌمشجسجش جٌطٟ ٠طخز٘ح جٌفشد : "  ضؼش٠ف ؿٍؼص ػرذ جٌك١ّذ

ػٕذ جٌركع أٚ جٌششجء أٚ ج٨عطخذجَ أٚ جٌطم١١ُ ٌٍغٍغ ٚجٌخذِحش جٌطٟ ضشرغ سغرحضٗ ٚقحؾحضٗ جٌّطرح٠ٕس 

 .21 ص [7]."ٚجٌّطغ١شز

٘ٛ رٌه جٌطظشف ٚجٌفؼً جٌفشدٞ أٚ جٌؿّحػٟ جٌزٞ "ِّٚح عرك ٠ّىٓ جٌمٛي ذأْ عٍٛن جٌّغطٍٙه  

٠شضرؾ ذطخـ١ؾ ٚجضخحر لشجس ششجء جٌغٍغ أٚ جٌخذِحش ٚجعط٩ٙوٙح ٔط١ؿس دجفغ دجخٍٟ أٚ خحسؾٟ ضكشوٗ 

 ."ِٕرٙحش دجخ١ٍس أٚ خحسؾ١س، قٛي أش١حء ِٚٛجلف ضشرغ قحؾحضٗ ٚسغرحضٗ

 ِجبدئ عٍٛن اٌّغتٍٙه ٚأٔٛاػٗ . 2.1.1

ئْ ِح ٠ظٙشٖ جٌشخض ٘ٛ ؾضء طغ١ش ِٓ ِخضْٚ عٍٛوٟ ور١ش ٠شًّ ذذجتً ِخطٍفس ٌطظشفحش 

٠ٛجؾٗ ذٙح جٌشخض جٌّٛجلف جٌّخطٍفس جٌطٟ ضطفحػً ِغ ظشٚف ذ١ثطٗ جٌطٟ ٠ؼ١ش ف١ٙح، ٌٚٙزج جٌغٍٛن 

 .ِؿّٛػس ِٓ جٌّرحدب ضكىّٗ، ٚفٟ ِح ٠ٍٟ عٕزوش ٘زٖ جٌّرحدب ذاػحفس ئٌٝ أٔٛجع ٘زج جٌغٍٛن

 ِجبدئ عٍٛن اٌّغتٍٙه. 1.2.1.1

ٌمذ جخطٍفص ِذجسط جٌفىش فٟ ضفغ١ش دٚجفغ عٍٛن جٌّغطٍٙه، غ١ش أٔٙح ضطفك ؾ١ّؼح فٟ جٌّرحدب  

 :جٌؼحِس ٚجٌطٟ ِٓ أّ٘ٙح

 ئْ وً عٍٛن ٨ذذ أْ ٠ىْٛ ٚسجءٖ دجفغ؛- 1

ئْ جٌغٍٛن ج٦ٔغحٟٔ عٍٛن ٘حدف، فٍىً عٍٛن غشع ٠ٙذف ئ١ٌٗ، ٚجٌزٞ ٠كذد ٘زج جٌغشع ٘ٛ قحؾحش - 2

 جٌفشد ٚسغرحضٗ، ؾغذ٠س وحٔص أَ ٔفغ١س؛

 جٌغٍٛن ١ٌظ ِٕؼض٨ ٚلحتّح ذزجضٗ، ذً ٠شضرؾ ذأقذجظ ٚػ١ٍّحش ضىْٛ لذ عرمطٗ ٚأخشٜ ضطرؼٗ؛- 3

 وػ١شج ِح ٠ؼًّ ج٩ٌشؼٛس ػٍٝ ضكذ٠ذ جٌغٍٛن؛- 4

جٌغٍٛن ج٦ٔغحٟٔ ػًّ ِغطّش، ٨ٚ ضؿذ فٛجطً ِكذد ذ١ٓ ذذء وً عٍٛن ٚٔٙح٠طٗ، فىً عٍٛن ِح ٘ٛ ئ٨ - 5

 ذؼغ ِٓ قٍمحش ِطىحٍِس ِٚطّّس ٌرؼؼٙح جٌرؼغ؛

جٌغٍٛن ج٦ٔغحٟٔ عٍٛن ِغرد، ف٩ ٠ٛؾذ عٍٛن ذششٞ ذغ١ش ِغرد، ٚلذ ٠ىْٛ جٌّغرد ظح٘ش أٚ غ١ش - 6

 .74 ص [8].ظح٘ش

 أٔٛاع عٍٛن اٌّغتٍٙه. 2.2.1.1

 ئْ أٔٛجع عٍٛو١حش ٚضظشفحش ج٦ٔغحْ وغ١ش٘ح ِٓ قمٛي جٌّؼشفس وػ١شز ِٚطؼذدز ٚرٌه ػٍٝ قغد 

سؤ٠س وً ذحقع ٚأ٘ذجف وً ِذسعس ِٓ ِذجس جٌغٍٛن ج٦ٔغحٟٔ، ٚوزج جٌفطشز جٌض١ِٕس جٌطٟ ظٙشش ف١ٙح ضٍه 

 :ج٢سجء ٚج٤فىحس، ٚف١ّح ٠ٍٟ ٔؼشع أُ٘ جٌطمغ١ّحش ٌٍغٍٛن

 :ٕٚ٘ح ضٕمغُ ؾ١ّغ عٍٛو١حش ٚضظشفحش ج٤فشجد ئٌٝ: حغت شىً اٌغٍٛن: أٚلا

 .جٌطظشفحش ٚج٤فؼحي جٌطٟ ٠ّىٓ ٩ِقظطٙح ِٓ جٌخحسؼ وحٌششجء ِػ٩: عٍٛن ظح٘ش- 1
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 .٘ٛ ضٍه جٌطظشفحش جٌذجخ١ٍس ٌٍفشد وـش٠مس جٌطفى١ش ِػ٩: (ػّٕٟ)عٍٛن ذحؿٓ أٚ ِغططش - 2

 :ضٕمغُ ضظشفحش ج٤فشجد ٚأفؼحٌُٙ قغد ؿر١ؼطٙح ئٌٝ ج٤لغحَ جٌطح١ٌس:  حغت طج١ؼخ اٌغٍٛن:حب١ٔب

 ٚ٘ٛ جٌغٍٛن جٌزٞ غحٌرح ِح ٠ظحقد ج٦ٔغحْ ِٓ ٩١ِدٖ ِٚٓ دْٚ جٌكحؾس ئٌٝ ضؼٍُ أٚ :عٍٛن فـشٞ- 1

ضذس٠د، ٚذؼغ دٚجفغ ٘زٖ جٌطظشفحش ٠ىْٛ ػٍٝ جعطؼذجد ٌٍؼًّ ِٕز ٚلص ِرىش جغش ج٩١ٌّد وّح ٘ٛ جٌكحي 

 .فٟ ذىحء جٌـفً، ٚجٌرؼغ ج٢خش ٠طأخش فٟ جٌم١حَ ذٙح ئٌٝ ٚلص ِؼ١ٓ

ٚ٘ٛ جٌغٍٛن جٌزٞ ٠طؼٍّٗ جٌفشد ذٛعحتً جٌطؼٍُ أٚ جٌطذس٠د جٌّخطٍفس ِػً جٌمشجءز، : عٍٛن ِىطغد- 2 

 .ئٌخ...جٌىطحذس، جٌغرحقس،

 :ضٕمغُ عٍٛو١حش ج٤فشجد ٚضظشفحضُٙ قغد ٘زج جٌّؼ١حس ئٌٝ ِح ٘ٛ ِر١ٓ ف١ّح ٠ٍٟ:  حغت اٌؼذد :حبٌخب

 ٘ٛ جٌغٍٛن جٌزٞ ٠طؼٍك ذحٌفشد ِٚح ٠طؼشع ٌٗ ِٓ ِٛجلف خ٩ي عحػحش ق١حضٗ ج١ِٛ١ٌس :جٌغٍٛن جٌفشدٞ-1

 .جٌّخطٍفس

فٙٛ ئرج ٠شًّ ػ٩لس ,  ٘ٛ جٌغٍٛن جٌزٞ ٠خض ِؿّٛػس ِٓ ج٤فشجد ١ٌٚظ فشدج ٚجقذج:جٌغٍٛن جٌؿّحػٟ- 2

 .(جٌؼحتٍس)جٌفشد ذغ١شٖ ِٓ ج٤فشجد، وأفشجد جٌؿّحػس جٌطٟ ٠ٕطّٟ ئ١ٌٙح فٟ جٌّٕضي 

 ٨ٚ شه أْ ػ٩لس ِٓ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌغٍٛن ٟ٘ ػ٩لس ضرحدي ِٓ جٌطأغ١ش ٚج٤غش ٚئْ وحٔص دسؾس 

 .ضأغ١ش جٌؿّحػس فٟ جٌفشد ٟ٘ فٟ جٌؼحدز ألٜٛ ذىػ١ش ِٓ ضأغ١ش جٌفشد فٟ جٌؿّحػس

ثپڈعت څنا اٹپ٦ٍبه ٌٶڈٿ ٍٺڈٳ اٹٮوك ؽبٹخ علٌلح أڇ ٽَزؾلصخ ثب٥زجبهڃ : زغت زذاثخ اٌغٍٛن: ساثؼب

ٌؾلس ِڇٷ ٽوح، ڇٱل ٌٶڈٿ ٍٺڈٵب ٽٶوها ڇٽ٦بكا ثٖڈهح ٝجٰ إِٸ أڇ ٽٲبهځخ ٹپب ٍجٰ ٽڀ رٖو٭بد 

 .27- 26- 24 ٓ [9].ڇأ٭٦بٷ

 ثحٛث عٛن اٌّغتٍٙه . 3.2.1.1

ضطٕحٚي ذكٛظ عٍٛن جٌّغطٍٙه جٌّشجقً جٌطٟ ضغرك ػ١ٍّس ج٦ٔطحؼ ٚػ١ٍّس جٌطٛص٠غ ٚجخط١حس ٔمحؽ  

 :جٌر١غ، ٚوزج ػ١ٍّس ج٨عط٩ٙن، ٚ٘زٖ جٌركٛظ ضطٕحٚي جٌٕمحؽ جٌطح١ٌس

 .ضرذأ ذذسجعس جٌكحؾحش ٚج٤رٚجق ٚج٦ِىح١ٔحش جٌّطحقس ٌذٜ جٌّغطٍٙى١ٓ: اٌخطٛح الأٌٚٝ

٠طُ ضشؾّس ٘زٖ جٌكحؾحش ٚج٤رٚجق ٚج٦ِىح١ٔحش ئٌٝ عٍغ أٚ خذِحش ٠ّىٓ ئٔطحؾٙح ٚضىْٛ : اٌخطٛح اٌخب١ٔخ

 .ِمرٌٛس ِٓ لرً جٌّغطٍٙى١ٓ جٌّغطٙذف١ٓ

دسجعس ؿشق جٌذػح٠س ٚجٌطش٠ٚؽ ٚج٦ػ٩ْ ٌٙزٖ جٌغٍغ ٚجٌخذِحش، ٚئلٕحع ؾّٙٛس : اٌخطٛح اٌخبٌخخ

 .جٌّغطٍٙى١ٓ جٌّغطٙذف١ٓ ذأ١ّ٘س ِح ضُ ئٔطحؾٗ ٦شرحع سغرحضُٙ ٚأرٚجلُٙ

ضكذ٠ذ دسؾس جٌشػح أٚ ػذَ جٌشػح جٌطٟ ضكممص ذؼذ ػ١ٍّس ج٨عط٩ٙن أٚ ج٨عطخذجَ ٌذٜ : اٌخطٛح اٌشاثؼخ

 .جٌّغطٍٙى١ٓ جٌز٠ٓ ضؼحٍِٛج ِغ جٌغٍغ ٚجٌخذِحش ِٛػٛع جٌرشجِؽ جٌطغ٠ٛم١س

 ٚضمَٛ ذكٛظ جٌّغطٍٙه ػٍٝ ِؿّٛػس ِٓ ج٤عح١ٌد ضطٕحٚي ػ١ٍّس ضظ١ُّ ٚضٕف١ز ضٍه جٌذسجعحش 

جٌطٟ لذ ضغطخذَ ج٩ٌّقظس جٌّخطٍفس، أٚ ّٔحرؼ جٌطؿحسخ جٌّطٕٛػس، ذح٦ػحفس ئٌٝ أعح١ٌد ج٨عطمظحء ٚجٌطٟ 
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ئٌخ، ٌٚىً أعٍٛخ ِٕٙح ِضج٠ح ٚػ١ٛخ، ٌزٌه ٠فؼً ػذَ ...لذ ضٕفز ِٓ خ٩ي جٌّمحذ٩ش جٌشخظ١س أٚ جٌرش٠ذ 

ج٨لطظحس ػٍٝ أعٍٛخ ٚجقذ ذً ئضرحع ِؼظُ ج٤عح١ٌد جٌّطحقس ٚفٟ قذٚد ِمرٌٛس ِٓ جٌطىح١ٌف، ٚجٌشىً 

 .68، 67 ص [10]جٌطحٌٟ ٠ر١ٓ ّٔٛرؼ ٌؼ١ٍّس ذكٛظ جٌّغطٍٙه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .68ص [ 11]ّٔٛرد ػ١ٍّخ ثحٛث اٌّغتٍٙه : (1-1)اٌشىً سلُ 

 

 اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغتٍٙه . 2.1
 ٠شًّ جٌغٍٛن جٌششجتٟ ِؿّٛػس جٌٕشحؿحش جٌغحذمس ٚج٩ٌقمس ٌمشجس جٌششجء، ق١ع ٠مَٛ جٌّغطٍٙه 

جٌّطٛفشز ٌذ٠ٗ، أٞ أٔٗ ٨ ٠طُ ٘زج جٌغٍٛن ذـش٠مس  (جٌّؼحسف)ذؼ١ٍّس ج٨خط١حس ػٍٝ أعحط جٌّؼٍِٛحش 

 .ػشٛجت١س

 ٚٔظشج ٌٍىُ جٌٙحتً ِٓ جٌّٕطؿحش فاْ جٌّغطٍٙه ٠ؿذ ٔفغٗ أِحَ ِؿّٛػس ِٓ جٌمشجسجش ٚجٌطٟ ػ١ٍٗ 

 .أْ ٠كغٓ جضخحر٘ح فٟ ظً ٘زج جٌطؼم١ذ ٌكً ِشىٍطٗ ج٨عط٩ٙو١س

 .109ص  [12]." ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ جػطرحس فؼً جٌششجء وٕشحؽ ٌكً ِشىً ِح"

 ِفَٙٛ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغتٍٙه . 1.2.1

 جٌٛجلغ أْ دسجعس جٌغٍٛن جٌششجتٟ ٌٍّغطٍٙه ِح ٟ٘ ئ٨ دسجعس جٌغٍٛن ج٦ٔغحٟٔ فٟ جٌغٛق، ٌٚزج 

ٚفُٙ جٌغٍٛن . فاْ فُٙ جٌغٍٛن ٨ذذ أْ ٠طؼحًِ ِغ ِؿح١ٌٓ ِٓ جٌّؼشفس ّٚ٘ح ػٍُ جٌٕفظ ٚػٍُ ج٨ؾطّحع

جٌششجتٟ ٌٍّغطٍٙه ٟ٘ ِكحٌٚس ضّػً ضكذ٠ح ور١شج ٌشؾً جٌطغ٠ٛك ٤ٔٗ ٠ّىٓ أْ ٠شٜ ج٤فشجد ٚعٍٛوُٙ ٌٚىٓ 

 .٨ ٠غطـ١غ أْ ٠شٜ أٚ ٠ذسن ِحرج ٠ذٚس فٟ ػمٌُٛٙ ٚجٌزٞ أدٜ ئٌٝ ضظشفُٙ ذحٌـش٠مس جٌطٟ ٠شج٘ح

 :ٚػ١ٍٗ  ٠ؼشف جٌغٍٛن جٌششجتٟ ٌٍّغطٍٙه وّح ٠ٍٟ

جؾّغ 

جٌّؼٍِٛحش 

 جٌػح٠ٛٔس

طُّ ثحج وّٟ 
ؿش٠مس - 
لشجس جٌؼ١ٕس - 

 أدجز ؾّغ جٌّؼٍِٛحش -

 طُّ ثحج ٔٛػٟ

 ؿش٠مس- 

 جعطر١حْ- 

دسجعس )ذكع ِٛعغ   (د١ًٌ)وشحف - 

 (جعطىشحف١س

 جٔمذ جٌذسجعس- 
 ذكٛظ عٍٛن- 

 جٌّغطٍٙه

 
 قًٍ جٌّؼٍِٛحش

 جطٕغ جٌطمش٠ش جطٕغ جٌطمش٠ش

 قًٍ جٌّؼٍِٛحش

جؾّغ جٌّؼٍِٛحش 

 ج١ٌٚ٤س
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٘ٛ ضٍه جٌؼ١ٍّحش جٌّشضرـس ذم١حَ فشد ِح أٚ ؾّحػس ِٓ ج٤فشجد ذحخط١حس، ٚششجء، ٚجعطخذجَ ٚجٌطخٍض ِٓ "

 .125ص [ 13]." ِٕطؽ ِح أٚ خذِس، أٚ فىشز، أٚ قطٝ خرشز، ذغشع ئشرحع جٌكحؾحش ٚجٌشغرحش

 دٚافغ اٌششاء ٌذٜ اٌّغتٍٙه. 2.2.1

 ٠مَٛ جٌّغطٍٙى١ٓ ذؼ١ٍّس جٌششجء ذؼذ جعطؿحذطُٙ ٌٍّػ١شجش جٌخحسؾ١س ٚجٌّكفضجش ٨لطٕحء جٌغٍغ 

 :ٚجٌخذِحش ٚرٌه ٔحضؽ ػٓ ػذز دٚجفغ ٚجٌطٟ ٔزوش٘ح ف١ّح ٠ٍٟ

دجفغ جٌششجء ذغشع ج٨عط٩ٙن جٌفؼٍٟ ٚجٌكحؾس جٌكم١م١س ٌٍغٍؼس أٚ جٌخذِس، ٠ّٚػً ٘زج جٌذجفغ فٟ ششجء - 1

 جٌّغطٍٙه ٌٍغٍغ ج٤عحع١س جٌطٟ ضىفً ذمحتٗ ٚجعطّشجس٠طٗ ػٍٝ ل١ذ جٌك١حز أٞ جٌكحؾحش جٌف١ض٠ٌٛٛؾ١س؛

ٚٔؿذ ٘زج جٌذجفغ ػٕذ ذؼغ جٌّغطٍٙى١ٓ جٌز٠ٓ ٠خحفْٛ ِٓ ضضج٠ذ أعؼحس :  دجفغ جٌششجء ذٙذف جٌطخض٠ٓ-2

 ذؼغ جٌغٍغ أٚ ٔذسضٙح ِّح ٠ذفؼُٙ ئٌٝ جٌكزس جٌذجتُ ٌطخض٠ٓ ٘زٖ جٌغٍغ؛

فحلطٕحء عٍؼس رجش ػ٩ِس ِؼشٚفس ِٓ ؿشف ذؼغ جٌّغطٍٙى١ٓ ٠ىْٛ :  دجفغ جٌششجء ذغشع جٌطفحخش-3

 ذغشع جٌطرحٟ٘ ذٙح أٚ ج٨ٔطّحء ئٌٝ ؿرمس سجل١س، ٕٚ٘ح ٠ىْٛ جٌششجء ِٓ أؾً ضكم١ك جٌزجش؛

ٚ٘زج جٌششجء ٔحضؽ ػٓ ضؼذد ٚضٕٛع جٌّٕطؿحش جٌؿذ٠ذز ٠ٍؿأ جٌّغطٍٙه : جٌششجء ذغشع جٌطؿذ٠ذ ٚجٌطكذ٠ع- 4

 ئٌٝ جٌششجء ِٓ أؾً جٌطؿذ٠ذ ٤ْ جٌغٍغ جٌمذ٠ّس ٌُ ضؼذ ضٍرٟ قحؾحضٗ؛

ٕ٘ح ٠ظٙش دٚس جٌؿّحػحش جٌّشؾؼ١س ئٌٝ ؾحٔد شخظ١س ٚعٍٛن ذؼغ : جٌششجء ذغشع جٌطم١ٍذ- 5

 ئٌخ؛...جٌّغطٍٙى١ٓ فٟ ضم١ٍذُ٘ ٌض٩ِتُٙ أٚ ؾ١شجُٔٙ أٚ جٌشخظ١حش جٌرحسصز، و٩ػد وشز لذَ أٚ ِّػً

٘زج جٌذجفغ ػٕذ ج٤فشجد جٌز٠ٓ ٠طـٍؼْٛ ئٌٝ ضكم١ك ذؼغ جٌّىحعد :  جٌششجء ذغشع ئػحدز جٌر١غ ِرحششز-6

جٌّحد٠س، ق١ع ٠شطشْٚ ذؼغ جٌغٍغ فٟ أٚلحش جٌطخف١ؼحش فٟ ج٤عؼحس غُ ٠ؼ١ذْٚ ذ١ؼٙح ذؼذ رٌه ذأعؼحس 

 ِشضفؼس؛

ٚ٘زج جٌذجفغ ِٛؾٛد ٌذٜ جٌىػ١ش ِٓ ج٤فشجد ذكىُ :  دجفغ جٌششجء ِٓ أؾً ئشرحع سغرس جٌششجء ٔفغٙح-7

ضى٠ُٕٛٙ ٚؿر١ؼطُٙ فُٙ ١ّ٠ٍْٛ ذظفس ػحِس ئٌٝ ج٦عشجف ٚجٌطرز٠ش ٌٚزٌه ٠ذفؼُٙ ٚؾٛد جٌّحي ِؼُٙ ئٌٝ 

 .94، 93ص [14] .جٌششجء ٦شرحع سغرس جٌششجء رجضٙح ٚذذْٚ قحؾس أخشٜ ٌطٍه جٌغٍؼس

 اٌّتذخٍْٛ فٟ لشاس اٌششاء ٚأٔٛاع اٌمشاساد اٌششائ١خ. 3.2.1

طحقد ) أق١حٔح ٠ىْٛ لشجس جٌششجء ٔحضؽ ػٓ شخض ٚجقذ، أٞ لذ ٠ىْٛ ٘زج جٌشخض ٘ٛ جٌّمطشـ 

ٚجٌّشطشٞ ٚجٌّغطؼًّ، ٌىٓ فٟ أغٍد ج٤ق١حْ ٚخحطس فٟ قحٌس جٌمشجسجش جٌطٟ ضىْٛ ف١ٙح ٔغرس  (جٌفىشز

جٌّخحؿشز ور١شز فٕؿذ ٕ٘حن ِؿّٛػس ِٓ ج٤شخحص ٠شطشوْٛ فٟ لشجس ششجء ٚجقذ، ٚ٘زج ٠طٛلف وزٌه 

ػٍٝ ٔٛع جٌمشجس جٌّطخز، فحٌمشجس جٌشٚض١ٕٟ لذ ٨ ٠ىْٛ ف١ٗ ِطذخٍْٛ ِػً ِح ٘ٛ جٌكحي ذحٌٕغرس ٌٍمشجسجش 

ٚفٟ ِح ٠ٍٟ عٕزوش أدٚجس ج٤فشجد فٟ لشجس جٌششجء ٚوزج . جٌّؼمذز ٚجٌطٟ ضكطحؼ ئٌٝ ؾٙذ ٚٚلص ٨ضخحر٘ح

 . أٔٛجع ٘زٖ جٌمشجسجش
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  اٌّتذخٍْٛ فٟ لشاس اٌششاء1.3.2.1

 وٟ ٠طّىٓ جٌّخطظْٛ فٟ ِؿحي جٌطغ٠ٛك ِٓ ط١حغس جٌرشجِؽ جٌطغ٠ٛم١س جٌٕحؾكس ٚجٌطٟ ِٓ خ٩ٌٙح 

٠غطـ١ؼْٛ ضكم١ك ج٤٘ذجف جٌّغـشز ٠ؿد ػ١ٍُٙ أْ ٠فّٙٛج ٠ٚطؼشفٛج ػٍٝ جٌى١ف١س جٌطٟ ٠ُطخز ذٙح لشجس 

جٌششجء، ِٚح ٟ٘ ج٤دٚجس جٌطٟ ٠ّػٍٙح وً فشد ِشحسن فٟ جضخحر ٘زج جٌمشجس، ٚفٟ ٘زج جٌّـٍد عٕزوش ٘زٖ 

 :ج٤دٚجس

٠ّٚػً جٌفشد جٌزٞ ٠مطشـ أٚ ٠ـشـ فىشز ششجء ِٕطؽ أٚ ػ٩ِس ِح ٌٚىٓ ١ٌظ : (اٌّجبدس)اٌّمتشس - 1

ذحٌؼشٚسز أْ ٠ىْٛ ِطخز لشجس جٌششجء ِشطشٞ أٚ أْ ٠ىْٛ ِغطٍٙه ٌٍغٍؼس ٌٚىٕٗ ٠مَٛ ذحلطشجـ ٘زج جٌّٕطؽ 

أٚ لذ ٠ـشـ جٌفىشز ذٙذف أخز آسجء ج٢خش٠ٓ فٟ ششجء جٌغٍؼس ِح ِٚح . ٤ٍ٘ٗ، ٤طذلحتٗ، أٚ فٟ ِك١ؾ ػٍّٗ

 .٘ٛ ضم١١ُّٙ ٌٙح ١ٌغطف١ذ ِٓ جٌّؼٍِٛحش جٌّطٛفشز ٌذ٠ُٙ

٠ط١ّض ٘زج جٌٕٛع ِٓ ج٤فشجد ذمذسضٗ ػٍٝ جٌطأغ١ش ٚرٌه ٨ِط٩وُٙ جٌّؼٍِٛحش ٚجٌكؿس ٚجٌمذسز : اٌّؤحش- 2

ػٍٝ ج٦لٕحع، ٚػٍٝ ئذذجء أٚ جٌـشـ ٚؾٙس ٔظش ٠ؿذ٘ح ج٢خش٠ٓ طحترس ضإغش ػ١ٍُٙ ٚضذفؼُٙ ئٌٝ جضخحر لشجس 

 .115, 116ص [1 ].جٌششجء

 ٘ٛ جٌشخض أٚ ج٤شخحص جٌز٠ٓ ٠طخزْٚ لشجس جٌششجء ٌغٍؼس ِح فّػ٩ ػٕذ ششجء : ِتخز لشاس اٌششاء- 3

ج٤غحظ لذ ٠ىْٛ ِطخز جٌمشجس جٌضٚؾس أٚ جٌضٚؼ ٚجٌضٚؾس ِؼح، أِح فٟ قحٌس ششجء ٩ِذظ ج٤ؿفحي فمذ ٠ىْٛ 

 .لشجس جٌششجء ِطخز ِٓ لرً جٌضٚؾس فمؾ

 .76ٓ [ 4 ].وزٌه جٌـفً لذ ٠ىْٛ طحقد لشجس جٌششجء وحخط١حسٖ ٌٍؼرس جٌطٟ ٠شغرٙح ٚج٤خ ٘ٛ جٌّشطشٞ

ئْ جٌّشطشٞ ج٨ػط١حدٞ ٠ّػً ِفَٙٛ أػُ ٚأشًّ ِٓ جٌّغطٍٙه ٤ٔٗ ٠ّطٍه طفس جٌّشطشٞ : اٌّشتشٞ- 4

ٚجٌّغطٍٙه ِؼح، ػٕذ ششجء ضٍفحص ِػ٩ ٠ىْٛ جعطؼّحٌٗ ِٓ ؿشف ؾ١ّغ أفشجد جٌؼحتٍس ذّح ف١ُٙ جٌّشطشٞ ٕ٘ح 

 .116ٓ[ 1]. ٠ّػً طفس جٌّشطشٞ ٚجٌّغطٍٙه

 :ٚأق١حٔح ٨ ٠ىْٛ جٌّشطشٞ ذحٌؼشٚسز ٘ٛ جٌّغطٍٙه ٨ٚ ِطخز جٌمشجس ٔفغٗ، فّػ٩ ششجء ج٩ٌّذظ

 لذ ٠ىْٛ جٌّإغش ػٍٝ لشجس جٌششجء ج٤ذ٠ٛٓ؛ -

 ِٚطخز جٌمشجس ٘ٛ ج٤خ؛ -

 .ٌٚىٓ جٌّشطشٞ لذ ضىْٛ ج٤َ -

 .أٞ أْ جٌمحتُ ذؼ١ٍّس جٌششجء دٚسٖ ٕ٘ح دٚس ضٕف١زٞ ٌّح ضُ جضخحرٖ ِٓ لشجس

ُٚ٘ ج٤شخحص جٌز٠ٓ عٛف ٠غطؼٍّْٛ ٠ٚغطخذِْٛ جٌغٍؼس أٚ جٌخذِس : (ِغتؼٍّٛ اٌغٍؼخ)اٌّغتؼًّ - 5

 :جٌّشطشجز ِػً



23 

 

  

 جٌفشد جٌزٞ ٠غطٍُ ٘ذ٠س؛ -

     .78ٓ [4 ].ٚجٌؼحًِ جٌزٞ ٠ؼًّ ػٍٝ آٌس ِؼ١ٕس -

 . ٚلذ ٠ىْٛ جٌّغطؼًّ ٘ٛ جٌّشطشٞ أٚ طحقد لشجس جٌششجء أٚ جٌّمطشـ أٚ جٌّإغش

 ٠ٚرمٝ جٌذٚس ٕ٘ح ػٍٝ سؾحي جٌطغ٠ٛك ٩ٌ٘طّحَ ذحٌّطذخ١ٍٓ فٟ لشجس جٌششجء ٌٍطؼشف ػٍٝ أقحع١غُٙ 

ذؼذ جٌششجء أٚ جعطؼّحي جٌغٍؼس ٚرٌه قطٝ ٠طُ ضـ٠ٛش جٌغٍؼس ِٓ خ٩ي ِؼحٌؿس جٌؼ١ٛخ جٌطٟ ضظٙش فٟ 

ظشٚف ج٨عطؼّحي جٌكم١م١س ٌٚؼّحْ ضىشجس جٌششجء، ٚلذ ٠ىْٛ جٌخًٍ ػٍٝ ِغطٜٛ ٔمـس جٌر١غ ِٓ خ٩ي 

 .ئٌخ...ؿش٠مس ػشع جٌغٍؼس جٌغ١ش ِٕحعد، أٚ ٔمض خرشز سؾً جٌر١غ 

 أٔٛاع اٌمشاساد اٌششائ١خ. 2.3.2.1

 ذؼذ ِح جعطؼشػٕح أُ٘ ج٤دٚجس جٌطٟ ٠شغٍٙح جٌفشد فٟ لشجس جٌششجء، عٕطـشق ف١ّح ٠ٍٟ ئٌٝ أٔٛجع 

٘زٖ جٌمشجسجش ق١ع أْ ٕ٘حن ػذز أٔٛجع ٌمشجس جٌششجء ٚ٘زج ٔحضؽ ػٓ ضؼذد ٚجخط٩ف جٌّٕطؿحش، ٚوزج أ١ّ٘س 

 :جٌمشجس ٚآغحسٖ جٌّغطمر١ٍس، ٚضطّػً ٘زٖ جٌمشجسجش فٟ

ٚضش١ش ئٌٝ جٌمشجسجش جٌطٟ ضطؼّٓ ؾٙٛد ل١ٍٍس فٟ جٌركع، ٚٔؿذ ٘زج جٌٕٛع ِٓ : اٌمشاساد اٌشٚت١ٕ١خ- 1

ِٕٚطؿحش ِطىشسز جٌششجء ِٚأٌٛفس، ٚفٟ ٘زج جٌٛلص  (سخ١ظس)جٌمشجسجش ػٕذ ششجء ِٕطؿحش ذأعؼحس ص١٘ذز 

 .٠محسْ جٌّغطٍٙه ذ١ٓ ػ٩ِط١ٓ أٚ أوػش، ٚذحعطخذجَ خحط١س ٚجقذز أٚ أوػش وحٌغؼش ٚجٌٍْٛ ِػ٩ً

. ٚجٌّغطٍٙه فٟ ٘زٖ جٌكحٌس غ١ش ِغطؼذ ٌٍطٕمً ِٓ ِطؿش ئٌٝ آخش ٌٍّمحسٔس ذ١ٓ ِضج٠ح جٌؼ٩ِحش جٌّخطٍفس

أْ ٠غطغٍٗ فٟ ص٠حدز ِر١ؼحضٗ ِٓ خ٩ي ضٕظ١ُ - جٌرحتغ-ٕٚ٘ح فٟ ٘زج جٌمشجس ػٍٝ جٌّٛصع. 218ص [15]

 .ضشى١ٍطٗ ذظفس خحطس ِٚكٍٗ ذظفس ػحِس

 ٌٚؿزخ جٌّغطٍٙه جٌزٞ ٠طخز لشجس ششجء سٚض١ٕٟ، فاْ جٌّإعغس ػ١ٍٙح أْ ضكذد جٌخظحتض جٌطٟ 

٠ؼـ١ٙح جٌّغطٍٙه أ١ّ٘س، فارج وحْ جٌّغطٍٙه ٠شطشٞ جٌّٕطؽ ج٤سخض غّٕحً فاْ ػٍٝ جٌّإعغس أْ ضشوض ػٍٝ 

ضكذ٠ذ جٌغؼش ج٤ٔغد، ٚضمذ٠ُ جٌخظِٛحش جٌّغطّشز، ٚق١ع أْ جٌّغطٍٙه غ١ش ِغطؼذ ٌمؼحء ٚلص ؿ٠ًٛ 

فٟ جٌطٕمً ذ١ٓ ِكً ٚآخش ٌٍكظٛي ػٍٝ جٌغٍغ، فاْ جٌّإعغس ٠ؿد أْ ضؿؼٍٙح ِطحقس ذشىً أٚعغ ٚفٟ 

 .جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌّك٩ش

ضطؼّٓ ِػً ٘زٖ جٌمشجسجش ؾٙٛد ِطٛعـس ٌٍركع ػٓ جٌغٍؼس ٚششجتٙح : اٌمشاساد اٌششائ١خ اٌّحذٚدح- 2

ف١مَٛ جٌّغطٍٙه ذمؼحء ذؼغ جٌٛلص فٟ فكض جٌرذجتً أٚ جٌّٕطؿحش جٌّخطٍفس ٚجٌّمحسٔس ذ١ٕٙح، ٠ٚكظً 

 .جٌّغطٍٙه ػٍٝ ِؼٍِٛحش ِٓ ػذز ِظحدس وح٦ػ٩ْ ٚج٤طذلحء ٚغ١ٙح

ٌٚؿزخ جٌّغطٍٙه جٌزٞ ٠طخز لشجس جٌششجء جٌّكذٚد، ػٍٝ سؾحي جٌطغ٠ٛك أْ ٠غطخذِٛج ج٦ػ٩ٔحش 

جٌطٟ ضكًّ جٌشعحتً جٌؿ١ذز، ِّٚحسعس جٌؼ٩لحش جٌؼحِس ٧ٌذمحء ػٍٝ ِٕطؿحضُٙ فٟ أر٘حْ جٌّغطٍٙى١ٓ غُ 

 .219ٓ [15] .ؾؼٍٙح ِٓ جٌرذجتً رجش ج١ّ٘٤س ٌٍّغطٍٙه
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أِح ػٍٝ ِغطٜٛ ٔمحؽ جٌر١غ فٕٙحن ضم١ٕحش ػٍٝ جٌرحتغ جعطخذجِٙح قطٝ ٠غًٙ ػٍٝ جٌّغطٍٙه ػ١ٍّس 

، ِٚٓ ذ١ٓ ٘زٖ (جٌششجء)ج٨خط١حس، ٚجٌكظٛي ػٍٝ جٌّؼٍِٛحش جٌىحف١س ٚجٌطٟ ضؿؼٍٗ ٠مشس لشجسج ئ٠ؿحذح 

جٌطم١ٕحش ٚػغ ٨تكحش ج٤عؼحس ػٍٝ جٌّٕطؿحش، ضشض١د جٌغٍغ فٟ جٌشفٛف ػٍٝ قغد  أ١ّ٘طٙح ِٓ ج٤عفً 

ِغطٜٛ جٌشؾً، ِغطٜٛ ج١ٌذ، ِٚغطٜٛ جٌؼ١ٓ، : ئٌٝ ج٤ػٍٝ ِغ ج٤خز ذؼ١ٓ ج٨ػطرحس جٌّغط٠ٛحش جٌػ٩ظ

 .ئٌخ...

٠ٛجؾٗ جٌّغطٍٙه ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌمشجسجش ػٕذِح ٠ىْٛ أِحَ ِشىٍس : لشاس اٌششاء اٌّشوت أٚ اٌّؼمذ- 3

جخط١حس ِٕطؽ ٨ ضىْٛ ٌذ٠ٗ ِؼٍِٛحش وحف١س ػٕٗ ِٓ ٔحق١س، ٚأ١ّ٘س جٌمشجس جٌّطخز ِٓ ٔحق١س أخشٜ، لذ ٠ىْٛ 

ئْ ػ١ٍّس جضخحر جٌمشجس ضؼطرش ِؿحصفس ٚخحطس فٟ قحٌس . رٌه ػحتذ ئٌٝ جسضفحع عؼش جٌّٕطؽ ٚأ١ّ٘طٗ ٌٍفشد

ػذَ جضخحر جٌمشجس جٌظحتد فاْ ٔطحتؿٗ عطىْٛ ِإغشز ذشىً عٍرٟ ػٍٝ ِطخز٠ٗ فٟ قحٌس ػذَ ئعٕحد ٘زج 

جٌمشجس ػٍٝ ِؼٍِٛحش ِٛغٛق ذٙح ذك١ع أْ ػذَ ِؼشفس ج٤فشجد ٌٍّٕطؽ عطؿؼٍُٙ ٠ٛجؾْٙٛ ِشىٍس فٟ جضخحر 

     .117ص [ 1]. لشجس ِٕحعد ٚطك١ف ٨ٔؼذجَ جٌطؿشذس ٚجٌخرشز فٟ ششجء ٚجعطخذجَ ٘زج جٌّٕطؽ

٠ّٚىٓ ٕ٘ح ٌشؾً جٌطغ٠ٛك أْ ٠مًٍ ِٓ قذز جٌطؼمذ فٟ ٘زج جٌمشجس ذحٌٕغرس ٌٍّغطٍٙه ِٓ خ٩ي 

ج٨ضظح٨ش جٌطغ٠ٛم١س ٚجٌطٟ ضمحسْ ذ١ٓ ذذجتً ػذ٠ذز ذّح ٠طؼٍك ذحٌخظحتض ج٤عحع١س ٌٍّٕطؽ ِٓ ٚؾٙس ٔظش 

جٌّغطٍٙه، ٚرٌه ٌؿزخ جٌّغطٍٙه جٌزٞ ٠طخز لشجس ششجء ِؼمذ ذذْٚ ذزي ٚلص ور١ش فٟ عر١ً جضخحر ٘زج 

 .جٌمشجس

 :ٕٚ٘حن أٔٛجع أخشٜ ٠ّىٓ روش٘ح وّح ٠ٍٟ

 ئْ جٌغٍٛن جٌششجتٟ جٌّمًٍ ٌٍطٕحفش ٠كذظ ػٕذِح ٠ىْٛ ج٤فشجد ِشطشو١ٓ :لشاس اٌششاء اٌم١ًٍ اٌتٕبفش- 1

ٚذذسؾس ور١شز ذؼ١ٍّس ششجء ِٕطؽ ػحي جٌػّٓ ٚغ١ش ِطىشس ٠ٕـٛٞ ػٍٝ ِؿحصفس أٚ ِغحِشز ور١شز ٌىُٕٙ 

 .٠ؿذْٚ ذأْ ج٨خط٩ف ِح ذ١ٓ جٌؼ٩ِحش جٌطؿحس٠س ل١ًٍ

ٔط١ؿس ٌٍطـٛس جٌكحطً فٟ ػٛجًِ جٌر١ثس جٌّك١ـس ٚجٌطـٛس : لشاس اٌششاء اٌجبحج ػٓ اٌت٠ٕٛغ ٚاٌتغ١١ش- 2

جٌٕفغٟ ٚجٌطىٌٕٛٛؾٟ، أدٜ ئٌٝ ظٙٛس ِٕطؿحش وػ١شز ِٚطٕٛػس ٚأْ ػ١ٍّس ض٠ٕٛغ جٌّٕطؿحش ٚضم١١ُ ِٕطؿحش 

ؾذ٠ذز ٚقزف ِٕطؿحش لذ٠ّس جٌطٟ أطركص غ١ش لحدسز ػٍٝ ضٍر١س قحؾحش ٚسغرحش جٌّغطٍٙى١ٓ ٚضكم١ك 

ٚ٘زج جٌطـٛس فٟ جٌر١ثس جٌّك١ـس أقذظ . ِغطٜٛ جٌشػح جٌّـٍٛخ ِٕٙح، أدٜ ئٌٝ ئقذجظ ضغ١١ش ِغطّش

 .ضـٛس ٚضغ١ش فٟ عٍٛن ج٤فشجد ٚلحدُ٘ ئٌٝ جٌركع ٚجٌطمظٟ ٚجٌط٠ٕٛغ فٟ ج٨خط١حس ذٙذف ئشرحع أفؼً

[1] ٓ118-121. 

ئْ جٌّٕطؿحش جٌؿذ٠ذز ذحٌٕغرس ٥ٌفشجد ٟ٘ جٌّٕطؿحش جٌطٟ ٌُ ٠غرك ٌُٙ أْ : لشاس ششاء إٌّتزبد اٌزذ٠ذح- 3 

لحِٛج ذششجتٙح ٨ٚ ضٛؾذ ٌذ٠ُٙ ِؼٍِٛحش ػٕٙح ٚفٟ ذؼغ ج٤ق١حْ لذ ضىْٛ ٌذ٠ُٙ ِؼٍِٛحش ػٓ ِٕطؿحش 

ِمحسذس أٚ ذذ٠ٍس، ٚذّح أْ جٌّٕطؿحش جٌؿذ٠ذز ٟ٘ ِٕطؿحش ضمذَ ٤ٚي ِشز ئٌٝ جٌغٛق فاْ ػٍٝ جٌّطخظظ١ٓ 
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 ٚوزج ضىػ١ف جٌؿٙٛد ػٍٝ ِغطٜٛ 122ص[1]فٟ ١ِذجْ جٌطغ٠ٛك أْ ٠مِٛٛج ذطىػ١ف ج٤ٔشـس جٌطغ٠ٛم١س،

 .ٔمحؽ جٌر١غ ٦ذشجص خظحتض ٘زج جٌّٕطؽ

 اٌؼٛاًِ اٌّؤحشح ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغتٍٙه إٌٙبئٟ. 4.2.1

رٌه جٌّٛلف جٌزٞ ٠رذ٠ٗ جٌفشد ػٕذِح ٠طؼشع ٌّٕرٗ "وّح ؾحء فٟ ضؼش٠ف عٍٛن جٌّغطٍٙه ػٍٝ أٔٗ  

 .146ص[5]." دجخٍٟ أٚ خحسؾٟ ٚجٌزٞ ٠طٛجفك ِغ قحؾس غ١ش ِشرؼس ٌذ٠ٗ

فأٗ ذحش ػٍٝ سؾً جٌطغ٠ٛك ػشٚسز فُٙ ضٍه جٌّٛجلف ٚوزج جٌّٕرٙحش جٌّغررس ٌٙح ١ٌظً ئٌٝ 

ضفغ١ش جٌغٍٛن جٌششجتٟ ٌٍفشد ٚجٌطٕرإ ذّح ٠ذٚس فٟ رٕ٘ٗ قطٝ ٠طّىٓ ِٓ ٚػغ خــٗ جٌطغ٠ٛم١س، وّح أطرف 

ػٍٝ جٌّٛصػ١ٓ ٚسؾحي جٌر١غ فُٙ ٘زج جٌغٍٛن ٚجٌؼٛجًِ جٌّإغشز ػ١ٍٗ  فٟ ٔمحؽ جٌر١غ ذحػطرحس٘ح جٌّىحْ جٌزٞ 

 .٠طُ ف١ٗ فؼً جٌششجء ٚجضخحر ِؼظُ جٌمشجسجش جٌششجت١س

 ٚضٛؾذ جٌؼذ٠ذ ِٓ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضإغش ػٍٝ جٌغٍٛن جٌششجتٟ ٌٍّغطٍٙه، ٚجٌشىً جٌّٛجٌٟ ٠ٛػف 

 .ذحخطظحس ٘زٖ جٌؼٛجًِ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .149 ٓ [16]اٌؼٛاًِ اٌّؤحشح ػٍٝ لشاس اٌششاء: (2-1)اٌشىً سلُ 

 

 

 

 

ػ١ٍّخ اتخبر 

لشاس اٌششاء 

 ٌٍّغتٍٙه

اٌّض٠ذ اٌتغ٠ٛمٟ 

:ٌٍّؤعغخ  

 جٌّٕطؽ- 

 جٌغؼش - 

 جٌطٛص٠غ- 

 جٌطش٠ٚؽ- 

اٌتأح١شاد الارتّبػ١خ 

 :ٚاٌخمبف١خ

 جٌػمحفس-

 جٌـرمحش ج٨ؾطّحػ١س - 

 ج٤عشز - 

 جٌؿّحػحش جٌّشؾؼ١س- 

 جٌّٕؾ جٌّؼ١شٟ- 

 لحدز جٌشأٞ- 

 

:اٌتأح١شاد إٌفغ١خ  

 جٌكحؾحش/ جٌذٚجفغ- 

 ج٦دسجن- 

 جٌطؼٍُ- 

 جٌشخظ١س ٚ ِفَٙٛ جٌزجش- 

 جٌّٛجلف- 

 :اٌتأح١شاد اٌّٛلف١خ

 جٌّك١ؾ جٌّحدٞ- 

 جٌّك١ؾ ج٨ؾطّحػٟ- 

 جٌّٕظٛس جٌضِٕٟ- 

ضؼش٠ف جٌّّٙس ٚعرد - 

 جٌششجء

 جٌكحٌس جٌّضجؾ١س ٌٍّغطٍٙه- 
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 :ٚفٟ ِح ٠ٍٟ ششـ ٌٙزٖ جٌؼٛجًِ

  اٌؼٛاًِ اٌّٛلف١خ1.4.2.1

 ٠مظذ ذحٌّإغشجش جٌّٛلف١س ٟ٘ ضٍه جٌؼٛجًِ جٌّكظٛسز فٟ ٚلص ِٚىحْ ِكذد٠ٓ ضإغش ػٍٝ عٍٛن 

 :جٌّغطٍٙه، ٚضمغ ٘زٖ جٌّإغشجش ػّٓ خّظ ِؿح١ِغ ٟ٘

٠ٚطؼّٓ وً ِٓ جٌّٛلغ جٌؿغشجفٟ جٌخحص ذحٌّطؿش، ٚجٌذ٠ىٛس جٌذجخٍٟ، ٚجٌشجتكس : اٌّح١ط اٌّبدٞ: أٚلا

جٌـ١رس، ٚج٤طٛجش، ج٦ػحءز، دسؾس جٌكشجسز، ٚئِىح١ٔس سؤ٠س جٌرؼحػس ٚجٌّإغشجش جٌّحد٠س ج٤خشٜ 

جٌّك١ـس ذحٌششجء، ٌٚؼً وً ِٓ ٘زٖ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضظٙش دجخً ِطحؾش جٌطؿضتس ضإغش فٟ و١ّس جٌٛلص جٌزٞ 

 .164ص [17 ].٠مؼ١ٗ جٌّغطٍٙه دجخً جٌّطؿش، وّح ضإغش ػٍٝ جٌى١ّس جٌّشطشجز ِٓ ٘زج جٌّطؿش

٠ٚشًّ ج٤فشجد جٌز٠ٓ ٠طٛجؾذْٚ ِغ جٌّغطٍٙه وح٤ً٘ أٚ ج٤طذلحء، أٚ سؾحي : اٌّح١ط الارتّبػٟ: حب١ٔب

فحٌّغطٍٙه جٌزٞ ٠طخز لشجس جٌششجء ذّشجفمس ِؿّٛػس ِٓ ج٤طذلحء ع١خطٍف ػّح ٌٛ لحَ ذحٌششجء . جٌر١غ

ذّفشدٖ، ٠ٚإغش ذحلٟ ج٤فشجد دجخً جٌّطؿش ػٍٝ لشجس جٌششجء، فمذ ٠غحدس جٌفشد أقذ جٌّطحؾش ػٕذِح ٠ضدجد 

ج٨صدقحَ ذذجخٍٗ، أٚ ٠مشس ِغحدسز أقذ جٌّـحػُ ئرج وحْ عٍٛن ذحلٟ جٌّغطٍٙى١ٓ ٠طظشف ذؼذَ ج١ٌٍحلس، فٟ 

 .235ص  [15]. ق١ٓ لذ ٠فؼً جٌطؼحًِ ِغ أقذ جٌّطحؾش ذغرد غمحفس ٚعٍٛو١حش ػّحٌٗ

ٚ٘ٛ ِمذجس جٌٛلص جٌّطحـ ٌٍّغطٍٙه ٌّؼشفس جٌّٕطؽ أٚ ششجتٗ أٚ جعطخذجِٗ، فٟ أٞ : إٌّظٛس اٌضِٕٟ: حبٌخب

ٚجٌؼٕظش جٌضِٕٟ ٠طشن ذظّحضٗ . ٚلص ِٓ جٌغٕس أٚ جٌشٙش أٚ ج١ٌَٛ ضُ ف١ٗ ششجء جٌّٕطؽ ٢خش ِشز ٚ٘ىزج

 ص [16]. ذٛػٛـ فٟ ػذد جٌرذجتً جٌّطحقس ١ٌخطحس جٌّغطٍٙه ِٓ ذ١ٕٙح جػطّحدج ػٍٝ جٌٛلص جٌّطحـ أِحِٗ

168. 

 ٠ّىٓ ل١حط ضأغ١ش جٌٛلص ػٍٝ عٍٛن جٌّغطٍٙه ذـشق ػذ٠ذز، فمشجس جٌششجء لذ ٠خطٍف ذحخط٩ف 

جٌٛلص ِػً عحػحش ج١ٌَٛ، أٚ أ٠حَ ج٤عرٛع، أٚ فظٛي جٌغٕس، فحٌفشد جٌزٞ ٠ٕٛٞ جٌغفش ذؼذ ٠َٛ أٚ ١ِٛ٠ٓ، 

٠ٚمَٛ ذحٌطغٛق لرً ِغحدسز ذٍذ ِؼ١ٓ، فأٗ عٛف ٠مؼٟ ذحٌـرغ ٚلطح ألً فٟ جٌركع ػٓ جٌّؼٍِٛحش جٌخحطس 

ذحٌّٕطؽ، ٚعٛف ٠ؿشٞ ػذد ألً ِٓ جٌّمحسٔحش ذ١ٓ جٌرذجتً جٌّخطٍفس، ذً أٔٗ عٛف ٠كذد ػذد ألً ِٓ 

 .جٌرذجتً، ٚرٌه ػٍٝ ػىظ شخض آخش ٌذ٠ٗ جٌّض٠ذ ِٓ جٌٛلص

٠ش١ش جٌغشع ِٓ جٌششجء ئٌٝ ج٤عرحخ جٌؼحِس أٚ جٌخحطس : اٌغشع ِٓ اٌششاء أٚ عجت اٌششاء: ساثؼب

٠ٚطؼّٓ . ٌم١حَ جٌفشد ذؿّغ ِؼٍِٛحش، ٚجٌطغٛق، ٚجٌم١حَ ذحٌششجء، ٚ٘ٛ ٠إغش أ٠ؼح فٟ عٍٛن جٌّغطٍٙه

فخظحتض جٌّٕطؽ جٌزٞ . جٌغشع ِٓ جٌششجء جعطخذجَ جٌّٕطؽ ٚخظحتض جٌشخض جٌزٞ ٠مَٛ ذحعطخذجِٗ

٠شطش٠ٗ جٌفشد ٌٕفغٗ ضىْٛ ِخطٍفس ػٓ خظحتض جٌّٕطؽ جٌزٞ ٠مَٛ ذششجتٙح وٙذ٠س أٚ ٤غشجع جعطخذجَ 

 .235ص [ 15]. أشخحص آخش٠ٓ
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ضطشجٚـ جٌكحٌس جٌّضجؾ١س ٥ٌفشجد ذ١ٓ جٌٕشحؽ أٚ جًٌٍّ ٚج٦س٘حق، جٌشؼٛس ذحٌغؼحدز : اٌحبٌخ اٌّضار١خ: خبِغب

أٚ جٌكضْ أٚ جٌخٛف ٚرٌه لرً جٌششجء ِرحششز فحٌكحٌس جٌّضجؾ١س ضإغش ػٍٝ ٔٛػ١س جٌّؼٍِٛحش جٌّركٛغس، 

 .ػ١ٍّس جٌششجء ٚو١ف١س ج٨عط٩ٙن

وّح أْ جٌكحٌس جٌظك١س ٌٍفشد وح٦ؾٙحد ٚجٌّشع، أٚ جٌطٛضش ٚلٍس جٌَٕٛ، أٚ جٌكحٌس ج٨ؾطّحػ١س ٌٍفشد ٚٚػؼٗ 

فٟ دٚسز ق١حز ج٤عشز لذ ضإغش فٟ لشجسجش جٌششجء فحٌفشد جٌزٞ ٠شؼش ذحٌٛقذز لذ ٠ز٘د ٌٍطغٛق ِٓ أؾً 

 .268ص [16]. جٌمؼحء ػٍٝ رٌه جٌشؼٛس

 .ٚجٌشىً جٌّٛجٌٟ ٠ٛػف رٌه

       اٌّح١ط اٌّبدٞ

 جٌّٛع١مٝ- 

 ج٤ٌٛجْ- 

 جٌشجتكس- 

 جٌذ٠ىٛس- 

 ج٦ٔحسز- 

 جٌٕظحفس- 

اٌّح١ط 

الارتّبػٟ 
     

 ج٤ً٘،- 

ج٤طذلحء، - 

. سؾحي جٌر١غ- 

 

     إٌّظٛس اٌضِٕٟ

جٌٛلص جٌّّؼٝ -

 دجخً جٌّطؿش،

ششجء غ١ش -  

ِرشِؽ؛ 

 عٍٛن جعطىشحفٟ

    غشع اٌششاء

ج٤٘ذجف - 

 جٌّشؾٛز؛

 دسؾس جٌطأغش- 

اٌحبٌخ 

ا١ٌّضار١خ 

 ٌٍّغتٍٙه

  

 جٌغشٚس- 

 ج٦غحسز- 

 جًٌٍّ- 

 

لشاس 

 اٌششاء
 

 .325ص [18]أحش اٌؼٛاًِ اٌّٛلف١خ: (3-1)اٌشىً سلُ                                  

 

  اٌؼٛاًِ الارتّبػ١خ ٚاٌخمبف١خ 2.4.2.1

ٌّح وحْ ج٤فشجد ٠ؼ١شْٛ فٟ ذ١ثس جؾطّحػ١س ِؼمذز، فاْ عٍٛو١حضُٙ ٌٙح ػ٩لس ذحٌػمحفس جٌطٟ ٔشثٛج  

ػ١ٍٙح، ٚوزج جٌؼٛجًِ جٌذ٠ّٛغشجف١س، ٚذكحٌطُٙ ج٨ؾطّحػ١س، ِٚىٛٔحش أعشُ٘، ٚجٌّؿّٛػحش جٌطٟ ٠ٕطّْٛ 

 .ئ١ٌٙح ٚج٤عشز ٚلحدز جٌشأٞ، وً ٘زٖ جٌؼٛجًِ ضظٙش ٚضر١ٓ عٍٛوحش جٌفشد خ٩ي لشجسجضٗ جٌششجت١س

 :ٚف١ّح ٠ٍٟ عٕزوش ٘زٖ جٌؼٛجًِ ذشٟء ِٓ جٌطفظ١ً

 اٌخمبفخ: أٚلا

ٚضؼٕٟ جٌػمحفس ضشجظ جٌّؿطّغ جٌّٛسٚظ جٌزٞ ٠ؿؼً ٌٍّؿطّغ ّٔؾ ِؼ١ٓ فٟ جٌك١حز ٚجٌؼ٩لحش 

     .29 ص [19]. ج٨ؾطّحػ١س، ٠ٚؼىظ ِذٜ لذسضُٙ ػٍٝ جٌطى١ف ِغ جٌر١ثس

ِؿّٛػس ِؼمذز ِٓ جٌم١ُ ٚجٌّػح١ٌحش ٚجٌّٛجلف ٚجٌشِٛص رجش جٌذ٨٨ش "ٚضؼشف وزٌه ػٍٝ أٔٙح 

 .159ص [20]. ٚجٌطٟ ضغحػذ ػٍٝ ج٨ضظحي ٚجٌطفغ١ش ٚجٌطم١١ُ ذ١ٓ ج٤فشجد
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 :ِٚٓ خ٩ي جٌطؼش٠ف١ٓ جٌغحذم١ٓ ٔغطٕطؽ أْ

ّْٛ ِٓ خ٩ي ضؼٍّٗ ِٓ ذ١ثطٗ؛ -  عٍٛن ج٤فشجد ٠ٕشأ ٠َٚطى

 جٌػمحفس ٟ٘ ِٛسٚظ ِطشجوُ وّح ٠شجٖ ٠ٚغّؼٗ جٌفشد؛ -

 .جٌػمحفس ٟ٘ أدجز جضظحي ذ١ٓ ج٤فشجد -

ضمَٛ غمحفس جٌّؿطّغ ذذٚس ق١ٛٞ فٟ ئشرحع جٌكحؾحش ج٨ؾطّحػ١س ٥ٌفشجد دجخً جٌّؿطّغ ِٓ خ٩ي 

ِىحفأضُٙ ػٍٝ ج٨ٌطضجَ ذحٌم١ُ ٚجٌّؼح١٠ش ٚجٌمٛجػذ جٌغٍٛو١س جٌطٟ ضٕظُ جٌؼ٩لحش ذ١ُٕٙ، ٌٚىٓ ػٕذِح ضؼؿض 

ئقذٜ ٘زٖ جٌم١ُ أٚ جٌمٛجػذ جٌغٍٛو١س ػٓ ئِذجد ج٤فشجد ذح٦شرحع ج٨ؾطّحػٟ ضرذأ ضٍه جٌم١ُ أٚ جٌمٛجػذ 

 .جٌغٍٛو١س فٟ  جٌضٚجي ٚ ج٨خطفحء

 :٠ٚظٙش ضأغ١ش جٌػمحفس ػٍٝ عٍٛن جٌّغطٍٙى١ٓ ِٓ خ٩ي جٌٕمحؽ جٌطح١ٌس

 ضكذ٠ذ ج١ٌٙىً ج٨عط٩ٙوٟ ٌٍّؿطّغ ٚفٍغفطٗ ج٨عط٩ٙو١س؛ -

 ضكذ٠ذ ٔٛػ١س جٌّٕطؿحش جٌّغّٛـ ذر١ؼٙح دجخً جٌّؿطّغ؛ -

 ضكذ٠ذ ج٤عرحخ جٌطٟ ِٓ أؾٍٙح ٠شطشٞ جٌّغطٍٙىْٛ ضٍه جٌّٕطؿحش؛ -

 جٌطأغ١ش ػٍٝ ػ١ٍّس جضخحر جٌمشجسجش جٌششجت١س؛ -

 .167 ٓ [21 ].ط١حغس أعح١ٌد ج٨ضظحي ذ١ٓ جٌّؿطّغ -

ٚجٌشىً جٌّٛجٌٟ ٠ر١ٓ ٌٕح ضٍه جٌؼ٩لس جٌطٟ ضشذؾ جٌػمحفس ذح٤٘ذجف ج٨عط٩ٙو١س ِٓ ؾٙس ٚخظحتض جٌّٕطؽ 

 .ِٓ ؾٙس أخشٜ

 

 

 

 

 

 

 .176ص [21]اٌزفبػً ث١ٓ اٌثمبفخ ٚعٍٛن اٌّغزٍٙه: (4-1)اٌشىً سلُ 
 

ِٚٓ جٌّٕظٛس جٌطغ٠ٛمٟ ضغحػذ دسجعس غمحفس جٌّؿطّغ سؾً جٌطغ٠ٛك فٟ فُٙ ٚضفغ١ش ذؼغ 

عٍٛو١حش ج٤فشجد قطٝ ٠طّىٓ ِٓ ٚػغ خــٗ ٚجعطشجض١ؿ١حضٗ جٌطغ٠ٛم١س، ٚئػذجد ِٕطؿحش ضط٩ءَ 

 .ِٚؼطمذجضُٙ ٚل١ُّٙ، ٚوزج ضم١ٕحش جٌطش٠ٚؽ ٌٙح

 جٌم١ُ جٌكؼحس٠س

 

ج٤٘ذجف  خظحتض جٌّٕطؽ

 ج٨عط٩ٙو١س
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 : اٌطجمبد الارتّبػ١خ: حب١ٔب

٠ظد ِفَٙٛ جٌـرمس ج٨ؾطّحػ١س فٟ ضٍه جٌٛػؼ١س جٌطٟ ٠كطٍٙح جٌفشد أٚ جٌؼحتٍس ػٍٝ عٍُ ضشض١رٟ 

 .170ٓ [22].ئٌخ...جٌّٕٙس، جٌذخً، جٌّغطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ: ِكذد ِٓ خ٩ي جٌخظحتض جٌطح١ٌس

ِٚٓ خ٩ي جٌطؼش٠ف ٠طر١ٓ أْ جٌـرمس ج٨ؾطّحػ١س ضؼطرش ػٕظش ٘حَ فٟ فُٙ ٚضفغ١ش عٍٛن جٌّغطٍٙه 

جٌششجتٟ ٌّح ٌٙح ِٓ د٨٨ش ٔفغ١س ٚعٍٛو١س ٚجعط٩ٙو١س، وّح  أٔٙح ضّػً ِؿّٛػس ور١شز ِٓ ج٤فشجد 

جٌّطشحذ١ٙٓ ٔغر١ح فٟ ذؼغ جٌؼٛجًِ وحٌذخً ٚجٌٛظ١فس ٚجٌّغطٜٛ جٌطؼ١ٍّٟ، ِٕٚـمس جٌغىٓ ِّح ٠ؿؼً أفشجد 

٘زٖ جٌـرمس ٠طشحذْٙٛ فٟ ذؼغ جٌغٍٛو١حش ج٨عط٩ٙو١س جٌشٟء جٌزٞ ٠غًٙ ٌشؾً جٌطغ٠ٛك ػ١ٍّس ضؿضتس 

 .جٌغٛق ئٌٝ فشٚع ٚجٌطٛؾٗ ئ١ٌٙح ذطشى١ٍس عٍؼ١س ِٕحعرس

وّح أْ ج٨٘طّحَ ذذسجعس جٌـرمحش ج٨ؾطّحػ١س ٌٍّغطٍٙى١ٓ ٔحضؽ ِٓ ضأغ١ش٘ح جٌىر١ش ػٍٝ عٍٛوُٙ 

جٌششجتٟ ٚج٨عط٩ٙوٟ، فحٌّشوض ج٨ؾطّحػٟ ٌٍفشد ٚؿر١ؼس ٚظ١فطٗ ِٚغطٜٛ ضؼ١ٍّٗ ِٚمذجس غشٚضٗ ٚدخٍٗ 

وٍٙح ػٛجًِ ٘حِس ضشىً أعٍٛخ ششجتٗ ٚضإغش فٟ ٔٛػ١س جٌغٍغ ٚجٌخذِحش جٌطٟ ٠ٕطم١ٙح ِٚك٩ش جٌطؿضتس 

جٌطٟ ٠طشدد ػ١ٍٙح ٚجٌـش٠مس جٌطٟ ٠ٛصع ذٙح دخٍٗ ذ١ٓ أٚؾٗ ج٦ٔفحق جٌّخطٍفس، ٚذح٦ػحفس ئٌٝ رٌه فأٙح ضٛؾٗ 

 ص [21].جٌى١ف١س جٌطٟ ٠غطغً ذٙح ٚلص فشجغٗ، وّح ضكذد ٘ٛج٠حضٗ ٚج٘طّحِحضٗ جٌؼحِس ٚجٌخحطس ئٌٝ قذ ور١ش

196. 

ٌزٌه فاْ دسجعس خظحتض جٌـرمحش ج٨ؾطّحػ١س ٚقؿُ وً ِٕٙح دجخً جٌّؿطّغ ضف١ذ فٟ فُٙ جٌغٛق 

ٚضمذ٠ش ئِىح١ٔحضٗ ذظٛسز أفؼً ٚفٟ ِؼشفس جٌم١ُ ٚج١ٌّٛي ٚجٌكحؾحش ٚج٨٘طّحِحش ٚج٤رٚجق جٌغحتذز ذ١ٓ 

أفشجد وً ؿرمس، جٌشٟء جٌزٞ ٠غًٙ ػٍٝ جٌّإعغس ئػذجد جٌرشجِؽ جٌطغ٠ٛم١س جٌطٟ ضطٛجفك ِغ سغرحش ٚأرٚجق 

 .  وً ؿرمس جؾطّحػ١س

 الأعشح: حبٌخب

ضشىً ج٤عشز ؾّحػس ِشؾؼ١س أٌٚٝ ٌٍّغطٍٙه، فمشجس جٌششجء ٨ ٠ُإخز دجتّح ِٓ لرً شخض ٚق١ذ،  

فٕٙحن ػذد ور١ش ِٓ جٌّٕطؿحش جٌطٟ ضكطحؼ ٌّشحسوس ػذز أشخحص ِٓ ج٤عش، ٠ٚخطٍف دٚس وً ٘إ٨ء 

ٚضطأغش جٌؼحتٍس ذؼٛجًِ وػ١شز . ج٤فشجد ِٓ ششجء ئٌٝ آخش، ِٚٓ ِؿطّغ ئٌٝ آخش، أٚ ِٓ أعشز ئٌٝ أخشٜ

وحٌـرمس ج٨ؾطّحػ١س، جٌؿّحػحش جٌّشؾؼ١س، ػًّ جٌّشأز، جٌّٛلغ جٌغىٕٟ، ٚشخظ١س وً ِٓ جٌضٚؼ 

 .ٚجٌضٚؾس

 :ٌزٌه ٠ٕظد ج٘طّحَ سؾً جٌطغ٠ٛك ػٕذ دسجعس عٍٛن جٌششجء ٌذٜ جٌؼحتٍس قٛي جٌٕمحؽ جٌطح١ٌس

 ِح ٟ٘ ج٤دٚجس ٚجٌطأغ١شجش جٌٕغر١س جٌطٟ ٠ّحسعٙح وً فشد ِٓ جٌؼحتٍس؟- 

 ِح ٘ٛ أغش وً ِٓ جٌضٚؼ ٚجٌضٚؾس؟- 

 ِح ٘ٛ دٚس ج٤ؿفحي؟ ِح ٟ٘ دٚسز ق١حز جٌؼحتٍس؟ - 
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وّح أْ دٚس جٌضٚؼ ٚجٌضٚؾس فٟ جٌمشجس جٌششجتٟ لذ ٠خطٍف ٚفمح ٌٍّشجقً جٌطٟ ٠ّش ذٙح ٘زج جٌمشجس، 

ف١ّىٓ أْ ٠شؾغ جٌمشجس ئٌٝ أقذ جٌضٚؾ١ٓ، فٕؿذ أْ ٌٍشؾً جٌذٚس جٌىر١ش فٟ ِشقٍس ضؿ١ّغ جٌر١حٔحش جٌّطؼٍمس 

ص [23].ذحٌغٍؼس أٚ جٌخذِس، ٚوٍّح جلطشخ جٌمشجس ئٌٝ جٌّشجقً ج٤خ١شز وٍّح جشطشن جٌضٚؾحْ فٟ رٌه

214. 

فّػ٩ فٟ ِح ٠خض ششجء ج٤غحظ جٌّٕضٌٟ ضشؾغ جٌمشجسجش جٌفشػ١س ِػً ٚلص ِٚىحْ جٌششجء ٚجٌّرٍغ جٌزٞ 

 .ع١ٕفك ػٍٝ ٘زٖ جٌغٍؼس ئٌٝ جٌضٚؼ، ٠ٚرمٝ ٌٍضٚؾس لشجس جخط١حس جٌؼ٩ِس ٚجٌظٕف ٚجٌٍْٛ

 اٌزّبػبد اٌّشرؼ١خ: ساثؼب

جٌؼحتٍس، جٌؿ١شجْ، ج٤طذلحء، ص٩ِء )٠طأغش جٌفشد فٟ ق١حضٗ ج١ِٛ١ٌس ذؼذد ور١ش ِٓ جٌؿّحػحش  

جٌطٟ ٠طخز٘ح ّٔٛرؾح أٚ ئؿحسج ِشؾؼ١ح ٨ضخحر لشجسجضٗ جٌششجت١س ٚضشى١ً ِٛجلفٗ ٚعٍٛوٗ  (ئٌخ...جٌؼًّ

 .ٚضغّٝ ٘زٖ جٌؿّحػحش جٌّخطٍفس ذحٌؿّحػحش جٌّشؾؼ١س

ِؿّٛػس ج٤شخحص جٌطٟ ضإغش ئ٠ؿحذح أٚ عٍرح ػٍٝ جٌفشد فٟ "ٚضؼشف ؾّحػحش جٌّشؾغ ذأٔٙح 

  .214 ٓ [23]."جضؿح٘حضٗ ٚعٍٛوحضٗ  ٚػٍٝ قىّٗ جٌطم٠ّٟٛ

شخظ١ٓ أٚ أوػش لذ ٠كذظ ذ١ُٕٙ ٔٛع ِٓ أٔٛجع جٌطرحدي أٚ جٌطفحػً "ٚضؼشف وزٌه ػٍٝ أٔٙح 

 .322ص [ 24]."ٌطكم١ك أ٘ذجف فشد٠س أٚ ِشطشوس ٌُٙ ؾ١ّؼح

ِٚٓ خ٩ي جٌطؼش٠ف ٠طر١ٓ أْ ٕ٘حن ػذز أٔٛجع ِٓ جٌؿّحػحش جٌّشؾؼ١س وح٤طذلحء، ٚجٌؿ١شجْ جٌطٟ 

ٌٙح ػ٩لس ضؼحْٚ ٚضرحدي فٟ جٌخرشجش، فؼٍٝ سؾحي جٌطغ٠ٛك جٌطمشخ ِٓ ٘زٖ جٌؿّحػحش قطٝ ٠طغٕٝ ٌُٙ 

 .ضفغ١ش ٚفُٙ عٍٛن ج٤فشجد جٌز٠ٓ ضطٛلف ػ١ٍُٙ أ٘ذجف جٌّإعغس، ِٓ ئػذجد جٌّٕطؽ ئٌٝ ضمذ٠ّٗ ٌٙزج ج٤خ١ش

وّح ضّػً جٌؿّحػحش جٌّشؾؼ١س ئقذٜ جٌؼٛجًِ جٌٙحِس ٚجٌّإغشز ػٍٝ جٌغٍٛن ج٨عط٩ٙوٟ ٌٍفشد 

٥ٌٚعشز فٟ وحفس جٌّؿطّؼحش ج٦ٔغح١ٔس، ٌزٌه فاْ جٌكظٛي ػٍٝ جٌكذ ج٤دٔٝ ِٓ جٌفُٙ ٚجٌطٕرإ ٌٍغٍٛن أٚ 

 .جٌّٛجلف جٌطٟ ٠رشص٘ح ج٤فشجد لذ ٠ىْٛ ِٓ خ٩ي جٌطؼشف ػٍٝ جٌّؿطّؼحش جٌطٟ ٠طأغشْٚ ذٙح

 ّٔط اٌح١بح: خبِغب

ئٌخ، جٌطٟ ...جٌّٕؾ جٌّؼ١شٟ ٘ٛ ٔحضؽ ٌّؿّٛػس ِٓ جٌمٜٛ جٌّطّػٍس فٟ جٌػمحفس، جٌم١ُ، ٚجٌم١ُ جٌؼم١ٍس

ص  [22].ضؿؼً ج٤فشجد ٠شغٍْٛ أٚلحضُٙ ذّح ٠شٚٔٗ ُِٙ ٚذّح ٠فىشْٚ ذٗ ضؿحٖ أٔفغُٙ ٚجٌؼحٌُ جٌّك١ؾ ذُٙ

46-47. 

 وّح أْ ّٔؾ جٌك١حز ٠ؼىظ ضظشف ج٤فشجد فٟ ق١حضُٙ ٚو١ف١س ئٔفحلُٙ ٌٛلطُٙ ِٚحٌُٙ، ٠ٚطؼّٓ ل١حط 

، (...جٌـؼحَ، جٌّٛػس، أعشز)، ٚج٦٘طّحِحش (.... جٌؼًّ، جٌطغٛق، جٌش٠حػس، جٌٙٛج٠حش)أذؼحد جٌٕشحؿحش 

فّٕؾ جٌك١حز ٠ؼىظ أق١حٔح عٍٛن جٌفشد أوػش ِٓ . (...أقٛجي أٔفغُٙ، جٌّغحتً ج٨ؾطّحػ١س، جٌّٕطؿحش)ٚج٢سجء 

ٌزٌه فاْ ّٔؾ جٌك١حز ٠شرٗ جٌٕظحَ جٌزٞ ِٓ خ٩ٌٗ ٠مَٛ جٌفشد . جٌـرمس ج٨ؾطّحػ١س أٚ أوػش ِٓ جٌشخظ١س

 . ذاػ٩َ جٌر١ثس ذطفؼ٩١ضٗ ِٚؼح١٠شٖ ج٨ؾطّحػ١س
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ئٌخ، جٌطٟ ضؿؼً جٌفشد ٠طظشف ....ئرج ّٔؾ جٌك١حز ٘ٛ ِؿّٛػس جٌم١ُ ٚجٌؼحدجش ٚجٌػمحفس ٚجٌم١ُ جٌؼم١ٍس

ذـش٠مس ضطٕحعد ِٚك١ـٗ ٚرٌه جٌطظشف ِح ٘ٛ ئ٨ عٍٛن ٠رذ٠ٗ جٌفشد فٟ ضؼحٍِٗ ِغ ج٢خش٠ٓ أٚ فٟ ضٍر١س 

 .160 ٓ [5].قحؾحضٗ ٚسغرحضٗ ج٨عط٩ٙو١س

  اٌؼٛاًِ إٌفغ١خ3.4.2.1

جٌكحؾحش، ج٦دسجن، جٌطؼٍُ، جٌشخظ١س ٚ ِفَٙٛ جٌزجش، / جٌذٚجفغ: ٚضطّػً ٘زٖ جٌؼٛجًِ فٟ 

 .ٚجٌّٛجلف، ٚفٟ ِح ٠ٍٟ ششـ ٚؾ١ض ٌٙزٖ جٌؼٛجًِ

 اٌذٚافغ: أٚلا

[ 25]. سدز فؼٍٗ ضؿحٖ أ٘ذجف ِؼ١ٕس ِٚكذدزضٕرؼع جٌذٚجفغ ِٓ قحٌس دجخ١ٍس ٌٍشخض، ٚجٌطٟ ضٛؾٗ 

جٌشغرحش، : ٟٚ٘ ِؿّٛػس جٌّكذدجش جٌؼم١ٍس ٚغ١ش جٌؼم١ٍس جٌطٟ ضمٛد جٌفشد ٚجٌطٟ ضطّػً فٟ .53ٓ 

جٌكؿحش، ج٨ٔفؼح٨ش ٚج٤قحع١ظ، قحٌس ج٨٘طّحَ، جٌّؼطمذجش، جٌم١ُ جٌزجض١س، جٌطخ١ً، جٌطؼمذ جٌشخظٟ، 

 .114ٓ [22]. جٌّٛجلف جٌّؼّمس، ج٢سجء

 ئرج فحٌذٚجفغ ٟ٘ ضٍه جٌمٜٛ جٌىحِٕس ٥ٌفشجد ٚجٌطٟ ضذفؼُٙ ٌٍغٍٛن ذحضؿحٖ ِؼ١ٓ، ٚ٘زٖ جٌمٜٛ جٌىحِٕس 

أٚ جٌذجفؼس ضىْٛ ٔحضؿس ػٓ ػٛجًِ ذ١ث١س ٚٔفغ١س خحطس ضخٍك ٌذٜ ج٦ٔغحْ سغرحش ٍِكس، ٚضٕطؽ ٘زٖ جٌمٜٛ 

ػٓ قحٌس جٌطٛضش جٌٕفغٟ جٌٕحضؽ ػٓ ٚؾٛد قحؾس غ١ش ِشرؼس ٌذٜ جٌفشد ٚجٌطٟ ضىْٛ لذ ٚطٍص فٟ ئٌكحقٙح 

ئٌٝ دسؾس ج٦لشجس ٚج٨ػطشجف ذٙح ِٓ لرٍٗ، ٚذحٌطحٌٟ فاْ عؼٟ جٌفشد ٌطكم١ك ئشرحع قحؾحضٗ ٠ىْٛ ذٙذف 

ضخف١غ قحٌس جٌطٛضش جٌٕفغٟ ٌذ٠ٗ جٌطٟ ضٕـرك ػٍٝ دسؾس ج٩ٌضٛجصْ جٌزٕٟ٘ ٚجٌطٟ ٠كحٚي جٌفشد جٌخشٚؼ 

ِٕٙح ئٌٝ قحٌس جٌطٛجصْ، فخٍف جٌذٚجفغ أ٘ذجف ٍِكس ٠طٛؾد ضكم١مٙح، ِٚٓ ٕ٘ح ٔشٜ أْ جٌذٚجفغ ِمطشٔس 

ذأ٘ذجف ِكذدز ٚ٘زٖ ج٤٘ذجف ٟ٘ ِكشن ٌطٍه جٌذٚجفغ أٚ ذّؼٕٝ آخش فاْ ج٤٘ذجف ٟ٘ ٚسجء وً عٍٛن 

 .ٚجٌشىً جٌّٛجٌٟ ٠ر١ٓ رٌه. ٠مَٛ ذٗ جٌشخض ٦شرحع قحؾس ِح

 

 

 

 

 

 

 

 

 .107ص  [11 ]ّٔٛرد ػ١ٍّخ اٌذٚافغ: (5-1)اٌشىً سلُ 

 

٘ذف أٚ 

 جشرحع قحؾس
قحٌس  قحفـض عٍٛن

ٔفغ١س 

 (ضٛضش)

/ قحؾس

سغرس غ١ش 

 ِشرؼس

 جٌطؼٍُ

 ضم١ًٍ جٌطٛضش

 ػ١ٍّس ئدسجو١س
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 اٌحبربد: حب١ٔب

ضؼطرش جٌكحؾحش ؾضء أعحعٟ فٟ ِفَٙٛ جٌطغ٠ٛك، ٟٚ٘ ِشوض ئدسجن عٍٛن جٌفشد، ٚجٌكحؾس وّح  

ف١ض٠ٌٛٛؾ١س : ضـحذك ٌكحٌس ٔمض ضخٍك أقحع١ظ غ١ش ِش٠كس، ٚلذ ضىْٛ جٌكحؾس" ؾحءش فٟ جٌطؼش٠ف ٟ٘ 

أٚ ع١ىٌٛٛؾ١س ٤ْٚ قحٌس جٌٕمض ٘زٖ ضظً ئٌٝ قذ ِح ِٓ جٌطؼم١ذ ٚجٌكذز، فاْ جٌفشد ٠مَٛ ذٕشحؽ لظذ 

ٓ les motivations. [20]ئشرحػٙح، ٠ٚىْٛ ٘زج جٌٕشحؽ ٔحضؽ ػٓ لٛز دجخ١ٍس ضكشوٗ ٟٚ٘ جٌذٚجفغ 

152. 

 :ٚقغد ِحعٍٛ فأٗ لذ لغُ جٌكحؾحش ئٌٝ خّغس ألغحَ وّح ٟ٘ ِر١ٕس فٟ جٌشىً جٌطحٌٟ

 

 

 

 

 

 .152ص[20]عٍُ اٌحبربد ٌّبعٍٛ: (6-1)اٌشىً سلُ 
 

 اٌخجشح أٚ اٌتؼٍُ: حبٌخب

ضؿشذس )٠ٚمظذ ذحٌطؼٍُ ضأغ١ش جٌخرشز ػٍٝ جٌغٍٛن ج٩ٌقك، ٠ّٚىٓ ٌٍخرشز أْ ضىْٛ ِرحششز ِػً  

أٚ سِض٠س ِػً لشجءز ج٦ػ٩ْ فٟ جٌؿش٠ذز، ٠ٚغطفحد ِٓ ٔظش٠س جٌطؼٍُ فٟ ذٕحء ٨ٚء جٌّغطٍٙه ضؿحٖ  (ِٕطؽ

ُِطؼٍُ ١ٌٚظ فـشٞ  .ػ٩ِس ضؿحس٠س ِكذدز فّؼظُ عٍٛن جٌّغطٍٙه ٘ٛ عٍٛن 

 ٚفٟ قحٌس جضخحر لشجس جٌششجء ١ّ٠ً جٌّغطٍٙه فٟ جٌغحٌد ئٌٝ ِؼحٌؿس جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٌذ٠ٗ ػٓ 

جٌّٕطؿحش، ٚذحٌـرغ فاْ لذسجش جٌّغطٍٙى١ٓ ٌفؼً رٌه ِخطٍفس، فحٌّؼٍِٛحش غ١ش جٌّؿشذس ٌذٜ فثس ِٓ 

جٌّشطش٠ٓ ضغطخذَ ذـش٠مس ِخطٍفس ػٓ أٌٚثه جٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ ٔفظ جٌّؼٍِٛحش ػٓ جٌّٕطؿحش جٌطٟ ؾشذٛ٘ح، ٌزج 

فاْ جٌّٛلف جٌششجتٟ ِخطٍف، فحٌّغطٍٙىْٛ غ١ش جٌّؿشذ١ٓ ٠غطؼٍّْٛ جٌغؼش وّإشش ٌٍؿٛدز ذشىً ِطىشس 

 .156ٓ[20]. أوػش ِٓ جٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ جٌّؼٍِٛحش ػٓ جٌّٕطؽ

 اٌشخظ١خ: ساثؼب
ِؿّٛػس جٌغّحش جٌذجخ١ٍس ٚج١ٌّٛي جٌغٍٛو١س ج١ٌّّضز وٕط١ؿس ٤ّٔحؽ "ضؼشف جٌشخظ١س ػٍٝ أٔٙح  

 . 158 ٓ [20]."عٍٛو١س ِطىشسز ِٚغطّشز ضؿحٖ ِٛجلف ِؼ١ٕس

 ض١ُّض جٌشخظ١س ج٤فشجد ف١ّح ذ١ُٕٙ فٟ ؿش٠مس ضفحػٍُٙ ِغ ٔفظ جٌّك١ؾ، ٚضطىْٛ جٌشخظ١س ِٓ 

 . جعطؿحذس ِغطمشز ٌذٜ جٌفشد ضؿحٖ ِك١ـٗ (و١ف١س)ؿش٠مس  (ضؼغ)خظحتض ع١ىٌٛٛؾ١س ١ِّضز جٌطٟ ضخٍك 

٘زج جٌّفَٙٛ ٠غطؼًّ وػ١شج فٟ جٌطغ٠ٛك، ٤ْ وً فشد ٌذ٠ٗ شخظ١طٗ جٌطٟ ض١ّضٖ ذ١ٓ ج٢خش٠ٓ ِٓ خ٩ي 

 53ٓ[26]. عٍٛوٗ جٌششجتٟ، أٞ ِؼشفس شخظ١س جٌّغطٍٙه ٟ٘ ٚع١ٍس ٌٍطٕرإ ذغٍٛوٗ

 ضكم١ك جٌزجش

 ج٨قطشجَ ٚجٌطمذ٠ش

ج٨ٔطّحء/ جٌكحؾس ج٨ؾطّحػ١س   

 جٌكـــحؾــس ئٌــٝ ج٤ِـــٓ ٚجٌغـــــ٩ِس

 ج٤وــً، جٌشـــشخ، جٌَٕٛ/ جٌكحؾحش جٌف١ض٠ــٌٛــٛؾ١س
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 اٌزاد أٚ اٌظٛسح اٌزات١خ (تظٛس)ِفَٙٛ : خبِغب

أٚ جٌطظٛس جٌزٞ ٠شىٍٗ )ِٕظُ ٌطظٛس جٌشخض قٛي ٔفغٗ  (ذٕحء)٠ؼشف جٌزجش ػٍٝ جٔٗ ضشو١د  

 .أٞ ِح ٠طظٛسٖ ضؿحٖ لذسجضٗ ٚخظحتظٗ ذحٌٕغرس ٌّك١ـس (جٌفشد ٌٕفغٗ

 ئرج ضظٛس جٌزجش ٘ٛ ٔظحَ ِٓ جٌذٚجفغ جٌطٟ ٠ؼطرش٘ح جٌفشد وّكذدجش ٌغٍٛوحضٗ، ِٕٚٗ فطم١١ُ ضظٛس 

 .(ؾٛ٘ش٠س)جٌزجش ٠ُىْٛ دٚجفغ أعحع١س 

٠ٚشغً ضظٛس جٌزجش ِىحٔس ِشوض٠س فٟ ضك١ًٍ عٍٛن جٌّغطٍٙه، ق١ع أٔٗ ٠إغش ِرحششز ػٍٝ  

 .25-24ص [22].جٌم١ُ، ج٤٘ذجف، جٌّٛجلف: جٌخظحتض جٌشخظ١س

 .ٚجٌشىً جٌّٛجٌٟ ٠ر١ٓ ِىحٔس ضظٛس جٌزجش ذ١ٓ خظحتض جٌرغ١ىٌٛٛؾ١س ٌٍّغطٍٙه

 

 

 

 

 

 

 

 

 .125ص [22]ِىبٔخ تظٛس اٌزاد ث١ٓ اٌخظبئض اٌجغ١ىٌٛٛر١خ ٌٍفشد: (7-1)اٌشىً سلُ

 

طٛسز جٌشخض ذحٌٕغرس ٣ٌخش٠ٓ : "ٌمذ ؾحءش ٔظش٠س فُٙ جٌزجش ذؼذز ِفح١ُ٘ ٌٍشخظ١س ِٕٙح

 "أٞ جٌّٕٛرؼ جٌّشغٛخ ذٗ ٌشخظ١طٕح: ِح ٔشغد أْ ٔىْٛ". ٚذٕظش جٌر١ثس، ِٓ ٔكٓ ذحٌٕغرس ٣ٌخش٠ٓ؟

 ئْ ٘زٖ جٌٕظش٠حش عحػذش ػٍٝ ٚػغ ِؼح١٠ش أٚ ِمح١٠ظ ٌّٕحرؼ جٌك١حز جٌطٟ ضؼطّذ ػٍٝ ِفَٙٛ 

جٌزجش ٚخظحتض جٌشخظ١س ٚجٌم١ُ ٚج٨ضؿح٘حش، ٚضُ جعطخذجِٙح فٟ جٌذسجعحش جٌطغ٠ٛم١س جٌّخطٍفس ٚفُٙ 

عٍٛن جٌّغطٍٙه ق١ع ٠طُ ضظ١ٕف جٌّغطٍٙى١ٓ ذكغد أٔٛجع جٌشخظ١س جٌطٟ ٠ط١ّضْٚ ذٙح، ِٚٓ غُ ئ٠ؿحد 

ػ٩لحش جسضرحؽ ذ١ٓ ضٍه ج٤ٔٛجع ِٓ جٌشخظ١حش ٚلشجسجش جخط١حس ذؼغ جٌغٍغ، جٌشٟء جٌزٞ ٠ّىٓ 

 .154ٓ [5].جٌّإعغس ِٓ ضظ١ُّ ٚئٔطحؼ جٌغٍغ جٌّشغٛذس ٚضٕف١ز ذشجِؿٙح جٌطغ٠ٛم١س جٌّٕحعرس ٌىً عٛق

 اٌّٛالف : عبدعب

٠ؼشف جٌّٛلف ػٍٝ أٔٗ ج٨عطؼذجد جٌّغطّش ذاضرحع عٍٛن غحذص ِٚىطغد ذحٌخرشز ضؿحٖ ِؿّٛػس ِٓ  

 .جٌّٛجػ١غ

 ."١ًِ جٌفشد ئٌٝ ضم١١ُ ِٛػٛع ِؼ١ٓ ذأعٍٛخ ِح"٠ٚؼشف أ٠ؼح ػٍٝ أٔٗ 

 جٌذٚجفغ

 conceptِفَٙٛ جٌزجش

de soi 

 جٌغٍٛن

 جٌم١ُ

ضظٛس جٌزجش 

 جٌّذسن

PERCU 

ضظٛس جٌزجش 

 جٌّػحٌٟ

IDEAL 
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أٚ جٌّٛلف ٘ٛ ضٕظ١ُ ِغطّش ٌٍّؼطمذجش ضؿحٖ ِٛػٛع أٚ قحٌس ِح ٠ّطٍىٙح جٌفشد ِٓ أؾً جٌشد ػٍٝ "

 ".جٌّٛػٛع ذشىً ِٕحعد

 :ِٚٓ ٘زٖ جٌطؼحس٠ف ٔغطخٍض ِؿّٛػس ِٓ جٌخظحتض

 ٠مَٛ جٌّٛلف ػٍٝ ذؼغ جٌّؼطمذجش؛ -

 جٌّٛلف ٘ٛ ضٕظ١ُ جٌّؼطمذجش؛ -

 جٌّٛلف ٘ٛ قحٌس ِغطّشز، ٠ٚشضرؾ جٌّٛلف ذكحٌس أٚ ِٛػٛع ِح؛ -

 جٌّٛلف ٘ٛ ٔط١ؿس ٌٍغٍٛن؛ -

 .جٌّٛجلف ٟ٘ ١ِٛي ِطؼٍّس -

ج٤عشز، جٌػمحفس، ٔظشز جٌفشد ئٌٝ رجضٗ، جٌخرشز جٌشخظ١س، : ٚضطشىً جٌّٛجلف ِٓ ػذز ػٛجًِ ٟ٘

جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ قظً ػ١ٍٙح جٌفشد، أٞ أْ جٌّٛجلف ضطشىً ِٓ خ٩ي طٍس جٌفشد ذحٌر١ثس ٚذح٤فشجد ج٢خش٠ٓ 

 .157- 156ٓ [5] .فٟ جٌّؿطّغ

  تأح١ش اٌّض٠ذ اٌتغ٠ٛمٟ ٌٍّؤعغخ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍفشد4.4.2.1

ع١حعحش -  عٛجء ضٍه جٌطٟ ضمَٛ ذح٦ٔطحؼ أٚ ضٍه جٌطٟ ضمَٛ ذحٌطٛص٠غ–  ضغطخذَ جٌّإعغحش 

ٚجعطشجض١ؿ١حش ٌٍطأغ١ش ػٍٝ جٌّغطٍٙه فٟ ِشجقً جضخحر جٌمشجسجش ج٨عط٩ٙو١س  ٚدفؼٗ ٔكٛ جعط٩ٙن عٍغ أٚ 

خذِحش ِؼ١ٕس، ٚضطؼٍك ٘زٖ جٌغ١حعحش  ٚج٨عطشجض١ؿ١حش جٌّغطخذِس ذحٌؼٕحطش جٌّىٛٔس ٌٍّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ 

لظذ ضظ١ُّ أفؼً ض١ٌٛفس ٚجٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضكمك ذٙح ألظٝ ئشرحع . ٟٚ٘ جٌّٕطؽ، جٌغؼش، جٌطش٠ٚؽ، جٌطٛص٠غ

ٚفٟ ِح ٠ٍٟ عٕٕحلش وً ػٕظش ِٓ ػٕحطش جٌّض٠ؽ جٌطغ٠ٛمٟ ٚو١ف ضمَٛ جٌّإعغس . ِّىٓ ٌٍّغطٍٙه

 .ذطٛظ١فٗ ٌٍطأغ١ش ػٍٝ عٍٛن جٌّغطٍٙه

 إٌّتذ: أٚلا

٠ٚمظذ ذٗ ؾ١ّغ جٌّٕطؿحش جٌطٟ ضمَٛ جٌّإعغس ذؼشػٙح ٌٍر١غ، ٚوْٛ أِحَ جٌّإعغس ػذز  

جعطشجض١ؿ١حش ذذ٠ٍس ٌّض٠ؽ ِٕطؿحضٙح ق١ع ضمَٛ ذح٨خط١حس ِٓ ذ١ٕٙح فٟ ػٛء خظحتض لـحع جٌّغطٍٙى١ٓ 

 .جٌز٠ٓ ضغطٙذفُٙ

ٚلذ ضٍؿأ ذؼغ جٌّإعغحش ئٌٝ جضغحع أٚ ػّك ِض٠ؽ جٌّٕطؿحش ٌؿزخ فثس أٚ أخشٜ ِٓ 

جٌّغطٍٙى١ٓ، وّح ضٍؿأ أ٠ؼح ٚخحطس فٟ قحٌس جٌغٍغ جٌّؼّشز ئٌٝ جعطخذجَ جٌؼّحٔحش ٚجٌخذِس وؼٛجًِ 

ئػحف١س ٌؿزخ جٌّغطٍٙه ٚضشؿ١ؼٗ ػٍٝ جٌششجء، ٠ٚىْٛ ضأغ١ش جٌّإعغس ذٛطف ِض٠ؽ ِٕطؿحضٙح، 

 :ٚجعطشجض١ؿ١حش ِض٠ؽ جٌّٕطؿحش، ٚوزج ِض٠ؽ جٌؼّحْ ٚجٌخذِس وّح ٠ٍٟ

 .                                                                                                  ٠ّٚىٓ ٚطف ِض٠ؽ جٌّٕطؿحش ٚفك ِؼ١حس٠ٓ ّٚ٘ح ٚج٨ضغحع ٚجٌؼّك: ٚطف ِض٠ذ إٌّتزبد- 1
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ج٨ضغحع ٘ٛ ػذد خـٛؽ جٌّٕطؿحش جٌطٟ ضطؼحًِ ذٙح جٌّإعغس، فّػ٩ ٔؿذ ذؼغ جٌّإعغحش ضٕطؽ 

 .خؾ ِٕطؿحش ٚجقذ وحٌغ١حسجش جٌغ١حق١س، ٚٔؿذ ِإعغس أخشٜ ضٕطؽ جٌغ١حسجش جٌغ١حق١س، ٚجٌٕفؼ١س

أِح جٌؼّك فٙٛ ِطٛعؾ ػذد ج٤طٕحف جٌطٟ ضمَٛ جٌّإعغس ذأطحؾٙح ِٓ ؾ١ّغ خـٛؽ جٌّٕطؿحش جٌطٟ 

 .ضطؼحًِ ف١ٙح وٟ ضٍرٟ سغرحش ٚلذسجش جٌمـحػحش جٌّخطٍفس ِٓ جٌغٛق

 .٠ّٚىٓ ضٛػ١ف جٌفشق ذ١ٓ ج٨ضغحع ٚجٌؼّك فٟ جٌشىً جٌطحٌٟ

 جٌّٕطؽ أ          

            جٌّٕطؽ خ                                                     جضغحع جٌّض٠ؽ

            جٌّٕطؽ ؼ

            جٌّٕطؽ د

 

 3= ،  ِطٛعؾ جٌؼّك4= ػذد جٌخـٛؽ،12= ػذد ج٤طٕحف

 .224ٓ [27]ِفَٙٛ الاتغبع ٚاٌؼّك فٟ ِض٠ذ إٌّتزبد: (8-1)اٌشىً سلُ 

 

٩٠ٚقظ أٔٗ وٍّح صجد ِطٛعؾ ػّك جٌّض٠ؽ عٛجء ذض٠حدز ػذد ج٤طٕحف أٚ ص٠حدز ػذد جٌخـٛؽ وٍّح  

 :أدٜ رٌه ئٌٝ

 ضضج٠ذ فشص ج٨خط١حس أِحَ جٌّغطٍٙه؛ -

 .ضضج٠ذ دسؾس جٌطؼم١ذ فٟ ػ١ٍّس جضخحر جٌمشجسجش ٔط١ؿس ٌطؼذد جٌّمحسٔحش ٚجٌطك١ًٍ -

٠ٛؾذ أِحَ جٌّإعغس ػذز جعطشجض١ؿ١حش ذذ٠ٍس ٌّض٠ؽ جٌّٕطؿحش، ق١ع : اعتشات١ز١بد ِض٠ذ إٌّتزبد- 2

ضمَٛ جٌّإعغس ذحخط١حس جٌّض٠ؽ جٌٕحعد ٚفك ئِىح١ٔحضٙح، ٚؿر١ؼس ج٤عٛجق جٌطٟ ضطؼحًِ ِؼٙح، ٚوزج 

 :جٌّغطٍٙى١ٓ جٌز٠ٓ ضطؼحًِ ِؼُٙ، ٚ٘زٖ ج٨عطشجض١ؿ١حش ٟ٘

 ِض٠ؽ وحًِ ٌؿ١ّغ ج٤عٛجق؛- 

 جٌطخظض فٟ عٛق ِؼ١ٓ؛- 

 جٌطخظض غ١ش جٌّكذٚد فٟ خؾ ِٕطؿحش ِؼ١ٓ؛- 

 جٌطخظض جٌّكذٚد فٟ خؾ ِٕطؿحش ِؼ١ٓ؛- 

 .جٌطخظض فٟ ِٕطؽ ِكذد- 

ضٍؿأ جٌّإعغس ٚخحطس فٟ ِح ٠خض جٌّٕطؿحش جٌّؼّشز ئٌٝ جعطخذجَ جٌؼّحْ ٚجٌخذِس :  اٌضّبْ- 3

 .وأعح١ٌد ٌؿزخ جٌّغطٍٙه ٚقػٗ ػٍٝ جٌششجء

 3                أ2               أ1أ 

 3              خ2              خ1خ

 4           ؼ3              ؼ2               ؼ1ؼ

 3               د2                د1د
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٠ٚؼطرش جٌؼّحْ ِٓ أُ٘ جٌؼٛجًِ جٌطٟ ضؼًّ ػٍٝ خٍك جٌػمس فٟ جٌّإعغس ٚفٟ جٌّٕطؿحش جٌطٟ ضر١ؼٙح، 

 :٠ٚغـٟ جٌؼّحْ جٌؿٛجٔد جٌطح١ٌس

 جٌشػح جٌطحَ؛- 

 ج٨ٌطضجَ ذحٌّٛجطفحش جٌم١حع١س؛- 

 ع٩ِس ج٤دجء؛- 

 جٌخٍٛ ِٓ جٌؼ١ٛخ؛- 

 ؛(ئٌخ...جٌطشو١د، ضٛف١ش لـغ جٌغ١حس ٚجٌظ١حٔس: جٌخذِحش جٌف١ٕس): جٌخذِس- 

ِػً ضمذ٠ُ ضغ٩١ٙش جتطّح١ٔس ٚششٚؽ عذجد ١ِغشز، ضٛف١ش خذِس جٌٕمً ٚضٛط١ً : جٌخذِحش غ١ش جٌف١ٕس- 

ٓ [27].جٌّٕطؽ ئٌٝ جٌّٕضي ِؿحٔح، لرٛي جٌّغطشؾؼحش ٚجعطرذجٌٙح ذٛقذجش أخشٜ أٚ سد جٌػّٓ ٌٍّغطٍٙه

228،229. 

 اٌغؼش: حب١ٔب

لذ ٠طىْٛ ِض٠ؽ ج٤عؼحس جٌزٞ ضغطخذِٗ جٌّٕشأز ٌٍطأغ١ش ػٍٝ جٌّغطٍٙه ِٓ ٔٛػ١ٓ ِٓ جٌّض٠ؽ 

 :جٌفشػٟ ّٚ٘ح

ػٕذ ضكذ٠ذ ِغطٜٛ عؼش جٌر١غ ٌٍّغطٍٙه جٌٕٙحتٟ ضٍؿأ جٌّإعغس ئٌٝ جخط١حس : ِض٠ذ ع١بعبد اٌتغؼ١ش- 1

 :ع١حعس ِٓ جٌغ١حعحش جٌرذ٠ٍس جٌطح١ٌس

٠ٚطُ جٌطغؼ١ش فٟ ٘زٖ جٌكحٌس ٚفمح ٌٍؼشف جٌغحتذ فٟ جٌغٛق، ٠ٚكذظ رٌه :  ج٤عؼحس جٌّؼطحدز فٟ جٌغٛق- 

 .ذحٌٕغرس ٌٍغٍغ جٌطٟ ضشضرؾ فٟ أر٘حْ جٌّغطٍٙى١ٓ ذأعؼحس ِؼ١ٕس

 لذ ٠مَٛ جٌّٕطؽ ذطكذ٠ذ أعؼحس ِٕطؿحضٗ فٟ ِغطٜٛ أػٍٝ ِٓ أعؼحس جٌغٛق :جٌر١غ ذأػٍٝ ِٓ أعؼحس جٌغٛق- 

ٚخحطس ئرج وحْ ٠طّطغ ذشٙشز خحطس أٚ ذّضج٠ح ضٕحفغ١س، ٚضؼطّذ ٘زٖ جٌغ١حعس وزٌه فٟ ج٤عٛجق جٌطٟ ضغٛد 

 .ف١ٙح فىشز جسضفحع جٌغؼش ٠ؼٕٟ جسضفحع جٌؿٛدز

لذ ٠كذد جٌّٕطؽ ذطكذ٠ذ أعؼحس ِٕطؿحضٗ فٟ ِغطٜٛ ألً ِٓ أعؼحس جٌغٛق : جٌر١غ ذألً ِٓ أعؼحس جٌغٛق- 

ٚخحطس ئرج وحْ ٠كمك ٚفٛسجش فٟ ضىح١ٌف ج٦ٔطحؼ ٚجٌطٛص٠غ ضغحػذٖ ػٍٝ ضكم١ك أسذحـ ِٕحعرس ػٍٝ جٌشغُ 

 .ِٓ أعؼحس جٌر١غ جٌّٕخفؼس

ٚذـر١ؼس جٌكحي فارج ٌُ ٠شؼش جٌّغطٍٙه أْ جٔخفحع جٌغؼش ٨ ٠ؼٕٟ جٔخفحع جٌؿٛدز فمذ ٠شىه فٟ 

 .٘زٖ جٌّٕطؿحش

لذ ٠مَٛ جٌّٕطؽ ذطكذ٠ذ أعؼحس جٌر١غ فٟ ِغطٜٛ ٠ض٠ذ وػ١شج ػٓ ضىح١ٌف ج٦ٔطحؼ ٚجٌطٛص٠غ، : أعؼحس جٌطفحخش -

٠ٚكذظ رٌه فٟ قحٌس عٍغ جٌطفحخش ٚجٌطٟ ضرحع ٌفثس جٌّغطٍٙى١ٓ جٌز٠ٓ ٠طّطؼْٛ ذمذسز ششجت١س ػح١ٌس ٌٚذ٠ُٙ 

 .دجفغ قد جٌط١ّض

 .فٟ ٘زٖ جٌغ١حعس ئرج ٌُ ٠ىٓ جٌّغطٍٙه ٠شؼش أْ جٌغٍغ ِط١ّضز ٚفحخشز ف٩ ٠مَٛ ذششجتٙح
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ػٍٝ جٌٕم١غ ِٓ جٌغ١حعس جٌغحذمس لذ ٠ٍؿأ جٌّٕطؽ ئٌٝ ِكحٌٚس ؾزخ جٌّغطٍٙى١ٓ جٌز٠ٓ : ج٤عؼحس جٌىغش٠س- 

٠فؼٍْٛ ششجء جٌّٕطؿحش جٌّٕخفؼس جٌػّٓ ف١طرغ ٘زٖ جٌغ١حعس ف١كذد جٌغؼش ذظٛسز ضرذٚ ِٕخفؼس، وأْ 

 . دؼ400 دؼ ذذ٨ ِٓ ٠999كذد جٌغؼش ذّرٍغ 

ج٤عٛجق )ٚضغطخذَ ٘زٖ جٌغحعس خحطس فٟ ِك٩ش جٌطؿضتس جٌىرشٜ : ج٤عؼحس جٌىغش٠س ٚأعؼحس ج٨عطذسجؼ- 

ذأعؼحس ألً ِٓ جٌّك٩ش ج٤خشٜ ٌؿزخ جٌّغطٍٙه، ( وحٌّٛجد جٌغزجت١س)، ق١ع ضرحع ذؼغ جٌغٍغ (جٌّّطحصز

  .ٚضٛػغ ذؿحٔرٙح عٍغ أخشٜ ضىْٛ ذأعؼحس ٔٛػح ِح ِشضفؼس ذك١ع ضىْٛ جٌّكظٍس جٌظحف١س ٌظحٌف جٌّكً

ضإغش ٘زٖ جٌغ١حعس جٌطٟ ٠مذِٙح جٌّٕطؽ أٚ جٌّٛصع فٟ : اٌؼشٚع اٌخبطخ ٚاٌٙذا٠ب اٌّزب١ٔخ ٚاٌىٛثٛٔبد- 2

ِٕحعرحش ِؼ١ٕس ػٍٝ جٌغؼش ذظٛسز ِرحششز أٚ غ١ش ِرحششز، فحٌؼشٚع جٌخحطس ضمذَ ِػ٩ فٟ قحٌس 

جٌّٕطؿحش جٌؿذ٠ذز ٚرٌه ذطخف١غ أعؼحس٘ح ٌفطشز ص١ِٕس ِكذٚدز، ٚقطٝ جٌّٕطؿحش جٌكح١ٌس ف١طُ وزٌه 

 : جٌطخف١غ ف١ٙح ٌٍكح٨ش جٌطح١ٌس

 لشخ جٔطٙحء ضحس٠خ جٌظ٩ق١س؛- 

 ٌّٛجؾٙس جٌّٕحفغس فٟ جٌغٛق؛- 

 .ػشع ذ١غ أوػش ِٓ عٍس ِؼح- 

أِح ذحٌٕغرس ٌٍٙذج٠ح جٌّؿح١ٔس ف١غطؼٍّٙح جٌّٕطؽ أٚ جٌّٛصع ورذ٠ً ٌطخف١غ جٌغؼش، فٙٛ ٠مذَ ٘ذج٠ح 

 .ٌفطشز ِؼ١ٕس ٚذؼذ جٔطٙحء ٘زٖ جٌفطشز ٨ ٠كطحؼ ئٌٝ ضؼذ٠ً ج٤عؼحس

وّح ٠مَٛ جٌّٕطؽ ذطمذ٠ُ ورٛٔحش ٌٍّغطٍٙى١ٓ ِغ جٌغّحـ ئِح ذحعطرذجٌٙح ذغٍغ أٚ ٘ذج٠ح ِؿح١ٔس، أٚ  

جٌكظٛي ػٍٝ ضخف١غ ِؼ١ٓ ػٕذ جٌم١حَ ذششجء ٚقذز أخشٜ ِٓ ٔفظ جٌغٍؼس، أٚ جعطشدجد ل١ّس جٌىرٛٔحش 

 .234، 233ٓ [27].ٔمذج ِٓ ؿشف جٌّٛصع

 اٌتٛص٠غ: حبٌخب

ضظٙش أ١ّ٘س جٌطٛص٠غ ِٓ خ٩ ي ئ٠ظحي جٌّٕطؿحش ذؼذ ج٨ٔطٙحء ِٓ ئٔطحؾٙح ئٌٝ جٌّغطٍٙه فٟ جٌٛلص          

ِٚىحْ جٌكحؾس ئ١ٌٙح، ِغ ج٤خز ذؼ١ٓ ج٨ػطرحس جٌّغحفس، ٚٚفشز جٌّٕطؿحش ذى١ّحش ِٕحعرس، ٚؾٛد جخط١حسجش 

 .ذ١ٓ جٌّٕطؿحش

ِؿّٛػس ِٓ جٌّإعغحش أٚ ج٤فشجد جٌز٠ٓ ٠شحسوْٛ ٠ٚغحّْ٘ٛ فٟ ضك٠ًٛ ٍِى١س "        ٚلٕحز جٌطٛص٠غ ٟ٘

ق١ع ٠ٙذف ". جٌغٍغ ٚجٌخذِحش ٚرٌه فٟ قشوس ضذفمٙح ِٓ جٌّٕطؿ١ٓ ئٌٝ جٌّغطٍٙى١ٓ ج٤فشجد أٚ جٌظٕحػ١١ٓ

 :جٌّٛصع ِٓ خ٩ي ٘زٖ جٌمٕٛجش ئٌٝ

 ضمش٠د جٌّٕطؽ ِٓ جٌّغطٍٙه؛- 

 ػّحْ ضذفك جٌّٕطؿحش ذشىً ٨ ٠غّف ذح٨ٔمـحع، ٚؾؼٍٙح ِطٛفشز فٟ وً ٚلص؛- 

 ضكم١ك جٌّٕفؼس جٌشى١ٍس، ٚرٌه ذطك٠ًٛ جٌّٛجد ج١ٌٚ٤س ئٌٝ ِٕطؿحش فٟ جٌشىً جٌزٞ ٠ٕحعد جٌّغطًٙ؛- 

 ضكم١ك جٌّٕفؼس جٌّىح١ٔس، ِٓ خ٩ي ؾؼً جٌّٕطؽ فٟ ِطٕحٚي جٌّغطٍٙه؛ - 
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 ضكم١ك جٌّٕفؼس جٌض١ِٕس، ٚرٌه ذطٛف١ش جٌّٕطؽ فٟ جٌٛلص جٌّٕحعد؛- 

 .48، 47 ٓ [28]. ضكم١ك ِٕفؼس جٌطٍّه، ٔمً ٍِى١س جٌّٕطؽ ِٓ جٌّإعغس ئٌٝ جٌّغطٍٙه- 

        ٠ّػً ِٕفز جٌطٛص٠غ أقذ ػٛجًِ جٌؿزخ أٚ ػٛجًِ جٌـشد ذحٌٕغرس ٌٍّغطٍٙه، ٌزٌه ضٍؿأ جٌّإعغحش ئٌٝ 

جخط١حس جٌّٕحفز جٌطٟ ضطٕحعد ِغ ظشٚف ٚ خظحتض جٌّغطٍٙه ٚجٌّغطٙذف ٚجٌطٟ لذ ضطـٍد جٌٍؿٛء ئٌٝ 

ِٕحفز جٌطٛص٠غ جٌّرحششز أٚ غ١ش جٌّرحششز أٚ و١ٍّٙح، ٠ؼحف ئٌٝ رٌه أْ ذؼغ جٌّٕؼّحش ضكشص ػٍٝ أْ 

ضىْٛ جٔـرحػحش جٌّغطٍٙى١ٓ ػٓ جٌّطحؾش جٌطحذؼس ٌٙح جٔـرحػحش ؾ١ذز ٚرٌه ػٓ ؿش٠ك ذٕحء طٛسز ر١ٕ٘س 

 .ِط١ّضز ٌٙزٖ جٌّطحؾش

 اٌّض٠ذ اٌتش٠ٚزٟ: ساثؼب

جٌطغ٠ٛمٟ جٌزٞ ٠ٙذف ئٌٝ ئخرحس، أٚ ئلٕحع، أٚ ضزو١ش ج٤فشجد  رٌه جٌٕشحؽ ج٨ضظحٌٟ"جٌطش٠ٚؽ ٘ٛ  

 ." ذمرٛي، أٚ ذاػحدز جٌششجء، أٚ ذحٌطٛط١س، أٚ ذحعطخذجَ ِٕطؽ أٚ خذِس أٚ فىشز

 :ٚذحٌٕظش ئٌٝ ٘زج جٌطؼش٠ف ٠ّىٓ أْ ٔغطخشؼ غ٩غس ٔمحؽ أعحع١س ٟٚ٘

ئْ ٔشحؽ جٌطش٠ٚؽ ٠ؼذ ٔشحؽ جضظحي ذ١ٓ جٌّإعغس ِٚؿّٛػس ِٓ ج٤فشجد، ٚ٘زج جٌٕشحؽ ٠ٙذف ئٌٝ : أٚلا

غ٩غس أ٘ذجف، ج٤ٚي ٘ٛ جٌٙذف ج٦خرحسٞ، ٚجٌػحٟٔ ٘ٛ جٌٙذف أ٦لٕحػٟ، ٚجٌػحٌع ٘ٛ جٌٙذف أٌطزو١شٞ، 

ٚجٌٙذف ج٦خرحسٞ ٠خذَ ػ١ٍّس جٔطشحس جٌّؼٍِٛحش قٛ جٌشٟء ِٛػٛع جٌطش٠ٚؽ، ٠ٚرذٚ ٘زج جٌٙذف أوػش 

 .أ١ّ٘س ػٕذ ضمذ٠ُ شٟء ٤ٚي ِشز

١ٌغص وً ج٤ٔشـس جٌطش٠ٚؿ١س ِٛؾٙس ئٌٝ جٌّغطٍٙه جٌٕٙحتٟ، فحٌرؼغ ِٓ ٘زٖ ج٤ٔشـس ضٛؾٗ ئٌٝ : حب١ٔب

جٌششوحش جٌطٟ ضمَٛ ذح٦ٔطحؼ، أٚ لذ ضٛؾٗ ئٌٝ جٌٛعـحء، أٚ ئٌٝ لحدز جٌشأٞ فٟ جٌّؿطّغ، أٚ ئٌٝ جٌؼّحي فٟ 

ئٌخ، ٨ٚ شه أْ جٌؿّٙٛس جٌّغطٙذف ِٓ جٌٕشحؽ جٌطش٠ٚؿٟ ٠إغش ػٍٝ ٔٛع جٌشعحٌس جٌطٟ ضٛؾٗ ...جٌّإعغس

 .ئ١ٌُٙ

٠طؼف ِٓ جٌطؼش٠ف أْ ٔشحؽ جٌطش٠ٚؽ ٠ّىٓ جعطخذجِٗ ِٓ ؿشف ؾ١ّغ أٔٛجع جٌّإعغحش عٛجء : حبٌخب

ٓ [27] .جٌٙحدفس ئٌٝ جٌشذف أٚ غ١ش جٌٙحدفس ئٌٝ رٌه، ق١ع ٠ّىٓ جٌطش٠ٚؽ ٤فىحس ذؼغ جٌغ١حع١١ٓ ِػ٩

234. 

 خطٛاد لشاس اٌششاء ٌذٜ اٌّغتٍٙه إٌٙبئٟ. 3.1

 ئْ ئؾشجءجش جضخحر لشجس جٌششجء ػ١ٍّس ِؼمذز ٚ٘زج جٌطؼم١ذ ٔحضؽ ِٓ وْٛ أْ ئؾشجءجضٙح ٌٙح ػ٩لس 

ذحٌفشد جٌّغطٍٙه، ٚجٌؼٛجًِ جٌّإغشز ػ١ٍٗ، أٚ جٌؼٍرس جٌغٛدجء وّح ٠ؼرش ػٕٗ ٔط١ؿس غّٛػٗ، فحٌشؼٛس 

ذحٌكحؾس ِػ٩ ٨ ٠ّىٓ ِؼشفطٙح ئ٨ ذؼذ عٍٛوٗ عٍٛوح ظح٘شج ئصجء ئشرحػٙح ٚوزٌه ذحٌٕغرس ٌرحلٟ جٌّشجقً 

 .ج٤خشٜ، ٘زج ِٓ ؾٙس

ذحٌّكً، : ِٚٓ ؾٙس أخشٜ ٠طىْٛ جٌمشجس جٌٛجقذ ِٓ ِؿٛػس ِٓ جٌمشجسجش أٚ ج٨خط١حسجش ٚجٌّطؼٍمس

ئٌخ، ٚ٘زج ِح ٠ض٠ذ جٌؼ١ٍّس ضؼم١ذج، فطؼذد جٌّك٩ش ٚجٌؼ٩ِحش ٚوزج ...جٌؼ٩ِس، جٌؼرٛز، جٌى١ّس، ٚجٌغؼش،
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جٌى١ّس جٌطٟ ضشرغ قحؾحضٗ ٚجخط٩ف ِغط٠ٛحش ج٤عؼحس ٠ؿؼً جٌّغطٍٙه فٟ قحٌطٟ جٌطٛجصْ أٚ ػذَ جٌطٛجصْ 

 .جٌطٟ ضغرك جٌششجء، ق١ع أْ جٌخ١حسجش جٌٕٙحت١س عططأغش ذحٌؼٛجًِ جٌّٛلف١س جٌطٟ ضطغٍد ػ١ٍٗ ٌكظس ج٨خط١حس

 .ٚجٌشىً جٌّٛجٌٟ ٠رٓ ِشجقً ج٨خط١حس جٌطٟ ضغرك لشجس جٌششجس

 

 

 

  

 

 

 

    وٛجذف                                   دٚجفغ                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

.127ص  [29]اٌّشاحً اٌتٟ تغجك لشاس اٌششاء: (9-1)اٌشىً    

 

ٚػ١ٍٗ ٠ّىٓ ضؼش٠ف لشجس جٌششجء ػٍٝ أٔٗ ِؿّٛػس ِٓ ج٦ؾشجءجش جٌطٟ ٠طُ ِٓ خ٩ٌٙح جخط١حس ِخـؾ 

 .  149ص [30]. ػًّ ٌكً أٚ ضؼذ٠ً ِشىً أٚ جغطٕحَ فشطس

 .ٚف١ّح ٠ٍٟ ػشع ٌٍخـٛجش جٌطٟ ٠ّش ذٙح جٌّغطٍٙه أغٕحء جضخحرٖ ٌمشجس جٌششجء

 اٌشؼٛس ثبٌّشىٍخ. 1.3.1

، "٘ٛ ضظٛس جٌفشد ٌزٌه جٌفشق ذ١ٓ قحٌطٗ جٌكح١ٌس ٚجٌكحٌس جٌّشغٛذس"جٌشؼٛس ذحٌّشىٍس أٚ جٌكحؾس  

٠ٚإدٞ ٘زج جٌفشق جٌفشد ئٌٝ ضظٛس جٌكحؾس ئرج فحق قذج ِح، فٟ ٘زٖ جٌكحٌس ٠شؼش جٌفشد ذكحٌس ػذَ ج٦شرحع 

 .ٚجٌطٟ ٔغ١ّٙح ذحٌّشىٍس ج٨عط٩ٙو١س، ٚجٌشىً جٌّٛجٌٟ ٠ر١ٓ رٌه

 

 جٌطٛجصْ

 ػذَ جٌطٛجصْ

 ج٨خط١حس

 ضٛجصْ ؾذ٠ذ

جٌّك١ؾ جٌّحدٞ - 

 ٚج٨ؾطّحػٟ

 جٌّٛجلف؛- 

 دٚجفغ جٌششجء؛- 

 جٌكحٌس ج١ٌٚ٤س؛- 

 جٌكحٌس جٌّضجؾ١س- 

 جٌّٕرٙحش، ػٛجًِ ِإغشز ػٍٝ جٌغٍٛن

 (جٌّؼشف)ِؿحي ج٨خط١حس جٌّكذد 

 جٌؼٛجًِ جٌّٛلف١س

 جٌّٕطؽ

 جٌؼ٩ِس

 جٌى١ّس

 جٌّىحْ
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 .223ص  [22]اٌتؼشف ػٍٝ اٌّشىٍخ الاعتٙلاو١خ: (10-1)اٌشىً سلُ 

 

ئْ شؼٛس جٌّغطٍٙه ذحٌكحؾس أٚ ذاٌكحـ جٌكحؾس ٠طٛلف ػٍٝ ِذٜ جٌفشق أٚ جٌخًٍ ٌذ٠ٗ ذ١ٓ قحٌطٗ 

جٌؼحد٠س جٌّشرؼس ٚجٌكحٌس جٌطٟ ٘ٛ ػ١ٍٙح ٚجٌطٟ ضّػً ٔمض فٟ جٌـحلس، أٞ أْ ِظذس جٌشؼٛس ذحٌكحؾس ٘ٛ 

 :جٌطغ١شجش جٌطٟ ضكظً فٟ جٌكحٌس جٌكح١ٌس ٌٍّغطٍٙه ٚجٌكحٌس جٌّشغٛذس ٚٔٛػف رٌه وّح ٠ٍٟ

 :اٌتغ١شاد اٌتٟ تحذث فٟ اٌحبٌخ اٌحب١ٌخ ٌٍّغتٍٙه- أٚلا

 ٠غؼٝ جٌّغطٍٙه ٧ٌذمحء ػٍٝ قحٌس جٌطٛجصْ فٟ جٌـحلس ٌذ٠ٗ، ٚػٕذِح ضكذظ ضغ١شجش ؾٛ٘ش٠س ػٍٝ 

 :قحٌس جٌـحلس ٌذ٠ٗ ٠طٌٛذ ٌذ٠ٗ شؼٛس ذحٌكحؾحش ٚجٌذٚجفغ ٦شرحػٙح، ٚضطّػً جٌطغ١شجش فٟ ٘زٖ جٌكحٌس ف١ّح ٠ٍٟ

 ٚجٌٕفحر ٘ٛ جٌكحٌس جٌطٟ ٠ظً ذٙح جٌّخضْٚ ئٌٝ ٔمـس جٌظفش، :  ٔفحد جٌّخضْٚ ِٓ جٌغٍؼس ٌذٜ جٌّغطٍٙه-أ

 .ٚضطٛلف قحٌس جٌشؼٛس ذحٌّشىٍس ػٍٝ دسؾس ٔفحر جٌّخضْٚ فحٌشؼٛس ذحٌكحؾس ٠ضدجد وٍّح جٔخفغ جٌّخضْٚ

[11] ٓ78. 

ٚفٟ ٘زٖ جٌكحٌس ٠شؼش جٌّغطٍٙه ذّذٜ :  ٚطٛي جٌّخضْٚ ئٌٝ قحٌس غ١ش ِشػ١س ذحٌٕغرس ٌٍّغطٍٙه-ة

 .أ١ّ٘س ئػحدز جٌّخضْٚ ئٌٝ قحٌطٗ جٌـر١ؼ١س  خٛفح ِٓ جٌٛلٛع فٟ أصِس ٔفحد جٌّخضْٚ

ق١ع ٠شؼش جٌّغطٍٙه ذحٌمٍك ِٓ جٌّغطمرً ِّح ٠ذفؼٗ ئٌٝ :  ضٕحلض جٌذخً أٚ فمذجْ ذؼغ ِظحدس جٌذخً-د

 .ضم١ًٍ ج٦ٔفحق ػٍٝ جٌغٍغ ٚجٌخذِحش، خحطس جٌغٍغ جٌىّح١ٌس، ٚجٌٍؿٛء ئٌٝ جٌغٍغ جٌشخ١ظس جٌػّٓ

   اٌتغ١شاد اٌتٟ تحذث فٟ اٌحبٌخ اٌّشغٛثخ ٌٍّغتٍٙه- حب١ٔب

 ٠طغ١ش ٚػغ جٌفشد ذحعطّشجس فطحسز ٠ضدجد دخٍٗ ٚضحسز ٠ٕمض، ٚضطغ١ش ج٤رٚجق ٚج٤ّٔحؽ ج٨عط٩ٙو١س 

ٚ٘زٖ جٌطغ١شجش ضٕؼىظ ػٍٝ قحٌس جٌفشد جٌّشغٛذس ذحعطّشجس ج٤ِش جٌزٞ ٠ٌٛذ شؼٛسج ِح ٌذٜ جٌّغطٍٙه 

 :ذؼشٚسز ئشرحع ضٍه جٌكحؾحش جٌؿذ٠ذز، ٚأُ٘ جٌطغ١شجش جٌطٟ ضكذظ فٟ جٌكحٌس جٌّشغٛذس ٟ٘

ضغ١شجش ضإدٞ ئٌٝ ٔشٛء قحؾحش ؾذ٠ذز ٌذٜ جٌفشد ٌُ ضه ِٛؾٛدز ِٓ لرً، وّح ٘ٛ جٌكحي فٟ ج٤عشز جٌطٟ -  

 .ضشصق ذٌّٛٛد ٤ٚي ِشز، فطشٜ ٔفغٙح ِغ قحؾحش ٌُ ضىٓ ِٓ لرً

 جٌكحٌس جٌكح١ٌس جٌكحٌس جٌّشغٛذس

Itensité du dicalage 

 شذز جٌفشق أٚ ػذَ جٌطٛجصْ

 ألً ِٓ جٌكذ ج٤دٔٝ أورش ِٓ جٌكذ ج٤دٔٝ

 ٨ ضٛؾذ قحؾس  ِؼشفس قحؾس ِؼشفس
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ٔشٛء قحؾحش ؾذ٠ذز ٌٍفشد ٔحضؿس ػٓ ضغ١١ش فٟ ج٤ٚػحع ج١ٌّٕٙس أٚ جٌك١حض١س ٚ٘زٖ جٌكحؾحش ضّػً سغرس - 

 .ئٌخ....ؿحٌرح، أٚ ِٛظفح،: ٌذٜ جٌفشد فٟ جٌطألٍُ ِغ ٚػؼٗ جٌؿذ٠ذ وٛٔٗ ِػ٩

 ضغ١شجش ٔحضؿس ػٓ ج٨ذطىحسجش جٌغٍؼ١س جٌطٟ ضٌٛذ قحؾحش ٌذٜ جٌفشد ٌُ ضىٓ ِؼشٚفس ِػً جٌكحؾس ئٌٝ -

 .جٌٙحضف جٌٕمً قح١ٌح، أٚ شرىس ج٨ٔطشٔص

 ضغ١شجش ضإدٞ ئٌٝ ٔشٛء قحؾحش ٍِّٙس ٌٍكحؾحش جٌطٟ ضُ ئشرحػٙح، ِػً جٌكحؾس ئٌٝ ع١حسز أ٨ٚ، ٚجٌكحؾس -

 .79-78ٓ [11].ئٌٝ ضخظ١ض ِرٍغ شٙش٠ح ٌٛلٛد٘ح ٚئط٩قٙح

 اٌجحج ػٓ اٌّؼٍِٛبد. 2.3.1

ذحٌكحؾس، فاْ خـٛجش جضخحر جٌمشجس عطرذأ ِٓ جٌركع ػٓ - أقظ-٤ْ جٌّغطٍٙه لذ ضؼشف  

 :ٕٚ٘حن ٔٛػ١ٓ ِٓ جٌركع ػٓ جٌّؼٍِٛحش ّٚ٘ح. جٌّؼٍِٛحش قٛي ِح ٠ّىٓ أْ ٠شرغ ٘زٖ جٌكحؾس

، ٟٚ٘ جٌٛؾٙس ج٤ٌٚٝ (...ضؿحسذٗ، خرشجضٗ، جٌطؼٍُ)٠ٚطُ ػٍٝ ِغطٜٛ رجوشز جٌّغطٍٙه : ثحج داخٍٟ- أ

ٌٍركع ػٓ جٌّؼٍِٛحش ق١ع ٠طُ ِٓ خ٩ي ضشغ١ً جٌزجوشز ٌّذز ِٓ أؾً جٌركع ػٓ ػٕحطش ج٨عطؿحذس 

ٚجٌّغطٍٙه ٠ؼٛد ئٌٝ خرشجضٗ جٌغحذمس ِٓ أؾً ضكم١ك ٘ذفٗ ئصجء ئشرحع . ٌٍّشىً أٚ جٌكحؾس جٌّشجد ئشرحػٙح

 .ٚجٌشىً جٌّٛجٌٟ ٠ٍخض أُ٘ جٌخـٛجش جٌطٟ ٠ّش ذٙح جٌفشد ػٕذ ػ١ٍّس جٌركع جٌذجخٍٟ. قحؾطٗ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .227ص[22]خطٛاد اٌجحج ػٓ اٌّؼٍِٛبد اٌذاخ١ٍخ: (11-1)اٌشىً سلُ 

 

ٚ٘ٛ خحص ذحٌّك١ؾ جٌخحسؾٟ ٌٍّغطٍٙه، ٚفٟ قحٌس ػذَ ئ٠ؿحد جٌّؼٍِٛحش جٌىحف١س ٌكً : ثحج خبسرٟ- ة

 :جٌّشىٍس ٠ٍؿأ جٌّغطٍٙه ئٌٝ جٌركع جٌخحسؾٟ، ٚلذ ٠ىْٛ ػٍٝ شى١ٍٓ ِخطف١ٓ ّ٘ح

 ٠ٚرذأ ِٕز جٌشؼٛس ذحٌّشىٍس، ق١ع ٠غؼٝ جٌّغطٍٙه ئٌٝ جٌركع ػٓ جٌّؼٍِٛحش قٛي ِح :جٌركع لرً جٌششجء

 .(ؿرؼح فٟ قحٌس ج٦شرحع)٠ش٠ذ ششجؤٖ ٚذؼذ جٌششجء ٠طٛلف ػٓ جٌركع 

 جٌشؼٛس ذحٌّشىٍس

اٌجحج اٌذاخٍٟ 

 وبفٟ؟

 جٌركع جٌذجخٍٟ

ضكذ٠ذ جٌركع - 

 جٌذجخٍٟ

 ِؼٍِٛحش ِطٛفشز- 

 جٌمذسز ج٨دسجو١س -

 ٌٍّغطٍٙه

 ذكع خحسؾٟ جضخحر جٌمشجس

 ٔؼُ لا
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ٚفٟ ٘زٖ جٌكحٌس ٠ىْٛ جٌّغطٍٙه دجتُ ج٦ؿ٩ع ػٍٝ ِح ٘ٛ ؾذ٠ذ قٌٛٗ ٚفٟ جٌّؿحي جٌزٞ : جٌركع جٌذجتُ

 .228ٓ [22 ].ئٌخ...٠ّٙٗ، ِػ٩ جٌّؿح٨ش جٌؼ١ٍّس، أٚ ج٤غز٠س

 ضّش ػ١ٍّس جٌركع ػٓ جٌّؼٍِٛحش ذّؿّٛػس ِٓ جٌّشجقً ٚرٌه قغد ؿر١ؼس جٌفشد ٚوزج جٌؼٛجًِ 

 .، ٚجٌشىً جٌطحٌٟ ٠ٛػف رٌه-جٌشخظ١س ٚجٌر١ث١س-جٌّطذخٍس فٟ رٌه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 235ص[22]خطٛاد اٌجحج ػٓ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌؼٛاًِ اٌّتذخٍخ فٟ رٌه: (12-1)اٌشىً سلُ 

 

ئْ ػ١ٍّس ؾّغ جٌّؼٍِٛحش ضأخز ٚلص ٚؾٙذ ور١ش٠ٓ ِٓ جٌّغطٍٙه، ٌىٓ رٌه ٠خطٍف قغد جٌّٕطؽ 

 ضكطحؼ ئٌٝ ٚلص ور١ش ٌؿّغ جٌّؼٍِٛحش ِٓ ج٤طذلحء désire (جٌطغٛق)جٌّشجد جلطٕحؤٖ، فّػ٩ ِٕطؿحش 

ئٌخ، ٌزٌه ٔؿذ فٟ ج٤عٛجق جٌّّطحصز ٠ٛػغ ٘زج جٌٕٛع ِٓ جٌّٕطؿحش ػٕذ جٌّذخً ِرحششز ...ٚجٌؼحتٍس

 .فحٌّغطٍٙه ٠ّش ػ١ٍٙح دْٚ جٌطفى١ش فٟ ششجتٙح فٟ ضٍه جٌٍكظس ٌىٓ ع١فىش ف١ٙح ف١ّح ذؼذ

أِح جٌّٕطؿحش رجش ج٨عطؼّحي جٌٛجعغ وحٌّٛجد جٌغزجت١س ِػ٩ ف٩ ضكطحؼ ئٌٝ ٔفظ جٌٛلص ٚجٌؿٙذ جٌّرز١ٌٚٓ فٟ 

عحذمطٙح ذحػطرحس جٌّغطٍٙه ٌٗ ِؼٍِٛحش وحف١س ػٕٙح ٌخرشضٗ ٚضؿشذطٗ جٌغحذمط١ٓ، ٌٚزج فٟٙ ضٛػغ فٟ ػّك 

 .   جٌّكً

  تم١١ُ اٌجذائ3.3.1ً

ضؼطّذ ٘زٖ جٌخـٛز ػٍٝ ِذٜ ل١حَ جٌّغطٍٙه ذؿّغ جٌّؼٍِٛحش جٌىحٍِس ٚجٌظك١كس ػٓ جٌرذجتً  

جٌّخطٍفس جٌطٟ ٠ّىٓ ج٨قط١حس ِٓ ذ١ٕٙح، ٚذـر١ؼس جٌكحي فاْ ػ١ٍّس جٌطم١١ُ ضخطٍف ِٓ شخض ئٌٝ آخش، ٨ٚ 

 :اٌؼٛاًِ اٌج١ئ١خ

 جٌػمحفس؛- 

 جٌـرمس ج٦ؾطّحػ١س؛- 

 جٌطأغش جٌؼحتٍٟ؛- 

 .جٌؼٛجًِ جٌّٛلف١س- 

 :اٌخظبئض اٌشخظ١خ

 جٌذٚجفغ؛- 

 جٌّؼٍِٛحش جٌّغطمرٍس؛- 

 جٌّٛجلف، جٌشخظ١س؛- 

 .ّٔؾ جٌك١حز- 

 جٌشؼٛس ذحٌّشىٍس 

 جٌركع ػٓ جٌّؼٍِٛحش

ذكع 

 خحسؾٟ

 ذكع دجخٍٟ

 

 جٌزجوشز
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شه أْ جٌركع ػٓ جٌّؼٍِٛحش عٛف ٠ٌٛذ ِؿّٛػس ِٓ ج٤طٕحف عٛف ٠أخز٘ح جٌّغطٍٙه فٟ جٌكغرحْ 

 :ٚضٕمغُ ػ١ٍّس جٌطم١١ُ ئٌٝ ِح ٠ٍٟ

ضكذ٠ذ ِؼح١٠ش جٌطم١١ُ، ق١ع ٌىً ِٕطؽ ٌٗ ِؼح١٠ش خحطس، ِػ٩ ِؼح١٠ش جٌطم١١ُ ٢ٌس جٌطظ٠ٛش : اٌخطٛح الأٌٚٝ

جٌّٛلغ، جٌٕظحفس، : ئٌخ، ذ١ّٕح ِؼح١٠ش جٌطم١١ُ ٧ٌلحِس فٟ فٕذق ٟ٘...طفحء جٌظٛسز، قؿّٙح، جٌغؼش: ٟ٘

 .ئٌخ...جٌطىٍفس

ضكذ٠ذ أ١ّ٘س وً ِؼ١حس، فرحٌشغُ أْ جٌغؼش ٠غطخذَ وّؼ١حس ٌّؼظُ جٌّغطٍٙى١ٓ، ئ٨ أْ : اٌخطٛح اٌخب١ٔخ

 .ٕ٘حن ذؼغ جٌٕحط ٠ؼطرشٖ ِؼ١حس غحٔٛٞ

ضشوض ػٍٝ ل١ّس جٌغٍؼس ٌٍّغطٍٙه، فمذ ٠غطخذَ جغ١ٕٓ ٔفظ جٌّؼ١حس ذٕفظ جٌٛصْ، ِٚغ رٌه : اٌخطٛح اٌخبٌخخ

 .33ٓ [31] .فاْ وً ِٕٙح ٌٗ عٍٛن ٠خطٍف ػٓ ج٢خش

   ٠ٕٚرغٟ جٌط٠ٕٛٗ ذأْ ػ١ٍّس جٌطم١١ُ ضّطذ ئٌٝ ِطحؾش جٌطؿضتس جٌطٟ ع١طُ جٌششجء ف١ٙح ٚقطٝ ؿش٠مس جٌششجء 

رجضٙح عٛجء أوحْ جٌششجء جٌٕمذٞ أٚ ذحٌطمغ١ؾ، ٤ْ ٘زٖ جٌؿٛجٔد ضٍؼد دٚسج ٘حِح فٟ جضخحر لشجس جٌششجء 

 .ٌؼذ٠ذ ِٓ جٌغٍغ

 ٚلذ ٔحلش ذؼغ جٌّطخظظ١ٓ فٟ ج١ٌّذجْ ذذجتً ج٨خط١حس ِٚؼح١٠ش ج٨خط١حس، فحٌغٍٛو١حش جٌرذ٠ٍس 

جٌطٟ ٠طرؼٙح جٌّغطٍٙه ٠ٚأخز٘ح فٟ ج٨ػطرحس ضغّٝ ذذجتً ج٨خط١حس، ٚذذجتً ج٨خط١حس ٟ٘ ِغط٠ٛحش جٌغٍؼس، 

شىٍٙح، ٚجٌؼ٩ِحش جٌّطحقس، ِغ ج٤خز ذؼ١ٓ ج٨ػطرحس أْ جٌّغطٍٙه ٨ ٠غطـ١غ قظش وً جٌرذجتً ٚغحٌرح ِح 

 .، وّح عٕشٜ فٟ جٌشىً جٌّٛج34ٌٟٓ [31] ٠أخز ِؿّٛػس ضغّٝ جٌّؿّٛػس ج٨ػطرحس٠س

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .34ص[31] اٌّزّٛػخ الاػتجبس٠خ ٌجذائً ِٕتذ ِؼ١ٓ: (13-1)اٌشىً سلُ 
 

 ؾ١ّغ جٌؼ٩ِحش فٟ لحتّس جٌّٕطؽ

ِؿّٛػس 

 ِغطذػحز

ِؿّٛػس غ١ش 

 ِغطذػحز

ػ٩ِس ٚؾذش 

 ذحٌظذفس

 ػ٩ِس ِأٌٛفس ػ٩ِس غ١ش ِأٌٛفس

 جٌّؿّٛػس ج٨ػطرحس٠س ٌرذجتً ج٨خط١حس

ػ٩ِس ٚؾذش 

خ٩ي جٌركع 

 جٌٙحدف
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 ِٓ خ٩ي جٌشىً ٩ٔقظ أْ ذؼغ جٌؼ٩ِحش جٌّٛؾٛدز فٟ جٌّؿّٛػس ج٨ػطرحس٠س ِغطذػحز ِرحششز 

ِٓ جٌزجوشز ذح٦ػحفس ئٌٝ جٌّحسوحش جٌطٟ ٚؾذ٘ح ػٓ ؿش٠ك جٌركع، ٚلذ ٠طؼشف ػٓ ِٕطؿحش أخشٜ ِٓ 

 .خ٩ي ج٤قذجظ جٌؼحسػس فٟ جٌر١ثس جٌّك١ـس

٘زج ف١ّح ٠خض جٌّٕطؽ، ٌىٓ ٕ٘حن ؾحٔد آخش ٨ ٠مً أ١ّ٘س ػٓ ِح عرك أ٨ ٚ٘ٛ جخط١حس جٌّكً جٌزٞ 

ع١طُ جلطٕحء جٌّٕطؽ ِٕٗ، فحٌّغطٍٙه وزٌه أِحَ ِؿّٛػس ِٓ جٌرذجتً ف١ّح ٠خض جخط١حس جٌّكً جٌزٞ ع١كظً 

ف١ٗ ػٍٝ رٌه جٌّٕطؽ ذألً ؾٙذ، ٚفٟ ِح ٠ٍٟ عٕطىٍُ ػٓ و١ف١س جخط١حس جٌّغطٍٙه ٌٕمـس جٌر١غ ٚوزج ِىحٔس ٔمـس 

 .جٌر١غ فٟ ئؾشجءجش جضخحر لشجس جٌششجء، ٚٔزوش أقذ جٌّٕحرؼ جٌٛجسدز فٟ ِح ٠خض جخط١حس ٔمـس جٌر١غ

 اخت١بس ٔمطخ اٌج١غ ٚعٍٛن اٌششاء ٌٍفشد: أٚلا

ٌمذ أٍّ٘ص ّٔحرؼ عٍٛن جٌّغطٍٙه ٔٛػح ِح ج٤خز ذؼ١ٓ ج٨ػطرحس جخط١حس ٔمـس جٌر١غ جٌطٟ ٠شغد 

جٌّغطٍٙه جلطٕحء قحؾحضٗ ِٕٙح، فحٌّغطٍٙه أِحَ ِؿّٛػس ِٓ جٌرذجتً وزٌه ف١ّح ٠خض جٌّكً جٌزٞ ٠شجٖ 

 .ِٕحعرح ٌض٠حسضٗ، ئػحفس ئٌٝ ضٍه جٌرذجتً جٌىػ١شز ٌٍّٕطؽ

ئْ جٌفشػ١س جٌّإوذز ِٓ ؿشف أغٍر١س جٌّٕحرؼ ٚجٌطٟ ٌٙح دٚس فٟ ضكذ٠ذ ػ٩ِس جٌّٕطؽ جٌّخطحس ِٓ 

ذؼذِح ٠كذد جٌّغطٍٙه جٌّٕطؽ ِٓ خ٩ي ػ٩ِطٗ، فأٗ : " ؿشف جٌّغطٍٙه، ق١ع ضٕض ٘زٖ جٌفشػ١س ػٍٝ أٔٗ

 ."جٌطٟ ٠مطٕٟ ِٕٙح ٘زٖ جٌؼ٩ِس (ٔمـس جٌر١غ)٠غؼٝ ٌٍركع ػٓ جٌّكً 

٘زٖ جٌفشػ١س لذ أٍّ٘ص جٌغ١حعحش جٌطؿحس٠س ٌٍّٕطؿحش جٌّرحػس ػٍٝ ضى٠ٛٓ جٌّٛجلف ضؿحٖ ػ٩ِس ِح، 

ٚجٌخظحتض ِػً عؼش جٌّٕطؽ، ٚجٌخذِس ِح ذؼذ جٌر١غ ضؼٛد ذح٠٦ؿحخ ػٍٝ جٌّكً أوػش ِٕٗ ػٍٝ جٌغٍؼس فٟ 

ضخطٍف ػٓ ضٍه جٌّٛجلف  (x)ِشطشجز ِٓ ِكً  (أ)قذ رجضٙح، ٌٚٙزج ٠ّىٓ أْ ٔمٛي أْ جٌّٛجلف ضؿحٖ ػ٩ِس 

 (.y)جٌّشطشجز ِٓ ِكً  (خ)ٌؼ٩ِس 

 la distribution deوّح أْ ضـٛس آ١ٌس جٌطؿحسز لذ ض١ّض ذش١ٌّٛس جٌطٛص٠غ ف١ٙح ذحٌى١ّس 

masse en libre-service لذ أٔطؽ ضأغ١ش ور١ش ػٍٝ جٌغٍٛن جٌششجتٟ ٌٍّغطٍٙه ٚرٌه ٠ظٙش ِٓ خ٩ي 

 :ِح ٠ٍٟ

فٟ جٌّكح٨ش جٌىرشٜ، ق١ع ضؼشع و١ّحش ور١شز ِٓ جٌؼ٩ِحش ٌّؿّٛػس ِٓ  جٌّٕطؿحش، ٕ٘ح ٠ـشـ  -

جٌطغحؤي ف١ّح ئرج ضكممص جٌفشػ١س جٌغحذمس قٛي ص٠حسز جٌّغطٍٙه ٌّؿّٛػس ِٓ جٌّك٩ش قطٝ ٠ؿذ 

وّح أْ ّٔٛرؾ١س جٌغٍٛن ضُذخً ئشىح١ٌس ضغ١١ش جٌؼ٩ِس جٌّخطحسز فٟ جٌّكً فٟ . جٌؼ٩ِس جٌطٟ ٠ركع ػٕٙح

 قحٌس غ١حخ جٌؼ٩ِس جٌّفؼٍس؛

جٌّغطٍٙه جٌزٞ ٠طشدد ػٍٝ ِكً ذؼ١ذ ػٓ ِىحْ ئلحِطٗ ِشز أٚ ِشض١ٓ فٟ جٌشٙش ذحٔطظحَ، ٠ؼًّ ػٍٝ  -

، ٚفٟ ٘زٖ جٌكحٌس ٠غطؼًّ جٌغٍغ جٌّطٛفشز فٟ جٌشفٛف (جٌششجء جٌطؿ١ّؼٟ)ضؿ١ّغ ِشطش٠حضٗ فٟ لحتّس 
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ومحػذز ٨ضخحر لشجسٖ جٌششجتٟ، ٠ؼٕٟ أْ جٌطشى١ٍس فٟ قذ رجضٙح ٟ٘ ِظذس ٧ٌقغحط ذحٌكحؾس دجخً 

 .جٌّكً

 ِىبٔخ ٔمطخ اٌج١غ فٟ إرشاءاد اتخبر لشاس اٌششاء: حب١ٔب

جٌشىً جٌزٞ أِحِٕح ٠ر١ٓ ٌٕح أُ٘ جٌكح٨ش جٌطٟ لذ ٠ّش ذٙح جٌّغطٍٙه أغٕحء ل١حِٗ ذؼ١ٍّس جٌششجء ذّح فٟ رٌه 

 . جخط١حسٖ ٌٕمـس جٌر١غ

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 246ٓ [22]ِىبٔخ ٔمطخ اٌج١غ ضّٓ إرشاءاد اتخبر لشاس اٌششاء: (14-1)اٌشىً سلُ 

 

ٟٚ٘ ج٤لشخ ئٌٝ جٌّٕٛرؼ جٌمذ٠ُ ٦ؾشجءجش جضخحر جٌمشجس، ٚضر١ٓ أغش ػذَ ضٛفش أٚ ٔذسز : اٌحبٌخ الأٌٚٝ

 جٌؼ٩ِس ػٍٝ جخط١حس جٌّغطٍٙه؛

٘زٖ جٌكحٌس ضر١ٓ أْ جٌّغطٍٙه ٠ذخً ئٌٝ جٌّكً ذفىشز ِغرمس ػٓ جٌّٕطؽ جٌزٞ ٠ركع ػٕٙح، : اٌحبٌخ اٌخب١ٔخ

 .ٌٚىٓ دجخً جٌّكً ٠خطحس جٌؼ٩ِس جٌطٟ ٠شطش٠ٙح ِٓ خ٩ي ِح ٠طٛفش فٟ جٌشفٛف

 :ٚئؾشجءجش جٌششجء فٟ ٘زٖ جٌكحٌس ضطشود ِٓ ؾضت١ٓ

 جخط١حس جٌّٕطؽ جٌزٞ ع١طُ ششجؤٖ، ٚ٘زج ٠طُ لرً ص٠حسز جٌّكً؛ -1

 .غُ ذؼذ رٌه ٠طُ جخط١حس جٌؼ٩ِس جٌّشطشجش دجخً جٌّكً جعطٕحدج ئٌٝ جٌطشى١ٍس جٌّؼشٚػس -2

جٌركع ػٓ 

 ػ٩ِس ِؼ١ٕس

ً٘ ضٛؾذ جٌؼ٩ِس 

 ِكً جٌركع
 ػ٩ِس ِشطشجز

جٌركع ػٓ  ػ٩ِس ِخطحسز ػ٩ِس ِشطشجز

 ػ٩ِس أخشٜ

 ػ٩ِس ِخطحسز ػ٩ِس ِشطشجز

 

جٌركع ػٓ 

ػ٩ِس فٟ 

 ضشى١ٍس جٌّكً

جٌركع ػٓ 

 ِٕطٛؼ ِؼ١ٓ

جٌركع ػٓ  ػ٩ِس ِخطحسز ػ٩ِس ِشطشجز

جٌؼ٩ِس فٟ 

 ضشى١ٍس جٌّكً

لشجس ششجء فثس 

 ِٓ جٌّٕطؿحش

جٌركع ػٓ ِكً 

٤ؾً جٌششجء 

 جٌطؿ١ّؼٟ

 ٔؼُ اٌحبٌخ الأٌٚٝ

٨ 

ئؾشجءجش جٌمشجس لرً ص٠حسز  جضخحر لشجس جٌششجء دجخً جٌّكً

 جٌّكً

ٌحبٌخ اٌخب١ٔخج  

ٌحبٌخ اٌخبٌخخج  



46 

 

  

ٚجٌزٞ ٠طُ فٟ ئؿحس ص٠حسجش ِرشِؿس ٌّكً  (groupés)ٚضطؼٍك ذغٍٛن جٌششجء جٌطؿ١ّؼٟ : اٌحبٌخ اٌخبٌخخ

، ٕٚ٘ح ٠ىْٛ لشجس جخط١حس جٌّكً ؾذ ُِٙ، ٚدجخً جٌّكً ٠خطحس جٌّغطٍٙه جٌّٕطؿحش (أعرٛػ١ح، أٚ شٙش٠ح)ِح 

 ق١ع ٠ـٍك ػٍٝ جٌٕٛع ِٓ .246ٓ[22]. ٚجٌؼ٩ِحش جٌّشطشجش ٠ٍٚؿأ ئٌٝ ئؾشجءجش جضخز لشجس ذغ١ـس

 .achat impulsifجٌششجء ذحٌششجء جٌطٍمحتٟ 

ئْ دخٛي ٔمـس جٌر١غ فٟ ضك١ًٍ ئؾشجءجش جٌمشجس جٌششجء ٌذٜ جٌّغطٍٙه لذ ؿشـ ئشىح٨ ٔظشٞ ؾذ ٘حَ 

 .ِٚؼمذ فٟ ٔفظ جٌٛلص

 ّٔٛرر١خ اخت١بس ٔمطخ اٌج١غ ثبٌٕغجخ ٌٍّغتٍٙه: حبٌخب

 ٨howard  et ضٛؾذ ّٔحرؼ ِؼ١ٕس فٟ عٍٛن جخط١حس جٌّٕطؽ ٚٔمـس جٌر١غ، قطٝ ٚئْ لحَ وً ِٓ  

holbrook دسجعحش قٛي جٌكح٨ش ٚجٌّٛجلف جٌطٟ ٠ؼ١شٙح جٌّغطٍٙه ػٍٝ أعحط 1976 فٟ عٕس ِٓ 

 لذ لحِح ذٛػغ ّٔٛرؼ ششجتٟ قٛي جٌطؿ١ٙضجش wilkie et dicksonجٌّٕطؽ ٚعٍٛوٗ فٟ قذ رجضٗ، ٚوزٌه 

 .جٌّٕض١ٌس ٚجٌزٞ ٠أخز ذؼ١ٓ ج٨ػطرحس جخط١حس جٌّٕطؽ ٚٔمـس جٌر١غ ٚوزج  جٌؼٛجًِ جٌّٛلف١س دجخً جٌّكً

جٌزٞ ٠ر١ٓ جخط١حس ٔمـس جٌر١غ،  106صRebert f. lusch[32] ٚػ١ٍٗ عٕمَٛ ذزوش ّٔٛرؼ ٌـ 

ذ١ٓ ئؾشجءجش جخط١حس جٌّٕطؽ ٚئؾشجءجش جخط١حس ٔمـس  (جٌطٛجصٞ)ٚأ١ّ٘س ٘زج جٌّٕٛرؼ ضىّٓ فٟ رٌه جٌطّحشٟ 

 : جٌر١غ، ٚرٌه ٠ظٙش ِٓ خ٩ي أْ

ِشجقً جخط١حس جٌّكً ِطـحذمس ِغ ِشجقً جخط١حس جٌّٕطؽ غ١ش أْ جٌشؼٛس ذحٌكحؾس ئٌٝ جٌطشدد ػٍٝ  -3

 .جٌّكً ٨ ضكٛي ذحٌؼشٚسز ئٌٝ جٌركع ػٓ جٌّٕطؽ

 .جٌّٛجلف جٌّشىٍس ضؿحٖ جٌّكً ضكذد ِذٜ ئِىح١ٔس ضشدد جٌّغطٍٙه ػ١ٍٗ -4

ّٔٛرؾ١س عٍٛن جخط١حس جٌّكً ٌٙح فحتذز ِؼطرشز ذحٌٕغرس ٌٍّٛصػ١ٓ جٌز٠ٓ ٠ؿذٚٔٙح وأدجز ِكىّس ٌٛػغ 

 .ع١حعطُٙ جٌطؿحس٠س ٚوزج ضكذ٠ذ ِىحْ ئلحِس ٔمحؽ ذ١ؼُٙ

 .ٚجٌشىً جٌّٛجٌٟ ٠ر١ٓ أوػش ٘زج جٌّٕٛرؼ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



47 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .250ص [32]ّٔٛرد اخت١بس ٔمطخ اٌج١غ ِٓ طشف اٌّغتٍٙه: (15-1)اٌشىً سلُ 
. 

 ٘زج ف١ّح ٠خض جخطحس جٌّغطٍٙه ٌٕمـس جٌر١غ جٌطٟ ٠شج٘ح ِٕحعرس ٦شرحع قحؾحضٗ ِٕٙح، ٚ٘زج ج٨خط١حس 

٠ذخً ف١ٗ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ لذ ضإغش عٍرح أٚ ئ٠ؿحذح ػٍٝ عٍٛوٗ، وحٌّغحفس، جٌخذِحش جٌّطٛفشز، عّؼس 

، ج٦ٔحسز، عٌٙٛس جٌغ١ش ذ١ٓ (...ضٕظ١ُ ج٤غحظ، ؿش٠مس ػشع جٌّٕطؿحش، ج٤ٌٛجْ، جٌشجتكس)جٌّكً، جٌذ٠ىٛس

ئٌخ وً ٘زٖ جٌؼٛجًِ عٕطـشق ئ١ٌٙح فٟ جٌفظً جٌػحٟٔ، ...جٌشفٛف، ٌـحفس سؾحي جٌر١غ ٚجٌطخ١ٍض، ج٤ِٓ، 

 .  ذح٦ػحفس ئٌٝ و١ف١س جخط١حس ِٛلغ ٔمـس جٌر١غ ِٓ ؿشف جٌّٛصع ٚجٌطٟ ٠ؼطّذ ف١ٙح ػٍٝ ِح عٍف روشٖ

 (لشاس اٌششاء اٌفؼٍٟ)اٌششاء . 4.3.1

٠مَٛ جٌّشطشٞ فٟ جٌؼحدز ذطٕف١ز جٌمشجس جٌزٞ جضخزٖ عٛجء ذحٌششجء أٚ ػذَ جٌششجء، ٠ٚؿد أْ ٩ٔقظ  

أْ ٕ٘حن ػٛجًِ لذ ضظٙش ٚضإغش ػٍٝ جٌمشجس خ٩ي جٌفطشز ِح ذ١ٓ جضخحر جٌمشجس ٚجٌم١حَ ذطٕف١زٖ، ِػً سأٞ 

ج٢خش٠ٓ ٚجٌّك١ـ١ٓ ذحٌّشطشٞ ٚسد فؼٍُٙ ٔكٛ جٌمشجس ٚدسؾس ضأغشُ٘ ػٍٝ جٌّشطشٞ أٚ ظٙٛس ِؼٛلحش 

 ٌزج ٠أضٟ دٚس سؾحي جٌر١غ فٟ ٔمحؽ جٌر١غ فٟ .95-94ٓ [33 ].ضكٛي دْٚ ضٕف١ز جٌمشجس ٌُ ضىٓ ِطٛلؼس

 .ئٌخ....جٌطم١ًٍ ِٓ ضٍه جٌّؼٛلحش جٌطٟ ضىرف فؼً جٌششجء وحٌطؼش٠ف ذخظحتض جٌّٕطؽ، 

ِؿّٛػس جٌؼٛجًِ " جٌششجء ٚجٌطٟ ٔؼٕٟ ذٙح  (قحٌس) ق١ع ٠رمٝ فٟ ٘زٖ جٌكحٌس ضأغ١ش ٚػؼ١س 

جٌّشضرـس ذٍكظس ِٚىحْ ِؼ١ٍِٛٓ ٚجٌطٟ ٔؿذ ف١ٙح خظحتض غحذطس ٌّؿّٛػس ِٓ ج٤شخحص ٚضشى١ٍس ِٓ 

 ٌـــِٛـــــحشــــــجٌّــــغ

:جٌشؼٛس ذحٌّشىٍس  

ششجء-   

ِؼٍِٛحش-   

ِك١ؾ-   

أشخحص-   

 

 

ِك٩ش ِّىٕس 

ج٦خط١حس ػٓ ؿش٠ك 

جٌركع ػٓ 

 جٌّؼٍِٛحش

 :ضظف١س

ِؼح١٠ش ضم١١ُ -

 جٌّك٩ش

 جٌّؼطمذجش- 

 جٌّٛجلف- 

 :ٔط١ؿس

ششجء أٚ -

 ػذَ جٌششجء

ئشرحع أٚ - 

 ػذَ جشرحع

 ػٛ جًِ ِٛلف١س

 ص٠حسز جٌّكً لشجس ئخط١حس جٌّكً

 جٌطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؼٍُ
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ٚ ٘زٖ جٌؼٛجًِ جٌّإغشز عٕأضٟ ػٍٝ ".  ػٍٝ جٌّغطٍٙهmanifesterجٌّٕطؿحش ٚجٌطٟ ضؼـٟ ضأغ١شج ظح٘شج 

 .روش٘ح وزٌه فٟ جٌفظً جٌػحٟٔ

  اٌتم١١ُ ِب ثؼذ اٌششاء5.3.1

ٕ٘حن ِض٠ذج ِٓ ج٨٘طّحَ ذغٍٛن جٌّغطٍٙه ذؼذ ػ١ٍّس جٌششجء ٚرٌه ٨ْ لشجس جٌششجء لذ ٠إدٞ ئٌٝ  

 .ضىشجس ِٓ جٌششجء ِغطمر٩، ٌٚٙزج ضُ ئػحفس ٘زٖ جٌّشقٍس ػّٓ ِشجقً لشجس جٌششجء

 ٚذؼذِح ٠مَٛ جٌّغطٍٙه ذحٌششجء، ٠ؼحٚد جٌطفى١ش ِشز أخشٜ ف١ّح ئرج وحْ ٘زج جٌمشجس لذ جخط١ش ِٓ ذ١ٓ 

ػذز ذذجتً ٚوحٔص جٌؼ١ٍّس ِكىّس سذّح ذغرد جٌّٛجسد جٌّكذٚدز، فاْ جٌّغطٍٙه ٠ش٠ذ أْ ٠طأوذ ِٓ أٔٗ لذ 

 .جضخز لشجسج طحترح

 ئْ جٌطٛجصْ جٌٕحشة ِٓ ػذَ جٌطأوذ ِٓ ٔطحتؽ جٌمشجس لذ ٠إدٞ ذحٌّغطٍٙه ئٌٝ جٌركع ػٓ جٌّؼٍِٛحش 

 .١ٌـّثٓ ئٌٝ ع٩ِس جخط١حسٖ ٚرٌه قطٝ ٠مًٍ ِٓ جٌطٛضش جٌّظحقد ٌؼ١ٍّس جضخحر جٌمشجس ِٓ ذذجتً ِطؼذدز

 ِٚٓ جٌُّٙ ؾذج ٌشؾً جٌطغ٠ٛك أْ ٠طؼشف ػٍٝ عٍٛن جٌّغطٍٙه قطٝ ٠طّىٓ ِٓ ضض٠ٚذٖ 

 ٚ٘زج ِح ٠ذػُ .98-97ٓ [34].ذحٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ضإوذ ٌٗ ٚضـّثٕٗ ذأٔٗ لذ جضخز لشجسج طحترح ػٕذ جٌششجء

طٛسز جٌّٕطٛؼ ػٕذٖ ٠ٚمٛدٖ ئٌٝ ضىشجس جٌششجء، أِح فٟ جٌكحٌس جٌؼىغ١س ٠غ١ش جٌّغطٍٙه ل١ّس جٌّٕطؽ فٟ رٕ٘ٗ 

 .172ٓ [35] .ِّح ٠إدٞ ئٌٝ ضغ١١ش عٍٛوٗ ٔكٖٛ ذؼذَ ضىشجس جٌششجء

 ٕٚ٘حن قح٨ش ٠ىْٛ ف١ٙح جٌّغطٍٙه أِحَ ذذ١ٍ٠ٓ أٚ غ٩ظ ٚضىْٛ ٘زٖ جٌرذجتً لش٠رس ؾذج ِٓ ذؼؼٙح 

ِٚطشحذٙس ِٓ ق١ع جٌّضج٠ح ٚجٌخظحتض ئٌٝ جٌذسؾس جٌطٟ ضٛلغ جٌّغطٍٙه فٟ ق١شز شذ٠ذز ٚضغرد ٌٗ ٔٛػح 

ِٓ جٌمٍك، أٚ ػذَ جٌطٛجصْ جٌٕفغٟ ذؼذ جٌششجء ٠غّٝ ذحٌظشجع جٌٕفغٟ ذؼذ جٌششجء، ضكذظ ٘زٖ جٌكحٌس ذؼذ 

جضخحر لشجس جٌششجء ق١ع ٠شؼش جٌّغطٍٙه ذؼذَ جٌـّأ١ٕٔس ٌمشجسٖ خحطس ئرج وحْ جٌمشجس ضك١ؾ ذٗ دسؾس ػح١ٌس 

ِٓ جٌّخحؿشز، ٚفٟ ٘زٖ جٌكحٌس ضطغرد أٞ ِؼٍِٛس عٍر١س ػٓ جٌؼ٩ِس جٌّشطشجز فٟ ئقذجظ ٔٛع ِٓ جٌظشجع 

 جٌٕفغٟ ٌذٜ جٌّغطٍٙه ٔحضؽ ػٓ ضؼحسخ جٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٌذ٠ٗ ٚجٌّؼٍِٛحش جٌطٟ ٚطٍص ئ١ٌٗ ِإخشج، ئرج

فبٌظشاع إٌفغٟ  ثؼذ اٌششاء ٘ٛ ػذَ اٌتٛاصْ إٌفغٟ إٌبتذ ِٓ تٍمٟ اٌّغتٍٙه ٌّؼٍِٛبد ِتضبسثخ 

ٌّٚؼحٌؿس ٘زج جٌظشجع أٚ ضخف١فٗ ٠ٍؿأ جٌّغطٍٙه . ثؼذ اتخبرٖ ٌمشاس اٌششاء ِّب ٠ذفؼٗ إٌٝ ِحبٌٚخ تخف١فٗ

 :ئٌٝ

 ضّحِح؛ (جٌؼىغ١س)ضؿحً٘ جٌّؼٍِٛحش جٌؿذ٠ذز  -5

 ئلٕحع ٔفغٗ ذأٔٗ جضخز جٌمشجس جٌظحتد؛ -6

 ضخف١غ ِغطٜٛ ضٛلؼحضٗ ػٓ جٌّٕطؽ؛ -7
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جٌركع ػٓ ج٦ػ٩ٔحش ِٚظحدس جٌّؼٍِٛحش ج٤خشٜ جٌطٟ ضذػُ ِٓ طكس جخط١حسٖ ِغ ضؿٕد  -8

 ج٦ػ٩ٔحش جٌّٕحفغس ٚجٌّؼٍِٛحش ج٤خشٜ جٌطٟ ضض٠ذ ِٓ شؼٛسٖ ذحٌظشجع جٌٕفغٟ؛

 .جٌطكذظ ِغ جٌّغطٍٙى١ٓ جٌز٠ٓ ؾشذٛج جٌّٕطؽ لرٍٗ ٚشؼشٚج ذحٌشػح ذٙذف ضأو١ذ جٌشػح ٌٕفغٗ -9

ِٚٓ ؾحٔد جٌّإعغس ٠غطـ١غ ِغإٚي جٌطغ٠ٛك جٌّغحّ٘س فٟ ضخف١غ جٌشؼٛس جٌٕفغٟ جٌغٍرٟ ٌذٜ 

جٌّغطٍٙى١ٓ ذؼذ جٌششجء ػٓ ؿش٠ك ئػذجد سعحتً ئػ١ٔ٩س ِٛؾٙس ٌُٙ خظ١ظح ٠ىْٛ ٘ذفٙح ضأو١ذ طكس 

لشجسُ٘ جٌششجتٟ، ذح٦ػحفس ئٌٝ ضمذ٠ُ ػّحٔحش ألٜٛ ٌّٕطؿحضُٙ ٚسفغ جٌخذِحش جٌّظحقرس ٌٍر١غ ِٚح ذؼذ 

 .ئٌخ...جٌر١غ

ُّٕطًؽ ٌٚطؿشذس جٌششجء وىً ػٍٝ دسؾس    ٚػٍٝ أ٠س قحي ٠ؼطّذ ػّك جٌطك١ًٍ جٌزٞ ٠مَٛ ذٗ جٌّغطٍٙه ٌٍ

ج١ّ٘٤س جٌطٟ ٠كطٍٙح ٘زج جٌّٕطًؽ ٌذ٠ٗ، ٚوزٌه ػٍٝ جٌخرشز جٌطٟ جوطغرٙح ِٓ جعطؼّحٌٗ ئ٠حٖ، فارج ؾحء أدجء 

جٌّٕطؽ ِٛجفمح ٌطٛلؼحش جٌّغطٍٙه ٠ىْٛ جقطّحي ششجتٗ ِشز غح١ٔس ور١شج، أِح ئرج وحْ أدجؤٖ ع١ثح ٚألً ِٓ 

  .71، 70ٓ [21].جٌطٛلؼحش فشذّح ٠ركع ػٓ ذذ٠ً أفؼً فٟ جٌّشز جٌطح١ٌس
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 خلاطخ اٌفظً

 ِٓ خ٩ي ٘زج جٌفظً سأ٠ٕح أْ عٍٛن جٌّغطٍٙه ٘ٛ ضظشف ٔحضؽ ػٓ ِٕرٗ دجخٍٟ أٚ خحسؾٟ لظذ 

جٌشؾٛع  ئٌٝ قحٌس جٌطٛجصْ جٌطٟ وحْ ػ١ٍٙح ِٓ لرً ٚجٌطٟ ضطُ ِٓ خ٩ي ئشرحع قحؾس ِح لذ ضُ جٌطؼشف 

ٚج٦فظحـ ػٕٙح ضكص ضأغ١ش شذز رجٌه جٌطكٛي أٚ جٌفشق ذ١ٓ جٌكحٌس جٌكح١ٌس ٌٍفشد ٚجٌكحٌس جٌّشغٛذس، وّح أْ 

 .ٌٙزج جٌغٍٛن ِؿّٛػس ِٓ جٌّرحدب جٌطٟ ضؼرـٗ ٚضكىّٗ

 

 ٚسأ٠ٕح أْ عٍٛن جٌششجء ٘ٛ ؾضء ِٓ عٍٛن جٌّغطٍٙه، ٚأْ ٌٙزج جٌغٍٛن دٚجفغ ضؿؼً جٌفشد ٠مَٛ 

ذؼ١ٍّس جٌششجء فٟ ٚعؾ ِؿّٛػس ِٓ جٌؼٛجًِ جٌٕفغ١س، ٚجٌّٛلف١س، ٚجٌر١ث١س، ٚ٘زٖ جٌؼ١ٍّس ضّش ذّؿّٛػس ِٓ 

جٌّشجقً ٚجٌطٟ ضرذأ ِٓ ِشقٍس جٌشؼٛس ذحٌّشىٍس، غُ جٌركع ػٓ جٌّؼٍِٛحش ج٩ٌصِس، ٚذؼذ٘ح ضم١١ُ جٌرذجتً 

فٟ ػً ضٍه جٌّؼٍِٛحش، ٚذؼذ٘ح ػ١ٍّس جٌششجء، ٚفٟ ج٤خ١ش جٌشؼٛس ِح ذؼذ جٌششجء، لذ ٠ّش جٌّغطٍٙه ذىً 

، ٚأق١حٔح أخشٜ ٨ ٠كطحؼ ئٌٝ وً (٠ط١ّض ذذسؾس ِخحؿشز ػح١ٌس)٘زٖ جٌّشجقً ٚذٙزج جٌطشض١د فٟ ششجء ِٕطؽ

٘زٖ جٌّشجقً ف١ىف١ٗ ذؼذ جٌشؼٛس ذحٌّشىٍس أْ ٠مَٛ ِرحششز ذحٌششجء، ٚ٘زج فٟ قحٌس ششجء ِٕطؽ لذ عرك 

 .جعطؼّحٌٗ، أٚ ٠ط١ّض ذذسؾس ِخحؿشز ل١ٍٍس

 

ِٚٓ ذ١ٓ جٌؼٛجًِ جٌّٛلف١س جٌطٟ أطرف ٌٙح ضأغ١ش ذ١ٍغ ػٍٝ جٌغٍٛن جٌششجتٟ ٚأ١ّ٘س ور١شز فٟ جٌّك٩ش 

جٌىرشٜ ٟ٘ ضٍه جٌّطّػٍس فٟ ضم١ٕحش جٌّطحؾشز، ٚفٟ جٌفظً جٌّٛجٌٟ عٕؼشع أُ٘ جٌّفح١ُ٘ جٌّطؼٍمس ذٙح ٚوزج 

 .وّح عٕشٜ و١ف ضإغش ػٍٝ جٌّغطٍٙه جٌٕٙحتٟ. ٩١ِد ٘زٖ جٌطم١ٕحش
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 2اٌفظً 

 خشح ٚردبسح اٌزدضئخارم١ٕبد اٌّذ

 

 

 

   :ر١ّٙذ

اٿ ١چڈه اٹقلٽخ اٹؾوح ٽورجٜ اهرجبٝب ڇصٍٲب ث٢چڈه اٹپَبؽبد اٹزغبهٌخ اٹٶجوډ ڇاٹزً ر٦ًٞ  

اٹؾوٌخ اٹپٞٺٲخ ٹٺيثڈٿ ٭ً افزٍبه اٹپڂزغبد كڇٿ اٹٺغڈء اٹى اٹجبئ٤ اٹني ٦ٌزپل ٭ً اٹپزبعو اٹٖ٪ٍوح 

٭٦ڈٗ څنا اٹجبئ٤ ثپغپڈ٥خ ٽڀ اٹزٲڂٍبد ڇاٹزً ٌٞٺٰ ٥ٺٍچب اٍټ رٲڂٍبد اٹپزبعوح أڇ اٹجبئ٤ اٹٖبٽذ 

ڇرزپضٸ څنڃ اٹزٲڂٍبد ٭ً ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹقلٽبد ڇاٹزورٍجبد اٹقبٕخ ثڂٲٞخ اٹج٤ٍ ٱٖل ه٭٤ ٽڀ ٽوكڇكٌزچب 

 .ٽڀ فٕٷ اٹزؤصٍو اٌْغبثً ٥ٺى اٹٲواه اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ

 

 ڇ٭ً څنا اٹٮٖٸ، ٍڂزٞوٯ ٭ً ٽجؾضڄ اِڇٷ اٹى رغبهح اٹزغيئخ ثٖٮخ ٥بٽخ ڇرغبهح اٹزغيئخ ٭ً 

اٹغيائو ثٖٮخ فبٕخ، ڇأڅټ اِهٱبٻ ڇاْؽٖبئٍبد ؽڈٷ اٹپَزچٺٶٍڀ ٭ً اٹغيائو اٹزً ٍب٥لد ٭ً اځزْبه 

اٹپَبؽبد اٹٶجوډ ڇاٹزً ا٥زپلد رٞجٍٰ رٺٴ اٹزٲڂٍبد، صټ ٭ً اٹپجؾش اٹضبځً ٽڀ څنا اٹٮٖٸ ٍڂزڂبڇٷ 

أٍبٍٍبد ؽڈٷ رٲڂٍبد اٹپزبعوح، ڇث٦لڅب ٱلٽڂب ٽٮچڈٽب ٥بٽب ٹزٲڂٍبد اٹپزبعوح، ڇأٹؾٲڂبڃ ثپجؾش صبٹش عبء 

ّبٽٕ ٹپٶڈځبد رٲڂٍبد اٹپزبعوح، ڇ٭ً اٹپجؾش اٹواث٤ ڇاِفٍو رڂبڇٹڂب أصو رٲڂٍبد اٹپزبعوح ٥ٺى اٹَٺڈٳ 

   .   اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ اٹڂچبئً
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 ردبسح اٌزدضئخ.  1.2

رٺٴ اٹ٦پٺٍبد ڇاِځْٞخ اٹزَڈٌٲٍخ اٹپورجٞخ ثج٤ٍ اٹجٚبئ٤ ڇاٹقلٽبد " ر٦و٫ رغبهح اٹزغيئخ ثؤځچب 

ڇٌپٶڀ اٹڂ٢و اٹى ." ٹ٪وٗ اّجب٣ ؽبعبد اٹپَزچٺٴ اٹْقٍٖخ أڇ ّْجب٣ ؽبعبد ٥بئٺزڄ أڇ إٔلٱبئڄ

ٽئٍَبد اٹزغيئخ ٥ٺى أځچب ٽئٍَبد أ٥پبٷ أڇ أؽل اٹٲڂڈاد اٹزَڈٌٲٍخ اٹزً رزڈٹى ٥وٗ ڇث٤ٍ اٹَٺ٤ 

ڇاٹقلٽبد ٹٺپَزچٺٶٍڀ اٹڂچبئٍٍڀ اٹنٌڀ ٌٲڈٽڈٿ ثْواء څنڃ اٹپڂزغبد ٩ِواٗ أٍزچٕٳ اٹْقًٖ ٹچټ 

أي ث٦جبهح أفوډ اٿ ٕٮخ اٹزغيئخ څً ٕٮخ . ڇٹ٦بئٕرچټ ڇٹٌٍ ٹ٪وٗ ا٥بكح ث٦ٍچب ٽوح أفوډ ٹُفوٌڀ

اٹج٤ٍ ٹٺپَزچٺٴ اٹڂچبئً، ڇمٹٴ ث٪٘ اٹڂ٢و ٥ڀ ٵٍٮٍخ ث٦ٍچب ٍڈاء ٱبٻ ثچب اٹپڂزظ ځٮَڄ أڇ ربعو اٹزغيئخ، 

ڇ٦ٌزجو اٹزبعو ٽڀ رغبهح اٹزغيئخ اما ٵبځذ ٽج٦ٍبرڄ ٹٺپَزچٺٴ اٹڂچبئً رْٶٸ اٹغيء اِٵجو ٽڀ عپٺخ 

 .ٽج٦ٍبرڄ

 اٿ رغبهح اٹزغيئخ رْٶٸ اٹؾٺٲخ اِفٍوح ٭ً ٱڂڈاد اٹزڈى٤ٌ، ڇرَزپل ٽئٍَبد اٹزغيئخ أڅپٍزچب 

ٽڀ ځبؽزٍڀ اِڇٹى رز٦ٺٰ ثزؤصٍوڅب ٥ٺى أٱزٖبك اٹڈٝڂً ڇؽوٵخ اٹزغبهح اٹلافٺٍخ ٭ً اٹپغزپ٤، ڇاٹضبځٍخ 

أڇ اٹپَزچٺٶٍڀ ٭ً  (ٽڂزغٍڀ أڇ رغبه عپٺخ)هكٌڀ  رز٦ٺٰ ثبٹڈ١بئ٬ اٹؾٍڈٌخ اٹزً رٲڈٻ ثچب ٍڈاء ٹٺپڈ

 .اٹَڈٯ

 اٌٛظبئف اٌشئ١غ١خ ٌزدبسح اٌزدضئخ. 1.1.2

رجوى أڅپٍخ ٽئٍَبد رغبهح اٹزغيئخ ٽڀ فٕٷ اٹڈ١بئ٬ اٹؾٍڈٌخ اٹزً رئكٌچب ٹٶٸ ٽڀ اٹپڂزغٍڀ  

 :ڇاٹپَزچٺٶٍڀ، ڇمٹٴ ٥ٺى اٹڂؾڈ اٹزبٹً

 :رزپضٸ څنڃ اٹڈ١بئ٬ ٭ً اٹڂٲبٛ اٹزبٹٍخ: ٚظبئف ِٕزدبد اٌزدضئخ ثبٌٕغجخ ٌٍّٕزح- أٚلا

ؽٍش رٲڈٻ ثزغپ٤ٍ رْٶٍٺخ ٵجٍوح ٽڀ اٹَٺ٤ ٽڀ ٥لح ٽڂزغٍڀ، صټ رٲڈٻ ثزٖڂٍٮچب : اٹزغپ٤ٍ ڇاٹزٖڂ٬ٍ-1

ڇ٥وٙچب ٹزٺجٍخ أؽزٍبعبد ڇاٹو٩جبد ڇاِمڇاٯ اٹپقزٺٮخ ٹٺپَزچٺٶٍڀ ٭ً اٹَڈٯ، ڇثنٹٴ رٶڈٿ ٽئٍَبد 

 .اٹزغيئخ ٱل ٍلد رٺٴ اٹٮغڈح ثٍڀ اٹپڂزغٍڀ ڇاٹپَزچٺٶٍڀ اٹڂچبئٍٍڀ

 : اٿ اٹزْٶٍٺخ اٹزً رٲلٽچب ٽئٍَبد اٹزغيئخ ٹٺپَزچٺٶٍڀ ٌزټ رٲٍٍپچب ٽڀ فٕٷ

ڇاٹني ٌز٦ٺٰ ثپلډ ځغبػ څنڃ اٹزْٶٍٺخ ٭ً اّجب٣ رٺٴ اٹؾبعبد ڇاٹو٩جبد ٹٺٮوك اٹپَزچٺٴ : اٌغشع*

 .ڇرؾٲٍٰ كهعخ ٥بٹٍخ ٽڀ هٙبڅټ، ڇثبٹزبٹً رؾٲٍٰ أڅلا٫ ٽئٍَخ اٹزغيئخ

ڇاٹزً رؾلك ٥ڀ ٝوٌٰ اِڅپٍخ اٹڂَجٍخ ٹٶٸ ٽڂزظ ڇ٥ٕٱزڄ ثبٹزْٶٍٺخ اٹپزبؽخ ٭ً ٽزبعو اٹزغيئخ، : اٌّىبٔخ*

 .ٽضٕ اٹَب٥بد هثپب رؾزٸ ٽٶبځخ ٽڂقٮٚخ ٭ً ٽزغو رغيئخ ٌج٤ٍ اٹپڈاك اٹ٪نائٍخ

 رٶڈٿ اٹزْٶٍٺخ ٽزٶبٽٺخ ثبٹٞج٤ ٥ڂلٽب رزٚپڀ عپ٤ٍ اٹپڂزغبد اٹٕىٽخ ّْجب٣ اؽزٍبعبد :الاوزّبي*

 .ڇه٩جبد ڇأمڇاٯ اٹپَزچٺٶٍڀ

رٲلٻ ٽؾٕد اٹزغيئخ ٹٺپڈهكٌڀ فلٽخ أفوډ رزپضٸ ٭ً ٱٍبٽچب : اٹزوڇٌظ ڇفلٽبد ٽب ث٦ل اٹْواء- 2

ثبٹزوڇٌظ ٥ڀ ٽڂزغبرچټ ڇرٲلٌټ فلٽبد ٽب ث٦ل اٹج٤ٍ ٹٺپَزچٺٶٍڀ، ٭چً رزڈٹى ٥وٗ اٹپڂزغبد ٥ٺى 
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 (ا٥ْٕځبد ٥ٺى اٹؾبئٜ، اٹٺڈؽبد اٹپٍٚئخ أٽبٻ اٹپزغو)اٹو٭ڈ٫ ثْٶٸ عناة، ڇرٖپټ ا٥ْٕځبد 

اٹـ ڇٽب ّبثڄ ...اٹپڂبٍجخ ٹٺزوڇٌظ، ڇرٲلٻ فلٽبد اٹز٪ٺ٬ٍ ڇاٹزڈٍٕٸ اٹى اٹپڂبىٷ، ڇاٹزوٵٍت، ڇاٹزلهٌت

 .مٹٴ ٽڀ اٹقلٽبد ٽب ث٦ل اٹج٤ٍ

رپل رغبهح اٹزغيئخ فلٽخ څبٽخ ٹٺپڂزغٍڀ ٭ً رؾٲٍٰ أرٖبٷ ثٍڀ اٹپڂزظ : أرٖبٷ ڇعپ٤ اٹپ٦ٺڈٽبد- 3

ڇاٹپَزچٺٴ، ؽٍش أٿ ٽؾٸ اٹزغيئخ ٌپضٸ ٽوٵي ٽ٦ٺڈٽبد ٹٺپڂزظ ڇاٹپز٦ٺٲخ ثبٹَڈٯ ڇاٹپَزچٺٶٍڀ اٹڂچبئٍٍڀ، 

ٵپب رڈ٭و ٽ٦ٺڈٽبد ٹٺپڈهكٌڀ ڇرز٦ٺٰ ثؾغټ اٹٞٺت ٥ٺى اٹپڂزغبد ڇٽ٦لٷ كڇهاٿ اٹپقيڇٿ ٹٺپڂزغبد 

اٹپقزٺٮخ، ڇ٥ڀ هك ٭٦ٸ اٹپَزچٺٶٍڀ ځؾڈ ٽڂزغبرڄ ٽڀ ؽٍش هٙبڅټ أڇ ّٶبڇٌچټ ؽڈٷ اٹ٦ٍڈة ٭ً څنڃ 

 .اٹپڂزغبد

ر٦زجو رغبهح اٹزغيئخ اٹؾٺٲخ اِفٍوح ٭ً ٍٺَٺخ ؽٺٲبد اٹزڈى٤ٌ، ڇثبٹزبٹً ٭چً رپضٸ ځٲٞخ : ڇ١ٍٮخ اٹج٤ٍ- 4

 .اٹزٲبء اٹپَزچٺٴ ڇاٹپُڂزظ ٽڀ فٕٷ ڇ١ٍٮخ اٹج٤ٍ اٹزً رٚپڀ اځزٲبٷ اٹپٺٶٍخ ٽڀ اٹپڂزظ اٹى اٹپَزچٺٴ

څً - ڇفبٕخ ٵجٍوح اٹؾغټ–ٽڀ اٹقلٽبد اِفوډ ٹپئٍَبد اٹزغيئخ : أؽزٮبٟ ثبٹپقيڇٿ اٹٕىٻ-5

أؽزٮبٟ ثبٹپقيڇٿ اٹپڂبٍت ٽڀ اٹپڂزغبد ٭ً اٹڈٱذ اٹپڂبٍت ٹٺپَزچٺٶٍڀ ٽپب ٌَپؼ ثزل٭ٰ څنڃ اٹپڂزغبد 

 .كڇٿ رڈٱ٬

ڇٽڀ ځبؽٍخ أفوډ رئكي ٽئٍَبد اٹزغيئخ ڇ١بئ٬ : ٚظبئف ِؤعغبد اٌزدضئخ ٌٍّغزٍٙه إٌٙبئٟ- ثب١ٔب

 :ٙوڇهٌخ ٹٺپَزچٺٴ اٹڂچبئً ڇاٹزً ځنٵوڅب ٭ٍپب ٌٺً

 اٹپَزچٺٶٍڀ ٽڀ اٹَٺ٤ ٭ً اٹپٶبٿ اٹپڂبٍت ڇمٹٴ ثَجت اځزْبه ٽئٍَبد اٹزغيئخ درڈ٭ٍو اؽزٍبعب- 1

 ثؤځڈا٥چب اٹپقزٺٮخ ڇ٭ً أٽبٵڀ ٽز٦لكح ثؾٍش رَچٸ ٥ٺى اٹپَزچٺٴ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اؽزٍبعبرڄ؛

ڇاٹزً ٔ ٌپٶڀ اٹؾٖڈٷ  (أي رغيئزچب)ٽٲبثٺخ اؽزٍبعبد اٹپَزچٺٶٍڀ اٹقبٕخ ثبٹْواء ثٶپٍبد ٕ٪ٍوح - 2

 ٥ٺٍچب ٽڀ ٽئٍَبد اٹغپٺخ أڇ ٽڀ اٹپڂزغٍڀ ٽجبّوح؛

 رٲلٌټ فلٽبد ٽب ث٦ل اٹج٤ٍ ٹٺپَزچٺٶٍڀ؛- 3

ٓ  [36].ٽَب٥لح اٹپَزچٺٶٍڀ ٩ٍو اٹٲبكهٌڀ ٥ٺى اٹْواء ځٲلا ڇمٹٴ ٽڀ فٕٷ ٥وڇٗ اٹج٤ٍ ثبٹزٲٍَٜ- 4

155-160 .

 أٔٛاع ِزبخش اٌزدضئخ. 2.1.2

 اٿ ٹپزبعو اٹزغيئخ ڇ١ٍٮخ ٽْزوٵخ ڇڅً اٌٖبٷ اٹَٺ٦خ أڇ اٹقلٽخ اٹى اٹپَزچٺٴ، ٩ٍو أځچب  

رقزٺ٬ ٭ٍپب ثٍڂچب ٽڀ ؽٍش اٹؾغټ، اٹٍَبٍبد ڇأٍزوارٍغٍبد اٹزَڈٌٲٍخ، ڇٱل ڇهك اٹ٦لٌل ٽڀ أٌٍ اٹزٲٍَټ 

 :اٹزً ٌپٶڀ اٍزقلاٽچب ٹزٖڂ٬ٍ څنڃ اٹپزبعو ٵپب څڈ ٽجٍڀ ٭ً اٹغلڇٷ اٹزبٹً
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 .38ٓ [37 ]رظ١ٕف الأٔٛاع اٌّخزٍفخ ٌّزبخش اٌزدضئخ: (1-2)اٌدذٚي سلُ 

 أٔٛاع ِزبخش اٌزدضئخ اٌّؼ١بس

 ٽزبعو اٹزغيئخ ٕ٪ٍوح اٹؾغټ/ ٽزبعو اٹزغيئخ ٵجٍوح اٹؾغټ اٹؾغټ

اٹغپ٦ٍبد اٹز٦بڇځٍخ / أٽزٍبى/ ٽزبعو اٹَٺَٺخ/ ٽزبعو اٹزغيئخ اٹپَزٲٺخ ځڈ٣ اٹپٺٶٍخ

 .ٽئٍَبد اٹزغيئخ رپٺٶچب اٹؾٶڈٽخ/ اٹپزبعو اٹپپٺڈٵخ ٹٺپڂزظ/ ڇأٍزچٕٵٍخ

/ اٹٞڈا٫ ثبٹپڂبىٷ/ ٽزبعو اٹج٤ٍ ثبٹٶزبٹڈعبد/ ٽزبعو اٹزغيئخ اٹ٦بكٌخ أٍٺڈة اٹج٤ٍ

 .ّجٶبد اٹٶپجٍڈرو

 .ٽزبعو اٹقلٽخ اٹپزٶبٽٺخ/ ٽؾٕد اٹقلٽخ اٹنارٍخ/ ٽزبعو اٹقلٽخ اٹپؾلڇكح أٍٺڈة اٹقلٽخ

 اٹـ...فلٽبد/ أكڇٌخ/ ٽٕثٌ/ ٽڂزغبد ٩نائٍخ ځڈ٣ اٹپڂزظ

 .ٽزبعو اٹقلٽخ اٹپزقٖٖخ/ ٽزبعو اٹزغيئخ اٹ٦پڈٽٍخ ٽغپڈ٥بد اٹَٺ٤

اٹغپ٦ٍبد / اٹپؾٕد ماد اِٱَبٻ/ اٹَٺَٺخ أفزٍبهٌخ/ ٽزبعو اٹَٺَٺخ اٹزڂ٢ٍټ ڇاْكاهح
 .اٹز٦بڇځٍخ أٍزچٕٵٍخ

 

 :ڇڅنا ّوػ ٹج٦٘ څنڃ اِځڈا٣

 :رٲَټ ٽزبعو اٹزغيئخ ؽَت اٹؾغټ اٹى

څً ٽزبعو ٕ٪ٍوح ٽڀ ؽٍش اٹؾغټ ڇٽَزٲٺخ ثٞج٦ٍخ أ٥پبٹچب، : ِزبخش اٌزدضئخ اٌظغ١شح اٌّغزمٍخ- 1

 .ڇرلاه ثڈاٍٞخ اٹپبٹٴ ڇاٹني ٌٲڈٻ ثغپ٤ٍ اٹڈ١بئ٬ اٹزَڈٌٲٍخ اٹقبٕخ ثپزغوڃ ٽڀ ث٤ٍ ڇّواء ڇرقيٌڀ

 :ڇٽڀ اٹقٖبئٔ اٹپپٍيح ٹچنڃ اٹپزبعو ٽب ٌٺً

 اٍزٲٕٹٍخ ارقبم اٹٲواهاد؛: أٍزٲٕٹٍخ ڇ٥لٻ اٹزج٦ٍخ -

 ٍو٥خ ارقبم اٹٲواهاد؛: اٹپوڇځخ ٭ً اٹ٦پٺٍبد -

 أرٖبٷ اٹْقًٖ ثبٹيثبئڀ؛ -

 ٩بٹجب ٽب ٌٶڈٿ ٱوة اٹپَبٵڀ اٹ٦ْجٍخ ٭ً اٹپلٿ اٹٖ٪ٍوح؛: ٽڈٱ٤ اٹپزغو -

 .رپزبى څنڃ اٹپزبعو ثؤ٦ٍبه ٽورٮ٦خ ٹڂٲٔ اٹڈ٭واد اٹٶپٍخ

څً ٽزبعو رزپٍي ثٶجو اٹؾغټ ڇاٹزٶبٽٸ ٭ً اٹقلٽبد ڇرقزٺ٬ ٥ڀ : ِزبخش اٌزدضئخ اٌىج١شح اٌّزىبٍِخ- 2

 .اٹپزبعو اٹٖ٪ٍوح ٽڀ ؽٍش اٹؾغټ ڇأٍٺڈة اٹ٦پٸ ڇاْكاهح

 :ڇٽڀ اٹقٖبئٔ اٹزً رپٍي څنڃ اٹپؾٕد ٽب ٌٺً

 ٙقبٽخ ؽغټ اٹ٦پٸ؛ -

ڇ٭وح اْٽٶبځٍبد اٹپبكٌخ ڇاٹزً رَب٥ل ٥ٺى اٹْواء ثبٹٶپٍبد، ڇاٹٲلهح ٥ٺى رٲلٌټ رَچٍٕد  -

 .اٹـ...ائزپبځٍخ

 .اٹزقٖٔ ٭ً اٹ٦پٸ ڇاٹقجوح ٭ً ٽغبٷ اٹزَڈٌٰ ڇاٹزڂ٢ٍټ اْكاهي اٹٶ٬ء -
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 :ڇٽڀ ثٍڀ ٽزبعو اٹزغيئخ اٹٶجٍوح اٹؾغټ ځغل

څً ٽزبعو ٵجٍوح رٲلٻ ٽغپڈ٥خ ٵجٍوح ٽڀ اٹَٺ٤، ڇٽٲَپخ ٥ٺى ّٶٸ أٱَبٻ رقزٔ : ِزبخش راد الألغبَ- أ

ٵٸ ٽڂچب ثپغپڈ٥خ ٽزْبثچخ ٭ً اٹَٺ٤ ٹ٪بٌبد اٹپؾبٍجخ ڇاٹوٱبثخ اْكاهٌخ، ڇٽڀ فٖبئٔ څنڃ اٹپزبعو 

 :ځنٵو

 رٲلٌټ رْٶٍٺخ ڇا٦ٍخ ٽڀ اٹَٺ٤ ٽپب ٌزٍؼ ٹٺپَزچٺٴ ؽوٌخ أځزٲبء؛ -

ٽٲَپخ ٥ٺى ّٶٸ ڇؽلاد أڇ أٱَبٻ ٹٺج٤ٍ ثؾٍش ٌقزٔ ٵٸ ٱَټ : اٹزڂ٢ٍټ اْكاهي ڇأٍٺڈة اٹ٦پٸ -

 ثبكاهح ٽغپڈ٥خ ٽزْبثچخ ٽڀ اٹَٺ٤؛

 اٹپواٵي اٹزَڈٌٲٍخ اٹوئٍٍَخ ٭ً اٹپلٿ، اٹپواٵي اٹزغبهٌخ؛: ٽڈٱ٦چب -

 اٹـ؛...اٹقلٽبد اٹزً رٲلٽچب ٹٺيثبئڀ، ٽضٸ اٹچلاٌب، اٽٶبځٍخ اهعب٣ اٹپڂزظ -

 .رزپٍي ثٶجو ؽغټ اٹ٦پٸ ڇاْٽٶبځٍبد اٹپبكٌخ: ؽغټ اٹ٦پٸ ڇٍٍبٍخ اٹج٤ٍ -

رپضٸ مٹٴ اٹڂڈ٣ ٽڀ اٹزغيئخ اٹني ٢ٌټ ٥بكح ٽزبعو أڇ ٽڂب٭ن ٽز٦لكح، ڇرٲ٬ : ِزبخش اٌغٍغٍخ اٌؼبد٠خ- ة

٭ً ١ٸ ٽٺٶٍخ ڇاؽلح ڇاكاهح ٽوٵيٌخ ٭ً ٽغبٔد اٹْواء، ڇڇ٤ٙ اٹٍَبٍبد ڇارقبم اٹٲواهاد، رْپٸ 

 .أځڈ٣ ٽقزٺٮخ ٽڀ اٹپڂزغبد

څً ٥جبهح ٥ڀ ٽزبعو ٌپزٺٶچب ڇٌلٌوڅب ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپَزچٺٶٍڀ : اٌدّؼ١بد اٌزؼب١ٔٚخ الاعزٙلاو١خ- 3

 .اٹڂچبئٍٍڀ اٹنٌڀ ٌڂ٢پڈٿ أځٮَچټ ث٪وٗ اّجب٣ ؽبعبرچټ ڇٝٺجبرچټ ٽڀ اٹَٺ٤ ڇاٹقلٽبد

څً ٽؾٕد رغيئخ ٵجٍوح رز٦بٽٸ أٍبٍب ثبٹپڈاك اٹ٪نائٍخ، ڇٽڈاك اٹجٲبٹخ، ٽ٤ : ِزبخش اٌغٛثشِبسوذ- 4

رٲلٌټ أځڈا٣ ڇرْٶٍٕد ٥لٌلح ٽپب ٌؾزبط اٹٍچب اٹپَزچٺٴ، ڇر٦زپل ٥ٸ فلٽخ اٹناد ٽ٤ أڅزپبٻ ثٞوٌٲخ 

 :ڇٽڀ أڅټ فٖبئٖچب ٽب ٌٺً. اٹ٦وٗ اٹغناثخ

رز٦بٽٸ ثزْٶٍٺخ ڇا٦ٍخ ڇٽزٶبٽٺخ ٽڀ اٹَٺ٤ اٹ٪نائٍخ، ڇٹيٌبكح ٽج٦ٍبرچب ر٦زپل ٥ٺى ٍٍبٍخ اٹ٦َو  -

 اٹپڂقٮ٘ ځَجٍب، ڇا٥ْٕځبد اٹپٶضٮخ، ڇاٹ٦وٗ اٹغناة؛

 ؛2ٻ1800ٽ٦لٷ ؽغټ ٽج٦ٍبد څنڃ اٹپؾٕد ٽورٮ٦خ ڇٔ رٲٸ ٽَبؽخ اٹپؾٸ ٥ڀ : ؽغټ اٹ٦پٸ -

أي اٹپَزچٺٴ ٌقزبه ٽب ٌوٌل ٽڀ اٹَٺ٤ صټ ٌل٭٤ صپڀ ٵٸ ٽب ٌْزوٌڄ ٭ً ٽٶبٿ ڇاؽل : ٝوٌٲخ اٹل٭٤ -

 ٹپؾبٍت ڇاؽل؛

 ٽڀ ؽٍش أٍٺڈة اٹ٦پٸ دٔ رقزٺ٬ ٽزبعو ثٍڈد اٹقٖټ ٥ڀ اٹَڈثو ٽبهٳ: ِزبخش ث١ٛد اٌخظُ- 5

 ڇا٥زپل څنڃ اٹپزبعو رٲڂٍبد ٽزٞڈهح ٭ً اٹج٤ٍ .41. 40ٓ [37]  ٽڂقٮٚخڇاْكاهح، أ أځچب رج٤ٍ ثؤ٦ٍبه

 leثزم١ٕبد اٌّزبخشح ٥ڈٙب ٥ڀ ڇعڈك اٹجبئ٤ ٵپب ٭ً اٹپزبعو اٹٖ٪ٍوح، ڇرَپى څنڃ اٹزٲڂٍبد 

merchandising . 
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  ردبسح اٌزدضئخ فٟ اٌدضائش3.1.2

 فٕٷ ٭زوح أؽزٕٷ ٵبځذ اِهڇٱخ اٹٮوځٍَخ ڇاٹپزبعو اٹ٦ْجٍخ اٹٶجٍوح ڇاٍِڈاٯ اٹپپزبىح رٍَٞو 

٥ٺى رغبهح اٹزغيئخ ٭ً اٹغيائو، ڇ٩لاد أٍزٲٕٷ ٽو ٱٞب٣ اٹزغيئخ ث٢وڇ٫ ٦ٕجخ ځزٍغخ رقٺً ٽٕٳ 

څنڃ اٹپزبعو ٥ڂچب، ڇث٦ل ٭زوح ثلأد اٹلڇٹخ رؾزٶو ٱٞب٣ اٹزغبهح ثزؤٽٍټ عٸ اٹپزبعو اٹٚقپخ ڇثٲٍخ ر٦پٸ 

 ڇاٹپئهؿ ٭ً 41-67اٹى ٩بٌخ ١چڈه اٹپئٍَخ اٹڈٝڂٍخ ٹّهڇٱخ اٹغيائوٌخ اٹغلٌلح ثبِٽو هٱټ 

اٹْوٵخ اٹڈٝڂٍخ ٹّهڇٱخ اٹغيائوٌخ ڇاٹپزبعو اٹ٦ْجٍخ :  ڇمٹٴ ځزٍغخ اځٚپبٻ ّوٌٶزٍڀ09/03/1967

اٹٶجٍوح، ڇٵبځذ ٽچپزچب اٹج٤ٍ ثبٹزغيئخ ٹپقزٺ٬ اٹَٺ٤ اٹ٪نائٍخ ڇأٍزچٕٵٍخ ڇّواء ٽقزٺ٬ اٹَٺ٤ اٹپڈعچخ 

 .ٹچنا اٹ٪وٗ

 ڇاٹني ٵٺ٬ اٹْوٵخ اٹڈٝڂٍخ ٹّهڇٱخ 1969 أڇد 8 اٿ اٹٲواه اٹڈىاهي اٹٖبكه ثزبهٌـ 

اٹغيائوٌخ اٹغلٌلح اٹٲٍبٻ ث٦پٺٍخ رڂٮٍن ٥پٺٍزً اٹزپڈٌٸ ڇاٹزڈى٤ٌ ٥ٺى اٹپَزڈډ اٹڈٝڂً، ڇڅنا اٹزوفٍٔ 

 ٕله اٹٲواه اٹڈىاهي اٹني ؽلك 1971 ٽبي 21، ڇ٭ً 03/07/1978أٹ٪ً ثٲواه ڇىاهي ٭ً ربهٌـ 

أٽبٻ ٙقبٽخ ثوځبٽظ . ٵٍٮٍخ اؽزٶبه اٹپئٍَخ، اٍزٍواك اٹَٺ٤ أٍزچٕٵٍخ ڇرڈى٦ٌچب ٭ً اٹَڈٯ اٹڈٝڂٍخ

 .اٍزضپبه اٹْوٵخ اٹڈٝڂٍخ ٹّهڇٱخ اٹغيائوٌخ اٹغلٌلح هأډ ٽَئڇٹً اٹْوٵخ اٹ٦پٸ ٥ٺى أٔ ٽوٵيٌزچب

 : ثلأد ثڈاكه اٹٕٽوٵيٌخ ر٢چو ٭ً اِ٭ٰ ؽٍش ٍپؾذ ثپب ٌٺ1978ً ڇ٭ً ٍڂخ 

 ٔ ٽوٵيٌخ اٹپْزوٌبد ٥ٺى ٽَزڈډ ڇؽلاد اٹْوٵخ؛- 

 ٔ ٽوٵيٌخ ٥پٺٍخ اٹزڈى٤ٌ؛- 

 .1974ٔ ٽوٵيٌخ اٹپؾبٍجخ اثزلاء ٽڀ - 

 :ڇ٭ً اٹپٲبثٸ ّو٣ ٭ً څٍٶٺخ څنڃ اٹپئٍَخ ٥ٺى ٽوؽٺزٍڀ

 رل٥ى ځٲبٛ اٹپٲواد اٹٲوٌجخ 1982 اځْبء ٥ْوح څٍبٵٸ رغبهٌخ عچڈٌخ فٕٷ ٍڂخ :اٹپوؽٺخ اِڇٹى- 

(PSR )Points Sièges Rapproché ًڇڅواٿ، ٥ڂبثخ، اٹْٺ٬، ثْبه، ڇهٱٺخ، :  ڇڅً ٭

 .اٹغيائو، اٹجٺٍلح، رٍيي ڇىڇ، ٬ٍٍٞ، ٱَڂٍٞڂخ

 رؾڈٌٸ څنڃ اٹچٍبٵٸ اٹزغبهٌخ اٹى ٽئٍَبد عچڈٌخ ٹٺزڈى٤ٌ ٹٺپَبؽبد اٹٶجوډ ؽٍش :اٹپوؽٺخ اٹضبځٍخ- 

ٽئٍَخ ڇڅواٿ، ٥ڂبثخ، ٦ٍٍلح، : ڇڅً" ٽئٍَخ اٹزڈى٤ٌ ٹّهڇٱخ" ٽئٍَخ رل٥ى 12إٔجؾذ رزٶڈٿ ٽڀ 

 .ثْبه، ڇهٱٺخ، اٹغيائو، اٹجٺٍلح، اٹجڈٌوح، ٬ٍٍٞ، ٱَڂٍٞڂخ، ثبرڂخ

فٕٷ اٹقپبًٍ اِفٍو ٽڀ اٹضپبځٍڂبد ڇځ٢وا ٹٺڈ٦ٍٙخ أٱزٖبكٌخ اٹزً ٽود ثچب اٹجٕك عبء ٭ً  

 كفٺذ ٽ٢٦ټ ٽئٍَبد اٹزڈى٤ٌ ٹّهڇٱخ ٙپڀ 33 ڇ٭ً ٽبكرڄ 1988 عبځٮً 12 ثزبهٌـ 88/01اٹٲبځڈٿ 

څل٭ڄ ڇ٤ٙ اٹقٞڈٛ اٹ٦وٌٚخ  (GIC)رٶزٸ اٱزٖبكي ٌل٥ى اٹپغپ٤ أٱزٖبكي ٹٺپٖبٹؼ اٹپْزوٵخ 

ٹزؾٍَڀ اِكاء أٱزٖبكي ٹچنڃ اٹپئٍَبد، رؾٍَڀ اٹقلٽبد اٹزَڈٌٲٍخ اٹپٲلٽخ ٹٺپَزچٺٶٍڀ، ڇٌزٶڈٿ څنا 
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اٹزغپ٤ أٱزٖبكي ٽڀ ٽواٵي ٹٺْواء ٹٚپبٿ اٹزل٭ٰ اٹپَزپو ٹپقزٺ٬ اٹَٺ٤ ڇفبٕخ اٍِبٍٍخ ٽڂچب ٭ً 

 :اٹَڈٯ، ڇٽڀ أڅلا٭ڄ أٌٚب

 اٹل٭ب٣ ٥ڀ اٹپٖبٹؼ اٹپْزوٵخ ٹٶٸ اٹپَبؽبد اٹپڂقوٝخ ٭ً اٹزغپ٤؛- 

كهاٍخ ڇاٱزواػ ڇاٹزؾبڇه ٽ٤ اٹَٺٞبد اٹپوٵيٌخ ڇاٹپؾٺٍخ ِعٸ رؾٍَڀ ځ٢بٻ اٹزڈى٤ٌ ٹزٺ٦ت څنڃ - 

 اٹپَبؽبد كڇهڅب ٵؤؽل اٹپڂب٭ن اٍِبٍٍخ ٭ً اٹزڈى٤ٌ؛

 ا٥ٔزپبك ٥ٺى أٍٺڈة ٥ٺپً ٭ً رؾلٌل اٹٞوٯ اٹپزج٦خ ٭ً ٥پٺٍخ اٹزڈى٤ٌ؛- 

اٌغبك اٹ٦ڈاٽٸ اٹزً ٽڀ ّؤځچب اٹٲٚبء ٥ٺى اٹ٦غي اٹپبٹً اٹني ر٦بځً ٽڂڄ أ٩ٺت اٹپئٍَبد اٹزڈى٦ٌٍخ - 

 .127-125ٓ [38] .اٹپڂقوٝخ ٭ٍڄ

 اٌّغبزبد اٌزدبس٠خ اٌىجشٜ فٟ اٌدضائش. 4.1.4

 ءٍڂؾبڇٷ ٭ً څنا اٹپٞٺت رؾٺٍٸ ث٦٘ اٹپ٦ٍٞبد ڇاِهٱبٻ اٹپَزپلح ٽڀ اٹپوٵي اٹڈٝڂً ٹٓؽٖب      

ڇاٹپوٵي اٹڈٝڂً ٹٺَغٸ اٹزغبهي، ٱٖل اثواى اٽٶبځٍخ ځغبػ اٹپَبؽبد اٹزغبهٌخ اٹٶجوډ، ڇاځزْبهڅب ٥جو 

 .اٹزواة اٹڈٝڂً

 581.970 ثـ 2008ؽَت اٹپوٵي اٹڈٝڂً ٹٺَغٸ اٹزغبهي ٱله ٥لك رغبه اٹزغيئخ ٍڂخ 

 %.28.23 ؽڈاٹً 2008 ڇ 2004ٽَغٸ، ؽٍش ثٺ٨ ٽ٦لٷ اٹڂپڈ ٽب ثٍڀ 

  Supermarchéأٽب ثبٹڂَجخ ٹٺپَبؽبد اٹزغبهٌخ اٹٶجوډ ڇاٹپزپضٺخ ٭ً اٍِڈاٯ اٹپپزبىح

 ٥ٺى 42 ڇ 312 اٹى 2009، ٭ٲل ثٺ٨ ٥لكڅب ٹ٪بٌخ ّچو ٽبهً Hypermarchéڇاٍِڈاٯ اٹ٦پٕٱخ 

 ٽَبؽخ رغبهٌخ ٵجوډ، ڇٌقزٺ٬ رڈى٦ٌچب ٽڀ ڇٌٔخ اٹى أفوډ ٭ڂغل ٽضٕ ٭ً 354اٹزورٍت ثپغپڈ٣ 

 21، اٹجٺٍلح (Supermarché ،17 Hypermarché 50) ٽَبؽخ رغبهٌخ ٵجوډ 67اٹ٦بٕپخ 

 ، 1Supermarché، رٍجبىح (Supermarché ، 3 Hypermarché 18)ٽَبؽخ رغبهٌخ ٵجوډ 

 .Supermarché[38 ]11ثڈٽوكاً 

ڇٽب ځٕؽ٢ڄ أٿ ٥لك اٹپَبؽبد اٹٶجوډ ٱٺٍٸ ٽٲبهځخ ث٦لك اٹڈٌٔبد، ؽٍش ځغل ث٦٘ اٹڈٌٔبد ٔ 

ٌڈعل ثچب ٽَبؽخ رغبهٌخ ٵجوډ، اٹًْء اٹني ٱٺٸ ٽڀ اٹپڂب٭َخ ثبٹڂَجخ ٹٺپَبؽبد اٹپنٵڈهح ٍبثٲب ڇٽٶڂچب 

٥ٍڀ ) ثبٹجٺٍلح ٌَزٲٞت ٥لح ڇٌٔبد اٹغيائو، اٹپلٌخ، فب١ٍِٟ شٛةٽڀ اؽزٕٷ ٽڂبٰٝ عنة ڇا٦ٍخ، ٭پضٕ 

 .(-ڇاٹزً ٔ رزڈ٭و ٥ٺى ٽَبؽبد رغبهٌخ اٹٶجوډ-اٹل٭ٺخ

ٹٶڀ ثبٹو٩ټ ٽڀ مٹٴ أ أځڄ ٌڈعل ٽڂب٭ٌ ٹٺپَبؽبد اٹزغبهٌخ اٹٶجوډ ڇاٹپزپضٸ ٭ً اٍِڈاٯ  

اٹپڈاىٌخ، ڇڅڈ ٽب ځٺزپَڄ ٽڀ فٕٷ رْغ٤ٍ أرؾبك اٹ٦بٻ ٹٺزغبه ڇاٹؾو٭ٍٍڀ اٹغيائوٌٍڀ ٔځزْبه اٹپَبؽبد 

ٽڀ اٹڂْبٝبد % 35اٹزغبهٌخ اٹٶجوډ ڇمٹٴ ثچل٫ ٽڈاعچخ اٹزغبهح ٩ٍو اٹٲبځڈځٍخ ڇاٹزً ٵبځذ رپضٸ 

 ٍڈٯ ٽڈاىٌخ، ڇر٦زجو اٍِڈاٯ اٹپڈاىٌخ ماد اٍزٲٞبة ٵجٍو 2400 ڇاٹپزپضٺخ ٭ً 2004اٹزغبهٌخ ٭ً 

ٹٺپَزچٺٶٍڀ ٹزپٍيڅب ثبځقٮبٗ ا٦ٍِبه ڇارَب٣ رْٶٍٺخ اٹپڂزغبد، أ أځچب ٔ رٚپڀ عڈكح ٽڂزغبرچب ڇٔ 
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ر٦پٸ ثبٹٲڈاځٍڀ اٹزڂ٢ٍپٍخ  ٹٺڂْبٛ ٽضٸ ا١چبه أ٦ٍبه اٹپڂزغبد، رٲلٌټ ڇهٱخ اٹٚپبٿ ڇاؽزواٻ اٹْوڇٛ 

 .اٹٖؾٍخ ٹ٦وٗ اٹَٺ٤ ڇ٩ٍوڅب

 ٹٺَٶبٿ اٹٖبكهح ٥ڀ اٹپوٵي اٹڈٝڂً ٹٓؽٖبء، ٭ٲل ٱله ٥لك 2008ثبٹوعڈ٣ اٹى اؽٖبئٍبد 

 ٭وك ٹٍّوح اٹڈاؽلح 9,5  أٍوح، ثپزڈ5.806.300ٍٜ ځَپخ، ڇ٥لك اٍِو ثـ 34.459.729اٹَٶبٿ ثـ 

 ځَپخ ثپغپڈ٣ أٍو 2.947.461ثبفز٫ٕ ٽڀ ڇٌٔخ اٹى أفوډ، ؽٍش ٱله ٥لك ٍٶبٿ اٹ٦بٕپخ ثـ 

 176.312 ځَپخ ث٦لك أٍو ٱله ثـ 1.009.892 أٍوح، أٽب ٭ً اٹجٺٍلح ٭جٺ٨ ٥لك اٹَٶبٿ 559.738

 .أٍوح

 . ٽڀ اٹپغزپ٤ اٹغيائوي%59 ٍڂخ ځَجخ ؽڈاٹً 59 ڇ 25رپضٸ اٹٮئخ اٹ٦پوٌخ ٽب ثٍڀ 

 ، ڇ ؽَت فجواء اٹپوٵي اٹڈٝڂً %1.6 ثـ 2008 ڇ 1998ؽلك ٽ٦لٷ ځپڈ اٹَٶبٿ ٽب ثٍڀ 

ٵٸ څنڃ اِهٱبٻ رلٷ . [40 ]2010 ٽٺٍڈٿ ځَپخ ٭ً 35.7ٹٓؽٖبء ٍٍٖٸ ٥لك ٍٶبٿ اٹغيائو اٹى 

 .٥ٺى ٙوڇهح ىٌبكح ٥لك اٹپَبؽبد اٹزغبهٌخ

 :ٽڀ فٕٷ اٹپ٦ٍٞبد اٹَبثٲخ ٌپٶڀ اٹقوڇط ثبٹڂزبئظ اَرٍخ

  ځَپخ؛3,879734ٽ٦لٷ ٽؾٕد رغبهح اٹزغيئخ ٽٲبهځخ ث٦لك اٹَٶبٿ ٦ٌبكٷ ٽزغو رغيئخ ٹٶٸ - 

اٹپ٦لٷ اٹڈٝڂً ٹٺپَبؽبد اٹزغبهٌخ اٹٶجوډ ٽٲبهځخ ث٦لك اٹَٶبٿ ٌَبڇي ٽَبؽخ رغبهٌخ ٵجوډ ٹٶٸ - 

 . ځَپخ ڇٌقزٺ٬ مٹٴ ٽڀ ڇٌٔخ اٹى أفوډ820469

 ځَپخ، أٽب ٭ً اٹجٺٍلح ٭زڈعل ٽَبؽخ رغبهٌخ 46054ٹٶٸ ٽَبؽخ رغبهٌخ ٵجوډ ٭ً اٹ٦بٕپخ رڈعل 

 . ځَپخ48090ٵجوډ ٹٶٸ 

 1.448.288 ٽڂچب 9.492.508 ثـ 2005٭ً  (اٹٲبكهح ٥ٺى اٹ٦پٸ)ٱلهد اٹٮئخ اٹڂٍْٞخ 

 10.315.000 ٱلهح اٹٮئخ اٹڂٍْٞخ ثـ 2008، ثٍڂپب ٭ً %٥30,15بٝٺخ ٥ڀ اٹ٦پٸ أي ځَجخ ثٞبٹخ 

 [ 40. ]%3,11 ٥بٝٺخ ٥ڀ اٹ٦پٸ ثڂَجخ ثٞبٹخ 1.169.000ٽڂچب 

ٽٺٍڈٿ كڇٔه 27.311ثـ  [41] ؽَت اٹجڂٴ اٹ٦بٹپً 2003ٱلهد ځٮٲبد اٍِو اٹغيائوٌخ ٥بٻ 

 ٽٺٍبه 20.183) ٽٺٍڈٿ كڇٔه 29.252 اٹى 2005 ٽٺٍبه كٌڂبه، ڇاهرٮ٦ذ ٭ً 18.844أي ؽڈاٹً 

 ثؾَت ٽ٦لٷ اٹڂپڈ اٹَٶبځً ٌَبڇي 2005ر٦لاك اٹَٶبٿ ٭ً )، ثپزڈٍٜ اځٮبٯ ٹٍّوح اٹڈاؽلح (كٌڂبه

 .كط51.188كط، ثپ٦لٷ ّچوي 614.263ؽڈاٹً   (32.857.213

ځٮٲبد اٍِوح اٹغيائوٌخ ؽَت اٹجڂٴ اٹ٦بٹپً ٌجلڇ ٽجبٹ٨ ٭ٍچب ث٦٘ اٹًْء، ٹٶڀ ثبٹوعڈ٣ اٹى 

 ؽڈٷ ځٮٲبد اٍِو اٹغيائوٌخ ڇعل أٿ ٽزڈٍٜ ځٮٲبد 1995كهاٍخ ٱبٻ ثچب اٹپوٵي اٹڈٝڂً ٹٓؽٖبء ٭ً 

كط ٹٺز٪نٌخ، ؽٍش ٵبٿ اِعو اِكځى 135.313كط فٖٔ ٽڂچب 231.462اٍِوح اٹغيائوٌخ رَبڇي 

 %71كط أي ثيٌبكح 12.000 ٭ٲل ؽلك اِعو اِكځى ثـ 2008كط، ثٍڂپب ٭ً 7000ؽٍڂچب ؽڈاٹً 
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، ٭بٿ ٽزڈٍٜ ځٮٲبد %71ثٮوٗ أٿ ځٮٲبد اٍِوح اٹغيائوٌخ ىاكد ثڂٮٌ ځَجخ ىٌبكح اِعو اِكځى أي 

كط ٹٺز٪نٌخ، ثپزڈٍٜ ّچوي ٌٲبهة 231.385كط ٌقٖٔ ٽڂچب 395.800اٍِوح اٹغيائوٌخ ٌَبڇي 

 1343كط ٹٺز٪نٌخ، ڇ ٽڂڄ اْځٮبٯ اٹَڂڈي اٹپقٖٔ ٹٺز٪نٌخ ٭ٲٜ ٌَبڇي 19.000كط ٽڂڄ 33.000

 .ٽٺٍبه كٌڂبه ثبٹزٲوٌت

 ثـ 2006 ڇ 2004اهرٮ٦ذ اٹٲلهح اٹْوائٍخ ٹٺپَزچٺٴ اٹغيائوي ؽَت اٹجڂٴ اٹ٦بٹپً ٽب ثٍڀ 

18%[ .42.] 

 ٽڀ فٕٷ ٽب ٍجٰ ٌپٶڀ اٹٲڈٷ أٿ ٥لك ٽزبعو اٹزغيئخ ثپب ٭ً مٹٴ اٹپَبؽبد اٹزغبهٌخ اٹٶجوډ ٭ً 

ڇاځزْبه اٹپَبؽبد اٹزغبهٌخ . اهرٮب٣ ٽَزپو ځزٍغخ ٹيٌبكح ٭ً ٥لك اٹَٶبٿ، ڇٵنا رؾَڀ اٹٲلهح اٹْوائٍخ

 .اٹٶجوډ ڇاٹپٞجٲخ ٹزٲڂٍبد اٹپزبعوح كٹٍٸ ٥ٺى أٿ څڂبٳ صٲب٭خ رَڈٯ ٭ً څنا اٹڂڈ٣ ٽڀ اٹپزبعو

    le merchandising أعبع١بد زٛي رم١ٕبد اٌّزبخشح . 2.2

٦ٌزپل اٹج٤ٍ ٥ڀ ٝوٌٰ اٹقلٽخ اٹنارٍخ ٥ٺى اٹ٦ٕٱخ اٹٲبئپخ ثٍڀ اٹپَزچٺٴ ڇاٹپُڂزظ، ثلڇٿ رلفٸ  

 اٹجبئ٤، ٹٶڀ ځ٢وا ِٿ اٹزْٶٍٺخ اٹپٖپپخ كافٸ اٹپؾٕد اٹٶجوډ ر٦وٗ ٽغپڈ٥خ ٵجٍوح ٽڀ اٹ٦ٕٽبد، 

ًّء ٙوڇهي ٽڀ أعٸ  (اٹجبئ٤ اٹٖبٽذ)٭بٿ ڇعڈك اٹجبئ٤ - ٽضٸ ٽب څڈ اٹؾبٷ ٭ً اٍِڈاٯ اٹپپزبىح-

اٱبٽخ اٹ٦ٕٱخ اٹَبثٲخ ثٍڀ اٹپَزچٺٴ ڇاٹپُڂزظ، ڇٌقٔ څنا اٹڂڈ٣ ٽڀ اٹج٤ٍ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹزٲڂٍبد رل٥ى 

 .                                                                                                                                                                                      (merchandising) "رم١ٕبد اٌّزبخشح"

 الإؿبس اٌزبس٠خٟ ٌزم١ٕبد اٌّزبخشح . 1.2.2

، 1960 څنڃ اٹزٲڂٍبد ٹٍَذ ؽلٌضخ اٹڂْؤح، ٭ٲل ١چود ٭ً اٹڈٌٔبد اٹپزؾلح اِٽوٌٶٍخ ځڈاؽً ٍڂخ 

اصو اٹپڂب٭َخ اٹزً ٱبٽذ ثٍڀ اٹپؾٕد اٹٶجوډ اٹزً ١چود أځب ماٳ، ڇٱل ٱبٽذ ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپجبكة 

، ڇٽپواد ٍٍو gondoles٭ً ٽب ٌقٔ ڇ٤ٙ اِهڇٱخ، ٥وٗ اٹپڂزغبد ٭ً اٹ٪ڂلڇٷ 

 .اٹـ...اٹپَزچٺٶٍڀ

 اٿ ١چڈه رٲڂٍبد اٹپزبعوح ٱل ٕبؽت مٹٴ اٹزٞڈه ٭ً اٍِڈاٯ اٹپپزبىح ڇاٹزً ٵبځذ ٽچل ٽٍٕك 

 .libre-serviceڅنڃ اٹزٲڂٍبد، ِٿ اٹج٤ٍ ٭ً ٽضٸ څنڃ اٍِڈاٯ ٵبٿ ٦ٌزپل ٥ٺى اٹقلٽخ اٹؾوح 

 ٌج٤ٍ ٭ً ٽواٵي اٹزڈى٤ٌ اٹپڂزغبد ڇثؤ٦ٍبه أٱٸ ڇڅڈاٽِ ٦ٍٙٮخ، Edward Leclerc ٹٲل ٵبٿ 

 أ٭وٌٸ 2اٹًْء اٹني ع٦ٺڄ ٌٕٱً ٽ٦بهٙخ ٽڀ اٹزغبه اَفوٌڀ ڇٵنا اٹپڂزغٍڀ، ٥ڂلڅب ١چو ٽڂْڈه 

 اٹني ٽڂ٤ څنا اٹز٦بهٗ، ٭ٶَت څنا اٹْٶٸ اٹغلٌل ٽڀ اٹج٤ٍ ځغبؽب ٽ٤ اٹپَزچٺٶٍڀ اِ٭واك، ڇ١چو 1960

 اٹني ارج٤ Carrefour   ٽئٌٍ ٽؾٕدMercel FOURNIERث٦لڅب هڇاك آفوڇٿ ٹچنا اٹج٤ٍ ٽضٸ 

 .Edward Leclercٝوٌٲخ 
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 ڇث٦ل ١چڈه رٲڂٍبد اٹپزبعوح ٭ً ٭وځَب ٱبٻ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپڂزغٍڀ ڇاٹپڈى٥ٍڀ ثزؤٌٍٍ اٹپ٦چل 

ڇاٹني ٵبٿ ٹڄ كڇه ٵجٍو ٭ً  .107 -106ٓ  [28]. 1972اٹٮوځًَ ٹزٲڂٍبد اٹپزبعوح ڇمٹٴ ٍڂخ 

 .رٞڈٌو څنڃ اٹزٲڂٍبد ٽڀ فٕٷ اٹجؾڈس اٹپ٦لح ٭ً څنا اٹپٍلاٿ

 ڇٱل اصو مٹٴ اٹزٞڈه اٹني ٕبؽت رٲڂٍبد اٹپزبعوح ٥ٺى ٵٸ ٽڀ اٹپڂزڈط ڇاٹپڂزظ ڇاٹپڈى٣ 

 .ڇاٹپَزچٺٴ، ڇاٹْٶٸ اٹپڈاٹً ٌٺقٔ مٹٴ

 اٹپڈى٣ اٹپڂزظ  اٹپَزچٺٴ اٹپڂزڈط 

 ر٪ٍٍو ٭ً اٹ٪٫ٕ

 

 ر٪ٍٍو ٭ً اٹز٦ٺٍت

 ر٪ٍٍو ٭ً اٹؾغټ

 

ا١چبه اٹپڂزظ ٭ً ٕڈهح 
 ٽٲڂ٦خ

اٹزڈاعل ثؾوٌخ ٭ً 
 .ٽَبؽبد اٹج٤ٍ

 
ٙوڇهح ٽ٦و٭خ ڇ٭چټ ٽب 

ٌڈعل ٭ً اٹپؾٸ، 
 ڇاٵزَبة هأي ؽڈٷ مٹٴ

 

اٹپڂزغبد ٌغت أٿ روډ ڇ 
 رٲوأ اٹپ٦ٺڈٽبد ٵؤي كٹٍٸ

اٹزوٵٍي ٭ً ارقبم 
 .اٹٲواهاد

 
ٙوڇهح ٽواٱجخ اٹپڂزغبد 

 .٭ً اٹپؾٕد
 
 

اٹزغلٌل ڇاْثلا٣ ٭ً 
 اٹپڂزغبد

 ارٲبٿ اٹج٤ٍ

 

ٙوڇهح رٞجٍٰ أٍبٹٍت 
 علٌلح ٭ً رٍٍَو اٹپؾٸ

 

 
اٍز٦پبٷ عٍل ٹپَبؽخ 

 اٹج٤ٍ

 
 
 
 
 
 
 
 

 .107ٓ [28]أُ٘ اٌزغ١شاد اٌزٟ طبزجذ رم١ٕبد اٌّزبخشح : (1-2)اٌشىً سلُ 

 

 merchandisingِفَٙٛ رم١ٕبد اٌّزبخشح . 2.2.2

ٹٲل ر٦لكد اٹز٦به٬ٌ ٭ٍپب ٌقٔ ٽڈٙڈ٣ رٲڂٍبد اٹپزبعوح، ٩ٍو أځچب رٖت ٭ً ٽ٦ڂب ڇاؽل، ڇٽڀ  

 :څنڃ اٹز٦به٬ٌ ځنٵو ٽب ٌٺً

رٲڂٍبد اٹپزبعوح څً ٥ڂٖو ٽڀ ٥ڂبٕو اٹزَڈٌٰ اٹْبٽٺخ ٹٶٸ رٲڂٍبد اٹج٤ٍ اٹزً رَپؼ ثزؾلٌل  "

اٹپڈٱ٤ ڇاٹزورٍت اٹپڂبٍت ٹپٶبٿ اٹج٤ٍ، ڇٵنٹٴ ٥وٗ اٹپڂزغبد ؽزى رجب٣ ٭ً ّوڇٛ ٽبكٌخ ڇثٍَٶڈٹڈعٍخ 

 .505ٓ [43].ٽضٺى

كهاٍخ ٽْبٵٸ رغلٌل ڇرٞڈٌو ٥وٗ ڇرڈى٤ٌ اٹَٺ٤ : " څDominique MOUTONً ؽَت 

 .2ٓ[44]." ٥ٺى ؽَت رٞڈه اٹؾبعبد

ٽڀ څنڃ اٹز٪ٍواد إٔجؾذ رٲڂٍبد اٹپزبعوح 
 ٥بٽٕ ٽچپب ثبٹڂَجخ ٹٺپڂزظ ڇاٹپڈى٣

 ث٤ٍ أؽَڀ ذ١غ أوػش
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مٹٴ اٹغيء : " ثـMerchandisingر٦و٫ اِٵبكٌپٍخ اٹٮوځٍَخ ٹٺ٦ٺڈٻ اٹزغبهٌخ رٲڂٍبد اٹپزبعوح 

ٽڀ اٹزَڈٌٰ اٹني ٌٚټ اٹزٲڂٍبد اٹزغبهٌخ اٹزً رٚپڀ رٲلٌټ اٹَٺ٦خ أڇ اٹقلٽخ اٹپُواك ث٦ٍچب اٹى اٹپْزوي 

 .46ٓ [45 ]."اٹپؾزپٸ ٭ً أؽَڀ اٹ٢وڇ٫ اٹپبكٌخ ڇ اٹڂٮٍَخ

ٽغپڈ٣ اٹلهاٍبد ڇرٲڂٍبد اٹزٞجٍٰ : " ٭بځچب(IFM)ڇؽَت اٹپ٦چل اٹٮوځًَ ٹزٲڂٍبد اٹپزبعوح     

 اٹپڂزغبد ٽڀ فٕٷ ڇرل٭ٰاٹپڈٙڈ٥خ ٽڀ ٝو٫ اٹپڈى٥ٍڀ ڇاٹپڂزغٍڀ ثچل٫ ىٌبكح ٽوكڇكٌخ ځٲٞخ اٹج٤ٍ 

. 1ٓ [46] ."اٹزڈا٭ٰ اٹلائټ ٹٺزْٶٍٺخ ؽَت ؽبعبد اٹَڈٯ ڇٵنٹٴ اٹ٦وٗ اٹپٕئټ ٹٺجٚبئ٤

هڇ٫ كافٸ ٟٽغپڈ٣ اٹزٲڂٍبد اٹزً رَپؼ ث٦وٗ اٹپڂزظ ٭ً أؽَڀ اٷ: " ڇر٦و٫ ٵنٹٴ ٥ٺى أځچب

 .141ٓ [47 ].ځٲٞخ اٹج٤ٍ

: عڈكح ٽَبؽخ اٹج٤ٍ، ڇاٹڂبرغخ ٽڀ ٽب ٌٺً: "٭بٿ رٲڂٍبد اٹپزبعوح څً Keppner ؽَت ڇ

؛ (اٹزْٶٍٺخ)اٹپڂزَظ اٹغٍل - 

؛ (اٹپڈٱ٤، اٹزڂ٢ٍټ، اٹزورٍت)اٹپٶبٿ اٹغٍل - 

 ؛(حاٹپڈاٍټ، اٹپڈٗ) اٹپٕئټ ڇٱذاٷ- 

؛ (اٹز٦ٍَو، اٹپڂب٭َخ، اٹچڈاٽِ) ٽڂبٍتاٹ٦َو اٷ- 

؛ (ٽ٦لٷ اٹقلٽبد اٹپٲلٽخ، اهٙبء اٹيثبئڀ)اٹٶپٍخ اٹپڂبٍجخ - 

 .45ٓ [48 ]."(ٝوٌٲخ رٲلٌټ اٹپ٦ٺڈٽبد، اٹپَب٥لح ٥ٺى أفزٍبه )اٹپ٦ٺڈٽخ اٹغٍلح - 

اٹزقٍٜٞ ڇاٹپواٱجخ : " ٥ٺى أځچبMerchandisingأٽب اٹغپ٦ٍخ اِٽوٌٶٍخ ٹٺزَڈٌٰ ٭٦و٭ذ 

 ڇاٹٶپٍبد، ، ڇا٦ٍِبه، ڇاِڇٱبد، ٭ً اِٽبٵڀ،ٹَٺ٤ أڇ اٹقلٽبدٷاٹٚوڇهٌبٿ ٹٺڂْبٝبد اٹزغبهٌخ 

 .14ٓ [49 ]." ٥ٺى أؽَڀ ڇعڄ رؾٲٍٰ اِڅلا٫ اٹزَڈٌٲٍخ ٹٺپئٍَخ٥پٺٍخرَچٍٸ ٷ اٹپڂبٍجخ

: ٩ًٞ اٹٲواهاد اٹوئٍٍَخ اٹزبٹٍخد رٲڂٍبد اٹپزبعوحاما 

 ؛ (magasin )افزٍبه اٹپڈٱ٤ اٹني ٍٍجب٣ ٭ٍڄ اٹپڂزظ ٭ً اٹپؾٸ - 

 ؛اٹني ٍٍقٖٔ ٹڄ ( linéaire )أڅپٍخ ٽَبؽخ اٹج٤ٍ أڇ اٹقًٞ - 

 ؛ (rayon )ٵپٍخ اٹپڂزظ اٹني ٍز٦وٗ ٭ً اٹغڂبػ - 

 ٥ٺى اٹو٭ڈ٫؛ ٝوٌٲخ رورٍت اٹپڂزغبد- 

 ؛اٹـ...،( casses) ، ٕڂبكٌٰ ( étagères )ه٭ڈ٫ : أكڇاد اٹ٦وٗ اٹپَز٦پٺخ- 

. ڇا٥ْٕٿ ٭ً ځٲٞخ اٹج٤ٍ ( signalisations )ٝج٦ٍخ أكڇاد اٹزڈٍٙؼ - 

 ِّثٍٛ رم١ٕبد اٌّزبخشح. 3.2.2

رورجٜ رٲڂٍبد اٹپزبعوح ثٶٸ ٽڀ اٹپڂزظ، ڇاٹپڈى٣، ڇاٹپَزچٺٴ، ٽڀ فٕٷ أڅلا٫ ٵٸ ڇاؽل ٽڂچټ،  

 .ڇځغبػ رٲڂٍبد اٹپزبعوح ٌز٦ٺٰ ثپلډ رؾٲٍٰ څنڃ اِڅلا٫ ڇاٹزً ځٺقٖچب ٭ً اٹغلڇٷ اٹزبٹً
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ٓ [54]أ٘ذاف اٌّغزٍٙه ٚإٌّزح ٚاٌّٛصع ِٓ خلاي رـج١ك رم١ٕبد اٌّزبخشح: (2-2)اٌدذٚي سلُ 

214. 

 اٽٶبځٍخ  رڈاعلڃ ٭ً ٽَبؽخ ٵجوډ، ڇؽٖڈٹڄ ٥ٺى اٹپڂزغبد اٹزً ٌو٩ت ٭ٍچب؛-  اٹپَزچٺٴ

 اٽٶبځٍخ افزٍبه ٽڂزظ ٽڀ ثٍڀ اٹپڂزغبد اٹپ٦وڇٙخ ٭ً اٹزْٶٍٺخ؛- 

 ؽٖڈٹڄ ٥ٺى اٹپ٦ٺڈٽبد اٹٕىٽخ ؽڈٷ اٹپڂزغبد؛- 

 .ّواء أؽَڀ اٹپڂزغبد ڇأ٦ٍبه أٱٸ- 

ڇ٤ٙ ٽڂزغبرڄ ٥ٺى اٹو٭ڈ٫ ڇ٭ً أؽَڀ اِٽبٵڀ، ڇثبٹٶپٍبد اٹٶب٭ٍخ، ڇثبٹٞوٌٲخ -  اٹپڂزظ

 اٹزً رپٶڀ اٹپَزچٺٴ ٽڀ هأٌزچب ثَچڈٹخ؛

 . ه٭٤ ٽ٦لٷ كڇهاٿ ٽڂزغبرڄ كافٸ ٽَبؽخ اٹج٤ٍ- 

 عنة اٹپَزچٺٶٍڀ ثزْٶٍٺخ ٽڀ اٹپڂزغبد ٽڈا٭ٲخ ٹؾبعبرڄ ڇه٩جبرڄ؛-  اٹپڈى٣

 اٹو٭٤ ٽڀ ٱٍپخ ٽْزوٌبد اٹپَزچٺٴ ٽڀ اٹپؾٸ؛- 

 .رؾٍَڀ رٍٍَو اٹپڂزغبد ٽڀ أعٸ اٹو٭٤ ٽڀ ٽوكڇكٌخ ٽَبؽخ اٹج٤ٍ- 

 

 ٽڀ فٕٷ اٹغلڇٷ ٌزجڀ أځڄ څڂبٳ ٥ٕٱخ رٶبٽٸ ثٍڀ اِٝوا٫ اٹضٕصخ، ڇر٢چو څنڃ اٹ٦ٕٱخ ٽڀ 

 اٹزً حفٕٷ ر٦بڇٿ اٹپڂزظ ڇاٹپڈى٣ ٽڀ أعٸ ٵَت صٲخ ڇڇٔء اٹپَزچٺٴ، ٭بٹپُڂزظ ٌيڇك اٹپڈى٣ ثبٹزْٶٍٸ

ٌو٩ت ٭ٍچب اٹپَزچٺٴ، ڇاٹپڈى٣ ثلڇهڃ ٦ٌپٸ ٥ٺى ٥وٗ څنڃ اٹزْٶٍٺخ ثبٹٞوٌٲخ اٹزً رَچٸ ٥ٺى 

 .اٹپَزچٺٴ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى اٹپڂزظ ثَچڈٹخ

رم١ٕبد اٌّزبخشح ٌٍّٛصع ٚرم١ٕبد اٌّزبخشح ٌٍّٕزح - 1

ٌَز٦پٸ ٵٸ ٽڀ اٹپڂزظ ڇاٹپڈى٣ رٲڂٍبد اٹپزبعوح، ٹٶڀ ٹٶٸ ٽڂچپب څل٭ڄ اٹقبٓ ٭ً مٹٴ، ڇ٭ٍپب  

 .ٌٺً ٍڂنٵو أڅلا٫ ٵٸ ٽڀ اٹپڂزظ ڇاٹپڈى٣ ٭ً رٞجٍٰ رٲڂٍبد اٹپزبعوح

أ٘ذاف رـج١ك إٌّزح ٌزم١ٕبد اٌّزبخشح - أ

ٽڀ  (اٹپ٦چل اٹٮوځًَ ٹزٲڂٍبد اٹپزبعوح) IFM ٥ٺى ٽَزڈډ 1990٭ً كهاٍخ أ٥لد ٭ً ٍڂخ  

، ٱلٻ ٽڀ فٕٹچب ٽغپڈ٥خ ٽڀ اِڅلا٫ اٹزً ٽڀ أعٺچب ٌَز٦پٸ اٹپڂزظ رٲڂٍبد اٹپزبعوح، P. Molleٝو٫ 

: ڇڅنڃ اِڅلا٫ رزپضٸ ٭ً

رٞڈٌو ڇىٌبكح ځزبئظ رْٶٍٺزڄ اٹَٺ٦ٍخ؛ - 

ه٭٤ اٹپج٦ٍبد؛ - 

اٹ٦پٸ ٥ٺى عنة أٵجو ٥لك ٽڀ اٹپْزوٌڀ ٹپڂزغبرڄ؛ - 

روٍٍـ ٕڈهح ٥ٕٽزڄ ٭ً أمڅبٿ اٹپَزچٺٶٍڀ؛ - 

؛ (Linéaire)اٹزؾٶټ ٭ً ٥وٗ ٽڂزغبرڄ ٥ٺى اٹقًٞ - 
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رڈ٭ٍو اٹپ٦ٺڈٽبد اٹزً ٌؾزبعچب اٹپَزچٺٴ ؽڈٷ ٽڂزغبرڄ؛ - 

ك٭٤ ٽڂب٭ٍَڄ فبهط ٽڂٞٲخ اٹغنة اٹقبٕخ ثڄ؛ - 

 .ك٭٤ ٽڂزغبرڄ ځؾڈ اِٽبٻ ٽڀ أعٸ ه٭٤ ٽوكڇكٌزچب- 

أ٘ذاف رـج١ك اٌّٛصع ٌزم١ٕبد اٌّزبخشح - ة

: اٍزقٺٖذ څنڃ اِڅلا٫ ٽڀ ځٮٌ اٹلهاٍخ اٹَبثٲخ، ڇاٹزً رزپضٸ ٭ٍپب ٌٺً 

ه٭٤ ځزبئظ اٹپؾٸ ڇٵنا اٹو٭ڈ٫؛ - 

 ؛(l’achat d’impulsion)رْغ٤ٍ اٹْواء اٹزٺٲبئً - 

 فٺٰ اٹڈٔء ٹلډ اٹپَزچٺٴ ٹٺپؾٸ؛- 

 اٹيٌبكح ٽڀ روكك اٹپَزچٺٴ ٥ٺى اٹپؾٸ؛- 

 رڈ٭ٍو اٹواؽخ ٹٺپَزچٺٴ فٕٷ ٥پٺٍخ اٹْواء؛- 

 رؾٍَڀ ٕڈهح اٹپؾٸ ٹلډ اٹپَزچٺٴ؛- 

 رؾٍَڀ ڇىٌبكح رل٭ٰ اٹپڂزغبد ٭ً اٹپؾٸ؛- 

. (رڈ٭ٍو ٵٸ اٹپڂزغبد كافٸ اٹپؾٸ، أځقٮبٗ اٹڂَجً ٹ٦ٍّبه)ع٦ٸ اٹپَزچٺٴ ٌوثؼ اٹڈٱذ ڇاٹپبٷ - 

[46]ٓ1. 

 ِىٛٔبد رم١ٕبد اٌّزبخشح. 3.2

 رزٶڈٿ رٲڂٍبد اٹپزبعوح أٍبٍب ٽڀ صٕصخ ٽَزڈٌبد، اٹپَزڈډ اِڇٷ ڇڅڈ ځٲٞخ اٹج٤ٍ، أٽب اٹپَزڈډ 

، ڇأفٍوا اٹپَزڈډ اٹضبٹش l’aménagement du magasinاٹضبځً ٭ٍقٔ رٲڂٍبد رؤصٍش اٹپؾٸ 

ڇ٭ٍپب ٌٺً ّوػ ٹٶٸ ٽَزڈډ ٽڀ څنڃ . ڇاٹپز٦ٺٰ ثڈ٤ٙ ڇرٍٍَو اٹپڂزغبد ڇاٹ٦ٕٽبد كافٸ اٹپزغو

 .اٹپَزڈٌبد

 (ِٕـمخ اٌدزة)رسذ٠ذ ٔمـخ اٌج١غ . 1.3.2

ث٤ٍ، ڇاٹزً ٦ٌٍِ ٭ٍچب اٷ ثڂٲٞخرٺٴ اٹپَبؽخ اٹغ٪وا٭ٍخ اٹپؾٍٞخ : "ثؤځچبڇر٦و٫ څنڃ اٹپڂٞٲخ 

 .7ٓ[48 ]."أ٩ٺجٍخ اٹپَزچٺٶٍڀ اٹنٌڀ ٌزوككڇٿ ثبٍزپواه ٥ٺى څنا اٹپؾٸ

، ڇاٹزً رْپٸ اٹپَزچٺٶٍڀ حٽ٦ٍّڀ٥ٺى ځٲٞخ ث٤ٍ اٹپڂٞٲخ اٹپئصوح رغبهًٌب : "ڇر٦و٫ ٵنٹٴ ٥ٺى أځچب

 .41ٓ[51 ]."ڇاٹپڂب٭ٍَڀ

ٌجٲى رؾلٌل ځٲٞخ اٹج٤ٍ اِٽو اِٵضو ٦ٕڈثخ ڇفٞڈهح ٭ً رٲڂٍبد اٹپزبعوح، ِځچب ٩ٍو ٱبثٺخ  

ٹٺزؾڈٌٸ ڇاٹز٪ٍٍو ثَچڈٹخ ٽَزٲجٕ ٵپب څڈ اٹؾبٷ ثبٹڂَجخ ٹجبٱً اٹ٦ڂبٕو اِفوډ ٵبٹزٖپٍټ اٹلافٺً 

 . اٹـ، ٵپب أٿ رؾڈٌٺڄ ٽٶٺ٬ علا...ٹٺپؾٸ، أڇ رٖپٍټ اٹزْٶٍٺخ أڇ رؾلٌل اٹ٦َو
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، ڇثؾڈس أفوډ (empiriques)اٿ افزٍبه ٽڂٞٲخ اٹپؾٸ ٵبٿ ٽڈٙڈ٣ ٥لح ثؾڈس رغوٌجٍخ 

 le comportement spatial du)أعوٌذ ٥ٺى ٍٺڈٳ اٹپَزچٺٴ أ٭زواًٙ 

consommateur)ڇ٭ٍپب ٌٺً ٍڂ٦وٗ څنڃ اٹٞوٯ اٹضٕس. ، ڇٝوٯ ځ٢وٌخ: 

 :رڂٲَټ څنڃ اٹٞوٯ اٹى ٽب ٌٺً: اٌـشق اٌزدش٠ج١خ- أٚلا

 :اٌـشق اٌزٟ رؼزّذ ػٍٝ اٌجسث ػٓ صثبئٓ اٌّسً- 1

 ٥پڈٽب، ارقبم ٱواه ڇ٤ٙ ځٲٞخ اٹج٤ٍ څڈ ٽؾٖٺخ ٹلهاٍبد رغوٌجٍخ، ڇاٹزً ر٦زپل ٥ٺى ٽٲبهځخ 

اٹـ، أڇ ...ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپؾٕد اٹپزبؽخ، ٭ً أٽبٵڀ ٽقزٺٮخ، ڇثب٦ٍِبه اٹپقزٺٮخ، ٹپَبؽبد ٽقزٺٮخ ٵنٹٴ

اٹپٲبهځخ ثٍڀ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اِٽبٵڀ اٹپپٶڂخ ڇاٹپزبؽخ، ڇؽزى ٌزټ  ة(emplacement)افزٍبه اٹپڈ٤ٙ 

اٹٲٍبٻ ثچنڃ اٹپٲبهځخ، ٦ٌزپل اٹپڈى٣ ٥ٺى ث٦٘ اٹپ٦ٍٞبد اٹزً ٌزؾٖٸ ٥ٺٍچب ٽڀ ٽٖبكه كافٺٍخ 

 :ڇفبهعٍخ ٽقزٺٮخ، ڇاٹزً ځنٵو ٽڂچب

اٹپ٦چل اٹڈٝڂً ٹٓؽٖبء ڇاٹلهاٍبد أٱزٖبكٌخ، ڇاٹني ٌپل اٹپڈى٣ ٥لك اٹَبٵڂٍڀ ثبٹپڂٞٲخ، ٥لك 

 اٹـ؛...اٹ٦بئٕد، ٽَزڈاڅټ اٹپ٦ًٍْ

 اٹپ٦ٍٞبد اٹپَزپلح ٽڀ اٹلهاٍبد ڇاٹجؾڈس ؽڈٷ اٹپَزچٺٶٍڀ ٭ً ځٲٞخ اٹغنة؛ -

ؽڈٷ ځٲٞخ  (isochrones) ڇٹ٦ٸ اٹؾبٹخ اٹزٞجٍٲٍخ اٹپَز٦پٺخ ٥بكح څً هٍټ ٽڂؾڂٍبد ىٽڂٍخ

، څنڃ اٹپڂؾڂٍبد رلٷ ٥ٺى اٹڈٱذ اٹٕىٻ ٹٺڈٕڈٷ اٹى ځٲٞخ اٹج٤ٍ، (أڇ ؽڈٷ ٽڈٱ٦چب اٹپؾزپٸ)اٹج٤ٍ 

ٝوٌٰ ٦ٕت اٹ٦جڈه، )څنڃ اٹٞوٌٲخ رؤفن ثبٹؾَجبٿ ٵٸ اٹپْبٵٸ اٹزً ٱل ر٦ٍٰ اٹڈٕڈٷ اٹى اٹپؾٸ 

 5ٽڂؾڂى ثـ : ٽضٕ)ٽؾلكح ثپڂؾڂٍبد  (isochrones)، ڇٵٸ ٽڂٞٲخ (...ٝوٌٰ ٽپڂڈ٣ اٹپوڇه ٽڂڄ، 

اٹپ٦ٍٞبد اٹغ٪وا٭ٍخ، ٥لك : رٲَټ اٹى ٱٞب٣ ٥ٺى ؽَت (ك20ك، ٽڂؾڂى ثـ10كٱبئٰ، ٽڂؾڂى ثـ

اٹَٶبٿ، اٹقٖبئٔ اٹٖڈٍٍڈكٌپڈ٩وا٭ٍخ، اٹپَزچٺٶٍڀ اٹپؾزپٺٍڀ، هٱټ ا٥ِپبٷ اٹپؾزپٸ رؾٲٍٲڄ، 

ڇڅنڃ ٵٺچب رٲوٌجبد رَزڂل ٥ٺى رٲلٌواد ٽؾَڈثخ ٽڀ فٕٷ ٽب ؽٲٲزڄ ځٲبٛ ث٤ٍ اٹپغبڇهح اٹزً رټ 

 .586ٓ [52 ].اٹپٲبهځخ ثچب

 :ڇاٹْٶٸ اٹپڈاٹً ٌڈٙؼ مٹٴ
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 .588ٓ [52]رسذ٠ذ ِٕـمخ اٌدزة اػزّبدا ػٍٝ اٌجسث ػٓ اٌضثبئٓ: (2-2)اٌشىً سلُ 

 
ڇٽڀ فٕٷ اٹْٶٸ ٌزجٍڀ ٹڂب أٿ ٽڂٞٲخ اٹغنة رزٶڈٿ ٽڀ صٕصخ ٽڂبٰٝ ڇاٹزً رقزٺ٬ ٭ٍپب ثٍڂچب ٽڀ 

 :فٕٷ اٹڈٱذ اٹپَز٪وٯ ٹٺڈٕڈٷ اٹى ځٲٞخ اٹج٤ٍ، ڇڅنڃ اٹپڂبٰٝ څً

  ك؛5: اٹپڂٞٲخ اِڇٹٍخ رٲ٤ ٥ٺى ث٦ل- 

  ك؛10: اٹپڂٞٲخ اٹضبځڈٌخ رٲ٤ ٥ٺى ث٦ل- 

 .ك20: اٹپڂٞٲخ اٹؾلڇكٌخ رٲ٤ ٥ٺى ث٦ل- 

 ڇ٦ٌزپل ٭ً ٵٸ ٽڀ څنڃ اٹپڂبٰٝ اٹجؾش ٥ڀ فٖبئٔ اٹيثبئڀ اٹپؾزپٺٍڀ ڇاٹَبٵڂٍڀ ثچب، ڇرزپضٸ 

 :څنڃ اٹقٖبئٔ ٭ً

 ٥لك اٹَٶبٿ ڇفٖبئٖچټ أعزپب٥ٍخ؛- 

 اٹَٶبٿ ٭ً ٽڂٞٲخ اٹغنة؛ (رٚب٬٥)ٽ٦لٷ ىٌبكح - 

 اٹقٖبئٔ اٹضٲب٭ٍخ؛- 

 اٹلفٸ؛- 

 اٹٲلهح اٹْوائٍخ؛- 

 ؛(ٍٶبٿ علك)اٹيثبئڀ اٹپؾزپٺٍڀ - 

 ٽلډ رؤصو اٹَٶبٿ ثغبمثخ اٹپڂٞٲخ اٹزغبهٌخ؛- 

 .232ٓ [53].رٲلٌواد اٹٞٺت اٹپؾزپٸ ٭ً ځٲٞخ اٹج٤ٍ- 

ڇكهاٍخ ٽڂٞٲخ اٹغنة ٹچب أڅپٍخ أٍبٍٍخ ڇاٹزً رزپضٸ ٭ً رٶ٬ٍٍ ځٲٞخ اٹج٤ٍ ٽ٤ ؽبعبد ڇه٩جبد 

ڇرڈٱ٦بد اٹپَزچٺٴ، ڇٌغت اِفن ث٦ٍڀ ا٥ٔزجبه ٝج٦ٍخ ڇځڈ٥ٍخ اٹجڂى اٹزؾزٍخ ٵبٹٞوٱبد اٹزً ٱل رٶڈٿ 

 .36-53ٓ[55 ].ٵڈاثؼ أڇ ٽٖبكه عنة اٙب٭ٍخ ٹٺپؾٸ

 1  ِٕبفظ

 2ِٕبفظ 

 ٔمطخ  ث١غ

1 

11 

5 

8 

9 

10 

12 

7 

6 3 

4 

16 

13 

14 

15 

2 
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ڇ رز٦ٺٰ ثپؾبڇٹخ رْٶٍٸ ٽڂٞٲخ : ٚلذ اٌّغزغشق ٌٍٛطٛي إٌٝ ٔمـخ اٌج١غايؿشق رشوض ػٍٝ ل١بط - 2

ٕڈٷ ٹٸاٹپَزچٺٶٍڀ اٹپؾزپٺٍڀ  ٽڀ ٝو٫ اٹج٤ٍ ٹپؾٸ ٽؾزپٸ اځٕٞٱب ٽڀ ٱٍبً اٹپَب٭خ ڇاٹڈٱذ اٹپَز٪وٯ 

 . اٍِڈاٯ اٹپپزبىح ؽبٹخځٲٞخ اٹج٤ٍ، ڇاٹغلڇٷ اٹپڈاٹً ٌجٍڀ مٹٴ ٭ً

  .62ٓ[54]ل١بط اٌّغبفخ أٚ اٌضِٓ اٌلاصَ زغت زدُ اٌغٛق اٌّّزبصح(: 3-2)ي سلُ اٌدذٚ

اٌّغبفخ أٚ اٌضِٓ ٔٛع اٌّسً 

اٌغٛق اٌّّزبصح اٌظغ١شح  
: ماد ٽَبؽخ

 2 ٻ400        2 ٻ120 
 ٻ 500 

 اٌغٛق اٌّّزبصح ِزٛعـخ
: اٹپَبؽخ

 (  2 ٻ1500 ) 

 ك 5 ٻ                    750
 

 ك 8 ٵټ                      1
 اٌغٛق اٌىج١شح اٌّزؼذدح

:  ٽزڈٍٞخ اٹپَبؽخ
 ( 2 ٻ6000) 

 ك 15
 
 ك 20

ٱٌٍ اٹيٽڀ ثٍَبهح ماد ٍو٥خ ٽزڈٍٞخ                       - 
 

اٹزً رز٦ٺٰ ثزؾلٌل ٽڂبٰٝ اٹغنة   ( obs privilégiés: ) اٌّخزظ١ٓؿشق رشرىض ػٍٝ اٌّلازظ١ٓ - 3

 (zones d’attraction )  ثٮٚٸ أٍزٲٖبءاد اٹزً ...( ٽلٿ، ٽواٵي رغبهٌخ،) ٹٺپوٵجبد اٹزغبهٌخ

. (اٹـ...ٽ٦ٺپڈٿ، أٽبځخ اٹجٺلٌخ، )رغوډ ٥ٺى اٹپٕؽ٢ٍڀ اٹپٮٚٺٍڀ 

ؿشق رشرىض ػٍٝ اٌزس١ًٍ اٌدضئٟ ٌٍغٍٛن الاعزٙلاوٟ ٌٍؼبئلاد - 4

ڇٌَز٦پٸ ٥بكح ٭ً څنڃ اٹٞوٯ كٹٍٸ ٹزؾٺٍٸ ٍٺڈٳ اٹپَزچٺٶٍڀ اٹپزڈاعلٌڀ ٭ً ٽڂٞٲخ اٹغنة، 

. ڇاٹغلڇٷ اٹپڈاٹً ٌجٍڀ ٹڂب ٽضبٔ ٥ڀ مٹٴ

 .38-37ٓ [55]د١ًٌ ٌزس١ًٍ ِٕـمخ اٌدزة: (4-2)اٌدذٚي سلُ 

 اٌخظبئض حالأعئً
 ٥لك اٹَٶبٿ-  ِٓ ٠شزشٞ

 ٥لك اٹ٦بئٕد- 
 اٹزڂ٢ٍټ اٹضٲب٭ً ٹٺپَزچٺٶٍڀ- 
 رٲٍَټ اٹپَزچٺٶٍڀ ؽَت اٹَڀ- 
 كڇه اٹڂَبء ٭ً اٹ٦بئٺخ- 
 اٹ٦لك اٹپزڈٍٜ ٹ٦لك أ٭واك اٹ٦بئٺخ- 
 ٱلهح اٹْواء ؽَت اٹلفٸ ڇاٹٮئخ اٹٖڈٍٍڈٽچڂٍخ- 

 ِبرا ٠شزشٞ؟

 

 اٹ٦بكاد أٍزچٕٵٍخ ٹّ٭واك- 
 اٹزٶ٬ٍ ؽَت اٹنڇٯ- 
 اٹزٶ٬ٍ ؽَت أځزبط اٹ٪نائً اٹپؾٺً- 

 ؽلك اٹپڂب٭ٍَڀ أ٠ٓ؟

أڇٱبد اٹْواء ٥ٺى ؽَت ٽلح رڂٲٸ اٹپَزچٺٴ اٹى  ِزٝ؟
 اٹپؾٸ، ڇڇٍٍٺخ اٹڂٲٸ اٹپَز٦پٺخ

 (conditionnement)ٽب ځڈ٣ اٹؾٮ٠  و١ف؟
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 اٌسغبث١خاٌـشق - ثب١ٔب

 ٥لك څڂبٳ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹٲڈاځٍڀ ڇاٹڂپبمط عبءد ٹزؾلٌل ځٲٞخ اٹج٤ٍ ڇاٹزً ر٦زپل ٭ً ٽغپٺچب ٥ٺى 

ثٍڀ اٱبٽخ اٹپَزچٺٴ ڇځٲٞخ اٹج٤ٍ اٹپٲٖڈكح، ڇٽڀ څنڃ اٹپٲٞڈ٥خ  اٹپَب٭خ اٹَٶبٿ ڇعبمثٍخ اٹپڂٞٲخ اٹزغبهٌخ

: اٹٲڈاځٍڀ ځنٵو ٽب ٌٺً

 ؽٚوٌزٍڀ ٭ً ڇعڈك ٽلٌڂزٍڀ: " ڇٌڂٔ څنا اٹٲبځڈٿ ٥ٺى أځڄ1929أ٥ل ٍڂڄ : REILLYلبْٔٛ - أٚلا

  ا٥زپبكا ٥ٺى اٹپَزچٺٶٍڀ -رٲ٤ ثٍڂچپب- ٽلٌڂخ صبٹضخ رئصو ٥ٺى  رغبهٌخرزپٍي ٵٸ ڇاؽلح ٽڂچپب ثغبمثٍخ

: ڇاٹٍٖ٪خ اٹوٌبٍٙخ ٹٺٲبځڈٿ څً." ٌڀٹپلٌڀاٹى ا ڇٵنا اٹيٽڀ اٹٕىٻ ٹٺڈٕڈٷ اٹپلٌڂزٍڀاٹٲبٝڂٍڀ ٭ً 

n

b

N

b

a

B

a

Da

D

P

P

B

B

















 

: ؽٍش أٿ

Ba - عبمثٍخ اٹپلٌڂخAثبٹڂَجخ ٹٺپلٌڂخ اٹڈٍٍٞخ C  ؛

Bb - عبمثٍخ اٹپلٌڂخB ثبٹڂَجخ ٹٺپلٌڂخ اٹڈٍٍٞخ C  ؛

Pa - أ٭واك اٹپلٌڂخA ؛

Pb - أ٭واك اٹپلٌڂخB ؛

Da - اٹپَب٭خ ثٍڀ اٹپلٌڂخAڇاٹپلٌڂخ اٹڈٍٍٞخ C  ؛

Db - اٹپَب٭خ ثٍڀ اٹپلٌڂخBڇاٹپلٌڂخ اٹڈٍٍٞخ C  ؛

 .305ٓ [56 ].2,5 ڇ1,5 ٽؾٖڈهح ثٍڀ n، ڇN=1: اٹزغوثخ أفند 

 

:  ِثبي

: ځٮوٗ أٿ

Pa =10000ځَپخ  

Pb =25000 ځَپخ 

Da =30ٵټ  

Db =60 ٵټ 

n

b

N

b

a

B

a

Da

D

P

P

B

B

















  = 

5

8

30

60

25000

10000
21


















  ou Ba BB

5

8
  

 ثبٹڂَجخ ٹٺپڂٞٲخ B ٽڀ عبمثٍخ اٹپڂٞٲخ 5/8 رپضٸ Aڇٽڂڄ ٌپٶڀ اٹٲڈٷ ثؤٿ عبمثٍخ اٹپڂٞٲخ   

. B عبمثٍخ ٽڀ اٹپڂٞٲخ أٵجو Aأي أٿ اٹپڂٞٲخ . Cاٹڈٍٍٞخ 

C 

B 

A 60ُو  

 و30ُ
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 اځزٲل اٹٶضٍو ٽڀ اٹجبؽضٍڀ څنا اٹٲبځڈٿ، ٵڈٿ ٽ٦ٍبه ٍٶبٿ اٹپلٌڂزٍڀ ٩ٍو ٵب٫ ٹٺز٦جٍو ٥ڀ ٽلډ 

٥ٺى اصو مٹٴ عبء ٱبځڈٿ . عبمثٍخ ٵٸ ٽڂٞٲخ، ڇٵنا اٹپَب٭خ ِځچب ٽؾَڈثخ ثبٹٶٍٺڈٽزو ٽٍْب ٥ٺى اِٱلاٻ

Huff اٹني ٌؾزڈي ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ اٹزً رزلفٸ ٭ً رؾلٌل ځٲٞخ اٹج٤ٍ ڇٹټ رًنٵو ٭ً اٹٲبځڈٿ 

. اٹَبثٰ

 .Huff :[52] ٓ591لبْٔٛ 

 ٌؤفن څنا اٹٲبځڈٿ ث٦ٍڀ ا٥ٔزجبه ٵٸ ٽڀ ؽغټ اٹپوٵي اٹزغبهي ڇاٹپَب٭خ اٹزً ٌٲ٦ٞچب اٹپَزچٺٴ 

ٽٲبهځخ ثج٦ٚچب  (ٽزغوٌڀأٵضو ٽڀ )ٹٺڈٕڈٷ اٹٍڄ، څنا اٹڂپڈمط ٌَپؼ ثٲٍبً عبمثٍخ ٽغڈ٥خ ٽڀ اٹپزبعو 

: اٹج٦٘ ٽڀ فٕٷ اٹپ٦بكٹخ اٹوٌبٍٙخ اٹزبٹٍخ

   







ikk

ijJ

ij
TS

TS
P 

Pij -أٿ ٌٲڈٻ اٹپَزچٺٴ اٹني ٌٲٞڀ ٭ً اٹپڂٞٲخ اؽزپبٷ i ثيٌبهح ٽزغو ٽڈعڈك ٭ً اٹپڂٞٲخ j .

n - ٥لك اٹپزبعو اٹٶٺً اٹپڈعڈكح ٭ً اٹپڂٞٲخ؛

Sj - ؽغټ اٹپزغوj ؛

Tij - اٹڈٱذ اٹٕىٻ ٹٲ٤ٞ اٹپَب٭خ ثٍڀiڇ j ؛

λ - ٽٲله رغوٌجً ٹؾَبٍٍخ اٹپَزچٺٴ ٹٶٸ ځڈ٣ ٽڀ اٹپڂزغبد، ڇاٹني ٌٲله ؽَبٍٍخ اٹپَزچٺٴ ٹٺپَب٭خ

. اٹپٲٞڈ٥خ

 اٹجبؽضٍڀ، ؽٍش رټ اٙب٭خ ٹڄ اٹٖڈهح اٹپلهٵخ ٹٺپؾٸ، ث٦٘ ڇٝڈه څنا اٹڂپڈمط ٽڀ ٝو٫ 

 . اٹقٖبئٔ اٹڈٕٮٍخ ٹٺپؾٸٵناڇٽَزڈډ ا٦ٍِبه ڇ

 l’aménagement intérieur du)اٌزظ١ُّ اٌذاخٍٟ ٌٍّسً . 2.3.2

magasin) 

٭ٲٜ، ڇاځپب څڂبٳ فٖبئٔ أفوډ ريٌل ٽڀ - اځْبئڄ-ٔ رڂؾٖو عبمثٍخ اٹپؾٸ ٭ً ځٲٞخ اٱبٽزڄ  

عبمثخ ځٲٞخ اٹج٤ٍ ٵبٹجٍئخ اٹپبكٌخ ٹٺپؾٸ، ٵبٹٖڈهح اٹنڅڂٍخ ٹٺپؾٸ، ڇرٖپٍپڄ اٹلافٺً، ٝوٯ اٹج٤ٍ 

 .ڇاٹقلٽبد اٹپٲلٽخ، اٹزْٶٍٺخ ڇا٦ٍِبه اٹپٲزوؽخ

 ڇرزپضٸ اٹجٍئخ اٹپبكٌخ ٹٺپؾٸ ٭ً اٹزٖپٍټ اٹلافٺً ثپب ٭ٍڄ اٹيفو٭خ اٹپڈعڈكح ٭ً :اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٌٍّسً .1

اٹَٲ٬ ڇاٹغلهاٿ، اٹوائؾخ اٹلافٺٍخ، إِڈاد، اْٙبءح، كهعخ اٹؾواهح، اِٹڈاٿ، ځ٢ب٭خ اٹپٶبٿ، 

 : ٌجٍڀ أځڈا٣ څنڃ اٹ٦ڈاٽٸ (04)  ڇاٹغلڇٷ هٱټ 185ٓ[63]ٹجبً إٔؾبة ٕڂبكٌٰ اٹل٭٤ ڇٹجبٱزچټ،
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 .47ٓ[57]أٔٛاع ػٛاًِ اٌج١ئخ اٌّبد٠خ ٌٍغٛق اٌّّزبصح: (5-2)اٌدذٚي سلُ 

ِثبي أٔٛاع  اٌؼٛاًِ 

 
 

اٹ٦ڈاٽٸ اٹپلهٵخ ثڈاٍٞخ ؽبٍخ 
اٹٺپٌ 

  .أهٍٙخ ٽٖڂڈ٥خ ثبٹقْت: اٹقْت -

 .اٍز٦پبٷ اٹيهاثً ٹزيٌٍڀ اِهٍٙخ: اٹٲپبُ -

 .ٽَز٦پٺخ كافٸ اٹپؾٸاٹٲٚجبٿ اٷ: اٹٮڈٔم -

 . اٹپَز٦پٸ ٭ً اٹڂڈا٭ن، ڇاٹو٭ڈ٫: اٹيعبط -

 .كهعخ ؽواهح اٹپؾٸ -

. اٹپؾٸكافٸ هٝڈثخ  اٷ -

اٹ٦ڈاٽٸ اٹپلهٵخ ثڈاٍٞخ ؽبٍخ 
اٹَپ٤ 

 إٔڈاد اِّقبٓ،)اٹٚغٍظ اٹني ٌؾلس كافٸ اٹپؾٸ  -
  .(ٕڂبكٌٰ اٹزقٺٍٔ، إٔڈاد اٹپڈٍٍٲى

اٹ٦ڈاٽٸ اٹپلهٵخ ثڈاٍٞخ ؽبٍخ 
اٹزنڇٯ 

 .، اٹقجياٹپڂزغبد اٹپ٦وڇٙخ ٥ڂل ٕڂلڇٯ اٹل٭٤ ٵبٹؾٺڈٌبد -

اٹ٦ڈاٽٸ اٹپلهٵخ ثڈاٍٞخ ؽبٍخ 
اٹْټ 

اٹوڇائؼ اٹپڂزْوح كافٸ اٹپؾٸ ڇاٹڂبث٦خ ٽڀ اِصبس أڇ  -
اٹپڂزغبد 

. ، أڇ اٹپقجيح أڇ ٽڀ ٽڈاك اٹزڂ٬ٍ٢

 
اٹ٦ڈاٽٸ اٹپلهٵخ ثڈاٍٞخ ؽبٍخ 

اٹجٖو 

 .أٹڈاٿ اٹلٌٶڈه -

 .اْٙبءح اٹپَز٦پٺخ -

 .اٹزٖپٍټ ڇاٹيفو٭خ -

. اٹٕ٭زبد ڇ اّْبهاد -

اٹ٦ڈاٽٸ أعزپب٥ٍخ 
 .(ٽٕثَڄ، ٵٕٽڄ) ٕڂلڇٯ اٹل٭٤ ٽڈ٬ٙ -

- ٔ . اٹپؾٸكافٸ ىكؽبٻ ا

  
ڇڅنڃ اٹ٦ڈاٽٸ رئصو ٽجبّوح ٥ٺى ٍٺڈٳ اٹٮوك كافٸ اٹپؾٸ ڇأصڂبء اٹْواء، ڇفبٕخ ٭ٍپب ٌقٔ ٽلح        

 .اٹزبٹً ٌجٍڀ مٹٴ اِصواٹْٶٸ ثٲبئڄ ٭ً اٹپؾٸ ڇ

 

 

 

 

 

 

 

 .280ٓ [21] ػٍٝ اٌّغزٍٙه ٌٕمـخ اٌج١غأثش اٌج١ئخ اٌّبد٠خ : (3-2)اٌشىً سلُ 
 

ٌَز٪ٸ اٹپڈى٣ څنڃ اٹ٦ڈاٽٸ ٹٺزؤصٍو ٥ٺى اٹپَزچٺٴ ڇع٦ٺڄ ٌٍٞٸ ٽڀ ٭زوح ثٲبئڄ كافٸ اٹپؾٸ، 

٭بٍٔزغبثخ أځٮ٦بٹٍخ ٹٺپَزچٺٴ ٽٲزوځخ ثپب ٌؾٍٜ ثڄ كافٸ اٹپؾٸ ڇأصڂبء ٥پٺٍخ اٹْواء، ٵغڈكح اِصبس 

اٹـ، ڇڅنڃ أٍزغبثخ ... اٹپَز٦پٸ ٹؾپٸ اٹَٺ٤، اِٹڈاٿ، اٹوڇائؼ اٹٍٞجخ اٹَبئلح ٭ً اٹپؾٸ، أىكؽبٻ

اٌدٛ اٌذاخٍٟ ٌٍّسً 
 

 اٹزٖپٍټ اٹلافٺً - 
 اٹلٌٶڈه ڇاِٹڈاٿ - 
 أىكؽبٻ - 
 اٹوڇائؼ اٹَبئلح - 
  ڇٍبئٸ اٹ٦وٗ- 

الاعزدبثخ الأفؼب١ٌخ ٌٍّغزٍٙه  
 

 أثزچبط أڇ أٵزئبة - 

اٹڂْبٛ أڇ اٹٶَٸ -  

 اْٱجبٷ أڇ اٹڂٶڈٓ-  

اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه 
  
 ىٌبكح أڇ ځٲٔ ٭ً اٹڈٱذ - 

 .اٹپڂٲًٚ كافٸ اٹپؾٸ
اٹو٩جخ أڇ ٥لٻ اٹو٩جخ ٭ً - 

إٞؾبة اَفوٌڀ اٹى 
. اٹپؾٸ

٥لٻ  ٱواه اٹْواء أڇ- 
. اٹْواء
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أځٮ٦بٹٍخ ر٢چو ٭ً اِفٍو ٥ٺى ّٶٸ رٖو٭بد ڇٍٺڈٵبد، ٵبٹڂْبٛ أڇ أثزچبط، اٹًْء اٹني ٌغ٦ٺڄ ٌٲڈٻ 

، ڇٱل ٌئصو اْڅپبٷ (اٹ٦بئٺخ، إِلٱبء)ث٦پٺٍخ اٹْواء، ڇهثپب ٌٖٞؾت أّقبٓ آفوٌڀ ٭ً اٹپوح اٹپٲجٺخ 

 .ٹچنڃ اٹ٦ڈاٽٸ اٹى اٹڂزبئظ اٹ٦ٶٍَخ ٹپب ٍجٰ

ٹٲل ٵبٿ ٹٺٖڈهح اٹنڅڂٍخ ٹٺپؾٸ اڅزپبٽب ٵجٍوا ٹٺ٦لٌل ٽڀ اٹجبؽضٍڀ، ڇٱل : اٌظٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌٍّسً- 2

ؽلكڇا ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹزٲڂٍبد ٹٲٍبً څنڃ اٹٖڈهح ٭ً مڅڀ اٹپَزچٺٴ، ڇعبء ٭ً ر٦و٬ٌ اٹٖڈهح اٹنڅڂٍخ 

، أڇ ٽغپڈ٥خ اٹزٖڈهاد (ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپ٦به٫ ڇاِؽبٌٍٍ)ٽ٦و٭خ أڇ اؽَبً : "ٹٺپؾٸ ٥ٺى أځچب

، ڇاٹزً ر٢چو أڅپٍخ څنڃ اٹ٢بڅوح ثبٹڂَجخ (ځٲٞخ ث٤ٍ ٽضٕ)اٹٺؾ٢ٍخ اٹپورجٞخ ث٢بڅوح ٽب 

 .595ٓ[52]ٹٺٮوك

: ڇڅً ٹٺپؾٸ ڇڅڂبٳ ٥لح ٝوٯ ٹٲٍبً اٹٖڈهح اٹنڅڂٍخ

 : ڇرڂٲَټ اٹى صٕصخ أځڈا٣: ؿشق ٚطف١خ– أ 

، أڇ ٽڀ ٽڂٞٲخ رغبهٌخ ٽ٦ٍڂخ (20-15) ٽڀ اٹپَزچٺٶٍڀ  ٕ٪ٍوح ٽ٤ ٥ٍڂخ: غ١ش اٌّٛخٙخ اٌّمبثلاد-

 .ثٲٍبكح ٽڂْٜ ( أ٭واك10)اعزپب٣ ٽ٤ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اِّقبٓ 

 . اٹزً ٦ٌجو ٭ٍچب اٹپَزچٺٴ ٥ڀ أ٭ٶبهڃ :projectivesالاعمبؿ١خ  اٌزم١ٕبد  -

 اٹزً رَپؼ ٹڂب ثبٹز٦و٫ ٥ٺى أث٦بك اكهاٳ ڇٽڈٱ٬ اٹپَزچٺٶٍڀ ٥ڀ ٝوٌٰ أٍئٺخ ٽڀ :اٌزم١ٕبد اٌدّبػ١خ- 

 :اٹْٶٸ

 ؟ Xـ ٽزى رٮٶو ٭ً اٹپؾٸ 

؟ x ٹپب رَپ٤ اٍټ اٹپؾٸ ـ ٽب څڈ أڇٷ ًّء ٌقٞو ثجبٹٴ

 ؟x ،y ،zٽڀ ثٍڀ څنڃ اٹپؾٕد أٌچټ أؽت اٹٍٴ ٹٺٲٍبٻ ث٦پٺٍخ اٹزَڈٯ - 

رچل٫ څنڃ اٹٞوٯ اٹى ٽٲبهځخ ڇ رؾٺٍٸ اٹٖڈه اٹپقزٺٮخ ٹ٦لح ٽؾٕد أڇ كهاٍخ : ؿشق رس١ٍ١ٍخ– ة 

 ٽقزٺ٬ اٹيثبئڀ اٹپ٦و٭ٍڀ ثڈاٍٞخ ٽ٦بٌٍو ٽضٸ اٹَڀ، اٹغڂٌ، إِٸ ٹلډاٹٖڈهح اٹنڅڂٍخ ٹپؾٸ ٽب 

(La race)ځڈ٣ اٹپَٶڀ أڇ كهعخ اٹڈ٭بء ٹٺپؾٸ ، . 

 ارغبڃ  ٽبثزٲٍٍټ اٹپڈٱ٬ اٹ٦بٻ ٹْقٔڅنڃ اٹٞوٯ  ڇرَپؼ :multi-variéesاٌّزؼذدح اٌـشق - عـ 

 .156-151ٓ[54.]ؽزى اٹپؾٸ اٹزغبهي ڇأ٥ٕٽخ، أڇ ٍٺ٦خ، 

 اٹلافٺً ٹٺپؾٸ ٱل هٵيد ٥ٺى اِث٦بك ځ٢ٍټاٿ اٹجؾڈس اِڇٹٍخ ؽڈٷ اٹذ:  اٌذاخٍٟ ٌٍّسًٔظ١ُاٌذ- 3

 ڇرؾلٌل ٽَبه اٹپَزچٺٴ ثٍڀ اٹو٭ڈ٫، اْٙبءح، افزٍبه اِٹڈاٿ ، ٵزڈى٤ٌ ٽَبؽخ اٹج٤ٍ، ٹڄاٹٮٍيٌبئٍخ

ڇاٹزً ٵٍٮٍخ ڇ٤ٙ اٹو٭ڈ٫ اٹڂ٢ب٭خ، كهعخ اٹؾواهح،  اٹپڂبٍجخ، اِصبس اٹپڂبٍت ٹ٦وٗ اٹَٺ٤، اٹلٌٶڈه،

: اؽزواٻ اٹٲڈا٥ل اٹزبٹٍخ ثچل٫ اٌغبك اٹزڈاىٿ ثٍڀ ٽَبؽبد اٹج٤ٍ٭ٍچب ٌغت 

 ماد اٹزوكك اٹ٦بٹً ٹٺيثبئڀ؛ (rayons)رٮبكي رٲبثٸ اٹو٭ڈ٫ - 

 رٮبكي رٲبثٸ ه٭ٍڀ ماد روكك ٬ٍ٦ٙ ؽزى ٔ ځقٺٰ ٽڂٞٲخ ثبهكح ٭ً اٹپؾٸ؛- 
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اِفن ث٦ٍڀ ا٥ٔزجبه أرغبڃ اٹپٍَٞو ٹؾوٵخ اٹپوڇه، ِٿ اٹيثڈٿ ٱٺٍٕ ٽب ٌوع٤ اٹى اٹڈهاء أصڂبء - 

 اٹزَڈٯ؛

.  ٌْغ٤ ٥ٺى ىٌبكح اٹْواءثبٹْٶٸ اٹنيٌغت ڇ٤ٙ اٹو٭ڈ٫ - 

 ڇِٿ اٹپَزچٺٴ ٌلفٸ اٹپؾٸ ثچل٫ اٹزپز٤ ڇاٹْواء، ٹنٹٴ ٌغت ا٩وائڄ ثقٺٰ ځڈ٣ ٽڀ اٹؾٍڈٌخ 

كافٸ اٹپؾٸ ٽڀ فٕٷ ڇ٤ٙ اٹپڈٍٍٲى، اٹزڂبٍٰ ٭ً اِٹڈاٿ، ؽٍش أٿ ٹٶٸ ٽؾٸ ٹڈٿ فبٓ ثڄ ڇٌلفٸ 

، ڇاِؽپو Carfour٭ً روٵٍت اٹٖڈهح اٹنڅڂٍخ ٹلډ اٹپَزچٺٴ، ٭پضٕ اٹٺڈٿ اِىهٯ فبٓ ثپؾٕد 

 . اٹپڈعڈكٌڀ ٭ً ٭وځَبAuchanٌَز٦پٸ ٭ً 

ځٲٞخ : ڇٹٺپؾٸ ځٲٞزٍڀ أٍبٍٍزٍڀ رئصواٿ ثْٶٸ ٵجٍو ٥ٺى ٕڈهح اٹپؾٸ ڇأؽزٮبٟ ثبٹيثبئڀ ڇڅپب

، ٭ؤي فٞؤ ٥ٺى أٍزٲجبٷ، ڇځٲبٛ اٹزقٺٍٔ، ؽٍش ٭ٍچپب ٤ٌٚ اٹپَزچٺٴ أڇٷ ڇآفو فٞڈح ٹڄ ٭ً اٹپؾٸ

 .ٽَزڈډ څبرٍڀ اٹڂٲٞزٍڀ ٍٍئكي ؽزپب اٹى ٭ٲلاٿ ڇٔء څنا اٹپَزچٺٴ ٹٺپؾٸ

ڇٹّصبس ڇاٹلٌٶڈه اٹپَز٦پٸ كڇه ٵجٍو ٭ً فٺٰ ڇك٥ټ ٕڈهح اٹپؾٸ ٭ً مڅڀ اٹپَزچٺٴ، ٹنا ٌٺغؤ 

اٹپڈى٣ اٹى ٽئٍَبد فبٕخ ٹزٖپٍټ اٹلٌٶڈه ڇڇ٤ٙ اِصبس كافٸ اٹپؾٸ، ڇٹّصبس اٹپَز٦پٸ صٕصخ 

 :أكڇاه څً

 اٹپڂزغبد؛ (٥وٗ)رٲلٌټ - 

 ٙپبٿ ٽقيڇٿ ٵب٫؛- 

 ؛(٥وٗ ا٥ْٕځبد ٭ً ځٲٞخ اٹج٤ٍ )٥و ٗ اٹپ٦ٺڈٽبد - 

اٹپَز٦پٸ ٭ً اٹپؾٕد اٹٶجوډ اٹزً ر٦زپل رٲڂٍخ اٹقلٽخ اٹؾوح، ڇاٹزً ر٦وٗ  (اِصبس)ڇاٹؾڈاٽٸ 

، ٌؾزڈي ٥ٺى ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹٞڈاثٰ، (le gondole)اٹپڂزغبد ماد أٍزچٕٳ اٹڈا٤ٍ څڈ اٹ٪ڂلڇٷ 

 6 اٹى 5ٻ، ڇٌزٶڈٿ ٽڀ 2.20ٻ ڇ hypermarché 2.10ڇ٥بكح ٽب ٌٶڈٿ ٝڈٹچب ٭ً اٹپؾٕد اٹٶجوډ 

 .40-39ٓ[55].ٝڈاثٰ

 ٽ٤ hypermarché٭ً اٹپَبؽبد اٹٶجوډ  le gondolڇاٹْٶٸ اٹپڈاٹً ٌجٍڀ اٹ٪ڂلڇٷ 

 .اٹٲٍبٍبد اٹپؤفڈمح ٭ً رٖپٍپڄ
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 le gondole [58]  ٓ328 اٌمٕذٚي: (4-2)اٌشىً سلُ 

 

ٻ ڇٌزٶڈٿ 2.20ٻ اٹى 1.80 ٌٶڈٿ ٝڈٷ اٹ٪ڂلڇٷ hypermarché ٥پڈٽب ٭ً اٹپؾٕد اٹٶجوډ 

ٻ، أٽب 1.33ڇٝڈٹڄ ٵپب څڈ ٽجٍڀ ٱً اٹْٶٸ څڈ  au sol  linéaire ٝجٲبد رَپى اٹق5ًٞ ؽزى 4ٽڀ 

 ڇڅڈ اٹٞڈٷ اٹٶٺً ٹٺٞڈاثٰ اٹپڈعڈكح ٭ً MLD( mètre linéaire développé)اٹقًٞ اٹٶٺً 

 MLS( mètre linéaireاٹ٪ڂلڇٷ، ڇٌَبڇي اٹى ؽبٕٸ ٙوة ٥لك اٹٞڈاثٰ ٭ً اٹقًٞ اِهًٙ 

ou sol )1.33: ، أيX 5 =6.65ٻ. 

 :ٌپضٸ اٹقًٞ كڇهٌڀ أٍبٍٍٍڀ كافٸ اٹپؾٸ ڇڅپب

 رقيٌڀ ڇؽٮ٠ اٹپڂزظ،- 

 .ٹٮذ ځ٢و اٹپَزچٺٴ، ڇرؾٮٍيڃ ٥ٺى اٹْواء- 

 ٭زَبڇي اٹى ؽبٕٸ ٙوة اهرٮب٣ اٹ٪ڂلڇٷ (SF : Surface Frontale) أٽب ٽَبؽخ اٹڈاعچخ 

 .2ٻ1.33X0.80   =2.40:  أيMLS٭ً 

 380ٓ[59]څڈ ٥لك اٹڈؽلاد اٹپڈٙڈ٥خ ٥ٺى ڇاعچخ اٹقًٞ ٹپڂزظ ٽب،: le facingاٌٛاخٙخ - 

 :ڇٌؾَت ٵپب ٌٺً

 .ٻ0.15x 4 =0.6=  اٹڈاعچخ ،(اٹْٶٸ)kٽضٕ ٭ً اٹ٦ٕٽخ 

  .رز٪ٍو څنڃ اٹٲٍبٍبد ٽڀ ٽڈى٣ اٹى آفو ڇٽڀ ٽَبؽخ رغبهٌخ اٹى أفوډ: ِلازظخ

٭ً ٽَبؽبد اٹج٤ٍ، ٌَبڅټ رڂ٢ٍټ اٹقًٞ ٥ٺى ه٭٤ هٱټ ا٥ِپبٷ ڇٵنا : linéaireرغ١١ش اٌخـٟ - أ-3

ڇٵنا اٹٲبئپٍڀ ٥ٺى رڂ٢ټ اٹَٺ٤  ٥ٺى  (rayon)اٹٮڈائل، اٹًْء اٹني ٌجوه اڅزپبٻ ٵٸ ٽڀ هئٌٍ اٹو٫ 

ٻ 1.80  

0.60 َ  

1.33َ  

A A A A 
B B 

C A C C C C C C 

F F F F F F F F F F F F F F 

K K K K 

H H H H H H H H H H H H H H H 

Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y 

 ٻ0.15
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4 

3 

2 
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رؾلٌل اٹپَبؽخ اٹپقٖٖخ ٹٶٸ ٽڂزظ، : اٹقًٞ، ڇٌپٶڀ رٲٍَټ ٥پٺٍخ رٍٍَو اٹقًٞ اٹى صٕصخ أٱَبٻ ڇڅً

 .٥وٗ اٹپڂزغبد ٭ً اٹو٭ڈ٫، ٽواٱجخ ٽوكڇكٌخ اٹقًٞ

 :رٲٍَټ اٹقًٞ ٌزټ ڇ٭ٰ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹقٞڈاد: رسذ٠ذ ؿٛي اٌخـٟ زغت وً ِٕزح- ة-3

 رڈى٤ٌ ٽَبؽخ اٹپؾٸ ثٍڀ ٽقزٺ٬ اِهڇٱخ؛- 

 ٭ً ٵٸ هڇاٯ ٌزټ رٲٍَټ اٹپَبؽخ اٹپقٖٖخ ٹڄ ؽَت اٹپڂزظ ڇٽْزٲبرڄ؛- 

 .(اٹپڂزغبد)صټ ٌزټ رٲٍَټ اٹقًٞ ثٍڀ ٽقزٺ٬ اٹپواع٤ - 

٥وٗ اٹپڂزغبد ٥ٺى اِصبس اٹپقٖٔ أڇ اٹٲڂلڇٷ ٌق٤ٚ ٹٲب٥لرٍڀ : ػشع إٌّزدبد فٟ اٌشف- ج-3

 .اٹ٦وٗ اِ٭ٲً ڇاٹ٦وٗ اٹ٦پڈكي: أٍبٍٍزٍڀ څپب

ڇٌزټ اٹ٦وٗ ٽڀ ا٥ِٺى اٹى اٍِٮٸ ٹڂٮٌ اٹ٦ٕٽخ، ؽزى ٌٶڈٿ څڂبٳ رڂبٍٰ : اٌؼشع اٌؼّٛدٞ ٌٍغٍغ- 

ڇرغبځٌ ٹ٦وٗ اٹپڂزظ ٽڀ ؽٍش ّٶٸ اٹ٦جڈح، ڇاٍټ اٹپڂزظ ڇ٥ٕٽزڄ، ڇٵنا أِٹڈاٿ اٹ٢بڅوح ٥ٺى اٹ٦جڈح، 

 .ڇاٹْٶٸ اٹپڈاٹً ٌڈٙؼ مٹٴ. اٹًْء اٹني ٌيٌل ٽڀ اځزجبڃ اٹپَزچٺٴ ڇڅڈ أٽب اٹقًٞ

 

 46ٓ[55]ؿش٠مخ اٌزشر١ت اٌؼّٛدٞ ٌٍغٍغ ػٍٝ اٌخـٟ: (5-2)اٌشىً سلُ 

 

ځٮٌ اٹٞوٌٲخ اٹَبثٲخ ٩ٍو أځڄ ٌزټ ٥وٗ ٵٸ ٥ٕٽخ ٥ٺى فًٞ ثْٶٸ أ٭ٲً : اٌؼشع الأفمٟ ٌٍغٍغ- ة

أي ٽڀ ٌپڀ اٹقًٞ اٹى ٌَبهڃ، ڇ٭ً څنڃ اٹؾبٹخ ٌپٶڀ رٲٍَټ اٹقًٞ اٹى صٕصخ أعياء ڇمٹٴ ؽَت ٽب ٌواڃ 

 :اٹپَزچٺٴ اٹني ٌپو ٽڀ اٹپپو اٹوئًٍَ

A A A A 

A 

A A 

A A A 

A 

A A 

A 
A A 

A 

A 
A 

A 
A A 

A 

A 

 جٌّغطٜٛ أٌطزو١شٞ

 ِغطٜٛ ج٤ػ١ٓ

 ِغطٜٛ ج٠٤ذٞ

 ِغطٜٛ ج٤سؾً

A 

A 
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ڇڅً اٹپڂٞٲخ اِٵضو عنثب ٹٺپَزچٺٴ ٽڀ فٕٷ ٽب ٦ٌوٗ ٭ٍچب ٽڀ ٍٺ٤، ڇ٥ٺٍچب : اٌخـٟ(ثذا٠خ)ِذخً - 

 .ٌزڈٱ٬ كفڈٷ اٹپَزچٺٴ اٹى اٹقًٞ أڇ اٹجٲبء ٭ً اٹپپو اٹوئًٍَ

ڇ٭ٍچب ٦ٌوٗ اٹپڂزغبد اِٵضو ٝٺجب أڇ اٹپڂزغبد اٹزً ٌْزوٌچب اٹپَزچٺٴ رٺٲبئٍب : اٌدض الأٚعؾ ٌٍخـٟ- 

les produit d’impulsion ًٞڇڅً اٹپڂٞٲخ اِٵضو أڅپٍخ ٭ً اٹق ،. 

ڇ٭ٍچب ر٦وٗ اٹپڂزغبد اِٵضو عبمثٍخ ؽزى ځٚپڀ ڇٕڈٷ اٹپَزچٺٴ اٹى ځچبٌخ : اٌخـٟ (ٔٙب٠خ)ِخشج - 

 .224-223ٓ[50].اٹقًٞ ٽوڇها ثبٹغيء اِڇٍٜ

 .ڇاٹْٶٸ اٹزبٹً ٌجٍڀ مٹٴ

 

 

   

   

   

   

  

 

 224ٓ[50]خبرث١خ رمغ١ُ اٌخـٟ زغت اٌؼشع الأفمٟ ٌٍغٍغ : (6-2)اٌشىً سلُ 

 

 :څڂبٳ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹٲڈا٥ل اٹپزج٦خ ٭ً اٹ٦وٗ اِ٭ٲً ڇاٹ٦پڈكي ٹٺَٺ٤ ٥ٺى اٹو٭ڈ٫ ڇڅً

ٌغت ٥وٗ اٹپڂزظ ٽ٤ عپ٤ٍ ٽْزٲبرڄ ٭ً اٹ٦وٗ اِ٭ٲً ؽزى ځٚپڀ ٍٍو اٹپَزچٺٴ أٽبٻ اٹقًٞ - 

 ٽڀ ثلاٌزڄ اٹى ځچبٌزڄ؛

أٿ ٌٶڈٿ اٹ٦وٗ اٹ٦پڈكي ٥ٺى أٍبً اٹ٦ٕٽخ ؽزى ځغ٦ٸ اٹپَزچٺٴ ٌٲ٬ أٽبٻ اٹقًٞ ٔفزٍبه - 

 اٹ٦ٕٽخ اٹزً رچپڄ؛

 رورٍت اٹپڂزظ ٽ٤ ٽْزٲبرڄ؛- 

ڇ٤ٙ اٹپڂزغبد اٹضٲٍٺخ ڇماد اِؽغبٻ اٹٶجٍوح ٭ً ٽَزڈډ اِهعٸ، ٽڀ أعٸ رَچٍٸ ؽپٺچب ڇرٮبكي - 

 ٵَوڅب؛

. اِفن ث٦ٍڀ ا٥ٔزجبه أٹڈاٿ اٹ٦جڈح ڇاٹ٪٫ٕ ٹقٺٰ اٹزڂبٍٰ ڇا٥ٞبء ٕڈهح عپبٹٍخ ڇعناثخ ٹٺقًٞ- 

[50] ٓ224-225. 

څڂبٳ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹڈٍبئٸ اٹپَز٦پٺخ ٽڀ ٝو٫ اٹپڈى٣ ٹپواٱجخ : ِشالجخ ِشدٚد٠خ اٌخـٟ- د-3

 :ٽوكڇكٌخ اٹقًٞ ڇاٹزً ځنٵو ٽڂچب

 جٌؿضء جٌّشوضٞ ِخشؼ جٌخـٟ ِذخً جٌخـٟ

 جضؿحٖ جٌغ١ش دجخً جٌّّشجش جٌفشػ١س

 اٹپپو اٹوئًٍَ
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 .les indices de sensibilité:[50]ٓ226-227ِؤشش اٌسغبع١خ - 

ڇرَپ٤ ثپواٱجخ ڇ٤ٙ اٹقًٞ ؽَت اٹپڂزظ أڇ اٹپوع٤، ثپ٦ڂى آفو اٹزڈا٭ٰ ثٍڀ ٝڈٷ اٹقًٞ  

ڇڅڂبٳ ځڈ٥ٍڀ ٹچنا اٹپئّو . اٹپقٖٔ ٹپڂزظ ٽب ڇاٹڂزبئظ اٹپؾٲٲخ ٥ٺى ّٶٸ هٱټ أ٥پبٷ أڇ څبٽِ هثؼ

 :ڇڅپب

  

 

 

 

  

 

 ڇٌپضٸ ځَجخ هٱټ ا٥ِپبٷ اٹَڂڈي اٹى اٹپقيڇٿ اٹپزڈٍٜ ٹٺپڂزظ: دٚساْ اٌّخضْٚ- 

 

 

 

 : ثبْٙب٭خ اٹى ٽغپڈ٥خ أفوډ ٽڀ اٹپئّواد اِفوډ اٹپزپضٺخ ٭ً

 اٹچبٽِ اٹٖب٭ً؛- 

 ٽوكڇكٌخ اٹقًٞ؛- 

 .ؽَبة هأً ا٥ِپبٷ ٹٺقًٞ ثبٹڂَجخ ٹوأً ا٥ِپبٷ اٹٶٺً- 

 رغ١١ش إٌّزدبد فٟ ٔمـخ اٌج١غ. 3.3.2

اٿ ٽب ٌپٍي رٞجٍٰ رٲڂٍبد اٹپزبعوح ٭ً اٹپؾٕد اٹٶجوډ څڈ أٿ اٹپَزچٺٴ ٹڄ اٹؾوٌخ اٹپٞٺٲخ    

كافٸ اٹپؾٸ فبٕخ ٭ً افزٍبهڃ ٹٺپڂزغبد ڇٹپَچب ڇؽزى رغوٌجچب، ثلڇٿ ڇعڈك ثبئ٤، ٹٶڀ ٽب ٦ٌڈٗ څنا 

 .   اٹجبئ٤ څڈ رٺٴ اٹزٲڂٍبد اٹپَز٦پٺخ ٵٞوٌٲخ رورٍت اٹَٺ٤ ڇر٦ٍَوڅب ڇافزٍبه اٹزْٶٍٺخ اٹڂبٍجخ

  اٌزشى١ٍخ 1.3.3.2

څً ٝوٌٲخ ٹغپ٤ اٹپڂزغبد ٭ً ځٮٌ اٹ٦بئٺخ، أڇ ٭ً ځٮٌ : "ٌپٶڀ ر٦و٬ٌ اٹزْٶٍٺخ ٵپب ٌٺً 

 .221ٓ[54]." اٹپٖله، أڇ ؽَت اٹَٺڈٳ اٹْوائً

ٽغپڈ٣ اٹپڂزغبد اٹزً ٦ٌوٙچب ربعو ٹيثبئڂڄ، ڇاٹزً رٖڂ٤ "أڇ ٵپب عبءد ٭ً ر٦و٬ٌ آفو څً  

 .347ٓ[56]." ٕڈهح اٹپؾٸ ڇرٚپڀ ٭ڈائلڃ

 

 

 

 =ٽئّو اٹؾَبٍٍخ ثبٹڂَجخ ٹوٱټ ا٥ِپبٷ
 ٽوع٤ ٽبٽڀ ځَجخ هٱټ ا٥ِپبٷ اٹپؾٲٲخ 

 ځَجخ اٹقًٞ اٹپپضٺخ ثچنا اٹپوع٤

 

 = ٽئّو اٹؾَبٍٍخ ثبٹڂَجخ ٹٺچبٽِ اٹٖب٭ً
 ځزظځَجخ اٹقًٞ اٹپپضٺخ ثچنا اٹټ

 ځَجخ اٹچبٽِ اٹپؾٲٲخ ٽڀ ٽڂزظ ٽب

 

 = كڇهاٿ اٹپقيڇٿ

 

 سلُ ج٤ػّحي جٌغٕٛٞ

 جٌّخضْٚ جٌّطٛعؾ ٌٍّٕطؽ
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 .225ٓ[54]١٘ىً اٌزشى١ٍخ: (7-2)اٌشىً سلُ 

 

 : خظبئض اٌزشى١ٍخ. 2.3.3.2

 :رؾلك اٹزْٶٍٺخ ثضٕصخ فٖبئٔ ڇڅً 

ٌؾلك اٹ٦وٗ ٥لك ؽبعبد اٹپَزچٺٶٍڀ اٹزً رټ اّجب٥چب ٽڀ څنڃ اٹزْٶٍٺخ، : la largeurاٌؼشع - 1

 .ڇاٹ٦وٗ څڈ ٥لك اٹ٦بئٕد ٹٺپڂزظ اٹپ٦وڇٙخ ٹٺج٤ٍ ٭ً اٹپزغو

٥پٰ اٹزْٶٍٺخ ٌجٍڀ ٥لك اٹپواع٤ اٹپ٦وڇٙخ ٭ً اٹپؾٸ ٙپڀ ٵٸ : la profondeurاٌؼّك - 2

 .54ٓ[55]. ٥بئٺخ

ڇٌؾلك ٥لك اٹڈ١بئ٬ اٹزً ٌٲلٽچب اٹپڈى٣ ٽڀ فٕٷ اٹپڂزغبد اٹپٲلٽخ، أڇ : l’ampleurالارغبع - 3

 .226ٓ[54]. څڈ ٥لك اٹو٭ڈ٫ ڇ٥بئٕد اٹپڂزظ اٹزً رٲَټ اٹپڂزغبد ؽَت ڇاٹڈ١ٍٮخ

 .ڇاٹْٶٸ اٹپڈاٹً ٌجٍڀ أث٦بك اٹزْٶٍٺخ، اٹ٦پٰ، أرَب٣ ڇاٹ٦وٗ

 

 ٽڂزغبد ٩ٍو ٩نائٍخ ِٕطؿحش غزجت١س

 أغحظ جٌّٕضي

 صسجذٟ

 ألّشس

 أسٚلس ِٛع١ّس أسٚلس دجتّس

 عطحتش ٩ِذظ أغـ١س

 ٩ِذظ ٌٍشؾحي ٩ِذظ ٌٍٕغحء ٩ِذظ ٥ٌؿفحي

 classiqueعشج٠ًٚ 

 عشج٠ًٚ ٩ِذظ س٠حػ١س ٩ِذظ دجخ١ٍس ٩ِذظ جٌَٕٛ

 jeansعشج٠ًٚ  la toile ٍواڇٌٸ

34ل١حط  38ل١حط  31ل١حط   36ل١حط    

 Aجٌؼ٩ِس Bجٌؼ٩ِس  Cجٌؼ٩ِس  Dجٌؼ٩ِس 

 ج٦ػ٩َ ج٢ٌٟ

 جٌمغُ

 اٹلائوح

 اٹوڇاٯ

 اٹوڇاٯ اٹٮو٥ً

 اٹ٦بئٺخ

 اٹپڂزظ

 اٹپوع٤ 

 اٹ٦ٕٽخ

 اٹ٦بئٺخ اٹٮو٥ٍخ
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 .227ٓ[54]أثؼبد اٌزشى١ٍخ: (8-2)اٌشىً سلُ 

 

 :اٌؼٛاًِ اٌزٟ رؤثش ػٍٝ خظبئض اٌزشى١ٍخ. 3.3.3.2

 : څڂبٳ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ اٹپئصوح ٥ٺى فٖبئٔ اٹزْٶٍٺخ ڇاٹزً ځنٵو ٽڂچب ٽب ٌٺً 

 :څڂبٳ صٕصخ ٥ڈاٽٸ رقٔ اٹپؾٸ ڇاٹزً رئصو ٭ً اٹزْٶٍٺخ ڇڅً: اٌؼٛاًِ اٌخبطخ ثبٌّسً- 1

 ؽغټ اٹپؾٸ؛- 

 ٥لك اٹپواع٤ اٹپپٶڂخ؛- 

 ٍٍبٍخ اٹزقيٌڀ، ڇٽَزڈډ اٹقلٽبد؛ - 

 . politique de marqueٍٍبٍخ اٹ٦ٕٽخ- 

 :ڇرْپٸ صٕصخ ٥ڈاٽٸ ڇڅً: اٌؼٛاًِ اٌخبطخ ثبٌّٕزٛج- 2

 إٔڂب٫ اٹپڂزڈعبد؛- 

 كڇهح ؽٍبح اٹپڂزڈط؛ - 

ٽڂزڈعبد رَزچٺٴ ٭ً )أڇ اٹپڈٍپٍخ  (ٽڂزڈعبد رَزچٺٴ ثْٶٸ ٽَزپو ڇٽڂ٢ټ)اٹقٖبئٔ اٹلائپخ - 

 .347ٓ[56. ]ٹٺپڂزڈط (...اٹپڂبٍجبد ٵب٥ٍِبك، أڇ ٭ً أؽل ٭ٖٸ اٹَڂخ

 

 

 

 

 

 

 

         

 اٌؼّك

 الارغبع

 اٌؼشع
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 أثش رم١ٕبد اٌّزبخشح ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه إٌٙبئٟ. 4.2

 

ځٲٞخ اٹج٤ٍ ٱجٸ ٵٸ ًّء، څً ٽٶبٿ ٌزټ ٭ٍڄ ٥پٺٍخ اٹْواء، ؽٍش ٌٲڈٻ اٹپَزچٺٴ ٭ٍچب ثپغپڈ٥خ 

 .ځْبٛ ٭ٍيٌبئً، ڇځْبٛ رٖڈهي، ڇځْبٛ ٥ٲٺً ٵپ٦بٹغخ اٹپ٦ٺڈٽبد: ٽڀ اٹڂْبٝبد

ڇأٿ اٹپؾٸ ٹټ ٦ٌل .  ٵپب ٦ٌزجو أٿ اٹَٺڈٳ كافٸ اٹپؾٸ ٵغيء فبٓ ٽڀ اٹَٺڈٳ اْځَبځً ٵٶٸ

مٹٴ اٹپؾٍٜ اٹني ٌزټ ٭ٍڄ اٹْواء ٭ٲٜ، ڇاځپب ر٦لډ مٹٴ اٹى أٿ إٔجؼ ٌپضٸ اٹپؾٍٜ اٹپبكي ڇأعزپب٥ً 

اٹلٌٶڈه، اْٙبءح، اِٹڈاٿ، اٹؾغټ، اٹْٶٸ، رؤصٍش ٽَبؽخ اٹج٤ٍ، اٹپڈٍٍٲى، : اٹني ٌْپٸ اٹپز٪ٍواد اٹزبٹٍخ

،  ڇاٹزً رپضٸ كڇها عل 182l’atmosphère du magasinٓ[54]أىكؽبٻ، اٹغڈ اٹ٦بٻ ٹٺپؾٸ 

 . ٽچټ ٭ً اٹزؤصٍو ٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺٮوك، ڇ٭ً څنا اٹپجؾش ٍڂؾبڇٷ اٹزٞوٯ اٹى أڅټ څنڃ اٹپز٪ٍواد

 أثش اٌدٛ اٌؼبَ ٌٍّسً. 1.4.2

مٹٴ اٹپؾٍٜ اٹپوٍٸ ٹپغپڈ٥خ ٽڀ اٹپؾٮياد اٹپڂ٢پخ ٽڀ ٝو٫ " ٌٲٖل اٹغڈ اٹ٦بٻ ٹڂٲٞخ اٹج٤ٍ 

أي أٿ څڂبٳ . 1ٓ[59 ]"اٹپڈى٣ ڇاٹزً رزَجت ٭ً فٺٰ ٽڈٱ٬ اٌغبثً ٹلډ اٹپَزچٺٴ رغبڃ څنا اٹپؾٸ

 .٥ٕٱخ رٮب٥ٸ ثٍڀ ٽؾٍٜ اٹْواء ڇٍٺڈٳ اٹٮوك

اٿ څنڃ اٹ٦ٕٱخ اٹٲبئپخ ثٍڀ ٽؾٍٜ اٹْواء ڇاٹَٺڈٳ اٹْوائً ٵبځذ ٽؾٸ اڅزپبٻ اٹٶضٍو ٽڀ  

ڇاٹزً فٺٔ ثچب ٭ً اِفٍو ثؤٿ " اٹغڈ اٹ٦بٻ ٹٺپؾٸ"  ؽڈٷ P. kotlerاٹجبؽضٍڀ، ڇؽَت كهاٍخ ٱبٻ ثچب 

 . أصو ٽٶبٿ اٹْواء أڇ اٹغڈ اٹ٦بٻ ٹٺْواء أٵجو ٽڀ أصو اٹپڂزظ ٭ً ؽل مارڄ ٥ٺى ٍٺڈٳ اٹپَزچٺٴ اٹٮوك

 : ٥ڀ رؤصٍو اٹغڈ اٹ٦بٻ ٹٺپؾٸ ٥ٺى ٍٺڈٳ اٹپْزوي ثڈاٍٞخ اٹْٶٸ اٹزبٹP. kotlerً ڇٱل ٥جو 

 

 :  رؤصٍو اٹغڈ اٹ٦بٻ ٹٺپؾٸ ٥ٺى ٍٺڈٳ اٹپَزچٺٴ ٭ً صٕصخ ارغبڅبد ڇڅP. kotlerً ڇٱَټ  

ٌقٺٰ اٹغڈ اٹ٦بٻ ٹٺپؾٸ أځزجبڃ ڇأڅزپبٻ ٹلډ اٹپَزچٺٴ ثڈاٍٞخ اٹپڂجچبد اٹؾٍَخ اٹڂبرغخ ٽڀ : أٚلا- 

اٹپَبؽخ اٹپپٺڈءح، ڇر٦پٸ څنڃ اٹپڂجچبد ٵنٹٴ ٥ٺى فٺٰ اٹٖڈهح اٹنڅڂٍخ ،  la bruitاِٹڈاٿ، اٹٮڈٙى

 ٹٺپؾٸ ٹلډ اٹپَزچٺٴ اٹزً رغ٦ٺڄ ٌٮوٯ ثٍڂڄ ڇثٍڀ اٹپؾٕد اٹپڂب٭َخ؛

 ٌڈعڄ اٹغڈ اٹ٦بٻ ٹٺپؾٸ هٍبٹخ اٹى اٹپَزچٺٴ رغ٦ٺڄ ٌٮٚٺڄ ٥ڀ ٩ٍوڃ؛: ثب١ٔب- 

أصو اٹز٪ٍٍو ٭ً 
اٹپ٦ٺڈٽبد ٹلډ 

اٹپْزوي ڇٵنا ؽبٹزڄ 
اٹ٦بٝٮٍخ ٥ٺى اؽزپبٷ 

 .اٹْواء

أصو ځڈ٥ٍخ اٹپئصواد 
اٹؾٍَخ اٹ٢بڅو ٥ٺى 
ر٪ٍو اٹپ٦ٺڈٽخ ٹلډ 
اٹپْزوي ڇؽبٹزڄ 

 اٹ٦بٝٮٍخ

اكهاٳ اٹپْزوي 

ٹٺپئصواد اٹؾٍَخ 

 كافٸ اٹپؾٸ

ځڈ٥ٍخ اٹپئصواد 
اٹؾٍَخ ٹٺپؾٍٜ 

 :اٹْوائً
ځڈ٥ٍخ عٍلح ڇٽڂ٢پخ 

 ٹٺپئصواد اٹؾٍَخ

.183ٓ[54]آ١ٌخ رأث١ش اٌدٛ اٌؼبَ ٌٍّسً ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه اٌفشد: (9-2)اٌشىً سلُ   
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فٺٰ أؽبٌٍٍ، ڇرؤصٍواد ٥ٺى اٹ٦ڈا٬ٝ، ٽڀ فٕٷ اِٹڈاٿ اٹپقزبهح، ڇإِڈاد، ڇاِّٶبٷ، : ثبٌثب- 

 .ڇٌَجت رٮب٥ٕد ٽٮبعئخ ڇرٺٲبئٍخ ٹلډ اٹپْزوي، ڇاٹزً ٱل ريٌل ٽڀ اؽزپبٹٍخ اٱلاٽڄ ٥ٺى اٹْواء

 ڇثٖٮخ ٥بٽخ، ٦ٌزجو اٹغڈ اٹ٦بٻ ٹٺپؾٸ ٵ٦بٽٸ ٽڈٱٮً ٱبكه ٥ٺى رؾڈٌٸ ځٍخ اٹْواء اٹى ٍٺڈٳ 

٥بٝٮً، څنا اما ا٥زجوځب أٿ اٹپَزچٺٴ ٌزغڈٷ كافٸ اٹپؾٸ ڇٹلٌڄ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹو٩جبد ڇاٹڂڈاٌب ٭ً اٹْواء 

 .185- 184ٓ[54]. ڇٹٶڂڄ ٹټ ٌؾٲٰ أٌب ٽڂچب

 أثش الأٌٛاْ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍفشد- 1

اَصبه اٹٮٍيٌڈٹڈعٍخ ڇاٹجٍَٶڈٹڈعٍخ ٹّٹڈاٿ ٥ٺى اٹٮوك ٵبځذ ٽؾٞخ اڅزپبٻ اٹ٦لٌل ٽڀ اٹجبؽضٍڀ،  

 Schaie etؽٍش ځغل اٹٶضٍو ٽڀ اٹجؾڈس اٹزً أعوٌذ ٭ً څنا اٹغبځت، ڇٽڀ ثٍپچب اٹجؾش اٹني ٱبٻ ثڄ 

Heiss اِؽپو، ) اٹني  هٵيا ٭ٍڄ ٥ٺى ٝڈٷ ٽڈعخ اِٹڈاٿ، أي أځڄ ٵٺپب ٵبځذ ٝڈٷ اٹپڈعخ ٽورٮ٤

 . ٵبځذ اصبهح اٹپَزچٺٴ أٱڈډ، ڇفٺٲذ ٹلډ اٹپَزچٺٴ اْؽَبً ثبٹجچغخ ڇاٹَوڇه (اٹجورٲبٹً، إِٮو

ڇٹچب . sédativesأٽب اِٹڈاٿ اٹزً ٹچب ٝڈٷ ٽڈعخ ٽڂقٮ٘ ٽضٸ اِفٚو ڇاِىهٯ ٭چً عناثخ ڇٽ٪وٌخ 

 .ٱلهح رؾٮٍي ڇاصبهح ٽڂقٮٚخ ځَجٍب

اِىهٯ، ) ڇڅڂبٳ اٹ٦لٌل ٽڀ ٥ٺپبء اٹڂٮٌ اٹنٌڀ ٦ٌزٲلڇٿ أٿ اِ٭واك ٌزؤصوڇٿ ثبِٹڈاٿ اٹجبهكح 

 . ڇأځچټ أٵضو ؽَبٍٍخ ٹّٝوا٫ اٹجبهكح ٹٺ٬ٍٞ. (اِؽپو، ڇإِٮو) اٹَبفڂخ ٿ، أڇ ثبِٹڈا(ڇاِفٚو

 ڇ٭ً ٽٍلاٿ اٹزَڈٌٰ ځغل اٹجؾڈس اٹپز٦ٺٲخ ثزؤصٍو اِٹڈاٿ ٥ٺى اٹپَزچٺٶٍڀ ٱل ٵبځذ ٽؾٖڈهح ٭ً 

 . ا٥ْٕځبد أڇ ٭ً ٽٍلاٿ ر٪ٺ٬ٍ اٹپڂزغبد

 ثزورٍت اِٹڈاٿ ڇرلهعچب ؽَت اٽٶبځٍخ هإٌزچب ٽڀ Favre et Novembre ؽٍش ٱبٻ ٵٸ ٽڀ 

ٝو٫ اٹٮوك، ؽٍش ٵبٿ ٵٸ ٽڀ اٹٺڈٿ اٹجورٲبٹً ڇاِؽپو ڇاِىهٯ ٭ً اٹپزوثخ اِڇٹى صټ رؤرً ثٲٍخ اِٹڈاٿ 

 . ؽَت كهعخ ٱڈرچب

 ٵپب ٱبٻ ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹجبؽضٍڀ ٭ً ثبٹڈٌٔبد اٹپزؾلح اِٽوٌٶٍخ ثبعواء ثؾش ؽڈٷ رؤصٍو اِٹڈاٿ 

٥ٺى اٹپْزوي اٹٮوك، ڇاٍز٦پٺڈا ٭ً مٹٴ آٹخ ٍْٲبٛ اِٙڈاء ثپقزٺ٬ اِٹڈاٿ ٥ٺى علاه اٹپؾٸ، ٽ٤ 

 :اٽٶبځٍخ ر٪ٍٍو اِٹڈاٿ، ڇٱل ٝوؽڈا صٕصخ ٭وٍٙبد ٹٺلهاٍخ ڇڅً

 اِٹڈاٿ رئصو ٥ٺى رڈعٍڄ اٹپَزچٺٴ كافٸ اٹپؾٸ؛ -1

 ؛ l’attraction physiqueاِٹڈاٿ رئصو ٥ٺى اٹغبمثٍخ اٹپبكٌخ  -2

 .أٹڈاٿ اٹپؾٸ رئصو ٥ٺى اكهاٳ اٹغڈ اٹ٦بٻ ٹٺپؾٸ ڇٵنا ٥ٺى اٹپڂزغبد اٹپ٦وڇٙخ ٹٺج٤ٍ -3

 اٽوأح ؽٍش ڇى٥ڀ ٥ْڈائٍب ٥ٺى فپَخ ٽغپڈ٥بد رغوٌجٍخ، 125ڇأعوي اٹجؾش ٥ٺى ٥ٍڂخ رٲله ثـ 

 .أؽپو، إٔٮو، أفٚو، أىهٯ، ڇأثٍ٘: ڇٵٸ ٽغپڈ٥خ فٖٖذ ٔفزجبه ٹڈٿ ڇاؽل ٽڀ اِٹڈاٿ اٹزبٹٍخ

 .  ڇٽڀ فٕٷ اٹڂزبئظ اٹپزڈٕٸ اٹٍچب ٭ٲل رټ اٹ٪بء اٹٮوٍٙخ اِڇٹى، ڇاصجبد اٹٮوٍٙزٍڀ اٹضبځٍخ ڇاٹضبٹضخ

 ؽٍش فٺٔ اٹجبؽضٍڀ ثؤٿ اٹٺڈٿ اٹلافٺً ٹٺپؾٸ ٌپٶڀ أٿ ٌؾلس أصو اٹغنة ٥ٺى اٹپَزچٺٴ؛ - 
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أٵجو عبمثٍخ ٹٺپَزچٺٴ ٽڀ اٹپڂبٰٝ اٹزً ثچب أٹڈاٿ  (اِؽپو، ڇإِٮو)اٹپڂبٰٝ اٹزً ثچب أٹڈاٿ ٍبفڂخ - 

، أي أٿ اٹغلهاٿ اٹزً رؾپٸ اِٹڈاٿ اٹجبهكح أٱٸ عبمثٍخ ٽڀ اٹغلهاٿ اٹزً (اِىهٯ، ڇاِفٚو)ثبهكح 

 رؾپٸ اِٹڈاٿ اٹَبفڂخ؛

څنڃ اٹڂزبئظ رڈًٕ ثؤٿ رٶڈٿ اِٹڈاٿ اٹَبفڂخ ٥ٺى اٹڈاعچبد اٹيعبعٍخ ڇٵنا ٭ً ٽلفٸ اٹپؾٸ، ڇٌپٶڀ - 

 أٿ رْغ٤ ٥ٺى اٹْواء ٩ٍو اٹپجوٽظ، أي أځچب رقٺٰ اٹْواء اٹزٺٲبئً؛

 .195ٓ[54]اِٹڈاٿ اٹَبفڂخ رْغ٤ ٭ً ارقبم اٹٲواهاد اٹَو٦ٌخ - 

 أثش اٌشٚائر ػٍٝ اٌّغزٍٙه داخً اٌّسً- 2

اٹزؤصٍواد اٹجٖوٌخ، اٹزؤصٍواد )اٿ ٽز٪ٍو اٹزؤصٍو ٥ٺى ؽبٍخ اٹْټ ٵجبٱً اٹپز٪ٍواد اِفوډ  

 ٭بځچب رقٺٰ P. kotlerاٹزً رلفٸ ٭ً روٵٍت اٹغڈ اٹ٦بٻ ٹٺپؾٸ، ڇؽَت  (اٹَپ٦ٍخ، اٹزؤصٍواد اٹپٺپڈٍخ

ٽؾٍٜ ّوائً ٌڂزظ رؤصٍواد اځٮ٦بٹٍخ ٹلډ اٹپَزچٺٴ اٹٮوك، ٽضٸ اٹو٩جخ أڇ اْصبهح، ڇرو٭٤ اؽزپبٹٍخ اٹْواء 

  .7ٓ[60]. ٥ڂل اٹپَزچٺٴ

ٹٺوڇائؼ كافٸ اٹپؾٸ كڇه ٭ً ع٦ٸ اٹپَزچٺٴ ٌَٺٴ ٍٺڈٵب ٩ٍو ڇا٥ً، اٹًْء اٹني ٌقٺٰ ثلافٺڄ 

كا٭٦ٍخ اٹْواء اٹزٺٲبئً، ٹنا ٌَز٦پٸ ٽٍَوي اٹپَبؽبد اٹٶجوډ څنڃ اٹوڇائؼ ٽڀ أعٸ عنة اٹپَزچٺٴ 

ڇع٦ٺڄ ٌٍٞٸ ٽڀ ٭زوح رَڈٱڄ ثبٹپؾٸ، ڇٽڀ څنڃ اٹوڇائؼ ځغل هائؾخ اٹقجي ٽضٕ، هائؾخ اٹٲچڈح ث٦ل ڇعجخ 

 .اٹـ...، هائؾخ ث٦٘ اٹٮڈاٵڄ،332ٓ[56]اٹ٪لاء، هائؾخ اٹغٺل ٭ً ه٭ڈ٫ اٹپٕثٌ اٹغٺلٌخ 

  اٿ اكهاٳ اٹوڇائؼ كافٸ اٹپؾٸ ٽورجٜ ثؾبٍخ اٹْټ ٹلډ اٹٮوك ڇاٹزً رئصو ٥ٺى ؽبٹزڄ اٹپياعٍخ 

l’humeur ڇأٿ اٹپَزچٺٴ ٥ڂلٽب ٌَزٲجٸ هائؾخ ٽو٩ڈثخ ڇٽٮٚٺخ ٹلٌڄ ٭بٿ ؽبٹزڄ اٹپياعٍخ رٶڈٿ ٱبثٺخ ،

 ځؾڈ اٹزؾَڀ، ڇاٍزڂبكا اٹى څنڃ اٹغلٹٍخ ٭بٿ اٹٶضٍو ٽڀ اٹجبؽضٍڀ ا٥زجوڇا أٿ ؽبٍخ اٹْټ ٹلډ اٹٮوك ٹٺز٪ٍٍو

ر٦زجو ٵڂْبٛ أٍبًٍ ٭ً رٶڈٌڀ اٹغبځت اٹ٦بٝٮً ٽڀ فٕٷ رٮٍٚٸ أڇ ٥لٻ رٮٍٚٸ اٹٮوك ٹچنڃ اٹوائؾخ، أي 

   .8ٓ[60]ؽَت كهعخ رؤصٍو هائؾخ اٹپٶبٿ ٥ٺٍڄ 

 أثش اٌّٛع١مٝ ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه إٌٙبئٟ- 3

 ٹڂٲٞخ اٹج٤ٍ  le marketing sensorielاٿ ځزبئظ اٹجؾڈس اٹپٞجٲخ ٭ً ٽغبٷ اٹزَڈٌٰ اٹؾًَ  

٭ً أؽل اٹپؾٕد اٹپزقٖٖخ، ڇاٹزً فٺٔ  Rieuner(2000)، اٹلهاٍخ اٹزً ٱبٻ ثچب ٽزْبثچخرٲوٌجب 

٭ٍچب ثؤٿ ځڈ٣ ڇّچوح اٹپڈٍٍٲى ٹٌٍ ٹچب أي أصو ٽجبّو ٥ٺى أٍزغبثخ اٹَٺڈٵٍخ ٹٺپَزچٺٴ، ڇڅنڃ اٹڂزبئظ 

أصجزذ ٭ً اٹپٲبثٸ ثؤٿ اٹپَزچٺٶٍڀ ٌجٲڈٿ ٹپلح أٝڈٷ كافٸ اٹپؾٸ ڇٌزؾلصڈٿ أٵضو ٽ٤ اٹجبئ٦ٍڀ ٭ً ڇعڈك 

 . اٹپڈٍٍٲى

څڈ أٿ اٹزَڈٌٰ اٹؾًَ ٔ ٌئصو ٥ٺى اٹ٦پڈٻ ٥ٺى  (M. filser 2003) ڇؽَت ٽب عبء ثڄ 

اٹپْزوٌبد اٹپؾٲٲخ، ڇٽجبكة رؤصٍواد څنڃ اٹپڂجچبد رزوعټ ٥ٺى ّٶٸ ٽڈاٱ٬ ڇٍٺڈٳ ٭ً اٹپؾٸ ڇٹٌٍ 
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اٹپَزچٺٶٍڀ ٌٲٚڈٿ أڇٱبد أٵضو كافٸ اٹپؾٸ ٭ً اٹزؾلس ٽ٤ اَفوٌڀ ٭ً ڇعڈك : ٥ٺى ّٶٸ ٍٺڈٳ ّوائً

 .3ٓ[59]. اٹپڈٍٍٲى

اٹپڈٍٍٲى ڇٱَپذ ٥ٺى ّٶٸ ٍٺټ ٽڀ  ڇاٹزً هٵيد ٥ٺى ّلح  ڇ٭ً كهاٍخ أځغيد ٭ً ٽزغوٌڀ،

 ٽَزڈٌبد، اٍزڂزظ اٹٲبئپٍڀ ٥ٺى اٹجؾش ثؤٿ اٹپَزچٺٶٍڀ ٌپٚڈٿ ڇٱذ أٱٸ 8٭ً " څبكئخ"اٹى " ٱڈٌخ علا"

ثڈعڈك ٽڈٍٍٲى ٱڈٌخ أڇ ٱڈٌخ علا، ڇٹٶڀ ٔ ٌڈعل څڂبٳ ٭وٯ ٭ً هٱټ ا٥ِپبٷ اٹپَغٸ، ڇٽَزڈډ اّْجب٣ 

 . ٹلډ اٹپَزچٺٶٍڀ ځبرظ ٥ڀ اٹز٪ٍٍو ٭ً ٽَزڈډ ّلح اٹپڈٍٍٲى (اٽٚبء ڇٱذ أٝڈٷ ٭ً اٹپؾٸ)

:  ڇ٭ً كهاٍخ أفوډ أځغيد ٭ً ٍڈٯ ٽپزبىح ؽڈٷ اٹپڈٍٍٲى ڇاٹزً أفند صٕس ؽبٔد ڇڅً

، ڇاٹَٺڈٵبد rapide، ڇٽڈٍٍٲى ٍو٦ٌخ  lenteاعواء اٹزغوثخ ثلڇٿ ٽڈٍٍٲى، ڇعڈك ٽڈٍٍٲى ثٍٞئخ

ٍو٥خ رل٭ٰ ڇٍٍو اٹپَزچٺٶٍڀ كافٸ اٹپؾٸ، اٹٲٍپخ : اٹپواك رٲڈٌپچب ٽڀ فٕٷ څنڃ اٹپئصواد څً

 :اٹپزڈٍٞخ ٹپْزوٌبد اٹپَزچٺٴ، ڇاٹڂزبئظ ٵبځذ ٵزبٹً

 ، ڇريٌل ٵٺپب ٵبځذ ٍو٦ٌخ؛lenteٔؽ٠ اٹجبؽش أٿ ٍو٥خ اٹپَزچٺٴ رٲٸ ٵٺپب ٵبځذ اٹپڈٍٍٲى ثٍٞئخ - 

 اٹپْزوٌبد ٵبځذ ٽورٮ٦خ ٭ً ؽبٹخ ڇعڈك اٹپڈٍٍٲى ثٍٞئخ؛ - 

 ٌپٶڀ اٹٲڈٷ أٿ اٹپَزچٺٴ ٱل ٌزؤصو ثبٹپڈٍٍٲى، ڇاٹپڈى٣  ٥ٺٍڄ ٭ٲٜ افزٍبه اٹپڈٍٍٲى اٹچبكئخ 

ڇاٹجٍٞئخ ٽڀ أعٸ رقٮٍ٘ ٍو٥ذ ٍٍو اٹپَزچٺٴ كافٸ اٹپؾٸ ٽڀ أعٸ رْغ٦ٍڄ ٥ٺى اٹْواء أٵضو، 

ڇٵنٹٴ ڇ٤ٙ ٽڈٍٍٲى ٍو٦ٌخ ڇٱڈٌخ ٽڀ أعٸ أٿ ٌيٌل ٽڀ ٍو٥خ اٹٍَو كافٸ اٹپؾٸ ٹٚپبٿ ڇٕڈٷ 

 .187ٓ[54]. اٹپَزچٺٴ اٹى ٵٸ اٹو٭ڈ٫ ڇاٹَٺ٤ ٱجٸ أٿ ٌٖبة ثبٹپٺٸ ڇٌٚٞو اٹى اٹقوڇط

 أثش الاصدزبَ داخً اٌّسً ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه اٌفشد- 4

ٵضب٭خ اِّقبٓ اٹپڈعڈكٌڀ ٭ً : ٌٍْو ٽٮچڈٻ أىكؽبٻ ٭ً ځٲٞخ اٹج٤ٍ اٹى ځٲٞزٍڀ أٍبٍٍزٍڀ څپب 

ځٮٌ اٹپٶبٿ،ٽڀ عچخ، ڇٽڀ  عچخ أفوډ ؽبٹخ رٖڈه اٹْقٔ اٹقبٕخ ثپڈٱ٬ ٽب اٹني ٌل٭٦ڄ ٹٍَٺٴ 

اٹْواء أڇ ٥لٻ اٹْواء، اٹجٲبء كافٸ اٹپؾٸ ٽلح أٝڈٷ )ٍٺڈٵب ٽقبٹٮب ٌغ٦ٺڄ ٌزقن ٱواها اٽب اٌغبثٍب أڇ ٍٺجٍب 

 .(أڇ اٹقوڇط ٽڂڄ

 la ٭بٿ ؽبٹخ أىكؽبٻ كافٸ اٹپؾٸ Harrel et Hutt ڇځزٍغخ ٹّثؾبس اٹزً ٱبٻ ثچب ٵٸ ٽڀ 

fouleًرقٺٰ ځزٍغخ ٹضٕصخ ٥ڂبٕو أٍبٍٍخ ڇڅ : 

 ٵضب٭خ اِ٭واك كافٸ اٹپؾٸ؛ -1

 ٽلډ اكهاٳ اٹٮوك ٹچنڃ اٹٶضب٭خ؛ -2

 .اٹ٦ڈاٽٸ اٹْقٍٖخ ٹّ٭واك -3

 كافٸ اٹپؾٸ ٽٮچڈٻ ځَجً ٽورجٜ ثْلح اٹپؾٍٜ  اٹني ٦ٌٍِ ٻٵپب فٺٔ اٹجبؽضبٿ ثؤٿ كهعخ أىكؽب

 :٭ٍڄ اٹٮوك ڇصٲب٭زڄ، ٵپب ثٍڂب ث٦٘ اٹَٺڈٵٍبد اٹزً ٌَٺٶچب اٹپَزچٺٴ ٹٍزڈا٭ٰ ٽ٤ ؽبٹخ أىكؽبٻ ڇڅً

 اهرٮب٣ رٶبٹ٬ٍ اٹزَڈٯ اٹڂبرظ ٥ڀ اهرٮب٣ اٹپْزوٌبد اٹ٪ٍو ٽجوٽغخ؛ -1



82 

 

 

 ر٪ٍٍو اٹپ٦بٌٍو اٹزً ٦ٌزپل ٥ٺٍچب ٥بكح ٭ً رٲٍٍټ اٹپڂزغبد؛ -2

 ٌٲٺٸ اٹپْزوي ٽڀ ٵپٍخ اٹپ٦ٺڈٽبد اٹزً ٌجؾش ٥ڂچب ؽڈٷ اٹپڂزظ اٹني ٌوٌل ّواإڃ؛ -3

 اٹز٪ٍٍو ٭ً ؽٺٲخ اٹپْزوٌبد ا٥ٔزٍبكٌخ؛ -4

 . 191ٓ[54]. ڇأفٍوا، ّلح أىكؽبٻ كافٸ اٹپؾٸ ريٌل ٽڀ صٲخ اٹپَزچٺٴ ٭ً ځٮَڄ ڇ٭ً اٹپؾٸ -5

 .ڇاٹْٶٸ اٹپڈاٹً ٌجٍڀ ٍٺڈٳ اٹپْزوي رؾذ رؤصٍو أىكؽبٻ كافٸ ځٲٞخ اٹج٤ٍ

 

ػٛاًِ 
 شخظ١خ

حبٌخ 

 الاصدحبَ

الاصدحبَ 

 اٌظب٘ش

 وػحفس ج٤فشجد

 :إعزشار١د١خ اٌزٛافك ِغ زبٌخ الاصدزبَ
 ه٭٤ ٥لك اٹپْزوٌبد اٹ٪ٍو ٽجوٽغخ- 
 ر٪ٍٍو ٽ٦بٌٍو رٲٍٍټ اٹپڂزغبد- 
 اځقٮبٗ اٹڈٱذ اٹپقٖٔ ٹٺزَڈٯ- 

 ر٪ٍٍو ٭ً ؽٺٲخ اٹپْزوٌبد ا٥ٔزٍبكٌخ- 

 : إٌبردخداٌغٍٛو١ب

 اّجب٣ كافٸ اٹپؾٸ- 
 صٲخ اٹٮوك ٭ً ٍٺڈٵڄ اٹْوائً- 

 اٹزٲٺٍٸ ٽڀ ڇٱذ اٹزَڈٯ- 

 .190ٓ[54]عٍٛن اٌّشزشٞ رسذ رأث١ش زبٌخ الاصدزبَ فٟ اٌّسً: (10-2)اٌشىً سلُ 

 

 اٹزغبهة اٹَبثٲخ- 
 ځٮبم اٹٖجو- 
 agressivitéاٹ٦لڇاځٍخ - 
 ٙ٪ٜ ٥بٽٸ اٹڈٱذ- 

 :٥لك اٹپْزوٌڀ
 كافٸ اٹپؾٸ- 
أٽبٻ ٕڂبكٌٰ - 

 اٹزقٺٍٔ

 ٽَبؽخ ٵجٍوح- 
 ؽوٵخ ٽؾلڇكح- 
 ٥لك ٵجٍو ٽڀ اٹپْزوٌڀ- 
٦ّڈه اٹپْزوي ثؾبٹخ - 

ٜ٪ٙ 
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 ثؤځڄ ٽز٪ٍو رَڈٌٲً عل ٽچټ ٭ً Ph.kotlerڇ٥ٺى اٹ٦پڈٻ ٭جٍئخ اٹپؾٸ أڇ اٹغڈ اٹ٦بٻ ٵپب ڇٕٮڄ  

اٹزؤصٍو ٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ، ؽٍش ٌئصو ٽجبّوح ٥ٺى اٹؾبٹخ اٹپياعٍخ ٹٺپَزچٺٴ ڇٌقٺٰ ٹلٌڄ 

 .اٹو٩جخ ٭ً اْځٮبٯ أٵضو

 ٵپب أٿ ٹُصبه اٹڂبرغخ ٥ڀ اٹپڂجچبد اٹؾٍَخ كافٸ اٹپؾٸ رٶڈٿ ٽورجٞخ ٽ٤ اَصبه اٹڂبرغخ ٽڀ 

 .فٕٷ أٍزغبثخ أځٮ٦بٹٍخ ڇاٹَٺڈٵٍخ ٹلډ اٹپَزچٺٴ اٹپزوكك ٥ٺى مٹٴ اٹپؾٸ

 كافٸ اٹپؾٸ، ؽٍش l’ambiance ڇرجٲى اٹقٖبئٔ اٹؾٍَخ اٹجٍَٞخ ٩ٍو ٵب٭ٍخ ٹقٺٰ اٹؾٍڈٌخ 

 ڇاِث٦بك أعزپب٥ٍخ رَبڅټ ٵنٹٴ ڇثْٶٸ ٵجٍو ٭ً اٹزؤصٍو ٥ٺى ٍٺڈٳ le designأٿ ٹٺپ٢چو اٹقبهعً 

ؽٍش أٿ اٹپ٢چو اٹقبهعً ٵؾغټ ځٲٞخ اٹج٤ٍ، ڇٽڈٱ٤ ڇاٹزورٍت اٹلافٺً ٹٺپؾٸ، ٍچڈٹخ . اٹپَزچٺٴ

اٹٺجبٱخ، )اٹڈٕڈٷ اٹى اٹپڂزڈط، ڇٵنٹٴ اٹغبځت أعزپب٥ً كافٸ اٹپؾٸ ڇاٹني ٌْپٸ اٹ٦پبٷ ثْٶٸ ٥بٻ 

، ٵٸ څنا ٌلفٸ ٭ً اٝبه اٹغڈ اٹ٦بٻ ٹٺپؾٸ ڇٹڄ أصو ٥ٺى ٍٺڈٳ (...اٹٺٞب٭خ، رٲلٌټ اٹقلٽبد ڇاٹڂٖؼ،

 .24-23ٓ[61 ]اٹزَڈٯ

 أثش رغ١١ش اٌغٍغ فٟ اٌّسً ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه. 2.4.2

اٿ ٹٺغڈ اٹ٦بٻ ٹٺپؾٸ رؤصٍو ٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ ٽڀ فٕٷ اٹپئصواد اٹزً هأٌڂبڅب  

ٍبثٲب، ٹٶڀ څنا ٩ٍو ٵب٫ ْؽلاس مٹٴ اٹزؤصٍو ٭چڂبٳ ٥ڈاٽٸ أفوډ ٌغت أٿ رزٶبٽٸ ٽ٤ ٍبثٲزچب ڇاٹپزپضٺخ 

 .٭ً رٍٍَو اٹپڂزغبد كافٸ اٹپؾٸ، ٝوٯ أرٖبٷ، رورٍت اٹپڂزغبد ٭ً اٹو٭ڈ٫

 ؿشق الارظبي داخً اٌّسً- 1

اٿ ٝوٯ أرٖبٷ اٹزً ر٦زپل ٥بكح كافٸ ځٲبٛ اٹج٤ٍ رٶڈٿ ٽورجٞخ ثٞوٌٲخ اٹج٤ٍ اٹپقزبهح ڇٵنٹٴ  

٭ئخ اٹيثبئڀ اٹپَزچل٭خ ٽڀ ٝو٫ اٹپڈى٣، ڇ٥بكح ٽب ٌَزقلٻ اٹپڈى٥ٍڀ اٹٞوٯ اٹپؤٹڈ٭خ ٵبٹواكٌڈ، 

 PLV( la publicité suer lieu de، أڇ ا٥ْٕځبد ٭ً ٽٶبٿ اٹج٤ٍ les prospectusاٹپٞجڈ٥بد 

vente)ثبٹيثبئڀ اٹؾبٹٍٍڀ ڇعنة ىثبئڀ علكٟ، ڇثچنا ٦ٌپٸ اٹپڈى٣ ٥ٺى اِٱٸ ثبٔؽزٮب . 

رَچٍٸ ٍٍو :  ڇا٥ْٕٿ ٭ً ٽٶبٿ اٹج٤ٍ ٌْپٸ ٵٸ اٹڈٍبئٸ اٹزً ٌپٶڀ ٹٺپڈى٣ اٍزقلاٽچب ٽڀ أعٸ

، ، ا٥ٕٻ اٹيثڈٿ ٽڀ فٕٷ ٽٶزت أٍزٲجبٷ، اٹپٺٖٲبد اٹغلاهٌخ(signalétique)اٹيثڈٿ كافٸ اٹپؾٸ 

 .اٹـ...ثٞبٱبد ا٦ٍِبه

 (PLV) ثبٹو٩ټ ٽڀ أٿ ٽ٢٦ټ اٹپْزوٌبد رٶڈٿ ٩ٍو ٽجوٽغخ، ٭بٿ ٱڈح اّْچبه ٭ً ٽٶبٿ اٹج٤ٍ

ر٢چو ٭ً فٺٰ اٹْواء اٹزٺٲبئً ڇ٩ٍو اٹپجوٽظ ٽڀ فٕٷ ٽب رٲلٽڄ ٽڀ ٽ٦ٺڈٽبد ؽڈٷ اٹپڂزظ اٹزً ٱل رٶڈٿ 

ڇ٭٦بٹٍخ ا٥ْٕٿ ٭ً ٽٶبٿ اٹج٤ٍ رٶپڀ ٭ً ٽلډ عنثچب ٔځزجبڃ اٹپَزچٺٴ، ڇرٲلٌټ . ٩ٍو ٽزڈ٭وح ٹلډ اٹپَزچٺٴ

 .26ٓ[62]اٹپ٦ٺڈٽبد اٹزً رَب٥ل ڇرزَجت ٭ً ٭٦ٸ اٹْواء 
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 أثش رغ١١ش إٌّزدبد فٟ اٌّسً اٌّغزٍٙه - 2

اٿ رڂ٢ٍټ ڇرورٍت اٹپڂزغبد ٥ٺى اٹقًٞ ٹچب أڅپٍخ ثبٹ٪خ ٭ً اٹزؤصٍو ٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً  

ٹٺپَزچٺٴ، ثب٥زجبه أٿ اٹپڂزظ څڈ اٹواثٜ اٍِبًٍ ثٍڀ اٹپڈى٣ ڇاٹپْزوي كافٸ ځٲٞخ اٹج٤ٍ، ٵپب أٿ 

اٹپَبؽبد اٹٶجوډ ر٦زپل ٥ٺى اٹقلٽخ اٹؾوح، أي أٿ اٹپڂزظ ٌج٤ٍ ځٮَڄ ثڂٮَڄ، ٹنٹٴ ثبد ٥ٺى اٹپڈى٣ 

 .ٙوڇهح ارٲبٿ رٲڂٍبد ٥وٗ ڇرٍٍَو اٹپڂزغبد

 ڇ٥وٗ اٹپڂزظ ٥ٺى اٹو٫ ٌق٤ٚ ٹٲب٥لرٍڀ أٍبٍٍزٍڀ ڇڅپب اٹ٦وٗ اِ٭ٲً ڇاٹ٦وٗ اٹ٦پڈكي، 

ڇٵٕ اٹٞوٌٲزٍڀ ٹچپب رؤصٍو فبٓ ٥ٺى ٽلډ اٱجبٷ اٹپَزچٺٴ ٥ٺى اٹو٫ ٽڀ فٕٷ ٽبرْٶٺڄ ٽڀ رڂبٍٰ ٽڀ 

ؽٍش ٹڈٿ ڇّٶٸ اٹ٦جڈح، ٵپب أٿ ٥وٗ اٹپڂزظ ٽ٤ ٽْزٲبرڄ ٌَچٸ ٥ٺى اٹپَزچٺٴ ٍو٥خ اْٹپبٻ ثٶٸ ٽب ٭ً 

 .اٹو٫ ٽڀ ٽڂزغبد

 ڇٽب ٌٕؽ٠ ٭ً اٹپَبؽبد اٹٶجوډ ڇاٹزً ر٦زپل رٲڂٍخ اٹقلٽخ اٹؾوح أځچب رؾوٓ ٥ٺى أٿ رٶڈٿ 

 .اٹو٭ڈ٫ كائپب ٽپزّح ثبٹپڂزغبد اٹًْء اٹني ٌيٌل ٽڀ عبمثٍخ اٹو٫
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 :خلاطخ اٌفظً

 اٿ رغبهح اٹزغيئخ څً اٹؾٺٲخ اِفٍوح ٭ً ٱڂڈاد اٹزڈى٤ٌ، ڇڅً اٹواثٜ اٹپجبّو ثٍڀ اٹپڈى٣ 

ڇاٹپَزچٺٴ ٽڀ فٕٷ اٹَٺ٤ اٹپ٦وڇٙخ ٭ً ځٲٞخ اٹج٤ٍ، ڇِٿ اٹپَزچٺٴ ٌزؤصو ٭ً ارقبم ٱواهارڄ اٹْوائٍخ 

ثپغپڈ٥خ ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ اٹپڈٱٮٍخ اٹپْٶٺخ ٹٺپؾٍٜ اٹ٦بٻ ٹڂٲٞخ اٹج٤ٍ، ٭بٿ ٹزٲڂٍبد اٹپزبعوح ڇاٹپٞجٲخ ٭ً 

 .اٹپَبؽبد اٹٶجوډ كڇه ٵجٍو ٭ً رْٶٍٸ رٺٴ اٹپڈاٱ٬

ٹَٺ٤ أڇ ٷاٹزقٍٜٞ ڇاٹپواٱجخ اٹٚوڇهٌبٿ ٹٺڂْبٝبد اٹزغبهٌخ   ٵپب ر٦زجو رٲڂٍبد اٹپزبعوح مٹٴ 

 رؾٲٍٰ اِڅلا٫ اٹزَڈٌٲٍخ ٥پٺٍخرَچٍٸ ٷ اٹپڂبٍجخ ڇاٹٶپٍبد، ، ڇا٦ٍِبه، ڇاِڇٱبد، ٭ً اِٽبٵڀ،اٹقلٽبد

ځٲٞخ اٹج٤ٍ ڇاٹزٖپٍټ اٹقبهعً افزٍبه ٽڈٱ٤  ٥ٺى أؽَڀ ڇعڄ، أي أٿ رٲڂٍبد اٹپزبعوح رز٦ٺٰ ةٹٺپئٍَخ

ٹچب ثب٥زجبهڅب ر٦پٸ ٥ٺى ٹٮذ اځزجبڃ ڇعنة اٹپَزچٺٴ ٽڀ فٕٷ ٍچڈٹخ اٹپَبٹٴ اٹپئكٌخ ٹڄ، ڇٱوثڄ ٽڀ 

ٵپب رزغَل رٲڂٍبد . اٹـ...اٹٞوٌٰ ڇٽؾٞخ اٹؾب٭ٕد، اؽزڈائڄ ٥ٺى ٽڈٱ٬ اٹٍَبهاد، هڇٙخ ٹّٝٮبٷ

ڇرٍٍَو اٹپڂزغبد ٭ٍچب، ٵبْٙبءح، اِٽڀ، ارَب٣ اٹپپواد، اځزْبه ٹج٤ٍ اٹپزبعوح ٭ً اٹغڈ اٹلافٺً ٹڂٲٞخ ا

اٹزْٶٍٺخ . اٹوڇائؼ اٹٍٞجخ، رورٍت اٹپڂزغبد ٥ٺى اٹو٭ڈ٫، ڇ٤ٙ ثٞبٱبد ا٦ٍِبه، ا٥ْٕٿ ٭ً ځٲٞخ اٹج٤ٍ

 .أكڇاد اٹ٦وٗ اٹپَز٦پٺخاٹپ٦وڇٙخ، 
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 3اٌفظً 

 famili shopأثش رم١ٕبد اٌّزبخشح ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه إٌٙبئٟ فٟ 

  

 

 

 : ر١ّٙذ

 ث٦ل ٽب رٞوٱڂب ٭ً اٹغيء اٹڂ٢وي اٹى اٹپٮبڅٍټ اٹڂ٢وٌخ ٹَٺڈٳ اٹپَزچٺٴ، صټ ٭ً اٹٮٖٸ اٹني ٌٺٍڄ 

رٶٺپڂب ٥ڀ رٲڂٍبد اٹپزبعوح ڇرغبهح اٹزغيئخ، ٽَز٦پٺٍڀ ٭ً مٹٴ اٹجؾش اٹپٶزجً، ڇٵزٶپٺخ ٹچنا اٹغيء 

 famili shopأٹؾٲڂبڃ ثغيء رٞجٍٲً ٽؾبڇٹخ ٽڂب ٽ٦و٭خ أصو رٺٴ اٹزٲڂٍبد ڇاٹزً ٦ٌزپلڅب اٹپؾٸ اٹزغبهي 

 . ٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ اٹٮوك

 : ڇعبء څنا اٹٮٖٸ ؽبٽٕ ٹٺپجبؽش اٹزبٹٍخ

 ج٦ؿحس جٌّٕٙؿٟ ٌٍذسجعس : جٌّركع ج٤ٚي

ػشع ٔطحتؽ جٌّمحذٍس جٌشخظ١س ٚضفش٠غ ذ١حٔحش ج٨عطر١حْ : جٌّركع جٌػحٟٔ

ضك١ًٍ ٔطحتؽ جٌذسجعس : جٌّركع جٌػحٌع
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  الإؿبس إٌّٙدٟ ٌٍذساعخ 1.3

ٍڂجٍڀ ٽڀ فٕٷ څنا اٹپجؾش ٵٸ اٹغڈاځت اٹپڂچغٍخ ٹٺلهاٍخ اٹپٍلاځٍخ ڇاٹپزپضٺخ ٭ً رٲلٌټ اٹلهاٍخ  

 .اٹپٍلاځٍخ، ا٥لاك كٹٍٸ اٹپٲبثٺخ اٹْقٍٖخ ڇأٍزجٍبٿ، صټ ٭ً اِفٍو رٲلٌټ ٽڂچظ اٹلهاٍخ

  رمذ٠ُ اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ1.1.3

 ٹٓعبثخ ٥ڀ اٹزَبإٷ اٹوئًٍَ ڇاٍِئٺخ اٹٮو٥ٍخ اٹزً ٱبٻ ٥ٺٍچب څنا اٹجؾش، اٍز٦پٺڂب ٵپوؽخ أڇٹى 

ځزؤٵل ٽب أٿ اٹپؾٸ ٌٞجٰ ، ڇمٹٴ ؽزى famili shopاٹپٲبثٺخ اٹْقٍٖخ ٽ٤ أؽل ٽٍَوي اٹپوٵي اٹزغبهي 

رٲڂٍبد اٹپزبعوح، ڇث٦لڅب ٱپڂب ثب٥لاك ٱبئپخ أٍئٺخ ٹ٪وٗ اٹٲٍبٻ ث٦پٺٍخ اٍزٲٖبء ٥ٺى ٥ٍڂخ ٽڀ ٭٦ٕ 

 .اٹپَزچٺٶٍڀ كافٸ اٹپؾٸ اٹزغبهي ؽڈٷ رؤصٍو رٺٴ اٹزٲڂٍبد ٥ٺى ٍٺڈٵچټ اٹْوائً

 . ڇ٭ٍپب ٌٺً ٥وٗ ٽجَٜ ٹقٞڈاد اٹلهاٍخ اٹپٍلاځٍخ

 ِشىٍخ ٚأ٘ذاف اٌذساعخ. 1.1.1.3

ٽلډ رؤصٍو رٲڂٍبد اٹپزبعوح "ٍجٰ ڇأٿ مٵوځب ٽْٶٺخ اٹلهاٍخ ٭ً ٽٲلٽخ اٹجؾش، ڇاٹزً رلڇه ؽڈٷ  

ڇٱل أٹؾٲڂب څنا اٹزَبإٷ ثپغپڈ٥خ ٽڀ اٍِئٺخ اٹٮو٥ٍخ، ٱٖلا ." ٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ اٹڂچبئً

 :ٽڂب رٮٶٍٴ اٹَئاٷ اٹوئًٍَ ڇرَچٍٸ ٥پٺٍخ اٹجؾش ٭ٍڄ ڇاْعبثخ ٥ڂڄ، ڇڅنڃ اٍِئٺخ څً

 ٵٸ رٲڂٍبد اٹپزبعوح اٹپٞجٲخ ٭ً اٹپؾٕد اٹٶجوډ famili shopڅٸ ٦ٌزپل اٹپوٵي اٹزغبهي  -

hypermarché؟ اٹ٦بٹپٍخ 

 څٸ ٹٺزٖپٍټ اٹقبهعً ڇٽڈٱ٤ اٹپؾٸ رؤصٍو ٥ٺى عنة اٹپَزچٺٴ؟-  

 څٸ ٹٺزٖپٍټ اٹلافٺً ٹٺپؾٸ ڇرٍٍَو اٹپڂزغبد كڇه ٭ً اٹزؤصٍو ٥ٺى ٱواه اٹْواء ٹٺپَزچٺٴ اٹڂچبئً؟- 

 :          ڇعبءد څنڃ اٹلهاٍخ ّبٽٺخ ٹپغپڈ٥خ ٽڀ اِڅلا٫ ڇاٹپزپضٺخ ٭ً

 ك٥ټ اٹلهاٍخ اٹڂ٢وٌخ ثلهاٍخ ٽٍلاځٍخ رَپؼ ثبٹڈٕڈٷ اٹى ځزبئظ ٽڈٙڈ٥ٍخ؛ -

  ٦ٌزپل ٭٦ٕ رٞجٍٰ رٲڂٍبد اٹپزبعوح؛famili shopاٹزؤٵل ٽڀ أٿ  -

ر٦زجو رٲڂٍبد اٹپزبعوح أٍٺڈة ث٤ٍ علٌل ځڈ٥ب ٽب ٭ً اٹغيائو، ڇ٥ٺٍڄ أصوځب اّٶبٹٍخ  څنا اٹجؾش  -

 ٹپ٦و٭خ ٽلډ رؤصو اٹپَزچٺٴ اٹغيائوي ثچنا اٹڂڈ٣ ٽڀ اٹج٤ٍ اٹپٞجٰ ٭ً اٹپَبؽبد اٹٶجوډ؛

 اٹز٦و٫ ٥ٺى ٽٶڈځبد رٲڂٍبد اٹپزبعوح؛ -

 ٵ٬ٍ ٌڂ٢و اٹپڈى٣ اٹى رٺٴ اٹزٲڂٍبد؟ -

 څٸ ڇعڈك څنڃ اٹزٲڂٍبد ڇاٹپَپبح ثبٹجبئ٤ اٹٖبٽذ أٹ٪ذ ڇعڈك اٹجبئ٤ اٹزٲٺٍلي؛ -

 اٌّؼٍِٛبد ِٚظبدس اٌسظٛي ػ١ٍٙب. 2.1.1.3

 اځٕٞٱب ٽڀ اّْٶبٹٍخ اٹزً ٝوؽڂچب ٱٖل اٹجؾش ٭ٍچب ڇاْعبثخ ٥ڂچب، ٱپڂب ثزؾلٌل ځڈ٣  اٹپ٦ٺڈٽبد 

أڇٹٍخ ڇاٹزً ٌپٶڀ اٹؾٖڈٷ  اٹپٞٺڈثخ څً ٽ٦ٺڈٽبد اٹزً رٺيٽڂب ْځغبى مٹٴ، ٭ڈعلځب أٿ ٵٸ اٹپ٦ٺڈٽبد
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اٹپٲبثٺخ ٽ٤ أؽل ٽٍَوي اٹپؾٸ، أڇ  ٥ٺٍچب ٽجبّوح ٽڀ اِّقبٓ اٹپزڈاعلٌڀ ٭ً ځٲٞخ اٹج٤ٍ ٍڈاء ثڈاٍٞخ

ثڈاٍٞخ اٹٲٍبٻ ث٦پٺٍخ اٍزٲٖبء َهاء اٹپَزچٺٶٍڀ، ڇڅنا اٹڂڈ٣ ٽڀ اٹپ٦ٺڈٽبد ٩ٍو ٽزڈ٭و ٵپ٦ٺڈٽبد 

 .صبځڈٌخ ٭ً اٹپٶزجبد أڇ اٹجؾڈس اٹَبثٲخ

 ؿش٠مخ اٌّؼب٠ٕخ ٚٔٛع ٚزدُ اٌّؼب٠ٕخ. 3.1.1.3

ثبٹڂَجخ ٹپغزپ٤ اٹلهاٍخ ٭ٍقٔ ٵٸ ٭وك كافٸ اٹپؾٸ اٹزغبهي ثٖٮزڄ ٽْزوي ڇٱذ اعواء  

٩ٍو أٍزٲٖبء، ڇځ٢وا ٹ٦لٻ رڈ٭و ٱب٥لح ٹٺجٍبځبد ٹپغزپ٤ اٹلهاٍخ ٭بځڂب أٽبٻ ؽزپٍخ اٍزقلاٻ اٹ٦ٍڂخ 

 . اٹ٦ْڈائٍخ

ثب٥زجبه أٿ ؽغټ ٽغزپ٤ اٹلهاٍخ ٵجٍو علا، اٹًْء اٹني ٦ٌٖت اٍز٦پبٷ أٍٺڈة اٹؾٖو اٹْبٽٸ ٭ً 

ا٥زپلځب ٥ٺى ٍؾت ٥ڂبٕو اٹ٦ٍڂخ ثٞوٌٲخ څنڃ اٹلهاٍخ، ٹنٹٴ رڈعچڂب اٹى اٍز٦پبٷ أٍٺڈة اٹ٦ٍڂبد، اما 

ٽڈى٥ٍڀ ثْٶٸ ٥ْڈائً ٽپڀ ٌزڈاعلڇٿ ٭ً اٹپؾٸ  ٭وك 100اٹ٦ْڈائً، ڇاٹ٦ٍڂخ ٽٶڈځخ ٽڀ ٩ٍو اٹَؾت 

 :ڇ٭ٰ اٌٍِ اَرٍخ

 ؛(ٽَذ اٹلهاٍخ ٽقزٺ٬ اٹْوائؼ اٹپڈعڈكح) :اٹٮئخ اٹ٦پوٌخ .1

 ؛أځضى- مٵو: اٹغڂٌ .2

ڇٌٔخ اٹجٺٍلح، ڇثبٱً اٹڈٌٔبد اٹپغبڇهح ڇاٹزً ٌزوكك اٹج٦٘ ٽڀ ٍٶبځچب ٥ٺى : اٹپڂٞٲخ اٹغ٪وا٭ٍخ .3

 اٹپؾٸ، ٵبٹ٦بٕپخ، اٹپلٌخ، رٍجبىح، ٥ٍڀ اٹل٭ٺخ؛ 

  .ٵٸ اٹٮئبد اٹپچڂٍخ: اٹپچڂخ .4

  

 إػذاد د١ًٌ اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ٚالاعزج١بْ. 2.1.3

 .  ٭ٍپب ٌٺً څنا ٥وٗ ِڅټ اٹقٞڈاد رټ ثچب ا٥لاك كٹٍٸ اٹپٲبثٺخ اٹْقٍٖخ ڇأٍزجٍبٿ

  إػذاد د١ًٌ اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ1.2.1.3

 ر٦زجو اٹپٲبثٺخ اٹْقٍٖخ اؽلډ اٹڈٍبئٸ اٹْقٍٖخ ٹٕرٖبٔد ثٍڀ اٹپَزٲًٖ ڇاٹپَزٲًٖ ٽڂڄ 

ثچل٫ اٹؾٖڈٷ ٥ٺى ثٍبځبد أڇٹٍخ رقلٻ اٹپڈٙڈ٣، ڇ٥ٺٍڄ ٭ٲل اٍز٦پٺڂب اٹپٲبثٺخ اٹْقٍٖخ ٭ً ثؾضڂب څنا 

 familiٹٓعبثخ ٥ٺى اٹَئاٷ اٹٮو٥ً اِڇٷ ڇاٹني ٌلڇه ؽڈٷ ٽب اما ٵبځذ رٞجٰ رٲڂٍبد اٹپزبعوح ٭ً 

shopٍئاٷ، 31 أٻ ٔ، ڇٹچنا اٹ٪وٗ ٱپڂب ثب٥لاك ٱبئپخ ٽڀ اٍِئٺخ ٵلٹٍٸ ٹٺپٲبثٺخ ڇعبءد ؽبٽٺخ ٹـ 

اٌّسٛس الأٚي ٠خض اخز١بس ِٕـمخ اٌدزة ٚاٌزشر١ت اٌخبسخٟ ٌٕمـخ ڇٱَپذ څنڃ اٍِئٺخ اٹى ٽؾڈهٌڀ، 

أځ٢و اٹپٺؾٰ ) ف١خض اٌزظ١ُّ اٌذاخٍٟ ٌٍّسً ثّب فٟ رٌه رغ١١ش إٌّزدبد اٌّسٛس اٌثبٟٔ، أٽب اٌج١غ

ڇرټ اعواء اٹپٲبثٺخ اٹْقٍٖخ ٽ٤ أؽل ٽَئڇٹً اٹپزغو ڇٱل ٱپڂب ثزورٍت صٕس ٹٲبءاد ٽ٦ڄ، . (1هٱټ 
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٥ٔزجبه أٿ ٥لك اٍِئٺخ ٵبٿ ٵجٍوا ځڈ٥ب ٽب، ڇؽزى ٔ ٌؾٌ اٹپَزٲًٖ ٽڂڄ ثبٹپٺٸ ڇاٹز٦ت اٹٺنٌڀ ٱل ٌئصوا 

 .٥ٺى ٽٖلاٱٍخ ڇٽڈٙڈ٥ٍخ اْعبثبد

 إػذاد الاعزج١بْ. 2.2.1.3

ځزؤٵل ٽڀ أٿ اٍِئٺخ اٹڈاهكح ٭ً ٱبئپخ أٍزٲٖبء ٽٮچڈٽخ ڇٍچٺخ ڇرقلٻ اٹپڈ٤ٙ، ٱپڂب  ؽزى

ڇث٦لٽب أف٦ٚڂب ځزبئظ څنڃ اٹلهاٍخ ٹٺزؾٺٍٸ . ثلهاٍخ اٍزٶْب٭ٍخ ّپٺذ ٥ٍڂخ ٕ٪ٍوح ٽڀ اٹ٦ٍڂخ اْعپبٹٍخ

 .رلاهٵڂب اِفٞبء ڇاٹٶٺپبد اٹ٦ٖجخ ڇاٹ٪ٍو ٽٮچڈٽخ، ٵپب ؽن٭ڂب ث٦٘ اٍِئٺخ ڇأٙٮڂب اٹج٦٘ اَفو

 اٌذساعخ الاعزىشبف١خ: أٚلا

اٍِئٺخ اٹپٞوڇؽخ ٭ً اٹپٲبثٺخ اٹْقٍٖخ، ڇاْعبثبد اٹپزؾٖٸ ٥ٺٍچب، ٱپڂب ثٍٖب٩خ   اٍزڂبكا اٹى

أڇٹٍخ ٹٲبئپخ أٍزٲٖبء، ڇٱٖل رٖؾٍؼ ث٦٘ اِفٞبء ڇؽن٫ اٍِئٺخ اٹ٪ٍو ٽٮچڈٽخ ڇاٹزً ٔ رقلٻ 

 famili shop ٭وكا كافٸ اٹپؾٸ 15اٹجؾش، أف٦ٚڂب څنڃ اٍِئٺخ اٹى افزجبه أڇٹً ٥ٺى ٥ٍڂخ ٱلهڅب 

ڇڇى٥ڂب ٥ٺٍچټ ٱبئپخ أٍزٲٖبء، څنا ٽڀ عچخ، ڇٽڀ عچخ أفوډ ٱپڂب ثپڂبٱْخ أٍئٺخ أٍزجٍبٿ ٽ٤ 

ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٍِبرنح ثٶٸ ٽڀ عبٽ٦خ اٹجٺٍلح ڇاٹپلهٍخ اٹ٦ٺٍب ٹٺزغبهح، ٵپب ٥وٙڂبڅب ٥ٺى ٝٺجخ اٹپبعَزٍو 

 .ثبٹپلهح اٹ٦ٺٍب ٹٺزغبهح ڇث٦٘ ىٽٕئً ٭ً اٹل٭٦خ

 اٌزظ١ُّ إٌٙبئٟ ٌلاعزج١بْ: ثب١ٔب

ڇث٦ل رؾٺٍٸ ٱڈائټ أٍزٲٖبء اٹپڈى٥خ ٭ً اٹلهاٍخ أٍزٶْب٭ٍخ ڇاٹزً ٥ٺى أٍبٍچب ٱپڂب ثبٹزٖپٍټ  

 ٍئأ ڇٌڂلهط رؾذ ٵٸ ٍئاٷ ٽغپڈ٥خ ٽڀ أٱزواؽبد اٹزً 22اٹڂچبئً ٹٲبئپخ أٍزٲٖبء، ؽٍش ّپٺذ 

 (. 2أځ٢و اٹپٺؾٰ هٱټ )ځڈعڄ ڇځَب٥ل ثچب اٹپَزٲًٖ ٽڂڄ ٭ً أٹٓعبثخ 

 : ڇٱَپڂب أٍئٺخ أٍزٲٖبء اٹى ٽؾڈهٌڀ ؽَت اٍِئٺخ اٹٮو٥ٍخ، ڇڅپب

 أصو اٹپڈٱ٤ ڇاٹزٖپٍټ اٹقبهعً ٹٺپؾٸ : اٌّسٛس الأٚي

 ٵبٿ اٹچل٫ ٽڀ څنا اٹپؾڈه څڈ ٽ٦و٭خ كڇه اٹپڈٱ٤ ڇاٹزٖپٍټ اٹقبهعً ٹٺپؾٸ ٭ً عنة 

اٹپَزچٺٴ، ٽڀ ؽٍش اٹٲوة ٽڂڄ، ٍچڈٹخ اٹپَبٹٴ اٹپئكٌخ اٹٍڄ، ٥لٻ ڇعڈك ٥ڈائٰ أڇ ؽڈاعي ٭ً اٹٞوٌٰ، 

اٹـ، ٵپب أٿ اٹزٖپٍټ اٹقبهعً ٵبٹْٶٸ، اٹؾغټ، ...اٹٲوة ٽڀ اٹٞوٌٰ، اٹٲوة ٽڀ ٽؾٞخ اٹؾب٭ٕد، 

اِٹڈاٿ اٹپَز٦پٺخ، ٦ٍخ ڇٽٶبٿ ٽڈٱ٬ اٹٍَبهاد، ٵٺچب ٹچب كڇه ٭ً ٹٮذ اځزجبڃ اٹپَزچٺٴ، ڇفٺٰ اٹو٩جخ 

٭ً اٹلفڈٷ ڇأٵزْب٫، ٹٍؤرً ث٦ل مٹٴ أصو اٹغڈ اٹ٦بٻ ڇرٍٍَو اٹپڂزغبد كافٸ اٹپؾٸ ٥ٺى ٍٺڈٵڄ 

 .اٹْوائً

 أصو اٹغڈ اٹ٦بٻ ڇرٍٍَو اٹپڂزغبد كافٸ اٹپؾٸ: اٌّسٛس اٌثبٟٔ

 ٽڀ فٕٷ اٍِئٺخ اٹپڂلهعخ رؾذ څنا اٹپؾڈه ځؾبڇٷ ٽ٦و٭خ ٽلډ رؤصو اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ 

 .famili shopثزٲڂٍبد اٹپزبعوح اٹپَز٦پٺخ ٭ً 
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ڇا٥زپلځب ٭ً ا٥لاك أٍزجٍبٿ صٕصخ أځڈا٣ ٽڀ اٍِئٺخ ڇمٹٴ ؽَت ٝج٦ٍخ ٵٸ ٍئاٷ، ڇاٹجٍبځبد 

 :اٹپواك اٹؾٖڈٷ ٥ٺٍچب، ڇڅً ٵپبٹً

ؽٍش ٱپڂب ثزؾلٌل اعبثبد ٽَجٲخ ڇ٥ٺى اٹپَزٲًٖ ٽڂڄ اْعبثخ ٥ٺى : اٍِئٺخ اٹپ٪ٺٲخ ماد اعبثخ ڇاؽلح* 

 :ٍآٷ ڇاؽل ٭ٲٜ، ٽضٸ

 ؟ famili shopاٹپوٵي اٹزغبهي  ڇٕڈٹٴ ثَچڈٹخ اٹى رټ څٸ 

ځ٦ټ                                            ٔ        

ڇ٭ٍچب ٌزټ رؾلٌل ٽَجٰ ٹپغپڈ٥خ ٽڀ اْعبثبد ڇ٥ٺى اٹپَزٲًٖ ٽڂڄ : اٍِئٺخ اٹپ٪ٺٲخ ٽز٦لكح اْعبثبد* 

 :افزٍبه أٵضو ٽڀ اعبثخ، ٽضٸ

٥ڂل ڇٕڈٹٴ ِڇٷ ٽوح اٹى اٹپؾٸ ٽب څڈ اٹًْء اٹني أٹٮذ اځزجبڅٴ؟ 

           ّٶٸ اٹپؾٸ  ؽغټ اٹپؾٸ          ٽڈٱ٤ اٹپؾٸ               "famili shop"اٍټ اٹپؾٸ 

ڇڅً اٹزً ٌزټ ٭ٍچب رؾلٌل ٽَجٰ ٹپغپڈ٥خ ٽڀ اْعبثبد : (ځ٬ٖ ٽ٪ٺٲخ)اٍِئٺخ اٹپ٪ٺٲخ اٹپٮزڈؽخ * 

ٹٺپَزٲًٖ ٽڂڄ ٹٍقزبه ٽڂچب اْعبثخ أڇ اْعبثبد اٹپڂبٍجخ، ڇٌزوٳ ٭ً ځچبٌخ اْعبثبد ٽٶبٿ ٹٺپَزٲًٖ 

 :ٽضٸ. ٽڂڄ ٹٍغٍت ٭ٍڄ ثؾوٌخ كڇٿ ٱٍل ٽڀ اٹپَزٲًٖ

 ؟famili shopٵ٬ٍ ر٦و٭ذ ٥ٺى  - 

ا٥ْٕځبد ٭ً اٹزٺٮبى        ٭ً اٹغوائل          أفجوٳ أؽل إِلٱبء أڇ أ٭واك اٹ٦بئٺخ         ثبٹٖل٭خ      

 ......................................أفوډ أمٵوڅب

 :ڇاٍز٦پٺڂبڅب ٹ٪وٗ ٱٍبً ارغبڅبد ڇآهاء اٹپَزٲًٖ ٽڂڄ، ڇٽڀ أٽضٺخ څنڃ اٍِئٺخ: أٍئٺخ اٹَٺټ* 

  ؟famili shopثٍڀ كهعخ أڅپٍخ څنڃ اٹقلٽبد كافٸ اٹپؾٸ - 

٩ٍو ٽچټ  اٹقلٽبد
 رپبٽب

٩ٍو  ٩ٍو ٽچټ
 ٽؾلك

ٽچټ  ٽچټ
 علا

      رجلٌٸ أڇ اهعب٣ اٹپڂزظ- 

      ٭زؼ ٽٶزت ٹزٲلٌټ اٹْٶبڇي أڇ أٱزواؽبد - 

      رڈ٭ٍو اٹ٦وثبد ثٶٸ أّٶبٹچب - 

      رٲلٌټ ثٞبٱخ اٹْواء- 

      رڈ٭ٍو كڇهح اٹپٍبڃ- 

      ڇعڈك ثبئ٦ٍڀ ٹزٲلٌټ اٹڂٖبئؼ ڇاٹپ٦ٺڈٽبد- 

      فلٽبد ٽب ث٦ل اٹج٤ٍ
 

 

 

 

 



91 

 

 

 .٭ً اٹپٶبٿ اٹپڂبٍت (x)ثٍڀ كهعخ ٽڈا٭ٲزٴ أڇ ٥لٻ ٽڈا٭ٲزٴ ٥ٺى ٵٸ ٥جبهح ثڈ٤ٙ ٥ٕٽخ - 

ٔ  اٹ٦جبهح
أڇا٭ٰ 

 ثْلح

 ٔ
 أڇا٭ٰ

٩ٍو 
 ٽؾلك

أڇا٭ٰ  أڇا٭ٰ
 ثْلح

      ٥ٺڈ اٹو٫ ٌَب٥ل ٥ٺى اٱزڂبء اٹَٺ٤ - 

      ٝوٌٲخ رورٍت اٹپڂزغبد ٥ٺى اٹو٭ڈ٫ ٩ٍو ٽڂبٍجخ - 

      ٥لك اٹو٭ڈ٫ ڇٝوٌٲخ ڇ٦ٙچب ٵب٭ٍخ ڇٽڂبٍجخ- 

      ڇعڈك ٔ٭زبد ثؤٍپبء اٹو٭ڈ٫ ٩ٍو ٙوڇهي كافٸ اٹپؾٸ- 

      ڇ٤ٙ اٹپڂزظ ٽ٤ ٵٸ ٽْزٲبرڄ ٭ً ه٫ ڇاؽل- 

 
 ٭ً اٹقبځخ اٹزً ر٦جو ٥ڀ هأٌٴ (x)ٽب څً كهعخ هٙبٳ ٥ڀ ٥پٺٍخ اٹْواء؟ ٤ٙ ٥ٕٽخ - 

 هاًٙ رپبٽب هاًٙ ٩ٍو ٽؾلك ٩ٍو هاًٙ ٩ٍو هاًٙ رپبٽب

     
 

 ٵپب ر٦پلځب ٝوػ ٍئاٹٍڀ افزجبهٌٍڀ ٹپ٦و٭خ ٽلډ ٕلٯ اٹپَزٲًٖ ڇٽڈٙڈ٥ٍزڄ ٭ً اْعبثبد، 

 :12 ڇاٹَئاٷ هٱټ 7ڇاٹپزپضٕٿ  ٭ً اٹَئاٷ هٱټ 

 ؟"famili shop"ٽڂن ٽزى رزوكك ٥ٺى اٹپوٵي اٹزغبهي - 7

 څنڃ أڇٷ ٽوح                        اٹپوح اٹضبځٍخ                    أٵضو ٽڀ مٹٴ

 ؟"famili shop" اٹْواء ٽڀ اٹپوٵي اٹزغبهي وشسدڅٸ - 12

     ځ٦ټ                               ٔ

 .          ٦ٌڂً أځڄ ٹټ ٌٶوه اٹْواء" څنڃ اٹپوح اِڇٹى"٭بما ٵبځذ اعبثزڄ 

 رٛص٠غ الاعزج١بْ. 3.2.1.3

 ث٦ل ا٥لاك اٹٍٖب٩خ اٹڂچبئٍخ ٹٍٕزجٍبٿ، ٱپڂب ثبعواء ٥پٺٍخ أٍزٲٖبء ٽَز٦پٺٍڀ ٭ً مٹٴ اٹپٲبثٺخ 

 .اٹْقٍٖخ، ؽٍش ځٲڈٻ ثٞوػ اٹَئاٷ ٥ٺى اٹپَزٲًٖ ٽڂڄ ڇځَغٸ اْعبثخ

 :ڇٵبځذ اٹؾٍٖٺخ اٹ٦بٽخ ٹٍٕزٲٖبء ٵبٹزبٹً

 .   ، أي ثؾغټ اٹ٦ٍڂخ٥100لك اٹٲڈائټ اٹٶٺً ٍِئٺخ أٍزٲٖبء څڈ - 

 .٥97لك اٹٲڈائټ اٹزً رټ ا٥زپبكڅب ٭٦ٕ ٭ً اٹزؾٺٍٸ څً - 

، ٽپب 12، ڇهٱټ 7أٽب اٹضٕصخ ٱڈائټ اٹپزجٲً ٭ؤٹ٪ٍڂبڅب ثَجت اعبثخ اٹپَزٲًٖ ٽڂڄ ٥ٺى اٹَئاٹٍڀ هٱټ - 

 . ع٦ٺڂب ځْٴ ٭ً ٕلٯ اعبثبرڄ اِفوډ

 رمذ٠ُ ِٕٙح اٌذساعخ. 3.1.3

ٹٲل ٱپڂب ثزڈ٬ٍ١ ٽقزٺ٬ اٹٞوٯ اٹپَز٦پٺخ ٥ڂل ٥بٽخ اٹجبؽضٍڀ ٭ً اٝبه اٹجؾش اٹ٦ٺپً، ٽڀ عپ٤  

 .ٹٺجٍبځبد ڇ٭وىڅب ڇرؾٺٍٺچب، ڇاٍزقٕٓ اٹڂزبئظ ٽڂچب
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  ِؼبٌدخ اٌج١بٔبد 1.3.1.3

ث٦ل ٽب أځچٍڂب ٥پٺٍخ أٍزٲٖبء ٽ٤ اٹپَزچٺٶٍڀ، ّو٥ڂب ث٦لڅب ٽجبّوح ٭ً رٮو٨ٌ اٹجٍبځبد، 

، ڇاٹجوځبٽظ ٦ٌپٸ ثبٹ٪خ اٹٮوځٍَخ ڇٹنٹٴ ٱپڂب ثزوعپخ ٱبئپخ Sphinxڇاٍز٦پٺڂب ٭ً مٹٴ ثوځبٽظ 

 :أٍزٲٖبء اٹى اٹٺ٪خ اٹٮوځٍَخ، ڇٽجلأ ٥پٸ اٹجوځبٽظ څڈ

، ٍڂخ اٹجؾش، ٽ٤ ٵزبثخ ر٦ٺٍٰ ؽڈٷ (اٹغبٽ٦خ)ٵزبثخ ٥ڂڈاٿ اٹجؾش، ڇٵنا اٹغچخ اٹپڈعڄ اٹٍچب اٹجؾش - 1

 اٹجؾش؛

 :ث٦لڅب اكفبٷ اٍِئٺخ اٹڈاهكح ٭ً ٱبئپخ أٍزٲٖبء ڇاٹزً رزټ ٵپب ٌٺً- 2

 ٭ً أ٥ٺى اٹڂب٭نح ٌٶزت اٹَئاٷ؛- 

 ؛(اٹـ....ٽ٪ٺٰ، ٽٮزڈػ، ٽز٦لك اْعبثبد، ځٔ، أهٱبٻ)صټ ځقزبه ځڈ٣ اٹَئاٷ - 

 ٌٺٍچب ٽجبّوح فبځخ فبٕخ ثوٽي اٹَئاٷ؛- 

 ٵزبثخ اٹپز٪ٍواد اٹڈاهكح ٭ً اٹَئاٷ؛- 

ثبٹٺ٪خ -ڇڅٶنا ثبٹڂَجخ ٹجٲٍخ اٍِئٺخ، ٹڂؾٖٸ ٭ً اِفٍو ٥ٺى ځپڈمط ٵبٽٸ ٹٍٕزجٍبٿ اٹني ٱلٽڂبڃ

 .صټ ځجلأ ٭ً ٥پٺٍخ رٮو٨ٌ ثٍبځبد اٹٲڈائټ اٹزً رټ عپ٦چب ٭ً اٍزٲٖبء اٹ٦ٍڂخ اٹپقزبهح ٍبثٲًب- اٹٮوځٍَخ

 أدٚاد رس١ًٍ اٌج١بٔبد. 2.3.1.3

ِعٸ اٹٲٍبٻ ثزؾٺٍٸ كٱٍٰ ٹٺجٍبځبد اٹپزؾٖٸ ٥ٺٍچب ٽڀ ٥پٺٍخ أٍزٲٖبء ا٥زپلځب هثٜ اعبثبد  

اٹپجؾڈصٍڀ ٭ٍپب ثٍڂچب ٍٔزقٕٓ اٹ٦ٕٱخ اٹزؤصٍوٌخ ٽَز٦پٺٍڀ ٭ً مٹٴ اٹغلاڇٷ اٹزٶواهٌخ ڇاٹڂَت اٹپئڇٌخ، 

ڇأځؾوا٭بد اٹپ٦ٍبهٌخ ڇٽ٦بٽٕد أهرجبٛ ثچل٫ افزجبه ٱڈح أهرجبٛ ثٍڀ اٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ ڇاٹپز٪ٍو 

 . ْصجبد ٕؾخ اٹٮوڇchi-deuxٗٵپب اٍز٦پٺڂب افزجبه . اٹزبث٤

 

 ػشع ٔزبئح اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ٚرفش٠غ ث١بٔبد الاعزج١بْ. 2.3

ٍڂزٞوٯ ٭ً څن اٹپجؾش اٹى ٥وٗ اْعبثبد اٹزً ؽٖٺڂب ٥ٺٍچب ٽڀ فٕٷ اٹپٲبثٺخ اٹْقٍٖخ ٽ٤  

 .، ڇث٦لڅب ځْو٣ ٭ً رٮو٧ اٹجٍبځبد اٹزً رټ رغپ٦ٍچب ٥ڀ ٝوٯ أٍزٲٖبء"famili shop"أؽل ٽٍَوي 

 ٔزبئح اٌّمبثٍخ اٌشخظ١خ ػشع. 1.2.3

 اخز١بس ِٕـمخ اٌدزة ٚاٌزشر١ت اٌخبسخٟ ٌٕمـخ اٌج١غ: اٌّسٛس الأٚي

ٹټ رٶڀ څڂبٳ كهاٍخ ٭ٍپب ٌقٔ افزٍبه ٽڈٱ٤ اٹپزغو، ٩ٍو أځڄ افزٍو ٽڀ ثٍڀ ٽغپڈ٥خ ٽڀ أفزٍبهاد - 1

 :٥ٺى أٍبً ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹقٖبئٔ ڇاٹپزپضٺخ ٭ً

 ث٦ل اٹپؾٸ ٥ڀ ڇٍٜ اٹپلٌڂخ؛- 

 ٱوثڄ ٽڀ ٽؾٞخ اٹؾب٭ٕد؛- 
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ٽؾبمارڄ ٹٺٞوٌٰ اٹپيكڇط اٹواثٜ ثٍڀ اٹجٺٍلح ڇاٹ٦بٕپخ، ڇٵنا اٹٞوٯ اٹٮو٥ٍخ اٹواثٞخ ثٍڀ اٹ٦ٮوڇٿ - 

 ڇٽڈىاٌخ ٽڀ عچخ ڇثڈ٭بهٌٴ ڇ ثڈٱوح ڇاِهث٦بء ٽڀ عچخ أفوډ؛

٭ٶبځذ ٽؾلكح ٥ٺى أٍبً ڇعڈك ٵضب٭خ ٍٶبځٍخ فبٕخ ٭ً كائوح أڇٔك ٦ٌٍِ أِب ثبٌٕغجخ ٌّٕـمخ اٌدزة - 2

ڇؽَت اٹپَزٲٖى ٽڂڄ، ٭بځچب رپضٸ أٵجو كائوح ٭ً ٽڂٞٲخ اٹڈٍٜ ٽڀ ؽٍش اٹٶضب٭خ اٹَٶبځٍخ، ڇأ٩ٺجٍزچټ 

ثبْٙب٭خ اٹى أٿ اٹجٺٍلح رزڈٍٜ رٲوٌجب ٽ٢٦ټ ڇٌٔبد اٹڈٍٜ ٵبٹپلٌخ ڇاٹغيائو . اٝبهاد ڇأٍبرنح ڇٽڈ١ٮٍڀ

 . اٹ٦بٕپخ، ڇثڈٽوكاً، ڇؽزى ٥ٍڀ اٹل٭ٺخ

، ٽَبؽخ 2ٻ5000ٽَبؽخ اٹج٤ٍ رٲله ثـ : ، ڇڅً ٽڈى٥خ ٵبٹزبٹ2ًٻ27500رٲله ٽَبؽخ اٹپؾٸ ثـ - 3

، ڇڅً رزڈا٭ٰ ٽ٤ اٹپ٦بٌٍو 2ٻ22000، أٽب ٽَبؽخ ٽڈٱ٬ اٹٍَبهاد ٭زٲله ثـ 2ٻ1500اٹپقيٿ رٲله ثـ 

رَبڇي أهث٦خ أ٦ٙب٫  ٽَبؽخ ٽڈٱ٬ اٹٍَبهاد ٭ً اٹپؾٕد اٹ٦پٕٱخ: "اٹلڇٹٍخ اٹزً رڂٔ ٥ٺى أٿ

   ".ٽَبؽخ اٹج٤ٍ

٦ٌوٗ اٹپزغو رْٶٍٺخ ٵجٍوح ٽڀ اٹپڂزغبد رغ٦ٺڄ ٌَزٲٞت ٵٸ اٹٮئبد اٹ٦پوٌخ : اٌفئخ اٌّغزٙذفخ- 4

 .(ٽڀ ٥بٽٸ ثٍَٜ اٹى أهٱى ٽچڂخ)، ڇٵٸ اٹٮئبد اٹپچڂٍخ (مٵو أڇ أځضى)ڇٵٕ اٹغڂٍَڀ  (ٵجبه، ٕ٪به)

 : ٌزوٵت اٹپؾٸ ٽڀ ٵٺپزٍڀ ڇٵٸ ٵٺپخ ٹچب ٽ٦ڂى ٽٲٖڈك:اخز١بس اعُ اٌّسً- 5

 -Famili : ر٦ڂً اٹ٦بئٺخ؛ 

 -Shop : ڇٌٲٖل ثچب اٹزَڈٯ افزٖبها ٹٶٺپخshoping. 

 .ڇاٹٲٖل ٽڀ اٹٶٺپزٍڀ ٽ٦ب څڈ اٹزَڈٯ ٭ً عڈ ٥بئٺً

 ڇڅً ٽَبؽخ ٵب٭ٍخ ٹٺٍَبهاد 2ٻ22000رپضٸ ٽَبؽخ ٽڈٱ٬ اٹٍَبهاد : عؼخ ِٛلف اٌغ١بساد- 6

 .اٹڈا٭لح اٹى اٹپؾٸ ڇ٭ً ٵٸ اٹپڂبٍجبد ڇاٹ٦ٞٸ

 اٌزظ١ُّ اٌذاخٍٟ ٌٍّسً ثّب فٟ راٌه رغ١١ش إٌّزدبد: اٌّسٛس اٌثبٟٔ

 l’hypermarché AUCHANاٿ اٹزٖپٍټ اٹلافٺً ٹٮبٽٍٺً ّڈة ٌْجڄ ٵضٍوا : رظ١ُّ اٌذ٠ىٛس- 1

ا٥زپل إٔؾبة اٹپزغو ٥ٺى مڇي أفزٖبٓ ٭ً اٹزٖپٍټ اٹلافٺً ٹٺپؾٸ، ؽٍش  (3أځٚو اٹپٺؾٰ هٱټ)

 Ingering ٭ً روٵٍت اٹو٭ڈ٫، ڇّوٵخ  Armas Métalٵپب أځچټ اٍز٦بځڈا ثبٹْوٵخ اٹٮوځٍَخ 

Bicoldاٌْٞبٹٍخ ٭ٍپب ٌقٔ اٹ٦بهٙبد اٹيعبعٍخ، ڇ أعچيح اٹزجوٌل . 

 .٭ٍپب ٌقٔ اٹپَب٭خ ثٍڀ اٹو٭ڈ٫ ٭چً ٽلهڇٍخ ٽڀ ٝو٫ أفٖبئٍٍڀ- 2

ٹٶٸ ه٫ ٽٍَو هئًٍَ ڇٽَب٥ل ٹڄ، اٹپٍَو اٹوئًٍَ څڈ اٹني ٌْو٫ : رٕظ١ُ اٌغٍغ داخً اٌّزدش- 3

٥ٺى ٵٍٮٍخ ڇ٤ٙ اٹَٺ٤ ٥ٺى اٹو٭ڈ٫، أي ٝوٱخ اٹزورٍت ٽڀ ا٥ِٺى اٹى اٍِٮٸ، ڇٽب څً اٹپڂزغبد اٹزً 

، ڇأٌچب ٌڈ٤ٙ ٥ٺى ٽَزڈډ ا٥ٍِڀ ڇٽَزڈډ اٌِلي، ڇٵنا (اٹپَزڈډ اٹزنٵٍوي)رڈ٤ٙ ٭ً أ٥ٺى اٹو٫ 

 .اٹپڂزغبد اٹزً رڈ٤ٙ ٥ٺى ٽَزڈډ اِهعٸ، ڇڅنا ٌزټ ؽَت أڅپٍخ اٹپڂزظ ٽڀ ثبٹڂَجخ ٹٺپَزچٺٴ

 . ڇڅڈ ٵب٫ ڇٌٚپڀ اٹلڇهاٿ اٹلائټ ٹٺپڂزغبد كافٸ اٹپؾٸ2ٻ1500رٲله ٦ٍخ اٹپقيڇٿ ثـ - 4



94 

 

 

رٶڈٌڂٍخ ٹوعبٷ اٹج٤ٍ، ؽٍش رټ رٶڈٌڂچټ ٹپلح ٥بٻ ٽڀ ٝو٫ أٍزبم  ٌٲڈٻ ٽٍَوڇ اٹپؾٸ ثب٥لاك كڇهاد- 5

 . ٽزقٖٔ ٭ً اٹزَڈٌٰ ڇرٲڂٍبد اٹج٤ٍ، ڇٵنا اٹزٍٍَو

ٵپب أٿ څڂبٳ ٽزبث٦خ ڇٽواٱجخ ٹٺ٦پبٷ كافٸ ٽَبؽخ اٹج٤ٍ ثڈاٍٞخ ٵپٍواد فٮٍخ ٹپواٱجخ أفٞبء 

 .اٹ٦پبٷ أصڂبء ٥پٺچټ ڇر٦بٽٺچټ ٽ٤ اٹپَزچٺٶٍڀ ڇاٹ٦پٸ ٥ٺى رٖؾٍؾچب

ٽٶزت فبٓ ٹَپب٣ ّٶبڇي ڇاٱزواؽبد اٹپَزچٺٴ، ڇٹٶڀ څڂبٳ ٽٶزت ٹٍٕزٲجبٷ ٌٺغؤ اٹٍڄ  ٔ ٌڈعل- 6

 .اٹپَزچٺٴ ٥ڂل اٹؾبعخ

ٌڈ٭و ٽٶبٿ ٽقٖٔ ٹڈ٤ٙ أٽز٦خ اٹپَزچٺٴ ڇاٹزً ٱل ر٦ٍٲڄ ٭ً اٹزَڈٯ ڇاٹٍَو ڇرٲٺٸ ٽڀ ڇٱذ رڈاعڄ - 7

 .٭ً اٹپؾٸ

٥ٺى عٸ اٹپڂزغبد اٹزً ٌؾزبعچب اٹپَزچٺٴ ثٖٮخ كائپخ ٽضٸ اٹپڈاك اٹ٪نائٍخ، اٹٺؾڈٻ ثٶٸ  ٌزڈ٭و اٹپؾٸ- 8

أځڈا٥چب، ٽقجيح، اِٹجَخ ٹٺوعبٷ ڇاٹڂَبء ڇاِٝٮبٷ، اِڇاځً اٹپڂيٹٍخ، اٹؾٺڈٌبد، ڇٍبئٸ ا٥ْٕٻ اَٹً، 

 .اٹـ...اِعچيح اْٹٶزوڇٽڂيٹٍخ، اٹ٦ٞڈه ڇٽڈاك اٹزغپٍٸ، اٹپغٕد ڇٵزت اٹٞجـ،

 lesٽٞبثٰ ٹٺپڈإٮبد اٹ٦بٹپٍخ ٹٺو٭ڈ٫ اٹپڈعڈكح كافٸ اٹپؾٕد اٹ٦پٕٱخ  ٕپپذ اٹو٭ڈ٫ ثْٶٸ- 9

hypermarchés. 

٦ٍو اٹپڈهك، رٶٺٮخ ّؾڀ ڇرقيٌڀ ڇث٤ٍ څنا اٹپڂزظ، ٽوا٥ٍڀ : ٌزټ رؾلٌل ٦ٍو اٹج٤ٍ ڇ٭ٲب ٹ٦لح ٥ڈاٽٸ- 10

 .٭ً مٹٴ ا٦ٍِبه ٭ً اٹپؾٕد اٹٖ٪ٍوح

 .ٽَئڇٹً اٹپؾٸ أؽٍبځب ثزقٍٖٔ ٝپجڈٹخ ِؽل اٹپڂزغبد اٹزً ٹټ رٺٲى هڇاعب ٵجٍوا ٌٲڈٻ- 11 

ځ٦ټ څڂبٳ رقٮٍٚبد ٭ً ا٦ٍِبه ٹج٦٘ اٹپڂزغبد فبٕخ ٭ً اٹپْوڇثبد ڇث٦٘ أٹجَخ اِٝٮبٷ - 12

ٽضٕ، ڇمٹٴ ٱٖل ه٭٤ ٽج٦ٍبد مٹٴ اٹپڂزظ ڇاٹزقٺٔ ٽڀ اٹپقيڇٿ ٔځٲٚبء ٽڈٍپڄ أڇ كفڈٷ ٽڂزظ ثلٌٸ 

 .ٹڄ

 .هڇاٯ ٔ٭زخ ٥ٺٍچب اٍټ اٹوڇاٯ ؽَت ٽب ٦ٌوٗ ٭ٍڄ ٽڀ ٽڂزغبد ٹٶٸ- 13

 ث٤ ث٦٘ اِٹڈاٿ ڇاٹزً ٌٖٮچب ٕبؽت اٹپؾٸ اٹٺڈٿ اِثٍ٘ :اِٹڈاٿ اٹپَز٦پٺخ كافٸ اٹپؾٸ- 14

 .ثبِٹڈاٿ اٹؾٍخ

  .ٽٖبكه اٹوائؾخ كافٸ اٹپؾٸ څً اٹپقجيح، ٱب٥خ رؾٍٚو اٹؾٺڈٌبد  أڅټ-15

 .ؽَت ٕبؽت اٹپؾٸ ٭بٿ اْځبهح كافٸ اٹپؾٸ ٵب٭ٍخ- 16

 .فلٽبد اٹچبر٬ اٹقبٕخ ثبٹڂٲبٷ ٵجٞبٱبد اٹز٦جئخ ٽضٕ رڈعل- 18

 .٦ٌڈك ٍجت ٥لٻ ڇ٤ٙ اٹپڈٍٍٲى ٭ً اٹپؾٸ ٦ٌڈك اٹى ث٦٘ فٖڈٍٕبد اٹپغزپ٤- 20

 .أٽب ثبٹڂَجخ ٹ٦لك ځٲبٛ اٹزقٺٍٔ ٭چڈ ٵب٫، ٽب ٥لډ ٭ً أٌبٻ ځچبٌخ اٍِجڈ٣ أڇ ث٦٘ اٹپڂبٍجبد- 21

 . ٽَبءا21 ٕجبؽب اٹى ٩بٌخ9: ٍب٥خ ٭زؼ اٹپؾٸ څً- 22



95 

 

 

ٹٲل أڇٹى ٽٍَوي اٹپؾٸ اڅزپبٽب ٵجٍوا ثبِٽڀ، ٍڈاء ٭ً ٽڈٱ٬ اٹٍَبهاد أڇ كافٸ اٹپؾٸ، ٙل - 23

اٹَوٱخ، ڇٵنا رڈ٭ٍو اٹغڈ اٹ٦بئٺً كافٸ اٹپؾٸ ڇڅً اٹڂٲٞخ اٍِبٍٍخ اٹزً ٌوٵي ٥ٺٍچب اٹپؾٸ ٭ً ٵَت 

 .صٲخ ڇڇٔء ىثبئڂڄ

ثبْٙب٭خ اٹً ڇعڈك فلٽبد أفوډ رټ ٽٕؽ٢زچب ٽڀ فٕٷ ىٌبهرڂب اٹپزٶوهح ٹٺپؾٸ ٽضٸ كڇهح 

 . اٹپٍبڃ، ٽٶٍٮبد څڈائٍخ، اٹ٦وثبد ٹڂٲٸ اٹپْزوٌبد، ٩و٭خ ٹزغوٌت اٹپٕثٌ

 ٕپټ ڇ٭ٰ ٽ٦بٌٍو كڇٹٍخ، ؽٍش عبء famili shop ڇٽڀ فٕ اعواء څنڃ اٹپٲبثٺخ ٌزٚؼ ٹڂب أٿ 

ڇٽڂڄ ٌپٶڂڂب أٿ ځٲڈٻ  ثبعواء اٹلهاٍخ .  ڇاٹزً رئڅٺڄ ٹٶَت هٙب ىثبئڂڄّبٽٕ ٹپ٢٦ټ رٲڂٍبد اٹقلٽخ اٹؾوح

 .اٹپٍلاځٍخ ٭ٍڄ ؽڈٷ ٽب اما ٵبٿ ٹچنڃ اٹزٲڂٍبد رؤصٍو ٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ اٹڂچبئً

 رفش٠غ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ رد١ّؼٙب ِٓ خلاي الاعزمظبء. 2.2.3

 :ث٦لٽب ٱپڂب ثزغپ٤ٍ اٹجٍبځبد ٽڀ ٽٖبكهڅب اِڇٹٍخ ٥ڀ ٝوٌٰ أٍزجٍبٿ، ځؤرً اَٿ اٹى ٥وٙچب ٵپب ٌٺً

 :خظبئض اٌؼ١ٕخ- 19

 [64]ٚطف ػ١ٕخ اٌذساعخ: (1-3)اٌدذٚي سلُ 

 اٹڂَجخ  اٹ٦لك اٹجٍبٿ اٹپز٪ٍو

 اٹغڂٌ

 56.7 55 مٵو

 43.3 42 أځضى

 100 97 اٌّدّٛع

 اٹَڀ

 1 1 19أٱٸ ٽڀ 

 23.7 23 29 اٹى 20ٽڀ 

 39.2 38 39 اٹى 30ٽڀ 

 29.9 29 49 اٹى 40ٽڀ 

 6.2 6 50أٵجو ٽڀ 

 100 97 اٌّدّٛع

 اٹپچڂخ

 4.1 4 اٝبه

 25.8 25 ٥بٽٸ

 7.2 7 ٝبٹت

 12.4 12 ربعو

 32 31 ٽڈ٬١

 3.1 3 ٽزٲب٥ل

 15.5 15 ثلڇٿ ٽچڂخ

 100 97 اٌّدّٛع

 اٹَٶڀ

 79.3 77 اٹجٺٍلح

 14.3 14 اٹغيائو

 3.2 3 اٹپلٌخ

 2.1 2 رٍجبىح

 1.1 1 ٥ٍڀ اٹل٭ٺخ

 100 97 اٌّدّٛع
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 اٹغلڇٷ اٹَبثٰ ٌجٍڀ فٖبئٔ ٥ٍڂخ اٹلهاٍخ، ڇٽڀ فٕٹڄ ځٕؽ٠ أٿ ځَجخ اٹنٵڈه څً أٵجو ٽڀ 

، ڇاٹجبٱً اځبس، أٽب ٭ٍپب ٌقٔ اٹٮئبد اٹ٦پوٌخ ٭بٿ 55 ٽڀ ؽغټ اٹ٦ٍڂخ أي %56.7اْځبس، ؽٍش ٌپضٺڈٿ 

 ثڂَجخ 29-20، صټ ٭ئخ 29.9 ثڂَجخ 49-40 صټ رٺٍچب ٭ئخ %39.2 څً اِٵجو ثڂَجخ 39 -30٭ئخ 

ڇ٭ٍپب ٌز٦ٺٰ ثپچڂخ أ٭واك اٹ٦ٍڂخ ٭بٿ . %6.2 ٍڂخ ثڂَجخ 50، أٽب أٱٸ ځَجخ ٭چً ٭ئخ أٵجو ٽڀ 23.7%

 ٽڀ ؽغټ اٹ٦ٍڂخ ٥پبٷ، ٵپب ٌڈعل ٙپڀ اٹ٦ٍڂخ ٽب %25.8 څټ ٽڈ١ٮٍڀ، ڇٽب ځَجزڄ %32أٵجو ځَجخ 

 ٝٺجخ، ڇٽب %7.2 ٽڀ ؽغټ اٹ٦ٍڂخ رغبه، ڇٽب ځَجزڄ %12.4 ثلڇٿ ڇ١ٍٮخ، ڇٽب ځَجزڄ %15.5ځَجزڄ 

ڇ٭ٍپب ٌقٔ ڇٌٔخ اٹَٶڀ ٭بٿ ٵٸ أ٭واك .  څټ اٝبهاد ڇٽزٲب٥لڇٿ ٥ٺى اٹزڈاٹً%3,1 ڇ%4.1ځَجزڄ 

 %79.3اٹ٦ٍڂخ ٽڀ ڇٌٔخ اٹجٺٍلح ڇاٹڈٌٔبد اٹپغبڇهح ٹچب، ثؾٍش رؾزٸ ڇٌٔخ اٹجٺٍلح اٹپورجخ اِڇٹى ثڂَجخ 

 ٽڀ ؽغټ اٹ٦ٍڂخ، صټ رٺٍچب ٵٸ ٽڀ ڇٌٔخ اٹپلٌخ، رٍجبىح، ٥ٍڀ اٹل٭ٺى %14.3صټ رٺٍچب ڇٌٔخ اٹغيائو ثڂَجخ 

 . ٥ٺى اٹزڈاٹً%1.1 ڇ%2.1 ڇ%3.2ثڂَجخ 

 

 رأث١ش اٌّٛلغ ٚاٌزظ١ُّ اٌخبسخٟ ٌٍّسً: اٌّسٛس الأٚي

 ؟Famili shopڅٸ رټ ڇٕڈٹٴ ثَچڈٹخ اٹى - 1

 Famili shop[64]اٌٛطٛي إٌٝ : (2-3)اٌدذٚي سلُ 

 %اٹڂَجخاٹزٶواه  

 84 82ځ٦ټ 

 ٔ15 15.5 

 100 97اٹپغپڈ٣ 

 

 أٞ جٌز٠ٓ ضُ ٚطٌُٛٙ ذغٌٙٛس ئٌٝ %84څً " ځ٦ټ"ٌزجٍڀ ٽڀ فٕٷ اٹغلڇٷ أٿ ځَجخ اٹپغٍجٍڀ ثـ 

Famili shop15.5٭ٶبځذ اٹڂَجخ " ٔ"، ثٍڂپب اٹپغٍجٍڀ ثـ%. 

 ؟Famili shopٽب څً اٹڈٍٍٺخ اٹزً اٍز٦پٺزچب ٹٺزڂٲٸ اٹى - 2

 Famili shop[64]ٚعٍخ اٌزٕمً إٌٝ : (3-3)اٌدذٚي سلُ 

 %اٹڂَجخ اٹزٶواه 

 30.9 30 ٍٍبهح فبٕخ

 9.3 9 ٍٍبهح ٕلٌٲٴ

 57.7 54 اٹڂٲٸ اٹغپب٥ً

 4.1 4 ٽٍْب ٥ٺى اِٱلاٻ

 100 97 اٹپغپڈ٣

 

 ٽڀ فٕٷ اٹغلڇٷ ٢ٌچو أٿ ڇٍٍٺخ اٹڂٲٸ اِٵضو اٍز٦پبٔ ٽڀ ٝو٫ اٹپجؾڈصٍڀ څً اٹڂٲٸ اٹغپب٥ً 

، أِح ٔغرس جٌز٠ٓ ضٕمٍٛج ِغ %30.9، غُ ض١ٍٙح جٌطٕمً ذٛجعـس جٌغ١حسز جٌخحطس ذٕغرس %57.7ثڂَجخ 
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 Famili shop، ٚفٟ ج٤خ١ش ٔؿذ ٔغرس جٌز٠ٓ ٠طٕمٍْٛ ِش١ح ػٍٝ ج٤لذجَ ئٌٝ %9.3أطذلحتُٙ فٟٙ 

4.1%. 

، ثٍڀ كهعخ هٙبٳ ٭ٍپب ٌقٔ (ٍٍبهح فبٕخ أڇ ٭ً ٍٍبهح ٕلٌٰ)اما ٵبٿ اٹغڈاة اِڇٷ أڇ اٹضبځً - 3

 .فلٽخ ٽڈٱ٬ اٹٍَبهاد

 [64]دسخخ اٌشػب ف١ّب ٠خض ِٛلف اٌغ١بساد: (4-3)اٌدذٚي سلُ 

 %اٹڂَجخ اٹزٶواه 

 59 58 ثلڇٿ اعبثخ

 0 0 ٩ٍو هاًٙ رپبٽب

 0 0 ٩ٍو هاًٙ

 0 0 ٩ٍو ٽؾلك

 16.5 16 هاًٙ

 23.7 23 هاًٙ رپبٽب

 100 97 اٹپغپڈ٣

 

، %23.7 أٽب ٭ٍپب ٌقٔ كهعخ اٹوٙب رغبڃ فلٽخ ٽڈٱ٬ اٹٍَبهاد ٭ٶبځذ ځَجخ هاًٙ رپبٽب 

 .، أِح جٌذسؾحش ج٤خشٜ فىحٔص ٔغرٙح ِؼذِٚس16.5ٚض١ٍٙح ٔغرس سجػٟ 

 ؟Famili shopٽب څً اٹپلح اٹزً اٍز٪وٱزچب ٹٺڈٕڈٷ اٹى اٹپوٵي اٹزغبهي - 4

 Famili shop[64]اٌّذح اٌّغزغشلخ ٌٍٛطٛي إٌٝ : (5-3)اٌدذٚي سلُ 

 %اٹڂَجخ اٹزٶواه 

 0 0  ك5

 14.4 14  ك10

 41.2 40  ك20

 44.3 43 ك 30أٵضو ٽڀ 

 100 97 اٹپغپڈ٣

 

 Familiك ٹٺڈٕڈٷ اٹى 30 ٽڀ فٕٷ اٹغلڇٷ ٌزجٍڀ ٹڂب أٿ ٽ٢٦ټ أ٭واك اٹ٦ٍڂخ ٌَز٪وٱڈٿ ِٵضو 

shop د، أِح جٌز٠ٓ ٠غطغشلْٛ ِذز 20ٌٍز٠ٓ ٠غطغشلْٛ % 41.2 ض١ٍٙح ٔغرس ،%44.3 ڇڅټ ٌپضٺڈٿ ځَجخ
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د فىحٔص ذٕغرس 5 ٟٚ٘ ٔغرس طغ١شز ِمحسٔس ذحٌٕغرط١ٓ جٌغحذمط١ٓ، أِح ِذز %14.4د ف١ّػٍْٛ ٔغرس 10

 .ِؼذِٚس

 ٥ڂل ڇٕڈٹٴ اٹى اٹپؾٸ ٽب څڈ اٹًْء اٹني أٹٮذ اځزجبڅٴ؟- 5

 [64]اٌشٟء اٌٍّفذ ٌلأزجبٖ ػٕذ اٌٛطٛي إٌٝ اٌّسً: (6-3)اٌدذٚي سلُ 

 %اٹڂَجخ اٹزٶواه 

 Famili shop 54 24.8أٍټ اٹپؾٸ 

 18.8 41 ٽڈٱ٤ اٹپؾٸ

 30.7 67 ؽغټ اٹپؾٸ

 25.7 56 ّٶٸ اٹپؾٸ

 100 218 اٹپغپڈ٣

 

 اځٕٞٱب ٽڀ اٹغلڇٷ ځٕؽ٠ أٿ اٹًْء اِٵضو ٹٮزب ٹٕځزجبڃ څڈ ؽغټ اٹپؾٸ ؽٍش ٵبځذ ځَجخ مٹٴ 

، %24.8، %25.7، صټ ٌؤرً ث٦لڃ ّٶٸ ڇاٍټ اٹپؾٸ ثڂَجزً ٽزٲبهثزٍڀ علا ڇڅپب ٥ٺى اٹزڈاٹً 30.7%

 .%18.8 ٹٍؤرً ٭ً اِفٍو ٽڈٱ٤ اٹپؾٸ ثڂَجخ

 أثش اٌدٛ اٌؼبَ ٚرغ١١ش إٌّزدبد داخً اٌّسً: اٌّسٛس اٌثبٟٔ

 ؟Famili shopٵ٬ٍ ر٦و٭ذ ٥ٺى - 6

 Famili shop[64]اٌٛعبئً اٌزٟ رُ ِٓ خلاٌٙب الإػلاْ ػٓ : (7-3)اٌدذٚي سلُ 

 %اٹڂَجخ اٹزٶواه 

 11.3 11 ا٥ْٕځبد ٭ً اٹزٺٮبى

 0 0 ٭ً اٹغوائل

أفجو أؽل إِلٱبء أڇ أ٭واك 

 اٹ٦بئٺخ

77 79.4 

 9.3 9 ثبٹٖل٭خ

 100 97 اٹپغپڈ٣

 

 77 ٌجٍڀ اٹغلڇٷ ٝوٌٲخ اٹز٦و٫ ٥ٺى اٹپوٵي اٹزغبهي، ؽٍش ځٕؽ٠ أٿ أٵجو ځَجخ ٽڀ اٹپجؾڈصٍڀ 

 ٽجؾڈصب آفو ثڂَجخ 11 ر٦و٭ڈا ٥ٺٍڄ ٥ڀ ٝوٌٰ افجبه ٕلٌٰ أڇ أ٭واك اٹ٦بئٺخ، ڇ%79.4ٽجؾڈصب ٽب ځَجزڄ 

 ٽجؾڈصٍڀ أي ثڂَجخ 9ر٦و٭ڈا ٥ٺٍڄ ٥ڀ ٝوٌٰ ا٥ْٕځبد ٭ً اٹزٺٮيٌڈٿ، ثٍڂپب اٵزْٮڄ ثٖل٭خ  11.3%

9.3%. 
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 ؟Famili shopٽڂن ٽزى رزوكك ٥ٺى - 7

 Famili shop[64]اٌزشدد ػٍٝ : (8-3)اٌدذٚي سلُ 

 %اٹڂَجخ اٹزٶواه 

 5.2 5 څنڃ أڇٷ ٽوح

 13.4 13 اٹپوح اٹضبځٍخ

 81.4 79 أٵضو ٽڀ مٹٴ

 100 97 اٹپغپڈ٣

 

 ڇٌْٶٺڈٿ Famili shop ٌجڀ اٹغلڇٷ أٿ أ٩ٺت أ٭واك اٹ٦ٍڂخ ٱل روككڇا أٵضو ٽڀ ٽورٍڀ ٥ٺى 

 Famili، ٌطأضٟ فٟ ج٤خ١ش ٔغرس جٌز٠ٓ دخٍٛج %13.4، أِح ٔغرس جٌز٠ٓ ضشددٚج ِشض١ٓ فٟٙ %81.4ځَجخ 

shop ًٚضّػً فثس ل١ٍٍس ؾذج ِٓ أفشجد جٌؼ١ٕس%5.2 ِڇٷ ٽوح ڇڅ . 

 ؟Famili shopڅٸ ٱپذ ثبٹْواء ٽڀ اٹپوٵي اٹزغبهي - 8

 Famili shop[64]اٌششاء ِٓ : (9-3)اٌدذٚي سلُ 

 %اٹڂَجخ اٹزٶواه 

 99.0 96 ځ٦ټ

ٔ 1 1.0 

 100 97 اٹپغپڈ٣

 

، ِحػذج %99.0 ثڂَجخ Famili shop ځٕؽ٠ أٿ ٵٸ أ٭بهك اٹ٦ٍڂخ ٱبٽڈا ث٦پٺٍخ اٹْواء ٽڀ 

 .%1.0شخض ٚجقذ ٚجٌزٞ ٠ّػً ٔغرس 

  أڇ اٹپؾٕد اٹٖ٪ٍوح؟Famili shop، ٭پبما رٮٚٸ اَٿ، اٹْواء ٽڀ "ځ٦ټ"اما ٵبځذ اعبثزٴ ثـ- 9

 [64] أٚ اٌّسلاد اٌظغ١شحFamili shopرفؼ١ً اٌششاء ِٓ : (10-3)اٌدذٚي سلُ 

 %اٹڂَجخ اٹزٶواه 

Famili shop 79 81.4 

 6.2 6 اٹپؾٕد اٹٖ٪ٍوح

 12.4 12 أصڂبٿ ٽ٦ب

 100 97 اٹپغپڈ٣
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أٵجو ٽڀ ( %81.4) ٌزٚؼ ٽڀ فٕٷ اٹغلڇٷ أٿ ٥لك اٹنٌڀ ٌٮٚٺڈٿ اٹْواء ٽڀ ٭بٽٍٺً ّڈة

 ٭ٍٲڈٽڈٿ ثبٹْواء ٽڀ (%12.4) أٽب اٹجبٱً ،(%6.2)اٹنٌڀ ٌٮٚٺڈٿ اٹْواء ٽڀ اٹپؾٕد اٹٖ٪ٍوح 

 .٭بٽٍٺً ّڈة ڇاٹپؾٕد اٹٖ٪ٍوح

 ، ٭پب څڈ ٍجت رٮٍٚٺٴ؟Famili shopاما ٵبځذ اعبثزٴ اِڇٹى - 10 

 Famili shop[64]عجت رفؼ١ً اٌششاء ِٓ : (11-3)اٌدذٚي سلُ 

 %اٹڂَجخ اٹزٶواه 

 1.3 7 ثلڇٿ اعبثخ

 12.9 71 ؽوٌزٴ ٭ً اځزٲبء اٹپڂزغبد

 13.5 74 ځ٢ب٭خ اٹپؾٸ

 6.0 33 ٹٞب٭خ هعبٷ اٹج٤ٍ ڇاٹزقٺٍٔ

ڇعڈك اِٽڀ اٹني ٌٚپڀ ٹٴ 
 اٹزغڈٷ ٽ٤ اٹ٦بئٺخ ثواؽخ

78 14.2 

 4.4 24 رڂبٍٰ اِٹڈاٿ

 4.0 22 اٹوڇائؼ اٹٍٞجخ كافٸ اٹپؾٸ

 12.9 71 اٹلٌٶڈه

 9.3 51 اْٙبءح

 9.7 53 ارَب٣ اٹپپواد

رٮٍٚٺٴ اٹزَڈٯ ڇٍٜ ٥لك ٵجٍو 
 ٽڀ اِّقبٓ

65 11.8 

 100 ... اٹپغپڈ٣

 

 ٌجڀ ٹڂب اٹغلڇٷ أٿ ٍجت رٮٍٚٸ اٹْواء ٽڀ ٭بٽٍٺً ّڈة ٦ٌڈك ثبٹلهعخ اِڇٹى اٹى ڇعڈك اِٽڀ 

، ٹٍؤرً ث٦لڅب ٽجبّوح ؽوٌخ اځزٲبء %13.5صټ ٌٺٍچب ځ٢ب٭خ اٹپؾٸ ثڂَجخ ، %14.2ڇاٹني ٌپضٸ ځَجخ 

 ِركٛغح ػٓ ضفؼ١ً جٌطغٛق ٚعؾ ػذد ور١ش 65، ٚلذ أؾحذس %12.9 ثڂَجخ ٽزَبڇٌخ هاٹپڂزغبد ڇاٹلٌٶڈ

، أِح جضغحع جٌّّشجش ٚج٦ػحءز فطّػٍص ٔغرس ج٦ؾحذس ف١ّٙح %11.8ِٓ ج٤شخحص ُٚ٘ ٠ّػٍْٛ ٔغرس 

، ٚفٟ ِح ٠خض جٌشٚجتف ٚضٕحعك ج٤ٌٛجْ ٚوزج ٌـحفس سؾحي جٌر١غ فىحٔص ئؾحذحش %9.3، ٚ%9.7ذـ

 . %6، %4.4، %4: جٌّركٛغ١ٓ ضّػً ٔغد طغ١شز ؾذج ٟٚ٘ ػٍٝ جٌطٛجٌٟ

 

 

 



101 

 

 

 ٽڀ ثٍڀ اٹڂٲبٛ اٹزبٹٍخ، أٌچب رَب٥لٳ أٵضو ٭ً ارقبم ٱواهٳ اٹْوائً ٹپڂزظ ٽب؟- 11

 [64]اٌؼٛاًِ اٌّغبػذح فٟ ارخبر اٌمشاس اٌششائٟ: (12-3)اٌدذٚي سلُ 

 %اٹڂَجخ اٹزٶواه 

رؾلصٴ ٽ٤ أ٭واك اٍِوح، أڇ 

 أّقبٓ آفوٌڀ كافٸ اٹپؾٸ
31 13.2 

ٱواءح اٹجٍبځبد اٹپڈعڈكح ٥ٺى 
 اٹ٪٫ٕ

48 20.5 

 29.9 70 ر٦لك اٹپڂزغبد ٭ً اٹپؾٸ

ڇعڈك ثٞبٱبد ٥ٺٍچب أ٦ٍبه 
 اٹپڂزظ

84 35.9 

 0.4 1 أفوډ

 100 234 اٹپغپڈ٣

 

 ٽڀ فٕٷ اٹغلڇٷ ٌزجٍڀ ٹڂب أٿ أٵجو ځَجخ ٽڀ اٹپجؾڈصٍڀ ٌزقنڇٿ ٱواهڅټ اٹْوائً ثڂبءًا ٥ٺى 

 ٽجؾڈس، ٭ٍپب ٌوډ ٽب ځَجزڄ 84 ڇڅڈ ٽب ٌپضٸ %35.9ڇعڈك ثٞبٱبد ٥ٺٍچب أ٦ٍبه اٹپڂزظ ڇمٹٴ ثڂَجخ 

 ٽجؾڈس، أٿ ارقبم اٹٲواه اٹْوائً ٌٶڈٿ ثَجت ر٦لك اٹپڂزغبد ٭ً اٹپؾٸ، ٭ً ؽٍڀ 70 أي 29.9%

 أٿ اٹ٦ڈاٽٸ اٹپَب٥لح ٥ٺى ارقبم ٱواه اٹْواء رزپضٸ ٭ً ٱواءح %20.5 آفوڇٿ ٽب ځَجزڄ 48ٌوډ 

 أٿ اٹ٦ڈاٽٸ اٹپَب٥لح ٭ً %13.2 ٽجؾڈس أي ثڂَجخ 31اٹجٍبځبد اٹپڈعڈكح ٥ٺى اٹ٪٫ٕ، ثٍڂپب ٌوډ 

ارقبم ٱواه اٹْواء څً اٹزؾلس ٽ٤ أ٭واك اٍِوح، أڇ أّقبٓ آفوٌڀ كافٸ اٹپؾٸ، څنا ڇٌوډ ٽجؾڈس 

 أٿ اٹ٦ڈاٽٸ اٹپَب٥لح ٭ً ارقبم اٹٲواه اٹْوائً رٶپڀ ٭ً ٥ڈاٽٸ ٩ٍو اٹزً %0.4آفو ڇڅڈ ٽب ٌپضٸ 

 .اٱزوؽڂچب، ٵز٦لك اٹپڂزغبد

 ؟Famili shopڅٸ ٵوهد اٹْواء ٽڀ اٹپوٵي اٹزغبهي - 12

 [64]رىشاس اٌششاء : (13-3)اٌدذٚي سلُ 

 %اٹڂَجخ اٹزٶواه 

 92.8 90 ځ٦ټ

ٔ 7 7.2 

 100 97 اٹپغپڈ٣
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 90 ځٕؽ٠ ٽڀ اٹغلڇٷ أٿ ٥لك أ٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹنٌڀ ٥بڇكڇا اٹْواء ٽڀ اٹپوٵي اٹزغبهي څڈ 

 ٽڀ ؽغټ اٹ٦ٍڂخ ٹټ ٦ٌبڇكڇا %7.2 أ٭واك ڇڅڈ ٽب ٌپضٸ 7، ٭ً ؽٍڀ څڂبٳ %92.8ٽجؾڈس أي ثڂَجخ 

 . اٹْواء ٽڀ اٹپوٵي اٹزغبهي

 ٹپبما؟" ٔ"اما ٵبٿ عڈثٴ ثـ - 13

 ثوه ٵٸ أ٭واك اٹ٦ٍڂخ اٹنٌڀ ٹټ ٦ٌبڇكڇا اٹْواء ٽڀ اٹپوٵي اٹزغبهي، ثٶڈځچټ ٌيڇهڇٿ اٹپؾٸ ٹٺپوح 

 .اِڇٹى

 ؟"famili shop"، ٽب څڈ اٹًْء اٹني ع٦ٺٴ رٶوه اٹْواء ٽڀ "ځ٦ټ"اما ٵبٿ عڈاثٴ ثـ - 14

 [64]عجت رىشاس اٌششاء: (14-3)اٌدذٚي سلُ 

 %إٌغجخ اٌزىشاس 

 3.7 7 ثلڇٿ اعبثخ

ا٦ٍِبه ٽڂقٮٚخ ٽٲبهځخ 
 ثبٹپؾٕد اِفوډ

73 38.4 

 les رقٮٍٚبد ٽئٱزخ ٹ٦ٍّبه 
promotion  

57 30.0 

 رٲلٌټ ڇؽلح اٙب٭ٍخ ٽٲبثٸ ّواء 
 ڇؽلرٍڀ

23 12.1 

 رٲلٌټ ٽغبځً ٹٺپڂزظ ٭ً ٭زوح 
 رغوثزڄ

2 1.1 

 14.7 28  رڂ٢ٍټ ٽَبثٲبد

 100 190 اٌّدّٛع

 

 ٌجٍڀ اٹغلڇٷ اٹَبثٰ اٍِجبة اٹزً ع٦ٺذ اٹپجؾڈصٍڀ ٦ٌبڇكڇٿ اٹْواء ٽڀ اٹپوٵي اٹزغبهي، ثؾٍش 

 ٽجؾڈصب اٹى اځقٮبٗ ا٦ٍِبه ٽٲبهځخ ثبٹپؾٕد اِفوډ، 73 ڇڅڈ ٽب ٌٲبثٺڄ %38.4ٌوع٦ڄ ٽب ځَجزڄ 

 اٹى اٹزقٮٍٚبد اٹپئٱزخ ٭ً ا٦ٍِبه اٹزً ٌٲزوؽچب اٹپؾٸ، ٭ً %30 آفوڇٿ أي ثڂَجخ 57ثٍڂپب ٌوع٦چب 

 ٽجؾڈصًب اٹى ٱٍبٻ اٹپوٵي ثزڂ٢ٍټ اٹپَبثٲبد ٭چټ ٦ٌَڈٿ 28 ڇڅڈ ٽب ٦ٌبكٷ %14.7ؽٍڀ ٌوع٦چب ٽب ځَجزڄ 

 اٹى ٱٍبٻ اٹپوٵي ثزٲلٌټ %12.1 ٽجؾڈصًب ثڂَجخ 23اٹى اٹ٢ٮو ثبؽلډ اٹغڈائي اٹپٲلٽخ، ٭ً ؽٍڀ ٌوع٦چب 

 ڇڅڈ ٽب ٌٲبثٺڄ ٽجؾڈصٍڀ ٌوع٦ڈځچب اٹى رٲلٌټ %1.1ڇؽلح اٙب٭ٍخ ٽٲبثٸ ّواء ڇؽلرٍڀ، ڇثڂَجخ أٱٸ أي 

 ڇڅټ %3.7 ٽجؾڈصٍڀ أي ثڂَجخ 7اٹپوٵي ٹٺپڂزظ ٭ً ٭زوح رغوٌجڄ ٽغبځًب، څنا ڇٹټ ٌغت ٥ڀ څنا اٹَئاٷ 

 .اٹنٌڀ ٹټ ٦ٌبڇكڇا اٹْواء ٽڀ اٹپوٵي
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  ؟famili shopثٍڀ كهعخ أڅپٍخ څنڃ اٹقلٽبد كافٸ اٹپؾٸ - 15

 famili shop[64]دسخخ أ١ّ٘خ ثؼغ اٌخذِبد داخً اٌّسً : (15-3)اٌشىً سلُ 

     كهعخ اِڅپٍخ

 اٹقلٽبد

 ٽچټ علا   ٽچټ ٩ٍو ٽؾلك ٩ٍو ٽچټ ٩ٍو ٽچټ رپبٽب

 اٹڂَجخ اٹزٶواه اٹڂَجخ اٹزٶواه اٹڂَجخ اٹزٶواه اٹڂَجخ اٹزٶواه اٹڂَجخ اٹزٶواه

 رجلٌٸ أڇ اهعب٣ 
 اٹپڂزظ

0 0.0 2 2.1 3 3.1 53 54.6 39 40.2 

 ٭زؼ ٽٶزت ٹزٲلٌټ 
اٹْٶبڇي أڇ 
 أٱزواؽبد 

1 1.0 4 4.1 11 11.3 53 54.6 28 28.9 

 رڈ٭ٍو اٹ٦وثبد 
 ثٶٸ أّٶبٹچب 

0 0.0 3 3.1 4 4.1 57 58.8 33 34.0 

 رٲلٌټ ثٞبٱخ 
 اٹْواء

18 18.6 26 26.8 25 25.8 26 26.8 2 2.1 

 23.7 23 63.9 62 7.2 7 1.0 1 4.1 4  رڈ٭ٍو كڇهح اٹپٍبڃ

ڇعڈك ثبئ٦ٍڀ ٹزٲلٌټ 
اٹڂٖبئؼ 

 ڇاٹپ٦ٺڈٽبد

0 0.0 1 1.0 3 3.1 47 48.5 46 47.4 

فلٽبد ٽب ث٦ل 
 اٹج٤ٍ

2 2.1 2 2.1 2 2.1 42 43.3 49 50.5 

 

 ٌوڇٿ أٿ رجلٌٸ أڇ اهعب٣ اٹپڂزظ %54.6 ٽجؾڈصب أي ثڂَجخ 53 ځٕؽ٠ ٽڀ فٕٷ اٹغلڇٷ أٿ 

 ٽجؾڈصب 2 أي %2.1 آفوڇٿ ٌوڇٿ أځڄ ٽچټ علا، ٭ً ؽٍڀ ٌوډ ٽب ځَجزڄ %40.2 ٽب ځَجزڄ 39ٽچټ، ڇ

 . ٽجؾڈصٍڀ ؽڈٷ اٹپڈٙڈ3٣ أي %3.1أځڄ ٩ٍو ٽچټ، ٭ً ؽٍڀ ٹټ ٌؾلك هأٌچټ ٽب ځَجزڄ 

 ٽجؾڈصب ٌوڇٿ أځڄ 57 أي %58.8 ڇ٭ٍپب ٌز٦ٺٰ ثٮزؼ ٽٶزت ٹزٲلٌټ اٹْٶبڇي ڇأٱزواؽبد، ٭بٿ 

 ٌوڇٿ أځڄ ٩ٍو ٽچټ، ٭ً ؽٍڀ %4.1 آفوڇٿ ثڂَجخ 4 ٌوڇٿ أځڄ ٽچټ علا، ڇ%34 أي ثڂَجخ 33ٽچټ، ڇ

 . ٹټ ٌؾلكڇا ٽڈٱٮچټ%11.3 ٽجؾڈصب أي ثڂَجخ 11

 ٌوڇٿ أځڄ ٽچټ، %26 ٽٮوكح ٽڀ اٹ٦ٍڂخ أي ثڂَجخ 26 أٽب ثبٹڂَجخ ٹزٲلٌټ ثٞبٱبد اٹْواء، ٭بٿ 

 أځڄ ٩ٍو ٽچټ رپبٽب، ڇ %18.6 ٽجؾڈصب أي ثڂَجخ 18ڇځٮٌ اٹڂَجخ روډ أځڄ ٩ٍو ٽچټ، ٭ً ؽٍڀ ٌوډ 

 ٽڀ ؽغټ اٹ٦ٍڂخ أي ٽجؾڈصٍڀ ٌوڇٿ أځڄ ٽچټ علا، ثٍڂپب ٹټ ٌؾلك ٽڈٱٮچټ ٽڀ څنا اٹپڈٙڈ٣ ٽب 2.1%

 . ٽجؾڈصب25 أي %25.8ځَجزڄ 

 ٽجؾڈصب ٌوڇٿ 62 ٽب ٌٲبثٺڄ %63.9 ڇ٭ٍپب ٌقٔ رڈ٭ٍو كڇهح اٹپٍبڃ، ٭بٿ أٵجو ځَجخ ٽڀ اٹ٦ٍڂخ 

 ٥ٺى %1 ڇ%4.1 ٌوڇٿ أځڄ ٽچټ علا، ثٍڂپب ٌوډ ٽب ځَجزڄ %23.7 آفوڇٿ ثڂَجخ 23أځڄ ٽچټ، ڇ
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 ٽجؾڈصٍڀ ثڂَجخ 7٭ً ؽٍڀ ٹټ ٌؾلك ٽڈٱٮچټ ٽڀ څنا اٹپڈٙڈ٣ . اٹزڈاٹً أځڄ ٩ٍو ٽچټ رپبٽب ڇ٩ٍو ٽچټ

7.2%. 

 47 ڇڅڈ ٽب ٌٲبثٺڄ %48.5ڇعڈك ثبئ٦ٍڀ ٹزٲلٌټ اٹڂٖبئؼ ڇاٹپ٦ٺڈٽبد ٭بٿ أٵجو ځَجخ أي  أٽب 

 ٽجؾڈصب أځڄ ٽچټ علا، ثٍڂپب ٌوډ ٽجؾڈس 46 ٽب ٌٲبثٺڄ %47.4ٽجؾڈصب ٌوڇٿ أځڄ ٽچټ، ڇثڂَجخ أٱٸ أي 

 .%3.3 ٽجؾڈصٍڀ ثڂَجخ 3 أځڄ ٩ٍو ٽچټ، ٭ً ؽٍڀ ٹټ ٌؾلك ٽڈٱٮچټ ٽڀ څنا اٹپڈٙڈ٣ %1آفو ثڂَجخ 

 ٽجؾڈصب ٌوڇٿ 49 ٽب ٌٲبثٺڄ %50.5ڇ٭ٍپب ٌقٔ فلٽبد ٽب ث٦ل اٹج٤ٍ، ٭بٿ أٵجو ځَجخ ٽڀ اٹ٦ٍڂخ 

 أي ٽجؾڈصٍڀ أځڄ  %2.1 ٌوڇٿ أځڄ ٽچټ، ثٍڂپب ٌوډ ٽب ځَجزڄ %43.3 آفوڇٿ ثڂَجخ 42أځڄ ٽچټ علا، ڇ

 .٩ٍو ٽچټ رپبٽب، ڇځٮٌ اٹڂَجخ روډ أځڄ ٩ٍو ٽچټ، ڇٵنٹٴ ثبٹڂَجخ ٹٺنٌڀ ٹټ ٌؾلكڇا ٽڈٱٮچټ

 .ثٍڀ كهعخ ٽڈا٭ٲزٴ أڇ ٥لٻ ٽڈا٭ٲزٴ ٥ٺى ٵٸ ٥جبهح- 16

 [64] اٌزب١ٌخ ددسخخ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌؼجبسا: (16-3)اٌدذٚي سلُ 

 كهعخ اٹپڈا٭ٲخ  

 اٹ٦جبهح

 أڇا٭ٰ ثْلح أڇا٭ٰ ٩ٍو ٽؾلك ٔ أڇا٭ٰ ٔ أڇا٭ٰ ثْلح
 اٹڂَجخ اٹزٶواه اٹڂَجخ اٹزٶواه اٹڂَجخ اٹزٶواه اٹڂَجخ اٹزٶواه اٹڂَجخ اٹزٶواه

 ٥ٺڈ اٹو٫ 
ٌَب٥ل ٥ٺى 
 اٱزڂبء اٹَٺ٤ 

19 19.6 22 22.7 11 11.3 37 38.1 8 8.2 

ٝوٌٲخ رورٍت 
اٹپڂزغبد ٥ٺى 
اٹو٭ڈ٫ ٩ٍو 

 ٽڂبٍجخ 

39 40.2 49 50.5 5 5.2 4 4.1 0 0.0 

٥لك اٹو٭ڈ٫ 
ڇٝوٌٲخ ڇ٦ٙچب 

 ٵب٭ٍخ ڇٽڂبٍجخ

0 0.0 3 3.1 9 9.3 68 70.1 17 17.5 

ڇعڈك ٔ٭زبد - 
ثؤٍپبء اٹو٭ڈ٫ 
٩ٍو ٙوڇهي 

 كافٸ اٹپؾٸ

19 19.6 26 26.8 2 2.1 27 27.8 23 23.7 

ڇ٤ٙ اٹپڂزظ ٽ٤ 
ٵٸ ٽْزٲبرڄ ٭ً 

 ه٫ ڇاؽل

1 1.0 1 1.0 4 4.1 53 54.6 38 39.2 

 

 ٌڈا٭ٲڈٿ ٥ٺى أٿ ٥ٺڈ اٹو٫ ٌَب٥ل ٥ٺى %38.1 ٽجؾڈصب ثڂَجخ 37ٌزجٍڀ ٹڂب ٽڀ اٹغلڇٷ أٿ  

 19 ٔ ٌڈا٭ٲڈٿ ٥ٺى مٹٴ، ثٍڂپب ٔ ٌڈا٭ٰ ثْلح ٥ٺى مٹٴ %22.7 آفوڇٿ ٽب ځَجزڄ 22اٱزڂبء اٹَٺ٤، ڇ

 ٽجؾڈصب ٭چټ ٌڈا٭ٲڈٿ ثْلح، ٭ً ؽٍڀ ٹټ ٌؾلك 8 أي %8.2، ٭ً ؽٍڀ ٽب ځَجزڄ %19.6ٽجؾڈصب ثڂَجخ 

 . ٽجؾڈصب ؽڈٷ اٹپڈٙڈ11٣ أي %11.3ٽڈٱٮچټ ٽب ځَجزڄ 
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 ٽجؾڈصب ٔ 49 أي %50.5، ٭بٿ ٝوٌٲخ رورٍت اٹپڂزغبد ٥ٺى اٹو٭ڈ٫ ٩ٍو ٽڂبٍجخ ڇ٭ٍپب ٌز٦ٺٰ ة

 ٌڈا٭ٲڈٿ ٥ٺى مٹٴ، %4.1 آفوڇٿ ثڂَجخ 4 ٔ ٌڈا٭ٲڈٿ ثْلح، ڇ%40.2 أي ثڂَجخ 39ٌڈا٭ٲڈٿ ٥ٺٍڄ، ڇ

 . ٹټ ٌؾلكڇا ٽڈٱٮچټ%5.2 ٽجؾڈصب أي ثڂَجخ 5٭ً ؽٍڀ 

 ٽٮوكح ٽڀ 68، ٭بٿ ٥لك اٹو٭ڈ٫ ڇٝوٌٲخ اما ٵبٿ ڇ٦ٙچب ٵب٭ً ڇٽڂبٍت أٽب ثبٹڂَجخ ٹپڈٱٮچټ ٽڀ 

 ٽجؾڈصب أي ثڂَجخ 17 ٌڈا٭ٲڈٿ ٥ٺى مٹٴ، ٭ً ؽٍڀ ٌڈا٭ٰ ڇثْلح ٥ٺى مٹٴ %70.1اٹ٦ٍڂخ أي ثڂَجخ 

 ٽڀ ؽغټ اٹ٦ٍڂخ أي صٕصخ ٽجؾڈصٍڀ ٔ ٌڈا٭ٲڈٿ، ثٍڂپب ٹټ ٌؾلك ٽڈٱٮچټ ٽڀ څنا %3.1، ڇ17.5%

 . ٽجؾڈصب9 أي %9.9اٹپڈٙڈ٣ ٽب ځَجزڄ 

 ٽجؾڈصب ثڂَجخ 27، ٭بٿ ڇ٥لٻ ٙوڇهي عڈك ٔ٭زبد ثؤٍپبء اٹو٭ڈ٫ كافٸ اٹپؾٸ ڇ٭ٍپب ٌقٔ 

 23 ٽجؾڈصب، ڇ26 ڇڅڈ ٽب ٌٲبثٺڄ %26.8 ٌڈا٭ٲڈٿ، ٭ً ؽٍڀ ٔ ٌڈا٭ٰ ٥ٺى مٹٴ ٽب ځَجزڄ 27.8%

 19 أي %19.9 ٭چټ ٌڈا٭ٲڈٿ ثْلح ٥ٺى مٹٴ، ثٍڂپب ٔ ٌڈا٭ٰ ثْلح ٽب ځَجزڄ %23.7آفوڇٿ ثڂَجخ 

 .%2.1٭ً ؽٍڀ ٹټ ٌؾلك ٽڈٱٮچټ ٽڀ څنا اٹپڈٙڈ٣ ٽجؾڈصٍڀ ثڂَجخ . ٽجؾڈصب

 47 ڇڅڈ ٽب ٌٲبثٺڄ %48.5ڇعڈك ثبئ٦ٍڀ ٹزٲلٌټ اٹڂٖبئؼ ڇاٹپ٦ٺڈٽبد ٭بٿ أٵجو ځَجخ أي  أٽب 

 ٽجؾڈصب أځڄ ٽچټ علا، ثٍڂپب ٌوډ ٽجؾڈس 46 ٽب ٌٲبثٺڄ %47.4ٽجؾڈصب ٌوڇٿ أځڄ ٽچټ، ڇثڂَجخ أٱٸ أي 

 .%3.3 ٽجؾڈصٍڀ ثڂَجخ 3 أځڄ ٩ٍو ٽچټ، ٭ً ؽٍڀ ٹټ ٌؾلك ٽڈٱٮچټ ٽڀ څنا اٹپڈٙڈ٣ %1آفو ثڂَجخ 

، ٭بٿ أٵجو ځَجخ ٽڀ اٹ٦ٍڂخ ڇ٤ٙ اٹپڂزظ ٽ٤ ٵٸ ٽْزٲبرڄ ٭ً ه٫ ڇاؽلڇ٭ٍپب ٌقٔ أڅپٍخ 

 ٌڈا٭ٲڈٿ ثْلح، ثٍڂپب أٱٸ %39.2 آفوڇٿ ثڂَجخ 38 ٽجؾڈصب ٌڈا٭ٲڈٿ ٥ٺٍڄ، ڇ53 ٽب ٌٲبثٺڄ 54.6%

 أي ٽجؾڈس ڇاؽل ٭چټ ٔ ٌڈا٭ٲڈٿ، ڇځٮٌ اٹڂَجخ ٔ ٌڈا٭ٲڈٿ ثْلح، ثٍڂپب ٹټ ٌؾلك ٽڈٱٮڄ %1ځَجخ ڇڅً 

 .%4.1 ٽجؾڈصٍڀ ثڂَجخ 4ٽڀ مٹٴ 

 ٽب څً كهعخ هٙبٳ ٥ڀ ٥پٺٍخ اٹْواء؟ - 17

 [64]دسخخ اٌشػب ػٓ ػ١ٍّخ اٌششاء: (17-3)اٌشىً سلُ 

 %اٹڂَجخ اٹزٶواه 

 1.0 1 ثلڇٿ اعبثخ

 0.0 0 ٩ٍو هاًٙ رپبٽب

 1.0 1 ٩ٍو هاًٙ

 9.3 9 ٩ٍو ٽؾلك

 40.2 39 هاًٙ

 48.5 47 هاًٙ رپبٽب

 100 97 اٹپغپڈ٣

 

 څنا اٹغلڇٷ ٌجٍڀ كهعخ هٙب اٹپجؾڈصٍڀ ٥ڀ ٥پٺٍخ اٹْواء ٽڀ اٹپوٵي، ڇٽڀ فٕٹڄ ځٕؽ٠ أٿ 

 هاًٙ ٥ڀ %40.2 ٽجؾڈصب ٽب ځَجزڄ 39 هاًٙ رپبٽب، ڇ47 أي %48.5أٵجو ځَجخ ٽڀ اٹپجؾڈصٍڀ 
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 ٩ٍو هاًٙ ٥ڀ ٥پٺٍخ اٹْواء، ٭ً ؽٍڀ %٥1پٺٍخ اٹْواء ٽڀ اٹپوٵي، ثٍڂپب څڂبٳ ٽجؾڈس ڇاؽل ثڂَجخ 

 ٩ٍو هاٍٙڀ ٥ڀ ٥پٺٍخ اٹْواء ٽڀ اٹپوٵي، ڇٹټ ٌغت ٥ڀ څنا %9.3 ٽجؾڈصٍڀ ٽب ځَجزڄ 9ٌڈعل 

 .%1اٹَئاٷ ٽجؾڈصب ڇاؽلا ثڂَجخ 

 ، ٭ٶ٬ٍ ٥جود ٥ڀ ٥لٻ هٙبٳ؟"٩ٍو هاًٙ رپبٽب أڇ ٩ٍو هاًٙ"اما ٵڂذ - 18

 [64]اٌزؼج١ش ػٓ ػذَ اٌشػب: (18-3)اٌدذٚي سلُ 

 %اٹڂَجخ اٹزٶواه 

 99.0 96 ثلڇٿ اعبثخ

 0.0 0 ٥لٻ اٹز٦بٽٸ ٽ٤ اٹپؾٸ ٽوح صبځٍخ

 0.0 0  اٍزوعب٣ صپڀ اٹَٺ٦خ اٹپ٦ٍجخ

 0.0 0  اٍزجلاٷ اٹَٺ٦خ ثَٺ٦خ أفوډ

 1.0 1  رٲلٌټ ّٶڈډ

 100 97 اٹپغپڈ٣ 

 
 

 اٹغلڇٷ اٹَبثٰ ٌجٍڀ هكح ٭٦ٸ اٹپجؾڈس ٥ڀ ٥لٻ هٙبڃ ٽڀ ٥پٺٍخ اٹْواء ٭ً اٹپوٵي، ڇثب٥زجبهڃ 

 ٽڀ %1ٽورجٜ ثبْعبثخ ث٦لٻ اٹوٙب أڇ ٥لٻ اٹوٙب رپبٽب ٥ڀ ٥پٺٍخ اٹْواء، ٭بٿ ٽجؾڈصب ڇاؽلا ثڂَجخ 

ؽغټ اٹ٦ٍڂخ أعبثڈا ٥ڀ څنا اٹَئاٷ ڇٵبځذ هكح ٭٦ٺچټ ثزٲلٌټ ّٶڈډ ٹلډ اكاهح اٹپوٵي، ثٍڂپب ثٲٍخ 

 . ٭چټ ٹټ ٌغجڈا ٥ڀ څنا اٹَئاٷ%99 ٽب ځَجزڄ 96اٹپجؾڈصٍڀ أي 
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 رس١ًٍ ٔزبئح اٌذساعخ .3.3

ٹٲل ٱپڂب ٭ً څنا اٹپجؾش ثزؾٺٍٸ اٹجٍبځبد ثبٍز٦پبٷ ٽٲبٌٌٍ اٹڂي٥خ اٹپوٵيٌخ، صټ افزجبه ٱڈح  

رؾٺٍٸ اٹٮوٍٙبد ٽڀ ؽٍش اهرجبٛ اٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ ثبٹزبث٤ ثبٍز٦پبٷ ٽ٦بٽٸ أهرجبٛ، ڇ٭ً اِفٍو 

 chi-deux( X2 .)اصجبرچب أڇ ځٮٍچب ثبٍز٦پبٷ 

 رس١ًٍ اٌج١بٔبد ثبعزؼّبي ِمب١٠ظ إٌضػخ اٌّشوض٠خ ٚاٌزشزذ. 1.3.3

، ڇٽٲبٌٌٍ اٹزْزذ (اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً)ځَز٦پٸ ٭ً څنا اٹپٞٺت ٽٲبٌٌٍ اٹڂي٥خ اٹپوٵيٌخ  

ٽڀ أعٸ رورٍت اٹپز٪ٍواد ؽَت ٽزڈٍٞچب اٹؾَبثً، ڇٵنا ؽَت كهعخ رْززچب  (أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي)

 .٥ڀ څنا اٹپزڈٍٜ

 أثش ِٛلغ ٚاٌزظ١ُّ اٌخبسخٟ ٌٍّسً ػٍٝ خزة اٌّغزٍٙه. 1.1.3.3

 famili shopاٹڈٕڈٷ ثَچڈٹخ اٹى  -1

 famili shop[64]اٌٛطٛي إٌٝ : (20-3)اٌدذٚي سلُ 

 أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً 

 0.3548 0.8542 ځ٦ټ 

ٔ 0.1546 0.3634 

 

 ٌپضٸ اٹغلڇٷ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ْعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ؽڈٷ ٍچڈٹخ ڇٕڈٹچټ 

 :، ڇاٹزً ځورجچب رڂبىٹٍب ٥ٺى أٍبً اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٵپب ٌٺfamili shopًاٹى اٹپؾٸ 

 ځ٦ټ؛ -

- ٔ  . 

 Famili shop[64]ٚعٍخ اٌزٕمً إٌٝ : (21-3)اٌدذٚي سلُ 

 أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً 

 0.4646 0.3093 ٍٍبهح فبٕخ

 0.2916 0.0928 ٍٍبهح ٕلٌٲٴ

 04994 0.5567 اٹڂٲٸ اٹغپب٥ً

 0.1999 0.0412 ٽٍْب ٥ٺى اِٱلاٻ

 

 ٌپضٸ اٹغلڇٷ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ْعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ؽڈٷ اٹڈٍٍٺخ 

 :، ڇاٹزً ځورجچب رڂبىٹٍب ٥ٺى أٍبً اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٵپب ٌٺfamili shopًاٹپَز٦پٺخ ٹٺزڂٲٸ اٹى اٹپؾٸ 

 اٹڂٲٸ اٹغپب٥ً؛ -
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 ٍٍبهح فبٕخ؛ -

 ٍٍبهح ٕلٌٰ؛ -

 .ٽٍْب ٥ٺى اِٱلاٻ -

 [64]دسخخ اٌشػب ف١ّب ٠خض ِٛلف اٌغ١بساد: (22-3)اٌدذٚي سلُ 

 أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً 

 0.3731 0.1649 هاًٙ

 0.4275 0.2371 هاًٙ رپبٽب

 

ٌپضٸ اٹغلڇٷ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ْعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ؽڈٷ كهعخ اٹوٙب 

، ڇاٹزً ځورجچب رڂبىٹٍب ٥ٺى أٍبً اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٵپب famili shopرغبڃ ٽڈٱ٬ اٹٍَبهاد ٹٺپؾٸ 

 :ٌٺً

 هاًٙ رپبٽب؛ -

 .هاًٙ -

 Famili shop[64]اٌّذح اٌّغزغشلخ ٌٍٛطٛي إٌٝ : (23-3)اٌدذٚي سلُ 

 أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً 

 0.3532 0.1443  ك10

 0.4948 0.4124  ك20

 0.4994 0.4433 ك 30أٵضو ٽڀ 

 

ٌجٍڀ اٹغلڇٷ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ْعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ؽڈٷ اٹپلح اٹپَز٪وٱخ 

 :، ڇاٹزً ځورجچب رڂبىٹٍب ٥ٺى أٍبً اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٵپب ٌٺfamili shopًٹٺڈٕڈٷ اٹى اٹپؾٸ 

  كٱٍٲخ؛30أٵضو ٽڀ  -

  كٱٍٲخ؛20 -

  كٱبئٰ؛10 -

 . كٱبئٰ ڇاٹزً ٵبځذ ثلڇٿ اعبثخ5 -
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 [64]اٌشٟء اٌٍّفذ ٌلأزجبٖ ػٕذ اٌٛطٛي إٌٝ اٌّسً: (24-3)اٌدذٚي سلُ 

 أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً 

 Famili shop 0.5567 0.4994أٍټ اٹپؾٸ 

 0.4973 0.4271 ٽڈٱ٤ اٹپؾٸ

 0.4646 0.6907 ؽغټ اٹپؾٸ

 0.4966 0.5773 ّٶٸ اٹپؾٸ

 

اٹغلڇٷ ٌجٍڀ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ْعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ؽڈٷ ٽب أٹٮذ اځزجبڅچټ 

 :، ڇڅً ٽورجخ رڂبىٹٍب ٥ٺى أٍبً اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٵپب ٌٺ٥famili shopًڂل اٹڈٕڈٷ اٹى اٹپؾٸ 

 ؽغټ اٹپؾٸ؛ -

 ّٶٸ اٹپؾٸ؛ -

 اٍټ اٹپؾٸ؛ -

 .ٽڈٱ٤ اٹپؾٸ -

 أثش اٌدٛ اٌؼبَ ٚرغ١١ش إٌّزدبد داخً اٌّسً. 2.1.3.3

 Famili shop[64]اٌٛعبئً اٌزٟ رُ اٌزؼشف ِٓ خلاٌٙب ػٍٝ : (25-3)اٌدذٚي سلُ 

 أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً 

 0.3232 0.1170 ا٥ْٕځبد ٭ً اٹزٺٮبى

أفجو أؽل إِلٱبء أڇ أ٭واك 
 اٹ٦بئٺخ

0.7938 0.4067 

 0.2916 0.0928 (ثبٹٖل٭خ)أفوډ 

 

ٌپضٸ اٹغلڇٷ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ْعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ؽڈٷ اٹڈٍٍٺخ اٹزً رټ 

 :، ڇاٹزً ځورجچب رڂبىٹٍب ٥ٺى أٍبً اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٵپب ٌٺfamili shopًٽڀ فٕٹچب اٹز٦و٫ ٥ٺى 

 ٽڀ إِلٱبء أڇ أ٭واك اٹ٦بئٺخ؛ -

 ا٥ْٕٿ ٭ً اٹزٺٮبى؛ -

 .اٹٖل٭خ -
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 Famili shop[64]اٌزشدد ػٍٝ : (26-3)اٌدذٚي سلُ 

 أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً 

 0.2222 0.0515 څنڃ أڇٷ ٽوح

 0.3424 0.1340 اٹپوح اٹضبځٍخ

 0.3837 0.8229 أٵضو ٽڀ مٹٴ

 

ٌپضٸ اٹغلڇٷ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ْعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ؽڈٷ ٥لك اٹيٌبهاد 

 :، ڇاٹزً ځورجچب رڂبىٹٍب ٥ٺى أٍبً اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٵپب ٌٺfamili shopًاٹى اٹپؾٸ 

 أٵضو ٽڀ ٽورٍڀ؛ -

 اٹپوح اٹضبځٍخ؛ -

 .أڇٷ ٽوح -

 Famili shop[64]اٌششاء ِٓ : (27-3)اٌدذٚي سلُ 

 أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً 

 0.1015 0.9897 ځ٦ټ

ٔ 0.0103 0.1015 

 

 ځٕؽ٠ ٽڀ فٕٷ اٹغلڇٷ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ْعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ؽڈٷ 

 :، ڇاٹزً ځورجچب رڂبىٹٍب ٥ٺى أٍبً اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٵپب ٌٺfamili shopًاٹْواء ٽڀ اٹپؾٸ 

 ځ٦ټ؛ -

- ٔ. 

 [64] أٚ اٌّسلاد اٌظغ١شحFamili shopرفؼ١ً اٌششاء ِٓ : (28-3)اٌدذٚي سلُ 

 أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً 

Famili shop 0.8404 0.3682 

 0.2421 0.0619 اٹپؾٕد اٹٖ٪ٍوح

 0.3310 0.1237 أصڂبٿ ٽ٦ب

 

ٌؾزڈي اٹغلڇٷ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ْعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ؽڈٷ رٮٍٚٺٍخ 

 أڇ اٹپؾٕد اٹٖ٪ٍوح أڇ اْعبثزٍڀ ٽ٦ب، ڇاٹزً ځورجچب رڂبىٹٍب ٥ٺى famili shopاٹْواء ٽڀ اٹپؾٸ 

 :أٍبً اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٵپب ٌٺً
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- Famili shop؛ 

 اٹپؾٕد اٹٖ٪ٍوح؛ -

 .أصڂبٿ ٽ٦ب -

 Famili shop[64]عجت رفؼ١ً اٌششاء ِٓ : (29-3)اٌدذٚي سلُ 

 أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً 

 0.4452 0.7319 ؽوٌزٴ ٭ً اځزٲبء اٹپڂزغبد

 0.4275 0.7629 ځ٢ب٭خ اٹپؾٸ

 0.4762 0.3402 ٹٞب٭خ هعبٷ اٹج٤ٍ ڇاٹزقٺٍٔ

ڇعڈك اِٽڀ اٹني ٌٚپڀ ٹٴ 
 اٹزغڈٷ ٽ٤ اٹ٦بئٺخ ثواؽخ

0.8041 0.3989 

 0.4338 0.2474 رڂبٍٰ اِٹڈاٿ

 0.4209 0.2268 اٹوڇائؼ اٹٍٞجخ كافٸ اٹپؾٸ

 0.4452 0.7319 اٹلٌٶڈه

 0.5019 0.5258 اْٙبءح

 0.5004 0.5464 ارَب٣ اٹپپواد

رٮٍٚٺٴ اٹزَڈٯ ڇٍٜ ٥لك ٵجٍو 
 ٽڀ اِّقبٓ

0.6701 0.4726 

 

ٌپضٸ اٹغلڇٷ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ْعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ؽڈٷ ٍجت رٮٍٚٸ 

 :، ڇاٹپورجخ رڂبىٹٍب ٥ٺى أٍبً اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٵپب ٌٺfamili shopًاٹْواء ٽڀ 

 ڇعڈك اِٽڀ اٹني ٌٚپڀ ٹٴ اٹزغڈٷ ٽ٤ اٹ٦بئٺخ ثواؽخ؛ -

 ځ٢ب٭خ اٹپؾٸ؛ -

 ؽوٌزٴ ٭ً اځزٲبء اٹپڂزغبد ڇ اٹلٌٶڈه؛ -

 رٮٍٚٺٴ اٹزَڈٯ ڇٍٜ ٥لك ٵجٍو ٽڀ اِّقبٓ؛ -

 ارَب٣ اٹپپواد؛ -

 اْٙبءح؛ -

 ٹٞب٭خ هعبٷ اٹج٤ٍ ڇاٹزقٺٍٔ؛ -

 رڂبٍٰ اِٹڈاٿ؛ -

 .اٹوڇائؼ اٹٍٞجخ كافٸ اٹپؾٸ -
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 [64]اٌؼٛاًِ اٌّغبػذح فٟ ارخبر اٌمشاس: (30-3)اٌدذٚي سلُ 

 أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً 

رؾلصٴ ٽ٤ أ٭واك اٍِوح، أڇ 

 اٹپؾٸ أّقبٓ آفوٌڀ كافٸ
0.3196 0.4687 

ٱواءح اٹجٍبځبد اٹپڈعڈكح ٥ٺى 
 اٹ٪٫ٕ

0.4948 0.5026 

 0.4412 0.7396 ر٦لك اٹپڂزغبد ٭ً اٹپؾٸ

ڇعڈك ثٞبٱبد ٥ٺٍچب أ٦ٍبه 
 اٹپڂزظ

0.8660 0.3424 

   أفوډ

 

ځٕؽ٠ ٽڀ فٕٷ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ْعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ؽڈٷ اٹ٦ڈاٽٸ 

 :اٹپَب٥لح أٵضو ٭ً ارقبم اٹٲواه اٹْوائً، ڇاٹزً ځورجچب رڂبىٹٍب ٥ٺى أٍبً اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٵپب ٌٺً

 ڇعڈك ثٞبٱبد ٥ٺٍچب أ٦ٍبه اٹپڂزظ؛ -

 ر٦لك اٹپڂزغبد ٭ً اٹپؾٸ؛ -

 ٱواءح اٹجٍبځبد اٹپڈعڈكح ٥ٺى اٹ٪٫ٕ؛ -

 .اٹپؾٸ رؾلصٴ ٽ٤ أ٭واك اٍِوح، أڇ أّقبٓ آفوٌڀ كافٸ -

 [64]؟Famili shopڅٸ ٵوهد اٹْواء ٽڀ اٹپوٵي اٹزغبهي (: 31-3)اٌدذٚي سلُ 

 أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً 

 0.2601 0.9278 ځ٦ټ

ٔ 0.07216 0.2601 

 

ٌپضٸ اٹغلڇٷ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ْعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ؽڈٷ رٶواه اٹْواء ٽڀ 

famili shopًڇاٹزً ځورجچب رڂبىٹٍب ٥ٺى أٍبً اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٵپب ٌٺ ،: 

 ځ٦ټ؛ -

- ٔ. 
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 [64]عجت رىشاس اٌششاء: (32-3)اٌدذٚي سلُ 

 أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً 

ا٦ٍِبه ٽڂقٮٚخ ٽٲبهځخ 
 ثبٹپؾٕد اِفوډ

0.7525 0.4337 

 les رقٮٍٚبد ٽئٱزخ ٹ٦ٍّبه 
promotion  

0.5876 0.4948 

 رٲلٌټ ڇؽلح اٙب٭ٍخ ٽٲبثٸ ّواء 
 ڇؽلرٍڀ

0.2371 0.4275 

 رٲلٌټ ٽغبځً ٹٺپڂزظ ٭ً ٭زوح 
 رغوثزڄ

0.0206 0.1428 

 0.4555 0.2887  رڂ٢ٍټ ٽَبثٲبد

 

ٌپضٸ اٹغلڇٷ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ْعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ؽڈٷ ٍجت رٶواه 

 :، ڇاٹزً ځورجچب رڂبىٹٍب ٥ٺى أٍبً اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٵپب ٌٺfamili shopًاٹْواء ٽڀ 

 ا٦ٍِبه ٽڂقٮٚخ ٽٲبهځخ ثبٹپؾٕد اِفوډ؛ -

 ؛les promotionرقٮٍٚبد ٽئٱزخ ٹ٦ٍّبه  -

 رڂ٢ٍټ ٽَبثٲبد؛ -

 رٲلٌټ ڇؽلح اٙب٭ٍخ ٽٲبثٸ ّواء ڇؽلرٍڀ؛ -

 .رٲلٌټ ٽغبځً ٹٺپڂزظ ٭ً ٭زوح رغوثزڄ -
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 famili shop[64]دسخخ أ١ّ٘خ ثؼغ اٌخذِبد داخً اٌّسً : (33-3)اٌشىً سلُ 

     كهعخ اِڅپٍخ

 اٹقلٽبد

 ٽچټ علا   ٽچټ ٩ٍو ٽؾلك ٩ٍو ٽچټ ٩ٍو ٽچټ رپبٽب

 ا ٻ ٻ ػ ا ٻ َ ذ ا ٻ ٻ ػ ا ٻ ٻ ػ ا ٻ ٻ ػ

 رجلٌٸ أڇ اهعب٣ 
 اٹپڂزظ

- - 0.20

.6 

0.14

28 

0.03

09 

0.17

40 

0.54

64 

0.50

04 

0.40

21 

0.49

29 

 ٭زؼ ٽٶزت ٹزٲلٌټ 
اٹْٶبڇي أڇ 
 أٱزواؽبد 

0.01

03 

0.10

15 

0.04

12 

0.19

99 

0.11

34 

0.31

87 

0.54

64 

0.50

04 

0.28

87 

0.45

55 

 رڈ٭ٍو اٹ٦وثبد 
 ثٶٸ أّٶبٹچب 

- - 0.03

09 

0.17

40 

0.04

12 

0.19

99 

0.58

76 

0.49

48 

0.34

02 

0.47

62 

 رٲلٌټ ثٞبٱخ 
 اٹْواء

0.18

56 

0.39

08 

0.26

80 

0.44

52 

0.25

77 

0.43

97 

0.26

80 

0.44

52 

0.02

06 

0.14

28 

0.04  رڈ٭ٍو كڇهح اٹپٍبڃ

12 

0.19

99 

0.01

03 

0.10

15 

0.07

22 

0.26

01 

0.63

92 

0.48

27 

0.23

71 

0.42

75 

ڇعڈك ثبئ٦ٍڀ ٹزٲلٌټ 
اٹڂٖبئؼ 

 ڇاٹپ٦ٺڈٽبد

  0.01

03 

0.10

15 

0.03

09 

0.17

40 

0.48

45 

0.50

24 

0.47

42 

0.50

19 

فلٽبد ٽب ث٦ل 
 اٹج٤ٍ

0.02

06 

0.14

28 

0.02

06 

0.14

28 

0.02

06 

0.14

28 

0.43

030 

0.49

81 

0.50

51 

0.50

25 

 

٦ٌجو اٹغلڇٷ ٥ڀ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ْعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ؽڈٷ كهعخ 

، ڇڅً ٽورجخ رڂبىٹٍب ٥ٺى أٍبً اٹپزڈٍٜ famili shopاِڅپٍخ ٹج٦٘ اٹقلٽبد اٹپٲلٽخ ٽڀ ٝو٫ 

 :اٹؾَبثً ٽچټ ڇٽچټ علا ٵپب ٌٺً

 فلٽبد ٽب ث٦ل اٹج٤ٍ؛ -

 رجلٌٸ أڇ اهعب٣ اٹپڂزظ؛ -

 رڈ٭ٍو اٹ٦وثبد ثٶٸ أّٶبٹچب؛ -

 ڇعڈك ثبئ٦ٍڀ ٹزٲلٌټ اٹڂٖبئؼ ڇاٹپ٦ٺڈٽبد؛ -

 ٭زؼ ٽٶزت ٹزٲلٌټ اٹْٶبڇي أڇ أٱزواؽبد؛ -

 رڈ٭ٍو كڇهح اٹپٍبڃ؛ -

 .رٲلٌټ ثٞبٱخ اٹْواء -
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 [64] اٌزب١ٌخ ددسخخ اٌّٛافمخ ػٍٝ اٌؼجبسا: (34-3)اٌدذٚي سلُ 

 كهعخ اٹپڈا٭ٲخ  

 اٹ٦جبهح

 أڇا٭ٰ ثْلح أڇا٭ٰ ٩ٍو ٽؾلك ٔ أڇا٭ٰ ٔ أڇا٭ٰ ثْلح
 ا ٻ ٻ ػ ا ٻ ٻ ػ ا ٻ ٻ ػ ا ٻ ٻ ػ ا ٻ ٻ ػ

 ٥ٺڈ اٹو٫ 
ٌَب٥ل ٥ٺى اٱزڂبء 

 اٹَٺ٤ 

0.1959 0.3989 0.2268 0.4209 0.1134 0.3187 0.3814 0.4883 0.0825 0.2765 

ٝوٌٲخ رورٍت 
اٹپڂزغبد ٥ٺى 
اٹو٭ڈ٫ ٩ٍو 

 ٽڂبٍجخ 

0.4021 0.4929 0.5051 0.5026 0.0515 0.2222 0.0412 0.1999   

٥لك اٹو٭ڈ٫ 
ڇٝوٌٲخ ڇ٦ٙچب 

 ٵب٭ٍخ ڇٽڂبٍجخ

  0.0309 0.1740 0.0928 0.2916 0.7010 0.4602 0.1753 0.3822 

ڇعڈك ٔ٭زبد - 
ثؤٍپبء اٹو٭ڈ٫ 
٩ٍو ٙوڇهي 

 كافٸ اٹپؾٸ

0.1959 0.3989 0.2680 0.4052 0.0208 0.1436 0.2784 0.4505 0.2371 0.4275 

ڇ٤ٙ اٹپڂزظ ٽ٤ 
ٵٸ ٽْزٲبرڄ ٭ً 

 ه٫ ڇاؽل

0.0103 0.1015 0.0103 0.1015 0.0412 0.1999 0.5464 0.5004 0.3917 0.4907 

 

ٌپضٸ اٹغلڇٷ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ْعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ؽڈٷ كهعخ اٹپڈا٭ٲخ 

، ڇاٹزً ځورجچب رڂبىٹٍب ٥ٺى أٍبً اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً، ڇكهعزً famili shopٹٞوٌٲخ ٥وٗ اٹَٺ٤ ٭ً 

 :أڇا٭ٰ ڇأڇا٭ٰ ثْلح، ٵپب ٌٺً

 ڇ٤ٙ اٹپڂزظ ٽ٤ ٵٸ ٽْزٲبرڄ ٭ً ه٫ ڇاؽل؛ -

 ٥لك اٹو٭ڈ٫ ڇٝوٌٲخ ڇ٦ٙچب ٵب٭ٍخ ڇٽڂبٍجخ؛ -

 ڇعڈك ٔ٭زبد ثؤٍپبء اٹو٭ڈ٫ ٩ٍو ٙوڇهي كافٸ اٹپؾٸ؛ -

 ٥ٺڈ اٹو٫ ٌَب٥ل ٥ٺى اٱزڂبء اٹَٺ٤؛ -

 .ٝوٌٲخ رورٍت اٹپڂزغبد ٥ٺى اٹو٭ڈ٫ ٩ٍو ٽڂبٍجخ -

 [64]دسخخ اٌشػب ػٓ ػ١ٍّخ اٌششاء: (35-3)اٌشىً سلُ 

 أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً 

 0.1015 0.0103 ٩ٍو هاًٙ

 0.2916 0.0928 ٩ٍو ٽؾلك

 0.4929 0.4021 هاًٙ

 0.5024 0.4835 هاًٙ رپبٽب

 

ٌپضٸ اٹغلڇٷ اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ڇأځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي ْعبثبد اٹپجؾڈصٍڀ ؽڈٷ كهعخ اٹوٙب أڇ 

، ڇاٹزً ځورجچب رڂبىٹٍب ٥ٺى أٍبً اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً ٥famili shopلٻ اٹوٙب ٥ڀ ٥پٺٍخ اٹْواء ٽڀ 

 :ٵپب ٌٺً
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 هاًٙ رپبٽب؛ -

 هاًٙ؛ -

 ٩ٍو ٽؾلك؛ -

 .٩ٍو هاًٙ -

٭ٶبٿ ر٦جٍوڃ ٥ڀ ٥لٻ هٙبڃ ثزٲلٌټ ّٶڈډ ٹٖبؽت " ٩ٍو هاًٙ"أٽب ثبٹڂَجخ ٹٺپجؾڈس اٹني أعبة ثـ

 .اٹپؾٸ

 رس١ًٍ اٌفشػ١بد ثبعزؼّبي ِؼبًِ الاسرجبؽ . 2.3.3

 (رٲڂٍبد اٹپزبعوح)اٍز٦پٺڂب ٽ٦بٽٸ أهرجبٛ ٹ٪وٗ رؾلٌل أهرجبٛ ڇٱڈرڄ ثٍڀ اٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ  

 (. 17ٍئاٷ)ڇاٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ  (16، 15، 14، 11، 10، 5، 4)ڇاٹزً رزپضٸ ٭ً اٍِئٺخ 

 [65]دسخخ الاسرجبؽ ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ: (36-3)اٌدذٚي سلُ 

 اٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ

 (رٲڂٍبد اٹپزبعوح)

اِصو ٥ٺى ٍٺڈٳ 

. اٹپَزچٺٴ

 Rأهرجبٛ

افزجبه عڈكح 

 F-testاٹڂپڈمط 

-T افزجبه اٹزؤصٍو R2ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل 

test  

 **10.753 0.1383 **15.267 **0.372 ٽڈٱ٤ اٹپؾٸ

اٹزٖپٍټ اٹقبهعً 

 ٹٺپؾٸ

0.507** 32.809** 0.2570 14.642** 

اٹغڈ اٹلافٺً اٹ٦بٻ 

 ٹٺپؾٸ

**0.687 84.880** 0.4719 19.852** 

٥ڈاٽٸ رؾٮٍي 

 اٹْواء

**0.862 274.27** 0.7430 24.906** 

 **17.088 0.3492 **51.68 0.591** اٹ٦ڈاٽٸ اٹوٽيٌخ

 **10.753 0.1383 **15.267 0.372** اٹقلٽبد اٹپٲلٽخ

رٍٍَو اٹپڂزغبد 

 ٭ً اٹو٭ڈ٫

**0.461 25.709** 0.2125 13.733** 

 .0.01كاٹخ اؽٖبئٍب ٥ڂل ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ **

 

ٌزٚؼ ٽڀ اٹغلڇٷ أٿ عپ٤ٍ ٽ٦بٽٕد أهرجبٛ ثٍڀ اٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ أي رٲڂٍبد اٹپزبعوح  

ٽڈٱ٤ اٹپؾٸ، اٹزٖپٍټ اٹقبهعً، اٹغڈ اٹلافٺً اٹ٦بٻ، ٥ڈاٽٸ رؾٮٍي اٹْواء، اٹ٦ڈاٽٸ اٹوٽيٌخ، اٹقلٽبد )

، ٵبځذ اٹلاٹخ (اِصو ٥ٺى ٍٺڈٳ اٹپَزچٺٴ)ڇاٹپز٪ٍو اٹزبث٤  (اٹپٲلٽخ، رٍٍَو اٹپڂزغبد ٭ً اٹو٭ڈ٫
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 ڇرلٷ ٥ٺى ڇعڈك 0.862 ڇ 0.372، ڇرواڇؽذ ٱٍټ أهرجبٛ ثٍڀ 0.01اؽٖبئٍب ٥ڂل ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ 

 .٥ٕٱخ اهرجبٛ ٝوكٌخ ٱڈٌخ ثٍڀ ٵٸ ٽز٪ٍو ٽڀ اٹز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ ڇاٹپز٪ٍو اٹزبث٤

 ث٦ل ؽَبة ٽ٦بٽٕد أهرجبٛ ثٍڀ اٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ ڇاٹپز٪ٍو اٹزبث٤ ٱپڂب ثبفزجبه عڈكح ځپڈمط 

 F، ڇرواڇؽذ ٱٍټ افزجبه 0.01، ڇٹٲل ٵبځذ كاٹخ اؽٖبئٍب ٥ڂل ٽَزڈډ ٽ٦ڂڈٌخ Fاٹ٦ٕٱخ ثبٍزقلاٻ افزجبه 

، ڇڅً رلٷ ٥ٺى عڈكح ځپڈمط اٹ٦ٕٱخ ثٍڀ رٲڂٍبد اٹپزبعوح ڇأصوڅب ٥ٺى 274.27 ڇ 15.267ثٍڀ 

 .اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ اٹڂچبئً، ڇثنٹٴ ٌپٶڀ ا٥ٔزپبك ٥ٺى ځزبئظ اٹڂپڈمط ثلڇٿ أفٞبء

 ٵپب ٱپڂب ثؾَبة اٹڂَجخ اٹزً ٌٮَوڅب ٵٸ ٽز٪ٍو ٽَزٲٸ ٭ً اٹز٪ٍو اٹؾبٕٸ ٭ً اٹَٺڈٳ اٹْوائً 

، ڇڅً %74.30 ڇ %13.83، ڇرواڇػ ځَت اٹزٮٍَو ثٍڀ R2ٹٺپَزچٺٴ ٵپز٪ٍو ربث٤ ڇمٹٴ ثبٍزقلاٻ 

رٍْو اٹى أٿ رٲڂٍبد اٹپزبعوح رٮَو اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ ثچنڃ اٹڂَت، ڇرجٲى اٹڂَت اِفوډ رٮَوڅب 

٥ڈاٽٸ أفوډ فبهط اٹڂپڈمط، ثبْٙب٭خ ٹّفٞبء اٹ٦ْڈائٍخ اٹڂبرغخ ٥ڀ كٱخ افزٍبه اٹ٦ٍڂخ ڇكٱخ ڇؽلاد 

 .اٹٲٍبً

 ڇ٭ً اِفٍو ٱپڂب ثبٹزؤٵل ٽڀ ٽ٦ڂڈٌخ رؤصٍو څنڃ اٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ ٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ 

، ثؾٍش ر٦جو څنڃ اٹٲٍټ ٥ٺى أٿ رؤصٍو 24.906 ڇ 10.753 ڇٹٲل رواڇؽذ ٱٍپڄ ثٍڀ  T-testثبٍزقلاٻ 

رٲڂٍبد اٹپزبعوح ٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ ٔ ٌپٶڀ أٿ ٌٖٸ اٹى اٹٖٮو، ثپ٦ڂى أٿ رٲڂٍبد اٹپزبعوح 

 .ٹچب رؤصٍو ٥ٺى اٹٲواه اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ

 :chi-deux( X2)رس١ًٍ اٌفشػ١بد ثبعزؼّبي . 3.3.3

، 5، 4: اٍِئٺخ) ؽزى ځزپٶڀ ٽڀ اْعبثخ ٥ٺى ٭وٍٙبد اٹلهاٍخ ځٲڈٻ ثزٲٍٍټ رؤصٍو رٲڂٍبد اٹپزبعوح 

 . ٽڀ عچخ أفوډ (17ٍئاٷ)ٽڀ ځبؽٍخ ڇاٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ  (16، 15، 14، 11، 10

 : ڇْصجبد أڇ ځٮً څنڃ اٹٮوٍٙبد ځزج٤ ٽب ٌٺً

 .ٌئصو اٹپڈٱ٤ ڇاٹزٖپٍټ اٹقبهعً ٥ٺى عنة اٹپَزچٺٴ: اٌفشع الأٚي

H0 :ٌئصو اٹپڈٱ٤ ڇاٹزٖپٍټ اٹقبهعً ٥ٺى عنة اٹپَزچٺٴ ٔ. 

H1 :ٌئصو اٹپڈٱ٤ ڇاٹزٖپٍټ اٹقبهعً ٥ٺى عنة اٹپَزچٺٴ. 

 [65] ثبٌٕغجخ ٌٍفشع الأٚيchi-deuxل١ّخ اخزجبس : (37-3)اٌدذٚي سلُ 

 chi-deux ٽَزڈډ اٹلٔٹخ 

 0.042 4.149 اٹپڈٱ٤

 0.000 25.391 اٹزٖپٍټ اٹقبهعً
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 ڇأٿ ٽَزڈډ 4.149ثبٹڂَجخ ٹٺپڈٱ٤ رَبڇي  chi-deuxٽڀ اٹپقوعبد اٹَبثٲخ ځغل أٿ ٱٍپخ 

، ڇؽٍش أٿ ٽَزڈډ اٹلٔٹخ اٹپَزقوط إٔ٪و ٽڀ ٽَزڈډ اٹلٔٹخ اٹپ٦زپل 0.042اٹلٔٹخ اٹپَزقوط ٵبٿ 

0.05. 

، ڇأٿ ٽَزڈډ اٹلٔٹخ 25.391ٌَبڇي  chi-deuxأٽب ثبځَجخ ٹٺزٖپٍټ اٹقبهعً ٭ڂغل 

 .0.05 ڇڅڈ إٔ٪و ٽڀ ٽَزڈډ اٹلٔٹخ اٹپ٦زپل 0.000اٹپَزقوط ٵبٿ 

ڇٽڂڄ ځو٭٘ ٭وٍٙخ اٹ٦لٻ ڇځٲجٸ اٹٮوٍٙخ اٹٲبئٺخ ثزؤصٍو اٹپڈٱ٤ ڇاٹزٖپٍټ اٹقبهعً ٥ٺى عنة 

 .اٹپَزچٺٴ

 ٌئصو اٹغڈ اٹلافٺً اٹ٦بٻ ٹٺپؾٸ ڇرٍٍَو اٹپڂزغبد ٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ :اٌفشع اٌثبٟٔ

 .اٹڂچبئً

H0 :ًٌئصو اٹغڈ اٹلافٺً ٹٺپؾٸ ڇرٍٍَو اٹپڂزغبد ٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ اٹڂچبئ ٔ. 

H1 :ًٌئصو اٹغڈ اٹلافٺً ٹٺپؾٸ ڇرٍٍَو اٹپڂزغبد ٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ اٹڂچبئ. 

 [65] ثبٌٕغجخ ٌٍفشع اٌثبchi-deuxٟٔل١ّخ اخزجبس :(38-3)اٌدذٚي سلُ 

 chi-deux ٽَزڈډ اٹلٔٹخ 

 0.000 54.724 اٹغڈ اٹلافٺً اٹ٦بٻ ٹٺپؾٸ

 0.000 75.414 ٥ڈاٽٸ رؾٮٍي اٹْواء

 0.000 40.011 اٹ٦ڈاٽٸ اٹوٽيٌخ

 0.042 4.149 اٹقلٽبد اٹپٲلٽخ

 0.000 17.483 رٍٍَو اٹپڂزغبد ٭ً اٹو٭ڈ٫

 

 54.724ثبٹڂَجخ ٹٺغڈ اٹلافٺً اٹ٦بٻ ٹٺپؾٸ رَبڇي  chi-deuxځغل أٿ ٱٍپخ ٽڀ فٕٷ اٹغلڇٷ 

، ڇؽٍش أٿ ٽَزڈډ اٹلٔٹخ اٹپَزقوط إٔ٪و ٽڀ ٽَزڈډ 0.000ڇأٿ ٽَزڈډ اٹلٔٹخ اٹپَزقوط ٵبٿ 

 .0.05اٹلٔٹخ اٹپ٦زپل 

 ڇأٿ ٽَزڈډ اٹلٔٹخ 75.414ثبٹڂَجخ ٹ٦ڈاٽٸ رؾٮٍي اٹْواء رَبڇي  chi-deuxٵپب أٿ ٱٍپخ 

 .0.05 ڇڅڈ إٔ٪و ٽڀ ٽَزڈډ اٹلٔٹخ اٹپ٦زپل 0.000اٹپَزقوط ٵبٿ 

، ٥ڂل ٽَزڈډ اٹلٔٹخ اٹپَزقوط 40.011اٹقبٕخ ثبٹ٦ڈاٽٸ اٹوٽيٌخ  chi-deuxڇٱٍپخ 

 . 0.05 ڇڅڈ إٔ٪و ٽڀ ٽَزڈډ اٹلٔٹخ اٹپ٦زپل 0.000

، ڇٽَزڈډ اٹلٔٹخ 4.149 اٹپز٦ٺٲخ ثبٹقلٽبد اٹپٲلٽخ څڈ chi-deux أٽب ثبٹڂَجخ ٹٲٍپخ 

 .0.05 ڇڅڈ ٵنٹٴ أٱٸ ٽڀ ٽَزڈډ اٹلٔٹخ اٹپ٦زپل 0.042اٹپَزقوط ٌَبڇي 
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، ڇٽَزڈډ اٹلٔٹخ 17.483 اٹقبٓ ثزٍٍَو اٹپڂزغبد ٭ً اٹو٫ ثـ chi-deux ڇ٭ً اِفٍو ٌٲله 

 .0.05 ڇڅڈ إٔ٪و ٽڀ ٽَزڈډ اٹلٔٹخ اٹپ٦زپل 0.000اٹپَزقوط ٵبٿ 

 ڇٽڀ فٕٷ ٽب ٍجٰ ځو٭٘ ٭وٗ اٹ٦لٻ ڇځٲجٸ اٹٮوٗ اٹٲبئٸ ثؤٿ ٹٺغڈ اٹلافٺً ڇرٍٍَو اٹپڂزغبد 

 .٭ً اٹپؾٸ أصو ٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ
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 :خلاطخ اٌفظً

ٹٲل هأٌڂب ٭ً څنا اٹٮٖٸ ٽقزٺ٬ ٽواؽٸ اٹلهاٍخ اٹپٍلاځٍخ ڇاٹزً عبء ٭ٍچب ٵٍٮٍخ ا٥لاك اٹپٲبثٺخ  

اٹپٍلاځٍخ اٹزً ر٦و٭ڂب ٽڀ فٕٹچب ٥ٺى ٽقزٺ٬ اٹزٲڂٍبد اٹپَز٦پٺخ ٽڀ ٝو٫ ٭بٽٍٺً ّڈة، ڇٵنا ٥پٺٍخ 

أٍزٲٖبء ڇاٹزً رجٍڀ ٹڂب ٽڀ فٕٹچب آهاء اٹپجؾڈصٍڀ ؽڈٷ ٽلډ رؤصٍو رٲڂٍبد اٹپزبعوح ٥ٺى ٍٺڈٵبرچټ 

 .اٹْوائٍخ

، ڇٽٲبٌٌٍ اٹزْزذ (اٹپزڈٍٜ اٹؾَبثً) ڇثزٞجٍٰ اٹٞوٯ اْؽٖبئٍخ ٵپٲبٌٌٍ اٹڂي٥خ اٹپوٵيٌخ 

ٱپڂب ثزورٍت اٹپز٪ٍواد ؽَت ٽزڈٍٞچب اٹؾَبثً، ڇٵنا ؽَت كهعخ رْززچب ٥ڀ  (أځؾوا٫ اٹپ٦ٍبهي)

څنا اٹپزڈٍٜ ٹڂٲڈٻ ث٦ل مٹٴ ثزٞجٍٰ ٽ٦بٽٸ أهرجبٛ ڇاٹني رڈٕٺڂب ٽڀ فٕٹڄ  اٹى أٿ څڂبٳ اهرجبٛ ٱڈي 

اٹپَزٲٺخ ڇاٹپزپضٺخ ٭ً رٲڂٍبد اٹپزبعوح ٽڀ عچخ ڇاٹپز٪ٍو اٹزبث٤ ڇاٹپزپضٸ ٭ً اٹَٺڈٳ ثٍڀ ٽز٪ٍواد 

 اٹني أٵل ٹڂب أٿ څڂبٳ رؤصٍو ٹٺپڈٱ٤ ڇٹزٖپٍټ chi-deuxاٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ اٹڂچبئً، ڇث٦ل ؽَبة 

اٹقبهعً ٹٺپؾٸ ٥ٺى عنة ڇٹٮذ اځزجبڃ اٹپَزچٺٴ رغبڃ اٹپؾٸ، ڇأٿ رٲڂٍبد اٹپزبعوح اٹپٞجٲخ ٭ً اٹپؾٸ 

ٹچب رؤصٍو ٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ ٽڀ ڇاٹ٢بڅو ٽڀ فٕٷ اٹوٙب ڇاٹوٙب اٹزبٻ ٹپٮوكاد اٹ٦ٍڂخ 

 .٥Famili shopٺى ٱٍبٽچټ ث٦پٺٍخ اٹْواء ٽڀ 
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 ٹٲل ٵبٿ اٹ٪وٗ اٍِپى ٽڀ څنا اٹجؾش څڈ ا١چبه مٹٴ اِصو اٹني رؾلصڄ ٽقزٺ٬ اٹزٲڂٍبد 

اٹزغبهٌخ اٹپَز٦پٺخ ٭ً اٹپَبؽبد اٹٶجوډ ٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ اٹڂچبئً ڇٱل ا٥زپلځب ٵلٹٍٸ ٥ٺى 

 :ڇعڈك مٹٴ اِصو ٽلډ هٙب أ٭واك اٹ٦ٍڂخ ٥ٺى ٥پٺٍخ اٹْواء، ڇِعٸ مٹٴ أصوځب اّْٶبٹٍخ اٹزً ٵبٿ ٽٮبكڅب

ؽٍش ٱپڂب ثبعبثخ ٥ڂچب ٽڀ ِب ِذٜ رأث١ش رم١ٕبد اٌّزبخشح ػٍٝ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌٍّغزٍٙه إٌٙبئٟ؟، 

فٕٷ صٕصخ ٭وٍٙبد عبءد ٵبعبثبد ٽئٱزخ ٹضٕس أٍئٺخ ٭و٥ٍخ ڇاٹزً ّٶٺذ فٞڈرٍڀ هئٍٍَزٍڀ ٹٺلهاٍخ 

 . اٹپٍلاځٍخ

   اٹقٞڈح اِڇٹى ڇاٹزً اٍز٦پٺڂب ٭ٍچب اٹپٲبثٺخ اٹْقٍٖخ ٽؾبڇٹخ ٽڂب ْصجبد ڇعڈك رٺٴ اٹزٲڂٍبد ٭ً 

، ؽٍش ٵبځذ ځزبئظ اٹپٲبثٺخ ٵٺچب رجٍڀ أٿ اٹپؾٸ ٹڄ ٽڈإٮبد ٽٞبثٲخ ٹپڈإٮبد Famili shopاٹپؾٸ 

 .اٹپؾٕد اٹٶجوډ اٹ٦بٹپٍخ ڇاٹزً رٞجٰ ڇر٦زپل ٭ً ٍٍبٍزچب اٹج٦ٍٍخ ٥ٺى رٲڂٍبد اٹپزبعوح

 ڇاٹقٞڈح اٹضبځٍخ اٹزً اٍز٦پٺڂب ٭ٍچب ٥پٺٍخ أٍزٲٖبء ٹزجٍبٿ أصو رٺٴ اٹزٲڂٍبد ٥ٺى اٹَٺڈٳ 

 :اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ اٹڂچبئً، ؽٍش أكهعڂب ٙپڀ څنڃ اٹقٞڈح ٭وٍٙزٍڀ

اٹٮوٍٙخ اِڇٹى ڇاٹٲبئٺخ ثؤٿ ٹٺپڈٱ٤ ڇاٹزٖپٍټ اٹقبهعً ٹٺپؾٸ أصو ٥ٺى عنة اٹپَزچٺٴ، ٭پڀ فٕٷ - 

، ڇثؾڈس أفوډ حاٹلهاٍخ اٹڂ٢وٌخ رڈٕٺڂب أٿ ٽڈٱ٤ اٹپؾٸ ٌزقن ٥ٺى أٍبً ٥لح كهاٍبد ٍڈاء رغوٌجً

، (le comportement spatial du consommateur) ٥ٺى ٍٺڈٳ اٹپَزچٺٴ أ٭زواًٙډعود

ڇاٹ٪وٗ ٽڀ څنڃ اٹلهاٍبد څڈ اځْبء ځٲٞخ اٹج٤ٍ ٭ً اٹپڈ٤ٙ اٹني ٌپٶڀ ٹٺپَزچٺٴ . ڇٝوٯ ځ٢وٌخ

اٹـ، ...اٹڈٕڈٷ اٹٍچب ثَچڈٹخ ڇثلڇٿ ٥ڈائٰ، ٵؤٿ رٶڈٿ أٽبٻ اٹٞوٌٰ، اِؽٍبء اٹَٶبځٍخ، ٽؾٞخ اٹؾب٭ٕد

أٽب ثبٹڂَجخ ٹٺزٖپٍټ اٹقبهعً ٹٺپؾٸ ٭ٺڄ كڇهڃ ٭ً عنة ڇٹٮذ اځزجبڃ اٹپَزچٺٴ، ٵبِٹڈاٿ، ڇاٹؾغټ، 

 .اٹـ...اٹچڂلٍخ اٹپ٦پبهٌخ اٹپَز٦پٺخ ٭ً اٹجڂبء، اٹٕ٭زخ اٹؾبٽٺخ ٍٔټ اٹپؾٸ، ٦ٍخ ٽڈٱ٬ اٹٍَبهاد

اٹٮوٗ اٹضبځً ڇاٹني ٵبٿ ٌقٔ رؤصٍو اٹغڈ اٹ٦بٻ اٹلافٺً ڇرٍٍَو اٹپڂزغبد ٭ً اٹپؾٸ، ؽٍش ٌجلأ رؤصٍو - 

څنڃ اٹ٦ڈاٽٸ ث٦ل كفڈٷ اٹپَزچٺٴ اٹى اٹپؾٸ ٽجبّوح، ڇٽڀ ٥ڈاٽٸ اٹغڈ اٹ٦بٻ ٹٺپؾٸ ځغل رؤصٍو اِٹڈاٿ، 

اٹـ، ڇ٢ٌچو أصو څنڃ اٹ٦ڈاٽٸ ٥ٺى ...اٹوڇائؼ، اْٙبءح، اٹلٌٶڈه، اِٽڀ، ٹٞب٭خ هعبٷ اٹج٤ٍ، اٹڂ٢ب٭خ

اٹڈٱذ اٹپَز٪وٯ كافٸ اٹپؾٸ، ڇٵنا ؽغټ اٹپْزوٌبد، ٍو٥خ اٹٍَو، اٹؾبٹخ اٹپياعٍخ ٹٺپَزچٺٴ، ٵپب 

 .هأٌڂب ٭ً اٹغيء اٹڂ٢وي
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 أٽب ثبٹڂَجخ ٹزؤصٍو رٍٍَو اٹپڂزغبد ٭ٍوع٤ اٹى ٝوٌٲخ رورٍت اٹپڂزغبد ٥ٺى اٹو٭ڈ٫، ڇٵنا 

ر٦ٍَوڅب، ڇڇٍبئٸ ا٥ْٕٿ ٹچب، ٥ڈاٽٸ اٹپَب٥لح ٥ٺى اٹْواء ٵٲواءح اٹجٍبځبد ٥ٺى اٹپڂزظ، ر٦لك 

اٹپڂزغبد ٭ً اٹپؾٸ، ڇعڈك ثٞبٱبد ٥ٺٍچب أ٦ٍبه، اٹزؾلس ٽ٤ أ٭واك اٍِوح أڇ إِلٱبء، ٵنٹٴ ڇعڈك 

٥ڈاٽٸ اٹوٽيٌخ ٵزٲلٌټ ڇؽلح اٙب٭ٍخ ٽٲبثٸ ڇؽلرٍڀ، رٲلٌټ ٽغبځً ٹٺپڂزظ ٭زوح رغوثزڄ، رڂ٢ٍټ ٽَبثٲبد، 

 .اٹچلاٌب

 ڇٽڀ فٕٷ اٹلهاٍخ اٹپٍلاځٍخ رجٍڀ ٹڂب أٿ څڂبٳ ٥ٕٱخ ٝوكٌخ ڇٱڈٌخ ثٍڀ اٹپز٪ٍواد اٹپَزٲٺخ 

 . ڇاٹپزپضٺخ ٭ً رٲڂٍبد اٹپزبعوح ڇاٹزبث٤ اٹپزپضٸ ٭ً ٍٺڈٳ اٹپَزچٺٴ

ثبٹڂَجخ ٹٺپز٪ٍو اِڇٷ ڇاٹني ٌقٔ ٽڈٱ٤ اٹپؾٸ ٭ؤصجزذ اٹلهاٍخ أٿ ٹڄ رؤصٍو ٭ً عنة اٹپَزچٺٴ ٩ٍو أٿ - 

 .څنا اٹزؤصٍو څڈ أٱٸ ثبٹڂَجخ ٹزؤصٍو اٹپز٪ٍو اٹضبځً اٹني ٌقٔ اٹزٖپٍټ اٹقبهعً

 ٵنٹٴ ٛأٽب ثبٹڂَجخ ٹٺپز٪ٍواد اٹپڂلهعخ ٙپڀ اٹغڈ اٹ٦بٻ ٹٺپؾٸ ڇرٍٍَو اٹپڂزغبد ٭ٶبٿ ٹچب اهرجب- 

اٌغبثً ڇٱڈي ٽ٤ ٍٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ، ؽٍش ځغل أٿ اٹ٦ڈاٽٸ اٹپَب٥لح ٥ٺى اٹْواء ٵبٿ ٹچب أصو 

ٵجٍو ٽٲبهځخ ثجبٱً اٹ٦ڈاٽٸ، ڇؽَت ٽ٦بٽٸ اٹزؾلٌل اٹپؾَڈة ٭بٿ ٹچنا اٹپز٪ٍو ځَجخ ٵجٍوح ٭ً اٹزؤصٍو 

 ڇ٭ً ٽبٌٺً څنڃ ځزبئظ .٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ، ڇرؤرً ثبٱً اٹپز٪ٍواد ثڂَت ٽزٮبڇرخ ٭ً اٹزؤصٍو

 .اٹجؾش

 

: ٹٲل ٽٶڂڂب څنا اٹجؾش ٽڀ اٹڈٕڈٷ اٹى اٹڂزبئظ اٹزبٹٍخ: ٔزبئح اٌذساعخ* 

 

 ٔزبئح اٌذساعخ إٌظش٠خ: 

  ٌزؤصو ٍٺڈٳ اٹپَزچٺٴ ثپغپڈ٥خ ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ اٹلافٺٍخ ڇاٹقبهعٍخ ڇاٹزً رزؾٶټ ٭ٍڄ ڇرڈعچڄ؛-

  اٹَٺڈٳ ٽوٿ ڇٱبثٸ ٹٺؾٮي ڇاٹز٦لٌٸ رج٦ب ٹٺٚوڇ٫ ڇاٹپڈاٱ٬ اٹپقزٺٮخ؛-

 ٌپو اٹٲواه اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ ثپغپڈ٥خ ٽڀ اٹپواؽٸ اثزلاءا ٽڀ اٹ٦ْڈه ثبٹپْٶٺخ ٽوڇها ثبٹجؾش ٥ڀ -

 اٹپ٦ٺڈٽبد ڇافزٍبه اٹجلائٸ اٹپزبؽخ أٽبٽڄ صټ رٲٍٍپچب، ڇٕڈٔ اٹى اٹ٦ْڈه ٽب ث٦ل اٹْواء؛

  ٌلفٸ افزٍبه ځٲٞخ اٹج٤ٍ ٙپڀ ٽواؽٸ ارقبم اٹٲواه اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ؛-

  ر٦زجو رٲڂٍبد اٹپزبعوح أؽل اٹ٦ڂبٕو اٹپْٶٺخ ٹٺ٦ڈاٽٸ اٹپڈٱٮٍخ ٹٺْواء؛-

 رْپٸ رٲڂٍبد اٹپزبعوح ٵٸ ٽڀ افزٍبه ځٲٞخ اٹج٤ٍ ڇاٹزٖپٍټ اٹقبهعً ڇاٹلافٺً ٹچب ڇٵنا رٍٍَو -

 .اٹپڂزغبد
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 ٔزبئح اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ: 

ڇاٹزً أٵلڅب ٹڂب - افزٍو ثڂبء ٥ٺى ٥لح ٥ڈاٽٸ Famili shopؽَت آهاء اٹپجؾڈصٍڀ ٌزٚؼ أٿ ٽڈٱ٤ - 

ڇاٹپزپضٺخ ٭ً ڇعڈكڃ ٱوة اٹٞوٌٰ، ٱوثڄ ٽڀ ٽؾٞخ - ٕبؽت اٹپؾٸ ٽڀ فٕٷ اٹپٲبثٺخ اٹْقٍٖخ

 .اٹؾب٭ٕد

 اٹنٌڀ Famili shopڇٽڀ فٕٷ آهاء اٹپجؾڈصٍڀ اٹنٌڀ اٍز٦پٺڈا ٍٍبهرچټ اٹقبٕخ ٭ً اٹزڂٲٸ اٹى - 

٥جوڇا ٥ڀ هٙبڅټ رغبڃ فلٽخ ٽڈٱ٬ اٹٍَبهاد، اٹًْء اٹني ٌئٵل أٿ ٹچنڃ اٹقلٽخ أصو ٵجٍو ٭ً عنة 

 .اٹپَزچٺٴ اٹى ځٲٞخ اٹج٤ٍ

 ٥ٺى ڇعڄ اٹقٖڈٓ ڇٌٔخ اٹجٺٍلح ڇث٦٘ اٹڈٌٔبد اٹپغبڇهح Famili shopرْپٸ ٽڂٞٲخ عنة - 

 .ٵبٹپلٌخ، اٹغيائو، رٍجبىح

 أصو ٵجٍو ٭ً رڈعٍڄ اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ، ڇمٹٴ ٽڀ فٕٷ Famili shopاٿ ٹٺغڈ اٹ٦بٻ ٹـ - 

 .ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹ٦ڈاٽٸ ٵبٹڂ٢ب٭خ، اِٽڀ، اٹلٌٶڈه، ٹٞب٭خ هعبٷ اٹج٤ٍ

 ث٦٘ اٹزٲڂٍبد اٹزً رَب٥ل ٭ً ارقبم اٹٲواه اٹْوائً ٵڈ٤ٙ ثٞبٱبد ا٦ٍِبه ٦ٌFamili shopزپل - 

 .(اٹقلٽخ اٹؾوح)٥ٺى اٹپڂزغبد، ر٦لك اٹپڂزغبد، ؽوٌخ اځزٲبء اٹپڂزغبد 

 ٹ٦ٍّبه، رٲلٌټ ڇؽلح اٙب٭ٍخ ح اٹپئٱذد ٽغپڈ٥خ ٽڀ أٽزٍبىاد، ٵبٹزقٮٍٚبFamili shopٌٲلٻ - 

 .ٽٲبثٸ ّواء ڇؽلرٍڀ، اٹچلاٌب، رڂ٢ٍټ اٹپَبثٲبد، ٽڀ أعٸ ٵَت ڇٔء ڇهٙب ىثبئڂڄ

٭ً ث٦٘ ) ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹقلٽبد ٵقلٽبد ٽب ث٦ل اٹج٤ٍ، رجلٌٸ ڇاهعب٣ اٹپڂزظ Famili shopٌڈ٭و - 

، رڈ٭ٍو اٹ٦وثبد ٹڂٲٸ اٹپْزوٌبد، اٹَپب٣ ٹْٶبڇي اٹيثبئڀ ڇاٱزواؽبرچټ، رڈ٭ٍو كڇهح (اٹپڂزغبد ٭ٲٜ

 .اٹپٍبڃ، ڇاٹزً ك٥پذ ٕڈهح اٹپؾٸ ٹلډ اٹپَزچٺٶٍڀ

ٝوٌٲخ رورٍت اٹَٺ٤ ٥ٺى اٹو٭ڈ٫، ڇرڈى٤ٌ اٹو٭ڈ٫ ٥ٺى ٽَبؽخ اٹج٤ٍ ٵبٿ ٹڄ اٹغيء اِٵجو ٭ً اٹزؤصٍو - 

 .٥ٺى اٹَٺڈٳ اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ، ڇڅنا ٽب أٵلرڄ آهاء اٹپجؾڈصٍڀ

ٽڀ فٕٷ اٹلهاٍخ اٹپٍلاځٍخ ٔؽ٢ڂب أٿ ث٦٘ اٹپجؾڈصٍڀ ٱل ٥جوڇا ٥ڀ هٙبڅټ اٹزبٻ ؽڈٷ ٥پٺٍخ اٹْواء - 

، اٹًْء اٹني ٌئٵل ځغب٥خ اٹزٲڂٍبد اٹپَز٦پٺخ ٭ً اٹج٤ٍ ڇأځچب رؤصو ٭٦ٕ ٥ٺى ٍٺڈٳ Famili shopٽڀ 

 .اٹْوائً ٹٺپَزچٺٴ

 ٽڀ فٕٷ ٽب رڈٕٺڂب اٹٍڄ ٽڀ ځزبئظ ٭ً څنڃ اٹلهاٍخ ٌپٶڀ رٲلٌټ ث٦٘ اٹزڈٍٕبد: اٌزٛط١بد: 

 ٌغت أٿ ٌچزټ ٽٍَوي اٹپؾٸ ثزٲڂٍبد اٹپزبعوح أٵضو ڇاٍز٦پبٹچب ٵپٍيح رڂب٭ٍَخ ٱجٸ ١چڈه اٹپڂب٭َخ؛- 

رٲلٌټ ٽٕثٌ ٽڈؽلح ٥ٺٍچب اٍټ اٹپؾٸ ڇ٥ٕٽزڄ ٹٶٸ اٹپڈ١ٮٍڀ، ِځڄ ٌَب٥ل ٥ٺى روٍٍـ ٕڈهح اٹپؾٸ - 

 ٭ً مڅڀ اٹپَزچٺٴ؛

 فٕٷ اځغبىځب ٹچنا اٹجؾش ٕبك٭زڂب ٽغپڈ٥خ ٽڀ اٹپڈا٤ٍٙ اٹزً رپٌ ٽڈٙڈ٣ : آفبق اٌجسث

 :رٲڂٍبد اٹپزبعوح ڇاٹزً رَزؾٰ أٿ رٶڈٿ ٽڈا٤ٍٙ ٹجؾڈس ٔؽٲخ، ڇڅً ٥ٺى اٹزڈاٹً



124 

 

 

 .كڇه رٲڂٍبد اٹپزبعوح ٭ً ه٭٤ ٽوكڇكٌخ ځٲٞخ اٹج٤ٍ- 

 .أصو اْٙبءح ڇاِٹڈاٿ ڇاٹوڇائؼ ٥ٺى اٹڈٱذ اٹني ٌپٍٚڄ اٹپَزچٺٴ كافٸ ځٲٞخ اٹج٤ٍ- 

.كافٸ ځٲٞخ اٹج٤ٍ ٥ٺى اٹْواء اٹزٺٲبئً (٥لك ٵجٍو ٽڀ اٹپْزوٌڀ)أصو ڇعڈك أىكؽبٻ - 
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2000. 

22  -Marc FILSER, le comportement de consommateur, paris, édition 

daloloz, 1994 

أحش عٍٛن اٌّغتٍٙه ػٍٝ اٌغ١بعبد اٌتغ٠ٛم١خ ٚاٌّشوض اٌتٕبفغٟ اٌتغ٠ٛمٟ ػٕحذٟ ذٓ ػ١غٝ، - 23

جٌّذسعس جٌؼ١ٍح : ، سعحٌس دوطٛسجٖ، ضخظض ضغ٠ٛك، غ١ش ِٕشٛسز، جٌؿضجتشٌٍششوبد إٌّتزخ ٌٍخلاربد
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