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 ــة ـــمقدمــ

 

 

 

 ٚا١ٌٙئبد اٌزغبس٠خ  ٔظشا ٌٍزغٛساد اٌزٟ رشٙذ٘ب الأٌف١خ اٌضبٌضخ، ِٓ ظٙٛس اٌزىزلاد الالزظبد٠خ      

ػٍٝ اٌظؼ١ذ٠ٓ اٌذٌٟٚ ٚ اٌّؾٍٟ، أطجؼ ِٓ اٌلاصَ ػٍٝ اٌّئعغبد ِغب٠شح اٌّزغ١شاد اٌزٟ رغشٞ 

فٟ اٌج١ئخ ٚػٍٝ ِغزٜٛ الأعٛاق خظٛطب، ٘زٖ اٌّئعغبد اٌزٟ أطجؾذ رؼ١ش فٟ ث١ئخ خبسع١خ 

رز١ّض ثبٌّٕبفغخ اٌششعخ ػٍٝ غشاس اٌّئعغبد اٌغضائش٠خ ٌٚؼً أُ٘ أعجبة ٘زٖ إٌّبفغخ ٔغزغ١غ 

: ؽظش٘ب ف١ّب ٠ٍٟ 

     ِٛضٛع اٌغبػخ ثبٌٕغجخ ٌلالزظبد اٌغضائشٞ ألا ٚ٘ٛ اٌذسعخ اٌّزمذِخ عذا ِٓ اٌّفبٚضبد فٟ 

ِٕظّخ اٌؼب١ٌّخ ٌٍزغبسح اٌٝ عبٔت ظٙٛس رىزلاد الزظبد٠خ وجشٜ وبلإرؾبد الأٚسٚثٟ يدخٛي اٌغضائش ي

ِّب ٠ئدٞ ػٍٝ ظٙٛس و١بٔبد الزظبد٠خ وجشٜ ِز١ّضح ثبلزظبد٠بد رشغ١ً س١٘جخ ٚ وفبءاد ػب١ٌخ، ٘زا 

. اٌزٞ ٠ٍضَ اٌّئعغبد اٌغضائش٠خ دػُ رٕبفغ١زٙب ثشزٝ اٌغشق ٚ اٌٛعبئً 

ع١بعبرٙب .      عً ٘زٖ اٌّزغ١شاد ٌٙب رؤص١ش عٍٟ ػٍٝ الإعزشار١غ١بد الالزظبد٠خ ٌشعبٌخ وً ِئعغخ

ار عؼً اٌّئعغبد رٌٟٛ ا٘زّبِب ,ٚرىز١ىبرٙب فٟ خضُ اٌّّبسعخ الإداس٠خ ٚ ا١ٌّذا١ٔخ فٟ اٌّئعغخ 

وج١شا ٌٍزغ٠ٛك، ؽ١ش أٔٗ وبْ فٟ اٌّبضٟ ِٓ اٌغًٙ اٌزؼشف ػٍٝ اٌّغزٍٙى١ٓ ٚاٌّشزش٠ٓ ٚرٌه ٔز١غخ 

لشثُٙ لأِبوٓ الإٔزبط ػٍٝ ػىظ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ، أ٠ّٕب أطجؼ اٌّغزٍٙه ػبِلا ِؾذدا ٌىً اعزشار١غ١بد 

ٚ اٌغ١بعبد ٚاٌزىز١ىبد ثبػزجبسٖ ٔمغخ اٌزشو١ض فٟ اٌّئعغخ ٚ ؽغش اٌضا٠ٚخ فٟ اٌزغ٠ٛك اٌؾذ٠ش، 

٠ٕٚزظ ػٓ ٘زا أْ ٔغبػ  ِغبس أٞ ِئعغخ ِشْ٘ٛ ثٕغبؽٙب فٟ رٍج١خ ؽبعبد ٚاشجبع سغجبد 

اٌّغزٍٙه ٚثبٌزبٌٟ فّٓ ٚاعت وً ِئعغخ دساعخ عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚ ٘زا ِٓ أعً اٌٛضغ اٌظؾ١ؼ 

اػذاد اٌغ١بعبد اٌزش٠ٚغ١خ ٚ اٌزٛص٠ؼ١خ ِٚخزٍف رم١ٕبد اٌزٛص٠غ الارظبي : لاعزشار١غ١برٙب ِضً 

ٚغ١ش٘ب ِٓ اٌزذاث١ش اٌزٟ رغٛي فٟ ١ِذاْ اٌزغ٠ٛك  

      ٚلا ٠خزٍف اٌغٛق اٌغضائشٞ ػٓ الأعٛاق اٌخبسع١خ اٌزٟ رخضغ ٌٍّزغ١شاد اٌغبٌفخ اٌزوش ٚ لا 

إٌّغك اٌزٞ رؼ١ش ف١ٗ، ار أطجؾذ اٌّئعغبد اٌغضائش٠خ أٚ ثبلأؽشٜ اٌّئعغبد إٌبشغخ فٟ اٌغٛق 

اٌغضائشٞ رخضغ ٌٕفظ اٌّئصشاد اٌزٟ رخضغ ٌٙب اٌّئعغبد فٟ الأعٛاق اٌخبسع١خ ٚ٘زا ٔبرظ ػٓ 
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فبٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ أطجؼ ػٍٝ دسعخ ػب١ٌخ ِٓ الإدسان ٚأطجؼ ِٓ ,افشاصاد اٌؼٌّٛخ الالزظبد٠خ 

ٌزا فجذٚس٘ب اٌّئعغبد اٌغضائش٠خ ٍِضِخ ثبػبسح ا٘زّبَ وج١ش . اٌظؼت رؾذ٠ذ عج١ؼخ عٍٛو١برٗ

. ٌٍّغزٍٙه ِٓ خلاي رشو١ض٘ب ػٍٝ اٌغبٔت اٌزغ٠ٛمٟ ٚ ٘زا اٌزٞ ٔشٙذٖ فٟ ٚلزٕب اٌؾبضش

     ٚ ثبػزجبس أْ ٘ذف وً ِئعغخ الزظبد٠خ رذخً اٌغٛق ٘ٛ اٌشثؼ ِٓ ٚساء ِب رمذِٗ ِٓ ِٕزٛعبد 

أٚ أفىبس أٚ خذِبد، ٚ ٘زا اٌزٞ ٠ضّٓ ٌٙب اٌجمبء فٟ اٌغٛق ٚ ثبٌزبٌٟ فبْ وً ِئعغخ ِغجشح ػٍٝ 

 ٚ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ عٛل١خ أوجش فٟ خضُ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح اٌزٟ ِٕزغبرٙبا٠غبد ؽٍٛي ٌزظش٠ف 

٠زٍمب٘ب إٌّزظ فٛس دخٌٛٗ اٌغٛق، ٌٚىٟ رضّٓ اٌّئعغخ ٘زا، لاثذ ٌٙب ا٠غبد ؽٍٛي ضّٓ 

اعزشار١غ١برٙب اٌّغجمخ ٚ ع١بعبرٙب اٌمج١ٍخ ٚرىز١ىبرٙب ا١ٔ٢خ ٌىٟ رض٠ذ ِٓ ِج١ؼبرٙب فٟ اٌغٛق اٌزٞ ٠ٕزظ 

. ػٕٗ ص٠بدح فٟ الأسثبػ ٚ اعزّشاس فٟ اٌغٛق

      ِٚٓ ث١ٓ أُ٘ ِب رغزغ١غ أْ رمَٛ ثٗ اٌّئعغخ ٌجٍٛؽ اٌٙذف اٌغٍف اٌزوش، ٘ٛ اٌزشو١ض ػٍٝ 

اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٚرؾذ٠ذا ػٍٝ اٌغ١بعبد اٌزش٠ٚغ١خ اٌزٟ رزضّٓ رم١ٕبد رغزغ١غ ٌّئعغخ ِٓ خلاٌٙب 

آ١ٌخ رٕش١ظ : الٕبع اٌّغزٍٙه ثّٕزغبرٙب ٚعزثٗ ٚ دفغ إٌّزظ ا١ٌٗ ِٚٓ ث١ٓ ِب ٔغذٖ فٟ ٘زٖ اٌغ١بعبد 

اٌّج١ؼبد اٌزٞ أطجؼ علاؽب لا ٠ضب٘ٝ فٟ ص٠بدح ؽغُ اٌّج١ؼبد ٚ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ عٛل١خ سائذح 

ٚرٌه ثبػزجبس٘ب ِٓ ا١ٌ٢بد الارظب١ٌخ اٌزغ٠ٛم١خ إٌبعؾخ فٟ ١ِذاْ اٌزغ٠ٛك ٚ اٌزٟ رٙذف اٌٝ دفغ 

 اٌٝ اٌّغزٍٙه ِٓ خلاي اٌؼشٚع اٌزغبس٠خ ٚ اٌزؾف١ضاد اٌزٟ رزضّٕٙب ٘زٖ ا١ٌ٢خ الارظب١ٌخ إٌّزظ

.  اٌزغ٠ٛم١خ

اٌشٟء  (رٕش١ظ اٌّج١ؼبد)      ٚ اٌّغزٍٙه اٌغضائشٞ وغ١شٖ ِٓ اٌّغزٍٙى١ٓ لبثً ٌٍزؤصش ثٙزٖ ا١ٌ٢خ 

 . اٌزٞ ٠غزذػٟ ِٓ اٌّئعغبد الا٘زّبَ ثٙزٖ اٌزم١ٕخ اٌزٟ ِٓ شؤٔٙب طٕغ اٌفبسق فٟ اٌغٛق

    ٚرىّٓ أ١ّ٘خ اٌذساعخ فٟ اٌزٛعٗ اٌىج١ش ٌٍّئعغبد ٚػٍٝ ِخزٍف أٔٛاػٙب ٔؾٛ الا٘زّبَ ثبلارظبي 

اٌزغ٠ٛمٟ ٚخبطخ ثزٕش١ظ اٌّج١ؼبد، اٌزٟ أطجؼ ثّمذٚس٘ب طٕغ اٌفبسق فٟ ؽغُ ِج١ؼبد اٌّئعغخ 

ػٓ ِٕبفغ١ٙب فٟ اٌغٛق ٚلا ٠مزظش ٘زا ػٍٝ الأعٛاق فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ أّب وزٌه فٟ اٌذٚي إٌب١ِخ 

ٚ اٌغبئشح فٟ عش٠ك إٌّٛ ػٍٝ غشاس اٌغضائش ٚاٌزٟ أطجؼ ػبًِ إٌّبفغخ ِٓ أُ٘ دٚافغ أزٙبط 

اٌّئعغبد إٌبشغخ فٟ اٌغٛق اٌغضائشٞ اعزؼّبي رم١ٕخ رٕش١ظ اٌّج١ؼبد ِٓ أعً اٌشفغ ِٓ ؽغُ 

وّب رظٙش أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌذساعخ أ٠ضب اٌذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ ,ِج١ؼبرٙب ٚ اٌؾظٛي ػٍٝ ؽظخ عٛل١خ أوجش 

رٕش١ظ  اٌّج١ؼبد فٟ اٌزؤص١ش ػٍٝ عٍٛن اٌششاء ٚ ثبٌزؾذ٠ذ ػٍٝ لشاس اٌششاء ِٚخزٍف ا١ٌ٢بد 

اٌّزذخٍخ فٟ رٌه ٚ ٘زا ِٓ خلاي اٌذساعخ ا١ٌّذا١ٔخ ٌٍّغزٍٙى١ٓ ِٓ خلاي اعزمظبءاد ٚ اعزغٛاثبد 

ِٚمبثلاد  
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:      أِب اٌغشع ِٓ ٘زٖ اٌذساعخ ف١ىّٓ فٟ

. ِؾبٌٚخ اٌزؼش٠ف ثؤُ٘ اٌّفب١ُ٘ الأعبع١خ ٌلارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚ رم١ٕبرٗ ٚٚعبئٍٗ - 

. اػغبء ٔظشح شبٍِخ ػٓ عٍٛن ٚلشاس اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙه، ِٚخزٍف إٌّبرط اٌّفغشح ٌى١ٍّٙب - 

. ِؾبٌٚخ اٌمبء ٔظشح شبٍِخ ٚ ِفظٍخ ػٓ رم١ٕخ رٕش١ظ اٌّج١ؼبد وآ١ٌخ ِٓ آ١ٌبد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ- 

رغ١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ آ١ٌبد رؤص١ش رٕش١ظ اٌّج١ؼبد ػٍٝ لشاس اٌششاء ٚ اٌّئصشاد اٌزٟ رّبسعٙب ٘زٖ - 

. اٌزم١ٕخ ػٍٝ لشاس اٌششاء ٌىٟ ٠زغ١ش ّٔغٗ

الإعلاع ػٍٝ ٚالغ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚ رٕش١ظ اٌّج١ؼبد ػٍٝ ٚعٗ اٌخظٛص ػٍٝ ِغزٜٛ - 

.. ٚرم١١ُ رٌه ػٍٝ صثبئٕٙب   GSMِئعغخ عبصٞ 

ٌٚفذ الأزجبٖ اٌٝ رم١ٕخ , ِؾبٌٚخ ًِء اٌفشاؽ  اٌّٛعٛد  فٟ الأثؾبس اٌغبثمخ ػٓ الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ - 

اٌشٟء اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ الإصشاء ٚ اٌزغشق ا١ٌٗ ِٓ , رٕش١ظ اٌّج١ؼبد وآ١ٌخ ارظب١ٌخ رغ٠ٛم١خ ٘بِخ 

. عٛأت ِخزٍفخ 

:  دساعخ الإشىب١ٌخ اٌزب١ٌخدٔب ثظذطِٚٓ خلاي ِب عجك ٔغذ أٔف

 "كيف تؤثر تقنية تنشيط المبيعات علي نمط اتخاذ قرار الشراء لدى المستهلك؟    " 

: ٚرغشٔب ٘زٖ الإشىب١ٌخ اٌٝ عشػ اٌزغبإلاد اٌفشػ١خ اٌزب١ٌخ 

 ِب ِذٜ فبػ١ٍخ رٕش١ظ اٌّج١ؼبد فٟ اخز١بس اٌؼلاِخ ؟  

 ٌزٕش١ظ اٌّج١ؼبد دٚس فٟ رؾف١ض ١ٔخ اٌششاء ؟ ً٘  

  ٌٍّؾفضاد اٌزٕش١غ١خ دٚس فٟ رغش٠غ ارخبر لشاس اٌششاء ؟ ً٘  

 ِب ِذٜ رؤص١ش رٕش١ظ اٌّج١ؼبد ػٍٝ اٌٛلاء ارغبٖ اٌؼلاِخ ؟  

: فرضيات الدراسة

:         ٚ ٌلإعبثخ ػٍٝ الإشىب١ٌخ اٌؼبِخ ٌٍذساعخ ٚ الأعئٍخ اٌفشػ١خ اسرؤ٠ٕب ٚضغ اٌفشض١بد اٌزب١ٌخ

  رٍؼت رٕش١ظ اٌّج١ؼبد دٚسا ٘بِب فٟ اخز١بس اٌؼلاِخ ٚرٌه ِٓ خلاي اٌؼشٚع اٌزٟ رغزة 

 .اٌّغزٍٙه

  ٚ رؾفض ١ٔخ اٌششاء ػٓ عش٠ك رٕش١ظ اٌّج١ؼبد ِٓ خلاي اٌٛلذ اٌّؾذد ٌٍؼ١ٍّخ اٌزٕش١غ١خ 

 .اٌشثؼ اٌزٞ ٠شرمجٗ اٌّغزٍٙه ِٓ خلاي اٌؼشع اٌزٕش١غٟ

  ٞرٍغٟ ػ١ٍّخ رٕش١ظ اٌّج١ؼبد الإؽغبط ثبٌّخبعشح فٟ اٌم١بَ ثبرخبر لشاس اٌششاء اٌشٟء اٌز 

 .٠ئدٞ اٌٝ الإعشاع فٟ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ اٌششاء 

  ٍٝ٠ئدٞ اعزؼّبي رم١ٕخ رٕش١ظ اٌّج١ؼبد اٌٝ عزة ِزؼب١ٍِٓ عذد اٌزٞ ٠ئدٞ اٌٝ اٌزؤص١ش ػ 

 .اٌٛلاء ٌٍؼلاِخ
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: المنهج المتبع في الدراسة

اػزّذٔب فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌّب ٠زلاءَ ِغ ِزغٍجبد اٌّٛضٛع ٚ     

اٌذساعخ اٌّؼبٌغخ 

ِمبثٍخ ٔظف ِٛعٙخ ِغ ِذ٠شح ِظٍؾخ اٌزغ٠ٛك )    وّب لّٕب ثذساعخ ١ِذا١ٔخ ٚظفٕب ف١ٙب ػذح أدٚاد 

ٚ الاعزمظبء اٌزٞ ٠ؼزجش اٌٛع١ٍخ الأوضش اعزؼّبلا ,، اٌٛصبئك اٌذاخ١ٍخ ٌٍّئعغخ ِؾً اٌذساعخ(ثبٌّئعغخ

ِٓ عبٔت اٌجبؽض١ٓ فٟ عّغ اٌج١بٔبد الأ١ٌٚخ، اٌشٟء اٌزٞ ٠ئوذ أ١ّ٘خ ٘زٖ الأداح أِب الأدٚاد اٌغبٌفخ 

ٌٚزٌه عٛف ٔؼّذ اٌٝ اٌزشو١ض ,اٌزوش فزؼزجش أدٚاد ِىٍّخ ٌؼ١ٍّخ الاعزمظبء فٟ اٌغبٔت اٌزغج١مٟ 

. ػٍٝ ػ١ٍّخ الاعزمظبء ثذءا ِٓ اٌزؾض١ش ِشٚسا ثبٌزؾ١ًٍ اٌٝ اعزخلاص إٌزبئظ

: الدراسات السابقة

  رؤص١ش اٌزش٠ٚظ ػٍٝ عٍٛن " رؾذ ػٕٛاْ" ٌِٛٛط وّبي" سعبٌخ ِبعغز١ش ِمذِخ ِٓ عشف

اٌّمذِخ ٌى١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚ ػٍَٛ " اٌّغزٍٙه ؽبٌخ ِششٚة أٚس ٚٔغ١ٕب ثّئعغخ ع١ذٞ اٌىج١ش

 ٚلذ رٛطً اٌغبٌت اٌٝ أٔٗ ٌىٟ ٠زّىٓ إٌشبط اٌزش٠ٚغٟ ِٓ 2005اٌزغ١١ش ثغبِؼخ اٌج١ٍذح عٕخ 

اعزّبٌخ اٌغٍٛن اٌششائٟ ٌلأفشاد ثّب ٠ؾمك سضبُ٘ ٠ٚذػُ ٚلاءُ٘ اٌجذ ٌٗ ِٓ ارجبع آ١ٌبد ِؼ١ٕخ ثؾ١ش 

٠زغٍت الأِش فٟ اٌجذا٠خ فُٙ ِشاؽً ارخبر لشاس اٌششاء ٚ اٌّذح اٌزٟ ٠غزغشلٙب ِٚىٓ صُ ٠غزغ١غ سعً 

اٌزغ٠ٛك رٕٟ ّٔٛرط ِٓ ّٔبرط الاعزغبثخ اٌّزذسعخ ١ٌمٛد اٌّغزٍٙه ػجش خغٛاد ٚرجذأ عٍغخ ا٢صبس 

اٌز١ٕ٘خ اٌّشاد اٌزؤص١ش ِٓ خلاٌٙب ػٍٝ اٌّغزٍٙه ثبؽذاس اٌؼٍُ ٚ اٌّؼشفخ ثٛعٛد إٌّزظ ػٓ عش٠ك 

ا أشبس اٌٝ الاخزلاف فٟ ث١ٓ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ فٟ َن,عزة ا٘زّبَ ٚ أزجبٖ اٌفئخ اٌّغزٙذفخ

 .اٌمذسح ػٍٝ اٌزؤص١ش فٟ وً ِشؽٍخ ِٓ ِشاؽب الاعزغبثخ اٌّزذسعخ

  دٚس عٍٛن اٌّغزٍٙه "رؾذ ػٕٛاْ " عب٘ش ثٓ ٠ؼمٛة " سعبٌخ ِبعغز١ش ِمذِخ ِٓ عشف

ِمذِخ ثغبِؼخ عغ١ف ؽ١ش رٛطً  " 2004فٟ رؾذ٠ذ اٌغ١بعبد اٌزغ٠ٛم١خ دساعخ ؽبٌخ اٌغضائش 

اٌغبٌت اٌٝ ضشٚسح  اٌزشو١ض ػٍٝ ع١بعخ الإػلاْ ِٓ أعً سفغ دسعخ اٌزفض١ً ٌذٜ اٌّغزٍٙه وّب 

أشبس اٌٝ رشو١ض ع١بعخ الإػلاْ ػٍٝ إٌبؽ١خ اٌٛظ١ف١خ ِغ اّ٘بٌٙب ٌٍٕبؽ١خ اٌٛظ١ف١خ ٚ رًّٙ ػٍٝ ؽذ 

اٌٝ عبٔت ضشٚسح اٌزشو١ض ػٍٝ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ِغ اٌّغزٍٙه ٚ اٌشٟء ,ثؼ١ذ إٌبؽ١خ اٌشِض٠خ 

اٌٍّؾٛػ فٟ ٘زا اٌؼًّ ػذَ اٌزغشق اٌٝ ٔشبط رٕش١ظ اٌّج١ؼبد ثشىً وبفٟ آ١ٌخ ِٓ شؤٔٙب اٌزؤص١ش ػٍٝ 

 .     عٍٛن اٌّغزٍٙه

  
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: أسباب اختيار الموضوع

أعجبة ِٛضٛػ١خ ٚ أخشٜ رار١خ ٠ّىٓ روش , ِٚٓ الأعجبة اٌزٟ دفؼزٕب اٌٝ اخز١بس ٘زٖ اٌذساعخ

: ِغٍّٙب فٟ ِب ٠ٍٟ

  ٍٝاشزذاد إٌّبفغخ عٛاء فٟ الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ أٚ اٌذ١ٌٚخ إٌبعُ ػٓ اٌزغ١شاد اٌزٟ عشأد ػ 

 .الأعٛاق ِٓ عشاء أفزبػ الأعٛاق

  ِؾبٌٚخ رغ١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ رم١ٕخ أضؾذ ِٓ ث١ٓ اٌزم١ٕبد الأوضش اعزؼّبلا فٟ ِغبي 

 .اٌزغ٠ٛك

  اٌٙبدف اٌٝ خٍك ِٕبفز ٌٍّٕزغبد  (اٌزغ٠ٛك) ا١ًٌّ اٌشذ٠ذ اٌٝ اٌغٛص فٟ أػّبق اٌزخظض

 .اٌشٟء اٌزٞ رظجٛ ا١ٌٗ اٌزم١ٕخ ِؾً اٌذساعخ, فٟ اٌغٛق

 رٛع١غ اٌؾبطً اٌؼٍّٟ اٌّزؼٍك ثٙزا اٌّٛضٛع فٟ اعبس اٌزخظض . 

: خطة الدراسة 

 GSM    عبءد ٘زٖ اٌذساعخ فٟ شم١ٓ أٌّٚٙب ٔظشٞ ٚ اٌضبٟٔ رغج١مٟ خض ثٗ ِئعغخ عبصٞ 

فمّٕب ثٛضغ خغخ اٌجؾش ػٍٝ ضٛء الإشىب١ٌخ اٌّغشٚؽخ ٚاٌفشض١بد , لارظبلاد اٌٙبرف إٌمبي

. ٚ أِب اٌغضء إٌظشٞ فمذ شًّ صلاصخ فظٛي, اٌّمزشؽخ

فٟ صلاصخ ِجبؽش،  (الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚلشاس اٌششاء)    رٕبٌٕٚب فٟ اٌفظً الأٚي اٌزٞ عبء ثؼٕٛاْ 

خظض الأٚي ِٕٙب ٌذساعخ الارظبلاد ٚ الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ ِٓ ؽ١ش اٌّفَٙٛ، الأ٘ذاف ٚ 

اٌٛظبئف ٚوزا أُ٘ اٌؼٕبطش اٌّزؼٍمخ ثٙزا اٌّغبي، أِب صب١ّٔٙب وبْ ِٛعٙب اٌٝ آ١ٌبد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ 

ٚ اٌزٞ رُ ف١ٗ ػشع ِخزٍف ا١ٌ٢بد الارظب١ٌخ اٌزغ٠ٛم١خ فٟ اٌّئعغخ، أِب اٌضبٌش فمّٕب ثبٌزغشق ف١ٗ 

. اٌٝ ػ١ِّٛبد ؽٛي عٍٛن اٌّغزٍٙه ٚ لشاس اٌششاء

فمذ لّٕب ثبٌزشو١ض  (رٕش١ظ اٌّج١ؼبد وآ١ٌخ ارظب١ٌٛ فٟ اٌّئعغخ)    أِب اٌفظً اٌضبٟٔ فمذ عبء ثؼٕٛاْ 

ف١ٗ ػٍٝ آ١ٌخ رٕش١ظ اٌّج١ؼبد ٚ ٘زا ِٓ خلاي صلاصخ ِجبؽش وزٌه، وبْ الأٚي ِٕظجب ؽٛي ػ١ِّٛبد 

ؽٛي رٕش١ظ اٌّج١ؼبد ٚ ٘زا ثبٌزغشق اٌٝ إٌشؤح ٚ اٌزغٛس ِشٚسا ة اٌزؼش٠ف ٚ الأ٘ذاف ٚ اٌّىبٔخ 

أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فمذ أظت ػٍٝ اٌزشو١ض ,اٌٝ اٌؼلالخ ث١ٕٙب ٚث١ٓ ِخزٍف آ١ٌبد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ

ػٍٝ رم١ٕبد رٕش١ظ اٌّج١ؼبد ٚ اٌزغشق اٌٝ ِخزٍف اٌزى١١فبد اٌفم١ٙخ ٚ اٌزٕظ١ّبد الأخلال١خ ٌزم١ٕبد 

رٕش١ظ اٌّج١ؼبد، أِب اٌّجؾش اٌضبٌش فمذ رغشلٕب ف١ٗ اٌٝ اعزشار١غ١خ  رٕش١ظ اٌّج١ؼبد فٟ اٌّئعغخ ِٓ 

. اػذاد خغخ اٌزٕش١ظ ػٍٝ غب٠خ ل١بط ٔزبئظ اٌؼ١ٍّخ اٌزٕش١غ١خ

    ٚ اٌفظً اٌضبٌش اٌزٞ أسدٔب ف١ٗ رغ١ٍظ اٌضٛء ػٍٝ أُ٘ اٌذساعبد اٌزٟ ؽضذ ثٙب ٘زٖ ا١ٌ٢خ ٚلذ 

، ٚلذ رضّٓ صلاصخ ِجبؽش وزٌه، ؽبٌٚٓ فٟ (أصش اٌؼ١ٍّخ اٌزٕش١غ١خ ػٍٝ لشاس اٌششاء)عبء ثؼٕٛاْ 
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الأٚي ِٕٙب اٌزغشق اٌٝ رؤص١ش رٕش١ظ اٌّج١ؼبد ػٍٝ اٌّغزٍٙه ػِّٛب أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ فمذ عٍظ 

اٌضٛء ػٍٝ ١ِىبٔضِبد رؤص١ش رٕش١ظ اٌّج١ؼبد ػٍٝ ١ٔخ اٌششاء، أِب اٌّجؾش اٌضبٌش فمذ وبْ ؽٛي دٚس 

. رٕش١ظ اٌّج١ؼبد فٟ رغش٠غ ارخبر لشاس اٌششاء

   أِب اٌفظً اٌشاثغ ٚ الأخ١ش فٙٛ ٠ّضً اٌغبٔت اٌزغج١مٟ ِٓ ٘زا اٌجؾش ٚاٌزٞ أخز ِئعغخ عبصٞ 

GSM  وّٕٛرط، ؽ١ش اػزّذٔب فٟ ٘زا اٌفظً ػٍٝ صلاصخ ِجبؽش، وبْ الأٚي ِٕٙب ٠زّؾٛس ؽٛي 

صُ , ٚ ٘زا ثؼشع ٌٕشؤح ٚرغٛس اٌّئعغخ صُ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ GSMاٌؼشع اٌؼبَ ٌّئعغخ عبصٞ 

اٌزغشق اٌٝ رؼش٠ف ثّخزٍف اٌّذ٠ش٠بد اٌّٛعٛدح فٟ اٌّئعغخ خبطخ ِذ٠ش٠خ اٌزغ٠ٛك ِؾً إٌشبط 

أِب اٌّجؾش اٌضبٟٔ ف١زضّٓ ػشع ػبَ ٌغ١بعبد الارظبي اٌزغ٠ٛمٟ ٚ آخش ِفظً ػٓ . اٌزغ٠ٛمٟ

أِب اٌّجؾش اٌضبٌش اٌزٞ ٠ؼزجش عٛ٘ش ٚ ٌت اٌجؾش ٚ ٘ٛ ,اٌؼ١ٍّبد اٌزٕش١غ١خ اٌزٟ لبِذ ثٙب اٌّئعغخ 

رٕش١ظ اٌّج١ؼبد ٌّٚؼشفخ و١ف رئصش ٘زٖ الأخ١شح ػٍٝ عٍٛن ٚلشاس اٌششاء ٌذٜ اٌّغزٍٙه ٚ٘زا ِٓ 

خلاي اٌزؼشف ػٍٝ دسعخ رفض١ً اٌؼلاِخ ِٓ خلاي اعزؼّبي رٕش١ظ اٌّج١ؼبد ٚدسعخ أ١ّ٘خ إٌشبط 

 .    فٟ رفض١ً اٌؼلاِخ
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 1اٌفصً 

ع١بعبث الاحصبي اٌخغ٠ٛمٟ فٟ اٌّؤعغت ٚ صٛسحٙب 

 

 

  ٯوظزش حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ٢ٟ حٛو٪حٟٚ ح٠٨٠ٛش ُٮ حٛظؤػٰش ه٬ٜ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ ه٬ٜ حطخخر ٓشحس 

٨ُز٥ حٛو٪حٟٚ خخسؽ اؿخس عٰـشس ح٠ٛغظ٨ٜٖ طو٠ٚ ه٬ٜ حٛظؤػٰش ه٦ٰٜ ٩ طٜزٰش كخؿٰخط٦ ٩ سًزخط٦، , ششحث٦

 ٯ٠ؼٚ ٟـ٠٪هش حٳ٣شـش حٛظٮ طٔ٪ٝ ر٨خ ح٠ٛئعغخص ر٨ذٍ حٛظؤػٰش ه٬ٜ عٜ٪ٕ حٳُشحد ٩ دُو٨ٞ ا٬ٛ ٨ُ٪

 . ٛذٯ٨ٞحٛششحء ٩ طلْٰٔ حٛشػخء ٩ حٵشزخم 

     ٩ ر٤خء ه٬ٜ حٳ٠٧ٰش ح٠٠ٰٛضس ٜٛظغ٪ٯْ ُٮ حٳه٠خٙ، ُب١ ادحسس ح٠ٛئعغش طٔ٪ٝ رذسحعش عٜ٪ٕ 

ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ كخؿخط٦ ٩ سًزخط٦ ٩ رٖٛ ٛظٔذٯٞ ٤ٟظؾ ٯظٸءٝ ٟن ٧ز٥ حٛلخؿخص  ٩ حٛشًزخص، ػٞ طٔ٪ٝ رو٠ٰٜش 

٩ طٔ٪ٝ ح٠ٛئعغش ر٨زح ه٢ ؿشٯْ ه٠ٰٜش . حٷطظخٙ ح٠ٛزخشش ٩ حٌٰٛش ح٠ٛزخشش ٟن ُجخط٨خ ح٠ٛغظ٨ذُش

حطظخٰٛش طغ٬٠ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ، ٩ حٛز٭ ٯٔ٪ٝ أعخعخ ه٬ٜ خْٜ هٸٓخص ٟزخششس ٩ ًٰش ٟزخششس ر٢ٰ 

 حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ع٪حء آٰٛخصح٠ٛئعغش ٩ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ حٛظؤػٰش ه٬ٜ ٧ز٥ حٳخٰش ه٢ ؿشٯْ ٟخظَٜ 

ٗخ٣ض اهٸٰٟش أ٩ خخسؽ ٩عخثٚ حٵهٸٝ حٛز٭ ٯ٤ـٞ ه٦٤ ٟوشُش ح٤٠ٛظؾ ٩ ادسح٦ٗ ٩ ٟوشُش خظخثظ٦ ٩ 

٠ٰٟضحط٦ ه٢ رخٓٮ ح٤٠ٛظـخص ح٤٠ٛخُغش ا٬ٛ ؿخ٣ذ ر٤خء ط٪سس كغ٤ش ٤٠ٜٛظؾ ٩ ح٠ٛئعغش ٗ٘ٚ ٗٚ ٧ز٥ ٧ٮ 

. روغ ٟخ طظز٪ح ا٦ٰٛ ح٠ٛئعغش ٢ٟ خٸٙ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ

     ٩ ح٠ٛشحد ر٦ ٨ٗذٍ سثٰغٮ ٧٪ حٛظؤػٰش ه٬ٜ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ حٛز٭ ٯظشؿٞ طؤػش٥ ُٮ ه٠ٰٜش ششحء ٯغز٨ٔخ 

ه٠ٰٜش حطخخر ٓشحس حٛششحء طشح٨ُٔخ ه٠ٰٜخص ادسحٰٗش ٩ طؼن ٧ز٥ حٛو٠ٰٜش ٛظؤػٰش ح٠ٛظٌٰشحص حِٛشدٯش ٩ 

. حٌٰٛش ُشدٯش ُٮ ح٠ٛغظ٨ٜٖ

٩ .  ٩ ع٪ٍ ٯ٨ذٍ ٧زح حِٛظٚ ا٬ٛ اهـخء ِٟخ٧ٰٞ هخٟش ُٮ حٷطظخٙ ٩ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ

 حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ػٞ حٛظـشّ ا٬ٛ أ٧ٞ ِٟخ٧ٰٞ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ ٓشحس حٛششحء ٩ ه٠ٰٜش آٰٛخصٟخظَٜ 

. حطخخر ٓشحس حٛششحء 
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. أعخعٰخص ك٪ٙ حٷطظخٙ ٩ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ. 1.1

ح٠ٛظـٜق حٛشثٰغٮ حٛز٭ ٯ٠ؼٚ ح٤ٛشخؽ حٳعخعٮ حٛز٭ ط٤ذسؽ طلظ٦ ٗخُش ,      ٯوظزش ٟظـٜق حٷطظخٙ

ح ه٠ٰٜخص ٣٪هٰش ه٨ُ٦ٰٜ٪ حٛو٠ٰٜش حٛشثٰغٰش حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ ط٤ـ٪٭ . أ٩ؿ٦ ح٤ٛشخؽ حٵهٸٟٮ ٩ حٵهٸ٣ٮ

٩ أ٩ؿ٦ ٣شخؽ ٟظ٤٪هش ٓذ طخظَٜ ٢ٟ كٰغ أ٧ذح٨ُخ ٩ ٢٘ٛ طظِْ ؿ٠ٰوخ ٠ُٰخ ر٨٤ٰخ ُٮ أ٨٣خ ه٠ٰٜش حطظخٙ 

رخٛـ٠خ٧ٰش ٩ رخ٤ٛلش ا٬ٛ حٷعظو٠خٷص ح٠ٛظشوزش ٛٸطظخٙ ُب٤٣خ ٣ـذ٥ ُٮ ه٠ٰٜش طظشٯَ ح٤٠ٛظ٪ؿخص أ٭ 

: حٛظغ٪ٯْ رظِش ٗزٰشس ٩ ٯ٤ذسؽ حع٦٠ ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ طلض حعٞ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ 

: ٟخ٧ٰش حٷطظخٙ أ٧ذح٦ُ ٩ ٩كخث٦ِ ٩ ٟخظَٜ ٠٣خرؿ٦. 1.1.1

 :ٟخ٧ٰش حٷطظخٙ . 1.1.1.1

 

ا١ أطٚ ٣لشٯش حٷطظخٙ ٩ ٨ِٟ٪٨ٟخ حٛو٠ٜٮ ٗو٠ٰٜش ٣خٜٓش ٜٛشعخٛش ٩ؿذ ُٮ حٛ٪ٷٯخص ح٠ٛظلذس      

٩ اه٠خٙ شخ٣٪١         (WIENER 1948)حٳٟشٯٰ٘ش ُٮ أ٩حخش حٳسرو٤ٰٰخص ٩ ٧زح ػ٢٠ أه٠خٙ 

 ٧زح حٳخٰش حٛز٭ ٗخ١ ٯو٠ٚ .WIENERكٰغ ٯوظزش شخ٣٪١ ط٠ٰٜزح ٛـ  ( SHANNON 1949)هخٝ 

كٰغ حعظـخم اٯـخد ٣لشٯش سٯخػٰش ٛٸطظخٙ ٩ ٧ز٥  (BELL TELEPHONE)ٛذ٫ ششٗش 

 16 ص     [1].ح٤ٛلشٯش طٜخض أرلخع ٧ز٥ ح٠ٛئعغش ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ

ػٍٝ أٗ حؼبًِ ب١ٓ ؼشف١ٓ أٚ أوزش فٟ ِٛلف ِؼ١ٓ ٌخببدي اٌّؼٍِٛبث " كٰغ ٯوشٍ حٷطظخٙ       

 أٚ ٘ٛ حببدي ٌشعبئً ب١ٓ أؼشاف ِخخٍفت حٛـش٢ُِٰٓ  (أٚ وً)بٙذف ححم١ك حأر١ش ِؼ١ٓ ٌذٜ أٞ 

 321 ص      [2]ببعخخذاَ لٕٛاث اٌخٛص١ً

وبفت الأعب١ٌب ٚ اٌؽشق اٌخٟ ٠ؤرش بٙب ػمً فٟ ػمً آخش :" رؤ٦٣" ٩ٯِش"٩ " شخ٣٪١ "٠ٗخ ٯوشٍ 

 12  ص    [3]  ". ببعخؼّبي سِٛص 

فٓ اعخخذاَ اٌّؼٍِٛت ِٓ لبً اٌّشعً ٌفشض إ٠صبٌٙب إٌٝ ػمً اٌؽشف " ٩ ٯوشٍ ه٬ٜ أ٦٣      

 36  ص   [4]".ا٢خش ٚ ٘ٛ اٌّغخٍُ ٚ لإحذاد اعخضببت 

ِضّٛػت الأفؼبي ٚ اٌخؼب١شاث ٚ الأشىبي اٌخٟ حخُ ف١ّب ب١ٓ اٌبشش ٌغشض :" ٠ٗخ هشٍ ه٬ٜ ح٦٣     

. "الإبلاؽ ٚ الإ٠حبء ٚ الإِلاء ٌٍؼٛاؼف ٚ الأفىبس

 :٩ ٢ٟ خٸٙ حٛظوخسٯَ حٳسروش حٛغخرٔش ٯظؼق ٤ٛخ أ١ حٷطظخٙ ٧٪      

ه٠ٰٜش طظٞ ر٢ٰ ؿش٢ُٰ طظؼ٢٠ ح٣ظٔخٙ سعخٛش ٟوزش ه٨٤خ رشٟ٪ص ٢ٟ ح٠ٛشعٚ ا٬ٛ ح٠ٛظٜٔٮ      

 .٩ ٧زح كغذ حٌٛشع ح٤٠ٛظلش ٢ٟ حٛشعخٛش
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 : أ٧ذحٍ حٷطظخ2.1.1.1ٙ

 

 كٰغ أ١  ٧ز٥  حٛخخطٰش  طو٤ٮ: 60 ص[5]ا١ ح٨ٛذٍ ٢ٟ حٷطظخٙ ٧٪  طٌٰش عٜ٪ٕ ح٠ٛغظٔزٚ       

 303 ص [6]. أ٩ طظوْٜ رِوٚ ٟوٜ٪ٟش ط٨ذٍ اهٸٝ أ٩ خْٜ ٟوشُش ر٪ؿ٪د شٮء ؿذٯذ أ٩ حٛظزٰٗش ر٦

      ٩ ر٠خ أ١ ح٠ٛئعغش طظ٪حؿذ ُٮ رٰجش طظؤػش ر٨خ ٩ طئػش ٨ُٰخ ُب٦٣ ٢ٟ ًٰش ح٢٘٠٠ٛ أ١ ٣ظظ٪س ٧ز٥  

د١٩ "  حٛز٭ ٓخٙ أ٦٣ SIMONح٠ٛئعغش ٢ٟ د١٩ حطظخٙ ٩ أٗذ رٖٛ حٛوذٯذ ٢ٟ حٛزخكؼ٢ٰ ه٬ٜ ًشحس

 36 ص [7]". حطظخٙ ٷ ط٘٪١ ٤٧خٕ ٤ٟل٠ش 

ار١ ٨ُذٍ حٷطظخٙ ٧٪ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ سد ُوٚ ه٘غٮ ط٠ؼٚ حعظـخرش ح٠ٛشعٚ ا٦ٰٛ كٰغ طظشؿٞ      

٩ رخٛظخٛٮ ُب١ ٟؼ٠٪١ حٷطظخٷص ُٮ ح٠ٛئعغش . ٧ز٥ حٷعظـخرش ُٮ ش٘ٚ ٟوشُش، اكغخط أ٩ عٜ٪ٕ

٩ رٖٛ رخ٠ٛغخ٠٧ش ُٮ ط٪ؿ٦ٰ حٛـ٨٪د ُٮ حٷطـخ٥ ح٠ٛشحد حٛ٪ط٪ٙ ا٦ٰٛ ٟؼٸ أ١ ٯغظو٠ٚ ,٧٪ اكذحع طٌٰش 

٩ ٢ٟ خٸٙ ,ٟغٰش٩ ح٠ٛئعغخص ٟظخدس خخسؿٰش ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛظؤٜش رخٛزٰجش حٛخخسؿٰش 

٧ز٥ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٯ٢٘٠ ٨ٛئٷء ح٠ٛغٰشٯ٢ حطخخر حٛٔشحسحص ح٠ٛظؤٜش رـزٰوش ٟذ٣٩ش ح٤٠ٛظؾ أ٩ ه٬ٜ ٟغظ٪٫ 

  244 ص[8].  ا٬ٛ اعظشحطٰـٰش حٛظغ٪ٯْ   ٩ ِٰٰٗش حٛظ٪ُْٰ ر٢ٰ ه٪حٟٚ حٵ٣ظخؽ ,حٵ٣ظخؽ 

: ٩ رخٛظخٛٮ ٯ٢٘٠ أ١ طظ٠ل٪س أ٧ذحٍ حٷطظخٙ ك٪ٙ ػٸػش ٟلخ٩س سثٰغٰش ٩ ٧ٮ       

  ٩ ٯو٤ٮ أ١ حٷطظخٙ ٯ٨ذٍ خْٜ ٟوشُش ر٪ؿ٪د شٮء ؿذٯذ ٟؼٚ ٤ٟظؾ ؿذٯذ أ٩ : ٧ذٍ اهٸٟٮ

. هٸٟش ؿذٯذس أ٩ هشع عوش رٰن ؿذٯذ ,خذٟش 

  ٩ طو٤ٮ حٛظؤػٰش ه٬ٜ عٜ٪ٕ ٟخ أ٩ شٮء ٟخ ٟؼٚ حٛظؤػٰش ه٬ٜ ادسحٕ ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ : ٧ذٍ طؤػٰش٭

٩ طغظو٠ٚ ٗؼٰشح ُٮ حعظشحطٰـٰخص حٷطظخٙ رٌٰش طـ٪ٯش ش٨شس ح٤٠ٛظـخص ,أ٩ ح٠ٛشظشٯ٢ 

. حٛخذٟخص أ٩ حٛوٸٟخص ,

  ٳ٦٣ ,٩ ٧زح ح٨ٛذٍ ٧٪ طوذ ح٤٠ٛخٙ ٣٪هخ ٟخ خخطش ُٮ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ : ٧ذٍ ط٪ؿ٨ٰٮ

أ٩ طٌٰش٥ ٩ حٛز٭ ٯوظزش ٠٨ٟخ ٢ٟ أؿٚ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ حسطِخم ُٮ ,ٯ٨ذٍ ا٬ٛ طلشٯٖ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ 

 ص [1] . حٛوخدٯ٩٢ٰ ٧زح رشرق ٟغظ٢ٰٜ٘٨ ؿذد أ٩ رشُن ح٠ٛشظشٯخص حِٛشدٯش ٠ٜٛغظ٢ٰٜ٘٨ ,٠ٰٓش ح٠ٛزٰوخص 

89  

 : ٩كخثَ حٷطظخٙ 3.1.1.1

 

طـ٪سص ٩كخثَ حٷطظخٙ طزوخ ٛظـ٪س ح٠ٛـظ٠وخص ٩ ٧زح حعظـخرش ٛلخؿخص حٳُشحد     ٩ ٯ٢٘٠         

 43 ص [9]:  طلذٯذ ٩كخثَ حٷطظخٙ ٠ُٰخ ٯٜٮ
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 :٩كِٰش اخزخسٯش اهٸٰٟش1.3.1.1.1

 

   ٯو٠ٚ حٷطظخٙ ه٬ٜ ؿ٠ن ٩ طخضٯ٢ ٩ ٣شش حٳ٣زخء ٩ حٛلٰٔٔش ٩ حٱسحء ٢ٟ أؿٚ ٨ُٞ حٛلش٩ٍ 

 .حٛشخظٰش ٩ حٛزٰجش حٛٔ٪ٰٟش ٩ حٛذ٩ٰٛش 

 

 :٩كِٰش طلذٯغ ح٠ٛـظ٠ن 2.3.1.1.1

 

كٰغ  ٯغ٨ٚ  ح٣ظشخس  ح٠ٛوشُش  ٩ ط٠٤ٰش  حٛٔ٪حهذ ,    ٯغخ٧ٞ حٷطظخٙ ُٮ طلذٯغ ح٠ٛـظ٠ن 

ُخٷطظخٙ ٯغخ٧ٞ ُٮ سُن هـٜش حٛظ٠٤ٰش ٩ طلْٰٔ حٛظـ٪س ,٩ حٛٔ٪ح٢ٰ٣ حٛـذٯذس حٛظٮ طظ٪حُْ ٟن ح٠ٛـظ٠ن 

 .٩ ٣شش حٳُ٘خس حٛـذٯذس ,ٗخٛظشرٰش ٩ حٛظوٰٜٞ ,ُٮ حٛوذٯذ ٢ٟ ح٠ٛـخٷص 

 

 :٩كِٰش طِغٰشٯش 3.3.1.1.1

 

     ُٸ ٯٔظظش د٩س حٷطظخٙ ه٬ٜ طٔذٯٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص رٚ ط٠ظذ ٠٨ٟظ٦ ا٬ٛ حٛششف ٩ حٛظِغٰش رلٰغ ٯٔ٪ٝ 

رظغٰٜؾ حٛؼ٪ء ه٬ٜ ك٪حدع ٟو٤ٰش ٢ٟ أؿٚ حعظخٸص ٟوخ٨ٰ٣خ ٩ أعزخر٨خ ٩ كش٩ٍ كذ٩ػ٨خ ٩ ٯ٢٘٠ 

 .ٟٸكلش رٖٛ ُٮ حٛ٘ظذ ٩ ح٠ٛٔخٷص

 

  :٩كِٰش طشر٪ٯش طو٠ٰٰٜش 4.3.1.1.1

     ا١ ٩عخثٚ حٷطظخٙ طئد٭ ٩كِٰش طشر٪ٯش ٩ رٖٛ ر٤شش ح٠ٛوشُش ه٬ٜ ٣ل٪ ٯوضص ح٠٤ٛ٪ حٛؼٔخُٮ ٩ 

٠ٗخ طئد٭ ٩عخثٚ حٷطظخٙ ,٩ حٛٔذسحص ُٮ ٗخُش ٟشحكٚ حٛو٠ش ,ط٘٪ٯ٢ حٛشخظٰش ٩ حٗظغخد ح٨٠ٛخسحص 

٩ ٩ٯٔ٪ٙ ٧زح ,ُٮ دسحعظ٦ ٩عخثٚ حٷطظخٙ ُٮ حٛزٜذح١ ح٤ٛخٰٟش  (ر٪ششحٝ)أٗذ٥  ٩كِٰش طو٠ٰٰٜش ٩ رٖٛ ٟخ

حٛشؤ١ أ١ حٛذ٩ٛش طغظخذ٦ٟ ٵػخسس حٛوـش ا٬ٛ ٟضٯذ ٢ٟ حٛوٜٞ ٛظشـٰن ح٤ٛخط ه٬ٜ حٛظ٠خط ح٤ٛؼؾ ٢ٟ 

 . ٛظشـٰن ه٬ٜ اسعخٙ أ٩ٷد٧ٞ أ٩ ه٬ٜ طوٜٞ حٛٔشحءس ٩ حٛ٘ظخرش حٳخظخثٮح٠ٛششٍ أ٩ 

 :٩كِٰش حٛظؼَٰٔ- أ

     كٰغ ٯو٠ٚ ه٬ٜ ٣شش حٳه٠خٙ حٛؼٔخُٰش ٩ ح٤ِٰٛش ر٨ذٍ ح٠ٛلخُلش ه٬ٜ حٛظشحع ٩ حٛظـ٪س حٛؼٔخُٮ ه٢ 

ؿشٯْ ط٪عٰن آُخّ حِٛشد ٩ ٗزح ٩ٓن ح٤ٛخط ا٬ٛ ٟوشُش طٔخٰٛذ حٛلؼخسحص    ٩ ؿِ٪ٛظ٨خ ه٢ ؿشٯْ أ٠٣خؽ 

  .عٜ٪٨ٗخ ٠ٟخ ٯ٨ٰت حِٛشد ٩ أعخٰٛذ حٛظوخٟٚ ٟن ح٤ٛخط ٩ حٛظَٰ٘ ٟن حٛزٰجش
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 :٩كِٰش حٛظش٦ُٰ ٩ حٛظغٰٜش- د

     كٰغ ٯغخ٧ٞ ُٮ شٌٚ أ٩ٓخص حِٛشحى ر٠خظَٜ حٳشٌخٙ حٷطظخٰٛش ٗخ٠ٛغشكٰخص  أ٩ حٛش٩حٯخص 

 .حِٛ٘خ٧ٰش أ٩ ح٠ٛٔخرٸص ٩ ًٰش٧خ ٢ٟ ٟخظَٜ حٛزشحٟؾ حٛظش٨ُٰٰش 

 40 ص [10]: ٠ٗخ كذد أر٪ ع٤ٰ٤ش ٩كخثَ حٷطظخٙ ٠ُٰخ ٯٜٮ 

حٷطظخٙ ٨ٟٞ ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ حٛزٰخ٣خص ٩ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ دسحعش ح٠ٛش٘ٸص  ٩ حعظ٤زخؽ : حٛظخـٰؾ (1

. ٩ حٛظ٤زئ ٩ حٛظ٪ٓن ,ح٠ٛئششحص 

كٰغ ط٠ؼٚ خـ٪ؽ حٷطظخٙ ُٮ ح٨ٰٛ٘ٚ حٛظ٤ل٠ٰٮ ٛ٘ٚ ٟئعغش ششحٯ٢ٰ حٛلٰخس حٛظٮ ط٠ذ٧خ : حٛظ٤لـٰٞ (2

طوذد ٩ طزخٯ٢ حٛ٪كخثَ ُٮ ,٩ طزخدٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ر٢ٰ ه٤خطش حٛظ٤لٰٞ ُٮ ػ٪ء ,رخٛذٟخء حٛٸصٟش 

 .رٚ ٩ ُٮ ٓـخهخط٨خ ٩ ٵدحسط٨خ ح٠ٛخظِٜش ,ح٠ٛئعغش 

٩ ٯو٤ٮ ٗزٖٛ حسشخد٧ٞ ,طلشٯٖ عٜ٪ٕ حٛوخ٢ٰٜٟ ٛظلْٰٔ حٳ٧ذحٍ ح٠ٛظ٪ٓوش ٩ ح٠ٛشع٪ٟش  : حٛظ٪ؿ٦ٰ (3

٩ طوظزش ٨ٟخسحص حٛظ٪ؿ٦ٰ ٢ٟ ٨ٟخسحص حٵدحسس ٩ ط٠ؼٚ ,رظ٪سس ٟغظ٠شس ا٬ٛ حٛو٤ٰش حٛظٮ ط٨٤٘٠ٞ ٢ٟ رٖٛ 

 .حكذ٫ ٟ٪حطِخص ح٠ٛذٯش ح٠ٛظ٠ٰض 

٩طوظ٠ذ ه٠ٰٜش ٟظخروش ٩ طٰٰٔٞ أدحء حٛوخ٢ٰٜٟ ه٬ٜ ٟشخ٧ذس ٩ ٟٸكلش ٩ طلٰٜٚ ٣شخؿخط٨ٞ  : حٛشٓـخرش (4

 .٩ عٜ٪ٰٗخط٨ٞ ٟؼٚ اؿشحء ح٠ٛٔخرٸص ٛظٰٰٔٞ ح٠ٛشإ٩ع٢ٰ 

:  ٠٣خرؽ ُٮ حٷطظخٙ 4.1.1.1

٤٧خٕ حٛوذٯذ ٢ٟ ح٠٤ٛخرؽ حٛظٮ أدسؿض ٨ُٰخ طخض حٛو٠ٰٜش حٷطظخٰٛش ك٪ٙ ط٠ل٪سص ُٮ ٟول٨٠خ ك٪ٙ 

حٛوٸٓش حٛظٮ طشرؾ ٗٚ ٢ٟ ح٠ٛشعٚ ٩ ح٠ٛغظٔزٚ ٩ آٰٛخص ح٣ظٔخٙ حٛشعخٛش ٩ ِٰٰٗش طؤػٰش٧خ ٩ ٛوخ ٠٣٪رؽ 

: شخ٣٪١ ٢ٟ أ٩حثٚ ح٠٤ٛخرؽ حٛظٮ ٩ػوض ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ كٰغ ٗخ١ ه٬ٜ حٛش٘ٚ حٛظخٛٮ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 16 ص[1]٠٣٪رؽ شخ٣٪١ ٛٸطظخٙ  :1ش٘ٚ 

 ح٠ٛظذس

 ح٠ٛشعٚ

 اشخسس ٟشعٜش

 

 ٟغظٔزٚ ٨٣خثٮ 

 ٟغظٔزٚ

 اشخسس ٟغظٔزٜش

 سعخٛش

 ػ٪ػخء

 سعخٛش 
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٠ٗخ أهـٰض ٠٣خرؽ أخش٫ ٣ـذ ٨٤ٟخ ٨ٜٗخ طظذ ُٮ ٣ِظ حٛٔخٛذ كٰغ ش٘ٚ ٠٣٪رؽ ع٠ٮ رخ٠٤ٛ٪رؽ حٛوخٝ 

: ٛٸطظخٙ ٩ ٧٪ ه٬ٜ حٛش٘ٚ حٛظخٛٮ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 463 ص[6]ح٠٤ٛ٪رؽ حٛوخٝ ٛٸطظخٙ  :2ش٘ٚ 

 

ح٠ٛشعٚ، ح٠ٛغظٔزٚ :      ٩ ٢ٟ حٛش٘ٚ حٛغخرْ ٯظؼق أ١ ه٠ٰٜش حٷطظخٙ طظ٘٪١ ٢ٟ عزوش ه٤خطش ٩ ٧ٮ

 463ص [6]  .حٛظِغٰش, حٛظشٰٟض, ٩عٰٜش حٷطظخٙ, طٌزٯش ه٘غٰش, ٩ حٛشعخٛش

. ٩ ٧٪ رخهغ حٛشعخٛش: ح٠ٛشعٚ أ٩ ح٠ٛظذس- 1

. أٛ٪ح١ أ٩ أط٪حص ,اشخسحص ,٩ حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ ط٘٪١ ه٬ٜ ش٘ٚ ٠ٜٗخص : حٛظشٰٟض- 2

٩ ٧٪ حٛز٭ ٯغ٠ق ٠ٜٛشعٚ رخ٨ِٛٞ حٛذْٰٓ ٜٛشعخٛش حٛظٮ أسحد ح٠ٛشعٚ اسعخ٨ٛخ  ٩ حٛظو٪رش : حٛظِغٰش- 3

حٛ٪كٰذس ُٮ ه٠ٰٜش حٷطظخٙ ٧٪ هذٝ ٩ؿ٪د ٟغخهذحص ُٮ حعظو٠خٙ حٛشِشحص كظ٬ طظٚ حٛشعخٛش 

. دٰٓٔش ا٬ٛ ح٠ٛغظٔزٚ

٩ ٧٪ ح٠ٛ٘خ١ أ٩ حٛشخض ح٠ٛٔظ٪د رخٛشعخٛش حٛظٮ ٯ٘٪١ ٓذ أسع٨ٜخ حٛزخهغ هزش حٛ٪عٰٜش : ح٠ٛغظٔزٚ - 4

. حٷطظخٰٛش 

٩ حِٛ٘شس ح٠ٛشحد اسعخ٨ٛخ ا٬ٛ ح٠ٛغظٔزٚ ٩ حٛظٮ ٯـذ أ١ ط٘٪١ ٟشِشس كظ٬ ٯغظـٰن : حٛشعخٛش - 5

. ح٠ٛغظٔزٚ ٨٠٨ُخ 

. ٩ ٧ٮ حٛ٪عٰٜش حٛظٮ طغظو٠ٚ ٢ٟ أؿٚ ٣ٔٚ حٛشعخٛش : حٛ٪عٰٜش حٷطظخٰٛش - 6

 ح٠ٛغظٔزٚ
 طوزٰش

 ح٠ٛظذس

 طشٰٟض

 ٩عٰٜش حٷطظخٙ

 سعخٛش 

 ػ٪ػخء

 طٌزٯش ه٘غٰش 
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٩ ٧ٮ ح٠ٛئشش حٛ٪كٰذ حٛذحٙ ه٬ٜ أ١ حٛشعخٛش ح٠ٛزو٪ػش ٓذ ٩طٜض ا٬ٛ ح٠ٛغظٔزٚ ٩ : حٛظٌزٯش حٛو٘غٰش - 7

.  ط٘٪١ حٛظٌزٯش حٛو٘غٰش هزخسس ه٢ سعخٛش ٟشطذس ٟظ٠ؼٜش ُٮ سد٩د أُوخٙ 

  : حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ2.1.1

    روذ حٛظوشٍ ه٬ٜ ٟخظَٜ حٛظوخسٯَ حٛظٮ أهـٰض ٛٸطظخٙ ا٬ٛ ؿخ٣ذ ٩كخث٦ِ ٩ ٠٣خرؿ٦ ٩ أ٧ذح٦ُ 

٩ حٛز٭ ط٤زٌٮ ٢ٟ ٩سحث٦ ,طظخف ٤ٛخ حِٛشطش حٱ١ ا٬ٛ حٛظـشّ ا٬ٛ أكذ ٟغظ٪ٯخص حٷطظخٙ ُٮ ح٠ٛئعغش 

خْٜ حطظخٙ ٟن ؿ٠خ٧ٰش٧خ ح٠ٛغظ٨ذُش ٩ ٛوٚ ٧زح ح٠ٛغظ٪٫ ٢ٟ حٷطظخٙ ٯظ٠شٗض ُٮ ٓغٞ حٛظغ٪ٯْ ُٮ 

رخٷطظخٙ ,ُغ٠ٮ ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٷطظخٙ ,حٛز٭ ٯ٨ظٞ رخٛوٸٓخص ٟن حٛضرخث٢ ٩ حٛو٠ٸء ,ح٠ٛئعغش 

. حٛظغ٪ٯٔٮ 

 . ٟخ٧ٰش حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ٩ أ٧ذح٦ُ 1.2.1.1

 :طوشٯَ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ 1.1.2.1.1.

ُب١ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ٓذ كلٮ رخ٧ظ٠خٝ ٗزٰش ٢ٟ ؿخ٣ذ حٛو٠ٜخء :     ه٬ٜ ًشحس حٷطظخٙ 

. ٩ حٛزخكؼ٢ٰ ٩ ٓذ أدسؿض هذس طوخسٯَ ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ أ٭ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ 

حٍه اٌشعبئً اٌخبصت ببٌؼلالت ب١ٓ اٌببئغ ٚ اٌّشخشٞ ٚ ٌزٌه فئْ " ُوشٍ ه٬ٜ ح٦٣ 

اٌبؼط ٠ؼشف اٌخش٠ٚش بأٔٗ شىً ِٓ أشىبي الاحصبلاث اٌخٟ حغخخذِٗ اٌّؤعغت 

 [1]".اٌشبح١ت ٚ غ١ش اٌشبح١ت بٙذف إخببس ٚ حزو١ش ٚ إلٕبع صّب١٘ش اٌّؤعغت 

 461ص

ػ١ٍّت حٛص١ً فؼبٌت ٌّؼٍِٛبث إٌّخش ٚ أفىبسٖ إٌٝ اٌضّب١٘ش " رؤ٦٣ :   ٩ ٓذ هشٍ

" اٌّغخٙذفت 

ٚ لذ ظٙش ٘زا اٌّفَٙٛ ػٕذِب أصبحج ِشىٍت وز١ش ِٓ اٌّؤعغبث ٟ٘ إٔخبس أعٛاق      

.ٚ ١ٌظ إٔخبس عٍغ 
 

[11]  

 : أ٧ذحٍ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ 2.1.2.1.1

:  ٯ٢٘٠ طٜخٰض أ٧ذحٍ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ٠ُٰخ ٯٜٮ 

. ر٤خء ش٨شس ر٪حعـش سعخثٚ رغٰـش ٩ ٟظ٘شسس: حٛ٪هٮ -1
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طلْٰٔ حٷ٧ظ٠خٝ حِٛوٜٮ ٠ٜٛئعغش ٩ ٤ٟظـخط٨خ ٩ ط٠ٰٰض٧خ ه٢ رخٓٮ : ح٠ٛوشُش -2

 .ح٠ٛئعغخص

 اك٨خس ح٠ٛضحٯخ حِٛوٰٜش ٤٠ٜٛظ٪ؽ كظ٬ طـوٚ ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ ٯِ٘ش١٩ ٦ُٰ: حٛـخررٰش  -3

ٯ٢٘٠ ٜٛـ٨٠٪س ارذحء اهـخر٦ ٤٠ٛظ٪ؽ ٟخ د١٩ طِظ٦ٰٜ ٩ ُٮ ٧ز٥ حٛلخٛش ٯظٞ : حٛظِظٰٚ  -4

 . حٛظشٰٗض ه٬ٜ ح٠٠ٰٛضحص حٛخخطش رخ٠ٛئعغش ٩ ارشحص ٣ٔخؽ طِ٪٨ٓخ

حٛظِؼٰٚ ُٮ كذ رحط٦ ٯز٬ٔ ًٰش ٗخُٮ ٟخ ٛٞ ٯظخكز٦ حٷٓظ٤خم حٛز٭ ٯ٢٘٠ أ١ : حٷٓظ٤خم  -5

ٯل٨ش ٢ٟ خٸٙ حٛشًزش ُٮ ٟوشُش ح٠ٛضٯذ ك٪ٙ ٟخ طٔذ٦ٟ ح٠ٛئعغش ٢ٟ ٟضحٯخ ٠ٛشظشٯ٢،     

 .٩ ُظشحص طغٰٜٞ ح٤٠ٛظ٪ؽ ٩ ارذحء حٛشًزش ُٮ حٛششحء 

أخٰشح ٯـذ أ١ طظل٪ٙ حٛشًزش رخ٤ٛغزش ٛـضء ه٬ٜ حٳٓٚ ٢ٟ حٛـ٨٠٪س ا٬ٛ : حٛششحء -6

 .ُخ٨ٛذٍ ٢ٟ حٷطظخٙ ار١ ٧٪ طغ٨ٰٚ ٧ز٥ حٛو٠ٰٜش ح٨ٛخدُش, حٛششحء حِٛوٜٮ

    ٩ ٯ٢٘٠ حٛٔ٪ٙ ار١ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ٧٪ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛشعخثٚ حٛظٮ ٯشع٨ٜخ ح٠ٛئعغش 

ٟغظ٨ذُش ر٨خ ؿ٨٠٪س ٟخ ر٨ذٍ خْٜ حٛ٪هٮ ٩ ح٠ٛوشُش ٩ حٛـخررٰش ٩ حٛظِؼٰٚ ٤٠ٛظـخط٨خ 

٤ُٰظؾ ه٨٤خ ه٠ٰٜش ششحء ا٬ٛ ؿخ٣ذ خْٜ ط٠خعٖ دحخٚ ح٠ٛئعغش ٩ ُٮ طِ٪ٍ حٛٔ٪س 

.  حٛوخٟٜش 

: حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ح٠ٛظ٘خٟٚ 2.2.1.1

     ٛٔذ هش٤ُخ أ١ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ٧٪ ٟـ٠٪م حٛشعخثٚ حٛظٮ ط٨ذٍ ا٬ٛ حٛشرؾ ر٢ٰ 

حٛوٸٓخص , ح٠ٛئعغش ٩ ؿ٠خ٧ٰش٧خ هزش ط٤ٰٔخص حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ٩ ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ حٵهٸ١ 

. ٩ ًٰش٧خ ,طشٰٓش ح٠ٛزٰوخص ,ٓ٪س حٛزٰن ,حٛوخٟش 

٢٘ٛ ط٘خٟٚ ٧ز٥ حٛظ٤ٰٔخص ٠ُٰخ ر٨٤ٰخ ٯش٘ٚ ٓ٪س ح٠ٛئعغش حطظخٰٛخ ٤٨ُخٕ حٛوذٯذ ٢ٟ حٛ٘ظخد       

٩ حٛزخكؼ٢ٰ حٛزٯ٢ ٓخٟ٪ح رذسحعش حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ح٠ٛظ٘خٟٚ ٩ ٓذ ٩طِ٪ح ٨ِٟ٪٦ٟ ٩ 

. هشُ٪٥   ٩ كذد٩ح ٟغئ٩ٰٛخط٦ ٩ ٟـخٷط٦ ٗٚ ٢ٟ ٩ؿ٨ش ٣لش٥ 

: طوشٯَ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ح٠ٛظ٘خ1.2.2.1.1ٟٚ

:      ٛٔذ أهـٰض حٛ٘ؼٰش ٢ٟ حٛظوخسٯَ ٛٸطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ح٠ٛظ٘خٟٚ ٣زٗش ٨٤ٟخ 
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اٌّفَٙٛ اٌزٞ حغخخذِٗ اٌششوبث ٚ إٌّظّبث اٌخٟ حؼخّذ ػٍٝ " رؤ٦٣  KOTLERُٔذ هش٦ُ       

اٌخٕغ١ك ٚ اٌخىبًِ ب١ٓ لٕٛاحٙب الاحصب١ٌت اٌّخخٍفت بٙذف حٛص١ً سعبئً ٚاظحت     ٚ ِخٛافمت ػٓ 

" إٌّظّت ٚ ِٕخضبحٙب ٌٍضّٙٛس اٌّغخٙذف 

ػ١ٍّت حمَٛ ػٍٝ اٌخٕغ١ك اٌٛظ١فٟ ٠ٙذف خٍك ٚ حؼظ١ُ اٌؼلالبث ""       ٠ٗخ ٯوشٍ ه٬ٜ أ٦٣ 

ٚ رٌه ػٓ ؼش٠ك اٌشعبئً اٌخٟ ,اٌشبح١ت ِغ اٌّغخٍٙى١ٓ ٚ غ١شُ٘ ِٓ اٌز٠ٓ ٌُٙ ػلالت ِغ اٌششوت 

ببلإظبفت إٌٝ حشض١غ ل١بَ ٔٛع ِٓ ,٠خُ إسعبٌٙب إٌٝ حٍه اٌّضّٛػبث ٚ اٌخحىُ ف١ٙب بشىً ِذسٚط 

 117  ص[12].    اٌحٛاس ِؼُٙ ٚ اٌزٞ ػٍٝ الاعخفبدة بشىً فؼبي ِّب ٠خبط ِٓ ب١بٔبث

 

ػ١ٍّت إداسة اٌؼلالت ِغ اٌّغخٍٙه ٚ اٌخٟ حٙذف إٌٝ " : ُٔذ ٓخٙ ه٦٤ رؤ٦٣ DUNCAN أٟخ         

ٚ ٟ٘ ػ١ٍّت ٚظ١ف١ت حخُ ِٓ خلاي إػذاد سعبئً احصب١ٌت ,بٕبء عّؼت إٌّخش ٚ ػلاِخٗ اٌخضبس٠ت 

" ِخؽؽت ص١ذا ٌخؤرش ػٍٝ اٌّغخٍٙى١ٓ ٚ ِضّٛػبث اٌضّب١٘ش الأخشٜ بٙذف إلبِت حٛاس دائُ ِؼُٙ 

 9  ص [13].     

اعخخذاَ ص١ّغ أٔٛاع الاحصبلاث اٌخغ٠ٛم١ت عٛاءا اٌضّب١٘ش٠ت أٚ :"      ٩ ٯ٢٘٠ طوشٯ٦ِ رؤ٦٣

ٌخٛص١ً سعبئً احصب١ٌت ِخىبٍِت ٚ ِخٛافمت ػٓ ِؤعغت ِب ٚ ِٕخضبحٙب      ٚ ػلاِخٙب ,اٌخفبػ١ٍت 

اٌخضبس٠ت ٌضّب١٘ش اٌّغخٍٙى١ٓ اٌحب١١ٌٓ ٚ اٌّشحمب١ٓ ٚ ِضّٛػبث اٌضّب١٘ش الأخشٜ بٙذف إلبِت 

ػلالت ٚؼ١ذة ِغ ٘زٖ اٌضّب١٘ش حؼخّذ ػٍٝ اٌخٛاصً ٚ اٌحٛاس ٌٍٛصٛي إٌٝ ألصٝ حأر١ش احصبٌٟ 

الأِش اٌزٞ ٠غبػذ ػٍٝ ححغ١ٓ صٛسة ٘زٖ اٌّؤعغت ٚ صٛسة ِٕخضبحٙب ػٕذ ,ِّىٓ ػ١ٍُٙ 

 97 ص[14]".      اٌضّٙٛس اٌّغخٙذف ٚ وغب حأ١٠ذٖ ٌٙب

 

: ٩ ٢ٟ خٸٙ حٛظوخسٯَ حٛغخرٔش ٣غظـٰن حعظخٸص خظخثض حٷطظخٷص حٛظغ٪ٯٰٔش ح٠ٛظ٘خٟٜش      

. ٩ ٟوشُش د٩حُو٦ ٩ حكظٰخؿخط٦ ر٨ذٍ طلْٰٔ سػخث٦, ٯ٨ظٞ رش٘ٚ أعخعٮ ه٬ٜ ح٠ٛغظ٨ٜٖ  - 

. ٯ٨ظٞ رظٔذٯٞ سعخثٚ ٟظ٪حُٔش ٩ ٟظٸث٠ش ٛ٘ٚ ٣٪هٰخص حٛـ٨٠٪س ح٠ٛغظ٨ذُش  - 

ٯشٗض ه٬ٜ حٛظ٘خٟٚ حٛ٪كِٰٮ ر٢ٰ حٛ٪عخثٚ حٷطظخٰٛش ح٠ٛغظو٠ٜش ه٬ٜ ه٘ظ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ   - 

. حٛظٰٜٔذ٭ 

. ٯوظ٠ذ ه٬ٜ حٛظِخهٚ ٩ حٛل٪حس ُٮ هٸٓش ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٟن ح٠ٛئعغش ٩ ٤ٟظـخط٨خ ٩ هٸٟخط٨خ   - 

ٯ٨ظٞ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ح٠ٛظ٘خٟٚ رظ٘خٟٚ ٗٚ ٢ٟ حٛ٪عخثٚ ٩ حٛشعخثٚ ا٬ٛ ؿخ٣ذ طلْٰٔ ط٘خٟٚ ه٬ٜ   - 

. ح٠ٛغظ٪٫ حٛذحخٜٮ 

. خش٫ ٯ٨ذٍ ا٬ٛ ؿ٨٠٪س ٟو٢ٰ ع٪حءح ٗخ١ كخٰٛخ أ٩ ٟشطٔزخ ٩ أٯؼخ ٟـ٠٪هش حٛـ٠خ٧ٰش حٳ- 
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: حٷخظٸُخص ر٢ٰ حٷطظخٷص حٛظٰٜٔذٯش ٩ ح٠ٛظ٘خٟٜش 2.2.2.1.1 

 

أدص حٷطظخٷص حٛظغ٪ٯٰٔش حٛظٰٜٔذٯش ٩ هزش ه٤خطش ٟضٯظ٨خ ح٠ٛخظَٜ د٩سح ع٪ٯخ ٩ ٠٨ٟخ 

ُٮ ك٦٤ٰ ٛظؤ٢ٰٟ حٛظ٪حطٚ ٟن حٳؿشحٍ ح٠ٛغظ٨ذُش ٩ ه٘ظ حٛـخ٣ذ حٛظش٩ٯـٮ ٗؤعخط ُٮ 

٩ حٛـذ٩ٙ ح٠ٛ٪حٛٮ ٯزشص أ٧ٞ حٷخظٸُخص ر٢ٰ حٷطظخٷص .أ٣شـظ٨خ ٩ أدحث٨خ ٟن حٛـ٨٠٪س 

حٛشت حٛز٭ ٷ ٯٜٔٚ ٢ٟ أ٠٧ٰش حٷطظخٷص حٛظغ٪ٯٰٔش حٛظٰٜٔذٯش   ,حٛظغ٪ٯٰٔش حٛظٰٜٔذٯش ٩ ح٠ٛظ٘خٟٜش 

. ٩ ا٠٣خ رشص أ٧ٞ ٟلخ٩س حٷخظٸٍ ٠ُٰخ ر٨٤ٰخ 

 [4].حٷخظٸٍ ر٢ٰ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ٩ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ح٠ٛظ٘خٟٚ  : 1ؿذ٩ٙ سٓٞ 

 106ص

حٷطظخٷص حٛظغ٪ٯٰٔش ح٠ٛظ٘خٟٜش حٷطظخٷص حٛظغ٪ٯٰٔش حٛظٰٜٔذٯش 

ط٨ذٍ ا٬ٛ ٗغذ حٳؿشحٍ ح٠ٛٔخرٜش  - 1
ط٨ذٍ ا٬ٛ ح٠ٛلخُلش ُٮ حٛوٸٓش ٟن حٳؿشحٍ 

ح٠ٛٔخرٜش  

حطظخٷص ٟخظخسس ٩ ٤ٟظٔخس  حطظخٷص شخٟٜش ٩ ٩حعوش  - 2

كذٯغ طِخهٚ ٟظزخدٙ كذٯغ أكخد٭ حٷطـخ٥ - 3

 (طغظٔزٚ)ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٟـٜ٪رشح٠ٛوٜ٪ٟخص طشعٚ  - 4

ح٠ٛغظٜٞ ٯؤخز ا٬ٛ رخدسس رخٷطظخٙ ح٠ٛشعٚ ٯؤخز ح٠ٛزخدسس ُٮ حٷطظخٙ - 5

حٛظؤػٰش ه٬ٜ ح٠ٛظٜٔٮ ٢ٟ خٸٙ ط٘شحس حٷطظخٙ - 6
حٛظؤػٰش ه٬ٜ ح٠ٛظٜٔٮ ٢ٟ خٸٙ طٜظ٦ حٛ٪ػٰٔش 

رخ٠ٛ٪ػ٪م  

٠ٟخسعش حٜٛـَ ٩ حٵ٤ٓخم ُٮ ه٠ٰٜش حٛزٰن  ٠ٟخسعش حٛؼٌؾ ُٮ طلْٰٔ ه٠ٰٜش حٛزٰن - 7

طغو٬ ا٬ٛ طلْٰٔ حٵ٤ٓخم ٛذ٫ حٱخشٯ٢ طغو٬ ا٬ٛ طٌٰٰش حٷطـخ٧خص ٛذ٫ حٱخشٯ٢  - 8

طـخ٩ص حٛوٸٓش حٛظـخسٯش ٗؤعخط ُٮ ه٠ٰٜش - 9

حٷطظخٙ  

حٛظ٠٪ٯٚ ه٬ٜ حٛوٸٓش حٛظـخسٯش ٗؤعخط ُٮ ه٠ٰٜش 

حٷطظخٙ  

حٛظ٪ؿ٦ ٣ل٪ طلْٰٔ هٸٓش ٟشظشٗش  حٛظ٪ؿ٦ ٣ل٪ هٔذ طِٔش طـخسٯش - 10
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 : حعظشحطـٰخص حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ 3.2.1.1

      ٯوظ٠ذ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ه٬ٜ حعظشحطٰـٰخص ُٮ حٰٛٔخٝ رؤد٩حس٥ حٛظٮ طشرـ٦ ٟن 

حٛـ٠خ٧ٰش ح٠ٛغظ٨ذُش ٢ٟ ؿشٍ ح٠ٛئعغش ٩ رخهظزخس٥ ٣٪هخ ٢ٟ أ٣٪حم حٷطظخٙ أ٩ ٟغظ٪ٯخط٦ 

. ُظظ٠ظن اعظشحطٰـٰش رشٗخثض ٧ٮ حٛذهخٟش حٳعخعٰش ٤ٛـخك٦ 

  :سٗخثض اعظشحطٰـٰش حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ 1.3.2.1.1

 [15]:     ٯظٞ اهذحد اعظشحطٰـٰش حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ٢ٟ خٸٙ ػ٠خ٣ٰش ٟشحكٚ ٩ ٧ٮ ه٬ٜ حٛظ٪حٛٮ

 620ص

. طلذٯذ حٛششٯلش ح٠ٛغظ٨ذُش  -1

 .طلذٯذ حٳ٧ذحٍ  -2

 .اهذحد حٛشعخٛش  -3

 .حخظٰخس ٩عخثٚ حٷطظخٙ ٩ حٵهٸٝ  -4

 .اهذحد ح٠ٰٛضح٣ٰش حٛؼش٩سٯش  -5

 .حطخخر حٛٔشحس ٠ُٰخ طخض ٟضٯؾ حٷطظخٙ  -6

 .طٰٰٔٞ ح٤ٛظخثؾ  -7

  .حٛظ٤غْٰ ر٢ٰ ٟـ٠٪م ٣شخؿخص حٷطظخٙ -8

 : PULL ٩ اعظشحطٰـٰش  PUCHاعظشحطٰـٰش  2.3.2.1.1

 

ٯ٠ؼٚ ط٪سس أخش٫ ٛـزٰوش PULL  ٩ حٵعظشحطٰـٰش حٛـخررش PUCH ا١ حخظٰخس حٵعظشحطٰـٰش حٛذحُوش 

ُخ٠ٛئعغش رو٨ٜ٠خ ه٬ٜ حخظٰخس أكغ٢ حٳد٩حص ٩ ,ٟضٯؾ حٷطظخٙ حٛز٭ ٯظٞ حخظٰخس٥ ٢ٟ ؿشٍ ح٠ٛئعغش 

. ر٤خء ٟضٯـ٨خ عٰغٔؾ ه٠٪ٟخ ُٮ اكذ٫ حٵعظشحطٰـٰظ٢ٰ حٛغخرٔظ٢ٰ 

٩ طظ٠ؼٚ ُٮ حٷعظو٠خٙ حٳٓظ٬ ٛٔ٪٫ حٛزٰن ٩ ٤ٓ٪حص حٛظ٪صٯن ٢ٟ : PUCHاعظشحطٰـٰش حٛذُن  

 .٩ ٯ٠ؼٚ حٛش٘ٚ ح٠ٛ٪حٛٮ اعظشحطٰـٰش حٛذُن ,أؿٚ ٣شش ٩ طش٩ٯؾ ٤ٟظـخط٨خ رٔ٪س ٣ل٪ حٛضر٪١ ح٨٤ٛخثٮ 

 

 

 

 107  ص [4]سعٞ طخـٰـٮ ٷعظشحطٰـٰش حٛذُن  : 3ش٘ٚ 

 

 ح٠ٛغظ٨ٜٖ حٛظـضثش  حٛـ٠ٜش ح٤٠ٛظؾ
 طذُْ

 طظخٷص عٜن
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 :pull اعظشحطٰـٰش حٛـزد

 ٩ ٧ٮ حٛظٮ طذه٪ح ا٬ٛ حٷعظؼ٠خس ر٘ؼشس ٩ ٗؼخُش ُٮ حٵهٸ١ ٛظزٌش طـوٚ حٛضر٪١ أ٩ ط٪ٛذ ٛذٯ٦ طِؼٰٚ 

٩ ٧زح سحؿن رظِش هخٟش ا٬ٛ ,٤٠ٜٛظؾ ح٠ٛو٢ٜ ه٦٤ أ٩ هٸٟظ٦ رظِش هخٟش ٠ٜٛئعغش  ٩ ٗٚ ٟخ ط٤ظـ٦ 

       23ص[16]    ٟغظ٪٫ حعظـخرش حٛضر٪١ 

 . اعظشحطٰـٰش حٛـزد ُٮ حٷطظخٷص حٛظغ٪ٯٰٔش: ٩ ٯ٠ؼٚ حٛش٘ٚ ح٠ٛ٪حٛٮ 

 

 

 

 

 

 108 ص [4]سعٞ طخـٰـٮ ٷعظشحطٰـٰش حٛـزد   :4حٛش٘ٚ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 صحطظخٷ

حٛظـضثش   حٛـ٠ٜش ح٠ٛظ٤ؾ  ح٠ٛغظ٨ٜٖ

 طذُْ

 عٜن
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 ; هٸٓش حٷطظخٙ رخٛظغ٪ٯْ 3.1.1 

: ٛٸطظخٙ هٸٓش ٩ؿٰذس رخٛظغ٪ٯْ ٩ ٯ٢٘٠ ط٪ػٰق حٛوٸٓش حٛظٮ طشرـ٠٨خ ٢ٟ خٸٙ ح٠ٛخـؾ حٛظخٛٮ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 23 ص  [17]هٸٓش حٷطظخٙ رخٛظغ٪ٯْ :5ش٘ٚ 

٢٠ُ خٸٙ ,  ٯزذ٩ ٢ٟ خٸٙ حٛش٘ٚ حٛغخرْ ٟذ٫ أ٠٧ٰش ُٮ ر٤خء اعظشحطٰـٰش طغ٪ٯٰٔش ٟظ٘خٟٜش      

حٷطظخٙ ٯ٢٘٠ حٰٛٔخٝ رذسحعش حٛـٜذ ٩ حٛظوشٍ ه٬ٜ ٰٓ٪د ح٠ٛلٰؾ ٩ حخظٰخس ح٠ٛضٯؾ حٛظغ٪ٯٔٮ ح٤٠ٛخعذ 

. حٛز٭ ٯ٠ؼٚ حٷطظخٙ أكذ أ٧ٞ سٗخثض٥

 ٨ِٟ٪ٝ ح٤٠ٛظ٪ؽ

 (حٛغ٪ّ)عٰخعش ح٤٠ٛظ٪ؽ  -
 عٰخعش حٛغوش -
 عٰخعش حٛظ٪صٯن -

 عٰخعش حٷطظخٙ -

 ٟشحٓزش ح٤ٛظخثؾ

 حٛظ٤ِٰز

 طلٰٜٚ ٩طِٮ ٜٛـٜذ

 ح٠ٛضٯؾ حٛظغ٪ٯٔٮ

 طلٰٜٚ حٛوشع

 حٳ٧ذحٍ حٛوخٟش

 حٷعظشحطٰـٰخص ح٤٘٠٠ٛش

 حٳ٧ذحٍ

 ٰٓ٪د ح٠ٛلٰؾ

 ٟ٪حسد

 ح٠ٛئعغش

حٛظ٤ٰٔش - 
ح٠ٛخٰٛش - 
حٛظغ٪ٯٰٔش - 
 حٛزششٯش- 

 طلٰٜٚ ح٠ٛ٪حسد حخظٰخس حٵعظشحطٰـٰش

ح٠ٛخـؾ 
 حٛظغ٪ٯٔٮ

حٛزش٣خٟؾ 
 حٛظغ٪ٯٔٮ
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     ٠ٗخ أ١ حٷطظخٙ ٧٪ حٛغزٰٚ حٛز٭ ه٢ ؿشٯ٦ٔ طغظـٰن ح٠ٛئعغش خْٜ هٸٓخص ٟزخششس     ٩ ًٰش 

ٟزخششس رخِٛجخص ح٠ٛغظ٨ذُش ٣شخؿ٨خ ٢ٟ خٸٙ ٟخظَٜ أد٩حص حٷطظخٙ ٩ رٖٛ ٢ٟ خٸٙ حٛشعخثٚ حٛظٮ 

طشع٨ٜخ هزش حٛ٪عخثٚ حٷطظخٰٛش ٨ُذٍ حٷطظخٙ ُٮ حٛظغ٪ٯْ ٧٪ خْٜ هٸٓش حطظخٰٛش ر٨٤ٰخ ٩ ر٢ٰ ُجخط٨خ 

 .حٷطظخٰٛش ٩ ٯشؿن ٧زح ٜٛخخطٰش حٷطظخٰٛش 

 

 ٰٟضح٣ٰش حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ 4.1.1

     ا١ طلذٯذ ٰٟضح٣ٰش حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ُٮ ح٠ٛئعغش ٧٪ ٣ٔـش هز٪س كشؿش ُٮ اهذحد عٰخعش 

٣لشح ٛظو٪رش حٛظ٤زئ حٛذْٰٓ رِوخٰٛش ,ُٔذ ٗخ٣ض ٠٨ٟٜش عخرٔخ أ٩ طوخٛؾ رـشٯٔش ًٰش هٔٸ٣ٰش , ح٠ٛئعغش 

٠ُؼٸ َٰٗ ٯ٢٘٠ حٛظوشٍ ه٬ٜ ح٠ٛزٜي حٛز٭ ٯـذ حعظؼ٠خس٥ رذٓش ُٮ ط٠٪ٯٚ كذع ,حٛو٠ٰٜش حٷطظخٰٛش 

٣ظَ ٰٟضح٣ٰش :" سٯخػٮ ٢ٟ حؿٚ طٌٰٰش ط٪سس ح٤٠ٛظ٪ؽ ؟ ُٔذ ٓخٙ أكذ سإعخء ح٠ٛئعغخص أ١ 

 306 ص [6]" . ٢٘ٛ ٛغض أدس٭ أ٭ ٣ظَ ٨٤ٟخ ,حٷطظخٙ ٷ ُخثذس ٨٤ٟخ 

٣غظـٰن أ١ ٣لخ٩ٙ طز٤ٮ ٟغخس ٟشذد ُٮ ,    ٩ رخٛشًٞ ٢ٟ ٧زح ح٤ٛٔض حٛز٭ ٯئػش ه٬ٜ ٟخظَٜ حٛظ٤ٰٔخص 

٩ حٳهزخء خخسؽ  (ششحء حِٛؼخءحص حٵهٸ٣ٰش)اهذحد ح٠ٰٛضح٣ٰش حٛظٮ ع٪ٍ طظؼ٢٠ أهزخء حٵهٸٝ 

 .(طششٯَ حٛ٪ٗخٷص )٩ حٳهزخء حٵدحسٯش  (...هٸٓخص هخٟش ,ط٤شٰؾ ح٠ٛزٰوخص )٩عخثٚ حٵهٸٝ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 29 

 : حٛظلذٯذ ه٬ٜ أعخط ٟغظ٪٫ ح٤ٛشخؽ 1.4.1.1

.     ٩ ٤٧خ طٔ٪ٝ ح٠ٛئعغش رظـذٯذ ح٠ٰٛضح٣ٰش ر٤غزش ٢ٟ سٓٞ حٳه٠خٙ ح٠ٛظ٪ٓن ٜٛغ٤ش ح٠ٛٔزٜش 

 ٝ أ٩س٩  4,5 = 0,3×150= ٝ ٍ     ٰٟضح٣ٰش حٷطظخٙ 150:سم ٟظ٪ٓن : ٟؼخٙ 

. ٠ٗخ ٣غظـٰن طلذٯذ ح٠ٛزٜي ٛ٘ٚ ٩كذس ٟزخهش 

. ٰٟٜ٪١ أ٩س1٩= أ٩س٩ 2×500000=  ٩كذس  ح٠ٰٛضح٣ٰش 500000=ح٠ٛزٰوخص ح٠ٛظ٪ٓوش : ٟؼخٙ 

حٛوٰ٪د ح٠ٛضحٯخ 

 طغظو٠ٚ ٧ز٥ حٛـشٯٔش رش٘ٚ ٗزٰش ٩ رٖٛ ٛٴعزخد 

: حٛظخٰٛش 

  ْٰ٩ ٟشٯلش ,حٛظوٰٜٚ ,حٛظِغٰش ,ع٨ٜش حٛظـز

. ٜٛز٭ ٯغظو٨ٜ٠خ 

  ٟش٣ش ٩ ع٨خس حٛظؤٜٓٞ ٩ حٛظَٰ٘ كغذ كٰ٪ٯش

 .٩ كغذ د٩سس كٰخس ح٤٠ٛظ٪ؽ,ح٤٠ٛخُغش 

 

ُٮ كخٛش حٷعظو٠خٙ حٱٛٮ ٟؼخٙ  : حٛخـش حٛٔخعٮ*

حكظ٠خٙ طخِٰغ حٵهٸ١ ُٮ كخٛش ح٣خِخع :

ح٠ٛزٰوخص ٩ سُن ح٠ٰٛضح٣ٰش ه٤ذٟخ ط٘٪١ ٤٧خٕ 

ػش٩سس ٛشُو٨خ أ٩ طولٰٞ ح٠ٰٛضح٣ٰش ُٮ ٟشكٜش 

. ح٤ٛؼؾ ُخٷكظٰخؿخص أػوَ ٢ٟ ٟشكٜش حٛظٔذٯٞ 

اٟ٘خ٣ٰش ح٠ٛٔخس٣ش ٟن ح٤٠ٛخُغش ٓ٪ٯش ٢٘ٛ حِٛوخٰٛش * 

حٷطظخٰٛش طشطزؾ رخ٠ٛزٜي حٵؿ٠خٛٮ ٩ ٰٛظ ٣غزش 

ُغظ٤ظؾ أ١ ح٠ٰٛضح٣ٰخص ,٢ٟ سٓٞ حٳه٠خٙ ح٠ٛغظؼ٠ش 

.  حٰٜٜٛٔش ػوِٰش ُٮ ٟ٪حؿ٨ش ح٤٠ٛخُغش 

 

 ص [6]ٟضحٯخ ٩هٰ٪د طلذٯذ ح٠ٰٛضح٣ٰش حٷطظخٙ ه٬ٜ أعخط ٟغظ٪٫ ح٤ٛشخؽ : 02ؿذ٩ٙ 

306 

 :  حٛظلذٯذ حٛوش٪حثٮ2.4.1.1 

٢٘ٛ ٤٧خٕ ٓشحس هش٪حثٮ ٯظخز ُٮ ,ُٮ حٛوذٯذ ٢ٟ ح٠ٛئعغخص ٷ ط٪ؿذ ؿشٯٔش ٟلذدس ٛظلذٯذ ح٠ٰٛضح٣ٰش 

: ٧زح ح٠ٛـخٙ ٩ ٯ٢٘٠ أ١ ٣ِغش 

 ٙ ٟخ ٣غظـٰن اهـخء٥y (رذٷٛش حٛ٪ُشس ح٠ٛخٰٛش) 

 ٟؼٚ حٛغ٤ش ح٠ٛخػٰش 

  كغذ ح٤٠ٛخُغش× 

 .٩ ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛظظشٍ ٗخ١ ٟ٪ػ٪م ح٤٠ٛخٓشخص رخٛشًٞ ٢ٟ أ١ ٦ٛ ٰٟضس ع٨٪ٛش حٛظز٤ٮ 
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 :  حٛظلٰٜٚ ح٨ٛخٟشٮ3.4.1.1 

 

أ٩س٩ ٢ٟ حِٛخثذس ٩ ارح 1 أ٩س٩ ٢ٟ حٷطظخٙ 1ٯـذ أ١ ٯوـٮ ٗٚ "     ا١ ح٨ِ٠ٛ٪ٝ حٛٔخهذ٭ ؿزحد ؿذح 

" ٛٞ ٯظلْٔ ٣٪َٓ حٷعظؼ٠خس 

ٗٞ )٩ ح٠ٛش٘ٚ أ١ ٧ز٥ ح٠ٛشٜ٘ش ٷ طـزْ هخٟش ٣ظٰـش ٣ٔض ح٠ٛوـٰخص ه٬ٜ ٟش٣٩ش حٛـٜذ ه٬ٜ حٵهٸ١ 

أٯ٠٤خ ط٘٪١ حٱػخس ه٬ٜ ح٠ٛغظ٪٫ حٛٔظٰش  (%30ٯشطِن حٛـٜذ ارح حسطِن حٛؼٌؾ حٵهٸ٣ٮ د 

. ح٠ٛظ٪عؾ ٩ حٛـ٪ٯٚ ٛٸطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ,

 : هظزش ح٠ٛشد ٩دٯش-  د

.. ٟخ ٧ٮ ٠ٰٗش ح٤٠ٛظـخص حٛؼخ٣٪ٯش حٛ٪حؿذ رٰو٨خ ٵ٧ظٸٕ ط٘خَٰٛ حٷطظخٙ:" حٛغئحٙ حٳ٩ٙ ع٪ٍ ٯ٘٪١ 

هٰ٪د ٟضحٯخ 

   ٓخرٚ ٛٶ٣ـخص ٩ حٛزشٟـش

 حعظو٠خٙ رغٰؾ ٣غزٰخ  

  طلظخؽ ا٬ٛ ٟلخعزش طلٰٰٜٜش ٓ٪ٯش .

 

 307 ص [6]ٟضحٯخ ٩ هٰ٪د طلذٯذ ح٠ٰٛضح٣ٰش ه٬ٜ أعخط ٠ٰٓش ح٠ٛشد٩دٯش 03ؿذ٩ٙ

:  طلٰٜٚ ح٤٠ٛخُغش4.4.1.1 

    ا١ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ٓزٚ ٗٚ شٮء ٧٪ عٸف ػذ ح٤٠ٛخُغش ُٔشحسحص ح٠ٛئعغش ٯـذ أ١ طشطزؾ 

. حٛغ٪٣ّغظـٰن طلذٯذ أ٧ذحٍ ُٮ ٟخ طخض كظش, رخٛظـزٰٔخص ح٤٠ٛظـش

 أهزخء حٛشخٟٜش ٜٛغ٪ّ  / ٰٟضح٣ٰش حٷطظخٙ ُٮ ح٠ٛئعغش = حٛغ٪ّكظش 

 :  كغذ حٳ٧ذح5.4.1.1ٍ 

    ٩ ح٠ٛزذأ ٯشط٘ض ٤٧خ ه٬ٜ طلذٯذ ٟؼٸ هذد ط٘شحسحص حٛشعخثٚ ه٬ٜ ٗٚ ُشد ٢ٟ حِٛجش ح٠ٛغظ٨ذُش حٛز٭ 

ار١ ٣غظـٰن طٔذٯش ٰٟضح٣ٰش حٷطظخٙ حٛؼش٩سٯش (ٟغظ٪٫ حٛش٨شس)ٯغ٠ق رخٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ حٳ٧ذحٍ 

. ٷ٣ـٸّ ٢ٟ ط٘خَٰٛ ششحء ح٠ٛغخكخص حٵهٸ٣ٰش 

هش٪حثٰش ؿذح ٳ١ حِٛوخٰٛش ٷ طشطزؾ رخ٠ٰٛضح٣ٰش ٩ ,    ٩ طز٬ٔ ٧ز٥ حٛـشٯٔش ٗزخٓٮ حٛـشّ 

 .حِٛجش ح٠ٛغظ٨ذُش ,حٛذهخٟش ح٠ٛخظخسس ,ا٠٣خ طشطزؾ ٗزٖٛ ربهذحد حٛشعخٛش ح٠ٛشكٜش 
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:   آٰٛخص حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ُٮ ح٠ٛئعغش2.1

       طٔ٪ٝ ح٠ٛئعغش رخٛو٠ٰٜش حٷطظخٰٛش ح٠ٛ٪ؿ٨ش ا٬ٛ حٛـ٠خ٧ٰش ح٠ٛغظ٨ذُش ه٢ ؿشٯْ حٷطظخٙ حٛز٭ 

٩ ٯوظ٠ذ ٧زح حٳخٰش ُٮ حٰٛٔخٝ ر٠خظَٜ ٧ز٥ حٛ٪كخثَ أ٩ ُٮ طؤدٯش ,رٗش٣خ٥ عِٜخ ٩ ٧٪ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ 

. ٩كِٰظ٦ حٳعخعٰش ه٬ٜ ٩عخثٚ ٩ ط٤ٰٔخص طغ٬٠ رآٰٛخص حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ 

٩ ٛٔذ حخظَٜ سؿخٙ حٛظغ٪ٯْ ٩ حٵهٸٝ ٠ُٰخ ر٨٤ٰٞ ك٪ٙ هذد ٩ ه٤خطش ح٠ٛضٯؾ حٷطظخٛٮ حٛظغ٪ٯٔٮ 

٩ حٛظٮ ٯغظخذ٨ٟخ ح٠ٛغ٪ٓ٪١ ٩ , أ٩ٷ أ١ ٤٧خٕ شز٦ حطِخّ ر٨٤ٰٞ ه٬ٜ حٛو٤خطش حٳعخعٰش ٨ٛزح ح٠ٛضٯؾ ,

حٷطظخٙ , حٛوٸٓخص حٛوخٟش , حٛظغ٪ٯْ ح٠ٛزخشش , ط٤شٰؾ ح٠ٛزٰوخص ,حٵهٸ١ : طظٜخض ُٮ ٟـ٨ٜ٠خ ُٮ 

. حٛظلخ٧ش٭ 

٩ ع٪ٍ ٣ظ٤خ٩ٙ ُٮ ٧زح ح٠ٛزلغ ؿ٠ٰن ٧ز٥ حٛ٪عخثٚ ٩ ٣غظؼ٤ٮ ط٤شٰؾ ح٠ٛزٰوخص ٳ٤٣خ ع٪ٍ ٣ظـشّ ا٨ٰٛخ 

. رخٛظِظٰٚ ُٮ حِٛظٚ حٛؼخ٣ٮ 

 (حٵهٸ١) حٷطظخٙ حٵهٸ٣ٮ 1.2.1

     ٯوذ حٵهٸ١ ُٮ ٩عخثٚ حٷطظخٙ حٛـ٠خ٧ٰشٯش ٢ٟ أ٧ٞ ه٤خطش حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ٩ حٛز٭ ٯلل٬ 

٩ ٨ٛزح ُٔؾ كلٮ حٵهٸ١ رخ٧ظ٠خٝ ٗزٰش ,رخ٤ٛظٰذ حٳٗزش ٢ٟ ح٠ٰٛضح٣ٰش ح٠ٛخظظش ٛٸطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ 

. ٢ٟ ؿخ٣ذ ه٠ٜخء ٩ رخكؼٮ حٛظغ٪ٯْ ٩ حٵهٸٝ 

  طوشٯَ حٵهٸ١  1.1.2.1 

     رخ٤ٛلش ا٬ٛ حٛذسؿش حٛ٘زٰشس ٢ٟ حٷ٧ظ٠خٝ حٛظٮ كلٮ ر٨خ حٵهٸ١ أ٩ حٷطظخٙ حٵهٸ٣ٮ ُٔذ أهـٰض 

: طوخسٯَ ؿ٠ش ُٮ ٧زح حٛظذد ٤ُزٗش ٨٤ٟخ 

ٚع١ٍت احصب١ٌت اٌخٟ حغخخذِٙب اٌّؤعغبث "  ُٔخٙ أ٦٣ DUNCAN     حٛظوشٯَ حٛز٭ أؿ٦ٜٔ ه٦ٰٜ 

ٚ ٘ٛ احصبي غ١ش شخصٟ رٚ احضبٖ ٚاحذ ٚ ِذفٛع ِٓ , ٌٍٛصٛي إٌٝ صّب١٘ش الإػلاْ اٌؼش٠عت 

ٚ ٠ٙذف إٌٝ حٛص١ً سعبئً خبصت ببٌّٕخش عٛاء وبْ عٍؼت أٚ خذِت أٚ فىشة ,لبً اٌششوبث اٌّؼٍٕت 

 506 ص [13]" ٌٍضّٙٛس اٌّغخٙذف ٌٍخأر١ش ػٍٝ احضب٘بحٗ ٚ عٍٛوٗ 

ٚع١ٍت غ١ش شخص١ت ٌخمذ٠ُ الأفىبس أٚ اٌغٍغ أٚ :" رؤ٦٣  (AMf)٩ طوش٦ُ حٛـ٠وٰش حٳٟشٯٰ٘ش ٜٛظغ٪ٯْ 

 234 ص[18]". اٌخذِبث بٛاعؽت صٙت ِؼٍِٛت ٚ ِمببً أصش ِذفٛع 

الإػلاْ ٘ٛ فٓ اٌخؼش٠ف ح١ذ ٠غبػذ إٌّخض١ٓ ػٍٝ "  أ١ PHILIP KOTLER       ٩ ٯش٫

وّب ٠غبػذ اٌّغخٍٙى١ٓ ػٍٝ اٌخؼشف ,حؼش٠ف ػّلائُٙ اٌّشحم١١ٓ ببٌغٍغ ٚ اٌخذِبث اٌخٟ ٠ؼشظٛٔٙب 

 174 ص [19]". ػٍٝ حبصبحُٙ ٚ و١ف١ت إشببػٙب 
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أٞ شىً ِٓ أشىبي الاحصبي غ١ش اٌشخص ِذفٛع اٌم١ّت لإسعبي فىشة أٚ "      ٠ٗخ هشٍ رؤ٦٣ 

 574ص [20]". حشحبػ ببٌّٕخش بٛاعؽت ِؤعغت ِب أٚ شخص ِؼ١ٓ ...ِؼٍِٛت 

احصبي غ١ش شخصٟ :" ٩ ٢ٟ خٸٙ حٛظوخسٯَ حٛغخرٔش ٯ٢٘٠ أ١ ٣ٔ٪ٙ أ١ حٵهٸ١ ٧٪ 

". ِذفٛع الأصش رٚ احضبٖ ٚاحذ رٚ فبئذة ػٍٝ اٌّؼٍٓ ٚ اٌّمصٛد ببلإػلاْ 

:     ٩ ٦٤ٟ ٯ٢٘٠ أ١ ٣غظخٜض ٢ٟ ٧ز٥ حٛظوخسٯَ حٛخظخثض حٛظخٰٛش 

 . ٧٪ ه٠ٰٜش حطظخٙ ًٰش شخظٰش- 

. حطـخ٥ ٧ز٥ حٛو٠ٰٜش ٧٪ حطـخ٥ ٩حكذ ٢ٟ ح٠ٛو٢ٜ ا٬ٛ ح٠ٛٔظ٪د رخٵهٸ١ - 

 . ٧٪ ه٠ٰٜش حطظخٰٛش ٟذُ٪هش حٳؿش ر٠و٬٤ أ١ ح٤٠ٛظؾ ٯٔ٪ٝ رظَٰٜ٘ ؿ٨ش ٟو٤ٰش ٰٜٛٔخٝ ر٨ز٥ حٛو٠ٰٜش- 

:  أ٣٪حم حٵهٸ١ 2.1.2.1 

      ٤٧خٕ أ٣٪حم ٟخظِٜش ٢ٟ حٵهٸ١ ٯئد٭ ٗٚ ٨٤ٟخ ٩كِٰش ٟخظِٜش ٩ ٯغخهذ ه٬ٜ طلْٰٔ ٧ذٍ ٌٟخٯش 

ٌٰٛش٥ ٢ٟ أ٣٪حم حٵهٸ١ كٰغ سحف ه٠ٜخء حٛظغ٪ٯْ ا٬ٛ طٔغٰٞ أ٣٪حم حٵهٸ١ كغذ ٟوخٯٰش ٟخظِٜش ٩ 

 162 ص [20]: أعظ ٩ ٗخ٣ض ُٮ ٟـ٨ٜ٠خ ٠ُٰخ ٯٜٮ 

  :  طٔغٰٞ حٵهٸ١ كغذ حٛظٌـٰش حٛـٌشحُٰش1.2.1.2.1

٧٪ رٖٛ حٵهٸ١ حٛز٭ ٯل٨ش ُٮ ٩عخثٚ ح٤ٛشش ح٠ٛظذح٩ٛش ُٮ أٗؼش ٢ٟ : حٵهٸ١ حٛذ٩ٛٮ  

. اهٸ٣خص حٛششٗخص حٳؿ٤زٰش حٛظٮ ٯ٠ظذ ٣شخؿ٨خ ا٬ٛ حٳع٪حّ حٛذ٩ٰٛش ر٨ذٍ اػخسس حٛـٜذ : ٟؼٚ .د٩ٛش 

٧٪ رٖٛ حٵهٸ١ حٛز٭ ٯظ٠ٞ ٰٛظٚ ا٬ٛ أٗزش هذد ٢ٟ ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ : حٵهٸ١ حٛٔـش٭  

 حعظخذحٝ ؿشٯٔش حٵهٸ٩١ ٯِظشع ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ ,ػ٢٠ رٖٛ حٛٔـش حٛز٭ طزخم ٦ُٰ حٛغٜن ح٠ٛو٢ٜ ه٨٤خ 

 .حٛظ٪صٯن حٛشخٟٚ ٤٠ٛظـخص ح٠ٛئعغش 

٩ ٧٪ رٖٛ حٵهٸ١ حٛز٭ ٯ٤شذ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ حٛٔخؿ٢ٰ٤ ػ٢٠ : حٵهٸ١ ح٠ٛلٜٮ  

٩ ُٮ أًٜذ حٳكٰخء ٯغظخذٝ ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٵهٸ١ (٠ٗذٯ٤ش ٟو٤ٰش ٩ ػ٪حك٨ٰخ)٤ٟل٠ش ؿٌشحُٰش ٟلذدس 

ٛظش٩ٯؾ حٛخذٟخص ٠ٗخ ٧٪ حٛلخٙ ُٮ اهٸ٣خص أطلخد ح٠ٛـخهٞ ٩ ٟ٘خطذ حٛؤخسحص ا٬ٛ دهخٯش ٟخ أك٨ش 

  .ُٮ حٛظلَ أ٩ ٟلـخص حٵرحهش ٩ حٛظِٜضٯ٪١ ح٠ٛلٰٜش

:  طٔغٰٞ كغذ ح٠ٛؼ٠٪2.2.1.2.1١

٩ ٧٪ حٛز٭ ٯ٘٪١ حٌٛشع ٦٤ٟ طش٩ٯؾ ح٠ٛزٰوخص ٢ٟ عٜوش أ٩ خذٟش : حٵهٸ١ حٛظـخس٭  

. ٟو٤ٰش 
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ٯ٨ذٍ ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٵهٸ١ حٛز٭ ٯغ٬٠ ربهٸ١ ح٠ٛئعغخص ُٮ : حٵهٸ١ حٌٰٛش حٛظـخس٭  

روغ حٳكٰخ١ ا٬ٛ خْٜ ػش٩سس ٩ ٟشٗض ٟظ٠ٰض ٠ٜٛئعغش ٩ ر٤خء ش٨شس ٩حعوش ٩ ؿٰزش ٨ٛخ ٩ ٤٠ٛظـخط٨خ 

. 

 :  طٔغٰٞ حٵهٸ١ كغذ حٳػش ح٠ٛـٜ٪د3.2.1.2.1 

 

٩ ٧٪ حٵهٸ١ حٛز٭ ٯ٨ذٍ ا٬ٛ اػخسس سًزش حٛششحء ٛذ٫ ح٠ٛغظ٨ٜٖ : حٵهٸ١ ر٭ حٳػش ح٠ٛزخشش  

٩ ٢ٟ حٳٟؼٜش ه٬ٜ ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ ,٩ ؿو٦ٜ ٯظظشٍ ُٮ حٷطـخ٥ ح٠ٛشً٪د رؤعشم ٩ٓض ٢٘٠ٟ 

حٵهٸ٣خص حٛخخطش رخٛظظِٰخص ٩ حٛظ٤ضٯٸص كٰغ ٯؼٰش حٵهٸ١ ٛذ٫ حٛٔخسة حٛشًزش ُٮ حٛششحء ٓزٚ 

. ُ٪حص حٳ٩ح١ 

٩ ٥ ٟخ ٣ٸكل٦ ُٮ حٵهٸ٣خص حٛظٮ ٧ذ٨ُخ حٛظؤػٰش ه٬ٜ : حٵهٸ١ ر٭ حٳػش حٌٰٛش ح٠ٛزخشش  

٩ رٖٛ ٢ٟ خٸٙ طٌٰٰش عٜ٪٦ٗ أ٩ حطـخ٧خط٦ ٣ل٪ حٛغٜوش أ٩ ,ح٠ٛغظ٨ٜٖ ه٬ٜ ٟذ٫ ُظشس ؿ٪ٯٜش ٣غزٰخ 

 .حٛخذٟش ٟ٪ػ٪م حٵهٸ١ 

:   طٔغٰٞ حٵهٸ١ كغذ ٣٪م حٛـ٨٠٪س 4.2.1.2.1

٩ ٧ٮ طٜٖ حٵهٸ٣خص حٛظٮ ط٪ؿ٦ ا٬ٛ ح٠ٛغظ٨ٜٖ حٛز٭ : اهٸ١ ا٬ٛ ح٠ٛغظ٨ٜٖ حٳخٰش 

٩ ٯـْٜ ه٦ٰٜ ُٮ ٧ز٥ , ٯغظخذٝ حٛغٜوش أ٩ حٛخذٟش ٳًشحع شخظٰش أ٩ ٳًشحع ٤ٟضٰٛش

. حٛلخٛش حٵهٸ١ حٷعظ٨ٸٗٮ 

ٯ٪ؿ٦ ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٵهٸ١ ا٬ٛ حٳشخخص حٛزٯ٢ : اهٸ١ ح٠ٛغظو٠ٚ حٛظ٤خهٮ 

ٯشظش١٩ حٛغٜن ٷعظو٠خٷط٨خ ُٮ ح٠ٛئعغخص حٛظٮ ٯو٠ٜ٪١ ٨ُٰخ ٩ ٰٛظ ٷعظو٠خٷط٨ٞ 

حٛشخظٰش ٩ ٯشٗض ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٵهٸ١ ه٬ٜ ٩عخثٚ ح٤ٛشش ح٠ٛظخظظش ه٬ٜ د٩حُن 

 .حٛششحء حٛششٰذس   ٩ حٛؤٸ٣ٰش 

ٓذ ٯ٪ؿ٦ حٵهٸ١ أكٰخ٣خ ا٬ٛ أ٩ٛجٖ حٳشخخص حٛزٯ٢ : اهٸ١ حٛ٪ٗٸء أ٩ ح٠ٛ٪صه٢ٰ  

٠ٗخ ٧٪ حٛلخٙ ُٮ حٵهٸ٣خص ح٠ٛ٪ؿ٨ش ا٬ٛ ,ٯشظش١٩ حٛغٜن ٢ٟ أؿٚ اهخدس رٰو٨خ ػخ٣ٰش 

٩ ٯ٨ذٍ ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٵهٸ١ ا٬ٛ حٛظؤػٰش ه٬ٜ أطلخد ح٠ٛلٸص ٩ ,حٛظـخس ٩ حٛ٪ٗٸء 

٩ طخضٯ٢ حٛغٜن ح٠ٛو٢ٜ ه٨٤خ ٩ ٯل٨ش هخدس ُٮ حٛظلَ ٩ ح٠ٛـٸص ,كؼ٨ٞ ه٬ٜ حٛششحء 

 .ح٠ٛظخظظش 
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ٯ٪ؿ٦ ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٵهٸ١ ا٬ٛ أطلخد ح٢٨٠ٛ : حٵهٸ١ ٳطلخد ح٢٨٠ٛ 

٩ حٛظٰخدٛش ٩ ح٤٨٠ٛذع٢ٰ ح٠ٛو٠خسٯ٢ٰ حٛزٯ٢ ٯشظش١٩ هذدح ٢ٟ حٛغٜن , ٗخٳؿزخء

ٷعظو٠خٷط٨ٞ ح٤٨٠ٰٛش أ٩ ٯٔ٪ٟ٪١ رخٵشخسس ه٬ٜ ه٠ٸط٨ٞ رششحء هذد آخش ٨٤ٟخ 

 .ٷعظو٠خٷط٨ٞ حٛشخظٰش

:  طٔغٰٞ حٵهٸ١ كغذ ح٨ٛذٍ 5.2.1.2.1 

 

٩ ٧٪ حٛز٭ ٯ٨ذٍ ا٬ٛ طوٰٜٞ ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ حٛـشٯٔش حٛظلٰلش ُٮ حعظخذحٝ حٛغٜن : اهٸ١ طو٠ٰٜٮ  

حٛـذٯذس أ٩ حٛغٜن حٛلخٰٛش حٛظٮ ك٨شص ٨ٛخ حعظو٠خٷص أ٩ حعظخذحٟخص ؿذٯذس ٠ٟخ ٯضٯذ ٢ٟ ِٗخءس 

. حعظخذحٟخط٨خ 

٩ ٯغظ٨ذٍ ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٵهٸ١ ٟٔخ٩ٟش أػش ح٤ٛغٰخ١ ٛذ٫ ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ ٩ : اهٸ١ طزٰٗش٭  

 .ٟ٪حطٜش طزٰٗش٧ٞ رخعٞ ٩ ؿزٰوش خظخثض حٛغٜوش أ٩ حٛخذٟش ح٠ٛوش٩ُش ٛذٯ٨ٞ 

ٯظوْٜ ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٵهٸ١ رخٛغٜن أ٩ حٛخذٟخص حٛظٮ ٷ طظ٪ُش ٛذ٫ : حٵهٸ١ حٵخزخس٭  

ٛزٖٛ طظٜخض , ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ ٟوٜ٪ٟخص ٗخُٰش ه٨٤خ أ٩ ٷ ٯوشُ٪١ َٰٗ ٩ ٟظ٬ ٩ أٯ٢ ٯلظٜ٪١ ه٨ٰٜخ 

٩كِٰش ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٵهٸ١ ُٮ طض٩ٯذ ؿ٨٠٪س ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ رخ٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ طٰغش ٨ٛٞ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ 

 .حٛغٜن ٩ حٛخذٟخص ح٠ٛو٢ٜ ه٨٤خ رؤٓٚ ؿ٨ذ ٢٘٠ٟ 

 432  ص   [21]: طٔغٰٞ حٵهٸ١ كغذ حٛوذد6.2.1.2.1

٩ ٤٧خ ٯو٢ٜ ٤ٟظؾ ٟو٢ٰ ه٢ عٜوش ٩ خذٟخط٦ ار ٣ـذ أ١ ٧زح ح٤٠ٛظؾ ٯ٠خسط : ٵهٸ١ ُشد٭ ح 

. حٵهٸ١ رظ٪سس ُشدٯش د١٩ ٟشخسٗش ٟو٢ٰ٤ٜ آخشٯ٢ 

كٰغ ٷ ٯ٤ِشد ٟو٢ٜ ٩حكذ رخٵهٸ١ رٚ ٯظوخ١٩ ٟن هذد ٢ٟ ح٤٠ٛظـ٢ٰ ُٮ : اهٸ١ ؿ٠خهٮ  

  .حٵهٸ١ ٟوخ ه٢ ٤ٟظـخط٨ٞ

: حٛوٸٓخص حٛوخٟش : 2.2.1

    حٛوٸٓخص حٛوخٟش ٧ٮ أدحس كٰ٪ٯش طغظخذٝ ٜٛظِخهٚ ر٢ٰ أ٭ ٤ٟل٠ش ٩ ؿ٠خ٧ٰش٧خ ٩ طغظو٢ٰ ُٮ رٖٛ 

٩ ط٠ظذ ٩كخث٨ِخ ٢ٟ ح٤ٛظٰلش ٩ ح٠ٛش٪سس       ٩ ط٠٤ٰش حٛوٸٓخص ,رـشّ ٩ أعخٰٛذ ٟخظِٜش ٩ ٟظ٤٪هش 

ٟن حٛـ٨٠٪س حٛذحخٜٮ ٩ ؿ٠خ٧ٰش ح٠ٛئعغش ح٠ٛخظِٜش ٩ ٟشحٓزش حٛشأ٭ حٛوخٝ ا٬ٛ أ٣شـش حٛذهخٯش ٩ ح٤ٛشش ٩ 

 151 ص [14]. ٩ ط٤لٰٞ ٩ سهخٯش حٳكذحع حٛخخطش ٩ ادحسس حٳصٟش ,اهذحد ح٠ٛـز٪هخص حٛظلِٰش 
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:  طوشٯَ حٛوٸٓخص حٛوخٟش 1.2.2.1 

     ٛٔذ أؿٜٔض هذس طوخسٯَ ه٬ٜ حٛوٸٓخص حٛوخٟش ٩ ٧زح ٣لشح ٳ٠٧ٰظ٨خ ُٮ ه٠ٰٜش حٷطظخٙ ٩ حٷطظخٙ 

: حٛظغ٪ٯٔٮ خخطش ٩ ٣ـذ ٢ٟ ر٢ٰ طٜٖ حٛظوخسٯَ 

 

اٌضٙٛد "      طوشٯَ ؿ٠وٰش حٛوٸٓخص حٛوخٟش حٳٟشٯٰ٘ش ٩ حٛظٮ ٓخٛض أ١ حٛوٸٓخص حٛوخٟش ٧ٮ 

" اٌّخؽؽت ٚ إٌّظّت ٌبٕبء ٚ حشع١خ ػلالبث ل٠ٛت ٚ حفبُ٘ ِخببدي ب١ٓ أٞ ِٕظّت  ٚ صّب١٘ش٘ب 

اٌضٙٛد الإداس٠ت :" ٟخ ؿ٠وٰش حٛوٸٓخص حٛوخٟش حٛزشٯـخ٣ٰش ُوش٨ُخ ه٬ٜ أ٨٣خ  أ152 ص  [14]

". اٌّشعِٛت ٚ اٌّغخّشة اٌخٟ حٙذف إٌٝ إلبِت ٚ حذػ١ُ ٚ حفُٙ ِخببدي ب١ٓ إٌّظّت ٚ صّٙٛس٘ب 

 20  ص[22]

إٌشبغ اٌزٞ ٠خخص بؼلالت ٚ احصبي إٌّظّت بضّٙٛس٘ب ٚ :"ر٠٤ٰخ هشُظ٦ ٟ٪ع٪هش ٩ٯ٘زٰذٯخ رؤ٨٣خ 

٠شًّ ٘زا اٌضّٙٛس وً ِٓ اٌّغخٍٙى١ٓ ٚ اٌّٛسد٠ٓ ٚ صٍّت الأعُٙ  ٚ اٌؼب١ٍِٓ ببٌششوت ٚ 

اٌحىِٛت ٚ صّٙٛس اٌّٛاؼ١ٕٓ بصفت ػبِت حٙذف ػ١ٍّت الاحصبي ببعخخذاَ ٘زا إٌشبغ إٌٝ خٍك أٚ 

 [23] ". حذػ١ُ الاحضبٖ الا٠ضببٟ ٔحٛ إٌّظّت 

      ُخٛوٸٓخص حٛوخٟش ٧ٮ ُٜغِش ادحسٯش طظز٪ح ا٬ٛ ر٤خء حطـخ٥ هٔٸ٣ٮ ٵرٔخء حٛظٜش ؿٰذس ر٢ٰ ح٠ٛئعغش 

٩ ٟخظَٜ ؿ٠خ٧ٰش٧خ ح٠ٛغظ٨ذُش حٛشٮء حٛز٭ ٯغخهذ٧خ ه٬ٜ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ أ٧ذح٨ُخ ح٠ٛشؿ٪س ٩ طز٢ٰ 

: حٛظوخسٯَ حٛغخرٔش ح٠ٛغظوشػش أ١ حٛوٸٓخص حٛوخٟش ٧ٮ 

. ه٠ٰٜش ٧خدُش ٩ ٤ٟل٠ش ٟخــش ٢ٟ أؿٚ طلْٰٔ أ٧ذحٍ ٟو٤ٰش -1

 .طـ٠ن ٧زح ح٤ٛشخؽ ر٢ٰ خذٟش ح٠ٛئعغش ٩ خذٟش ٟظخٛق ح٠ٛظوخ٢ٰٜٟ ٟن ح٠ٛئعغش  -2

  .طغخهذ ه٬ٜ طلْٰٔ حٷطظخٙ حِٛوخٙ ر٢ٰ ح٠ٛئعغش ٩ ؿ٠خ٧ٰش٧خ -3

 .ه٠ٰٜش طخدٓش ٩ ًٰش ٟزخٛي ُٮ حٛلٰٔٔش ٨ُٰخ  -4

 .طغخهذ ه٬ٜ ٗغذ ػٔش ح٠ٛظوخ٢ٰٜٟ ٩ حٛـ٠خ٧ٰش -5

 : ٩كخثَ حٛوٸٓخص حٛوخٟش2.2.2.1

.  ٰٓخط ٩ طٰٰٔٞ ٩ ششف حطـخ٧خص حٛـ٠خ٧ٰش حٛظٮ ٨ٛخ طٜش رخ٠ٛئعغش  - أ

 ٟغخهذس حٵدحسس ُٮ طلذٯذ حٳ٧ذحٍ حٛشحٰٟش ا٬ٛ صٯخدس حٛظِخ٧ٞ ر٢ٰ ح٠ٛئعغش   ٩ ؿ٠خ٧ٰش٧خ  - د

 .ٛظـو٨ٜخ سحػٰش ه٢ ا٣ظخؽ ح٠ٛئعغش ٩ عٰخعظ٨خ ٩ حٛوخ٢ٰٜٟ ر٨خ

طلْٰٔ حٛظ٪حص١ ر٢ٰ أ٧ذحٍ ح٠ٛئعغش ٩ أ٧ذحٍ ٩ ٟظخٛق ٩ سًزخص ٩ حكظٰخؿخص حٛـ٠خ٧ٰش - ؽ

. ح٠ٛخظِٜش حٛظٮ ٨ٛخ هٸٓش رخ٠ٛئعغش

ط٤ِٰز ٩ طخـٰؾ رشحٟؾ حٛوٸٓخص حٛوخٟش ٛٸؿ٠ج٤خ١ ه٬ٜ أ٨٣خ طئد٭ ا٬ٛ طِخ٧ٞ حٛـ٠خ٧ٰش ٩ ٓز٪٨ٛٞ  - د
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. طض٩ٯذ ح٠ٛشش٩م ر٘خُش حٛظـ٪سحص حٛظٮ طلذع ُٮ حٛشأ٭ حٛوخٝ - ٥

. طشـٰن حٷطظخٙ ر٢ٰ ح٠ٛغظ٪ٯخص حٵدحسٯش - ٩

طلغ٢ٰ حٛوٸٓخص ر٢ٰ حٵدحسس ٩ ح٠ٛظوخ٢ٰٜٟ ٩ حٛو٠ٚ ه٬ٜ طـ٪ٯش شو٪س حٛوخ٢ٰٜٟ رخٷ٣ظ٠خء - ص

 22  ص   [22].٠ٜٛئعغش ه٢ ؿشّ ط٨ِٞ ٟشخ٨ٜٗٞ ٩ ح٠ٛغخ٠٧ش ُٮ ك٨ٜخ

  :  ح٠ٛو٪ٓخص حٛظٮ ط٪حؿ٦ حٛوٸٓخص حٛوخٟش3.2.2.1 

       ه٬ٜ حٛشًٞ ٢ٟ ٟضحٯخ حٛوٸٓخص حٛوخٟش حٛظغ٪ٯٰٔش حٛوذٯذس اٷ أ١ ٤٧خٕ روغ ح٠ٛلذدحص ٩ 

:  حٛظو٪رخص حٛظٮ طو٪ّ ٠ٟخسعش أ٣شـظ٨خ ٟؼٸ 

ػوَ حٛظل٘ٞ ُٮ ٟلظ٪٫ ٩ ٟؼ٠٪١ حٛظٌـٰش حٵهٸ٣ٰش ٳخزخس ح٠ٛئعغخص ُ٪عخثٚ حٵهٸٝ  

ٛذٯ٨خ ٟظخدس ٟظوذدس ح٤ٛشش ٩ حٛظٌـٰش ٛزٖٛ ٓذ ط٘٪١ حٛٔظش حٵخزخسٯش ح٤٠ٛش٪سس كخٟٜش ٠ٛوٜ٪ٟخص 

ٟخظِٜش ه٢ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛٔذٟش ٢ٟ ٓغٞ حٛوٸٓخص حٛوخٟش ٠ٗخ أ١ أعٜ٪د ٩ ؿشٯٔش ٗظخرظ٨خ ٓذ ٯظٌٰش ه٤ذ 

ح٤ٛشش أ٩ طخظَٜ ط٠خٟخ ر٠٤ٰخ ُٮ حٵهٸ١ ط٘٪١ ح٠ٛئعغخص ٟظل٠٘ش ط٠خٟخ ُٮ ٟلظ٪٫ حٛشعخثٚ حٵهٸ٣ٰش 

. ٩ ُٮ ش٘ٚ ٩ أعٜ٪د ٩ط٪ٰٓض طٔذٯ٨٠خ ,ح٠ٛشحد ط٪ط٨ٰٜخ 

ُخٛظلِٮ ارح ٛٞ ٯـذ ُٮ حٛشعخٛش حٷطظخٰٛش أخزخسح رحص  (كخسط حٛز٪حرش)ٰٓخٝ حٛظل٢ِٰٰ رذ٩س  

 . ٠ٰٓش ٓذ ٷ ٯ٤شش٧خ خخطش ُٮ ٩ؿ٪د أخزخس أخش٫ ٧خٟش ٯ٢٘٠ طٌـٰظ٨خ ٩ ٣شش٧خ

٤٧خٕ طو٪رش ُٮ ٰٓخط ٟذ٫ ُخهٰٜش أ٣شـش حٛوٸٓخص حٛوخٟش ُخٛزوغ ٯغظخذٝ ٟٔذحس حٛظٌـٰش  

حٵهٸٰٟش ٠ٰٗٔخط اٷ أ٦٣ ٷ طغظـٰن أ١ ٯلذد رذٓش ٟذ٫ ُخهٰٜش ٩ؿ٨٪د حٛوٸٓخص حٛوخٟش ه٬ٜ ح٠ٛذ٫ 

حٛـ٪ٯٚ ٠ُٰخ ٯظوْٜ رظ٪سس ح٠ٛئعغش أ٩ ٟزٰوخط٨خ ر٠٤ٰخ ٣ـذ أ١ طؤػٰش حٵهٸ١ ٯ٘٪١ أٗؼش ٓخرٰٜش ٰٜٛٔخط 

 177 ص [14].

 : حٷطظخٙ حٛظلخ٧ش٭ 3.2.1

:  ٟخ٧ٰش حٷطظخٙ حٛظلخ٧ش٭ 1.3.2.1 

أٯ٠٤خ ٯ٘٪١ أػش حٛلذع كٰغ ٯ٘٪١ عٰش حٳكذحع ٤ٟل٠خ ,      ا١ د٩س حٷطظخٙ حٛظلخ٧ش٭ ٧٪ حٛظـ٪ٯش

٩ أطٚ ٧ز٥ حٛظ٤ٰٔش ٧٪ حشظشحٕ هٸٟش أ٩ هذس هٸٟخص أ٩ هذس ٟئعغخص ُٮ ٧ز٥ حٛظلخ٧شس ٩ ٦ٛ ,ٟغزٔخ 

 06  ص [24]: أ٧ذحٍ ٟظ٠خػٜش ٟن أ٧ذحٍ حٷطظخٙ حٵهٸ٣ٮ ٩ ٯ٢٘٠ أ١ ط٘٪١ هذس أش٘خٙ 

 

 : حٛظ٠٪ٯٚ حٛشٯخػٮ 1.1.3.2.1

ُخ٠٠ٛ٪ٙ ٤٧خ رلغ ه٢ سإٯش ,  حٛشٯخػٰش     ٩ ٧٪ دهٞ ٟخد٭ طٔذ٦ٟ ح٠ٛئعغش حٷٓظظخدٯش ا٬ٛ ح٠ٛئعغش

٠ٗخ أ١ طلخ٧شس ٠ٟ٪ٛش ٯ٢٘٠ أ١ طوـٮ ػٸػش أ٣٪حم ٢ٟ حٛظذ٫ . ٓ٪ٯش ٩ ٟغظذٯ٠ش ٜٛوٸٟش ٩ ٷع٦٠ 
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حٳشخخص ح٠ٛظخرو٢ٰ ٜٛلذع هزش )حٛظذ٫ حٌٰٛش ح٠ٛزخشش  (ح٠ٛشخ٧ذٯ٢ ٜٛلذع )حٛظذ٫ ح٠ٛزخشش :

(. حٵهٸ١ حٛظٰٜٔذ٭ ٜٛلظ٪ٙ أػ٤خء حٛلذع)حٛظذ٫ ح٠ٛ٪حُْ  (حٛ٪عٰؾ حٵهٸٟٮ

:   حٛشهخٯش2.1.3.2.1.

حؿظ٠خهٮ أ٩ ا٣غخ٣ٮ ٩ ُوخٰٛظ٦ ٤ٟظلشس ه٬ٜ ح٠ٛذ٫ ,ه٠ٜٮ ,    ٩ ٧ٮ ه٠ٰٜش ٟزخششس ٛذهٞ كذع ػٔخُٮ 

٩ طغـٚ ٟغزٔخ , حٛـ٪ٯٚ ٩ ح٨ٛذٍ حٳعخعٮ ٢ٟ ٧ز٥ حٛو٠ٰٜش ٧٪ طلغ٢ٰ حٛظ٪سس حٵؿ٠خٰٛش ٠ٜٛئعغش 

. ُٮ ٟغخس ح٠ٛئعغش ٩ ح٠ٛ٪حؿ٢ 

 

: حٛشهخٯش حٵهٸٰٟش3.1.3.2.1

٩ ٧زح رخٷشظشحٕ رظ٪سس ,     ٩ طو٤ٮ ح٠ٛغخ٠٧ش ح٠ٛخٰٛش ُٮ ط٘خَٰٛ ا٣ظخؽ كظش طِٜضٯ٪٣ٰش أ٩ ارحهٰش

٩حػلش ٩ ٟزخششس ٷع٦٠ أ٩ ٜٛوٸٟش ُٮ حٛلذع ه٬ٜ ًشحس حٳٛوخد حٛظِٜضٯ٪٣ٰش أ٩ كظش ح٤ٛششس 

  [25 ] (ٟ٪صه٢ٰ ٟؼٸ)حٛـ٪ٯش ٩ حعظو٠ٜض ٧ز٥ حٛظ٤ٰٔش ٢ٟ ؿشٍ ٟو٢ٰ٤ٜ ٤٠ٟ٪ه٢ٰ ٢ٟ حٵهٸ١ 

  213-212ص

:  أ٧ذحٍ حٷطظخٙ حٛظلخ٧ش٭2.3.2.1

:    طٌٰٰش٧خ ٢ٟ حٳد٩حص حٷطظخٰٛش رذ٩س٥ حٷطظخٙ حٛظلخ٧ش٭ ٦ٛ أ٧ذحٍ ٗزٖٛ 

 كٰغ ٯ٢٘٠ ٛٸطظخٙ حٛظلخ٧ش٭ ط٪ؿ٦ٰ : طـ٪ٯش طٌٰٰش طذهٰٞ ط٪سس حٛوٸٟش ح٠ٛئعغش خذٟخط٨خ

٧زح حٛو٠ٚ ه٬ٜ حٛظ٪سس ...حٛظ٠٤ْٰ , حٛظـذٯذ , حٛذٯ٤خٰٰٟ٘ش : حٛظ٪سس كغذ ٰٓٞ ح٠ٛئعغش حٛوٸٟش ٟؼٸ

 .ٯ٢٘٠ أ١ ٯـزْ ه٬ٜ ُجخص خخسؿٰش ٩ ٰٛظ ُٔؾ دحخٰٜش

  ٙ٠ٗخ ,حٛظوشٯَ ٩ حٵشخدس ر٤٪هٰش ح٤٠ٛظ٪ؽ أ٩ خذٟش حٛظٮ أطزلض حٱ١ ٢ٟ أ٧ٞ أ٧ذحٍ حٷطظخ

, ٯوـٮ ط٪سس حٯـخرٰش ه٢ ح٠ٛئعغش ٩ طـ٪ٯش٧خ حٛشٮء حٛز٭ أطزق حٰٛ٪ٝ ٢ٟ حٗزش س٧خ٣خص حٷطظخٙ 

٩ حٛظ٠٪ٯٚ حٛشٯخػٮ ا٬ٛ ؿخ٣ذ حٛشهخٯش ِٰٗٸ رخٛظوشٯَ رخٛوٸٟش ٩ رٖٛ رخٛظشٰٗض ه٬ٜ ٠ٰٟضحط٨خ ٩ 

 .٧٪ٯظ٨خ حٛخخطش 

  طـ٪ٯش ط٪س حٛوٸٟش أ٩ ح٤٠ٛظ٪ؽ ٩ رٖٛ رخٷشظشحٕ ٟن أكذحع طغظِٰذ ٨٤ٟخ طذ٫ ٟزخشش ٩

 .ًٰش ٟزخشش ٌٟـ٬ اهٸٰٟخ 

  ٩ ٠ٗؼخٙ ه٬ٜ رٖٛ ه٤ذٟخ أسحد ٟـ٠ن : صٯخدس ح٠ٛزٰوخصRENAULT  ٟٸٯ٢ٰ هشرش 4 رٰن 

كٰغ حعظ٪ؿذ ه٨ٰٜخ أ١ طوشٍ ُٮ , حعظ٪ؿذ ه٨ٰٜخ حٛخش٩ؽ ٢ٟ حٳع٪حّ حٛظٰٜٔذٯش 2010ا٬ٛ ًخٯش 

٩ ٧زح رظِ٪ّ عخثٔٮ  (1formule)آعٰخ ٩ حعظشحٰٛخ ٩ اُشٯٰٔخ ُ٘خ١ حٛلٚ حٛ٪كٰذ ٩ حٛغشٯن ٧٪ عزخّ 

  أهـ٬ ح٠ٛئعغش ٓ٪س ُٮ حٷخظٰخس2005عٰخسحص س٣٩٪ ُٮ ٟ٪عٞ 
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  طز٢ٰٰ ٣٪هٰش ح٤٠ٛظ٪ؽ أ٩ حٛوٸٟش ٩ ٯو٤ٮ حٛظ٠٪ٯٚ رخٛذٰٛٚ كٰغ ٯ٪ػن ح٤٠ٛظ٪ؽ ُٮ ٩ػوٰش

 . حعظو٠خٙ ٢ٟ حٓٚ طز٢ٰٰ ٟ٘٪٣خط٦ حٛظ٤ٰٔش ٩ أُؼٰٜش ح٠ٛٔخس٣ش رخ٤٠ٛظ٪ؿخص ح٤٠ٛخُغش 

  َٰٯ٢٘٠ ٛٸطظخٙ حٛظلخ٧ش٭ أ١ ٯ٘٪١ هخٟٚ : طذهٰٞ ط٠خعٖ حٰٛذ حٛوخٟٜش ٩ طلزٰز حٛظ٪ك

حٛشٮء . ٩ ٧زح رخْٜ ػٔخُش ٟئعغش (٤٨ٟٮ)ط٠خعٖ ٩ ٧زح رظـ٠ٰن حٳؿشحء ك٪ٙ ٟشش٩م ًٰش ه٠ٜٮ 

 .حٛز٭ ٯغ٠ق رظظشٯَ ؿ٨ذ ؿذٯذ ٢ٟ حٛوٸٓخص حٵ٣غخ٣ٰش ٩ طٰٰٔٞ حٛو٠خٙ ٩ حٳؿشحء 

:  ٠ٗخ ٯ٢٘٠ ٳ٧ذحٍ حٵهٸ١ ه٢ ؿشٯْ حٛلذع أ١ ط٘٪١ 

. اػشحء طغٰٰش هٸٓش حٛو٠ٸء  

 .طٰٰٔٞ ر٪سطش ح٠ٛئعغش  

  .طذهٰٞ حٛٔ٪س حٛزٰوٰش ٩ ح٠ٛ٪صه٢ٰ 

:  أعخعٰخص ك٪ٙ عٜ٪ٕ ٩ ٓشحس حٛششحء 3.1

كـش حٛضح٩ٯش ٤ٛـخف ح٠ٛئعغش رخهظزخس٥ ٣ٔـش حٛزذحٯش ُٮ ,         أطزق ح٠ٛغظ٨ٜٖ ُٮ ٩ٓظ٤خ حٛشح٢٧

حٛو٠ٚ حٛظغ٪ٯٔٮ خخطش ٟن حٛظـ٪س حٛز٭ هش٦ُ ح٨ِ٠ٛ٪ٝ حٛظغ٪ٯٔٮ ُؤطزق ٛضحٟخ ه٬ٜ ح٠ٛئعغش حٛٔذسس 

حٛشٮء حٛز٭ ٯظ٪َٓ ه٬ٜ ٟوشُش طٜٖ حٛلخؿخص ٩ حٛشًزخص ,ه٬ٜ اشزخم كخؿخص ٩ سًزخص ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ 

ٯذه٪ح ا٬ٛ دسحعش عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨  ٓزٚ ٩ خٸٙ ٩ روذ حطخخر حٛٔشحس حٛششحثٮ حٛز٭ ٯ٠ؼٚ ح٠ٛـغذ 

ٛزح ُب١ ح٠ٛئعغخص ح٤ٛخؿلش طشٗض دحث٠خ ه٬ٜ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ كظ٬ طغظـٰن حٛظ٠٪د ,ٛغٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ 

ُٮ ٩ؿ٦ كذس ح٤٠ٛخُغش ٩ طؼ٢٠ ٤ِٛغ٨خ حٛزٔخء ُٮ حٛغ٪ّ ٩ ٠ُٰخ ٯٜٮ ع٪ٍ ٣غظوشع أ٧ٞ ِٟخ٧ٰٞ عٜ٪ٕ 

ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ عٜ٪ٕ حٛششحء ٩ ٓشحسحص حٛششحء ٩ اؿشحءحط٨خ ٩ ٟشحكٚ ا٬ٛ ؿخ٣ذ ح٠٤ٛخرؽ ح٠ِٛغشس ٨ٛز٥ 

: حٛغٜ٪ٗخص 

:  عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ  أعخعٰخص ك1.3.1ٙ٪ 

 :   عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ1.1.3.1ٖٜ٨ 

 ح٧ظ٠خٟخط٨ٞ ه٬ٜ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ ٧زح ٟخ ٯذٙ ه٬ٜ أ١ عٜ٪ٕ ٧زح حٳخٰش ٓذ طشٰٗض ح٠ٛغ٪٢ٰٓ ه٬ٜ ٗٚٷرذ 

٣٪ ٨ٛزح ع٪ٍ ٣ش٫ روغ ٟخ طٞ حٛظ٪طٚ ا٦ٰٛ ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ ,كلٮ رخٛ٘ؼٰش ٢ٟ حٛذسحعخص ٩ حٳرلخع 

. أ٧ٞ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛظٮ أؿٜٔض ه٦ٰٜ 

 :  ٨ِٟ٪ٝ حٛغ1.1.1.3.1ٕ٪ٜ 

اٌغٍٛن ٘ٛ إٌشبغ "        ٛٔٮ ٨ِٟ٪ٝ حٛغٜ٪ٕ ؿذٷ ٗزٰشح ر٢ٰ ح٠ٛظخظظ٢ٰ كٰغ ٯش٫ حٛزوغ أ١

اٌخبسصٟ ٌلإٔغبْ ب١ّٕب ٠شٜ ا٢خشْٚ أٔٗ ٠ّزً الأٔشؽت اٌضغّب١ٔت ٚ اٌؼم١ٍت ٌٙزا الإٔغبْ ح١ذ 
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٠ٙذف اٌمبئٍْٛ ٠ىْٛ اٌغٍٛن ٔشبغ خبسصٟ إٌٝ إِىب١ٔت حؼذ٠ً ٘زا اٌغٍٛن ِٓ خلاي اٌخأر١ش فٟ 

ب١ّٕب ٠حبٚي أٌٚئه اٌز٠ٓ ٠شْٚ ببٌؽب١ؼت اٌّخخٍؽت ٌٍغٍٛن إٌٝ اٌخأو١ذ ػٍٝ ِحٛس٠ت ,اٌب١ئت اٌخبسص١ت 

 775  ص [26]" . ٘زا اٌخؼض١ً لا ع١ؽشة ٌٍفشد ػ١ٍٙب

 

ِضّٛػت اٌخصشفبث ٚ اٌخؼب١شاث اٌخبسص١ت ٚ اٌذاخ١ٍت اٌخٟ ٠غؼٝ ػٓ : "٩ حٛغٜ٪ٕ رش٘ٚ هخٝ ٧٪

ؼش٠مٙب اٌفشد لأْ ٠حمك ػ١ٍّت الألٍّت ٚ اٌخٛف١ك ب١ٓ ِمِٛبث ٚصٛدٖ  ٚ ِمخع١بث الإؼبس 

 23  ص [27]". الاصخّبػٟ اٌزٞ ٠ؼ١ش ف١ٗ 

 

ٚ ِحبٚلاث ,وً الأّٔبغ اٌحشوت ٚ الأفىبس ٚ اٌخصشفبث ٚ اٌخؼب١شاث "      ٠ٗخ هشٍ ٗزٖٛ ه٬ٜ أ٦٣ 

وٍّب حذخً ص١ّؼٙب ف١ّب ٔش١ش إ١ٌٗ ,اٌخأر١ش ٚ غ١ش٘ب ِٓ الأٔشؽت اٌخٟ ٠ّبسعٙب اٌىبٔغبْ خلاي ح١بحٗ 

 55  ص [28]". ٌىٍّت اٌغٍٛن 

 17  ص [29] : ٩ ٣غظـٰن أ١ ٠٣ٰض ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ حٛغٜ٪ٕ

: ٩ ٯ٠ٰض رخٛخظخثض حٱطٰش: عٜ٪ٕ ٧خدٍ-    أ

حٷعظ٠شحسٯش ٩ حٛظ٘شحس أ٭ حٷعظ٠شحسٯش ُٮ حٵؿخرش كظ٬ روذ ص٩حٙ ح٠ٛؼٰش ُٮ حًٜذ حٳكٰخ١ ٩ - 

. ط٘شحس٥ ارح ػزض ٣ـخك٦ ُٮ حٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ح٨ٛذٍ

حٛظ٤٪م ٩ حٛظٌٰٰش - 

. حٷ٣ظ٨خء كٰغ ٯ٤ظ٨ٮ حٛظظشٍ رظلْٰٔ ح٨ٛذٍ - 

. أ٭ طلغ٢ٰ حٛغٜ٪ٕ ٩ طوذٯ٦ٜ ٢ٟ ٩ٓض ٱخش ارح ٛضٝ حٳٟش , حٛظوذٯٚ - 

. ع٪حءح ٗخ١ ُـشٯخ أ٩ ٟ٘ظغزخ ,ط٪ُش حٛذحُن - 

 .  (عٜ٪ٕ ٟخـؾ ٩ ٟ٪ؿ٦)حٛٔخرٰٜش ٜٛظذهٰٞ ٩ ط٪حُش حٛٔظذ أ٩ ح٤ٰٛش - 

٩ ٯٔظذ٥ ٟـ٠٪هش حٛظظشُخص حٛظٮ ٯغ٨ٜ٘خ حٵ٣غخ١ ُٮ ُظشحص ٟو٤ٰش  : عٜ٪ٕ ًٰش ٧خدٍ-      د

: كٰغ ٯ٘٪١ ٢ٟ حٛظوذ ,

. حٛظل٘ٞ ُٮ ٟؼٚ ٧ز٥ حٛظظشُخص - 

. اهـخء طِغٰش ٨ٛز٥ حٛظظشُخص - 

  .حٛـخرن حٛوش٪حثٮ ٠ٛؼٚ ٧ز٥ حٛظظشُخص - 

: طوشٯَ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ 2.1.3.1  

٩ ٧ٮ ؿضء ٷ ٯظـضأ  ٢ٟ دسحعش حٛغٜ٪ٕ حٛزشش٭ حٛوخٝ  ,     ا١ دسحعش عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ كخٛش خخطش 

٩ ح٠ٛشطزـش ٟزخششس ربشزخم كخؿخط٦ ٩ سًزخط٦ ,كٰغ ط٨ظٞ ٧ز٥ حٛذسحعش رؤ٣شـش ٩ طظشُخص ح٠ٛغظ٨ٜٖ ,
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حٛظٮ طظل٘ٞ ُٮ ه٠ٰٜش حٷعظ٨ٸٕ ٩ ٛٔذ طوذدص حٛظوخسٯَ ٩ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛظٮ ٓذٟض ٛششف ٧زح ح٠ٛظـٜق ٩ 

:  ٢ٟ ر٢ٰ ٟخ ٩سد ُٮ ٧زح حٛظذد ٟخ ٯٜٮ 

عٍٛن اٌّغخٍٙه ٘ٛ ِضّٛػت ِٓ اٌخصشفبث ٚ الأفؼبي اٌّببششة ٌلأفشاد ٌٍحصٛي ػٍٝ "  

 93  ص [30]".   عٍؼت أٚ خذِت حخعّٓ لشاس اٌششاء 

عٍٛن اٌّغخٍٙه ٘ٛ رٌه اٌخصشف اٌزٞ ٠بشصٖ اٌّغخٍٙه فٟ اٌبحذ ػٓ ششاء أٚ "  

اعخؼّبي اٌغٍغ أٚ اٌخذِبث أٚ الأفىبس أٚ اٌخبشاث اٌخٟ ٠خٛلغ أٔٙب حشبغ سغببحٗ أٚ حبصبحٗ ٚ حغب 

 55  ص [31 ]".   الإِىب١ٔبث اٌششائ١ت اٌّخبحت 

حصشفبث الأفشاد اٌز٠ٓ ٠مِْٛٛ بصٛسة ِببششة ببٌحصٛي ػٍٝ ٚ "٩ هشٍ ٗزٖٛ رؤ٦٣  

اعخؼّبي اٌغٍغ ٚ اٌخذِبث الالخصبد٠ت بّب فٟ رٌه ػ١ٍّبث اٌمشاساث اٌخٟ حغبك ٚ ححذد ٘زٖ 

 128  ص [32]".  اٌخصشفبث 

 :    ٩ ٯوخد ه٬ٜ ٧زح حٛظوشٯَ أ٦٣

  ٯ٤لش ا٬ٛ ح٠ٛغززخص حٛظٮ طغزْ ه٠ٰٜش حطخخر ٓشحس حٛششحء ٩ ح٠ٛظ٠ؼٜش ُٮ حٛشًزخص ٩ ٞٛ

 .حٛلخؿخص حٛظٮ طظ٪ٛذ ٛذ٫ حِٛشد ٩ طذُو٦ ا٬ٛ حطخخر ٓشحس حٛششحء 

 حعظزوخد٥ ٛٶٟ٘خ٣خص حٛششحثٰش ح٠ٛظخكش ِٜٛشد ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ حٛظٮ ه٬ٜ أعخع٨خ ٯٔشس حٛششحء. 

اٌغٍٛن اٌزٞ ٠مَٛ بٗ اٌّغخٍٙه ػٕذِب ِب ٠بحذ ٚ ٠شخشٞ       ٚ ٠غخؼًّ "      ٩ هشٍ أٯؼخ أ٦٣ 

 ص [33]"  اٌخٟ ٠خٛلغ أٔٙب حش١غ حبصبحٗ (بؼذ اعخؼّبٌٙب)ٚ حم١١ُ ٚ ٠خٍخص ِٓ اٌغٍغ ٚ اٌخذِبث 
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ٚ ح١ّض ٘زٖ اٌخؼش٠ف ػٓ عببم١ٗ لأٔٗ أٌمٟ اٌعٛء ػٍٝ ػ١ٍّت ِب بؼذ الاعخٙلان ٚ ٟ٘ و١ف١ت 

. اٌخخٍص ِٓ اٌغٍؼت أٚ اٌخذِت بؼذ اعخؼّبٌٙب

 

ِضّٛػت اٌخصشفبث اٌخٟ حصذس ػٓ الأفشاد اٌّشحبؽت :"      ٩ ٤٧خٕ ٢ٟ ٯش٫ أ١ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ

بششاء ٚ اعخؼّبي اٌغٍغ الالخصبد٠ت ٚ اٌخذِبث بّب فٟ رٌه ػ١ٍّت احخبر اٌمشاساث اٌخٟ حغبك ٚ 

 83  ص [34]  ". ححذد ٘زٖ اٌخصشفبث 

 

 :     ٩ ٢ٟ خٸٙ  حٛظوخسٯَ حٛغخرٔش ٣غظـٰن حعظ٤ظخؽ أ١ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٧٪ 

حعظو٠خٙ عٜن أ٩ خذٟخص ,ششحء ,طظشٍ طخدس ُشد ٩ ٧٪ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٯزظٌٮ ٢ٟ ٩سحث٦ حٛزلغ  

أ٩ أُ٘خس أ٩ طٰٰٔٞ ٟوٜ٪ٟخص ك٪ٙ ٧ز٥ ح٤٠ٛظـخص ٩ حٛظخٜض ٢ٟ حٛغٜوش أ٩ حٛخذٟش روذ حعظو٠خ٨ٛخ ٩ ٯ٘٪١ 

 .٧زح حٛظظشٍ كغذ حٵٟ٘خ٣خص ح٠ٛظخكش حٛششحثٰش ح٠ٛظخكش ٦ٛ 
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 26 ص [35]ح٠٤ٛخرؽ ح٠ِٛغشس ٛغٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ  3.1.3.1 

 

هٜٞ حٳؿ٤خط ,هٜٞ حٷؿظ٠خم ,      ا١ دسحعش عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٧ٮ خٰٜؾ ٢ٟ هذس هٜ٪ٝ ٗوٜٞ ح٤ِٛظ 

كٰغ أ١ ٗٸ ٢ٟ ٧ز٥ حٛوٜ٪ٝ ٓذ عخ٧ٞ رٔذس ٟخ ُٮ طِغٰش عٜ٪ٕ , هٜٞ حٷٓظظخد ٩ ًٰش٧خ ٢ٟ حٛوٜ٪ٝ.

ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٢ٟ ٤ٟل٪س٥ حٛخخص ٩ ٗٚ ٦٤ٟ دسط ٩ ُغش ٧زح حٛغٜ٪ٕ ٩ُْ ٠٣٪رؽ خخص ٩ ٗخ٣ض 

: طظ٪سحط٨ٞ ٠ٜٛغظ٨ٜٖ ُٮ ح٠٤ٛخرؽ حٛظخٰٛش 

  (economic consumer): ح٠٤ٛ٪رؽ حٷٓظظخد٭ 1.3.1.3.1 

  ٩ ٤٧خ ٯظظ٪س٥ سؿخٙ حٷٓظظخد ه٬ٜ أ٦٣ شخض حٓظظخد٭ ٯغو٬ دحث٠خ ا٬ٛ عذ كخؿخط٦ ٩ طٜزٰش 

سًزخط٦ ٟوظ٠ذح ه٬ٜ هخ٢ٰٜٟ حٓظظخدٯ٢ٰ ٢ٰ٠٨ٟ ٠٧خ حٛذخٚ ٩ حٳعوخس ٩ ٗزٖٛ ٯِظشػ٪١ دحث٠خ أ٦٣ 

. ٯظظَ رخٛؤٸ٣ٰش ُٮ طظشُخط٦ ٩ عٜ٪٦ٗ رخٛزحص ه٢ حٛششحء 

  (:organizational consumers) ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٢ٟ خٸٙ ح٤٠ٛل٠ش 2.3.1.3.1 

٩ حٛظٮ ,٩ ٧زح حٛظظ٪س ُٮ دسحعش عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ِٗشد ٣خرن ٢ٟ أ١ حِٛشد ٧٪ حكذ أُشحد ح٠ٛـظ٠ن 

ُٰئػش ٨ُٰخ ٩ ٯظؤػش ر٨خ خخطش ٩ أ١ ٤٧خٕ روغ ,٩ حٛز٭ ٯظوخٟٚ ٢ٟ خٸٙ ح٤٠ٛل٠ش ,ط٠ؼٚ ٤٧خ حٛوخثٜش 

حٛغٜن ٩ حٛخذٟخص طغظ٨ٜٖ ٢ٟ ٓزٚ ٟـ٠٪هش ٩ ٰٛظ حِٛشد ُلغذ ٛزح ٷرذ ٢ٟ حٛظوشٍ ه٬ٜ ٟؼٚ ٧ز٥ 

. حٛظ٪س 

 conditional):  ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٢ٟ خٸٙ حٛزٰجش حٛظٮ ٯوٰش ٨ُٰخ 3.3.1.3.1 

consumer )

٩ ٧زح حٛظظ٪س ُٮ حٛلٰٔٔش ٯو٘ظ َٰٗ أ١ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ِٗشد ٯظوخٯش ٟن حٛـ٪ ٩ حٛزٰجش ح٠ٛلٰـش ر٦ 

ح٤٠ٛز٨خص ,ح٠ٛلِضحص : ٩ حٛظٮ رخٛظؤٰٗذ ٨ٛخ طؤػٰش ٟزخشش ٩ ًٰش ٟزخشش ه٦ٰٜ ٩ ٢ٟ ٧ز٥ حٛو٪حٟٚ حٛزٰجٰش ,

. حٵهٸٰٟش حٛظٮ طلٰؾ رخ٠ٛغظ٨ٜٖ ُٮ ٗٚ ٟ٘خ١ 

:  ح٠ٛغظ٨ٜٖ حٷؿظ٠خهٮ4.3.1.3.1 

٩ حٛز٭ ٯئػش ه٦ٰٜ ٢ٟ خٸٙ ,    ٩ ٯو٘ظ ٧زح ح٠ٛ٪َٓ حٷؿظ٠خهٮ حٛز٭ ٯوٰش٦ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ِٗشد 

. ٩ ؿزٔظ٦ حٷؿظ٠خهٰش حٛظٮ ٯظوخٯش ٟو٨خ ,هٸٓخط٦ حٷؿظ٠خهٰش 

 :   ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٢ٟ خٸٙ حٛوخٟٚ ح٤ِٛغٮ5.3.1.3.1 

٩ طؤػٰش٧خ ه٬ٜ حٛغٜ٪ٕ حٛششحثٮ ٠ٜٛغظ٨ٜٖ،   ٩ ٧زح , ٩ ٯو٘ظ ٧زح حٛظظ٪س حٛو٪حٟٚ ح٤ِٛغٰش  

٩ ٤٧خٕ حٛوذٯذ ٢ٟ حٛذسحعخص ٩ حٛظٮ ٢ٟ أ٨٠٧خ ٣لشٯش ,حٛو٪حٟٚ ٠ٗخ ٧٪ ٟوش٩ٍ ٧ٮ ه٪حٟٚ دحخٰٜش 

. عٰـ٠٪٣ذ ُش٩ٯذ 
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  أ٠٧ٰش ٩ كذ٩د ح٠٤ٛخرؽ ُٮ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ  4.1.3.1 

     طغظو٠ٚ ح٠٤ٛخرؽ ُٮ طلٰٜٚ حٛغٜ٪ٕ حٛخخص رخٷعظ٨ٸٕ ٩ ٠ُٰخ ٯٜٮ ع٪ٍ ٣لخ٩ٙ حٛظوشع 

 .ٳ٧ٞ ح٠٤ٛخرؽ ح٠ِٛغشس ٨ٛزح حٛغٜ٪ٕ ٩ أ٠٧ٰظ٨خ ٩ كذ٩د حعظو٠خٙ ٧ز٥ ح٠٤ٛخرؽ

 :  أ٠٧ٰش ح٠٤ٛخرؽ ُٮ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ1.4.1.3.1ٖٜ٨ 

 :    رظِش هخٟش طغظخذٝ ح٠٤ٛخرؽ ُٮ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٢ٟ ؿشٍ سؿٚ حٛظغ٪ٯْ ٠ُٰخ ٯٜٮ

ح٠ٛغخ٠٧ش ُٮ طشٰ٘ٚ حِٛشػٰخص حٛظٮ طظٜق ٗؤعخط ٜٛزل٪ع حٛو٠ٰٜش ٩ حٗظغخف ح٠ٛـخٙ  

. ٷخظزخس٧خ ٩ ح٠ٛغخ٠٧ش ُٮ ر٤خء ح٤ٛلشٯخص حٛو٠ٰٜش ح٠ٛظؤٜش رغٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ

 .طِغٰش حٛغٜ٪ٕ ح٠ٛشخ٧ذ ٩ حٛظ٤زئ رؤش٘خ٦ٛ ح٠ٛلظٜش  

: ٯ٢٘٠ حٛظ٠ٰض ر٢ٰ ٣٪ه٢ٰ ٢ٟ ٟغخ٠٧خص ح٠٤ٛخرؽ ُٮ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ  (DUSSART)   ٩ كغذ 

. ٟغخ٠٧خص ٰٜٗش ٩ ٟغخ٠٧خص ؿضثٰش 

: ُب١ ح٠٤ٛخرؽ طغ٠ق د ,ُبرح ٤ٗخ ٨٣ظٞ رخ٠ٛغخ٠٧خص حٰٜٛ٘ش 

  ط٪ُٰش اؿخس هخٝ ٟشؿوٮ سحشذ حٛزخكغ ُٮ دسحعظ٦ أ٭ ٯ٪ؿ٦ ح٧ظ٠خ٦ٟ ٳش٘خٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص

. حٛٸصٟش ه٢ حٛغٜ٪ٕ ٩ حٛوٸٓخص ر٠٨٤ٰخ

 ادٟخؽ حٛزل٪ع ح٠ٛظ٤٪هش ٗؼٰشح ٩ ح٠ٛـضأس ُٮ ش٘ٚ ٟوزش. 

  ٚر٤خء ح٤ٛلشٯخص حٛو٠ٰٜش ار ٯ٢٘٠ ه٢ ؿشٯْ دسحعظ٦ ٠٣٪رؽ ٟو٢ٰ ؿٰذ حٛظظ٠ٰٞ أ١ ٯظ٪ط

حٛزخكغ ا٬ٛ طٰخًش روغ حِٛش٩ع حٛظٮ طئد٭ روذ حٛظؤٗذ ٢ٟ طلظ٨خ أ٩ خـج٨خ ا٬ٛ ٟغخهذس سؿخٙ 

 .حٛظغ٪ٯْ ُٮ ٩ػن حٷعظشحطٰـٰخص حٛظغ٪ٯٰٔش ح٠ٛٸث٠ش 

 ٚط٪ُٰش حٛششف حٛ٘خُٮ ٠ٛش د٩دٯش ح٤ٛلخٝ ح٠٠ٛؼ. 

 :ُب١ ٣ِظ ح٠٤ٛخرؽ طغ٠ق رـ ,أٟخ ارح سؿو٤خ ح٠ٛغخ٠٧خص حٛـضثٰش 

 ٖٜطلذٯذ ٟظٌٰشحص عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨. 

  ٩طَ حٛوٸٓخص حٳعخعٰش ر٢ٰ ح٠ٛظٌٰشحص ح٠ٛلذدس. 

  هشع ٟشحكٚ ه٠ٰٜش حطخخر حٛٔشحسحص ٩ حٛوٸٓخص حٛو٠ٰٜش ر٢ٰ ح٠ٛظٌٰشحص. 

  طلذٯذ حٛوٸٓخص حٛغززٰش حٛظلٰلش ٩ حٛٔخؿوش ر٢ٰ ٧ز٥ ح٠ٛظٌٰشحص. 

٩ ٢٘ٛ أٯؼخ رظلغ٢ٰ ٓشحسحص , ٠ٗخ طغ٠ق ح٠٤ٛخرؽ ٰٛظ ُٔؾ رظ٪ؿ٦ٰ حٛزل٪ع ك٪ٙ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ 

 : اعظشحطٰـٰش ٜٛظغ٪ٯْ ٩ رٖٛ د 

  ٟغخهذس سؿخٙ حٵدحسس ه٬ٜ حٛظ٤زئ رشد٩د أُوخٙ ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ حطـخ٥ حعظشحطٰـٰخط٨ٞ حٛظغ٪ٯٰٔش. 

  طلذٯذ ح٠ٛظٌٰشحص حٵعظشحطٰـٰش ُٮ ٟ٪َٓ ششحثٮ ٟو٢ٰ. 
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  ٟغخهذس ٟغئ٩ٛٮ حٛظغ٪ٯْ ه٬ٜ ح٨ِٛٞ ٩ حٷعظو٠خٙ حٳكغ٢ ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛظلظٚ ه٨ٰٜخ ٢ٟ

 80  ص [36] .رل٪ع حٛظغ٪ٯْ 

 : كذ٩د حعظو٠خٙ ح٠٤ٛخرؽ2.4.1.3.1

ٓذٝ هذدح ٢ٟ ح٠ٛٸكلخص  (ASSEL)       ه٬ٜ حٛشًٞ ٢ٟ ُخثذس ح٠٤ٛخرؽ ٗؤدحس طغٰٰش ُب١ حٛزخكغ 

: ه٬ٜ حعظو٠خٙ ح٠٤ٛخرؽ ٣ز٨٤ٰخ ٠ُٰخ ٯٜٮ

٩ ٢٘ٛ ٷ ٯ٢٘٠ ,ٯو٠ٚ ح٠٤ٛ٪رؽ ُٮ طلذٯذ حٛو٤خطش حٛظٮ ط٪حؿ٨٨خ هخدس ُٮ ه٠ٰٜش حطخخر حٛٔشحس  

ُظوظزش ,٩ ه٦ٰٜ ,أ١ ٣ـزْ ٟؼٸ ٣ِظ ح٠٤ٛ٪رؽ ٩ ر٤ِظ حٛـشٯٔش ه٬ٜ ع٪ّ حٛلز٪د ٩ ه٬ٜ ع٪ّ ح٨ٔٛ٪س 

. حٛغ٪ّ ح٠ٛذس٩ط  – ح٤٠ٛظؾح٠٤ٛخرؽ رخ٤ٛغزش ٛشؿٚ حٛظغ٪ٯْ حٛذٰٛٚ حٛوخٝ حٛز٭ ط٦ِٰٰ٘ ٟن حٛؼ٤خثٰش 

ٷ ٯ٘٪١ ٠ٛ٘٪٣خص ح٠٤ٛ٪رؽ ٣ِظ حٳ٠٧ٰش كغذ أط٤خٍ ح٤٠ٛظـخص ُخٛزوغ ٨٤ٟخ ٓذ ٷ ٯـزْ  

 .اؿٸٓخ ٠ُؼٸ حٛزلغ ه٢ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٯ٘٪١ رح أ٠٧ٰش ٗزٰشس رخ٤ٛغزش ٜٛغٰخسحص ٟٔخس٣ش ٟن حٛـخ٩ٷص

٠ُؼٸ ششحء هـ٪س , ٷ ٯ٘٪١ ٠ٛ٘٪٣خص ح٠٤ٛ٪رؽ ٣ِظ حٳ٠٧ٰش ُٮ ٗٚ كخٷص حٷعظو٠خٙ 

 .حٷعظو٠خٙ حٛشخظٮ ٷ ٯ٘٪١ ٦ٛ ٣ِظ ح٨ِ٠ٛ٪ٝ ٠ُٰخ ٛ٪ أشظش٭ ٵ٧ذحث٦ ٛضٰٟٚ ٟخ 

 .ٯوظزش ح٠٤ٛ٪رؽ ر٢ٰ أُشحد حٛغ٪ّ حٛ٪حكذ ٠ُؼٸ ر٢ٰ ح٠ٛزذه٢ٰ ٩ ُجخص ٟخظخسٯ٢ ح٤٠ٛظؾ حٛـذٯذ  

ُٔذ ٯ٘٪١ ح٠ٌ٣خس : ٓشحسحص حٛششحء ح٠ٛخظِٜش ٷ ط٘٪١ رخٛؼش٩سس دحث٠خ ٟؤذس ٠ٗخ طٔذ٦ٟ ح٠٤ٛخرؽ 

. ح٠ٛغظ٨ٜٖ ػوِٰخ ٩ ُٮ ٣ِظ حٛ٪ٓض ٯظغزذ ُٮ ٓشحسحص عشٯوش رذ١٩ حٛزلغ ح٠ٛغزْ ه٢ ح٠ٛوٜ٪ٟخص

 : أ٧ٞ ح٠٤ٛخرؽ ح٠ِٛغشس ٛغٜ٪ٕ ح٠ٛغظ2.3.1ٖٜ٨.

 ٛٔذ كلٮ حٛغٜ٪ٕ حٷعظ٨ٸٗٮ رخٛوذٯذ ٢ٟ حٛذسحعخص ٛخظض ٧ز٥ حٛذسحعخص ُٮ ٠٣خرؽ ُغشص ٧زح    

حٛغٜ٪ٕ ٩ ٢ٟ ٯز٢ أ٧ٞ ح٠٤ٛخرؽ ح٠ِٛغشس ٨ٛزح حٛغٜ٪ٕ ع٪ٍ ٣زٗش٧خ ٢٘ٛ روذ حٛظوشع ٨ِ٠ٛ٪ٝ ح٤ٛ٪رؽ ٩ 

. أ٧ٞ حٛظوشٯَ حٛظٮ أهـٰض ٦ٛ

:  ٨ِٟ٪ٝ ح٠٤ٛخرؽ 1.2.3.1

     طظـٜذ ه٠ٰٜش حٛذسحعش حٛو٠ٰٜش ٛغٜ٪ٕ حٵ٣غخ٣ٮ ؿ٠ٜش ٢ٟ حِٛش٩ع ٩ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛظٮ ٯٔذ٨ٟخ حٛزخكغ 

طوظ٠ذ ه٬ٜ ٟذ٫ ‘, ٩ دسؿش طلش أ٩ خـؤ حٷعظـخرخص ٩ حٛظِغٰشحص, ك٪ٙ كخ٧شس عٜ٪ٰٗش ٟو٤ٰش

. ٤ٟـٰٔش ٧ز٥ حِٛش٩ع ٩ ٟذ٫ حعظ٤خد٧خ ا٬ٛ أدٛش ٯ٢٘٠ حٛظلْٔ ٨٤ٟخ

. ٩ طخؼن ٧ز٥ حٛو٠ٰٜش ا٬ٛ اؿشحءحص ط٤ل٠ٰٰش ٟظوذدس ٯـٜذ ه٨ٰٜخ ر٤خء ح٠٤ٛخرؽ 

٩ ٢ٟ حٛظو٪رش اٯـخد ٨ِٟ٪ٝ ٠٤ٜٛ٪رؽ ٩ حٛغزذ ُٮ رٖٛ ٧٪ حخظٸٍ ؿ٪ح٣ذ حٛذسحعش ٩ ٠ُٰخ ٯٜٮ ع٪ٍ 

. ٣وـٮ أ٧ٞ حٛظوخسٯَ حٛظٮ أهـٰض ُٮ ٧زح ح٠ٛـخٙ 
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ػٓ ؼش٠ك ححذ٠ذ ,أٚ أٞ ظب٘شة فٟ اٌح١بة اٌؼ١ٍّت ,بٕبء ٔظشٞ ٠ّزً اٌظب٘شة :"      ُوشٍ رؤ٦٣ 

 65 ص [37]".    ٚ ب١بْ اٌؼلالبث اٌّخشببٙت ب١ٓ ٘زٖ اٌؼٕبصش ,اٌؼٕبصش اٌخٟ حؤرش فٟ اٌظب٘شة 

أٔٗ حم١ٍذا أٚ ِحبوبة ٌٍظب٘شة ِحً اٌبحذ بّؼٕٝ أٔٗ ٠حذد اٌؼٕبصش اٌّىٛٔت :" ٩ هشٍ أٯؼخ أ٦٣ 

وّب حّزً ,ٚ ِٓ رُ فغٓ إٌّٛرس ٠ٛفش ِٕؽٍمب ِف١ذا ٌٍذساعت ,ٌٍظب٘شة ؼب١ؼت اٌؼلالبث ف١ّب ب١ٕٙب 

 71 ص [27]".    ل١ّت إٌّٛرس لذسحٗ ػٍٝ اٌخٕبؤ ببٌغٍٛن اٌّحخًّ 

 

ٚ اٌخٟ ,ػببسة ػٓ شىً حّز١ٍٟ ٌّضّٛػت اٌّؼبسف اٌّخؼٍمت بظب٘شة ِب :"     ٩ هشٍ ٗزٖٛ رؤ٦٣ 

 5 ص [38] ".   حبحذ ػٓ حفغ١شاث ٚ حأ٠ٚلاث ٌٙب 

 

    ٩ ه٠٪ٟخ ُب١ ه٠ٰٜش ر٤خء ح٠٤ٛخرؽ ٜٛغٜ٪ٕ حٵ٣غخ٣ٮ ط٨ذٍ ا٬ٛ ٟلخ٩ٛش حٛظوشٍ ه٬ٜ حٵ٣غخ١ 

٩ حٛو٠ٰٜخص ح٤ِٛغٰش ,رخهظزخس٥ ٗخث٤خ كشٰٗخ ٢ٟ خٸٙ طِغٰش حٛوٸٓخص ر٢ٰ ح٠ٛئػشحص حٛظٮ ٯظوشع ٨ٛخ 

. ح٠ٛخظِٜش حٛظٮ طظٞ رذحخ٦ٜ ٩ أ٣٪حم حٛغٜ٪ٕ ح٤ٛخطـش ه٢ رٖٛ 

٩ ٯ٤٠ق ح٠٤ٛ٪رؽ حٛوذٯذ ٢ٟ ح٠ٛضحٯخ رخٛشًٞ ٢ٟ دسؿش حٛظؤٰذ حٛظٮ طلظ٪ٯ٨خ ٧ز٥ ح٠٤ٛخرؽ ٩ أ٧ٞ ٧ز٥ 

: ح٠ٛضحٯخ ٧ٮ 

ٯ٪ُش ح٠٤ٛ٪رؽ حٵؿخس ح٨٤٠ٛـٮ ٜٛزخكغ أػ٤خء دسحعظ٦ رظ٪كٰذ ح٧ظ٠خ٦ٟ ٷعظ٠٘خٙ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛٸصٟش - 

. ه٢ ه٤خطش حٛغٜ٪ٕ ٩ حٛوٸٓش ر٠٨٤ٰخ 

. ٩ حٛظ٤زئ رؤش٘خٙ حٛغٜ٪ٕ ح٠ٛلظ٠ٜش , ٯ٪ُش ح٠٤ٛ٪رؽ حٳعخط ح٤٠ٛـٔٮ ٜٛزخكغ ٛظِغٰش حٛغٜ٪ٕ ح٠ٛشخ٧ذ- 

     أٟخ ُٮ دسحعش عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ُب١ ح٠٤ٛ٪رؽ ٧٪ ٟـ٠٪هش حٛوٸٓخص حٛظٮ طوـٮ طِغٰشح ٠ٛـ٠ٚ 

٩ ٛ٘ٮ ٯ٘٪١ ح٠٤ٛ٪رؽ رح .حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طئػش رظِش ٟزخششس أ٩ ًٰش ٟزخششس ُٮ حطخخر حٛٔشحس حٛششحثٮ 

٠ٗخ ٯـذ أ١ ٯغ٨ٚ حٛظل٘ٞ ٦ُٰ ٩ ,ٟظذحٰٓش ٩ ٟوزشح ُوٸ ه٢ حٛلخ٧شس ٯـذ أ١ طظ٠ٰض ٣غزٰخ رخٛزغخؿش 

٠ٗخ ٯـذ أ١ ٯظظَ رٔخرٰٜش حٛظَٰٰ٘ ٟن ٟخظَٜ ح٠ٛغظـذحص ٩ ٧ز٥ ,سٓخرظ٦ ٢ٟ ؿشٍ ٟظخز حٛٔشحس 

حٛشش٩ؽ حٛغخِٛش حٛزحٗش طوذ حٳعخط حٛز٭ ٯوظ٠ذ ه٦ٰٜ حٛزخكغ ُٮ ٩ػن ح٠٤ٛ٪رؽ ح٤٠ٛخعذ ٳ٭ كخ٧شس 

٠٨ٟخ حخظِٜض ٟوخ٨٠ٛخ ٩ ٟظٌٰشحط٨خ كٰغ أ١ طَٰ٘ ٩ ٟش٣٩ش ح٠٤ٛ٪رؽ ٟن ٧ز٥ حٛل٪ح٧ش ح٠ٛذس٩عش أٟش 

. ػش٩س٭ ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ طٌٰشحص طلٰلش ٣غزٰخ ٨ٛز٥ حٛل٪ح٧ش 

:  ح٠٤ٛ٪رؽ حٷٓظظخد٭ 2.2.3.1 

    ٯوذ حٷٓظظخدٯ٪١ أ٩ٙ ٢ٟ كخ٩ٙ دسحعش ٩ طلٰٜٚ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٛ٪ٓ٪ٍ ه٬ٜ حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػشس 

٩ حهظزش٧٩خ           (حٛششخدس )٩ ٢ٟ ٧ئٷء ٣ـذ ٩طٚ ا٬ٛ كٰغ حهظ٠ذ٩ح ه٬ٜ حٛؤٸ٣ٰش ,٨ُٰخ 

 58  ص  [39 ]. حٳعخط ُٮ دسحعش عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ 
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        ٩ طش٫ ٧ز٥ ح٤ٛلشٯش حٷٓظظخدٯش حٛ٘ٸعٰٰ٘ش رؤ١ ِٜٛشد دخٚ ٟلذ٩د ٯٔ٪ٝ رب٣ِخ٦ٓ ٢ٟ أؿٚ 

٩ رٖٛ ربصحٛش ح٤٠ِٛوش ٩ حٳعوخس حٛغخثذس ٩ ر٠خ أ١ حكظٰخؿخص حِٛشد ٗؼٰشس ٩ ,حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ أٗزش اشزخم 

ٟظوذدس ٩ أ١ دخ٦ٜ ٟلذ٩د ُب٦٣ ع٪ٍ ٢ٛ ٣ظ٢٘٠ ٢ٟ اشزخم كخؿش ٨ٜٗخ ٛزح ٯٔ٪ٝ رظشطٰذ كخؿٰخط٦ كغذ 

أ٠٧ٰظ٨خ رش٘ٚ ط٤خصٛٮ ٩حػلخ كخؿخط٦ ٷ ٗؼش أ٠٧ٰظ٦ ٩ حٛؼش٩سٯش ُٮ أ٩ٙ حٛغٜٞ ػٞ ط٨ٰٜخ كخؿخط٦ حٳٓٚ 

 ٩ ٗزح ٟغخ٠٧خص benthams& Adam Smithأ٠٧ٰش ٩ ٯشؿن أعخط ٧زح حٛظلٰٜٚ ا٬ٛ 

Marshall  كٰغ عخهذص دسحعش  (حٛوشع ٩ حٛـٜذ  ) ُٮ ٗظخر٦marshal ٰٜٚ٢ٟ طوشٯَ ٩ طل 

ح٠ٛو٤ٮ حٷٓظظخد٭ ٛغٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ حٛظٮ حهظزشص ح٠ٛظذس حٳعخعٮ ٳُ٘خس حٛظلٰٜٚ حٷٓظظخد٭ 

كذع طـ٪س ٗزٰش ٩ ٨ٟٞ ُٮ حٛظلٰٜٚ حٷٓظظخد٭ ٛغٜ٪ٕ , حٛـضثٮ حٛلذٯغ ٢٘ٛ ٟن حٛزذحٯش حٛغزو٤ٰخص 

 ٩ حٛز٭ ٩ػن خزٰشح ٠٨ٟخ ر٢ٰ حٛظلٰٜٚ حٷٓظظخد٭ ٩ Lancasterح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ رٖٛ رل٨٪س ٠٣٪رؽ 

٩ اٟ٘خ٣ٰش طـز٨ٰٔخ ُٮ ٟوخٛـش , حٛظ٤ٰٔخص حٛلذٯؼش ٜٛظغ٪ٯْ ٩ ٓذ حهظزش ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ٤ٗلشٯش كذٯؼش ٜٛـٜذ

روغ ح٠ٛشخٗٚ حٛظغ٪ٯٰٔش  

 ٠٣LANCASTED٪رؽ  

       ٩ُْ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ٯٔ٪ٝ ح٠ٛغظ٨ٜٖ رظٔغٰٞ ح٤٠ٛظـخص ٢ٟ خٸٙ ح٤٠ٛخُن ٩ حٛخذٟخص حٛظٮ ع٪ّ 

ٯلظٚ ه٨ٰٜخ ٢ٟ ٧ز٥ ح٤٠ٛظـخص ٩ ٢ٟ ػٞ ٯٔ٪ٝ رظٔذٯش ٟغظ٪٫ ٧ز٥ ح٤٠ٛخُن ٩ حٛخذٟخص ح٠ٛغظ٪٫ حٵشزخم 

ه٬ٜ حهظزخس٧خ حٛٔخهذس , ٩ ٯوظ٠ذ ُٮ رٖٛ ه٬ٜ ٧ز٥ ح٤٠ٛخُن , ٩ حٛشػخ حٛز٭ ع٪ٍ ٯلظٚ ه٦ٰٜ 

ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٯ٤ظلش ح١ ٯلظٚ ٢ٟ خٸٙ حعظخذح٦ٟ :  ُو٬ٜ عزٰٚ ح٠ٛؼخٙ, حٳعخعٰش ٷطخخر ٓشحس حٛششحء 

٩ ٯٔ٪ٝ ٧ز٥ ...... حٳٟخ١ , حٛشحكش , حٛغشهش :  ٟؼٚ ٜٛغٰخسس ه٬ٜ أ٣٪حم ٟخظِٜش ٢ٟ خذٟخص

حٛخذٟخص ٩ ح٤٠ٛخُن حٛظٮ ٯلظٚ ه٨ٰٜخ ٢ٟ ٢ٟ ٧ز٥ حٛخذٟخص ٩ ٢ٟ ػٞ ٯٔ٪ٝ رو٠ٰٜش ح٠ِٛخػٜش ٩ ح٠ٛٔخس٣ش 

ه٬ٜ ٟغظ٪٫ ح٤٠ِٛوش ح٠ٛلٔٔش ٩ ٟغظ٪٫ حٵشزخم حٛز٭ ٯل٦ٔٔ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ حٛز٭ ٯوظ٠ذ٥ ٩ ٯغظ٤ذ ا٦ٰٛ 

طلذٯذ ٓشحس حٛششحء  

 

        ا١ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ُْ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ٯٔ٪ٝ رخٛزلغ ه٢ حٛخظخثض ح٠ٛـٜ٪رش ٩ حٛظٮ طلْٔ ٦ٛ ٟغظ٪٫ 

٩ ٷ ٯٔ٪ٝ رخٛزلغ ه٢ ح٤٠ٛظؾ ٩ ٯظؼ٢٠ , حٛشػخ ٩ ٛٶشزخم ٩ ه٬ٜ ػ٪ث٨خ ٯظلذد عٜ٪٦ٗ حٛششحثٮ 

:  ػٸػش ُشػٰخص  ٠٣LANCASTER٪رؽ 

أ١ ٟغظ٪٫ حٛخظخثض حٛظٮ طلظٚ ه٨ٰٜخ حِٛشد طشطزؾ ر٠ٰ٘ش حعظ٨ٸٕ ح٤٠ٛظؾ ٩  : حِٛشػٰش حٳ٬ٛ٩

:  ط٠ؼٚ ه٬ٜ ش٘ٚ ٟوخدٛش خـٰش ٩ ٧ٮ 

Zi=aij. Xj 

  zj= ٟغظ٪٫ حٛخظخثض حٛظٮ ٯلظٚ ه٨ٰٜخ حِٛشد 

 aij= حٛظٮ ط٘٪١ ُٮ ٩كذس ح٤٠ٛظؾ  ٠ٗIٰش حٛخذٟخص 
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٧ٮ ٠ٰٗش حٛخظخثض حٛظٮ طلظٚ ه٨ٰٜخ حِٛشد ٢ٟ ٟخظَٜ ح٤٠ٛظـخص ح٠ٛغظ٨ٜ٘ش  :حِٛشػٰش حٛؼخ٣ٰش  

: ُٮ ح١ ٩حكذ ط٠ؼٚ حطـخ٥ حػخُٮ ٯ٢٘٠ ط٠ؼ٦ٰٜ ٠ُٰخ ٯٜٮ 

aij.xjEzi 

: ٩ ٢ٟ حِٛشػٰظ٢ٰ حٛغخرٔظ٢ٰ ٣ـذ ط٤ٰٔش حٷعظ٨ٸٕ ه٬ٜ ح٤ٛل٪ حٛظخٛٮ 

Z=A:X 

A =Aij 

 aij ( In.......i1( )jn........j1 ) ٢ٟ حٛو٪حٟٚ حٙ n. au    ٩ حٛظٮ ط٠ؼٚ ٟظِ٪ُش ٟ٘٪٣ش ٢ٟ 

 أ١ ٗٚ ٟغظ٨ٜٖ ٯـذ ٣ِغ٦ أٟخٝ ط٤ٰٔش حٷعظ٨ٸٕ ٩ ؿ٠ٰن ه٤خطش حطخخر حٛٔشحس  :      حِٛشػٰش حٛؼخٛؼش 

طشطزؾ ر٠ذ٫ ادسحٕ خظخثض ح٤٠ٛظؾ ٠ٗخ أ١ ٧زح حٵدسحٕ طخظَٜ ٢ٟ ٟغظ٨ٜٖ ٱخش كغذ ح٠ٛوٜ٪ٟخص 

حٛظٮ كظٚ ه٨ٰٜخ ٩ ٓذسط٦ ه٬ٜ حٛظلٰٜٚ ٩ حٛظِغٰش ٩ حٷ٣ظٔخء ٩ ه٬ٜ طِؼ٦ٰٜ حٛز٭ ٯلذد ٩ُْ رحط٦ 

. ح٤٠ِٛوش 

 

 أ١ ط٪حص١ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٯظلْٔ ٢ٟ خٸٙ ط٪صٯن ٰٟضح٣ٰش ر٢ٰ ٟخظَٜ ح٤٠ٛظـخص ٩LANCASTER ٯـذ 

. ٩ حٛظٮ طخؼن ٵؿشحءٯ٢ ٢ٰٜ٠ٟ٘ ٠٧خ 

٩ ٯ٠ؼٚ ُوٚ حعظزوخد ح٤٠ٛظـخص حٛظٮ ط٘٪١ ٨ُٰخ هٸٓش حٛغوش رخ٤ٛ٪هٰش ًٰش ٗخُٰش ٩ : حٵكٸٙ حِٛوخٙ - 

. ًٰش ؿٰذس

. ٩ ٯ٠ؼٚ ٣لخٝ حٛظِؼٰٚ ٛذ٫ ح٠ٛغظ٨ٜٖ: حٵكٸٙ حٛخخص- 

ُٮ ٩ طلذد ٧ز٥ ح٤ٛلشٯخص , ٩ طوظ٠ذ ح٤ٛلشٯخص حٷٓظظخدٯش ه٬ٜ حٛؤٸ٣ٰش ُٮ طلذٯذ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ

: حٛزذٯ٨ٰظ٢ٰ حٛظخٰٛظ٢ٰ 

: حٛزذٯ٨ش حٷعظ٤زخؿٰش- 1

. B ِٟؼٜش ه٬ٜ Aارح 

  A ِٟؼٜش ه٬ٜ Bٷ ٯ٢٘٠ أ١ ط٘٪١ - 

: رذٯ٨ٰش حٛظل٪ٙ- 2

 Bِٟؼٜش ه٬ٜ  Aارح - 

 Cِٟؼٜش ه٬ٜ Bارح - 

 Cِٟؼٜش ه٬ٜ Aُب١ - 

ٟغظ٪٫ حٛشػخ حٛز٭ ع٪ٍ ,      ٩ رخٛظخٛٮ ُب١ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٯٔ٪ٝ رظشطٰذ ح٤٠ٛظـخص حعظ٤خدح ا٬ٛ خظخثظ٨خ

٩ أٝ ح٤٠ٛظـخص حٛظٮ طلْٔ ٦ٛ أه٬ٜ ٟغظ٪٫ ٢ٟ حٛشػخ ٩ حٵشزخم ٯؼو٨خ ُٮ أه٬ٜ حٛغٜٞ ٩ , ٯظلْٔ ٦ٛ 

. ٨ٛخ حٳ٩ٛ٪ٯش ُٮ حٛظِؼٰٚ ٩ حٷخظٰخس 
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. أ١ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٯظلذد ٢ٟ خٸٙ طلْٰٔ حٛظ٪حص١ ٩ حٛز٭ ٯوزش ه٦٤ رذحٯش ح٤٠ِٛوش

:  ح٠٤ٛخرؽ حٛغٜ٪ٰٗش 3.2.3.1 

       ٛٔذ طز٢ٰ ٢ٟ ح٤ٛلشٯخص حٛغٜ٪ٰٗش حٛظٮ دسعض عٜ٪ٕ حِٛشد أ١ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٧٪ هزخسس ه٢ 

٩ ر٠خ أ١ حٳُشحد طظِخهٚ  ُٮ ,أؿ٪رش ٯوـ٨ٰخ حِٛشد ٩ رٖٛ رظؤػش٥ ر٠ـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛئػشحص ٩ حٛل٪حُض 

ر٨٤ٰخ ٩ طظِخهٚ أٯؼخ ٟن حٛزٰجش ح٠ٛلٰـش ػٞ ط٪عٰن ٧زح ح٨ِ٠ٛ٪ٝ رخٳخز رو٢ٰ حٷهظزخس حٛظ٘٪ٯ٤خص حٛز٤٧ٰش 

٩ حكظ٠خٰٛش حطخخر٥ ٛٔشحس حٛششحء ٩ طٔ٪ٝ ٧ز٥ ح٠٤ٛخرؽ ه٬ٜ خخطٰظٮ أعخعٰظ٢ٰ ُٮ طِغٰش ,٠ٜٛغظ٨ٜٖ 

. عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ 

أ١ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٣ظٰـش ط٘خٟٚ ٩ طِخهٚ حٛظشٰٗزخص حٛزٰ٪ٛ٪ؿٰش ٩ ح٤ِٛغٰش ِٜٛشد      ٩ ٗزٖٛ  

. طؤػش٥ رخٛؼٌ٪ؽ حٛخخسؿٰش ُٮ حٛزٰجش حٛؼٔخُٰش ٩ حٷؿظ٠خهٰش ح٠ٛلٰـش ر٦ 

ر٘ٚ حٵؿشحءحص حٳخش٫ ,طغظ٤ذ ه٬ٜ هذد ٢ٟ حِٛشػٰخص حٛظٮ طظوْٜ أ٩ طشطزؾ رخٛظؤػٰش حٛخخص  

. 

     ٩ ٓذ كخ٩ٙ ٗٚ ٠٣٪رؽ ادخخٙ أٗزش هذد ٢ٟ حٛو٪حٟٚ كغذ أ٠٧ٰظ٨خ ٩ ٟذ٫ طؤػٰش٧خ ه٬ٜ عٜ٪ٕ 

ًٰش أ٨٣خ طظِْ ُٮ ٗ٪١ أ١ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ُشد ٯٔ٪ٝ رذسحعش ٩ طلٰٜٚ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ ٯزلغ ه٢ ,ح٠ٛغظ٨ٜٖ 

. حٛلٜ٪ٙ ح٤٠ٛخعزش ٢ٟ أؿٚ حطخخر ٓشحس حٛششحء 

: ٩ ٢ٟ ر٢ٰ ٧ز٥ ح٠٤ٛخرؽ ع٪ٍ ٣غظوشع ٨٤ٟخ ٟخ ٯٜٮ 

  ٠٣٪رؽ ٣ٰٔ٪عٰخNicosia  :[ 36]  81  ص 

 

 ٩ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ 1966ع٤ش Francesco NICOSIA       حٓظشف ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ٢ٟ ؿشٍ 

سًٞ طؼ٦٤٠ حٛوذٯذ ٢ٟ حٷطـخ٧خص حٛلذٯؼش ٛذسحعش عٜ٪ٕ ,ٟغظ٪ك٬ ُٮ ر٤ٰظ٦ ٢ٟ رش٣خٟؾ حٛلخع٪د 

اٷ أ٦٣ ٛٞ ٯْٜ طؤٯٰذح ه٠ٰٜخ ٩ ٛٞ ٯلق ,ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ حهظ٠خد٥ ه٬ٜ ٣ظخثؾ حٛوذٯذ ٢ٟ حٛذسحعخص ٩ حٛزل٪ع 

طٌٰش ٟزغـش ٨ٛزح ح٠٤ٛ٪رؽ حٛز٭ ٯظ٘٪١ ٢ٟ أسروش ٟـخٷص  (7)رؤ٭ طـ٪ٯش ٩ ٯ٠ؼٚ حٛش٘ٚ سٓٞ 

ٯ٢٘٠ طٔغ٦٠ٰ (اؿشحء) أ١ ٓشحسحص ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٣خطـش ه٢ ه٠ٰٜش أ٩ NICOSIAسثٰغٰش ار ٯش٫ ٣ٰ٘٪عٰخ 

. ا٬ٛ ٟـخٷص أ٩ كٔ٪ٙ ٢ٟ ح٤ٛشخؽ حٛظٮ طٔغٞ رذ٩س٧خ ا٬ٛ ٟـخٷص ؿضثٰش 

 

      ُخ٠ٛـخٙ حٳ٩ٙ ٢ٟ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ٯزذأ ٢ٟ حٛشعخٛش حٵهٸٰٟش حٛظخدسس ٢ٟ ح٠ٛئعغش ٜٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ 

٢ٟ ٟـخ٢ٰٛ ُشه٢ٰٰ ٠٧خ  (1)ط٘٪ٯ٢ ٟ٪َٓ ٣ل٪ ح٤٠ٛظؾ ٢ٟ ؿشٍ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ ٯظؤَٛ ٧زح ح٠ٛـخٙ 

خظخثض ح٠ٛئعغش ٩ خظخثض ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ ٯوظزش ٨ُٞ ٩ ٓز٪ٙ حٛشعخٛش هخٟٸ ٟشـوخ ٛظ٘٪ٯ٢ حٷطـخ٥ :

( . 2)٩ ٯظزق حٷطـخ٥ ٟذخٸ ٠ٜٛـخٙ, ح٤٠ٛخعذ ٣ل٪ ح٤٠ٛظؾ أ٩ حٛخذٟش ح٠ٛو٤ٰش 
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ه٠ٰٜش حٛزلغ ه٢ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ طٰٰٔٞ ح٤٠ٛظؾ حٛز٭ ٓذٝ ُٮ حٛشعخٛش رخٵػخُش ا٬ٛ  (2)   ٩ ٯٰٔٞ ح٠ٛـخٙ 

. ح٤٠ٛظـخص حٳخش٫ ح٠ٛوش٩ُش 

 

        ٩ ه٬ٜ ٧زح حٳعخط ٯل٨ش ٟلِض خخص رخٛوٸٟش ٩ حٛز٭ طلغ طؤػٰش ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛو٪حٟٚ 

ٓذ ٯظل٪ٙ ا٬ٛ طخضٯ٢ ح٤٠ٛظؾ ٩  (...ٟ٪حُْ ٩ عٜ٪ٗخص حٛزخثو٢ٰ ,حٵهٸ١ ه٤ذ ٣ٔـش حٛزٰن )ح٠ٛ٘خ٣ٰش 

٩ طئد٭  (4ٟخشؽ ح٠ٛـخٙ)٩ طغ٠ق ٧ز٥ حٛو٠ٰٜش ربػشحء طـشرش ح٠ٛئعغش  (4ح٠ٛـخٙ)حعظ٨ٸ٦ٗ ٠ُٰخ روذ 

٧ز٥ حٛظـشرش رذ٩س٧خ ا٬ٛ طٌٰٰش خ٪حص ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ حعظوذحدحط٦ حٷٯـخرٰش طٔشٯزخ ٣ل٪ ح٤٠ٛظؾ ٩ ح٠ٛئعغش 

٩ ٯغخ٧ٞ عٜ٪ٕ حٛششحء ٢ٟ ؿ٨ظ٦ ُٮ صٯخدس ٟوشُش ح٠ٛئعغش ٛشد٩د أُوخٙ ح٠ٛغظ٨ٜٖ  (2ٟـخٙ ُشهٮ )

٣ل٪ ٤ٟظـخط٨خ ٩ ٠ٗخ ٧٪ ٟز٢ٰ ُٮ ح٠٤ٛ٪رؽ ُب١ ٟ٪َٓ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٯ٢٘٠ أ١ ٯظزق حٯـخرٰخ أ٩ عٜزٰخ اٷ روذ 

.  ششحث٦ ٤٠ٜٛظؾ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 274 ص NICOSIA  [36]ش٘ٚ ٟزغؾ ٠٤ٛ٪رؽ ٣٘٪عٰخ  :6ش٘ٚ 

 

حٛغٰذ ٰٟٜٖ ٰٟغ٪س حٛلخٙ ٩ كغخط :     ٩ ٛظ٪ػٰق آٰٛش ه٠ٚ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ أٗؼش ٣٪سد ح٠ٛؼخٛٮ حٛظخٛٮ 

٩ ٓشس حٛغٰذ ٰٟٜٖ  (هشع حٛشعخٛش )ٓشأ رحص ٯ٪ٝ اهٸ٣خ ٯشٰذ ر٠ضحٯخ آٛش طغـٰٚ ؿذٯذس ,ٜٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٰخ 

ٟ٪َٓ ٩ ه٤ذ ٟٔخس٣ظ٦ ٜٛوٸٟخص ح٠ٛظ٪ُشس ٩ؿذ أ٦٣ )ٳ٩ٙ ٟشس أ١ ٯٔ٪ٝ رخٓظ٤خء ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٱٷص 

٩ ٦٤٘ٛ ه٤ذ ر٧خر٦ ا٬ٛ ٣ٔـش حٛزٰن ؿٜذ أكذ حٛزخهش ح٣ظزخ٦٧ ا٬ٛ  (طلِٰض) Sonyٯ٠ٰٚ ا٬ٛ طِؼٰٚ هٸٟش 

  َٓ٪ٟ خظخثض ح٠ٛئعغش 
 1ٟـخٙ ؿضثٮ 

خظخثض ح٠ٛئعغش 
 2ؿضثٮ ٟـخٙ

 ٢ٟ 1ح٠ٛـخٙ 
ٟظذس حٛشعخٛش 

ا٬ٛ

سعخٛش 

حٛزلغ ٩ 
حٛظٰٰٔٞ 

 2ح٠ٛـخٙ 
ه٠ٰٜش حٛزلغ ٩ 

ٓزٚ )طٰٰٔٞ ح٤٠ٛظ٪ؽ 
حطخخر أ٭ ٓشحس

حٛٔشحس 
 (ح٤ٛشخؽ)

حعظ٨ٸٕ 
 (طخضٯ٢)

  (حٛذحُن)ح٠ٛلِض 

 3ح٠ٛـخٙ 
ه٠ٚ حٛششحء

عٜ٪ٕ حٛششحء  

طـشرش  

 4ح٠ٛـخٙ 
ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛشطذس
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ٟوٜ٪ٟخص )آخش أٗؼش ؿ٪دس ُٔخٝ حٛغٰذ ٰٟٜٖ    ٩ رخٓظ٤خم ٗزٰش رؤعزخد حخظزخس٥  (ٟغـٚ)ح٤٠ٛظ٪ؽ 

. (ٟشطذس

 ٯوظزش ٢ٟ ح٠ٛـ٨٪دحص حٳ٬ٛ٩ حٛظٮ كخ٩ٛض دٟؾ رل٪ع NICOSIA    ٩ خٸطش حٛٔ٪ٙ أ١ ٠٣٪رؽ 

٩ ٢٘ٛ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ٛٞ ٯظٞ حخظزخس٥ ُٮ ٰٟذح١ حٛ٪حٓن      ٩ ه٦ٰٜ ُب١ ٟذ٫ ,ه٬ٜ حٷؿظ٠خم ٩ حٷٓظظخد 

ٓذسط٦ حٛظ٤زئٯش ٯز٬ٔ ٟـ٨٪ٷ ٩ أخٰشح ُب١ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ٯ٢٘٠ حهظزخس٥ ٣ٔـش ح٣ـٸّ ِٰٟذس ٳه٠خٙ ٩ 

 276  ص [36]. رل٪ع أخش٫ 

  ٠٣٪رؽBlack Well ,KOLLAT &ENGEL: 

 ح٠٤ٛ٪رؽ  1968 ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ع٤ش Black Well ,KOLLAT &ENGEL   ٣شش ٗٚ ٢ٟ 

حٳ٩ٙ ٠ٛشحكٚ حٛششحء ٛذ٫ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ح٨٤ٛخثٮ ٩ ٢٘ٛ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ  طٞ طوذٯ٦ٜ  ٟشس ػخ٣ٰش  ع٤ش  

 276  ص  [36] .   1978 ٩ أهٰذ ط٤ٰٔل٦ ٰٛل٨ش ُٮ ش٦ٜ٘ حٛخٰش ع٤ش 1974

      ٩ ٯوظزش ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ٠٣٪رؿخ طو٠ٰٰٜخ كٰغ ٯشٗض ه٬ٜ ٟوخٛـش ح٤٠ٛز٨خص أ٩ ح٠ٛلِضحص ح٠ٛخظِٜش 

ح٠ٛذسٗش ه٢ ؿشٯْ ٩كذس ٟشٗضٯش ٠ٜٛشحٓزش ػٞ طلٜٚ ٧ز٥ ح٤٠ٛز٨خص ٩ُٔخ ٜٛو٪حٟٚ حِٛشدٯش ٗخٛشخظٰش أ٩ 

٩ ٯظ٘٪١ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ٢ٟ ٠٣٪رؿ٢ٰ ُشه٢ٰٰ ٠٧خ ٠٣٪رؽ ٟوخٛـش حٛزٰخ٣خص ٩ ٠٣٪رؽ حطخخر : حٷطـخ٥ ٟؼٸ 

. حٛٔشحس 

:   ٠٣٪رؽ ٟوخٛـش حٛزٰخ٣خص 1.3.2.3.1 

    ٯ٠ؼٚ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ه٠ٰٜش ح٠ٛٔخس٣ش ٩ ح٠ٛ٪حؿ٨ش ر٢ٰ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٤ٛخطـش ه٢ ح٤٠ٛز٦ ٩ حٛـخ٣ذ ح٤ِٛغٮ 

. شخظٰظ٦ ٩ حطـخ٧خط٦ ,ِٜٛشد ح٠ٛلذدس ٢ٟ ؿشٍ حٛ٪كذس ح٠ٛشٗضٯش حٛظٮ طظ٘٪١ ٢ٟ رٗخء حِٛشد رحٗشط٦ 

       ٩ ٯ٠ؼٚ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ٟظِخس ٤٠ٜٛز٨خص حٛظٮ ٯظوشع ٨ٛخ حِٛشد ع٪حءح ٗخ٣ض طخدسس ٢ٟ ح٠ٛئعغش 

أ٩ ٗخ٣ض هخٟش أ٩ شخظٰش ٠ُؼٸ حٵهٸ١ ه٢ هٸٟش ؿذٯذس ٢ٟ حٛغـخثش ٷ ٯِٜض ح٣ظزخ٥ حٛشخض ًٰش 

٩ ٨ٛزح حٛغزذ ٣ـذ أ١ عٰخعش حٷطظخٷص حٛظغ٪ٯٰٔش ٠ٜٛئعغش طلخ٩ٙ . ح٠ٛذخ٢ ٩ ٷ ٯخض١ ُٮ رحٗشط٦

. حٛظؤػٰش ه٬ٜ ٠٣٪رؽ ٟوخٛـش حٛزٰخ٣خص ه٢ ؿشٯْ حٛ٪كذس ح٠ٛشٗضٯش 

     

حٛش٘ٚ ,حٷكظِخف ,حٷعظٔزخٙ ,حٷ٣ظزخ٥ ,حٛظوشع :  ٩ طظٞ ه٠ٰٜش ٟوخٛـش حٛزٰخ٣خص ٧ز٥ ُٮ أسرن ٟشحكٚ 

كٰغ أ٦٣ روذ طوشع حِٛشد ٤٠ٰٜٛش طخْٜ ٛذٯ٦ ح٣ظزخ٧خ ٣ظٰـش ٜٛظ٪طش أ٩ هذٝ حٷسطٰخف حٛز٭ ٯذُو٦  (7)سٓٞ 

. ٩ ٧زح حٷ٣ظزخ٥ ٯخْٜ حعظٔزخٙ أ٩ ط٨ِٞ أ٭ ادسحٕ ح٠ٛذخٚ ,ا٬ٛ ه٠ٚ ٗٚ ٟخ ر٪عو٦ ٛظٰٜٔظ٢٨ 
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:   ٠٣٪رؽ حطخخر حٛٔشحس 2.3.2.3.1

 

     ٯشط٘ض  ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ح٠ٛـ٪س ٢ٟ ؿشٍ حٛزخكؼ٢ٰ حٛزٯ٢ عزْ رٗش٧ٞ ه٬ٜ ؿشٯْ ه٠ٰٜش حطخخر 

ار ٯظَ ه٠ٰٜش حٷخظٰخس أ٭ اؿشحءحص حٷخظٰخس ح٠ٛظزوش ٢ٟ ؿشٍ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ُٮ , حٛٔشحس حٛششحثٮ 

. عٜ٪٦ٗ حٛششحثٮ  

حٛؼٔخُش ,حٛذخٚ 
حٛـزٔش ,حٛوخثٜش 

حٷؿظ٠خهٰش 
ح٠ٛلٰؾ ح٠ٛخد٭ ,

أخش٫,

حٛشخظٰش 

ح٠ٛوٜ٪ٟخص 
٩ حٛظـشرش  

ٟوخٯٰش 
حٛظٰٰٔٞ 

 
حطـخ٧خص  

ٟظِخس 

حٛظوشع 

حٷ٣ظزخ٥  

حٷعظٔزخٙ 

حٷكظِخف 

 ٤ٟز٦

 ادسحٕ ح٠ٛشٜ٘ش

 ٓشحس ٟئؿٚ

حٛزلغ حٛذحخٜٮ ٩ طٰٰٔٞ 
 حٛزذحثٚ 

 ٓشحس ٟئؿٚ 

حٛزلغ حٛخخسؿٮ ٩ طٰٰٔٞ 
 حٛزذحثٚ 

 ٓشحس ٟئؿٚ 

 حٷخظزخس

 ح٤ٛظٰـش

 
طٰٰٔٞ روذ حٛششحء  عٜ٪ٕ ٷكْ ٜٛششحء

ِٟو٪ٙ سؿلٮ ٠ٜٛوٜ٪ٟخص 

حٛزلغ حٛخخسؿٮ 

 281  ص  Black Well ,KOLLAT &ENGEL [36] ٠٣٪رؽ 7ش٘ٚ 
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: ُخ١ ح٠ٛغظ٨ٜٖ طظزن خ٠غش ٟشحكٚ ُٮ ه٠ٰٜش حطخخر حٛٔشحس       ٩ ٧ٮ ,       ٩ كغذ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ 

, ٓشحس حٛششحء ٩ حٛشو٪س حٛٸكْ ٜٛششحء , طٰٰٔٞ حٛزذحثن , حٛزلغ ه٢ حٛزٰخ٣خص , حٛظوشٯَ ه٬ٜ ح٠ٛشٜ٘ش 

٩ ٠ٗخ ٣وشٍ ه٠ٰٜش حطخخر حٛٔشحس ٷ ٯ٢٘٠ أ١ طلذع اٷ ر٪ؿ٪د ٤ٟز٨خص ٠ٗخ أ٨٣خ طظؤػش رخ٠ٛلٰؾ ٩ روذد 

, ٗخٛؼٔخُش  )ٟو٢ٰ ٢ٟ ح٠ٛظٌٰشحص حٛخخسؿٰش ٟؼ٨ٜخ ٟؼٚ رٖٛ حٛظٮ طٞ أخز٧خ ُٮ ٠٣٪رؽ ٧٪حسد ٩ شٰغ 

٩ ٨٤ٟخ ٟخ ٯ٘٪١ , ٩ ٧ز٥ ح٠ٛشحكٚ ٨٤ٟخ ٟخ ٯغزْ ه٠ٰٜش حٛٔشحس  (..... حٛوخثٜش , ح٠ٛشؿوٰش , حٛـ٠خهش 

. ٩ ٨٤ٟخ ٟخ ٯؤطٮ روذ حطخخر حٛٔشحس , ٩ٓض حطخخر حٛٔشحس 

ه٬ٜ ح٠ٛشحكٚ , حٛز٭ ٯغظخذٝ ُٮ كٚ ح٠ٛشخٗٚ ح٠ٛظؤٜش رغٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ, ٩ ٯشط٘ض ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ح٤٠ٛٔق 

حٛظٮ عزْ ٓشحس حٛششحء ٩ طلذٯذ ح٠ٛشحكٚ ح٠ٛخظِٜش ٛو٠ٰٜش حطخخر حٛٔشحس ٩ حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طئػش ه٬ٜ 

ح٠ٛشظش٭ ُٮ ٗٚ ٟشكٜش ٢ٟ ٧ز٥ ح٠ٛشحكٚ طشـٰن ٗؼٰشح ٢ٟ سؿخٙ حٛظغ٪ٯْ ُٮ اهذحد حٷعظشحطٰـٰخص 

: حٛظغ٪ٯٰٔش ح٤٠ٛخعزش ٩ ٯ٘٪١ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ٢ٟ حٛو٤خطش حٛظخٰٛش 

طزذأ حطخخر حٛٔشحس رخٛظوشٯَ ه٬ٜ ح٠ٛشٜ٘ش حٛظٮ طل٨ش ه٤ذ : ٟشحكٚ ه٠ٰٜش حطخخر حٛٔشحس حٛششحثٮ - 1   

حٛزلغ : ٩ طظزن ٧ز٥ ح٠ٛشكٜش  ر٠شحكٚ أخش٫ ٩ ٧ٮ , ٩ؿ٪د ُشّ ر٢ٰ حٛلخٛش حٛلخٰٛش ٩ ح٠ٛشً٪رش 

ٓشحس حٛششحء ٩ ٣ظخثؾ حٛٔشحس رلٰغ أ١ ه٠ٰٜش حطخخر , طٔغٰٞ حٛزذحثٚ , حٛذحخٜٮ ٩ حٛخخسؿٮ ٠ٜٛوٜ٪ٟخص 

حٛٔشحس حٛششحثٮ ٷ ٯ٢٘٠ أ١ طلذع اٷ ر٪ؿ٪د ٤ٟز٨خص أ٩ ٟئػشحص ٠ٗخ أ٨٣خ طظؤػش رخ٠ٛلٰؾ ٩ روذ ٟو٢ٰ 

٢ٟ ح٠ٛظٌٰشحص حٛخخسؿٰش  

٩ ٣ٔظذ ر٠وخٛـش حٛزٰخ٣خص ٟـ٠٪م حٛو٠ٰٜخص ٷ٣ظٔخثٰش حٛظٮ ٢ٟ خٸ٨ٛخ ٯٔ٪ٝ : ٟوخٛـش حٛزٰخ٣خص- 2   

ح٠ٛغظ٨ٜٖ ر٠وخٛـش ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛٔخدٟش ٢ٟ ح٠ٛظخدس حٛخخسؿٰش حٛظوشع حٷ٣ظزخ٥ حٵسحدس ٩ حٷكظِخف 

رخ٠ٛوٜ٪ٟخص  

٩ طظ٠ؼٚ ٧ز٥ حٛ٪كذس حٛظٮ طوزش ه٢ دٟخى حِٛشد حٛخظخثض ح٤ِٛغٰش : حٛ٪كذس ح٠ٛشٗضٯش ٠ٜٛشحٓزش - 3   

حٛزحٗشس ٟوخٯشس : حٛظٮ طٔ٪ٝ رظظِٰش ح٤٠ٛز٨خص حٛخخسؿٰش ٩ طظ٘٪١ ٧ز٥ حٛ٪كذس ٢ٟ حٛو٤خطش حٛظخٰٛش 

. حٛظٔغٰٞ حٷطـخ٧خص ٩ خظخثض حٛشخظٰش 

٩ طظوْٜ  رخ٠ٛظٌٰشحص حٛخخسؿٰش حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طئػش ه٬ٜ أ٭ ٟشكٜش ٢ٟ : ٟئػشحص ح٠ٛلٰؾ- 4   

ح٠ٛشحكٚ ه٠ٰٜش حطخخر حٛٔشحس حٛششحثٮ ٯ٢٘٠ أ١ طظوْٜ رخٛؼٔخُش ٩ حٰٛٔٞ حٛـ٠خهخص ح٠ٛشؿوٰش حٛـزٔش 

ٗظٌٰٰش ٟ٘خ١ )أ٩ ًٰش ٟظ٪ٓوش  (ٗخٛضٯخسس ح٠ٛشً٪رش ُٮ حٛذخٚ ٟؼٸ )'حٷؿظ٠خهٰش ٩ حٛلش٩ٍ ح٠ٛظ٪ٓوش 

. ٩ ٓذ ٯئد٭ ٧ز٥ حٛلش٩ٍ أكٰخ٣خ ا٬ٛ اٯٔخٍ ه٠ٰٜش حطخخر حٛٔشحس  (حٵٓخٟش أ٩ هذٝ ط٪ُش ح٤٠ٛظـخص

: Howard and sheth ٠٣٪رؽ 3.3.2.3.1 
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     ٯوظزش ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ أٗؼش ح٠٤ٛخرؽ حٛغٜ٪ٰٗش ش٠٪ٷ ٷكظ٪حث٦ هذد ٗزٰشح ٢ٟ حٛو٪حٟٚ ٩ ح٠ٛظٌٰشحص 

٩ ِٰٰٗش حطخخر , ح٠ٛخظِٜش حٛظٮ حطِْ ه٨ٰٜخ حٛزخكؼ٪١ ٩ حٛظٮ حهظزشص حٳعخط ُٮ دسحعش عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ

٩ ك٨ش ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ا٬ٛ حٛ٪ؿ٪د أ٩ٙ هخٝ . 104  ص  [36]ٓشحس حٛششحء ٠ٛخظَٜ حٛغٜن ٩ حٛخذٟخص  

 1977 ػٞ أؿشٯض ه٦ٰٜ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٛظوذٯٸص ٩ حٛظ٤ٰٔلخص كظ٬ ك٨ش ُٮ ش٦ٜ٘ ح٨٤ٛخثٮ ع٤ش 1969

٩ هخٛؾ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٤ٛٔخؽ ح٨ٛخٟش ا٬ٛ ط٪ػق أ١ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٯظزن عٰخٓخ هٔٸ٣ٰخ ه٤ذ , 

. حٷخظٰخس 

: ٩ ٯظ٘٪١ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ٢ٟ ح٠ٛ٘٪٣خص حٛشثٰغٰش حٛظخٰٛش 

. (ح٤٠ٛز٨خص)ح٠ٛذخٸص - 

 . (أ٩ ح٠ٛخشؿخص)حٷعظـخرخص - 

. ح٠ٛظٌٰشحص - 

. ح٠ٛظٌٰشحص حٛظٮ ط٠ؼٚ حٛو٠ٰٜش حٛذحخٰٜش ح٠ٛظزوش ٢ٟ ؿشٍ ح٠ٛشظش٭ - 

 

 

 283  ص howord and sheth  [36]ٟ٘٪٣خص ٠٣٪رؽ : 8ش٘ٚ 

 

: ٣ششف ٗٚ ٟ٘٪١ ٢ٟ ٧ز٥ ح٠ٛ٘٪٣خص ٠ٗخ ٧٪ ٟز٢ٰ ُٮ حٛش٘ٚ :     ٩ ٠ُٰخ ٯٜٮ 

         ,٩ حٷؿظ٠خهٰش , ٩ ط٠ؼٚ ح٠ٛخٸص ٗٚ ح٤٠ٛز٨خص ح٠٨٠ٛش ٩ ح٠ٛ٪ػ٪هٰش حٛشٟضٯش: ح٠ٛذخٸص - 1

, حٛـ٪دس ,حٛغوش , ح٤ٛ٪هٰش : ٩ طٔظذ رخ٤٠ٛز٨خص حٛظٮ طوزش ه٢ حٛخظخثض ح٠ٛ٪ػ٪هٰش ٤٠ٜٛظؾ ٟؼٚ 

حٛخذٟش ٩ حٛـخ٧ضٯش أٟخ ح٤٠ٛز٨خص حٛشٟضٯش ٨ُٮ طٜٖ حٛشعخثٚ رحص ح٠ٛظذس حٛظـخس٭ ك٪ٙ خظخثض 

حٵهٸ١ ُٮ )أ٩ ًٰش شخظٰش  (أ٭ حٛزخثن ك٪ٙ ح٤٠ٛظؾ)ح٤٠ٛظؾ ٩ ٓذ ط٘٪١ ٧ز٥ حٛشعخثٚ شخظٰش 

٩ ح٤٠ٛز٨خص حٷؿظ٠خهٰش طشظ٠ٚ رذ٩س٧خ ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛٔذٟش ٢ٟ ؿشٍ ح٠ٛلٰؾ حٷؿظ٠خهٮ  (ؿشٯذس

ك٪ٙ حٛـ٪ح٣ذ حٷٯـخرٰش أ٩ حٛغٜزٰش ٠ٛخظَٜ  (حٛـزٔش حٷؿظ٠خهٰش ٩ حٛـ٠خهخص ح٠ٛشؿوٰش ,حٛوخثٜش  )

. حٛزذحثٚ ح٠ٛخظِٜش 

 حٛو٠ٰٜش حٛذحخٰٜش  حعظـخرخص أ٩ ٟخشؿخص ط٤ز٨ٰخص أ٩ ٟظذخٸص 

 ٟظٌٰشحص خخسؿٰش
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ٯ٠ؼٚ حٛو٠ٰٜخص ٩ ح٠ٛظٌٰشحص حٛذحخٰٜش حٛظٮ طششف حٛـشٯٔش  (8)ٟشٗض حٛش٘ٚ : حٛو٠ٰٜخص حٛذحخٰٜش - 2

حٛظٮ ط٠ؼٚ ,أ٭ حٛو٠ٰٜخص حٛذحخٰٜش , حٛظٮ ٯغظـٰذ ر٨خ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٛٴ٣٪حم حٛؼٸػش ٢ٟ ٤ٟز٨خص ح٠ٛلٰؾ 

 (أ٭ ٟن حِٛشد)حٛو٤ظش حٳعخعٮ ٠٤ٛ٪رؽ ٧٪حسد ٩ شٰغ طلخ٩ٙ أ١ طششف ٟخ ٯلذع ُٮ حٛوٜزش حٛغ٪دحء 

. ٢ٟ طِخهٚ ٠ٛـ٠٪هش ٢ٟ حٛو٪حٟٚ ح٤ِٛغٰش ح٠ٛخظِٜش 

٩ ٓذ ٰٟض ٧٪حسد ٩ شٰض دحخٚ حٛوٜزش حٛغ٪دحء ر٢ٰ ح٠ِٛخ٧ٰٞ ح٠ٛشطزـش رخ٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ طٜٖ ح٠ٛشطزـش 

٩ ٯـْٜ ه٬ٜ ٟـ٠٪م ح٠ِٛخ٧ٰٞ " ِٟخ٧ٰٞ حٛظوٜٞ " أٟخ حٛؼخ٣ٰش " ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٵدسحٰٗش"ُخٳ٬ٛ٩ طذه٬ ,رخٛظوٜٞ 

". ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٷُظشحػٰش "حٵدسحٰٗش ٩ حٛظوٜٞ 

ُلغذ ٧٪حسد ٩شٰض طؼٞ حٛو٪حٟٚ حٵدسحٰٗش ,       ُخ٠ِٛخ٧ٰٞ حٵدسحٰٗش طشطزؾ ر٠وخٛـش ح٠ٛوٜ٪ٟخص 

. ٩ حٛظلٰض حٵدسحٗٮ  (أ٩ حٛلغخعٰش ٠ٜٛوٜ٪ٟخص)٠ً٪ع ح٠ٛؼٰش ,حٛزلغ ح٠ِٛظ٪ف ه٢ ح٠ٛوٜ٪ٟخص 

ُخٛزلغ ح٠ِٛظ٪ف ٯظوْٜ رخٛزلغ ح٤ٛشٰؾ ٩ ٰٛظ ُٔؾ رخعظٸٝ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛز٭ ٯٔ٪ٝ ر٦ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ه٤ذٟخ 

٠ٟخ ,أٟخ ٠ً٪ع ح٠ٛؼٰش ُٰ٘٪١ رغزذ هذٝ ٩ػ٪ك٦ ٠ٛغظ٨ٜٖ ,ٯ٘٪١ ٟظؤٗذح ٢ٟ حٷخظٰخس ر٢ٰ حٛوٸٟخص 

ٯئد٭ ا٬ٛ طوذد ٟوخ٦ٰ٣ ٩ رخٛظخٛٮ طِغٰش٥ ر٠خ ٯظِْ ٟن كخؿخط٦        ٩ د٩حُو٦ حٛخخطش ٠ُؼٸ ارح ٗخ١ 

أٟخ ارح ٗخ١ ح٠ٛؼٰش ٟؤذح ,ح٠ٛؼٰش رغٰـخ ؿذح ُب١ ٠ً٪ػ٦ ٯ٘٪١ ػوِٰخ ٩ رخٛظخٛٮ ٷ ٯ٨ظٞ ر٦ ح٠ٛغظ٨ٜٖ 

٩ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٷ ٯ٨ظٞ رخ٤٠ٛز٦ اٷ ارح ٗخ١ ٧زح حٳخٰش ًٰش ,رلٰغ ٯظوذ ٦٠٨ُ ُغ٪ٍ ٯظٌخػ٬ ه٦٤ 

. ًخٟغ ٗؼٰشح 

     ٩ ٯغظو٠ٚ ح٠ٌٛ٪ع أكٰخ٣خ ُٮ حٵهٸ١ حٛظـخس٭ ه٢ حٛغٜوش رلٰغ ط٘ظ٦ِ٤ دسؿش ٢ٟ ح٠ٌٛ٪ع 

. ر٨ذٍ ِٛض ح٣ظزخ٥ ٩ ح٧ظ٠خٝ ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨

٨ُزح حٳخٰش ٷ ,     ٩ حٛلٰض حٵدسحٗٮ ٯوخٛؾ اؿشحءحص ح٣ظٔخء ٩ ًشرٜش ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٢ٟ ؿشٍ ح٠ٛغظ٨ٜٖ 

٩ ا٠٣خ ٯ٤ظٔٮ ٨٤ٟخ ٟخ ٯ٦٠٨ ٩ ٯظٌخػ٬ ,ٯ٨ظٞ ر٘ٚ ح٠ٛؼٰشحص حٛلغٰش حٛظٮ ٯظوشع ٨ٛخ ُٮ كٰخط٦ حٰٛ٪ٰٟش 

. ه٢ حٛزخٓٮ 

ٟوخٯٰش ,ٟـ٠٪هش حٛ٪هٮ ,حٛذ٩حُن ,     ٩ ِٟخ٧ٰٞ حٛظوٜٞ ُٮ ح٠٤ٛ٪رؽ ٯشظ٠ٚ ه٬ٜ حٛشػخ روذ حٛششحء 

ُٔذ ط٘٪١ ,ُخٛذ٩حُن ٧ٮ حٛٔ٪٫ حٛظٮ طلِض حٛغٜ٪ٕ ٣ل٪ ٧ذٍ ٟلذد ,حٷطـخ٥ ٩ ٤ِٟشحص حٛششحء ,حٛششحء 

. هخٟش أ٩ خخطش ر٤٠ظؾ ٟو٢ٰ ٩ ٟخ ٧٪ ٟٸكق ُٮ حٛش٘ٚ حٛغخرْ ُب١ حٛذ٩حُن طٔن ُٮ ٟشٗض حٛو٠ٰٜش 

٩ رخٛظخٛٮ ,       ُب١ ٛٞ ٯ٢٘ ِٜٛشد كخؿش ٠ٜٟ٪عش ٯشًذ ُٮ ششحث٨خ ٯ٘٪١ ًٰش ٓخرٚ ٜٛظؤػٰش رخ٤٠ٛز٨خص 

٩ ٟـ٠٪هش حٛوٸٓخص حٛلٰ٪ٯش ٧ٮ هزخسس ٟـ٠٪هش حٛوٸٓخص حٛظٮ ٯؤخز٧خ ,ٷ طلذع ه٠ٰٜش ششحء 

ح٠ٛغظ٨ٜٖ ُٮ حٛلغزخ١ ه٤ذ ششحث٦ ٤٠ٛظؾ ٟو٢ٰ ٩ رـزٰوش حٛلخٙ ٷ ٯ٢٘٠ ٠ٜٛغظ٨ٜٖ أ١ ٯشظش٭ ٗٚ 

أٟخ ٟوخٯٰش حٛششحء ,حٛوٸٟخص ٩ ح٤٠ٛظـخص ٩ ا٠٣خ ٯظ٪َٓ رٖٛ ه٬ٜ ط٦٠ٰٰٔ ٜٛوٸٟش ٩ُٔخ ٠ٛوخٯٰش ٟلذدس 

ُظوظزش حٛو٪حٟٚ حٛظٮ ٯغظو٨ٜ٠خ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٠ِٜٛخػٜش         ٩ حٷ٣ظٔخء ر٢ٰ ح٤٠ٛظـخص حٛظٮ طشًذ ُٮ 

٩ حٛظش٩ٯؾ ٨ٛخ كغذ حٛخظخثض حٛظٮ ط٠ٰض ه٢ ح٤٠ٛظـخص ,ششحث٨خ ٩ طخظَٜ ٟوخٯٰش حٛششحء ٤ٟظـخط٦ 
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ٯظوْٜ رخٷعظوذحدحص ٩ ح٠ٰٛ٪ٙ حٛـزٰوٰش ٛذ٫ حِٛشد ٛٸعظـخرش رـشٯٔش  (ح٠ٛ٪َٓ)ح٤٠ٛخُغش ٩ حٷطـخ٥ 

. حٯـخرٰش أ٩ عٜزٰش ٛشٮء        أ٩ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٳشٰخء رظ٪سس ٤ٟظل٠ش 

٩ ,٩ ٧ٮ ح٠ٛظٌٰشحص حٛظٮ ٯ٘٪١ ٟظذس٧خ ح٠ٛلٰؾ حٷؿظ٠خهٮ ٠ٜٛغظ٨ٜٖ : ح٠ٛظٌٰشحص حٛخخسؿٰش  (2

طؼٞ أ٠٧ٰش حٛششحء حٛز٭ ٯئػش ه٬ٜ حٛزلغ ح٠ِٛظ٪ف ٠ٜٛوٜ٪ٟخص حٛؼش٩سٯش خظخثض حٛشخظٰش 

حٛ٪عؾ حٷؿظ٠خهٮ ٩ حٛ٪عؾ حٛظ٤ل٠ٰٮ حٛز٭ طِغش طؤػٰش ,حٛؼٔخُش ,حٛـزٔش حٷؿظ٠خهٰش . ح٠٠ٰٛضس ٛٴُشحد

حٛظٮ طٰٔذ ه٠ٰٜش حٛزلغ ح٠ِٛظ٪ف ٩ أخٰشح حٛ٪ػوٰش ح٠ٛخٰٛش  (ػْٰ حٛ٪ٓض)حٛـ٠خهخص حٰٛٔ٪د حٛض٤ٰٟش 

٩ طخظَٜ ح٠ٛظٌٰشحص حٛخخسؿٰش ه٢ ح٠ٛظٌٰشحص ,ح٠ٛشطزـش رخ٠ٛخٙ ح٠ٛظ٪ُش ٛششحء حٛغٜن ٩ حٛخذٟخص 

٠ٗخ أ٨٣خ طئػش ه٬ٜ حطـخ٧خص ح٠ٛشظش٭ ,حٷؿظ٠خهٰش ُٮ أ٨٣خ ٷ طؼٰش ٟزخششس ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ه٢ ح٤٠ٛظـخص 

. ٣ٰظ٦ ُٮ حٛششحء 

ح٠ٛشثٰش ٠ٜٛغظ٨ٜٖ ٩ ٯ٢٘٠ ٨ٛز٥ حٷعظـخرخص  (أ٩ ح٠ٛخشؿخص )ط٠ؼٚ حٷعظـخرخص : حٷعظـخرخص  (3

 رظشطٰز٨خ ُٮ ش٘ٚ حعظـخرخص ادسحٰٗش howord and shethأ١ طؤخز هذس أش٘خٙ ٩ ٓذ ٓخٝ ٗٚ ٢ٟ 

 .٩ حعظـخرخص هخؿِٰش ٩حعظـخرخص عٜ٪ٰٗش  (ٟوشُٰش)

٩ حٛز٭ ٯ٠ؼٚ دسؿش حعظٰوخد , ٩ ٦٤ٟ ُب١ ح٠ٛش٩س ٢ٟ ح٠ٛشكٜش حٵدسحٰٗش ح٠ٛشطزـش ر٠غظ٪٫ حٷ٣ظزخ٥ 

ا٬ٛ ح٠ٛشكٜش حٛوخؿِٰش ,حٛز٭ ٯز٢ٰ ٤ٛخ دسؿش كغخعٰظ٦ ٩ ٟوشُظ٦ ٜٛوٸٟش , ح٠ٛشظش٭ ٠ٜٛوٜ٪ٟخص 

ح٠ٛشطزـش رخٛظٰٰٔٞ أ٩ حٷطـخ٧خص ٣ل٪ حٛوٸٟش ٩ُٔخ ٠ٛوخٯٰش ٟو٤ٰش ٩ حٷ٣ظ٨خء ا٬ٛ ح٠ٛشكٜش حٛغٜ٪ٰٗش 

٩ أخٰشح ,حٛظٮ ط٤خعذ حٛظ٤زئ رششحء حِٛشد أ٩ حكظ٠خٙ حخظزخس هٸٟش د١٩ أخش٫ ,ح٠ٛشطزـش ر٤ٰش حٛششحء 

. ٯؤطٮ ششحء حٛوٸٟش حٛظٮ طٞ حخظٰخس٧خ ٩ عٜ٪ٕ حٛششحء رؤطٞ ح٠ٛو٬٤ 

٩ طـذس حٵشخسس ا٬ٛ ٩ؿ٪د ٟظٌٰشحص حٛٔشحس حٛذحخٜٮ حٛٸكْ ٜٛششحء ٩ طظلذ ٧ز٥ ح٠ٛظٌٰشحص رذسؿش 

ُبرح ٗخ١ حٵشزخم ًٰش ٗخٍ أ٩ ًٰش ٟ٪ؿ٪د ُب١ ,حٵشزخم حٛظٮ طلظٚ ه٨ٰٜخ ح٠ٛشظش٭ ٢ٟ حٛغٜوش 

. أٟخ ارح ٗخ١ ٗزٰشح ع٪ٍ ٯز٬ٔ ٩ُٰخ ٜٛغٜوش أ٩ حٛوٸٟش ٩ ٯوٰذ حٛششحء ,ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٯظـ٦ ٣ل٪ عٜوش رذٯٜش 

 ط٠ؼٚ ٠٣٪رؽ ٟظٔذٟخ ٛغٜ٪ٕ حٛششحء كٰغ howord and sheth    ٩ خٸطش حٛٔ٪ٙ أ١ ٣لشٯش 

طٞ طلذٯذ ح٠ٛظٌٰشحص ٩ حٛوٸٓخص حٛظٮ طشرؾ ر٨٤ٰخ رذٓش ٩ ٩ػ٪ف ٠ٗخ أ١ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ٓذ طٞ حخظزخس٥ ُٮ 

حٷخظزخس حٳ٩ٙ ٗخ١ رخٛ٪ٷٯخص ح٠ٛظلذس ه٤ذ طٔذٯٞ ٤ٟظ٪ؽ ًزحثٮ ؿذٯذ ٩ ع٠ق : حٛ٪حٓن ه٬ٜ حٳٓٚ ٟشط٢ٰ 

رخٛظؤٰٗذ ه٬ٜ ٗٚ حٛوٸٓخص حٛظٮ ٯظؼ٨٤٠خ ح٠٤ٛ٪رؽ طٔشٯزخ ٩ رخٛظخٛٮ طٞ اؿشحإ٥ رخٳسؿ٤ظ٢ٰ ٩ طٞ حٛظ٪طٚ 

. ٦ُٰ ا٬ٛ ٣ِظ ح٤ٛظخثؾ 

  ٩howord and sheth ُٮ ٟخ ٯٜٮ حٛش٘ٚ حٛ٘خٟٚ ٠٤ٛ٪رؽ 

 

 286  ص [36]ح٠٤ٛ٪رؽ حٛ٘خٟٚ ٠٤ٛ٪رؽ ٨ٛ٪حسد ٩ شٰغ  (9)حٛش٘ٚ سٓٞ 
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 ٟظٌٰشحص

 4ح٠ٛشكٜش 
 2ح٠ٛشكٜش  1ح٠ٛشكٜش  3ح٠ٛشكٜش 

 ِٟــــخ٧ٰٞ ُشػـــــــٰش

ح٠ٛئػشحص 
: ح٨ٛخٟش 

حٛـ٪دس 
حٛغوش 

حٛخظخثض 
ٟظ٠ٰضس 
حٛخذٟش

ح٠ٛئػشحص  
: حٛشٟضٯش

ح٤ٛ٪هٰش 
حٛغوش 
حٛظ٠ٰٰض 
حٛخذٟش 
 حٛظ٪حُش

حٛزٰجش 
 : حٷؿظ٠خهٰش
, حٛوخثٸص

حٛـ٠خهخص 
, ح٠ٛشؿوٰش 
حٛـزٔش 

    طذُْ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛذخٸص  حٷؿظ٠خهٰش
٩ ح٠ٛخشؿخص ٩ أػش٧خ  

حٛظٌزٯش حٷعظشؿخهٰش   ........ 
       طؤػٰش ح٠ٛظٌٰشحص حٛخخسؿٰش 

حٛـزٔش  حٛشخظٰش  أ٠٧ٰش حٛششحء 
 

 حٛؼٔخُش

حٛزلغ ه٢ حٛزٰخ٣خص  

 ٠ً٪ع ح٠ٛئػش 

حٛظلٰض 
 حٵدسحٗٮ 

 حٷعظوذحدحص

 ٟـ٠٪م حٛوٸٟخص  ٟوخٯٰش حٷخظٰخس حٛذ٩حُن

 حٛشػخ

 عٜ٪ٕ حٛششحء

 حٛوضٝ ح٩ حٛظظ٠ٰٞ

 ح٠ٛ٪َٓ

حعظٰوخد 
 ح٠ٛوٜ٪ٟخص

 حٷ٣ظزخ٥

 ح٠ٛ٪ح٣ن

 (حٛظ٢ٰ٨٠ )ِٟخ٧ٰٞ حٛظوٜٞ  ِٟخ٧ٰٞ ادسحٰٗش

 
ح٠ٛشٗض ح٠ٛخٛٮ   هخٟٚ حٛ٪ٓض  ح٤٠ٛل٠ش
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:  ح٠٤ٛ٪رؽ حٷؿظ٠خهٮ 4.3.2.3.1 

     ٯوذ هٜٞ حٷؿظ٠خم ٢ٟ حٛوٜ٪ٝ ح٧ظ٠ض رذسحعظ٦ حِٛشد ٩ حٛـ٠خهش ٢ٟ كٰغ حٛوخدحص ٩ حٛظٔخٰٛذ ٩ حٳهشحٍ 

أٟخ ُٮ كٔٚ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٤ُـذ أ١ ٧زح ,٩ حٛغٜ٪ٗخص ٠ٗخ ٯ٨ظٞ رخٛظؤػٰش حٛلخطٚ ر٢ٰ حِٛشد ٩ حٛـ٠خهش 

حٛوٜٞ ٯ٨ظٞ رذسحعش حٳعشس ٗخٰٜش حؿظ٠خهٰش حعظ٨ٸٰٗش ٩ حٛـزٔخص حٷؿظ٠خهٰش ٩ طؤػٰش٧خ ه٬ٜ حٳ٠٣خؽ 

. حٷعظ٨ٸٰٗش ٛٴُشحد 

 حٛز٭ ٩ ه٬ٜ حٛشًٞ ٢ٟ حٛخِٰٜش حٷٓظظخدٯش ٦ٛ اٷ أ٦٣ ٓذٝ ٠٣٪رؿخ VEBLEN     ٩ ٯوذ حٷٓظظخد٭

 Social)حؿظ٠خهٰخ ٢ٟ خٸٙ ٣لشٯ٦ ِٜٛشد ه٬ٜ أ٦٣ ٟخٜ٪ّ حؿظ٠خهٮ ٩ ر٠ظـٜل٦ حٛز٭ أ٩سد٥ 

Animal)  حٛـ٠خهخص حٛظٮ ,حٛؼٔخُش : ع٬٠ ح٠ٛغظ٨ٜٖ رخٛلٰ٪ح١ حٷؿظ٠خهٮ رلٰغ ٯظؤػش روذس ه٪حٟٚ ٨٤ٟخ

 159  ص [39].  ٯظوخٟٚ ٟو٨خ 

٩ ٧زح رششحث٦ .      ٠ٗخ ٯوظٔذ أ١ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٯظؤػش رذسؿش ٗزٰشس رخٛزلغ ه٢ ح٠ٛشحٗض ٩ ح٠ٛ٘خ٣ش حٛوٰٜخ 

حٛغٜن حٛلخ٧شس ٗخ٤٠ٛخصٙ ٩ حٛغٰخسحص كٰغ ٯش٫ أ١ حِٛشد ٯشًذ ُٮ حٛظـٜن ا٬ٛ حٳ٠٣خؽ حٷعظ٨ٸٰٗش ٩ 

. حٛوخدحص حٛششحثٰش حٛخخطش رخٛـزٔخص حٷؿظ٠خهٰش حٛظٮ ٯ٤ظ٠ٮ ا٨ٰٛخ 

٩ ٢ٟ ,حٛظٮ طئػش ه٬ٜ ح٠ٛغظ٨ٜٖ  (أ٩ ٟئػشحص رٰجٰش )٩ ٧زح كغذ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ُب٦٣ ط٪ؿذ ه٪حٟٚ خخسؿٰش 

. حٛـ٠خهخص ح٠ٛشؿوٰش ,حٳعشس ,حٛـزٔخص حٷؿظ٠خهٰش ,حٛؼٔخُش : ر٢ٰ أ٧ٞ ٧ز٥ حٛو٪حٟٚ 

:  حٛـزٔخص حٷؿظ٠خهٰش1.4.3.2.3.1   

 

    كٰغ ٯ٢٘٠ طشطٰذ حٳُشحد ٢ٟ كٰغ ٟ٘خ٣ظ٨ٞ حٷؿظ٠خهٰش ه٢ ؿشٯْ طٔغٰٞ حٳُشحد ا٬ٛ هذس ؿزٔخص 

 92  ص  [33] :   حؿظ٠خهٰش ٩ طظ٠ٰض حٛـزٔش حٷؿظ٠خهٰش ر٠ـ٠٪هش ٢ٟ حٛخظخثض أ٨٠٧خ

. حٛـزٔش حٷؿظ٠خهٰش ٟظذسؿش - 

. حٛـزٔش حٷؿظ٠خهٰش ط٤ظؾ عٜ٪ٗخص ٟظـخ٣غش - 

. حٛـزٔش حٷؿظ٠خهٰش طلذ ٢ٟ حٷطظخٷص ر٢ٰ ٟخظَٜ ح٠ٛـ٠٪هخص - 

. ٯ٢٘٠ ٜٛـزٔخص حٷؿظ٠خهٰش أ١ طغخهذ ُٮ طٔغٰٞ حٛغ٪ّ ا٬ٛ ٓـخهخص - 

. حٛـزٔش حٷؿظ٠خهٰش ط٤ٔٚ حٛؼٔخُش - 

. حٛـزٔش حٷؿظ٠خهٰش دٯ٤خٰٰٟ٘ش - 

: ٩ ط٘٪١ طٔغ٠ٰخص حٛـزٔش حٷؿظ٠خهٰش ٗخٛظخٛٮ 

 ٩ طظ٘٪١ ٢ٟ حٛوخثٸص حٛٔذٯ٠ش حٛظٮ ٩سػض أٟ٪ح٨ٛخ ه٢ حٳؿذحد ٩ طوٰش : حٛـزٔش حٳسعظٔشحؿٰش

 .ُٮ ُخِخش ٩ سخخء 

  ٩ طظ٘٪١ ٢ٟ حٛوخثٸص حٛؼشٯش طلظٜض ه٨ٰٜخ ُٮ ح٠ٛخػٮ  : (حٳػشٯخء)حٛـزٔش حٛوٰٜخ ح٤٠ٛخِؼش

 .حٛٔشٯذ ُٔؾ 
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 ٩ طظ٘٪١ ٢ٟ سؿخٙ حٳه٠خٙ ٩ حٛلش٢ُٰٰ ح٤ٛخؿل٢ٰ : حٛـزٔش ح٠ٛظ٪عـش ح٠ٛشطِوش. 

 حٛزٯ٢ ٯ٨ظ٠٪١ ٗؼٰشح ,٩ ح٠ٛو٢ٰ٠ٜ ,٩ طؼٞ ُجش حٛظـخس حٛظٌخس : حٛـزٔش ح٠ٛظ٪عـش ح٤٠ٛخِؼش

 .رو٨ٜ٠ٞ 

  ٩ طؼٞ حٳشخخص حٛز٭ ٯظ٠ٰض١٩ رخٛوظزٰش ٣لشح ٛـزٰوش ه٨ٜ٠ٞ : حٛـزٔش حٛغ٬ِٜ ح٠ٛشطِوش. 

  ٩ ٧ٮ حِٛجش حٳٗؼش كشٟخ٣خ ٩ طؼٞ حٛو٠خٙ حٛزٯ٢ ٨ٛٞ اهخ٣خص حؿظ٠خهٰش : حٛـزٔش حٛغ٬ِٜ حِٰٛٔشس . 

:   حٳعشس 2.4.3.2.3.1 

 

ا١ طؤػٰش حٳعشس ه٬ٜ ط٘٪ٯ٢ حٰٛٞ ٩ حٷطـخ٧خص ٩ أ٠٣خؽ حٛششحء ٛٴُشحد شٮء ٷ ٯ٢٘٠ طـخ٦ٜ٧ ُخٛوذٯذ 

٩ حٛظٮ طٞ حٛظو٪د ,٢ٟ حٳُشحد طظزو٪١ ٣ِظ حٳ٠٣خؽ حٷعظ٨ٸٰٗش حٳعخعٰش حٛغخثذس ه٬ٜ ٟغظ٪٫ حٳعشس 

٩ ٯ٤ـزْ رٖٛ رظ٪سس أٗزش ه٬ٜ ح٤٠ٛظـخص حٛظٮ ٷ طؤخز ُظشس ؿ٪ٯٜش ُٮ .ه٨ٰٜخ ِٛظشس ؿ٪ٯٜش ٢ٟ حٛض٢ٟ 

. حطخخر حٛٔشحسحص حٛخخطش ر٨خ 

 

:  حٛـ٠خهخص ح٠ٛشؿوٰش 3.4.3.2.3.1 

 

٧ٮ حٛـ٠خهخص حٛظٮ ٯغظخذ٨ٟخ حِٛشد ٛظٰٰٔٞ ٣ِغ٦ ٠ٛٔخس٣ش طِخط٦ أ٩ طظشُخط٦ حٛشخظٰش رظِخص أ٩  

٩ ٛزٖٛ ٣ـذ طؤػٰشح ,ار طلذد ٨ُٰخ حِٛشد ؿ٠ٰن عٜ٪ٗخط٦ ٩ طـٜوخط٦ حٛظٮ ٯغو٬ ا٬ٛ طل٨ٰٔٔخ ,طظشُخص أُشحد٧خ 

 236  ص [40]. ٟظزخدٷ ر٢ٰ حٛـ٠خهش  ٩ حِٛشد

 

:  ٠٣خرؽ هٜٞ ح٤ِٛظ 5.3.2.3.1 

 

    ٯلخ٩ٙ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ حٛظشٰٗض ه٬ٜ ح٠ٛئػشحص ح٤ِٛغٰش حٛظٮ طظِخهٚ ٛظِؼٮ ع٘٪٣خ شخظٰخ ٟوزشح ه٢ 

كٰغ ٯوظ٠ذ ه٬ٜ ح٤ِٛظ ه٬ٜ دسحعش ٟـ٠٪هش حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طذخٚ ُٮ ط٘٪ٯ٢ حٷطـخ٧خص ,كخ٧شس ٟو٤ٰش 

ٛذ٫ حِٛشد ٩ طٌٰٰش٧خ ٩ رخٛظخٛٮ طلذٯذ روغ ح٠ٛ٪حَٓ ٩ ٣ـذ حٵشخسس ا٬ٛ أ١ هٜٞ ح٤ِٛظ ٯوظ٠ذ ه٬ٜ ػٸع 

. ٤ٟخ٧ؾ ٛظلذٯذ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ 

. ٯوظ٠ذ ه٬ٜ حكظٰخؿخص حٵ٣غخ١ ٗٔ٪٫ دحُوش ٛظظشُخط٦: ح٨٤٠ٛؾ حٳ٩ٙ- 

. ٩ ٯوظ٠ذ ه٬ٜ حٗظشخٍ حٛذ٩حُن حٌٰٛش حٛلخ٧شس ُٮ عٜ٪ٕ حِٛشد: ح٨٤٠ٛؾ حٛؼخ٣ٮ- 

ٯوظ٠ذ ه٬ٜ حُظشحع أ١ حِٛشد ٩ حٛزٰجش حٛظٮ ط٤ظ٠ٮ ا٨ٰٛخ ه٤ظشح١ ٟظشحرـخ١ ٩ ٠٨ٟخ١ ه٤ذ : ح٨٤٠ٛؾ حٛؼخٛغ- 

. حٰٛٔخٝ رذسحعش عٜ٪٦ٗ
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: ٩ طلظ٪٭ حٛو٪حٟٚ ح٤ِٛغٰش ه٬ٜ ٟظٌٰشحص هذس أ٨٠٧خ 

:  حٛذ٩حُن1.5.3.2.3.1  

٩ طٔغٞ حٛذ٩حُن ا٬ٛ  ٩ طذُن عٜ٪٦ٗ رخطـخ٥ أ٧ذحٍ ٟلذدس, ٩ ٧ٮ طٜٖ حٛلخٛش أ٩ حٛٔ٪س حٛظٮ ط٤زن ٢ٟ حِٛشد 

: هذس طٔغ٠ٰخص أ٨٠٧خ 

:   حٛذ٩حُن حٷ٣ظٔخثٰش حٳ٩ٰٛش ٩ د٩حُن حٛظوخٟٚ 1.1.5.3.2.3.1  

٧ٮ حٛذ٩حُن حٛظٮ طذه٪ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ح٨٤ٛخثٮ ا٬ٛ ششحء عٜوش ٟو٤ٰش رٌغ ح٤ٛلش ه٢ : حٛذ٩حُن حٳ٩ٰٛش- 

حخظٸٍ ٩ طوذد حٛوٸٟخص ٟؼ٦ٜ ٟؼٚ ح٠ٛغظ٨ٜٖ حٳخٰش حٛز٭ ٯٔ٪ٝ رششحء َٰٟ٘ ٧٪حء سًزش ُٮ حٛظزشٯذ طِٰخ 

. ٩ حٛظذُجش شظخءح 

٩ ٧ٮ حٳعزخد حٛلٰٰٔٔش حٛظٮ طذُن ح٠ٛغظ٨ٜٖ حٳخٰش ٣ل٪ ششحء هٸٟش ٟو٤ٰش د١٩ هٸٟش : د٩حُن ح٣ظٔخثٰش - 

. أخش٫ 

٧ٮ طٜٖ حٛظٮ طِغش حٳعزخد حٛظٮ طـوٚ ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ ٯِؼٜ٪١ ششحء عٜوش ٟو٤ٰش ٢ٟ : د٩حُن حٛظوخٟٚ - 

. ٟلٸص ٟو٤ٰش 

:   د٩حُن هٰٜٔش ٩ حٛذ٩حُن حٛوخؿِٰش 2.1.5.3.2.3.1  

. ٩ ٧ٮ ٟشطزـش رخٛظذرٰش ٩ حٛظِٰ٘ش ٓزٚ حطخخر حٛٔشحس : د٩حُن هٰٜٔش - 

. ٷ طظ٪ٛذ ه٢ طِٰ٘ش أ٩ طذرٰش ٩ ٯظٞ حٛششحء ٣ظٰـش حٷ٣ذُخم ُٮ حطخخر ٓشحس حٛششحء : حٛذ٩حُن حٛوخؿِٰش - 

 

:  حٛذ٩حُن ح٠ٛظوٰش ٩ حٛذ٩حُن ٛظ٘شٯظ حٛزحص ٩ د٩حُن حٛظٌٰٰش حٛزحطٮ 3.1.5.3.2.3.1  

أ٭ حٛشًزش ُٮ حٷعظ٠ظخم رخٛلٰخس ٗخٛزلغ ه٢ حٜٛزس ح٠ٛلظٚ ه٨ٰٜخ ر٪حعـش حٟظٸٕ : حٛذ٩حُن ح٠ٛظوٰش - 

. شٮء ٟخ 

. أ٭ حٛشًزش ُٮ ه٠ٚ حٛخٰش ٗظلؼٰش سرش رٰض حٛـوخٝ ٛؼٰ٪٨ُخ : د٩حُن ٛظ٘شٯظ حٛزحص - 

أ٭ حٛشًزش ُٮ ط٪ػٰق حٳُ٘خس ٗخٛشًزش ُٮ حٛل٨٪س ٗشٯخػٮ رششحء عٰخسس : د٩حُن حٛظوزٰش حٛزحطٮ- 

. طظ٤خعذ ٟن ٧ز٥ حٛشًزش 

:   ٵدسح2.5.3.2.3.1ٕ  

 ٯوشٍ حٵدسحٕ رؤ٦٣ طٜٖ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٯٔ٪ٝ حِٛشد رِؼ٨ٜخ رخخظٰخس ٩ ط٤لٰٞ      ٩ طِغٰش ٟخ طلظٚ ه٦ٰٜ 

 85  ص [36]   .٢ٟ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٛظ٘٪ٯ٢ ط٪سس ٩حػلش ه٢ حٳشٰخء ح٠ٛلٰـش ر٦ 

ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ ٯظٜٔخ٧خ حِٛشد ٢ٟ ح٠ٛظخدس ح٠ٛخظِٜش ا٬ٛ ٩ ٯٔ٪ٝ حٷ٣ظٔخء ٨٤ٟخ ٩ طِغٰش٧خ :     ٠ٗخ ٯٔظذ ر٦ 

٩ حعظٰوخر٨خ ٩ ٨٠٨ُخ رـشٯٔش حٛخخطش ٟظؤػشح ر٠خ ٛذٯ٦ ٢ٟ خزشحص           ٩ ح٣ـزخهخص ٩ طظ٪سحص  

 84  ص [41]
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٩ طـذس حٵشخسس أ١ حِٛشد ٯظوشع ٯ٪ٰٟخ ٜٛوذٯذ ٢ٟ ح٠ٛئػشحص حٛظٮ ٢ٟ حٛظوذ ه٦ٰٜ ادسح٨ٗخ ٩ حعظٰوخر٨خ 

٩ ٢ٟ ػٞ ٨ُ٪ طخظخس حٛزوغ ٨٤ٟخ ُٔؾ ٩ ٯوظ٠ذ ٣ـخف ح٠ٛئػش ه٬ٜ حٛوذٯذ ٢ٟ حٛو٪حٟٚ ٟؼٚ ٓ٪س ح٠ٛئػش ٩ 

رخٵػخُش ا٬ٛ حٛوذٯذ ٢ٟ حٛو٪حٟٚ حٛشخظٰش ح٠ٛشطزـش ...ٟوذٙ حٛظ٘شحس ٩ كـ٦٠ ٩ حٛلذحػش ٩ حٛلشٗش 

 3.رخ٠ٛغظ٨ٜٖ ٟؼٚ حٛٔذسس ه٬ٜ سإٯش ٩ ع٠خم حٛشعخٛش    ٩ حٛظزٗش ٩ حٛخزشس حٛشخظٰش ٩ دسؿش حٛظوٜٞ

:   حٷطـخ٧خص 3.5.3.2.3.1 

 

    حٷطـخ٥ ٧٪ حطخخر ٟ٪َٓ ٟو٢ٰ ٜٛظـخ٩د ٟن كذع أ٩ عٜوش أ٩ ٟـ٠٪هش أكذحع ٩ ٤ٟظـخص رش٘ٚ 

٩ طٜوذ حٷطـخ٧خص د٩سح ٗزٰشح ُٮ ٓشحس حٛششحء ٩ خخطش ُٮ طلذٯذ حٛزذحثٚ ,ٟشػٮ أ٩ ًٰش ٟشػٮ 

ح٠ٛظخكش ٩ ٯخظَٜ ح٠ٛغظ٨ٜ٘٪١ ُٮ ٟذ٫ طٔز٨ٜٞ ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛظخكش ه٢ ح٤٠ٛظـخص ح٠ٛخظِٜش ح٠ٛٔذٟش ٢ٟ 

ارح أ١ ح٠ٛغظ٨ٜٖ حٛز٭ .ُزوؼ٨ٞ ٓذ ٯظزو٨خ ٓز٪ٷ كغ٤خ ٩ حٛزوغ حٱخش ٷ ٯظٔز٨ٜخ رخ٠ٛشس ,ؿشٍ ح٠ٛئعغش 

ٛذٯ٦ حطـخ٧خص حٯـخرٰش ٣ل٪ حٛغٰخسحص حٛ٘زٰشس ُٔؾ ٯ٘٪١ ٛذٯ٦ ٟ٪َٓ ٟوخسع ه٤ذ حعظشخسط٦ ُٮ عٰخسس 

. طٌٰشس 

     ٩ أػزظض حٛذسحعخص أ١ ٩ؿ٪د هٸٓش ٟزخششس ر٢ٰ حطـخ٧خص حٳُشحد ٩ حعظخذحٟخط٨ٞ ٜٛغٜوش ار أ٦٣ ٠ٜٗخ 

ٗخ١ ح٠ٰٛٚ ٜٛغٜوش حٯـخرٮ صحد حٵٓزخٙ ه٨ٰٜخ ٢ٟ ؿخ٣ذ ح٠ٛشظشٯ٢ ٠ٗخ أ١ ح٠ٰٛٚ حٛغٜزٮ ٠ٜٛغظ٢ٰٜ٘٨ حطـخ٥ 

٩ .عٜوش ٩ حٛخذٟش ٯ٤و٘ظ ه٬ٜ ٟزٰوخط٨خ ُٮ حٛظغ٪ّ ٩ ٓذ ٯئػش ُٮ ٩ؿ٪د ٟٔخ٩ٟش ٛ٪ؿ٪د٧خ ُٮ حٛظغ٪ّ 

ار ٯغو٬ سؿخٙ حٛظغ٪ٯْ ,طشؿن أ٠٧ٰش دسحعش حٷطـخ٧خص ا٬ٛ حٛذ٩س حٛز٭ طٜوز٦ ُٮ ٟشكٜش ٟخ ٓزٚ حٛششحء 

 90  ص [41].  ا٬ٛ خْٜ حٷطـخ٥ حٷٯـخرٮ طـخ٥ حٛغٜوش رخعظخذحٝ ٟضٯؾ ٢ٟ حٛ٪عخثٚ حٛظش٩ٯـٰش 

 

 :  حٛظو4.5.3.2.3.1ٜٞ 

 

٣ظٰـش حٛظوشع ا٬ٛ ٟ٪حُْ ٟشخر٨ش ٩ , ٯظوْٜ حٛظوٜٞ رو٠ٰٜش حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ حٛخزشحص ح٠ٛخظِٜش 

٩ ٓذ رذأص حٛذسحعخص ُٮ ,٩ حٛز٭ ٯلذع ٣ظٰـش حٛظـشرش ٩ حٛخزشس ,٢ٟ ػٞ ٨ُ٪ حٛظٌٰٰش حٛذحثٞ ُٮ حٛغٜ٪ٕ 

 ٰٛزش٢٧ أ١ ٣لشٯش حٛظوٜٞ ٨ٛخ طؤػٰش ه٬ٜ حٛغٜ٪ٕ PAVLOFٟـخٙ حٛظوٜٞ رخٛظـخسد حٛظٮ ٓخٝ ر٨خ حٛوخٛٞ 

 NEAL MILLER&JOHNح٣ـٸٓخ ٢ٟ ُ٘شس ح٠ٛئػش ٩ حٷعظـخرش حٛظٮ أػشح٧خ حٛوذٯذ ٢ٟ حٛو٠ٜخء أٟؼخٙ 

DOLLARD 34  ص [42]    : ُٔذٟ٪ح ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛظخٰٛش 

. طظـٜذ حٷعظـخرش ٟؼٚ حٛـ٪م ٩ حٛخ٪ٍ ٩ حٛظوذ ,٤٧خٕ كخؿخص ًشٯضٯش ُٮ حِٛشد - 

. حٵهٸ١ ه٢ ٟؤٗ٪ٷص ش٨ٰش : ُبرح ٗخ٣ض ػ٠ش كخؿش ٛٴٗٚ ٯ٘٪١ ح٠ٛئػش ,ح٠ٛئػش ٯظوْٜ رخٛلخؿش - 

 .حٷعظـخرش ٧ٮ ٟخ ٯِو٦ٜ حِٛشد ٗشد ُوٚ ٠ٜٛئػش - 

.  ٯ٢٘٠ حٛظ٪طٚ ا٬ٛ ه٠ٰٜش حٛظوٜٞ,ه٢ ؿشٯْ طٔ٪ٯش حٛوٸٓش ر٢ٰ ح٠ٛئػش ٩ حٷعظـخرش ٩ ط٘شحس ح٠ٛئػش- 
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:  حٛشخظٰش 5.5.3.2.3.1 

 

       طشٰش حٛشخظٰش ا٬ٛ حٷعظـخرخص حٛغٜ٪ٰٗش ح٤٠ٛغٔش ِٜٛشد حطـخ٥ ح٠ٛئػشحص أ٩ ح٠ٛ٪حَٓ حٛظٮ ٯ٪حؿ٨٨خ 

 ٩SELF ٟولٞ خظخثض حٛشخظٰش ٯظٞ حٛ٘شَ ه٨٤خ ٢ٟ خٸٙ ٟخ ٯوشٍ ٨ِ٠ٛ٪ٝ حِٛشد ه٢ رحط٦

concept ٩ حٛظٮ طو٘ظ حٛـشٯٔش حٛظٮ ٯوظٔذ حِٛشد رؤ١ حٱخشٯ٢ ٯ٤لش١٩ ا٦ٰٛ ٢ٟ خٸ٨ٛخ ٩ حٛ٪حٓن أ١ ٧زح 

ه٢  ح٨ِ٠ٛ٪ٝ ٯلظ٠ٚ أ٠٧ٰش خخطش ٛذ٫ سؿخٙ حٛظغ٪ٯْ كٰغ ٯ٠ٰٜ٪١ ا٬ٛ حٷهظٔخد رخ١ حِٛشد ٛذٯ٦ ٨ِٟ٪ٟخ١

٩ٯشٰش ح٨ِ٠ٛ٪ٝ حٛلٰٔٔٮ ا٬ٛ ح٤ٛلشس حِٛوٰٜش ٛٲخشٯ٢ حطـخ٥ حِٛشد ر٠٤ٰخ ,٨ِٟ٪ٝ ٟؼخٛٮ ,حٛزحص ٨ِٟ٪ٝ كٰٔٔٮ 

كٰغ ٯ٤و٘ظ ٧زٯ٢ .ٯؼٰش ح٨ِ٠ٛ٪ٝ ح٠ٛؼخٛٮ ا٬ٛ حٛظ٪سس حٛظٮ ٯشًذ حِٛشد رؤ١ ٯشح٥ ر٨خ حٱخشٯ٢ ه٨ٰٜخ 

٩ حٛظٮ ٯٔ٪ٝ حِٛشد رششحث٨خ ٟؼٚ ,ُٮ ح٤٠ٛظـخص ٩ ح٠ٛخسٗخص ح٠ٛخظِٜش ,ح٨ِ٠ٛ٪٢ٰٟ ٜٛظ٪سس حٛز٤٧ٰش ِٜٛشد 

حٛظلَ ٩ ح٠ٛٸرظ ٠ٗخ ط٤و٘ظ ِٟخ٧ٰٞ حٛشخض ه٢ رحط٦ أٯؼخ ُٮ ,حٳػخع ,حٳؿ٨ضس ح٤٠ٛضٰٛش ,حٛغٰخسحص 

. حخظٰخس ح٠ٛظخؿش حٛظٮ ٯشطخد٧خ 

٩ ٢ٟ ػٞ ُب١ سؿخٙ حٛظغ٪ٯْ ٯشٗض١٩ ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ حِٛشد ه٢ رحط٦ ه٤ذ طغ٪ٯْ ٟؼٚ ٧ز٥ ح٤٠ٛظـخص ٩ حٛظٮ 

 203  ص [43]. ٟذ٫ طلؼش٧ٞ ٩ حطـخ٧خط٨ٞ ,طو٘ظ أر٩ح٨ٓٞ 

   عٜ٪ٕ حٛششحء3.3.1

 

٩ ٧زح ه٢ ؿشٯْ ,     ا١ ؿ٠ٰن ؿ٨٪د ح٠ٛغ٪٢ٰٓ طظز٪ ا٬ٛ ط٪ؿ٦ٰ ٩ حٛظؤػٰش حٛغٜ٪ٕ حٛششحثٮ ٠ٜٛغظ٨ٜٖ 

ٟخظَٜ حٷعظشحطٰـٰخص ح٠ٛظزوش ُٮ ح٠ٛئعغش ٩ ٛوٚ أ٨٠٧خ حٛغٰخعخص حٛظش٩ٯـٰش ٩ ٨ٛزح ُٔذ أ٬ٛ٩ سؿخٙ 

حٛظغ٪ٯْ أ٠٧ٰش رخٌٛش ٛغٜ٪ٕ حٛششحء ٩ دسع٪٥ ُؤهـ٪ح ٦ٛ ِٟخ٧ٰٞ ٩ كذد٩ح أ٧ٞ ح٠ٛئػشحص حٛظٮ طئػش ه٬ٜ 

. ٧زح حٛغٜ٪ٕ ٩ ٠ُٰخ ٯٜٮ ع٪ٍ ٣غظوشع أ٧ٞ حٛظوخسٯَ حٛظٮ أؿٜٔض ه٨ٰٜٞ ٩ ح٠ٛئػشحص حٛظٮ طئػش ه٦ٰٜ 

 

:  طوشٯَ عٜ٪ٕ حٛششحء1.3.3.1 

 

:     أهـٰض هذس طوخسٯَ ٛغٜ٪ٕ حٛششحء ٢ٟ ؿشٍ سؿخٙ حٛظغ٪ٯْ ٩ ٣زٗش أ٨٠٧خ 

حٍه اٌؼ١ٍّبث اٌّشحبؽت بم١بَ فشد ِب أٚ صّبػت ِٓ الأفشاد ببخخ١بس ششاء ٚ :"       ُوشٍ ه٬ٜ أ٦٣ 

"  أٚ فىشة أٚ حخٝ خبشة بغشض إشببع حبصبث ٚ اٌشغببث,أٚ خذِت ,اعخخذاَ ٚ اٌخخٍص ِٓ ِٕخش ِب 

ِضّٛػت الإصشاءاث اٌخٟ ٠مَٛ بٙب اٌفشد ٌٍم١بَ ببحخبر لشاس " ٩ هشٍ ٗزٖٛ رؤ٦٣   203  ص[44]

 105  ص [45] ".اٌششاء 
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ِضّٛػت اٌؼلالبث اٌّشحبؽت ِببششة ببحخبر لشاس اٌششاء إٌّخٛس أٚ اٌخذِت  : "     ٩ هشٍ أٯؼخ رؤ٦٣

 146  ص [6]  "ِغ الأخز بؼ١ٓ الاػخببس اٌؼٛاًِ اٌّؤرشة ػ١ٍٗ 

:      ٩ ٢ٟ خٸٙ حٛظوخسٯَ حٛغخِٛش ٣غظـٰن حعظ٤زخؽ طوشٯَ ٛغٜ٪ٕ حٛششحء ٩ ٧٪ 

ا١ عٜ٪ٕ حٛششحء ٧٪ ٟـ٠٪هش ه٠ٰٜخص ٯٔ٪ٝ ر٨خ حِٛشد ٟزخششس رخطخخر ٓشحس ششحء عٜوش      أ٩ خذٟش أ٩ 

" ُ٘شس ٩ حٛظخٜض ٨٤ٟخ ٩ ٧زح رٔظذ اشزخم حٛلخؿخص ٩ حٛشًزخص 

 212 ص [46]:  أ٠٣خؽ حٛغٜ٪ٕ حٛششحثٮ 2.3.3.1 

 

٩ ح٣ظ٨ض روؼ٨خ ا٬ٛ , ٛٔذ ط٠ض ٟلخ٩ٷص ٗؼٰشس ٛظٔغٰٞ ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ ٩ُٔخ ٳ٠٣خؽ عٜ٪ٕ حٛششحء ح٠ٛخظِٜش 

: أ٠٣خؽ حٛغٜ٪ٕ حٛششحثٮ حٛظخٰٛش 

أ٭ حٷهظزخس ه٬ٜ ششحء حٛغٜن حٛظٮ طلل٬ ر٪ٷط٦ : حٛششحء رخٛوخدس -1

 ُٮ حٛٔشحس د١٩ حٛ٪ٷء ٜٛوٸٟش حٛظـخسٯش " حٛظششذ" أ٭ رخعظخذحٝ ٨ِٟ٪ٝ : حٛششحء رخ٠ٛوشُش -2

 أ٭ حٷهظ٠خد ه٬ٜ ح٠ٛٔخس٣ش ر٢ٰ حٳعوخس حٷخظٰخس حٳ٩ُش ُٮ حٳعوخس حٛغخثذس : حٛششحء رخٛغوش -3

 أ٭ رخٷهظ٠خد ه٬ٜ حٛخظخثض ح٠ٛخدٯش ٜٛغٜوش رظشٍ ح٤ٛلش ه٢ حٛوٸٟش : حٛششحء حٛـٰش٭ -4

 أ٭ رخٛظشٰٗض ه٬ٜ ٟذٛ٪ٷص حٛغٜوش ٩ ٟوخ٨ٰ٣خ : حٛششحء حٛوخؿِٮ -5

٩ رخٛشًٞ ٢ٟ ٤ٟـٰٔش ٧زح حٛظٔغٰٞ اٷ ح٦٣ ٷ ٯ٪ؿذ ٟخ ٯئٗذ ٣غزش ح٠ٛشظشٯ٢ حٛظٮ ط٤ذسؽ طلض ٗٚ ٠٣ؾ 

. ششحثٮ 

 221 ص [43]: حٛو٪حٟٚ ح٠ٛئػشس ه٬ٜ عٜ٪ٕ حٛششحء3.3.3.1

: ٯظؤػش عٜ٪ٕ حٛششحء رخٛوذٯذ ٢ٟ ح٠ٛئػشحص طؤطٮ ُٮ ٟـ٨ٜ٠خ ٠ُٰخ ٯٜٮ 

:  ح٠ٛئػشحص حٷؿظ٠خهٰش1.3.3.3.1  

حٛـزٔش ,     ٢ٟ أ٧ٞ ح٠ٛظٌٰشحص حٷؿظ٠خهٰش ح٠ٛئػشس ُٮ حطخخر ٓشحس ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٢ٟ حٛؼٔخُش ٩ حٛؼٔخُش حِٛشهٰش 

.  حٷؿظ٠خهٰش ٩ حٛوخثٜش ٩ ٜٛـ٠خهخص ح٠ٛشؿوٰش 

حٛؼٔخُش ؟ حٛؼٔخُش ٧ٮ هزخسس حٰٛٔٞ ٩ حٳُ٘خس ٩ حٷطـخ٧خص ح٠ٛٔز٪ٛش ٢ٟ ٓزٚ ٟـ٠٪هش ٟظـخ٣غش ٢ٟ حٳُشحد ٩ 

. حٛظٮ ط٤ظٔٚ ٢ٟ ؿٰٚ ٱخش

٩ حٛؼٔخُخص حِٛشهٰش طوزش ه٢ حٛٔـخم ٢ٟ حٳُشحد رظٔخعٞ ٰٓٞ ٩ ,      ٩ ٤٧خٕ ٟخ ٯغ٬٠ رخٛؼٔخُش حِٛشهٰش

.  أ٠٣خؽ حٛغٜ٪ٕ ُٮ حٛؼٔخُش حٛوخٟش

ٟغظ٪٫ , حٛذٯخ٣ش ,      ٩ ٤٧خٕ حٛوذٯذ ٢ٟ حٛخظخثض حٛظٮ ٯ٢٘٠ أ١ طٔغٞ ر٨خ حٛؼٔخُخص حِٛشهٰش ٟؼٚ حٛو٠ش 

حٛ٪كِٰش ح٤٠ٛخؿْ حٛـٌشحُٰش ٩ ح٠ٛ٪ؿ٢ , ٠٣ؾ حٛوخثٜش, حٛلخٛش حٷؿظ٠خهٰش , حٛـ٤غٰش , ح٤ٛ٪م , حٛذخٚ 

. حٳطٜٮ 
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٩ حٛ٪حٓن أ١ ٨ِٟ٪ٝ حٛؼٔخُش ٦ٛ طـزْٰ ُٮ ٟـخٙ حٛظغ٪ٯْ 

      حٳ٩ٙ أ١ حٛؼٔخُش حٛوخٟش طلذد أ٧ٞ حٰٛٔٞ حٳعخعٰش حٛظٮ طئػش ُٮ أ٠٣خؽ حٛغٜ٪ٕ ُٮ ح٠ٛـظ٠ن حٛلخٛٮ ٩ 

ٗزٖٛ ٨ُٮ طئػش ُٮ , رخٛظخٛٮ طلذد أ٠٣خؽ حٷعظ٨ٸٕ ٩ أ٣٪حم ح٤٠ٛظـخص حٛظٮ ٯِؼ٨ٜخ أُشحد ٟـظ٠ن ٟو٢ٰ 

٩ ٟخ ٯـذ أ١ ٯشط٘ض ه٦ٰٜ ٧ز٥ حٵعظشحطٰـٰش  , حخظٰخس اعظشحطٰـٰش حٵهٸ١ ح٠ٛٸث٠ش 

ٯظوْٜ رخٛؼٔخُش حِٛشهٰش كٰغ طٔذٝ أعخط ؿٰذ ٛظٔغٰٞ حٛغ٪ّ ا٬ٛ ٓـخهخص ٩ طٔذٯٞ :    ٩ حٛظـزْٰ حٛؼخ٣ٮ

ٯ٢٘٠ ٛشؿخٙ حٛظغ٪ٯْ ٢ٟ حًظ٤خ٨ٟخ رِ٘خءس كٰغ ٯل٨ش طؤػٰش ٟؼٚ ٧ز٥ حٛؼٔخُخص حِٛشهٰش , ُشص كٰ٪ٯش

رخخظٸٍ حٛـٜذ ه٬ٜ ح٤٠ٛظـخص حٛظٮ طـٜز٨خ ٧ز٥ ح٠ٛـ٠٪هخص حِٛشهٰش  

: حٛـزٔخص حٷؿظ٠خهٰش

ٗؼٰش حٛـزٔخص حٷؿظ٠خهٰش ا٬ٛ ٓغ٢ٰ٠ ح٠ٛـظ٠ن ا٬ٛ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٳٓغخٝ طظوْٜ  ر٪ػن حٳُشحد ٩ رٖٛ 

حٛغٜـش أ٩ , ح٠ٛ٘خ٣ش حٷؿظ٠خهٰش أ٩ حٛؼش٩س , طٔذٯش حٛزحص : حهظ٠خدح ه٬ٜ ٟـ٠٪هش ٢ٟ ح٠ٛوخٯٰش ٟؼٚ 

طخسٯخ حٛوخثٜش  , ح٠ٛغظ٪٫ حٛؼٔخُش 

      ٩ ٯظٔخعٞ حٳُشحد حٛزٯ٢ ٯ٤ظ٠٪١ ا٬ٛ ؿزٔخص حٷؿظ٠خهٰش ٟو٤ٰش حخظٰخسحص ٟو٤ٰش ٠ُٰخ طخض رششحء 

أ٠٣خؽ حٛششحء حٷدخخس , حخظٰخس ٩عخثٚ حٛشإٯش , ح٤٠ٛظـخص ٗخ٠ٛٸرظ ٩ حٳػخع ٩ ِٰٰٗش ٓؼخء ٩ٓض حِٛشحى 

٩ ٓذ أك٨شص حٛذسحعخص أ١ ٤٧خٕ حخظٸُخص هذٯذس ٠ُٰخ ر٢ٰ حٛـزٔخص حٷؿظ٠خهٰش ُٮ حٛغٜ٪ٕ ٩ أ٠٣خؽ ششحء 

ُخ٦٣ ٯ٢٘٠ ٛشؿٚ حٛظغ٪ٯْ حٷهظ٠خد ه٬ٜ ٧ز٥ حٷخظٸُخص ُٮ طٔغٰٞ حٛغ٪ّ ا٬ٛ ٓـخهخص ٗزٖٛ ُٮ ط٠٤ٰش 

  ح٠ٛضٯؾ حٛظغ٪ٯٔٮ حٛز٭ ٯشحهٮ حٷخظٸُخص ر٢ٰ ٧ز٥ حٛـزٔخص

: حٛـ٠خهخص ح٠ٛشؿوٰش 

    ٧ٮ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٳُشحد طغظـٰن حٛظؤػٰش ُٮ حٳُ٘خس ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ ٟشخهش٥ ٩ حهظٔخدحط٦ ٩ ٗزح عٜ٪ٰٗخط٦ 

ٯظؤػش ح٠ٛغظ٨ٜٖ , حٛؼٔخُخص حِٛشهٰش ٩ حٛـزٔخص حٷؿظ٠خهٰش , حٛؼٔخُش , ُزخٵػخُش ا٬ٛ حٰٛٔٞ ح٠ٛشظشٗش 

رخٛـ٠خهخص ح٠ٛشؿوٰش ه٤ذٟخ ٯظخز حٛٔشحس  

: ٩ ٯ٢٘٠ ط٪ػٰق أ٣٪حم حٛـ٠خهخص ح٠ٛشؿوٰش ٠ُٰخ ٯٜٮ 

٩ ٧ٮ حٛـ٠خهخص حٛظٮ ٯلظٖ ٩ؿ٨خ ٛ٪ؿ٦ ٟؼٚ حٳطذٓخء ٩ حٛوخثٜش  : ؿ٠خهخص ٟشؿوٰش أ٩ٰٛش

ٟؼٚ ؿ٠وٰخص ك٠خٯش ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٨ُٮ طئػش ُٮ ح٠ٛغظ٨ٜٖ د١٩ حٛظِخهٚ ٟو٦ : ؿ٠خهخص ٟشؿوٰش ػخ٣٪ٯش 

ٟؼٚ ح٤ٛ٪حد٭ حٛظٮ ط٤ظ٠ٮ ا٨ٰٛخ حِٛشد أ٩ ح٤ٛٔخرخص  : حؿظ٠خهخص حٛوؼ٪ٯش

٩ ٧ٮ حٛـ٠خهخص حٛظٮ ٯـ٠ن حِٛشد ا٬ٛ حٷ٣ؼ٠خٝ ا٨ٰٛخ ٟؼٚ حِٛشّ حٛشٯخػٰش : حؿظ٠خهخص حٛـ٠٪ف

  حٛ٘زش٫

٩ ٧ٮ ؿ٠خهخص ٯظـ٤ذ حِٛشد حٷ٣ؼ٠خٝ ا٨ٰٛخ  ُٰظظشٍ رـشٯٔش طئٗذ هذٝ سًزش ُٮ : ؿ٠خهخص حٛظـ٤ذ

ؿوٚ حٱخشٯ٢ ٯشوش١٩ رخ٣ؼ٠خ٦ٟ ا٨ٰٛخ  

٩ ط٪س ٟـ٠٪هش حٳُشحد حٛزٯ٢ ٯغظـٰو٪١ حٛظؤػٰش ُٮ ٓشحسحص حٛششحء رخ٤ٛغزش ٠ٛـ٠٪هش : ٓخدس حٛشأ٭

.  ٢ٟ ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ ٩ رٖٛ رـشٯٔش ٟزخششس أ٩ ًٰش ٟزخششس
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:  ح٠ٛئػشحص حٛظغ٪ٯٰٔش2.3.3.3.1 

 

     ٳ١ ح٨ٛذٍ حٳعخعٮ ٯظ٠ؼٚ ُٮ خْٜ ح٠ٛزخدٷص ح٠ٛشرلش ٢ٌُ ه٤خطش ح٠ٛضٯؾ حٛظغ٪ٯٔٮ طئػش ُٮ ه٠ٰٜش 

: حٛششحء ٩ ٯ٢٘٠ ط٪ػٰق رٖٛ ٠ُٰخ ٯٜٮ 

ُخ٤٠ٛظـخص حٛلذٯؼش ح٠ٛؤذس طلظخؽ ا٬ٛ ٓشحس ششحء  (حٛظؤٰذ حٛـ٪دس ح٠ٛذسٗش)طئػش خظخثض ٧ٮ : ح٤٠ٛظؾ 

. ُزوغ ح٤٠ٛظـ٢ٰ ٯٔذٟ٪١ ٤ٟظـخص ٟزغـش ٟؤٛ٪ُش ٠ٜٛغظ٨ٜٖ حٛز٭ ٯظـ٤ذ حٛزلغ ح٠ٛ٘ؼَ ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ,ٟؤذ 

     ٠ٗخ أ١ ح٠ٛل٨ش ح٠ٛخد٭ ٤٠ٜٛظؾ ٩ حٛظٌَٰٜ ٩ ح٠ٛوٜ٪ٟخص طئػش ُٮ ه٠ٰٜش حطخخر ٓشحس حٛششحء ُخٌٛٸٍ 

. ٯـزد ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ ٓذ ٯـوٚ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٯخظخس ٧زح ح٤٠ٛظؾ 

طئػش اعظشحطٰـٰش حٛظغوٰش ُٮ عٜ٪ٕ حٛششحء ٛذ٫ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ُو٤ذٟخ ٯزلغ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ه٢ حٛغوش : حٛظغوٰش 

ح٤٠ٛخِغ أ٩ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ حٛخظ٪ٟخص ٩ ه٤ذٟخ ٯٔ٪ٝ ح٠ٛغظ٨ٜٖ رخطخخر ٓشحس ششحء س٩ط٤ٰٮ ٢ٌُ حٛغوش 

. رٚ ٓذ ٯ٘٪١ أكذ أ٧ٞ حٛخظخثض ح٤٠ٛظؾ حٛظٮ ط٨٠ٰٔخ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ,ٯ٘٪١ ٧خٟخ ؿذح 

:   حٛظ٪صٯن1.2.3.3.3.1

       ٯٜوذ حٛظ٪صٯن د٩سح ٧خٟخ ُٮ حٛظؤػٰش ه٬ٜ حٛٔشحس حٛششحثٮ ٠ٜٛغظ٨ٜٖ ُخ٤ٛغزش ٜٛششحء 

٠ٗخ أ١ ٣٪م ٤ٓخس حٛظ٪صٯن ,طوذ آخٟش حٛغٜوش ٩ ط٪ُش٧خ أٟشح ػش٩سٯخ ُٮ ٧زح حٛشؤ١ ,حٛش٩ط٤ٰٮ 

ٓذ ٯ٘٪١ ٦ٛ ,ُو٤ذٟخ ٯوشع ح٤٠ٛظؾ ُٮ أكذ ح٠ٛلٸص حٛ٘زٰشس ,ٯئػش ُٮ ه٠ٰٜش ادسحٕ ح٤٠ٛظؾ 

. ٟ٘خ٣ش أُؼٚ ٢ٟ هشع ه٬ٜ حٳسطِش أ٩ ُٮ ح٠ٛلٸص حٛظٌٰشس 

   ٩ ح٠ٛغ٪ّ ح٤ٛخؿق رـزٰوش حٛلخٙ ع٪ٍ ٯخظخس ٤ٓخس حٛظ٪صٯن حٛظٮ طظ٪حُش ر٨خ خظخثض طٔخرٚ 

. حكظٰخؿخص ح٠ٛغظ٨ٜٖ حٛظٮ ٯغو٬ ٵشزخه٨خ

:  حٛظش٩ٯؾ2.2.3.3.3.1

 

     طئػش اعظشحطٰـٰش حٛظش٩ٯؾ ُٮ ٗٚ ٟشكٜش ٢ٟ ٟشحكٚ حطخخر حٛٔشحس حٛششحثٮ ُخٛشعخٛش حٛظٮ 

٩ أ١ ح٤٠ٛظؾ ع٪ٍ ٯغخهذ٥ ه٬ٜ كٚ ٧ز٥ ,ٯشع٨ٜخ ح٤٠ٛظؾ طزٗش ح٠ٛغظ٨ٜٖ رؤ١ ٛذٯ٦ ٟشٜ٘ش 

. ح٠ٛشٜ٘ش ٩ ح٦٣ ع٪ٍ ٯلظٚ ه٬ٜ ٠ٰٓش أه٬ٜ ٣ظٰـش ششحث٦ ٧زح ح٤٠ٛظؾ 

:  حٛو٪حٟٚ ح٤ِٛغٰش 3.3.3.3.1 

     ٯغخهذ هٜٞ ح٤ِٛظ سؿخٙ حٛظغ٪ٯْ ه٬ٜ ٨ُٞ حٳعزخد حٛ٘خ٤ٟش ٩سحء طظشُخص ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ ه٬ٜ ٣ل٪ 

ٟو٢ٰ ٩ رش٘ٚ خخص ُب١ ٤٧خٕ حٛوذٯذ ٢ٟ ح٠ِٛخ٧ٰٞ حٛظٮ طغخهذ سؿخٙ حٛظغ٪ٯْ ه٬ٜ طِغٰش ه٠ٰٜش حٛششحء 
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حٰٛٔٞ ٩ ح٠ٛوظٔذحص ٩ ٗزٖٛ ,حٛظوٜٞ ,حٵدسحٕ ,حٛشخظٰش ,حٛذحُوش :٩ ٗزٖٛ دهٞ حٛـ٨٪د حٛظغ٪ٯٰٔش ٨٤ٟخ 

  .حٷطـخ٧خص

:  حٛذحُوٰش1.3.3.3.3.1 

 

 طشٰش حٛذحُوٰش ا٬ٛ حٛٔ٪س حٛظٮ طغزذ حٛغٜ٪ٕ حٛز٭ ٯئد٭ ا٬ٛ اشزخم حٛلخؿخص ٩ كٰغ أ١ ح٤ٛشخؽ 

. حٛظغ٪ٯٔٮ ٯ٤ظذ أطٸ ه٬ٜ اشزخم حٛلخؿخص ُب١ ح٠ٛغ٪٢ٰٓ طلخ٩ٛ٪١ اػخسس ٧ز٥ حٛلخؿخص 

 

:  حٛشخظٰش2.3.3.3.3.1   

 

ٛغ٪ء حٛلق ٷ ٯ٪ؿذ حطِخّ ٢ٟ ٗظخد هٜ٪ٝ ح٤ِٛظ ك٪ٙ طوشٯَ ٩حكذ ٜٛشخظٰش ٩ حٛ٪حٓن أ١ ٨ِٟ٪ٝ 

 .حٛشخظٰش ٯو٘ظ طٜٖ حٷعظـخرخص حٛغٜ٪ٰٗش حٛذحث٠ش ٩ ح٤٠ٛغٔش ٛظٜٖ ح٠ٛئػشحص حٛظٮ ٯ٪حؿ٨٨خ حِٛشد

٩ ٯظـ٦ سؿخٙ حٛظغ٪ٯْ ا٬ٛ حٷهظٔخد أ١ حٛشخظٰش طئػش ُٮ حٛغٜ٪ٕ حٛششحثٮ ٛٴُشحد ه٬ٜ حٛشًٞ ٢ٟ 

 ص [44]. ٩ؿ٪د هذد ٰٜٓٚ ٢ٟ حٛذسحعخص ح٠ٰٛذح٣ٰش ُٮ ٧زح حٛظذد ٩ حٛظٮ طؼزض طلش ٧زح حٷُظشحع 

128 

:  حٵدسح3.3.3.3.3.1ٕ 

 

 ٩ ٧٪ حٛو٠ٰٜش حٛظٮ ٯٔ٪ٝ حِٛشد ٢ٟ خٸ٨ٛخ رخخظزخس ٩ ط٤لٰٞ ٩ طِغٰش ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ طوـٮ ٦ٛ ٟو٬٤ 

. ٛظ٪سس حٛوخٛٞ ٢ٟ ك٪٦ٛ

ُخِٛشد ٯظوٜٞ أ٭ ٟظخدس ح٠ٛوٜ٪ٟخص , عٜ٪ٰٗخص ٟظو٠ٜش ,طوذ حٛ٘ؼٰش ٢ٟ عٜ٪ٰٗخص حٳُشحد : حٛظوٜٞ - ٧ـ

٩ رظ٪سس أش٠ٚ َٰٗ ,٩ أ٭ ٟوخٯٰش ٯوظ٠ذ ه٨ٰٜخ ُٮ طٰٰٔٞ حٛزذحثٚ ,ٯٜـؤ ُٮ حٛزلغ ه٢ حٛغٜن ٩ حٛخذٟخص 

. ٯ٦٤٘٠ حطخخر ٓشحس حٛششحء 

٩ رٖٛ ٛٸعظـخرش رـشٯٔش طظغٞ ,٩ ٧ٮ حعظوذحدحص ٟغزٔش طو٨٠ٜخ حِٛشد ُٮ ح٠ٛخػٮ : حٷطـخ٧خص – ٩ 

. رش٘ٚ عٜزٮ أ٩ حٯـخرٮ طـخ٥ شٮء ٟو٢ٰ أ٩ ٟـ٠٪هش ٢ٟ حٳشٰخء ,رخٛظ٪حُْ 

٩ ٓذ ط٘٪١ حٰٛٔٞ ٰٓٞ هخدٯش ,٩ ٯظٞ ط٘٪ٯ٢ حٷطـخ٧خص ٢ٟ خٸٙ حٰٛٔٞ ٩ ح٠ٛوظٔذحص حٛظٮ ٯئ٢ٟ ر٨خ حِٛشد 

أ٩ ٓذ ط٘٪١ ٰٓٞ ُشدٯش ٩ ٯ٨ظٞ سؿخٙ حٛظغ٪ٯْ ر٘ٸ ح٤ٛ٪ه٢ٰ ٩ ٨٤٘ٛٞ ,ٯئ٢ٟ ر٨خ أُشحد ح٠ٛـظ٠ن ٗ٘ٚ 

 .ٯشٗض١٩ ه٬ٜ حٰٛٔٞ حِٛشدٯش 
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 : حٛو٪حٟٚ ح٠ٛ٪ِٰٓش 4.3.3.3.1 

 

   رخٵػخُش ا٬ٛ ح٠ٛئػشحص حٷؿظ٠خهٰش ٩ حٛظغ٪ٯٰٔش ٩ ح٤ِٛغٰش طٜوذ ح٠ٛئػشحص أ٩ حٛو٪حٟٚ ح٠ٛ٪ِٰٓش ٗٚ ٢ٟ 

حٛزٰجش ح٠ٛخدٯش ٩ حٛلش٩ٍ حٷؿظ٠خهٰش ٩ هخٟٚ حٛ٪ٓض أ٩ ط٪ٰٓض حٛششحء ٩ حٌٛشع ٢ٟ حٛششحء ٩ ٗزح حٛلخٛش 

. ح٠ٛغزٔش ِٜٛشد 

  :  حٛزٰجش ح٠ٛخدٯش1.4.3.3.3.1

 

    ٩ طشٰش ا٬ٛ حٛو٪حٟٚ ح٠ٛ٪ِٰٓش حٛـزٰوٰش ٩ ح٠ٛخدٯش حٛظٮ طلٰؾ رو٠ٰٜش حطخخر ٓشحس حٛششحء ٩ حٛظٮ طئػش ٦ُٰ 

دٯ٘٪سحص ,رخٛـزن ٩ طظؼ٢٠ ٗخُش حٛخظخثض حٛظٮ ٯ٢٘٠ سإٯظ٨خ ٟؼٚ ٟ٪ٓن ح٠ٛظخؿش ؿشٯٔش هشع حٛغٜن 

 . دسؿش حٛلشحسس,حٳٛ٪ح١ ,حٵػخءس ٩ حٛظ٨٪ٯش ,ح٠ٛظخؿش ٩ حٛظشطٰذ حٛذحخٜٮ ٨ٛخ 

 :  حٛلش٩ٍ حٷؿظ٠خهٰش2.4.3.3.3.1 

 

    ٯظؼ٢٠ ح٠ٛلٰؾ حٷؿظ٠خهٮ رخٓٮ حٳُشحد دحخٚ ح٠ٛظخؿش ٩ أٟخ٢ٗ حٛششحء خظخثظ٨ٞ ادسح٨ٗٞ 

ُخ٠ٛغظ٨ٜٖ حٛز٭ ٯظخز ٓشحس حٛششحء ر٠شحُٔش ٟـ٠٪هش ٢ٟ أطذٓخث٦ ع٪ٍ ٯخظَٜ ه٠خ ,ؿشّ حٛظِخهٚ ٟو٨ٞ 

. ٛ٪ ٓخٝ رخٛششحء ر٠ِشد٥ ٩ ٯئػش رخٓٮ حٳُشحد ه٬ٜ ٓشحس حٛششحء دحخٚ ح٠ٛظـش 

 : حٌٛشع ٢ٟ حٛششحء 3.4.3.3.3.1 

 

حٛظغ٪ّ ٩ ,    ٯشٰش حٌٛشع ٢ٟ حٛششحء ا٬ٛ حٳعزخد حٛوخٟش أ٩ حٛخخطش ٰٛٔخٝ حِٛشد رـ٠ن ٟوٜ٪ٟخص 

. ٩ ٧٪ ٯئػش أٯؼخ ُٮ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ,حٰٛٔخٝ رخٛششحء 

٩ ٯظؼ٢٠ حٌٛشع ٢ٟ حٛششحء حعظخذحٟخص ح٤٠ٛظؾ خظخثض حٛشخض ح٤٠ٛظؾ   أ٩ ح٤٠ٛظـخص حٛظٮ ٯٔ٪ٝ 

. رششحث٨خ ٨ٗذٯش ٛشخض آخش أ٩ ٌٛشع حعظخذحٝ أشخخص آخشٯ٢

 : هخٟٚ حٛ٪ٓض 4.4.3.3.3.1

 

    ٯ٢٘٠ ٰٓخط طؤػٰش حٛ٪ٓض ه٬ٜ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ رـشّ هذٯذس ُٔشحس حٛششحء ٓذ طخظَٜ رخخظٸٍ 

ُخِٛشد حٛز٭ ٯ٤٪٭ حٛغِش روذ ٯ٪ٝ أ٩ ٯ٪٢ٰٟ ٩ ,أ٩ أٯخٝ حٳعز٪م أ٩ ُظ٪ٙ حٛغ٤ش ,حٛ٪ٓض ٟؼٚ عخهخص حٰٛ٪ٝ 

٩ ع٪ٍ ٯـش٭ ,ٯٔ٪ٝ رخٛظغ٪ّ ٓزٚ ح٠ٌٛخدسس ُب٦٣ ٯٔؼٮ ٩ٓظخ أٓٚ ُٮ حٛزلغ ح٤٠ٛظ٪ؿخص حٛخخطش رخ٤٠ٛظؾ 
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رٚ أ٦٣ ع٪ٍ ٯلذد هذدح أٓٚ ٢ٟ حٛزذحثٚ ٩ رٖٛ ه٬ٜ ه٘ظ شخض آخش ,٩ٓض أٓٚ ر٢ٰ ح٠ٛٔخس٣ش ح٠ٛخظِٜش 

. ٛذٯ٦ حٛ٪ٓض 

:   حٛلخٛش ح٠ٛغزٔش ِٜٛشد 5.4.3.3.3.1 

    ط٠ؼٚ حٛلخٛش ح٠ٛغزٔش ِٜٛشد روغ حٛلخٷص ح٠ٛضحؿٰش ِٜٛشد ٟؼٚ حٛشو٪س رخٛغوخدس     أ٩ حٛلض١ أ٩ 

. حٛخ٪ٍ ٩ رٖٛ ُٮ ٩ٓض ٟخ ٓزٚ حٛششحء ٟزخششس 

   ٠ٗخ أ١ حٛلخٛش حٛظلٰش ِٜٛشد ٗخٵؿ٨خد ٩ ح٠ٛشع ٩ حٛظ٪طش ٩ ٜٓش ح٤ٛ٪ٝ ٓذ طئػش ُٮ ٓشحسحص حٛششحء 

٠ٗخ أ١ حِٛشد ح٠ٛلزؾ ٓذ ,ُخِٛشد حٛز٭ ٯشوش رخٛ٪كذس ٯز٧ذ ا٬ٛ حٛظغ٪ّ ٜٛٔؼخء ه٬ٜ حٛشو٪س رخٛ٪كذس 

. ٯشظش٭ عٜوش ؿذٯذس ٛذُن حٛشو٪س رخٵكزخؽ ٛذٯ٦ 

  حطخخر ٓشحس حٛششحء ٛذ٫ ح٠ٛغظ٨ٜٖ  4.3.1

     ا١ طشٰٗض حٳعخعٮ ُٮ دسحعش عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٯ٤ظذ ُٮ ٟلخ٩ٛش حٛظوشٍ ه٬ٜ حٛـشٯٔش حٛظٮ ٯظخز 

٩ ٯِٰذ رٖٛ ُٮ طٰٰٔٞ حٛغٰخعخص حٛظغ٪ٯٰٔش ح٤٠ٛخعزش ٜٛظؤػٰش ُٮ عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ .ر٨خ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٓشحس حٛششحء 

٩ حٛظوشٍ ه٬ٜ طِؼٰٸ ط٦ ٩ ٓذ ط٪طٜض حٛذسحعخص ا٬ٛ أ١ ه٠ٰٜش حٛششحء طٞ رخٛوذٯذ ٢ٟ حٛخـ٪حص، طزذأ 

. ٢ٟ حٛشو٪س رخٛلخؿش ٩ ؿ٠ن ح٠ٛوٜ٪ٟخص      ٩ ط٨٠ٰٰٔخ ٩ ط٤ظ٨ٮ رغٜ٪ٕ ٟخ روذ حٛششحء 

٣ظٰـش حٛوذٯذ ٢ٟ حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طئػش ه٬ٜ حٳُشحد ٠ٟخ ٯـوٚ ,٩ ٯ٠ش ٓشحس حٛششحء ربؿشحءحص هذٯذس ٩ ٟؤذس 

٠ٗخ أ١ خؼ٪م ٧ز٥ حٛٔشحسحص ؿو٨ٜخ طظ٤٪م ا٬ٛ ,ه٠ٰٜش طلذٯذ ٧ز٥ حٵؿشحءحص رش٘ٚ دْٰٓ طوظزش طوزش 

. أ٣٪حم ٣ظٰـش طٜٖ ح٠ٛئػشحص ٩ دخ٪ٙ أؿشحٍ ُٮ ٧زح حٛٔشحس ٩ ٟخظَٜ خـ٪حص حطخخر حٛٔشحس رخٛظِظٰٚ 

:   ٓشحسحص ح٠ٛغظ٨ٜٖ حٛششحثٰش1.4.3.1 

 

    ا١ أ٭ ٟغظ٨ٜٖ ٯظخز ٯ٪ٰٟخ حٛ٘ؼٰش ٢ٟ حٛٔشحسحص ٩ ارح أسد٣خ طلٰٜٚ ٧ز٥ حٛٔشحسحص ٣ـذ٧خ طوظ٠ذ ه٬ٜ 

 264 ص  [35]: حطـخ٢ٰ٧ سثٰغ٢ٰٰ ٠٧خ 

:  ؿ٪٧ش حٛٔشحس1.1.4.3.1 

ُٮ ٯخظَٜ رخخظٸٍ حٛٔشحس ٩ كظ٬ ٣ظوشٍ ه٬ٜ ,  ٩ ٧٪ ٟخ ٯو٤ٮ ٟخرح طٞ رخٛٔشحس، ٩ ؿ٪٧ش حٛٔشحس

 :ؿ٪٧ش حٛٔشحس ُٸرذ ٢ٟ أ١ ٣وشٍ أ٣٪حم حٛٔشحسحص حٛظٮ ٯٔ٪ٝ ح٠ٛغظ٨ٜٖ رخطخخر٧خ ٩ ٧ٮ

ٓشحسٗٞ ع٤ذُن ؟ ٩ ٗٞ ٢ٟ : ٩ ٧٪ حٛٔشحس حٛز٭ ٯظِشى ه٦٤ هذس ٓشحسحص ٟؼٚ: ٓشحس ٯظوْٜ رخ٠ٰٛضح٣ٰش

حٛ٪ٓض ٣لظخؽ كظ٬ ٣ظشٍ ٧ز٥ حٳٟ٪حٙ ؟ ٩ ٧ٚ ٧ز٥ حٳٟ٪حٙ ٗخُٰش أٝ ٣لظخؽ ا٬ٛ حٓظشحع ؟ 

٩ ٧٪ ٓشحس ٯظٞ حطخخر٥ كغذ أ٩ٛ٪ٯخص حٛششحء ح٤٠ٛظـخص ٩ : ٓشحس ٯظوْٜ رششحء حٛغٜوش أ٩ ٷ ؟ 

 . أ٠٧ٰظ٨خ
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 ٓشحس ٯظوْٜ رخ٠ٛلٚ ح٠ِٛؼٚ ٜٛششحء ٦٤ٟ 

 ٓشحس ٯظوْٜ رخٛوٸٟش أ٩ ح٠ٛخسٗش ح٠ِٛؼٜش ٨ٛزح ح٠ٛغظ٨ٜٖ

 

 

 

  : حٛظؤٰذحص طخظَٜ ٢ٟ ٓشحس ا٬ٛ آخش 2.1.4.3.1  

 

٩ دسؿش حٛظؤٰذ , ٩ ٨٤ٟخ ٟخ ٧٪ طوذ ٟؤذ , ار أ١ حٛٔشحسحص ٨٤ٟخ ٟخ ٧٪ ع٨ٚ ُٮ حطخخر٥       ٩ خـ٪حط٦

 :ٯ٢٘٠ ششك٨خ ٢ٟ خٸٙ حٛظظ٪سٯ٢ حٛظخ٢ٰٰٛ

٠ُٜ٘خ ٗخ٣ض ح٠ٛشخسٗش ُٮ حٛٔشحس ٗزٰشس ٗخ١ ٷرذ أ١ ٯ٠ش ُٮ ٟشحكٚ ٩ : كـٞ ح٠ٛشخسٗش ُٮ حٛٔشحس 

ُٮ ك٢ٰ ٠ٜٗخ ٗخ٣ض ح٠ٛشخسٗش ػوِٰش ٠ٜٗخ , ػ٢٠ أعظ ٟلذدس ٩ ٤٧خ ط٘٪١ دسؿش حٛظؤٰذ هخٰٛش 

. ٗخ٣ض خـ٪حص حٛششحء ٟؼز٪ؿش ٩ عشٯوش

ا١ ششحء حٛغٜوش رؤ٩ٓخص ٟظوذدس ٯغ٠ق ٠ٜٛغظ٨ٜٖ رخ١ ٯظوٜٞ حٛ٘ؼٰش ه٢ حٛغٜوش ٩ : حٛ٪ٓض ٩ حٛظوٜٞ 

٠ٜٗخ ٗخ١ ششحء حٛغٜوش ٳ٩ٙ ٟشس ٗخ١ , ٩ ه٬ٜ حٛو٘ظ , ٤٧خ ط٢٘ حٛششحء ٯـوٚ دسؿش حٛظؤٰذ حٓٚ 

حٛٔشحس أٗؼش طؤٰذح  

 ح٠٤ٛخرؽ حٛظٮ عٰششذ ر٨خ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ه٤ذ حطخخر ٓشحس حٛششحء  2.4.3.1 

٠٣٪رؽ :     ٯ٢٘٠ طٔغٰٞ ح٠٤ٛخرؽ حٛظٮ عٰششذ ر٨خ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ه٤ذ حطخخر ٓشحس حٛششحء ا٬ٛ ٣٪ه٢ٰ ٠٧خ 

 90  ص [36]    حٛظ٘٪ٯ٤ٰش ٩ ح٠٤ٛخرؽ حٌٰٛش طو٪ٯؼٰش

:   ح٠٤ٛخرؽ حٛظو٪ٯؼٰش1.2.4.3.1 

ٯ٘٪١ ح٠٤ٛ٪رؽ طو٪ٯؼٰخ ه٤ذٟخ طو٪ع ٛزوغ حٛظِٔخص ح٤٠ٛظؾ ر٪حعـش ح٤ٛظخثؾ حٛـٰذس ٛزوغ 

حٛخظخثض حٳخش٫ ٤ِٛظ ح٤٠ٛظؾ  

    ٩ ر٤خءح ه٬ٜ رٖٛ ٯٔ٪ٝ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ؿزٔخ ٨ٛزح ح٠٤ٛ٪رؽ رخخظٰخس حٛزذٯٚ حٛز٭ ٯظ٠ٰض رخخطٰش ٠ٟظخصس سأ٭ 

أ٭ رحص ح٠ٰٔٛش  )رحص ح٠ٰٔٛش ح٠ٛشطِوش ٩ حٛظٮ طو٪ػ٦ ه٢ خخطٰش أخش٫ ًٰش ٟٔز٪ٛش أ٩ ٟوظزشس ٟظذ٣ٰش

ُٮ ح٤٠ٛظؾ أ٩ حٛوٸٟش حٛظـخسٯش ٠ُؼٸ ٓذ ٯشًذ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ُٮ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ عٰخسس رحص ؿ٪دس  (حٛ٪حؿجش 

ُبرح ٗخ٣ض خخطٰش حٷٓظظخد ًٰش ٠٨ٟش رخ٤ٛغزش . هخٰٛش ٩ عوش ٟؤ٪ٙ ٩ ٨٤٘ٛخ ًٰش حٓظظخدٯش ٗؼٰشح 

٠ٜٛشظش٭ ُخ٦٣ ٟن رٖٛ عٰخظخس ٧ز٥ حٛغٰخسس  

ح٠٤ٛخرؽ حٛخـٰش ٩ حٌٰٛش : ٩ طٔغٞ ح٠٤ٛخرؽ حٛظو٪ٯؼٰش رذ٩س٧خ ا٬ٛ ٓغ٢ٰ٠ أ٩ ٟـ٠٪هظ٢ٰ سثٰغٰظ٢ٰ ٠٧خ 

حٛخـٰش  
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:  ح٠٤ٛخرؽ حٛخـٰش1.1.2.4.3.1

    طوظزش ح٠٤ٛخرؽ حٛخـٰش اػخُٰش ٳ٨٣خ طظزن حٛـشٯْ حٛخـٮ ُٮ ٩ػق ٣لخٝ ٛظِظٰٚ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ ٯ٢٘٠ 

٩ طوظ٠ذ ٧ز٥ ح٠٤ٛخرؽ , اكظخء أٗؼش ٢ٟ ٟجش ٟٔخٙ ك٪ٙ حعظو٠خٙ ح٠٤ٛخرؽ حٛخـٰش حٵػخُٰش ُٮ حٛظغ٪ٯْ 

ه٬ٜ حٛظشؿٰق ح٤ٛغزٮ ح٠ٛوـ٬ ٛ٘ٚ خخطٰش ٢ٟ خ٪حص ح٤٠ٛظؾ ٠ٗخ ٯ٢٘٠ ٛٶشزخم حٰٜٛٔٚ ٢ٟ خخطٰش رحص 

٩ ٢ٟ ح٠٤ٛخرؽ حٛخـٰش حٳٗؼش حعظخذحٟخ ُٮ ح٠ٛـخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ , ٠ٰٓش هخٰٛش حٛخخطٰش أخش٫ ٢ٟ ٣ِظ ح٤٠ٛظؾ 

  bassand talorzyk ٩ ٠٣٪رؽ ٠٣fishbein٪رؽ  ,  ٠٣rosemberg٪رؽ : ٧ٮ 

:  ح٠٤ٛخرؽ حٌٰٛش خـٰش 2.1.2.4.3.1

: ٯوظ٠ذ ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ ح٠٤ٛخرؽ ه٬ٜ حٳعخط ح٤ٛلش٭ حٱطٮ 

ٷ ٯ٢٘٠ ٜٛزذٯٚ أ١ ٯؤخز طٔغ٠ٰخ ٟشطِوخ أ٩ هٸٟش ٟشطِوش ارح ٗخ١ ٧زح حٛزذٯٚ ٷ ٯلظ٪٭ ه٬ٜ حكذ  

حٛخظخثض ر٩ طٰٰٔٞ ػوَٰ رحص هٸٟخص ػوِٰش ٩ ٟظذ٣ٰش  

حٛظٮ طٔن ُٮ أه٬ٜ عٜٞ حٛظٰٰٔٞ ٩ حٛظٮ طئػش ه٬ٜ ه٠ٰٜش حخظٰخس أُؼٚ  (أ٩ حٵشخسحص  )حٛوٸٟخص  

 حٛزذحثٚ ٩ ٰٛظ حٛوٸٟخص حٛظٮ طٔن ُٮ أعِٚ عٜٞ حٛظٰٰٔٞ

٠٣٪رؽ ح٠ٛؼخهَ ٩ ح٠٤ٛخرؽ ح٠ٛغظ٤ذس ه٬ٜ ٨ِٟ٪ٝ حِٛ٪حطٚ  : ٩ طٔغٞ ٧ز٥ ح٠٤ٛخرؽ ا٬ٛ ٣٪ه٢ٰ سطز٢ٰ ٠٧خ 

:     ح٠٤ٛخرؽ حٌٰٛش طو٪ٯؼٰش2.2.4.3.1  

٣ظخ٬ٜ ه٢ ُشػٰش حٛظو٪ٯغ ر٢ٰ ,       ُٮ ٧زح ٢ٟ ٠٣خرؽ طغ٬٠ ُٮ روغ حٳكٰخ١ رخ٠٤ٛخرؽ حٛش٠٪ٰٛش 

حٛخ٪حص ٩ حٳعخط ح٤ٛلش٭ ٨ٛز٥ ح٠٤ٛخرؽ ٧٪ أ١ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٯؤخز ٗٚ خ٪حص ح٤٠ٛظؾ رخٛلغزخ١ ه٤ذ 

ر٠و٬٤ أ١ حٛخ٪حص ٠ٟظخصس , ٟزخششط٦ ُٮ ه٠ٰٜش حٛظٰٰٔٞ حٷٯـخرٮ حٛخخطش أخش٫ ٟظ٪ُشس ُٮ ٣ِظ ح٤٠ٛظؾ 

.  ٤٠ٜٛظ٪ؽ ٷ طو٬٤ ه٢ خ٪حص حٛشدٯجش أ٩ ح٠ٛظذ٣ٰش

٩ ٯ٢٘٠ حٛظ٠ٰٰض ر٢ٰ ػٸػش أ٣٪حم ٢ٟ ح٠٤ٛخرؽ حٌٰٛش طو٪ٯؼٰش حٛظٮ ٯٜـؤ ا٬ٛ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ُٮ ٟؼٚ 

: ٧ز٥ حٛلخٷص 

:  ح٠٤ٛ٪رؽ حٛظول٠ٰٮ 1.2.2.4.3.1 

     ٩ُٔخ ٨ٛزح ح٠٤ٛ٪رؽ ٯٔشس ح٠ٛغظ٨ٜٖ أ١ ٯؤخز ُٮ ه٢ٰ حٷهظزخس ُٔؾ طٜٖ حٛوٸٟخص ٩ ح٤٠ٛظـخص حٛظٮ 

٩ ٗزٖٛ ٠٨ٟخ ٗخ١ آسحء حٛخ٪حص ٳخش٫ ر٠و٬٤ أ١ , ط٘٪١ حٳكغ٢ ٢ٟ أ٭ خخطٰش ٗخ٣ض ٠٨ٟش أ٩ٷ 

ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٯٔ٪ٝ رظلذٯذ كذ أد٬٣ ٳ٭ خخطٰش ر٠ِشد٧خ ٟؼٸ أ١ ٯظٞ حخظٰخس عٰخسس عشٯوش ؿذح ٢ٟ ؿش٨ُخ ٩ 

ٜٛغشهش رخٛشًٞ ٢ٟ أ١ حٛغٰخسس ًٰش حٓظظخدٯش ٩ ًٰش أ٣ٰٔش ٩ ًٰش ٩حعوش ٩ ٯغ٬٠ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ أٯؼخ رذحٛش 

حٛظٰٰٔٞ حٛٔظ٪٫ ٷ١ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٯزلغ ه٢ ح٤٠ٛظؾ حٛز٭ ٛذٯ٦ ح٤ٛظٰـش حٳه٬ٜ ُٮ حٛخ٪حص ح٨ٛخٟش ٩ طشٰش 
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حٛزل٪ع أ١ حٛوذٯذ ٢ٟ ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ ٯغظخذٟ٪١ ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ه٤ذٟخ ٯشظش١٩ ٟ٪حد حٛظٌزٯش حٛـذٯذس ُٮ 

حٳع٪حّ حٛ٘زٰشس أ٩ ح٠ٛغخكخص حٛ٘زش٫  

:  ح٠٤ٛ٪رؽ حٛظظٌٰش٭2.2.2.4.3.1 

ٯٔ٪ٝ ح٠ٛغظ٨ٜٖ رظلذٯذ كذ أد٬٣ ٛ٘ٚ خخطٰش ٯشًز٨خ ُٮ ح٤٠ٛظ٪ؽ ,       طزوخ ٨ٛزح ح٠٤ٛ٪رؽ 

أ٭ أ٦٣ ,٩ٯغظزوذ ٗٚ حٛوٸٟخص ٩ ح٤٠ٛظـخص حٛظٮ ٷ ٯظ٪ُش ٨ُٰخ حٛلذ حٳد٬٣ ٢ٟ ٗٚ حٛخ٪حص ,

٩ ٷ , ٷ طٔزٚ حٛوٸٟش اٷ ارح صحدص ه٢  ٧زح ح٠ٛغظ٪٬ٛ ٩ ُٮ كخٛش حٛو٘ظ طغظزوذ حٛوٸٟش 

ا٠٣خ ٯـذ أ١ ٷ ,ٯشظشؽ أ١ ٯ٘٪١ حخظٰخس ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٟ٪ُٔخ ؿذح ٠ُٰخ ٯظوْٜ ر٘ٚ حٛخظخثض 

. ٯ٘٪١ أٓٚ ٢ٟ ٟغظ٪٫ ٟو٢ٰ ُٮ ٗٚ ٩حكذس ٨٤ٟخ 

٩ ٯ٠ظخص ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ رؤ٦٣ ٯ٢٘٠ حعظخذح٦ٟ ه٤ذٟخ ط٘٪١ دسؿش ح٠ٛخخؿشس ُٮ حٛششحء هخٰٛش 

٩ٯوخد ه٦ٰٜ أ٦٣ ُٮ ,٠ٗ٩خ ٯؼ٢٠ أ١ حٷخظٰخس حٛز٭ أؿش٭ ٯ٘٪١ ٟٔز٪ٷ ُٮ ٗٚ حٛخ٪حص 

كخٛش طوخدٙ طٰٰٔٞ ٗٚ رذٯٜش ٟن حٛخخطش حٳ٬ٛ٩ ع٪ٍ ٯ٤ظٔٚ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ا٬ٛ طٰٰٔٞ حٛزذٯٚ ٟن 

. حٛخ.....ػٞ حٛؼخٛؼش , حٛخخطٰش حٛؼخ٣ٰش 

:  ح٠٤ٛ٪رؽ ح٠ٛوـ٠ٮ3.2.24.3.1 

,      ٯشط٘ض ٧زح ح٠٤ٛ٪رؽ ه٬ٜ حِٛشػٰش حٛظٮ ِٟخد٧خ أ١ خ٪حص ح٤٠ٛظؾ ٯ٢٘٠ أ١ طشطذ كغذ أ٠٧ٰظ٨خ 

٩٩ُٔخ ٨ٛزح ح٠٤ٛ٪رؽ ٩ ٯـش٭ ح٠ٛغظ٨ٜٖ حخظٰخسحط٦ رـشٯٔش طغٜغٰٜش ٩ ُِٮ ح٠ٛشكٜش حٳ٬ٛ٩ ٯٔ٪ٝ رظشطٰذ 

ٯٔ٪ٝ ,٩ ُٮ ح٠ٛشكٜش حٛؼخ٣ٰش , خظخثض ح٤٠ٛظ٪ؽ أ٩ حٛخذٟش حٛظٮ ٯشٯذ ششحء٧خ طشطٰزخ ط٤خصٰٛخ طزوخ ٳ٠٧ٰظ٨خ ٦ٛ

ر٠ٔخس٣ش ٗٚ حٛوٸٟخص أ٩ ح٤٠ٛظـخص حٛزذٯٜش ح٠ٛظ٪ُشس ُٮ حٛغ٪ّ ٢ٟ كٰغ حٛخخطٰش حٳ٬ٛ٩ حٳٗؼش أ٠٧ٰش 

أ٭ ٯزٔٮ ه٬ٜ حٛوٸٟش حٛظٮ  طظ٠ٰض رؤه٬ٜ ٟغظ٪٫ , ٩ٯخظخس ه٤ذثز حٛوٸٟش حٛظٮ كظٜض ه٬ٜ أكغ٢ طٰٰٔٞ 

ُبرح ٩ؿذ ٟؼٸ , ٢ٟ  ٧ز٥ حٛخخطٰش رظشٍ ح٤ٛلش ه٢ حٛخ٪حص حٳخش٫ ٠٨ٟخ ٗخ٣ض ٟغظ٪ٯخط٨خ ٤ٟخِؼش 

. ًٰش ٓخدس ه٬ٜ حٛظ٠ٰٰض ر٢ٰ هٸٟظ٢ٰ ُٮ حٛخخطٰش حٳ٬ٛ٩ ُغ٪ٍ ٯ٤ظٔٚ ا٬ٛ حٛخخطٰش حٛظٮ ط٨ٰٜخ 

     ٩ ٧٘زح ٣ٸكق أ١ ح٠٤ٛخرؽ حٛؼٸػش حٛغخرٔش حٛزٗش طشظشٕ ٠ُٰخ ر٨٤ٰخ ُٮ حعظوشحع ٗٚ حٛوٸٟخص ك٪ٙ 

روغ حٛخظخثض ح٠ٛغٰـشس ر٠٤ٰخ ح٠٤ٛخرؽ حٛظو٪ٯؼٰش طظـٜذ ٢ٟ ح٠ٛغظ٨ٜٖ أ١ ٯغظوشع خ٪حص حٛوٸٟش 

رلٰغ أ١ ُٮ ٧ز٥ ح٠٤ٛخرؽ ٣ـذ أ١ ػوَ خخطٰش ٟخ , ٩ ٨ٜٗخ ٯ٨ذٍ ا٬ٛ طلذٯذ ح٤ٛظٰـش حٰٜٛ٘ش ٨ٛز٥ حٛوٸٟش 

 .ٯ٢٘٠ أ١ ٯو٪ع رخخطٰش أخش٫
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  ٟشحكٚ حطخخر ٓشحس حٛششحء  3.4.3.1

٩ط٤ظ٨ٮ أٯؼخ روذ حٛظٰٰٔٞ ,       ٯٸكق أ١ ه٠ٰٜش حطخخر حٛٔشحس حٛششحثٮ طزذأ ٟز٘شح أ٭ ٓزٚ حٛٔشحس رحط٦  

٩سؿٚ حٛظغ٪ٯْ حٛز٭ ٯوـٮ ح٧ظ٠خٟخ ربشزخم كخؿخص ٩ سًزخص , ٩ٰٛظ روذ حطخخر حٛٔشحس رحط٦ 

 108 ص [44] ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٷرذ ٩ أ١ ٯوـٮ ح٧ظ٠خٟخ رخ٠ٛشحكٚ حٛخ٠غش ُٮ حطخخر حٛٔشحس

:  ادسحٕ ح٠ٛشٜ٘ش1.3.4.3.1

      ا١ ح٠ٛشكٜش حٳ٬ٛ٩ ُٮ حطخخر حٛٔشحس حٛششحثٮ ٧٪ ادسحٕ حِٛشد ٛ٪ؿ٪د ٟشٜ٘ش ٟخ        ٩ ٩ٯلذع ٧زح 

حٵدسحٕ ه٤ذٟخ ٯشوش ح٠ٛغظ٨ٜٖ ر٪ؿ٪د ُخسّ ر٢ٰ ح٠ٛ٪َٓ حٳٟؼٚ ٩ ح٠ٛ٪َٓ حِٛوٜٮ حٛز٭ ٦ُٰ ُٮ ٩ٓض 

ٟؼٸ أكذ حٛـٸد حٛز٭ ٓشس حٛزلغ ه٢ شٔش ِٟش٩شش أ١ ٯٰٔٞ ر٨خ رذٷ ٢ٟ حٵٓخٟش ُٮ  ح٠ٛذٯ٤ش ,ٟلذد 

ٳ١ ٧زح حٛـخٛذ ٯ٢٘٠ ح١ ٯذسٕ ٩ؿ٪د ٟشٜ٘ش ه٤ذٟخ ٯشوشأ١ ح٠ٛذٯ٤ش حٛـخٟوٰش ٗؼٰشس حٛؼ٪ػخء , حٛـخٟوٰش 

أ٩ ٳ١ ص٦ٰٜٟ رخٌٛشُش ٯؼخٯ٦ٔ ٩ ٷ ٯغظـٰن أ١ ٯظوخٟٚ ٟو٦ , ٩ ٷ ط٦٤٘٠ ٢ٟ حٛظشٰٗض ُٮ دسحعظ٦ 

 

    ٩ٓذ ٯلذع ادسحٕ ح٠ٛشٜ٘ش ه٬ٜ هذس ٟشحكٚ ٩ ٰٛظ ه٬ٜ ٟشكٜش ٩حكذس ٨ُٮ ح٠ٛؼخٙ حٛغخرْ ٣ـذ أ١ 

٩ ٓذ ٯلذع , حٛـخٛذ ٓذ ٓؼ٬ ُظشس ٢ٟ حٛ٪ٓض ٓزٚ أ١ ٯذسٕ ٩ؿ٪د ٟشٜ٘ش ُٮ حٵٓخٟش رخ٠ٛذٯ٤ش حٛـخٟوٰش 

ادسحٕ ٠ٜٛشٜ٘ش أٯؼخ ُٮ ٛللش ٩حكذس ٠ُؼٸ ه٤ذٟخ ٯَٔ حكذ حٳُشحد ٛشُن ٠ٰٓش ٟخ حشظشح٥ دحخٚ ح٠ٛظـش ػٞ 

ٯ٤لش ُـؤس ُٰـذ ط٪سس اكذ٫ ح٠٠ٛؼٸص حٛظٮ ٯِؼ٨ٜخ ٩ ٯ٨ظٞ ر٨خ ٟـ٠٪هش ه٬ٜ ًٸٍ ٟـٜش ٗٚ ح٤ٛخط ُٔذ 

ٯذسٕ كخؿظ٦ ا٬ٛ ششحء ٧ز٥ ح٠ٛـٜش 

 

ُخ١ ح٠ٛلشٕ حٛذحخٜٮ ٵشزخم حٛلخؿخص ٯغ٬٠ .      ٩ ه٤ذٟخ ٯذسٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ أ١ ٛذٯ٦ كخؿش خخطش 

٩ ٢ٟ أؿٚ رٖٛ , رخٛذحُوٰش ٩ ٯشًذ ح٠ٛغ٪ٓ٪١ رـزٰوش حٛلخٙ ُٮ ٟوشُش ٟخ حٛز٭ ٯل٪ٙ د٩حُن ح٠ٛغظ٨ٜٖ 

 207  ص[43] .٧ٰشحسٰٗش حٛلخؿخص " أرشح٧خٝ ٟخصٛ٪"ٓخٝ هخٛٞ ح٤ِٛظ 

 

     ٩ ٛٔذ أٗذ ٟخصٛ٪ أ١ د٩حُن ح٤ٛخط طلش٨ٗخ حٛلخؿخص حٌٰٛش ٟشزوش ٩ أ١ حٳُشحد ٯ٘٪٣٪١ ٟذُ٪ه٢ٰ 

٩ ٛٔذ ٓذٝ ٟخصٛ٪ ,رذسؿش اشزخم أٗزش ٜٛلخؿخص حٳعخعٰش ٓزٚ أ١ ٯ٘٪٣٪ح ٟذُ٪ه٢ٰ ربشزخم حٛلخؿخص حٳخش٫ 

. ػ٢٠ كخؿخص أعخعٰش طظذسؽ ُٮ أ٠٧ٰظ٨خ ٠ٗخ ُٮ ح٤٠ٛظـخص ٩ ٠ُٰخ ٯٜٮ ش٘ٚ ٧شٝ ٟخصٛ٪ ٜٛلخؿخص 
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 207  ص  [43] ٧شٝ ٟخعٜ٪ ٜٛلخؿخص  10ش٘ٚ 

 

 

:  حٛزلغ ه٢ ح٠ٛوٜ٪ٟخص 2.3.4.3.1

    روذ حٛظوشٍ ه٬ٜ ٩ؿ٪د ٟشٜ٘ش أ٩ طلذٯذ حٛلخؿخص ٯزذأ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ُٮ حٛزلغ ه٢ ح٠ٛوٜ٪ٟخص طظوْٜ 

رِٰٰ٘ش اشزخه٨خ ٩ ؿزْ ٛخزشس ح٠ٛغظ٨ٜٖ ُٮ اشزخم كخؿخص ٟو٤ٰش ُب٦٣ ع٪ٍ ٯزذأ ُٮ حٛزلغ ه٢ ح٠ٛوٜ٪ٟخص 

: ٢ٟ خ٠غش ٟظخدس ٩ ٧ٮ

:   ح٠ٛظخدس حٛذحخٰٜش1.2.3.4.3.1

ُبرح ٟخ ٓخٝ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ربشزخم كخؿخص ,٩ ٧ٮ ح٠ٛظخدس حٛظٮ ط٢٘٠ ُٮ دحخٚ ح٠ٛغظ٨ٜٖ أ٭ ُٮ رحٗشط٦ 

. ُب٦٣ ع٪ٍ ٯزذأ ُٮ حٛزلغ ه٢ ٟوٜ٪ٟخص دحخٰٜش طظوْٜ رِٰٰ٘ش اشزخم ٧ز٥ حٛلخؿخص ,ٟشخر٨ش ُٮ ح٠ٛخػٮ 

:  حٛـ٠خهش2.2.3.4.3.1

٩ رٖٛ ٜٛلظ٪ٙ ه٬ٜ , ٓذ ٯٜـخ حِٛشد ٷعظشخسس روغ حٳُشحد ٟؼٚ حٳطذٓخء ٩ حٛضٟٸء ٩ حٳعشس 

ٯ٢٘٠ أ١ ٯ٘٪١ ٧ئٷء ٟظذسح ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ٧خٟخ ٩ ٟئػشح ُٮ حطخخر ٓشحس حٛششحء ارح ٗخ١ أُشحد ,ٟوٜ٪ٟخص 

 .حٛـ٠خهش حٛزٯ٢ ٯظلظٚ ٨٤ٟٞ حِٛشد ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٯظ٠ظو٪١ رخٛؼٔش ٩ ح٠ٛظذحٰٓش 
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:  ح٠ٛظخدس حٛظغ٪ٯٰٔش3.2.3.4.3.1

 

سؿخٙ ,حٵهٸ٣خص :  ٩ ٯ٢٘٠ أ١ ٯظلظٚ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟخص ٢ٟ ٟظخدس حٛظغ٪ٯٰٔش ٩ حٛظٮ ط٠ؼٚ ُٮ 

هشع ح٤٠ٛظؾ ُٮ ح٠ٛظخؿش ٩ ٟخ شخر٦ رٖٛ ٩ حٛ٪حٓن أ١ ٧ز٥ ح٠ٛظخدس ٯ٢٘٠ حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ,حٳًِٜش ,حٛزٰن 

. ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٨٤ٟخ رغ٨٪ٛش اٷ أ٨٣خ ٓذ ط٘٪١ ًٰش ٟ٪ػ٪ّ ر٨خ 

:  ح٠ٛظخدس حٛوخٟش4.2.3.4.3.1

 ط٠ؼٚ ح٠ٛظخدس حٛوخٟش ٟظخدس ٟغظٜٔش ه٢ سؿخٙ حٛظغ٪ٯْ ٩ ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ ٩ طظؼ٢٠ ٩عخثٚ حٵهٸ١ ه٢ 

. ٩ طٰٔٞ ٢ٟ ؿشٍ ٤ٟل٠خص ٟغظٜٔش ٟؼٚ حطلخد ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨, ٩ حٛظلَ حٛوخٟش, ح٠ٛـٸص, ح٤٠ٛظـخص

 :  ٟظخدس حٛخزشس5.2.3.4.3.1

٩ ٠ٛغ٦ ٩ شٞ سحثلظ٦ ح٩ طز٩ّ , ٯ٢٘٠ ٠ٜٛغظ٨ٜٖ أ١ ٯٔ٪ٝ رظـشرش ح٤٠ٛظؾ ه٢ ؿشٯْ ط٤خ٦ٛ٩ ٢ٟ ٟ٘خ٦٣ 

 . ؿو٦٠ أكٰخ٣خ ٩ ٧زح ه٤ذٟخ ٯٔذٝ ٦ٛ ح٤٠ٛظؾ ٰٛـشر٦ ٟؼٚ ه٠ٰٜش ششحء حٛوـ٪س

:  طٰٰٔٞ حٛزذحث3.3.4.3.1ٚ

    حهظ٠خدح ه٬ٜ ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ ٓخٝ ر٦ ح٠ٛغظ٨ٜٖ رـ٠و٨خ ٦٤ٌُ ٯٔ٪ٝ رظٰٰٔٞ حٛزذحثٚ حٛظٮ طٞ كظش٧خ ُٮ 

٩ دسؿش ط٪حُش٧خ ُٮ ,ُٮ ح٤٠ٛظؾ ,٩ طظؼ٢٠ طلذٯذ حٛخظخثض ح٨ٛخٟش ,ٟـ٠٪هش حٛزذحثٚ حٛظٮ ٓخٝ ٛظـذٯذ٧خ 

ٗٚ رذٯٚ ٢ٟ حٛزذحثٚ ح٠ٛخظِٜش ٩ حٛظٮ طخظَٜ ٢ٟ رذٯٚ ٱخش ػٞ ٯٔ٪ٝ ح٠ٛغظ٨ٜٖ رخخظٰخس حٛزذٯٚ حٛز٭ ع٪ٍ 

. ٩ رٖٛ ٢ٟ خٸٙ ٟٔخس٣ظ٦ ر٢ٰ ح٤٠ٛخُن ح٨ٛخٟش , ٯولٞ ح٠ٰٔٛش ٛذٯ٦ 

ه٬ٜ حطـخ٧خط٦ ٣خكٰش ,٩ طوظ٠ذ ٧ز٥ حٛـشٯٔش حٛظٮ ٯٰٔٞ ر٨خ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٟـ٠٪هش حٛزذحثٚ حٛظٮ أػخسص ح٧ظ٠خ٦ٟ 

٧ز٥ حٛزذحثٚ ُٔذ أطزق ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ ٨ٟظ٠٪١ رخٳؿو٠ش حٛـخصؿش ٩ ح٤٠ٛظـخص حٛـزٰوٰش ٛزح ُب١ حٛـٜذ ه٬ٜ 

. حٳؿو٠ش ح٠ٛـ٠ذس ٓذ ط٤خٓض 

:   ٓشحس حٛششحء4.3.4.3.1

     طظؼ٢٠ ٧ز٥ حٛخـ٪س ٟخ ارح ٗخ١ ٤٧خٕ ٓشحس ششحء ٯظؼ٢٠ أكذ حٛزذحثٚ حٛظٮ طٞ طلذٯذ٧خ ٗزٖٛ طلذٯذ 

أٯ٢ ٩ ٟظ٬ ع٪ٍ حٛششحء ٩ ِٰٰٗش حٰٛٔخٝ رخٛذُن ٩ ٓذ ٯظـخ٧ٚ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ه٠ٰٜش حٛششحء ارح ٛٞ ط٢٘ أ٭ ٢ٟ 

٩ طل٨ش روغ حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طظ٪عؾ ر٢ٰ حٛوضٝ ه٬ٜ ,حٛزذحثٚ ح٠ٛظخكش ٓخدسس ه٬ٜ اشزخم كخؿخط٦ ٩ سًزخط٦ 

:  حٛششحء ٩ حٛششحء حِٛوٜٮ ٩ ٓذ ٯلذع ٢ٟ حٛلش٩ٍ ٟخ ٯل٪ٙ د١٩ اط٠خٝ حٛششحء ح٣لش حٛش٘ٚ ح٠ٛ٪حٛٮ 
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 101 ص [36] حٛو٪حٟٚ حٛظٮ طظ٪عؾ ر٢ٰ طٰٰٔٞ حٛزذحثٚ ٩ حطخخر ٓشحس حٛششحء 11ش٘ٚ 

 :(حٛشو٪س حٛٸكْ ٜٛششحء) طٰٰٔٞ روذ حٛششحء 1.4.3.4.3.1 

      ا١ حٰٛٔخٝ رو٠ٰٜش حٛششحء ٷ ط٤ظ٨ٮ رٔشحس حٛششحء رٚ ط٠ظذ ا٬ٛ حٛشو٪س ٟخ روذ حٛششحء ُبرح ٣ـلض حٛغٜوش 

٩ عٰؼْ ُٮ ٣ِظ ,حٛظٮ طٞ ششحإ٧خ ُٮ ط٪ُٰش اشزخم ح٠ٛظ٪ٓن ُب١ رٖٛ ٯٔ٪٭ دسؿش طِؼ٨ٰٜخ ُٮ ح٠ٛغظٔزٚ 

٩ ٯغظخذٝ ٣ِظ ح٠ٛوخٯٰش ُٮ حٛظٰٰٔٞ ٩ ٓذ ٯظزق ٟشظشٯخ ٩ُٰخ ,ٟظخدس ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛظٮ ٛـؤ ا٨ٰٛخ عخرٔخ 

. ٜٛغٜوش ٩ ٜٛوٸٟش ٩ كظ٬ ٣ٔـش حٛزٰن 

       أٟخ ارح ُشٜض حٛغٜوش ُٮ اشزخم كخؿخط٦ ٩ أ١ أدحء٧خ ٷ ٯظ٤خعذ ٟن ط٪ٓوخط٦ ٢ٌُ ح٠ٛشظش٭ عٰلل٬ 

٢ٟ حطـخ٦٧ حٵٯـخرٮ ٣ل٪٧خ ٩ عٰوٰذ ح٤ٛلش ُٮ ه٠ٰٜش حطخخر٥ ٓشحس حٛششحء ٩ عٰزلغ ه٢ ٟظخدس أخش٫ 

. ٠ٜٛوٜ٪ٟخص ٩ عٰـٜذ ػ٠خ٣خص أٗزش ٓزٚ حطخخر٥ ٓشحس حٛششحء ٩ سر٠خ عٰغظزوذ٧خ ٨٣خثٰخ ٢ٟ ر٢ٰ طِؼٰٸط٦ 

هذٝ حٛظ٪حص١ ح٤ِٛغٮ ح٤ٛخطؾ ٢ٟ :"        ٩ ه٬ٜ رٖٛ ٯ٢٘٠ أ١ ٯوشٍ حٛظشحم ح٤ِٛغٮ روذ حٛششحء رؤ٦٣ 

" طٜٔٮ ح٠ٛشظش٭ ٠ٛوٜ٪ٟخص ٟظؼخسرش روذ حطخخر ٓشحس حٛششحء ٠ٟخ ٯذُو٦ ا٬ٛ ٟلخ٩ٛش طخِٰؼ٦ 

٩ ُٮ ٟؼٚ ٧ز٥ حٛلخٷص ٯ٤زٌٮ أ١ ٯذسٕ سؿٚ حٛظغ٪ٯْ حٛـشّ ح٠ٛخظِٜش حٛظٮ ٯوزش ر٨خ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ه٢ هذٝ 

سػخث٦ ر٨ذٍ ٟوخٛـش أ٩ طخِٰغ حٛظشحم ح٤ِٛغٮ حٛز٭ ٯلذع ٛذٯ٦ ٩ ٯ٢٘٠ ط٪ػٰق ٧ز٥ حٛـشّ ُٮ 

: حٛش٘ٚ حٛظخٛٮ 

 

 

 

 

 

 

 

 102 ص [36] حٛـشّ ح٠ٛخظِٜش ٜٛظوزٰش ه٢ هذٝ حٛشػخ  12حٛش٘ٚ 

حٛوضٝ 
 حٳٰٗذ

حطـخ٧خص حٳخش٫ 
 ر٩٭ ح٤ِٛ٪ر

حٛو٪حٟٚ حٛلشُٰش 
 ًٰش ح٠ٛظ٪ٓوش

حٛششحء 
 حِٛوٜٮ

طٰٰٔٞ 
 حٛزذحثٚ
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 أ٣٪حم حٛٔشحسحص حٛششحثٰش 4.4.3.1

حٛظٮ طخظَٜ رخخظٸٍ ح٤٠ٛظـخص س ,       ط٪ؿذ حٛوذٯذ ٢ٟ حٳ٣٪حم ح٠ٛخظِٜش ٢ٟ حٛٔشحسحص حٛششحثٰش 

حٛوٸٟخص ٩ ٗزح  رخخظٸٍ ٓشحس حٛششحء ٩ آػخس٥ ح٠ٛغظٔزٰٜش ٠ٟخ ٯـوٚ حٛذ٩س حٛز٭ ٯٜوز٦ حِٛشد ٯخظَٜ 

 118 ص  [26]: رخخظٸٍ ٧زح حٛٔشحس ٩ ٯ٢٘٠ كظش ٧ز٥ حٳد٩حس ٠ُٰخ ٯٜٮ 

: (ح٠ٛؤذ) ٓشحس حٛششحء ح٠ٛشٗذ 1.4.4.3.1

      كٰغ ٯ٘٪١ حٳُشحد ُٮ ٟ٪حؿ٨ش ٟ٪َٓ ششحء ٟؤذ ه٤ذ ٟ٪حؿ٨ش ٟشٜ٘ش حخظٰخس ٤ٟظؾ ٷ طظ٪ُش ٛذٯ٨ٞ 

٩ٓذ ٯ٘٪١ رٖٛ هخثذح ا٬ٛ حسطِخم حٛغوش .٢ٟ ؿ٨ش ٩ أ٠٧ٰش حٛٔشحس ٢ٟ ؿ٨ش أخش٫ , ح٠ٛوٜ٪ٟخص حٛ٘خُٰش ه٦٤ 

, كٰغ أ١ ه٠ٰٜش حطخخر ٓشحس حٛششحء طوظزش ٟـخصُش ُٮ ٧ز٥ حٛلخٛش , ٩ أ٠٧ٰش ح٤٠ٛظؾ رخ٤ٛغزش ا٬ٛ حِٛشد 

 حخظٰخس حٛزذٯٚ حٳُؼٚ

ٓشحس حٛششحء  
ٟخرح؟ ٗٞ؟  
 ٟظ٬ ؟حٯ٢؟

 حٛشو٪س حٛٸكْ ٜٛششحء

:  سػخ
ػٔش ُٮ , ٩ٷء, حهخدس حٛششحء 

 . ٟشحكٚ حٛٔشحس

: هذٝ حٛشػخ 
طوذٯٚ  (أ٩ حٛزذٯٚ  )سُغ ح٤٠ٛظ٪ؽ 

 ٟشحكٚ حٛٔشحس

 ٤ٟز٨خص خخسؿٰش حٛظوشٍ ه٬ٜ ح٠ٛشٜ٘ش حٷعظ٨ٸٰٗش كخؿش ًٰش ٟشزوش

 رذء حٛشًزش ُٮ حٛششحء ٰٓ٪د

 حٛزلغ ه٢ ح٠ٛوٜ٪ٟخص

: طٰٰٔٞ حٛزذحثٚ ح٠ٛظخكش 
٤ٟظـخص   -
 هٸٟخص  -
 حٛخ, ٣ٔخؽ رٰن -

 ٰٓ٪د

 85  ص [36]  ٠٣٪رؽ ٠ٛشحكٚ ه٠ٰٜش حطخخر حٛٔشحس حٛششحثٮ13حٛش٘ٚ 
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, ُب١ ٣ظخثـ٦ ع٪ٍ ط٘٪١ ٟئػشس رش٘ٚ عٜزٮ ه٬ٜ ٟظخزٯ٦ , خخطش ُٮ كخٛش هذٝ حطخخر حٛٔشحس حٛظخثذ 

خخطش ه٤ذ ح٣وذحٝ حٛظـشرش ٩ حٛخزشس ُٮ ششحء , ُٮ كخٛش هذٝ حعظ٤خد ٧زح حٛٔشحس ه٬ٜ ٟوٜ٪ٟخص ٟ٪ػ٪ّ ر٨خ 

٩ حعظخذحٝ ٧زح ح٤٠ٛظؾ ٩ ٯظخز ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛٔشحسحص ُٮ ًخٛذ حٳكٰخ١ ُٮ كخٛش ششحء حٛغٜن ح٠ٛو٠شس 

ٳ١ ه٠ٰٜش حٛششحء ط٘٪١ ًٰش ٟظ٘شسس ٩ أعوخس٧خ ٟشطِوش 

: ٓشحس حٛششحء ٰٜٓٚ حٛظ٤خُش.  2.4.4.3 1 

      ا١ حٛغٜ٪ٕ حٛششحثٮ ٰٜٓٚ حٛظ٤خُش ٯلذع ه٤ذٟخ ٯ٘٪١ حٳُشحد ٟشظش٢ٰٗ ٩ رذسؿش ٗزٰشس رو٠ٰٜش حٛششحء 

ح٤٠ٛظؾ حٌٛخٛٮ حٛؼ٢٠ ٩ ًٰش ٟظ٘شس ٩ ٯ٤ـ٪٭ ه٬ٜ ٟـخصُش ٗزٰشس ٩ ٨٤٘ٛٞ ٯـذ١٩ حٷخظٸٍ ر٢ٰ حٛوٸٟخص 

أٟخ ُٮ كخٛش هذٝ حٷ٣غـخٝ أ٩ حٛظ٤خُش حٛز٭ ٯؤذ حٛششحء ٩ رٖٛ ه٤ذٟخ ٯٸكل٪١ حٛوٰ٪د ٩ ,حٛظـخسٯش ٰٜٜٓش 

, ٩ٛوٚ ٗ٪١ ٧زح حٛٔشحس عشٯوخ ٩ ٛٞ ٯغظ٤ذ ا٬ٛ ٟوٜ٪ٟخص ٗخُٰش , ح٤ٛٔخؽ حٛغٜزٰش ُٮ ح٤٠ٛظؾ حٛز٭ طٞ ششحإ٥ 

. هذٝ ط٠ٰٰض حِٛش٩ ٓخص ر٢ٰ حٛوٸٟخص حٛظـخسٯش ٨ٜٗخ أعزخد ٨ٛزح حٛظ٤خُش, ٷ ٯززٙ ٦ُٰ ؿ٨ذ ٗزٰش 

:   ٓشحس حٛششحء حٛش٩ط٤ٰٮ3.4.4.3.1 

     ٯلذع ٓشحس حٛششحء حٛش٩ط٤ٰٮ ًخٛزخ ُٮ كخٛش ششحء ٤ٟظـخص ٩ خذٟخص رحص أعوخس ٤ٟخِؼش ٤ٟ٩خعزش 

٩طٜوذ حٛوخدحص حٛششحثٰش د٩سح ٗزٰشح ُٮ , ٩ ٷ ٯظـٜذ حخظٰخس٧خ رزٙ ؿ٨ذ ٗزٰش ٢ٟ أؿٚ حٛلظ٪ٙ ه٨ٰٜخ 

رلٰغ ٯظٞ حٛٔشحس رش٘ٚ س٩ط٤ٰٮ أ٩ رظ٪سس , ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٛششحء ٩ ٧٪ ٢ٟ أرغؾ أ٣٪حم حٛغٜ٪ٕ حٛششحثٮ 

. أ٩ط٪ٟخطٰٰ٘ش

:   ٓشحس حٛششحء حٛزخكغ ه٢ حٛظٌٰٰش ٩ حٛظ٤٪ٯن 4.4.4.3.1 

 

,       أد٫ حٛظـ٪س حٛظ٤٘٪ٛ٪ؿٮ ُٮ ٟخظَٜ ه٪حٟٚ حٛزٰجش ا٬ٛ ك٨٪س ٤ٟظـخص ؿذٯذس ٗؼٰشس     ٩ ٟظ٤٪هش 

٩ ٧٪ ٟخ أد٫ ا٬ٛ ,أٯ٢ أطزق كزٍ ح٤٠ٛظـخص حٌٰٛش ٓخدسس ه٬ٜ طٜزٰش حٛلخؿخص ٩ حٛشًزخص أٟشح ػش٩سٯخ 

اكذحع طٌٰٰش ٟغظ٠ش ُٮ أهذحد ٩ أ٣٪حم ح٤٠ٛظـخص ح٠ٛـش٩كش ٢ٟ ؿ٨ش ٩ ٗزح طوٰٰش عٜ٪ٕ حٳُشحد ٢ٟ ؿ٨ش 

٧٩٪ حٛشٮء حٛز٭ دُو٨ٞ ا٬ٛ حٛظٔظٮ ٩ حٛظ٤٪ٯن ُٮ حٷخظٰخس ر٨ذٍ طلْٰٔ اشزخم أُؼٚ كٮ ٯو٪د , أخش٫ 

: ٧زح حٛظ٤٪ٯن ٩ حٛظٌٰٰش ا٬ٛ 

. ادسحٕ ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ ٩ؿ٪د حخظٸُخص ٩حػلش ر٢ٰ حٛوٸٟخص حٛظـخسٯش ح٠ٛوش٩ػش ُٮ حٛغ٪ّ- 

.  ٓذ ٯظٞ حٛظٌٰش رغزذ حٛؼـش ٩ ح٠ٜٛٚ ٢ٟ حٛوٸٟخص ح٠ٛؤٛ٪ُش ٢ٟ ػٞ حٛشًزش ُٮ حٛظٌٰٰش ٰٛظ اٷ- 

. ٓشحس حٛظٌٰٰش ٓذ ٯو٪د ا٬ٛ عوٮ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ا٬ٛ طٰٜٔذ ح٠ٛـ٠٪هش حٛظٰظ ٯ٤ظ٠ٮ ا٨ٰٛخ -

. ٓذ ٯؼـش ح٠ٛغظ٨ٜٖ ا٬ٛ حٛظل٪ٙ ا٬ٛ هٸٟخص طـخسٯش أخش٫ ٛوذٝ ط٪ُش حٛوٸٟش ح٠ٛوظخدس -

 .ٓذ ٯؤطٮ حٛظٌٰٰش ٳعزخد طظوْٜ رؤعٜ٪د هشع ح٤٠ٛظـخص أ٩ ٛ٪ؿ٪د حخظٸٍ أعوخس أ٩ طؤػٰش سؿخٙ حٛزٰن-
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:   ٓشحس ششحء ح٤٠ٛظـخص حٛـذٯذس5.4.4.3.1 

 

      ط٠ؼٚ ح٤٠ٛظـخص حٛـذٯذس رخ٤ٛغزش ٛٴُشحد طٜٖ ح٤٠ٛظـخص حٛظٮ ٛٞ ٯغزْ ٨ٛٞ حعظخذح٨ٟخ ٢ٟ ٓزٚ ٨ُٞ ٷ 

ٛزح ُب١ ح٠ٛغ٪٢ٰٓ ٯٔ٪ٟ٪١ رظ٘ؼَٰ أ٣شـظ٨ٞ حٛظغ٪ٯٰٔش      ٩ حٛظش٩ٯـٰش ٩ حٛظ٪صٯوٰش ,ٯ٠ٜ٘٪١ ٟوٜ٪ٟخص ه٨٤خ

ٛ٘ٮ ٯظ٤٘٠٪ح ٢ٟ طلْٰٔ أ٧ذحٍ ح٠٤ٛ٪ ٩ حٷعظ٠شحس ٩ حٛظ٠٪د ر٪د٥ ح٤٠ٛخُغش  

 حٳد٩حس حٛظٮ ٯٜوز٨خ حٳُشحد ُٮ حطخخر ٓشحس حٛششحء   5.4.3.1

طٰخًش رشحٟؾ ٩ خـؾ طغ٪ٯٰٔش طلخ٩ٙ ٨ُٞ ٩ ,      ٯ٤زٌٮ ه٬ٜ ح٠ٛئعغش ٛظلْٰٔ حٳ٧ذحٍ ح٠ٛغـشس 

حٛظوشٍ ه٬ٜ حِٰٰٛ٘ش حٛظٮ ٯظخز ر٨خ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٓشحسحط٦ حٛششحثٰش ٩ ٟخ ٧ٮ حٳد٩حس حٛظٮ طٜوذ ٩ ٢ٟ ٧ٞ 

: رش٘ٚ هخٝ ٯ٢٘٠ أ١ ٣٪ؿض ٧ز٥ حٳد٩حس ٠ُٰخ ٯٜٮ , أطلخد حٛٔشحس 

:  ح٠ٛٔظشف1.5.4.3.1

٩ٰٛظ رخٛؼش٩سس أ١ ٯ٘٪١ ٟظخز ,    ٩ ٯ٠ؼٚ حِٛشد حٛز٭ ٯٔظشف أ٩ ٯـشف ُ٘شس ششحء ح٤٠ٛظؾ أ٩ حٛوٸٟش 

أ٩ ٓذ ٯٔظشف , ٩ح١ ٯ٘٪١ ٟغظ٨ٜٖ حٛغٜوش ٩ ٢٘ٛ ٓ٪ٝ رخٓظشحف ٧زح ح٤٠ٛظؾ ٳ٦ٜ٧ أ٩ أطذٓخث٦ ,حٛٔشحس ٟشظش٭ 

حِٛ٘شس ر٨ذٍ ٱسحء حٱخشٯ٢ ُٮ ششحء هٸٟش ٟخ ٩ٟخ ٧٪ ط٨٠ٰٰٔٞ ٨ٛخ ٗٮ ٯغظِٰذ ٟض ح٠ٛوٜ٪ٟخص ح٠ٛظ٪ُشس 

 . ٛذٯ٨ٞ

:  ح٠ٛئػش2.5.4.3.1

 

٩رٖٛ ٷٟظٸ٨ٗٞ ح٠ٛوٜ٪ٟخص ٩ حٛلـش ٩ حٛٔذسس ه٬ٜ ,      ٯظ٠ٰض ٧زح ح٤ٛ٪م ٢ٟ حٳُشحد رٔذسط٨ٞ ه٬ٜ حٛظؤػٰش 

حٵ٤ٓخم ٩ه٬ٜ ارذحء حٛشأ٭ حٛز٭ ٯوذ٥ حٱخشٯ٢ طخثزخ ُٰئػش ه٨ٰٜٞ ٩ ٯذُو٨ٞ ا٬ٛ حطخخر ٓشحس حٛششحء  

:  ح٠ٛشظش٭3.5.4.3.1

ٳ٦٣ ٯ٠ظٜٖ طِش ح٠ٛشظش٭ ٩ ,      ا١ ح٠ٛشظش٭ حٷهظٰخد٭ ٯ٠ؼٚ ٨ِٟ٪ٝ أش٠ٚ ٩ أهٞ ٢ٟ ح٠ٛغظ٨ٜٖ 

ُب١ حعظخذحٝ ٧ز٥ حٛؼٸؿش ع٪ٍ ٯ٘٪١ ٢ٟ ؿشٍ ؿ٠ٰن :ُو٤ذٟخ ٯٔ٪ٝ رششحء ػٸؿش ٟؼٸ , ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٟوخ 

٢٘ٛ٩ ٤٧خٕ ٓشحسحص , أُشحد حٛوخثٜش ر٠خ ٨ُٰٞ ٧٪ ٣ِغ٦ ٩ ٤٧خ ٯ٠ؼٚ طِش ٟشظش٭ ٩ ٟغظ٨ٜٖ ُٮ ٩ٓض ٩حكذ 

٢٘ٛ ُٮ ٩حٓن حٛلخٙ ٷ ٯغظخذٝ ح٤٠ٛظؾ ٩ا٠٣خ ه٦ٰٜ حٛششحء ُٔؾ ,هذٯذس ٯظخز٧خ حِٛشد ٩ ٯٔ٪ٝ رو٠ٰٜش حٛششحء 

 .ٗششحء ح٠ٛٸرظ ٳؿِخ٦ٛ ٟؼٸ ,

 

 

:  ح٠ٛغظ4.5.4.3.1ٖٜ٨
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٩طلض كش٩ٍ ,       ٧٪ رٖٛ حِٛشد حٛز٭ ٰٛظ ٛذٯ٦ حٛٔذسس ه٬ٜ حطخخر ٓشحس حٛششحء ُٮ كخٷص ٟو٤ٰش 

كٰغ أ١ ٟخ ٯظظَ ر٦ ٧٪ حعظ٨ٸٕ ح٤٠ٛظؾ ُٔؾ ٩ٰٛظ ٦ٛ أ٭ سد ُوٚ أ٩ سأ٭ ُٮ حٛششحء ٢٘ٛ٩ , ٟلذدس 

٢ٟ ٯٔ٪ٝ رخعظ٨ٸٕ ٩ حعظخذحٝ ح٤٠ٛظؾ ٯز٘٪١ ٦ٛ سأ٭ ُٮ حخظٰخس ٩ ُٮ ط٪ؿ٦ٰ حٛـٜذ ٣ل٪ ح٤٠ٛظؾ ٧٩٪ 

كٰغ أ٨٣ٞ هخٟٚ ػٌؾ ٓ٪٭ ُٮ ط٪ؿ٦ٰ ٓشحس ٓخدس ه٬ٜ طٜزٰش كخؿخص ,ح٠ٛغئ٩ٙ ه٢ حطخخر ٓشحس حٛششحء 

٩سًزخص ح٠ٛغظ٢ٰٜ٘٨ ٩ ح٠ٛغظِٰذٯ٢ ٢ٟ أُشحد أعشس ٩ ًٰش٧ٞ      

  

ٛٔذ كخ٤ٛ٩خ ُٮ ٧زح حِٛظٚ أ١ ٣غظوشع أ٧ٞ ح٠ِٛخ٧ٰٞ ح٤ٛلشٯش ٛٸطظخٙ ٩ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ٩          

ٟخظَٜ ح٠ِٛخ٧ٰٞ ٩ حٳعخعٰخص ك٪ٙ عٜ٪ٕ ٩ٓشحس حٛششحء ٩ ه٠ٰٜش حطخخر ٓشحس حٛششحء ٩ ٟخظَٜ ح٠٤ٛخرؽ 

ح٠ِٛغشس ٨ٛزح حٛغٜ٪ٕ  

 

٩ حٛظـزٰٔخص ه٤ذ    كٰغ أ١ ح٠ٛئعغش ٯـذ أ١ طؤخز رو٢ٰ حٷهظزخس ؿ٠ٰن ح٠ِٛخ٧ٰٞ ح٠ٛظؤٜش رخ٠ٛغظ٨ٜٖ      

حهظ٠خد اعظشحطٰـٰش حطظخٰٛش طغ٪ٯٰٔش ٩رٖٛ ٢ٟ أؿٚ طِخد٭ اهذحد ك٠ٸص حطظخٰٛش ًٰش ٟـذٯش ٩ ٛزٖٛ 

ٯغظ٪ؿذ ه٬ٜ ادحسس حٛظغ٪ٯْ دسحعش ح٠ٛغخس حٛز٭ ٯظزو٦ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ُٮ حطخخر٥ ٓشحس٥ حٛششحثٮ ٩ رٖٛ ٤ٟخؿٚ 

ٟوشُش حٛـشّ حِٰٜٛ٘ش رخٛظؤػٰش ه٦ٰٜ كظ٬ طغظـٰن حٛلظ٪ٙ ه٬ٜ ك٠ٸص حطظخٰٛش ُوخٛش ٩ رٖٛ ٳ١ ٰٟضح٣ٰش 

حٷطظخٙ أطزلض رحص ٠ٰٓش ٷ ٯغظ٨خ١ ر٨خ ُٮ ٰٟضح٣ٰش ح٠ٛئعغش خخطش ُٮ كٚ ح٤٠ٛخُغش حٛشذٯذس حٛظٮ 

طوخ٨ٰ٣خ ح٠ٛئعغش ُٮ حٛغ٪ّ  

٧٩زح ٟخ ؿخء ُٮ ٧زح حِٛظٚ كٰغ ٤٠ٓخ رظغٰٜؾ حٛؼ٪ء ه٬ٜ أ٧ٞ حٱٰٛخص حٛظغ٪ٯٰٔش ُٮ ح٠ٛئعغش ٩         

ٟخظَٜ حٛو٤خطش ح٠ٛظؤٜش ر٨خ ٩ ح٠ِٛخ٧ٰٞ ٩ حٳعخعٰخص ك٪ٙ حٷطظخٙ حٛظغ٪ٯٔٮ ػٞ حٛظوشع رش٘ٚ هخٝ ا٬ٛ 

عٜ٪ٕ ح٠ٛغظ٨ٜٖ ٩ ح٠٤ٛخرؽ ح٠ِٛغشس ٨ٛزح حٛغٜ٪ٕ ػٞ حٷ٣ظٔخٙ ه٬ٜ حٛظـشّ ا٬ٛ أعخعٰخص ك٪ٙ ٓشحس حٛششحء 

.    ٩ ٟخظَٜ حٳد٩حس حٛظٮ ٯٜوز٨خ حِٛشد ُٮ حطخخر ٓشحس حٛششحء ا٬ٛ ؿخ٣ذ حٳ٣٪حم ح٠ٛخظِٜش ٛٔشحس حٛششحء 
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 2الفصل 

تنشيط المبيعات كآلية اتصالية في المؤسسة 

 

 

 

طټظِٔ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص أىڄْش ٻزَْس ً ًٿٺ ٿيًٍىخ ٟڄن أىًحٍ حلاطٜخٽ حٿظٌّٔٸِ حٿيخىٳش         

اٿَ أنـخف ْٓخٓش حٿڄئٓٔش ٳِ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ أٻزَ ٷيٍ ڃڄټن ڃن حٿِرخثن ً رخٿظخٿِ حلأٍرخف حٿظِ 

طٔڄق ٿيخ رخلآظڄَحٍّش هخٛش ً أڅ حٿڄئٓٔخص ط٬ْٖ ٳِ رْجش ٗيّيس حٿظَْٰ ً ٗيّيس حٿڄنخٳٔش اً لا 

. ّڄټن ٿڀڄئٓٔش حٿزٸخء ٳْيخ الا رخٿ٤َْٔس ٫ڀَ حٿٌٔٵ 

 

ٳظن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص رڄوظڀٲ طٸنْخطو حٿڄظ٬يىس ً حٿڄظن٫ٌش حٓظ٤خ٫ض أڅ طٴَٝ نٴٔيخ ٳِ الا ىحٍس        

. حٿظٌّٔٸْش ٻؤىحس حطٜخٿْش ر٬ْْو نخؿلش ً ًٿٺ ڃخ نَحه ٌّڃْخ ڃن حٓظ٬ڄخٽ ٿيخ ٳِ ؿڄْ٪ حٿڄـخلاص 

حٿِ٘ء حٿٌُ ؿ٬ڀنخ نظنخًٿيخ ٳِ ىٌح حٿٴٜپ رؤ٣نخد ً ىٌح رب٤٫خثنخ لأىڂ حٿڄٴخىْڂ    ً حٿظ٬خٍّٲ       

حٿظِ أ٣ڀٸض ٫ڀْيخ ٧ًًخثٴيخ ً أىيحٳيخ اٿَ ؿخنذ حٿٌحٷ٪ حٿٌُ ط٬ْ٘و ٳِ حٿـِحثَ ً حٿ٬خٿڂ حٿؼخٿغ ػڂ 

ٌٓٱ نظنخًٿيخ ڃن حٿـخنذ حٿ٫َِ٘ حٿٴٸيِ ً ڃوظڀٲ حلأكټخځ حٿٴٸيْش حلإٓلاڃْش حٿظِ ٫نْض ريخ 

ر٬ٞ حٿظٸنْخص حٿظن٤ْْ٘ش اٿَ ؿخنذ حٿٸٌحنْن ً حٿظ٬َّ٘خص حٿظِ طلټڂ ً طوڀٶ ىٌه حٿظٸنْخص 

  .حٿظن٤ْْ٘ش

ػڂ ٓنظنخًٿيخ ٻبٓظَحطْـْش ٳِ حٿڄئٓٔش ٟڄن حٿڄزلغ حٿؼخٿغ ڃٴٜڀْن ٫ڄڀْخص طليّي حٿڄِْحنْش        

ً ط٤زْٶ ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ ڃن هلاٽ حٿو٢٤ حٿظن٤ْْ٘ش ڃنظڄْْن ٿ٬ڄڀْش ڃَحٷزش نظخثؾ حٿ٬ڄڀْش حٿظن٤ْْ٘ش 

. ً ٣َٵ ٷْخّ ٳ٬خٿْظيخ
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 ٫ڄٌڃْخص كٌٽ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص 1.2 

لا ّڄټننخ ٳِ ٧پ حٿظ٤ٌٍ حٿټزَْ حٿٌُ ن٘ييه حٿٌٔٵ ً طنخڃِ حلاىظڄخځ رظن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ً ُّخىس      

حٿيٍحٓخص ً حٿظ٤زْٸخص حٿظِ طٸخځ ٿيٍحٓش ىٌه حٿظٸنْش ٳِ حٿٌٔٵ ً حٿظ٬َٝ ٿڄوظڀٲ حٿڄٴخىْڂ ً 

. حلأىيحٱ حٿظِ ط٬َٔ اٿْيخ ىٌه حٿظٸنْش 

ً ٳْڄخ ّڀِ ٌٓٱ نٔظ٬َٝ  حٿظ٤ٌٍ حٿظخٍّوِ ً ن٘ؤس طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ً ڃوظڀٲ حٿظ٬خٍّٲ حٿظِ     

أ٣ڀٸض ٫ڀْيخ ً حلأىيحٱ  حٿظِ طٜزٌح اٿْيخ اٿَ ؿخنذ ڃټخنش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٳِ حٿڄِّؾ حلاطٜخٿِ  

 ن٘ؤس ً ط٤ٌٍ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص  1.1.2

ڃنٌ نيخّش حٿلَد حٿ٬خٿڄْش حٿؼخنْش ٗيي ڃـخٽ حلأ٫ڄخٽ ط٤ٌٍح ڃڀل٧ٌخ ٫ڀَ حٿظَْْٰ    ً ر٘ټپ      

. ڃٔظڄَ ن٨َس حٿڄل٢ْ ٿڀڄ٘خٻپ حلاٷظٜخىّش ً ٣َٵ كڀيخ

 أٛزلض طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص طلظپ ڃټخنش ڃيڄش ٳِ حٿڄِْحنْش حٿڄوٜٜش ٿلاطٜخٽ ً 1974ٳڄنٌ        

 حلاٷظٜخىّش حٿظِ ٯَْص ؿٌٍّخ ڃن أىڂ حلأٓزخد  حٿظِ أىص اٿَ ىٌه حٿ٨خىَس حٿ٬ڄڀْش ىِ حلأُڃش

. كْغ أٛزلض حلأٌٓحٵ طظٔڂ رخٿظ٬ٸْي      ً حٿظَْٰ حٿڄٔظڄَ , ١ًَٗ طَْْٔ حٿڄئٓٔخص 

ً ٳِ ٧پ ىٌه حٿڄ٤٬ْخص ّٸٌځ حٿظٌّٔٶ ريٍحٓش ىٌه حٿٌٔٵ ً ٍٓڂ حٿْٔخٓخص حٿڄلاثڄش        

لاٻظٔخد أٻزَ كٜش ٳْيخ ً ٿڀڄلخٳ٨ش ٫ڀْيخ أٛزق ڃن حٿ٠ًٍَُ حٿ٬ڄپ حٿيحثڂ ً حٿظٴټَْ حٿڄظٌحٛپ 

 145 ٙ [47].   ٳِ ط٤ٌَّ ْٓخٓخص ؿيّيس ً حٿظڄِْ رظٸنْخص طڄټنيخ ڃن ُّخىس ڃز٬ْخطيخ

:   حٿ٬ٌحڃپ حٿڄٔخ٫يس ٫ڀَ ٧يٌٍ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص 1.1.1.2 

ً ٳْڄخ ّڀِ ٌٓٱ ٓنظ٬َٱ ٫ڀَ حٿ٬ٌحڃپ حٿظِ ٓخ٫يص ٫ڀَ أرَُ ىًٍ ً أىڄْش طَٷْش حٿڄز٬ْخص      

 7-5 ٙ [48].   ٳِ حٿڄئٓٔش 

:  كيس حٿڄنخٳٔش 1.1.1.1.2

 

ٳٴِ ,  حلاٗظيحى حٿٌُ ٫َٳظو حٿڄنخٳٔش ٳِ حًٓنش حلأهَْس ىٌ ڃخ ّٴَٔ ط٬يى أن٤٘ش حٿظَٷْش اڅ      

ًؿو ىٌح حٿظٔخرٶ ٻخڅ ڃن حٿلاُځ ٫ڀَ حٿڄئٓٔخص أڅ ط٠٪ طٸنْخص ٿڀيٳخ٩  ً حٿَى ٿڀلٴخ٥ ٫ڀَ 

ٳڄ٤٬ْخص , ڃٌٷ٬يخ ٢ًٓ ڃوظڀٲ حٿ٬لاڃخص رخ٫ظڄخىىخ ٫ڀَ ًٓخثپ ًحص ٷيٍس ٫ڀَ طڀٺ حٿټلآْټْش 

حلاٷظٜخى حٿليّغ طٴَٝ كظڄخ ٍإّش ؿيّيس ٿڀَٜح٩ حٿظـخٍُ أّن طڄؼپ طَٷْش حٿڄز٬ْخص حٿٔلاف 

 .حلأٻؼَ ىـٌڃْش ً ىٳخ٫ْش ٳِ ًٷظنخ ىٌح

 



 80 

:  اىهخٽ ڃنظٌؽ ؿيّي 2.1.1.1.2  

    اڅ ر٬غ ڃنظؾ ؿيّي ٿڀٌٔٵ ٳِ ٌٟء كيس حٿڄنخٳٔش ّٴَٝ ٫ڀَ ح ٿڄئٓٔش حٿظٴټَْ ٳِ ٻْٴْش 

ً ًٿٺ كظَ ً أڅ ٿڂ ط٬َٱ ر٬ي ٍىس , ط٬يّڀو ً طټْْٴو ڃ٪ حٿظ٤ٌٍ حٿڄظٔخ٩ٍ لأًًحٵ حٿڄٔظيڀټْن 

ً ىنخ ّٔظٌؿذ حٿظ٬َّٲ ر٬ڄپ ڃخ ىٌ ؿيّي    ً ىٌ ڃخ أىٍ اٿَ ٧يٌٍ , ٳ٬ڀيڂ اُحء ىٌح حٿڄنظؾ 

.. طٸنْخص حٿظن٢ْ٘ حٿڄظ٬يىس ٿظـَّذ حٿڄنظؾ  

:   حٿظټڀٴش حٿڄَطٴ٬ش ٿلإ٫لاڅ3.1.1.1.2 

     كٔذ حٿيٍحٓخص حٿظِ ٷخڃض ريخ ڃئٓٔخص ٳِ حٿٌلاّخص حٿڄظليس حلأڃَّټْش أػزظض أڅ 

حلاٍطٴخ٩ حٿڄٔظڄَ ٿنٴٸخص حلإٗيخٍ ّٴَٔ حلاڃظْخُ حٿ٬خٿِ ٿظَٷْش حٿڄز٬ْخص  

     ٳخٿڄئٓٔش حٿظِ ىِ ٳِ كخؿش ٿي٫ڂ ىحثڂ ٿڄنظـخطيخ لا ّڄټنيخ حلآظؼڄخٍ ٓنٌّخ رڄزخٿٮ 

ٳيِ طلزٌ ًٓخثپ ڃَنش ً أٻؼَ حٷظٜخىّش ً طټٌڅ ٫ڀَ حلأٷپ , ڃ٬ظزَس ٳِ حلإ٫لاڅ ٫نيخ 

. ٳِ طنخٓذ ڃزخَٗ ڃ٪ حٿنظخثؾ حٿڄَطٸزش 

.  طٌٟ٪ أٗټخٽ حٿظٌُّ٪ حٿليّؼش 4.1.1.1.2 

    اڅ اطزخ٩ حلأٗټخٽ حٿليّؼش ٿڀظٌُّ٪ أىٍ اٿَ هڀٶ طٸنْخص ڃظ٬يىس ٿظن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ًٿٺ ٳِ ٯْخد 

ڃـخلاص حٿويڃخص حٿلَس ً حٿظِ طٔظٌؿذ أٗټخٽ ؿيّيس . حٿزخث٬ْن هخٛش ٳِ حٿڄـخلاص حٿټزٍَ

. ٿڀ٢ٰ٠ ٫ڀَ حٿـڄيٌٍ ٻ٤َّٸش ٫َٝ حٿڄنظـخص حٿظَٷْش ٳِ ڃـخٽ حٿزْ٪ 

 :  ڃًَنش أًًحٵ حٿـڄي5.1.1.1.2ٌٍ

اً ّئػَ ٳِ حٍطٴخ٩ حٿنٴٸخص حٿڄٌؿيش ٿظَٷْش حٿڄز٬ْخص،  ٳخٓزٸخ ٻؤڅ ,      ٬ّظزَ ىٌح حٿ٬خڃپ ڃيڄخ 

حٿڄٔظيڀٺ نخىٍح ڃخ َّْٰ حٿ٬لاڃخص حٿظِ ّٸظنْيخ ڃظلٴ٨خ ٿٌٳخثو ٿڀٔڀ٪ ً ح٫ظْخىه ً حلاٍطْخف ٿيخ ڃڄخ 

. أىٍ اٿَ حن٬يحځ ٍٯزظو ٳِ حٿظَْْٰ 

      أڃخ ٳِ ًٷظنخ ىٌح أٛزق حٿڄٔظيڀٺ ڃَحًىح ڃن ٻپ حٿـيخص ً ڃيٳ٫ٌخ رٸٌس ٿظَْْٰ حٿ٬لاڃش حٿڄٸظنخس 

٫ن ٣َّٶ  حٓظ٬لاڃو أٳ٠پ ٻٌٿٺ حٿڄٔظيڀٺ أٛزق, ً ىٌح لاطٔخ٩ ط٘ټْڀش حٿڄنظـخص رخٓظڄَحٍ 

ڃٔظٌٍ  ً ىٌح ط٤ٌٍ حٿنٸپ ٓيپ ٳِ طٸيّڂ حٿڄنظـخص ٿڀـڄيٌٍ ًٍٳ٪, حلإ٫لاڅ ً حلإ٫لاځ حٓٿِ

ىٌه حٿظَْٰحص طـزَ ٫ڀَ ًٟ٪ طٸنْخص طِّي ڃن ٳ٬خٿْش حٿظ٬َّٲ رخٿڄنظـخص , أًًحٷيڂ 

 .طيٳ٪ حٿڄٔظيڀٺ لاٷظنخثيخ 
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:  حٿظ٤ٌٍ حٿلخٿِ ٿڀ٬خٿڂ ٫خڃش 6.1.1.1.2

ٳِ كٸْٸش حلأڃَ أڅ حٿظٸيځ حٿظټنٌٿٌؿِ ً حلاٷظٜخىُ رٌٌٟف حٿظ٤ٌٍ حٿلخٛپ ٳِ ڃـخٽ طَٷْش 

٫ڄپ ٫ڀَ هڀٶ أٗټخٽ  (حلاؿظڄخ٫ْش ً حٿؼٸخٳْش  )ٻٌٿٺ حٿظَْٰ حٿٌُ ٫َٳظو ٻپ حٿڄـخلاص , حٿڄز٬ْخص 

. نٌٻَ ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ , ؿيّيس ٿڀظؤػَْ ٫ڀَ حٿـڄيٌٍ 

  ُّخىس ٷزٌٽ ٳټَس أىڄْش ڃن ؿخنذ حلإىحٍس حٿ٬ڀْخ ٻؤكي حٿٌٓخثپ حٿٴ٬خٿش ٿِّخىس حلأٍرخف. 

  ُّخىس هزَحص ڃيَُّ حٿڄز٬ْخص. 

  ُّخىس ٫يى حلأٓڄخء حٿظـخٍّش ً رخٿظخٿِ ُّخىس حٿڄنخٳٔش. 

  ػٸخٳش حٿڄٔظيڀٺ ً ٫ًْو ٬ٛذ ڃن ٫ڄڀْش حلإ٫لاڅ ً حٿظًَّؾ. 

  ِحطـخه نلٌ حلا٫ظٸخى رخنوٴخٝ ٳ٬خٿْش حلإ٫لاڅ نظْـش حٍطٴخ٩ طټڀٴظو ڃ٪ ُّخىس حٿيًٍ حٿَٷخر

 .ٿڀلټٌڃخص ٫ڀَ حٿڄڄخٍٓخص حلإ٫لانْش 

: أڃخ حؿظڄخ٫ْخ ٳڄؼلا 

حٿ٬ْٖ ٳِ ٗټپ طټظلاص ً طـڄ٬خص ّئىُ رخٿڄٔظيڀټْن اٿَ حٷظنخء حكظْخؿخطيڂ ڃن حٿڄَحٻِ 

 .حٿظـخٍّش حٿټزٍَ 

 .حٿزْ٪ رخٿڄَحٓڀش , أُ حٿظٌؿو اٿَ حٿڄٔظيڀٺ رظ٤ٌَّ حلإ٫لاڅ حٿڄزخَٗ , حٿزلغ ٫ن حٿَحكش 

ً ىٌح ّٔظٌؿذ ى٫ڂ – ً ٿْْ ٌّڃْخ – طٌؿو حٿڄَأس ٿڀ٬ڄپ أىٍ ريخ اٿَ حٿَ٘حء ٳِ أًٷخص ڃ٬ْنش 

 .حٿزْ٪ ً حٿظًَّؾ حٿڄزخَٗ رٌكيحص ٻزَْس 

أهٌص ٫يس أٗټخٽ ً ڃٸخٍرخص   ً ٌٓٱ ,   ً ٳِ ه٠ڂ ىٌح حٿظ٤ٌٍ حٿٌُ ٫َٳظو طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص

 23  ٙ [49]. طظ٤َٵ ٿڀڄٸخٍرظْن حٿظخٿْظْن

 : حٿڄٸخٍرش حٿظـخٍّش

        ريأص طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص رٴټَس طٸڀْيّش ڃٴخىىخ حٓظ٬ڄخٽ حٿٌٓخثپ حٿڄٌؿيش ٿظٸٌّش حٿ٤ڀذ ٫ڀَ 

ً حٿڄ٩ٌُ حٿظِ ّـيىخ . اً ٍَّ ٳْيخ حٿڄٔظيڀٺ ٳَٛش ٳِ حٷظٜخى نٴٸخطو,  ٫ڀَ ڃيٍ ٷَْٜ حٿڄنظؾ

. ًْٓڀش ٿظ٬ِِّ ڃز٬ْخطو ً ًٿٺ رييٱ طن٢ْ٘ نٸ٤ش أً طٸنْش حٿڄوًِڅ حٿلخٿْش ڃن حٿټٔخى أً حٿظڀٲ 

 : حٿڄٸخٍرش حٿظٸنْش

       ٗټپ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٿ٬يى ڃ٬ظزَ ڃن حٿڄلظَٳْن ٳِ ڃـخٽ حلاطٜخٽ ڃـڄ٫ٌش طٸنْخص طـخٍّش 

ً طن٤ْْ٘ش ً حٿظِ ّڄټن حٓظ٬ڄخٿيخ ٳِ ڃ٠خڃْن ڃظن٫ٌش ً أكْخنخ ر٬ْيس ٻپ حٿز٬ي ٫ن حٿن٘خ١ حٿظـخٍُ 

ٳظٸنْخص حٿظن٢ْ٘ أٛزلض طٔظ٬ڄپ أٻؼَ ٳؤٻؼَ ٫ن ٣َّٶ ڃوظڀٲ أٗټخٽ حلإ٫لاڅ حلإ٫لاڃِ أً 

 .أً ٳِ ٫ڄڀْخص حٿظن٢ْ٘   ً حٿظٸٌّش ٿ٘زټخص حٿظٌُّ٪ أً ٷٌس حٿزْ٪ , حٿڄزخَٗ أً حٿي٫خّش 
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  ط٬َّٲ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ً أىيحٳيخ2.1.2 

       ٌٓٱ نظ٬َٝ ٳْڄخ ّڀِ لأىڂ حٿظ٬َّٲ حٿظِ هٜض ريخ طٸنْش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ً حلأىيحٱ حٿظِ 

 ط٬ي ڃن أؿڀيخ ٫ڄڀْخص حٿظن٢ْ٘ ٳِ حٿڄئٓٔش 

 :  ط٬َّٲ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص 1.2.1.2

ٿٸي ك٨ِ ىٌح  حٿ٬نَٜ رْٔپ ٣خٳق ڃن حٿظ٬خٍّٲ ً حٿظ٬ڀْٸخص ً ٌٓٱ حٿظ٤َٵ نلخًٽ لأىڂ طڀٺ      

كْغ أڅ حٿظ٬خٍّٲ حٿظٸڀْيّش , حٿظ٬خٍّٲ حٿظِ طٔخ٫ي ٫ڀَ طٌْٟق ً ٳيڂ ڃ٬نَ ً ڃٴيٌځ ىٌح حٿ٬نَٜ

ٯخٿزخ ڃخ طلَٜ هٜخثٚ طَٷْش حٿڄز٬ْخص ً أىًحٍىخ ٳِ ٻٌنيخ طييٱ اٿَ ُّخىس كـڂ حٿڄز٬ْخص ٫ڀَ 

. ڃيٍ حٿٸَْٜ ٫ڀَ أٓخّ حٿظٸنْخص حٿڄٔظويڃش

ڃـڄ٫ٌش حٿظٸنْخص حٿَْٰ ا٫لانْش :" ٿڀظٌّٔٶ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص رؤنيخحلأڃَّټْشكْغ ط٬َٱ حٿـڄ٬ْش      

ً أڅ حلأن٤٘ش , ً حٿظِ ط٬ڄپ اٗخٍس حٿڄٔظيڀټْن ً ىٳ٬يڂ ٿَ٘حء حٿٔڀ٪ ً حٿويڃخص حٿڄ٬ًَٟش ٫ڀْيڂ 

 108ٙ [50] . "حٿڄظ٬ڀٸش رخٿظن٢ْ٘ ىِ أن٤٘ش ٧َٳْش ً ٯَْ ىحثڄش أً ًٍطْنْش 

ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿظٸنْخص حٿڄٌؿيش ٿيٳ٪ ٿظ٘ـْ٪ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ حٿڄيٍ : " ٫َٳيخ ٻٌطڀَ أنيخ ًُ       

حٿٸَْٜ ً ًٿٺ رٌح٤ٓش ُّخىس كـڂ حٿَ٘حء ٿڄنظؾ ڃ٬ْن أً هيڃش ڃن ٣َٱ حٿڄٔظيڀټْن أً حٿ٤ٌٓخء 

 603 ٙ  [51]. "حٿظـخٍّْن 

ىِ ڃـڄ٫ٌش طٸنْخص طنظؾ ُّخىس ٬َّٓش ً ڃئٷظش ٿڀڄز٬ْخص : "    ٳ٬َْٳخ Yves chirouze    أڃخ 

 141 ٙ [47] "ً طوٜٚ حّـخرْش ڃظڄِْس ٿيٍ حٿڄ٫ٌُْن ً حٿڄٔظيڀټْن حٿنيخثْْن 

   اڅ حٿظ٬خٍّٲ حٿٔخرٸش ٻڀيخ طيٽ ٫ڀَ أڅ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص طٸظَٜ ٫ڀَ ُّخىس حٿڄز٬ْخص ٳِ حٿڄيٍ 

حٿٸَْٜ ً ٿټنيخ ّـذ أڅ طـظخُ ىٌح اٿَ حٓظييحٱ طَْْٰ حٿيْټپ ٿڀٔڀٌٻِ أُ هڀٶ ٓڀٌٹ ؿْي ٳِ 

. ا٣خٍ ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ 

طَٷْش حٿڄز٬ْخص ط٘ټپ ڃـڄ٫ٌش حٿن٘خ١ : " ( pierre decimet  )     ً ىٌح ڃخ ّئٻيه ط٬َّٲ 

حٿ٘ظٌّش آلاطْش ً حٿڄٔظييٳش ڃظڄِْس رخٿ٬َٝ ً حٿٌٓخثپ حلإ٫لاڃْش حٿڄَطٴ٬ش ٓظييٱ هڀٶ ٓڀٌٻْخص 

ً حٿڄٔخىڄش  (رخث٪ , ڃ٘ظَُ  )ؿيّيس أً طٸٌّش ٓڀٌٻْخص كخٿْش ٿڀٌٻلاء ً حٿ٤ٌٓخء رخٿڄٴيٌځ حٿٌحٓ٪ 

 "ٳِ ٣ڀذ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش 

ً طظ٬ڀٶ ٫ڀْو حٿظن٢ْ٘ ر٬ڄڀْش حٿزْ٪ اًح لا ًؿٌى ٿظن٢ْ٘ ىًڅ ًؿٌى ٫َٝ طـخٍُ ً أ٠ّخ       

ً ٳِ ىٌح حٿٜيى ط٬ڄپ ٫ڄپ ى٫ڂ . ّڄټن أڅ طييٱ ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ اٿَ طلْٔن ٌٍٛس حٿڄنظؾ ڃ٬ْن

طَٳْش حٿڄز٬ْخص ىِ ٓڀٔڀش حٿظِ طټڄپ ٫ڄڀْش : " حٿن٘خ١ حٿظـخٍُ ً ىٌح ڃخ ّي٫ڄو حٿظ٬َّٲ حٿظخٿِ 

حٿزْ٪ ً حلإ٫لاڅ ً حٿظِ طيٳ٪ حٿڄٔظيڀٺ ٿڀَ٘حء ً طخؿَ ٿْټٌڅ أٻؼَ ٳخ٫ڀْش ٫ن ٣َّٶ ٫ڄڀْش ڃليىس 

 141  ٙ [47]   "حٿٌٷض ً حٿڄټخڅ ً حٿظِ طـڀذ ڃټخٓذ اٟخٳْش 
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ً ڃن هلاٽ ؿپ حٿظ٬خٍّٲ حٿٔخرٸش ّڄټن أڅ نوڀٚ رخٿظ٬َّٲ حٿظخٿِ ً حٿٌُ ّييٱ اٿَ حٿٸٌٽ       

ىِ ؿپ حلأن٤٘ش ً حٿظٸنْخص حٿڄظَؿڄش ٳِ ٫ًَٝ طـخٍّش حٿڄ٤زٸش ڃن ٣َٱ " أڅ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص 

: حٿڄن٘ؤس ٳِ ڃټخڅ ڃ٬ْن ً ٳِ ٳظَس ُڃنْش ڃ٬ْنش طييٱ ريخ اٿَ

حٿظؤػَْ ٫ڀَ كـڂ حٿڄز٬ْخص ٳِ حٿڄيٍ حٿٸَْٜ  -

حٿڄٔخّ ريْټپ حلآظيلاٹ ً حٿَ٘حء ٿيٍ حٿڄٔظيڀٺ  - 

هڀٶ ٫لاٷش ٷٌّش رْن حٿ٬لاڃش ً ڃٔظيڀټْيخ  - 

  أىيحٱ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص 2.2.1.2 

ط٬ظزَ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ن٘خ١ طټظْټِ ٟڄن أىًحص حٿظًَّؾ حٿڄٔظويڃش ڃن ٷزپ حٿڄئٓٔش ً ٳِ        

طنٴٌْ حٓظَحطْـْخطيخ ً ًٿٺ ٿټٌڅ حٿڄئٓٔش طٔظويځ ىٌح حلأٓڀٌد ٿظلٸْٶ طؤػَْ َّٓ٪ ٳِ حٿڄٔظيڀٺ ً 

 ٫ڀَ َٗحء أً طلٴِْ حٿ٢ٌْٓ ٫ڀَ اٷخڃش لأىيحٱ ٷَْٜس حلأڃي طنلَٜ أٓخٓخ ٳِ ط٘ـ٬ْو

٫لاٷش ڃ٪ حٿَ٘ٻش ٳ٠لا ٫ن حٿ٬ِٔ ٿظلٸْٶ ٷْڄش ڃ٠خٳش ٿڀٔڀ٬ش أً هيڃش حٿڄٸيڃش 

ٿڀڄٔظيڀٺ ً ىٌ ڃخ طظڀڄٔو ٫ني طلٸْٶ حٿَ٘حء  

رؤڅ أىيحٱ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص طٔظڄي أٓخّ ڃن أىيحٱ حٿظًَّؾ ً  (13)ً ٌّٟق حٿ٘ټپ ٍٷڂ      

 حٿظٌّٔٸْش حٿظِ طڂ ْٛخٯظيخ ً رخلإٓظَحطْـْشحٿظِ ط٬ي ؿِءح ڃن حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ حٿڄَطزش أٓخٓخ 

ٍٓڄيخ ڃن ٷزپ اىحٍس حٿڄئٓٔش ً ٫ڀْو ّڄټن حٿٸٌٽ رؤڅ اىحٍس حٿظٌّٔٶ ّڄټنيخ حٓظويحځ 

آظَحطْـْظِ حٿيٳ٪ ً حٿٔلذ ً ًٿٺ ڃن هلاٽ حلاطٜخٽ حٿڄزخَٗ رخٿڄٔظيڀٺ ٿظلٴِْه ٫ڀَ َٗحء 

 ٙ  [4]   .أً رخ٫ظڄخى حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿ٤ٌٓخء ٿظلٴِْ حٿلڀٸخص حٿظخٿْش ٿظٴ٬ْپ حٿ٤ڀذ ٫ڀَ حٿَ٘حء

229-230 

 :ً ٫ڀَ ىٌح ّڄټن طليّي أىيحٱ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٫ڀَ حٿنلٌ حٿظخٿِ 

 : أىيحٱ طظ٬ڀٶ رخٿڄٔظيڀٺ 1.2.2.1.2

ً ىِ ڃـڄ٫ٌش ڃن حلأىيحٱ حٿظِ طو٢٤ ٿيخ حٿڄئٓٔش ً اىحٍس حٿظٌّٔٶ نلٌ حٿڄٔظيڀٺ ً حٿظِ      

: طظڄؼپ رخلأطِ 

ًرټڄْخص ٻزَْس .ط٘ـْ٪ حٿ٬ڄلاء حٿلخٿْْن ٫ڀَ طلٸْٶ حٿَ٘حء - 

ًط٬ِِّ ًلاثيڂ ٿڀ٬لاڃش .طلٴِْ حٿ٬ڄلاء ٫ڀَ ا٫خىس حٿَ٘حء - 

ڃٌحؿيش ٫لاڃخص حٿڄنخٳْٔن رؤٳ٬خٽ ً أن٤٘ش ٳ٬خٿش ٿڀلْڀٌٿش ىًڅ طلٌٽ ُرخثن حٿَ٘ٻش اٿَ ڃنخٳْٔن - 

 ٿظلٴِْىڂ ٫ڀَ حٿظ٬خڃپ ڃ٬و ڃٔظٸزلا  حٿڄنظؾرنخء ٫لاٷش ڃ٪ حلأٗوخٙ حٿٌّن لا ّظ٬خڃڀٌڅ ڃ٪ -
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رنخء ٷخ٫يس ڃ٬ڀٌڃخص ً رْخنخص ٫ن حٿ٬ڄلاء حٿڄظ٬خڃڀْن ڃ٪ حٿَ٘ٻش ٿڀظٌحٛپ ڃ٬يڂ ً ا٬ٗخٍىڂ -

ٳ٠لا ٫ن اهزخٍىڂ رټپ  ڃخ ىٌ ؿيّي ڃن ڃنظـخص أً أٳټخٍ ّڄټن طٸيّڄيخ ,ريٍؿش حىظڄخځ حٿَ٘ٻش ريڂ 

ًهخٛش ٫زَ حٿيخطٲ أً حلانظَنْض  ,ٿيڂ ڃن هلاٽ ًٓخثپ حلاطٜخٽ حٿڄوظڀٴش حٿظِ طڄظڀټيخ حٿَ٘ٻش 

:    أىيحٱ طظ٬ڀٶ رخٿ٤ٌٓخء2.2.2.1.2  

ط٘ـْ٪ حٿ٬ڄلاء حٿلخٿْْن ٿڀَ٘ٻش ٫ڀَ طلٸْٶ حٿَ٘حء ً رټڄْخص ٻزَْس ٗؤنيخ أڅ طوٴٞ ڃن كـڂ  - 

. حٿڄوًِڅ حٿڄٌؿٌى ٿيٍ حٿڄنظؾ 

حٿظ٘ـْ٪ ٫ڀَ حٿَ٘حء هلاٽ ٳظَس حٿظٜٴْش حٿڄٌٓڄْش ً حٿظوڀٚ ڃن حٿز٠خ٫ش حٿَحٻيس   - 

حٿظلٴِْ ٫ڀَ َٗحء حلأٛنخٱ حٿڄظٸخىڃش ً حٿظِ ّظٌؿذ طَّٜٴيخ ٿڀزْ٪ ً ٯَْ ڃخ ّٸيڃو حٿڄنظؾ ڃن  - 

ڃلٴِحص ً ٓڄخكخص ڃوظڀٴش ٿڀ٤ٌٓخء  

ڃٌحؿيش أن٤٘ش حٿظًَّؾ ٿڀڄنخٳْٔن ً ڃن هلاٽ حٿظ٬خًڅ ڃ٪ حٿ٤ٌٓخء ٿظنٴٌْ كڄلاص طًَّـْش ٳِ  - 

.  ڃنخ٣ٸيڂ ً أٌٓحٵ ط٬خڃڀيڂ

رنخء ً ط٣ٌْي ٫لاٷش ٷٌّش ڃ٪ حٿ٤ٌٓخء ٌٓحء ٻخڅ ًٿٺ ٳِ حٿٌٔٵ حٿلخٿِ أً حلأٌٓحٵ حٿـيّيس حٿظِ  - 

. طيهڀيخ حٿَ٘ٻش

 : أىيحٱ طظ٬ڀٶ رخٿٸٌس حٿز٬ْْش 3.2.2.1.2

 

ً ىِ حلأىيحٱ حٿڄنٜزش ٫ڀَ طٴ٬ْپ حٿٸٌس حٿز٬ْْش حٿ٬خڃڀش ٳِ حٿَ٘ٻش ٿظنٴٌْ حٿزَنخڃؾ حٿظًَّـِ        

: ٿڀڄن٨ڄش ً ىٌه حلأىيحٱ ىِ 

ط٘ـ٬يڂ ٫ڀَ ى٫ڂ حٿڄنظـخص أً حٿنڄخًؽ حٿـيّيس حٿظِ طيهڀيخ حٿَ٘ٻش اٿَ حٿظٌّٔٶ  - 

حٿظٴخ٫پ ً حٿظلٴِْ ٿڀڄِّي ڃن حٿ٬لاٷش ڃ٪ حٿڄظ٬ڀڀْن ڃن ُرخثن حٿَ٘ٻش  - 

أػخٍس حنظزخه حٿِرخثن نلٌ حٿظوٴ٠ْخص حٿظِ ّڄټن طٸيّڄيخ ٿڀِرخثن ٫ن حٿڄنظـخص حٿظِ طظ٬خڃپ ريخ ڃ٪ - 

نيخّش حٿڄٌٓڂ  

حٗظَحٻيڂ ڃن رَحڃؾ طيٍّـْش ٿِّخىس ٷيٍحطيڂ ٳِ طلٸْٶ حٿظًَّؾ حٿٜلْق ً حٿڄنخٓذ ٿڀڄنظـخص - 

حٿظِ طظ٬خڃپ ريخ حٿَ٘ٻش  

 ٍٓڄخ طو٤ْ٤ْخ لأىيحٱ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص  (13)ً ّڄؼپ حٿ٘ټپ حٿڄٌحٿِ ٍٷڂ 
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 231ٙ [4]  أىيحٱ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص13ٗټپ 

 :  ڃټخنش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٳِ حٿڄِّؾ حلاطٜخٿِ ً حٿظٌّٔٸِ 3.1.2

       اڅ ًؿيش حٿن٨َ حٿظٌّٔٸْش طزَُ أنو ّڄټن ح٫ظزخٍ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٻؤىحس ن٘خ١ طٔڄق رزڀٌ٭ 

أىيحٱ طٌّٔٸْش ڃليىس ًٿٺ ً ٫ڀَ حٿڄيٍ حٿٸَْٜ حٿڄظ٢ٌٓ ً حٿ٤ٌّپ ً ىٌه أڅ ٬ّزَ ٫نيخ رخٿلـڂ أً 

.  رلٜش ٌٓٷْش رڄٔظٌٍ حٿظٌُّ٪ رڄ٬يٽ حٿٌٿٌؽ ٿڀٌٔٵ أً حٿڄظ٢ٌٓ حٿټڄْش حٿڄ٘ظَحس

      ً ٳِ ىٌح الا ٣خٍ ّزيً ؿڀْخ أڅ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص طڄؼپ ٫نَٜح ڃن حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ رٌُڅ ڃ٬ظزَ 

. ٟڄن ڃِْحنْش حلاطٜخٽ

      ٳظن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٿيخ ٫لاٷش ٣ًْيس رټپ ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ ريحّش ٳڄن حٿڄ٬ًَٱ أڅ ٫ڄڀْش 

حٿزْ٪ طٴ٠ِ اٿَ ٟڄخڅ ٫َٝ حٿٔڀ٪ ً ٻٌح ٫ڄڀْش حلإ٫لاڅ حٿظِ طيْؤ حٿڄٔظيڀٺ ٿڀَ٘حء ٳْڄټننخ ٫ڀَ 

ًٿٺ رنخء ٳټَس ڃٴخىىخ أڅ حٿ٬زٌٍ رْن حٿ٬ڄڀْظْن ّټٌڅ ڃڄؼلا رظن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ً اًح حٓظ٬َٟنخ ىٌح رْخنْخ 

: نلاك٦ أڅ ٫ڄڀْش حٿظَٷْش طن٤ڀٶ ڃ٪ حلإ٫لاڅ ً طنظيِ ٫ني حٿزْ٪ ً ىٌح ڃخ ّزْن حٿ٘ټپ حٿظخٿِ 

 

 

٫َٝ حٿڄنظٌؽ اّٜخٽ                 

حٿڄ٬ڀٌڃخص  

 

 76  ٙ [48] ّڄؼپ كيًى ٫ڄڀْش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص 14ٗټپ 

 حٓظَحطْـْش حٿظٌّٔٶ

 حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ

 حٿڄِّؾ حٿظًَّـِ

 أىيحٱ طًَّؾ حٿڄز٬ْخص

 حٿٸٌس حٿز٬ْْش حٿ٤ٌٓخء حٿڄٔظيڀٺ

 ا٫لاڅ طَٷْش حٿزْ٪

 ا٫لاڅ ر٬ِْ أٻؼَ
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       ٳخلإ٫لاڅ ٿٌكيس لا ّڄټن أڅ ّټٌڅ ٳ٬خلا لأڅ حلاطٜخٽ حٿز٢ْٔ ٿڄـَى ڃ٬ڀٌڃش ّڄټنو أڅ ّڄْ ٿټن 

ىًڅ حٿظؤػَْ ٳْو ً ّزٸَ ىٌح حلإ٫لاڅ ٻَٓخٿش ڃْظش ٫خؿِس ٿڄٌحؿيش طلٴ٦ حٿڄٔظيڀټْن  

ً حٿڄظؤڃپ ىنخ ٍَّ أڅ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٿْٔض الا ا٫لانخ أٻؼَ ٛيٷخ ً ٛلش كْغ ٬َّٝ حٿڄنظٌؽ 

: ٧خىَُ ً َّ٘ف ڃْټخنِڃخص طْٰ٘ڀو ً كظَ طـَّزو ً ّڄټننخ طڄؼْپ ًٿٺ رْنْخ ٻڄخ ّڀِ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 79  ٙ [48]  ٌّٟق ىًٍ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٻلٴِ أٻؼَ ڃٜيحٷْش ڃن حلإٗيخٍ 15ٻپ ٕ

ً رٸيٍطيخ ٫ڀَ حٿَى ٿڄخ ّنظخد حٿڄٔظيڀٺ أً حٿِرٌڅ ٳؤڅ طَٷْش حٿڄز٬ْخص ط٬ظزَ حٿٌْٓڀش حٿڄؼڀَ 

ٿڀلٌحٍ ً حٿٌُ ّٸٌځ رو ٍؿخٽ حٿظن٢ْ٘ أً ڃخ ّٔڄَ رخٿ٤خٷڂ حٿزَُ٘ ً حٿڄټٌڅ ڃن حٿڄ٠ْٴخص 

...... حٿ٬خٍْٟن ً حٿڄن٤ْ٘ن ً حٿڄوظْٜن 

ً ٻڂ حًٻَنخ أڅ ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ طنظيِ ٫ني حٿڀل٨ش حٿلخٓڄش أُ ٫ڄڀْش حٿزْ٪ . ً ڃن ؿيش أهٍَ 

 حٿلغ حٿزْ٪ ً ًٿٺ ٳِ ٗټپ ّـذ أڅ طلٸٶ ر٬يىخ طوٚ ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ طيٍّـْخ ً ط٬خًى حٿ٨يٌٍ ر٬ي

٫ڀَ حٿَ٘حء ؿيّي أّن طټٔذ ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ حٿزْ٪ ن٫ٌخ ڃن حٿڀٌْنش ڃخٍٻش حٿظـَّي حٿٌُ ّڄِْ ٫ڄڀْش 

. حٿزْ٪ ٫ني ٧يٌٍ حٿڄ٬ْٸخص حٿْٔټٌٿٌؿْش ٿڀٴَى حٿظِ ٷي طڄن٪ كيًع حٿزْ٪

أڃخ رخٿنٔزش ٿزخٷِ ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ ٳْـذ أڅ طټٌڅ رڄٸخىَّ ڃظـخنٔش حٿظِ طٔڄق رزڀٌ٭ 

 لا ّڄټن أڅ ّزخ٩ الا اًح ٷيځ ر٬َٔ ڃَُٰ ً ٩ًُ ط٬ٌُّخ ٳخٿڄنظؾحلأىيحٱ حٿڄ٤َٔس ٿْٔخٓش حٿظن٢ْ٘ 

ىٌه حٿن٘خ٣خص حٿظِ اًح طټخػٴض ڃ٬خ ّڄټن حٿ٢ٰ٠ , ڃنخٓزخ ً رب٫لاڅ ڃلاثڂ ً طن٢ْ٘ ڃز٬ْخص كٌُْ 

 . حٿڄنظؾ٫ڀَ حٿڄٔظيڀٺ حٿنيخثِ ً ىٳ٬و لاٷظنخء 

أڃخ ٫ن ڃټخنش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٳِ حٿڄِّؾ ح ٳؤڅ ط٬َّٲ حلاطٜخٽ رخه ڃـڄ٫ٌش حلإٗخٍحص أً 

 أً حٿ٬لاڃش ّٴ٠َ اٿَ أڅ حٿڄنظؾحٿ٬ٌٍّ٘ش أً حٿلا٬ٌٍّٗش حٿظِ طڄْ , حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿٔڀزْش أً حلاّـخرْش 

حٿِرٌڅ  
 حٿڄلظڄپ 

طَىى 
طٴټَْ 

 ٗٺ ٍٳٞ 
 ٫يځ حٿظـخًد

 حلإ٫لاڅ  طَٷْش حٿڄز٬ْخص 

 حٿَى 
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ن٘خ١ طن٤ِْ٘ ٿو طؤػَْ حطٜخٿِ ڃيڂ اًح أهٌنخ ر٬ْن حلا٫ظزخٍ ٫يى حٿٜلاص حٿڄلٸٸش رْن حٿڄنظٌؽ أً 

رلْغ طٔڄَ : حٿ٬لاڃش ڃ٪ حٿنٸخ١ حٿڄٔظييٳش ٿيح حٿڄئٓٔش أڅ طيظڂ ريٌح حلأػَ ًطـ٬ڀو حنٰ٘خلا ىحثڄخ  

ىحثڄخ حٿظ٤ٌَّ حٿڄو٢٤ حٿظن٤ِْ٘ ٿڄز٬ْخطيخ كظَ طټٌڅ ٳ٬خٿش ٿظلْٔن ٌٍٛس حٿ٬لاڃش أً ٫ڀَ حلأٷپ 

 24  ٙ [49] .ٿظـنْذ حٿظؤػَْحص حٿٔڀزْش ٿڀلَد حٿَ٘ٓش ٿلأ٬ٓخٍ

 :ً ّڄټننخ طزْخڅ طټخڃپ ىٌه حٿ٬نخَٛ ٫ڀَ ٻپ حٿڄٔظٌّخص ٳِ حٿزْخڅ حٿظخٿِ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 80 ٙ [48]. ٌّٟق ڃټخنش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٳِ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸ16ِٗټپ 

 

 ٫لاٷش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ر٬نخَٛ حٿڄِّؾ حلاطٜخٿِ حلأهٍَ 4.1.2 

طظَحر٢ ٫نخَٛ حٿڄِّؾ حلاطٜخٿِ ٳْڄخ رْنيخ ر٬لاٷخص ٣ًْيس ً ىٌح ڃخ نَحه ٳِ حٿ٬لاٷش حٿظِ 

: طَر٢ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ر٬نخَٛ حٿڄِّؾ حلاطٜخٿِ حلأهٍَ ً ىٌح ڃخ ٓنلخًٽ طزْخنو ٳْڄخ ّڀِ 

 

:  حٿ٬لاٷش رْن حلإ٫لاڅ ً طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص 1.4.1.2 

 

ط٬ظزَ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ڃن أىڂ حٿٌٓخثپ حٿظِ طڀـؤ اٿْيخ حٿڄئٓٔش ٿڀظ٬َّٲ رڄنظـخطيخ ً ُّخىس كـڂ       

 ٿنـخف ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ ىٌ حلأٓخْٓشً ٷي ٫َٳنخ أڅ حكي حٿ١ًَ٘ . ڃز٬ْخطيخ هلاٽ ٳظَس ُڃنْش ٷَْٜس

أً حٿظڀٴِس أً ٫زَح ٿڄ٬ڀٸخص ً ٳِ أڃخٻن " حلا٫ظڄخى ٫ڀَ حلإ٫لاڅ ٌٓحء ٻخڅ ٳِ حٿٜلٲ أً حٿڄـلاص 

 )حٿزْ٪ أً رڄِّؾ ڃن ٻپ ىٌه حٿٌٓخثپ لأنو ٬ّٜذ طوْپ ٷْخځ ڃئٓٔش ڃخ ر٬ڄڀْش طن٢ْ٘ ڃيڄخ ٻخڅ ٗټڀيخ 

 حٿڄٔظيڀٺ

 حٿظٌُّ٪

 حٿڄنظؾ

 حلإ٫لاڅ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص

طٸٌّش حٿڄ٫ٌُْن  
ىٳ٪ حٿڄٔظيڀٺ

 ٿڀَ٘حء 

ا٫لاځ حٿڄ٫ٌُْن 
 ا٫لاځ حٿڄٔظيڀٺ
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ىًڅ حٓظ٬ڄخٽ ٗټپ ڃن أٗټخٽ  (.....ڃٔخرٸخص , ىيحّخ ً حٿ٬خد , طوٴْٞ حٿ٬َٔ , طـَّذ ڃـخنِ 

: حلإ٫لاڅ ً ّٔظلْپ حٿ٩ًَ٘ ٳِ ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ ىًڅ حلإ٫لاڅ ن٨َح ٿلأٓزخد حٿظخٿْش 

. حلإ٫لاڅ ىٌ ًْٓڀش حلاطٜخٽ حٿظٌّٔٸِ حٿظِ طڀڄْ حٻزَ ٷيٍ ڃن حٿـيٌى  -

 . ٿٸي أػزظض حٿزلٌع أڅ ٿڀلڄلاص حلإ٫لانْش حػَ ٻزَْ ٫ڀَ حٿـڄيٌٍ -

 .حلإ٫لاڅ ىٌ حٿٌْٓڀش حلأٻؼَ نـخ٫ش ٳِ حلإ٫لاځ ً طل٠َْ حٿـڄيٌٍ ٿ٬ڄڀْش حٿظن٢ْ٘  -

 ّـذ أڅ طټٌڅ ٍٓخٿش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ڃوظَٜس ً ًحٟلش ً ًٿٺ ڃن أىڂ ڃِحّخ حلإ٫لاڅ  -

ّـذ أڅ ط٬خى ٍٓخٿش حٿظَٷْش أً حٿظن٢ْ٘ ٫يس ڃَحص ً حلإ٫لاڅ ىٌ حٿ٬نَٜ حٿٌكْي ٿڀ٬نخَٛ  -

 حٿڄِّؾ حلاطٜخٿِ حٿٌُ ّٸِ ريٌح حٿَٰٝ 

اڃټخنْش حٓظويحځ حلإ٫لاڅ ٳِ ڃـلاص ڃظوٜٜش أً ٫ڀَ ٷنٌحص اًح٫ْش ً طڀٴٌِّنْش أً ٫ڀَ  -

ّٔڄق رخٓظييحٱ " حٿٴجش أً حٿٴجخص حٿڄٔظييٳش ڃن حٿظن٢ْ٘ " ڃٌحٷ٪ حلانظَنض هخٛش رٴجش ڃن حلأٗوخٙ 

ڃؼلا رغ ا٫لاڅ ٫ڀَ ٷنخس هخٛش رخلأ٣ٴخٽ طوٚ ٫َٝ ڃڄِْ ً ڃئٷض ٿظ٘ټْڀش ڃن , ؿڄيٌٍ ڃ٬ْن 

 .حٿڀ٬ذ حٿـيّيس ٳِ أٻْخّ رٔټٌّض 

ح٫ظڄخى ً طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٫ڀَ حلإ٫لاڅ ٳِ ڃټخڅ حٿزْ٪ رٸٌس ٿظن٢ْ٘ نٸ٤ش حٿزْ٪     ً ؿٌد  -

لأڅ ٯخٿزْش حٿڄوظْٜن , حلانظزخه ٳ٠لا ٫ڀَ ًٿٺ ّڄټن ڃلاك٨ش أڅ حلإ٫لاڅ ڃټڄپ ٿ٬ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ 

, طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ًكيىخ لا طټٴِ ٿزنخء ٌٍٛس ؿْيس ٫ن حٿڄنظـخص     : 606  ٙ [51]أؿڄ٬ٌح أڅ 

ً طليع رٌٿٺ نٴٌٍ  " Bon Marche" ٳٸي ط٬نَ ٫ڄڀْش حٿظَٷْش حٿڄظټٍَس أڅ حٿڄنظؾ ڃلڀيخ ٍهْٚ 

 .ر٬ٞ ٳجخص حٿڄٔظيڀټْن 

ٳِ حٿڄز٬ْخص نخطـش ٫ن ؿٌد ڃٔظيڀټْن ؿيى ٿټنيخ لا ٻڄخ أڅ حٿظن٢ْ٘ ّٔڄق رِّخىس ڃئٷظش      

لأنو , طٔڄق رِّخىس ڃ٬يٽ حٿٌٳخء ً ًكيه حلإ٫لاڅ حٿټٴْپ رظلْٔن حٿٌٍٜس ً ُّخىس ڃ٬يٽ حٿٌٳخء 

. ّئػَ ٫ڀَ حٿڄيٍ حٿ٤ٌّپ 

ً رخٿَٯڂ ڃن أڅ حلإ٫لاڅ ً طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٬ّڄلاڅ ٫ڀَ طلٸْٶ نٴْ حٿييٱ رڄ٬نَ حٿظؤػَْ ٫ڀَ      

ٳخلإ٫لاڅ َّّي طَْْٰ ٓڀٌٹ حلأهٍَ , الا ٣َّٸش ٫ڄڀيڄخ طوظڀٲ, ٓڀٌٹ حٿَ٘حء حٿـڄيٌٍ حٿڄٔظييٱ 

أڃخ طن٢ْ٘ , طٌؿيخص حٿـڄخىَْ , طٌٍٜحص , ٫ن ٣َّٶ اكيحع طَْٰحص ٳِ ڃ٬ڀٌڃخص ڃ٬خٍٱ 

, ٓڀ٬ش ڃ٬ْنش .... طـَّذ , حٿڄز٬ْخص ٳيِ طٸٌځ ريٳ٪ ً طلَّٞ حٿٴَى ٫ڀَ حٿظزنِ ٓڀٌٹ ڃ٬ْن َٗحء 

. ً ًٿٺ ىڄخ ٫نَٜحڅ ڃظټخڃلاڅ 

: ً ڃن حؿپ ٫ڄڀْش طن٢ْ٘ نخؿلش ّـذ 

. رغ كڄڀش ا٫لانْش ٓخرٸش ً ڃَحٳٸش ٿ٬ڄڀْش حٿظن٢ْ٘  -

 :ً ڃن حؿپ طلٸْٶ حٿڄٔظيڀټْن حٿـيى ّـذ  -
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حٿٸْخځ ر٬ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ ڃن حؿپ ؿٌد حٻزَ ٫يى ڃن حٿڄٔظيڀټْن ً حلآظ٬خنش رخلإ٫لاڅ ٿڀڄلخٳ٨ش  -

 .٫ڀَ حٻزَ ٷيٍ ڃنيڂ 

 -le pubi   "ّڄټن ڃلاك٨ش ٧خىَس ڃٔخنيس ً ڃَحٳٸش ٿظن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٿلإ٫لاڅ ً رًَُ ڃٴيٌځ * 

promotion " حٿٜلٲ  حلإ٫لانْش ٳِ ر٬ٞ ٨ّيَ ًٿٺ ڃن هلاٽ ٫ْنخص ڃـخنْش ٫ڀَ حٿٜٴلخص

حٿن .....ٷٜخٛخص ٿڀييحّخ حٿڄـخنْش , ً حٿڄـلاص ًؿٌى ٷٜخٛخص ٿڀوٜڂ 

ً طٔظ٬ڄپ حٿڄئٓٔش ىٌه حلأىحس حٿڄِىًؿش ٫ني رغ ڃنظؾ ؿيّي هخٛش  

:  حٿ٬لاٷش رْن ٷٌس حٿزْ٪ ً طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص2.4.1.2

 

كظَ أڅ ىنخٹ ن٩ٌ ڃن حٿظن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص , ىنخٹ ٫لاٷش كي ٣ًْيس رْن ٷٌس حٿزْ٪ ًطن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص  

ڃٌؿو نلٌ ٍؿخٽ حٿزْ٪  

ٳيپ ڃن حٿڄ٬ٸٌٽ أڅ طٸٌځ حٿڄئٓٔش ر٬ڄڀْش طن٢ْ٘ نلٌ حٿڄٔظيڀټْن أً نلٌ حٿڄ٫ٌُْن ىًڅ 

ح٫ظڄخىىخ ٫ڀَ ٷٌس حٿزْ٪ ؟ 

كْغ . ىٌح رخٿ٤ز٪ ِٗء ڃٔظلْپ ن٨َح لأڅ حٿي٫خڃش حٿڄخىّش حلأٻؼَ أىڄْش ٳِ ڃْيحڅ ىِ ٷٌس حٿزْ٪ 

: أڅ ىٌه حلأهَْس طظټٴپ د

ا٫لاځ حٿڄٔظيڀټْن ٳِ نٸخ١ حٿزْ٪ ٫ن اؿَحءحص ً ١ًَٗ ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘   -

 ط٘ـْ٪ حٿڄٔظيڀټْن ً اٷنخ٫يڂ ً حٿظـَّذ ٳِ ا٣خٍ ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ -

حٓظٸ٤خد ً ؿٌد حلأٳَحى حٿڄيظڄْن ٿ٬ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ ً ؿ٬ڀيڂ ٫لاء ؿيى ٿڀڄئٓٔش ىٳ٪  -

 .حٿڄٔظيڀټْن ٿَ٘حء ڃنظـخص أهٍَ ڃن نٴْ حٿظ٘ټْڀش أً ڃن نٴْ حٿ٬لاڃش 

رڄ٬نَ , حٷظَحف طـَّذ حٿ٬خد , ٫ن ٣َّٶ حٿٸْخځ رخٓظ٬َحٟخص ڃْيحنْش , طن٢ْ٘ نٸ٤ش حٿزْ٪  -

اَٗحٹ حٿڄٔظيڀٺ ٳِ ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ ً حٓظويحڃو ٻي٫خڃش ٿيخ ڃڄخ ّـ٬ڀو ٫نَٜ ٳخ٫پ ً ڃٴ٬ٌٽ رو ٳِ 

نٴْ حٿٌٷض ٳْڄخ ّوٚ حٿڄ٫ٌُْن ّـذ أڅ ّٸٌځ ٍؿخٽ رْ٪ حٿڄئٓٔش أًلا رب٫لاځ ً ربٷنخ٩ حٿڄ٩ٌُ 

ػڂ ّٸيځ حلإ٫خنش ٿيٌح حلأهَْ رظټٌّن ٍؿخٽ ر٬ْو ً , رٸزٌٽ حٿٸْخځ ر٬ڄڀْش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ً ّنَ٘ىخ 

 :رڄٔخنيطيڂ ڃْيحنْخ ً ىنخ ٨ّيَ ىًٍ ٍؿخٽ حٿزْ٪ أٓخِٓ ٿنـخف ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ ٳيڂ ّٸٌڃٌڅ د

 . طَّٔ٪ ىًٍحڅ حٿڄوًِڅ ٫ني حٿڄ٫ٌُْن ٫ن ٣َّٶ حٷظنخ٫يڂ رخٿَ٘حء أٻؼَ ً رټڄْخص حٻزَ -

 . ڃ٠خ٫ٴش حٿـيٌى ٿِّخىس ٫يى ٣ڀزْخص حٿڄ٫ٌُْن ً طلٌّپ حٿ٫ٌٌى اٿَ ٫ٸٌى -

 .اٷنخ٩ حٿڄ٫ٌُْن رخلاىظڄخځ رڄنظـخص حٿڄئٓٔش ً ارَحُىخ أٻؼَ ٳِ نٸخ١ حٿزْ٪ -

 اٷنخ٩ حٿڄ٫ٌُْن رْ٪ ڃنظؾ ؿيّي ٿڀڄئٓٔش أً رْ٪ ڃنظـخص أهٍَ ڃن نٴْ حٿظ٘ټْڀش  -

 ط٘ـْ٪ حٿڄ٫ٌُْن ً ٻٔذ ػٸظيڂ ً ًٳخثيڂ ٿڀڄئٓٔش  -
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 ٻڄخ أڅ ٫ڄڀْخص حٿظن٢ْ٘ ط٬ٌى رٴخثيس ٻزَْس ٫ڀَ ٍؿخٽ حٿزْ٪  -

 طڄټن ٫ڄڀْخص حٿظن٢ْ٘ ڃن ارَحُ ٫ٌحڃپ ط٘ـْ٪ ٍؿخٽ حٿزْ٪  -

ط٬ظزَ ٫ڄڀْخص حٿظن٢ْ٘ طـيُ ٿَؿپ حٿزْ٪ ٳيِ طيٳ٬و اٿَ حٓظولاٙ ٻپ ٣خٷخطو ٿظلٸْٶ  -

 حلأىيحٱ حٿڄٌٻڀش اٿْو

حٿټخڃنش ٳِ ٍؿپ حٿزْ٪ ً ٷي طئىُ , طزَُ ٫ڄڀْخص حٿظن٢ْ٘ ً طټظ٘ٲ ڃن حٿ٤خٷخص حٿوٴْش  -

 حٿن....٫ڀَ حٿ٬لاًحص ٫ڀَ ڃنٜذ أ٫ڀَ , ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ حٿييحّخ 

طٔخىڂ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٳِ طٸْٔڂ ٍؿخٽ حٿزْ٪ ٫ڀَ حٿڄزخَٗ ٳٸي ٓڄق رخٿټ٘ٲ ٫ن حٿ٬نخَٛ  -

 حٿٴ٬خٿش ً حٿ٬نخَٛ حٿَْٰ حٿٴ٬خٿش 

طئىُ ٫ڄڀْخص حٿظن٢ْ٘ اٿَ ط٣ٌْي ٫لاٷخص حٿظآٍُ ً حٿظ٬خًڅ رْن ٍؿخٽ حٿزْ٪ ٳيِ ط٘ـْ٪ ٫ڀَ  -

 ٫ڄپ حٿٴَّٶ 

 طـ٬پ ٳَّٶ حٿزْ٪ ٻٌكيس ڃظټخڃڀش ٻڄخ أنو ٓظ٬خى ٫ڀَ اىٍحؽ حٿ٬نخَٛ حٿـيّيس  -

 : حٿ٬لاٷش رْن طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ً حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش 3.4.1.2

 

طظـٔي ٫لاٷش حٿظټخڃپ رْن طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ً حٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش ٳِ اكيٍ ڃڄخٍٓخص حٿ٬لاٷخص       

رلْغ أڅ ٯڀذ حٿڄئٓٔخص طٸْڂ حٿٌْځ ٫لاٷخص طن٢ْ٘ ڃز٬ْخطيخ ٳِ حٿڄ٬َٝ أً حٿٜخٿٌڅ حٿٌُ , حٿ٬خڃش

ط٘خٍٹ ٳْو ًٿٺ ن٨َح حٿڄٔخىڄش حٿڄ٬خٍٝ ً حٿٜخٿٌنخص ٳِ ُّخىس ٳ٬خٿْش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٫نيڃخ ّٸخڃخڅ 

ڃلڀِ ً " ڃـخٽ حٿٜخٿٌڅ " ٫خځ أً هخٙ " ٳِ نٴْ حٿٌٷض ً ًٿٺ رٰٞ حٿن٨َ ٫ن ن٩ٌ حٿٜخٿٌڅ 

:  أڅ Exhibition Industry Fédérationً ٷي حػزض أرلخع " ٣نِ أً ىًٿِ 

 ڃن ڃِْحنْش طن٢ْ٘  حٿڄز٬ْخص أػنخء حٿٜخٿٌنخص ً % 25 اٿَ 22حٿڄئٓٔخص حلأٿڄخنْش طنٴٶ ڃخ رْن 

. حٿڄ٬خٍٝ 

 % 7 ً 6 أڃخ حٿڄئٓٔخص حٿز٤َّخنْش ٳظنٴٶ رْن %14 ً 11حٿڄئٓٔخص حلأڃَّټْش طنٴٶ ڃخ رْن 

 .ڃن حٿڄِْحنْش 

ً ىٌح أكٔن ىٿْپ ٫ڀَ حٿيًٍ حٿٴ٬خٽ حٿڄنزؼٶ ڃن حٷظَحڅ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص رخٿ٬لاٷخص حٿ٬خڃش كْغ      

أڅ حٿييٱ ڃن حٿڄ٘خٍٻش ٳِ حٿڄ٬خٍٝ ٿْْ ٳٸ٢ ٿڀظ٬َّٲ رخٿڄئٓٔش ً طلْٔن ٌٍٛطيخ ً أنڄخ ىيٱ 

. حٿڄ٘خٍٻش ىٌ ؿٌد حٿڄٔظيڀټْن ٿِّخىس نٔزش حٿڄز٬ْخص رٴ٠پ ٫ڄڀْخص حٿظن٢ْ٘ 

 ڃن ىٌه %  11 ٳَنْٔش أڅ 150 ڃئٓٔش ڃنيخ 300ٻڄخ أػزض ىٍحٓش أهٍَ أؿَّض ٫ڀَ       

  ڃن ڃِْحنْش طن٢ْ٘ ڃز٬ْخطيخ اٿَ حٿٜخٿٌنخص ً حٿڄ٬خٍٝ حٿڄوظڀٴش %50حٿڄئٓٔخص ٷٜٚ أٻؼَ ڃن 

 .حٿظِ ط٘خٍٹ ٳْيخ ٓنٌّخ 
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كټڄيخ حٿٴٸيِ ًطن٨ْڄيخ حٿٸخنٌنِ   ,ًحٷ٬يخ,  طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص2.2 

ن٨َح ٿلأىڄْش حٿزخٿٰش حٿظِ أٛزلض طټنْٔيخ ىٌه حٿظٸنْش حلاطٜخٿْش ؿ٬پ أىًحطيخ طظ٬يى      ً طوظڀٲ       

ً رخٿظخٿِ طظِحّي حٿڄِْحنْش حٿڄنٴ٬ش ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ٻڄخ أنو طلټڂ ىٌه حلأىًحص ٷٌحنْن ً ط٬َّ٘خص 

 ٳِ حٿيّن حلإٓلاڃِ ً ىٌح حلأىًحصٻَْٰىخ ڃن حٿظٸنْخص حلاطٜخٿْش ً ىنخٹ ڃن٨ٌٍ ٫َِٗ ىّنِ ٿيٌه 

. ڃخ ٓن٬ڄي اٿَ طزْخنو ٳِ ىٌح حٿڄزلغ

.  أىًحص طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص 1.2.2 

طظ٬ي أىًحص طًَّؾ حٿڄز٬ْخص ً طوظڀٲ ٳِ حٓظ٬ڄخٿيخ ڃن ڃئٓٔش اٿَ أهٍَ ً ڃن َٗٻش اٿَ       

.  حٿظن٤ْْ٘ش حلأىًحصأهٍَ ً ٳْڄخ ّڀِ ٌٓٱ نٔظ٬َٝ أىڂ ً ڃ٨٬ڂ ىٌه 

 . أىًحص ڃٌؿيش نلٌ حٿڄٔظيڀٺ 1.1.2.2 .

:  نٔظ٤ْ٪ كَٜىخ ٳْڄخ ّڀِ څ   ىنخ حٿ٬يّي ڃن حٿظٸنْخص حٿظن٤ْْ٘ش حٿڄٌؿيش اٿَ حٿڄٔظيڀټِ     

 :  SAMPLING (حٿنڄخًؽ ) حٿ٬ْنخص 1.1.1.2.2 

 

     ٫نيڃخ ّظڂ اىهخٽ ڃنظؾ ؿيّي اٿَ حٿٌٔٵ ٳؤڅ حٓظويحځ أٓڀٌد حٿ٬ْنخص أً حٿنڄخًؽ ٬ّي ڃن أٻؼَ 

حٿٌٓخثپ حٿظًَّـْش طؤػَْح ٫ڀَ حٿڄٔظيڀٺ ً روخٛش حٿٔڀ٪ حلآظيلاٻْش لأڅ ىٌه حٿ٬ْنخص طظْق ٿڀڄٔظيڀٺ 

كَّش حٓظويحځ ً حهظْخٍ حٿڄنظؾ رلَّش طخڃش ٿټِ ّٸٍَ ٳْڄخ ر٬ي ٫ڄڀْش حٿَ٘حء ً ٷي طؤهٌ حٿ٬ْنخص ً ٻڄخ 

ىٌ ڃڄؼپ ٳِ ر٬ٞ حٿٔڀ٪ اٿټظًَنْش ً حٿټيَرخثْش ً ٷزپ حلإٷيحځ ٫ڀَ َٗحثيخ أً ّظڂ اىيحء أً طٸيّڂ 

نڄخًؽ ڃـخنْش طلظٌُ ٫ڀَ ٻڄْش ٷڀْڀش ڃن ًحص حٿڄنظؾ اٿَ حٿڄٔظيڀٺ ٿظـَّزيخ ً ٻڄخ ىٌ كخٛپ ٳِ 

أً أڅ ّظڂ طـَّزيخ ً , طٌُّ٪ ر٬ٞ أنٌح٩ حٿ٤٬ٌٍ ر٘ټپ ڃـخنِ ڃن ٷزپ حٿڄنظـْن ٿيخ أً حٿڄٌٔٷْن 

أً أڅ طټٌڅ نڄخًؽ ڃـخنْش ڃڄخػڀش ٿڀٔڀ٬ش حٿڄزخ٫ش , حٿظؤػَْ ڃن ن٩ٌ حٿ٤٬َ ىحهپ حٿڄظـَ ً ٷزپ حٿَ٘حء 

طڄخڃخ ٻڄخ ىٌ حٿلخٽ رخٿنٔزش ٿ٬ْنخص حلأىًّش حٿظِ ط٩ٌُ ٫ڀَ حلأ٣زخء أً حٿْٜخىٿش ٿڀظًَّؾ ٿيخ ً 

. ا٤٫خثيخ ٫لاؽ ٿڀڄَٝ ر٬ي حٓظْٴخثيخ حٿ١ًَ٘ حٿ٤زْش حٿڄ٤ڀٌرش 

ً ٷي طٸيځ حٿنڄخًؽ حٿڄـخنْش ڃٜخكزش اٿَ ڃنظؾ آهَ اٿَ ڃنظؾ آهَ ً ٻڄخ كٜپ ٳِ كڄڀش طن٤ْْ٘ش      

 ڃڀٌْڅ ٫ْنش ڃن ڃنظـخطيخ ٳِ ٌّځ 15 حٿظِ ٫ًُض ڃخ ّٸخٍد Burger Kingڃن ٷزپ ٓڀٔڀش ڃ٤خ٫ڂ 

ً ٷي رڀٰض ٻڀٴش حٿ٬ْنش حٿٌحكيس رليًى ىًلاٍ ًحكي  " Free Fry Day" " حٿٌْځ حٿلَ ٿڀٸڀِ " أٓڄظو 

ٿټنيخ طڀڄٔض حٿنظخثؾ لاكٸخ رِّخىس ًحٟلش ٳِ كـڂ ڃز٬ْخطيخ ٿلأٗيَ حٿلاكٸش ٿيٌح حٿٌْځ حٿڄـخنِ ٫ڀڄخ 

ً طَْ٘ حلأٍٷخځ اٿَ أڅ حٿَ٘ٻخص ٳِ أڃَّټخ طنٴٶ , رؤڅ ىٌح حلأٓڀٌد ڃ٬ظڄي ٳِ حٿټؼَْ ڃن حٿَ٘ٻخص

 235  ٙ [4] . ڃڀٌْڅ ىًلاٍ ٫ڀَ رَحڃؾ حٿ٬ْنخص ٓنٌّخ 900رليًى 
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ً ّڄټن الا ٗخٍس اٿَ أڅ ىنخٹ أٓخٿْذ ڃظ٬يىس ّڄټن حٓظويحڃيخ ٳِ طٌُّ٪ حٿ٬ْنخص   ً ٿټپ ًحكيس      

: ڃنيخ ٿيخ ر٬ٞ حٿڄليىحص حٿظِ طزَُ حٓظويحځ حلأٓڀٌد حٓهَ ً ڃن أرَُىخ ىِ

 : Door to door ٣َٵ حلارٌحد 1.1.1.1.2.2 

الا أڅ , ّڄټن حٓظويحڃو ٿظٌُّ٪ أُ ڃنظؾ ً ڃيڄخ ٻخنض هٌْٜٛظو لأنو ّظڂ ڃن ٷزپ حٿـيش حٿڄ٬نْش رو 

ڃخ ٬ّخد ٫ڀْو ىٌ ٫يځ ًؿٌى حلأٳَحى ٳِ حٿڄنخُٽ ٳِ كخلاص ٻؼَْس ً رخٿظخٿِ ٫يځ حٓظٸزخٿيڂ ٿڄنيًرِ 

. حٿَ٘ٻش ٳ٠لا ٫ن طوٌٱ ر٬ٞ حلأٳَحى ٳِ أڅ طټٌڅ ىٌه حٿ٬ڄڀْش ٫ڄڀْش حكظْخٽ ً نٜذ 

 . Direct Mail:   حٿزَّي حٿڄزخَٗ 2.1.1.1.2.2

طټٌڅ ًْٓڀش ڃنخٓزش لإٍٓخٽ حلأْٗخء حٿَْٰٜس ً حٿوٴْٴش حٿٌُڅ اٿَ حلأٗوخٙ أً حلأ٣َحٱ      

 . حٿڄ٬نْش رٌٿٺ ٿټن ڃخ ٬ّخد ٫ڀْيخ رؤنيخ ًحص طټڀٴش ًحٟلش ٳِ حٓظويحځ حٿزَّي

  Central Location:  حٿڄَٻِ حٿَثْْ 3.1.1.1.2.2  

ً ىٌ أٓڀٌد ڃنخٓذ ٿظٌُّ٪ حٿ٬ْنخص حٿظِ طظ٬َٝ ر٫َٔش ٿڀظڀٲ ٻخلأ٬٣ڄش أً حٿڄٌحى حلأهٍَ      

ً ٿټن ڃخ ٬ّخد ٫ڀَ ىٌح حلأٓڀٌد ىٌ , حٿلٔخٓش ٿٌٿٺ ّظڂ ط٬ٌُّيخ ٳِ حٿڄٌحٷ٪ حٿَثْْٔش ٿڀَ٘ٻش 

حٿظلِْ اٿَ ڃظـَ أً ڃټخڅ ىًڅ آهَ ً ىٌح ڃخ ّوڀٶ ن٩ٌ ڃن حٿلٔخْٓش ٳِ ڃٔؤٿش حٿظڄخػپ رخٿ٬لاٷش ڃ٪ 

. حٿ٤ٌٓخء حٿڄظ٬خڃڀْن ڃ٪ حٿڄنظؾ 

   Newspaper Distribution:  ڃنخٳٌ طٌُّ٪ حٿٜلٲ 4.1.1.1.2.2 

كْغ ّڄټن حلاطٴخٵ ڃ٪ ڃ٫ٌُِ حٿٜلٲ ٫ڀَ طٌُّ٪ ىٌه حٿ٬ْنخص ٫ڀَ حٿ٬نخًّن حٿڄٌؿٌىس ٿيّيڂ       

ً ىٌ أٓڀٌد ٓيپ ً ٷڀْپ حٿظټخٿْٲ ً لا طلظخؽ اٿَ ؿيي ڃزخَٗ ڃن حٿَ٘ٻش حٿڄ٬نْش , ٿظ٬ٌُّيخ ٫ڀْيڂ 

الا أنو ٬ّخد ٫ڀَ ىٌه حٿ٤َّٸش رؤنيخ ٷي لا ط٨يَ حلاكظَحځ اٿَ حٿټؼَْ ڃن حلأٗوخٙ حٿٌُ ّڄټن , رخلأڃَ

أڅ طٜڀيڂ حٿ٬ْنخص ً ًَّڅ رؤنيخ ٣َّٸش لا طڀْٶ ريڂ ٳْظڂ ٍٳٞ حٓظلاڃيخ  

ٻڄخ أڅ , ً ٫خڃش طٸنْش حٿ٬ْنش حٿڄـخنْش طوٚ حٿڄنظـخص حٿٌح٬ٓش حلآظيلاٹ ً ًحص ڃَى ًىّش ٫خٿْش

 96-95  ٙ  [52]:    حٓظ٬ڄخٽ ىٌح حلأٓڀٌد ڃن طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص طلٸٶ ٫يىح ڃن حٿڄِحّخ ڃنيخ

  ٳِ ؿٌ حّـخرِ ً رٌٍٜس ڃزخَٗس ىًڅ طلڄڀو لأُ ڃٸخرپ ڃخىُحٿڄنظؾّڄټن حٿڄٔظيڀٺ ڃن طـَّذ 

 : ً ىٌح ٷي ّئىُ اٿَ ٿڀڄنظؾحٿظـَّذ ّلٸٶ ن٫ٌخ ڃن حلإ٫لاڅ حٿڄزخَٗ ً حٿڄڀڄٌّ 

 . ً ّيٳ٬و لاٷظنخثوحٿڄنظؾطٌٻَْ أً ا٫لاځ حٿڄٔظيڀٺ حٿٌُ ّٔظويځ ڃنظـخ ڃنخٳٔخ رڄِحّخ ىٌح 

 .ّٔخ٫ي ٳِ طًَّؾ حٿڄنظـخص حٿظِ ّلظخؽ رْخڅ ڃِحّخىخ ؿييح ٻزَْح ً طټخٿْٲ ٻزَْس

  ٷي َّْ٘ ٳْو حٿٴ٠ٌٽ لاٷظنخء ٻڄْش حٻزَحٿڄنظؾطـَرش حٿڄٔظيڀٺ ٿ٬ْنش ڃن 

: ً ٳِ حٿڄٸخرپ ٿيٌه حٿڄِحّخ ٫َٳض طٸنْش حٿ٬ْنش ٫ٌْرخ نٌٻَ ڃنيخ 
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حٿٔڀ٪ ٬َّٓش حٿظڀٲ ً حٿٔڀ٪ ,  حٿڄ٬ًَٱ ٳِ حٿٌٔٵ حٿٔڀ٪ حٿڄَطٴ٬ش حٿظټڀٴش ٿڀڄنظؾ لا ّڄټن حٓظويحڃيخ 

حٿظِ ٬ّٜذ طٸْٔڄيخ اٿَ ٫ْنخص َْٰٛس  

 حٿڄنظؾً ٻڀٴش حٿظٌُّ٪ رخٿڄٸخٍنش ڃن ٬َٓ حٿٌكيس ڃن ,  حٍطٴخ٩ ٻڀٴش طنٴٌْ حٿ٬ڄڀْش 

 ً ؿٌد طڄِْْ حٿڄنظـخص ڃـ٩ٌ حٿظن٢ْ٘ رڄِحّخ كٸْٸْش ٫ن ڃنظـخص ڃنخٳٔش ٻڄخ أنو طڂ ط٤ٌَّ ٫يس 

 47  ٙ [49]:  أٗټخٽ ٿڀ٬ْنخص حٿڄـخنْش 

 ً ؿڀذ ؿْي لانظزخه ٿڀڄنظؾً ىِ طڄؼپ حٓظؼڄخٍح حٓظَحطْـْخ ّڄنق حٓظييحٳخ ؿيّي : ٫ْنش ٫لاًس 

حٿڄٔظيڀټْن  

كْغ ّظڂ طٸيّڄيخ ٳِ ٗټپ ىيّش  : ٫ْنش ىيّش

ّٔڄق ىٌح حلأهَْ ٫يس ٫ْنخص ٿ٬لاڃخص ڃوظڀٴش ً ّټٌڅ ڃٜلٌرخ رٌػْٸش : ٫ْنش ڃن ٗټپ ٧َٱ 

طوٴْٞ  

  : coupons   حٿټٌرٌنخص 2.1.1.2.2 

ىِ اكيٍ حٿٌٓخثپ حٿظٸڀْيّش حٿڄ٬ظڄيس ٳِ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ً حٿظِ طٸٌځ ٫ڀَ أٓخّ طٸيّڂ ٳِ         

ًن٨َح طؤػَْ أىڄْش ىٌه حٿٌْٓڀش ٳؤڅ ّٸيٍ ٫يى . حلأ٬ٓخٍ ٿڀڄٔظيڀٺ ٿظ٘ـ٬ْو ٫ڀَ حٿَ٘حء ر٬ي حٿظـَّذ

ً ٿټن حٿظٔخإٽ حٿٌُ ّؼخٍ ىنخ ىٌ ,  ڃڀْخٍ ٻٌرٌڅ 267حٿټٌرٌنخص حٿظِ ط٩ٌُ ٓنٌّخ ٳِ أڃَّټخ رليًى 

ىپ حٿټٌرٌنخص طٔخ٫ي ٳ٬لا ٳِ طلٸْٶ ُّخىس رخٿڄز٬ْخص ً ٳِ ٧پ أؿٌحء حٿڄنخٳٔش حٿٸخثڄش ٳِ حٿٌٔٵ ؟ 

حٿـٌحد ّټڄن ٳِ نظخثؾ حٿيٍحٓخص حٿظِ أٗخٍص رٌؿٌى ُّخىس ٳِ حٿلٜش حٿٌٔٷْش هلاٽ حٿٴظَس حٿظِ طڂ 

ً ٿټن حٿيٍحٓخص طَْ٘ أ٠ّخ اٿَ حنوٴخٝ ٳِ اؿڄخٿِ حٿ٬خثي , طٌُّ٪ حٿټٌرٌنخص ٳْيخ ٫ڀَ حٿڄٔظيڀټْن 

حٿڄلٸٶ ٿڀَ٘ٻخص حٿظِ طٔظويځ حٿټٌرٌنخص ً ًٿٺ رٔزذ حٿظوٴ٠ْخص حٿظِ طٸيڃيخ ٳِ حلأ٬ٓخٍ 

ڃن % 81ٿڀڄٔظيڀټْن ٿظ٘ـ٬ْيڂ ٫ڀَ حٿَ٘حء ً ڃ٪ ًٿٺ ٳؤڅ حلإكٜخءحص طَْ٘ اٿَ أڅ أٻؼَ ڃن 

 238-237  ٙ  [4].  حٿ٬٘ذ حلأڃَّټِ ّٔظويځ حٿټٌرٌنخص ٳِ ٫ڄڀْش حٿظٌٔٵ ٿٔڀ٪ حٿزٸخٿش 

ً طزڀٮ ,  رڀٌْڅ ٻٌرٌڅ ٳِ حٿٔنش 248ً ٩ٌُّ حٿڄٜن٬ٌڅ , ً ّلذ ڃ٨٬ڂ حٿڄٔظيڀټْن حٿټٌرٌنخص 

 رڀٌْڅ ىًلاٍ  3اؿڄخٿِ حٿٌحٳَحص 

ً حٿٌُ ّٸيځ هٌٜڃخص ٗوْٜش ٿڄ٘ظَّن ڃٔظييٳْن , حٿلخٓذ حٿڄزخَٗ ٿ٘زټش طٌّٔٶ ٻخطخٿْنخ       

ً حٿٔخرٶ ً طظَحًف ڃ٬يلاص , ٫ني نٸ٤ش ٍٳ٪ حٿلٔخد ٳِ حٿڄـلاص رنخء ٫ڀَ ٓڀٌٹ حٿڄ٘ظَّخص حٿلخٿِ 

 ڃَحص ڃؼپ حٿټٌرٌنخص حٿظٸڀْيّش 8 اٿَ 06 ً ىِ %11 اٿَ %8حلآظ٬خىس رڄؼپ ىٌه حٿټٌرٌنخص ڃن 

أً أ٠ّخ ڃن هلاٽ هيڃخص ٻٌرٌڅ , ٻڄخ طٸيځ ر٬ٞ حٿَ٘ٻخص ٻٌرٌنخص ٳِ ڃٌحٷ٪ حٿٌّذ حٿوخٛش ريخ 

  coolsaving.com ً rolupage.comكپ ڃٴظٌف ڃؼپ ٻٌٽ ْٓٴْنؾ ىًص ٻٌځ 
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hotcoupons.com  نظْـش ٿيٌه حٿڄٌحٷ٪ حُىحى ڃ٫ٌُِ حٿټٌرٌنخص ٳِ حٿو٢ حٿڄٴظٌف رؤٻؼَ ڃن ً 

 873  ٙ [53] .حٿ٬٠ٲ 

:  حٿٜٴٸخص 3.1.1.2.2  

ً ىِ حطٴخٷخص ٿظوٴْٞ حلأ٬ٓخٍ ٿٴظَس ڃ٬ْنش أً ڃليىس ڃن حٿِڃن ً طٔظويځ ٿظ٘ـْ٪ حٿڄٔظيڀټْن       

حٿڄلظڄڀْن ٫ڀَ طـَّذ حٿڄنظؾ ً ُّخىس أ٫يحىىڂ ٷْخٓخ رخٿڄنخٳْٔن ٻڄخ ّٴ٬پ ر٬ٞ حٿڄنظـْن أً 

ً ىٌ " حكٜپ ٷ٬٤ظْن ٬َٓ ٷ٬٤ش ًحكيس " حٿڄٌٔٷْن ٳِ حٿظًَّؾ ٿڄنظؾ ڃ٬ْن ً ٫زَ ٍٳ٪ ٬ٗخٍ ّٸٌٽ 

أٓڀٌد ّيٳ٪ حٿڄٔظيڀٺ اٿَ حٿَ٘حء ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ٻڄْش حٻزَ رٌحص حٿ٬َٔ حٿٌُ ح٫ظخى ٫ڀْو ٳِ حٿَ٘حء 

ً ڃن ؿخنذ آهَ ٻٌنو ٳَٛش ٿڀ٤َٱ حٿڄٌٔٵ اٿَ حٿظوڀٚ ڃن حٿڄوًِڅ حٿڄٌؿٌى ٿيّو ڃن ىٌح 

حٿڄنظؾ ً حٿلي ڃن طؤػَْ حٿڄنخٳْٔن حٿلخڃڀْن ٳِ ًحص حٿٔڀ٬ش 

:  حٿـٌحثِ حٿظ٘ـ٬ْْش 4.1.1.2.2 

ً ىٌ أٓڀٌد ٬ّٸي نلٌ طوٴْٞ حلأ٬ٓخٍ أً حٿټڀٲ رخطـخه طلٴِْ حٿڄ٘ظَُ نلٌ َٗحء ٓڀ٪ أً       

ڃنظـخص ڃليىس ً ًٿٺ ڃن حؿپ هڀٶ ٷْڄش ڃ٠خٳش ٿيٌح حٿڄنظؾ ٷْخٓخ رڄخ ىٌ ٫ڀْو ٿيٍ حٿڄنخٳْٔن 

ً كٸْٸْش ً ىنخٿٺ ن٫ٌْن ڃن حٿـٌحثِ , ًحص ٷْڄش ًحٟلش , ًأڅ ىٌه حٿـٌحثِ حٿظ٘ـ٬ْْش , حٓهَّن 

: ىڄخ 

:   حٿـٌحثِ حٿڄزخَٗس 1.4.1.1.2.2 

ً ىِ طڀٺ حٿـٌحثِ حٿظِ طلٜپ ٫ڀْيخ حٿڄٔظيڀٺ ر٘ټپ ڃزخَٗ ٳِ نٸ٤ش حٿَ٘حء حٿظِ طڄض ريخ حٿٜٴٸش 

. أُ أنيخ طظڂ رٌحص حٿٌٷض ً ڃَحٳٸش ٿ٬ڄڀْش َٗحء حٿڄنظؾ حٿڄ٬نِ رخٿظًَّؾ ٿو

 

:   حٿظٔيّي حٿٌحطِ 2.4.1.1.2.2  

ٳيٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿـٌحثِ ّظ٤ڀذ أڅ ّٔخىڂ حٿڄٔظيڀٺ ٳِ طلڄپ حٿټڀٲ حٿڄَطزش ٫ڀَ حٿظلٴِْ أً حٿـٌحثِ 

حٿظِ ْٓلٜپ ٫ڀْيخ كْغ أڅ حٿڄنظؾ أً حٿڄٌٔٵ ٬َّٔ اٿَ ط٤ْٰش ٻڀٴش حٿـٌحثِ ڃن هلاٽ آيخځ 

ً ىٌح حٿن٩ٌ  ڃن , حٿڄٔظيڀٺ ريٳ٪ ؿِحء ڃنيخ ٿْيهپ حٿٸ٫َش حٿظِ ٓظـَُ ٫ڀَ حٿـٌحثِ حٿڄليىس ڃٔزٸخ 

 237  ٙ [4]حٿـٌحثِ حٷپ طؤػَْح ڃن ٓخرٸو ً ٿيٌح حٿٔزذ ّظلڄپ حٿڄٔظيڀٺ ؿِء ڃن ٻڀٴش حٿـخثِس  

:  حٿڄٔخرٸخص 5.1.1.2.2

ىٌ أٓڀٌد ٬ّظڄي ٿِّخىس ٷيٍس حٿڄٔظيڀٺ ٫ڀَ حٿڄ٘خٍٻش ٳِ ٫َٝ ڃيخٍحطو حٿٴټَّش ً حٿظلڀْڀْش      

ٿڄ٩ٌٌٟ ڃ٬ْن ّيڂ حٿَ٘ٻش ً ٬َّٔ ٿظلٴِْ حٿڄٔظيڀټْن لإَٗحٻيڂ ڃ٬خ ٳِ حلأٳټخٍ أً ٳِ هڀٶ ًلاءحص 
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ٿيڂ طـخه حٿَ٘ٻش أً ٿڄنظـخطيخ  ٻڄخ ىٌ ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ ٳِ حٿ٤ڀذ ڃن حٿـڄيٌٍ ٫ڀَ اٻڄخٽ حٿ٬زخٍس 

؟  .......رٔزذ ×××× أنخ أكذ حٿ٬لاڃش " حٿظخٿْش ً ڃخ ٬ّٸزيخ 

ً حٿڄ٤ڀٌد ڃخ ر٬ي اٻڄخٽ حٿـڄڀش ىٌ طٸيّڂ  

ٍٓڂ ڃٸظَف ٿڀڄنظؾ حٿڄ٬ًَٝ أً حٿڄ٬نَ رخٿڄٔخرٸش  - 

ٍٓڂ رٌٓظَ أً ٌٍٛ ڃن ٗؤنيخ أڅ طټٌڅ أىحس ًٛپ ٫لاٷش رْن حٿڄ٘ظَُ ً حٿڄنظؾ حٿڄ٬نَ  - 

 ٓلذ  حٿْخنْٜذ  6.1.1.2.2 

ً ىٌ أٓڀٌد ط٘ـْ٪ ٫ڀَ حٿَ٘حء ً حٿظ٬خڃپ ڃ٪ حٿڄظـَ حٿڄ٬نِ ً ىٌح حلأڃَ ّظز٪ ٳَٛش ٿڀڄٔظيڀٺ      

ً ىٌه حٿ٤َّٸش , ريهٌٽ ٷ٫َش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ؿٌحثِ ڃ٬ْنش ن٨َح  َٗحثو ٿڀٔڀ٪ ً رليًى أ٬ٓخٍ ڃ٬ْنش 

ٓيڀش ً حكظڄخٿْش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿـٌحثِ ڃظخكش ٿڀـڄْ٪ لأڅ حٿڄ٘ظَّن ّڄؼڀٌڅ ٫ْنش ٫ٌ٘حثْش طيهپ 

.  ؿڄ٬ْيخ ٿٴَٛش حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿـخثِس

:  حٿ٬َٝ ٫ني نٸ٤ش حٿَ٘حء 7.1.1.2.2    

طٔظؼڄَ حٿڄظخؿَ حٿټزَْس ڃنيخ هخٛش حٿڄڄَحص حٿيحهڀْش ٳْيخ ً نيخّخطيخ ٿ٬َٝ ر٬ٞ      

ً طٌٟ٪ ىٌه , حٿڄنظـخص حٿظِ طَٯذ ٳِ ر٬ْيخ اٿَ حٿـڄيٌٍ ً ا٫لاڃيڂ رٌؿٌىىخ ر٘ټپ ڃڄِْ 

حٿڄنظـخص ً ر٘ټپ ڃڄِْ ٳِ حٿـٌحنذ ڃوظڀٴش ڃن حٿڄظـَ ٳ٠لا ٫ن ٬ًٟيخ ٷَد نٸ٤ش طٔيّي ٳخطٌٍس 

حٿلٔخد ً حٿظِ طټٌڅ ٳِ ڃظنخًٽ ّي حٿڄٔظيڀٺ ً أػخٍس حنظزخىو ٿيخ ً ٓهَ ٿل٨ش ڃن ًؿٌىه ٳِ حٿڄظـَ 

 ّو٤٤ٌڅ ً ر٘ټپ %87ٳِ أڃَّټخ ًؿي رؤڅ –ً ٷزپ أڅ ّٰخىٍ ً ٳِ حٿيٍحٓش أهَْس ٫ن حٿڄظخؿَ 

ڃن٨ڂ لآظويحځ ىٌح حلأٓڀٌد ٳِ حٿظًَّؾ ٿڀڄز٬ْخص ً روخٛش اًح ڃخ ٫ڀڄنخ رؤڅ حٿيٍحٓخص ٻؼَْ أ٠ّخ 

.  اٿَ ػڀؼِ حٿڄٔظيڀټْن ّظوًٌڅ ٷَحٍحص َٗحثيڂ ٿڀٔڀ٪ ً ىڂ ىحهپ حٿڄظـَ

ٳ٠لا ٫ن ًٿٺ ٳؤڅ , ً رخٿظخٿِ ٳبڅ ىٌح حلأٓڀٌد ْٓټٌڅ أىحس ڃئػَس ٫ڀَ طلٸْٶ ٫ڄڀْش حٿَ٘حء     

ر٬ٞ حٿڄظخؿَ أهٌص رخٓظويحځ حٿ٬َٝ ً ڃن هلاٽ ٗخٗخص طڀٴٌِّنْش ىحهڀْش طٌٟ٪ ٳِ حٿڄڄَحص 

حٿوخٛش رخٿڄظـَ ً ٿْظڂ ٫زَىخ ٫َٝ حٿڄنظـخص حٿظِ طًَؽ ٿيخ ً ٿظلٴِْ حٿڄٔظيڀٺ رخٿَ٘حء ً طٌٻَْه 

. ريخ 

:   أىًحص حٿظن٢ْ٘ حٿڄٌؿيش ٿڀظـخ2.1.2.2ٍ 

 حٿڄٔظويڃش ٳِ طًَّؾ حٿڄز٬ْخص ً حٿڄٌؿيش نلٌ حٿظـخٍ ىِ ٿي٫ڂ  حلأىًحص     ر٘ټپ ڃز٢ٔ ّڄټن رؤڅ

أن٤٘ش حلإ٫لاڅ ًحٓ٪ حٿ٘وِٜ ٳِ حٿڄئٓٔش ً ىِ ڃٌؿيش ر٘ټپ ڃزخَٗ اٿَ طـخٍس حٿظـِثش أً 

 : حٿڄٔظويڃش ٳِ ىٌه حٿڄـخٽ ىِ  حلأىًحصحٿڄ٫ٌُْن ً حرَُ ىٌه
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:   حٿٔڄخكخص ً حٿوٌٜڃخص 1.2.1.2.2 

      ّنٜذ ر٘ټپ أٓخِٓ أٓڀٌد طًَّؾ حٿڄز٬ْخص ً حٿڄٌؿو نلٌ حٿظـخٍ اٿَ ُّخىس ڃٔظٌٍ حٿڄوًِڅ 

ٿيٍ حٿٸنٌحص حٿظ٬ٌُّْش ٿَٰٝ حٿظوڀٚ ڃن ڃ٘ټلاص حٿڄوًِڅ ً حٿظټخٿْٲ حٿڄظَطزش ٫ڀَ ًٿٺ ً ٫ڀْو 

ٳؤنو ّظڂ حٓظويحځ أٓڀٌد حٿٔڄخكخص ً حٿوٌٜڃخص ٿَٰٝ ط٘ـْ٪ حٿظـخٍ ٫ڀَ حٿَ٘حء رټڄْخص ٻزَْس ً 

. حلآظٴخىس ڃن ٳًَٵ حلأ٬ٓخٍ حٿڄظلٸٸش ڃن ؿَحء ىٌح حٿلـڂ ٳِ حٿٜٴٸخص 

حٿٌُ ّظٜخ٫ي ر٘ټپ ٣َىُ ڃ٪ ٻڄْش حٿٜٴٸش " هٜڂ حٿټڄْش "     ٳخٿوٌٜڃخص ٳِ حٿٰخٿذ طنلَٜ ٳِ 

حٿٌُ ّڄنلو حٿڄنظؾ اٿَ حٿظخؿَ ٫ڀَ حٿٸْڄش حٿنيخثْش ٿڀٜٴٸش ط٘ـ٬ْخ ٿو " حٿوٜڂ حٿظـخٍُ "ً , حٿڄ٘ظَحس 

حٿٌُ َّطټِ ٫ڀَ حٿ٬لاٷش حٿ٬ټْٔش رْن ُّخىس ڃٸيحٍ " حٿوٜڂ حٿنٸيُ "ٻٌٿٺ , لآظڄَحٍ حٿظ٬خڃپ ڃ٬و 

 249  ٙ  [4]. حٿوٜڂ ً طٸڀْٚ ٳظَس حٿظٔيّي ڃن ٷزپ حٿظخؿَ ٿٸْڄش حٿٜٴٸش حٿڄ٬ٸٌىس رْنيڄخ 

 

: (حٿڄ٘ظَٹ ) حلإ٫لاڅ حٿڄظ٬خًڅ 2.2.1.2.2 

      ٳِ حٿَ٘ٻخص ًحص حٿن٘خ١ حٿظٌّٔٸِ حٿڄنظَ٘ ؿَٰحٳْخ اٿَ ڃنخ٣ٶ ًح٬ٓش حلانظ٘خٍ  ٳؤڅ حلاهظلاٳخص 

حٿيّڄَٰحٳْش رْن حٿڄنخ٣ٶ طټخى طټٌڅ ًحٟلش ً هخٛش ٳِ حٿـٌحنذ حلاؿظڄخ٫ْش ً حٿؼٸخٳْش ً ٣خٿڄخ 

ٻخنض ىٌه حٿَ٘ٻخص ط٬َٔ لأڅ طټٌڅ ا٫لانخطيخ أً رَحڃـيخ حٿظًَّـْش نخؿلش ً ڃظٌحٳٸش ڃ٪ هٌْٜٛش 

ً طٸخٿْي أٳَحى طڀٺ حٿڄن٤ٸش حٿڄ٬نْش ٳؤڅ حٿَ٘ٻش طظ٬خًڅ ڃ٪ حٿظخؿَ أً حٿ٢ٌْٓ حٿڄ٬ظڄي ٿيّيخ ٳِ طڀٺ 

حٿڄن٤ٸش ٫ڀَ طلڄپ ٻپ أً ؿِء ڃن طټخٿْٲ حٿـڄڀش حٿظًَّـْش ً حٿظِ ّٸٌځ ريخ ن٨َح ٿڄ٬َٳظو حٿيٷْٸش 

. روٜخثٚ ً ٓڄخص حلأٳَحى حٿٌّن ّظ٬خڃپ ڃ٬يڂ 

     ً ىٌح حلأٓڀٌد ٳِ حٿظ٬خًڅ حٿڄ٘ظَٹ ٿظلڄپ ٻڀٲ حلإ٫لاڅ ً حٿظًَّؾ ّلٴِ حٿظـخٍ    ً حٿ٤ٌٓخء 

ٿڀظ٬خڃپ ڃ٪ ىٌه حٿَ٘ٻش ىًڅ ٯَْىخ لأنيخ ٓظيڂ ٳِ ى٫ڂ ڃٌٷٴش حٿظـخٍّش ًط٬ِِّ ڃٌٷ٬و حٿظنخٳِٔ ڃن 

رؤڅ حٿټڀٲ حٿظِ طيٳ٬يخ حٿَ٘ٻش اٿَ , هلاٽ حٿلڄلاص حٿظًَّـْش حٿظِ ٓظٸٌځ ريخ ًىنخ لاري أڅ نَْ٘ 

. ً ىٌ حٿٰخٿذ ٳِ حلأڃَ , حٿظخؿَ ٷي طټٌڅ نٸيح أً طوٴٞ ڃن ٷْڄش حٿٜٴٸش حٿڄ٬ٸٌىس رْنيڄخ 

:   طيٍّذ حٿٸٌس حٿز٬ْْش ٿڀڄ٫ٌُْن3.2.1.2.2 

     َّطز٢ حٿڄٜن٪ ٫خىس رخٿټؼَْ ڃن حٿڄ٫ٌُْن ً حٿظـخٍ ٌٓحءح ٻخڅ ٳِ ؿڄڀش أً حٿڄٴَى   ً حٿٌّن 

ً ٣خٿڄخ ٻخڅ حٿڄنظؾ ٬َّٔ لأڅ , ريًٍىڂ ىئلاء ٿيّيڂ ٷٌس ر٬ْْو ڃن حلأٳَحى ً ٳِ ڃوظڀٲ حٿڄـخلاص

, ّټٌڅ ڃنظٌؿو ڃ٬ًَٝ ر٘ټپ ؿْي ً ڃ٬ًَٱ ڃن ٷزپ حٿزخث٬ْن اٿَ حٿڄ٘ظَّن ر٘ټپ ٛلْق ً ؿْي

. ٳبنو ٌٓٱ ّٸٌځ ري٫ڂ ٻپ ن٘خ١ ّڄټن أڅ ّئًٽ اٿَ ىٌح حلأڃَ

      ً ٫ڀْو ٳبڅ حٿَ٘ٻش حٿڄٜن٬ش ٿڀڄنظؾ ٌٓٱ طٔيڂ ٳِ ٫ڄڀْش طيٍّذ حٿٸٌس حٿز٬ْْش حٿظخر٬ش أً حٿ٬خڃڀش 

ٿيٍ حٿڄ٫ٌُْن ً رڄخ ِّّي ڃن ٻٴخءطيڂ ً ڃ٬َٳظيڂ رظٴخْٛپ ً ڃٌحٛٴخص حٿڄنظؾ حٿڄزخ٩ ً روخٛش اًح 
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ً . حٿن ....ڃخ ٻخڅ حٿڄنظؾ ّظٜٲ رن٩ٌ ڃن حٿظٴخْٛپ حٿڄ٬ٸيس ڃن كْغ حٿظَٻْذ ً حٿظْٰ٘پ ً حٿْٜخنش 

ىٌح حلأڃَ لا ّظلٸٶ ر٘ټپ َّٓ٪ ً ر٢ْٔ رپ ّظڂ ٫زَ رَحڃؾ طيٍّزْش ڃليىس حٿييٱ ً ىٌح ڃخ ّٜذ 

ً حٿڄ٫ٌُْن لأنو ٬ّنِ ٍٳ٪ حٿٸيٍحص حٿٴنْش ً حٿظٌّٔٸْش ٿڀٸٌس حٿز٬ْْش , أ٠ّخ ٳِ ڃٜڀلش حٿ٤ٌٓخء 

 241  ٙ [4]ىًڅ أڅ ّظلڄڀٌح أّش طټخٿْٲ طيٍّزْش ٳِ ًٿٺ  , حٿ٬خڃڀش ٿيّيڂ 

 57-56  ٙ [48]:   كٔذ حٿيًٍ حٿٌُ طئىّو اٿَ حلأىًحصً طٜنْٲ ىٌه 

 

:  طٸنْخص حٿظٸيّڂ 1.3.2.1.2.2  

    ً ىِ طٸنْخص حٿظَٷْش حٿظِ طٔظ٬ڄپ ٿييځ حٿ٬ٌحثٶ حٿظِ طلٌٽ ىًڅ ًٿٌؽ حٿڄنظـخص حٿـيّيس اٿَ ٌٓٵ 

ىٌه حلأهَْس ٻٌنيخ ٿڂ ط٬َٱ ر٬ي ٳيِ طٔظٌؿذ هڀٶ ١ًَٗ طظْق طـَرش حٿڄنظٌؽ ً ّڄټن ًٻَىخ 

:  ڃلڄڀيخ ٳْڄخ ّڀِ 

:  حٿ٬ْنخص 1.1.3.2.1.2.2 

ڃزيإىخ ر٢ْٔ ّظڄؼپ ٳِ طٌُّ٪ ٫ْنش ڃن حٿٔڀ٪ اٿَ حٿ٬ڄلاء ىًڅ ڃٸخرپ ً نـي ڃن أنٌح٫يخ حٿ٬لاًس ً  

٫ْنش ٳِ ٗټپ ٧ًَٱ  , حٿييّش 

:   طـَّذ حٿڄنظٌؽ 2.1.3.2.1.2.2 

طٔڄق ىٌه حٿظٸنْش رظـَّذ حٿڄظٌؽ ڃـخنْخ ڃن ٣َٱ حٿڄٔظيڀٺ   

 

:   طٸنْخص حلإ٫لاځ3.1.3.2.1.2.2 

 ً ىِ طٸنْخص حٿظن٢ْ٘ حٿظِ طوٚ ن٫ٌخ ڃن حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄزخَٗس حٿظِ طييٱ ٿظَّٔ٪ ً ط٬يّپ ٓڀٌٻخص 

: حٿڄٔظيڀټْن حٿڄلظڄڀْن ً ىڂ ٳِ ڃـڄڀيخ طنٸٔڂ اٿَ 

حلإٗيخٍ حٿڄزخَٗ  - 

حلاؿظڄخ٫خص - 

حٿظټْٲ - 

ٻٌرٌنخص حٿظوٴْٞ  - 

 . حٿڄ٬خٍٝ- 

:    طٸنْخص حٿظ4.1.3.2.1.2.2ٌَّ٤ 

 طوٚ أٓخٓخ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص حٿڄنظـخص حٿڄ٬ًَٳش ڃٔزٸخ ٳِ حٿٌٔٵ ً ڃـڄپ ىٌه حٿظٸنْخص نٌٻَىخ ٳْڄخ 

: ّڀِ 
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ً ط٬ظزَ ڃن حلأٓڀلش حٿظن٤ْْ٘ش حلأٻؼَ ٳ٬خٿْش ٳِ ڃوًِڅ ًٓخثپ حٿظن٢ْ٘ حلأهٍَ ٿټٌنيخ : حٿ٬لاًس * 

حٿ٢ٌْٓ ً ٍؿپ حٿزْ٪ ٍرلخ اٟخٳْخ ڃٸٌ ٿ٬ڄڀْش حٿزْ٪ ڃن حٿيٍؿش حلأًٿَ ً ىِ ,طٸيځ ٿټپ ڃن حٿِرٌڅ 

ن٫ٌخڅ  

ً ىِ ٫لاًس ڃزخَٗس طڄنق ڃـخنخ ٿڀِرٌڅ ً ٷي طټٌڅ ٳِ ٗټپ ڃنظٌؽ  : حٿ٬لاًس حٿڄـخنْش

 أً ط٬ڀْٶ أً حٿويڃش 

كْغ طٸٌځ حٿڄئٓٔش رَ٘حء ٻڄْش ٻزَْس ڃن ڃنظؾ ٬َٓ هخٙ ً : حٿ٬لاًس حٿڄيٳ٫ٌش ًحطْخ

  %50ط٬ْي ر٬ْيخ ٿڀـڄيٌٍ ٳِ ٗټپ ٫لاًس رنٴْ حٿ٬َٔ أً رظوٴْٞ 

 

 : PLV حلإٗيخٍ ٳِ ڃټخڅ حٿز5.1.3.2.1.2.2٪ْ 

ً ىِ ڃـڄ٫ٌش حٿ٬ڄڀْخص حٿڄظ٬ڀٸش رظن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٫لاڃش ڃخ ٳِ نٸخ١ ر٬ْيخ ً حلإ٫لاڅ ٳِ ڃټخڅ      

كْغ ٓڄق رظټٌّن كخٳِ ٿڀَ٘حء ٿيٍ , حٿزْ٪ حهٌ ڃٌٷ٬خ حٓظَحطْـْخ ٳِ ْٓخٓش حٿظن٢ْ٘ ٿڀڄئٓٔش

حٿڄٔظيڀٺ ً اٿٰخء ڃَكڀش حٿظٴټَْ ً حٿظَىى حٿظِ طنظخرو ٳِ ٯخٿذ حلأكْخڅ  

ً ىِ ٣َّٸش طٔڄق رظـَرش حٿڄنظٌؽ ٫ن ٣َّٶ ٫َٝ هٜخثٜو ڃن ٣َٱ     :حٿ٬َٝ

ً ىِ طوظٚ حٿڄنظـخص حٿظِ ٬ّٜذ طـَرظيخ ٫ن ٣َّٶ طٸنْش حٿ٬ْنخص , ٫خٍْٟن ڃوظْٜن 

رلْغ ّټٌڅ ىٌح حٿ٬َٝ ٳِ حٿڄنخُٽ أً ىحهپ حٿڄللاص : حٿڄـؤنْش ً طټٌڅ ڃٌؿيش ٿڀ٬ڄلاء 

حٿټزٍَ  

:  حلإ٫لاځ رٌح٤ٓش ٍؿخٽ حٿظن٢ْ٘ 

 promoteur"كْغ أڅ ىنخٹ ڃَحٻِ ٿلإ٫لاځ طټٌڅ ربَٗحٱ ٍؿخٽ طن٢ْ٘ ڃوظْٜن      

spécialisé " حٿڄلظڄڀْن رټپ ىئلاء حٿٌّن ّٸٌڃٌڅ رب٫لاځ نٸخ١ حٿزْ٪ حٿڄلظڄڀش حٿِرخثن ً حٿ٤ٌٓخء 

  .3ٻڄخ حٗظي اٿْيڂ ڃيڄش حٿظن٢ْ٘, ڃخ طوٚ حٿڄنظـخص ڃن هٜخثٚ ً ڃِحّخ 

:  حٿڄٔخرٸخص3.1.2.2 

ً طڄؼپ حلأٻؼَ ىـٌڃْش ٿظن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ً ىِ ٫زخٍس ٫ن ڃنخٳٔش طظ٤ڀذ كټڄش   ً طؤٿٶ        

حٿڄ٘خٍٻْن ٍىًى طيهپ حٿٜيٳش ٳِ حٿنظخثؾ ً ريخ ّؤڃپ ىئلاء ٳِ أٍرخف ڃيڄش  

:  حلأٿ٬خد 4.1.2.2 

ً ىِ طٸنْش ط٘زو حٿڄٔخرٸش ً ٿټن حٿڄنخٳٔش طټٌڅ ٳِ ٌٍٛس طٔڀْش أّن ّټٌڅ حٿٴخثِّن ٳْيخ       

حلأٻؼَ ك٨خ ً ىِ ٫ڄڀْش ڃـخنْش ً ىًڅ أُ اٿِحځ ٿڀَ٘حء ٻڄخ أنيخ لا طظ٤ڀذ ؿييح ٳټَّخ ٻزَْح ڃن 

حٿڄ٘خٍٻْن ٻڄخ ىٌ حٿلخٽ ٳِ أٓڀٌد حٿڄٔخرٸخص  
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:  حٿظوٴْٞ ٳِ حٿ5.1.2.2َ٬ٔ 

٬ّظزَ حٿوٜڂ حٿ٬َُٔ ڃټخٳؤس ٿڀڄٔظويځ حٿلخٿِ ٿڀٔڀ٬ش ً كظَ ّظلٸٶ ٛيٵ حٿظًَّؾ ٿڀٔڀ٬ش        

 118  ٙ  [49]     %20 اٿَ %15ٳبڅ حٿوٜڂ حٿ٬َُٔ ّنزِٰ أڅ ّظَحًف ڃخ رْن 

ً ىٌح حلأٓڀٌد ٳ٬خٽ لآظڄَحٍ ًلاء حٿڄٔظيڀٺ ً اٷزخٿو ٫ڀَ َٗحء حٿٔڀ٬ش ً ٻٌح ڃن حؿپ ُّخىس 

حٿزْ٪ ٳِ ڃٌحٓڂ حنوٴخٝ حٿڄز٬ْخص  

 

  : حٿڄز٬ْخص حٿڄـڄ٬ش 6.1.2.2 

ً ىٌه حٿظٸنْش طظڄؼپ ٳِ حٿزْ٪ رټڄْخص ٻزَْس ٿڄنظٌؽ ڃخ طلض طٰڀْٶ ًحكي ً ٬َٓ ٣ز٬ِْ أً هخٙ  

أُ ٳِ ٗټپ حٿزْ٪ رخٿـڄڀش ً ىِ طنخٓذ أٻؼَ حٿڄئٓٔخص حٿټزٍَ ً حٿظِ ٿيخ اڃټخنْش ڃ٠خ٫ٴش 

ً ط٬ي طٸنْش ٳ٬خٿش ٿڄٌٷ٪ ؿْي ٿڀ٬لاڃش حٿڄَحى طن٢ْ٘ ڃز٬ْخطيخ  , ڃز٬ْخطيخ 

 

:  طٸنْخص حٿظن٢ْ٘ 7.1.2.2  

ً طڄؼپ حٿظٜنْٴش حلأهَْس ٿظٸنْخص طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ً ىِ حلأٻؼَ ٷَرخ ڃن حٿ٬لاٷخص      

ً ىِ طټٌڅ ڃٌؿيش هخٛش اٿَ حٿڄٔظيڀټْن ٿټن طڄْ حٿ٤ٌٓخء ً حٿڄئػَّن , حٿ٬خڃش 

٫ڀَ حهظْخٍ حٿڄنظؾ ً كظَ ٷٌس حٿزْ٪ حٿظِ طزخَٗ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿظن٢ْ٘ ً ىِ طنٸٔڂ 

: اٿَ 

:  حٿظن٢ْ٘ حلإ٫لاڃ1.7.1.2.2ِ 

ً ىِ , ً ّ٘ڄپ حٿ٬ڄڀْخص حٿظن٤ْْ٘ش حٿظِ طييٱ اٿَ ُّخىس ٗيَس ٫لاڃخص ڃ٬ْنش      

ٿٌٿٺ ٳيِ , ط٬ظڄي ٳِ كخٿش حٿ٬لاڃخص حٿظِ ط٬يص ٫ظزش حٿ٘يَس حٿڄَحى حٿٌٌٛٽ اٿْيخ

طٸٌځ ريٌح حلأٓڀٌد ڃن حٿظن٢ْ٘ حٿڄٌؿو ٿڀلٴخ٥ ٫ڀَ ٿڄ٬خڅ حٓڄيخ ً حٿظن٢ْ٘ حلإ٫لانِ 

. ّټٌڅ ٳِ ٗټپ ط٨خىَحص طن٤ْْ٘ش 

 

:   حٿظن٢ْ٘ ٳِ نٸ٤ش حٿز2.7.1.2.2٪ْ 

حٿظن٢ْ٘ ٳِ حٿزْ٪ ٤٬ِّ ڃِْس ڃظٌح٬ٟش ڃٸخٍنش رخٿظن٢ْ٘ ٫ن ٣َّٶ حٿظ٨خىَحص حٿڄٌؿيش ٿـڄيٌٍ 

كْغ ّـذ , ً ىِ ط٬زَ ٫ن حٿـيٌى حٿڄزًٌٿش ڃن ٣َٱ ڃن٤ِ٘ نٸخ١ حٿزْ٪ ً حٿڄ٠ْٴخص , أًٓ٪ 

ڃ٪ حٍطٴخ٩ طټڀٴش , أڅ طظٌٳَ ٳْيڂ ١ًَٗ هخٛش حٿظِ ط٬ټْ أكٔن ٌٍٛس حٿڄئٓٔش أً حٿ٬لاڃش

. ط٧ٌْٲ ڃـڄ٫ٌخص حٿظن٢ْ٘ ىٌه 



 100 

 :  حٿظن٢ْ٘ حٿڄَطز٢ رخٿز3.7.1.2.2٪ْ 

ً ىِ طٸَّزخ نٴْ ٫ڄڀْخص حٿظن٢ْ٘ حٿڄڄخٍٓش ٳِ حٿظٸنْش حٿٔخرٸش ٿټن طټٌڅ ر٘ټپ ڃزخَٗ ٫ڀَ      

, ً ڃخ طـيٍ حلإٗخٍس اٿْو أنو ٫ني حٿٸْخځ ريٌه حٿن٘خ٣خص ٫ڀَ ٫ڄڀْش حٿزْ٪ ٳِ حلأٌٓحٵ, ٫ڄڀْش حٿزْ٪

ٿو ڃِْس طظڄؼپ ٳِ حلإػڄخٍ ٫ن اٍٟخء حٿڄٔظيڀٺ ٫ن حٿ٬ًَٝ حٿظـخٍّش ً حٿظِ ّظٸزڀيخ رٸْخڃش 

 . رخٿَ٘حء ٳِ حٿڄٸخرپ ٿو نٴْ ٫ٌْد حٿظن٢ْ٘ حلإ٫لانِ

  

 :  حٿظن٢ْ٘ رٌح٤ٓش ٗوْٜخص ڃ٘يٌٍس4.7.1.2.2 

, طڀٴِس )ً ىِ طن٢ْ٘ رخٓظويحځ ٗوْٜخص ٿيخ ٗيَس ٫خٿڄْش ٳِ ڃْخىّن ڃوظڀٴش      

ً ىٌح ّټٌڅ رظٸيّڄيخ ٿيٌه حٿ٬لاڃش ٳِ حلإ٫لاڅ أً رخٓظ٬ڄخٽ ٌٍٛىخ  (ٍّخٟش , ْٓنڄخ

٫ڀَ طٰڀْٲ حٿ٬لاڃش ً ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿظن٢ْ٘ ّئػَ ر٘ټپ ٻزَْ ٳِ نٴْٔش حٿڄٔظيڀټْن   

ً ّڄټن حٿڄئٓٔش ڃن طلٸْٶ اٍرخف ڃظڄِْس لآظؼڄخٍىخ ٿڄوظڀٲ حلأٗټخٽ حٿظن٤ْْ٘ش 

حٿظِ طيڃؾ ٳْيخ ىٌه حٿ٘وْٜخص ٳِ حٿڄٸخرپ ىنخٹ ٫ٌْد ٿيخ طظڄؼپ ٳِ نـخف ىٌه 

. حٿ٘وْٜخص أً ٫يڃو ً حٿٌُ ّٔزذ نيخّش حٿ٬لاڃش أً ّٸٞ ٫ڀْيخ نيخثْخ 

:  حٿنٌحى8.1.2.2ُ

ً ىِ ٗټپ آهَ ٿظن٢ْ٘ ڃز٬ْخص حٿ٬لاڃش ً ّظڄؼپ ٳِ طوْٜٚ نخىُ ڃٴظٌف ٿِرخثن ىٌه          

حٿ٬لاڃش ً ىٌح حلأٓڀٌد ٳِ حٿظن٢ْ٘ ٬َّٱ ڃـخنخ هخٛش اًح ٻؤڅ حٿڄنظؾ حٿڄزخ٩ ڃٌؿو ٿڀ٘زخد أً 

كْغ ّظڂ طٔـْپ ىئلاء حٿِرخثن رڄنليڂ ر٤خٷخص هخٛش حٿنٌحىُ ً آٍخٽ ڃـلاص , حلأ٣ٴخٽ

أٓز٫ٌْش ٿڂ طنَ٘ ً ٻپ ڃخ طظ٬ڀٶ رڄِحّخ حٿ٬لاڃش ً هٜخثٜيخ ً ىٌح ڃخ َِّٟ ىئلاء ً ّيٳ٬يڂ 

لاٷظنخء حٿ٬لاڃش ً ّټٔزيخ ًٳخءىڂ ً ػٸظيڂ حٿيحثڄش ٻڄخ ط٬ظڄي ٳِ ڃوظڀٲ أٗټخٽ حٿظن٢ْ٘ حٿڄٌٻٌٍس 

ً ڃخ طـيٍ حلإٗخٍس , ٓڀٲ ً ىٌح ٿڀلٴخ٥ ٫ڀَ حٿِرخثن حلأًٳْخء ً ىٌح ڃخ ّٔظٌؿذ نٴٸخص ڃ٬ظزَس

اٿْو أنو ٳِ كٸْٸش حلأڃَ ٿٌ ٌّٟ٪ طٸْٔڂ ًحكي ٿيٌه حٿظٸنْخص ٳٸي حهظڀٴض كٔذ حهظلاٱ حٿَإٍ ً 

ًؿيخص ن٨َ حٿڄظوْٜٜن ٳِ ڃـخٽ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ً ڃـڄ٫ٌش ىٌه حٿظٸنْخص حٿظِ حٿظ٤َٵ اٿْيخ 

  .ٿْٔض نيخثْش

:  حٿڄليىحص ٳِ حٓظويحځ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص 3.1.2.2 

ّٸٜي ريخ حٿڄ٬ٌٷخص أً حلانظٸخىحص حٿظِ ّڄټن أڅ طٌؿو أً طٜخكذ ٫ڄڀْش طنٴٌْ ىٌح حلأٓڀٌد      

: حٿظًَّـِ ً ڃن أرَُىخ ىِ 
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حٿظؤػَْ حٿِڃنِ حٿڄليى ٿيٌح حلأٓڀٌد حٿظًَّـِ ً حٿٌُ ّٸٌځ أٓخٓخ ٫ڀَ ڃيٍ ُڃن ٷَْٜ ً ىٌ ڃخ      

ّن٬ټْ رخٿظخٿِ ٫ڀَ حٿڄٸخٍنش حٿڄـيّش ڃخرْن حٿظټخٿْٲ حٿڄظَطزش ٫ڀَ طنٴٌْ ً حٿ٬ٌحثي حٿڄظلٸٸش ٳِ ًحص 

. حٿٴظَس حٿِڃنْش ٿڀظنٴٌْ 

٬ّٜذ طلٸْٶ ً طنٴٌْ ىٌح حٿن٘خ١ ٿٌكيس ىًڅ ح٫ظڄخى أن٤٘ش أً أٓخٿْذ طًَّـْش أهٍَ ً  -

. طظڄؼپ طليّيح ٳِ حلإ٫لاڅ ً حٿزْ٪ حٿ٘وِٜ 

ن٨َح ٿڀظؤػَْ حٿَّٔ٪ ً حٿٸَْٜ حلأڃي ٿيٌح حٿن٘خ١ ٳؤنو ٷي لا ّظلٸٶ ٫لاٷش ٷٌس ڃ٪ حٿڄٔظيڀټْن ً  -

 .رڄخ ّئًٽ اٿَ طلٸْٶ حٿٌلاء حٿڄنخٓذ حٿ٬لاڃش حٿظـخٍّش حٿظِ طظ٬خڃپ ريخ حٿڄن٨ڄش 

اًح ڃخ ٻخڅ حٿنڄٌ حٿلخٛپ ٳِ حٿٌٔٵ ىًڅ حٿڄٔظٌٍ حٿڄ٤ڀٌد ٳبڅ ح٫ظڄخى ىٌح حلأٓڀٌد ْٓټٌڅ  -

ڃټڀٲ ً أٻؼَ ٓڀزخ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ڃن ڃنخٳ٬و ً ّټٌڅ حٿڄنخٳٌٔڅ ٷي ح٫ظڄيًح أٓڀٌد آهَ ٿڀظًَّؾ ّټٌڅ 

 . أٻؼَ طؤػَْح ً ٳخ٫ڀْش

ن٨َح ٿظ٬يى حلأن٤٘ش حٿظِ ّظ٠ڄنيخ ىٌح حٿڄـخٽ حٿظًَّـِ ٳبڅ حكظڄخٽ كٌٜٽ حلأه٤خء ً  -

ّټٌڅ ىٌح حلأٓڀٌد ٬ّظڄي ؿِء ٻزَْ ڃنو ٫ڀَ حٿظٸيَّ حٿ٘وِٜ ً , حلاٍطٴخ٩ ٳِ حٿټڀٲ ًحٍى ؿيح 

حٿٌحطِ ٿڀٸخثڂ ٫ڀَ حٿن٘خ١ ً ِّىحى ىٌح حلاكظڄخٽ هخٛش اًح ڃخ ٻخڅ حٿٸخثڄْن ٫ڀَ حٿظنٴٌْ ٷڀْڀِ حٿـَأس ٳِ 

 . حٿڄـخٽ حٿظًَّـِ

ً ٿټن ڃ٪ ٻپ ىٌه حلانظٸخىحص أً ٯَْىخ ٳبڅ حلأڃَ لا ّٸڀپ ڃن أىڄْظيخ ٻن٘خ١ طًَّـِ كٌُْ رپ  

طي٫ٌح حٿٸخثڄْن ٫ڀْو ٿڄٌحؿيظيخ ً ڃ٬خٿـظيخ ٿلاٍطٸخء  ڃٔظٌحه اٿَ حلأٳ٠پ ً حلأكٔن ً ىٌح ڃخ ّن٤زٶ 

. ٫ڀَ رٸْش حٿ٧ٌخثٲ ً حلأن٤٘ش حٿظٌّٔٸْش حٿڄوظڀٴش حلأهٍَ

ً ٻپ طنزْو ڃن طٸنْخص طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٿيخ ىًٍ ىيٱ ڃ٬ْن أٷْڄض ڃن حؿڀو ً حٿـيًٽ حٿڄٌحٿِ       

  ّزْن ٻپ حلأٓخٿْذ حٿظن٤ْْ٘ش ً حٿيًٍ حٿٌُ طڀ٬زو ً حٿييٱ ڃنيخ

 ًحٷ٪ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص  2.2.2 

ط٘يي حلأٌٓحٵ حٿ٬خٿڄْش ً حٿڄلڀْش ڃنخٳٔش ٗيّيس ٳِ ؿڄْ٪ أنٌح٩ حٿڄنظـخص حٿِ٘ء حٿٌُ ّيٳ٪         

حٿڄئٓٔخص حٿنخ٤ٗش ٳِ حٿٌٔٵ اٿَ ح٫ظڄخى أٓخٿْذ طٌّٔٸْش ٫ڀَ ٯَحٍ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص حٿظِ أٛزلض 

ً ٿټن حٿٔئحٽ حٿڄ٤ًَف ڃخ ڃيٍ ,     ؿخڃلش حلآظ٬ڄخٽ ٳِ حٿٌٔٵ ً لا نٔظؼنِ حٿٌٔٵ حٿـِحثَّش 

حٓظويحځ حٿَ٘ٻخص حٿنخ٤ٗش ٳِ حٿٌٔٵ حٿـِحثَّش أً حلأٌٓحٵ حٿ٬خٿڄْش ٿظٸنْش طن٢ْ٘ ٿڀڄز٬ْخص ً ڃخ ىِ 

أٻؼَ حٿظٸنْخص حٿظن٢ْ٘ حٓظ٬ڄخلا ؟  

:  ڃيٍ حٓظويحځ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص 1.2.2.2 

حٿ٘ت حٿٌُ ّٸڀٶ , ّظنخڃَ حٓظويحځ ً حلآظؼڄخٍ ٳِ ڃـخٽ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٳِ حلأٌٓحٵ حٿ٬خٿڄْش       

ً ىنخٹ أڃؼڀش كْش ٿڄئٓٔخص طٔظؼڄَ ٳِ ڃـخٽ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص , حٿڄ٬نْْن ً حٿڄ٫ٌُْن ً حٿَأُ حٿ٬خځ 
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 حٿظِ طٔظؼڄَ ر٘ټپ ٻزَْ ٳِ ڃـخٽ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ً  Procter et gamble wal-martڃؼپ 

 17  ٙ [54]طن٢ْ٘ ڃز٬ْخص ڃٌؿو ٿڀڄٔظيڀټْن ً طن٢ْ٘ ڃز٬ْخص ڃٌؿو ٿڀڄ٫ٌُْن : ًٿٺ ٳِ ڃـخٿْن

ً حٿ٘ټپ حٿڄٌحٿِ ّزْن ط٤ٌٍ حلآظؼڄخٍ ٳِ ڃـخٽ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ڃٸخٍنش ڃ٪ حلإ٫لاڅ ٳِ حٿٌلاّخص 

  حٿڄظليس حلأڃَّټْش
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 18  ٙ [54]  ط٤ٌٍ حلآظؼڄخٍ ٳِ ڃـخٽ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص 17ٗټپ 

أڃخ ٫ن حٿٌٔٵ حٿـِحثَّش ٳيِ حلأهٍَ ريًٍىخ ٿڂ طٔڀڂ ڃن حٿڄنخٳٔش ٳؤٛزلض حٿڄئٓٔخص حٿنخ٤ٗش ٳِ 

.  حٿٌٔٵ حٿـِحثَّش ط٬ظڄي أٓخٿْذ حٿظٌّٔٶ حٿٴ٬خٿش ٫ڀَ ٯَحٍ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص

رن ٫ِْٔ ٫نخرِ ٫ڀَ حٿٌٔٵ حٿـِحثَّش ً طليّيح ٫ڀَ : ً ىٌح ڃخ رنْض حٿيٍحٓش حٿظِ ٷخځ ريخ حٿيٻظٌٍ

ڃن حٿَ٘ٻخص حٿڄنظـش ٿڀؼلاؿخص حٿنخ٤ٗش ٳِ ٌٓٵ % 54.5ڃنظٌؽ حٿؼلاؿخص طزْن ڃن هلاٽ أڅ 

ڃنيخ لا طڄخٍٓيخ ً ىٌح ڃخ ٌّٟلو حٿـيًٽ  % 45.5حٿـِحثَُ طڄخٍّ ن٘خ١ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص رْنڄخ 

: حٿظخٿِ 

% طټَحٍ رْخڅ 

 54.5 6ن٬ڂ 

 45.5 5لا 

 100 11حٿڄـڄ٩ٌ 

 

 384  [36]حٓظ٬ڄخٽ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿـِحثَّش :4ؿيًٽ 
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:  طٸنْخص حٿڄز٬ْخص حلأٻؼَ حٓظ٬ڄخلا 2.2.2.2  

ً ٷي ح٧يَ حٿيٍحٓش حٿٔخرٸش ً رْنض طٴخًص حٓظ٬ڄخٽ طٸنْخص ,     اڅ طٸنْخص طن٢ْ٘ ٫يّيس ً ڃظن٫ٌش 

طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ڃن ڃئٓٔش اٿَ أهٍَ ٳٸي ٧يَ ڃن هلاٽ طڀٺ حٿيٍحٓش أڅ طوٴْٞ حٿ٬َٔ حلأٻؼَ 

ػڂ أهَْح % 27.3حٿزْ٪ رخٿظٸ٢ْٔ % 27.3ػڂ ّڀْيخ حٿ٤ڄزٌلا نٔزش % 54.5حٓظ٬ڄخلا ً ًٿٺ نٔزش 

ح طټَحٍ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٳِ حٿٌٔٵ حٿـِحثَّش كٔذ حٿيٍحٓش حٿظِ ٷخځ ريخ \ً ه% 9.1ٷْٔڄخص حٿَ٘حء 

٫نخرِ رن ٫َْٔ  

طٸنْخص طن٢ْ٘ 

حٿڄز٬ْخص 

حٿڄـڄ٩ٌ لا ن٬ڂ 

% طټَحٍ % طټَحٍ % طټَحٍ 

 100 11 45.5 5 54.5 6طوٴْٞ حٿ٬َٔ 

 100 11 72.7 8 27.3 3حٿ٤ٌڃزٌلا 

 100 11 72.7 8 27.3 3حٿزْ٪ رخٿظٸ٢ْٔ 

 100 11 90.9 10 9.1 1ٷْٔڄخص حٿَ٘حء 

 

 384 [36] ّزْن طټَحٍ ً نٔزش حٓظ٬ڄخٽ طٸنْخص طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص 5حٿـيًٽ 

ً ّزْن حٿ٘ټپ حٿڄٌحٿِ طټَحٍ حٓظ٬ڄخٽ طٸنْخص طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٳِ ٳَنٔخ  

 

 

 

 

 

 

 14  ٙ [55] طټَحٍ حٓظ٬ڄخٽ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٳِ ٳَنٔخ 18ٗټپ 
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:   طَطْذ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص كٔذ ىٍؿش حلأػَ 3.2.2.2 

٫نخرِ رن ٫َْٔ رنْض طٴخًص حلأػَ حٿٌُ طليػو طن٢ْ٘ : نٴْ حٿيٍحٓش حٿظِ ٷخځ ريخ حٿيٻظٌٍ        

: حٿڄز٬ْخص ٫ڀَ ڃٔظيڀټِ حٿؼلاؿخص ً ٷي ؿخءص حٿنظخثؾ ٻخٿظخٿِ 

 

 %11.81ٷْٔڄخص حٿَ٘حء دحٿزْ٪ %              -  84.27طوٴ٠ْخص حٿ٬َٔ  -

 %  11.81حٿ٤ٌڃزٌلا %                       -  28.34 رخٿظٸ٢ْٔ  -

              

ً ىٌح ڃخ ّزْنو حٿـيًٽ حٿڄٌحٿِ  

 

حٿٌْٓڀش 
حٿڄـڄ٩ٌ لا ن٬ڂ 

% طټَحٍ % طټَحٍ % طټَحٍ 

%  127 15.74 20 84.27 107طوٴ٠ْخص حٿ٬َٔ 

%  127 71.65 91 28.34 36حٿزْ٪ رخٿظٸ٢ْٔ 

%  127 88.18 112 11.81 15حٿ٤ٌڃزٌلا 

%  127 77.16 98 11.81 15ٷْٔڄخص حٿَ٘حء 

 

 385  ٙ [36]  نٔزش طؤػَْ حٿڄز٬ْخص ٫ڀَ ڃٔظيڀټِ حٿؼلاؿخص 6ؿيًٽ 

 

 كټڂ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٳِ حٿٴٸو الا ٓلاڃِ 3.2.2 

حٿلٌحٳِ حٿظـخٍّش حٿظٌّٔٸْش أً حٿلٌحٳِ حٿڄَٯزش ٳِ حٿَ٘حء ً : ً طٔڄَ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص د       

: حٿيٿْپ ٫ڀَ ًٿٺ ٳِ ڃخ ًٍى ٳِ ڃ٬ـڂ ڃ٤ٜڀلخص ٳِ حلاٷظٜخى حٿڄخٽ ً حلأ٫ڄخٽ ً ٻظذ حٿظٌّٔٶ

كْغ رخٿَؿ٩ٌ اٿَ ىٌه حٿڄَحؿ٪ طزْن أڅ حٿڄ٤ٜڀق حٿڄٔظ٬ڄپ ٫نيىڂ ٳْڄخ طلغ أً ّيٳ٪ ٫ڀَ اٍحىس حهٌ 

 promotion     [56] ٙ  85حٿِ٘ء ڃن ٛخكزو رخٿؼڄن ىٌ حٿظًَّؾ 

 ٙ [56]"  ىٌ ؿڄْ٪ حلأ٫ڄخٽ حٿظِ طٸٌځ ريخ حٿَ٘ٻش ٿِّخىس ڃز٬ْخطيخ" ٳخٿڄ٬نَ حٿ٬خځ ٿيخ ىٌ         

85 

ؿڄْ٪ حلأ٫ڄخٽ حٿظِ ّٸٜي ريخ ُّخىس كـڂ حٿڄز٬ْخص ٫يح حلإ٫لاڅ ً "         ً ٫َٳض ٻٌٿٺ رؤنيخ 

 أ٫ڄخٽ حٿزْ٪ نٴٔيخ 
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 : (حٿظن٤ْْ٘ش  ) حٿلټڂ حٿٴٸيِ ٿڀييحّخ حٿظًَّـْش 1.3.2.2 

       ٿٸي ؿخء ًٻَ حٿييّش ٫ني حٿٴٸيخء ٳِ رخد حٿيزش أځ ٳِ ح٤ٛلاف حٿظٌّٔٸْش ىِ ڃخ ّڄنلو حٿظـخٍ ً 

. طٌٻَْح, ط٘ـ٬ْيخ, حٿزخ٫ش ٿڀڄٔظيڀټْن ڃن ٓڀ٪ ً هيڃخص ىًڅ ٫ٌٝ ڃټخٳؤس

      ً ڃڄخ ٓزٶ ّظزْن أڅ حٿييّش ٫ني أىپ حٿظٌّٔٶ أًٓ٪ ڃيٿٌلا ڃنيخ ٫ني حٿٴٸيخء ٳخٿظٌّٔٸْْن حىهڀٌح 

ٳِ حٿييّش حٿويڃخص رولاٱ حٿٴٸيخء ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ ڃخ طٸيڃو ر٬ٞ ڃـلاص طَْْٰ حٿٌِّص أً ٫ْنظيخ 

ڃن ر٤خٷخص ٫ني ٻپ ٯٔڀو أً طَْْٰ ٫ڀَ أنو اًح ٛزق ٫يىح ڃن ىٌه حٿز٤خٷخص كٜپ حٿـخڃ٪ ٫ڀَ 

. ٯٔڀو ڃـخنْخ أً ٳلٚ ڃـخنِ أً ٯَْىخ ٳيٌح حٿلخٳِ حٿظَٯْزِ ىيّش ٫ني أىپ حٿظٌّٔٶ

أڃخ حٿٴٸيخء ٳلا ّيهپ ًٿٺ ٳِ ڃٔڄَ حٿييّش ٫نيىڂ لأڅ حٿييّش ٳِ ح٤ٛلاكيڂ طڄڀْٺ ٫ْن ڃن ٯَْ 

.  ٫ٌٝ ٿَْٰ كخؿش حٿڄ٤٬َ

اڅ حلله ّؤڃَ "      أڃخ كټڄيخ ٳِ حلأٛپ ٳيِ ڃ٫ًَ٘ش ً ًٿٺ ڃخ ىٿض ٫ڀْو نٌٜٙ ٷٌٿو ط٬خٿَ 

...."  څ حرخٿ٬يٽ ً الاكْ

..." ً آطَ حٿڄخٽ ٫ڀَ كزو ًًُ حٿٸَرَ ً حٿْظخڃَ ً حٿڄٔخٻْن ً حرن حٿٔزْپ "       ً ٷٌٿو ط٬خٿَ 

" طيخىًح طلخرٌح " ً ٷٌٽ حٿنزِ ٛڀَ حلله ٫ڀْو ً ٓڀڂ 

      ً ّزيًح ڃن هلاٽ ىٌح حٿليّغ حٿَّ٘ٲ أڅ حٿنزِ ٛڀَ حلله ٫ْو ً ٓڀڂ أڃَ رخٿييّش  ً كغ ٫ڀْيخ 

.  ً رْن حٿٰخّش ڃنيخ ً ىِ كٌٜٽ حٿڄلزش رْن حٿڄظلخرْن

 "طيخىًح ٳؤڅ حٿييّش طيٌد ًكَ حٿٜيٍ " ً ٷٌٿو ٛڀَ حلله ٫ڀْو ًٓڀڂ ٻٌٿٺ 

ً ٷي طزْن أڃَ حٿٌَٓٽ ٛڀَ حلله ٫ڀْو ً ٓڀڂ حٿنخّ رخٿييّش ً حٿٰخّش ڃن ًٿٺ اًىخد ً كَ حٿٜيٍ ً 

. ىٌ حٿلٸي ً حٿ٦ْٰ

ٳيٌه حلأىٿش ڃن حٿټظخد ً حٿٔنش طيٽ ٫ڀَ كټڂ ڃ٫ًَْ٘ظيخ ً حٓظلزخريخ 

.  أڃخ كټڂ ٷزٌٿيخ ٳٸي حطٴٶ أىپ حٿ٬ڀڂ ٫ڀَ ڃ٫ًَْ٘ش ٷزٌٽ حٿييحّخ اًح ڃخ ٿڂ ّٸ٪ ڃخن٪ ٫َِٗ

.  ٳينخٹ ڃن حٓظلذ ً نيد ٷزٌٽ حٿييّش ً نٴِ ًؿٌريخ

. ً ىنخٹ ڃن أًؿذ ٷزٌٽ حٿييّش اًح ٻخنض ڃن ٯَْ ڃٔخٿش ً لا اَٗحٱ نٴْ

ٿٌ ى٫ْض ٿٌٍح٩ أً ٻَح٩ لأؿزض ً أً حىيُ حٿِ " ً ًٿٺ حٓظيلاٿيخ رٸٌٽ حٿنزِ ٛڀَ حلله ٫ڀْو ً ٓڀڂ 

ً ىٌح ىٿْپ ٫ڀَ ٷزٌٽ حٿييّش ٌٓحء ٨٫ڄض أً كٸَص  " ًٍح٩ أً ٻَح٩ ٿٸزڀض 

 : (حٿظن٤ْْ٘ش  )ّٲ حٿٴٸيِ ٿڀييحّخ حٿظًَّـْش ُحٿظٺ* 

طٸيځ أڅ حٿييحّخ حٿظًَّـْش ىِ ڃخ ّٸيڃو حٿظـخٍ ڃټخٳآص ط٘ـ٬ْْش ٿڀڄٔظيڀټْن ڃٸخرپ َٗحء ٓڀ٪ ً هيڃخص 

.  أً حهظْخٍ طخؿَ ڃ٬ْن

: ً ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿييحّخ ن٫ٌخڅ 

أڅ طټٌڅ حٿييّش ٓڀ٬ش  - 
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  (هيڃش  )أڅ طټٌڅ حٿييّش ڃنٴ٬ش - 

:  أڅ ّټٌڅ حٿڄ٘ظَُ ڃ٫ٌٌىح رخٿييّش ٷزپ حٿَ٘حء 1.1.3.2.2 

 ً ٷي نـيىخ ٳِ ٌٍٛطْن  

ىيّش ٿټپ ڃ٘ظَُ أً ىيّش ١َّ٘ ٿظلْٜڀيخ رڀٌ٭ كي ڃ٬ْن ڃن حٿٔڀ٪ أً رڀٌ٭ ػڄن ڃ٬ْن ٳِ ىٌه        

حٿلخٿش طټٌڅ ىٌه حٿييّش حٿظًَّـْش ٫ًي رخٿييّش ٳخٿؼڄن حٿڄزًٌٽ ٫ٌٝ حٿٔڀ٬ش ىًڅ حٿييّش ً ًٿٺ أڅ 

حٿييّش لا أػَ ٿيخ ٫ڀَ حٿؼڄن ڃ٤ڀٸخ ً حٿڄٸٌٜى ڃنيخ حٿظ٘ـْ٪ ٫ڀَ حٿَ٘حء  

ً لا ّٜق ط٬ڀْٶ حٿيزش ر١َ٘ لأنيخ طڄڀْٺ ڃ٬ْن ٳِ حٿلْخس ٳڀڂ ّـِ ط٬ڀْٸيخ ر١َ٘ : " ً ٷخٽ حرن ٷيحڃو 

: ً ّظَطذ ٫ڀَ ىٌح ڃخ ّڀِ, ٳؤڅ ٫ڀٸيخ ٻخڅ ٫ًيح. ٻخٿزْ٪ 

. ؿٌحُ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿلٌحٳِ حٿظَٯْزْش لأڅ حلأٛپ ٳِ حٿڄ٬خڃلاص حٿلپ - 

. حٓظلزخد ٷزٌٽ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿييحّخ حٿظًَّـْش ٿ٬ڄٌځ حلأىٿش حٿلخػش ٫ڀَ ٷزٌٽ حٿييّش - 

ً ٿٌ أنٴٔن حٿ٬ٸي ٿ٬ڄٌځ حٿنيِ ٫ڀَ , ر٬ي ٷزٞ حٿڄ٘ظَُ , أنو ٿْْ ٿڀٌحىذ حٿَؿ٩ٌ ٳِ ىزظو - 

. حٿَؿ٩ٌ ٳِ حٿيزش 

. ّڀِځ حٿزخث٪ ا٤٫خء حٿڄ٘ظَُ حٿييّش حٿڄ٫ٌٌىس رنخء ٫ڀَ حٿٸٌٽ رٌؿٌد حٿٌٳخء رخٿ٫ٌي - 

ً ٷي أٳظِ رـٌحُ ىٌه حٿييحّخ حٿظًَّـْش حٿڀـنش حٿيحثڄش ٿڀزلٌع حٿ٬ڀڄْش ً حلإٳظخء ٳِ حٿڄڄڀټش        

) ٍأص َٗٻش رظًَڃْن ٿٌِّص حٿظ٘لْڂ " حٿ٬َرْش حٿ٬ٌٔىّش ً ًٿٺ ٳِ ؿٌحريخ ٫ڀَ حٿٔئحٽ حٿظخٿِ 

طڀٜٶ ( ٻٌرٌنخص ) ڃئهَح ً رب٬ّخُ ڃن اىحٍس حٿظٌّٔٶ ً طنٴٌْ ڃن اىحٍس حلإنظخؽ ر٬ڄپ  (رظًَٿٌد 

٫ڀَ ٻَحطْن ً طټٌڅ ڃٌؿٌىس أٛلا ٳِ حٿټَطٌڅ ً اًح ڃخ أطڂ حٿ٬ڄْپ ؿڄ٪ ٫يى ڃ٬ْن ڃن ىٌه 

ڃخ كټڂ : ,ً حٿٔئحٽ ىنخ , حٿټٌرٌنخص كٜپ ٫ڀَ ؿخثِس ڃ٬ْنش رڄٌؿذ ٫يى حٿټٌرٌنخص حٿظِ ؿڄ٬يخ 

ىٌح حٿ٬ڄپ ؟ ً ىپ ىٌ ڃن حٿٸڄخٍ       ً حٿڄَْٔ ؟  

ٳؤؿخرض حٿڀـنش ر٬ي حٿيٍحٓش رؤڅ حلأٛپ ٳِ حٿڄ٬خڃلاص حٿـٌحُ ً ٿڂ ٨ّيَ ٿنخ ڃخ ٌّؿذ ڃن٪ ىٌه 

. حٿڄ٬خڃڀش حٿڄٔئًٽ ٫نيخ 

 

.  أڅ لا ّټٌڅ حٿڄ٘ظَُ ڃ٫ٌٌىح رخٿييّش ٷزپ حٿَ٘حء 2.1.3.2.2 

ٌٍٛس ًٿٺ ڃخ ّٸٌځ رو ٻؼَْ ڃن حٿظـخٍ ً أٛلخد حٿٔڀ٪ ڃن ا٤٫خء حٿڄ٘ظَّن ٓڀ٬ش ُحثيس ٫ڀَ ڃخ 

ً ًٿٺ اٻَحڃخ ٿڀڄ٘ظَّن ً ڃټخٳؤس ٿيڂ ٫ڀَ , حٗظًَه ريًڅ ٫ًي ٓخرٶ أً اهزخٍ ڃظٸيځ ٫ڀَ حٿ٬ٸي 

ٿظ٘ـْ٪ حٿنخّ ٫ڀَ َٗحء ً , حٿَ٘حء ً طَٯْزخ ٳِ حٓظڄَحٍ حٿظ٬خڃپ ٳيٌه حٿييّش حٿظًَّـْش ىِ ڃل٠ش

: ڃټخٳؤطيڂ ٫ڀْو أً ٫ڀَ حهظْخٍىڂ ٿڀڄلپ ً ّظَطذ ٫ڀَ ىٌح 

 .ؿٌحُ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿييحّخ حٿظًَّـْش لأڅ حلأٛپ ٳِ حٿڄ٬خڃلاص حلإرخكش  -

 .حٓظـخد ٷزٌٽ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿييحّخ حٿظًَّـْش ٿ٬ڄٌځ حلأىٿش حٿلخػش ٫ڀَ ٷزٌٽ حٿييّش  -
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 .لا ّـٌُ ٿڀٌحىذ حٿَؿ٩ٌ ٳِ ىٌه حٿييّش ر٬ي ٷزٞ حٿڄ٘ظَُ ً ٿٌ أنٴٔن حٿ٬ٸي  -

 .ّٜق أڅ طټٌڅ ىٌه حٿييّش ڃـيٌٿش رنخء ٫ڀَ ؿٌحُ حٿـيخٿش ٳِ ٫ٸٌى حٿظز٫َخص  -

أڅ أٷَريخ اٿَ حٿٌٜحد طوَّؾ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿييحّخ - ً حٿ٬ڀڂ ٫ني حلله–ً رخٿن٨َ اٿَ ڃخ ٓزٶ 

حٿظًَّـْش ٫ڀَ أنيخ ىزش ڃل٠ش لأڅ ىٌح ىٌ أٷَد حٿظٌْٛٴخص حٿٴٸيْش حٿڄٸٌٜى حٿزخث٪ ً حٿڄ٘ظَُ  

 

 أڅ ّټٌڅ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿييّش ڃ٣ًَ٘خ رـڄ٪ أؿِحء ڃظٴَٷش ٳِ أٳَحى 3.1.3.2.2 

: ٓڀ٬ش ڃ٬ْنش

ڃن ًٟ٪ ڃڀٜٸخص ڃـِأس ٳِ أٳَحى ٓڀ٬ش ڃ٬ْنش ٯخٿزخ ڃخ طټٌڅ , ً نـي ىٌح ٳْڄخ طٸٌځ ر٬ٞ حٿَ٘ٻخص

. ىٌه حلأؿِحء ٗټلا ڃ٬ْن

ڃن , ً ڃن ٌٍٛ ىٌح حٿلخٽ ڃخ طٸٌځ رو ر٬ٞ ڃللاص حٿڄٌحى حٿٌٰحثْش حلآظيلاٻْش حٿټزَْس         

ا٤٫خء ڃن رڀٮ كيح ڃ٬ْنخ ڃن حٿَ٘حء ر٤خٷش ٳْيخ ؿِء ڃن ؿيخُ ٫ڀَ حنو اًح ٻٍَ حٿَ٘حء ػخنْش ً رڀٮ 

حٿلي ٳخنو ٤٬َّ ر٤خٷش أهٍَ ً حنو ٤٬َّ ر٤خٷش أهٍَ ً أڅ أٻڄپ حٿـِء حٓهَ ّټٌڅ ًٿٺ حٿـيخُ 

. ىيّش ڃـخنْش ٿٜخكذ حٿز٤خٷش 

: ً ّظَطذ ٫ڀَ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿييحّخ حٿظًَّـْش ڃخ ّڀِ 

أڅ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿييحّخ حٿظًَّـْش ّٴ٠َ اٿَ كڄپ حٿنخّ اٿَ َٗحء ڃخ لا كخؿش ٿيڂ ٳْو ڃن حٿٔڀ٪     

ً ىٌح ڃن حلإَٓحٱ ً حٿظزٌَّ حٿٌُ نيَ ٫نو حلله ٳِ ٷٌٿو ط٬خٿَ , ٣ڄ٬خ ٳِ طټڄْپ ىٌه حلأؿِحء حٿڄٴَٷش 

ً ىٌح حلأٓڀٌد ڃن حٿظًَّؾ ّئىُ  اٿَ اٟخ٫ش حٿڄخٽ ٿٸٌٽ  " ً لا طَٔٳٌح حنو لا ّلذ حٿڄَٔٳْن" 

" ٳڀيڂ حٿنخٍ ٌّځ حٿٸْخڃش , ٍؿخلا ّظوٌٌٟڅ ٳِ ڃخٽ حلله روَْ كٶ " حٿنزِ ٛڀَ حلله ٫ڀْو ً ٓڀڂ 

ً أڅ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿييحّخ ٷڄخٍح ً ڃَْٔح ً ًٿٺ لأڅ ڃ٘ظَُ ىٌه حٿٔڀ٪ ّزٌٽ ڃخلا ٳِ َٗحثيخ       

. ٳٸي ّٰنڂ أً َّٰځ ,ػڂ ىٌ ٫ڀَ ه٤َ ر٬ي حٿَ٘حء ,ٿْـڄ٪ حلأؿِحء حٿڄظٴَٷش أً ّڄلأ حٿيٳظَ حٿوخٙ 

ً ٷي أٳظَ رظلَّڂ ىٌه حٿٌٍٜس ڃن حٿييحّخ ْٗونخ ڃلڄي حٿٜخٿق حٿ٬ؼْڄْن كْغ ٷخٽ ٳِ اؿخرش ٫ڀَ       

ٳيِ ؿ٬پ ٌٍٛس ْٓخٍس نٜٴيخ ٳِ ٻخٍص ً نٜٴيخ  : أڃخ حٿٌٍٜس حٿؼخنْش "ٓئحٽ ٳِ ىٌه حٿييحّخ 

ً لا طيٍُ ٫ن ىٌح حٿنٜٲ حٓهَ ىپ ىٌ ڃٌؿٌى أً ٯَْ ڃٌؿٌى ً ٫ڀَ ,حٿؼخنِ ٳِ ٻخٍص آهَ ڃؼلا 

ً ًؿي ٳْو ,ٳَٝ أنو ڃٌؿٌى ٳيٌ كَحځ رلا ٗٺ لأڅ حلإنٔخڅ اًح حٗظٍَ ٻَطٌنخ ٿْټٴْو ً ٫خثڀظو 

حٿټخٍص حلأًٽ ٳبنو ٌٓٱ ّ٘ظٍَ ڃجخص حٿټَحطْن ٍؿخء حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿټخٍص حٿؼخنِ ً حٿْٔخٍس 

 .ٳلا ّـٌُ حٓظ٬ڄخٽ ىٌه حلأٓخٿْذ ,ٳْؤَ ڃجخص حٿيٍحىڂ ً حٿنيخّش أنو لا ِٓء ,
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:  حٿييّش حٿنٸيّش 4.1.3.2.2 

ً ىٌ ڃخ ّٸٌځ ر٬ٞ حٿڄنظـْن ً أٛلخد حٿٔڀ٪ رٌٟ٪ ِٗء ڃن حٿٸ٤٪ حٿٌىزْش أً حٿٴ٠ْش أً      

. حٿ٬ڄلاص حٿنٸيّش ٳِ ٓڀ٬يڂ ً ر٠خث٬يڂ ٿظ٘ـْ٪ حٿنخّ ٫ڀَ حٿَ٘حء 

ً طًَؽ ىٌه حٿييّش ٫ڀَ أنيخ ڃي ٫ـٌس ً ىٍىڂ ً ڃٔؤٿش ڃي ٫ـٌس ً ىٍىڂ ىِ أڅ ّزْ٪ ُرٌنخ رـنٔو 

. ً ڃ٬يڄخ أً ڃ٪ أكيىڄخ ڃن ٯَْ ؿنٔو 

 لأڅ طلَّڂ ىٌه حٿييّش حٿنٸيّش ٫ڀَ ڃي ٫ـٌس      ً ىٍىڂ حً ڃخ ّظَطذ ٫نو ٳبڅ ىٌح لا ّـٌُ ڃ٤ڀٶ

. أٷَد ٿڀٌٜحد ً ٫ڀَ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿييحّخ حٿنٸيّش لا ّـٌُ رڄخ ٳْو ڃن ٍرخ

ً أڃخ ڃخ ًٻَه ٍؿخٽ حٿظٌّٔٶ ڃن أڅ حٿڄٸٌٜى ڃن ىٌه حٿٌْٓڀش حٿظًَّـْش حٿظوٴْٞ      ً حٿلٔڂ 

  [57]. ٳخٿـٌحد ٫نو ً اڅ ٻخڅ ىٌح حٿـٌحد ٛلْلخ ٳبڅ ًْٓڀظو ڃڄن٫ٌش ً ڃلَڃش لاٗظڄخٿيخ حٿَرخ 

 ٙ125 

: (حٿظن٤ْْ٘ش) حٿلټڂ حٿٴٸيِ ٿڀڄٔخرٸخص حٿظًَّـْش 2.3.2.2

:  ط٬َّٲ حٿڄٔخرٸخص حٿظًَّـْش 1.2.3.2.2 

       ىِ حٿڄٰخٿزخص حٿظِ ّٸْڄيخ أٛلخد حٿٔڀ٪  ً حٿويڃخص ٿـٌد حٿڄ٘ظَُ اٿَ أٌٓحٵ أً ڃظخؿَ 

 498  ٙ [58 ] .أً حٿظًَّؾ ٿٔڀ٪ أً هيڃخص ڃ٬ْنش أً طن٢ْ٘ ڃز٬ْخص . ڃ٬ْنش 

ً ط٬ظزَ حٿڄٔخرٸخص حٿظَٯْزْش ًحكيس ڃن أرَُ ًٓخثپ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ً أٻؼَىخ حٓظ٬ڄخلا ٫ني أٛلخد 

حٿظـخٍحص ً ًٿٺ ٿٸٌس طؤػَْىخ ٫ڀَ حٿڄٔظيڀټْن ً ٗيس ؿٌريخ ٳټؼَْ ڃن حٿنخّ ّظؤػَ رزَّٶ ىٌه 

  [57]. حٿڄٔخرٸخص ً ٷٌس ؿٌريخ حٿٌحطِ ٳْٸزپ ٫ڀَ حٿَ٘حء ٍٯزش ٳِ اكَحُ حٿٔزٶ ً حٿٴٌُ رخٿـخثِس 

 ٙ128 

 130 ٙ [ 57] حٿظټْْٲ حٿٴٸيِ ٿڀڄٔخرٸخص حٿظًَّـْش  2.2.3.2.2 

 

:       ً طؤهٌ حٿڄٔخرٸخص حٿظًَّـْش أٗټخلا ٻؼَْ ً ٌٍٛح ٫يّيس الا أنيخ طَؿ٪ اٿَ أكي حلأڃَّن 

. ڃخ ّټٌڅ ٳْو ٫ڄپ ڃن حٿڄظٔخرٸْن - 

. ڃخلا ٫ڄپ ٳْو ڃن حٿڄظٔخرٸْن- 

:     حٿڄٔخرٸخص حٿظِ ٳْيخ ٫ڄپ ڃن حٿڄظٔخرٸْن 1.2.2.3.2.2   

ً ٌٍٛس ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿڄٔخرٸخص ىِ ڃخ طن٨ڄو ٻؼَْ ڃن حٿَ٘ٻخص ً حٿڄئٓٔخص حٿظـخٍّش         

أً ,كْغ ط٬ڀن ٫ن ڃٔخرٸخص ٤ّڀذ ٳْيخ ڃن حٿڄظٔخرٸْن حلإؿخرش ٫ڀَ أٓجڀش ػٸخٳْش أً ڃ٬َٳْش ٫خڃش ,

: حلإؿخرش ٫ڀَ أٓجڀش طظ٬ڀٶ رخٿٔڀ٬ش حٿظِ َّحى طًَّـيخ ً ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿڄٔخرٸخص ٿو ٌٍٛطخڅ 
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. أڅ ّټٌڅ حٿَ٘حء ٣َٗخ ٳِ حٿڄٔخرٸش       * 

. أڅ لا ّټٌڅ حٿَ٘حء ٣َٗخ ٳِ حٿڄٔخرٸش رپ ىِ ڃظخكش ٿټپ ٍحٯذ    * 

ً ّنظؾ ٫ن ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿلٌحٳِ حٿڄَٯزش ٳِ حٿَ٘حء ٫ڀَ ٫ٌٝ ڃن ٯَْ حٿڄظٔخرٸْن ً حٿٌُ ّظَطذ 

: ٫نو ڃخ ّڀِ

لا :" طلَّڂ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿلٌحٳِ حٿڄَٯزش ٳِ حٿَ٘حء ٿ٬ڄٌځ ٷٌٽ حٿنزِ ٛڀَ حلله ٫ڀْو      ً ٓڀڂ- 

ٳلا ّـٌُ ٿڀَ٘ٻخص ً حٿڄئٓٔخص حٿظـخٍّش حٓظ٬ڄخٽ ىٌح حٿن٩ٌ ٳِ " ْٓٶ الا ٳِ هٲ أً ن٬پ أً كخٳِ

. طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص

لا ّـٌُ حٿڄ٘خٍٻش ٳِ ىٌه حٿڄٔخرٸخص ٌٓحءح ٻخڅ حٿَ٘حء ڃ٣ًَ٘خ أً ٯَْ ڃ١ًَ٘ ٌٓحء ُّي ٳِ - 

. ػڄن حٿٔڀ٬ش أً ٿڂ ِّى لأڅ ىٌح رٌٽ ٿڀ٬ٌٝ ٳِ ٯَْ ڃخ ًٍى رو نٚ 

أڅ حٿڄَْٔ ٳِ ىٌه حٿلخٽ ڃنظٶ لأڅ ٬َٓ حٿٔڀ٬ش ٿڂ ِّى ٫ڀَ ٬َٓ حٿڄؼپ ً ألا ّټٌڅ َٗحء :حٿَأُ حٿؼخنِ

. حٿٔڀ٬ش أً حٿويڃش لأؿپ حٿڄٔخرٸش ً ألا ّټٌڅ َٗحء حٿٔڀ٬ش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ٷْٔڄش ٿڄٔخرٸش

اًڅ ٳبًح ٻخڅ حٿَ٘حء ٣َٗخ ٿيهٌٽ حٿڄٔخرٸش ٳبنيخ لا طـٌُ ٿڄخ ٳْيخ ڃن ٗزيش حٿڄَْٔ ً رڄخ ٳْيخ ڃن 

. اٯَحء حٿنخّ ً كڄڀيڂ ٫ڀَ َٗحء ڃخ لا كخؿش ٿيڂ ٳْو

ً كټڄيخ ىٌ حٿظلَّڂ كٔذ حٿْ٘ن ٫زي حٿ٬ِِّ رن رخُ ً ٿـنش حلإٳظخء حٿيحثڄش ٿڀڄڄڀټش حٿ٬َرْش        

" لا ٓزٶ الا هٲ أً نٜپ أً كخٳِ :" حٿ٬ٌٔىّش ً ًٿٺ حٓظنخىح اٿَ ٷٌٽ حٿنزِ ٛڀَ حلله ٫ڀْو ً ٓڀڂ 

. لأڅ حٿنزِ ٛڀَ حلله ٫ڀْو ً ٓڀڂ نيَ ٫ن رٌٽ حٿ٬ٌٝ اٿَ حٿلخلاص حٿؼلاػش حٿڄٌٻٌٍس ٳِ حٿليّغ 

انڄخ حٿوڄَ ً حٿڄَْٔ ً حلأنٜخد ً حلأُلاځ ٍؿْ ڃن :"ً حٓظنخىح اٿَ ٷٌٽ حلله ط٬خٿَ 

" ٫ڄپ حٿ٤ْ٘خڅ ٳخؿظنزٌه 

ً ٷي ًٍى نيِ ّٴْي حٿظلَّڂ ٫ن حٿڄَْٔ ٳِ ىٌه حّٓش ً ٷي حٷظَڅ حلاٗظَحٹ ريٌه حٿڄٔخرٸخص أً      

. حٓظ٬ڄخٿيخ رخٿڄَْٔ ٳيِ كَحځ

:   حٿڄٔخرٸخص حٿظِ لا ٫ڄپ ٳْيخ ڃن حٿڄظٔخرٸْن 2.2.2.3.2.2 

ً ٌٍٛس ىٌح حٿن٩ٌ ڃخ طٸٌځ رو ٻؼَْ ڃن حٿڄَحٻِ حٿظـخٍّش ً حٿڄئٓٔخص ً أٛلخد حٿٔڀ٪ ً        

حٿويڃخص كْغ ط٩ٌُ ٫ڀَ ٻپ ڃ٘ظَ أً ُحثَ ٿڀڄَٻِ ر٤خٷش ٳْيخ ٍٷڂ ػڂ ّظڂ حٿٔلذ ڃن ىٌه حلأٍٷخځ 

. ٿظليى حٿٴخثِ رخٿـخثِس حلأًٿَ

: ً ىٌح حٿٸٔڂ ن٫ٌخڅ

. ڃخ لا ّ٘ظ١َ ٳْو حٿَ٘حء -         .ڃخ ّ٘ظ١َ ٳْو حٿَ٘حء - 
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ٳبًح ٻخڅ ڃن حٿٌُ ّ٘ظ١َ حٿَ٘حء ٳيِ كَحځ ٫َٗخ لأنيخ ڃن حٿٸڄخٍ ً ًٿٺ لأڅ حٿڄ٘خٍٻْن ّزٌٿٌڅ       

ً ٷي لا طلٜپ ٳيڂ رْن ٫ِځ ً ٯنڂ ً ڃخ ٻخڅ ٻٌٿٺ ٳيٌ ڃن ,ڃخلا ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ڃخ طلٜپ ٿيڂ 

. حٿڄَْٔ حٿڄلَځ ً حٿظلَّڂ ّٸ٪ حٓظ٬ڄخٽ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿڄٔخرٸخص   ً ّٸ٪ ٫ڀَ حٿڄ٘خٍٹ ٳْيخ 

حٿڀـنش حٿ٬ڀڄْش ,٫زي حٿ٬ِِّ رن رخُ : ً ٷي ؿخء ٫يځ ؿٌحُ ىٌح حٿن٩ٌ ربؿڄخ٩ ڃن ٫ڀڄخء ڃٔڀڄْن        

حٿْ٘ن ٫زي حلله رن ؿزَّن ً , حٿْ٘ن ڃلڄي ٛخٿق حٿ٬ؼْڄْن ,حٿيحثڄش ٿلإٳظخء حٿڄڄڀټش حٿ٬َرْش حٿ٬ٌٔىّش 

. أٗخٍ اٿَ ىٌح حٿيٻظٌٍ ٍٳْٲ حٿڄَُٜ 

:  حٿلټڂ حٿٴٸيِ ٿڀظوٴ٠ْخص حٿظن٤ْْ٘ش 3.3.2.2 

 : ط٬َّٴو 1.3.3.2.2 

    ٿڂ ّٔظ٬ڄپ حٿٴٸيخء ڃ٤ٜڀق طوٴْٞ الا أنيڂ ٬ّزًَڅ ٫نو رخٿو٢ ڃن حٿؼڄن أً حٿنٸٚ 

ڃنو أڃخ ٳِ ح٤ٛلاف حٿظٌّٔٸْْن ٳيٌ كٔڂ ٤٬ّْو حٿزخث٪ ٿڀڄ٘ظَُ ڃن ٬َٓ حٿٔڀ٪ ً 

ٿظ٘ـْ٪ حٿنخّ ٫ڀَ ,,حٿويڃخص حٿٔخثي ٳِ حٿٌٔٵ أً ڃن أ٬ٓخٍ حٿزْ٪ حٿظِ ٬ّْنيخ حٿڄٜن٪ 

. حٿَ٘حء ڃنيڂ أً اىحڃش حٿظ٬خڃپ ڃ٬يڂ 

: ً ىٌح طوٴْٞ ڃن ن٫ٌخڅ

. طوٴْٞ ٫خىُ- 

 .طوٴْٞ رخٿز٤خٷخص- 

:   حٿظټْْٲ حٿٴٸيِ ٿڀظوٴ٠ْخص حٿظن٤ْْ٘ش 2.3.3.2.2 

. ىنخٹ أكټخځ ڃوظڀٴش لأنٌح٩ حٿظوٴ٠ْخص حٿظن٤ْْ٘ش ٻپ كٔذ ڃنٴ٬ظيخ ً ٍَٟىخ

 

:  حٿظوٴْٞ حٿ٬خى1.2.3.3.2.2ُ 

 ىٌ ٻپ كٔڂ ڃن أػڄخڅ حٿٔڀ٪ ً حٿويڃخص ّڄنلو حٿظـخٍ ً حٿزخ٫ش ً حٿ٬ڄلاء طَٯْذ ٿو ٳِ حٿَ٘حء  

حٿظوٴْٞ حٿڄٌٓڄِ ,طوٴْٞ حٿټڄْش : ىًڅ حٗظَح١ كڄپ ر٤خٷش طوٴ٠ْْو ً ىٌ ٣ٌٍ ٻؼَْس ىِ

.  ً طوٴْٞ حٿٸْٔڄش ثِحٿظوٴْٞ حلانظٸخ,

: كټڄو حٿٴٸيِ 

ٿٸي طٸيځ أڅ حٿظوٴْٞ حٿ٬خىُ ىٌ أكي ٷٔڄِ حٿظوٴْٞ حٿظَٯْزِ ً ىٌ كٔڂ ڃن ٬َٓ حٿٔڀ٪ ً      

حٿويڃخص ڃنلو حٿزخ٫ش ٿڀ٬ڄلاء ٿظَٯْزيڂ ٳِ حٿَ٘حء ڃنيڂ ىًڅ ١َٗ أڅ ّټٌڅ حٿڄ٘ظَُ كخڃلا ٿز٤خٷش 

. طوٴ٠ْْش 
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ً , ً ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿظوٴ٠ْخص ىٌ ٳِ حٿلٸْٸش رْ٪ حٿٔڀ٪ أً حٿويڃخص رؤنٸٚ ڃن ٬َٓ حٿظٌٔٵ      

. ً ىٌح رنخء ٫ڀَ حٿٸٌٽ رؤنو ّـٌُ حٿزْ٪ رؤٷپ ڃن حٿ٬َٔ حٿٔخثي ٳِ حٿٌٔٵ, ًٿٺ ؿخثِ لا كَؽ ٳْو

ً ٫ڀَ ىٌح ٳبنو ّـٌُ ؿڄْ٪ حٿظوٴ٠ْخص حٿظَٯْزْش حٿ٬خىّش ٌٓحءح ٻخڅ ٻڄْخ أً حنظٸخثْخ أً نٸيّخ أً 

أً ٯَْ ًٿٺ ً ىٌح ڃخ ٿڂ ّٴٞ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿظوٴْٞ اٿَ ڃلَځ  (حٿټٌرٌڅ)طوٴْٞ رخٿٸْٔڄش 

ٳبنو ّټٌڅ ,حٿڄلَڃش \ أً ٯَْ ًٿٺ ڃن حٿڄٸخٛي,أً حٿڄ٠خٍرش رخٿزخ٫ش حٓهَّن ,رخٿڄ٘ظَّن  ٻخٿظََّٰ

 .كْنجٌ ڃلَڃخ ً ڃڄن٩ٌ ٓيح ٿڀ٬ٌٍّش 

:   حٿظوٴْٞ رخٿز٤خٷش 2.2.3.3.2.2

ً ىٌ حكي ٷٔڄِ حٿظوٴْٞ ٿظن٤ِْ٘ ً ٳْو حٿزخث٪ ٳِ ىٿْپ حٿظوٴ٠ْخص كخڃڀِ ر٤خٷخص حٿظوٴْٞ       

ؿٔڄخ ڃن أ٬ٓخٍ حٿٔڀ٪ ً حٿويڃخص ڃيس ٛلاكْش حٿز٤خٷش  

ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿز٤خٷخص حٿظوٴ٠ْْش ڃنيخ ؿيخٿش ً ٯٍَ ٻزَْحڅ ٳِ ؿڄْ٪ أ٣َحٳيخ اً : كټڄيخ حٿٴٸيِ * 

لا ٬ّڀڂ كٌٜٽ حٿڄٸٌٜى ڃن حٿ٬ٸي ً لا ط٬َٱ كٸْٸظو ً ڃٸيحٍه ٳخٿڄ٘خٍٻٌڅ ٳِ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن 

ً حٿٍَٰ حٿڄلٞ ٳيِ ىحهڀش ٳِ ,حٿز٤خٷخص طيًٍ كخٿيڂ رْن حٿ٬ِځ ً حٿٰنڂ حٿنخٗجْن ٫ن حٿڄوخ٣َس 

ّخ أّيخ حٿٌّن حڃنٌح انڄخ حٿوڄَ ً حٿڄَْٔ ً حلأنٜخد ًحلأُلاځ " حٿڄَْٔ حٿڄلَځ حٿڄٌٻٌٍ ٳِ ٷٌٿو ط٬بٿَ 

ٍؿْ ڃن ٫ڄپ حٿ٤ْ٘خڅ ٳخؿظنزٌه انڄخ َّّي حٿ٤ْ٘خڅ أڅ ٌّٷ٪ رْنټڂ حٿ٬يحًس ً حٿز٠ٰخء ٳِ حٿوڄَ    ً 

" حٿڄَْٔ    ً ّٜيٻڂ ٫ن ًٻَ حلله ً ٫ن حٿٜلاس ٳيپ حنظڂ ڃنظيٌڅ 

ً ىِ أ٠ّخ ىحهڀش ٳِ نيِ حٿنزِ ٛڀَ حلله ٫ڀْو ً ٓڀڂ ٫ن حٿٍَٰ اًڅ أڅ حلإؿخٍس رْ٪ ڃيٳ٬و ٳلا      

. ّـٌُ ٳْيخ حٿٍَٰ 

ً نٔظؼنِ  ڃن ىٌح حٿلټڂ حٿز٤خٷخص حٿڄـخنْش حٿظِ طڄنق اٿَ حٿڄٔظيڀټْن ڃټخٳؤس ٳيڂ ٫ڀَ حٿظ٬خڃپ أً    

ط٘ـ٬ْخ ٫ڀْو ٳيِ ؿخثِس لا ڃلًٌٍ ٳْيخ ٳخلأٛپ ٳِ حٿڄ٬خڃلاص حٿلپ ً حلإرخكش ٿڂ ّٸ٪ ىٿْپ ڃخن٪ ً 

ٿْْ ىنخٹ ڃخ ّڄن٪ ڃن ىٌه حٿز٤خٷخص ً ىٌح ڃخ أٳظض ريخ حٿڀـنش حٿيحثڄش ٿلإٳظخء ٳِ حٿڄڄڀټش حٿ٬َرْش 

" ٳلا كَؽ ٳِ حٓظويحڃيخ ً حلانظٴخ٩ ريخ , ر٤خٷش حٿظوٴْٞ حٿظِ طلڄڀيخ ٿْْ ٿيخ ڃٸخرپ " حٿ٬ٌٔىّش 

:   حٿلټڂ حٿٴٸيِ ٿڀ٠ڄخڅ حٿظن٤ِْ٘ 4.3.2.2

ٳٸي ًٍىص ٫يس ط٬خٍّٲ ٿڀ٠ڄخڅ ٳِ حلإٛلاف ً حٿظٌّٔٶ ً ٿو أنٌح٩         

 : ط٬َّٴو 1.4.3.2.2 

       حٿ٠ڄخڅ ٳِ اٛلاف حٿٴٸيخء ٫يس أرٌحد ً حٿزخد حٿڄظ٬ڀٶ رخٿلٌحٳِ ٳبڅ حٿ٠ڄخڅ ىٌ 

حٿ٠ڄخڅ ٳِ ٫ٸي حٿزْ٪ ً ٷي حهظڀٲ حٿ٬ڀڄخء ٳِ ط٬َّٴو رنخء ٫ڀَ حهظلاٳيڂ ٳِ طٸْٔڄو الا 
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ً ىٌ ٳِ حٿلٸْٸش أڅ ٠ّڄن , أڅ حٛق ىٌه حٿظ٬خٍّٲ ط٬َّٲ ٟڄخڅ حٿيٍٹ ً حٿ٬ييس 

 حٿؼڄن أً ؿِأه لأكي حٿ٬خٷيّن

ىٌ ط٬يي ّڀظِځ ٳْو حٿڄنظؾ أً ًٻْڀو رٔلاڃش حٿزْ٪ ڃن حٿ٬ٌْد "        أڃخ ٫ني حٿظٌّٔٸْْن 

" حٿڄٜن٬ْش ً حٿٴنْش ً ّڀظِځ رٜلاكْظو ٿڀ٬ڄپ هلاٽ ڃيس ڃظٴٶ ٫ڀْيخ 

: ً ىٌ ن٫ٌخڅ

ٟڄخڅ حٿـٌىس  - ٟڄخڅ حلأىحء  - 

 

:   حٿظټْْٲ حٿٴٸيِ ٿڀ٠ڄخڅ حٿظن٤ِْ٘ 2.4.3.2.2

ٟڄخڅ حلأىحء  , ٟڄخڅ حٿـٌىس : ٿٸي ٓزٶ حٿٌٻَحڅ حٿ٠ڄخڅ حٿظَٯْزِ ىٌ ن٫ٌخڅ       

  ٟڄخڅ حلأىحء ىٌ ٟڄخڅ ٛلاكْش حٿڄزْ٪ ً ٷْخڃو رخٿ٬ڄپ ٫ڀَ ًؿو ٓڀْڂ ٿڄيس ڃ٬ْنش ً

كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ٳِ كخٽ : ً ٿو ڃٸخٛي ٫يّيس ڃنيخ , رلْغ ّٰڀذ ٫ڀَ حٿ٨ن ٛلاكو ٿڀ٬ڄپ ٳْڄخ ر٬ي 

٧يٌٍ ٫ٌْد ٳِ حٿڄزْ٪ طَؿ٪ اٿَ أه٤خء ٳِ حٿظٜنْ٪  

 ً حنو لا ڃلًٌٍ ٳْو ٫َٗخ ً ًٿٺ ٻڄخ حٿـٌحًُ كټڂ ٟڄخڅ حلأىحء ً ڃخ ّلظڄڀو ڃن طوَّـخص ىٌ    

: ّڀِ 

أڅ حلأٛپ ٳِ حٿڄ٬خڃلاص حٿلپ ً حلإرخكش كظَ ّٸٌځ ىٿْپ حٿڄن٪ ً حٿظلَّڂ  - 

أڅ حٗظ١َ حٿزخث٪ حٿ٠ڄخڅ ٫ڀَ نٴٔو ٻڄخ ىٌ حٿلخٽ ٳِ أٻؼَ ٌٍٛ ٟڄخڅ حلأىحء ٳْو ڃ٬نَ حٿظٌػْٶ - 

ٿ٠ؤنو حٿڄ٘ظَُ رؤنو ڃٔئًٽ ٫ن ؿٌىس ٓڀ٬ظو ً طڀزْظيخ ٿلخؿخص حٿڄٔظيڀٺ   ً ٷْخڃيخ رڄخ حٗظَّض 

لأؿڀو  

لآْڄخ ٳِ ٧پ ىٌح حٿن٩ٌ حٿټزَْ ٳِ حٿڄنظـخص ً حٿٔڀ٪  , أڅ حٿلخؿش حٿٌٍح٫ْش اٿَ ڃؼپ ىٌح حٿ٠ڄخڅ- 

طظ٬ذ ٻؼَْ حٿڄئٓٔخص ً حٿَ٘ٻخص حٿظـخٍّش حٿٌٰحثْش ً حٿيًحثْش         ً حلأؿيِس ً : ٟڄخڅ حٿـٌىس * 

حٿڄ٬يحص حٿټيَرخثْش ٿڀلٌٜٽ ٫ڀَ ٫لاڃخص حٿـٌىس حٿظِ طٜيٍىخ حٿيْجخص حٿلټٌڃْش أً حٿٜنخ٫ْش 

ٳبًح ڃخ كٜڀض ىٌه حٿڄئٓٔخص ً , ڃوظٜش رٌٟ٪ ڃٌحٛٴخص ً ڃ٬خَّْ ؿٌىس حٿٔڀ٪ ً حٿڄنظـخص 

حٿَ٘ٻخص ٫ڀَ ىٌه حٿ٘يخىس حٿظِ ط٠ڄن ؿٌىس ٓڀ٬ظيخ         ً طؼڄْنيخ ڃ٪ حٿڄٌحٛٴخص ً حٿوٜخثٚ 

حٿڄ٬ظزَس ً ٬ٟظيخ ٫ڀَ ٯلاٱ حٿوخٍؿِ ٿڀٔڀ٬ش ٯڀذ ٿظًَؽ رٌٿٺ  

ً ٫َٝ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿ٠ڄخڅ هيڃش حٿڄٔظيڀټْن ً ڃ٬خّنظيڂ ڃن حٿٔڀ٪ حٿظِ لا ّظلٸٶ حٿڄٌحٛٴخص 

حٿٸْخْٓش ٿڀـٌىس ٻڄخ أنيخ طلڄپ حٿڄنظـْن ٫ڀَ اطٸخڅ ڃ٬خَّْ حٿـٌىس ٿظًَّؾ ٓڀ٬ظيڂ  

رپ طي٫ٌ حٿڄٜڀلش اٿَ اٿِحځ حٿڄنظـْن رو كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ , ً كټڂ ٟڄخڅ حٿـٌىس حنو كخثِ لا كَؽ ٳْو

.  ً ْٛخنش ٿڀڄٜڀلش حٿ٬خڃش
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  حلأهلاٷْخص ً حٿظن٨ْڂ حٿٸخنٌنِ ٿلأن٤٘ش حٿظًَّـْش4.2.2

 

ڃن حٓٿْخص أً حٿظٸنْخص حٿز٬ْْش ً حٿظِ ڃن ٗخنيخ  (طٸنْخص طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص  )ط٬ظزَ حلأن٤٘ش حٿظًَّـْش 

أڅ ط٬ڄپ ر٬ٞ حٿظـخًُحص حٿٸخنٌنْش ً حلأهلاٷْش كْغ أڅ ىٌه حٿ٬ڄڀْخص حٿز٬ْْش طز٬ظيخ ىٍحٓخص أهلاٷْش 

ً ٷخنٌنْش ؿيىص حٿڄ٬خَّْ حلأهلاٷْش ً حٿظن٨ْڄخص حٿٸخنٌنْش حٿظِ طلټڄيخ ً ٳْڄخ ّڀِ ٌٓٱ نظ٬َٝ لأىڂ 

حٿڄ٬خَّْ حلأهلاٷْش ً حٿٸٌح٫ي حٿٸخنٌنْش حٿظِ طن٨ڂ أىڂ حٿ٬ڄڀْخص حٿظن٤ْْ٘ش  

 

 :  أهلاٷْخص طن٤ْْ٘ش حٿڄز٬ْخص1.4.2.2

ً حٿڄزخىة حلأٓخْٓش حٿڄٌحٿْش طن٤زٶ ٫ڀَ , اڅ حلأن٤٘ش حٿظًَّـْش ّـذ أڅ طټٌڅ ٫َْٗش ً َّٛلش

 [59]. ؿڄْ٪ حلأن٤٘ش حٿظًَّـْش

:   حٿٸٌح٫ي حلأهلاٷْش ٿظن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص 1.1.4.2.2

 

 ّـذ أڅ ّټٌڅ ؿڄْ٪ حٿ٬ڄڀْخص حٿظن٤ْْ٘ش ڃ٫ًَ٘ش كٔذ ٫َْٗش حٿٸٌحنْن حٿظِ طلټڂ حٿز٩ٌْ 

ّـذ أڅ ٤ّزٶ حٿٸخنٌڅ ٳِ حٿنْش ً حٿڄ٠ڄٌڅ ٿټپ حٿ٬ڄڀْخص حٿظن٤ْْ٘ش ً ىٌح ڃن حؿپ :حٿًَف حٿٸخنٌنْش 

طٴخىُ حلإٓخءس اٿَ ٓڄ٬ش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص  

 

: كظَحځ حٿڄٔظٴْيح   1.1.1.4.2.2  

كْغ لا ّـذ ٫ڀَ حٿڄ٬ڀن أً ڃٴٌْٟش طٰڀ٢ْ ػٸش , ّـذ أڅ طلظَځ ؿڄْ٪ حٿ٬ڄڀْخص حٿظن٤ْْ٘ش حٿڄٔظٴْي

 .ً لا حٓظٰلاٽ نٸٚ حٿظـَرش ً حٿڄ٬ڀٌڃخص ٿيٍ ىئلاء حٿڄٔظٴْيّن, حٿڄ٘ظَٻْن

:  حلإنٜخٱ2.1.1.4.2.2  

ّـذ حلإنٜخٱ رْن ؿڄْ٪ حلأٗوخٙ حٿڄ٬نْْن رخٿ٬ڄڀْش حٿظن٤ْْ٘ش ٳْڄخ ّوٚ ١ًَٗ حٿڄ٘خٍٻش 

 

:  حٿڄٜڀلش حٿ٬خڃش 3.1.1.4.2.2 

حٿظنخٷٞ ڃ٪ حٿڄٜڀلش حٿ٬خڃش ً " طٴخىُ" أڅ طنـِ حٿ٬ڄڀْخص حٿظن٤ْْ٘ش ر٤َّٸش ّټٌڅ ڃزظٰخىخ حؿظنخد 

لا ّـذ أڅ طظ٠ڄن ىٌه حٿ٬ڄڀْخص حٿظن٤ْْ٘ش أُ ٫نَٜ ڃن ٗؤنو حٓظٴِحُ حٿٔڀٌٻخص ,هخٛش 

 .حلاؿظڄخ٫ْش أً اكيحع هٔخثَ ڃخىّش أً اٛخرخص ً ٯَْىخ 

 



 114 

 

: (حلإ٫لاڅ) حٿظٸيّڂ 4.1.1.4.2.2 

ّـذ أڅ ّټٌڅ حلإ٫لاڅ ٫ن حلأن٤٘ش حٿظًَّـْش ًحٟلخ ً نِّيخ ڃن حؿپ ٫يځ طڀزْْ حٿڄٌؿيش اٿْيڂ 

ً ّن٤زٶ ,ً ٫خىس ڃخ ّټٌڅ ىٌح ٳِ ا٧يخٍه ٳِ ڃ٘يي ٫خ٣ٴِ ڃظ٬ڀٶ رخٿڀ٬ذ ,ىٌه حٿ٬ڄڀْخص حٿظن٤ْْ٘ش 

. ىٌح حٿڄزيأ ٫ڀَ ؿڄْ٪ حٿي٫خڃخص حلإ٫لاڃْش ڃيڄخ ٻخنض ن٩ٌ حٿ٬ڄڀْش حٿظن٤ْْ٘ش 

 

:  حٿظٸْْي ً حٿظليّي5.1.1.4.2.2 

ّـذ أڅ ٬ّڀن ٫نو , أُ ٫خڃپ ڃن ٗؤنو حٿظؤػَْ ٫ڀَ ٷَحٍ حٿڄٔظٴْي رخٿڄ٘خٍٻش أًلا ٳِ ٫ڄڀْش طن٤ْْ٘ش

. ر٤َّٸش طٔڄق ٿو رؤڅ ّټٌڅ ٫ڀَ ٫ڀڂ ٷزپ حٿٸْخځ رخٿڄ٘خٍٻش أً ٷزپ ريأ طٌٷْٲ حٿ٬ڄڀْش حٿظن٤ْْ٘ش

 

 : حٿظ6.1.1.4.2.2َْْٔ 

ّـذ أڅ ّټٌڅ طَْْٔ حٿ٬ڄڀْخص حٿظن٤ْْ٘ش ٬َّٓخ ً ٳ٬خلا ً ىٌح ڃن أؿپ طٴخىُ أُ ٗټخًٍ ڃزٍَس ڃن 

. ٣َٱ حٿڄ٘ظَٻْن

 

  :  حٿظن٨ْڄخص حٿ٬خڃش لأهلاٷْخص طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص2.1.4.2.2 

:  كڄخّش حٿلْخس حٿوخٛش1.2.4.2.2 

رڄ٬نَ أڅ طټٌڅ ٿو حٿلَّش حٿظخڃش ,ّـذ أڅ طلظَځ حٿ٬ڄڀْخص حٿظًَّـْش حٿلْخس حٿوخٛش ٿڀڄٔظيڀټْن 

 .ٳِ ٫يځ حٿڄ٘خٍٻش ً ىٌح ر٬يځ حلإٿلخف ٫ڀْو 

ّـذ أڅ طزڀٮ اٿَ , حلإٿلخف ٫ڀَ حٿڄ٘ظَٻْن حٿڄظ٬ڀٶ رؤىيحٱ ا٫لانْش أً ٫لاٷخص ٫خڃش ڃيڄخ ٻخنض

 .حٿڄٔظٴْي ٷزپ أّش ڃ٘خٍٻش ڃن ٣َٳو 

 .ٳِ كخٿش ٫يځ ٷزٌٽ حٿڄٔظٴْي حلإٗيخٍ رخٓڄو أً ٫نٌحنو ٳڀو حٿلٶ ٳِ ًٿٺ

ّـذ ٫ڀَ ٻپ حٿڄئٓٔخص حٿظِ طٔظ٬ڄپ حٿ٤َٵ حٿزَّيّش أً حٿيخطٴْش أً أّش ًٓخث٢ أهٍَ ڃٔئًٿْن 

. ٫ن َّٓش ؿڄْ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄٔظٴْي 

:  كڄخّش حٿٸ2.2.4.2.2َٜ 

 . ٓنش٤ّ18ڀٶ ڃ٤ٜڀق ٷخَٛ ٫ڀَ ٻپ ٗوٚ ٿڂ ّزڀٮ ٓن 

لا ّـذ أڅ طڄْ رزَحءطيڂ ,     ٻپ ٫ڄڀْش طن٤ْْ٘ش ڃٌؿيش اٿَ حٿٸَٜ ً رخٿظليّي اٿَ حلأ٣ٴخٽ 

 .ً ىٌح ڃن أؿپ طـنذ أّش أػخٍ ٫ڀَ أه٤خٍ ڃَٳٌٿٌؿْش أً ڃ٬نٌّش ٫ڀْيڂ ,أً نٸٚ هزَطيڂ 
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ٳِ كخٿش ڃخ اًح ٻخنض ىٌه حٿ٬ڄڀْخص حٿظن٤ْْ٘ش ٷخىٍس ٫ڀَ هڀٶ هلاٳخص رْن حلأ٣ٴخٽ 

ً أًٿْخثيڂ ٳبڅ ١ًَٗ حٿڄ٘خٍٻش ّـذ أڅ طلڄپ رٌٌٟف اٷَحٍ ٻظخرِ ڃن ٣َٱ 

 .ىئلاء حلأًٿْخء 

:   حلأڃن3.2.4.2.2 

ٻپ حٿڄوخ٣َ ,      ّـذ أڅ طَح٫ِ ؿڄْ٪ حٿ١ًَ٘ حلأڃنْش ً حٿٸٌح٫ي حلأڃنْش ً رخٿوٌٜٙ 

 .حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄٔظٴْي ّـذ أڅ طظـنذ ٫ني طٌُّ٪ حٿڄنظٌؽ حٿڄًَؽ أً حٿويڃش ڃلپ حٿظن٢ْ٘ 

      ّـذ حٿلَٙ ٫ڀَ ٫يځ ًٷ٩ٌ حٿڄنظٌؽ رْن أّيُ حلأ٣ٴخٽ ٳِ كخٿش ڃخ اًح ٻخڅ ىٌح حٿڄنظٌؽ 

 .حٿڄًَؽ ٫نو ڃٌؿو اٿَ حٿزخٿْٰن 

ّـذ ا٫لاځ حٿڄٔظٴْيّن رـڄْ٪ حلأه٤خٍ حٿڄڄټنش حٿڄظَطزش حٿنخؿڄش ٫ن حٓظ٬ڄخٽ ىٌح حٿڄنظٌؽ ً ىٌح 

  .٫ن ٣َّٶ ًػْٸش ڃټظٌرش

: (حٿظٸيّڂ) حلإ٫لاڅ 4.2.4.2.2  

 .     ّـذ أڅ طټٌڅ حٿ٬ڄڀْخص حلإ٫لانْش ٫ن حٿ٬ڄڀْش حٿظن٤ْْ٘ش ٛخىٷش ً ٯَْ ڃٰڀ٤ش ٿڀڄٔظٴْي

      ٻپ ٫نخَٛ حلإ٫لاځ حٿوخٛش ربّٜخٽ حٿڄ٬ڀٌڃش اٿَ حٿڄٔظٴْي ّـذ لأڅ طټٌڅ كخَٟس كٔذ 

, حٿظَّ٘٪ حٿڄظز٪ ً ىٌح ٳْڄخ ّظ٬ڀٶ رٌٛٲ حٿ٬َٝ حٿظن٤ِْ٘ ّـذ أڅ لا ّټٌڅ ڃڀزْ ٳِ ن٫ٌْظو

 .حٓظ٬ڄخٿو أً طٌٳَه, ٷْڄظو

ڃؼپ حلإ٫لاڅ ٳِ ڃټخڅ )     ٻپ ٫ڄڀْش ّڄټن أڅ طظ٠ڄن ڃٔخرٸخص ٿڀ٬يّي ڃن حٿي٫خّخص حلإ٫لاڃْش 

ڃن حٿ٠ًٍَُ ٳِ ىٌه حٿلخٿش ٟڄخڅ أڅ حٿَٓخٿش طټٌڅ  (حٿزْ٪ ڃَطز٢ رَٓخٿش اًح٫ْش أً طڀٴٌِّنْش 

 .ڃٸزٌٿش ڃن ٣َٱ ؿڄْ٪ حٿي٫خڃخص حٿڄ٬نْش

لا ّٔظؼنَ ڃن حٿٌٛٲ ,     ٫نيڃخ ّټٌڅ حٿڄنظٌؽ حٿڄ٬ًَٝ ٿڀظن٢ْ٘ ّڄټن حٿلٌٜٽ ٫ڀْو ڃـخنخ 

 .حٿڄ٤خرٶ ٿڀلٸْٸش 

:   ن٫ٌْش حٿڄنظٌؽ أً حٿويڃش حٿڄوٌٜٛش رخٿ٬َٝ 5.2.4.2.2 

١ًَٗ ,ّـذ أڅ ّٔظٌٳِ حٿڄنظٌؿخص ڃلپ حٿ٬َٝ حٿظن٤ِْ٘ ؿڄْ٪ حٿ١ًَ٘ حٿڄظ٬ڀٸش رخلأڃن 

ً ّـذ أڅ طَ٘ف ر٘ټپ ًحٟق ,هيڃش ڃخ ر٬ي حٿزْ٪ ,١ًَٗ حٿ٠ڄخڅ ,حلأؿپ ,حلآظ٬ڄخٽ ڃيس حٿٜلاكْش 

:  ڃ٤خرٸش حٿڄنظٌؽ حٿڄ٬ًَٝ ٿٴجش حٿڄٔظييٳش 6.2.4.2.2 .

      ّـذ أڅ لا طڄْ حٿ٬ًَٝ حٿظن٤ْْ٘ش رلٔخْٓش أُ ٳَى ڃن حٿڄٔظيڀټْن أً ر٤زٸش حؿظڄخ٫ْش 

 .ڃ٬ْنش 
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     ٳِ كخٿش طٌُّ٪ ٫ْنخص ڃـخنْش ٿڀٸَٜ أً اٿَ أٗوخٙ هخْٛن كٔخْٓن ّـذ حٿظؤٻي أنيخ لا 

 .ط٠َىڂ

:   حٿڄ٤ٜڀلخص حٿڄٔظ٬ڄڀش ٳِ حٿ٬ڄڀْخص حٿظن٤ْْ٘ش 7.2.4.2.2 

 .ٓيڀش ً ڃٴيٌڃش ڃن ٣َٱ حٿڄٔظٴْي ,ٻخڃڀش ,    ّـذ أڅ طټٌڅ ًحٟلش 

 .    حٿنٸخ١ حٿظخٿْش ّـذ أڅ طټٌڅ ڃًَ٘كش ر٘ټپ ًحٟق 

حٿويڃش حٿڄِْس ,ٻْٲ ّظڂ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿ٬َٝ حٿظن٤ِْ٘ أً ٻْٲ ّظڂ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ حٿٔڀ٬ش 

. حٿظ٬ٌّٞ ٳِ كخٿش حٿَرق ,

 .ن٩ٌ  ً ٻڂ اػزخطخص حٿَ٘حء 

 .ڃزڀٮ حلإٍٓخٽ ,ًٓخثپ حٿظن٨ْڂ ,أنڄخ١ حٿڄ٘خٍٻش ً حٿظِ طظ٠ڄن ڃټخڅ 

 .حٓڂ ً ٫نٌحڅ ٛخكذ حٿ٬َٝ ّـذ أڅ طټٌڅ ًحٟلش 

:  ١ًَٗ حٿڄ٘خٍٻش 8.2.4.2.2 

:  حٿڄٔظيڀټْن 1.8.2.4.2.2 

ً هٌٜٛخ ,      ّـذ أڅ ّ٘خٍ اٿَ كيًى حٿڄ٘خٍٻش ٳِ حٿ٬ڄڀْش حٿظن٤ْْ٘ش ر٘ټپ ًحٟق 

. حلأٗوخٙ أً حٿڄٔظيڀټْن حٿڄٸْْٜن ڃن حٿڄ٘خٍٻش 

      ٫نيڃخ ّټٌڅ اػزخص حٿَ٘حء ڃ٣ًَ٘خ ٻ١ًَ٘ حٿڄ٘خٍٻش ّـذ أڅ ٬ّڀن ٫ن ؿڄْ٪ حٿ١ًَ٘ ٷزپ 

أڅ ّٸٌځ حٿڄٔظيڀٺ ر٬ڄڀْش حٿَ٘حء ً هخٛش ى٫خڃخص حٿن٘خ١ حٿظًَّـِ ٫ڀَ ٯَحٍ حٿظ٬ڀْٶ حٿٌٻَس 

 .ّـذ أڅ طټٌڅ ڃٌؿٌىس اًح ٻخڅ حٿن٘خ١ ّظ٬ڀٶ رـڄ٪ اكيحىڄخ,حٿٰلاٱ ,

 :  ّـذ أڅ طټٌڅ حٿنٸ٤ظْن حٿظخٿْظْن ڃ٬ًَٳظْن

 .حٿظخٍّن حٿڄليى ٿڀ٬َٝ أً طخٍّن نيخّش حٿ٬َٝ

 .ٻپ ٣ڀذ لإػزخص حٿَ٘حء حٿؼخنٌُ كخٿش حلأؿپ

 :ڃخ ّـذ أڅ ّليى ٻٌٿٺ

 .حٿظليّي حٿـَٰحٳِ 

 .طليّي ٫يى حٿڄ٘ظَٻْن حٿڄَهْٜن

 .طليّي ٫يى حٿڄنظـخص حٿڄًَؿش 

 .طليّي حٿڄيس 

 .حٿظَّٜق حلأرٌُ 
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:  حٿ٤ٌٓخء 2.8.2.4.2.2 

ڃن حؿپ ڃٔخ٫يُ حٿ٤ٌٓخء ٫ڀَ ڃَحٷزش حٿڄلًِنخص حٿظن٤ْْ٘ش ً ىًٍحڅ حٿڄنظٌؽ حٿڄوٌٜٙ 

: رخٿ٬َٝ حٿظن٤ِْ٘ ّـذ أڅ طټٌڅ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿظخٿْش ڃلڄٌٿش ٫ڀَ حٿٰلاٱ 

. حٿظليّي حٿـَٰحٳِ 

 .طخٍّن حنٸ٠خء حٿ٬َٝ 

 .حكظڄخٽ ًؿٌد طوِّن ڃنظـخص أهٍَ ڃظ٬ڀٸش رخٿظن٢ْ٘ 

:  ًٳَس حٿڄنظٌؽ حٿڄوٌٜٙ رخٿظن٢ْ٘ 9.2.4.2.2 

.       لا ّـذ أڅ حٿڄوًِڅ حٿڄليى ٫خثٸخ ٳِ كٌٜٽ حٿڄٔظٴْي ٫ڀَ ڃٔظلٸخطو 

       ّـذ أڅ ّټٌڅ ٫يى حٿڄنظـخص حٿڄ٬ًَٟش ٿڀظن٢ْ٘ ڃيًٍٓخ ڃن أؿپ طٴخىٍ أّش نٸخثٚ ٳِ 

 .ڃٔظلٸخص حٿڄٔظٴْيّن 

 .     ٫نيڃخ ّليى حٿ٬َٝ اٍحىّخ ٳِ حٿلـڂ أً حٿٌٷض ّـذ أڅ ّټٌڅ حٿڄٔظٴْي ٫ڀَ ٫ڀڂ 

:  حٿظَْْٔ 10.2.4.2.2

ٻپ حٿ١ًَ٘ ,طَْْٔ حلأن٤٘ش حٿظًَّـْش ٫ن ٣َّٶ ًٓخثپ ً اؿَحءحص ڃَحٷزش حٿڄ٤خرٸش  

. حٿڄڄټنش ّـذ أڅ طئهٌ ر٬ْن حلا٫ظزخٍ ٿظٴخىُ أّش ٗټخًُ طنٸٚ ڃن ڃٜيحٷْش حٿ٬ڄڀْخص حٿظن٤ْْ٘ش 

ٻپ حٿڄ٬ڀٌڃخص حٿڄظ٬ڀٸش رخٿڄئٓٔش حٿڄٔئًٿش ٫ن ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ ّـذ أڅ َّٜف ٫نيخ كظَ  

 .ّظٔنَ ٿڀڄٔظٴْي حٿظ٬َٱ ٫ڀَ ٛخكذ حٿظن٢ْ٘ 

ٳبڅ حٿ٤ڀزخص ٌٓٱ طَ٘ٱ ٳِ ٓظش , الا ٳِ كخٿش ٣ز٬ْش حٿڄنظٌؽ أً حٿويڃش حٿظِ لا طٔڄق 

أٓخرْ٪ ڃن طخٍّن حٓظٸزخٿيخ ً أؿپ حٿظٔڀْڂ حلأٷَٜ ّـذ أڅ ٌّٟق ٫ڀَ ؿڄْ٪ ٫نخَٛ حٿظن٢ْ٘ حٿظِ 

 .طنٸپ أؿپ حٿ٬َٝ 

 ً ّـذ أڅ حٿنخٷٜش طټٌڅ ٫ڀَ ٫خثٶ ٛخكذ ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘,حٿ٠خث٬ش ,حٿز٠خث٪ حٿٴخٓيس  

. ط٬ٌٝ أً طٔظزيٽ ٳِ حٓؿخٽ حٿٸَّزش ً ٻپ حلأ٫زخء طټٌڅ ٫ڀَ ٫خطٸو 

:   حٿظن٨ْڂ حٿٸخنٌنِ ٿز٬ٞ حلأن٤٘ش حٿظًَّـْش 2.4.2.2 

      ٿٸي أٗخٍ حٿٸخنٌڅ اٿَ ر٬ٞ حٿز٩ٌْ ً حٿظِ ط٨يَ ٫ڀَ أنيخ ر٩ٌْ هخٛش رؤن٤٘ش طًَّـْش ً 

. أٛيٍص ٷٌحنْن طن٨ڂ ىٌه حٿز٩ٌْ ً ٓڄْض ىٌه حٿز٩ٌْ رخٿز٩ٌْ حٿڄ٣ًَ٘ش 

:  حٿزْ٪ ر١َ٘ حٿظـَرش 1.2.4.2.2 

ً ط٘ټپ حٿظـَرش لأڅ نظْـظيخ ّڄټن ڃَحٷزظيخ , 1588 طنخًٽ حٿٸخنٌڅ حٿٴَنِٔ ٳِ حٿڄخىس 

. رڄ٫ٌٌْٟش ً لا طظٌٷٲ اًڅ ٫ڀَ ٍٯزش حٿڄ٘ظَُ ًكيىخ
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ً ّزيً أڅ حلأڃَ ّظ٬ڀٶ رٌٌٟف ١َٗ ٳخٓن ٿټٌنو ّټٌڅ ٫ڀَ ٫خثٶ حٿڄ٘ظَُ حلإ٫لاځ اڅ ٿڂ ٬ّـزو 

 209  ٙ [60]  . حٿِ٘ء حٿڄزْ٪ ً اڅ ٿڂ ّٴ٬پ ٫ي حٿزْ٪ نيخثْخ 

ٳِ حٿزْ٪ "رٸٌٿو 355أڃخ حٿٸخنٌڅ حٿڄينِ حٿـِحثَُ ٳنـيه ّنٚ ٫ڀَ حٿزْ٪ ر١َ٘ حٿظـَرش ٳِ حٿڄخىس 

٫ڀَ ١َٗ حٿظـَرش ٿڀڄ٘ظَُ حٿوْخٍّن أڅ ّٸزپ حٿزْ٪ أً َّٳ٠و ً ٫ڀَ حٿزخث٪ أڅ ّڄټنو ڃن حٿظـَرش 

ٳبڅ ٿڂ ّټن ىنخٹ حطٴخٵ ,ًؿذ أڅ ٬ّڀن ٫ن ٍٳ٠و ٳِ حٿڄيس حٿڄظٴٶ ٫ڀْيخ ,ٳبًح ٍٳٞ حٿڄ٘ظَُ حٿڄزْ٪ 

ً اًح حنٸ٠ض طڀٺ حٿڄيس ٳبڅ ٓټٌص حٿڄ٘ظَُ حٿٌُ ٻخڅ ٳِ ,٫ڀَ حٿڄيس ٳٴِ ڃيس ڃ٬ٸٌٿش ّليىىخ حٿزخث٪ 

. ڃٸيًٍه طـَرش حٿڄزْ٪ ٬ّظزَ ڃٸزٌلا 

ً ٬ّظزَ حٿزْ٪ ٫ڀَ ١َٗ حٿظـَرش ر٬ْخ ڃزَڃخ ٫ڀَ ١َٗ ًحٷٲ ً ىٌ حٿٸزٌٽ ڃخ ٿڂ ّظزْن ڃن أڅ      

 .حلاطٴخٵ أً ڃن حٿ٨ًَٱ أنو ڃزَځ ٫ڀَ ١َٗ ٳخٓن 

:  حٿزْ٪ رخٿظًٌٵ 2.2.4.2.2 

 ڃن حٿٸخنٌڅ حٿڄينِ ً ٳْو ّزٸَ حٿڄ٘ظَُ رٌٍٜس ٻخڃڀش 1587طنخًٿو حٿڄ٩َ٘ حٿٴَنِٔ ٳِ حٿڄخىس       

 212-210 ٙ [60]. ْٓيح ٿٸَحٍه ً لا ّ٘ټپ ًٿٺ الا ٫ًيح ٿڀزْ٪ ربٍحىس ڃنٴَىس 

ٳِ ڃٸيًٍ "  ڃن حٿٸخنٌڅ حٿڄينِ رٸٌٿيخ 345أڃخ حٿڄ٩َ٘ حٿـِحثَُ ٳٸي طنخًٿو ٳِ حٿڄخىس         

ٿټن ٫ڀْو أڅ ٬ّڀن ٷزٌٿو ٳِ حلأؿپ حٿڄليى رخلاطٴخٵ أً ڃن ٣َٱ ,حٿڄ٘ظَُ أڅ ّٸزپ حٿڄزْ٪ ٻْٲ ٗخء 

". ً لا ّزَځ حٿزْ٪ الا حرظيءح ڃن ىٌح حلإ٫لاڅ ,حٿ٬َٱ 

:  ر٩ٌْ حٿظٜٴْش ً حٿڄٔڄخس ر٫ٌْخ رخٿڄ٬َٝ 3.2.4.2.2     

 1989 , 1962 حٿڄظڄڂ ڃن ٣َٱ نٌٜٙ ٫يّيس ٳِ ٓنٌحص 1906ىّٔڄزَ 30ن٨ڄيخ ٷخنٌڅ        

 ً ڃخ 310/1 حٿٌُ أٛزق حٿڄخىس ٽ 1996 ؿٌّڀْش 05 ٻڄخ ن٨ڄض ڃن ؿيّي رٌح٤ٓش ٷخنٌڅ 1991, 

. ّڀْيخ ڃن ٷخنٌڅ حٿظـخٍس حٿـيّي 

  vent de liquidation: ر٩ٌْ حٿظٜٴْش 

ً ڃليىس رٴظَس ٗيَّن , طو٠٪ ٿظَهْٚ ڃن ٍثْْ حٿ٬ڄخٿش ًٳٸخ ٿٸخثڄش      

  vent de deballage: حٿز٩ٌْ رخٿ٬َٝ 

ً طو٠٪ ٿظَهْٚ ڃن ٍثْْ , ً ىِ ر٩ٌْ طٸخځ ٳِ ڃللاص ٿْٔض ڃوٜٜش ٿيٌح حٿَٰٝ        

ً لا ّڄټن أڅ طظـخًُ ڃيطيخ ٗيَّن ٳِ حٿٔنش ً ٿڄلپ , حٿ٬ڄڀش أً حٿزڀيّش ٿلٔذ ڃٔخكش حٿڄللاص 

 ًحكي 
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  vent en solde:   رٌْص رخٿظٜٴْش 4.2.4.2.2  

 أٓخرْ٪ ً حٿڄليىس ڃن ٣َٱ ٍثْْ حٿزڀيّش 10ّڄټن حٿٸْخځ ريخ أػنخء ٳظَطْن ٓنٌّظْن ً ٿڄيس لا طظـخًُ 

ٳِ ٻپ ڃلخٳ٨ش  

: حٿز٩ٌْ رخٿڄټخٳؤس -      ى

 أٻظٌرَ 23 ً حٿڄٌَٓځ حٿظ٤زْٸِ حٿٜخىٍ ٳِ 121/35ّن٨ڄيخ ٷخنٌڅ حٿڄنخٳٔش ٳِ حٿڄخىس ٽ          

ً ىِ ڃڄن٫ٌش ڃزيثْخ رخٿنٔزش ٿڀڄٔظيڀټْن الا اًح ٻخنض حٿڄټخٳؤس ڃن  ( ً ڃخ ّڀْيخ23حٿڄخىس  ) 1986

رخٿنٔزش ٿڀييحّخ )أً طنٜذ ٫ڀَ أْٗخء حٗيخٍّش ًحص ٷْڄش ٬ْٟٴش  ( ٳِ ىُّنش 13)نٴْ ٣ز٬ْش حٿڄزْ٪ 

 . ڃن ٷخنٌڅ حٿڄنخٳٔش 59ً ّن٨ڄيخ ٳِ حٿٸخنٌڅ حٿـِحثَُ حٿڄخىس  (حٿڄ٫ٌٌى ريخ حٿڄ٘ظَّن حٿڄخثش حلأًٿْن

  vent a la boule de neige:   حٿز٩ٌْ رټَس حٿؼڀؾ 5.2.4.2.2 

 ٳزَحَّ 1 ً 1989 حٿڄظڄڂ ٳِ ٓنش 1953 نٌٳڄزَ 05ىِ ر٩ٌْ ڃل٨ٌٍس رٌح٤ٓش ٷخنٌڅ       

ٳِ ٫ًي ربنٸخٙ حٿؼڄن ٿڀڄ٘ظَُ اًح ؿڀذ ريًٍه ٫يى  (حٿڄئٻي ٿڀنٜذ  ) ً ّظڄؼپ حٿظزََّ 1955

ڃ٬ْنخ ڃن حٿڄ٘ظَّن ً ّـيٍ طڄِْْ ًٿٺ حٿظيرَْ ٫ن حٿزْ٪ ڃظ٬يى حٿڄٔظٌّخص أّن ّټٌڅ حٿڄ٘ظًَڅ ٳِ 

 حٿٌٷض نٴٔو ًٻلاء  ٿڀزْ٪ ٿيٍ ُرخثن آهَّن ً ّلټڄيخ ٳِ حٿٸخنٌڅ حٿـِحثَُ ٷخنٌڅ حٿڄنخٳٔش ٳِ حٿڄخىس

.  ٻٌٿٺ 59 

 vent assortie a loterie:   حٿز٩ٌْ حٿڄٸَنش رخٿْخنْٜذ 6.2.4.2.2 

 كظَ ً ٿٌ أهٴْض ٿ٬زش حٿل٦ طلض 1896 ڃخُ 21ً ىِ ڃڄن٫ٌش ڃن ٣َٱ ٷخنٌڅ ٛيٍ ٳِ       

ڃ٨يَ ڃٔخرٸش حٿظِ طزٸَ ڃ٫ًَ٘ش أڅ أٷْڄض ىًڅ حٿظِحځ رخٿَ٘حء ً ّلټڄيخ ٳِ حٿٸخنٌڅ حٿـِحثَُ 

 269-268-267  ٙ [60].  ً ڃخ ر٬يىخ 25ٷخنٌڅ كڄخّش حٿڄٔظيڀٺ ٳِ حٿڄخىس 

  vente a crédit:  حٿز٩ٌْ رخٿٸَٝ 7.2.4.2.2   

 ڃن حؿپ طن٨ْڂ حٿزْ٪ رخٿٸَٝ ً 1978 ؿخنٴِ 10رخٿنٔزش ٿڀٸخنٌڅ حٿٴَنِٔ ٳٸي ؿخء ٷخنٌڅ        

.  اٍٟخء ڃٜڀلش حٿڄٸظَٝ ً كڄخّش حٿٸخٍٝ ٳِ نٴْ حٿٌٷض

 250  ٙ  [61]ً ٤ّزٶ ىٌح حٿٸخنٌڅ ٳِ ڃـخٽ هخٙ ً ڃيڂ 

 1995 ڃن ٷخنٌڅ حٿڄنخٳٔش ٿٔنش 53أڃخ ٳِ حٿٸخنٌڅ حٿـِحثَُ ّلټڄيخ ٷخنٌڅ حٿڄخىس        

:  ر٩ٌْ طوٴْٞ حٿ٬َٔ 8.2.4.2.2  

 :ً ىِ ر٩ٌْ طٸَٝ رظوٴْٞ ڃزنَ ٳِ حٿ٬َٔ ٳلٔذ ڃزيأ 
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: طَهْٚ حٿڄزيأ

طوٴْٞ ٬َٓ حٿڄنظٌؽ ڃن حٿڄ٬ًَٝ حنو ڃَهٚ ىحثڄخ ً حٿظَّ٘٪ ّلزٌ ىحثڄخ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن         

 231  ٙ  [61].طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ً ىٌح ٫ن ٣َّٶ ڃزخىٍحص ڃوظڀٴش ً ىٌح ڃيڄخ ٻخنض أنڄخ٣و

ً أٗخٍ حٿظَّ٘٪ حلاٷظٜخىُ اٿَ كيًى طوٴْٞ حٿ٬َٔ ً ىٌح طن٨ْڄِ ٿڀڄنخٳٔش ً ڃلخٳ٨ش ٫ڀَ          

حٿڄن٘ؤس حٿَْٰٜس حٿ٬٠ْٴش ً ىٌح رنٌ٘ء حٿن٨خځ حلاٷظٜخىُ حٿ٬ڄٌڃِ ً حٿٌُ لا ّييٱ ٳٸ٢ اٿَ حٿٌٷخّش 

ڃن ط٬ٔٴخص حلأٷٌّخء ً انڄخ ٳَٝ ر٬ٞ حٿظٌؿيخص حٿڄظوٌس ڃن ٣َٱ حٿٔڀ٤خص حٿ٬ڀْخ ٫ڀَ 

حٿڄْټخنِڃخص حلاٷظٜخىّش  

 ً حٿٌُ ّليى طوٴ٠ْخص حٿ٬َٔ اٿَ 1981 ٳْٴَُ 26ً ّلټڂ ٷخنٌڅ طوٴْٞ حٿ٬َٔ رٴَنٔخ ٷخنٌڅ 

. ؿخنذ اؿزخٍّش حلإٗيخٍ رڄزڀٮ حٿظوٴْٞ ٳِ ٳظَس حٿظن٢ْ٘ ً ٻٌح ڃيس حٿظوٴْٞ

ً ىٌح حٿڄن٪ ّٴَٔ رخٿٴخثيس حٿڄٴيٌڃش ,كْغ ّڄن٪ ىٌح حٿٸخنٌڅ حٿظـخٍ حٿٴَنْْٔن ڃن حٿزْ٪ رخٿؤخٍس        

اً ربڃټخنو أڅ ّـي ڃِْس ٳٌٍّش ٳِ ا٫خىس رْ٪ حٿؤخٍس ٿټن ّوَ٘ أڅ طٔڄق ,ؿْيح ڃن ٣َٱ حٿڄٔظيڀٺ 

ٳِ أؿپ ٣ٌّپ طڀٺ حٿڄڄخٍٓخص ٿڄـڄ٫ٌش ٷٌّش ڃن اٷٜخء حٿظـخٍس حٿَْٰٜس ً هڀٶ ٬ًْٟش حكظټخٍ 

. طيًٍ ىحثَطيخ ٟي حٿڄٔظيڀٺ 

 كْغ ٛيٍ ىٌح حٿٸخنٌڅ 2003ً ّلټڂ ىٌح حٿزْ٪ ٳِ حٿٸخنٌڅ حٿـِحثَُ ٷخنٌڅ حٿڄنخٳٔش حٿـيّي ٿٔنش 

 ً حٿٌُ ًحٳٶ ٫ڀْو حٿزَڃخڅ رڄٌؿذ ٷَحٍ 2003 ٌّٿٌْ 19 حٿڄئٍم ٳِ 03/03رڄٌؿذ حٿٸخنٌڅ ٍٷڂ 

 232 ٙ [61] . 2003 أٻظٌرَ 25 حٿڄئٍم ٳِ 03/12

 

 232 ٙ [60]:  حٿڄٔخرٸخص 9.2.4.2.2 

 ً 1972 ىّٔڄزَ 29 ً حٿڄ٬يٽ رٸخنٌڅ 1951 ڃخٍّ 22 ڃن 2طن٨ڂ حٿڄٔخرٸخص كَّٜخ رخٿٴٸَس د 

: حٿظِ طَْ٘ اٿَ أڅ 

 أً هيڃش ّٔخىڂ ٳِ حٿڄ٘خٍٻش ٳِ ٫ڄڀْش ڃٸيڃش ٳِ ٗټپ ڃٔخرٸش أً ٿ٬زش كْغ طټٌڅ ىٌه ڃنظؾٻپ 

. ّـذ أڅ طو٠٪ ٿٸٌحنْن حٿزْ٪ رخٿڄټخٳؤس , رؤٓجڀش ٓيڀش حلإؿخرش ٫ڀْيخ ڃَٳٸشحٿڀ٬زش أً حٿڄٔخرٸش 

. ىٌح حٿنٚ ّن٨ڂ حٿڄٔخرٸخص ٫ڀَ أنيخ طوظزت ًٍحء حٿزْ٪ رخٿڄټخٳؤس 

 :ڃٔخرٸخص حٿل٦ 

ً ىنخ طټٌڅ ڃ٘خريش ٿ٬زش ,ٳِ ٷْخّ حٿڄٔخرٸخص حٿظِ ط٬ظڄي ٫ڀَ حٿو٢ ٳِ ڃ٬َٳش حٿٴخثِ 

 ً ّـذ أڅ طلظَځ حٿ١ًَ٘ كظَ لا ٬ّخٷذ ً ٷي ٓزٶ 1836حٿْخنْٜذ ً رخٿظخٿِ ّلټڄيخ ٷخنٌڅ ٫خځ 

ًٻَ ٷخنٌڅ حٿٌُ ّلټڂ حٿزْ٪ رخٿْخنْٜذ اًح ٻخڅ حٿيهٌٽ اٿَ ىٌه حٿڄٔخرٸش ّٴظَٝ ڃ٘خٍٻش ڃخٿْش ٳْټٌڅ 

. ڃڄن٫ٌخ ً الا ٌٓٱ ٬ّظزَ رْ٪ رخٿْخنْٜذ 
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 :حٿڄٔخرٸخص حٿظِ لا ط٬ظڄي ٫ڀَ حٿل٦ 

كْغ لا ّټٌڅ حٿظلْٜپ ٫ن ٣َّٶ ,ً ىِ حٿڄٔخرٸخص حٿظِ ط٬ظڄي ٫ڀَ اؿخرخص ڃ٫ٌٌْٟش 

ً طټٌڅ ٬ٛزش نٔزْخ ً ىنخ لا طټٌڅ ڃٔظييٳش لا رخٿظَّ٘٪ حٿوخٙ رخلأ٬ٓخٍ   ً لا رٸخنٌڅ ,حٿل٦

. حٿْخنْٜذ 

 آظَحطْـْش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص  3.2

طڀ٬ذ آظَحطْـْش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ىًٍح ىخڃخ ٳِ رنخء ٫لاٷش ٣ٌّڀش رْن حٿڄئٓٔش ً ٫ڄلاثيخ ً        

. رخٿظخٿِ ّـذ أڅ طظ٠ڄن ىٌه حلإٓظَحطْـْش ه٤ش ًحٟلش ٫ن طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص

: ً ٿظليّي آظَحطْـْش ڃنخٓزش طڄَ حٿڄئٓٔش ٫ڀَ 

ٳڄؼلا حنوٴخٝ حٿڄز٬ْخص ٳِ ٓنش ڃخ ّڄؼپ حٿڄ٘ټپ ّـذ : ؿڄ٪ ٻپ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً ؿٌحنذ حٿڄ٘ټڀش - 

ًٷض ً طخٍّن كيًع ٟي :٫ڀَ حٿڄئٓٔش أڅ طـڄ٪ ٻپ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً حٿڄ٤٬ْخص حٿوخٛش رو ڃؼپ 

حٿٴٜپ حٿٌُ كيع ٳْو ىٌح حلانوٴخٝ حٿڄنخٳٔش ً ٯَْىخ ,حٿظٌُّ٪ حٿڄ٬ظڄي ,حٿټڄْش حٿڄنظـش ,حلانوٴخٝ 

. ڃن حٿ٬ٌحڃپ 

لأنو ٫ني ىٍحٓش ڃ٘ټڀش أً ٧خىَس ڃخ نـي حٿټؼَْ : حلا٫ظڄخى ٫ڀَ ٣َّٸش ٳِ ىٍحٓش ً طلڀْپ حٿڄ٘ټڀش- 

. ڃن حٿ٬ٌحڃپ حٿڄظيحهڀش ً ٿيٌح ّـذ طليّي ٣َّٸش ٿيٍحٓش ىٌه حٿڄ٘ټڀش

ٻڄخ أڅ أُ ن٘خ١ ّڄخٍّ ڃن ٷزپ حٿڄن٨ڄش ّټٌڅ رلخؿش اٿَ ط٤ٌَّ ٫ڀَ ٯَحٍ رَنخڃؾ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص 

لأنو رٸخءه ٫ڀَ كخٿو ٳِ ٻؼَْ ڃن حلأكْخڅ ّٴٸي ٷْڄظو حٿظؤػَّْش ً حٿظنخٳْٔش ً ٫ڀْو ٳبڅ اىحٍس حٿظٌّٔٶ 

ط٬ظڄي أٓخٿْذ ً ًٓخثپ ڃوظڀٴش ٿظ٤ٌَّ رَحڃـيخ حٿظًَّـْش      ً ڃنيخ ڃخ ّظ٬ڀٶ رظًَّؾ حٿڄز٬ْخص ً 

ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ ّڄټن أڅ طنٜذ ٫ڄڀْش حٿظ٤ٌَّ نلٌ حٿظلٴِْ حٿوخٙ رخٿڄٔظيڀټْن ٿظ٘ـ٬ْيڂ نلٌ 

حٿظ٬خڃپ ڃ٪ ڃنظـخص حٿَ٘ٻش ً ٳْڄخ ّڀِ حٓظ٬َحٝ ٿظ٤ٌَّ حٓظَحطْـْش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٳِ حٿڄن٨ڄش 

[4] ٙ 232 

:   ه٤ش ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ ً ٫نخَٛىخ1.3.2 

 

ر٬ي أڅ طٌٟق حٿڄئٓٔش حٿڄ٘ټپ طٔظٌٟق حٿَإّش أڃخڃيخ ٿظ٬ي ه٤ش حٿظن٢ْ٘ حٿڄلټڄش ً          

: طڄَ حٿڄئٓٔش ٫ڀَ حٿو٤ٌحص حٿظخٿْش ,حٿٌٌٛٽ اٿَ ىٌح حٿييٱ 

. طليّي أىيحٱ حٿظن٢ْ٘ رٌٌٟف ً ىٷش  
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حهظزخٍ أٓڀٌد طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ريٷش ٳينخٹ ٫يس أنٌح٩ ً أٓخٿْذ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص    ً ٻپ ن٩ٌ  

ّظنخٓذ ڃ٪ ٧ًَٱ ڃ٬ْنش ً ٿټپ ڃِحّخ ً ٫ٌْد ً ٿيٌح ّـذ أڅ ّوظخٍ حٿظٸنْش ً حٿٌْٓڀش كٔذ 

 .حٿڄ٘ټپ حٿڄ٤ًَف ً كٔذ حلأىيحٱ ً حلإڃټخنْش 

 .حٿظليّي حٿيٷْٶ ٿڀټڄْش حٿڄنخٓزش ٿڀظن٢ْ٘  

 .طٸيَّ حٿنٴٸخص  

:  ه٤ش حٿظن٢ْ٘ 1.1.3.2 

ً ڃ٪ ًٿٺ طلخًٽ حٿَ٘ٻخص حٓظويحځ حٿظٸنْخص ,اڅ ط٬يى حٿ٬ڄڀْخص حٿظًَّـْش ً ٿْْ ريًڅ ڃوخ٣َ        

ّئىُ حٓظويحځ ىٌه حٿظٸنْخص , حٿظًَّـْش ٳِ ٻپ ڃَس ٿڀٌٌٛٽ اٿَ ىيٱ ڃ٬ْن هخٙ ٳِ ٳظَس ڃليىس 

اٿَ طنخٷ٠خص ً ٫يځ طڄخٓٺ ٳِ حٿ٬ڄڀْش حٿظٌّٔٸْش ً اٿَ ر٬ٞ حٓػخٍ حٿٔڀزْش ٿيٌح لاري ڃن طَْٗي ً 

ّؤهٌ ىٌح حٿظو٢ْ٤ ٫خىس ٫يس أٗټخٽ رخٿنٔزش اٿَ حٿ٬يّي ڃن ,طو٢ْ٤ حٿ٬ڄڀْش حٿظًَّـْش هلاٽ حٿِڃن 

ّظڂ ًٟ٪ ه٤ش ٟڄن حٿو٤ش حٿظٌّٔٸْش ً ٟڄن حٿو٤ش حٿظًَّـْش ً رخٿنٔزش اٿَ ٻپ ڃنظؾ . حٿَ٘ٻخص

أً ٻپ ٌٓٵ ّظڂ ًٟ٪ طٴ٠ْلاص ٿټپ ڃن أىيحٱ حٿظًَّـْش ً حلأٌٓحٵ حٿڄٔظييٳش ً حٿظًَّؾ ً 

. حٿڄٌحُنش 

ّٔڄق ىٌح حٿڄٴيٌځ حلأًٿِ رخٿظنزئ رڄيٍ طؤػَْ حٿظًَّؾ ً طـنذ حلإٳَح١ ٳْو رخٿنٔزش اٿَ ڃنظؾ أً ٌٓٵ 

ً كظَ لا ّټٌڅ حٿظو٢ْ٤ ٛخٍڃخ أً ڃظٜڀزخ ّٸٌځ ڃٔئًٽ حٿظٌّٔٶ ٫خىس رظٸيَّ ڃٌحُنش ,ڃ٬ْن 

. طًَّـْش اٟخٳْش طٔڄق رخٿظيهپ هلاٽ حٿ٬خځ ٿظ٬ِِّ ر٬ٞ حٿ٬ڄڀْخص حٿظًَّـْش أً حٿَى ٫ڀَ حٿڄنخٳٔش 

[45] ٙ 359 

ىٌ ڃو٢٤ ىٷْٶ ٷخرپ ٿڀظلٸْٶ حٿٌُ ّـذ أڅ ٬ّي :"     ٻڄخ حنو ّڄټن ط٬َّٲ حٿو٤ش حٿظن٤ْْ٘ش رؤنيخ 

ً ًٻخٿش حلإ٫لاڅ ً ,حٿڄٌٍىًڅ حٿوخٍؿٌْڅ ٿڀويڃش ,حٿڄٜن٪ :ڃن حؿپ حٿظنْٔٶ رْن ڃوظڀٲ حٿ٬نخَٛ 

 395 [62]". حٿن ...حٿٸٌٍ حٿز٬ْْش ً 

 :٫نخَٛ ه٤ش حٿظن٢ْ٘  2.1.3.2 

اڅ ڃو٢٤ ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ لا ّٸظَٜ ٫ڀَ حهظزخٍ طٸنْخص حٿظن٢ْ٘ حٿڄٔظ٬ڄڀش ً ٿټن ّـذ أ٠ّخ       

ً نٴٸخص حٿظن٢ْ٘ ً ٳْڄخ ّڀِ ,   ڃيس حٿظن٢ْ٘(حٿي٫خڃش)طٸََّ ٬ٓش حٿظن٢ْ٘ ً ١ًَٗ حٿڄ٘خٍٻش ً حٿلخڃپ 

 610  ٙ [63]. ٌٓٱ نظ٬َٝ اٿْيخ رخٿَ٘ف 

 : ٬ٓش حٿظن٢ْ٘ 1.2.1.3.2 

 ّـذ ٫ڀَ ٍؿپ حٿظٌّٔٶ أڅ ّليى ڃٔظٌٍ حٿظَٷْش حلأٻؼَ ٳ٬خٿْش آهٌح ر٬ْن حلا٫ظزخٍ حلأىيحٱ 

حٿڄ٤َٔس ٿ٬ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ ٳلا ّـذ أڅ طظـخًُ حٿلي أً حٿڄٔظٌٍ حٿلاُځ لأنو اًح ط٬يص ٫ظزش ڃخ ٳبنيخ 
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ٌٓٱ طٴٸي ٳ٬خٿْظيخ حٿيخڃْ٘ش ً ٳِ حٿڄئٓٔخص حٿظِ طزْ٪ ڃنظـخص ًحص حلآظيلاٹ حٿٌحٓ٪ طټٌڅ ٿيّيخ 

 .ٷٔڂ هخٙ رظن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ً حٿٌُ ّيظڂ رظٸْْڂ حلأ٫ڄخٽ حٿظن٤ْْ٘ش حٿڄنٴٌس ڃن ٣َٱ حٿڄئٓٔش 

 

:  ١ًَٗ حٿڄ٘خٍٻش 2.2.1.3.2 

 

ً أُ ٷَحٍ ڃن ىٌح حٿ٘ټپ ٳبنو َّطز٢ ,ّـذ ٻٌٿٺ طليّي ٿڄن ٌٓٱ ّٸيځ ىٌح حٿ٬َٝ حٿظًَّـِ 

ٌّؿي ٷخنٌڅ هخٙ :ر٤ز٬ْش حٿلخٽ رخلأىيحٱ حٿڄظز٬ش ً أ٠ّخ رخٿٸٌح٫ي ً حٿٸٌحنْن حٿڄظز٬ش ٳِ ٳَنٔخ ڃؼلا 

رخٿْخنْٜذ ً حٿٌُ ّـزَىخ ٿڀزْ٪ ٿټپ ڃن َّّي حٿَ٘حء رخٿڄٸخرپ ٿْْ ٿ٬خڃپ حٿڄئٓٔش أً حٿٌٻخٿش 

: حٿڄ٘خٍٻش ٳِ حٿڄٔخرٸش ً حٿڄٔظٴْيًڅ ڃن حٿ٬َٝ حٿظًَّـِ أنٌح٩ 

. ىڂ أىڂ ٳجش طٌؿو اٿْيخ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص : حٿڄ٘ظَُ حٿنيخثِ * 

. ٿْْ ىحثڄخ ىٌ حٿڄ٘ظَُ حٿنيخثِ : حٿڄٔظيڀٺ حٿلٸْٸِ * 

. ٬ّڄپ ٫ڀَ حلإٷنخ٩ ً ا٤٫خء حٿلـؾ حٿظِ طلَځ حٿڄنظٌؽ ٳِ ڃلپ حٿظن٢ْ٘ : حٿزخث٪ حٿنخٛق * 

. ّـذ أڅ ّل٨َ رخٿڄ٬ڀٌڃخص حٿوخٛش رخٿ٬ڄڀْش حٿظن٤ْْ٘ش : ڃظوٌ حٿٸَحٍ ٳِ حٿظٌُّ٪ * 

. طـخٍ حٿـڄڀش : 1ٷٌس حٿزْ٪ * 

. حٿظخر٬ش ٿڀڄئٓٔش أً حٿڄنظٌؽ  : 2ٷٌس حٿزْ٪ * 

ٻپ ىٌه حٿٴجخص ّـذ أڅ طل٨َ رخىظڄخځ ٻزَْ ڃن حٿڄئٓٔش ٳټپ ٳجش طظڄظ٪ روٜخثٚ ً ڃِحّخ        

. هخٛش ً ٿيٌح ّٸ٪ ٫ڀَ ٫خطٶ حٿڄئٓٔش طليّي حٿٴجش حٿڄٔظييٳش ٷزپ ًٟ٪ حٿو٤ش حٿظَٷٌّش 

: (حٿي٫خثڂ)   حٿٌٓخث٢ 3.2.13.2  

ّـذ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ٻٌٿٺ حهظْخٍ حٿ٤َّٸش حٿوخٛش حٿظِ ّظڀٸَ ريخ حٿڄٔظيڀٺ حٿ٬ڄڀْش حٿظن٤ْْ٘ش         

ڃؼلا طوٴْٞ رٸْڄش نٸيّش ڃخ ّـذ أڅ ّټٌڅ ٫ڀَ ٯلاٱ حٿڄنظٌؽ أً طٌُّ٪ ٳِ حٿڄلپ أً طز٬غ ٫ن 

٣َّٶ حٿزَّي أً طيڃؾ ٟڄن ا٫لاڅ ً ٻپ ى٫خڃش ٿيخ ڃِحّخىخ ً ٫ٌْريخ كْغ أڅ ٻٌرٌڅ ڃڀٜٸش ٫ڀَ 

ٯلاٱ حٿڄنظٌؽ لا طٌؿو اٿَ ڃ٘ظَُ حٿڄنظٌؽ ٫ڀَ ٫ټْ حٿظِ طز٬غ ٫ن ٣َّٶ حٿزَّي حٿظِ ّڄټن أڅ 

 .طڄْ حٿَ٘حثق حلأهٍَ ً ٿټن طټڀٴظيخ طټٌڅ ڃَطٴ٬ش 
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:   ڃيس حٿ٬ڄڀْش حٿظن٤ْْ٘ش 4.2.1.3.2  

 

ّـذ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش طليّي حٿٴظَس حٿِڃنْش ٿ٬ڄڀْش حٿظَٷْش كْغ طټٌڅ ٻخٳْش رڄْ أٻزَ ٫يى ڃڄټن       

كْغ  ڃن حٿِرخثن حٿڄلظڄڀْن ً ٻٌح طټٌڅ ڃنخٓزش لأًٷخص حٷظنخثيڂ ٿڀڄنظـخص ً حٿ٬ټْ لا ط٤ٌٽ ٻؼَْح

 . ٨ّن حٿڄٔظيڀٺ أنيخ ٫َٝ ىحثڂ ً لا ٍَّ حٿٴخثيس حٿظِ ّڄټن أڅ طـڀزيخ ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ ىٌه

:   حٿڄِْحنْش 5.2.1.3.2 

: ىِ طٸْْڂ ٻڄِ ٿټڀٴش حٿ٬ڄڀْخص حٿڄظٌٷ٪ حٿٸْخځ ريخ ً حٿظِ طټٌڅ ڃن 

. حلأ٫زخء حلإىحٍّش  

 .طټڀٴش حٿ٬نَٜ حٿظَٷٌُ  

 .ڃٜخٍّٲ حٿٌكيحص حٿڄزخ٫ش ڃ٩ٌٌٟ حٿظَٷْش  

. ىپ ىٌه حٿظټخٿْٲ ّـذ أڅ طلٔذ ريٷش ڃظنخىْش ٿظلٸْٶ حٿَرق حٿڄَحى طلٸْٸو 

: طٌٷْٲ حٿ٬ڄڀْش -     ً

ّليى طٌٷْٲ حٿ٬ڄڀْش حٿظن٤ْْ٘ش ٫خىس ڃن ٣َٱ ڃيَّ حلإنظخؽ رخٿظ٬خًڅ ڃ٪ ٷٔڂ حٿڄز٬ْخص ٻڄخ أڅ        

ً ڃن حٿڄٴ٠پ أڅ ّټٌڅ )رَڃـظيخ ّـذ أڅ طؤهٌ رخٿلٔزخڅ حلإٓظَحطْـْش حٿظٌّٔٸْش حلإؿڄخٿْش ٿڀڄئٓٔش 

ٻڄخ ّـذ أڅ طؤهٌ ر٬ْن حلا٫ظزخٍ آؿخٽ (ٿڀزخٿْٰن حٿ٬يّي ڃن حٿ٬ڄڀْخص حٿظن٤ْْ٘ش ًَّْٔنيخ ٿٌٷض ًحكي

ً ط٬خًڅ حٿڄ٫ٌُْن ً ٳِ ر٬ٞ حلأكْخڅ طٸٍَ اؿَحء ر٬ٞ حٿ٬ڄڀْخص حٿظن٤ْْ٘ش ,ًٳَس حٿزخث٬ْن ,حلإنظخؽ 

. ٳِ آهَ ٿل٨ش ً ىٌح لأٓزخد طټظْټْش 

.   طليّي ڃِْحنْش حٿظن2.3.2٢ْ٘ 

حلأًٿَ طَطټِ ٫ڀَ ٫ڄڀْخص ڃوظڀٴش ڃظٌٷ٬ش ً أ٫زخءىخ :طلٔذ ڃِْحنْش ٫ڄڀْش طن٤ْْ٘ش ر٤َّٸظْن        

حٿڄنق )أ٫زخء حٿ٬نخَٛ حٿڄن٤٘ش  (حٿنٸپ,حلإ٫لاڅ,حٿظٌُّ٪)حٿنٴٸخص حلإىحٍّش :ً ّظ٠ڄن أ٫زخء حٿظن٢ْ٘ 

ً حٿنٴٸخص حٿڄظ٬ڀٸش ر٬يى حٿٌكيحص حٿظِ نَّي ر٬ْيخ ٫ن ٣َّٶ ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ ٳټپ ىٌه  (ٷْڄش حٿظوٴ٠ْخص

: حلأ٫زخء ّـذ أڅ طلٔذ ريٷش ڃظنخىْش اًح أٍىنخ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ أٍرخف ً ٳْڄخ ّڀِ ڃؼخٽ ٫ڀَ ًٿٺ 

 ٳَنٺ ڃٸيځ ٳِ 5F ٫َٝ طًَّـِ ڃٸيٍ د CINZANOڃنٌ ر٠٪ ٓنٌحص حٷظَكض َٗٻش       

ً ٷي ًؿيص حٿڄئٓٔش ٳِ كٔخرخطيخ رخڅ حٿ٬ڄڀْش ٌٓٱ  (ٳخطق حٿ٘يْش)ٗټپ ٷْٔڄش ڃڀٜٸش ٫ڀَ ٷخًٍٍس 

ً ريٌح ٳبڅ ٍٷڂ % 50ً ٷي ٻخڅ حٿ٬خثي ڃٸيٍح د % 30اًح ٻخڅ ڃ٬يٽ حٿ٬خثي ّٸيٍ د  (ر٠ْخء)طټٌڅ 

. حلأ٫ڄخٽ ٷي حٍطٴ٪ ر٘ټپ ڃلٌّٔ 
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ً حٿ٤َّٸش حلأهٍَ ٿظليّي حٿڄِْحنْش طَطټِ ٫ڀَ طوْٜٚ ٿ٬ڄڀْش حٿظن٢ْ٘ نٔزش ػخرظش ڃن ڃِْحنْش       

 ط٬ظزَ أكْخنخ أ٫زخء طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ّـذ أڅ NESTLEحلاطٜخٽ أً ٍٷڂ حلأ٫ڄخٽ كْغ ٿيٍ َٗٻش 

طټٌڅ ٬ٟٲ طټخٿْٲ حلإ٫لاڅ ً ر٤ز٬ْش حٿلخٽ ٳبڅ حٿڄِْحنْخص طوظڀٲ ڃن ٫لاڃش اٿَ أهٍَ ً طظ٬ڀٶ 

 ڃن ىًٍس كْخطو ً أ٫زخء حٿڄنخٳْٔن ً حٿڄئٓٔخص حٿظِ طزْ٪ ٫لاڃخص حٿڄنظؾرخٿڄَكڀش حٿظِ ٌّؿي ٳْيخ  

ڃظ٬يىس ّـذ أڅ ط٠ڄن أڅ حٿ٬ڄڀْخص حٿظن٤ْْ٘ش ڃنٔٸش ر٘ټپ ؿْي كظَ طظلٜپ ٫ڀَ حٷظٜخىّخص حٿٔڀڂ 

أڅ نز٬غ ٻٌرٌنخص ٿڀ٬يّي ڃن حٿڄنظـخص ٿڀڄئٓٔش حٿٌحكيس ً ٳِ نٴْ : ً نٔظ٤ْ٪ ٫ڀَ ٓزْپ حٿڄؼخٽ 

ڃن أؿپ "Bingo des marques"  رظٌُّ٪ DANONE ٷخڃض حٿڄئٓٔش 1993حٿٌٷض ٳٴِ ٓنش 

.  ڃڀٌْڅ ٳَنٺ ً حٿظِ هٜض كٌحٿِ أٍر٬ْن ٫لاڃش َّٔص ڃن ٣َٱ ٿڀڄـڄ٪ 100طټڀٴش ٷيٍص د 

 28 [49]: ٻڄخ ّڄټن كَٜ ڃ٬خَّْ ا٫يحى حٿڄِْحنْش حٿظن٤ْْ٘ش ٻخٓطِ 

:  حٿڄِْحنْش حٿڄليىس كٔذ حلأىيحٱ 1.2.3.2

ٳبًح ٻخڅ حٿييٱ ىٌ ارَحُ ٫لاڃش ؿيّيس ٳبًح ,ً ٳْيخ ط٬ي حٿڄِْحنْش كٔذ حلأىيحٱ حٿڄ٤َٔس       

حٿڄئٓٔش طٸٌځ ٿلٔخد اؿڄخٿِ حٿڄِْحنْش ٫ن ٣َّٶ كٔخد طټڀٴش ًٓخثپ حٿظن٢ْ٘ حٿڄٔظويڃش ً حٿظِ 

طلٸٶ حلأىيحٱ حٿظٌّٔٸْش ٿڀڄئٓٔش ً حلإٓظَحطْـْش ٷَْٜس ً ٣ٌّپ حلأؿپ  

 

:  حٿڄِْحنْش حٿڄليىس كٔذ ٍٷڂ حلأ٫ڄخٽ 2.2.3.2

ً ىِ ٣َّٸش ٗخث٬ش ٳِ طليّي كـڂ حٿڄِْحنْش حٿڄ٬يس ٿظن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص كْغ ط٬ظڄي ٫ڀَ ٍٷڂ        

حلأ٫ڄخٽ حٿڄلٸٶ ٳِ حٿٔنش حٿڄخْٟش ً ىِ ٣َّٸش ٫ڄڀْش ً ڃن٤ٸْش لأنيخ ڃظٌٷٴش ٫ڀَ حلإڃټخنْخص حٿڄخٿْش 

ٳبًح ٻخنض , ٿڀڄئٓٔش اًڅ ّڄټن طليّي حٿڄِْحنْش حٿظن٤ْْ٘ش كٔذ نٔزش ڃجٌّش ڃن ٍٷڂ حلأ٫ڄخٽ حٿڄلٸٶ 

ً اًح , َْٰٛس ٳيِ اًح ط٬ټْ ٍٯزش حٿڄئٓٔش ٳِ ا٫خىس حٿظٌحُڅ ٳِ حٓظؼڄخٍحطيخ ٳِ ٳخثيس حلاطٜخٽ 

 .ٻخنض ٻزَْس ٳيِ ط٬ټْ حٿٰ٘خٽ حٿڄئٓٔش ٳِ طٌْٓ٪ حٿلٜش حٿٌٔٷْش ٫ڀَ حٿڄيٍ حٿٸَْٜ 

 حٿ٤َٵ حلاهظْخٍّش  3.2.3.2 

أ٠ّخ لا ّڄټن , ّڄټن ٿڀڄئٓٔش أڅ طوزَ ٳ٬خٿْش ڃو٢٤ حٿظن٢ْ٘ ٳِ ا٣خٍ ٌٓٵ حهظْخٍُ      

ڃلاك٨ش ٳ٬خٿْش ىٌح حلأهَْ الا ىحهپ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ  

ً ٫ڄڀْخ اًح ٷخڃض حٿڄئٓٔش رخهظزخٍ طؤػَْ حٿظن٢ْ٘ ٳبنيخ ٌٓٱ طوٜٚ ڃِْحنْش ڃټڀٴش ً ٿٌح ٳنخىٍح ڃخ 

ّظڂ حٿٸْخځ ريٌه حٿ٬ڄڀْش  

:  أْٓ طليّي ڃِْحنْش حٿظن2.3.3.2٢ْ٘

: ً ّڄټن اٻڄخٽ ىٌه حلأْٓ ٳِ حٿنٸخ١ حٿظخٿْش 

ڃٔظٌٍ ڃَى ًىّش حٿڄنظٌؽ  * 
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ڃٔظٌٍ ن٘خ١ حٿڄئٓٔش  * 

ىٍؿش ط٤ٌَّ حٿڄنظٌؽ  * 

.  آظَحطْـْش حٿ٬لاڃش ً حٿڄِْحنْش حٿڄ٬ظزَس ً حٿڄڄټنش حٿيـٌځ* 

أىڄْش حلآظؼڄخٍ حلإ٫لاڃِ  * 

:  طٸْٔڂ ڃِْحنْش حٿظن3.3.3.2٢ْ٘  

ّزٸَ ٫ن حٿڄٔئًٽ ٫ڀَ حٿظن٢ْ٘ ٳِ حٿڄئٓٔش ڃيڄش طٌُّ٪ ىٌح حٿنْٜذ ٫ڀَ حٿٌٓخثپ حٿظِ      

ً ٯخٿزخ ڃخ طٸٔڂ ىٌه .  طٔظ٬ڄپ ٫ڀَ ڃيحٍ حٿڄيس حٿِڃنْش ً ٳِ ٌٟء ىٌه حٿظټڀٴش حٿوخٛش ريٌه حٿٌٓخثپ

 .حٿظټڀٴش اٿَ طټڀٴش طـيِْ ً ط٤زْٶ حٿٌْٓڀش ً ٻٌح طټڀٴش حٿٌْٓڀش نٴٔيخ 

 222 ٙ [49]  :  ً ىٌه حٿڄَكڀش ڃظٌٷٴش ٫ڀَ حلإٓظَحطْـْش حٿڄظزنخس ڃن ٣َٱ حٿڄئٓٔش

 (٫ْنخص – ٻٌرٌنخص ) ٳِ كخٿش ىـٌځ طٔظويځ ًٓخثپ ً طٸنْخص ٿڀظَٷْش طټٌڅ ڃټڀٴش حٿڄنظؾٳبًح ٻخڅ * 

 )ٳِ ڃَكڀش حٿظ٤ٌَّ طلظخؽ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٿظٸنْخص هخٛش رب٫خىس حٿَ٘حء       ً ٻٔذ ػٸش حٿڄٔظيڀٺ 

 (حٿوٜڂ حٿ٬َُٔ ً حٿييحّخ 

ڃَكڀش حٿڄلخٳ٨ش ٫ڀَ حٿڄنظٌؽ ً ٫ڀَ ڃٔظٌٍ ڃز٬ْخص ّټٌڅ رخٓظ٬ڄخٽ ٫ڄڀْخص طن٢ْ٘ ًحص طخػَْ * 

ڃزخَٗ  

ً ّڄټن طڀوْٚ ٻپ ڃخ ٓزٶ رخٿٸٌٽ أڅ طٌُّ٪ حٿڄِْحنْش ٫ڄٌڃخ طلظخؽ اٿَ حٿٸْخځ ريٍحٓش طلڀْڀْش رْن 

حٷظٜخىّخص طټڀٴش حٿٌٓخثپ حٿڄٔظويڃش ٷِ ٌٟء حٿټڄْش حٿظِ طٔظنظؾ ڃنيخ ً ٫يى حٿڄٔظٴْيّن ڃنيخ ً 

حٿٌٓخثپ حٿڄلاثڄش لإنظخؿيخ ًحلإٓظَحطْـْش حٿڄظز٬ش ڃن ٣َٱ حٿڄئٓٔش  

 336  ٙ [4]   :ڃَحٷزش نظخثؾ ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘   3.3.2  

 ٿَٰٝ طٸْْڂ رَنخڃؾ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٳخنو ىنخٹ كخؿش ٿڀڄٌحُنش ڃخ رْن حٿڄ٬خَّْ حٿټڄْش ً        

حٿن٫ٌْش ٳِ حٿظٸْْڂ ٳخلإ٫لاڅ ٻڄخ حط٠ق رخڅ ٬َّٔ اٿَ هڀٶ حلإىٍحٹ ً حٿظؤػَْ حٿ٤ٌّپ حلأڃي ٳِ 

حٿـڄيٌٍ حٿڄٔظييٱ رْنڄخ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٬َّٔ اٿَ طلٸْٶ طؤػَْ ٳِ حٿٔڀٌٹ ً حلأڃي ٷَْٜ نلٌ 

طلٸْٶ حٿَ٘حء حٿَّٔ٪ ً ىٌح ڃخ ّٸٌى  اٿَ حلاهظلاٱ ٳِ كٔخد أً طٸيَّ حٿڄ٬ْخٍ حٿټڄِ حٿڄ٤ڀٌد طؤػَْ 

ً حٿڀٌحڅ ْٓوظڀٴخڅ ٳِ حٿن٘خ١ حلإ٫لانِ ٫ڄخ ىٌ ٫ڀْو ٳِ رَنخڃؾ , ٻٌٿٺ حٿڄ٬ْخٍ حٿن٫ٌِ حٿڄلٸٶ 

. طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص 

ٳخٓظويحځ حٿ٤َٵ أً حٿڄ٬خَّْ حٿټڄْش ّنٜذ ر٘ټپ ڃزخَٗ ٫ڀَ ٷْخّ حٿنظخثؾ حٿټڄْش حٿڄلٸٸش ً         

حٿڄ٬زَس ٫نيخ رخٿڄوَؿخص أڃخ حٿڄ٬ْخٍ حٿن٫ٌِ ٳْٸخّ ً ّٸيٍ ط٬ڀٶ حلأڃَ رـخنذ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص رڄٸيحٍ 

حٿظؤػَْ حٿظًَّـِ حٿڄظلٸٶ رٔڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ حٿَ٘حثِ ً ٷْخّ نظخثؾ ن٘خ١ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٳخنو ّلَٜ 

: ٳِ ػلاػش ڃـخلاص طيظڂ ريخ اىحٍس حٿظٌّٔٶ ً ىِ 
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 :  ٷْخّ نظخثؾ حٿظن٢ْ٘ ڃن حٿڄٜن٬ْن اٿَ حٿزخ٫ش1.3.3.2 

حٿييٱ حٿٌُ ٬َّٔ اٿْو حٿزخث٪ ىٌ حٿلٌٜٽ ٫ڀَ ڃنظؾ ؿيّي ّظ٬خڃپ ً ِّّي ڃن ڃٔخكش ًؿٌىه       

٫ڀَ ٍٳٌٱ حٿزْ٪ ً ّنٴٌ ر٫َٔش ً ٫ڀْو ٳخڅ ٷْخّ ن٘خ١ لا طًَّؾ حٿڄز٬ْخص ْٓنٜذ ٫ڀَ ڃيٍ ڃٸيحٍ 

آيخځ حٿڄٜن٬ْن ٳِ اڃيحى حٿزخ٫ش رڄنظـخص ؿيّيس ٷخىٍس ٫ڀَ ط٤ٌٍ ن٘خ٣يڂ ً ارٸخثيڂ ٳِ حٿٌٔٵ ٻڄنٴٌ 

ً ىٌح حلأڃَ , ً طلٸْٶ ڃخ ٤ّڄلٌڅ رو ڃن ڃٔظٌٍ ڃنخٓذ  ڃن حٿڄز٬ْخص , ط٬ٌُِّ ٿڀڄٜن٬ْن 

٤ّٜڀق ٫ڀْو رخٿظيٷْٶ ٫ڀَ طخؿَ حٿظـِثش ً حٿٌُ ٬ّنِ ٷْخّ ڃٔظٌٍ حٓظـخرش حٿزخث٪ ٿڀن٘خ١ حٿظًَّـِ 

حٿٌُ ّٸٌځ رو حٿڄنظؾ رييٱ ُّخىس ڃٔخكش كـڂ ڃز٬ْخص ً ّڄټن ٿڀڄٜن٬ْن حٓظويحځ حٓطِ ٳِ ڃَحٷزش 

نظخثؾ ن٘خ٣يڂ حٿظًَّـِ ٿڀڄز٬ْخص 

:  رْخنخص حٿڄز٬ْخص 1.1.3.3.2  

ً ىِ ٣َّٸش حٿظِ ّظڂ ح٫ظڄخىىخ رخٿَؿ٩ٌ أٓخٓخ اٿَ حٿزْخنخص حٿڄظ٬ڀٸش رڄز٬ْخص حٿَ٘ٻش ً حٿظِ         

ً ّٸٌځ ٫ڀَ أٓخّ طلڀْپ كـڂ أً ٷْڄش حٿڄز٬ْخص حٿڄلٸٸش , طټٌڅ ڃظخكش ٿيخ ً ر٘ټپ ىٷْٶ ً ًحٟق 

ٷزپ ً هلاٽ ً ر٬ي حٿٸْخځ ٿ٬ڄْڀش حٿظن٢ْ٘  ً ًٿٺ ٿَٰٝ حٿٌٷٌٱ ر٘ټپ ىٷْٶ ٫ڀَ ڃٸيحٍ حٿظؤػَْ 

حٿلٸْٸِ حٿلخٛپ ٿڀلڄڀش حٿظًَّـْش ٫ڀَ ُّخىس حٿڄز٬ْخص هلاٽ ٳظَس ُڃنْش ڃ٬ْنش  

 

:  حٿظـَّذ2.1.3.3.2  

ً ّظ٬ڀٶ حٿڄ٩ٌٌٟ رخلاهظزخٍحص حٿظِ طٸٌځ ريخ حٿَ٘ٻش ٿڄ٬َٳش طؤػَْ ٣َّٸش حٿظٌُّ٪ حٿڄ٬ظڄيس ٳِ      

حٿڄٔظييٳْن أً ٳِ ڃيٍ حلإرٸخء ٫ڀَ  (حٿ٤ٌٓخء ), طن٢ْ٘ أٓڀٌد طًَّؾ حٿڄز٬ْخص ً ٳخ٫ڀْش ٿيٍ حٿزخ٫ش 

ىٌح حلأٓڀٌد أً طَْْٰه ً ڃخ ىٌ كـڂ حٿلٴِ حٿڄلٸٶ ٳِ ح٫ظڄخى ٣َٵ حٿظًَّؾ حٿڄٔظويځ ً ارٸخثيخ أً 

. حٿظٌٷٲ ٫نيخ 

:   ٷْخّ نظخثؾ حٿظن٢ْ٘ ڃن حٿزخ٫ش اٿَ حٿڄٔظيڀټْن 2.3.3.2 

حٿـخنذ حٿٌُ ّٔڄَ اٿْو حٿزخث٪ حٻزَ ٻڄْش ڃن حٿڄنظـخص حٿڄ٬ًَٟش رْ٪ ً حٿڄوًِنش ٿيّو نلٌ        

: حٿڄٔظيڀٺ ً أڅ حٿـخنذ حٿڄظ٬ڀٶ رظًَّؾ حٿڄز٬ْخص ٌٓٵ ٫ڀَ ڃـخٿْن ٳِ حٿظٸْٔڂ ىڄخ 

ٷْخّ كـڂ حٿظؤػَْ حٿٌُ هڀٸو حٿزخث٪ ٳِ ٍٓڂ ٌٍٛس حّـخرْش ٿڀَ٘ٻش أً حٿڄنظؾ ًحطو ٿيٍ  

حٿڄٔظيڀٺ  

 ٷْخّ ڃٸيحٍ ٫َٓش ىًٍحڅ حٿڄوًِڅ ً ىپ ىٌ ڃظٌحٳٶ ڃ٪ ڃخ طڂ حٿظو٢ْ٤ ٿو أٓخٓخ  
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:   ٷْخّ نظخثؾ حٿظن٢ْ٘ ڃن حٿڄٜن٬ْن اٿَ حٿڄٔظيڀټْن 3.3.3.2 

ً , حٿييٱ ىخڅ ىٌ حٿ٬ِٔ حٿڄْٰٜن اٿَ طلٴِْ حٿڄٔظويڃْن حٿـيى ٫ڀَ حٓظ٬ڄخٽ حٿڄنظؾ حٿڄٸيځ ٿيڂ 

ُّخىس ٫يىىڂ ً ّڄټن ٷْخّ طؤػَْ ىٌح حٿن٘خ١ ڃن هلاٽ  

حٿظَْْٰ حٿلخٛپ ٳِ حٿ٤ڀذ ٷزپ طوٴْٞ حلأ٬ٓخٍ ڃؼلا   

 ٷْخّ كـڂ حٿڄز٬ْخص حٿڄ٬خىس ً حلأٓزخد ًٍحء ًٿٺ  

 ٫َٓش حٿٌٷض حٿڄٔظَٰٵ ٳِ ٫ڄڀْش حٿزْ٪  

 حٿظـخٍّش حٿڄ٬ْنش  ڃٸيحٍ حٿظؤػَْ حٿڄلٸٶ ڃن حٿـڄڀش حٿظن٤ْْ٘ش ٿـ٬پ حٿڄٔظيڀٺ طوظخٍ حٿ٬لاڃش 

 رخٿظن٢ْ٘ ىًڅ ٯَْىخ 

ڃخ ىِ حلأْٗخء حٿظِ ؿڀزض حنظزخه حٿڄٔظيڀٺ ٳِ حٿن٘خ١ حٿظًَّـِ ٿڀڄز٬ْخص أٻؼَ ڃن ر٬ْيخ ً ىنخ  

ٳِ ٷْخّ نظخثؾ حٿظًَّؾ ً حٿٌُ  consumer" طيٳْٶ حٿڄٔظيڀٺ " ّڄټن حٓظويحځ ڃخ ٤ّٜڀق ٫ڀْو د 

ن٬نْو ڃٸيحٍ حٿلخٛپ ٳِ ٓڀٌٹ حٿڄٔظيڀٺ ٿلآظـخرش ٿن٘خ١ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص حٿڄلٸٶ ڃن ٷزپ حٿڄٜن٬ْن 

 ً ٯَْ ڃوظڀٲ حٿٌٓخثپ حٿڄٔظويڃش ٳِ ًٿٺ 

 363 ٙ [45]:  ً ّييٱ ٷْخّ حٿظن٢ْ٘ اٿَ ڃ٬َٳش ڃخ ّڀِ 

حلأػَ حٿڄوظڀٲ ٿظٸنْخص حٿظن٢ْ٘ رلٔذ أىيحٱ حٿظًَّؾ  - 

أػخٍ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٫ڀَ طَّٔ٪ حٿَ٘حء ً ُّخىس كـڂ حٿڄز٬ْخص ً اهلاٙ حٿِرخثن ٿڀ٬لاڃش  - 

. حػَ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٫ڀَ ٻٴخءس ً ٳخ٫ڀْش ڃَحٻِ حٿزْ٪- 

حػَ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٫ڀَ حٿڄنخٳْٔن  - 

حػَ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٫ڀَ حٿڄنظـخص حلأهٍَ ٳِ حٿظ٘ټْڀش حٿٔڀ٬ْش ً ٫ڀَ ڃَٻِ حٿزْ٪  - 

  حٿڄنظؾأػخٍ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص هلاٽ حٿِڃن ً رلٔذ حٿِڃن ىًٍس كْخس - 

أػخٍ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٫ڀَ أنٌح٩ حٿڄ٘ظَّن  - 

نظخثؾ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٫ڀَ ُٻْش حٿٸٔڂ حٿوخٙ اٿَ ٫ڄڀْش حٿظن٢ْ٘  - 

: ً ٿٸي أ٧يَص ر٬ٞ حٿزلٌع حٿنظخثؾ حٿظخٿْش 

لا ّڄْپ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص اٿَ ؿنذ ُرخثن ؿيى ٳِ ڃيٍ حٿ٤ٌّپ ٳِ حلأٌٓحٵ حٿظِ طټٌڅ ٳِ ڃَكڀش - 

حٿن٠ؾ ٿټٌنيخ طـٌد ُرخثن ّٴ٠ڀٌڅ حٿڄـلاص حٿظًَّـْش ً حٿٌّن ّئؿڀٌڅ ڃ٘ظَّخطيڂ ٿڀڄنظـخص ٿلْن 

. ًؿٌى ٫ڄڀْش طن٢ْ٘

حٿڄ٘ظٌَّڅ حلأًٳْخء اٿَ ٫لاڃش ڃ٬ْنش ٿْْ ٿيّيڂ ڃْپ اٿَ طَْْٰ ٓڀٌٻيڂ حٿظًَّـِ ٿٸخء كڄڀش - 

.  طًَّـْش طڄض ڃن ٷزپ حٿڄنخٳْٔن

ً أهَْح ّڄټن حٿٸٌٽ أڅ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ّ٘ټپ ڃـڄ٫ٌش أن٤٘ش ڃوظڀٴش كْغ لا ّڄټن ٳيڂ         

أػخٍىخ ىحثڄخ ٫ڀَ حٿڄِّؾ حٿظٌّٔٸِ ً ىًٍه ً حػَ حٿلڄلاص حلإ٫لاڃْش ٻٌٿٺ أڅ أٓخٿْذ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص 
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طؤهٌ رخلا٫ظزخٍ ٫يس ٧ٌحىَ ڃوظڀٴش رلْغ ّټٌڅ ىًٍىخ ٳِ ڃيٍ حٿ٤ٌّپ ىٌ طلٌّپ حٿَ٘حء رْن 

حٿ٬لاڃخص ً أػَىخ ٳِ حٿڄيٍ حٿٸَْٜ ىٌ ُّخىس ڃوًِڅ أً ڃ٘ظَّخص حٿڄ٘ظًَڅ ٿڀ٬لاڃش ً ڃن ٻٔذ 

ُرخثن ًًُ كٔخْٓش ڃ٬ْنش اٿَ كڄلاص طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص  

.   ڃٸخّْْ ٳ٬خٿْش ٫ڄڀْش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص4.3.2 

أُ " طَٜٳخص َٗحء " ن٨َّخ ڃن حٿٔيپ طٸْْڂ ٫ڄڀْخص طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص اًح ٧يَص ٫ڀَ ٗټپ          

كْغ ٻخنض حٿڄئٓٔخص طټظٴِ رڄلاك٨خص ڃنلنْخص , ٫ڀَ ٗټپ ٷْڄش ڃ٫ٌٌْٟش ًكْيس ىِ حٿڄز٬ْخص 

حٿڄز٬ْخص ح٫ظڄخىح ٫ڀَ حٿٴٌحطَْ ػڂ طٸيَّ نظخثؾ حٿڄز٬ْخص حٿ٬ڄڀْخص حٿز٬ْْش ً حٿظِ ٻخنض طزيً ًحص نظخثؾ 

ؿْيس  

 

 اٗټخٿْش ٷْخّ ٳ٬خٿْش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص  1.4.3.2 

:      اڅ ٷْخّ ٳ٬خٿْش طَٷْش حٿڄز٬ْخص ٿْٔض رخٿ٬ڄڀْش حٿٔيڀش ىٌح رٔزذ ػلاػش ٫ٌحڃپ 

  ً حٍطٴخ٩ حٿلـڂ حٿڄلاك٦ ٳِ ٳظَس حٿظٴخ٫پ حٿيحهڀِ ٿنظخثؾ طٸيځ حٿڄز٬ْخص حٿنخطـش ٫ڂ حٿڄ٫ٌُْن

حٿڄٔظيڀټْن رٌحص حٿٸيٍ ً حٿٴظَحص حٿظِ لا طظڂ ٳْيخ ٫ڄڀْخص حٿظَٷْش ً طټٌڅ ٫ڀَ ٫ټْ ٳخٍٯش رٔزذ 

. حٿ٬ٌحڃپ حٿٔخرٸش حٿٌٻَ 

ٻڄخ حنو ٫ڀَ حٿ٬ڄٌځ ڃن حٿڄٔظلْپ حلأهٌ ر٬ْن حلا٫ظزخٍ أُ ٳظَس ٻڄَؿ٪ لاڅ طظخر٪ حٿ٬ڄڀْخص ٳِ ىٌح 

.  حٿڄـخٽ ّټٌڅ ٬َّٓخ ً ٳظَحص حٿظٴخ٫پ حٿڄوظخٍس طټٌڅ ٫ڄٌڃخ أٳ٠پ

  ٫ڄڀْخص طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ڃٔظٰڀش رٜٴش ڃظٴَٷش ڃن ٣َٱ ڃوظڀٲ حٿـيخص ً ًٿٺ ٫ڀَ ٗټپ طيحًٽ

. ّټٌڅ حٿنخطؾ حٿ٬خځ ىٌ كْٜڀش ٫يس ٫ٌحڃپ ڃن حٿ٬ٜذ كَٜىخ ً رخٿظخٿِ طلڀْڀيخ, حلأ٬ٓخٍ أً حلإ٫لاڅ

  ىِ حٿ٬ْنش حٿظِ طٔخٽ ٳِ  (حٿ٬ْنخص حٿيحثڄش)حٿ٤َٵ حٿظٸڀْيّش ٿـڄ٪ حٿڄ٬ڀٌڃخص ٫ن ٣َّٶ ً

لا ّٔڄق ر٬ِٽ ٫ٌحڃپ ٫ڄڀْخص طن٢ْ٘  (أُ ٫ْنش حٿڄ٫ٌُْن )حٿظلٸْٸخص حٿوخٛش رخٿٌٔٵ ً حٿڄ٫ٌُْن 

حٿڄز٬ْخص كْغ أڅ نظخثـيخ ٻخنض ط٤٬ِ ٻپ ٗيَّن ً ىٌه حٿٴظَس ٣ٌّڀش ؿيح اًح أٍىنخ ٫ِٽ ىٌه 

حٿ٬ٌحڃپ ٻڄخ أڅ حكظڄخلاص حٿيٍحٓخص حٿوخٛش طټٌڅ ڃليًىس ر٬٠ٲ ٫يى حٿڄظَْٰحص حٿڄٌٟلش 

 .حٿڄؤهًٌس ڃن ٫ڄڀْخص طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص 

 :ىٌه حٿلخٿش ڃِْص ڃـخٽ ٷْخّ ٳ٬خٿْش ٫ڄڀْخص حٿظن٢ْ٘ ٳِ ط٤ٌٍ ڃٔظڄَ رظؤػَْ ٫خڃڀْن أٓخْْٓن

  حٿزلغ ٫ن ٳ٬خٿْش أٻزَ لآظؼڄخٍحص حٿظٌّٔٶ حٿڄَطز٤ش رخٿ٬ٌْٟش حلاٷظٜخىّش ً حٿظِ ط٘ټپ ٳْيخ

 .٫ڄڀْخص طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٷٔڄخ ىخڃخ
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  َط٤ٌٍ ٣َٵ ؿيّيس ٿٸْخّ ٳ٬خٿْش ٫ڄڀْخص حٿظن٢ْ٘ ً حٿڄزنْش ٫ڀ(Scaning)  حٿظِ طڄؼپ ً

حنـخُح كٸْٸْخ ٳِ ڃـخٽ ٷْخّ ٳ٬خٿْش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ىٌه حلأهَْس حٿظِ طڄؼپ ٣َّٸش ٿلَٜ ڃز٬ْخص 

حٿڄٔظيڀټْن ً حٿظِ طليع أً حٿظِ طئهٌ ًٷض كيًػيخ ً ًٿٺ ح٫ظڄخىح ٫ڀَ ڃ٬ڀٌڃخص ڃ٤٬خس ڃن هلاٽ 

ٷَحءس ٳِ نٸخ١ حٿزْ٪ ً حٿظ٤ٌٍ حٿڄلاك٦ لا ّټڄن ٳِ طَْٰ ٣َٵ أهٌ حٿڄ٬ڀٌڃخص ً ٿټن ٳِ طلٌّپ أً 

طَْْٰ ٫ْنش أىًحص حٿڄلاك٨ش اٿَ أىًحص طٴَْٔ ً ىٌح رٔزذ حٿظ٠خ٫ٲ حٿڄ٬ظزَ ٿڀڄ٤٬ْخص هخٛش حٿظِ 

 .طظ٬ڀٶ رخٿ٬ْنخص حٿظٸڀْيّش 

:   ٣َٵ ٷْخّ ٳ٬خٿْش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص 2.4.3.2 

  ٌٓٱ نٍَ ٳِ ىٌح حٿ٬نَٜ أىڂ حٿ٤َٵ حٿظٸڀْيّش ً حٿليّؼش حٿڄ٬ظڄيس ٳِ ٷْخّ حٿٴ٬خٿْش ٳِ ڃوظڀٲ 

 :حٿٸ٤خ٫خص

 

:  حٿٴلٌٙ حلارظيحثْش1.2.4.3.2 

لا ّـذ أڅ ّنـِ ٫نو ٳلٌٛخص طنظؾ ٫نيخ , اڅ حٿَٯزش ٳِ حلإطـخه اٿَ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص أٻؼَ كَٳْش 

ٳ٬ڀَ حٿڄئٓٔش أڅ طلخًٽ حٓظ٬ڄخٽ ,ڃزخٿٮ رخى٨ش ً طٰ٘پ ر٘ټپ ٻزَْ حلأٷٔخځ حٿ٬خڃڀش ٳِ ٷٔڂ حٿظٌّٔٶ 

ً طييٱ ىٌه حٿٴلٌٙ حلارظيحثْش طييٱ اٿَ ,٣َٵ حٿظن٢ْ٘ أٻؼَ طٌحٳٸخ ڃ٪ ڃ٘خٻپ ً أىيحٱ ٫لاڃخطيخ 

: أٍر٬ش أىيحٱ أٓخْٓش ىِ

. حٿٴيڂ, حٿٴلٚ, حٿظٸٌّڂ, حٿڄٸخٍنش

  كْنيخ ّټٌڅ حٿٴلٚ ,ٳخٿڄئٓٔش ٫خىس ڃخ طظَىى ٳِ حهظْخٍ ٣َّٸش حٿظن٢ْ٘ حٿڄنخٓزش : حٿڄٸخٍنش

حلارظيحثِ ًْٓڀش طٔڄق ٿيخ رظلٸْٶ حلاهظْخٍ حلأنٔذ ٿ٬نخَٛ حٿظن٢ْ٘ حلأٻؼَ ڃ٫ٌٌْٟش ً طلاإڃيخ ڃ٪ 

 614  ٙ [51] .ڃنظـخطيخ 

  اڅ ر٬ٞ حٿ٬ًَٝ ً هخٛش طڀٺ حٿظِ طٔظ٬ڄپ أٓخٿْذ ڃ٬ٸيس أً ٫نيىخ طټٌڅ هخٍؿش : حٿظٸٌّڂ

 ّئػَ ٫ڀَ ٳ٬خٿْش ىٌح ًٿٺ ّئىُ اٿَ كيًع ڃ٘خٻپ ڃڄخ,٫ن ط٘ټْڀش حٿڄنظـخص حٿڄنظڄْش اٿْيخ 

حٿ٬َٝ ً ىٌح ڃخ ّٔظٌؿذ ٫خىس حٿن٨َ ٳْڄخ طَڃِ اٿْو ىٌه حٿ٬ًَٝ ً ٻٌح حٿظلٸٶ ڃن ڃيٍ طـخًريخ 

  .ڃ٪ حلأىيحٱ حٿڄَؿٌس

  ّاڅ ٳ٬خٿْش ر٬ٞ حٿن٘خ٣خص حٿظن٤ْْ٘ش ڃڄټن أڅ طټٌڅ ٯَْ ڃظٌٷ٬ش ً رخٿظخٿِ ّنـِ :حٿٸْخ

هخٛش حٿ٬ًَٝ حٿوخٛش روٴٞ حلأ٬ٓخٍ حٿَْٰ حٿڄزخَٗس ڃؼپ . ٫نيخ طـخًُحص ٻزَْس ٳِ حٿڄِْحنْش 

ً ,ٛټٌٹ هٴٞ حلأ٬ٓخٍ ً ٫ًَٝ حٿظ٬ٌّٞ ريٍؿش أٷپ حلأٿ٬خد حٿڄـخنْش ً حٿڄنق حٿَْٰ حٿڄزخَٗس 

حٿظِ ّڄټن أڅ نـي نـخكخ لا ّڄټن حٿظلټڂ رو ً رخٿظخٿِ ُّخىس ٳِ حٿڄِْحنْش ً ٻٌح ڃ٘خٻپ حلإنظخؽ ً حٿنٸپ 
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ً ٿٌٿٺ ٫ڀَ حٿڄئٓٔش حٿظل٠َْ حٿڄٔزٶ ٿڄٌحؿيش ڃؼپ ىٌه حٿڄ٘خٻپ ٫ڀَ ١َٗ أڅ ّټٌڅ حٿڄزڀٮ حٿڄليى ,

 .لإؿَحء حٿٴلٚ أٷپ ڃن ْٓـَه أكي ىٌه حٿڄ٘خٻپ 

  ّٸٜي رو ٳيڂ حلأٓخٿْذ حلأٻؼَ ٳخ٫ڀْش ٳِ طَْْٰ حطـخه حلآظيلاٹ ٿڀڄيٍ حٿ٤ٌّپ : حٿٴيڂ ً

ٻٌٿٺ اڅ ٻخنض ڃٌؿيش ٿ٬يى ٻزَْ ڃن حٿـڄيٌٍ ٳلا ّټٴِ ىٌح اؿَحء ,ٻب٤٫خء ٫ْنخص َْٰٛس حٿظًٌٵ 

ٿٌح ٫ڀَ حٿڄئٓٔش ,ا٫خىس َٗحء نٴْ حٿڄنظٌؽ أً حٿٌٳخء ٿو ,ًحكي ٳ٬خٽ ٿڀظلټڂ ٳِ ٧خىَس حٿظـَّذ 

حنظيخؽ أٓڀٌد ڃظخر٬ش طَٜٳخص حٿَ٘حء ٳِ حٿٌٷض ً ًٿٺ ٿڀظؤٻي ڃن ٳ٬خٿْش حلآظؼڄخٍحص حٿظن٤ْْ٘ش ٫ڀَ 

 .ڃٔظٌٍ أٗڄپ 

: ىٌه حٿٴلٌٙ حلارظيحثْش ط٘ڄپ أٍر٬ش أنٌح٩ نٌٻَىخ ٳِ حٿظخٿِ 

 :  حٿٴلٌٙ حلارظيحثْش حٿڄٸخٍنش 1.1.2.4.3.2 

 : ً ىِ ريًٍىخ ػلاػش أنٌح٩ 

 

 :  حٿٴلٌٙ حلارظيحثْش حٿن٫ٌْش1.1.1.2.4.3.2 

أٿ٬خد ً ,ڃنق) ّڄټن حٓظ٬ڄخٽ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿٴلٌٙ ٿلاهظْخٍ رْن أنٌح٩ ڃوظڀٴش ڃن حٿڄڄِْحص 

ً ىِ أٓخٿْذ ر٤ْٔش طظڀوٚ ٳِ ( ٫ْنخص ڃـخنْش,ڃنق ڃزخَٗس)أً رْن طٸنْخص ڃظٸخٍرش  (ڃٔخرٸخص

حنظٸخء ڃخ ىٌ أٳ٠پ ً ىٌح ٤٬ِّ نظخثؾ ڃَْٟش ؿيح ٳِ ڃـخٽ ط٤زْٸيخ ريحّش ڃن حٿظټْْٲ  حٿز٢ْٔ 

. ٿيخ ًٌٛلا اٿَ آظَحطْـْش حلاطٜخٽ حٿڄظز٬ش 

 

 :   حٿٴلٌٙ حلارظيحثْش حٿټڄْش2.1.1.2.4.3.2 

 ً ىيٳيخ حلأٓخِٓ ىٌ طٸيَّ حٿ٬نخَٛ حٿظِ ؿڄ٬ض ٳِ حٿڄَكڀش حٿن٫ٌْش ٿټپ ڃخ ىٌ ڃٴ٠پ أً ٻپ 

ڃخ ىٌ طَٜٱ ً ىٌه حٿٴلٌٙ طٔڄق رظـنذ حلأَٟحٍ حٿنخطـش ٫ن َٰٛ حٿ٬ْنش حٿن٫ٌْش ىٌه 

 ٗوٚ ط٤َف ٫ڀْيڂ أٓجڀش ٳِ ن٤خٵ ڃٰڀٶ كْغ 200 اٿَ 100حلأهَْس حٿظِ طلظٌُ ٫ڀَ 

. طلٸْٶ نظخثؾ رخ٫ظڄخى ڃٸٌڃخص ً ٫نخَٛ ر٤ْٔش 

 

   : TRADE OF حٿـ 3.1.1.2.4.3.2 

ىٌ نڄًٌؽ ّٔڄق رظـَّذ ٳِ ًٷض ًحكي ڃـڄ٫ٌش ڃن حٿڄظَْٰحص حٿڄ٫ٌٌْٟش ً ًٿٺ ٷٜي طليّي 

أىڂ حٿڄظَْٰحص حلاكظْخؿخص حٿڄٔظيڀٺ ٳِ ڃـخٽ ڃٰڀٶ ً ّڄټن حٓظ٬ڄخٿو ٿظـَّذ ٫ني ڃظَْٰحص 

 .ٿ٬ڄڀْخص حٿظن٢ْ٘ 
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ٻڄخ ّٔڄق ىٌح حٿنڄًٌؽ رظليّي حٿييحٱ حٿظِ طئػَ ٫ڀَ ىٌح حلاهظزخٍ ً طلٔذ ڃ٬خڃپ حٿڄنٴ٬ش ٿټپ 

. ڃظَْٰ ر٬يىخ طٔظ٬ڄپ ىٌه حٿڄ٬خڃلاص لإكيحع ط٬يّلاص ٳِ حٿڄِّؾ حٿظن٤ِْ٘ حٿڄٔظ٬ڄپ 

:  حٿٴلٌٙ حلارظيحثْش ٿڀظٸٌّڂ 4.1.1.2.4.3.2

٫خىس لا ط٘ټپ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ڃ٩ٌٌٟ طٸٌّڂ حرظيحثِ ً اڅ ٻخنض ٻٌٿٺ ٳظټٌڅ ٫ن ٣َّٶ        

ً ٷي طڂ ًٟ٪  (Test IMPACT)ٳلٌٙ ڃؤهًٌس ڃن حٿٴلٌٛخص حلإ٫لانْش ڃن حٿن٩ٌ حهظزخٍ حٿؼَ 

ً ٠ّخٱ اٿْو ٳلٚ ,ٳلٚ حرظيحثِ ن٫ٌِ ّٔڄق رٴيڂ ؿْي ٳِ ٫خٿڂ حٿڄنخٳٔش ٿ٬َٝ ٌٍٛس حٿڄنظٌؽ 

كْغ ّظڂ حٿٌٌٛٽ اٿَ , ٗوٚ ٳِ أڃخٻن حٿزْ٪ ً ىڂ ڃٔظيڀټِ حٿڄنظؾ ً ڃنخٳْٔو 200حرظيحثِ ٻڄِ ٽ 

ٓڀڂ طٸٌّڂ هخٙ رظن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ّييٱ اٿَ َٗف ً طٌْٟق حكظڄخٽ حٿڄًٍَ اٿَ ٳ٬پ حلآظيلاٹ ڃن 

هلاٽ ىٌح حٿٔڀڂ ٿڀظٸٌّڂ ّظڂ طټٌّن رنٺ ٿڀڄ٬ڀٌڃخص حٿٌُ ّڄټن حٓظ٬ڄخٿو ڃن ٣َٱ ٻپ حٿڄئٓٔخص 

 .حٿظخر٬ش 

:   حٿٴلٌٙ حلارظيحثْش ٿڄ٬يٽ حلاٍطٴخ٩ 5.1.1.2.4.3.2

انو ڃن حلأٳ٠پ ٿڀڄئٓٔش حٿٸْخځ رٴلٚ حرظيحثِ ٿلآظ٬ڄخلاص ٫ڀَ حٿڄٔظٌٍ حٿ٣ٌنِ لأٓخٿْذ حٿظن٢ْ٘ 

ً ّټٴِ ىٌح حهظْخٍ حٿزغ أً حٿ٬ًَٝ حٿڄ٘خريش ً حٿظِ ّڄټن ,حٿڄوظڀٴش ٻ٬ًَٝ حٿظ٬ٌّٞ ً حٿوٜڂ 

حٿٸْخځ ٳْيخ رٴلٌٙ ڃوظڀٴش ً حٿڄٸخٍنش رْن ڃٔظٌّخص حلاٍطٴخ٫خص حٿڄٔـڀش ٫ن ٣َّٶ ڃئٓٔخص حٿظَْْٔ 

. 

ىٌح حٿن٩ٌ ڃن ٷْخّ حٿٴ٬خٿْش ٓيپ ً ڃنوٴٞ حٿظټڀٴش ً لا ّلظخؽ ٿلآظ٬خنش رڄئٓٔخص حٿيٍحٓخص       

حٿلٌٜٽ ٫ڀَ نظخثؾ ّؤهٌ ًٷظخ ,حٿوخٛش ٯَْ أنو ٬َّٱ ر٬ٞ حٿ٬ٌحثٶ ٻبىڄخٿو ٿڄظَْٰحص حٿظٌُّ٪ 

ً ٻٌح ٳ٬خٿْش حٿ٬ڄڀْخص حٿظن٤ْْ٘ش  ( ٗيَح ٿڄنظٌؽ ًحكي14)رخٿڄٸخٍنش رڄيس حلاٍطٴخ٫خص ٿڄؼپ ىٌه حٿ٬ڄڀْش 

 .ً ٷخرڀْش حٿَ٘حء ٫ني حٿڄٔظيڀټْن لا طئهٌ ر٬ْن حلا٫ظزخٍ 

: حٿٴلٌٙ حلارظيحثْش ٿڀزْ٪ ٳِ حٿڄللاص 6.1.1.2.4.3.2 

ىٌه حٿٴلٌٙ طـَُ ٳِ ًٷض كٸْٸِ ً ٧ًَٱ كٸْٸْش كْغ طٸخّ ٳ٬خٿْش أُ طٸنْش ً طؤػَْىخ       

ٿَ حٿڄز٬ْخص ً حٓظ٬ڄپ ىٌح حٿن٩ٌ ڃن حٿٴلٌٙ ّظ٬ڀٶ هخٛش رظٸنْخص هٴٞ حلأ٬ٓخٍ ً لا ٩حٿڄزخَٗ  

ّڄټن ىنخ ٌٍٓ طٔـْپ ڃظَْٰحص ٻزَْس حٿلـڂ ً ىٌح أهٌح ر٬ْن حلا٫ظزخٍ ٧ًَٱ حٿٸْخّ ٳِ ڃوظڀٲ 

نٸخ١ حٿزْ٪ كْغ طٸخٍڅ حػنخڅ أً ػلاػش ڃللاص ٳِ ٫ْنخص ڃظ٘خريش ٿنٸخ١ حٿزْ٪ ػڂ طٸخّ حٿڄز٬ْخص ٷزپ 

حٿٴلٚ ٳِ ٳظَس ڃَؿ٬ْش ً أػنخء حٿٴلٚ ٳِ ٳظَس رڄيس ڃظ٘خريش ً رٌٿٺ ّڄټن طٸٌّڂ ٳ٬خٿْش حٿن٘خ٣خص 

 .حٿڄٔـڀش 
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:   طلڀْپ حٿٴٌطَس 2.2.4.3.2 

     اڅ طلڀْپ حٿٴٌطَس ىٌ أكٔن ًْٓڀش ً أٍهٜيخ ٻڀٴش ٿٸْخّ حٿٴ٬خٿْش ٳِ ٫ڄڀْش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص 

ٳؤىڄْظيخ طظ٬ڀٶ ڃزخَٗس ر٤ز٬ْش حٿٴٌطَس حٿظِ ّڄټن حٓظٰلاٿيخ ٳٸي طټٌڅ ٳٌطَس حٿڄٔظيڀټْن ٿڀظٌُّ٪ أً 

حٿزْ٪ كْغ طٸٌځ حٿڄئٓٔش رظلڀْپ ٳٌحطَْىخ ً طٔظوڀٚ نظخثؾ ٷْڄش ٫ن حٿْٔخٓش حلأٳ٠پ ٿظن٢ْ٘ ً 

. طلْٔن حٿڄز٬ْخص 

:  ٫ْنخص ىحثڄش ٿڀڄ٫ٌُْن 3.2.4.3.2 

        ٫ْنش حٿڄ٫ٌُْن ىِ أىحس ٷْخّ حٿڄز٬ْخص ٿڀ٬لاڃخص ً حٿ٬ًَٝ ٳِ حٿڄللاص ً ٳِ نٸخ١ حٿزْ٪ 

ٿ٬يس ڃنظـخص كْغ ٬ّظڄي ٫ڀَ ٫ْنش كٔخرْش ٿنٸخ١ حٿزْ٪ لأُ ِٗء ڃڄِْ ً ٳِ ٿل٨ش ڃليىس ً ڃـخٽ 

طـخٍُ ڃليى ً ىٌح ّٔڄق رڄظخر٬ش ڃٔظڄَس ً ًٳٶ ڃَحكپ ڃن٨ڄش طٌحٍى حٿڄنظـخص ٫زَ ڃوظڀٲ 

, كٜش حٿٌٔٵ ,حٿڄز٬ْخص :حٿڄ٫ٌُْن كْغ طٔظ٬ڄپ حٿڄئٓٔش ٳِ ًٿٺ ٫يس ڃٸخّْْ حٿڄ٬ڄٌٽ ريخ ً ىِ 

. حٿظٌُّ٪ حٿَٷڄِ ً حٿظٌُّ٪ رخٿٸْڂ ,حٿ٬َٔ حٿڄظ٢ٌٓ 

 

:   ٫ْنخص ىحثڄش ٿڀڄٔظيڀټْن 4.2.4.3.2 

      ىٌ أىحس ٷْخّ طٔڄق رڄظخر٬ش ً طلڀْپ طَٜٳخص حٿَ٘حء ٿ٬ْنش ىحثڄش ً ڃنخٓزش ڃن حٿڄٔظيڀټْن 

ىيٳيخ حلأٓخِٓ ىٌ طليّي ڃن حٿڄ٘ظَّخص ڃخ ّوٚ ٫يى حٿڄٔظيڀټْن أً حٿ٬خثلاص حٿڄٔظيڀټش ً ىٌ ,

. ٍحؿ٪ ٿڀټڄْخص حٿڄظ٤ٌٓش حٿلـڂ ً ٻٌح طلڀْپ حٿ٬لاٷخص 

حٿنٸپ رْن ڃوظڀٲ حٿ٬لاڃخص ٿنٴْ حٿڄنظٌؽ رٌٿٺ ٳيِ أىحس أٓخْٓش ٿظليّي ًٟ٪ ً ط٤ٌٍ أّش ٫لاڃش ٳِ 

. ڃټخڅ ر٬ْيخ 

      ً ڃخ طـيٍ حلإٗخٍس اٿْو أنو ىنخٹ حٿ٬يّي ڃن حلأىًحص حٿڄٔظ٬ڄڀش ٳِ ڃـخٽ ٷْخّ ٳ٬خٿْش طن٢ْ٘ 

حٿڄز٬ْخص ً حٿظٸنْخص حٿڄٔظ٬ڄڀش ٿٌٿٺ ً حٿظِ ٍٯڂ طٸيڃيخ لا طِحٽ ط٘يي ط٤ٌٍح ڃٔظڄَح ٬ّظڄي ٫ڀَ 

. حٿظټنٌٿٌؿْخص حٿليّؼش ً أٓخٿْذ حلإ٫لاځ حٓٿِ حلأٻؼَ كيحػش 

      ً ٳِ نيخّش حٿ٬ڄڀْش ّٸٌځ ٍثْْ ٷٔڂ حٿ٬ڄڀْخص حٿظن٤ْْ٘ش رخٿڄئٓٔش رب٫يحى طٸََّ ٓنٌُ ٫ن 

ً نٸي حٿ٤َٵ ,٫ڄڀْخص حٿظَٷْش حٿٌُ ّټٌڅ ڃَؿ٬خ ٿ٬ڄڀْخص حٿظن٢ْ٘ لأكٔن ً حلأٳ٠پ ٿڀٔنش حٿڄٸزڀش 

.. حٿڄظز٬ش 

              ڃن هلاٽ ىٌح حٿٴٜپ ّڄټن حٿولاٙ رؤڅ طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٷي ه٤ْض رخٿ٬يّي ڃن حٿيٍحٓخص

ً حٿيٿْپ ٫ڀَ ًٿٺ حٿڄٴخىْڂ حٿ٬يّيس حٿظِ أ٤٫ْض ٳِ ىٌح حٿڄـخٽ اٿَ ؿخنذ حٿوًَؽ رخلأىڄْش حٿزخٿٰش 

. ىخ ىٌه حٿظٸنْش ٻؤىحس حطٜخٿْش ڃن هلاٽ حلأىيحٱ ً حٿ٧ٌخثٲ حٿڄٔنيس اٿْيخ ِٓحٿظِ طټض
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     ٻڄخ ّڄټن حلآظنظخؽ أڅ نـخ٫ش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص طټڄن ٳِ طن٫ٌيخ ً ط٬يى أىًحطيخ  ً طٸنْظيخ حٿِ٘ء 

حٿٌُ ؿ٬ڀيخ ڃظزنخس ٳِ أٯڀزْش حٿڄئٓٔخص ٌٓحءح ٻخنض ٳِ حٿـِحثَ أً حٿ٬خٿڂ ً ىٌح حٿٌُ طزْن ڃن هلاٽ 

ڃن حٿڄئٓٔخص % 50حٿٌحٷ٪ حٿڄ٬ًَٝ ٿظن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٳِ حٿـِحثَ كْغ طزْن أڅ أٻؼَ ڃن 

حٿِ٘ء حٿٌُ لاك٨نخه ٳِ ,حٿـِحثَّش حٿنخ٤ٗش ٳِ ٌٓٵ حٿؼلاؿخص ٻڄؼخٽ ٿڀيٍحٓش ط٬ظڄي ىٌه حٿظٸنْش 

حٿڄئٓٔخص حلأڃَّټْش ڃن هلاٽ ط٠خ٫ٲ حلإنٴخٵ ٳِ ىٌح حٿڄْيحڅ اٿَ ؿخنذ طليّي أىڂ ً أٻؼَ ىٌه 

. حٿظٸنْخص حٓظ٬ڄخلا ٳِ حٿـِحثَ ً ٳَنٔخ ٻڄؼخٽ ٫ن حلأٌٓحٵ حٿوخٍؿْش 

  ٻڄخ أڅ آظَحطْـْش حٿڄئٓٔش ٳِ ا٫يحى ً ط٤زْٶ كڄڀش طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص ٿْْ رخٿِ٘ء حٿيْن هٌٜٛخ 

ً أڅ حٿڄئٓٔش طظټزي ڃٜخٍّٲ ٣خثڀش ٳِ ىٌه حٿ٬ڄڀْش اٿَ ؿخنذ حٿ٬ٌٜرش حٿظِ طټظْٔيخ ىٌه حلأهَْس 

. ٳِ ڃـخٽ ٷْخّ حٿٴ٬خٿْش ً حٿنظخثؾ ً ًٿٺ ٍحؿ٪ ٿظ٬يى ً طن٩ٌ ٣َٵ حٿٸْخّ 

 ً ريٌح ّڄټن حٿٸٌٽ أڅ ٫ڄڀْخص طن٢ْ٘ حٿڄز٬ْخص رَىنض ٫ڀَ أنيخ طٸنْش نخؿلش ٳِ ڃٔخ٫يس حٿڄئٓٔش 

٫ڀَ طلٸْٶ أىيحٳيخ حٿٌٔٷْش ٫ڀَ حٿڄيٍ حٿٸَْٜ ً رخٿظخٿِ لا ّڄټن حلآظٰنخء ٫نيخ ٻؤىحس حطٜخٿْش 

.  طٌّٔٸْش ٟڄن حٿڄو٢٤ حلاطٜخٿِ حٿظٌّٔٸِ حٿڄظټخڃپ 
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 تأثير العملية التنشيطية على قرار الشراء

 

 

 

 ِٓ نلاي ِهطٍف جٌطأغ١ٍ ه٠ٗ١ٍوطرٍ جٌشٍجء ِٓ ذ١ٓ أُ٘ جلأ٘ىجف جٌطٟ ضّٓٝ جٌّإْٓس ئٌٝ            

هٓ ؿ٠ٍك ضم١ٕحش جلاضظحي جٌط٠ٛٓمٟ جٌّطوىو لا ١ّْح ,جٌؼغٛؿحش جٌطٟ ضّحٌْٙح هٍٝ جٌّٓطٍٙه 

ق١ع أْ ًٖ٘ جٌطم١ٕحش وطٕش١ؾ جٌّر١وحش جٌطٟ ,جلإهلاْ ٚ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ جٌط٠ٛٓك جٌّرحشٍ ٚ غ١ٍ٘ح 

ٚ جًٌٞ ٠طٍؾُ فٟ شىً ه١ٍّس شٍجء ْرمٙح ه١ٍّس جضهحي  ضرٍَ٘ح جٌّإْٓس ٌٍطأغ١ٍ هٍٝ ٍْٛن جٌّٓطٍٙه

لٍجٌ شٍجء ٚ لى ٠طهً ً٘ج جٌمٍجٌ ذو١ٍّس جٌشٍجء أٚ هىَ جٌشٍجء ًٌٌه فحْ جٌّإْٓس ضمَٛ ذطٕش١ؾ 

جٌّر١وحش ِٓ جؾً جٌطأغ١ٍ ه١ٍٗ لاضهحي لٍجٌ ذو١ٍّس جٌشٍجء ٚ جٌطأغ١ٍ هٍٝ ِىز جضهحي ً٘ج جٌمٍجٌ ٚ 

جٌٓإجي جٌّـٍٚـ و١ف ضإغٍ قٍّس ضٕش١ؾ جٌّر١وحش هٍٝ جضهحي لٍجٌ جٌشٍجء ؟ ٚ ً٘ج ِح ْٕؿ١د ه١ٍّس 

ئػحفس ضكى٠ى جلأفٍجو جلأوػٍ ضأغٍج ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ جٌّوح١٠ٍ جٌّوطّىز فٟ ً٘ج : فٟ ً٘ج جٌفظً 

. جٌطكى٠ى ٚ جٌط١حٌجش جٌّفٍٓز ًٌٙج جٌطأغ١ٍ 

  جٌّٓطٍٙه ٚ ضأغٍٖ ذحٌو١ٍّس جٌطٕش١ـ١س1.3

ق١ع جٔٗ ٠هؼن ٌطأغ١ٍ ,  ئْ جٌّٓطٍٙى١ٓ ٠هطٍفْٛ قٓد ِوطمىجضُٙ فٟ ضأغ١ٍ ذح١ٌ٢حش جٌط٠ٛٓم١س        

جٌؼغٛؿحش جٌّّحٌْس ه١ٍٗ ذّهطٍف جٌْٛحتً جلاضظح١ٌس جٌط٠ٛٓم١س هٍٝ غٍجٌ جلإهلاْ جٌر١ن جٌشهض ٚ 

جٌط٠ٛٓك جٌّرحشٍ ٚ غ١ٍ٘ح ِٓ جلأوٚجش جلاضظح١ٌس جٌشٟء جًٌٞ لا ٠ّىٓ ئٔىحٌٖ فٟ ضرح٠ٓ جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ 

جٌّر١وحش فٟ أْٚحؽ جٌّٓطٍٙى١ٓ ٚ ً٘ج قٓد ِوح١٠ٍ ٠رٕٝ ه١ٍٙح جٌّٓطٍٙه ضفؼ١لا ضٗ هٕى جضهحيٖ ٌمٍجٌ 

ٚ ف١ّح ٠ٍٟ ْٛف ٔوـٟ جٌطوح٠ٌف جٌطٟ أؿٍمص هٍٝ قٓح١ْس جٌّٓطٍٙه جضؿحٖ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش , جٌشٍجء

  فٟ ً٘ج جٌّؿحي ٚج١ٌٓىٌٛٛؾ١سٚ جٌط١حٌجش جٌّوطرٍز ٌٙح ئٌٝ ؾحٔد جٌّمحٌذحش جٌٍٓٛو١س 
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ضو٠ٍف قٓح١ْس جٌّٓطٍٙه ٌطٕش١ؾ جٌّر١وحش   1.1.3 

: ٌُ ٠كق ً٘ج جٌّفَٙٛ ذحٌوى٠ى ِٓ جٌطوح٠ٌف ٚ ِٓ أُ٘ جٌطوح٠ٌف جٌطٟ ؾحءش فٟ ً٘ج جٌّؿحي      

 ً٘ج جٌطو٠ٍف جًٌٞ أهـٝ ُِج٠ح قٓح١ْس جضؿحٖ ذطٕش١ؾ Bllatberg et Neslinضو٠ٍف        

جٌّر١وحش وطأغ١ٍ ٚ ضم١١ى ٌٍٓٛن ٔحؾُ هٓ ه١ٍّس ضٕش١ـ١س ٌٍّر١وحش هٕى ِٓطٜٛ ٍْٛوٟ ِو١ٓ ٚ لى 

جْ قٓح١ْس جٌّٓطٍٙه جضؿحٖ جٌّر١وحش ٘ٛ قى ِو١ٓ ٠طأغٍ ف١ٗ " ؾحءش ط١غس جٌطو٠ٍف وّح ٠ٍٟ 

  [64] "ِكً جٌر١ن , جٌى١ّس جٌّشطٍجز , جنط١حٌٖ ٌٍولاِس , جٌّٓطٍٙه ضٕش١ؾ هٍٝ ِٓطٜٛ ٌلّٗ جٌشٍجتٟ 

 7ص 

 قٓح١ْس جٌّٓطٍٙه جضؿحٖ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٟ٘ ئْ: " ٚ لى ؾحءش ط١غس جٌطو٠ٍف وحلأضٟ         

جلأكٍجف جٌمٛٞ فٟ جٌٍو جٌفوً جضؿحٖ شٍجء لاْ ً٘ج جٌوٍع ٠مىَ جٌشىً جًٌٞ ٠إغٍ ج٠ؿحذ١ح فٟ ضم١١ُ 

 3 ص [65]" جٌولاِس ِٓ ؿٍف جٌّٓطٍٙه 

ق١ع جهطرٍ ً٘ج ,ٚ ٌىٓ وحْ ف١ٗ أوػٍ ولس,  ضأ١٠ىٖ ًٌٙج جٌطو٠ٍفlaureuce froloffفمى أهـٝ        

وّح جهطرٍ جْ جٌكٓح١ْس جضؿحٖ , جٌطأغ١ٍ جٌٕحؾُ هٓ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٠ورٍ هٕٗ فٟ شىً ه١ٍّس شٍجء 

 kapfererضٕش١ؾ جٌّر١وحش ذأٔٙح ِطغ١ٍ ذ١ٓىٌٛٛؾٟ ٚ ١ٌّ ٍْٛوٟ ِٓطو١ٕح فٟ يٌه ذطو٠ٍف 

ذكٓح١ْس جٌّٓطٍٙه جضؿحٖ جٌولاِس  

جٌكٓح١ْس جضؿحٖ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٟ٘ ِطغ١ٍ فٍوٞ ٠طٍؾُ :" ٚ لى ؾحءش ط١غس جٌطو٠ٍف وحلأضٟ         

ضم١ٕس , ضأغ١ٍ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش هٍٝ جٌّٓطٍٙه هٍٝ ِٓطٜٛ أّٔحؽ لٍجٌجضٗ ِٓ جؾً ٔٛم ِٕطٛؼ ِو١ٓ 

ضٕش١ـٗ ِو١ٕس أٚ فٍطس شٍجء ِو١ٕس ٚ جٌّٓطٍٙه جٌكٓحِ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٘ٛ جٌّٓطٍٙه جًٌٞ ٠وحٌؽ 

 "فٟ ّٔؾ جنط١حٌٖ ٚ شٍجءٖ ٌٍولاِس " قؼٌٛ جٌطٕش١ؾ أٚلا " جٌّوٍِٛس 

 جٌّٕطؽٚ ٠وحخ هٍٝ ً٘ج جٌطو٠ٍف ذأٔٗ جٌكٓح١ْس جضؿحٖ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ضهطٍف قٓد ٔٛم        

  ٚ ج٠ًٌٓ bawa et shoemaker 1987جٌوىّ جًٌٞ ذ١ثطٗ وً جلأذكحظ هٍٝ غٍجٌ أذكحظ 

 ٠ىْٛ ِٓطمٍج ِر١ٕح فٟ قٓح١ْس جضؿحٖ ضٕش١ؾ أْْ جٌّٓطٍٙه ٠ّىٓ أٚؾىٚج همد وٌجْس ضـر١م١س ١ِىج١ٔس 

  .جٌّر١وحش 

جٌط١حٌجش جٌّكىوز ٌٍّٓطٍٙى١ٓ جٌّطأغ٠ٍٓ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش   2.1.3 

ق١ع جْ جٌؿ١ً .  ج٘طّٛج ذّرىأ جٌكٓح١ْس جضؿحٖ ضٕش١ؾ جٌّر١وحشْٕ٘حن جٌوى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ جًٌٞ      

ٚ ٕ٘حن ؾ١ً غحٟٔ        جلأٚي ذكع هٓ ضكى٠ى ِٓ ُ٘ جٌّٓطٍٙى١ٓ جلأوػٍ جٔؿًجذح ٔكٛ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش 

ِٓ جٌرحقػ١ٓ ج٠ًٌٓ وحْ ٌُٙ جٌفؼً فٟ ضكى٠ى جٌفحتىز جٌّٕطلٍز ِٓ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ِٓ ؿٍف 

.  جٌّٓطٍٙى١ٓ 

 ض١حٌ ٚطفٟ ٚ ض١حٌ ضف١ٍٓٞ : ٚ ٔؿى فٟ ً٘ج ج١ٌٓحق ض١ح٠ٌٓ 
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 :جٌط١حٌ جٌٛطفٟ   1.2.1.3 
 
ئْ أٔٛجم جٌّٓطٍٙى١ٓ جٌكٓح١ْٓ ٌطٕش١ؾ جٌّر١وحش لى شغٍص أٚجتً جٌرحقػ١ٓ ج٠ًٌٓ قحٌٚٛج جنط١حٌ       

. جٌّطغ١ٍجش جلأوػٍ هلالس ذًٙج جٌّٛػٛم 

 ِٓ أٚجتً جٌرحقػ١ٓ جًٌٞ قحٌٚٛج جنط١حٌ جٌولالس جٌّّىٕس  David B Montgomeryٚ لى وحْ      

ٚ ذوغ  (هٍٝ ْر١ً جٌّػحي ِوؿْٛ جلإْٔحْ )ِٓ ٔٓرس شٍجء جٌٕٓحء جٌّحوػحش ذحٌر١ص ٌّٕطؽ ِو١ٓ 

 118  ص [66] ذ١ٓىٌٛٛؾ١س  نظحتض ج١ْٛ١ٌٓٛ

لى نٍؼ ذهلاطس ذوى جٌم١حَ ذكٛظ ذحْ جٌٛلاء ٌٍولاِس ٠ٍضرؾ ٍْر١ح ِن  : (Webster)وّح أْ      

جٌكٓح١ْس جضؿحٖ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ ً٘ج ف١ّح ضهض جٌهظحتض ج١ْٛ١ٌٓٛ و٠ّمٍجؿ١س ٚ ٚؾى جْ ْٓ 

جٌٍّأز فمؾ ٘ٛ جًٌٞ ٠ٍضرؾ ِن جٌكٓح١ْس جضؿحٖ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش  

 جٌّٓطٍٙى١ٓ ج٠ًٌٓ ٌُٙ  ٚلاء جٌولاِس ِح ٘ٛ جلً جٔؿًجذح ٚ أْفمى جهطرٍ  ( Massey et Frank)أِح 

 أْضأغ١ٍٖ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ِٓ أٌٚثه ج٠ًٌٓ ١ٌّ ٌُٙ ٚلاء ٚ جلإؿحٌ جٌلحٍ٘ ٌىٌجْطٗ جٌطـر١م١س لى ذ١ٕص 

 وً جٌم١حْحش ج١ْٛ١ٌٓٛ أْجٌٛلاء ٌٍولاِس ٚ ضهٛفحش ِٓ جٌشٍجء فٟ فطٍز ضٕش١ؾ ٠ٍضرؾ ٔٓر١ح أٚ 

 ذحْ Montgomeryجلطظحو٠س ١ٌٓص ٍِضرـس ذٕٓرس جٌشٍجء فٟ فطٍز ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ لى ٚؾى 

 : أْجلاٌضرحؿحش ١ٌٓص ٍِضفوس لى قىو 

 جٌٛلاء جضؿحٖ جٌولاِس ٠ٍضرؾ ٍْر١ح ِن ضٕش١ؾ جٌّر١وحش  (1

 جٌّٓطٍٙه جٌّؿحَف ٍِضرـس ِرحشٍز ِن جٌٕشحؽ جٌط٠ٍٚؿٟ  (2

 جٌهظحتض جلاؾطّحه١س ضٍضرؾ ِرحشٍز ِن جٌٕشحؽ جٌط٠ٍٚؿٟ  (3

 ٚ ؾٛو جٌـفً لا ٠ٍضرؾ ِن جٌٕشحؽ جٌط٠ٍٚؿٟ  (4

ذ١ٓ ٔٓرس  (Dealing Activity)" جٌٕشحؽ جٌط٠ٍٚؿٟ "  فٟ وٌجْس Montgomeryٚ قٓد     

  . شٍجء ِوؿْٛ جلإْٔحْ فطٍز جٌطٕش١ؾ ِٓ ؿٍف جٌٛجقىز

 وٌجْس هٍٝ جٌوحتلاش جٌطٟ ٌٙح ١ٔس ضؿ٠ٍد  Teel ,Williams et bearden    وّح وحْ ٌٍرحقػ١ٓ 

ِٕطٛؼ ؾى٠ى هٓ ؿ٠ٍك جٌىٛذٛٔحش ًٖ٘ جٌوحتلاش ِٓ جٌّطٛلن جْ ضىْٛ ور١ٍز ٚ فط١س ٚ ٌٙح جؾٍ ٍِضفن 

 110  ص [67] ِمحٌٔس ِن ضٍه جٌوحتلاش جٌطٟ ضشطًّ جٌىٛذٛٔحش

 Nielsen ِٓ ؿٍف 1980 وٌجْس أؾ٠ٍص هحَ bawa et shoemaker( 1987)ٚ لى ٌهض 

. ٚ جٌٓٓ  قؿُ جلأٍْز , ْ جْطوّحي جٌىٛذٛٔحش ٠طُج٠ى ِن ضُج٠ى جلأؾٍ أًٖ٘ جٌىٌجْس جٌطٟ ذ١ٕص 

 ذوغ جٌّطغ١ٍجش جٌطٟ ِٓ شحٔٙح ضكى٠ى ٔٛم hackle man et Dukerٚ لى قىو وً ِٓ 

:  جٌّٓطٍٙى١ٓ جٌمحذ١ٍٓ ٌٍطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ ؾحءش ًٖ٘ جٌّطغ١ٍجش وّح ٠ٍٟ 

 (جٌٓٓ , جٌؿّٕ )ِطغ١ٍجش و٠ّغٍجف١س * 
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 (ِىحْ لإلحِس , جٌىنً )ِطغ١ٍجش ١ْٛ١ْٛ جلطظحو٠س * 

 (قّ جٌّؿحَفس)ِطغ١ٍجش ذ١ٓىٌٛٛؾ١س * 

 (ِطوس جٌشٍجء , جٌٍغرس فٟ جٌشٍجء جٌؿ١ى )ذ١ٓىغٍجف١س * 

 (قؿُ جٌّشط٠ٍحش, جٌٛلاء ٌٍولاِس ): ِطغ١ٍجش ٍِضرـس ذٍٓٛن جٌشٍجء * 

 : جٌط١حٌ جٌطف١ٍٓٞ  2.2.1.3 
 

  ٠ٚشًّ جٌط١حٌ جٌطف١ٍٓٞ هٍٝ ضك١ًٍ جٌّطغ١ٍجش جٌفٍو٠س جٌىجن١ٍس ٚ ِطغ١ٍجش فٍو٠س نحٌؾ١س ْٛف 

ٔكحٚي جٌطوٍع ٌٙح ذحٌطفظ١ً ف١ّح ٠ٍٟ  

 
 :جٌّطغ١ٍجش جٌفٍو٠س جٌىجن١ٍس  1.2.2.1.3 
 
ٚ ٠وطّى ً٘ج جٌط١حٌ هٍٝ جٌّطغ١ٍجش جٌفٍو٠س جٌىجن١ٍس ٚ جٌطٟ ضطكىُ ٚ ضكىو ِح ئيج وحْ جٌّٓطٍٙه       

وّح ضّٓف ذشٍـ ٌّحيج ٠ىْٛ ٔفّ جٌشهض ١ِٛي ٌٍطأغٍ ٚ هىَ , ٠طأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش أَ لا ,قٓحْح 

. جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش 

 :جٌضرحؽ جٌطأغٍ ذحٌطىح١ٌف جٌٍذف ٚ جٌّهحؿٍز 1.1.2.2.1.3 
 

ِولُ جٌىٌجْحش جٌطٟ لىِص فٟ ً٘ج جٌّؿحي وٍٙح ؾحءش ٚ ؿرمص هٍٝ ضم١ٕس جٌىٛذٛٔحش ق١ع        

. ضوطرٍ ًٖ٘ جلأن١ٍز جٌطم١ٕس جلأوػٍ جْطوّحلا فٟ جٌٛلا٠حش جٌّطكىز جلأ٠ٍِى١س ٚ فٍٔٓح 

 هٍٝ ٍْٛن جْطٍؾحم ل١ّٓحش ًٖ٘ Bawa et Shœmaker(1987-1989)ٚ لى هٍك وً ِٓ 

جٌّهحؿٍز جٌّكطٍّس ,جٌطىح١ٌف، جٌٍذف ,جٌطهف١غ جٌطٟ ِٕكص جلانطلافحش جٌفٍو٠س جٌّطوٍمس ذحٌىٛذٛٔحش 

ِٓ ؿٍف جٌّٓطٍٙى١ٓ

 :ضىٍفس فٍطس جٌٛلص  1.1.1.2.2.1.3 
 

 ٟ٘ جٌىٍفس جٌّلاَِس ٌٍٛلص جًٌٞ ٠ؿد أْ ضىٍْٗ جٌوحتٍس ٌٍركع هٓ جٌىٛذٛٔحش ٚ ٚػن هٍٝ ؾحٔد 

أْ ضىٍفس فٍطس جٌٛلص :ٚ ئٌؾحهُٙ أٚ جْطرىجٌُٙ فٟ ق١ٓ جٌشٍجء وّح أهـٝ جٌىحضد ِػلا هٍٝ يٌه 

. ضىْٛ ٍِضفوس ِٓ هحتٍس وً أؿفحٌٙح فٟ جٌُّٕي أٚ ئيج وحْ جلأخ ٚ جلأَ ٠وّلاْ 

 ضىٍفس جلإقلاي2.1.1.2.2.1.3  

 
ٚ ,  أٚ لا ٠ىْٛ ِٓ ػّٓ ِح ٠فؼٍٗ جٌّٕطؽ ذك١ع ٠ىْٛ لا ٠فؼً ً٘ج ِٕطؽ ٠ّىٓ ٌّٓطٍٙه أْ ٠شطٍٞ 

أٚ هلاِس ضىْٛ ألً ل١ّس ِٓ ,ٚ ً٘ج ِٓ أؾً ٌذف ضهف١غ جٌٓوٍ جٌّوٍٚع جٌىٛذْٛ ,ٌىٕٗ ٠شط٠ٍٗ 
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ٚ ٌىٓ ضشطٍٞ ٌغُ وً ... ضغ١ٍف غ١ٍ ؾًجخ ,ْوٍ ٍِضفن ,جٌٍوجءز : أنٍٜ ٚ ً٘ج لأْرحخ ِطٕٛهس 

. ً٘ج لأٔٙح ضّٓف ٌٍّٓطٍٙه ذحٌكظٛي هٍٝ جٌىٛذْٛ

٠ّىٓ أْ  (فٟ ٔٛم ِح ِٓ جٌّٕطؿحش جٌهحطس)وّح أْ جلأٍْ جٌطٟ ٌٙح ضفؼ١ً لٛٞ ٌولاِس ِح          

ٚ  (لا ٠كرٛٔٙح)٠طكًّ ػ١حم ور١ٍ ٌٍفحتىز جٌىحِٕس ٚ ً٘ج ذاقلاي ِىحْ هلاِطُٙ جٌّفؼٍس هلاِس أنٍٜ 

. يٌه لأٔٙح ضّٕف وٛذٛٔح ٚ ذًٙج ٠ىْٛ ٌٙح ضىٍفس ئقلاي هح١ٌس 

جلالطظحو : وّح أْ جٌّٓطٍٙى١ٓ ٠هطٍفْٛ وًٌه قٓد ِٕـك جٌٍذف ٚ ٠كًّ ً٘ج جٌّظـٍف ِوٕٝ       

جٌّكمك ذفؼً جٌشٍجء أغٕحء فطٍز ضٕش١ؾ جٌّر١وحش وّح أْ ِفَٙٛ جٌٍػح ٠وطرٍ وًٌه ِٓ ذ١ٓ ِفح١ُ٘ 

. جٌّطوٍمس ذحٌٍذف ٚ ً٘ج قطٝ ٠ىْٛ ً٘ج جٌّٓطٍٙه ِشط٠ٍح فوحلا 

ٚ ئيج وحْ ٘إلاء جٌّٓطٍٙى١ٓ ٠هطٍفْٛ قٓد ِفح١ُ٘ جٌٍذف ٚ جٌطىح١ٌف فُٙ وًٌه ٠هطٍفْٛ قٓد         

ِفَٙٛ جٌّهحؿٍز ٚ لى ذكع جٌوى٠ى ِٓ جٌرحقػ١ٓ هٓ ل١حِ جٌطٕش١ؾ هٓ ؿ٠ٍك هىو جٌىٛذٛٔحش 

 ذحٌطٍو١ُ هٍٝ جٌّر١وحش جٌطى٠ٌؿ١س Bawa et Shœmaker لحَ 1989جٌّٓطٍؾوس ٚ فٟ هحَ 

جٌّوّّس هٓ ؿ٠ٍك ذشٍجءجش ضى٠ٌؿ١س ٚ ً٘ج ذحلاْطؿحذس ٌر٠ٍى ئٌىطٍٟٚٔ ٠ّٕف ٌُٙ هىو ِو١ٓ ِٓ 

وّح أُٔٙ وحٔٛج ِٙط١ّٓ ذّوٍفس ٔٛم جٌوحتلاش ج١ٌّحٌس ئٌٝ جٌم١حَ ذشٍجء ضى٠ٌؿٟ ٚ ً٘ج ,جٌىٛذٛٔحش 

. ذطكى٠ى جٌوٛجًِ جٌمحوٌز هٍٝ ضشؿ١ن أٚ ورف ضغ١ٍجش جٌٍٓٛن فٟ ِٛجؾٙس جٌىٛذٛٔحش 

وّح أُٔٙ ؿٍقٛج ئشىح١ٌس ً٘ ِٓ جٌّٕـمٟ جلأنً ذو١ٓ جلاهطرحٌ ِفَٙٛ جٌّهحؿٍز ِٓ أؾً فُٙ        

جٌّهحؿٍز : جٌطغ١ٍجش جٌـحٌتس فٟ ٍْٛن جٌّٓطٍٙه فٟ فطٍز ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ لى أهـٛج جٌّػحي جٌطحٌٟ 

جٌّكطٍّس ضىْٛ ور١ٍز ؾىج هٕى جٌّٓطٍٙه جًٌٞ ٌٗ ِوٍِٛحش ل١ٍٍس هٓ جٌولاِس ِمحٌٔس ذحٌّٓطٍٙه جًٌٞ لا 

. ٠وٍفٙح أذىج 

ٚ لى ٍْـٛج جٌؼٛء هٍٝ هٛجًِ لحوٌز هٍٝ ضف١ٍٓ جٌشٍجء جٌطى٠ٌؿٟ هٍٝ غٍجٌ ل١ّس جٌىٛذْٛ         

ٚ قٓد وٌجْطُٙ جٌطـر١م١س ٚؾىٚج ذحْ جٌىٛذٛٔحش جٌطٟ أٌٍْص ٔطؽ ,ئٌٝ ؾحٔد جٌمىٌز هٍٝ جٌطه٠ُٓ 

هٕٙح أورٍ هىو ِٓ جٌّر١وحش جلإػحف١س هٕى جٌوحتلاش يجش جٌكؿُ جٌّوطرٍ ٚ جٌطٟ ٌٙح ِٓطٜٛ ضو١ٍّٟ 

. قٓٓ ٚ ٌٙح ُِٕي 

 ِٓ ؾٙطُٙ وحْ ٌُٙ ِمحٌذس أْٚن R.BLATTEBERG, T.BUESING( 1978)وّح أْ        

ِٓ ْحذمطٙح ٚ جٌطٟ جهطرٍش ذحْ ضأغٍ جٌّٓطٍٙه ٠ىْٛ ٌؿ١ّن ضم١ٕحش ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ ١ٌّ ذحٌىٛذٛٔحش 

 369  ص [68] .فمؾ 

 R.BLATTEBERG,T.BUESING ,P .PEACOCK et ( 1978)ٚ ٌؾن وً ِٓ     

SENS  ٟضىٍفس جٌو١ٍّس ,ضىٍفس جٌطه٠ُٓ :  فٟ ٔل٠ٍحضُٙ ئٌٝ ِفَٙٛ جٌطىٍفس ٚ جٌطٟ لّٓص ذحٌشىً ج٢ض

 . جٌّٕطؽضىٍفس ضظ٠ٍف ,
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 أٚ هىز ِٕطؿحش فٟ جٌّكً ئٌٝ ؾحٔد ِٕطؽٚ ٘ٛ وٍفس جٌٛلص جٌّٓطغٍق فٟ شٍجء : ضىٍفس جٌو١ٍّس - 

. جٌٛلص جٌّٓطغٍق فٟ جًٌ٘حخ ٚ جلإ٠حخ ئٌٝ جٌّكً 

. ٚ ٠طوٍك ذحٌم١ّس جٌّح١ٌس ٌٍّٕطؽ جٌّهُْ فٟ أِحوٓ جٌطه٠ُٓ: ضىٍفس جٌطه٠ُٓ- 

. جٌفحتىز جْطوّحي جٌّٕطؽ جٌّهُْ: ضىٍفس جلاْطوّحي- 

ٚ لى أشحٌ ٘إلاء جٌرحقػ١ٓ ئٌٝ أْ ضأغ١ٍ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٠ىْٛ ٔط١ؿس ضىٍفس ِٕهفؼس ٚ ػو١فس         

وًٌه ٕ٘حن ذوغ جٌّطغ١ٍجش جٌطٟ ٔٛهص ِٓ ضأغ١ٍ ضٕش١ؾ ,ذحٌٕٓرس ٌطىٍفس جٌطه٠ُٓ ٚ ضىٍفس جٌو١ٍّس 

ِٓ جٌلاََ جٌوحتٍس ٌٙح ١ْحٌز أٚ هىز ١ْحٌجش " جٌٌّٛو"جٌّر١وحش هٍٝ جٌوحتلاش ٚ ٔؿى فٟ أٌٚٙح ِطغ١ٍ 

أْ ٠ىْٛ ٌٙح ُِٕي فحًٌٞ ٠ٍّه ُِٕلا ٌٗ ِطٓن ِٓ جٌّىحْ ٌطه٠ُٓ ِشط٠ٍحش ِمحٌٔس ذفٍو ٠ٓىٓ فٟ 

ِٓىٓ جؾطّحهٟ ذّوٕٝ أْ جًٌٞ ٠ٍّه ُِٕلا ضىْٛ ضىٍفس جٌطه٠ُٓ ألً ِٓ يٌه جًٌٞ ٠ٓىٓ جؾطّحهٟ ٚ 

. ذًٙج ٠ىْٛ لحذلا ٌٍطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش وّح جٔٗ لا ٠طٍوو فٟ جٌم١حَ ذحقط١حؿحش 

ٚ ذًٙج فحٌّرىأ ٔفٓٗ ذحٌٕٓرس ١ٌٍٓحٌز فّحٌه ١ْحٌز أٚ هىز ١ْحٌجش ٠ىْٛ ٌى٠ٗ ضىٍفس جٌو١ٍّس ألً        

. ِٓ جًٌٞ لا ٠ٍّىٙح ٚ ذًٙج ٠ىْٛ جلأٚي أوػٍ هٍػس ٌٍطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش 

أنًٚج ذو١ٓ جلاهطرحٌ جٌىنً وّطغ١ٍ ِٓ شأٔٗ جٌطأغ١ٍ هٍٝ ئِىح١ٔس جٌطأغٍ  (جٌرحقػْٛ)وّح أُٔٙ         

ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ِٓ هىِٗ ٚ لى ذ١ٕٛج فٟ وٌجْحضُٙ ج١ٌّىج١ٔس أْ جٌوحتلاش يٚجش جٌىنً جٌٍّضفن أوػٍ 

ٚ ضىٍفس جٌطه٠ُٓ  (جٌو١ٍّس )فّطغ١ٍ جٌىنً ٌٗ ضأغ١ٍ هٍٝ ضىٍفس جٌطوحلى :ضأغٍج ٌو١ٍّحش ضٕش١ؾ جٌّر١وحش 

فكٓد ً٘ج جلأن١ٍ فاْ  FROLOFF BROUCHE( 1994)جٌشٟء جًٌٞ لا ٠طفك ف١ٗ ِوُٙ 

جٌّٓطٍٙه جًٌٞ ٌٗ ونً ٍِضفن ٠ىْٛ ألً ضأغٍج ذحٌو١ٍّحش جٌطٕش١ـ١س ٌٍّر١وحش ذّوٕٝ أْ جٌّٓطٍٙه جًٌٞ 

. ٠ىْٛ أوػٍ ق٠ٍس فٟ جنط١حٌجضٗ وْٚ جلاهطرحٌ ذحٌػّٓ . ٠ىْٛ ٍِضحقح ِح١ٌح

 :جٌضرحؽ جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ذوحًِ جٌٛلص  2.1.2.2.1.3 

 فمى أنًٚج ذو١ٓ جلاهطرحٌ هح١ٍِٓ  BLATTBER .G et ALئْ أغٍ جٌٛلص وحْ ِكً وٌجْس       

جٍِأز ِحوػس ) ْٕٛجش        ٚ ٚػو١س جٌٍّأز 06ٚؾٛو جلأؿفحي ألً ِٓ :ِٓ جؾً ضـ٠ٍٛ ًٖ٘ جٌٕل٠ٍس 

. (ذحٌر١ص أٚ جٍِأز ِّحٌْس ٌٕشحؽ ِٕٟٙ

 ْٕٛجش ضإغٍ هٍٝ ضىٍفس جٌو١ٍّس ذك١ع أٔٗ فٟ 06      ٚ لى ٚؾىٚج أْ جٌوحتٍس جٌطٟ ٌٙح ؿفً ألً ِٓ 

ً٘ج جٌٓٓ ٠ىْٛ جٌـفً غ١ٍ ِطّىٌِ ٚ هٕىِح ٠ك١ٓ جٌٛلص ٌطٍم١ٗ جٌىٌِٚ ٠ىْٛ جٌـفً ذكحؾس ئٌٝ 

. ضكؼ١ٍ ِٓ ؿٍف أنص أٚ أل أورٍ ِٕٗ 

فحٌٛلص جٌّّٕٛـ ٌٍٍّأز أٚ جٌٍؾً أٚ ٌٍُٚؾ١ٓ ِٓ أؾً جًٌ٘حخ ٌٍم١حَ ذحٌىٌِٚ ٠ىْٛ ِٕهفغ          

وّح أْ .ٚ ً٘ج ذـر١وس أُٔٙ ١ٌّ ٌُٙ جٌٛلص جٌىحفٟ جٌّىٍِ ٌفحتىز ضٕش١ؾ جٌّر١وحش جٌّٕفًز فٟ جٌّكلاش

ق١ع أٔٙح ئيج وحٔص هحٍِس ١ٌّ ٌٙح جٌٛلص ٌٍم١حَ ذو١ٍّحش جٌوىٚ ٚ , جٌٍّأز جٌوحٍِس أٚلا ٌٗ وٌٚ ٌت١ٟٓ
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ذًٙج فاْ ضىٍفس جٌو١ٍّس ضىْٛ ٍِضفوس ٚ ذحٌطحٌٟ لا ضإنٍ ٔفٓٙح ذحٌطفى١ٍ ٚ جٌطوحًِ ِن ضٕش١ؾ جٌّر١وحش 

. فٟ جٌّكلاش جٌطٟ ضوطحو٘ح ئيْ فحٌٍّأز جٌوحٍِس ألً هٍػس ٌٍطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش 

 ِٓ جٌّّىٓ ضكى٠ى ؿر١وس ضأغٍ  ٚ قٓد جٌٍّهظحش جٌطٟ لحَ ٌٙح ٘إلاء جٌرحقػ١ٓ أفحوش أٔٗ        

جٌّٓطٍٙى١ٓ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ٔٓرس ئٌٝ ِفَٙٛ جٌطىٍفس ضىْٛ ٍِضفوس ذحٌّٛجَٔس ِن ِطغ١ٍجش جٌكٓحْس 

 ْٕٛجش ٚ جٌٍّأز 06جٌطٟ ٌٛقلص هٕى جلأفٍجو ج٠ًٌٓ ٌُٙ ١ْحٌجش ِٕحَي ٚ ج٠ًٌٓ ٌُٙ أؿفحي ألً ِٓ 

. جٌوحٍِس ٚ ِٓطٜٛ جٌىنً 

 :جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ٍِضرؾ ذكحٌس جضهحي لٍجٌ جٌشٍجء  3.1.2.2.1.3 
 

قحٌس " هٓ ِفَٙٛ جٌطىٍفس ٚ قحٌٛج ئٌٝ جٌطـٍق  BUCKLIN et LATTIN      ٌمى ضهٍٝ وً ِٓ 

ِٓ أؾً ضف١ٍٓ جلانطلافحش فٟ جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ لى جهطرٍٚج ٚؾٛو ٔٛه١ٓ ِٓ " جضهحي جٌمٍجٌ 

قحلاش جضهحي لٍجٌ جٌشٍجء جٌّهـؾ ٌٗ لٍجٌ جٌشٍجء جلأطٙحَٞ فحٌّشطٍٞ جًٌٞ ٠وٍُ ِحيج ٠شطٍٞ ِٓ 

جٌّكً ٠ىْٛ ل١ًٍ أٚ هى٠ُ جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ ذحٌّمحذً جٌّٓطٍٙه جًٌٞ لا ضهـؾ ٌو١ٍّطٗ جٌشٍجت١س 

. ٠ىْٛ لحذلا ٌٍطأغٍ ذحٌط٠ٍٚؽ جٌّٛؾٛو وجنً جٌّكً هٕى جٌم١حَ ذحنط١حٌٖ ٌٍّٕطؿحش 

 :جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ٍِضرؾ ذحلإشحٌجش جٌطٕش١ـ١س  4.1.2.2.1.3 
 
 ض١ٍٓه جٌؼٛء INMAN , MC ALISTER et HOYER (1990)ٚ لى قحٚي وً ِٓ       

فرحٌٕٓرس ٌٙإلاء جٌرحقػ١ٓ أْ جٌّٓطٍٙى١ٓ ج٠ًٌٓ  (ِإشٍجش ضٕش١ؾ جٌّر١وحش)هٍٝ جلإشحٌجش جٌطٕش١ـ١س 

ٌُٙ جقط١حؾحش ئوٌجو١س ػو١فس ٠ىْٛٔٛ أوػٍ ضأغٍج ذحلإشحٌجش جٌطٕش١ـ١س ِمحٌٔس ذأٌٚثه ج٠ًٌٓ ٌُٙ قحؾس 

. ئوٌجو١س ل٠ٛس 

 أْ  BLATTLBERG et AL ,  BAWA et SHOEMAKERأِح ذحٌٕٓرس ي          

 MC ALISTER ETجٌّطغ١ٍجش جٌّفٍٓجش ٟ٘ ِطغ١ٍجش جلالطظحو٠س جٌى١ٍس أِح ذحٌٕٓرس 

HOYER , INMAN ,  BUCKLIN et LATTIN    فاْ جٌّطغ١ٍجش جٌّفٍٓز ٟ٘ ِطغ١ٍجش  

. يجش ؿر١وس ذ١ٓىٌٛٛؾ١س 

جٌم١ًٍ ِٓ جٌّطغ١ٍجش ٌٙح طٍس : FROLOFFٚ فٟ ٔفّ جٌٛلص قٓد جٌطك١ًٍ جًٌٞ لحَ ذٗ         

جٌٛلاء جضؿحٖ جٌولاِس ٚ جٌطٟ ذىٌٚ٘ح , ٚؿ١ىز ذطأغٍ جٌّٓطٍٙه ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش هٍٝ غٍجٌ جٌطأغٍ ذحٌٓوٍ

. ١ٌّ ٌٙح جٌضرحؽ ذطأغٍ جٌّٓطٍٙه ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش

  :جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ٍِضرؾ ذحٌهظحتض جٌفٍو٠س  5.1.2.2.1.3 

 
أْ جٌّٓطٍٙه جًٌٞ ٌٗ  TRIGUERIRO DE ALENERIDRO(1992)      ٚ لى ٚؾى 

 .نظحتض ١ْثس ٠ىْٛ ألً هٍػس ٌٍطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش لأٔٗ شهض جٔـٛجتٟ ِٕغٍك هٍٝ ٔفٓٗ
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 :جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ٍِضرؾ ذٙىف جٌشٍجء  6.1.2.2.1.3
 

جٌّٓطٍٙه جًٌٞ :  جٌّػحي جٌطحٌٟ  FROLEFF BROUCHEفمى أهـٝ :     هٍٝ ْر١ً جٌّػحي 

 ٌكحؾحضٗ جٌشهظ١س ٠ىْٛ أوػٍ هٍػس ٌٍطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ِٓ يٌه جٌشهض جٌّٕطؽ٠مَٛ ذشٍجء 

.  ٌغ١ٍٖ جٌّٕطؽجًٌٞ ٠مَٛ ذشٍجء 

 :جٌطأغ١ٍ ٍِضرؾ ذحٌطم١ٕس جٌطٕش١ـ١س  7.1.2.2.1.3 
 

هٓ ِوٍفس ٚؾٛو Lichtenstein, Net Meyer et Burton ذكع وً ِٓ 1997      فٟ هحَ 

ألٓحَ ِٓ جٌّٓطٍٙى١ٓ ج٠ًٌٓ ٠طأغٍْٚ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ذظفس هحِس أٚ ذألٓحَ جٌطٟ ضوىّ جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ 

جٌّر١وحش هٍٝ ِٓطٜٛ نحص ً٘ج جٌٓإجي جٌّطوٍك ذطم١ُٓ جلأفٍجو قٓد ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٠لٍٙ ِف١ىج 

ذحٌٕٓرس ٌٍّإْٓحش جٌطٟ ضٓطوًّ ضم١ٕحش ضٕش١ـ١س ِطٕٛهس ٚ جٌطٟ ضٙطُ ذّوٍفس ً٘ ِٓ جٌّّىٓ ِوٍفس أٚ 

 283  ص [69] .ضٛؾ١ٗ ضم١ٕحضٙح جٌطٕش١ـ١س ئٌٝ ٔٛم ِو١ٓ ِٓ جٌّٓطٍٙى١ٓ 

 فحٌّرحوب ٚ جلأّْ جٌفٍو٠س ٌٛقى٘ح  ,   ٚ فٟ نؼُ ًٖ٘ جٌىٌجْس جهطرٍ ضأغٍ جٌّٓطٍٙه غ١ٍ ٍِكٛف  

ٍْٛن شٍجء ٚ ذـر١وس جٌكحي فٍٓٛن جٌشٍجء ٠ّىٓ أْ ٠طأغٍ ذحٌوى٠ى ِٓ جلأّْ جٌفٍو٠س ٌىٓ جْطٕطحؼ 

جٌطأغٍ جٔـلالح ِٓ ٍْٛن جٌشٍجء لا ٠أنً ذحٌكٓرحْ ذحْ جٌوى٠ى ِٓ جٌّوحٌُ جٌهف١س ٚ ِطغ١ٍجش ٚػو١س 

 205  ص [70 ] .٠ّىٓ أْ ضإغٍ هٍٝ ٍْٛن جٌشٍجء 

جْطوٍّٛج ِمح١٠ّ يجش هىز  (Lichtenstein , Net Meyer et Burton)ٚ فٟ وٌجْطُٙ 

, وٛذٛٔحش )أٔٛجم ِٓ ضم١ٕحش ضٕش١ؾ جٌّر١وحش  (غّح١ٔس) 08ضفؼ١لاش ِٓ جؾً ضم١١ُ قٓح١ْس جضؿحٖ 

ٚ جْطوٍّص ًٖ٘ جٌّمح١٠ّ ِٓ جؾً ضكى٠ى ألٓحَ جٌّٓطٍٙى١ٓ ٚ  (...ضهف١غ , ٚجقى ِٕطؽِٕطؿ١ٓ ذٓوٍ 

. فٟ جلأن١ٍ ضم١١ُ جٌولالس ذ١ٓ جلألٓحَ ذ١ٓ جٌطأغٍ ٚ ٍْٛن جٌشٍجء

ٚ قطٝ ج٢ْ أغٍر١س جٌىٌجْحش ضٍوُ هٍٝ هىو ل١ًٍ ٔٓر١ح ِٓ أٔٛجم ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ هٍٝ ذوغ 

. أٔٛجم جٌّٕطؿحش فمؾ

ٚ هٍٝ جٌوىّ فًٖٙ جٌىٌجْس ضّٓف ذطم١١ُ هىو أورٍ ِٓ جٌطأغٍجش ٚ ً٘ج هٕى قى فٍوٞ وّح أْ ًٖ٘       

 غّح١ٔس أٔٛجم ِٓ جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ قٓد 8جٌىٌجْس قٍٍص ئشىح١ٌس ضم١١ُ جٌّٓطٍٙى١ٓ ِٓ أؾً 

: ٘إلاء جٌرحقػ١ٓ ٕ٘حن غلاظ جقطّحلاش ضم١١ُ كٍٙش

. ٠طأغٍ جٌّٓطٍٙىْٛ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش أٚ لا ٠طأغٍْٚ ذٙح هٍٝ لحهىز ٔٛم ِو١ٓ ِٓ جٌطٕش١ؾ- 1

. ٠طأغٍ جٌّٓطٍٙىْٛ ذؿً أٔٛجم جٌطٕش١ؾ أٚلا - 2
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٠طأغٍ جٌّٓطٍٙىْٛ ذٕٛم ِو١ٓ ِٓ ضم١ٕحش جٌطٕش١ؾ ٚ ضهطٍف ً٘ج جٌطأغٍ ِٓ شهض ئٌٝ آنٍ ِػلا - 3

. (٠طأغٍ جٌّٓطٍٙىْٛ ذحٌطٕش١ؾ جٌّٛؾٗ ئٌٝ جٌٓوٍ فمؾ)

 ٚؾٛو هلالس 1990( Bllatberg et Nielsen)    ٚ ف١ّح ٠طوٍك ذأٌٚٝ ًٖ٘ جلاقطّحلاش فمى ضكًّ 

. ذ١ٓ ٍْٛن جٌّٓطٍٙه ٚ جنطلافحش ضأغٍٖ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش قٓد نظٛط١س ٔٛم جٌطٕش١ؾ

 جلأفٍجو أوػٍ ضأغٍج ذٕٛم ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ِمحٌٔس ذٕٛم أْٚ ٠ٍوُ ً٘ج جلاقطّحي هٍٝ جٌطفى١ٍ فٟ         

ٌىٓ جٌرحقػ١ٓ ,آنٍ هٍٝ هىّ جٌوى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش جٌطٟ لحْص ئؾحذس جٌفٍو ٌٕٛم ِٓ جٌطٕش١ؾ فمؾ 

لحِٛج ذطٍه١ض أْ جٌّٓطٍٙه ٠طأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ذظفس هحِس  

وّح أْ ٕ٘حن جٌوى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جٌطٟ جْطوٍّص أؾٕىز جٌّوـ١حش جٌطٟ أٚؾى٘ح         

scanner  ٌٍٞهٍٚؼ ِٓ جلأغلاق جًٌٞ ٠إنٍ جٌّشط٠ٍحش نلاي فطٍز ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ذىْٚ ضر١١ٓ لأ 

ٚ جٌفٍػ١س جٌّلاَِس ًٌٙج جلاقطّحي ٟ٘ ٚؾٛو  (جٌىٛذٛٔحش,ِٕطؿحش جٌؿٍو)ٔٛم ِٓ جٌطٕش١ؾ ضطوٍك 

. نظحتض نف١س جٌطٟ ضمٛو جلأفٍجو ٌطأغٍ هحِس ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش أٚ لا 

ٚ أن١ٍج جٌّؿّٛهس جٌػحٌػس أشحٌٚج ئٌٝ ٚؾٛو ٚػو١س ْٚـ١س ذ١ٓ جلاقطّح١ٌٓ جٌٓحذم١ٓ جٌّطأغ٠ٍٓ       

ٚ جٌوىّ " ضٕش١ؾ"ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش فحٌّٓطٍٙه جًٌٞ ٠طأغٍ ذٕٛم ٚجقى ِٓ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٠ّٓٝ 

فمى ٚطفٛج جلأشهحص جٌّطأغ٠ٍٓ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ذظفس ٔش١ـس وحلأشهحص جٌمحذ١ٍٓ " نحًِ" ٠ّٓٝ 

جٌىٛذٛٔحش ٚ : فٟ جٌىنٛي فٟ ذكع ِىػف ٔٓر١ح ِٓ أؾً جلاْطؿحذس ٌطٕش١ؾ جٌّر١وحش هٍٝ ْر١ً جٌّػحي 

٘ٛ أوػٍ لحذ١ٍس ٌلاْطؿحذس ٌطٕش١ؾ جٌّر١وحش جٌطٟ " نحٍِس"هٍٝ جٌوىّ هٕى جلأشهحص جٌّطأغ٠ٍٓ ذظفس 

جٌّوٍٓ ,ؾٍو جٌّٕطؿحش ,جٌطهف١ؼحش ,ضكطحؼ ئٌٝ ذكع هٓ ِوٍِٛحش ػو١ف ِكىٚو ذّك١ؾ جٌّكً 

 297  [65]... هٕٙح فٟ جٌُٚجٌق      ٚ غ١ٍ٘ح

   ٚ قٓد ٘إلاء جٌرحقػ١ٓ جْ جلأشهحص ٌُٙ ١ِٛي ئٌٝ ضفظ١ً ضٕش١ؾ جٌّر١وحش جٌٕحشـس أٚ       

. جٌهحٍِس ٚ فٟ ذوغ جلأق١حْ جلاغٕحْ ِوح

 وّح shina 1990ٚ ذـ٠ٍمس أنٍٜ ٠ّىٓ ضظ١ٕف ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ًٖ٘ جٌـ٠ٍمس جٌطٟ جلطٍقٙح      

  (ِٕطؿ١ٓ ذٓوٍ ِٕطؽ ٚجقى)ٚ ١ٌّ ئٌٝ  (ِهففس  ) هٍٝ أْوحٌ زأشحٌ ئٌٝ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش جٌٍّوُ

 ٘ٛ ِوٍفس ِح ئيج وحْ Lichtenstein , Netemeyer et Burtonٌمى وحْ ٘ىف       

أغٍْٚ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ذظفس هحِس أٚ ٌروغ أٔٛجم ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ ١ٌّ ش١ثح آنٍ ٚ شجلأشهحص ٞ

ذظفس أنٍٜ ً٘ ٕ٘حن لُٓ ِٓ جٌّٓطٍٙى١ٓ ١ّ٠ً ئٌٝ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ذظفس هحِس جٌشٟء جًٌٞ ٠ّىٓ 

ِٓ ضر٠ٍٍ جْطوّحي ؾ١ّن أٔٛجم ضٕش١ؾ جٌّر١وحش هٍٝ ٘إلاء جلأشهحص  

 هٍٝ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ لإهـحء ضٛط١حش قٛي ١ِىجْ نحص ) 1995Lichtenstein et al)ٚ لى ٌوُ 

  Lichtenstein   Netemeyer وً ِٓ أْذطأغ١ٍ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش لأؿحَ ًٖ٘ جٌىٌجْحش ق١ع 
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et  Burton  وحٔٛج ِٛجفم١ٓ هٍٝ ًٖ٘ جٌطٛط١س ٚ وًٌه ِن ٚػو١س blattberg ٟجٌطٟ ضً٘د ف 

. ٔفّ ج١ٌٓحق

جٌّطوٍمس  Lichtenstein ( 1995) جٌطكح١ًٌ جٌطٟ ضمحَ ذٙح ِٓ أْ  ئٌٝ ٚ ضؿىٌ جلإشحٌز          

ذ١ٓ ِهطٍف جٌّإٌفحش ٚ ١ٌّ قٓد ِهطٍف ألٓحَ جٌّٓطٍٙى١ٓ     ذحٌولالس 

, ٌٛ ضوطرٍ جٌطشحذٗ ذ١ٓ جلأفٍجو : Lichtenstein net Meyer et Burton ٚ وًٌه قٓد         

 لُٓ ٚجقى ِٓ جٌّٓطٍٙى١ٓ ٠وىّ ِٓطٜٛ ضأغ١ٍ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش هٍٝ جٌّٓطٍٙى١ٓ أٚ جْ أ٠ْٕطؽ هٕٗ 

ً٘ج جٌطأغ١ٍ كٍٙ ِن ِّح قٓد أٔٛجم ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ ِٓ ؾٙس أنٍٜ ٠ٛؾى لُٓ ِٓ جٌّٓطٍٙى١ٓ 

٠طأغٍْٚ ذحٌطٕش١ؾ جٌّر١وحش أٚ ً٘ج جلأن١ٍ ْٛف ٠ىْٛ ذّٓط٠ٛحش ِطفحٚضس قٓد جلأفٍجو جٌّطأغ٠ٍٓ 

. ذّؿّٛم جٌطم١ٕحش جٌطٕش١ـ١س 

ٚ ٔهٍض فٟ جٌٕٙح٠س ئٌٝ جٌٕطحتؽ جٌّٓطهٍظس ِٓ ؿٍف جٌرحقػ١ٓ هٍٝ جٌهظحتض جٌى٠ّمٍجؿ١س         

 هى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش لى أهـص ٚطف ٌٍّٓطٍٙه جٌّطأغٍ أٌْلأفٍجو جٌّطأغ٠ٍٓ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ق١ع 

وٌجْحش : ِػلا , ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش قٓد ِوح١٠ٍ و٠ّغٍجف١س ٌىٓ ًٖ٘ جٌٕطحتؽ لا ضىْٛ وجتّح ِهٍظس 

 جٌشرحخ ٚ جلأشهحص جلأوػٍ ْٕح ِٓ جلأٌذو١ٓ ْٕس أٚ جلأشهحص ج١ٌّٕٓٓ ٌُٙ أِْهطٍفس ضش١ٍ ئٌٝ 

ِػلا فٟ ذوغ جٌىٌجْحش  (وحٌّٓطٜٛ جٌطو١ٍّٟ ) ضغ١ٍجش أ١ِْٛي ٌٍطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش وّح إٔٔح ٔؿى 

ٌٙح أ١ّ٘س فٟ ضف١ٍٓ ً٘ج جٌطأغ١ٍ ٚ لا ٔؿى٘ح فٟ جٌىٌجْحش أنٍٜ 

:  وّح ٠ٍٟ Lichtenstein , Netmeyer et Burtonٚ ٠ّىٓ ضٍه١ض وٌجْس         

جٌٓٓ ٚ جٌّٓطٜٛ جٌطو١ٍّٟ ٟ٘ ضغ١ٍجش قحٌس فٟ وٌجْس ضأغ١ٍ جٌّر١وحش هٍٝ جٌّٓطٍٙى١ٓ  - 

جٌىنً ٚ جٌؿّٕ ٟ٘ ِطغ١ٍجش غ١ٍ وجٌس فٟ جٌىٌجْس جٌطأغ١ٍ جٌطٕش١ـٟ هٍٝ جٌّٓطٍٙى١ٓ  - 

جٌشرحخ يٚٞ جٌّٓطٜٛ جٌطو١ٍّٟ جٌّٕهفغ ُ٘ جلأوػٍ ضأغ١ٍج ذحٌو١ٍّحش جٌطٕش١ـ١س ٌٍّر١وحش  - 

 :جٌطأغ١ٍ ذحٌطٕش١ؾ ٍِضرؾ ذظٕف جٌّٕطؽ 8.1.2.2.1.3 
 

ضّٛج ذطأغ١ٍ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش هٍٝ جٌّٓطٍٙه قٓد ِو١حٌ طٕف ِٖٓ أوػٍ جٌرحقػ١ٓ ج٠ًٌٓ ج         

 ٚ لى وحْ جٌٙىف ِٓ وٌجْطُٙ ٘ٛ ِوٍفس ِح  bawa et shoemaker( 1987) ُ٘ وً ِٓ جٌّٕطؽ

ئيج وحْ جٌّٓطٍٙه جٌّطأغٍ ذحٌىٛذٛٔحش ِٓ جؾً طٕف ِو١ٓ ِٓ جٌّٕطؿحش ِٓ جٌّّىٓ جْ ٠طأغٍ 

هٕى جٌوحتلاش " جٌػرحش "  آنٍ ٚ لى ؿٌٛ ٚجفٟ ً٘ج جلإؿحٌ ل١حِ ِٓ جؾً ضى١ُّ جٌّٕطؽذحٌىٛذٛٔحش فٟ 

قٓد أطٕحف ِٕطؿحش ِطوىوز ٚ لى جْطوًّ ً٘ج جٌم١حِ  (جٌىٛذٛٔحش )فٟ ضأغ١ٍُ٘ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش 

 جٌّهطٍفس وّح جْطوًّ ِٓ جؾً ِمحٌٔس جٌهظحتض جٌّٕطؽٌطمى٠ٍ وٌؾس ضأغ١ٍ جٌىٛذٛٔحش ضروح لأطٕحف 

جٌى٠ّغٍجف١س جٌّشطٍوس ٌىٜ جٌّشط٠ٍٓ جٌّطأغ٠ٍٓ ذحٌىٛذٛٔحش ٚ لى ٚطً ٘إلاء جٌرحقػ١ٓ ئٌٝ جٌهلاطس 

: ج٢ض١س 
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  جٌّٓطٍٙى١ٓ جلً جْطمٍجٌج ٚ غرحضح هٕى جْطوّحٌُٙ ٌٍىٛذٛٔحش قٓد طٕف جٌّٕطٛؼ ٚ ذحٌّٛجَجز

ِن ً٘ج لى ذ١ٕص ًٖ٘ جٌىٌجْس جْ ضأغ١ٍ جٌىٛذٛٔحش ٍِضرؾ ذحٌهظحتض جٌى٠ّغٍجف١س ٌلأفٍجو وّح جشٍٔح 

. ئ١ٌٗ ْحذمح

 جلأفٍجو جلأوػٍ ضأغٍج ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش هُ جلأفٍجو يٚ جٌىنً Bawa , Shoemaker    ٚ قٓد 

. جٌٍّضفن ٔٓر١ح جٌّّطٍى١ٓ ٌُّٕي ٚ ٌُٙ ِٓطٜٛ ضو١ٍّٟ هحٌٟ ٔٓر١ح 

 جٌّٕطؿحشِٓ جٌٍٓ ضشطٍٞ أوػٍ فٟ فطٍز ضٕش١ؾ جٌّر١وحش وً أطٕحف % 31ٚ ضروح ٌٕطحتؿُٙ         

 % 31, جٌّطٕٛهس جٌّٕطؿحشضشطٍٞ ل١ٍلا فٟ فطٍز ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ؾ١ّن أطٕحف % 38,جٌّهطٍفس 

.  ٚ ١ٌّ وٍٙح جٌّٕطؿحشضشطٍٞ وػ١ٍج فٟ ذوغ أطٕحف 

وً ًٖ٘ جٌىٌجْحش ذ١ٕص ضأغ١ٍ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش هٍٝ جٌّٓطٍٙى١ٓ وً قٓد : ٚ نلاطس جٌمٛي     

. جٌّوح١٠ٍ جٌّوطّىز ٌى٠ٗ

 :جٌّطغ١ٍجش جٌفٍو٠س جٌهحٌؾ١س   2.2.2.1.3
 

 ٚ ٔٓطـ١ن قظٍ٘ح فٟ ٟ٘ جٌّطغ١ٍجش جٌطٟ ضىفن ٚ ضؿوً جٌفٍو أوػٍ ضأغٍج ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش    
. ِطغ١ٍجش نحٌؼ هٓ ٔـحق جٌّٓطٍٙه ٚلا ٠ٓطـ١ن جٌطكىُ ف١ٙح

 15  ص [64] : جٌمىٌز هٍٝ جٌطأغٍ 1.2.2.2.1.3 
 

ِٓ جؾً ضف١ٍٓ جلانطلافحش جٌهحٌؾ١س جٌفٍو٠س فٟ ِح ٠طوٍك ذحٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش لى جٔـٍك جٌرحقع 

Laurence  Froloff  Brouche  جٌكؿس جٌطح١ٌس ِٓ  :

فًٙج  , أٚ جٌّٓطٍٙى١ٓ أوػٍ ضأغٍج ِٓ ِٓطٍٙى١ٓ آن٠ٍٓ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ْ ٚئيج وحْ ذوغ جٌّشطٍٞ     

ٕ٘حن ِطغ١ٍ ٠ؿوً :لأُٔٙ ٌُٙ جٌمىٌز هٍٝ جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش أوػٍ ِٓ غ١ٍُ٘ ذظ١غس أنٍٜ 

جٌمىٌز هٍٝ جٌطأغٍ " جٌّٓطٍٙه أوػٍ ضأغٍج ِٓ ِٓطٍٙه آنٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ لى ّْحٖ جٌرحقع ٕ٘ح خ 

". ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش 

ئيج فحٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ٘ٛ ,٠ٍؾن ئٌٝ نحط١س غحذطس وحِٕس فٟ جٌفٍو " جٌمىٌز"ئْ ِظـٍف      

. قحٌس ِطغ١ٍز وّح ٌأ٠ٕحٖ ْحذمح 

ِٓ ؾٙس غح١ٔس ٠ّىٓ جلإشحٌز ئٌٝ أٔٗ جٌفٍو لحذً ٌٍطأغٍ ئيج ٌُ ٠طّىٓ ذىلس ِٓ ِوٍفس ِح ٠ٍ٠ى        

. ذظ١غس أنٍٜ ئيج ٌُ ٠ىٓ ٌٗ ضفؼ١لاش ٍِكٛكس ذحٌٕٓرس ٌولاِس ِح 

ٌز هٍٝ جٌطأغ١ٍ هٍٝ جٌفٍو ئيج وحْ جلأن١ٍ ١ٌّ ِٕح٘ؼح و أشحٌ جٌرحقع أْ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش لح      

. ئؿلاق ٌطٕش١ؾ جٌّر١وحش 



 146 

 Lichtenstein , Netmeyer etٚ ضوطرٍ ًٖ٘ جٌفٍػ١س ئْٕحوج ٌّح ؾحءش ذٙح فٍػ١س      

Burton جٌطٟ يؤٍح٘ح ْحذمح ٚ جٌطٟ وػ١ٍ ئٌٝ أْ جلأفٍجو ٠طأغٍْٚ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ذظفس هحِس  .

 .ذحٌطفؼ١لاش جٌهحطس ذحٌولاِحش " جٌمىٌز هٍٝ جٌطأغ١ٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش"ٚ ٠ّىٓ ضف١ٍٓ ِطغ١ٍ     

 :   جٌطفؼ١لاش قٓد جٌولاِحش 2.2.2.2.1.3  
 

٠طأغٍ قٓد ً٘ج جٌّفَٙٛ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش جٌّٓطٍٙىْٛ ج٠ًٌٓ ٌُٙ ضىٍفس ئقلاي ػو١فس وّح ذ١ٕٗ 

(1965 )WEBSTER ق١ع أْ ً٘ج جلأن١ٍ لى أشحٌ ئٌٝ أْ جٌّٓطٍٙه جلأوػٍ جٔؿًجذح ٔكٛ ضٕش١ؾ 

 هلالس ٍْر١س ذ١ٓ ضٕش١ؾ Montgomeryجٌّر١وحش ٠شطٍٞ هىو ور١ٍج ِٓ جٌولاِحش وّح ٚؾى 

 فٟ هحَ Currim et Schneider من جٌشٟء جًٌٞ ضٛطً ئ١ٌٗ وً ,جٌّر١وحش ٚ جٌٛلاء ئٌٝ جٌولاِس 

(1991 .)

ٚ ِٓ نلاي ِح ْرك ٠ّىٓ أْ ٔٓطهٍض أْ جٌّٓطٍٙه جٌّطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ٌٗ ١ِٛي ئٌٝ شٍجء 

 222  ص [70]  .جٌّٕطؿحشهلاِحش وػ١ٍز ٚ ِطٕٛهس ِٓ 

 فٟ وٌجْطُٙ ئٌٝ  Netmeyer , Lattin et Montgomery( 1990)ٚ لى أٔؿُ وً ِٓ 

جٌطفؼ١لاش قٓد هلاِحش جٌّٕطؿحش ق١ع أْ جٌّٓطٍٙه ٌٗ ضفؼ١لاش ذحٌٕٓرس ٌولاِس ٚجقىز ٚ لى جلطٍـ 

 16ص [64] :فٟ ً٘ج جلإؿحٌ قحٌط١ٓ 

هٕىِح ضىْٛ ًٖ٘ جٌولاِس ١ٌٓص فطٍز ضٕش١ؾ فحٌّٓطٍٙه غ١ٍ لحوٌ هٍٝ جٌطأغ١ٍ ذحٌطٕش١ؾ : جٌكحٌس جلأٌٚٝ 

. ٔمٛي جْ جٌّٓطٍٙه غ١ٍ ِطأغٍ ذحٌطٕش١ؾ :ٚ ذًٙج فٙٛ غ١ٍ ِطأغٍ ذحٌطٕش١ؾ ٚ فٟ ًٖ٘ جٌكحٌس 

هٕىِح ضىْٛ ًٖ٘ جٌولاِس ضكى٠ىج فٟ فطٍز ضٕش١ؾ فٙٛ لا ٠طٍوو فٟ شٍجء جٌولاِس : جٌكحٌس جٌػح١ٔس 

جٌّٕشـس ٚ فٟ ًٖ٘ جٌكحٌس لا ٔٓطـ١ن جٌمٛي أْ جٌّٓطٍٙه لحوٌ هٍٝ جٌطأغٍ و١ٍح ٚ ضروح ًٌٙج ِطأغٍ 

. لأٔٗ ٠شطٍٞ جٌولاِس ْٛجءج وحٔص فٟ فطٍز ضٕش١ؾ أٚ لا ٚ ذًٙج ٕ٘حن قحٌس غحٌػس ِّىٕس ,ذحٌطٕش١ؾ 

هٕىِح ٠م١ُ جٌّٓطٍٙه هلاِحش ٚ ضىْٛ ئقىٜ ًٖ٘ جٌولاِحش فمؾ ٍِقٍس ضٕش١ؾ ٠ىْٛ : جٌكحٌس جٌػحٌػس

. جٌّّىٓ أْ ٠طأغٍ ذو١ٍّس جٌطٕش١ؾ فٙٛ ؾٙس ِطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش

ٚ ذًٙج ٠ّىٓ جٌمٛي ذأٔٗ فٟ فطٍز ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ْٛف ٠هطحٌ جٌّٓطٍٙه هلاِس أوػٍ ِٓ          

. (ضأغ١ٍ جٔطمحتٟ)أنٍٜ ِٓ ذ١ٓ ِؿّٛم جٌولاِحش جٌطٟ ٠فؼٍٙح ٚ ٠وٕٟ ٕ٘ح ضأغ١ٍ قم١مٟ 

هىَ ِوحٌؿطٙح ٌكحٌس ضم١١ُ جٌّٓطٍٙه ٌٍوى٠ى ِٓ جٌولاِحش هٕىِح ضىْٛ خٚ ٠وحخ هٍٝ ًٖ٘ جٌركٛظ      

. ِولّٙح فٟ قحٌس ضٕش١ؾ أٚ قحٌس ِٓطٍٙه ١ٌٓص ٌٗ أ٠س ضفؼ١لاش لأ٠س هلاِس 

 Ortmeyer , Latin et( 1991)  ٚ نلاطس ًٖ٘ جلأهّحي جٌّٕؿُز ِٓ ؿٍف       

Montgomery  ْذوغ جٌّٓطٍٙى١ٓ أوػٍ ضأغٍج ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ِٓ ِٓطٍٙى١ٓ آن٠ٍٓ قٓد : ٘ٛ أ

. ضفؼ١لاضُٙ ٌٍولاِحش ٚ قٓد جٌو١ٍّحش جٌطٕش١ـ١س 
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ً٘ " ٠وـ١ٕح ِٕـك ؿٍـ ئشىح١ٌس ؾى٠ىز  (جٌٛطفٟ ٚ جٌطف١ٍٓٞ)وّح أْ جٌطك١ًٍ ٠ًٌٙٓ جٌط١ح٠ٌٓ      

. (ذ١ٓىٌٛٛؾ١س)جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ٘ٛ ٍْٛن أٚ ٔف١ٓس 

جٌّمحٌذحش جٌٍٓٛو١س ٚ جٌر١ٓىٌٛٛؾ١س   3.1.3  

ئْ جٌىٌجْحش جٌٓحذمس جًٌوٍ وٍٙح وحٔص ضٙىف ئٌٝ ضكى٠ى ٠ٛ٘س جلأشهحص جلأوػٍ ضأغٍج ٚ         

جٌّطأغ٠ٍٓ ذو١ٍّس ضٕش١ؾ جٌّر١وحش قٓد ِح ؾحء ذٗ جٌط١ح٠ٌٓ جٌّكىو٠ٓ ٌـر١وس جٌّٓطٍٙى١ٓ جٌمحذ١ٍٓ ٌٍطأغٍ 

ذحٌطٕش١ؾ ٚ ٌىٓ ضٍه جٌىٌجْحش ٌُ ضٍِ هٍٝ ٔط١ؿس ضهٍض ئ١ٌٙح ِفحو٘ح ضكى٠ى ئيج ِح وحْ جٌطأغ١ٍ ذطٕش١ؾ 

جٌّر١وحش ٘ٛ ٍْٛن ٚ ضظٍف أَ ٘ٛ ِؿٍو ذ١ٓىٌٛٛؾ١س أٚ ٔف١ٓس ضٕطحخ جٌفٍو ٚ ٘ٛ ِح ْٕكحٚي 

. جٌطـٍق ئ١ٌٗ فٟ ً٘ج جٌّركع 

 :جٌّمحٌذس جٌٍٓٛو١س  1.3.1.3 
 

ئْ أُ٘ جٌم١حْحش جٌطٟ أٔؿُش وحٔص ٍْٛو١س ٚ لى ضٛطً ئ١ٌٙح هٓ ؿ٠ٍك ٍْٛن ِظٍـ هٕٗ أٚ         

  Tell, Williams , Beardon  ٚ Montgomery 1980ٍِكٛف ٚ لى أشحٌ ئٌٝ يٌه وً ِٓ 

ج٠ًٌٓ جْطوٍّٛج ِظـٍف ٍْٛن  (1989)جًٌٞ ضكىظ هٓ جٌٕشحؽ جٌط٠ٍٚؿٟ ئٌٝ ؾحٔد  (1971)

( . coupon rédemption behavior)جلاْط١ٍجو ٌم١ّٓحش جٌطهف١ؼحش 

وً ًٖ٘ جٌىٌجْحش أشحٌش ٚ وٌْص ضأغ١ٍ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش هٍٝ جٌّٓطٍٙه ٚ ضأغٍ ً٘ج جلأن١ٍ        

 99 [67] .ذأٔٗ ٍْٛن ٚ ١ٌٓص ذ١ٓىٌٛٛؾ١س 

 :جٌّمحٌذس ج١ٌٓىٌٛٛؾ١س   2.3.1.3 
 

 ق١ع لىِٛج ضف١ٍٓج ِفحوٖ أْ جْطؿحذس جٌّٓطٍٙه 1990ئْ أطً ًٖ٘ جٌّمحٌذس ٠وٛو ئٌٝ أهّحي          

لأْ ً٘ج جٌوٍع ٠إغٍ ِرحشٍز ٚ " ٌوٍع ضٕش١ـٟ ٠ٍؾن لأٔٗ قٓحِ أٚ لحذً ٌٍطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش 

 54 ص[69] " ذشىً ئ٠ؿحذٟ هٍٝ ضم١١ُ همى جٌشٍجء 

. وّح أٌجو ٘إلاء جٌرحقػ١ٓ ضر١حْ أْ جٌطأغ١ٍ ٠فٍٓ همى جٌشٍجء ٚ جًٌٞ ٠ىْٛ ذطغ١ٍ جٌٍٓٛن          

 69 ص [64]

ضك١ًٍ ٠ٕطٟٙ ذشىً ٚجػف ئٌٝ ً٘ج جٌّفَٙٛ ٚ جًٌٞ ٌوُ فٟ ذحوب جلأٍِ هٍٝ أهّحي جيئْ        

 43 ص [71]. جٌّطوٍمس ذحٌكٓح١ْس جضؿحٖ جٌولاِس

هٕىِح ٠ٍ٠ى "    ًٖ٘ جلأن١ٍز جٌطٟ ضوٍف جٌكٓح١ْس جضؿحٖ جٌولاِس وّطغ١ٍ ذ١ٓىٌٛٛؾٟ فٍوٞ    

 ِح ِٓ جٌّكً ٠ٓطـ١ن أْ ٠ٓطوًّ هىز ِوٍِٛحش ٌٍٛطٛي ئٌٝ جضهحي ِٕطؽجٌّٓطٍٙه جنطرحٌ 

". ٚ جٌولاِس ...        جٌٍّٓس ,جٌٍجتكس ,جٌطغ١ٍف,جٌّىٛٔحش ,جٌَْٛ ,جٌشىً ٚجٌٍْٛ ,جٌٓوٍ :جٌمٍجٌ
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ِح ٟ٘ "   ٚ هٕىِح ٔمٛي أْ جٌّٓطٍٙه قٓحِ جضؿحٖ جٌولاِس هٕىِح ٠ٍ٠ى ئؾحذس هٍٝ ْإجي       

ئيج أنً ذو١ٓ جلاهطرحٌ جٌولاِس هٕى جضهحيٖ ٌمٍجٌ جٌشٍجء ئيج وحٔص جٌولاِس وٍود وٌٚج فٟ " جٌولاِس 

" فطظرف ذًٙج جٌكٓح١ْس جضؿحٖ جٌولاِس ٟ٘ ِطغ١ٍ ذ١ٓىٌٛٛؾٟ فٍوٞ "ضى٠ٛٓ جنط١حٌجضٗ  

      ٚ ذحٌم١حَ ذو١ٍّس جٌٍذؾ فاْ جٌطأغٍ ذو١ٍّس ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٠ظرف هرحٌز هٓ ذ١ٓىٌٛٛؾ١س أٚ ِطغ١ٍ 

. ذ١ٓىٌٛٛؾٟ فٍوٞ

 :جٌطٛف١ك ذ١ٓ جٌّمحٌذط١ٓ  3.3.1.3  
 

فٟ جٌٛجلن غرص أْ جٌّمحٌذط١ٓ جًٌّوٌٛض١ٓ ْحذمح ٌٓ ضىْٛ ِطٕحلؼط١ٓ ٚ ٌىٓ ْطٍوُجْ هٍٝ ل١حِ        

. ضأغٍ جٌّٓطٍٙه ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ذـٍق ِهطٍفس

. ٚ لى ٚؾى أٔظحٌ جٌّمحٌذس ج١ٌٓىٌٛٛؾ١س أٔفُٓٙ ٍِغ١ّٓ هٍٝ ل١حِ جٌطأغٍ ذحٌطٕش١ؾ ذـٍلس ِرحشٍز 

: ٚ جٌشىً جٌّٛجٌٟ ٠ر١ٓ ؿٍلس جٌم١حِ فٟ جٌّمحٌذس ج١ٌٓىٌٛٛؾ١س 

 
100  ص [67] ل١حِ جٌطأغٍ فٟ جٌّمحٌذس ج١ٌٓىٌٛٛؾ١س 19شىً  

  ٚ ذحٌّمحذً فأٔظحٌ جٌّمحٌذس جٌٍٓٛو١س جنطحٌٚج ِٓ ؾٙطُٙ هىَ ل١حِ جٌطأغٍ ٚ ٌىٓ ضكى٠ى ً٘ج جٌطأغٍ     

٠ر١ٓ و١ف١س ضكى٠ى جٌٍٓٛن ِٓ :جٔـلاق ِٓ ٍْٛن جٌّٓطٍٙه فٟ فطٍز ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ جٌشىً جٌّٛجٌٟ 

. ؾحٔد أٔظحٌ جٌّمحٌذس جٌٍٓٛو١س 

 

 
70 ص [64]: ضكى٠ى جٌٍٓٛن فٟ فطٍز جٌطٕش١ؾ 20جٌشىً 

 جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش جٌم١حِ

 جٌطأغ١ٍ جٌطٕش١ؾ
ٍْٛن نحص ذطٕش١ؾ 

 جٌّر١وحش

هىو جٌّشط٠ٍحش فٟ 
 فطٍز جٌطٕش١ؾ

 هىو جٌٛقىجش
المشتراة في فترة 

جٌطىٍفس فٟ فطٍز  تنشيط المبيعاث
 ضٕش١ؾ جٌّر١وحش

قظس جٌّشط٠ٍحش فٟ 

  في فطٍز جٌطٕش١ؾ

 فترة فترة
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ٌىٓ جٌم١حِ جٌّطوٍك ذطأغ١ٍ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش لا ٠ّٓف ٌٕح ذحلأنً ذو١ٓ جلاهطرحٌ ذوغ جٌوٛجًِ            

جٌهف١س هٕى جٌفٍو هٍٝ ْر١ً جٌّػحي جٌٍٓٛن جٌّطرٕٝ فٟ فطٍز ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٘ٛ ٔط١ؿس وطأغٍ أٚ هىَ 

جٌطأغٍ ٔفٓٗ ٚ وٍّهض ٔٓطـ١ن جٌمٛي أٔٗ ِطٛؾٙس ٔلٍج جٌّفَٙٛ جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ٘ٛ ضظ١ُّ 

ٚ ِٓ ؾٙس ٔلٍ ضـر١م١س ً٘ج جٌطظ١ُّ ٠ّىٓ أْ ٠محِ ذـ٠ٍمس ,ذ١ٓىٌٛٛؾٟ ٠طروٗ ضغ١ٍ فٟ جٌٍٓٛن 

ِرحشٍز أٚ ذـ٠ٍمس غ١ٍ ِرحشٍز ٚ ذًٙج فاْ جٌّمحٌذط١ٓ ج١ٌٓىٌٛٛؾ١س ٚ جٌٍٓٛو١س غ١ٍ ِطٕحلؼط١ٓ ٚ 

: ٍٜٔ ذ١حٔح أْ ِىحٔس جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ٠ّىٓ أْ ضىْٛ ذحٌشىً ج٢ضٟ 

 
: 47 ص [55]   ِىحٔس جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش فٟ جٌٍٓٛن 21شىً 

.  جٌولالس ذ١ٓ ضأغ١ٍ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ ضمى٠ٍ جٌولاِس4.1.3

 Scot Burton , Doraled ,R Lichtenstein , Richard Gٌمى لحَ وً ِٓ            

Netemeyer ,Judith , A Garaetson  ٓذطـ٠ٍٛ ل١حِ ٌطمى٠ٍ ٚ ضكى٠ى هلاِس جٌَّٛه١ 

(MDD) ٌن جِٓ ؿٍف جٌّٓطٍٙى١ٓ ٚ لى وحْ ٘ىفُٙ ضك١ًٍ جٌولالس ذ١ٓ   ٚ جٌطٍو١رحش جٌّطوٍمس ذاو

جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش أٚ جٌٛلاء ئٌٝ "( ْوٍ جٌٕٛه١س "ٚ جٌط١ٌٛفس ,ِوٍفس جٌٓوٍ  )(MDD)جٌم١ّس 

جٌولالس ٚ جٌطهٛف ِٓ جٌّهحؿٍ غُ لحِٛج ذحنطرحٌ جٌولالس جٌّٛؾٛوز ذ١ٓ ضمى٠ٍ جٌولاِس جٌَّٛه١ٓ ٚ 

 63  ص [72]   .ٍْٛن جٌشٍجء جٌّٓطٍٙى١ٓ ٚ ِح ٠طوٍك ذحٌولاِس جٌٛؿ١ٕس ٚ هلاِحش جٌَّٛه١ٓ 

فٟ  (MDD)     ئْ ًٖ٘ جٌىٌجْس جٌطٟ شٍّص ً٘ج ج١ٌّىجْ جلطٍقص ضف١ٍٓ جقطّحلاش جٌّٓطٍٙى١ٓ جضؿحٖ

. غلاغس َٚج٠ح

 ئْ ضمى٠ٍ هلاِس(MDD)  ٠ٓطـ١ن :ِشطٍن ِن جٌطٛؾٗ ٚ ِن ئوٌجن جٌّٓطٍٙه ٌٍٓوٍ ِػلا

ٚ ً٘ج قٓد )جٌّٓطٍٙه أْ ضىْٛ ٌٗ ٔلٍز ج٠ؿحذ١س ٌولاِس جٌَّٛه١ٓ لأٔٗ ٠لٓ أٔٗ لا ٠ىفن وػ١ٍج 

لأٔٗ ٌى٠س ٌغرس فٟ ضول١ُ هملا١ٔس جٌٕٛه١س جٌطٟ ْٛف ٠طكظً ه١ٍٙح ِمحذً (جٌٛهٟ جٌٓوٍٞ/ جٌّوٍفس 

 (جٌٛهٟ ذحٌم١ّس/ جٌّوٍفس)جٌٓوٍ جًٌٞ ْٛف ٠ىفوٗ ٚ ٔطكىظ ج٢ْ هٓ 

 وّح ٠ٓطـ١ن ً٘ج جٌّٓطٍٙه ٌؤ٠س ًٖ٘ جٌولاِس(MDD)  ٛ٘ ٍذظفس ٍْر١س لأٔٗ ٠لٓ أْ جٌٓو

هحًِ وجي هٍٝ جٌٕٛه١س ٚ وًٌه جٌطهٛف ِٓ جٌّهحؿٍ وّح ضًوٍ وًٌه ذحٌط١ٌٛفس ذ١ٓ جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ 

(. MDD)جٌّر١وحش ٚ ضمى٠ٍ هلاِس

 جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش جٌم١حِ
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ٚ ضأغٍ جٌّٓطٍٙى١ٓ  (MDD)  ٚ ْٛف ٍٔوُ فٟ ً٘ج جٌّؿحي هٍٝ جٌولاِس ذ١ٓ ضمى٠ٍ هلاِس

ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ ٕٔلٍ ئ١ٌٗ ِٓ ِٕلٌٛ جٌفحتىز جٌطوحلى٠س ٚ جًٌٞ ٠ٕطؽ هٕىِح ٠شطٍٞ ِٓطٍٙه ِح ِٕطٛؼ 

 Net Meyer et Burton(1990)ذٓوٍ ِٕهفغ هٓ ْوٍٖ جٌٍّؾوٟ ٚ لى هٍفص ِٓ ؿٍف 

Lichtenstein  ذأٔٙح جٌفٍق ذ١ٓ جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ جٌىجنٍٟ ٚ ْوٍ جٌشٍجء ٌٍّٕطؽ  .

     وّح أْ جٌّٓطٍٙه هحِس ٌٗ ١ِٛي ئٌٝ ضػر١ص ْوٍٖ جٌٍّؾوٟ هٍٝ ْوٍ هلاِس ٚؿ١ٕس ٌجتىز أٚ هٍٝ 

ِوىي أْوحٌ جٌولاِحش جٌٛؿ١ٕس وّح أْ جٌفحتىز جٌطوحلى٠س ٠ّىٓ أْ ٠ورٍ هٕٙح ذشٍجء جٌّٓطٍٙه هلاِس 

. َِٛم ذٓوٍ ِٕهفغ 

      ٚ ضـر١ك ًٖ٘ جٌٕل٠ٍس هٍٝ هلاِحش جٌَّٛه١ٓ وّح ٠ّىٓ ٌٙح أْ ضـرك هٍٝ جٌّٕطؿحش جٌّٕطؿس ٚ 

. جٌّرحهس فٟ فطٍز ضٕش١ؾ جٌّر١وحش

جْطوّحي وٛذْٛ ٠وـٟ جٌكك فٟ ضهف١غ ل١ّس :     ٚ ذٍ٘ٓ جٌرحقػْٛ هٍٝ ًٖ٘ جٌٕل٠ٍس ذّػحي ِؿٓى 

ً٘ج جلأن١ٍ ْٛف ٠ىْٛ أوػٍ ؾحيذ١س ٌٍّٓطٍٙى١ٓ جٌّمحذ١ٍٓ ٌٍطأغٍ $ 1.75 غّٕٗ ِٕطؽذٕٓطُ ِٓ أؾً 50

ٚ فٟ جٌكحٌط١ٓ ٠ىفن  ($1.25) ِشحذٗ ذحٌٓوٍ جٌّأٌٛف ذىْٚ ضهف١غ ذّٕطؽذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ِمحٌٔس 

ٌىٓ وٌؾس لرٛي جٌّٓطٍٙه ٌٍٓوٍ جٌوحوٞ وٓوٍ ٍِؾوٟ ٠ىْٛ  ($1.25)جٌّٓطٍٙه ٔفّ جٌٓوٍ 

. ِؼح٠مح فٟ جٌكحٌس جلأٌٚٝ ذحٌفحتىز جٌطوحلى٠س جلإ٠ؿحذ١س 

      ٚ ٠وطرٍ جٌّٓطٍٙى١ٓ جًٌٞ ٠كرًْٚ هلاِحش جٌَّٛه١ٓ ٚ ً٘ج ذىجفن جٌركع هٓ فحتىز ٠لٍٙ فٟ ً٘ج 

جٌظىو ضأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ ً٘ج فاْ جٌفحتىز جٌّشطٍوس ٌٍفحتىز جٌطوحلى٠س ضلٍٙ هلالس ج٠ؿحذ١س ذ١ٓ 

. جٌطأغٍ ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ ضفؼ١لاش جٌولاِس 

وّح لحِ ٘إلاء جٌرحقػ١ٓ ٚ ذ١ٕٛج أْ جٌّٛجلف جضؿحٖ جٌولاِحش جٌَّٛه١ٓ ٌٙح هلالس ج٠ؿحذ١س هٍٝ ِٓطٜٛ 

. ضأغٍ جٌّٓطٍٙه ذطٕش١ؾ جٌّر١وحش 

      ٚ ئيج ٌؤُح هٍٝ جٌولالس ذ١ٓ ضفؼ١ً هلاِس جٌَّٛه١ٓ ٚ ضأغ١ٍ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٠لٍٙ ِٓ جٌطشى٠ى 

ِشط٠ٍحش جٌولاِحش جٌطٟ ٟ٘ فٟ ,جلا٘طّحَ ذحٌطغ١ٍجش جٌٍٓٛو١س ٌىً ضأغٍ ِشط٠ٍحش هلاِس جٌَّٛه١ٓ 

لُٓ ِٓ جٌّٓطٍٙى١ٓ ج٠ًٌٓ ٠شطٍْٚ ٔٓرس هح١ٌس ,فطٍز ضٕش١ؾ ٚ ً٘ج ذحٌٕلٍ ئٌٝ جٌطفى١ٍ ذحٌفحتىز جٌطوحلى٠س 

ِٓ هلاِحش جٌّٓطٍٙى١ٓ ِٓطو١ْٕٛ ذحٌفحتىز جٌطوحلى٠س ٚ ْٛف ٠ىْٛٔٛ فٛق جٌّوىي جٌّطوٍك ذوىو 

ٚ ٕ٘ح أػحف أْ ٕ٘حن هلالس ج٠ؿحذ١س )جٌّٕطؿحش جٌّشطٍجز فٟ فطٍز جٌؿٍو أٚ جٌىٛذٛٔحش جٌّٓطٍؾوس 

. (شٍجء جٌولاِس ٚ جٌطٟ ضمَٛ ذو١ٍّس ضٕش١ؾ 

      ٚ ٠لٍٙ جٌوىّ ذحٌٕٓرس ٌٍرحقػ١ٓ آن٠ٍٓ ق١ع جٔٗ ذحٌٕٓرس ئ١ٌُٙ ِٓ جٌٕحوٌ جْ ٠مَٛ جٌّٓطٍٙه 

ذشٍجء هلاِحش جٌَّٛه١ٓ جٌّشحذٙس ٌٍولاِس جٌٛؿ١ٕس جٌطٟ ضىْٛ فٟ فطٍز ضٕش١ؾ وّح ضؿىٌ جلإشحٌز فٟ 

 ضٕش١ؾ جٌّر١وحش هٍٝ جٌولاِس جٌٛؿ١ٕس ضمحَ ِٓ جؾً ؾًخ ؾُء ِٓ جٌّٓطٍٙى١ٓ ج٠ًٌٓ ٌُٙ أًْ٘ج جٌظىو 

 64 ص [72]١ِٛي ئٌٝ ضفؼ١ً هلاِحش جٌَّٛه١ٓ 
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 ذوى وٌجْس ١ِىج١ٔس جٔٗ ذحٌٍغُ ِٓ جْ جٌّٓطٍٙه ٠م١ُ Lichtenstein et al      ٚ ضٛطً وً ِٓ 

ذٕفّ ؿ٠ٍمس جٌفحتىز جٌطوحلى٠س جٌّوٍٚػس ِٓ ؿٍف هلاِحش جٌَّٛه١ٓ      ٚ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش جٌّمحِس 

هٍٝ جٌولاِحش جٌٛؿ١ٕس ئٌٝ ِٓطٜٛ ٍْٛوٟ ق١ع ٠شطٍٞ هلاِحش جٌَّٛه١ٓ ٚ هلاِحش ٚؿ١ٕس ٚ ١ٌّ 

  .ٔحوٌج جلاغ١ٕٓ ِوح ٚ فٟ ٔفّ جٌٛلص

 ضىْٛ أْ قٍّس ضٕش١ـ١س ِٕؿُز و٠ٌٚح ِٓ ؿٍف جٌّظٕو١ٓ ٠ّىٓ أْ      ٚ جشطك ًٖ٘ جٌٕطحتؽ ئيْ 

 ضٕؿف هٍٝ جٌّىٜ جٌـ٠ًٛ ئلا ئيج وحْ أْ ٌٚىٓ ًٖ٘ جلإْطٍجض١ؿ١س لا ٠ّىٓ MDDفوحٌس فٟ ِٛجؾٙطٗ 

 جٌولاِحش جٌٛؿ١ٕس يجش ؾٛوز هح١ٌس ذحٌشىً جٌىحفٟ ٚ ً٘ج ِٓ جؾً ضو٠ٛغ جلأْوحٌ أْجٌّٓطٍٙه ٠ٍٜ 

جٌوح١ٌس هٕٗ جٔطٙحء هٍع ضٕش١ؾ جٌّر١وحش هٍّح جٔٗ ِٓ جٌظىفس ئ٠ؿحو جْ جٌولاِس جٌٛؿ١ٕس ذؿٛوضٙح 

. جٌوح١ٌس ِمحٌٔس ذولاِحش جٌَّٛه١ٓ 

      ٚ وهلاطس ٠ّىٓ ٌٍّر١وحش جٌطٕش١ـ١س ٌٍولاِحش جٌٛؿ١ٕس جْ ضٍفن ِٓ ئوٌجن جٌفحتىز ئقىٜ جٌفٍو ٚ 

ضّٓن ذٙح ذؿًخ ؾُء ِٓ جٌّٓطٍٙى١ٓ هلاِحش جٌَّٛه١ٓ ٚ ٌىٓ ٔشحؽ ضٍٚقٟ ِىػف ٚ ِأٌٛف ٠ّىٓ 

. جْ ضىْٛ ٌٗ أغحٌ ٚ ن١ّس ٚ ١ْثس هٍٝ ِىٜ جٌـ٠ًٛ 

 (جٌٍغرس فٟ جٌشٍجء) وٌٚ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش فٟ ضكف١ُ جٌشٍجء 2.3

غٍ جٌط١ٕٓك جٌّطوٍك ذحٌط١ٌٛفس ذ١ٓ ضم١ٕحش جٌوٍع ٚ جلاضظحي أٌمى ذٕص جٌوى٠ى ِٓ جٌىٌجْحش       

 ج٠ًٌٓ ذٕٛج جٔٗ هٓ ؿ٠ٍك ئهلاْ INMAN , MC Alister et Hoyerجٌط٠ٍٚؿٟ هٍٝ غٍجٌ  

 ٚ ٠ىْٛ ضأغ١ٍ .74 ص [73]  ءذ١ٓؾ هٓ هٍع ضٕش١ـٟ ْٛف ٠ىْٛ ٌٗ جغٍ هٍٝ ضغ١١ٍ ١ٔس جٌشٍج

  bemnoor et moucheux ذطهف١غ فٟ جٌٓوٍ ئٌٝ ؾحٔد وً ِٓ ٍِفمحئيج وحْ ً٘ج جٌوٍع 

 ٚ ِٓ .47  ص [74]   جًٌٞ ذ١ٓ ٚؾٛو ض١ٕٓك ٚ شٍجوس ذ١ٓ جٌوٍع جٌط٠ٍٚؿٟ ٚ ض٠َٛن جٌوٍٚع

   جكٍٙٚج جغٍ ِىرٍ جٌط٠ٛٓك جٌّرحشٍ هٍٝ ضٕش١ؾ ٔمحؽ جٌر١ن  Walter et MC Kenzeyؾٙطٗ 

 63-51  ص [75]

ٚ ضوطرٍ ١ٔس جٌشٍجء أٚ جٌٍغرس فٟ جٌشٍجء جٌٍّقٍس جلأٌٚٝ ِٓ ٍِجقً ه١ٍّس جضهحي لٍجٌ جٌشٍجء أٚ      

ِٓ ٍِجقً ِح لرً جٌشٍجء جٌطٟ ذىٌٚ٘ح ضٍود وٌٚج ٘حِح فٟ ه١ٍّس جضهحي لٍجٌ جٌشٍجء  

ٚ ٌوً ئغحٌز جٌٍغرس أٚ ضكف١ُ٘ح ضّػً جٌهـٛز جٌوحِس فٟ ه١ٍّس جلإلٕحم ذحٌشٍجء     ٚ جٌطٟ           

ضٓرك ئغحٌز جلأطرحٖ فمى ْرمص جلإشحٌز ئٌٝ ٚؾٛو جٌضرحؽ جلأطرحٖ ٚ ئغحٌز جٌٍغرس ق١ع ٠ؿد ئغحٌز 

جٌّشط٠ٍٓ ج٠ًٌٓ ٌُٙ ٌذس فٟ جٌٍٓوس أٚ جٌهىِس جٌٍّٚؾس ذٙح ٚ ٌوً ِح ٠ف١ى فٟ ئغحٌز جٌٍغرس جْ ٠ٓطهىِح 

ِىٌْٚح ِر١ٕح هٍٝ فُٙ جٌىٚجفن جٌشٍجء ٌىٜ جٌّٓطٍٙى١ٓ ق١ع ضٍود جٌوٍٚع وٌٚج ٘حِح فٟ ضشؿ١ن 

 235 ص [46] جٌّٓطٍٙه هٍٝ جٌشٍجء 
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ضـر١ك ِفَٙٛ جٌٓوٍ جٌٕفٟٓ فٟ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش  1.2.3 

    263ص [76]   جٌّٓطٍٙه ٠محٌْ جلأْوحٌ وجتّح ِن جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟأْ ٔل٠ٍس جٌركع ضش١ٍ  ئْ      

 ِػلا " جٌؼ١حم أوػٍ ِّح ٠طأغٍْٚ ٌكحٌس جٌٍذف "  جٌّٓطٍٙى١ٓ ّ٘ح أوػٍ ضأغ١ٍج ٌكحٌس آْٚ ضؼ١ف أ٠ؼح 

ـٌخفٙٛ ٠طأغٍ ذحٌضفحم جلأْوحٌ جٌطٟ ضوطرٍ٘ح وؼ١حم ؾحف ِمحٌٔس ذحٔهفحع جلأْوحٌ جًٌٞ ٠وطرٍٖ ن: 

٠وطرٍ وٍذف أ٠ؼح ٚ ِوطرٍ  (ِٕكس) ضٕش١ؾ غ١ٍ ٔمىٞ أْ     ٚ ضوىي ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ً٘ج جٌّرىأ ق١ع 

 [77]  أوػٍ ِٓ ضٕش١ؾ ِر١وحش ٔمىٞ ذٕفّ جٌم١ّس ٚ جًٌٞ ْٛف ٠وطرٍ هٍٝ جٔٗ ضهف١غ فٟ جٌطىح١ٌف 

وٛذْٛ جٌطهف١غ , ِػحي ) ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ضكٓد هٍٝ قىٜ ٌٓوٍ جٌشٍجء أْئػحفس ئٌٝ    488ص 

ٌٗ وٌٚ فٟ جٌّكحفلس هٍٝ جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ جٌكحٌٟ ٚ ذحٌطحٌٟ جٌّكحفلس هٍٝ ُِج٠ح ضم١ٓؾ جٌّر١وحش  (

 241ص  [78] جٌّمرٍس 

ٚ ً٘ج ِح ,     فٟ فطٍز ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٔفٓٙح جٌّٕطؽ      وّح أْ جٌّٓطٍٙى١ٓ ٠ٍْٚ فحتىز فٟ شٍجء 

١ّٓٔٗ ذٕل٠ٍس فحتىز جٌطوحلى هٍٝ جٌوىّ جلاوطٓحخ ٚ ٟ٘ ِوحوٌس جٌفٍق ذ١ٓ جٌٓوٍ جٌّىفٛم ٚ جٌٓوٍ 

ْوٍ " فحتىز جلاوطٓحخ ذحٌّمحذً ٟ٘ ِوحوٌس ذ١ٓ جٌٓوٍ جٌّىفٛم ٚ  (ْوٍ جٌٍّؾوٟ )جٌّٕطلٍ 

 22  ص [79] (جٌّٕفوس) جٌّٕطؽ٘ٛ جٌم١ّس جٌّوحوٌس ٌفحتىز جْطوّحي " جلاقط١حؿٟ 

ذّوٕٝ جْ )ئْ جٌّٓطٍٙى١ٓ جٌّهــ١ٓ ٠ٓطوٍّْٛ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش فٟ ل١حِ ئيج جٌضفوص ل١ّس جلاوطٓحخ 

ٚ ذحٌّمحذً جٌّٓطٍٙى١ٓ    (ئيج وحٔص ًٖ٘ جٌو١ٍّحش جٌطٕش١ؾ هٍٝ هلاِحش جٌطٟ ضكىُ ه١ٍٙح ذأٔٙح ِمرٌٛس

فُٙ ذًٌه ٠ٓطؿ١رْٛ ئٌٝ ه١ٍّحش ضٕش١ؾ جٌّر١وحش . جلأطٙح١٠َٓ ُ٘ وًٌه ٠طأغٍْٚ ذفحتىز جٌطوحلى ٔفٓٙح

  . جٌطٟ ٔؿٍٜ هٍٝ ؾ١ّن جٌولاِحش

        وّح أْ جٌٓوٍ ١ٌّ جٌكؿس جٌٛق١ىز جٌطٟ ِٓ جؾٍٙح ٠ىْٛ جٌّٓطٍٙى١ٓ قٓح١ْٓ  جضؿحٖ ضٕش١ؾ 

ْٕحوجش جٌطٟ هىٌص جلإ أْ ضهف١ؼحش جلأْوحٌ ِوطىٌس ف١ٕطؽ هٕٙح جْطىلاي ذّوٕٝ أْجٌّر١وحش ق١ع 

 جٌّٓطٍٙى١ٓ ١ٌّ ٌُٙ ئلا ِوٍفس ل١ٍٍس أْج٢غحٌ جلالطظحو٠س جٌركػ١س ٚ ضٍضىُ ٔل٠ٍس جلإْٕحو هٍٝ فٍػ١س 

جٌظفس هحِس ْرد أهّحٌُٙ ًٖ٘ ٘ٛ ِٓ جلً ضم١ٍض ٚ ضهف١غ أْرحخ ٚ وٚجفن , قٛي ضفؼ١لاضُٙ 

ٍْٛوح ضُٙ أٚ ِوٍفس ضفؼ١لاضُٙ ٚ ٠كطً جٌّٓطٍٙىْٛ ضظٍفحضُٙ ٚ ٍْٛوح ضُٙ ضك١ٍلا ٔمى٠ح ٚ ضم١ّٓح 

. ذفوً جٔٗ ٠ـرمْٛ هٍٝ أٔفُٓٙ جٌطفى١ٍ جٌّطرٕٝ قطٝ ٠ظرف وجفن جٌكىظ نحٌؾٟ 

 ٘ٛ جٌٛق١ى جًٌٞ جٌّطٛؼ     ٚ فٟ فطٍز ضٕش١ؾ جٌّر١وحش جٌغ١ٍ ِوطحوز ٠ٕلٍ جٌّٓطٍٙه ئٌٝ ئيج ِح وحْ 

 لى ْرك ٚ جْ ؿرمص ه١ٍٗ ضٕش١ؾ جٌّٕطؽ٘ٛ فٟ فطٍز ضٕش١ؾ وّح ٠كٍص هٍٝ ِوٍفس ئيج ِح وحْ ً٘ج 

  . ٘ٛ جٌّك١ؾ جٌهحػن ٌو١ٍّس ضٕش١ؾ ِر١وحش فٟ جٌّكً جٌّٕطؽِر١وحش ئٌٝ ؾحٔد ئيج وحْ ً٘ج 

 (ٔٛه١س ٌو٠ثس ) جلإؾحذس هٍٝ جٌٓإجي جلأٚي ضٕمض ِٓ ئْٕحو جٌّٕطؽ أْ   kelley     ٚ ضش١ٍ ٔل٠ٍس 

     ٚ جلإؾحذس هٍٝ جٌٓإجي جٌػحٟٔ ضف١ى جٌّٓطٍٙه فٟ ِوٍفس قحٌس جٌّٕحفٓس أِح جلإؾحذس هٍٝ جٌٓإجي 

. جٌػحٌع ضف١ى فٟ ِوٍفس جٌطهف١ؼحش جٌّٛؾٛوز فٟ جٌّكً



 153 

 ٌّشط٠ٍحش جٌولاِس جٌطٕش١ؾ ١ٌّ ٌٗ ٔفّ جٌىلاٌس هٕى ِٓطٍٙه ِمحٌٔس ِن أْ     ٚ لى ْرك جًٌوٍ 

ِشط٠ٍحش جٌولاِس ذحٌٓوٍ جٌوحوٞ  

     ً٘ج ِٓ ؾٙس ٚ ِٓ ؾٙس أنٍٜ فحٌّشطٍٞ جٌٍّطَُ ٠ركع وجتّح ضفظ١لاضٗ ؾ١ىج قطٝ ضٕٓى ِشط٠ٍحضٗ 

جٌشٟء جًٌٞ ٠ّٕن ِر١وحش ِٓ شٍجء هلاِس غ١ٍ ِٕشـس ًٖ٘ (ضٕش١ؾ جٌّر١وحش)جلأْرحخ نحٌؾ١س 

جٌٕل٠ٍحش ضـٍـ ئشىح١ٌس ؾى٠ىز ج١ٌَٛ ِٓ ؾٙس ٟ٘ ِومٌٛس ق١ع جْ ٍْٛن جٌشٍجء ٠ّىٓ جْ ٠مٍن فٟ 

ضٓحؤلاش ِومىز قٛي ِكفُجضٗ ِح ٘ٛ هىو جٌّٓطٍٙى١ٓ ج٠ًٌٓ ٠ٓطوٍّْٛ جلاْطرـحْ ِٓ جؾً ِوٍفس 

جٌّكفُجش جٌكم١م١س ٌّشط٠ٍحضُٙ ؟ ٚ ِٓ ؾٙس أنٍٜ فًٖٙ جٌٕل٠ٍحش لا ضـرك ئلا فٟ قحٌس غ١ٍ ِأٌٛفس ٚ 

 ِرىأ جٌؿُٓ ٠فٍٓ جٌىٌٚ جٌّوىي ٌٍىجٌس فٟ ل١حِ أ٠ٓ ٠ىْٛ جٌّٓطٍٙه لحوٌج هٍٝ ضه١ً جٌوى٠ى أْأن١ٍج 

 جٌشٟء جًٌٞ ِٓ جٌمٍع هٍٝ وً ِٕٙح  جلإْٕحوجشِٓ 

 50  ص [55] :أغٍ ئْٕحوجش جٌّٓطٍٙى١ٓ هٍٝ جْطؿحذحضُٙ ٌطٕش١ؾ جٌّر١وحش 

  ذطهـٟ هطرس ِح ؾحيذ١س جٌوٍع جٌهحص لا ض٠ُى ِن ِرٍغ جٔهفحع جٌٓوٍ ئلا هٕى جٌّٓطٍٙه

. جٌّطوٛو٠ٓ هٍٝ جٌولاِس ٚ ١ٌّ ٕ٘حٌه ضأغ١ٍ ٌٍوحوز ِن جٌّكً 

  ًجٌٕطحتؽ جٌّـرمس هٍٝ ١ٔس جٌشٍجء ٚ جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌطهف١غ جٌٓوٍ ١ٌّ ٕ٘حٌه جغٍ ِن جٌّك 

  ذهـٝ قىٚو ِرٍغ ِح ذم١ّس جٌّىٌوس ٌطهف١غ جٌٓوٍ ٟ٘ ألٜٛ ِٓ أٔٙح ٔحوٌز 

 ْجٌم١ّس جٌّىٌوس ٌطهف١غ جٌٓوٍ ل٠ٛس ئيج ضوٍك جلأٍِ ذولاِس ِوٍٚفس ٚ ِكً يٚ ٔٛه١س ئ  

 ْلا ضوـٟ ٌٍّٓطٍٙه فىٍز هٓ ضىٟٔ جٌٕٛه١س جٌّىٌوس ٌٍّٕطؽ هٍٝ  (جٌىٛذٛٔحش) ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ئ

 .نلاف ضهف١غ جٌٓوٍ جٌٕٙحتٟ

 ِْٛلف جٌّٓطٍٙه جضؿحٖ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ضىْٛ ٍِضفوح ئيج ِح ٚ  جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌطهف١غ جٌٓوٍئ 

  غ١ٍ لحذً ٌٍر١ن ِٕطؽجش جٌّٕطؽ ٘ٛ ئنؼحم جٌُذحتٓ ٚ ١ٌّ ضظ٠ٍف َقفَجهطرٍٔح أٔح 

 (ج١ٌٓىٌٛٛؾٟ)جٌٓوٍ جٌٍؾوٟ  2.2.3 
ق١ع جْ ,        ٚ هٍٝ هىّ ٍِّٓحش جٌٕل٠ٍحش جلالطظحو٠س جٌٓوٍ ١ٌّ جٌهحط١س جٌٙىف جٌٛق١ىز 

 جٌّٓطٍٙه ٠محٌْ جٌٓوٍ ِن ِٓطٜٛ ٍِؾوٟ نحص خ ٚ لى ذ١ٕص أْٔل٠ٍس ِٓطٜٛ جٌطى١١ف ضػ١ٍ ئٌٝ 

 جٌؿٙحَ جلإوٌجوٟ هٕى جلإٔٓحْ ٠طى١ف ؾ١ىج فٟ ضم١١ُ جٌطغ١ٍ أْوٌجْحش قٛي ذ١ٓىٌٛٛؾ١س جلإوٌجن 

 320 ص [76]جٌُّٙ 

      ٚ ضؼ١ف ٔل٠ٍس جٌطشحذٗ ٚ جٌطٕحلض أْ ٕ٘حن ضرح٠ٓ فٟ جٌٓوٍ ق١ع أٔٗ لا ٠ىْٛ ٕ٘حن جغٍ ذطهـٟ 

ً٘ج جٌطرح٠ٓ ئيج ضؿحَٚ جٌٓوٍ جٌط٠ٍٚؿٟ ٠ظرف ِشحذٙح ٌٍٓوٍ جٌوحوٞ   (جغٍ جٌوطرس)يٌه جٌفٍق 

ٚ ً٘ج ِح ,       ٚ لى ذ١ٕص ئقىٜ جٌىٌجْحش أْ ًٖ٘ جٌوطرس ضىْٛ ٍِضفوس ئيج ضوٍك جلأٍِ ذولاِس َِٛم 

 401  ص [80]  . جٌّٓطٍٙى١ٓ ٌُٙ ْوٍ ٍِؾوٟ ٌىً ِٓطٜٛ ٔٛه١س أ٠ْإوى فىٍز 
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:      ٚ لى أهـ١ص هىز ضوح٠ٌف ٌٍٓوٍ ٔطـٍق ئ١ٌٙح ف١ّح ذوى

       ٚ ٠لٍٙ أْ جٌّٓطٍٙى١ٓ ٠ٓطوٍّْٛ أٔٛجهح ِطوىوز ِٓ جلأْوحٌ جٌٍّؾو١س ٚ لى ذ١ٕص وٌجْس جْ 

ٚ جٌّٓطٍٙى١ٓ جلأطٙح١٠َٓ ٠ٓطوٍّْٛ جٌٓوٍ (جٌىجنٍٟ)جٌّٓطٍٙى١ٓ جلأٚف١حء ٠ٓطوٍّْٛ جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ 

 جٌّٓطٍٙى١ٓ ج٠ًٌٓ ٌُٙ غمس ذحٌٕفّ ٠ٓطوٍّْٛ أْ ٚ لى ذ١ٕص ٔفّ جٌىٌجْس )جٌهحٌؾٟ)جٌٍّؾوٟ جٌم٠ٍٓ 

. جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ جٌىجنٍٟ فمؾ 

        ٚ ٔش١ٍ ٕ٘ح ئٌٝ نظٛذس ٚ غُجٌز ِفَٙٛ جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ ِٓ ؾحٔد ضهف١غ جٌٓوٍ فٟ ِكً 

ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ وّح يؤٍح جٌشٟء جًٌٞ ٠ىفن جٌّٓطٍٙى١ٓ ئٌٝ ضٓحؤي قٛي جٌٓوٍ جٌّٓطمرٍٟ ِٓ جؾً 

ضم١١ُ فحتىز جٌوٍع جٌطٕش١ـٟ ٚ جًٌٞ ٠فٍٓ كحٍ٘ز جٌط٠ٍٓن ٚ جٌطأؾ١ً جٌمٍجٌ جٌشٍجء جٌطٟ ْٛف 

جلأطلحٌ فٟ , جٌٓوس , ضطـٍق ئ١ٌٙح فٟ جٌّركع جٌػحٌع ِٓ ً٘ج جٌفظً ذومى جٌٓوٍ أٚ جٌٓوٍ جٌكحػٍ 

أذٍجم ضهف١غ جٌٓوٍ ً٘ج ١ْإغٍ هٍٝ جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ ٚ ذحٌطحٌٟ جٌطأغ١ٍ هٍٝ فوح١ٌس ضٕش١ؾ جٌّر١وحش 

ق١ع جْ جٌّٓطٍٙى١ٓ ٌُٙ ئوٌجن ؾ١ى لاْطوّحي ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ئيج وحٔص ٚ ٌىٓ لا ٠مىٌْٚ جٌفٍؽ أٚ 

جلاْطوّحي جٌم١ًٍ ق١ع جٔٗ ئيج وحٔص هلاِحش جٌّٕحف١ٓٓ ِوطحوز هٍٝ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش فحٌم١ًٍ ِٓ 

. جٌّٓطٍٙى١ٓ ٌُٙ فىٍ هٓ ِرٍغ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش جلإؾّحٌٟ 

ضش١ٍ ًٖ٘ جلأهّحي ئٌٝ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ِٓ جٌّٓطكٓٓ جْ ضوٍع ذظفس : ي جٌمٛي َ       ٚ فٟ ِؽ

هشٛجت١س قطٝ لا ضٕرأ ذٙح جٌّٓطٍٙى١ٓ ٚ هٕىِح ضطؿحَٚ ضهف١غ جٌٓوٍ ِىز ِو١ٕس فحْ أغٍ٘ح ْٛف ٠طىٔٝ 

ذشىً ور١ٍ لاْ جٌّٓطٍٙى١ٓ ٠ٕطلٍْٚ ئ٠ؿحو هلاِحش ِٕشـس ِر١وحش ذٓوٍ جلً  

        ٚ لى ضٍمص ِفح١ُ٘ جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ جٔطمحوجش لا وهس قى٠ػح ٚ ٌمى أوٜ ضؿ١ّن ِوٍِٛحش ِطوٍمس 

 ِوٍفس جلأْوحٌ ِٓ ؿٍف أْذطًوٍ جلأْوحٌ فٟ ٔمحؽ جٌر١ن ِرحشٍ ذوى جٌشٍجء ف١ٕص وٌجْحش 

 جًٌٞ ٘ٛ فٟ فطٍز ضٕش١ؾ ١ٌٓص ول١مس جٌّٕطؽجٌّٓطٍٙى١ٓ ػو١فس ؾىج ٚ ضمى٠ٍجش جٌّشط٠ٍٓ ٌلأْوحٌ 

ِمحٌٔس ذحٌّوىي ٚ ٟ٘ ِٕكحَز ئٌٝ جٔكٍجف ذظفس ِٕطلّس ًٖ٘ جٌّلاقلحش ٠ٍؾن ْررٙح ئٌٝ ٍِّٓس فٟ 

جٌّٓطٍٙه جٌوملأٟ ٚ جٌطٟ ضروح ٌٙح ٠ىْٛ ًٌٙج جلأن١ٍ أْوحٌ ٍِؾو١س وجن١ٍس ول١مس 

      ًٖ٘ جٌىٌجْحش لا ضٍؾن جٌٓرد جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ ئٌٝ أل١ٍس جٌّٓطٍٙى١ٓ ج٠ًٌٓ ٌُٙ أْوحٌ ٍِؾو١س 

ٚ , وجن١ٍس ول١مس فٟٙ ضفٍٓ ٚ ضشٍـ ٌّحيج أغٍر١س جٌّٓطٍٙى١ٓ ٌُٙ غمس ػو١فس هٓ ضمى٠ٍ جٌىجن١ٍس 

٠ٓطوٍّْٛ ِوٍِٛحش ِطوٍمس ذحٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ فٟ ٔمحؽ جٌر١ن  

        ٚ فٟ جلأن١ٍ ٌمى ٌم١ص  ضكم١محش أنٍٜ أْ أغٍر١س جٌّٓطٍٙى١ٓ ُ٘ فٟ غحٌد جلأق١حْ لحو٠ٌٓ 

هٍٝ ضم١ُٓ ِح ئيج وحْ جٌٓوٍ ٍِضفوح أٚلا جٌشٟء جلأوػٍ أ١ّ٘س فٟ لٍجٌ جٌشٍجء  

ٚ ٠لٍٙ أغٍر١س جٌّٓطٍٙى١ٓ ٠وٍمْٛ ئِح لا ور١ٍج ِطوٍمس ذحٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ ٌطٕش١ؾ ِر١وحش قطٝ ٚ ٌٛ 

وحٔص ًٖ٘ ج٢ِحي جلً ولس ٚ جْطوّحلا وٍّؾن 

:ٚ ف١ّح ٠ٍٟ ؾىٚي ٠ر١ٓ أُ٘ جٌّفح١ُ٘ جٌّطوٍمس ذحٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ 
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 53 ص  [55]  أُ٘ جٌّفح١ُ٘ جٌّطوٍمس ذحٌٓوٍ جٌٍّؾو7ٟؾىٚي 
ٍِجلرس ضؿ٠ٍر١س ٍِجلرس ١ِىج١ٔس ضشىً جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ 

وجنٍٟ  
ِمحٌٔس ِن جٌٓوٍ جٌوحوٞ  

 (أق١حٔح ِشحذٙس ٌٍٓوٍ جٌكم١مٟ)

ضًوٍ جلأْوحٌ جٌّىفٛهس نلاي 
جٌّشط٠ٍحش جٌٓحذمس  

ضًوٍ جلأْوحٌ جٌّىٌوس نلاي ج٠ٌُحوجش 
جٌٓحذمس  

ْوٍ )جلأىِحؼ فٟ ّٔٛيؼ جنط١حٌ ِطغ١ٍ 
ٚ ُِٙ هٓ ؿ٠ٍك جٌركع هٍٝ  (ٍِؾوٟ

أْوحٌ ِىفٛهس  
ِوحًِ ِـحذمس جٌّٕٛيؼ ِطغ١ٍ وجي  - 

جٌّٓطٍٙه ٌٗ ضمى٠ٍجش ٌٍٓوٍ جٌوحوٞ - 
 ذحٌٕٓرس ٌٍّشط٠ٍٓ لأطٙح١٠َٓ   نحطسٌىٓ
ٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ جٌىجنٍٟ ل١ًٍ - 

 جٌّٕطؿحشجلاْطوّحي فٟ ضمى٠ٍ جٌغلاء 
هٕىِح ٠كظً جٌّٓطٍٙى١ٓ هٍٝ 

ِوٍِٛحش نحٌؾ١س لاْ ٌى٠ُٙ غمس ل١ٍٍس 
ذأٔفُٓٙ 

نحٌؾٟ  
ِمحٌٔس ِن جٌٓوٍ جٌّٕـمٟ  

 (لرً  جٌطهف١غ )

فٟ ِىحْ جٌشٍجء وْٚ جلاضظحي ِن 
جًٌجوٍز  

٠وًّ هٓ ؿ٠ٍك جٌٓوٍ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش 
٠وحوي جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ جٌىجنٍٟ ئيج وحْ )

جٌّٓطٍٙه لى جشطٍٜ جٌولاِس لرً ه١ٍّس 
  (جٌطٕش١ؾ

وً ِٓ جٌٓو٠ٍٓ جٌٍّؾو١ٓ ٌّٙح - 
ِوح١ٍِٓ وج١ٌٓ ٌىً جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ 

جٌهحٌؾٟ ٠ّىٓ جْطرىجٌٗ ذّطغ١ٍ غٕحتٟ 
٠ش١ٍ ئٌٝ ٚؾٛو ه١ٍّس ضٕش١ؾ ِر١وحش  

 جٌم١ّس جٌّىٌوس جٌٓوٍ ٚ ١ٔس جٌشٍجء ئْ- 
ؾٛو ْوٍ ِٕمؼٟ ئيج وحْ ٚضكٓٓ خ

ِكىوج قطٝ ٚ ٌٛ وحْ ِرحٌغح ف١ٗ  
 ِن جٌّٕطؽ٠محٌْ جٌّٓطٍٙىْٛ ْوٍ - 

ْوٍٖ جٌوحوٞ فٟ جٌّكً ٚ وًٌه ِن جلً 
ؿحم ق فٟ جيٌٍّٕطؽْوٟ 

 ذوى ه١ٍّس جلأْوحٌِٓ جؾً ِمحٌٔس 
ضٕش١ؾ جٌّر١وحش  

جٔـلالح ِٓ ه١ٍّس ضٕش١ؾ  
جٌّر١وحش جٌٓحذمس  

جٔـلالح ِٓ ه١ٍّس ضٕش١ؾ  
جٌّر١وحش جٌٓحذمس ٚ جٌكح١ٌس  

٠وًّ جٔـلاق ِٓ جٌفٍػ١س جٌطٟ  
 جٌّٓطٍٙه جٌوملأٟ لحوٌ هٍٝ أْضٕشٍ 

جٌطٕرإ ذحٌٓوٍ جٌّٓطمرٍٟ وْٚ نـأ  
جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ ٌٗ ٘ىف  

ٍِضرؾ ذحٌٓوٍ جٌّىفٛم نلاي شٍجء 
جلأن١ٍ ٚ وًٌه جٌطىٍجٌ ٚ جٌٛلاء ئٌٝ 

ضٕش١ؾ جٌّر١وحش  

جٌّٓطٍٙىْٛ ٠شىٍْٛ أْوحٌُ٘ جٌٍّؾو١س 
جٔـلالح ِٓ أْوحٌ قح١ٌس ِظككس هٓ 

ؿ٠ٍك ِوٍفس جٌطمٍرحش جٌـرمس فٟ جٌٓوٍ  

  جٌّٕطؿحشِطوىو جلإْحوجش ِمحٌٔس ؾ١ّن 
ضًوٍ جٌّٓطٜٛ جٌوحوٞ ٌىً ئْٕحو - 
 ( ِٕطؽْوٍ )

٠وًّ جٔـلالح ِٓ جٌفٍػ١س جٌطٟ ضش١ٍ - 
 جٌولاِس جٌّفؼٍس ٚ جٌط١ٌٛفس ذ١ٓ أْئٌٝ 

 جٌٍّؾن  ئْٕحوجش
ئونحي جنطلافحش فٍو٠س فٟ ٔمحؽ - 

جٌٍّؾن  

ٔس ٌٔل٠ٍس جٌركع ِّٙس هٍٝ ِمح- 
جلإْحوجش  

لا ضٛؾى ضؿحٌخ ِرحشٍز فٟ ئؿحٌ - 
ضٕش١ؾ جٌّر١وحش  
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ي جلاْطىلاٌٟ مٔل٠ٍس جٌف 3.2.3 

ئْ ٔل٠ٍس جٌفوً جلاْطىلاٌٟ ضـرك فٟ ضىط١ىحش جٌشٍجء جلأطٙحَٞ لأٔٙح ضٍٓؾ جٌؼٛء هٍٝ ضم١١ُ       

. وّح ٠طؼّٓ ٚؾٛو قٍّس ضٕش١ؾ ِر١وحش , ْٕحوجش جٌولاِس ئٚ ِٕٓى ذّؿّٛم (ِٓطىي)

         ً٘ج جٌّٕٛيؼ ٠ىهُ ١ٔس جْطوّحي جٌىٛذٛٔحش ٚ ِشطمحضٙح هٍٝ ِوطمىجش جٌّشط٠ٍٓ  ٚ ئوٌجوُٙ 

ٚ جٌّوح١٠ٍ جٌطٟ ضشٍـ ً٘ج جٌشٍجء أفؼً ٟ٘  (جٌّمح١٠ّ جلاؾطّحه١س ٚ جٌوحت١ٍس  )جٌّوطمىجش ِك١ـُٙ

جلالطظحو جٌّكمك ذفؼً جٌىٛذٛٔحش ٚ وٌؾس جٌٍػح جٌطٟ ضىي هٍٝ جٔٗ وحْ ِشط٠ٍحش ٚ ق١ٍس ٚ ذحٌّمحذً 

 1ذوغ جٌّٓطٍٙى١ٓ جٌم١ًٍ جٌؿُء ُ٘ جلً قٓح١ْس ضأغٍج ذحوٌجن جضُٙ ٌّٕطلٍجش ش٠ٍىُٙ 

 أْ         وّح ٠ٓطوًّ ّٔٛيؼ جٌفوً جلاْطىلاٌٟ جٌٍؤ٠س جٌىلا١ْى١س ٌٍوملا١ٔس جٌطٟ ضٓطٍَُ ٚ ضىي هٍٝ 

 أْئي  (ِك١ؾ جؾطّحهٟ, لٛز , ْوٍ )جلانطرحٌ ٘ٛ ه١ٍّس ضو٠ٛؼ١س ٌىً جٌوٕحطٍ جٌّطوٍمس ذمٍجٌ جٌشٍجء 

جٌّٓطٍٙى١ٓ لا ٠ٓطوٍّْٛ وجتّح ٔفّ جٌّٕؾ جٌطو٠ٛؼٟ ٚ ٌىٕٗ ٌٗ جْطوحٔس ذوطرحش ئلظحت١س ِٓرمس وّح أْ 

. جٌولاِس ئيج ٌُ ضىٓ ذ١ٓ ِؿّٛم جلاهطرحٌجش فلا ضشطٍٞ ِٕٙح وحْ ِرٍغ أٚ ل١ّس جٌطٕش١ؾ جٌّوٍٚع 

 7  ص [81]        ٚ ٠ّىٓ ٌّٕٛيؼ جٌوٍرس جٌٓٛوجء أْ ٠شٍـ ًٖ٘ جٌٕل٠ٍس ذشىً أفؼً 

 3:ّٔٛيؼ جٌوٍرس جٌٓٛوجء

 

22[81]9

 

 :شٍـ جٌّٕٛيؼ    1.3.2.3 
 

٠كع جٌّٓطٍٙى١ٓ هٍٝ جٌم١حَ ذحٌفوً ٚ ًٌٙج ١ُّٓٔٙ أ٠ؼح  " s1.s2.s3 : (جٌّٕرٗ)جٌكحفُ  

. ذحٌّكفُجش ٚ ٠ّػً ًٖ٘ جلأن١ٍز ؾ١ّن جٌّوٍِٛحش جٌّىٌوس ِٓ ؿٍف جٌّٓطٍٙه 

 جٌشٍٚؽ جٌىجن١ٍس ٌٍّٓطٍٙه , جٌكحلاش , ٚ ٟ٘ جلأّٔحؽ : " جٌّطغ١ٍجش جٌّطىنٍس  

ٚ ٔفٟ ذًٙج ,     ٚ ٠ىنً فٟ ً٘ج ؾ١ّن جٌطغ١ٍجش جٌلحٍ٘ز ٚ جٌٍّكٛكس ٌٍٍٓٛن : " جلاْطؿحذحش  

 .ؾ١ّن ه١ٍّحش جلاْطٙلان جٌطٟ ضمَٛ ٌٙح جٌّٓطٍٙه 

 

 متغيراث متدخلت

  استجابت

 استجابت 

 استجابت S11 منبه 

S2 2 منبه 

S3 3 منبه 
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ٌفوً أٚ ٌّرىأ ف١ّح ضهض جلاْطٙلان جًٌٞ , ٟ٘ ؾ١ّن جٌٕطحتؽ جٌّٓؿٍس ٌٍو١ٍّس : " جْطىلالا ش  

 (ٍْٛن جلاْطٙلان)ئٌٝ ٌؤ٠س فٟ جٌٛلص  (ٍْٛن جٌشٍجء )٠ّٓف ذحٌٌٍّٚ ِٓ ٌؤ٠س ئ١ٌس 

 ِح ٠ّىٓ أْ ٠ؿًخ شٍجء ٠ٍْن فٟ ِٕطؽفٟ ْوٍ % 30جٔهفحع ٔٓرس : هٍٝ ْر١ً جٌّػحي        

 ٠ٓرد أْ وّح ٠ّىٓ جٌّٕطؿحشأٚ ٠ؿد جٌط٠ٕٛن فٟ , أٟٔ هٕى فٍو قٓحِ ذشىً نظٛطٟ هٍٝ جٌٓوٍ 

شوٌٛج ذوىَ جٌػمس هٕى شهض آنٍ جًٌٞ ٠ّىٓ أْ ٠طٍؾُ ً٘ج جٌطهف١غ فٟ جٌٓوٍ وحٔهفحع فٟ جٌؿٛوز أٚ 

٠ّىُٕٙ جلاْطؿحذس , وٕط١ؿس جٌظوٛذحش ِح١ٌس ضٛجؾٙٙح جٌّإْٓس جٌّٕطؿس ًٌٙج جٌّٕطؽ وّح أْ ٕ٘حن أشهحص 

ذطىنً ِطغ١ٍجش ِطىنٍس ًٖ٘ جٌّطغ١ٍجش ٟ٘ جٌهظحتض جٌهحطس , ذـ٠ٍمس ِهطٍفس ٌٕفّ جٌّٕرٗ أٚ جٌكحفُ 

.  ذىً ٚجقى ُِٕٙ

     ٚ جٌو١د ٕ٘ح ذّمحٌٔس ئؾّح١ٌس ٘ٛ ئنفحتٙح جٌٕطحتؽ ضلٍٙ هٕى جٌطك١ًٍ هٍٝ جٌّٓطٜٛ جٌفٍوٞ فحٌوى٠ى ِٓ 

جٌرحقػ١ٓ أٌجوٚج جلأنً ذو١ٓ جلاهطرحٌ جٌفٍٚق جٌفٍو٠س فٟ أهّحٌُٙ ٚ ذكٛغُٙ قٛي ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ ٔؿى 

 ج٠ًٌٓ ٌوُٚج هٍٝ كحٍ٘ز جٌطه٠ُٓ فٟ blattberg Eppen et Liebermanفٟ ً٘ج جلإؿحٌ قحٌس 

ٍِقٍس أٚ فطٍز ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٚ ٌىٓ ٘إلاء جوطفٛج ذطمى٠ٍ جغٍ ذوغ جٌفٍٚق جٌفٍو٠س هٍٝ جغٍ ه١ٍّس 

.  ضٕش١ـٗ

 9 ص  [82]  ٔل٠ٍس جٌفوً جلاْطىلا23ٌٟشىً 
 

ٔل٠ٍس فحتىز جٌطوحلى    4.2.3 

فحتىز "  ٚ جٌطٟ ّْح٘ح ٔل٠ٍس thaler( 1985)جٔـلالح  ِٓ أهّحي ًٖ٘ جٌٕل٠ٍس جٌطٟ جلطٍجذٙح         

جلطٍقٙح ِٓ جؾً شٍـ جنطرحٌجش جٌّٓطٍٙى١ٓ ٚ لى ٚؾى جْ ٕ٘حن ّٔـ١ٓ ِٓ جضهحي جٌمٍجٌ ضّٓف " جٌطوحلى 

ّٔؾ جٌطم١١ُ ٚ ّٔؾ جضهحي جٌمٍجٌ ٚ جٌم١ّس جٌّىٌوس ٌٍطوحلى ضٍضرؾ : ذطكم١ك ضوحلى ِطوٍك جٌم١ّس جٌّىٌوس ٚ ُ٘ 

خ ل١ّس فحتىز جلاوطٓحخ ٚ فحتىز جٌطوحلى 

 وّح جٌّٕطؽٚ ضورٍ هٓ ل١ّس جٌفٍق ذ١ٓ جٌٓوٍ جٌّمطٍـ ٚ جٌم١ّس جٌٓو٠ٍس جٌّٕٓىز ئٌٝ : فحتىز جلاوطٓحخ 

 369  ص [68] ضٍضرؾ وًٌه ذحٌّمحٌٔس ذ١ٓ جلأٌذحـ جٌّٕطلٍز ٚ جٌطؼك١حش جٌّىٌوس

ٚ ضٍضرؾ فمؾ ذُّج٠ح جٌطرحوي جٌّىٌن ِٓ ؿٍف جٌّٓطٍٙه ٚ ٠وٕٟ ً٘ج جٌفٍق ذ١ٓ جٌٓوٍ : فحتىز جٌطوحلى 

جٌٍذف ٚ ضىْٛ  (ه١ٍّس ؾ١ىز ٌجذكس )جٌّمطٍـ ٚ جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ وّح جْ فحتىز جٌطوحلى ٍِضرـس ذـ١ن ضكم١ك 

 جٌٍٓٛن ١ٔس جٌٍٓٛن ِٛجلف جضؿحٖ جٌٍٓٛن

جوٌجن جٌّٛجطفحش 
 جلاؾطّحه١س
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فحتىز أضوحلى ٍْر١س هٕىِح ضىْٛ جٌّمحٌٔس ذ١ٓ جٌٓوٍ جٌّـٍٛخ ٚ جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ ضىْٛ غ١ٍ ٍِغٛخ ف١ٙح 

هٕىِح )ضىْٛ جٌفحتىز جٌطوحلى٠س ج٠ؿحذ١س : جٌشٟء جًٌٞ ٠ٕمض ِٓ جقطّحي جٌشٍجء ٌٍّٕطؽ ٚ جٌوىّ طك١ف ئي 

جٌشٟء جًٌٞ ٠ُ٠ى ِٓ ئِىح١ٔس جٌشٍجء  (ضىْٛ جٌّمحٌٔس ذ١ٓ جٌٓوٍ جٌّـٍٛخ ٚ جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ ٍِغٛذح ف١ٗ

  . جٌّٕطؽ

      ٚ فٟ ٔـحق ضغ١ٍ جٌٓوٍ ئيج شىً جٌّٓطٍٙه ْوٍ ٍِؾوٟ ِٓطمرٍٟ فٟ يٕ٘ٗ ِٓ جؾً جٌشٍجء ٠ّىٓ 

.   ٠ٓطوًّ أٚ ٠طغ١ٍأٌٍْشٍجء 

      ٚ هٕى جضهحي لٍجٌ جٌشٍجء ٠ؿٍٞ جٌّٓطٍٙه قٓحخ ٌٍرىجتً ذ١ٓ جٌٍذف ٚ جٌهٓحٌز جٌّىٌو١ٓ ِٓ جؾً 

. ضكى٠ى جٌّٕفوس ٌىً ِٕٙح ٚ ً٘ج قٓد ٔلحَ قٓحذٟ يٕٟ٘ ٠ىْٛ ٔٛهح ِح ػ١ّٕح 

.      فٕل٠ٍس فحتىز جٌومى ّْف ذحٌطوّك فٟ جْطوّحي جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ ٚ ئونحي ِفَٙٛ ضم١١ُ جٌومى 

ئْ ًٖ٘ جٌٕل٠ٍس ضٍوُ هٍٝ ِفَٙٛ جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ جًٌٞ ٠وطرٍ جٌٍو١ُز جلأْح١ْس ٌطٕش١ؾ جٌّر١وحش ق١ع 

. أٔٙح ضإّْ جٌولالس ذ١ٓ ئوٌجن جٌٓوٍ ٚ ١ٔس جٌشٍجء ٚ لى هٍفص ًٖ٘ جٌٕل٠ٍس جْطوّحلاش 

  لاضهحي لٍجٌ جٌشٍجء نٍك جٌػمس  وٌٚ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش فٟ 3.3

 

 ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٟ٘ هرحٌز هٓ ضم١ٕحش ِطوىوز ضوـٝ هٍٚع ضؿح٠ٌس أْ         ٌمى ٌأ٠ٕح ف١ّح ْرك 

 ٚجقى ٚ غ١ٍ٘ح ِٓ جٌطم١ٕحش ِٕطؽٌٍّٓطٍٙى١ٓ لى ضىْٛ هٍٝ شىً ضهف١غ ْوٍ أٚ ْوٍ ِٕطٛ ؾ١ٓ ذٓوٍ 

 ولا جٌطم١ٕحش ٠وـٝ ئقٓحِ جٌٍذف ذحٌٕٓرس ٌٍّٓطٍٙه وّح ٌأ٠ٕحٖ فٟ جٌّركع جٌٓحذك ٌىٓ لٍجٌ أْق١ع 

جٌشٍجء فٟ ًٖ٘ جٌكحٌس ٌُ ٠طكىو ئيج ضهً أٚلا ٚ ه١ٍّس جٌشٍجء ً٘ ضإؾً أَ ضوؿً ٚ لى ذ١ٕص وٌجْحش 

أوحو١ّ٠س هى٠ىز جْ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش هٓ ؿ٠ٍك ضهف١غ جٌٓوٍ ضإوٞ ئٌٝ ضأغ١ٍ هٍٝ ّٔؾ جضهحي لٍجٌ 

جٌشٍجء ٚ يٌه ذاٌغحء جٌطأؾ١ً جٌمٍجٌ جٌشٍجء ٚ ف١ّح ٠ٍٟ ْٛف ٍٜٔ أُ٘ ج١ٌ٢حش ٚ و١ف١س ضأغ١ٍ ضٕش١ؾ 

        جٌّر١وحش هٍٝ ّٔؾ لٍجٌ جٌشٍجء ذط٠ٍٓوٗ ٚ يٌه ذطهف١غ جٌٓوٍ ذٕحء هٍٝ ِفَٙٛ جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ

  ضأؾ١ً جٌشٍجء 1.3.3

      ٠لٍٙ ضأؾ١ً جٌشٍجء هٕى جٌّٓطٍٙى١ٓ فٟ ّٔحيؼ ٍْٛن جٌّٓطٍٙه ؾ١ٍح ٚ ٠طؿٍٝ أْحْح ذ١ٓ ١ٔس جٌشٍجء 

ٚ ه١ٍّس جٌشٍجء ٚ ٠طىنً فٍطس ضأؾ١ً جٌشٍجء وً ٍِز فٟ ه١ٍّس جضهحي لٍجٌ جٌشٍجء جٌٓحذمس ٌو١ٍّس 

 ٚ هىَ جٌىنٛي فٟ ه١ٍّس شٍجء ٚ جٌّٕطؽجٌشٍجء هٕى جٌشوٌٛ ذحٌكحؾس ٠ّىٓ جٌّٓطٍٙه جْ ٠مٌٍ هىَ شٍجء 

 أٚ ٠مٌٍ ذحٌّٕطؽ ٠ركع هٓ ِوٍِٛحش نحطس أْفٟ ًٖ٘ جلأن١ٍز أٞ ه١ٍّس جٌشٍجء ٕ٘حٌه ئِىح١ٔط١ٓ ئِح 

 وً ٍِقٍس ِٓ ه١ٍّس جضهحي لٍجٌ جٌشٍجء ِٙىوز ذٛؾٛو لٍجٌ ضأؾ١ً شٍجء وّح ضأؾ١ً أْض٠ٕٛن جٌشٍجء 

 ٠ٓطٍّ ؿ١ٍس ًٖ٘ جٌوٍّس  أْجٌشٍجء ٠ّىٓ 
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        ئْ ضأؾ١ً جٌشٍجء ٠شىً ِشىلا ه٠ٛظح ذحٌٕٓرس ٌٍّإْٓحش جٌطٟ ضٕٛٞ أٚ ٌٙح قحؾس فٟ ئهىجو 

. ضٕرإجش ذحٌّر١وحش جٔـلالح ِٓ ٔٛج٠ح جٌشٍجء جٌّٓطٍٙى١ٓ ٚ ً٘ج ذفٍع ضهـ١ؾ أهّحٌٙح جلإْطٍجض١ؿ١س 

ضطوٍك ذكحؾس أٚ ٌغرس ِوحٌؿس فٟ ١ٔس جٌشٍجء ٚ ٌىٕٙح لا ٠ٕؿُ فٟ جٌٛلص جٌّكىو جٌّطٛلن ٚ " ٚ ٟ٘ 

"  ضمحِ ِمحٌٔس ِٓ جلأؾً ئيْ فطأؾ١ً جٌشٍجء ٠ّػً جٔكٍجف هٓ جلأؾً جٌّكىو ذ١ٕس جٌشٍجء

        ٚ جلأؾً ٘ٛ جٌطح٠ٌم جٌّكىو جًٌٞ ٠ٕمؼٟ ف١ٗ جٌٛلص جٌّكىو ٚ ٠ّىٓ ضو٠ٍفٗ وٛجطً ذ١ٓ جٌكىٚو 

ٚ جلأؾً جٌّطٛلن ِإً٘ نحٌؾح فٟ جٌم١حِ أ٠ٓ ضىٍف  (جٌطٍٙخ أٚ غ١ٍ جٌطٍٙخ )جٌٍّضرـس ذهظحتظٗ 

. ذحٌّك١ؾ 

قحلاش جلاقطفحي ذو١ى ج١ٌّٓف ه١ى ١ِلاو أٚ هـً فٟ ًٖ٘ جٌكحٌس ئيج وحْ جٌفٍو ٠ٕٛم :         ِػلا 

 جؾً جٌغ١ٍ أِْشط٠ٍحضٗ فٙٛ ِٙىو ذحْ ٠ؿى ٔفٓٗ فٟ ٚػو١س ِكرًز ِػً فٟ قحٌس ضٕش١ؾ جٌّر١وحش وّح 

ِطٛلن ٠ّىٓ أْ ٠ٕشح وجن١ٍح لأٔٗ جٌّٛػٛم جًٌٞ ٠ٍجٚوٖ فٟ ًٖ٘ جٌكحٌس أْ جٌفٍو ٌٗ ٔٛم ِٓ جٌٛهٟ ذحٌٛلص 

. ئيْ فٙٛ وٌؾس ٍِجضرٗ جٌّٓطٍٙه جٌطٟ ضّٓف ذطكى٠ى ٔٛم جلأؾً . (ه١ٍّس جٌشٍجء )جًٌٞ ٠مَٛ ف١ٗ ذحٌو١ٍّس 

 ٕ٘حن غلاظ أٔٛجم ٌت١ٓ١س ِٓ ضأؾ١ً جٌشٍجء أْٚ ٌمى ذ١ٕص وٌجْحش : ٚ ٌمى ضوىوش أْرحخ ؾ١ً جٌشٍجء 

 (ضأؾ١ً جٌُٕجم. هىَ جلانطرحٌ)ضأؾ١ً , ضأؾ١ً جٌّومى 

ًٖ٘ , هىَ جٌٛفٍز , ٚ ٠ٍضرؾ ذروغ جٌوٛجًِ جٌٛػو١س هٍٝ غٍجٌ جٌٛلص جٌّٛجٌو جٌّح١ٌس : جٌطأؾ١ً جٌّومى 

 جٌّٓطٍٙه هٕىِح ٠ىْٛ فٟ ِٓحٌ جٌشٍجء ٠ىْٛ ِطهٛفح ِٓ أْجٌوٛجًِ جٌطٟ ضكٛي وْٚ ضكم١ك جٌشٍجء وّح 

ضأؾ١ٍٗ  

ٚ ٠طوٍك جٌّٓطٍٙه جًٌٞ ٌُ ٠م١ُ ذطكى٠ى جنطرحٌٖ ذوى ٚ جًٌٞ ٠طٓحءي هٓ ػٌٍٚز : ضأؾ١ً هىَ جلانط١حٌ 

 ئيْ ّٔؾ جضهحي لٍجٌ جٌشٍجء ٌُ ٠ظً ئٌٝ ٘ىفٗ  جٌّٕطؽشٍجء 

ٌىٕٗ نحػن ٌروغ جٌطغ١ٍجش فٟ جٌشٛق  , ِٕطؽضطٍؾُ ٚػو١س ٠هطحٌ ف١ٙح جٌّٓطٍٙه : (جٌُٕجم)ضأؾ١ً 

 ً٘ج جٌٕٛم جٌّٕطؽِطوٍمس ذىنٛي أٔٛجم ؾى٠ىز أٚ ضغ١١ٍ فٟ جٌٓوٍ لحوٌ هٍٝ ٌفغ جلأْرحخ جلاذطىجت١س ٌٕٛم 

 غمس جٌّٓطٍٙه فٟ ضم١ُٓ ضإغٍ هٍٝ ٍْٛن أِْٓ ضأؾ١ً جٌشٍجء ٍِضرؾ ذطى٠ٛٓ ْوٍ ٍِؾوٟ ِٓطمرٍٟ 

جٌشٍجء ٚ ً٘ج ٔط١ؿس ٌىٌؾس جٌػمس فٟ ضم١ُٓ جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ جٌّٓطمرٍٟ ٠ّىٓ ٌٗ ضفؼ١ً أٚ هىَ ضفؼ١ً ١ٔس 

. ضأؾ١ً جٌشٍجء 

     ٚ ٕ٘حن أهّحي أٔؿُش هٍٝ جٌطٛؾ١ٗ جٌّإلص ئشحٌز أٔٙح ضكىو ٍْٛن جٌّٓطٍٙه ٚ جٌمٍجٌ جٌّإلص 

ٌٍشٍجء ٚ ٠وٍف جٌطٛؾ١ٗ جٌّإلص ٌٍشهض ومىٌ ضفؼ١لاضٗ جْطوىجوٖ جٌفـٍٞ هٍٝ ضّػ١ٍٙح واقىٜ جٌّٕحؿك 

لا ضٛؾٗ قحػٍ . يٚ ضٛؾٗ ذحٌّحػٟ" جٌكحػٍ جٌّٓطمرً وّح ْ جٌفٍو ٠ّىٓ جْ ٠ىْٛ , جٌّحػٟ , جٌّإلطس 

ذىلاٌس جٌَْٛ جٌٕٓرٟ جًٌٞ ٠ّٕكٗ جلإقىجظ جٌٛجلوس فٟ ئقىٜ جٌّٕحؿك وّح جْ جٌطٛؾٗ " ضٛؾٗ ِٓطمرٍٟ " " 

 243 ص [83]جٌّإلص هًّ لٍجٌ جٌشٍجء ٚ ٔطحتؿٗ  
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٠فؼً جٌٕطحتؽ ج٢ض١س ٚ لا ٠طٍوو فٟ جٌطٛؾٗ ئٌٝ جلأِحَ ف١طأغٍ ذّك١ـٗ ٚ " ِٛؾٗ ِٓطمر١ٍح "      شهض 

٠ركع وجتّح هٓ جٌغٍع وّح أٔٗ ٌٗ ١ِٛي ٌرٍِؿس ِشط٠ٍحش ٚ لا ٠شطٍٞ ضٍمحت١ح وّح جٔٗ ٠ّىٓ جْ ٠إؾً 

 157 ص [84]شٍجءٖ ِٓ جلأؾً جٌكظٛي هٍٝ ِح ٠ٍ٠ىٖ ضّحِح 

 ضٍمحت١ح وْٚ جٌطفى١ٍ فٟ جٌٕطحتؽ ج٢ض١س ًٌٙج جٌشٍجء وّح ٠كرً جٌّٕطؽ٠شطٍٞ " يٚ ضٛؾ١ٗ ذحٌكحفُ " شهض 

.  ذحٌٍّٓم ٚلص ِّىٓ ٚ ٌٗ ١ِٛي ػو١ف ئٌٝ ضأؾ١ً شٍجتٗ جٌّٕطؽجٌٕطحتؽ جٌوحؾٍس وّح ٠ٛو جلاْطفحوز ِٓ 

ٚ ٠و١ى جٌطفى١ٍ فٟ , فٙٛ ٠كرً ٚ ٠فؼً ذٕحء لٍجٌجضٗ هٍٝ ضؿحٌخ ْحذمس " ِٛؾٗ ذحٌّحػٟ " شهض 

ِشط٠ٍحضٗ جٌٓحذمس ٚ ٠ٓطٍؾن ٌشٍٚؽ شٍجتٗ جٌٓحذمس ٚ ً٘ج ِٓ جؾً ِمحٌٔطٙح ِن شٍٚؽ جٌشٍجء جٌكح١ٌس ٚ 

٠فؼً جٌطٍجنٟ فٟ جٌوًّ ٚ ٌٗ ١ِٛي ئٌٝ ضأؾ١ً شٍجتٗ ٚ ٌٗ قؿُ ِهطٍفس ِن جٌّٓطٍٙه يٚ جٌٛؾٗ 

.  ضمٛوٖ ئٌٝ ٔفّ ج٢غحٌ هٍٝ جٌكىُ جٌّإلص ٌمٍجٌ جٌشٍجء أْجٌّٓطمرٍٟ ٚ جٌطٟ ٠ّىٓ 

 وٌٚ جٌػمس فٟ ئٌغحء جٌطأؾ١ً  2.3.3

       ٌمى ضُ جٌطـٍق ئٌٝ ِفَٙٛ جٌػمس فٟ جٌّمحٌذحش جٌولا ضم١س ِح ذ١ٓ جٌّٕلّحش ٚ فٟ ضكح١ًٌ لٕٛجش 

ذحٌٍغُ ِٓ , ف ذىٌجْحش ور١ٍز فٟ ِؿحي ٍْٛن جٌّٓطٍٙه ـجٌط٠َٛن أٚ فٟ ض٠ٛٓك جٌهىِحش ٌٚىٕٙح ٌُ ش

أٔٙح ضشىً ِوٍّح ِّٙح فٟ جضهحي لٍجٌ جٌشٍجء ٚ ضلٍٙ جٌػمس وجتّح فٟ ّٔحيؼ جٌٍٓٛن جٌّٓطٍٙه ي 

(Howard and sheth)  وّطغ١ٍ ٠ٓحُ٘ فٟ ِٓحٌ جٌطوٍُ فٟ ّٔحيؼ جلإوٌجو١س     ٚ ضشطٍن ّٔؾ

وٌؾس جٌطأوى جٌطٟ هٓ ؿ٠ٍمٙح ٠وطرٍ " ِوحٌؿس جٌّوٍِٛحش جًٌٞ ٠مٛو ئٌٝ جضهحي لٍجٌ جٌشٍجء ٚ ٠ّػً 

ٚ ًٖ٘ جٌّٕحيؼ ضشىً غمس جٌّٓطٍٙه فٟ ضم١ُٓ ِطغ١ٍجش ِوىلا ٠طأغٍ "  قىّٗ جٌطم١١ّٟ طك١ف أْجٌّٓطٍٙه 

جٌّٛجلف هٍٝ ١ٔس جٌٍٓٛن 

24

 

 279 ص [85] جٌػمس فٟ جٌّٕحيؼ جلإوٌجو١س لاضهحي لٍجٌ جٌشٍجء 24جٌشىً 

 ٍْٛن جٌشٍجء

 جٌػمس جٌطم١١ُ

 ِٛجلف

نظحتض 
 فٍو٠س

نظحتض 
 جٌّك١ؾ

جْطمرحي ٚ ِوحٌؿس  ِومىجش
 جٌّوٍِٛحش
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ز جٌػمس فٟ قحلاش جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ ٚ ٠طوٍك ِفَٙٛ جٌػمس ذحٌطمى٠ٍجش جٌٓوٍ جٌّإّْ ِٓ خضٓطوًّ ِمحٌ   

ٚ لى جْطوٍّص ْحذمح وّطٍؾُ ٌّم١حِ يجضٟ ٌٍٓوٍ , ؿٍف جٌّٓطٍٙه ٚ جًٌٞ ٠ٓطكؼٍٖ فٟ ذوغ جٌّٕحيؼ 

جٌّكىو ؿٍق جٌّٓطٍٙه  

 ٠ى١ف ٚ ٠وًّ ٌطمى٠ٍجش جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ جٌّٓطمرٍٟ جٔـلالح ِٓ أهّحي ضٙطُ أْ     ئْ ِفَٙٛ جٌػمس ٠ّىٓ 

: ذػمس جٌّٓطٍٙى١ٓ ذحٌولاِس ٚ ٠ّىٓ ضكى٠ى غلاغس هٕحطٍ ٌّفَٙٛ جٌػمس 

جٌّٓطٍٙه جًٌٞ ٠شىً ْوٍ ٍِؾوٟ ١ٌّ ِطأوى ِٓ قظٌٛٗ هٍٝ : جٌػمس ٍِضرـس ذكحٌس هىَ جٌطأوى 

.  ضمى٠ٍجش ْوٍ جٌٓٛق ٚ ًٖ٘ جٌلحٍ٘ز ِٓؿٍس وػ١ٍج هٕىِح ٠طوٍك جلأٍِ ذحٌطٕرإ ذحٌٓوٍ جٌّٓطمرٍٟ

ِطغ١ٍ جٌػمس وّكىو ٌطغ١١ٍ  (bicwas et blaire  1991)ٌمى ونً ّٔٛيؼ : جٌػمس ٟ٘ جهطمحو جٔطلحٌ 

 جٌطوٛو هٍٝ جٌولاِس ٚ ٔمـس جٌّٕطؽِوٍفس :  ضطظً خأْ جٌػمس ٠ّىٓ أْٚ ٠كىو , جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ جٌىجنٍٟ 

 أٚ ِوٍفس جٌٓوٍ ٚ ضـٌٛجضٗ , جٌر١ن 

 .  ضإغٍ هٍٝ لٍجٌ جٌشٍجء جٌّإلصأْ ٠ّىٓ  prf وٌؾس جٌػمس ِشطٍوس ِن ئْ: جٌػمس ض٠ُى ِٓ ١ٔس جلاْطٙلان 

ٚ لى جهطرٍش وٌؾس جٌػمس ْحذمح وّم١حِ شهظٟ ٌٍٓوٍ جٌٍّؾوٟ فٟ جٌىٌجْحش جٌطٟ ضُ ل١حْٙح       

) ٚ  ( VRBauyet Dukson 9901)ٚ أشحٌش جٌٕطحتؽ أٔٙح ضّػً جٌٛهٟ ذطمى٠ٍجش جٌّٓطٍٙى١ٓ , ف١ٙح 

Vanheel et Dièze 2001 )  ٚ ٌجلأن١ٍز جٌطٟ ضوٍف جٌٕمض أٚ جٌطأوى ِٓ جٌٓوٍ جٌّمى ًٖ٘ ٚ

وّح أْ وٌؾس ,  جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ هٍٝ لٍجٌ جٌشٍجء ٠ّىٓ أْ ٠وىي أٚ ٠ُ٠ى أغٍوٕط١ؿس فكٓد وٌؾس جٌػمس 

. ٚ ٠ّىٓ أْ ضإغٍ ِرحشٍز هٍٝ ضأؾ١ً جٌشٍجء , جٌػمس ٟ٘ ِم١حِ شهظٟ ٌٍٓوٍ جٌٍّؾوٟ 

ٚ ضوطرٍ ٔل٠ٍس جٌّهحؿٍز ِٓ ذ١ٓ أُ٘ جلأهّحي جٌّؿٓىز ٌّفَٙٛ جٌػمس جٌطٟ ضوـ١ٙح ضٕش١ؾ جٌّر١وحش 

 .ٌٍّٓطٍٙه هٓ ؿ٠ٍك جٌطم١ٕحش جٌطٕش١ـ١س 

 

 :ٔل٠ٍس جٌّهحؿٍز 1.2.3.3  
 

         ضكًّ جٌّهحؿٍز جقطّحلا ؾى٠ىج ٚ ضش١ٍ ئٌٝ هىَ جنطرحٌ جٌطىٍفس جٌّٓطمٍأز ِٓ جْطوّحي ضٕش١ؾ 

ٚ ٌىٓ ٠ؿد جلأنً ذو١ٓ جلاهطرحٌ أْ جٌّٓطٍٙه ْٛف ٠طٛلف هٕى أٞ ضىٍفس وّح ٠ؿد جلأنً , جٌّر١وحش 

ذو١ٓ جلاهطرحٌ لىٌز جٌّٓطٍٙه هٍٝ جلاْطٍؾحم  ٚ ١ٌّ فمؾ ل١ّس جٌهٓحٌز جٌّح١ٌس جٌطٟ ٠ٕطؽ هٕٙح هىَ 

جٌطهٛف ِٓ جٌّهحؿٍز ٘ٛ ِٓ ذ١ٓ ِوٛلحش جْطوّحي جٌّٕطؽ جًٌٞ , جْطوّحي جٌّٕطؽ ٚ ذظفس هحِس 

. ٠ٓطىهٟ ضغ١ٍ فٟ جٌوحوجش جٌشٍجت١س ٌٍّٓطٍٙه 
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       ٚ ضٛؾى قحلاش أ٠ّٕح ضىْٛ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ٠ّىٓ أْ ضمٍض ِٓ ٔٓرس جٌّهحؿٍز ٚ ضوـٟ ٌٍّٓطٍٙه 

جٌػمس فٟ ِٕطؽ ٚ يٌه ذطم١ٕحش جٌو١ٕحش أٚ ذطهف١غ ِرٍغ جٌهٓحٌز جٌّح١ٌس فٟ قحٌس جلانط١حٌ جٌهحؿة ٚ يٌه 

. ذطهف١غ جٌٓوٍ 

ٚ ضٓحُ٘ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش فٟ ئَجقس , ٚ ضٍضرؾ جٌّهحؿٍز ِرحشٍز ذحٌطوٛو هٍٝ جٌّٕطؽ أٚ هٍٝ ٔٛم جٌّٕطؽ 

: جٌّو١محش ج١ٌٓىٌٛٛؾ١س جٌفٍو٠س جٌطٟ ضّٕن قىٚظ ه١ٍّس جٌشٍجء ٚ ً٘ج ِح ٠ر١ٕٗ جٌر١حْ جٌطحٌٟ 

 
 
 

 80  ص [48]   وٌٚ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش فٟ ضٙىتس ِهحٚف جٌُذ25ْٛشىً 

.  P R F ّٔٛيؼ   3.3.3

ٚ لى ضُ ِلاقلس ,       ٌمى ؾٍٜ ً٘ج جٌّٕٛيؼ فٟ ئؿحٌ ضؿٍذس ضُ ف١ٙح ٍِجلرس جٔهفحع جلأْوحٌ ٚ جلأؾً 

. ١ْٕح١٘ٛ٠ٌٓ لأهفحع جلأْوحٌ 

 أْحذ١ن 10 ضغ١١ٍجش ٌٍٓوٍ فٟ 5 )      ِّػً ج١ٌٕٓح٠ٌٛ جلأٚي ِؿحي أْ ضىْٛ ضىٍجٌ ضغ١ٍ جٌٓوٍ ٍِضفوح 

أِح ,  ( أْحذ١ن 10 فٟ ِىز  % 30جٔهفحع ٔٓرس ) أٚ أْ ٔٓرس جٔهفحع جٌٓوٍ ضىْٛ ور١ٍز  (جلأن١ٍز 

 أْحذ١ن 10ضهف١ؼ١ٓ ٌٍٓوٍ فٟ  )ج١ٌٕٓح٠ٌٛ جٌػحٟٔ ف١وًٍ ِؿحلا ٠ىْٛ ف١ٗ ضىٍجٌ ضهف١غ جٌٓوٍ ػو١فح 

( . جٌم٠ٍد ) ٚ جلأؾً ( جٌرو١ى )جلأؾً : ِطمحؿو١ٓ ِن أؾ١ٍٓ ٌٍشٍجء  (جلأن١ٍز 

: ٚ ٠طٍود ج١ٌٕٓح٠ٌٛ ِٓ غلاغس أؾُجء 

ٚ جٌطٟ ٠ؿد أْ ٠لٍٙ , جٌّٕطؽ جٌطٟ ٠ّىٓ ئْ ٠ؿىٖ ف١ٙح  ٠ـٍد ِٓ جٌّٓطٍٙه ضه١ً ٚػو١س: ِٛلن جٌّٕطؽ 

ٚ ٠طكىو أٔٗ , ِٓ أؾً ضوى٠ً أغٍ جٌؼغٛؿحش جٌّح١ٌس , فٟ ً٘ج جٌؿُء ٠طىنً جٌطكىُ فٟ جلأؾً , ف١ٙح 

. ٠طـٍد ١ُِج١ٔس ِطٛلوس ِٓ أؾً شٍجء جٌّٕطؽ 

ٚ ضظ١ُّ جلاْطمظحء ٠ّٓف ذٛػن  (جٌكحْٛخ  )أٔؿُش ًٖ٘ جٌطؿٍذس هٍٝ شٍجء ِٕطؿٛ : جٌّٕطؽ جٌّمطٍـ 

جٌّٓطٍٙه فٟ ٚػو١س ٍِّْٛس ٚ ذًٙج جلطٍقص ٌٗ ط١غط١ٓ ِٓ جٌّٕحفٓس ِٓ أؾً ضوى٠ً ذوغ جلأكٍجفحش 

ِٓ أؾً جنط١حٌ هلاِس , ٚ فٟ ٔفّ ج١ٌٓحق , جٌّٕطؿحش ضوّلاْ نظحتض ضم١ٕس ٚ ِٓطٜٛ ؾٛوز ِمحٌْ 

ٚ ٌود ِطغ١ٍ جٌطوٛو هٍٝ  . (جٌولاِس أ ٚ خ  )ٚ جنطفص , جٌّٕطؽ ٌُ ضكىظ أٞ قحوظ هٍٝ ٔطحتؽ جٌركع 

 

 

 

                                          جٌطٓحؤي 
 

                               جٌطهٛف 

 
ٌفغ جضهحي جٌمٍجٌ                               

                            

                                تردد في الشراء

َذْٛ  جٌر١ن
 ِكطًّ

 ضٍل١س جٌّر١وحش
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ٚ ٠ٓطؿ١د ضمى٠ُ جٌّٕطؽ ئٌٝ هٍع جٌّٓطٍٙه ٚ ؾوٍٗ , جٌّٕطؽ وٌٚ جٌّوىي فٟ ضشى١ً جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ 

ٚ ذًٙج ,فٟ ٚػو١س شٍجء قم١م١س ٚ ِّىٕس أٚ ضٓطٍُٙ ٍِفحش ِمحٌٔس أٔشأش ِٓ ؿٍف َِٛه١ٓ ٌُذحتُٕٙ 

فؿ١ّن جٌّوٍِٛحش جلأْح١ْس جٌطٟ ٠ّىٓ ٌٍُذْٛ أْ ٠كظً ه١ٍٙح ِٓ هٕى ذحتن ئٌٝ ؾحٔد ئهلاْ هٍع 

. جٌٕطحتؽ جٌؿ١ىز 

 أْحذ١ن جٌّحػ١س  خ جٌفٍٔه ٚ 10هٍػص ًٖ٘ جٌّٛجػ١ن هٍٝ ضغ١ٍجش جٌٓوٍ ي : ضغ١ٍجش جٌٓوٍ 

ٚ ً٘ج ِٓ أؾً هىَ جٔكٍجف , ٚ ٠ٍضرؾ جلإكٙحٌ جٌُّوٚؼ ٌلأْوحٌ ٌٛػو١س قم١م١س فٟ جٌٓٛق . جلأٌٚٚ 

جلطٍـ ْوٍ جلأْرٛم , ٚ ِٓ أؾً ئوٌجن ٚ ِمحٌٔس أْوحٌ جٌر١ن ,جٌّٓطٍٙى١ٓ هٓ ٚقىجضُٙ جٌٕمى٠س جٌٍّؾو١س 

( 192112600%30هٕىِح ٠ىْٛ,  فٍٔه 9800جلأٚي ٚ لىٌ خ 

  % 30فٍٔه هٕىِح ٠ىْٛ جلأهفحع خ 

      ٚ ذوى وٌجْس ١ْٕح٠ٌٛ أٚ جنط١حٌ جٌولاِس ٌٍّٓطٍٙى١ٓ ئِىح١ٔس ضشى١ً ْوٍ ٍِؾوٟ ِٓطمرٍٟ ٚ جٌطور١ٍ 

 جٌّمىٌز ِٓ ؿٍف  PRFهٓ وٌؾس غمطُٙ فٟ ضمى٠ٍجضُٙ ٚ شٍجء جٌّٕطؽ ً٘ج جلأْرٛم أٚ ف١ّح ذوى 

,  ٠من فٟ فؼحء َِٕٟ PRFذحلإػحفس ئٌٝ أْ , جٌّٓطٍٙى١ٓ ٠ّىٓ أْ ضمطٍـ ذحٌفٍٔه أٚ ذحلأٌٚٚ 

ٚ ضى١ف جٌّٓطٍٙه ذّٓحهىز ٍُْ , فحٌّٓطٍٙى١ٓ ٌُٙ ئِىح١ٔس ضشى١ً هىز أْوحٌ ٍِؾو١س ذىلاٌس جلأفك جٌُِٕٟ 

ذوى ضكى٠ى جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ جٌّٓطمرٍٟ ِٓ أؾً ,  (غمس ور١ٍز , لا غمس  ) ْروس ٔمحؽ  ١ٌLIKERTىٍش 

. وً أفك َِٕٟ 

ٚ ضٙىف ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ئٌٝ ئهـحء جٌّٓطٍٙه ٌغرس فٟ جٌشٍجء ٚ ئٌغحء جٌطأؾ١ً فٟ جٌم١حَ ذو١ٍّس ِٓ 

ئي ضوـٟ هٍٚع ضّٓف ذهٍك غمس فٟ جٌّٕطؽ ٚ ضّٓف ذحٌم١حَ , نلاي ضـر١ك ِفَٙٛ جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ 

 .ذو١ٍّس جٌشٍجء ج١ٔ٢س ضروح ٌّفَٙٛ جٌٍذف 

 . هٍٝ ضأؾ١ً جٌشٍجء  PRFّٔٛيؼ أغٍ : ٚ ٠ّػً جٌشىً جٌّٛجٌٟ 
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 42 ص [79]  هٍٝ ضأؾ١ً جٌشٍجءPRF ّٔٛيؼ أغٍ 26شىً 

 
 

ٚ ضٍود ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ,فحٌّٓطٍٙه ٠رٕٟ جٔطلحٌج ضٗ ٌٍٓوٍ هٍٝ أْحِ جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ جٌّٓطمرٍٟ    

وٌٚج فٟ نٍك جٌػمس هٕى جٌّٓطٍٙه ذاَجقس جلإقٓحِ ذحٌهٓحٌز ٚ يٌه ذطهف١غ جٌٓوٍ أٚ ئهـحء هٍٚع 

ضؿح٠ٌس ضهٍك جلإقٓحِ ذحٌٍذف ٌىٜ جٌّٓطٍٙه جٌشٟء جًٌٞ ٠إغٍ هٍٝ جٌؿٙحَ جلإوٌجوٟ ٌٍفٍو ٚ يٌه 

ذّمحٌٔس جٌٓوٍ جٌّوٍٚع فٟ ه١ٍّس جٌطٕش١ؾ ِن جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ جًٌٞ ٠طرٕحٖ فاِح أْ ٠مٌٍ ه١ٍّس جٌشٍجء 

 فٟ ضأغ١ٍٖ هٍٝ ه١ٍّس ضأؾ١ً جٌشٍجء ٚ جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ جًٌٞ PRFأٚ ٠إؾٍٙح ٚ ً٘ج ِح ٚػكٗ ّٔٛيؼ 

٠طرٕحٖ جٌفٍو فاْ جٌّٓطٍٙه أٚ جٌفٍو ْٛف ٠مَٛ ذحوٌجن ً٘ج جٌفٍق ٚ ٠مَٛ ذو١ٍّس جٌشٍجء

        ٌمى ْحهى ِفَٙٛ جٌٓوٍ ج١ٌٓىٌٛٛؾٟ ٚ ضـر١ك ِهطٍف جٌٕل٠ٍحش وٕلٍٞ جلاقطّحي ٚ ٔلٍٞ جٌفحتىز 

جٌطوحلى٠س ٚ ٔلٍٞ جٌفوً جلاْطىلاٌٟ هٍٝ ضكى٠ى و١ف١س ضأغ١ٍ ضٕش١ؾ جٌّر١وحش هٍٝ جضهحي لٍجٌ جٌشٍجء ِٓ 

ْٚحهىش ج٠ٍ١ٌّٓٓ ٌٚؾحي جٌط٠ٛٓك هٍٝ ِوٍفس جٌّٕؾ جلإوٌجوٟ ٌٍفٍو ٌٍم١حَ ذو١ٍّحش ضٕش١ؾ , ؾٙس 

 ضٓحهى هٍٝ ِوٍفس و١ف١س ضأغٍ جٌّٓطٍٙه ذحٌوٍٚع جٌطٕش١ـ١س  prfوّح أْ ٌّٕحيؼ جٌػمس ٚ ّٔٛيؼ ,ٔحؾكس 

. هٍٝ ِٓطٜٛ جٌؿٙحَ جلإوٌجوٟ 

        وّح أْ جْطٕحو ضٕش١ؾ جٌّر١وحش ئٌٝ ِفح١ُ٘ جٌٓوٍ جٌٍّؾوٟ ٠ٓحهى٘ح فٟ ضكى٠ى جٌم١ّس جٌّٕطلٍز ِٓ 

. ؿٍف جٌفٍو ٌٍٓوٍ جٌّٓطمرٍٟ ٚذحٌطحٌٟ ئهـحء جٌم١ّس جٌظك١كس ٌٍغٍع جٌط٠ٍٚؿٟ
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                                                            2ف                                                                   
                                                        

وٌؾس جٌػمس 
جٌّٓطٍٙه فٟ 
 ضمى٠ٍ جٌٓوٍ
 المرجعي

  

                                         

جٌطٛؾ١ٗ 
             جٌٍُِٞ

توجه 
 بالماضي

ضٛؾٗ 

 ػٍذحٌكح

ضٛؾٗ  
 ذحٌّٓطمرً

ْوٍ ٍِؾوٟ 
 ِٓطمرٍٟ

 ضأؾ١ً جٌشٍجء
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       ٚ جضؼف ٌٕح ِٓ ِوحٌؿس جٌفظً جٌػحٌع أْ ٌطٕش١ؾ جٌّر١وحش وٌٚ أْحْٟ ٚ ُِٙ ضٍورٗ فٟ جٌطأغ١ٍ هٍٝ 

وّح ,لٍجٌ جٌشٍجء ٚيٌه ِٓ نلاي جٌطأغ١ٍ هٍٝ ١ٔس جٌشٍجء جٌطٟ ضوطرٍ جٌهـٛز جلأٌٚٝ فٟ جٌو١ٍّس جٌشٍجت١س 

جضؼف ٌٕح أٔٗ ضٍود وٌٚج أْح١ْح وًٌه فٟ جٌطوؿ١ً ذحضهحي لٍجٌ جٌشٍجء ِٓ نلاي ِهطٍف ج١ٌ٢حش 

 . ٚجٌّإغٍجش جٌطٟ ض٠ُف ذٙح ئقٓحِ جٌّهحؿٍز هٓ جٌؿٙحَ جلإوٌجوٟ ٌٍفٍو
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٩ اٛو٠٪ٰٟبد ٩  ثوذ اٛزـشّ ُٮ اِٛظ٪ٙ اٛغبثٔخ ٛٶؿبس ا٤ٛلش٭ ٛٸرظبٙ اٛزغ٪ٯٔٮ ثب٠ِٛب٧ٰٞ      

اٳعبعٰبد ا٬ٛ عب٣ت اٛزـشّ ثبٛزِظٰٚ ٱٰٛخ ر٤شٰؾ ا٠ٛجٰوبد ٗآٰٛخ ٢ٟ آٰٛبد اٷرظبٙ اٛزغ٪ٯٔٮ ٩ رج٢ٰ 

. اٛذ٩س اٛز٭ رئدٯ٦ اٱٰٛخ ُٮ خؼٞ ٣شبؽ ارظبٛٮ رغ٪ٯٔٮ ٟز٘بٟٚ ٩ ُوبٙ 

 هشع ٩رؾٰٜٚ ه٠ٰٜخ ر٤شٰؾ ا٠ٛجٰوبد ٩ ٧زا ثبٵعٔبؽ (٧زا اِٛظٚ )ع٪ٍ ٣ؾب٩ٙ ُٮ ٟب ٯٜٮ          

رٜٖ اٳخٰشح اٛزٮ روزجش ٢ٟ أ٧ٞ ٩ ,  ٟؾٚ اٛذساعخGSMا٠ٰٛذا٣ٮ ٩ رؾٰٜٚ آصبس٧ب ه٬ٜ ٟئعغخ عبص٭

أثشص ا٠ٛئعغبد ا٤ٛبشـخ ُٮ ع٪ّ اٷرظبٷد ٩ اٳٗضش اعزو٠بٷ ٱٰٛخ ر٤شٰؾ ا٠ٛجٰوبد ٩ رجوب ٨ٛزا 

.  اسرؤٯ٤ب اهـبء ثـبٓخ ٤ُٰخ ٜٛزوشٯَ ثب٠ٛئعغخ ٟؾٚ اٛذساعخ

.  هشع ٩آن اٷرظبٙ اٛزغ٪ٯٔٮ ثش٘ٚ هبٝ ٩ ر٤شٰؾ ا٠ٛجٰوبد خبطخ        

: اٛزوشع ٛذساعخ اعزـٸهٰخ ه٬ٜ ا٠ٛغز٪ٯ٢ٰ 

. ٟٔبثٸد ٣ظَ ٟ٪ع٨خ ٟن اؿبساد اٛزغ٪ٯْ ثب٠ٛئعغخ:  داخٜٮ  

. ه٠ٰٜخ اعزٔظبء ٟ٪ع٨خ ٛو٤ٰخ ٢ٟ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨: خبسعٮ   

 :GSM رٔذٯٞ هبٝ ٠ٛئعغخ عبص٭ 1.4

 

ٯز٪عت ه٤ٰٜب ٓجٚ اٛخ٪ع ُٮ ٠ًبس اٛغٰبعٰبد اٷرظبٰٛخ اٛزغ٪ٯٰٔخ ا٤٠ٛز٨غخ ُٮ ٧ز٥ ا٠ٛئعغخ ٩ اٛزٮ 

روذ ر٤شٰؾ ا٠ٛجٰوبد أؽذ أ٧ٞ اٱٰٛخ ا٠ٛغزو٠ٜخ ٛذٯ٨ب ٯز٪عت ه٤ٰٜب رٔذٯٞ هشع هبٝ ٛششٗخ أ٩ساع٘٪ٝ 

ا٠٠ٛضٜخ ثِشه٨ب ُٮ اٛغضائش ُٮ ٟئعغ٪ (ORASCOM TELECOM ALGERIE)رٰٰٜ٘٪ٝ 

 اٛزـ٪س اٛزبسٯخٮ ٠ٜٛئعغخ ُٮ اٛغضائش ا٬ٛ عب٣ت أ٧ذا٨ُب ٩ ر٤ل٨٠ٰب : ٩ ٯش٠ٚ ٧زا اٛزٔذٯٞ, GSMعبص٭ 
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  أ٧ذا٨ُب ٩ ر٤ل٨٠ٰبGSMرـ٪س ٟئعغخ عبص٭   1.1.4 

  ٠ُٰب ٯٜٮ ع٪ٍ ٣زـشّ ا٬ٛ اٛزـ٪س اٛزبسٯخٮ ٠ٜٛئعغخ عبص٭ ُٮ اٛغضائش ٩ أ٧ذا٨ُب ٩ ر٤ل٨٠ٰب ٩     

٧ٰب٨ٜٗب اٛز٤ل٠ٰٰخ 

 :   ح رـ٪س ا٠ٛئعظ1.1.1.4

صٞ ٯ٦ٰٜ هشع  (اٛز٭ ٯوزجش اٛششٗخ اٳٝ)اسرؤٯ٤ب أ١ ٣وـٮ ٠ُٰب ٯٜٮ ٠ٛؾخ ٩عٰضح ه٢ ٟغ٠ن أ٩ساع٘٪ٝ 

. ثبٛغضائش GSMٛزـ٪س ٟئعغخ عبص٭ 

ٟٔش٧ب اٷعز٠بهٮ ث٠ظش أ٣شؤد اٛششٗخ ع٤خ " Holding" ششٗخ ٓبثؼخ ORASCOMأ٩ساع٘٪ٝ 

٢ٟ اٛغ٨ٞ ٩ ا٠ٛز٠ضٜخ % 56.5ا٠ٛظشٯخ ثـ SAWARIS رشعن ٰٟٜ٘ز٨ب ا٬ٛ هبئٜخ ع٪ٯش ٯظ 1998

٩ رز٪اعذ اٛششٗخ ثٔ٪ح ُٮ ث٪سطبد ٰٓٞ ٗٚ ٢ٟ " PDG"اٛشئٰظ ٟذٯش هبٝ " ٣غٰت ع٪ٯش ٯظ"ة 

 .اٵع٤٘ذسٯخ ٩ ٤ٛذ١ , اٛٔب٧شح

:   ٩ ر٤شؾ ٧ز٥ اٛششٗخ ُٮ هذح ٟغبٷد

 .  اٛج٤بء ٩ اٳشٌبٙ اٛو٠٪ٰٟخ 

 .   ط٤بهخ اٵع٤٠ذ 

 .   ا٤ِٛذٓخ 

 .  دساعخ اٛغذ٩ٙ اٷٓزظبد٭ ٠ٜٛشبسٯن 

 .   اٵراهخ ٩ اٛزِٜضٯ٪١ 

 .  اٷرظبٷد

 ٟب٭ 23 ثذءا ث٠٪ث٤ٰٚ ُٮ ٟظش ُٮ GSMدخٜذ ششٗخ أ٩ساع٘٪ٝ ٟغبٙ اٷرظبٷد اٛغٰٜ٘خ ٢ٟ ٣٪م 

ؽٰش روزجش ششٗخ ؽذٯضخ ُٮ اٛٔـبم اٷعزشارٰغٮ صٞ ر٪اٛذ ٟشبسٯن اٛز٪عن ٛشج٘ز٨ب ُٮ ثٜذا١ ,1998

" ُشهب" سخظخ 20ؽز٬ ر٤٘٠ذ ٢ٟ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ (اٛوشاّ,ثبٗغزب١ )اٛششّ اٳ٩عؾ ٩ اُشٯٰٔب ٩ آعٰب 

ٛزٌـٰخ ٧ز٥ ا٤٠ٛبؿْ ٩ ٧زا ا٬ٛ عب٣ت خذٟبر٨ب ُٮ اٷ٣زش٣ذ اِٛؼبئٰبد  ٩ ٗزا اٛظٰب٣خ ٛزش٘ٚ ثزٖٛ ٗزٜخ 

. ٟز٘بٟٜخ ُٮ ٟغبٙ اٷرظبٷد 

 هبٟٚ ُٮ ٧ز٥ ا٤٠ٛبؿْ ٠ٗب 10000 ٩طٚ هذد اٛو٠بٙ اٛششٗخ ا٬ٛ ٟب ٯٔبسة ٩2001 ُٮ عجز٠جش 

 ثٜذا ٠ٗب ٩طٚ هذد ا٠ٛشزش٢ٰٗ ثبٛغضائش ع٤خ 20 ٰٟٜ٪١ ٟشزشٕ ُٮ ٩305طٚ هذد ا٠ٛشزش٢ٰٗ ا٬ٛ 

.  ٰٟٜ٪١ ٟشزشٕ ٛزظجؼ اٛششٗخ ا٠ٛزوبٟٚ اٛشائذ ٛشج٘خ ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ ُٮ ٧ز٥ ا٤٠ٛبؿْ 19 ا٬ٛ 2008

ُشع ٩ع٪د٥ ثٔ٪ح ُٮ ع٠وٰخ ا٤٠ٛل٪ٟخ اٳسػٰخ " ٟغ٠ن أ٩ساع٘٪ٝ"٩ ثوذ خ٠ظ ع٤٪اد ٢ٟ ٣شؤر٦ 

اٛوب٠ٰٛخ ٠ٟضٸ ٢ٟ ؿشٍ اٛغٰذ ٣غٰت أ٣ظ ع٪ٯشٯظ اٛز٭ اخزٰش ٰٛ٘٪١  (GSM)ٛٸرظبٷد ا٤ٛٔبٛخ 

. ا٠ٛغئ٩ٙ ا٤٠ِٛز ُٮ ٟغٜظ اٛغ٠وٰخ 
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 " ORASCOM TELECOM ALGERIE"روزجش ٟئعغخ أ٩ساع٘٪ٝ رٰٰٜ٘٪ٝ اٛغضائش 

"OTA " صب٣ٮ ٟزوبٟٚ ُٮ ٟغبٙ اٷرظبٷد اٛٸعٰٜ٘خ ٢ٟ ٣٪مGSM ٩ 2001 ع٪ٯٰٜخ 11 ثذاٯخ ٢ٟ 

 ٰٟٜ٪١ د٩ٷس ثوذ ٤ٟبُغخ ؽبدح ث٢ٰ ٗجبس ٧737٪ ربسٯخ ؽظ٪٨ٛب ه٬ٜ سخظخ اٷعزٌٸٙ ث٠ٰٔخ 

. ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ اٳعب٣ت ُٮ ٧زا ا٠ٛغبٙ 

  ٢ٟ اٳع٨ٞ ٩ اٛجبٓٮ ٟ٪صه٢ٰ ث٢ٰ ٟغب٢ٰ٠٧  % ٩53 دخٜذ أ٩ساع٘٪ٝ رٰٰٜ٘٪ٝ اٛغ٪ّ اٛغضائشٯخ ة 

 ) ٢ٟ سأط ٟبٙ أ٩ساع٘٪ٝ رٰٰٜ٘٪ٝ اٛغضائش % 3,44 ة  CEVETALآخشٯ٢ ٢ٟ ث٨٤ٰٞ عِٰٰزبٙ 

OTA . ) 

 دط29.558.750.000ششٗخ ٟغب٠٧خ سأع٠ب٨ٛب  ( OTA )أ٩ساع٘٪ٝ رٰٰٜ٘٪ٝ اٛغضائش 

 :  GSMأ٧ذاٍ ٩ ر٤لٰٞ ٟئعغخ عبص٭   2.1.1.4 

 

   ا١ ا٠ٛئعغخ عبص٭ ٧ٮ ٢ٟ ث٢ٰ ا٠ٛئعغبد ا٤ٛبشـخ ُٮ اٛغ٪ّ اٛغضائش٭ ٩ ٨ٛب أ٧ذاٍ ٟو٤ٜخ ٩     

خِٰخ ُٮ ٧زا اٛغ٪ّ ٩ ع٪ٍ ٣زوشع ٠ُٰب ٯٜٮ ا٬ٛ أ٧ٞ اٳ٧ذاٍ اٛزٮ رظج٪ ا٠ٛئعغخ ٟؾٚ اٛذساعخ 

ا٬ٛ رؾ٨ٰٔٔب ُٮ ٧زا اٛغ٪ّ ا٬ٛ عب٣ت ا٨ٰٛبٗٚ اٛز٤ل٠ٰٰخ ٧ب  

 

  :GSM أ٧ٞ أ٧ذاٍ ٟئعغخ عبص٭ 1.2.1.1.4
 

: رـ٠ؼ ا٠ٛئعغخ ا٬ٛ رؾْٰٔ ع٠ٜخ ٢ٟ اٳ٧ذاٍ ُٮ اٛغ٪ّ اٛغضائشٯخ ٩ اٛزٮ ٣٪عض٧ب ٠ُٰب ٯٜٮ

. رٜجٰخ ؽبعٰبد ٟخزَٜ اٛٔـبهبد اٛغ٪ٰٓخ ٛغذ اٛوغض ُٮ ٟغبٙ اٷرظبٷد

 .رـ٪ٯش اٷرظبٙ ا٨ٛبرِٮ ٩ ٗزا ر٤٪ٯن اٛخذٟبد ا٠ٜٛؾٔخ ث٦ ٩ اعزخذاٝ أؽذس اٛز٤ٰٔبد ُٮ ٧زا ا٠ٛغبٙ 

ؿشػ ر٪اطٚ ٓ٪٭ ث٢ٰ ا٠ٛئعغخ ٩ اٛو٠ٰٚ ثبهزجبس٥ ٢ٟ اٳط٪ٙ اٛض٤ٰ٠خ ٩ُْ ا٨ِ٠ٛ٪ٝ اٛؾذٯش ٜٛزغ٪ٯْ 

 . ٩ اٛو٠ٚ ه٬ٜ ٗغت ٩ٷر٦ ؽبػشا ٩ ٟغزٔجٸ

 . راد ع٪دح رشر٘ض ه٬ٜ ث٬٤ رؾزٰخ ٟوٜ٪ٟبرٰخ ٟزـ٪سح ر٤٘٪ٛ٪عٰبGSMاٛو٠ٚ هٚ ا٣شبء شج٘خ اٛـ 

.  ثؤ١ ر٘٪١ اٛشائذ ُٮ ٟغبٙ اٷرظبٷد٩GSM ٛزؾْٰٔ ٧ز٥ اٳ٧ذاٍ رـ٠ؼ ششٗخ عبص٭ 

  :GSMر٤لٰٞ ٟئعغخ عبص٭ 2.2.1.1.4  
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ٯوزجش ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٳٯخ ٟئعغخ ٗب٣ذ اٵؿبس أ٩ اٛج٤بء اٛز٭ ٯظ٪س اٛ٪ؽذاد، ا٠ٛظبٛؼ، 

٩ ٷ شٖ أ١ عش ٣غبػ ٧ز٥ اٳخٰشح ٯ٢٠٘ ُٮ ٟذ٫ ر٪٨ُٰٔب ُٮ . اٳٓغبٝ أ، اِٛش٩م ا٠ٛ٘٪٣خ ٠ٜٛئعغخ

اخزٰبس ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ اٛز٭ ٯ٪اُْ ٟخزَٜ ٣شبؿبر٨ب ٩ ٯؾْٔ أ٧ذا٨ُب ا٠ٛغـشح ٗ٪٦٣ ٯوزجش ا٠ٛشعن 

اٛؾٰٔٔٮ ٜٛوب٢ٰٜٟ، ار ٯج٢ٰ ٨ٛٞ ؽذ٩د ٟغئ٩ٰٛز٨ٞ ٩ ٩اعجبر٨ٞ ٩ ٯ٪ػؼ ٨ٛٞ ؿشّ اٷرظبٙ اٛشع٠ٰخ ٠ُٰب 

٠ٗب ٯ٢٘٠ ٢ٟ خٸ٦ٛ ٗشَ أخـبء اٛز٤لٰٞ ٗبصد٩اعٰخ اٛٔشاس أ٩ ٩ع٪د ٩كِٰخ , ث٨٤ٰٞ داخٚ ا٠ٛئعغخ 

. شبًشح 

 ٩ رِظٰٚ ٠ٛظٜؾخ اٛزغ٪ٯْ ث٨ب ٩ اٛزٮ ٩GSM ٠ُٰب ٯٜٮ هشع ٨ٰٜٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٛئعغخ عبص٭ 

. ٗب٣ذ ث٠ضبثخ ٟظذس ٠ٜٛوٜ٪ٟبد ُٮ ٧زا اٛجؾش 

 

 
 GSM [86] ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٛئعغخ عبص٭ 27اٛش٘ٚ 

  GSM اٛزوشٯَ ث٠ذٯشٯبد ٩ ُش٩م ٟئعغخ عبص٭ 2.1.4

 ٩ ٩كبئَ ٗٚ GSM ع٪ٍ ٣و٠ذ ُٮ ٧زا ا٠ٛـٜت ا٬ٛ اٛزـشّ ثبخزظبس ا٬ٛ أ٧ٞ ٟذٯشٯبد عبص٭ 

 .ٟذٯشٯخ 

 

 ا٠ٛذٯشٯخ اٛوبٟخ

 ا٠ٛجٰوبد 

 اٛزغ٪ٯْ 

 ا٠ٛذٯشٯخ اٛزغبسٯخ 

 اٛوٸٓبد اٛوبٟخ

 ا٠ٛؾبعجخ 

 ا٠ٛشزشٯبد  

 ا٠ٛذٯشٯخ ا٠ٛبٰٛخ 

 هبئذ اٛزؤ٢ٰٟ 

 ر٤٘٪ٛ٪عٰب 

 اٛٔغٞ اٛز٤ٔٮ 

 ٟذٯشٯخ اٛو٠ٰٜبد

 خذٟخ اٛو٠ٸء 

 اٳ٢ٟ  

 سعبئٚ هبٟخ 

 اٵداسح

 ا٠ٛ٪اسد اٛجششٯخ 

 ا٠ٛغزشبس١٩ اٛٔب٣٪٣ٰ٪١ 



 170 

 

 : اٵداسح اٛوبٟخ 1.2.1.4
 

اٛز٪كَٰ، ر٪ُٰش اٳ٢ٟ،  طٰب٣خ  اٛوزبد ا٠ٛ٘زجٮ،  ر٨ٰئخ ٣ٔبؽ : ٩ رز٠ضٚ ٩كِٰخ  اٵداسح اٛوبٟخ ُٮ 

اٛجٰن ٩ ٟشاٗض اٛخذٟبد، رٔذٯٞ ا٠ٛغبهذح ا٠ٛبدٯخ  ٛغ٠ٰن  ا٠ٛذٯشٯبد اٳخش٫ ٛؼ٠ب١ اٛغٰش اٛؾغ٢ 

. ٜٛو٠ٚ 

 : ا٠ٛذٯشٯخ ا٠ٛبٰٛخ 2.2.1.4
 

ؽٰش ر٨زٞ ث٘ٚ اٛ٪كبئَ ا٠ٛبٰٛخ، رغٰٰش دخ٪ٙ ه٪ائذ ا٠ٛئعغخ، اٳعوبس، اٛزؾ٪ٯٸد اٛج٤ٰ٘خ، ر٠٪ٯٚ 

 .ا٠ٛشبسٯن، رغ٪ٯخ اٳٟ٪س ا٠ٛؾبعجٰخ ٩ اٛؼشٯجٰخ

 : ا٠ٛذٯشٯخ اٛز٤ٰٔخ 3.2.1.4
 

 طٰب٣ز٨ب رغٰٰش ٟشاٗض ا٤ٛذاءاد ٩ ػ٠ب١ عشٯخ ا٠ٛوٜ٪ٟبد GSMر٨زٞ ٧ز٥ اٳخٰشح ث٪ػن شج٘خ  

. ٩ ٗزا رٔذٯٞ اٛذهٞ اٛز٤ٔٮ ٠ٛظٜؾخ اٛزغ٪ٯْ ٩ رظ٠ٰٞ ٩ ر٤ِٰز اٛوش٩ع اٛزش٩ٯغٰخ

 :ا٠ٛذٯشٯخ اٛزغبسٯخ  4.2.1.4   
 

: ٩ رؼٞ ا٠ٛظبٛؼ اٛزبٰٛخ , ٩ أ٧ٞ ٟذٯشٯخ ُشهٰخ ث٨ب , روزجش اٳخٰشح اٜٛٔت ا٤ٛبثغ ُٮ ا٠ٛئعغخ 

 : ٓغٞ ا٠ٛجٰوبد 1.4.2.1.4
 

 .٩ ٗزا ثوغ أ٣شـخ اٛزش٩ٯظ , ٩ ٯٔ٪ٝ ٧زا اٳخٰش ث٠زبثوخ رـ٪س ا٠ٛجٰوبد 
 

 :  ٟظٜؾخ اٛوٸٓبد اٛوبٟخ 2.4.2.1.4
 

:  ٟظٜؾخ اٛزغ٪ٯ3.4.2.1.4ْ

 GSM هشع ٓغٞ رغ٪ٯْ ٟئعغخ عبص٭ 3.1.4

GSM 
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 :اٛشهبٯخ ٩ اٛز٠٪ٯٚ اٛشٯبػٮ , ٓغٞ اٛوٸٓبد اٛوبٟخ   1.3.1.4
 

رظ٠ٰٞ  ٩ رؾذٯش ٟ٪ٓن ا٠ٛئعغخ ه٬ٜ , اٷرظبٷد اٛذاخٰٜخ : ٩ اٛز٭ ٯش٠ٚ اٳٓغبٝ اِٛشهٰخ اٛزبٰٛخ 

هٰذ ٰٟٸد " ٩ ٯ٨زٞ ٧زا اٛٔغٞ ثب٤٠ٛبعجبد ا٠ٛشرجـخ ثؾٰبح ا٠ٛئعغخ ,,, خٰٜخ ٟوٜ٪ٟبد , شج٘خ اٷ٣زش٣ذ 

ثبٵػبُخ ا٬ٛ سهبٯخ رلب٧شاد صٔبُٰخ ٩ " ,,,, ٟوشع ٟجٰوبد ,  عذٯذ ٤ٟزظهٰذ ٰٟٸد ؿشػ , رؤعٰغ٨ب 

ر٠٪ٯٚ اِٛشّ اٛشٯبػٰخ ٩ ر٤لٰٞ ثشاٟظ خبطخ ُٮ ٟخزَٜ ا٤٠ٛبعجبد

 :    ٓغٞ اٷرظبٷد 2.3.1.4 
 

٩ ه٬ٜ رٖٛ ٯٔ٪ٝ , ٩ ٯغوٚ هٸٟخ اٛخذٟخ أٗضش ٟشد٩دٯخ ُب٦٣ ٯزـٜت اش٨بسا ُوبٷ ٩ ده٠ب ٓ٪ٯب 

٩ أٯؼب اٛز٪اعذ اٛذائٞ ,  عذٯذ ٤ٟزظ٧زا اٛٔغٞ ثبٷرظبٙ ٟن اٛ٪ٗبٷد اٷش٨بسٯخ ٢ٟ أعٚ ٗٚ ؿشػ ٳ٭ 

 .ُٮ اٛغ٪ّ ٢ٟ خٸٙ اٛؾ٠ٸد اٵهٸ٣ٰخ ثبعزو٠بٙ ع٠ٰن ٩عبئٚ اٷرظبٙ ا٠ٛزبؽخ 

 

  [86]  ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٛظٜؾخ اٛزغ٪ٯْ ُٮ28اٛش٘ٚ 
 GSM  [86]عبص٭ [[][] [86]ٟئعغخ

 

ٟذٯشٯخ اٛشهبٯخ ٩  س اٛزغ٪ٯ٩ْٟذٯشٯخ ثؼ ٓغٞ اٷرظبٷد 
 اٛز٠٪ٯٚ اٛشٯبػٮ 

ٟذٯشٯخ اٛزخـٰؾ 
 اٷعزشارٰغٮ

 ٟذٯشٯخ اٛزغ٪ٯْ
ٟغئ٩ٙ اٷرظبٷد ٣بئت ا٠ٛذٯش

 

 ٟزشعٞ  ٟغئ٩ٙ اٛز٤غْٰ 

 ٓغٞ رـ٪ٯش اٛغ٪ّ ٓغٞ رـ٪ٯش ا٤٠ٛزظ 

 ٟغئ٩ٙ اٛزغ٪ٯْ ٠ٜٛزوب٢ٰ٣٩ اٷٓزظبدٯ٢ٰ 

 ٟغئ٩ٙ رغ٪ٯْ خذٟخ اٛذُن ا٠ٛغجْ 

 ٟغئ٩ٙ رغ٪ٯْ خذٟخ اٷشزشإ اٛش٨ش٭ 

 ٟغئ٩ٙ ٩ٷء ا٠ٛغز٨ٜٖ 
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 : ثؾ٪س اٛزغ٪ٯْ 3.3.1.4   
 

ؽز٬ ر٘٪١ ا٠ٛئعغخ ُٮ ٟ٪ٓن اٛضٯبدح  ٷثذ ٨ٛب ٢ٟ ٟوشُخ ٟب ٯؾذس ُٮ ٟؾٰـ٨ب اٛخبسعٮ ٛزا 

, اٷعز٠بهٰخ , اٷٓزظبدٯخ , ُب١ ٠٨ٟخ ٧زا اٛٔغٞ ر٢٠٘ ُٮ ع٠ٰن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛزؤٜخ ث٠خزَٜ ا٠ٰٛبدٯ٢ 

٩ ثبٳخض ا٤٠ٛبُغخ اػبُخ ا٬ٛ رزجن رـ٪س ا٤٠ٛزغبد ٩ اٛخذٟبد ٩ . اٛغٰبعٰخ ٩ اٛٔب٣٪٣ٰخ , اٛز٤٘٪ٛ٪عٰخ 

, ٩ ٧زا ثبٛزوب١٩ ٟن ا٠ٛغب٢ٰ٠٧ ٩ ا٠ٛ٪صه٢ٰ ٩ ؽز٬ اٛو٠ٸء ,ٟوشُخ ٟذ٫ ٓج٪٨ٛب ُٮ اٛغ٪ّ 

 : اٛزخـٰؾ اٷعزشارٰغٮ 4.3.1.4   
 

 أ٩ اٛزش٩ٯظ ٦ٛ ٩ ٓذ ر٘٪١ ٤٧بٕ ٩ ٤ٟزظ  ٯ٨زٞ ٧زا اٛٔغٞ ثزؾذٯذ ا٠ٰٛضا٣ٰبد ا٠ٛبٰٛخ ؽغت رظ٠ٰٞ ٗٚ 

٩ رج٬ٔ ٩كِٰخ ٧زا اٛٔغٞ ٟش٣خ ٩ , ُ٪سٓبد ُٮ ا٠ٛجبٛي ا٠ٛؾذدح ٩ ٧زا ٳًشاع اعزشارٰغٰخ أ٩ ر٤بُغٰخ 

. ٟزِٰ٘خ ٟن ع٠ٰن ا٠ٛزٌٰشاد اٛزٮ رـشأ ُٮ ا٠ٛؾٰؾ 

 : رـ٪ٯش ا٤٠ٛزظ5.3.1.4  
 

سعبئٚ ,  ( SMS )ٗبٛشعبئٚ اٛٔظٰشح ا٠ٛ٘ز٪ثخ "   ٯ٨زٞ ٧زا اٛٔغٞ ثزٔذٯٞ خذٟبد ٟٜؾٔخ ٟز٤٪هخ 

. ط٪رٰخ ٢ٟ أعٚ أؽغ٢ ٟشد٩دٯخ ٛخذٟخ اٷرظبٙ 

ر٤٘٪ٛ٪عٰب  ( WAP )٩ ٯزـٜت رـ٪ٯش ٧ز٥ اٛخذٟبد رزجن اٛز٤ٰٔبد اٛؾذٯضخ اٛوب٠ٰٛخ ر٤٘٪ٛ٪عٰب 

"GPRS. "  

 

 :  ٟظٜؾخ رـ٪ٯش اٛزغ٪ٯ6.3.1.4ْ  
٧زا اٛٔغٞ  ٧٪ هظت  ٟظٜؾخ  اٛزغ٪ٯْ ٯ٨ذٍ  ا٬ٛ  ؿشػ  رشٰٓخ ٩ ر٤شٰؾ  ٩ ٟشآجخ ٗٚ 

ا٤٠ٛزغبد ا٠ٛز٪اعذح ُٮ اٛغ٪ّ ٩ اٛزٮ ٯغت أ١ رغزغٰت ٛشًجبد اٛو٠ٸء ٩ رٜخض ا٠ٛخــبد 

. اٛغ٤٪ٯخ ا٠ٛ٪ػ٪هٰخ ٢ٟ ؿشٍ ا٠ٛئعغخ أ٩ ا٠ٛٔزشؽخ ٛذساعخ رغ٪ٯٰٔخ

٧زا اٛٔغٞ ٯ٨زٞ أعبعب ٯغوٚ ا٤٠ٛزغبد اٛزٮ ر٘٪١ ٟٔزشؽخ ٢ٟ ؿشٍ ٓغٞ رـ٪ٯش ا٤٠ٛزغبد أٗضش 

٩ ٢٘ٛ أٯؼب خْٜ ؽشٰٗخ دائ٠خ ٩ٟغز٠شح ٛ٘ٚ اٛخذٟبد ٠ٛخزَٜ اٛٔـبهبد ٩ , ٟشد٩دٯخ ُٮ اٛغ٪ّ 

: ٯز٠ضٚ د٩س ٧زا اٛٔغٞ ثبخزظبس ُٮ 

. ٟوشُخ ؽبعبد اٛو٠ٸء ٩ سًجبر٨ٞ  

 .رـ٪ٯش اٛخذٟبد ُٮ اٛغ٪اّ  

 .ؿشػ اٛخذٟبد اٛغذٯذح ُٮ اٛغ٪ّ  
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 .ٟزبثوخ ٠٣٪ ٩ رـ٪س ا٤٠ٛزغبد  

 .اٛز٤غْٰ ث٢ٰ اٳ٧ذاٍ ا٠ٛ٪ػ٪هخ ٢ٟ ؿشٍ ا٠ٛغٰشٯ٢  

: ٩ رشر٘ض أ٧ذاٍ ٧زا اٛٔغٞ ه٬ٜ ٣ٔـز٢ٰ أعبعٰز٢ٰ ٠٧ب

: ٗغت ا٠ٛغز٨ٜٖ   1.6.3.1.4 
٩ ٯوزجش ا٨ٛذٍ اٳٗجش ُٮ ا٠ٛئعغخ ع٪اءا ٗب١ ا٠ٛغز٨ٜٖ ُشدا أ٩ ٟئعغخ أ٭ َٰٗ رزشٓج٦ ٩ ٟب٧ٮ 

٩عٰٜخ اٷرظبٙ ا٤٠ٛبعجخ ٛ٘غج٦ ؟  

(  ( ARPU ٟز٪عؾ اٛوبئذ ٢ٟ ٗٚ ٟغزخذٝ 2.6.3.1.4
ٗ٪١ اٛوش٩ع ٩ اٛؾ٠ٸد اٛزش٩ٯغٰخ ٷ ٯ٢٘٠ أ١ رزغب٩ص ؽذ٩د اٛوبئذ ٢ٟ ٗٚ ٟغزو٠ٚ ٧زا 

٢ٟ شؤ٦٣ أ١ ٯوشٓٚ عٰش ٣شبؽ شج٘خ ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ ا١ اؽظبئٰبد اٷعزو٠بٙ ٩ اٷعز٨ٸٕ 

ٛ٘ٚ خذٟخ أ٩ ٗٚ شخض ٯ٢٘٠ أ١ ر٘٪١ اٛذهبٟخ ٨ٛزا اٛٔغٞ ٢ٟ أعٚ اٛؾِبف ه٬ٜ 

. ٟز٪عؾ اٛوبئذ ٛ٘ٚ ٟغزخذٝ ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ ,ا٠ٛؾ٪سٯ٢ ٗغت اٛو٠ٰٚ 

٧ز٥ ا٠ٛئصشاد رغبهذ ٟغئ٩ٛٮ اٛٔغٞ ه٬ٜ رؾذٯذ دسعخ ٣غبػ اٛؾ٠ٸد اٛزش٩ٯغٰخ أ٩ 

. ٟغز٪٫ اٛوبئذ ا٠ٛؾْٔ ٢ٟ ٗٚ ٟشؽٜخ 

 ثب٠ٛش٣٩خ اٛزبٟخ ؽٰش أ٦٣ ٯزٌٰش رجوب ٛلش٩ٍ ٣شبؿ٨ب ٩ GSMٯز٠ٰض ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٛئعغخ عبص٭ 

ؽغت اٵعزشارٰغٰخ ا٠ٛزجوخ ٜٛغٰـشح ه٬ٜ أع٪ا٨ٓب ٠ُضٸ ا٨ٰٛ٘ٚ اٛز٤ل٠ٰٮ ٠ٛظٜؾخ اٛزغ٪ٯْ ثغبص٭ 

GSM ٝٗب١ ٟخزِٜب ٠ٗب ٧٪ اٱ١ ٩ ٧زا ٢ٟ ٠ٰٟضاد اٛغٰش اٛؾذٯ٢ ٠ٜٛئعغخ 2004 ُٮ ثذاٯخ هب . 

 

: GSM ٩آن اٷرظبٙ اٛزغ٪ٯٔٮ ٩ ر٤شٰؾ ا٠ٛجٰوبد ثششٗخ عبص٭ 2.4

      ٤ٟز دخ٪٨ٛب اٛغ٪ّ اٛغضائش٭ ٩ ثذاٯخ اعزٌٸ٨ٛب اٛزغبس٭ ه٠ٜذ ٧ز٥ اٳخٰشح ه٬ٜ اؽذاس 

اعزغبثبد ُٮ أ٩عبؽ ا٠ٛغز٠ن اٛغضائش٭ ٩ ع٨٠٪س اٛو٠ٸء ٩ رٖٛ ثبعزو٠بٙ ٩ رؾؼٰش ؽ٠ٸد هذٯذح 

ٛٞ رغزض٤ٮ ٨ُٰب أٯخ آٰٛخ ٢ٟ آٰٛبد اٷرظبٙ اٛزغ٪ٯٔٮ ٩ اٛزٮ رغ٠ؼ ٨ٛب ثبٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ أ٧ذا٨ُب ٢ٟ ٩ساء 

٧ز٥ اٛغٰبعبد أٷ ٩ ٧ٮ اؽذاس اعزغبثبد روـ٨ٰب اٳُؼٰٜخ ٩ اٛشٯبدح ُٮ اٛغ٪ّ اٛغضائش٭ ٩ ٧زا ُٮ 

ؽذ٩د ا٠ٛؾٰؾ اٛز٭ ر٤شؾ ٦ُٰ ٩ اٟ٘ب٣ٰبر٨ب ا٠ٛبدٯخ ٩ ٗزا خظبئض ا٠ٛغز٠ن اٛغضائش٭ اٛزٮ روزجش ٢ٟ 

. أ٧ٞ اٛو٤بطش اٛزٮ ساهز٨ب ششٗخ عبص٭ ُٮ ؽ٠ٸر٨ب اٛزش٩ٯغٰخ ٩ اٛزغبسٯخ 

اهز٠ذد ٩ ٷصاٛذ روز٠ذ ه٬ٜ ع٠ٰن اٛو٤بطش ا٠ٛضٯظ  ٩GSM ٠ٗب عَٜ اٛزٗش ُب١ ٟئعغخ عبص٭ 

. اٷرظبٛٮ اٛزٮ عَٜ اٛزـشّ ا٨ٰٛب ُٮ اٛغب٣ت ا٤ٛلش٭ 

 :٩ ٗب٣ذ أ٧ٞ ٩ أثشص ٟب ه٠ٜذ ه٦ٰٜ ٧ز٥ ا٠ٛئعغخ ُٮ ٟغبٙ اٷرظبٙ اٛزغ٪ٯٔٮ ٟب ٯٜٮ 
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:  اٵهٸ١ ٩ اٛجٰن اٛشخظٮ1.2.4

اٵهٸ١ 1.1.2.4 

رو٠ٚ ا٠ٛئعغخ ه٬ٜ رظ٠ٰٞ ؽ٠ٸد اهٸ٣ٰخ ٩اػؾخ ٩ ُوبٛخ ٢ٟ خٸٙ اعزو٠بٙ ٗبُخ اٛ٪عبئٚ        

أٗضش خـب ُٮ ا٠ٰٛضا٣ٰخ " عبص٭ ٗبسد"اٵهٸ٣ٰخ ا٠ٛزبؽخ ٠ٗب ٯشٰش ا٬ٛ أ١ خذٟخ اٛذُن ا٠ٛغجْ 

٩ ٧زا ساعن ٷعز٨ذاٍ  (٤ٰٰٰٜٟ٪ٝ, عبص٭ ٤ٗ٩زش٩ٙ,عبص٭ ٗٸعٰٖ )اٷرظبٰٛخ ٢ٟ خذٟخ اٛذُن اٛجوذ٭ 

ا٠ٛئعغبد ٩ "ُئبد ٟو٤ٰخ  (اٷشزشإ)خذٟخ اٛذُن ا٠ٛغجْ اٛغ٨٠٪س اٛوشٯغ ث٠٤ٰب رغز٨ذٍ اٛضب٣ٰخ 

 عبءد ه٬ٜ ا٤ٛؾ٪ اٛزبٛٮ  ٩GSM أثشص اٛغ٨٪د اٵهٸ٣ٰخ اٛزٮ ٓبٟذ ث٨ب ٟئعغخ عبص٭ " ٰٟغ٪س٭ اٛؾبٙ

 :اٛزِٜضح  1.1.1.2.4 
 

٩ " اٛغضائشٯخ اٛضبٛضخ "ُٔبٟذ ا٠ٛئعغخ ثز٤لٰٞ ٩ٟؼبد اش٨بسٯخ اٛغضائشٯخ اٳسػٰخ ٩ اِٛؼبئٰز٢ٰ 

"canal Algérie " ٩ٟؼخ ٯ٪ٰٟب ٩ ٧زا ٟب ٯذٙ ه٬ٜ ٗضبُخ ٩25 ٩ػٜذ ُٮ ثوغ اٳؽٰب١ ا٬ٛ 

اٛو٠ٚ اٵهٸ٣ٮ ٩ صب٣ٮ ٧ز٥ اٛ٪ٟؼبد اٵهٸ٣ٰخ ُٮ أ٩ٓبد ٟو٤ٰخ ٩ ٟخزبسح ؽٰش رغز٨ذٍ ٧ز٥ اٳ٩ٓبد 

 ٩ٟؼبد ٯ٪ٰٟب ث٠ذح 06ٛذ٫ اٛغ٨٠٪س اٛغضائش٭ ٩ ٛٞ ٯ٤خِغ هذد اٛ٪ٟؼبد ه٢ " ص٪سح ا٠ٛشب٧ذح"

.  صب٣ٰخ ٩ دٰٓٔز٢ٰ 30رزشا٩ػ ث٢ٰ 

  ٠ٗب رضٯذ ٢ٟ ٗضبُخ اٛ٪ٟؼبد اٵهٸ٣ٰخ ه٬ٜ اٛزِٜضح ُٮ أ٩ٓبد ا٤٠ٛبعجبد ٗش٨ش سٟؼب١ ٩ 

. اٳهٰبد ٩ ًٰش٧ب ٢ٟ ا٤٠ٛبعجبد أ٩ ُٮ ؽبٛخ ٩ع٪د هش٩ع ر٤شٰـٰخ أ٩ ادخبٙ خذٟبد عذٯذح 

ُٮ ٩ٟؼبر٨ب اٵهٸ٣ٰخ ,سٯبػ٢ٰٰ ,٩ رغزو٢ٰ ٟئعغخ عبص٭ ًبٛجب ث٠شب٧ٰش اٳشخبص ٢ٟ ٠ٟض٢ٰٜ 

ٟغز٨ذُخ ثزٖٛ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ؽظخ ع٪ٰٓخ أٗجش ٩ أُؼٰٜخ ُٮ اٛزغ٪ّ ا٬ٛ عب٣ت اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ط٪سح 

 Eiche"ٟشٟ٪ٓخ ُٮ ر٢٧ اٛو٠ٸء اٛؾب٢ٰٰٛ ٩ ا٠ٛشرٔج٢ٰ ٩ ٗزا رشعٰخ شوبس٧ب ا٠ٛوش٩ٍ ثوٰش اٛؾٰبح 

la vie . "

 

 :اٵراهخ2.1.1.2.4  
 

ٛٞ رغزض٤ٮ عبص٭ اٛ٪عبئٚ ا٠ٛغ٠٪هخ ُٮ ع٨٪د٧ب اٷرظبٛٮ ٨ُٮ رٔ٪ٝ ثجش اٛشعبئٚ اٵهٸ٣ٰخ 

٩ ا٤ٔٛ٪اد اٛغ٨٪ٯخ ٗبراهخ اٛج٨غخ ,ا٠ٛ٪ع٨خ ا٬ٛ ع٨٠٪س اٛو٠ٸء هجش ا٤ٔٛ٪اد اٵراهٰخ اٛضٸصخ ا٠ٛوش٩ُخ 

٩ ٟزٰغخ ٩ ًٰش٧ب ٢ٟ ا٤ٔٛ٪اد اٵراهٰخ ٩ ٤٧ب ُٮ أ٩ٓبد ٟو٤ٰخ ٗزٖٛ ًبٛجب ٟب رغجْ ٩ رٜٮ ا٠ٛ٪اهٰذ 

اٵخجبسٯخ ٩ اٛؾظض راد اٛشوجٰخ اٛ٘جٰشح

 :اٛظؾَ 3.1.1.2.4 
ثبهزجبس أ١ اِٛشد اٛغضائش٭ ٯـبٛن اٛظؾَ اٛ٪ؿ٤ٰخ ثبٌٜٛز٢ٰ اِٛش٣غٰخ ٩ اٛوشثٰخ ٠ُئعغخ عبص٭ ٛٞ 

 طؾَ ٯ٪ٰٟخ ثبٌٜٛخ اٛوشثٰخ ٩ 06ٯِز٨ب اٷهز٠بد ه٬ٜ اٛ٪عبئٚ ا٠ٛ٘ز٪ثخ ٤ُغذ٧ب ؽبػشح ُٮ ؽذ٩د 



 175 

٩ ٟغز٠شح ٩ اٛشٮء ا٠ٜٛؾ٪ف ُٮ ٧ز٩٥ ثظِخ ٟز٤ب٩ثخ" اٛ٪ؿ٢"٩ " اٛخجش"اِٛش٣غٰخ ٩ ٛوٚ أ٨٠٧ب 

 .اٛظؾَ اٵهٸ٣ٰخ ٩ػ٪ؽ٨ب ٩ اعزو٠ب٨ٛب ٛٴٛ٪ا١ ٩ اخزٰبس٧ب ٜٛظِؾخ اٛ٪عـ٬ أ٩ اٳخٰشح 

 

 ":اٛـٰٜٔخ "اٵهٸ٣بد اٛؾشح  4.1.1.2.4 
 

  ٩ رز٠ضٚ ٧ز٥ اٵهٸ٣بد ُٮ ا٠ٜٛظٔبد اٛغذاسٯخ اٛزٮ رو٠ٚ ا٠ٛئعغخ ه٬ٜ رضجز٨ب ُٮ اٳٟب٢ٗ 

أ٩ ؽز٬ ,هش٩ع عذٯذح ,اٛو٠٪ٰٟخ ٩ اٛـشّ اٛ٪ؿ٤ٰخ ٩ ٓذ ر٘٪١ ٧ز٥ اٵهٸ٣بد خبطخ ثخذٟبد عذٯذح 

. اهٸ٣بد رخض أهذاد ا٠ٛشزش٢ٰٗ ُٮ خـ٪ؽ عبص٭ 

  ٠ٗب رغزو٢ٰ ا٠ٛئعغخ ث٠شاٗض اٛخذٟخ ا٠ٛ٪صهخ هجش اٛزشاة اٛ٪ؿ٤ٮ اٛزبثوخ ٨ٛب، ا٬ٛ عب٣ت ٣ٔبؽ 

اٛجٰن ٩ ا٠ٛش٨٪د ٦ٛ أ١ ٧ز٥ ا٠ٜٛظٔبد اٛغذاسٯخ راد اخشاط ٤ُٮ ٩ ع٠ٰٚ ٩ ٟز٤بعْ ٟز٘بٟٚ ثبٳٛ٪ا١ ٩ 

 .اٛظ٪س 

 :اٳ٣زش٣ٰذ   5.1.1.2.4
 

 ه٬ٜ ا٣شبء ٟ٪ٓن ه٬ٜ شج٘خ اٷ٣زش٣ٰذ ٩ ٧٪ GSM  ه٠ٜذ ٟئعغخ عبص٭ 

www.djezzygsm.com  ٩ رٖٛ ٢ٟ اعٚ رو٠ٰٞ ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٩ اِٛبئذح ٩ ٗزا ٟغبٯشح اٛزـ٪س 

اٛز٤٘٪ٛ٪عٮ ٩ ٗزا هذٝ اٛزِشٯؾ ُٮ اٛٔشاء اٷٛ٘زش٢ٰٰ٣٩ ٩ اٛز٭ ٣ٸؽل٦ ٟٸصٟخ ٧زا ا٠ٛ٪ٓن ٷعٞ 

ا٠ٛئعغخ ُٮ أ٭ ك٨٪س ٗب١ ٨ٛب ٩ ٣غذ ُٮ ٧زا ا٠ٛ٪ٓن طِؾبد رٔذٝ ٗٚ ا٠ٛوٜ٪ٟبد اٛخبطخ ثزـ٪س 

... اٛزوشٯَ ثخذٟبر٨ب ٩ ٟخزَٜ أ٣شـز٨ب ,ا٠ٛئعغخ 

٩ ٯٜؾق ٦ٛ رغذٯذ ٩ رؾذٯش " ا٤ٛض ٩ اٛؾشٗخ " ٠ٗب أ١ رظ٠ٰٞ ا٠ٛ٪ٓن ر٩ ٩اع٨خ ٤ُٰخ سائوخ 

ٟغز٠ش ٩ُْ ٟغزغذاد اٳؽذاس ٠ٗب ٯغ٠ؼ ٧زا ا٠ٛ٪ٓن ٠ٜٛئعغخ ثبٛز٪اطٚ ٟن اٛو٠ٸء ٢ٟ خٸٙ اٵعبثخ 

. ه٬ٜ اٷعزٔظبءاد ا٠ٛئعغخ 

 ٠ٗب رٔ٪ٝ ا٠ٛئعغخ ثبٷرظبٙ ثبٛو٠ٰٚ ٟجبششح ُٮ اؿبس ا٤ٛشبؽ اٵهٸ٣ٮ ه٢ اٛخذٟبد ٩ اٳعوبس ٩ 

 رشعٚ ٟجبششح ُزظٚ ا٬ٛ ٗٚ ششٯؾخ ٤ٟشـخ ح ث٨زا رغزـٰن SMSرٖٛ ٢ٟ خٸٙ سعبئٚ ٓظٰشح 

ا٠ٛئعغخ رِبد٭ أ٭ ٣ٔض ُٮ ا٤ٛشبؽ اٵهٸ٣ٮ ٩ ًبٛجب ٟب ر٘٪١ ٧ز٥ اٛ٪عٰٜخ ٧ٮ اٳ٣غن ٩ اٳػ٢٠ 

. ٛ٪ط٪ٙ ا٠ٛوٜ٪ٟخ ا٬ٛ اٛو٠ٰٚ 

٩ ا٠٣ب ٤٧بٕ ٩عبئٚ ٩SMS ٷ رٔزظش اٛ٪عبئٚ ا٠ٛجبششح ٛٸرظبٙ ثبٛو٠ٰٚ ه٬ٜ سعبئٚ اٛٔظٰشح 

أخش٫  ه٬ٜ ًشاس ه٠ٰٜخ اٳٓشاص ا٠ٛؼٌ٪ؿخ ٛجـبٓخ اٛزوجئخ ٩ ٗزبٛ٪عبد اٛششٯؾخ ا٠ٛشزشاح اٛزٮ 

رل٨ش اٛوٸٟخ اٛزغبسٯخ ٠ٜٛئعغخ ٩ شوبس٧ب ٩ أٛ٪ا١ اٌٛٸٍ اٛزٮ ر٠ضٚ اٛوٜٞ اٛ٪ؿ٤ٮ اٛغضائش٭ ٠ٗب 

رؾز٪٭ ٧ز٥ اٛوٜت ه٬ٜ ر٪ع٨ٰبد ٩ ؿشٯٔخ اٷعزو٠بٙ  

. ا٠ٛـ٪ٯبد ٩ ا٤ٛششاد اٛزٮ رؼٞ ٗبُخ اٛزِبطٰٚ ه٢ اٛخذٟخ ا٠ٛٔذٟخ - 

http://www.djezzygsm.com/
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 .اٰٛ٪ٰٟبد ٩ ا٠ِٛ٘شاد راد اٳؽغبٝ ٩ ا٠ٛٔبعبد ا٠ٛخزِٜخ ٩ اٵخشاط  ا٤ِٛٮ اٛغٰذ - 

 :اٛجٰن اٛشخظٮ : صب٣ٰب2.1.2.4  
 

٢ٟ خٸٙ ع٨٪د٧ب ٩GSM ٯ٠ض٦ٜ أُشاد اٷرظبٙ ا٠ٛز٪اعذ١٩ ث٠شاٗض اٛخذٟخ اٛزبثوخ ٠ٛئعغخ عبص٭ 

اٛشاٰٟخ ٛخذٟخ ا٠ٛشزشٕ ٩ رؾْٰٔ سػب٥ ٩ ٢ٟ اعٚ رٖٛ ر٪ٛٮ ا٠ٛئعغخ أ٠٧ٰخ خبطخ ٨ٛئٷء اٳُشاد 

. ٓجٚ اٛز٪كَٰ ٩ ثوذ٥ ... رغ٪ٯٰٔب ,٤ُٰب ,ر٤ٰٔب. اٛز٘٪ٯ٢ ا٠ٛغز٠ش ُٮ ع٪ا٣ت هذح ٜٛخذٟخ

 اٛوٸٓبد اٛوبٟخ ٩ اٛز٠٪ٯٚ اٛشٯبػٮ 2.2.4  
 

ر٠ضٚ اٛوٸٓبد اٛوبٟخ ٣شبؽ ارظبٛٮ ٟز٠ٰض ٯ٤ـ٪٭ ه٬ٜ ٟؾب٩ٛخ ارظبٙ ا٤ٓبهٮ رغزـٰن ٢ٟ خٸ٨ٛب 

ا٠ٛئعغبد اٛؾذٯضخ ث٤بء هٸٓبد ؽغ٤خ ٩ ٩دٯخ ث٨٤ٰب ٩ ث٢ٰ أُشاد ا٠ٛغز٠ن اٛز٭ رزوبٟٚ ٟو٦ ٩ ؽشطب 

هذح أؽذاس ٩ (Mecenat)٨٤ٟب ه٬ٜ أ١ رج٬ٔ ٓشٯجخ ٢ٟ ا٠ٛغز٠ن اٛغضائش٭ ُب٨٣ب رٔ٪ٝ ثشهبٯخ 

:  ٩ ٗؤٟضٜخ ه٬ٜ رٖٛ  Sponsoring Sportifرلب٧شاد صٔبُٰخ ر٠٪ٯٚ ُشّ ٩ أؽذاس سٯبػٰخ 

 :اٛز٠٪ٯٚ اٛشٯبػٮ 1.2.2.4  
 

رٔ٪ٝ ٟئعغخ عبص٭ ثز٠٪ٯٚ ٟخزَٜ ا٤ٛشبؿبد اٛضٔبُٰخ ٩ اٛشٯبػٰخ ٩ ا٤ِٰٛخ ٩ ٗٚ ٟب ٯ٦٤٘٠ عٜت 

٠ٰٓخ ٜٛغضائش ٩ ٓذ خظظذ ٦ٛ ٓغ٠ب خبطب ُٮ اٛز٤لٰٞ اٵداس٭ ٠ٗب عجْ ٩ أ١ رٗش٣ب ٨ُٮ ٩اهٰخ 

ث٘٪٨٣ب أ٩ٙ ٟغزض٠ش خبسط ٓـبم ا٠ٛؾش٩ٓبد ٩ ٓذ أٗذد ُٮ أٗضش ٢ٟ ٤ٟبعجخ أ١ ط٪سر٨ب ٧ٮ ٟضبٙ 

 . رشبسٕ ُٮ ٗٚ ٟب ٯ٦٤٘٠ أ١ ٯؾغ٢ ؽٰبح ا٠ٛغز٨ٜٖ اٛغضائش٭ GSMا٤ٛغبػ ُب١ ٟئعغخ عبص٭ 

 ٓـبم اٛشٯبػخ ثز٠٪ٯ٦ٜ GSMٛٔذ دخٚ ا٠ٛزوبٟٚ اٛشائذ ُٮ ٟغبٙ ارظبٷد ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ عبص٭ 

اعزض٠بسار٨ب ُٮ ٧زا ...ٛٴ٣ذٯخ اٛشٯبػٰخ ا٤٠ٛزخت اٛ٪ؿ٤ٮ اٛغضائش٭ ٩ اٷرؾبدٯخ اٛغضائشٯخ ٛ٘شح اٛٔذٝ 

. اٛٔـبم اٛشٯبػٮ ٗب٣ذ ثٌٰخ رؾْٰٔ اٛغ٪اسٯخ ٩ اٛزٔشة أٗضش ٢ٟ ُئخ اعز٨ٸٰٗخ راد اٛظجٌخ اٛخبطخ 

:  ثوذح ٣شبؿبد ُٮ ٟغبٙ ر٠٪ٯٚ ا٤ٛشبؿبد اٛشٯبػٰخ ٤ُغذ٧ب ٓذ GSMٓبٟذ ٟئعغخ عبص٭ 

  ع٤٪اد أ٭ ٢ٟ 06أٟؼذ ارِبٰٓخ ٟن اِٛذساٰٛخ اٛغضائشٯخ ٛ٘شح اٛٔذٝ ٛز٠٪ٯٚ اِٛشٯْ اٛ٪ؿ٤ٮ ٠ٛذح 

  .2010ٟغشٯبد ٗؤط اٛوبٛٞ 

 ر٠٪ٯ٨ٜب ا٤ٛ٪اد٭ اٛٔغٞ اٛ٪ؿ٤ٮ اٳ٩ٙ ٩ اٛضب٣ٮ ُٮ اٛجـ٪ٛخ اٛغضائشٯخ ٩ ٢ٟ أ٧ٞ ٧ز٥ ا٤ٛ٪اد٭ :

 .أ٠ٛ٩جٮ اٛشَٜ ٩ شجٰجخ اٛٔجبئٚ ,٩ُبّ عـَٰ ,ارؾبد اٛغضائش ,ٟ٪ٛ٪دٯخ اٛغضائش 

  ٩ ثش٘ٚ " ٢ٟ ا٠ٛٸهت"اٟؼبئ٨ب ارِبٰٓخ ٟن اٛزِٜضٯ٪١ اٛغضائش٭ ٛز٠٪ٯٚ اٛؾظخ اٛشٯبػٰخ

 . ٟن اٟ٘ب٣ٰخ اٛزغذٯذ 2009ؽظش٭ ا٬ٛ ًبٯخ 
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  ا٬ٛ ٣بد٭ ٣ٰ٪ٗبعزٚ (طذ٩ّ اٛؾبط)اٛزِ٘ٚ ث٤ٔٚ أؽذ اٛٸهج٢ٰNew castel  ْٰٔاٷ٣غٰٜض٭ ٩ رؾ 

 .ؽ٦٠ٜ ثبعشاء اٷخزجبساد ث٨زا ا٤ٛبد٭ اٛوب٠ٛٮ 

  ٩ ٧زا  (ر٪ُْٰ ٓبدس٭)دخ٪٨ٛب هبٛٞ اٛشٯبػٰخ ا٠ٰٛ٘ب٣ٰٰ٘خ ٩ ٧زا ثز٠٪ٯٚ أؽذ عبئٔٮ اٛذساعبد ا٤ٛبسٯخ

 . ٩ ٗب١ ٧زا اٛز٠٪ٯٚ ؽظشٯب 2005ع٤خ

  ٩ اٛز٭ ٗب٣ذ ٦ُٰ عبص٭ ا٠٠ٛ٪ٙ اٛشئٰغٮ ٩ " ٟبسار٪١ اٛ٘ضجب١ اٛذ٩ٛٮ ثز٠ٰ٠ٰ٪١"ا٠ٛبسار٪١ اٛذ٩ٛٮ

ٟزغبثْ 700 اٛغجبّ ع٠ن ٓشاثخ 2005 عب٣ِٮ 01 ا٬ٛ 2004 دٯغ٠جش 28اٛشع٠ٮ ٜٛزلب٧شح ٢ٟ 

 .ٯؾ٠ٜ٪١ ٟخزَٜ اٛغ٤غٰبد 

  2005 أ٩د 24 ا٬ٛ 15ر٠٪ٯ٨ٜب اٛشئٰغٮ ٜٛجـ٪ٛخ اٵُشٯٰٔخ ٛ٘شح اٛغٜخ اٛزٮ اؽزؼ٤ز٨ب اٛغضائش ٢ٟ 

 . د٩ٛخ اُشٯٰٔخ ٧12ز٥ اٳخٰشح اٛزٮ ؽؼٰذ ثؾؼ٪س 

 :اٛشهبٯخ ُٮ ا٠ٰٛذا١ اٛضٔبُٮ ٩ اٷعز٠بهٮ 2.2.2.4
 
  ٝ٪ُٮ ُش٣غب أٯ٢ 2003 ع٪ا١ 20سهبٯخ ؽِٸد ٤ُٰخ ٤ًبئٰخ ٟؾٰٜخ ٩ د٩ٰٛخ ٠ٗب ؽذس رٖٛ ٯ 

 ثج٠٪سداط ٩ اٛغضائش 2003 ٟب٭ ٩21ع٨ذ ٟذا خٰٚ أؽذ٫ اٛؾِٸد ا٬ٛ ٟزؼشس٭ صٛضاٙ 

 .اٛوبط٠خ 

  ٩ رٖٛ ثش٘ٚ ؽظش٭ 2007سهبٯخ ؽظخ أٛؾب١ ٩ شجبة ُٮ ٟ٪ع٨٠ب اٳ٩ٙ ع٤خ . 

  ر٠٪ٯٚ ٟشش٩م ؽِش آثبس ُٮ ٤ٟـٔخ رٰزشٗ٪سٕ ث٪ٷٯخ أدساس. 

  أٗز٪ثش 01 عجز٠جش ا٬ٛ 28ٟغب٠٧خ ا٠ٛئعغخ ُٮ اٛظبٛ٪١ اٛذ٩ٛٮ اٛضبٛش ٛٸرظبٷد ثبٛغضائش ٢ٟ 

 ٢ٟ ع٨خ ٗوبسع ٜٛخذٟبد ٩ ٢ٟ ع٨خ أخش٫ ٗشام ٨ٛزا اٛظبٛ٪١ اٛذ٩ٛٮ اٛز٭ ؽٔ٪ّ دخ٪٦ٛ 2003

 .ا٬ٛ ٟشٗض اٛـِ٪ٛخ ا٠ٛغوِخ ثذساسٯخ 

  ٛزؤعٰظ ُشٯْ عج٨خ اٛزؾشٯش اٛ٪ؿ٤ٮ ٛ٘شح اٛٔذٝ ٩ ر٪صٯن اٛغ٪ائض ه٬ٜ ا٠ٛ٘ش٢ٰٟ 46سهبٯخ اٛزٗش٫ 

. 

  سهبٯخ ثش٣بٟظ اٳؽ٪اٙ اٛغ٪ٯخ ؽٰش أ١ ا٤ٛششح اٛغ٪ٯخ رؾل٬ ثب٧ز٠بٝ ًبٛجٰخ ُئبد ا٠ٛغز٠ن ُؼٸ

 .ه٢ ٗ٪٨٣ب ر٠ش ٓجٚ ثش ا٤ٛششح اٵخجبسٯخ ثٜؾلبد ُٔؾ ٩ ٧زا ٯو٤ٮ اعزٔـبة اٛوذٯذ ٢ٟ ا٠ٛزِشع٢ٰ

 ر٤شٰؾ ا٠ٛجٰوبد 3.2.4  
 

 ٩ ٷصاٛذ رو٠ٚ ه٬ٜ ؿشػ هش٩ع ر٤شٰـٰخ ش٠ٜذ رٔشٯجب اٛز٤ٰٔبد GSMه٠ٜذ ٟئعغخ عبص٭ 

ا٠ٛوش٩ُخ ُٮ آٰٛخ ر٤شٰؾ ا٠ٛجٰوبد ٩ ٧زا ثٌشع دُن ٟجٰوبر٨ب ٩ اٛغٰـشح اٰٜٛ٘خ ه٬ٜ اٛغ٪ّ ُٮ خؼٞ 

اٛخ٤بّ ٩ ا٠ٛؼبٯٔخ اٛزٮ رِشػ٨ب ا٤٠ٛبُغخ ا٠ٛز٠ضٜخ ُٮ ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ اٱخشٯ٢ ٟ٪ثٰٰٜظ ُشم ارظبٷد 
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اٛغضائش ٩ ٟئعغخ ٣غ٠خ ُشم ه٢ اٛ٪ؿ٤ٰخ ٛٸرظبٷد اٛ٘٪ٯزٰخ ٩ ر٠ضٜذ اٳ٣شـخ اٛزش٩ٯغٰخ اٛزٮ ٓبٟذ 

: ث٨ب ٟئعغخ ُٮ ع٠ٜخ ٢ٟ اٛزؾِٰضاد ش٠ٜذ رٔشٯجب عٚ أ٣٪ام اٳ٣شـخ اٛزش٩ٯغٰخ ٩ ٗب٣ذ ٠ٗب ٯٜٮ 

 : خذٟخ اٛذُن اٛجوذ٭ 1.3.2.4
 

٧٩ٮ خذٟخ اٷشزشإ ٩ ٗب٣ذ رز٠ضٚ ُٮ ٗٚ ٢ٟ عبص٭ ٗٸعٰٖ ٩ عبص٭ ٤ٗ٩زش٩ٙ ٩ٓذ ؽلٮ ٧زٯ٢ 

: ا٤ٛلب٢ٰٟ اٛغضا٢ُٰٰ ثبٛوذٯذ ٢ٟ اٳ٣شـخ اٛزش٩ٯغٰخ

  العرض الأساسي( l'offre fondateur) 

 ُٮ ٓظش ا٠ٛوبسع 2002 ُِٰش٭ 14 ا٬ٛ 2001 عجز٠جش 28     ٩ ٓذ أٰٓٞ ثشؤ١ رٖٛ ٟوشع ٢ٟ 

 ٟشزشٕ 50000ثبٛظ٤٪ثش اٛجؾش٭ ثبٛغضائش اٛوبط٠خ ٛجٰن خـ٪ؽ ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٛخ ؽٰش اعزِبدد 

اٳ٬ٛ٩ ٢ٟ ٟغب٣ٰخ ٗٚ اٛخذٟبد ا٠ٜٛؾٔخ ٟبهذا اٛذ٩ٛٮ ٩ خذٟخ اٛغِش ٠ٛذح ع٤خ ٗبٟٜخ أ٭ ر٪ُٰش ٟب ٠ٰٓز٦ 

.  ٟشزشٕ ٯ٪ٰٟب 1000 دط ٩ ٓذ ٛٔٮ ٧زا اٛوشع ٣غبؽب ٗجٰشا عذا ث٠وذٙ 3000

  عرض هنظىهت الاحصالاث الخواثليت :NTM 

 ٩ ٓذ ٗب٣ذ اِٛشطخ ٛؾبٟٜٮ خـ٪ؽ ٧برَ ا٤ٛٔبٙ 2002 أُشٯٚ 19 ا٬ٛ 1ؽٰش أٰٓٞ ٧زا اٛوشع ٢ٟ 

ثغوش  (GSM)٢ٟ ٤ٟل٪ٟخ اٷرظبٷد اٛز٠بصٰٜخ ثزؾ٪ٯٚ ٧زا اٳخٰش ا٬ٛ ا٤ٛلبٝ اٛش٠ٓٮ اٛخٜ٪٭ 

:  دط ثذ١٩ سع٪ٝ ٜٛخؾ اٛ٪اعذ ٩ ٓذ ٗب٣ذ أعوبس اٳسٓبٝ اٛخبطخ ٠ٗب ٯٜٮ11000

  ثذ١٩ سع٪ٝ 2000+11000: اٛشٓٞ اِٛؼٮ . 

  ثذ١٩ سع٪ٝ 3000+ 11000: اٛشٓٞ اٛز٧جٮ . 

  ثذ١٩ سع٪ٝ 5000+ 11000: اٛشٓٞ اٛجٸر٤ٰٮ . 

  عرض سىق النقال:(SOUK DE MOBILE) 

 ثشٯبع اِٛزؼ ثبٛغضائش اٛوبط٠خ         ٩ 2002 ع٪ا١ 30 ا٬ٛ 15     ٩ أٰٓٞ ٧زا اٛوشع ٢ٟ 

ٟؼ٠٪١ ٧زا اٛوشع أ١ ٗٚ ٟشزشٕ ؽبٛٮ ٯغزٔذٝ ٟشزشٗب عذٯذا ٯغزِٰذ ا٠ٛشزشٕ اٳ٩ٙ ٢ٟ رخِٰغ 

ٜٛخؾ % 30 دط ٢ٟ ُبر٪سر٦ ا٠ٛ٪اٰٛخ ث٠٤ٰب عٰغزِٰذ ا٠ٛشزشٕ اٛضب٣ٮ ٢ٟ رخِٰغ ث٤غجخ 1500ٯٔذس ة 

:  دط ٩ ٗب١ ا٨ٛذٍ ٢ٟ ٧زا اٛوشع 1800أ٭ ثغوش ششاء 

.  أعبثٰن 03 خؾ ٧برِٮ ُٮ كشٍ 20000ثٰن - 

 . عبص٭ 1000ثٰن - 

  عرض هرحبا ولايت :"" 

 ؽٰش ٯغزِٰذ ا٠ٛشزشٗ٪١ ثغوش GSM     ٯخض ٧زا اٛوشع ٗٚ ٩ٷٯخ رش٨ٜ٠ب اٛزٌـٰخ عبص٭ 

 . ٗبٟٚ سع٪ٝ 15795دط ٜٛخؾ ثذ١٩ سع٪ٝ ٩ 13500
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  عرض خاص بالوؤسساث:"" 

٩ ٗٚ صثبئ٢ اٳه٠بٙ ٩ ٗ٪٣زش٩ٙ " أُؼٚ اٛوش٩ع "     ٩ ٯ٪ع٦ ٧زا اٛوشع ا٬ٛ اٛضثبئ٢ ا٢ٰٰ٤٨٠ٛ 

٢ٟ ٟ٘ب٠ٛبر٨ٞ خبسط اٷشزشإ اٛغضاُٮ ٩ ٟجذأ %60ٯ٨٤٘٠ٞ ٢ٟ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ سطٰذ ٟغب٣ٮ ٯٔذس ة 

٢ٟ اعز٨ٸ٨ٗٞ اٛش٨ش٭ % ٧60زا اٛوشع ع٨ٚ ؽٰش أ١ اٛضث٪١ ٯزؾظٚ ه٬ٜ سطٰذ ٟغب٣ٮ ٯٔذس ة 

ثوذ اعز٠٘بٙ اٷشزشإ اٛغضاُٮ ا٠ٛوـٮ ٦ٛ ٗٚ ش٨ش أٟب صثبئ٢ عبص٭ ٤ٗ٩زش٩ٙ ُٰغزِذ١٩ ٢ٟ سطٰذ 

ٟغب٣ٮ ه٬ٜ ٗٚ روجئخ ٛشطٰذ ؿٰٜخ ٟذح اٛوشع ٩ ٗٚ اٛضثبئ٢ ٯ٨٤٘٠ٞ أ١ ٯؾظٜ٪ا ه٬ٜ سطٰذ ٯٔذس ة 

 دط ُٮ ٨٣بٯخ ٟذح اٛوشع ٩ ٓذ عبء ٧زا اٛوشع ٗوشع ٨٣بٯخ ع٤خ 2400أ٩ , دط ٗٚ ش٨ش 1200

 ٧زا ثب٤ٛغجخ 2008 ُِٰش٭ 07 ا٬ٛ ًبٯخ 2007دٯغ٠جش 10 ٩ ٗب٣ذ ٟذح اٛوشع ٟؾذدح ٢ٟ 2007

. ٛغبص٭ ٤ٗ٩زش٩ٙ 

٢ٟ عوش  % 50أٟب ثب٤ٛغجخ ٛغبص٭ ٗٸعٰٖ ُخٸٙ ٟذح اٛوشع اٛغبثْ ٟؼ٠٪٣خ رخِٰغ ث٠ٰٔخ 

ا٠ٛ٘ب٠ٛبد خبسط اٛشطٰذ اٛغضاُٮ ٛٸشزشإ ٩ ٧زا ُٮ ا٠ٛ٘ب٠ٛبد  ا٠ٛ٪ع٨خ ا٬ٛ عبص٭ ٩ أٛ٪ ٩ ؽذدد 

 ا٣ـٸٓب ٢ٟ ٯ٪ٝ ا٣ـٸٓب اٛوشع ا٠ٛخظض ثغبص٭ ٤ٗ٩زش٩ٙ 2007دٯغ٠جش ٨٣30بٯخ ٧زا اٛوشع ة 

. 

  عرض هيلينيىم: 

٩ ٧ٮ طٌٰخ عذٯذح رؼبٍ ا٬ٛ طٰي اٛذُن اٛجوذ٭ ٩ ٟؼ٠٪٨٣ب عضاُٮ ٩ ٧زا ُٮ عٜغٜخ اٛوش٩ع 

:  ؽٰش ٯوز٠ذ ٧ز٥ اٛظٌٰخ اٛغذٯذح ه٬ٜ ٣لب٢ٰٟ ٜٛذُن 2008اٛزشٓ٪ٯخ ٛغ٤خ 

دط ر٘٪١ ٦ُٰ ا٠ٛ٘ب٠ٛبد ًٰش ٟؾذ٩دح ٢ٟ اٛزبعوخ ٰٛٸ ٟن ٤ٟؼ ا٠ٛشزشٕ 1000ا١ اٷشزشإ ة   - 

. ش٨شٯب عبهز٢ٰ ٢ٟ ا٠ٛ٘ب٠ٛبد ا٠ٛغب٣ٰخ ٣ؾ٪ ٗبُخ شج٘بد ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ ٩ اٛضبثذ 

 دط ٠ٛشزش٦ٰٗ ٟ٘ب٠ٛبد ٟغب٣ٰخ ٩ ًٰش ٟؾذ٩دح ٗٚ ٟغبء اثزذاء ٢ٟ اٛزبعوخ ٰٛٸ ٩ 4000اشزشإ   - 

.  عبهبد ٢ٟ ا٠ٛ٘ب٠ٛبد ا٠ٛغب٣ٰخ ٣ؾ٪ ثٰٔخ اٛشج٘بد  ش٨ش 10ٗٚ ٨٣بٯخ اٳعج٪م ٟن 

٠ٗب ٯؾ٠ٚ ٧زا اٛوشع اٟ٘ب٣ٰخ رؾ٪ٯٚ اٛشٓٞ اٛشخظٮ ا٬ٛ طٌٰخ ٤ٰٰٰٜٟ٪ٝ أ٭ ا٠ٛؾبُلخ ه٬ٜ ٣ِظ اٛشٓٞ 

 400دط ٩ اشزشإ ػ٠ب١ ة 1500ُٮ ؽبٛخ عبص٭ ٗبسد ٩ ٧زا ثذُن ؽٔ٪ّ اٷٗزغبة ا٠ٛٔذسح ة 

. دط أٟب اٛزؾ٪ٯٚ ٢ٟ طٌٰخ عبص٭ ٗبسد ٗٸعٰٖ أ٩ عبص٭ ٤ٗ٩زش٩ٙ ٨ُ٪ ٟغب٣ٮ

 2008 أُشٯٚ 15 ا٬ٛ ًبٯخ 2008 ٟبسط ٩15 ٓذ عبء ٧زا اٛوشع ُٮ ٟذح ٟؾذدح ثش٨ش ا٣ـٸٓب ٢ٟ 

 " :وقج إضافي%100 "2008عرض رهضاى .

٩ ٟؼ٠٪٦٣ ٧٪  (عبص٭ ٗٸعٰٖ ٩ عبص٭ ٤ٗ٩زش٩ٙ)      ؽٰش أ١ ٧زا اٛوشع خبص ث٠شزشٗٮ 

٩ٓذ اػبُٮ ثذ١٩ شش٩ؽ ٩ طبٛؼ % 100ٟؼبهِخ ا٠ٛ٘ب٠ٛبد ثذ١٩ ٟؼبهِخ اِٛبر٪سح ٩ ٧زا ث٠و٬٤ 

.  ٩ ٧زا اٛوشع طبٛؼ ا٬ٛ ٗٚ اٛشج٘بد ؿٰٜخ ش٨ش سٟؼب١ 7/ أٯبٝ 7 عب ٩ 24/ عب 24
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٩ ٓذ ر٪اٛذ اٛوش٩ع اٛزش٩ٯغٰخ أخش٫ خبطخ ث٨ز٥ اٛخذٟخ ٩ ٗب١ أ٨٠٧ب اٟ٘ب٣ٰخ اٛذُن ثبٛزٔغٰؾ 

 . 2002 عجز٠جش ٠ٛ16غزؾٔبد اِٛ٪ارٰش ٩ ٧زا اثزذاء ٢ٟ 

  :(عبص٭ ٗبسد) خذٟخ اٛذُن ا٠ٛغجْ 2.3.2.4

 

  ٝأ٭ ثوذ هبٝ ٢ٟ دخ٪٨ٛب اٛغ٪ّ اٛغضائش٭ ٩ ٗب١ 2002ٗب١ أ٩ٙ ؿشػ ٨ٛز٥ اٛخذٟخ ُٮ هب 

 (اٛخؾ) ؽٰش ؿشؽذ خذٟخ اٛذُن ا٠ٛغجْ ٳ٩ٙ ٟشح ٩ ٗب١ عوش اٛششٯؾخ2002 أ٩د ٧1زا ثزبسٯخ 

 . دط3000, دط 1200, دط500 دط ٩ ٟن روجئبد ث٠ٰٔخ 17550ث٘بٟٚ اٛشع٪ٝ 

  ْأ٩د ٩10 رٖٛ ثزبسٯخ  (عبص٭ ٗبسد)هشع رخِٰغ اٛغوش اٳ٩ٙ ه٬ٜ خذٟخ اٛذُن ا٠ٛغج 

 "" دط 9659.52 دط ٩ 11999 ؽٰش أطجؼ عوش اٛخؾ ث٘بٟٚ اٛشع٪ٝ 2002

  رخِٰغ اٛغوش ٟئٓذ خبص ثش٨ش سٟؼب١ ؽٰش ثٜي عوش اٛخؾ 2002هشع ش٨ش سٟؼب١ 

 دط ٩ ٗب١ ث٠ضبثخ ػشثخ ٓ٪ٯخ ُٮ اٛغ٪ّ ٩ ٗب١ ٧زا ثذاٯخ ٛٸ٣خِبػبد ا٠ٛز٪اٰٛخ 8900ث٘بٟٚ اٛشع٪ٝ 

 عب٣ِٮ 05 ا٬ٛ ًبٯخ 2002 ٣٪٠ُجش ٩06 ٗب١ ٧زا ا٣ـٸٓب ٢ٟ ,ٛغوش خؾ اٛذُن ا٠ٛغجْ عبص٭ ٗبسد 

2003.  

  ٩ رٗش٫ رؤعٰظ ا٠ٛئعغخ ٩ ٯ٠ضٚ ٧زا اٛوشع ُٮ سطٰذ 2003هشع سأط اٛغ٤خ اٛغذٯذح 

 . دط 9900 دط ٛغوش خؾ دُن ٟغجْ ٯٔذس ة 1000أ٬ٛ٩ ٯٔذس ثؤٗضش ٢ٟ 

  ا٬ٛ خذٟخ اٛذُن ا٠ٛغجْ  (اٷشزشإ)هشع رٌٰٰش ٛخؾ اٷشزشإ ٢ٟ خذٟخ اٛذُن اٛجوذ٭

 دط ٩ ٗب١ ٧زا ا٣ـٸٓب ٢ٟ ٩9900 ٧زا اٛوشع ٗب١ خبص ثؤطؾبة اِٛ٪ارٰش أٓٚ ٢ٟ " عبص٭ ٗبسد"

  .2003 عب٣ِٮ 31 ا٬ٛ 15

  دط 6999 ؽٰش ثٜي عوش اٛخؾ ث٘بٟٚ اٛشع٪ٝ 2003هشع رخِٰغ اٛغوش ٟبسط . 

  َٰعجز٠جش 21 ع٪ٯٰٜخ ا٬ٛ ٢ٟ9  ) رخِٰغ خبص ثِظٚ اٛظَٰ 2003هشع ط

 .دط ث٘بٟٚ اٛشع٪ٝ 4999ؽٰش ثٜي عوش اٛخؾ (2003

  دط ٠ٛذح ٩500 ٯز٠ضٚ ُٮ ٧زا اٛوشع ُٮ سطٰذ أ٬ٛ٩ ٯٔذس ة 2003هشع ٨٣بٯخ اٛغ٤خ 

 . دط 3999 أش٨ش ٢ٟ ربسٯخ أ٩ٙ ر٤شٰؾ ٜٛششٯؾخ ٩ ٧زا ٟٔبثٚ عوش ٯٔذس ة 04اسثوخ 

  دط ٩ ٢ٟ 1200 أٯبٝ ٛجـبٓخ اٛزوجئخ 07 ا٬ٛ 05 صٯبدح ٟذح اٛغ٠بػ ٢ٟ 2004هشع سثٰن 

 . دط 39999 دط  ٟٔبثٚ عوش ٯٔذس ة 2300 أٯبٝ ٛجـبٓخ اٛزوجئخ 10 ا٬ٛ 07

  دط  ٩ اٛز٭ ٗب١ 900 ٟٔبثٚ عوش خؾ ٯٔذس ة 2005هشع اٌٛبء ٟذح اٛظٸؽٰخ سثٰن 

 .ث٠ضبثخ اٛؾبُض اٳٗجش ٷٗزغبة خؾ عبص٭ ثب٤ٛغجخ ٜٛضثبئ٢ اٛجغـبء ٩ هذٯ٠ٮ اٛذخٚ 
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  ٩ ٯز٠ضٚ ٧زا اٛوشع ُٮ اعزشعبم ع٠ٰن اٳسطذح ""  خبص ثضثبئ٢ 2005هشع سٟؼب١

 .ا٠ٛغز٨ٜ٘خ ُٮ ش٨ش سٟؼب١ ٩ ٧زا ثوذ ش٨ش سٟؼب١ ٟجبششح 

  َٰسطٰذ ٟغب٣ٮ ٛ٘ٚ روجئخ %100""  ثب٤ٛغجخ ٛضثبئ٢ 2006هشع ط. 

  ٟغب٣ٮ د٩سٯخ ٗٚ صٸصخ أش٨ش رغزو٠ٚ 30 دط سطٰذ ٟغب٣ٮ ٩ 250"" هشع خبص ثضثبئ٢ 

 .٩ رجوش ا٬ٛ صثبئ٢ عبص٭ ٩ أٛ٪ ؽظشٯب 

  ٯز٠ضٚ ُٮ خذٟخ اٛشعبئٚ اٛٔظٰشح ٩ ٧زا ثبٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ " عبص٭ ٗبسد "هشع خبص ثضثبئ٢

  SMS ٨ٟذ٫ ثوذ ٗٚ اسعبٙ ٙ ٟذُ٪م اٳعش. 

  ثب٤ٛغجخ ٛضثبئ٢ عبص٭ ٗبسد ٩ ٯز٠ضٚ ٧زا اٛوشع ٗزٖٛ ُٮ رخِٰغ 2005هشع سٟؼب١ 

ثوذ اٛذٰٓٔخ اٛضب٣ٰخ ٩ ٧زا اٛوشع خبص ثب٠ٛ٘ب٠ٛبد ٢ٟ عبص٭ ا٬ٛ عبص٭ ا٬ٛ أٛ٪ %60ٛغوش ا٠ٛ٘ب٠ٛخ 

 ٟغبءا ٠ٗب رٞ هشع خبص ثب٠ٛ٘ب٠ٛبد ا٬ٛ اٛخبسط ٩ ٧زا ثزؾذٯذ عوش 17 طجبؽب ا٬ٛ ٩8 ٧زا ٢ٟ 

 . دط ث٘بٟٚ اٛشع٪ٝ 10اٛذٰٓٔخ ة 

  ٩ ٯ٠ضٚ ٧زا اٛوشع ُٮ ٟ٘ب٠ٛبد ٟغب٣ٰخ ٩ ًٰش ٟؾذ٩دح ثوذ اٛذٰٓٔخ 2006هشع سٟؼب١ 

 ٩ اخزٰبس هشع 720 ٟغبءا ٩ ٧زا ثبٷرظبٙ ة 17 طجبؽب ا٬ٛ ًبٯخ 7اٛخبٟغخ ٩ ٧زا اثزذءا ٢ٟ 

 .اٛش٨ش

  3 ٩ ٯ٠ضٚ ُٮ ٣ِظ اٛوشع اٛغبثْ ٩ ٢٘ٛ ٟن رٌٰٰش اٛ٪ٓذ ٩ رٖٛ ٢ٟ 2007هشع سٟؼب١ 

 . ٩ اخزٰبس هشع اٛش٨ش720 ٟغبءا ٩ ٧زا ثبٷرظبٙ ة 15طجبؽب ا٬ٛ ًبٯخ 

  سطٰذ اػبُٮ ٟغب٣ٮ % 50 خٸٙ ش٨ش ٟبسط ٩ ٯز٠ضٚ ٧زا اٛوشع ُٮ 2008هشع سثٰن

 .ه٬ٜ روجئخ ثـبٓخ أٛ٪

  ٙا٣ـٸّ خذٟخ ٩ ٧زا ثزبسٯخ ٩ رز٠ضٚ ٧ز٥ اٛخذٟخ ُٮ اٛزظشٍ ُٮ اٛشطٰذ أ٭ ثوش أ٩ اعزٔجب

 .أسطذح ٢ٟ خـ٪ؽ أخش٫ عبص٭ أ٩ أٛ٪

  ه٪دح ا٠ٛ٘ب٠ٛبد ا٠ٛغب٣ٰخ ثوذ اٛذٰٓٔخ اٛخبٟغخ ٩ ٗب١ ٧زا اٛوشع 2008هشع سٟؼب١ 

 .خبص ثبٛضثبئ٢ ا٠ٛوشُٮ ا٨ٛ٪ٯخ ٛذ٫ ٟئعغخ عبص٭ 

  هشع اٛزوشٯَ ث٨٪ٯخ اٛخؾ ٩ ٯز٠ضٚ ٧زا اٛوشع ُٮ اٟ٘ب٣ٰخ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ عبئضح ٓذس٧ب

 . دط ٩ ٧زا ثبٛزٔشة ٢ٟ ٟشاٗض اٛخذٟخ ا٠ٛئعغخ ٩ اٛزوشٯَ ث٨٪ٯخ اٛخؾ 50000

  هشعINFINI : طجبؽب ا٬ٛ ٩1 ٯز٠ضٚ ٧زا اٛوشع ُٮ ٟ٘ب٠ٛبد ٟغب٣ٰخ ٩ ًٰش ٟؾذ٩دح ٢ٟ 

ًبٯخ ٤ٟزظَ ا٨٤ٛبس ٩ ٯ٢٘٠ ٠ٛشزشٕ عبص٭ ٗبسد اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ٧زا اٛوشع ٢ٟ خٸٙ رشٰ٘ٚ 

 دط  ٛٴعج٪م ؽٰش ر٘٪١ ٧ز٥ ا٠ٛ٘ب٠ٛبد 150 ٩ اخزٰبس هشع ٟٔبثٚ ٩720 اٷرظبٙ ة * #100

 " .عبص٭ ٗبسد"ا٠ٛغب٣ٰخ ٛشٓٞ ٩اؽذ ُٔؾ ٯغ٬٠ اٛشٓٞ ا٠ِٛؼٚ ٩ ٧زا اٛوشع خبص ثضثبئ٢ 
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  سطٰذ ٟغب٣ٮ ه٬ٜ ٗٚ روجئخ ُٮ  %50هشع ا٠ٛ٪اص٭ ٛوشع ٩ ٯز٠ضٚ ٨ٛزا اٛوشع ُٮ

 .٩ عبء ٧زا اٛوشع ٟ٪اصاح ٟن هشع ""ششائؼ 

" عبص٭ ٗبسد "٩ ٟب رغذس اٵشبسح ا٦ٰٛ ٧٪ أ١ اٛوش٩ع ر٘٪١ ٟز٪اصٯخ ٩ ُٮ ٣ِظ اٛ٪ٓذ ُٮ ٗٚ ٢ٟ 

اٷ ٩ ٯ٘٪١ " عبص٭ ٗبسد "٠ُب ٢ٟ هشع روشػ٦ ٟئعغخ عبص٭ ه٬ٜ خذٟخ اٛذُن ا٠ٛغجْ "" ٩ 

. ٩ ٧زا ٟب سأٯ٤ب٥ ُٮ ٟخزَٜ اٛوش٩ع اٛغبِٛخ اٛزٗش " عبص٭ ٗٸعٰٖ"٤٧بٕ هشع ٟ٪اص٭ ٛضثبئ٢ 

 : ا٠ٛغبثٔبد 3.3.2.4

ٷ رشبسٕ عبص٭ ٗضٰشا ُٮ ٟغبثٔبد خبطخ ٛ٪ؽذ٧ب ٩ ٢٘ٛ ا٠ٛوش٩ٍ أ٨٣ب رشبسٕ ٗضٰشا ُٮ ٟغبثٔخ 

. سٟؼب١ 

 ٰٟٜ٪١ دٯ٤بس 1 اٵعبثخ ه٬ٜ عئاٙ اٳعج٪م ٩ اٛغبئضح رز٠ضٚ ُٮ 2008 -2007ٟغبثٔخ سٟؼب١ 

عضائش٭ ٠ٛزغبثْ ٯزٞ ٟوشُز٦ ثبٷخزجبس اٛوش٪ائٮ ٟجبششح ه٬ٜ اٛخؾ عبئضح ٗجش٫ رز٠ضٚ ُٮ اعبثخ عئاٙ 

 ٟٸٯ٢ٰ ٩ ٧زا ثبٷخزجبس اٛوش٪ائٮ ٛظبؽت اٛشٓٞ ٠ٗب ؽذد عوش 10ٟٔبثٚ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ عبئضح ٓذس٧ب 

.  دط ث٘بٟٚ اٛشع٪ٝ ٩ ٯٔزظش ا٠ٛشبسٗخ ه٬ٜ أطؾبة خـ٪ؽ عبص٭ ٩ أٛ٪ 85اٛؾظ٪ٙ ة 

ٟغبثٔبد أخش٫ ٗبٵعبثخ ه٬ٜ أعئٜخ ٟٔبثٚ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ع٪ائض٩ ٧ذاٯب رز٠ضٚ ُٮ  ٧برَ ٟزوذد 

 .اٛخذٟبد ا٠ٛشبسٗخ ُٮ س٧ب١ ٣زبئظ ٟجبسٯبد ٗشح اٛٔذٝ ٟٔبثٚ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ع٪ائض ٩ ٧ذاٯب 

 : هش٩ع خبطخ ثٔ٪٫ اٛجٰن 4.3.2.4

 

: ٛٞ رشٗض عبص٭ ٗضٰشا ه٬ٜ اٛوش٩ع ا٠ٛ٪ع٨خ ا٬ٛ ٓ٪٫ اٛجٰن ؽٰش ٣غذ ٨٤ٟب 

  ؽٰش ٗب١ ٧زا اٛوشع ٟ٪ع٨ب ا٬ٛ ٟ٪صم ٧٪ارَ " ششٯؾخ اٛزشٌٰٚ +اٛغ٨بص "" هشع

 . دط 55000 ا٬ٛ 30000ٟ٪ر٪سٷ ٩ أٛ٘برٚ ثغوش ٯزش٩اػ ٟب ث٢ٰ 

  ؽٰش ٗب١ اٛوشع ٟ٪ع٨ب ا٬ٛ ٟ٪صم ا٨ٛ٪ارَ ا٤ٛٔبٛخ ٢ٟ " ششٯؾخ اٛزشٌٰٚ + اٛغ٨بص " هشع

 اػبُخ ششٯؾخ اٛزشٌٰٚ ٩1100 ٯز٠ضٚ ٧زا اٛوشع ُٮ ثٰن ٧٪ارَ ٣ٔبٛخ ٢ٟ ٣٪م ٣٪ٰٗب " ٣٪م ٣٪ٰٗب 

 ٩ ٗب١ 2008 ُِٰش٭ 12 أٗز٪ثش ا٬ٛ ًبٯخ 10 دط  ٩ ٗب١ ٧زا ا٣ـٸٓب ٢ٟ 3900ثغوش ٯٔذس ة  

 .ا٨ٛذٍ ٢ٟ ٧زا اٛوشع 

.  خؾ ٧برَ ُٮ صٸصخ أعبثٰن 20000ثٰن  

 . عبص٭ 1000ثٰن  

  80ٟن خؾ ٟن سطٰذ ٟغب٣ٮ     ٩ 1110هشع اٛؾجبة ا٠ٛز٠ضٚ ُٮ ثٰن ٧برَ ٢ٟ ٣٪م ٣٪ٰٗب 

 . دط 2800سعبٛخ ٟغب٣ٰخ ثغوش 
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:  ٟشٗض ا٤ٛذاءاد 5.3.2.4

 ٩ ٧٪ ا٩ٙ ٟشٗض ٣ذاءاد ٢ٟ ٣٪ه٦ 2002 ُِٰش٭ 15أ٣شؤد ٟئعغخ عبص٭ ٟشٗض ٤ٜٛذاءاد ُٮ      

ُٮ اٛغضائش ار ٯوزجش ؽٜٔخ اٛ٪طٚ ا٨ٛبٟخ ثج٢ٰ اٛو٠ٰٚ ٩ ا٠ٛئعغخ ٩ ٧٪ ٟشٗض اٷعز٠بم اٛذائٞ ٜٛو٠ٸء 

٣ذاء " ٢ٟ خؾ ٣ٔبٙ عبص٭ 777 ٩ اٷرظبٙ ث٨زا ا٠ٛشٗض ٯِ٘ٮ اٷرظبٙ ة 7/اٯبٝ 7 عب ٩ 24/ عب24

". ٣ٔبٙ أ٩ صبثذ " ٢ٟ أ٭ خؾ آخش 070857777ا٠ٛ٘ب٠ٛبد ٠٨ٟب ؿبٛذ ٟذر٨ب ا٩ اٛشٓٞ "  دط 5ة 

: ٩ ٯز٘٪١ ٧زا ا٠ٛشٗض ٢ٟ هذح أٓغبٝ ٯخزض ٗٚ ٓغٞ ٨٤ٟب ث٨٠بٝ ٟو٤ٰخ 

: ٩ رز٠ضٚ ٨ٟب٦ٟ ُٮ  : BACK OFFICEقسن - أ

". ثـبٓخ اٛزوجئخ خذٟبد ٟٜؾٔخ ًٰش ٟشٌٜخ "ٟوبٛغخ اٷؽزغبعبد اٛز٤ٰٔخ - 

. اٛزو٪ٯغ ا٠ٛبٛٮ ا٠ٛشزشٕ - 

: ٩ رز٠ضٚ خذٟبر٦ ُٮ : قسن الخشغيل - ب

. اعزٸٝ هٔ٪د اٷشزشإ ٢ٟ ٟشاٗض اٛخذٟخ ٩ ا٠ٛ٪صه٢ٰ - 

. اؽظبء ثـبٓبد اٛذُن ا٠ٛغجْ -

. اؽظبء ٗٚ اٷعزض٠بساد ا٠ٛوٜ٪ٟبد ٛجـبٓبد اٛذُن ا٠ٛغجْ - 

. ٟوبٛغخ اؽزغبعبد هٔ٪د اٷشزشإ ًٰش ا٠ٛغزٌٜخ - 

 RISQUE MANAGEMENT: قسن إدارة الوخاطر - ج

". رغب٩ص ٟجٜي اٛؼ٠ب١"اهٸٝ ا٠ٛشزش٢ٰٗ اٛزٯ٢ رغب٩ص٩ا ٟوذٷر٨ٞ اٷهزٰبدٯخ ُٮ اٷرظبٙ - 

رؾظٰٚ اٰٛٔٞ اٌٰٛش ٟذُ٪هخ ؽٰش ٯز٬ٜٔ ا٠ٛشزش٢ٰٗ ه٬ٜ شبشبد أع٨ضر٨ٞ سعبئٚ خبطخ ث٠جٜي ُبر٪سح - 

.  ٢ٟ ٗٚ ش٨ش 15- ٩5 ه٬ٜ ا٠ٛشزش٢ٰٗ دُن ٟغزؾٔبر٨ٞ ٟب ث٢ٰ , عذٯذح ٢ٟ اعٚ ٯ٪٢ٰٟ 

: ٩ ٯخزض ٧زا اٛٔغٞ ُٮ  : هىزع النذاءاث- د

. اهـبء ٣ظبئؼ ٠ٜٛشزش٢ٰٗ - 

... اعزو٠بٙ اٛغ٨بص " ُ٪رشح ششائؼ ٟو٤ٰخ "ٟوبٛغخ ٩ رغ٪ٯخ ع٠ٰن أ٣٪ام ا٠ٛشبٗٚ ا٠ٛشرجـخ ثبٛخذٟخ - 

. ٟوبٛغخ اٷ٣زٔبداد ٩ اٷٓزشاؽبد - 

. روجئخ ٩ رِٔذ اٛشطٰذ- 

ؿبٓٞ ٣شٰؾ ٩ ؽشٯض ه٬ٜ رٜجٰخ ٟزـٜجبر٦ ٩ رـٜوبر٦ ,٩ ٣شٰش ا٬ٛ ا١ ٧زا اٷعز٠بم اٛذائٞ ٜٛو٠ٰٚ 

ثب٠ٛٔبثٚ رٔ٪ٝ اداسح ا٠ٛئعغخ ث٠٘بُؤح ٧زا اٛـبٓٞ ٣ـٰش ع٨٪د٥ ؽٰش رٞ ر٤لٰٞ ؽِٚ ر٘شٯ٠ٮ ٳؽغ٢ 

اٳهؼبء ا٠ٛغئ٢ٰٛ٩ ُٮ ٧زا ا٠ٛشٗض ُٮ ع٪ ث٨ٰظ رغ٪د٥ اٛوٸٓبد اٛوبئٰٜخ ٩ اٛ٪دٯخ ٩ اٛزغبثْ ٛخذٟخ 

 .اٛو٠ٰٚ 
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  جازيGSM الرائذ في هيذاى احصالاث الهاحف النقال في الجسائر : 

  

ٛٞ رظجؼ ٟئعغخ عبص٭ ٠ٗئعغخ ؽذٯضخ ا٤ٛشؤح ُٮ اٛزغ٪ّ اٛغضائش٭ سائذح ُٮ ٰٟذا١ ارظبٷد ا٨ٛبرَ 

ا٤ٛٔبٙ هجضب ٩ ا٠٣ب عبء ٧زا ثز٘بصَ ٟخزَٜ اٛغ٨٪د ٠ٛخزَٜ اٛٔـبهبد ٩ اٵداساد ٩ ا٠ٛغز٪ٯبد 

ا٠ٛ٪ع٪دح ثذاخ٨ٜب ٨ُٮ رغزٔـت أ٣لبس اٛوذٯذ ٢ٟ ا٠ٛئعغبد اٳخش٫ اٛزٮ رـ٠ؼ اٛ٪ط٪ٙ ا٬ٛ ٟشٗض٧ب 

 7ُٮ اٛغ٪ّ اٛغضائش٭ ٩ ٣غزـٰن اٛٔ٪ٙ أ٨٣ب ٢ٟ ث٢ٰ ط٤بم ٟوذٙ ٠٣٪ ُٮ ٟغبٙ اٷرظبٷد ا٠ٛٔذس ة 

ؽٰش أطجؾذ ه٬ٜ ٟب ٧ٮ ه٦ٰٜ اٱ١ ثِوٚ اعزض٠بساد ُوبٛخ ش٠ٜذ ع٠ٰن ا٠ٰٛبدٯ٢ ٛ٘ٮ ,ع٤٪ٯب % 

 2008 ُٮ أٗز٪ثش 62.4رغزـٰن اعز٨٪اء اٛضث٪١ اٛغضائش٭  ٩ اٛؾظ٪ٙ ه٬ٜ ؽظخ ع٪ٰٓخ ٓذسد ة 

( 03أ٣لش ا٠ٜٛؾْ سٓٞ )  ٟشزشٕ 14.500000أ٭ ٟب ٯٔبسة

: ٩ ٣غزـٰن أ١ ٣زشعٞ ه٪اٟٚ ثٜ٪ى ٟئعغخ عبص٭ ٧ز٥ اٛؾظخ اٛغ٪ٰٓخ ثٌٜخ اٳسٓبٝ ٠ٗب ٯٜٮ

  (.04أ٣لش ا٠ٜٛؾْ سٓٞ  ) ٰٟٜبس د٩ٷس3اعزض٠بساد ثٌٜذ ٠ٰٓز٨ب 

  ٟشاٗض خذٟبد ٟ٪صهخ هجش ٗبٟٚ اٛزشاة اٛ٪ؿ٤ٮ اٛزٮ رؼ٢٠ اٛز٪اطٚ ٟن اٛو٠ٰٚ ٯ٪ٰٟب ٯٔذس

 . ٟشٗض70هذد٧ب ة 

 6050 ٧٪ائٮ ه٬ٜ ا٠ٛغز٪٫ رؼ٢٠ اٛزٌـٰخ ه٬ٜ ٗبٟٚ اٛزشاة اٛ٪ؿ٤ٮ ٩ ه٬ٜ اٛـشّ اٛشئٰغٰخ ٩ 

 .ا٤٠ٛبؿْ اٛخبٰٛخ 

 20 أَٛ ٣ٔـخ اٛجٰن . 

 319 ثٜذا هجش اٛوبٛٞ 134ُٮ " س٤ٰٟ٩ن" ششٯ٘ب ُٮ خذٟخ . 

  ٢ٟ اٛغ٘ب١  % 97شج٘خ رٌـٰخ ٓذسد ٣غجخ رٌـٰز٨ب. 

  ٞ١ ٟشزشٕ 13ٓشاثخ ٣ظَ ع٘ب١ اٛغضائش ٠ٗشزش٢ٰٗ ؽٰش ثٜي هذد٧٪ٰٜٟ . 

 07 صه٢ٰ ٟوز٠ذٯ٢٪ٟ . 

  أٯبٝ اٳ٩ٙ ثبٛوبط٠خ ٩ 7/ أٯبٝ 7 عب ٩ 24/  عب 24ٟشٗضٯ٢ ٤ٜٛذاء ٯغ٨ش١٩ ه٬ٜ ساؽخ اٛضث٪١ 

 .اٛضب٣ٮ ث٪٧شا١ 

  ساٯظ ٩  ثئش ٟشاد)٩ ٟذٯشٯزب١ ُشهٰزب١ ثبٛغضائش اٛوبط٠خ ٗزٖٛ ,ٟذٯشٯخ سئٰغٰخ ثبٛذاس اٛجٰؼبء

 .٩ ٟذٯشٯزب١ ُشهٰزب١ ث٪ٷٯزٮ ٧٩شا١ ٩ ٓغ٤ـ٤ٰخ  (ؽٰذسح 
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 . ٨٤ٟغٰخ اٛذساعخ اٛزـجٰٰٔخ3.4

 

      ع٪ٍ ٣ٔ٪ٝ ُٮ ٧ز٥ اٛذساعخ ثبٛزشٰٗض أعبعب ه٬ٜ ع٠ٰن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ه٢ ؿشٯْ ه٠ٰٜخ اٷعزٔظبء 

. ثذءا ثبٛزؾؼٰش ا٬ٛ اٛزؾٰٜٚ ٩ اعزخٸص ا٤ٛزبئظ

 . رؾؼٰش اٷعزٔظبء1.3.4

 

      ٛٔذ ٤٠ٓب ثبعشاء ه٠ٰٜخ اعزٔظبء ٛٲساء ه٬ٜ ٟغز٪٫ ٩اؽذ ٩ ٧ٞ اٛغ٨٠٪س ه٬ٜ اخزٸٍ ٟزوب٨ٰٜٟٞ 

 .٠ُٰب ٯخض ا٤ٛٔبٙ ٩ ٧زا ؿجوب ثب٤ٛلش ا٬ٛ اِٛشػٰبد اٛزٮ رٞ ٩ػو٨ب ُٮ ٟٔذٟخ ٧زا اٛجؾش

 

 (GSMعبص٭)ٟجشساد اخزٰبس ا٠ٛئعغخ ٟؾٚ اٛذساعخ 1.1.3.4 
 

 (ORASCOM)ُشم  GSM ٭        ٛٔذ ٩ٓن اخزٰبس٣ب ه٬ٜ ٟئعغخ ارظبٷد ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ عبص

: ٠٤ٗ٪رط ٠ٛوبٛغخ اٛغب٣ت اٛزـجٰٔٮ ٩ رٖٛ ٳعجبة ٯ٢٘٠ أ١ ٣زٗش٧ب ٠ُٰب ٯٜٮ

  ٚ٘٨٣ب ر٤شؾ ُٮ ٓـبم اعزشارٰغٮ ٩ ٨ٟٞ ٩ ؽٰ٪٭ عب٧ٞ ُٮ صٯبدح ا٠٤ٛ٪ اٷٓزظبد٭ ٜٛجٸد ثش٪ٗ

. ٗجٰش ُٮ اٛغ٤٪اد اٳخٰشح أٷ ٩ ٧٪ اٷرظبٷد

 ٯبدر٨ب ٜٛٔـبم اٛغبَٛ اٛزٗش ٩ ثبٛزؾذٯذ ُٮ ٓـبم ارظبٷد ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ ٩ ٧٪ اٛشٮء اٛز٭ ٷ س

ٯخ٬ِ ه٬ٜ أؽذ ٩ رٖٛ ٛغشهز٨ب اِٛبئٔخ ُٮ اعززاة ا٠ٛشزش٢ٰٗ ؽٰش ٓذ ٩طٚ هذد ٟشزش٢ٰٗ عبص٭ 

GSM ٩ ALLO OTA 13 ٢ٟ ٟغ٠٪م ا٠ٛشزش٢ٰٗ ٩ ٧زا ؽغت  %  63 ٰٟٜ٪١ ٟشزشٕ أ٭ ٣غجخ

. 2008اؽظبئٰبد ٟبسط 

  ثبٛشًٞ ٢ٟ أ٦٣ ٤٧بٕ ٢ٟ ٯوزجش ا٤ٛشبؽ ُٮ اٛٔـبم ٗبؽز٘بس ٜٓخ اٷ أ١ ا٤٠ٛبُغ٢ٰ ه٬ٜ أشذ٧ب

 ارظبٷد اٛغضائش ُشم ٟ٪ثٰٰٜظ   ٩ اٛ٘٪ٯزٰخ ٠ُMobilisئعغخ عبص٭ ٧ٮ ا٤٠ٛبُظ ا٤ٛذ ٠ٛئعغزٮ 

.  اٛشٮء اٛز٭ ٯجش س٩ػ اٛزغذٯذ ٩ اٵثذام ُٮ اٛٔـبمNedjmaٛٸرظبٷد ٣غ٠خ 

  ا٠ٛبٝ ا٠ٛئعغخ ٟؾٚ اٛذساعخ ثغ٠ٰن اٱٰٛبد اٛزغ٪ٯٰٔخ ٩ خبطخ اٷرظبٰٛخ اٛزٮ ش٠ٜذ ع٠ٰن

اٛٔـبهبد اٛغ٪ٰٓخ اٛغضائشٯخ ه٬ٜ ٟغز٪٫ اٳشخبص ٩ ا٠ٛئعغبد ه٬ٜ ؽذ

 .أ٧ذاٍ اٷعزٔظبء2.1.3.4 
 

:      ٯ٨ذٍ اٷعزٔظبء ا٠ٛ٪ع٦ ه٬ٜ اٛغ٨٠٪س ا٬ٛ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٳ٧ذاٍ ٩ ٧ٮ

. رغ٠ٰن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٠ٛغبهذح ه٬ٜ ؽٚ اٵش٘بٰٛخ ا٠ٛـش٩ؽخ ُٮ ٧ز٥ اٛذساعخ- 

. ٟؾب٩ٛخ اٛزؤٗذ ٩ ٣ِٮ اِٛشػٰبد ا٠ٛ٪ػ٪هخ آ٣ِب- 
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 .ر٘٪ٯ٢ اٛو٤ٰخ3.1.3.4 
 

    ٛٔذ اهز٠ذ٣ب ُٮ ٧زا اٛجؾش ه٬ٜ أعٜ٪ة اٛو٤ٰخ اٛوش٪ائٰخ ُٮ اخزٰبس ا٠ٛغزٔظ٬ ٨٤ٟٞ ٩ ٧زا ٛز٪ُش 

اؿبس ا٠ٛوبٯ٤خ أ٩ ٓبهذح اٛجٰب٣بد ٩ ٯؼٞ ٟولٞ ٟشزشٗٮ ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ، ٩ ر٠زبص اٛو٤ٰخ اٛوش٪ائٰخ 

ثب٣خِبع اٛزِٜ٘خ ٩ اٛز٠ضٰٚ ٠ٜٛغز٠ن ا٠ٛذس٩ط ٩ اٛؾبٛخ ا٠ٛشاد دساعز٨ب ٠ٗب أ٦٣ ٯ٢٘٠ ٠ٜٛغزٔظٮ ٟٔبثٜخ 

ه٢ٰ :  شخظب ٢ٟ اٛ٪ٷٯبد اٛزبٰٛخ400 ُٮ ٩ٓذ ٓظٰش ٩ ٓذ ش٠ٜذ ٧ز٥ اٛو٤ٰخ ه٬ٜ ٨٤ٟٞا٠ٛغزٔظ٬ 

. اٛذ٬ُٜ، اٛجٰٜذح، اٛوبط٠خ، شَٜ

 .رظ٠ٰٞ ٓبئ٠خ اٳعئٜخ4.1.3.4 
 

     ٯزوْٜ ٧زا اٛجؾش ثؤؽذ ه٤بطش اٷرظبٙ اٛزغ٪ٯٔٮ ٩ هٸٓز٦ ثٔشاس اٛششاء، ُٔذ رٞ رظ٠ٰٞ ٓبئ٠خ 

٣ٰخ اٛششاء، اٛ٪ٷء، ا٠ٛخبؿشح ُٮ اٛششاء،   ٩ ٯوـٮ : أعئٜخ اٷعزٔظبء ه٬ٜ أعبط اٳعضاء اٛزبٰٛخ

٠ٗٚ عئاٙ ٟغ٠٪هخ ٢ٟ اٛجٰب٣بد ٩ اٛزٮ ٯشاد ٟوشُز٨ب ٢ٟ ٩ساء٥ ٩ اٛزٮ رغبهذ ه٬ٜ ُشص ٟغشٯبد 

. ارخبر اٛٔشاس ٛذ٫ ٗٚ ؽبٛخ

:    ٩ ٓذ اؽز٪د ٓبئ٠خ اٷعزٔظبء ه٬ٜ صٸصخ أ٣٪ام ٢ٟ اٳعئٜخ

.  أعئٜخ ٟؾذدح اٛجذائٚ-  

. أعئٜخ ِٟز٪ؽخ ا٨٤ٛبٯخ  -  

. أعئٜخ عٸٛٞ ٰٛ٘شد  - 

ُبٳ٩ٙ ٢ٟ ٧ز٥ اٳ٣٪ام ٯزؼ٢٠ اعبثبد ٟغجٔخ ٩ ٯخزبس ا٠ٛغزؾْ ٦٤ٟ اٵعبثخ ا٠ٛ٪أُخ ٩ رغ٬٠ ثبٳعئٜخ 

. ا٠ٌٜٛٔخ

أٟب اٛضب٣ٮ ُٰزـٜت اعبثبد ِٟز٪ؽخ ٯغٰت ه٨٤ب ا٠ٛغزٔظ٬ ٦٤ٟ ثؤعٜ٪ث٦ اٛخبص ه٬ٜ أعبط ادساٗبر٦ 

. اٛشخظٰخ ٩ ثذ١٩ ٰٓ٪د

. أٟب ا٤ٛ٪م اٛضبٛش ٨ُٮ أعئٜخ عٸٛٞ ا٠ٛ٪آَ رزـٜت اٛزذسط ٩ اٛزشرٰت

٩ ٓذ رٞ رظ٠ٰٞ ٩ ر٪صٯن ٓبئ٠خ اٳعئٜخ ثبٌٜٛز٢ٰ اٛوشثٰخ ٩ اِٛش٣غٰخ ٢ٟ خٸٙ أعٜ٪ة ا٠ٛٔبثٸد 

 ( 1٩2)ا٣لش ا٠ٜٛؾ٢ٰٔ . اٛشخظٰخ

 .اٛؾذ٩د اٛضٟب٣ٰخ ٩ ا٠ٛ٘ب٣ٰخ5.1.3.4 
 

 ا٬ٛ عب٣ت اٛضٯبساد ا٠ٰٛذا٣ٰخ ا٬ٛ GSM     ٛٔذ ٗب١ اٛزشثض ُٮ ا٠ٛذٯشٯخ اٛوبٟخ ٠ٛئعغخ عبص٭ 

. اٛ٪ٷٯبد ا٠ٛزٗ٪سح عبثٔب ثٌشع ر٪صٯن ٓ٪ائٞ أعئٜخ اٷعزٔظبء

أٟب اٛؾذ٩د اٛضٟب٣ٰخ ُٔذ ٗب٣ذ ٠ٛذح صٸصخ أش٨ش ٢ٟ ع٠ن ا٠ٛوٜ٪ٟبد ا٬ٛ ار٠بٝ ه٠ٰٜخ اٷعزٔظبء   ٩ ٓذ 

. 2008 ا٬ٛ ًبٯخ ٨٣بٯخ دٯغ٠جش 2008رٞ ٧زا ُٮ اِٛزشح ا٠٠ٛزذح ٟب ث٢ٰ أٗز٪ثش 
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 .ٟوذٙ اٛشد٩د6.1.3.4 
 
 ٓبئ٠خ ٩ ٓذ ٗب١ هذد 400ٍ اٛزٗش ُب١ ٟغ٠٪م اٛو٤ٰخ ا٠ٛخزبسح ٩ اٳعئٜخ ا٠ٛ٪صهخ ٓذ ٗب١ أ١     ٠ٗب 

٩ ٢ٟ ث٢ٰ ٓ٪ائٞ اٳعئٜخ ا٠ٛغزشعوخ رؼ٤٠ذ % 97.75 أ٭ ث٠وذٙ ٓذس٥ 391ٓ٪ائٞ اٳعئٜخ ا٠ٛغزشعوخ 

% 96.25 ٓبئ٠خ أعئٜخ طبٛؾخ ٜٛزؾٰٜٚ ٧ٮ ث٠وذٙ 385 ٓبئ٠خ ، 391

٩ ٓذ اخزِٜذ ٟذح اٵعبثخ ه٢ اٳعئٜخ ا٠ٛزؼ٤٠خ ُٮ ٓبئ٠خ اٷعزٔظبء ا٬ٛ عبهبد أ٩ دٓبئْ ٟوذ٩دح ا٬ٛ 

. عب٣ت ثوغ اٵعبثبد اٛزٮ اٟزذد ا٬ٛ أٯبٝ ٩ ٯو٪د هذٝ اعزِٰبء ثبٓٮ اٛٔ٪ائٞ ٳعجبة ًٰش ٟوش٩ُخ

. دساعخ ٩ رؾٰٜٚ ٣زبئظ اٷعزٔظبء2.3.4 

.      ٛٔذ اهز٠ذ٣ب ُٮ رؾٰٜٚ ٩ ٠٨ٟخ دساعخ ٣زبئظ اٷعزٔظبء ه٬ٜ أعٜ٪ث٢ٰ ٠٧ب

 .(SPSS)ادخبٙ اٛجٰب٣بد ا٠ٛز٪اُشح ه٢ ؽضٟخ اٳعبٰٛت اٵؽظبئٰخ ا٠ٛخظظخ ٜٛجؾ٪س اٷعز٠بهٰخ - 

 ٩ ٧زا ثبعزخشاط اٛز٘شاس ٩ ا٤ٛغجخ ٠ٜٛزٌٰشاد ٗٚ ٩اؽذح ه٬ٜ Tris a platأعٜ٪ة اِٛشص اٛغـؾٮ  - 

. ؽذ٫

 :٩ ٠ُٰب ٯٜٮ ع٪ٍ ٣ٔذٝ ٣زبئظ اٷعزٔظبء ُٮ عذا٩ٙ ر٘٪١ ُٮ ثوغ اٳؽٰب١ ٠ٟضٜخ ثذ٩ائش ٣غجٰخ

 .رج٪ٯت ٩ رؾٰٜٚ ٣زبئظ اٷعزٔظبء 1.2.3.4 
 

 :اٛجٰب٣بد اٛشخظٰخ1.1.2.3.4 
: اٛغ٤ظ1.1.2.3.4 

أ - 15اعبثخ اٛغئاٙ  : 08عذ٩ٙ 

 اٛجٰب١ رٗش أ٣ض٬

 اٛز٘شاس 205 180

 ا٤ٛغجخ 53,24 46,75

3015
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ا٣بس أ٭ أ١ أًٜت % 47رٗ٪س ٩ % 53 ثوذ ع٠ن ٩ ُشص اٵعبثبد ر٪ػؼ ٤ٛب أ١ اٛو٤ٰخ ٟ٘٪٣خ ٢ٟ 

. ا٠ٛشزش٢ٰٗ ا٠ٛغزغ٪ث٢ٰ رٗ٪سا

 : اٛغ2.1.2.3.4٢
ة -15اعبثخ اٛغئاٙ سٓٞ : 09اٛغذ٩ٙ 

 17أٓٚ ٢ٟ  22-18 27-23 32-28 37-33  ُؤٗضش38
اٛجٰب١ 

 (ع٤خ)

 اٛز٘شاس 47 142 86 33 35 42

 ا٤ٛغجخ 12,2 36,88 22,33 8,57 9,09 10,9

 ة-15 اعبثخ اٛغئاٙ سٓٞ 31ش٘ٚ 

٩ ٧زا ثغ٠ن % 59.21ع٤خ ث٤غجخ  (28-18)     ٣ٸؽق أ١ أًٜت ا٠ٛغزغ٪ث٢ٰ ٯ٤ز٠٪١ ا٬ٛ ا٠ٛغبٙ 

. ٩ ٧ٮ أػوَ ٣غجخ% ٣9.09غجخ  (32-28)ث٠٤ٰب ٛٞ رزوذ ا٠ٛغبٙ  (36.88+22.33)

 :اٛ٪ػوٰخ اٷعز٠بهٰخ3.1.2.3.4 
ط -15 اعبثخ اٛغئاٙ سٓٞ 10اٛغذ٩ٙ 

 اٛجٰب١ ؿبٛت ٟ٪كَ ٟزٔبهذ أه٠بٙ ؽشح ثـبٙ ربعش

 اٛز٘شاس 115 79 19 35 116 21

 ا٤ٛغجخ 29.87 20.51 4.93 9.09 30.12 5.45

  
      ٣ٸؽق ٢ٟ خٸٙ اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ أ١ أًٜت ا٠ٛغزغ٪ث٢ٰ ٗب٣٪ا ثـب٢ٰٛ ٩ ؿٸة ٩ ٧زا ث٤غجخ 

ا٬ٛ عب٣ت % 20.51ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ صٞ رٜز٠٨ب ششٯؾخ ا٠ٛ٪ك٢ِٰ ث٤غجخ % ٩29.87 % 30.12

: ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ% ٩9.09 % 5.45، % 4.93ا٠ٛزٔبهذٯ٢ ٩ اٛزغبس ٩ اٳه٠بٙ اٛؾشح ث٤غجخ 
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1

( 1)اعبثخ اٛغئاٙ سٓٞ: 11اٛغذ٩ٙ 

 اٛجٰب١ ٣وٞ ٷ

 اٛز٘شاس 385 0

 ا٤ٛغجخ 100% 0

2 

 

 (2) اعبثخ اٛغئاٙ سٓٞ 12عذ٩ٙ 

٣غ٠خ  عبص٭  ٟ٪ثٰٰٜظ  اٛجٰب١

 اٛز٘شاس 181 107 94

 ا٤ٛغجخ 47.01 27.79 24.41

 

( 2)اعبثخ اٛغئاٙ 32ش٘ٚ 

% 47.01 روبٟٸد اٳُشاد ُٮ ٟغبٙ ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ ٩ ٧زا ث٤غجخ GSM      رظذسد ٟئعغخ عبص٭ 

٩ أخٰشا اٛ٪ؿ٤ٰخ اٛ٘٪٣ٰخ ٛٸرظبٷد % 27.79ث٤غجخ  (ٟ٪ثٰٰٜظ)صٞ رٜز٨ب ٟئعغخ ارظبٷد اٛغضائش 

 ُٮ ٰٟذا١ ارظبٷد ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ ٩GSM ٧زا ٟب ٯئٗذ سٯبدح ٟئعغخ عبص٭ % 24.41ث٤غجخ 

 ثبٛغضائش
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3

( 3) اعبثخ اٛغئاٙ سٓٞ 13اٛغذ٩ٙ 

 3أٗضش ٢ٟ 
ع٤٪اد 

صٸس ع٤٪اد  هبٝ  هب٢ٰٟ  اٛجٰب١

 اٛز٘شاس 32 30 30 89

 ا٤ٛغجخ 17.67 16.57 16.57 49.17

 
 ٯزوبٟٜ٪١ ٟو٦ ٤ٟز صٸصخ ع٤٪اد ُؤٗضش ٩ ٧زا GSM      ٣ٸؽق أ١ أًٜت ٟشزشٗٮ ا٠ٛزوبٟٚ عبص٭ 

٠ٟب ٯذٙ ه٬ٜ ٩ٷء ٟشزش٦ٰٗ ٜٛوٸٟخ ث٠٤ٰب ٗب٣ذ ٣غجخ ٟشزش٦ٰٗ ٤ٟز هب٢ٰٟ % 65.74ث٤غجخ 

. ه٬ٜ اٛز٪اٛٮ % 16.57، % 17.67

4 

 

. 4 اعبثخ اٛغئاٙ سٓٞ 14اٛغذ٩ٙ 

ا٠ٛشارت 

 1 2 3 4 5 6          اٛوجبساد

6  -  اٛز٘شاس 181 24 80 94
اٛغوش ا٠ٛوز٠ذ ٢ٟ 

 45.19 6.23 20.77 24.41 0 1.55 ؿشٍ ا٠ٛزوبٟٚ
ا٤ٛغجخ 

% 

 اٛز٘شاس 4 37 35 43 245 21
 اٛغ٪دح ا٤٠ٛزلشح

5.45 63.63 11.16 9.09 9.61 1.03 
ا٤ٛغجخ 

% 

 اٛز٘شاس 0 2 7 20 72 284
اٵهٸ١ ا٠ٛز٘شس 

 0 0.51 1.81 5.19 18.70 73.76 ه٢ ا٠ٛزوبٟٚ
ا٤ٛغجخ 

% 

اٟزٸٕ ٣ِظ اٛخؾ  اٛز٘شاس 99 93 127 28 21 17
ٟن اٛوبئٜخ ٩ 

 اٳطذٓبء
4.41 5.45 7.27 32.98 24.15 25.71 

ا٤ٛغجخ 
% 

 اٛز٘شاس 103 152 55 33 25 17
هش٩ع ر٤شٰؾ 

 26.75 39.48 14.28 8.57 6.49 4.41 ا٠ٛجٰوبد
ا٤ٛغجخ 

% 

 اٛز٘شاس 41 103 65 130 38 8

 اٛخذٟبد ا٠ٛغب٣ٰخ
2.07 9.87 33.76 16.88 26.75 10.64 

ا٤ٛغجخ 
% 

: ٯ٪ػؼ اٛغذ٩ٙ أهٸ٥ أ٠٧ٰخ اٳعجبة اٛزٮ رذُن ا٠ٛغز٨ٜٖ ا٬ٛ اخزٰبس هٸٟخ د١٩ أخش٫ ٠ٗب ٯٜٮ      

% 45.19اؽزٚ اٛغوش ا٠ٛـجْ ٢ٟ ؿشٍ ا٠ٛزوبٟٚ ا٠ٛشرجخ اٳ٬ٛ٩ ٩ ٧زا ٟب ٯج٦٤ٰ اٛغذ٩ٙ ث٤غجخ  (1   

. ٩ ٧زا ٟب ٯج٢ٰ أ٠٧ٰخ اٛغوش ُٮ اخزٰبس اٛوٸٟخ
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عبءد اٛوش٩ع اٛز٤شٰـٰخ ا٠ٛوش٩ػخ ٢ٟ ؿشٍ ا٠ٛزوبٟٚ ُٮ ا٠ٛشٗض اٛضب٣ٮ ٠ٟب ٯذٙ ه٬ٜ  (2   

%. 39.48أ٠٧ٰز٨ب ُٮ اخزٰبس اٛوٸٟخ ٩ ٧زا ث٤غجخ 

اٛغ٠بهبد ا٠ٛشعوٰخ  ا٠ٛشرجخ اٛضبٛضخ ُٮ اٳعجبة اٛذاُوخ ٠ٛزوبٟٚ د١٩ آخش ٩ ٧زا ٩ ٓذ اؽزٜذ  (3   

. ٩ ٧زا ٟب ٯئٗذ د٩س ع٠بهبد ا٠ٛشعن ُٮ اٛزؤصٰش ه٬ٜ ا٠ٛغز٨ٜٖ ٩ ٓشاس اٛششاء% 32.98ث٤غجخ 

اٛخذٟبد ا٠ٛغب٣ٰخ ا٠ٛشرجخ اٛشاثوخ ُٮ اٳعجبة اٛذاُوخ ٷخزٰبس اٛوٸٟخ  د١٩ أخش٫ ٩ ٧زا  صٞ رٜز٨ب (4   

%. 33.76ث٤غجخ 

رؾظٜذ اٛغ٪دح ا٤٠ٛزلشح ٜٛخذٟبد ه٬ٜ ا٠ٛشرجخ اٛخبٟغخ ػ٢٠ رشرٰت اٛذ٩اُن ث٤غجخ  (5   

63.63 .%

ه٬ٜ أ١ اٵهٸ١ ًٰش ٨ٟٞ ُٮ اخزٰبس اٛوٸٟخ   ٩ % 73.76ث٠٤ٰب أع٠ن ا٠ٛغزغ٪ث٪١ ث٤غجخ  (6   

. ثبٛزبٛٮ ُٔذ اؽزٜذ ا٠ٛشٗض اٳخٰش ُٮ رشرٰت اٛذ٩اُن

5

( 5)اعبثخ اٛغئاٙ 15اٛغذ٩ٙ 

 اٛجٰب١ ٣وٞ ٷ

 اٛز٘شاس 106 75

 ا٤ٛغجخ 58.56 41.43

 ٩ٓن اخزٰبس٧ٞ ه٦ٰٜ ٣زٰغخ هش٩ع ر٤شٰـٰخ ٩ ٧زا GSMٯج٢ٰ اٛغذ٩ٙ أهٸ٥ أ١ أًٜت ٟشزشٗٮ عبص٭ 

%. 41.43ث٠٤ٰب ٗب٣ذ ٣غجخ ا٠ٛشزش٢ٰٗ اٛزٯ٢ ٛٞ ٯ٢٘ اخزٰبس٧ٞ ٛوٸٟخ عبص٭ % 58.56ث٤غجخ 

6

( 6) اعبثخ اٛغئاٙ 16اٛغذ٩ٙ 

 اٛجٰب١ ٣وٞ ٷ

 اٛز٘شاس 275 110

 ا٤ٛغجخ 71.42 28.57

 
ٯل٨ش اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ أ١ أًٜت ٟشزشٗٮ ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ ٰٛظ ٛذٯ٨ٞ ا٤ٰٛخ ُٮ رٌٰٰش ٟزوبٟٚ ٧بر٨ِٞ ا٤ٛٔبٙ 

 %.28.57ث٠٤ٰب ٤٧بٕ ٢ٟ ٛذٯ٦ ا٤ٰٛخ ٢ٟ رٖٛ ٩ ٓذ ٗب٣ذ ٣غجز٨ٞ % ٩71.42 ٧زا ث٤غجخ 
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7

( 7) اعبثخ اٛغئاٙ سٓٞ 17اٛغذ٩ٙ 

 

             اٛوجبساد
٧بٝ عذا  ٧بٝ 

ثذ١٩ 
 سأ٭

ًٰش ٧بٝ ر٠بٟب  ًٰش ٧بٝ

35 60 7 8  - ا٣خِبع أعوبس  اٛز٘شاس
 %ا٤ٛغجخ  0 7.72 6.36 54.54 31.81 ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ اٱخشٯ٢

70 23 02 15  - هش٩ع ر٤شٰـٰخ ٟضٰشح  اٛز٘شاس
 %ا٤ٛغجخ  0 13.63 1.81 20.90 63.63 ٛٸ٧ز٠بٝ

 اٛز٘شاس 40 18 28 8 16
 رذ٣ٮ ع٪دح اٛخ٠بد

 %ا٤ٛغجخ  36.36 16.36 25.45 7.27 14.54

60 40 6 4  - ٢ٟ أعٚ اهز٠بد ٣ِظ  اٛز٘شاس
اٛخؾ ٟن اٛوبئٜخ ٩ 

 اٳطذٓبء
 %ا٤ٛغجخ  0 3.63 5.45 36.36 54.54

 اٛز٘شاس 60 8 14 6 12
 ط٪سح اٛوٸٟخ

 %ا٤ٛغجخ  54.54 7.27 12.72 5.45 10.90

روذ ٢ٟ ث٢ٰ اٳعجبة  (اٛوبئٜخ ٩ اٳطذٓبء)أك٨شد ا٤ٛزبئظ أ١ اٛوش٩ع اٛز٤شٰـٰخ ٩ ع٠بهبد ا٠ٛشعن 

% 54.55راد اٳ٠٧ٰخ ٛذ٭ ا٠ٛغز٨ٜٖ ُٮ اؽذاس ا٤ٰٛخ ثزٌٰٰش ٟزوبٟٚ ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ ٩ ٓذ عبءد ٣غجخ 

. ثب٤ٛغجخ ٜٛوش٩ع اٛز٤شٰـٰخ ٗو٤ظش ٨ٟٞ عذا ُٮ خْٜ ٣ٰخ اٛزٌٰٰش ٟزوبٟٚ ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ 

% 54.54 ث٤ٰب أك٨شد ا٤ٛزبئظ أ١ اٳعوبس ا٠ٛـجٔخ ٢ٟ ؿشٍ ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٧٪ ه٤ظش ٨ٟٞ ٣غجخ 

. ٩رٖٛ ٳ١ اٳعوبس ا٠ٛـجٔخ ٢ٟ ؿشٍ ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٟزوبدٛخ ؽبٰٛب 

 ث٠٤ٰب ٗب٣ذ ع٪دح اٛخذٟبد عججب ٩ داُوب ًٰش ٧بٝ ر٠بٟب اٛٮ عب٣ت ط٪سح ٜٛوٸٟخ ُٮ اؽذاس 

%  ٩54.54% 36.36ا٤ٰٛخ ثزٌٰٰش ا٠ٛزوبٟٚ ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ ٩ ٓذ ٗب٣ذ ا٤ٛغت هٜٮ اٛز٪اٛٮ 

8

 (8)  اعبثخ اٛغئاٙ سٓٞ 18اٛغذ٩ٙ 

 اٛجٰب١ ٣وٞ ٷ

 اٛز٘شاس 164 221

 ا٤ٛغجخ 42.59 57.40

٢ٟ ٟغ٠٪م اٛو٤ٰخ ٨ٛب خؾ ٧برِٮ ٱخش ًٰش اٛخؾ ا٨ٛبرِٮ % 42.59ٯج٢ٰ اٛغذ٩ٙ أهٸ٥ أ١ ٣غجخ 

٢ٟ ٟغ٠٪م اٛو٤ٰخ ٨ٛب خؾ ٧برِٮ ٩ؽٰذ رغزو٦ٜ٠%57.40ا٠ٛغزو٠ٚ ٩ 
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( 9)اعبثخ اٛغئاٙ سٓٞ 19اٛغذ٩ٙ 

 اٛوجبساد 1 2 3 4

 -  اٛز٘شاس 49 107 8

 ا٤ٛغجخ 29.87 65.24 4.87 0

 

. ٜٛزٜ٘ٞ ٟن اٛوبئٜخ ٩ اٳطذٓبء ُٔؾ- 1

. ُٮ ُزشح ر٤شٰؾ ا٠ٛجٰوبد ُٔؾ- 2

ُٮ ؽبٛخ هذٝ ٩ع٪د شج٘خ - 3

. أعجبة أخش٫- 4

٢ٟ ٟغ٠٪م ا٠ٛشزش٢ٰٗ اٛزٯ٢ ٛذٯ٨ٞ خؾ ٧برِٮ آخش ٯغزو٠ٜ٪٦٣ ٢ٟ % 65.24أك٨شد ا٤ٛزبئظ أ١        

ُزشح ر٤شٰؾ ٟجٰوبد ُٔؾ ٠ٗب ٗب٣ذ ٣غجخ ا٠ٛشزش٢ٰٗ اٛزٯ٢ أع٠و٪ا ه٬ٜ اعزو٠بٙ اٛخـ٪ؽ ا٨ٛبرِخ ٩ 

ث٠٤ٰب ٗب١ ٟش٘ٚ هذٝ ٩ع٪د شج٘خ ًٰش % 29.87اٛضب٣٪ٯخ ٜٛزٜ٘ٞ ٟن اٛوبئٜخ ٩ اٳطذٓبء ُٔؾ ث٤غجخ 

 %. 4.87ٟـش٩ػ رٔشٯجب ٩ ٧زا ٟب ٯئٗذ ا٤ٛغجخ اٛؼوِٰخ ا٠ٛٔذسح ثـ 

10

 (.10) اعبثخ اٛغئاٙ سٓٞ 20اٛغذ٩ٙ 

أخش٫  ش٨شٯب  ٯ٪ٰٟب  أعج٪هٰب  اٛجٰب١

 اٛز٘شاس 72 70 18 21

 ا٤ٛغجخ 39.77 38.67 9.94 11.60

 
٣ٸؽق ٢ٟ ٣زبئظ اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ أ١ أًٜجٰخ ا٠ٛشزش٢ٰٗ ٯٔ٪ٟ٪١ ثزوجئخ سطٰذ٧ٞ ٯ٪ٰٟب ٩ أعج٪هٰب ٩       

٩ ؽبٷد % 9.94ث٠٤ٰب اٛزوجئخ اٛش٨شٯخ ٗب٣ذ ث٤غجخ  (38.67+39.77 % )٧78.44زا ث٤غجخ 

. ٩ اٛزٮ ر٠ضٚ ًبٛجب ٟشزشٗٮ اٛذُن اٛجوذ٭ ٩ ر٩ اٛزوجئخ ا٤ٛبدسح % 11.60اٛزوجئخ اٳخش٫ ٗب٣ذ ث٤غجخ 
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(. 11) اعبثخ اٛغئاٙ سٓٞ 21اٛغذ٩ٙ 

ٷ رغٜت 
 اٵ٧ز٠بٝ

 اٛجٰب١ ٟضٰشح ٛٶ٧ز٠بٝ هبدٯخ

 اٛز٘شاس 118 51 12

 ا٤ٛغجخ 65,19 28,17 6,62

 ٢ٟ ٟغ٠٪م ٟشزشٗٮ ٟزوبٟٚ ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ عبص٭% ٣65,19ٸؽق ٢ٟ اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ أ١        

GSM ٯغضٟ٪١ أ١ اٛوش٩ع اٛز٤شٰـٰخ اٛزٮ رٔذ٨ٟب ا٠ٛئعغخ ٟضٰشح ٛٸ٧ز٠بٝ ث٠٤ٰب ٗب٣ذ ٣غجخ ا٠ٛشزش٢ٰٗ 

٩ ٧ٮ % 6,62أٟب اٛزٯ٢ ٯش١٩ أ٨٣ب ٷ رغٜت اٷ٧ز٠بٝ ُٔؾ ث٤غجخ % 28,17اٛزٯ٢ ٯش١٩ أ٨٣ب هبدٯخ 

٣غجخ ػوِٰخ اٛشٮء اٛز٭ ٯئٗذ أٰٜٓز٨ٞ

12

(. 12) اعبثخ اٛغئاٙ 22اٛغذ٩ٙ 

 اٛجٰب١ ٣وٞ ٷ

 اٛز٘شاس 117 64

 ا٤ٛغجخ 64,64 35,35

٣ٸؽق أ١ أًٜجٰخ ٟشزشٗٮ ٟزوبٟٚ ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ ٯزؤصش١٩ ثبٛوش٩ع اٛز٤شٰـٰخ ُٮ روجئخ         

٨٤ٟٞ ٷ ٯزؤصش١٩ ثبٛوش٩ع  % 35,35ث٠٤ٰب ٣غذ أ١ ٣غجخ  % 64,64سطٰذ٧ٞ ٩ ٧زا ٟب رئٗذ٥ ا٤ٛغجخ 

. اٛز٤شٰـٰخ اٛشٮء اٛز٭ ٯئٗذ ُوبٰٛخ ر٤شٰؾ ا٠ٛجٰوبد ُٮ ارخبر ٓشاس اٛزوجئخ

13
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 :13 اعبثخ اٛغئاٙ سٓٞ 23اٛغذ٩ٙ 

 

٧بٝ عذا  ٧بٝ   ًٰش ٧بٝ ثذ١٩ سأ٭
ًٰش ٧بٝ 

 اٛوجبساد ر٠بٟب

 اٛز٘شاس - - 12 33 136
1 

 ا٤ٛغجخ 0 0 6,62 18,23 75,13

 اٛز٘شاس - 20 22 42 97
2 

 ا٤ٛغجخ 0 10,04 12,15 23,20 53,59

 اٛز٘شاس 24 69 16 48 24
3 

 ا٤ٛغجخ 13,25 38,12 8,83 26,51 13,25

 اٛز٘شاس 4 2 14 44 117
4 

 ا٤ٛغجخ 2,20 1,10 7,73 24,30 64,08

 اٛز٘شاس 103 30 44 2 2
5 

 ا٤ٛغجخ 56,90 16,57 24,30 1,10 1,10

 -  -  اٛز٘شاس 112 32 37
6 

 -  -  ا٤ٛغجخ 61,87 17,67 20,44

 اٛز٘شاس 2 14 22 93 50
7 

27,62 51,38 12,15 7,73 1,10  

: اٛوجبساد

. سطٰذ ٟغب٣ٮ ٛ٘ٚ روجئخ- 1

. ا٠ٛ٘ب٠ٛبد ا٠ٛغب٣ٰخ ثوذ اٛذٰٓٔخ اٛخبٟغخ- 2

. رخِٰؼبد اٛغوش- 3

. ا٠ٛغبثٔبد- 4

. اٛغ٪ائض ٩ ا٨ٛذاٯب- 5

. عبص٭ اٟزٰبص- 6

     أك٨شد ا٤ٛزبئظ اٛغذ٩ٙ اٛغبثْ أ١ اٛوش٩ع اٛز٤شٰـٰخ اٛزٮ رٔذ٨ٟب عبص٭ ٢ٟ ٠٣ؾ اٛشثؼ ا٤ٛٔذ٭ 

اٛز٭ ٯذس٦ٗ ا٠ٛغز٨ٜٖ ٜٛخذٟخ ٓذ ؽلٰذ ثبٷ٧ز٠بٝ اٛ٘جٰش ٩ ٧زا ٟب رج٦٤ٰ ا٤ٛغت ُٮ اٛغذ٩ٙ أهٸ٥ ُٔذ 

أ١ اٛشطٰذ ا٠ٛغب٣ٮ ٛ٘ٚ ٯش١٩ اٛزٯ٢  (ٟشزشٗٮ ٟزوبٟٚ ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ عبص٭)ٗب٣ذ ٣غجخ ا٠ٛشزش٢ٰٗ 

 ٠ٗب أ١ هشع ا٠ٛ٘ب٠ٛبد ا٠ٛغب٣ٰخ ثوذ اٛذٰٓٔخ اٛخبٟغخ ٯؾلٮ ثبٷ٧ز٠بٝ اٛ٘جٰش ٧75.13بٝ عذا  روجئخ

اٛٮ عب٣ت رخِٰؼبد اٛغوش  % ٢ٟ53.59 عب٣ت ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٧٩زا ٟب ٯئٗذ٥ اٛغذ٩ٙ ُٮ ا٤ٛغجخ 

٢ٟ  % 64.08ا٠ٛجبششح ه٬ٜ اٛخذٟخ ُٔذ ؽلٮ ثبٷ٧ز٠بٝ اٛ٘جٰش ٢ٟ ؿشٍ ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٩ ٧زا ث٤غجخ 

 اٛزٯ٢ رزؼ٨٤٠ٞ اٛو٤ٰخ ٟؾٚ اٛذساعخ ث٠٤ٰب ٗب٣ذ اٛغ٪ائض ٩ا٨ٛذاٯب ٟؾٚ  GSMٟغ٠٪م ٟشزشٗٮ عبص٭ 

. ٛٸ٧ز٠بٝ ٢ٟ عب٣ت ا٠ٛشزش٢ٰٗ 
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    أٟب عبص٭ اٟزٰبص ٨ُ٪ ثذ٩س٥ ٓذ ؽلٮ ثب٧ز٠بٝ ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٣لشا ِٜٛبئذح ا٠ٛبدٯخ ا٤ٛٔذٯخ ا٠ٛشرٔجخ ٦٤ٟ ٩ 

.ٗوشع ٧بٝ ثب٤ٛغجخ ٨ٛٞ  % ٧51.38زا ٟب رئٗذ٥ ا٤ٛغجخ 

13

. 13  اعبثخ اٛغئاٙ سٓٞ 24اٛغذ٩ٙ 

 اٛجٰب١ ٣وٞ ٷ

 اٛز٘شاس 149 39

 ا٤ٛغجخ 82.42 17.67

 
٣ٸؽق أ١ ٟولٞ ا٠ٛشزش٢ٰٗ ٷ ٯ٠ز٤و٪١ ه٢ روجئخ سطٰذ٧ٞ ثوذ ا٣ٔؼبء ُزشح اٛز٤شٰؾ     ٩ ٧زا ٟب       

 ، ٢ٟ ٟغ٠٪م ٟشزشٗٮ عبص٭ اٛزٯ٢ رزؼ٨٤٠ٞ اٛو٤ٰخ ٩ ٧زا دٰٛٚ هٜٮ هذٝ ٩ع٪د 82.42رئٗذ٥ ا٤ٛغجخ 

.   أصش سعوٮ ر٤شٰؾ ا٠ٛجٰوبد ٩ ٧٪ اٷعز٨ٸٕ اٛز٤شٰـٮ 

14

2514

  

٣ٸؽق ٢ٟ اٛغذ٩ٙ أهٸ٥ أ١ أًٜت ا٠ٛشزش٢ٰٗ ٷ ٯ٤زلش١٩ ٓذ٩ٝ ُزشح اٛز٤شٰؾ ٛ٘ٮ ٯٔ٪ٟ٪ا ثزوجئخ       

٢ٟ ٟغ٠٪م ٟشزشٗٮ عبص٭ اٛزٯ٢ رزؼ٨٤٠ٞ  (83.42)سطٰذ٧ٞ ٩ ٧زا ؽغت ا٤ٛغجخ اٛزٮ رئٗذ راٖٛ 

 .اٛو٤ٰخ ا٠ٛذس٩عخ ٧٩زا ساعن ٷخزٸٍ ٟ٪آٰذ ه٠ٰٜبد اٛز٤شٰؾ

15

  .15 اعبثخ اٛغئاٙ 26اٛغذ٩ٙ 

 

ػوِٰخ  هبدٯخ  ٓ٪ٯخ   اٛجٰب١

 اٛز٘شاس 71 52 58

 ا٤ٛغجخ 39.22 28.79 32.04

 ا٠ٛ٪ع٪دٯ٢ ػ٢٠ اٛو٤ٰخ ا٠ٛذس٩عخ ٯش١٩ أ١ ا٠ٛئعغخ  ٣GSMٸؽق أ١ أًٜت ٟشزشٗٮ عبص٭         

٧٩زا دٰٛٚ % 39.22ر٘ضش ٢ٟ ه٠ٰٜبر٨ب اٛز٤شٰـٰخ ٛٸرظبٙ ٟن صثبئ٨٤ب ٧ٮ ٟئعغخ ٓ٪ٯخ ٩ ٧زا ث٤غجخ 

 اٛجٰب١ ٣وٞ ٷ

 اٛز٘شاس 30 151

 ا٤ٛغجخ 18.23 83.42
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هٜٮ د٩س ر٤شٰؾ ا٠ٛجٰوبد ُٮ اٯظبٙ سعبٛخ اٛٮ اٛضثبئ٢ ِٟبد٧ب ٓ٪ح ا٠ٛئعغخ اٛزٮ ٯشزشٗ٪١ ٟو٨ب 

 .٠ٗزوبٟٚ ٧برَ ٣ٔبٙ 

:    ؽ٪طٜخ ٣زبئظ اٷعزٔظبء 3.3.4

رجوب ٠ٛب رؾظ٤ٜب ه٦ٰٜ ٢ٟ ٣زبئظ اٷعزٔظبء اٛز٭ ٩ع٤٨ب٥ اٛٮ ه٤ٰخ ٢ٟ اٛغ٨٠٪س ُٔذ ر٪ط٤ٜب ا٬ٛ ا٤ٛزبئظ 

:  اٛزبٰٛخ

  ثوذ ع٠ن اٵعبثبد ٩ ثوذ ه٠ٰٜخ اِٛشص اٛغـؾٮ ر٪ػؼ ٤ٛب  أ١ ٣غجخ اٛزٗ٪س ٧ٮ اٌٛبٛجخ ٢ٟ

% -53.24% )7ػ٢٠ ا٠ٛغزغ٪ث٢ٰ ٢٘ٛ٩ ٰٛظ اٛٮ ؽذ ثوٰذ ؽٰش أ١ اِٛشّ ث٢ٰ ا٤ٛغجز٢ٰ ٷ ٯزغب٩ص 

. ٠ٟب ٯئٗذ اٟزٸٕ ا٨ٛبرَ اٛخٜ٪٭ ٛذ٭ اٛغ٤غ٢ٰ  (% 46.75

  ع٤خ   (27-18)ٷؽل٤ب أ١ أًٜت ا٠ٛشزش٢ٰٗ ا٠ٛغزغ٪ث٢ٰ ٗب٣ذ أه٠بس٧ٞ رزشا٩ػ ٟبث٢ٰ

 ع٤خ ث٤غجخ ٠ُٰ37.33ب ٗب٣ذ أٓٚ ُئخ ٧ٮ  (% 22.33% + 36.88 )أ٭ % ٧٩59.21زا ث٤غجخ 

9.09 . %

  صٞ رٜٔز٨ب ششٯؾخ % 30.12ًٜجذ ششٯؾخ اٛجـب٢ٰٛ هٜٮ هذد ا٠ٛغزغ٪ث٢ٰ ٩ ٧زا ث٤غجخ

ُبٛزغبس ٩ % 9.09صٞ اٳه٠بٙ اٛؾشح ث٤غجخ % 20.51ُب٠ٛ٪ك٢ِٰ ث٤غجخ % 29.87اٛـٜجخ ث٤غجخ 

. ٠ٟب ٯئٗذ اٟزٸٕ ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ ٛذ٭ ع٠ٰن ششائؼ ا٠ٛغز٠ن % 4.93، % 5.45ا٠ٛزٔبهذٯ٢ ٣غجخ 

  أع٠وذ ع٠ٰن ِٟشداد اٛو٤ٰخ هٜٮ اٟزٸ٨ٗب ٨ٜٛبرَ اٛخٜ٪٭ ٠ٟب ٯئٗذ اعزٌٸٙ اعزو٠ب٦ٛ ٩

. أ٠٧ٰخ اٛخذٟخ ُٮ أ٩عبؽ اٛغ٠ب٧ٰش 

  رظذسد ٟئعغخ عبص٭GSM اٛؾظض اٛغ٪ٰٓخ ُٮ اٛو٤ٰخ ا٠ٛذس٩عخ ؽٰش ٗب١ راٖٛ ث٤غجخ  

٩ ٧زا ث٤غجخ  (ُشم ارظبٷد اٛغضائش)صٞ ٗب٣ذ ا٠ٛشرجخ اٛضب٣ٰخ ٠ٜٛزوبٟٚ ٟ٪ثٰٰٜظ % 47.01

٠ٟب ٯئٗذ % 24.41أٟب ا٠ٛشرجخ اٛضبٛضخ ُٔذ ٗب٣ذ اٛ٪ؿ٤ٰخ اٛ٘٪ٯزٰخ ٛٸرظبٷد ٩ ٧زا ث٤غجخ % 27.79

.   ُٮ ٓـبم ارظبٷد ا٨ٛبرَ ا٤ٛٔبٙ GSMصٯبدح ٟئعغخ عبص٭ 

  عغٜذ أ١ ٟولٞ أ٩ أًٜجٰخ ا٠ٛشزش٢ٰٗ ٟن عبص٭GSM ٯزوبٟٜ٪١ ٟو٦ ٤ٟز أٗضش ٢ٟ صٸس 

٠ٟب ٯئٗذ اعزٔـبة ا٠ٛئعغخ ٠ٜٛشزش٢ٰٗ % 33.14ث٠٤ٰب ٗب٣ذ ٣غجخ % 49.17ع٤٪اد ٩ ٧زا ث٤غجخ 

. ٤ٟز أ٩ٙ ٧٩ٜخ دخٜذ ٨ُٰب اٛغ٪ّ اٛغضائشٯخ 

  ٠ٗب أ١ ٣غجخ ٗجٰشح ٨٤ٟٞ أخزد ا٠ٛشرجخ اٳ٩ٛٮ ه٢ رشرٰت اٳ٩ٛٮ ُٮ رشرٰت اٳعجبة اٛذاُوخ

صٞ % 45.19ٷخزٰبس ٟزوبٟٚ ٧برَ ٣ٔبٙ د١٩ آخش أٗذد هٜٮ أ١ اٛغوش ٧٪ أ٩ٙ داُن ٩ ٧زا ث٤غجخ 

اٛوبئٜخ )صٞ ع٠بهبد ا٠ٛشعن % 39.48رٜز٨ب اٛوش٩ع اٛز٤شٰـٰخ ا٠ٛٔذٟخ ٢ٟ ٓجٚ ا٠ٛزوبٟٚ ث٤غجخ

% . 032.98ث٤غجخ (... ٩اٳطذٓبء 
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  ٩ اؽزٜذ اٛغ٪دح ا٤٠ٛزلشح % 33.76عبءد اٛخذٟبد ا٠ٛغب٣ٰخ ُٮ ا٠ٛشٗض اٛشاثن ٣غجخ

% . 63.63 ع٤خ ا٠ٛشٗض اٛخبٟظ

  ث٠٤ٰب أع٠ن ا٠ٛغزغ٪ث٪١ ه٬ٜ أ١ اٵهٸ١ ٯؾزٚ ا٠ٛشٗض اٳخٰش ػ٢٠ اٛذ٩اُن ا٠ِٛشٓخ ٩ ٧زا

. ٢ٟ ٟغ٠٪م ا٠ٛغزغ٪ث٢ٰ% 73.76ُٮ ا٠ٛشٗض اٛغبدط ث٤غجخ 

  أع٠ن ا٠ٛغزغ٪ث٪١ ه٬ٜ أ١ اخزٰبس٧ٞ ٠ٜٛزوبٟٚ عبص٭ ٗب١ ٣زٰغخ ٛوش٩ع ر٤شٰـٰخ ٩ ٧زا

. ٠ٟب ٯئٗذ د٩س اٛوش٩ع اٛز٤شٰـٰخ ُٮ اخزٰبس اٛوٸٟخ% 58.56ث٤غجخ 

  ٠ٟب % 71.42ٗب٣ذ ٣غجخ ا٠ٛغزغ٪ث٢ٰ اٛزٯ٢ ٷ ٯشٯذ١٩ رٌٰٰش ٟزوبٟٚ ٧بر٨ِٞ ا٤ٛٔبٙ ٧ٮ

. ٯئٗذ ر٠غٖ ٗٚ ٟشزشٕ ث٠زوب٦ٜٟ اٳطٜٮ

  ٢ٟ63,63 ث٢ٰ ا٠ٛشزش٢ٰٗ اٛزٯ٢ ٛذٯ٨ٞ ا٤ٰٛخ ُٮ رٌٰٰش ٟزوبٟٚ ٧بر٨ِٞ ا٤ٛٔبٙ ٣غجخ % 

ٯغ٠و٪١ ه٬ٜ أ١ اٛوش٩ع اٛز٤شٰـٰخ ٢ٟ ث٢ٰ اٳعجبة ا٨ٛبٟخ عذا اٛذاُوخ ٛزٌٰٰش ا٠ٛزوبٟٚ ا٬ٛ عب٣ت 

ٗغجت ٧بٝ عذا صٞ ٗب١ اٛغوش  % 54,54اٟزٸٕ ٣ِظ اٛخؾ ٟن أُشاد اٛوبئٜخ ٩ اٳطذٓبء ٩ ٧زا ث٤غجخ 

ٗغجت ٧بٝ ث٠٤ٰب أع٠و٪ا ه٬ٜ هذٝ أ٠٧ٰخ ط٪سح اٛوٸٟخ ُٮ اخزٰبس ٟزوب٨ٰٜٟٞ أ٩ أ١ اٛظ٪سح ٧ٮ عجت 

. رٌٰٰش ٟزوب٨ٜٟٞ

  ٧ٞ هذد ا٠ٛشزش٢ٰٗ ٰٛظ ٛذٯ٨ٞ خؾ ٧برِٮ آخش ث٠٤ٰب ٣غجخ  % ٠ٗ57,40ب ٛ٪ؽق ا١

. ٛذٯ٨ٞ خؾ ٧برِٮ أ٩ أٗضش صب٣٪٭ ا٬ٛ عب٣ت خؾ ٧بر٨ِٞ اٛخٜ٪٭ اٛشئٰغٮ% 42,59

  أ٨٣ٞ ٯغزو٠ٜ٪٨٣ب ُٮ ُزشح ٩ع٪د % 65,24أع٠ن ا٠ٛشزشٗ٪١ ر٩٩ اٛخـ٪ؽ اٛضب٣٪ٯخ ث٤غجخ

٠ٗب .  اٛخذٟخ ٩ روجئخ اٛشطٰذ ُٮ اعز٨ٸٕر٤شٰؾ ا٠ٛجٰوبد ُٔؾ ٠ٟب ٯئٗذ ه٬ٜ د٩س اٛو٠ٰٜبد اٛز٤شٰـٰخ

. ٯغزو٠ٜ٪١ ٧ز٥ اٛخـ٪ؽ اٛضب٣٪ٯخ ٜٛزٜ٘ٞ ٟن أُشاد اٛوبئٜخ ٩ اٳطذٓبء ُٔؾ% 29,87أ١ 

  صٞ رٜز٨ب ٣غجخ ا٠ٛشزش٢ٰٗ % 39,37أًٜت ا٠ٛشزش٢ٰٗ ثزوجئخ سطٰذ٧ٞ ٯ٪ٰٟب ٩ ٧زا ث٤غجخ

٠ٟب ٯئٗذ أ١ أًٜجٰخ % 9,94اٛزٯ٢ ٯٔ٪ٟ٪١ ثزوجئخ سطٰذ٧ٞ أعج٪هٰب ٠ٗب ٗب٣ذ ٣غجخ اٛزوجئخ اٛش٨شٯخ 

 ػ٢٠ خذٟخ اٛذُن ا٠ٛغجْ ٠ٗب أ١ روجئخ اٛشطٰذ شٮء ػش٩س٭ GSMا٠ٛشزش٢ٰٗ ٟن ٟزوبٟٚ عبص٭ 

. أٰٜٓخ ا٠ٛشزش٢ٰٗ ػ٢٠ خذٟخ اٛذُن اٛجوذ٭% 11,60ثب٤ٛغجخ ٨ٛٞ ث٠٤ٰب رئٗذ ٣غجخ 

  ٟٚأع٠ن ا٠ٛشزشٗ٪١ ا٠ٛغزغ٪ث٪١ ه٬ٜ أ١ اٛوش٩ع اٛز٤شٰـٰخ ا٠ٛٔذٟخ ٢ٟ ؿشٍ ا٠ٛزوب

ث٠٤ٰب ٗب٣ذ ٣غجخ اٛزٯ٢ ٯش١٩ أ٨٣ب % 65,19 ٧ٮ هش٩ع ٟضٰشح ٛٸ٧ز٠بٝ ٩ ٧زا ث٤غجخ GSMعبص٭ 

%. ٩6,62 اٛزٯ٢ ٯش١٩ أ٨٣ب ًٰش عبٛجخ ٛٸ٧ز٠بٝ ٨ُٞ أٰٜٓخ ث٤غجخ % 28,17هبدٯخ 

  ا٠ٛ٪أُ٪١ ه٬ٜ أ١ اٛوش٩ع اٛز٤شٰـٰخ رئصش ه٬ٜ % ٠ٗ64,64ب رؤٗذ ٢ٟ خٸٙ ا٤ٛغجخ

. روجئخ سطٰذ٧ٞ ه٬ٜ أ١ أ٠٧ٰخ ر٤شٰؾ ا٠ٛجٰوبد ُٮ صٯبدح ا٠ٛجٰوبد ٩ ارخبر اٛٔشاس ثزوجئخ اٛشطٰذ

  ٢ٟ ٟغ٠٪م ا٠ٛغزغ٪ث٢ٰ % 75,13ٛ٪ؽق ٗزٖٛ ٢ٟ خٸٙ ٣زبئظ اٷعزٔظبء أ١ ٣غجخ

ٯوزجش١٩ اٛشطٰذ ا٠ٛغب٣ٮ ٛ٘ٚ روجئخ ٗوشع ٧بٝ عذا ا٬ٛ عب٣ت ا٠ٛ٘ب٠ٛبد ا٠ٛغب٣ٰخ ثوذ اٛذٰٓٔخ اٛخبٟغخ 
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٩ ٗزٖٛ رخِٰؼبد اٛغوش ٠ٟب ٯئٗذ أ١ ا٠ٛشزش٢ٰٗ ٯؾجز١٩ اٛوش٩ع راد ا٠ٰٔٛخ ا٤ٛٔذٯخ ثبٛذسعخ اٳ٬ٛ٩ 

. اٛزٮ ٯؾغ٪١ ٨ُٰب ثبٛشثؼ ا٠ٛبد٭ ث٠٤ٰب أع٠ن أًٜج٨ٞ ه٬ٜ أ١ اٛغ٪ائض ٩ ا٨ٛذاٯب   ٩ ا٠ٛغبثٔبد ٷ ر٨٠٨ٞ

  ٗب٣ذ ٣غجخ ا٠ٛغزغ٪ث٢ٰ اٛزٯ٢ ٷ ٯز٪ِٓ٪١ ه٢ روجئخ سطٰذ٧ٞ ثوذ ا٣ٔؼبء ُزشح اٛز٤شٰؾ ٧ٮ

٩ ٣غجخ ا٠ٛغزغ٪ث٢ٰ اٛزٯ٢ ٷ ٯ٤زلش١٩ ٓذ٩ٝ اٛوش٩ع اٛز٤شٰـٰخ ؽز٬ ٯٔ٪ٟ٪ا ثزوجئخ % 82,42

٠ٟب ٯئٗذ ه٬ٜ هذٝ ٩ع٪د أصش سعوٮ اعز٨ٸٗٮ ٨ٛز٥ اٛخذٟخ ٢ٟ عشاء % 18,23سطٰذ٧ٞ ٧ٮ 

. اعزو٠بٙ اٳد٩اد اٛز٤شٰـٰخ

  ٢ٟ ٟغ٠٪م ا٠ٛغزغ٪ث٢ٰ أ١ ا٠ٛئعغخ اٛزٮ ر٘ضش ٢ٟ ه٠ٰٜبر٨ب % 39,22أٗذد ٣غجخ

اٛز٤شٰـٰخ ٧ٮ ٟئعغخ ٓ٪ٯخ ٠ٟب ٯئٗذ ٩ ٯذهٞ د٩س اٱٰٛخ اٛز٤شٰـٰخ ُٮ ا٠ٛغبس اٷٓزظبد٭ اٛزغ٪ٯٔٮ 

 .٠ٜٛئعغخ

     ٛٔذ عبء ٧زا اِٛظٚ ٠ٗؾب٩ٛخ ٛزؾٰٜٚ أصش اٛو٠ٰٜخ اٛز٤شٰـٰخ ه٬ٜ ٗٚ ٢ٟ ٣ٰخ اٛششاء  ٩ اٛ٪ٷء ارغب٥ 

 ا٬ٛ GSMاٛوٸٟخ ٩ ٟذ٫ ُوبٰٛخ ٧ز٥ اٱٰٛخ ُٮ اٛزؤصٰش ه٬ٜ ٓشاس اعز٨ٸٕ اٛخذٟخ ٛذ٫ ا٠ٛئعغخ عبص٭ 

: عب٣ت د٩س٧ب ُٮ اخزٰبس ٩ رِؼٰٚ اٛوٸٟخ ٠ٗب ٣زظ ه٨٤ب هذح ٣زبئظ ٢ٟ ث٨٤ٰب

ٓ٪ح ا٠ٛئعغخ ٩ اعزـبهز٨ب ه٬ٜ رٜجٰخ ؽبعبد ٩ سًجبد ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ٜٛخذٟخ ثبٛغ٪ّ اٛغضائش٭    - 

. سًٞ ؽذاصخ ر٪اعذ٧ب ث٦

ر٤٪م خؾ اٛخذٟبد اٛشٮء اٛز٭  ٯغو٨ٜب رٜجٮ ع٠ٰن سًجبد ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ ٩ رغز٨٪٭ ع٠ٰن اٛششائؼ    - 

٩ ؿجٔبد ا٠ٛغز٠ن ؽٰش أ٨٣ب ر٪ع٦ عبص٭ ٗٸعٰٖ ٩ ثٰض٣ظ ٠ٜٛئعغبد ث٠٤ٰب عبص٭ ٗبسد أ٭ خذٟخ 

. اٛذُن ا٠ٛغجْ ٩ ا٠ٛ٪ع٦ ا٬ٛ ششٗخ ا٠ٛغز٢ٰٜ٘٨ اٛجغـبء

 ٰٟٜ٪١ 13ٓ٪ح ا٠ٛئعغخ ٩ ٓ٪ح اٳد٩اد اٛزغ٪ٯٰٔخ ٩ خبطخ اٛوش٩ع اٛز٤شٰـٰخ عو٨ٜب رجٜي هزجخ    - 

.  اٛشٮء اٛز٭ ٯوزجش ٰٓبعٰب2001 ٩ ٧زا ثذاٯخ ٢ٟ دخ٪٨ٛب اٛغ٪ّ ع٤خ 2008ٟشزشٕ خٸٙ ع٤خ 

ا٠ٛبٝ ٣شبؽ ا٠ٛئعغخ اٛزغ٪ٯٔٮ ثغ٠ٰن اٱٰٛبد اٷرظبٰٛخ، ا٬ٛ عب٣ت ثوغ اٛزشٰٗض ه٬ٜ اٵهٸ١ -     

اٛزِٜض٭ ٩ ٗزٖٛ ر٤شٰؾ ا٠ٛجٰوبد ه٬ٜ اخزٸٍ أ٣٪اه٨ب اٛزٮ أطجؾذ عٸؽب ٷ ٯؼب٬٧ ثب٤ٛغجخ ٨ٛب ُٮ 

٠ٰٗخ ا٠ٛزوب٢ٰٜٟ ٩ سطذ سإ٩ط اٳٟ٪اٙ ٩ ٧زا ر٪ػؾ٦ ٗضشح اٛوش٩ع ا٠ٛزٗ٪سح ُٮ اِٛظٚ ا٬ٛ عب٣ت 

. ا٧ز٠ب٨ٟب ثب٠ٰٛبدٯ٢ اٛضٔبُٰخ ٩ اٛشٯبػٰخ ػ٢٠ آٰٛبد اٛز٠٪ٯٚ اٛشٯبػٮ ٩ اٛشهبٯخ
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 خاتـــمة 

 

 

 

 ٖٓ خلاٍ ٓا ذوذّ ٖٓ دساعح ٗظش٣ح ٝ ٤ٓذا٤ٗح، ٝ ٖٓ خلاٍ ذح٤َِ ٓخرِق أُرـ٤شاخ أُرؼِوح       

ًٔا اعرـؼ٘ا إٔ ٗرٞطَ إ٠ُ إجاتح . تأُٞػٞع ذٌٔ٘ا ٖٓ ذ٣ٌٖٞ أكٌاس ٓلائٔح حٍٞ أُٞػٞع

ٓٞػٞػ٤ح ػٖ إشٌا٤ُر٘ا اُشئ٤غ٤ح ٝ أُرؼِوح تٔٞػٞع اُذساعح ٝ اُر٢ ًإ ٓحرٞاٛا أثش ذ٘ش٤ؾ 

. أُث٤ؼاخ هشاس ششاء أُغرِٜي

               كر٘ش٤ؾ أُث٤ؼاخ ٢ٛ ٓجٔٞػح اُرو٤٘اخ اُـ٤ش ػولا٤ٗح ٝ اُر٢ ذؼَٔ ػ٠ِ إثاسج أُغر٤ٌِٜٖ

ًٔا أٜٗا ذو٤٘اخ ٓٞجٜح ُِذكغ ٝ رُي لاٗرٔائٜا إ٠ُ . ٝ دكؼْٜ ُششاء اُغِغ ٝ اُخذٓاخ أُؼشٝػح ػ٤ِْٜ

إعرشاذ٤ج٤ح اُذكغ ػٖٔ سًائض إعرشاذ٤ج٤ح الاذظاٍ اُرغ٣ٞو٢ كرشجغ اُـِة ػ٠ِ أُذٟ اُوظ٤شٝ رُي 

أٝ اُٞعـاء  ػٖ ؿش٣ن ص٣ادج حجْ اُششاء ُٔ٘رج ٓؼ٤ٖ أٝ خذٓح ٓؼ٤٘ح ٖٓ ؿشف أُغر٤ٌِٜٖ

ًٔا إٔ هشاس اُششاء ٛٞ رُي اُوشاس اُز١ ٣رخزٙ أُغرِٜي تششاء أٝ ػذّ ششاء ٓ٘رج ٓؼ٤ٖ . اُرجاس٤٣ٖ 

أٝ اُخذٓح ٖٝٓ  أٝ خذٓح ٓؼ٤٘ح ٓغثٞها تخـٞاخ تذءا ٖٓ الإحغاط تأُشٌِح إ٠ُ ؿا٣ح اعرؼٔاٍ أُ٘رج

اُز١ ٣رأثش تاُؼذ٣ذ ٖٓ أُرـ٤شاخ حاُٝ٘ا إٔ  (هشاس اُششاء)ٛزا الأخ٤ش . ثْ إػادج اُششاء أٝ ػذٓٚ

.  ٗحظش ذأث٤ش اُؼ٤ِٔاخ اُر٘ش٤ـ٤ح ػ٤ِٚ ٖٓ خلاٍ ٛزٙ اُذساعح

         ٝ اُش٢ء أُِحٞف إٔ الاذظاٍ اُرغ٣ٞو٢ ػآح ٝ ذ٘ش٤ؾ أُث٤ؼاخ خاطح أطثح ثواكح سئ٤غ٤ح 

ٝ رُي . ٝ ػ٘ظشا ٛآا ػ٘ذ أُؤعغاخ أُؼاطشج عٞاء ًاٗد ػ٠ِ أُغرٟٞ أُح٢ِ       أٝ اُذ٢ُٝ

ػ٠ِ اُشؿْ ٖٓ  (اُغٞم اُجضائش٣ح  )ٗظشا ُض٣ادج ذٞذش أُ٘اكغح ك٢ الأعٞام اُذ٤ُٝح ٝ حر٠ أُح٤ِح 

حذاثح ٛزٙ أُ٘اكغح اُر٢ ذؼرثش ك٢ تؼغ الأح٤إ احرٌاس هِح     ٝ رُي ُلرٞج اُ٘شاؽ ا٤ُِثشا٢ُ ك٢ 

. الأعٞام أُح٤ِح 

اذظالاخ )  GSMجازيٝ هذ ٝجذٗا إٔ ٓؤعغح    Orascom تاُشؿْ ٖٓ حذاثرٜا ك٢ اُوـاع كشع

تاُجضائش أٜٗا أثثرد س٣ادذٜا ك٢ اُوـاع خظٞطا ٝ أٜٗا حوود سهٔا ه٤اع٤ا ك٢ جزب  (اُٜاذق اُ٘واٍ
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 ٤ِٕٓٞ ٓشرشى 14أًثش ػذد ٖٓ أُشرش٤ًٖ خلاٍ عثغ ع٘ٞاخ ٖٓ الاعرـلاٍ ُِشخظح كرٞطِد إ٠ُ 

ك٢ٜ ُْ ذرٞطَ إ٠ُ ٛزا ػثثا ٝ إٗٔا ػٖ ؿش٣ن ذٌاذق ًَ . 2008ٝٛزا حغة إحظائ٤اخ أًرٞتش 

. جٜٞد أُؤعغح خاطح اُجٜٞد اُرغ٣ٞو٤ح اُر٢ ذِؼة دٝسا ًث٤شا ك٢ ذحو٤ن اُش٣ادج ك٢ ظَ أُ٘اكغح

ٖٝٓ ت٤ٖ ٓا ذشًض ػ٤ِٚ أُؤعغح ك٢ ٤ٓذإ اُرغ٣ٞن الاذظاٍ اُرغ٣ٞو٢ اُز١ ٣ؼْ آ٤ُح ذ٘ش٤ؾ ػ٤ِٚ 

 GSM  جازيٓؤعغح 

اُش٢ء اُز١ ٣ؼـ٤ٜا أًثش حظح . أُث٤ؼاخ اُز١ ٣ؼرثش ػ٘ظش كؼاٍ ك٢ ص٣ادج حجْ ٓث٤ؼاخ أُؤعغح

: ٝ هذ ذٞطِ٘ا إ٠ُ ذأ٤ًذ ٗل٢ اُلشػ٤اخ اُر٢ ذث٤٘٘اٛا ك٢ تذا٣ح ٛزٙ اُذساعح . عٞه٤ح

ذْ ذأ٤ًذ اُلشػ٤ح الأ٠ُٝ اُر٢ ٓلادٛا تإٔ اُؼ٤ِٔح اُر٘ش٤ـ٤ح ذِؼة دٝسا ٛآا ك٢ اخر٤اس - 1     

.  ٝرُي ػٖ ؿش٣ن اُؼشٝع أُـش٣ح اُر٢ ذوذٜٓا أُؤعغح ٝ اُر٢ ذغر١ٜٞ أُغرِٜي. اُؼلآح

ذحلض ٤ٗح اُششاء ُذٟ أُغرِٜي ػٖ ؿش٣ن ذ٘ش٤ؾ أُث٤ؼاخ ٝ رُي لإٔ أُغرِٜي ٣ثحث دائٔا - 2    

ػٖ اُشتح عٞاء ًإ ٗوذ١ أٝ ؿ٤ش ٗوذ١ اُش٢ء اُز١ ذوذٓٚ أُؤعغح ًؼشٝع ٓـش٣ح ذذكغ أُغرِٜي 

.  إ٠ُ اُششاء اؿر٘آا ُِلشطح ٝ ٛزا ك٢ إؿاس اُؼ٤ِٔح اُر٘ش٤ـ٤ح 

تاُشؿْ إٔ ذ٘ش٤ؾ أُث٤ؼاخ ذِؼة دٝسا ٛآا ك٢ اُرأث٤ش ػ٠ِ هشاس اُششاء ٝ ذحلض ٤ٗح اُششاء - 3    

إلا أٜٗا لا ذؤثش تشٌَ ٝاػح ػ٠ِ اُٞلاء اذجاٙ اُؼلآح عِث٤ا كوذ ٣رٔغي أُغرِٜي تاُؼلآح اُٞك٢ 

. اذجاٜٛا ٝ رُي تاُخؼٞع ُٔرـ٤شاخ أخشٟ 

:  ٖٝٓ خلاٍ اُذساعح ًزُي ذٞطِ٘ا إ٠ُ اُ٘رائج اُرا٤ُح 

الاذظاٍ اُرغ٣ٞو٢ ػآح ٛٞ احذ الأٗشـح اُرغ٣ٞو٤ح اُشئ٤غ٤ح اُر٢ ذٔاسعٜا أُؤعغح ٖٓ اجَ - 1    

.  تِٞؽ أٛذاكٜا

ذؼرثش ذ٘ش٤ؾ أُث٤ؼاخ علاحا لا ٣ؼا٠ٛ ك٢ ذشج٤غ اُـِة ػ٠ِ اُغِؼح أٝ اُخذٓح  - 2    

ٝ ذحل٤ض أُغرِٜي ًزُي ػ٠ِ اعرٜلاى اعرؼٔاٍ أٝ اعرخذاّ اُغِؼح أٝ اُخذٓح أٝ اُلٌشج  

. أٝ اُخثشج ك٢ أُذٟ اُوظ٤ش

ذ٘ش٤ؾ أُث٤ؼاخ ٛٞ آ٤ُح اذظا٤ُح ذغ٣ٞو٤ح ذؼرثش ًاعرثٔاس ٓشتح ذ٘رظش ٓ٘ٚ أُؤعغح اٌُث٤ش - 3    

. ػ٠ِ أُذٟ اُوظ٤ش ٝ أُرٞعؾ 

ذؤثش ذ٘ش٤ؾ أُث٤ؼاخ ػ٠ِ أُغرِٜي حغة ٓغرٟٞ سهٔٚ اُششائ٢، اخر٤اس اُؼلآح، ا٤ٌُٔح - 4    

. أُشرشاج ٝ ٓحَ اُث٤غ 

ٝ اُر٘ثؤ تٚ ُزُي  عِٞى اُلشد أُورشٕ توشاس اُششاء أٝ اُششاء ش٢ء ٓؼوذ ٝ طؼة اُرحٌْ ك٤ٚ- 5    

. ٗجذ إٔ ٓؼظْ اُذساعاخ اُغ٤ًِٞح اُر٢ اٛرٔد تٚ هذ ذٞطِد إ٠ُ طائثح ٗغث٤ا 

     هشاس اُششاء ٝ ٗٔـٚ ٣خرِق ٖٓ شخض إ٠ُ آخش ٝ رُي حغة أُرـ٤شاخ اُلشد٣ح اُذاخ٤ِح- 6    

. ٝ ٓرـ٤شاخ كشد٣ح خاسج٤ح خاسجح ػٖ ٗـاهٚ ٝ ٛٞ ٣ر٤ٔض تأُشٝٗح
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٣ِؼة اُلشد ػذج أدٝاس ك٢ اذخار هشاس اُششاء ذجؼِٚ ٓحَ اعرٜذاف ٖٓ ؿشف أُؤعغح ك٢ ًَ - 7    

. (اذخار هشاس اُششاء)دٝس ٣ِؼثٚ ك٢ ٛزٙ اُؼ٤ِٔح 

أُغرِٜي ا٤ُّٞ ٛٞ أُحذد اُٞح٤ذ ٝ حجض اُضا٣ٝح ك٢ أُلّٜٞ اُرغ٣ٞو٢ اُحذ٣ث اُش٢ء اُز١ - 8    

٣جؼَ أُؤعغح ذغؼ٠ جاٛذج لإسػائٚ ٝ ذحو٤ن سؿثاذٚ ٝ رُي ٖٓ أجَ اعرذساجٚ لاذخار اُوشاس 

. اُششائ٢ 

ٛزا تاُ٘غثح ُِذساعح اُ٘ظش٣ح أٓا تاُ٘غثح ُِ٘رائج اُر٢ ذٞطِ٘ا إ٤ُٜا ك٤ٔا ٣خض اُذساعح ا٤ُٔذا٤ٗح أُرؼِوح 

:   ٛزا ًا٥ذGSM٢ جازيتأُؤعغح ٓحَ اُذساعح 

تاُشؿْ ٖٓ حذاثح ذٞاجذٛا توـاع اذظالاخ اُٜاذق اُ٘واٍ تاُجضائش كوذ حوود  ٗرائج ٓثٜشج    * 

 MOBILIS & NEDJEMAخاطح ٝ أٜٗا ذرِو٠ ٓ٘اكغح شذ٣ذج ٖٓ هثَ ٓ٘اكغ٤ٜا 

جاٛذج دٝٓا لإسػاء صتائٜ٘ا تشر٠ اُٞعائَ ٝ اُـشم اُش٢ء اُز١ GSM) جازي )ذغؼ٠ أُؤعغح    * 

". اُٜاذق اُخ١ِٞ "أًغثٜا اُش٣ادج ك٢ اُغٞم أُح٢ِ ُِخذٓح 

سػاْٛ   تضتائٜ٘ا ٝ رُي تالاػرٔاد ػ٠ِ أسائْٜ حٍٞ اُخذٓح ٝ ٓغرGSMٟٞجازي ذٜرْ ٓؤعغح    * 

 .ػٜ٘ا

ذغؼ٠ أُؤعغح ٓحَ اُذساعح جاٛذج ُِٔحاكظح ػ٠ِ ٓشًضٛا اُر٘اكغ٢ ٝ رُي ٖٓ خلاٍ ٓا ذوذٓٚ ٖٓ 

. ذجؼِٚ ساػ٤ا ػٜ٘ا ٝ ػٖ اُخذٓح اُر٢ ٣رِواٛا  (ٓجا٤ٗح ٝ ؿ٤ش ٓجا٤ٗح)خذٓاخ ُِضتٕٞ 

 ٤ِٓاس دٝلاس، ٝ ذرٞصع 3 توذساخ ٓا٤ُح ٛائِح ح٤ث تِـد اعرثٔاساذٜا GSMجازي ذرٔرغ ٓؤعغح     * 

,  ٓشًضا ُِخذٓح 70 أُق ٗوـح ت٤غ ٝ 20ػ٠ِ ًاكح اُرشاب اُٞؿ٢٘ ػٖ ؿش٣ن ٗواؽ اُث٤غ أُوذسج ب

. اُش٢ء اُز١ ٣جؼِٜا دائٔا هادسج ػ٠ِ إسػاء صتائٜ٘ا

٣ؼرثش الاذظاٍ اُرغ٣ٞو٢ ػآح ٝ ذ٘ش٤ؾ أُث٤ؼاخ خاطح أٗشـح ٓحَ ذش٤ًض أُؤعغح ٝ رُي     * 

 .ُؼٔإ اُرٞاطَ ٓغ اُضتٕٞ ٝ إتواء اُظٞسج اُحغ٘ح ٝ إثثاخ اُوٞج ٝ اُجذاسج تاشرشاى اُضتٕٞ

ٌَُ ٖٓ  GSMجازي تاُ٘ظش إ٠ُ ًثشج ٝ هٞج الأٗشـح اُرش٣ٝج٤ح اُر٘ش٤ـ٤ح اُر٢ ذوذٜٓا أُؤعغح     * 

اُضتٕٞ ٝ هٟٞ اُث٤غ ك٢ٜ ذغرثٔش ٓثاُؾ ؿائِح ك٢ ٛزا أُجاٍ ػٔاٗا ٌُغة ٝلاء أُغرِٜي ك٢ ظَ 

 .أُ٘اكغح 

ذِو٠ اُؼشٝع اُر٘ش٤ـ٤ح اُر٢ ذوذٜٓا أُؤعغح ُِضتٕٞ اعرحغاٗا ٓٔا ٣جؼِٜا ٓث٤شج ُلاٛرٔاّ ُذٟ     * 

. أؿِثح ٓشرش٤ًٜا 

اٗرلاء ٝجٞد أثش سجؼ٢ ُِؼ٤ِٔاخ اُر٘ش٤ـ٤ح أُورشٕ تالاعرٜلاى اُر٘ش٤ـ٢ ٗظشا ُٞػ٢ أُؤعغح     * 

. ترٞه٤د اُؼ٤ِٔح اُر٘ش٤ـ٤ح ٝ ٓذذٜا

 .ذغاْٛ اُؼ٤ِٔاخ اُر٘ش٤ـ٤ح اُر٢ ذوذٜٓا أُؤعغح ك٢ ط٘اػح هٞج أُؤعغح ك٢ رٖٛ أُغرِٜي    * 

:      ٝ اُ٘ر٤جح اُشئ٤غ٤ح اُر٢ ٣ٌٖٔ اُرٞطَ إ٤ُٜا ٢ٛ
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       ذ٘ش٤ؾ أُث٤ؼاخ ٤ُظ أُؤثش اُٞح٤ذ ػ٠ِ ٤ٗح اُششاء ٝ إٗٔا ٢ٛ ٖٓ ت٤ٖ أْٛ أُحلضاخ اُر٢ ذذكغ 

أُغرِٜي إ٠ُ اعرٜلاى اُؼلآح دٕٝ ؿ٤شٛا ًٔا أٜٗا ذِؼة دٝسا ٛآا ك٢ اخر٤اس اُؼلآح تؼذ اُغؼش 

. أُؼرٔذ ٖٓ ؿشف أُؤعغح خاطح ك٢ ٛزا أُجاٍ ٖٓ  اُخذٓاخ 

      ٝ ٣شجغ اُغثة ك٢ رُي لإٔ أُغرِٜي ٣ؼرثش دائٔا ٓشرش٣ا اٗرٜاص٣ا، ٣٘رٜض كشص اُشتح أُاد١ ٝ 

ٝ تاُرا٢ُ كؼ٠ِ أُؤعغح . اُ٘وذ١ ٝ ؿ٤ش اُ٘وذ١ ٝ رُي ٓواسٗح ٓغ ت٘اءاخ الأعؼاس أُشجؼ٤ح ك٢ رٛ٘ٚ

أُٞاطِح أًثش ك٢ ٛزٙ اُؼ٤ِٔاخ الاذظا٤ُح ٗظشا ُِٔ٘اكغح ٝ ذحغثا ُذخٍٞ ٓ٘اكغ٤ٖ جذد ك٢ ٛزا 

 .اُوـاع 

 

:    التوصيات  

ٝ س٣ادذٜا ك٢ اُغٞم إلا إٔ ٛزا لا ٣ٔ٘غ ٖٓ     GSMجازي         تاُشؿْ ٓا ذؼشف تٚ أُؤعغح 

: ٓٞاطِرٜا ُِ٘شاؽ اُرغ٣ٞو٢ ٝ ذذػ٤ٔٚ تـ 

ٓؼاػلح الإٗلام ك٢ ٓجاٍ الاذظاٍ اُرغ٣ٞو٢ ك٢ شر٠ آ٤ُاذٚ ٝ رُي حلاظا ػ٠ِ طٞسج - 1   

. ٝ حلاظا ػ٠ِ ٓشًضٛا أُا٢ُ , أُؤعغح ٝ ذٔٞهؼٜا ك٢ رٖٛ أُغرِٜي 

الاٛرٔاّ أًثش تالأٗشـح اُرش٣ٝج٤ح ٗظشا ُٔٞهؼٜا الاعرشاذ٤ج٢ ُِوـاع اُز١ ٣جؼِٜا ٓٞػغ هٞج - 2   

. ٝ تزُي ذض٣ذ ٖٓ اُـِة ػ٠ِ اُخذٓح ٖٝٓ ثْ اُشتح أُاد١ اُز١ ٣ؼرثش أعاط اُِؼثح 

اُرش٤ًض أًثش ػ٠ِ الأٗشـح اُرش٣ٝج٤ح أُورشٗح تاُشتح اُ٘وذ١ ػ٠ِ ؿشاس ذخل٤ؼاخ الأعؼاس - 3   

. أُٞع٤ٔح ٝ اُشط٤ذ أُجا٢ٗ ٝ أٌُأُاخ أُجا٤ٗح اُر٢ ذِود اعرحغاٗا ًث٤شا ٖٓ جاٗة اُضتائٖ 

جؼَ اُؼشٝع اُر٘ش٤ـ٤ح ك٢ أٝهاخ ٓرثاػذج ٝ ػشٞائ٤ح اُرٞه٤د ُرلاد١ ا٥ثاس اُشجؼ٤ح ُلأٗشـح - 4   

. اُرش٣ٝج٤ح ٝ اُر٢ ذغ٠ٔ تالاعرٜلاى اُر٘ش٤ـ٢ 

    ٝ سؿْ ًَ اُجٜٞد اُر٢ تزُ٘اٛا ُلإحاؿح تأُٞػٞع إلا إٔ اُثحث لا ٣ضاٍ ٓلرٞحا ػ٠ِ ٓظشاػ٤ٚ 

ٖٝٓ ت٤ٖ أُٞاػ٤غ اُر٢ . خاطح ك٤ٔا ٣خض ا٥ثاس أُشذثـح تاُؼ٤ِٔاخ اُر٘ش٤ـ٤ح ػ٠ِ أُغرِٜي 

:  ٣ٌٖٔ ذ٘اُٜٝا ٢ٛ 

. أثش الأٗشـح اُرش٣ٝج٤ح ػ٠ِ اُـلَ * 

. أثش الأٗشـح اُرش٣ٝج٤ح ػ٠ِ اُٞلاء اذجاٙ اُؼلآح * 
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 01اىَيحق سقٌ 

 

 

 اسزقصبء ٍ٘جٔ إىٚ اىَسزٖينِٞ

 
جبٍؼخ سؼذ دحيت اىجيٞذح 

ميٞخ اىؼيً٘ إلا قزصبدٝخ ٗػيً٘ اىزسٞٞش 

قسٌ اىؼيً٘ اىزجبسٝخ 

 

 اسزقصبء :اىَ٘ظ٘ع

 

 .

GSMDjezzy 

x)(

 

 ٱ                     لاٱٕو ىذٝل ٕبرف ّقبه ؟      ّؼٌ - 1

 

.  إرا مبّذ الإجبثخ ثْؼٌ، أرمشٓ-2

□

□Gsm 

□

 إرا مبُ جبصٛ ٍْز ٍزٚ رزؼبٍو ٍؼٔ؟  ، 6ٗ   ارا ىٌ رنِ أحذ ٍزؼبٍيٜ جبصٛ اّزقو اىٚ اىسؤاه ٱ- 3

                               أمثش ٍِ ثلاس سْ٘اد  ٱ                ثلاس سْ٘اد ٱ                  ػبٍِٞ ٱػبً ٗاحذ

4 -  
 اىسؼش اىَؼزَذ ٍِ طشف اىَزؼبٍو  ٱ

اىج٘دح اىَْزظشح ٍِ اىخذٍبد اىَقذٍخ   ٱ

 اىَزؼبٍو  ُالإػلاُ اىَزنشس عٱ

 اٍزلاك ّفس اىخط ٍغ اىؼبئيخ ٗ الأصذقبء  ٱ

ػشٗض رْشٞط اىَجٞؼبد  ٱ

اىخذٍبد اىَجبّٞخ ٱ

5

                   لا  

6 -
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□□

7X

هام جدا  هامثذُٗ سأٛ  غير هام غير هام تماما 

اّخفبض أسؼبس 

اىَزؼبٍيِٞ اٟخشِٝ 

     

ػشٗض رْشٞطٞخ 

ٍثٞشح ىلإزَبً 

     

     رذّٜ ج٘دح اىخذٍبد 

ٍِ أجو اػزَبد 

ّفس اىخط ٍغ 

اىؼبئيخ ٗالأصذقبء 

     

     ص٘سح اىؼلاٍخ 

 ٱ                           لاٱٕو ىذٝل خط ٕبرفٜ آخش ؟    ّؼٌ -7

إرا مبّذ الإجبثخ ثْؼٌ ٍزٚ رسزؼَئ؟ - 8

 ىيزنيٌ ٍغ اىؼبئيخ ٗ الأصذقبء فقط  ٱ

 فٜ فزشح رْشٞط اىَجٞؼبد فقط ٱ

 فٜ حبىخ ػذً ٗج٘د شجنخ فٜ  ٱ

:.............................................................  أسجبة أخشٙ ارمشٕبٱ

 

ٍب ٍذٙ رؼجئخ سصٞذك؟ - 9

 ٱ                         أخشٙٱ                     شٖشٝب ٱ                    أسج٘ػٞب ٱٍٝ٘ٞب 

 

ٍب سأٝل فٜ اىؼشٗض اىزْشٞطٞخ اىزٜ رقذٍٖب جبصٛ؟ -10

  ٱ                                لا رجيت الإزَبً ٱ                             ػبدٝخ ٱٍثٞشح ىلإزَبً 

 

 

   ٱ                        لاٱٕو رؤثش اىؼشٗض اىزْشٞطٞخ ػيٚ رنشاس رؼجئخ سصٞذك؟        ّؼٌ - 11

 

 ٍب دسجخ إَٔٞخ اىؼشٗض اىزْشٞطٞخ اىزٜ رثٞش إزَبٍل ٍِ ثِٞ اىؼشٗض اىزْشٞطٞخ اىزبىٞخ؟- 12

هام جدا  هامثذُٗ سأٛ  غير هام غير هام تماما 

سصٞذ ٍجبّٜ ىنو 

رؼجئخ 

     

اىَنبىَبد اىَجبّٞخ 

 5 ثؼذ دقٞقخ 

     

خذٍخ الأسقبً 

اىَفعيخ 

     

     رخفٞط اىسؼش 

     اىَسبثقبد  

     اىج٘ائض ٗ اىٖذاٝب  

     جبصٛ اٍزٞبص 

 

 

ٕو رنشس رؼجئخ سصٞذك ثؼذ اّزٖبء فزشح رْشٞط اىَجٞؼبد ؟ -13
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 ٱ                                                لاٱّؼٌ 

 

 

ٕو رْزظش فزشح رْشٞط اىَجٞؼبد ىنٜ رقً٘ ثزؼجئخ سصٞذك؟ - 14

 ٱ                         لا ٱّؼٌ 

 

 اىزٜ رنثش ٍِ ػَيٞبرٖب اىزْشٞطٞخ ىلارصبه ٍغ صثبئْٖب؟مٞف رشٙ اىَؤسسخ - 15

 ٱ                                       ظؼٞفخ ٱ                               ػبدٝخ ٱق٘ٝخ 

 

16 -

 ٱ                          أّثٚٱرمش :      اىجْس- أ

 

: اىسِ-ة

 سْخ 17أقو ٍِ ٱ

  سْخ 22-18 ٱ

 سْخ 27- 23 ٱ

  سْخ 32-28 ٱ

  سْخ 37-33  ٱ

 سْخ فأمثش 38 ٱ

 

: اى٘ظؼٞخ الاجزَبػٞخ-ج

طبىت  ٱ

 ٍ٘ظف  ٱ

 ٍزقبػذ ٱ

أػَبه حشح  ٱ

 ثطبه  ٱ

 ربجش ٱ
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 02الملحق رقم

                                                  

 

 Blida à : 

NON : Boukadroune 

PRENON : Youcef 
 

                                                          A madame : la d’érectrice marketing 

                                                                              DjezzyGSM. 

                                                             MM : MURIELLE LORILOUX. 

 

Objet : GUIDE D’ENTRETIENT 

 

           Bonjour, 

           A propos de préparer notre thèse de fin d’étude pour l’obtention de 

diplôme de magistère dans la spécialité science commercial (option marketing). 

Nous avons procédé à élaborer le guide de l’entretient ci-dessous concernant le 

sujet de la promotion des ventes et son impact sur le processus de décision 

d’achat de consommateur et pour cela nous sollicitons votre collaboration pour 

répondre avec toute objectivité aux questions suivantes. 

                                                                                                                  Merci d’avance 
 

 

Le guide d’entretient : 

 

1- D’après vous, qu’est que la promotion des ventes. 

2- Est-ce que vous la considérer comme une technique de communication ou 

bien un outil de vente. 

3- Quels sont les techniques les plus utilisées ou bien plus préférés parmi les 

techniques de promotion. 

4- En quel situation stratégique vous posséder à utiliser la promotion des 

ventes ? 
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5- Quels sont les retombés attendus d’une action promotionnelle ? 

6- Comment vous estimez la récolte de la promotion par rapport à la 

publicité ? 

7- Comment mesurez-vous l’impact d’une action promotionnel ? 

8- Attendez-vous les effets de promotionnels à long terme ? 

9- Choisissez-vous les moments pour lancer une action promotionnelle? 

10-  Les compagnes promotionnelles sont-ils dans des moments ponctuels ou 

bien aléatoire ? 

11- Avez-vous rencontré des mauvaises actions promotionnelles ? 

12- Pourquoi ne sont-ils pas réussis ? 

13- Au sein de votre entreprise qui est la charge de la création des techniques 

promotionnelles ? 

14- Quelle est la méthode procédez-vous pour déterminer le budget de 

l’action promotionnel ? 

15- Quel est le dégrée de risque dans l’application de l’action promotionnel ? 

16- Est-ce que vous avez marquée des mauvaises retombées l’image de votre 

entreprise ? 

17- Quels sont les avantages de la promotion des ventes selon vous ? 
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(. 1997)وبًِ ِتًٌٛ عّراْ، اٌطٍٛن الإٔطبًٔ فً إٌّظّبد ٚ الأعّبي، دار اٌخمبفخ اٌعرثٍخ، .40
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