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0202, Gl

Blidaa:
NON : Boukadroune
PRENON : Youcef

A madame : la d’érectrice marketing
Djezzygsm.
MM : MURIELLE LORILOUX.

Objet : GUIDE D ENTRETIENT

Bonjour,

A propos de préparer notre thése de fin d’étude pour 1’obtention de
diplome de magistéere dans la spécialité science commercial (option marketing).
Nous avons procéde a élaborer le guide de I’entretient ci-dessous concernant le
sujet de la promotion des ventes et son impact sur le processus de décision
d’achat de consommateur et pour cela nous sollicitons votre collaboration pour

répondre avec toute objectivité aux questions suivantes.

Merci d avance

Le guide d’entretient :

1- D’apres vous, qu’est que la promotion des ventes.

2- Est-ce que vous la considérer comme une technique de communication ou
bien un outil de vente.

3- Quels sont les techniques les plus utilisées ou bien plus préférés parmi les
techniques de promotion.

4- En quel situation stratégique vous posséder a utiliser la promotion des

ventes ?
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5- Quels sont les retombés attendus d’une action promotionnelle ?

6- Comment vous estimez la récolte de la promotion par rapport a la
publicité ?

7- Comment mesurez-vous 1’impact d’une action promotionnel ?

8- Attendez-vous les effets de promotionnels a long terme ?

9- Choisissez-vous les moments pour lancer une action promotionnelle?

10- Les compagnes promotionnelles sont-ils dans des moments ponctuels ou
bien aléatoire ?

11- Avez-vous rencontré des mauvaises actions promotionnelles ?

12- Pourquoi ne sont-ils pas réussis ?

13- Au sein de votre entreprise qui est la charge de la création des techniques
promotionnelles ?

14- Quelle est la méthode procédez-vous pour déterminer le budget de
’action promotionnel ?

15- Quel est le dégrée de risque dans 1’application de 1’action promotionnel ?

16- Est-ce que vous avez marquée des mauvaises retombées I’image de votre
entreprise ?

17- Quels sont les avantages de la promotion des ventes selon vous ?
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