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Résumé : 
 

Sous l’ombre des grands développements que connaît le 
monde dans le domaine de la technologie de l’information et de la 
communication, l’environnement de l’organisation est influencé par ces 
changements soit au niveau interne ou externe, et de nouveaux 
coefficients sont apparus connus sous le nom de commerce 
électronique, et les coefficients classiques se sont améliorés avec de 
nouvelles techniques, qui les à rendu plus facile et avec moins de 
charges, et la concurrence est devenue trop rude, ce qui a obligé 
l’organisation d’acquérir des pouvoirs concurrentiel permanent qui lui 
permet de faire face à la concurrence actuelle et probable, locale ou 
internationale,  et avec ces changements, il est devenu indispensable 
de chercher les outils approprié pour confronter la rude concurrence, 
et cet exposé vient déterminer le rôle que joue cette technologie dans 
l’amélioration et le soutien du pouvoir concurrentiel de l’organisation, 
le système d’information est considéré comme l’un des outils 



indispensables et nécessaires pour suivre les nouveaux changements, 
et d’avoir un bon pouvoir concurrentiel qui permet la continuité de 
l’organisation  et sa survie, et ça en collectant les informations 
nécessaire et garantir leur grande fluidité en continu, afin de les utiliser 
par l’organisation, et aussi la disponibilité des moyens de 
communication modernes qui rendent l’organisation prête à confronter 
la concurrence, et en conclusion on dit que les technologies se 
l’information et de la communication contribuent à l’évolution du 
pouvoir concurrentiel de l’organisation, sous l’ombre des changements 
que connaît le monde. 
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المقـدمــــة

  وبداية القرن الحالي، بحصول ما أطلق عليه اسم الثورة المعلوماتية20تميزت نهاية القرن الـ:

 والتكنولوجيـة حيـث أحـدثت تطـورات هائلـة فـي التكنولوجيـا المتقدمـة ومنهـا الحاسـب الـلي والعلـوم

 المتعلقة به، ولم تحدث هذه التطورات بوتيرة وحيدة في جميع دول العالم، بل انقسم العالم إلى شمال

يعيش التطورات المعلوماتية والتكنولوجيا الهائلة، وجنوب ل يملك من العلوم والمعرفة سوى القليل.

اـل البشـر أن ة كماـ تشهـده الـن وربماـ ماـ خطـر بب دـايتها تغيـرات جذريـ ذـ ب مـ تشهـد النساـنية من  ول

 المعلومات وشبكات الكمبيوتر والنترنت والتجارة اللكترونية ستصل إلى ما وصلت إليه حتى سميت

ي اـنية فـ اـ النس تـي مـرت به ة والموجـة الصنـاعية ال ة بعـد الموجـة الزراعيـ اـلثورة الثالثـ رات ب  هـذه التغيـ

طريقها الطويل مفسحة بذلك المجال لقتصاد جديد هو اقتصاد المعلومات.

 نعيش اليوم عصر التكنولوجيا الجديد (تكنولوجيا المعلومات والتصال)، أو ما يعرف باقتصاد

 المعرفـة، أصـبحت المنظمـات تـواجه شـكل جديـدا مـن المنافسـة لـم يعـرف مـن قبـل، لـذا أصـبح مـن

 الضروري إدخال تغييرات كبيرة على المنظمة والبحث عن الوسائل الملئمة لمواجهة المنافسة الحادة

ي السـوق، وهذـا ماـ يستـلزم نظاـم معلوماـت ة فـ ى مكانـ ة وكذـا الحصـول علـ دـرة تنافسيـة فعالـ  واكتساـب ق

 فعــال بغــرض جمــع البيانــات اللزمــة ومعالجتهــا للحصــول علــى المعلومــات لســتعمالها فــي الــوقت

 المناسب. ويستمد التصال أهميته بالمنظمة من خلل الدور الذي يلعبه بصدد مزاولة كافة العمليات

 الدارية من خلله، في اتخاذ القرارات، والتنظيم والتنسيق والمتابعة، والرقابة، والتوظيف والتوجيه،

ى ذي يساـعد كـذلك علـ لـيم للتصاـل، الـ زم وجـود نظاـم س اـ يلـ ة تمارسـها المنظمـة مم اـ أنشـطة إداريـ  كله

مـ ن يت ي سـوق المنافسـة، ولـ اـج فـ رات المرتبطـة بعناصـر النت ع المتغيـ  إتاحـة فـرص النمـو مـن خلل تتبـ

ذلك إل باللتحام بالعالم الخارجي من خلل التصال.

 وتلعـب تكنولوجيـا المعلومـات والتصـال دورا هامـا فـي المنظمـة الـتي تريـد زيـادة نقـاط قوتهـا

وتدعيم قدراتها التنافسية، والمحافظة على مكانتها في السوق.

من خلل العرض السابق تتضح ملمح إشكالية البحث التي يمكن صياغتها على النحو التالي:

زات ق ميـ اـت وتحقيـ يـة للمنظم درة التنافس ي تـدعيم القـ اـت والتصاـل فـ ا المعلوم اـ هـو دور تكنولوجيـ  "م

تنافسية؟ "
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ى السئـلة اـ بتقسيـم الشـكالية الرئيسيـة إلـ ع جـوانب البحـث قمن اـم بجميـ  ومـن أجـل الحاطـة واللم

الفرعية التالية:

- ما هي المفاهيم الساسية للتنافسية وتكنولوجيا المعلومات والتصال؟1

-  كيف تساهم تكنولوجيا المعلومات والتصال في خلق المزايا التنافسية؟2

- ما هو أثر نظام المعلومات على القدرة التنافسية؟3

- كيف تكون تكنولوجيا المعلومات والتصال أداة لدعم القدرة التنافسية؟4

:فرضيات البحث

 مــن أجــل الجابــة علــى التســاؤلت الســابقة وعلــى أســاس مبــادئ البحــث العلمــي قمنــا بوضــع

الفرضيات التالية:

ــا التنافســية مــن خلل الســتراتيجيات1 ــق المزاي ــا المعلومــات والتصــال فــي خل  - تســاهم تكنولوجي

التنافسية.

درة2 اـلرفع مـن القـ وقت المناسـب تسـمح ب ي الـ وفرة فـ  - إن وجـود المعلومـة ذات الجـودة اللزمـة والمتـ

التنافسية.

اـ المعلوماـت والتصاـل مـن أهم  العوامل الرئيسيـة لتدعيم القدـرة التنافسية بالوحدـة3  - تعتبـر تكنولوجي

العملية لتصالت الجزائر بالبليدة.

أهمية الدراسة:

تكمن أهمية هذه الدراسة فيما يلي:

- توضيح أدق لتكنولوجيا المعلومات والتصال.1

- إبراز أهمية المعلومات في المنظمة من خلل دورها في تدعيم القدرة التنافسية.2

- تسليط الضوء على العلقة بين تكنولوجيا المعلومات والتصال والقدرة التنافسية للمنظمة.3

أهداف الدراسة:

يسعى هذا البحث إلى تحقيق الهداف التالية:

- التعريف بالمفاهيم الساسية لتكنولوجيا المعلومات والتصال و القدرة التنافسية.  1

13



ع مـن3 ى الواقـ ع إسقـاط علـ دـعيم القدـرة التنافسيـة مـ اـ المعلوماـت والتصاـل فـي ت  - إبراز دور تكنولوجي

دـعيم ي ت اـت و التصاـل فـ اـ المعلوم ة مدـى مساـهمة تكنولوجي ه معرفـ اـم باستقصاـء الهـدف منـ  خلل القي

القدرة التنافسية في الوحدة العملية لتصالت الجزائر بالبليدة.

دوافع ومبررات لختيار الموضوع:

- التعمق في دراسة دور تكنولوجيا المعلومات والتصال في تدعيم القدرة التنافسية للمنظمة.

 - المنافسـة الشـديدة الـتي يشـهدها السـوق، والـدور الـذي يلعبـه نظـام المعلومـات فـي تزويـد المنظمـة

بالمعلومات اللزمة لمواجهة المنافسة.

:المنهج المتبع

 بهدف الجابة على الشكالية المقدمة و لثبات مدى صحة و خطأ الفرضيات المقترحة قمنا باستعمال

 المنهج الوصفي التحليلي من خلل عرض مختلف المفاهيم المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات و التصال

.و القدرة التنافسية و للتوضيح أكثر تم الستعانة بدراسة حالة

حدود الدراسة:

 كأي دراسة أو بحث علمي، فإن لدراستنا هذه حدود ل يمكن تجاوزها، فالحدود المكانية تتمثل

 في مكان إجراء الجانب الميداني من البحث وذلك بـ" الوحدة العملية لتصالت الجزائر بالبليدة"، أما

 الحدود الزمنية فتتمثل في الفترة التي قمنا بتحليلها من خلل هذا البحث وهي الفترة الممتدة من سنة

  أي منـذ تحريـر قطـاع التصـالت فـي الجـزائر إلـى غايـة إتمـام هـذا2008 إلـى غايـة مـاي 2000

البحث.

الدراسات السابقة:

تطرقت بعض الدراسات إلى مواضيع تشير إلى نفس سياق البحث ومنها:

ــا المعلومــات والتصــالت وتأثيرهــا علــى تحســين الــداء القتصــادي1  - علــوطي أميــن، تكنولوجي

 ، جامعة الجزائر، والتي وصل فيها إلى أهمية تكنولوجيا2004-2003للمؤسسة، رسالة ماجستير، 

اـت مـن اـت لنظمـة معلوم ي المنظم يـن الـداء وضـرورة تبنـ ي تحس اـت فـ اـ المعلوم  التصاـل وتكنولوجي

ة للمنظمـة بـيئة الداخليـ ى ال اـنت مركـزة علـ اـلجته للموضـوع ك رارات، لكـن مع اـذ الفضـل للقـ  اجـل التخ

دون الحديث كثيرا على البيئة الخارجية.
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ةـ وتدعيم القدـرة التنافسية للمنتجاـت الصنـاعية (حالة2 دـ الرحمان بن عنتر، نحـو تحسيـن النتاجي  - عب

 ، إذ تنــاولت هــذه2004الصــناعات التحويليــة فــي الجــزائر)، أطروحــة دكتــوراه، جامعــة الجــزائر، 

 الدراســة فــي أحــد جوانبهــا القــدرة التنافســية مــن خلل التطــرق للســس النظريــة لمفهــوم التنافســية

ومحدداتها وكذا سبل تدعيم وتطوير القدرة التنافسية.

دـرة التنافسيـة للمؤسسـة، رساـلة3 ل الق ي تفعيـ دـ الناصـر خـري، دور نظاـم المعلوماـت التسـويقية فـ  - عب

 ، والتي وصل فيهاـ إلى نظاـم المعلومات التسـويقية الفعال يساهم فـي2006ماجستير، جامعةـ البليدـة، 

بـيئة ي ظـل ال اـء فـ تـمرارية والبق اـ الس يـة، كمـا يضـمن له يـن أداء المؤسسـة وترقيـة قـدراتها التنافس  تحس

التنافسية الحادة.

مـ تشـر اـ كـل علـى حدـة، إل أن معظمها ل  ورغمـ أن هذه الدراسات قدـ تناـولت بعض جوانب بحثن

 إلى دور تكنولوجيا المعلومات والتصال في تدعيم القدرة التنافسية، وهنا تكمن القيمة المضافة التي

نسعى إلى تحقيقها.

هيكل البحث وتقسيماته:

 من أجل معالجة الموضوع واللمام بمختلف جوانبه وللجابة عن الشكالية المطروحة، ارتأينا

تقسيم البحث إلى أربعة فصول مسبوقة بمقدمة ومنتهية بخاتمة.

ي ة فـ تـي أحدـثت تطـورات هائلـ ة ال ة والتكنولوجيـ ورة المعلوماتيـ ى الثـ  مـن خلل المقدمـة أشـرنا إلـ

 التكنولوجيــا المتقدمــة، والــتي تــؤثر علــى المنظمــة وعلــى تنافســيتها، وأشــرنا إلــى أهميــة تكنولوجيــا

المعلومات والتصال التي تمكن المنظمة من تنمية وتدعيم قدراتها التنافسية.

 ويتم التطرق في الفصل الول إلى ماهية التكنولوجيا وذلك تمهيدا لهذا البحث، ثم نتناول ماهية

 التصال من خلل تعريفه وإظهار أنواعه وأهدافه وأهميته، كما نتطرق في هذا الفصل إلى تكنولوجيا

 التصــالت الحديثــة مــن خلل مفهــوم شــبكات التصــال وتكنولوجيــا التصــال فــي القطــاع الســلكي

واللسلكي وفي القطاع السمعي البصري وفي قطاع المعلوماتية.

وم البياناـت ى مفهـ مـ التطـرق إلـ اـ المعلوماـت، حيـث يت ة تكنولوجي اـني ماهيـ ي الفصـل الث اـول فـ  ونتن

 والمعلومــات وخصائصــها وجودتهــا ومصــادر الحصــول عليهــا، ثــم ننتقــل إلــى ماهيــة النظــم ونظــم

 المعلومات فنبرز أنواع النظم وخصائصه وأساسيات نظام المعلومات وأنواعه، كما يتم التطرق إلى

تطبيقات تكنولوجيا المعلومات وآثارها والعلقة بين نظم المعلومات وتكنولوجيا المعلومات.

 أمـا الفصـل الثـالث فنتطـرق مـن خللـه إلـى أثـر تكنولوجيـا المعلومـات والتصـال علـى القـدرة

إـبراز المفاـهيم الساسيـة للمنافسـة والتنافسيـة ومفهوم الميـزة التنافسيـة وأنواعهاـ وطـرق  التنافسيـة بدـءا ب
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يـة ن المنافسـة والتنافس رق بيـ يـة ومحـدداتها وإبراز الفـ درة التنافس ف القـ ى تعريـ اـ ومحـدداتها، وإلـ  تحقيقه

والقدرة التنافسية.

  كمـا سـنتطرق إلـى تحليـل القـوى التنافسـية وكيفيـة اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات لمواجهتهـا

بالضافة إلى الستخدامات الستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات ومفهوم تحليل سلسلة القيمة.

 ونتطرق أيضا على مساهمات تكنولوجيا المعلومات والتصال في خلق المزايا التنافسية ودور

 المعلومـات ونظـم المعلومـات فـي تنميـة القـدرة التنافسـية للمنظمـة، وإلـى ماهيـة التجـارة اللكترونيـة

والتغيرات التي أحدثتها وآثارها.

ع، مـن خلل دراسـة ى أرض الواقـ ة علـ ع إسـقاط الدراسـة النظريـ ي الفصـل الرابـ اـول فـ اـ نح  بينم

 "الوحدة العملية لتصالت الجزائر البليدة" لعدة اعتبارات أهمها تعرض المؤسسة للمنافسة بعد انفتاح

 السـوق وانتقالهـا مـن مرحلـة الحتكـار إلـى مرحلـة المنافسـة، ومـن خلل هـذه الدراسـة نتطـرق إلـى

دـمها هذـه الوحدـة تـي تق ى الخدـمات ال دـة، ونتطـرق إلـ ة لتصاـلت الجـزائر البلي ف بالوحدـة العمليـ  التعريـ

 مراحل فتح قطاع التصالت على المنافسة، كما سنتطرق إلى دراسة وتحليل نتائج الستقصاء الذي

قمنا به على مستوى الوحدة العملية والوكالت التابعة لها.

اـنبيه النظـري والميـداني، مـع تحديـد اـ الخاتمـة فقـد شـملت ملخصـا عامـا لمضـمون البحـث بج  أم

 للنتائج المتوصل إليها من هذا البحث، كما شملت الخاتمة على مجموعة من التوصيات والقتراحات

اـئج المتحصـل عليهاـ مـن خلل معالجةـ إشكـالية البحـث واختباـر  التـي تعبـر عـن وجهةـ نظـر الباـحث للنت

 الفرضـيات، وبغيـة تـرك مجـال البحـث مفتوحـا قمنـا بتحديـد الجـوانب الجـديرة بالمعالجـة فـي البحـوث

المستقبلية على شكل آفاق للبحث. 

صعوبات البحث:

أثناء إعدادنا لهذه الدراسة صادفتنا بعض الصعوبات والعوائق نذكر منها:

اـول إمـا تكنولوجيـا المعلومـات أو تـي تحصلـنا عليهـا تتن ة المراجـع المتخصصـة فمعظـم المراجـع ال   قلـ

 تنافسـية المنظمـة كـل منهـا علـى حـدة، وهـذا مـا جعلنـا نبـذل جهـدا فـي الـتركيب والجمـع، إضـافة إلـى

صعوبة الحصول على الدراسات السابقة من الجامعات الخرى.

 أما الصعوبات التي واجهتنا في الجانب البحثي من الدراسة فتتمثل أساسا في صعوبة الحصول

 على المعلومات التي نحتاجها في دراسة الحالة خاصة ما يتعلق منها بصلب الموضوع وذلك بحجة

اـ وضـحنا فـي العديـد مـن المـرات أن هـذه اـل، رغـم أنن اـن وسـرية العم اـبع الكتم اـة المؤسسـة لط  مراع

المعلومات لن تستعمل إل لغراض البحث العلمي.
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D!م&��%، و����&���&' أن ���ن ه&�ك إسF ا�!?!% � pوذ� ،%� �Fة م "�&Fج!% �$�  م� �5ل ج$�د م

 tام , UNت و���ا�F&�!. ,&�ءا ��� دراس�ت PP5$� و, ام?$� وأج$�v$� ا��+sو�%، �9(ر اBو��

%N!�F+ه(اف ا�� اد �91!9$�مBوا 'w!Jا� Uوف ا��ا� R ��  .  

 

�&���ج!� وا�����%-1-1-1Fم�$�م ا���� وا� 

 

�&���ج!� -1-1-1-1Fم�$�م ا���� وا� 

�&���ج!� آ�ن م�ض�عFا� Q�1�� F�!JT$� وz"�ره� ا�+�J!% إن �� , �$�B ،زال ج(ل و

اج��F�!� م�!&� وم� ه.- ا���Fر�Q �.آ  م� وا6�?�,!% آY! ا م� ���1| م� ���ر��$� م���� س!�س!� أو 

'��:[2] 

�&���ج!�Fأن ا� ��ش!� Q� ".ه' م� )% ا��س!�% )' ح!� أن ا���� ه� م� )% ا���%: "م� أآY  ا���Fر

�Q ا�+�,8) ا���Fر إ��(&(ي و�Q!N ا��JحX ا�$ �Fا� ��&���ج!� )F+��( : "إ�Fا��� )% أم� ا� tF&�ا���� 

� إ��Fج ا�Y وة��." 

�$�#, �$( ����Jرة �� أ)��ر �JPF, 8��F!�9ت ���!% )' م?�ل ا��&��% و�Z� F : "وه&�ك م� 

Fآ ".�Gف ا��� ة�&$� �9(م واض< )' م+�Fى ا��� ا��&��'، وذ�p ,��9!�س إ�� ا���1% ا�+�,%9 

� أ�$���5  z Q�م?���% م� ا����رف وا�JC ات ا��F اآ�% واBدوات وا��س�*I : "وه&�ك �� 

�+CF(م$� ا�6+�ن )' أداء ��I ووR!�% م�!&% )' م?�ل ح!��| ا�!�م!% 6ش�Jع  'Fا� %�ا���د�% وا6دار

%� ".ح�جF| ا���د

� أ�$��� p�.ج!� آ���&�F8 ا����' : "و�� ف ا�!JPFت��ا��(�GFت آ��ا F5 ا����!% ا����FC% ا�F' وا

��F ا��FصI إ�!$� م� �5ل ا�X1J ا����'." 

 %!&9Fت ح�ل وج$% ا�&�  ا�vج!� و� آ���&�F�� Q�، )�� وا���Fد�%و��(دت ا����ه!� وا���Fر

�&���ج!� ه�ا�&�ح!% ا��&!% �?( أنF8 ا����' : " م�$�م ا�!JPFا� ��رة �J�ت�(�GFا ��آ F5 ��توا

��F ا��FصI إ�!$� م� �5ل ا�X1J ا����' 'Fا� %��FCا����!% ا��." 



 - 19 -

�&���ج!� ه�ا���Fد�%أم� م� ا��ج$% Fن م�$�م ا�o( " : رة�J� %!ج�F�6ا����!% ا  ��P� ��

�  اBس��ب�P� ج أو�F�6ا Q!���� ��5 891� ".واBس��!Z ا��+)CFم% (!$� ,�� 

 :���Fد�!� واج��F�!!� ��رد ,��N م&$�وه&�ك ,�� ا���Fر�Q ��(ة ,�حY!� وا

�$�#, �$( ���I جvءا م� ا��G وع ا��&��' وا�F' ��( : "ه&�ك م� G� 'Fا� Iم?��ع ا���ام

�1�I ا��&��Fا� ���س!��   . 20 ص [3] "ا����1% ا���Jش ة ����� و

Q�� أ�$�و�� ��5  z " :�P� 'ا����' ) X1Jا� t*�F� (امCFس�  أس��!Z ا�?$( ا��&�� ا� ام' 

%� وا�F&�!�!% أداء ا����!�ت ا�F�6ج!% ,����&� ا��اسU ا�.ي �I�G ا�C(م�ت واPG�B% ا6دار

U�F?��� ض أ�$� أج(ى F�� .81 ص[4]"واج��F�!%، وذ�p ,$(ف ا��FصI إ�� أس��!Z ج(�(ة 

� أ�$��� p�.ج!� آ���&�Fو�� ف ا�" :JP� ا���� وا�$&(س% أو Uم Iم��F�!��9$� ) ع م� ا��� )% 

 .80 ص [5] ")' ا��?�ل ا��&��'، )$' �JP!8 ا����

�$�#, �!Yح�Jا� ��, �$( ���1�I ا��(�5ت إ�� مC ج�ت: "و�( � %!��� ." Q� �Fه.ا ا� )��و

� مQ�FC ا��&���ت ��8 JP&� |��?��&���ج!� إ�� ح( Fا� Zج�ا� Q�FCم |���G� ت��� �Fا� Z+م� أ�

�&���ج!Fم!%، أم� ا�)C!% وا��ا��&� '$( %Y��!  ا����' ��� �&F?| أو ا�JPF!8 ا����' ��X1J"� ا�1(�Fوا� 

 I!Jات )' س J5م� م��رف وم$�رات و �$, KJ� �� - ا�6+�ن )' م?�ل ا��9Y)% ا���د�%، وم� FJ�

%��% وا�JP!�!% وا���د GJارد ا����� - ��Pو� |,��!Fام| واس)CF[6] "5(م% ا�6+�ن و�1+!� اس . 

�&���ج!� ا�1Fوا�%Y�� ة وا�9F&!�ت (FJ�1ث ا����!% ا��Jا� t*�F!% و��ر ا6,(ا��(B8 ا!JP� 'ه 

 �!+1� Iة، أو م� أج)�ا�1(�Q�FC�, %Y ج�ا�J$� ا��� )!% وا���د�% م� أجI إ��Fج س�U أو 5(م�ت ج(

� ا�+�U أو ا�C(م�ت ا���ج�دة، أو م� أجI اسCF(ام اBمIY وا����ل ����ارد، ,�� �sدي )' ا�&$��% إ�

'�� ��, %Y��&���ج!� ا�1(Fا� v!�Fج��|، و��!Fع اح�J5(م% ا�6+�ن وإش: 

 درج% ���!% م� ا�uF�� %!�,�9!! ، س�اء )' ج�ا�J$� ا���د�% وا��� )!% أو ��ا�?$�؛ -

��ت �8��F ,&+8 ا�6+�ن وا���I؛ -Gا��&' ���اج$% م Z� أه�!% آI م� اB,�1ث ا����!% وا�F(ر

�&���ج!%، آ��I!uGF ا�.ا�' وا��1س�Jت ا��!%، وآ�)% م��در ا��1ج% إ�� اسF!��ب -Fا� tا�&�ا� 

 .ا�JC ات ا��&!%

 
�&���ج!� ه' ح8 ا��� )% ��I م� ه� مU!, I1 وش اء م� �&�ص  F8 أن ا�Jم�� س ��CF+�

IYم: 

ا��&!% , اءات اF5 اع، ا���م�ت ا�F?�ر�%، ا�&��ذج ا��&��!%، ا�ت، ا�(را�% ا����!% وا�����م�ت 

� :وا�F' �$(ف إ�

o ؛Iورأس م�ل أ� I�� ام وح(ات)CFج س��% م�ج�دة ,�س�F��5 ��9% إ� 
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o ة؛)� إ��Fج س��% أو 5(م% ج(

o أح+�؛ Z!أس ع أو أس�� I*ام وس�)CFس�, I9% ا���� T �!+1� 

o ج�F�6ج�دة ا U(ر. 

�&���ج!� ه' م� )% ، )' ح!� أن)���ذا(% آ�� �+tF&F أن ا���� ه� م� )Fا� )Q!آ.( 

 Q�FC�9ت �5ص% )' م!JPو� Z!أس�� ��&���ج!� ���1$� إ�Fت وا��9ا�!� ا���م%، وا��� �&��, '�#� �����(

%!���Fج .ا�&�T�Gت ا���Fد�% وا

 �� ة()����� ��9م ��FJ�1ث ا��Jا�( ����رات ���!% )' م!�دF,ا ��&���ج!� )�1Fل �5ص��$� إ�Fأم� ا� ،

%��FCا�1!�ة ا��. 

 

�&���ج!�م�$�م  -1-1-1-2Fا�����% وا� 

�Q ا�����% ��� أ�$� �� ����  .[7] "ر)U وا��F5ر ح(ود ا����ن وا�vم�ن: "

�&���ج!� ه' ا����م ا�KJ� � 'F ,�س�J&Fط واس���Fل ا��س�*I ا�JG� 'F| أو ا�F' ه' امF(اد Fإن ا�

 Q*�Rا��1اس ���1اس وا�9(رات وا�� p�� وم� ،%� GJوا�9(راتا� ، �Jوا� U�+ا�1: ا� %,�F� آ% وا�

 .وا���1

�&���ج!� آ�ن ا�� د Fا� IJ9( ،U�F?أي ) د )' ا�� K!1م(ى م Uس�� 'Fج!� إذن ه' ا����م ا����&�Fا�

 Uم Iم��F� U�F?ا�� '( ��� إF� �&| ا��9Fل أآY  م� م�wت اBم�Fر )' ا�!�م، �� مK!1 م1(ود 

�+�U إ م� م+�)% م1(دة،   ،�$!9F���+?IمU م�   � أو ���1 إ آ�!% م1(دة م� ا�����م�ت ��

K*ت  ح��wم ��� U9� �"ى و)' ا���1% ��+$� أح(ا ��&���ج!� أصJ< ا�� د Fا� Uور�%، وم �أو ��

ف اBم!�ل، و� ى أح(ا"� و��0 م&. س&�ات ض�*!% ��� م+�)% م��!� اBم!�لzو . >Jأص �N�أ

� ,�ج�ده��+�U م� م+�)�ت ,�!(ة ج(ا و�+�GF  ,#ص�ات وذ,.,Fح ���� ��� .�ت �� 

 آ#�| �1(ث ��� م أى م� آI م&�،  م��ن )' ا�����أي مU ا�����% [(ا أي أم  �1(ث )'

�&� � U�P��s� ،|,  "#F� ،|!"  )!| أي ���F�I م�|)�ا�ن � ى أن س��ن . و8�5 ا��JPع أ�| )' مF&�ول أ

�F#" ون )' ا��%�1 ��+$�، , �J� .1(ث �I�1 )' م��ن ,�!( �� م���$�ا�� ة اBرض!% ,�?��$� �9 

ه.ا ه� ا����P< ا�.ي �+I��F ��دة آ مv ". ا�9 �% ا����!%"�.�p أص01J ا�� ة اBرض!% �+�� ,ـ 

%������ . 

�&���ج!� ه' آI م� �+�< ,�Fس!U اB)8 ��1اس و�(رات و���Tت F8 أن ا�Jم�� س ��CF+� إذن

)CF&|، وا�����% ه' اس�ى ا�����ا�6+�ن ��(ى ,�!( ج(ا �F+م ��� pذ� Q!Rام و��.  
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�&���ج!� -1-1-2Fأ��اع ا� 

�&���ج!�F!� م� ا��[8]:ه&�ك ��.  

 )G5&%(م?+(ة  -

 )����%([!  م?+(ة  -

�&���ج!� ا��?+(ة:ا�&�ع اBولFات ا� أس���!% : ا�v!$?Fت وا� �F?+( إم� )' ا�����%، أو ا���(ات وا�

��نا�"و)' ا�+�U اسF$�آ!% ا���� ة v��Fا� ،�� "ا�]...+!�رة، ا� اد

�Yم?+(ة: �'ا�&�ع ا�  !uج!� ا����&�F�1ث ا����!% :وه� ا�J�5ص�ت ا� I� و�IY�F )' ا��� )% و��1

%!���Fج� ة إ�� �JP!�9ت ���!% و���!% م�!(ة )' ا�&�T�Gت ا���Fد�% واFJا��. 

��&���ج!� أ��N إ�F9+!� ا�� ���� :و

o  %�!Y9(م% آFج!� م���&� ؛رأس ا���ل آ����ج�دة )' ا��J(ان ا��9F(م%�

o ا�� %�!Yآ %� ���% آ����ج�دة )' ا�(ول ا�&�م!%؛��&���ج!� ��9!(

o �1ول� 'Fوه' ا� %Pس�Fج!� م���&� . ا�(ول ا�&�م!% ا��ص�ل إ�!$��

�&���ج!� ا�����م�ت -1-1-2-1� : 

�&���ج!� ا�KJ� � 'F ,������م�ت و��1آ' ���م ��I ا�?$�ز ا�Fي، إ�$� ا� GJوا�(م�غ ا� 'J��

%��JPا� Uح�9 م�&���ج!� ,(أت مU ا���uت وا� م�ز، ومU ا���F,% وFا� p�� . U+F� أت), I*ا��س� p�F,و

ح(ود ا����ن وا�vم�ن )' ا��?���Fت و�( س�< ذ�p ,��1 ا�����م�ت وا����م )' أم�آ� م�F(دة و)' 

آ�ن ا�u�F اف، ا��.��ع، ا�$��Q، ا���J!�� ، "� . أزم&% مJ���F%، آ�� س�< ,&�9$� و�&���$� وإ[&�*$�

%!*�Nا�� XJت ا��P1ا�&�9ل، وم Q��$ا�����%،  .ا� Uم� م��اF5 اع اBآY  د�% وا�B ب ا�����F و�

�% اF�6 �0"إذ ه� ا�.ي أ��Pه� ا�1?� واBه�!% ا�UF�� 'F ,$� ا�!�م ه� Jش." 

 1-1-2-2- I9&ا� I*ج!� وس����&��: 

���&�Fا�(راج%، ا�+!�رة، إ�$� ا� ،Zب، ا�� ,%، ا�� آج!� ا�F5�, 0�Y�� 'F اع واس���Fل ا�(و

%!*�Nا�� %Jة، ا���روخ، وا�� آ *�Pح&%، ا��Gر، ا��P9واح(ة. ا��1)�%، ا� Iت وأ��اع آ�J�G� Uم� م 

IY(ة م�م ا)9% وم+� I*ت ووس��T�G� م� �$, KJ� �ا�P ق، وا��PCط : ه.- ا��س�*I ومU م� 

�I أ��ا�| وا��1Gا���ح!%, )� Jوأ���% ا�+!  وا�9!�دة وا���ح% وا� ،%� .ا�]... وا�?�

 

1-1-2-3- %��Pج!� م��در ا����&��: 

%��T ���9م ,| ا�6+�ن ��F1ج إ� I�� إن أي . )��+� 'Fا� I*س����, KJ� � �!ج���&�Fو,�� أن ا�

%��T ��(، �.��F1� pج ��p ا��س�*I إ� �,����F' أوجZ ذ�p أن ���ن ه&�ك . ا�6+�ن ��� ا�9!�م ,�� 
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%��P��, KJ� و� �F$� �!ج���&���$����Fوم��دره� ووس�*�$� واس %!�!JPوم� أ��اع .  وا���ارد ا�

%��Pم��در ا� : ،I*�+ز، ا�$!(روج!� ا��uول، ا� FJا���1 ا�1? ي، ا� ،%�ا�&�ر، ا���1، ا��% ا��CJر

%��Pح، وا��� . ا��G+!%ا���P% ا�&�و�%، ا���P% م� ا� 

�&���ج!� ا���Nء -1-1-2-4�: 

 أم�� ,&�ء م�P1ت )' ا���Nء، و�( ج ى �( ا�9F(م وا��PFر ا�$�*I )' مQ�FC ا��?�ت,

م5s ا )F< ,�ب ا�+!�ح% )' ا���Nء، و �?Z أن �+�U �� ش آ�ت �U!J أو �G اء ��9رات أو �J&�ء 

 .م+�آ� )' ا���Nء

�&���ج!� ا�1!��!% -1-1-2-5Fا�: 

�&���ج!� � �KJ ,���س�*I ا�JG� 'F| ا��1اس ,�� Fأن ا� ��( ،%� GJا� Q*�Rوا�9(رات وا��

�&���ج!� ��1 أج$vة ا�?+� ا�GJ يFج| ا��F� أن '�!JPأو : ا� '�N$أو ا�?$�ز ا� '+�&Fا�?$�ز ا�

�&���. ا�?$�ز ا���J' أو [! ه�Fا� IY9&!�ت مFوا� I*ا��س� I�ج!� �.ا آ��0 ا����م ا�JP!% ا��+��(ة ,

 .ا�F' أ�I�T 0?F ا�J�Bب و���!�ت اسF&+�خ

�����&���ج!� ��� أس�س اBوج| ا���F!%آ�� Fا� Q!&�� : 

 

1��، �?( ه&�ك *Fأس�س درج% ا� ���:  

�&���ج!� اBس�س!% �Fا��: ا� �$��Fو�� ،�J� 9� %��Gج!� م���&� ا��&��!% وا��+�� ,| &���توه' �

1�� )!$� آJ! ة ج(اFأن درج% ا�. 

� &��v���Fم: ���ج!� ا� �$��F�� X!ا�&�ع ا�+�,8، ح D� واح(ة أو �(د م1(ود م� &��%وه' �

�&���ج!� ا�v!�F� 'F ,$� �� ,9!% م&�)+!$� ا���Jش ��&���تا��F!% وه' ا��ا��&� . 

 

� أس�س م�ض��$�، وه&�ك*��: 

�&���ج!� ا��&�Fج �� :|� %����&���ج!� ا���F1اة )' ا��&�Fج ا�&$�*' وا��Fوه' ا�. 

�&���ج!� أس��ب ا�F�6ج �� :%Jوا�� ا� Z!آ F!�ت ا����و ،U&!�ت ا�����(م% )' CF+وه' ا��. 

ا�F&�!�، و �+!!  وه' ا��+CF(م% )' م���?% م�GآI ا���F!� و:  ��&���ج!� أس��ب ا�F�6ج �

�% �()�9ت ا���ارد، !!+F�9ت ا�!JPFوا� tام Jا� �$F�Yوم� أم )�� � ).إ�]...��� د�� ا��(

� ��&�� �!��Fا��: �ج!� ا� '( �!��Fت ا��T�G� '( م)CF+� 'Fة &��%وه' ا�)��+�, �!��Fآ�� ،

 .ا��1س�ب
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ت ����وه' ا�CF+� 'F(م )' م���?% ا�����م�ت وا���P!�ت : ��&���ج!� ا�����م�ت وا

 أه�!F$� ,�س�F ار �� ا ��(ور ا�.ي ���J| )' جvء م� ���!% ا�F+!! ، ا�.ي ��vF�  )�Fا�(،و��$�9

� ج�U وم���?% و,X ا�����م�ت��. 

 

� أس�س أ�Tار ح!��$�*��: 

 Iج!� ��  ,�(ة م اح���&�Fأن ا� X!وال(حvوا� tN&ق، ا�&��، ا��P�  :وو)p�.� �9 �&9+� إ��) ا

�&���ج!� و�!(ة، �� 

�&���ج!� )' م ح�% ا�&��، �� 

� tN&ج!� )' م ح�% ا����&�� . 

 

� أس�س مI1 اسCF(ام$�*��: 

1�� )!$� ذات م+�Fى ��ل م� ا����ءة : �&��%% داI5 ا���&���ج!� م+CF(م �Fن درج% ا���و�

��ن ا�� �$�N�,ة و JCرج'�&��%وا��Cا� K!1ا�� ���9% F+م . 

�&���ج!� داI5 ا�: �&��%��&���ج!� م+CF(م% �5رج ا� �F(م ��)  ه.- ا��ب أو �&��%و�JسB 

 .م9(م' � ا5!� اس��uF$�أ5 ى، �?��$� � �K!1��� %!�JF��, KJ ا��Cرج'، م� م�ردي أو 

 

�&���ج!� -1-1-3Fا� I9� %!م�ه   

'&���&���ج!� Fا� I9� م&$� أن ��CF+� أن �����&���ج!� وFا� I9&� ت��� [8]:ه&�ك �(ة �� 

��ت ��!$� -)�Fإج اء ,�� ا� U5  مz ن���&���ج!� ا���Fح% م� م��ن إ�� مFا� I9� !�ت���أو  %!��� 

 . م1(دةأو ��9$� ���9,�% احF!�ج�ت

��ن أو ا��J( ا�.ي ��F ��9$� إ�!|-��� %Jج!� م&�س���&�� �G&� أو )��� 'Fا� I8 وا�&�� ����ام,�PFا� . 

 *��&���ج!�:ا���1% اBو�Fاد ا� !F8 ,�س��F� : 

  )' ش�I مG وع؛-

  )' ش�I إ��Fج م �5 ,ـ|؛-

�&!p مU اسF! اد ��ت، ا�JC اء، ا��+�GFر-Fاض ا� Fا� I�ا�]، و��!!Q ...، ا���اد�� أو )' ش

Uم pا�� وف ا���1!% ذ�. 

 *%!��Yا���1% ا�: 

%�9 ��&���ج!�F+م >J�� أن � .)$' أش�I و�8��F ,��&�اح' وا���امI ا�F' �+��( ا�(ول ا�&�م!% ��
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�&���ج!� ��� أ�$�Fا� I9� Q� �� �����+$I م�| �JP!9$� ���!�، :"آ��  I�G, %!&9Fدل ا�����م�ت ا��J�

�&���ج!� ه� ���!% "�9)!% واج��F�!% وس!�س!% و�!+0 م? د ��9!( و,��رة ��F�9ل ا�Fن ا�o( %م

 .ص&��' ���J(ان ا��9F(م%

 

�&���ج!�  -1-1-4Fا� I9�"|,�J|، أس�أ��ا" 

 

�&���ج!� -1-1-4-1Fا� I9� 9[ أ��اع[ 

� ة إ�� م&F?�ت و5(م�ت : �I9 رأس' •FJ�1ث ا����!% ا��J�5ص�ت ا� I��1� '&��وه.ا 

 Tو -.$� %?F&آ!% ا���$Fسق إ��Fج، وF� �*��5?+( )' ا�+�U ا� أس���!% وا��س!P% وا

 .ا�P ق

�&���ج!% م� ا�(ول ا��9F(م% إ�� دول أ�I �9(م� دون : �I9 أ)9' •Fا� Z!س��Bق وا Pا� I9� ه�

�!!Q ه.- ا�P ق واBس��!Z مU ا�� وف F� ت اج��F�!%إج اء أي ��(��ت أو م�1و

%� . وا�w!J!% ��(و�% ا��&�9ل إ�!$�وا���Fد

 

�&���ج!� ���!% ��ج1% إ ,9(ر م� ��1Fل ا�&I9 اB)9' إ�� �I9 رأس' Fا� I9� ر�JF�ا ���� و

�$, K!1� 'Fا� %w!Jا���1' وا� U�F?ا�� Iآ�!$, ���N� �T�Jار� KJ� �. 

�&���ج!� �+�FردFا� Dج!� م� دو�% أ5 ى، و�����&�ه� دو�% ��م!% إ أ�&� و�( �+�Fرد دو�% م9F(م% �

 :��ح�

 ز��دة اسF$�ك ,��&+U������ %J ا���م�%؛* 

 .��% ا���*( ,��&+U������ %J ا����"�%* 

 

 I9&ح!� أن ا� '( ،�5B�, %!ان ا�&�م)�J9' ه� ا�+�*( )' أ��1ء ا����� وا�(Bا I9&ا���ح� أن ا�

 .ا�(ول ا�&�م!%ا� أس' �? ي )' ح(ود ض!9% ج(ا وه.ا P5# آJ!  و��0 )!| 

�Fح�!F5ا %��891F ��(ول ا����CF% ح  Z?��&���ج!� م�*�% �$� Fأ��اع ا�  Yأن �891 ,�� ر أآ 

%!��Fوط ا� Gا�: 

�&���ج!% ا����FC%؛-Fا� I*ا)Jا� �� %!(��  وج�د ا�����م�ت ا�N ور�% وا�

��ت ا�F' أد0�5 ��!$� وم(ى �?�ح$� )' ا�JPF!8 ا����'؛-)�Fم� )% ا�  

-B01 ا?� 'F؛م�آ� ا�IGا�&?�ح أو ا�� pب ذ��Jوأس �$!(  
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�&���ج!� مR U وف ا�w!J% ا���1!% وJT!�% ا�����م% ا��91F� %,��P!8 ه.- -Fم(ى م�*�% ه.- ا� 

 ا���*�%؛

 . ا�����م�ت ا��Cص% ,��1?� اBد�� ���G وع وم�GآI ا��!��%-

Fم� د�5ل س�ق ا� �$&��� 'Fم� ا�����م�ت ا� pذ�  !] ��&���ج!� وه' ��� م� )% آ�م�% ,��+��% إ�

�� ش اؤه��� 'Fا�. 

��9!% ��&���ج!� ا�(ول F!� اس�ج!� ,!� ا�(ول ا�&�م!% دورا ه�م� )' �(���&�Fا� I9� Z���و

�&���ج!� ا��&�سJ% �$.- ا�(ولFوض وم� "� �&�!% ا���F!� ��اه� )' ا��ذا�$�، و�( � .وا���Fده� ��

 

1-1-4-2- ��&�Fون ا���Fم�تا��� �ج' ,!� ا�1

�� أن �C(م ا��(�( م� ا�����< ���&���ج!%، Fم�ت )' ا��91ل ا���ا���Fون ا� س�' ,!� ا�1

 %���I ا�&�T�Gت ا��T&!% )' مIY ه.- ا��91ل و���ن )�ا*(- و)�9 ��� ) ��I ح��م%(ا�� د� �$(

'��:[2] 

• !91� I�?��&���ج!�ت ا�?(�(ة وFب ا���!Fواس IJ9ت و��!����+ ع م� إم �!��� �$9!JP9$� و�

%� .أآY  س$��% م�� �� آ��0 ا�?$�د ا��J.و�% )' ه.ا ا��(د ) د

� ، و��ج!$$� �91F!8 أ��� ا���ا*( •�PFوا� X1J��, %9��Fا�?$�د ا�� v!آ � ��sدي إ�. 

�&���ج!� وا��GFر ا�JC ة •F( )$� ا��ا�� ������سU و. 

• &�Fا����!% وا� %�����v ش�مI ��?(ارة وا�v�� ����ج!%، و�U?G ا���Fون )' ا��91ل �sدي إ�

 .ا5B ى ذات ا����% ,$�

���N اسCF(ام اBمIY �?�$ ة ا�����ء وا��$&(س!� وذوي ا�JC ات •.  %��F?ات ا��v!ه.- ا��

 D� �F� %�*8�5 ا�� وف ا��� �ش?�0 ا�1��م�ت ��� ,.ل ا�?$�د ا��J! ة ا�F' �$(ف إ�

�&���ج' ,!� ا�1��م�تFون ا���Fا�. 

 

�&���ج!�، �0J�P �#س!D ا��&���ت ا�(و�!% ض وراFت ا����م وا�ت ا���Fون ا�(و�' )' م?�

�&���ج!�، Fة ��+!�س�ت ا�)�ا���F(دة اTB اف، ا��6!�!% م&$� وا�����!% ا��F$� 'F ,�ضU اBش��ل ا��(

��$� )' وه' ���D ا���&� اB�� ����Fون ا�1��م' )' ه.- ا��?�ت و��&�$� و)�R�� �9*�$� واه��Fم

%!��Fا�?(اول ا�: 
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�&���ج!�ت ا�F' �(�� اه��Fم�ت ا�� د�% ا��Cص% : )1(ا�?(ول ر��Fا�  ��PF, %�F$ا��&���ت ا��

[2]  ��1��م�ت. 

س&%  �ــا���& ا��F5ر
D!س#Fا� 

 ا�$ـــ(ف

F A O 
 %�,�F% ا��راvوا� %�.]Bم&��% ا

 �Hم� ا��1F(ة
1945 

�  اB,�1ث �Pو� U!?GF, �F$�
�%ا�.uF% وا��راv��, %9��F� 

I A E A 
 %�,�Fا� %�ا��آ��% ا�(و�!% ����P% ا�.ر

 �Hم� ا��1F(ة
1954 

 %9��F�1ث ا��,B�, �F$�
سCF(ام�ت�, %��P�� %�!�+ا� 

ا�.ر�%، آ�� �G ف ��� اBم� 
ا�&�وي ا��(�' و�U9 ض�� 

 U!و�!��$� )' ه.ا ا��(د ج�s+م
 �� 'Fا� p�� �$!( ��, دول ا�����

� م��ه(ة P5  ا��GFر ����� U
%� اBس�1% ا�&�و

I C S U 
 %w!$ا�%� ����1دات ا�(و�!% اس�GFر
 ا����!%

1918 

ه' م&��% [!  ح��م!%، ه()$� 
�  ا�9F(م ا����'، ود�� �P�

ا���Gر�U ا����!% )' مQ�FC أ��1ء 
 ا�����

I H O -�!��� %!1889 ا��&��% ا�(و� 

� �U!?G ا���Fون �� Iه()$� ا���
, %9��Fا�+!�س�ت ا�� Uن وض#G

  ��Pل ا���*!%، و�&�!� و����B�,
%� 1Jأم� ا���ح% ا�. 

 
 

 ��سCF(ام�ت ا�(و�!% ا��&���ت ا���&!% ,�ضU و�JP!8 ا���9�!D ا�N ور�%: )2(ا�?(ول ر�� 
�&���ج!�F��  [2] 

س&%  ا���ـ&ــــ� ا��F5ر
D!س#Fا� 

 ا�$ــــ(ف

I T U ت 1865 ا�1�6د ا�(و�' �����
�$�F ,�ضU ا�9!� ا�(و�!% �F ددات 

�� ا� اد

I C A O 
ا��&��% ا�(و�!% ��P! ان 

 ا��(�'
1944 

�  و�K!PC اBس��!Z ا�(و�!% �PF, �F$�

����ح% ا�?��% ا��(�!% وم ا�J% ح آ% 

 ا��P* ات

I B W 
M 

ا���ZF ا�(و�' �Hوزان 
D!� وا���9

1876 
�$(ف إ�� وضU م���!  دو�!% م�ح(ة 

  ا�9!�س ا��+���F%��ح(ات
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�&���ج!� �I1 ا���GآI ا���م%: )3(ا�?(ول ر�� F8 ا�!JPF, %!&2[  ا��&���ت ا���[ 

 
س&%  ا���ـ&ــــ� ا��F5ر

D!س#Fا� 
 ا�$ــــ(ف

W H O 
 %�,�Fم&��% ا��1% ا�����!% ا�

 �Hم� ا��1F(ة
1948 

ه' وآ��% م��CF% و�IuG ا��(�( م� 

% ا��JFC ات وا�J امt ا��!(ا�!

 ا����CF% ,�!��% ا��1% ا���م%

W M O 
ا��&��% ا�����!% �Hرص�د 
 ا�?��% ا�H� %�,�Fم� ا��1F(ة

1878 

�G ف ��� �I!uG م&G¤ت وم�(ات 

مU�?� %��FC ا�����م�ت وا�J!���ت 

� دول �� �$��ا��D9P��, %9��F و��ز

 ا�����

 
 
 

�  ا�+!�س�ت ا��T&!):4(ا�?(ول ر�� �PF, %!&ج!� ا��&���ت ا������&�Fت ا����م وا� ]2[ % )' م?�
 

س&%  ا���ـ&ــــ� ا��F5ر
D!س#Fا� 

 ا�$ــــ(ف

UNESCO 
 %!, F�� 1(ةFم� ا��Bم&��% ا

%(�9Yوا����م وا� 
1914 %� ��  ا�+!�س�ت ا���PF, �F$� 

O C D E 
م&��% ا�F&�!% وا���Fون 

 ا���Fدي
1961 

��N أه� ا��J(ان ا�F?�ر�% )' ا����� م� 

 Iة م� أج !J% آ�ور )' م?���GFا�

ا���GآI ا��9��F% ,��+!�س�ت 

ا���Fد�%، و��F ع �&$� �?�ن أه�$� 

�&���ج!%"Fا�+!�س% ا����!% وا� %&?� "

و�?&% ا�w!J% و�?&% ا��&��%، ووآ��% 

%� ا���P% ا�&�و

 
 

�&���ج!%، إ أن ,�� ��امI ا��IG ا�F' ص�حFه(اف ا�Bا  ��PF, 00 ه.- ا��&���ت س�ه�J

 ��,�� ��T�Gت ه.- ا��&���ت ح��0 ا��Y!  م� ا�1��م�ت ��� ا��?�ء ����Fون ا�Y&�*' ,�ص�| ,(

�� �91!9$� و)H� �9سD ا�Y&�*!% وم� ��  %�م��N ,�� [� م� أن ,�� ا�����< ا�1��م!% ا�� د

� ا��+�Fى ا�����'ا��&F?�تأمF�Y$� ض ورة ��ح!( م�اص��ت ا��Y!  م� �� . 
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�&���ج!�أ -1-1-4-3Fا� I9� ب�Jس 

�&���ج!� ��F )' "�ث ح�تF�� 'ا����� I9&[10] :إن ا�  

 إذا أراد ص���� ا�9 ارات )' دو�% م� اسCF(ام ��&���ج!� م�!&%؛ •

�&���ج!� [!  م�F) ة م�1!�؛  •Fإذا م� آ��0 ا� 

�&���ج!� أو)  م� إ��Fج$�  •Fا� I9� ع أن�&F� .إذا ��)  ا

 

�� ح�  أه� ا�P ق ا����&���ج!� ��� ا�&�1 ا���F'وFا� I9&� %!+!* : 

o ص�Cا� 'J&جBر ا��YFس��ن ��� درج% ���!% م� : ا��� �$.ا اس��YFر أن ��

ا���*(ة �&(م� ���ن ا�(و�% ا��N!�% ��درة ��� اسF!��ب وإدارة ا�F()8 اس��YFري 

 ��, %Y��&���ج!� ا�1(Fءمم� ه.ا ا�&�ع، وآ.ا ا��F� .��9م!% وأه(اف ا�F&�!% ا

o ح�Fو)' ه.ا ا�&�ع ��9م ا��&��%: �+�!� ا��� �� � ا��&�.ة م� ا��$&(س!� وا�����ء وا��(

�� ا�����م% ا��&!% ا���م�% )9F, %9(مFو�% ا��)�� %�,�Fآ% ا� Gا���م�!� )' ه.- ا�

%!�!��Fا� KPCوا� س�م ا�$&(س!% وا�. 

�  !(�� ��Z ا���م�!�  ا���(ات )' ,(ا�% �I!uG ا���&U و�(را��+��(ة ��

U&ا��� I!uG� � .ا���1!!� ��

��% و��9م ا��&��% ��T ات F�� �$, �!(د م� ا���م��رة ��o, ح!�نBا ��, '( 

U&و�!% إدارة ا���s+م I!�1F, �$� >�+� vا���1!�ن )' م آ >J�� �Fوح. 

o %رآ�Gدة ,!� : ا���� �F�%!���� %��&أ م)Jف م�1' )' دو�% ��م!%، و� Tم� و)% و 

أو )' ا�F+�م رأس ا���ل ,!� ا�P )!�، و��9م ا�(و�% ا�&�م!% ,�F)!  ا���Gرآ% 

�(ي ا���م�% وح���% اس��YFر، و,!&�� �+�ه� ا�(و�% ا��9F(م% Bس�س!% واBا�� ا)8 ا

 .)' إدارة ه.ا ا��G وع ا��FG ك

o م�ت)Cس�س!% : ا�Bج!� ا���&�Fرت ا��T %!ن ا�(و�% ا�&�م����ن )' �( �� )� �$&�و�

 D�� ج�Fإ� �ا���0 [!  ��درة ��� ��I ا���F!��ت ا�$&(س!% ا���F!�!% أو ��

�&���ج!�Fأس�س ه.- ا� ��� U�+ا� U!&�F� ء وح(ة�G�6 %و)' ه.- . ا���(ات ا��زم

�� ��(و�% أن ���Fوض مU ش آ% ه&(س!% )' إح(ى ا�(ول ا��9F(م% ����1ل ��ا�%��1 

� 5(م��$� ا��زم%��. 
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o ت�!������9د وا����!�ت ا��Cص% ,���&< وا�9 وض ا�F' ��&1$� ا�(ول وه' ا�: ا

�I مG وع ص&��' أو 5(م' م�!�، و�1(د ا�(ول ��F� %!9(م% ��(ول ا�&�مFا��

�I �+(اد ا�9 ض وس�  ا���*(ة ��!|�Pا� IجBا��9 ض% ا. 

 

%!��Fل ا����&���ج!� )' ا��&��% )$' �IY�F )' اBشFا� I9� ل�� :أم� �� أش

 

-5 Fا�                                                       �! 

-            %�                                     ا���م% ا�F?�ر

  ��)!  ا���(ات وا��� )% وا�JC اء-

  , اءة اF5 اع-

  ا��� )% ا��&!%-
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 . م(I5 )' ا���ل-1-2

 

� آ�)% ��JF  ا���ل م� أه� ا���� |J���Q*�R )' ا��&��%، وذ�p �� ا ��(ور ا�$�م ا�.ي 

�� �� ا� ؤى واBه(اف وا6سF ا�!?!�ت وا�+!�س�ت ا�� اد  5��  !J�F�� ت، )$� أداة���F+ا��

 .�91!9$� أو �&�!.ه� )' ا��&��%

 

  م�ه!% ا���ل-1-2-1

 م اح�P� Iر ا���ل -1-2-1-1

���ل م� ه� إ �u!!  )' س��ك ا���ل ا�6+��' �&( م�9ر�F| إن ا��PFر ا�+ �U ��س�*I ا

 Iم اح %Fل )' س���,�� آ�ن س�*(ا )' ا����ر ا�9(��%، �.�p س&�1ول إ�?�ز م اح�P� Iر ا

 )108-91(ص [11] :آ���'

 

� ��  ا6ش�رات وا���م�ت: ا�� ح�% اBو�

� ا�J&�ء اج��F�'، وذ�p م� ا��F( ا�6+�ن ا�J(ا*' )' ه.- ا�� ح�% ��� ا���ل ����1ظ�� 

�5ل ,�� اBص�ات آ��vم? ة وا�$�$�% وا�(م(م% وا�� اخ، إض�)% إ�� �u% ا�?+( آoش�رات 

�(ي واBرجI، )��9F(م ا��N1ري )' ه.- ا�� ح�% آ�ن ,P'ء Bن T ق ا����$� آ��0 [!  آ�)!% Bا

%?�vوم. 

%!��Yا�� ح�% ا� :%uوا�� ZT�CFا�  �� 

�(ة م&$� ا�vرا�% و� ,!% ا�1!�ا��ت � )0 ه.- ا�� )� ��ح�% ��Pر ا�+��ك ا�6+��' )' م!�د

 ZT�CFا� %u� �و��Jدة ا��$%، ,�6ض�)% إ�� اسCF(ام ا����دن وا�&+!t وص&��% ا���Cر، وه.ا أ"  ��

 .)#ص01J أآ�P�  Yرا و�&��� م�� س��(ت ��� ا����Pت آJ ى ���PFر ا�6+��'

%Y��Yا�: ا�� ح�% ا�  ��%,�F� 

 %uام ا��)CFاس �� ��صI إ�� ا�9(رة ��Fا�+&!� ح �!�واسuF ق اBم  �(ة اسuF ق ا�6+�ن م�

 %,�F�� أص01J ا���F,% إح(ى ح�9*8 ا�1!�ة ا�6+��!% و��% ا���F,% ه' ��% ا��9Fل م� ا�Fون ح �

�% ا�CF+� 'F(م vا� م %,�F��8 ا���ر وا� س�م�ت ا���J ة إ�� ا� T �� %� ���Fا� %P!+, ح وف

 .��J�F!  �� أص�ات م1(دة
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  ��  ا��JP�%:ا�� ح�% ا� ا,�%

�% )' آI ا����ر GJرات ا���F,، و)' �$��% ا�9 ن ا��Fس U�G  ��( ا��JP�% أح( أ, ز ا

 %��JPم ا����ا6 I*ا�1!� أن وس� pع )' ذ���Fجا��ZF، ا��Q1، (أصJ< واض�1 � واد ��� ا

 .! ات ج.ر�% )' ا�� وف ا�6+��!%��9م ,oح(اث �u!) وا��?�ت

  ��  ا���ل ا�?��ه! ي:ا�� ح�% ا��Cم+%

�9( ش$( ا�9 ن ا��Fس U�R  G$�ر �(د آJ!  م� وس�*I ا���ل اسF?�,% ���ج ,�� 

��Gف أس��!Z س ��% ��JFدل Fاس ���ت ا�&�ج�% �� ا��Yرة ا��&��!%، آ�� , زت ا��1ج% إ�Gا��

�F��,و ،%��% �����ل  ��J' ا��PFرات ا��CN% ا�F' ا�����م�ت ا�F?�ر)!�9Fا� Z!س��B01 اJأص '�

�G$(ه� ا��?U�F ا��&��'. 

 

ا���ج�ت ا��$ ومWilliam Sturgo ( ،%!+!T�&u( اآQGF ا����� اv!�?�6ي 1864)�' ��م 

 . 1837اF5 اع ا�u�F اف ��م ) س�م��I م�رس(واس�PFع 

�ل ج��ه! �% إ أ�| آ�ن �&� ا ه�م� )' و��� ا� [� م� أن ا�u�F اف �!D وس!�% ا��

�F و�!%، "� �� اF5 اع ا�$��Q ��م ���ن )' �1876�&���ج!� ا���ل اv��Fأت �?�رب ا�), p�.وآ 

�  .م.و��Fء وا��, $��&�ت م+�F!(ة ,�� س9J$� م� دراس�ت و�?�رب ا� Gأ م&. أوا5  ا��

ت ا�+��!% وا��س��!%، و)' أو�����ن 1946ل ج�ان ا�����[ ا)' واv��Fأت 5(م�ت ا�), 

 .أ.م.ا�F?�ري )' و

 I*ة و�5ص% ا��س� !Jأه�!% آ %��� اآ0J+F وس�*I ا���ل ا�?��ه!  Gو�5ل ا�9 ن ا��

 %!J�� '( ت����ت ا6)�وس� ،|!( Fر وا�����م�ت وا��J5Bا I9&� %!ره� �&�ات أس�س�JF��, %!و� F�ا�6

أص01J وس�*I ا���ل ا�6�F و�!% ا�&�).ة ا�+1 �% ا�F' � ى ح�ج�ت ا�&�س إ�� ا�+�U وا�C(م�ت و

 . م� ��5$� أ��+&� و����&�

  )108-91(ص [11]  ��  ا���ل ا���F��': ا�� ح�% ا�+�دس%

�� أش��ل ��&���ج!� ا���ل م� ���Fءل أم�م| آI م� �891  Gم� ا�9 ن ا�� '��Yا� Q�&ش$( ا�

�&���ج!� ذ�p ا�(م�ج ا�.ي ح(ث ,!� ��&���ج!� )' �(ة � ون س�,9%، و��I م� أ, ز Fا� p��  م��ه

�� واسF ج�ع �5ص% م� أ�F?| ا���  ا�GJ ي ,#س ع و�0 ا��1س�Jت ا6vC� '(ام$� )CFو�!% واس F��

 �Fش ��� I*ا� س� I9� �م��� و)' أ�I ح!v م�Fح، و��&���ج!� ا���Bر ا��&��!% ا�F' س��(ت ��

�I )�ريص�ره� �J  ا�(ول وا��9راتG, . 

��رات �(�(ة )' ص&��% ا���ل �Z�T %?!F ا�+�ق F,)' ا���9د ا���ض!% ا  $R و�(

 ��!� م� �5ل ا� [J% )' ا���1ل ���$F+دور ا�� IY�� )ج!�، و����&�Fا� U(آ!% ود�$Fسا
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�I )�ري ود�!8، وا���ل مU أم�آ� ,�!(ة جu ا)!�G, ا�����م�ت %��، وا���1ل ��� 5(م�ت س 

IYم :%��F1ا�$� ا�� !uو� %w!Jا� ��� ��!%، وا��F ف ��&Jوا����م�ت ا� U*�NJوا� U�+ش اء ا� . U(أم� د

IYة م)��&���ج!� )9( ا���D )' إ��ح% وس�*I ج(Fا� : %!*�Nت ا�����ا��1س�Jت ا�6�F و�!%، وا

��ن و5(م�ت v��Fر ا��GFر وا��$Rت، و���!J( ا��ش  ,�9ا�Jل ا�����ا��!(����آD، وإم���!% ا

�+0 وا��!(��د�+p و��� ا��!vرF!�Fت ا� ��!% و5وا�����(  وا Jا����1ل وا� Q��$م�ت ا�)

�F و�' و�9( ا����s ات �� ,�(� .إ�]...ا

 

  م�$�م ا���ل-1-2-1-2

 0+��(ة �����ل، �)� Q��9( �(م ا��Jح�Yن وا�����CFن )' ���م ا���ل وا6��م ���ر

F| ودور- )' ا�1!�ة ا�6+��!% ,��% ��م%، و)' ا��&��% ,��% �5ص%، وم� ه.- )' م���$� أه�!

'�����ت م�  �Fا�: 

��ر وا�راء وا�����م�ت : "�� ف ا�(آ�Fر م�1( م�1( ��  ا�P&�,' ا���ل ه�(Bدل ا�J� %!���

�8 ا�1(�X أو ا���F,% أو ا6ش�رات T �� "[12])  14ص(. 

ا����!% ا�F' : "ي وا�(آ�Fرة �!�� ح+!� ا�+!( ا���ل ,#�|�� ف ا�(آ�Fر ح+� ���د م��و  

���F��NF9�, Iه� م9�F' وم سI ا� س��%، )' م�Nم!� اج��F�!% م�!&%، و)!$� �I9� �F أ)��ر 

 . )24ص  ([12]" وم���م�ت ,!� اB) اد �� �N!% أو م�&� أو وا�U م�!�

ل م���م�ت اج��F�!%، وا�����م% ��Jد: "آ�� �� ف ا�(آ�Fر س' ا��J( ا¯ س&� ا���ل ه�

��ن أو وأ5! ا م��Nن ا���ل� 'Fه' ا� %!���Fج .)33-32ص ([13] "ا

��ر : "و�� ف ا�(آ�Fرة م&�ل 0��T م��1د ا���ل ��� أ�|(B�9ل ا�����م�ت وا��91*8 واFا�

�N� .)70ص ([14] "وا�راء وا���G�  أ

��F م� �J� �$��5دل ��: "و�� ف ا�(آ�Fرة راو�% ح+!� ا���ل ه� 'Fوا� ،%!���Fاج %!�

������م�ت، أو ا��$� ا��FG ك ,!� ) د�� أو أآY  آ�� أ�| ���!% ذات ا�?�ه!�، � �F�J  ا���0 و�!+0 

 .)227ص ([15] "���!% ��1!%

إرس�ل م� ج��Z : "ا���ل ه�) HENRI MAHE de BOISLANDELLE(و�� ف 

  !!u� 8!91� ض u� %$م�ج I*واح( � س�IJ9F+67ص  ([16] ")' ا� أي، ا���دة، أو س��ك ا��(. 

��F ,$� �: "وه&�ك م� �� ف ا���ل ,#�| 'Fا����!% ا� �Cر م� ش��(Bا�����م�ت وا�����' وا I9

�� ,��رة �891 اBه(اف ا��&�Gدة )' ا��&G#ة أو )' أي ج���% م� ا�&�س ذات  5z 5  أوz �إ�

'���Fط اج�G�" [17] . 
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��!% �I9 �: " ا,� ا�vاه' م&��ر واBس�Fذ م1?  ��س!� ا���ل ,#�|و�� ف اBس�Fذ

 .)364ص ([18] "ا�����م�ت م� T ف �5 

�� إ��Pء �� �Q ش�مI وم�FC  �����ل ,#�|����ن : وF� ،دل ������م�ت�J� أو I9� %!���

�م�ت ا�� �(ة و,!w% ه.- ا����!% م� ا�� سI، ا��+IJ9F، ا� س��% ا�� اد ��9$�، ا��س!�%، ا� د أو ا����

 .ا���ل

 

 م����ت ���!% ا���ل -1-2-1-3

� ة أو م���م�ت وم��ن ( I9� 'ل ه���إ�� ش�C ) م س)Iم� ش( �C رس��%(���!% ا

)IJ9F+8 م�!� ) م� T ��)ل���و�&I9F ا� س��% �J  �&�ة . ، ��F5�, Q�FCف ا���ا�Q)�&�ة ا

�$!�� 8�Fرم�ز م�$�م% وم I� ,!� ا�� سI وا��+IJ9F أو رم�ز ش�*�% )' ا��?U�F ا���ل ��� ش

�$&�NF� 'Fرة ا��N1أو ا�. 

 ،Iا�� س |���F�و�( ��I ا� س��% و��$�$� ا��+IJ9F )$�� ص1!�1 و��J9F$� و��F ف ح!��$� ح+Z م� 

 ��$�$� أو   |&�و��JF  ���!% ا���ل )' ه.- ا���1% ��ج1%، و�( ��I ا� س��% إ�� ا��+IJ9F و�

F���F ف ,��&+J% �$� آ�� � ج� ا�� سI و)' ه.- ا�o( %��1ن ���!% ا���ل ���J9   JF$� وم� "� 

 .[!  ��ج1%، ور,��  ��I ا� س��% ��� ا�T6ق �+ZJ أو �5  أو �( ��I ����% أو م�Gش%

 

%!��Fل م� ا��&�ص  ا������ن ���!% اF�: [19]  

o Iوه� : ا�� س��ر ا��CG ا�.ي ��Jدر ���!% ا(B% م� ا�م?�� |�)� X!1, ،ل���

 .وا�����م�ت ��د أن �&�9$� إ�� ا�P ف ا�5  و�F#"  ذ�p ,�$�| وإدراآ| �Hم�ر

o IJ9F+ل: ا����� .وه� ا��CG ا��+F$(ف ,���!% ا

o م�$�م I��$(ف ا�� سB Iي رس��% إ�� �91!8 ��ع م� : � ج�% و�+?!I ا� س��% )' ش

 م+IJ9F ا� س��% �91F!8 ه(ف م1(د، و,����F' )$&�ك ض ورة اشF اك وا����م!% ,!&| و,!�

�F ج�% أ)��ر و��ا�� وم���م�ت ا���N ا�� سI إ�� ش�I م&��، و��&' ذ�p ض ورة 

��9(- ا�� سI )' ش�I رم�ز أو �u% م�$�م%، و�G!  ذ�p إ�� � ج�% م�  ���  !J�Fا�

$�F��� ���CG ا�.ي �+�J9F$� أن �� .� ا�u ض م&$���9(- ا�� سI إ�� رس��% 

o %ر وم���م�ت �5ص% ,��(ر م�!� )' : ا� س����ه' ا�&��t ا�91!9' ��� أم�� � ج�F| م� أ)

���� %u� I� ��$�$�، وا� س��% )' ه.- ا���1% ه' ا�$(ف ا�91!9' �� س�$� وا�.ي ���JFر ش

 .أس�س� )' �91!8 ا���ل ا����ل

o %�!ا: ا�9&�ة أو ا��س I9� '( م)CF+� 'Fداة ا�Bله' ا��� .� س��% ��P ف ا���Y' )' ���!% ا
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        ا�� سI                               ا� س��%                            ا��س!�%              
                 

��9ل م�ذا؟                         ,#ي وس!�%؟               مــ�؟                                                   
 

                                                                                               IJ9F+ا��               
 

   ,#ي وس!�%؟                                                                                                         
 
 
 

                                                                                      %!+��% ا��.uFا�            

o %ت : ��$� ا� س�����F1ط م�Jم(ى ار� ��% م&$� ���uل و�91!8 ا�����Q��F آ��ل ���!% ا

�� ��+IJ9F ا� س��% أن �� 'F9% ا�� Pا� '( pذ�  "s�ا� س��% ,�ه��Fم�ت ا�� سI إ�!|، و

 �$� |�$�� %9� T '��F��,و �$����F1ت م�&�  ,$� إ�� م(�� �!�&Fا�+�,9% )' ا� |� JC,و

��ت ا� س��%  .)�N �� ا��JP�| ا���1' �� م س�$��F1�� |!إ� Iوآ��� آ�ن ��$� ا�� س

� �?�ح ���!% ا���ل وإ���م$� ,(رج% �� pذ� D�م�ا)�9 �&�ا�� وأه(اف ا�� سI، آ��� ا��

 .م&�سJ% م� ا�����!%

o  %!+��% ا��.uFا�)%,�?Fس� س��% م� ا��+IJ9F إ�� ا�� سI وه' إ��دة إرس�ل ا): أو ا

واس�Fم| �$� و�#آ(- م� أ�| �� )$�$�، وا�� سI )' ه.- ا�%��1 ��ح� ا���ا)9% أو �(م 

 .ا���ا)%9 ��� م��Nن ا� س��%

o ض�ء�Nا� :  JF��� ا���ل ��³ ��GFض�ض�ء"ا� " �!��� �G��G� ³��GFن ا����و�( 

� ش�� ����G م?�ز�G� ن����I م���م�ت م1 )% أو م�Gش% ��G- دون س��ع ا� س��% أو 

|J?1� ا���&' أو. 

 

 

 

 

 
 
     

          

  

     

 

 

 

 

�I ر��Gل): 1(ا���� ],�F ف م� ا��JحY%[ا���ر ا�P!+J% ����!% ا
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 م����ت ا���ل -1-2-1-4

 ���F ض ���!% ا���ل ���J ا������ت ا�I�9� 'F م� آ��ء�|، وه.- ا������ت �sدي إ�

GFا� ،Iم����ت )' ا�� س ��� �9+!� م����ت ا���ل إ���� ���!% ا���ل ��+$�، و��!| ��³ ��

 %w!, '( وم����ت ،IJ9F+ل، وم����ت )' ا�����وم����ت )' ا� س��%، وم����ت )' وس!�% ا

 .ا���ل

Iا�� س '( ا�� : م����ت Iام����,  !�JFم ا�)� '( Iا�� س �$!( U9� 'Fء ا��P5Bأو �&�1  ا %�د

 ���د أن �&�9$� إ� 'Fر وا�����م�ت ا���(Bوح?� ا I�ا�&�+!% ا�), I�F�� 'Fا�5| وا�(  "s� 'F' ش

Iإ�!|، وم� ه.- ا���ام Iا�� س:%!�CGا��$�، ا6دراك، ا� ،���Fة، ا� JCا����!�ت ا��ج(ا�!% ،ا� 

'$( Iا�� س �$!( U9� 'Fء ا��P5Bوا���9!%، أم� أه� ا: 

� � Iا�� س U(؛أن دواIJ9F+ا�� ���9م ,oرس��$� إ� 'Fوح?� ا�����م�ت ا� %�!JT '(  "s 

 ا��9Fد ا�� سI أن س��آ| )' آ�مI ا�I9�F وا���ض��!%؛ �

��ن ����1% ا���I؛ �� ��ن ����F1| ا��J��] %!�CG و� Iت ا�� س�( �� 

� س�$�، وا�F5ف إدراك و)$� ا�5 �� �$�؛ � 'Fو)$�| ������م�ت ا� Iس�ء إدراك ا�� س 

��9م ,oرس��$�؛ا�1 � 'Fا�����م�ت ا� I� ��% ا�����!% ��� سs� I"  )' ش

�|؛�!� وم�9F(ات ا�� سI وم!��| وا�?�ه��| �)� 'Fا�����م�ت ا� I�  ا�&�+!%، �s"  )' ش

�  I�9م ,| ا�� س�� ، ا6ض�)%، ا�1.ف، وا�uF!!  ا�.ي )9Fوا� '�CGا� �����!�ت ا�1

|�)� 'Fم�ت ا�������. 

�I ا�.ي �&�  ه� إ�!$�؛ا��9Fد ,#ن ا��  �Gا� D�&, ،ا�����م�ت � سI إ�!|، �&�  إ�

 .ا�JP� v!1F!�% اBم�ر واBح(اث �

  :����ت )' ا� س��%م

 إ�� �+'ء��F ض ا�����م�ت أ"&�ء وض�$� )' رس��% ���J ا��s" ات ا�u� 'F!  م� أو 

 '( #PCث ا�)1���ر، و(Bا�����م�ت وا �ء ص!�[% ا�����م�ت ا� س��% أ"&�JT!�% وش�I وح?� وم�&

 'Fات ا� "sو[! ه�، وم� أه� ا�� Iل وح آ�ت وج���أو � م!vه� أو ��1��$� إ�� آ���ت وأر��م وأش

|F]�!ض �$� ا� س��% أ"&�ء ص �F�: 

  ������م�ت ا��NF� 'F&$� ا� س��%؛س�ء ا6دراك أو ا��$� �

 �(م ا�9(رة ��� ا��9Fء آ���ت س$�% وم�J ة؛ �

�v م�&� ا� س��% ,J�� ��J! ات ا��ج| أو ح آ�ت ا)�9Fر ا�� سI إ�� ا�9(رة �v�� ��� 

 .ا�?+(
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 :م����ت )' وس!�% ا���ل

 IG( '( |!إ� Iا�� س �CGا� %�!JPى ا� س��%، و��F1�� ل����ZJ+F �(م م&�سJ% وس!�% ا

�% أو ��Gل ا����ا���ل )' آY!  م� اBح!�ن، و��!| �?Z أن ��9م ا�� س�9F��, Iء وس!�% ا

F��( م� )���!% ا���لا��v� �Fح %Jا��&�س %,�. 

�� أن ��ج( )' وس!�% ا���ل�� 'Fوم� أه� ا������ت ا�: 

 �F&�سZ مU ا���ض�ع مI1 ا���ل؛ � 'Fل ا���� اF5!�ر وس!�% ا

 �(م م�ءم% وس!�% ا���ل ����0 ا���Fح �����ل؛ �

�  ���ل؛اF5!�ر وس!�% ا���ل  �F&�سZ مU اB) اد ا��9*�!� ,�

 �(م إ��Jع ا�� سI �=ج اءات ا� س�!% )' اسCF(ام وس!�% ا���ل؛ �

�% �����ل ���Gا� I*و,!� ا��س� %,�F� . ا��+�واة ,!� اسCF(ام ا��س�*I ا��

 

IJ9F+م����ت )' ا��: 

|��J9Fاس )&� #PCإ�!| )' ا� Iا�� س U9� 'Fء ا��P5Bا |,�GFو� ،Iس�$� ا�� س � 'Fم�ت ا������� 

�U9 )!$� اIا�� س �$!( U9� 'Fء ا��P5Bا p�� Uم IJ9F+��. 

 

 :م����ت )' ,!w% ا���ل

 %P!1وا�� ،�$, %P!1ا�� %w!Jا�  !"#F, ن��(�uF��U9 أT اف ا���ل )' أ�P5ء �(�(ة �&(م� 

، و�(م ا5B. ,�&�ص  ا�w!J% و�#"! ه� ��� ا���ل �?�I ه.ا ا���ل إم� [!  آ�مI ,���!% ا���ل

 .س&� ض )!�� ��' �&�ص  ,!w% ا���ل وا�P5Bء ا��Cص% ,$�أو م�Gش، و

��$� اBه(اف ا��FG آ% ,!&$��؛ �  أح( أT اف ا���ل أو آ�ه�� ��� [!  ��� أو 

 أح( أT اف ا���ل ���Fرض أه(ا)| مU أه(اف ا�P ف ا�5  )' ا���ل؛ �

��$� وR!�% ا�P ف ا�5 أح( �   وج|، )!��ن  ��� 5! أT اف ا���ل أو آ�ه�� 

�J!ل م���� .ا

��$� ا���ا*( ا�F' س��Fد ��!| م� ج اء ا���ل �  .أح( اTB اف أو آ�ه�� 

�  ����$� ا���ا�Z ا�+!w% ا�F' سJ!�F| أو ��!Z ا6دارة وا�5  أح( اTB اف أو آ�ه�� 

 .م� ج اء س�ء ا���ل

�  v�v�Fر وا���F,�, %w!J(م ا�+�م ا��ا� ؤس�ء( IJ� م� (� .KJ1 ���!�ت ا���ل

�  %9Yا�% وا�)���, %w!J(م ا�+�م ا��رؤس�ء ا��&��%( IJ� ل) م�����KJ1 ���!�ت ا. 

� �$PJ1� .�(م ��)!  م���م�ت م �(ة �� م(ى ا�9F(م )' ا���ل 
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  أ��اع ا���ل -1-2-2

'��Fآ�� Z�Pق �$� )' ه.ا ا�� PF&ل، س�����ج( ��&!��ت م��B %��FCاع ا: 

 :ا���ل م� ح!X ا��u% ا��+CF(م%��ع : أو

� ا��u% ا����!% وح(ه�، و�.�p )oن ا�J�F!  ,����ر وا���س!9� " �u%"إن آ��% ��  �F9� أن 'uJ&� 

 �وا�1 آ% وا���ن، ��u� >J% إذا ح89 ا�6+�ن ه()| )' �I9 أح�س!+| وأ)��ر- إ�� ا�u! ، و,&�ءا ��

%uا�� Z+ل ا�6+��' ح����� �9+!� ا�� : ا��+CF(م% ,�?���F!� أس�س!F!� ه��ه.ا 

 

 Verbal communication:ا���ل ا����' -

�+CF(م )!$�   'Fل ا����آ�س!�% �&I9 رس��% م� " ا����"�(I5 ض�� ه.ا ا�9F+!� آI أ��اع ا

%� [12] ا���(ر إ�� ا��9�F'، وا���ل ا����' �?�U ,!� ا���Bظ ا��&��P% وا� م�ز ا���ر

�(ة، و,����F)62ص()Gوا�� و�% ا� �!���, �+F� %uر، وه.- ا����(Bا I9&� %�!آ�س %uم ا��)CF+&( '. 

 Non verbal communication:  ا���ل [!  ا����'-

 )32-31-27ص  ([11] :�9+� ,�� ا�����ء ا���ل [!  ا����' إ�� "�ث ��uت ه'

o ا6ش�رة %u� :+� 'Fوا���9(ة ا� %P!+Jن م� ا6ش�رات ا���F� 'م$� ا�6+�ن وه)CF

- !u, ل��� .)' ا

o ل��(Bا�1 آ% أو ا %u� : ��#�!$� ا�6+�ن �!&I9 إ� 'Fا�1 آ�ت ا� U!ج� ��NFو�

 ��Gم� م��ن أو م )� � .ا�u!  م� 

o ش!�ءBا %u� : ل م� إش�رات وأدوات���و��9( ,$� م� �+CF(م| م�(ر ا

 )� � D!م��ن أو أح�س ��  !J�F�� ،|ات ا��ج !uF9'وح آ�ت، آ�F��� �$�9�. 

 

 

 

�!��": %!���� :��ع ا���ل م� ح!X ح?� ا���Gرآ!� )' ا����!% ا

�� �9+!� ا���ل م� ح!X ح?� ا���Gرآ!� إ�� سF% أ��اع ه'��: 

�1F(ث مU ��+| و�9 ر و)��F�� �9رات ا�F' :  ا���ل ا�.ا�'- X!ا�� د، ح I51(ث دا�ه� م� 

��P' �$� م�&�ص&�$� �&�+| م� س!���| ,���(رآ�ت ا� Q!وآ ،'�#� 'F [12]) 81-73ص( . 

-'�CGل ا����وه� ا���ل ا���Jش  ا�.ي �F!< ا���F�I ,!� ش�C!� أو أآY  )' م�ض�ع :  ا

��' )81-73ص ([12] مFG ك ��, v!�F� : و
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o  9!�س��, |F���إ�� ا��س�*I ا5B ى، و�Z�PF ذ�p ج�$�را م� و)� ا���Cض �

0FGوم1(ودا و[!  م. 

o !����1F(ث إ�!$�إم �� .% اس)CFام ا��u% ا��&�س�F+�� %Jى ا(B اد ا�.

o  ض�ح )' ا���1د"�ت [!  ا� س�!% وا���9ءات�,  $�� 'Fل ا�������9*!% ا

 .ا���, ة

���ل ا�.ي �1(ث ,!� م?���% م� اB) ادا وه�: �'� ا���ل ا�?�-. 

    إ�]... اد مIY ا���1ض ات، وا�&(واتو��&' وج�د ا�� د مU م?���% آJ! ة م� اB):  ا���ل ا���م-

 :، وم� م�!vا�|  )32-31-27ص ([11]

o U�� ل م��� .ا���F�I ,!� أ��Nء ه.ا ا�&�ع م� ا

o %ه(اف ا���مB�9ء ح�ل اF� .اه��Fم وا

-'Pل ا��س�����FسK ا���ل ا��CG' وا���ل ا�?��ه! ي، :  ا |�B 'Pل ا��س����, ��+�

��� ا�� I�FG��D، وا� اد�� ا��1F كو�Fا� ،Q��$ا� IYم '����!%...�ل ا�+�v��Fم ا��(Bإ�] وا 

 . )32-31-27ص([11]

�JG| ا���ل ا��CG' م� ح!X ��% �(د ا���Gرآ!� )' ���!%  'Pل ا��س���و��ح� أن ا

'�� :ا���ل، وم� ��5*�| م� 

o ل ا�?��ه! ي������p ,�� ��5*� ا. 

o D��?Fج�$�ر- [!  م. 

o Gا����Jا� �$N�, �� �!��� .�رآ!� )!| ,�!(�� م

o دة)�Fا� س��% )' أم�آ� م D�� ن��J9F+�. 

o )ن واحz '( اد (Bا Iو�� %� +, I9F&� %ا� س��. 

�� ف ا���ل ا�?��ه! ي ,#�| ���!% ا���ل ا��F� 'F ,�سCF(ام وس�*I :  ا���ل ا�?��ه! ي-

�� ا�?�ه�ت ا���ل ا�?��ه! �%، و�v!�F ,9(ر�| ��� ��ص!I ا��JFم �� س�*I إ�� ج�$�ر � 

��ت، وB) اد [!  م� و)!� ���9*� ,����ل، ���$� ا� س��% )' ا���1% ��+$� و,+ �% �F+وا��

م(هG%، مU م9(رة ��� 8�5 رأي ��م، و��� �&�!% ا�?�ه�ت وأ���ط م� ا�+��ك [!  م�ج�دة أص�، 

 .وا��9(رة ��� �I9 ا����رف وا�����م�ت

 )32ص([11]  : ا���ل ا�?��ه! ي م� ��'وم� ��5*�

o  IYو�!% م F��!% أو إ�!����&���ج!� أو وس�*K ا�&I9، س�اء آ��0 م!Fا� �ا���Fد- ��

��نv��Fوا� �� .ا�]...ا��Q1 وا��?�ت وا� اد

o %!�Cم� )% ش ��Jا� |N�, ف �� �� م���' مFG آ% �?�$�ر )9� ��� I���. 
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o  �� %?��� �$��� . رس�!%���تم&�v!�F ا����در ,

o U!�?وم�$�م% م� ا� %��J9ن م��� �Fل ,�����م!% ح��� .�v!�F رس�*I ا

o  5 ىBاع ا��Bا Uل ا�?��ه! ي م�9ر�% م�����ن رد )�I ا��9�F' مF#5  )' ا�

�I�9 م� ) ص% ا��F ف ��� ج(وى ا� س��%  |�o( ����� أم �w!P, س�اء آ�ن ردا

IJ9F+وا�� Iس ��� %J+&��, و�#"! ه�. 

 

"�Y��:��� �9+!� ا���ل آ.�p إ��� : 

ت ا�$���!%:  ا���ل ا���Gي-���  )510ص([20] �IY�F )' ا���1د"�ت، ا��&���Gت ا�?���!%، ا

� ا����% ا��&��P% )' ا�J�F!  �� ا�����' �� )�F�� 'Fل ا���� �I9 ا� س�*I أوو[! ه� م� أش��ل ا

�$, %()$F+اف ا�� TBا � .إ�

-���&' آ�F,% ا� س��% ,( م� ��9$� ش�$!� إ�� ا�P ف ا�5 ، وه� : �F,' ا���ل ا� ',�F�ا���ل ا�

%!��Fب ا��JسH� ل وه.ا��������N| )' ا �� ��دة و ��?.ب اه��Fم ا��( : �!D ش�*�� و

 )810ص([20]

o ا�?�دة؛ Q�N, v!�F� 

o ؛|F!���( م� )1����F( �&| م���م�ت م �?%، م��   

o �Fق و� uF+�'$�Gل ا������ )' ا6�(اد م�9ر�% مU ا�T . 

 :و)' ا��o( I,�9ن ا���ل ا���F,' ا��(�( م� ا��vا�� أ, زه�

o ؛I�)�Fا�� اج�% وا� %!��� ا�(�% وا��ض�ح �� ا 6م

o ل��� .��"!8 ���!�ت ا���ل وإم���!% م�F,�% ا

o |!ا� ج�ع إ� %!��� .إم

 

� سI وا��9�F'، و�CF. ه.ا ا�&�ع م� ا���ل �(ة ه� ا���ل م�Jش  ,!� ا�: ا���ل ا� س�' -

أش��ل و��F ��دة )' إ�Tر ا�F&�!� و�+!  و)8 أس��!Z وإج اءات و��ا�( رس�!% م1(دة وم� و)%، 

��ن م�"�9 ,��ر م��F,% ورس�!% و��دة �()8 ا�����م�ت )' ا���ل ا� س�' ,�� �آ�� أ�| [���J م� 

� إ��Bا� س�' م� ا �!�&Fوا� ��I أ)9'���FشG, أو ���Bا �� اBس�I أو م� اBس�I إ��. 

'��ت ا� س�!% ��دة ,�� ��� )57ص ([21] :و�Q�F ا
o ؛%!����� 

o ؛%,�F� م

o اف ذات ا����%؛ TH� %مvم� 



 - 40 -

o ش ة؛�Jم I����, 8��F� 

o �$, 8��Fا��&��% و� I5دا �F�. 

 

 ا� س�' )$� ا���ل [!  ا���ل ا�u!  رس�' ��Fزم وج�د- مU ا���ل:  ا���ل [!  ا� س�'-

�I ا��&�9دي، و�9( د�0 ا��1Jث أ�| )' اBوض�ع ا�JP!�!% أن أآY  م� G5. ا�#�  م� %75م�Jش  و

�8 اBس��ب ا��&�9دي �����ل ص�د�% ود�!%9 T �� �F� 'Fا�����م�ت ا�. 

�I ا��&�9دي �����ل، )$� �891 ا�+ �% )' ��JدلG�� %!,�?� ا�����م�ت ��ج( ا��(�( م� ا��vا�� ا6

��ت �&�!�!% و�Q�F ,������!%، و�vود ا��(�  ,������م�ت ا�� �(ة�F+م  J�  �� .و

 أم� ا�?��Z ا�+�IY�F!( 'J )' س�ء )$� �� س��% �5ص% إذا آ��0 ا�����م�ت م� م�(ر [!  رس�'

 . )743ص([148]

 

��ت وا�?�ه�ت ا���ل -1-2-3�F+م 

��ن م� ا� ؤس�ء وه�:  ا�&�زل أو ا�$�,K ا���ل-1-2-3-1� ا���ل م� أ��� إ�� أس�I، و

�، و��( ه.ا )389ص ([23] إ�� ا�� ؤوس!� أو م� م+�Fى إداري أ��� إ�� م+�Fى إداري أد�

ا�&�ع م� ا���ل اBآY  ش!���، و��F م� �5ل �I9 ا���دة ا�� س�% م� أوام  و���!��ت و,�[�ت 

 .(ةو� ارات �I+�+�  J ه م' م� ا�9!�دة إ�� ا��9�

 :وم� م����ت ا���ل ا�&�زل

o ،%ا� س�� �$,  �� 'Fا� %���ت ا6دار�F+ة ا�� Yآ 

o ،���!أح IJ9F+وا�� Iا�� س �!, '(ا u?ا� )�Jا� 

o  I(ا�� وق )' ا�(ا)�!% ,!� ا�� سD!* ا� ( IJ9F+وا��)ا�� ؤوس.( 

 

ت ا����(ة-1-2-3-2�����(ره� ا��:  ا 'Fأو ا�����م�ت ا�  �+��(ون �#5. ش�I ا��9Fر

إ�� رؤس�*$� ا���Jش ��، آ�� �( ���ن ��� ش�I مF9 ح�ت أو ش��وي أو ا� د ��� أس�w% ا��+�wل 

ت ا�$�,B ،%Pن ا� ؤس�ء �( ����Q أو �(م ا�(�% ,(رج% أآJ  م� ا 1F�� %وه' م� ض ،���Bا

  ).61ص ([21] ��9م�ن ,��5oء أو �1 �Q ا�����م�ت ا�F' �+'ء إ�� م���$�
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 أ�+�م ا���ل
 
 

ا���ت [!  
 رس�!%

 ا���ل
  ا�&�زل

ا���ل 
 ا����(

'9(Bل ا���ا���ل )'  ا
 ا�?�ه!�

ا���ل 
ا6داري 
'����Fا� 

ا���ت 
 رس�!%

ت ا����(ة ا��(�( م� اBدوار ا�$�م% أ, زه� و�sدي��� : ا

o ا� اه&%؛ ���N9ا� ��م�ت م �(ة ����, �� � �vو�( ا��(

o  �$!% ا������وم(ى )� Iردود ا��� )�)1F� '+!* م�(ر ا�����م�ت ا� IY��

 ا�$�,P%؛

o ء وج$�ت �� ه�؛�P�(ة رؤس�*$� )' ا�����م�ت وإ�ا�+��ح ����م�!� ,�+� 

o !ا�� ؤوس U!?Gذ ا�9 ارات��Cرآ% وا��+�ه�% )' ا��Gا�� ��� �. 

1-2-3-3-%!9(Bت ا����� أو ا���م�!� وزم�*$� )' ��D ا��+�Fى :  ا �و��F ,!� ا��(

�C(م$� 'Fاض ا� ]Bوم� أه� ا ،'�!�&F428ص ([24] :ا�(  

o ؛%��FC8 ,!� ا��ح(ات ا��!+&Fا� I!$+� 

o ا ���N9ت وم�اج$% ا���Gا�� Iح � ��FG آ%؛ا��+��(ة ��

o اد (H� %!���Fج .إش�Jع احF!�ج�ت ا

� إ�� اBس�I، :  ا���ل )' ا�?�ه!�-1-2-3-4��Bا�����م�ت وا�+!�,$� م� ا I9� '&��

)D!* ا�� ؤوس!�-ا� ( ���Bا �� )' ا�$ م ا�F&�!�' م� اBس�I إ���Bت ا���F+ا�� �"� إرج��$� إ�

 .[25] )ا� *!D-ا�� ؤوس!�(

1-2-3-5-����8 ��اصI أT اف م�F(دة : ل ا6داري ا���F��' ا T �� دل ا�����م�ت�J�

 .[26] م��F��% )' ا�?�ه�ت آ�$�، و)' zن واح(

 

�J!� �&� أش��ل ا���ل '��Fا� I�Gا�:      
 
     

 
 

  
  

 

 

 
  

    
  

 

�I ر�� Gل): 2(ا���� ]25[ أش��ل ا
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 ا���ل  أه�!% وأه(اف-1-2-4

 !Jم� ��5| �91!8 أه(اف م�!&%�����ل أه�!% آ ��+� '$( ،%��&��� %J+&��, ة. 

 

 أه�!% ا���ل -1-2-4-1

��� �!�&Fء ا��N�ل أ����+��( ا: [26] 

 �91!8 اBه(اف ا��CG!% وأه(اف ا��&��%؛ •

 �91!8 اسF?�,% ا�����% ���uF! ات ا�w!J!% وا�F&�!�!%؛ •

  إح(اث ا�F&+!8 ,!� اPG�B% ا�F&�!�!%؛ •

��!��ت وا��$�م ��� ا��ج| ا�� [�ب؛ �91!8 ا •F� 

��ت وم����ت ا���Iا��F(ي •G��� ة )' �91!8 أه(اف / ا����ل !Jو�����ل أه�!% آ

 I!1F+ا��(راء )' ا��&��% م� ا�� �$, U�PN� 'Fدوار ا�Bأن ا pا�!?!�ت ا��&��%، ذ� Fواس

� أن م��� أو��ت ا���I ا� س�!% ����� p!ءه� )' ا�9!�م ,$� ,(ون ا���ل، ��ه�N� �F�(راء 

 .ش�I ا���ت

 

 أه(اف ا���ل -1-2-4-2

'�� ��!( �$�!C�� ���� )223ص  ([15] :�$(ف ا���ل إ�� �91!8 ج��% م� اBه(اف 

 

)J(ون ا���ل �&9+� ا����% ,!� مQ�FC أجvاء ا��&��%، : �91!8 ا�F&+!8 ,!� أجvاء ا��&��% •

 %!�CGه(اف ا�B91!8 ا� �� ح+�ب م��1% وأه(اف ا��&��%و��!I ا��&��% إ���. 

�+��( ا���ل اB) اد ا���م�!� داI5 ا��&��% س�اء آ���ا : ا���Gرآ% )' ��Jدل ا�����م�ت •

�I أوام  أو ��9ر� ، آ�� �F!< ا���ل G, %دل ا�����م�ت ا�$�م�J� �رؤس�ء أو م ؤوس!� ��

 .���&��% ا���FمI مU ا��K!1 ا��Cرج' �$�

�( :  ا��Cذ ا�9 ارات-ج •)1F� ل����8 ا T �� اد (H� ح�F� 'Fض�ء ا�����م�ت ا� �وه.ا ��

t*�F&و�9!!� ا� Z*ذ ا�9 ار ا����Cا� �" ،I*ا)Jو�9!!� ا� ،Iآ�Gا��. 
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م�(ر 
 ا�����م�ت

Iا�� س 

وس!�% 
 ا���ل

 إش�رة

�(اI5 أو 
³��G� 

IJ9F+ا�$(ف ا�� 

��ض< ��F أه(اف ا���ل '��Fا�?(ول ا� 

  ]26[ أه(اف ا���ل): 5(ا�?(ول ر�� 

 %�!Rا�� ص%(ا��( |ج�Fاف ا�)هBي ا P9ا� v!آ Fم?�ل ا�X1Jوا�  

 ا���G�  )ا����T%(ا����ل 
ز��دة درج% ا��J9ل �Hدوار 

%!�!�&Fا� 
 Q!�Cا� ض� وم���?% ا�� اع و�

 ح(ة ا���F  و�1(�( اBدوار

 ا�vFام ,�Bه(اف ا�F&�!�!% ا�F#"!  ا�(ا)�!%
 ،%Jوا���اآ %P�+ا�&��ذ وا�

 I��v و�� �% ا�U��F، و��(v�Fوا�
 ا�+��ك

 �9&' ا�����م�ت
  ا�J!���ت ا��زم% ��Cذ ��)!

 ا�9 ارات

ا��Cذ ا�9 ارات وم���?% 
ا�����م�ت و�� �% ا��Cذ 

 ا�9 ارات

 ا�J&!% ا� ��,%
 %P�+ت وا��Jض!< ا��اج��

 وا��+sو�!%
'�!�&Fا� �!��Fا� 

 
 

 ���ذج ا���ل -1-2-4-3

���ل وم� ه.- ه&�ك ا��(�( م� ا�&��ذج ا�F' وض�$� ����ء ا���ل وا�F' ��ض< �&�ص  ���!% ا

 :ا�&��ذج

 

   

        

 

 

 

 
�I ر�� Gذج ش���ن ): 3(ا����– �� ]27[  و

 

 

�I ر�� G4(ا� :(I� ]27[ ���ذج س�

 �� ���ل؟
)ا�����(  

��� ���ل؟ 
)�����)ا��  

 �" ا��! ��؟
)ا��'&�# ا��%$�#(  

 ب"��/.ام أي *("ة؟
)*("ة ا3ت1"ل(  

 �"ذا ���ل؟
)ا���"�#(  
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�I ر�� G27[  ���ذج ش ام): 5(ا�[ 

 م����ت ا���ل -1-2-4-4

��F ا���ل )' ا�F&�!� ,(و ن م�GآI أو م����ت، )9( ��$  ,�� م��در ا��Gش ة أو �(م 

�(ة وم� أه� ه.- ا���امI ا�I�9� 'F م� ا��ء )� Iام��� %?!F� ب��Pا�� I�G��, %م �()8 ا� س����Fا�

'��  [28] :وا6���ن ,�� س��% ,!� ا���م�!� ,���&G#ة م� 

���$�؛ •�F1م � �(م ا��JF- م+IJ9F ا� س��% إ�

 د�!8 �����9د م� ا� س��% س�اء ,�اسP% ا�� سI إ�!| أو ا���(ر؛�(م وج�د ��$�  •

ت وم��ن مB %��FCش�Cص م��FC!�؛ • اسCF(ام آ���ت )' ا� س��% �$� د

 ضKu ا���0 ��I م� ا�� سI أو ا�� سI إ�!|؛ •

 .�#"!  ا�1�� ا�IJ9F+�� '�CG ا� س��% ��� �?�ح ���!% ا���ل •

� �#"!  ه.- ا����ب )' ��� Z�uFة ا��'و����م ا Z?� :��!% ا���ل 

� ا�����م�ت أو �� ض  •�� IJ9� �CG��( ،�CGت ا��J]8 ور�F� I�G, ا�����م�ت ��)9�

��� �9JT ،�$&� ا��1ج�ت p�� �$�� � إذا آ��8�F� 0 مU احF!�ج��| أم ، وه.ا �(�� ا6دارة إ�

 وا� [�Jت و���!� وس�*I ا���ل ���J �$�؛

 ت صu! ة؛�9(�� ا�����م�ت )' وح(ا •

إ��ح% ا�� ص% ���CG ا�� سI إ�!| ا�����م�ت Bن �G ح وج$% �� - )' ا�����م�ت ورد  •

�F#آ( م� أن ا���&� ا�.ي ��9(- ه�  '��$!� �� سI ا�����م�ت ا�� ص% � pوذ� ،|+�� Iا���

 .,.ا�| ا���&� ا�.ي )$�| ا�� سI إ�!|

ا��1!1% إ�� ا���م�!� دون �#5!  وا�$(ف آ�| ه� إ���ل أآJ  آ�!% م� ا�����م�ت ا�(�!9% و

ت [!  ا� س�' ,!� ا���م�!� ,���&��% ����³ ا�.ي �(�� ا��GFر ا��G*��ت و�!�م ج$�ز ا�G� أو

   .وا�.ي �( �s"  �#"! ا ض�را )' ا� وح ا���&��% وا����ءة ا�F�6ج!%

Iا�� س 
 
 

 I!�1�
 ا� س��%

 
IJ9F+ا�� 

IJ9F+ا�� 
 
 

 I!�1�
 ا� س��%

 
Iا�� س 

 

  س��%ا�

 ا� س��%
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1-3- %Y�ت ا�1(����&���ج!� ا� 
 

��J« أ)��ر- إ�� [! - م� إ���ءات ورس�م�ت إ�� ���� ,!&�� آ�ن ا�6+�ن ��1ول أن ��J  ,| و

�&I9 ا���ت وا���رة، �P5ات ج�Jرة �F�P$� ا�6+��!% م� أجI ا���ل أ)IN، �� ا ا���Z ا�.ي 

 .��� أدرآ| ا�6+�ن م� أه�!% ��س�*I ا���ل )' ح!��| و�#"! ه� )!|

��!G$� ا�6+�ن وم� �$.ا آ�ن ا�PF ق إ�� ه.ا ا��X1J ض ورة ��1(�X �� ا��Yرة ا�$� 'Fا� %�*

� ا��PFر�� Q��F� �&���ج!�ت إ�� وس�*I ا���ل Fص�0 إ�!| ا���. 

 

��ت ا���ل-1-3-1Jم�ه!% ش  

 Uوض�$� ا�����ء ا�+��آ!!� م 'Fل ا������ت اJش �إن م��� ا�(راس�ت وا��1Jث رآvت ��

 ���، وآ�ن ا�$(ف م� ه.- ا�(راس�ت ا��F ف �� Gا�9 ن ا�� Q�F&م ��� '�!�&Fا� I��#"!  ا�$!

 .�&��%ا�+ �% وا�(�% )' ا���FمI مU ���!�ت ا���ل داI5 ا�

 

 م�$�م ��&���ج!� ا���ل -1-3-1-1

 �$�#, �$&�  J��" �$&�vCو� �$F?ل ا�����م% وم����J9Fاس '( ��)��+� 'Fدوات ا�B% م� ا�م?��

�I إ��F و�' س�اء أآ��0 G, �$�9و� �$F��JT$� و�ج� Fواس pوذ� ���I �� أو ص�رة أو )!(G,

� أ�$� )50ص ([29] ",�سCF(ام ا��1س�ب�� �$( ���&���ج' م� ���م " وه&�ك م� Fا� Z��?ا�

��تJGت، ا����!J(ة ا��م?!�ت، �� Jا� ،%� .)53ص ([29] "ا�����م�ت ا�.ي �I�G ا������ت ا���د

�� '*�$� I�G, �$��( ���� �&���ج!� ا�����م�ت، م� ذ�p �?( أن ��&���ج!� ا���ل � 

�&���ج!� ا�����م�ت وا���ل ��J  �� م?���% م� ا������ت F!| )��وج$�ن ����% واح(ة، و ��$(

ت، ا�J!���ت واB) اد ا�CF+� 'F(م$� ا��&��% س�J9Fل ا�J!���ت ���ا���د�%، ا�J م?!�ت، ا

Fام , م?!�ت م)CF$� ,�س�ج� Fواس �$F?وم��� �$�v5وا�����م�ت و K*دة ا��س�)�) ،%� �Jا�+��!%، ا�

 ).ا�&�!%

1-3-1-2- %�JGم�$�م ا� 

ت أو �����ت س�اء )' م?�ل اJGح( م� ���$�م ا� ���ج( �� ���ت م�F(دة وم�GF,$% إ�

 I, ،K9( ل�����ت �!+0 م��1رة )' م?�ل اJGأن ا� pت، ذ�ا�����م�ت أو [! ه� م� ا��?�

���ت م� ��'أص01J مF(ا�5% )' آ�)% ج�ا�Z ا� �F1!�ة، وم� ه.- ا�: 
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-%�JGا� " : I!ة ��صv$م أج)CF+�ا�J!���ت، وذ�K, ��, p ) ا���ت(���م ���F( ا��1س�Jت ا��!% و

 .)107ص ([30] ",!� ا"&!� أو أآY  م� ا��1س�Jت

-%�JGا� " : pت وذ�مsس+�Fن أو أآFG�  Y آ�ن )' ���!% ��Jدل ا�����م�ت م� �5ل روا,K ا���

 .)120ص ([31] "م% Bه(اف مFG آ5%(

-%�JGا��&���ت: " ا� �!, ��!( ا��&��% أو I5دا %!P,ا F[32] "���م ������ت ا�)  412ص(. 

�% ه' �&�!� م&+8 ��ح(ات م+�9F%، م&���%، مF(اu, ،%�5 ض �91!8 ,�� اBه(اف JG��( |&وم

���ءة ���!%,. 

 

��ت ا���ل -1-3-1-3Jأ��اع ش 

��ت �JGل ا��� :أش

,I�F� X!1 آI ا��ح(ات ,N�J$� و��F)  ,$� �(د أآJ  م� ا�9&�ات و���ن :  م آvي �

 .ا����% م�Jش ة )' [��Z اBح!�ن

�I�F ا��ح(ات ,N�J$� م� �5ل م آv مU وج�د ���م �+�+I �(ر�?' مIY وج�د : م آvي �

�% وم��JFت م�91% أو ) وعvم آ %JF� .م

� K�FCم : %�vم آ  Q*�Rن ,�� ا�����%ه&� �vم آ �$N�,و. 

��ت ا���ل �Jأ��اع ش: 

��ت ا���ل م�1!% �Jت : ش�J% م� ا��1س�م?�� K,ض ر u, ت��JGم ه.ا ا�&�ع م� ا�)CF+�

� واح( أو )' �(ة م��J' م�9Fر,%&Jج( )' م�� 'Fا��!% ا�. 

��ت ا���ل �Pu' م+�ح�ت ش�س�% �J% م� : ش�م?�� K, � ت��JGم ه.ا ا�&�ع م� ا�)CF+�

ا�F' ��ج( )' م�ا�U ,�!(ة �� ,�N$� ا���J، آ�� أ�$� �+CF(م � ,K ا��1س�Jت ا��!% 

�% م�1!%J(م وج�د ش��9ر,% )' ح��% Fت ا���J% م� ا��1س�م?��. 

 

ت �J  ا��1س�Jت ا��!% -1-3-1-4����% اJG� %!س�سBت ا���� ا��

ت ا�6�F و�!% م� "�"% �&�ص  أس�س!%�����ت اJن ش��F�: 

��ن*� Zي ه.- ا��ح(ة ج$�ز ح�س�F1ت ا��!% و��Jا��1س %�Jش  J� (ة �����ل�ود ,�ح(ة م+�vم 

���: 

- Q��$ا�  J� )�, �� م�دم ( وح(ة ا���لModem ( %!�� ا� Zإش�رات ا��1س I��1F, �9م�

�9% م�  Pا� D�&, �$� %ا6ش�رات ا�� س� �N�إ�� إش�رات ص��!% �& I9F�J  ا�$��Q، و�+IJ9F أ

 . إش�رات ر��!% ��$�$� ا��1سZ ا��' إ�� أ5 ى إ��أج$vة
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-  J� %�JGة ا�v$ا��' و,��' أج Zا�����م�ت ,!� ا��1س I9&, �9م��% وJGا� Uا���ل م %��P, 

 .آ�,I9&� I ا�����م�ت

 .وه' ��دة ��Jرة �� �P5ط ا�$��Q: أوس�ط �I9 ا�����م�ت* 

 *%�JGا� I!uG� م��� :%�Jش I��  ,)� 'Fا� tام J% م� ا��دل وه' م?���J� ��&و� Zا��1س 

�% و��9م ,oرس�ل JGة )' ا�v$جBا Iآ ��ا�����م�ت �J  اBج$vة ا����FC%، وه' ���NF �&�و

%��FCة ا��v$جBم� ا %��FCل ا6ش�رات ا���J9F281ص ([33] واس(. 

'��� م� ��  "s� ل����% اJأن ش �!J� )9�: 

�I�F ,$� ا�� د؛- ��  �)د ا(B اد ا�.

�%؛ درج% ا���Gرآ%-JG9% )' ا�()Fا�����م�ت ا�� ����� '(  

  درج% ���p ا�� د ������م�ت داI5 ا��&��%؛-

 . درج% رض� اB) اد �� أدواره� وو�R*�$� )' ا��&��%-

�% �( �+CF(م ,u ضJG76ص  ([34] :ه.- ا�( 

� ��� م��FC%؛-�� �$�!uG� �F� 'F9!% وا�!JPFا� tام Jم� ا� )�  ا���ل ,!� ا��(

 ا���ارد؛ ��9س� -

-�!��� . ��ز�U اسCF(ام�ت وا�JPF!�9ت ��� ا��1اس!Z ا���JF�(ة م

 

��ت ا���ل -1-3-1-5Jأه(اف ش 

ت ����, %9��Fت ا����Gا�� Iح '( �$F!أه� ZJ+, ت�����ت اJG, م��Fه�v� )9ا�( ا

�$9!91� �� إ��+� 'Fه(اف ا�Bوا�����م�ت، وم� ,!� ا: 

 

- � م��در ا�����م�ت واس��Fدة م&$� ,#�I و�0 وج$( م��&!�؛ �+$!I ا��ص�ل إ�

-IN(م�ت ا���ل أ)5 ��)9� : 

��؛*)!�F+د م� ا��)�  Jم� �5ل 5(م% أآ %!���9�!D ا����, 

�9�!D ا�&��!% م� �5ل �9(�� 5(م�ت ا���ل م�F(دة؛*���, 

ت ا���Fح% ح��!�؛*��� ا6)�دة ا���9ى م� ��&���ج!� ا

ت وا��9ى ا���م�% )!$�ز��دة إ��Fج!%*��� . وس�*I و�&�ات ا
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��ت ا���ل ��' �891 أه(ا)$� ,����!% و��9م ,�Fص!I ا� س�*I ,!� اTB اف Jج ش�F1�

�$F�Yوم� أم %Jة ا���ل أو �9&!�ت ا���ل م&�سv$أج � )120ص )[35] :ا����FC% ا���Gرآ% (!$� إ�

�D وا���آD؛       -�Fوا� Q��$ة ا�v$أج 

-��B!%؛          ا�ر ا��&�� 

�( ا�6�F و�'- Jا� . 

 

 

1-3-2-'��&���ج!� ا���ل )' ا��P9ع ا�+��' وا��س��  

 I*ع م� وس��P9رة ح9!9!% ��� �(م| ه.ا ا��" %!�ت ا�+��!% وا��س������ش ��Pع ا

 .م�PFرة ج(ا، و)!�� ��' � ض م�جB vه� إ�?�زات ه.ا ا��P9ع

 

1-3-2-1- Q��$ا� 

��ت ا�u�F اف م ورا ,�سCF(ام �9( ش$(JG� '*ا)Jام ا�)CFس ا�$���P� Qرا م.ه�، أو م� ا

�%أ���ط م �Jس�ك ا�&�1س!% )��B(دة آ��F ،ءة��� و[! ه� م� ا��س�*I ا�F' �&�م0 م� ح!X ا�+�% وا�

�Jش  J� ل����ت م� أج� )���!% وس �% وس�*I ا��CF,  و�I9 ا�J!���ت، إ�� أن وص�0 إ�� م ح�% ا

'��% ومQ�FC وس�*I ا���ل �� ,�( وا��JFدل ا����' ا��س���Cوا��ح(ات ا� Q��$ا�. 

" آ��د ش�ب" ,� ي م� �IJ قا,  �� اF5 اع ج$�ز إ1794)' ��م : G�Q#ة ا�$��-1-3-2-1-1

 ��م 1850وا�.ي �� ,�اسFP| إرس�ل أول , �!% م� م(�&% �!I إ�� م(�&% ,�ر�D ,� �+�، و)' س&% 

)' ) �+� ,�سJF(ال م��Fح ج$�ز ا�u�F اف ,��!1% ر�!vF$� %9 م� �#"!  " ش�رل ورس�ل "ا��FC ع

 ا��!� و)�ن وا�+���% أصJ< ا���ت �&( ا6رس�ل وم� مD!T�&u آ$ ,�*' �&( اس�J9Fل، و,oض�)%

" أ��+&(ر [ اه�م ,!I" �&(م� �?< ا��FC ع 1876و�� �?(�( ه.ا اF5 اع )' س&% ا�$��Q ج�هvا، 

ومU م ور ا�+&�ات � ف ا�$��Q �1+!&�ت آY! ة آ��F&�!� ا����' . )20ص ([36]ا����| اBول)' 

�&���ج!%، و�(م �| ا6د�5ل ا�6�F و�'Fات ا� !uFا��'، وا�  !!+Fت وا���JGوا� vا*(  ���$�م ا�� اآ�(

�1�، و,����F' أصJ< ج$�ز ا�$��Q م� أآY  وس�*I ا���ل ا���ري )���!% وا�� �GFرا �� ا ج�% 

�v!�F م� س �% ا���ل وس$��% اسCF(ام ���. 

�I مF+�رع : ا�$��Q ا���Cي -1-3-2-1-2G,0، ��0 وNم م�� �� G� م�  Yم&. أآ

��ت ا���ج�ت اسCF(ام�تJG, '+!*ر I�G, وآ��0 م��1رة ،%!� ا�F?�ر�% ���س�*K ا��س�

،%��CFار م� ش آ�ت م)� 'Fص% ا��Cا� %� اسCF(ام��$� ا�F?�ر�% )' ��P��ت  وا��1 تا��!� وو
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   Yة  أآv$أج   !(�� �ا�&I9 ا�J ي واسCF(ام�ت اBم&!% ا���1!%، ومU ا�?�- س�ق ا��&��% ا���1!% إ�

 )���!%  و)' IR �5ص�%  ��P��ت  ا���ل  اBم&!%

��ت ا����P� ، ��!JرJل ش�uFدل ا� ��' ������م�ت واس�JFة ا� ��I ا���1!%، ومU اس��YFر )G, 

ا��س�*K ا����!% ا��س��!% مI,�9 ا���Cض ����F$� وآ��0 ا�&v�� %?!Fات ���!% )'  مF+�رع س�ق

�(ا، ح!X ازدادت )1� %���Cا� Qس�ق ا�$�ا� '( Iام��$� و�&�م' م.ه)CFواس %!�س�ق ا��س�*K ا��س�

�% )' ا�+&�ات ا5B! ة��Cا� Qم' ا�$�ا�)CF+(اد م�أ. 

$�� '��Yم إن ا�&��ذج ا����!� ����م% )Cا� '( Uا�&�9ل ه� ا�.ي وض Q��1992 وه� ا�&��م 

، وآ��0 اBج$vة ا���م�% ,$.ا ا�&��م )' ا�+�,8 "9!�% ا��زن )GSM(ا��GمI �����ل ,��$��Q ا�&�9ل 

 '( I�1� �?1ة ا� !u0 أن ص�رت صYJ� (م )' ا�+!�رة، وم�CF+� 0م� آ�� �J��]و ،��Yو,�ه�% ا�

�I س$��%, Z!?27ص ([37] ا�(. 

وم�9JP )' ,�(ان ) أي ,&��!% م���N% وا���ل zم�(و�G!  ه.ا ا�&��م ا�.ي أصJ< م ��� 

� ه.ا ا�&�ع إ�� إ��Fج آ�!�ت ه�*�% م&| وأ"�ر م&�)+% �� Z�Pد ا����(ة ,�+IJ9F زاه ، و�( أدى ازد)�

%� +, ��C&� -ج��0 أس��ر %���. 

 :9&!�ت م�P!�ت ا�$��Q ا���Cيمvا�� واسCF(ام�ت � -1-3-2-1-2-1

'�� :��9م ا��� ة ا�?�ه �% ��Q�FC اسCF(ام�ت ��س�*K ا�$��Q ا���Cي ��� م� 

- %!&9F� %�$ا,% س�, � ��)!  ا�����م�ت �&( J�T$� أو ا��1ج% �$� و��1�I ا�$��Q ا���Cي إ�

 ا�����م�ت؛

وا�U!J وا�F+�ق م� مQ�FC م�ا�U  م�F,�% اBس�اق ا����!% وح آ% اBس$�، ,�6ض�)% إ�� ا�G اء -

 ا�F?�رة 

    واB���ل ا�6�F و�!%؛

  �&�!. مQ�FC اB���ل ا��� )!% س�اء اس��Fم!% أو ���!�ت �I9 ا�&�9د أو ا�()U أو [! ه�؛-

�% و�9&!�ت إدم�ج$� ,����?% و��Jدل ا���P!�ت، اسCF(ام�ت وم��ه!� ��Cا� Q9( أوج(ت ا�$�ا��

I�Gدة و�)�Fة وم)��% م� ��'ج(��Cا� Q�9ت ا�$�ا�!JP� : 

�% وا�()Q��$��, U ا���Cي؛-��Cك ا��&Jوا� %���Cا� Qرة ا�$�ا��?�  

�( ا�6�F و�' ا���Cي وا�C(م�ت ا��U�����, %��F؛- Jوا� %���Cا� %!�+Fب أو ا����Bا  

-�Cة ا�v$جBا >!F$� و[! ه� و��س+!% ,#��اsا�� Iو5(م�ت ا��� �*�,vت ا�����إدارة   %��

 : )' ,!w% اB���ل وا�C(م�ت �91F!8 مvا�� و) ص �(�(ة أ, زه�واسCF(ام��$�

س����91F|، �5ص% )' ا���FمI مU ا�v,�*� و��)!  �$�  � %,�?Fس)���!% إدارة ا���0 وا

 !5#Fو�0 دون ا����ع )' ا� Iت )' آ�!Pا���. 
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�  Qا�$�ا� >!F� إذ ،I!ا��� �CG, م��Fه�% ر,�P م�Jش ا �91!8 ش�C!% ا�C(م�ت وا��Cا�

 .,!� ا�C(م% و,!� ا��CG م9�F!$�، وه� م� �F!< ش��را م�!vا �(ى ا���!I ,#�| مK1 اه��Fم

�% )' �?�وز م�!�9ت ا�F�6ج  ���Cا� K*ا��س� ��� ا���Fد ���� X!داء، حBج!% و)���!% ا�F�6ا

Iا��� %w!, اج( �5رج�Fوأو��ت ا� KuNداء )' أو��ت ا�Bوا. 

� )���  !(�� >!F� ةv!ن، وه.- ا����ة ,!���ت ��5!% �5دم% �H���ل )' آI و�0 و)' آI م

 �!�Rوا��� I8 ا����إم���!�ت ا��5)ل �J  ا�$��Q ا���Cي س�اء م� ا�v,�*� أو م� ( 

 .وا�9(رة ��� ا��ص�ل إ�� ا�����م�ت

 .��مI م�$� اسCF(ام �!�س� ,�Bج$vة ا�9F&!% ا5B ى ا�Z�PF� 'F درا�% و�� ��!�% ��Fس$��% �

�� ا�C(م�ت )' أس�اق م��Fح% إ��uء )� ة ا����U و�&�  ا����ن �)9� >!F��� ا�C(م% ,�� )9� '( 

 .[!  م9!(ة ,1(ود

 .�(رات م9F(م% ���ص�ل وا�(�5ل و��Jدل ا���P!�ت وا��"�*8 �

�  I�F��(رات ا���F,�% وا���ح9% ووضU ا��9Fر�  ا��I����, %��F و�1(�( ا�?�ه�ت س�اء م� 

J��,%!رج�Cوا�?$�ت ا� �*�,vا� Uا�(ا�5!% ���&��% أو )' ا����% م %w!. 

 :  �?�رة ا���Cي-2 -1-3-2-1-2

��9م )� ة �?�رة ا���Cي ��� ��D م�$�م ا�F?�رة ا�6�F و�!% م� ح!X اBصI أي ا�F?�رة �� 

�9!% وا�(��*!% وآ�)% أ�PG% ا�G اء وا�U!J ,�سCF(ام�+Fا� %PG�Bآ�)% ا %&�NFي، ,�(، م��Cا� Q��$ا� 

وذ�p م� �5ل إض�)% م�1��Fت �F!< ا�9(رة ��� ا��ص�ل إ�� ا���Fج  ا)F اض!%، وواج$�ت 

��ت JGا� Uم�ا� ��F و�!% ا���F) ة ��� اF�6 �0، إض�)% إ�� �(رة ا�(�5ل إ��م�ا�U ا�F?�رة ا

�8 ا�����م��'، و�+Fا� Uص% أو م�ا��Cا��Cا� Q��$ا� %Pرة ,�اس�?Fي ا��P&� Iآ�)% م اح ��ي ��

 U()ا� I*وس� %Pاس�, U()اء وا� Gت ا��J�T ت وإرس�ل�?F&ا�� >��� X!و�!% م� ح F��ا�F?�رة ا

KCا� ���. 

1-3-2-1-2- 3-%���Cك ا��&Jا� : 

�% ��9م ��� T ق �vو�( ا�C(م�ت ا��� )!% ��v,�*� )' أي م��ن و)' أي ��Cك ا��&Jة ا� �(

�%؛ ا�C(م�ت ا�����م��!% آ�س��Fم و�0، و�I�G ا�C(م�ت ا��� )!% ا��Cا� Qا�$�ا�  J� ودةv��

�� اBرص(ة وا�Tع ��� � وض ا����رف وأس��ر ا����ت وا���ا*( وم�(�$�، واس�GFرات 

وا�&��*< ,G#ن ا�9 وض وا�F+$!�ت وم�ا�U ا�p&J ا����!% ودوا* -، و[!  ذ�p م� 5(م�ت 

�1�I ا�&�9د م� ح+�ب إ�� ح+�ب، و5(م�ت ا�()U ا�&9(ي اس��Fم!%، آ�� �I�G ا�C(م�ت ا����Fآ %!

 .[38] و)F< ا�1+�,�ت و[�9$� و[! ه� م� اB���ل وا�C(م�ت ا��� )!%
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1-3-2-2-Dوا���آ D��Fا�  

 1-3-2-2-1-D��Fش ة:ا��Jوإرس��$� م �$F��JT 8� T �� ج$�ز 6رس�ل ا�����م�ت D��Fا�  

��ج( )�صI زم&' ,!� إرس�ل ا�����م�ت ، و�IY�F م!vة ه.ا ا�?$�)15ص ([39] ز )' أ�| 

�� ه&�ك م� � د ��� ا�����م�ت ��1% إرس��$�� .واس��J9F$� إ إذا �� 

1-3-2-2-2-  Dا�&�س] ا�$���'(ا���آ:( XJ, �9م� Q��$��, خ�+&Fج$�ز اس ��رة �J� Dا���آ 

، وم� )63ص ([31] ��ديا� س�*I وا�&��ص وا���ر وا��"�*8 ا��� %,�F�J  ا��PCط ا�$��Q ا�

 ��F1ج إ�� J5 ة وه� ر5!� ا���Y ,�6ض�)% إ�� أ�|  أه� م�!vا�| أ�| ج$�ز س$I اسCF(ام و

��F1ج إ�� م�J�PFت آY! ة )�PCط ا�$��Q م�F) ة )' آI م��ن وه� م&�سZ ج(ا �&I9 ا��"�*8 

�� إرس�ل ه.- ا5B! ة إ�� �(ة �� X!1, %!����9ا����!% وا� I*وا� س� ����ج$�ت )' ��D ا���0 و

 .ح��| و��9| إ�� أي م��ن و,+$��%

 

1-3-2-3-I!F!&ا��  

  ��!J�����د R$�ر ج$�ز ا��&!I!F إ�� م&Q�F ا����Y!&�ت )' ) �+�، وه� أشJ| ,?$�ز ا�

�8 ا���F,% دون ا���ر  T �� ه.ا ا�?$�ز وس!�% ا���ل )���&| صu!  ا�J+� �?1!� و� ،'�v&ا��

إن 5(م% ا��&!I!F آ��F� 0!?% ���مI ,!� ا�$!w% ا���م% . ��صKC, I ا�$��v�!(Qم �uG!�| أن 

 %!�ت ا�+��!% وا��س������)DGT م� ��ح!% ) Q��$( وا�� Jى ��زارة ا� J�وه' إح(ى ا�$!�wت ا�

�1(د ا�vFام�ت آI م&$�� �!F$?ا� �!, U9( و��8 � T �� %ي 5(م)$�F14ص ([39] و,!� م(. 

�+�Jق إ�� ا�C(م�ت ��� ا�KC، و�9( � ف �?�ح� ح9!9!� �� ����F| مsس+�- إن ا��&!I!F آ�ن ا

 %!&9Fك (س�اء م� ا��ج$% ا��J+س%، � ا� ��% مJش ��� I���و)Transpac ( 8(م��K!+, U و��ي 

ت ا6��م!% م� x25 ( �+� ( '( |��5ا��9�(ة ���أو م� ا�vاو�% ا�F?�ر�%، )' ا��ا�IY�� U ا

�( س&��� ,&+J% (�ر ) �p م� ا���Jدت أآY  م� �G  م�!v� 'ج$�ز ). %6وه �!�وه&�ك س�J% م�

�&�ا م� ,��غ أآY  م� 14 ��� - �$�*' شJ| م?��'–م�ز�% ح��!� �� I��F+25.000 م�!�ن م vرم 

��م C��10.000(م�ت و!�!� Dود، [!  أن ) ا�vم France Telecom � ��م0 ��!� ��

 ,!0 28.000 ,!0 )' ا���Y!% مI,�9 960 أو 1200(� ض�!�% ج(ا )�9ة ا��&!9J� I!F: �?�ح��$�

�$F� �9(م إ ���، ه.ا ا�&$�*' �����ل �J  ا����Fز أ�F�=� %!��Y��( '( �G �0 )' ,(ا |Fوش�ش ،

�!% ا�F' ا��vFام&%,(ا�% ا����Y!&�ت م+�Fح!� م� ا�&$�*!�ت اBو�� �����ل [!  � )' ا�+�ق اBم 

 ).IBM ) Télétype TTY أF9�T$� ش آ% 



 - 52 -

 و���!%  X25إن ا��9ة ا�F?�ر�% �C(م�ت ا��&!I!F ا�?�- اF�6 �0 ���د إ�� أم� ا�J و��آ�ل  

�% � ا�+�Jك وإ�� ���م )�� ة ا�C(م�ت، �9( ج(د ا����U ا�� �+' � ض| مU ا��&!I!F م�ج' Jش

)Magis) (د��F��pG م!� و ه!# ���� ومU ا) ص�رة ,�Bس�د واB,!� وا�()U ,�اس��P, %P% ا�

�� أ��N م� ا���ل ,�F�6 �0 و)8 �� ��% �8��F ,�(ة ا���ل، ه.- ���% آ�J!��  ا�.ي �( Jم� ش

I!F!&أ�?01 ا�� 'Fه' ا� %�� �F78ص ([40].ا�( 

  

1-3-2-4- D���� )61ص (]41[ ),&�ك ا���ل ا��v��Fة(ا��!(

�% ه��Q و��Pر- Jوش Dوم�م ،%���ن م� ش�ش% �� ؤF� ،%!���!�!Fا� %���Bر ا�P� '( رج)&�

و��!&� أن ��!v ,!� �!�!���!% ا�C(م�ت ا�F' �9(م إ��م!� ��م!� و�+�< ,�س���Fل ا�F!J' و,!� �����!% 

 درس0 1985أآN1�  Y! ا �+�w( �$�J9Fت أ5 ى ��س���Fل ا��$&' و��Q ا��$&'، )��Y س&% 

م� ا���Gه(�� و��� ���ذج )' ا��سK ا��$&' وا��سK م�!vات اس���Fل ا��&!I!F ا���Fدا ��� ���ذج 

 آ��0 م�9�!D ضKu اس���Fل ا�(�!I 1986ا�+�&' ��� )% ا�� ق )' اس���Fل، وم&. س&% 

 ,�IN 1990 ) �+'، وأ5! ا إ,F(اءا م� س&% 2.000ا�6�F و�' ��F آI "�"% أش$  ��� �!&% م� 

I9� م م���!�!� D0 ) ا�&��� I!F!&ة د�5ل ا���� p!% م� وراء ذ��س� ،'�!Y�� ذج��� � ا�91F!8 إ�

 .إ�� ��ح!( �� ة ا�+�ق

�B Dر,�ب إن ه.- ا6���ح��ءات ا�(ور�% ��JF  مsش ات آJ! ة ��� �!�س س�ق ا��!(

 %!���Fج6�?�د ح�% ��س���Fل ا��$&' وأ5 ى " أم�آ� ا����ج"ا���*�ت م� أجI م���F$� ا

�  ا�F?�رة " ل� دد اس���F"��س���Fل ا��Cص )9F�Teletel ل ا����Fا����&% أي �!�% اس I!F!&� 

�!� ,��&+H� %Jس��ر" ا� ض�"و�$F+5. رأي ا��B %��� .,�� )% رأي ا�&�س ,��&+�F�=� %Jج وا�

�% ا����ج Jش '��Fا� I�Gا� IY�� Télételو

 

�I ر�� Gا����ج ): 6(ا� %JG� 'إج��� KPCمteléléT ]41[61ص (( 

 

 %��+p&, IJ9F ا�����م�ت �J�Tت ا��+���F!� و��صI إ�!$� ج�!U ا�����م�ت ا�N ور) Q� ��

��J# )ا�]...اشF اك، *1% ا�C(م�ت، أس��ر ا��ص�ل، ش وط Télétel,��ـ  Q!آ �&����، وه� 

ج$�ز 
 ��!Jآ� 

 %�Jش
 ه���!%

�P9% و��ج 
D����)!( 

م�زع 
م���م�ت 
 � ا�+�Jك
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 Iهs,�( ا�� ��م?��� )Emulateur P.C ( Iهsأو ا��MACCم Uم Iا��� U!PF+� '��  Q�F

0� F�6ه� ا��1ل )' ا ���Yت م . ا�J و��آ�

 t�� )' ���!% ا�F وFل وح����I!$+F� D ���!% ا����9( اسI��F آ� م� ا��&!I!F وا��!(

 ا�� �+!% اس0���F ا��&!I!F )' ا�F و�t ����1 ا�F&��TF1 %$!( F?�ت م&���ت اB���ل، )9&�ة 

�!�!� Dا� ( %ش آ Uا��09 م X!م$�، ح)9� 'Fم� ا� I�� %�����(  س�   م�!�  آ��Y م)1� ��م ��

 U���, I�F�TF1 %�Jش ���  I!F!&15-36(ا�� code TF1 ( م��!�!� Dأس�س أن �#5. ) ا� ���

���د �9&�ة  '��Jءا م�!&� وا�vجTF1. 

 

�&���ج!� ا���ل )' ا��P9ع ا�+��' ا��J ي -1-3-3� 

��&���ج' ��� � ف ا����� )' ا��P9ع ا�+��' ا��J ي ��1ت ج.رF9(م ا�Fو�9( أ"  ا� ،%

�% و��� ��Pره�، وأص01J ه.- ا5B! ة ����!% �Jا�+��!% وا� I*ا��س�. 

 

 ا��س�*I ا�+��!%  -1-3-3-1

�8 ح�س% ا�+�U، و���Z ح+� اس��Fع دورا  T �� ات JCا� %w!$F, %!��+ا� I*�9م ا��س��

 �(رة ا�� د ��� اس��Fع ا�$�دف )' آJ! ا )' اآF+�ب ه.- ا�JC ات و�.�p م� ا�N وري �&�!%

 �� I9F&� %!رم�ز ص�� �� ا���ت ح!�1F� Xل ا� س��% إ��� )�F�� 'Fل ا����ج�!U ���!�ت ا

�8 وس�*I م�F(دة مIY اBش T% واBس�Pا��ت، وا6ذا�% ا��+���%، ووس�*I ا���ل ,!�  T

 .ا��+�)�ت ا��J!(ة

��س�*I ا�I?+� 'F ��!$� ا�����م�ت ,����ت ه' ا:  �� �Q ا��س�*I ا�+��!% -1-3-3-1-1

�$F�Yوح(-، وم� أم U�+��, Uج F+� �" ا����!% : وح(- وم� %T شBا��ت ا����!% وا�PسBا

Q��$% وا��س�ك ا����!% وا6ذاB55-54ص ([42] .وا( 

 :م�!vات ا��س�*I ا�+��!% -1-3-3-1-2

  س$�% ا6�(اد ,�سCF(ام م+?�ت؛-

-�&F�9ت م!JP�  (�� !%؛�ت ا���ض� �% ��Q�FC ا��?�

  اBج$vة صu! ة ا�1?�، س$�% ا�&I9 وا�I!uGF؛-

  م و�F$� �?��$� ص��1% ,�� ده� أو م �J, %PJ ��مt س��' ,� ي؛-

  اسF&+�خ س$I وا���Fدي؛-

�� ����اد ا���JP�% ح��$�؛-��   ح��$� �����م�ت 
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-�F0 ا�����م�ت )' ذه� ا��!JY� '( %!ر�$� ا����)� ل؛�Tات أ F�� '9 

 . م��� أن �+CF(م$� ا�����)�ن واBم!�ن ,+$��%-

 

1-3-3-2- �� ا6ذا�% أو ا� اد

�+U�F إ�� ا� اد�� )��6+�ن��( ا6ذا�% م� أوسU وس�*I ا���ل ا�?��ه! ي ا��GFرا ح��!�،  

'( ،v*8 أو ح�ج��ن )' ا����� دون �� ا�J!0، )' أو ا��.��ع و�+)!�F م� , ام?| ا��( %��FC' أي م

 .ا�]... ا�1J ،، )'ا�+!�رة، )' ا���ZF، )' ا��P* ة

1-3-3-2-1- �����د ا��IN )' مJ(أ ا�XJ ا6ذا�' إ�� ا��FC ع  :�G#ة ا6ذا�% أو ا� اد �!&9�

 '��P�ا�.ي أ"0J إم���!% ,X رس��% ص��!% ,�اسP% ا�u�F اف ح!X آ�ن ه.ا اF5 اع " م�رآ��'"ا6

أم� ا��!�د ا�91!9' . �1896س' ه� ا�XJ ا��$ ومT�&u!+'، وآ�ن ه.ا ��م � �9!JP���J�� �!(أ أس

، و��( ه.ا اآ�GFف �P9% ��1ل ر*!+!% )' وس�*I )47ص ([43] �1906=ذا�% )!��د إ�� ��م 

 .ا���ل ا�?��ه! ي

� أصJ< م� ا���Z أن �?( دو�% Fرع ح�+Fم I�G, '�ت ا6رس�ل ا6ذا�P1ت م#Gأ� pذ� )�,

� 1914)�' ��م .  ���C م� ا6ذا�%)' ا������)� �Cش IJ� م� �� �#س+0 أول إذا�% )' ,�?!

أ ,(أت ا��P1% اBو�� )' أوا*I اBر,�!&�ت، أم� )' ) �+� )9( �� � آ!Z .م.، أم� )' و", ��رد"

 )25-23ص ([36]. 1954 أج$vة ا6رس�ل اBو�� )' ��م 

+!�P و��9F  إ�� د�% اس�J9Fل، و��&| ��Pر �9( آ�ن ج$�ز ا� اد�� )' ا�J(ا�% آJ!  ا�1?� و,

 ��&���ج!� أن ���C| م� آI �!�,| وس�J�!� |��!J< صu! ا و��درا ��F0 ا���PFواس  !Jآ I�G,

Iأ� %���F,ل ,�ض�ح و�J9Fس . ا

�&���ج' ��� ا�XJ ا6ذا�' و��� ��Pر-، ح!X : ا�F �!� ا�+��' -1-3-3-2-2F9(م ا�F9( أ"  ا��

ذا�% ا6 �تذا��ت وأج$�v$� ود0�5 ��&���ج!� ا�F �!� ا�+��' وأص01J م�P�P1رت وس�*I ا6

%!����. 

و�9( م$( إ�� ��Pرات ه�م% " 1987-1986"�� اآ�GFف راد�� ا�XJ ا���*0 ا�� �� )' س&% 

 %��&Fا�� Iا��1ام ��� XJ'(آ���ت 6رس�ل أرض!% أو ��  ص&��P1م( %��FCل ا�&��ذج ا�����Fواس ،

 T ح ا� اد�� ا���F(د أي 5(م% 1994و)' ,(ا�% س&% ، )ا�F,�Y% وا��1F آ%(�J9Fل  اسم� أج$vة

 %� أصJ< ا��9Fل إ�� ا��9  1996ا� اد��ات ا�� ��% ����1ل ��� ���ص م�PFرة وم&. ,(ا

��ن م� ا��&F� tام , U+� �N� )76-25ص  (�40���. [44]�' 
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1-3-3-2-3- �� :� اد�� إ�� م� ��'���د أس�Jب ج��ه! �% ا: أه�!% ا� اد

  ا��GFر- ا��اسZJ+, U ا���Cض س� -؛-

���'؛-v��F' م�9ر�% ,�6رس�ل ا��ق ا6رس�ل ا6ذا�P� ا�+�ع  

�+U!PF إ�+�ن أن ��u' �� اد�� وه� ���I أي ش'ء 5z ؛-  

 . ��(د , ام?| م� ,!� ا��9Y)% وا���� وا���س!9� وا�u&�ء-

�� �=ذا�% أن ��9م ,F#د�% ا��Q*�R ا�� :���F!%و

  ا��+�ه�% )' �G  ا����م وا��9Y)% ,!� أ) اد ا��?U�F؛-

��ت اج��F�!%؛-Gم���?% ا��  

  ر)U م+�Fى ا�.وق ا��&' �&( اB) اد وا��?���Fت؛-

� م� حF99| ا��N1رة ا�6+��!% م� إ,(ا��ت واآ�GF)�ت وم��رف؛-�� U�F?ع أ) اد ا���Tا  

-B %!ر ا���1!% وا������J5Bل ا��� ) اد ا��?U�F و�&��  ا� أي ا���م؛ إ

�% وا�+!�س!% وا���Fد�% ا��T&!% وا���1!%؛- ��Q ا����� ا��Cرج' ,���PFرات وا�?�ه�ت ا�� ��  

-�$F!�+اد و� (Bس ا��� �� t� .  ا�F و

��JF  ا6ذا�% م&. �G#�$� س�ح� ���� م� أس�1% ا���ل وا6��م وه' آ+�ح إ��م' 

دوره� إ�?�,� أو س��J و)8 ا� س��% ا6��م!% ا�8�P&� 'F م&$� وو)8 [��% م سI وا����' �1F(د 

و�( د)�0 ه.- اBه�!% ا���!vة �=ذا�% م&���ت اB���ل إ�� اس���F% ,$� آoح(ى . ا� س��% وأه(ا)|

 ���T �!, '9!��| مvا�+Fل ا�����9' و�I�1 اسCF(ام ا6ذا�% )' ���!% ا�+Fل ا�����&�ات ا

 )20ص ([45] :!�بو�

o �� وم&$� : ا��vا

ا�XJ ا6ذا�' [���J م� ��I إ�� أآJ  �(د م� ا��+���F!� و��� م�Pف �P ي أو ����' دون  �

��ن؛v��Fا� �$J�PF� 'Fات ا�v!$?Fا� 

 م و�% ا�XJ ا6ذا�' )' ا�PuF!% ا�+��!% ا��Gم�%؛ �

���'؛ �v��Fن ا���' �!�س� ,�6�ن ا6ذا��=� %N�C&ا�� %���Fا� 

��JF  ا�XJ ا6ذا�' أ�+Z وس!�% �����ل ,��J ا�9F+!��ت ا�+��!% مw( IY% ا��JGب �� �( � 

�8 ا6ذا��ت ا���JG�� %��Cب؛ T 

 .ا�� و�% ا����!% )' إ��دة ���!� و��(�I ا� س��% ا6���!% �

o ل: ا��!�ب�Yا�� I!Jس � و�.آ  م&$� ��

�  !J�����ا مFFG!� ,!� ا��(د ا�� م� ا6ذا��ت ا���Fاج(ة )' م&9P% م+���F ا� اد�� [���J م� 

 واح(ة أو ,�( واح(؛
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���!% ا�J امt و��دات اس��Fع ا��CG!%، و�Hذواق ا��JFرات ��$  ��� ��Pق ا6ذا�% أو  �

 ا��+J�� �!��F امt م�� �?�I م� ا���Z �91!8 مvا�� إ�?�,!% م� ا6��ن؛

��ن و�( ���' ��D ا� �v��Fار ا� ] ���ن ا� اد�� وس!�% �+�!% ��v��Fض �$� ا� �F� 'Fا� Iآ�G�

 م� �Rه ة ا��F ض اF5!�ري أو ا�Z&?F ا6دراآ'؛

� �� .[!�ب ا�?��Z ا�� *' �( �?�I اB) اد �&��Nن م� ا� اد

��ن وا���Bر ا��&��!%-1-3-3-3v��Fا�  

 I*وس� |F")م� أح Iة �#"! ا ,�ه ا )' �?�وز آv!�Fم!% م��ن آ�س!�% إ��v��Fآ�ن ��$�ر ا� 

�م وا���ل ا5B ى �N ا �9(ر�| ا��v!�Fة ��� ا�?�U ,!� ا����% وا���رة و��� �Pu!% ا6�

��ن م� إم�����| و�(را�| v��Fا� )�v�اBح(اث ح�ل و���$�، ومU ا�9F(م ا����' وا�9F&' ا��F+�رع 

IN�, p9&!% وذ�Fوا� %!(ا u?أس!  ا���ا*8 ا� )�� ��( ��1�� أآY  )#آY  ,?�$�ر ا���Gه(F!9&!% وس� 

 .���Bر ا��&��!% وا��!(�� وم� إ�� ذ�p م� �9&!�ت ��N�Q م� �#"!  ه.- ا��س!�% ا6��م!%ا

��ن و��Pر- -1-3-3-3-1v��Fدة ا� )28-26ص (]36[:و

��ن ه� �F!?% دمt "�ث اآ�GF)�ت �� ا��FصI إ�!$� وه'v��Fإن ج$�ز ا�: 

�1�I ا���P% ا: أوF, >�+� 'Fا� %!*�, $� ��w!N% إ�� ��T% آ$ ,�*!%؛ا���رة ا�

 �I!�1 ا���رة؛: "��!�

�Y��" :�$�!�1� �� %P9� I�� %9,�Pا�� %!*�, $� .ا�&I9 ا�$ �vي، ا�.ي �+�< ,&I9 ا6ش�رات ا�

��ن Bول م ة )' س&% v��� %ت آ�� $R1900 وه.ا م� �5ل م�1ض ة أ�9!0 ,�� ض 

 1935,(أ ,X ا�J امt اBو�� )' س&% ، و1925,�ر�D ا�����' و�� � ض ا�&��ذج اBو�� )' س&% 

 ���ن )' ) �+� 180��v��F8 ا��Pا ا�.� K5 م� , ج إ��I وه.ا ,�( �(ة �?�رب واس��YFرات، وه

، و)' أوا*I ا�+F!&�ت أصJ< وس!�% آJ ى �=��م وأ5. )' ا��PFر 1950و,(أ ا��GFر- )' س&% 

Iوم.ه U��I س G,. 

�u! ات ج.ر�% إ"  د�5ل �9&!�ت ا���J!��  واF�6 �0 إن ص&��% ا�v��Fة �G$( م&. س&�ات �(ة 

XJ9&!�ت ا�� )!�F+� �!وح�� ،%!*�Nش�ت ا���Gا� � وش�ش�ت ا�v��Fة م� �9(م ا�����م��!% واF�6 �0، إ�

���% ا�F�6ج �J  ا�9F&!�ت ا� ��!%، وه&�ك أر,�% � �!�C� �و�$(ف م��� ��p ا�9F&!�ت ا�?(�(ة إ�

�� � ض$� ��� ا�&�1 ا���F'ا�?�ه�ت ر*!+!% )' �9&!�����ن v��Fت ا�: 

��ن ا�(�% ا����!%  -v���(HDT): 

إن ج�دة ا���رة �� �G$( أي �1+� )' ا�+&�ات ا��C+!� ا���ض!% وم&. إ�Tق ش آ% 

)NBC ( %&ان س��B�, XJ� %P1ول مB1953 أن Uآ ، م.� I�G, ش�ت�Gوا� XJ9&!% ا��  !uF� �� 

�و�Z�PF اBم  �1(�(ا )' .  إ���ل ص�رة أوض< ,�Y!  م�� � ا- ح��!�ا�9F&!�ت ا�1(�Y% ��درة ��
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�+CF(م|  '���ن ا�?(�(ة، إض�)% إ�� ا���Fد ���م �9&' م�ح( �v��Fة ا�v$وأج XJم! ات وأدوات ا���ا�

 %!&9F, �!ه.ا ا�&��م ح�� IY�F��% وا�+��!% و �Jا���اد ا� �?F&وم XJت ا��P1ص���� ا���(ات وم

�� ا����G!% وأسF ا�!�ا����' ا�(�%، � ا�ABC(2004  JF(و�5ل م��s  . و�&GF  )' ا�!�,�ن وأم 

��ن ا����' ا�(�% أص01J ج�هvة ��' �&GF  ) ��م+�ن(أح( ا��F5ص' ش آ% v��Fا�����!% أن �9&!% ا�

 %P1ي م�&�  Yم �!��P�، و�) 2010إ��Fج , ام?$� ,$.- ا�IJ� %!&9F ��م BBC (()' أور,�، )�' , 

، و�1(ث اBم  ��+| )' 2005أ����!� أول مXJ� %P1 م�اد ��Fا)8 مU ه.- ا�9F&!% )' ��م ش$(ت 

�� .) �+� و,�?!

- '����Fن ا���v��Fا� )Interactif:( 

 %!���v��Fا� tام Jا� �N��% )' اB��ام ا5B! ة ا�GF ت أ��Cا� Q0 وا�$�ا�� F�6ر ا�GFا� Uم

�( م+�ر ا�J امt، )!+U!PF ا���Gه( أن ���F�I مU ا� )�F�� 'F��6 �$!��Pء ا���Gه( دورا أ)1� '(  Jآ

 U9( وض( ،pم� ذ�  Jأآ '����Fن ا���v��Fم�$�م ا� �����' ,�اسP% م��U اF�6 �0 و�v��Fا� tم�� Jا�

�� ه�م ,����رم "�?�U ش آ�ت ا���&�!� ���م� ج(�(ا اس�| )!�!Fم�Home Platform 

Mutimedia " را��F5واMHP� م� ����  ���ن، إض�)% إ�v��Fش�ش% ا� U0 م� F�6ا >��

�0 و[! ه���Fق وا��+Fب وا����Bا. 

MHP �$!% أ5 ى اس���9&!% ���� Uح ( م�Fن ا�����v��Fا�Open TV ( أن �� ض �N�ا�F' ��1ول أ

�$+��. 

 Terrestial Digital: ا�XJ اBرض' ا� ��'-

 )' ا���N*!�ت و��1Fل إ�� ا�9&�ات ��JF  �9&!% ا�XJ ا� ��' �(��% �+J!�، و�+I��F ح��!�

 ��� ا���1ل ��� 8 أو 7اBرض!%، )J(ل ا���1ل ���� K� مP1% 30 �&�ات أرض!% م� دون 

 .أو أآY ، و,(أت أ����!� ا���Fد ه.ا ا�&��م )' , �!� و[! ه�

- 0� F�6ن , و��آ�ل ا��v��� IPTV: 

���' �J  , و��آ�ل اF�6 �0 ه� اBو)  v��Fا� XJر إن ا��GF�ح�GF��� �Nر وه.ا مU ا

ا�+ �F�=� U �0، و,�� أن اF�6 �0 م�ص�ل )' ش�I دا*� �+U!PF ا���Gه( Z�T ا�J ��مt ا�.ي 

�(- آ�� �+U!PF ا���1ل ��� د�!I ا���P1ت و[! ه� �. 

 )82ص(]46 [: ا���Bر ا��&��!%-1-3-3-3-2

 ح�� ا�XJ ا���Jش  �J  ا���Nء، ح!X أ��ح0 ��&���ج!� ا���Bر ا��&��!% م&. �$��% ا����Y!&�ت

��ن ��  ا�+��وات ا����Fح% ا�F' أ��ح�G��� 0ه( ح �% ا��9Fل ,!� م�wت ا���P1ت )' v��Fا� I5د

 .ا�1( اBد�� ,��Y زه!(
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 ���� ف ا��9  ا��&��' ,#�| )�N*!% �(ور ح�ل ا�� ة اBرض!%، �$� أج$vة �&�9 إش�رات ا� اد

��نv��Fوا� Q��$ق وا� Jرض وا�Bا >Pس �ا6ش�رات ) ا���P1ت اBرض!%(، و� سI م�P1ت ��

إ�� ا��9  ا��&��' ا�.ي �XJ ا6ش�رات ,�( ذ�p إ�� م�P1ت أرض!% أ5 ى، وج�ءت )� ة ا���Bر 

ا��9Fل ��(وا*  ا�$���!% ا�F' �&�9$� ه.-  �J  اB"!  وآ��0 س�% ا���لا��&��!% م�vزة �P ق 

 !Jح( آ ��% إ� uر م���Bا. 

�I ��م م�G, '��&ن ا��9  ا����F�: 

  أج$vة اس�Fم وا6رس�ل؛-

�J!  وا�CNF!�؛-Fة ا�v$أج  

  ج$�ز �UJF اBرض؛-

  م1 ك اش��Fل ا� *!+'؛-

  ا�$�ا*!�ت؛-

�� ا���P�� %!+�G%؛-�Cا�  

  ج$�ز �UJF ا�D�G؛-

  م1 آ�ت ص�رو5!% ج��J!%؛-

 . v5ا��ت ا����د-

 

1-3-3-3-2-1-�� )87ص (]46 [ �ت �J  ا���Bر ا��&��')�ا*( ا

 ���Z ا���Bر ا��&��!% دورا ه�م� )' م?�ل �I9 ا� س�*I وا�����م�ت ,�F!���( IN$� و�(م -

 �#" ه� ,��� وف ا��P!1%؛

�% أن � �KJ مU آI ا���P1ت ا5B ى -JGا� '( %P1م Iآ U!PF+� X!1, ،8(ا�Fا�� XJا� %!��� إم

 )' ��D ا���0؛

�%ا��ص�ل إ�� أم�آ� ,�!(ة ود��$�  إم���!% ا�-vم آ� I*ا� س� U� )' أس��!Z ج�U و��ز

 وا�����م�ت؛

ت ,!� ا�6+�ن وا��%، و,!� ا-������ل ��% وأ5 ى آ�� �1(ث )' ���!% ا ��)!  ��ع م� ا

 ,!� ا��1اس!Z؛

�%، واBرص�-)�Jات ا� ��sت وا��"�*8 وا�����!Jا���ت وا���رة وا� I9� %!���د ا�?��%،  إم

���' وا�C(م�ت ا�$���!% و[! ه�؛v��Fا� XJ,�(، وا� ��ر ��GFس وا
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- ،Z!ت وأن �&�9$� ,!� ا��1اس���!Jم� ا� %�Cآ�!% ض Uم Iم��F!% ا��ر ا��&����Bا U!PF+� 

 أ�Q م����% ه���!% )' و�0 واح(، وا��ص�ل إ�� ج�U م� ا�&�س )' و�0 30و�+U!PF �(اول 

 .واح(

 )116-115( ص]47[ :�ت اسCF(ام ا���Bر ا��&��!%م?-1-3-3-3-2-2

-'��ت ا�$���!%، و���Fز ,�� ��� : ا

 )�ر�% وم�Jش ة؛ •

���% م�9ر�% مU ا��س�*I ا5B ى؛ •Fا� %�!�� 

ت اBرض!% •����³ واضP اب ا�.ي �1(ث )' ا�GF��5!% م� ا�. 

���' ا���Jش  ��J امt ا����FC%؛-v��Fا� I9&ا�  

�% واBرص�د ا�?��% و[! ه�؛ 5(م�ت �?�ر- 1Jوا� %��% ���P* ات وا���ح% ا�?� 

  �I9 ا�����م�ت وا�C(م�ت ا5B ى ,!� ا�(ول؛-

  ا�Z!9&F �� ا�Y وات ا�JP!�!% آ��&�K وا����دن و[! ه�؛-

�% وا�D+?F ا- ��% مIY رص( ا�1F آ�ت ا��+ � .B[ اض ا��+

 :م�!vات ا���Bر ا��&��!%-1-3-3-3-2-3

� ا��+�Fى ا�����' ,���ءة ���!%؛ �(ر�$-�� K,ا Fا�����م�ت و��)!  ا� I9� ��� � 

- %!$,�GFت ا�9!�س!% ا���JGا� �!, K, ل ا���) Analog( م�*�% ومI��&F� %!��Y و�&�ول ج�!U أش

 ؛)Digital(وا� ��!% 

 �����؛م� وإ�� ا��(�( م� ا�&�9ط ا���ز�% )' دول ا) )' ��D ا���0( ��)  ا��ص�ل ا��vFام� -

��ت إ��!�!% -Jء ش�&, %!��� ,&�ء ه!��$�، س�اء  إ��دة  أو  أو ��س!�$� ا�����م�ت   و�����ت إم

��ت واس�% أو م1(دة؛JGآ��0 ه.- ا� 

- Q!����� و��9!� �)!�F+م� ا�� %J���ت ا���ل ا�9 Jش � ��درة ��� �+$!I و��)!  ا��ص�ل إ�

 و���9ت ا���ل؛

ا�&��ص، اBر��م، :  ا��&��!% �sم� �I9 ا�����م�ت ,#ش���$� ا����FC% مIY ا���ل �J  ا���Bر-

K*!% وا��س��وBم� ا pا���ر و[!  ذ� ،� .ا� س�م�ت واBش��ل، اBص�ات، ا���س!9

�Y!  م� -,  J!% أآ�ر ا��&����B8 ا� T �� ا��اح(ة %!��Yآ�!% وح?� ا�����م�ت ا��&��9% )' ا� 

 I*وس!�% أ5 ى م� وس� %� .ا���ل ا��+CF(م% ح��!�أ
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�&���ج!� ا���ل )' ��Pع ا�����م��!% -1-3-4� 

�� �G$( ا�6+��!% م&. ,(ا�u� �$F! ات ج.ر�% آ�� �G$(- ا�ن ,v!�� X!1ت �$��% ا�9 ن 

 X!ج!%، ح���&�Fرة ا�����م��!% وا��Y!| اس� ا���8 �Tا�9 ن ا���1' ,��1ل م� أ %��� و,(ا Gا��

�&���ج!� ا��9F(م% وم&$� ا��1سZ ا��' وا����م ا��9��F% ,|، ور,�� �� أح("�P� 0رات ه�Fا� '( %�*

�% ا���J!��  واF�6 �0 وا�F?�رة ا�6�F و�!% سI�F إ�� م� وص�0 Jل أح( أن م���م�ت ش�J,  PC�

� س�!0 ه.- ا�uF! ات ,���Yرة ا�Y��Y% ,�( ا���ج% ا�vرا�!% وا���ج% ا��&��!% ا�F' م ت ,$Fإ�!| ح �

�I م�+%1 �P9$� ا�� T '( %!��+�6د ا�����م�تا��Fه� ا� )� .,.�p ا��?�ل ���Fد ج(

 

 

 

 ا��Yرة ا�����م��!% وأس�Jب R$�ره� -1-3-4-1

1-3-4-1-1- %"�Yرات ا��Y2[: ا�[ 

��ش0 ا�6+��!% "�ث "�رات آ���Y�, 0,% ��9ط ا���Pف )' ��ر�C$�، آI "�رة آ��0 إ���� 

�(ة و��K �!³ ج(�( �=�+��!% و�( صZ1 ه.- ا��Yرات �u! ات )' ���� ا���ل ,�!�د ح!�ة ج(

 "� �����لأ�J( ،�N!� ا6���ءات واBص�ات ا�F' ح�ول ا�6+�ن ا�1? ي أن �+���F$� آ�س!�% 

رس�| ��� ا��$�ف ��I م� �K!1 ,| "� اآ�GF)| ا��JP�% ووس�*I ا���ل ا�+��' وا��J ي، و�5ل 

F&ته.ا ا�� ع س��� .P ق إ�� ه.- ا��Yرات ا�0J�� 'F ��ر�] ا

 :ا��Yرة ا�vرا�!% -1-3-4-1-1-1

� ا��!( أ�&�� آ�ن�� X1J� %� �Fت م��ج�� ��رة �J� %!*ا)Jت ا����F?آ��0 ا�� �� و�+

� ج�ء اآ�GFف ا�.ي [!  JT!�%  ا��$�فFح ،%��واBآ�اخ، وذ�p م� د�0 ��!| ا��1 ��ت ا�9(

� ���| م� ه.ا ا�&�Gط )#صJ< أآY  ا�6+�ن و��ر�C| ح�� I�1F��vرع و Q!ا�6+�ن آ QGFاآ X!

 :"���J و,(أت ��$  ا��(ن وا��N1رات ا�9(��%، و�v!�F ا��?U�F ا�vرا�' ,ـ

  ا���FمI مU ا��&F?�ت ا�vرا�!% اBس�س!% ا��زم% ���!FG| وح!��|؛-

��ن م&�(م� )' ا��?���Fت ا�vرا�!%؛-���د �  دور ا�(و�% 

� ذا�|؛ ا-��%9 �u&م %w!, %!�راvا� %w!J� 

� 8��I إ��Fج'؛- )' ) IY�F� %!ج�Fوح(ة إ� I�9)% م1(ودة وآYا� X!ا�����ت ح %T�+,  

-tF&� .  ,+�T% اه��Fم�ت ح!X ا�� د )' أ[�Z اBح!�ن �+p�$F م� 
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 : ا��Yرة ا��&��!% -1-3-4-1-1-2

� وإن �F��C$� ,�� اآ�GF)�ت س9F ارا��ش0 ا�6+��!% ,�( ا��Yرة ا�vرا�!% )F ة م� Fح 

واF5 ا��ت، إ أن ا�&P9% ا�F' أح("0 أ"  آJ!  ه' R$�ر ا��Yرة ا��&��!% ا�0J�� 'F ا��Fر�] م ة 

�% ا�9 ن ا��Yم� �G  )' ا�?�F ا وم&$� أور,� "� ,��' �$� Uرة م�Yت ,�ادر ه.- ا� $R )أ5 ى و�

 Z+با6دراكأرج�ء ا�����رة ح��!Fس  . ا��N1ري وا

 %��P��, رة م ورا�Yه.- ا� %�و���ذج ا�w!J% ا��&��!% ,(أت ,��  ا��CJر ا��vFام� مU ,(ا

 :ا��$ ,�*!% "� ا�&�و�% و�( ج�ءت ,�(ة أ)��ر وم��ه!� أه�$�

  �u!  ش�I ا��ح(ة م� م? د ) د إ�� آ!�ن أآY  م�� آ��0 )!| ا��?���Fت ا�vرا�!%؛-

- pر ا�����ت و��(ده� ذ��P�  p�� 9!(ا م���  Y9% أآ� P, �F� ت���F?أن ا�����ت )' ه.- ا��

 .ا�F' آ��0، آ�� ��Pرت T ق ا���ل أ��N )�$ ت ا��"�*8 ا� س�!%

 

 

 :ا��Yرة ا�����م��!% -1-3-4-1-1-3

�&���ج!� م� ه' إ ا��?�ر Fأح ز�$� ا� 'F9(م�ت ا�$�*�% ا�Fم� ا�����م�ت وا� I*�$إن ا� �� ا�

, Z��� أن ا�(ول ا�F' أ,(�0 ه.- ا��Yرة أص01J , آ��' Fت، ح1?�| و�#"! ا�| )' ج�!U ا��?�

 �+9J$� دول أ5 ى �Fوراءه� ح X$��. 

�� أه�$��N9% م� ا��م?�� ��رة ا�����م�ت �Nت ح J� )9�: [48)) 51-48ص( 

� م��مI �(رة ا���ارد ا�w!J!% وا�X1J �� ,(ا*I أ5 ى؛-�� v!آ Fا�  

-� ا�� v!آ F؛ ا�%&���ر �91F!8 أ��� اس��Fدة م�F, 

-I!�G� دة��إ ��� v!آ Fا�  Iرأس ا���ل وا��� ،%!�!JPا� %�)!�9Fج ا��F�6&�ص  ا�م� دات  

 وR$�ر �&�  5z  ا��IY�F )' ا�����م�ت؛

�% آ��0 �&( م� �+U!PF ا�1!�زة ��!$� و,���% ���!% ,!&�� ا�����م�ت -)!�9Fج ا��F�6ص  ا�&� 

�� أم ���( ���)ي �w(ت م� ا��?U�F م� ذوي ا�(I5 ا��1(ود؛ �!,  

� ا��9�F'؛-��  !"#Fا�9(رة )' ا� p���  م� ���p ا�����م�ت 

  ���9 دور ا�(و�% )' ا�+!P ة ��� ا�����م�ت آ��$� ذات م��در م��FC% و�&I9 دون ح�اجv؛-

-� ��, �$���!I ا�����م�ت و��(G� دة��إ '( ��1��� ���9�F' ا�&$�*' أن ��&�سJ| وا�)�Fد ('  

 .اTB اف ا���Gرآ%
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 : دوا)R U$�ر ا��Yرة ا�����م��!%*

�9( آ��0 ا��Yرة ا���J� %?!F� %Y��Y اBس�Jب واBح(اث ا����FC% ا�F' أدت إ�� ه.ا ا��?�ر 

 :�.آ  أه�$�

-.$� %!F1� %!&,ة و)��� Dت م�� أس-  ا��Yرة ا��&��!% وم� وص�0 إ�!| ا��&��% )' مQ�FC ا��?�

 ا��Yرة؛

  ا�F$�ء ا�1 ب ا��Jردة وا�X1J �� م?�ت أ5 ى ���&�)+%؛-

  ��Pر وR$�ر �9&!�ت ا���ل ا�1(�Y%؛-

�F و�!%؛-�  R$�ر أج!�ل م�PFرة م� ا��1اسZ ا

�� ا�����م�ت وس$��% اس����F$� ,�6ض�)% ��� ا�F#"! ات ا5B ى R$�ر �9&!�ت-vCF� ة)� . ج(

 

 

 

 

 :� ا��Yرة ا�����م��!%ا���ا*( ا�F' ج�ءت ,$*

��ن م� ا���Z ح� ه� إ أ�&� ��9( ج�ءت ا��Yرة ا�����م��!% ,��ا*( ج�% �=�+��!% �( 

 :س&�1ول أن �.آ  أه�$�

- >�P��, 'ا�?$�ت و��9!� ا��+�)�ت م�� س� Q�FCل ,!� م���، "ا�9 �% ا��u! ة" �+$!I ا

 '( �!�Cي شB >!F� '��1ا� �� ��ل )' �����ر�!� م�JF��)!� م� آ�آJ&� ��اص� �(س�*I ا

 %�)!�9Fا� I*1$� ا��س�!F� 'Fا� p�� ح� م��?�  Yأس ع وأآ �Fا���ت وا���رة ور,�� ح '(

 ��CG!� مF?�ور��؛

  ��ا)  ا�����م�ت وس$��% اسCF(ام$� ��Q�FC ا���wت؛-

  ��)!  �9&!�ت ح(�Y% 6ج اء مQ�FC ا����م�ت ا�!�م!% �=�+�ن؛-

- � م���?% وا��N9ء ��� ا��(�( م� اBم اض ا����FC%؛ ا��ص�ل إ�

��ر وا��9Y)�ت إ�� ا�5 �� )' ا�����؛-(Bل ا���  إم���!% إ

�&���ج!� ا�?(�(ة  �Z�PF إم���!�ت ض�C% آ�� ه� -Fأن ه.- ا� pذ� D)�&F�� (ة� 8�5 ) ص ج(

 .ا��1ل )' اPG�B% ا5B ى
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  ا��1سZ ا��'-1-3-4-2

,��Y,% ا���Z ا� *!+' Bي ���م م���م�ت، )J(و�|  �!�% �&��م ��( ا��1سZ ا��' 

���F( أداء ���$� وم���1$� ,��% �&���تا�����م�ت، ,I و �!�% ���&��% ذا�$� �5ص% ��p ا� 'Fا� 

 %!w!Jا�� وف ا� IR '( %��&�9ء أي مJ� 01 ا��&�  ا��1آ�Jأص 'Fا�����م�ت، ا� �أس�س!% ��

!uFا�� IR '(ة و !uFا����� ا�نا�� ��1� 01Jأص 'Fات ا� . 

 )119ص (]49[ :م اح�P� Iر ا��1سZ ا��'-1-3-4-2-1

 )1956-1946( ا�?!I اBول م� ا��1س�Jت *

 'Fو�!% ا� F��u� �F!! ه� ,��(ت ���!% ا�I!uG� )�F ح�س�Jت ا�?!I اBول ��� ا����م�ت ا�6

%?!F�  $آ %��T Z�PF�,�*!% آJ! ة وإ�� اسCF(ام م�!��ت ا�$�اء ار���ع درج�ت ا�1 ارة، �.�p آ�ن 

� رةFا��!��% ا�� Q!���� � .,�6ض�)% إ�

 * '��Yا� I!?ت ا��J1967-1957(ح�س( 

�+�Fر �B| أ�I ح?�� وأ�I ���!(ا ��1 ارة وأ�I ا��F( ا��1سZ ا��'vا� Fا� ��� I!?ه.ا ا� '( 

�� ا����YياسF$�آ� ���$ ,�ء، آ�� �� �9(�� ا�B اص ا���P&u% وا�G ا*<vCFا� Iم� أج %P&uا��� . 

 %u� IYى ا����' م�F+ت ا���u� ت $R I!?آ�,�ل(و)' ه.ا ا� ( %uو� %�) ا���ر� ان(��JPF!�9ت ا�F?�ر

 .��JPF!�9ت ا����!%

 * X��Yا� I!?ت ا��J1979-1968(ح�س( 

I!?ت )' ه.ا ا��Jا��1س v!أه� م� م: 

��م�% )' ص&��% ا���J!�� ؛-Fد�5ل ا�(وا*  ا��  

�� وس �F$� )' اBداء؛-vCFا� ����% وزادت �(ر�$� ��� Iح?�� وأ�  uصBة اv$جBا  

1�� )' أ�PG% �(د آJ!  م� أج$vة -Fوا� I!uGF, �9م� 'Fا� I!uGFا� ��� tام , ام)CFر اس�GFا� 

��vCFج�ت وا� Cا��(�5ت وا��. 

 . إم���!% �I!uG أآY  م� , ��مD�� '( t ا���0-

� ا�ن1980( ا,U ح�س�Jت ا�?!I ا�* Fوح ( 

�+�Fر وا�(وا*  ا5B ى )' ش �1% واح(ة؛-vا� Fم� ا� �!�  وضU م�

، ح!X ��ج( ج�!U م����ت وح(ة ا�I!uGF )Micro Processors( إ��Fج ا�����t ا�(�!8 -

 %!��Yت )' ا���!��Fا� �!���� I�� I!uG� 9(رة, UF�F� 1% واح(ة��% ���1سZ )�ق ش vا�� آ

 ا��اح(ة؛

-$R  ام)CFاس ��� )�F�� 'Fا� %!�CGت ا��Jا��1س IYة ا�1?� م !uت ا���Jر ا��1س�

��ت ا��CدمJش p�.دم/ا�����?�ت، وآ�Cا� Uم %!�CGت ا��Jد م� ا��1س)� I�� 'Fا� I!ا���. 
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 م���?%

tم�� , 

� ة ��I ا��1سZ ا��' -1-3-4-2-2(: 

 

          t*�F&ت                                              إ5 اج ا����!Jإد�5ل ا�                  

 

 

 

�I ر�� Gا��1س�ب): 7(ا� I�� ة �( ]50[ 

 

�NF< أن ج$�ز ا��1س�ب ه� ��Jرة �� ج$�ز �| ا�9(رة ��� ا�����?% وه' أه�  I�Gم� ا�

�$� ا��1س�ب و��' �&?< ���!% ا�����?%، �?v� Zو�( ا��1س�ب ,��J ��مt ا��+CF(م و���ن �F��م!vة 

 �FFا�����?% س 

�?Z أن ��F إد�5ل ه.- ا�J!���ت إ�� ا��1س�ب |�o( ت م����!, ���9م ا��1س�ب،�� X!ح  �$F?����, 

 �$!�� I�1� 'Fا� t*�F&5 اج ا�����م�ت أو ا�o, س!�9م ا��1س�ب %�و)J�� �9 ��مt ا��+CF(م و)' ا�&$�

 .آ�1!�% �$�*!% ������?%

��� �vو�( ا��1س�ب ,#ي , ��مt آ' ���NF< أ�|  pت م� ذ����!Jم���?% ��ع م� م� ا� |&��

 Jأآ I�G, دة م� ا��1س�ب��Fس  .وآ��� ��&� ,�F�oج , امt أآY  آ��� اس�PF&� ا

'��Fا��' آ�� Zا��1س t(اد , ام�إ Iن م اح��  [51] :و��دة م� �

��J�Pن �&�!. ا�J ام�F�� t ف ��� احF!�ج��$� - ����F إج اء م�9,�% ش�C!% م� اB) اد ا�. 

�(وي وم��Pب ��1��$� إ�� , ��مt ح�س�z Z'؛وم� ) I�G, �$, �9م�ن� 'Fا� Q*�Rا�� % 

- I���� (اد م�اص��ت�ة ا�+�,9% وإ�PC!$� م� ا���ا���1ل  �� 'Fت ا����!Jا� I!�1� �F� 

 ا����Pب ,���!u% ا����Fرف ��!$� ,!� ا���م�!� )' م?�ل ا�J م?!�ت؛

��F ���!� ا�&��م ا�.ي س!��I ,| ا�J ��م-  X�t ا�?(�( وذ�p إذ آ�ن ا�J ��مt جvء م� ���م ح(

�9% إض�)% ا�J ��مt ا�?(�( ,| إذا آ�ن ه.ا ا�J ��مt س!��ن  T )�)1F� �*�9دراس% ا�&��م ا� �F�أو 

 جvء م� ���م م�ج�د ,����I؛

�( م�J�PFت ا�J ��مt ا�?(�( م� ا��1س�Jت ا�6�F و�!% ووح(ا�$� ا����FC% مIY ا��P,��ت -)1� �F� 

��ت و[! ه�؛JGوا� 

�(ه� )' ا��PCة ا�+�,9% و�+CF(م�ا أح( ��uت -)1� �� 'Fا���اص��ت ا� tام Jرو ا��Pم p�F+� 

 IYم Zا��1س++C Q*�Rا�� .!�&� ���ن ��درا ��� X!1, tم�� Jا�  ��PF� p+!, أو ا��!?�ال 

 ا����P,% م&|؛
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��F إج اء ���!�ت ا�JF5ر ��!| ,�سCF(ام- tم�� Jا�  ��P� )�,  آ( م� أن#F�� %!9!9ت [!  ح���!, 

 آI ا��Q*�R ا����P,% م� ا�J ��مI��� t ,&?�ح؛

��F ا�JF5ر ���م ا��1سZ آ�I ,�( إض�)% ا�J ��مt ا�?(�( إ�!| إذا آ�ن ا�J ��مt س!��ن جvءا - 

��مI؛Fم� ���م م 

-Iآ tم�� Jه.ا ا� %��!�� %P5 )�)1� �F� Iم&��م% ا��� � )F ة زم&!%  ,�( أن �(I5 ا�J ��مt إ�

 .وا�F#آ( م� �(م R$�ر �!�ب أو ���ر ,| �5ل م احI ح!��|

 :أ��اع ا��1س�Jت ا��!% -1-3-4-2-3

'����F1ي ��� �(ة أ��اع آ��  Q!&�� Iوآ ���� ��&!Q أ��اع ا��1س�Jت م� �(ة زوا��: 

**�$�*�R�� �9(ت و�Jا��1س Q!&��: [33]) 91-90ص( 

�%( ح�س�Jت �!�س!% - R�&�) (Analog computers( 

وه' ا��1س�Jت ا��FC� 'F ,9!�س وم�ح�% ا���اه  ا�JP!�!%  مIY ا�KuN ا�?�ي،  درج�ت 

ا�1 ارة، درج�ت ا� �T,%، ��ج!| ا���Bر ا��&��!% وس�� ا���Nء وا���ار�]، ا���ل �� ,�(، 

 .,�6ض�)% إ�� �!�س ا���!�ت واBح?�م

 

 )Digital computers: ( ح�س�Jت ر��!%-

�% و,�� ا� م�ز وا���م�ت ا��1س)?,Bوا�1 وف ا %��Jت ا� ��!% ���FمI مU اBر��م ا���د

 %��� ا�J!���ت و�JT�F$� و�+)CFم آ.�( p' ج�!U اB[ اض ا�F?�رvC� ��� I��� 'ص%، وه�Cا�

 .وا�JP!% وا�$&(س!%، و�v!�F ,#�$� أآY  د�% وس!P ة م� ا��1س�Jت ا�9!�س!%

-%Jت ا�� آ�Jا��1س ) :Hybrid computers ( 

  Yه' أآ '��F��,ت ا�9!�س!% وا� ��!% و�Jا��1س ��ا��1س�Jت ا�� آU�?� %J ,!� ص��ت ومvا

�$F�Yد�%، وم� أم  Yرا وأآ�P�: 

1�� �� ,�(؛*Fة ا�v$أج 

  أج$vة �(ر�Z ا�P!�ر�� ,�سCF(ام أج$vة ا���1آ�ة؛*

  أج$vة �I!�1 ا���ج�ت ا��$ ومT�&u!+!% ���]؛*

 . ا��$ ,�*!% ��I!�1�Z�9 ا�.,.,�ت *

 

 )93-92ص (Q!&��: [33] ا��1س�Jت و)B �9[ اض$�**

 : ح�س�Jت ذات أ[ اض ��م%-
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�v!�F ه.- ا��1س�Jت ,#داء ج�!U أ��اع اB���ل )' ج�!U أ��اع ا��?�ت، م&$� ا��1س�Jت 

%Jا� ��!% وا�� آ. 

 : ح�س�Jت ذات أ[ اض �5ص%-

 : م1(دة وم� أمF�Y$�وه' ا��1س�Jت ا�F' ���� م� أجI أداء أ[ اض

  ح�س�Jت ح?v �.اآ  ا�P! ان؛*

  ح�س�Jت �UJF ا���Bر ا��&��!%؛*

*[� . ح�س�Jت �UJF ا���ار

 

 **%��P�9 ��1?� وا�(ت و�Jا��1س Q!&��:  [33]) 93-92ص( 

� اسF!��ب �� Zرة ا��1س)� X!ا�1?� وم� ح X!ت م� ح�Jا��1س Q�FCت����!Jا� p�.وآ 

 . ا�1+�,!%ا�+ �% )' أداء ا����!�ت

 :وو)�9 ��1?� �&9+� ا��1س�Jت إ�� "�ث أ��اع ه'

 )Micro computers: ( ا��1س�Jت ا��u! ة ج(ا-

 0� J��F اوح  ح?�$� م� ,!� ��J% ا�  X!ا�1?�  ح '( )�)Gا�  u���, ت�Jه.- ا��1س v!�F�

 :وإ�� ا��Q و�+CF(م )' ا����!�ت ا��u! ة وم� أم�Y% ه.- اسCF(ام�ت

*( ��1Fا� '*�, $� ؛' �I!uG ا�F!�ر ا�

1�� )' �+!!  ح آ% ا��P9رات؛*Fا� 

  �CG!� اBم اض؛*

*Zم ا��1س)CF+�, %أ[ اض �5ص . 

 .وم� س��ت ه.- ا��1س�Jت صu  ح?� ا�.اآ ة وا�9(رة ا��1(ودة ��� أداء وQ*�R م�!&%

 : ح�س�Jت م�FسP% ا�1?�-

 :وه' أآJ  ح?�� م� ا�&�ع ا�+�,8 وم� أه� م�!vا�$�

 � و�% وا�+$��% )' اسCF(ام؛ ا�*

� ه� و�1(�sF� �$Yدي وQ*�R أآY ؛*�P� %!���  إم

�� ��ص!�$� ,�ح(ات T )!%؛*��  

  ���C��, v!�Fض ا�+� ؛*

�� أن ���I ��!$� أآY  م� ) د )' ��D ا���0*�� . 

�$F�Yى: وم� أم J� . ا�]...ا��1س�Jت ا�CF+� 'F(م )' ا�$�ا�Q وا���1ت ا�F?�ر�% ا�

 :�Jت ����% ح�س-
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� ��9( ,���CNم% )' ا�1?�، وإ��� ا���P% اسF!��,!% ���1سZ، و�9+� ه.- ا��1س�Jت إ�: 

* !u% ذات ح?� ص����ت �Jح�س  : %!,��!Fسوه' ح�س�Jت ر[� صu  ح?�$� إ أن F��T$� ا

 . أ�Q إ�� م�!�ن ح ف وم&$� ا��1س�Jت ا��CG!%640آJ! ة )I�� )9 م� 

ه.- ا��1س�Jت ه' أآJ  ح?�� م� ا�+�,9% وأآY  اسF!��,� : ذات ح?� م�FسK ح�س�Jت ����% *

 م��!� ح ف، آ�� �v!�F ,��+ �% 10 م�!�ن ح ف إ�� 2ح!X أ�$� �+U!PF اسF!��ب م� 

 .ا��J! ة )' أداء ا����!�ت

* !J% ذات ح?� آ����ت �Jح�س  : �� )�v�وه' ا��1س�Jت ا��CN% ا�U!PF+� 'F اسF!��ب م� 

��' م�100 ��, v!�Fن ح ف و��!: 

��ن؛ •v��Fأو ا� Q��$8 ا�� T �� ل��� إم���!% ا���ل ,$� �� ,�(، آ�

�&!% ه�*�%؛ •vC� رة)� �$�)� 

•  %��JT U!PF+� X!ح %��JPا� �  ح ف )' ا�(�!9%؛�2000$� �(رة ���!% ��

•  �� )�v� U!PF+�200 ا���FمI مU ا�B اص ا��T�&u!+!% أو ا��N*!% ا��F+� 'F�Z م� 

 .م�!�ن ح ف

 .ه.- اBج$vة [��!% ا���Y وم�9(ة ا�F آ!Z و�&tF و)J�P� �9!�ت �5ص%

 

 )18ص(إ�� ) 14ص( م�]39[ :ا������ت اBس�س!% ���1سZ ا��' -1-3-4-2-4

��ن ا��1سZ ا��' م� �(ة م����ت م&$�F�: 

1-3-4-2-4-1- %� ): Hardware(ا������ت ا���د

�� ��+$� ,��!( مIY اBجvاء ا���(�!% و��9( ,$� ا������ت ا���د�% �?$�ز�� 'Fوا�  ��!J�� ا�

�!% وا�vج�ج واBس�ك و[! ه� م� م����ت ا���J!�� ، و�I�G ه.- ا������ت!Fس�Jوا�'�� : م� 

و�I�G ��ح% ا�����!< وا��#رة و��� ا���Z وا���9 ا��N*' وا���س< ا��N*' :  وح(ات ا6د�5ل-

��F إ�5ل ا�J!���ت إ�� ج$�ز وا��Jق وا���م! ا، ووح(ات ا6د�5 �$9� T �� 'Fا� I*ل ه' ا��س�

 ��!J�� .ا�

 .و�I�G ا��Gش% وا��P,�% وا� اس� وس����ت ا56 اج ا����':  وح(ات ا56 اج-

-I�Gو� %�vوح(ة ا�����?% ا�� آ : 

��ن م�*F� 'وح(ة ا�.اآ ة وه ) :ROM( ،)RAM ( وا�.اآ ة K9( أي ذاآ ة ا�9 اءة

 ا���Gا*!%؛

 وه' ��9م ,�����!�ت ا�1+�,!% آ��?�U وا�P ح وا�N ب؛: (ة ا�1+�ب وا��&8P وح*
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*��1Fا�.اآ ة :  وح(ة ا� �1�� )' ا�J!���ت ا�(ا�5% وا��Cرج% م� وإ�F8 وا�!+&F��, وه' ��9م

%��FCا�9&�ات ا�� � .ا� *!+!% �����F,  ��!Jج!$$� إ�

1-3-4-2-4-2-  tام Jا�)Software:( 

��u� tم�� Jف ا� ��� ج�!U ا������ت [!  ا���د�% �&��م �� %��+CF(م ��( >�Pم� |�#, �

ا��1سZ، و�I�G ذ�p , امt ا�&�� وه' ا�J امt ا��زم% �I!uGF ا��1سZ و, امt ا�JPF!�9ت وه' 

Zم ا��1س)CF+�, %ص�Cا� tام Jا� . �وه&�ك م� �� )��| ,#�| اBوام  ا��J� F% م&9P!� وا���ج$% إ�

$Fج� � )�, Zوه' ا��1س �$�$�� 'Fا��ح!(ة ا� %uا�� � .�u% اBر��م ا�Y&�*!%� إ�

�� ا��9ل ,#ن ا�J ��م�Y�, t,% ا��I9 )' ا�?+�، )����J!��  ,(ون , ��مt آ��+!�رة ,(ون ��و

 �و��د )��J ��مt ه� ا�.ي ��ج| ا���I1�  ��!J ا���GآI ووضU ا�KPC ا��&�سJ% و�&9+� ا�J امt إ�

�!���: 

 t ا�&��, ام: ا�&�ع اBول

  ��!J��1�� )' ��I ا���IuG� '$(  ��!J ا��Gش% و��ح% ا�����!<، وآI أجvاء ا�F� tه' , ام

��ن م� ��� ا�I!uGF و��uت ا�J م?% و, امt م+��(ةFو�. 

**I!uGFا� ��� : I!uGو� |�������ن ���م ا�I!uGF م� م?���% , امI!uGF� t ا���J!��  ومF�

����Yا� ��vCFووح(ات ا� tام Jا���  ��!J��  و ���مMS-DOSم �% وم� أش$  ��� �I!uG ا�

Windows. 

�JF$� إ�� ش� ة ��$�$� ا����u�:   ��!Jت ا�J م?%** � 'Fم?% ا� Jأوام  ا� I��1F, �9م� tه' , ام

p+!, ل و)!?�ال�� .مu� IY% ,�س

 امt   مIY ,�ه' , امt �+!  ا���FمI مU ا���J!�: ا�J امt ا��+��(ة أو , امt ا�C(م�ت** 

 .اآ�GFف وح.ف ا��! وس�ت و, امt ضKu ا�����ت و[! ه�

 

'��Y�9ت:ا�&�ع ا�!JPFا� tام ,  

 %J�Pدرج�ت ا� Z!� ت و��J� ح+�ب ا�� IYم�!&% م %��Gم I1�  ��!J��وه' , امI!uG� t ا�

 :وم&$�

  , امt م���?% ا�&��ص؛-

  , امt ��ا�( ا�J!���ت؛-

  , امt ا� س�م؛-

  , امt ا�� وض؛-

 .مt ا�?(اول ا�1+�,!% , ا-
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1-3-4-2-4-3-  ��!J�� ):Case(ا��&(وق ا��Cرج' ��

��ن م� �(ة أ��اع م&$�F�    ).Tower case( ،)Desk Top case(: وه� 

 

1-3-4-2-4-4- %��Pم�(ر ا�: 

�1�I ا�F!�ر ا��$ ,�*' م� F, �9م� . )��I!uGF� K ا�?$�ز7 أو K��( 6 إ�� 110 أو 220وه� 

 

 ���P :expansion’Carte dت ا��Fس�%, -1-3-4-2-4-5

�� ه.- ا����PJت م+CF(م ج$�ز ا���J!��  م� إض�)% م�!vات ج(�(ة ��?$�ز م&$���: 

- ��� R$�ر ا���رة ��� ش�ش% ا�?$�ز��P, Carte vidéo% ا��!(�� Iو��� . 

� س��ع اBص�ات وا���س!9� ا���درة م� ا�?$�ز��P, Carte son% ا���ت -�� Iو��� . 

-�P,  ا���دم %�carte modem '( %J] ح��% ا� '( pن وذ���v��Fص!�| ,��?$�ز وا��� �F� و

0� F��% اJG, ل��� .ا

 

 

 

1-3-4-3- 0� F�6ا %�Jش 

 %(����ت ا��1س�ب ا���F(ة �J  ا�� ة اBرض!% ,Jم� ش %�Cض %�Jش ��رة �J� 0� F�6ا

��م أآY  م� دو�$�، إذBه.- ا %�JGم ا�)CF+� [52] .م+CF(م م� ج�!U أ��1ء ا����� م�!�ن 400 

 )34-33ص(

0� F�6ا %�J01 شJم�  أص %�JGا��$&!% �� ا ��� ��) - ه.- ا� %!�CGءا م� ح!��&� ا�vج

���ص، ص�ر، ( م��Y% )' ��Jدل ا�����م�ت ,��)% اBش��ل �&���ت5(م�ت ) �(ة �Hش�Cص وا�

 ...).رس�م�ت

1-3-4-3-1- 0� F�6ا %�Jة ش#G�: ]53[) 6ص( 

�!% وا�1�6د ا�+�)!��' ���ت ا��1F(ة اBم ، ��م0 )س�,IR '()�9 ا�1 ب ا��Jردة ,!� ا��

�!% ,�G�oء م� �� ف ,�آ��% مG و��ت ا��1Jث ا��9F(م%، وآ�ن ه(ف ه.- ا��آ��% �وزارة ا�()�ع اBم 

%!����ت ا��1F(ة اBم  .إج اء أ,�1ث )' م?�ل ا�()�ع ���Nن ���ق ا��
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�!%  .م..-  ا��آ��% أ�G#ت وو�I!$+F م$�% ه�أ ج$�ز آ�J!��  ���ق  � ,K  أر,U  ج�م��ت أم 

I!$+F� 0!��,اس� أر %�JGه.- ا� ��� 8�T�1ث ,!&$�، أ,Bت ا�!���. 

�% أر,��!0 و�F&J$� ا��1976و)' ��م JG, %!��أ إ�� جvأ�� .م. �� ر,K م��� ا�?�م��ت اBم 

CFس�% اJوش %� ��% اسCF(ام�ت ا��+Jام�ت ا��(�!%ش). 

�% �&��% ��م0 ا�1986و)' ��م Jء ش�G�o, ا��9م!% �����م )NSFNET ( �� رة�J� 'وه

 I&( آ�!09 �ء وأKJ, 0!��,ا�����%، و�9( ��0 أر  ��!J���% م���% م� D�5 م اآB vج$vة ا�Jش

�I رس�' ��م G, 0أن أو�� �F$�  ,�( أن أ�$0 م$�1990م&�JT ZJ+, QP!�% ا��G وع ا�+ �% إ�

�% م� �( ا��F&Jج�ن إ�� ا�JGه.- ا�  !!+� pإ"  ذ� ��� I9Fردة وا��Jء ا�1 ب ا��$F��, %!ص�Bا%��&� 

 ).NSF National Science Fondation: (ا��T&!% �����م 

 ]54[ ��ار�] م$�% )' ��Pر اF�6 �0: 6ا�?(ول ر�� 

 ا�Gـــــــــــــــ ح ا�+&�ات

1969 
�% وض�0 أول أر,�% ��9ط ا���JG� �9ة ) أر,��!0(لF&م %!��)' م�ا�U )' ج�م��ت أم 

%��&�,. 

1972 

 %�JG� م��ض  �ا���ص�% ) أر,��!0(أول  '(  ��sم '(%!��ا����� - واش&�PاBم 

I�F��( أن  ��( ا�6�F و�'، و� سI أول ) راي ��م�&D( و)' ه.ا ا���م - Jع ا� FC�

 � ).أر,��!0(رس��% ��

�% ا����إض�)% ا�& و�t و 1973Jإ�$� ا�ن ش ،%�JGا� � .ا�?�F ا إ�

1974 
 I9&��, ��1Fو��آ�ل ا� , I!ص���  G�TCP  1(دFس 'F9&!�ت ا�Fوه' إح(ى ا� 

0� F�6ا. 

1977 
��J&0"أص01J ش آ% ���أول ش آ% آ�FJ�  ��!J(ع م��U إ�F �0 �5ص� " د�?!�Fل إ

�$,. 

1983  >Jأص ، ��&��%  , و��آ� مTCP/IP)' اBول م� JG� �� ).أر,��!0(�!�ر

1984 

 %!��، و)' )أر,��!0( م+sو�!% ����$9���  NSFأ5.ت مsس+% ا����م ا�����!% اBم 

 ��%، وا��+�JG�� %ا���ص�  ��!J��ه.ا ا���م �� �9(�� ���م إ��Pء أس��ء Bج$vة ا�

DNS) Domain Name System( 

1986 

�F$� اBسNSFأ�G#ت مsس+% ا����م ا�����!% Jع  ش NSFNET ا���م D�� '(و ،

 %!�JGر ا��J5Bا I9� ر , و��آ�ل�$RNNTP  ش�Jا�� '����Fا�&�9ش ا� %� ج��� أ�(

�% اF�6 �0 م� �IJ ش آ% JG� %�أم ا م��&�، و)' ه.ا ا���م �� ,&�ء أول ج(ار ح��

"0&�J���� ".د�?!�Fل إ

� ا��$�% , 1990��F� %!Jش�  YآB0 ا� Fإ[�ق أر,��!0، وإ� ��I,�9���. 

1991 
�!% �9(م �سF ج�ع ا�����م�ت " Gopher  [�) "ج�م�% م!&!+��� اBم  tوه� , ��م

0� Fدم% )' إ��Cة ا�v$جBم� ا  . 
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 اس���Fل ��م اس���Fل 5ــ�ص

 اF�6 �0 ا6آ+F ا�0 اF�6 ا�0

1992 

��*!% ا�����!% v!�1ث ا��,Bس+% اsمCERN K,ا Fا �9(م ش� ة ا�&� ا�� +� )' س�

Hyper textا��� %�JGر ا��P� � وا�.ي ,| ��www!%  ا��J(أ ا�J م?' ا�.ي أدى إ�

 . ُ��I ه.ا ا����U ا�.ي � ا-

1993 
�% ا�����!%، و�( �Mozaic |�J" م�زا�!p"ا6ص(ار اBول م� JGض ا� �F+م 

� وس�)0، �9( ,(أ ا�1,6ر��Z وم���+F� IYا�5 ون م. 

 .ر,U � ن م� اF�6 �0" أر,��!0" ��م� ��� م!�د 25م ور  1994

1995 
� ا��?�ر، و�(د اBج$vة ا��Cدم% ا��F�6�, %��F �0 سF% م��!� �9( ��1ل ا�&�� ا�ن إ�

�% ��1 ا�����50ج$�ز �5دم وJش Qأ�  

�I دا*� )' اF�6 �0 و,(أت ا�C(م% �(I5 ا�(ول ا�� ,!% 1996G, I�F� .,(أ ا����� 
 

1-3-4-3-2- 0� F�6ا Q� ��: 

�� م� ��5$� ا�9!�م ,�JFدل ا�����م�ت"�� %�J19ص ([55] "ه' ش( 

��ت وم��!� أج$vة ا���J!��  ا����FC% ا��Bاع واBح?�م "JGف م� ا��% ����!% � ,K ا�Jش

��ت )' آ��| وس!�% �+CF(م$� JGا� %�Jأو ش %�JGا� �N�� أ�+� 'F0 ا�� F�6ة ا)*�( ���)' ا����� و�

 )17ص �J� '(  "[56])دل ا�����م�ت�&���توا�اB) اد 

��!J���� أج$vة ا��F� 'وآ Uا)8 م�F( �$� م� ا�,  م� ��Jدل ا�����م�ت وا���ل )!�� ,!&$� 

 0� F�6�, %��Fا��  ��!J��م?���% م� م���!  ا���ل �+�� , و��آ�ل، و���F( ج�!U أج$vة ا�

 0� F�6و��آ�ل ا , '�+� ،��ت) IP(, و��آ�JGأن �� ق ,!� "�ث أ��اع م� ا� ), :وه&� 

-0� F�6ا  :�Fس ��ل ا���م؛ذات ا

 ؛�&���تذات اس���Fل ا��Cص، )$' �+I��F داI5 ا�:  اF�6 ا�0-

 ��,�% ��?U�F واح( م&���تذات اس���Fل ا��Cص ه' ا5B ى وه' � ,K ,!� :  ا6آ+F ا�0-

 . وش آ�*$��&��%أو ,!� ا�

�I ر�� G(ام$�): 8(ا�CFت اس���F+ت وم��JG196ص (]57[ ا�( 
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1-3-4-3-3-  F�650(م�ت ا�: 

�&���ج!� م� Fل �� ا ��� ��) - ه.- ا������ %Y��&���ج!� ا�1(F0 إح(ى أه� ا�� F�6ا )��

 :5(م�ت، �.آ  م&$�

�( ا�6�F و�'  -1-3-4-3-3-1 Jا�)Mail-E:( 

�(ي أح( مJ م?' ش آ%  ���  $R ا�.يBBN  %&وه� )��م�&+�ن راي ( وه�  1972 س ،

�% اo, 0� F�6رس�ل �?�!U م+CF(م' اF�6 �0 ح!5X(م% �9(م JG� م)CF+ي مB �$��5 م� >�+� 

%�JGا� D�� ���  5z م)CF+ي مB %رس��. 

�( إرس��|، و��I م+CF(م  � Qأي م� |F81 , س�����( ا�6�F و�' أن  Jم ا�)CF+�� ����و

 ��% ا��اص�% ��JGا� ���ن م� اس� ح+�ب ا��+CF(م ��F��(- ا�6�F و�'  J� &�ان �5ص�0 � F�=�

�%@�F �0 م�N)� إ�!| ��م% ا6JGإ�!$� اس� ا� �(�N[58].  م 

1-3-4-3-3-2-  0� F�6ا  J� %"ا���1دIRC: 

�� ���+CF(م!� �� X!1, 0� F�6م' ا)CF+م U!�?� 0 ه' 5(م% �9(م� F�6ا  J� %"ا���1د

 �!�C� م� �5ل pوذ� �N�, �$N�, �1دث��% اF�6 �0 أن Jش �ا���Fاج(�� )' ��D ا���0 ��

�� Bي م+CF(م أن �&�G �&�ة ����1د"% )' م�ض�ع م�!� �&���ات ����1د"% )' م�ض���ت م��FC% و

��N ,�� ا��+CF(م!� ��1(�X م�| )' ��D ا���ض�ع.[58] 

1-3-4-3-3-3-X1Jاض وا� �Fس : ا

 8� T �� اض ا����1ت �Fأو اس X1Jم1 آ�ت ا� %Pا�����م�ت ,�اس �� X1Jو��&' ا�

 .X1J ��دة ,�س���Fل ا�����ت ا����Fح!%ا��+�F ض�ت، و��F ا�

1-3-4-3-3-4-0� F�6ا Uء م�ا��Gإ� : 

�Q�#F آI م��U م� م?���% م�  0� F�6ا ���ضU م���م�ت ح�ل ش�C أو م&��% ��

 ��)� K,روا  J� �$&!, KJ� � 'Fا����1ت ا�)Hyper link ( ج�F1� Uأن ���!� م�� �و�G!  إ�

IYم?% م Jت ا��u� ��J� %( م� � .Java script و�u� HTML %u% ا�&� ا��F ا,K إ�

1-3-4-3-3-5-%!�+Fوا� |!( Fا� : 

� .ا�]...ح!X �9(م ا��(�( م� ا���ا�U 5(م�ت ا���Bب وا�F+�!% وا�F )!| واس��Fع إ�� ا���س!9

 : ا�F?�رة ا�6�F و�!%-1-3-4-3-3-6

�!� وا��&F?!� أ�$F+اء م� ,!� ا�� Gوا� U!J!�ت ا����ه' ��ع م�  �$N�, آ�ت Gو ,!� ا�

ح�9 )' ا���I ا�X��Y.(ا���J ,�سCF(ام ��&���ج!� ا�����م�ت وا���ل �$&� X� ).وس!#�' ا�1(
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�% ا���ل دو�!% ��F م� J0 ه' ش� F�6أن ا X!ح Z��8 ,!� اF�6 �0 وا�� �Fا� Z?� ���

+I��F ��م% �5ل ، ,!&�� ا���Z ه� ا�?vء ا�.ي � ا- ا��)19ص (�J� �$��5 [55]دل ا�����م�ت

� ا���رة وا���تFح I, K9( ا�&��ص D!� >��F, |� >�+��% وه� ا�.ي JGا� � .ا�]...إ�?�ر- ��

 )24ص ([59]

  ا��1!�% ا�6�F و�!%-1-3-4-3-3-7

  JF��"0س�, �P&واش" �&F�!1�� �&F���P9% م� T '( 0 "�رة")أح 'Fا� Q1إح(ى ا�� 

 %�Nا� �"وس�ح$� ه� ا�!�م!% ا���  J1م� " �'ا� �!�وه� مG وع آ� -.!�&� Q�G ات ا���

� ا�KC"ا�(ورات وه()| وضU ا��1!�% ا�!�م!% ا��J! ة �� "  J� ول ا�9 اء�&Fأي ج��$� )' م

�9% س&%  Pا� -.$, Iدم، و�( ,(أ ا�����, v$?م  ��!J1998آ�. 

�F?�وز  ه�  دورات �+�F!( ا��FG آ�ن م� مG� %���P ة ��(10و)' مI,�9 ش$ ي 

���د ص�[$� )' آI م ة �+?�P� �$!( Iرات �Hح(اث وه' [&!% ,��� اجU " واش&�P ,�س0"

وا���Fد وس!�% ا�J1  ا� ��' س$I ج(ا، . ا��"�*9!% وا6����ت ا���J,% وإ����ت ا�C(م�ت ا���JFد�%

�8 ر�� ا���ل م?��' )�F$ " ا��JسIN�J("0 م�دم م�!� �+U!PF ا��9رئ ا���ل ,��رد  T �� 

�| ا���1% اBو�� ����!1% ا�!�م!% ا��J! ة و���ن م�*�% ح?�� )�  ��!J��� ش�ش% ج$�ز ا���

�� ���9رئ م� �5ل ا�&9  م+F$()� ��ا*< ا�C!�رات اس�F$�ر ����+�ح% ا��Gش% وم9 وءة ,�ض�ح و

 )83ص ([13] .ا���جvات واBجvاء ا�F' �$�| )' ا�&��ص

 

  ا�1��م% ا�6�F و�!%-1-3-4-4

 : م�$�م ا�1��م% ا�6�F و�!%-1-3-4-4-1

�� ا�C(م�ت )9� ��� %��FCم!% ا������ ف ا�1��م% ا�6�F و�!% ,#�$� �(رة ا��P9��ت ا�1

 Q!���F,و �!F!ه�&F% و�(رة م�و�!% و,+  F��% ����اT&!� ,�س�*I إ�)!�9Fم!% ا���وا�����م�ت ا�1

�% اJش �  F�6. [60] �0وم?$�د أ�I و)' أي و�0، وم� �5ل م��U واح( ��

1��م% ا�6�F و�!%، ,#�$� ���!% اسCF(ام وا��F(ت ا��&��%�� ��� �� %� ا�� ,!% ��F&�!% ا6دار

 I�ا�����م�ت ا�� �N% واF�6 �0، وا���ل �J  ا�$��Q ا���Cي م�Fآ$� ا�9(رة ��� �u!!  و��1

 [61]. ا�1��م!%�&���تا�����ت مU ا���اT&!� ورج�ل اB���ل ومQ�FC ا�

  JF�� X!ح �$����B %م��آ�� ��IY ا�1��م% ا�6�F و�!% �u!! ا ر*!+!� ��9Y)% وم��رس% ا�1

 �!��$F+ن آ��&Tا���ا )���� م� ه.- ا�C(م�ت(ا�1��م% ه&� آ��(ر ��C(م�ت و)!�F+م% )م��1��( ،
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 ا���79# ا7�8��ون�#
 

:�                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا���ا;� ا7�8��ون:

ت���� أآY  م� أي أ�$. ا�6�F و�!% ه' أن �+I��F ا�$!�wت ا�1��م!% ��&���ج!� ا�����م�ت وا

Q��$وا� Dا���آ IYج!� م���&�Fدة م� ا�)�Fم ��أ��ا I�G� �$�B 0� F�6ا. 

�&���ج!� ا�����م�ت F� %�*�$ت ا��!���وا�$(ف م� إ��Gء ا�1��م% ا�6�F و�!% ه� اسCF(ام ا6م

 I!�9Fا� p�.آ ، +�ت )' ز��دة �(رة ا�1��م% ��� ��)!  ا�����م�ت وا�C(م�ت ,+$��% و���وا

 ا�vFاح� و�(د م ات ا�F دد ��� اBج$vة ا�1��م!% و�91!8 م�Jدئ ا��(ا�% وا���G)!% ا���م�% م�

 .����1ل ��� ا�C(م�ت

 
 

 ا�&�� ا�JC! ة �(�� ا�9 ار                                                   
                 ��ا�(                                      أج$vة ا�1��م%                       

                                            ا�J!���ت              ا�6�F و�!%                       

 !!uFا� I�(  J� م�ت)Cا� 
 �P5ط ا���ل
 ا�1 آ!% ا��&��م!%

 
   %&Tا�+��ك                                                          ش وط ا���ا             
                                          ا�1,6ري                             ا�6�F و�!%       

 
 

�I ر�� Gو�!%): 9(ا� F� )146ص (]62[ ا�1��م% ا�6
 

 :و��9م ا�1��م% ا�6�F و�!% ��� أر,�% رآ�*v أس�س!%

o  %!م�ت ا�����م��)Cوا� %PG�Bآ�)% ا U!�?� %م��وا��JFد�!% )' م��U واح( ه� م��U ا�1

��ن ,�� ة م?���ت ا�(وا*  ا�6�F و�!%��% ا�G� '( 0� F�6ط أشJ| م� Jش � .ا� س�' ��

o  %!م)Cم!% وا���Fس�91!8 ح��% ا���ل ,��?�$�ر مU ا�9(رة ��� �#م!� آ�)% احF!�ج�ت ا

�Tا����. 

o , 8 وا�6?�ز!+&Fوا� K, % و)���!% ا��ح(ا�91!8 س  � .!� دوا*  ا�1��م% ذا�$� وآI م&$� ��

o  %!م���91!8 و) ة )' ا���6ق )' آ�)% ا��&�ص  ,�� )!$� �91!8 ��ا*) أIN( م� اPG�B% ا�1

 .ذات ا���F1ى ا�F?�ري

 : دور ومvا�� ا�1��م% ا�6�F و�!%-1-3-4-4-2

��F!� أن ���ن وس!�% ,&�ء  Iم�Gر ا���F�� �9(و�!% و F�ا���Fدي ��ي و�+�ه� إن ا�1��م% ا�6

��ت ا���Fد�% و���ن وس!�% 5(م% اج��F�!% �+�ه� )' ,&�ء م?U�F ��ي، ووس!�% Gا�� Iح '(

 '( Iه Fء وا�KJ5!  وا�#Fم��ه  ا� Iز آ�!Fوس!�% أداء ,�ج �N�����B Iداء أ��� و����% أ�I وه' أ

�UF ,| ا�&�� ا�9F&!% م� إم���!�ت و ���J« إن ��&� أ�$� 5!  وس!�% �� ��,% ��� �F.ا�?$�ز ا�1��م'
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� ا����o( ،Uذا �� �� إ�!$� م� ه.- اB,��د �� �F� 'Fا� %PG�H� 0��sم I�G,و �!�z %وا�� اج� I!�1Fا�

�I ا��&�سZ وض�� G��, �$*�&J� KPC�ح099 [ ض$�، و,u!  ذ�p ر,�� ���ن وس!�% إ���% إن �� 

 .رؤ�% واض%1

 [63] :أن �891 اB[ اض ا���F!%إن ا�1��م% ا�6�F و�!% م&�ط ,$� 

o %!م���� م�ضU واح( ������م�ت ا�1)9�. 

o KCا� � .�I9 ا�F(ا,!  ا�1��م!% ��

o KCا� ��� �$FwJ�� %8 ا�&��ذج ا� ��!% وإ��ح!JP�. 

o  ل���� �F1!% ��م% )' حI9 ا�9F&!% وا��GF!  و,9!% احF!�ج�ت ا�Fw!, '( %!&9F' ا&,  ��P�

%Jوا��1س. 

o م% ا)Cا� ��)9�KCا� �1��م!% ���. 

o 'و� F� .�+$!I ���م ا�()U ا�6

o 'م�� .�91!8 )���!% اBداء ا�1

�� أن �&?v دون ا���Fد �� و�91!8 ه.- اB[ اض وم� �&)رج ��P� '($� م� أ[ اض ) �!% 

إسF ا�!?!% واض1% وح�!�% )' ,&�ء ا�1��م% ا�6�F و�!%، إسF ا�!?!% �&8�P م� دراس% ا��ا�U ا��9*� 

��G�9ل ومFا� ��| �IJ ا���Jش ة )' �I9 ا���I ا��ا��' إ�� ا���I ا� ��'، إذ �( �sدي ذ�p ح��F إ�

 .�!�ب ا��ا�U إ�� ا�w!J% ا�6�F و�!%

 ]64[ : أه(اف ا�1��م% ا�6�F و�!%-1-3-4-4-3

 

o 8� T �� pم' وذ��� :ر)U م+�Fى ا����ءة وا�����!% �����!�ت وا6ج اءات داI5 ا��P9ع ا�1

 .�Fى ا����ءة )' اسCF(ام و��Q!R �9&!�ت ا�����م�ت�1+!� م+ �

 .�I!�9 ا���0 ا��+uF ق )' أداء ا6ج اءات ض�� آI إدارة �

� )' أداء اB���ل ��Yرب ا���?Fدة م� ا���Fس .ا

� %��FCا�� Q*�Rا�(�% )' إ�?�ز ا�� 

 

o 8� T �� pم!% وذ������!Q ا�1Fا� I!�9�: 

�  وه&(س% إج اءات اB���ل ��P1+!� و��. 

 .$!I �()8 وس ��ن اB���ل ,��G)!% وس$��% ���!%�+ �

 .�I!�9 ا6ج اءات وا�����م�ت ا��� رة ض�� س�سI ح��9ت اB���ل �

��مI وا��JFدل �Fا��ح(ة وا� U!?Gت����!J�� 'ا�� . 
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o 8� T �� p9(م �$� وذ�� 'Fم�ت ا�)Cا� �� ��)!�F+ى رض� ا���F+م U(ر: 

 .�+$!I اسCF(ام ا�C(م�ت ا�1��م!% �

�  I!�9��$!ج إ��F1� 'Fم% ا�)Cا� ��� )!�F+ق )' ح��ل ا�� uF+ا���0 ا��. 

�� ,!���ت د�!9% و)' ا���0 ا��&�سZ ح+Z ا��1ج% �)9�. 

 

o 8� T �� pدي وذ���F��  ا�PFا� tم+��(ة , ام: 

 .�+$!I ا���Fم�ت ,!� ا��P9��ت ا�1��م!% و��P��ت اB���ل �

���!Q ا�F&+!8 وا���F,�% ا��+�F ة �� I!�9�. 

 .ة ا�� ص ا��R!�!%ز��د �

 .ز��دة ا���ا*( ا� ,��F�� %!1م�ت ا�1��م!% م�P� U��ت اB���ل �

 .�U!?G ,&�ء و�G  ,&!�ت �9F� %!F1&!% ا�����م�ت ���!% ا����ءة �

 .)F< ) ص اس��YFر�% ج(�(ة �5ص% ,�P9ع ا�����م�ت �

��مI ,!� ا���Gر�U ا�1��م!% وا��P9��ت ا��Cص% )!��  �F!% م� ا����م �91!8 درج% )C�

'&Tد ا����F� .ا

 

� أن ���ن ض�� ا�1��م% ا�6�F و�!%، وأن إ% و�G!  إ�� أن آI ا�(وا*  ا�1��م!% ه' ,�1ج�

�!&Tم!% ����ا����)  ذ�p . ا�?$�ت اBآY  ح�ج% ه' ا�?$�ت ا�F' �9(م 5(م��$� ,��% م�Jش ة و X!ح

��9F$� م� اBر��ف ا��J!(ة ,�Y1  ����اT&!� )' أم�آ� وج�ده� دون ا�ا���0 و�F!< ا�C(م% ا�1��م!%

%!�&F�� |ج���� أن �� .�� ه.- ا�C(م�ت، ��� )' ذ�p م� إه(ار ���F$� وج$(ه� ا�.ي 

)��$(ف ا� *!+' ا�.ي �+�� ا�1��م% ا�6�F و�!% �91F!9| ه� ا��Pق ,��C(م�ت ا�1��م!% 

�% ا��1(ودة و��ص!� GJا� �$������� )' أم�آ� وا�C وج ,$� م� ���P$� ا�?u ا)' وإم)!�F+��� �$

 .��اج(ه� )' ا��(ن واBر��ف )' و�0 �!�س' و��� م(ار ا�+��%
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 ��ص� ا���� ا�ول
 
 
 

 I*وس� '( %�ر�+Fرات م.ه�% وم�P� 'م� ا�9 ن ا���ض '��Yا� Q�&ا����� �5ل ا� )$9( ش�

� اB) اد وا��&���ت�� Zم� ا��� >Jت، �(رج% أ�| أص��� م�F,�% ه.- ا��PFرات ��&���ج!� ا

واF5 ا��ت ا�?(�(ة، )9( د�5&� �5ل ه.ا ا�9 ن ��  ا���Bر ا��&��!% و��  اF�6 �0 و��1ل 

�% صu! ة � � .ه.ا ا����� إ�

��م� مU ا��Q*�R ا6دار�% ا5B ى آ��K!PCF وا�F&�!� وا� ��,%، )$� Fل دورا م���و���Z ا

�&�Pي ��� �()8 ا�����م�ت ا�.ي ه� �& Iل ا��&��%، وم� ا���ام���ح!�ي )' إدارة أ  �

 v!�1Fا� ��% �����ل، م�� �sدي إ�Jن ه&�ك ش�����مI ,!� أجvاء ا��&��% أن F91!8 ا�F� %!س�سBا

 .��1 ا���I دا�5$� وز��دة ا�F&+!8 ,!� ه.- اBجvاء

ت ,#ش���$� ا����FC% ج��0 ���!����&���ج!� ا� I*وس� '( U�% �I9 و��Jدل إن ا��PFر ا�+ 

JC ات م� أي م��ن )' ا����� إ�� م��ن 5z  ���!% س$�% و��F ,+ �% ا�����م�ت وا�J!���ت وا�

���!Q وز��دة ا�+ �% )' ا�����?% Fا� �!�CF� %ة وس!�% ه�م)��&���ج!� ا�?(F01 ا�Jو)���!%، وأص

� ا���P1ت و�1+!� ا�?�دة )' أ�PG% ا��&���ت، و��JF  ا��س�*I ا�6�F و�!% ا�1(�Y% ا�� I�G� 'F�

 I*م� ا��س� pة أو م� ش�,| ذ�v��Fل ا������( ا�6�F و�' و,&�ك ا Jوا�&�س]، وا� Z!ا�� )!% ���1اس

 �$F!(م% و����0 )' أه�CF+ل ا�����وا�9&�ات ا�6�F و�!% ا�1(�Y% آ�F�6 �0 م� أه� وس�*I ا

�% ووس�*I ش���% م�Jش ة ا��س�*I ا����F,% م� آZF وصQ1 م?�ت و�G ات وو"�*8 إدار

 .ا�]...آ����1ض ات وا��س�*I ا��+���% وا�� *!%

'���&���ج!� ا���ل دورا ه�م� )' ا��&��% ح!s� Xدي إ�� م� � Z��� و: 

- '( Iن آ!�!% �&�!. ا����!J� �$$!!$� و��ج��ا��$�م  U� إ��Pء ا�����م�ت إ�� ا�� ؤوس!� و��ز

vح�اج %� .ا�vم� ا�91!9' ودون أ

 .�F,�% ا��$�م أو م(ى �9(م ا���I وإج اء ا����!�ت ا�I!� %!1!1�F و��ع ا�P5Bء م-

-%���� I�#,و Zت وا�����م�ت )' ا���0 ا��&�س���!Jا� � . ا���1ل ��

ت ا�(ا�5!% وا��Cرج!% ا��9��F% ,#داء ا��$�م ,+$��% و,(ون أ�% �!�د-��� . إج اء ا
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 2ا���� 

	ت��
	ه�� ��������	 ا�� 

 
 

ت ودوره� �� ��� �����% $�#� �� ا���� ا"ول ���� �ق إ�� أه� ا����ه�� ا������� ��

ا����'م�ت ا��� أص102 ا�+�� ا"ه� ����� ا�0%ی.، �%ر,� �+���* ���� ('رة ا����'م�ت 

ت���� یA5 أن ����@ و�?<ن و��%م �;:� وأدى ه8ا ا�� 'ر إ�� ازدی�د ح�5 ا����'م�ت ا��. وا

 ا$���دی� ه� ا"آG� �F(�ا ���#�� ا����'م�ت ا��� ��#����D %�D��E ا�+� �ة �C��D، و��� اآ�2� م�� 

 مM أ���� ا���Kج إ�� ����Dت ����� ا��#��5ت �����JK إ�� �#��Eدخ�1 �� آ��� أ��Dل و�;��Hت ا�

 .�ت وأ���� ا"��Dل ا��:���2اس�?%ام�C �� م����5 ا�����2ت وا����'م

و��% أص102 ا����'م�ت D#��ا ه�م� مD M#�ص� ا���Kج، ��C دور ه�م �� �0%ی% ������ 

� ا�:� �D ة�أ,� ا�+�  Mم��'م�ت م ��Eو�#�ء أ� ����� �وآ��ءة ا��#��E، ا��� ا�1C5 �%وره� إ�

���'م�ت م'('$� وص�0�0 ا��U�C مM ا����'م�ت ا�P�وری� Kدارة شSو��C، وذ���P� Qن وص'ل ا�

ود$��� إ�� آ��� ا��+�'ی�ت اKداری� ���;:� ا���UV وا�'$1 ا��#�سA مM أ,� اس�?%ام�C �� ا�?�ذ 

 .$�ارات رش�%ة

ا�#�E واس�?%ام ا��0س'ب إن ����� و�#�ء ��E ا����'م�ت و�X ا"سW ا������ ا�0%ی�G �� �#�ء 

ا���Kج واس�VCك ا����'م�ت �� ا��#��E، زاد�* �� م����5 ا�����2ت، ی�% خ 'ة J�وری� ����#� 

أه��� ش�'ع ��] ا����ه�� وا��� ��0ت ا�0%ی�G آG'رة ا����'م�ت وا�8آ�ء اص #��D، أ���� 

ا�[، ...ا��:��A، ا��:��A ا���#���، ��E د�D ا���ارات، H�ق ا����'م�ت ا�+�ی��، �#'ك ا����'م�ت

#:� �C)%0� �����5آ% و,'د ���� مSح�س�� �� �0%ی% م�� ی Vم�D 102ا����'م�ت ا��� أص ��,'�'

��E#���� Q��� ��� ،اد�ا�%ول وا"� �م��. 

 �� �C#D س�^#�ء��% أص102 ا����'م�ت أح% D#�ص� ا������ ا���K,�� ا���  ی�:M ا

ا$��0م  ا$���دی�، دون إه��ل ا_(�ر ا�+���2 ا��� م� ��Fت ��<ای%، أ��زه� م;:� ا���ص#� و�#��Eتا�

 �#��Eتأ���E م��'م�ت ا��#��Eت مH M�ف م�0��� ا����'م����، م�� سA2 خ+�U� ��دح� ��2] ا�

 a8C� وا����ل bی�ا�+ �Cوس�ت وا$��0م�ح ���H �C�:;� ا��;�آ� ا��� MD Qى �� ا�����، ��ه��ا�:2

��E#س�?%ام ا��0س'ب ��+* داخ� ا�� .ا"���E دون ا������ مM ��] ا_(�ر ا�+���2 

 :وس'ف �#�$d �� ه8ا ا���� م� ی��

 .م�ه�� ا����'م�ت وا�����2ت -1

 .ا�#�E و��E ا����'م�ت -2

 .��E ا����'م�ت و�:#'�',�� ا���ل -3
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 ا����'م�ت -2-1

أص102 ا����'م�ت م'ردا ,'ه�ی� �� ا���� ا�j� ،���0ذا أرادت ا��#��E أن ��2� �����C أن 

� م#��+��C���� �C أن �:'ن �b��5 و�?<ن و����@ آ�� ه�VU مM ا����'م�ت�D أم� إذا أرادت ا���'ق ،

� ا����'م�ت، و�:� ��'م هa8 ا"خ��ة �%وره� یA5 أن ��'�� ��] �D ا�+�2$� �� ا��0'ل

 .ا�?��kU وا����<ات

 

 م�ه�� ا�����2ت وا����'م�ت -2-1-1

��C#�� ق�م ا�����2ت وا����'م�ت وا��'Cم� � .س#� �ق �� ه8ا ا�� �A إ�

 

 م�C'م ا�����2ت-2-1-1-1

 MD ا�����2ت l� م� �ی�2"�Cذا� �� �� )49ص ([65]" ح��XU م5�دة ��+1 ذات م�#� أو د

 

 م�C'م ا����'م�ت -2-1-1-2

 :ی�:M إD �ء ا����ریw ا������ �����'م�ت

� ���U@ ذات م�#� م��%  "-�D ا��0'ل �ا����'م�ت ه� �����ت �� �;^���C � �ی�� م��#� أدت إ�

 )49ص (���C" [65]+�?%م�

ا����'م�ت آ��ن م��'س أو �z� م��'س ی?�] مD M%م ا��Fآ% �;Fن م'$w أو ح%ث " -

Mض �?�] )13ص([33]"م���$ ��D ت��E#�0'ل إح%ى ا��� X���� ا����'م� ا��� VGم ،

 .مD M%م ا��Fآ% �;Fن ���ض ��Q ا��#V�|� ��Eس

-" ��D ف ا����'م��ا�� M�� b�5� ا��� �$Vا�� �Cأ� � .)89ص([66] "���#� وا���#

 "ات� �'اس � إش�رة أو م�D'�5 مM اKش�را����'م� D#�� أو ��Eم ی�:M أن ی#� "-

 .)06ص([67]

� أ��C اخ�Vف ی#�@ �خ�، هa8 ا"خ��ة �#��� و����ض ��%ة  " -�D �Cأ� ��D ف ا����'م��آ�� ��

 .)15ص([68] "�^��ات م������ ��:'ن �:�ة

'ج م',* �Vس�VCك $��� ���?<یM، ا��0'ی� وا������5 ی;:� م'ردا ه�م� ا����'م�ت ه� م#� " -

��E#���" [69])09ص(. 

 �C��^;� �� ت����� MD �2رةD �C�F� ش�م� �����'م�ت wی�ء ��� Dإ M:ی� wا����ری a8ل هVخ Mوم

�� .و$��� م��#� �%ى ��د م��l2��� M ذات د
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 ا���ق ��M ا�����2ت وا����'م�ت -2-1-1-3

M خVل ا����ریw ا�+���� ��� ��0 ا�����2ت وا����'م�ت، اس�#�5#� أ�* �����z مM و,'د م

��C#آ� م � :���رب ��M ه8یM ا��� �M�0، إ أ�* ه#�ك اخ�Vف �� م�#

 w�P� M�� �Cح�� ��D 1آ�دة �' ��م5 XUح�� MD �2�� ش�ء�������2ت �Cم+�?%م� ���م� � إ�

� س�'آ�C �� ا�?�ذ ا�D �)Sم'ز ��� ی�وف وا��ا�0 Mم �D'�5ا�����2ت م M�P�� Q�8� ،ارات���

 .)42ص([31]  وا"ر$�م ا��� ��2� MD ح���� و$'ع أح%اث م��#�

أم� ا����'م�ت ��C م�D'�5 �����ت ا��� ,��1 وأD%ت � �ی�� م� ,���V� ����$ �Cس�?%ام 

 �� ��)F� �C,�ت و��ا��? �G�� وه� ،�Cأو ��+�?%م �C�2��+�� �2+#�������?ارات ا���ا�?�ذ ا��. 

 :وی�:M ا����2� MD ا��M�� �$V ا�����2ت وا����'م�ت �� ا�;:� ا�����

 

 

 )14ص (]33[  ا����'م�ت-دورة ا�����2ت): 10(ا�;:� ر$� 

 

 :وی�:M أن �+�#�@ م� ی��: ����0 ا�;:�

- �C�j� ا�����2ت Mم �C���?� م?<ون ا�����2ت أن ا����'م�ت ی�� Mی� ,<ء م�C#ا� �� l2��. 

 . أن ا����'م�ت ه� ا��#�@ ا�#�E#� �U�C ا����'م�ت �� ا��#��E، و�D ���$ �C#% ا�?�ذ ا���ارات-

 ���% $����C2+�:� �� �C مM خVل - �C�j� ،��E#داخ� ا�� *�V^اس� M:أن ا����'م�ت م'رد ی� 

 .�'م�ت MD ���� ا��'ارد ا"خ�ى ����#����D��Eت اس�?%ام�C وهa8 ا�?�ص�� ���< ا���

-�Cاس�?%ام %#D %U�Dو ،�C,إ��� %#D ���:� أن ا����'م�ت . 

�Cآ% ��+�?%م�Fم ا��%D ح��� M+�#�@ أن ا����'م�ت �?�] م� �و�� ا"خ�. 

 :وی'lJ ا�;:� ا����� م�اح� ,�b و�;^�� ا�����2ت 

 
 $�ارات

 

 
تم��'م�  

����Dت �;^�� مM خVل 
ا��0سA ا_�� أو ا���� 

 ا�2;�ي

 
 �����ت
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 )13ص(]33[ ح� ,�b و�;^�� ا�����2تم�ا): 11(ا�;:� ر$�

 

 خ��kU ا����'م�ت -2-1-2

�% وأن  M��UVس�'ب وا�'$1 ا��"�� �Cم+�?%م� ���م� �ح�� ی�:M أن �w�P ا����'م�ت إ�

 )53-50ص([61] :��'ا�� ���C ��] ا�?���C;$�#� kU ��خ���ر ���� ی��

2-1-2-1- ��UVض  :ا���ا�^ bا����'م�ت م Aأن ��#�س �#��� M:أ,�*، وی� Mت م%Dا�8ي أ

 ��)F� ����:ار و��ع ا��'J'�� ا����'م�ت ار��2ط ا����'م�ت ��UVم م%D أو ��UVم%ى م ��D �:0ا�

هa8 ا����'م�ت مb س�'ك م+�?%م��C، ������'م�ت ا����UV ه� ��Q ا��� ���J'�� �2'ع ا���ار 

� س�'ك م�?8 ا���ار و���5* ی� � $�ارا ی?��MD w ذ��D �)Sو� �� aا�?�ذ M:ار ا�8ي آ�ن ی��ا�� Q

 .ح��� ��zب هa8 ا����'م�ت

� ��%ی� ا����'م�ت �� ا�'$1 ا��#�سA ��0. �:'ن م�'ا��ة و$1 ا��0,� : ا�'$��� -2-1-2-2#���

إ���C ح�� �:'ن م��%ة ومS(�ة، و� ���2 ا��0ل �M �:'ن �����'م�ت ا���%م� ���?8 ا���ارات م�Fخ�ة 

� س�'آ* م��C آ��1 أه����C وح�'ی�8C� �Cا ا���ار,%ا MD م'D%ه� أي $����D ��)F� أو . 

� أن �:'ن ا����'م�ت وا�0J وم�C'م� ��+�?%مV� ،�C  :ا�+C'�� وا�'J'ح -2-1-2-3#���

 ��z تیA5 أن ��M�P ا����'م�ت أي أ���ظ أو رم'ز أو م� ��0ت أو ���2�ات ری���J وم��د

م�ت أن ی��C�C، ������'م�ت ا�^�م�P ا�^�� م�C'م� �M �:'ن م��و�� و ی+� �b م+�?%م هa8 ا����'

 .��C أي $��� ح�� و�' آ��1 م��UV و�� ��%ی��C �� ا�'$1 ا��#�سA ���?8 ا���ار

 م�?8ي ا���ار ���ف رس��� وأه%اف

 اس��,�ع

bزی'� 

k�?�� A���� w�#�� ا�����2ت b�, 

 ا���Vء

 ا��'ردون

 وح%ات
 ا��#��Eت

 اKدارات
����� ا�'

 ا��#��+'ن

 ا�0:'م�
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 ی��% ������'م�ت ا���0�0 أن �:'ن  م��'م�ت  ح�����  MD ا�;�ء :ا���0 وا�%$� -2-1-2-4

 .(#�ء إ���ج و�b��5 وا����ی� MD هa8 ا����'م�تا�8ي ��2� D#*، ود$��� ���#� D%م و,'د أخ �ء أ

� أن �:'ن ا����'م�ت ا���%م� آ�م�� �^ � آ��� ,'ا�A اه���م�ت م+�?%م�C أو :  ا�;�'ل-هـ#���

 �U�C#ا� �C�:ا����'م�ت �� ش a8أن �:'ن ه A5ار، آ�� ی�$ �C�F;� 8?اد أن ی��ا��;:�� ا�� Aا�',

� ا����'م�ت ���#� أن  یP � م+�?%م�C إ�� إ,�اء�D ��0ی � ��] ����Dت �;^�� إ����J ح�

 .ا�� �'��

� أن ��%م ا����'م�ت �� ا��'رة و���'س��� ا��� ی��C�2 م+�?%م هa8 : ا��2'ل -2-1-2-5#���

��M ح�. ا�;:�، ی�:M أن �:'م ا����'م�ت �� . ا����'م�ت مM ح�. ا�;:� ومM ح�. ا���P'ن

 �0Jووا ��Cم:�'ب ��^� س �ی�ت أو رس'م�ت ش:� ����Uم� أو �� ش:� ,%اول أو إح��'Cوم�

Qذ� ��K ة . ������ وم��ن م?��':� V� ،��'� ر,� ا����ص�� ا��%� X����� ن'�Pح�. ا�� Mأم� م

�FآG� مM ا�Vزم م�� $% ی��%ه� م�#�ه�، و �:'ن م���� �FآG� مM ا�Vزم م�� $% یSدي إ�� س��D م�� 

� ا����'م� ا�� �'��ا��+�?%م و������� D%م $%ر�* �D آ�< ���0'ل�ا�� ��D. 

 

 ,'دة وا$���دی�ت ا����'م�ت  -2-1-3

 ,'دة ا����'م�ت  -2-1-3-1

� ,�� ا���د �D �Cارات، و��%ر��اس � م�?8 ا��'� �Cی�� اس�?%ام�0% ,'دة ا����'م�ت � ��

د ,'دة ا����'م�ت م�?8 ا���ار ی�� إ�� $�ارات أآG� ������، وه#�ك م�D'�5 مM ا��'ام� ا��� �%0

 MD ار�م�?8 ا�� �Jودر,� ر �Cا����'م�ت وه� م#��� ا����'م�ت ��+�?%م� a8ی+�?%م ه M�2 م$ Mم

 )107ص([70] .ا����'م�ت وم%ى و,'د أخ �ء ������'م�ت

ی�:M ��+�� ا����'م�ت مM ��ح�� ا��#��� ا��C#D �5��#، وه#�ك : م#��� ا����'م�ت -2-1-3-1-1

'����� b��#م bا�#0' ا�����أر� ��D �C0J'� م�ت: 

آ��� � ��X ش:� ا����'م�ت مb م� ��2ت م�?8 ا���ار آ��� آ��1 $��� : ا��#��� ا�;:��� •

 ا����'م�ت ����D؛

 ����b $��� ا����'م�ت إذا �'ا��ت �%ى م+�?%م��C �� ا�'$1 ا��#�سA؛: ا��#��� ا�<م#�� •

�0'ل C+� �C��D'�� و�8ا �jن H�ی�� ا���ل �<ی% $��� ا����'م�ت إذا أم:M ا�: ا��#��� ا��:���� •

 ا���2ش�ة ����0س'ب ���E آV مM ا��#��� ا�<م#�� وا��:���� �����'م�ت؛

• Q��� ���#م : a8ه �و�; bزی'� ����D ��D ���$�م ا����'م�ت م��رس� ا�%?�+�� M:آ��� أم

 .ا����'م�ت آ��� ازدادت $��� ا����'م�ت
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2-1-3-1-2- D ء ا��+�?%م�Jا����'م�تم%ى ر M : ة ا��� ��'د%Uار ا����إذا أدرك م�?8 ا��

��D* مM و,'د ��Eم �����'م�ت �jن در,� رMD *U�J ه8ا ا�#�Eم �<داد، أم� إذا A�H م��'م�ت م��#� 

 .و�� ی5%ه� م��ح� وأن ��D* أن یj� *+�#� �C#D .02ن در,� ر�E� MD *U�Jم ا����'م�ت ���

 
وت ,'دة ا����'م�ت ��خ�Vف ح�5 ا"خ �ء ودر,� ����: م%ى و,'د أخ �ء -2-1-3-1-3

 :ومM أه� ا"س�2ب ا��� �Sدي إ�� و,'د أخ �ء �� ا����'م�ت. ا���0< ا��','دة ���Q ا����'م�ت

 D%م د$� ����D ا����س واس�?%ام H�ی�� �z� د$��� �� ,�b هa8 ا�����2ت؛ •

 إD%اد ا�����2ت �� م�ح�� ا��;^��؛ •

  ا��;^��؛����%ان ��] ا�����2ت �� م�ح •

 ح%وث أخ �ء �� ����D �;^�� ا�����2ت؛ •

• ��UVم ��z @ام�اس�?%ام �. 

 

 :� مM ا"خ �ء ا��� �0%ث �� ا�����2ت H MD�ی�Xه8ا ی�:M ا����

  اس�?%ام أس���A ���$��� وا���ا,�� ا�%اخ��� آ�;�ف ا"خ �ء �� ا����'م�ت؛ -

  وbJ در,� م��#� مM ا���G ح'ل ص�0 ا�����2ت؛-

 .bJ م�D'�5 مM ا��'اX���� %D ������ت ا����س وا��b��5 واDK%اد ������2ت و-

 

  ا$���دی�ت ا����'م�ت-2-1-3-2

� ا��<ای� ا��� �Dدت �C��D مM اس�?%ام ا�����2ت، ��'م �%راس� �D ف�ا��� ��E#��� M:ی� �ح�

 .ا$���دی�ت ا����'م�ت ��0%ی% �:���w وم#��b ا����'م�ت

ا"ول ی���X ��:��� ا����'م�ت، أم� ا���C�� ���G : ی�ت ا����'م�ت مMوی�M�P م�C'م ا$���د

� ا�#0' ا������D lP27-21ص([33]: ����� ا����'م�ت آ�� ی�( 

 :�:��� ا����'م�ت -2-1-3-2-1

� ا����'م�ت �D أ,� ا��0'ل Mم ��E#ا�� �C��0�� ا��� w���:���� �2 �:��� ا����'م�ت���

E#م Mم w���:ا�� a8ه w��?و��C#وف آ� م�E� ى و����ا����'م�ت . �� "خ ���:� w�#�� M:ی�

 .���� �Dم� إ�� �'w���:� ،M�D إی�ادی� و�:���w رأس�����
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� خ%م�ت ی+���د م#�C خVل ���ة م�0س��2 : ا��:���w اKی�ادی� •�D ا��0'ل w���:� �� �G���

�ت م�G م���2ت ا���م��M واح%ة، و����G ا��:���w إی�ادی� �����'م�ت �� �:���w �;^�� ا����2

 . وص���� ا���%ات وا��'اد ا��+�?%م����آ< ا����'م�ت

���G ا�?%م�ت ا��� ی+���د م#�C "آG� مM ���ة م�0س��2 واح%ة، و����G : ا��:���w ا��أس����� •

� ا����'م�ت �� �:��� ا����'م�ت و�:���w ا��0'ل م�E� Mم �D أس����� �� ا��0'ل�ا� w���:ا��

 ذ�Q ا��0'ل مM ا�#�Eم ا��%وي إ�� ا�#�Eم ا_�� �� �;^�� ا�����2ت و��M�P هa8 _خ�، م�Gل

 .ا��:���w���:� w ����� ا�#�Eم ا�5%ی%، و�:���w دراس� ا�5%وى و�z�ه�

 

 :$��� ا����'م�ت -2-1-3-2-2

� ا��#��E أو م�?8 ا���ار مM ,�اء اس�?%ام ی��% ��D ا����'م�ت ا��#��� ا��� ��'د ����

� �E�ی� ا���ارات، و��M�P ا�����D د���D'م�ت ا����ح�، وی�:M �0%ی% $��� ا����'م�ت مM خVل ا

��وف ا��Fآ%، وی���ض ه8ا ا��%خ� أن  ��(V(� م%اخ� �?�ذ ا���ارات ه� ا�?�ذ ا���ارات �� 

 ���%ى م�?8 ا���ار م��'م�ت ��م� وآ�م�� MD ا�#��U@ ا�?�ص� �����ار، وا�?�ذ ا���ارات �� 

ا��?�H�ة و��#� أن م�?8 ا���ار �%ی* م���� ��ح���ت ح%وث ا�#��U@ أم� ا��%خ� ا�C� .��G' ا�?�ذ 

ا���ارات �� �� D%م ا��Fآ% وی�#� D%م م���� م�?8 ا���ار ��ح���ت ح%وث ا�#��U@ و��0%د $��� 

� �E�ی� ا���ارات، ����� ا��^�� �� ا���ار ا�8ي ی:'ن سA2 اا����'م�ت�D وح� ، �#�ءا�م�ت م '����

� هa8 ا����'م�ت�D م#* �:��� ا��0'ل. 

� أ�* إذا آ�ن ه#�ك D%ة �%ا�U ����ار و$�م م�?8 ا���ار ��خ���ر �%ی� م��M (� وردت إ��* #���

 @U��� M�� ق�ا�� �G�� ���0ا� a8ن $��� ا����'م�ت �� هj� �ی� �خ%� aاخ���ر �م��'م�ت ,%ی%ة أدت إ�

� هa8 ا����'م�ت ا����JK ا��� �+122 ا���ار ا"ول وا���ار ا��D وح� م#* �:��� ا��0'ل�م  ���G

 .�� �^�� ا���ار

2-1-3-2-3- �C��D ا����'م�ت و�:��� ا��0'ل ���$ M�� ا��'از��: 

 b$'ا��� %Uا��� MD ����Jم��'م�ت إ ��D زی�دة �:��� ا��0'ل A#5� ار�8 ا��?��� M:ی� �ح�

 A5ا����'م�ت، ی a8اس�?%ام ه Mوی+��<م م �C��D 0%ی% ص��� $��� ا����'م�ت ا�� �'ب ا��0'ل�

 ���$ M�� وی��% ا�����0 ا�0%ي �� ا��'از�� ،�C��D ا����'م�ت و�:��� ا��0'ل ���$ M�� ا��'از�� Qذ�

 ،�C��D ا����'م�ت ��:��� ا��0'ل Mم ����JK,�ت ا�ح�. ی�� م��ر�� وح%ة ا��? �C���:ا����'م�ت و�

 .�� ا��M�� �$V ا��:���w ا�0%ی� �����'م�ت وا��#��� ا�0%ی� ��Cوی'lJ ا�;:� ا���
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 )27ص(]33[ ا�0%ی� �����'م�ت VD$� ا��#��� ا�0%ی� ����:���): 12(ا�;:� ر$� 
 

� ) أ(و���2� ا�#� � �D A� زی�دة ا� ��D A��ح�. ی� �C��D ا��'ازن و�:��� ا��0'ل � ��

�ی� ����� $��� ا����'م�ت ���#� أن $��� ا����'م�ت �:'ن ا����'م�ت �� هa8 ا�#� � و,'د $��� ص�

� ) أ(س���2 إذا ��%ت آ��� ا����'م�ت D#% ا�#� � �D ا����'م�ت ��D �5 زی�دة �:��� ا��0'ل���

�C���$. 

 

 

� ا����'م�ت -2-1-4�D م��در ا��0'ل 

  م�C'م م��در ا����'م�ت-2-1-4-1

��%اخ� م�2D bرة م�س�، وا���س� ه' ی�ى ��] ا�:��ب أن �2Dرة م�%ر ا����'م�ت 

 ������ا��#�� ا"ول �� ����D ا���ل، ویFخ8 ا���س� أش:� D%ة م�G ا��w�S ��:��ب أو ا���دة ا

� ه8ا ا"س�س، �jن م�%ر ا����'م�ت . ا�[...ا"خ�ى آ������� وا�02. ا����� وا��س��� ا��5م����Dو

إ أن �2Dرة م�س� �'ح%ه� . ل MD إی��ل ا����'م�ته#� ی�#� م�س� ا����'م�ت أو ا�;?k ا��+Sو

 �^ � ���م� م� ه' م��'د �����%ر، �C#�ك D#�� �خ� مD M#�ص� ا���ل ی�%اخ� م��C وه' 

 .$#�ة أو وس��� ا���ل

 )14-13ص([71] :وی�:M إD �ء ا����ریw ا������ ����در ا����'م�ت

 *�C�F� ف م��در ا����'م�ت���" :��Dا"و b��, ��� �Cی��H MD M:أو ا��#'ات ا��� ی� �Uأو ا�'س� 

 *��, M:م� ی� MD ا��:��2ت وا����'م�ت ��D وی�#� ه8ا �� م�5ل ،�C#م Mا��+���%ی �ا����'م�ت إ�

وح�E* و�#��E* واس��,�D* �^�ض ��%ی�* إ�� ا��+���%یM مM خ%م�ت ا��:��2ت وم�اآ< 

 ".ا����'م�ت
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� م��در ا����'م�ت، م�G و$% أX�H ا�:��ب وا����C'ن �� ه8ا�D ا��+���ت Mا���5ل ا��%ی% م 

 أو أو��D ا������، إ أن م� �l م��در م�D'�5ت ا��:��2، أو ا����#��ت أو أو��D ا����'م�ت

�D'ش�'��� وح%ا(� وش� �Gا����'م�ت ه' ا"آ. 

 *�C�F� �P1 م��در ا����'م�ت أی��Dو" :��� ��D %ل �� أي وس� ی������V� م�E� أي Mأس�س��� M�

ت ���مM م��در ا����'م�ت، م��در و(����U، وه� �%ای� أی� م�ح�� ح�. ا����'م�ت �2%أ ��

 ".ا�;?��� ���<مVء (� ا��J�0�ات وا�#%وات، إ�� أن ��� إ�� م� ی+�� ���#��@ ا��:�ي ا"و��

������'م�ت م��در ا����'م�ت �;�� أی� و(��� ��% ا��+���%یM "آ�� ذآ�ت م��در أخ�ى أن * 

 ".ا�� �'�� س'اء آ��1 �� ا��:��2 أو �� أح% م�اآ< ا����'م�ت أو آ5<ء مM خ%م�ت ا����'م�ت

 * ��z ف ���;?��� أو�أو م�� �� ���U�)'ا� ��z أه��� ����در ا����'م�ت � �� wوه#�ك ���ری

 �Cأ� ��D م��در ا����'م�ت � DK �ء ردود أی� ه��� أو ��د �%ی* ا���%رة"ا��س��� ح�. �;�� إ�

� خ2��* �D د���Dم'('ق ��V� �Cس��+�رات ا������ أو ا���#�� م�� �%ی* مM رص�% م���� أو ��

 ".وآ��ء�* �� ه8ا ا���5ل

و�� ا"خ�� ی�:M إD �ء ���یw ش�م� ����در ا����'م�ت ��C�F آ��� ا��'ارد ا��� ��0'ي 

� م��'م�ت ی�:M ا��Kدة م#�C "ي z�ض مM ا"z�اض�D. 

 
 أ�'اع م��در ا����'م�ت -2-1-4-2

 [72]:ا���+�� ا�#'�D ����در ا����'م�ت وی;��: أو

-���U�)'ا����در ا�  : ��Dأو Mء م�Dو ��D وه� آ� م? 'ط أو م 2'ع أو م�'ر أو م��<ر

XU�)ش:� و ��D دة�D ��F� ا����'م�ت. 

-���U�)و �ا����در ا�^�  : Mأي �'ع م ��D ی:'ن م?<ن  .أ�'اع أو��D ا����'م�ته� آ� و�Dء 

� :و�#�+� ا����در ا�'(����U إ�

 :م��در ا����'م�ت ا"و���* 

� ا����'م�ت ا�5%ی%ة وا���'رات أو ا��^��ات �D ت ا��� �;�� أس�س��D'2 وا�� XU�)'وه� ا�

ا�5%ی%ة �XU��0 أو أ�:�ر م��و��، أي أ�Q�� �C ا����در ا��� $�م ا��2ح. ��+��5 م��'م���C م�2ش�ة 

س�#�دا إ�� ا��Vح�E أو ا��5�یA أو اKح��ء أو ,�b ا�����2ت م�%ا���، �^�ض ا�?�وج �#��U@ ,%ی%ة ا

 .وح���z XU� م��و�� س����

 :ومM ا"ش:�ل ا��8C� ��'�Fا ا�#'ع مM ا����در م� ی��

  ا��س��U ا��5م��� وا"آ�دی���؛-

   م��ت ا�%وری�ت ا���?���؛-
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  ���ری� ا�02'ث؛-

 ���S�ات وا�� �D'2ت ا��س���؛ أ��Dل ا�-

 . ��اءات اخ��اع، وا��'اص��ت ا����س��-

 ا"و��D وا����در، وه� إ���J ح����� ,%ی%ة �����0 و��% أو��D ��� ا����'م�ت ا"و��� مM أه�

 .ا������ ا�2;�ی�

 

 :م��در ا����'م�ت ا���G'ی�* 

� ا"�D أس�س� �Cوم�د� �Cإذا وه� ا����در ا��� ����% م��'م�� �C� ،وا����در ا"و��� ��Dو

� م��'م�ت �� �+�C��5 س����، ح�. ی�� إ�Dدة ����A هa8 ا����'م�ت و��� �? � م#+�� �D %����

 .��X��0 أه%اف ����D م��#�

 :ومM ا���:M �0%ی% م��در ا����'م�ت ا���G'ی� ��_��

  ا�:�A ا�%راس�� وا�:�A أح�دی� ا��'J'ع؛-

 ام�W؛ ا����,� ا��^'ی� وا��'-

  ا�%وری�ت ا���م� آ���w0 وا��V5ت ا�?2�ی� ا���م�؛-

-W��H"ا����رف وا �Uدوا . 

 
 *�G��Gا�%ر,� ا� Mم��در ا����'م�ت م : 

ه8ا ا�#'ع مM م��در ا����'م�ت ه' ا�#���5 ا� ����2 �<ی�دة ح�5 ا���Kج ا��:�ي إن �C'ر 

�* وا�+� �ة ��D*، �2%ون �'�� وس��U أخ�ى ا������، ��%ر,� ا��� �� ی�% ���%ور ا��2حM�G ا���Kم 

M�G�2ح�� �Gم �وأی+ ��UVم �Gي ا������ ا"و��، ��:'ن أآ�ا�#��@ ا��: ��E#� ��D ���� . ف%Cو�

م��در ا����'م�ت مM ا�%ر,� ا��G��G إ�� إ�Dدة ����A و�#��E م��'م�ت ا����در وا"و��D ا"و��� 

C+ا�8ي ی �:;��� �C���0ی�، و�'��Gوا� bی�ص'ل ا�+'�� Xی�ا�  �Cأم�م �و���� ،�C#م M�Gإ��دة ا��2ح �

A�:��� ا���ت وا"د�� ا�?�ص��z'��2�2ا� �Gم �C�',��0ا����'م�ت ا��� ی � .إ�

 

� :أم� ا����در �z� ا�'(����U �#�+� إ�

د و�;�� ا����'م�ت اKرش�دی� واس�;�ری� واVDKم�� ا��� ی�C��D ��0 ا���: ا����در ا��س���* 

 .مM ا�����l ا�0:'م�� أو م�اآ< ا�02'ث أو ا��5م��ت وا����ه%

و�;�� ا����'م�ت ا�;���C ا��� ی�C��D ��0 ا���د ����5 ): ا�;?���(ا����در �z� ا��س��� * 

 . ��0ورa مb ا"ش?�ص ا��M� �0 �* م�G ا����ءات ا���S���� ��2��5�ات وا�#%وات وم�0د(�ت ا�<مVء
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 :���+�� ا�#'�D ����در ا����'م�تویM�2 ا�;:� ا����� ا

 

 

 ]72[ ا���+�� ا�#'�D ح+A ا���P'ن ����در ا����'م�ت): 13(ا�;:� ر$� 

 
 

 )27-26ص([71] : ا���+�� ا�;:�� ����در ا����'م�ت:(����

 :ا����در $�2 ا�'ر$��* 

� ���ج ا���Kج وم��'م��*، وی��% ��C ا����در وا"و��D ا��� آ��1 �+�?%م �� �+�5

آ�"ر$�م ا� �#�� ا��� و,%ت �� ح�Pرات وادي وا�'اس � ا��� ��C� ��0 مQ�� �G ا�#��,�ت، 

Mوا"ش'ری� M�����2وا� Mی��آ��+'م ،Mا�%ی�ا� . ��D ��5+ى ا��� و,%ت م�ا����در ا"خ Q�8وآ

2$ Mال �+�?%م م>� � ا��%ی% مM ا��2حM�G وا��M���C ,�'د ا��0'ا��ت، و$% آ��1 مQ�� �G ا����در و

 .�� م�5ت م��C آ����ری[ وا_(�ر

 :ا����در ا�'ر$��* 

وی+���C ا��2] ا����در ا�� �D'2 أو ا����در ا�����%ی� وا����'د ��C آ� ا����در 

وا"و��D ا��� ی:'ن ا�'رق م�د��C ا"س�س�� م�G ا�:�A وا��س��U ا��5م��� وا�%وری�ت و�0'ث 

 .��ری� ا�02'ث و��اءات اخ��اع وا����ی�� ا��'ح%ةا����S�ات و�

 

 

 م��در ا����'م�ت

���U�)و ��z ���U�)و 

 أو��� (��'ی� مM ا�%ر,� ا��G��G رس��� ش?���

 م�0د(�ت ا�<مVء -
 وا�<وار

 ا����ءات ا���2��5 -
 ������S�ات

ا",C<ة ا�0:'م��-  
  م�اآ< ا�02'ث-
 ا�����5ت ا�+���� -

��#Cوا�� 
-��D�#س+�ت ا��Sا��  
  ا��5م��ت وا�:���ت-
. ا��:��A اس�;�ری�-  

أد�� ا���Kج ا��:�ي -  
  أد�� ا"د��-
 أد�� م�اص% ا����'م�ت -

 ا����وءة ����
 ��z'��2�ا���ت -
.�z'��2�2�ا���ا  
 

  ا�z'��2�2�ا���ت-
- w�;:خ%م�ت ا�� 

 Mص مV?س�وا
 ا���ا,��ت ا������

 م�اص% ا����'م�ت -
 ا�z'��2�2�ا���

  ا�:�A ا���,���-
  ا"��Dل ا�;�م��-
  ا�:�A ا�%راس��-
  ا"د��-

  ا�%وری�ت-
  ���ری� ا�02'ث-
  ا�� �D'2ت ا��س���-
  ا��'اص��ت ا����س��-
  ا���Kج ا��:�ي ا���5ري-
  ا��س��U ا��5م���-
- ��z ا����در ا"و��� 

 ا��#;'رة م�G ا��8آ�ات
  ا��'م��ت وا���اسVت-
  ا�����Vت ا�;?���-
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 :ا����در ��% ا�'ر$��* 

و�;�� آ� أ�'اع ا"و��D مM ا����در �z� ا�����%ی� وا��� ی%خ� ا�'رق �� �:'ی#�C، وا��� 

M��+$ �� ه��ح� M:ی�: 

 . ا��+� ا"ول ی�P ا�����ات وا��'ارد ا�+���� وا��2�ی�-

-Dا"و �Pی ���Gو��� ا��+� ا���:�Kا��0'س�2 ا ��. 

 :وی�:##� أن �0%د ا����در ��% ا�'ر$�� �� ا_��

 آ��?�ا�U وا��'ر وا��+V�5ت ا��'��� وا"�Vم وا��+V�5ت  ا����در ا�+���� وا��2�ی�-

 .ا���%ی'ی� �z�ه� مM ا����در

� ا�����ات ا������� -�D ���;� و�'رم وا����ا���ی: �Gات م�و����( ا�����ا���ی: (

 ).ا���ی:�و��d(وا�����ات ا�2 �$�� ا��+ �0 

 . ا����در ا�K:��و��� ا��0'س�2 آ�"ش��H وا"$�اص ا���^# � و$'اD% ا�����2ت ا�%اخ���-

وا"$�اص ا��%مCD-ROM ( �5( ا����در ا���<ری� ا��0'س�2 آ�"$�اص ا��:�#<ة -

 ).DVD(ا�������%ی� وا"$�اص ا���<ری� ا��+����5 ��س� 

:� ا����'م�ت ا��0'س�2 ا�%و��� ا����و�� ��س� إ����1 ا��� ,��M�� 1 م?��w أ�'اع  ش2-

 .ا����در ا�K:��و��� وا���<ری� وا�+����

 

 م��در ا����'م�ت ا�K:��و��� -2-1-4-3

م��در ا����'م�ت ا�K:��و��� ه� :" ���یw م��در ا����'م�ت ا�K:��و��� -2-1-4-3-1

� وس��Uم��در ا����'م�ت ا�����%�D و����ا�'ر$�� م?<�� إ�:� ��zم�^# � أو س'اء ی� ا�'ر$�� و 

 .)27-26ص([71]"��<ری�

� م��در ا����'م�ت -2-1-4-3-2�D ا����'م�ت ��,'�'#:� ��)F�: ]73[)17ص( 

 وم� را���C مM � 'رات �� 1948مb �%ای� ('رة ا����'م�ت و�C'ر ا��0س�2ت �� �Dم 

 MD ��% ا��� اخ�<�1 ا��+���ت و��10 ���ق ,%ی%ة ��M ا�K+�ن ص#��C�D و� 'ر وس��U ا���ل

ت ).  ذا��Cا��0س�2ت(وا",C<ة و��M ا",C<ة ���ار�2 1 ���ع ا����� ��CP�2 ا�2D [�2� ش2:� ا

�����'م�ت ا�+���� وا��2�ی� و��:M �:� ا�K+�ن ا��2%ع مM �0'ی� ا�:���ت ا��:�'�� إ�� إش�رات 

. �0س�2ت وإ�� إش�رات $��س�� ��#�$��C وس��U ا���ل ا�+�:�� وا�Vس�:��ر$��� ����م� مb ا�

وأص102 ا����'م�ت أآG� إ��ح� و�#'1D آ�����C وأو�C��D، وص�رت م��در ا����'م�ت ا�����%ی� �� 

Mح�,�ت ا��+���%ی b2;�  .ا��:��2ت  �+% و
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� ا��:#'�',�� ا�5%ی%ة، ح�. �0'ل و������� آ�ن ����در ا����'م�ت أن ��F$�� و��'اءم مb ا���2

� م'اآ�2 �D ا��%رة �C� أ���ط �ا��%ی% مM أش:�ل م��در ا����'م�ت و� 'رت س�2 ا��0'ل �C��D إ�

و����2 اح���,�ت ا����%دة وا���#�م�� ���+���% �� ����* ا�5%ی%ة �� مb��5 إ�:��و�� ی�5* ش��� �;��� 

 .�0' ا�Vور$��

 :ا����'م�ت ا�K:��و���أ�'اع م��در  -2-1-4-3-3

وه� مM ا"�'اع ا�0%ی�G ����در ا����'م�ت ا�K:��و��� وا�����<ة :  م��در ا����'م�ت ا����<ی'���-

Mدی����D. �� ���2H ا����'م�ت ا��� ��%م�C �� آ'��2�H MD A�5� �Cت و���2 اح���,�ت ا�#�س ا

^�ات خ%م�ت ا����'م�ت �� ا��:��2ت ا��� ��C و��%ة ا��b��5 ا����'م��� ا�5%ی% وا��� �+% إح%ى (

M�Gخ%م�ت ا����'م�ت ���2ح ��D �2��z >آ��. 

� �'��� ا�����2ت ا��$��� آ�Kح����Uت :  م��در ا����'م�ت ا��$���-�D ا����در a8آ< ه�و�

Kا �Gع م0%د م'J'وا��'اص��ت �� م �وا����ی� Wوإدارة وا����ی� Xت ا�+:���� و�� ا��+'ی��Uح��

�D"آ�تا�ل وا�;�. 

وه� $'اD% ا�����2ت ا�����0 واK$����� وا������� :  م��در ا����'م�ت ا�K:��و��� �����ل ا���2ش�-

ا���'��ة وا��#�;�ة �� ا����� وخ�ص� �� ا�%ول ا����%م� ا��� ���l ���:��2ت وم�اآ< ا����'م�ت 

� م��در ا����'م�ت إ�:��و��� MD وا��C5ت ا������ وا������G وا���5ری� وا������� ��ص� ا��0'ل �D

 a8ه �و�'� ،Mو�%ى ا��+���%ی �Cة �%ی�2 � ����0س�2ت ا���'���ا�� %�� MD ل���H�یX ش2:�ت ا

� م��در ا����'م�ت ا��','دة �� أم�آM ���%ة وم��ام�� �D ا����در ���+���% إم:���� ا��0'ل

 .ا����'م�تا"H�اف وم'ز�D �� أآG� مM م'$b خ�رج ا��:��2 وم�اآ< 

� ا"$�اص ا��:�#<ة -�D و�����:�Kم��در ا����'م�ت ا )CD-ROM :( ح�� م� 'رة�م �و���2

����Vل ا���2ش� ح�. ,�ءت آ2%ی� MD خ%م� ا�02. ا_�� ا���2ش� أو ا���ل ا���2ش� ��% أن 

� هa8 ا"$�اص�D م��در ا����'م�ت A�zت أ�أ�. �'� ��D اص ا��:�#<ة�ا"$ wی��� M:وی� �C

و )  أ�w ص��0 ��'ص250م� ی��رب (أو��D م��'م�ت �+�l ��?<یM آ��� ه���U مM ا����'م�ت 

 ،���$ ��+��Pء ا����D'وأص102 ا�  M���S���  Mی#�5'ن ا"�'اع ا��%ی%ة م Mا�8ی Mو�����:�Kا

 .وا��� ���0ج م:�ن ذاآ�ة آ�2� ,%ا) ص'ت، �k، ص'ر (���� أو م�0�آ�(ا��� ��ت ا�������%ی� 

� ا"ش��H ا���^# �-�D و�����:�Kأ$%م م��در ا����'م�ت :  م��در ا����'م�ت ا Mم �2��� a8وه

 a8اس�?%ام ه k��� %و���، و����:�Kا��;�ر اس�?%ام ا��0س�2ت ا bم �Cو��� وار��2 اس�?%ام��:�Kا

 .ا����در ��% �C'ر خ%م�ت ا�02. ا_�� ا���2ش� و�C'ر ا"$�اص ا��:�#<ة
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 :���� یM�2 �#� أ�'اع ا����'م�تا�5%ول ا�

 )271ص(]74[ أ�'اع ا����'م�ت): 7(,%ول ر$� 

 م��'م�ت MD ا����2 ا�%اخ��� م��'م�ت MD ا��#��+� م��'م�ت �� ا����2 ا�?�ر,��
  ا�E�وف ا�+��س�� وا�0:'م��-

  ا��5ه�ت ا$���دی�-

 ا��5ه�ت ا�+:���� -

��D���, وا

  ا��^��ات �� ا���#��-

-D  ج'ام����Kا 

  ا��'ا��M وا��;�ی��ت-

  ا��V$� ا�%و���-

-�D�#م+�'ى ا�� ��D A� ا�  

-��E�"م+�'ى ا ��D A� ا�  

  ا��#��+�-

-�Jات ا"داء ا����شSم  

  مSش�ات ا�#;�ط ا��5ري-

  ا�? � ا��+�����2-

  ��%ی� ا�����2ت-

  ا���%ی�ات ا������-

  ا��'ارد ا����ح�-

  ا�+��س�ت-
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  ا�#�E و��E ا����'م�ت-2-2

� :س#� �ق �� ه8ا ا��02. إ�

 ؛ م�ه�� ا�#�Eم-

-�E#؛ أ�'اع ا� 

 ؛ أس�س��ت ��Eم ا����'م�ت-

-E� م ا����'م�ت� أش:�ل وأ�'اع. 

 م�ه�� ا�#�Eم -2-2-1

  ���یw ا�#�Eم -2-2-1-1

خ��ة، ��0. ��ض ��+* ��% ح�E ا�#�Eم ��ه���م ا�:�G� مM ا�:��ب وا��2حM�G �� ا_و�� ا"

� ا��%ی% مM م�5ت ا�#;�ط، وأصl2 اس�?%ام* وس��� ��رزة مM وس��U ا�����0 ا����� ��ه%اف �D

 :وا��;:Vت، ومM�� M هa8 ا����ه�� �%ی#� م� ی��

-  *�F� م�E#ف ا��D"� ا��م� �D'�5م �ا��'ارد وا��#�ص Mات، ( وم���5+� م>�C5اد، ا���ا"�

) ح%ود ا�#�Eم(ا��� �����D م�CP�� b ا��2]، داخ� إ�Hر م��M ) ا�[...�+V5تا_ت، ا"م'ال، ا

و���� آ'ح%ة واح%ة �X��0� '0 ه%ف أو م�D'�5 مM ا"ه%اف ا���م� �� �� ا�E�وف أو ا���'د 

 )32ص([65] ".ا�����2 ا���0 �

م�D'�5 ا",<اء أو ا��:'��ت ا��� "ی��ف ا�#�Eم �West Chuchman ( *�F(و�%5  -

 )72ص(��P�." [75]� م�� ��X��0 م�D'�5 مM ا"ه%اف�

� أ�*  -�D م�E#ا� wی��� M:ا��:'��ت وا��� �:'ن م�� آ���� "ی� Mم �D'�5م

 )21ص([49]"واح%ا

-  *�F� م�E#ا� Q�8ف آ�ی�" �E#أو ا� �ا",<اء وا��#�ص Mم �Gأو أآ M�#)ا Mی�:'ن م Aآ�آ� م

 )66ص([33]".%ف م��Mا�����D ا��� ����X��0�� �C#�� ���� �D ه

� أ�* -�D Q�8ف آ�وی� " �E#و�;:� ه�:� م �CP�� b�2 م��ا��� � �ا��#�ص Mم �D'�5م

 Mم �D'�5م MD �2رةD م�E#��� ؛wU��یC%ف ا�#�Eم إ�� أداء و���� م0%دة أو م�D'�5 مM ا�'

Gم:'��ت م�دی� م MD �2رةD م ا��� �:'ن إم��E#ت ا���':�� �D%ا��� �;:� م� ی �ا��#�ص �

 �Gأو م:'��ت م�#'ی� م ،�D�2 ل، أوراق، أدوات ا�:���� وا����ا�0'اس�A، ا�;�ش�ت، خ 'ط ا

� ر�� م:'��ت �D ت ه� آ� م� ی����$Vوا�������ت، وا�� Mوا��'ا�� ��E�"ام@ وا�����ت وا�ا�2

 Mم �D'�5م��#� أو م ����ا�#�Eم م�CP�� b ��0. �;:� هa8 ا��#�ص� م#E'م� ��,S� �0دي و

 )1173ص([76]".�'��wUا
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 ا"ه%اف
 �Pا"ر��ح، ��%ی� أ� ��E��

Vءخ%م� ����  

 ��E#ا��)�D�� م�E�(  

)��Eم ���E�)�Dم ا����'م�ت   

)��Eم ���E�)�Dم ا��;^��   

 ا��'ارد

 ا��'ارد وا����Cت

 ا���C5<ات

 ا"��اد

 ا"م'ال

 ا��?�,�ت

 م#��5ت

 خ%م�ت

 م��'م�ت

  خ��kU ا�#�Eم-2-2-1-2

 �C���م� A5ا��� ی kU��?ا����ت وا� Mم �D'�5م ��D م��D ���� م�E#ی;��� ا�

 )37-32ص([65].ودراس��C ح�� ی�:�C� M ودراس� أي ��Eم

 Objectives: ا"ه%اف*

��C مM ی���2 و,'د ا�#�Eم، أي ��Eم، �','د ه%ف م��M أو م�D'�5 مM ا"ه%اف ی�اد ���0

�Fه%اف ا�#�Eم ه� ا��2�ر ا"س�س� س���ار و,'دa، آ�� أ��C مM أه� ا��'ام� ا��0%دة . و,'د ا�#�Eم

�:���� �#+�X و�;^�� ا��'ارد ا����ح� ��#�Eم، وه� ا��� �0%د H�ی�� ��D* وآ���� �#��E وKدارة 

a8ه X��0� M�Pی ��� �C#�� ���� X�+#ا"ه%افواس�?%ام ا��'ارد ا����ح� �* وا�� . 

 Resources: ا��'ارد*

 �� ��Gم ا����2 ا"س�س�� ا��:'�� �* وا��� �0%د ه�:�* ا"س�س� وا�����E� "ي �وأن ��'ا� %� 

� أر��� م'ارد �D م ا���:�م� �����'م�ت�E#ل، ی�'م ا��Gس��2 ا�� �م�D'�5 ا��'ارد ا����ح� ��#�Eم ���

 :أس�س�� وه�

 ؛Data ا�����2ت -                        ؛Hardware ا��'ارد ا���دی� -

 .software ا�2�ام@ -      ؛    Human resources ا��'ارد ا�2;�ی� -

� �X��0 أه%ا�*، ��'ا�� ا��'ارد ا�:���� ی��2� �D م�E#م �� ����� م%ى $%رة ا��E#م'ارد ا� ���وی��% م�

 .مM ا��� ��2ت ا"س�س�� ���Pن �X��0 ا"ه%اف مM ا�#�Eم

 

   
   

 
 
 
 
     ا��#��D       ا��C5ت ا�0:'م��         ا�%اU#'ن           ا��Vك     ا����2                        

   
 

  
 

 

 

 ا����2              ا���Vء                ا��'ردیM          ا��C5ت ا�0:'م��              ا�C�5'ر

 )33ص(]65[  م�5ل ا"��Dل آ#�Eا�'ح%ة ا$���دی� ��): 14(ا�;:� ر$� 
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 :ا����2 وا�0%ود* 

 bم �Dم وی����E#ا�8ي ی��� ��* ا� bم b��5م وا���E#��� ��0م �� ا���5ل ا���E#ا� ���� �G���

أم� ح%ود ا�#�Eم �����G �� ا�? 'ط ا��0%دة ��#�E و����* MD ا����2 ا��� ی��� . وح%ا�* ا"خ�ى

�C�� .� A�2 م� ی����z ،م��D ا��0%ی% و���� M:ی�  *�" aح%ود Mم و���E#ا� ���� M�� 0%ی% ��ص�

و�%ای� ا����2 ا��� ی��� ���C، إ أ�* مM ��ح�� أخ�ى، ) ا�0%ود(ا���bH ��#��ط ا��� ی#�D �C#%ه� ا�#�Eم 

 �% مM و,'د ح%ود وا�E#�� �0Jم "��C ه� ا��� �0%د  X�%�� ,�ت ا����ت وا��?Vأ�'اع ا��%خ

و��M ا����2 ا��� ی��� ���D Q�8� ،�Cدة م� ی���ض و,'د ح%ود وا�E#�� �0Jم �CE�M�� a ا�#�Eم 

�C�� ا"ه%اف ا��� . آ'ح%ة م���<ة �� ا����2 ا��� ی��� �و�Dدة م� ی�� �0%ی% ح%ود ا�#�Eم ����,'ع إ�

aو,'د Mم �C���0� اد�ر. ی�HKا �� ��Gم م��E#ی��5 ح%ود ا� M:م� lر� �Pأ� X��0� ه%ف VG�� أو 

 .ا��0< ا�8ي ی+�l وی�+b �','د آ� ا��'ارد ا�� �'�� ��X��0 ه8ا ا�C%ف

 :ا���اح�، ا"��Dل وا��#�ص�* 

  �C�#� اح� ا����ا�� Mم ��E#م0%دة وم �D'�5ل مVخ Mم م�E� آ� ا���� �� أي�م ح'��

 .��X��0 ا"ه%اف ا��� مM أ,��C و,% ا�#�Eم

 Mم ا����'م�ت م�E� �� آ� ا�����اح� أس�س�� وه����'م ح�ث مV) لVخ: 

��M�P م�ح�� �b��5 ا�����2ت �� ��Eم ا����'م�ت ا"�; � ): ا��%خVت( م�ح�� �b��5 ا�����2ت -

 .ا�?�ص� ��0� و�+��5 ا�����2ت، ��م�< و��#�w ا�����2ت، �%$�X ا�����2ت، و�0'ی� ا�����2ت

ا"�; � ا�?�ص� ���#�w و����M�P�� A م�ح�� ا��;^�� ): ا��;^��( م�ح�� م����5 ا�����2ت -

� ا�����2ت، و��?�k ا�����2ت�D ��� #اء ا������ت ا�0+���� وا���ا�����2ت، إ,. 

وأخ��ا ��M�P م�ح�� ا��?�,�ت ا"�; � ): ا��?�,�ت(� ا����'م�ت م�ح�� �b��5 و�'ص� -

Mا��+�?%م� � .ا�?�ص� ��b��5 ا����ری� و�?<ی#�C واس��,��CD و�'ص���C إ�

 

�����JK إ�� م�D'�5 مM ا"��Dل ا�?�ص� �#�Eم ا����'م�ت آ:� وه� إدارة ا�����2ت، ه8ا 

أم� ا��#�ص� ��C ا"دوات وا����Cت وا",C<ة وا"ش��ء . ور$��� وأمM ا�����2ت، وا��^8ی� ا��:+��

�P� VG�� ،اح��ا�� Mح�� م�ل وا"�; � ا��?���� �� آ� م��D"�� ا����م Mم M:�� ى ا����ا"خ M

� ا�����2ت ا��� ���G ا��%خVت ا"س�س�� �D م ا����'م�ت ا��+�#%ات ا��� ��0'ي�E� �� �ا��#�ص

 ���#�Eم، وا����ری� ا��� ��M�P ا����'م�ت وا��� ���G ا��?�,�ت ا"س�س�� ��#�Eم، �����JK إ�

Qذ� � .أ,C<ة ا_ت ا�:���2 وا��0س�2ت ا�:��و��� وا",<اء ا��:��� ��C وم� إ�
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 :ا���'د* 

 ا�#�Eم ی��� �� ���� م��#� ی�:M أن ی����D م��C ویS(� وی�)F� ����JK�� ،�C إ�� و,'د ح%ود 

��#�Eم �0%د و,'دa و����* آ:��ن م+��� MD ا����2 ا���0 � �*، إذن  ی�:�E#�� Mم �X��0 أه%ا�* 

� �X��0 هa8 ا"ه%اف و�D �Jو�و,'د ��] ا���'د ا��� A2+� ��� رة م'�� �C���0� 0'ل دون�

و$% ��,b $�'د ا�#�Eم إ�� أس�2ب مM داخ� ا�#�Eم أو إ�� أس�2ب مM خ�رج ا�#�Eم، ��M . ���� م ���

���JK�� ،م�E#�� ی��ا"س�2ب ا�%اخ��� �%رة ا��'ارد ا������ أو ا��#�� أو ا�2; ��Gم أم�E#ح%ود ا� � إ�

م� ا"س�2ب ا�?�ر,�� ��% �:'ن $��'��� أو ��+* ���C�" *��D %�$ �G ه� ا��0%دة �;:�* وح�5*، أ

��وف ����CJ ا����2 ا���E#��� � �0م. 

 *��D�ا�� �E#ا� : 

�2��z م� ی�:'ن ا�#�Eم مM م�D'�5 مM ا�#�E ا���W�� �C� ��D خ��kU ا�#�Eم ا"س�س� 

و�:#�C ���� آ#�E م+���� وم�?��� �� ��D أو و���� م��#� �+�ه� �� �X��0 أه%اف ا�#�Eم 

 .س�س� آ:�ا"

 

 )36ص (]65[ ا�#�E ا����E#� ��Dم ا����'م�ت اKداري): 15(ا�;:� ر$� 

یCE� ا�;:� أن ��Eم ا����'م�ت اKداري ی�:'ن مM م�D'�5 مM ا�#�E ا�����D م#�E� �Cم 

��D�ا�� �E#ا� Mم �D'�5م ��D aا����'م�ت ا���0س�2 ا�8ي ی;�� �%ور. 

 :��ا��$�* 

مM ا�?��kU ا"س�س�� ��#�Eم ���� �Dم� و��#�Eم �� م�5ل ا"��Dل ���� خ�ص� J�ورة 

 M�Pی ��� ��D�ا�� �E#ا���� �� ا� �اءات ا���#�� ���0:� �� س��,Kوا %Dا��'ا Mم �D'�5و,'د م

ت و�C%ف $'اD% وإ,�اءا). ر$��� م����(أن ���� آ�X��0� '0� �C ا"ه%اف ا���م� ��#�Eم ا"س�س� 

، �����JK إ�� ����� ا"داء وا�?�ذ )ر$��� م:�;��(ا��$��� أی�P إ�� اآ�;�ف ا"خ �ء وا�0�ا��ت 

داخ� ا�#�E ا�����D و شQ أن D%م و,'د $'اD% أو إ,�اءات ) ر$��� م��0(ا���ارات ا�����0�0 

 ��Eم ا����'م�ت اKداري

 ��Eم ا����'م�ت
 ا��+'ی��

 ا�0+���ت
 ا��%ی#�

 ��Eم م��'م�ت
 ا"��اد

 ��Eم ا����'م�ت
�Kا�,��  

 ��Eم ا����'م�ت
 ا���0س�2

 ا�0+���ت
�#Uا�%ا 

 ��Eم ا"س��ذ
 ا���م

��Eم 
 ا��?<ون

 MD �2ا���0س
����Gا"ص'ل ا� 
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 م?�,�ت

 
 م%خVت

 

 ����Dت
��^;� 

D م أو�E#ه8ا ا� �;� �� م0:�� و����� ���$��� داخ� ��Eم م��M س�Sدي ���P�ورة إ��D *م $%ر�%

 .�X��0 أه%اف

 : م+�?%م� ا�#�Eم* 

وه� ا"��اد أو ا����Cت أو ا�'ح%ات ا��� �+���2 و�+�?%م م?�,�ت ا�#�Eم إم� �Vس�?%ام 

 .ا�#�U�C أو آ�%خVت �#�Eم �خ�

 

 D#�ص� ا�#�Eم -2-2-1-3

ی�:'ن أي ��Eم مM م�D'�5 مM ا��#�ص� ا����ا� � وی��2� آ� D#�� مM هa8 ا��#�ص� 

�Eم� $���U �8ا�* �* م%خ�V* وم?�,��* ���#� أن آ� D#�� مD M#�ص� ا�#�Eم م� ه' إ ��Eم� �

 )67ص([33] . ا"ش�� ی��2� ���� ���E# ا������D���D و�* أیD �P#�ص�a ا�����D و�j� Q�8ن ا�#�Eم

 :وی'lJ ا�;:� ا����� D#�ص� ا�#�Eم

 

 

 

 م��'م�ت م��%ة                                                       

 )68ص (]D  ]33#�ص� ا�#�Eم): 16(ا�;:� ر$� 

 

� ا"ه%اف ا��� ی+�� : ا��%خVت -2-2-1-3-1�D و�0%د �#�ءا aم �� م'ارد�E#ت ا�Vم%خ �G���

�C���0� �� ا��'اد ا�?�م، وا_ت وا���%ات، ورأس ا���ل، ا�#�Eم إ��D ا��'ارد a8و�;��� ه 

 .و�z�ه� مM ا��'ارد ا��� ی�C��D ��0 ا�#�Eم مM ا����2 ا���0 � أو م�E� M أخ�ىوا��'ارد ا�2;�ی� 

ی��% ������ت ا��;^�� آ��� ا������ت وا����VDت ا��� �5�ى : ����Dت ا��;^�� -2-2-1-3-2

 �� م%خVت ا�#�Eم �C%ف �0'ی� ��Q ا��%خVت إ�� م?�,�ت، وی� �A �0'ی� ا��%خVت إ��D

 . ا�#�Eم ,����Cم?�,�ت ���P� D#�ص�

����G م?�,�ت ا�#�Eم �� ا�#��@ ا�#�E#�� �U�Cم و�?��w هa8 : ا��?�,�ت -2-2-1-3-3

 .ا��?�,�ت ��خ�Vف ���2H ا�#�Eم وأه%ا�*

 ���2� ا����'م�ت ا����%ة D#��ا J�وری� ��X��0 أه%اف :ا����'م� ا����%ة -2-2-1-3-4

�� ح��� و,'د خ�� م� ���#�Eم �jن هa8 ا�#�Eم ح�. �:;MD w م%ى �X��0 ا�#�Eم "ه%ا�* و
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ا����'م�ت �0%د م'$�*، س'اء آ�ن ��#�ص� ا��%خVت أو ������ت ا��;^�� �:� ی�� ا�?�ذ اK,�اءات 

 .ا�����0�0 ا��#�س�2

2-2-2- �E#أ�'اع ا� 

 :ی�:w�#�� M ا�#�E إ�� D%ة أ�'اع ه�

  ا�#�E ا��5�ی%ی� وا�#�E ا���دی�؛-

-E#ا����'ح� وا� �E#ا��^���؛ ا� � 

  ا�#�E ا�2+� � وا�#�E ا����%ة؛-

- �E#ح������ ا�  وا�#�E ا��0%دة؛ا

- �E#ا� ����2 وا� �E#ا� ��D�# ص .ا

 :ا�#�E ا���دی� وا�#�E ا��5�ی%ی� -2-2-2-1

��:'ن ا�#�E ا���دی� مM ا"ش��ء ا������0 وا����'س� م�G ا"��اد وا_ت وا��'ارد 

 )82-81ص([33].و�z�ه�

 :ا�#�E ا����'ح� وا�#�E ا��^��� -2-2-2-2

�C�� ���2 ا��� ی������ �)Fوی� �)Sم ا�8ي ی�E#م ا����'ح ه' ا��E#م . )39ص([65] ا�'���

� م%خ�V* مM ا����2 وی��ف إ���C م?�,��* أي أن ه#�ك ���M�� VD ا�#�Eم و����*�D �0'ل��� .

���ض ���F(�� �z� ا����� ���j�  �5��� *�� �:0ن K,�اءات �;^�� ا�#�Eم ا����'ح � )82-81ص([33]

�C�� �:0��� ا������ ��z تVا��%خ Mم ,�% ا������ خ�] أو �%��� ا_(�ر . ����وت و��2ی�E#�� M:وی�

 �ا�+���2 ا�#�,�� MD م�^��ات ا����2 ا���0 � �*، و��X��0 ذ�j� Qن م���� ا�#�E ی��%ون �Dدة إ�

� ا�#�Eم، و�#�ء اK,�اءات ا��� �X�0 إم:���� ا��0:� م�0و�� ا��S2# �����^��ات ا�����2�D ��)Fذات ا�� 

 مb  یA5 أن ی��w ا�#�Eم �����و�� ا�:���� ���F$��و�������. �� ��Q ���^��ات D#% �;^�� ا�#�Eم

� اس���ارa �� ا�','د ا��^��ات ا�����2�D �E��0ا�� M:ی� �� ا��#��E . ا���0 � ح��D A5ی VG��

 Mأن ��%ل مM�:�C�+�2ت ا��zات �� أذواق ور�و��� ���^� �C��5�#م. 

 Q�8� �C�� ا����2 ا��� ی��� Mو�� *#�� �D��� ی',% أي أم� ا�#�Eم ا��^�C� X' ذ�Q ا�#�Eم ا�8ي 

 )39ص([65] . ی�F(� ه8ا ا�#�Eم ����^��ات ا��� �0%ث �� ا�E�وف ا�����2

 :ا�#�E ا�2+� � وا�#�E ا����%ة -2-2-2-3

� در,� إن در�Dم و�E#ا���م�� �� ا� ��D�ا�� �E#د ا�%D ��D w$'�� م�E#أو ����% ا� �H�+� �,

��D�ا�� �E#ا� a8ه M�� ت، �:��1 آG� D%د ا�#�E )39ص([65] �#'ع و��%د ا��V$�ت وا����د
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ا�����D و��%دت و�#'1D ا��V$�ت وا����دت ��M هa8 ا�#�E آ��� ازدادت در,� ����% ا�#�Eم 

 .س� آ:�ا"س�

 

 :ا�#�E اح������ وا�#�E ا��0%دة -2-2-2-4

�0ت ا��� س�:'ن �C��D "ی��ف ا�#�Eم اح����� ��� S2#ا�� M:ی� ��F* ذ�Q ا�#�Eم ا�8ي 

��س�?%ام اح���ت، ���#� أ�*  ی�:M م���� م� س�:'ن ��D* رد ��� ا�#�Eم أو م?�,��* ����5 

�ى ی:'ن ا�#�Eم م0%دا إذا أم:M م���� م� س�:'ن ��D* ح��� �0%وث ��وف م��#�، ومM ��ح�� أخ

 )39ص([65] ".ا�#�Eم وم?�,��* اس��D'�5�� ���5 م0%دة مM ا��%خVت

� ا�#�E ا��0%دة ح�. ی:'ن م��'م� م� س�:'ن ��D* و���2� �D ��Gا"م �Pأ� Mا_��� م �E#ا�

� ا��%خVت ا��+�?%م��D ,�ت �#�ءا�ا��?. 

 :� ����2 وا�#�E اص #���Dا�#�E ا -2-2-2-5

ی��ف ا�#�Eم ا� �F� ���2* ا�#�Eم ا�8ي  دخ� �|�+�ن �� و,'دa �� ه' مM ص#b ا¦ س��02* 

����:�U#�ت ا���0 وا�:'ن ���2� أم��G وا�E#�� �0J ا� ����2 و����< ا�#�E . )39ص([65] و����

 M�� ��Uت ا����$Vوا�� �C�Uص�'�� أو اس����0 ا� ����2 ���'�� ا��0:� �� ح�� �) Mوم �Cأرآ��

�C��D ة�ا�+� . 

أم� ا�#�E اص #�Q�� �C� ��D ا�#�E ا��� �� ������C و�;^���C �'اس � ا�K+�ن و�:'ن $���� ���0:� 

�Cأرآ�� M�� �$Vوا�� �C�U83ص([33] �� خ��(. 

 
 أس�س��ت ��Eم ا����'م�ت -2-2-3

 م�ه�� ��Eم ا����'م�ت -2-2-3-1 

س��Vم ح'ل �;^���C و� 'ره�، آ��� "'م�ت ه' ��Eم ا������ ��E#��� l�+ز ا�8ي ی�C5ا�

 )1180ص(�E�." [76]م ��#� ا��#�ص� ا����V�� �CP�2� � 2$�ت

وی�:'ن ��Eم ا����'م�ت مM م�D'�5 مM ا�#�E ا�����D ����اد وا�����2ت واKخ�ا,�ت 

�%ة أ�; � ا��#��E ��� �;��* مM وا���%ات وا�2�ام@ ا��� ���� م�CP�� b ا��2] �^�ض م+�

 )598-597ص(����D. [22]ت ی'م�� و��2دل �����'م�ت وأ�; � إداری� وا�?�ذ ����ارات

م�D'�5 مM ا��:'��ت ا����2 � وا��� ���� م�� �X��0� '0 ه%ف "��Eم ا����'م�ت ه'  -

�C0'ی��� �C��D ت �0'ی�������D اء�ا����2 وإ, Mت مV2'ل م%خ$ Xی�H MD %واح � إ�

 )22ص([49]".م?�,�ت
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- Qذ� *�F� م ا����'م�ت�E� wی��� M:ا� � " ی��م���5+� وم� �D'�5م M�Pم ا�8ي ی��E#ا�

 مM ا"��Dل وا��#�ص� وا��'ارد ا��� ��'م ��b��5 و�;^�� وإدارة ور$��� ا�����2ت �^�ض إ���ج

 ". ا���لو�'ص�� م��'م�ت م��%ة ��+�?%م� ا���ارات مM خVل ش2:� مM $#'ات وخ 'ط

 )40ص([65]

- MD �2رةD م ا����'م�ت�E� نF� wی�م " وه#�ك �������� l�+� ا��'ارد ا��� Mم �D'�5م

ا�����0، ا��?<یM، ا������5، وإرس�ل ا����'م�ت، م�� ی+�l ���ا��D �2$ : ������ت

 )104ص([77]"ا��Sس+�

 

�jی��ل ا����'م� م�D'�5 مM ا��#�ص�، ا��� �+�l : " �� ح�M ی���* ا��2] آ�� ی��-

 )90ص([78] ".ا�Vزم� ����م� �� ا�'$1 ا��#�سA ح�. ی+� �b أداء م�Cم*

 

� أ�* -�D �Pف أی�ا��'ارد" ��#�� ی� Mم ��E#م �D'�5اد، : م�م��5ت، ا"��ا���دی�، ا�2

�� ش:� �����ت، (ا�����2ت، ا������ت وا��� �+�l ��س���2ل، م����5 و�?<یM و�. ا����'م�ت 

 )432ص(����E#�." [16] ا�) ا�[...ر، ص'ت��'ص، ص'

 

��ى أن ه#�ك م�C'م�ن �#�Eم ا����'م�ت ی���X ا���C'م ا"ول �#�E ا����'م�ت آ��0 مM ح�'ل 

� VD$� ا����'م�ت  ا������،�D >آ���2 وی+� ����:#'�',�� وا"��اد ����2� ��E ا����'م�ت م�5

،��E#وا�� b��5آ:�وا��. 

� ���Gم ا�'Cأم� ا��� Mم �C��,ت ��ح�����E#اد وا���م ی<ود ا"��E#ا����'م�ت آ �E� ��#E� إ�

 .ا����'م�ت و"z�اض ا�?�ذ ا���ارات

 

و��E ا����'م�ت ی�:M أن �:'ن ی%وی� م�G ذ��E� Qم ح�� ا�'(�XU ا�'ر$�� ا��','د �� أي 

� ا��0سA ا_�� و�:#'�',�� ا���D ��#2ا�� �E#ا� Q�� و��� وه��أو إ�:� ،��E#م�ت وا��� ��:'ن م'��

و��Q�� M�P . مD M%د مM ا",<اء ا��� یA5 أن ��:�م� م�CP�� b ا��2] ��:'ن ��Eم� ���

 MD ت���ا",<اء وا��#�ص� ا���%ات وا",C<ة وا�2�م��5ت و$'اD% ا�����2ت وش2:�ت ا���� وا

 .��%، و����Dت ا��#��E وا"��اد وا����2 ا���0 �

 

 ��س���2ل ا��%خVت مM ا�����2ت وا�������ت وی�'م ��;^���C و��� �������ت م��#� ی�'م ��Eم ا����'م�ت

 .وی�'م �jخ�اج ا�#��U@ ���;:� ا�8ي ی#�سA اح���,�ت م�اآ< ا���ارات
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 ر$��� أداء ا�#�Eم

 �?<یM م'ارد ا�����2ت

�����ت 
 �����ت
�تا������  

 م%خVت
 م'ارد
 ا�����2ت

��^;� 
� ا�����2ت إ�
 م��'م�ت

 
 م'ارد 
 

:ا�2�ام@  
 
 

 ا�2�ام@ 
 

 واK,�اءات

 
 

 ا���ارد 
 

�:ا���د�  
 

 ا$�#"ة
 

 وا$دوات
 

 وا��)�'&

 

 :وی'lJ ا�;:� ا����� ��'ذ,� م�E#� � +2م ا����'م�ت

 
 ا���?���M وا��;^��M: ا��'ارد ا�2;�ی�

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 $'اD% ا�����2ت وا������: ��تم'ارد ا���2
 

 )43ص(]65[ ��'ذج ��Eم ا����'م�ت): 17(ا�;:� ر$� 

ی��G ه8ا ا�;:� ��'ذ,� م�E#� � +2م ا����'م�ت، ��� ا�'ا$b ا�����  ���F آ� ا�����2ت �� �ن 

واح% و�������  �% مM و,'د ��Eم ��?<یM ا�����2ت �M�0 اس�?%ام�C وی�� أی�P �?<یM ا�����2ت 

 ی�% �����G أي أن آ� م�5ل � X�2 أو اس�?%ام �#�Eم ا����'م�ت. �Vس�?%ام�ت ا"خ�ى �� ا��+���2

��Eم� م:'�� مM ا��%خVت، ����Dت ا��;^��، ا��?<یM، وا��?�,�ت، وا��$��� ا��� �0'ل م'ارد 

 .ا�����2ت إ�� م#��5ت م��'م�ت

 :وی�:'ن ��Eم ا����'م�ت مM م�D'�5 مM ا��#�ص� أو ا��:'��ت ا"س�س�� ه�

تو�;�� ا��0س�2ت ووس��U ا��?<یM ا���G'ی� أو:  ا",C<ة وا���%ات-��� . ا��+�D%ة وأ,C<ة ا

وی�:�C��+�� M إ�� ��م��5ت ��E و�?�k ������ت ا��;^�� ا"س�س� ���0س�2ت، :  ا�2�م��5ت-

 .و��م��5ت � ���2ت

ی�'م ��F; � ����0 و�? �� ا�2�ام@ واKش�اف �C��D و�',�C* ا�#;��Hت :  ا��#�� ا�2;�ي-

 M:ل م�V^اس� �P�F� داری� ا�������Kء ��"ه%اف ا��#�� وا��'�� �C�Eم:����ت ا��0س�2ت و�K

�C���0� ا�� �'ب. 

��0'ي �����ت MD آ��� ا����مVت ا����2 � �#;�ط ا��#���JK�� ��E إ�� :  $�D%ة ا�����2ت-

 .ا�����2ت ا"س�س��
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-�CD�2إ� A,وخ � ا���� وا�������ت ا�'ا %Dاءات وا��'ا�,Kا . 

 م'ارد ��E ا����'م�ت -2-2-3-2

 lJأر��� م'ارد أس�س�� أو Mم ا����'م�ت  ی�:'ن م�E� ا����'م�ت أن �E#� ا�#�'ذج ا"س�س�

ا"��اد، ا",C<ة، ا�2�ام@، وا�����2ت، ���� ی�� ش�ح م?��� ��2] ا����ه�� ا"س�س�� : وه�

 .وا"م��G ��%ور ا�8ي ���2* ا��'ارد آ�:'��ت أس�س�� �#�E ا����'م�ت

 :ا��'ارد ا�2;�ی� -2-2-3-2-1

إن و,'د ا"��اد J�وري ���� أي ��Eم م��'م�ت وه#�ك �'M�D أس�س�M مM ا��'ارد ا�2;�ی� 

 :ا�Vزم� �#�E ا����'م�ت وه��

-Mم:  ا��+�?%م��E#ا� �C5�#أو ی �C,�?م ا����'م�ت أو ا����'م�ت ا��� ی�E� ی+�?%م'ن Mوه� ا�8ی 

 وی��2� م�M�� .�E وا��%ی�یM، م�G ا���0سM�2 ور,�ل ا�b�2، وا��C#%س�M، وا��'�)46ص([65]

 Mت، وا����ون م���ا��+�?%م�M م��D Mل ا������، أي ا"��اد ا�8یM ی�P'ن أآG� و$��C �� ا

 .أ,� خ�X واس�?%ام، و�'زیb ا����'م�ت

وه� ا�8یM ی#;Sون وی 'رون وی;^�'ن ��E ا����'م�ت م�G م���0 ا�#�E وم 'ري :  ا���?��'ن-

 )33-32ص([49] .ا�2�ام@ وم;^�� ا�#�Eم

� م� ��2ت ا��+�?%م�M مM : م���0 ا�#�Eم •�D م ا����'م�ت �#�ء�E� ������ �E#ی�'م م���0 ا�

 .ا����'م�ت

ی�'م'ا �2#�ء ��ام@ ا��0سA ا_�� ��س�?%ام ا����ص�� ا��� �'��ه� ��C : م 'ري ا�2�ام@ •

�E#م��0 ا�. 

 .�'م�تی+�D%وا �� �;^�� وم����� وص���� ��E ا���: م;^�' ا�#�Eم •

 :ا��'ارد ا���دی� -2-2-3-2-2

�Gا���دی� ا��+�?%م� �� �;^�� ا����'م�ت م �Uة وا"دوات وا�'س�>C,"و�;�� آ� ا: 

Aة ا��0س>C,ة: أ�ة وا���'س � وا��^��ة ا��0س�2ت ا�:�2>C,أ Mآ<ی� م�وه� وح%ة ا��;^�� ا��. 

Aاف ا��0س�Hى ا������ �: أ�ا"خ �Uة وا�'س�>C,"ا b��, ��;آ<ی� ��:��� و��ح%ة ا��;^�� ا��'

�Gم Aم ا��0س�E� : ، وش�ش�ت ا���%ی'، وا"س 'ا��ت�دخ�ل ا�����2ت وا"وامK رةFوا�� lح� ا������'�

 .ا���^# � ��?<یM م'ارد ا�����2ت

ت ا��?���� ا��� ��� أ,<اء ا�#�Eم ��CP�2 و�#�� ا��%خVت : ش2:�ت ا���ل���وه� وس��U ا

 إ�� ا�#�Eم 

 .��?�,�ت مM ا�#�Eم إ�� س�U� ا��+�?%م�M �� ا��#��Eوا
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 :م'ارد ا�2�ام@ -2-2-3-2-3

 مM ا�2�ام@ واK,�اءات، ومM أم��G هa8  ������ت �;^�� ا�����2ت و�;�� آ��;�� ,��b أ�'اع

 :ا��'ارد

 Dos@ وأه��C ��ام@ �;^�� ا�#�Eم وا��� ���E� ��^;� �� �:0م ا����'م�ت م�G ��ام: ��ام@ ا�#�Eم

 .، وه� ��ام@ ی�'م �Dj%اده� م#�5' ا��0س�2ت و��W ا��+�?%م�M)33ص(Windows  [49]و 

وه� ا�2�ام@ ا��+Sو�� ����D MDت ا��;^�� �� ا�#�Eم Kخ�اج ا����'م�ت م�G : ا�2�ام@ ا�� ����2

-47ص([65] ا�[...��ام@ ا��?<ون وح+���ت ا���Vء، وح+���ت ا��'ردیM، وا",'ر وا�����2ت

ا����0'ن (ویVح� أن ا�8یM ی�'م'ن �Dj%اد أو ����� هa8 ا�2�ام@ ه� ا���?��'ن . )49

 .�A+0 اح���,�ت وم� ��2ت ا���Cم ا��� ی�'م ��C م+�?%م� ا�#�Eم) وا��2�م5'ن

��+�?%م� ��Eم ا����'م�ت، م�G د��� اس�?%ام و����G �� ������ت ا��;^�� ا��',�C : اK,�اءات

 ".Microsoft Officeأو��W م�ی:�وس'�1 "����م@ 

 : م'ارد ا�����2ت -2-2-3-2-4

 وه� ا���دة ا�?�م ا"س�س�� ا��� ��+�� ا�����2ت مM أه� ا��'ارد ا��� ����% �C��D ا��#��Eت

 ��D %D�+� ارات، ������'م�ت ه� ا����ا�?�ذ ا�� ��D %D�+� اج ا����'م�ت ا����خK �C��^;� س���

� � ���?�ذ ا���ار أ$�ب م� ی:'ن إ�� ا���0 وا�%$�، و������� ��5ح إزا�� در,� D%م ا��Fآ% ا��0

� ا��#��+� وا���2ء �� ا�+'ق�D �Cو$%ر� ��E#ا��. 

  )49-47ص([65] :وی�� �#��E ا�����2ت �� ��E ا����'م�ت �� ش:�

 .وا��� ���0 ا�����2ت ا��� �� �;^���C و�#�C��E: $'اD% �����ت

������ �� ش:� ح��XU و$'اD% وأم��G وا$��� MD أ��P ا����رس�ت وا��� ���0 ا: $'اD% ا������

 . ا��� �� ا����م ��C �� ا��;^��اKداری�

 :م'ارد ا�;2:�ت -2-2-3-2-5

  ��E#وری� ����م ا���J ،1ا��آ+�Kا�1، وا���K1 وا����Kا �Gل م���أص102 ش2:�ت ا

 .�����5رة وا"��Dل ا�K:��و���

ت، و�z�ه� مM ا",C<ة و��:'ن ش2:�ت ا���ل��� MD ��% مM ا��0س�2ت، م;�� ا

ت و�;�� م'ارد ���ت وا��� ی�� ا���C�� �:0 �'اس � ��ام@ ا���ا������ �'س��U ا

ت��� :ا

ت���م�G آ��Vت ا"���ف ا��'��� و��E ا���:�وویw وا�?�'ي وا"$��ر ا��#���D : وس��U ا

 .ا�Vس�:��
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وی;�� ,��b ا"��اد وا���%ات وا�2�ام@ وم'ارد ا�����2ت ا��� �+�ه� م�2ش�ة �� : �;2:�ت���D%� �E ا

�Gت م��� و��ام@ �;^�� ا��K��1 و��ام@ ���Modems lا��'دم : �;^�� واس�?%ام ش2:� ا

1����Kا . 

 

 

  أه%اف ��Eم ا����'م�ت-2-2-3-3

 :����'م�ت ��C مM أه��Cه#�ك D%ة م<ای� ����E#��� X�0 مM �'ا�� ��Eم ,�% �

 )37إ��35ص([33]

 

 : �X��0 ا�:��ءة-2-2-3-3-1

Qل ذ��Gوم ،���:� �$F� ع أو�م ��'رة أس�Cأداء ا�� � :�;�� ا�:��ءة إ�

 . �w���:� ���0 ا������ مM خVل إحVل ا��0سA ا_�� م�0 ا"��اد-

 اس�?%ام ا�#��ذج  �� م�5ل ا��$��� مb ا��?<ون ی�:w���:� w��?� M ا��?<یM مM خVل-

 Mا��?<ی w���:�� ل ����0 ا��'ردVخ Mون أو م>?��� ��Gا��� �0%د ا��+�'ی�ت ا�� ��Jی��ا�

ت خ�ص� وإD �ء أوام� ا�;�اء D#% ا��0,���� .مM خVل ر�� ا��'ردیM �;2:� ا

 : ا�'ص'ل إ�� ا�������-2-2-3-3-2

������� مM خVل م+�D%ة ا��%ی�یM �� �;�� ا������� إ�� م%ى �X�0 أه%اف ا��#��E و��X�0 ا

�Pارات ذات ,'دة أ��ا�?�ذ $. 

 : �M�+0 أداء ا�?%م�-2-2-3-3-3

 ��E#ء ا��V���  �Pی� خ%م�  ذات  م+�'ى أ�%�� ��C%ف  ��E  ا����'م�ت  اKداری�  إ�

 Qذ� ��D ل�Gوم 

C�%أرص Mم A0+ء ا�V���� M:ا�2#'ك ح�. ی� �� bی�ف ا�+�ت ا��� م%ار ا��'ماس�?%ام ��D �. 

 : � 'ی� ا��#�@-2-2-3-3-4

���A ا����'م�ت دورا ه�م� �� خ�X و� 'ی� ا��#��5ت خ�ص� �� ��] ا��#��Dت م�G ا�2#'ك 

 .وش�آ�ت ا��Fم�M وا�'آ�ت ا�+��ح��

2-2-3-3-5-�C�V^ص واس��ا�� ��D ف�ا��� : 

#J �C�ورة ا��:�w مb ه8ا ���d ا��#��Eت ا��'م �� م#�خ س�یb ا��^�� ا"م� ا�8ي ی� �A م

 ��z �5ه�ت�ا��^�� و��W ه#�ك وس��� أ��P مM ا��0سA ا_�� ��0%ی% ا��^��ات ا� ���� أو ا
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ا���U>5 �� ا����2، وم+�D%ة ا��#��E �� ا�?�ذ ا���ارات ا��� ��:#�C مM اس�^Vل ا���ص ا�5%ی%ة 

�D�+�. 

2-2-3-3-6-��E#���� ءVر�� ا��� : 

E#ا�� Mم �:� M:ی� ��, ��E#��� M:��� ا����'م�ت ��,'�'#:� Mس���دة م�� و�CUV�D ا

 �C��) A+آ �) Mوم �C� �Cم+�'ى ا�?%م�ت ا��� ��%م M�+0� لVخ Mم �CH�2وار� ���$ �Gأآ �CUV�D

ء ا���Vء ا��0'ل إ�� ا��#��Eت ا��#��+�Sه ��D Aا��� Mو���;:� ا�8ي ی��5 م �Cخ%م�� MD. 

 

2-2-3-4-  wU�� وا"�; � ا"س�س�� �#�Eم ا����'م�تا�'

 :�b��5 ا�����2ت -2-2-3-4-1

�2%أ و���� �b��5 ا�����2ت �� ��E ا����'م�ت ��0%ی% �'��D وح�5 ا�����2ت ا��� س���2� 

ا��%خVت ا"س�س�� ��#�Eم، و�0%ی% ا"ش?�ص ا��+Sو������D MD M ا��b��5� �) ،b��5 هa8 ا�����2ت 

دخ���C إ�� ا�#�Eم وإD%اده� ���;^�� مM خVل م�D'�5 م0%دة مM ا"�; � �� م��دره� ا��?���� وإ

 )57إ��55ص([65] :ا��#��8ی� �'���� �b��5 ا�����2ت وه�

o ��5+وا�� �ا�����2ت ا�?�ص� ��"ح%اث وا������ت : ا��0 A�, �� ه8ا ا�#;�ط �Gوی��

��;^��، وی�:M �+��5 وا���ارات إ�� ا�#�Eم (� �+�C��5 ح�� ی�:M أن �+�?%م �� ����D ا

ا�����2ت �� ش:� م�دي م��'س م�G ا��+�#%ات ا��:�'��، أو إ�:��و��� �� ح��� اس�?%ام 

 .ا��0س�2ت ا�K:��و���

o >م��ء رم'ز خ�ص� : ا��� Dوی��% �* إ)Code ( ،أس��ءه� Mم ������2ت �:� �+�?%م �%

 ��^;�� ��UVم �Gاس�?%ام رم'ز ا�����2ت ا�;:� ا"آ �ا�����2ت ��س�?%ام ا��0س�2ت وی��2 a8ه

 Mوی��� م ،Mح�< أ$� �� ا��?<ی ��E�ا "�* یX�0 س��D أآ2� �� إدخ�ل ا�����2ت، وی��0ج إ�

 .ا"خ �ء �����JK إ�� أ�* أآG� أم#�

o X�$%م� : ا��Vس Mم X�0أي ا�� ،�C��^;� �2$ ص�0 ود$� واآ���ل ا�����2ت Mم X�0وه' ا��

�� ،�C��^;� �2$ أش��ء ح����� ا�����2ت MD أن �:'ن ص�0�0، أي A5ی �C��^;� ��'� ����2ت ا���

����� �z� م<ورة أو م^;'ش�، ود$��� أي خ���� مM ا"خ �ء وخ�'ص� ا"خ �ء ا�0+����، 

��$�� ��z وآ�م�� أي. 

o ا�����2ت: ا��0'ی� b��5� ح���م �� �ت (وه' ا�#;�ط ا"خ�Vح�� ا��%خ�وا�8ي ی��% �* ) م

� ا��+�#%ات(��ت مM �^� م��وءة �|�+�ن �0'ی� ا���2�D ت����� ( Aوءة ���0س�م� �^� �إ�

� ش�ا�U أو أس 'ا��ت م�^# �(�D ت�����.( 
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 ):اK,�اءات(إD%اد ا�������ت ا�?�ص� ��;^�� ا�����2ت  -2-2-3-4-2

��D و��0%د ������ت ا��;^�� �#�ء: 

o س�?%ام م'اص��ت ا����'م�ت ا�� �'�� ومM (� ح�. �0%د ���2H اس�?%ام ا����'م�ت: ���2H ا

 .H�ی�� م����5 ا�����2ت

o اء�ك ا���?��'ن : رأي ا�?2�ام@ ) م+�?%م' ا����'م�ت(ح�. ی;��ت و������� bJو ��

 .ا��;^�� ا�Vزم� DK%اد ا����ری� ا�� �'��

o اءات ا��#�� ���;^��: �:#'�',�� ا����'م�ت�,Kح�. �0%د ا��:#'�',�� ا��+�?%م� ا . 

 : �;^�� ا�����2ت-2-2-3-4-3

 �Cا������ت ا"س�س�� ��0'ی� Mم��#� م �D'�5ل مVی��% ��;^�� ا�����2ت م����5 ا�����2ت خ

� ا�����2ت �� ـو����G ا������ت ا"س�س�� ��;^�. إ�� م��'م�ت ذات م�#� م��% ���?8ي ا���ارات

 ،A���وا�� w�#ت ا�������D 

� و . kـ� وا���?�ـ����ر�وا������ت ا�0+���� وا��# ���، وا�D ا�����2ت �ورة أن ���P��� ط�ی;�ـ

 a8C� أن ی�� ا����م �Pورة أی�P��� ط�ی;� آ� هa8 ا������ت ح�� ��l2 م��'م�ت م��%ة، آ�� 

و����G هa8 . ا������ت و��� �����b م��M أو أن ی;�� آ� �;^�� ا�����2ت ��W ا���D'�5 مM ا������ت

  :ا������ت ���� ی��

o w�#ا���: kU��?� ��2H ت أو ���ت�D� $ �� ا�����2ت bJو � وی;�� ��#�w ا�����2ت إ�

� أس�س �'ع ا��#�@ أو �D ا�����2ت w�#�� �Gم م%?�+��� �م;��آ� ��'رة ذات م�#

b�2أو م# �� ا� Q�C�+ا��. 

o A���دة م� ی:'ن:  ا���Dو ،Mا�����2ت �� �+�+� م# �� أو ح+��� م�� bJو A���ی�#� ا�� 

� أس�س �D وف ا"�5%ی� أو ��س�?%ام ا"ر$�م أو�أس�س ا�0 ��D ی�%D��� ز��� أو�#� A���ا��

 .ا�[...�خ� �����2 م�G ا���� أو ا�#'ع أو ا����

o ����+0ی��% ��������ت ا�0+���� م����5 ا�����2ت ��������ت ا�0+���� ا"س�س�� : ا������ت ا�

� �����ت أو �D ض ا��0'ل�ح ���ا�  b�5ا������تا� a8ه Mی%ة م%, @U���. 

o ت ا����ر�� ا��# ��� : ا����ر������D [�� اء�أو (ی��% ������ ا����ر�� إ, ،Mم �، أو أص^�أآ2

��M�D'� M أو أآG� مM ا�����2ت أو م�D'�5 مM م��دات ا�����2ت س�?�اج ���U@ ) ی+�وي

��C د�� م��#� ی�:M �ض �0%ی% VD$�ت ^م��#� أو اآ�;�ف ح���C� XU م�#� م��M، أو �

 .اس�?%ام�C �� ا�?�ذ ا���ارات
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o k�?ا��� : Mد م0%ود م%D آ�< ا�����2ت ا�������� �� ���ن واح% أو�و� b��5� k�?����� %ی��

� ���ط أس�س�� أو ا��5ه�ت م��#� �� ص'رة م�5م�b أو ���U@ أو ا����ء ا�����2ت�D %آFض ا���^� 

 . ه��U مM ا�����2تا�����2ت ا��Cم� ا�0+���� مM�J M آ�

 : إدارة ا�����2ت-2-2-3-4-4

ی��% �'���� إدارة ا�����2ت ا"�; � ا�?�ص� ��#��E وإدارة ����Dت ا��?<یM، واس��,�ع، 

 )20ص([79] .وإ�Dدة إ���ج و�0%ی. وص���� ا�����2ت

o Mة ���#+�2 �|�+�ن، و: ا��?<ی�ا����'م�ت م��م ا�8اآ �E#� �2+#��� Mی�'م �;�ط ا��?<ی 'C� �������

ی��2� مM ا"�; � ا���U+�� "�* ی�'م ���0 �����ت وم��'م�ت ���G ��ری[ ���#+�E#�� �2م 

 ��E#ی�� م�ا�����2ت وا����'م�ت �  Mی>?� ����D ��� Q�8� ،*2ا"س�س� آ:�، و�^ � آ��� ,'ا�

�Cا��0,� إ�� %#D �CD�,�اس� �C+ف . وم%روس� ��0. یVخ��� Mوس��� ا��?<ی w��?ع و�'�

 .��Eم ا����'م�ت ح+A م� إذا آ�ن ��Eم� ی%وی� أو ��Eم� إ�:��و���

o ,�ع�س�وه' ا�#;�ط ا��:+� �#;�ط ا��?<یM ح�. ی��% �* اس�%�Dء ا�����2ت ا��?<�� : ا

@U��#اج ا��اض ا��;^�� واس�?�z". 

o ج���Kدة ا�Dإ :� �Cس�?%ام � أz�اضوی��% �* اس�?�اج ص'رة أو أآG� مM ا�����2ت ا��?<�� 

Mح��* �� وح%ة ا��?<ی ��D 'ء ا"ص� آ�� ه��� bم?���� م. 

o .�2ر : ا��0%ی�Dوی��% �* ����Dت �0%ی. ا����2ـ�ت ا��?<�� ��:ـ'ن �����ت ,�ری� ��Fخ8 �� ا

 .وا������ت ا"ح%اث

o ا������ : ��D ى�ا��� �5 �أو ا��^�� ،l�0أو ا�80ف أو ا��� ،���JKت ا����D *� %وی��

 .ا��� �0'ي ا�����2ت ا��?<��ا�����ت 

 

 :ا��$��� وا"مM وا��^8ی� ا��:+�� -2-2-3-4-5

وه� (Vث م�D'�5ت م?���� وم�#'�D مM اK,�اءات �C%ف إ�� ا��X�0 مM أن ا�#�Eم ی��� 

 kU��?��� ج ا����'م�ت ا����%ة�اءات ا��;^�� ا��0%دة م�%م� وی?�,K آ�� ه' م? � �* و���

 )60ص([65].ا�� �'��

o $���ا�اءات : ��,K�� م ی����E#أن ا� Mم X�0ا�� �وی��% ��C م�D'�5 اK,�اءات ا��� �C%ف إ�

 .ا��� �� ������C و�0%ی%ه� م+��2 أ(#�ء ����� ا�#�Eم

o Mا�','د ا���دي : ا"م ��D �E��0ا�� �وی��% �* م�D'�5 اK,�اءات ا���دی� ا��� �C%ف إ�

D Mاءات ا"م�دة م� �;��� إ,�Dاءات ا���دی� وه���ص'ل، و�,Kا Mت م�D'�5ث مV) ��: 
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وه� اK,�اءات ا���دی� ا��� �C%ف إ�� م#b ا�;?�z k� ا����ح �* : أمM ا�'ص'ل �

 M:و� Q�8� *� ح�أو ی:'ن م� ،Aا�����2ت أو اس�?%ام ا��0س Mی>?� Mأم�آ �ا�'ص'ل إ�

 .�� �z� ا��'ا�D% ا��0%دة �* ���;^��

ا���دی� ا��� �C%ف إ�� ح��ی� ا"ص'ل و$1 اس�?%ام�C وه� اK,�اءات : أمM اس�?%ام �

�Cواس�?%ام �C��D وا�%خ'ل �Cص'ل إ��'��� �C� ح�ا"ش?�ص ا��� Mم. 

� ا"ص'ل �� �z� أو$�ت ا��;^��، أي وه� �� ح��� : أمM ا���0 ��D �E��0وی��% �* ا��

�zة، و>C,"ء ا��Hإ Mآ% مF8ار، وا���Kة ا>C,أ ��^;� �Gس�?%ام مX ا"�'اب، D%م ا

 .ا�[...وو,'د ا�0�اس�

 �E��0ا�� ��Vح� أن آ� إ,�اءات ا��M ا��� � �$#� إ���C ه� إ,�اءات م�دی� و�C%ف إ�

 �E� �� ا�','د ا���دي ��ص'ل وح��ی��C مM ا���w أو ا���� أو ا�+�$� أو ا��2%ی� ح��D

�  أن إ,�اءات ا"آ�� �Vح�. ا"ص'ل ص��V� �0س�?%ام "H'ل ���ة م�:#��D ن':�  Mم

 .ا"ص'ل ��� �� ذ�Q ا�����2ت وا����'م�ت أ(#�ء ا��;^�� ��� �� �+��� ح�� �� أو$�ت ا��;^��

o ��+:ا��^8ی� ا�� : Mم Mم ا����'م�ت ا�����E� إدارة �C��D ��0� ا����'م�ت ا��� �C� %وی��

صVح ا���'ب ا��+�?%م�8C� Mا ا�#�Eم، وه� م��'م�ت ذات أه��� آ�2�ة ���l�0 ا"خ �ء وإ

 :و�M�+0 و� 'ی� ا�#�Eم، و����X هa8 ا����'م�ت ��� ی��

��#� أخ �ء أو �D'ب �� ا�#�Eم، ��F� VGخ�� �� إرس�ل ا����ری� أو D%م : ا�;:�وى �

و�Q�8 ی��% م���� ش:�وى . اس����5 ا�+�ی�� D#% اس��Vم MD ش�ء م��M مM ا�#�Eم

 . ا���'ب �� ا�#�Eمم+�?%م� ا�#�Eم �� ��l�0 ا"خ �ء وإصVح

وه� ��+1 ش:�وى و�:#�C و,E� �C� �C%ف إ�� ا"داء � �ی�� أ��P، م�G ��ك : ا_راء �

� م�0'ی�ت �D *������� آ���� �ی�م+�?%م ا��� b� �+ی �ه'امd آ���� �� ا����ی� ح�

م���� �راء وا$��اح�ت م+�?%م� ا�#�Eم �� �M�+0 ا"داء �� ��Eم  و�Q�8 ی��%. ا����ی�

 .'م�تا����

وه� اح���,�ت ا��� �'�%ت �%ى ا��+�?%م�M ح%ی�G و�� �:M م','دة : اح���,�ت ا�5%ی%ة �

D#% ����� ا�#�Eم، و�Q�8 ی��% م���� اح���,�ت ا�5%ی%ة ��+�?%م� ا�#�Eم �� � 'ی� 

 .��Eم ا����'م�ت

 : �b��5 ا����'م�ت-2-2-3-4-6

�'م�ت ا��#��5 وا����E� �� ���5م �C%ف و���� �b��5 ا�����2ت إ�� ��� و�'ص�� ا���

 �E#ا� Mم �م �خ�E� �� هa8 ا����'م�ت أو إ��D �0'ل��� �C� ح�ا"ش?�ص ا��� �ا����'م�ت إ�

� م� ی��. ا�����D ا��:'�� ���#��E آ:��D ق��� :و� ���2 ا��0ل، یA5 ا
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���دي أو ا�K:��و��، ا�w��C ا�1��G أو ا�#��ل، ا�2�ی% ا:  ا��'$�1 وإح%ى وس��U ا���ل ا������-

 .ا�[...�+��� ش?��

� ش:� ���ی�، ش�ش� ��%ی'-�D ا�[... ش:� وأداة ا��'ص�� س'اء آ�ن ش�'ي أو. 

 م�P'ن ا��س��� وآ���� ا����2� D#* ���:���� أو رم'ز، أو ص'ر، خ�ا�U، أر$�م، إح����Uت، -

 .ا�[...م��دت

� ر�2zت واح���,�ت م+����2 ه8-�D ق���a ا����'م�ت، إذن یA5 �'ص�� ا����ی�  وأخ��ا ا

 .ا��#�سA إ�� ا�;?k ا��#�سA �� ا�'$1 ا��#�سA ���;:� ا��#�سA و���'س��� ا��#�س�2

��ى ��F* أصl2 مM ا���Cم ا"س�س�� �#�Eم ا����'م�ت �0%ی% و����0 ح�,� ور�2zت م+����2 

 ��خ� مM خVل م��'م�ت ا��^8ی� ا����'م�ت وم�0و�� ا�'��ء �a8C اح���,�ت وا���2zت مM و$1 إ�

 .ا��:+��

� أر�b أ�; � ر�U+�� وه��D ا����'م�ت b��5� ���� :و�;��� و

o b��5ص'رة :ا�� �� �C��E#دورات ا��;^�� ا��5ری� و� Mا����'م�ت ا�#���5 م b��5� *� %وی�� 

�Cم+�?%م� �  .���ی� ���C%ا Kرس���C إ�

o ,�ع�س����5 م����D Mت ا��;^�� �� و$1 س��X مM �% �* اس�%�Dء ا����'م�ت ا�#وی�: ا

وس��� ا��?<یM ا����#� آ�%خVت أس�س�� ������ت ا��;^�� ا�����0 و��� ��� ��2ت ا����ی� 

 .ا�� �'ب إD%اد�C�� a%ا Kرس��* إ�� م+�?%م هa8 ا����'م�ت

o ��#ا� :Cا ��'ص��%�C�� �خ� b$'م �� إ�� وی;��� ه8ا ا�#;�ط ��� ا����'م�ت مM م'$b م��M إ�

م����D �Gت ��2دل . ا��+�?%م ا�#�U�C أو س�?%ام�C آ�%خVت ������ت �;^�� أخ�ى

 M�� ��E#��� ����?ع ا���ا�� b$آ<ي ������2ت �� م'ا�مVا��;^�� ا� @U��� �G�� ا����'م�ت ا���

 ��وع ا��#��E �� م#�XH م?���� مM خVل ا�2�ی% أو ا����JK�� ،w��C إ�� ��� هa8 ا����'م�ت

�+�U�آ< ا��آ<ي �� ا���ا�� Aا��0س � .إ�

o : ا��'ص�� �� �ت ا��;^��، وا��� ���2����D @U��� ��D ا��� ��0'ي �وی��% �* إرس�ل ا����ری

 �هa8 ا����0 م��'م�ت ���;:� وا���P'ن وا�'س��� ا����UV إ�� م+�?%م هa8 ا����'م�ت أو إ�

 .اKدارة
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 ����� أداء
إ,�اءات 
��0�0�� 
 وأمM م�دی�

 
w�#��-A����  

 ����Dت ح+����
  ��?�k-م��ر�� 

b��5� 
 اس��,�ع
 ��� 
 �'ص��

��5+�  
 ��م�<
X�$%� 
 �0'ی�

 M,�ع–�?<ی�اس�  

 إ�Dدة إ���ج

  ص����-�0%ی. 

 )أمM ور$��� ا�����2ت(ا��$���                                      

 

 

 

 

 

��D ���$�ا�                                                                            ��D ���$�ا� 

�  ا��;^��                ا��%خVت             �D ���$�ت                   ا�Vا��%خ         

  

 

 

  

                                     ا��;^��                                               ا��?�,�ت  ا��%خVت        

 )�b��5 ا����'م�ت         (      )                        �;^�� ا�����2ت    (       )                   �b��5 ا�����2ت(  

 

 

 )إدارة ا�����2ت(اKدارة                                           

 

 

 )54ص(]65[ ح�آ� ا���� �� ��Eم ا����'م�ت): 18(ا�;:� ر$� 

 

��wU وا"�; � ا���E� �� ��+�Uم ا����'م�ت وصw ح�آ� ا�#�Eم '�� X��+ع ا��ا�� Mی�:##� م

U�ل ا���D"ا a8ه �Gم��'م�ت، و��� ��+�� �� �� خ�+� أ��Dل رb��5�� ��+�U ا�����2ت و�0'ی��C إ�

 ���JK�� ,�ت�ح�� ا��?�ح�� ا��;^�� وم�ت ومVح�� ا��%خ�ة وم������ وه� م�اح� م+���ث مV)

إ�� M�����D رM���+�U �?%م� و�',�* هa8 ا���اح� ا�VG(� وه� �����D اKدارة وا��$��� آ�� ه' 

 ).17(واlJ �� ا�;:� ر$� 

وا"��Dل ا���U+�� داخ� ا�#�Eم مb و�Vح� مM ا�;:� و,'د ار��2ط ا�'(�M�� X ا���اح� 

و,'د ��] ا"�; � ا��� �?%م آ���0ت وص� ��M ا�'��wU ا"س�س�� ���� س��2 ا���Gل، ی���2 

 ا�����2ت، آ�� ��'م أ�; �  و��M أ�; � �;^�� ��M أ�; � �b��5 ا�����2ت�;�ط ��#�w ا�����2ت

�M أ�; � إدارة ا�����2ت، و�;��ك ����D ا��0%ی. واس��,�ع ������ ��M أ�; � �;^�� ا�����2ت و�

 .إD%اد ا����ری� ��M م�ح�� ا��;^�� وم�ح�� ا��?�,�ت
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 أیJ �P�ورة و,'د ا�'��wU ا�?�+� ا���U+�� �� أي ��Eم �����'م�ت أی� آ�ن آ�� �Vح�

C�" ��Gم�� �E� �C�F� ا����'م�ت �E� ��D ی�:##� ا��'ل Q�8م، و��E#ه8ا ا� M�Pا�8ي ی� ��E#ا�� �

 .,���W�� M�P�� �C هa8 ا�'��wU ا"س�س��

و�� ا"خ�� �+�#�@ أن ��Eم ا����'م�ت ی;2* إ�� ح% آ�2� ��Eم ا���Kج ا�8ي ی�'م ��0'ی� 

ا���دة أو ا��'اد ا�?�م مM خVل م�اح� و����Dت ا���Kج إ�� م#��5ت �Q�C�+��� ��U�C ا�#�U�C أو 

و�����G ی�'م ��Eم ا����'م�ت ��0'ی� ا�����2ت . � أخ�ىم#��5ت ��م� �+�?%م آ�%خVت ������ت إ���,�

م مM خVل ����Dت �;^�� هa8 ا�����2ت إ�� م��'م�ت م��UV وم��%ة �?�ذ ا���ارات، آ�� ی#�@ ا�?�

 Mم �م �خ�E#� تVأو آ�%خ Mار م���ذج $'�� �ا�#�Eم أی�P م��'م�ت �+�?%م آ�%خVت إ�

� �'ع �خ� مM ا����'م�تا����'م�ت ی5�ى ����D �C��Dت �;^���D �0'ل�� ����Jإ . 

 

  أ�'اع ��E ا����'م�ت -2-2-4

، أ�* ی+�l �#� �'صw ا�#�Eم ��%ة H�ق ���:��E#� MمM أه� خ��kU م%خ� ا�#�E �� ا�

إ��2ع ��'ذج م# �� ��#�E ح+X�%� A ا��'ارد، ا"م'ال، ا�?%م�ت، ا��+�'ی�ت اKداری�، ا��%اخ� 

 أو ��+�� ا��#��E إ�� �� �E���D ح+A و���C�U، وه8ا ا��%خ� ا"خ�� ه' ا��?���� �?�ذ ا���ار

 �E� ء أ�'اع� Dه8ا ا"س�س س#�'م ���+�� أو إ ��D، و�ا��%اخ� ا�+���� ا�8آ M�� Mی�%ا مF� �Gا"آ

����� .ا����'م�ت ا�'

  ��Eم م��'م�ت ا���Kج-2-2-4-1

� م�D'�5 مM ا��?�,�ت �� ش:� �?�k و���� ا���Kج ��0'ی� م�D'�5 مM ا��%خVت إ�

، وی� �A ه8ا ا�#�Eم اس�?%ام �:#'�',�� ا�K:��و���ت ا����(��� )388ص([70] س�b وخ%م�ت

��Eم م��'م�ت �? �� : وا��$��� وا����'م����، ی�ا�X و���� ا���Kج ��Eم�ن ����Dن �����'م�ت ه��

�Pا�8ي ی� ��D�#س� ا��%#Cم م��'م�ت ا��Eج و����Kم��'م�ت ح'ل ����� ا��#��5ت و�',�* ا M

 .و� 'ی�ه�، أ���E ا���Kج ا��#�و��، ا�#��

2-2-4-2- Xم م��'م�ت ا��+'ی�E�  

ی��X ه8ا ا�#�Eم ��?<یM وم����5 ا����'م�ت و��%ی� ا����ری� ا������� ����� ا� ���2ت و�? �� 

� ا�'bJ ا��#��+� ���D ف�ا�����2ت ودراس� ا�+'ق ������E#��2zودراس� ر  M�:�C�+ت وأذواق ا��

 �Gم �ا��#�ص Mم �D'�5م MD �2رةD 'ه Xم م��'م�ت ا��+'ی�E� نj� Q�8وی@ ���#��5ت؛ و��وا��

 Mم Aو����0 و��%ی� ا����'م�ت �� ا�'$1 ا��#�س Mو�?<ی b��5�� اءات�,Kاد وا���%ات، وا�ا"�

 :��+'ی�� مMأ,� ا����م ������ت �? �� و�#��8 ا�����2ت؛ وی�:'ن ��Eم ا����'م�ت ا
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-�C �0و�� ��E#���� ا����'م�ت ا������� Mا�����2ت م;:�� م %Dا'$ . 

-��E#��� ا����5 ا���5ری��س�K�� م��'م�ت م����� . 

 . أدوات ا������5 وا�����0-

 . ���ذج ا��'$��ت-

 �:� ��D�� م��'م�ت ��Eأ� aور%� �Pم ا����'م�ت ا��+'ی�� ا�8ي ی�E� �ص% ,'ه�ا�� �ی��2

 . ا��#��+�، ا���5ري، ا��:#'�',�، ا,�����D�ص%مM ا�

 )ا��'ارد ا�2;�ی�(��Eم م��'م�ت ا"��اد 2-2-4-3

 wU��ی�'م ��Eم م��'م�ت ا"��اد ��?<یM وم����5 ا�����2ت ا�Vزم� ������ت �? �� و�#��E ا�'

 . وا����E#�*��D �E��0ا��#��8ی� ا������� ��س�?%ام و� 'ی� ا��#�� ا�2;�ي �� ا�

 �� �C�%D�+م ��D اد وی����إدارة ا"� �Cا��� ���رس wU��و������� �C#�ك م�D'�5 مM ا�'

 .�0%ی% اح���,�ت مM ا���م��F� ،Mم�#�C اس�?%ام�C، ا���C��D �E��0، و� 'ی� م�Cرا��C: أدا�CU وه�

 )730ص([80] :آ�� ی�'م ا��+Sول �E� MDم ا����'م�ت ���'ارد ا�2;�ی� ��#��8 ا���Cم ا������

  ��+��� ا"��اد؛,%ی%ة وH bJ�ق -

� وbJ ا�� ���2ت ا����'م����؛-�D �C+ا�  

  �Fم�M ا���ل مb م���0 أو م%ی�ی� ا����'م����؛-

  ���D'� M�+0 وأمM ا�����2ت ا������� ��"��اد؛-

  �:'یM وم+�D%ة ا��+�?%م�M ��2�م��5ت؛-

  ا��;�رآ� �� ����� ا�� ���2ت ا����'م����؛-

 ��� م;�ریb ا"���� ����l م%ی�ی� ا��'ارد ا�2;�ی�؛ �+-

 . ��P0� ا��? � ا�;�م� �����'م����-

 ��Eم م��'م�ت ا���'ی� -2-2-4-4

 ،��E#ص'ل وخ�'م ا��F� X���� م ��+��5 وم����5 ا�����2ت ا������ ا����E#ی�'م ه8ا ا�

 .وی+�?%م �����ت ��P ا����'م�ت ا"خ�ى

D� م?�,�ت ا"���E ا�'����� ا"خ�ى �� �0%ی% اح���,�ت آ�� ی�'م ه8ا ا�#�Eم ���D د���

 )38ص([81] :ا������ و�* D%ة أ�� ��E���D أشC�ه�

 ��Eأ� ،Mوا��'ردی MU��>ح+���ت ا� ���+� ��Eا$�2 ا��?<و��ت، أ��م ��Eم����5 ا� ���2ت، أ� ��Eأ�

b�, %#D آ� ه�C#�� ���� � 2� ، a8إدارة ا",'ر، وأ���E د��� ا"س��ذ؛ �:'ن هa8 ا"��D ��Eدة م�

 )413-396ص([70] .ا"���E ی;:� �#� ��Eم ا����'م�ت اKداري
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 �:#'�',�� ا����'م�ت و��E ا����'م�ت -2-3

 ��Cت م%��Dم ا����'م�ت، و��#�� ا�E#� �,'�'#:ا�� A��5ا� ��G�� ،ا����'م�ت ��,'�'#:�

� ا"س���A م����5 ا�����2ت واخ�<ان ا����'م�ت و�0%ی�CG واس�D Mا��+���%ی ���,��CD و�'ص���C إ�

� ا�0#' �D ��Cا�� a8إ��5ز ه MD 5<ه�Dو �Cوا��� أ(1�2 م0%ودی� Mا�<م Mی�� م'H ات�ا��%وی� ���

ا�� �'ب خ�ص� ��% ازدی�د ا��U�C �� ح�5 و�'ع ا�����2ت، و��ت ا�'bJ یJ ��0�ورة اس�?%ام 

���2 � �� �Gم ا����'م�ت�:#'�',�� ا����'م�ت ا�0%ی�E� ت. 

 م�C'م �:#'�',�� ا����'م�ت وم?��w ا��^��ات ا��:#'�',�� -2-3-1

��% �:#'�',�� ا����'م�ت أه� أدوات ووس��U ا���Kج �� ا���� ا�0%ی.، وی��G م�%ل ا��+�رع 

��,'�'#:� w�� . ا����'م�ت �� ����Dت ا��#��� ��ص� و�C%ی%ا �:��� ا�;�'ب�� �'

ی�H X�0�ات �#�'ی� ی�:M مM خ�C�V ا���0ق ��آA ا��#���، مM ح�. أ�* ...��ص�

ء ...و�C%ی%اSه M�� زی�دة ا��5'ة ا��#�'ی� �مM ح�. أن D%م اس�?%ام* �'اس � ا��2] یSدي إ�

 .و��M م+�?%م�*

  م�C'م �:#'�',�� ا����'م�ت-2-3-1-1

 وا��:'��ت ا���دی� م�D'�5 مM ا"��اد، ا�����2ت، اK,�اءات"ی��% ��:#'�',�� ا����'م�ت 

��E#أه%اف ا�� �وه' . )238-237ص([29] "وا�2�م��5ت ا��� ���� س'ی� مM أ,� ا�'ص'ل إ�

� ا��:'��ت ا"س�س�� وأه���X��0� �� �C أه%اف إدارة ا����'م�ت�D >آ�ی Q�8�. 

 �C�F� Q�8ف آ�ا�����2ت "و�� %Dس�:�� وإدارة $'اVت ا����ا�2�م��5ت وا",C<ة وا

 [82] ".�',�� �;^�� ا����'م�ت ا"خ�ى ا��+����� �� ��E ا����'م�ت ا��0%دة ���0'اس�Aو�:#'

 V���� �Gی�� أآ� � �Cی�%م �ی�� �خ�5% ��� Mا����'م�ت ه� ��'ذج ��#� "�� ح� ��,'�'#:�

 �D'�5م ��D %د، ی������$� �+��� وم�ا$�2 أ���E ا���Kج وا�?%م�ت �� ا�D �)S� ،%ا$���دي ,%ی

 ا������ �� م�%ان ا�0'اس�A، ا�K:��و��Q، ه#%س� ا�2�م��5ت، أ���E اآ�;���ت�ا� � مM م�

ت ا��2%ی����م�� س�l مw���:� [��?� M ا��?<یM، ا������5، ��2دل و�'زیb . ا���ا$�2 وا

 )148ص([83] ".ا����'م�ت �;:� آ�2� ,%ا

:;� �C��� M:ی� � �MD �U�C �:#'�',�� ا���ل ���C مM ذ�Q �5% أن �:#'�',�� ا����'م�ت 

� MD م�D'�5 مM ا��:'��ت ��2و,�Cن ����� واح%ة، و��D* ��:#'�',�� ا����'م�ت وا���ل 

س���2ل ا�����2ت ، ا�2�م��5تا���دی� ��E#ا�� �Cاد ا��� �+�?%م�ت ا�����2ت وا"����، ا

ا�+����، ا��2�ی� (��ت م��%دة ا�'س��U وا����'م�ت وخ<��C وم����C�5 واس��,��CD ��س�?%ام ��م5

 ).وا�#���
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 ا��^��ات ا��:#'�',�� -2-3-1-2

ت ودم@ ���شC%ت ا�+#'ات ا��;� ا"خ��ة �H�ة ح����� �� م�5ل ا��0س�2ت وا

 [84] :اس�?%ام���C، وی���G ذ�Q ���� ی��

 :�� م�5ل ا��0س�2ت -2-3-1-2-1

o أداء ا������ت �D�م+2'$� �� س ��z ؛زی�دة 

o ؛Mا��?<ی ��D ار���ع ا��%رة 

o ة وا���%ات؛>C,"ؤل �� ح�5 ا�P� 

o ف �� ا"س��ر؛'�Fم ��z ر��Cا� 

o ا����م� �Uوس� �� �ر م+��' � Aا��0س b؛)ص'ت، آ���� �?� ا��%( م 

o ام@؛�آ���� ا�2 Aر �� أس���' � 

o ؛Mس�?%ام وا��+�?%م� � 'ر �� ���2H ا

o ص . #�0��D'ل آ�2� �0' اس�?%ام ����ت ا�8آ�ء ا

 aأس��ر �� k?;ی��0* ا� k?ز ش�C, ���Cی� ا��'ل أن ا��0سA �0'ل م�C, Mز م���� إ�

 .و��ح��*

ت -2-3-1-2-2��� �� م�5ل ا

o ا��+�?%م� ح�. اس�?%م1 ا"���ف ا� �Uی�ا��0'ل �� ا�'س��ذات �2 ��D�#وا"$��ر ا�� 

 ا�+��Dت ا������ �%یV مM ا"سVك ا�#�0س��؛

o �+ح'ا�� ا��0'ل �� ا� Mت ا��+�?%م� ��%اول ا�����2ت م�D300 ��D ����Gف �� ا��ح 

 ا�?� إ�� ح'ا�� م��'ن ح�ف �� ا�����G؛

o م:���ت ا����ح� �*؛Kا�#��ل و��%د ا w��Cر ا�'C� 

o  bر ش2:�ت ا��0س�2ت أو ا��0س�2ت ا������ م'CE� ت أدى����<اوج ا��0س�2ت وا

� �%أت �;2:�ت م���0 م0%ودة (� �'س�1 إ�� أ��Dل م�:�م�� وا�����CP ا��2] "داء 

1����Kش2:� ا����'م�ت ا�%و��� ا � .ش2:�ت م��%دة م'ا$b اس�?%ام و� 'رت ���� إ�

o  '0� X� #�� ���+�Kا �1 ا��2ب أم�م ا��:����Kاس�?%ام ش2:� ا����'م�ت ا�%و��� ا l��

���'م�ت أو ا�G'رة �^��� ش:� ا��b��5 وأس�C �� اKس�اع �� ا��0'ل �0' مb��5 ا�

�G��Gا� ��D�#ا��. 
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 � ���2ت �:#'�',�� ا����'م�ت و�(�ره� -2-3-2

، ��+b��, 1 س�10 خ�ص�� ا����'م�ت ���%د اس����ت و� ���2ت �:#'�',�� ا����'م�ت

 .ا���5ت وس#���ض ���� ی�� إ�� � ���2ت �� م���5 ا��+��� وا��#����JK�� �D إ�� �(�ره�

 

 ���ت �:#'�',�� ا����'م�ت � 2-3-2-1-2

2-3-2-1-1- �D�#م�5ل ا�� ��: 

 MD .ا�0%ی %#D إن �2Dرة ا��,� ا_��، ا�����F، وا���و�� ه� ا�:���ت ا"آG� اس����

�Fم�م ا��^��ات ا�:�2�ة �� ا����0 و�� �� D'��� . � ���2ت �:#'�',�� ا����'م�ت �� ا���Kج

� ا��0:� م� ا$���د وازدی�د ش%ة ا��#��+� و�10 ه�D ة�م25 �C+�� ت��E#ا�<وال، و,%ت ا�� W,�

 �� ��E#ة ا��%D�+�� ��� �C,'ت أو ��#��ت م� bا��:#'�',��، وی�:##� ه#� ��%اد أر� a8ه �� M:أم

 .����D ا���Kج

o ���$ر �C,'ت ا��-11صLes machines à commande numérique:([85]) (ا_

ا���Kج، �C�ت �� �%ای� ا�0�ب ا������� ا�����G، و�:#�C �� ���م� �� � ا ه� أ,C<ة ح�1 م0)12

Qو����:�K�� ��U�C� 1 2ار� Mح� � .���ف � 'ره� ا�����0 إ�

o  ���_ا)La robotique:( [85])ن )12-11ص�+�K,� ا_�� م#8 أم% �� م?��� ا�ش ا��D %�� 

ی�'م ��C ا�K+�ن، وأ�� �:�ن ی��'رa ص'رة X2H ا"ص� �z ،*#D� أ�* ی�'م �:� ا"��Dل ا��� 

 M:آ�ت ا�2+� �، و���2] ا�0�  �+� �b ا����م إ ��� *#:� ،aآ�� ��'ر M:ی ��� �E�#ه8ا ا��

مb � 'ر ا�K:��و��Q و�C'ر ر$�XU ا�+��:'ن � 'رت هa8 ا_ت إ�� ر,�ل ����M ی�'م'ن 

��% أص102 هa8 . �ءة��#��8 ح�آ�ت م��%ة وس�ی�� ��^�ی� ی�5< ا�K+�ن MD أداW�#� �CU ا�:�

ا_ت ��'م ������ت D%ة أه��C ا���Kج، ا������، ا��#w�E، وا���b؛ وی��2� ا�?��ض �+�2 

M���_,�ل ا�أه� م��<ات اس����ل ا� Mا"خ �ء م. 

o  ف ا��0س'ب�H Mم %D�+ا������ ا��)Conception assistée par ordinateur(: 

ن �0%ث ('رة �� م:��A ا�%راس�، ح�. أصl2  ��% اس� �1D هa8 ا���#�� أ)12-11ص([85]

 رؤی� ا�#�'ذج ا��5+� $�2 أن ی#5< هa8 ا���#�� س�CE� 10'ر م� ی��ف ��$���د �jم:�ن

 lم�� س� w���:ا�� �$Fو� M:ا�������ت �� أ$� و$1 م� Mا�������ت، إذ ی�� إ��5ز ا��%ی% م

D�+ج ا�����Kج �'اس � ا������ وا���Kا ����D �� �Cدخ��jف ا��0س'ب��H Mم %. 
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o  �D�# ص ا2�D� ا��0س'ب )12-11صIntelligence artificielle:(  [85])(ا�8آ�ء ا

 Mا����م ��������ت ا�0+���� و�?<ی ��D ، إذ آ�ن $�درا�5'�� ا���Dة أ�ول م" w;م� اآ�%#D

�خ�؛ و�:M ا�#���5 �� ا�8اآ�ة ومM (� إرس���C إ�� ا�;�ش�؛ �ME ا�K+�ن ���E0 أ�* خ�X إ�+��� 

���  .مb م�ور ا�'$1 �%أت �CE� ا��;�آ� و��F� M�2* م� ه' إ

 

� ا"ش��ء �� �D ف�أ وی���ه' ا��0س'ب ی� �C� ،*ح�� X��0� ح% م� �اس� �ع ا�K+�ن إ�

وی+� �b أن ی�0%ث وی� � �:� وص�� دواء؛ و�� ی:M ا�K+�ن ����:M مM ا�'ص'ل إ�� هa8 ا��5��# 

 .�� س�CE� l'ر ا"���E ا�?�2�ة�' � 'ر ا�2�م��5ت م

 
 � ���2ت أخ�ى ��:#'�',�� ا����'م�ت -2-3-2-1-2

 :ی�:M أن �'�C0J �� ا�5%ول ا�����

 )89ص(]66[ � ���2ت �:#'�',�� ا����'م�ت): 8(,%ول ر$� 

 أمMD ��G ا��+��� أم�D ��Gم� ا�� ���2ت ا���%ان

 ا�0+�ب
 ا�0+�ب ا�����-
  ا�������ت-

 ���D  ،.02 ا�8رة، ا-
 م:��A ا�%راس�ت

  �0'ث ا������ت-
� ا�?�ذ -�D ة%D�+ا�� 

 ا���ارات

 ا������
- Mم %D�+ا������ ا�� 

 H�ف ا��0س'ب
  ا"���ب ا�K:��و��� -

  ا"���ب اKس��ا����D  -��5 ا���Pء-

X�)'ا�� 
  ����F ا��:��2ت-
  م��'م�ت $��'���-

  $'اD% ا��� ��ت-
  �+��� ��اءات اخ��اع-
$'اD% ا��� ��ت  -

 ا$���دی�

� ا"ص'ات- ا��0%ث�D ف�ا���  
 ا��,� ا_�� ا��',* -

 ����'ت
  ا��+'یX ا�K:��و��-

 ا��'رة

 ا���آ�2ت ا"و�'م���:�� -
%Uا�5�� 

-Mك ا����0�  
  إ�;�ء ص'ر أو�'م���:��-

  اKش�Cر-
 ا��س'م ا���0�آ�-

 ا��?  �ت ا�?�ص� -
 ��5�jز ا����ری�

 

 ا���ض، �Vح� أن �:#'�',�� ا����'م�ت �� ���ك م�5ت إ وو,%ت ��* م'$�� مM خVل ه8ا

 و��W أي م'$b �� ه' �Dدة م� ی:'ن م��C وذا �F(�� آ�2� م�� ی'ح� �Fه����C؛ ���� س��2 ا�8آ� 

� رأس�C م�� �� �Dا����'م�ت و ��,'�'#:� ��D ت%��Dى ا�ه� ا"خ ����5% أن ا�%ول ا��� �ا��0

 . ا�#+���5 خ�ص�ا��#��Dت
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  ]84[ �(�ر �:#'�',�� ا����'م�ت -2-3-2-2

� م�5ت ا���0ة ا��?���� -2-3-2-2-1�D: 

o  b$ا�0%ود ا�+��س�� وا��'ا �2D ل��D"أداء ا M:ا��� Mم l2ر ا�0'ا,< ا��:����، ح�. أص��Cا�

 .ا�5^�ا��� وا���'د ا��:����

o  >,ر ا�0'ا��Cا���� ی�� �، ا�<م#��ا� l2ا�����0ح�. أص Mا�<م �. 

o وار���ع $��� ا��:'ن ا����'م��� ��,���Kؤل $��� ا��:'ن ا���دي �� ا������ ا�P�. 

 : �� ا���5ل ا�+��س�-2-3-2-2-2

��D ا����'م�ت X�%� �)Sی lت وا��0س�2ت ی����� ا��V$�ت ا�%و���، آ�� أن � 'ر وس��U ا

 م�C��G�� M �'اس � �'اب_راء ا��'اH# ا��2ب Kم:���� اس� Vع ا���2ش�%� M�. 

 :�� ا���5ل ا$���دي -2-3-2-2-3

ح�. ��0'ل ا������ إ�� $'ة أس�س�� مM $'ى ا���Kج، وی<داد ا��0'ل إ�� إ���ج ا�?%م�ت 

وا�2�ام@ م���� إ���ج ا�+�b وا_ت وی�^�� م�C'م ا�+'ق وم�C'م ا���Kج آw�G ا������ وا���Kج 

Kا � .���ج آ�G� ا������ ا�+�یb وا����� V� ��2Hح���,�تا�#� � ا�'��� إ�

 : �� ا���5ل اKداري -2-3-2-2-4

 Aق وأس����Hی� و%���� ��z ��D ت��E#ر م'C� �یSدي ا�� 'ر �� �:#'�',�� ا����'م�ت إ�

��ق (وأ���D ��E ,%ی%ة ) ا��#��E ا�;2:��(وH�ق وأدوات ,%ی%ة ) ا���� ��D)%�� MD ,%ی%ة 

��D.( 

2-3-2-2-5- ����Gا���5ل ا� ��: 

�C'ر ا�'�D ا�:'�� و�X��0 دی���ا��H إ��یSدي اس�?%ام ا�:w�G ��:#'�',�� ا����'م�ت  

 .�P0رة و�C'ر (����ت �����D ,%ی%ةا������ وا��;�ر �^�ت ا�

 :�� ا���5ل اVDKم� -2-3-2-2-6

M�� ا��;�رآ� ��D %وا�8ي ی��� �Dم ا�����VDKی% ه' ا%, ��� �CEس� وا��+���2 ی�ا�� 

� ا"س���A ا�+���� وا��� آ#� ����� ���C و ���0ور�D �,و�خ. 

2-3-2-2-7- �D���, :�� ا���5ل ا

� ا���ل �% مM ا����ل و������ ��* $��� ا���د و��^�� �D %ح��ة ,%ی% ی��� ��� �CEی

 .ا��%ی% مM ا���� ا�+�U%ة
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 �:#'�',�� ا����'م�ت
 

 ا���%ات وا",C<ة

 ا�2�م��5ت

 $'اD% ا�����2ت

 ش2:�ت ا����

 ا��#�ص� ا"خ�ى

�E� 

 ا����'م�ت

 ��Eم ا",'ر

 ��Eم ا��?<ون

Xم ا��+'ی�E� 

 ��Eم خ%م� ا�����

 

 �ت و��E ا����'م�تا��M�� �$V �:#'�',�� ا����'م -2-3-3

% ا��0س�2ت ا_��� و�:#'�',�� ا����'م�ت ا"خ�ى أدوات �+�?%م �2#�ء ��E ا����'م�ت ��

و��M�P �:#'�',�� ا����'م�ت ا���%ات وا",C<ة وا�2�م��5ت و$'اD% ا�����2ت وش2:�ت ا���� 

ا��M�� �$V �:#'�',�� ا����'م�ت و��E ) 91(وی'lJ ا�;:� ر$� 

 )263إ��261ص([33].ا����'م�ت

 

 

 

                          �+�?%م

                            �2#�ء

 

 

 )261ص(]33[ �:#'�',�� ا����'م�ت و��E ا����'م�ت): 19(ا�;:� ر$� 

 

ومb �<ای% ا���%م �� �:#'�',�� ا����'م�ت أصl2 ه#�ك D%د ه��U مM �:#'�',�� ا����'م�ت 

 .م��ح ���#��Eت

 ��#� أي ش�ء ���+�?%م وإ��� �2�ز $���D �C#%م� �:'ن إن ا��:#'�',� �Cح% ذا� �� �

 �م+�?%م� �������، و��% ا���ارات ا������� ����:#'�',�� ���^� ا�����%، إن ا��%ی�یM یP �ون إ�

وا���ل �� �:#'�',�� أآG� ��%م� مM ا����ح� ����#��E مM أ,�  یA5 إ���ق ا�'$1 ���ی� م� إذا آ�ن

 أو  ��'ا�X مb ا��:#'�',�� ا��','دة "داء، إ أن ��Q ا��:#'�',�� ا����%م� ر��� ��'ا�M�+0�X ا

��E#���� ������ . *2أش w$'ا�� l2:#'�',�� ا����'م�ت ��% أص� �� �وا��+�� �U�Cا ����%م ا��Eو�

 ".م�را�'ن ا�� 'ر ا��:#'�',�"���را�'ن ا�5�ي 

�',�� �:�M أی�P �� أ�S� %$ �Cدي إ�� ��5ح ا��#��E أو إن ص�'�� ا���ارات ا������� ����:#'

ا���Cره�، ��س���Gر ا�?�³H �� �:#'�',�� ا����'م�ت ی�% م;:�� خ ��ة "ي م#��E "ن اس���Gر 

 �2��z ��,'�'#:ارات ا���ذ $�?��� �:#'�',�� ا����'م�ت ه' اس���Gر م:�w، أیj� �Pن ا�'$1 ا����ح 

#��+�M ا"ذآ��ء س'ف ی+�2'ن ا��#��Eت ا��� ��;� �� مVح�� ا�� 'ر م� ی:'ن X�J "ن ا��

� م:����C �� ا�+'ق�D اد . ا��:#'�',� و�� ا���0ظ��"�� X���� ��,'�'#:ن ا��j� ا�أخ� ��D �Cو$%ر�

ا��:�w مb ا��^���، إن ا��#��Eت ا��� ��ى �:#'�',�� ا����'م�ت مM م#E'ر ا���%ات وا�2�م��5ت 
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 ��;� �� �X��0 أه%ا��C و�:� �5#� ا��#��E (��ر �:#'�',�� ا����'م�ت �C��D ا����م� ��� �2��z م�

�#��F� ��� ه��و�;� Mم?�وف ا���م�� bم. 

 X���� ى�أخ ��P$ ه#�كVا����'م�ت، ��:� م�ء���� �Eا����'م�ت و� ��,'�'#:� �E� M�� 

 �% أن ی:'ن ه#�ك��E� X�0 ا����'م�ت رس��� وأه%اف ��E#ا����'م�ت  ا�� ��,'�'#:� M�� Xا�'� 

� م%ی�ي ��E ا����'م�ت �D A5ءم� یVا�� a8ا����'م�ت، و�:� �0%ث ه �E� ا��+�?%م� وأه%اف

 Aس� أو م? � م���ري ���0س�س����� � وه' ی;2* ا��س� Computer Architectureا

0%د D#�ص� ا��:#'�',�� ا�����ري �2#�ء م#<ل ح�. ی�'م ا��C#%س اKداري �Dj%اد رس'م�ت ���'$b وی

م�G ا��0س�2ت، و$'اD% ا�����2ت، وش2:�ت ا����، ���� س��2 ا���Gل ر��� ی'lJ ا��س� ا�����ري 

���0سA آ���� ر�� ح�س�2ت ا��#��E م�CP�� b ا��2]، ور��� ی0% أی�P ح�5 ا��0س�2ت ا_��� �� 

 . ا���اآ< ا����E#��� ��+�U وه:8ا

 

2-3-4- �� Mوا"م ��Gل�#�ء ا����  اس�?%ام �:#'�',�� ا����'م�ت وا

إن ��<ی< إ�Hر ا� ���F#� ا�8ي ی;�� أمM ا����'م�ت وا�;2:�ت وح��ی� ا�����2ت وا�?�'ص�� 

Mا��+�?%م� M�� ��Gا����'م�ت و�#�ء ا� b��5ط أس�س� ��#��� م�8 . ش��#�� ��+�U�و���� ی�� ا�? 'ط ا�

A� [86] :ه8ا ا�� 

� ش2:� ا��K��1 وص���� ا�+��س�ت ا���<م� ا��+�ه�� �� �Fم�M وإدا -�D ���$�ا� �رة ح�'ق ا�#;

� ح�'ق ا���:�� ا��:�ی��D �0 ا���%ي��:��. 

� ا��+�'ى ا�%و�� ��:���0 ,�ا�U ا���Pء ا�K:��و�� وإس�ءة اس�?%ام �:#'�',�� -�D ا����ون 

 .ا����'م�ت وا���ل

 .'ص��ت ا���د وbJ و����� �;�ی��ت ح��ی� ا�����2ت وح��ی� خ�-

 . �'��� أمM ا����'م�ت وا�;2:�ت ���Pن خ�'ص�� ا��+�?%م-

 . إص%ار $'ا��M و�;�ی��ت �5�م اخ��اق ا�;2:�ت-
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 ��ص� ا���� ا��	ن�
 
 

 
إن ام�Vك �:#'�',�� ا����'م�ت وا���C�� �:0 ه� ا�? 'ة ا"و�� ������ م� ه' ,%ی%، "ن أه� 

� ا������ ه� اه�Vك ا�+�یb وا�^�� م+2'ق �:� م� ه' م�<ة ���< ه8ا ا$���د�D �#2ا�5%ی% ا�� 

 .,%ی%

و���2� ا����'م�ت ا�%$��� وا�:�م�� �����G ا���'د ا����ي ���#+�2 "ي م#� ��E�Az �� ا���2ء 

واس���ار وا�#�'، ذ�Q أ��G�� �C ا"س�س ا�8ي ���D �#2* اKدارة $�ارا��C ��% م?��w ا��;�آ� 

�'ا$w ا��� ی�:M أن �'ا,�CC، وم��  شQ ��* أن و,'د ��Eم م��'م�ت ,�% وم�UV ی��2� أح% وا�

����D ءة��:� �C#ف م%C�+ا�� X��0� �� ا��'ام� ا"س�س�� ا��0%دة ��%ى ��5ح أو �;� أي إدارة. 

�Q�8 �? � آ��� ا��#��Eت �:� ی:'ن �%ی�E� �C م��'م�ت ,�%ة �+�#% إ�� اس�?%ام ا��0س�2ت 

 ��#� ��+�U�ا�'س��� ا� ���G�� Aا��0س ��D ا_���، ح�. أص102 �:#'�',�� ا����'م�ت ا�����%ة

 �و�%اول وم����5 ا�����2ت داخ� م��E ا��#��Eت �^] ا�#E� ���2H MD ا�#;�ط، و$% أدى ذ�Q إ�

Aم ا��0س�E#� ��':ا�� �أح% ا��#�ص �G�� �2ره��D�� اآ�;�ف أه��� ا�����2ت. 
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 :ا�	�� ا�����
�����ت وا����ل �� ا���رة ا�������� �� ا���� أث" �!�

 
 
 


ل �
	� ���رات �� أن ��������
 ا������
ت وا��
�� ا�� ا ول وا��رأ"�
 !� ا��


 (�)� ا����% �# ا���از"# و&�%ت ا��$"$ �# *�
ن و!�%,، وأ-��-�6%ة و�*
 �4ث�% دا01 ��/ ا.

� ا��6%ق إ�/ ا���
ه�0، وس�7
و ا��������6
ت ��/ ا�?$رة ا��6
!-�= ����<�= أث% ه>,ل !� ه>ا ا��

� إ�/ ثCث �)
ح@ أس
س�= ه�
 ا��6
!-�، �*>ا (-��
 ه>ا ا��*�Dه0 !� �7-�# و
-� � :وه

-=�-!

ه�= ا���
!-= وا��6� . 

-=�>���� �-!
 . ا�?$رة ا��6
!-�= و���7� ا��HD ا��6


 ا������-�������� =�-!

ل آ4داة �$�0 ا�?$رة ا��6
ت وا��. 
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3-1- =�-!

ه�= ا���
!-= وا��6� 

 



 �H ا��L�7 �%ح��6# أس
س��6# ه�*�
)C� �! =�>ا��� �!%�: 


ه� �46ث�%ا�N؛-O6ق وا�CP�  �%ح�= ا�

6
ح وا R> ب��# ا��6)
ر �46ث�%ا�N، وه>ا �<%ا ����P6% ا��-%�6-��
د"=  �%ح�= ا� ��<%وف ا�(6

 ،
�6
�� ا���
!-= وازدادت ح$�*! ،
وا���6
��= وا�-�
س�= ا��6 ���� ا��L�7 أآ�% ��?�$ا و�?�)

 
*�CهUو� 
*�
��

دي ه� �$ى ($رة ا���<�
ت ��/ إث)
ت إ��وأص)Z أس
س ا�)?
ء !� ا��L�7 ا�(6

�� !� ا�-
ب\ (
�1= ��/. ا��6
!-�= !� ا�-�ق
 ��*�م ا�[)%ة ا��-)�= ث0 ا�6?�� ب�$ ه>, ا��UهCت آ

 .ذ�` إ�/ ��*�م ا���_ة ا��6
!-�=، وه>ا �
 س�7
ول دراسN6 !� ه>ا ا��)7@

 

3-1-1- =-!
���� �R$� 

 

 ��

ل ا ��
ل وا ��b= أ"
 آO� �! ق��ا�6 
*6"
& ،%b(�� =��ا���
!-= �# س�# ا���%ة ا���


دي 
ط ا�(6bا�� =-!

، و�ز�� ا���*6��(dأ 
*�
ص=، ح6/ ا��� ب��R =ز�Cوط ا�%bح$ ا�

 )07ص(N. [87]ح6%ا!�

 

3-1-1-1-=-!
  ��%"m ا���

 n"%7ل إ�/ أو ا�[%وج �# ا�-�ق، وذ�` ب��ا�*= و��R$ح%"= ا���<�= !� ا� =-!
���� ا���


*6"
��q ا�?�
ع، �H ا�7%ص ��/ ح� #� =-!
 .ا���<�
ت ا R%ى ا���

�� =-!

، ه>, آ�
 "��# ��%"m ا���*�
O6�� ت

دي ��%ض !�N �$ة ��<�
م ا(6>� 
*�/ أ

 .ا �R%ة "?��*
 ا��-6*�` ب�� ح%"=

 

3-1-1-2-  =-!
 أ��اع ا���

 =-!

ل ا ��
ل، ا���O� �! =-!
 [88]:ا��)
	%ة وا���
!-= &�% ا��)
	%ةه�
ك ����# �# ا���

 


ع ه� ��` ا���
!-= ا��6 �7$ث : ا���
!-= ا��)
	%ة-3-1-1-2-1�) �! �ب�# ا���<�
ت ا��6 ���

� 	%آ= �
ت أو ا�[$�
ت �O6ا��� q��6
ج �uواح$ أو �?�م ب)Djezzy ( =%آ	و)Nedjma ( �!


�ت
ل ا��O�. 
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� !� ا�%اع ب�# ا���<�
ت ا�?
�1= !ـ� ا��H�6O :ا���
!-= &�% ا��)
	%ة-3-1-1-2-2��6� 

7ـ�ل ��ـ/ ا���ارد ��H�6Oح= !� ه>ا ا��
�، و�ا��6� ه>, ا���ارد !� د�Rل ا !%اد، وا���ارد �6

="%b(وا���اد ا� ،
 .ا��
��= ا��6
ح=، وا���ارد ا��)���= آ
���اد ا و��= و&�%ه

!�# ا��)��� أن �7
ول آ� ��<�= ا���ز ب��� ا س$ �# د�Rل ا !%اد، وا���ارد ا��
��= ا��6
ح= 

 .�# ا !%اد ا آ�
ء وا��Uه��#  داء ا����!� أس�اق ا��
ل، و�# ا���ارد ا��)���= ا��6
ح=، و

 

3-1-1-3-=-!
  ا���ا�� ا��7$دة �$ر�= 	$ة ا���

 )27-26ص([89]:ه�
ك ثCث ��ا�� أس
س�= �7$د در�= ا���
!-= وه�

 �$د ا���<�
ت ا��6 �0�76 !� ا���%وض �# ���6 ���#، !���
 زاد �$د ا���<�
ت آ��
 ازدادت -

 .�q ب
���q صZ�7	$ة ا���
!-= ب��*�
 وا��

- nل ب��Rد � س*��= أو ص��ب= د�Rل ب�n ا���<�
ت إ�/ ا�-�ق، !���
 آ
ن �# ا�-*

 q���
6
ج و�-�"\ ���6 ���# آ��
 زادت 	$ة ا���
!-= وا���q ب�ا���<�
ت ا�O$"$ة .

Z�7ص. 


ت ا��6 "��)*
 ا !%اد !� ا�-�ق و��` ا����= ا�H��6-� �6 ا�-O60 ا���Oب�# ح =)Cت  ا��
�>��


تO6ه>, ا��� #� 
*D%�و 
*�"$?� . 

ت �# ا�����ب ��*O6زاد ا���%وض �# ا��� 
���!

Z�7ص q���
 .آ��
 زادت 	$ة ا���
!-= وا���q ب

 

3-1-2-=�-!
  ا��6


�)= ب
���%!= ا�$(�?= ���6
!-�=، وا.��
م �� �*! N���و ،
*�-!
�-�/ ا���<�= إ�/ ا�6?$م ��/ ��

4�N أن 	 #� 
� �
ب�*���b� �! 0ه
-". 

 

3-1-2-1- =�-!
 ��*�م ا��6

ب
�� ا���
!-= ح
�= ��7= ��!%اد ��7��ا ب�%ص ا���� و����<�
ت ��� �)?/ و���� وح6/ 


 .��$ول �6��# اس6$ا�= و�7-# �-�6"
ت ���b= 	��ب*

"[m�6 ��*�م ا��6
!-�= ب
C6Rف �7� ا�$7"@ !��
 إذا آ
ن �# ��<�=، (�
ع، أو دو�=، ح�@ 

" ��bت ب
�$Rت و
O6/ �_و"$ ا��-6*�` ب����ا�?$رة  
*���# ��%"m ا��6
!-�= ��/ ص��$ ا���<�= ب4


ح
 �-�6%ا �*>, ا�b%آ= أآ�% آ�
ءة و!�
��= �# ا���
!-�# ا�R%"# !� ا�-�ق ا�$و��=، O� ���" 
��

CR #� `ا����7=، و"06 ذ� �() #� ="

ب ا�$�0 وا��7�& �� �! ���
ل ر!H ��ا�� ��/ ا���$ ا��
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 =��
6�6
ج ا�����= !� ا�����= ا.�
ت ا���� )ا���� ورأس ا��
ل وا��������6
(ا.�
، و"�$ ��)�= ح

 وا����6$ ��/ (ا����7 ا����6ر 

 ��R.[90]ة أس
س�= !� �7?�\ ا�?$رة ��/ ��)�= ا���� ا��
��� وا���
!-= دو��
) ا��Oدة

*�
ط ب4bع ا��

�� آ�
 ��%ف ا��6
!-�= ح-� (��
 ($رة ا���<�
ت ا����� =��6�q ا�?�
ع ا�

 ="

ح �-�6% !� ا س�اق ا�$و��= دون ا���6
د ��/ ا�$�0 وا��7O� \�?7� /�� 
!� دو�= �


ع �) C�
�=، و"�O �7$"$ ا�?�
ع ب$(= !��ا�����7=، وه>ا �
 "Uدي إ�/ ���_ ا�$و�= !� ه>, ا�


ع ا.�) H� N��R #��" � تCا���ص =�
6
ج ص��
�ت و�%وف ا.O� ت،  ن
����6%و

m�6]�.[91] 

 �Rو�-�6% ��-�6ى د H��%� / �7?�\ ��$ل��ب?$رة ا�)�$  ،�و��%ف ��
!-�= ا�$و�= آ�



 !� ا س�اق ا����7= وا�$و��=[90] أ!%اده* [92].، و($ر�*
 ��/ ز"
دة ح

 

3-1-2-2=�-!
  أ��اع ا��6

 [88]:و��m ا��6
!-�= إ�/ ص���#

����#: ا��6
!-�= ب7-� ا����Dع-3-1-2-2-1 #�� :و�6


!-�= ا����6-��  : =�-!
�6� 

 �ز�d%	 �6ا��� =�-!
، ���q�� N آ
ف وآ��%ا �
 ا���<�=��6)% ��

"��6$ ��/ س�% ا���6�= آ���
ر وح�$ �6?�"0 ��
!-�= ���6 ���#، و"�$ ذ�` أ�%ا &�% 


ر أن ه�
ك ��
"�% أR%ى ($ ���ن أ(6�

ت �
 ب�$ ا�)�Hص7�7
، ب�$Rدة و�O�
 .آ�% د��= آ


!-�= ا���<�=-��  : #� 

 ��/ أس
س أ	�� �# ��` ا����6?= ب
����6، ح�@ � "06 ح-
ب**�"�?� 06"

��q ا��-�6ى �# ا��6
�1، !� ح�# "06 ا�6?�"0 ا��
�� �����6 ب
�س�6
د إ�/  �! =��
ا��
ح�= ا��

�� 

!-�= ا���<�= "06 �?�"�*
 �R>"# ب��# ا��6)
ر ه�ا�� ا�*
�� ا�>ي "�NO6 ه>ا ا �R%، أ�


ت �# �*=،O6ا��� � .و ا �)
ء ا.��
��= �# �*= أR%ىآ

3-1-2-2-2-  =�-!
� !� ا��6
!-�= ا��7<�= وا�?$رة ا��6
!-�=: و!\ ا�_�#ا��6��6�:]88[ 


ب�= ا��: ا��6
!-�= ا��7<�=-    O".�1 ا
CR =??7ل دورة �7
س)�=،  ���6$ ه>, ا��6
!-�= ��/ ا��6


 ($ ��0O �# !%ص= �
ب%ة !� ا�-�ق، أو *���� ،�1

ءل ب4ن ه>, ا��6�6�&�% أ��O" N أ� 


ب�= !� ا��$ى ا�?�% ($ � ��<�=�# �%وف ���� ا�O".�1 ا
6��
 !� و��D= اح�6
ر"=، !

� .���ن آ>�` !� ا��$ى ا���"
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    -=�-!

"�%، ح�@ �%أ")�# اسC�6ع �:   ا�?$رة ا��6�� =���O� /�6$ إ�-� =�-!
ي أن ا�?$رة ا��6

 ،

 ب��*��! =�Rت �6$ا
)C� 

ر "�D %(6%وري،  �ZD�" Nأن ه>, ا �R%ة �%ب�*��� ��! 

=�-!

 �# ا�?$رة ا��6(�
 .و�)?/ ا���<�= ص
�$ة !� ب��= ���%ب=، و���N � "��� ب��%د,/ �

ة ا��6
!-�= �[�6 ب
��%ص ا��-6?)��=، وب�<%ة و��/ CRف ا��6
!-�= ا��u! ،=�>7ن ا�?$ر

 .�d"�= ا��$ى �# CRل �$ة دورات اسCP6ل

 

3-1-2-3- =�-!
 ]93[ أه$اف ا��6

�*$ف س�
س= ا��6
!-�= إ�/ �H�Ob ا���
!-= و�R\ ا�)��= ا���
س)= ���6
!-�= !� ا س�اق ا����7= 

�7?�\ ا��
���= !� ����m ا���ارد و�$ا�= وا��
���= وذ�` �# CRل ��_"_ �-�6ى ا���
!-= ا�-�(�= و

�7
"= ا��-6*�` �# ا�ح�6
ر� =!
Dإ ،
 .ا�$�Rل إ�/ ا س�اق وا�[%وج ��*

�! 
 :و"06 �7?�\ ��` ا ه$اف �)% �$د �# ا���
ص% "�6[� أه�*

6
ج-� . ��!�% ا�)��= ا�-�(�= ا��6 �-
وي !�*
 ا�-�% وا���?= ا�$7"= ��

6
ج ب4(� ا��6
��m ا�����= �7?�\ ا�b%آ
ت ��-�6ى-� . ا.

-=�6
ج &�% ا��%� . ��H ا�6%آ_ ا���%ط و�$م �H�Ob ه�
آ� ا.

 . ح�
"= ا��-6*�` �# ا�ح�6
ر ا�>ي "Uدي إ�/ ز"
دة ا س�
ر و�?��� ا��%ض-

`�� L(�%� \�?76� 

 أس
س�d%	 %(6�" دي ا�>ي

 وث�?
 �H ا��6<�0 ا�(6d
 ا ه$اف ار�)

-!

ر ��� ���= ا�-�قأه$اف ا��6dه�= ا��-6*�` !� إ

د"= ور!
ءة ا�(6���

ص= !��
 "��6\ بR =� .


ص= !� R =ا�����ب =��

د"= وا���6و��# ��` ا���= ��ح$ه
 &�% آ
!�= �76?�\ أه$اف ا����6= ا�(6


� ا����7
ت ب�HD (��د ��<���= ���� ا�-�ق س�اء آR$� ���6" ا �% ا�>ي ،=��
ن ذ�` ا�$ول ا��


 ب
��-6*�` أو ا���4bة أو ب���= ��ز"H ا���ارد?��6�. 

 

3-1-2-4-=�-!

س ا��6�)  

 =!%�� #��"–
�(-�- =��
�! =�1
��6
��=، وآ>ا – ��(H ا���<�= �# ا��6
!-�=، ب
�س�6
د إ�/ ا��إ


*�-!
 .�# CRل �?
ر�= أداء ا���<�= !� ا�-�ق ب4داء ��

 

3-1-2-4-1- =��
�! =�1
��6
��=إ-ا�� )229-225-219ص(]94[ :

o =��

�=؛ إذا ����� �# �7?�\ ا�*$ف أو ا ه$اف ا��-�%ة �*
، : ا����! 
*��?�ل �# ا���<�= أ


 وا��6
�1 ا���6<%ة*��� � .و"��# ح-
ب ا���
��= �# CRل ا��-)= ب�# ا��6
�1 ا��7
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o =��
6�1� ا��-[%ة : ا.

 وا��س*��� �
ه� ا��-)= ب�# ا��6
�1 ا��7*?�?76�. 

o =��
6
��=-ا����
ن ��7 ا��6
!-�=:  ا.?"%d : #ب� m���6ا� =�"��# ا�6)
ر ا��6
!-�= آ�7

� ر(0 �bل ا�CR #� `ذ� Z�D�� #��"و ،=��
6� ).20(ا���
��= وا.

 


د"= ص�)=، �NO6 ا��6
د ��<�
ت!�� ��ا�*= و��D= ا(6��
��7 ا�)7@ �# ��ازن �$"$، ب 


6���=، وح6/ "6-�/ ذ�` "06 ا���Oء إ�/ ا�6[�� �# ا��$ ا��
��=،  ن ه>, ا�����= ��/ و!%ات !� ا.


ش ����6
ر ) Downsizing(���ن �?��
 أس*�، و�>�` س��� ه>, ا�����= ب�%"\ ا�Rإ� أن ه>ا ا�


ر أن ����= ا�6[�� ه>, �-� ا��*
رات ا��6 (6�
($ "���ي ��/ �[
d% آ)�%ة ��/ ا��$ى ا���"�، ب


 �-��C(?6<�=� !� ا��$رب*�"��� ���� "�$ . ، وا��6 "
�ب[Cف ا��%"\ ا ول، !uن ا��%"\ ا�

 H!%ل ا�CR #� `ب��= ��?$ة، ح�@ "06 ذ� �! =��
�6� =�-!

ر أ�N "��$ إ�/ ب�
ء (�ة ��(6�
� ب�ا !

1� ا��6
ح=

ت �$"$ة واسCP6ل !�
ل ���س(�d �-�1، ح�@ "06 ذ�` ب�اس�= آ
 .�# ا��6

Hا��6س \"%d وه� ،��
��، �Upsizing ( NO6 ("�6%ض ا��%"\ ا��
و��د ����% �-�"?� 	

 #���

ء ا���6D�7 إر� .و���*0 أآ�% و!
ءا) ا��...ا�_ب
1#، ا���رد"#، ا�)��ك، �?$�� ا�[$�
ت(

 

 

 

                                                                                                                 =��
 �U	%ات ا���
       

                        Hا��6س \"%d 
        ع                                                                                                                       

��                          ا��%"\ ا �
 
 3  ع                                                                                                                            


ش                                                                                           ���  d%"\ ا�
 2       ع                                                                                                                       

 
     1       ع                                                                                                                       

 
          d%"\ ا�-?�ط                

 

    �U	%ات                           

                           =��
6� 3      س2     س1           سس                              ا.

� ر(0                               �bا���<�=): 20(ا� =�-!

ن ��6?"%d ]94[)227ص( 
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6
��=  ا�إن ��%!= ا��%"\��Uدي إ�/ ا(76
م س�ق ��
!-�=، "CR #� 06ل ح-
ب �%و�= ا.


��=، و�O$ ثCث= ح
�ت���� =(-��
 :ب

o  H�6س�
�� ا��%و�= أآ)% �# ا��اح$، !*>ا "�ا!\ ا��%"\ ا��-�/ ب
    ؛)Upsizing(إذا آ

o ؛��
وي ا��اح$، !*>ا "�ا!\ ا��%"\ ا �-� =��� ا��%و
 إذا آ

o 
-� =��� ا��%و

ش إذا آ����
وي أ(� �# ا��اح$، !*>ا "�ا!\ ا��%"\ ا��-�/ ب

)Downsizing.( 

 

6
��= ��/ ح-
ب ا���
��=، !uن ه>ا ($ ��O$ر ا.	
رة إ�/ أ�N إذا �0 ا��6
دي !� ا�)7@ �# ا.

 ).U")Crashsizingدي إ�/ ا�7%اف ه>ا ا��%"\، و�# ث�= ا�-?�ط 

�-!
=، ا��6%ف ��/ ا��U	%ات ا���6)%ة، وا��6 "-6$�� ا�)7@ �# ا��%"\ ا��Uدي إ�/ ا��6

6
��= وا���
��=، ح6/ "6-�/ �6
ب�6*
 CRل ا�_�#� .��-% ا.

 

3-1-2-4-2- ?� =�-!

س ا��6�)
#�-!
���
 :ر�= ب


ر�= أداء ا�?� /�� 
 ب4داء ا���
!-�# !� ا�-�ق، و"��# �?�"0 ه>ا ا داء �# ��<�=ُ"��6$ ه�

 وح= س�ق ا���
!q ��<�=، وا��6 ه� ا��-)= ب�# ح= س�ق ا�CRل ح-
ب ح= ا�-�ق ا��-)�=

 )14ص([95] :ا ح-# أداءا، ح�@ �O$ ثCث ح
�ت

o ا�-�ق ا��-)�= أآ)% �# ا��اح$، ه>ا "��� أن أداء ا� =
ه� أداء ا���
!q؛��<�=ح�"  

o �� وي ا��اح$، ه>ا "��� أن
  أداء "�
ث� أداء ا���
!q؛��<�=ح= ا�-�ق ا��-)�= �-

o ا��اح$، ه>ا "��� أن ��ح #� �= ا�-�ق ا��-)�= أ(=�>��q!
 . أداء أ(� �# أداء ا���

 


ب�#�6O"�6# إO�6� =�  )14ص(0O�� :[95] �# ا��?
ر

o �1؛
 �-�Z ب
�H)��6 ب�# أح-# ا��6

o �� H!$�=�>��
*6�-!
� ��/ �7-�# أداءه
، و�# ث�= ����= ������ . 

 

�6
���6#، ح�@ ���6$ ا و�/ ��/ "�<% إ�/ ����= ا�?�
س �# زاو"#�6 �[� 
�*��� ،#�6��6

=��
�! =�1
����= ��/ ا�?�
س ا�[
ر�� �# CRل �?
ر�= -ا�?�
س ا�$ا��R ب�اس�= ا�
�6
��=، و���6$ ا�� إ

إن ا�زدوا��= !� ا��<%ة ���# �# ��%!= ا���(H ا��6
!-� . أداء ا���
!-= ب4داء ا���
!q !� ا�-�ق

" ��b6<�=، وب�� =�6%ف !� ا��(� ا���
س�ب�
 .-�Z ب
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ء دا01 Pه� إدراك و��%!= وإص �
�1= �# ا���ا�� !7-�، ب) �! =�-!
� "��# ح% ا��6

�

 "L�7 ب� �
�$ .  �# ��P%ات��<�=ب�-� =d�(�
"�% ��)%ة و(�ا�$ ��� HD/ ذ�` "06 و��ءا 
وب�

#�-7� $
�= ا���
!-�#؛ (�Oب =�
ر?� =�-!

ن ��/ ��%!= در�= ا��6�Dو ،�-!
 ا داء ا��6


طbاس�6%ار"= ا��. 

 

3-1-3- =�-!
 ا���_ة ا��6

 

 =�Oا.دارة ا.س6%ا�� ��
O� ��= ه
�= !� آ
� ��*�م ا���_ة ا��6
!-�= ح�_ا و��Pb"


د"
ت ا ��
ل� ا���% ا.س6%ا���O ا�7%ج ا�>ي "?$م !%ص= ��ه%"= ��� �7?\ . وا(6��� �*!

�

ت ح�@ ب$أت ا���<�= رب�7= ��6اص�= ب���
��
، و�%�H ب$ا"
ت ه>ا ا���*�م إ�/ ا�*�-!
�� H� =�
ر?�

 �! =�-!

ر!�%ة ا���_ة ا��6b6�
ص= ب�$ وا��6سH ا�Rت  �*�رو
� ب�ر�%( آ6
ب�"
أس6
ذ ا.دارة –) �


��= ه
ر!
ردOب =�Oا.س6%ا��- =�-!
). 1980-1985-1990( ب4bن إس6%ا���O= ا��6
!q وا���_ة ا��6


ح ��<�= ا ��
ل و"��6O�� أه��= وا��7$د %�� ا آ�
$ ه>ا ا���*�م ��/ �?�= أس
س�= وه� أن ا��



�= ا��6 ���� ب*�
 !� ا�*� �-!
 .ه� ا���(m ا��6

 

 ��%"m ا���_ة ا��-)�=-3-1-3-1

 ��/ ا�$�0 وا��7
"= ا��?$�
ن �# ا���6
د ا س�اق ا�$و��=، ا(76
م�?6�� ا���_ة ا��-)�=، !� 

�
ت ا����7=، و��/ ()�)

ر��=، و��/ اس6[$ام ا���R اف%dأ H� =�)ر"= ا���
O6وا�)%و��آ��ت ا� 

6
ج �$6��= ا��Oدة �[�n ا����= ��� ا��%ض(��ا�� إ

!-= �# ح�@ )��� Hج س�
6�6
�� إ�
، وب

 =���

درة ��/ ا���د وا���
!-= �# ح�@ ا��Oدة !� ا س�اق ا��) %�& 
*�ا�-�% إ� أ

 [90].��7=وا��

 

3-1-3-2- =�-!
 ��%"m ا���_ة ا��6

��" 
� 
�>آ% ��* =�-!
 :�?$ ($�� �$ة ��
ر"m ����_ة ا��6

 [96]"أن "��ن �$ى ا���<�= �
 "��_ه
 �# &�%ه
 و"Uدي إ�/ ز"
دة رب6�7*
: " ا���_ة ا��6
!-�= ه�*

 :أ���= ��/ ذ�`

�6` ��
!> ��ز"H !� ب�$ان �$"$ة-�" H�� . 

 .�رد ا��������6
 ا�$7"�= أس%ع �# &�%, �
�% اس6-



 - 128 -

�H ا R%ى ا��6 ���6 ��q ا��Oدة-
�H��6-" H ص�
�= �Cبq ب��6�= أ(� �# ا���. 


ت ا��6 "آ>�` "�b% ��*�م ا���_ة ا��6
!-�= إ�/ * �Oو��)�\ ا.س6%ا�� =&
($رة ا���<�= ��/ ص�


 !� �%آ_ أ*��O�! =��

ت ا R%ى ا���>���� =(-��
� ب�
ط!bا�� q�� )13ص([97]."� 

 * =�-!

��= �# ��` "��4b ا���_ة ا��6�! %�
ف d%ق �$"$ة أآb6ا���<�= إ�/ اآ �ب�O%د ��ص


 وب���/ �R% ب�O%د ��
ف ��$اb6ه>ا ا�آ $�-O� 
ا��-���6= �# ()� ا���
!-�#، ح�@ "��ن ب�?$وره

Hا��اس N��*�= إب$اع ب�����48ص([98] ..."إح$اث (. 


 ��_ة أو ��% "��_ة ا��6
!-�= ��/ و��%ف ا�* *�
 �أ*�
��ق ����<�= "N?�?7� 06 !� ح
ل إ�)

q!
�6�� =���� =�O65ص([149]" ..س6%ا��( 

 ��� ���7 !� ا���
ه�0 �# ��*�م ا���_ة ا��-)�= ا��6� �6�-�6�6 أ�N ($ ح m"ر
�# ه>, ا��6


 ��N��6 ا�$و�= �# ��ارد d)���= وا��$ ا��� �! 
"$��?� ��

��=، ا���
خ، ا���(H ا�PO%ا!�، ا��6 آ

 =�(-�
!-�، إ�/ ��*�م ا���_ة ا��6
!-�= ا��6 ���� �$م ح
�= ا�)�$ ���_ة �� ��Rج ر
6�uب 
*� Z�-�

 %�������6
 وا����
�6
!q !� ا س�اق ا�$و��= وذ�` �# CRل ا���6
د ��/ أ��ر أR%ى آ" ���

6
ج و!�6
ج و����= ا.�
ت ا��-6*�`ا���%ي !� ا.�
 .*0 ر&)
ت وح

 

3-1-3-3- =�-!
 ��ا�� �*�ر ا���_ة ا��6

��
� ا�6�bا� ZD�" 

ر��=، آ�R ��O�6= ���ا�� دا��R= أو ��ا� 4b�� =�-!
 :ا���_ة ا��6

 

 

� ر(0 �b21(ا� :(=�-!
 ]96[ ��ا�� �*�ر ا���_ة ا��6

 

=�-!
 �*�ر ا���_ة ا��6

=��Rدا �
ر��= ��ا�R � ��ا�


ص= Rو��د ($رات ���_ة و


ت أو O6ا.ب$اع !� ا���

 ا.س6%ا���O= أو ا��������6=

?$رة ��/ س%�= رد ا���� وا�

 اسCP6ل ا��P6%ات ا�[
ر��=
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د"= �:  ا���ا�� ا�[
ر��=-3-1-3-3-1
ت ا����� أو ا��P6%ات ا��������6= أو ا�(6�
�P% اح�6

 %�
��= ($ �[�\ ��_ة ��
!-�= �)�n ا���<�
ت �O�6= �-%�= رد !��*0 ��/ ا��P6%ات، ا�6��
أو ا�?

 =�-!
ا�>ي اس�6رد ا��������6
 ا�$7"�= وا�����ب= !� ا�-�ق أس%ع �# &�%, اس�6
ع �R\ ��_ة ��

 /�� N��! رد \"%d #�ت ا�-�ق
�
�# ه�
 �<*% أه��= ($رة ا���<�= ��/ . ��P% ا��������6
 واح�6


ب=O6= ا�س�ب�= س%
6� /�� 
 ����P6%ات ا�[
ر��= وه>ا "��6$ ��/ �%و�= ا���<�= و($ر�*

��7� ا������
ت و��(H ا��P6%ات� \"%d #� ات%�P6ا��. 

 

3-1-3-3-2- =��Rا�$ا �($رات ) أو 	%اء(ك ��ارد وب�
ء ه� ($رة ا���<�= ��/ ا�C6: ا���ا�

#"%Rا� #�-!
ا�ب�6
ر وا.ب$اع �*�
 دور آ)�% !� �R\ ��_ة ��
!-�=، � . � ���ن ��6!%ة �$ى ا���

� ا.ب$اع !� ا.س6%ا���O= وا.ب$اع !� �b" Nا����6 أو ا�[$�= و��� %"��� �! 
7% ا.ب$اع ه��"


1$ة �$"$ة ������أس��ب ا���� أو ا��������6
 ا��-6[$�= وا.! \�R �! ب$اع. 

 

6
�� �_ول �
($ ���6# ا���<�= �# �R\ ��_ة ��
!-�= و��# س%�
ن �
 "?�$ه
 ا���
!-�ن وب


���ارد وا�?$رات ا��6 ب��� ���*
 ا���_ة ا��6
!-�= �Uث% !� س*��= أو ص��ب= ! ،=�-!
ا���_ة ا��6

 ��
 و"*�?� ���� ه>, ا���ارد "
�?��$ه
 آ��
 اس�6%ت ا���_ة ا��6
!-�= ��$ة ا�6?��$، !���
 آ

 =!%�� ��� �# ا��O" ا��$"$ �# ا���ارد وا�?$رات /�� =�-!
أ�dل، آ>�` !uن ا��6
د ا���_ة ا��6


 .أس)
ب ه>, ا���_ة ا��6
!-�= وآ���= �?��$ه

 

3-1-3-4- =�-!
 ا ��اع ا�%�1-�= ����_ة ا��6

� =�-!
� ب�ر�% أن ا���_ة ا��6�"
 )85ص([100]: �?-0 إ�/ ����#"%ى �

 

 *�
ت ب-�% أ(� �# : ��_ة ا���6�= ا (O6ا��� q�� Hج أو ب�
6����6_ ب�n ا���<�
ت ب?$ر�*
 ��/ إ

 .ا���
!-�#، ه>, ا���_ة ��4b �# ($رة ا���<�= ��/ �?��� ا���6�=


ت !: ��_ة ا���6_* �$R 0"$?� ت أو
O6�� ج
6�
ت أR%ى ���6_ ب?$را�*
 ��/ إ�>�� N� 

 	�ء �*�

#�-!
 .(��= �$ى ا���Cء ب�7@ ���%د بN �# ا���
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=�-!
���ذج ا���_ة ا��6 ��
� ا�6�bا� ZD�": 

 

 

� ر(0 �b22(ا� :(=�-!
 )62ص([99] ���ذج ا���_ة ا��6

 


 ه>ا ا����ذج أن ا���<�= �# ا��%وري أن "��ن �$"*
 ��ارد و($رات ���� ZD�" #� 
*��


ص= ب
���<�= ب*$ف �7?�\ ��_ة R ا���ارد إ�/ أي أص�ل %�bو� ،
*�-!
�� #� ���7?�\ أداء أ!

 :ا���6�= أو ��_ة ا���6_ و�# أ���= ��` ا���ارد


ر"=؛-O6ت ا�
)C6%اع وا��Rب%اءات ا�  

  ح?�ق ا���%!= ا����=؛-


�$ة (�"= �# ا���Cء؛-)  

  س��= ا���<�=؛-

-=�Cاس0 ا�� . 

 

ت أو ا�?$رات، !*� ��b% إ�/ ($رة ا���<�= ��/ اس6[$ام ��ارده
 أ���
��.

 "��6\ ب��!

 ،#�-!
� أس%ع �# ا����b/ �?$"0 ���6 إ�/ ا�-�ق ب��رة ا���<�= $) ،=��
ب��
��=، و�# أ���= ا.��


ت ��
�N "��# �7?�\ ا�ب�6
ر) ا�?$رات(و!� �Dء ��ا!% آ� �# ا���ارد وا.��u! ،
، ا���
ءة، ��


�$ ��/ �7?�\ ��_ة ا���6�= أو ��_ة ا���6_-" 

ب= ����Cء و��O6دة، وا�س�Oى . ا�%" ��
6�
وب


ت ر�1-�=) ب�ر�%(�Oث إس6%ا��Cث $��" N� [96] :أ

 

-=���� � و!�*
 ���ن إس6%ا���O= ا���<�= �?��� ا���6�H� = ا��7
!<= ��/ �-�6ى : إس6%ا���O= أ(


ت ا����= !� ا��(� ا�7
���?)�ل �# ا��Oدة، O6ا��� #� %��� ا����. 


ت ا���6_-�O# ��` :  إس6%ا���ت ���6_ة 
�$R ت أو
O6�� ا���<�= أن �?$م =�Oن إس6%ا����� 
و!�*


 س�% أ��/ �# ا���6
د*�! H!$" أن �(?" �6
�� !uن ا�����
 .ا��?$�= �# ��<�
ت ��
!-= وب

 ��ارد


�ت ا���6_O� 


ت��
 ($رات أو إ��

-���_ة ا���6�= ا (  
  ��_ة ا���6_-


دO"إ 
 ا�?��=
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        ا������                      أ�� ����

 
 
 

                         ا���آ��
 
 

%ا���O= �%آ_ ا���<�= ��/ 	%"�= ����= �# ا�-�ق و�7
ول !� ه>, ا.س6:  إس6%ا���O= ا�6%آ�_-


ت أو ا�-�% O6ف إ�/ �7?�\ ا���6_ !� ا���$*� =�
6
�� !uن ا���<�= !� ه>, ا�7�

�*0 وب(�d =�(��


 .أو آCه�

 

=�-!

در ا���_ة ا��6� 
�� ZD�" ��
� ا�6�bوا�: 

 

                    ا���6�=       ا���6_                                      

  Hع واس
�)                                                                                         

  

 

 

                                                                                          	%"7= أو

                                                                                                     	%اZ1 �7$ودة            

 

� ر(0 �b23(ا� :(=�-!

در ا���_ة ا��6� ]96[ 

 

   ��" 
 :و��/ ا���<�= أن �7%ص ��/ �

o وأن �)7@ !� ا�?$رات وا���ا =�-!
رد ا��6 ����*
 أو ا��6 �ب$ أن �7%ص ��/ و��د ��_ة ��

=�-!
7�ل ��/ ��_ة ���� 
*���� mح6/ ��%ف آ� 
*"%6b� أو 
 ."��# أن �)��*

o � ل !6%ة�dأ =�-!
���= وأن �[�\ ��_ات أR%ى �7� "�O أن �7%ص ��/ اس�6%ار"= ا���_ة ا��6

� . ا���_ات ا��6 (
رب� ��/ !?$ان ا�46ث�7�%

o ر
��= �[�\ !%ص ��
!-�= أو ��/ ا (� ���ا�*= ا���_ة � ب$ أن �7
ول اسCP6ل ا��P6%ات ا�[

#"%R¤� =�-!
 .ا��6

o =��(?6-وا�� =��
 .� ب$ أن �%آ_ �*$ه
 ��/ ز"
دة ($را�*
 و��ارده
 ا��%�)�= ب
���_ة ا��6
!-�= ا�7

o  /6م ح
� ,
O�

ت ا�%�1-�= ا��Cث آ�Oا.س6%ا�� #� 
� ب$ �# �7$"$ ا.س6%ا���O= ا�6� �6)�*

 .H اسCP6ل ا���ارد وا�?$رات�-��6

o _��6= أو ا��ا���6 �1� ا��
�= ا�U� �6دي إ�/ �?��
 .� ب$ �# ��%!= ا��س

 

 

_�
��
ا�6
ل 

O
�
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3-1-3-5- =�-!
 d%ق �7?�\ ا���_ة ا��6

�! ����= d%ق �76?�\ ا���_ة ا��6
!-�=، و��6

م ه�
ك ث�� ��bب: 

 

*m��
 : �[��n ا��6


��m أ(�؛-��  

  س�% أ(�؛-

 .-�ق ح= أآ)% �# ا�-

 

 ز"
دة ���(
ت ا�$�Rل إ�/ ا�-�ق* 

 . �# d%"\ ب%اءات ا�6R%اع-


ت �%���= !� ح
�= ا�$�Rل إ�/ ا�-�ق -?��. 

 

 *#"%R� #�-!
 ر!H ����= ا��76ل إ�/ ��


ب6=-�
��m ��7ل ص%"7= و�# أ���= ذ�` ا��6
��m ا��� . 

-! =��
	%ة ��6(� %�& m��

ل !� ا��(� وا��  ��
��m ��7ل ���D= و�# أ���= ذ�` ���

$"$� �6��� � .ح
�= ا�$�6"

 


ت �$"$ة* �$Rت و
O6�� د
O"إ. 

 


ت وا�[$�
ت، و�# أ���= ذ�`* O6ا��� _����: 

 . ����_ ا����6-

-=�C��
 . ا��6%اف ب

-=7�
�
ت �C� ء
 . أس�

 


ت* O6ا��� m)�� %"%?ت�
 . وا�[$�

 

 *#"%R� ء

ت إس6%ا��H� =�O 	%آ��
7� =�
 .إ(

 

 .�ر�)
ط ب�6
($ات �H آ� �# ا�)
��1# وا��6b%"#ا* 
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3-1-3-6- =�-!
 �7$دات ا���_ة ا��6



 �# ب�$"# ه
��# ه�)C�� :�76$د ا���_ة ا��6
!-�= ����<�= ا

3-1-3-6-1- =�-!
 :ح0O ا���_ة ا��6

 =�-!
� ا�����% ا���_ة ا��6�bل ا�CR #� `ذ� ���
ت، و"06 ��O6ة ا���
 :ب��q دورة ح�

  ح0O ا���_ة                                                                                                      

=�-!
                                                                                                                ا��6

                        =�-!
 )1(��_ة ��
!-�= )                              2(          ��_ة ��

 

 

 

 

 
     ا�6)��         ا�6?$"0                                               ا��%ح�=       ا��%ورة           ا�6?��$

 

� ر(0                                   �bة ا���): 24(ا�
 )86ص(]99[ _ة ا��6
!-�=دورة ح�

 

67
ج ا����% ��$ أ�dل ا��%اح� ب
��-)= ����<�=: �%ح�= ا�6?$"0* � 
*���� ،=�-!
 ا����b= ����_ة ا��6

و��%ف ا���_ة ا��6
!-�= �H �%ور ا�_�# .  ا��
دي وا��
��b%ي،)�# ا�6���% وا�س�6$اد ا�


�
را أآ�% !4آ�%، ح�@ "�_ى ذ�` إ�/ ا�?)�ل ا�>ي �7b6�� �$د �6_ا"$ �# ا() #� Nب 

#1
 .ا�_ب


ر أن ا���
!-�# ب$أو : �%ح�= ا�6)��* (6�

ر، بb6�
 �# ح�@ ا��(-���%ف ا���_ة ه�
 اس6?%ارا 

#��" 
� / ."%آ_ون ���*
، و���ن ا��!%ات ه�
 أ(


��ا ب: �%ح�= ا�6?��$* ) #�-!

 إ�/ ا�%آ�د؛ ���ن ا�����b! 
��	 NO60 ا���_ة و�Oح H6?��$ "6%ا�


ض !� ا��!%ات��<�=��_ة ا��]�6
�� �%ا�H أس)?�6*
 ���*0، و�# ث0 ا�
 .، وب


ء : �%ح�= ا��%ورة* b�� س%"H، أو إ�b" 
���4 ه�
 D%ورة �7-�# ا���_ة ا�7
��= و���"%ه

=��

 �# أسq ا���_ة ا�7�
�� m�6]� q/ أس����6# ا���<�= �# �وإذا �0 . ��_ة �$"$ة 


 و��$ه
 "��ن �# ا��� ا�76-�# أو ا�7�ل �
�� 

 ��?$ أس)?�6**�u! ،ة �$"$ة_�� /��

$"$� #� q!
 .ا���دة إ�/ ا��6
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�)= بH(66 دورة ح�
ة �� �*! ��
6�
� "��# أن ��7ز ا���<�= ��/ ��_ة ��
!-�= إ�/ ا ب$، وب


ء � ا���_ة، و��%ف !� ذات ا��(� ا�_�# ا���
س� .�%اء ا�76-�#b�. �_ة �$"$ةوا���6"% أو إ

� �D# ا�)7@ �# ا�76-�# !R$" 

د"� 
��	 
� أ�% �%ا��6*�O" ،=����
����_ة ا��6
!-�= d)��= د"�


ط ا�b�� %�6-ا��=�>��. 

 

3-1-3-6-2- q!

ق ا��6��: 


ق ا��6
!q �# أرب�= أب�
د وه��� ��b6": [99])88-87ص( 

o �)�-ع ا�
وه�
 .  ا�_ب
1# ا�>"# "q��"0*6�$R 06 �$ى ���ع �[%�
ت ا���<�=، وآ>ا ���ع: ا�?�

�6
ر �
 ب�# ا�6%آ�_ ��/ (�
ع ���# �# ا�-�ق أو R$�= آ� ا�-�قR06 ا�". 

o ��
� ا ��

ر��=: در�= ا��6R أو =��Rدا ��

، س�اء أآ*6�b�. "�b% إ�/ در�= أداء ا���<�=  

?� H��%ا�� ��
� ا ��
�6�
!

!q ($ "7?\ �_ا"
 ا���6�= ا (���
� أو ا����6_ر�= ب. 

o �!ا%POا�: ا�)�$ ا� 
*�! q!
� �$د ا���
d\ ا�PO%ا!�= أو ا�$ول ا��6 ���و"-�Z ه>ا ا�)�$ . ��<�="�

 \d

!-�= �# CRل �?$"0 ����= واح$ة �# ا ��b= وا���
m1 �)% �$ة ���� 
�# �7?�\ �_ا"


ت ا��6 ���� . �P%ا!�= �[�6�=�>���� =(-��

ق �
���، ح�@ و�)%ز أه��= ه>, ا���_ة ب�� /��

0�
7
ء ا���
 !� آ� أ*�
�$R أو 
*�
O6�� م$?�. 

o ط
bع ا��

ت ا��6 �"�)% �#: (��
�
 ا���<�= �$ى ا�6%ابL ب�# ا�*�� �! ��� . Lد رواب���!


!-�= �$"$ة�� 

ت، �# 	4��R N\ !%ص �76?�\ �_ا"�
!?$ . ب�# ا ��b= ا��[�6�= �)% �$ة ص�


ت ا��[�6�= ا��6 "��# اس6[$ام ��q ا�6-�
�*�Cت أو ا��������6
 أو ا !%اد وا�[)%ات �)% ا�

 .����6 إ��*
 ا���<�=
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3-1-4-=�-!
  ��*�م ا�?$رة ا��6

C�
	 
�"%�� =�-!
وإ�/ أس)
ب ا�ه�6
م ب*
 / س��6%ق !� ه>ا ا����� إ�/ ��%"m ا�?$رة ا��6


 .و�7$دا�*

 

3-1-4-1- -!
 �=��%"m ا�?$رة ا��6


 ح�@ *������$دت ا��6
ر"m ا����6?= ب
�?$رة ا��6
!-�=، و($ اm�6R ا��6
ب وا�)
ح��# ح�ل �

6
��= ا����= و�-�6"
ت ا����b= وا���� ��0 ا.� =�"%ى ا�)�n أن ا�?$رة ا��6
!-�= !�%ة �%"


رة، و"[�6O6ا�-�% وا� =�-!
�� /�� _��%� =?�D ة%�! 
*�
دي، ب���
 "%ى �R%ون أm"%�� m ا�(6

 .ا�?$رة ا��6
!-�= ب
C6Rف �7� ا�$7"@ !��
 إذا آ
ن �# دو�= أو ��<�=

�6
!-�= ��$و�= وا���<�= وس�7
ول �%ض أه0 ��
ر"m ا�?$رة ا� Z�� �H ا�>آ% أن اس��6
ل �

 ):دون ا�$و�=(ا�?$رة ا��6
!-�= !� ه>ا ا�)L?! �]" @7 ا���<�= 

3-1-4-1-1-  /�� =�-!
 :�-�6ى ا�$و�=��%"m ا�?$رة ا��6

-
*�($رة ا�$و�= :" "�%ف �q�O ا�-�
س= ا��6
!-�= ا �%"��= ا�?$رة ا��6
!-�= ��/ �-�6ى ا�$و�= ب4

6
ج ا�-�H وا�[$�
ت ا��6 �?
ب� ا ذواق !� ا س�اق ا��
���= و!� ��q ا��(� �7?\ �-�6ى ���/ إ

� )12ص(b���" [101]= �6_ا"$ ��/ ا��$ى ا���"


  آ�
 "�%ف ا���*$ -*��?$رة ا�$و�= ��/ ����$ "ا�$و�� �����6= ا.دار"= ا�?$رة ا��6
!-�= ا�$و��= ��/ أ


!= و�# ث0 ز"
دة ا��%وة ا�� =��d�d #%"\ إدارة ا ص�ل وا�����
ت� )12ص([101]" ا�?�0 ا��

-

دي ا��
��� ��%"m ا�?$رة ا��6
در �# ا���6$ى ا�(6 !-�= آ�
 ح$د �?%"% ا��6
!-�= ا��
���= ا�

 �! ��7?�\ ��
س� س%"�= و�-6$ا�= !� �-�6"
ت ""�6� /�� ��dد ا��
($رة ا�(6

=b[92]"ا���� 

 

 :��%"m ا�?$رة ا��6
!-�= ��/ �-�6ى ا���<�= -3-1-4-1-2


د ��/ ا�7�
ظ أو ا�_"
دة �# حN6 !� ا�-�ق : " ا�?$رة ا��6
!-�= ه�-($رة ا��Uس-= أو ا�(6

 .)78ص([102] "ا�$ا��R= أو ا�[
ر��=

 بP%ض �7?�\ ا ه$اف �# رب�7= و��� $رة ��/ ا���د أ�
م ا���
!-�#?ا�: " ا�?$رة ا��6
!-�= ه�-

 )11ص([103]."6?%ار و��سH واب�6
ر و�O$"$واس


1*0 وآ-� : " ا�?$رة ا��6
!-�= ه�-Dل إرCR #� ءC���� =�"%-ز�= ا�
P/ ا����س-= Uرة ا��$)

 )121ص([104]" و�1*0
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Grosse  و Kujawa  "�%ف-*�
رة ا�b%آ= أو ($ر�*
 ��/ : " ا�?$رة ا��6
!-�= ����<�= ب4*�

m)�� �! #�-!

 �# ا���P6 ��/ ا���*���" 
 )18ص([101] ." ���#ا�C6ك �

6
ج ا�-�H وا�[$�
ت ب
�����= ا��O$ة وا�-�% ا���
س� : " ا�?$رة ا��6
!-�= ه�-�($رة ا���<�= ��/ إ

� أآ�% آ�
ءة �# ا��Uس-
ت و!� ا��(� ا���
س� �bت ا��-6*���# ب
�
وه>ا "��� ��)�= ح

 .[105]"ا R%ى


ب= ��<%وف ا�)���= ا���P6%ة: " ا�?$رة ا��6
!-�= ه�-O6/ ا�س��س-= U= ($رة ا���ر
-6� %1
 ب��


دة ا�*���= وا���6"%�.. "[106] 

� ه� أ�
	 m"%�� /إ� � ا�?$رة ا��6
!-�= ه� (�ة: نو�# CRل ا��6
ر"m ا�-
ب?= "����
 ا��6ص

 q����q ا�-�ق و���6  �! Lbو�� �
!-= و�_اح�= ��<�
ت أR%ى ����� /�� 
ا���<�= و($ر�*


ت ب$"�= ��)� ا�7
�=، و�$ى (
ب��= ه>, ا���<�= ��/ ا���P6% وا�O6$"$ وا���6"% و!\ O6�� ا����6 أو


 .ا�<%وف ا�)���= ا����7= ب*

 

3-1-4-2- !
 -= وا��6
!-�=، وب�# ا�?$رة ا��6
!-�= وا���_ة ا��6
!-�=ا��%ق ب�# ا���

3-1-4-2-1- =�-!
 :ا��%ق ب�# ا���
!-= وا��6

 :"��$ !%ق ب�# ا���
!-= وا��6
!-�= وه� أن

-=-!
ه� ح%"= ا���<�= !� ا�$�Rل إ�/ ا�-�ق أو ا�[%وج ��La concurrence :( H� ،N ( ا���

س�
ر، و�)
دل ا�-�H وا�[$�
ت �D# 	%وط ا�-�ق ا��7$دة ��ا�*= ا���6
���# ا�R%"# �76$"$ ا 


 )147ص(-�. [107])?

- =�-!
!*� ($رة ا���<�= ��/ ��ا�*= ه>, ا���
!-= وا�6��ق ): La compétitivité( أ�
 ا��6


*���. 

3-1-4-2-2- =�-!
 :ا��%ق ب�# ا�?$رة ا��6
!-�= وا���_ة ا��6

-=�-!

را �?�ل أن ا�?$رة ا��6
!-�= ه� ($رة ا���<�=  �0 ��%"�*
 ��%"�: ا�?$رة ا��66Rوا ،C�
	 


=-!
 .��/ ��ا�*= ا���

- =�-!
� !� ذ�` ا�C6Rف وا�L’avantage concurrentiel :( _��6( أ�
 ا���_ة ا��6��6� �*!


*�-!
 [108] .ا�>ي ��7ز, ا���<�= �# ��

 

Hأوس =�-!

 ا�?�ل أن ��*�م ا�?$رة ا��6����" ��
6�
 وأ	�� �# ��*�م ا���_ة ا��6
!-�=، وه>, وب

=�-!
 .ا �R%ة إن �0 �7?�?*
 �$ى ا���<�= !*� �_ء �# ($ر�*
 ا��6
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3-1-4-3- =�-!
 أس)
ب ا�ه�6
م ب
�?$رة ا��6

 


م ا ��
ل ا���
ص%، و�# >���6$د ا س)
ب ا��6 ���� ا�?$رة ا��6
!-�= ا�%آ# ا س
س� !� 

� !� ح?�?6*�6
�1 ا�����= وح%آ= ا���P6%ات ه� �# أه0 ��` ا س)
ب وا��6 "��# ا���ا�� ا��6 ��� 


��" 
��! 
 )152ص([109] :ذآ%ه

 


رة ا�$و��=-O6م ح%آ= ا�
6
ح ا س�اق أ���
�= و��$د ا��%ص !� ا�-�ق ا����7 وا��
��� ب�$ ا]D . 

 

-%�P6ح?= ا��Cب�= و�

ت  و!%ة ا������
ت �# ا س�اق وا�-*��= ا��-)�= !� �6��?� =O�6�ات 


�ت و���ر أس
��� ب�7ث ا�-�ق و&�%ه
 �# ا������
ت ذات ا�$��= ��/ ا������
ت وا��

=�-!
 .�%اآ_ه
 ا��6

 


�ت و�)
دل ا������
ت ب�# ا�- ��<�= ا��[�6�= و!��
 ب�# وح$ات و!%وع ا���<�
ت س*��= ا��


ت ا���� #� 

ت ا.�Cم ا��� و&�%ه�(	 ��
�ت ا�$7"�= و��)�?
ت ا������
��= ا��اح$ة ب��

 .ا��O6$دة

 

6
�1 ا�)�7ث وا���6رات ا�6?��=-�
رات  �$!\ ��� ا�س6� و�-
رع ����
ت ا.ب$اع وا�ب�6
ر ب�


ت ب�# ا���<�
ت ا��)%ى��
76�� =O�6�
ت ا�)7@ وا���6"% و���� �! =�]� .ا�

 


!-�# �$د إ�/ ا س�اق أدى إ�/ ��7ل ار��
ع �-�6"
ت ا��Oدة وا�-*��= ا��-)�= !� د�Rل �� -

�6
ر ا�-�ق إ�/ R0 !%ص ا�*�
س�ق �6b%"# �6%آ_ ا�?�ة ا�C���� N�! =�?�?7ء ا�>"# ا���76 أ�

وا���
�D= ب�# ب$ا1� ��6$دة .	)
ع ر&)
�*0 ب4(� ����= وب4"-% ا�b%وط و�# ث0 �)Z ا�?$رة 

� ه>, ا س�� H� ��
�6�� �1
 .�اقا��6
!-�= �# أه0 ا��س

 

-���

د ا�� )89ص([110] . ��<�0 ا�س6�
دة �# ا����_ات ا��6 "�!%ه
 ا�(6
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3-1-4-4- =�-!
 ]92[  �7$دات ا�?$رة ا��6

 


 !� ز"
دة ا�?$رة ا��6
!-�= ��-�H  :دور ا����7= -3-1-4-4-1�
���� ا����7= دورا ه

�$ة، وإ�

ت ا�)��= ا��676= ا��-�$R %�!�� لCR #� ت

د"= وا.�%اءات وا�[$�
ع ا�-�
س
ت ا�(6(


ر"=��
!= إ�/ و�Dح و	�
!�= ا�?�ا��# ا���<�= ��)��= ا�س6D.
 .ا.دار"= ا���_زة ��?$رة ا��6
!-�= ب

 

6
ج-3-1-4-4-2�
��m ا.��  : 
*d
و"�6)% ه>ا ا���% �# أه0 �7$دات ا�?$رة ا��6
!-�= �ر�)


ت، و�%�)L ا�?$رة O6ر ا���
6
ج، ب���/ أن ا�?$رة ب76$"$ أس��
��m ا.�� H� =�-�� =)Cب� =�-!
ا��6


*�
6�
��m إ�� n��]� #� ة%�R ه>, ا ����� 
 .ا��6
!-�= ���<�= ����= �_داد آ��

 

ر!H و�CR #� =����  #�-7ل ��<�=��6_ز ا�?$رة ا��6
!-�= �: ا��Oدة وا�����= -3-1-4-4-3

d #� `وذ� ،
*�
O6�� =����6
ج و�-�6ى �-�6ى ��دة و�%"\ ا�ه�6
م ب����= و��دة �$CRت ا.

0*6��
6�6
�� �-�6ى إ�
و"76?\ ا����6_ . �*
رات ا��
���# و�$ى اس��6
ب*0 ���������6
 ا�$7"�=، وب

H�(ب�$ ا� 

ت ��$Rو H"م ا�6-��0 وا�-�ق وا��6ز
>� .ا����� ���CR #� #��� �6ل آ�
ءة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 139 -

  ����<�=�= و���7� ا��HD ا��6
!-�ا��6
!-ا�?$رة  -3-2


��= � ب$ �# �)�� ا.س6%ا���O= ا���
س)= ا��6 ��$�6 ��/ �%��= �  =�-!
�76?�\ ($رة ��

� ا���<�
ت إ�/ ��� !�ري () #� 

!= إ�/ �7-�# و���6ا�[�
رات وا�[�L ا�06" �6 �)��*Dإ ،

6
ج، ا��� ��$CRت ا.�
�=، ورأس ا��
ل، وا���اد ا�[
م، وا��
(= ا���
ءة ا����Pb6= ب
�سCP6ل ا ���

6
�� !uن �# 	4ن إ�/ ���6 �
�� ا��Oدة وب4(� آ��= ا��، ب*$ف ا��ص�ل...وا���%!=�
 ����=، وب


��= وا�H6�6� �6 ب��
ءة �
��= أن ���ن را1$ة !� � =!
�
ت ذات (��= ��
�) �! =��
ا���<�
ت ا��

=-!
 .ا���

 :ق إ�/ ا���
ص% ا�6
��=وس�7
ول !� ه>ا ا��)7@ ا�%�6

o ؛=�-!
 ا���<�= وا�?$رة ا��6

o ؛=�>���� =�-!
��7� ا�?�ى ا��6� 

o =�-!
 .آ���= اس6[$ام ��������
 ا������
ت !� ��ا�*= ا�?�ى ا��6

o =��?س�-�= ا� � .��*�م ���7

 

3-2-1- =�-!
 ا���<�= وا�?$رة ا��6

�>���� =�-!

س��6%ق !� ه>ا ا����� إ�/ ��ا�� ا�?$رة ا��6*�
 .= وأ��ا�*
 و�U	%ا�*
 و���6)

 

3-2-1-1- =�>���� =�-!
 ��ا�� ا�?$رة ا��6

 �
ت أو ا���ا��
بH د"�
����، و���6_ ب���O�= �# ا����d ذات =�>���� =�-!
��6)% ا�?$رة ا��6

6
��=، ا��*
رات، ا�6%ص$ وا��?<=��O$ ا.ب$اع، ا. � .ذات ا ه��= ا��6�
و�=، و�# أه0 ه>, ا���ا�


�� وا��6<��� ���%ة �$"$ة : ا.ب$اع -3-2-1-1-1 �
ري وا�O6ب$اع ذ�` ا��6)�\ ا�.
$ ب?�

 )169ص([111] .�)�6%ة، !*� ا�76?�\ ا����� �*>, ا���%ة ا�O$"$ة


 )136ص([112] :وه�
ك �$ة أ��اع ��ب$اع �>آ% ��*

o �������6ج؛: ا.ب$اع ا�
6�
ط وأس
��� ا.��
ت وأO6ا��� �]" 

o ريا.ب$اع
O6ء أس�اق �$"$ة وأ�_اء �$"$ة !� ا�-�ق؛:  ا�
b�uب Z�-" 

o ���>�6ت !� ا���<�= : ا.ب$اع ا�

ل ا������?6�
ط �$"$ة ����� و���"-�Z ����<�= �# �)�� أ

C��. 

o ��"%b6وا� ��

ط ا."�q ا�O6$"$ات ا��6 : ا.ب$اع ا���6��دارة ��%أ ��/ أس
��� ا����، وأ


ت �H ا�b%آ
ء)Cوا��. 
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 �6���� =(-��
ا.ب$اع ه� �$ر ����6_ ا��6
!-� و�$ر �?��= وآ�
ءة ا�?$رة ا��6
!-�= ب

 #� =��

 أن ���ن �*
 در�= ���
و��[$�= ا��?$�= �# ()� ا���<�=، �>ا !����6 ��/ ا���<�
ت ح

=�-!
6
ح ا���6ر وا�7�ل وا�7�
ظ ��/ ا����D= ا��6�� Z(أص N�
ص= وأR ،ا.ب$اع. 

 

3-2-1-1-2- =��
6�6
��= أح$ أه0 ��ا�� ا�?$رة ا��6
!-�=، !*� ا��C(= ا�����دة  :ا.���6)% ا.

 =O�6ج(ب�# ا��
6�1� ا���6!%ة ��7�ل ��/ ه>, ا��O�6= ) ا.
6
ج(وا��س�6
ج )��ا�� ا.�، ح�@ أن ا.

=��
6� )53ص([113] .ووس
N�1 ه� �U	%ات ا.

 

6
��= �U	%ا (�"
 و���
 ه$ف �# أه$ا!*
 آ�
 ��6)% ا.*�
را �?�
س آ�
ءة ا���<�= !�C ��/ أ�

 =��
6
��= ب
��-)= ا�6�
!=(ا�%�1-�=، و"��# (�
س ا.�
ت ا��6 )�$د ا������#/ا�?��= ا��d
bوا�� ،

�-)= إ�/ �$د ا������# ����
 ���ن �%دود"6*
 ��$ة ="�) =!
� ���ن !�*
 ا�?��= ا��

ب�7@ ��)% ا��[%�
ت ) ا��$CRت/ا��[%�
ت(أR%ى وه� و"��# (�
س*
 ب�-)= . )48ص([114]

� ا��$CRت آ� �# رأس ا��
ل وا���� وا��ت��� 

ت ب���O6# آ��= ا����222ص([115].( 

6
��= !� �$ة أ	�
ل، و��زع ب�$ة d%ق إ�
 بـ� :و�<*% أرب
ح ا.

o 7دة !� رب
 . ا���<�=�=ا�%!H وا�_"

o =�>���� =�-!
 .ا�%!H �# ا�?$رة ا��6

o ت�
�� ا��Uو��bت و�
O67-�# و���"% ا���. 

o  =ث�

ت ا���<�=�
 "Uدي إ�/ ا�%!H �# ب�7-�# ا��Oدة وذ�` ب4س�
ر ����(�. 

o واتC� ��	 �! =��
  .أرب
ح ���Z ���$ ا��

 


رات �6%اآ�= و�H� =��O6 : ا��*
رات -3-2-1-1-3*� #� =���O� =�>6)% ا�����

�

ت ا�_�#،راس[= !� ه���*
 و!� ��������)Cا�%و����= و!� ا�� 

 وإ�%اءا�**�

، و!� أ��*


ح O��� را$� $�" 
� ��_ة ��
!-�=، زد ��/ ذ�` ��<��*
 و���"�*�b� �6ا� 
ا�����دة ب�# أ!%اده

=�>���� =�-!
� �R% ��?$رة ا��6�
�6
ز !*� �$ر و��Cو�. 

m"%�� #��"و
*�
، !� ا���%!= وا�O6%ب= ا���6-)= �$ى : " ا��*
رة ��/ أ� =�
!%د أو ��


 "��$ان أو !� �$ة ��
د"#، ���P= ا�?$رة ��/ ا���� وا�0�7 وا�0�76 ا��O$ !� أ�% �

 )145ص([112]
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ف وا�سCP6ل b6رات ا��6 ��6<% ا�آ
���` ا���<�= ���O�= &�% ��6*�= �# ا��*

�، �# ب��*
وا�س��6
ل� : ا �

o =��?6رات ا��������6= وا�
 .ا��*

o رات ا�

��=ا��*�Oد"= وا�%�. 

o =س���� %�Pرات ا�����س= وا�
 .ا��*

o =رات ا���%!�= وا�-��آ�
 .ا��...ا��*

 

"�$ ا�6%ص$ وا��?<= �# أه0 ا���ا�� ا����76= !� ا�?$رة : ا�6%ص$ وا��?<= -3-2-1-1-4

=���O� م�?� 

��= وا��-�6%ة وا��6 ب�اس�6*�O6%ص$ وا��?<= ��` ا�����= ا��
$ ب?� ا��6
!-�=، و

، وذ�` ب*$ف )248ص([116] �# أ!%اد ا���<�= ب
�)7@ �# ا������
ت ا�[
ص= ب
�)��= ا����7=


�= ح6/ ���6# ا���<�= � =�
ت وا���76� �# ا��[
d% و�$م ا�46آ$ ب?�ا�7�ل ��/ !%ص ��


ب=O6ا�س #�HD01 ا��C� =� . ا�-%"�= و!� ا��(� ا���
س�، وب

 )203-167-113-112ص ([117] :6%ص$ وا��?<= ��*
و"��# ا����6_ ب�# �$ة أ(-
م ��

 

o %"��6ل ا�6%ص$ وا��?<= ا��-���6= �# : ا�6%ص$ وا��?<= ا��������6= وا�)7@ وا�
ه� أ($م أ	�

6
��= ا�O$"$ة، �1� وا��%ق ا.

ت وا�6?��
ت وا��سO6ت، �[� و�$ور ح�ل ا���
d%ف ا���<�

� �# ب�# أه0 أ	�
ل ا�6%ص$ . عوآ>ا ا�ب�6
رات وا.ب$ا�
ت، وب%اءات ا�6R%ا�b6)% ه>ا ا��"

=��
�
ت ا��>���� =(-��
� !� ��H و��
�O= و�[_"# ا������
ت . وا��?<= ب��6� �*!

 Z�-� /6و�= !� ا���<�=، حU-ت ا��
وا.	
رات ا�?�"= وا�����=، وا��6 ���ن ب*
 آ� ا��-�6"

 ="

ري، و��7O6ا��������6 وا� 
*�(?6-� N���� #� 

ن �-6?)�*
، ح�@ �*��ح
D%ه
 و�

� ا���<�=Rرج إ�/ دا
R #� ا���%ف � . "-�Z ه>ا ا���ع �# ا�6%ص$ وا��?<= �# ��7"

 

o =�?"�-6ر"= وا�
O6ت :  ا�6%ص$ وا��?<= ا�

هO�

 أن ���ن ��/ ��0 ب��
"-�6_م ��/ ا���<�= ح


ت ا�d
bوب� H"ر
bوآ>ا ب� ،

!-�# ا�[
ص= و���ل ا�-�ق وا�_ب
1# وا��-6*���# ������


�*0 ا�O$"$ةO6�� �"= ا�)7@ وا���6"% . ب6%و����ب�#  Hd
?� =�?�ه� و���= ��6ا�$ة !� 


ف ا س�اق ا�O$"$ةb6ة واآ$"$Oت ا�
O6= �%و"� ا�������و. 

o =��

دي ا��_ا�
ت :  ا�6%ص$ وا��?<= ا���6�6� ��
�-�Z ����<�= �# ا�7�
ظ ��/ ا�-�0 ا���6

��

 وب[
ر�*
وا ز�
ت ا���6*�Rف ا ذواق . = ب$ا
b6واآ =!%�� #� 
*� Z�-� `�<وآ

 .وا�-��آ
ت ا�O$"$ة وا��-6?)��= ���-6*���#
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o =��

د"= وا��
ه
ت :  ا�6%ص$ وا��?<= ا�(6Oات وا��%�P6�

 �)?/ ا���<�= ��/ ��0 ب*��ب�


ت وا�b%اآ
ت��O6دات وا�

د"= وب7%آ�= ا���<�
ت !��
 "[� ا��7 .ا��...ا�(6

o  

o =�-!
�-�Z ب
��6%ف ��/ ا���
رف وا�6?��
ت ا�O$"$ة ��)�H و���6ز"H ا��6 :  ا�6%ص$ وا��?<= ا��6

 �! 
�6
ون وا��7
د ��*�� 

 إن أ��# ا �% ��ا �%ب7*�� \�R ض%Pب ،=-!

 ا���*���6-�

� .ا��-6?)

 

3-2-1-2- =�>���� =�-!
 أ��اع ا�?$رة ا��6

��
 أ�� ZD�" ��
 :اع ا�?$رة ا��6
!-�= ح-� و�
m1 ا���<�=ا�O$ول ا�6

 

 )16ص(]118[ أ��اع ا�?$رة ا��6
!-�= ح-� و�
m1 ا���<�=): 09(ا�O$ول ر(0 

 �U	%ات آ��= �U	%ات آ���=  


ر"=-1O6ا� =�-!
  ا�?$رة ا��6


ت -�$Rت و
O6�� _���� =در� 

#�-!
 ا���<�= �# ا���

-#1
  و!
ء ا�_ب

-#1
  �O$"$ ا�_ب

-�$R =أه�� H�(ب�$ ا� 

ت � 

�-)= ���P= ا�-�ق-  

  ح� ا�-�ق �$ى ا���<�=-

�-)= ه�ا�� ا�%بZ ح-� - 

�6�� � آ

�-)= ���ر ا��)��
ت-  

2-@7(�� =�-!
  ا�?$رة ا��6


ت ا���<�=-O6�� $"$O� و��%ة  

1� و��اد -
 ا���Oء إ�/ وس

 �$"$ة

1� وd%ق -
��0 ��$ات ووس� 

 �$"$ة


ت ا�)7@ وا���6"%-?��  

= ا�)7@ وا���6"% �#  ح-

 .ر(0 أ��
ل ا���<�=

 �$د ب%اءات ا�6R%اع -

 ا���د�=

  �$د ا�)
ح��# !� ا���<�=-

 ا�?$رة ا��6
!-�= ا�6?��= -3

 وا��������6=

- =�>���� =��
6� ا�?$رة ا.

 .وح-� اس��6
ل ه>, ا�?$رة

 ا���% ا���6سL �¤�ت -

 وا���$ات

-=��
� وآ�
ءة ا��$ ا��]�  

 م وا���6ر ا�6?�� ا�6?$-

  ا�ح�6
ر ا�6?��-
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 : أنO$ول�-6[�� �# ا� 

	U� ة$� $��� Z�-" `�<ر"= ����<�=، آ
O6ا� =�-!
%ات آ���= وآ��= �-�Z ب6?$"% ا�?$رة ا��6


ر"= ����<�= وأن ا���
(b= ب�# O6ا�6?��= وا� =�-!

ظ أو ب76$"$ (�ى ا�?$رة ا��6�7�
ا�)7@ وا���6"% ب

� 
 �06 ��/ أس
س س�% و����= ا����6 أو ا�[$�=، و��# ��/ أس
س �?$�*
 ا�6?�� ا���<�
ت ه�

 .وا��������6 !*� ا�?$رة ا��6
!-�= ا��6 ���6$ ��/ ا.ب$اع

 

3-2-1-3- =�>���� =�-!
 �U	%ات ا�?$رة ا��6

إن ��*�م ا��6
!-�= ا آ�% و�Dح
 ")$و ��/ �-�6ى ا���<�=، !
���<�= (���= ا�%ب�7= ��-� 

�� �! 
*�
O6�� %وز س�
O6� =ا���6س� 
*�
6�
 ���ن ����= إ�$�� =�-!

!-�=، وا���<�= � ���ن ��


ءل أو �)$د، و�D# !%ع ��<�=ا�-�ق، وه>ا "��� أن ��ارد ا��6� 

 وأن ث%و�**�
ء �[-" 

�� #��" =-�
O6� ت
O6�� ط ���# ذي
b�
 ا����<�=*�
6��6س�=  أن ���ن (���= ا�%ب�7=  ن ����= إ

6
ج ����6*
 أآ�% أو �
 أm�D أو أن ��
ص% ا.*6��
6�
، و($ "��د ذ�` إ�/ أن إ*�-!
أ��/ �# ����= ��


�� #�((-��. 


�= و��
!-�= ا�) Austinأوس6#  (و"?$م ���76� ا�� 
���ذ�=�>�� q�]ل ا�?�ى ا�CR #� 

 [119] :ا��Uث%ة ��/ ��` ا��6
!-�= وه�

 �# إ�/ ا�-�ق؛ �*$"$ ا�$ا��R# ا����67-

 ؛��<�= ا�ن (�ة ا��-
و�= وا�6�
وض ا��6 "���6*
 ��ردو-


ت ا�-O6��� 6%ونbا�� 
 ؛��<�= (�ة ا��-
و�= وا�6�
وض ا���6�" �6*


ت ا�-O6��� 6%ونbا�� 
 .��<�= �*$"$ ا.حCل أي ا�)$ا1� ا���6�" �6*


��<�= ا���
!-�ن ا�7
���ن ��-*6�
 . !� ص�

� ه>ا ا����ذج ��b"�6ى ا���<�=، و-� /�� =�-!

��= وا��6�
 !� ا�-�
س= ا��
%ا ه�


ل O� �! �R / ا��ل ا���ارد و

ت ��<�= �
 "��# أن ���q ا��
���= !� اس��6O6�� =ذب�
و�

 ��b� ا�-�ق #� =6
��= وا�7�ا�)7@ وا���6"% أو ا�$�
"=، �*>ا !uن ا�%ب�7= و����= ا��H وا.

 =�-!
 .��/ �-�6ى ا���<�=����
 �U	%ات ���6

 ]119[: ا�%ب�7= -3-2-1-3-1

� ح= �# ا�-�ق �U	%ا ��/ �b� `�<وآ ،=��

 ��/ ا��6
!-�= ا�7�!
� ا�%بU� =�7	%ا آ�b�

 
*6�6
زل �# ا�%بO�� Z%د &%ض ر!H ح� � 
*��� ا���<�= ��<0 أرب
ح*
، أي أ
ا��6
!-�= إذا آ


 ا�7
��= �# ا�-�ق، و"��# أن ���ن ��
!-�= !� س�ق "6*6�-!
��7 ا�6%ا�H، وب>�` !uن �� Nه� ذا� NO


��= �%ب6�7*
 ا��-6?)��=D ن��� #�. 
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�� رب�7= ا���<�= ا��6 �%"$ ا�)?
ء !� ا�-�ق "�)�P أن ��6$ إ�/ !6%ة �# ا�_�#، !uن 
وإذا آ


 .ا�?��= ا�7
��=  رب
ح ا���<�= ���6\ ب
�?��= ا�-�(�= �*


 وآ>�` ��/ ���6$ ا���
!H ا��-6?)��= *�
6�
 ا��-)�=، و����= ��ا�� إ*6��
6�����<�= ��/ إ


 ا�7
�� ��/ ا�)7@ وا���6"%*)
��
 ��/ ا�6$اد !6%ة �d"�= و��/ إ*�
O6��� =�(-ذب�= ا��
Oأو ا� 


!= إ�/ ا��$"$ �# ا���
ص% ا R%ى، إن ا�����= ��% ه
م Dإ 
*��� �ب%اءات ا�6R%اع ا�76� �6


ذبOب ا�

�آ6-*��� =>!
 .�= و�# ث0 ا���
ذ إ�/ ا س�اق وا��7

 )60ص(]120[ :ا���6�=-3-2-1-3-2


ط ذي b�
 �# ا��6
!-�= !� !%ع �!

ر�= �H ����= ا���
!-�# �U	%ا آ?��
� ����= ا��H ب��6�


 �m�D #�" 0 ا���6�= ��/ ح-
ب ا�%ب�7= ا��-6?)��= ����<�=، و"��# ���6�= وح$ة � ،q�
O6� ج
6�إ

� ����= ا��$ ا��
��= ا��-)= ا آ)% �# ا��b� 
� ب$"C �$"$ا �# ����= ا��H ا���6س�= ��$��� أن ����


درة ا����د� =��Dأن ه>, ا�� %�& ،=��
 ا���6�= ا.��

3-2-1-3-3- =��
6� )60ص(]120[:ا.

�6
��= ا����= ����ا��6
ج إ�/  ا��
���= ا��6 ��7ل ا���<�= !�*
 ���O�= ��ا�� ا.،�?�q ا.�

6
ج �6
ج، آ�
 أ�N إذا آ
ن ا.�
ت، ب�$ أن ه>ا ا���*�م � "�ZD �_ا"
 و�-
وئ ����= ��
ص% ا.O6��

 =�1

ن("?
س ب
��ح$ات ا���_"�d ا ��
 ح�ل �
ذب�= ) ���	 ZD�� � �6
��= ا.��
��= ����ا��!uن ا.

�� ا���<�=
� #� =Dت ا���%و
O66. ا����
��= ا����= ����ا�� أو ���ه
 ��$ة و�# ا����# �?
ر�= ا.

��ه
 س�اء إ�/ ا��P6%ات ا��������6= ���<�
ت ��/ ا��-�6"
ت ا����7= وا�$و��=، و"��# إر�
ع 

0O7أو إ�/ �7?�\ و!%ات ا� �6
��= ا����= . و�7%ك دا�= ا���6�= ��7 ا س����� ا. �آ�
 "46ث% د��

 .ا�7$"=����ا�� ب�%وق ا س�
ر ا��-�6$ة إ�/ ا���6�= 

 :ا�7= �# ا�-�ق -3-2-1-3-4

 ،=�>���� =�-!
�-)= ا�7= !� ا�-�ق �# أه0 وأوZD ا��U	%ات ا�$ا�= ��/ ا�?$رة ا��6 %(6��

 =�-!
�� =�>�� 
*��� ا���<�= �-��% ��/ أآ)% ح= !� ا�-�ق !*� را1$ة و�?�ل ��*
 أ
!uذا آ


 ا�(*�! Lb�� �6ا� =�-!
�-)= ��6س�=، وإذا )�<�=�"m)�6 ه>ا ��/ ا�7
�= ا��6 
*� ��
، أ�
 إذا آ

=�-!

 !� ا�-�ق ص�P%ة !*>ا "$ل ��/ m�D ($ر�*
 ا��6*6(-� ��
 .آ
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3-2-1-4- =�>���� =�-!

ت ا�?$رة ا��6(��6�  

7�/ ا�� ���=�>�� 
*-��� #��
 ��ا�*= ا���
!-= ا�7
دة و�*�CR #� H��6-� =�-!
 ب?$رة ��

O" ،ء وا�س�6%ار

 ا�)?*6���� /�� ��6
��= �# ا�?$رات و�*06 ب*
 و���� =���O� \?7� أن 
*��� �

 
� ��b� �6وا� =�-!

 ه� ���6)
ت ا�?$رة ا��6��و�7-��*
، وه>, ا����O�= ا���6
��= �# ا�?$رات إ

 )144ص([104] :"��

 : ��<�=ث?
!= و(�0 ا� -3-2-1-4-1


ت و"?$ ب>�` ��ا!% ���O�= ا�?�0 وا���6?$ات ا��6"�6-� m�6]� �! 
 �P%س*
 ا.دارة ا����


رآ�ن !�*
 وذ�` �# CRل 	�
رات ور��ز وآ>ا س��آ�
ت ا�?$وة �# ا�?
دة، وب*>ا b6�! #���
ا��

�� 4�*6�=�>�� \"%d /��و �
ب
 ��/ إدراك ا��$"%"# وا��
���# ���ا(m ا���O"ث% إU� ="%ث =!
 ث?

0*�
 .����%ه0 و(%ارا�*0 وس��آ�

3-2-1-4-2- ="%b(ارد ا����
 :ا�ه�6
م ب


رات ��<�=، و��/ ا���<�=وذ�`  ن ا���ارد ا�)b%"= ه� أث�# أص�ل ا��� أن �[� اس6


ت وح6/ رأس ا��
ل، �
6
��= ه>, ا���ارد، !?$ أص)�7 ا���%!= أه0 وأ(�0 �# ا�[�آ
!�= ��6<�0 إ

� وا���%!= ���ن أس
س
 !� �?�ل ا�)b%، و�>�` أص)�7 ا�7
�= إ�/ ا���
$"% أو ا����m أو ا��


ت ا���<�= و��O� q%د أ!%اد، !�� رؤوس*0 ���$ �
ا��#��6 !�%"
 و�*
ر"
 ��/ رأس (
�1= اح�6


ت وا�)%ا�� و�6[> ا�?%ارات�Oغ ا.س6%ا��
و"O6-$ ا�ه�6
م . ا !�
ر و���6ر ا�ب�6
رات و�

%b(ا���ارد ا� L��]� =���
�6
ر وا�6$ر"� وا����6= ا�����ب ب
���ارد ا�)b%"= !� �7%ي !Rوا� ="


 وا�76��_ و�?��0 ا داء و�[��L ا��-
ر ا������ وا�7�
ظ *���. 


رب ا���<�
ت ا R%ى -3-2-1-4-3O� #� 0��6/ ا���ا�?$رة : 

 #-7� $) m)ب��ا =�!
وذ�` ��H� m��6 ا���P6%ات ا��C6ح?= !� ب��= ا���<�=، !)��= ا���<�= ح

$را ��$ا ��0��6 ا� ��!\ !� ذ�`، آ�
 أن ا���
!-�# "��# أن "����ا���<�= إدراآ*
 أو ($ � 



ت وا�-�
س
ت وا�-��ك ا.داري �����Oا�����6= ه� ��` ��<�=وا�. و���"% ا ه$اف وا.س6%ا�� 


 و�#  ا��6 �-�/ ��0��6 �# ��ا(m وR)%ات إدار"=��<�=ا�*6D
R =�-!

رس6*
 و�# ��ا�*= ��� 

!
�� H� =����ذ���#، وا��6 "-�/ �$"%وه
 ��/ �Dء ا�0��6 إ�/ ���"% و�$7"@ ��
ر!*0 ا��?
ر #�-


ت وا������
ت و�����*
 !� ا�L��]6 وا�6?��0 �
و�*
را�*0 ا.دار"= وا�6?��=، وه>ا "H�� ���6 ا�)�

 .وا�76-�# ا��-%�6
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3-2-1-4-4- %��P6/ ا���ا�?$رة : 


�)��= ��<�=Cح?= !� ا�)��= ا����7= ب
�وذ�` ب��اآ)= وح6/ اس6)
ق ا���P6%ات ا��6! ،


تا���
ص%ة د"�
����= وس%"�= ا��P6%، ح6/ أن ب�n ا��>�� 

 أن ��6*� �# ���0 أه$ا!*� 


 حO� /6$ أن ب�n ا���ا�� ا�)���= ($ ��P%ت*�
�Oواس6%ا��. 

 :ا�N��6 ا�6-�"?� -3-2-1-4-5


���<�=!� آ
!= أ��b= ا�bدة ا��O7?�\ ا�� �
 ��76-�#  �# أ�O�
��=، و"6��# ذ�` ب%

�

�ت ووح$ات ا داء بO� =!
 �H �-�6ى �
ل �$راس
ت ا�-�ق وا��_"� ا�6-�"?� ��<�=ا��-%�6 ��

 =!
وا�[$�
ت ا��?$�= ������، وه>ا �H ا�7%ص ا��
1\ ��/ �*��= ا���
ءات !� ا.دارة ا�6-�"?�= وآ


ط ا�6-�"?� ا R%ىbت ا���
O� . 


ءة ا��
��=ا� -3-2-1-4-6��: 


�$ ��/ �7-�# ا��Oدة وR�n ا���6�=-" 
 .!� ا�����
ت ا�%�1-�= ����<�=، وه� �

 : ا�?$رات ا��������6= -3-2-1-4-7

 =-!

�1 ا���
�= وا�����
ت وا���Rس� و
�6" 
وذ�` ب��6"% ا�?$رات ا��������6= ا��6
ح= ب�

ه0 !� 
ا�
ت ��������
 ا������
ت ب�
 "-و���6)
ت ا�-�ق، و"6��# ذ�` ح_�= ��6
��= �# اس6[$


ص= ب
س��6
ل �<0 ا������
ت R ،=�>���� =�-!
�%	�$ ا��6
��m و�7-�# ا��Oدة و�%(�= ا�?$رة ا��6

 =��

��m ا "$ي ا���� =��D ك ا���ارد ا��)���= أوC6�
ا����6رة، إذ �0 ��$ ا�?$رة ا��6
!-�= �%�)�= ب


 ب
���67ى ا���%!*d
 .� وا��������6ب?$ر ار�)

 

 

 

3-2-2- =�>���� =�-!
��7� ا�?�ى ا��6� 

���ذج  %(6�" ��"
��76� ا�?�ى ا��6
!-�= �# أ	*% ا���
ذج ) Michael Porter(ب�ر�% ��

 
7Dوا 
��*�� HD6)% ب�ر�% أول �# و�" 
ا��6 ��6
ول ا���ا�� ا��Uث%ة !� ��
!-�= ا���<�=، آ�

 =��(d س�= ا��6 �7$د

ت ا��6 �7?\ ا�H� m��6 ا�)��= ����ا�� ا س�Oوا.س6%ا�� �-!
ا��HD ا��6

=�-!
 )67ص([114].ا��6


ط، و�m)�6 در�= ��<�=و"%ى ب�ر�% أن �%آ�_ ا�bا�� �Rدا =-!
� ��/ در�= ح$ة ا����" 

ح$ة ا���
!-= ��/ (�ى ا��6
!q ا�[�q وا���6��= !� ا���6
!-�ن ا�7
���ن، ا���
!-�ن ا�����67ن، 


تO61#ا���
 . ا�)$"�=، ا�?%ة ا�6�
و�D= ����رد"# وا�?$رة ا�6�
و�D= ��_ب
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 ا�$ا��Rن ا�����67ن

 ا�_ب
1# ا���ردون


!-� ا�?�
ع�� 
 
 

 
!
-= ب�# ا��Uس-
ت ا���

=��
 ا�7


ت ا�)$"�=O6ا��� 

=�-!
�6�� q�]ا�?�ى ا� ZD�" ��
� ا�6�bوا�: 

 

  

                                           �*$"$ ا�$ا��R# ا�O$د

 )ا���
!-�# ا��#���67                                         (

 

 

                    #1
                                                                  ا�?$رة ا�6�
و�D= ��_ب

 ا�?$رة ا�6�
و�D= ����رد"#                  

 

 


ت ا�)$"�= O6ا��� $"$*�                                                                      

 )ا�-�H وا�[$�
ت                                            (                           

 

 

 

� ر(0 �b25(ا� :(q�]ا� q!
 ]121[ (�ى ا��6

 

 

� أن ا�?�ى ا�[�q ا�U� �6ث% ��/ ��
!-�= ا��bل ا�CR #� ¶حC� وا��6 �7$د �%دود"= ��<�=


ت O6ا�����67#، ا��� #�-!
� !� ا���
!-�# ا�7
���#، ا����ا�)$"�=، ا���رد"#، وا�_ب
1#، ا�?�
ع ��6

  .و�<%ا  ه��= ه>, ا�?�ى س��6%ق إ�/ 	%ح*
 و����7*
 آ� ��/ ح$ة

 

 :  ا���
!-�ن ا�����67ن-3-2-2-1


 أ(�، ه�
ك �$ة أس)
ب *�! =-!

ت ���6_ ب��
!-= 	$"$ة ب���
 ا R%ى ���ن ا����
ب�n ا�?�


*�� ،=-!
 b� :[96]$ة أو m�D ا���

o #�-!

 ���ن ه�
ك 	%آ= واح$ة أو : �%آ�_ ا����$�� ،=-!
آ��
 زاد �$د ا���
!-�# آ��
 زادت ا���

=��� إ�/ �-�6"
ت �$6 .�$د (��� �# ا�b%آ
ت ���ن ا���
!-= ��D�= ب���/ أن ا س�
ر � �
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o ت
O6ف ا���C6Rت/ا

ن إ�/ �R% آ��
 زادت : ا�[$��� #� m�6]� � �6ا�[$�= أو ا��� ��
آ��
 آ

-!
6
�� ا����
�O�6= ��$"��ر ا��[m�6 و����= ا آ� ا��[�6�= وب =��6]� =�$R 0 �?$م�
�C ا����! ،=


ت !uن ا���
!-= ���ن 	$"$ة ���ن bس�$و� H�(" ف ا����0 ا�>يC]ة، ه>ا ب$"$	 =-!
� ���ن ا���

%R� ن
�� #� m�6]" � ا�-�$و��. 

o =6ب
�6
ج أو ��$�
 �6b$ ا���
!-=: ار��
ع �-)= ا���6�= ا�� و"?� ا���� !?$ "[6
ر ا���6
!-�ن �?��� ا.


ب6= إ�/ ا���6�= ا���P6%ة �
��= !uن ه>ا "$!H ا���6
!-�# إ�/ ��-)= ا���6�= ا� ��
� ا س�
ر، إذا آ��?�


ب6=، ��q ا�<
ه%ة �7$ث ��$�
 "��ن ه�
ك �� ا س�
ر ح6/ "-����6ن ���P= ا���6�= ا���?�

6
جو!�رات آ)�%ة !� ا���6�=�
دة ح0O ا."_� =O�6� . 

o ا�-�ق : ص��ب= ا�[%وج �# ا�-�ق #� #�-!

ت ���6_ ب-*��= R%وج ب�n ا���6�
ب�n ا�?�

 =�
��$ ح$وث آ-
د �����6 و��# !� ب�n ا�7
�ت ا R%ى "��ن ا�[%وج ص�)
، !� ح


ت ا�)-��=، آ�
��� ����= ا�[%وج أص�� �# ا�
= رب�
 آ
ت ا��?��= وا��6[�
�>�` ا�

#���
� ا��! H��� 0>�6
ج �O�6= ����د � .($ ���ن ص��ب= ا�[%وج �# ا�-�ق أو �?��� ا.

 


 !�و"��# �7$"$ ا���P6%ات ا��6 �0�76 !� 	$ة ا���
!-= ب�# ا���<�
ت �

 )143ص([122]:"��

  �$د ا���6
!-�#؛-


ط؛-bا�� ���  ��$ل 

  ا��C(= ب�# ا��%ض وا����؛-


ت-O6در�= ���_ ا��� . 

 

 ):ا�$ا��R# ا�O$د(�*$"$ ا���
!-�# ا��#���67  -3-2-2-2

  ،
�� ا���
!-�# ا�����67# أ"�b6� $6�� �� �m)�6 ا���
!-= ��/ ا���
!-�# ا�7
���# !?L، ب

ا�>"# "��O6ن و"�6<%ون ا��%ص= �$�Rل إ�/ ا�-�ق، وا�6*$"$ ا س
س� �# د�Rل ��
!-�# �$د ه� 


ض ا س�
ر، اح�6
ل ز"
دة ا��%ض �# ا���� �]�6
�� ا�
� ا���
!-�# ا�����67# �*$"$ا آوب�b" 
�

R$! ،=�>/ ا�����ت آ)�%ا 

ض ا��)��ـ�]���*0 إ�ـ/ ا�-�ق "Uدي إ�/ ار��
ع حـ$ة ا���
!-= وا

وا�7� ا�-�(�ـ= ����6
!-�# ا�����د"# !� ا�-�ق، و"�O ا.	
رة .�/ أن ا�$ا��R# ا�O$د "O$ون 


!= إ�/ ح
�= ا���
!-�# ا��$"$ �# ا��7ا�_، !Dا����7=، إ 
*��� Lاب��� H�$�Rل ا�-�ق "[


ت ا���رد"# وا���ز��#)C� =�(	 #"��� /د إ�$Oا�. 
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ت ا�)$"�= -3-2-2-3O6ا��� $"$*�: 


ت ا��6 �7?\ ��q ا�����= �$ى ����O� q�= ا��-6*���#، O6ت ا�)$"�= ه� ��` ا���
O6ا���


، !���د *1
R @ح� #� m�6]ت ا�)$"�= و�
O6ت(ه>, ا���
�$R أو H7$ �# ($رة ا�) س�"=�>�� 

 /�� 
P�

ت ا R%ى ��
 "�6)% �*$"$ا بO6ء إ�/ ا���C�7ل ا���� #� 
!�R ر
��/ ر!H ا س�

 :>ا ا�6*$"$ !� ا�7
�ت ا�6
��=، و"_"$ ه)213ص([123] ا��Uس-
ت

 


ت ا���Cء ب-�
� ($رة ا�-�H وا�[$�
ت ا�)$"�= ��/ إ	)
ع ح� .�%"?= أ!

 �$م ��!% ا���%!= �$ى ا����� ا�N���� �6 �# ا��?
ر�= ب�# س�% و��دة ا����6 ا ص�� وس�% -

� .و��دة ا����6 ا�)$"

 

 :ا�?$رة ا�6�
و�D= ����رد"# -3-2-2-4


 زب
�U*� #1ء ����7� ا�?$رة ا�6�
و�D= ��_ب
1# ح�@ أ� N(b� #"رد���� =�Dو
��7� ا�?$رة ا�6��

إن آ
ن ه�
ك ا��$"$ �# ا���رد"# وآ�*0 "-����6ن �?$"0 ��q ا�[$�= !uن ا�?$رة ا���رد"#، 

 �7�
 �# ا���رد � "��# أن *��� �7��� ا�[$�= ا��6 
ا�6�
و�D= ����رد"# ���m، أ�
 إذا آ

 =�

 �# &�%, أو "��# ا�7�ل ���*
 �# �$د (��� �# ا���رد"#، !uن ا���رد"# !� ه>, ا�7*���

 . ($رة ��
وض �
��=���ن �*0

 C��! =�Dو
0 �)��
�N "�6)% أح$ ا���ا�� ا��7$دة ��?$رة ا�6�O7� =(-��

 �# ا���رد ب��
(�d 0Oح

 =�-!
6
ج ا���رد ا�-��ي !uن ($رة ا���رد ا��6�
 "_"$ �# ربH إ� ��
 ا�-��"= ����
(�d ن��� 
�$��

q���
 [96].���ن ��D�= وا���q ب

� ($رة ��
وD= ا���
ص ا��Oدة أو �7$"$ و��6?���= ر!H أس�
ر ا���اد ا و��= أو إ
�رد"# !� إ��

 =Dو

!-�= ا���<�=، و�_داد ($رة ���� /�� 
6
�� "��ن �4ث�% ا���رد"# ����7�
ا����
ت ا��)
�=، وب

=��
 :ا���رد"# !� ا�7
�ت ا�6


م ب$"�=-R م و��د ��اد$� . 

 . �$م د�Rل ��رد"# �$د-

6
��= ا���<�= ��$�
 ���ن ا���-�� �_ءا آ)�%ا �# إ�b� #"ف ا���رد%d #� =�$?اد ا��. 

-#���
 . ا��6
��m ا��)�%ة ا��6 ���76*
 ا���<�= !� ح
�= ���P% ا���رد"# ا�7
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3-2-2-5- #1
 :ا�?$رة ا��6
!-�= ��_ب


رآ�ن !� ا���
!-= �# CRل ��
وD*0 ح�ل ا�-�% وا��Oدة وا�[$�
ت ا��?$�=، b" #1
ا�_ب

 :�_داد ($رة ��
وD= ا�_ب
1# !� ا�7
�ت ا�6
��=و

o H1
� �_ء آ)�% ��
 "�!% ا�)�
ت ��"%6bا��. 

o #"%6b��� =(-��

ت �*�= بO6ا���. 

o ة_"

ت &�% ��6O6ا���. 

o #"%6bا�� %��P� =�

��m آ)�%ة !� ح�� H1
�7� ا�)�. 

 

 

3-2-3- -!
 �=آ���= اس6[$ام ��������
 ا������
ت !� ��ا�*= ا�?�ى ا��6

 

3-2-3-1- =�
 ا.س6%ا���O= ا��6
!-�= ا��


 ��/ ��ا�*= ا�?�ى *-��
�$ة -�� =�-!

ت ا��6�O6[$م ا���<�= ا��$"$ �# ا.س6%ا��-�


ت ه��Oوه>, ا.س6%ا�� q�]ا� =�-!
 :ا��6

 


دة ا���6�= -3-2-3-1-1�) =�Oإس6%ا��: 


ر�= �H  �*$ف ه>, ا.س6%ا���O= إ�/ �7?�\ ?��
 ).234ص([124]# ا���
!-�����= أ(� ب


ت ا���O6= ب4(� ����= وه��>���� 
 :و�7?\ ه>, ا.س6%ا���O= �$ة �_ا"

 

o  /�� =-!
� �# ح�@ ا����
���<�= ا���O6= ب��6�= أ(� ���ن !� ��(H أ!! ،#�-!
���

 "��6\ ب��!

 .أس
س ا�-�%

o �

���<�= ا���O6= ب��6�= أ(� س�ف �H6�6 ب7! ،#"%6b��
= D$ ا���Cء ا (�"
ء، !��
 "��6\ ب

 .ح�@ � "���*0 ا��-
و�= ��/ �[��n ا س�
ر

o  #�4� �! ت أن ���ن�

 !� ب�n ا�7*���" �
 "��6\ ب
���رد"#، !
�b%آ= ا���O6= ب��6�= أ(��!


 ب76$"$ ا�-�% *� Z�-� ءة
�� ا�6)
رات ا���

 إذا آ� =�

ص= !� حRء و
�# ا���رد"# ا (�"

�� Zرب ��
 .�# ���ا�*= �PDط ار��
ع أس�
ر ا��$CRت ا�*
�= وا�7%�=و�7?�\ ه
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o  
�)�� �67� �
 "��6\ ب$�Rل ا���
!-�# ا�����67# إ�/ ا�-�ق، !
���<�= ا���O6= ب��6�= أ(��!


�-!
��$"$Oا� q!
6
زا "���*
 �# �[��n ا�-�% و��ا�*= أي ه�Oم �# ا����� . 

o =O6ا��� =�>���

 "��6\ ب
�-�H ا�)$"�=، !��! 
*���" �
– ب��6�= أ(*�-!
�� H� =� اس6[$ام - �?
ر


ت ا�-�% آ-Cح D$ ا�-�H ا�)$"�= وا�H6�6� $) �6 ب4س�
ر �>اب=���]�. 

 


 �$ى أه��= ��_ة ا���6�= ا (� ا��6 ��!% ($را �# ا��7
"= ����<�= D$ آ� أ��اع �� Z�و"6

q�]ا� q!
 .(�ى ا��6

 


ت ا���<�= �: ا.س6%ا���O= ا���6_"= -3-2-3-1-2�$Rت و
O6�� _���6� ق%d د
O"/ إ��ي ���

�# ��` ا��6 "?$�*
 ا���
!-�ن، أو ا���� ��/ ا�7$ �# ا����_ات ا���6_"= ا�H6�6" �6 ب*
 ا���
!-�ن، 

ح�@ �7
ول ا���<�= ا�6%آ�_ ��/ " إس6%ا���O= ا���6_ ا��%آ_"و�# أ���= ه>, ا.س6%ا���O= أ�)
ع 

 \�D ع

ت (��

ح إس6%ا���O= ا���6_ !� . )85ص([49] �# ا�-�قR$�= اح�6O�و�6_ا"$ در�
ت 

�� ا�b%آ= �H6�6 ب�*
رات و��ا�� آ�
ءة � "��# ����
!-�# �?��$ه
 ب-*��=

 إذا آ� =�
 .ح

 


د d%ق �$"$ة  داء ا���� و: ا�ب�6
ر -3-2-3-1-3O"ت /و���� إ
O6�� %"أو �?$"0 و���


ت !%"$ة أو ا�$�Rل إ�/ أس��$Rتو

د d%ق �$"$ة ��6ز"H ا�-�H وا�[$�O"اق �$"$ة أو إ 

%6�� ب$� �# ا���6)
ت ا�6?��$"=.  )85ص([49]��C ��ز"H ا���6 �)% ا.�. 

 

6
��= �# d%"\ ا6R%اق : إس6%ا���O= ا���� -3-2-3-1-4�
(= ا���<�= ا.d دة
�6%آ_ ��/ ز"

 )85ص([49] .أس�اق ح
��=، ود�Rل أس�اق �$"$ة
  

3-2-3-1-5- m�

ت ا�76�Oا���رد"# : إس6%ا�� H� ت
��
ح�@ �?�م ا���<�= !� ا�$�Rل إ�/ �7

#�-!
  )85ص([49] .أو ا���Cء، أو ح6/ ا���
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�������6
 ا������
ت -3-2-3-2� =�Oت ا.س6%ا��
 ا�س6[$ا�


 ا������
تاس6[$ام -3-2-3-2-1�������� =�-!
 ا�O$ول ا�6
�� : !� ��ا�*= ا�?�ى ا��6

=�-!

 آ���= اس6[$ام ��������
 ا������
ت !� ��ا�*= ا�?�ى ا��6�� ZD�": 

 

 )86ص(]49[ اس6[$ام ��������
 ا������
ت !� ��ا�*= ا�?�ى ا��6
!-�=): 10(ا�O$ول ر(0 

=�-!
 ا�����= ��<0 ا������
ت ا�س6[$ا�
ت ا�46ث�% ��/ ا���<�= ا�?�ة ا��6

 و��������
 ا������
ت

$ا��R#  �4ث�% ا�-1

 ا�O$د

6
��= �$"$ة-�
(= إd \�R  

  �[��n ا س�
ر-


ت �%!H ح�ا�_ ا�$�Rل-��
  ��!�% إ��


ل إ�/ ا���
!-�# وه�  -?6�
��m ا��� H!ر


ل ?6�ا���6�= ا��6 "��76*
 ا����� إذا أراد ا�

 .�# ا����6 ا�7
�� إ�/ ���6 �$"$

  ���_ ا����6-

6
ج ا��)�%-�  و!�رات ا.

  �[��n ا س�
ر- 6b%"# (�ة ا��-2

  ا��H!%� LP ا��Oدة-


ل-?6�
��m ا��� H!ر  

  ����_ ا����6-

  ر!H ح�ا�_ ا�$�Rل ���
!-�# �$د-

  ر!H ا س�
ر-  (�ة ا���رد"#-3


ت-O6دة ا����� n��]�  

- � اس6[$ام ��������
 ا������
ت �6-*�

� ا�[����
 .ا��6


ل ����رد-?6�
��m ا��� H!ر . 


ض ا س�
ر- ���
!-= (�ة ا-4�]�  ا

-H"ات ا��6ز��) /�� q!
  ا��6


ت �
 ب�$ -�$R /�� q!
 ا��6

H�(ا�. 

-m��
  �7-�# آ�
ءة إدارة ا��6

� ا��ص�ل إ�/ ا س�اق-�*-�  

 

3-2-3-2-2- ��%6� :اس6[$ام ��������
 ا.

=��
� =�-!
%6�� وب�#  �$��= ا���Oة ب�# ا�س6[$ا�
ت ا�)-��= ��،"���6 �7?�\ ($رات ���



ت ا�*
�1= �*>, ا��������6��
وآ�?�= ب$ا"= "��6# ��/ ا���<�= أن �?�م ب
س�6%ار ب6?��0 ا��%آ_ . ا.��



 - 153 -

  
 

       


%6�� ا�����دة �$"*�
ت ا.?�(�6� ��
و"��# اس6[$ام ���!= ا��%آ_ ا.س6%ا���O آ4داة �6?�0 . ا�7

%6�� و�(�
ت ا.��

ت ا��6)�\ ا���1C=($رة ا���<�= ��/ ا�س6�
دة �# إ���O6%اح إس6%ا��. 

��!= ا��%آ_ ا��6
!-� "06 �?��0 �%اآ_ ا���<�= �# ح�@ ($ر�*
 ��/ ا�س6�
دة �# �� 
و!?


ت ا�[
ر��= ����<�=��

ت ا�$ا��R= وا.����
%6�� ��/ أس
س ب�$"# ه�
 ا.��� .ا.

 �Oا��%آ_ ا.س6%ا�� =!��� 
�� #�(" ��
� ا�6�bوا�)�-!
 :)ا��6


ت ا�[
ر��=��
 ا.��

H��%�                 

                     -                      ���
  ��P%ات ��ه%"= !� ا�-�H وا�[$�
ت- ا6R%اق ا�-�ق ا��


ل�
ل:                      ���          ،=��
رة ا.��6%وO6�� H)ء ��ا
%6��  : ب���� m� ا�س6[$ام ا���

رة.                              ��!�% �����
ت �
��= ا�?��=          O6ل وا�
 وا�آ-6%ا�� !� ا ��

=�� .                                                                    ا.��6%و
 

                                                               3   4 
                                                               1   2 

 
                     -             ��Pb6ءة ا�
7-�# !�
��= ا داء- �7-�# ا��6
��m وآ��  


ل�
ل:                      �� ا��?
ش ا�)%"$ ا.��6%و�� وح�?
ت : ا�)%"$ ا.��6%و�� وح�?
ت ا��?
ش        �
          ��            ا.��6%و��                                     ا.��6%و

 
 
 

H��%�                                  =��Rت ا�$ا
��
                 ��[�n                                ا.��
 

 

� ر(0 �b26(ا� :( �Oا��%آ_ ا.س6%ا�� =!���)�-!
 )87ص(]49[ )ا��6

 


ت ا�[
ر��= ا.�-��

�ت �
��= �H ا���Cء وا���
!-�# وا�b%آ
ء !� : �
ت ا���
�$ى ��!�% إ��

� .ا���

-=��Rت ا�$ا
��

ل ا.��6%و��= وا��6
ون :  ا.���� 

م ب�?�� ="�) =��Rت دا�

ت ا���
�$ى ��ا!% إ��

m��
 .ا��6<��� وا�%(
ب= ��/ ا��6

 : �%اآ_ ه��4= "��# أن �67� و��ZD ا����!= أن ا���<�= أن ا���<

 * =��R)1 :( ح�# أن �! ،=���%� =��Rا�$ا 
*�
��
ا���<�= ا�����دة !� ه>ا ا��%آ_ ���6_ ب4ن إ��

=�
 ا�[
ر��= ��[�*�
��
 .إ��

 * =��R)2 :( 
*�
��

 ا�$ا��R= �%���=، !� ح�# أن إ��*�
��
ا���<�= !� ه>ا ا��%آ_ ���6_ ب4ن إ��

=� .ا�[
ر��= ��[�
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 * =��R)3 :(
*6��
 ا�[
ر��= �
��=، !� ح�# أن ا���<�= !� ه>ا ا��%آ_ ���6_ ا���<�= ب4ن إ��

=��]�� =��Rا�$ا 
*6��
 .إ��

 * =��R)4 :(=��

ت ا�$ا��R= وا�[
ر��= ���
 .���6_ ا���<�= ب4ن ا.��


ت أس
س�= �6
ح= أ�
م ا���<�
ت �76$ و�Oك أرب�= إس6%ا��

 ���%آ_ ��ZD ا����!= أن ه�?!


 ا�$ا��R= وا�[
ر��=*�
��
 .ا�>ي �N�Pb ��/ أس
س إ��


ت ه��Oوه>, ا.س6%ا��: 

6
ج -� :إس6%ا���O= �7-�# ا��6
��m وآ�
ءة ا.

 
%6�� ا�����دة �$"*�
ت ��������
 ا.��

ض إ���]�
�01C ه>, ا.س6%ا���O= ا���<�= �6m ب

*6���� ��Pb� �! ��R/ ا��-�6ى ا�$ا��أو س�اء  
*1C�� H� 
*�

 أو ا�[
ر�� �# ح�@ ا�

� .ا���رد"# أو ا���
!-�# أو &�%ه0 �# 	%آ
ء ا���


�ت ��[��= ا���6�= %6�� ه� آ�س��= ا��� اس6[$ام ��������
 ا.�و�?6%ح ا����!= أن أ!

� .�H ا���Cء وا���رد"# و	%آ
ء ا���


ل�%6��اس6[$ام ا�)%"$ ا.��6%و�� وص�7
ت ا��7
دث=،: �� . وإ(
�= ��ا(H ����<�= ��/ ا.

7-�# !�
��= ا داء-� =�Oإس6%ا�� : 

� ا���<�= Rدا ��%6�6m ا���<�= ا�����دة !� ه>, ا�[��= ب
ر��
ع �-�6ى اس6[$ام ا.�

=��Rا�$ا 
*�

زا�� ��[��=. ب*$ف �7-�# ����� #�-!

�ت ا�[
ر��= �H ا���Cء وا���. و��# ا��

%6�� �>�` �?6%ح ا���� ه>ا ا��%آ_ ب4ن �7
ول اس6[$ام ��������
 ا.Pb� �6ا���<�= ا� /�� =!��



���= أدا1*! �! =�1
 .ا��6
ح �$"*
 .ح$اث �7-��
ت ه


ل�%6�� وا�آ-6%ا�� .�%اء �7-��
ت �>ر"= !� ����
ت �)
دل : ���������6
 ا.� m�ا�س6[$ام ا���

� ا���<�= وب��*Rون دا

 وب�# 	%آ
ء ا ��
لا������
ت وا��6. 

-���
 : إس6%ا���O= ا6R%اق ا�-�ق ا��

 H� ت�

ت �
��= !� ا����
��. 
� ه>ا ا��%آ_ ب
�C6آ*Pb� �6ا���<�= ا� m"�O أن �6


�=ا���Cء � =� .وا���
!-�#، و!� ��������
 ا������
ت ب


*�
%6�� �76?�\ و�?6%ح ا����!= أن "��ن �%آ�_ ه>, ا���<�= ��/ ���"% ��)�?� ��/ ا.

���

 !� ا�-�ق ا��*6� ا��)
	% �H ا���Cء وز"
دة ح�
� ����= ����= �# CRل ا�6�� .أ!


ل�
رة : �O6�
�6!�% �����
ت �
��= ا�?��= ����Cء و��?�
م ب� =���
ب�
ء ��اH) ��/ ا��(b= ا��

=�� .ا.��6%و
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ت إس6%ا���O= إ�%اء ��P%ات ��ه%"= !� ا�-�H وا�[$-�: 

 ،#�-!

 وا���رد"# وا���*1C��و 
ا���<�= !� ه>ا ا��%آ_ "��ن �$"*
 	)�= (�"= �%بL إدار�*


رة ا.��6%و��= وا��6
ون O6وا� =��ه�
 "�O أن "��ن �$"*
 اس6[$ا�
ت �6?$�= ��<0 ا ��
ل ا.��6%و

1

ت �$"$ة (�$Rو Hل س�
Rدuب4ن �?�م ب =�>���� HDه>ا ا�� Z�-"ا��6<���، و 
�� ،��%6��= ��/ ا.

�Oا.س6%ا�� 
 ."Uدي إ�/ �7-��
ت ه
�1= !� �%آ_ه


ل�� : =��
ل ا.��6%و�� 

م ب�?�� ��%6�%6�� وا آ-6%ا�� –اس6[$ام ا.��� m� ا�س6[$ام ا���

 ..ح$اث ��P%ات ��ه%"= !� ا�-�H وا�[$�
ت

 

 ��*�م ���7� س�-�= ا�?��= -3-2-4

� ب�ر�%(�# أ�� �7?�\ ��_ة ��
!-�=، ($م �"
� ( =�����ذ�
 �R% "��6$ ��/ !�%ة ا�?��= وا���6

 .!� ه
�� ربZ أآ)%، �O�6= ��_ة ا���6�= ا (� أو ��_ة ا���6_

 

 ��%"m س�-�= ا�?��= -3-2-4-1

C���� 
ء !� 	�� إن ���7� س�-�= ا�?��= �$��0 ����_ة ا��6
!-�= ا��6 �-�/ ا���<�= إ�/ �?$"�*


�1 !� ا����6R =���O� [126])أن ���ن)45ص 
 :، وا��6 إ�

o �
 "?$�N ا���
!-�ن، و��# ب-�% أ(� H� =*ب
b6�. 

o  �
 "?$�N ا���
!-�ن، وب-�% ��
ث� أو أ��/ (��C ��# أ(� �# ا�?��= ا��6 "$رآ*
 ا����� %�أو أآ

 .!� ا����6

��
� ا�6�bو�<*% س�-�= ا�?��= و!\ ا�: 

 ا���
m1 ا���
m1 ا.دار"= ����<�=

="%b(إدارة ا���ارد ا� ="��
� ا�

  ا�6?��=

  ا���6"#

��
 ا�*

 

 

 
 
 

��
 ا�*
 ا�[$�
ت

ا�6-�"\ 

H�(وا� 

ا��6
د 

 ا�[
ر��
6
ج� ا.

ا��6
د 

��Rا�$ا 

 m1
ا���

 ا��1%-�=

 
� ر(0 �b53ص(]125[ س�-�= ا�?��=): 27(ا�( 
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 ه� ا�0�76 !� ا��6
��m ا����= ��[m�6 �%اح� ��<�=ب
��-)= ��إن ا�*$ف �# ��%!= س�-�= ا�?�0 


� =�$R ز ���6 أو
O� :وه>ا ب
(6%اح �[m�6 ا���7ل ا�6?��= أو ا��6<���= ا�����= ا��6 �-
�$ ��/. إ

  ا�0�76 !� ب��= ا��6
��m؛-


ت ب�# ا��ح$ات ا��[�6�=؛-)Cو��-�\ ا�� �����  

 )86ص([127] . ��ر �$"$ �-�-�= ا�?�0-

 

 أث% ��������
 ا������
ت ��/ س�-�= ا�?��= -3-2-4-2

 

 ا������
ت�46ث% س�-�= ا�?�0 ب�������6)C�� ذا�*
 ا�d #� =�>�� _��6� �6)��= و�
m1 ا�ا

 :ب�<*%"#

�C؛:  �<*% �
دي-� H��

ز ا�����= آO�� !� ا��*
م ا��)
	%ة .��6� 

-��
����� %*>�  :1
m ا�$ا�1= �������
ت ا�D %(6�� �6%ور"= ��?�
م "O6-$ !� ح
�= ا���


ت ا��
د"= ������=�����
 )84ص([128] .ب

=��
 :"��# أن ��[� ه>, ا�ث
ر !� ا ���= ا�6

- 
��
م �6)
دل ا������
ت إ��6%و>� Z�-" ="ا.دار m1
ب
�%!EDI ( #� H( ��/ �-�6ى ا���


؛*6��
6� إ


م �����
�� ��m���6 �%��اس��6
ل ->�
ت ��6 �
 ا�����= ��# �m ا���
ءاتص_ ��/ (
�$ة ب�


؛*�1

ب= أح-# ���)
ت زبO6ا�س #� =��
 ��<�= ص�P%ة ��[$�
ت ا������

����� ��<�= ص�P%ة �# d%"\ اس��6
ل ا�6��0 ا��-
�$ �# d%ف ا�7
س�ب �#   -

 #� �
ر إ�/ أ(>6�
ل ا��� 
*
 ب6?��*�-!
  س
�=؛48ا�6[�� �# ��


دل ا������
ت  اس��6
ل-(6� ��
م إ��6%و>� )EDI (ا��$"$ �# ا� � ا��)%ى، ��<�
ت�# ()


ر و�[��n ا��6
��m ا.دار"=؛>6� "-�Z ب6?��� ��
ل ا�


ت ا�[
ص= ب6-��% ا��[_ون -�O�%(س�ب وآ>�` ا�
 ا��ر	
ت ا��%�= ا��-
�$ة �# d%ف ا�7


ب= ا�-%"�= ���)
ت ا�_ب
1#؛O6س�
 �-�Z ب
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ت� ا��$"$ �# ا-�>�� Z�-" ت

ص
 �O7_ ا���)R 
�
>�
ب= ���ر O6س�
 ا���ر"= ���)
ت ب


�1 ا����6R ر أو
 .ا��...ا�_ب
1# س�اء �# ح�@ ا�6[_"# ا��6
ح، ا س�

�<�= R)�%ة "-�Z بb6[�� ا ��
ب و"R \?7$�= ��_ب�ن -  m1
 اس��6
ل ب�n ا���

� )84ص([128] .وب��6�= أ(



ب� ص��ب
ت �$"$ة أه�*
ر&0 ا ه��= ا�6�� �6-)*?��

 ��ا�N ب*� : س�-�= ا�?�0، إ� أ

-�� =��Rا�)��= ا�$ا ���7� �7� 

 d%"?= ���*= أس
س*� ا�ه�6
م ��
 د "$�� إ�/ �$م ��<�= أ

 ب46ث�% ا��L�7 ا�[
ر��؛

 ��<�= �%آ�_ه
 ��/ �)$أ �[��n ا��6
��m !� آ
!= ا��-�6"
ت ($ "?6� ����= ا.ب$اع !� ا�-


صR1#؛

ح�= ا�[$�
ت ا��?$�= ��_ب� #� = 


 ��ا�N !� ح
�= ا���P6% ب%!n ا������# و�?
و�6*0؛-*�  أ

- ��1N ا R%ى �

 ب[�
 أ"��
!= إ�/ ه>ا !uن (��= ا����6 � �76$د !?L ب�6
���N وإDإ 

 )88-87ص([127].ا��...��L ��ز"�N، ا.	*
ر
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 ا������
ت وا� -3-3��������=�-!

ل آ4داة �$�0 ا�?$رة ا��6� 

 


د 
د �# ا�(6
ل ا�(6?6�

ل أدى ب
 ا������
ت وا���������� �! �1
 إن ا���6ر ا�*

 #� \?7� �-!

د ا�%(�� ا�>ي "��6$ ��/ ا������= !� ح$ ذا�*
 آ��رد ��ا��Cس��� إ�/ ا�(6

�= ه>, ا 
��! ،
�Oوب�$ا إس6%ا�� =�
�R%ة أص)�7 �%ه��= ب�
 ����N �# �-)\ وراN1 ا���<�
ت ��

 .!� ا�7�ل ��/ ا������=، و� "��� ا�7�ل ���*
 ب� "�O اس6[$ا�*
 !� ا��(� ا���
س�

 ��
6�
 :س��
(� !� ه>ا ا��)7@ ا���
ص% ا�6
��=وب

o =�>/ ا�����ل 
 .أث% ��������
 ا������
ت وا��

o  ت !� ����= ا�?$رة
 .ا��6
!-�= ����<�=دور ا������
ت و�<0 ا������

o =��
رة ا.��6%وO6ه�= ا�
�. 

o 

رة ا.��6%و��= و�ث%هO6ا� 
 .ا��P6%ات ا��6 أح$ث6*

 


ل ��/ ا���<�= -3-3-1 أث% ��������
 ا������
ت وا��

 �*! ��
6�

ل دورا آ)�%ا !� �7$"@ و���"% ا���<�
ت، وب�Uدي ��������
 ا������
ت وا��

!
�� 

ه�R �! 0\ �_ا"-�
*1

ن ب?��� =�>���� =�-!
 .-�= آ��%ة �_"
دة ا�?$رة ا��6

 


ل وا������
ت !� ��<�
ت ا���م-3-3-1-1  دور ا��


ل ا����% �# ا��_ا"
 وا��7ا!_ ا��6 ��%ض ��/ ا���<�
ت �?$م ��������
 ا������
ت وا��


 )83-82ص(D: [129]%ورة �)��*
 أه�*

 

o  %�
ر��= أآRو =��Rل دا
 .س*��= وب4(� ����=س�
س= ا�

o #���*6-$ ا����رة � .�7-�# ص�رة ا���<�= و�%س�� ا�

o  ك

ء ��ا�� ا�ح�6Pء– إ�

��m ا�)�H-أي ا��س��� � . ب�# ا�b%آ
ء وا��-6*�`، وب>�` �?��

o m��

 �# CRل ه>, ا��������6
ت وب4(� ا��6*��� � . اس��6
ل ا���<�= �������
ت ا�76� �6

o �-�� $�Oع ا�
 .ق وا���
!-�# ا.�)

o �)ا�� q��
ت ا��)%ى وا�P%ى !� �>���� =(-��
 . ا�?$رة ��/ ا���
!-= ب
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ت �>���� =(-��

ل ب
 ا������
ت وا���������� 
��$ �Cح<= ه>, ا��7�_ات ا��6 ����*



 �%آ_ ��/ ��%"# أس
س��# ه�*��%ى أ: 

o ر��

ل بN�?b ا�$ا��R وا�[ .ا��

o *�

 !� ا���<�=ا������
ت واس6[$ا�. 


ل .!4ح$ أهZ�C� 0 ا��*$ ا�O$"$ ه� ا�6%آ�_ ��/ ا������= وا��

 


ل ��/ �[m�6 ��ا�� ا���<�= -3-3-1-2 �4ث�% ��������
 ا������
ت وا��

 n�(ا���<�=، س�>آ% ا� ��
ل �ث
ر آ)�%ة ��/ �[m�6 ��اإن ��������6
 ا������
ت وا��


 )103 إ�/ 101ص([130] :��*

6
��= ا���<�= -3-3-1-2-1� :ا�46ث�% ��/ إ

 �! 

ل �Uث% �4ث�%ا أس
س�أآ$ت ا��$"$ �# ا�$راس
ت �RU%ا أن ��������
 ا������
ت وا��


ل ���P%ات ��<���= وإدار"= �%ا!?=، !?$ Rة إد%�R ل ه>, ا
Rا!\ إد%" 

ص= ��$�R ،ت
��� ا���<�

6
��= آ
ن أ��/ �
 "��# �$ى ا�
ت ا��6 اس6��%ت !� ��������
 ا������
ت ب��� أن ��$ل ا.�>���


ل .وا��

 

3-3-1-2-2- =��
 :ا�46ث�% ��/ ا�?�ى ا��

 #� ،=��

ل ���6)
ت �$"$ة ح�ل ا�?�ى ا��Rه� إد %R� %ل �4ث�
�������6
 ا������
ت وا���


، ح�@ أن �(-���$ل ا �% ه>, ا���P6%ات ز"
دة أ��ر ا��
���# !� �*# ه>ا ا�?�
ع ز"
دة آ)�%ة 


�ت آ
ن �������6
 ا������
ت وا��� =O6ت ا���
�
� 1998 دو�ر ��
م 5.800ا�-��ي !� ا�


ت ا R%ى، أي ا �% 31.400أ، أي أ��/ �# ��$ل ا �% ا�-��ي ا�)
�¹ .م.!� و�
دو�ر !� ا�?�


ت ا���O6= �1998����6، و��> %85أ��/ ب�-)= �
�
  ار���� أ��ر ا��
���# !� ا����


ت ا�[
ص= ا R%ى ب4آ�% �#  %5،8ا������
ت ب��$ل �
�
ب� ��%� 0�H ا ��ر !� ا�?��
 س��"
 ب


ت ا R%ى �# d%"\ اس��6
ل  3،6%�

ل ��������
 ا������
ت !� ا�?�Rإ�/ أن إد =!
Dإ  


�
� ه>, ا�?��O" ،

ت أآ�% ��?�$ا و���را �# ا�O6*�_ات ا��-���6= س
ب?�O�%ات وب_�*O� =�
ت ب7

�6
س� �H ���ر " =��
67
ج إ�/ �$ر"� �-�6% �*>, ا�?�ى ا��" 
إ�/ ��
�= أ��/ R)%ة و����
، آ�


ت�O�%(ات وا�_�*O6ا�. 
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 :ا�46ث�% ��/ ���"% ا����6 -3-3-1-2-3

 #��" 

ت وس�H �$"$ة، آ�O6�� %"��6� 
اآb6�� ا���<�
ت أن ه>, ا��������6
 "��# اس6[$ا�*

��6� 

ت اس6[$ا�*O6�� ت
� !?$ �dرت ا����% �# ا���<����
6
ج، وب�6
ج و����
ت ا.�"% ��Rط ا.


ت ح
س�ب�=، و(�O�%أو ب =��

ص% و�O*�_ات ������� 
*�Rدا #��$ �*�ر ـ$ س
�ـ�$"$ة �6

! ��%6��b%ـا. �  ���% �# ا���<�
ت �-��6��

ت ا�)7@ وا���6"% ا����� وا��������6، !�����

%6�� �# أ�
 �# CRل ا�76-�# ا�6$ر"�O ا��-�6% ��-��= أو ا�[$�= �# CRل ا.*�
� ز"
دة �)���

�! �%6��، وا���6-� �6�
ر ا�[)%ات وا�)�7ث ا��[�6�= ا����bرة ��/ 	)�
ت ا.�� :اس6

 . ��-�\ و���0 ا����6-

 . �[��n ����= إدارة ا��b%وع-

 . �[��n ����= إدارة ا��[_ون-


ل وا������# �?$"0 ا�6$ر"� ����-. 

 

 :ا�46ث�% ��/ ����
ت ا�6-�"\ -3-3-1-2-4

%6�� وا�Cdع ��/ �"��# ا���م ����% �# ا��-6*���# !� آ��% �# دول ا��
�0 ا�$�Rل إ�/ ا.

%6�� أص)�7 ���
 ��6-�ق "��# �# �.
! ،
��اص�
ت و�%ض أي �# ا�-�H ا��6 "%&)�ن !� 	%ا1*


 ���-6*�` ا���
�D= ب�# ا��*�CR �!و ،��%6�$"$ �# ا��
ر�D#، ث0 ا�?�
م ب����
ت ا�b%اء �)% ا.


رة ا.��6%و��= �4ث�%ا آ)�%ا ��/ أس�
ر O6أث%ت ا� 
ا����% �# ا ح�
ن "06 ا�$!H �)% ه>, ا�b)�=، آ�


 وأس�
ره
 !� آ� ب?
ع *�
ا�-�H وا�[$�
ت، ح�@ "��# ���6b%ي أن "6��7 ا�-��= و�[m�6 ��اص�

1� ا�-
ب?= ا�6?��$"= ا��
�0 وب-%�= 

ر�= ب
��س?��
، وأآ�% )ا�-�%، ا�_"
رات، ا���
رض(و����= (���= ب

6-*�� ا�����=،!6-*� ه>, ا�)�اب
ت ����
ت � ��%6�
ت ��/ ا.�O�%(ا� nذ�` !?$ �*%ت ب� #�

%6�� !� ا��$"$ �# ا���ا�
ت ب
.ب7
ر �)% ا.�O�%(و�?�م ه>, ا� ،��(H ا�6-�ق وا�6-�"\ ا.��6%و


ت �O�%(6%ي، و�-�/ ه>, ا�b��� ت
� ��اص��� س�% وأ!�وب-%�= !
1?=، ب
ح�= �# أ!

%6�� أص)�7 وس��= ه
�= ��BOTS( \"�-6(ب
��6b%ي ا�%(�� �، و�# و�*= �<% ا�)
u! H1ن ا.


ت و��اص�
ت وأس�
ر ����� ��%6����# و�?$�� ا�[$�
ت "�%�Dن ا�ن ��/ ا.��
! ،
���
�


ت �-��*0،�$Rو �%6��، وآ>�` ا�6$ر"� �# ب�$ �H آ�.
�= ب
�= وا�Cdع ب
�س�6
���= ا�
 �H إ��

��%6� . ا���ازم ا��6)�?�= وآ�*
 �# ب�$ ب�اس�= ا.
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 اس6[$ام ��������
 ا������
ت �)�
ء ا���<�= ا�����6= -3-3-1-3

)Z ��<�= �-�6%ة ���6$ ($رة ا���<�= ��/ �7?�\ ��_ة ��
!-�= دا�1= ��/ ($ر�*
 ��/ أن �

� ا���<�=Rل ا���%!= داCP6اس H"و��ز \�R /�� HOb� 0��6ا�. 

 

 : و�%آ_ ��` ا���<�
ت ��/ ����# �# ا���%!=

 *=7"% ."06 ا�ح6�
ظ ب*
 !� ا�6?
ر"% وا����
ت ا��[6_�= ��/ ا�7
س� ا���: ا���%!= ا�

 *=��
6%ف، وا��6 �: ا���%!= ا��� mا���<�=وا��6 ��%ف ب��%!= آ� �Rدا #���
 .��# !� ا��

 

 /�� #���
� دور �<0 إدارة ا���%!= !� ��!�% ا س
��� وا��������6
 ا�Cز�= �H�Ob6 ا���و"�6

�R\ و�)
دل ا���%!= ا�����دة �$"*0، �>�` أص)�7 �<0 إدارة ا���%!= واح$ة �ـ# أهـ0 ا�س6[$ا�
ت 

�������6
 ا������
ت وا��6 �-6[$م� =�Oى ا.س6%ا��$� =��
 .دارة ا�0��6 ا��6<��� وا���%!= ا��

#���
 .ا��

 

 =�
� دور �<0 إدارة ا���%!= !� �-
�$ة ا��
���# ��/ �R\ و��<�0 و��!�% ا���%!= ا�*�b"و

� ا���<�=Rن ����ب= دا��� 
� ا���<�= و"��ن ذ�` �# . ��$�Rص= ��0��6 ا��-�6% دا%! %!�� 
آ�


و�H . ���# �# ا داء و�H�Ob ا��P6%ات ا��%&�ب= !� ا�-��كCRل ��!�% �����
ت �%�$ة ���

� ا���%!= ا�O$"$ة !� �
اس�6%ار ا�0��6 ا��6<��� �_داد (
�$ة ��%!= ا���<�=، و���� ا���<�= ��/ ��


*�
O6و�� 
*�
 )113-112ص([49].����

 


ت (�ا�$ ا���%!�
%6�� وا.�6%ا�� وب%ا�� ا��6?�� �# ا�)��= وح�?
ت و��6)% ��ا(H ا.

 �Rا���%!= دا H"و�[_"# و��ز H��O6� ت ا��6 �-6[$م
�������6
 ا������� =��ا���
(b= ا.��6%و��= أ�

 .ا���<�=
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3-3-1-4- =�-!

ل !� �R\ ا��_ا"
 ا��6
ه�
ت ��������
 ا������
ت وا��-� 

 =�
�
 ��/ ا�P�

�ت آ
ن �*
 أث% بO� =أدت إ�/  �?$ ح$ث ���را آ)�%ا !� أرب� H��وا�6

6
�� ا��$"$ �# ا��_ا"
 ا��6
!-�= وه>, �

ت ا��6
!-�= وا��R �6?� ب�Oد ا��$"$ �# ا.س6%ا���O�

���

 آ*D%� #��" ت�
O72ص([126] :ا��( 


ل -3-3-1-4-1
 ا������
ت وا����������: 

H��� 0>�
ل ��������
 ا������
ت إ�/ �*�ر O� �! H"%-س6[$ام  ($ أدى ا�6?$م ا�
 ب

 
*�?�
ت ا�����ب= و�
�6
ر ا�[R0 ا����6 وا��
�$ة !� �-��
ا���)���%، ح�@ "?�م ا���)���% ب

6
ج�
 إ�/ ��
ن ا�6��H ح�@ "06 ا�6��H وا�6%آ�� ب0�76 ا���)���% !� ���H �%اح� ا.����
 .أو���


ت ا���Cء ا���P6%ة(�d =�(�� =�%ا���<�= �# س #��� 

ذج �$"$ة �# ه>, ا��������6��، وd%ح 

=� .ا����6 !� ا س�اق !� و(� أ(� وب��6�= ��[�


 ا���اد -3-3-1-4-2��������: 


ف اس6[$ا�
ت �$"$ة ���اد ��%و!=،  b6اد �$"$ة أو اآ�� \�R دة ��$ل ���"% ا���اد أو
ز"


ت�
� .آ
ن �N أث%ا آ)�%ا ��/ ا��$"$ �# ا�


�ت، ب$أت ا ��
ف 
�ت ا��O� ��! ف
7� ا��صCت ا��7
س�=، و���6_ ه>, ا ��� �7� ="%ا�)


ت ���ق ($رات ا���صCت ا��7
س�=�
 . ب?$ر�*
 ا��
��= ��/ ح�� ا�)�

3-3-1-4-3- ��
�� ا��Pb6ا� 
��������: 

 H��?� �! = ا���_ر�	��6ر ب��$�ت س%"�=، !6-6[$م أ� ��
�� ا��Pb6ا� 
ب$أت ��������


دة ا�-����نا ��اح أو ا�b%اZ1 ا� 
6
ج أ	)
, ��صCت أس
س*�. =�	 
��=، واس6[$ام ا�%س0 ب$���. 


 ا.دارة -3-3-1-4-4��������: 

 ���

��= و�# ا س�
ت ا������
�?$ ح$ث ���ر !� أس��ب ��
ول و���7� ا��C�bت ا����6?= ب

 :ا��-6[$�= �7� ه>, ا��C�bت

o  %!�" ج !� ا��(� ا��7$د ا�>ي
6�
م ا.>��6
زا���
خ ا���
س� �C�H�� . !� ا�6

o  =���� =�-�! وه� =��
bدة ا��Oزا�
�6�C� ت
O6ء ب��Cت ا���
(�d =�(�� /و�*$ف إ� ،H�� !� ا�6


��= �# ا����بR. 

o ر
b6� اس6[$ام ب�7ث ا�����
ت، ��
 أدى �_"
دة آ�
ءة ا�����
ت ا.دار"= وا�6����= !� ا����% ا


ت�
� .�# ا�


!-�= ه>, ا���6ر�� 

ت �7?\ �*
 �_ا"�Oء إس6%ا��
ات !� ا��������6
 ��!% )$رات ����<�= ��(

=�-!
 .و($رة ��
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ا�7�
ظ ��/ ا���_ة ا��6
!-�= ا�?
�1= ��/ اس6[$ام ��������
 ا������
ت  -3-3-1-5


ل وا��


ل ��/ وا� "m)�6 ا�7�
ظ ��/ ا���_ة ا��6
!-�= ا�?
�1= ��/ اس6[$ام ��������
 ا������
ت�

 )116إ�/114ص([49] :ثCث ��ا�� أس
س�=

 :��ا�� ب���= -3-3-1-5-1


 ا���
!-= ا�7%ة *��7� =�
�
�= اح�6
ر"= أم أن ا��
�=، ب���/ ه� ا��أه�*
 ه��� ا�


ت ا�����7= ا�H��� $) �6 ا���<�= �# �"%b6وا� #��� ا�?�ا�و�$ى و��د ��ا1\ ���6
!q ا�%7 �


 !� اس6[$ام ��������
 ا������
ت !� ا�س�76اذ ��/ ا���Cءا��6
دي !� اسCP6ل*�
��
 . إ��

3-3-1-5-2- =���>�� � :��ا�

 ،

 ا�PO%ا!�، وه���*
 ا��6<���، و���7/ ا�0��6 ا�����د �$"**)
��� ح0O ا���<�= و��

���� Z�6� �
ت ا.س6%ا���O= ا��6b%آ= !�*
، آ�*
 ��ا���
<�= ا�7�ل و��ارده
 ا��������6= وا�76

 .��/ ��_ة ��
!-�= وز"
دة ($ر�*
 ا��6
!-�= !� ا�-�ق وا�7�
ظ ���*
 ��6%ة أ�dل


ت ا.دارة -3-3-1-5-3!%
ت و��Oس6%ا��
 :ا���ا�� ا�[
ص= ب

� 	�ء �# ا���ا�� ا�-
ب?= "��� وح$, �76?�\ ا���_ة ا��6
!-�= ا�$ا�1= إذا �0 �?0 ا���<�= 


ت وا�[�Oر ا.س6%ا��
�6R

ت ��������
 ا������
ت �_"
دة ا�?$رة ب��
�L ا�Cز�= ��6)�\ إ��

=�-!
�C. ا��6�!: 

o =�Oت ب�%"?= اس6%ا��
 .أن ���ن ا���<�= ا و�/ !� ا6R%اق ا�-�ق ب
س6[$ام ��������
 ا������

o  م

ل �
��= ����Cء وا���رد"# وح�ا�_ د�Rل أ�?6�اس6[$ام ��������
 ا������
ت �[�\ ��
��m ا


!-�#ا���. 

o ���>�60 إدارة ا���%!= وا�0��6 ا�>� \�(��. 

o #�-!

ب= ����Cء وا�س�6$اد ���ا�*= �7%آ
ت ا���O6= اس�ت �76?�\ س%
�Oإس6%ا�� %"��� 
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3-3-2- =�>���� =�-!
 دور ا������
ت و�<0 ا������
ت !� ����= ا�?$رة ا��6

��� �! 
�
�= ا�?$رة ا��6
!-�= وه>ا �
 س�7
ول ��%!N6 ���� ا������
ت و�<0 ا������
ت دورا ه

 .!� ه>ا ا�����

 

  اس6[$ا�
ت �<0 ا������
ت-3-3-2-1

�<0 ا������
ت �$"$ة و����
 س�7
ول ح%ه
 !� ثCث اس6[$ا�
ت إن اس6[$ا�
ت 

���
 )105إ�/103ص([49]:آ


رات !� ��������
 ا -3-3-2-1-1��
تاس6[$ام �<0 ا������
ت �%!H ��ا1$ ا�س6������: 

 #� �آ��%ا �
 �-H��6 ا���<�
ت ا�س6�
دة �# ا��%ص ا.س6%ا���O= ا�0� �6 ��# ����= �# ()

�1= !� ��������
 ا������
ت، و���6$ ه>, 

را�*
 ا�?�� ��/ ا.س6%ا��CR=�Oل ��<�0 اس6�
د�*
 �# اس6

� !� ب�
ء (
�$ة �# ��������
 ا������
ت���

 أن ا���<�= ($ اس6��%ت ب*� Z�-� =�Oا.س6%ا�� 


!= !� ا(�6
ء �<0 ب
�س6�
دة�6��% ا���<�= ب�-� 
 �# ا��%ص ا.س6%ا���O=، و�
دة "7$ث ذ�` ��$�


*�

ت (
�1= ��/ ا�7
س� ا��� ب*$ف �7-�# ���������. 

 =��
�
 ا�*�

رات ��������6
 ا������
ت ب*$ف �7-�# ������!uذا (
�� ا���<�= بN���6 ا�س6

�u! ت
�<0 ا������ ��1
R$د �# أ�و����#  ��%6�� واآ-6%ا�
 �?�م ب)�
ء 	)�= ح
س)
ت وإ*


ر !� �$ر"� ا��-6[$��# ��/ ��������
 ا��س
L1 ا���6$دة�� .وا�س6

وب�$ ب�
ء ��` ا�?
�$ة ا�?�"= �# ��������
 ا������
ت �)Z ا���<�= �Uه�= �%!H ��ا$1 


را�*
 �# d%"\ �?$"0 س�H و��
ت ��������
 ا������
ت اس6��

ت �0 ��# ����= ب$ون و��د إ���$R

="�). 

�� ����دة 

�ت ا��6 آ
ل (�
م ا�)��ك ب��6"% �
آ��= ا�%اف ا��� اس�6
دا إ�/ 	)�
ت ا����

� ��%بL ب�# !%وع ا�)�`���
 .ب

 :اس6[$ام �<0 ا������
ت �)�
ء ��<�= إ��6%و��= �%آ_ ��/ ا���Cء -3-3-2-1-2

���%6�
 ا.�������� $�
- ��%6� ا���<�= ��/ �%آ�_ آ� �*�ده
 ��/ ا���Cء ح�@ ��!% ا.

� ا���<�= و�H ا���Cء وا���رد"# Rب�# ا.دارات دا ��

ل �$"$ة ��6�وا�آ-6%ا�� (��ات ا�

� �-�6% ب�# ��<0 �
و&�%ه0 �# أd%اف ا�)��= ا�[
ص=، و���# ه>, ا��������6
ت �# (�
م ��


O6%ك ب�# ��` ا.دارات �6?$"0 ا��bون ا��
� ا���<�= وا���Cء، آ�
 �HOb ا��6R= دا��ت ا�����

� ����Cء� .R$�= أ!
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%6�� �# CRل ا���
رس
ت �و"��# ����<�= أن �)�� و�ء وث?= ا���Cء ب
س6[$ام ��������
 ا.

=��
 :ا�6

o 6�������# ا���Cء �# ا�b%اء �)% ا�b%آ
ء �# ا���ز��# ��/ ا.%. 

o ���%6� .���# ا���Cء �# ا�b%اء �)
	%ة �)% ��(H ا���<�= ��/ ا.

o 0��-6# و(� ا��م C�6اء وا�س%bأوا�% ا� H(6� #� ءCا��� #����. 

o =�>ا��� �Rء داCت ا���
�
 .ربL ا��
���# وا���ز��# ب?�ا�$ ب�

o =�7ء وا�%بCت ا���C���6� 
 .ب�
ء (
�$ة ��Cء �?-�= و!?

o ءCر ا���

ت ا���Cء ا��[6_�= !� (�ا�$ إ	��
 ب6?$"% ا���<�= ���CR #� 0*1ل ���7� ب�


ت�
 .ا�)�

 :اس6[$ام �<0 ا������
ت �_"
دة "?<= ا���<�= -3-3-2-1-3


*�� أس�اق : "��# ��%"m "?<= ا���<�= ب4Rدا �($رة ا���<�= ��/ ا�زده
ر !� �� ا���

6m ب-%�= ا���P6% وا���D/ وز"
دة � =���
� ��ا���Pط ��7�ل ��/ ��دة أ��/ وأداء أ!


ت ا���Cء�

ت أآ�% ��1C= �[$�= اح�6O6و��. 

 
%6�� و���������
�ت���6$ ا���<�= ا��?<= ��/ 	)�
ت ا.
، ا��*�
���� ��
�� \�?76� 

 0>� /�� $�6�� 
*�� �# CRل �$��0 �<0 ا�%(
ب= ��/ ا��Oدة،آ�
 أ�
 ا������
ت !� ��!�% ���6 آ


ت ا���Cء�
أ�
 ��!�% ا����6 !�را !6-
ه0 . و��!�% ا������
ت وأس
��� ا���76� ا�Cز�= ��U(�6 ب
ح�6


ت ا���<�= �# ��������
 ا������
ت�$R /ا��ص�ل إ� =��
 !� �7?�\ ه>ا ا�*$ف �# CRل إ��

=��
رة ا.��6%وO6ت ا�
���� H��� م
��. ��
ت ا�آ-6%ا�(bل ب
 .d%"\ ا��

 


!-�= ا�-�ق -3-3-2-2�� �! =��
 دور ا������

 H� ="$��?6دئ ا�
1� ا�%(��=، و�7�= ا��)

ل �[�\ ا��سإن ��������
 ا������
ت وا��

1� ا�%(��= �[�\ ��*��
 �$"$ا "-�/ ���0 ا ��
ل ا�%(��، وه� ح��= ا��_او�= ب�# 
ا��س

1� ا�%(��=، إذن � "

ل ا�?�ا�$ ا�6?��$"= واس6[$ام ا�%س
ه� دور ��������
 ا������
ت وا��O� #��


، وا�س6�
دة ��*
 "��O ا���<�
ت س�)�
ت ا���
��ت ا��6 "��# *6O�

ل ا ��
ل، وd%ق  ��O� �!


 [131] .ا�7�ل ���*


 �إن ا���<�
ت ا��6 �0��6 ا�س6�
دة �# ������*7�

ل �
 ا������
ت وا���� 
�$?� \?7


 و($رة ��/ ا��-!
��=��

رات -��%ة ��/ ا س�اق، ب�7@ أن ا�������R %!�� ="ر
O6ل وا�
 !� ا ��

 0�

ت "-6[$�*
 �C"�# ا��-6[$��# !� ا���(b)�= ا�	ا��6 ه�  ��%6���6$دة، أ�
 �# 	)�= ا.

� ا��$د إ�/ � إ�/ 600و"
ه0 %100 ����ن �-6[$م �H ز"
دة و��� آ)�%"# �$ا �-� ،
 س��"
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�1 ��7�ل ��/ !� ب�
ء ا�?$را

رات ا�)b%"= و!%ض ��*�م ا�)�$ ا���_"d.و�$ر"� ا �ت و!� �4ه�

� !� ا�0���6 �# ب�$ وا�0���6 ا.��6%و�� �)% ا�)%"$ ا.��6%و�� وح��ر ور	
ت �ا������= و"�6


ه0 	)�=-� 

رآ= !� إ�?
ء ا��7
D%ات ب
س6[$ام ا�6?��
ت ا�$7"�=، آ�bل وا���R$وا� =���
 ا���� ا�6�

%6�� �)% ���"% ا�[$�
ت ا.��6%و��= ا�L(�%� �6 ب�7
ة ا���ا��d# ا�����= !� �R\ ب��= �ز�= �ا.

=��
ز أ��
ل ا���
Cd. m1ق ا����7= ا.��6%وO�6
�� وHD ا���<�
ت أ�
م �-Uو��= آ)�%ة .�
 وب

��
6�

 �ـ# CRل ا�b)�=، وب*�
�$R 0"$?� H��6-6� ح ا.داريCح=  ا.دار"= وا.ص
"H�Ob� �O إ�

 _1
%6�� �Cس6�
دة �# ا��6)�?
ت ا��6 ���� و��ده
 آ�ن ه>, ا �R%ة ��6)% أح$ أه0 رآ�ا.


د ا���%!=
د ا�O$"$ وا(6 .ا�(6

 

3-3-2-3-=�>���� =�-!
  ا������
ت آ��رد �$�0 ا�?$رة ا��6

وا��C6ح?=، ا��6 ���� ��ا�N ا���<�= ���7
 ��?$ا، "��6_ ب��%ة ا��P6%ات وا�6?�)
ت ا�-%"�= 

ح�@ �76$د أس
��� ا�)?
ء !� ا�-�ق ��/ . ��/ ��� ا���
!-= ب�# ا���<�
ت أآ�% ح$ة وص��ب=


ت، ه>, ا�?$رة أص)�7 أآ�% �# أي و(� ��/ �46ث% ب����= و��(�� �>���� =�-!
ا�?$رة ا��6

 

 ا�$ا��R وا�[
ر��، آ�*��

 ا���<�= �# �*��� �أن ح
�= ا��-�%"# ا���7= ا������
ت ا�76� �6

وا��6_ا"$ة �������= ا�$(�?= وا���1C=، ذات ا�$��= وا��%آ_ة !� ا��(� ا���
س�، ���� �# ه>, 


 و�
�C �# ��ا�� ا�)?
ء) ا������=(ا �R%ة �O($رة )29ص([132]  ��ردا إس6%ا�� =�>���� Z��" 


ب=أآ)% وأس%ع ��/ O6ت ا�-�ق ا�س
6
ج أو ا��6ز"H ��/ �-�6س�اء ����6)� وه>ا "�$ �# .ى ا.

=�-!

ء ا���_ة ا��6b�
در ا�?�"= . )57ص([133].أه0 ا��

  :ا������
ت -3-3-2-3-1

و!� ه>ا . �$!H ا�)��= ا��6
!-�= ا���<�= إ�/ أن ���ن !� اس�6
ع و"?<= دا��1# �*>, ا�)��=

 =�>���� =(-��
� ب��� �*! 
�

ر، ���� ا������
ت دورا هd.ف"ا
b6ا��ص�ل اآ =��
 ���6 �$"$، إ��

� أس%ع�bج ب
6�1� ا.
 )63ص([134]".إ�/ ا�-�ق ()� ا���
!-�#، وس��= ���6"% وس

� !� ا������
ت ا��7
س)�= وا��U	%ات �و�-�6$ ا������
ت �# �$ر"#، ا ول دا��R و"�6

6
��= ا���� �$"*0، ا��
��=، �-�6ى ا��)��
ت و���ره
 �)% ا�_�#، �-�6ى ا��[_ون، أداء ا���
ل� وإ

 ا��7??= !� آ� ا��-�6"
ت، ا��������6
 ا��-6[$�=، ا��U	%ات ا�6-��%"= ا��-6[$�= إ�/ وا��%دود"=


ت أR%ى����� ��
� !� ح
�= ا س�اق . ��ه� ه� !� ��� أو رآ�د أو (أ�
 ا��$ر ا�[
ر�� !��6

� �R%ا �)ث)
ت�b� 
*�
ت ا�O$"$ة وه� أO6ا��� ،#�-!

ت ا���<�=، ا��������6
ت ، ا���O6�� /�


ر أو ��
ت وا�?�ا��# ا����6?= ب
�س6�"%b6ا��-6?)��=، ا� 
*�

هO1# وا�
وا.ب$ا�
ت ا�O$"$ة، س��ك ا�_ب


�ت �$"$ة،O� Z6�� �6ت ��` ا�

, ا��%ا�1 وا�6-��%ات ا��O%آ�=، ا�����O� =����7س= ا�
 ا�-�
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ت ذات ا�?��= ا.ب$ا��=ا�[
ص= ب
�سC*6ك، وآ>ا ��(m ا����7= O6ا��� %"$� H�Ob� #� . ��!


، ) ا�$ا��R= وا�[
ر��=(ه>, ا������
ت *���7� $
!= إ�/ أR%ى �R4>ه
 ا���<�= ب��# ا��6)
ر، (Dإ

 .ث0 ا�[
ذ ا�?%ارات ا�7
س�= وا���
س)= !� ا��(� ا���
س�

أص)�7 ا������
ت "@ � "��# ا�7$"@ �# ا������
ت ب��_ل �# ��������
 ا������
ت ح�


�ت(
، "��ن ����6
 !� (...)أح$ أه0 س)� ��<�0 ا�?$رة ا��6
!-�=) ا�7
س)
ت وا��*�� #��6" #�! ،

 
6
ج وا�6-�"\، و!� R�n ا���6�= و�7-�# ا��Oدة !� س
ح= �6_ا"$ !�*�
ت و����
ت ا.O6ا��� %"���

=���
 )01ص([104] "ح$ة ا���
!-= ا��

 


ح��6#و�Uث% ��������
 ا�
ت ��/ ������: 

3-3-2-3-1-1-� ����#1

ت ب�# ا���رد"# وا�_ب)C89-88ص(]135[ : ا��( 

 =��

ل ��������
 ا������
ت !� ����= ا�6)
دل ب�# ا���رد"# وا�_ب
1#، ب76-�# ا���Rإد Z�-"

). �?%ارس%�= ��
�O= ا������
ت و��-�%ه
 ث0 ا�[
ذ ا(�# CRل �?��� ا��6
��m وا�%!H �# ا�-%�= 


ت ب�# ا���6
���# و���P% 	%وط ا���
!-=و"Uدي آ>�)Cا�� =��(d � .` إ�/ ��7"


ح= ا��%ص= ��_ب�ن ���ص�ل �uة ب$"$Oا� =��Dم و���6_ ه>, ا��
إ�/ �_ء ���# �# ا��<

 =��N !�7 ب�n ا������
ت ا��[_�= و�?$"0 ا���)�= ا��6 ��
�� ب
��uرد,، ح�@ ب��� ��
ا������

=���. 

bوب�
م !uن ربL ا��7اس�� ب)�� �
م �>� HDو =���� HOb" n�(ا� 
"  ا��(� ا��7$د!�"*


تح�@ "Uدي ذ�` إ�/ �%ابL �6_ا"$ ب�# ا��>��

 "?�� �# اس��C?6= ا�?%ار �$"*�� ،. 

 

ب�= �CdCع ���*) Z(و"�6%ض !� ه>, ا�7
ل ا�6?��� �# در�= س%"= ا������
ت، ح�@ �


ر���#R ص
 . أو ��<�
ت�# ()� أ	[


ت ا�O$"$ة ب�# ا�)Cه>, ا�� #� =��

ت!
���ا1$ ا���>�� =?�، ه� �%�)�= آ>�` ب$ر�= ا�

#���
 .ا�����دة ب�# ا���6


ل ه>, ا�6?��
ت إ�/ ���P% 	%وط ا���
!-=، ح�@ "�O6/ ذ�` !�Rدي إدU" : �! #�-76ا�


 و�$و���6
���ن ح���
! ،=��
?$وره0 �6
ب�= !� ا�_�# ا�7?�?�،  ب�اا������
ت، ا�H(66 ��-�ق ا��


ت ب�# ا���6رات ا�7
ص�= ��/ �-�6ى ا�)�رص=، وآ>ا d

 ���$ ار�)�$��! ،�
��m ا�6)$"�� ���إ�/ 

أص��،  �N ($ �0 ا�46س�q �%وابL و!
ء (�"= �$ا ) أو ا�_ب�ن(ا��7اس�� ")Z أ�% �)$"� ا���رد 

/ �[��n �$د ا���رد"#، و�# ث�= �?��� ����= ب�# ا���رد وا�_ب�ن، و"Uدي ه>ا ا�N��6 ب$ور, إ�


ر"=O6ت ا�
)Cء ا��
b� .إ
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ت ا�O$"$ة-3-3-2-3-1-2O6ة وا���$"$Oا� =�b� : ا 


ت  O6ا��� #���6
��= �# �*=، و��ه�
ك �_ا"$ !� اسC*6ك ا������
ت !� ا�����= ا.


ت �# �*= أR%ى������

ءه
 ب
�س�6
د إ�/ �%. بb�
ت "06 إO6���
! =��
�آ)�6#، ا و�/ �
د"=، وا�


 ه� D%وري ���6_ ا����6 �# ���6 � �� ه>, ا �R%ة ��/ آ�b� @ت، ح�
������
���6?= ب

=-!
�N6: و�6��# ه>, ا������
ت. ا���

�1 ا����6، آ���= اس��6
�N، وآ>ا ص�R . زادت 
���!

6
ج !?$ اس6�
د �# أث% وأ�
 ب
��-)=. در�= ��?�$ ا����6 آ��
 زاد ��67ا, �# ا������
ت� إ�/ ����= ا.


ح)= ��O6*�_ات وا�سC*6آ
ت ا�6?��
ت ا�O$"$ة، وذ�` �# CRل ار��
ع ��67ى ا������
ت ا��

 .ا��س���= ا��-���6=


��� ا���
ن وا�_�
ن� 
*D%�" �6ا�?��د ا� #� m��]667/ "06 ا�! ،=�b��� =(-��
 ��/  أ�
 ب

�1= �����
��=ب�n ا ��b= ا�?$"�=، �0 ا�
��
ل ��6?��� �# أث% ا���
ن و��
ل رد -س�6
د إ�/ ا�ا�

�
�= . ا����
ء أ��bـ= �$"$ة آb���b= ا��-6?)��= !?ـ$ أدت هـ>, ا�6?��
ت إ�ـ/ إ 

 "��6\ ب��! 
أ�


ت وا ��b= ا�[$�
��= ا��%!?=�O�%89-88ص([135] .ا�) ( 


�6
ر ��������
 ا������R!� ا ��أن "%ا �O" �() #� =O�
ت، ح0O ا������
ت ا��6$او�= وا���

� "Uدي إ�/ �bب 
*�CP6ح6/ "06 اس ،
� �H ه>, ا��������6�
ا���<�=، وآ>ا �$ى اس�6$اد ا !%اد ���6


ت ا�O6و�� =�b�� !� ا�%!H �# آ�
ءة أ�
ب�، وا���6O".ا�46ث�% ا=�>��. 

 


ه0 ا������
ت !� ا���_ة ا��6
!-�=، ح�@ �?$م d%ا-� =�"%	 #�-!
1\ �$"$ة ��6��ق ��/ ا���

��" 
� %!��: 

 

o  �� أن �-��6?�" C! ،�1

ر أن ه>, ا �R%ة �6
ح= ب�0 ه(6�

ء ا������
ت، ب?6�

"�% �-�Z ب��


 ه� ح%ج و�*0؛� 
6
ر ��*]� � ا���<�= آ� ه>, ا������
ت، ب

o 
*�CP6؛ ح�@ "��# �*0 اس
  إ�/ أ(/ ح$؛أن ���ن ا������
ت !� ��6
ول �-6[$��*

o 
*6���� 
 .��/ أن ���ق ��ا1$ه

 ،
*����� ،
ب0�7 ��ا�$ ا������
ت !� آ� و�
m1 ا���<�=، �# ث�= �<*% D%ورة �-��%ه

� ور(= راب7= �
، وب[
ص= ��` ا��6 ��*�
ع أو ا�q-O6 وا�%!H �# �[_و��
 �# ا�*6"

 وح�*6�
ص�


ت ه� ��رد اس6%ا���O" �O أن "���<�=��������
 .�/ ب
 ه��=، !
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3-3-2-3-1-2-=�-!
 : ا������
ت ا��6


ل O� �! �� ه>ا ا���ع �����
ت �# ا���ا�� ا��Uث%ة !� ����
ت ا���<�= ا��6 ����b"و


 )601-600ص([22]: ���# و�# ب��*

o =�
��<%ا  ن �)��
ت و�-�6ى ����
ت ا���<�= ��6)% دا�= !� ا���� : ا���� ��/ �-�6ى ا�

� أن �?�م ��/ �-�6ى ا�() �
�= آ��
�= !uن ا���<�= "�O أن ��6)4 ب
���� ��/ �-�6ى ا��


*��R $اد�زم .Cا� U(�6ا� � .ب��

o =�>/ �-�6ى ا�����/ : ا���� ��دا�= !� ا����  
*�
�$R ت ا���<�= أو
O6�� /�� 6)% ا�����"

=�
�
ت وأ��b= ا���
!-�#�-�6ى ا���
 . وإ��

o =-!

ت ا���
!-= ه
�=  &%اض ا�U(�6 ب
���� و�7$"$ ��6)% ا������
ت: ا����>���
 ا�[
ص= ب


ت ا���
!-= إ�/. ا ه$اف وإ�$اد ا�[�L ا�Cز�= �76?�\ ه>, ا ه$اف����� m�� :و"��# �

�  

ر وح= ا�-�ق و&�%ه��� ا�%ب�7= وا��
1$ ��/ ا�س6�bو� �D
�U	%ات ا داء ا��

$7� �! $�

ت ا���
ث�= ا��6 �-�

�ت (�ة وm�D ا���
!-�# و!� إ�$اد �# ا�)�O� $"


"�% ا داء؛�� 


ت ا�6-��%  ��Oإس6%ا�� ��b� �6وا� =-!

ري و���6\ ب4ب�
د ا���Oط ا�
bات ا��%	U�


ت ا�O$"$ة و(��ات ا��6ز"H و&�%ه
؛O6و�?$"0 ا��� =��C�.ت اC�7وا� 

� Hة وا��6س$"$Oت ا�
O6ا��� L�R #� ت
����� ��bا��-6?)�= و� L�]وا�)�7ث ا� 

 .وا����6= و&�%ه
 �# ا�[�L ا��Uث%ة ��/ �-6?)� ا���<�=

 

3-3-2-4- =�-!
 دور ا�6%ص$ !� ����= ا�?$رة ا��6

%�P6ا�� 
*��7� ,
Oا���<�= ا� 
 "�)% ا�6%ص$ �# �$ى ا�7>ر وا���7= ا��>ان ����*�

�  وه>ا �# أ�� ��%!= و!*d 0)��= ا���6رات وا��P6%ات ا�7
دث= !�N)89ص([136]�b� �6وا� 

 
*6"��� �P(�" � ����� 

 أو ا���R #� $7ر�*
، أو !%ص*(�O� �P(�" ات$"$*� 
ب
��-)= ����<�= إ�


*6�
Dوإ. 


, ا��L�7 و�4ث�%ا�N، "�%ض ��/ ا�Oا� ��ا��ا q7ه>ا ا�=�>�� ���
 اسCP6ل �[m�6 ا س

� 
*�

، وإرس*�"_]� ،
*6O�
1� ا�����= �H�O ا������
ت؛ ��
������# ب*
 !� ا��
ل ا���?��=، وا��س


��
67
ج �O*�د ���H أ!%اد ، )241ص([137] �6)Z ب>�` ����= ا�6%ص$ �-
را 	
�C و��"


ص= �%بL ب�# R =��
��= ا��6 �-6[$م 	)�
ت �����
ا���<�= آ�
 ه� ���N ا�7
ل !� ا���<�
ت ا��
ب


 آ� أ!%اد ه>, ، ب�7@ "*06)54ص([138] ا��$"$ �# ا���<�
ت  &%اض ا�6%ص$*�CP6س
 ب

 .ا���<�
ت
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�� #��" � =�O= إس6%ا������6)% إذن أن ا�6%ص$ ��
 ��<�="��# أن *�  
*�� ��P6-� أن 

� أح-#�bب =-!

ت ا�U� �6ه�*
 ���ا�*= ا���������
ه>, ا������
ت ��q ��ا�� �$"$ة . �_وده
 ب

�������6
، ا���
!-�#، ا�_ب
1#، ا���رد"�
#، إ�/ &�% ذ�` و��$رج �D# (-��# أس
س��# �# ا��L�7 آ


 .  ا�6%ص$ ا��������6 وا�6%ص$ ا��6
!-�: �# ا�6%ص$ ه�

 :ا�6%ص$ ا��������6 -3-3-2-4-1

�0 ��$ ا��������6
 ا���م �?6%ة ��/ ���O�= �# ا���$ات أو ا�O6*�_ات ا���= ا����*= 

� �%آ�)= ��6�	6[> � �
�O= ا���اد ا و��= ب��� 

��= �# ا���
ص% وا�[�
رات ا���=، ا��6<���= أس
س

6
��= وا�6-�"?��
رات ����= ��?$ة وإس6%ا���O= )231ص([136] ا.(6Rب*>ا �6[> �<*% ا �*! ،

 #� =-!

ت ا��L�7 وح%آ�CR #� N6ل �4ث�%ه
 ��/ ��از"# ا���(�?� �
�C �# ��ا�� ��b� 
آ�


ب=ح�@ ب%وز ��
!-�# �$د أو O6ت �ا�س
�
 $"$ة ���� ��/ ز"
دة س%�= ��� ا�-�ق �7


 . )07ص([114]*��� _��%� $) 

 ذات d)��= �6?��= ب���/ أن أ"= ��������*�
!= إ�/ آ�Dإ


��= ورب�
 �# ��<�=ا��! %�
ب�= ��_وال وا�C6	� ب<*�ر ��������
 �$"$ة أآ) ،=-!
 ���ا�*= ا���


 ا��
د"�#*�-!
�� �-�� 0*�
ل أ?" 
� � )242-241ص([136]. أو ا س
س��#��
!-�# أ(

3-3-2-4-2- �-!
 :ا�6%ص$ ا��6

 N��� ا��6%ف ،
إن ا���_ة ا س
س�= ����<�= ا�$7"�= س��*
 ا���6اص� ��6?%ب �# ���7*

 
و�N���7 س�اء ب*$ف ا�H� m��6 ا��P6%ات ا�7
دث= !�N أو ا�U(�6 ب*>, ا�6?�)
ت وا��P6%ات ()� ح$وث*


 ��6ا!\ وأه$اف ا���[
ذ ا.�%اءات ا���
س)*��O� ==�>��

ل .  ��$ ح$وث*
 أو و(��*Oه>ا ا�� �!

� ا������
ت ا�6ـ� �"��� ا�6%ص$ ا��6
!-� دورا ب
رزا و!�
� !� �7?�\ ا�m��6 ا��%&�ب، ب�


 ح�ل "�!%ه
 �# ا���
!-�#، آـ
ن ا�6%ص$ ه�
 أ(%ب إ�/ ا�6%ص$ ا��������6 *�
ب���
 إذا آ
ن اه�6


 !uن ا*�1

ر"
 أو أ(%ب إ�/ �*
م و���= ا�6-�"\، وه>ا "��� أن ا�6%ص$ ا��6
!-� زبO� 6%ص$ "��ن�

 )41ص([139]."<*% ب�رة ���= ا ث% ا��6
D$ي ��� أ��اع ا�6%ص$ ا�����دة !� ا��Uس-=

#�-!

ر ا�6%ص$ ا��6
!-� إذن و��q ��ا�� �$"$ة �# ا���dإ �! =��Oت ا��
 :���6ع ا������


�*0، إس6%اO6��0ره

ر"=، ا��������6
 ا��-���6=، أس�O66*0 ا�6-�"?�= وا��O��... %ثU" 
� �ا��، وآ

=�
 .��/ ا���
!-=، وح$�*
 ب�رة �


ره
 أو� (6�
�6� و�<*% ب�� 
��"�)�P أن ��b% !� ا �R% إ�/ أن !�
��= ا�6%ص$ !� ا���<�= إ

�N ا�)�C! n "��# ب4ي ح
ل �# ا ح��(� Cو��� C�
�6� Cا�6%ص$ ا��������6 آ ���ال أن 


ل�C �# &�%, �# ا (-
م ا R%ى، ث0 أن !�
��= ا�6%ص$ �<*% ب�$ ذ�` !� �$ى !�
��= ����= إ"� 
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ح�@ "�)�P ا�76%ر �# ا�?��د ا��6 ��7ل دون .  ا������
ت ا����O= إ�/ ا������# !� ا��(� ا���
س�

�� :ذ�` �


ر أن �# "�-(6�
 �` ا������= �$"N ا�-��=؛ اح�6
ر ا������
ت ب

  �$م ا R> ب��# ا��6)
ر ���
بH ا.س6%ا���O �������=؛-

 . (�= ا��?= !� ا������= و�D\ ا��(�-

 

\"%d #� وه>ا: 

- 0*�
� إ�/ �# "67�# �)% �# ه>ا ( ا�76$"$ ا�$(�\ ��-6?)�� ا������
ت، ب�7@ �

 ؛)ا�ح�6
ج

� ا������
ت !� ا�-
؛ �-��% ا��(� ب�7@ �*�$1

ل ا���?��= ��� � ��?$ (��6*
 و!� 

 )216ص([139]. ا R> ب��# ا��6)
ر ���P6%ات ا��[�6�=-

  ب�� أب�
د, ��-
ه0 ب�رة !�
�= !� ��<�=ب���/ ��P(�" %R ا�ه�6
م ب$(= ب�<
م �����
ت ا�

�� =�-!
 .��<�=����= ا�?$رة ا��6

 


م ا������
ت ��/ ا�?$رة ا� -3-3-2-5 >��6
!-�=أث%  

 
�������� �1

م ا������
ت !� ا���<�= ���را �-�6%ا !� ا�6��0 و!� وس>�"�%ف 


ت ا���<�=، و�76?�\ أه$ا!*
 ا�?�%ة �
7� =��

ب= ب-%�= و!�O6سC� ،ة$"$Oل ا�
ا������
ت وا��


م ا������
ت �%�)�= و��H� =�_6 أه$اف ا���<�= >�
ص= وأن أه$اف R ،�وا���6س�= ا �

�6��= !�وا��: 

o =���

ر ا���
!-= ا���� .د�Rل �

o أس�اق �$"$ة ��
6�

ت �$"$ة وب�$Rت و
O6�� %"���. 

o و�%دود"= أآ)%-ج =��
6� . �7?�\ أرب
ح وإ

 

و"06 �7?�\ ه>, ا ه$اف ب���د ا������= ذات ا��Oدة ا�Cز�= وا���6!%ة !� ا��(� ا���
س�، 


م>� 

 و�# أه0 ��ا��*
 و��$د ا�[$�
ت وا��6)�?
ت ا��6 "?$�*�Oإس6%ا�� C�
 ا������
ت ����<�= �

=�-!

 ب
�%!H �# ($را�*
 ا��6*� Z�-� �6ور"= ا�%� .ا�


م ا������
ت >�
ت، !*� ���$ آ��
ت ه
�1=، و��/ ������� 
O6�� =�-!
��$ ��ا�� ا�?$رة ا��6

7�ل !� ا �R% إ�/ ا��� ،
*6"

 وا�7�
ظ ���*
 وح�*�?�
ظ أو ا�%!H �# ا�?$رة ح-# �-��%ه
 و�7


 �# ا������
ت*�
�

ب= ا�-%"�= وا���
�= �ح�6O6س�
 .  ا��6
!-�= ����<�= ب
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3-3-3- =��
رة ا.��6%وO6ه�= ا�
� 

  Hو��� #"%bا�?%ن ا�� %Rل !� أوا

 ا������
ت وا���������� �! �إن ا���6ر ا��>ه


ط ا�-���
دي وأص)�7 ا�?%ن ا�7
دي وا��b%"# أدى إ�/ ���P% أ
ط ا�(6bر ا���dو ��
�ك ا���6

 /�-" 

ر و�*% �*� ��� H�-ت وا ��ال وا�
� ا������
ت وا�[$�?�
�ت (
درة ��/ 1� ا��
وس

��%6�
ه$ ��/ ث�رة ا.	 ��%6�� أ!�
رة ا.��6%و��=، و��$ ا.O6�
 .ب

 

3-3-3-1- =��
رة ا.��6%وO6ب$ا"= �*�ر ا� 


رة ا.O6ر ا��*� H�%" ت
��6%و��= إ�/ ب$ا"= ا�-)���
ت �# ا�?%ن ا��b%"# ب
س6[$ام 	%آ


، و!� أوا1� ا�-)���
ت ب$أت ��)�?
ت *�

 و	%آ
ت أ��*1Cب�� 

ص= �%ب�*R ت
أ�%"��= 	)�


رة ا.��6%و��= ��C"�76ت ا.��6%و��= ����ال O6ا�Electronic fund Transfersى$� #��  


وز ا�O6" 0� \�(�6تا�

ر"= ا���C(= وب�n ا�b%آ
ت، !� ��q !6%ة ا�-)���
ت أ�/ ��*�م  ��<�O6ا�

 
��
ت إ��6%و�

دل ا�)�(�Electronic data interchange =��
رة ا.��6%وO6ا� \�(�� Hا�>ي وس 

 .�# �O%د ��
�Cت �
��= إ�/ ��
�Cت أR%ى وا�6$ت ا�6?��= �# ��<�
ت �
��= إ�/ ��<�
ت أR%ى


ر ا�)%"$b6�
ت ب$أ ا���
��
ر, !� ا ��
ل ��> أوا1� ا�b6� ا.��6%و�� �H ا���� ا�b)�� وزاد ا


ل وس%"H ��)%"$ ا�6?��$ي وا��
آq، ث0 أص)Z �# أه0 ا دوات ا��6 "-6[$�*
 ر�
ل ا ��
ل �! �آ)$"

 .وا���<�
ت



ره
 و���هb6�%6�� إ�/ أداة �
��= ورب�7= !� �-���
ت ا�?%ن ا��b%"# وا� R%ج �H ��7ل ا.

=��
رة ا.��6%وO6ت ا�

رة ا.��6%و��= ث0 ���رت ��)�?O6ا� Z���. 


 ا�[$�= ا��
�= !� ا��m ا ول �# ا�6-���
ت، ث0 �*�ر *��Rود ��%6�
ر 	)�= ا.b6�
ب


ت �$R H� ���� �# ا�6-���
ت ب$أت ا�b%آ
ت �-6[$م ا�)%"$ ا.��6%و
�	)�= و"� !� ا��m ا�

 H)ء ��ا
b�
ل ب*
 وب��*
اس�6%اض وإ1� ا��

 ووس*�
O6و�� 
*6�b� .و"� ��%ض أ


ره
 و�_ا"$ �$د b6�%6�� وس%�= ا��O�6= ���"% و�7-�# ص�7
ت 	)�= و"� ��/ ا.


 !�b%ت ا��-6[$��# *d
b� H)و�7$"@ ��ا %��Pء و�
b�uت ب

�� ا�b%آ) ��%6�وإدراك أه��= ا.


ت ا���
m1 ا�[
��= وب�C�وإ =�b�
ت ا ����� H� �")�= و	ر �
ت ب
�%س�م وا�O6ت ا���
�
�

6
ج وا�$�0 ا���� وا�6%اس� إ� أن ا��ص�ل إ�/ ا������
ت آ
ن �
ت وأ(-
م ا.O6���� =���%� تCوص

H)���
 P6-".[140]%ق و(6
 و�*$ا �H ص��ب= !� ا��ص�ل إ�/ ا������
ت ب


ت�(bو���ر ا���$ات وا� =��
رة ا.��6%وO6ت ا�
?�(�� ��� وا�)%ا�� وازد"
د ح$ة ا���
!-= ب$أ 

 #��Dء ا�!6%اCرب ا��آ
Oت وا��_ادات و�
�C�.ة وا%��ب�# ا�b%آ
ت و�*%ت ا��6)�?
ت ا��

�Dا�!6%ا H)وا��ا.  
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3-3-3-2- =��
رة ا.��6%وO6ا� m"%�� 


رة ا.��6%و��= وه�O6�� m"ر
 :�?$ �*% ا��$"$ �# ا��6


رة ا.��6%و��= ه� -O6م "6" ا�
>� 
%6�� ح%آ
ت و	%اء ا�-�H وا�[$�
ت وا������
�ـ آ���Z �)% ا.

 H�-/ ��` ا���ت ��_"_ ا���� 
���� ��
 ا�7%آ
ت ا.��6%و��= ا��6 �$�0 ����$ ا���ا$1 ���Z�6 أ"

 [141]"وا�[$�
ت وا������
ت


رة ا.��6%و��= ه� -O6س6[$ام ا" ا�

ر"= بO6ت ا�
?���7اس�� �)
دل و��
�O= ا������
ت �# ا�

��%6� [142] "ا��6�= �# CRل 	)�= ا.


رة ا.��6%و��= . و"�%ف د-O6�7$ �%س� ا�� ��(�ه� اس6[$ام ا���)���% �6?��# آ� ا�����
ت ا��6 "


رج ا���4bةR أو �Rة س�اء دا
bا��� 
 )332ص([124] "�?�م ب*

-��
� ب�:"  أ�
 رأ!� ر�Dان !�����
 ا�m"%�6 ا�66" 
� �
H1 ه� ����> آ�
ت 	%اء وب�H ا�)���

=���

ت ا���(bوا� ��%6� )16ص([143] "وا�[$�
ت و�)
دل ا������
ت �)% 	)�= ا.

 

%>�
رة ا.��6%و��= ��/ أربH و�*
ت O6ف ا�%�� :�# CRل ا��6
ر"m ا�-
ب?= "��# أن 

 


�ت* 
 وس��= �# أ�� ��ص�� ا������: !� �
�0 ا��*�
رة ا.��6%و��= ب4O6ت أو ��%ف ا�



ت �)% ��Rط ا�*
�m، أو �)% 	)�
ت ا���)���% أو �)% أي وس��= �?��=O6ت أو ا���
 .ا�[$�

 


ر"=* O6ل ا�

ر"= �O%ي :  !� ا ��O6ت ا�C�
� ا����� �
رة ا.��6%و��= ��)�\ ا�6?��= �# أ�O6ا�

 .ب�رة ��?
�1= وس%"�=

 


رة ا.��6%و��= أداة �# أ�� ��):  !� ا�[$�
ت* O6ت وا��-6*���# وا��$"%"# !� ا�
�= ر&)
ت ا�b%آ


��m ا�[$�= ور!H آ�
ء�*
 وا���� ��/ �-%"H ��ص�� ا�[$�=�� n�R. 

 

 *��%6�
ل �# أ�� ب�H و	%اء: !� ا.Oا�� Z6�� �6رة ا�
O6ت ه� ا�

ت وا�[$�
ت وا������O6ا��� 

��%6� .�)% 	)�= ا.
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3-3-3-3- 1
Rو =��
رة ا.��6%وO6اع ا���
أ* 

3-3-3-3-1-=��
رة ا.��6%وO6اع ا��� ]140[ : أ

 


رة ا ��
ل �H ا ��
ل ا-3-3-3-3-1-1O� ل أو

رة ا.��6%و��= ب�# وح$ات ا ��O6�

Business to business =آ%b�� =آ%bأو ا� B2Bل

رة ا ��O� أو : 


رة �06 ب�# O� ته�

�ت  ب
س6[$ا��<�= ا ��
ل، و!�*
 �?�م ا�b%آ= أو ا���<�م 	)�= ا��

 %�� أآ�bو"�$ ه>ا ا� H!$ا��% وا���و�-��0 ا� 

ت ا�b%اء إ�/ ��رد"*(�d 0"$?6� ت
و��������
 ا������

 \1
� ا�$ول أو ب�# ا�$ول ب
س6[$ام �)
دل ا��ثRدا ��

 !� ا��(� ا�7���	 =��
رة ا.��6%وO6اع ا���أ


رة ح�ا�� O60 ه>, ا�Oو")�¹ ح ،
��
رة ا.��6%و��= ا.��
��= !� ا��(�  �# حO%85إ��6%وO60 ا�

%D
 .ا�7


 ��/ 	%آ= أو *�! ��

رة "?6% ا��6O� 1# ا��7$د"# ��<�=ه�
 �H �$د �# ��رد"*
 أو ا�_ب


ل ب
�b%آ= أو ا�� !� آ��
ت س% �����ج ��<�=�# d%"\ ا���
ت أ�
ن ��6d
 �# CRل اح�6


ص= � ��b% ��/ ا��� أو �# R �"و"# و
d%"\ 	�%ة ��
�Cت إ��6%و��= ��ث?= ���# و��


*�! ��C6ا� Hت و��
�ص�= ا������R. 


رة ا.��6%و��= ب�# وح$ات أ��
ل وا��-6*�`  -3-3-3-3-1-2O6ا�Business to customer 


رة أ��
ل �H �-6*�` أو 	%آ= ��-6*�` O� أوC 2B`�*6-رة ا��
O� أو : 

Hل ب�CR #� ت

ت وا�[$�O6ا��� Hا ه� ب�%��� آ�bه>ا ا� H1= ���-6*�`، و($ ��س_O6ا� 


ر"= O6�6!%ت ا��%اآ_ ا�!Malls ��%6��6?$"0 آ� أ��اع ا�-�H وا�[$�
ت، و�-�Z ���-6*�`  ��/ ا.

H�-س�6%اض ا�

ت ب��bن وا�

ت ا.�61)
 و����> ����= ا�b%اء، و"06 ا�$!H ب�%ق �[�6�= ��*
 ب�

 .و ب�%ق أR%ىا.��6%و��= أو �?$ا ��$ ا�6-��0 أ


را ب%��ز 6Rا =��
رة ا.��6%وO6ا ا���ع �# ا�<*� _�%"B2B اس0 ا�6-�ق 
 و"��\ ���*

 ��
رة ا�O6_1= ا.��6%و��= E-Shoppingا.��6%وO� 0س
 و�E-Retailling N��6، و($ �-�/ ب


رة ح�اO60 ه>, ا�Oو"�، و")�¹ ح =�(	 /�� =�Dا!6%ا =����7 ا��-6*�` !� �6
�% إ��6%و ��15% 


رة ا.��6%و��= ا.��
��= !� ا��(� ا�%اه#O60 ا�Oح #�. 


رة ا.��6%و��= ب�# وح$ة أ��
ل وا.دارة ا����7= ا�����7=  -3-3-3-3-1-3O6ا�Business to 

administration: 

� د!H ا��%ا�1 وا��6
�Cت ب�# ا�b%آ
ت وه��
ت ا.دارة ا����7= ��H��� ��P ا�C"�76ت �

%6�� ب�7@ ا�����7=، ��
ذج ا���
�Cت ��/ ا.��?�م ا����7= ب�%ض ا.�%اءات وا���اZ1 وا�%س�م 
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 =�

 دون ا�7���-H��6 ا�b%آ
ت ا.Cdع ���*
 ب�%"?= إ��6%و��= و�?�م ب�u%اء ا���
��= إ��6%و

� �H ا���
�� ا�����7=�
�6��. 


رة ا.��6%و��= ب�# ا��-6*�` وا.دارة ا��3-3-3-3-1-4-��7O6ا�����7= ا� =Administration 

to customer: 


��� د!H ا��%ا�1 واس6[%اج ا وراق وا��-�6$ات إ��6%و�� =�b�6��# ا��$"$ �# ا ". 


رة ا.��6%و��= ب�# ا��-6*�` ���-6*�`  -3-3-3-3-1-5O6ا�Customer to customer : 


	%ة، وأ���= ��/ ذ�` �-6*�` "�H إ�(� %R� `�*6-�� `�*6-� H�(" H�(� H)�� �! ت
�C

�= وا�[)%ات ]bا &%اض ا���%6�
ل ا��_ادات ��/ ا.O� 
�� وأ"�� ،Ebay. 

 

3-3-3-3-2- =��
رة ا.��6%وO6�1 ا�
R: ]144[ 


ت ��
 "�!% ا��(� وا����=-?�
�ت ب�# أd%اف ا� . س%�= ا��

 . س*��= ا�7�ل ��/ ا������
ت ا�Cز�= ����
ذ إ�/ ا س�اق-

6
ز-��  H�-ر وا�

!�= وا���
!-= ح�@ "�6%ف ا��-6*���ن ��/ ا س�اق وا س��bب?$ر آ)�% �# ا� 

 .ب�رة 	����=

-

 و�-�"?**�
O6�� وس��= ��%ض ��%6�
رة ا.��6%و��= �# ا.O66[> ا�� . 

� ا����%-�
رة ا�6?��$"= �O6ت ا�
��� #� m�6]� ت �$"$ة �)�6%ة
��� =��
رة ا.��6%وO6ة  �-6[$م ا�

=�� .ا.��6%و��= وا��?�د ا.��6%و


رة ا��6 -O6ا� ,<*� $"$� ����
 �*�ر �
 "-�/ ا س�اق ا.��6%و��= ا �% ا�>ي "0�>�� ���6 (

� آ)�%�bب ����. 

 

3-3-3-4-=��
رة ا.��6%وO6ب ا����و 
  �_ا"


رة ا.��6%و��= و!�ا1$ه
 ا��<O6�� /�/ ا��6 ���د ��/ ا�%&0 �# ا��_ا"
 ا��6 � ��$ و� �7

س
�?= �H�6-� 0 ب��&*
 ��/ ا�6
�% وا��-6*�` وا��H�6O آ�� �# ��!�% ���(� وا��ص�ل إ�/ �!
ق 


آ� وا����(
ت ا��6 ��7ل دون bا�� #� %���� ا��

زا�� ��� 
*�
رة ا.��6%و��=، إ� أO6دةا�
 ا�س6�


 و�_ا"
ه
 ا��<��=*�
�$R #� =��
 .ا��


رة ا.��6%و��=�_ا"
 و!�ا$1 -3-3-3-4-1O6145[ : ا�[ 


رة ا�6?��$"= إ�/ O6ا� =�b�
ض ا���6�= �?
ر�= ب4�]�
رة ا.��6%و��= ه� اO6ا� =�b�أه0 �
 "��_ أ

 HDو ��ت �-�"\ إذ "�
��O� زن أو
67
ج إ�/ �6
�% أو ��
رض أو �[� � 
*�ح$ آ)�% ح�@ أ
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 و*�
O6�� %ض�آ= و%bط ا�
bب� m"%�6�� ��%6�
 إ�/ ��(H ��/ ا.��_ا"
ه
 آ�
 "Uدي ذ�` أ"


رة R�n �$دO6ا� =�b� ا��
���# ب
�b%آ= إذ "��� �$د � "�6$ى أص
بH ا��$ ا��اح$ة ��	%اف ��/ أ

 .ا.��6%و��= وR$�= ا���Cء

 

��b= ا�b%آ=-3-3-3-4-1-1   ��� إ��6%وOا!% س�� : 

�� إ��6%وOآ= ��_ة و��د س%b�� =��
رة ا.��6%وO6ا� =�b�
ت ا�b%آ= �# �Z�6 أ���� ��� �

 ��O-6/ �?��= ا����6$ �" N�ب�H و	%اء وأس�
ء ا���Cء ��/ ��7 د(�\ � "�67� ا�[�4 وذ�`  

%���(���
��b= ا��ر(�= ب�
 �N(��6 �# اسC*6ك ����اد ب 
�= ب

 "�!% ����= وو(� و�*$ ا�س�6�� 


توو��د �$د آ)�% �# ا��
���# وا�ح�6
ل ا آ)% ��[�4 !� ��
� ا�)��O-. 


��= أآ)% !� ا�-�ق -3-3-3-4-1-2�!: 

 =��
�! %�
 وأآ*�
O6��� ��%6�� �7?�\ �-�"\ أ!��-H��6 ا�b%آ= �# CRل ��(�*
 ��/ ا.

1� �# ا��-6*���# ��/ �-�6ى ا��
�0 و��$ة 

، ح�@ CR #�24ل ا��ص�ل إ�/ �$د ه���" =�
 س

 =�

ت ا��-6*���# !� أي س(�d �?�� 
*���" 

ت ا���� أو ا��*
ر وا�%د ���*
 !� ا�7
ل، آ��
�# س


ت ا�b%آ= و�C!� أ"= O6�� #�-7� /�� �
ر وا���O6ت ا��-6*���# أو ا�

 ��?� ا(6%اح�"��# أ"

 

ص�� ا����6 وآ���= اس6[$ا�N أو ح6/ �%آ�)N ���ب ب*
، آ��� =!

 	%ح آ��-H��6 ا�b%آ= أ"

 =�1
 .أو وHD د��� ا��-6[$م ��/ ا�*�اء �)
	%ةا�����
�1 إذا آ
ن �
دة آ���

3-3-3-4-1-3-#�-!
 : ا��6%ف ��/ ا���


 دراس= ا�-�ق ��<�="��# ��*� Z�6" 
�� =-!

ت وأس�
ر ا�b%آ
ت ا���O6�� /�� ا��6%ف 

 
�� وا!% �# ا���Cء آ��
ح وا�7�ل ��/ O7?�\ ا��� �
!-�= �# أ��� %�ووHD أس�
ر أآ


ل ا�>ي ���� !�N �# أ�� ا��_"$ �# "���*
 ا��6%ف ��/ أ!Oر �$"$ة !� ا��
 و�7-�# ا�ب�6
ر�

=-!
 .ا����6 وا�)?
ء ��/ �-�6ى ا���

 : ا�?$رة ��/ ا��6اص� �H ا�b%آ
ء-3-3-3-4-1-4


 �# CRل ا�)%"$ ا.��6%و�� أو *1C�� أو 
*1
� أس*� بb%آ�bل ب
"��# ��b%آ= ا��


1� ا���ر"= �)% ب%ا�� ا�6[

ت ا س�اق ا�%س�

 "Uدي إ�/ ا��(�ف ��/ اح�6�� ��%6��d ��/ ا.

 .ا��[�6�= و�7?�\ ا��6اص� ا��-H� %�6 ا��O*�ر
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 : س*��= ا�7�ل ��/ ا���3-3-3-4-1-5-�6


ر و��# ب�O%د >6�
 !� أي و(� دون �_اح0 أو ا*�
O6�� /�� ل�"- H��6��Cء ا�b%آ= ا�7


ل ��d ا�b%اء و�?�م ا�b%آ= بuرس
ل ا����6 !� ا�7
ل !�ر ا��LP ��/ ��ح= ا���
��Z "��# إرس

 Nث�� H!$ب �
م ا�����)��1� ا�$!H ا.��6%و
 [146] .ب�اس�= إح$ى وس

 

3-3-3-4-1-6-
]� %� : ���"# أس�اق أآ

��7 ($ � "��ن  /�� 
]� %�
ء أس�اق أآb���= إ

رة ا.��6%و��= أن �Z�6 إ��O6�� #��"

O6ا� ���ع ���# �# ا�_ه�ر ����
 �)% س) H�(� H)�� ء
b�
ل إ�
رة ا�6?��$"= ح�@ "��# ��/ س)�� ا��

 .أو ��اد ا�)�
ء أو ا���
م أو أدوات ا���)���%

3-3-3-4-1-7-�
ل أ( : ����= ا�

 �1
= ا���# إ�/ ح$ آ)�% �?
ر�= ب�س�Rل ر
%6�� وس��= ا��
ل�Z�6 ا.� ا��� ا�6?��$"= �

 

ل إرس
ل رس
�= ا��6��ن وا��
آq، آ���Uدي إ�/ ��!�% ا��(� وا�O*$ ح�@ "��# ��/ س)�� ا��

 .ب
�)%"$ ا.��6%و�� إ�/ ا��$"$ �# ا d%اف !� ��q ا��7<=

 

3-3-3-4-2- =��
رة ا.��6%وO6ب ا����64[ :[ 

 


آ� ا �#-3-3-3-4-2-1b�  : =��� ا ��
رة ا.��6%و��= !� ا��OاO6ب ا����أب%ز  ���6�


رة ا.��6%و��= !� ب�n ا ح�ال، ا��6 �# ب�O6ا� H)6%اق ��اR

م (%اص�= ا���)���% ب�) =��

 إ��*�


ت ا���Cء، آ>�` "��# �[%"� )
وس%(= ا������
ت ا�����دة ب*
، وا��6 ($ "��ن �# ب��*
 أر(
م ب�


 أو �����*
 �# ا���� أو*�
"�67� %��P� ت، أو
 ��7 ه>, ا���ا(H و�$��%ه
 �# d%"\ ا���%وس



ت ا�����دة ب*�
 .ا�)�


�ت ا�-���= Bandwidth �$م و��د ح�_ ح��O آ
ف -3-3-3-4-2-2�C� 


 � �_ال ��6?% إ�/ ا��7_ ا��
!� وا�Cس���=*�u! 
*(�bو�  ��%6�  ��/ ا�%&0 �# ا�-
ع 	)�= ا.

 �7�
�ت ��/ �C�CR #� 06� �6ر"= ا�
O6ا� =�b�1� !� ا 
�6
س� �H ا��0 ا�*"
*�. 


ت-3-3-3-4-2-3�O�%(ا� �! H"%-ا��-�6% وا� %�P6ت  ا�
�O�%(ا� %�P6� %�6-� �7� /�� ،


 "���6 ����= �7$"@ �-�6%ة ����6 ����= ب
ه<= �� =��
رة ا.��6%وO6ا� H)�� ا��-6[$�= !� إدارة

 .!� ب�n ا ح�
ن
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3-3-3-4-2-4-� nب� H� =��
رة ا.��6%وO6ب%ا�� ا� n$م ��ا!\ ب��ت 
�

ت ا�)�?�(� 


ت، !uن �
 ب�n ه>, ا��6)�?
ت � ��6ا!\ �H  ن ه�
ك �?$�
 واب�6
را �-�6%ا !� ��)�?
ت ا�)�


رة ا.��6%و��=، ا �% ا�>ي "Uدي إ�/ �$م ا�س6�
دة �# ه>, ا��6)�?
تO6ا�)%ا�� ا��-6[$�= !� ا�. 

 


آ� ا R%ى-3-3-3-4-2-5bا�� nك ب�
� !� آ�
 أن ه��� ��ا(H  ا��6� �6��� =��
 إ��


ت �$"$ة�"%b� /إ� =�

رة ا.��6%و��= و�O_ ا�?�ا��# ا�7
��= �# �Cح?= ا�?%اص�= وا�7O6ا�. 

 

 

 

3-3-3-5- ��
م ا�6)
دل ا.��6%و>� m"%���� ت
�
�(
  وا��_ا"
 ا��6 "�!%ه

 

3-3-3-5-1- ��
م ا�6)
دل ا.��6%و>� m"%����  ت
�
�(Electronic data 

exchange: 

� ا������
ت ب�# ح
س� و�R%، و�
 ب�# أآ�% �# ��4bة وإ��
م ����= �)
دل ?�ه� �)
رة �# 


ل ب�# ا���4bة وا���Cء وآ>�` ربL ا���4bة ب
���رد"#، !��/ ا������
ت وه>ا ا�%بL "7?\ ا��


ل "-H��6 ا���رد أن "?�م ب��7 ا��[
زن �# CRل ا���(H ا.��6%و�� �# CRل �س)�� ا��

 و��%!= ح$ إ�
دة ا���� و"?�م ه>ا ا���رد ب��� إ�
دة ا���� ��b%آ= دون أن I.O.S%ا���O= إس6


ت ا��[
زن"�6-�� =�� .�?�م ا�b%آ= ب*>ا وآ� ذ�` �# CRل ا��%ا()= ا.��6%و


و��6)�\ �
�(�� ��
م ا�6)
دل ا.��6%و>�67
ج إ�/ ا�?�
م ب�$ة ��Rات� :ت، 

 .وراق "06 ��7"�*
 إ�/ 	�� إ��6%و�� آ� 	�ء "��� آ�
 ه� و��# ا -

� أ�% ا�b%اء أو ا�%ف-�� 
�� . �$ة ����
ت ��7ل إ��6%و

-��� إ��6%و�bا��%ا()= ���ن ب . 

 

�ا��_ا"
 ا��6 "�!%ه
 اس6[$ام -3-3-3-5-2
�(�� ��
م ا�6)
دل ا.��6%و>�
ت : 


ت �_ا"
 ��6$دة ���<�
�(�� ��
م ا�6)
دل ا.��6%و>�
ت ا ��
ل وا�b%آ
ت ا��6 "7?\ اس6[$ام �

� ا �)
ء !� إ��
م ��?� #� =O�

!= إ�/ ا��_ا"
 ا����6?= ب[�n ا���6�= ا��D.
(! ،Nس6[$ا�
�?�م ب

=��
 :ا���
�Cت !*�
ك ا��_ا"
 ا�6
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3-3-3-5-2-1-�Oا��-�6ى ا.س6%ا�� /�� 
 :ا��_ا"

-�
ر"= !� و(� أ(O� 7?�\ دورة� . 

��= ��)�\ ا��<
م ا�[-
6
ج ا���(�ت  إ���.

ص بJust in time. 


ر"=-O6وا� =��
6� . ز"
دة آ�
ءة ا�����
ت ا.

-#���
��= آ-� ��Cء �$د وا�ح6�
ظ ب
���Cء ا�7
 . إ��


 إ�/ -� ز"
دة ا�?$رة ا��6
!-�= ����<�= وب
 �R !� ��ا�*= ا���<�
ت ا�O$"$ة ا�$ا�R= ح$"

 .ا س�اق


د"= -
ت ا(6��O� \�R =��
�6
��= �7?\ ح$ أد�/ �# ح0O ا ��
ل إ���. 

 

 : ا��_ا"
 ا�����= ا��)
	%ة-3-3-3-5-2-2

� ذ�`-�b"و m��
 : R�n ا��6


��m اس6[$ام ا��رق و��
��m ا�)%"$* ��. 

� !6%ة ب?
ء ا��[_ون* ��?�. 


ت ا�7
س� ا��� * ���� =���� ���?�)،Z�7
�=، �%ا��=، �(d ،ل
Rا��...إد.( 

-
 .ت ا��?$"= ����<�= �7-�# ا�$6!?


ء-�R ا � . ز"
دة ��
�Cت ا �# و�?��

�-��N ا��<0- 

ن و�4آ�$ ا���
�Cت �# CRل ��D . 

 


	%ة-3-3-3-5-2-3(� %�Pا� 
 : ا��_ا"

 .��<�= �7-�# ص�رة ا�-

-=-!
 . ز"
دة ا���


ر"=-O6ت ا���<�= ا�
)C� 0Oدة ح
 . ز"
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رة ا.��6%و��= و�ث
ره
 ا��P6%ات ا��6 أح$ث6*
 ا�3-3-4-6O 

 

3-3-4-1- =��
رة ا.��6%وO6ا� 
 ا��P6%ات ا��6 أح$ث6*

� ه>, �
رة ا.��6%و��= و��د ��P%ات ��رة ا���<�
ت و��6O6و���ر ا� ��� H� %>6ا��� #�

 :ا��P6%ات !� �$ة ��
ص%

o ء
�6Rب%ا�� ا���)���%ا 
*�7� � . إدارات ا�6-�"\ ب
����/ ا�6?��$ي �76

o ا �R��1#�$ا
  دوار ب�# ا���رد"# وا�����# وا�)

o ء
�6Rا��%6� . دور ر�� ا�)�H ا�6?��$ي �76� �N�7 ��ا(H ا.

o  %�
6
�� ا!6%ا�D=�*�ر �6�

، وب��
H1 إ��6%و�
"�= ا�)�� #��" �67
ج ز"
رات ا��C7ت ب� � 

 
� . d%"?= ا�6)�HاC6Rفأ"

o ت
�� ا��[�= !� ا�b%آ
 .(�= ا�7
�= إ�/ ا��)

o 

H1ا��6�� �H أ��اع ��6$دة �# ا�)�. 

o ء
�6Rا
6
ج ��6ص��*�
زن ا�b%آ
ت بN��� @�7 ا���)
ت ��%اآ_ ا.]� . 

o �6وا���رد وا��� �� �H ا�����
 .���= ا��6

o ذ ا�_ب�ن���
ر"= ب6_ا"$ O6ا��76ل !� ��_ان ا�?�ة ا�. 

o فC6Rوا�_ب�نا H1
 . ا��)C= ب�# ا����6 وا���زع وا�(

o 11-,
Oت ا�
�$R �?�%6�� وو��د �$د �# ا���Cء  �
رة ا.O� زل "�_ز �# دور
���� ��%6�ا.


ز�*0 "���*0�� �!=�� . ا��ص�ل ���6
�% ا.��6%و

o Z(ت أص

ح ا�b%آO�%6�� "��� أن �
 ب��اآ)6*
 ����76ت ا��
ر1= س)
ق ا�C6ك ��ا(H ا.� �%ه�


ه
ت ا���Cء و!� �?6�$*
 وا���P6%ات ا���6
()= وا�-%"�= !� ا س�اق ا��
��= وا������6Oوا� =��

��%6� .	)�= ا.

o  


رة ا.��6%و��= !� ا�b%آ
ت إ�/ إح$اث �4ث�%ات O6ا� 
آ�
 أدت ا��P6%ات ا��6<���= ا��6 أح$ث6*


رة ا.��6%و��= ه� س�ق واح$ !� ا��
�0 "$�/ ا�-�ق O6*�م ا��ق و!\ ��-�
!� ه��� ا�-�ق، !

�R $)و ،H0 أ���
� ا���b"و ���

ت �$"$ة \ ه>ا ا���6ر !� ب%ا�� ا�6-�"\ا��"$7�  =�� ا.��6%و

 ،N-�� ��
�
ري أو ا�O6ع ا�
� ب<*�ر ��
!-�# �$د � "���6ن إ�/ ا�?����$راء ا��6� \"�-6

 
*"%6b� 
%6�� �)�H ا��-6*���# س���
ر"= ��/ ا.O� H)ا�� �و�*�ر وس�
ء &�% ��%و!�# ��/ 	�


ت إس��

 !� ا س�اق ا��
���=، �# ا�R%"#، و�*�ر �7*6-!
�� Hت ��6س�
6%ا���O= ب�# ا�b%آ


ض �]��
� ب�
رة ا.��6%و��= و��6O6�� =ذب
Oر"= وه� ا�-�= ا�
O6ت ا�
?�
��m ا��� �! %�P6وا�
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 ،=��
رة ا.��6%وO6ب��6ر ا� ��O� �6ب ا�

ر"= وه� �# ا س)O6ت ا�
?�ا��)�% !� ��
��m ا�


م *� =��(d �! %�P6ت وا�6-�"\ وا�

ص= و�
m1 ا��
���# !� ا��)��R ت
� ����� ا�b%آ��


رات �$"$ة إ�/ ا������# ا��
���# !� ه>, *� =!
D. �"دة ب%ا�� �$ر
6�� إ�?" 
وا.�Cن، ��


�تOا��. 

 

3-3-4-2- =��
رة ا.��6%وO6ر ا�
 �ث


رة ا.��6%و��= ��/ �-�6ى (�
ع ا-3-3-4-2-1O6�� ="د

ل ا�ث
ر ا�(6�� : 


د"=��6[� أب%ز ا���ا$1 
رة ا.��6%و��= ا��76�= ��/ �-�6ى ا���<�
ت ا�(6O6�� 


ر"= !� ا���O6ت ا�
 [147] :وا�b%آ


ق ا�-�ق-3-3-4-2-1-1�� Hدا1%ة ا�-�ق :  ��س� Hس��� /�� =��
رة ا.��6%وO6ا� �ح�@ ���

� ا����7 وآ>�` ا���
ذ إ�/ ا س�اق ا��
���=، و�R\ أس�اق �� �! 

دهO"ن �# ا���6>ر إ
$"$ة آ


ت �# ا�-�H وا�[$�
ت O6ا��� ��O� ��%6�
رة �)% 	)�= ا.O6رس= ا�

رة ا�6?��$"=،  ن ��O6ا�

وه>ا "Z�6 ح�b���� /6ت ا��P%ة وا���6س�=، ا�7��ر !� . �6
ح=  آ)% �$د ���# �# ا��-6*���#

�6
رآ)% ���-6*�` ا س�اق ا����7= وا�$و��= ا �% ا�>ي "��Z !%ص= أRC� ت
O6ب�# ا��� #� 

=Dا1$ . ا���%و��ل أح$ ا�
و"�$ ا�$�Rل ا��-�% وا���
ل إ�/ ا س�اق ا����7= وا�$و��= ���<�
ت ا ��

��%6�
رة ا.��6%و��= ا��6 ���6$ ��/ ا.O6�� ة%	

�%ا . ا��)� Z(
ن أي !%د أن "��uب N�u! `�<و�

�= �$ا�]�� m��
%6�� ب�6�و�Cوة ��/ إ��
ن ا��ص�ل إ�/ ا س�اق ا��
���=، !uن . ��/ ا.

 ���?� ��
رة �O6ى �*>, ا�%Rأ H!

رة ا.��6%و��= �Uآ$ و��د !�ا1$ و��O6ت ا��6 �)�� ا�
ا�b%آ


ت وإ�%اءات ا�b%اء، ���� L�-(ج، و�
6�
ر أو(
ت دورات ا.6Rت أو !6%ات ا��6ر"$، وا
أو(


ص ا��[_ون،  ن?�
!= إ�/ إD.
 ا����O6# وا��-6*���# ")�7ن (%")�# �$ا �# ب��*0 ا�)�n ب

� ا���رد"# وا��$ر"# �� ا��س�
ء ا�6?��$"�# �R$� ب��*0، دون 
��! %	

ل ا��)�# CRل ا��

=1_O6وا� =��Oر ا�
Oو�. 

� ��*�م ا���
!-= ا��
��= !� ا�-�ق-3-3-4-2-1-2����  : =��
رة ا.��6%وO6ا� �ح�@ ���

 ���?� /�� H1

ت ب�# ا����O6# وا��-6*���# ��
 "Z�6 ا��6ا�$ ا.��6%و�� ا�?%"� ب�# ا�)!
ا��-

� وب�$ ا�)�H،  وا��6b%ي ا �% ا�>ي "Uدي إ�/ �7-�#() 

ت ��$R \"%d #� �6ا��� =�����-�6ى و


ت O6ا��� =��(d #� ت
  وأس�
ره
و��!% ا������


 !� ا س�اق*�O6ب=وآ>�` . و��
O6ا �% إ�/  ا�-%"�=ا�س ="
*�
ت ا�-�ق ��
 "Uدي !� (��� 


ض �]�
ر"= واO6ت ا�

ض ��
��m ا������]��7-�# در�= ا��6
!-�= !� ا س�اق ا.��6%و��=، آ�
 أن ا



 - 182 -

 =�b�
ر"=، و�7%"` ا O6ت !� ا س�اق ا�
!C6Rا� nب� ���?� N���ا1\ ا�$�Rل !� ا س�اق �# 	4


د"= وا��ص�ل ب*
 إ�/ أن "��
دا "��6$ ��/ ا���
!-= ا��
��=ا�(6 .ن ا(6

 


ر"=-3-3-4-2-1-3O6ت ا�

ض ��
��m ا������]�
ر"= ا���6��= :  اO6ت ا�
?�
��m ا��� ����

 
!� ��H ا������
ت وا�6�
وض وأ��
ب ا�-�-%ة و����ت ا��)��
ت و.�%اءات ا.دار"= و&�%ه


رة ا.��6%و��=. �_ء �*�
 !� س�% ا����6O6و���� ا� #� m��
 دورا ب
رزا !� �[��n ه>, ا��6


ض ��
��m ا�)7@ �# �]�CRل �7-�# و�$!\ ا������
ت وز"
دة ��-�\ ا ��
ل، وآ>�` ا


ت . ا������
ت ا����6?= ب
��6b%"# ا�����67# وا�)
��1# !� ا�-�ق�>�� =��
رة ا.��6%وO6ا� #��� 
آ�


 و��ارده
 و�*
را*�
�Oل �# ��-�\ اس6%ا��

ت �d"�= ا��$ى، � س��
 ��` ا ��)C� #"��6ب 
*�


ت ا.��6%و��= ا�Z�6� �6 ا���<�
ت�(bل ا�CR #� `ت، وذ�
 أو ا�b%آ
ت ا��������6= آ���= ا������


رة ا.��6%و��= !� R�n ا��6
��m ا.دار"= �$ى . �?
س0 ا������
تO6ى �-*0 ا�%Rح�= أ
�و�# 

� R�n ا��6
��m ا.دار"= ��<�
ت ا ��
ل !� ��ز"H وح�¶ واس�%6
ع ا������
ت ا��ر(�=، و($ "


ت�����85%
ت ا�b%اء إ�/ O6ر ا���

ض أس��]�
"= ا���
ف إ�/ ا*�
 "Uدي !� �� ،. 

 

� !� إدارة ا��[_ون-3-3-4-2-1-4�
رة ا.��6%و��= !� ح�¶ :  �0�7 أ!O60 ا�*-�


م إدارة س�-�>�= ا��6ر"$، ح�@ �)$أ ا�����= ا��[_ون �# d%"\ اس��6
ل ����= ا�-�7 !� 


ري �# ا��6b%ي و�_و"$, ب��)CR #� Nل ا�6��H ا��(�6 ا���
س�، وه>ا O6/ ا���� ا���ل �7�
ب

 H�
ر"= ب$ر�= آ)�%ة ح�@ "06 	7# ا����6 �)
	%ة �# ا��O6ا�$ورة ا� ���?� /�� �4�N ا���	 #�

�1

ت. إ�/ ا��6b%ي ا��*O6آ)�% !� ا��� ��bت ا��6 "06 و"<*% ذ�` ب
 ا�%(��=، أي ا�-�H وا�[$�


��
ض ��
��m  وب>�`. �-���*
 إ��6%و�]�
رة ا.��6%و��= أداة �*�= !� إدارة ا��[_ون واO6ا� Z(�


د"= ��/ ا��-�6ى ا���� إذا ����
 أن  �# ا�6?�� ربH ا�-��ي !� %10ا�6[_"#، وه>ا �N �ث
ر ا(6

 ��?6�� =O�6�6
ج ���د �
رة ا.��6%و��= ��$�ت ��� ا.O6ا� ��

ر !� ا��[_ون، !uذا آ��!� ا�س6

 =��
رة ا.��6%وO6ر ا�
�N �# ا��H)�6 أن "��ن أح$ �ثu! ،/�� ��/ �[��n ا��[_ون إ�/ ح$, ا د���


ر"= ا��
��= �# ا��P6% !� ا��[_ونO6ر ا�$ورة ا�
و�H ���ر �?��= ا������
ت . ه� �[��m �ث


�ت و�$!\ ا�������N �# ا��H)�6 أن "�[�n أث% ا��[_ون ��/ ا�$ورة وا��u! ��� أ!�bت ب



ر"= إ�/ ح$, ا د�/ ب� رب�
 "��$مO6ا�. 
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رة ا���6%و��= ��/ �-�6ى  -3-3-4-2-2O6�� ="د
 :ا��-6*���#ا�ث
ر ا�(6


رة ا.��6%و��=، !uن O6ل �# اس6[$ام ا�

ع ا ���?� =��� ا���ا1$ وا��_ا"
 ا��76
Oب

 ،��%6�
 �)% 	)�= ا.��
رة ا.��6%و��= إذا آ
ن �-6*��
 إ��6%وO6ا� #� ��� 
�ا��-N� `�*6 أ"

� أب%ز ه>, ا���ا1$ !� ا���� [147]: و��6

 


 أوسH ��6-�ق �)% :  س%�= وس*��= ا�6-�ق-3-3-4-2-2-1)
��ح�@ "��ن �$ى ا��-6*�` 

%6��، و��/ �$ار ا�-
�=، و!� أي "�م "%"$�!4ي 	[� . ، وأي ��
ن ��/ س�Z ا رض	)�= ا.


، وه� ب��_�N، و�
 ���N إ� ���
� 
��*6-� Z(�N أن "
��uن بu! ��%6�.
� ب�$"N ح
س� ��� و�6


ر"= O6ا� H)ا���ا Z�� �H أزرار ا�7
س� ا���، و��
%6��ا.��6%و��=أن "�6� . ا����6ح= �)% ا.


رة:  ��$د ا�[�
رات-3-3-4-2-2-2O6ا� %!�� =O�6� ا.��6%و��= ا��$"$ �# ا�[�
رات ���-6*�` 


ت و�%اآ_ �-�ق �0 ��# ��6!%ة ب
�?%ب �# ا��-H�! ،`�*6 د�Rل O6�� /ن ا��ص�ل إ�
��.


رة ا.��6%و��= !uن ا��%ص= �6
ح= O6ا��-6*�` إ�/ ا�N�  @7(" �6أو ا� =��ب4ن ")7@ �# س��N6 ا���

��%6�
ر"= !� ا.O6ا� H)ا���ا %(� 
ب���
 !� ح
�= ا�6-�ق ا�6?��$ي !uن ا��-q�� `�*6 أ�
�N إ� . ��*


ت ا���%وD= !� ا س�اق ا�6?��$"=، و"�6>ر ���N ا�)7@ !� أس�اق أR%ى ��$م ��!% O6ا���

 .ا������
ت �$"N �# ا س�اق ا R%ى وآ>�` �ر��
ع ��
��m ا�)7@ وا�7�ل ��/ ا����6


ض ا س�
ر وس%�= ا-3-3-4-2-2-3�]�� ��$د و���ع : �7�ل ��/ ا����6 ا� �!


ر"= ا.��6%و��=، !uن ا��-6*�` س�ف ")7@ �# ا����6 ا (� س�%ا O6ا� H)ت !� ا���ا
O6ا���

 =�� ��دة، وذ�` �# CRل �?
ر�1?= ��
 "��# أس�
روا !

ت ب-*��= وس%�= !O6ت ا���
���� و

� ا��%وض��6
ر أ!Rا �% ا ="
*�
رة ا�6?��$"= !� ح�# . ا��-6*�` !� O6ا� =�
أن ا �% أص�� !� ح


تO6ت ا���
����
ر�= أس�
ر و?� �
!= إ�/ ذ�`، !uن .  �N "���6 ز"
رة آ� ��(P� H%ا!� �# أ�Dإ


ض �]�� =O�6�
رة ا�6?��$"= O6ا� �! 
*�C��� #� �
رة ا.��6%و��= ���ن أ(O6ت !� ا�
O6ر ا���
أس�


ت ا���%وD= !� ا��6
��m ا.دار"= ا��6 "��76*
 ا�O6ر ا���
���O6ن، وه>ا �# 	4�R N�n أس�

��%6�
ر"= !� ا.O6ا� H)ا���ا . ��%6�
ح�= أR%ى، "��6_ ا��-6*�` ا.��6%و�� �)% 	)�= ا.�و�# 

 N(م ب��

ب-%�= ح��N ��/ ا����6 ا�>ي (��
ت R$��= أو و	%اN1 إ��6%وO6�� ��
، � س��
 إذا آ


ت (
ب�= ���76"� إ�/ O6�� ،س� ا���
� ا���6 وا ب7
ث وا��COت وب%ا�� ا�7�
ت ر(��= �O6��


ت CRل ث�ان ب�$ إ��
م وا���اد ا����= وا�����&%ا!�=O6/ ه>, ا�����ل � و&�%ه
، ح�@ "06 ا�7

H)اء �# ا���%bا� =���� . �� 

ت &�% ا�%(��= "06 ب�%"?= أس%ع ��O6/ ا�����ل �آ>�` !uن ا�7

ا�6?��$"=،  ن ����= ا���� وا��$!��
ت وآ
!= ا������
ت ا����6?= ب
���� �06 �0 ا���� ب
��%ق 
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 "��# ا����6 �# إرس
ل ا���� ب-%�= وس*��= إ�/ ا��6b%ي، ب���
 "-P6%ق �� =��ب�%"?= إ��6%و


 .ا �% أس
ب�H ورب�
 أ	*% إذا �0 ا���� �?��$"

%6�� : 6*���# س%�= وس*��= �)
دل ا������
ت ب�# ا��--3-3-4-2-2-4�ح�@ ��!% ا.

��6
ت O� %(� ت

ت وا�[$�O6���

رب ا��-6*���# ا����6?= بOت وا�راء و�

دل ا������(� =��
إ��


ت O6ا��� #� H�6Oت �$ى ا��

ت وا�������
� ا���$6"
ت و&�%ه
، ا �% ا�>ي "�!% ا�)��� =��إ��6%و


!= وا���� ا�سC*6آ?�
د"=، و"%!H �-�6ى ا�� �$ى ��*�ر ا��-6*���#، !� ح�# أن ه>ا ($ ا�(6


رة ا�6?��$يO60 ا��
 ."��ن ��6>را أو "���6 و(6
 و�*$ا أ�dل !� �

   

 


رة ا.��6%و��= ��/ ا��-�6ى ا�?���-3-3-4-2-3O6�� ="د
 : ا�ث
ر ا�(6


رة ا.��6%و��= ��/ ا��-�6ى ا�?��� !� ا��O6ا� #� =� [147]:�  "��# إب%از ا���ا1$ ا��76


رة ا�[
ر��=-3-3-4-2-3-1O60 ا��دة ��$�ت :  د

رة ا.��6%و��= !%ص= ز"O6ا� %!��

 H�-�� ا�6-�ق =��

درات، وذ�` �# CRل س*��= ا��ص�ل إ�/ �%اآ_ ا�سC*6ك ا�%�1-�=، وإ��ا�


ر"=، وآ>�O6ت ا�
?�
ء ا�*�
 وب��6�= �7$ودة، وا�?$رة ��/ س%�= �?$ وإ���
` ا�?$رة وا�[$�
ت �


ت ا��-6*���#(��6� %�P6� =ب
O6ا س�اق وا�س ���7� /�� . %�
رة ا.��6%و��= أآO6و"<*% أث% ا�


دي !� ه>ا 6
ح ا�(6��
رة ا�[$�
ت ب�# ا�$ول ��
 "Uدي ب$ور, إ�/ ر!H در�= ا�O� �! 
و�Dح


ع ا�[$�
ت �-)= �*�= �?$ر ب��7 �) ��
ل، ح�@ "�O60ا��%
6�
ج ا�� �# إ��
�� ا. 0&%�
���، وب


وز O6" � N�Oن حu! `�20# ذ�% #� %��
رة ا�$و��=، ورب�
 "��د ذ�` إ�/ أن أداء آO6ا� #� 

#�O6ا!� ب�# ا��-6*���# وا���%POل وآ>�` ا�?%ب ا�
و��# �H �*�ر . ا�[$�
ت "���6 وس��= ا�

�
رة ا���6%و��= �)% 	)�= ا.O6ه�4ت ا� $?! =�
ل ا���?�دة �?��= ا������
ت ا�$7"%6�� وس��= ا��

 .، وب>�` س
ه�� !� زوال ا��?)
ت ا�PO%ا!�= ����% �# ا�[$�
تب�# ا����6 وا��-6*�`


د"=-3-3-4-2-3-2� ا��b%و�
ت ا���6س�= وا��P%ة ��7را :  د�0 ا����6= ا�(6���


�� ه>, ا��b%و�
ت �# &�
ب ا���ارد ا�(6

د"=، و��د"= ا�Cز�= أس
س�
 !� ا����6= ا�(6

=���

رة ا.��6%و��= واح$ة �# ا دوات ا�b��� \?7� �6%و�
ت . ���ص�ل إ�/ ا س�اق ا��O6و��$ ا�

 N�$?� 

رة ا�$و��= ب�
���= وآ�
ءة ب�O6رآ= !� ح%آ= ا�
b/ ا����0 ا�?$رة O7ة و��6س�= ا�%�Pا�


��m ا�6-�"\ وا�$�
"= وا.�Cن، و��!�% ا��(� وا���
ن �� n�R #� تC�
ا�Cز��# �76?�\ ا���


ر"=O6ا����6= . ا� =�O� H!$" ت، ا �% ا�>ي

ت ه>, ا��b%و�d
b� ����� /�� 

بO"إ q��" وه>ا


د"=
رة . ا�(6O6)% ا��ر"= 
O6ت ا�

ض ��
��m ا������]�
د"�# إ�/ أن اآ�
 "�b% أح$ ا�(6
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ت ا ��
ل "��# أن "Uدي إ�/ ز�

 ب�# (���! =��
دة دا�1= !� �-�6ى ا��
�� ب��6سL ا.��6%و"5% 


د"
ت ا�$ول ا��6?$�= ��/ �$ى ا�-��ات ا��b% ا�?
د�= . !� ا(6


ت ا��������6=-3-3-4-2-3-3�

رة ا.��6%و��= ��/ ا��-�6ى : د�0 ا�?�O6ر ا�
b6�"Z�6 ا


�ت= !� �?��= ا������
ت وا��
ت �6[�
، وذ�` ا�?��� �R\ ب��= و��
خ �01C �<*�ر (�


رة O6ا� ���%6��، و�H ���ر و�
رة �)% 	)�= ا.O6ت ا�
?�(�6� =���$�0 ا�)��= ا��676 ا.��6%و


ر"= �N���6 رؤوس ��
ر"= ")Z ه�
ك !%ص
 اس6O6ت ا�C�

ر اس6[$ا�*
 !� ا��6b6�ا.��6%و��= وا


ر ���6"% و�7-�# و�7$"@ ا�)�/ ا��676= ا.��6%و��=، وا�س6��
ر !� ا�[$�
ت ا ��ال �Cس6��


ت �
�) #�d�� أو \�R /دي إ�U" ت ا �% ا�>ي�

ح)= �?�
ع �?��= ا������
ت وا��ا��


د ا�?��� .��������= �6?$�= �$�0 ا�(6
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 '&ص� ا�	�� ا�����
 
 
 
 


ل ��/ ا� إ�/ أث% ��������
 ا������
ت وا���?$رة �6)��
 �# CRل �)
ح@ ه>ا ا��

 ،=�-!
ا��6
!-�=، ح�@ ��%(�
 !� ا�)$ا"= إ�/ �
ه�= ا���
!-= وا��6
!-�=، وا���ا�� ا��7$دة ���6

 /�� 

 أن ��
!-�= ا���<�= �76$د ب�$ى ($ر�*�O6�6واس ،
��ا�*= ا�6*$"$ات وا�$76"
ت ا����7= ب*

� و����*
 ا�?$رة ��/ ا�)?
ء وا��� ا���<�= !� �%آ_ ��
!-� أ!�O� �*! س�6%ار"= وا����، وأن

 
*�-!
�� �)
� ���_ و��%د ا���<�= �# ب�ا���_ة ا��6
!-�= ���q �<*% ا���<�= !� ا�-�ق، وه� ��


�ت ا��6
!q آ
��Oدة أو ا���6�= أو س%�= ا�6-��0، و�76?\ ا���_ة ا��6
!-�= �# CRل O� $أح �!

=�>���� =�-!
� وا����6_ ��?$رات ا��6� .ا�سCP6ل ا �
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الفصل الرابع:
 تشخيص واقع تكنولوجيا المعلومات و التصال بالوحدة العملية لتصالت الجزائر

بالبليدة

 إن التطيورات اليتي تشيهدها بيئة أعميال المؤسسيات القتصيادية الجزائريية أدت بهيا إليى التفكيير

 الجياد بالسيبل الكفيلية باسيتمرارية نشياطها وبقائهيا فيي السيوق، فانفتياح السيواق عليى المنافسية بعيد

 احتكارها لسنوات طوال يشكل صعوبة أمام المؤسسات المحتكرة سابقا نظرا لعدم خبرتها في مجال

 المنافسية، وخيير مثيال عليى ذليك قطياع التصيالت اليذي ظيل محتكيرا بشيقيه اتصيالت الهياتف الثيابت

 واتصيالت الهياتف النقيال، ونظيرا للتغييرات اليتي يشيهدها القتصياد العيالي واليذي يعتيبر القتصياد

 الجيزائري جيزءا منييع، وبالتيالي فهيو ليييس بمنيأى عين هيذه التغيييرات الييتي أدت إلييى تحريير قطياع

التصالت الجزائرية وانفتاحها على المنافسة.

 ونتيجية لهيذا النفتياح وجيب عليى المؤسسيات الناشيطة فيي قطياع التصيالت أن تهتيم بيالواقع

 ومستقبل الوحدة من أجل ترقية قدراتها التنافسية، ويتسنى ذلك من خلل تطبيق تكنولوجيا المعلومات

والتصال.

 وسينحاول مين خلل هيذا الفصيل إسيقاط الدراسية النظريية عليى أرض الواقيع مين خلل دراسية

 دور تكنولوجييا المعلوميات والتصيال فيي تيدعيم القيدرة التنافسيية للوحيدة العمليية لتصيالت الجيزائر

بالبليدة.

ولذلك قمنا بتجزئة هذا الفصل إلى المباحث التالية:

o.التعريف بالوحدة العملية لتصالت الجزائر بالبليدة

o.الخدمات التي تقدمها الوحدة العملية لتصالت الجزائر

oدراسة وتحليل نتائج الستقصاء
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- التعريف بالوحدة العملية لتصالت الجزائر بالبليدة4-1

 عييرف قطيياع التصييالت فييي الجييزائر تطييورا كييبيرا ومتسييارعا بعييد انفتيياحه علييى المنافسيية

 وخضوعه للصلحات المعتمدة من طرف الدولة، هذه الصلحات أدت إلى تأسيس الوحدة العملية

لتصالت الجزائر بالبليدة، ولمعرفة المزيد سنتطرق في هذا المبحث إلى العناصر التالية:

.نشأة الوحدة العملية

.مهامها

.فروعها وعدد العمال بها

.الهيكل التنظيمي لها

- نشأة الوحدة العملية لتصالت الجزائر بالبليدة4-1-1

 ) واليتي كيانت تتكفيل بكيل أعميالP.T.T وزارة البرييد والمواصيلت (1969ظهيرت فيي سينة 

  بصدور المر1975البريد والمواصلت والهاتف السلكي واللسلكي. واستمر هذا العمل حتى سنة 

  والمتضمن قانون البريد1975 سبتمبر 30 الموافق لي: 1395 ذي الحجة 27 المؤرخ في 75/89

 والمواصيلت واليذي أعطيى صيلحيات أكيبر لهيذه اليوزارة، وقيد تيبين أن وزارة البرييد والمواصيلت

]150كانت ممثلة على مستوى الوليات آنذاك بمديريات ولئية. [

  أصبحت المديرية الولئية لولية البليدة سارية المفعول، تواصل هذا إلى غاية1988وفي سنة 

  واليذي يضيم برنامجيا لصيلح قطياع2000 حييث تيم التطيبيق الفعليي لليمر الصيادر سينة 2003

 التصالت بهدف فتحه على المنافسة وتدويله وتحسين جودة الخدمات المقدمة، وهذا البرنامج يسمح

 ببيع عدة رخص لتشغيل الهاتف الثابت والنقال بالضافة إلى فتح رأس مال مؤسسة اتصالت الجزائر

 ومختليف فروعهيا، ولتحقييق هيذه الهيداف لجيأت الحكومية الجزائريية إليى المجيال التنظيميي فحيولت

 وزارة البريد والمواصلت إلى وزارة البريد وتكنولوجيات العلم والتصال، وتم فتح القطاع على

 ، هذا الخير الذي يعتبر بمثابة نقطة تجول في تاريخ قطاع2000 أوت 05المنافسة من خلل قانون 

التصالت في الجزائر، ومن أهم أهداف هذا القانون ما يلي:

 - تطوير وتقديم خدمات البريد والمواصلت السلكية واللسلكية ذات نوعية في ظروف موضوعية

وشفافة وبدون تميز في مناخ تنافسي مع ضمان المصلحة العامة.

 - تحديد الشروط العامة للستغلل في الميادين المتعلقة بالبريد والمواصلت السلكية واللسلكية من

طرف المتعاملين.

- تحديد إطار وكيفيات ضبط النشاطات ذات الصلة بالبريد والمواصلت السلكية واللسلكية.
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- تحديد الطار المؤسساتي بسلطة ضبط مستقلة وحرة.

 وكنتيجية لهيذه الصيلحات بصيفة عامية، ولهيذا القيانون بصيفة خاصية، وخلل الفيترة الزمنيية

 تم:2003 و2001الممتدة بين 

).A.R.P.T- إنشاء سلطة الضبط للبريد والمواصلت السلكية واللسلكية (

- اتصالت الجزائر (متعامل الهاتف الثابت)

- اتصالت الجزائر- فرع موبيليس (متعامل الهاتف النقال).

- بريد الجزائر (متعامل البريد).

 ومين ضيمن هيذه الصيلحات الفتيح التيدريجي لكيل أجيزاء السيوق عليى المنافسية واليتي سيمحت

 ، تحيت السيم التجياري2001) فيي سينة O.T.Aبيدخول المتعاميل "أوراسيكوم تيليكيوم الجيزائر" (

  تحييت السييم2004) فييي نهاييية أوت W.T.A(جييازي)، والمتعامييل "الوطنييية تيليكييوم الجييزائر" (

 )A.T.Mالتجاري (نجمة)، بالضافة إلى المتعامل التاريخي اتصالت الجزائر فرع الهاتف النقال (

 تحيت السيم التجياري (ميوبيليس)، أميا فيي مجيال الهياتف الثيابت فقيد تيم بييع رخصية تشيغيل فيي أفرييل

 ، مميا سيمح بيدخول متعاميل ثياني فيي مجيال اتصيالت الهياتف الثيابت وهيو أوراسيكوم تيليكيوم2005

هولدينغ بالشتراك مع اتصالت مصر تحت السم التجاري (لكم).

 وتعتيبر الوحيدة العمليية لتصيالت الجيزائر بالبلييدة مين الوحيدات التابعية لمؤسسية اتصيالت

 الجيزائر واليتي بيدورها تيم تأسيسيها بعيد التقسييم اليذي طيرأ عليى قطياع البرييد والمواصيلت، وبميوجب

  المتعلييق بييالتنظيم والتسيييير وخوصصيية21/08/2008 المييؤرخ فييي 2001-4المرسييوم التنفيييذي 

 المؤسسييات القتصييادية، تييم وضييع الهياكييل التنظيمييية لمؤسسيية اتصييالت الجييزائر بمييا فيهييا الهيكييل

  أولديعيييش22التنظيميي للوحييدة العملييية للتصيالت بالبليييدة الكييائن مقرهييا بييالطريق اليولئي رقييم 

 ]152 .[² م1289،63، وتحتل مساحة 09100

- مهامها4-1-2

- تنظيم المصالح التنفيذية (المراكز الهاتفية، مصالح الدارة).

- ضمان نشاط النتاج والتسيير والصيانة.

- ضمان الشبكات والقنوات الهاتفية.

- تقديم خدمات النترنت.

 بالنسيبة لخيدمات الهياتف نخيص باليذكر الهياتف الثيابت لين خيدمات الهياتف النقيل ليسيت مين

مهامها، بل هي تابعة لشركة موبيليس وهذه الخيرة هي فرع من مؤسسة اتصالت الجزائر.
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- فروعها وعدد العمال بها4-1-3

-  فروع الوحدة العملية لتصالت الجزائر بالبليدة4-1-3-1

الشكل التالي يوضح لنا جميع الفروع التابعة للوحدة العملية لتصالت الجزائر بالبليدة:

  ): الفروع التابعة للوحدة العملية لتصالت الجزائر بالبليدة  28  الشكل رقم (
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- عدد العمال على مستوى الوحدة وكل الفروع التابعة لها4-1-3-2

الجدول التالي يوضح لنا عدد العمال على مستوى ولية البليدة:

 الوحدة[  ): عدد العمال على مستوى الوحدة وكل الفروع التابعة لها]وثائق  11  الجدول رقم (

 إطاراتالطاراتالمراكز
التحكم

المجموعالمنفذون

الوحدة العملية للتصالت البليدة (
U.O.T(

25083871

02018083مركز النتاج بالبليدة
02011720مركز النتاج بالربعاء
02011619مركز النتاج بالعفرون
02022731مركز النتاج ببوفاريك

03012731مركز النتاج بأولديعيش
02033035الوكالة التجارية بالبليدة

02030712الوكالة التجارية بالربعاء
01040611الوكالة التجارية بالعفرون
01041216الوكالة التجارية ببوفاريك

01081625الوكالة التجارية بأولديعيش
0204-02الوكالة التجارية ببوقرة

 المركز المحلي المشترك للعبور بالبليدة
CCLT

02020408

01011117مركز الترقيم بالربعاء
01020609مركز الترقيم ببوفاريك

02010205مركز الترقيم بأولديعيش
W.L.L01040207مركز الهاتف الثابت النقال 

03031319  بالبليدةC.Aمركز التضخيم 
5549316420المجموع

 

- التنظيم الهيكلي لمصالح الوحدة العملية للتصالت4-1-4

  مصالح تعمل تحت07يتكون الهيكل التنظيمي لمصالح الوحدة العملية للتصالت بالبليدة من 

إشراف مديرها وهي كالتالي:

- مصلحة المستخدمين4-1-4-1
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وتتكون من مكتبين:

- مكتب تسيير المستخدمين.

- مكتب الجور.

ويتمثل دور مصلحة المستخدمين في النقاط التالية:

- تحديد وضع سياسات الموارد البشرية.

- تحديد سياسة الجور ومراقبة تطبيقها.

- تخطيط وتنمية النصوص القانونية والتنظيمية.

- تحضير سياسة برامج التكوين.

- مصلحة الميزانية4-1-4-2

وتتكون من مكتبين:

- مكتب الميزانية.

- مكتب المحاسبة.

- مصلحة الوسائل4-1-4-3

وتتكون من ثلثة مكاتب:

- مكتب العمران.

- مكتب النقل.

- مكتب الحماية والمن.

- مصلحة استغلل شبكة المشتركين4-1-4-4

وتتكون من ثلث مكاتب:

- مكتب هندسة الخطوط.

- مكتب الوثائق والدراسات.

- مكتب مراقبة النتاج.

- مصلحة استغلل الشبكات القاعدية4-1-4-5

وتتكون من أربعة مكاتب:

- مكتب الرسال.                             - مكتب المحيط.

- مكتب الستبدال.                            - مكتب شبكة المعلومات.

- مصلحة الزبائن4-1-4-6

وتتكون من ثلث مكاتب:
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- مكتب كبار الزبائن.

- مكتب الخدمات الجديدة.

- مكتب النوعية التجارية.

- مصلحة التفتيش4-1-4-7

وتتكون من مكتبين:

- مكتب الشؤون القضائية.

- مكتب تغطية النزاعات.

ويمثل الشكل التالي الهيكل التنظيمي للوحدة العملية للتصالت الجزائر بالبليدة:

  ): الهيكل التنظيمي للوحدة العملية لتصالت الجزائر بالبليدة  29  الشكل رقم (
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]وثائق الوحدة[

- الخدمات التي تقدمها الوحدة العملية لتصالت الجزائر بالبليدة4-2

 في هذا المبحث سنتطرق إلى الخدمات التي تقدمها الوحدة العملية ولكن قبل هذا يجب معرفة

مراحل فتح قطاع التصالت في الجزائر على المنافسة.

- مراحل فتح قطاع التصالت على المنافسة4-2-1

 لقيد مير فتيح قطياع التصيالت فيي الجيزائر عليى المنافسية بعيدة مراحيل ويمكين للجيدول الميوالي

 توضيح هذه المراحل من خلل تقسيم القطاع إلى عدة أجزاء كالهاتف الثابت، والهاتف النقال، وشبكة

)G.M.P.C.S) وشبكة (VSATوالنترنت، كما يتضمن الجدول نوع النظام الذي يسمح بتوفير ،( 

الخدمات للجمهور:

 ]بتصرف[  ): مراحل فتح قطاع التصالت على المنافسة  12  الجدول رقم (
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GMPCS

رخصة
 احتكار

تام
 احتكار

تام
 احتكار

تام
منافسةمنافسةمنافسةمنافسةمنافسة

 شبكة
VSAT

رخصة
 احتكار

تام
 احتكار

تام
 احتكار

تام
منافسةمنافسةمنافسةمنافسةمنافسة

 موفري
 خدمات
النترنت

منافسةمنافسةمنافسةمنافسةمنافسةمنافسةمنافسةمنافسةترخيص

 

 ييبين هيذا الجيدول مختليف مراحيل انفتياح قطياع التصيالت عليى المنافسية، فنلحيظ أن سيوق

  للمتعاميل2005اتصيالت الهياتف الثيابت فتحيت عليى المنافسية مين خلل رخصية التشيغيل فيي أفرييل 

 (أوراسكوم تيليكوم هولدينغ) بالشتراك مع اتصالت مصر تحت السم التجاري "لكم"، أما في مجال

، وهي سنة بداية تقديم الخدمات من طرف المتعامل (2002الهاتف النقال فنلحظ التغيرات في سنة 

OTA)  بعييد أن كييان السييوق محتكيير ميين طييرف مؤسسيية (ATM بداييية تقييديم2004) وكييذا سيينة  

 ) وهيGMPCS)، بالضافة إلى فتح الشبكات المتطورة من (WTAالخدمات من طرف المتعامل (

 ) على المنافسة سنةVSAT"شبكة اتصالت الثريا تندرج ضمن هذا النوع من شبكات التصال" و(
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  مين خلل منيح2001، بينميا نلحيظ  أن تيوفير خيدمات الينترنت فتيح عليى المنافسية سينة 2004

التراخيص للمؤسسات المعنية.

- خدمات الهاتف الثابت4-2-2

 سينتطرق فيي هيذه الدراسية إليى خيدمات الهياتف الثيابت دون خيدمات الهياتف النقيال لين مؤسسية

 "ميوبيليس" أصيبحت فيرع مين مؤسسية اتصيالت الجيزائر، وبالتيالي فيإن الوحيدة العمليية لتصيالت

 الجييزائر بالبليييدة ل تقييدم خدميية الهيياتف النقييال، ولكيين تقييدم خييدمات الهيياتف الثييابت السييلكي للزبييائن

).WLLالشخصيين والمهنيون والمؤسسات، بالضافة إلى خدمات الهاتف اللسلكي (

- خدمات الهاتف الثابت السلكي للزبائن الشخصيين4-2-2-1

 : تقيدم مؤسسية اتصيالت الجيزائر خيدمات متعيددة للهياتف الثيابت- خيدمات الهياتف4-2-2-1-1

تتمثل في:

 : هذه الخدمة تسمح في حالة المكالمة (النداء) بإخباره- إعلم بنداء في النتظار4-2-2-1-1-1

أن هناك مشترك آخر يحاول التصال به وذلك بإشارة سمعية.

 : هيذه الخدمية تسيمح بالحصيول عليى رقيم أوتوماتيكييا دون- النيداء بيدون ترقييم4-2-2-1-1-2

 تشكيله والذي تم برمجته مسبقا وذلك عند رفع السماعة وبعد مرور خمس ثوان يتم تشكيل هذا

الرقم أوتوماتيكيا.

 : هيذه الخدمية تسيمح باسيتبدال الرقيام الهاتفيية اليتي عيادة ميا- اليترقيم المختصير4-2-2-1-1-3

 أرقام) برقم واحد.10تستعمل بكثرة 'تصل إلى 

 : هذه الخدمة تسمح للمشترك أن يحول كل النداءات التي تأتيه إلى- تحويل النداء4-2-2-1-1-4

رقم آخر يختاره هو، والموجود داخل نفس المقاطعة.

 : هذه الخدمة تسمح بالنداء لثلثة مشتركين في نفس الوقت،- المحاضرة الثلثية4-2-2-1-1-5

 " عليى الهياتفRالمسيتعمل يمكنيه أن يحتفيظ بأحيد مكيالميه أو الربيط بينهميا (يجيب تيوفر اليزر"

المستعمل).

 : هذه الخدمة تسمح للمشترك أن يبرمج بنفسه، واحد أو عدة نداءات- خدمة المنبه4-2-2-1-1-6

(التنبيه)، ويمكنه أن يلغي أحد أو كل النداءات المبرمجة.

  انطلقا من خط1015: للدخول في الخدمة يتم التصال بي:- الرسائل الصوتية4-2-2-1-1-7

هاتف ثابت فقط.
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 : هيذه الخدمية تسيمح للمشيترك بيأن يتحكيم أو يحيرر- إقفيال السيتعمال اليدولي4-2-2-1-1-8

  وذليك مين جهيازه، والتحريير يتيم عين طرييق إدخيال رقيم سيري، واليذي يتيم00السيتعمال اليدولي 

الحصول عليه.

 : هيذه الخدمية تسينح للمشيترك بالحصيول فيي نهايية كيل فيترة- الفياتورة المفصيلة4-2-2-1-1-9

على قائمة التصالت المنجزة من جهازه في نفس الفترة.

 : هييذه الخدميية تسييمح بكشييف رقييم الطييالب- تعريييف برقييم طييالب المكالميية4-2-2-1-1-10

للمكالمة الواردة إلى جهاز الهاتف.

: تقدم اتصالت الجزائر خدمات أخرى وهي:- خدمات أخرى4-2-2-1-2

 : بحييث يمكننيا الطلع عليى الفياتورة- الطلع عليى الفياتورة عيبر الينترنت4-2-2-1-2-1

).www.algerietelecom.dz(الهاتفية عبر النترنت على موقع اتصالت الجزائر

 : هيذه الخدمية تسيمح لنيا بيالطلع عليى- الطلع عليى الفياتورة عيبر الهياتف4-2-2-1-2-2

 من أي جهاز ثابت.1544مبلغ الفاتورة الهاتفية بتشكيل رقم:

 : لي معلومات حول الخدمات الهاتفية لتصالت الجزائر- مركز الستعلمات4-2-2-1-2-3

نشكل مجانا من أي جهاز ثابت الرقم:

 للزبائن العاديين100

 للحسابات الكبيرة101

 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.102

- تسعيرة شبكة الهاتف الثابت للزبائن الشخصيين (الزبائن العاديين):4-2-2-1-3

- المكالمات الوطنية: 4-2-2-1-3-1

  ): تسعيرة المكالمات داخل وخارج الولية مع تخفيضات  13  الجدول رقم (

نوع المكالمات
  ثنية30سعر 

الولى
 سعر الثانية

الواحدة
 مواقيت

المكالمات
التخفيضات

 سعر الثانية
الواحدة

  سا إلى21 دج0.033دج1داخل الولية
سا00

 دج33%0.022-

 دج0.0165%50- سا إلى00
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سا5

 دج0.066دج2خارج الولية

  سا إلى21
سا00

 دج33%0.044-

 سا إلى00
سا5

 دج50%0.032-

 ملحظة: التسعيرة بالثانية بعد الثلثين ثانية الولى.

  ): تسعيرة المكالمات المتعددة بدون تخفيضات  14  الجدول رقم (

الثلثين ثانية الولى30سعر نوع المكالمات
 30سعر الثانية الواحدة بعد 

ثانية الولى
 دج0.15 دج4.5نحو الهواتف النقالة

 دج0.019 دج15150.58نحو جواب 
 دج0.022 دجEEPAD 1523  0.675نحو 

 نحو الحساب الجاري البريدي

1533

 دج0.10 دج 3

 دج1.66 دج50نحو الثريا
 دج4.66 دجINMARSAT B(140نحو (
 INMARSAT Miniنحو (

M(

 دج4.33 دج130

 دج11.66 دجINMARSAT AA(350نحو (

- المكالمات الخارجية:4-2-2-1-3-2

 ثانية الولى.30- التسعيرة بالثانية بعد 

- السعر للدقيقة الواحدة.

   ثانية الولى  30  ): تسعيرة المكالمات الخارجية بعد   15  الجدول رقم (

نحو الهاتف النقالنحو الهاتف الثابت
 المجموعة الولى أوربا: فرنسا- إيطاليا- بلجيكا –
ألمانيا- النمسا- اليونان- السويس- هولندا- البرتغال

 دج27 دج11.12

 المجموعة الثانية: باقي دول أوربا وأمريكا الشمالية
وكندا

 دج19 دج19

 المجموعة الثالثة المغرب العربي: المغرب -تونس
–ليبيا- موريطانيا.

 دج25 دج19

 دج32 دج30المجموعة الرابعة: البلدان العربية الخرى
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 دج34 دج34المجموعة الخامسة: أمريكا الجنوبية- إفريقيا وآسيا
 المجموعة السادسة: كوبا- الصومال- كوريا

الشمالية
 دج55 دج55

  ): تسعيرة المكالمات الخارجية للدقيقة الواحدة  16  الجدول رقم (

نحو الهاتف النقالنحو الهاتف الثابت
 المجموعة الولى أوربا: فرنسا- إيطاليا- بلجيكا –
ألمانيا- النمسا- اليونان- السويس- هولندا- البرتغال

 دج35 دج18

 المجموعة الثانية: باقي دول أوربا وأمريكا الشمالية
وكندا

 دج35 دج35

 المجموعة الثالثة المغرب العربي: المغرب -تونس
–ليبيا- موريطانيا.

 دج31 دج24

 دج40 دج40المجموعة الرابعة: البلدان العربية الخرى
 دج45 دج45المجموعة الخامسة: أمريكا الجنوبية- إفريقيا وآسيا

 المجموعة السادسة: كوبا- الصومال- كوريا
الشمالية

 دج70 دج70

  ):  Amel  - البطاقة الهاتفية أمال (4-2-2-1-4

- مزاياها:

* مراقبة الميزانية، إظهار حساب الرصيد في بداية كل مكالمة؛

* بطاقة هاتفية تحتوي على أرصدة مختلفة لتحقيق رغبات الزبائن؛

دج؛200دج، 100دج، 50* ثلث أنواع من الرصدة: 

* المكالمات نحو كل الهواتف الثابتة والنقالة والداخلية والخارجية.

 )18) تسيعيرة المكالميات الوطنيية بالبطاقية الهاتفيية أميال، والجيدول رقيم (17وييبين الجيدول رقيم (

تسعيرة المكالمات الخارجية بنفس البطاقة.

  ): تسعيرة المكالمات الوطنية ببطاقة أمال  17  الجدول رقم(

سعر الثانية ثانية الولى30سعر 
 دج0.05 دج1.41المكالمات المحلية
دج0.09 دج2.81المكالمات الوطنية

 المكالمات نحو العملء الخرون للهاتف
الثابت

 دج0.16 دج4.92

 دج0.21 دج6.32نحو الهاتف النقال

  ): تسعيرة المكالمات الخارجية ببطاقة أمال  18  الجدول رقم (

ثانية واحدة بكل الرسومثانية بكل الرسوم30
نقالثابتنقالثابت
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 المجموعة الولى أوربا: فرنسا- إيطاليا- بلجيكا
 – ألمانيا- النمسا- اليونان- السويس- هولندا-

البرتغال
 دج7.81

18.96 
دج

 دج0.63 دج0.26

 المجموعة الثانية: باقي دول أوربا وأمريكا
الشمالية وكندا

13.34 
دج

13.34 
دج

 دج0.45 دج0.45

 المجموعة الثالثة المغرب العربي: المغرب
-تونس –ليبيا- موريطانيا.

13.34 
دج

15.45 
دج

 دج0.45
 0.52 

دج
 21.06المجموعة الرابعة: البلدان العربية الخرى

دج
22.47 

دج
 دج0.75 دج0.70

 المجموعة الخامسة: أمريكا الجنوبية- إفريقيا
وآسيا

23.87 
دج

23.87 
دج

 دج0.80 دج0.80

 المجموعة السادسة: كوبا- الصومال- كوريا
الشمالية

38.61 
دج

38.61 
دج

 دج1.29 دج1.29

- خدمات الهاتف الثابت والسلكي للزبائن الكبار (المهنيون والمؤسسات)4-2-2-2

كبار الزبائن هم: المؤسسات والبنوك والسفارات والوزارات.

- الخدمات الهاتفية الخاصة بالحسابات الكبيرة: 4-2-2-2-1

o الخط الساخنHot line

o.(مكالمة بين عدة أشخاص) مكالمة محاضرات

o.الرقم السحري

o.الرقم المختصر

o.الرقم الخضر

-تسعيرة شبكة الهاتف الثابت السلكي لكبار الزبائن:4-2-2-2-2

هي نفس تسعيرة شبكة الهاتف الثابت السلكي للزبائن العاديين لجميع المكالمات.

  )  WLL  - خدمات الهاتف الثابت اللسلكي (4-2-2-3

 إليى جيانب الروابيط السيلكية، يوجيد الييوم تقنييات لسيلكية تسيمح بتحقييق روابيط بيين الزبيون

ومنشيآت التصيالت لميورد خيدمات الجزائريية للتصيالت. مجميوع هيذه التقنييات تسيتعمل عبيارة (

WLL.(

 ونظيرا لمرونية وكفياءة إدخيال حليول لسيلكية لحيل مشيكل تيأخير وصيل السيلك الهاتفيية فيي

 ) ولهيذهCDMA WLLالمنياطق العمرانيية والريفيية، اختيارت الجزائريية للتصيالت تكنولوجييا (

 التكنولوجييا مزاييا عدييدة مين الجيانب التقنيي والقتصيادي مقارنية ميع الروابيط السيلكية فهيي تمثيل حل

للجزائرية للتصالت لتقديم خدمات أفضل، ونمو ومردودية شبكتها.
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  :  WLL  - مزايا 4-2-2-3-1

o.النشر السهل والسريع للشبكة

o.سهولة الصيانة خاصة في أيام الشتاء

o.مدة التدخل لصلح الخلل قصيرة جدا

o.التصالت مؤمنة

o.جودة الخدمات مضمونة

o6.تكنولوجيا متطورة-

  :  WLL  - الخدمات المقدمة من قبل 4-2-2-3-2

o(صوت، فاكس، شباك متعدد الخدمات) خدمات الهاتف القاعدية

o.خدمات النترنت والملتيميديا

o.خدمات إضافية

 وتحضيير الجزائرييية للتصييالت اليييوم لتقييديم خييدمات جديييدة للزبييائن مثييل الخييدمات الهاتفييية

 والملتيمييديا والسيمعي البصيري، وهيذا التطيور يتطليب زييادة تيدفق عاليية لضيمان السيير الحسين عليى

  اليتي تمثيل حلWLL CDMA 2000-1Xالشيبكات ولهيذا اعتميدت الجزائريية للتصيالت أنظمية 

اختياريا وجذابا بالنسبة للهاتف والنترنت ذات التدفق العالي.

  :   WLL  - سعر الهاتف اللسلكي 4-2-2-3-3

  WLL  ): سعر   19  الجدول رقم (

السعرالتسمية
 دج مع كل الرسوم500 + التركيبWLLجهاز 

 دج خارج الرسوم (لمدة شهرين)300إشتراك

  - منافسي الوحدة في مجال الهاتف الثابت  4-2-2-4   

 منيافس الوحيدة فيي مجيال الهياتف الهياتف الثيابت هيو شيركة "أوراسيكوم تيليكيوم" و"المصيرية

 للتصالت" التي تملك شركات اتصال في إفريقيا وحوض المتوسط بما في ذلك في دول مثل إيطاليا
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 واليونيان، وهيي تبحيث عين فيرص توسيع جدييدة. لقيد واجهيت شيركة "لكيم" الجزائريية مشياكل عدييدة

 أثيرت عليى أربياح المصيرية للتصيالت العيام الماضيي، ولقيد أجرييت محادثيات لبيعهيا واسيتحوذت

 % لكين تيم إيجياد الحيل بميا يسيمح لهيا باسيتئناف50الشيركة المصيرية عليى حصية أوراسيكوم البالغية 

 نشياطها الطيبيعي. وتبقيى مؤسسية اتصيالت الجيزائر اليرائدة فيي قطياع الهياتف الثيابت بل منيازع فهيي

تملك قدرة تنافسية عالية.

- خدمات النترنت4-2-3

  أصيبح النفياذ إليى الينترنت أكيثر سيهولة منيذ أن غيير ميوفري خيدمات النفياذ إليى الينترنت

   في حينADSL، وبذلك يمكن للزبون العادي أن يتصل بالنترنت عن طريق ADSLالتشكيلة إلى 

 أن الزبيون المحيترف (اليدارة، أجهيزة الدولية، المؤسسيات والجامعيات) يمكنيه الختييار ميا بيين عيدة

.VSAT والروابط المتخصصة السلكية و ADSLأشكال للنفاذ إلى النترنت من بينها 

،ADSL، ADSL2، ADSL2+، 3DSL، VDSL منهييا: DSLونجييد أنييواع مختلفيية لييي 

DSL Lite، G.SHDSL، READSL.الخ... 

  DSL  - مزايا خدمة 4-2-3-1

- سرعة النفاذ إلى النترنت.

- حرية الخط الهاتفي.

- الدفع الجزافي.

- متوفرة في كل وقت.

- سهولة الستعمال.

- الكفاءة والمن.

- أنواع خدمات النترنت4-2-3-2

تقدم خدمة النترنت ثلث أنواع وهي فوري، إيزي، وأنيس.

  ):  FAWRI  ) و (  EASY ADSL  - خدمة النترنت (4-2-3-2-1

- مزايا العرض: 4-2-3-2-1-1

 أشهر فالمودم مهدى + اشتراك لمدة شهر إضافي مجانا.6* إذا كان الشتراك شخصي لمدة 

* إذا كان الشتراك شخصي لمدة سنة فالمودم مهدى + اشتراك لمدة شهرين إضافيين.

* نفس الشيء بالنسبة للشتراك المهني.

  :  FAWRI  ، و   EASY  - التسعيرات الجديدة لي: 4-2-3-2-1-2
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   للزبائن العاديين  FAWRI       و  EASY  ): التسعيرات الجديدة لي   20  الجدول رقم (

سا/الشهر60محدودة غير محدودةسا/الشهر60محدودة 
سا/60محدودة 

الشهر
سا/60محدودة غير محدودة

الشهر
سا/60محدودة غير محدودة

الشهر
غير محدودة

 دج3900 دج2500 دج2500 دج1300 دج1300 دج800

   للزبائن الكبار  FAWRI       و  EASY  ): التسعيرات الجديدة لي   21  الجدول رقم (

 ميقا ب/ثا2 ميقا ب/ثا1 ك ب/ثا512 ك ب/ثا256
SHDSLبسرعة  

  ميقا ب/ثا2.3
متناظرة

دج84000 دج63000 دج32000 دج19500 دج13200
FAWRI دج Ethernet): 6000-المودم أثرنت (

EASY دج SHDSL): 9000- المودم (

  أنيس الخدمة الجديدة لجواب وهي النترنت  ):  ANIS  - خدمة النترنت "أنيس" (4-2-3-2-2

) الجيل الثاني، تتميز بما يلي:XDSLذو التدفق العالي (

o.تدفق عالي غير محدود

o.عرض متعدد الخدمات حسب احتياجات الزبائن

o.إمكانية استعمال الخط الهاتفي أثناء البحار على النترنت

o.أسعار تنافسية

o) تجهيييزات وحلييول ميين رواد عييالميين لتجهيييزات اليينترنتAlcatel، Thomson، 

Lucent.(

o.سهولة الستعمال

o أيام.7/7سا 24/24دعم تقني وتجاري 

o واجهة تسيير لحساب الزبون عبر البوابة المخصصة)www.anis.dz(

  )  ATI Djaweb  - خدمة النترنت جواب (4-2-3-3
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 جيواب هيي فيرع مين مجموعية اتصيالت الجيزائر مهمتهيا وضيع خبرتهيا وقيدرتها فيي خدمية

 التجديد والمشاريع وتحقيق رغبات زبائنها من أجل جعل التكنولوجيا أحسن حليف لهم في التعبير عن

إمكاناتهم.

 يسيعى المسياعدون فيي جيواب ليبيع وتحسيين خيدمات الينترنت الموجهية لتسيهيل التعيبير عين

القدرات المتاحة.

  ):   ATI Djaweb  - مهام (4-2-3-3-1

o.المساهمة في تطوير مجتمع المعلومات بوضع قاعدة إنترنت ذات قدرة عالية

oترويج النترنت في الجزائر بزيادة عدد نقاط الحضور على مستوى كل الوليات، وتخفيض 

أسعار الشتراك.

o.تطوير خدمات النترنت الجديدة مثل التجارة اللكترونية ومحاضرات الفيديو...الخ

oتأمين التكوين في مجال تكنولوجيات المعلومات الجديدة بشكل عام وفي التصالت الهاتفية 

والمعلوماتية بشكل خاص.

  هيذه الخدمية الجدييدة تسيمح  ):  Djaweb xDSL  - خدمية الينترنت الجدييدة (4-2-3-3-2

بالنفاذ في النترنت بكل أمان وبتدفق عالي لكل الستعمالت التالية:

o.عرض متعدد الخدمات لنترنت عالية التدفق موجهة لمختلف الشرائح الجتماعية

o توفر وحضورDjaweb xDSL.على كل التراب الوطني 

o.معيار الجودة/السعر جيد

o (خييدمات الزبييائن) سييا، بالهيياتف، فيمييا يخييص شييكاوى24/24المسيياعدة التقنييية والتجارييية 

.107الزبائن يتم التصال بالرقم المختصر المجاني 

o المعدات وحلولXDSL.متطورة جدا 

  :  Djaweb xDSL  - تسعيرة 4-2-3-3-3

   للزبائن الشخصيين  Dajaweb xDSL  ): أسعار   22  الجدول رقم (

السعر بي: دجالعروض
400سا/شهر60 ك ب/ثا 128
590 ك ب/ثا غير محدودة128
650سا/شهر60 ك ب/ثا 256
1100 ك ب/ثا غير محدودة256
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1250سا/شهر60 ك ب/ثا 512
 Pack double ك ب/ثا غير محدودة 512
play

1500

1490 ك ب/ثا غير محدودة512
1850 ميقا ب/ثا غير محدودة1
1300 ميقا ب/ثا غير محدودة  (أسرتك) 1

   للزبائن المهنيون  Dajaweb xDSL  ): أسعار   23  الجدول رقم (

السعر بي: دجالعروض
6600 ك ب/ثا256
9750 ك ب/ثا512

16000 ميقا ب/ثا1
31000 ميقا ب/ثا2

SHDSL 42000 ميقا ب/ثا 2.3

- منافسي الوحدة في مجال النترنت4-2-3-4

 "ASSILA   تحت السم التجاري "أصيلة EEPADمنافس الوحدة في النترنت هي شركة 

.Assila box، Assila box2، Assila ADSLوتتمثل في: 

  هي الرائدة والولى في النترنت وهذا من خلل استجوابنا لعمالDjaweb xDSLوتعتبر 

الوحدة العملية للتصالت.

  VSAT  - شبكات 4-2-4

   تعني شبكة المواصلت السلكية واللسلكية ذات أقمار صناعية ثابتة المدار، إذVSATشبكة 

 ، وقد عمدت سلطة الضبط للبريدVSATتتكفل محطاتها بتسيير النفاذ إلى القدرة الفضائية لمحطات 

  إليى فتيح قسيم2000-3والمواصيلت السيلكية واللسيلكية منيذ فتيح سيوق التصيالت وطبقيا للقيانون 

VSAT تبعيا ليعلن عين مناقصية دوليية عامية، وبهيذا منحيت لمتعياملين2004 للمنافسية خلل سينة  

 اثنيين رص إنشياء واسيتغلل شيبكة عامية للتصيالت السيلكية واللسيلكية عيبر القميار الصيناعية مين

 وكذا توفير خدمات التصالت السلكية واللسلكية للجمهور، وهذين المتعاملين هما:VSATنوع 

 4-107، طبقييا للمرسييوم التنفيييذي رقييم 2004 فيفييري 25* "ديفونييا الجييزائر": وذلييك فييي 

 .2004 أفريل 13المؤرخ في 

 4-106، طبقيا للمرسيوم التنفييذي رقم 2004 فيفيري 28* "أوراسيكوم تيليكوم الجيزائر": في 

.2004 أفريل 13المؤرخ في 
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  المؤرخ4-306وتمت بعد ذلك تسوية وضعية اتصالت الجزائر طبقا للمرسوم التنفيذي رقم 

  لتسيوية الوضيعية، وبيذلكVSAT المتعليق بالتصيديق عليى رخصية مين نيوع 2004 سيبتمبر 16فيي 

 يتنيافس حالييا ثلث متعياملين فيي هيذا النيوع مين التصيالت، أميا فيميا يخيص زبيائن هيؤلء المتعياملين

فإن أغلبيتهم زبائن محترفون خواص أو عوام. 

- دراسة وتحليل نتائج الستقصاء4-3

 إن طبيعية موضيوع بحثنيا هيذا اسيتلزمت منيا القييام بدراسية استقصيائية عليى مسيتوى المؤسسية

 (الوحدة العملية لتصالت الجزائر بالبليدة) لتدعيم النتائج المتوصل إليها، واعتمدنا في هذه الدراسة

 عليى مجموعية مين اليدوات والوسيائل، وفيميا يليي وصيف للدراسية اليتي أجريناهيا مين خلل تحدييد

منهجية الدراسة الستقصائية، طريقة تصميم قائمة الستقصاء، دراسة وتحليل النتائج.

- منهجية الدراسة الستقصائية4-3-1

 ارتأينيا أن نقيوم بتحدييد الطريقية أو المنهجيية اليتي اتبعناهيا فيي إجيراء هيذه الدراسية الستقصيائية

 قبل أن نقوم بتحليل نتائجها وذلك من خلل تحديد أهداف الستقصاء، إطاره المكاني والزمني، تحديد

العينة، وتحديد الدوات المستخدمة في الدراسة.

 

- الطار المكاني والزمني للدراسة الستقصائية4-3-1-1

 تعتيبر الوحيدة العمليية لتصيالت الجيزائر بالبلييدة (أولديعييش) مكيان إجيراء الدراسية التطبيقيية،

 بالضيافة إليى الزييارات الميدانيية إليى بعيض الوكيالت التجاريية عليى مسيتوى وليية البلييدة (وكالية

 البلييدة، الربعياء، بوفارييك، العفيرون، أولديعييش، بيوقرة)، لقيد وزعيت القيوائم الستقصيائية عليى

 إطيارات وعميال الوحيدة العمليية للبلييدة والوكيالت التجاريية التابعية لهيا، أميا الفيترة الزمنيي للدراسية

.2008التطبيقية (بما فيها الدراسة الستقصائية) فقد تمت خلل شهر ماي 

- تحديد العينة4-3-1-2
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  فرد من إطارات وعمال الوحدة العملية لتصالت البليدة20يتمثل مجتمع الدراسة (العينة) في 

  قوائم على كل وكالة تجارية ما عدا5 فرد من إطارات وعمال الوكالت التجارية، وتم توزيع 29و

  قوائم لن عدد العمال بها أربعة فقط، وهذا نظرا لنها حديثة التأسيس،4وكالة بوقرة فقد تم توزيع 

.49وبالتالي يكون مجموع عدد القوائم الموزعة هو 

- الدوات المستخدمة في الدراسة4-3-1-3

 اعتمدنا في إجراء هذه الدراسة على عدة أدوات أهمها: المقابلت الشخصية مع إطارات الوحدة

 قصد الستفسار عن بعض جوانب البحث، كما اعتمدنا أيضا على أسلوب الملحظة، إذ تعتبر مرحلة

 تواجدنا بالوحدة مرحلة هامة لجمع البيانات والمعلومات بشتى الطرق، والسلوب الكثر استعمال في

 هيذه الدراسية هيو أسيلوب الستقصياء مين خلل تصيميم قائمية استقصيائية تحتيوي عليى مجموعية مين

السئلة تعتبر الجابة عنها من طرف العينة المستهدفة بمثابة مورد استراتيجي لخدمة بحثنا هذا.

- تصميم قائمة الستقصاء4-3-1-4

 اعتمدنا في تصميم قائمة الستقصاء (الستمارة) على مجموعة من المبادئ العلمية حتى نتمكن

 من تحقيق الهداف المرجوة من هذا الستقصاء، وذلك بمراعاة وضوح السئلة وعدم الطالة كثيرا،

 وفيي بدايية السيتمارة قمنيا بوضيع عنيوان يحيدد وجهية السيتبيان "اسيتبيان ميوجه إليى إطيارات وعميال

 الوحدة العملية لتصالت الجزائر بالبليدة والوكالت التجارية التابعة لها"، وبعد ذلك الجهة المشرفة

 عليى الدراسية (الكليية والجامعية)، ثيم ديباجية تحتيوي عليى اسيم القيائم بالدراسية وعنيوان بحثيه ميع تعهيد

 بعدم استعمال البيانات التي سوف يتم الحصول عليها إل لغراض البحث العلمي وفي آخر الديباجة

  سيؤال)، عليى أن تكيون هادفية وخادمية20شيكر مسيبق عليى حسين التعاميل، ثيم تيأتي السيئلة وكيانت (

 للنتائج المراد التوصل إليها، كما استعملنا السئلة المغلقة والمختلطة (مفتوحة ومغلقة)، وتم تصنيف

السئلة حسب الفصول النظرية خدمة لهداف البحث فجاءت على النحو التالي:

- مكانة تكنولوجيا المعلومات والتصال ونظام المعلومات.

- التكنولوجيا المعلوماتية في المؤسسة.

- مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات والتصال في تدعيم القدرة التنافسية.

- مكانة تكنولوجيا المعلومات والتصال ونظام المعلومات4-3-2
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 يحاول هذا المطلب استخلص مكانة التصال والتكنولوجيا والمعلومات ونظام المعلومات في

الوحدة.

- تقييم مكانة التكنولوجيا في الوحدة4-3-2-1

 رغم أن السؤال الول يعتبر كتمهيد للستبيان إل أنه يهدف إلى قياس مدى أهمية التكنولوجيا

 فيي الوحيدة، وقيد جياء السيؤال عليى النحيو التيالي "ميا هيي مكانية التكنولوجييا فيي الوحيدة؟"، وتيم اقيتراح

ثلث خيارات للجابة وهي: (غير مهمة، مهمة، مهمة جدا) وقد جاءت النتائج على النحو التالي:

   ): العرض البياني لنتائج السؤال الول  30  الشكل رقم (

0

10

20

30

40

50

60

غير مهمة مهمة مهمة جدا

النسبة%

 مين خلل نتيائج هيذا السيؤال نلحيظ أن أغلبيية الجابيات أقيرت أن التكنولوجييا مهمية جيدا فيي

 %) وهي نتيجة ضعيفة لن الستبيان موجه إلى أشخاص يعملون51.02 مرة (25الوحدة بتكرار 

 %)46.93 ميرة (23فيي مجيال التكنولوجييا، أميا اليذين أقيروا أن التكنولوجييا مهمية فكيانت بتكيرار 

 وهي نتيجة غير بعيدة عن الذين أقروا أنها مهمة جدا، أما اعتبار أن التكنولوجيا غير مهمة فقد كانت

لجابة واحدة فقط وهي إجابة غير مبررة.

- أهمية وظيفة التصال في الوحدة4-3-2-2

 يهيدف السيؤال الثياني إليى معرفية أهميية وظيفية التصيال فيي الوحيدة، وجياء السيؤال عليى النحيو

 التيالي:"هيل يعتيبر التصيال مين أهيم الوظيائف فيي الوحيدة؟"، واقترحنيا خييارين للجابية (نعيم، ل)،

وجاءت النتائج على النحو التالي.

                    ): نتائج السؤال الثاني  24  الجدول رقم (     
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 من خلل النتائج الموضحة في الجدول نلحظ أن الكل أجابوا بنعم وهذا نظرا لهمية التصال

في الوحدة.

- تقييم نجاعة تكنولوجيا المعلومات والتصال في الوحدة4-3-2-3

- تقييم مستوى تكنولوجيا المعلومات والتصال:4-3-2-3-1

 يهدف السؤال الثالث إلى تقييم مستوى تكنولوجيا المعلومات والتصال في الوحدة وكان السؤال

 على النحو التالي: "كيف تقيم مستوى تكنولوجيا المعلومات والتصال المعتمد عليها في مؤسستكم؟"

واقترحنا الجابات التالية: (متطورة، متوسطة، سيئة)، وجاءت النتائج على النحو التالي:

                    ): نتائج السؤال الثالث  25  الجدول رقم (     

 

 مين خلل النتيائج الموضيحة فيي الجيدول نلحيظ

 أن الغلبييييية يييييرون أن مسييييتوى تكنولوجيييييا

 %)، ربميا هيذا راجيع إليى أن61.22 ميرة (30المعلوميات والتصيال فيي مؤسسيتهم متوسيط بتكيرار 

 %)، أما34.69 مرة (17الوحدة مازالت في مرحلة التطور. أما الذين أجابوا بمتطورة فكان بتكرار 

 اعتبيار مسيتوى تكنولوجييا المعلوميات والتصيال سييئة كيانت بإجيابتين فقيط، وهيي غيير ميبررة لين

 الوحيدة تنشيط فيي مجيال التكنولوجييا فل نسيتطيع أن نقيول أن مسيتوى تكنولوجييا المعلوميات والتصيال

لديها سيئ.

النسبة %التكرارالجابة
49100نعم
00ل

49100المجموع

النسبة %التكرارالجابة

49100نعم

00ل

49100المجموع
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- مضاعفة استعمال تكنولوجيا المعلومات والتصال4-3-2-3-2

 لقيد جيياء السيؤال الرابيع علييى النحييو التييالي: "هييل توافييق علييى مضياعفة اسيتعمال تكنولوجييا

المعلومات والتصال في مؤسستكم؟"، وجاءت النتائج على النحو التالي:

                   ): نتائج السؤال الرابع  26  الجدول رقم (         

 

 مين خلل الجيدول نلحيظ أن الجمييع أجيابوا بموافيق وهيذا ليدرايتهم بميدى أهميية مضياعفة اسيتعمال   

تكنولوجيا المعلومات والتصال لزيادة ربحية وقدرة الوحدة على المنافسة.

- التقييم العام باستعمال التكنولوجيا الجديدة للمعلومات والتصال:4-3-2-3-3

 وجيياء السييؤال علييى النحييو التييالي:"هييل العمييل باسييتعمال التكنولوجيييا الجديييدة للمعلومييات

 والتصيال؟"، واقترحنيا الجوبية التاليية: (جييد، حسين، سييئ، ليم يتغيير، ليم يتغيير) وجياءت النتيائج

كالتالي:

                    ): نتائج السؤال الخامس  27  الجدول رقم ( 

 يحيدد الجيدول أثير إدخيال تكنولوجييا المعلوميات والتصيال عليى طيرق العميل بالنسيبة للعياملين

 %  من العينة أن العمل باستعمال تكنولوجيا المعلومات في التصال "حسن" في حين أن55.1فيرى 

 % من العينة يرون أن العمل بهذه الطريقة "جيد"، أما الملحظة التي شدت انتباهنا هو عدم44.89

 اسيتياء أي مين العياملين نحوهيا، فكيانت أغلبيية الجابية بحسين نظيرا لعيدم تحكيم العدييد مين العميال فيي

التكنولوجيا جيد.  

النسبة %التكرارالجابة
49100موافق

00معارض
00غير مهتم
49100المجموع

النسبة %التكرارالجابة
2244.89جيد

2755.1حسن
00سيئ

00لم يتغير
النسبة %التكرارالجابة
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- مدى لجوء الوحدة إلى التكوين في مجال المعلوماتية:4-3-2-3-4

 جاء السؤال السادس على النحو التالي: "هل وفرت مؤسستكم تكوينا لمستخدميها في مجال

استخدام التكنولوجيا الجديدة للمعلومات والتصال؟"، وكانت النتائج كالتالي:

  ): العرض البياني لنتائج السؤال السادس  31  الشكل رقم (

41

8

نعم

ل

 % وهيذا يعنيي ميدى اهتميام83.67مين خلل الشيكل نلحيظ أن الغلبيية أجيابوا بنعيم بنسيبة 

 الوحيدة بتكنولوجييا المعلوميات والتصيال وباليدور اليذي تلعبيه هيذه اليخيرة فيي زييادة كفياءة العميال

وتحسين الوضع التنافسي لها.

- التعرف على نظام المعلومات وأهميته:4-3-2-4

-التعرف على نظام المعلومات:4-3-2-4-1

وجاء السؤال على النحو التالي: "نظام المعلومات هو"، والنتائج موضحة في الجدول التالي:

  ): العرض البياني لنتائج السؤال السابع  32  الشكل رقم (

22

10

5

12

طريقة منظمة لجمع
ومعالجة وتحليل
البيانات

انتقال المعلومات
داخل المؤسسة

مجموعة من الفففراد
والجففهزة والبرامج

كل ما سبق

 %  يرون أن نظام المعلومات هو طريقة منظمة لجمع44نلحظ من خلل الشكل أن أكثر من 

ومعالجة وتحليل البيانات، وهي الجابة الكثر دقة.

210



- تحديد مدى أهمية نظام المعلومات في الوحدة:4-3-2-4-2

 وجياء السيؤال عليى النحيو التيالي: " هيل يعتيبر نظيام المعلوميات مهميا فيي الوحيدة؟ "، وعليى

 المسيتجوب الجابية بنعيم أو ل وفيي حالية الجابية بيي: "ل" ينتقيل إليى مرحلية أخيرى، والنتيائج موضيحة

في الجدولين التاليين:

           ): نتائج السؤال الثامن  28       الجدول رقم (

من الجدول نلحظ أن الجابة كانت كلها بنعم، إذن ينتقل المستجوب إلى مرحلة أخرى.

  ): نتائج السؤال الثامن (تابع)        29      الجدول رقم (

 من خلل الجيدول نلحيظ أن الغلبية أجيابوا عليى أن نظيام المعلومات سيلح لمواجهة المنافسة

 % ييرون أنيه أداة لزييادة10.2% أنيه وسييلة للتعيرف عليى رغبيات المسيتهلكين و32.65بينميا ييرى 

الرباح.

- التكنولوجيا المعلوماتية في الوحدة4-3-3

- أدوات التصال التكنولوجية وأهم الخدمات التي تقدمها4-3-3-1

 يحيدد هيذا الفيرع اليداة اليكثر اسيتعمال فيي مجيالت التصيالت اليتي تقيوم بهيا الوحيدة مين بيين

 الشيبكات التاليية: الينترنت، الينترانت، والكسيترانت، ثيم محاولية الكشيف عين أفضيل الخيدمات اليتي

تقدمها هذه الشبكة المفضلة.

النسبة %التكرارالجابة
49100نعم
00ل

49100المجموع

النسبة %التكرارالجابة
1632.65وسيلة للتعرف على رغبات المستهلكين

2857.14سلح لمواجهة المنافسة
0510.2أداة لزيادة الرباح

49100المجموع
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- استخدام النترنت:4-3-3-1-1

لقد جاء السؤال على النحو التالي: "هل أنت مستخدم للنترنت؟ "

                 ): نتائج السؤال التاسع  30  الجدول رقم (          

 % هييم مسييتخدمي اليينترنت وهييي نسييبة جيييدة، بينمييا87.75ميين خلل الجييدول نلحييظ أن 

% ل يستخدمون النترنت.12.24

- أدوات التصال التكنولوجية الكثر استعمال:4-3-3-1-2

 وجاء السؤال على النحو التالي: " اختر من بين هذه التكنولوجيا المعلوماتية الكثر استعمال في

مؤسستكم؟ "

   ): نتائج السؤال العاشر  31  الجدول رقم (       

 % مين مجميوع السيتعمالت، بينميا63.26 فيرد مين عميال الوحيدة الينترنت أي 31يسيتعمل 

 %) مين المجميوع، وفيي هيذا الصيدد30.61 فيرد يسيتعمل الينترانت (الشيبكة الداخليية) أي (15بينميا 

يجب التنويه إلى الملحظات التالية:

 *إن الشبكة العنكبوتية (النترنت) مستعملة وبكثرة من طرف العاملين بالوحدة، ويعود رواج استعمال

شبكة النترنت إلى:

- وفرة الشبكة بكثرة.

- سهولة استعمال الشبكة، بل وشيوعها بين العاملين.

- الخدمات التي تقدمها الشبكة: البحث، التصال، العلم ول سيما الترفيه...الخ.

النسبة %التكرارالجابة
4387.75نعم
612.24ل

49100المجموع

النسبة %التكرارالجابة
3163.26النترنت
1530.61النترانت

024.08الكسترانت
012.05ول واحدة
49100المجموع
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 * إن الشبكة الداخلية (النترانت) ل تحظى باستعمال نفس العدد الذي يستعمل الشبكة العنكبوتية وذلك

لن:

- الشبكة الداخلية ل تلبي نفس التنوع من الخدمات التي تلبيها النترنت.

- عدم كفاءة أغلب العمال في تسيير الشبكة لتسهيل العمل.

- أهم الخدمات التي تقدمها أهم وسائل التصال التكنولوجية:4-3-3-1-3

 وكيان السؤال عليى النحو التيالي: " اختر من بيين هذه الخدمات لشبة النيترنت الكثر استعمال

في مؤسستكم؟ ".

  ): نتائج السؤال الحادي عشر  32  الجدول رقم (     

 يلحييظ ميين الجييدول أن الخدميية المحققيية أكييثر ميين اليينترنت هييي البريييد الييلكتروني بنسييبة

 % ويظهير ذليك فيي الرسيائل اللكترونيية اليتي تتمييز بالشييوع فيي السيتخدام، خاصية وأنهيا57.14

 %32.65تعتيبر كبيديل جييد للبرييد التقلييدي (الرسيائل العاديية). ثيم تليهيا خدمية طليب الشيتراك بنسيبة 

هي نسبة ضئيلة نوعا ما نظرا لعدم وجود ثقة بين المواطنين فهم يفضلون الحضور شخصيا للوحدة.

- المتطلبات (المزايا) الجديدة للتصالت اللكترونية4-3-3-2

 لقيد جياء السيؤال عليى النحيو التيالي : "ميا هيي مزاييا وطيرق التصيالت اللكترونيية الجدييدة

مقارنة بطرق التصالت التقليدية؟ "

النسبة %التكرارالجابة
2857.14البريد اللكتروني

1632.65طلب الشتراك
048.16العمل عن بعد

0000التوظيف عن بعد
012.05ول واحدة

000أخرى
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  ): العرض البياني لنتائج السؤال الثاني عشر  33  الشكل رقم (
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التففصال المباشر

سهولة السففتعمال

الجودة

مزايا أخرى

 نلحيظ مين الشيكل ومين خلل الجابيات اليتي أدليى بهيا الموظفيون أن الدقية والسيرعة بنسيبتي

 % عليى التيوالي تمييز طيرق التصيالت اللكترونيية مقارنية بطيرق التصيالت38.77% و16.32

%.12.24% والتصال المباشر وسهولة الستعمال بنسبة 14.28التقليدية في حين أن المن بي: 

 - تقييم المكانات التجهيزية والبرمجية المستعملة في استغلل مزايا تكنولوجيا4-3-3-3

التصال والمعلومات

 وجياء السيؤال عليى النحيو التيالي: "هيل تيرى أن تجهييزات التصيال و المعلوماتيية فيي مكتبيك قيد

أصبحت بعد إدخال التكنولوجيا الجديدة و التصال؟".

  ): نتائج السؤال الثالث عشر  33  الجدول رقم (   

 % من العينة ترى أن تجهيزات التصال والمعلوماتية في حين يرى48.98حسب الجدول: فإن 

 % فهيي تعيبر عين أفيراد العينية اليذين أجيابوا14.28% منهيم بأنهيا تتطليب التحسين، أميا نسيبة 34.69

 % أجييابوا بييي:"لييم تتغييير"، بصييفة عاميية نلحييظ أن أغلبييية المييوظفين راضييين2.05بجيييدة، ونسييبة 

بالوسائل التكنولوجية المتاحة.

النسبة %التكرارالجابة
0714.28جيدة
2448.98كافية

1734.69تتطلب التحسن
012.05لم تتغير
49100المجموع
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- مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات والتصال في تدعيم القدرة التنافسية4-3-4

- مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات والتصال مقارنة بالمؤسسات الخرى4-3-4-1

 وجيياء السييؤال كمييا يلييي:" كيييف تييرون مسييتوى اسييتخدام مؤسسييتكم لتكنولوجيييا المعلومييات

والتصال مقارنة بالمؤسسات الخرى؟ "

  ): العرض البياني لنتائج السؤال الرابع عشر  34  الشكل رقم (   

جيد حسن سيء
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 نلحيظ مين الشيكل أن الغلبيية أجيابوا عليى أن مسيتوى اسيتخدام الوحيدة لتكنولوجييا المعلوميات

 %، وهيذا30.61، أميا اليذين أجيابوا بيي" جييد" فهيم بنسيبة 67.34والتصيال بيي"حسين" وهيذا بنسيبة %

يعني أن الوحدة في وضعية حسنة.

- مدى تأثير تكنولوجيا المعلومات والتصال على الخدمات المقدمة4-3-4-2

 وكان السؤال كما يلي: "هل أدى استخدام التكنولوجيا الجديدة للمعلومات والتصال إلى تحسين

نوعية الخدمات التي تقدمونها؟ "

   ):نتائج السؤال الخامس عشر  34   الجدول رقم (

 % ميين العينيية أجييابوا إجابيية إيجابييية بييأن اسييتخدام97.95) فييإن 34حسييب الجييدول رقييم (

التكنولوجيا الجديدة للمعلومات والتصال أدى إلى تحسين نوعية الخدمات المقدمة.

النسبة %التكرارالجابة
4897.95نعم
012.05ل

49100المجموع
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- الخدمات المطلوبة أكثر لدى الزبائن وزبائن الوحدة4-3-4-3

- الخدمة المطلوبة أكثر لدى الزبائن:4-3-4-3-1

 ) ما هي الخدمة المطلوبةADSLوجاء السؤال على النحو التالي: "من بين خدمات النترنت (

أكثر لدى الزبائن؟ "

  ):العرض البياني لنتائج السؤال السادس عشر  35  الشكل رقم (            

51,02

28,57

20,41

0 50 100

أنيس

إيزي

فوري

النسبة%

 ) هيAnis ADSL% من العينة أجابوا على أن خدمة أنيس (51.02من الجدول نلحظ أن 

 المطلوبية أكيثر وهيذا لنهيا الخدمية الجدييدة ليي:"جيواب" والمزلييا اليتي تتمتيع بهيا (اليتي تطرقنيا إليهيا فيي

% أجابوا على "فوري". 20.41% من العينة أجابوا على خدمة إيزي/ و28.57المبحث الثاني)،و

- زبائن الوحدة:4-3-4-3-2

وجاء السؤال كما يلي: " من هم أكبر نسبة من بين زبائن الوحدة؟ ".

  ):نتائج السؤال السابع عشر  35  الجدول رقم (   

 %، أميا المؤسسيات بيي:73.46مين الجيدول نلحيظ أن الزبيائن اليكثر نسيبة هيم اليفراد بيي: 

26.54.%

النسبة %التكرارالجابة
3673.46الفراد

1326.53البنوك والمؤسسات
0000السفارات والوزارات

49100المجموع
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- مدى أهمية المعلومات وتكنولوجيا المعلومات في تنمية القدرة التنافسية4-3-4-4

- تحديث المعلومات على الموقع اللكتروني:4-3-4-4-1

 وجاء السؤال كما يلي:" هل يتم تحديث المعلومات المتواجدة على موقعكم اللكتروني بطريقة

مستمرة؟ "

              ):نتائج السؤال الثامن عشر  36  الجدول رقم (

 % مين العينية أجيابوا عليى أن يتيم تحيديث المعلوميات المتواجيدة77.55نلحيظ مين الجيدول أن 

 %  من العينة أجابوا على عدم تحديث المعلومات على الموقع26.53على الموقع اللكتروني، أما 

اللكتروني.

- دور المعلومات في ترقية القدرة التنافسية:4-3-4-4-2

 وجياء السيؤال عليى النحيو التيالي: "هيل تعتقيد أن المعلوميات تعتيبر كميورد أساسيي لترقيية القيدرة

التنافسية للوحدة؟ ".

        ):نتائج السؤال التاسع عشر  37     الجدول رقم (

- مدى مساهمة تكنولوجيا المعلومات والتصال في تدعيم القدرة التنافسية4-3-4-4-3

 وجياء السيؤال عليى النحيو التيالي: " مين خلل إجابياتكم، هيل تيرون أن تكنولوجييا المعلوميات

والتصال تساهم في تدعيم القدرة التنافسية لمؤسستكم؟ ".

):نتائج السؤال العشرين       38   الجدول رقم (

النسبة %التكرارالجابة
3877.55نعم
1126.53ل

49100المجموع
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 %، من100 نلحظ أن نسبة الذين أجابوا بنعم هي 20، والسؤال 19من خلل نتائج السؤال 

 مجتميع الدراسية، وتعتيبر هيذه النتيجية جييدة جيدا، فيإن كيان كيل عميال وإطيارات الوحيدة ييرون بيأن

 المعلومات وتكنولوجيا المعلومات تساهم في تدعيم القدرة التنافسية فإن نتائج الدراسة التطبيقية تتطابق

 ميع النتيائج المتوصيل إليهيا مين خلل الدراسية النظريية للبحيث، وعليى العميوم تكنولوجييا المعلوميات

 والتصيال للوحيدة العمليية لتصيالت الجيزائر تسياهم فعل فيي تحسيين الوضيع التنافسيي وزييادة قيدرة

الوحدة على مجابهة ومواجهة المنافسة.

- تحليل البيانات الشخصية4-3-4-5

 سيتم في هذا الفرع تحليل كل من: الجنس، السن، المستوى التعليمي، والقدمية وذلك من خلل

 فرد من العينة (30تحليل السئلة الخاصة بالبيانات الشخصية للمبحوثين، مع الذكر بأنه لم يجب إل 

) على البيانات الشخصية لسباب خاصة.49

- الجنس:4-3-4-5-1

حسب الجنس   ):العرض البياني لتوزيع العينة  36  الشكل رقم (                   

56,66
43,34
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%).43.33%) أكبر من نسبة الناث (56.66يبين الشكل أن نسبة الذكور (

- السن:4-3-4-5-2

  ):العرض البياني لتوزيع العينة حسب السن  37  الشكل رقم (               
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 % يبلغون من العمر ما33.33يبين الشكل التوزيع السني لفراد العينة حسب السن، فنلحظ 

 ) مميا يعنيي45-36% مين العينية يبلغيون مين العمير ميا بيين (30) بالضيافة إليى كيون 35 26بيين (

 سنة.45%) يبلغون من العمر أقل من 63.33الغلبية (

 % من العينة كبيرة نوعا ما، أما26.67 أي بنسبة 45كما يلحظ أن عدد الذين تجاوز سنهم 

%).10) فتصل (25 – 20الذين يبلغ عمرهم ما بين (

- المستوى التعليمي: 4-3-4-5-3

                   ):توزيع العينة حسب المستوى التعليمي  39     الجدول رقم (

 % ليديهم43.33% مين أفيراد العينية يتمتعيون بمسيتوى ثيانوي، و 50نلحيظ مين الجيدول أن 

مستوى جامعي، ومن خلل ربطنا للرتب الوظيفية للفراد لحظنا أن:

o) إليى احتيياج الوحيدة إليى إطيارات متمكنية43.33يعيود ارتفياع المسيتوى للنسيبة اليولى (% 

لتسيير شؤون الوحدة.

o) إلى رغبة الوحدة في إيجاد أعوان إداريين50يعود ارتفاع المستوى بالنسبة للفئة الثالثة (% 

 يقوميون بتخفييف العبيء عليى الطيارات بالضيافة إليى انخفياض تكلفية توظييف عاميل بمسيتوى

ثانوي.

النسبة %التكرارالجنس
1343.33مستوى جامعي
026.67تكوين متواصل
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- القدمية:4-3-4-5-4

                   ):توزيع العينة حسب القدمية  40     الجدول رقم (

  سنوات)، ونفس النسبة6% من العينة حديثي العهد في وظائفهم (أقل من 33.33نلحظ أن 

% من أفراد العينة التي فاقت مدة خدمتهم بالوحدة عشرون سنة.33.33

وهذا يعني أن الوحدة وظفت الكثير من العمال الجدد مع الحفاظ على العمال القدماء.

حوصلة نتائج الدراسة الستقصائية:

 مين خلل هيذه الدراسية اليتي اسيتهدفت عينية مين إطيارات وعميال الوحيدة العمليية لتصيالت

 الجزائر والوكالت التابعة لها توصلنا إلى مجموعة من النتائج، والتي يمكن حصرها وحوصلتها فيما

يلي:

 - تحظيى وظيفية التصيال والتكنولوجييا باهتميام كيبير مين طيرف إطيارات وعميال الوحيدة، وهيو اليمر

الذي فرضته عليها المنافسة الحادة التي تشهدها سوق التصالت.

 - يقييم عميال الوحيدة مسيتوى تكنولوجييا المعلوميات والتصيال فيي مؤسسيتهم بالمتوسيط وهيذا نظيرا

للتطور السريع لهذه التكنولوجيا، فعلى الوحدة أن تواكب هذه التطورات.

 - العمييال يييرون بييأن العمييل باسييتعمال التكنولوجيييا الجديييدة للمعلومييات والتصييال حسيين، لييذلك هييم

يطمحون إلى مضاعفة استعمال هذه التكنولوجيا في مؤسستهم.

- مدى أهمية نظام المعلومات في الوحدة لجمع ومعالجة وتحليل البيانات وكسلح لمواجهة المنافسة.

- تعتبر المعلومات مورد استراتيجي لترقية القدرة التنافسية للوحدة العملية.

 - أن تكنولوجييا المعلوميات والتصيال تسياهم فيي تيدعيم القيدرة التنافسيية للوحيدة العمليية لتصيالت

الجزائر (البليدة).

وكخلصة لهذا الفصل يمكن إيجاز محتواه، وأهم ما تم التوصل إليه فيما يلي:

 النسبةالتكرارالجنس
%

1033.33 سنوات6أقل من 
0620 سنوات10 إلى 6من 
013.34 سنة15 إلى 11من 
0310 سنة20 إلى 16من 

1033.33 سنة20أكثر من 
30100المجموع
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 قمنيا فيي هيذا الفصيل بإسيقاط الدراسية النظريية عليى أرض الواقيع وذليك بمحاولية دراسية دور

 تكنولوجييا المعلوميات والتصيال فيي تيدعيم القيدرة التنافسيية للمؤسسية القتصيادية الجزائريية، ووقيع

 اختيارنا على مؤسسة اتصالت الجزائر (الوحدة العملية للبليدة) لعدة اعتبارات أهمها تعرض الوحدة

 للمنافسة بعد انفتاح السوق وانتقالها من مرحلة الحتكار إلى مرحلة المنافسة، ومن خلل هذه الدراسة

 التطبيقيية تطرقنيا إليى التعرييف بالوحيدة العمليية لتصيالت الجيزائر بالبلييدة، ومين خلليه تطرقنيا إليى

 الصلحات التي شهدها قطاع التصالت بصفة عامة، ثم انتقلنا إلى دراسة أهم الخدمات التي تقدمها

 الوحيدة العمليية التابعية لمؤسسية اتصيالت الجيزائر فيي مجيال الهياتف الثيابت السيلكي واللسيلكي وفيي

 مجيال الينترنت بأنواعهيا، وفيي المرحلية المهمية مين هيذا الفصيل حاولنيا الوقيوف عليى أثير تكنولوجييا

 المعلومات والتصال على الوحدة العملية (مؤسسة اتصالت الجزائر) من خلل الدراسة الستقصائية

التي قمنا بها.

 وممييا سييبق توصييلنا إلييى  أن الوحييدة العملييية لتصييالت الجييزائر بالبليييدة ورغييم اهتمامهييا

 بتكنولوجيييا المعلومييات والتصييال ل زالييت تعيياني ميين نقييص كييبير، فعليهييا تييدارك أوضيياعها بعييدم

 الستهانة بالمنافسين والخذ بعين العتبار أي تحركات تنافسية يقوم بها المنافسون وذلك بتفعيل نظام

 المعلوميات اليذي يمكنهيا مين الحصيول عليى المعلوميات الضيرورية مين خلل آليية عمليه فيي جميع

 البيانيات والمعالجية والتحلييل وبيث المعلوميات، وكيذا الهتميام بتكنولوجييا المعلوميات والتصيال أكيثر

لتنمية قدراتها على مجابهة ومواجهة المنافسة الحالية والمحتملة.
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 ا��ـــ���ـــ�

 

�� ه� 	� أه� ا����م ا��� ���� ا�����ت 	�   	� ��ل ه�ا���� ����&%ى أن � "�� ا�! رة ا����

�� 	� ��ل ���� ������ وا/س��%اری� �� &,�+*�، و����' ����� ا�! رة ا�����	2�1*� و	�ا0*� ا����

��8�ل ����*� 	� ����% ا�����	�ت إرس�ء &�م ���ل ������	�ت واس�5 ام ا��������0�ت ا�4 ی�3 �

���%، وه�ا 	� ی��? �*� �1%ص  �1=�*� وا/&>��ح "�' 	�4:*�، آ�� أن ���% ا�����	�ت 	 @�,1 �*!�و� 

 Aذ ا�!%ارات، و����ا�5 ����"  "����� وی�ی�*@ "���� �1�ء اDس�%ا���2�ت ا��ز	� ���ا0*� ا�!�ى ا����

�8��� ا�>8@ اGول إ�' �������0� ا/�8�ل، و���و��� �� ���و��� ه�ا ا����Fع �� أر��1  ��H%:� ،ل

ا�>8@ ا�3�&� �������0� ا�����	�ت و�:�M!��*� وLث�ره�، ودرس�� �� ا�>8@ ا�3��J أث% �������0� 

 NHا&�� وو �	 ���1 راس� ح ���H N1ا�>8@ ا�%ا �� ����1 ،����ا�����	�ت وا/�8�ل "�' ا�! رة ا����

 .، و���� ی�� 	�G S5ه� 	� ورد �� ا�J4M"ا��ح ة ا������ /�8�/ت ا�R2ائ% 1����M ة"ا����ر&� "�' 

 U��1%ی ���!� J4M�� ا �*�� Aوذ� �س�� ���������0�سGه�� ا�ول إ�' ا��>Gا�>8@ ا ���� ا��:%ق 

 ا/�8�ل 	� ��ل ا���� وا��������0� وا������ و��1� أ&�اع &!@ ا��������0� وأسM�W1، ث� ا&�!��� إ�' دراس�

��ا��%س@ وا����!M@، ا�%س���، ا�!��ة أو : ��%ی>W و	%اح@ �:�رX و	��&�ت "���� ا/�8�ل ا��� ���3@ 

آ�� ���و��� أه��� وأه اف ا/�8�ل ا��� ���3@ �� ا��8 ي ا�>��ل ���,��ت . ا��س��� و�>*� ا�%س���

س�%ا���2�ت ا�����، ث� ���و��� �1  ذ�A و	��H�ت ا���@ و���8�ل أه��� آ�M%ة �� �4!�\ أه اف وا

 %M" /ت�ا/�8 ��M,� س���سGت ا�وا����& ��M,>*�م ا�	إ�'  ��H%:���������0� ا/�8�/ت ا�4 ی�3 

�*�@ ا��ص�ل إ�' 	8�در ا�����	�ت � ��ا�4�سM�ت ا^��� وأه اف ش�M�ت ا/�8�ل ا��� ���3@ 

�:%�H� إ�' �������0� ا/�8�ل �� ا�!:�ع ا����� وا/س�>�دة 	�*� H`1@ وH_ و0*  	�����، ث� 

 ����وا��س��� ا������3 �� ا�*��U وا����a وا�>�آa وا�����@ وإ�' �������0� ا/�8�ل �� ا�!:�ع ا�

ا�b، وآ���H%:� A� إ�' &,`ة اDذا"� ...ا�8M%ي ا������3 �� ا��س�ئ@ ا������ آ�Gس:�ا&�ت واGش%+�

*� وإ�' ا���>Rی�ن واHG��ر ا��8�"��، ��:%�H� إ�' 	2�ل اس�5 ام اHG��ر وا�%ادی� و	Rای�ه� و"��1

�� إ�' �������0� ا/�8�ل �� H:�ع ا�����	�����FD�1 �*ا�R��	"�� و�ا��8. 

�� ا�>8@ ا�3�&� إ�' دراس� ا�����	�ت، ح��H%:� J� إ�' 	>*�	*� و�8�ئ8*� و�0د�*�  ��H%:و�

�م ا�����	�ت و�4 ی  أ&�ا"W و	8�دره� و�:%�H� إ�' &� ا����& Uل ��%ی�� �	 Aت وذ��	�

و	�اردX ووc�ئ>W، و���M ��� أن &�م ا�����	�ت یdدي وc�ئ>W ا"���دا "�' 	2��"� 	� ا����ص% �,�@ 

، 	N و�0د ا���gی� ا������ )ا�����	�ت(، ث� ا������2، و�1 ه� ا��5%0�ت )ا��M�&�ت(آ@ 	� ا�� ��ت 

�م ا�����	�ت ����  "�' H ر�W "�' �4!�\ ا��� �h�� ��48? ا/& ������&4%ا��ت وا�G:�ء، آ�� أن 
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 �� ��H%:� ��آ ،iس�ا��� _Hا�� ��أه ا�W وا����3ـ�� أس�س� �� �Rوی  ا����� 1������	�ت ا�h%وری� و

k دة�زی ���% ا��J4M ا�3��J ��>*�م �������0� ا�����	�ت و	U��5 ا���g%ات ا���������0 ا������3 

�� وس�ئ@  %����� إ�' ا��:�ر ا���FD�1 ،ی�R5ع ا�! رة "�' ا���ت وار�>�س%"� أداء ا����� �� �H�M�	

iس�ا�4 N	 @	�ا���. 

 ������ ا�>8@ ا�3��J إ�' دراس� أث% �������0� ا�����	�ت وا/�8�ل "�' ا�! رة ا���� ��H%:و�

� ���4��� ا��NF ا����� ���M أ&� 1l1%از أث% �������0� ا�����	�ت 	� ��ل إس*�	��*� ا����5>�  ،�����

 ���FD�1 ،ت�	وأه��� ا����� ��وا/�8�ل "�' ا����� 	� ��ل ا� ور ا��ي ی��WM ا/�8�ل دا�@ ا���

 ��0������ ����� وا������3 �إ�' 	��ه��ت �������0� ا�����	�ت وا/�8�ل �� ��\ ا��Rای� ا����

�� إ�' �������0� اDدارة ا�����	�ت وا/�8�ل و������0�FD�1 �"��8ا� @�g,ا�� �ا���اد و�������0 ��

 ����� �����، آ�� �:%�H� إ�' دور ا�����	�ت و&� ا�����	�ت �وإ�' آ�>�� ا�4>�ظ "�' ه�X ا��Rای� ا����

����� ا����� ����، 	� ��ل اس�5 ا	�ت &� ا�����	�ت ودور ا�����	���� ���� ����ق ا�! رة ا����

��، وه�ا 	� ���� ا��ي ی�2@ ا����� "�' ی!� دائ�� 1��4:*� ا�����ودور ا��%ص  �� ����� ا�! رة ا����

�� ا�4�دة� .یh�� �*� اس��%اری� &,�+*� و1!�ئ*� �� ا���ق ر�k ا��Rاح�� وا����

�g%ات و�� &*�ی� ه�ا ا�>�H%:� @8� إ�' 1 ای� c*�ر ا��2�رة ا���D%و&�� و	Rای�ه� و"��1*� وا��

ا��� أح ث�*�، �����g%ات ا������� ا��� أح ث�*� ا��2�رة ا���D%و&�� �� ا�����ت أدت إ�' إح اث 

��� 0 د / ی����ن إ�' ا�!:�ع ا��2�ري وا��8�"� &>�W وc*�ر ��`ث�%ات �� ه��@ ا���ق، آ*�ر 	��

�2�رة ا���D%و&�� ����3_ وس:�ء �k% 	�%و��� "�' ش�@ 	�اNH �2�ری� "�' اD&�%&_، أ	� "� Lث�ر ا�

�� إ�' د"� �FD�1 ،ق���� ا���	�� �� ا���ق وس%"� وس*��� ا����� ��س�N &:�ق ا���ق و�>��@ ا����

 .ا�!:�"�ت ا���������0

�� ا�>8@ ا�%اl1 N1س!�ط ا� راس� ا��%ی� "�' أرض ا��اNH و	� ��ل ه�X ا� راس�  ���H ����1

�*� 	� ��ل اDص�ح�ت ا��� ش* ه� H:�ع ا/�8�/ت وا&���س�ت �:%�H� إ�' ا���%ی1 U���dس�� و&,`

، ث� �:%�H� إ�' 	*�م ه�X ا��ح ة وا�*��@ ا������ �*� و��H� 1l1%از أه� ا�5 	�ت ا��� H3-2000�&�ن 

�����%اد أو ��1R�ئ� ا��M�ر �! 	*� ا��dس�� وا������3 �� ا�5 	�ت ا�*��>�� ا�u� وا��س���� س�اء �

 ���� إ�' � 	�ت اD&�%&_ ا������3 �FD�1)ري، �0اب�� ،a�&ي، أRأ&�اع ) إی �	آ@ &�ع  �ایR	 'وإ�

 ���� ا����� ورأی�� أن 	dس�� ا�8�/ت ا�R2ائ% ه� ا�%ائ  اGول �اD&�%&_، و�:%�H� إ�' 	� ه� 	��

��*� 	��&� �0 ة �� ا���ق &%ا ����ع ا�5 	�ت ا��� �! 	*�، � 	�ت ا�*��U ا�3�1_، و1��� _&%�&w� �M�

وyMF ��g1 ا����ئx ا����ص@ إ��*� و� "��*� ��H� 0l1%اء دراس� اس�!8�ئ�� ش��_ "��� 	� "��ل 

وإ+�رات ا��ح ة ا������ وا��آ�/ت ا��2�ری� ا�����1 �*�، و	� ��ل ه�X ا� راس� وص��� إ�' &���2 أن 

��ت ا�R2ائ%ی� / زا�_ ���&� �`�%ا �� اس��gل �������0� ا�����	�ت وا/�8�ل �� 	U��5 ا���
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 W��وc�ئ>*� و/ زا�_ ����A ا��R�*2ات ا���������0 	� أ0@ ا�Rی�� واG"��ل ا��!�� ی� ا��� ���ض 

�������0� اG	3@ ا��4اسi ا^/ت ا�4�س�M وL/ت ا�%�H، آ�� أ&*� / �!�م 1�� راس�ت ا�h%وری� ����M ا�

�X�*� @h ا��������0�تGل ا�gا/س� �" J4Mول ا��و/ �4 �ه اف ا��� ��د �4!�!*Gا i� .�*� ح

 و	� ��ل 	�����2� Dش����� ه�ا ا�J4M و�1  ا��M�ر&� ��>%�F�ت ��ص��� إ�' 	2��"� 	� 

 	� ��ل ا� راس� ا��%ی� ا����ئx ا�*�	� وا��� س�ف &4 ده� �1  ���8>*� إ�' &��ئx �� ا��ص�ل إ��*�

 Aت و�1  ذ��اح%�Hت وا�ص��� NF�1 ���H xئ�ا��� A�� '�" ءا�ل ا� راس� ا��� ا&�، و�1�� �	وأ�%ى 

���M!�� .H��� 4�1 ی  أه� ا��2ا&i ا�2 ی%ة 1�������2 �� ا��4Mث ا��

 

�
�� : ����� ا��را�� ا�

 :ی��� �4 ی ه� ���� ی��

�� ا��M�ر و-� .ا� ��ل �� "��� ا�HGی�ء ا�! رة "�' 	��

- �� ��\ +%ق �����	@ أآ3% س%"� و"����، أو c*�ر +%ق 	M�ش%ة � �@ �� 	U��5 &,�+�ت ا���

Nج و��زی�إ&� �	�0@ ا���@ ی�� ... ��	ل �ئ@ ا/�8�ووس ����	���	ة R*0ر ی���  "�' أ�وا��ي ص ،bا�

@MH ذي �	1:%ق أس*@ وأس%ع . 

-�5	 �� U���ا��� �	ء ا��ی� /  ا��!��@ �ء ا��س:�gاس�5 ام ا��رق وإ� �	!��@ ���آ ���U &,�+�ت ا���

x����� ���h	 ���H ی���3ن أي. 

- %��� i�:ی� ����% و	�	 @�,1 �� إن ا��84ل "�' ا�����	�ت ا�h%وری� ��4!�\ أه اف ا���

�م 	���	@ ������	�ت "�' 	���ى ا�����، و� "�� ه�ا ا���م �0������1� ا����& Wئ�ل �1�� �	ت �	�

���"�� .و�W���8 ا"���دا "�' اD"�م ا^�� وا�,�M�ت �W��2 أآ3% آ>�ءة و

- ��� ���i ا�����	�ت دورا 	*�� وأس�س�� �� �Rوی  ا����� 1������	�ت ا��ز	� ا��� ���" ه� "�' �4

���� "�' 	%آRه� ا�������� وا��4�� .H ر�*� ا����

i ا�h%وری� ����� U	N ا��y�4 و1������ ����� H رات ا����� "�'  إن ا��%ص  ه� أح  اGس���-

��� .	�ا0*� ا����

- �*� ��h� ��آ ،������ ������ه� �������0� ا�����	�ت وا/�8�ل �� � "�� و�%��H ا�! رة ا����� 

��� ا�4�دة� .ا/س��%اری� وا�M!�ء �� c@ ا��M=� ا����

 

 

 

 :����� ا��را�� ا����ا���
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 :%ه� ���� ی��ی��� ذآ

�� 	�`ى "� ا���g%ات ا��� �,* ه� �1=� ا�����ت ا/8�H�دی� - _� إن ا����� ا/8�H�دی� ا�R2ائ%ی� ��

 W&ری�2 إ/ أ � W&أ �kائ%ی� رR2ا� ���� 	U��5 دول ا�����، وأن زحU ه�X ا���g%ات إ�' �1=� ا���

ت �� ا�R2ائ% 	� ��ل ��W4 "�' س%یN 0 ا، وH  1 أت ه�X ا���g%ات �*% "�' H:�ع ا/�8�/

�� �:�M!� �!�&�ن � .3-2000ا����

و1�M�"�ره� ا�����	@ ) ا��ح ة ا������ /�8�/ت ا�R2ائ% 1����M ة( إن 	dس�� ا�8�/ت ا�R2ائ% -

���M�0Gا ���	�+%ف ا���� �	دة �ح ��� .ا���ری�5 �� ا�R2ائ% ���&� 	� 	��

�1�م ا�����	�ت و�������0� ا�����	�ت وا/�8�ل U��F &�"� 	� إن اه���م ا��ح ة ا������ ����M ة -. 

 ��� %M	dس�� ا�8�/ت ا�R2ائ% ا�%ائ  اGول �� ا��Mد �� ا�5 	�ت ا�*��>�� ا������ وا��س����، -

���� وNF ح �*� _&%�&D"� ا �	ل أ�ا��! U��*ا� �� .وا�3�&� 

-H ة ��M��1%ائR2/ت ا��إن ���ح ة ا������ /�8  ?���<	 ���، Gن 	�� رة �0 ة "�' 	�ا0*� ا����

�� 	2�ل ا/&�%&_ وا�*��U ا�3�1_ ����  "�' ا��������0� آ��"�� ا�,�M�ت ا����5 	� و�0د  ����ا����

 .ا/�8�/ت

 

 :�����ت ا�

 : ا������ ی��� إ":�ء ا���ص��ت 	� ��ل ا����ئx ا����ص@ إ��*�

- '�" i2و��) ا��ح ة ا������( ی�4	�1ن، وه� ا��8رة ا���روث� "� Rى ا� � �=�� 	�4 ا��8رة ا�

، وی��� �*� �4!�\ ذ�A 	� ��ل )آ��ء ا�����% و" م ا/ه���م 1��1R�ئ� وا/ح���ر(ا��dس�� اGم 

 .ا/�8�ل ا��� U3	N ا�1R�ئ�

- N	 5ا��ح ة	 ����U  زی�دة ا/ه���م �1�م ا�����	�ت و	4�و�� �>���W، 	� ��ل �R�<4 ا����ل 

 .ا��آ�/ت ا��2�ری� "�' N�0 ا��M�&�ت وإرس��*� إ�' ا��8��? ا������

 �1ل آ@ ا��2*�دات ��g1 اس��gل ا�>%ص ا����ح� أ	�	*� و" م ����h*� أو 1����ازات �ح ة "�' ا�-

�*M�2* ی ات و����1 dMا��� �*��" i2ی. 

���  "�' ا��dس�� ا/ه���م أآ3% 1���������0� ا�4 ی�3 ���8�ل وا�-�����	�ت �Rی�دة H ر�*� ا����

���� "�' 	%آRه� ا����� .وا��4�

 

 

 

�ــ�ق ا���ـ��: 
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��ق 0 ی ة ��J4M وا����\ ��ص� وأن ا����Fع ی���\ L ك�أن ه� �رأی� �ل دراس���� �	

��� وأه� ه�X ا��!�ط �8��1%ی� ی,* ان �:�رات آ�M%ة ه�� �������0� ا�����	�ت وا/�8�ل وا�! رة ا����

 :ه�

 . �������0� ا�����	�ت وا/�8�ل وا��آ�ء ا/8�H�دي-

�� ���M ا��������0�ت ا�4 ی�3 ���8�ل وا�����	�ت- ���� . دور ا�3!��� ا���

-���� . أث% ا��2�رة ا/���%و&�� "�' ا�! رة ا����

-���� . دور ا���ارد ا�M,%ی� �� �4!�\ ا���Rة ا����
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 �ت���ت �ا����� إ�� إ��رات و��ل ا����ة ا����  وا��آ��ت ا��$�ری
 ا���ب�
 �%�ا�$#ا"! ب������ة���ن 
 


 ��� د��)���� 
 آ��
 ا����م ا�,���دی
 و���م ا��*��!


 ,*- ا����م ا��$�ری
  

 

 ا�����5"�
 ب�4 أی�ی3-، و01��آ- أن ا�.���
>���; :"ی*���1 أن ت�3ن ه67 ا��5"�=� " 
���ا1� 
ت�5م ب�را�
�*��! <��اد�� 
 :��ل) تA�B ت*�ی@( ر���

��� ا�������ت وا����ل �� ���� ا��رة ا������������� دور �
ةدراس� %��� ا��%ة ا������ �����ت ا�$#ا"!(��'��( ( 

 ،

 :; 1$�ح ا��را�Fب�� 
���و�ن Iراؤآ- وا1.����ت3- ذات أهJ� ا���K أن ت�3!L1 ن���ه7ا ا��� 
�Mأ� ��� 
ب

 و�4 ی*��Bم �� أن �� ت���ن ب� �4 ب���1ت ��=�ط ب��*!ی
 ا����� ،
 . RS!اض ا��=P ا���;إ�بK3 ص!ا�

 >3!ا �#یU ��� �*4 ت��و31- 
 


V�U� : 
�U� WX)X (
���Z� :; خ�1
 ا<��ب
 ا��; ت!اه� 
1- ����� :; ا����Z3ا�� 
1�3� ؟���ة ه; 

 
%� !�R  
%���ا   
%� 
  

 

 ؟���ة�ت��ل �4 أه- ا���a"` :; ا�هK ی���! ا -2
 -�1  �  

 

��ت و -3������ ا����Z3ى ت��*�� ���%� :; آ�` ت5�- ��
ا�ت��ل ا��� ؟ا����ة ا��
��.�رة   
.����  
M��  

 

4- �Z3ل ت�0
 ا�����e���ت وا�ت��ل :; هK ت�ا:@ ��� ������ ا���
�� ؟ا����ة ا��
���رض  ��ا:@   %� !�R�- 

 
���رض؛ ��ذا؟إذا آ�f1 ا<��ب 
 ������Z3ل ا���3� :; ا���=�� f*� 

  

 Ke:أ 
 ا�.!ق ا��5���ی
 

 !iأآ 
���� 
iا�=�ی ������Z3ا�� 
 

 

��ت وا�ت��ل؟ -5������ ا�$�ی�ة �����Z3ل ا��� هK ا��K ب����
 ���  4*�  k��  !�Fی� -�  

 


ا���� هK و:!ت –6����ت ة ا�������� ا�$�ی�ة �����Z3ام ا���Bل ا���$� ;: �%���B�*� �Zت�3ی 
 وا�ت��ل؟

 -�1  � 
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��ت ه� -7��� :�V1م ا�

 وت=��K ا�����1ت $����W و$� 
VZ� 
 �!ی5
  

��ت داخK ا� ��� ���ةا�5�1ل ا�
  

 o��%#ة وا��!اSاد وا!:S4 ا� 
��$� 
  

 �� Kآ@��  
  
 

� :; ا�هK ی��� -8%���ت ��� ؟���ة! �V1م ا�
 -�1  � 

 

�1:; ���
 �1-؛ S: 
 4�3�%�* و���
 ����!ف ��� رR��ت ا�
  

 
*:�Z
 ا�%� �Uح ��ا
  

 أداة �#ی�دة اSرب�ح 
 


 �؛ ��ذا؟��� ;: 
 
� ��*f �� أه
  

����!ة  
 �1S ی�.�) ��#ا1�
  

 .....................................................................................................أ���ب أخ!ى
     

 

�*��Bم �f1!�1U؟ -9 f1أ Kه 
 -�1  �  

 

10-������ ا����Z34 ه67 ا���4 ب���ت�
 اSآi! ا����� :; اخ�! 
�� ا����ة ا��
�4 إ��ب
 وا��ة         ( !iر أآ��43 اخ� )ی

 f1!�1>ا  f1ا<  ا<�1!اf1و� وا��ة  آ*�!ا 
  
 

3
 ا� -11     �u� ت���B4 ه67 ا��4 ب�
f1!�1 اSآi! ا����� :; اخ�! �� ا����ة ا��
)       4� !iر أآ��43 اخ� ) وا��ةإ��ب
ی

  �4 ب��ا��K  ��3!و1;ا��!ی� ا< 
    

 ا���a�` �4 ب��  ا�>�!اك) �� 
    

 .…………………………أخ!ى   و� وا��ة 
  
 
 

�� ه; �#ای� �!ق ا�ت���ت ا���3!و1�
 ا�$�ی�ة ��5ر1
 ب.!ق ا�ت���ت ا��5���ی
؟-12      
 
 ا<ت��ل ا���>!  ا��,
    

 4�Sل  ا�
 ا������%� 
    

 
 ا�$�دة  ا�*!�
    

�#ای� أخ!ى ........................................................................................................ 
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��� ا�$�ی�ة -13   ���Z3ب�� إدخ�ل ا�� f=�أص �, x��3� ;: 
��ت���� هK ت!ى أن ت$%�#ات ا�ت��ل وا�
��ت وا�ت��ل؟����� 

���ة   
 �- ت�F�!  ت�.�) ا��=*�4  آ�:�
  

 
��ت وا�ت��ل ��5ر1
 ب���y*�ت اSخ!ى؟ا����ة آ�` ت!ون �*��ى ا���Bام -14������ ا����Z3��  

 ���  4*�  k�� 
  

 

��ت ا��; ت�5��1%�؟-15�Bا� 
��ت وا�ت��ل إ�� ت=*���1 4������� ا�$�ی�ة �����Z3ام ا���Bأدى ا�� Kه  
 -�1  � 

  
 

    16- f1!�1>ت ا���4 ب�4 خ� )ADSL ( ��
 ا�.��ب
 أآi! ��ى ا�#ب�"4؟��Bه; ا� 
 :�ري  إی#ي  أ1�~ 

  
 

�4 ب�4 زب�"4 ا� �4 ه-17 
 ؟���ة- أآ�! 1*�
 ا�*�0رات وا��زارات  ا���Zك وا��y*�ت  اS:!اد 

  
 

!ة؟-18�*� 
��ت ا���ا��ة ��� ��,�3- ا<��3!و1; ب.!ی5���  هK ی�- ت=�یP ا�
 -�1  �  

 


  هK ت�-19�*:�Zا��5رة ا�� 
��ت ت���! آ�رد أ���; ��!,���� ؟���ة����5 أن ا�
 -�1  �  

 
��ت وا�ت��ل ت*�ه- :;-20������ ا����Z3ت!ون أن ت Kب�ت3-، ه���4 خUل إ  
�*:�Z- ا��5رة ا���ت�� 

�
�� ؟ ����ة ا��
 -�1  � 

  

 
 

 :������ت +*���
 

~Z$ذآ!  :ا�  �i1أ 
 

 :ا�*4
 }20-25{  }26-35{  }36-45{  } 4� !i45أآ{ 
 

(�Zا�*��ى ................................:..إ�- ا�
 ....................:......ا�B�!ة..............................:..ا��را�;
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