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الملخص

بھا في المؤسسات الاھتماموقد تزاید الإدارة،تعتبر إدارة المعرفة من المواضیع الإداریة الحدیثة في علم 

وجیا لوالمنظمات العالمیة نتیجة لعدة عوامل ومتغیرات یقف في طلیعتھا التقدم الكبیر والمتسارع في مجال تكنو

. تطاعت أن تختصر الزمان والمكان وأن تجعل من العالم قریة صغیرةوالتي اسالمعلومات،وثورة الاتصالات

وتزاید الحواسبانتشاروالأسواق،وزیادة حدة التنافس على والانفتاحظاھرة العولمة إفرازاتھاوكان من أھم 

لمؤسسات تراكم كبیر من العلوم والمعارف في اإلىمما أدى المعلومات،في تبادل المعرفة والإنترنتاستخدامات 

.التنظیمیتطلب حسن الإدارة و

بد من مواجھتھا بأسالیب إداریة لا ة العدید من التحدیات والتي مومید فرضت ھذه التغیرات على المؤسسات العلق

فكانت إدارة تحقیق أھدافھا بكفاءة وفعالیة قدرتھا علىزیادةحدیثة تمكن المؤسسة من المحافظة على بقائھا و

.التحدیاتوعلماء الإدارة لمواجھة ھذه المختصینبل قمن الأسالیب المقترحة من المعرفة وبرامجھا 

الجزائر،برامجھا في تطبیق إدارة المعرفة والمدیرین نحوالتعرف على اتجاھات إلىلقد ھدفت ھذه الدراسة 

أن والشامل،فھومھ حدیث غیر مطبق في المؤسسات والدوائر الحكومیة بمإداريوبما أن إدارة المعرفة كمنھج 

وأنظمة المعلومات،الأنشطة التي تستھدف إدارة المعرفة الظاھرة كقواعد البیانات وھناك بعض البرامج و

في حین أن ھناك عدم اھتمام بالمعرفة .العمومیةغیرھا في المؤسسات الداخلي والاتصالمعلومات وشبكة ال

علیھا إدارة المعرفة في المؤسسات تقومكیز على دراسة عدد من العناصر التي لذلك تم الترفیھا،ضمنیة ال

وھذه ،ى یساعد على تطبیق إدارة المعرفة في المؤسسة أم لا من وجھة نظر المدیرینوھل تتوفر بمستوالعمومیة،

رفة من إنتاج للمعرفة، مستوى تنفیذ العملیات الأساسیة لإدارة المعالبشریة،مستوى استعداد الموارد :ھيالعناصر 

التكنولوجي، مستوى دمج المعرفة المتاحة في الاستعدادتوزیع وتطبیق، مستوى واستخدامالمشاركة، التبادل، 

.المختلفةالعملیات والأنشطة الإداریة 

46ن ولتحقیق أھداف الدراسة قامت الطالبة بتصمیم استبیان لجمع المعلومات من أفراد عینة الدراسة مكونة م

القرار،تستھدف المدیرین في المؤسسات العامة ممن لدیھم الصلاحیة في اتخاذ أعلاه،فقرة تغطي العناصر الواردة 

أجراء التحلیل وبعد spssبرنامج و في ضوء ذلك جرى جمع وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات باستخدام 

الاستعدادأنھ لا یوجد إلىتوصلت الدراسة الدراسةلفرضیاتالارتباطحلیل التباین ومعامل الوصفي للدراسة وت

، وھذا راجع لعدم وعیھم وفھمھم المعرفةالكافي لدى القائمین على المؤسسات العمومیة في الجزائر لتطبیق إدارة 

.لھذا المفھوم أصلا



داءــــــــــالإھ

الحمد الله الذي سھل لي ما كان عسیرا وسھل لي سبیل العبور إلى ھذه المكانة، فأنال بذلك رضاه ورضا 

...كل من یحبون لي الخیر ونرجوا من المولى أن یكتبھ في میزان حسناتنا

......أھدي ثمرة جھدي ھذا

حابھا الذین منحوني العزم والقوة والإرادة والتصمیم وإلى أص.إلى الأرواح الطاھرة في ذمة االله ورحمتھ

..الصعوباتوتعاظمتعلى بلوغ الھدف مھما اشتدت الخطوب 

، وزمیلي رضا الطاھرینالغاليإلى روح والدي

إلى أعز الناس إلى قلبي أمي حفضھا االله

...إلى من كان سندي في الحیاة أخي الغالي أحمد

...أعز من أعرفقلبي،إلى من كانوا دائمي الحضور في 

2007-2006إلى كل طلبة ماجستیر دفعة 

الأستاذ المشرف معراج وأخص بالذكرمن بعید أو من قریبھذا العملساعدني لإثراء وإلى كل من 

.علیميتمن أشرف على ، وكللیلىسھام، ورفیقة دربيوزمیلتي،أختي الغالیة فاطمةھواري،

....إلى كل محبي العلم والمعرفة

أھدیھم ھذا العمل المتواضع



راتـــــكــــشت

سبحانك لا "كما ینبغي لجلال وجھك وعظیم سلطانك، تباركت یا رب وتعالیت والشكریارب لك الحمد

"علم لنا إلا ما علمتنا إنك أنت العلیم الحكیم

المتواضعالعملھذالإتماموفقناالذيجلّوعزّااللهنحمدونشكرالبدایةفي

لقبولھ.معراج ھواري علىالمشرف الدكتورللأستاذوالعرفانالشكرعباراتبأسمىكما نتقدم

طیلةمفیدةوتوجیھاتنصائحمنلناقدّمھلماو،بھقمناالذيالعملعلىالإشراف

البحثإعدادفترة

.....ول إلى ھذه المكانةوالوصكل من قدم لنا ید العون في إنجاز ھذه المذكرةإلىشكر خاص

أساتذتي الكرام بجامعة عمار ثلیجي بالأغواط وأخص بالذكر الأستاذ علي صادقي والأستاذة شراف -

وعمید الكلیة الأستاذ الدكتور مقدم براھیمي اللذان تعلمت على أیدیھم أصول ومبادئ إدارة الأعمال

....عبیرات

وبالأخص عمید كلیة الإقتصاد والتسییر الدكتور رابح كشاد أساتذتي الكرام بجامعة سعد دحلب بالبلیدة -

.ونسأل لھ دوام الصحة والعافیة 

كما نتقدم بالشكر الجزیل إلى كل مدیري المؤسسات قید الدراسة ونشكرھم على رحابة الصدر وحسن 

.الاستقبال وعلى رأسھم نائب مدیر البنك الوطني الجزائري بالأغواط

ك اللھم من علم لا ینفع وعمل لا یرفع وقلب لا یخشع وعین لا تدمع ودعاء لا وآخر دعوانا أن نعوذ ب

.وصل اللھم وسلم على نبینا المصطفى الكریم.یسمع
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مـــقـدمـــــة

وتبادل  في مشھد العال 

المعلومات  

.ود الزمانیة والمكانیة المواقع الجغرافیة المتباعدة متجاوزة بذلك الحد

 ,

د ال, 

لمعرفة   إلىالتحول   إلىإضافة  , العولمة  , المفاضلة بین المنتجات    العروض و زیادة فرص الإختیار و      تصاد ا اق

الخ ..ثورة الأنترنت , الحكومة الإلكترونیة , الإنفتاح نحو التجارة الإلكترونیة و

ین باحثالین و  لقد سعى الكثیر من المفكر    

, ت 

إعادة ال, , : و

لومات و ,  لمع ا دارة  إ

حیث تبنت العدید من المؤسسات و الشركات العالمیة ھذه البرامج و استطاعت أن      , المذكورة أعلاه و لا تلغیھا      

وفي  ثمارالاستتحقق أھدافھا الإستراتیجیة من خلال      

دارة تتبادر    لمة إ إلى تذكر ك

تحدث ندما  و لكن ع... و تنظیم العمل والعلاقات بین العاملین     , و وسائل الإنتاج    , كتنظیم رأس المال المادي      ن

 ,

" ،غالبا في عقول الأفراد العاملین أو مضمنا في عملیات المؤسسة و مجموعات العمل              

،و المھمل في غالب الأحیان من قبل الإ     " مال الفكري    رأس

استنا      من ھنا   و  . بالرغم من أنھ یشكل ثروة حقیقیة في المؤسسة          در لق  نط من م بد لنا و أن أن ن لا 

ولكنالمعرفة في حد ذاتھا لیست قابلة للإدارة ،      

المؤسسة  

أساسا ما یجب أن تقوم بھ المؤسسة بوعي وإدراك لخلق البیئة      
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.مباشرة للمعرفة ممكن أن تقدم خطة لإنشاء ورعایة الإبداع والابتكار للعاملین فیھا

كان أول من نبھ إلى أھمیة موضوع المعر   

" " " "

)Nonak And Takkeuchi (و)Leoard parton (و)prusack (

) . ( أیدوا ما جاء بھ وشجعوا      

.الأصول والموجودات في المؤسسة ، ووضعوا النماذج التي یمكن من خلالھا تطبیق برامج إدارة المعرفة

والاستثمار والمؤسسات العالمیة وحتى الحكومات في الدول المتقدمة أھمیة المعرفة أدركت العدید من الشركات 

12إلى 1999ملیار دولار عام 2فة قد ارتفع من العالمي على إدارة المعرالإنفاقإلى أن    الإحصائیات

.2003عام 

4.5
لي الناتج     60الإجمالي إجما ٪ من 

أن ٪ من إجمالي القوة العاملة الأمریكیة، ویقدر المختصون 55حلي الأمریكي ویعمل في ھذا القطاع حوالي     الم

في الصناعات       70الاستثمار في حقول المعرفة والتقنیات المتعلقة بھا یتشكل ما نسبتھ          مار  تث مالي الاس من إج  ٪

.الخدماتیة في الولایات المتحدة  الأمریكیة

الصحیح سواء كان ذلك في المؤسسات العامة أو الخاصة ،لكي تتمكن ھذه المؤسسات من تحقیق أھدافھا بكفاءة             

واوفعالیة في ظل بیئة ملیئة بالمتغیرات المتسارعة من جمیع الج         

ق

.الإداریة المختلفة، ومدى دمج المعرفة المتاحة بالأنشطة والعملیات 

مشكلة الدراسة 

تؤثر و تتأثر بما حولھا من متغیرات و بالتالي فإنھا مدعوة إلى الإسراع         

ھ،وتطورات العصر وتحدیات   یتلاءمبما  

الأنشطة    الاستعداد البشري والتكنولوجي لتطبیق إدارة المعرفة إضافة إلى تنفیذ العملیات المعرفیة وتطبیقھا            في 
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. الإداریة المختلفة   

:التاليمن خلال الإجابة على السؤال المعرفة،إدارة 

؟ المعرفة

:وتنبثق عنھا مجموعة من الإشكالیات الفرعیة كما یلي

ماھو الفرق بین إدارة المعرفة و إدارة المعلومات؟وھل یمكن للمعرفة أن تدار؟

      وماالتقلیدي؟ والاقتصادالمعرفي   الاقتصادماھو الفرق بین

فیھ؟

 ف یمكن للمنظمات الاستفادة منھا؟الجدید و كیالاقتصادماھي سمات ھذا

 ؟المؤسساتماھي متطلبات تطبیق إدارة المعرفة في

؟ؤسسةكیف یمكن أن تساھم إدارة المعرفة في صیاغة إستراتیجیة الم

 التقدم العلمي و التكنولوجي الھائل؟التحول وماھو واقع البلدان العربیة في ظل ھذا

ھو واقع أنشطة المعرفة فیھا؟ومائریة؟ھل توجد إدارة معرفة في المؤسسات الجزا

:الدراسةنموذج
:قصد إعطاء نظرة شاملة حول موضوع الدراسة إقترحنا النموذج التالي

یوضح نموذج الدراسة): 1(الشكل رقم 
عالمتغیر التابالمتغیرات المستقلة                                                        

الممكنـــــات

 مدى استعداد الموارد
البشریة على الأخذ بإدارة 

المعرفة

 مستوى تطبیق إدارة
المعرفة في المؤسسة

 مدى الاستعداد
التكنولوجي للأخ بإدارة 

المعرفة

  مدى دمج المعرفة المتاحة
بالعملیات والأنشطة 

الإداریة

الیقظة الإستراتیجیة -
والالتزام الإستراتیجي 

المستدام
ن وثقافة العاملو-

المؤسسة
نإدارة معرفة الزبو-
التكنولوجیا-

تطبیق إدارة 

المعرفة
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فرضیات الدراسة

  تتمثل المعرفة في المؤسسة في التكنولوجیا المتاحة و مدى القدرة على استعمالھا؛



؛ھي إدارة الكفاءات البشریة في المؤسسةبالتالي فإدارة المعرفة و

دعم الإدارة العلیا ھو جوھر إدارة المعرفة في المؤسسة؛

 تبني برامج ونظم إدارة المعرفةلا یوجد إدراك لدى مدیري المؤسسات الجزائریة لضرورة .

أھمیة الدراسة

:أھمیة ھذه الدراسة إلى مایلي وتعود 

حول موضوع إدارة المعرفة وتطبیقاتھا لجزائریة وجود ندرة واضحة في الدراسات الإداریة في المكتبة ا-أ

؛في المؤسسات العامة والخاصة

اولة -ب مح و

؛لأنشطة وتمكنھا من تحقیق نجاحا ملموسا في أعمالھاتبني برامج إدارة المعرفة وتطبیقاتھا في بعض ا

-ت

نالجانب المعالجةمجملھا على  

؛العامة 

ومات دقیقة ومفیدة حول موضوع إدارة المعرفة وأھمیتھا في المؤسسات من خلال     توفر ھذه الدراسة معل   -ث

.الموضوع

أسباب اختیار الموضوع

:موضوع الدراسة مایليلاختیارالطالبةدعتيكانت أھم المبررات الت

عنھ؛حول الاقتصاد العالمي نحو إقتصاد المعرفة ومحاولة معرفة مزایاه والآثار المترتبة ت-أ

-ب
إدارة 

حدة ارتفاعالمعرفة لمواجھة التحدیات والمتغیرات المتسارعة في البیئة العالمیة وعلى رأسھا العولمة،        

العالمیة، إضافة إلى ثورة الاتصالات وتكنولوجیا المعلومات؛الأسواقالانفتاح على المنافسة،
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نظمات   تلاؤم -ت ات وم مؤسس ل ا

الإنتاجوزیادة  

؛وتطبیقاتھا في المؤسسات العامة
لجزائر، -ث اولة  ا مح لجة  و معا

.التأخر الذي تشھده المؤسسات الجزائریة خصوصا من الجانب الإداري والمعرفي

أھداف الدراسة
الدراسة لتوضیح الإطار النظري لإدارة المعرفة وكیفیة تطبیق استراتیجیاتھا وبرامجھا، بالإضافة إلى تأتي ھذه 

لمعرفة،  ا

.جدا 

.اتجاھات المدیرین نحو تطبیق ھذه البرامج

المنھج المستخدم

:أسلوبین رئیسیین ھمالطالبةلإثراء ھذا البحث قد اعتمدت ا

   الأسلوب الوصفي  :

.وذلك بغیة توضیح المفاھیم الأساسیة لموضوع إدارة المعرفة  ، وإثراء عملیة مناقشة الفرضیات 

حیث تم جمع البیانات   :التحلیليب المسحي   الأسلو

وتطبیقاتھا في برامج إدارة المعرفة    

) 1(رقم  الرئیس

المتدرجة منوقد استخدم مقیاس لیكرت الخماسي ضمن الأوزان الاستبیان،یبین نموذج 

)نادرا قلیلا،أحیانا،غالبا،دائما،( درجات بعبارات 5–1
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حدود الدراسة

إن ذلك    ف

.وعدم قبولھم لھا في حالة التطبیق لھذه البرامج في مؤسساتھم

صعوبات البحث

:بما یليالطالبةتمثلت الصعوبات التي واجھت 

       اسة در ل تمع ا مج لى  وضوع ع لم ثة ا حدا

بشكل شامل؛

طالبة ال اضطر امم  ا

والتأكید على ضرورة تعبئتھا بالسرعة الممكنة؛

  إلى توزیع الإستبیان على الجھة نفسھا        الطالبةاضطرت

.وكانت النتیجة باسترداد نصف عدد الاستبیانات الموزعة، طالبةتأخیر ال

ھیكل الدراسة
:قصد إثراء ھذا الموضوع ارتأینا دراستھ من خلال فصلین نظریین والثالث تطبیقي كما یلي

: فةالإطار النظري والمفاھمي لإدارة المعر   : الفصل الأول 

بیان النماذج والمداخل ة مع المعرفواقتصاد المعرفة

.الإقتصاد المعرفي ومتطلبات ونماذج العمل فیھ مع محاولة قیاسھ من خلال بعض المؤشرات

وعالجنا ھذا الفصل من خلال تبیان أھم ممكنات . عملي والإستراتیجي في إدارة المعرفةالبعد ال: الفصل الثاني 

مؤسسة،في  ل ا

قمنة والأعمال، ومن في منظمات    ھاكیفیة تطبیق استراتیجیاتھا، و  لر ا

.العربیة
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اولنا في ھذا وتنقیاس اتجاھات المدیرین نحو تطبیق إدارة المعرفة في المؤسسات الجزائریة :الفصل الثالث

تطبیق بعض مؤشرات  الفصل

ثمة   ومحددمبرراتھا،مجتمع وعینة الدراسة،   من  و

بات أو نفي      )SPSS(برنامج  ة على إث لدال اج المؤشرات ا تخر لاس

.الفرضیات التي تم صیاغتھا

.التي یمكن أن تكون مواضیع لبحوث لاحقة في ھذا المجالمجموعة من العناوینباقتراحالبحث قمنا 



الفصل الأول
الإطار النظري والمفاھیمي لإدارة المعرفة

,Galbreath)یرى الحقیقة الوحیدة التي لن تتغیر في القرن الحادي والعشرین ھي أن(1999

فإن التطورات العالمیة في العلوم وفي ھذا السیاق . 1ص] 1[والمستمر في شتى مناحي الحیاةالتغیر السریع

وجیا الاتصالات لم تؤد فقط إلى التوجھ نحو تحریر أسواق العمل والاستثمارات الدولیة وعولمة وتكنول

الاقتصاد وزیادة حدة المنافسة العالمیة، بل أیضا إلى اھتمام الدول، وبخاصة الدول الصناعیة المتقدمة، للعمل 

ةاقتصادیاًنظمبدورھاأخذت تخلق" معرفةالمجتمعات "ب تعرفمجتمعات على تحویل مجتمعاتھا إلى 

، )كالموارد الطبیعیة ورأس المال والمواد الخام(الأصول المادیة قیمةة قائمة على المعرفة ونقصت فیھاجدید

كذلكً تعاظم دور . تقدم في جمیع المیادینوالللنجاح اً رئیساًمعیارورأس المال البشري ذا قیمة ربحیةوأصبح

الإنتاج الاجتماعیة؛ ویكفي لإدراك ھذا الدور الحاسم للعلم في ھیكلة الحیاة العلم والمعرفة في عملیة إعادة 

الاجتماعیة والاقتصادیة للمجتمعات المعاصرة والمقبلة، الإشارة إلى ما أصبح یطلق علیھ الاقتصادیون اسم 

الأول حیث أصبحت المعارف ھي العنصر الأھم في رأس مال البلدان ورصیدھا والعامل " اقتصاد المعرفة"

الخ...و إدارتھا بأكفأ الطرق استغلالھافي تحقیق الفائض الاقتصادي إذ ما تم 

البقاء في النجاح ووفي ظل المستجدات العالمیة الجدیدة، لا یمكن للمنظمات التي تنوي تحقیق التقدم و 

في 2ص] GDP)(]2من الناتج الإجمالي ٪50أن أكثر من . العالمي الجدید الاستغناء عن المعرفةالاقتصاد

مبني الآن على إنتاج و توزیع المعرفة، ویمكن القول أن )OECD( الدول الرئیسیة لمنظمة التنمیة والتعاون

أكثر الاقتصادیات تطورا من الناحیة التكنولوجیة ھي تلك المبنیة على المعرفة إن ثورة المعلومات قد بدأت، 

التكنیكات أو السرعة بل أنھا ثورة المفاھیم، وعمال المعرفة حیث أنھا لیست ثورة التكنولوجیا أو الآلات أو 

ھم عمال یتعاملون مع الرموز ولیس مع الآلات، ویشمل ھؤلاء العمال المعماریین والمصرفیین والباحثین في 

٪60أ ھنا ما یزید عن .م.الصناعات الدوائیة والمعلمین والمحللین السیاسیین في البلدان المتقدمة فمثلا في و

أ ثروة ضخمة .م.، ولقد استثمرت البلدان المتقدمة صناعیا مثل و2ص] 1[من العاملین ھم عمال معرفة

وسنحاول خلال ھذا الإطار معالجة .في تطویر التعلیم والتدریب المقترن بالانفتاح على الابتكار والمعرفة

دارة المعرفة والركائز الأساسیة الفصل الأول من خلال ثلاثة مباحث تھدف إلى إیضاح الإطار المفاھیمي لإ
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إدارة : أساسیات حول المعرفة،  المبحث الثاني:المبحث الأول: الجدید كالتاليالاقتصادالتي ینبني علیھا ھذا 

اقتصاد المعرفة: المعرفة، المبحث الثالث

المعرفة.1.1

ا صریحة وواضحة یمكن نقلھا تمثل المعرفة رصیداً متراكماً لموجودات متاحة لمنظمات الأعمال بعضھ

ولا . ونشرھا والاستفادة منھا والبعض الآخر ضمنیة تمثل معرفة ذاتیة لدى الأفراد والمجموعات والمنظمات

تأتي المعرفة من فراغ ولا تكون الاستفادة منھا كاملة ما لم یكون المستفید ھو المساھم في خلق وإیجاد ھذه 

لمعرفة ممكنة من قبل من لم یساھموا في إیجادھا، یتطلب الأمر أولا ولكي تكون الاستفادة من ا. المعرفة

التفاعل الحي معھا وتحویلھا إلى مدركات واقعیة وإیجاد الآلیات التي تسھل لھا عملیة الانتقال إلى بنیة تحتیة 

اخلھا، وبالتالي سوف یھدف ھذا المبحث إلى تلمس مراحل نشأة المعرفة وتطورھا، مفھومھا، مد. في المنظمة

.مصادرھا و أنواعھا

نشأة المعرفة. 1.1.1

تعود بدایات المعرفة إلى بدایة خلق الإنسان حیث خلقھ االله سبحانھ و تعالى على الفطرة ثم علمھ وھداه 

؛[3]" و علم آدم الأسماء كلھا :" السبیل، یتضح ذلك من قولھ تعالى

.[3]"خلق الإنسان علمھ البیان "و قولھ تعالى 

قد نقل لنا التاریخ بعض أوجھ الازدھار في الحضارات القدیمة كالسومریة والآشوریة والبابلیة والفرعونیة و 

.والصینیة والھندیة والیونانیة، والتي حصل فیھا تراكم معرفي مكن الإنسان من تحقیق إنجازات كبرى

ورد ذلك في أول أوامره في السورة وفي العصور الإسلامیة الأولى و نتیجة لحث الإیلام على طلب العلم حیث 

خلق .باسم ربك الذي خلق.إقرأ:" الأولى من القرآن الكریم التي نزلت على سیدنا محمد صلى االله علیھ و سلم

" و في الحدیث الشریف [3]"علم الإنسان ما لم یعلم .الذي علم بالقلم.اقرأ وربك الأكرم.الإنسان من علق

".زكاة العلم إبلاغھ " و " لحد أطلبوا العلم من المھد إلى ال

رجحت كفة العالم الإسلامي على الآخرین و برع العرب المسلمون في نقل معارف الحضارات الأخرى، ولم 

یقتصر دورھم على الترجمة و النسخ، بل كانت لھم مساھماتھم الجادة في تولید المعرفة الجدیدة عندما فھموا 

و في تاریخ الأندلس و بغداد الشيء الكثیر عن , غراضا علمیة تطبیقیةالعلم على أنھ معرفة نظریة تستھدف أ

مساھمات العرب و المسلمین في نقل معارفھم إلى الشعوب المجاورة بكل شفافیة، وبعد أن أصابتھم الفرقة، 

ین على أیدي الأوربی، فظھروبلغت أوربا ما سمي بعصر النھضة، انتقل مركز الریادة في تولید المعرفة إلیھا

معرفة من خلال المدارس الفكریة و في الفكر الحدیث المعاصر تم تناول ال. ما یطلق علیھ المعرفة العلمیة

:6ص] 4[الإداریة و التنظیمیة، فالمدرسة التقلیدیة بمدارسھا الفرعیة الثلاثةو
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فضل الطرق لفریدریك تایلور، الذي دعا إلى إستخدام الخبراء المتخصصین لوضع أ: الإدارة العلمیة

لأداء العمل

لھنري فایول، الذي حدد وظائف المدیر: التقسیمات الإداریة

الخبرة و المھارةاستخداملماكس ویبر، الذي دعا إلى : البیروقراطیة

أما مدرسة العلاقات الإنسانیة فقد أكدت على الاھتمام بالأفراد و تحسین ظروف العمل، ثم الاتجاھات الحدیثة 

إلى تنوع خبرات (W.OUCHI)و الإدارة الیابانیة التي نادى رائدھا Zمات الإداریة، و نظریة مثل نظم المعلو

الأفراد و القرارات الجماعیة و ثقافة المشاركة؛

.و النظریة الموقفیة التي افترضت عدم وجود طریقة مثلى للإدارة تصلح لكل المواقف

مو السریع في المعلوماتیة و تكنولوجیا الاتصالات الذي و بسب ظھور ثورة المعرفة التي أدت نتائجھا إلى الن

قاد بدوره إلى مفھوم المعرفة،و التنمیة الاقتصادیة التي أخذت حصتھا في ھذا العالم الواسع، جاء إسھام 

الباحثین في التمییز بین الشركات التي تستند إلى المعرفة و الشركات التي تعتمد رأس المال أمثال براھالد 

، مما أثار استھلاك مفھوم العامل )DRUCKER(دراكر) REIK(رایخ) PRAHALED&HAMEL(ھامل  و

4ص]5[.المعرفي

تغیر موقع إنتاج المعرفة بشكل كبیر على مدى العقود الماضیة فلم یعد یقتصر على مؤسسات البحث والتعلیم 

. لبشریة في النمو الاقتصاديإلى المعرفة ا) SOLOW(بل أصبح أیضا في المنظمات و الشركات، ونظر سولا

]57 [

و قد ألزمت المعطیات الفكریة الحدیثة في الإدارة، و خاصة مع انتشار إدارة الجودة الشاملة والتي أسھمت 

و الإیزو في تطویر المعرفة، كما أسھمت " banchmarking" أدواتھا و مداخلھا، مثل المقارنة المرجعیة

استحقاقاتھا و المعرفة وفي خلق التراكم المعرفي و تعاظم دور " reengineering" إعادة ھندسة نظم الأعمال 

.7ص]4[.انتشار المعرفة و تبادلھا
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ماھیة المعرفة.2.1.1

تعریفھا. 1.2.1.1

لقد اختلف الكتاب والباحثین حول مفھوم المعرفة، وھذا شيء طبیعي لان كل منھم ینظر إلى المعرفة من 

عینة تتناسب مع میولھ و اتجاھاتھ مستندا في ذلك على التعاریف اللغویة أو العملیة التي تعكس وجھة زاویة م

:النظر تلك، وسوف نقوم بعرض بعض تلك التعاریف

المعرفة من وجھة نظر مجموعة من الباحثین): 1(رقمالجدول 

یفرـالتعــالكاتـــب

توماس-

ستیوارت.أ

منأطولزمناتدومھيووقتإلىاكتسابھااجیحتوالخبرةالمعرفةتتضمن

.23ص] 6[المعلومات

نجم عبود 

نجم

ات السباقة والرؤى المعلومالسائل من الخبرة والقیم والمعرفة ھي المزیج

] [7ییم و تقریر الخبرات والمعلومات الجدیدةتقدم إطارا لتقالخبیرة التي 

26ص

Daftمة وأخرى ومقارنتھا مع ما ھو معروف مسبقا فھم وتفسیر العلاقات بین معلو

8ص] 8[. للتوصل إلى فھم جدید یخص موقف أو حالھ خاصة أو عامھ

Wit

Meyer &

القدرة التي یمتلكھا الفرد " أو"قدرة الفرد على التعرف على الأشیاء و تمییزھا

7ص] 9[ .المعرفةویختزنھا في عقلھ بصیغة خرائط 

[.الأعمال الیومیة والمفتاح لحل مشكلات الأعمال الغامضةالقوة في منظماتالكبیسي

46ص] 10

مجموعة النماذج التي تصف خصائص متعددة وسلوكیات ضمن نطاق محدد، الصباغ

ویمكن للمعرفة أن تسجل في أدمغة الأفراد أو یتم خزنھا في وثائق المنظمة 

]11[.ومنتجاتھا وممتلكاتھا و نظمھا ونظمھا وعملیاتھا

مجموعة معاني ومفاھیم ومعتقدات وتصورات ذھنیة للإجابة عن تساؤلات محجوب

20ص]12[.الفرد مشبعة طموحاتھ، ومحققة إبداعاتھ لما یرید أن یعرفھ

تعبر المعرفة عن تلك المخرجات التي یتم إنتاجھا من طرف قطاع متخصص عبر وظیفة إنتاجیة، تمزج 

،254ص] [13ناتج ھذا القطاع یتمثل في المعلومات التي یتم تداولھا في السوقالعمل المؤھل برأس المال، و

وعلیھ تعتبر المعرفة من وجھة نظر اقتصادیة سلعة غیر منظورة تجعلھا متمیزة في مضمونھا، غیر خاضعة 
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لبعض قوانین السلع المنظورة، ومن ذلك عدم خضوعھا لقانون الندرة كما ھو شأن بقیة عوامل الإنتاج 

لملموسة، حیث أن المعرفة تعتمد أساسا على العقل البشري، لذلك فالتحول من اقتصاد كثیف المصدر إلى ا

] [14.اقتصاد كثیف المعرفة مرھون بمدى قدرة العنصر البشري على تولید الأفكار، وتطویرھا واستیعابھا

19ص 

الیة من الجودة والإبداع التقني، بل ھي فالمعرفة ھي أساس القدرة في عملیة خلق الأفكار و تحقیق مستویات ع

ووفق ھذا المفھوم یتضح أن ما تملكھ المنظمة . 24ص] 15[ضروریة لتنفیذ الأنشطة الإداریة بكفاءة وفاعلیة

من معلومات في أنظمتھا الداخلیة و المھارات و القدرات العقلیة لدى العاملین تشكل في مجموعھا موارد 

ھا و إدارتھا بشكل علمي ومنطقي ینعكس بالضرورة على أداء المنظمة إذ یوفر لھا المنظمة إذ ما تم استخدام

.میزة عن غیرھا من المنظمات

العلاقة بین البیانات، المعلومات، المعرفة. 2.2.1.1

أكد الباحثون في حقل المعرفة على ضرورة فھم العلاقة بین كل من البیانات و المعلومات و المعرفة، 

إن التفرقة مابین مفھوم المعلومة والمعرفة . العلاقة التي تحدد كیف تؤخذ المعرفة من مصادرھا الحقیقیةتلك 

فإذا اعتبرناھما وجھان لعملة واحدة وأن المعرفة ھي رصید لتدفقات المعلومات، فلا داعي ،خطوة أساسیة

ص]4[)SREIBY(وقد أشار ، 5ص] [16لانتظار أي إضافة من مقاربة المنظمة القائمة على المعرفة

إلى أن الكثیر من المشكلات حول المعرفة یمكن تفادیھا إذ ما فھمنا نقاط التشابھ والاختلاف بین المعلومة 26

والمعرفة، وانتقد الافتراض القائل أن المعلومة تساوي المعرفة، وأن العلاقة بین الحاسوب و المعلومة 

.معرفةتساوي العلاقة بین العقل البشري و ال

فالمعرفة ماھي إلا خلیط من التعلم و الخبرة المتراكمة، تعتمد على الفھم و الإدراك البشري، فوجود 

معلومات مشتتة في عروض المصادر لا یشكل إضافة حقیقیة للاقتصاد باعتبار أن البیانات والمعلومات 

لذلك یمكن القول أن المعلومات لا المحددة لا تكون ذات مغزى ما لم یتم تحلیلھا ووضعھا في إطار مفھوم، 

تساوي المعرفة، فعندما یحصل الفرد على بیانات و یكیفھا حسب إطار معلومات حصل علیھا، تصبح ھذه 

البیانات معلومات، لذلك فإن المعلومات حسب وصف دراكر ھي بیانات مزودة بالمغزى والھدف، وعندما 

فالمعلومة لا طیع الانتفاع منھا تسمى ھذه المعلومة معرفة یختزن الفرد في ذاتھ المعلومات إلى حد أنھ یست

تصنع المعرفة، و المعرفة شيء اكبر منھا من خلال إمكانیة تعلمھا و اكتسابھا فإذا كانت التكنولوجیات 

فحسب . مرتبطة بمعالجة المعلومات فان المعرفة ھي قبل كل شيء مرتبطة بالنشاط البشري

DEVENPORT16] [ل من المعرفة إلى المعلومة، یكون على أساس سلسلة من القیم، الوصوإن5ص

.من المعطیات إلى المعلومات إلى المعرفة، بمرور كل مرحلة ترتفع قیمتھا
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.و الشكل التالي یوضع الترتیب الھرمي للمعرفة، انطلاقا من البیانات ووصولا إلى الحكمة

Wisdomالحكمة         

intelligenceالذكاء                  

Knowledgeالمعرفة                

Informationالمعلومات         

Dataیانات                 الب

]10[الترتیب الھرمي للمعرفة): 20(شكل رقم 
.

یتضح من الشكل أن البیانات عندما تعالج توضع في نص تتشكل المعلومات التي إذ ما تم وضعھا في معنى 

یبدأ الإنسان بمعالجتھا لشرحھا و تفسیرھا تصبح معرفة، عندھا تكون الحقائق في ذھن الفرد، ولكن عندما 

متى ل و الاختیار، یصبح سلوكھ ذكیا وبأسالیب التنبؤ لاستشراف المستقبل، باستخدام عقلھ للمفاضلة بین البدائ

27ص]  [4. كان ھذا السلوك متلازما مع القیم یصبح ھذا السلوك مستندا إلى الحكمة

3ص] [17 :الذي یرى مایلي)Neil Flaming(فلمنغ و في ھذا الإطار لا بد من التنویھ لما أشار لھ 

؛مجموعة البیانات لاتعني معلومات-

؛مجموعة المعلومات لاتعني معرفة-

حكمة؛مجموعة المعرفة لاتعني -

.مجموعة الحكمة لاتعني حقیقة -

ات مستقلة، والفكرة التي یطرحھا فلمنغ ھي أن البیانات، والمعلومات، والمعرفة، والحكمة لا تؤخذ ككیان

. دون روابط، عند طرح موضوع إدارة المعرفة بل أنھا تمثل كیاناً متكاملاً متعاوناً اكبر من مجموع أجزائھ

فالبیانات لوحدھا لاتعني شیئاً، ولا تعني معلومات ما لم یكن ھناك ارتباط وعلاقة بین أجزائھا یمكن فھمھا 

مستقبل (وھذا یعتمد بدوره على معرفة وإدراك الفرد وعندما یتم فھمھا تصبح معلومات،. من قبل الأفراد

فالمعلومات ببساطة ھي فھم العلاقات التي تربط أجزاء البیانات أو تربط أجزاء . وتفسیره لھا) المعلومات

. وعند ربط البیانات والمعلومات بشكل مفھوم، یمكن أن یؤدي ذلك إلى المعرفة. البیانات ومعلومات أخرى

عرفة عندما یدرك الفرد محتویات العلاقة بین البیانات والمعلومات من خلال فھمھ حیث تصبح ھناك م

.الذاتي

أما الحكمة فتظھر لدى الفرد من خلال فھم المبادئ الأساسیة والمفاھیم الذاتیة، ویصف فلمنغ الحكمة 

:، والحكمة كما یليوباختصار فھو یفرق بین البیانات، والمعلومات، والمعرفة. بأنھا الحقائق الأبدیة

لوحدھا شیئاًالبیانات لاتعني.

التعریف، أو مفھوم/ المعلومات وترتبط بالوصف، والتحدید
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).ماذا، من، متى، أین (

كیف ( الإستراتیجیة، الخبرة العملیة، الأسلوب، أو المدخل : المعرفة وتتضمنHow(.

 الحكمةWisdomالمثل الأصیلةالمبادئ، البصیرة، الأخلاق: ومما تتضمنھ ،)Why .(

جودة المعرفة. 3.2.1.1

إن جودة المعرفة أصعب في التعبیر و التحدید و القیاس من جودة المعلومات و مع ذلك فإن جودة 

المعلومات لیست أقل صعوبة و أن جرت محاولات من أجل تحدیدھا عن طریق سمات قابلة للتحدید بقدر 

73ص] [7 .ة المعلومات من خلال السمات المرتبطة بثلاث أبعادمن الدقة و یمكن تحدید جود

:ویظم العناصر التالیة:.البعد الزمني-أ

المعلومات تجب أن تقدم تكون مطابقة: التوقیت.

المعلومات تجب أن تكون الأحدث عندما تقدم: الآنیة.

المعلومات تجب أن تقدم كلما تكون مطلوبة: التكرار.

معلومات یمكن أن تقدم حول الماضي، الحاضر، المستقبلال: الفترة الزمنیة

:و یتكون من: البعد المتعلق بالمضمون-ب

أن تكون خالیة من الأخطاء؛: الدقة

المعلومات یجب أن تكون مرتبطة بالحاجة إلى المعلومات من قبل شخص معین في حالة : ذات صلة

معینة؛

؛كل المعلومات المطلوبة یجب تقدیمھا: الاكتمال

فقط المعلومات المطلوبة یجب أن تقدم؛: الوعي

المعلومات یمكن أن تكون لھا نطاق واسع أو ضیق أو ذات تركیز داخلي أو خارجي؛: النطاق

المعلومات یجب أن تظھر الأداء من الأنشطة المنجزة: الأداء.

:و یظم كل من:البعد الشكلي-ج

م؛المعلومات یجب أن تقدم بشكل سھل الفھ: الوضوح

المعلومات یجب أن تكون مفصلة و ملخصة؛: التفصیل

یمكن أن تقدم بشكل سردي، رقمي، بیاني، أو أي شكل آخر: التقدیم.

المعلومات یمكن أن تقدم مطبوعة فیدویة أو أي وسائط أخرى: الوسائط المتعددة.
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المعلومات السابقة إلى ما إن جودة المعرفة عادة ما تنصرف إضافة إلى ما تشیر إلیھ أبعاد جودة 

75ص] [7:یلي

و التحصیل و الدورات التدریبیة و ھذا ما یعبر عنھ من خلال جودة الإعداد : جودة صاحب المعرفة

جودتھا، الخبرات السابقة و المشروعات المشارك فیھا جودة الفرق و الأعضاء التي عمل معھا، و أخیرا و

.ة بعمل الشركةنوعیة الاھتمامات المعرفیة ذات العلاق

أن الجماعة المشتركة سواء كانت علمیة أم مھنیة أو ذات : جودة الجماعات المشتركة التي یشارك فیھا

.تعمیقھاالتي یتم فیھا تقاسم المعرفة و الفضاءاتاھتمامات معرفیة عامة أصبحت من أھم 

كثر دلالة عن جودة المعرفة إن أفضل مؤشر عن الجودة ھو الجودة نفسھا و أن الأ: الانجازات المعرفیة

ھو انجازات صاحب المعرفة سواء في الجوائز العلمیة التي تحرزھا أو البحوث ذات الدوي العالي الذي 

.ینجزھا أو المشروعات الناجحة التي حققتھا ھذه المعرفة في الماضي

جعل الإدارة العلیا (فیھا أن المعرفة ذات الجودة ھي التي تكون محفزة للبیئة التي تعمل: التحفیز المعرفي

الذي ( و الأفراد المرتبطین بھا سواء في التعلم الاستثنائي) أكثر اھتماما و دعما للمعرفي و مشروعاتھا

.أو في إثارة الاھتمام بالمشروعات الجدیدة)یحدث في فترات التغیر المعرفي العمیق في الشركة 

أنواع المعرفة.3.1.1

:ع للمعرفة وذلك حسب عدة معاییر نذكر منھایمكن إحصاء عدة أنوا

المعرفة الصریحة و المعرفة الضمنیة. 1.3.1.1

: المعرفة الصریحة-أ

، و التي تكون 3-2ص ص] le savoir d entreprise"]14" یقصد بالمعرفة الصریحة معرفة المؤسسة 

الخ، .......، النماذج، والمستنداتمخزنة في وسائل مادیة مثل الأرشیف، المعطیات، الإجراءات، المخططات

لأنھا الشائعة و الرائدة بین الأفراد، و المعروف مستودعھا و المتاح الوصول المعلنة،كما تعرف بالمعرفة 

.إلیھا لكل من یعلم عنھا أو یرغب في الحصول علیھا
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رأ كمیا، والطرق ھي البیانات الرسمیة و النظامیة التي تق" نوناكا"إن المعرفة الصریحة كما یصفھا 

المرمزة و المبادئ العامة، فقد أصبحت ھذه المعرفة ضمن تقالید التسییر المرتكزة على تصور المؤسسة 

كآلة لمعالجة المعلومات، ویتم التعامل فیھا بالتبادل و الاستخدام بمختلف الوسائل و حسب رغبات و 

متطلبات 

تعتبر صریحة إذ یمكن نقلھا، حیث یتم تسجیل الأفكار المستخدمین، ویمكن توثیقھا في أشكال مختلفة، و

.والمفاھیم الأساسیة، ثم تنقل في شرائح مترابطة من شخص لآخر

:المعرفة الضمنیة-ب

أو المھارات الفردیة أو الجماعیة التي نجدھا في " le savoir faire" تتمثل المعرفة الضمنیة في المھارة 

بالمعرفة الكامنة لأنھا مخزنة في عقول أصحابھا ما لم یعبروا عنھا القدرات و الكفاءات، وتعرف أیضا 

بشكل من الأشكال، ومن ثم فھي غیر معلومة ولا متاحة للآخرین، إذ تظل حبیسة عقول الأفراد و قد تندثر 

معھم ولا یقدر لھا الظھور إلى العلن أبدا، و في أحیان أخرى تتھیأ لأصحاب تلك المعرفة المخزنة الفرص 

على أھمیة ،05ص ] [GRUNDSTEIN (18(ولقد أكد . الحوافز التي تدفعھم للتصریح بھا و إظھارھاو 

:المعرفة الضمنیة لاعتبارات ھي

أن تبادل و اقتسام المعرفة الضمنیة یتم من خلال التفاعل المتمیز الذي قد یحصل بین الأفراد-

توسیع حقل المعرفةأن تحویل المعرفة الضمنیة إلى معرفة صریحة یساھم في -

عبر تنتقل بشكل كليبحیث،الخبرةويذالأفرادذ یكتسبھا إالمعرفة الضمنیة معرفة خاصة بالمھارات تعد 

المعرفة الضمنیة غیر ، فالممارسة بطریقة مختلفة تقوم عادة على نھج المحاولة والخطأ والتلقین والتدریب

عن تسییر المعرفة طلب تسییر المعرفة الضمنیة نھجاً مختلفاًتیلذلك . التنظیميللتعلمكنتیجة المجسدة تنشأ 

تسییر الموارد البشریة والتعلم التنظیمي المرتبطمن خلال وبشكل عام فإن المعرفة تنشأ وتتطور . الصریحة

و الشكل التالي یلخص ما سبق ذكره.بالإستراتیجیة
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المعرفة

في المؤسسة

106ص ] 18 [.تصنیف المعرفة في المؤسسة): 30(شكل رقم

تحویل المعرفة إلى نموذج مؤسساتي:

في الوقت الحاضر تصمم معظم تطبیقات تكنولوجیا المعلومات الخاصة لدعم إدارة المعرفة الصریحة في 

المؤسسات الاقتصادیة، رغم أن المعرفة الضمنیة أصبحت تمثل شكلا قیما ومتعاظما من أشكال المعرفة في 

.من المفاعلة بین كل من المعرفتین الضمنیة و الظاھرةالمؤسسة و بالتالي لا بد

الظاھرة بینما یمیل الیابانیون إلى التركیز على المعرفة على المعرفةیمیل الغربیون أكثر إلى التركیز 

المضمرة و عموما، أن المعرفة المضمرة و المعرفة الظاھرة لیستا منفصلتین تماما، بل ھما كیانان یكمل 

أن المؤسسات لا تستطیع أن كما, خر، ویتفاعلان مع بعضھما في الأنشطة الإبداعیة للبشركل منھما الآ

.تخلق المعرفة بمفردھا، وأن المعرفة المضمرة لدى الأفراد ھي أساس خلق المعرفة في المؤسسة

، ویتم لذلك، ینبغي على المؤسسة أن تجسد المعرفة المضمرة في المنشأة و المتراكمة على المستوى الفردي

تضخیم المعرفة المضمرة من خلال الأنماط الأربعة لتحویل المعرفة و بلورتھا على المستویات الإداریة 

الظاھرة أكبروفیھا یصبح التفاعل بین المعرفة المضمرة و" دورة المعرفة " الأعلى؛ ویطلق على ذلك 

حلزونیة تبدأعرفة المؤسسیة عملیة وھكذا فإن خلق الم. حجما و نطاقا حینما یصعد نحو المستویات العلیا

ثم تتدرج صعودا عبر بنى مؤسساتیة متزایدة الاتساع، وتخترق حدود الأقسام المستوى الفرديعند 

.والإدارات والقطاعات والحدود التنظیمیة

المؤسسةمعرفة مھارة المؤسسة

معرفة صریحةمعرفة ضمنیةالنوع

المعطیات، الإجراءات،  المناھج، التحلیلالمواھب، المھاراتالمكونات

نتاجھا‘غیر متجانسة، غیر كاملة، تعبر ظروف تكتسب بالعمل، تنتقل بالتمھینالخصائص

موزعة على عدة مواقعمحصورة في موقع معینالموقع

؛تمثل تجربة و ثقافة المؤسسة-

؛عقول البشرفيتكون مخزنة في الأرشیف، الأنظمة الآلیة و-

؛إنجاز المبیعات، الخدمات،تظھر من خلال خطط المنتجات -

.تنتج قیمة مضافة لعملیاتھا التنظیمیة و الإنتاجیة-
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المعرفة الخارجیة و المعرفة الذاتیة. 2.3.1.1

توجد في إذ ،ا الفرد أو المؤسسة من مصادر خارجیة عنھالتي یستمدھالمعرفة ھي المعرفة الخارجیة 

التدفق المعرفي الذي ساھمت تقنیات الاتصالات تتجسد فيو)شركاء، زبائنمنافسین،( المحیطةالبیئة

بین خلال عملیات التفاعل الاجتماعي منویمكن الحصول علیھا،سیر الوصول إلیھایوالمعلومات في ت

كما أن المعرفة .الاجتماعیةمناسبات الحیاةفي و أ،احتیاجھم في مواقع العملیةالأفراد، سواء أثناء تلب

وخبراتھ ، وطاقتھ الذھنیةأو المؤسسة بجھده الخاص اعتمادا على قدراتھ الفكریة/الفرد الخارجیة یكونھا

، قراراتو،اتجاھاتوأھداف،و، رغبات، ومن دوافعالمورد البشريوتتمثل كذلك فیما یكونھ ،المختلفة

.4ص] [14.البیئةظروف في ظلوغیر ذلك من منتجات عقلھ ،واختیارات

المعرفة التنظیمیة3.3.1.1

الذاتیة في وحركتھمأفرادھا،شكال المعرفة التي تتعامل بھا المؤسسات والتي تنتج من تفاعل أكل ھيو

منتجة للمعرفة ھنا ھي الفالمؤسسة .م مع البیئة المحیطة بالمؤسسةوفي تعاملھ،مباشرتھم للأعمال المكلفین بھا

توالمعلوما،والتوجھات،والخبرات،تتشكل ھذه المعرفة من مجمل التجاربحیثمستخدمة لھا،وال

أنشطة الموارد والسیاسات والاستراتجیات التي تكون القاعدة الفكریة التي توجھ وتنظموالدراسات والقرارات

.6ص] [19:ویمكن تصنف المعرفة حسب طبیعتھا إلى مكونات أساسیة أھمھا.في المؤسسةالبشریة

، بالإضافةالقدرات الذھنیة والمھارات النوعیة لدى الكفاءات البــشریةویتمثل في: رأس المال الفكري

علىالفكريمالالرأسویعرف.  وحقوق النشر،براءات الاختراعك،عملیات التطویریةالبحوث والإلى نتائج

م لوالمؤسسةفالرأسمال الفكري الذي تمتلكھ؛ 209ص] [20قیمةإلىتحویلھایمكنالتيالمعرفة:أنھ

المال ورأس.في المستقبلحالیا أوتتمكن من الاستفادة منھ في السابق قد یكون مصدراً للإلھام والابتكار 

+الفكریةالملكیة(الھیكليمالھاورأس) الموھبة(يالبشررأس مالھا:الفكري للمنظمة ھو عبارة عن مجموع

الزبائن من:مالھاورأس)النواتج المعرفیةمنذلكوغیروالمستنداتالوثائق+البرمجیات+المنھجیات

/ للمحاسبینالدوليالاتحادمعاییرحسبو).بالعملاءالعلاقة( 1997 ملامحثلاثةالفكريالمالرأسیضم/

.التنظیميالمال؛رأس)التسویق الزبائن(العلاقات مالالبشري؛ رأسالمالأسر:484ص] [6 ھي
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لعاملین في أو ا/ة العامل وخبریتمثل ھذا النوع من المعرفة لتي یصعب تحصیلھا، في: لخبرةا

ضخمةاالتي لا تعاني من تسرب العمالة تمتلك أحجامفالمؤسسة .التي تم تحصیلھا طوال فترة العملالمؤسسة 

وعلى . یمكن توظیفھا في تحسین المركز التنافسي، إذا ما تمكنت من الوصول إلیھا وتحصیلھامن المعرفة

كس ع

رأس مالھا الفكري، وحجما من المعرفة الإستراتیجیة في حالة تسرب أحد جزءاً من المؤسسةتفقدفقد ذلك 

.العاملین

عتمد كقاعدة أساسیة للوصول للاستنتاجات عناصر كیفیة أو كمیة موضوعیة تأو ھي مادة :لبیاناتا

ذلك أن مخازن ، وتقاریر الاستغلال المختلفة،ھي تتوافر في قواعد البیاناتف،العملیة والاستدلالات الفكریة

الخاصةمعلومات تحت تصرف المسیرین، كالالمؤسسةالمتوافرة في تالبیانات تسعى لوضع كل المعلوما

وإجمالا تضم ھذه المعرفة مختلف البیانات .الخ...، والبشریة، والمالیةوالموارد المادیةالمنتجات، ب

والمعلومات التي یتیحھا نظام المعلومات بالمؤسسة، اعتمادا على مختلف أنظمة المعلومات الوظیفیة، ونظام 

.الخ..المعلومات الإنتاجي، ونظام المعلومات التسویقي، ونظام معلومات الموارد البشریة

تعرف علیھا، والتي العلىتساعد ونماذجمعرفة المؤسسة من أسالیب أو ھیكلتكون جسملى ذلك یإضافة إ

المؤسسةند عملیات اعملیات تسالھذه.ھا، ونقلھاترتبط أساساً بعملیات تشتمل على إنتاج المعرفة، واستحصال

.الأخرى من خلال توفیر المعرفة المطلوبة لأداء العمل

.

5ص] 18 [الفردةالبعد الخاص والبعد الجماعي للمعرف): 40(م شكل رق

ةالمعرف
الفردیة

رفةالمع
حةیصرال

ةالمعرف
مھارةضمنیةال

المؤسسة

البعد الجماعي
الفردیةةللمعرف

ةللمعرفالبعد الخاص 
الفردیة
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لمؤسسة ةمعرف ضمن حقل  التي یكتسبھا الفرد تعد      صریحةالضمنیة وال  ةأن المعرف یتبین   السابق من الشكل  ،ا

معرفوھإلا أن ل ا مؤسسةب(ةسام  ل ةوونقل )ا

.العملیاتإنجاز تلكقادرة على اتوجود كفاءالأمرتطلبی،مصرحة

أ،9ص] [Dietrich"21"و "Cazal"و

لعملی ا ناء  لذي سوف ،،ن بالمعرفة أث دفع ا

لمعرفة أهبالمؤسسة إلى تغیی   ار ا .دو

،لأنھاالإشكالیة لیست جدیدة    

.ھاوأسالیب تسییر،قیمھاو

ات صفة شخصیة ومتجذرة في تعاریف اجتماعیة أن المعرفة ذ"ladimirou"و"Tsoukas"یبین كل من كما 

.973ص] [22قدرة تطبیقھ والمعرفة على ، فالمتعامل الكفء یحوز بشكل دائم الكفاءاتمشتركة لمجموعة

ةملاحظتین حول مفھوم الكفاءة وحول البعد الخاص والجماعي للمعرف" Grudstein"أثاروللإشارة فقد

:5ص] [18الفردیة

تعنيla compétenceالكفاءةف. والكفاءةبین مفھوم المھارةضرورة التفریق :لأولىالملاحظة ا-

لمؤسسة فتكون في ا(Savoir-Faire) المھارة ، أما (Savoir) ةعلى تجسید المعرفالأفرادقدرة 

.أثناء إنجازا لأعمال وتنفیذ المھامالكفاءة تتجسد علاوة على أنقیود محددة،ضمن

التي غالبا ماالفردیةةالمعرفعلى(Le Savoir Faire)مھارات المؤسسةترتكز: ةالملاحظة الثانی-

الممارسةمن تنتجفكثیرا ما، علیھاصعب التعرف من الیةالفردأي أن المعرفة، تكون خفیة

بالرغم من أنھا لا تظھر في وا،جماعیالأمر الذي یكسبھا بعدا والمتخصصة)المشتركة(الجماعیة

.لمؤسسةاتستعمل لتعظیم أرباحسة إلا أنھا مخطط المؤس
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أھمیة المعرفة وخصائصھا.4.1.1

أھمیة المعرفة لمنظمات الأعمال. 1.4.1.1

إن للمعرفة أھمیة بالغة لمنظمات الأعمال، لیس في المعرفة ذاتھا، وإنما فیما تشكلھ من إضافة قیمة لھا 

المنظمة إلى الإقتصاد الجدید المعتمد على المعرفة، والذي بات یعرف أولا، والدور الذي تؤدیھ في تحول 

باقتصاد المعرفة، والذي یتم التأكید من خلالھ على رأس المال الفكري و التنافس من خلالھ على رأس المال 

:13ص] [4الفكري و التنافس من خلال القدرات البشریة ثانیا، ویمكن أن تحدد أھمیة المعرفة بالنقاط التالیة 

الھیكلة ل دفعھا لاعتماد أشكال للتنسیق والتصمیم وأسھمت المعرفة في مرونة المنظمات من خلا

تكون أكثر مرونة؛

الابتكار یز على الأقسام الأكثر إبداعا، وحفزت الإبداع وأتاحت المعرفة المجال للمنظمة للترك

المتواصل لأفرادھا و جماعاتھا؛

مات إلى مجتمعات معرفیة تحدث التغییر الجذري في المنظمة، أسھمت المعرفة في تحول المنظ

لتتكیف مع التغییر المتسارع في بیئة الأعمال، ولتواجھ التعقید المتزاید فیھا؛

المتاجرة بھا أو استخدامھا ذاتھا كسلعة نھائیة عبر بیعھا ویمكن المنظمات أن تستفید من المعرفة

دیدة،لتعدیل منتج معین أو لإیجاد منتجات ج

تعد المعرفة البشریة المصدر الأساسي للقیمة؛

ترشد المعرفة الإداریة مدیري المنظمات إلى كیفیة إدارة منظماتھم؛

حركت الأساس الحقیقي لكیفیة خلق المنظمة و تطورھا و نضجھا وإعادة تشكیلھا ثانیة؛

المعرفة أصبحت الأساس لخلق المیزة التنافسیة وإدامتھا.

:خصائص المعرفة.2.4.1.1

من الواضح أن ھناك اختلاف بین السلع المادیة و المعرفة، حیث أن السلعة لھا قیمة استعمال وقیمة تبادل 

لذلك . إلا عند استعمالھا" قیمة تبادل" ومن الممكن الفصل بین القیمتین، وأن المعرفة لا قیمة اقتصادیة لھا 

توضع في الاستعمال وعلیھ فانھ یمكن تلمس فإن المعرفة ذات التكلفة العالیة قد لا تساوي شیئا ما لم 

:187ص] [7الفرق بین السلع المادیة والمعرفة من خلال خصائص المنتج المعلوماتي التالیة

المعلومات لھا وزن، لا تلمس ولكنھ یشعر بھا؛: أنھ غیر ملموس

؛یمكن استنساخ المعلومة لمرات عدیدة وفي الأغلب بدون تكلفة: أنھ قابل للاستنساخ

؛ات، فھي تفقد عندما تستنسخ أو تستخدم المعلوم: أنھ غیر قابل للاستھلاك

المعلومات یمكن أن تتحرك وتنقل بدون تكلفة في الغالب؛: أنھ قابل للنقل
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معالجة المعلومات أسھل بكثیر من معالجة الأشیاء المادیة؛: أنھ قابل للمعالجة

:و ینجم عن ھذه الخصائص مایلي

طلب الاھتمام بالرقابة و الملكیة على الوثائق الالكترونیة و الحاجة إلى إدارة ھذه الخصائص تت

الحقوق الرقمیة؛

؛أن الشركات عندما تبیع برمجیة أخذت تمیل إلى أن تبیع النسخة الأولى لتكون النسخ الأخرى مجانیة

الربح من النسخ المجانیة.

التي تتمیز بما المعرفة عن سائر الأنشطة بالإضافة إلى الخصائص أعلاه یمكن إحصاء بعض السمات

الأخرى، وقد تشعبت خصائصھا تبعا لاختلاف وجھات النظر التي یحملھا المھتمون و الباحثون في ھذا 

:المجال

إن الشركات لدیھا خصوصیة ذھنیة مما یجعلھا قادرة على تولید المعرفة : أن المعارف یمكن أن تولد: أولا

الأفراد المبتكرون في الشركة الذین یتم التعویل علیھم في عملیة استدامة الابتكار و وھذا ما یمثلھ. الجدیدة

.تولید المعرفة

وكما تولد المعرفة فإنھا تموت أیضا، أن القلیل جدا من المعارف التي تتكون : المعرفة یمكن أن تموت:ثانیا

وإن كان ذا (ات ھو القلیل جدا من معرفتناخلال تجاربنا ھو الذي یسجل، وإن ما یكتب منھا في الكتب والدوری

لھذا فإن الغالبیة العظمى من المعرفة تموت مع ) جودة عالیة یعوض أحیانا عما لا یكتب ولو بالقدر القلیل

.الشخص أو بإحلال معارف جدیدة محل القدیمة

لقیمة من اجل زیادة ثروة المعرفة یمكن أن تمتلك بفعل معدلات التعلیم العالي فان اغلب المعارف ذات ا: ثالثا

الشركة یتم الإمساك بھا، و الشركات تمارس دورا كبیرا في تحویل المعرفة التي تمتلكھا إلى براءات اختراع 

.أو أسرار تجاریة تتمتع بالحمایة القانونیة شانھا شان الملكیة المادیة

یا، وان ماتم تخزینھ خلال العشرین إن المزید من المعرفة یتم تخزینھ خارج: المعرفة یمكن أن تخزن: رابعا

وھذا الخزن كان على . سنة الماضیة ھو أكثر مما استطاعت البشریة خلال تاریخھا السابق أن تقوم بتخزینھ

ألف 12الورق، الأفلام، الأشرطة، و الآن على وسائل الخزن الالكترونیة في وقت أصبح ھناك ما یقرب من 

.30ـ29صص][7ترنتموقع ویب جدید في الأسبوع على الإن
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15ص] [4 :إلى ستة مزایا و خصائص للمعرفة" "M.DERMOTTو أشار

المعرفة تنتج عن التفكیر؛)1

المعرفة فعل إنساني؛)2

المعرفة تتولد في اللحظة الراھنة؛)3

المعرفة تنتمي إلى الجماعات؛)4

المعرفة تتداولھا الجماعات بطرق مختلفة؛)5

.ة تتولد تراكمیا في حدود القدیمالمعرف)6

:فجوات المعرفة. 4.1.13.

ھناك تباین في تحدید مفھوم فجوة المعرفة ومن بین التعریفات التي ذكرھا المختصین في مجال إدارة المعرفة 

:1ص] [23ما یلي 

 تعرف ھي الفجوة الحاصلة بین ما تعرفھ المؤسسة فعلیا وبین ما تستطیع إن:المعرفيفجوة الأداء

؛168ص] [7كمستوى مخطط لھ

 عملھ؛وتتمثل في الفجوة بین ما تعملھ المؤسسة وبین ما تستطیع :الداخلیةفجوة المعرفة

 وھي الفجوة بین ما تعمل علیھ الشركة وبین ما تستطیع عملة حیال البیئة:الخارجیةفجوة المعرفة.



إدارة المعرفة.2.1

معرفة و تنامي ظاھرة العولمة و التحالفات و الإستراتیجیة الكونیة ظھر مفھوم خلال مرحلة معالجة ال

إدارة المعرفة لیشیر إلى خروج أنماط الإدارة التقلیدیة و قنوات تدفق المعلومات عن السیطرة، وأصبحت 

ع یؤھلھا الدول و المجتمعات و الأعمال التي تمتلك مفاتیح الإدارة الرقمیة و القیادة الافتراضیة في وض

لجني ثمار الاقتصاد الرقمي الجدید من خلال تحقیق أعلى مستویات المیزة التنافسیة، وضماناتھا التي 

أصبحت من سمات منشآت الأعمال و المنظمات القادرة على تفعیل التكنولوجیا وترسیخ قوتھا و الانتفاع 

سبیا والتي لا تزال بحاجة إلى عملیات تطویر إن إدارة المعرفة ھي من المیادین الحدیثة ن. بقدراتھا التمكینیة

واسعة و شاملة، فالمغزى الأساسي من ھذه الإدارة ھو تخطیط جھود المعرفة و تنظیمھا و توجیھھا بصورة 

عملیة و بصورة فاعلة من أجل تحقیق الأھداف الإستراتیجیة والأھداف التشغیلیة، و بالتالي فإن الجھود التي 

.ارة المعرفة ینبغي أن تركز على الماضي و الحاضر و المستقبلتبذل من أجل تطویر إد

ونظرا للأھمیة البالغة التي یكتسیھا موضوع إدارة المعرفة فإننا سنحاول معالجة ھذا الموضوع من خلال 

تحدید مفھوم دقیق لإدارة المعرفة و إدارة نظم عملیاتھا بالإضافة إلى كیفیة تطبیقھا في منظمات الإعمال مع 

شارة إلى فوائد و أھمیة تبني ھذا النظام داخل المؤسسة، ومن منطلق مقولة أن ما لا یمكن قیاسھ لا یمكن الإ
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إدارتھ، و لكون المعرفة من الموجودات الفكریة اللاملموسة، سنحاول تسلیط الضوء على كیفیة قیاس 

.إنتاجیة العمل المعرفي

نشأة إدارة المعرفة.1.2.1

رز والكبیر بالمعرفة وظھور مصطلح إدارة المعرفة خلال الثمانینات والتسعینات من القرن إن الاھتمام البا

المنصرم لم یشكل صدمة وفجأة للمنظمات،  فعلى الرغم من أن الكثیر من إدارات المنظمات كانت لا تولي 

قد ) عرفةإدارة الم( غیر أن الموضوع ،)وصریحةوخصوصا بصورة واضحة (المعرفة الاھتمام المطلوب 

مر بتطور تدریجي إلى أن وصل إلى صورتھ الحالیة التي لم تكتمل بعد، وللإشارة فإن إدارة المعرفة لیست 

غایة في حد ذاتھا، بل ھي عبارة عن منھاج تطبقھ الشركات لمساعدتھا في تحقیق أھدافھا، وتطبیق ھذا 

باب التي أدت إلى ھذا التطور المعرفي ومن أبرز الأس. الأعمالالأخیر یملیھ عدد من التغیرات في بیئة 

:وتزاید الاھتمام بإدارة المعرفة تمثلت بمایلي

التطور النوعي في تكنولوجیا المعلومات باتجاه التصغیر التكنولوجي، السرعة، والمحمولیة لمنظومات -

أخرى من الحاسوب وھي خصائص جوھریة وفّرت طاقات اندماجیة ھائلة لتكنولوجیا المعلومات مع أنماط

رعة سالتكنولوجیا وتطبیقاتھا في مختلف الأنشطة الإنسانیة بالإضافة إلى ضمان قدرات المعالجة الحاسوبیة ب

.ھائلة وتكلفة أقل

فلم یعد . الترابطیة واستمرار تزاوج الحوسبة والاتصالات والتي مھدت لانبثاق تكنولوجیا الشبكات-

اسوب بمفرده لیس لھ قیمة إلا إذا أصبح جزءاً من عناقید شبكیة فالحالحاسوب مجرد كینونة معالجة مستقلة 

,Internet)تضفي على محطات العمل الحاسوبیة قیمة وطاقة من خلال الشبكة Intranet,

Extranet).

الاستخدام الواسع للمعلومات الرقمیة والوسائط المتعددة التي نجحت في دمج المعلومات والمعارف مع -

لأخرى من الصور، الرؤى والأشكال المجسمة وأنماط التعبیر ثلاثیة الأبعاد والتي مھدت أنساق الرموز ا

فالمعرفة لم تعد مجرد نصوص . لظھور تكنولوجیا الواقع الافتراضي والمعلومات متعددة الأبعاد والأشكال

والألوان ومعلومات وأرقام مجردة وإنما ھي الیوم أنساق مبتكرة بتولیفة متنوعة من الصور والرؤى 

.ة التي یمكن تحدیثھا باللحظة وبالطریقة التي یریدھا المستفیدونجسّموالأشكال الحیة والم

العولمة وما رافقھا من تحول نوعي في تدویل العالم من خلال انبثاق السوق الكوني، المنتج الكوني، -

ت الكونیة والمتعددة الجنسیات التي ومع العولمة تزاید تأثیر الشركا. المنافسة الكونیة، ورأس المال العالمي

تستند على كثافة المعرفة والتكنولوجیا الراقیة وتزاید حاجتھا لتعلم أسالیب وقواعد العمل في السوق العالمي 

وتتجھ ھذه الشركات بقوة نحو تطویر . الكبیر وقیادة الأسواق المحلیة على نفس المستوى من الأھمیة

ن التوجھ نحو العولمة والخصائص المحلیة لتلبیة الاحتیاجات الخاصة إستراتیجیات ھجومیة تجمع ما بی

.للزبائن
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انبثاق نماذج الأعمال الجدیدة المستندة على المعرفة وتكنولوجیا الشبكات والممتدة إلى حقول الإدارة -

تقریباً في الإلكترونیة، الأعمال الإلكترونیة، التجارة الإلكترونیة وغیرھا من الأنشطة التي غیرت كل شئ

.الإدارة، التنظیم، وفي وسائل خلق الثروة وإنتاج القیمة وتوزیعھا للزبائن والمستفیدین

,Gilderقوانین - Metcalfe, Moore :

Gordonینص قانون  Moore مؤسس ورئیس شركةIntel أن من الممكن مضاعفة عدد مرات أشباه

وقد كانت العقود الأربعة الأخیرة شاھداً . عشر شھراًالموصلات المطبوعة على رقائق الحاسوب كل ثمانیة 

ویعني القانون أیضاً أن الذاكرة وقوة المعالج سوف تتضاعف عشرات المرات كل . على صحة ھذا القانون

Bobفي نفس السیاق ظھر تأثیر قانون. خمس سنوات ومئات المرات كل عشر سنوات Metcalfe مخترع

بمعنى أن قیمة الشبكة . یمة الشبكة تتناسب مع مربع عدد المستخدمین لھاوالذي قال أن قEthernetتقنیة 

Networkویعرف ھذا القانون بتأثیر الشبكة . تزداد بنسبة مباشرة مع عدد الأجھزة الموجودة فیھا effect.

Georgeقانون وأخیراً  Gilder الذي یشیر إلى أن عرض تردد الاتصال سیتضاعف ثلاثة مرات خلال

والعشرین سنة القادمة، مما ینعكس على التحسین النوعي لكفاءة وفعالیة وسریة اتصالات البیانات الخمسة 

] .[24عبر شبكات الحاسوب

كل ذلك أدى إلى إفراز كم كبیر من المعرفة والمعلومات لم یشھده التاریخ من قبل وأصبحت المعرفة متاحة 

ث عن المعرفة یقطع المسافات الشاسعة ویقضي الأیام للجمیع بأقل التكالیف والجھد وبعد أن كان الباح

والشھور للوصول إلى مصدر المعرفة أصبح الآن قادرا على الوصول لما یشاء من المعرفة في أي مكان 

ویمكن لنا أن نتصور ھذا التطور الطبیعي للاھتمام بالمعرفة من . في العالم من خلال كبسة زر من مكانھ

یوضح ھذا التطور والذي یمكن إیجازه )4(رة عبر العصور ، والشكل رقمخلال استعراض تطور الحضا

:بما یلي

مرحلة العصور البدائیة

وضمور العضلي،وكان عنصرھا الأساسي ھو الصید، وارتكز الإنسان في ھذه المرحلة على الجھد 

البشریة وكان معظم وقد امتدت ھذه المرحلة آلاف السنین، ولم تشھد أي نوع من الحضارة . الجانب المعرفي

.ومشرباھتمام الإنسان في ھذه المرحلة منصبا على توفیر الحاجات الأساسیة من مأكل 

مرحلة العصر الزراعي

الحیوانات،وتمیزت بالتركیز على الجھد العضلي أیضا مع استغلال بسیط للمعرفة تمثل بترویض 

وقد . 5ص] [26تمیزت المعرفة بالبطء الشدید والنباتات،وابتكار الأدوات الزراعیة، والتعرف على أنواع 

شھدت ھذه المرحلة بعض التجمعات السكانیة البسیطة ولكنھا كانت تجمعات صغیرة وكان تبادل المعرفة 

.محدوداوالمھارات فیھا 
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12ص ]25 [.یوضح تطور المعرفة عبر العصور) 50(شكل رقم

مرحلة العصر التجاري

المواصلات،وذلك لحاجة التجار إلى معرفة الأسواق، طرق المعرفي،لة نمو للعمل شھدت ھذه المرح

.مراكز السلع التجاریة

وقد تمیزت ھذه المرحلة بظھور بعض الحرف والصناعات الیدویة، وتزایدت حجم التجمعات السكانیة، وبرز 

خدمة في التعلم والحصول على الاھتمام بالعلم والبحث عن مصادره، ولكن الوسائل والطرق التي كانت مست

ولذلك فقد كانت ھذه الأنشطة مقتصرة على فئة محدودة من الناس، التكلفة،المعرفة تمیزت بالندرة وارتفاع 

.وبقي تداول المعرفة والحصول علیھا ونشرھا من المعضلات المستعصیة التي تواجھ الباحثین في تلك المرحلة

مرحلة العصر الصناعي

حیث ركزت على تلاه،مرحلة بعد الثورة الصناعیة في أوروبا في القرن السابع عشر وما وجاءت ھذه ال

وھنا نجد أن العمل المعرفي بدأ بالاتساع على حساب العمل العضلي حیث بدأت تنشط عملیات الكبیر،الإنتاج 

إلخ...الإبداع والتطویر والابتكار والتخصص والتدریب والأتمتة

كانیة في المناطق التي تكثر فیھا الصناعات، وأصبح تبادل المعرفة وانتشارھا یسیر وتزایدت التجمعات الس

بخطى متسارعة نتیجة اختراع بعض الآلات والمعدات التي ساعدت في ذلك مثل اختراع الآلة الكاتبة، 

الباحثین في ومع تزاید الاھتمام بالنتاج الكبیر فقد تقدم العلم بسرعة وإبداع العلماء والتلغراف،واختراع 

.الاختراعات والإبداعات العلمیة



39

عصر التكنولوجیا وثورة المعرفة

وھي المرحلة الحالیة حیث تشھد اتساع في دور العمل المعرفي على حساب العمل العضلي، فقد أشارت 

٪ من ھذه المعارف ظھرت في 70٪ من المعارف ولیدة القرن العشرین، وأكثر من 90الدراسات إلى أن 

.النصف الثاني من القرن نفسھ

وتطورت وسائل نقل وتحلیل وحفظ واسترجاع المعرفة، وتحول المجتمع الصناعي إلى مجتمع المعرفة، 

والمعلوماتیة، نظم المعلومات الإداریة، الإدارة الإلكترونیة، التجارة الإلكترونیة، المعرفة،وسادت مفاھیم إدارة 

إلخ...معرفیة، سلاح المعرفةرأس المال المعرفي، والمنافسة ال

ماھیة إدارة المعرفة.2.2.1

مداخل إدارة المعرفة. 2.2.2.1
إن التباین الذي برز في تحدید مفھوم المعرفة لدى الدارسین والمختصین في ھذا المجال قد أدى إلى 

التي تبین اتجاھات وجود تباین في تحدید مفھوم إدارة المعرفة ویمكن تحدید المداخل الرئیسیة التالیة و

.ودراستھاالمختصین نحو تحدید مفھوم إدارة المعرفة 

 ویتضمن أنشطة معالجة البیانات وإدارة تدفقات المعلومات وتطویر قواعد البیانات :المعلوماتيالمدخل

.وتوثیق أنشطة الأعمال في المنظمة

 رة المعرفة المستندة على تكنولوجیا لإدارة المعرفة ویھتم ببناء وتطویر نظم إدا:التكنولوجيالمدخل

نظم المعالجة التحلیلیة الخبیرة،النظم البیانات،مستودعات البیانات،المعلومات مثل نظم التنقیب عن 

.وغیرهالویب،نظم المعلومات المستندة على الذكیة،نظم المعلومات الفوریة،

 وإقتصاد المعرفة وینطلق من كون المعرفة ویربط ھذا المدخل بین إدارة المعرفة :الاقتصاديالمدخل

فقط بل ھي أھمھا على الإطلاق) كالأرض ورأس المال والعمل ( لیست كمورد من موارد المنظمة 

تمثل ) Druker(وعلى رأسھم در كر ،18ص] [23، فالمعرفة كما یراھا الاقتصادیون13ص] [27

لدیھم من قدرت معرفیة وتنظیمیة لإنتاج الأفكار رأس المال الفكري، والذي یتمثل في نخبة العاملین بما

الجدیدة وتطویر الأفكار القدیمة ویتعلمون بشكل مستمر كیف یعملون على تغییر مؤسساتھم وزیادة 

إلى إن رأس المال الفكري یشمل ) stewart(قدراتھا على تحقیق المیزة التنافسیة ، وقد أشار ستیوارت 

.لمادي إضافة إلى رأس المال الزبوني رأس المال البشري ورأس المال ا
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 ویھتم بالأبعاد السلوكیة أو الفكریة لإدارة المعرفة من خلال تناول حقول التعلم :الثقافيالمدخل

إلخ...المتعلمةبناء المنظمات المستمر،التعلم الجماعي،

تثمار موارد المعرفة وبناء وفي كل ھذه المداخل تسعى إدارة المعرفة إلى تقدیم حلول للإدارة من خلال اس

.ذاكرة للمعرفة والتركیز على تبادل المعرفة والمشاركة فیھا من خلال مدخل منھجي منظم

تعریف إدارة المعرفة.2.2.2.1

یمكننا إعتماد وجھات نظر عدة بناء على المداخل أعلاه وعلى تعدد وجھات نظر الباحثین في ھذا المجال 

:المعرفة كالتاليلمعالجة مفھوم إدارة 

إدارة المعرفة تعني توفیر المعلومات للشخص الذي یحتاجھا و في الوقت الذي : العمليمفھومال

یحتاجھا و دون أن یقوم ھو بالطلب علیھ

إدارة المعرفة تعني الجمع بین المعرفة و الدرایة: إستراتیجيمفھوم)le savoir et le savoir-faire(

.والعملیات والإنتاج لخلق القیمةفي التنظیم والإجراءات 

نشوئھا كفكرة، تشكیلھا، المصادقة، ( إدارة المعرفة ھي إدارة دورة حیاة المعرفة : مفھوم وظیفي

.)التوزیع، استخدامھا، تثمینھا

رأس مال بشري، رأس مال ( إدارة المعرفة تعني تقییم رأس المال الفكري للشركة: مفھوم مالي

....)لامة التجاریة، رأس مال زبونيابتكاري، رأس مال الع

العملیات : المعرفة على أنھاإدارةعرف المدرسة العلیا لإدارة الأعمال في جامعة تكساس الأمریكیة وت

النظامیة لإیجاد المعلومات، واستحصالھا، وتنظیمھا، وتنقیتھا، وعرضھا بطریقة تحسن قدرات الفرد العامل 

إدارة المعرفة المنظمة في الحصول على الفھم المعمق من خلال خبراتھا وتساعد. في المنظمة في مجال عملھ

الذاتیة، كما تساعد بعض فعالیات إدارة المعرفة في تركیز اھتمام المنظمة على استحصال وخزن واستخدام 

نھا كما أالقرارات،المعرفة لأشیاء مثل حل المشاكل والتعلم الدینامیكي، و التخطیط الاستراتیجي، وصناعة 

ھذا .3ص] [28وتضیف ذكاء المنظمة وتتیح مرونة أكبر في العملالاندثار،تحمي موارد المؤسسة من 

من منظور المنظومة الانسیابیة التي توظف كل طاقات وإمكانات منظمة ویمكن تنزیل مفھوم إدارة المعرفة 

دافھا الإستراتیجیة و التكتیكیة، الأعمال لتحویل مجموع مداخلات المعرفة لدیھا إلى مخرجات تتلاقى مع أھ

المسار الذي یمكّن المؤسسة من اكتشاف قدرات كیاناتھا :بحیث یمكن تعریف إدارة المعرفة على أساس أنھا

ویتحقق . المؤسسیة من مختلف الأصناف في الحصول على المعرفة التي تعد حرجة وإستراتجیة بالنسبة إلیھا

تنشئة المعرفة، حصرھا وتحدیدھا، تجمیعھا، (یات المتداخلة ھي ھذا المسار من خلال مجموعة من العمل

ویأخذ ھذا المسار بعین الاعتبار كل ). تنظیمیھا، المشاركة فیھا، استغلالھا، حمایتھا وتقییمھا داخل المؤسسة 
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عناصر المعرفة الملموسة وغیر الملموسة مثل الوثائق اللوائح وإجراءات العمل وغیرھا من الوثائق التي 

تنتجھا المؤسسة وكذلك الاتجاھات والأفكار والتخمینات والتطبیقات والتجارب التي تقوم بھا مختلف شرائح 

26ص] [29.الكفاءات العاملة بالمؤسسة أثناء أدائھا لوظائفھا

إدارة نظم المعرفة على أنھا مفھوم ومنھج یستخدم تقنیة المعلومات كأداة و وسیلة لتجمیع وتخزین وتعرف

أو أنھا الآلیة التي تقوم بتنظیم .ات والمعارف لتسھیل وتسریع المشاركة بھا ونشرھا بأكبر قدر ممكنالخبر

وتوجیھ واستغلال عملیات المعرفة باستخدام تكنولوجیا المعلومات من وسائل اتصالات حدیثة ومن شبكات 

الخ .....محلیة أو دولیة مثل الإنترنت والبرید الإلكتروني

مكن تعریف إدارة المعرفة على أنھا الاستخدام المنھجي و المنظم للمعارف الموجودة في وبصفة عامة ی

المنظمة لمساعدتھا في تحقیق أھدافھا، بمساعدة إدارة نظمھا، و بالتالي فإن مھمتھا الأساسیة تتمثل في تحسین 

.أداء المنظمات

ودةإدارة المعرفة مقارنة بالإدارة التقلیدیة وإدارة الج. 3.2.2.1

یمكن أن نمیز بین إدارة المعرفة والمناھج الإداریة الأخرى من خلال بعض الفروقات الجوھریة 

التي تم استخلاصھا من العدید من الدراسات والبحوث في ھذا المجال، والجدول الموالي یبین بعض 

.الفروقات
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ةرنة مبسطة بین إدارة المعرفة والإدارة التقلیدیة وإدارة الجودة الشاملمقا:)2(الجدول رقم 

فةإدارة المعرإدارة الجودة الشاملةالإدارة التقلیدیةالرقم

الخبرة والرؤیة الشخصیة أساس 1

اتخاذ القرارات

المشاركة (الخبرة والرؤیة الجماعیة 

)في اتخاذ القرارات

المنھج العلمي أساس اتخاذ 

القرارات

التجربة والخطأ أساس تخطیط 2

وإدارة العملیات

التخطیط المستمر كجزء من 

إستراتیجیة الإدارة العلیا

البحث العلمي أساس تخطیط 

إدارة العملیاتو

الثروة الحقیقیة ھي الأموال 3

والأصول المادیة

كسب الزبون وتلبیة احتیاجاتھ ھو 

الثروة الحقیقیة للمنظمة

رأس المال الفطكري ھو 

الثروة الحقیقیة للمنظمة

أفضل الاستثمارات جدوى في 4

بناء القدرات المادیة للمنظمة 

أفضل الاستثمار وأكثرھا -

ار بالمعرفةجدوى الاستثم

المھارات والقدرات العلمیة أساس 5

تقیم الأداء

المعرفة أساس تقییم قدرات -

الأفراد

التراكم الرأسمالي ھو المظھر 6

الرئیسي لتطور ونجاح المنظمة

التحسین المستمر ورفع جودة المنتج 

المظھر الرئیسي لنجاح المنظمة

التراكم المعرفي ھو المظھر 

جاح الرئیسي لتطور ون

المنظمة

ھو ) المنصب(الموقع التنظیمي7

مصدر السلطة وشاغل المنصب 

الأعلى ھو صاحب السلطة

فریق العمل ھو مصدر السلطة 

والمشاركة الجماعیة في تحمل 

المسؤولیة ھو الأساس في تقاسم 

السلطة

المعرفة ھي مصدر السلطة 

وأصحاب المعرفة ھم 

أصحاب السلطة الحقیقیة

المھام والعلاقات الاختصاصات و8

الوظیفیة وطبیعة العملیات 

الإنتاجیة ھي أساس التنظیم

متطلبات تطویر المنتج وتحسین 

الجودة ھي الأساس في تصمیم 

البناء التنظیمي للمنظمة

مصادر واستخدامات المعرفة 

ھي أساس تصمیم البناء 

التنظیمي للمنظمات

النسبة الأكبر من العاملین ھم 9

والمھارات أصحاب القدرات 

العملیة

النسبة الأكبر من العاملین ھم من 

الفنیین والعاملین ذوي المھارات 

المتخصصة

النسبة الأكبر من العاملین ھم 

من أصحاب المعرفة وعمال 

المعرفة وذوي المھارات 

العقلیة

الأنشطة الإنتاجیة التقلیدیة ھي 10

مصدر القیمة المضافة

الأنشطة المعرفیة ھي -

الأساسي للقیمة المصدر 

المضافة

تخفیض التكالیف وخفض الأسعار 11

ھي أساس بناء القدرة التنافسیة

التحسین المستمر لجودة المنتج ھو 

المصدر الأساسي لبناء وكسب 

المیزة التنافسیة

الابتكارات والاختراعات 

والبحوث ھي وسائل كسب 

العملاء وبناء القدرة التنافسیة
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وظائف ونماذج إدارة المعرفة. 3.2.1

وظائف إدارة المعرفة في المؤسسة1.3.2.1

إن الوظیفة الأساسیة لإدارة المعرفة ھي مساعدة المنظمة على تحقیق أھدافھا، ومن المھم أن نفھم أن 

وسائل المتوفرة لدى الشركة لتحسین المھارات الإداریة والإنتاجیة وعملیة صنع القرار المعرفة ھي أحد ال

.وتشجیع الابتكار

إن إدارة المعرفة تلغي نوعین من فقدان المھارات:تحسین المھارات الإداریة-أ

الرحیل التقاعد، الدوران: خسائر المھارات الفردیة...

كل ھذه ...مل، تشتت فرق المشروع، إعادة التنظیم والاندماجتقسیم الع: خسائر المھارات الجماعیة

.العوامل قد تسبب فقدان المھارات الجماعیة

إن تحسین الإنتاجیة یعني تقلیص مدة القیام بالمھام مع تسریع ودعم عملیة صنع القرار، : تحسین الإنتاجیة-ب

) الرسملة(رف المتاحة في المنظمة، ھذه الأخیرةولتحسین الإنتاجیة، فإن إدارة المعرفة تقوم برسملة جمیع المعا

.توصف على أنھا عملیة تحویل المعرفة المكتسبة عن طریق الخبرة إلى قواعد وطرق قانونیة

إن ھذه الرسملة لن تكون مجدیة إذا لم یتم الوصول إلى ھذه المعرفة، وبھذه الطریقة لا بد أن تستعمل المنظمة 

.یق المر دودیةرأس المال الفكري المتاح لتحق

وأین یمكن إن عملیة صنع القرار تستند على عملیتین یمكن أن تطرح الضعف:تحسین عملیة صنع القرار-ج

.لإدارة المعرفة التغلب علیھا

فالمعرفة الجیدة للموضوع تتیح التعرف : العملیات التي تسمح من الحصول على المعلومات الملائمة

ن طلب المزید من المعلومات یجب على صانعي القرار أن یسعوا إلى على المعلومة الملائمة، وبدلا م

.المزید من المعرفة

تسمح إدارة المعرفة بتكثیف المعرفة من أجل تحسین : عملیة إعادة استعمال المعرفة للمعلومات المتاحة

من قبل أو إعادة استعمالھا خاصة في إطار عملیة اتخاذ القرارات، مع الإشارة إلى أن معالجة المشكل 

.معالجة جزأ منھ یسمح باتخاذ قرارات أكثر فعالیة
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نماذج إدارة المعرفة. 2.3.2.1

تكمن القیمة الكبیرة لنمذجة إدارة المعرفة في تحدید عوامل الأنموذج التي یمكن أن تتأثر بعمـلیات 

و تصنیفھا في نماذج وتجمیعھا،المعرفة فإنما یتم تذویت الأفراد،وحینما یتم بناء المعرفة خارج .الإدارة

وتكون عدیدة،وتتخذ النماذج أشكالا .المعرفةتكون ھذه النماذج مبنیة بشكل متقن و وفق قواعد حیث،المعرفة

وبحیث لا تتضمـن النماذج أوجھ المعرفة وخصائصھا الرئیسة،وعبارة عن عروض مبسطة للمعرفة مجردة،

وقد حـاول الفلاسفة وعلماء النفس شرح وتفسیر كیف یفكر .رأسھي الأساسیـة كلھا التي یمتلكھا الفرد ف

ومن اجل .یمتلكونھایقومون من خلالھا بتنظیم المعرفة التي الكیفیة التيو كذلك یعملون،وكیف الأفراد،

.النماذجقام ھؤلاء الفلاسفة بتولید یلاحظونھ،وشرح ما ,فكرتھمإیصال 

.المنظمةمدخلا نظمیا شمولیا لإدارة المعرفة في ،5ـ4صص] [Marquardt31وقد اقترح

ویمثل الأنموذج المقترح ست خطوات لعملیة نقل المعرفة إلى المستخدم من خلال الخـطوات التالیة التي تسیر 

:بالتسلسل

الاقتناء -1

التولید -2

الخزن -3

وتحلیلھا استخراج المعلومات -4

النقل والنشر  -5

یوضح ھذا النموذج أن المنظمات تتعلم بفاعلیة و كفایة حال نمو ھذه العملیات الست والمصادقة والتطبیق -6

فالمعلومات یجب أن توزع من .البعضفان ھذه العملیات عملیات غیر مستقلة عن بعضھا وبالتالي،.وتفاعلھا

وبشكل المعرفة،ة ویجب أن تخضع إدار.مختلفةوكل قناة من ھذه القنوات لھا اطر زمنیة متعددة،خلال قنوات 

التي تقود المعرفة خلال المتعلمة،و تقع إدارة المعرفة في قلب بناء المنظمة .وتنقیحلعملیات مراجعة مستمر،

.الستكل مرحلة من ھذه المراحل 
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5ص] Marquardt.] 31نموذج إدارة المعرفة عند ): 6(شكل رقم

: 8ـ7ص ص] [31ق أربعة أھداف رئیسة ھيآخر یحقنموذجاWiigویقدم 

؛بناء المعرفة

 بالمعرفة؛الاحتفاظ

 المعرفة؛تجمیع

استخدام المعرفة.

بمعـنى آخر، إنھا .متسلسلةوفي ھذا النمـوذج یتم تصویر نشاطات الفرد و وظائفھ على أنھا خطوات 

كما أننا .بالتوازينفیذ بعض الوظائف والنشـاطات باعتبار انھ یمكننا تواستخدامھا،عملیة تسھل بناء المعرفة 

ولكن بتفصیل سابق،نستطیع الاستدارة نحو الخلف كي نكرر الوظائف والنشاطات التي تم تنفیذھا في وقت 

الأفراد،فان الاھتمام یتركز أیضا على الاحتفاظ بالمعرفة في عقول النموذج،وكما یتبین من .مختلفینوتأكید 

أما تجمیع المعرفة .بالموضوعوفي أي شكـل آخر لھ علاقة المحسوبة،و في قواعد المعرفة الكتب،وفي 

والى فرق الخبرة،إلى شبكات المیاه،بدءا من الحوارات التي تتم عند برادات عدیدة،فیمكن أن یتخذ أشكالا 

وذلك اعتمادا على یدة،عدالمعرفة من خلال أشكال تحقیق استـخدامفانھ یمكن مماثل،وعلى نحـو.العمل

والنشاطات التفصیلیة في مختلف الأساسیة،ویلاحظ في ھذا الأنموذج انھ تم دمج وتوحید الوظائف .الموقف

فان ھذه الوظائف یمكن أن النظري،وعلى الصعید .والأفرادمجالات بناء واستخدام المعرفة لـدى المنظمات 

.تماماون مختلفة لكنھا على الصـعید العملي تكمتشابھة،تكون 

الاقتناء

التطبیق 
والمصادقة 

النقل والنشر

استخراج 
المعلومات 
وتحلیلھا

الخزن 

التولید

المعرفة 
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ویركز ھذا النموذج على تحدید وربط الوظائف والنشاطات التي تنھمك بھا المنظمة والأفراد لإنتاج 

.الخدماتالمنتجات و 

7ص] Wiig .]31نموذج إدارة المعرفة عند ): 70(شكل رقم 

نموذجا آخر لإدارة المعرفة ، انطلاقا من رؤیتھما إن إدارة ،8ص] Jason]31وGuptaمن ویقدم كل 

.المعرفة عملیة إستراتیجیة ، تتضمن تحقیق ھدف التمیز 

وتسیر ھذه المكونات .فعالةویفترض ھذا الأنموذج وجود خمسة مكونات أساسیة لإنتاج إدارة معرفة 

:التاليالخمسة تسلسلا على النحو 

لان الخارج،لحصول على المعرفة من داخل المنظمة أو اكتسابھا من ویعني ھذا وجوب ا:الحصاد

.التنافسیةتولید المیزةمثل ھذا النشاط یؤدي إلى 

من و,المنظمةأي المعلومات وأي المعرفة ھي ذات الفائدة بالنسبة إلى وجوب تحدیدویعني ھذا:التنقیة

تجمیع وترمیز كل المعرفة التي حصلت علیھا یجب على المنظمة أن تبتعد عنعلیھ،وبناء .تنقیتھاثم 

.وأھدافھاورسالتھا،المنظمة،ویجب أن تتم ھذه الخطة بالتطابق مع رؤیا .علیھالمجرد أنھا حصلت 

نطاق بناء المعرفة 

اق طن
استخدام 
المعرفة 

فة 
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تكون منھ،بعد أن یكون قد تم فحص نظام المعرفة لتحدید الفائدة الإستراتیجیة المتوخاة :الترتیب

.وتنمیتھاادة من تطویر آلیات تھدف إلى خزن ھذه المعرفة المنظمة قد وصلت إلى مرحلة الاستف

.تنافسیةالترتیب على تولید میزة عملیات نشاطویفترض أن تساعد 

تعتبر عملیة تسھیل الاتصال و عملیة تطویر الثقافة المنظمیة العامـلین الأساسیین اللذین یؤثران :النشر

.مناسببشكل جید في عملیة نشر المعرفة على نحو 

إن تحقیق المیزة التنافسیة یكون من نصیب المنظمات التي تطبق إدارة المعرفة بأفضل : التطبیق

.صورة من الصور، لان ذلك سیؤدي إلى تحقیق المیزة التنافسیة

و عموما فإنھ، ولتعزیز التراث الفكري للشركة، یتبع إدارة المعرفة عددا من الخطوات لتشكل ما یسمى 

:32ص]  [32عرفة والشكل التالي یوضح مراحلھاعملیات إدارة الم

32ص ] 32[عملیات إدارة المعرفة ): 80: (شكل رقم

تھدف ھذه الخطوة إلى خلق المعارف الجدیدة: خلق المعرفة.

تھدف ھذه الخطوة إلى التقاط المعرفة الضمنیة، ومن ثمة تحویلھا إلى معرفة : اكتساب المعرفة

.في المؤسسةصریحة سھلة الاستعمال 

یعني تنظیم المعرفة لتسھیل استعمالھا في وقت لاحق: تنظیم المعرفة.

تھدف ھذه الخطوة إلى جعل المعرفة في متناول مستخدمي نظام إدارة المعرفة: الوصول إلى المعرفة.

إن ھذه الخطوة . تتمثل ھذه الخطوة في تطبیق المعرفة في إطار نشاط المؤسسة: استعمال المعرفة

.ررة، وھذا یعني أن إستخدام المعرفة لھ أثر على جمیع المراحل الأخرى لعملیات إدارة المعرفةمتك

أھمیة وفوائد إدارة المعرفة.4.2.1

تكشف الدراسات السابقة أن ھناك عدّة منظّمات أنفقت مبالغ كبیرة من المال لتطبیق إدارة المعرفة مما 

وأشار . یرة بالنسبة لھذه الشّركات التي تسعى للأفضلیة في التّنافسیدلّ على أن ھذه الإدارة ذات أھمیة كب

: إلى أن الشّركات تطبق إدارة المعرفة للحصول على فوائدا كثیرة مثل80ص] [Grey33الباحث كري

وتقلیل دوران الوقت وتشغیل المؤسسة بالحد الأدنى من الأصول الثّابتة والنّفقات ،تقدیم خدمة أفضل  للعملاء

وتحسین خدمة العملاء وتفویض الموظّفین ،وتقلیل وقت تطویر المنتج،)المرافق ،المخزون،البشر( 

وتعزیز المرونة  و التّأقلم  مع بیئة العمل وأسر المعلومات وخلق , والإبداع  وتسلیم منتجات ذات جودة عالیة

ھذه الفوائد ممكن التمتع بھا بدون التركیز أن لا أحد من وإقترح أیضا. المعرفة للمشاركة بھا والاستفادة منھا
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المتواصل على الإبداع وخلق المعرفة وتحدیث البیانات وتوفیرھا بطبیعتھا واستخدامھا من قبل كلّ الموظّفین 

.العملالوظیفي وسوقوفرق العمل على المستوى 

:المعرفةویمكن تلخیص أھم الفوائد الناتجة من إدارة 

؛بمجال العملالوعي المساھمة في نشر

؛بما یرفع من المستوى العام لبیئة العملنقل الخبرات من جیل لآخر ضمن المنشأة الواحدة و تطویرھا

اللازمة لتطویر التقنیات المرتبطة بمجال توفیر القاعدة المعرفیة لبناء الكوادر البشریة الفنیة و الإداریة

.؛عمل المنشأة

العام والتقدم في التقنیة دون المساس یلات التي یفرضھا تنامي الوعيلإجراء التعدتوفیر المرونة اللازمة

؛الأساسیةبإستراتیجیات المنشاة

؛اتخاذ قرار أفضل

؛الابتكار والإبداع وتقدیم منتجات ذو جودة عالیة

؛تطویر الابتكار وتحسین الخدمات الجدیدة

؛تقلیل ازدواجیة الجھد والحد من ضیاع المعرفة

؛20ص]  [30ات وتخفیض التكالیف من خلال إلغاء وحذف العملیات المعیقة وغیر الضروریةانسیاب العملی

للتكیف معھا؛الاستعداد وامبكرالتنافسیةمع المتغیراتملبناء وتنمیة قدرة المؤسسة على التعا

فع كفاءة یساھم في ربماالمؤسسة على كافة المستویاتبالفنیةالأفراد قات الفكریة وقدرات اإطلاق الط

؛توفیر الحلول الأفضل للمشكلاتوالعملیات وتحسین الإنتاجیة 

 تحقق التكامل بین قدرات الموارد البشریة المبدعة من ذوي المعرفة ومتطلبات تقنیات الاتصالات

ومعالجتھا بالتحلیل ، صبح للمؤسسة القدرة على رصد المعرفة من مختلف المصادرتوالمعلومات حتى

صیاغة وتنفیذ الاستراتیجیات وتشغیل الأنظمة والوظائف للاستخدام الفعال في تھاإتاحووالتحدیث

والعملیات؛

 ؛والثقافات وتوظیفھا،والخبرات،المفاھیم، وتحدیثالفكريإطارھاتغییرعلىإدارة المؤسسةتساعد

 الإستراتیجیة؛التنافسي المناسب للمؤسسة حسب مواردھانماذج التمیز لاختبارالمعرفة اللازمةتوفر

 دفعھم وإطلاق معرفتھم الكامنة بما یؤدي إلىلعاملین ذوي المعرفة لحفز المیجابي الإتوفر المناخ

؛لتنمیتھا

خاصة التنافسیة منھاتعرضھا للأزماتوتقلیل خسائرھا أثناءد المؤسسة في استعادھا توازنھا تساع.

.9ـ8ص ص ] [14

التطور السریع والكبیر في تقنیات المعلومات والاتصالات من سبب كما تزداد أھمیة إدارة المعرفة ب

تضاعف حجم ھذه المعلومات التي تتولد في ظرف تصل إلى أجزاء علاوة على . برامج، وأجھزة، ومفاھیم

صعوبة المعلومات وازدیادمما أدى إلى الحصول على كمیات مھولة من ھذه , من الثانیة في شتى المجالات
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الخوف من احتمال فقدان وضیاع معلومات حیویة دون الالتفاف إلى أھمیتھا والاستفادة و ھاالاستفادة من

التطور في التقنیات و ما ینتج عنھا من تغییر في المفاھیم والثقافة ناھیك عن المتغیرات السریعة و , منھا

.وتأثیره على جودة أداء العمل في التكلفة والتنمیة

نفتحة التي یعیش فیھا العالم ھذه الأیام والتي تتسم بالتغییر والتجدید وبالتعقید وكذلك البیئة العالمیة الم

وغیرھا , وبالتطورات المتسارعة في تقنیات وتكنولوجیا العمل, والغموض وبالثورة المعلوماتیة والاتصالات

أو حتى , ھارولا تستطیع ھذه المؤسسات تحقیق التقدم والازد. من المستجدات التي تزداد یوما بعد یوم

.مجرد البقاء والاستمراریة دون مواكبة ھذه التغیرات والمستجدات والتعامل معھا بطریقة متمیزة

اقتصاد المعرفة.3.1

وتحسینالثروةخلقفيمحوریادوراتلعب-بعیدوقتومنذ-.المعرفةأشرنا فإنكما سبق و أن 

فيالمعرفةتطبیقعلىاعتمدالذيالاقتصادفيالرأسماليالنظامبزغعشرالثامنففي القرن.الحیاةجودة

لتطبیقالثانیةالمرحلةجاءتثمالمصانع،فيممارستھاثمأولى،كمرحلةوالعملیات والمنتجاتالأدوات

كانالمعرفةتطبیقفيالتطورھذا.المؤسسةفيوالمیكنةالإنتاجخطوطالآدمي فيالعملفيالمعرفة

الاجتماعیةبالبیئةمتأثراجاءوبالتاليالاقتصادیةالإنتاجیةالقدرةفي زیادةبالرغبةكبیرةلدرجةمدفوعا

بسرعةمتحركالعولمةاتجاهفيالسیرفإنالثمانینات،ومنذ  منتصفالوقت،ذلكفيالسائدةوالسیاسیة

2001) عامحتىأمریكيدولارتریلیون4 إلىالتجارة العالمیةزادتحیث(الاقتصاد،عالمفيكبیرة

ممثلةالفنیةالكیفیةمنجعلالذيالأمروھووالطاقةوتتاح المواردالمالرأسیتحركالعولمةاقتصادوفي

المعروففمنالقومي،الاقتصادحالةتحدیدفيھامةالتكنولوجیا عواملومستوىالماھرةالعمالةجودةفي

منالتكنولوجيوالتطورالعمالة،وتدریبتعلیمخلالالمال منرأسإنتاجیةزیادةعلىتعملالمعرفةأن

الذيالوقودبمثابةتعتبرالمعرفةفإنالمنطلقھذامن.والھیكلةللإدارةنظموخلقوالتطویر،البحثخلال

لمعایشھدھاالتيالكبرىوالتحولاتالتغیراتیمیزأھم ماولعلالمستقبلفيللرخاءالقوميالاقتصادیدفع

وكذلكالإنسانیةالمعرفةمجالاتكافةلتشملھذه التحولاتوانتشارتشعبھووالعشرینالحاديالقرن

ھذهمقدمةفيوتأتي.البشریةتاریخفيمسبوقبشكل غیرالمتغیراتھذهبھتحدثالذيالمتسارعالمعدل

العلملتسارعسیكونأنھالمؤكدومن.یةالذكوالعقول البشریةالفائقةالتكنولوجیانظموالابتكاراتالتحولات

.معیشتھاومستوىثروة الأممفيحتماواسعةتأثیراتالقادمالقرنفيوالتكنولوجیا
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ماھیة الإقتصاد المعرفي .1.3.1

لقد مرَ الاقتصاد العالمي خلال الخمسین سنة الأخیرة بحقبتین وھو الآن على عتبة حقبة ثالثة للوصول 

: 6ص]  [34متكامل بلا حدودإلى اقتصاد

ھي تلك التي حصل فیھا توجھ نحو تجاوز الاقتصاد القطري من خلال تعزیز التجارة مع :الأولىالحقبة 

مع الإشارة إلى أن ذلك اقتصر في أغلب الدول،الخارج بقصد الاستفادة من تكامل الأسواق والموارد بین 

تجات الزراعیة والصناعیة الجاھزة دون أن یحصل توسع في تبادل الأحیان على المواد الخام والمن

.الاستثمارات

الحواجز التجاریة بین مجموعات إقلیمیة من الدول إلى تخفیفھي تلك التي جرى فیھا السعي :الثانیةالحقبة 

المشتركة فقد أشر ذلك قیام السوق الأوروبیةوالتوزیع،بقصد إیجاد نوع من التجزئة في عملیة الإنتاج 

بعد أن أصبحت ھذه الاستثمارات سنداً للتبادل التجاري في عملیة الأجنبیة،وبروز تدفق الاستثمارات 

.الاقتصاديالتكامل 

فھي حقبة عولمة التجارة والاستثمار التي أخذت شكلاً منھجیاً مع قیام منظمة التجارة :الثالثةأما الحقبة 

دي في قطاعات اقتصادیة أساسیة من خلال التكنولوجیا الرقمیة وشبكات العالمیة وانبعاث الاقتصاد اللاحدو

.ظھر ما یسمى الإقتصاد المعرفيالاستیعاب والاتصال التي تتمیز بانخفاض كلفة الاستخدام وارتفاع سرعة 

Fritzتعود بدایات اقتصاد المعرفة إلى الخمسینیات علي یدّ الاقتصادي  Machlupقام بدراسات الذي

إنتاج المعرفة، حیث اقتصرت الدراسات السابقة التي قام بھا الاقتصادیون على أنواع أخرى من على 

الزراعیة والفولاذیة والآلیة والبترولیة والكیماویة وغیرھا من المنتجات المادیة الأخرى، وقد : المنتجات مثل

ف الجدیدة في النمو الاقتصادي وزاد الاعتماد على المعار. كان الاھتمام بمنتجات المعرفة ضعیفاً آنذاك

Joseph: المُحدَثة من قِبَل الاقتصادیین أمثال Schumpeter وRobert Slowوآخرون .

ویمكن تعریف اقتصاد المعرفة على أنھ فرع من العلوم الإنسانیة، یھدف إلى تحسین رفاھیة الأفراد، 

یم المعرفة ثم إجراء تنفیذ التدخلات الضروریة والمنظمات، والمجتمع عن طریق دراسة نظم إنتاج وتصم

كما یطوّر الأدوات . ینتج ھذا الفرع نماذج نظریة من خلال البحث العلمي من جھة أولى . لتطویر ھذه النظم

كما یمكن تعریفھ على . ][35العملیة والتقنیة التي یمكن تطبیقھا مباشرة على العالم الواقعي من جھة ثانیة 

.الصناعیةمن الاقتصاد یختلف في كثیر من سماتھ عن الاقتصاد التقلیدي الذي ظھر بعد الثورة نمط جدید: أنھ

وفیھ تحولت المعلومات إلى أھم سلعة في المجتمع، وقد تم تحویل المعارف العلمیة إلى الشكل الرقمي وأصبح 

207ص]  36[. تنظم المعلومات وخدمات المعلومات من أھم العناصر الأساسیة لھذا الاقتصاد

وقد استخدمت تسمیات كثیرة لتدل على اقتصاد المعرفة مثل اقتصاد المعلومات، اقتصاد الإنترنت، 

الإقتصاد الرقمي، الإقتصاد السبراني و الافتراضي، الإقتصاد الإلكتروني، اقتصاد الویب الاقتصاد الشبكي، 

و ھو الذي نشأ تحت تأثیر المعرفة والمعلومات (باهاقتصاد الانتالخبرة، وحتىاقتصاد اللاملموسات، اقتصاد 
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و الواقع أن التداخل بین .186ص] [7 .إن وفرة المعلومات تنشئ فقر الإنتباه: وفق مقولة ھربرت سایمون

الاتصالات واقتصاد المعرفة و الاقتصاد الرقمي لا یمكن الفصل بینھما في ظل الاستخدام الواسع للشبكات

إعادة إنتاجھا بطریقة ویعتمد على إنشاء المعرفة )اقتصاد المعرفة(لومات، إلا في كونھعن بعد و رقمنة المع

أما التداخل بین اقتصاد المعلومات و اقتصاد المعرفة فیعود إلى صعوبة التمییز بین المعلومة . غیر مسبوقة

.المعرفةو 

قل المواد الأولیة والمعدات وفي ھذا الصدد یمكن تعریف اقتصاد المعرفة على أنھ التحول من مركز الث

فھو الرأسمالیة إلى التركیز على المعلومة والمعرفة و مراكز البحث و صناعات الدماغ المصنع بشریا 

]  [7منتجاً للمعرفةرأس مال فكريیركز على قیمة القدرات الفكریة للفرد، وینظر إلى الإنسان بوصفھ

.187ص

بكثیر من الأشكال التقلیدیة وبشكل أھملثروة لرئیسامصدراً" ةالمعرف"وفي إطار ھذا الاقتصاد تشكل 

للمعلومات في لجیدالاستخدام اكمصطلح وبالتالي یصبح معناھا ) كالأرض والعمل ورأس المال(للثروة 

، في "مجتمع معرفة"و" فةعمال المعر"أصبح وجودولذا. تراكمت المعرفة تراكمت الثروةفكلما,الاقتصاد

فاقتصاد المعرفة ، .ریلتغیدائمة ایة یكجداً لتحقیق نجاح المؤسسات في بیئة دینامھامالاقتصادإطار ھذا ا

یقوم على الحصول على المعرفة والمشاركة فیھا بھدف تحسین نوعیة الحیاة بمجالاتھا المختلفة من خلال 

لعقل البشري كرأس مال الإفادة من الخدمات المعلوماتیة والتطبیقات التكنولوجیة المتطورة واستخدام ا

معرفي وتوظیف البحث العلمي لإحداث مجموعة من التغییرات الإستراتیجیة في طبیعة الاقتصاد وتنظیمھ 

كي یصبح أكثر استجابة وانسجاما مع تحدیات العولمة وتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وعالمیة المعرفة 

] [7اء بعض سمات الإقتصاد المعرفي كالتاليو یمكن إحص. والتنمیة المستدامة بمفھومھا الشمولي

:196ص

التركیز على اللاملموس كالأفكار والعلامات التجاریة ,الإنتاجالمعرفة ھي العامل الرئیس في أن

بدلاً من الآلات والمحزونات والأصول المالیة؛

على حجم وخزن وھذا لھ تأثیر ھائل: انھ شبكي من خلال تطور وسائل الاتصالات الجدیدة،انھ رقمي

ومعالجة المعلومات؛ 

 انھ افتراضي حیث أصبح العمل الافتراضي حقیقة ممكنة مع الرقمنة والشبكیات، الانترنت؛

 ًتضاؤل قیود الزمان المكان وانخفاض التكلفة مع تطور التكنولوجیا الجدیدة والانترنت فالمسافات أیا

الاقتصادیة أو الاتصال أو التعلیم أو نجاح كان أبعادھا لا تمثل أي عائق أمام عملیة التنمیة

المشروعات أو الاندماج الكامل في المجتمع بشكل عام؛ 

إن ما , الأسواق الالكترونیة الجدیدة تمتاز بسرعة تدفق المعلومات عن المنتجات وخاصة الأسعار

ایا الأخلاقیة لدى یترتب على التدفق الحر للمعلومات عبر الشبكة الالكترونیة یؤسس وعیا اكبر بالقض

؛الأفراد والمؤسسات
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 إن المعرفة متاحة بشكل متزاید لكافة الأفراد ویتم توفیرھا بصورة تتوافق والاحتیاجات الفردیة

.والاجتماعیة بما یمكن كل فرد من اتخاذ القرارات بصورة أكثر حكمة في كافة مجالات الحیاة

ت، ولكنھ أیضاً صانع أو مبتكر لھاإن كل فرد في المجتمع لیس مجرد مستھلك للمعلوما.

 إنھ اقتصاد منفتح على العالم، لأنھ لا یوجد اقتصاد یمكنھ خلق واحتكار المعرفة دون أن یشارك أو

في الاقتصاد المستوى الكليكما أن المناخ الاقتصادي على . یستورد المعارف الجدیدة من الآخرین

. تثمار في المعرفة والمعلومات والقدرة على الابتكارالمبني على المعرفة یجب أن یكون مشجعاً للاس

وھو أمر في غایة الأھمیة لأن ضمان دیمومة الاقتصاد المبني على المعرفة یقتضي ضرورة تشجیع 

ولذا تحتاج مثل محدودة،الاستثمار في المستقبل، والذي قد تكون معدلات العائد علیھ منخفضة أو 

قتصادیة في الدول التي تسعى نحو تحقیق الاقتصاد المبني على ھذه المجالات إلى دعم السیاسة الا

99-127ص ص ]  [37. المعرفة

الفرق بین اقتصاد الإنتاج والاقتصاد المعرفي.2.3.1

المعرفةاقتصادبظھورالطارئةالتغیرات

نظرا فراتطاعتبارھایمكنالتيالتغیراتمنالكثیرالأعمالعالمإلىالمعرفيالإقتصادجلبلقد

:فیما یليبعضھاإلىالتطرقیمكنولسرعتھا،

أصبح حیثالإتصال،تكنولوجیاوبالمعلوماتلارتباطھانظرًاالرقميالإقتصادبیئةفيالتغیرسرعة-

بسبب حرجفيجعلھاوناحیةمنعلیھاالحصولسرعةللمنظماتأتاحمماسریعًاالمعلومةانتشار

المستقبلة؛المعلومةوفقالحاصلالتغیرمعالسریعالتكیفضرورة

التي التكنولوجیاعلىالرقميالإقتصادلاعتمادكنتیجةالكلي،التغیرإلىالتدریجيالتغیرمنالانتقال-

متزاید؛بمعدلتطورھاوتیرةتسارعت

كما وثحیغیره،عنالرقمیةعصریمیزماھووالمنفصل،التغیرإلىالمتصلالتغیرمنالانتقال-ج

حجم عنتعبربقفزاتھناالتغیرتمیزبالتاليوتدریجیًا،التغیریعدلمالسابقةالنقطةفيإلیھالإشارةتمت

الأخیر؛ھذا

الأحداث؛توقعوالتنبؤالفعل إلىردعلىالاعتمادمنالإنتفال-د

ھذه فيالأساسيالسلاحتعتبرالتيوالمعرفة،تولیدإلىالمعلوماتوالبیاناتمعالجةمنالإنتفال-ه

من كلبینمقارنةإجراءخلالمنالرقميالإقتصادظھورأحدثھاالتيالتغیراتتوضیحیمكنناو.الفترة

:التاليالجدولفيموضحھوكماالإنتاجي،الإقتصادوالرقميالإقتصاد
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12ص ]  39[.فيمعرالالإقتصادوالإنتاجاقتصادبینمقارنة:)30(رقمالجدول

اقتصاد المعرفةالإقتصاد التقلیدي العوامل
العامةالخصائص

الأسواق-

المنافسةمجال-

التنظیميالشكل-

الإنتاجنظام-

للإنتاجالأساسيالعامل

الأساسيالتكنولوجيالعامل

التنافسیةالمیزة

البحوثأھمیة

المنظماتبینالتعاون

مانوعًامستقرة

إقلیمي/يمحل

تدرجي

المكثفالإنتاج

العمالةوالمالرأس

الأتمتةوالمیكنة

الحجماقتصادیات

متوسطة

غالیًاالفرديالعمل

دینامیكیة

عالمي

شبكي

الإنتاج المرن

الإبداع والمعرفة

الرقمیة

الإبداع والجودة

عالیة

التعاون الأفقي والعمودي

العملقوة 

الأھداف-1

المھارات-2

طبیعة التوظیف-3

التشغیل الكامل

التخصص الوظیفي

مستقر

أعلى دخل

المعرفة الواسعة و المدعمة

دینامیكي

:یليفیماتوضیحھسیتمكماأجزاءثلاثةإلىالمقارنةتقسیمیمكنأعلاهالجدولخلالمن
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العامةالخصائص:أولا

سوقھ مساحةتوسعودینامیكیتھ،زیادةالرقميالإقتصادممیزاتأھممنبأنالخصائصهھذمنیلاحظ

التي الإفتراضیة،الأسواقوالمجتمعاتمصطلحأدخلأنبعدللأسواقالجغرافیةبالحدودتقیدهلعدمنظرًا

المعرفيتصادللاقالعامةالخصائصأھممنوالعالمیة،إلىالوصولعلىالمنظماتمنالعدیدساعدت

التنظیم بدلالإتصالتكنولوجیاوشبكاتاستخدامخلالمنالشبكيالتنظیميالشكلعلىیعتمدأیضًا أنھ

والمعرفة، الإبداععنصريعلىبالأساسیعتمدومرونةأكثرأصبحالإنتاجنظامأنعنفضلاالتدرجي،

.الأتمتةوللمیكنةبدیلكعنصرللرقمیةاستخدامھخلالمن

یرتبطالذيالإبداععلىالأولىبالدرجةیعتمدأصبحالذيالتنافسیةالمیزةمصدروشكلمنغیرھذاكل

ماھووالتنافسیةالمیزةمصادرمنرئیسیًاأصبحت مصدراالأخیرةھذهأنأيبالمعرفة،مباشربشكل

أھمیةتزایدتلھذا.دةالجوعنصرإھمالطبعًا دون.المعرفيالإقتصادعصرخصائصأھمعنیعبر

وتمیزھاالمعرفيالإقتصادبیئةلتعقدو نظرًاللمعرفة،الأساسيالمصدرتعتبر التيالمعلوماتعنالبحث

للحصولالظروفھذهمثلفيالفرديعلى العملالمنظماتاعتمادالصعبمنأصبحفإنھالشكلبشبكیة

المنظماتبینالتعاونأھمیةتزایدتذابھلمناسب، واالإبداعمستوىإلىللوصولاللازمةالمعرفةعلى

السوقحجمتكبیروتطویرعلىالتعاونفكرة مفادھاإلىھذایرجعوالمعرفي،الإقتصادسماتكإحدى

.تقسیمھعلىوالتنافس

العملقوة:ثانیًا

في الأساسيالھدفلأن،التقلیديالإقتصادفيعنھالرقميالإقتصادفيتختلفأھدافھابأنیلاحظالتيو

ھو الرقميالإقتصادفيالأساسيالھدفأماالكامل،التشغیلوضعیةإلىالوصولھوالتقلیديالإقتصاد

مما الوظیفيالتخصصلیسوالمعرفةعلىقائمةمھاراتعلىاعتمادهخلالمندخل،أعلىإلىالوصول

بالاستقرار نظرًاوظائفھتتمیزالذيالتقلیديالإقتصادفيمنھادینامیكیةأكثرفیھالوظائفطبیعةمنیجعل

.الوظیفيالتخصصعلىلقیامھا

الاقتصاديالنمو:ثالثًا

الوثیق لارتباطھانظرًاالعملبقوةالمتعلقالسابقالجزءجوانبھأحدفيیغطيأنھالجانبھذافيیلاحظما

الذيالوظائف ومنقدرأكبرتوفیرالتقلیديللاقتصاديالأساسالھدفأننجدفإننالذاالاقتصادي،بالنمو

الأساسي للاقتصادالھدفعكسعلىالتكالیف،تخفیضوالكاملللتشغیلللوصولالسعيخلالمنیتم

الجودة العالیةعلىالتركیزخلالمنالنموتحقیقأجلمندخلأعلىتحقیقفيیتمثلالذيالرقمي
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النمطأما فيثابتةالتقلیديالنمطفيالتنافسیةالمیزةمصادركانتلھذالأفراد،امھاراتتطویروالابتكار

33-37.ص ص] [38.التنظیميوالفرديالتعلموبالتكیفلارتباطھانظرًامتغیرةانھفإالرقمي

الرقمنة و الاقتصاد المعرفي. 3.3.1

الإلكترونیةالأدواتباعتمادالأدوات،مؤشرلخلامنالمعرفةلاقتصادالرقمي تفسیرالاقتصادیمثل

الاقتصادیةوالمجالاتالمعلوماتیةمجالفيجدیدكلاستغلالإلىبالإضافةالافتراضي،والأسلوب

وبالتالي ارتأینا تخصیص ھذا الجزء لإدراج أھم العناصر المكونة للاقتصاد الرقمي .1ص][39.الحیویة

.ونماذج ومتطلبات العمل فیھ

العناصر المكونة للاقتصاد الرقمي.1.3.3.1

الأخیر ھذامنیجعلبشكلمعًاالمتفاعلةالعناصرمنمجموعةعلىجدیدكنظامالرقميالإقتصادیشتمل

:النظاملھذاالمكونةللعناصرتوصیفیليفیماوفعالا،

تستطیع أنحتىالتقلیديعنرقميالالإقتصادیمیزماأھممنالرقمیةالمنتجاتتعتبر:الرقمیةالمنتجات-

الموسیقىوالإلكترونیةالمنتجات تلك البرامجرقمیةتعنيلاوالرقمي،السوقفيمبادلةمحلتكون

ذلكومثال.للرقمیةخضعتالملموسة التيالمادیةالمنتجاتمنالعدیدإلىذلكتتعدىإنماوفقط،والفیدیو

خلالمنالسحبوالدفعإمكانیةالسفر،تذاكر حجزالصور،طباعةانیةإمكوالجرائد،والآلاتوالكتب

كالرخصالرسمیةالوثائقعلىالحصولخلال إمكانیةمنالحكومیةالخدماتالإلكترونیة،العملةظھور

الرسائلاستقبالوإرسالطریق الإنترنت،عنالإلتزاماتمنغیرھاوالفواتیردفعووغیرھا،

عنالدراسةحتىوالمعاھدوالتسجیل بالجامعاتوالإنترنت،علىالعلنیةالمزاداتكذلكووالفاكسات،

الإفتراضیة،المجتمعاتظھورإلىمما أدىعبرھاالتواصلإمكانیةعنفضلاالإنترنت،خلالمنبعد

بشكلوالعملاءتلرغباوفقًاإمكانیة إنتاجھاالرقمیةغیرعنالرقمیةالمنتجاتیمیزماأھممنأنكما

منجزءأكبرأنإذالمنتجاتمنغیرھاعنیختلفالرقمیةالمنتجاتتكالیفمنحنىأنتفصیلي كما

الأرباحرفعفيیفیدمماجدًاضئیلةتعتبرالمتغیرةالتكالیفمساھمةوالثابتةالتكالیففيتكالیفھا یكمن

.المبیعاترفعبمجردبشكل كبیر

من یدخلكلیعتبرإذالكبیر،عددھمھوالرقميالإقتصادعھدفيالمستھلكینیمیزمانإ:المستھلكون-ب

البحث والإختیاربإمكانھمو.الإلكترونيالسوقفيتنشطالتيللمنظماتمحتملاعمیلاالإنترنتشبكةعلى

منالھائلك للحجمكذلوالسوق،ھذافيالخدميوالسلعيالمعروضمنالھائلللعددنظرًاالمساومةوحتى

.التبادلعملیاتالمستھلكینعلىیسھلمماالإلكترونیةالمواقععلىالمتوفرةالمعلومات
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عرضھا لمنتجاتھاخلالمنسواءالإنترنتعلىالناشطةالمنظماتكلفيیتمثلونالذینو:البائعون-ج

تنشط علىالتيالمنظماتبعضھنالكأنإلىالإشارةتجدروأخرىمنظماتمنتجاتعنانھإعلاأو

الإقتصاد الرقميممیزاتوخصائصساعدتھالقدوالملموسالسوقدونفقطالإلكترونيالسوقمستوى

ذلك منظمةمثالالجغرافیةالحدودوجودلانتفاءنظرًاككلالعالممستوىعلىكبیربشكلالتواجدعلى

حواجزلقلةنظرًاوAmazon.com"كوم وتدآمزون" كذلكوe-bay"باي إي"!Yahoo"" یاھو "

البیعيمعروضھمومضطردتزایدفيالرقميالإقتصادفي نظامیعملونالذینالبائعینعددفإنالدخول

.أیضًاتزایدفي

البرامجتوفیرعنالمسؤولةالمنظماتتلكتمثلالتيو:القاعدیةالھیاكلعلىالمسؤولةالمنظمات-د

الأداء ضمانأجلمنالإتصاللشبكاتالمكونةالأخرىالمادیةالأجزاءكذلكوترونیةالإلكوالحاسبات

في یرغبمنكلتساعدالتيالإستشاریةالھیآتعلىأیضًاتشتملكماالرقمي،الإقتصادلنظامالأمثل

.لذلكاللازمةالاستشاراتإعطائھطریقعنالنظامھذاإلىالدخول

المسؤولینھممنھلكونظرًاالرقميالإقتصادمكوناتأھممنیعتبرونمنھفإوعھم،نكانأیًا:الوسطاء-ه

بینھمو المواءمةالجمعیستطیعواحتىالبائعینوللعملاءتوفیرھاواللازمةالمعلوماتوالبیاناتجمععن

یقوموني، كماالإفتراضالسوقخلقعنالمسؤولونھممنھبأالقولیمكنذابھو.المبادلاتإتمامقصد

.السوقھذالقیام مثلألازمةالمعلوماتتوفیرخلالمنالسوقلھذاالقاعدیةالخدماتبعضبتقدیمأحیانا

تعرف بشھاداتالبائعینمعالتعاملتضمنشھاداتتقدیممنأشكالھاتتعددالتيو:الداعمةالخدمات-و

.استمرارهوقیامھتدعمالتيوالنظام،ھذالأطرافاللازمةالمعرفةتوفیرإلىالالتزاموالثقة

الإقتصاد ظلفيالتعاملتحكمالتيالقانونیةوالتشریعیةالجوانبعلىالمكونھذایشتملأنیمكنكما

.الرقمي

سواء منمحتویاتھا،والإلكترونیةالمواقعتطویرعنالمسؤولةالمنظماتتلكھم:للمحتوىالمطورون-ز

.الرقميالإقتصادمكوناتأھممنالمكونھذایعتبروبالآخرینأومبھرالأمتعلقحیث

الرقميالإقتصادفيالأعمالنماذج. 2.3.3.1

تضمن مدا خیلعلىللحصولأعمالھاالمنظمةابھتؤديالتيالطریقةعنالأعمالنموذجیعبر

و تتدرجالقیمة،ھذهنظیرنقديمقابللدفعمستعدینالمستھلكینتجعلقیمةخلقخلالمناستمرارھا،

للمنظمةعائدات تسمحعلىللحصولبیعھاومعینةخدمةأوسلعةإنتاجكنموذججدًاالبسیطةمنالنماذج

القنواتعملمثل نموذجعواملعدةعلىالمشتملةالمعقدةالنماذجإلىالاستمرار،بالتاليوأھدافھابتحقیق

.مجانیًاالبثكانإذاخصوصًاللأرباحیقھاتحقكیفیةوالتلفزیونیة
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بدخول ظھرتالتيالنماذجھيفماالنماذج،ھذهمثلعلىیشتملالتقلیديالإقتصادكانإذاوعلیھو

4ص]  40[:فیما یليتوضیحھسیتمماالرقمي ؟ھذاالإقتصادعصر

یرغبالذيللسعرالمستھلكتحدیداسعلى أسالنموذجھذایقوم: المرغوبللسعرالذاتيالتحدیدنموذج-أ

بائعبرغبةالرغبةھذهبمواءمةھناالطرف الوسیطیقومومعینة،خدمةأومنتجعلىللحصولدفعھفي

ضخمةبیاناتقاعدةتصمیمخلالمنھذاو یتمفیھا،المستھلكیرغبالتيالشروطبنفسالبیععلىیوافق

بالبائعینالخاصةللمعلوماتالمتزامنجمیعالذاتي یسمح بالتالتحدیثخاصیةذات

نجاحًاأكثریعتبرالذيالنموذجھذامثلفيلمنظمة الرائدةPriceline.comمنظمة وتعتبر.والمستھلكین

.الفندقیةالخدماتوالسیاحةوالسفرمجالفي

الكبیرةلمنظماتاطرفمنالنموذجھذاویعتمد: العكسیةالمزاداتخلالمنمناقصاتطرحنموج-ب

الوحیدالعاملھيالأسعارأناعتبرناإذا(الأسعارمواد بأقلأوسلعأوخدماتعلىللحصولتسعىوالتي

لسرعتھانظراالإلكترونیةالمزاداتأوأھمیة المناقصاتزادتلقدو،)العكسيبالمزادسميلذلك

راتووالوف،%85إلىفیھاالوفیراتتصلمنھا حیثالإداریةخصوصًاوللتكالیفتوفیرھاووسھولتھا

تحتیةبنیةلدیھاالتيوالمتقدمةالبلدانفيالحكوماتأصبحت حتىلھذا20 %و5 %بینإلىالأسعارفي

المنظمةإلكتریكجینیرالمنظمةتعتبرو.الإلكترونیةو المزاداتالمناقصاتتدعمالنموذجھذاقیامتسھل

.النموذجھذافيالرائدة

بعرضلیقومتسویقيشریكتعاقد مععنیعبرالذيو:أخرى منظماتخلالمنالتسویقنموذج-ج

یحولأنالموقعھذاالمتصفح لصفحاتیستطیعبحیثالإلكتروني،موقعھاعلىمابمنظمةخاصإعلان

بعملیةلیقومالإعلانعلى شكلبالضغطقیامھبمجردالإعلانصاحبةالمنظمةالخاصالموقعإلىمباشرة

% بینبدفعالإعلانصاحبةالمنظمةتقوموالشراء، %إلى3 وھكذا.تتمشراءعملیةعن كلكعمولة5

.العمولاتعلىقائمةافتراضیةبیعیھقوةعلىالحصولالمنظماتتستطیع

نفسنمطلابیاتبتجمیعطرف ثالثقیامعلىالنموذجھذایعتمد: مجموعاتشكلفيالشراءنموذج-د

طلبیھإعدادومتوسطة،أومؤسسات صغیرةأوأفرادًاكانواسواءمشتريمنلأكثرالمنتجلنفسوالنوع

بالتجمیعیعرفماھووعملیة الشراءعنكمیةخصوماتعلىلیحصلالطلبیاتھذهكلتضمأكبر

.الإلكتروني

شبكاتخلالمنالإلكترونیةالفضاءاتاستخدامیعبر عنالذيو:الإلكترونیةالأسواقوالمبادلاتنموذج-ه

.التبادلقیدالمنتجنوعكانالتجاریة أیًاالمبادلاتلإجراءالإتصالوالمعلومات
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الرقميالإقتصادظلفيالعملمتطلباتشكل المنافسة و. 3.3.3.1

فيالعملبمتطلباتالخوضیمكنلاالرقمي فإنھالإقتصادعھدبدایةمعالأعمالبیئةشكللتغیرنظرًا

أساسعلىوأساسھاعلىالتيوالرقميالإقتصادفيالمنافسةشكلإلىالإشارةدونالنظامھذاظل

.ظلھفيالعملمتطلباتأن نستشفیمكنالنظامھذاخصائص

الكاملةالمنافسةحققلتالضروریةالشروطمنفإنھمعلومھوكما:الرقميالإقتصادظلفيالمنافسةشكل-أ

للتغیرات التينظرًاوللسوق،المكونةالأطرافلكلاللازمةالمعلوماتتوفرالتقلیديالإقتصادظلفي

توفر المعلومةفإنالرقميالإقتصادلقیامكركائزالاتصالوالمعلوماتتكنولوجیااستخدامنتیجةحصلت

التيخلال العناصرمنالنظامھذاظلفيالمنافسةشكلحتوضیإلىیدفعناماھذابھ،مسلمًاأمرًاأصبح

5-16 .ص ص] [41 :فیما یليموضحھوكماتحكمھا

أصبح منفإنھالنظامھذافيالمعلوماتتكنولوجیااعتمادنتیجة:المشترینلدىالبحثتكالیفانخفاض

مناقتنائھفيیرغبونمابخصوصالضروریةالمعلوماتعلىالحصولالمشترینعلىالسھل

أصبحالسببلھذا.رغباتھملتلبیةالمنتجاتأنسبعلىالحصولعلىالقدرةتوفیرمنتجات،وبالتالي

متوفرةالمعلوماتلأنالمقدمةالخدماتمستوىتحسینوالمعروضةالأسعاربتخفیضالبائعون ملزمین

.رتذكتكالیفأیةدونآخرإلىبائعمنالانتقالسھولةللمشترین مع

ھذا النظامفإنأیضًاالتكنولوجیالاستخدامكنتیجةو:المنتجاتمنالمعروضبینالمقارناتإجراءسرعة

منعلى مجموعةالحصولعلىتساعدھمالتيبالتسوقالخاصةالبحثبمحركاتیعرفماللمشترینیوفر

خلالالعروض منھذهبینرنةالمقابعملیةالقیامعلىأیضًاتساعدھمكمالرغباتھم،المناسبةالعروض

ابھالتي یتمتعللقوةنظرًاالمنافسةشدةزادتذابھو.المشترونیختارھامعاییروفقالبحثنتائجترتیب

آخرإلىمن منتجالمستھلكانتقاللسھولةنظرایتلاشىالولاءمفھومجعلمماالنظام،ھذامثلفيالمستھلك

compare.com.موقع الغرضلھذاالمستخدمةالمواقعأھمنمو.تذكرتكالیفأوجھدأيدون

ھذا الأخیرتبنيساعدلقدوغیرھاعنللتمیزالنظامھذافيالعاملةالمنظماتتستخدمھالذيو:التمایز

توفردوت كومآمزونمنظمةمثلافنجدالرقمي،الإقتصادعصرفيتنافسیةمیزاتتحقیقعلىالمنظمات

المباشرو الإطلاعبالمؤلف،الإتصالكإمكانیةرقميغیرتقلیديمحلیوفرھاأنیمكنلاماتمعلولعملائھا

إصداراتأيحدیثة بخصوصبمعلوماتتزودھمكماالاھتمامنوعتحدیدبمجردالموجودةالكتبكلعلى

وفقًاخدمةأوكانالمنتج سلعةبتفصیلالعنصرھذایعرفواھتمامھم،مجالاتورغباتھمتوافقجدیدة

منیقللأنھأيالسعركانأیًاالدفعفيالرغبةإلى زیادةالعملاءیدفعالعنصرھذاأنذلكالعملاء،لرغبات

علىذلكتأثیرمنتخوفدونالأسعارفيالتعدیلبھ إمكانیةالعاملةللمنظماتیتیحمماللأسعار،الحساسیة

.السوقیةحصتھا
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ھنالك أصبحالأخرىالملموسةالجوانبتكالیفوالتخزینتكالیففاضانخنتیجة:الأسعارتخفیض

النظام فيمثیلاتھاعن40 %قرابةإلىأسعارھاتخفیضللمنظماتیتیحمماالأسعار،لتخفیضأوسعمجال

.مةأعلى للخدمستوىعلىالحفاظمعمھمًاأمرًاالسعرناحیةمنالمنافسةمنیجعلھذافإنعلیھو.التقلیدي

لھاالتنافسیةالمیزةمصادرمنكمصدرالمنظمةحجمأھمیةانخفاض.

الأسواقحجمعلىالجغرافیةالمسافاتوالحدودتأثیراتزوالواختفاء

إذ الكاملة،المنافسةشكلمعمتماثلاأصبحالرقميالإقتصادظلفيالمنافسةشكلأنإلىنخلصسبقمما

أومنتج معینقدرةعدمعنفضلا.للتكالیفحدأدنىعندتكونالنظامھذالظفيالأسواقدخولأننلاحظ

العاملةلكل  الأطرافالضروریةالمعلوماتتوفیریضمنالنظامھذاأنكماالسوق،فيالتأثیرمعینمشتري

.فیھ

لتغیرات التياوالرقميالإقتصادبیئةوظروفمعالتكیفمحاولاتتبقى:الرقميالإقتصادمتطلبات-ب

الجدید، خلالالنظامھذاظلفيالبقاءوالاستمرارفيالراغبةالمنظماتلأغلبالشاغلالشغلجلبھا،

من الإنتاجعناصرمكانالمعرفةوالمعلوماتعلىاعتمادھاوبالرقمیةتتمیزإنتاجعناصرإحلالمحاولتھا

خلالمنإلاھذالھایتحققلنو.النظامینبینوازنالتلھایضمنبشكلأيطبعًا،إھمالھادونالتقلیدیة

ظل فيللنجاحاعتمادھاالضروريمنالتيالعناصرتوضیحسیتمفیما یليو.نشاطاتھاھیكلةإعادة

:الرقميالإقتصاد

المنظمات منتتمكنحتىالمنظمةوظائفتطویرفيأنواعھابكلالإتصالشبكاتوالانترنتاستخدام

انھأتوصف بھأنیمكنماأقلالتيللتغیراتالاستجابةفيمرونةأكثرتكونوحولھا،یدورماكلمواكبة

یتیحیمكن أنماأیضاذلكوالبحثیة،الورقةھذهمنالأولالجزءفيإلیھالإشارةتمتكماسریعةوقویة

التيالجغرافیةالزمنیة والحواجزكلإلغاءفيالمتمثلةوالرقميالإقتصادمزایاأھممنالاستفادةللمنظمات

كمیزة تنافسیةالمرونةمیزةعلىالحصوللھایضمنمماأسواقھا،توسیعوتطویربینوبینھاتحول

الجغرافیةالخریطةعلىموقعھمكانأیًاالمستھلكینمنقدرأكبرإلىبوصولھاأساسیة،

إذاالرقمي خصوصًاالإقتصادظلفيالمتعاملینحقوقتضمنتشریعاتوقوانینبسنالدولةقیامضرورة

موضوع التعاملجعلمماالتشریعات،منالنوعھذامثلإلىتفتقرالتيوالنامیةبالدولالأمرتعلق

أنالتي یمكنالسرقاتوالتحایلمنالمتعاملینجمیعلمخاوفنظرًاالاجتماعیةالطابوھاتمنالإلكتروني

.التسوقفيالأسلوبھذااستخدامفيالمشترینمنالكثیررغبةفأضعممالھا،یتعرضوا

تتم فيالتيالمعاملاتأمانیقرأویضمنالذيالثالثالطرفبدورخاصةأوعامةھیئاتقیامضرورة

الثقافات اختلافمراعاةمعالمتعاملینجمیعفیھیثقثالثطرفھناالمقصودوالرقمي،الإقتصادظل

للدول النامیة،بالنسبةأساسیًایعتبرالعنصرھذافإنلھذاو.الھیئاتھذهمثلبوجودالوعيمستوىوبالتالي

] [40بین المتعاملینالثقةفجوةاسمعلیھایطلقأنیمكنالتيالفجوةھذهتجاوزتقدالمتقدمةالدولأنذلك

.19ص
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للأعمال معفلسفاتوأفكارولتكنولوجیا،افيتغیرمنالبیئةفيالحاصلةالتغیراتكلمواكبةضرورة

لذلك منالضروریةالتسھیلاتجمیعتقدیمولھابتبنیھاالسلوكیات،ھذهلمثلالحكوماتتشجیعضرورة

الرقمي؛الإقتصادعصرفيالمنظماتاحتیاجاتوتتناسبقویةقاعدیةبنیةبناءخلال

المصداقیة لنظاممننوعخلققصدالسرقةولقرصنةاوالتحایلوالتدلیسوالغشأشكالكلمكافحة

الدائموالمستمر البحثخلالمنإلاھذایتملنو.فیھالمتعاملةالأطرافثقةمنللرفعالرقمي،الإقتصاد

النظام؛ ھذافيوالخصوصیةالأمانعنصريلتطویر

میزات علىالحصولأساسھمانالعنصریھذینأنذلكالمعرفة،والمعلوماتعلىالقائمالعملتبني

قواعد والمعلوماتنظمعلىالتركیزخلالمنإلاھذایتأتىلنو.الرقميالإقتصادعصرفيتنافسیة

إمكانیة لعدمنظرًاالعصرھذافيالجوھريالعنصریعتبرالذيالبشريالعنصرإھمالدونالبیانات،

نظم المعلوماتتنتجھاالتيالمعلوماتاستخدامكیفیةعنرتعبانھأذلكخلالھ،منإلامعرفةعلىالحصول

ككل؛المجتمعوالمنظمةیخدمبشكل

الأمثلیضمن الأداءبشكلالعملانسیابیةنسقعلىوكذلكوالإتصالالمعلوماتتكنولوجیاعلىالتركیز

الإفتراضي؛یخدم العالمبماتللمنظماالتحتیةللبنیةالمكونةالأجزاءكلتصمیمبإعادةالقیامككل،للنظام

الرقمي یعتمدالإقتصادلكوننظرًامھاراتھتطویروتكوینھخلالمنالبشريبالعنصرالاعتناءضرورة

.ص ص] [41الأعماللنماذجالمستمرالابتكاروالإبداععلى 16-5

و المجتمع المعرفيالبیئة الرقمیة.4.3.1

ميالرقالاقتصادھیكل.1.4.3.1

شبكاتخلالمنالبعضبعضھامعتتشابكالتيالالكترونیةالمؤسساتمنمجموعةمنیتكون

القاعدةالانترنتمواقعوالالكترونيالبریدیعتبرو. الدولیةو الأخرىالداخلیةالمعلومات

السلعلتبادأيالالكترونیةالتجارةلتنفیذبین المؤسساتالاقتصادیةالتشابكاتلتحقیقالعریضة

.البنوكوالبائعین والمشترینبینالأموالتحویلأوالانترنتعبرالأموالووالخدمات

الالكترونیةالتوزیعقنواتطریقعنالتجزئةأوبالجملةالمنتجاتمنالعدیدتسویقیشمل

بنشاطھاللتعریفالكترونيموقعبتصمیمتقومالتيالالكترونیةللمساھمةشركاتیشمل

] [42العالمیةبالأسواقالفوريالاتصاللتحقیقتصدیرھاأھدافو أسواقھاوالمالیةكزھاومرا

.17ص

اقتناءالسھلمنوباتالمعلوماتوقیمةھویةعلىجذريبشكلأثرتقدالحدیثةالرقمیةالتقنیة

.المختلفةالمعلوماتیةالأنساقواختراق
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الحدیثةالمعلوماترمصادكلإلىبالإضافة.المعلوماتتكنولوجیا.

و آلیاتھالمعرفة مجتمعمفھوم.2.4.3.1

:مفھومھ-

بمجتمعیبشرللإنسانالمختلفةالأنشطةإنجازفيالآليالاستخدامنحووالمتدفقالمستمرالاتجاهأمسى

تمعلمجاوھوللمجتمعات،جدیدمفھوملقیامیمھدأخرىبعبارةأومخطوطأوورق مطبوعبلایعیش

الرقميتمعلمجااللاورقي أو

بزغالذيالصناعيبعدماتمعلمجاالحاسوبیة علىالشبكاتمجتمعالمعلوماتیة أومجتمعاصطلاحیطلق-

.العشرینالقرنمنالثانيالنصففيفجره

اإنتاجًبالمعلوماتالمرتبطةوالممارساتوالتدابیروالمواردالأنشطةجمیعالمعلومات بأنھیعرف مجتمعو

،تھامجالاوتنوعمناھجھااختلافعليالبحثأنشطةالمعلومات،إنتاجویشمل.واستثمارًاوتنظیما ونشرًا

الإبداعیة،الجھودأیضًایشملكمامستویاتھااختلافعليوالابتكارالجھود والتطویرإليبالإضافة

]  43[.والتطبیقیةالتعلیمیة والتثقیفیةالأھدافلخدمةالموجھوالتألیف

اتخاذوفيأمورهتسییرفيالمعرفةاستعمالیحسنالذيتمعلمجاذلكویقصد بمجتمع المعرفة كذلك

الأموروأبعادخلفیاتلمعرفةالمعلومةینتجالذيتمعلمجذلك اھووكذلكوالرشیدة،السلیمةالقرارات

.24ص]  [44العالم كلھأرجاءفيبلفقطبلدهفيلیسأنواعھا،بمختلف

المواردفيالاستثمارعلىأساساتعتمدواضحةإستراتیجیةتبنيیتطلبالصفاتمجتمع بھذهبناءإن

البشريرأسمالأنذلكالتنمویة،الخططوالبرامجأولویاتمنتطبیقھاوالإستراتیجیةھذهالبشریة جعل

توسعھونجاحھفرصوحبوضیرىأنیستطیعوالمواردتسییرسوءتجاوزمنیتمكنھو الذيالكفء

وإعطائھوخططھمعادلاتھفيحیویاعنصراجعلھوالبشريبالمورداھتمامھعن طریقالدولیةالسوقفي

.الموارد الأخرىعلىتتقدممكانة

المعرفةلمجتمعالمختلفةالأبعاد-

،لمجتمعالھذاالوحیددالبعأنھیعنيلاالمعرفةتمعاتمجعنحدیثنافيالاقتصاديالجانبعلىتركیزناإن

العلاقاتباقيوالاقتصادیةالعلاقاتبینالموجودالتزاوجوبلالترابطوالتشابكفكلا یمكنناإذ

تكتملحتىبالإشارةلووعلیھاالتعریجیجبأبعادامعرفةللفإنثممنووالسیاسیة،والثقافیة الاجتماعیة

.وتكنولوجیاوثقافیاوسیاسیاجتماعيوااقتصادیاالمعرفيلمجتمعصورة اعندنا

الأخیرة ھذهتكونأنیجبلذاوالمعرفة،علىأساسامبنيالرقميالاقتصادمنطقإن: البعد الاقتصادي

بالقدرةیتمتعأنیجبالمعرفةمجتمعفإنعلیھوالاقتصاد،یحققھاالتيالمضافةللقیمةالأساسيالمصدر

متفتحةاقتصادیةثقافةبخلقیتحققالأمرھذاواستخدامھا،یحسنأنوللمعلومةالقراءة الصحیحةعلى

النوعھذاعمالتعاملسلاسةعلىتعكرالتيالمخاوفحزمةیزیحالوقتنفسفيالرقمي والاقتصادعلى
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الأساسيالمحركھي-سبقكماالمعلومةمنأشملھيو-المعرفةحتى تصبحوالاقتصاد،منالجدید

.البلادفيالاقتصادیةقاتللعلا

یجب الذيالأمروھومحیطھ،معالتفاعلإلىیمیلاجتماعيكائنبطبعھالإنسانإن:الاجتماعيالبعد

نظروجھاتتتبنىاجتماعیةطبقاتلدیناتتشكللاحتىالمنشودالمعرفةمجتمعبناءعملیةفياستغلالھ

معالمجتمعمنلطبقةالإیجابيالتفاعلیعطلأنشأنھمنفھذاالمعرفي،أوالرقميتجاه الاقتصادمتضاربة

.ككلالمجتمع یتأثربالتاليوالجدید،مخرجات الاقتصادومدخلات

وبینعمالتنابینالموجودةالفجوةمنكبیرحدإلىسنقّلصفإنناالمجتمعلھذابنجاحنسوقأناستطعنافإذا

والعمل المعرفةالعملبینتزاوجعمالیةطاقاتلتولیدالتمھیدثابةبمھذاسیكونوالحدیثة،التكنولوجیا

.منتجاتنالتطویرالصحیحةالانطلاقةھيوالیدوي

المعلومةمعلیتعاملقدراتھیطورأنالرقميالاقتصادظلفيالفردمنمطلوباكانإذا: البعد السیاسي

فيوالصحیحةالمعلومةیتلقىأنحقھمنفإنلرشیدةاالقراراتاتخاذفيیشاركوالحدیثةو التكنولوجیا

شفافیة،بكلوالمعلوماتتداولنطاقتوسیعیعملصالحسیاسيمناختوفیریتطلبھذاوالمناسب،الوقت 

المجھودات الفكریة ویرعاھا ویقدسالمعلومةیحترم–أساسا–السیاسيالنظامكانإذاإلاھذاولن یتحقق

.لحمایتھاقةدقییقدم صیاغةو

یمنح باعتبارهالقومیةوالوطنیةللھویةبالنسبةأمانصمامیشكلالمعرفةمجتمعفإنأخرىجھةمن

حدودإزاحةعلىجدبكلوتعملالتيالعولمةعصرفيخاصةالآخر،والأنابینللتمییزمفاتیحلأفراده

للمعلوماتالعارمالسیللأنذلكوحیاتھ،مطنوالأقوىھویةالحالبطبیعةتفرضوو المكانالزمان

أخذناإذاخاصةملموس،بشكلأخلاقھموقیمھمعلىستؤثرمكانكلفيوحینفي كلالناسیتلقاھاالتي

.بالتكامللابالتزاحمتؤمنالتياللیبرالیةالعولمةثقافةلنشرالموجھةالدولیةجھود المنظماتالحسبانفي

الملكیةحقوقحمایةوأھلھوالفكراحتراممبادئتسودهالمعرفةمجتمعأنالمقصودو: البعد الثقافي

النشروالكتابةتشجیعوالتعلیمیةالطبقیةإلغاءوالتعلموالتفكیرلحریاتبسطمنذلكیتبعماالفكریة و

.المجتمعفيالثقافيالوعيخلقمن شأنھماوكل

ھيبلالمعرفة،مجتمعمظاھرأبرزمناستخدامھاكثرةوالحدیثةتكنولوجیاالتعتبرإذ: البعد التكنولوجي

لھذاالعصر،ھذاتسودالتيالمعرفیةالحركةفيالمجتمعانخراطدرجةقیاسفيالمستخدمةالمقاییسمن

منالمجال ھذافيالمتلاحقةالتطوراتومتابعةالحدیثةالاتصالوسائلوبالمعلوماتیةالاھتمامفإن

.2-3ص ص ] [45وإنتاجااستھلاكابالمعرفةالمھتمینأولویات
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المعرفيالمجتمعفي الإقتصاد والاندماجدرجةقیاسمؤشرات.5.3.1

الاندماج ھذا مدىباختبارتسمحصحیحةمعطیاتمنینطلقأنلابدالمعرفةمجتمعلبناءالتخطیطإن

فيمعتمدةمؤشراتعدةھناكوا،تھمنتجامنالاستفادةعلىأفرادهرةقدوالمعلوماتیةالثورةفيالمجتمع

:الخاصةالمؤشراتوالعامةالمؤشراتبینالتمییزیمكنھذا المجال حیث

العامةالمؤشرات1.5.3.1
والاتحاد الدوليالمتحدةللأممالتابعةالمنظماتتبنتھاالتيالعامةالمؤشراتمنمجموعةھناك

المختلفة،اتھواستخداماالمعرفةفياندماجھصیرورةفيللمجتمعالعامالتقدممدىلقیاسلاتللاتصا

:یليفیماالمؤشراتھذهوتتمثل

؛للسكانالإجماليالعددإلىبالنسبةالثابتالھاتفخطوطعدد

؛للسكانالإجماليالعددإلىبالنسبةالجوالالھاتفخطوطعدد

للسكان؛الإجماليالعددإلىسبةبالنالحاسوبأجھزةعدد

للسكان؛الإجماليالعددإلىبالنسبةالإنترنتشبكةمستعمليعدد

للسكان؛الإجماليالعددإلىبالنسبةالمسجلةالوابمواقععددمجموع

؛الكھربائیةبالشبكةالربطنسبة

في المجتمعالأمیةنسبة.

.مالعالبلدانببعضةالخاصالمؤشراتبعضلنایبینالمواليالجدولو

.2005العالم سنةبلدانالمعرفي لبعضالمجتمعفيبعض مؤشرات الاندماج:)40(الجدول رقم

5ص] 46[
السكانعدد المنطقة

بالملیون

الحواسیب عدد

شخص1000 لكل

الأنترنت عدد مستعملي 

1000 كلبینمن

شخص

291658620المتحدةالولایات

127382512الیابان

306317460الأوروبيالاتحاد

24147415مالیزیا

3004045إفریقیا.وشالأوسطالشرق
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النمو،طریقفيالسائرةالدولوالمتقدمةالدولبینالرقمیةالفجوةعلىالسابقالجدولمعطیاتتكشف

ھذهتقلیصوتذلیلسبیلفيتبذلھاأنالنامیةالدولعلىیتعینالتيالجھودحجممنیضاعفماوھذا

.مقبولحدإلىالفجوة

7-4ص ص]45[)القطاعحسب( الخاصةالمؤشرات.2.5.3.1

بعینھا،قطاعاتعلىمنصباالبحثیكونعندمابدقةتعبرلاوعامةتعتبرالذكرسابقةالمؤشراتإن

الجھودھذهواختباره،یرادالذيالقطاعحسبقیاسمؤشراتلتبنيجھوداھناكفإنالنقصھذاولتجاوز

:وغیرھاللاتصالاتالدوليالاتحادوالاقتصاديالتعاونمنظمةوكالیونسكوعدیدةمنظماتبھاتقوم

:والتعلیمالتربیةقطاعمؤشرات-أ.

؛الإنترنتوفضاءاتالحواسیبالمدارس،عدد

؛طالبمئةلكلالحواسیبعدد

؛ترنتبالإنالموصولةالحواسیبعدد

؛الإنترنتتستخدمالتيالمدارسعدد

؛السرعةفائقالإنترنتتستخدمالتيالمدارسعدد

؛بالمدارسالخاصةالإنترنتمواقععدد

؛والمعلوماتالاتصالاتتكنولوجیامجالفيالدارسةساعاتعدد

البیاناتوعارضالرقمیةوالكامیراتالطباعةوآلاتالضوئيالماسحتستخدمالتيالمدارسنسبة

؛وغیرھا

؛المدارسفيالحواسیبتطبیقاتانتشارمدى

؛بعدعنبالتعلیمالخاصةالمؤسساتعدد

الإنترنتعلىوالمتوفرةبالطلبةالخاصةالخدماتنسبة.

والأعمالالمالقطاعمؤشرات-ب.

الإنترنتمواقعوعددالإنترنتاستعمالنسبة،

السرعة،فائقرنتالإنتاستعمالنسبة

الإنترنتوالمحلیةالشبكاتانتشارنسبة،

وتصدیرالحواسیبالبرمجیاتإنتاجنسبة،

الكترونیةبطریقةتدارالتيالإداراتنسبة،

علیھاوالاعتمادالبیاناتقواعدانتشارمدى،

الالكترونیةوالتجاریةالبنكیةالتعاملات
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الظاھرةھذهلقیاسمركبینمؤشرینالأوروبیةاللجنةلمعرفي استنبطتنظرا لصعوبة قیاس الإقتصاد او 

لمحة عنیعطيناشئا،جدیدًامجالاأصبحالذيالمؤشرین،ھذینمثلالأبعاد، واستعمالالمتعددةالمعقدة

.بالاقتصادالمتصلةالمختلفةالمتغیراتمنعددبتجمیع"المكبرةالصورة"

ونمو الأداءمستوىحولیدوروالثانيللمعرفة،البلدانوظفتھالذيستثمارالاونمومستوىیقیسفالأول

.الاستثمارلھذانتیجة

المعرفةعلىالقائمالاقتصادفيالاستثمار-أ

وھماالجدیدة،المعرفةونشرتولیدالمعرفةعلىالقائمالاقتصادفيبالاستثمارالخاصالمركبالمؤشریعالج

بجھودالمتصلةالفرعیةالمؤشراتمنمجموعةإلىاستنادًاالمؤشرویحسب.لاستثمارافيحاسمانبُعدان

وتحدیثجدیدةتكنولوجیاتوشراءالتعلیموجودةالبشريمالالرأسفيالاستثمارمثلوالتطویر،البحث

.العامةالخدمات

لھا، وخصصتونشرھامعرفةالتولیدھمامفاھیمیتینمجموعتینضمنالفرعیةالمؤشراتھذهتحدیدوجرى

قدفردلكلالتعلیمالإنفاق علىبمجموعالخاصالفرعيالمؤشرأنوواضح)5(الجدولانظر) ترجیحعوامل

ھاتینفيوالتمحیص.ونشرھا معًاالمعرفةتولیدیشمللأنھوخاصة24وھوترجیحعاملأعلىأعطي

علىأكثریركزوأیھاتولید المعرفة،علىأكثریشددالبلدانأيلمعرفةالمقارنةیتیحالمفاھیمیتینالمجموعتین

الخارجمنجدیدةمعرفةونشرحیازة

لالداكبالمرالمؤشریخصفیماوترجیحاتھاالمؤشرات المكونة:)5(رقم الجدول

67ص ] 47[. المعرفةعلىالقائمالاقتصادفيالاستثمارعلى
الترجیحةالمجموعة المفاھمیالمؤشرات المكونة

2/24تولید المعرفةمجموع البحث والتطویر لكل فرد

2/24تولید المعرفةعدد الباحثین لكل فرد

حملة الباحثین في العلم والتكنولوجیا 

لكل فرد

4/24تولید المعرفة

تولید المعرفةمجموع الإنفاق على التعلیم لكل فرد

ونشر المعرفة

4/24

3/24

ولید المعرفةتالتعلم مدى الحیاة

رأس المال البشري

3/24

نشر المعرفةالحكومة الالكترونیة

البنیة التحتیة للمعلومات

3/24

تطویر رأس المال الثابت 

)ماعدا البناء(الإجمالي

نشر المعرفة

التكنولوجیا الجدیدة المضمرة

3/24
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1999عامفيللبلدانالنسبیةالأوضاع:المعرفةعلىالقائمالاقتصادفيبالاستثماراصالخكبالمرالمؤشر:)09(شكل رقم

68ص]  47[1999.و  1995عاميبینالسنويالنموومعدل

بالمقارنة بلدكلفيالاستثمارمستوىإلىیشیرالأفقيالمحورأنیلاحظأعلاه،الشكلإلىوبالرجوع

.بلدكلفيالاستثمارنمومعدلالرأسيالمحوریمثلبینماالأوروبي،الاتحادفيعضاءالأالأخرىالبلدانمع

مستوى على1999عامفيالأمریكیةالمتحدةالولایاتبعدحلالأوروبيالاتحادأن)08(الشكلویبین

.ونموهالاستثمار

المعرفةعلىالقائمالاقتصادفيالأداء-ب

المؤشریجمعوبینما.تماماورابحةناجحةمخرجاتیعطيأنوینبغيالقضیة،مندواحجانبھوالاستثمار

أربعةأھمالثانيالمؤشریحددونشرھا،المعرفةتولیدتحتالفرعیةمؤشراتھبالاستثمارالخاصالمركب

المعرفةعلىالقائمالاقتصادإلىللانتقالتوخیًاللأداءمكونةعناصر

الإنتاجیة؛

والتكنولوجي؛لعلمياالأداء

للمعلومات؛الأساسیةالبنیةاستخدام

التعلیميالنظامفعالیة.

یبینبینماالأداء،مؤشریخصفیمامنھاكلوترجیحاتالفرعیةالمؤشرات)06(الجدولویبین

ىمستوالرأسيالمحورویمثلالأفقي،المحورعلىممثلا،1999لعامبلدكلفيالأداءمستوى)09(الشكل

1999و1995عاميبین.الأداء
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غیر أن،1999عامفيالأداءحیثمنالأمریكیةالمتحدةالولایاتعنمتأخرًاالأوروبيالاتحادوكان

.المعرفةعلىالقائمالاقتصادإلىللانتقالالمبذولةالجھودازدیادعلىیدلشھدهالذيالأداءنمومعدلارتفاع

بزیادةالاكتفاءعدمیلزمالأوروبي،الاتحادفيالعاليالنمومعدلمنالرغموعلىة،القائمالھوةتضییقوبغیة

.والتنفیذالأموالرصدسبلتحسینعلىالعملبلالاستثمار،مبالغ

المؤشریخصفیماوترجیحاتھاالمكونةالمؤشرات:)6( الجدول

68ص] 47[.المعرفةعلىالقائمالاقتصادفيالأداءعلىالدالكبالمر

فيالنسبیة للبلدانالأوضاع:المعرفةعلىالقائمالاقتصادفيلاداءباالخاصكبرالمالمؤشر): 10(شكل رقم

76ص] 47[.1999و1995عاميبیننويالسالنموومعدل1999عام

الترجیحالمجموعة المفاھمیةالمؤشرات المكونة

4/16الإنتاجیةالناتج المحلي لكل ساعة عمل

عدد براءات الاختراع في الاتحاد 

الأوربي والولایات المتحدة الأمریكیة 

لكل فرد

2/16الأداء العلمي والتكنولوجي 

2/16ولوجيالأداء العلمي والتكنعدد المنشورات العلمیة لكل فرد

4/16مخرجات البنیة التحتیة للمعلوماتالتجارة الالكترونیة

4/16فعالیة النظام التعلیميمعدل النجاح المدرسي
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والأداءالاستثماربینالعلاقة-ج

الاستثمار حسبمواردتوزعوأناقتصادیاتھا،فيالمجالاتمختلفاحتیاجاتبدقةتقیّمأنللبلدانینبغي

علىعرفةالمفيالاستثمارمنبدلامعین،مجالفيالأداءتعزیزعلىالتركیزأنمثلاترىفقد.الاقتضاء

فيالتنافسیةوالقدرةالشاملالأداءالطویلالأجلفيویعززأجنبیة،أموالرؤوسیجتذبواسع،نطاق

.اقتصادیاتھا

71ص] 47[. 1999لعامالأوروبيالاتحادفيالأعضاءالبلدانفيالاستثمارمقابلالأداء): 11(الشكل رقم

علىالمعرفة،علىالقائمالاقتصادفيوالأداءالاستثماربینضحةواعلاقةھناكأن) 11(الشكلمنویتضح

الاستثماراتمنتحصلالأداءحالاتوأفضل.الفعلیةونتائجھالاستثماربینزمنيفاصلوجودمنالرغم

.والابتكاروالتعلیمالبحثفيالوفیرة

فيبلدأيوضعتقویةمفتاحھماارالابتكعلىالمشجعةوالبیئةللمعرفةالأساسیةالبنیةمنكلوتدعیم

في.الحاصلةالھیكلیةالتغییراتمتابعةالمعنيالبلدعلىیفرضذلكأنغیر.المعرفةعلىالقائمالاقتصاد

] 47[المعلوماتمجتمعوعلىوالابتكاروالتعلیمالبحثأھمیةعلىالضوءلتسلیطالصلة،ذاتالسیاسات

.76ص
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خلاصة الفصل

تتجسد المعرفة 

. ومختلف الإجراءات التنظیمیة   

وبقاء لاستقرار

،

.قواعد ونماذج وآلیات العمل التقلیدیةي سوف تدفع بالمؤسسة إلى تغییر الت
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الفصل الثاني
البعد العملي والإستراتیجي في إدارة المعرفة

اءت امتدادا                ار ج فك ، والأ اغ تأت من فر أت ولیدة لحظتھا، وأنھا لم  ت لمعرفة لم  ارة ا ا أن إد ن ا سبق و أشر كم

الأخرى،للأسالیب والمناھج الإداریة  

245ص]  [48لتغیرات البیئیة المتسارعة والتطورات الھائلة في مجال تكنولوجیا الاتصالات والمعلوماتل

ممكنات توظیف إدارة المعرفة في منظمات الأعمال.1.2

لمؤسسة  ا

إدارة العلاقات مع كإدارة المعرفة تطرح عدد لا یحصى من مجالات التطبیق، ف، لذا دارتھا الیومیة المعرفة في إ  

ومع  

الیقظة الإستراتیجیة ومع ، الموظفین، تصمیم تطویر المنتجات لإیصال منتجات أكثر ملائمة لاحتیاجات الزبائن      

المجالات 

مؤسسة... ل ورغم أن كل , ا

الأعمال  . ات 

.وسنحاول إیضاح ذلك من خلال ھذا المبحث
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والالتزام الإستراتیجي المستدامالیقظة.1.1.2

الالتزام الاستراتیجي المستدام.2.1.1.2

ویجب أن تكون جھود إدارة . إن أساس النجاح في إدارة المعرفة یكمن في توفر التزام الإدارة العلیا بذلك

مؤسسة ل ا

.المناسبة لإدارة المعرفة بین العالمین

. ومن الضروري أن یكون التزام الإدارة ثنائي الجانب    

باعتبار ذلك، أفضل سبیل للنھوض بإدارة المعرفة وتبیان . ة بأنفسھمفي أدوارھم، یتقاسمون ویستخدمون المعرف

المطلق مع كل المستویات في الأھمیة الإستراتیجیة وذلك عن طریق تقدیم أمثلة عن السلوك المثالي والاتصال 

ذلك،ول ,المؤسسة

.ckoعن المعرفة )مدیر( إنشاء دائرة لإدارة المعرفة، وتعیین موظف مسؤول

 .

لمعرفة بإدارة المؤسسةوالمعرفة كذلك لن تدار إدارة جیدة، حتى یتحمل فریق من داخل          . ا

.المعرفة لكي تساعد على تجمیع المعرفة أو تصنیفات أو مراقبة أن استخدامھا

لمعرفة  .  وا

المؤسسةبالذات تتولد في كل مكان داخل       

.30ص]  49[ومراقبة التحسینات

الیقظة الإستراتیجیة .1.22.1.

الأسواق،فيیطرحمنتجأيأجلومن،ماصناعةقطاعأيفيفأكثرأكثرالیومتزدادالمنافسةحدةإن

السلوك أصبحتالشدیدةالمنافسةوإنبلإشباعھا،یجبوأسواقحاجاتظھورنتیجةوذلك

الأسواق بوتر ما أوضحھ وھذا اصة ف لخ لمؤسسات ا ;فأكثر أكثر أصبحت وا

فإن ،)12(رقم الشكل مستقبل تحكم التي الخمسةالمعلماتPorter یوضح

دیدتحبعدفیمالتستطیعالمعلماتتلكابھتتمیزالتيالخصائصلمختلفواضحوتعریفلتحدیدبحاجةالمؤسسة

لدیھاكانتإذاالمحیط،فيالحاصلللتطوررقابةجھازوضعطریقعنتبنیھا،یجبالتيالاستراتیجیاتأفضل
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"الیقظة" علیھیطلقالشاملالجھازھذاإن. ]  50[بذلكللقیامالوسائلأوالرغبة

.ومحیطیةتجاریةتنافسیة،ولوجیة،تكن:متخصصةیقظةأنظمةلھاثانویةأجھزةأربعإلى

15ص] 51[. الصناعةقطاعفيبالمنافسةتتحكمالتيالخمسالقوى):12(شكل رقم

والأشكالPorter لالخمسالقوىبینتفاقیةالاالعلاقةحولھامةنظرةMartin et Ribaultویقترح  

.یليكماالیقظةأنواعویعرفانالیقظة،مناستخراجھایمكنالتي

استراتیجیاتھم،تحركاتھم،ومعرفةوالمحتملین،الحالیینبالمنافسینالخصوصوجھعلىتھتمالتنافسیةالیقظة-

تعلق فيتغیراتمنیجريلماستمرالمالاستماعفيتتمثلالتنافسیةفالیقظةتطلعاتھم، لم لمنافسة وا با

كماالمباشرین،للمنافسینوالتسییریةوالتسویقیةالتقنیةالقدراتمعرفةعندوماتبحثفالمؤسسةوالمنافسین،

الذي النشاط ذلك " :تعریفیمكنو. للصناعةجددمنافسیندخولواحتمالاتإمكاناتعنتبحث

علامات، عدد، (اقتصادیةزاویةمنالمحتملةأوالحالیةمنافستھاتحصرأنخلالھمنالمؤسسةتتمكن

.85ص]52[جاریةمشاریعاستثمارات،

تعلق التي تلك " :على أو تسمح ت

4ص]53[فعالیةالأكثرالتجاریةالاستراتیجیاتوضعإلىالمؤسسةقودوالضعف وتالقوةالمنافسة نقاط

في

تنافسية
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لحالي الأداء:معرفة إلى  وقدرات ا

لمنافس لاالتي الأعمال المنافسین،وقراراتعملتحكمالتيالفرضیاتالجدیدة؛المنافسین ونا

.إلخ....لمستقبلھمرؤیة المنافسینا؛بھ

تعلق -" لزبائن ت تخص ،الأسواق أوبا لومات جمع و لمع تجات في ا لمن ا

.البیعقوةتنظیمالمنافسین،أسعارسیاسةالمستقبلیة،العملیاتاكتشافالجدیدة،

علاقة تطور وكذلك المدىعلىالزبائناحتیاجاتبتطورمبالاھتماالأمریتعلقللزبائنبالنسبة ل ا

علاقة تطوروكذاالجدیدة،المنتجاتوعرضتطورتتبعیجبللموردینبالنسبةأماالزبائن والمؤسسة، ل ا

لمؤسسة التي على الموردوإمكانیةوالمؤسسة،الموردین لوقت اوفي تكلفة بأقل ا

.المناسب

مجال تخص التي تلك ھيالتجاریةالیقظة ل علاقات تمالتي أيا ل بالطرق وبا

محلیبقىالمنافسینسلوكأنإلاالمستھلكین،سلوكعلىالمؤثرةبالمعطیاتتھتمأنھاكماالحدیثة،التسویقیة

.المؤسسةفيالمسیرینیشغلاھتمامأكبر

اسة من خلالھمنالمؤسسةتتمكنالذيالنشاطذلك":أنھاعلىتعریفھایمكناكم علاقات در ل ا

]54["السوقنموومعدلالسوقفيتظھرالتيالجدیدةوالمھارات،والزبائن

لمنتج :تخصالتيالمعلوماتجمعإلىتھدفالتجاریةالیقظةفإنولذلك توقع ا لم لمستق في ا للسوق بلا

.المنافسةالمؤسساتتجار منافسین،أھدافالمنافسین؛أسعارسیاسةالتجاریة؛

السابقة أنواع لم والتي الأخرى المحیطعواملمنتبقىبماتھتمالمحیطیةالیقظة-

كال-بعد التي عدا -الاعتبار 

إذالسابقة، الأنواع عن أھمیةتقللاوالتيالثقافیة،والیقظةالقطاعیةالیقظةالعلمیة،الیقظةالاجتماعیة،

منافسیھا،وبینومواجھتھاالخارجیةالأحداثإدماجعلىالقادرةالمؤسسةبینبالفارقالمطافنھایةفيتترجم

.المحیطمنالآتیةوتحلیلا لإشاراتتوقعىعلالاعتیادطریقعن

.المؤسسةنشاطعلىتؤثرالتيوالقوانینواللوائحالتشریعاتفيالحاصلبالتطورتتعلقالتشریعیةفالیقظة

والتكنولوجيالتقني،العلمي،المحیطوتحلیلمراقبةنھابأالتكنولوجیةالیقظةوتعرف-

تكرسھاالتيالیقظةفھيوبالتالي،"التطویروفرصوالتھدیداتالمخاطرتوقعأجلمنتقبلیة،والمسالحاضرة

اصة بصفة المؤسسة تطور خ لمصطلح ما كل مع ل بحاث ،اكتشافات من ا أ

احل تطور خدمات،أومنتجاتابتكارتطبیقیة،وأبحاثأكادیمیة، وآلاتمعدات مر

.المعلوماتأنظمةترقیة

بحاث  الأ اعات البراءة، ب تر تكارات الاخ الاب وعلى .و

الاقتصادیة،الظروف(الاقتصاديبالمحیطالاھتمامھوالمؤسسةفيقطاعیةیقظةمنالھدففإنالقطاعحسب

معرفة إلى وفي ).السوق تطوراتطلب،عرض،

تبقى بأنیسمحالیقظةمنالنوعفھذاالاجتماعیین،للشركاءبالنسبةوأیضاالدوليالمستوىعلىوالاجتماعي
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توقع الجاریةالتشریعاتمعتوافقفيالمؤسسة مستقبل الفي من ما و

12 ص]55[الجدیدةالمتطلباتمعالتكیفومحاولة

العاملون وثقافة المؤسسة. 2.1.2

في حین یعتقد . یعتقد بعض المحللین أن تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات ھي أھم الممكنات لإدارة المعرفة

المعرفة تتوقف آخرون أن إدارة    

.المعرفةالحاسوبً وحده كثیرا ما یؤدي إلى فشل مبادرات إدارة          استخدام ً 

.دائما على عدة عوامل بصورة عامة، واحد منھا ھو إدارة العاملین وثقافة المؤسسة إدارة فعالة

إن قسما كبیرا من المعرفة المؤسسیة موج      

ولا . تنظیم المعرفة، وھذا ما یفسر لماذا یكون للتحولات الصغیرة في القوة العاملة أثر كبیر في الأداء الإجمالي   

.المعرفة، وأن أي مؤسسة لا تتضمن الموارد والعملیات فقط، ولكنھا تضم بالدرجة الأولى العاملین فیھا

:17ص]49[یدعي ستیوارت أن المعرفة تأخذ ثلاثة أشكال ھي

رأس المال البشري؛

رأس المال البنیوي؛

 لزبائنيارأس المال.

في حین یشتمل رأس المال البنیوي على موارد داخلیة، في ھذا النموذج، یكمن رأس المال البشري في العاملین  

 .

لى ویحتاج رأس المال البشري إ. إن القدرة التمكینیةً للعاملین والثقافةًًً  تركز على رأس المال البشري والبنیوي 

. :ثلاثة عناصر تتمثل في   

.لثقافة المؤسسة أن تكون متسقة

(فالبنیة المؤسسة تعرف كی  

لكن  . ). والبشریة معا  و

 .

مسبقا،یكون الابتكار شرطا   

.وتتوفر فیھا بیئة أفضل لتقاسم المعرفة وإدارتھابالسلطات،مفوضون 
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، وتقییمھا  )تدریبھا(نھاالقوة العاملة المعرفیة، وتمكی   )توظیف(أما ممارسات إدارة الموارد البشریة فتشمل حیازة        

). تعویضھا(، ومكافأتھا  ) إدارتھا مھنیا (وتطویر  ) قیاس أدائھا، (

.كان تأثیرھا أكبر في إدارة معرفة المؤسسة، وأثمرت جھودھا أكثر في خلق ثقافة تقاسم المعرفة

املة، اسم المعرفة ما بین أطراف القوة     فعلى سبیل المثال، تسھل عملیة التدریب الجید تق        لع تعتبر    ا أن  من  بدلا  و

مؤسسات ھذه الأیام التدریب مطلبا للترفیعات، فإنھا تحدد المعرفة باعتبارھا مطلبا لھا، ثم تستنبط خطط تدریب 

ازة , 

المعرفة التي تحتاجھا المؤسسة، ونشر ھذه المعرفة، وتجدیدھا، وتوفر للعاملین في الوقت نفسھ اختبارات مھنیة 

. مرنة

.18ص]49[المدربین وغیرھا

 .

. بسھولة داخل المؤسسة   سیندمجون

ارسات   .  ثل مم وم

.المؤسسة، وما دامت الجامعات ھي المصدر الرئیسي للعاملین

. الأداء تتغیرإن أنظمة التعویض وتقییم   

، لیس متزایدة

. المؤسسةیساھمون في معرفة    

.بالعاملین باعتبارھمً خبراءً في میادین تخصص كل منھم

لك في  ویبین الجدول التالي الحاجة إلى إشراك دائرة إدارة الموارد البشریة في تطویر نظام إدارة             لمعرفة، وكذ ا

.المعرفة
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39ص ]49[. تأثیر عملیات الموارد البشریة في إدارة المعرفةیبین:)7(الجدول رقم

إدارة المعرفةعملیات نمط التأثیرعملیة الموارد البشریة

تطابق سیرھم الشخصیة مع مواصفات الوظیفة

خلق المعرفة و تنظیمھامباشر

تنظیم المعرفة و تقاسمھامباشرتصمیم بنیة المؤسسة

خلق المعرفة و تنظیمھامباشرتدریب العاملین

ر تقییم العاملین

استخدامھامباشر

الاعتراف والترفیعات 

غیر مباشر

استخدامھا

.برامج الإرشاد والبرامج الإداریة

مباشر

غیر مباشر

تنظیم المعرفة

تقاسم المعرفة

: )حفزھم(إدارة معنویات العاملین  

استقصاءات عن الرضا الوظیفي، تطویر ثقافي

غیر مباشر

استخدامھا

التطابق مع لوائح العمل والسلامة وكذلك دراسة ظروف 

)الھندسة البشریة  (العمل  

ذلك

تقاسم المعرفةغیر مباشر

 .

:19ص]49[ثقافة مؤسسیة تعاونیة لإدارة المعرفة، أو ثقافة المعرفة، لابد من توفر عنصرین ھما

. وتدعمھما

.سم المعرفةیتطلب تغییرا في العقلیة الثقافیة التقلیدیة، ونقلھا من مفھوم اختزان المعرفة إلى تقا

یحفتفال: زحفت

. : العاملین وآلیات حفزھم  

.فمن المطلوب تطویر الدافع إلى تقاسم المعرفة

إخافتھم، أو الاعتراف : ویعلن بعض الأكادیمیین أن ھناك ثلاثة مقاربات تشجع العاملین على تقاسم المعرفة ھي

:ھيومن بین الأسباب التي تدفع الأفراد إلى مقاومة المشاركة بالمعرفة . بإسھاماتھم، أو أن یدفع لھم
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

مھارتھم وھم غیر مستعدین للتنازل عن ھذا التقدیر؛

 قلة الوقت المتوفر یدفع العدید من الأفراد إلى مقاومة المشاركة في معرفتھم وخبراتھم؛

عدم توفر أنظمة مكافئة وحفز ملائمة تدفع الأفراد للمشاركة بما لدیھم من معرفة.

رفة الزبون و سلسلة القیمةإدارة مع. 3.1.2

:86،87ص ص]56[بعنوان ممارسة الإدارة1954دراكر في كتابھ الصادر عام ذكر الكاتب 

....إذا كنا نرید معرفة ماھیة العمل فیجب علینا أن نبدأ بأھدافھ

. لقد كتب دراكر ھذه الكلمات قبل خمسین عاما تقریبا        

. تزال تناضل من أجل تقدیم خدمة متمیزة للزبون     

. ترید المنافسة بفعالیة وإدامة أدائھاالمؤسسةكانت 

ن المعرفة التي في الواقع فإن قدرا كبیرا م. وتعتبر إدارة سلسلة القیم ھي إحدى الممكنات الھامة لإدارة المعرفة     

 .

. الزبائن، ویجب تولیدھا وتقاسمھا وتنظیمھا وتطبیقھا     

توجد عادة منفردة، بل على شكل وصلات تكون  

.14ص]49[نفسھا زبونا في الوقت نفسھ لمؤسسات أخرى

ولكن إدارة معرفة الزبون     .إدارة علاقات الزبون وإدارة المعرفة    

أكثر من ) المعرفة التي تنشأ لدى الزبون( إدارة المعرفة فتركز في البدایة على المعرفة من الزبونالعناصر أما

.تركیزھا على المعرفة حول الزبون، كخصائص إدارة علاقات الزبون

ھم أكثر معرفة من الالمؤسسةوتدرك المنظمات الیوم بأن زبائن    

و. الزبون من ممثلي المبیعات   

ومن ھنا سوف نحاول معالجة . ن خلال الشبكات الداخلیة للمشاركة بالمعرفةإلى ناشرین للمعرفة وھذا یتحقق م

:المفاھیم
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إدارة علاقات الزبون.1.3.1.2

علاقات، و إ ل ا

.وصیانة شبكات أعمال مع الزبائن الفردیین لتحقیق المنفعة المتبادلة لكلا الجانبین بناء،لتحدید،مجھود متكامل   

لمؤسسة كما تعرف أیضاً إدارة علاقات الزبون بشكل واسع على أنھا نشاطات     ا

وھي مجموع عملیات الأعمال الداخلیة مثل المبیعات ، التسویق ، ودعم الزبون مع التكنولوجیا .حافظة علیھمالم

.و تقنیات الحصول على البیانات

12ص ]57[ولو حللنا مفھوم إدارة علاقات الزبون لوجدنا أنھ یتكون من ثلاثة عناصر كمایلي

.ح الحالي و النمو المستقبلي للمنظمة     أن الزبون ھو المصدر الوحید للرب     : الزبون) أ

.یوفر ربح أعلى بأقل موارد ممكنة     

.ولھذا فان التكنولوجیا یمكن أن توفر القدرة على التمیز بین الزبائن و إدارتھم.بین المنظمات

لمؤسسة : لاقاتالع) ب ا

و .

و منتجاتھا المؤسسةجابي اتجاه حتى عندما یمتلك الزبائن موقف إی.العلاقات یمكن أن تكون اتجاھات أو سلوك

.فان سلوك شرائھم یكون موقفي

: الإدارة) ج

ة المؤسسةالمنظمي المستمر في الثقافة و العملیات و الھیكل و التكنولوجیا التي تتبنھا          

لمؤسسة .من استیعاب ھذا المدخل   المؤسسةمناسبة تمكن    ا

.التي تقود الأنشطة لأخذ میزة المعلومات و الفرص السوقیة 

ي 

.الوقت نفسھ مع متطلبات الزبائن والتغذیة الراجعة التي یقدمونھا

إلى نظم   بالإضافة.وتكون مسؤولة عن أتمتة ورقابة عملیات البیع       ،)SFA(البیعأتمتة قوى    ،)CAS(الحاسوب

أخ

.متكامل
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42ص ]57[:لنظم التي ترتبط بإدارة علاقات الزبون كمایلياو یمكن تصنیف

.: -أ

.إدارة مركز التفاعل مع الزبون/ الحلول لأتمتة قوى البیع، أتمتة التسویق، ومراكز الاتصالات

: النظم التحلیلیة لإدارة علاقات الزبون    -ب

.عمل في ھذه المساحةوحول قواعد البیانات و التنقیب في البیانات ھي بشكل نموذجي نظام ت.وسلوكھ

: -ت

. قنوات الاتصال

إدارة معرفة الزبون.2.3.1.2

.

والدراسات

عاليبدائبیحققان 

لمعرفة،    : نموذج إدارة و ینتج    ارة ا إد بون و  الز قات  ة علا إدار

.نطاق إدارة معرفة الزبونوھكذا سیكون التركیز على تطبیقات إدارة المعرفة ضمن 

مفھوم إدارة معرفة الزبون

واسع علىإن مفھوم إدارة علاقات الزبون و إدارة المعرفة قد حصلا مؤخراً على اھتمام              

. على صعید عالم الأعمال   

. یزة التنافسیةالحصول على الم

لمؤسسة المؤسسةتنشر و تستخدم معرفة الزبون ضمن تولد،وتعرف أیضاً على أنھا عملیة مستمرة   ا

14ص ]49[و زبائنھا

. و الزبونالمؤسسة

:مجالین مختلفین من المعرفة ھماإلىلزبون تشیر ن معرفة اإ

؛المعرفة التي یمتلكھا الزبون بخصوص المواضیع المتعلقة بالمنتجات والخدمات التي یھتم بشرائھا.1

.الشراءوالتي یمكن استخدامھا لمساعدة الزبون في اتخاذ قرار المؤسسةالمعرفة التي یجب أن تمتلكھا . 2

CRMعلاقات الزبون، فھدف  إدارةالمعرفة یختلف عن     رةإداان مدخل الزبون في     

إلىإدارة

فالزبون المك كلفتھم،أوربحیتھم إلىیمیز بین الزبائن استنادا المعرفیة وھذا المدخل لا   

.قیمة كبیرة للمنظمة من خلال المعلومات التي یمكن أن یوفرھا لھا
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. الاسم الأ انتقاء 

.سعرھا

56ص ] 56[

ھي القیمة التي تقدمھا لزبائنھا؟ما-

لماذا یتعاملون معھا؟-

المؤسسةما الذي تفعلھ   -

الزبون ذو قیمة؟

لأھم؟ھل أن الإبداع الإنتاجي للمنظمة أم تمیزھا في مجال التشغیل أم مودة الزبون أم جمیع ذلك ھو ا-

الزبائن أحذو یصبحون، وعلى نحو متزاید، أكثر ثقافة وذكاء، وھم یولدون المعرفة الشخصیة الخاصة بھم لتلبیة 

.مةحاجاتھم بفعالیة، كما یجب النظر إلیھم على أنھم مبدعو قی

:منمن الاستماع لزبائنھا لابد علیھا المؤسسةولكي تتمكن 

إنشاء فرق یكون محور عملھا، ودعوة الزبائن لتقدیم تغذیة راجعة عن أسلوب تقدیم المنتجات أو الخدمات، أو -

لیعبروا عن وجھات نظرھم حول تصمیم المنتج؛

زیارة الزبائن، فبعض المنظمات ترسل الیوم مجموعات من الموظف        -

الزبون؛

-

وللمنتجات وللخدمة التي تقدم إلیھم؛

تدریب مجموعة رعایة المستھلك من أجل تقدیم خدمة متمیزة؛-

المؤسسةاج إن مظاھر رضا الزبون، الذي تحت 

88ص ] 56[التالیة

تحدید متطلبات الزبون وتوقعاتھ؛ -

علاقاتھا مع الزبائن؛المؤسسةالأسلوب الذي تدیر بھ -

فیما یتعلق بإرضاء زبائنھا؛المؤسسةالمقاییس التي تستخدمھا -

؛المؤسسةعھ نظام معالجة الشكاوى الذي تض-

.تبني الممارسة الأفضل من خلال عملیة المعایرة-

. استخدام ھذه المعرفة لكسب الزبائن والاحتفاظ بھم
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التكنولوجیا . 1.24.

إن الأفراد ھم مركز مشروع     

.

بة  إن تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات ھي ممكنات مناس      , المعرفة وتنظیمھا وتقاسمھا وتطبیقھا   

،الأفرادعلى مشاكل الوقت والمكان أو البعد، وتوفر بیئة ملائمة لتسھیل الاتصالات بین   

. المعرفة لا یمكن تنفیذه بالكامل إلا عندما تكون تكنولوجیا المعلومات والاتصالات متیسرة

وتستعمل كذلك 

التكنولوجیة،إدارة المعرفة من خلال الأدوات  

19ص ]32[:النھجالتي المؤیدة لھذا

أن إدارة المعرفة نطاق كبیر ومن الصعب تطبیقھ دون أدوات؛-1

المقاربة بالأدوات تنمي المتطلبات؛-2

من خلال توفر الأدوات یتم الحصول على النتائج بسرعة؛-3

استعمال الأدوات التكنولوجیة یخلق مھارات فردیة في الاستعمال؛-4

.عملیة إدارة المعرفةالأدوات الإلكترونیة تلعب دورا ھاما في -5

.التقنیات لإدارة مختلف أشكال المعرفة

 .

. ومنتجة على الرغم من بعد المسافات

16،17صص]49[:تبرز ثلاثة متطلبات رئیسیة ھيوبقدر ما یزداد المحتوى داخل مؤسسة ما 

 :.ٍ  وتصنف

.فھارسمعلومات المؤسسات في    

 .

.حیث الجودة والاكتمال
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:

. والتماس الوثائق  البیانات،واستكشاف قواعد   

 , ,

ویعثرون على المعلومات بطریقة أسرع، ویصبحون قادرین على اتخاذ كفاءة،أكثر )والمؤسسات(العاملون

.قرارات أكثر إطلاعا

 :

فالأفراد یتخذون . والتصنیف

رات على الأشخاصً التي تحدد مناطق الخبرة، ثم تحددً الصلات بالكلمات المفتاحیةً التي تمیز كل واحد ًالعاث

ومن الثابت أن ال, یكتسب العاملون والفرق نفاذا إلى خبراء المعرفة    

. دقة عن الأسئلة، واستجابة ، أسرع، مما یختصر أوقات الدورة

25ص]23[:المعرفة فیھا، لذلك یجب أن یتم تحدید ما یلي

-

ة؛التي سوف تحقق أفضل وسیلة تمكن الموظفین من الدخول إلى مصادر المعرفة بسرعة وسھول

؛)انترانت ( تأسیس شبكة اتصال داخلي -

التأكد من أن جمیع العملیات والحوادث التي ترتبط بشكل مباشر او غیر مباشر مع إستراتیجیة المؤسسة قد تم -

)

؛) الخ... اعمة للقراراتالإداریة ، والأنظمة الد

-

تمدة على المعرفة كالأنظمة الخبیرة؛المستندات والدراسات الالكترونیة والأنظمة المع

( إنشاء وتأسیس مواقع على مداخل الانترنت        -

؛)العدید من العملیات والأنشطة التجاریة والتسوق الالكتروني وتبادل المستندات مع العملاء والموردین 
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-

الخ؛... الحوار والتعلم الالكتروني

تسھیل الدخول إلى مصادر المعرفة بشكل منظم من خلال وضع خرائط المعرفة              -

.التي تبین من المسموح لھ بالدخول والى أي حد یمكن أن یسمح لھ بالتعامل مع قواعد المعرفة

تطبیق إدارة المعرفة في منظمات الأعمال.2.2

الوقت ا 

من التكرارات، والعمل على تطویر فاعلیة المؤسسة وجعل العمل داخلھا أكثر          

سوف نحاول من خلال ھذا المبحث العاملین فیھا و  

.داخل المؤسساتمستویات ومتطلبات تطبیق إدارة المعرفةإلى إستراتیجیات و

إستراتیجیات إدخال إدارة المعرفة في منظمات الأعمال.1.2.2

) وھو أحد الباحثین في ھذا المجال     (wigأشار  

لمؤسسة إدارة المعرفة من خلال وضع إستراتیجیة خاصة بذلك بعد تحدید فجوة المعرفة الموجودة في    ا

33ص] 58[:دخال إدارة المعرفة وھيثلاث استراتیجیات لإwig الاحتیاجات والأھداف، وتبعا لذلك إقترح

إستراتیجیة النمو التدریجي في استخدام المعرفة. 1.1.2.2

لمؤسسة  ا

 .

. المحدودة الراغبة في تطبیق إدارة المعرفة من بناء قدرات إدارة المعرفة          

.    إستراتیجیة قلیلة المخاطر، لكن العائد منھا بالنسبة إلى المنظمات محدودة الموارد یكون قلیلا
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إستراتیجیة التروي والحذر. 2.1.2.2

وتعتمد ھذه الإستراتیجیة على تبني مبادرة إدارة المعرفة، ولكن بترو وحذر، إذ تطبق في البدایة حینما  

. المؤسسةتكون أوضاع   

یا، وتشعر بحاجة ملحة إلى تطبیق وتتمیز ھذه الإستراتیجیة بأنھا تتیح للمنظمات ذات الموارد المحدودة نسب   

. إدارة المعرفة، وبناء قدرات المعرفة دون أن تكون الأولویة لتطبیق المدخل الإداري          

.الإستراتیجیة یقلل من حجم المخاطر، ویتیح للمنظمة تحقیق مكتسبات تنافسیة

إستراتیجیة دعم وجھات النظر المتقدمة والفاعلة. 3.1.2.2

 .

.بتحقیق میزة تنافسیة دائمة وبسرعة

:، ومن ھذه المداخلالمؤسسة

فة؛ مدخل العملیة المستندة مدخل نمط نقل المعرفة؛ مدخل بناء موجودات المعرفة؛ مدخل إدارة موجودات المعر

المؤسسةإلى الذكاء؛ مدخل إعادة الھندسة، مدخل    

.........ثقافة المعرفة

المؤسسةإلى أنھ یجب على Gilles Balmisseو یشیر 

]32[: المؤسسة وفي ھذا الصدد یحدد نوعین من الإستراتیجیات كما یلي

:الإستراتیجیة المركزة على إستخدام وتثمین المعرفة-أ

 .

إستراتیجي،المعرفة، التي ھي مورد  

.أو المحافظة على میزتھا التنافسیةالمؤسسةلمساعدة 

:إستراتیجیة توافر المعرفة-ب
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وفي ھذا .المادیةلى الكفاءات و المھارات التنفیذیة أو الموارد تطبق في المنظمات أین تكون القیمة مركزة ع

الأداء،استعمال

)13(أنظر الشكل.التشغیلیة لتلبیة الإحتیاجات الیومیة والإبداع

12ص ] 32. [ات إدارة المعرفة لتحقیق الدوافع الاقتصادیةاستخدام إستراتیجی): 13(شكل رقم

لمعرفة،  لمؤسسة ا ا

مؤسسة ل مؤسسة. ا ل ا

لمستخدمة و ال  ا

.الشمولیة

البشریة،وتحدید مھمة المؤسسة ونظرتھا إلى المستقبل، مع تعریفات المھام الوظیفیة التي تؤمنھا دائرة الموارد          

 .

بر بصورة   تيوتوصي بعض المقاربات المعتمدة في الشركات الاستشاریة الكبرى، ال  .الضمنیة أم الصریحة   تعت

د وضع 8.20 ٪ عن

٪ على 8020

. المعرفة الصریحة 

""

التي تكفي " نشر المعرفة عن طریق التدریب"تتبع إستراتیجیة البشریة أنفیجب على إدارة الموارد     الصریحة،

.38ص]49[لسد الحاجة

لإستراتیجیة،االمؤسسةوالجدیر بالذكر في ھذا السیاق أنھ وبمجرد أن تضع        

ھذه الأخیرة التي یجب أن تركز على الأھداف التي وضعتھا إستراتیجیة إدارة المعرفة              المعرفة،تطبیقات إدارة   
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ومن ثم لابد على المؤسسة أن تقوم بقیاس النتائج . المتبناة لتلبیة الدوافع الاقتصادیة لإقامة برنامج إدارة المعرفة

الأنشطة على   ) (التي

)(

65ص ] 32[. علیھا لضبط الأنشطة الأخرى

طبیق إدارة المعرفة في منظمات الأعمالمستویات ومتطلبات ت.2.2.2

فإدراك . ، والھدف من ذلك ھو المشاركة بالمعرفة واستعمالھا بشكل سریع و بكفاءة أكثر من المنافسینالمؤسسة

اء بأن   .المشاركین بالمعلومات وتزید من تحسین أدائھم      بر الخ درّ  % 90فقد ق

13ص ]30[اكتساب المعرفة والتشجیع على المشاركة بھا

المؤسسةالمعرفة في متطلبات تطبیق إدارة.1.2.2.2

التخطیط والإعداد لتكوین وتنمیة   معنى ذلك " إدارة المعرفة   " ن مھمة الإدارة الحقیقیة في الوقت الحاضر ھي         إ

.المؤسسةالرصید المعرفي ب  

قادرة على تطبیق برامج وأنظمة إدارة ا      

.211-221صص]20[علیھا إدارة المعرفة

؛استخدام منھجیة البحث العلمي وطرق التفكیر الجماعي كأساس في التخطیط والتفكیر واتخاذ القرارات

فة واضحة وقابلة للفھم والتطبیق والمشاركة ؛دعم الإدارة العلیا من خلال وضع استرتیجیة لإدارة المعر

 ) (

؛الداخلیة والخارجیة



؛صمیم الأنشطة وتحدید التقنیات المناسبةالمستقبلیة، وت

 ؛المؤسسةأن یحتل العاملین من ذوي المعرفة النسبة الغالبة من وظائف



؛القیمة للمنظمةتستثمر في رفع عوائد الأنشطة في سلسلةالمحوریة التيالقدرات 

مؤسسةأ ل ا

؛صلاحیاتھم مع أھمیة وندرة تخصصاتھم المعرفیة 
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 ربط مكافئات العاملین بالمؤسسة وجمیع أشكال الحوافز والتقدیر والتقییم بقدر ما یتمتعون بھ ویمارسونھ

؛معرفیةمن طاقات 

 مختلفة ل ا

؛لعمل على تحقیق التوازن المعرفيوا.والربط الشبكي



رفة المؤسسیة التنظیمي وتولید المع  

المؤسسة المختلفة، وإزالة الحواجز والمعوقات التقلیدیة التي تمنع من التعامل بشفافیة مع أشكال المعرفة 

.  المختلفة

 ) (

؛جمھور المستفیدین عبر وسائط الاتصال وشبكات الإنترنت 

العمل على استثمار المعرفة في ذاتھا باعتبارھا مصدر متمیز للقیمة المضافة للمؤسسة.

.ؤسسةتطبیق ھذه المتطلبات في المآلیاتيلالشكل المواویوضح

14ص ]30[. إدارة المعرفةیق متطلباتآلیات تطب): 14(شكل رقم

ھدف ھذه المتطلبات أو العوامل إلى خَلْق بیئة إدارةِ المعرفةَ التي تُزوّدُ المؤسسات بالاستمراریة في الفرص تَ

.ارةِ المعرفةَ من الَبْقاء والنمو بفعالیةإد

إدارة المعرفةتطبیقِ وتدقیقِ من مراحلالعوامل واضحة جداً ومُرَاقَبةَ في كل مرحلةِھذه یجِبُ أَنْ تَكُونَ

دعم مستمر, واضحة قابلة للتطبیق للمشاركة بالمعرفةإستراتیجیة 
القیادة العلیا

تغییر 
الثقافة

الإداريالتغیر آلیة

التدریب
استمراریة

التعلم

اركةالمش
بالمعرفة

المعرفة إدارةعملیات  تكوین 
المعرفة

نشر
المعرفة

والدخولالاستخدامسھولة, البساطة, لسرعةا
التكنولوجیا



88

مستویات استخدام إدارة المعرفة.2.2.2.2

]58[

:32ص

 إن ).(: المستوى الأول

نوع لیس معروفا، إذ أنھ معرفة ضمنیة، لا یمكن الوصول إلیھا إلا بشكل ومع ذلك، فإن الجزء الأعم من ھذا ال

).معرفة لماذا؟(غیر واع، وھي تستخدم لتحدید ماھو ممكن، ولتولید الأھداف والقیم

معرفة النظام والخطة ومرجعیة المنھجیة(وھو مستوى المعرفة النظمیة : المستوى الثاني(

إن المعرفة النظریة التي یمتلكھا ا     

. معرفة ظاھرة، ومعروفة لدى الأفراد إلى حد بعید       

).معرفة ذلك(البدء

معرفة إتخاذ القرارات والمعرفة الواقعیة( وھو مستوى المعرفة البراغماتیة : المستوى الثالث(

 .

).معرفة كیف(راراتمن أجل القیام بالأعمال الیومیة، واتخاذ الق

معرفة الأعمال الأوتوماتیكیة( وھو مستوى المعرفة الأوتوماتیكیة: المستوى الرابع(

.ون تفكیر واعضمنیة، إذ یستخدمھا الإفراد لتنفیذ المھام بشكل أوتوماتیكي، أي د

المؤسسةتولید المعرفة ونقلھا داخل .3.2.2

من شانھا العمل على تعزیز تولید المعرفة ونقلھا ولذا قدم المؤسسةتتمحور إدارة المعرفة حول تولید بیئة داخل 

takeuchi(1995)و   nonakaالخبیران الیابانیان   

]56[التفاعل بین الأفراد، وكما أشرنا في الفصل الأول، فإنھ وفقا لذلك تتولد أربعة أنماط لتحویل المعرفة وھي 

76-77ص ص
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الجتمعة. 1.3.2.2

لحوار ادثات،   العمل العصف الذھني، المح    تمد  . وا تع و

لمؤسسة  ا

.تساعد على التخلص من أي حالة من حالات الإرباك الناجمة عن طرح أسئلة استفساریة حول موضوع ما

التجسید2.3.2.2

.

الاجتماعات

إلخ...رش العمللقیام بالعمل، وا

التركیب. 3.3.2.2

 .

لوثائق   الاجتما ات وا دو ن ات، وال .إلخ   ...ع

ویمكن أن یتضمن ھذا الأمر إجراء تحلیل للمنافسین، أو تحلیل للبیئة، , خطوات وإجراءات لتحقیق ھذه الأھداف

.أو وضع نظم تقییم الأداء

فعلى سبیل المثال، یمكن أن تقوم الأسواق المركزیة بإجراء تحلیل لم    

. ومن الذي یشتریھا، وما الكمیات التي تباع      

 .

.یعاتھاخطط الترویج لزیادة مب



90

التذویت. 4.3.2.2

. العكسیة للعمیل 

ذلك وھو شركة جنرال إلكتریك    

. خاصة بحیث یستطیع فریق تطویر المنتج الجدید قراءة ھذه الشكاوي واستغلالھا في إعادة الإختبار والتجریب

. )التذویت(و)التركیب(و)التجسید(و)تمعةالج(علیھا

 :

.78ص]56[المعرفة

الوا المؤسسةویذكر نوناكا كذلك أن تولید المعرفة لا یحدث داخل          

اسات أن    . در ل عض ا وأوضحت ب

لعمل مع مجموعة من    المؤسسةالمیزة التنافسیة التي حققتھا منظمة تویوتا تأتي في جزء منھا من قدرة        ا على 

كما أن شھرة وادي السلیكون كمخزن للإبداع كانت نتیجة المعرفة المتولدة . فةالموردین المستقلین لتولید المعر

لغة  خلال العلاقات القائمة بین المنظمات یمكن أن تواجھ تحدیات كبیرة تتمثل في كیفیة تولید ثقا   تركة، و مش فة 

..مشتركة، وغیر ذلك

. المؤسسةوأورد آخرون أنماطا أخرى لتحویل المعرفة استنادا إلى نظریة أن ھیكل          

:88ص]56[وتبعا لذلك، تتحدد أنماط تحویل المعرفة المستندة إلى الھیكل على النحو التالي

ارة العلیا دور القیادة، وتصدر الأوامر والتعلیمات الشفویة والمكتوبة وھنا تتولى الإد: البنیة الھیراریكیة

. . لى المرؤوسین إ

.النمط من المنظمات یتم تولید المعرفة بشكل ظاھر

 وھنا تعمل الإدارتان  : البنیة المسطحة

 .

 .

.الوسطى والدنیا: تكون معرفة ضمنیة على مستوى الإدارتین

مع بعضھا البعض ویقوم المدیرون المؤسسةوھنا تعمل المستویات الإداریة جمیعھا في : البنیة المھجنة

ففي ھذا النمط تقوم . الوسطى والدنیا: التي یطرحھا الأفراد من الإدارتینالمؤسسةالتنفیذیون بترجمة رؤى 

لإدارة الوسطى بالحصول على المعرفة الضمنیة من المدیرین التنفیذیین ومن الأفراد، وتحاول تقدیم الرؤیا ا
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وفي ھذا النمط یتم تولید المعرفة الضمنیة والمعلنة، . بشكل ظاھر فیما یتعلق بتولید منتجات وخدمات جدیدة

ویتم التشارك فیھا بین مختلف مستویات الإدارة

:و آخرون إلى أنماط أخرى لتولید المعرفة نذكر منھاwigوأشار كل من 

. اكتساب المعرفة الموجودة في المصادر الخارجیة     -

القراءة وملاحظة الخبرات والتجارب، أو النشاطات المماثلة، أو من خلال الاستماع إلى المحاضرات؛

فحینما یفكر الشخص ملیا : ة من خلال توسیع المعرفة الموجودة سابقا بواسطة التفكیر والتحلیلتولید معرفة جدید-

في موقف ماس، وما الذي حصل، وما نتائج ذلك، وكیف تترابط الأشیاء ببعضھا، فإنھ یكون في موضع توسیع 

شئة عن عملیة التفكیر في ذلك معرفتھ من خلال إحداث تكامل بین المعرفة السابقة وبین الإنعكاسات الجدیدة النا

الموقف؛

: والتجربة والإبداع  الاستكشافتولید معرفة جدیدة من خلال      -

546-555ص ص]59[.وتكمن قوة الإبداع الفردي في كونھ إبداع غیر مسبق التوجیھ. جدیدة

:أنماطا أخرى إلى الأنماط المذكورة أعلاه، وھيprusakو davenportوأضاف كل من 

. لاكتسابإن الطریقة الأكثر مباشرة وفعالیة      : الاكتساب-

 .

التي تقوم بشراء منظمة أخرى بھدف الحصول على المؤسسةأي أن . ت فریق الإدارة العلیا   التركیز على مھارا  

) .(

.محوسبفة مبنیة في شكل وثائق أو في شكل وربما تشمل عملیة الشراء أیضا شراء معر

. المؤسسةجار المعرفة الموجودة خارج ئیمكن أن یتم است   : الاستئجار-

لمؤسسة  ا

 .

المؤسسةاستأجار مصدر المعرفة، كأن یتم إستأجار خبیر ما، بحیث تقوم   

وبالتالي یمكن القول أن عملیة التأجیر ھي في أحد جانبھا عملیة . التشارك في المعرفة التي یمتلكھا في مجال ما

.، لكن جزءا من معرفتھ یبقى فیھاالمؤسسةذ أن الخبیر یغادر نقل المعرفة، إ
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: الموارد المتخصصة -

. لھذا الغرض 

لمعرفة الجیدة؛ متابعة ا

): الاندماج(الانصھار  -

ولذلك، فإن ھذا المدخل یحمل معھ التعقید، بل وحتى النزاع لإیجاد . أجل العمل على حل مشكلة أو بناء مشروع

التعاون؛ 

. تحفزھا على تولید المعرفةالمؤسسةلبیئة التي تعیش فیھا إن الصراعات التي تحیط با    : التكیف-

, المؤسسةالخارجیة والداخلیة، تدفع : التي تحدث في البیئتین  

, العاملون أكثر المصادر التكیف أھمیة لأنھم یكتسبون المعارف و المھارات الجدیدة بسھولة        

ند قدرة  , المنظمات أن تسعى من أجل البحث عن المستخدمین الذین یمتلكون مجموعة المھارات          تست لمؤسسة و ا

: على التكیف على عاملین أساسیین، أولھما     

و امتلاك قدرة عالیة على الإمتصاص؛الإنفتاح على التغیر أ: وثانیھما. بطریقة جدیدة

. : الشبكات-

وفي مجتمعات الأفراد الذین یمتلكون المعرفة . ویمكن لھذه المنظمات أن تصبح مع مرور الزمن شبكات رسمیة

ن خلال الإھتمامات والمصالح المنظمیة، تعمل حوارا تھم ومحادثاتھم المستمرة ویقتربون من بعضھم البعض م

.على تولید معرفة جدیدة داخل المنظمات

منھجیة لتنفیذ نظام إدارة المعرفة داخل منظمات الأعمال.4.2.2

تكنولوجیة وغیرھا من الممكنات، فیما یتعلق بعملیات التنفیذ، لضمان تدفقات المعرفة بصورتھا الصحیحة وقبل 

ذلك لا بد من التعریج على أھم مبادرات إدارة المعرفة
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مبادرات إدارة المعرفة. 1.4.2.2

:المعرفة في الشكل أدناه

22ص] 49. [العلاقة بین الممكنات والعملیات والمبادرات):14( شكل رقم

ارسة،   : لمم ات ا ماع . ج

.ارف أنھا من أفضل الممارسات، و والبوابات التي تستثمرھا عذه الجماعاتاستخدامھا وأضحى من المتع

   أفضل الممارسات:

 .

إلى اجتذاب   

.أي إضاعة الوقت والموارد في إعادة شيء تم اختراعھ سابقا

إن جماعات الممارسة ھي وسائل فعالة و مرنة لتطویر القدرات والخبرات وتزوید : جماعات الممارسة

. جداأعضائھا بأدوات تعاونیة قویة     

وتستطیع ھذه الفرق إغناء معرفتھاوخبرتھا في أحد المیادین عن . مصالح مشتركة حول موضوع معین

طریق التفاعل المتابدل و المستمر فیما بینھم

 لمؤسسة معارف ھي نقاط نفاذ الكترونیة، تستخدمھا الممارسة لإستیعادة     : بوابات الوب ا

والمثال الممتاز على نقطة دخول للنفاذ . إلى اتخاذ قرارات أكثر إطلاعا، ومن ثم القیام بأعمال صحیحة

.google.comإلى المعلومات ھو

. اكل الشخصیة ذات الطبیعة التنظیمیة    والمش

. ")4("القدرة على زیادة السرعة والدقة  

الالتزام الإستراتیجي
إدارة العلاقة مع الزبائن
استخدام التكنولوجیا
 العاملون وثقافة

المؤسسة

الخلق
التنظیم
التقاسم والنشر
الإستخدام والتطبیق

 نظام أفضل
الممارسات

 جماعات
الممارسة

البوابات
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 .

كثیر من اللأحیان ھو أن الأفكار غیر المكتملة والمھارات المحجوبة والتقنیات التي لا تطال، تتحول بفضل ھذه 

النظم إلى مصادر معرفة محسوسة، حتى أن ھذه المنظمات عیر الواعیة لامتلاكھا نظاما للمعرفة، یكون النظام       

.23-22ص ص]49[

23ص ] 49. [مبادرات إدارة المعرفة):15(شكل رقم 

مؤسسةمنھجیة لتنفیذ نظام إدارة المعرفة في ال. 2.4.2.2

.دفعھا المعرفةوكبار مسؤولیھا التنفیذیین على توجیھ التحول نحو منظمات ت

. عاملیھا على القیام بأعمالھم بأفضل مما لو عملوھا من دونھ  

. جات اتصلت بالزبائن أو الأسواق أو التكنولوجیات أو المنت 

. الممارسة

. بائن وتحلیل التنافس، وبلا شك للشروع بمبادرات أفضل الممارساتبیانات عن تاریخ الز  

مبادرات

-

 ..

-

-

-

.

ت مبادرات تكنولوجیا المعلوما
والإتصالات

بنیة الأساسیة العتادیةال-

منصة نظام المعلومات-

الإندماج مع البرمجة الحالیة، -

تخطیط موارد الشركة

أدوات برمجیة الإدارة-

مبادرات إدارة المعرفة الخاصة

نظام أفضل 
الممارسات

جماعات 
الممارسة

البوابات
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.العاملین والاحتفاظ بالرأسمال المصرفي المتوفر والبرامج الموروثة

لموجود   ات ا لوم لمع . ا

تقترح ھذه المنھجیة الإنطلاق وبغیة تنفیذ أیة مبادرة من مبادرات إدارة المعرفة، . مختلفة وتحت إدارات متعددة

70ص ] 49[:عبر أربع مراحل ومن ثم البدء بأربعة مشاریع

؛وإستراتیجیتھاصیاغة رؤیة المعرفة -أ

وضع ھندسة للمعرفة ومحتواھا؛-ب

للمعرفة؛البنیة الأساسیةتحدید -ج

بناء الثقافة المعرفیة-د

. أما المرحلة 

.الخطوات والأنشطة والممكناتالجدول الموالي ویوضح
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76ص ] 49. [لتنفبذ إدارة المعرفة في المنظماتالخطوات والأنشطة والممكنات: )8(الجدول رقم

الممكنالأنشطة المصاحبةخطوات المنھجیة

المعرفة وإستراتیجیتھا

القیادة

واحتیاجاتھا المعرفیة

القیادة

إدارة الموارد البشریة

CRM

والبشریة

وإستراتیجیتھا

تعریف مؤشرات المعرفة

دةالقیا

إدارة الموارد البشریة

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

قواعد لإدارة المعرفة

اتتعریف عملیات التصنیف والتدفق

القیادة

إدارة الموارد البشریة

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

ومحتواھا

البحث، وإدارة الوثائق، وتحدید 

.أماكن الخبرة، والبیئة التعاونیة

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

القیادةتحدید فریق إدارة المعرفة

إدارة المعرفة

إعداد البنیة الأساسیة للمعرفة

والاتصالات

تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

إعداد ثقافة إدارة المعرفة

 :

على أدوات إدارة 

المعرفة

القیادة

إدارة الموارد البشریة
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:

: الأسئلة

 .

.زامھم بھالكفاءات أو تقویة العلاقات بالزبائن أو الارتقاء برضا العاملین عن عملھم والت

 ھندسة المعرفة ومحتواھا :

التكنولوجیة التي التقریر بشأن المنصات    

. سوف تتیح إضافة المحتوى إلى مستودعات المعرفة واستعادتھ         

. ومؤلفھ

.الوقت اللازمالمطلوبة بالضبط في   

 .

 .

.تناول المعرفة

ویمكن تصنیف الحلول في . ومعظم أنظمة المعرفة تشمل التصفح والبحث ورسم الملامح والاشتراك في المعرفة

:، ومفروزة من الأبسط إلى الأكثر تعقیدايفیما یلأربعة أنماط مشروحة 

ملفات تبین كامل المحتویات؛-أ

-ب

البحث؛

.تسھم في نشر معارف محدد على نحو منظمبوابات-ج

.      نھج تسمح بإدخال التعلم خطوة خطوة-د

". السحب"و"الدفع  "لتجوال بین الأدوات یشترك آلیات      وا

. وتطبقھا,وتبحث عن المعرفة    ,المستودع  

وضع الإجراءات  الواجب إتباعھا لإقرار من الواجب , وأخیرا.إلى المستخدم "  سیدفع بھا"ومن الذي ,المعرفة 

لضمان الوثوقیة والاتساق في النظام بأكملھا  ,صلاحیة لوازم المعرفة المطلوبة تعینھا 

 :

ومستخدمیھا، بغیة تولید جماعات الممارسة أو غیر      

 "

". مھمة القیام بھ إلى أحد العاملین
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

وصف ادوار المعرفة على العلاقات بالزبائن أو على تطویر منتج جدید أو الارتقاء بأداء فرق العاملین، ولكن   

وقد اتلق   . : أھم إعتبىر ھو  

. المعرفةمفھوما شائعا ھو التخلي عن الوساطة في        " غارتنر"فریق  

, الداخلیة دون أي وساطة من أمناء المكتبات أو الباحثین        

أناقة،ات الخام الغنیة والأكثر دقة، وینتج مخرجات لتعدد الوسائط أكثر    قیمة للمعلوم 

.الزبائن أو غیرھم من صناع القرار

 الثقافة المعرفیة :

. في الوقت الذي یستخدمون فیھ معارف الغیر      

 .

البرامج التي تتناول قیاس الأداء والحوافز كذلك بتقویةوالاتصالات الثنائیة ومھمات التسویق الداخلي، وتحیط 

.ولا یخفى أن مثل ھذع الأنشطة یجب أن تتجسد في العملیات والتكنولوجیات التنظیمیة

. ر أھمیة ویجعل التعاون الافتراضي، التحدي المتمثل في تقاسم المعرفة أكث  

.تظھر، أن طابع المناقشة الالكترونیة لا یبلغ غالبا نتائج محسوسة

لبحث والتطویر، بل من الممكن لكل العاملین    ویسمح تقاسم المعرفة للإبتكار أن یحدث خارج دوائر ا        . المعرفة

.في المؤسسة أن یكونوا مصدرا للأفكار والتطور

 :

:التفصیلي

كلفة العتادیات؛

كلفة الرخص؛

 كلفة التنفیذ :

؛الخاصة، والتنفیذ، في تكلفة الساعة الواحدة في مكافئ الدوام الكامل المطوب

إلخ...إضافاتالبرمجیات وما یلحق بذلك من وھي تمثل كلفة تحدیث : كلفة الصیانة

.تخفیض النفقات
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واقع إدارة المعرفة والرقمنة في العالم العربي. 3.2

في الدول  جاء ھذا المبحث كمحاولة للتعریج على واقع تبني إ   مي  ق لر تصاد ا الإق وج ضمن  ل لو لمعرفة وا ارة ا د

.الدول العربیة للدخول ضمن الإقتصاد الرقمي 

الفجوة الإداریة في العالم العربي.1.3.2

المؤسسة

.غیر قادرین على ترجمة معرفتھم على أرض الواقع

لمؤسسة البحوث والدراسات أو یتم الحصول علیھ من بنوك المعلومات والإستراتیجیات والسیاسات المتعلقة ب             ا

كما أن بعضا من المعرفة تصل بشكل . وبعضھا الآخر بصیغة النظریات والفرضیات أو المفاھیم و المنطلقات

معرفة تستخدم للعرض والتباھي ولكن لیس للفعل أو للأداء أو لمواجھة المشاكل أو معالجة القضایا والظواھر         

.التي تعاني منھا ھذه المنظمات

65-66ص ص ]60: [نعرفھ وما نعملھ یمكن أن نرجعھا للأسباب التالیةوھذه الھوة بین ما



عمل الإنتاجي أو التنفیذي الذي یفترض بھم القیام بھ علاقة لھا بال



وضعوھا وساھموا فیھا، یظل الحال    

.الموضوعة على الرفوف
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

عضا من ال         . لى أن ب إ معرفة  بالإضافة 

.52ص ]61[الزائد بین أنصار المدارس الفكریة المختلفة

نا نظرة على عدد الجامعات، وعدد الرسائل العلمیة، وعدد المجلات المحكمة وإعداد الھیئة التدریسیة وإذا ألقی 

 .

.اد طبقة من أصحاب الألقابوتحنیط التطلعات، وقد یكون إنجازھا الوحید إیج



.لمعالجة المرضى وأن وصف الدواء ھو من اختصاصھم وحدھم وینتھي الأمر



 .

, بمنصب أو جاه  

مھما تعلموا أو اكتسبوا من معلومات أو معارف؛

  وتظل الثقافة الشائ

 .

والا

.لمواجھتھا ونقدھا، وتقدیم المقترحات التطویریة التي غالبا مل تغلق الأبواب وتسد الآذان بوجھھا

72-73ص ص ]60[من كل مل سبق یمكننا استنتاج مایلي

:
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: أولا

لعلوم   .  أن ا لوم  فمع

یجعلھا غریبة في العدید من طروحاتھا ومنطلقاتھا واجترارھا بعد ترجمتھا للمجتمعات وللحضارات الأخرى س

. لكونھا سبقت زمانھا الذي تعیشھ ھذه المجتمعات      

. أصبحت وسیلة ل  

و الفرضیات المستوردة ھذه؛

 :

. والسیاسیة والإداریة في المجتمعات المستقبلة والمستوردة لھذه المعرفة الإداریة     

الغربي وجذورھا الأمریكیة تظل بعض مفاھیمھا ونظریاتھا قابلة للتطبیق في جمیع الأقطار والمجتمعات التي            

. یجمعھا ویوحدھا ا  

فالعادات والتقالید الراسخة والانتماءات القبلیة والحزبیة كلھا . الاجتماعیة والسیاسیة الفاعلة في ھذه المجتمعات

.تدعو لھا وتعاقب من یخالفھارغم كل النظریات والتشریعات التي

, إن المعرفة ناتج ذھني وفكري إنساني    : ثالثا

ومن الخطأ أن نضفي على ھذه المعرفة تلك الصفة المحلیة أو . جمیع الأمم والحضارات على تنوعھا وتعاقبھا     

وحتى حین تتصدر    . الإقلیمیة البحتة 

ات . 

المقارنة والتطبیقیة على الصعید العالمي في كل حقول المعرفة الإداریة للوقوف على مدى النجاح الذي یحظى 

 .

النماذج التي خضعت للتطبیق والتعمیم في معظم البلدان وحققت نتا         

.والحضاریة في طریقة التطبیق وكیفیتھ

إعداد   ب
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 .

عام لا یأتي فجأة ولا یتحقق طفرة والتغییر الإداري بوجھ خ 

استعداداولذلك فیمكن أن نقول أن الظروف البیئیة في العدید من مجتمعاتنا أصبحت الیوم أكثر . جمیع الأجواء

.لتقبل التغییر و التطویر الإداري

. لبیاتھالا شك أن إشكالیة كھذه تستلزم تضافر جھود المعنیین بھا وتعاون الأطراف المتأثرة بس            

تعد  .  أن  و

:77-76ص ص ]60[وآثارھا وسبل مواجھتھا وفي ھذا الصدد نقترح مایلي



الھوة، ووضع ال  

.المعرفة في الوقت والمكان المناسبین



لتكون دلیلا للعمل ومرشدا للسلوك وذلك یجعلھا ملامسة وملائمة للواقع قدر الإمكان بدلا من مجرد نقلھا           

. والتزام الدارسین بحفظھا والتسلیم بمعطیاتھا على أنھا حقائق مطلقة مطلوبة لذاتھا   

بتكار وللا

.والإبداع وورشا للتجریب وللاختبار



. ما ھو موجود الیومحقلا نظریا ومیدانا مھنیا في آن واحد على غرار   

المیدانیة التي تؤھلھم لربط   

.وبذلك نسھم في تقلیص الفجوة بین ما اكتسبوه نظریا وما شاھدوه أو فعلوه عملیا. نظریا وعلمیا



ومراجعة البحوث لا یساعد على إعداد مھنیین أو باحثین جیدین قادرین على تولید المعرفة أو توظیفھا أو 
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. إثراءھا

ثغرات    وإعطائھم الفرصة لعرضھا في قاعات المناقشة وبیان موقفھم منھا وتوجیھ ا         من  منت  تض لنقد لما 

.أو مفارقات تجعلھا غیر ممكنة التطبیق في ھذه البیئة أو تلك



. ویصنفون على ضوئھا لتصاغ البرامج التعلیمیة لكل منھم وفقا لنمطھ الإدراكي والمعرفي          

ھامة في اتجاه إصلاح التعلیم والتفكیر معا، فھؤلاء ھم    

.وتولیدھا

الفجوة الرقمیة .2.3.2

)التكنولوجیةالفجوة(الرقمیةالفجوةتعریف. 1.2.3.2

:بأنھاالرقمیةالفجوةتعریفیمكن

الصناعیةالدولبینفیماوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیاواستخدامانتشارفيالتفاوتأوالتباینمدى"

الحضریةالمناطقوبینوالنساءالرجالوبینوالفقراءالأغنیاءبینفیماأشملبمعنىأوالنامیةوالدول

6ص]62[الواحدةالدولةداخلالریفیةوالمناطق

الرقمیةالفجوةأسباب.2.2.3.2

:التالیةفي النقاطلھاإجمایمكنالرقمیة،الفجوةظھورإلىأدتالتيالأسبابمنالعدیدھناك

الرقمیةللفجوةالتكنولوجیةالأسباب:

صعوبةمنیزیدممامتسارعةبمعدلاتالمعلوماتتكنولوجیاتتطور:المعلوماتتكنولوجیاتطورسرعة-أ

.20032005 -الفترةخلالالتطورھذایوضحرقموالجدولالنامیة،الدولقبلمنابھاللحاق
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)T.I(المعلومات عالمیًا تكنولوجیالقطاعالسنويالنمومعدلتطور:)09(رقمجدولال

42ص ] 07[.) 2005-2003 (الفترةخلالالمختلفةالعالملمناطقوفقًا

(%) النمومعدلالمنطقة

2004  20032005

غربمنطقة

أوروبا

4.4                 2.4 -                  1.2

المتحدةولایاتال

الأمریكیة

5.3                 3.5               0.4

2.8                 2.7الیابان - 0.5

1.5                 8.8                   10.1العالممناطقباقي

:    المواليالشكلضحھفیو2004 لسنةالعالملمناطقوفقًاالمعلوماتتكنولوجیاسوقتوزیعأما

15ص ] 62[.2004 سنةالعالملمناطقوفقًا) IT(المعلوماتتكنولوجیاسوقتوزیع):16(شكل رقم

سواءللاحتكارعالیةقابلیةوالاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیاأظھرت:التكنولوجيالاحتكارتنامي-ت

متزایدًانموًاتشھدأصبحتالتيتقدمًاالأكثرالدوللصالحوذلكاتالبرمجیأوالعتادعلى مستوى

).4-2(رقمالجدولیوضحھماحسبI.C.T""وسریعًا لمعدل
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)T.C.I(والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیالقطاعالسنويالنمومعدلطورت): 10(الجدول رقم

42ص ]70[. )2005-2003(الفترةخلالالمختلفةالعالملمناطقوفًقا

عنأما

"6-2"رقمالشكل،یبینھ2004 لسنةالعالمفيI.C.T" :ألسوقاحتكارمعدلات

] 62. [2004سنةالعالملمناطقوالاتصالات وفقًاالمعلوماتتكنولوجیاسوقاحتكارتوزیع): 17(شكل رقم

17ص

ثلاثةحواليیحتكرونوالیابانأوروباودولالأمریكیةالمتحدةالولایاتأنأعلاهالشكلخلالنمیظھر

% .نامیةدولامعظمھوالذيالعالمدولباقينصیبیبقىحینفيI.C.T سوقحجمأرباع  26

الخاصة الطبیعةلىإذلكویرجعالمعرفيالاندماجبشدةالمعلوماتیةمنتجاتتتسم:المعرفيالاندماجشدة-ج

.المختلفةوالتكنولوجیةالعلمیةالاتلمجابینمشترككقاسمدورھاوتعاظمالمعلوماتلتكنولوجیا

(%) النمومعدلالمنطقة

2004  20032005

غربمنطقة

أوروبا

4.4 3.1              0.8

المتحدةالولایات

الأمریكیة

5.  2.9 -

3.8الیابان  2.2 - 0.8

.10المالعمناطقباقي 8.3                   4.8
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حدةتفاقمتالمعرفيالاندماجبشدةمصحوبةالاحتكاریةالترعةتناميمع:التكنولوجيالانغلاقتفاقم-د

تفتیتالسوداء،الصنادیقظاھرةتفشي:مظاھرهأبرزومنالمعرفيالسروحمایةالتكنولوجيالانغلاق

.المھارات

الرقمیةللفجوةالاقتصادیةالأسباب:

لومات أسعار في الانخفاضمنالرغمعلى:المعلوماتتكنولوجیاتوطینكلفةارتفاع-أ لمع ا

أسباب لعدة وذلك مستمر ارتفاع في كلفة فإن بالمستخدمالخاصةوالاتصالات

نظرة .كلفة ارتفاع لھذهالتحتیةالبنيإنشاءكلفةارتفاع لمنا إلى وب عربي عا ل ا

العادةفيالجدوىدراساتتجرىحیثالمعلوماتیة،مشروعاتبتمویلالعربیةالتمویلبیوتاھتمامقلة:سنجد

لعائدات خذ أدونبحت اقتصادي أساس على  لحسبان، في ا تجاه إنا في استثمارات لبناء الا

تقم لم إذابدولنا ستلحقالتيالخسارةبمدىیقاسولكنالمتحققةالربحیةبمدىیقاسلاالمعلوماتتكنولوجیا

]63[الاستثماراتذهبھ

قبلمنللتكتلنشطةحركةالمعلوماتصناعةحالیًاتشھد:الصغارعلىوالضغطالكبارتكتل-ب

منالكاملالاستبعادحدإلىالاتلمجامنكثیرفيالصغارعلىالخناقمما یضیق،)المؤسسات الرائدة(الكبار

المنافسة؛حلبة

تجا تقومالشركاتھذه:المحلیةللأسواقالجنسیاتالمتعددةالشركاتالتھام-ج شاملة اتھوخدما اتھمن

.]64[(أسواقھاتآكلمعتدریجیالتضمرالمحلیةالتطویرلشركاتالفتاتتاركةساعھااتعلىالعالمیةالسوق

اصة فاتورة على أعباء :الفكریةالملكیةكلفة-د ظل في خ

لمدني تمعلمجامنظماتتكافحھماوھوالعالمیة،التجارةلمنظمةالملزمةوالتشریعاتالاتفاقیات في ما بكل ا

للجمیع؛متاحةالمعرفةتظللكيجھدوسعھا من

إلى التكنولوجیاتنحازماغالبًا:الضعیفحسابعلىالقويلمصلحةاقتصادیاالمعلوماتتكنولوجیاانحیاز-ه

.استخدامًاوالأقلتقدمًاالأقلحسابعلىلھااستخداماوالأكثرتقدماالأكثر

عربیةتكنولوجیةتقنیةتوافرعدموالعلمیةالتقنیةبالأسبابنعني:والعلمیةیةالتقنلأسبابا

النواحيأننجدالسببھذاوفي.عربیةتطویروقواعدبحثیةوبرامجتعلیمیةبرامجتوافرعدموكذلك

المعوقاتبعضدنجالنطاقھذاوفي.دولةكلفيالتكنولوجیالبنیةالأساسیةالمكوناتھيوالعلمیةالتقنیة

10ص]62[:منھانذكر،2003 العربيالإستراتیجیةفي تقریربعضھاذكروالسلبیات

45 العربيالعالمفيالأمیةنسبة- استخداممنیحدمماجدًا،عالیةنسبةوھيالسكان،من%

الخدماتتطویريفالوطنيالخاصالقطاعمشاركةوضعفالجدیدة،والاتصالاتالمعلوماتتكنولوجیات

الجدیدة؛

ھمنسمةملیون275 أصلمننسمةملایین3.5 العربيالعالمفيالانترنتیستخدمونمننسبة-

عالمیًا؛الانترنتمستخدمو

0.01 أيملیونا40 العربيالعالمفيالإلكترونیةالتجارةحجم- عالمیًا؛حجمھامن%
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العنكبوتیة؛الشبكةعلىقةموثعلمیةعربیةمواقعتوافرعدم-

؛كثیرةعربیةتقنیةوبرامجحاسوببرامجإنتاجعدم-

؛الكبیرةوالفرصالمیزانیاتوإعطائھاالبشریةللمواردوالتطویربالبحوثاھتماموجودعدم-

؛التجاریةالاتلمجافيبأھمیتھاوالتوعیةالاتصالاتبنشرالاھتمامعدم-

؛مخاطرأقلربحیةفرصیوفرممالھوالتحولالمعرفيالإقتصادعلىالتعرفعدم-

القیودووجودحریة،بكلنفسھعنیعبرلافالعلمالباحثین،تفرغوعدمالأكادیمیة،الحریةغیاب-

؛الناسوعمومللباحثینإتاحتھادونیحولمماوتداولھا،المعلوماتنشرعلىالمفروضة

؛الخبراتوتبادلالتعاونیقللمماالمختلفةالعلمیةالمؤسساتبینالاتصالقنواتغیاب-

عالمنحوجادةخطواتخطتالعربیةالدولأنینكرلاأحدًاأنإلاوغیره،ذكرماكلوبرغم

غیرخطواتالمؤكدمنولكنھاولبنانومصروالسعودیةالعربیةالإماراتدولةرأسھاوعلىالتكنولوجیا

.كافیة

الأسبابھذهومنرأینا،فيمتعددةالاجتماعیةالأسبابإن:الاجتماعیةالأسباب:

العربي،الوطنوخارجدولھاخارجالممیزةالعربیةالكوادركلھجرةخلالمنالعربیةالعقولاستتراف-

.الدولھذهنھضةبناءفيساھمتالتيالمتمیزةالعقلیاتھذهمنالغربواستفادة

یشتركآخرنزیفًایشكلممادولار،ملیار1000 سقفقاربتوالتيالخارجإلىالعربیةالأموالھجرة-

ھذهفيالاختراعوبراءاتالإبداعاتاستثمارإمكانویضعفالعربیةالبلادلتطویرالمساعيعرقلةفي

.البلدان

أنناولوعلميوفراغعقليوفقرمعرفيفقرھوبلفقطاقتصاديھوالفقرأنالبعضیتصوروقدالفقر-

التكنولوجیا تعلمإلىإنسانیسعىأنیتصورفلاوالعقلي،المعرفيالفقریفرضالاقتصاديالفقرأننتصور

ھذافيالعربیةدولنابعضتعیشوللأسف.والمأوىوالدواءالغذاءفينقصًایعانيوھووالإبداعوالتطویر

الفقر؛

والاھتماموالضیاعاللامبالاةروحوسیادةوالتكنولوجیالعلمابأھمیةتمعلمجاأفرادلدىالوعيغیاب-

والمفید؛الجدیدوتعلموالتطویرللتعلموالسعيالعلميللتفكیرالاتجاهوعدمالعرب،شبابلدىبالسطحیات

لعمل، وروح- عربي تمع لمجاأفراد ا ل لومات تبادل في ا لمع وفي ا

الغربي؛الفردیمتلكھاالتيوالابتكارالعملوحبوالتطویرالجماعيالعملروحوغیاباملاتالتع

لغرب أنوالأسباب من ھيالسیاسیةالأسبابأنالبعضیرى:السیاسیةلأسبابا ا

فعل رددائرةمننتحولأنلابدلذا فوشيءكلفيالأساسيالمحرك فعل، إلى ال لعر ولابد ال تحرك من بل

:مثلالسیاسیةالعوائقكانتمھمامتھمشكلاحللفعال

محایدة؛كھیئةالمتحدةالأممتمتلكھاأنورفضھالھاوامتلاكھاالعنكبوتیةالشبكةفيأمریكاتحكم-

ا أولیةخاماتتنتجدولادولناتكونأنیعنيماوھوالریعي،الإقتصاددولدولناجعلمحاولة- طبقً

عالمیًا؛العملتقسیممبادئالقدیمة
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.والتفكیرالترھلإلىالعملمنوتحویلھمفكارھمألتسطیحمحاولةفيالشبابعقولضدالموجھالإعلام-

ملامح تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في العالم العربي.3.3.2

مجال الاستثمار الأمثل وتبني تكنولوجیا على الرغم من كل الصعوبات والتحدیات التي تواجھ العالم العربي في

إذا كا  . التنمیة   و

لمي   ع

 .

]65[ومحدودا، إلا أن ذلك یمثل بدایة تنامي الوعي بأھمیة الإدارة       

199ص ص 

العربیةالدولفيالاتصالاتوالمعلوماتتكنولوجیامجتمعملامح. 1.3.3.2

الدوليالبنكلبیاناتوفقاذلكوللإنترنیتاستخداماالعالمفيالمتباینةالمناطقأقلمنتعدالعربیةالدولإن

منفقط0,7 بنسبة،العربيالوطنفيفقطفردملیون3,7 نحوالإنترنیتدمیستخحیث2001 عامفي

ضئیلةالنسبةھذهتعدو. 5ص ]66[فردملیون501,3 عددھمالبالغالعامفيالانترنیتمستخدميعدد

مئویةبنسبةفردملیون5,3 فیھاالانترنیتمستخدميعددیبلغالتيالصحراءجنوبإفریقیابمنطقةمقارنة

5,1 بأعدادمقارنةھامشیةالعربیةالدولفيالانترنیتمستخدميأعدادتعدبالطبعالعالم وإجماليمن%

77,6 بنسبةفردملیون389,5 الأعدادھذهبلغتحیث،المرتفعالدخلاقتصادیاتفيالإنترنیتمستخدمي

.والجدول التالي یوضح ذلكالعالم إجماليمن%
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] 72. [2001 عامفيالمتباینةالعالممناطقفيالإنترنیتمستخدميأعداد:)11(رقمالجدول 

لعالم في دولة 189 فيالاتصالاتوالمعلوماتتكنولوجیاوضعللاتصالاتالدوليالاتحادبیاناتوتعكس ا

تحاد و56ص ]67[2003 لعام دولة 19 لمرجع للاتصالات الدولي الا اسي ا الأس

. تجذرھامدىوالرقميمعلمجتاتطوراتبرصدالخاصةللبیانات

لغت العربیةالدولفيالثابتالھاتفخطوطجھةفمن لمعدل ب نخفضة نسمة، 100 لكل خط 9,43 با عن م

لعالمي المعدل استثناء ،)نسمة 100 لكل خط (18,66  ا لمعدل فوق دولخمس ب لعالمي، ا تشمل ا

) قطرو،)نسمة100 لكلخط(28,11الإمارات 26,12 ) البحرینو( 26,76 ) الكویتو( 19,60

) .لبنان و( لمعدل و(20,00 لمغرب (نسمة 100 لكل خطوط 5 دوندول5 في ا و،ا

.  )موریتانیاالسودان،،جیبوتيالیمن

نخفضا ،نسمة 100 لكل خط 13,25 الدول معدل بلغ النقال قطاع في و لمعدل عن م ا

لعالمي  استثناء ،)نسمة 100 لكل خط (22,92ا لمعدل فوق دول8 ب لعالمي ا الإمارات تشمل ،ا

) ،و)نسمة 100لكل خط (73,57 63,84 ) و( 57,19 ) قطر و( 53,31 و(

) السعودیة 32,11 ) (والمغرب( ) الأردنو24,43 24,19 ) لبنانو( 23,43 المعدلینخفضو.. (

.)السودان–لیبیا-جیبوتي-الیمن-الجزائر( نسمة100 لكلخطوط5 دونعربیةدولخمسفي

2003 عام شخص 11,1 بلغ فقدالعربیة،الدولفيانتشارھاوالانترنیتمستخدميلعددبالنسبةأما

%بالمعدلانتشاربنسبةو،شخصملیون693 نحوعددھمالبالغلعالماإجماليمن1,6 %نسبتھمایمثلون

و،مستخدم ملیون(3  العربیةالدولمقدمةفيمصرتأتيو،العربیةالدولفيالسكانإجماليمن4,16

%انتشارنسبة و،)27,47 %انتشارنسبةومستخدمملیون(1,5  السعودیةتلیھا،)  السكانمن4,37

% )انتشارنسبةومستخدم%(1 المغرب 3,31

مستخدمي عدد إذالانتشار، نسبةوالانترنیتمستخدميعددفيتبایناالأخرىالعربیةالدولوتشھد

كما .)وو(دولثلاث في ذلك دونما وشخص ألف 100 حولالإنترنیت

% إلىالانترنیتخدمةمزوديعددھةلجالعربیةالدولنسبةتتدنى بالنسبةو.العالميالإجماليمن0,04

( % ) مئویةنسبة)بالملیون(الأعدادالبیان

3.70.7العربیةالدول

15.33.1المنخفضالدخلاقتصادیات

96.519.3المتوسطالدخلاقتصادیات

25.75.1الكاریبيواللاتینیةأمریكا

5.31.1الصحراءجنوبیاأفریق

389.577.6المرتفعالدخلاقتصادیات

501.3100لعالم
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اسوب إجمالي من 1,52 %ما تمثلالعربیةالدولفيالحاسوبأجھزةلعدد لح لعالم في ا و. ا

لعالم مقدمة في تأتي  اسوب 3 حوالي ( ا مل2 حوالي (مصر ،)ح

.یوضح ذلك)12(والجدول رقمجھازألف15 إلىجھازألف600 بینالعربیةالدولباقيتتراوحو،)جھاز

]72[. إحصائیات استخدام تكنولوجیا المعلومات في الدول العربیة): 12(الجدول رقم
ھاتف ثابت الدولة

100لكل 

نسمة

ھاتف خلوي 

100لكل 

نسمة

عدد مستخدمي 

الانترنت 

فبالآلا

عدد مستخدمي 

%الانترنت

عدد مزودي 

خدمة الانترنت

عدد أجھزة 

الحاسوب 

بالآلاف

11.3624.194448.103.123245الأردن

28.1173.571.10127.4756.169450الإمارات

26.7663.841501.501.334107البحرین

11.7719.6963021.61271400تونس

6.934.545001.59866265الجزائر

1.523.446.50.9767015جیبوتي

15.5432.111.5006.6515.8303.003السعودیة

200-2.701.953000.90السودان

12.266.756103.4711500سوریا

8.8422.831807.0972695سلطنة عمان

125-8.7313.271454.00فلسطین

26.1253.3114119.92221110قطر

19.6057.1656722.822.709400الكویت

20.0023.4350014.287.552.35لبنان

13.562.31602.8967130لیبیا

12.738.453.004.373.3382.00مصر

4.0524.431.0003.313.561600المغرب

موریتانیا

الیمن

1.39

2.78

12.75

3.47

12

100

0.43

0.51

25

138

29

145

مجموع الدول 

العربیة

9.4313.2511.0564.1696.6119.169

18.6622.92693.42411.33219.145.554602.712العالم
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العربیةالدولفيالقطریةالجھود. 2.3.3.2

ددع بلغ فقد ، 67-66ص ص ]67[2003 عام خلال دولعشر من الواردة وفق 

مرتبة في السعودیةجاءت. مشتركملیون21,06 نحوالدولھذهفيالنقالالھاتففيالمشتركین ل الأولى ا

بتونس و3 بالإمارات ثم 5,7 بمصر ،مشترك ملیون7,2 یبلغمشتركینبعدد

18 النقال خدمة ديمزو عددبلغو. ملیون1,1 بسوریاوملیون1,4 بالأردنو،ملیون1,9

. عربیةدولعشرفيرئیسیةشركة

توافرت دول8 في إجمالي بلغ فقد مشتركي عدد أما 

) في من عدد أكبر سجل . مشترك 1,4حوالي  ( مشترك ألف 600

.) مشتركألف215لبنان(و)مشتركألف317الإمارات

البیاناتحولھاتوافرتعربیةدولسبعفيشخصملیون7,21 بلغفقدالانترنیتمستخدميلعددبالنسبةأما

) المقدمةفيمصرجاءتو. 2, ) السعودیةتلیھا( شخصملیون5 ) سوریاثم. ( ملیون1,1 ( ألف750

) الأردنو،( ألف610تونسو، ) لبنانو( ألفا457 خدمة مزودي عدد بلغ و. ( ألفا312

منھاتوافرتعربیةدولخمسفيللانترنیتمقھى1560 انتشرو.عربیةدول10 فيرئیسیة( شركة167

تشكل دولار،887 منھاتوافرتدولثلاثفيالالكترونیةالتجارةحجموقدر. البیانات

نظر ) دولار(100 مصر ب ودولارملیون187 بالسعودیةدولار، تلیھاملیون600 الإمارات أ

:التاليالجدول
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133ص ]67[. 2003 العربیةالدولفيالاتصالاتوالمعلوماتتكنولوجیامؤشرات): 13(الجدول رقم

ملیارات 5.6في مجال التجارة الإلكترونیة في العالم العربي ارتفع حجم التبادل التجاري بین المؤسسات منأما 

. 200255لار عام 268إلى1997

.ضعفا14أي حوالي 2002ملیار دولار عام26إلى1997ملیار دولار عام1.8 ارتفعت من

٪من مستخدمي 17وتشیر دراسة أجریت على التجارة الإلكترونیة بدول مجلس التعاون لدى الخلیج العربیة أن             

یستخدمونھا لأغراض الشراء وبمعدل إنفاق سنويشبكات الإنترنت بدول المجلس

دولار للفرد، و أن حجم التجارة الإلكترونیة الحالي بین القطاعات التجاریة والمستھلكین یتراوح ما 1068یعادل

3106506501300

عدد الدولة

مزودي 

خدمات 

الھاتف 

النقال 

الشركات (

)الرئیسیة

د المشتركین عد

في الھاتف 

النقال

عدد مزودي 

خدمة 

عدد (الانترنت

الشركات 

)الرئیسیة

عدد 

المشتركین في 

شبكة 

الانترنت

عدد 

المستخدمین 

لشبكة 

الانترنت

عدد 

مقاھي 

الانترنت

حجم 

التجارة 

الإلكترونیة

--21.0325.3131095.847457.000الأردن

12.972.3311317.2021.100.207349600الإمارات

-610.000281-21.850.0001تونس

17.200.00022600.0001.465.000150187السعودیة

-21.100.0002150.000750.00061سوریا

سلطنة 

عمان

1230.410148.232---

---1266.106120.780قطر

--2840.0005125.000321.500لبنان

100-2.500.000-25.694.528122مصر 

-719-46779232.294الیمن

1821.057.7371671.389.3557.204.7071.560877المجموع
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. 2005دولار بنھایة عام    

9.152005ووصلت دولار،4.2و 3.5

الأوسط -الإقبال على استخدام وسائل تكنولوجیا المعلومات      -ق 

٪ 6.556نحو  2003عام   الأول من فقد بلغ عدد مستخدمي الانترنت في الربع        

200ص ]65[2002عام على نسبة الفترة نفسھا من 

القفزاتتلكمنالأعتابعلىمازالتالعربیةالمنطقةأننجدالاتصالات،والمعلوماتثورةلمعاییرووفقا

ھذهغمارفيبقوةتدخلأنتستطعلموالاتصالات،والمعلوماتوالكمبیوترتكنولوجیاھدتھاشالتي

العلمیةالثورةبركبللحاقالعربیةالمقدراتلتعبئةاللازمةالسیاسةغیابیثبتماھووالآنحتىالتحولات

والنفط(الأولیةللخاماتالصناعیةدائلالبوالجدیدةالموادتخلیقعلىتعملالتيوالمتواصلة،التكنولوجیةو

6ص] 66[.العالميالاقتصادفيالعربیةالاقتصادیاتخطر تھمیشمعھایتعاظممما،)الأولیةالموادمنغیره

ویلخص الجدول التالي بعض     

.العربي

العوامل المؤثرة في التنمیة التكنولوجیة وعناصر الضعف والتھدید في العالم بعض ):14(الجدول رقم

46ص ]68[.العربي

متوسط الدخل القومي للفرد واختلالا توزیع ھذا الدخل-العوامل الاقتصادیة

التكلفة الاقتصادیة المرتفعة للتكنولوجیا الجدیدة بالنسبة إلى الدول العربیة -

الفقیرة

مؤسسیة العوامل ال

والتشریعیة 

نقص القوانین والتشریعات اللازمة للتكنولوجیا-

ضعف القدرات المؤسسیة للمنظمات والمؤسسات المالیة-

ضعف حقوق المستھلك-

ضعف البنیة المؤسسیة الحكومیة -

الإنتاجیة (ضعف البنیة التحتیة التقنیة في المؤسسات الحكومي والاقتصادیة-عوامل البنیة التحتیة

)میةوالخد

نقص كفاءة شبكة الاتصالات-

.نقص شبكات النقل والطرق والكھرباء والمیاه-

عوامل البیئة 

الاقتصادیة

صغر حجم مؤسسات الأعمال وحجم الأعمال-

.نقص مفاھیم العمل الاقتصادي وقواعده وتدنیھا-

.صغر حجم التبادلات التجاریة البینیة-

.ستوى التعلمارتفاع نسبة الأمیة وضعف م-العوامل الثقافیة
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.نقص المعارف باللغات  الأجنبیة-

.الخوف من الثقافة الغربیة-

.عدم الثقة بالاقتصاد الرقمي-

ضعف البنیة التقنیة-عناصر الضعف

ضعف الإمكانیات التمویلیة-

التشابكات السیاسیة-

تفشي البیروقراطیة-

ضعف التكامل والتعاون العربیین-

مجالات تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتتزاید إمكانیات التكامل في -الفرص 

سھولة التنسیق بین العناصر الفاعلة-

تزاید التوجھ نحو توظیف ھذه التكنولوجیا في مجالات العمل والإنتاج -

.والخدمات كافة

إمكانیة نقل العمل من مكان إلى آخر بدلا من نقل العمالة-

النجاح من خلال التأھیل والإعداد للكوادر البشریة-

د قدر متزاید من الخدمات المعتمدة على اللغة العربیة بوصفھا أساسیةوجو-

التنافس بین الدول العربیة-التھدیدات

الفوارق التكنولوجیة بین الدول العربیة-

.العمالة الأجنبیة الوافدة الرخیصة والمؤھلة-

تجارب بعض الدول العربیة في الإدارة الرقمیة.4.3.2

تسعى معظم الدو  

وبالأخص   الاتصالات، : خطوات جریئة مثل  

ت عالمیة في مجال   خطوط الھواتف النقالة والإنترنت من الاحتكار، والدخول في شراكات إستراتیجیة مع شركا           

تمع، الاتصالات،تقدیم خدمات    مج ل ا

للبرمجیات الفنیة والفكریة، وإعادة تسمیة ھیاكل بعض وزا       

الاتصالات، الالكترونیة،الالكترونیة و الحكومة     و
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195ص ]65[القوانین والتشریعات لتكون مواكبة لعصر اقتصاد المعرفة   وإعادة النظر في    

.لابد من التنویھ ببعض التجارب التي قامت بھا بعض الدول العربیة للحاق بركب المعلوماتیة والإدارة الرقمیة

ة دولة الإمارات العربیة المتحدةتجرب. 1.4.3.2

خ الإدارة : 

]69[الإلكترونیة ، استنادا إلى تقریر واحد من أكبر المكاتب الاستشاریة التكنولوجیة في العالم 

):15(الجدول رقم

الخاصیات والمستوى في قیاس الجاھزیة ومدى تبني مجموعة مختارة من دول العالم لتكنولوجیا المعلومات 

206ص ] 65. [2002والاتصالات لعام

تالخاصیا

الدول

الإرتباطیة

الإلكترونیة

أمن المعلومات

والأعمالالبشري

عالعالعال-متوسطعالیةعالیةكندا

منخفعال-متوسطمنخفضمنخفضةمنخفضةتشیلي

-منخفضةالصین

متوسطة

متوسطةعالیةمتوسطة

متوسطةعالي-متوسطمنخفضةمتوسطةمتوسطةمصر

متوسطةعالیةمتوسطةعالیةمتوسطةالھند 

عالیةعالیةعالیةعالیةعالیةایرلندا

-الأًردن

متوسطة

متوسطةعال-متوسطمتوسطةمتوسطة

منخفضةمنخفضةمنخفضةمنخفضةمنخفضةعمان

منخفضةمنخفضةمنخفضةعالیة-منخفضةمتوسطةقطر

منخفضةمنخفضةعالیةمنخفضةروسیا

-السعودیة

متوسطة

-عالیة

متوسطة

منخفضةمنخفضة
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-منخفضةعالیةعالیةإفریقیاجنوب 

متوسطة

عالیو -متوسطعالیة-متوسطعالي-متوسطعالیة-متوسطةعالیةالإمارات 

عالیةعالیةعالیةعالیةعالیةأمریكا

لمستوى في قیاس الجاھزیة ومدى تبني مجموعة مختارة من دول العالم ویوضح الجدول أعلاه الخاصیات وا 

.مستوى التطور التكنولوجي والمعلوماتي في بلدان العالم المختلفة

وتتوافر لدى دولة الإمارات العربیة الم     

, دھا

 .

.الذكر، وھي خاصیات شمولیة لقیاس مستوى التطور التكنولوجي والمعلوماتي في بلدان العالم المختلفة

فط فقط،              أعلى المستویات، والرؤیة   قتصاد الن اد على ا م الاعتم لى عد ار ع الإصر و بر  لص إلى ا بالإضافة  اقبة،  الث

 ,

) دبي(فھي  یبلغ عدد سكانھا ملیاري نسمة،    

.تحقیقھااستیعاب ھذه الطموحات التي تصر الحكومة على 

، وتظم 2000ینایر/31: للتكنولوجیا والتجارة الالكترونیة والإعلام التي صدر مرسوم حكومي بإنشائھا، بتاریخ

209ص ] 65[:ھذه المنطقة ثلاثة مشروعات رئیسیة ھي

   2000أكتوبر /28:للانترنتمدینة دبي ،

 .

ملیارین ونصف الملیار من الدولارات2000قدرت تكلفة إنشائھا وإقامتھا عام    

144في العام نفسھ  

الأیام الأولى لھذا المشروع الرائد على أن تضمن مكانا لھا فیھ؛
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مدینة دبي للإعلام؛

واحة دبي للسلیكون

)tejari.com (

 .

2000المسؤولة عن 

9.6

/125/ .2003

2004ثانیة في نھایة عام     /كیلوبت200الاتصال إلى   

.التي تستخدم بشكل مكثف لتراسل البیانات ولاسیما عبر الانترنت

تحدة،   لم ة ا

 :

ركز لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في المنطقة العربیة المتحدة تتبوأ المكانة المرموقة من حیث ھي أرقى م

.العربیة والعالم

تجربة المملكة الأردنیة الھاشمیة.2.4.3.2

من حیث جاھزیتھا للتفاعل والانتفاع من بیئتي الإدارة ماكونیر انترناشیونال، إلى أن المملكة الأردنیة الھاشمیة، 

 .

.الھاشمیة في ضوء كل خاصیة من ھذه الخاصیات الخمس
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. قیاس مدى جاھزیة الأردن للتفاعل مع بیئة الإدارة والأعمال الإلكترونیة والانتفاع بھا: )16(الجدول رقم

213-212ص ص ]65[

التحدیات المباشرةالمزایا الفریدةیات القیاسخاص

الارتباطیة

المعلومات والاتصالات



.والاتصالات 



.للإنترنت

من ملك    نومباركة مباشرا دعم  القیادة الالكترونیة

والاتصالات



.الكامل لھا لأداء مھامھا



قطاع      صص ل خ م ل اق ا الانف حجم 

.تطویره مستقبلا



.للحكومة الالكترونیة

أمن المعلومات

رصنة        اسم ق ائمة ال الأردن من ق

.الدولیة



.الرقمیة وقانونیتھا

إلى البنیة التحتیة الافتقار.

رأس المال البشري

.سكانیة شابة وطموحة



.المتوسطة والثانویة 



.وإن كانت خارج البلاد



)

الكفاءات لاستقطاب) 

.والمھارات العلمیة الأردنیة



اقتصادیةخارج البلاد لعوامل 
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REACHالالكترونیةوالأعمال الإدارةمناخ 

والاتصالات

    ،لعالم لى ا دي ع تصا الاق اح  الانفت

.التجارة العالمیة



.الالكتروني



.ت الأعمال الأردنیة منشآ



.النشاطات والأعمال

 .

٪ وخلال  6027بحوالي

دل صادرات   30٪ و 15) 2001-1997(السنوات الخمس  بمع  ٪

.ملایین دولار سنویا7یبلغ

)reach (نوات)2005-2000 (

30000سوق البرمجیات في الأردن، وتستھدف توفیر    

550150

.

دولار 12(الأیدي العاملة والمھارات التكنولوجیة بتكالیف منخفضة نسبیا   

، )180و113

.تكالیف إنتاج البرمجیات حیث تبلغ خمس التكالیف مقارنة مع دول المنطقة والعالمبالإضافة إلى 

36000أما سوق الانترنت في الأردن، فھي صغیرة نسبیا وتضم حوالي           

) خدمات انترنت ISPs)13   د خدمة مرخصا قطاع    . مزو وص  خص أما ب

الاتصالا

مشترك1200000في خدماتھا زھاء 
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البلاد من دخول أسواق تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من أوسع   الكثیر من التشریعات والقوانین التي تمكن       

-الالكترونیة، فقد سعت جاھدة لتقدیم خدمات مصرفیة فوریة وآنیة وذلك من خلال البنك العربي والبنك الأردني

.الكویتي وبنك الإسكان، حیث تقدم ھذه المصارف حالیا بعض خدماتھا الالكترونیة على الانترنت

مصر العربیة. 3.4.3.2

. ن العالم اھتماما كبیراوضرورة مواكبة التطور الحاصل في الأماكن الأخرى م       

وسع   واقتصادالوطني لتكنولوجیا المعلومات استعدادا لإدخال مصر إلى عالم المعلوماتیة    البرنامج أ من  معرفة  ل ا

300على مساحةأبوابھ، وشیدت القریة الذكیة     

كما اتخذت خطوات عدة    .ولاردوبحدود ثلاثة ملیارات    2004تصبح من الدول المصدرة للبرمجیات خلال عام        

ونمت روح الاقتناع بتكنولوجیا المعلومات لدى الجمھور، واتخذت جملة من القرارات للاتصالات والمعلوماتیة،

السیاسیة والاقتصادیة الداعمة لعملی   

]70[.وآخر ما اتخذتھ في ھذا الصدد جعل الاشتراكات في الانترنت بشكل یكاد یكون مجانیا الآن. الأمام

7ص ]71[:الإعدادمرحلةفيزالتماالتيأونفذت،التيالدعمإجراءاتیليوفیما

الدولیة؛الھاتفیةوالمكالماتالإنترنت،لشبكةلوصولاتكلفةتخفیض-

مجالات في كبار من 6000 وتقني أخصائي 40000 -

والاتصالات؛المعلومات

.الإلكترونیةالتجارةمجالفيالتبادلاتودعمتشجیع-

فھيوالاتصالات،للمعلوماتالجدیدةكنولوجیاتالتقطاعتنمیةتعوقالتيالرئیسیةالقیودأما

:المصریینالمسئولینرأيفيیليماتشمل

خططمجالفيالفاعلةالجھاتبھاتضطلعالتيوالمشاریعالإجراءاتتنسیقصعوبة-

والاتصالات؛للمعلوماتالأساسیةالھیاكلتنمیة

القطاع؛ھذاتنشیطإلىالرامیةالجھودفيضعیفةالخاصالقطاعمشاركةتزاللا-

الأساسیةالھیاكلتنمیةخططمجالفيالأنشطةتحكمالتيوالنظمالقوانینإلىالافتقار-
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.والاتصالاتللمعلومات

المغرب.4.4.3.2

لومات الوطنیةالخططقطاعوتنمیةدعمبمھمةتضطلعالمؤسسي،الصعیدعلى لمع ل

.الخاصةوالھیئاتالحكومیةالأجھزةبعضالمغربفيوالاتصالات

]72[:التالیةوالھیئاتالأجھزةإلىخاصةبصفةالإشارةویمكن

القطاعھذاعلىبالإشرافالمكلفةالجھةوھيوالاتصالات،المعلوماتوتكنولوجیاتللبریدالدولةأمانة-

وتنمیتھ؛

والتحكیم؛المنافسةقوانیناحترامعلىوتشرفواللاسلكیةالسلكیةالاتصالاتلتنظیمالوطنیةالوكالة-

الھاتفخدماتتقدمانوالشركتان،خاصةشركةوھيومیدیتلحكومیة،شبھشركةوھيالمغرب،اتصالات-

أخرى؛خدماتمنبھمایرتبطوماالمحمول،والھاتفالثابت

وفيوالاتصالات،للمعلوماتالوطنیةاسیةالأسالھیاكلمجالفيالمتخصصةالخاصةوالشركاتالمؤسسات-

.والأدواتالأجھزةوصناعةالبرامجوضعمجالاتمختلف

منمجموعةعلىوالاتصالاتللمعلوماتالوطنیةالأساسیةالھیاكلتنمیةاستراتیجیةوترتكز

]73[والمشاریعالإجراءات

ومن .المعلوماتتقنیاتلنشرساسيالأالعنصربمثابةوھوMARWAN الواسعةالمغربیةالشبكةمشروع-

لخدمات قبل الأولى المرحلةفيتجریبیًاموقعًا64 إنشاءالمتوقع نحاء في ا عام وخلال .البلد أ

روسیا؛معبالتعاونتجاريساتلأولإنشاءالبلدشھد،2002

لمتقدمة مركز مشروعإنجاز- لومات ةفي ا لمع إطار في ا

ترنت شبكة على موقعوإنشاءالتدریب،لبرنامجالتخطیطبدایةلمواكبةمتكامل محطات عدة من الإن

الأنشطةفيالمشروعھذاأھمیةوتكمن.تجاریةأعمالإنشاء مركزعلىوتساعدالعالمیة،بالشبكةترتبطعمل

والصناعةالعلومومدینةالصین،(الفاعلةوالجھاتالشركاءوتنوعتصالات،والابالمعلوماتالمرتبطةالمتعددة

لوفاء وبنكالخارجیة،للتجارةالمغربيوالبنكباكارد،ھولیتوشركةباریس،في مركز مشروع ).ا

لمتقدمة  اصة شركة في ا 120 أولي مال برأس خ

؛%35 بنسبةالمغربیةالحكومة

التدریبوصندوقالعالمیة،الخدمةصندوقوھما.الوطنيالصعیدعلىالرقمیةالفجوةلسدصندوقینإنشاء-

بحث  تخصص .وال .الاتصالات شركات أعمال رقم من 1 %نسبة و

لغرض  لومات تإنشاء من وا لمع الاتصالات ا لمؤسسات على و ا
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تدریبیة،دوراتوتوفیروالاتصالات،للمعلوماتالوطنیةالأساسیةالھیاكلاستخدامعلىومساعدتھاالتعلیمیة،

.الجدیدةالتكنولوجیاتاستخداموتعمیم

لرخصة حقوق عن نازل التومشروع ،2002 عام في الثابتة الثانيالخطتنفیذمشروعإكمال- ا

لخطوط مشغلي من وأبدى 2003 عام فيالمحمولةللھواتفالثالثة الوطني على ا

المشروعین؛بھذیناھتمامھموالدولي

مشروع(العامة في الإدارةواستخدامھاوالاتصالاتللمعلوماتالوطنیةالأساسیةالھیاكلتنمیةمشروعتنفیذ-

(Admetاكز عددوزیادة مر ل تعددة ا لم وسائط ا ل لمؤسسات ،على ا ا ا ئمة وفقً على قا

الخاص؛والقطاعالأخرى،الإداراتمشاركة

لإضافة - ا برنامج إلى فب لخاص ال بمدارس ا

مجال في حاملي من 1000 استیعابالمتوقعمنوالاتصالات،للمعلومات ل لمي ا لع في ا

.والاتصالاتللمعلوماتالجدیدةبالتكنولوجیاتمرتبطةجدیدةمھن

لومات قطاعتنمیةآفاقوترتكز لمع الاتصالات ل أداءعقد على و

2008تشكیلفيالمحركدورأداءعلىالقطاعاھذمساعدةإلىویرمي،2008-2002الفترة

من دولار440 إلى الصادرات أعمال رقمیصلأنیتوقعالخطة،ھذهوبنھایة.البلداقتصاد

اشرة، وظائف عن فضلا المتحدة،الولایاتدولارات اشرة، أومب مب

]74[.وظیفة50000 بحوالي

امة السلطات شددت تحقیقأجلومن لع أكثر وضع ضرورة على ا

لجوانب .والخارجيالمحليالصعیدینعلىالخاصةالمبادرة اعدة وا لو مجال، في ا ل إلى ا

:ھيالإیجابيالعملھذاإنجاز

في المعلوماتتقنیاتونشربعد،منالخدماتتقدیممجالفيوتنقیحھاالحاسوبیةالبرامجوضععملیةدعم-

المؤسسات؛منوغیرھاالتعلیم،ومؤسساتالإداریة،الأجھزةأوساط

لمؤسسات الابتكاردعم- توسطة وا لم لومات مجال في وا لمع الاتصالات، ل و

ي؛التنظیمالإطاروإنجازالبشریة،المواردوتنمیة

إعادة عن الإنترنتبشبكةالنھوض- نظر و بلوغ أجل من الأسعار في ال

الخدمات؛تطویرعقدإنجازعندملیون3 إلىالشبكةمستخدميعددزیادةإلىالراميالھدف

ثغرة لسد والأدواتتوفیر- مجال، في ال ل من بأكثر الآنالأجعدد ا

.جھاز800000

مجمع  ل نولوجي ا تك اضنة الدار في ال لومات لمؤسسات ح لمع ل

مجمع أنالمتوقعومن.شركة120 ویضم،2000 عامفيالمجمعافتتحوقد.والاتصالات ل ا

.المتقدمةللتكنولوجیاتتجاریةعرضاعةوقحضانة،ومركزتجاریة،أعمالمركزعلى
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نجاحھاأثبتتالتيالمفاھیمبمثابةتعتبرالتيالتالیةالأھدافتحقیقإلىالتكنولوجیامجمعإدارةمجلسویھدف

:البلدانھذهفيالعامةالخدمةمجالفيجدیدةروحًاوبثتالغربیة،البلدانفيأخرىأماكنفي

الإلكترونیة؛الدیمقراطیةمنالمزید-

.الحكومیةالأجھزةكلصعیدعلىالإلكترونيالاستخداممنالمزید-

توقع ومن  لم تجارة معدلات ا لمغرب في ال اجل، في ا لع استحداث بفضل ا

تروني  لك تروني الاستخدام ولا.الإ لك أنكما الأولى، في على الإ

ُاعتمدقدالمسارھذاأنویبدوموجودة،الإرادةأنغیر.الاستخدامحیزبعدتدخللمالإلكترونیةالدیمقراطیة

]75[.العمليالصعیدعلى

تونس.5.4.3.2
لومات قطاع  لمع الاتصالات ا لمسؤولة فإن و ]71[ذلك عن ا

: 10ص

الاتصالات؛وزارة-

واللاسلكیة؛السلكیةللاتصالاتالوطنيالمكتب-

للبرید؛الوطنيالمكتب-

والتلفزیوني؛الإذاعيللبثالوطنيالمكتب-

.الخاصالقطاعفيالشركاء-

منذالتونسیةالحكومةاعتمدتالبلد،فيالاقتصادیة-الاجتماعیةالتنمیةفيالاتصالاتتكنولوجیالدوروإدراكًا

قطاع خطى إلى ترمي ،1997 عام  لخدمات ال ل

فيتمثلتھائلةتنمیةالقطاعھذاشھدالتاریخ،ذلكومنذ.القطاعاتمختلفجانبمنالجودةوالعالیةالمتنوعة

%  بنسبةنموه مشترك400000 والثابت،الھاتفخدمةإلىمشترك700000 وانضمامالسنة،في16.6 

نحاء لكل والتلفزیونيالإذاعيالبثوتغطیةبرید،مكتب27 وافتتاحالمحمول،الھاتفخدمةإلى وقد .البلد أ

.دینارملیار1.4 الاستثماراتحواليحجمبلغ

2007للفترةالاتصالاتتكنولوجیالتنمیةالعاشرةالخطةوستركز- ھیاكل أستنفیذعلى2002 -

لخدمات من الأداءوجیدةمتكاملة الاستخدامات مجال في ا

.عامةبصورةالوطنيللاقتصادالتنافسیةالقدرةوزیادةالمتعددة،

: ھماأساسیین،ھدفینتحقیقالمتوقعمنالسیاق،ھذافي

%منالإجماليالمحلياتجالنفيالقطاعھذالمساھمةالمضافةالقیمةزیادة- نموبمعدلأي،7%إلى3.3

%بنسبةمتوقعسنوي ؛21.6
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استثماراتالأھدافھذهتحقیقوسیتطلب).وظیفة30000 حواليتوفیر(العمالةتولیدفيالقطاعمساھمة-

%بحوالي شركات 2840  یةوتشمل 40

:التالیةالأنشطةالمخططة

اصلة مشتركة، محطة 800000 إنشاء عنواللاسلكیةالسلكیةالاتصالاتشبكةتوسیع- احة ومو إت

الشبكة؛علىالتقنیات

الثابت؛الھاتفخدمةإلىمشترك700000 بانضمامالھواتفعددزیادة-

جدید؛مشترك1600000 بانضمامالحالیةالمحمولةالھواتفشبكةتطویر-

.بعدعنالمشورةوتقدیمالھاتفیةالمكالماتلشركاتجدیدةمواقعإنشاء-

الوطنیةالأساسیةالھیاكلبإدارةیتعلقفیماالمرونةمنالمزیدلتحقیقأخرىدعمإجراءاتاتخاذالمتوقعومن

لمنافسة وتشجیعوالاتصالات،للمعلومات قطاع في الشركاء ا لخاص ال في نم ا

لومات صعیدعلىالتونسیةالعلامةلاستغلالالتنظیمیةالأدواتوتطبیقالقطاع، لمع الاتصالات ا .و

نجازات تحققت فقدخاصة،بصفةتونسفيالإلكترونیةبالتجارةیتعلقوفیما مجال، في إ ل بصفة تشمل ا

مجال، فيتونسحققتھابتكاربمثابةیعتبرالذيالإلكترونيالدیناراستخدامخاصة ل مشروع عن فضلا ا

.الحقیقیةالإلكترونیةالتجارةقاعة

62 %بنسبة التجارةفياندماجًاالتصدیرعلىنشاطھایقتصرالتيالتونسیةالشركاتوحققت

1999 .عامفيأجریتلدراسةوفقًا

لومات نشرشبكاتاستخداموقتحیثمنوذلك،469000 بلغفقدالإنترنت،شبكةمستخدميعددأما لمع ا

اسب تلقى قد المدیریكونأنإدارتھافيیشترطالإنترنتمقاھيمننوعوھي لمن مجال في ا ل .ا

نولوجي مجمع تونسفيویوجد تعلق بأنشطة تك لومات ت لمع الاتصالات، ا مجمع و

تجارة شبكة مشروعإنجازھوتونسفيالحاليتجاهوالا.الغزالة لمشروع، .ال بفضل ا

مجال، ھذافيالضماناتبتوفیرالخاص2000 لعامأغسطس/آبقانون ل لومات تبادل إلى ا لمع ا

.المؤسسات
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الفصلاتمة خ

 . .

لمؤسسة المؤسسةإستراتیجیة   ا

منظمیة رئیسیة 

.وممكنا في ھذا المجال

ما،حدإلىبطیئةونسبیامتأخرةالرقميالاقتصادعالمنحوالعربیةالدولانطلاقةو یتضح كذلك مما سبق أن

لعالم دولعنتفصلھالتيالرقمیةالفجوةإحداثإلىأدىمما تالسنوا خلال بالدول دفع مما .ا

الدول تقدمھالذيالفنيالدعممنالإفادةوالفجوة،تلكلسدیمكنماكلعملنحوالتسارعإلىالماضیةالقلیلة

.ذاتھاالغایةلتحقیقأخرىنامیةلدولالناجحةالتجاربوالدولیةالمؤسساتوالمتقدمة
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الفصل الثالث
قیاس إتجاھات المدیرین نحو تطبق إدارة المعرفة في المؤسسات الجزائریة

لمعرفة،       ا إدارة  فة و ة المعر ی ین إلى ماھ بق بالإضافةتطرقنا في الفصلین السا

واستراتیجیات تطبیقھا، وسنحاول من خلال ھذا الفصل دراسة واقع المؤسسات الجزائریة من          

.استعداد المدیرین في المؤسسات العمومیة الجزائریة لتبني وتطبیق مفھوم وبرامج إدارة المعرفة

تطبیق بعض مؤشرات قیاس المعرفة على الجزائر.1.3

یخصفیمامكانتھاستناول في ھذه الدراسةوالمعرفة،باقتصادیسمىبمامعنیةالعالمدولمنكغیرھاالجزائر

. لقیاس تحصیل المعارف على المستوى الوطنيالمؤشراتمنمجموعةمن خلالالاقتصاد منالنوعاھذ

العلوم فيالجدیدةالمساھماتقیاس.1.1.3
:قیاسخلالمنذلكویتم

الجزائرفيوالتطویرالبحثتكالیف. 1.1.1.3

المخابرتتعدىلافیماالتطبیقیة،ثالبحوتتعدىلاوكلھاالوطنيالمستوىعلىأساسیةبحوثتوجدلا

یتعدىلا( أصلاالضعیفةالمالیةالمواردتستھلكھیاكلالھیئاتبعضأوالجامعاتمستوىعلىالموجودة

5ص ]76[.الوطنيالدخلمن%1 العلميللبحثالمخصصالمبلغ
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الجزائرفيینبةلالطعدد. 1.1.32.

الواجبینالطالبةعددتطوروتقدیر،2002 سنةحتىباحث15915 إلىالوصولإلىالجزائرسعت

)(17رقمالجدولفيموضحتوفرھم

9ص ]77[.1998 أوتقانونحسبفي الجزائر ینالطالبةعددتقدیر):17(رقمجدولال

199619981999200020012002السنوات

ینالطالبة

578474109554116541379915915

الجزائرفيالاختراعبراءات.1.1.3.3

لمتوفرة المعطیاتتشیر لمقدمة الاختراع براءات طلبات أنإلى ا لمكتب ا خلال الوطني ل

تقدم طلب 18وأجانببھتقدمطلب99 منھامجموع،لافيطلب117 بلغالستیناتسنوات

لجزائري إنشاء بعد إلاتنتظم فلماعالاختربراءةطلباتإیداععملیةأما الصناعي ا

نوحة وكذلكالاختراعبراءاتتعدادحولالمتوفرةالمعطیاتأننجدلذلك،1973 سنةالصناعیة لمم تعود ا

نظمة أنإلى الإشارةیجب،رقمالجدولفيمرتبةوھي1975 سنةإلى لم تتوفر ا

استنا نقتصر سوف لذا الذكر، السابقة السنة نفسمنالجزائرتخصإحصائیةمعطیاتعلى الفترة على در

نكتفي 2003 إلى 1975 سنة من الممتدة تعلقة و لم الاختراع براءات بطلبات ا

.11ص ]77[

]77. [ة في الجزائر وبعض الدول الأخرىإحصائیات طلبات براءات الاختراع المسجل):18(جدول رقمال

تونسمصرالمغربالجزائرالسنوات

ي

وطنأجنبي

ي

إجمال

يي

إجمالوطني

يي

وطن

ييي

وطن

ي

19755795781335316197757146124420737

197643843813853661980575748***

19774224220385365187286705824923217

1978455455037735423702675772152105

19794194190391362297847236126123526
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19803493490344315298077317624121427

19813403400335299367977385921118328

198232732073312844776671353***

19832952950316300168157278821619719

198434534143222552883270412821320211

198527827622902253583967116821620214

198625825262542342980966714216713829

198723422773062347276659617014612125

198820620153212388366447419013711621

198920420042642046064846218614413324

199023522963292686178951127816010327

19911761706356301557874793081309827

199217416410378321578185173011209922

199314613882982564283150332814310344

19941451182736025310783652830814411541

19951621342838129289110

1

69340814612831

19962001505032723790121

0

70650417412846

199724120734467350117***21517441

19983092674249840197163

3

113

9

49423820038

19992842483646437193168

2

114

6

53625719067

200015912732249145104161

5

108

1

53425721047

2001145945133321711613892346417815622
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7

200233429143528398130141

5

7886271035845

200332629630483363120***155

120

35

818الإجمالي

6

774

6

440104

05

858

4

1821256

91

190

36

665

5

5080

4264

816

2822671535929663705705246188المتوسط 

158

30

الانحراف 

المعیاري

109

.3

117.

5

17.

28

71.

28

63.

71

36.7

1

187

.02

187

.3

183

.3

48.46

49.75

13.

25

٪100940

62

5.3

8

10082.

5

17.574.

10

25.

9

25.

9

100

83.93

16.

06

وھو،2002 إلى1975 منالممتدةللفترةطلب25691 مصرفيالاختراعلبراءاتالإجماليالتعدادبلغ

إلىوصلعددھاأنفنجدبمصرالمودعةالطلباتإلىنظرناإذاأمابالجزائر،سجلماأضعافثلاثةیمثلما

التونسیینأنكذلكتبینتونسمعوبالمقارنة.بالجزائرالمودعةالطلباتمرة15 یعادلماأيطلب6655

والبالغالإجماليالإیداعأنحینفيبراءة،طلب816 أيالجزائریونیودعھماضعفیودعون تقریبا

.طلب8186 والبالغالجزائرفيإیداعھتممامنأقلھوطلب5080

العلمیةماتالمساھعنأخرىمؤشرات. 4.1.1.3

مؤشرضمنالعالميالاقتصاديالمنتدىعنیصدرالذيالتكنولوجیامؤشربواسطةعنھاالتعبیریمكن

2003 سنةمنالتكنولوجیامؤشرحسبعالمیاالجزائرترتیبالتالي رقمالجدولویمثلالجاریة،التنافسیة

2006 سنةحتى

12ص ]77[.عالمیاالتكنولوجیاللمؤشربالنسبة2006-3200لسنواتالجزائرترتیب:)19(رقمالجدول

القدرة التكنولوجیةالمؤشرات

2003200420052006السنوات

96/10298/104114/117100/125الرتبة
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دولاسوىخلفھاتتركولابالتقریرالمشمولةبالدولمقارنةالأخیرةبالمراتبتكتفيالجزائرأنعمومانلاحظ

كجورجیاحدیثاالمستقلةوالجمھوریاتبولیفیاتشاد،أثیوبیا،:مثل

المعارفوتدفقاتمخزونات.2.1.3

العلمیةالمقالات.1.2.1.3
ودوریاتمجلاتفينشرھایتمالتيالمقالاتوھيوالتطویرالبحثلإنتاجشكلاوتعد

مجلات قلة ورغم لبحثاعملیةعلىونوعيكميمؤشرلكونھمھماتعدادھاویعتبرمتخصصة، ل ا

.الظھورفيبدأتانھأإلاالماضیة،السنواتطوالالجزائرفيالمتخصصةوالدوریات

ضعیفةنسبةوھيساكنملیونلكل5.41 یتعدىلاالمنشورةالعلمیةالمقالاتعددأنإلىالإحصائیاتوتشیر 

13ص ]77[.الجزائرفيالمتوفرةینالطالبةمنالبشریةالطاقاتتبرزلا

إلى 1991 منالممتدةالفترةخلالعلميوبحثمقال1165 نشرتمأنھإلىالمتوفرةالإحصائیاتتشیركما

تحتل السنة، في مقال 166.42  نشربمعدل1997 غایة لجزائر بذلك و مرتبة ا ل قارة في السابعة ا

لمغرب دولمع ،القارةفيالعلميالإنتاجمن%2.5بنسب عربي ا ل تعتبر الأخرى، ا ف

مقال،لكل1.4 بمعدلباحث1613 المقالاتھذهإعدادفيساھم.العلمیةالمقالاتنشرمجالفيجدامتأخرة

لطالبة عدد  احث 1950 مثلا السنغال مستوى على النسب أضعف من ینا ب

لعلوم : فروعثلاثعلىالمقالاتھذهوتتوزعالعلمیة،المقالاتفيیشاركون لعلوم ،%6 ا ا

:الطبیة 15 %،: 79 تجدر .% لطالبة أنالإشارة و ینا

.جزائرالبھامرتالتيالصعبةللظروفنظراالتسعینات،سنواتخلالالبلادغادرواالجزائریین

نعقد وشمال الأوسط الشرق منتدى خلال المقدمةالإحصائیاتوتشیر لم 12-9 في ا

مجلات في للدول العلمیةالمقالاتنشرمعدلھوساكنملیونلكلمقال26 أنإلى2002 سبتمبر ل ا

ساكن لكلمقال20 نسبةعلىوحدھالالعربيالمغربدولوتستحوذقراءة،لجانلھاالتيوالدوریات

لكل مقال 1904 مثلأخرىدولمعمقارنةضعیفةتعتبرالنسبةھذهالجزائر،تخص5 تقریبامنھا

15ص ]78[.للبرازیل42 والجنوبیةلكوریا144 ساكن،ملیون
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الجزائرفيالإبداعوضعیة.2.2.1.3

تطور حول تقریرھافي، الھیكلةوإعادةالصناعةوزارةأحصتھاالتينولوجیةالتكالإبداعاتعددیتعدىلم

بحل أتت 50.إبداعا  1998،244نوفمبر فيوالصادرالجزائرفيالتكنولوجیةالإبداعات

تجات تخص127 قائمة،كانتتقنیةلمشكلة لجدول للإنتاج، تخص 59 ومن وضح  وا ب رقم 

.طبیعتھاحسبالإبداعاتھذهزیعتو

13ص ]77[. طبیعتھاحسبالمحصاةالتكنولوجیةلإبداعات:)20(رقمجدولال

عدد الإبداعاتالتكنولوجيالإبداعطبیعة

50تقنیةلمشكلةجدیدحل

52المؤسسةفيموجودلمنتجتحسین

في موجود للإنتاج فنيلأسلوبتحسین

المؤسسة

38

75المؤسسةفيیوجدلاجدیدمنتجإبداع

في لافني أسلوب إبداع 

المؤسسة

21

08التكنولوجیةالإبداعاتمنأخرىأنواع

244المجموع

المعرفةشبكاتقیاسالاتصال و.3.1.3

:فيأساساوتتمثل

لجزائر تتوفر:والتطویرالبحثوھیئاتھیاكل بحث في صصة المتخمن على ا ال

بحث (والتطویرالبحثالأساسیةمھمتھاكانتسواءوالتطویر، مخابر ال ل امعات أو،)وا لج ا

لمقالات وإنتاج إصدار في شاركت 200 حوالي ویبلغالاقتصادیة،والمؤسسات ا

ال عشر   تمركز ؛سنوات طو قطاب وت لكبرى الأ مجال في ا ل امعات في ا لج لكبرى ا لجزائر، (ا ا

امعات ثم )عنابة  لج لمسان وزو،مثلا الصغرى ا لكن (ت

من أحسن واحتلالھاوبومرداستلمسانجامعتيصعودالعلمیةالساحةتشھدإذتغیرالحاليالوضع
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امعات أعرق  لج لجزائر في ا الإنتاج صنیفاتالت بعض خلال من وذلك ا لمي و لع في ا

.)الجامعات

بحث بعملیةیقومونالذینینالطالبةوتعدادالبحثمراكزأھمالتالي رقمالجدولیبینو تخص ال و

.1997 غایةإلى1991 سنةمنالممتدةالفترةالمعطیاتھذه

16ص ]77[. ینالطالبةوتعدادالجزائرفيالبحثوھیئاتمراكز):21(رقمجدولال

عددالبحثومراكزالھیئات

المشاركین

372للتكنولوجیاالجزائرجامعة

169قسنطینةجامعة

212جامعة التكنولوجیا بوھران

139جامعة عنابة

77جامعة سیدي بلعباس

64جامعة سطیف

64جامعة تلمسان

57جامعة تیزي وزو

60جامعة البلیدة

103ات أخرىجامع

التقنیات

44

عدد الھیئات ومراكز البحث

المشاركین

52معھد المحروقات

38مدارس المھندسین

29مدارس عادیة

169مراكز مختلفة للبحث

48مدارس البحوث الفلاحیة

68مناجم ومؤسسات

114المستشفیات الجامعیة

CPMC20

25مدارس صحیة

23معھد باستور

1947المجموع
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بحث العاليالتعلیملوزارةیتبعمعظمھاھیئة،198 الجزائرفيوالتطویرالبحثھیاكلتعدادیبلغ لمي وال لع ا

) الفلاحةوزارةوكذا 133 الوصیةالوزاراتحسبالقطاعاتعلىالھیاكلھذهلمختلفالكاملوالتوزیع،(

التاليالجدولفيموضح

]79[.البحثلھیاكلالقطاعيالتوزیع) : 22(رقمجدولال

عدد الھیاكلالوزارة الوصیةعدد الھیاكلالوزارة الوصیة

3الداخلیة60التعلیم العالي والبحث العلمي

15الصحة والسكان73الفلاحة

5الأشغال العمومیة20الصناعة، المناجم والطاقة

19باقي الوزارات مجتمعة3یطالتجھیز وتھیئة المح

198المجموع

.

قطاعي )21رقم جدول(البحثھیئاتتعدادمنالمستنتجةالملاحظة )22رقم جدول (ال

لعام بقطاعیھاالصناعیةللمؤسساتالكليالغیابشبھيھ لخاص، ا لمفروض من كان التي وا تقوم أنا

.والتطویرالبحثعلىبالإنفاق

اعات وجود لعدم قطاعأما فیما یخص -2 تمي قط تن

بقطاعیوجدتكنولوجیامنیستخدممافكلدقیقة،بصفةھذا المجالمخرجاتقیاسیصعبالجزائرفيالعالیة

.المطلوبالمستوىعلىبعیدیبقىلكنھشغلالمناصبمنالعدیدوفرأنھأیضاویلاحظالخدمات،

:والجدول الموالي یوضح بعض البیانات السكانیة وبیانات الھواتف الثابتة والخلویة



134
]80[.بیانات سكانیة وبیانات للھواتف الثابتة والخلویة: )23(الجدول رقم

السنواتالبیاناتالسنواتالبیانات

33.3عدد السكان بالملیون

5

نھایة

2006

14كم مربع/الكثافة

2006

.102الناتج بالملیون

6

نھایة

2005

3076دخل الفرد بالدولار

2005

نھایة2841عدد الھواتف الثابتة بالألف

2006

8.52فرد100الانتشارلكل

2006

100

منزل

نھایة42

2006

100

خط

نھا3.5

2005

2099مجموع خلوي

8

نھایة

2006

62.96فرد100الانتشارلكل

2006

نھایة2460مستخدمي الانترنت

المسجلة 2006

4028

2006

200633.3514

.دولار3076ملیون دولار بدخل فردي یقدر ب2005102.6الناتج المحلي لسنةمربع ، ووصل كیلومتر

20998فرد، و 100لكل    8.5الانتشار 

ال بالنسبة        2006٪ وذلك حتى نھایة سنة      62.96بنسبة انتشار تقدر ب    الأعط در عدد  لي، وق توا لى ال تف ع

ألف بمجموع مواقع 2460ب 2006في حین قدر عدد مستخدمي الانترنت سنة . 2005٪ سنة 3.5الثابت 

.2005سنة 4028مسجلة تقدر ب 

وھذا إن دل على شيء، فإنما یدل على تأخر الجزائر في مجال الاتصالات والاستعمال الشبكي وھذا راجع لعدم 

.والاتصالات في اختصار الوقت والتكلفةإدراك أھمیة كل من تكنولوجیا المعلومات 

المعارفوتحصیلقیاس العلم.4.1.3

16ص ]77[:المقیاسذابھالمتعلقةالمؤشراتبعضفي2007 لسنةالجزائرترتیببذكرھنانكتفي

لعال دولة 128 من93 المرتبةالتكنولوجیاتطورلمؤشربالنسبةالجزائراحتلت- ميا

تطور بالنسبة 92 الرتبةو2007 لسنةالعالميالاقتصاديالمنتدىعنالصادر لرتب احتلت كما الإبداع، ل ا

.الترتیبعلىوالإبداعالأعمالبیئةتطوربخصوص77 و106
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.العاليوالتكوینللتعلیمبالنسبة86 والابتدائيللتعلیمبالنسبة46 الرتبةواحتلت-

تعلقة بخصوص أما،69 المرتبةالتكنولوجیااستیعابعلىلمؤسساتاقدرةبخصوصواحتلت- لم ا

مرتبة احتلت فقد TICب ل لرتبة ،95 ا 106 و88 و69 لنقل بالنسبة 112 وا

.الترتیبعلىالشخصيوالكمبیوترالإنترنت،النقال،الھاتففيالاشتراكبخصوص

علىالمؤسساتلإنفاقبالنسبة92 والرتبةالعلمي،البحثھیئاتلنوعیةبالنسبة85 الرتبةاحتلتكما-

36والرتبةوالصناعة،الجامعةبینالعلميالبحثفيالتعاونبخصوص104 والرتبةوالتطویر،البحث

لحكومة بخصوص  لمتقدمة، بإنتاج ا لرتبة ا ن،توفر من 21 وا

.الإبداععلىالمقدرةبخصوص123 والرتبةالفكریة،الملكیةحقوقحمایةبخصوص73والرتبة

لمرحلة في بخصوص 35 الرتبةواحتلت لرتبة من ا في بالنسبة 75 وا

لرتبة والثانوي، المتوسطالتعلیم بخصوص 74 ونظام 93 وا

لعلوم  درسة، وا لم لرتبة مدارس بالنسبة 91 وا بحث خدمات توفر بخصوص 103 وا ال

.والتدریب

من في التأخر یظھرالجزائريالاقتصادعلىالمعرفةاقتصادمؤشراتبعضتطبیقخلالمن

بحث المعلوماتوتكنولوجیابالاتصالاتالمتعلقةالتحتیةنىوالبوالتكوین،العاليكالتعلیمالأساسیةالمیادین وال

على خلق في یزاللاأنھنعتقدیجعلنامماإلخ…الإبداععلىوالقدرةوالتطویر

اعات بعض في بعضوجودمنیمنعلاھذالكنالاقتصاد،منالنوعھذامستوى قط كالإعلام :ال

في حاملي من سنویاالشبابعشراتھجرةیعكسھماوھوالبشریة،للمواردبالنسبةخاصةلآلي،ا

وغیرھا...وكنداكفرنساعدیدةدولإلىالتخصصھذا

لومات أما لمع لمعارف ا اصة (وا لمفروض من والتي )وخ اقتصاد أنا

لجزائر فإن ثانوي المستوى في وكذا التكوینومراكزالجامعاتفيخاصةالمعرفة عدة من تعاني ا

:أھمھاونقائصمشاكل

ھذا)والإنترانتالإنترنت(المعلوماتتكنولوجیاعلىالحصولیخصفیماالعرضعلىالطلبتفوق-

جتماعیة؛الالقیمھموكذاالأفرادلمداخیلالحالاتمنالعدیدفيالعرضملائمةوعدمجھة،من

؛كبیربشكلالثانويالتعلیممستوىعلىالتكنولوجیاتھذهتوفیرنقص-

ھذهوسائلتعلیمفيكالاستثمار:المھنيوالتكوینالجامعيالمستوىعلىكبیرةلاعتباراتالأخذعدم-

اللغات؛وتعلیم،(عامةبصفةالآليالإعلاموالحواسیب) التكنولوجیات

للتطورات؛اتھمسایرعدموالآليكالإعلامالحدیثةالتخصصاتفيالدراسیةالبرامجتطورعدم-

وجودعدممنكبیراجزاءایفسرمماالمعلوماتيالنظامأھمیةحولالمؤسساتلدىالوعيغیاب-

التيالجزائربریدلدىالدفعشبكاتباستثناء(الكبرىالمؤسساتمنالكثیرلدىالإنترانتشبكات

الشركاتبعضتستعملھاالتيالشبكاتبعضأوسونلغاز،لدىالدفعشبكةالبنوك،منبعددتربطھا

علىالاستثماراتمنتعدولاالیوميالعمللتسییرمنھامناصلاضرورةوجودھایعدوالتيالخاصة،
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)عموماالبشريالمالرأسأوالكفاءاتلتكوینوالمعارفالمعلوماتتوفیربھدفأوالبعیدالمدى

الإطار المنھجي للدراسة المیدانیة.2.3

.وصدق الأداة وثباتھا ، ثم المعالجة الإحصائیة ووصف خصائص العینة 

إجراءات الدراسة وإختیار العینة.1.2.3

دراسةفرضیات ال. 1.1.2.3

 "

: كما یلي"الجزائریة لضرورة تبني برامج ونظم إدارة المعرفة 



.وبرامجھا

لا

.برامجھا



.و برامجھا

     الأنشطة  یرى المدیرون في المؤسسات العامة والعمومیة في احة ب لمت لمعرفة ا مج ا وى د ت مس أن  ئر  لجزا ا

.الإداریة المختلفة لا یساعد على تطبیق إدارة المعرفة و برامجھا

مجال الدراسة. 2.1.2.3

المجال المكاني:

:ما یليكوعدد من المدیریات  العامةاقتصرت حدود الدراسة على مجموعة من المؤسسات العمومیة و

ب بالأغواط؛مؤسسة قطنیات الجنو
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مؤسسة صنع الحدید والنحاس بالأغواط؛

بالأغواط؛-فرع الصیانة-مؤسسة سوناطراك

مؤسسة مطاحن الأغواط؛

الأغواط؛وحدةمؤسسة نفطال

مؤسسة نفطال وحدة غردایة؛

مؤسسة التأمین لولایة غردایة،

؛caarالتأمین الوطنیة للتأمین وإعادة شركة

؛ caatل الشامالوطنیة للتأمینشركة

؛فرع الأغواطالبنك الوطني الجزائري

البنك الوطني الجزائري فرع الأغواط؛

القرض الشعبي الجزائري؛

جامعة عمار ثلیجي بالأغواط؛

المركز الجامعي بغردایة؛

المركز الجامعي بالجلفة؛

الصحة؛مدیریة 

مدیریة الفلاحة  ؛

مدیریة النقل؛

مدیریة البیئة لولایة الأغواط؛

یریة البیئة لولایة غردایة؛مد

.الصندوق الوطني للضمان الاجتماعي

 المجال الزماني:

.الدراسة، بالإضافة إلى التأخر والتماطل في ملئ الاستبیانات 

 المجال البشري:
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اقتصرت ھذ 

.العلمیة في المؤسسات

المجال الموضوعي:

استعداد 

:خلال البحث في أربعة أركان أساسیة وھي

عداد العنصر البشري للأخذ بإدارة المعرفة؛مدى است-

مستوى تطبیق إدارة المعرفة في المؤسسة؛-

الإستعداد التكنولوجي؛ -

مدى دعم الإدارة العلیا لھذه البرامج،-

إجراءات الدراسة. 3.1.2.3

و , , 

 .

لك تم    . ,  و شرحنا لھم ھدف الدراسة و أھمیتھا  , المبحوثة   بعد ذ و 

. الطالبة, 

الطالبةكانت  , الزیارات  

 , .

امت   . , زعة  الاستبیانات المو  لطالبة كما ق ا

.بلقاء عدد من أصحاب الخبرة و التخصص لاستجلاء بعض القضایا ذات العلاقة بھذه الدراسة 

عینة الدراسة. 4.1.2.3

 مجتمع الدراسة.

. ؤسسات المویتكون مجتمع الدراسة من   

( یاتمؤسس) 10(

 "

  (

سبب في .ھ ال مجموعة من وكان 
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ھا واستیعابھم وتقصي مدى فھم مدیریالمؤسسات إجراء مسح كامل على المؤسسات الجزائریة بمختلف أنواعھا     

.واستعدادھم لتطبیق إدارة المعرفة

 عینة الدراسة

.، وذلك لصعوبة تناول مجتمع الدراسة كاملا ومدیري المصالح والأقسام

.ةالمیدانیالدراسة وأسالیبتاوأد.2.2.3

أدوات الدراسة.1.2.2.3

الطالبة) 70(

لغت       یاستب ) 49(الدراسة ، وبلغ عدد الاستبیانات المستردة        بة ردود ب نس ) 2(%) 70(ان ، أي ب

ییاستب) 48(استبیانات لعدم استكمالھا ،حیث جرى تحلیل       

:وتشتمل أداة الدراسة على الأجزاء التالیة 

جنس: : الجزء الأول 

.العلمي ، الخبرة العملیةستوىالوظیفي ، المركزالمالعمر، المستجیب ،

: الجزء الثاني   

)46 (

:تطبیق إدارة المعرفة في المؤسسات العامة وھي 

10-1(وتتمثل في الفقرات من .مدى استعداد العنصر البشري للأخذ بإدارة المعرفة(

 31-11( وتتمثل في الفقرات . قیاس مستوى تنفیذ وتطبیق عملیات إدارة المعرفة   (

38-32(وتتمثل في الفقرات من .مدى الاستعداد التكنولوجي على الأخذ بإدارة المعرفة(

46-39(وتتمثل في الفقرات من . مدى تطبیق إدارة المعرفة في العملیات والأنشطة الإداریة (

:لي یالمعاییر كماحسب ان على خمس نقاط بمقیاس لیكرت والتي تدرجت یحیث اشتملت الاستب

والجدول اتدرج5، نادرا اتدرج4درجات ، قلیلا3أحیانا درجات ،2درجات ،غالبا 1دائما 

.لكالتالي یوضح ذ
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معیار أداة الدراسة:)24(الجدول رقم

المستوىالنسبة المئویةالدرجةالمعیار

عالي٪1100دائما

فوق المتوسط٪280غالبا 

متوسط٪360أحیانا

دون المتوسط٪440قلیلا

متدني٪520نادرا

وقد روعي في إعداد الاستبیان    

الاستبیانمجموعة من   

اعتبر  60) 3من   كبرأ( المتوسط الحسابي للإجابة أقل من    وبرامجھا، بحیث إذا كان       ٪

لحسابي  ) قبول الفرضیة الصفریة (رفضا للأخذ بإدارة المعرفة     ذلك   توسط ا الم كان  ا  وبنسبة  ) 3من  قل أ(، وإذ

)رفض الفرضیة الصفریة(لتطبیق إدارة المعرفة٪ اعتبر ذلك قبولا60مئویة أعلى من 

.الأسلوب الإحصائي المستخدم في التحلیل. 2.2.2.3

(المسمى

:وكما یلي ) spssالاجتماعیة

     لمتغیراتلاستخراج التكرارات والنسب المئویة

أفراد العینة؛استجاباتعلى 

ان ی

؛تبعا لأفراد العینة 



؛المؤسساتتطبیق إدارة المعرفة في 

تم اجراء اختبار )T-TESTone sample (

الدراسة ومتوسط معیار أداة الدراسة؛

)spearman (

استعداد ا

لإلى إیجاد علاقة ترابط بین ھذه العناصر مع بعضھا البعض؛إضافةالمؤسسة، 
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تم إجراء تحلیل التباین الأحادي)F (one way anova من أجل التعرف على مدى وجود ،

فروق ذات دلالة إحصائیة بین اتجاھات ال      

 )30(

.، والعینة المستخدمة في الدراسة العشوائیةالاحصاء

اختبار صدق الأداة وثباتھا.2.3.3

أجل  . بإعدادھا من أجل تنفیذ الدراسة     تو التي قام  , صـدق أداة القیاس و ثباتھا     الطالبةتاختبر نـ  فم

تمد  , , التحقق من صدق الأداة      لطالبة اع على  ا

تمإذ قاFace Validityالصدق الظاھري 

تخصـص و زود  و تم . . تال

 ,

.المبحوثة العینة

فقرة، تقیس أبعاد النموذج التي تتعلق  باتجاھات المدیرین نحو تبني ) 46(ویحتوى مقیاس النموذج على 

)1انظر الملحق(:كما یليتم تقسیمھابرامج إدارة المعرفة في المؤسسة الاقتصادیة 

مكونات مقیاس البحث):25(الجدول رقم

البعد

الفقرات 

ات البعدعدد الفقر

.للأخذ بإدارة المعرفة

)1-10(10

مستوى تنفیذ وتطبیق عملیات إدارة     

المعرفة

 )11-31(21

الأخذ بإدارة المعرفة

)32-38(7

العملیات والأنشطة الإداریة

)39-46(8

وبالاعتماد على ) معامل الاتساق الداخلي( تم إجراء تحلیل درجة الثبات باستخدامأداة الدراسة، ثباتلتأكد من ول

90.88قیم معامل الاتساق لأداة الدراسة حیث كان () یظھر الجدول رقموللأداة ككل، ) كرونباخ ألفا( معامل

أي أنھ . موثوقیة عالیة في جمیع المجالات٪ مما یدل على 91.53٪ و 80.05وتراوحت الموثوقیة بین 
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. سیعطي نفس النتائج لو تم تكرار الاختبار لنفس المقیاس وفي ظروف مشابھة للاختبار في المرة الأولى

یوضح معاملات الثبات لكل مجال)26(والجدول رقم 

معاملات الثبات لكل مجال):26(الجدول رقم

كرونباخ ألفاالمجال

رد البشریة على الأخذ بإدارة مدى استعداد الموا

المعرفة 

80.05٪

٪91.53مستوى تطبیق عملیات إدارة المعرفة

٪88.17مدى الاستعداد التكنولوجي للأخذ بإدارة المعرفة

مدى دمج المعرفة المتاحة بالعملیات والأنشطة 

الإداریة للأخذ بإدارة المعرفة

89.04٪

٪90.88المجموع

راسة المیدانیةعرض نتائج الد3.3

تحلیل الاستبیان.1.3.3

الطالبةتعرض  

إلى التكرارات والنسب المئویة لكل جانب واستخراج الدلالات التي تشیر إلیھا ھذه النسبإضافةالدراسة 

الجنس. 1.1.3.3

) 27(" أنثى"و" ذكر"

.المستجیبین وفقا لمتغیر الجنس
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التوزیع النسبي لأفراد عینة الدراسة حسب الجنس) : 27(جدول رقمال

النسبة ٪التكرار الجنس 

3676.6ذكر 

1123.4أنثى

47100المجموع 

بالمائة أي أن الذكور  53.2الجدول أعلاه أن نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث بما بقارب             نلاحظ من 

و طابع 

.رھا ذكوردییالمؤسسات 

المركز الوظیفي. 2.1.3.3

وقد تم تقسیم أفراد مجتمع الدراس     

.عدد المستجیبین وفقا لمتغیر المركز الوظیفي) 28(ویوضح الجدول رقم. الأقسام والمصالح

للمستجیبین من أفراد العینة حسب المركز الوظیفيالمئویةالتكرارات والنسب :)82(الجدول رقم

٪النسبة التكرار العمر

121مدیر

48.5نائب مدیر

4289رئیس قسم

47100المجموع 

٪ بینما 89.4یظھر الجدول أن أعلى نسبة من المستجیبین كانوا یشغلون منصب رئیس قسم حیث بلغت نسبتھم

الأقسام ) ٪2.1(ك و

.بموضوع الدراسة والاستجابة لھا
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العمر. 3.1.3.3

) 29(رقمقسم أفراد مجتمع الدراسة إلى ستة مجموعات موزعین حسب العمر والجدول            

.الفئة العمریة العینة حسب

الفئة العمریة لأفراد عینة الدراسة: )29(الجدول رقم

النسبة التكرار العمر

012.1سنة25أقل من 

0919.1سنة25-35

1736.2سنة35-45

1838.3سنة 45-55

55-65024.3

47100المجموع

لت على    ) سنة   45-55( حص د  ق

) سنة 45-35(في حین حصلت الفئة العمریة)%38.3(و بنسبة ) 17(المرتبة الأولى بتكرار 

).%38.50(و بنسبة) 5(الثانیة بتكرار 

) سنة  45-55(

.فئات المتوسطة مكانة داخل المؤسساتالجزائریة إلى منح فرص لل

المستوى التعلیمي. 4.1.3.3

.یبین ذلك)  30(رقم
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ى التعلیميالمستوالتكرارات والنسب المئویة للمستجیبین من أفراد العینة حسب :) 30(الجدول رقم

النسبة التكرار المستوى 

024.3متوسط

1327.7ثانوي

2961.7لیسانس

0306.4ماجستیر

47100المجموع

٪  61.7حیث بلغت نسبتھم ) لیسانس(یبین الجدول أعلاه أن غالبیة المستجیبین كانوا من حملة الدرجة الجامعیة 

ؤمن عینة الدراسة، وھذا یدل على أن غالبی       

ا 

.الحدیثة وخاصة مفھوم إدارة المعرفة الإداریةواضحة نحو المفاھیم 

الخبرة المھنیة. 5.1.3.3

 :

أقل من عشرة سن          إلى  وات  ة سن لثة من خمس وات، والثا خمس سن أقل من  لى  إ ابعة من    من سنة  الر وات، أما 

 .

.الإدارةخصائص عینة الدراسة من حیث الخبرة العلمیة في مجال ) 31(رقم

یةیبین التكرارات والنسب المئویة للمستجیبین عینة الدراسة حسب الخبرة العلم:)31(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكرارالخبرة العلمیة

012.1أقل من سنة

من سنةإلى 

سنوات5

0510.6

0612.8سنوات10إلى5من 

0612.8سنة15إلى10من

2961.7سنة15أكثر من 

47100المجموع
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ین من الجدول یبین الجدول أعلاه خصائص عینة الدراسة من حیث الخبرة المھنیة في مجال الإدارة، حیث یتب

سنة، وھذا یعطي دلالتین متناقضتین یمكن ) 15(٪ من عینة الدراسة لھم خبرة عملیة تزید عن 61.7أن نسبة 

: لنا أن نتبنى إحداھما في نھایة الدراسة، وھما

وھي أن غالبیة المستجیبین لدیھم خبرة وممارسة عملیة طویلة في مجال الإدارة، وھذا : الدلالة الأولى

العدید من الخبرات والتجارب والمھارات اللازمة التي تمكنھم من استیعاب متطلبات تطبیق یكسبھم 

برامج وأنظمة إدارة المعرفة أغولا، ومن الاستفادة من خذه الخبرة من خلال المشاركة والتقاسم 

.للمعرفة مع الآخرین ثانیا

          نإتقاأما الدلالة الثانیة فھي أن إدارة المعرفة وبرامجھا تتطلب

البرامج تواجھ مقاومة عنیفة من    

.للتنازل عن ھذا التقدیر من خلال كشف أسرار معرفتھم الثمینة ومشاركة الآخرین بھامستعدین

عدد الدورات التدریبیة خلال الخمس سنوات الأخیرة. 6.1.3.3

  .)32 (

.ص عینة الدراسة من حیث المشاركة في الدورات التدریبیة خلال الخمس سنوات الأخیرة یوضح خصائ
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عدد الدورات التدریبیة التكرارات والنسب المئویة للمستجیبین من عینة الدراسة حسب:) 32(الجدول رقم

خلال الخمس سنوات الأخیرة

النسبة المئویةالتكرارعدد الدورات التدریبیة

2246.8یوجدلا 

1123.4مرة واحدة

48.5دورتین

48.5ثلاث دورات

612.8أربع دورات فأكثر

47100المجموع

لخمس السنوات46.7 ا

24.4نسبتھ  تلیھا ما  الأخیرة

المعرفة تعد من الأسالیب الإداریة الحدیثة      المدة بخمس سنوات لكون إدارة    

حول مف ) (

.الدراسة

تحلیل إجابات الاستبیانات واختبار الفرضیات.2.3.3

لى البرنامج الإحصائي ونقلھا إMicrosoft Excelتم تفریغ إجابات الاستبیانات في ورقة عمل على برنامج 

SPSSوتحلیل البیانات في ضوء أھداف الدراسة وفرضیاتھا، وجاءت النتائج على النحو التالي:

لمجال الأول :ا

وبرامجھا  

في ) الأفراد(یاس مدى استعداد العنصر البشري من الاستبیان لق) 10–1( تم تخصیص الفقرات من 

دون ال) 33(

 )3.30 (

3) 3.02(  یتمتعون بھ من مھارات ومؤھلات علمیة قد بلغت         

عدم المشاركة المعرفة كمصدر للقوة یعزز المركز الوظیفي واحتكارإلى إضافةالعلمیة والإبداعیة لدى الأفراد،
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3.19و 3.28

و

أن النظام المتبع في الترقیة والتعیین ما زال یعت        كذلك  الدراسة  

أكثرالخدمة  

للتمكن من تطبیق    المتوسطوھو المستوى   ) 3.02( وعدم تعزیزه بالمستوى الكافي حیث بلغ متوسط الإجابات         

ما زالت تقوم على اعتبارات الجزائریةى أن أنظمة الحوافز والمكافئات في المؤسسات إضافة إل،إدارة المعرفة

)3.81( أكثرشخصیة  

)3.002 ()1.2174  (

)المقیاس المعتمد في الدراسة(درجات 3یقترب من

یبین المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لقیاس مدى توفر الاستعداد لدى الأفراد ): 33(الجدول رقم

الجزائریةتطبیق إدارة المعرفة وبرامجھا في المؤسسات ل

رقم 

الفقرة

الانحراف المتوسطالعبــــــــــــــــــــارة

المعیاري

یمیل الأفراد إلى أداء الأعمال الإبداعیة أكثر من أداء الأعمال 1

الروتینیة

3.301.250

یتمتع الأفراد بمھارات ومؤھلا ت علمیة عالیة تساعد على2

الأخذ بإدارة المعرفة

3.021.011

تتم الترقیة للفرد في المؤسسة بناءا على حجم المعرفة والمھارة 3

أكثر من اعتماد الأقدمیة

3.021.327

یمیل الأفراد إلى تطویر قدراتھم المعرفیة والبحث عن أفكار 4

جدیدة من خلال التعلم الذاتي والتعلم المستمر

2.851.142

ام المكافآت والحوافز في المؤسسة بمستوى الإبداع یرتبط نظ5

والابتكار المعرفي الذي یمارسھ الفرد في عملھ

3.811.362

یتقبل الأفراد التغییر والتحول نحو إدارة المعرفة وذلك بالإقبال 6

. على المشاركة وتبادل المعرفة وعدم احتكارھا كمصدر قوة لھم

3.191.173

د في المؤسسة الاستعداد لتطبیق إدارة لدى الموظفین الجد7

المعرفة وبرامجھا بكفاءة

2.531.060

یمیل الأفراد إلى المشاركة بالمعرفة الفنیة مع الآخرین ولا 8

یحتكرونھا كمصدر للقوة یعزز موقعھم الوظیفي

3.281.297
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لا ینظر الأفراد إلى برامج إدارة المعرفة التي تطرحھا المؤسسة 9

عبء إظافي ویتقبلونھا بكل رضىعلى أنھا 

2.661.290

یتفھم الأفراد وعلى جمیع المستویات في المؤسسة أھمیة التعلم 10

من تجاربھم والإستفادة من أخطائھم  

2.401.262

3.0061.2174المتوسط العام

ھل  : المجال الثاني 

.الرئیسیة اللازمة لتطبیق إدارة المعرفة وبرامجھا

ی) 31–11( 

تقوم بمعظم العملیات المعرفیة التي تتطلبھا برامج إدارة لاأن المؤسسات عینة الدراسة) 34(ھا الجدول رقم إلی

لمؤسسات  أ ن ا

إستخدم أسلوب ھناك بعض القصور فيإلا أندرجات ) 3(قل عنالحوار والمشاركة الجماعیة بوسط حسابي ی

ن أو

المؤسسات بشكل عام ما زالت     

ریق النشر للمعرفة وضعف الاستثمار بالمعرفة كمصدر للقیمة المضافة وھذا یرجع أساسا إلى عدم تخصیص ف   

فقد كانت الدلائل تشیر مدیر معرفة رغم أھمیتھ الكبرى في إنجاح أي مبادرة أو مشروع لتطبیق إدارة المعرفة،

الحسابي أإلى  وسط  كبر منن ال )34(ل رقم ) 3(أ

)31،  28،  27،  26،  23،24،  19،20،2122(حصول الفقرات 

على الترتیب وھذا   ) 2.81،  2.74،  2.94،  2.94،  2.32،  2.21،  2.87،  2.87،  2.94(المتوسط وبلغت   

.بالعاملین وتوفیر فرص التعلیم والو الإدارة اھتمامدلیل على   

)3.065 ()1.277 ( .)34 (

.ذلكیبین
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  لقیاس مدى الاستعداد لتنفیذ العملیات المعرفیة  ):34(الجدول رقم

تي تقوم علیھا إدارة المعرفة في المؤسسات عینة الدراسةال
رقم 

الفقرة 

الإنحراف المتوسط العبارة 

المعیاري 

11

مصادرھا المختلفة 

2.571.229

12

الإستراتیجیةالمتعلقة بأھدافھا 

3.131.469

الآراء13

)ترمیز المعرفة وتوثیقھا (وحفظھا في قواعد المعرفة كأنظمة خبیرة 

3.261.375

14

الإدارات والأقسام من خلال عملیات إدارة المعرفة 

2.511.397

الاتصال شبكة  (15

)الداخلي 

2.571.441

مجالات   ) (16 تعزز 

الحوار والمناقشة ونشر المعرفة 

3.661.290

17)

)الإلكتروني ،الدردشة الإلكترونیة ،النوادي التعلم الإلكتروني 

4.301.041

18 /

والتقنیات ، وتحدیث وتطبیق المعرفة المتجددة

3.641.009

2.941.131تقوم المؤسسة بتقییم جودة موجوداتھا المعرفیة وتنقیتھا باستمرار19

20

الأفراد في واجباتھم الیومیة

2.871.345

21

)كالتدریب والبحوث والدراسات ( المضافة 

3.301.397

22

.والاجتماعات وحلقات النقاش 

2.871.244

2.211.141تؤمن الإدارة أن المعرفة تسھم بدور ھام في نجاح المنظمة23

2.321.144التعلم والتطور المستمر للعاملینتھتم الإدارة بتوفیر فرص24

/ تشجع الإدارة قیام جماعات     25

.إلیھتحتاجما 

3.231.433

2.941.223تسمح الإدارة للأفراد بمناقشة الأمور الحیویة في المنظمة26

2.941.358.تتاح للفرد حریة الوصول للإدارة العلیا27

حب  (28

).الخ...التعلم والمعرفة

2.741.390
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29

.المعرفیة، وخاصة تبادل وتقاسم المعرفة

3.041.285

3.531.213والاحتفاء بھم ممن یسھمون ببناء المعرفة وتبادلھایتم تكریم العاملین30

31

المختلفة

2.811.262

3.0651.277المتوسط العام

الجزائیتوفر الاستعداد التكنولوجي والبنیة التحتیة في المؤسسات         ھل:المجال الثالث 

.وبرامجھا 

الاستبیانمن  ) 38–32( تم تخصیص الفقرات من     

.اللازمة لتطبیق إدارة المعرفةعینة الدراسة لتكنولوجیا الاتصالات والمعلومات في المؤسسات 

)35 (

)3.04-4.17 (

ة التكنولوجي وتوفر البنیللاستعدادوالدالة على المستوى مقبول إلى متوسط     ) أحیانا -قلیلا(ملبین درجات موافقة  

) "33(رقم  

ات ، وكان    ) 5() 3.04(" اتصال داخلي  درج

) .1.744(الإنحراف المعیاري لھا

ع)32،34،35،36،38(

عظم    ) " 37() 3.32،3.62،3.34،3.40،3.98(فكانت  مؤسسة م ل ا نجز  ت

 "

توس . )4.18( الم ) 35(أما 

الاستعداد ) 3.553(

.التكنولوجي وتوفر البنیة التحتیة للأخذ بإدارة المعرفة وتطبیقاتھا في المؤسسات الجزائریة عینة الدراسة 
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین لمعرفة مدى الاستعداد ): 35(ول رقم الجد

التكنولوجي وتوفر البنیة التحتیة لتطبیق إدارة المعرفة في المؤسسات عینة الدراسة

رقم 

الفقرة

النحراف المتوسطالعبــــــــــــــــــــارة

المعیاري

32

)CBIS(  تتضمن كافة الأنشطة والعملیات الإداریة

3.321.416

33

) Intranet(داخلي

3.041.744

34

.والمعلومات و النظم الخبیرة 

3.621.453

35

والتحول إلى النظام الإلكتروني 

3.341.256

36

والمعلومات تساعد على الأخذ بمنھجیة إدارة المعرفة 

3.401.469

37

)web page(من خلال موقع دائم على  شبكة الإنترنت 

4.171.110

معرفة  " 38 ل ا " محطات 

التواصل مع جمھور المستفیدین من خدماتھا  

3.981.170

3.5531.825المتوسط العام

ھل یساعد مستوى دم   : المجال الرابع 

وبرامجھا في المؤسسات الجزائریة

ی) 38–31( 

لخ، وقد   ...القرارات وتحسین العملیاتالإداریة المختلفة كتصمیم الھیكل التنظیمي واتخاذ     نشطتھاالمؤسسات بأ  إ

یوضح مستوى دمج  ) 36(رقم

.سةوبرامجھا في المؤسسات قید الدرا
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین لقیاس مدى القدرة على ) : 36(الجدول رقم

دمج المعرفة المتاحة بالأنشطة الإداریة المختلفة في المؤسسات

رقم 

العبارة

المتوسط العبــــــــــارة

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

39

إدارة المعرفة 

2.791.082

40

التنظیمي فیھا یساعد على الأخذ بإدارة المعرفة 

2.570.972

41

وخفض النفقات  المتبعة تتفق مع عملیات إدارة المعرفة  

2.681.125

42

إدارة المعرفة 

2.640.965

43

الإجراءات المطولة والروتینیة للأخذ بإدارة المعرفة

2.681.024

44

المنتج المتبعة تساعد على الأخذ بإدارة المعرفة وتطبیقاتھا 

2.661.089

45

الت

المعرفة 

2.791.141

46

المتبعة تنسجم مع قواعد ومبادئ إدارة المعرفة 

2.891.108

2.71251.06325المتوســــــط العام
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مبینة في الجدول أعلاه أن المتوسط الحسابي لفقرات مستوى دمج المعرفة المتاحة یتضح لنا من نتائج التحلیل ال    

)2.57-2.89 (

"غالبا"

.المؤسسة

یرى القائمون على المؤسسة أن أسلوب تصمیم وبناء الھیكل التنظیمي فیھا یساعد ") 40(وقد جاءت الفقرة رقم

لمعرفة     ارة ا إد الأخذ ب ) 2.58(" على 

0.972درجات وكان الانحراف المعیاري

، في   میع الفقرات على متوسطات حسابیة متقاربة فوق المتوسط المقبول          وقد حصلت ج  

" الأقل أھمیة   ) 46(حین كانت الفقرة رقم   

) 2.89(" تنسجم مع قواعد ومبادئ إدارة المعرفة     

) 2.7125(فقد بلغ     )-3() . 1.108(

.إدارة المعرفة وبرامجھا في المؤسسات عینة الدراسة

ی:

وبرامجھا في المؤسسات 

)1-6 (

الخبرةیعلتالستوىالمركزالجنس، ( مي، 

.على اتجاھات المدیریننحو مدى تطبیق إدارة المعرفة وبرامجھا في المؤسسات عینة الدراسة) التدریبیة

.یوضح ذلك) 37(یرین نحو تطبیق إدارة المعرفة والجدول رقماتجاھات المد
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المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات المبحوثین لقیاس مدى تأثیر المتغیرات ): 37(الجدول رقم

الدیموغرافیة على اتجاھات المدیرین نحو تطبیق إدارة المعرفة

) 2.70، 1.23،2.87(ملاحظة أنھ من خلال الجدول أعلاه یمكن      

بالنسبة لكل من )4.21، 3.23(و بلغ.التواليمن الجنس، المركز الوظیفي، عدد الدورات التدریبیة، على لكل

.متغیر العمر والجنس على الترتیب  

وعلى عدم تأثیر المتغیرات الدیم    

دلیل على أنھ كل ما زاد العمر والخبرة المھنیة زاد رفض 3جاءت المتوسطات أكبر من والخبرة المھنیة حیث    

برامج وأنظمة إدارة المعرفة التي تحث على التدریب والتعلم المتواصل وتقاسم والاشتراك بالمعرفة التي یحتفظ 

بالإضافةر وحید یعزز موقعھم الوظیفي،   بھا أصحاب الخبرة كمصد   

التعلم و 

. بمفھومھ الشامل

لطبیعيإختبار التوزیع ا.3.3.3

وذلك  ) T)3ات لھا توزیع طبیعي تم استخدام اختبار      من أجل التحقق من أن البیان     

)5 ( .

)للاختبار بحدود   α وأعلى 11.960المحسوبة كانت تتراوح بین ادني قیمة tحیث نتائج اختبار(05. 0≥

)وبمستوى معنویة   24.715قیمة  α =.000) .

.تتصف بالتوزیع الطبیعي مما یدعم استخدامھا في التحلیلات اللاحقة

الوسط الحسابيالمتغیر

معیاريال

1.230.428الجنس

2.870.397المركز الوظیفي

3.230.890العمر

4.211.160المھنیةةالخبر

التدریبیة

2.700.890

2.8480.753المجموع



156
: و ھذا ما یوضحھ الجدول التالي 

اختبار التوزیع الطبیعي) : 38(رقم الجدول

مستوى الثقة بین أكبر قیمة و أصغر 

قیمة

درجة tمة قیالفقرات

dfالحریة 

الدلالة 

الإحصائیة

الفرق بین 

المتوسطات 

أعلى قیمةأعلى قیمةأدنى قیمةالحسابیة 

118.09346.0003.302.933.66

220.49646.0003.022.723.32

315.61146.0003.022.63341

417.12046.0002.852.523.19

519.17646.0003.813.414.21

618.65546.0003.192.853.54

716.37346.0002.532.222.84

817.31746.0003.282.903.66

914.13446.0002.662.283.04

1013.05646.0002.402.032.77

1114.36046.0002.572.212.94

1214.59946.0003.132.703.56

1316.23446.0003.262.853.66

1412.32346.0002.512.102.92

1512.25046.0002.572.153.00

1619.48446.0003.663.284.04

1728.31046.0004.303.994.60

1824.71546.0003.643.343.93

1917.80346.0002.942.603.27

2014.63946.0002.872.483.27

2116.17946.0003.302.893.71

2215.82446.0002.872.513.24

2313.29746.0002.811.882.55

2413.89746.0002.321.982.66
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2515.47546.0003.232.813.65

2616.45846.0002.942.583.30

2714.82546.0002.942.543.33

2813.53346.0002.742.343.15

2916.23746.0003.042.673.42

3019.95946.0003.533.183.89

3115.25546.0002.812.443.18

3216.07246.0003.322.903.73

3311.96046.0003.042.533.55

3417.06746.0003.623.194.04

3518.23546.0003.342.973.71

3615.88346.0003.402.973.84

3725.76546.0004.173.844.50

3823.31246.0003.383.644.32

3917.65746.0002.792.473.10

4018.15246.0002.572.292.86

4116.33846.0002.682.353.01

4218.74046.0002.642.352.92

4317.95246.0002.682.382.98

4416.74346.0002.662.342.98

4516.74946.0002.792.453.12

4617.60546.0002.892.573.22

SPSSنتائج التحلیل الإحصائي : المصدر 

إختبار الفرضیات.4.3.3

) T-Test(الطالبةقامت 

:الجدولیة لقبول الفرضیة الصفریة أو رفضھا وفقا للمعاییر التالیة
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 تقبل الفرضیة الصفریة إذا كانت قیمة)α>P-Value ( حیث)α≥0.05(؛

 تقبل الفرضیة الصفریة إذا كانت قیمة)T ( المحسوبة أقل من)T (الجدولیة ؛

 تقبل الفرضیة الصفریة إذا كانت قیمة)F (المحسوبة أقل من)F (الجدولیة.

:و تنص على ما یلي :(Ha)الفرضیة الرئیسة الأولىاختبار 

H01 :

.وبرامجھا  

والتي تساعدعلى تطبیق إدارة المعرفة وبرامجھا في المؤسسة، وذلك لتحدید درجة مواف          

أن الموارد البشریة في المؤسسات الجزائریة ةوقد اتضح للباحث, على مدى توفرھا في المؤسسات عینة الدراسة

:مایلي) 39(الجدول رقم 

؛)0.05(وھو أقل من مستوى الدلالة المعتمد)00(المحسوب ھومستوى الدلالة

قیمة إختبار )T(المحسوب)( أكبر من قیمة) 17.003T( الجدولیة والتي تساوي بالتقریب)1.645 (

؛)46(عند درجة الحریة  

3(یساوي بالتقریب) 3.006(قیمة المتوسط الحسابي (

لدى العنصر البشري في المؤسسات لتطبیق إدارة المعرفة وبرامجھا  متوسطیوجد استعدادفالمدیرون یرون أنھ 

للفرضیة الأولىT-Testیبین نتائج إختبار ): 39(الجدول رقم

رقم 

الفرضیة

المتوسط 

الحسابي

TالمحسوبةTة درجالجدولیة

الحریة

مستوى 

الدلالة

نتیجة 

الفرضیة

H013.00617.0031.6454600مقبولة

:الثانیة الرئیسیةاختبار الفرضیة

H02 :

وبرامجھا

ة التي تقوم علیھا إدارة المعرفة في المؤسسات، تم تقدیم إتنان وعشرون  ولقیاس مستوى تنفیذ العملیات الجوھری
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وبرامجھا في المؤسسة، وذلك لتحدید درجة موافقة أفراد عینة الدراسة           

:مایلي) 40(تطبیق إدارة المعرفة وبرامجھا، وكانت نتائج الاختبار كما في الجدول رقم

؛)0.05(وھو أقل من مستوى الدلالة المعتمد)00(مستوى الدلالة ھو

  إختبارقیمة )T( المحسوبة)16.45 ( )T()1.645 (

؛)46(عند درجة الحریة  

3(من یقترب) 3.065(قیمة المتوسط الحسابي.(

.فالإجابات كانت محایدة العدمیةقبول الفرضیة لا یمكن رفض ولا أعلاه في ضوء الشروط 

الثانیةللفرضیةT-Testبار نتائج إخت): 40(الجدول رقم

رقم 

الفرضیة

المتوسط 

الحسابي

TالمحسوبةTدرجة الجدولیة

الحریة

مستوى 

الدلالة

نتیجة 

الفرضیة

H023.06516.451.6454600مرفوضة

:الثالثةالرئیسیة اختبار الفرضیة 

Ho3 :

.وبرامجھا

و لمعرفة   

على تطبیق إد  

توسط البنیةأنفي المؤسسات، وقد اتضح للباحثة     لم ا

:مایلي) 41(

؛)0.05(وھو أقل من مستوى الدلالة المعتمد) 00(مستوى الدلالة المحسوب

قیمة اختبار)T ( المحسوبة)(أكبر من قیمة) 16.45T(الجدولیة)46عند درجة ) 1.645

 وھي غیر دالة إحصائیا) 3(أكبر من) 3.553(قیمة الوسط الحسابي

.قبول الفرضیة الصفریةللشروط أعلاه یتمونظرا 
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الثالثةللفرضیةTest-Tنتائج إختبار ): 41(الجدول رقم

رقم 

الفرضیة

المتوسط 

الحسابي

TالمحسوبةTدرجة الجدولیة

الحریة

مستوى 

الدلالة

نتیجة 

الفرضیة

H033.55318.331.6454600مقبولة

:الرابعة الرئیسیةاختبار الفرضیة

H04 لا

.ة یساعد على تطبیق إدارة المعرفة وبرامجھابالأنشطة الإداریة المختلف

لعینة الدراسة، تمثل    

ق المتوسط المؤسسات عینة الدراسة، وقد تبین للباحثة أن ھناك دمج للمعرفة المتاحة في المؤسسات بمستوى فو

:مایلي) 42(یساعد على تطبیق إدارة المعرفة وبرامجھا، حیث تبین نتیجة الاختبار كما في الجدول رقم

؛)0.05(وھو أقل من مستوى الدلالة المعتمد) 00(مستوى الدلالة المحسوب

قیمة اختبار)T ( المحسوبة)(أكبر من قیمة) 17.52T( الجدولیة)؛46عند درجة ) 1.645

وھي ذات دلالة إحصائیة) 3(أقل من) 2.7165(سط الحسابي قیمة الو.

ونظرا لتحقق الشروط أعلاه یتم رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة وتنص على

"Ha4 :

"دارة المعرفة وبرامجھاالمختلفة یساعد على تطبیق إ

الرابعةللفرضیةtest-Tیبین نتائج إختبار ): 42(الجدول رقم

رقم 

الفرضیة

المتوسط 

الحسابي

TالمحسوبةTدرجة الجدولیة

الحریة

مستوى 

الدلالة

نتیجة 

الفرضیة

H042.712517.521.6454600مرفوضة
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الخامسةاختبار الفرضیة الرئیسیة 

لا یوجد أثر  

.الجزائر نحو تطبیق إدارة المعرفة وبرامجھا

(لاختبار 

على اتجاھات المدیرین نحو مدى تطبیق إدارة المعرفة وبرامجھا ) الوظیفيالمھنیة، المستوى التعلیمي، المركز

one(في المؤسسات، فقد تم إجراء تحلیل التباین الأحادي way anova ()43 (  إلى

نتائج الاختبار

ود فروق ذات لمعرفة مدى وج) one way anova(نتائج اختبار تحلیل التباین الأحادي : )43(رقمالجدول

المؤسساتبین اتجاھات المدیرین نحو تطبیق إدارة المعرفة فيإحصائیةدلالة 

مجموع رقم الفرضیة

المربعات

dfقیمة

الجدولیة

متوسط 

المربعات

dfقیمة

المحسوبة

الدلالة 

الإحصائیة

3.4683.043.4722.1470.388الجنس 

الوظیفي

8.2963.001.361.8450.485

6.812.602.3201.6950.314العمر

التعلیمي

6.8152.371.700.7880.215

12.6752.372.6251.840.394الخبرة المھنیة

7.61282.2951.4630.35المجموع

:اختبار الفرضیة الرئیسیة للدراسة

H0 :رامجھالا یتجھ المدیرون في المؤسسات نحو تطبیق إدارة المعرفة وب

الطالبةترى  

:، ومن أبرز ھذه العناصرأو الأنشطة المرتبطة بھا
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بشریة مؤھلة ومدربة وقادرة على تنفیذ إدارة المعرفة واستیعابھا؛اصرتوفر عن

)

؛)إلخ...ومشاركة وتطبیق 

المعرفة؛اعد على تنفیذ وتطبیق إدارة توفر بنیة تحتیة لتكنولوجیا الاتصالات والمعلومات تس

توفر القدرة على دمج المعرفة المتاحة في الأنشطة الإداریة المختلفة وتطبیقھا؛

وأسئلةوبرامجھا ستكون سلبیة، وقد جاءت فرضیات  

.بالتفصیل

الأسئلة

) 29-3(كما) 4-1(بالمجالات

)3.553 (

لمستوى   ) 3.065( بة  نس أما بال

الاستعداد

)3 (

).2.712(حیث كان المتوسطالمختلفة وتطبیقھا

الطالبةرى تو

لمنا    ویمكن القول أن ھذه النتیجة       ىأإذا ع

م تمارس برامج إدارة المعرفة بشكل كامل في المؤسسات لغایة في المؤسسات وقت طویل، ولوالرقمنةللمعرفة 

،الآن

والاحتفاظوالتمسك بالثقافة والرؤى التقلیدیة     

مؤشرا إیجابیا نوعا ما فإنھ ھناكالرغم من ذلك  بو.البیروقراطي الذي یمیز المؤسسات الجزائریة بصفة عامة        

احة   یبین أن ھناك الاستعداد والتقبل لدى ھذه المؤسسات للتحول نحو إدارة المعرفة من خلال             لمت معرفة ا ل ا دمج 

.متوسط لدى الأفراد للتحول نحو برامج إدارة المعرفة واستعداد وتقبل ،في الأنشطة الإداریة المختلفة وتطبیقھا
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-T(العناصر الأساسیة التي تقوم علیھا إدارة المعرفة في ال        

TEST (عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات إجابات عینة الدراسة حیث تبین.

لطالبة  ا

تقوم علیھا باحتساب المتوسط العام لأداة الدراسة و لمجموع الفرضیات الفرعیة والتي تمثل أبرز العناصر التي 

:إدارة المعرفة في المؤسسات وكانت نتائج إختبار الفرضیة الرئیسیة مایلي

ن یلإیجاد الفروق المعنویة لمتوسط اتجاھات المدیر) Test-One Sample T(اختبار ) : 44(الجدول رقم

سةاومتوسط معیار الدرالمعرفةنحو تطبیق إدارة

رقم 

الفرضیة

المتوسط 

الحسابي

test-قیمة 

tالمحسوبة

testt-قیمة 

الجدولیة

مستوى 

الدلالة

نتیجة 

الفرضیة

محایدة13.00617.0031.6450.00

محایدة23.06516.451.6450.00

مقبولة33.55318.331.6450.00

مرفوضة42.712517.521.6450.00

حایدةم3.08517.331.6450.00الرئیسیة

:تبین مایليوفقا للجدول أعلاه 

؛)0.05(وھو أقل من مستوى الدلالة المعتمد) 00(مستوى الدلالة المحسوب

قیمة اختبار)T ( المحسوبة)(أكبر من قیمة) 17.33T( الجدولیة)؛46عند درجة الحریة ) 1.645

 ھو غیر دال إحصائیا) 3(أقل من) 3.085(قیمة الوسط الحسابي.

ول أنھ لا  من خلال الدراسة الإحصائیة یمكن الق     

في الواقع ومن خلال الزیارات المیدانیة والاندماج في میدان العمل في المؤسسات الجزائریة یمكن استنتاج         

.أنھ لا یوجد الاستعداد الكافي لدى المدیرین لتقبل وتطبیق برامج إدارة المعرفة في المؤسسات الجزائریة
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خلاصة الفصل الثالث

في ھذا الفصل تم قیاس مدى استعداد المدیرین في المؤسسات الجزائریة لتبني إدارة المعرفة من خلال أربعة 

مستویات ھي: مدى استعداد الموارد البشریة، مستوى تنفیذ عملیات إدارة المعرفة الأساسیة،مستوى البنیة 

التحتیة لتكنولوجیا المعلومات و الاتصالات، مستوى دمج المعرفة المتاحة في الأنشطة والعملیات الإداریة. وقد 

أوضحت الدراسة أنھ لا یوجد الإستعداد الكافي لدى المدیرین في المؤسسات الجزائریة لتبني ھذا المفھوم. إلا 

أنھ ومن خلال تطبیق بعض مؤشرات قیاس المعرفة على الجزائر، اتضح لنا أنھ ھناك مساعي وجھود معتبرة 

للدخول ضمن الإقتصاد الرقمي.
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عــــــالمراج

أحمد صبري،     .1 لة  ، »« ھا

امس بعنوان لدولي الخ امعة ، : ا ، ج
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