padally s My dsals
sl agle g Apalai) o glal) 4lS

o " ¢
Jtbala 5 Sda
Jee Y1 3l 1l

aLaiBY) dwagall B uadil) cilpaal g 4y 2y 3Ll

ik (e

A gilags pa S

O i) Lialll Ll

Lowt 3l Zadla ¢ pealas L LIS ol
|y ta gl i Sl drala ¢ ) adail) A Som) )
Ladlia | gazme 5 laill Ulad) A yaall ¢ Jlad) aloil) Al O N pals
La8lia | guae sl s g nlly Cala Ml Zasd dana

2008J.\A5y c'&d,gu\



uadla

GBI G sl Bla s dpalaBY) A sl (5 laY) daall (A snaal) LNSEY)
LeilulSally n Hlal) 25l 3 Alalad Zagpudl Y ) 3 pley aSEl e Cuaall i
ALY O dee ClBdle el e Joe Flie Bl 8 5aS) Al JLalal () 5) gl 5 ddiaall
o 58l Aaliivall (55,0 Cang g Adlidall Gl yiuY) Glads led many JSG dpahaiil) Gy sl
@ sl ) (& Snae sl dee A (e iy (2l () sl @l (@ gl 8 A00 11 S) )
033 Oe L LA 1oy 3alall 8 Sl oda Jua ) 3 et o cdabinall 4y pdl) Gl jlgall dpaii s 1
OIS gl Lpae X33 s 4alals Ay Al 4o} Ay ) SR e 2aall 5 il dlalae (Baias 4
QobYl Bakdl plas o Gadll A e Sl dieal Lo oa g dagehy daal Jae
ledaa e 53l Jaas 3 A€ Slll cilalany) Calidad Jaaiall (5 bY) Jeall Jag i 5 daalill
Ao pall dalad Calaa¥) o) 8 Al 3 58

Aldil) 53l 50 e AAbl sl gl Ay oY) sl Lews A5 ds S
Aadlall g Aalal) e 1) gn a3d aa 3 ) s ccilleal) Aunia dile) gel ) ¢ eiasall sl
G OSIal) Ay 8 8 Jolall Juadl conpal i) A el dpdlsl 58N )55 e sl
ool Sl Sl DA e 4 dand) Ay 0 D) e send) Al Jglad e Ty (3 sud)
@551 SONELGAZ sl g dnspal danilly 5a¥1 g LS ¢ lld L 3aad i) clidand
Dl W i g LelShin G seill (il yin) ehaieS 4pad sala Jlad Al Sladly oL Sl
a¥l gl i yuae o jlicls gl culall Jlea) (50 adiaall & g osaiilly sduaBY) s 50
Sl salall As galall 3 layl o yla s



Jandl 138 ala 3 43 55 4 5o e o S5 Jas e 4l dead Al b

Vs el 5 e e Ui bue 8 Juadll Lagd (U8 (pd Cpa I il sl Sl el aaiis LS

FETINS

Jaall e Gl iy Al gl ml ) s om )y siSall G ydiall AU Sl Ol Jue andy a0
ol alac) 3 58 bk 4 ill 5 Bae Lusall 4y i 3 ()i ) o3 ey Lidd (52

aenl ) e s 3ulll-Tan sl a5 gill Slali s Ao 5o <l ) 5 Jae JS jaiill 5SS 285 LS
A sally pSatll aud () (Alaae gdda s (a5 il o) sall e sdle s 2l
Alasad) Al ) las) b aielue 5 Woaa pkls e

Caw g Al o) B cdana cL._..‘J.c Jwﬁbu&;;h}\@mﬁﬁy\uaj
Liaclue (& Jub agd OS (e JS5 Pl



dadall
110
112
178
181
183
184
184
187
187
197
200
201
203
205
205
206
207
208
209

Jghaall d_ais

el 3519 pealial daacll Laaall a5 1 sy 0¥ 23 palll
BALDRIGE aill Sy 5e¥) 73 sail
Sl s a8 il Jlanll g 53
el Ol Ll 5 Jee Y o
b g8l Cilapa ) sha
BRIV R
2006 4 el Sl Sk Joha
O iy skl
Dl GilSul ) gl
2015-2006 ladl g by 4l C.ALU.A L";Ld\ adlall &)
IV Ul il
S ) padl s
&l gl il
ol sl il
Ll J gl il
B Jl ) il
il J) gl il
Sl ) sl il

e gdall Jigudl gl

a5
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19



209
210
211
214
215
216
217
218
219
220
221

e A Jlgadl g
el J) ) il
e gl Jlpaall il
e bl J) ) 38
e adad) gl il
e et 1l it
e alill Jlpud) il
O Sl gl il
Oyosally galadl J sl i
O dadly AN J sl A5
Osodall 5 A J) )

20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30



dadal
24
30
31
38
44
49
60
65
75
86
88
89
93
131
133
135
136
137
141
142
162
172
173

Sy Aaild

Laplaa il Alec
Gl dlee S Al ) @) shaall
3 y1aY) alagf 4K s
JacY) 53 5131 (A8l
"l clalall o s
Cuall janll 8 eidasill ol
Juaiy ddee
Lyl Juaty) A alad]
5 laY ) 5 salall
& L) ALY sl Jalasd
ol ol daala i d Cuea 32N Lol
salall &, 5oy A,
sl Blas 3 g0
o) (5 el 5 andaiil) (Sl
Sl Ay jail 5 gladl) o A< jLaal) caud ) glas
Abalall by e yps
Ay 3l ClalyiaV) i A8 ghias
Audigll 3alely dinall s 54l)
Luaigll sde ) ol ghad
2007 sl clelail) Cany duaa all i g ) oy el
SONELGAZA sl 4 el caidaiill (Sl
SDC daus sl 2 5ll i gus A 5l plail) JSo



issal
179
182
183
185
186
186
196
200
201
202
203
204
206
208
210
212
213
214
215
217
220
222

2006 43 SONELGAZ  Jlee za) il Sl Jiail
2006-2005 SONELGAZ gexe &l jlainy Al (a5l
2006 4 ¢L Sl Cilagie 2 ) 58
2006 43 el e 2l a5 58
2006 nd Jall Classe
2006 4w AL 3 s ) glad a8
2009 2535 b aplal )l aendl Jid gl Joadl sl
Y1 sl il Sl i sl
S 1) il Sl i el
EEN Jlgasd) il L) (m yall
a0 D) il 5Ll (o yall
Al Jh gl i) ) (ja 5a)

Gl Jlad) i) Ll i el
Slall J ) w355 3Ll i el
e A J1sad) il 3 i el
e a0 el miidl Sl i sall
e el Al I sal) 30 Sl el
e Gaald) J)sudl il ) o gl
e gdad) ) sadl ll L) o sl
e i) sl lal Ll i sl
Ol 5 A )l il Sl (el
Ospdall 5 Gl sl mlal Ll i gl



o gdl)

saila
e
Jyhal ial

JEEY) 4

o x4l
ettt ettt ettt ettt ettt ettt Ladie
1 J TR 3abdll Jee Ay 55,03 S gludl cul sl (1
LB ettt e Lastayl s 4oy Aleall dapla 1.1
1D e, Lage 53 LY s Jue Yl aseie . 1.1.1
2L e, 3y el g @iy 2.1.1
B A gall Jleef5 aiday 3.1.1

1 TS SPRRRRRRR bl Gl 4wl 2.1
BB et ————— eobiill & ludl 2 i 1.2.1

Al ettt AS L sl 2.2.1
BB kil bl a5l kil 3.2.1
S O F R 4oy saldll Jee 440 3.1
Bt il Jasll  deleal) ASualny 1.3,
BB ettt ettt el & JuaiY) lSed 2,31
70 e oY) saball 4batiel) (55 1) 5 aaliall 2
0. e, A ylay) saldl) Jgn aaalia 1.2
Tttt ol dale 1.1.2
T, eloail) die 2,308l (ol 5 338l 21,2
70 e aleall Al a4y )ly) s 3.1.2
B e Aoy Bal Allag) ) ghaia 2.2

B2 Ay saall il Clalai¥l g Jadadll (1.2.2



D e Aoy clabdll dpaii g alae ) 3.2.2
100 ettt 8 yaaiall 38N il 3.2
LOL et 3280 sanall Clea i) 11.3.2
107, et 8 jnaiall 30yl 8 aldll Aia 2,32
126 et LB dgal) olaf gty ) 338 3
126 ettt e, w55yl 1.3
L7 e, owsil) 30 4ale 1.1.3
L2 et Ayl il Vs 2,13
128 ettt ettt ettt il mlie 3.1.3
138 ettt ettt ekl g Cumdll sy 2.3
138, Cilasnsgall aat 5 oWV gl el 2.1.2.3
LAD. oot Al 5,080 3y 5e JAaeS puail) 2.2.3
L5ttt ettt ettt owaill (lime 3.2.3
155, ettt A Al dsal) B deaa Al sl 425 .3.3
1560 A0 e e el Asnssally pill 5 1.3.3
160, e, A a sl i) a850.2.3.3
Y - Bl - Jas sl Jadl g ol yeSh o 568 A 5l Al Ay 4
167 oo, Lo sl 3 5d)l s SONELGAZ ki g dsss 30 J o Ao 35120 .1.4
168, SONELGAZ i sus fsns s iy jail) [1.1.4
D70t il ppaal) il 5 cakaiil) (S 2.1.4
D77 e, bl g A 5 B (50l 2y 5e1) 3,14
< T s 5ally Al 5 il dpadi) i 2.4
181............ SONELGAZ w3l skl 5 gaill il i (mny Jilat 5 (mge 1 1.2.4
188, SONELGAZ  ali sus dlalil) 3352l yusill Jara . 2.2.4
194, SONELGAZ lali sus dus sl dsaiill 4n3) jin) .3.2.4
L7 et AlatinY) duldl 3.4
199, Ao alls 80 ol 550y 1aei (1.3.4

207 e, DA A 8 ol Y AS e 2.3.4



................................................................................................... iala
7 < TSRS o)l Aails
240 3



11

Aadla

prac Jl dcliall pac b ¢ 3ue OVl alladl alaBY) AUl ol

lendil cnagl s dalull e syaa Gl pate sl e sladl) Lin 1555 ) glaty 48yl

G Sy sk e 4 Gela e DA e plai®y) dlil) A4S 6 W e

Lad 138 5 e il o3 g I (0588 Of dse Y S Y dlle A3 540 Y Lol

B U3 Vs Cubia gpill W) se b Alles Russ 5alld dd sall ClulSadl 5 alie duia i

il LS (gAY ZUY) jualic A1S 7 jay oAl Sl Jiadl 5 el o jliiely Al yall 5 alaia¥l
Alazll g 4.8 glial) ALl o Adlisal) adlga 533 )0Y) Cazia | piaic ing

e (b cual lle paadlly  shillS Clea sill o daa 5,8 A rall jae Jb g
el il giue Biad 5 a8l Clga gl @l o))y (e A sl Jsla Gy ddle dday " il
V) Gaa o) Al oda  cdaa Jall Al e Sl Gl sl pes ae LS Alan S YD LS
Al 4 Y el puall AN e slail dagell JA1 (e e 5 kil rgie Gl
Jss @da dllldl Jea e juay a1 Gla ol gus s Apaghaiil) il sioall 8IS 35 o) 81 oy
Calia g oY) C Al (o jled gl ) S llad a8 Gl 8 JSUe Sl )l
Lai 0¥ 13y canatdll g gyl e a8l celeall Joall 4ud Cumn ¢ Lugsse 5 badi ) agilen i
Al calite gu Jab o) @l de A8 e sgeall de Hoegdad duiall 3l
Sleasill

O Faald A gall Alle Adlis Gaisty JSWE da e 5508 5 oY) maad Y Sl

Cany Ll JEG ) ) 5a 5 ¢ galdll aadl die e 13 " paall” (add 6 Alies Lgie Uhaas
G ey Jenll DAT gl gay a1 (8 il s cilleall 8S s (3 sllaall ()50 530
Y mllas pe dasssall dalian (o bl ¥ a2 EY) Cilga 5 5 A gl dpag) yi)
dclia o al L) SldSie LS gl Slaae sabll liely "ol 28" ) dalay dusalld
sl Aliiee (55 Cumy g 2l I G BNl skl 5 B AN Jaally opsladll DA (e )



12

ST Wk 5 LeleSy o WY1 Jendl JISGT JS i W 125 (@l 8l 5 dgaall de 3
Syl anas dlee 5 OV 50 Lea S5 A sall JA00 Claaiud) A4S ae a8 5y ghall
O Lo sead dapall clpaaill Lol 3l Silagdl 500 1385 ) daSa s 485 bl Jee -l
238 Jie 5 8 ol ¢ Uail) sl 5 " yad "ilee 5 A (3 ) a4y 5 Sl A sl
Losra dala oef Anle Al ) dala (8 dngall (S5 e 8y el pll 5 Clilesdl
S Y A V) g g0 ladll denpall JiS5 A pal) JISET BalEl sand ) My 1) salal "
WSl 4y dplag) @B o el 2alall lgae Jadlaty Je il Cliga 5 Slhaad (e
SONELGAZ jlalise duwse i Y 13 85 dususall ae 4830ed cld Cal LY
ae skl 5 s Sllary Dl Al 6 S 4 5 el Claswsall e Slalls el Sl a5 5
el liaty \@had) jinY 1368 s3aa 30y aaa Jee ol slacay sanall 44N 4y,

RPXIENEN PRk Pt |

Dashis owad Aulgw 2088 5l (A send) AplaBY) dussall Gl Bas Ll La
GLaBY ) FLaY) dgal sal Loy (i sgill 5 ABUN 5 i) sai lgady 5 sdliaBYl s ) 50 Joni]
ay poadll s Sadl) 1Y s O lele Way Glag 0ol e pad Ly ¢ allad) e
Alaad 13 (il e S e Sl 508 Al e el Glsine I Jseal)
A Al 38 gy Qllii SONELGAZ  align duuge b asad Al juadl)
b small 5 sl dgal so e 5508 Ll 5 §aall delia o 3,08 ALY ) dsally
zohiagle 5 o jhaal Calaal) Jlb & sl gl JuadY) 2al et 5 sl e dadill
Al ANy

G owll Aglae Lz ydn Al Gl g WAl ae Jalaii of 4 1oy 508l Ky CaS
ooVl 3 il ) shue (Gaiai] D sanll AyaliaiBV) s sall

leie AaY) Jslad Cosas 3 dae Sl ALY (e dea 7 sl ) Lindad AKEY) 020 ()
& g gall W) 3 JUA

€ by Jeadl 8 A glud) (il sall Caliia o L

fledalan oo Lo g $ay oY) 33ha) o L



13

Aaals 5 Allad 585 o 4y laY) alall (K oS

flealad milia & Loy fanadll g il 309 o

s ) pan 5 e laW) skl el Jucadl 8 L

Sl 5l gy sl Jadi g Aiusge (8 unll L8 B0LEY Lega) 8 AN Cilpaail)  pl o e
Canailly il 8 Aoyl 8alall &y 5 pem S UL g g 5

AV Claa ) e llatie A4 ANKEY) e Y L A glaag

L sall 3ha sl 4y oY) cailla ol 5 48 sludl i) (e dlaa s lY) Jasll Cpaucaly
DA e Jlad) i Gow s doa ol A0l el 456K (Al Ldlae | 5 dala®y)
Ol 5 20 8 LgaSas iy Hlay) saldll ) ohaiy Jae A & OS5 ) a8 clelaa Jae
s 3all 3l A1 28D Sl g celaiall o Sl

Jaall Bay A gl Jeadl 8 o (JaS0e sl (Gaiig dnn g3 Ay HlaY) 38l
G alieVl @l Cleass A4S G 2 el DA e (B dl) ASliay o laal)
ol siall g il g daiil) o attall Apad &l cilically ¢ jiad)

O aaall s da s il (e Alany 4l i) DA e laals 5 Ylad () S5 o (s laY) Al oSy
a3 Al e a8 ) aleally Abdl g uadll 5 Apaddll Clad) (s g 48 pallS
il e 2 @) Gag el Jals Cleaslly A8l 8 () Biad 5 Jeal)
Al syaall el ae aSilly o) Al il B I Jgasll A skl
e Y

oo ol G385 058 O n e A3l Je & o V) dake 3 )5 g a5 sl
GEMal) e Lileally dleall ady o Jexd 5 j0aie 528 Cnd il 3l & iy
S eV s fE Y sl e Chagdl 5 cagrustes YD AplagY)
(WJand kg S o oy 4y gkl el 33y eale Gulad e pdll 5l
aisall Cppaail 5 ALaLa) 53 gall ¢ duaigd sale) ani W) S malull 38 o
C el laataein) g A gal) ol 58 e (8 gy ol sda delal g dla e

O el cddide claaty den Gluagd dunsal ssiue o il dlee gl
Jib ClFgra dgal o dnay BLEDN deay Lo 25 Aadall dpmaca gl YOA) IS, il



14

iy Claaiad) ge albiand Gl 3LAY) Gl e e siallS il ddee oL

8 e Y glae e il b€ OV gad Ay i el Ly gerd) i aBY) D sall (o e
b salls et ol S ol i il pal) 038 (53] el dasssa 5 ¢ il
Ss8 Cun il sl daal i) 388 4 m oall VI @ Y anaadl ca skl Jh
Aaal 5l Lgaal  @dal ¢ 4y lay) claldl) el o g il o) sad daldl dala diss

D5 el seSd a0 ) 5 Alleiall Lillee A4S 8 305l (Gl

Dy A5 Al gty 63 ¢ gagall I Lalad Sgay 138 5 68 pine dpaal Canl) 128 i

Qb b 4 gl g pumsall o LS cassaind 5 Anial dee ae b Al 4n )

Bl 4] Bl BA (e A all (5 sise o paailly il (8 Jiadell 5 Bl Clidandl)

gl db 35,55 e S8 mual ol Gl dala ¢ lggal s AN clpaasll 5
(il galall (550 Y (A da gerd) Cilisnsall elal 1S5 Gapall dnlasy)

68 G lgela cadl Cullaly el e 385wl 35 i Al Candl o WS

G opaill dlae ady (84 oY) BALAl Judl el J ) Gl Jslags dadlall Slagall

Gsiua e waailly uaill Dl ) 3L ge clgindli el s AalaBY) dsel) sl

Gan b (a5 SONELGAZ dssse Al A (e 45 all dae gl Al
Leibye A &Y laal

sallly dalaiall alially 35laYL dalall ASMl cuil gl (e ) dndl Chagy
Aliiae Clea sl e dn i S Huail) 512} OOA (e dussall skl Gl a5 ¢y JaY)
) g LS
o= laadl s A i) Jasdl @l ey sabidll Jaadl 2y Ciladaa aad ) ) A slae
el e Caddl YA e Aglay) sl saaaiall claladVl g Jaladd ) A glas
LOlaell 138 & G sanll g il all



15

45y bl Aty sbe ) ek daalll saldl) e Dbl Jadl e o il
RUSHA|

LiilSa s Alittiaal) g il JA (e B jaaie 3510 (3la 8 alal) daali (A1 5l CaiS
S 3 sail s W) 3 saill 8 Jala g LaS (g 1oy Jaa) 2yl 3

a8 g s gl Al 5y e il 5y shatll el pal g alill sl lie yasd
Aglend) s Jsh o 30l Legal 55 A cilaadll 5 Gl g2l e

sl s ko uall Cllee aalg ) JSLly Ll aal Cadis
el g A Jslall (o 218 Agnay ¢ Slalise duge (B olaThdae sl
sanall Gl 5 Clila )l a5l e sand) gl olal yyshai 8 daa Ll

onsh e 13 ol e Lginaii g 48y AL alaiaY) Jlae g samsall Jslily

O s dala (@l bl aaniiis o saad)l Holaty (Bl sad aaill g yusill AE Fpw yis

caordh WS Quadl dpda Jh (8 Gslailly pelaall Jaad) Bsad Jlad 4 5 el daial)

g soda DA die Bl m 5ell Jal e dsnpay ) L et Jidad (e ) g osasall

Sl s (5 el Wikl cilall 13 2007 Lle ) 1999 A ALala) s 5ol

G Aaaa aly il gl g Jledl 5 ol N GBSl ) ol Sl Gy (e ey A all
Al sall L 8l

et de g ge il 32 e Jely ¢ g gall J8a) 5 )
OF B (B ) Ay 5l Gad) A pand) el paiza g (8 TaaDl Le g et N )
il el OV glae a2 ) Lo dagiall (aliaBYl ) 50
Jolad JundlS el C¥lae 43S 3 aailly pasll 55 0 o pS ) Aglae _
saaall il cilansll deal sal
iy pabail) Jaly Juai¥ly el JSie dallas 3 Gyl sddll e )
Al ) 55
G A 750 daadl s Gladll 5 AS LA allas an s gaaall (Y Sal g e Sl

L) Janll b AdadV) Sl salall aad) o



16

Jalaill Cang 55 i sl Gl diies Wla (Jlae V) 310 8 panadill aSay 43 WS
B3 sake A )la) 38 dsa 5 (e Y Dpleall Fladl s (Al Lgza

e S b alaie Wl Au ) i Gl Jall daa a5 Gl 4 e 4l
Al 3 ae sl byl y clul all didad 5 (e YA e o blail da gl el
Ll Bl s LS ccDllia o) a) ) AleaYl s sal e Claglaay (35 Julai
& s sl cal i 3 b g & gl Calide e alaie Y1 s ¢ Laliil (e b
Aadly 4y )58 @ Vlgw Cpopdie s A0 e osSe ¢ Gnkill duadll 8 oluia¥) alasin) &5 LS
Bl Jaws sl o gl el g A Sl plal g Jlae (g0 138 (et il Ao e A il
sl ADE b daude da gl 5 dilall (G AauY) Led Cac i N8

Leaal b gma Ugal g Caadll dac) (L3

N o el Al Hall Ay gl ) A la pas (e i Ay oY BalEll JA e g lalal) amed

Sl Sl dl) sl 1K dge jall ALY 5 da s haall AIKEYT e Al oS S
1 g dry )l V) ilaie s (385 Chnl) 128 apaily o 585 Cd gs Lgta Liildai)

YA (e A oY) salall Apagdasill g A€ Ll Al ) ADA e Jglad Cag 15N Juadl)
lagi ABal) dagla 2 ¢ b8y A ) Jlael 15 s JaY) daadl J gl e o il
Oe G 850l el V5 Cay el ) 5 LEY) a0y sy bl gLl Ay sl
Jaad 5a0al Ay o pgunll il LS dailiad aal GaiSy g byl Sill Qs b
aali A sl iy (Gl ASudin o Sl Leelsil cleleadl 8 ARl a8l

A gally 5y Jaall 3 Al d) Jlatyl il

Al Gy il aait MR (e AlaY) salall Jeaddl (el ey s Sl Jiadll
L) 8 dasal gl CUBERYI (5 ) gla¥) JSE L Do il ol jell Calide ye Wa )y haig
Claudl s Huleall e zia sl 3 5ua slae) ae Jalaal 5 ClaladVl dasdy 52LEA1 & gt sa dallas



17

By ol S AN (o S g alac) S Jlaa) s dzaliall Llal) g sakdl ~laal da U
3 aatall 8Ll (i DA (e Assall aiall ¢1aY) delia 8 LilSa 5 i) Cilga 5l xds

Dunll meie slaie) ) dsssell adai G QLY Jeadl 138 DA e a5 il Juadll
) pm pdl Lgy oy A0 VLD ) ) o e panil ALl B 3l 55yl o 3y skl
zol o) aal Ol ¢ malil sl milie aani ae o, Ayl Bl ol bl iyl
a ye g painal) Cpaille ALLEN 32 gall 5 duaigl) sale ) Jie aaaill g g ehaill doadell cullu)
Balal Lgga) 58 g Al ) 5 il sl 1) ae sl Bpudlis 3323 3 el 53

Aaaia Al 8 A pend) A sall Ay e ) ALY

o gl sl Jalisn Auuse (8 & s sall yigdail) Al ) Jeadll 138 Jiag 5 ad ) Jasil
o led (sl Al g Leadatic Ay jli Aad 8 s yshais Ladlaaly el Cay paill i
Gl pige pany dalaiy dpaiill 5 uaill Lghaad Jiu) A e aaill (B A sall 49 a3 J gl
Glas Lelal yas Leilae 5 Lgdloale dpall 8 ALLED Bagally yusll Jiaeg o pohaill s saill
D e AUl o2 Jidad oy LS ¢ Lggal 58 ) claaill g 30 gall & 5 e 3 Ay Yl sl
Aas) g8 a4V AS jlie ¢ Apball a1 5y daa ) gae D6 b dglatiul) Al
Alatiny) A ol Alia sn asy sagall 5 il ¢ ) il

Gl Lgiaai Al S8V sl s s L s Aaila g dedie o sl (6 ging WS
@ond) dallee DA e Ll Jaasial bl e adsll cala Y il d) laal i
il el e e by Lgapai Ul ) ) il ill 5 il S8Y) ) 48l



18

1 Juaill
BaLAN Jae Ady 9 B DU A glaad) ) s

S sloal) il sal) A8 pra o gt cdnsall JAIY (S gla o 5e8aS Ay oY) B3kl A Ha ¢
A ¢ B laY) Al 5o Aadl d Lale Caa g 5alAl Al 8 GV @0 Y s (e Y5 5l
e Aadiie Ala jaSy ¢ o) 00 apdasill @l gLl g Aty clilall Jalas (o S shdl axdl gildac |
Sdin g elead Jaadl J5s duwsall Jaly o800 elaia¥l @ lully sy Loy 3l
A Jlai)

A 1oy Alaal) dadal 4 (i yai J 5V Gl sCialin A3 Jady Jeadl) apnd ()l 1Al
elaadl Jaall 48 (o peis Gl G agaiill @lglud 4l ) Liaad WS dadad
Aoy salall Jee 4 S5 8 JLaty) G0

Laabed ¢ 45 oY) Llaal) danha 1.1

V) Caagl) i el phaill cre Jia ad 3u3 oY) ale Lpaad) g dapall il jall o i adl

Ayl Ll ) Ahadl) 5 3ol iad al (e lie Ay la) (ol 5 dB ke ) J s sl Ll

Llaal o 5 5hle ddiay ¢ gl Jalus L Lafy cla e 5 Janlls GlaaYl s adaiil laalad JS
Lagin A83adl wani s dsgall Jlae i 5 s )la¥1 Jandl Al 50 DA (e 4 Y



19

Legile ¢ 5,00 5 JaeY) asein 1.1.1

Janll aseée . 1.1.1.1

dadu zlay T 5o ddau s Jay o) s agadl @lld ail e Jendl iy jai (S0
& saan od e & ey caatnall sl Y0 dala S de ) g LA) ) o e dead
170a [1]ecina) (& Cplalad 218 £ sanae ey Al Al 2 sl

Loy s of dalus of 3,88 il Lo of Ly 588 S ¢ gan 358l addy A1) 2gad 58 sl

Jee V) o2a dpaal jdai la o daclen 5l Laj8 dala ol 4 ) pladl) ) 2laY) 1 oy
aainad Gl s Clala gl Lo b oall ae o @lld (uSadl Vg sl S8 Ledlal dpaal
il el (s gl gli s einli s Cladinall iy Lay Jue ) Ly 5 LS

Giadl S5 A e V) Gladiie ol dsse B e )8 Adand 5 5035 Jlee Yl

S Oshsloe I e de seaa V) o Lo Jee V) dakiie ol sliied adae Calal gl o

"solsel 2t L m WSl cAiae Calaal Gaal duae Jeel ol kgl o SRS

Alli i 55 el o ) (A Baaae Calaal ol o (Bdail dn po (galiaBl Ll A sl ()5S
20a [2]Aassal) @lli Cusld S de ganall

La) Al Jleel s 4l Jlee s ¢ delia Jlae§ ) Wb Cus e Jlac V) aniiig
O sl il i Cre dssall e (Saiy A Y dpand Jleel & (G 1 el )
Clawse sl dgaad dael ) dylad dacliva Cluwse W dgasi Ul Jeel) dagla Ean

18ua [2]4es

JeeY) e sena (o 2o Y 3aa) 6l A gl (5 giane o Jlae Y1 andsi o oSay WS
(A 5 ) 8 By gl (b g ¢ oali) Bl s Jlae] ddlisd) Ahis) (e 2 ) ddliall
dapl i) lage duuse JS o o (Al cillaling cddall Gl cal Y1 (¢ 55d Ll



20
8 Ghendll el Coan adll a8 Leaan @IS Ll ) 3 ) Jle V)
@ 3o G zling Leie IS i sall il gy AV o8 and Sy (Adl) o3 a2l

A8 5 A g9 aadai cdadadd ) 2 lisy

)W asese . 2.1.1.1

Jadll Joxiill o jey B s b gis ananal Wil e 5 10Y) o jrg e QUSI e i
s Tadadd Ll il Ledyms (g Ll QUSI (e e gana (8 Lae (g slary 31 AY il
1602 [3]one & e Congd (saluaBy) 5 Jladl) (Gaaill g o) ) 4 i

O 981 ey W G8all pasll L] sl el 5o 8" cdaalall 5laY) S W yaa
Gl gaiad e aelus Sl okl ualy Qe @l (s agd o oSl 5 4y ) e sy
160= [4]555 )

S Caag dude ol 5 aaalia ) 21 5 ainse ddee o 5I0Y) o kil e 5
Jb (A Lladll g 3ol e Ax o Se b dinsadl Aalid) ) gl ARl Braaa i Gias
200= [5]idanall de s sall iy lal)

Lodadill 4 Ay dadil e S Aal8 Aid g 5 HlY) O ey Gl S g o A

Gind ) eyt s W ppee Osnad) Jaady ) dpedail) AadW) e A48l adanil
17 oo [A]A s 5all Adall Calaa Y

LIS O Jgay b i AU dylee 30 o dnaadl golay) Sal ga) Al

il Juadl (383 ) 5259 IS8 Lgaadiin s Aaliall 2 )] sall 5 il sgaal) apand aukaind dlle

Alia¥) JBA (re S gl e aaidy 31 a0l Fliall slag) )3 1aY) et o Sl3S
180 [4]o s shis (Pl painll

dgagi Al il o) 5o5k e V) Lgirndas 3500Y) dale Lo Cajei of LSy Y Aia g
aialiag V) 4y asiy ol ol o Cajeill gl ddiay oS Y Al Gl 5 3ealS Sleas oyl



21

bl o dll) (e Anpe (1 ST Y sy o Jeadl 2 BB il o3y dans 25
L akd e Y15 A 51 5 sk e s 5l B Sl s ) a5 Y

L) i eolaas I CiilSa e 3 ke dah ad el A ge gl O Liad J N (S

shall lgd g el jaiiy sl LY Led 40 Sl o 3aY) oo Alilue duadd g @y o S

G e LB pmal s dgd A3 Sall 2 a8 AS ad e s Ay gaall oda Led Caad ) a5l
A gal) Cailla g 13K 5 La el g 510y Cailla 5 sy

3 A alaly iy 2,11

psfi Al el Slleadl Ge L jaa @il g ) L 4y )Y dplead) Jida callaly

G daasSa Sl delia dylad OIS 1) L e Auegall Jalii Gl gl Cpa 8 el L

ale Glhi Lo sa 5 calaie ) Bl oY dually dale 0685 o ) Ja 4 1oy il )

il gl (e a5 A g ALl (& G padd) aad JaliS jeasiy 38 Laig g dg o) Cailda gl Lasac

o2 (3lkai Jala 4y by (il o)) aven asty O e Y A ) Olie ZlY) dgds £ dulel)
Ay ddk

@Y Ll aa sl o A daladl 3 )aY1 AS a ah g (e "Jslkd s " Juasi 8 LS
o sl il dayladill ; 32 a [3]op 5 ded ) lgandl (S s sall Lo a3
b gl Jea Jlae W15l Ylase 8 Gdinlll G sl )1 8 DAY e 5y 3oLl 5 A6 )l
caildagll oda G JalSE A Adlagl) o oY) sabal) dgda s b o oS T 1) (8 cdy oY)
lewtlia S Cplslan Jaalll (o e oy dlaY) aillagll G pmivs L Lady cday)Y)
Aadad

Labadl) 1211

oyl asly gl Gaje g dagladiill dida gl aa j8 8 il Lald Lalaial Jsls sl o
lmge 058 daall dad (5 e adasdl) e g sl 1 jeday g ad Ll Judisdl e



22

Gohlly g e Al dalaly Jexdl pae bdy ded) dasdll ogllaadl CalaYl e
A0u= [3]48) 5 Ll paiad) g yall 3o gl callaly aldl o) () Jopld J s 5 Aadilinaall

Jsald o) aad Cua cainliay Jadaddll ALLE 38 jaa ) Joa i) LSy oy pail) 138 (e

Cslhe s Lo yaadl dandl) ol alaie K& s 0 ged Japhadil Sl UaY) Ga aey
O i Boin dewsad) A Aaldtid) g Aalladl lbaaad) JSV AT A 5y s L cadl) Jua gl

AaSall oy WS i) oy lall o Copail) A glaag sl ) il sa dagadl

sl sl el Ll 65 e ) e A
(e e sena llia (b Jadadill Jgld Cay et Lgilen (gag iy jlall 8 Wil olidaaY LS
s lS dadaie gl 8 5 Al 8 hball s 0 seddll Lee )y o caay (ailiadl)

156 = [4]sh L (ad s

Gl ~pny.,1.2,.1.1.1

i s L (el dga g ade (re S 4 il 5 ddlall CalaaD el 5l sl gy

(el Y (38a5 8 (5 1) (s5ue JS A ghanas 0

dndl ) 2.2.1.1.1

Alall A sall CUplSal 5 3l e 6 gin B paag o camad Al L Ladadill oy
o Y gy dlall o dcain Loy daital)l clalad) e W) ey 38V ae gl
Jiidly aludl 5 382 5l 3 dsalal ¥ 5 Jala sl dalaiu)

Lyl 32112




23

e A gl Adasaal) Al g lall of ladaddl) ddee e cpailal) EYEQE XY

AS)ldell 4.2.1.1.1

Gy @l (Y @il sy o Akl 3 Al Gl aea o i o AN

Gy Lo s die 3 plal) agil gser ad )y seis Baaaall CilaaY) ae Gulelal) mrea Jelis

pae o Aadil) dagaally Jl all (oamy gdds ¢SVl 3 A gl Aysiaall &0 glin )
RV A PUVE (%

ad 52.1.1.1

i 55 cdaghadlly dalal) dlead) ladd A D A gl ) saY) (e ABa)) juaic iy

fen o aclin A (oSl il sacli 5 e sleall alas e dsall ddic] o o 380

Se jhe A paic g dabally ol masd amoas Lllads Lol el AU bl
e V5 elaal) b g g8 gl dunssall

il 6.2.1.1.1

as Al A e oSl L daiey bl g e oeeddl aghy o AN
Vo a l@am H ellad¥l aga ol Glapaaill g cObael) ol jaly ALl clliS ol gadl)
leda iy s OIS LBl

Al 7.2.1.1.1




24

Ddizg A S e el () i el )) paind JiS5 ) A5 phally dadl) aes o cang
Lla oly Jloacluy iy (oAl hball 8 #las ) son @) ot ) & el 33l

Assn5all 3 i) Allesl) o 3o L) 387 300

L g dahaddll e e o @llia ol Jaadl WS

o Al NS dn s ol st Qg oAl adadidll g gz jiwY) Jadadil) -

ALkl JaY)

45l Cllesll g Al e g aigy A Jaghadill sy o(Cllead Jahads) 15 sladl haydadidll -
3 omadll 5 Ao giall Jal) 8 A sall badill ol sl
Jiisall ol (g 06Ky Jadadill & (ailiadd) Gl € Cimaiad 13] il J5ll godaiant (53]

ol sad IS 8 Japladill ke ygemi (o (S0 WS 1058 o (S LS Gl 5 0580 O o LS

alaa Yl paas

\ 4
Jaiaally il

\ 4

A i sl s

o iV g Jac ) aans

i sl

3 gl 5 SN 083

\4

idaill au

[6] ksl Lilee ;018 JSA)




25

abiill 2211

A cddaal) il 4 gladll Tl as gl apoa 0 5S5 AN 3 ghad) ()i Jaall Aok auia g any
Oy ) ISl e Jad 5l s lEBadl g il jlal s aludl (S5 o lgraand s Lapd
Ae g sall daddl ol Gaiad s b olol a4y

1ol ga Lail g ¢adld aa Al al sed 5ol ad Jaad A Y ga eddatll cLl
8602 [Bakaiill (sde 438 o) A sa pall wbanill 5 s sall Ciloal (3

abaiill palic o cliss 1,.2.2.1.1

Lagd s adasill "JLaiS) ane® ey ddae JSdng paliall o3 (e paic gl 295 e ()
et I8 paiin iy i aiay Jslainn

ledlae§ ana 555 pSI 8 Gl ana oy Ladie :lgd ol 5 A sall il JSugdl (5S35 -

o ae iy s adaiill JSaell ()5S 050y ddliaal Lol il sinual) o SE Ul 5 cde b
11640 [1] 2 s ool 330 5 JS&T 30 8L A lendl ol sl (5 cJlacY) 028

(il gl ) *

(S A el Gy

o) sl el () *

LR ) Sl Cua Y *
ilbleal) 5 Jesdl Jal e cs i)

T AL el e i) g e Sl Gl



26

plaidl) agle 4 &aall dujadl i e b)shie Gledasiy JSha cdlia jelsi LS
syl 5,88 o gk Al ahully A diadl"dSE Al W ey <1090= [3]5LYs
Lo Wle kil JSuel) o pe il caaiill (el Cilapdt syan JISET a5 e 5 il

daany S0 st o) Y K cdaaal JERENA | g VR | LRI (S E ORGP WOV R TR N
gl 5 aleal) JSIE Y Lo g 315 st of 3 el s lind sl (o Ll

Wt e Y S ol JSell e Las 3o o) sasny O ) Cuag rcithalldl myass -

L) s smse Lgd Aliinn 4y Clany akatil) JSiel) e L dpa s dpahaill CEDLl) apaa -
Cleslra 5 alad (latis Jali 8 JiaD Claa gl o dee GlBle @l o V) Ledhadla g
S35 L ¢arn Lpany Glaa gl Ladi 3 1388 5 «B3al) 028 233 (e Y IS 5 (e g el g

ey Jgs s als J<E el 5 e a5 Jlee Y1 sl )

G A Al dag il Gl La aali g s ) caaie OS5 Aalad) cliial sall 5 Ja g il s -
osdl 13 Je clbadlal g il sl ¢ gia e Ll buaie Jady o gl S
D (A Hualin) 3paT A Go g et ISl ppana

alaiill (sole 22211

Jazal il e ¢ SAN ALl il Sall i jualindl (385 2any B aplaiil o J ) aadaiass
Al juza g die Agalall (galiall g maliadl o e Ble) o e Y ol canlatill 335 5 AaDhu

1127 [1] kb ST il

Lt s Jlac V) o2 Guilad axe 5 50) gl dususadl Juel aaa 335 ) tdand) apdi o -
Ao jp S ) dae i e sana 3 deapadi  Jead) andi Csa g Gl (505 L iy

bl ) e ¢ s ol i gat sl G (50 1l g panall 7 pam g g i T -



27

Al 530 053

Glalidl ae il g susall 58S Jae -

COSoe ¥ O O o Loy 68 0e s Lo anad ) sed s 10505 A58 all Tase -
Lagin ) s B

Osra o Ol gl o Clan gl o cpiglaadl dae g 4n 3 sealall g rcal pEY) (Blas fase -
e JSy sl ) )

oy oo S ey laglaill g el W B are ey Saldll Sas g5 i )z oal T -
233y (s sl ade 5o 5l aalg

AN 5 Gl gagally Bl Lad ddlisall as gl G Geudll Ciny Cun Gl o -
Cua anl) wlatill ) e JS8 Gl 4 06K Gy das g e ST Guad Sl Sl AS jiall
AT B g Loay) Blaty o o) ,aY et J el Y

5oy il ati 4y Al L8l Wases o dungall b apkail) of sl adain 1K

anqll 3.2.1.1

@8 Jaslly el 3)LA) haad ) Adhl)l a s e sl (a BIAD Ay HlaY) ddgh )

S shins Ao g gal) Calaal) Ba Joa 8 alanill 43 KAl o) 3aY) & jaig £ g il bl

apn il Aada g axd ol 5 cagie Ay gllaall Jac 1 elal sad an 3 o 33N e il i) e aga gl

b aelill ol Jh ko agiag oY) Bae e Laily ccillend) 2l cilagdaill 5 yal Y1)

Al e agi€a AN Cag lall g LK) maan ity cagd bl Y g milaail) aniiy elaY)
BLoa [BlaiSes 48 sl (puals 4 slhdll Je YL

il ) e giall i) et ) dalgd) Caillagll (e 4 gill didas diad WS

Jaxll el Ao 3O 4y oY) CleliSl) A ddee Liagl ey Jlal & Jeel) el (k)
G ARY) Gl siaal) Caline e el Al Caildagll (e dida sl o2 iy dlady Bl
A sday) s panll 3 eUaall Cpae DU (ulaall s Tl V) 5 555 Aaa gl o3 zlaily chussall



28
UJLL}AAA.;J:}S\DJA :\M‘)\Mdlkuu.nmﬂ\ C\;ﬁ ﬁ.kuj(u\.cﬂ\uaaﬁcw 2en g &_.\Lb:u

Juai¥l 1.3.2.1.1

On Ao b Juall dlee (A Ll aa 8 aa sl dlead capke 33l 5 2l Juaty)

Al OS5l 15 g s T S je - paal dupdl S @l Gl e 5 Jittuny Ju e

ol Al g iagds g Joitsall Al &35 o) 1) cdubia Alus sl (S5 a1 13) 5 cdelpall 3am s da sgia
Leleld 4 il dplee 288 &5 e g ezlad 2T ) Juai¥) dplee 8 cdale 448 g

adlal) 2.32.1.1

05 @Y A S el s dassall e JST 5 AS sl pdl g ) sz dgnle S o) g

Ghle A dgas b aguds dlal g @bl il a8l 58 o Jaladl Glld sa adlall 5" Lgd

ki s Y1 Has el Liiat Canyg ) Lead (omny & @l sall 5 MRipna il
117 s= [8]siha sl Ll (Siany g oLzl

38 b e 3.3.2.1.1

sl Lgd 51 (5 s sl e a8 de gena of Cllll b (lgae Jalxill 5 clelaall

Ao sandl o3 A giac JSV Al o) V15 a8 el e il G ey i miy elea

= leal) (a8 salls de pandl B sameS aSslu o aliAT 08 3 )8 3l & ghu (i Lad & e

gl g o) sl Al 52 308 o oty ) e i jlay b 2 ) & gl 38 5y OIS ¢ s 0 30
A sl el Ll laal clgad il s W38 Jeusy (s e Leall

Ayl 4.2.1.1




29

L) e Jaid dus he gl 8 8N (151916 8 LB "I ald s ya" G ye B
Ol Ayl (sabally 3 jalall Clagleill g de g gall Jakadll B8y abyg o o8 S S 1Y L

293[1]<a8) sa sf 1251 sl oladl o Yiae | S ol g g8 IS e 05546 )

zeia" L e 3y e glhaall IS At A3 Gl ) ases o e A48 50 Jead WS
& alaill e Y ) ey ddadll 188 5 CBlaaill (5 s o) Al dih g Ll Malaill
2930= [1]zsamell 253a 4

S prsacy &y 58 Cdpam o1 yal s i e W) b La B (o i Un (e
Ralee ol iay duaes Al dl] 4lld A @lia o 5 cdaladl) B Al 8 B3l
.‘ '..-S‘

o sy il Baosa)l ol ae JSaY) 8 38 Ll o6 ol ) A Caags
Dy et LN Anda s 18 cd a3 A Llill g g o L) 43 2T A 6 gied) (e lail)
1257 U= [9]sp s Al Ja) 4

O g 4l dusade e o dgale Huleall o2 S o) g Al Gl G julee puag -
Alad S48 N 0 S L) J e s o sllaall A o L () gainall agdy

sl (M 483 5 VDR Sl (3 Al LS g g gl Ly 45 jlia g oY) (el -
Loaiaall 5 oyl

Slitie L ) S5 aae e SN 35 Al Lie a3 Qs dadled gl of ja) Mas) -

o sis Al e Caaill (K15 (Jeldll dilaad Uhdl) st idee Cud 861 o i

bl e

g e sVl ISV daall dils a5 LEE Gue WS Loal 5 S,
B slldl A et Biay e S5 dm sl bl dadaddl ASL ey Calda )
2570a [9]Ausu 3l



30

SN AL jealiall G (A3 1) i shad 5T Ja e Cp Jaladie JaaD L Lasd

sl Glait | Y il Oa gRE dadl an g
Clagaaaill || iize ) e el ¢laY) S| el el 5k
¢ el
(ud
A\ 4 A\ 4
):i: d s -
iiaa

2620 [9] 48 ) dulee b Y] <l ghadl) 102 a8 JSAI)

Aa Heaalydiday € 8 ) S L s | eaie day YY) Caill gl 8 Ll LilaaY LS
A8k oY) Jaall s JUa) (b ()5S Ly cAliine 800S0 Y 4l ) Led o
Lals Lo e 22y (5 AY) Cailh sl (G alawadW) BlA5 ) 45 500Y) sabdll 8 5 55d0e e

Lein

sdll 5.2.1.1

dlgasi G8 cam) e ae galy gl BB U adl Jsad ol suall salal)

A oyl AL dagn @y ST IS Aulally ol sy Jell il Coga adladaty
Al e s 5 el 5 (cam )l Gadi H) (g A83lalld agd 10U A5 5 yiimy (e 5 Ao seaall (g Aaliial)
il g Taxazall Lo iy ans ) Laalday g (5 cie samally AN (s 1) o ) 2830
[10JAddaall 488015 Al yia¥) k) & elaad dasdl 755 Lale Gl dpiglai g8 4030 Ll

.2550=




31

] LS ja Gaa 4] i Wl pe Ay oY) 2alall e el Jaaill 8 o) 51 Cagu Lo ag
A ga JS) Al QAL Alay oA 93 JaY)

[11] Y dadf &S ja 10308 ) JKA

Lein Lad JalSiia JS 4408 15 e i) i) gl i 50081 () Jaa D JS DA (g

Ay e Y1 A 6 gualinll G e (ol Jlaa) (50

dwgd) Jlael g cailday 31,1

Cangll sf Calaaly) (3datl A DU Lalinh as gl paad ety aadamll o ) 3 LEY) i

ax oY mrandll 138 G e¥) dida g dda) yie s Alilaie Gl gana b Lgraand s A el i )

o2 (f maasll (e Ae duuiall Jels (il s 3,88 4t G0 o) aiall s L)

nsal Juely il o a8 dedlal GBEA) Aagm s A ) Aauge (e cplii i )

adail 80 gage 9 Lo e Caling Laa NS 5 e liall A pally Aualall elli e (aliad A Sall
A1oa[9]1388 5 Aaluall &l 52l



32

kgl aal Jlt o Lild dplaBy) duwsall o S 55 L alaia¥) off Cuag

dall o B Jraw B LeRiat dddas JS i ) CalaaY) gl aal Led aag A
JsS

dapl 3] Lge sl Al S adll § eliall Ll 8 dulad) callagl

1480= [1» 5 ledae]

(5

Gasnit) Al -

oyl g el il g -

Y dak, -

Allall 350y g Ja satl -

Ao il 3y gall oF 21589 i -
Aalall ClEa Aaks g -

) sally ST Ly caypall g Jaalill Al glaa s s e Aila 5 JS (i i L Lash g
(JSS s pall Ay ddgla 5 JS apali

Grenill ddday1.3.1.1

s oaladl 3 Y e e sane Lgan i il Jlee S A H) Ali) sl g By sl
L8 gy gl Gl e (madl Lgie i il i ae Gy guiill 5 e (g

e g AldSiall gl dday) yiall g 3 paianal) AadiVl g 2 sall de gane & Gyl
o Aaxial Cal plal) JKY delaia ¥l g ApnlaBy) dadial (Biay ey clardlly alad) alas) daga
51 ua [1]" ke ellgiodl s pdisall ) iiall o Gleadll s alud) ada Jlas) 4lee

G5 1985 4Ky jo ) Amend) e (2 Gl ga 5y gull asgidd ¥ sd SSY) iy yaill
LD JSEY) ol cleadlly dladl waysis s s Dpmady (lag iy Jahad Al b al
Meilabaidl Cilaad 3ad 5 I3V Clals gLl ) g ) Jalil Gllee ALy



33

uﬂl@_’bm!\ c..\a.:}gﬁc &M\EJ\JQM\A&M\ u)méqyﬁﬂiulﬂ\ (»aj.@_é.d\}

oAl ey Loy daia¥l 13 aan g dasugell Calal Ad 4 adgyly ailalial s adal

il sl JS5 candl e ol m sl s il radl il et Lo JS s s M sl
A8l 5 dpa gl cdadadl caglasill & 55 Y] Jeo dn 5Y gaads

(yda]\ ‘eééj\} Ol ARENIO Y JSE G e 4 AW ldial gl 29 rClatial) Jaudads -
el 2y Loy J8 Lo Glead dilpall cdadlall el ¢ Guatl) ecalatll cao gl GdLSEl) )
AL el

Leinlans s @l (3 gk clgidn s Clloguadl ¢ fansdl) aani ¢ el -

(0 Al A8 a5 ¢ B ¢ 3Tl a5 sl (8 k s Mlde g Clidps 1 5 ) -

A Sl Ty L3y SDlead (Ple Y1 ¢ oamdidd wadl 1l -

gl s dudliall Jb 85 cadllaiag (B puiill Cpaall g jall 5 o sedall Jh (4 o285 e )

(o sl LIl 3ot (e Y OIS (Ala Jlsal 5 3 sea (e Grsmiill o Coaay Lo (3) Y

4alid o3 el adladlia 5 4l g e a5 ¢ paphalill JSiel) o auliall ol 85 ) seda

4 daii Lo 1385 (Al dadiall &5 4 gll 4cliad) s ¢ Sl adl ) Ll e
L ondil) Jae o Jaliis )y (Lo

(pyaill s el pallddas 2.3.1.1

e 3liall 5 lagall 5 2 sall (o dsnagall claliial jusi 5l pagis o) ) dddas aiad
Slo Bl LS el el cilionsall Ay gl sale ) 5l Z Y Jal (e el dala 3 o588 A
el Al 1) o2a

Clalia¥l s ) Cyay Ale sl ik gl odgs A8 e e 2Y N Lleg
Al il paall s Haaed g asliall Gl gl g danliall 8 sl AL LgBaxS ) jaiid (lasay
e ) A Y 5l 5 el 3 iy b 58 sl Al ol jledls 5,001 OMA e dhadial
2960 [k it _pae b il 5



34

day iy e Gile o sl Al g gl daldia s Aads gl oda daaal ) jady ld 5
aasi okl g adail e la jualic 5 Lhaalae s Al Laalall 53U Leelizad) I o3 1 eV
A

:3010= [03]leias Dlabaial¥l g ol g gl (10 Ao samay (p AT ey LS

oAl 4GS mid e Laily deadl g 0 ] Laall 3 pasd) i J3A (e < jd sl (385 -
LaliaY) Gt g Cilaga sl Capasi -

eyl el ol 2w il -

A58 o) gl ol Tadad) da g 55 gy 3AT0 o pe LAl -

Claitadly @by Giliie e osbally Aibanyl s Guuladl clilally o5ladl clen -
A3 il

O Al Y Lall 5 (g gl 3 ganl A8 ) (8 Aualal) bW 5 (5 haal) 48 g -

Ay glldl GlaaYl YD 59 5e ey lalial¥) aont 3 ol i) Jen ae ol -

ALYy Gl oY) asen ae s A aledl e b e 5 B350l i g3

Apall el aiay Gluwsall Sl il Gleadl 1 Lol LAl 6 saill Bl

zuYldsh, . 33.1.1

ek gl dalu ()5S0 38 (JaLa da seiar i)y Y] Jal (e el oy o oS

pxd illy dewsall A0 Gl QB 8 LlS caal Calaal Zlayl Ak )y S

Glo adiad il g (Y1 Ll 51 a5 1 A sall Led (anadi el dalall dpad) jiuy)
1530 [12] b Jiaii g3 )M dxy N1 jualinll

) ) s L) Calaal s il Jaghaas
Lee )9l 5 Ao 5l Ciladia Jadaas
53 gall Cana ¢ g laaSll Jaydaas



35

paad A e Liay Jysatdl)l Gllee 5 U5 dalend 2 O 4paliaY) CMgadl) Jaghaas
RH O IR

shal da Ple 4yl il Jleel gd B 5 4l 1o paiall Gady Lad
O LS ageall Jh Lk aging 3 a5 ez Jleel RSO Flayl Sl g 5 k)
Aalal) s Al Galaiy Lo OS5 LY a8 Marill 5 e UnaAY) & Hlas o Jand 4408 )

MMAJ‘ 3)\3‘}!\5 d:\)A.\M ‘UT}LJ 4311

DUl (il e SIS 8 3865 50 ) aiaY) gobiind ol dge g a8 O (S Y

Jsanll dalial  dabiadll Abadl jabadd duljo g yad A zUad J)sel) Gl i dage
S yay @l Alliegy dlie @ld o a3 cdall lae e L) daladl saey (JIsel) e
DY) (e A 48 jra g e o) el s Doladl) Clalial] A8 el dadgial ilal pY)

Boblaal jaic Lgd gl 5285l e dagpdall b Cllaad) (rala e 5 cansill il

A8 (e 5,08 Ay Jand Al 5,000 o e Jlea gads dusal) e aia A Y

Aay (98 ye Lelid ol A sall lad ) Jliely Al 5 Jasladll cam il cualaiil) (8 = gaiagl

Juell (e de gena 38N o2 Fle o aby LS Gy oda Jib gl Zlak laa 5 S
16102 [1]lee sS3 dpd I il 5 5usal

(e Axdgiall LAl pasls e e el (B85 A sall Al Clalia¥l iy laylads -
lalia¥lsdes ol sl e 5 piall J) gl aladiiail

Fes 3l il e 3] Aabiall J9adl Jeas Gl 5o 6 sm e J) sl uat -

dngad sl doa g1y Sl Adiaall cWlaad 5 A Hleiiay) cle g il dualall A Al -
o) (gaiBY) aga il

) sa¥ A Al Anulaall g ALl 246 L)) dalidll -



36

DBV iy Ll Al sl <l i FS s i A 3D ALl clulpall g sl ALl -
el El el e A e ALl

(Al s sl Ledali g danns 5all I s 32l 308Y) By sk e V) (L Y A L
(AT A U ddadl 5 Al Al ol ) il

A il ol gall o1 S AW Gepddadas 53,11

Dl 5 Agi y dadadd e oy (o315 38D (3 Dol Ll e didagll o2 el
Ly daudiad B Ly duiall cliial sall g 2V - il 2 sall- Al (5 gl
(e B yall 3Ll (3R | jEiia g Yiad Laladind 3 ) sall elli axdiiad of o Jaall s dliall
6602 [12]5 sl

ot il Akl @llilgiaat Al Jlee ) o Aladll AaiW1 Jass of (Say il
IS A e s (8 Ay aall 2 ) sall 50 o and ) JS63 ) Gl g sasedl s Jlas ) 13 aa
ale

el Gl 5 8 s 5 dae gill g daaSlly & 5 el A U (5 dll Laplaa
Al el 5 il y JEiD (A8 501 ¢ il ¢ JLEAY) i)
Sl g Y el yal)

(B a5 i) Adlinall Jead) d5a

e S s Oplaladl dgai

Ol ladd g Jead) g jla A0y

£ il Jals Qa5 Labod) ALY 5 Apap il AR Aty 5
) Yl b e U il & sadl shae

Azl Jae Cag oyl g Al Aanday saatue (5 Al Jlael Aada ) o3¢ o LS



37

el Al dsda 6.3.1.1

Loy Joliial) agall g A& 5 Aliall ada il A sall 4y o 583 530 LG o dalall AL
SO Ol (Gaaalua plde | 5IS ol g Lgaa A8l il clidl) 51 seand) G
.3550a [1]alel) 511 i cdamall atinall o ji0 51 (3 50

leaiii il Aaxdll i dalad) Laall aay (A (B 0 om G eda Us (e
750 e Aainall il Z8S ) JSS R 5l 208 gd Aalal) Bl Lol dlgd 7 g 30 5 Al
Jueel (il (Sayg ¢ pall 5ol Al Lgi ) gom s Lgimanss Lella 5 Leilaalin s Lellae 5 dungall
13590 [1]4sY) Lladl &5 oY) oda

Lema (pstaill 5 Laly 4l o dn Lead it ol Qo g1 51 ) seandl Ausnsgall Ao rpuia

Al ) Gaas Al @l ghaill 281K slaiad)

Aeie damaa e ol A0S AT 535 dayii Lple ) 38 asan (ol i dgall Al

LoSadl s Ll S sl 5 4 )b Y Sl sl G Juai) poadig sacliw

O Lens Ledala 3 AN G AV Baiad A pal) 8 AaRALN Cul oY) Ca BuiaS Jaadl _
AN A g pualls aleall Gala gt 5 (AR gand)

dapb o Lgalge calias Ayl Cailda g V) o Le il 5 ) 5S3ad) canlla ) (s )L

U Aaalal Caills K lgalya) (S Al cldaliny calla g ellia ) LS s sall Aliag
sba Lo jic) (Sa Vs 5 aY) oda L ladin ) L) dagm by sl o L
Lyd aal A dGlad @b e Aie 3108 5 gkl 5 Gl Adh oS ) el 5 dusss sl

Lealats Al Gy yai

Joa sl (K g 5 piall Jaed ) U 0 LS 53,10y Sl s Cailla g Y Lical jaiasd 2ay
saaly Alea 3 Lol (Say 5 chaasall (il g 5 3 oY) jualic G day il AD )
Y LS ¢ dagle dgale 3ol V) A Y Al O ol deas s Al s sl o A
L) caga g cJaghaald cagdart a3 aY) () ol (il did je LaS Jaal 2al 5y V) 5 la) @llia ) 5G
) Jabaial a5 ST Aladl | A gall Cailla 5 Jlect <0 5008



ClEal) ) alls g
AN Gssh | ZWY) | it | dasall | 3 sedl

82 (o [12]dec Y15 5 YY) (ym 4Dl 10448, JSA

adailll Ll Al 0 201

Lagd (a3l s JalSie g i JlaeY 15 5,0Y) o Y1 dimadll 8 Bl ULl LS

Cogs Al sa aglaiill Solull e d) glialy cakaiill 3gae g 280 O Ll Uyl 2l 5 clagin

bl 8 da al) Jal gl aal Jeadl i) calall ag WS dsusall 3 mladll ual 2aa,

O5SE S Ll palill e g il Ll () (agn alaia ) Aplai®y) Ciluwsall 55 13¢]

18 b paads @lld e o Mg ccladaiill 5l HlaY) el (e oS slud 4 gl <ld 5 oY)

Bl L ¢ 48 sl ddada¥l Jady (A bl o glall iy i3S J5Y) Calldae 3536 Cansall
L U L e o dad el e ABUa) s

(il ol 2 0ede 1.2,

Jaly Jeadl Sl 3 cplaall @lglis 38 jae ) a3 Glanad) sa adaidll o lud) o
IS s byl o glll 5 dpadanil) cilleall 5 delaall o all dpaldl dud jall 5y 5k e Clabiall
130= [13]&N.. lbaind «l ppmd (Jladl 250 ) (Jladl dpilaty) 48 5ol JISs]
Golall jallae sy Jiadi s "akaill ae gladl) Jelis " ail o eidaid) @bl (o pmy LS
a3 aUadl oda S ol gw CaSilly gl o el caplanll ASudin el
500 [14]cas A s 5f gons Sl




39

ol L Lgmnia 8 2l (e 0S5 AU Adgl) il sal) iy ALl iy o)yl

&) ekl & gldl sy tAalendl 4y oY) JSLED Sl aded) o glu) day adaiil o L) -
sl 5 Aadaiall el ) salis) i dgilad) ) Jane alasiuly 8 pme (el dpas
uadl Jiai Sl g ALdS 5 ) gy 4580 Y 5 Algus Cand dlenll 020 o LS alaia¥) Jae ) okl
aald sl Jie abil) Sl el s gl of Jll (Sa 5 140a [13]lN Al
Lo g1y Glabiad Jao Gpuni o) )5 Lrs casdaiil @lgludl L ofiall) Jleel Cela 85 gy )l

1150= [13]Jie dala ddas @Y 3l e ¢ guall ¢ 58 Jalos 238 g () slany (Al i) Bl

21 AN elal (e ad i ol puiag Sy S ¥
¢ agllacl e Jleal) Ly Gandl Caills ol avarad (e CaS *
ile Laadl (o Juzabl <l ) 8 ol AY) 2y Cag sl of 8
SUenl) Jatay i gl ol Ladlas) caay ) <l sladll o Le
Mgd 55 3 Clelaad) Allad o] 53 gy 130 *
LSslud) alhall s sa askanill o L) Al jo 3 Jleadl o glud) e ARl
Aol Gl siued 4S8 48 lul) dedaiall JSLE Jslad) el Lial s dilsy)
Oe 48 alanll Slalul Al 50 A yra (e B sl il Y el ek A
Ay b Al 338 ) Jiey Laall Jaaall o Jsdl) )

bt Yicilabaiall 5 cclelaall ¢ a1 i latll (e il e A Ll andaiill L) K 5 -
odils dadd )Y e S il clabiial) 8 @lalud alal JS @)y edasll o ludl clde
Os Aty s lelen 3y stan 5 ol A1 () lld 3585 Jaal) (Sl 8 Celan (8 G sleny
Al Gawe of ¢ i) b dmeal) sda R xe cpied o) g M Jeal) Jamay &y

ccladaiall 5 ccle Laadl cal V) :dalasll 8 Abiadie <l e EO6 e 3S 5 kil

Cllenll agh (o o axdind O ang 0 Jaladll Cilysise o lasall 138 o yizy LS
A il clleal) dielall cilleadl 1160a [13]cladaial b ol lall siaall cdlelil
Asaal) el



40

T20= [13)(4d sl edmll @l Sl sl ebull Gl s ) -
a8 4 gma o A W gl Qaaxi gl a8 Ll @bl 5] 8 daSall (eSS
oo Al A5 Ased) e Galh (s AV £ s el Juael s il ) Ay e L 5 skl

IDA (e Al 5 ASally agi sy e e sy G el e cang 13gd e aada 1 L

A8 58 pall gLl ypans X

csdall el 5 Sl (5 gise s JSE 33 *

s all elaDl Caaa s ol ¢l lrae 2y *

A gt yall L) alalKa aaty Al Clacadl) sl *

aslaall (5 siall ) @l Jiay s G hal Cadl U g ae ) (galad *
Al g ailylagl (8 21 530 e sl gLl 48]y g dnglia *

) aaiil) o sld) allay sl SLal (B Gulil Bha Lo g3 und ) padaill o glal) an -
IS A agall @lld il 28 (Jaadl oSLal L8 (bl 43818 5 alaia¥) g cdy pad) 3 ) gall (s
Deaitly calaiill dajla 5l yall syad elia pall sand allacy (i) B oddl 48 Jeay
fa oY1 Wl @l 8 e Aadai€ A ge 25l Jladind Jaadl LY (S dua Buld Jae (S
sl Baga Gpenlgcagiags e s et Lad Galalall DY) oy RGN jiiat sad 4l

s 3all & (5l

Lol el ) s o b Ul rcilabiiall 3 i) depdally i) & lull (i jiny -
Al s S iy dSle ol dabiiall Gl 0 s yingd (lgild daiiall dapda o agalaial
Jeliiis «is hll aa 525 OPEN SYSTEMS s akail ciladaidl of inay ¢ il
phia oldial eln b el dout 5 |52 i) gl Lgad anly )5 g Aamdll Al as
e B (it dal (e

12204 [13] M Jade 2 a g pre aalaitl) & gLl (a4 -

oalshll el Jie JilB (s dmy (e Jade dgag ax o sl (paaidad B4
o Lad 06 B¢ Sl 8 daan dapedll a5k 3 V) Jieg Y (eSall (Sl aixal)



41

e Yars eeleaW T3y s Y Camy el e 55 Uigalsd 1 cillaalls (3L e (380
65 (e el dted) il ga Jeadl GSLl 8 gLl o caphaiil) @l glull eldde i ying @3
aal Jiay ansi gay 8 od) Jaaall ey Lo Ji (e Lo Coine d8@al) oda (o) 5 cAlalaiall

Cyaall palail) L) clade

Sl dka 221

dy gl és: Oty csjj Aol 5l Gl gl & Jalai Lgidies ‘; A A gL iy
:119= [15]@ PR 'Y Al ‘@u‘g\huﬂ\

iy el @l MRS W cadlsal) oS cclaiY) oS caladll Sal ol ay)

Y ¢ )l L) AmnaS ity mny B Lgmny i s ALelSie Aaadll 48 L) AlaaY)
(Lsldl) i) e 5 palall

MY . 1.2.2.1

DA A et L) i analia g (e Lgilae | a iy O il JLiind olee 58

[16] shd) o GlSaY il mifs 3 (¥ A old) dplaadl s I Y15 ccanlial &Ll
294 =

ol gn Leliing 5 Aaa Al Sl ey QL) el DA e DY) Al S0

s st 4S) )3 5 (Aial) )y Aa i€ 5 S (laay il glae JSE o 43 )SI3 L L g

¢ s b L@V Leilae LY ) Al gl leshedll Jilas Jslay & ey ol jladiind 4l

sl (B lgarding g -l adl— Lgabiiyg lediay LS @y Al daelaia¥l s doladl oy Ll

T YK Gaiiadll Gary i WSl jliay ) o lull bl

Bamy da g ) L g oSat Ak 4150 oy 2 o gl L) Ale oY) -
Lol i) e i Y & oYl



42

s el goa )l 4 dimo dduliie Cle sane (& 4l 00 bt ) Gls) Jiay -
il gl e il s AV bl e b Lewlidid

coaliall Huad A8 ey GUSHA puad ) (Bosde Jpans Glaglas Je Jpasll gam -
- il eyl gl

A Al S el e gty il s IS e Jsd ) -

dagin AW G oY) cladla) S8 il dpaddll ol Glieay @)yt il -
.z siall allaill JS3 &) Ha) 38l LS aed dpad dll clidEsY)

ClalaiN2.2.2.1

doily adl gall y Glaladly Cliiaall o ghaie JalSSy aaliall (o Buliia aalaid a

ClalaiY) (S e sl Apily )l Dl dgay Gl (B Jidd ed e s

ALY (aSad LeS e 380 siad hagladll 3gan 8y caflala plod] e dll Y slaal da
1158 = [15]—aids ¢l (10 de sana Slalai¥l g o Laii¥) 5 il iiagll

Lera Jalill 5 ol psiall alagind e 5 jall g Cansill e o Al el Bl dads g -

Ao Lilay Lo J< aali g il mllian s ailie asls DA (e 1ol e gliall daky -
Ladag W diia jlaag

Sl il g il e Glus) L e Jladl 2505 i lalas¥) il 5 il e il dida g -
L3 85 oyl ) diad e (e

A b iy GalaiV 5 L) e 4l glae alat o ) Bac by ol g ;48 jaall daday -

rlia) e Ao ganal G g s ALY o LS Lgn 43 yra 30 35 o5 (e g il duzad )

Al oyl lala & s )
Lo dmiia g il Lel) ety A e Laad) cpus 13) %
Lo S8 g Leilading delaal) ¢y 13) *

e Giany ) e laia Yy dpalad) Ll i ) *



rl siwe GO 8 oasd il claladVl S ke Gl A (A KT Ligy

Balae Alaladl g cda jlaa By e Cilalad)

amdl)) 3.2.2.1

@ s @ glud) lail audadi Ll LS ) i) Alla 8 4y Blaia W) 5 I old) 5 0) ddee A
Agdlal) i Jlas ) iy phail) Rl 3 el Ao e A 02 g ol Jae 8 A
116402 [14]45Y) aliall (adain) (Say (Sl

Aima calaal Gianl Gl e dime el g amdni g gLl @ At Aadly g @ @llia ]

Gl pai e Y] g gl eSlae olad) (8 Jasd a5 A8l (gl ) sl Liad (Kay

Ly A AR g dadlall (5 8l Gl ) el gl (e (Ll

s PA (e lgle Jganly 4y 3l 5 e QLY boad) FUdl 4 g _
Ll pail)

) Sl dany WS dadiaay doclea d i pliae doadlall o 8l S 13e g
Ao Jall iy il g il ol LAl (s il g dxdlall (5 sl o Jelill AlasaS

LA (s 58l x Axdlal (s sal) = &gl
Cua oY) A aad A 3 ganll ) g dsmdlal) Cali

2050= [14] 588l x dpilall = £14Y)

QB 8k sl e I ) Aalalla sede VA AAS b Ads B ) seay gzl WS
A oy lgle Jgaandl axe g) Lok Jsanll 4y 5 3a0ae Cilaliialy jedy QluiYla (dp=dlall 3 S8
Ll Ay clalall @i e Jpand Loy (elaial clhlba) ol dpuds dple WY

BJSQJ\ o'JAQc e JEJ cmwﬁ\.nd@;_)ggﬂ\ «ﬂjl..d\ c_ﬁ:uﬂlmj cgg}'u.d\jggiad\ C\,ﬁ)‘}ﬂj



44

s adlal a4, laill o3¢0 Wy the Need Hierarchy <l aa 7 58 e " slule”
sl paas 8 e il aa Leelad) 2y Al dalall g cAandie pe dals

£ LaiY) olad <l

/ sl Aalall
/ i laay) dalall \

¥l chala

daa ol g ) clalal)

180 (= [15] " shule cilalall 2 58 05 4, JSal)

A=ill 4221

G alall el g g alall @l e T ks Al @l el S s abadll ad ) el
S by Lgaedi A Gl AR o) e Al 3l e mEy A Gl
1174 a [1 7 hadkd Blis ol e 58 50 gAY g AL

Cranill 5 Al Cldalls el 8 il 55 pually Gadg "l jeaie aladl e -
Aalaia Loayl yuind 5 e

Magivl o dualdll oda (g5 alad o liie) (Sa Jin "l 230" Sslull 3 i) 06 ol -
o e s il algal) e daaldll A% sal A8 gLl <l yaail)

sall e S Sl padl il oda anyinsdy cdypadl 5 3500 e e JSE A5 e AN -
(e allS Gl anlall



45

oball A Y5 5 all s Loail abiay o g A el juaie jig (e Liad A -
(S paab gl 3 8 sy alaciall

O s Gorad Qilall Sl jeatiy Madadl” o sa abedll g alaill G ol AN )
dlee sy o HAsle (8 anad A8 pdll alasinl ga abidll Lain @bl juad ) e saady
20502 [15]chsy) sn J sk 5 yainna

pSaill 5.2.2.1

Sl geall Jiay s, DU 53 3l laiind & S gludl LaLad) 1aa jlaia) (Ko
Sl 5 Dla glaa (o 4 Lo aalaill A JA B8 o adieny ¥ Gua Madafill 10 ged Uadi Lelas
At alay

Juall Gl g asll et (5 Al 3@l (ol paibadll (any paili (Sas
1244 [15] Sl
s 3l 4815 Le a2l 58 5 Intellectual Capital Sal Juall il -
(S L)l ame 8 el -
Aia ) 568l 508 ) a5 p ohaill g Casnl) & i) -
Al 5 ) (BIAY b 48 jaall 8 el -

A A olas laa s adsill g ol tlaa s Sl Jendl laSay Gaulad Gulale dlia o WS

- A A o il g e cWls ) o sl e g @il Laia ) a0

ol dss) 6.2.2.1

8 Aaal g Aday et dalall 4ty g alal) 4 sl e by 2 dll iy Ay Gl S ey

sty il Al @l e aladll anyy L2 0 aa AN 20 ged ¢l I ARG Cullul

ClSE e e Ll delia sy o8 ) A JASH sy ol 5 880l 5 dalud) (3 )kl Gl sleal)
A pall Aanaly calaile (e Al 5 3 jhala)




46

saill a5 Sl o3 Tasi Al a8l gll 85 cJandl (SLal 8 (il @l gl agd daaaly asill Al
5 IY) 8 Jlaa) 138 Fo 3 b lasd s panatl) & 5Ll (lase ua s

Mﬂ\ '5J\J\).[\ MJ.AA ‘L_,_,.A:\La.u!\ aﬂjl.uﬂ\ J}.J.; 1.3.2.1

G oY) a3 A 5 o Cad Al b Caldall @lgla Al 5 Y1 @Y el )

G S slany G Jand alee (e 13k 2 (sl Jsladll (IS5 caladl Al Baly

el Al Calazia (& Jisadl 138 e ol @Y glae s G e 3l e 0K s 98T g

Ao 1) Al il g el g Aag g Sk Caagi 8yl oda ()Y e dad A5 e

DT YY) dra o)yl OV gl pd ¢ 4S5 a1 sasiall Y gl 5 A pall sl e S L8

e o) Jsl s Aldaad) (8 s cailall ) agda e il () rndall e OIS dal)
() o) 33) ¢ guigal) i adaiil @ gLl sl 85 Sl agilalenY dayii Juad) agyl)

" Frederick Taylor _sbt dljy @ eliall guiigall Y5 Gl e s

238 (A alee Gl g P& La¥ By cliall g waall A el 4853 & Jan 1€ ¢1915-1856
G By agall oY dags sl aam ani Jled Clujlae (arg o cla e 5 48,40
S e a8 a8y Jaall A0 Al algall Al yo ) Sld andy S8y g dAala Y S a5 Gl
Scientific " Azaldl 3 oY) slawd 3,8 ale b 5,8 Gaal QIS jdn 4y)lads aiul o

.550= [18]"Management

At a3 (S lalall Hea e oSy dgalall 3,180 & "Taylor" Jdade iy

aedlee | elaY Jlead) iy Jliia) 8 il duaaly 48 asl OV @IXT cpuan a0

st oY 3L o) Ay IS G qae Jas el B Vg 1 (Sl agieliag
Aal) ST agleny 5 agiiadly

Eun 29ua [13J488 pe 5 AL pe it sl yulear 3 S8 o3a o (e o2 L
aa g 8 Jduadl 4l aap sl V) gl e dabedl Jh 8 GalS e ol adlall ey



47

ALayl s 5 3 JSaY) ol chanle 35 cJend 8 Agmilall ali (31 50 dyaal ) Sia)
O Al o ) slalall e AT Taae xdy A el ¢ apkaill @lgludl e clal )l Ce 3y Sl
o iy il slle e &5 " HUGO Munsterberg" St axé W y okl s "Taylor”
Jexy "Psychology and Industrial Efficiency" deliall U, il [e S
) b e i Aamdlall 5 aladd walie of CaS as 8 IR (g dlad) ST Jaall Jas e
Frank " gl 4ia 555 Cba Gaiill Wdle "Taylor" JSil 15 elael) ST Sy Jendl b
Cla) e g s s "ASsalls el A s Jaaet ol LS a3 "gnd Lilian Gilberth
SSTGlES) ) Caagy s eopme Jas eaY ol Ll zling ) S jall ol aaae 4kl

JlacY) elal i€ 3yl

ASdIS) okl &,k 2.3.2.1

) alaia¥) dmsi e dpalad) 3)0Y) du yae jladl e dery S D 5 yal) (i b

Jade s 5 W B o) b aas Jaae b b 5 ) G ALl L) A o
iy a5 «arii) Sl ol Bl s Sl (5 Famrpall Alall oLl 36iS le S ksl
Jas e dgda s IS o) dee S 6o 43k Juadl syl ) s A dpalall 3180 (e Sl

5 Ge OS5 AKlSl plaill 505 daalt B gl e apall aale S,

Al (53l Bae ) 5 aY) 8 dalad ma i (i b e lia (ediga 58 5 " Henri Fayol"
(ol i jle toabuall s o (et Sllag -3 8 ase 14 — el o Al il 8 Leasd
il Jaadd ¢ gLyl ity o 48y plall ity bd s Budad o camg Y 48l ) caladl Jsdd o sl s
aal Jiay Al 5 Al )l sas g Tagay Ciladaiall (e el caghasil) oLl 48 33y o3 cd gl La

o yal ol 281 il o (oAl Glabiie e Akl Al el i i dealad Jalse

_c—l.ujJBJc %)

adaill slale el e Max Weber JdY) glia¥) alle yiiay s AT Zyali (e
Glabaiall araai aai & 5 Bureaucracy 4kl s sl o slul acdd o 38 2@ @by e
S e e adanll 5l asluljo il ol @ gllaall e lSIL aiaii Lglaa 48, oy



48

S JSaed ke e it bl Jany S gl cl gl aplasl) iyl ddle ddiay
\A‘):LGJ @j}.wd\}iﬂu“ 6:\.».»\_1‘)“ B.J;)S “ﬂjlud\ szc- o‘);iﬂj wh.un ;t:g.“

Al Ml Gy .3.3.2.1

A ja e @A) ansdll 13 31 "Elton Mayo" " sle osll" aasll alle ey

oMY Aduls e bl 13 ) <"The Human Relation Movement' dbaay) i)

gLkl g Jal 2l -Taylor— alaia¥) ael sl 30000 Lualadl 48 ol G e IS8 b

pclaia¥) Jalsads Aol L Jalsaly Lduindy alaill bl e 3l 3 il
Jandl SLT el L) e 5l el

aal & Jasll ) )50 Jaee plii)) Gl 1923 ale & "Mayo" Clud o cuilS &5
Lelaia¥) G lally 1S iy 2l olal o JaaY Cum "LAlaDLE" o) 5 IR0 A8 55 HLud]
8 LS (anny agaary I AN ADLe 5 ¢ Cpldall B laY) dlalee 88 Jio dannall Jaby 2a g8 )
Aalall 3 10Y) A jae (s LAl s jladll s il Al e ALl 1927 ale L iy
sl il @y Jal gl e paedl il cJaad) & 980 @ gle e Al dal sl 30
clac ) cdue su¥) g Aa gl Joall el dal il @) @ Jsha selia¥l 5 68 Leiaa Cpaciaaliy)
S Ailae lae A
(Y & g5 Jarll FlieS Aulai) dal sl (e de sama (el il o Liay S
Led i gall 12 8 Alelall Ao laia¥) 5 sdll o ojladl) ciidl 85 (Jardl Clelan (gl Jila)

Al pll Crazad ) Aalad) Jal o e 88 (o 8 S

sed Jaall & Gl Sl saaa 5 lai wai b Laal L Ll Jeasiall il

A DA e Al llaal) 5 bl cilalad] i ol Lide cang el 81 gl agis (Sl gy
) agdanill o Ll Ayl s oda S A8 o g cagin VLY

ae b oSl @AllS i dullie culS "Mayo" W a8 G el of e Y s oSl

Lo a3 Y colail) o2 ilalgm) () ¢ oaalatil) sl Gase e 1S e il S eedld (40

G il e 48 Hlay ie CidS Lad STy ol gl e W e g selial) 3ol <l il e 4T yelal

ol o2y Cid ;) 88 (Jand CUBLe 5 4l sall gelalaiVl g dplay) clalall Ll e



49

adusall Tl Y1 138 glaia¥) ale g i) aleS ¢ A o gladl 5 kil & Ll ale g ol )Y
320= [13]1a L g (in

Caaall yeanl 8 olaiil Ll 4321

G odl Gl ) e @il ) el oW s L L e A sl cilalen) )

sLadl () iy Lee ddgerdanill g delaal) o il Jalsall (e el ok e JSET Jeal)
Ol Sigas Gladle @l (bl Al Clgie ) die 43l Jaall (Says bl @oludl ale
O e liadl) JANGH S8 S a (Jiuas e P sl o Jdal
e uxll e sddely 6 S Aoy ebill eldull Glaw el cpadl @lld diag ¢ bl
5 ol 4 i WS ki) @il ale o) Bane daake (pdbie (e b latul) aaléally Sl Hhail)
ki (e 4 gludl AVl dalad clu ks doclaial agle 30 (e (pan sl Lada o810 8
pe e 3l delaad) LSl clu jo atiud Jlalag cputill ale e aaiad duadla g &l )
JSal) Ay WS a V) aamia ale Cuaall ol Slld)l G 13 JS e s cplaiaY)
LS sall

ol ke
selz_'ﬂ\ “ﬂ\))}[\)
Janll Lo gaia

GYLaiy) ale
Jhai¥l cius)
(«LLAL.'\A\ ua

390 [13] unall yaall 3 _alanil) ool 106 & A




50

L g sads Gadtbad e Al G gl b cadanill o gl A 5o cuilial 385 128
1400= [13]k e o 5 58 0

Jae b Ailaall a6 ¢ Jeall LAEN 5 4y jliaal) il sall Jib e ST alaia¥) oo
Al gl el sl 8 381 sl ki) o L)

ast e sa s il g gl (e Bpaal ST claliiad) b bl g b YD @) Al 5o e
eabatll bl a4

agd Oalelall @lgles o W il s doa lal) i) dpaal ol ekanill ol clale o giny
405l gl ddliall 3 Jlas Y1 s Ape sSall ae ) gall g ol g8l 1 i dalse s 8 () siiay
pedaladl s plalall & gl e

Jeil K5 il axsill e daiil) Jaad) 8 <l paall Gyl agdaiil) o L) ¢jlase Jiky ol
iYLl e o il 5 Al A 8 Jialall ) glaill

V) o Le i aiBV) dgell o dudi (i 4 g€ edaiill o sl e J sl Sy
s sall Al ol (58] (o i) o) sall Lediing d8Ua KT 48 yra 5 AN 228 (e A slaa
Juzad¥) Jaudld 13 4 aSail) (Ko bl camdl 2 s gl o Ll U 3 LS 4l

I Goa e Jaam gl asaty cad s pall bl dpagig ads o

A yay) saldl) Jae 44w 3.1

oS 3 aaludy oo laial Julad (of 8 4saaY) & 4l sy Group deleall axs
delaadl o8 c aiy A1 Jelad) @l delaadl 48 a ol AaSudiny aigh g ¢ casdaiill & gLl agd
S ¢ eanaiill @ glud) A pa o 5 Sall o2a (Bakal die g ¢agy dagsall e LaiaY) FHidl
GoA JYA e ST Al 5l 038 53a% 85 pam ) b o ans sl alatil AS0din e (55
o2 a3 LS (3 il sl delaall Liadiad Sl Juai¥) cilSud 5 elaall JuaiV) daph s Jasl)
L8 55y 8kl Jaad I8N 81 30 5,8



51

il Jaall s deleal) 280 11,31

Qb L wilelaall Aaldl) 2kl Group dynamics 4eleadl Clbudin Jas
Clelaadl s 20 Akl Bde 5 dgily o LaS jis o gaiy & 2Sa3 ) <l pudiall
G alaiiul A jlas sed Team Work aodl desd) Lol dlgpd Jens ) s sl 5 e A Y
Aolall o Balail) odgl 3y pandy asii b Ly lelaall Ga pald g5 ay Jand)
2790= [13] sekall

cleloall oulul) dapal) 11.1.3.1

A AV e Sl el Jads LS s Groups cleleall glaa¥) clde oy
Cilaal (BAal () grn s CENR) (G Gl dawi agin pany (il g (ardl agaiany aa Galeliial)
oaibadll alul o d8Mad sda ()5S deleall (i sliel agudil (g yuirgy AS yida
186 = [19]agis Aol Clidlall ol "dpdlaic V" il Gl ol dpadaill

A8 yide Ailua) Calaal 3gay o aigh dgiang gl caslsmuad) delaall 25ay o

Gob OSYIS Ll JHaill (e puS 5 sliac) sl (5K S eled O Sl 213 Leasy

Dz gy Jbaia¥ls e Lia ¥ juleall g Clainall 5 2l (e de gena 8 Gl LAY pSal)
1350= [18JAsleall I slaiiVL ale

elaial Jeld Lagin yST ol (haddi - rdelaal)
Ssa( L) S i g delaall -
4S yidia Cilaal agrani eliac) -
3aalsdclen 3 el sad agd cliac¥) -



52

Glelaall el gl 121,31

Suadll Wikey 451 W) Glelaall e 38 ¢ gl 06K Gl pean 80 & grall (e

1180 0= [20]¢2 5 Lo Ay &) 531 Asais

il gl e geaedl 1.2.1.3.1

o bl Gle seadly Ansall (A daeu ) ALl Ge R Gile genall sda Las
A sl 3 a5l el g sama 8 (55 1) s )

Jeadl 3,4.2.21.3.1

(D5 (A0 02 J 5 dagall 028 (38a3 die 5 (Bhiaa daga JalY Lk oS50 say

A8aall s Jasl) 3 8 .3.2.1.3.1

el clilaall o sl i G A8 jide Jsme dsa s Ao Clelaadl o & il 13 0S5
ccldalill § colaizall (e A8 yidie Cilelaialy () shass 1 agil (sl agin

ol 4.2.1.3.1

Y ol Alla du o) ale Ll 2y A0 Jae (558 (e Clelaall (e g il 138 (U
DA Al el idal)l dal Jie dgia sie JS0 bl el deadl ) dila) digee
(s sall

el ye Gleleal) 5.2.1.3.1

Ala) @S jide dalias aghay yi cpdll o ) o 4y e 48y Hhay Laas 30 clelaal) a g
Ol sk Jal e L ) 5 daral) Cilelaa Jio A8l Cleland (e AT £ 533005 )



53

Glelaall 48 3.1.3.1

Gaaat Al g dcleal) AS 4080k e WY Guee JSA dclaad) @l 48@s 48 jadl
1182 [20) 2 5l

delaall € 15 .1.3.1.3.1

A AV O Ual anage Lead ool @lludl e al delead Sgle o) 4d SlaY L

i oAl Ol s cdudlatie delaadl (S5 Beas cagiliadidy agilala g agadl 3 (8 (sl

Aadaiall deleadl LHE 0 5 Auilaie pe delaall ()5S 1305 @il sal 5 clalall 8 DU

JSUial) Aallase o g i 8 dualaial e il aa Laby Adasnd) 465 1) Jle Y1 (& S
Ao la) ) ) zliag 3l el Al ¢ saiaall

ALl el 2.3,1.3.1

dal (e sl (a1 aall jig il g deleall lasaad ) AS Ll o) gl a
Y delaall ol e W poili goagac) ol sda ekt &l ja) 5 oo AY) el & glony i)

BoaS 3ald b o) B auzi delaall o) -

i A e AV 5all Guday L Leiliac T aaen o ae) il o3 (e ¢ e (Buday -
delaall 3 a1 o 48 gléia ac ) g8l) Jud da ja -

Lla) Aty o) Lelalid Cua (e A5 glitia e g8l it -G

leaals Lgie a5 deleadl 2ot 8 al yin) ade gad o) Y1 ads il @lia o LS
3 AY) G Bl A 53 g «landail) & gudag ate 5 ¢ olSAN 5 uindl g Gl Jie dpad s Jal 5o
sV (2



a3.,3.3.1.3.1

OSe o Ule aas Gl Aeleall o adawill 3 osdl S e ) aseddl) 1 judy g
alasy)

Al 5 a5 4,.3.1.3.1

Gl G delaall J0 Gy G clulaiy ) da o asedall 1aa Jy
leiand Load (Kar g eledls ) o Aelaadl ) paind Jame oda clulally oyl fll da 0 of el Hal)
(Gl 5 0 Jandl

33al15.3.1.3.1

e G LAY Wi aalaind U g de Laall A0S Jalsal) aal (e 338N juaic yiay
O A JAl 3a 3 dll Jdaat g el Slidaw J8 (e 2 a5 dan )l 33N BalaAN (4
Jidi il pagia Uilay) pguil delaall 2l U8 (e 8350 (o5 Apan )l e 52080 Lay cdpuigy s
Aelaall 3 Gulin K ja (e 380 aling Lad | jlais 4 jidall agdlal (a3 3 adaclidy agad
J3 Uiny g gnse s g o oadaill gLl paal o aal (e o6

e l) ye clelaal) (p &3 cibd 41,311

Lail 5 Al pdie 43y jhay oK) &) de JSd clabiidl 8 den )l ye cleleall ¢ g ()
lelaall sa 8 Ll AV ) agxdai Cplaladl o Y1) o) ddlise ST ) g adl oo 3ac llia
13702 [21] ) @l G (g

3l sie Ll Lo Lia Yl claladl (e L) 1.4.1.3.1

e Aodi ol Lo laial i gl g b CulS o) g cclalall M lula” o 8 Wle 2 LS

leie dgany e Clelan (5S35 8 o) DU i 1) adlal) g & jall yins



55

eelead) deadl o aalas (i iy 2l Jardl (g shiaiy 2 8 e aadd selaiiy) ) dalall *
Aclaa¥lalide ) gaysdelaall L) elatiVl Jglay 436 Gl y a8l sgall e Yoy
a0l s oKl eyl 08l Ky delaadl ) el DA (e oY) ) dalal) *
Acleall Glea e clld 3 Jaatea

YA (e L pla s Leiboe | o Ldals il A 5 0l delaall jags ¢ ol ) dalad) »
Al Aad (e pd Al Sl B el

Oo 4 len Granis ashil dua i 2l iy Cleleal) 8 Jsaall icldll Al ) Al *
DAY e Clagledl 5 o) Y15 IS8 Jals DA

daclaal) 3adudll g 32cliedl 2.4.1.3.1

geal s (A JSLaal) sy BN 5 gl Ax n Jls ) (ga% deleadl 2 jdll clasil
2l i g Uge delaad & 585G Uil deleadl slize | o o slad dllia () S Canm

Clagleall o Joasl 3.4.1.3.1

ot dsaanll (Badhe 55 28l Clals gLl Lud ) Ay el e delaall jiad
a‘)m\éuﬁ Jﬂz\.a.a.u)l‘ dﬁ)u\ J.Jl.aa.qui&"_u;c)}.niuqd‘;;)}m“u:\ﬂﬂ}ﬁ_\ujjuj‘
i) clals gLl e

4Ll 4.4.1.31

el (puindS daddl O] Jie dpan i) e clelead o gii 34 0 Qlul aa g3
B G A gl Gl Ll lin s Al ) 43 L Glelea Jseds o aelud illy s e
Adadl) e laadl 8 Lol Ay e o aY) Jaal e ol sl o3 Jans

25 e Ban ) e clelaad)l Hili el (51.3.1




56

Sle il Je) Glelen d8 0o Jartind il @l Y5 b)) e Ae gana cllia
:3100= [22]sh S 2 4l gla 5 &l )

Lelaay) cleeadl 1.5.1.3.1

el 5l gl Jlasind IR (e 2l @ glug aalie 8 i) delaall aodai
Al & gludl 13 3 8 g gy ) Gl (g2 N8 8 45 L8 Lima S glus de Laal) eliac 8 13

rlld il e s e (pSall s delaall J8 e glul 18 daia (e o sgie 0583 Ml
Aeleadl eliae | ae dllSia¥ 5 Jelid) *

o) i) 5 A Al ol caanniilll 5 oyl *
Laaged gl Jend) alga Jagusi *

2 ill dalial) Cilaglrall (o 3 phaall 2.57.3.1

Jsn de o ol 4a€ S o) g Glagadll (o ju€ jaias Jeall Glelaa sal A g

lelee zU8 & Alsh @l s deleadl ol Jigh @l ko s dle 5 ca gl Jamy s3I &)l

5% Ll 5 aguiandd ol Lgilimel mpend 48 jrall 53 i oda i3 ()] wlaind b ABLl Lgth jadg

Gleslrall 8 Jordl Cilelan a5 13¢5 o0 AT 0 Lna s Gt sliacY e slea o e
Aclaall cleacV e g5 WS

sy Osrialy Cpdll 3@ o 5 ) Wal i JMA (e Lgad slacl) e delaad iy
Oedl claBY) ey Cus dAeleadl 20 U e g ¢)EY) aaly deleall 8 Al ddSa
Al ) plaadl e gAY dSlaag

Toa i) S 5 e Leal) A€y 16,1.3.1




57

dcleadl oLy 48Me &l 50l 5 48 jma a3l deleadl dalil) AUSY (6 gina ad) Aglaa ()
e JS Al ) it G g A0 g gise (8 Jandi Aelen S8 (Janll elal b LgiSdli
142 = [18]4a2 4 clalall (5 sina s deleall 203 (5 ginn ddelaall Jae (5 gina

dcleal) Jae s4ue 1.6.1.3.1

@5 S Lkl s g L) Jr el et o casgy Sl Jlee Y1 iany e Leall alina s

GV o Y e V) -daall — o jlady dlall Lgiala ) deleal) (i Lo lan 185 cJaall laa

dsgaas e gl udi 3 opad A Al Glalall 5 siues delaall als (5 AV il gl
Clela Al AL Cay gty LAY 8 de el

delaall 0l (550 .2.6.1.3.1

dal e sl 0slady Lad agilh coelaadl daadl 8 s oS il eliae¥) o LS
6&4\%\} O e Lail) e il 3 ydia A (e aclaall Oy sSE Q\_tl.aj cuaa_d\ P
s Lgdaly clidall Aila ) dulell Aalal) as) 55 o 5 dlgndiy Apali A6y ) zUiad delend

nd Slad ol (et G Giany Lo 1) e 20 (5 sisns clglee S

i Al cilalal) g siue 3.6.1.3.1

delany s Ao laally sl Al Cilalall (e Aina (0 A ganas deleall ) 56 2,8 JS
A Jandl jala Cald 6K e Wke 40 al claladl o dalacll o agal aad (5 sinal) 138 2ic

Jaa 5 ke A sl z3lai BlA S deLaal

1l iy dplels ST maal AU Clygivall (5158 ) delaadl Jual Ladie gy
144= [18]1 sai Jaal 5 de laadl A4S Cindl g a5 Jaal



58

€ jall ey Juid 1AL el alad Alaias clie (7.1.3.1

Ol A Jed 38 e dlel Adiae il Jia Al Jol sl e e A dl)
1299 = [13]beet | (m miasi b Lash g e g 3ol Ledlga

wanl) pgmny e () slaill Gpasine e Leilamed O | plas Jd 3 aN Gy -
Ll Y e AL Bailuall 5 acall o Jiasd Y LY e lally anisi Y AN (o -
Dlaa) Gsliaiyg agd b sliac] aa ) sliill slasiud ol (ean ¥ Lgone oY JaE 58 olua -
Al AL e el Y
Gilelaall o2 @l o ST s cdpial) slatll 55 d5as pond La8 Gl Ji& AV Gamll s -
o053 M5 @il s g pall A alaiall maalt kg s A1 Slelan ga o slaill (b 5
CJSS A 5l Vs (5l Jlael dlall Cangll a3y Y

A e lealge Jai) (b cilalaiall Jaall (358 J8 b sl Slads b je o ay
< onell Smiths Katzenbach ey Gl ¥ g mibaill (e Tae 3 6 Wild cang
:3000= [13[ a0 ¢y toal Zueal) Lugiul 3 gl 5 (3o Sual Loa

AsadY) e S 38 e s dlale Gy All daga Jral

oAl dpadd Jd e e Gals agd e e sl 3 gl slael il

a5 Lgad e jall pe g Aad gial &l gludl o) 8 Jra)

Syl & ghaill g 3EAly Jaall 4xiadly 3 13 5 5o 8l (gt (590 S50 Lalla A

Aelaiia g e (31,8l Cleld] Jaal

laal Bdad 3 agdlee | agud (5 Cpagiaall s Craeniall o) 89 slilSay paiy Lals Q8 _
(Bl

s pal) 3 Juatyl s 231

A gl (9l ce:zh.uj Labis e gﬁ)\J}“ Jazll dzplay J:.:S).a i ) :&.Q.:.Laj Jlai™

itk s pshaia (e 3,l0Y) OF 5 BV i A CVLaNI Jgy pand) o) s Gl
Osbay Gl LAl OO le ) Ao gana 310 953 iyl Qe 3ol oa Sl g



59

ledde ading Al Apull) 538 50 4 ) cVlaly) ddas Jiags Y] dle clils Calisg

200 [23]48la ] Gani 8yl

Joai¥) oy 8. 1,2.3.1

Jiie s Ao 5 Aaiul 5 dede o 5 Has dalhy Alee” 4 Ll JuaiV) Gy
Jadll 35 eyl 4 gl 2 3 Calall (o Jad 2y 50 ) daladl e L aSll) ae e 5
18 ¢ 4] Jyla o3 bl ale ) o cillabie pe odlal Ciiga ol o gl (S5 a5, 1
(G s sl e

Ali e Lra Al ¢ gl Bl g Alall Lal s JuaiV s sl (6 siall o Ll
Juadl agall el o dpadl Bl 5jme & S olll GESYI W Lag ddlall
Ll g Lol

a2y S ¥y Communication Juaiy!) (e 48 &8l Wy jasy aacall 1aa =y
(GBoale ¢ 5238l sl o 13) gl LAl 50 e am g a3le] s <L <Information
Bl ol s Jeliil) ciga) sally Caualy 435S 3 @lld e aaid Juadl ) L &, e sulae

VLN 1l by as of (S Gl e sae @ligd 6 oY) sl e L

A Y Llaad) ) jata 4y 5 gl Sl gl g Cliladl agand 5 b 5 ) s 4y oY)

S s Glagha sl Al el pall Akl delaad) 5 oAl (R Cuay clelals i Leliag
"Lima dea s daen sis 4ad Jaaaill s i) ol clelaall s 21 AV Sola a0l

b Y] S T 3 Bl sy Bl ) pling Al gad o Gy jell 1aa g
Al Lgidaha g 5 (5 gdl Lalins
Al VLAY Adda g 0 5SS @l
Slaslaall aend -
il g apa gl lilee (gl ¢ AW 8 il A -
3 e s e Laa Y i) e Liiall -

A delaa sdclan ol delany padd o (paddy jadd (o le Cillesal) 228 25 38



60

Juai¥l 4dec 2.2.3.1

Al (Jusall) Saaall oo cax lS 4 ) jualic G e Jlady) dlee Callss
JSal 5 lages T Jlai¥) lee iiad dpdaal) slaall 8 ad V) Japs IS5 138l )l St
123202 [24] o4 5 4o siiall b yualing JuaiV) dulee o sy ) sall

w Julas w iy ,laal . ..
diidl g J ol e J Juai¥l g e el g s shadd

2320 [24] Jua¥l ddee (07) &) JSi

DA Jras gl sl dslen ol Lot (06K 81 jaadl *

s el s Al JleninlS alivedll dagdy JS Alu )l Gl sine puda g 1 Juai¥) dlae Jpa 55
Juai¥) lee () gaiine aghy i e el Lgde (BLEY) &1 julas

OsSe YA gia e ol Asia il o g Al sy ol Jeai¥l ddee 8 5a o AL *
Clallaadly ) sall aladin) dua Geg Caagd dua e Aozl 5 0585 o ang g cJual cllia
Aaal g daale Aaly Adide Ol yoads 3B Y s

O saan agd ) (605 S5 Laudiall Jlat¥) Ay L) 2y a5 i Jlaai¥ ) Al g spansi *
Dol o aainy Al JLEAN 5 laa Lgman ) ApUS ol cdpn e yo dpmans (S5 38 5 AL )
L A8 (g5 LHISH 5 (JuaiVl de ju cagin A83lally 2AY1 daph g g sall 1lgia

OlelSia g SAS Lira ot s ) se ) 8 Ay Jiind) (e allaty -3 5l 5wy Jilad *
el (g Jilad gl ilay JalSE a0 g (e Y ST 36 LiS 5 Allad ke Al ) (053 Jlin g
A Sl Aalal) 5 candeill 5 AE (5 glsall 5 anaddll ¢ S jall Cua (e 4] Jus

Okl G aie sl o Al ) g gmgay ge ) ST agd (o pen (35 el basd



61

A ) S e gl sl delaa glaadid ad) dusal) S a8 i) *

Alaal siall Gl HhY) G Agdeadl o2 3 oSl Jeliill e a5 AnSall el *
=Sall 0 0S5 1 0 50 Juspe N a5 Al s Al Cumiiog ALl Jiinlé
UV sl 3 Ol (e iV (5 sl oy (g sl o gl L) AlLis 10

320= [23] & isi o pmi ¢ e cdadad A8 gaclunivl

) Juaiy) (855l Wl gall (32,31
Juai¥) (e rl aaas 1,3.2.3.1

};ei ?ejlﬁch'ajugé#.ﬁwﬁ gl Jed (pmae Caaa st bl Jlaiy) ddee )
Ll o cilulad zaa 5 K1) o $hme ) 48 oty Bl eyl

Al )l il 5 ye 48 e 2.3.2.3.1

OWA) o s calh gl daadigake o S e Cua (e alivall dapida (10 (38830 g
A A ) 5355 30 ilad) Jeat el b L)

Juai¥) iy .3.3.2.3.1

Gk 5 eaddll JuaiV) Gk e S clgdd S 1Y bl g gl L) cag
Aol Cilacasill o cdoan )l cbladll 3y 5k ce ol Ol il K 5 4ald

A )N ds54.32.3.1

05 g Al e L 355 00 3051 1 ¢Sl gl L5815 3 o
Led Alanayl c\)y\

A8 yidall 4aliadll 5.3.2.3.1




62

13) V) sale cuaton ¥ Jdufiwal)l o) @) e dllu ) ale) die daliadll apat cay
3 AN Cpaal) (el g ol 84 sine o Ale dalias 4l CilS

Al )1 sl dd 6.3.2.3.1

el OS5 clgie Aiyiall il 43 jee leae (S ARl AN a8 )
244 = [25]4a3 o) i Al 5 S8 e Jsanll

Juai¥l 8,0k .4.2.3.1

s ) Adad) Aulull glia gl 8 die @llbg g Jay) bliall ALl 488 b JlasV) A,
:2450= [25]duai¥) Gk Sy pae b Lads

4 oSl WLV 1.4.2.3.1

Wk 5l Giob e ldaad (Say dasiSas dsae laglaall (85 A8 ) s2gy

ey Sltins L 3oL aal e ol ey CBaS Lelaia 4514 b e (e dpadd

GeoAd) 8 AU il gitlaa g Laale ) S s 38U L jue ¢ etl) b ARG L
I sae 3al Ll LS dad)

Sl ¥l Y Jiluall (e 5 cdaall Al e A Al Cilzgdill
ALY a) sl (am agh o aclud dalal) <l yaall
Aalal) 4y Hlay) ctasl)
(ASN Juaty) Bilay anl oy dlall 3oyl ) Adedi) Ol siwall (ra Al yall yy lEd)
Glaall Ce g i Apany o)1 Aa) 233505 3) dylels SV ans i) Jlai?¥) Al 5 it
(2l J (e el yBYL Lgle Galadll o



63

fgddll cVLaiY 2.4.2.3.1

Lo Ldlaad Juai¥) 3ok e aalill 5 )5 pum Lo aadi A8 sl 5 Apls) il o el
leie YISET ¢ 5l 138 22y (858 dee ) any

ool G 8Ll S adiisall s Jupall o be aa gl Lgay il aasdll Jlaiy) -
(ada sl B gar Al ) g g AU Jlaal) iy 138 5 ¢ e Cailgll daud g ol g g e
Oy pan bl (g88N Juai¥) &y Ladie Gaw gy el ie dyginad)l 7501 a8 ) AdLaYL

PO\ IV o

Ge Al lslia) mua gl wlbadl b af cleleial @b Qe dpew )l Clelaial) -
darl) cililal 5 ¢l sall

GUS Badlyy cdalyll G Jaadl Clisl e bl e Qi e )l e clelaa¥l -
GlAly Ay alSh s s I e | satie 2l Jead clelaia¥) oda Gl 2aall 1 i3 oY)
el Jaall 8 aie Hlaiy Le g o) gl AB3s 38 e (Ko

halll e cVlat) 3.4.2.3.1

el eda g cajill aua DS ga el Aaly Anll made Gk e OSE A
ol gl J gl e Adliia il pdige g YV et IS Al g dsanal)

Juaiy) s blail (52,31

A4 ph 2aas A (247 0a [25Faen)y pE s dpem) Gpewd ) JualV] GSd s
aein Lo 3 Y1) Jual 551385 il o) AV 5 SN oy Jaal il

dan Il Juaty) ciSus 1.52.3.1




64

ML&M}‘M\M@BJ QYMY\L@&&A&S}@J}&&)&QL&JHM U}S:’
Juai¥) ClSed JS3 aaad 8 Sl 3V A Al ekl JSuel) i andaiil) daph caus
D leies Aan )l

ki ¥ 4y (Jaadl ey Gl () sobay JhatVl e paddl) (Say 135 25l Jasi -
CrAYL Juaiy)

Ay i g8 A8 020 8 il sheall Jay VLA gl 5 allad @llia Gl -Aludid) o -
Al edadly JLatV) Lgad iy ool e Calita o) @Y Lasd aT (gl Ay gaim gl g (m gl (4a

Yol V) oAl palaidl e )b (Onall e liae ) Jlal¥l oy addd (S a5 1o st daa -
aditn ¥ Aty 30dl8 6 il b ) geay Glardll aguany JuaiV) (LAY eV 58 e Y (Say
Aalal Gie e o)) selus YA o ¥ 4 55 0 (e sl JusiY)

OsSE S A58 el Cua ¢ Aakal B g3 gYT 5 oY) daad AKLED sda ad Y gall o Adaall dads -
A58 ke 4 Jadi 5 Slasheall 381 e aen (8 Jiky5 ¢ )l a gl 38 pall g8 i Hlld ALalS
1350 [23]Aa8 AR (e o) AV YLl &5 5 (Y Laidd i ) jacadl)

s g ) pall QST san) jedai Ml 5 oalalad) (o A a0 (e Al ) AS0EN 530 (5258
cosiol die 5 shall (Jaliie algdl 5 yia el ol ¢ laall

On A gite Ua JLaly) o gisd Al jiaall clEall a0 AN s ol cdasil) daai
asily dassall ) olaBVL el ey Adall 028 8y Adi Al N Gl sieell Calisa
B (sS3 Aatiill g ¢ eland Jaxd 3w o sm @l e el Y Calise o 485 clBde
13702 [23] @lsall pans s o) Gl il 1) pads IS0 Jead) 4y ) i o ge



AT O

(@) (<) ()
2 siial) Jaas fualid) Jaas 5 1l o

O
\
) )

FOREIR Uaall Lo

249 a [25] fran ) JuasiV) ciSul Llail 1088 5 S

hgan )l e Juai¥) CiSus 252311

il A a3 W liel el Bladl) @l e g gud Ll e VLAY e
3 AN S clelaall s o) )@Y clals glud) ) Caxgts dpan e cleleall JMA G can )l

:cﬁ\jﬂ\ NS LY

Leelud] G4 5l agd o @Y1 sal Claladl s e 5 clala day -

Aabiiall Cagphal able JSGy ) ghaty W g AAST 455 ey wiay W ans ) aibasil) o) -

3aY) aea Jo 3yl agiany of Addaiall 8 ool o) gV A ;-

g 5 il Le AS LAl paill Ay g ade s B3 5 43S ye s 4y SIS0 Bald laadl Aadaidl) o L) -
bl 5 (ol el seda s Alasll e

et ()@l 8l grg g dnan )Y agdadill il 5y o) SV 5 28] are



66

sl Juai¥) ailad- 6.2.3.1

12420 [20]3:000 Jag 58l 865 e Y daali Juai¥) b o S5 S

s (S5 Led Jadadia 5 L 30 cilaal e Lise Juai¥) (585 o

BolaY) 5 Galaladl (s Alaadll 5 A8 Y555 )5 pa

Lo JUai¥) 05S5 o WSy rall agagh da ja5 I8V &l ae JuadV) iy ()
el iina 5 agil pal

Aabiall cilalyial ¢ g 8 Lad 58 o

e lidall ) sels iadl dy jall Jlase sllaely JuaiV) ¢ljaa 50 G oY) 538l Cali ()]
Ay g il JuaiV) 8 dpans )

JEs) & pai) eda) golal Adaslly ~GE Jae ae adaiill 3 eel) Juludl g L)
Lo 85l andanll ol AUl 4d yey (53 Al )

el Bl s Juai¥) s ) g m andl ey

Juai¥) Gli e ,7.2.3.1

) Gmat Al a3 DA 5 cabieall ) gt g s el e T JuaiVl dplee

14 etV Aglee e ol G 533 Las ¢ ilasladl (gt Gle Jend (i il paas
;QG)LA\QA&@TKUS s e Capal) (e Y

dpaddll Dl 1.7.2.3.1

(Jindll 5 Jusyall 8 Aliiall Juay) Llee 8 Aglas) jualially 3lam s

Sl o agalSal (8 osaling ol AY) Jeag Lee 40 a0 ld 5 530 Cap Lu€e )i Caans
252 = [25] sl s Juai¥) dlasl agagh il

Al gy Laa Al g 4505801 2R D) 5 gry AdbAall a8l pall Sl HaY) Cum e o) V) s -

o3 L sty ) bl 8 CaDsY)



67
Janll g cil i5 alaian s oS8 5 anliiy Lo A glaia¥) ) a8l Jaay i 3E0Y1 &y
lalaily al e 4y Gty Lo g pa)lall ) Gle glaal) de ] e

e Slaglaall Jis ol o AY) ddallae axe el sV

AL A dala (0 ) AGS 8 dal VS 2adlal) 5 Le e VoY) axe 5 Cilegladl s
Adaal Gaiad ge Jeall Gladl ) (5352 Lae e slaall i i 49 533

il slaall 4y 55 ¢ Jols ) (s e 21 o clEdlall 6 s gl Al 6 g

abaiill ¢ 2al1.2.7.2.3.1

1159 = [23] bt |5 s pall asdaiill JSuglly pat ) S 3he

i 5 by gl s GLbLl 7 gy pe ) gam b jskie (oala S 25a e

GA“)M e Jay)

S s Jeat¥ ddee Lg pad (Al A Y] Gl el Cua e (aadaill JKel) 301 e
(e slaall i 5

Jeaid @Ml Ul s Y A e i 8 AUl il il aslail) I EGY) ae
e

A ig deaadiall galls desd 58 ) gl s clelaall (585 A )il 35a g 220
SUS e Jladl ClSd oliy AUl 5 Adlad) Gl

lediai g Clasleall pen (& Jae ) Gam ae led )il o Cilagleall 3 )0) 29a g 22e
csthaall (AL Leany 55



68

‘;ﬁ\ iy ‘L}LQC b Y sz\ S22 Aa;)\g\ 4_,#\ Lsk’ ?L‘: Ky Ll c\-?ﬁ-'*‘ ne -

(A bl e Glaslad) B ali g Jilagll Cun (e Lald et

Al Gl (3.7.2.3.1

Gob JSE L Aaesall JAI3 lsn 3l 4 Gl ) aainall e il aal) la anis
12530= [25] 5 easla sl clelaa g

Sl Jasi QLS e S da g Cua JlaiV) dgdee A ile JSG Aal) dagda of (AR -
CASliadll o o8 Slrald (Jiinad Jib (e b i Uad 3 o g8 480 il 5 dalias

AR s guin B Leailig sed 2l Aalal)

Juai¥) Ay graa ) (g5 2l adl s g I8 343 5S) pe o ALl ) 28 paal) sl -
Lo A e A (g HIY) andll ol daliadll b Liad 5 gage @l g Caliall 8 ) 8 Lagi

Lo )5y Sl pranal

a0 Gl Banae Calal Gaiad Lxy GAl 2 colaall dead) o 58 La 5L
el 8 deleadl Aty lad L) 50 Lealais Aledd) o3 Ay (JlatV) Adee 413

Cdaal) 83 ) et o 505 ) Y1 s cJuee Y

b Ll Jeadll 138 b 4] 1 ki L JD& o

ahais cdadadd e b A dssgall a1 L iy Gl Cailla gl 5 el S

G sime G a3 A Callas) (a8 g oY) Blal angl a5 alE 5 4B, 5 am iy

il 2yl 3o (Jysatl UEY) ccpAdlls el AN (Gysatll ca AplaiBY) Al
sk aay g ddall cilEdall

re L delih il CluaSall (e dlen o Lelan ol Lo dussall 8 Gl Lalis
L ] (W e s clalad) daadly caled (e 4 sludl ALaiiYl o2 ki clgd Gy 1) Al
A 5ally calatil) & gl e 3l Sae (38 5 g Ty A0S ol



69

Jandl (58S dgany ye g dnan) JSaTae 30 dus sl Jaly Sl Jeladd i LS

e alea L@.‘.S;;‘JA,J\@G:;L& @Uat_l\d u}c}ﬁ\u\}ulam Goaaiiall
A yie @S gLl jplealle deleadl (S 53t a5 Cilelaall A 2aad il Al il
Ledl sy ol delaadl ) paial | jama iiad il 5abdll 5 ¢ clulaill g day il ¢ delaadl i ol

83L8N G il B it D0 e W W A 8 Ale Ll Jlaiy) ke ()
Aol el g ) et sai Jeadl (34 o] 480alia pdad delaal) eliac |

s Aamlad 35S ) e led A Al Jals el @l il ) AS jall o
e sl apa g e Jead Ay )yl 3@ a5 pS,l da cadll la)) delal) 3ad
Y o) 5 g LS Lae don gl g 20l (38a% day W it Cilelaall g o aY)



70

2 Juaill
4 )0 BaLAl AbdEiial) (o9 11 g asaliall

g Sld) Jaaly daleid) els dald Y agle 8 Axilall gaal sall BLS ol

Y Il Ay ¢ shaill y Gy Wghiad Al Sl platy lalpd g sange sAY) & ilS

Cileasill JISET e DS Gaed Ll LS o el y (oY) oIV 8 el Clgie

Y el Janad) 5 ailand Jate ¢S shall JRalS dad ol Jalae Cua e CEERY)
e s o) sl 5 gald haas e Jsandl o Sllh (e Caagll

Lal «JsY) Campall 8 Balyall 4 p0al) s i) 5 Guad) (amy Juadll 138 & o 1

G Lo s Adadll Cam (e & guim sl T A0 il Sl g gy plall aal jeas 4 Jglad A

o el ziai aal GED Gl A i A cdalad ulae g adedy o) ANl e

el ol deliia A LgiiSa 5 Wy g0s 3alal AdEud) Clga sill dd e 5 Bagall (Gaad
ALLED 82 g2l 5 la) sl Juemdi IR (e A gl

Ay saall Jes alia 1.2

Ll Jalas 8 Wl 255 S 4 )laY) dleadl 3 sl & jadl s Sl 528l s

saldll el cu e aaY okl Lle b3l oS Gllaid) 13 eyl a3 Sl
o=k ya¥) 1 ccplalall oY) Ll 455k Jeadl o Loy Leihaidl L) Leaseda (e 4y JaY)
Al AN 2axT 5 & g sall (g 5 O Leilid e Al Adbinal ClalasY ) g il il Calisa Hlly)



71

il dwle 1.1.2

g Sue mlhias & Leadership (248 4alS of gad¥ ) i L J4l o)

A g LA} GELA:!;\}” e}lﬁ‘—j wﬂ.\j\ el:: GA 4:\‘)\.3?\ Edw\ L@A k_\.é.ka (Sﬂ‘ :\.u:\‘).ﬂ\ ui )J.C c‘sul.:\.m

B Adlaciall il yall g iy Hhaill A i€ Jlae W1 5 5 )Y ale 8 calanl Sl duads Jsa
Ao JSa s oY) &3 eliall Juad) b 4l

salall cay s 1.1.1.2

Gl 8 1 ek 32 ) eldde 15AS ol gu B iy yad ) 18 Sk (Al s (5 S

oSSy Lo gnge IS Lo ok Jaall SUE Lo sum e caylall sl JS 3 0S5 Al skl (0

delaall lulady Gl gl by chaaddll 5 Al I dadialy Al ol il dea )l
il das L Lady o u AY) Dol dljady g LYy il e I8N 6 58 5 Leailai

L o s A Apad 2l A8l A Lol " cAlladl) 50Lal) 4y ka8 ala 1975 Fidler <y -
s o jidie dee Slail (B o AT Galddl e ol a1y 3 sead) s am s (me padd
8 Lo Ll il Jony Aleliie Joe Clelan dgay 3a¥l callaly laia pagadll 4ay o el

26602 [26]"52330 Aualais il Gial ¢ gla3

& oAl o Ll G o(Aalea ) A el el ae Jalaill (4 o 3343 Stogdill <o -
gl Lo agin da) e Jidl aniig elac )5 Alain) WY1 Gish e 28N e de gane
@ A Gl 5l ol dlee e L o) oy Y ad & ey cdand B (pme sl S L

[27]"dendl & Cme 1ok gLl e 558l 3 AY) Jlaal s ol 1 sl

@Y Lzl aa gl e 4a s Ll 3308 e elaial) Gl de e s ga & Gibb Jsis s -
lladll 30l ) Chagy 4aclue e ST ol axlgs 2E) Gy eaddll Jeldl) e S5 s
." i. ..~n

.

Mo srds Al padd 43" Al A o Cay el O 2000 P.Druker oy S -



72

Slecpdd 2l El Y cpaladl 3 @Y1 Jga A agdll oo Ball) o 2001 Gonson s.» s -
&1 JSy elaY)

e e 344 Ge "the art of leader ship "s:bdl (4" 4US & Ordway tead -
43 {;MLI Jgan g (pme B (S ead eladll g Gl @ ):u'\..:ﬂ LI L_SM\ Ll
170= [28]"sla

tpadaiil) apladill Jeely asiy 5 calaill Jals A0l Aaday G jlay A1 sumall lld s SN -
[27RAE 5 S ,5Y)

180< [28] Ll sf delaall ad 5 sl ey a5y c25 ) Ll g 28l -

GAY) e s laY) Gl i) Qe (8 e padidi o il (63 olag) Laladl) s sdall -
cLaBY) die dpen )l ALl Jleials o LEWN, AlalY) g cpae o £ Ga8adl

.08u= [29]3, 5 ral

Liaggda Jrad 4 HlaY) 30l pialill g o) pddl cWsa Gl i Gl g DA 5 223 ()
O dadla DAl Al bl 3 3 o sl 13a 8 s lld @lld e g jlcal Jae 3AY
[27] sl s I3Y) LSAN Jla ) G Lele Y 58 AN Dbl Glls

oo e o el e Al oaddd AU e 8 Al gy add o ) G -
Ay

ad A AY) e Ae game doagig sl lef Al J8 e cpmadl (adil @l ga c el i -
e Agan,ll ALL e e D3 el dnBse Sy Al Bl & ey o Calaal i
el ALl Cilgan il 5l Y laia) 8 Bl 4gdaes o) Y1 e s

aagiy okl ef dbls J8 (e gl paddll Glld g ooyl mal — M padl o -
D85 LS cagle adil) il e 8 4l i) g acae Ciloal 2 s ) Y1 (e de gane
b Al dday aainy 415 agile dpan )l ALl e (e )3 dnaie aSany @l e Db 4]

Agans ) aihls e ST adsll o 5 Lo oW ged 4ol



73

— eadall oAl e 8 J5 J Wi el (B oY) Bl ge alisg (g laY) pui ) -
A il G el ailala e adind S L a5 0a o Apen ) e Al
W Oy B La g pua e

costl Aalis e s 805 o sl a1V e il s @

AN 13 i el Al Lol cdzal 358l Al gall 13gy s catall il 5@ f

s () g Jads AN LaglS (e (5 81 5 ylaY) AN -t N
el dhle J8 e Gume padd g byl 2l G Gy el e o aodaio Ak g
Slo J8Y Vel g § 8 adiag Y chaae Cilaal 368 gad 3 ) e e seas dpal

coadtll ol e Aaudad Bay adiag 43S0 daen ) 43Ukl

O N sa Gy 5l ade IS Gy i) Giag e g 2B JS O J sl (S WS

5yl sl 2.1.1.2

LUK i 288 63 laY) g 338l G AN b Lad a5 oDle ] (Ba Ll ST #liady
pary Jua 55 Cua (257 0a [30]paall o wlall sl e 58 50 (e Lils 38N Jlae
ek pdl e aling JEl) o 1997 Fagiano od dugiy DGR 3 ga g I odialll
Jarl) Bany @lld aay Y IS b aal gy Y AN Lain dagad) (Saad o) Y1 (e 8 ) aly
al e @A Fagiano osass 4l (Al A el 8 Galdal) 458 jLae A (e Al
50l 585 ol Lea sgios 5 Y1 Say Jasalad W 6 )5Y1 5 Jasshad ¥l G0 BANS el
Lo sulaal) Jie e 43,08 ol 4ha say Gl ol o sl cn AV DDA e L) o1 e
Ll iy 3 yrall ¢ )3Y1 A lie o W) Ol Ll ol & 5301 ol LalSe g 531 aa o JEYI
A4250a [31] ST zesad Lo salad¥) 5 58§ gay Coga 108 5 Albse Juand ki

I 3 Jie Wled Wy 58 Gl S Lelad il glaall (8 5 paY) @iy sed 28 L

&t Gl 5 condl 3alal LoD Adjaall 4d gme JS ool 05 alen e b L

oaligs dely gl Ja Al Biay S s O un Gl Com sed cdime Cildaal
sacliue o 5Ll b (o AV DA (e Jlae Y1 6 o 3,01 calS 1) 43l YY) Fagiano



74
AS yidall dy5 0 (5ai) LAY dals @la o (8 e S LY 618V o AT

Lagad dagall ORI B Jiady sabilly 50 o LA o (Barker 1997) s
O G Gdinld an jay LS il 1A o 50l degwe Lai bl e Laliall a3 )aY)
1299 [32] GJL&S sl 4 (ﬁ&d\) ad)

paadlly o8y B 5 il 6 68 el -
st 5 iy AN Ll Jand) 4y ) el e e by ) -
m\&wﬁw\m%éaw\&mw\-

Ben a8VAT 5 Jeally gy g8 5 caSlall sl g oYl S Jie LS
& owall s JWY) 4 Js4 "Carnets de leader ship " sabdll dlae & Lad ela LS
43y yhy cLEY o5 pad” i€ 8 Québec 4xla: " warren Bennis" 4Jjay! sd&l
.030= [33] "mmaall sl Jady 218 Ll dania

"The deference between managers and leaders is fundamental< the
managers administer « the leaders innovate « the manager maintains
the leader develops. The manager relies on systems the leader relies
on people « the leader counts on trust the manager counts on control

«the manager does things rights the leader does the right thing".



75

management: doing things right
Sl

Leadership: doing the right things
294l

CBIN P RTINS

Alua
RENITPRIN

(sall Ay 8 Ay
¢ eSS

A

gl

skl

ADe g o) i sk
2l a5
913kl 613

o) @Y St o A8 A 585

Au= [33] 5 lY) o304 19 A8, JSG

Ody ale salall 3.1.1.2

e Jalai g8 Apuaiil) s Dy laia W) ashel) A 3 ) 05Ss Le od o 3@l Al o )

odill 3ol B b Al 5 o LaiaW o glell Al Al (de L ganian (8 Jaads deleadly a6l
Ll 5 Ll sSa e 1588 oy dledl J) oy Y same Hsal (A cdelaadl Sl 5 4y il
LB 5ol W ) J ot dal e (B el Apeedl g dpale 5 a U S0l (6 Lyl L LS

:350= [28] ail

Aol of (A L dualad) iy jlaill s clal a5 e Jad s 4l Jaa il &5 ¢ o3 3oL

Lo s dede (e b pallall Baa X5 5 e Gy yady 4adl el lead) a8l 8 dlasall

Coyzy aladl SAN Lag aledl s Lo W)g (s AN o glal) 48 o 45l 243 aleS 30080 3 all = g

Al Al 5 dpaddll Cladlad Bile o iy cll  alin (335 Leadi 3 alla dul) paadl e

alall Jalal) (Y alial 5 jaldal dpalall alail) 5 ac) gl dac de (S il 5 &l lgall DA (g
Andi Gl 5 5 ¢ JSIY)s gIY) s o4 s dand LA 5 A8 jae CilLAlA 5 Ciladia D L Y




76

et aie doalal) CulllY) g sald) 21,2

emlandl Y Sala AS) Y SN Lgasgie of V) salll 5oallsy cledll e M

aseia Ce ok Al o 1) cdlall del @l Camy (S0 Al Y ale el (o jSaall
Al ) ¢l Jacaall  eladall ol @)

Ave A yae A3alal 1.2.1.2

o) o Lod Loy LIS jian (g5 ey Ade) a8l IS (B ccilalil jaias clldl Lgd oS

B S 5 Y1 0 sy llal) Ayliay o) siall gl salall L Ll Lellas b je 1agl

Gl a2 LSl adla sl Gy oS A bl 3 jlianl) @lli b je LeS cdilidall plladl
1502 [341A00dl agil el aa jLia]

Lall 3 jlcaall pac dalall 2.2.1.2

ﬁéBjﬂMEJHQ\}[MYL} M\jﬁﬁ\jw\w\‘)ﬁs‘)w\ RS &L\a_ﬁ\
#w&wwd}u &_\.In.u;\)n a..JA Uﬁ?j_ﬁ ‘L@A}jﬂé}.&dé&\ Lg_)uﬁum J;iL@Jk_tmm;

e " s 5 oS b gl

BV se ol pal (90 ddlall daliaall Luiig a3 dalias agd
i A lad IS (e 5 JSS (90 0 50 oSl 5235 O
_:\_'1\.:}“} 3l G e anshs DA s U‘

(s 3RN sall) Caagll Slad) i 4umild 3 sen s g S Cajay

O3 s Aal 3l a il (s Awds o) 1 ) Al a3 e o e 8 RL of 2El e Ky LS
cléal) ol caially yal oY) 23 e aumdi o) <) e B Hayg o, TBNAY ac) 8l g dumidl gl
1602 [34]ASAll Ll a6 s dswal) 35081 Jia Gl 4dde



77

3l o) 5 jlaal) yeae a3 (3.2.1.2

:‘TL)JJ“ ‘u"bjn h—““ ‘—m—bj ‘:\":33"“ dﬁ :‘-‘A:’-‘An u-d\é-d\ eUn-i 47)-11-1‘5:\}\ EJ\J:)(.\ g_\SJc
Azl daliasd aniig Laldl)l xlliadl o seudly Jiaii dalad 4k gl (i 5 @) salall 48 54l
Lo Al 8 Tanay €0dal LS cagildlSa s (il all o) Ludif 50 US) CilS

Alaial) Jxy Lo s g 3 padly d3id) 48 jaall e Aliadia 3 jlga 3 laYl il jau Jsi WS
o LS Sy i) A0l 48 ey alaiaY) e 5T 5 ) seay SEN dpad Sl ) Al 5 Caal sally
270= [35]dendl s

Glo G Age 55 50 4o 5 Alaga L)y Jaally w3l Y (add SELS 10 phaM] s

(oo W 2o 3l 4.2,7.2

e ol g A gall L Lledl 4y 10 canaliall CulS (o sy JaadU dgileg )l 3 jlandl
el e g Aa il ALl A gl o nall Sl sy bde ataxe 5 Jualidl) and caad
G e 0oty (philad dge 8 LS axy Lad | ganal agdl V1A Y1 el ol
Sl Ay yshal ¥ 2ee e soALK ) Al Caagds daadedl 5 Auadl) ol el g il i)
AL AL shall 3y a1 s ) g A gl AR Jie 4 ) Cualiall Jadl julea g s

daaSla¥) 3 jlaall Jla d35Ld) 5,2.1.2

&ﬁ;&dﬁﬁ\)ﬂ\ ch&ﬂ\w‘ﬂj‘u&;w}(ﬂﬂ\ dy}\d@.c&cﬁj\dﬁg_f\&)#ﬁﬂ\o&gé
EJ\J;J\J(J:J\ :\M}H}sj\ dube@uéj\méc‘guuyuﬁ‘}.(')]\ o8

See agllee clala glad) e Y ) Jue 385 1(adus ade 4l La) S Do )l e b -
ol dag) Al Gad o Wie Al ARG J50e Al Gadg Mae W g e " cipEl Enaally
Omea Gle Adall daaddl 3 cpldall Gingy 23l g 330l agde IS " Ay A Lo 4 Gad g
Tasay 2805 A3l ale sage 85 oY) il " 4y o Slae aSaal dae 13 Gang il o) " 6laY!



78

PAJJL&J "odg S :L);}“ ‘59 ela WS 3 uaill g KA (Joadl i e el Lo Yy (o) o)
o g csgall G pATs (sl WS ay ySU Jgu sl (o2l (S8 Jasll ans Tanay cdal LS ™ ja¥ly
& el i cliaall

3l Cagd dua e Alll iay GlbAll (e pe (A WS rdl )l cAN dee Jd -
G Al O A il Gl s B Lets s Al pal a s adllai | ) glat Ayl
OS5 o sl BIAN 5 daa Il See 4y (e iy (s gy IS (il sally Jlanll s 3Y 511 (s
el sl Aae HU 1 ahy (5 cagian () s Lo @iyl Cpadl (5 laY) @ L) e a5 Cany
"Jaally 1281 5 Ball slamd (81 T gadly L Vg ool S8 Glaludl g "W 51 Al sl (gag
a2 Tase s bzl cd ) o ajally slilkall calladll fae )l (pa s 5 (35 Jdll s

ela ¥ G L Juai¥) sl s A gall dad ) il ) i 2gadl 138 85 15 5aY) gl 3 5oLl -
'&J.Sﬂ\ ds.\ad.ﬁ )S}u U‘ Lﬂ\jumu»dmy Q\S} 6EYJ.X§ il ua.:}s.auj\ L;ﬂbu Loz
Adall il b sl e aa LS el ladiad] s Sl e

Cun S 458 je Vs SIS sl g Jaiil 5 HlaY) o) shat Ala pall a2 J8g 1 onlandl agall S -
(b gall Al OB Baiall LS 3 5laY) 8 3aaa cullal b e LS gl aug ol
3402 [35]....48 e 5 Gpldally BY 6l Jee e 46 50

s e el @l e a5 g 3alal il b 335 LaaDlal) 5 jliaall 805 1S4
e 1B ()5Sl can sl (LAl 5 aladl g AaSadl (e 48 05 el sl § sen ik (g A84A])
235 & g eledll die 3AEY L0 LeS alidll 5 deleal) lSualinn Al l (V) 31530 o 228
& Ayl Bl g Y s Sae bl asgde Dliay i e sl Gpaludl e g g Leall]
e ol Al alialls (salaall Guu s S @l jliaad @lli 1 65 il diay JlaeY) Jlae
T e Sy Al s Ay 8 (s ylaall
Adg e 2ol 8 (35 eluy )l g Cpldall A Gus -
L) Judas 5 Jandl apes ¢ aplaiilly alaiay) -



79

el Cadill g o il plaia ) -
AV 3kl (e Aleas 5 ¢alaball JSLia Ja 5 66 1aY) Akl s -

paladl jSall 84, oY) saldl) 3.1.2

solY) ale 8 Jiedl shaill Ladas o ylaY) Sal 6 Lda | s 2oLl ¢ guia e 24 0
fek Led ) il s

3 O 4SSl 4l (1.3.1.2

DT alailll Jani A8 5l Jumdl o g8 5 (ml 81 e diise 4850380 A jadl ple IS4

a5y Ao liall Sl dmg Ul LS s jels ()5 Apans ) il i o Allad

ST (M) lelaiill 4y 5 LS e Syl ) skl g JEEY) dlee iy By el
.650= [36]4k A 5yl e

Ll duynall sda Galliad ey dolY) 8 duale sdie alag) 4SO A 0l Cagd
Ao Gl 5 2l G A ) Lpaadla s (LAY Lea bl Caguy 2aLal 4k e @S
O80ea sed 58 al) Al Wb el 8 (e 25 5 Aelda Lga 3l il 5 8 gl g Slagind 5 5ol Lgd
dalall 0S5 Lds ol SY1 sl ) Al #UaY) we Lok iy (5315 (LaY1)Anle
Sl

Jarll Claal s Jlasll (g paall ST o IS5 gl 2n 50 Y s gl 11 (i g
sllSl) ae o335 44alisY 8 (37 L [28] ackaiill Calaal an i lail L 38l ey 02 5m
oalady Al Jalally calad Jlaall e g le i 3 58 Jeall Canlia g ol SYI1 5 dlall
g Yoae IS dhlia S8 AT delay allasivd 5 00 jh iy Jend Calaal g 4alis) 5 00 5 g
Jaall Calia 4 e (3 [yl o ay JS00 e 5 S us



80

Aileay) lEdall G yae 2.3.1.2

(iila gl Lasll g dlladl) 5 ZUY) ) 58y (al 81 e drise dplady) lEdlall 4 s

Lo oSe (A cagyhll oda ol @l glly daas )l e clekill JMA e V) 2% Y skl
Ao ) Cilaghaiill A (e iy Adladl) g LLisll G e 55 il il 5 ASau DI 4y Hhaill 4y gl
dolaad) af oy i g aaad] A8l agidau g Galaladl Lia ) 40lsY) Gl A jae aaa ()
Al 33y () o o sm 138 s i adamil) Cre Tk Ve s Ly Gl yie W glalal
el ) sam sl sl calalall Allall iy sinddld ol 5 528l ADLe Slligd
BaEN 5 Cperiinal) (o ABR)) Ao g o dairy Jerdl b il O ey Ay (6 sl b
Aledl) YY) s padll oda Jla 8 alae o 38 5 dasal) g ol i) Bad sl die o
sliact s (g pall s B3N o ) ghiiall el sinall ¢ B gadly adlgall (g pally daia¥l

JSS aulal)

ol om el G L) Laldl T ALy cldl) 4ok ol
Cladlalls dhludl A e Gaolad Y 3alLdld (LY 3001 (o Jay iy [27] s s s
38 A alalls Gl ¢ il gl ol s Jalall Cilygine lo Lla iy 8 Loa o Gl A giaal
38 S iy Gy Oy suall s 2N Cp ISEYTs oY) Jdi s Jsad) e adiad Bkl jian
Ciloal 5 A sl il ] e W) Cpey 134T ) Al pia dlae 8550k pe ol B bl A3y
DAY s e Laaaal 068 ¢ 050 Jsime il ()5 Cplalal)

g orssall g A G A8l A A jaall o3y Ay oY) salall  SlaY) ael)
abiill ol andy Ll jiep bagd -abal— ASha dalad) 750 Jardl sad gV 5 (ulaal)
I T d i 50 280 Glals by

AS ol 45 5kl [ 3.3.1.2

(omaldl (LA Clie d4les B aiuly Clieaddl 4y 3 el Sslud) olasy) iy
6l gludl Al jo ) dpaliny) clapanll 8 dalua) cililall Al )3 (e alaia¥) Ji5 can



81

dilasl 8" gle 05l " il 5 1alsia) slay) B uied 5 dsudall cul e Y1 5 Apad &l 43l e

.( Western Electric ) 4S5 ¥1 el &) ¢ yiu 5 48,8 & Howthorne g & el

daadlal Ay jls e Jde b hadlly Gl jall e Al Gpels HUaY) 3a 8
s el oda 8 oLl il Ha i je 28 (& glud) 5 dpad Sl Sl g aladll il jladg ¢ jdanl
Lty pda s 3aldl) Dalail 1S5 LS slully dpaddll algll e 2 dul y el | S b s
Y Akl il kil oda aal ddylall 4y ylaill g el geal 5 i gall 3 JaY) Ay i€ ddlisl)
A die X! Akl Galel e cpla a5 s al

Lokl ew Lol Akl ALl g [27]4S jlied) sal@ll Jaasy 4kl 38 ey LS
Al o ey ulSed) g A o piSll 5 ) Lgaas il col il Al el s2a G yiedy Y
(change) i (e 433 ()] (Kay bag (s AY) il e Laia¥) Jal 52l 5

Gsing Ja¥ls aladia¥ls Jeall b e il 58055 5 shuall ) el ol cae s 38
(g paiall aill i pe il g olaiVl 108 e sl 30 5 il 1 lai cluay)

ClEMNall A Hog 5aLd) bl s 3 sadied) Jalid aal Soludl Jaadl ey
eelaall Aty adanll 8 delaiay)

Bl g8 Ahpaal Ayl 4.3.1.2

) A )i g andail) (e Lma Je Ja deadl ()f aodains ¥ @bl e d3aal) 4 jadl S 53

D QY ¢ Mall Uiy s i) 2oy olad¥) ol 4y 500 a8 Ciela 28 g capkaiill e 3 5aa

A0S ddai) Jaae diwgad) Jaly Je el ddds alad GG Al jo e 2 Y Al A el oda
840 = [28]pekaill & Jenll

Slel Y e @4}3 (::\L.UM 3 yraa SJ%QGBJL}::‘;AM\ Z\Sg.ﬁaj
csinb o)) Galaia¥l 5 s Y 5 sal@l) Judesll & audasill ol 3al c il Y15 il g sasall g

Dlsal el Aadail Jiadl Jay cadae | &aal) 3 )0 A e o 2nall 1 8 i
zasaill Gads Ol Lgy aoday ) A e 5S35 A juald Lo 30LEL (3laty L U c3aL))



82

s jall ol 8 @ jeda LS CagHhall IS Jial 20 g an 59 Y Al (i Ledl LS caadinnad) (ool
Al oy \gihels Je¥) Jlas 4 claldll Lai o @S sana il ja il s
o ALLAY 83 52l 5,13 ubeas S Aelica L) o g Lo c¥laall L33 8 ALaladl il il
SIS SV 3l Ly slad dadaty 4yl bl ds (85 Al 5 allS 3N o Jaadl La
sk (s AT (I 858 (e 2 Laild (5 AN Al o slall 5 Jlee V1 5 o) qoaial 50 (1 g a5
e Flaial) il y calaiy) g el kil JS Laiay Giadl 13 Uaes Y s

aolay) saliall Alladl) | gdaia 2.2

Gilal pall g il plaill 13K 3akall Baaadall Jalaadl ) G ks cagn Gl 134 4

salll S 8 Qe Sl 5 claal) dlaa pal) L Jlaedl Sdaladl e IS5 Aalal)

€ sasal 13 b ocdyhill Gl as e A Jaall clalin 8 g ddl 50 dlledd 4y oY)

) shie o 4gl ) IS A e o clalan¥) el aal Cangiud i) sl dlee (e 4lalld
Al Ll Jusdl e Cand) 8 Ll s (s laall o3 43l oL

4 )0y 3alall daaaiall clalay) g Jalad) [1.2.2

aal yoied g Al salAl dabine Jalae A5 5alAN Jlaa 8 dpalel) UK <) 0 )
14620= [31] 25 4 mall Aalill e lal i 5 Jalaal)

Cliall Jea 4kl o2a 8 Gl S 5 385 :Trait theory cliall 4k 5 Jas -
JGal 3l Saa 3l sl

Jadll el Solall baill anad 8 Gasd a5 :Behavioral Theory &S sl 4, il -
e gall Csliall ) il e K 53 a5 0 Contingency Theory 4 sl 4, plail) -
S i el it ) 3l el e

Q\ALASY\} k"_i\.m\‘)ﬂl ﬁju\ J}Lﬂ\ [EETEN Jalaal oda Gy _‘55



83

Gliall 4l o Jaae 1.1.2.2

AV (amd caiiay Vg dg 2al ol BV Gfial) e vl (ol 81 el (IS

e LebuiS) (S Y (A A5 ) sall palliaddl (e de ganar (22530 pa liiels 308 1 535S ) 5al

Ay copdil) pe MU el duadd Claw @l o 4550 o3 ) sacae S Ul iyl

G adal l Gliall maay A MU cani )l Mol s Gled) o S5 8 el Galial

dxal e "Stogdill" a8 85 dia 41 Wase O muald (b e HEAY iS58 S e V)

S el aal of Wb a8 1974 Ss 1904 Op Le bl L 3aal claw Jsa Sl 5o
2630= [26] & Bl il 8 55 a

A& ¢ alaladl SlEaY s el All Al aally CuSill e b j0al i dpadd Gl -
Azl 5 il

Ll ual o 4aall 56l o) sed hliall aSall ¢ Glaill amy o \SA Jie il il -
el

Tead ) el il 5 A laY) ol Al o slall dlaeia) Jie dselaal) < el -
AL 5 dpelaial) AS Jlall 53 el 5 o ladl gdadd

dendil) daall g daaall o daial) 2ol 5 ALK duaall (alladll e Al ) dd) -
oY) a5 Ll

Solull Jaadll 1 2.1.2.2

Az 55 30 aa Jalay Lodie 28l Aledps Lo ¢ gua 8 2aa Bl 4dlad o Jaaad 128 5
028 adl ey ¢ g yall sl g o laly 4iDle 5 salidll & gLl Jalal Al )3 olas¥ 138 Chagian
A8 ) el yasl)

MC GREGOR Jdsalall Y 5 X 4yydai -
) Al 4 ks -
Ohio state sl sl dada cilul ya -

Michigan 4sda Sl o -



Blake & Mouton - 4 oY) 4sudl) -

sl 8 Y 3 X4 ,ki1.2.1.2.2

" el A Anlal) il " 1960 Aiw 4iS & Douglas Mcgregor a8
18402 [29] L et landli (Saysaldll &YX 4 kil sy

e 33l (3 g0 agiiig g il ZUY) jalic agdaii oo A g 5 b1

o ool aeS sl Jaamtiy cpelladl o 3 jhandl s 8 gall Glay sggen st cang il *
POt GHENEN

Adgsual (& ey Y o gedall 4ady (A e JauS 4RI pa aa Jalad) ¥
oY ey ysare dldialic 4l 4l Glay Gl Juady

Dalise Sy Gragioall pands ) dlee Gia ok aa g Ae b dalall ¥
Giyb oo @l @51 gly i Le oyl addanll Calaad s cilala Jaladl algd) sai el
(Alaadl gl 5 oY)

e 3kl 5 agiflen s (agililSa s cagelB) Cany caabaiill clala (g gy Al AN *
B30Y) dage ol Chaa sa 138 cagilens 5ig agillalis

Taylor" 0 & Cela Ay @alall 8 LSSl clalaiV) (38 555 4, Hhaill o2

dal) Lo aciay )5 clalaiVl oda 45 A 8 sal) aliig " AS jall g gl M A s 8

DA e jaii L2as Slgal G Gsloads asetall 1 s (peddiasal) o @l 5 col S
el T Jaall Caliadig ) Con gy aiasally oy il 4ua il

GG il e B s gl Ll o X Aokl s Jaadl A g

an s 8 Ol Adalls Al sas LAYy oY) Al e adauil) Cana Gaiad Al
(G al o 3] e Jilas gl i) o g ll (3

delall asle (g yalld ey pall s utt N G g ) mm 2ag O mg 4l i X A e

Loadll ias Lld Ulas dga s (e gy i 2ad Cmas age glomall Cle 5 o 0 Se 8



85

LL{S\ é\)&\ U\ LS 3 palaall Lﬁ\:\;‘sﬁ‘ﬂa_:\& Vgdan ) ‘;\ ad 28 cL..gJ}'j\.SS:gﬂ\ ng.i::ﬂ\
s Jaadl daal e aadly ol ) caldadl o) AYG o el Jda ()5 ol SYI o
Jlaall 3 gia Bolea g ) A oladly |y U g5 Can bl (i) o8l 5 Culag p88l) o 5 dald (il dgl)

Gan ¢b_Jay) & Alal) ClEledl A yue cofied il 3yl & 4 kil saa caal Y Akl -
< sLls ¢ Participative leaderis Ll s:U8 73 sai s 458 s el Gl 23 gadl) rual
el O dgan ) e s Aanyll Clegdatill jelai oy g L8 Aablll ALl 5 &) juall Ja)

Odlalall Calaal g adasill Calaal ol il

Xd}m\.mtpscoi,gﬂ\sﬁxq‘)b_:@\ pﬁhﬁ}\.&ad&hz\&#\ oda hela Mg
m@uﬁJtdﬁM}uMM\ Lﬁ‘)(‘JmYuu cgla&uﬂ\ 95))3\35.1.3]\ CJ}AJS\G@.L:JJ
Apall e Al g g0 Al i gy I aN da)

DY Akl alal 8 e ddes D.Mc Gregor ok N5

seall 5 agalll X b L cdal iy aallS sk oo Jondl b danal s Biall gl o) -
REPSL LR VR W I | 5 ISP WRPPWEN |

Calaall slaily 2 sead) A i s gl ) a cand Cliady 3l 5 dpndid Cilda gracall -
sedi ) Gl ) (Baail 35130 5 papadl 5 A Aga gl e agu s Sy 38 3 5V e danl)
Aalaidl Lgyl)

X Akl Ly Jeasill s SlaiYl 5 il 38e L) il clElSlly Jadi e Cilaal) (3 -
Mol dla g 5 ss ol dllia

508 Aan de jge S5 Caldall dad 55 () COSA da (8 SEW g gl e 3l -
ML;Q dgdaa JSQEJ.\ASS'.AU_\.\»,;SJ uaa\.:!\ L.;c‘

Al XA,))L:.\S\ uiug;céd\:tsj\‘:ﬁ Y & X‘;Ad.mu\ Uﬂ\"ﬂ‘ uijaam.\\_\% (9
G Lo g5 g lmalls elaadly Goadia s (Bla) L5 50 4 Gud Ul 3liS Jlalud (538 Jaas
bl s 538 Tt Ly Y ¢ S e (el e g Ayl s Bue oY) kel Sy yad e 3l



86

Cldan 5 28 lala 5 calaal o JASil (e g g Sy Wi g s ASaalin Lead AllE Lol i

s as B AV ol jial g A8 Jalgie Cal yic |5 alasll

& ghall Al dy yls 2.2.9.2.2

Aadlall ol dkalull e Lea D oaldll 3 saill i Caaly Guaey 4Ll o3 pllas
Cued ()5 5 psiid Gipg) S oGy pall da giadl 4yl Jasey calll LSl )
zisall s e " o) sy Yl " Robert Tannenbaum®,” Warren Schmidt "
G ST e Al s ey o Vsla s 1973 A Jlee B 3 Jd )l Gasla 58 3 sl
&) Al Al il Rl bl 6 pa Bl Cpls Jady Dle agdy O 8 28 Gl aclus
Logir ol (53S0 b ol jiepa U SN ad e el cVlaia ) Aaps (g e (eliie

Ll dignld 4 b Oy el g ald
Adlul) aladsii) Ot 9y pall A0y
o= il )8 B e ALl 253 s 55 all
BBt a%) AV diyy juedll W8 BNy sk s (s Janlly
Al s (558 'S dc ganall  Lgdmagaa
SlalgE ) aal ag]
DA

.65 (i [29] o shual) Alulud 3oLl Jalail 110 o8 ) JSi)

Sl Cajla o dlaldl aladia) da Gl lely ddlin Llal 7 @lia of daadlj

Erg



87

A5 e O 058 L dd o) SIS (galadind T -

A o) Joa 2aly Ve Y 88 8l 4 iy 5 o)) i Jaluiie Jaai -

A atadd g 4l of W) ALY OIS Gy 8 7 ) el of Jslay Jaai -

DAL Al Bty ad e 4l 05 e 30 Joamill U8 Al e 18wy aadll 12 -
el

dolaall S5 ol (g b Do U] Gad) 755 40 sn (B 4mmish e ga Ll Gy SN -
pele Loy e gl

Al (e IMA e Gl £ 55 deleall L8 ja s Akl jiaall e ol Cijuaty Uia AN -
uliall Al delia delaall o allayg 3 gaall 4z g

JSLaall (et Sl (o delaalld ccpugy pall 4y all e (5 5 da j0 adly () Laalll 12a -
e ST (5 lie) s¢b L dcleall ol ja N 25ay Ru dels Slslja) skl s L s
Al a3 8 lad

O ) Bl gl Alalo Auljall Caall Ay jally Jaiul) Al & paas Y s
A GuplEall IS5 JieY) 73 saill o jliie by bl el 23 sadll 8 Juadl) 23 gaill

4o A8l g e o daala Al 50 3.2.1.2.2

8 3l il padinall il ) Alle Al e oA sl o Blall g dagad -
dagall b Y clid iy 1945 diw iy ) S el saaidl GVl sl ol dxala
LAal 2l of ) caald aEl Cpaey aalS a4V e Al clEdlad) S ol Jie W
WS S Asy pe pe Alalad b B2l oamy lglud 8 ) 8 e et (S (alias
3aEN e AV Gl aad i 8 dagal) i) a5 aals ¢ ekse e sy of el
S u.a‘);i 3ald sl Cagi 975 )09 aaall e 54 u...\.t‘\.:\m;.ﬂ\ ClEal) Z\AJA.J.J} el ‘_AL BEgY

. 1250a [28]c sl s 8 A82Nadl 5 dagally alaia W (o gz 30 4l agS b Caa

8 Lot JSI 4l malas dagyl Al ) o i il 0y A (G Jmall ¢ gz e
D M) JSAN gy LS 3al@l b dala



88

Tagally ixiey CHEMalLy (5 58 ALaial Bl 13 5 agally e alaial

plaiay)
CHERll

la dagally Bl (midie alaia) | egall e alaial s cliMaly idie Lol

el Sladl Alaiay)

v

A

12602 [28] sks sl drala s Balill Jaladl 117 a8, JSA)

ClEdally alaia¥) ol dagall sai U (o0l @lolu & oDel day Y1 Llalyl of Gy

Al ddle da o e il 5 dagall Lo S 5 o3 Jaaidl L adaadl Jaad Juadl o) adl5)

& Aagan ) s Le dumdl 058 gl ol ldall Lia g edille (5585 Cagas Al
(JSS adall Calaal (§as s duss pall Tl & ) el 5 i8Sl

<els "Jane Mouton” 5 Robert Blake - :(Managerial Grid ) 42)13¥) 4.8 -
1982 4w AS.il) sda & s aldl A "Michigan” dasls Sl jal ) ohi€ 4,51 b2a
(e ) alily alaia¥) 5 o(Ragall) ZLEY) 1led Cpony

G 3008 Ll (5) dusad axd (il 53 (9) a3 JS (ageadl) 138 anidy



89

A
5,03 (9¢1) 5,03Y1 (9:9)
97 gl Leleal)
.
aLaiay!
6 -
Oy el Ll ey
54 (5¢5)
4
34
2 _
1| &L s,00Y1 (9:1)
Al dleall
12 3 4 5 6 7 8 9
ZLEYL alaay!

Apadtll Cipen Jaludio 38 (Jony 4o (Apdudl) dieaall 52U (1.1)

1AV s e degad Slady i dalusid) 3240 (1.9)

Aagad (Biads dgusy ye dald) G o)) s Bl sl 33U (5.5)

Aagally 8381 M3 Y Aped 01 1541 548 (9.1)

CILEEY) IS S cpe B ae Al o Jle 3855 (Gl i L) 521 (9.9)
(BA) 75y acdi il Bl 5 dal e Al

On o Laa elaad) 5 B sl g8 235 dudl o Blake s Mouton Jsiss
Adla 318 7505 Alle Allady s lis



90

Bl Jaaal 3.1.2.2

oy lall o Cua cc@gal do aadad i@l of Jde Jiaadl s clad je @l
i g 3L (Liay) e CaBgall 5 5 jaie algall (Y WA ekl 4 ddlialdl S
Lgia s i gall (alliad s Ayl o (g bl Taadll () 5 ) 8 sl @l gl dniny

1967 "Jlué " "Fidler " 3 dlladll sa0a) 4y Hk -
Ll g fsall 4y ylas -
aladl) sla 3904y ylai -

" Fidler " Jatal salall 4 )l 1.3.1.2.2

4 Gmoe o(sal@ll Gal Gagshall) ol Mrdsadl” 4 gie LI sl Ve ad S
3oLl e Jrad Riaa g gl ad il i JS0 Jul e A5D0 ua o) ) ) jedie Adladl) a8
278u4 [26] (;A} :\.CLQ;J\ u§}o &J:\.LaAJ M Ll““j’-j\ b.J.Q} PAIPY

"4\_.\..4.'140 " qSLsS\ é}A 3}3—
Angall 4uS 53 f ol -
Al duad Bl ClEdlal) -

1121 (= [28] Al egl) cilagi 1 il e

2al 5 (a8 ga 6 Jladll DA Cageaal) 28 5 2l BN (e Akl dnat o aodaies Y Ll -
S JSa 2Al Ll ey ) ) aan OF o U ¢ AT Gl g 8 XS (S Y Gl Sy

sy Wlad 0 sSl 2IANL sa55 Al gall o ()18 4 g daial 5 algall () 55 Ladind co g ]
AN J8 gl e e Jy e aadasill o sa 4y i) s3a Lgiaa sl AN ) 5aY) (e -

Glo ol 4 Yl sl L) e 4y pladlls sldll Slad) (st gl 8 pSE) de -
el Auadd 3 g L_;M\ 9541,335\ C'J}aﬂ\



91

G e 1385 Al Adn ) CapSS Ada) gy ety Bl ol L Fidler " Ak -

Aoldl) atiadd et e Jed 6D Jaal) Ry s o) Sliie )

O S VoAl oAl damll (ady Lo 8 Ay kil s3] Cga s ) CIAEN) e

038 pa Ladd Jelity g2l s 25 13 (S Dl dpad s caun ool &y ) dida o) A

Lagie Leali) A (g 4kl ilalgn] 8 33 V5 i Y oda o e Lol Unad laxd d501)
sl haadl) ailiad g ol gall Sl datay lana

Cargll g sl 4y 30 2.3.1.2.2

" oo S35 Mitchell & House ¢x JS () Al jall ol jyghai & Juadl) as
sl 5l el die Gl il clalai¥) e gl A0 e il 4 Sl ol o
@Ay Jurdll ¥l () a5 Al Gy pall CilaBsi g Bl (il DS (G 53 pall Lia |

2030 [36]S) LI "3 LS ey

3ald e |l BALEl) ea sdl L) rAalE Lladl Aa i ) ol o3 5 ks &
d:ua;ﬁ\ EJL}E} cZSJLiAM

O o S Al iyt dids ol (f Sl 2K A Hlaill b el e il Gk
1110=[29] Asidas) Aelidll 5 Laa )l A (e Sl IS 15 jail (g pall Andlall ) g
o adsll Ayl Ad g peall 4y kil Jual daa g le g cands AL agl& DA (e Ladl

gmdlall

i) e b OS] aaly 2B 8 S o Sy il eda o 30 iy ) B
O g 2AlE AT Caiga 8 lacly ol 1S Ui (il e 8 e e 05So Of Sy illle dilis

il Gy s AT ) el ag AT () i ga (g0 4S slu aSG



92

saldll Bla 5y 04y 5 3.3.1.2.2

Ssle 33aal sl 3 00 s Lgisn 4 Blanchard 5 Paul Hersey (e JS aaixg

Sles daall e 3580 e lagie aadien adld dy syl Al gda gl dads il o

58 e Lay Cimy goail) ey delaal) 5l s 5 el 7 i (5 sie ga oo Dl Ly lEdll)
Aclaally o All dpedlall g Jumnll g A 5 puall Jand A YY) 8 il DY)

Jakall slis 5 93 (et deleall g saldl cpu slall 5 60 Ayl ke Wudas liall) i

059 0S5 Al e 3 pdapd) 358 Al gl alal je Il 8 Jakalld ccpall ) ae 48D

Slad) b el e alaeY) aokiing ¥ dls pe b 4Y o amgll 8 (W) ol

Aledy Lo 485 3 dagally e alls) alaial () 6 Ui 5 A yaall s je (s 5ell & o) 5al
(S @) Jalaid) ol yiaY g A8 4aia 13

i day ) Jdhall day a8 68 dadadly sl a5l )y e AEaY Al je

Slo Aie 4l ge adny i Sl Al L) ABLaYly andiy ojsel e ol dime
(G aa sl Gl gl ) s oy gl el (3 cdabis of diama (50 Ay RN AE 5 o) i Y
LSy Bana Alle A phume Jaady Al dpadd dndil Guwsd dpalad sball Jany @y 2y o
G oalinn) 5 degal b pmidie daial s o) e Jabell cpall B i) sl g Al
o2 w3 daly o cany A ol @) Ll ) Jlaialy Joi 5 (a2l aall) D)

) sal Sl BA) sl 5 0 AL clgaial (5 siua sl Ao lead) Bln 5 9y Jags a4yl



93

Sl Sal)

vY
L)
S\
£ 5l et
I

dagll psile

A

134 = [28] 52Lal slia 5 ) 93 1] 3885 JSA)

2\;;\_\3\ 3.317335\ waj )ﬁ\-’-ﬂ 222

JS O AS jile aud @ ) Jsasll s el 5 3alall SO Asilall cly plail) (e ad) ¢
G o)l Qi Y ) e Calaial) Aaalill 33080 Cilew s das a5 Ak lalasy) Gl

LAl b s Y B Aaslinig b A gnd el dlli e ) iy L

[37] 25 ale IS8 clabaiall ol il sall 3L e 3 Jaaie daSae 5 l) ga 3oLl Ak &l ya
:99,=



94

alaiy () oy Lo 5 cKnow & 48 ey o sy L cMust Be ald) ade 5% of ay L
.Do
(00 5 dl) el W) 5 Al Gl g i) e 58 il -
(Ol L -0 - A geda A A -
Al fo0 sl [ Y AuS 1o 2ay *

Agelaia) Als [5a 5 T [Ag sima 5 1 asi] any *

o Gl 8 gl o agme dalaiy ¥V sed L 5 28V G Al GBS dga g (o ying -
Al A8 o o 1AL W ) gry S 1Y) agde ) I iy Y 4l LS sk

Y sed dilaie 45k IS IS5 Hgel) I ek IS A je dapa pSEl) (8 dlipa -
Laiu) deel Ayl e 0 ol panY) Ak sy ) bl
Wk (i ¥ Al WS Al el G "lee s M Gl 4) due gange ARl Ll

(aad) Aagie A8 yay Sa) La) g Uadll g 40 il Alain) | ea "Aiiag) 0 "
Ao A 2 Lad) g S 2y Madlas]

Y gl G s e AU Lemn Jslag s 02 sy <l 8 2 Y e (il dpealy ey Y -
agied Adlis g agale 5 agie€a it AN GalaiY) e 5 sl 8 adiey 43 Galill JS i

aeS i Y ails dulusY) agilala 1385 4 jill agliUA) 5 (il dpealy 48 (e A Bl 4 -
Gl aaia s agS Ly 43) daladill eCang a iy ¥ G gl s 8 4 LS gl sl LS (o ghabasy

perdl 505 agilalan (o yiay g an Hlal Cilea g ) adion 5 agen 509

www\umuwﬁy] c&\ﬂ\&iww\wﬁ‘ﬁd\:}j\ Jlal) o) -
(Ol Jandl) ALK A g punal) alaa (e daiise Uin gl alpaii o) | Jasl) Jal

Clabain) P e dary ¥ L0280 380 6 4 Gady 4l e awds ) ey pad) 2l o) -
Adizg ¥ Sl Gl By ASjal e 30l sadiin A3y k) s of Cudi 13) 65 ualy 4 5K
DBV e Caiy g dre Jarg e JS sl LalE ke 3Sp adleai il 8 3 Y ey e

567 = [38] el & axaall Lalail 4Ll



95

Lo gine (55Sal ol yialy 4y 50 UK o len oo Alle Jicpusspas () sl 58 Allisa

pladiny) 3 oSl L eli S 4 cud dulaall " "Henry Ward Beecher" Js& WS

"3 gall CM |

(Greatness is not in being strong, but in the right use of strength)

@A il sl Aeall &5 adding ggd Ml padd A @l e gl Ggilaiadl GiE)
daall T Llal 8 g

Y osed aeSon A el sl agie IS e Jalaid Aa) clalall s A9 0 e 4 -
e Tl i) o1 gl JS Mg (S oy 405 Way o) JS el Ll 3@l aaiing
Al 530D ) Ledaa b il da lal) 4K ) dylal) 2aK1)

Lalls sl Guall O Jieay LB Lgidled dllie e gl 5 22gil slad o Lalad alay 20 () -
IS alay s dlad) dia Latlus Laldas ay 43) |, L Ty Lo Jaidtien Q) (8 e 13 (5 685 3 53 50

-:\:‘N‘SJJ‘A\&"J}JM

Y s il (agiyy clbadlally ) g2 dagdancal g Ay 4l il Sl o) -

568 = [38]Jsiusall (udiga g calada addi se8 Gl gpanal

las Tl (S g 5 Y] ) J s ol sl Japdasiil) o (o yimy el 238N () -

e add ged Uhall 4 jaal s jua 288y V1A (el o8 DR 3 ga g (e 20 U

Lladll 4} aay 121 ([3OLeiiad oy aMal Al ¢ Sy Hdy (P o sage padd ) -
Al ga Cangl) (&1 dasid Gl sa W1V " Hervey Mac Kay! Jsé Ua 5 el i)
A dream is just a dream; a goal is a dream with a plan . "¢ o g dbs
and deadline

Ll Y G S ledn s Ledil g ands Cun o Jolay 63 b malill S -
1 .5680= [37] Lt Jladls Leansi Jalaill (4 Al i 5 dliaga b s2elud (il



96

Aclaill s LabuaaiVl g ol V) e olud (o ja %
o) i (A alas

3 Gl el GllET 8 dpdag) Slaladl o S *
Led Laali s paa g 33al) By Blaa]  gda *
(Ol 8l 5 Claplailly 2 *

Male S *

ila ) Jalas Y=

b)) A lulall dead o Jeny sed Gl 75 Jaall Lo Alls ) o (g end) B -

‘Sjc\)(.\ ?G-EU ?G_AGJA 5gd cel._;u}\ﬁ\j

dapaall Gl cana o @la 3 g 28OS me ey o (30050 Ja )y malidl S -
Lo Aalal Gl gl

C A el 88 5 glanl) A midle (add ga -

DY e g ccanliall G gl 3l Aaiyy 6 )il cdys s AeSay Gl Y ge alely -

O JB e Jalaill 5 A0Sl 2853 33080 ads Jilus asl " 0 " Arnald glasow ":dsé
"daa paal

(One of the testes of leadership is the ability to recognize a problem

before it becomes an emergency)

o bl Allal)l Caglh Gagens ABlal SV QY 4l e ands )l Y Jladl) @) -

‘L,;SJL}Q)SH_&S';:AI\J;L;Lﬁjhag\&)zmx\e}@agét@sj}zwmwo}s:w)é“_a;@_!\
JM\L@JAJL.»J&.ALAM\ c'éjh'a;)g&:gua';iuj;\}&.u\jiﬁdg}idncﬁgmﬁgﬁ‘ﬁﬁj

dels db 4 Ly ¢l e aly ¥ Al g Lold) olil) Gasd o Lla 2 G ) -
Ak Yoaa gl B3N (Jandl 8 oS 35 ab g Yot el ralidaney (B gall udic
1070 [37](.. ) e pal) BEYlall 2l (g M ¢(Jan)



97

& dandl Gulal sa s JBMAY) Calad) caleal A3l bl yall &l JS o sl ol B -
dala) 5 madl cJeall & @Y dllaall 13 o sl Ba115 ALY ccaal iy 2Dy
sobladl ass b Sl delad) daiel s Al pdls skl & dae )l eI i aall )

Al o805 8 paaall ]

Aaa gl 5 doladlll ¢ jlead danlainl) (o \SAY lgaal At &l W3l o ddea ) ddLz) -
Alpadd e & Oh,_,;gu@i all dpad s *L;Jy;y\‘;}i s eaSall e dall) 5 a8l

S LS ol Ll jians OIS ) g e 538 Jaa ol bl e Ciigh Y AE) plady -
Coeny Jiiay g ARGl Gl sl pe (331 5h s ey shie (Sslu bl 3AAEN Y b e
sl Jalail Jaad Jity ga b dasd s Lslad o il ¥ JuadY) 20l (3830 Cal Lyl caladiaal

Saayall (il g Adaimall Cog lall Aapda g a8 gall 8 (€ Jiall Caunny b e JS 6 Jelall

aoHlay) el et g alae) (3,2.2

" el 300 " sa A all Jsad a8 Aladl) 4y oY) Claal dpaal e sl )

e Aladll gl ol Lass V5 ol (38ad 53 oY) 8 deawdl dujladl a5 300= [40]

G Y @l el Al o LS anle e 30@ Al claladVl e adiad Y ()

Apaiiy dle) Llee O peal 131 ¢ dpaill y oy il g dae Y & Jadadll Aasi LSy ¢ aailly

il il 358 J)sha jaid a5 ) e Led oLy oy A pleall (e 5S4y )13 LAl
o) (B A pal) & i Lalla B ) Sia g B jaine daga bl eaddy Ly

Oy Wlad 8 aY) ualia ¢ sty (e Jash G 321G 2 gaalidl) O e Sl i
d);w(a@_\ct_bﬁ \gc:\.uu}d\‘;a.\uw""\ﬂﬂw" o ‘;Q}J_A\)L_.dgcnhﬂw""\ués
el sl Assall Jala 0 A ae Jeliill (i) g



98

ALl alae ) 8wl aalic 1 1.3.2.2

Al gidadil 5 A ) Cile Ual il ae dauliiall 5 Aagisall ALall YLl s -
Jarll bgray oY) gl (el ll5 & gllaall Z0l@) Jlee V) CllisSay jualic s -
Adagiaad Vs i) o) il calaladl ol AN dagla g

gl 52l Alaial 48 L) Llai¥) 138 5 doelaial ) g dudil) (Auad &l Cilicall aaas -
Jaall adl sa 8 sadl Ll 58l sael g dallall jualiall GLERY melin aseal -
Llee A (o LAY 58l Dlee ol A 5ally aglad¥ 35V Ala pall die clld g ddlizal)

1) s

Cilaladll Cw i g dae) H4aa?,3.2.2

el Hslassae ko dad yall il gl 4l 5 dlacy) dad 285 5 arenal Ay

Ol 5 sl A D clalaiVl s Cajledly Galatinall A8 ayg Y ey 1 mall dacY) -
_L..gql.:\'ﬁ\

g iy o) Oalatinall 3AE (m yal) Aal) 5 400080 Ol leal) Jhia 43 dualy g 1 os lgall cy il -

AN gl )38 Ay oS agadl 5e (5

Gaw i | G_‘il.:ﬁj\ (b.\A;_i..." i &Li\.jj}j.um ?QJ.LAA_!“ .:3 &“_Il_.\;\)\.\an_! EJ\AS\ d.\}ij 40 Jj.\AQ.Aj" \J :‘.’.\SA_'A.. A -
dli ) dnsel Juell ebl o aaddlly a@lide 8 Cajaily AS5all 4y s @Dk
.930= [41 ]zl

Soradl dacY) Hdas 1.2.3.2.2

agil B 5 b S8 G ity agh jlae £ 5 i Leild 0S5 ) sdke el s

Gl 5 cale IS5 5oL Jand dalay dloaiall e glaally Cojladl anas 55 JIA e Ay Sl

osadl iomall sl dde amiy L oald IS A0 Lyl Al iuY) el
1100 [41



99

laa) L) Al Jga Gpulad) cile sleally 2181 3 5 3 sy Apudand) 4 pall jsas -

ool gy s Ay oY) bl g asalially 32N &g 3 ) e s AW A el ) gaa -
LaS iy dmlie cdadadd (e st N 4 )oY il o)) Cpalizaas ¢ ) all a1 Gund 5 Jalall

3 ae Jalal) il ol 5 candaidl) @ gld) Joa Lkl ) il glaally jsaddl 138 3 adays 35 &
Alabaal) Caha ¥y Ll iisd Jal e e leadl dga sl o) d5 ccilelaadl

AplaBy) ablill e Al il gleally anall 138 8500 Jalay 5 1 A0LaBY) 48 2l ) 5o -

a1y Ayl pash B Audlid) A a s cBandl @l iy clblly (=l (55
le g el AnlaidyY) (g ganll o (AalKill g wilad) 35 iy lainy) cilbaluly

e lea (1 apusi s Cplaiaall sdall Gt ) eaall 1 Caagy AAED A8 ) jsaa -
il 5 i) asalia &l o) g (Agdl g ¥ Jlac) G535 A (re 40adll agil )8 i

Basad g OEY) e Ao Tl gl Gaiady oY) & Juadl @il a8 ) g0 Le oo Sl

L) ) il agagd (Baeady 33 Jac Al Qb sall e S e Al 48 jaall ) saa -
iald c'é.l,gd;j\ U_ﬂ:usﬂ\} 3\:\;)3}.\533\ Jdas ‘5_5. dalall Q\J}Lﬂ\ & ?QJAIIJ 3aL ) 4\.@3\.}”:34\}

Al o Al shall 8 el Sl (5 53 daSay a5l il Hlle 8

el il Helas 2.2.3.2.2

CAY) Gle slil S84 Hlay) Il ~lad e lae DAl o 48 el jig 4 Y
G OSG els Anbal s ol fgall Jia sa cobball A 8 D Caladl (S, 13

: &LI‘JL.@.A )k

Cr B ) Sl s Qe e 50l 5 cdanll 4a) s 0 DAL aea s &yl
107 0= [41] =l LYl



100

G o) 5 agDISiiia agds il e Adlidad £ V) ae Jaladll e 35080 a5 rdlua) Ol jleal) -
Jiai Al 3 el O LS cdge JS5 Ala I8 8 auliall alal) Laail) aladiad 5 agadl g
g Lady ) 5 4l Cpldall J s () 90 ) Lo ) gl ¥ Cus (gl @) oY) Aleld L anlall jeaial)

. adalay

oY) A ey dg gy pag SN o bly A Gaadiall Jaall dagda agh a0y sl 5 el -
il s @ 4l LS i e (g agea) 5 Lo pe Jalall Jgay (31 51 cad 4t 5 dpalall
il CBgY e b g e Jary g Lilalliia g dlisal) Jesll

L i) 2 ) sall e e dba 5 bl Al 3 pladll A ) Jseagll o LS

o bl il glise Calida (8 4y Y salall Ll 5 e g A ) 3eliSD 5 el (s gl

dealse Al Call dpasiy copull e AN JiaYly pagl dall By Bay cugal

Aladl o8 G oY) Baal Juadl s s cdad 2l delia s el dgeaiadl Gad s ol

Adl) 5 488N agd) fge 2l g ag) )5 agilaslea aaail 4y ) 93 ddiay A )35 Gl () praad
liald Led o g5 elalat Lgd e gy ) sl "Rick Warren" :Js& 5 13 da e

"The moment you stop Learning, you stop leading "

(Saill Helae 3.2.3.2.2

Jue ) Jlae 8 Byaall clgasdll )y ¢, pmsl cladias 1S 4 a slac) V) oo L

VI el Y 13 5 ¢ 4 s Ahay A el (3 AN Gl g 5 alee B Lkl sale] el
Ll g 5 dusell AaiiY sle) o 5 caaniey ydiise it 8 Jamall ol alladl oY

3 yaciall 3oLl el 3.2

138 5 ¢ s AY) AnlaBY) Ldlaal fpaca (e gaill 5 5l i) ga G JSI J V) Cangdl

s L Aalall At iyl delua (35,00 (e e e laga callaly s 18 e S Y
8 e Led L Aoy Bl Wl akasil) Jalse 4885 Jagiall ol a5 ¢l I Jsaa gl
Jazad S agd i) o O 58 aodaiend o € e Adliall ade 3G jeac 8 (Jal el @l e



101

Jlae 8 syaal) dpahaiill g dlend Cilga sl (o de ganay 1Y) 2LA) e adf 550 13005
Za Gy 8 Ay saldll e g LaS - aall -J5Y) Caagl) ) Ledsaas dun Jlee )
L 5 (S 5 sVl 7 sadlS 6 il 5 Y]

palall sl Cilea @l (1.3.2

311 308 Lgy o iy AN Cliaal sall (e Ao sana diay ok Bdbad) Jdail) ¢ g B
o AE add jatlad e K Al cblaaind ol Clea s A e 5y 6 il
:2890= [40] o Lad sl 5 Baals

oS8 SIS Dad) a5 oY) Aagiey JSH N as il 1 gl roa) ) 4l -
Lol Aoy B8t ) aDA e (e sing oLl slel dujlan (3 40 G525 i JalSia
Al 25 cagme (slalad Lo gl dee @ oy il ) Lea i a5 O 2 ey
Gaind & zladll (a8 ool s cilaaialy Jussdll FLiall agagdi e el 3081 oo jiuY
Ganays s gall Jalad 5 dnil i oliy (8 ol el 5 431 paie Olagivd Lpaal o ey dlgblon]
O AL (e sty Cun & pundll hlaa) sl agd e 3aED il i) asgl s

S ) e ) Al Bl s Jalatll s ge ddliaad) Jiladl (<0 ailall o 28l

5o pas e Oslalaly (A Bl Lpaaly sty i (e ldl Bl 1 & sudl Al -
i s Cpadlial o Bud) aSl 4g AU Gadll jlalid 5 o ealic ae e delal)
Gl yalic e daladll Ll adosene o S8V o sl an gl o il 48 & sadll 4n i)
O35 Gl el Gsda yy COza o 4 5 Lo O sl (Aleldl) 43l bl & dual 5l

s el CalaaY A ) i) Cllaiat) o 5k s il gal)

el 5 eyl al Ma 5 bl gall Jalad g S8t 3 aladl Bllaiall 546l adiny ; alal) 4n il -
Ly s JSEY) sy salshll aa) b dgade dagie a5 aaiall 3l () ¢ ga gl b
#1059 OBy ¥ agl s il 30 (e pgd (mm W o gnsa el () Jgaasl] L L)

LedKin Ja g ol slay cps daad il o) a1y e Lil)



102

dge smsal bty Auadd) @l lEeY) on Jeadd e i uidl ad@) )
UJASM.}} d..@._;JBJ (.\.Q_QLAMJA Lsﬁ M;‘\ GQ}AS\ ?S‘Jﬂ\ L’)A'BJGL»Y\ u;&}b.mu Gﬁ; J)Nj‘j
&b Sl A8 rall Leayti L b (5500 Yy s UadY) (55080 Db (A colady aglad (e

A ey eI (6 gise aaad 8 A apali A e ) sall L BAl) @ oy ;) 4 gl -
3 AN 3 ga A Lgiaanal ) (g padind 5 clgdl skt Al Jlsal autiy dulyn o saadny
N Gl siay pualic pe dpudite 4@l (€8 of 55 e 38 Bl agilys (Al padiing
W) sise ey g L) (G gaddiion La i il 4 il 5 30LaN Gl (Rlias 25 (e g ddlisall
saiwall algall s Jlae W) gl 4 il il sailie g acal 4l (o silh gy lldy b g cla )y ohaig
ol dedd diay oo 4y 50l o)) sdl re Jaladll (8 2Ll 4 ggde uaniy ¥ GG cagdl

980 [42] Ll ) 5 Ansns 5all Ao yin) 4wadd Lgguan i g Al

agmatily Lgalaiiin) e sl 308N (5 5 Gle slaally Juai¥) Ll o0 gusl o g
GO s ol oY diEall e 5085 Ll Jaae e 3l (8 aguislaal Jid) Gy fu
Opdaine agdlee § andai L8 40V Ciluwlall G seading Lalall of dalall Lilissse 8 agie o) all

LAY 4y i L Al e (B agadl 58l 0 hage A LS A8 e ol i

Fliall dlaiad) g lia ¥ GliSiul & slglay 3 Qitisal) g aail) 308 Jalay 1 laisall 4 i) -
& el ade (S8 ) g el 8 gea (g san e WS el giall Y gaill il g ) il
Sadl el s s Al @ pually aaled mE A 3 el BaLEI o) caddl (e 3l
aal Cajmy Yl e by cJiiad ) Al gal) Dl ) ol Jal e aliad) aslala
O S LS Gy (0580 O oy WS Jataadl oy ol e o) yiuy) Jaghasil) o) 5l

1030= [42] aa) 50 crua abSES (A 58 )Ly 5 daiuall () grinay 5080 Ji " 55

glagly s b 8 ol Joatll 1580 (e Ji sl agd 5o el 808 (3085 1 ol gad) 4n 5l -
"Ll gl oy MRl adde bl Le caniil ) Qo paiall Ao gene by ealed) allel)
cpgiladaial L) EWlae i gd (Al O gran (pdl) alall 4y Sl lalhiall aa (38 635 Cay il
G50 O ol o lsall Bnandl Gl latial g Leiladi gy shaiy Ledledd s Ledlatia & i
Calite & Juiil) s allad (3 sl 3 Jalaill s il e 33Ul @l dagis S (dd yrall



103

2 band giall LAl (ayil (e Baiue s dpile slrall 5 Jladl) LS daddiie alledl  jdad]
saxmie g ol Hll 5 jlal) (5 Sl clabaiall Jlall a8l g & < jeda & ey callall b ddlin k) g
¢Ade Gyl Al bplany sl pabadl Ldle 3 laas Ll Cum i ) Gl
P g g oS Agilagladll s Gl Apdledl ASHAN Gy e e iy

.28u= [43]"Microsoft"

LS clatia (e lgie a3 of (Sl 5 ualinll JS 48 Jolim SlalSie DS A sall (555 Al

a5 LRI o) ety o)) ) (3at dseal Lila 48 & oy

Leble 5 sl Jual i) Eunailly patusall p ghaill Lpaaly 52 (a3 15 shail 4n 5l -
Culla g alaill Guany ookt Jal (e b painse lasen sty LS cladd g als (e Lgtin i
O ey Tase e il Eaailly okl agamas (B ab s cdolysaill g Ay gudll 4 Y]
Ly ddsgiual 3ol ) Jsaslly Gl 8 Gulul L cppa ¥ Gliud s Jalaad) sl

320 [43]cpmdliall el e ) da glial wgs LEAY) 5 o Sanll L ) (Biny

il e 1o Y el Gl Qa5 Aadiiiall Al all ¢ gan (3 patusall gkl (Biay g

Al gial) o 3lady) g ol b Alalall ¢l ) shilly 0 iy LS dgd Coruall Lol LIS g

3 sal i giay Apalidyl ALl ) Al A8kl g il iy e Adiad ol Say Lo Lgd

owaill adll dalily skl e g e 8 Cplaladl g o Daall g3l 8 e (gea g WS

e Lol Lula 348 4 4a gy 3 Jladll Hlaiin¥) Gl aal yghaill ey LaS caa JS61 oo
Al A ol e s jasn Lad | jlas dssall 2 ) g

4 sliay Lo il a8l s )l s AidEa il ) sl we 838N Jalay 1 Sl 4 il -

JJSJJ‘).LA.\S”\(B.\SM“ .’ju;é\..\ﬂ\éc fdi\l.&, Q\JJSLM}JM” 'wz\ﬂé‘}nﬁw&j:\_})ﬁfa}jw



104

cé\jd bzl o2 ‘55 ("@S);:’ L o 4.:.11..:.».1\ yeliag :\.ASL\.G Y ledily JJ\JAS\ TS & (';QJALR_I
Oelalal Sadiall (80 eIV e W Y Led) Jseasll ol s g dani) i) Calaal g snd
"Empowerment” "oSall" saal g daS 8 datY) e el @Bl 3 lea s 48 e g 00

L) g all)

) sall 3la) dpagial Hskiias ) psgde (A B aiall LAl (Sl A gl iy
Aabiaall gl Lgadat 5 cAnnssall Aaladl Bpad) i) Aid) e JLlST 1) A iyl 4 il
gy 923 a5 (A8 yrall (550 Gulalall (ga B e yealiad o)W1 Bl 5 Casda iy lial g aldaiiaY
8 ALl ) s Jead i sal) g clilSall daniia alai (305 ¢1aY) 8 agdle ) 5 abd sea o0
s 3l agasl (e dlae agd o Jgaandl s #L,Y)

DU 50 adke (sl Balal) dlga (e Aty dage Lasl) i) SN (g 1wl A gl -
e Ostig ) bl el 5ol aa d cldine paill Jead jhalise y COSG Gigas
[44]a e o 40 (58T adie i S50 Plal e duuiall Gajd abaad ) 43 s

.1050=

wSa3 Change Management _ssill 318y daal g daagia o stulay il 328
sailuall 8 a9 an g o " oel I g0 Lead BN by daand YY) B laY) il 5 aalda JS

Loaal) sl Cag hall (58 50 he s asll duall Bl () el il i aa gl -
Jelal) Jadll by Al Al jeaiag dlaia) (e 4djad Lo s aaiill Jadl o sgdaS (s gall )
G e S e Al 4B W el gl e AnlaBY) Glassall ia g Al gall labaiall
@baBY) LLEill Jxia) V) 4 Lay ¢ uaindl 1agd paa¥) ol sddll g 13 dabiia of Ll

il 50 g agilalaial



105

A 5) o8 daalually lll (e Aanl) doles ae) 8y o) FIVL (5 jaatal) 3E) Say g g

sdic) gl pbgiy dleall amlia ydn 8 Cliggd) s daaidall Asall 5 jal ae o slaill g o olias

13 Bl iy Vg sl (g oSy Le ) IS 3N Y1 agaal) 8 Aabiall ol gl
ALLEY a5l julea e jlme A3l dlea o LB

Osleladyg Ol glaall 3 10Y 3 jalaall aalally o ) & L8 3 jaaial) 3alall ;o3 slaal) 4x 53l -
A aaliall e B3 Aabidal) 308l ) e B

L Se Jandl e slaall Jrng Laa ey y1a¥) Glaall 8 Lislisd | jeaie cilasbeall Jii*

A gy e 23l 30 & Bl

s ) Jsasll 8 VL) Clagleall @l ik 5 WSS e 3081 i
Yl e o il Gyl 5 el Jial sill agl i g Leae Cilelaa

Cdarll CVla A4S a Jadadl e 3508 5 58 Jia Ll (8 e glaall ol dpaal St
@A Y Lo il e el ALl g ) B gand sl ) L) gdad ) il (sapt

< sl Lo Aty A0S )a 5 Al 4y Hla) Gl yiad dpad < Gl laall Chluis pgai*

10702 [44]¢15Y) dxglia 5 43a 5

el sl (g ley agh o8 aaial BEN il jles B 8 sagall a8 rsasall 4ngl -
Osasiy agd 1A deda dadaiall ol adas ALLEN sasall 50y Ak Juis sliy & sall s
11002 [44]eDall slia )5 dpudliil) o sia aaf s i b Alalall 52 5all S8 ) 5 el

abail) el oLy 8 LS 5l LgEdal S el Bl (5 siue s ) cladaidl) b g
"Jack Welch" zisai axyy duwsall bl Cily e W8S 3 Lo o il i gl



106

ASE 83 juaiall 338D ol sl g Ylie "GE by Sl J)jia" 4858 Gilud) s2sil) ()
AL 335 ll 4 gl

o ALlall 53 gall 5 o) akas Jardi s oliy & 4l #lad Baisi "Jack Welch iy & 3

Gy & laind 5 sasal) alii Jlaw 3 sl dapall sy "Six Sigma' ol a8 Y 4l

AlS oly) laile GE (8 Jaall 4skiinl 5 "Motorola” 48 é 8 dazy OIS A aldaill 138 Sisay

dalall cllead) 488 3 @l HLiy 5 4S8l ole Calhse ol Jie i alail) aganadl ciladlall

0 osmaly el 308 8 (Uil Gaw LS g ey ol AU Cplall 3500 5 Al 13 5 5L
il 5 asenadl) U CUSEA Ja 8 (S e (Lgilindall i) s 3aaall S8 sleall

b e 5 agilunse 5 sin A Sl adinall 8 slcac a&@i Al (5 1 aainall an il -
cé\_'m Gasnt e Jeals ) salldas ?ﬁ-"i g ddldil) g dpelaia¥l g dnlaidy) by Sl g Clingd) (e
Joxdi o 308N Jary 3) cpgilaiia Calaaly cilile (s ) se ile ot LaS caainall 13g) clara
Al dpelain Yl cOKE e b agall o sy i gl i by cadaiall dyail cilagi) yin)

CONTN

Al ) ol Apadil ) e JalSie ¢ jaS Lo Laia¥) JSLaall da 84S Laall o2a
Llideld o agd) Ji dgjeladl dalay) 5 (oaladl alaia¥l Jad (e Cosd 5 el sall dalal)
8ald) paatinall 4 gill Jidiys S8Rl e WA 5 asa adiaall (5585 O A 3l wlla O
i) il sl e Glelly Clae bl 4@ 3 jae Jslatil eVl Al B ) g (o8 )
s

bl sall Jlals Al Adlall Bhal) (g ginay aainall a5 ks Aaplal alud) ) Y1 X
s 5l Caiia o153 5 Tl an )y &1 cps Jlie¥) 8 @l S 2a 5 agiDISia g
Qlel (8 Gl Aladl 48 58 A g all adaall B e uliadl e (uld
Aaall COlal) Aal8) ) daBY) Uilw ge Glany dead ) Glaall Calad (e Guidal gdl)

Ll e s Jleadl clsle i) clibue dle



107

st iia Jae (ot day) s Alad) Galiaial Jle aclid Cile g pdia s glais aial) *

?é_’p 'ELAJ\ ;«LLG\ ua.m;:: ‘59

Cun (e pgd Apulie Cilaliie apiy cpilalgall Lpdimdl s dpelaia¥) glias¥) slel o *
d}‘één-.‘ﬁéj CA.UULSAL’:IM (R B_pata Ll Bl c@..\l\ .la))ﬁa.k.w.\.v} JLM{X\J BJ}#\
B 00 Ll dlau g agilaliial e

Gle Jlly )l Cluwse s ciply il el (@laall Jie dde clad jbg ¥
Azl

@YY (Ml acall g Adad) daadd el o Al LY Glpand aclin *
lalall g sy et 3 GlraallS ] il

Ol ) Baelad) 2aldll Jae g alen (0 JalSSe JS V) o L ALl Slea ) S )
Ao A B3R5 ) sie o o) Letie B (A e gl s alls Aald g i S o) g
33l 3 jraall dna padll ey Lo ga 5 cduwiell gaill g ) paiu) JaS5 45 ) gia

B jaatiall 3 Iy o4 BaLAl) A< 2.3 2

gl & A Y daludl e ek b oY) Jlase b salaaly el e Ly oS3
Cleluiall 8 4i8a e giag il palic aal jaad of Jslad « Models » zilais sl
el Rl AN s casidl s Jasplll elavia) 8 5 laY) s led LY s ddiaal)
& &b s "Excellence Management " " uaill 31" (s siwe ) Jsasll (e LgiSad
ot A3 el ol Aaia

The European Excellence Management Model il 5 J3Y 553 #3 sl -
Ay 4nsy LS "Bagall B oY Y ALY Al g ahast e aglig e sk o3
J455]" il 3 31a Ao J panllAdiaal il sall Leal) aasis



108

fssal (5 e o elaY) 8 Saalll jualic jasys "Baldrige zised 1 SoeYl z3dsaill -
i (e Aipme dabaie 4liad Lo 5 siue Ao il Gupdie addy 5 i€l Doyl Cile sl Gy
sasall 3 3ia o Jgaandl dal e dsin dlas (Sope¥) el Liad 7 gy uadinll
.[46] "The Baldrige Quality Prize"

s25all "Deming”s "Kaisen" aiwal (awail asede o Jually paill JULD 20 5adl) -
s 3l o1 G e g a5 da g 8 aaay (52

dayl (zisar S aua Clussall jal an® 33l juledll aal (o y2i b Lad
Al Cilga sill 188 5 Aladl) 4y oY) aaball o 3lail) el Lgydaad 31 dpaaY) 5 A

oY Zisaill 1222

Opmiiiall CaMEa) e Aadaiall Wgdiad ) w35l o (8 )5V z3saill aladl (latall aaat

@'AS Gﬂ\ '6,31733]\ TS m aaas Laie cel.c_ Ja CA_;;_A\J ‘¢M\j UJLQL,J\ Y e

Jaxi LS cdalaiall 3 Lgd daliall o) sall Calise Guiis Cpalalall da g3 s bl 5 ) i)

Ab S ¢ pais dunsal (e drdia b A Hall ol LY ae BN Ll 5 0685 e
A eI 0l BT ) i 56 LK) Lgapanal o e

CliSadll de ganae Laa Giie sana (o8 " uadll 30" jdas [EFQM] zasedl i
Ll il 5 30 sall g8 il Biad (e dusssall S5 Al Jal sl s "Enablers”
A A) L) (uSad ded paie (< s Results” il DA e i3 Al
S & panll s YY) Jaw o a zasall 8 50l el o ol el (Baas
Zasaill Ladas LS (9) daiid pualiall (e JS3 4l Aaa) ) Jgaall Cpn g cdisi e



109

[45] - sl yualind dpil) i) a3 - (o y oW 3sadll 1185 Jsaall

O3l | gl
(gadl) = Al Jeadl) 3408 ualis ie ganall
%10 3Ll 1
%9 ol 2
%8 Claadl iy caludadd) 3 liSaall-
%9 3 sall 5 CAB)
%14 el
%50
%9 ol il 6
%20 e haall il 7
%6 ainall iliis 8 il
%15 Apad ) e1aY) il 9
%50

LIS o3 (liSeall Bl Alen (e 3aLEN al 23 el aid gy 53 0l Lla ela g

Dldiall il axtiis cedleall s plalall slim ) Lganl allg biaall il (St a5 )

g2 saill Ll L) (3 QAT s (e agal) B a o Jpaandl Ao o Alls 8 L)

Gl ulee aladiuy "D A" eaY dwuwse gl Gish e daliin) A0Sl A
A daa A Gilea plasiu dAalall (93 73 gaill Lgianaly



110

Baldrige Y zdeall 2222

Jm\_'ud\j d';q,d\} ?L’d‘ dl:u.d\ ‘_g ‘5\)};\1\ DJ:LE:! & de.;ﬂ é—lfY\ CJ}A.J\ ALy
sty Cun @A el Baniall LY Gl 8 S alial zasadll 1 sy cauill )
Al andi Alae e Lgy o8 () Rusnsall L i 3 5lad anly (S5 5aY) Gt )

iy Al i) wliall aie iy gy 5 73 saill o Cargll 85 Al dall 2Uaill G
Fonliil) L) 508 et g s 3all 3 6l o S

el 5,0 <ld Bl AN L N g sl Jga zisaill iy alia saii LS

Bl ey el s adailly paddll Abell o Med Gile ) e il

G oY) B GlEal) laiul o JSEV)s g laY) Cings 50 (i) e S il dpeal)

o Akl Jase Zlaiis el Bl s il S 5l dila) gal y dalall A gpuedl i
A450a [40]5 1Y) 5 LSl



111

dal e lalaidll ay it Gulad & jualic depw gy ) o S 5eY) 23 sl (6 iy LS

I‘;ﬁ[\ il e =Y A g\gy\jﬂé&};ﬂm 33ad

:Baldrige z3 st crus a8l palic

Leadership sakall -1
Strategic Planning e i) gl -2
Costomer &Market Focus Gl s edandl o 58 1 -3
Facts & Analysis Juladl 5 e glaal) -4
Human Resources Focus Al )l sall (e s 5l -5
Process Management Glleall 3 03) -6
Business Results Juec ) il -7

sl



112

[46] il Baldrige zdsai :2 ady Jsaall

Ll wa) 2004 Laladl [ paliall
120 saLall -1
80 Ladawll 3asl -1-1
40 dala) gl g ddlad) A giganal) -2-1
85 il i) Jadassl) 2
40 dal Yl sk -1-2
45 L) yindd  asl) (Gpadail)-2-2
85 Goadls eanll o 38 yill -3
40 Gl g eDlanll 48 j2a -1-3
45 eDeall Cile 5 5 8e -2-3
90 Salaill g e glaall -4
50 erkaiill 1Y) Jalats (i -1-4
40 Gl glaal 3 a) -2-4
85 il o) saly aleia) -5
35 Jaall dalaii -1-5
25 il g gyl Clelall sl -2-5
25 o 5ty Galalall Clals -3-5
85 Gbleall 3 ,0) -6
45 cleral)  z LY clblee -1-6
25 Juee ) ke -2-6
15 dac Al llaall -3-6
450 Jlec ) ilis -7
125 ¢ daall ilii -1-7
125 48 gl 5 Al bl -2-7
80 Cplelall =il -3-7
120 Apealanl) Lladl) =il -4-7
1000 LAl g e




113

Dalae (7) aa o A8 ) Glaaidl andi b 50081 AlSe Gl Jsandl e gy
@A e 3alall ddass 120 laaey ddati 450 1 "l dacada led SV dasll s Al
Al el delia A 830 alead (520 (p

Deming 72 (SUll 730l 3.2.2.2

Mo gl (B sl A ay W.Edward Deming @i abliy anl i)l

G Gl s o danly 3yl ey "zl Ausse asiiy o aaladl LAl e Sl )Y

e clakidl elal Guld by Al el aaaiy Baeall B, Jlae 8 dda Gl lad) (3ia
ok Lt 33l Jal Ll

dabiidl leati ) Gl 7 by Alaidl ) gal s sl Woad Jady ccbubudl -
&JAJ\EM)‘\L)L&J‘M‘JP)@MJ‘W}@MJM\QM‘)

Aol g andatdl) -

Jalail 5 e shaall -

el Laasl

oyl el -

L) 5l 5 80 gall s -

Leiaad Culld 5 83 sall adai & deadiidl yuledll Jsliiys Jagaidl) -

adal -



114

Zlad Lurdl) 30Y 4s gl diasa V) o Lo ail) 300) o Jsdl (S 2aall 124 b

) sall 5 Ayl cld sl e el 8 saatiea ¢ Al glul (ol o Alalial sasad) JDA (e 6] su

ad) red Lo 1385 ¢ Alagmal) Al jealic Caline o Alledll Bl 5 48 jmall cld 4y )

& Clalall aled Hsall s sy adudl 5 QL o ) Bllaie (o il Zalaill L8 s 4 s
Al L Loy cile Unill A4S 3 a1y il (i

LY palding daadl 13 DA (e
daadl Lo 35 Auall S G oY) b Aeled il sl e BaLEN e
Aalud) alodie) G O3Sl BEad o Al saldls ¢ dawsally Gilaled o330 Sl
5 9 G el bRl Jh 8 SladY) ead I V) ada g cdga e dpan e s dgan )l

Goaldga (e el

L@.Aw‘u)“ﬁ.}ejj “"_u..‘\aj\ ex_s.d\ L;‘ d}é}ﬂ&ﬂ.&ﬁd}\)ﬂ}cﬁabﬂ\ e}@ﬂ‘)#.\ﬂ
Lelain) aslally W iy L) @l L) dul 5ol Caga) (ol 5 0a¥) ada sk sy YT 5 by

Ac giiall

A o Ay laY) bl il o L 5o Ll Jaladdl )
Izl gl haadl) anad 8 3 dpadd) lad) 5 cliall Jare
SN Sl 8 a1 Sl Jaaa) w
UV P I3 JRUA Y JEVER: I PN I ECON

(bl il () SN daaill tlgaal 4008 Cllul Sl Llal sae dlud Jalaal) (e iy
raluadl 2530 8 2aa laiW) o3ed Aanilly Aol e (S ¢ (dabuiall ) )l

4Jejmu\umu}\dhﬁ\54\_ﬁﬁ)mﬁaﬂﬁnﬂlu "



115

Al o] AU 240 Lo 5ally Ll Slae) dudee ()l rlaill judae (Sl (e
(ol dacyl m
C okl Jacy) o m
Sl g saall 5 Cladlall sall 5 .

wag ol salal llayi Aldd Aldiee A5 Cleasi snael 4obY) sabdl o WS

Lls @l ey 5 caledl Japaall g dsns 5l (e 031530 Aelia o A dal e cdalal) @l ypaciall

bVl ool 1 Alal Sy ek (pe 4ag s W SA ddll Gl pile b
QS.JLA.EY‘)



116

3 Jaill
ALY A gall o8] o ghatg yudil) BaLS

Dbl Ll ) lagia sl ey Wile <S5 Al 30l sl ClalasV) dles (e
358 dale 55 g iiad Aldlae g 4 SSadll e s pal o V) bl peia) 5 A sl
Lo sa 150 B3l ol Gl il gl 5 LAY IS aday Baaa Dpa) i) 33 ) s )

By gl A shee 38 je (e 4o ai Ll

G AY) & il el dusall e callall 8 btV Gluwsall L e e

Seany Cayiad Y ) A gl cland dgal gal ol JuadlS il il 5 el (e dlea

o sl LY el g el B all Z30 yasall 551y a8 Gl 5 olall Y Sl

o A sall Jee 38S e Capil) SeY) 5o Jglai 131 shatll day juall g aaal) Al oda

JsY) rdhalie B ) deail) sy ¢laY) jodaiy puadll 308 JOA e saaal) sl (s

Dwnl) A et A (o i AU Lal o) 5 Caaadll B plaY AN el sl 5 35l
A ) Azl G dana Al

Huadl) g3 laY1 1.3

o2 Al ol IS8 Al gl Wi i ) cilasil) (e dlaas alal a ) Lgwds 3 0Y) an

V) el Ve A jla o il il Let (8 Gl aSaill g aladY) Al e aiad culaadl

Washas Led s Lo Lo el (Al ALl alad] e s LeiilSa 3y jig (9 gmdl (8 Lg8 9 ol

owsd Slee 5lals sl pak V) Al b Y deagd o Alalsall gl paind) A ST

Calide (5 5 G (b Lad g il Bl ey L a5 s sall Gl e A0S aad yy hal
) Ol 5 analia



117

el 5l Al 1.1.3

GHJMM\EJ\JJdémm‘quML@JMuM”QM‘wdﬂdm

S AEEal Gl 1 elly Al dsall o aiad ) 55 gl daley s sall dad

el A dwsall Bla Jead () Sy Al A sall Jee a5l shall Al 3la3
aaliad)

ol 3l i 25 .1.1.1.3

Tl CASEY) e Tanls Aaaties (bl s 5ok Lol (LSualiny 1S a8 il Jie
Al Gkl S ) paiull s ABludl Ll Gy Gapka (A et dsall deadd A Sl
RPT

Gl "ty el sk Y A aa gl o N GF M sl e plaad) clale Jsiy

My dgghe AGED 5 g 5 Buee Jaadiy gal)) g ) (eal) Jady bpaiue Als il O
JIsall JS b 4 a5 Anldl 4SSl S fm Al f Aalal Bl 6 sl 55
oaall G s e ax die GG O G50l aiuY) s deganll canati ) el shall (g
S b gl Wby ()5S0 385 AaeS 5l Ape b 8" e Liewge colall (L saS Ladaia adly e

2830 [28]"S sl

Jsaill 138 o LeS cclda) yall (e b e 5 ¢ Joall olina s uanil) aai (g salll i) d
RN UL | g P

JAy Laladdll b (s cagaadly Gl aae 5 ) jEY) are SV e Al puadll

458 oo goa Y owadl S 3 dlubiie bba e 385 ) 408 @3A el (g sl

Al WS ph Al bl cilabiially Clusall J8 e dhbiae e 5l dahde dlail

U YY) o Lo sl 3500 Gl SN g clpalall 8 Gusalal) e 5 e galall 8l shaill
2550 [31TAdkaall 2y jlay) il jleall A (10 o girall Sl Alladl) Aallaall (ha



118

ik ale e "l S oy $0LES " s s G m 4
MOl 5 " Jadl) 325" G Jall o LS Lagin LA Oy cJgaal 5 e 5By s
can 3 paiall D) ae S dansall dea sl o) 04" Jeanie D.DUck  4xess LS
s sall o Phe g3 a5 el y ASeabill Ala ) 3 pund) Al o eyl el TS
B3u= [47] 12aa3 51 ) ghas

GBI e Asall (B ik alaaS paail) B )lals B aUaS i) 4 ey W ki
Richard Pascale Js& eé bl dbgbudl 8IS 4 ) @l ey o6l
al gl 95040 [48]"ae Juadl 3 sal asdl Js 30" 2 s 503 sl e Tracy Gross s
dadie Ao Jpanll b je 5 Il ) 6 dlidie ol sl adf O el e
il 5 3aaaiall Al ae Joisal) 3 Juadl (2SS

1.@_\4;4&_1:_.4.\”’5_)&\.}: i) u\md\);ij\@m@j ‘L;.":MJ cgf'al.ud}“ ‘;uaé.u‘ Al axty)

Sl 4 pa gl el @) dad ol A o w5l o) JS Sa

L 3las Glilae 5 Sled a) JBA e Awsssall Bl 4 a5 B i Jae ddn (B ) peiu¥l
Ala se ol 450 L) S5 Aleal) oda ¢ puaill bl Glinals Laa g )81 ade 5 oaa sl
sale) el 1S5 ALILAN B3 gl e paioaall Cpendl Leia AHSa el (35 Anssal) a3

AT e oSl 5 ) i) s 5all ezt I Jal gl aad il 3513 Conpal 8
Al ae SA Jaladll A (e ddlial)

ol 35 00 .2.1.1.3

asin Sl 1S5 SLaislh eyl Sl ST aw sy Vs S ol il o

Y dale Cinpal a8 o gl Ll dals el G531 A alsh o JalSS planil daa a5 JS

o) sang e g asy IS )bt Ay 8 Jadii ) s pall 038 5 clein g el Bannsa 5 (Say
Bua [49]ms3 ) dalay ced puaill aads ol il



119

¢ Aila sbea s Saall 1 (5 S el 4 sSata je Jasall 3 Jealal) | phail) o LS
L ol i€l oo L Baas a5l 935 cBapaa e gite IS Adiay s G L) delia
a5 Gl Ao gall Uia g daas Bl o g IS SO0 Adlial) op bt ciladiall 3l 320 cde
e 58y A ) sa Adiay il Lgusay Gl gladll 5 cbimandl daladl il Y (s o iy dyinal)
S sed s amy ol ) s (S JS (0 uailld AS B Wil e dag ol o sall JISESYT S e
Lios 058 lpany clgiclud 5 laalal 8 ddlide oa jalsh ey oy iy ki L
6 siue o elat Al Y il o4 dage sl uadd LIS A alld (LIS 5 AV
_____ A0 ) o) gall cdadai¥l ¢ ISl cdua) yinY)

o O 3 pmer Gl s ey Jaatil agl) ol gd el sall "mnlat Alls Gl il

seb ol dapl (S5 Lagay cCpanlusall slinls AV g ludl ) (lGY) 58 Ausussalld

Cra b @) e STy ded RGO Als 3layy BN deagll olad daglaill b iy

Yl eda Y5 (A)) Gual Gagol 3 Jead) Jal e @l et dgall 35l se JS8 cduaul
Ao pull Lpsbal dlgd oSaill il gram A all 325 ¢ ity ) gha

ST by (o wpual) skl e 5l (ol dday s AS a B asll Jlee W) A Y

olee (o (o Apmdlii 5 e 1A 8 gl Sl Jial) Apaa¥) ()5 calidily pdaiil) Baga (o Apeal

s all 38 3 (5 samail) Traal] Led Cll 3Y 5 S mopuall asll e 5080 5 cliagl il
-LGJ\:‘%\%%\)M\MU\AJH&&J

Laiall g 3yl (e aladl) madaid dssge 8 lbal Sl Lolas) el S S8
QA€ Al G eV QLI gl g gmdld) @ salaivn (g meal) ST ¢ il Lem sy Sl
Bl y Adlad ST (g JEAY) gal Y1 Juaild M ppsdl 50" xlliaay 4ie e DAY
Sy B OsSy (sOLEAY) il y ¢ padlly AN Aas) iy b Ll Sl e i) G Al
Gl o 45090 yall 5 (5 gudl dan (bl ZUad Y s dunsall Slelal 4
shoelY Adle La o oS i ye (Jaadl) JBY) Gl sise e LN Ly dlaladll
Lol s seliS V) ) 30l (o AGla) dpmaim sl sl L) (g )LEAY) sl 06 el g i
Jaiaa ) sadt galadl



120

O o Opndl Alee Gasd B 1aS Wlend Gl 45 Jid cVAN S
einll g pmdll ) 2 s Al soath o Ay el il sl a) (B Al (asal)
Y opedl L) eclly 058 Y S il b5 0mm lus oot gl e 05 paealld ¢ il
JS Lalas il UV (g g agil ol ¢ urd (Y daaliall JSLE 5 5 jllaall Jead (8 058
cpbeal) eledl Ao pall ) gadi Jia dlgalss Sy W (Al 5 6 o0

e & x Al Clgall & AL ¢ L) anll 5 Gl ae el a8 LS il L
A oSl g i) (I8 den]

Clalaia¥) AUS | & Jyeadll il puae ¢l Gl pne Gl 8 Sl sal) il 13

A ye) Basall (Aaladl CEMally JlaiV) 5 lal) 5 ) seall s Arand) o(Basuiil) 31)) (5 sullS

(Cnpaal) el 3 5 claaial e 3aS daan Laily L sagall 5 Arandl 5 3 sudld ((325al)

Al il a5ial 3 )5 pm s sl il LehaaY daa 53 V) & Lo L Aald il e Bl

g lalany Laily a5 il 3alld ¢ il 31 pe Joany Y1 i 631 028 (5 sl Lo

Tl o et oysas ardll (8 plouY) () dle ¥ saS G Wby Ay (sl
A s pall Sl LS daii g da 301 3 ) sall Cals 55 Lgie allaly dosss 3l

Lol Sl 13.1.1.3

e giia S Gl zUG sed dlina) al )l Gy (€1 i gall S uaill e
bl 5 ol dala JaSS (JB Vg ST Y pal 5 2ama i 8 AA) dlee dagi s uails
ol sl de g e nph s i US O g Cpgiead) e e gl adiy i)
Leani (Say sl ol s ¢ (5 AT disa ga dpa sl oda 8 & ik Y 5 T Ao 5ally
b s gl oS A 5 Al s e oy Apn A ilaad 5 Ay il L



121

L jal Gl 1.3.1.1.3

Sy danall S g R A el DA e ol @as ) gas S A
1120 [49] e

¢ lgle 308 ddiay ()i Al Gualdll Cplaiaall s galladl AL ey 19 s -
ot O (S il cdne Sl Cang L sl sl ibaala y Ll i G cang L o
aai clexdlly alidl et ca sl Gk sl ¢ lenl) dica g el cilerall s dalull claiiall
A ada Cpa (A (L, A8 AU A gl pan) G dlll) palis A Ll pul

(e Lemal s ol gl ciaarall (al Y1 ¢ elivall gy 5ll) 30 dday saily Ll gl a0 3

Alsee Sl el a) Glawsall Lo xiad Gl (5 siue e Alalal) el glail) el
Gkl oda 3 jfiuay daali Gland) siwe o elai dagyus duys s Gluaady
O O Lale ¢ Jlan 5 30 ) La pead cleadll s alud) ailiad Guad (3 sall 3 <Y gl
S YV Al oma Jaadly s el 0585 of b jliay ) cilaiall (el gl ol
B} Jis Y 5 lall (s Lals cala iy gy <l s s Uy cdgan b s sall 5 g
@Y il oda L hae i Und (0) Liea da i 45 5iSIY) 8 56 1S5 cJlaally alaall
&) sl OSliuall Gl 8 Sl g glle cclaiiall Ly pagad G ok e ) Sa
Gob b oY sailly claally Aandll (5 gine dieline ) Aila¥l gl i dieline
@25 "Just in time"«d )l & Ay e culluls Gk seda z LYy celicall
Oe Baaly (A Gondl D) gk GO ¢ saill y ALY Lgallas IS 8 Hlaill sale) ) A sally
owll 3 el (5 5SH L)

S jad sl Gilaa) g opaill ) clawsaly gos s Al dalse A Al cldl -
il Jleaiu¥) cyaa 7 siie @ A sall 48 gl dniia 5l 0 seda (8 Led Sl Sy (ppuadliall
@ oY) und gl saas La gl Cula g Y] Gk A Guaall dy js8 sl
68 JadY) sda b @y 1)) (Jadl) a) opaill ) Adliadl Gluwsall a8 ) sl
12 e oy cuatud W s Gl Gaedlial) () Camaaiy gy Sl ) s gal) dmaa g

(g sinall sl Adal) aagl)



122

EJ#\@Y}‘U\&\J&\@Y&P\b%\J};}A)..}r—}ce);é\uﬁjlbh;\gg}gwd‘)
058 e pas ¢ Aol gy (o588 o Ll e (s AT it e il sl

Do ey 4813 3a 8 Al 13 5 Al o) JSS

IS e ) FAYE cla o 3l Fiall 5 dpalitall L) 53 casall g2 o s gAY -
sloeSI 15 e Aol AN A1 4 clel al daid Cal ay cday g 58S Gl
(il 33 9a 9o (S5 Al Baaa Cullad 5 Cilaiie delia Laadd (8 s e, sion 550 50 ) Y seas
s Ll s latid) L say il lanT Slanly mew o> sleSH) £l
Boell Aaghy Anlill Jeall A 3 S ddiay Gluwgall 4l Al Al Hhall 4y dalla

Y5 Lalsall Qa5 Aals cadiiall Jsall (s L 53 5 gall iy 51 53N

e pe dian Lo Jie Aall Bl area 3 o) o Ao jluiall il il o2
Ly e g il L 5535 ) llSaall bl e diaall L g1 93300 (e 15185 ) Guladl) il
3,58 pail iyl 8 kil sale) Jie Al 4 deadl cullid e @l skl s ol
o OIS (G gl Gohas dilus ssiee o Glaaady Gl el Glaa) ae il gl
Jeaadl & aiaal Loy canl sall Jie cdandl 3ok ahaiill 3 dipee ¥ sad il cleliall
(Sl
s Ll il sl e el i pad o Liad Sy 18 g8l 5 Ay p) <l el -
Al 8 sl Gile o adi Ll il 3V ) okl ol sl 8 ol jal) YA (e L
Lsall e sl o yidall A pea Ll je elal] ) Adla) Jia c@Gand) Jlaa i O (Sar (I 5Y)
S il Jsan o bl (31 50D Clansall J5a e 3 a Blalie (3l Sl bl
(R el s lall) o) ) Gacas 8 G o) jals o aal) (§ gl

Ll 38 0 sl 5 580 pus (il 5 gl s LAl Al 8 L
il pall e sill Janll sl alall (i) il i clguiman clad) ol alaill g 2 gl Gams ol inly

o sl



123

Gl i ) gagi 8 OOaadll w2 OS] cgile e 1ol JB s s g soparlisd) s -
b Al g e b in g A gall Aaladll Calaal) 8 cBasl DA (e Jaand 38 4y j3a
Lo ALl e 1o (s s

Jie il 5k <y shaiy i S) Canpal (i) g slall Jaladl ;8 5 celaia¥) ) skl -
G Jalai 1385 i) Sl g ) shai s i il (8 sball Gualy (aall )kl & Juals s L
o L 5 bl ¢l Al B Lls Ll e gan | sal Cileaiaall < je LS dlgSilin
Y gaill 5 <l ) Calaa) el gall Ciny 3 e pSlgtaal cilala g il aaad

)y il a3 AS) gl 4 DU

lals Gl 2.31.1.3

s g il g Aalall b jpalic aaf 5 JSS disgall LS (e dxdlil) ol i) ells o

-

Y A Gaall JSU) (e dlea la; Lliall aas g da 0 pléils 2l 38 dsgall sk -
bty laiall ana Aeliiad dalial Jilesl diclias A e A seun Lole cliaidll (Ko
LN @lelya) sl (aliy) adaiill sale) sf Clatiiall apaad sile) (ize 3 dic Lagac
pdaiill (5 i e it ol ja) (s dny )5 Sl ) s ay Jale Jleaiad 5 dasall e
o saY) S s s sall sad qa pe Dy (Al jaas apnily (LU daa apnsdl alaie )5 ¢gladl

A18u= [49]4d sl sale) any Al dlalSiall @il jpzill 5 CGlaleadl (e ALl

i) Apalall W jualic 48 3 40K deluall sale) callaly Ly shai g dss sl g (33)
) o) 3 Alid) ililead) s Adaweal) 25 32l G Ty (s pe

owrdll (B s g Oaomee o) Jual ey (21 das Bl Cun ga s ol A5 -
Apdliil) daalll S m jal Jgad agilusnse 3S je 45l Alal) D l) e dngladll Silaa)
clbliill gan ge Ja) 5 dagall ki ana Clagiie a Cgag ady el

Bl ST Lelan 3 () el A 5830 )) JOA (e Lasilly (5585 A 5alld



124

Fusgalls sl c¥e 2.1.3

Opibial (pand (e 45K A zall (ld alall
(siial) galall Clal) Jiai jualic -

(LSJLQM\) B gal) &y L._;J\ palinll -

cgle) @Bl ()l o iEs JSG Lt G A s Ansall (S5 Al pualiall ¥
Al (JSaell dal i) iVlae A el

(el Ll AS jisadl 4l rdie W Lo S 4 dsuiall @ad Ll gealiall ¥
1Y) sl Jaad g Ao sal) RS Jlaa Jasi o sa g ¢l (3 Hla (S L)

GRE Al (ISl gl jiuY) 1320a [49] A dusally sl VL o))
o Adlina gl Leds diliia ddiay yati Ll (Gand) Lguiany (8 AlaINia a5 5 lY) Caslud
M\DMJMJSWPGAJJ‘;\:\M}M\M

Aadl Y 1.2.1.3

e 38 siall LIS 5 AU il gl calaal) 5 Jalaall i gall Bl 2aa3 A

Gl Jie Azl e a A 8 Lo IS g QBB A Lels D gas Jals s 8l US Aa s

Lelalai s dusmssall (o Lt 5iliy dua gl Adabud) () 5all e 5 iSHN ety ¢puidlial
Lo

ol sl o Al A VAL JS 8 Y uaidll (8 Lega 50 aali Al i)
CYlkily il Aagii spdle e ) 3l ey pelal puadl dalse sl Gl
Gt AL 8 (mddil) s A sl iSE sl s AT dnige g ZLauiVIS il yinY)
Gt W s e Gl Apat) i) il e o il paand LIS Bagall pshad i oLl deadl)
LeleSis 5 AV A, Y1 V) e i XS g ddaladial) CilaaY)



125

Ahiijo Ay «Dlnagds pad e ablaiy sl Lplaal dagi A ) Al LY
L) prontl &3 e el 08 Al Y i) ol Joatll e A5l 308 L
Cioh e padiin Crglul dllia 5 ¢l 8 Ll a8l Holat 50 eliSy 35l pain¥l s elilly
ol dgase Al Yl il e Al AWy e AL Y A el Sl sl
o o 1le Joshall i daw giall (gaal) 8 ol g L aladl Cangll jUal 8 s sall ool i)
ekt Al o 4 () Bags ualis 2015 daw Geadl 8 (1) A bl el s
e Clinead ol jal Gl 8 aaley JSI s ccaagl) Gl (3aa3 il ¢ e (Blay 4080y Cilass
adiall gl by Alakadie g A Clipal) o2 ClS 13) il jin) WSS mual o) Leils
laseas 8 Jajidd Wy ilagleall ma ) 590 Jiady A gal) 32cld e W3 355 Gl o4
aliall Alaa (paady 468l diaadally Al A (e Ao gana (K1 GBS Al yil
50 S (& il Cpudliall de e s saaa 3)onls 8l Lol Jlantinly cluansgall 45 oSl
G A8yl Jlaadl 13 8 sl e ALl clisally il Zalll ac) @l
O Alan 5 g day puall Ol el Alaa (e I i — dpail Y1 — 03 (A5 Ao yiwY)
Al i) Ayl dend A all (8 Dl il

kil JSell 2.2.1.3

(Db e JSG e a5l pasan s ¢ A sall 3] g0 aadal S5 Lo SN A8 plall dasy 8

AN aany o8 (3 eddge S e IS (B SIally ailla gl Camy g rdlan s pludl ccilas g

Jumd 5 clgio IS AR ) 5aW15 (. Alad Aedle cggale g ) 250 S L pom sy Sl

Loal Cajmns cdamagysay olusy b (s osds Auamsiall 8 dxise dale JS Cajm JSuell

G A eliac ) Ay aday i ) ARl Aagds Coymys dlladlas Apanll 43l g e
Ledarna 5 A 5l

Aa) ) il Alat) Aeassall 503 ik e il il sant A
iy g



126

Ll Jeaws 8 (03] saats ba gy (add S 4 Jamy 531 Y1 ()6 JSaell Y S

Al ) A sal) iy J0glle cJaladl 28l A4S a (e Garaay 5 Aladll adel | jdan xuay

Ayl el G Ml st Ao o el aY) 8 0 Y Aldaall Clysealls el jals

(o Con daalii) edy lat) dosnssall (5 U AlaZiY) (g dagas s 3 A ol Yl
bl JSagll aant 8 duld dladl Lg3ld 3a 8

Clileal) Cn anill ) ka1 apndil) (e canatill JSagl) s Joa 458l 250,01

05 OF g JSell Lasts el eldl 5 e o JSuell agall YD e Olie LaulaY)

Ll iuY) e Gl 5 sl Glaas daall uealy disssall Judiy cillaall g

soala (S5 (sl Lgtanay & 5 33101 5] Aaii 05 Y Gals ¢ BolaY) bl 5 A8

e dSaedl daasd 51 yuaty A gyl il Jh b e - sl A5,k 038 5 ((Faia sa)
Lela s A3aal) JSLEL o 58 jill Ll 8 5 s ek Al el juall 3 )la) A

iy .3.2.1.3

30 kil JSedl A ) o) e L ol ) AES o dg k) aasd
sl 3 sall (3ax cAgaiall sl Al colaiiall (38N Gl V) Balall (30N (e sleall
ATl 5 pilae A8y yhay g il Aabasl sdgy Adasi ye aan Ao jull s (e duansall SOl
Wb Ay Leleaiiy AladsV) 3% 3 55 jumat AalailWly ladity Leilpm B il )l
Ll 8 Ll 1 50 Aadai¥) Camli g s pall 3508

308 (Gald JSE Baaae Al MGy e slaall AS jay ddasi el AdaY)

Lllad (saey paS S Adati e MM Adlial) olad Jud¥) 255 pasdll waad e dsall

i1 50k s Led Ll (b Apen e il 5ild edsane 1l gl dah st 4 g cdadail)

Sle el o Jpanll Aida Juaysien 5o an)ll e Juai¥l 5 dagase pe S Sl

Al g et 5 ased) Jududly a@E Y A Gleglead)l 5 Juai¥) Jiay Cun Asssall 8
Ao 5 JlaiV) alaid SlaSa g ja JSE5 ol Y o puai )

alki) Lo Lalbai 5 3dlae Guay ownil) (Y o) s a6l Gl 3 505 50 Aadai¥) ()
ot Ak Wl i daalall puad) OF Sl (L i) el ) oY) o) 41



127

Goae ol lan lae Syl Jasg L 33 ga gl ANy e i g Aadail) adaiy 3 pdle
) 285 3aee ] aal plaat ) g Gaibiadl) elli JaSi 46y yhall 28 5 Sl e Ll )8

aasill 4.2.1.3

b an i Al 038 el sliacf WS AS ikl g dailall ail) de pane oo AdE)

LuluY) al) 1385 dalial daglal) 3 Cilga i) pend AEEN dpuilic 5 ey IS Gla (<G

O Gy @A Yl as s dpala®®y) Calaal) e lam Ledalial Una daed )5 dsss all
2602 [50] W skats ¥ (Al 3 sasd) 5 A sall 48 Jans

Ol DlSe celainl¥l oKl dileiall @l Jia g AT cailsa Liayl AN (g sas
BN Ay el Jlaid] A8 5l e Adline il B dwnt Apea Y] s28 cama Jalaill A8y g
Lazall 8 Sy Lo o G ARl 3 S 5l A8ED ) Jeal sl Callad 5 o 3 G
John P Kotter 4L Gy Wi )l ddadi je el (5 5ime Glo Jeldll de ju 1
SLSl 1 jiae 200 oo ST Case Al 5y e Wil gl James L Heskett s
Clelal 368 ol i o 090 S i gall olal g A8 5 @ Alay) ADe aa ¢ 48] Clos al)
oSay el elaly Juadl milts Jany aa (S sl g il 5508 5 (530 A58 e Ausnayall
GAREN aed e 5,08l s aall gl Y die 4l (5 68y EEN e b s

Gl gadl (AL e il L) AEIE Gaieey dpa dege AED yuas oo oal

ot adl g i pall (A AAE ) phail dpaia ga il gall Gl Jsady gAY Vg

Jadl & Js by s 8E 5 ¢ cppadl @l B il e ST Al Jlee1 Ll

el Cllae a s Jagedl QAN Aoty Blasll aaly ddla 8V, 1) jEal iSY)
A 5all A8 il il oaf andi il Jas s &y 5

dalie Ao dnsall sacld 35000 sl mdy )l s aead alai Caeli (3 48lEH)

G oS Y LY Gl jaally el ey d8ED ¢ dad) sl g ety b Alalall @l ) plail

A IV 13 Glaead) 8 22Y) Caagy Gl (il i Bae bl L Apanll O il s puad) el
Apsthall Jlee 1 (¥ 4l Al 5 i) Al die gl Jyshall



128

(3,2 o olul) 5 ylaYl et 5.2.1.3

oy o A A8 Hhlly gl Gl e adiaadl adll GUas ey 310y dadd

e sl ) ar g aaldll g o paall duaddy b A8EN LSe35y hai
Ll Blin o € 5l Ll Liadles 4885 agilalaialy el 8 il ) 8 aanic
Ll sk

O 56> 53 Cradbuall e 8l 5 Allall ) DU 45l sY) () shamy cpdll (g5 paall i Bkl
Glalaia¥l o3 s il 3l s Aladll el G olady cpdll Glilgl e Adlide A4 yhay den gl
Aanse gl A Leilan e (S cilga il

G e gl aal@ll sy clul Ll AV sl a G () LS

el A g Lol e (3 JSE5 5 elgi Y Unad Ladils S5 Jeldiy (o juai 4550

310y daai oy 355 gudal IS jae raeal sl (8 5Ly ol oy A el o S 5 )

Gl ) agh 5oy daas & el o CanSill e g saaadl dal iuY) g ddadadall CilaaY) ae

oy g e (sl (B pall O U5l (S canlaiy il olad (el 8508 A 5 une
CJAlaie g JalSia JSS el aliad Ll 138 5 s AY) aVladl 55 pally

il ~ilde 3.1.3

aadaail aalaie) Sy pilial) o3 miilin 10 anal Ll Lo Wl i g ) 45,

e ol il 48 Adida g Giat) ey ZUe JSy Ol ddee m iy Zladll (a8

aa< B V) Gaan Y il ccla.xﬂ Ly pall o, Sl cul eall 350a) g yuud ¢Cplalal)
2l JS Jlee s alga apan Jad (g iliall

(JY) Fliaall) 45 ) aaas 1.3.1.3




129

Al Aty aa e (A Ol palul g daal 02 g8 gd «padll 8 5 i Al e 45
ol Jual 1y Adlaiall ) a¥) AHS et 4 o) (8 JAE Y a g gl Ul e ALk
Jsaal) 48 prall dlaie ] Leadl cangy Ay )l aaail g (Jlae S diay jall da gladl) 13K 5 cdaladiall Cangll
Osbspmall Andiing diw & Aol ¥y ¢ paill cilbaadl ALald Al j0 5 cledainay A gally
A pedl) Jo yil Asal g Aula) adiy puaill Jis anT g8 ccpaall pull Glaay cdleal) oLl
i Aygulle b (e STy el pualie Gaal Cige Gl Jsadl) Ax a5 dagde 48 jaa
ik e Ayl dela aiig dlainall il graall Cuinty il dlee (e Last ) sl
Llall 310 Al o Gy 5l apaat A g e a&i Ul g ol a5l dansall Lladl 5 10y
L5l edamal) Juatly by Lol g ¢ sl Aglee 8 G slll L8 ) o 3 aY) 028 OY
1680= [51]40l (5 Sl pualiall (anal

A il Jual s Clagiasig 7 5 5

¢dal) s il e 8 s pall Calaal) Cany -
(il gl s glae 8 (A 30U G sllaall Jlee YL Cay el -
Calaa D Aaally Aan gl Cana Jaldi g 568 Jalds aand e WA uadl) ddee eliy cadl -

353 yall

fel S dal e Guedny i @l a g
asil) 355 pia Ciny -
Aldiaall ciloadll aaai
Adnall g5l (e dlen st -
Ayl kadl

Aol Sy -

(ml geali yn g5 53) Alawinal) y calil) 2.3.1.3

Ayl aan ey Lgd dss el Jrsy 6l zoasl 3 say undll lee Gy lidall 13a
Ana sl olal Aagdadll faue a5 (g5 pall eleii¥ly ¢ puaill AS o Al BlA Jay
A Dl syl el iy U Al il il ledal 5 5 a1 s Jalat (e W AU A



130

b cpadaii 100 dama gl oda JSA Lo JS 4D p2e 5 el pae e Jida i S 8 (3da )l
ol sk 4 by A Clgll b e ok a3 e of WS Gled ) oS gl ¢ S8
Ll 5 2wt e dla el 02 (g 55l 5 sl BLIL

il Aalal &y 5 AidS Ay 0 Gadl il glaa sl Als sl ol b s
il A (3) s prans Uikl 138 5 o yela )

(sl il 3 )5 pamy A BN (s -

Ao e B dacal g caliasd Gy -

u.u.n;ﬂ\ J}\;A J\_.ﬁ';\_

(] 2aniY ] g Ll 5588 cany Lad V) ek Y lidall 1 apely A1 aSh) 50l

S8 O sl Aaaindl (Say 850 IS By han By S8 JIb (81 sl 558 Johe B
GIAL Alla 358 Cony g Al Alas casede g age e sl 35 pem ebeal) O Ll
ouand DA (e elld Qg Gl grall das dgal el Lgie J8l 558 o5 a3 A guall g Apmdlal)
o Casiias BB ol caslie ) o uind aly dge e psdll slad agilaladl dalai s o EY) de i

"):\.uu]\QLIJ}"M@L&J}}U\;\ASHU\)@M\UAZL}M 6)#:.“\};.14333

(£ o diall Cuny) yaaaiill g adall [ 3.3.1.3

038 e (Sar & 5 pa 5185 pparil) 5 10) ada g ey ail daiia g g adaill dallaal Flise 58
bty (o3 ) LY iyl it AaLLd) 3 5] pal) g ia 43him gt (S Al
sasa Olacas 2lill (Jodll ledaly oAy 38 5ad s 3 seall &y jlaas i gaall Seay (3ol Lag
Ledada i s Lo ledal cong cplalal) il g s el alasind (fd b o JiST5 oY saiil) A
e anaii 3 ga g da il Le g8 5 LeilSa

GUA Laidall cilgall 2aa% g coddiiy uail) 33l (g )5 piall anlaiill daay ~Uidall 134 4

leie JS 50 5 (o pelall Bopdll (Jaall (38 ¢ ) and sl 345 Aial calall 5 l2Y))

Lpaphaii delun miagy sl JSAIS cilgad) @lli DS G Bl Liayl 5 cdand) sl
ol dlesl



131

s cila) 53l
el s

A

A

MJ@S—“?QJ

v
b
[

i e OS5  (1)

\4
®

MJ@S—“?QJ

113 0= [49] (Jerll 5 ot Sl 11408 ) JSA)

satall 4.3.1.3

Cal as¥) jadl s lagill e Alas BIAT JAE 5 2ied (e ) A 43 Saa L )

Jiady ~aall 138 5 2 e g JaY) 3 il ad) dleal) Sl et (g Clanags cilaal) oo

CHldl aiy) Alea oaldny g el Gohll el uall ) et ) salal) GUss
lelasll g (5 g8l Jladll g nall aa 5l

e o Al Al gpanal) Claal s 5l (550 (1 Ao gene Gasb e a3 33LEN o34
[51]pabal el ~Uidall 138 23y LS clgd Al gsuna aal 5oy uadll oL@ a8l 5 sl
:800=

ol dlaal dhaidll Ll -
ol ddee Jadass -
el ey dlanll jow daflia -
omll g s g g



132

305 SIS Cumd jame (Sl -

o) ol A pall Lagall Cilpaddll 5l 91 5 28 gall daslia -
A il ol g il el Jalall A g st -

ol Aaglia g pasnds -

GAY milaall Buliid) A3t e e all -

(5 s 18l 2awt) auail) 5.3.1.3

) Al danca sl e Sl g QU 5l (g il Gaiail Qb s Zlidd) 1

U et caalil) 4y Glee e 35 s el 18 )l 20y Alaghud) dpn )

el g AUl Al ey s Jelinll s a8 AS i) Sy (S A ey (add JS) e
AU dal el peats Al (A 5 daleall

Aaliall Ga il KN sl g Gaesd ) sae IS s Lllad) dpnia sl Jlade didas - -

(e Adagiual) dagiill B8l paaill g ) sae JS (8 i) el yal Jaade 7 pdig a8 -
e (8

Ol sy laly oLl —

LAY Gllasa (e B dolaal) azead -



133

(> ) sl e Flias) -
Sty laaill (3 yha e el
AU sl -

A A

il || Al cad¥idas | SO\ I I P E YN e.m;_a Aadaiy) Eolaaiinl

A7 o= [46] 285l i S 115 B8 JS)

A Ll .6.3.1.3

Gl yidl 45y yha g A8 HLiall o2a llay (6) Zliball 5 ¢ ymanil) 285 4y )5 o) BY) AS HLiad
Aagliddl agalsi (A AY)) Jleadl g oi 8 Alaiall 2 sall (il Jrad il giwal d8lS
O AS Ll Uide s sl zals yall
Cnlaladl o) 8V AS Hliie Jamdi g 1A 2T (o -
Gl 1aa o liel o slad (S Y A 5 A8 Laall Sl giae B cplill Andlae oy CaS -
(Aeslia) 1nsS Wile (3l o su

PR (e A ally Apalatill L giasall g oY) JS AS Lo (e a1y

Bkl uaall 5 al saldll ad 5 (s ste Aol e ol laca -
-U—")JL.‘AS\ 3 J\SSSJ ML’A C«&f—‘\ 9 ¢ )_‘_;,de"' J '&J\:@. L_,’A c&)ﬁd\ ;\SJL&A - R



134

e pedY) sl el yall) (A5 A oY) Sl gisal) S -

AN gelay) ilall e 58 ey (e STy 2 JSAEN e Gl 050 agn il -
Al a8

Gaaa Jae Bl Guwsi A S Gl e cplaad) aandy 1368 (ladl) Ga Jalad) glac) -
) agminy A Y () a8 Aleadly sl 5 Aiglalall agadany (Uadll 8 3all (o LS
ol dplee (8 (Al 5 AS LA

DB eladll 5 a8 @l jial b Ll 1 caley ) sl Al S pall JladV) -
Agaall e <y

12180 [49] Slisiss 5 8 Ala yo IS a4 Lidl) il siass (il s

oS slaall Caymy 5 Ayl agds sed cAleall o dpaadl a5 5 Jalall 1l (5 5ne -
(peie) Lpaill dleal

Lnsall ol iee Al jady LS ASHLEAD ariie sa "Cijie M iU s -
A B LS s

agxi B sa 5 Adaal) B Ly ) aals 8 e JEY) e Ml laa" ga g il (s shee -
Adaall 8 Jaall 5 Glall e ) e dpaay Gy Y 4l e Lele

S Bl e f@ll e Laly g ppadl)l Adee 5 A5l Mage " al ) s see -
Lo Aaabadll 5 38 Lol Al eand

s Led Jladll dsin 3 e Agleall 108 maal o8 a5 bl tpsld (s siae -
Cobl) pom gy (gl JSEN g 300 5 Aalladl) (e Jle (s i s g il B Hhaldy 40
(%)A-\M) JL\".\A‘}“ ‘d:).o Mia JAL\S} QQM\ Yy O



135

v

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2200 [49] A aill 5 gladl) (L1 A< HLid) s 116 A8 JSA

(Apikalal) Al (il sall s 7.3.1.3

dagi Gaaad Al g dgdlalall 4 ) gl Ol (e Alaa o) Y1 Al Glay il

Jae (8 JaY) nliil) 3okl cluailld caaaill gad and) dai GuSall 5l sl (e oA

AL s Al 0S8 O S el LIS (&) Jad) e Cisall caaiall Glaty ) gndll cx ye

OSar LY caad ia ey ang cpllal) WIS 8 ST e pae g dnludl ol L ) i

Siall Juaal) 5 3 Y Al e oas cliled Adeal) Cad 6 e ) psdll g e 55
AgaliaB®) 4piDlaal) Juadi i) s all

Gl 5 Rl (el sl Gl (gl 1 e Ala) Jes ol 1
1A dga e ) el laal Aladll g3 Hlia 3 )5 s g e 2B (Aadll) 4, 4

Aglaall 8 Gl o) U Suall zlaay) -
AS liiall Uy gima |8l Jiad ) 5 Aliaall gl 5 g sl (pali -



136

ol g o sSall -
sl Alee o ALk () Sl Sl -

aaludl by jbe 5,001 .8.3.1.3

358 Ol S A A pally Adalull a5 (A YDA 5 OV gald Wil Ly sl o)
Laa il 5 ddalid) e gliady (o2l aiall ) jusill dps 5 5l daglia ) 3 Y (e de gana
Lanaie (S ohail) 28 danpally Aalall a8 callay 5aY) 138l (K1 pliad & Lol

10502 [51] saall Aol 5 Calaa¥) e dusdliia g

Tl e oul) Flad Caigh OF (Sars 1aa age Sl s3a ol O a4

(5 e

-

)

?“'"
el Y

pslde

(A (e il jlaall @l s ddalull a5 il

Ahladall Calaal) gas Adalld) daua g -
(2l As 53) sl Lol HY) (5 sl dun 5 -

sl #las ) 8 el sl -

Gsall Ul 8 el ) e dlee el

Axlie Shladl

203 (o [51] Alalud) iy e i 17 8 ) JSAN




137

il g Sl 9.3.1.3

OpsSll s Bagaa S8 Lalail 5 IS ha Bagan oS mlas] 5 D) o 3l juall dglac
) Alanll 028 Uit g caleill AS0aliny o SiST ading Al ¢ ypnil) dlec 8

c Al g oSl Calalial 4 g sl -

Lgtias Sha (520 (8 IS bl apali 138 5 ) U B LSY (5 gise apai allay ypsil) () LS
Lo ot claliialy) aaas AN 38 sdeaall 5 ciyy U LeiaeDa g yuaill
;E;GSJ\ngLM

Adla g -
‘):\.u_\j\ EJ\J! -

A

idle 1 .

2| i 3| nssS

v

284 o [49] Gap psl) Claliia V) i 46 sins 118 A8 ) JS4

iSall Juaiy 10.3.1.3

aaf Jiay Al 5 dsssall el i A 3 WSa Jat¥l o5 o cany sl 5 58 Al
Jss oA YU ey ) (JuaiV) ASaalinn (558 e dpleall (uilady (ol 5 plaswiV) jualic



138
aed O g LS cde yuiy paasil) (g i Al HIKAY) IS JHadl Sisg s dgtie puy daleadl s

A e SEY HY) Al & el 5 Al pally

Ll gal g Juat¥l Jal g aaad -
_M‘eﬁma‘)‘ﬂ\jduy‘ Jal g -

dalall Jlaiy) & pae el (358 ddalad) B 5laY) 1o JS Jlad) Jul e Jait g
b el 8 Laga |50 i (o oSy MY dals 5 AT cilialy el (o ksl
1302 [52] Gl Glanal (10 138 5 elau 5 agi sS

skl g sl 3 )00 2.3

3,0 G Jadi Clalhias S Jeadll s capaadl) ¢y phaill cCypaadll Wl U S5 LS

Op e Sl sha ) zling susall 138 5 ) et il Lebe ) Caagl) R Al ¢ il

Gadiall 8l il dolee 2dil paliall f gealisall SLoidl a5 Al 5 sha ) shaall 13

Dunll Jalae ol el ll sda abl (551 g D350 ye eV RS B8V 5 Juadl) GgluL

Cing B gaall o Alan o5 And gy Chgm ashis yaad S 5 elungall daat g elaY) sl

A sall Al 3o a8 A (e Abagisal) daiill ) Jgea ) 4 Lguiany dallaa 5 Ll (g2l
30 Al Cilga 8 35 3k 3kl 5ol ST sl Lgd anly )

Ciloww jall as Y ).1# el . 1.2.3

dalaidll ye Ao il Y ladll e gy S elaY1 ol Jalae ol ol (alias
il pall LS ASY)y Jatadll oda aal s i all Jalil) oLl sale) &Y slae ) Jacai g

Kaizen. iuwdl ) shaill GAUJ.} }i Jaaa -
Reengineering. dwaigl) sale) -
(TQM) Total Quality Management — 4llill sasall 3 )l -



139

Jie Al Jalae ) ddla)

Creative Destruction &l il -
Benchmarking dJwad¥) haaill ) (el -
GA.\.L:.\SS\ ghaill -

s sl 4l a8y g elal okt LA (e Sy Jalae sl il LIS

dwaigl sale) 1.1.2.3

Y 5 Jalaall s alidl sl e Reengineering Juel) duxia sale) il

& ekl ol e il adlae ae selall (8 oy 2 celal) kg Cpaan) 3y HlaY)

gLaBY) LSl 3 3 A B a0 e SIS G plad Al py e lelly abai@) Gl all
clilall Jal ol g allal)

i 1.1.1.2.3

Bamy iy Byl dwaia el e @) aaa xlhiae desig) sile) Gaslud ()
) L ge pailad

sale)" 4 James Champy s Michel Hammer sl 13 Lala o ja g
L yanll oY) Gunlie 8 50S ot (Gaiadl ) Cililee arenad sale) 5 o Sall Lyl
[53] kel (s sien s 53 5a ) ¢ e ) (A ¢ e

Gkl A i s Gl s Jws Wl "Willfred Croguer " Wie Jsis
[B4]ual 5 ISIYL aaa 5k gl 5 Lalad dagadl)

A jaliall 3 il sale) lead L) 0l S5 sall Jiai g



140

A pall (galil Aanilly dhiagio s HSEl G A juadll g (o Baaa A8l pSal) *
AU salal el o e

() sl ) addall g Al cilal @Y1 e a3 -
Sl & Al i) 5 Lkl e AiY) -
O5S OF g Lo ) ekl g Al ey e il -

hae sl las) s Daae pllad ) daidl) dlea o 3S 5L 6 rclblasll ageai sale) *
Jaall JSLEL Aundae W 45 50a Jala alag) A glaa g aase Gla jde e J geanll @A (e
Al lleally Gipa Le sl Jeall oo e 58 50 e e sl 138 4y udy Lo s

ol Jamilly Cpaaill e 5855 ) s AY) Jalaall Gadla taaaill s ISy

1 Ol oS Gl st g Al Gda gl b Adlia) ) Gl 5l LS 5 siae e

a5 8k sy () 4he adgh waa sl plals dela ) gl & 5 ey gl
el ey (anli s AaliiY) 3ol ) 2LV s Jaal) Cpeat A 3 Alla il (Giay 5 (Alalid

A s llal ghai ¢ Banan VT aladiiuly ¢lld g :peaiia aydaii s L o) 635 Slaic ) *
Ol 82000 Aadd apads Ul 5 5 jSae et ALK

oo layin¥) g Jadal) by ki e 58 il @lld g e sleall Lia 165 e S i) *
O G Jelal) uaat AESa Jlad) cilSed aldie ] el i al Ay Jeadl el ja) alaic

e shaall Aladll 5 oY1 5 Ay sacls JS GV

Aigh) sale s Al sl 2.1.1.2.3

Sy AERY) YY) duigl) sale) sl e o oSy labaiall JS (b dale ddiay
s sl Gl eaza gy ) sl JSAN 5 dlend) (e Caagdl 8 Ll



141

:\.m.‘\.\.@J\ BJLG) & %

EM\ QL&M}AX\
alall el 5
FRTURIEN e

da8 gial) 4

Y Cld il all
saladll & 53 Jas sidl
dad gid) AR (e

Saaill 5 3 gl e Jalial

3140 [55]sigll salels dyinall Ciluss sall 119 28, JS

10902 [53] Al L) el duens 5ol (3 as o shus) 134 Alai]

Ao o L) 2ling (e JS Jslite ( Ledra g ¢ SlaiDl A DU Sl glaall DSy 3 -

(Y UL ) o sel) JSE (5o Bplaitl (SLigl) Jn -

AbiY) gl il e Sl -

Apanll il slaal) 3 il s aladiuls Jeadl bl ysls -

Jumdl JS8 (LI Aead (e ) seanl) dgal e (il ge Sl i a8 Adee Lot -

-&wi}

Fuadigl ale) Jal e ilshd 3.1.1.2.3

S sall JSEN 3 Jal ) oda ST e 5




142

A
\ 4

Aaslidll

il

A
A 4
A
A 4

UA.\.;:.\:\M
-~

ol 3l O laall (Buadad Gillaall dday A dlac) Ll GYlae paas

& % ]
cladll &l yhiga ) !
i Auaigd sale) calaal
! - -
! \ 4 :
| Ao U LAl paas :
i ' i
: los gl Juzadls 25 1840 :
i A |
E Clleal) aranai sole ' :
| x | |

338 (= [55] duuigl) s3le) ol shas 12048 ) <l

Kaizen o »=S 2123

i 1.2.1.2.3

O skl (8 SLLI Jaaal) 1] Wy s paivsall (el Ja5 4000 4K "Kaizen"
1 92 [56]AU ciliially auiy A sall ¢lal yy oha



143

re (501 (s sie sl delen aly sl (8258 JS A gane ainal) pyghaill -

e el (e Gl 308l 538 55 e L i) Ll S eidl skl -
(Juady) il )Y gam s g (uama g Wy shay cleaal

L 5oV Jasadl) iy gl daliiy) cladl JS L elaY) ueas & Kaizen -
Asigall (A Jaall S JS Jady Lail 5 Gna Jlae (e paily Y il

M)y JSLiall s <l a5 cJandl alii g cs oY) Sl (e AlalSie 43l 55 58 Kaizen -

}Adsud\a..lﬁs JP)JJ\‘)BY\&(JUA} cds&dpyu\)m‘j\eﬁb\y‘}}u\({by -

il gludly il ) 35 mas Ol el mludl e Kaizen ) dauld saixi -
. " Customer driven" aauld ¢8 ¢ 530 sa il & Cargtioalld

Liad (g sint Allae 3 oa 8 Kaizen 358 o Masaki Imai glal (Sbile jmys -

Kamban 25l (aad 1940a [56]sainal il ullud s pualic e |53

6 _ypall Jeall Cile sana (Just-in time <l 8 ZLaY! o(zLoy) & 4 gaall JUss)

O el ¥ 4a 5l Gyaall Cladiall gkt Aalis¥) Gauad Ay ladll Jaad) ClEe

«Total Quality Management TQM 4Llall 325l «Customer driven

Automation  (Ria¥))zUuY) 8 A0V ccilal) JEY) 2l (QC sl il s )l
ALK ey dluall

&) iy ) 8 sy aly of e Kaisen xS dalul S5 5 LS

ey ilualh sl (Improvement  ossdls  Maintenance  dbuall (e

el e gl uleall oda sk z il Wl clgeli) (e 2SUH 5 NV anall g yulaall
Ll sl



144

el 8 seisd) i) 2.2.1.2.3

il Lo 585 G @il ) Jsasll @iy g3l s Clilead) (8 i) Gl

Ot () irall g Gl s Glleadl Cpait ¢ Jdll ) ga 8 Glleally HlaiaY) (50

o Chleally 3 geaiall s cJaaall 138 &3S 5l e sa dassgall (8 sVl dead) calld

Lale 3 ge LA llgingd 5 Ald (Say dane el ) o Al Alall il dlalaid) Ay

Aia¥) paddl (e callaty collasll Cpsa (8 S (e laY) (5 priall gl e Dl 4y

z 500 Onlalall (e elaii¥ g AS jLiall ol jlgall dpaii (8l 3 )y chluzad) AN ) saYl
(Aiebian 5 Juaiy) &l ¢8) GYLaiV] plalall & sinal)

Kaisen < sl guki <i¥5..3.2.1.2.3

ce )Y Lg IEAY) 6.351“}“‘ ;a._ud\} Larall cJJ\}d\ Lg 2alal) :Lﬁdﬁﬂ a_ajlu\]\ Jaa e.liﬁ.ug
il el Goh cJeall ol Ay il sl A Jeall yalie e Loayl Buaiyg
el S5 LY aaa ¢ 5 sl g ALl sall cclanall 53 3ea ) dgalall cilul<ay)

ST aa st o3 Addd o 2| [57] dwaigd) sale) 45 )k ae Kaisen 4 )lae die
paibad Jigis oY) Jisha Ll il Usbuail bl Uil V) Gaadail) 8 4l gqun STy ulil) g
aasas (st wad) aiais Lsa ST Jlee V) dunia sale) meied (s Al Aali (il
Lag Ao pudl 3320 sy Ala¥) el dala il et iy 4l W) el sl i gai JS
el gl gl il 45 jlEe e glia Blay 4l ST agle il

ALl 32 gl 3 yla) JAae [ 3.1.2.3

ashiy Gawatd ) Caagt Al sl 4 oY) asaléal) e ALLEN 32 52l B 1) 4 geda ()
adjaj\ &J:\JLﬂ ua:_\‘_g.l\.a:\ﬁj ‘U}"JM QM M\Aﬁu‘)’\ dma %) kﬂh} 63JALMAM ;\J;\}“

[68] < )lxi .1.3.1.2.3




145

ol Ll LS oo g sl e sl iad il "0 5allny (e SN agdy

1956 o sad aile i (Jaendl 2l L )
1979 (s S (Clillaiall ae d8iUadll)
1989 Ol ys i ysa (Ruiiasall ol le s aladiuY) 48) -

1986 &iand (uaddic A8l (3 gl ol Guliill (0 428 i da j0 )

il oo 4 jliay lld g catlad i g Jpandl ) shaiay (3lati 83 sall ()] pxlitons Cay jladll 028 (a5
PeliY) Jee 3 SLiaY) 5 5ol UM 103 A5 Ake 8 s el Clad gl aa xiall

Ol el Aaiul) Gl e aaly )l -
el G (Jlasl 5 48al) 5 asall) GlEY) Jimy 1 i) -

(Vs B el e zanaa S5 deadl elal a6 ALLAN 33 gl Cay jai ) A 4ia
!l 53 sl dgray e oY1 a5 A yral pfianall Cilad 5 i e Saie V) as

() sl e Ledy ety (1993) 2l Alis s (8 S Gt o N

e JS4 32 sall Gaua Jal e dadaial) 4pilSa) e ddadladll 5y odail) s 13 laY) -
sl clillaiag el gl) el 133 gl -

o il e T Jaall Jallae (e edan g1 8 825al) e Canll Tane ol (e ;ALaLEY -
el e il Lia ) oy olgll ddinall Cilalgal

G35 2 oY) lleall aioadl Lyl a LU 53 sl 5 laY M Jalal) iy el

L Jlasy sl Julisy oY) gsine @i} Goklly Jilugll ge Gally Leblaiy Lginal o

Alds daleall 5 g3l A5 el ey sl dane ity dleall S ey Lt

Clabialy cldlice oo skl dal e s (8 Goaiies B sall (5 e @b )5 AN ayiail
. [68]cr5:3)

Lol g 5 ALl 53 5all Cilaal 2.3.1.2.3




146

s Sl 8 ALLAl B3 sall ali y (Bakai (e Y] Caagdl
o] giliall agall s gl e JEY) s CallSall 8 (ddd ) sl ae ladiall Basa y k)
et Ay )50 DG Jady 53 sall i 1 Caagll g (ablim ) (S 5 il 31 Aadial) Al

QES iy 138 530 sl e Angmaa A3k cLEYT oo el Bagall () Sl (mid -
) s WL 5 W Sl sale) ol dallal) £ LuaY)

pleall Sy o 50U sl ks -

3500 N gam sasll dlaals (Gl A ) s claiall sk @y Basall (GiaS -
el 138 (e el (5 S5

REBR P PRI EE(E

alusall ol o Bdlats acni Ay BlA -

ikl (8 Cplalall men &) -

el Gl ) gl gl g Aadlia

s e ) cdaaall J sl da DU ddads) g aleal) Julis -
sl ) sl A8 o) -

o baall Jaall aaandin g5 oY) G ¢ stadl) 3ol 3e il 30 )
Al 5 Aol paad -

el Y slaall e faliul cl el 3a3) s -

gl ) Gulat cilllaie .3.3.1.2.3

S e Lo clblliall (oary a3t Gl 8 ALaLal 33 gal) 5 510) o seia (Baukai ()
1 [58] Lias Leadlia CaBia) e 5 Y zal Ll

sale) 5 AN s (e bl A sall 53 sadl A JLaald i pal) A8l8 JCas sale ) *
G sall (8 il gall Cilaiae g 488 o ading laae g1 Gaby o Dol o Cun Ll Js
aall o sedall 138 (Gradail A Ay Al g asand) o



147

@ Oplaladl maaad ALaLAN 30 sall Bl (salaas alie i3 () tgmalisall (B guis g il *
Go Jaliil) (8 18 el el ) (Bages Gaadaily AN AR U8 (g5 e el Auanssall
omdill 4 gLl

adad s gy callaty sl JSAIL ALLED 83 gl Bl asalie Gaadaih 1y il 5 andedl] *
e Lalide 436 8 i) 50 ) Jrg Wl ol 80 e 5 czmaliyall 138 <l ool 5 iy (€ 5Ll

bl el milia

Ol ge g O )Wiwa (e daa HATN ) pall Dlaiu¥) e cargd) 1o HLEtaL Llaiuy) *
Lol JSLliad) da A Lgiaebae s dsusall B ase i g8 alipll (Gubad dic diacadia
el 38 S ) ALY o oY) dal el 8 dals

AL ) nd e A AY) dpudi (8 sal) LS55 A BV e e 1 eally mnill ¥
Dwnl) ol ) Bl A il galds b 0 il sall i g gealy Al Jlee) jdas llaadl

A gadly <l laY g o) Y Caliig o Gratl) (AT sRanliad) g ol ) *

e dalya e Gulill s ALLEN B3 gal) 3 la) i JWAlE gulail) Al sl *
Aonssaill el YY) 3AS &5 (e g apiills Jagdaddl) calacy!

ALaLa) 33 gad) 3 y1a) penia il U 6. 4.3.1.2.3

Gla yiaa @L ng Aleall adl Jed Jald je s Glilaall uess @JUAA ol
e sthaall Caagll Sl 33 sad) 510 ol 5 <l sal aladiad 2% 3 40 JS 85 ¢y skl

Aalenllf & 5 pdiall laal : dgY) Als jall *
s oY) Jlae (e 3as) sl A 1 ddeal) o 58 5l 2 G Al all Jlae s oy L
& sosiall ) 8 Jleall g dussall 8 audd



148

(gl abare llgia g ) HS3 algall ST g andll danilly a1 Adeal) o) 5 o -
B canlal) 5 5eal o) sall el Cun a3 sall e el ¢ 5S5 ofF -
L Y oS o -

d..gl;:\ ‘&L\‘JJL.\AM} Jl&ﬁﬁ\}” Quax’ tj)ﬁmj\ _)\:\3;\ (.g ?M &m t_ﬂ_us.ﬂ\j &_1\‘53‘\}“ 8%y
L lind ilaaall 5 cilatial

dalead) Jalat 2400 Ads ) *
Jalad a5 520 () el apail el () Aol e Apbiadill Lealga s Ledle) ja) aaady el
Guanall dalas el Jilas cAlaadl Jagdads s OMA (e < )5 320040 5 A ) G (e algall pen

Al 5 (Laskaill)

Lelilad g e glaall pen (RGN s yall *

Eosis Sl Gladl madl A G agilalial 48 ey 8L Juai¥) ol L s
Aliany) il a1y dall Ll 1 oY) Glamy VA (e ago glaindl agises 5 cililuuy)
e eadl cillsind

(i) Clagaaill G el Hll dls all *

e B Claganali sl IS8 5 Cla) yB) 208 23 ALl Jal el 85 8 siall Cilaglaall e ol
LN s Jadll a0 aa s il LAy HISEY) Clpant 1y Greaidal 5 o) i) 5 L)
Rl e YU

(pill) Gl Jalad rAalal) Al ) *
Lednkai (530 4 ral cllyy Caad (Al Gauaill gy ghalll a8 Sl g Cllag) Jilas & b
(o) shall i (g sill ¥l Jilad el gall 5 Callill Jalas  LSEY) apdi 1l ol JMA (e
A all (8 LeRadail Adadl) 0y £ 5 pliall gy g Japadiill g i yill Bale ) 5 ¢ (Unsinasall Cilileall)

DAY Gy e Lghiaal je ally



149

Fuadigl) sale) AN okl s Gpead) el s Sl Jalpal) Lliad 8 (6 13

o AT Al ) A ALLED 3350l 51y (el ) 3 o(s s il
el Ciogll Ly Lemalie COR1 ey 080 e Joonill ¢ poin sl L ¥ 31 gl
Jataall e b il s labeials ¢yl le S oals 5l an sl ST g Lot o)
Go AT Ala a5 il da slial agai Ll @l W g Apdlil) Gy ail Ja) je e paill (g ,S0)
"Kurt Lewin daosh WS 5,8 Jal e G0 3y ol agead) 3 3l e uiill 313 cilal 33
el Ay 5 Al IS5 clilenl) RS o 8 udi a5 el A3 Al e 1951
o el 5] Ay 5 a1 520 il el e gote (555 e el ienl ]
changing s Unfreezing ).4uwsall saaa 48 e saaall JleeVl s anlaall fp 53

.(Refreezing W

dalitl) 5,08 3 3] JAaS il 2.2.3

Gy dalad (8 Lgna Sl Lghe) B Guny el gliad Baaall 48 gl dday Al o)

by 38 o4 g oIS Al g latiall dpndll) 508l juS aal A5 ga e alllad Jalad ga g ¢ S

(e O3 Agatiy Angdy il Claatil yiul 310 5 asanal (o Glunsall 508 Lo ) 520 4358 1

LS (piSaie Cplale 5 (5 SEY) 5 (ol yiud) SEll Cpla o Cppde a5 SE JWl Gl

Ly A Al Gl jledl magis ekl olaY) Ol A8 8 Jeliy oS clal 5535
b L Sl L je (S Adliall e Jalaill Clliad 25305 Gllia o) Jlee'Y)

(3 Cglal g5 AS Lelalas -
A Y1 Jsall 8 s LS Lggle 3 k) ol Lalad) A dlae -
Anaalil) 5l 3 e g daa) i1 8 YY) ODA e leae Juladll -

doudlutl) 3 yadl) psee 1.2.2.3

Ol Basall il e Saail) 308 sed IV Ll el (il Al 5 jall
(Jelall ay yudl uaill e 5 a8l 5 HISEY) A 13S 5 coary Las aad) U Lo clead ol anlasill < o
GLi Vg paeY s B3ty aalia ) 2 3is (et LU dag e Ajlie o 308 ged G Ba Ll



150

38 Al 3 5pall O Jaaddl s JY1 a8 Al e caigle SN 33N 8 ol
[69]ha s s als il Jalsad dagn Liw Ll LS ol i 3aad 5 jual cdg) e
:366u=

s Al iyl ol clatiadl b oglay) dalds bee @ly8 e Al delse -
A o il

de ) Gl ddua Al @ sl D) e oadll s Jadll 0 de ju tda )i Jale -
Al il a8 g5 g e slrall s e Sl A

Aadlitll 3 5l A Ml o) ) 2.2.2.3

1OHe 5 (o)) it Apdlill) 3 50al G "Michel Porter” yis s dSike (s

Go B sy latiall i oy ) L) e g pay S Al (amy et AKH 8 el -
AR s e A8l 5508 (e L2355 haall 038 ((ppulial

i ol e U] e L% pa (5 AT IS 1(Ghall) IRV Gosk e Saall -

MM\&MJJ&L&L{Q&&MJ\@J@M;@@&MA

136602 [59] Armdliill 3 a3 uliad e jpill ABial # igy Ay A (5 e lin Y]

gl iy S JS (g Sl Jlaial (O edliiall (5 )by a1l Ll
Y Gy el s Aulid) cl8 Y 8 aal s il a2 U) <y J) a5 caaall
51 o sehal Jalidi 2% Aulae g ¢l 3N aaasy

Cilala wudy il Dy apanad 3 A gal) el Ladie 53 gall Boaii 33 sally udliill *
O e (A Cpaala (5 Sl Jany el dlgie rady ol (Al @lli Jia g dilrall G g 3l Cladisi
ST ey o S Loy — Aane Al o 2= (500 40 alsg o (S Le ol 6 sl S50
alay aly Oleld Ll Wl sasall ady dendll (o adaliinl ol Zalull 4aladinl b L

oeilad 5 aa Ll ST gl 83 ga @) cilavine 1 g8l ST gy 0 8 5030



151

ALalil) 33 5all 51 amlia s J sal S Lgaadli o gia 3ac 33 gally (uilill (il
L pall Apuadlin 3 3e3 ) Caagd Susdl 35l Jalae e Jaae V) a L sasall w2 ol
Leaal s

Ao sl alai g Cailds 288 5 Cilaiiall apanail (bS5 g3l Cilad gy Clala alelinl -
el oY) gl Gl e sasall das -

(DY) B el e i) ¢ aY) Apaia Aianaie 53 sall AlE iy g ) -

DS Je a0l s aaiall oY) dal e dalall (5 sl) Gia g cayyaill -

A Y] B gl -

s sall 8l il A8S e dadiiall Lia o) 63l aladiad -

Aati V) o Lo Apudliil) 5yaal) a5 )l Jlaall 138 8 G sall 43 o 58 Lal LaDIAS

Apadlil) 5l o Lliall g el e a1 oSy cdmanll g skl ¢ il 3 5laY daia

Gy AED Uik YA (e doss sl (62 Qi) e Candl dlee (& ) etV (e Sl il
s 2 o Ll 5 ey 5 Cpalalall ool A8EN 4l ) claieal) 2alS Leal o) 5 sl 4al

Jpadl) 8 20 ,3.2.3

i) SISV Juad) ) 0580 JAT ) iy e JEY) ey il o e Wl LS

ilaal ) Jsea sl (e 43840 5 drglitall ala) yo AS et a8 38 ) zling sl 138 5 colal

e LS padll ooy adlay) Jlags w1 Gl gy ouSe L jon B (Sl

oAl Aen ) Adla) s gally I Cala (e Lo 5 ¢ ppaal) daglie Ll 138 any
Lol 483Ul J8 g sl el Ghadad Jal e (el s 381 A glia e il gal) (ga

[B1owsill Gsassy bl Jaad saase b 4ay )l Gl "Kotter" il Gy
22502



152

adde 3935 508 daliaa sl 3l il & Y a8l O A s B saaal) dpaddl) daliadl) -
(il sl S 8 aailly

A3gall e Clasleall sl (Juaty) 8 JSLE Aa i€ g g tagdll ¢ gu -

DAY 5 ) i st (sl D o () sdadacty () (amy o LS uadll (e iaddie Jlaial -
aedlaci

“Aliata o 488y YIKE Al QLY sda o LS

Sl ety oKDg ST 6 aaall Jaall Gl 2 e ) L sl 5 jldl) e cisall -
Aliaall ALYl gl (e a5l ol caill jaY)

by S aadill Vs eV g pall Casall a s ") A8l Al g8 lea -
O Yssme 58 Coguw Al iay ol adl a8 by 2 dlls dme G lea plad aaall aua sl
Lgalse Slo 3,0l ey MEieY) G dsbigdl s e Gl sy ol gl

Baaad) Gl 5 sl

2 Al Bla Jaad aa et Baaadl duea ol gyl () oSS S pae 3L ) (e oAl -
cebadlall J8 5 da gl 3345 o L. ST dee cilela ¢ KT jiu)

Alalull 5 8l () se a5t Bale) o) ya Alna 386 Cagu 4dly o) Sliie) elaial) Gasall -
s jlay OIS A Ll a8 1 o driy Cag 43l 1 ¢ unil) ae diglad o) a ABDe i

(ol ey il cangy e e

Omnil) By 8 o it ¥ S 1 pual) LS gl g sl e s eal) (B3 8l ae Jalail) A -
3y gy dgng gy saleic ji GJ:\SI\M 48 ¢ls L.,SJ‘ ‘;ﬂaﬂ\ Jal) cJ.\:\a_'m cﬁh Qsx g ale JX< 4



153

A g alaEina g g lahy uadll 18 3 al) g oS A jloaal) ClalEie ) -

il A glie aa Jalatll 48 2.3.2.3

[60] sl e slia e Jalaill (B) & alia LY 138 3 "Kotter" isS 7 s

Juadl g2ald (38 e Aaslaal) Jilas o Ao glaall dala llia () S5 Ladind 1Y Uai¥) g aladll -
AECA VL) () LS ¢l 5 gean (alil) aglatiy jlad) oa asl) daglie e calaill (k)
Lo dapnall jee ClelBY) JI6 Lo 58 5 puill 2 5ea Bhaie 45 o (nila gall 2o lid aladll

e e 5 AL w55 adaiil e ) il (3l

ol Ay g uall Gaglaall 3 0ball Clanal ol (6 Y Laaie Aald el y A4S LE) -
za i AS )Ll o8 Jurdip o) Y1 AS @l d) Gld dasliall Ay 8 Axddy o A saly (il

iy A gliall 88 agia Gl 6K Sy il G saslly Gl O a1 glil  BLEEY) -
A agra L@l ¢yl sasliy Vb il gall @il g0 anaiiy elac) sl o saildl
el gl gl gial (Sue ala i) DA (e A 3al)

O S i daa dlle o Sin o Jaad ¥ 5 AY) Sl ) 6S Lerie tAball AS LA -
e sane ) add jaaa et S Abadl AS Uil e e sliall dalledd Alledll A
Cre 38 Wle e Lo 1385 doa sal) daaluadl (e ST alaadl dad e sl 5 4)a) Jasdads
O DA 3A) & Ay e | sl s gtae) (S 33EN eV s unill dgea 4 aaludl )
3aall eV il Sl kAl (e ) pS ) paie el dgleall oda (S15 glaall 8 s g

Asaad) anl ) A slially () sada g pgild | se 03 aeily



154

cdaing Al Jan€s cpall Al Al de ) S5 Laxie ;oallally elSI SlaY) -
J9x g adc oJaal) cJJ.LJ\S )Jgaﬂ‘ d:\ﬂ-' L_Af— u-ﬂlﬂydb Jleall Jb;;‘ Liaia Ji C}"‘}’ OJ).-.‘-‘-MM
Ll s

AS Ll @Sl JuaiV) gyl a5 ~lke 8 ald juadl mlie 86l S L

A3 33l a8l A gl Jale galiil Al s Judadl 22y (5 AV zailiall Bl g casledll 5 oy )il

Sy AUl b gl caling 4 cpldlall (e 220 Gl (e Addais delaa (5 5S5 Ladie Jala
SA AL mlial) e 2 like JS 505 delan o (i g3 da slial) 3aa o J sl

e (el daa Lgias cllan¥l Gany Jesd Ll b cdanda Ly A gliall cud

Oalalall ail) 138 Aaal s sl 5 B pia s il dngdy clalaxiad g 480 ST il

gl e cplalall e o jBY 8100 STy Ay e S8 ddle cpailall Jaady e slaall goll
s sall (8 Lial) il giasall 33150 Uiy (3 @y as Jumdl 0585 85 el g 53

¢ Al cligea .3.3.2.3

JSLie ¢a glia) dpamy llSail 41 LgilS o A sall (o o 3o Guay ) sm yuanil) (o Ly
aa g 43l V)l el ALk LSl o Al dead (3615 35l 4B (Jlasy)
ey Aagiuall Adaall 8 g 5 8l U8 ia Lgnsdi i i (s AT il s2a

O — dgagae — Agall da) & i€l dsgall 5 EN allall o ASLal) S gre *
gLyl o 5yl Jaxd il g dpa o)) cilgal) Cash (e 13 sen 4l 55 Chga il 8 4 )
(3ol L slaa)llall 5 513Y) e Y 5 Galeladl 331 ) (e iyl il 138 Y s all o) al AdS

) dasaill jalias 5 i Lgle aing Cagu juadll (8 dnsall A ) () 1 s sl 8 g2 *

Oe Aglle d8la cld jaliaal) s2a (5S35 O a3 e OS] cddaladiall el ) 5 il L prans
Lods |oms s ey s dasiie Lin ol 35 s ) "cilleal) dixia 3ale )" Slia 23Ul 5 oy gl
Allae Azl gl gne i S e Asall (S dysadl) QS Ol darl e )
sl ddle cilal 5 Ll (3la, Le Al sk pmal i O LS ddaSa S5 JS3a 138 e Jalailly



155

iy ol o prdll e a8 e Leaixy 28 3Ll jaliadll g e dsgall 508 anc g (JaY!

An il 88 ClS 1y

Al (L) ) e dpanilly kil o Chgpmall (e rhn 65 ClEgra ¥
poadll o e dnsaly oY) Clysine e ad i G Al B lSH b Baaa L ) S
oo Boale Laily Al 80 Aalaid) ol Al el g dadiiall Jall G 80 g sall dpa ol i3
dz;.) L;J]\ ‘)Ai}“ Jas & J,ULS @BPY\ 0l u\ (J’J\ cq\:\;jl).\ﬂ\ 0l L;s: d}\aﬂ\
S A gall o (g oud) Slaidl (a8 dala (5 AV Clusall dudlie e 3 ale duuyall
ple

L Al ) o sl e (S5 Jalad ga sl o LB Laxie tJlee Y1 Ay (& Gl gra *
Ly calS I i) oda b g lll ol Gailadll (e dlen g ey SN dingall Lo
Can Lo ol 43805 Ao g g 48 ke D) Jilat LSy Y dall Gl s Jlac )
Gondl alaiy laglaall dliy d5a5 p2e 58 Al (A Boma paly et aS ) Lads dgile
A Aaleial) (il sl A8

Bl e e sl 5 AaSa IS Gl small o3 ae Jalaill A zall o 4l 583 13ga

las & of Lo 5 clalaca g AL o auad il ually i of 5 -l 81— Led 4l

Lsra O i Y 15 (AT Aea gl e Gl Leie L OS2 58 malill i)
Aales g s daain o o il o Lpid il

Al el dunsall (8 daa Al il 49 85 3.3

Glassall #Suals poohi zaly Gadad dualdl agall & Jiljall Cugd Al
A€ g Aglans doglhaall 3ol e Caally dansall (o gedll I Cangd il cdualaidy)
hs Al laba A e 5 asale plad il (K5 QT Ll e capaad) iasill dgal a5 <l skl
s ALl Gl quilall Guse uad Blee aal A0 el duwsall cgd UY) 1
Ok el AS s a1 et st Gl () e LY e i e 5 5 duana il



156

g 1 sl e porl) s pally ppl 4315 1.3.3

ool Jals 83 g sall cilizadliall A1) 5 A slae g uad oslad (oY Al Calaad) )
aldas iy il ally aslaad Galall g Uil eliiuly dge send) dassall o V) i sally Jaadl g

AT ) A e e atlicalli CaeS) 5 yad

s senl) s 3l el JSL3e 1.1.3.3

le S Lallal 4 jla 5 4daly JSLie (e Lo pe e ST e send) sl il
[53] Gud) Sai) ) Jsail dalens A yo A ilina a5 LS Ly shas oLl

Aalal JSLia.1.1.1.3.3

raa JSLal 038 aal (e s ¢ pall ¢ guwy Adalal) (LI das 53

sl bl ey a¥) Gy (4 el aad Cun Gudl) Glae 3 Gl (i -
ol 5 dladll

i Classsall 228 Jaa (Y] a8 daally dpalall il 55k Gt alaxsl 5 41 -
Bkl ST glall clle i aeli€ Ji il g edansn ye

Dkl ot el Jeal LS qealaBY jaall Gl e elaia¥l gl culas -
Jaid )5 sl slaiall e geilial) 34 5 s 5l

Lyl e i)y A Jsaill e s el sall Lol ) ALl il gaaall -
(Ao 53l

LY L b LSt are L 5 Janll 358 Juall (5 sine Comia -



157

A lall KLY 2.1.1.3.3

AaiS) galaiy) Llall ol el b e Jome A Lol L ganl) D gall Caulle
= Ao A LelSlie il )l 5 (Bl

4n sall JSLidly Jiil) 8 Caman ) ool A i) J)sa¥) i ™ Jaail 3 jSiall <l il -

8 (e esale Jzd o) ol i Y W ieE Jaal 55 de serd) Gl sall e diia g jiall 5 gl -

(A (e gl daal jo b SEl g A gl Claalise i ulai daal je o D gandl )

35 Lgale (a5 Dlie & glld (dpa gandl Cilosss sl Calaal dardd (ala@Y) hapaall CapSi axe -
oSl VI s L 1 5 s AY) QR s drg pudl OBl el sa) ol (e LiSad Y
(Bl (8 Aa sl disss3all 5 ) gl

e sabai) Jlae SIS 5 lan Lo ) 5 disma Cilio g acd Cunnes ¢y Sall Anidliall -

e el Gl sall (558 (8 djlia ol Aallinall Ulal o saasiall codlasil -

daa gard) dapall (e diza g jaall 0 gl 2.1.3.3

On aal Lgle m gt 38 AL pally Ll (8 ANE ) A gl saall g o

QA gl 1o 1.2.1.3.3

Lad Y Jial (8 dpesee ddalu Ll gl bl @y Alpall elle Al s -

535 5l Tl lall Al 1 5 s i i LS (Sl

A lpasd A Y G per el il ol Wail g L) gl 4 jay a2 5 a Cal -
Sl



158

Z\AJ\&J‘A\EM‘Q‘)JASM}CMLBJ}%J\J\MGJJPJJ)\ALJA‘JJSAL;\G‘)?\L.UQ_}):LAS-
Al gall olat) Adals 5 4y guac A8ay Al 5l 5 da sandl A 5all (g
e Falal) g 5 A a8 Laaasl  cnuns 5l ol Ay yuss Sl i) il -

ot (et L Jalall plall ) 58N (a gacd (Gt Ay oAy il 59 5 4 DLI ) oSawi Y -
zal i che O LS g all e B Ylae ssm L S5 Y Jlls LY alu el gl

YD A0 53 5e 58 ) (533 A slaall (il 5 o Sl

o padi gd dedlee Al 1S il g alaB) il b A sall e asll -
Ll clbdle Y Calide GlS 5 cliball Glall Al dad Hli 5 Glascall (51l agae idle
(20-19-72)

s Al Tl 8 Riaall il il Lelead clly g Lgha gl g 3 pobuall Auns pall ()l -

) Ll 2 cda gand) Ao pall juaed Al Adasd jal) doa HLAT) g AdAAl JSLEQN ()
dilaie alaad A Gl #1500 (Sayy Agall 3y A aisle |lea W jlicl Lo bigial bl

e sgdar s Lelland y dSlally

g yand) Fosns 3l 48k JS5e 1.3.1.3.3

A sl Aol il Gl 8100 iad 3 s ) ALl JSE e R pall s

(05 g s all Tyt A5 Al o s (pay ol At iy cciinn o sh ) ) 8



159

a5 53] (o L el A€ 5 Al (sl samall i L) il 5 s pal) 2L

OB ) say Lo A sall o juali A gall 4Sle aseia G Juadll Jslae (0 a2 g
Lenad s duogall ad Agall Dl ~3aly Glaidlls 1984 Olss 30 &l 16-84
ot s Agall el elaia) Jld) il Ge da sand) Do pall CilSlian Jund SIS (g ¢ 538
S Al (585 ) Gase s o(Rusall dlla) Lelaial Jgualy (350al) 5 il Jid
S anend 5oVl Aala s S Y S se Al s 8ald a1l sal (255 Ciapeal S ) 8
ing owadll o soal s ja e g 1 gall daglill s Ledde 448 0 3 jeal Calisa Al
3 yaleall

Jae gead) Gl sall Jle () i da 3 . 2.3.1.3.3

Cliglaill Ales die culS ) Gl A dpe gend) Linsall Wit pe ) @V il aal ()
[53] ps OV e I bl (A e il allaa g

zeansy al JslieS A sall Jasi ) Asall Cash (e Jlall Gl ) i 4431 :11988-1986 s e -

G ¢ (e i oy Lin b3 3 oSal) Gy s e ApaleaBY) Alladll o (38 5l
¢ (D) Faa sa ) R lad S 8 JSE Lo s pal e sanll il sall RINELY] e
1988 4w 42 5541l 05 04 04 03 02 .01 o) 8!l J2A

A sall oS o) daabisal) Bpabia Aassd 5o Jlall Gl Y A all et 44 31 :11995-1993 Als e -
Lol 5 A ) Al e I3 ) s AT 5 e Al gall gdn (5l 5 sabnd) G Jeadl) (e
Aa genll IS L) Al je S Hd ) (Al Lpelia Cle gana) J)saY) Gugs) IS wllial

(ke dadi Lo s (Laildl

Al Jle ol ) Galall il 1) e pmad) el e JEEYL aaiall sl ma i *
Gliall 5 1995/09/25 b ¢35al) 25-95 )5 4w S Lo sa s cadill Sl undis

A pall 4 jlail) ) sa¥) g3y ey



160

fuaa gall dee bt Ll 55k 5315 <1995 sl 26 8 F5all 22-95 1l *
and JB QY e AlelaaS s ALl Jysat AulaaS A8 paall sy cduslaBY) dse gaal) s sall
st sl Guanl (aladl ) 4 send) Cilsns 3l

Gamsy (el e f 8 Llaa () ol 3 1995 (58 i) e 5 11997 e Lo Ay -
Cilllaidl) elli Cund y Cam 1997 Jaaad (5 a Arldll aladind) cilillaia 5 saxiall adall Jag 5%
ol sl calladl (8 Ly Jganall duaia ) (il ) Lgplde o 8l il adall Jag 50 b
gl Lailia ol agu) G 8 ale e IR e Asall e A8 glaall S LAl diaa i e

[61] Criinall pe ilia glie 22y ilis o ol (Jsa¥) Wb e

4 i ad) T pally el £8402.3.3

Ll Lial ) e DU 0S5 Al 4y 5 el A sall Lingd Al i) ) glae ST ()

LS i) s Jidh a8 dSlall 50l JSill ddls e A gall sa 5 dpall dgall (e S

e oalddll Ji sl e Ganll Lgie 3l pall Gl AleaS el Al dana sall 8 Ll Wl
Lo Als yo 8 450l JalS culi] ) ddlsil)

[62] Al fdanal L 1.2.3.3

casell Jal e sl A5 sl 8 Jls ke 122 AaSall Cuaiad 1995 diw B
Lalall s sall agasl (50 %49 an Gl dlgn (as sall 40 3all daa &l dalall Cile 5 il
Ol ol il e el Gl cculally sl all palall g Uadll dai) iyl e
550 daass sl diai (1997 Olsa— 1996 o sa) ed 12 A lele (=% 1996
A ) ¢l il Calita iy JalSie jUal gy 8 Adlaiall il sSall 0 jSa (A sae Daas e
el diaa Al AL A e ) Ban 5 240 ami Al i 23 1997 ol duleall dpalasill
5 Aaleally dine 45 )5 88 el (2l 4 s jall (o desSall ) 485 1998 ale
i Al V) de ganal

e gandl JUiY) o U (e disye 42 -
il Al clasil pUsd b dss'se 24 -



161

i g ST el yeSl g Uad (0 Cilisi e 10 -
:\.c)mz\:\c\‘)_)&_\&&j@dxd\am‘uaﬁdﬁ12_

bl GlawseS dadia 2a Gluwie Gadad Wl Al e Bl
i Al Ao sane ) ALYl QlaVIS Coall B ATy z b s 3ol Al
Ll Sl sall Jlee mllal iiaia i

(sl Gy S 1998 e sl 5 3m 53 (5 S S e ol 8 ) syl I -

Ly e dunse 200 padd api Sllesy Slaaludl 3)) )5 <o 58 2003 a8 (A -
5pnall Cluwsall daman 8 Jdoall il an Gl xalig e lef WS diaa Al
Gl gall Gl Ll | yae 12 4xe ol jal 3l glaial¥l A& ol ST a8y cddau sl
(o Hlad dise 320 s il 5 s o dunse 700 Ge 4l (gl A alaiy)
Lewindl Ll sale 5 Ledladl g (Y] gad Agaie s Al Az 120 hma 4l s
slilSar Joiy 3l (5l Jglocl) U Lay ddigall (e et die 355 il (3lal)
el o ol e laia¥) as sl alas S0 (LBl sl 8 A sall) s alad)
pac g daual g Aol i) e g il pal) elliy Joalall uil) 4 m g2 aaal 5 S35 3230 G g

Jalaiall 8 Jleall adl) ) yiy)

e g ol Laasd ol dliadl all ol g dadizall Clansall e dlaa @l 2ey Lgili -
paaall (e Apalil (3 ye < idl Al ApladY) ASLAN Mdsa ] Jall g LS daal aillee
A A e sl A sl e senall "V Cadys "ENAD" clibiadl  eliall
Ml 3 sall eliall pesall” e Gaali) Cilas g GO el E el Vs o550 o

A il Gllee ) A8l

12001 A LeileUad Casy da g jaall o jliiall oania g alada by Lasd



162

1% 4% 49, 7% O ol g il
[ PPN PR
O =3 g kil
O g J-aile il
B esenll JLiY 5 oLl g Ud
0 <laal) gkl

15%

52%

17%

B clall g U

[63] 2001 el e Unill Consns g prall oy el 121585 JS

akiall Gady lad Ll o)l (ol ) e pelivall g Uadll aucai 4 Sall o Dl g8 LS

CAS L8 daasa o5 Y e s el sl palall ¢ UWaall AS i sl 4 gidall

Daall piias ddha & Lba ) g a4l dune 12 @ Citan) plhady ol ayial
. 80= [64] "LMN" duxigl) 48 yall das 5L 2001 Liw liall g aaall

Lt ) et g daia sill duanse 1200 s G sSall Gz e 2006 A 8 1 pal s -
gombis o Ly LY sk 4 ) Glassdl BS Ge palidll 8 Ll dal

daa sand) dienpally uiill daadil ji) 2.2.3.3

JI3 Vs e sandl 0 dall dsgall (8 edll W (g5 pall oary yusill (o ey Al

cankaiill Aoal iyl A g dseddl yusll SVl 8 U ol ) L Lkt 138 5 650 gana 4illad

O Candll o kil ga g aaly Caagd pulall sl e e 8 g 3 laY) daad (AdlE) Aadaiy)
. hadl 5ol

S AL JSG () ppad g Ciad ol dpagand) Al o and ) shaiall e G

laai b puad ollia OIS oy s g (Al e Jhsdd Jaas alagl) GelaL ) ISl



163

DsaY) IS iy s JIsa¥) el 8 agan yud At Gdl) Jlaad) clalla  dilaty Y 43l W) 5 laY)
: [65]33,43\ AT qjj e

Bl & Aalall ASlall ) Aol 8L (e dpa gae dsze 150 U e Ualul) ciaadl -
On %20 Ao ol 28 LI el sl ol clal pall i (2005 Aiw B daa Al jlae
Leimn s sudt ol (85 cile) i aal 58 dunse 150 ¢ sane (0 30 ) dhaaa siall il al
DL Al ClUaall g e laia) agall cold JSLiall 5 il 53 Az ye el Uil (Lilgs

Py

at ) ClS il Jgeal cliil ) gl e Dliad S Jae (e Slad culS ) Gl gall
Aalmal)l jedatl) cllee

e panl) sms 3all 2 Sl 13.2.3.3

LS Lgiilled aany J5Y) callaall & Lyl ) LeS de gl dsnspall s cadld < s il

3Ll aamy asall Ay UGN (o dpe gandl dssall ad alld (8 asil) dulpe @
3o ol 4 slhaal) lledll

A sally A gall 483 DA e s AT ) s e ey AY bl e sl malie Cara -
A e (o] i) a5 LSS Lada 330 Laily ) G s e gaal)

psi Dl il 481 b (Al 4 eday (o Liadl e gandl dsssall 8 il malie cuile 5 -
JS Gkl o el iy diagipe S oS Sl e ) Ssie 4 o
. [63] claday!

S ohaY) i dag b aaai al gy Qe b e ST« pll Aaaal  dpadl i) Sl -
oo Gkl 73l Vg Waasaa

) bl ke 8 alal) gl alaie ) ade -

Al Jals bl ) sy Jesiall sl Jlaa) -



164
Gabaill ()50 Ja eI (58l 3 sall b g RO il al) (alig 5 laY) Cina of LS -

gl 3 gall gaadl cuy yaill g o oSl e -
A sall J20 a6V Ll S i g Leria by lie b 4y 5laY) clalall 4 cails Jlaa) -
(Bsmall 8 Apiial) Audliall Flie sl 138 5 1Y 5 5 alaall (e dos el A5 -

DA sl sl el paadl Sa Taai g ddie @il LgaaSh ) ol 5 Y1 s Gsxe aals -
Agie 1k (O Lage skl 5 aaaill e Caag Y Aessgall e dpa sl Al
Sl 4l L i Al claSlall g Adalidl ()38 (e Cagal) g g 2Ll

Tl (385 Lpd Gy o olaB¥ly el Lgallal Chaia Lpagenl) sl cudl -
Lzl e WS iy abiYls ol Jlud) e o) A ge Sl s SwdS

Al A1 e 5 el @ phd Laali g ¢ e Laia )

Al Sl 1) daseal) Jalall (g Aa ganll dsnasall apa JalS 8 il 488 Qe -

8 (A Asal) 3 alaad] e e I 00 ped JSUEe (e a3l Al Loy duaia il (Blay Lad g -
@ Isele Lo Ogaeyy (WllE" irpla CulS Loge nl) daglie daill (5S35 4ay cla juas
WIS Jad 3 S aSh an Ala 8 Glawse damd o @l e eV " ac) il
ALY laalayl A1S, Doy ) ga¥) ) ki) Al gall e sy Ul 5 S sall o) il 5 cliac

Al diaia ) 4K, Jaiall Wiy (o g g laial

Cilanill 5 5 jealaall JlaeY) And Aaalinall Aagadall Lgaia )5 655 a5 dpalin 58 il

Jandl Jadl e Candl Jad e e gall Lallall 520 ,¥) 5 dazal sl e 7)1 oo 5 cdiad gall 33241
il A sall Canimy G L) g8 anill s ¢ bl Ay Ay Jl (B ) el asill
Cunill llee (A sl Jiaalls adlall Gl o e i i) Auiliall (63 (3 gudl 8 a8l sall

Gl (e age 339 05 0o W Ll Ao saldll de ) 3a3 5 eelly 5o Jay skl



165

Jale uxill b o) pu) s cualiall ) al A 8 cLladl 5 oY1 s g dabaa) Jeadl Cile sanay
L;;@sﬂjzw@\Jgugcqmumjmmsybﬁwwcwgﬁu
Lo Adle 4l (e RS A 5al)

V) gl s leiloa pad s AT () Anise o Adagiuall il C¥lae il
Cosbal 5 ARG Aadai) ¢ asaiill JSaell cdaadl inY) 18 5 (05) dued LS b ain Ll
aolayl

A L A miliall (e ddes o Jaall Go aY dge gl A i) 5ol el
Aol ¢ il Manin¥) sl a5 Calaal) Jadis Ayl aaad ;0 lle el g
Gl ) ASY edl) @ LEY) e apall a5 AS il ¢ il £ 5 e 2pdn Ll ¢ sl
CnsSill Ui o5 elgay )5y Adaluad) <y jlaa 3 1) 5 cal U dpuadil) il sall ppandiy s pall b
A el Jals G JLai¥) 1K oy il

e kil 5 cllead) apaal silely Aty dwigl) Bale) sl mal g jf e 5 @
Bypaa A8 oy el 5 deadiall L 5l <)

Oas Glileall daal e o T all 4 Jasi 5 ¢ aiual) Gauaidll Sl Kaizen J) sl o
, Jaad) il ) g sl paione (S L o gk 5 Lgbanen o

L sall Gllae 481K 8 30 sall il e Juadl (e Canl) DA (e ALalil) 32501 3500) @
Greadll Jal e men (G oibad) gaod) a0l laliialy clllie Led ()5S
. skl

Jadii 3 jall 238 8 (8 guall 3 A gall 4l 5 50al) 3 jedl Slaae pdll liels

Oeenill Cangd ) gl ) A e paascil) Lgaimy Al 5 58l () LaS 30 gl 5 ool A<l

(& Ay ) g ARl Ol patiall ae Ao pall WnSS Lgie Y A sl iy cllly 5 o ghaill

On Aes dgal s o B uma BN 0 5SE l i) gl s & graay sl O Cang LS

A sall Ciloal ae agdlonl g agallian 5 agilea 55 (i jladl yunill o) EN) daglie W )l clyaal)
S ARl il iilie ladl g Jand (8 BALAN 50 o L s saliall Ay )



166

Cile 5 e sard) dussssall Z3lal g o ol geal Gl il jadl cang JUaY) (s (S
il g Al JSLie 5 ASLl ddlaie AT 5 el Blah Lo Leie ddliie CSEa (40
A las

el oy jal il Ales die A ser) A sall Canse S Fuana al) dglee il el
) ) e Ladilat L 508 Adlide Jal je e SlaYls sandl) el e 40 Jid oY) e )
A Ysay e send) dssgall st (il 8 ASLall arlaii (1l 8 (e a seadldl g de Tl
Clalaial s mllas g o & Glhiadl 138 e el o Y) e 4 el s SN diaia Al
38 oal) DAl Ul (8 e senll el (g giue e i) Gl e s Galalall ) 4Y)
cllas 5 ala®y) A gall Calaal (s el Bla A1 el ¢ A gall Lgtiet) |yl dana sally
Gt sp 5 glhaall JSAIL Giaty ol puaill ) Caagl o LaSe (Ll daslia ) Jleal)
et L) (g de sanal dpa ganll Ao gall slal gl
A 3ally Cal LY A8 ool alleall Al g daagl i) e -
3eliSy uell dga g8 e 3 ,0lal Ay Hlay) bl e 5 s ey slul) Caraa -
A gall o pp JalS 8 el A8E e -
eI g 3 p0lall sl aae g il (e oAl -
Ao sthaall dpaadly i ¥ Ledld adll 5 - Sal) O slas Caxa g ) 5 -
sl )l el g (g Camy (o Auanagall B3 ganall 4 al) -
Alaiy) cleladll Calise cilad dana sl Aol 5 el o i pdans A1 sall (1Y) @l (e a2l
Adlide Jal e e o aadlly Al ¢ eliall ¢ Uadl
ol (8 Jalaall y maliall sasiy Ledlalgtial  dgilia pad 5 Lol yiul dnse JSI 205 4ia
(DA Ma3 4y pa) Tl ol ad (ol (s el 5 5kl V) Legle L



167

4 Jadl)
- 3l - Ja gl ) g el Sl a0 6 A all Al A 2

Ailide clhaad alal Gl sall dorad ¢ A yil jall Ll 8y 4l 4d i g2 skl )
elal (b g daill ) 3l ApalatBY) Al gall Conpial (ol 3agaall a8 J A ae Lo sas
SONELGAZ ussies @l sh il diaall <)yl 138 5 ddliall QIS JS dgan) gl G 3all
3aa Aa 5 bl ALY Al je s ol i Gl Gl sall G e S 5 el S a5 5
el Sl Jlae (8 a8 ) daddl) (6 siinn in g (Ml g canasill oLl 8 kil salef A (e
& DY) Tasey Jand alall ¢ 58 Cilipmant (e Bamy e Al je 8 S (o 2y el
Gk 8 Jsaall 8 Leriay ad Gl () W) a3 Lgy e S ) dladl g pall )l dandl)
e Ll Adle 33 g Lgload anndis (s 3 gad x5l Lpnld Abald pyghaiy yaaad dpadl yiu)
e LT Ghailly 2007/2006 sl La s cailS il 5Ladl 5 el jeSU Ak gl il daladdl)
rCuali TG ) Jaadl) 138 Liand 53 52l 5 o odaill 3 Lagial) Lgiasi) i) o s Sl g Gus'sa
Al @iV Aa) jall ) jdld s A pall el g el il i) i wsal) J ea dale 3y la
3agal) Guai s el dglee 8 BaLAl 505 a1 AY) AS L]

L) Alala e

O (B bbb s ol a0 5 53l sONElgaz A e (5 st et Ailaiinl) Ll o) LS
Jale Adiay @) i) A e calad JSS Al Al

Lo g il ) sl s SONELGAZ Hali s disssa J g ddle 5,000 1.4

o Al ae dlgmands Ay e A gall e Gl Jglad Copa Gl 138 DA (g
o ainall (39Sl g Ay 358 e i) 3 ) sl () iy ol Calide Caildn 5 dpagdaiil] Juall)
Lo gl



168

SONELGAZ Jali g Ao yay iy 23 1 1.1.4

Lalgra s i adly DUl 5 A 50 A8LAML SaaY) (e b i Jalaiall o Uil s
o be s Dl 5B e dmyysis Sl J8 GllaS 5 Leay 5 Leling ol e SI L) (o A )
A all dalad) Calaady)

Ly ,bdad 1114

285 jmall i 5all e 5 ol 5aS Ane yandl Kunms el oL sl JYERY () 1947 G b i -
Aag Sl sis Lema s Leliig by yeSl L) jlSial Led) vl (Al EGA - = 1 batial
S Ol 55 i (EGA ) — il 1 5 A1l il 1962 JDEYI

Azl

O il La g Jlall 5 ol yeSI diba sl 48520 " Jlalipe ™ N (EGA ) il sad 1969 dis b5 -
dgaiall Cargll S5 ¢ 338 6000 s Lgad Galalall dae &ly 28 ¢ ala ana I dis e Canoial
A8 e Lo saiar 055y (ST A et 5 Apapdaii ) a8 dusgall ellac) s A58 o el (e
e oS e Jpan g ¢ e licall Apaiill (ald da o0 2 sealall g ¢ 2SI Aalaidy) 4l sailoa g

e gandl bl aiac (gl aladall jUa) & gl S A8 e )

acadid) Jadd de j Gl 3 aeds A gall 35 311983 4 -
Ol Jlad) 5 8 U3 — oy S ¥
AL eSl liall g S il -y jeS
oLl Ja el Glasy — lels
Agiaall dwaighl — e i) *
eeball s il — sl

A8 a5 Gl 3 ead 5 lalaad) aia dssse AMC *

Ll (EPIC ) gbads seliva bl ld A gae diiga () Jlali g <1 92511991 Ak -
OsE oy lallalelis 1991 e 14 87 )5l 475-91 o8 ) il 4 s jall



169

@aBY) il B )5 jn 2 a5 e gendl daddl) dage dsus pall iy 1 3 il o3 A ol
- okl cailally Jasall
224 5 (SPA) daslis 48 55 2002 L (- A 3all Cony il cainds Coagll (o

Led i LaS cdlal) g Uil dagl (AT (polae Jadit) giihaitil s 53 4lS) dons al) i 48 53l
ks Lo (paty 438 ((SPA) daalus 48 54 La Jliiclis « il jall asaa 7 A Jail) 4l
sl e Ol La 12y ¢ g AT IS pd 8 agul D) A8 e ¢ AT A sl g agd
2006-2004 (e add 48 il Laasa Cinal Gia 2004 A (A 4] Sl Lo A sall
A& salely ((Holding ) a8 48 58 5l Laane Conpial 085 ¢ dala Y saty Hlali s Cudld
Al bl A8l de ite S yh JSG 8 g

(SPE) sbieSl i) il g *

(GRTE) sl ¢Sl i 4805 jhusa *

(GRTG) Jlall Ja3 a0h e

oo b S 8wl (b sl Apla s A < 2006 A (b s -

SDA. daaladl il *

.SDC Ll dslaia *

.SDE 3,4l adhi*

SDO ol ddhaia *

O elld Jlali gl 4 58 sal) dagal) o8 dagaall dadll Glania 8 o laill 134 ¢l 55 (e
JSi Al dagall oda J ) aliall & (lasdy (ala®BV) Wy Jaai (a5 gl Jlae g 58
A e L] el ) el

panall alats 2.1.1.4

2002-02-05 4 ¢ 3l 01-02 a8 o5l alSals oDy ST lgapdali lali pus S
Ledlaal 3ty el i) 240 4y oY) Lt jeal <y ad a8
e s dale Sl yae O saiall 3IY1 Galaa sliacd ) aY)AS 33l (e Jlali g aane lly

OAE 8 Lo (a geaic dpolaial 3 jeali 525 50 Jlalisn ¢ Ll dali de e S 5 ((Aphudn
(31Y) Sulae s dalall dgmaal) ) )



170

Chanat i i) A5all ¢ ye Al g B oY) (s el 8 by 805 e Slali g A5 -
.08 :lasxe Laradie (slill s ) E AV ) aeaall Glad 5 aenall

; panall il g A8 5 peall il sl Y1 AS A Al il ol 5 daladl 3y paall s -
eAadaall 5 Al ¢y il 3 ) gall edpunigl bl Jall (aMe Y e glate cdyngil yiuy) g dpaiil
_:\:ﬂ}i\ @Skl 9 c‘;'\)}m\ u.\\aj\ Juaiyl « QM\ :\_'I:\Uud\ c:\:ﬁ@ﬂ\ :\-'t:\\-&nn

Lldalinl) (el (s de ) ga de atall ClS ) -
(Dl s el peSl w35 ¢ Jlall i ealy jSll J ezl ) cldaliill ¢ g 58 *
(acally Syl ) Aadaaall cilLial) ¢ 5 5 *
Cay yeS g € il i s Jad¥) g 5 8 *
sl 5685 (NEAL ) saadl 48Ul il 5all 48558 S 5 a8 Slaalise panall

el Al Lo S0 5 Al dpaplaill ol -
o) AS Al Aa s Ailall 5 Ape Liall duasi) iy *
Leaiy Lo 48 58 JS culpai) yin) Myauy 4815 de id) cilS ,al *
o Bat A le gy uedll 3 DL I3 Ao Hall Sl *
oelaa s dalall dmand) ) delaia) s 5eal) e Ao il IS AN 3 Jaaill g aga gl o5 ¢
- (BulaY)

SONELGAZ dumise <ilai .3.1.1.4

Db Lo o) A sall s
g pusis Lgma j 55 el g LN 8 ol 31 5all 8 ol s oy 568 ) *
kgl 3l laliial Bl Y w5585 Ji X
Lot sl US4 lall leasd) g ol g apaii *
N5 g i A8l jalia s JISET S (e aadl
Lalis JS 5 A jladl s 4l el cilelially 5 8l jae ) 5 il 483e 4l JS& JS o b *
SONELGAZ sl aie iy of (S
Aonal o1 4 5 s S8 pa z AN S il el 84S idal Jlee ) e JS3 ISy ki *



171

553 50 AS 50 S G ALsEal) ol (ha La e agadd a5 Jn llanlis 3305 ¢ 558 o) *
e s b el 8 L sl i

Gl el Caills g adanill JSeel) 2.1.4

5 (DGDC) L5l a5 5l Aalall &y el alaiall oliall 5 Sl yualinll o (L Lad

i Ay s aY) g gl ) dilial « SONELGAZ oY/ s sall Ay Jll ¢ 5 5all aaf Jis

2005 ste 16 2 o5l (DG) Aslall A p2all 474 285 ) 530 Liha 13 5 ¢ ppnaill s
bl W iy ¢ oy a5l Aalad) 4y jaall alaiy (3lacial)

1 s pall il ()l 1,2.1.4

083 Gl ) E) b ela LS ga




172

SONELGAZ - 4alall 4, yaall

| A ) 55l CalSa el I
| adle Y dakaily Calka aclise i
| leally Cala de L i
| Salall YL Calka acline i

(CREG)* g cdlally Cilka
| G gl 5 2 Jladll 2l ||| | Aalal) Bl o |
| oLyl ) 4l I
Sl a5 SDA
ot et g Ll )55 SDC
| Sl 4 3y pyaall I S8 &35 SDE
<A @5 SDO
| S oSI G aiY Ay e |||

(DGDC ) Lo ol a3 6ill Aaladl 4 yoaall 2 sl

adl g ddlall Jasa A3al - (CREG*

[66] SONELG - dadlall & paall ool JSuell 2 22 o8 S

(SDC ) busdll a5 SISONELGAZ sl anlatill JSel) 12.2.1.4

AT s sl OS5 a1 A pall daladl Calaa ) ae Uil <l g ai sac (e il
2006 4 & 558 04 (8 a5l ddads 5 AlSan die Jass 1) a0 553 & 8 s all aais



173

' DGDC L sl a5 53ll dalall 4y ya2all |

Al (530 IS

l| JiaiVl Calka
'| Alaall g YL alka

a5 Kl

i jladl) ciEal)
G gl

[66] SDC howi sl auy 58 Hali gus A 5l anaiill JSoel) 123 8 ) JSi

b paddl ailday 3.2.1.4

Cly paall Calise e g 5 algall s cailh gl (e Ao DA (e ds pall Al sl
el ddaiil Jlael Qe W 520 il g Jas sl a5 i) A5 (5 sisa e



174

Ll 5,001 .1.3.2.1.4

Al eI A8 a5 5 (e Ll Bainall Adali¥) o gan 8 4l a5 il Aalall 3510y
DSV Ay el deasll Ba s AdSEl Jag pd Jla ol SN clalial Al Sl
(BP « MP<HP) (BT .MT .HT ) &Ll Lea sale ) 5 Jlall 5 4l ,eSl) Zdlall o ) *
(Aol 3 sl clagaall y shai 3 5] ) aanall 4y laill Al puza 5 (8 A4S Ll
Aoladll ae) @l G (53l st ae) ol yial JOA (e panall 4y el dband) 2as *
A8 yall 5
S agithe)y Sl sbeSIh aghu ) i lall Gual s il bl Ay *
Lede o jlaiall ae ) gall g dag il s 3 gan 8 Glacluall g il Y1 g miballl
MT/BT <ASaill skt s (Aibuall g ¢ i) e sl ) A e Jladll juanil) lawa *
L Aill B3a il s MP/BP

a0 Al gy i) el g @da *
0 D) et 4 ) 5 dall Jilas ol 5 4 il 3 ) sall yagdali gyt Gl
sl sy dag ) clSliadll 5 palasY) el Glaa *

oL oSl Al 4y padl 2.3.2.1.4

plgall s llalial) (e dleny o 55 A
iaddll 33 ga e Llaall 4l Leallas JOA e Gl ) 6l 5 Aluall zali y dlae |
- Lgnat 481 ja g
MT. BT Canlie Jalaip dailia *
Al oSl sl cillaladia dlac) *
Al 1 a5 Al llmall MUY Cilaglat dlae ) *
DGD 4zl 4y el 5 Jail) 381 je (g S pady Lad Jual 5l Glawa *
shoeSl Jsia o shaiy O saall st e *

LSl (aiiiall g gial) 5 Jad) 32l (BT,MT,HT)
6 Al (adiial) g o giall g Nad) kil (BP,MP,HP)



175
Ay pall bl ) it Jlas *

Dbedl 4nsill 4yl 13.3.2.1.4

fele Jandg
(T Jidall dlae) 84S L) *
Ol Jas Sl ol *
Letilia 5 ClSLal JDlind 481 e *

REUXEN B APEPR U STV ETHE DAKTICN DR I UNg N N

LIS (5 gina e sl g Callad ki *

Al cldalaig slac) *

. illakadall g zeal ) 255 8 A< Uil *

A8l ey Sl sl celuall JMaiuy) ¢ 8 Al cleadl] JMainy) Cilagded slac) *

.u'~.-..~

JaiY) juad e 4.3.2.1.4

S G aSaill a jlie s JSLs el pEYT el and el o it puta g (8 palud
el s bl il ALl g Al ol ol i *

A seall Q) (5 st o JlaTiull) gal yy 385 (A dgilagall Aaiall Gl *

lssall clala (33 g jucast *

. Gl Fpuigh bl all Ciay g g plaill Cilladadie puia s *

i) s 4 e 5.3.2.31.4

Cllahiall ae Ludlai @l i) (ady Lad a¥) Lo sall Clulis 285 e Jead 4

a8 ol 5 il Jlaw & SONELGAZ lalgm) 5 Adsall o yda (e A o gl el dila 1)

e baraall Capdals 43S Y A3y Hhay sl ddlall p Al il ally sl DA e ey e
A A 5l



176

G puiil) 9 4 Hladll Al & e .6.3.2.1.4

a0 aila o) 5 aleall (e Alasns 3y el oda i

Ay il Ay ) il oy

e smil) b 5 2y jladll il lally CalSs *

i 5 3 il Alpudl Y Laia) i 5%

Aalia ) Lgatlan 5 4y jlacl)l VIS gL Aalall 28 yall 5 () *

- OSlgiuall paBle YY) laddld) adat o ol ) mllial Banaa Sledd ) ) *

el cilalaiall 5 &y a4 jal) ae ClEal) Gauend *

oY) e g5 NN Gy yla (ol Gaeadll LA (i Lad 5L 5N sacles *

O35 et ael ol pial (o el Gl duandy il sl 5 Cld g8l 48] e
R

Alaall s Al 4 100 . 7.3.2.1.4

D= esd
Aulaall g ) ULl & gane el Jay ) *
Aol 5 4Kl llialdl 438) ye g 43 A Cllies dadlie *
L sidll s ppeil) ol b A Al il olae *
A sind) 4l el dlae ) *
(Clalaall daulaa 5 481 jall Gl *
Ll g 4 1 sy alaal)
el cthbad) el e *
A i) Ll (el Ll (i e *

A il 2 )l sall 4 1000 .8.3.2.1.4

= psSs
(eSS e 5 ) Al o) gall ilaladial) Calidg 48] ja g A 5§ jpucast



177

(oo 88 (68 ) Jlaad) i o 4 oY) AV A8 ye g (Gl Jlana *
el (5l el laa *

doa ) Giladaidl & Bl Jlasa *

Ledan s Ay il 3l gall sl 4y ) 5 guiall il slaall 5 (p ypasall Adliaall Jllaill oy ) 55
(sSU Jaall L i

(... obl il gl eclalall ) (o oSl Aunvigy Ayl bl 51 laa *

el Lol b b o sSall Cllas anli g Al *

alal) B & 120 .9.3.2.1.4

a5 celaa¥l Jaall & ket ldlal sie YA (e Fuss sl drans o ajall *
Cles st Ll s A pay Aliall I3 Gl Y 5 Jleall dakial)

IS 8 Aalitall Lla Y] Clu sall 5 A sSall cllgall pa il i et o *
) A sl 5 A sgadl Cilas sl ae Gantilly algall (e la ye 5 cile Uil

Gl glaal) dadai¥) i 4 1100 ,10.3.2.1.4

pail) 22y Ladlaic) o3 SONELGAZ- ao) sill Glos e (5 sln e s 4 000 8
e Jasi (a5 oY) A all (5 sie o el cilS G aay 2006 A 23l

LY Doy dadail 8 HSal) ¢

i ieal) Gl jagadl) g Calandail) Alua § daglia *

A pall UL BaclE gkt *

LSl 5 5Ll Al sheall aSail) Aadai¥) Aaglic *

DLkl g Ao 90 (& 5 pdall 0 ) 5al) .3.1.4

Ll 31 oS 1] i3l e liall dalid) 3 cppeasioedll ST e laaly Salipon el



178

Laladl iy paall JS 8 Gl dals mllias pu s DA (e ¢ daalil) o oS el il G

Akl gl s Jadi) g 58 ) Al ¢ Ay sead) s gl S5 5l

Ao gall 8 dmy ) gig gyl 3)5all 1.3.1.4

O agilid A e Led cplalall 2ae &) ¢ dpalall A (p pdie g dwaddl DA

Ol () 521 30037 agie 2006 4w 8 50000 o= 23 W A 1980 4 Lise 15760

ALY 8 Lay Aigal) At g 55 ol ¢ Jalall gl s B 5800 o) sl a5 58 G e

de siac 20565 Al arare Jeay ool ulalall e 22 ST padias Al s Jaill 5 o 55l
D YIS Y AS N 8 S e (AU W daadd) g 5 5 25 5175 o JladYL A ¢ 5 sl

[66] Jbdi g pana (& cpadlall Jlaall 555 :03p8) J g2

% 2006 2005
8.8 20565 18903 gl g g0
54.6 1493 966 o3 28 )
0.9 5175 5127 JEE ¢ 4
0.8- 2804 2827 Tl g gl
8 30037 27823 g s—aaal




179

9% 5%
17%

69%

SR

W Judy) g g8
00 4xigall £ 580
O dskaall g 5 A

[9] SONELGAZ Jue Sl Jiaill 124 58, JSi

Jleadl 2ae a5 S By ¢ Slalign sl gal pae alail A ) ol B,V 028 o LS
D SIS Aigall g g il
padai 2By oSaill ol el (e %52.6 5 2l o sl e %20.2 ¢ Y e % 27.2
S Oeall e % BT Cum s all Jloe el ) )5l s a8 BS54 3S 5l (e
4 40 e paleel Ji Lge 558 Calisa

sale) s (oSl 5 Canda ) mali 8 ¢ Zladll Jalse aal) Slaki g (A (5l 3 sall IS
Glabaa¥) sty Jaall aUad JIaa) 5 ¢ aanall Aaylill Cilad gall g bl jall <l jo8 5y a5 JuSGS
cJleall A8 ja 5 Janll A5 ye Jgua palail) (g 3aa Jalails 2215 ¢l Jee ualia B

o=l 2314

Aaiil) ay jliey JASH eS8 il dpati) yind W) g Lo A sall (5 58000 3 ) sall (33 65

Leasls dge o clld aiDa sag 2 sall 138 ol ol Jaal giall cppantll ) e g SLali g Camas 258

Olaall o) s aaly ST LS (e i pall 4] lind Lo b g8 il L0l ddliall
LBl s el SV A )l

L) 5 ¢ Ongeall ) odai B pulisal Jual giall 0 sl 8 LA e pan A sall 38 55 1]

elail g jliay JuSHl) ity S CaMAT LU slani ) g <l LD A Hlay) leLeSll e

e ey il gl vie J i 0 gl (g bl Cailadl g AEl ¢ alaY) il gl



180

sl A A Glunge o8 Jaall) peady ana ddll cy el da ) g digall slall J gl
;A pall Al Ay oSl W S) e

aaly JS (A o sl 2280 400 e s Al Al (e 5 30 8 8 0 oSl S e

Ol el seSl g Alia Cld il S5 A ¢ gl

Aol alaill et 8 Gaiadie a5 2280 200 e sl ) 5Se Ga KAl S je ¥

gl Ly J serall el e DU AaiDl 4y 1oy

e s Aabiaall Coy ) clalal 4 i) cldabada) cua e o oSl cllaliaial ¢
& o LaS (1 aby GBalall kil ) das sl a3 5l Aaiag (alal) o 5Sill aladiaS oy jliiall DA
bl ) 215890 3 510y JuadV) diandll 535S Y il ¥ laay alall G oSl el 1
(02 @3 =Ll

DAl i g Jalaall g i g Sall (g (G 5Sl Jlana (8 Lelil gy Slali gas 3 ) 5a O
A ndes d Gl e laacln a8 &) jeanll dmand) &l jagadll g diasadiall cileldll
O e Waaai 2 58Y 0 5Sl Jal e il i se Lelaad s ¢ Laal Cplalall Jal g Lelatinds
Ay 85 A el
&5V e 9000 a3 2009-2006 ¢ (55 Aot 25 23emy duwwzall of ) Al
Asss 5ally () siailis o) 2aadl 5 (sl

Al (5, aY) & g5l U<y a3 sl Cilinse 8 Clalall o 5831 slaas (8 1aa o g
) sl a3l (oSl s sall (gaa) (A Jladi g dunge O o 1aSE dasd s gall
s sleSl a8 Jlae (8 Jasha o U Led 5 8 sl lilSal) 5 daled)

Ao pally Al 5 il Aaadil fiu) 2.4

e Vi wgaly & ialall ol gl (oaay Jlai E sl 13 a8 i i

Loy ¢ Jlally sl jeSl clSedy (bl (A el i) eJlae V) 235 (1« (2006/2005 )

g5t ga ¢ (2005-2001) L o sl Lialaa s Ledlaal clelal ya s ALaLal 52 52l 314

Byt o8 e g ¢ A sal) Glalis g Glblee Calidg 8 ALLLY 83 gall jlise ady 8330l ) oo

raall daladl dadl Yl Gasia e Ol s el Sl o o) Jadasiall g dpatil) Al jin) e
. (2015-2006 )



181

SONELGAZ Zusus sall 5 slaill 5 saill il yiiga inmy Jilad 5 g e 1.2.4

5 A5V ULl 5 clilany) VA (e s sale | shai s ) gad Sl s sas 5o i e

Sl b o) Jaladiddly Ll de seae Bagaad) Wbl yiad 2pdw 8 (333 e Ll (gl 355

dsnsall Jlaed ) I 3okt b ey ¢ Jladl @Bl agendy g lailly (2 seill 4 sall 45 31 3
Gl el yeSl) DR aaldll eﬂj‘}“ 1S g ¢ Ll ladind g

aanal)l O jlafind g JaeY) S35 1.1.2.4

e 2 i) llall aaall G SIS Al hady saiy ) s gy aanall Jlael a8 )
by bl clSuiy oy )l CiVare s e Gl Giyzg 13 Y A el dala ddll) el

(YIS a5 Jlac Yl

[66] (s 5y S O sile ) pennal) il jlaisl 5 e V) o) 104 ) J s

% 2006 2005 £ 5 Al
% 13.8 114644 100770 s Clecsaya
% -12.1 6245 7101 Jaid) s
% 54.1 11416 7409 ) g g4l
% 14.8 132305 115280 £ s——aaall

geeaall Ay il o3 At €1 A a3 5 s 5 O ey L8 Y1 DA (e

aaay JBiY) g 58 a8 Ll DY) anal aal ) 585 05l ae bl Jeadl 3 8

i) ama o LeS ¢ s sall Lead Jaas il s jliiall 5 <ol jlefiial) el e Lellael a8

2006 52005 i dwsmssall Jlael o5 s () lailly Liagl 4 ghas dpusiy Ao 5all W 35 A
s gall L e Il Calaal) ae 45 lia s Ao 85 % 14.8




182

140 -

120

100

80

60 +

40 -

20

2004 2005 2006

O o iiuy) Wl b, O

[9] (Ll Jhle ) aeaall Hldfiiny Sl (= sal) 125 JS4

o Il A gall AIDA (e Jslad sai 8 Ll aaaal) @l jleiial () ia el a5

Leie 24l 2006/2005 iz % 08 duwis HAST | gai Ll gl )3 LaS chaamia g jliia

90426 Jax s (51 % 95 — 2006 i wanall il jlaiinal o S dssiil) 3 i) ilasns 3o

Ay S A8 QST a5 o Jiaiall A all 1) Ll 0S5 Le 13 5 5l (sl
okl

oL 5ol A M i yi5al 2.1.2.4

ALy Alanal el
syl Clae 1.2.1.2.4

O ol Apalall ol gl Ay GlAS s 2006 5 2005 o |y sdad ud e 5 531 o g
o= Bl S (55l 5450 0 Sltin 50 Osle 1.6 22 ¥ 1980 A £l Sl HL)



183

[66] b el Slane Hshai 105 a8, Jsoa

05/06 2006 2005 1990 1980 (= Dl gl ¢y 5la
% 6.6 6180 5800 3690 1910 (lad) agad)
% 3 8620 8370 4640 2070 o glal) 2gal)
% 5.1 13820 13150 4680 1470 adddall agadl
% 4.8 28620 27320 1310 5450 g $—aal)
% 14.2 93400 81760 3700 1100 i sl od

48%

22%

[ paiddial) agal)
W b gial) agall
WPACLRYEN]

[9] 2006 &ind ks sl Ciasa 3355 26 8 ) JSE

e 53aln Jlamt s all 15 Y D o g s JS Tl oy o1y 5 Cilagsa ) 5La

¢ Casall Jeady oLl Joad 8 ¢ Asamssall ol il L dals ol sl el il allall duls

% 4.8 = 2006 52005 s Slasal) (8 53 31 Ly ¢ LU Al giaea )
Dol LS DAY s ) Sl Gl 3l aae 5



184

[66] sLeSl L) e ki 06 &) J s

2005/2006 | 2006 2005 1990 1980
% 5.6 75 71 58 43 Il gl
% 3.8 37.4 36 20.8 7.7 %10 Lugiall 3gal)
% 4 5789 5566 3138 1565 10°aidial) 32l

b g Ahass iy 6l 959 Osale 5.8 (A dead 2006 A % 4 — il aae B3 )
3L N a3 Alacial B ey joSI 6 3<0s (i 9 97 ) Jud

ZUEY s eb sl ClSus 2.2.1.2.4

LﬁJ—‘S!\ @JL&.A\ ) EN (e A BL\JJAS\ ialall o (ALG J< 3\_\.1\_1‘)@&\ ClLi) ‘)9.2.\4""
P SV sl lad gal S5 ¢ a sl g ALY S e

[66] 2006 (2lS)eb Sl cSul J ok : 07 28) J 52

2005/2006 2006
% 2.3 17009 lad) agad)
% 3.8 103106 Ja giall agall
% 4 130047 Uaddiall agall
% 3.4 250162 £ —anal)

s sl L 3 g2y Lad SV Al e jlagss Jadi pus dus e 8 2 LY ady Lah L
el s s 5al % B2 (VIS Ao g 38K ol S A8 i sla jgS S (AT ikl
: SPE J—.’)@ﬁ\ CU-"




185

18%

82%

O SPE
W s A1 Gkl

[9] 2006 I £b yeSI #8) a3 543 : 27 o8y JS&

A58 ¢ sl iy % 18 Lal Lemasis eliseSl) LY ki g lSia) a5 e 1aa g
Al s oLy oS 2] 5o el el Jlali g ae 40 jlie 3Ll Apan il e g 33508 oy 5S
33 iall dalal)

Dbl A )l ol yi541) 3.1.2.4
LaS 5lall ida o) Jadasally dleiall o liiall 25 Qa8 ducalis | g i je 5 Y1 8

mw}d\w‘)ﬁu‘\@&\XD\}u}u

Clanall 1.3.1.2.4

L sia ¢ el (g )53 D6 e de j5a 3a Jlke 6.2 o Sl gu Cilagae crly



186

55%

8%

O oaddic ks [l gie b
O adi e bz

[66] 2006 1 jall Cilasis :2858 ; JSi

dc sanal dga e Sl Glanal) aaa 3% 23 llea¥) Classd) (e (o sanll oy 5il) daas 23
Uigs gelbiald (s AT daiy oa sl gy 5il) el e SU A8l 2L 580 ey Cpueliall ALY
SONATRACH ik

3%

51%

10%

O &kl g o

W opand) 25l

O Gmelia il

O (sks,kahrama)sb ¢Sl gl <)
B spe 4t gl Ay zLi) S

[66] 2006 J ¢ib il cas sl cilaya 129 85 JSi

s Sl a5 e % 51 . SPE ki g Al 5e<l) A8 #Ls) S 5e 28
S SOl Bl s AY) LYY 580 e ) Al ol el gLl 8 Sl e s



187

o adaae aEally (s siveall 2 e L3l aal |0 12a 5 % 23 dieany o sand) gl
Ok 2.2 22006

SIS 5 Jal) il ok 2.3.1.2.4

Lladdl) a8l g0 (Aaall Qllall Ali el g LIS e Jglad b le o8 A3 Y aa (B gal

[66] Sl ¥l 5k :08 o) J s

s Jaaal) Calical (e caia JSE Al 5051 dae

05/06 2006 2005 1990 1980

%2.5 192 182 152 95 i e i
%6.1 3214 3028 1339 354 b gia biaa
%9.4 2204 2014 853 401 | *100addia b

gl Lgiallal A gl yall 5 g pliiall 6y (g 5le 2.2 o5 all 853 () <all 400 : o

Y58 JS5¢ (% 9.4 ) 2006-2005 (e 5 gad st Caac ] Jlali g Lkt & il
el die 5 5y Le ibaill antis dleall s Ol le) o) A8, Jlali g aa 533 3
3a Y1 o2 ¢ Ahaall y dagail) ClSual 5 Jed) 48K daliall 5 Alpall as Led sk (e datiall

Ay a8 YL Alias
[66] (SIu) Sl 3ud ) ohi 109 o8, J s
05/06 2006 2005 1990 1980
%9 6656 6104 3688 2572 & e o
%13.1 33341 29491 8565 3525 b gia s
%7.7 169 183 1125 1465 oaddie bis
12 40166 35778 13378 7562 g saxall




188

1 Gie 5 aal i 8 patdial bl ClSud ol maly Jsaall JB851 JA (e

Duid 8 Al Ladias ) saaall GlelpaY) ) ed e 13 5 (%7.7 <) dwaiy aal
e JSi 5 Ll V) Jas siall laxaall Chia (e aaa (Al midid) larall doadll i<l
2015-2006 e Al yin) 285 dylay (8 Ao 5alld Gl aa 5 2006 4w o1S 40766 s

SONELGAZ b s ALl 83 sally juiill Jane 2.2 4

el ¢ 8l it e 8 Al Ly <yl il ala Y1 ciladiay) )

Led g Aa gada dyni yias) alaie) aki g dunse e Lol 3 LS @l e gl il 3
Adliall e 48Ul g Ukb peid] alawinal) lld (pa ST 5 A sl ol Lilal il Led (it 5 cilalSay)

31aY1 5 3alal) ¢ A il ) sl st ¢ Ll Ldlal 5 (50300 slad Letladd 33 g sl JOIA (4
ite gl il el Lgas s Lt Jolad s Fumapall ple (adlli N8 (as ekl Lgilis
bmﬁhﬁg)uhj&#}wy\uu)%mw Mm&r—

O 52 Leila gada (a s Aalviceall 5 dgaiil) Hlaf 8 Wil ) 285 (e Cilaall 5
Vsl o giall aga 8 lad) s el Sl Classia (05 ) Juabdl G (0 Asns 5l s
- Al

ol ol Al cilaas) 33 g *
Byl *

i) *

Bagall & 5 pia ) B81.1.2.2.4

" s ay A gal) Aalad) 10Y) <y 58 ¢ 1999/08/03 3 ¢ sall 604 a8 )l
A5 Alads g Alae Adlad g doadl i) Ay ALLEN B2 sl jluse 285 Jal (e "25al) & 5 e

u@h\g&wﬂtjw\\&mja



189

Sy Ay 11,224

e paeni] | jpa st oy pady HLa) s je sl (S0 dlae) Ada jo ) 8 (o
lbenl) (e ALen 13t 191 Ala )l colS T ey chaspall Claa s 208 8 53 sl

Leiiad o5l dsa )
) SlaS ol 5eS s par B35l 3l U LS5 5yl (21 (558 sa Basa (308 JSa5 *

(Hydro — Québec

3313 5 s sall e et ecilabaall 3 0a) ccalaa¥i s o) s s ol Ll ) yaf *
el

:i-u:;y\ )g,a\_‘\ﬂ\ d)‘.i&a}h};}\ )Lme:\.uﬂ)..g...'a;ﬂ\*
 Sal5 eliseSl e (3l ciliala Lalda aat -
33 gall alai ads o Jead (38 5l laa g e diaall "30 ol 4S5 " andaity Jaall oy -
oAl aed (385 cCpmenill (385 ¢« ypesas
&W\BAF\JMMMJM\L@&j -

Al dls )l 2.1.2.2.4

Leds 2001 oils (8 Adaad) iy T ¢ 8350 Jlsa ppanl LIS (g0l Als ya (5
O30 523 Ll o 68 JA (e ALalid) 32 52l (ks e "sonelgaz " dsswsall Gl
AV aill Al ae ¢ Jandl il 8 Saandl il

Ol s an sl

(A8l ) A4S LA 3 la) Cany

LAY JSE RSy S slaniad (e daanl) ¥

- 1) Jlae b dald el (pant *

Aalia ) ds 5l ) e oyl s cile ] 5AY) e iy *

Al e ol Gas ) *
e Jans 52 2005-2001 (al_siny) Bladall ) i el



190

bl A sall A0S Bale ) #la) *
L B uilaall 3l sl Jladl 8 Alial gall g dagliall *
ALl 30 gl jlse 2 o) *

ALLEY 32 gall & g i 2iW 2.2 2 4

2005-2001 | < 5ins 05 (520 (Ao ALalil) 33 5all g 5 pha 2t 8 Jsaal) ks

A A0 )lie 5 ¢ Lee 5oh sl el gu dsns sl Allall dgmia gl ALGLS il dglany aladl) )

"o Le A e das il el sl ety o8kl 8l Gl sl i s

Y bl s A e B3 sl Gilaal apaad e Aleall caals s "Benchmarking
AR WU G

callsill dals calwi L 1.2.2.2.4

DO BBl @l g % 30 Andy oSl (adds ga Cangll
Yo 20 = Jall 5 eleSll z kA o) HAll CallSs mpias *
%. 50 = gl s (sl o papias *
% 66 = (Ll elad A sall (3 58s mpdas ¥
. %o 40 = AaliY) 8ab ) as gy o shal geali yy (& 3 *
232 150 ) sl oLl (s *
(OBl e A sladl ) Al Gllae (ass *

aallhdlala il 22224

(Y a5 bl Aadiall Claddll 83 ga (5 gluse g ) e gl

% 50 S &l sall (adas Jal (e diluall dulys dral je

Ay GlSR) a0lE e daalill Sl gall (andasll Slall g by jeSIh an 568 SISl ayaas *
.% 60

el 03 b VA e % 95 7oy Jasil de i oy *

. Adagiuall il Gaia) Ay Hladll Gllasll s *

ESE PLTON RN PRSP TSP PPN i g



191

Oabainall (i 30 Al i) e *

32580 Jlase a3 il 550.3.2.2.4

lee O Cpti edana gl 55l i pas s 5 oSl il ) e al Ll IR
e 3815 e sy cp 5 el Al (358 (0 5S35 DA (e a3 ALLAY) B3 gl Sudai & Jsaall
fY AN e 3l el cailS ¢ Canall e gkl 6 ad) A L) Li) psalual)

(oY) Asall (5 sl o ) (58 e Basn (™

daalally e (B chans a5 dusnse S (5 sie o Baga By 8%

CAses @) A JS (gl e Basa 3 A

Aol QYIS (5 e e aca 3y 8

G oo shaill 38l cCiagiua Jlaa (5 peats (al Al B 8l ) Aoy ) (adi g *

o Slleal)
O Gall CplSiall elae V1 ) AliaU dinall Ao sall alall jaaall (5,80 o2 Gl 4

u—’)ui-’-t-mju;\ﬂ-\\-g-nj c—\)-_l'éji U;IJLIM}?M‘ &Lu:j)

LS Ol )5 (& ¢ analue g asilindad g ALalil) 33 sadl (o gl Jsa Ly oS3 caili (3 all o4 IS5 -
O Aoy o5 <y 50 a9y |58 Gl el o LS ¢ ailaly Gmlaa (phae Leale oyl
lan gl el o cadbadl eluy ) ¢ Al eluy ) Lial Cuse s 4l ol 4y )oY salal)
e s A ladll CYIS Sl e jaa 5 Ay el
A (g Opmanll (38 Jleef granim i) L (g Alen Japdiii e ddeall of ) AdlaYls -
LaS 3l 81 s @l ) 5 Calaal) i i g Al Juaiy) CadiSs gt Chagdl — Jlaally o lE0Y)
2001 Zis b (2 pall N lgile Caadas il (ae Vsr 5 31355k (58 e B elld

cfile S/ gadi 25 ¢ il 15 ooyl S e

8l S/ e 30 wlsile 10 e g 5 S *
D @y (8 3 Y1 AS Hlia g ad o Jsandl 8 G pall anal gl 48 1) s dlead) 028
b sisall JS (e Gauall (358 Jae Jagasi s 33 5] )
&b ainba s adlal =l e Sl OYA (e g s piall s s el Alons Ao sall i 8 -
Gant ¢ A sall LA Cal jlaY dga gall Cblal) dia g gy Aalall cile galaall g il il S



192

A D) ad 5 Greeatll (58 dage Jiend! Ao jA 5 Ay ol Y < daalowe e 40
- ol U Aally

JL?J\} c‘u)én HJ)ﬂ JL:J.\}.»: ‘\.uu.ujm FRPIRA| E.Jj;ﬂ 3\:\...\;1.».;‘21\ GJL\AM 4224

(5 e e Loy Janll 5 i3l o e g le 55 3 mn ally ALLAN 83581 s
Fadlie (o tins L 2di Ay Ayl 8 Al il it i ciloansally il gl Alaziy) (S
Oaleladl S

Ol iandill1.4.2.2.4

i s s el Al ¢ 9315 s pal) lalainl HS 5a 5 (930 Oly (iny 12a
o pall Bl bl @ aal) 4 adlala g oo AN (sl sa g Oladl s ol Sl @llgio

(i A sall Aailly agilala pludl Cong Loal (L) b A 5ally Galalall 31 EY) S
il Ja LeeLud) 44 e aaall s Lia A Sl S LA (530 e 5 Cilala 4 jaa

Glaall ol e il 2.4.2.2 4

dazal il gl bl (o 2am o sy @l 1A JS Gl dliie) e e Tl 1aa
1l e Jeadl ang Sl 1N Flad Glasal sl saus A8y yay ) 8 MAS) 5y (ST Ay

LISl i) dadal) 48 jaa *

) e Gl *

DAl AL Jeny o 51 e guim ga Ay ey JSal) agd o 2ol e shee Jliind sl
Adliaal) JSLaall 4 s Jgla alagl
s ldarall (o s Jlat ecildanall Jlind 1elldy et Jila s cllia 38y yall o3¢y Jaall g
(JSLaR A g Y1 L) dlag) 5 clgizan]



193

crlelall 31 3V o) finl .3.4.2.2.4

alin) O ¢ oaslati (5 sia JS g dnaie OIS Laga ¢ dsgall 338 JS o) il Jiay
13 Ay GlBle Gulul) 8 8 5 e da g Al il yiad laaly zrassy Cagu Cpalalal) o) Y
) ClBdle 5 Al

Jsa Gl s JSEYI Jsn it sl 06 ol 8 il Janll s ady g ) 3V ol jial
ey 1388 5 ¢ AS Uil A e Juadl apan ) gl 7 50l f e 3 a5 calasY)
aellect i il JALGLA B3 gad) — jually ) gy 03 aa o) Y

iadl il 4.4.2.2.4

o) s Cre A lnd 2353 LS cJlaal) S i) alaia ) Al Tasall 138 055 o ana
A 5all Al patisall (ppadll

ARl J8 daaal) 2y prand Al Bagal) il ol S alaie ) *

Lol Baaaiall Clalaldl g alati G sy ) dsss sl Ciladd 5 Claing CayS5 *

iy gl i O (S S (50 ) Ay e Sl ¥
Al 8 Gl () 6Sy 0 5y pally Gl casl) i 8 Le S8 ¢ puasil) Culaa) (e 300 @l ()

sl Jaall 5.4.2.2.4

Omandll aghana ALl 53 sall (pe aad)  cplalall o 8Y1 AS i Qi s aal Jiay

rlilanll 5 Al Calise 853 sall el

Sl adal g LY s *

andl sl Cpuaas

axdl gyl g DlBall (ppuans

s=leall Jaall 5 Juai) Guaas

il Jaall g Aglaall s Gla¥) Ja g i Gpuan *

Adigall Clelall oot g Bauiil) yy olati ¥



194

Aalall 4y ) all )l JS JMA (e Ll ind 5 (salaall 028 (Gl e s 5all Caa ja 38
Apatill Aalal) Lpagl iyl ae @l (o jlay () (50 A all 8 ALY 33 sl jlise dxa) e
sl Lyl e IS d L a3l llaall g cilaa all sa s e o SEI e gl
eandl el sl Calide 8 o) ) A6S oot ) 3l 5 48 ol ) JOA (e dpliineall
coaduall Cpaeaill

SONELGAZ Jaki s dasus yal 43aill 4l i) .3.2.4

A Jlalls el peSl o H 5l 5 Jaill Jlawe A Lglaas skt o lali s dusige Cilee il
dale Auad) yin) hoditl AdUall g A ¢ 4y i) Leilith JS cavia elldy g aaall 44V 8 J A
(2 icie dda gia 5 5Y) ol s olad¥) 5 Bl sl allall udast ) Led) )5 (e idgd
ol Jlaall 13 8 il e (05) Rued Juadl (e s 5l et (b Baall) 3355 5 o
Jasidl et

Al Aadl paaeall e A8 ol HLul) (e dles alel L sall () 5S35 138
fet WS (A5 el sl )Y Letlaad okt

sbyeS 5689 Ja81.3.2.4

Jaa) Pla e (Jladl agall 8 el oSl Ji 8 L) lafiinl aaa a5 () A gl (s
Chg ol el y ol painly 2l Jiall allall dgal oo 5 dpida 5l AS0EN 3 3231 KV 400 (5 e
Crsail) el s dadll e 5 Cus (40

85 iy () i 5 a8 La gl ) a3 i) ddbisd) culud Hall A (e
sl (A 5 AeE ] sda ol s chlay a8s e pal) ) BEN e ey (2l) Tadll 13 oLESY
AY) Jaghadll Slaily 2002 A e el

(i) el Jsaall Jas ) Ay i) 4080 pe Jagl gl (81 (jlad *

orally sl ey ) s

5o sany ol Bleel e ol sl GUaall Lo 5 L5k il jad) Joy 5 Ja sl o jliie llia
s Sl g U8 ki) AplSa) oy Lo 13 cdiial yall a8 o 5 Ll 5 L) 5 530 el (G 8 5dlae
il (311 (5 s o L guats el oSl 15 Al Aaas Jlae 8 Aald i3l

AV



195

e 3asadl asis KV400 e hain ba gl ¢ Auli) slasall o2l Al Jun e
b dshie ) dajll puls 5 3500 oula 5 (e ey 45000 Jali)

Gkl Slail ae %96 — Lils oL 568 arant i o 5% Slaal) (s sl Y Ailayly
. KV220/400 S e 4 — 45l eI dsUall il L)

e 01 hlie by 3aob e piall paldl e Al it Jil) Jasha (1 o€ 4350
2015 38 13 5 Jledil) A5y ol yiad 5 mlla

il (S ey 2.3.2.4

xSl 5 pdall 138 5 kel Sl ke gl) (5 gudl 0y 5ail 2015-2006 eli  alae) o

Lo siall el (B DL gt el Sl e Sl ey sla gl ) Cangy GsUaill and 5)1
@M Ll Gl sl adadall A1eS3 @l g ¢ ala da 50 agiall 5 Lilall liagll dpaii aea g el
5l A ol S Cisas 2385 2015-1999 58l aiy da Sall s e o)) )
% 37 &Y %30 0o W Juay Jaxs & 5 2005-2000
St s mlall LA saall G35 e 700.000 ¢k 2015-2006 gl s aigs Lash
el L)

Al A0al alxia) el Jarazall (53 Sl J A0l ol 8 JiaE 2IS 5900 *

Ol dal € . 1032 ¢

oaadl s Ll Hlad ddase 29 *

Yo 25 (sl Jaligu S st 5 %75 druiy A sal) oY 65 aaall gald ) 138 Jygai 5 *

A< 15000 ! 2005 i alS 6105 (e Jiill 485 Jsha pii yas 2016 Ao 31 3 5 *

&) g8l e
) Lelsh daay Aiha ol ASLST Jany Le 58 5 2l 60800 sy il 55 ooy il A0l 5 *
2 90500

A goa gall Sl 2ae Jany Lo sa 4 JS o giall 852305 300 40 Cpsa JiSou *
2010 Jsi~ 500 —ley (oankll L
L 5le 2.2 (Alsa (o ( BP paisiall aaall ) 5Ll (5L 51 (5 pafill aaall adi s el
Je siduais Y% 7.47 Lo siall (80 508 (55 sai a2y 2016 43w 4 0 5le 4.5 (1) 2006
: YIS 2000 ole Jslas %57 L Jua



196

. [66] 2009 2 ss (F rdall Sl prendl Gidasl) (Yo)danall 5k :30 o8 84

o lali) (e Azl g calaal @l o Sl aresd Jasa skl bl S8 e aty
& 43l 2009-2006 & 8 dsala 7 salall zali ) 138 IS (e 3y Jial) callall dpass
CilS Gl amy ila sl aladall Gkt L T Al Aandl a5 ¢ 2000-1995 (e Aailadl 8 yidl)
3, el & AaY) s AplaBiy) ¢ lia DU 1 ks Jladl) 138 (8 s sl (3a8nd e B ale
Dl Juan) (A sl Capda (e Sl s A e 4o aaind (01 Josalll eaiie Lgienda
o 102009 4 % 57 Jare i3 A Hll 5 ¢ sialls Llall Cliaglly 4500 3laliall

L sy AU g ciladlay) 3658 Sl 8 53y il llall Alatal V)

Sl aBall 5l 8l 1 3.3.2.4

en) e %38 sl sLiesll ZLiY Syl SY 50 Jlle 7.5 dlie galisll aad Jl

%28 Ay SN w8 sall Jing SLadl s ol 6N )58 Glane (B Dlatin) 5 ¢ el adlal)

Heea) (e sl e 15 519 oty Slall el eI a5 Sl 4305 3 s yall MR (10
P L DN




197

[66]2015-2006 15 el ¢SV zeabs pd Mall oSl a5 110 o8 J o2

% $tula dail)
% 38 7.5 sl <l L)
% 28 5.7 Jadlg slaesl a5l
% 19 3.743 sl sl J85 el
% 15 2.955 S B il
% 100 19.7 £ s—aall

il (5l 3 ) e *

Ayl 3 LY el Leaal o dusad (8 Adsall daalina g &l piall (5 3 bl (a5 8l

O e sandl a5l

ool e 3 (il 3l S e *

AS) Al ) e sl ¥

alia¥ (e %30 A o geabisal) b Hlad g duans el I Gy saill A of Lle

dilaiin) Al 3.4

st bl s Aise (5 stua e 18 5 Aplaiu¥) Al ol el L Canll ape il
Ayl dmgie IR (e il 521 5 Jilas gl (e A same o @lld 8 Ladie] 5 ¢l 5 el S

Auileatiny) Al 5l Tuagie *

B2y Jaws 5l 5L gus A 5l 45 p2ll 3 ) sall e ) (e g 50 5 O sladll SO (5
o Aaadiall @ 5o aaticipell apaas ¢ Gl 5 SIS Y ¢ elatind) Cilaal yaas o

sl




198

clatiny) Calaal -

o ol dlee a8y (8 oLl Jaal) dedlis (500 Jsa J3badll e e die Caagll
A8 yaal 2t LaS Ao alls ALaLE 30 gadl 3 5l Bukad IO

Ao pally zginall 310 ol daai a8l -

33 g2 sal) 2ol Jalaiy) -

Al al Mas) 8 alalall o Y1) AS L 5 dealise (520 -

ALl 32 pall o gluly puall A gall o) il 5 ydas -

Alafin] Al pall e 5l 5 S Yl -

2008 G (5 jis sed b el ) e Eaiin) 2 ill e 5

Aal) a5 -

A zall D pae Caline e il 58 cie 3y a8l 5 Slale 1358 (50) 8 ) die Jii
on Lo Lgman 5 elgn 553 Tdal) 51 sall juae i

Al Hall 8 deadiieal) ol 52 *

Goniny s Ak 55 ALY AE G LS ol g daal s ALY 5 5<5 of Lie
(3 Galdll kil ) sy 8 Dl L8
sa wiay ele el o8 Al pall cana daay o) gle a6 3 ety Al ailS -
Candl Gl 52 Y lgalasinl 5 Cila sheall 4 pu 2gnil) aa ¢ priwalall 3algi Ao J sanll
(A e ) ) Apad i) e glaal) g Loy Y5 (23) sloain] Aaild culads 3 g ¢ alal)
Al Al Calaa o ALY g 5 a5 g Adaliaall g da gital) 5 dalrall ALY Led Ulaxtial g
rY) il e glae DG 8 Chelad

Lol Gl g8 oy daai i J SN ) sadll *

VA A d o) EY) AS Hliie s U ) gl *

Ansall (A puadl) Jpa i A sadll



199

elafiny) il Judas g il 0 *

alla LIS 5 %90 Janas (51 (45) gla s (e USai 5 csliaiiind 3 jlaiul (50) g5 o

Anad Bl il daall i Lo -

e S8 (13) i 355 25 G o las ] 7515 123 (15) lia of LaaY:oull @
iy e b gdin 25 (e J81 3181 (7) 5 daw 45 535 o 38 (10) 5 s 45
A )lie Gy sl Lo g

ads 36w ) sel 5 afad (5o 15 ¢ jk) 25 @l of laadldah il Lal o
o ) AN 25l (B) Lal coladinl) alad 13 38 (45) JSiy ¢ saaall Il
iyl el 8 i ol sel (5) 2ga sl 1 e leela jiud 4 saal Glld 3 pad aa i
A3l 7 A Jaall

D5 Jady allae S alldae 4830 ) ol 108 sl o5 dpladina¥) ol sdl) 5 Jdatl

el Gl ae Ludilad Aglealin ) AE) ) laa (e

Ao gl A0l (il g5 501 s 1.3 .4

opetl) by Sl ) 5 i) A Y1 AL (08) e ey callaall 134 (e
s el sl ¢ iy jall Jasdl ¢ adaall 5 laY) Jaail Calaladl o) 81 5 ki g giiiall
A AY) G clidal) 5 JlatyL

J oY) Jlpuadl il Jila% 1.1.3.4

Lanse A uadll Gslad Joa &gl (6l ) 48 jaa () Jlsad) 138 DA (e Jguasll 3 55
(Y o gl o 55l LAl g

Lol ¢ aidle e L) il QK13 5 S0 ye ol aiDle aShusas pdll Coglud Ja *
)



200

[9]d 531 Il =il 111 8 J o

27%
0%

33%

O
WA Gl

O gl il oo do dwwsall Aad) )
O St g Yy gl ity 6 Sa vl aidla b

[9] Js¥) I sl ) Ll (2 pal) 138, S

DAl ot deusall ol 48 )k 5 Aule V) Gl Y1 Jiedl il el

el | Apeadl) sl laal
- | %333 15 aidha
Ol 5 il UY) sal elaY) 5 Al (5 sivee Cania %40 | %66.7 | 18 | 30 RYVIFS

S ol el e Bam A usall LAl il %26.7 12

Cuaall

oAl clad %0 0

%100 45 £ saxall
40%

e el o anl) (g e Canaal aal Gl o elad e agilla) Cels 5 %66.7
Dmel) e adie) el Ggldl (Y %26.7 5 aeie %40 @ Y 5 @l k)
Aoyl pel) Gglad 5l A8kl e dnal ;) %11 L g Al Gl 3sa s ae cEuaal)




201

S el 205 Qs 2.1.3.4

o Ly S cLal gy cLal jian (LS 18] el gally ilal) (5 laY) Taaill 48 jaa 4ia Cargl)

e
[9] 8 )yl 5 1128 5 s
i) =<3l Ol
%31.1 14 (;HM-‘
%26.7 12 gh‘ﬁj,),-.\:'
%24.4 11 PO
%17.8 8 gil.u e
%100 45 £ s
\
31% 27%

0 bl A
[ ERTSE
O Al
[ ol 8 gaza

[9] (S sl il (Sl (m jal) 1328 JS4&

Jsaall o ey la caa Jhal jiand) s disally 45 oY) Lla¥) e cadladl o Jaadls
4 5 %17.8 = bl e baill (s & sl Calide e o sl (515 00 %311 =
comaail) o) se ) agulel 5 o sl (gl ) anim s LS aiil) (o gl o aal s duas JAY)



202

Ga AN JS oding 4 e pe el s ally Sl el Jaaill dabs 8 JS e 5 66508 by

(bl duadll 5l LS o e 56l e

G J) gl 205 Jilas 3.1.3.4

Jasf i Llald lailancn) jla 3006 aaa &5 Ll 5 €0 8 dee dga s el b - 1 SYS 4
LY i) cilsa

Lal %511 &l (23)

Wil %26.6 ! (12)

Il %3.22 - (10)

27%

51%

[ Laila
Wy
N

[9] il J o ki il (a1 133 o JSS

O o (3 %5711 = Oirmaall DAY () s A sally i 8 Jee dlia o a5l
ALl 5 oleall dapds Conn Jail) ) dseny 138 5 B Jae lin (Lo s 5 Y %22.3
S il Jeadl ac o) dpadasil) <l il

g N sl i Jilas 4.1.3.4

b 62l 8 ae MR dagall t e 3K 5 o (Lt iy ) )3 S 2 SYLS ga
S Laa o B Yl claa D) 5 dagal)



203

(L) dagall ) Cpamadl IR (e A gally dpalal) CllY) 48 jaa sa JIsadl (pe caagl)
i) o G Jeaill 8 L) Ll & oY) 3Seal 5 sla 5f dadls il 2 o

[9] a1l 355 13 58 5 o

L) sl O—=l)

%28.9 13 dagall o 38 ad)
%13.3 6 O 93 ol poa cilBMall o 3 sl
%40 18 e CBBlal) g Aagall o S el
%17.8 8 Lagadl ¥ 5 Bl Lo Y S Y
%100 45 £ sa—aall

Lalail dry f Liplany 8l g dagall (samy (b A oY) A0t 5 sl o dmala Jodad G
(TS Sl el K0 bl 3 aY) 5 el 3l (Ao len Jiaald ¢ dadalis Ay i)

29%
40%

18%
13% °
O Adale 3aL8 W i 5
O 3l 3 O (b Jee)dslay a8

[9] A W Vo) il Sl (a y2l) 134 a8 JSG

s gl 285 (%40) e V) 4l (aed) s ) Coodlall agdl s5ma (A Cnlisaaall 51y IS (e
Lia)ll Jisn e s 5 aals o (A dagal (o 58 5 5 (g pall g Bl e 58 5




204

Lj&umu)ﬂ‘rmgﬁy‘k@‘ﬁ\wuw)ﬁ\w\ 138 5 claa o) Haall g gy yall
(Al Jandl a3 81 G Gl 5l a5 DY) 8 Hhaill sale) oy e le s

palall J1gedl il Qs 5.1.3.4

FYS S A 5 el g smsall 5 a8 oy CUEal) (5 siase 48 jaa 4k Caagl

o3l al Jgsasall Seillae 3855 die Jual gl Judadli (1e pea

= (17) 2l Ual %62.2 — (28)ede 3 ga sl il Jum i dle 1 ol ilial) il
) J g pasal) g Sl sl Jumii %37.8

D10 siesdl o sl 51 Jeni
e 5 e e sl Sy

[9] Coualil) )l il il o 11 235 8 IS

1A 5 3l 51 G ) A8 a5y oD 31 pee Juaal il iy (3 sl (e %o B2

Cslhdl Ge sam 0135 Y Jgma) 5 281 0 A8l (aa G caginn Jeal 5ill Ao 5 Al ggu

dagall (Ao S 0 b aol Jl Jlpaad) il 8 Bl alaia W) aand aal ) 54 s %38
Lasd

oralbad) J) ) 2l Jds 6.1.3.4

e sa 5o aball dgiie oyl Jeal sill (g gla 5 A8l Aada 48 jra DA (e 2y
Al Jsal
) Jae | cliday Jaal il S 13) 5 6o ay ol a a0 sisall pe Jaal 5l 8 S -



205

[9] slasdl )l 055 114 8 ) Jpan

-

el Al sl Sl
%35.5 10 W
Juail Jilus asas o %26.7 | %64.5 12 29 5. s
J sl alaial axe %26.7 12
A Gl %11.1 5
%100 45 g saxall

peie %26.7 (29) = bl J g sl an Joal il {day e 508 5 04 sanall 00 %64.5
J sl alaia) aral S 5 Juad) @l 38 5 By 2 s are G IS () ) G sra
o2 s bLall o degall daph g0 Jaall Taiaia La ol (s 5A1 GLa¥% 11,1 Cos B egssbuaill

e gn ol 1 o 3 ) e Aents 358 ) () 51 Loy ) il

el J) sl il Qa3 .7.1.3.4

1 gl Hapa 5 cmmn 55 pal) (pa Joal gl J sinsall iyl (e Fadiiueal) Al )l 3 yaal 54
Sl Jual sill J ginsall Gy (e Fardional) Al gl A La -

[9] gl Vs il 115 o8 Jsan

) sl Ol

%9.28 13 g
%22.2 10 Clialal)
%20 9 cile Laiay)
%28.9 13 a5l a s Juad
%100 45 £ saadl

ol G sl a8 e Jaal il il gl ol <l 501 s llia () Jsandl (e aaD
Y A sall Jals Jlat¥l Jile s aladind (8 55l 138 5 clas 4 ) sy (i gy sl




206

Ty e Glaie yaY) Gy Ji bl a5 Jalall a8l G Jeal sl 8 Allad 5 ) 5 pually

- P P VN VR DA PO I o PV

el Jl gl 2385 . 8.1.3.4

SV a5 bl J g pesall go Joal 53l A a s2e 8 1l 138 (e Cingll
L Sy s (nd) Y] sl 1382l J siall g ol 1 Ay 2055 o -

33}&;.06:\.&;»}106:\7\3‘.0

g Sl i) (8 s lia G g Ol sasall (e (%100) 0 2855 J) ) eilis il
L) sl e Aildie 4y jall o2 i da 5o (S5 ¢ J shusal)

[9] el ) 35 216 A8) J s>

O 4
W i sia
[ PXPIEY

36%

[9] il U gl il Sl (i ) 136 o8 ) JSi

el 2353 W] ]
Qe %244 11 %100 o
Lo %356 16
2me %40 | 18
45 %100 =
24%




207

(%35.6) = dass sia &3 (%40) = 253ne yiball J g pasall pe Jual gill o ) s dple )
) ade Al i (A g 6 ganae dgall (8 Juad¥) Ad L JsE) ) seay La 1aa
cemalaiil) a sel) o 1 gria Uigah LS Ji5 Jual 53l 4y a0 LaS g ol i)

S Al Alas) 8 a) ey AS ik 2.3 4

Oalelall 2l 81 @l i) of 38 HLie daal yuise )l ALAS) 8 ol ,aY) AS Hlie JAae

LS sl o A8 jLiall 5 dal i) s dldiaall adadll 5 e il 46S 8 A sally

O gl A allay) Jlas pbsal) 13 HLEaY ¢ daliaad) el Gllee #lad 8 4l
(15) Jisudl Y (09) e AL

ol J) ) ks Jias 1.2.3.4

AV Loally Adlad e o Allad S 1Y) Ll 5 Ao 5l I al 33 A pu 43 jadd sa g
uﬁfjcdm‘@k%}ic&ﬂdb‘m‘@ﬂ ?J\)ﬁ\b\.i:\\z\.:\hcg.&«_h.gs-
fllad ye o Alad & Ja Y

[9] gl J1 sl 55 117 5 J g0

Al sl dlladl) daudl) |l sal) |
%57.8 26 Ai | %0 0 day o
%35.6 16 Ak

%42.2 19 Aé e | %28.8 13 dae
%35.6 | 16 J8ial) Aagds caas

%100 45 %100 45 £ saxall

axe o) W) 4 jlEie Gy JSal Ak cans 5 e il dilee o ) AN MAT) e g o

Ofisnaall (5 s %42.2 dnmje e Ay jeday <l 3as) Allad

el J gl i Jas 2.2.3.4

(VS gl 5 clgate (el MAS) 3 A8 Uil b jaa 4ie (il




208

) Jaeld Y o Ay calS 13) €l Al b el s Ja -

[9] sailad) Jl paall 155 11848 ) J s

sd) Al s Okl
/ %42.2 19 o

%31.1 4alhall 4 S 54l | %57.8 14 26 Y

%15.6 3_8Y (5 sivee Ciria
%11.1 oAl Gl 5
%100 45 & sanall
31%
42%

16%

11%
O Y dalaal) 4y 5 )
B s siall inida

[O] sl sl 5l ) (el :378 5 IS

S el ey %58 (s Al AT A GsS L Y Gt (A G sl il )
LBJ’:‘:LSJA\ ool Wass J\‘)ﬁy\ d}Mum%eﬁbmgu\uY\ cuull 4 g dallall)
sl 84S jLially agd land) aney @l daull g 2Saill ol sel calel dley IS iida o) Caaially

LSS&—I\JLE:}”LSJSBJWLQ—U%&\M\@jJ‘)SM

e gaall il it Jai 3.2.3.4




209

dagl (Ll ) 5ol el oAl ae S sl )l A dlee 8 il gran 2 68 A - 4zl g

) Jae§ Ladly il 13 g

[9] s galall Jlsull #15 1198 ) J saa

sl daudl) Jlsal o)
%35.5 16 el
%22.5 Gslalall 2 4Y) V) e ) G BB Y | %44.5 | 10 | 20 Laila
%11 A all adey yaali LY 5
%11 s pall Rl yine] o (381555 Y Y
%20 09 %
%10 45 | g saxall

Ol el o 5 disally )80 A% 8 3y ma lia o A0leY) oo 5 %44.5 0

O el e %22.5 o clalall o) 581 clalaial ol Wil Gliie ) cpas 1Al Y Al

i Cangy Gl ¢ Aleall 8 o) ) @l ) ) AS i G 2S5 Le s s ¢ Ll Gl gmaall S g
Al Al S ey i gl A glie @l 5 ia ST el

e U sl i st 4.2.3.4

(Y sl e Iy Caoh el AN A ddee Ly % S A&y plal) 4ie i el
Gsbail) e Jay) e LEY) rc LAl aa € 1A ARS8 5 oY) laadiad Sl el jaY) b L

[9] sie SOV J)sud) i 120 o) J 5o

-

Tl SIS ]
%24.4 11 £ ay)
%55.6 25 Y

%20 9 g
%100 45 £ saxdl




210

20%

56%

O sk
W g L)
O sl

[9] pde S Jhsusll milial (Aull a jall 13848 JS4
Y a8 o g8 laY) e (e LY i el ) al dple o g g gl @)
5 by e Jeadl A8 )k a5 g LEY) Csll Ge sumy e %20 V) ostaill ddeall o
g 53l Cadial e Al (5 e Aol ) al Aa) gl e alill Lia jl aae 2S5 La 1
aeall dasgda g daial gy ST e 65 o ang Gl 1A

e Gl J)gud) i J)1i5.2.3.4

(SIS ipa
Sl Lhha 5 4 sall Jaely 3 1aY) aSalss Ja -
a1 a3e ) s Adiuall Lgaal 50 5 alaaY A sall a5 (50 48 jral 4 = sl JI gl

[O] e S Jlpull &5 12 a8 J oo

Al BB o)

11% 5 Laila
44.5% 20 Ul
44.5% 20 )2
100% 45 g saxall




211

Al o Lol 5 Jae Yl il sall 85391 sl (e oY) Aanss o ) a5

Ok 05w e I8N Gaa (8 dlal 5 Lls Gy e %55.5 (Voo A o) ALK Bl

Laglia sl Ay gnan () 5lS05 28 claBiul) 8 G sanddl (e %45.5 L Gllay agaled ¥ 3 ,laY)
268138 5 agadle) aral dpliial) Jadadl) Gl 35 oL

e gl 1 Jlpad s Jilas 6.2.3.4

Ly (52 2aay Cogu cailad) 13 (Y Caleladl o) 890 JSLEa 5 laY) alaia) Jsa ) sadhy sa g
9 oslaladl 21 81 JSLaay 3 )10y aigs Ja - 1l sad) (IS 5 L3yl 8 55 laY1 e ol iy

Sl cblad dlala el LAl

SIS gelinl) s

[9] e ad M I ipuad) ils 122 a8 J 9o

Ll [ psEl S
%28.9 13 Ll
%33.3 15 Goal
%37.8 17 o

%100 45 £ s




212

0%

29%

(m XY
W Lila

(m[F

[9] el ) gl 5 Sl (a1 139 6 ) IS

%37.8 aeie (Janl JSLiay 350 alaia) J s I gl (e clal) 8 ol G lEs
U8 ALy s 5 smil 130 5 s pall 2 pm 50 8l padiy (i gy sine (e gl 5 (el
el 5 el GlId ey aaaad) (o aald B ¢ B laY) il ) )

e Gualal) Jlud) il Jila3 7.2.3.4

gl =l s haall Aol atayl ) 5,8l aBseddjaa b Jlsedl 18 (pa il
LY (Aaai) iy )

Vsl and Shss pall Al yin) 2w @ Hlis Ja -

913Lalé ¢ DU dulay) cuils 13

=15 A0 Ll daadl yiaY) 205 4 aaln Y adl 5 3 %67 = 45 (< 30 ol i) g
Ay 8 daaliall 5 daad) i) iy Jee b 5 1 %33



213

0 palesy
W aaley ¥

9] sie (ualdl g il ) (m o) 240 o IS

@l n Adline Cl) Ciela 5 ¢ A gal) dpnd) Jin) 2 A aab Y 4l J % 67
Gy Jlay Al el cdgagl i) 2iy Y L 5 cl el s Y 4l Ji A coalaladl o) _gY)
e Gl e aa Y scladiiy e e 4l 1S 5 Aaalisally Al rany Y aliidy o3 uaidl oy
Ll i) 2 ) el s Sl lladl) gy pie ol edual JiaY) 2 3 Agial) 4 g jasal
Gl &) d) et ALl sl clbaads Ay 1y dd gl Cuaie ki dagi g

Adlgn 5 add JS Ol e a5 Ldlaal ¢ s g e Al jinY) s 8 (alalal

ALLa 53 g 5 i)l 3.3.4

83 sal) sl ki 1S 5 Auasally asll (A O gaaall 61 U el 138 Aid g5
(23) s el 5 M el ) e ol Ol (e i) ki Jlas 131 caLebl

e gl J) sl 5 st 1.3.3.4

S na & il 0l 65 da - A sally sl 355 i e Jlsadl e (a2
sl Jacf ¢ aniy AlaY) il 13 5 Y sl axd S5 )5 un



214

[9] e (aluadl ) puall s 23 85 J g

eaead) Apuadl) s Ol
4ndliall %20 %88.9 9 40 pxd
Gl 5k %13.3 6
Lalle alatl &l yaie %42.3 19
oAl dalse %13.3 6
%11.1 5 N
%100 45| gsaxal)

B8 A Jal se e calele 38 s il e Gl W )l S 5 AT el 52

11%

43%

20%

O dsalle dalaid) & i
W Al

0 G@lsad) oki

O s A dalge

oY

[9] e (puabadl Il gl sl al) im yall 241 o, IS

s o s sl (e %88.9 - Aaalud) duleV) o Jisad) il (e JaaSlall

AlaiY) Gl jpaiall s Asals (55l sl Gun G5 %42.3 5 sl il

b bl g dsnipe Leangis Al Cilgaa il ST aal ) 138 g0 Jadl gl 8 dlalall dpallad)
OB s el eS8 sl aBY) 4 5l




215

e ald) Jlpad) il Qa5 2.3.3.4

o T pally sl (555 S - SV sl s sally daladl 2 dll Cay jad ga Jlpudl Caaa

[9] s abudl Iyl zilii 24,8, Jpon

Al sl Okl
%44 .4 20 031 (5 g Juadl gadad o dcenipall doluyy
%17.8 8 (faras Yot Jibug 5 Gob A
%22.2 10 di’al) Jaraa da il oA
%15.6 7 wm:\.\hui!ubabmJJﬁ\
%100 45 £ saaall
22%
44%

16%

O Glfies Al ) D)y A cra g4l
O dsaall pa cisil) g
O 818 (o gimna Juadi (8ad o dusal) soloy

O] ste bl pud) ) ) (1 42 ) S

shal (5 sina Jumdl 33 (g LeiSay Cogms Al Ll (b AW el e 4leY) )
S Ay Als e e ayme g8 sl (L 65 %15.6 LY s el 4l makay




216

@bl e sall 4l s Lo 1 sl Lame ge S5 o) gy e i O LS gl dla
el il sial) Juadl Gdadd ) ae oSS sl (b 4xe 381 53

e (el Jlsd) 2l JdaS 3.3.3.4

A 3ally 4 ) 5 ua G ganaall Wy (AN ) SV (o Canll e (a2l
V) Vsl (8 el (580 o 2a3 i -

[9] e el Jgud) 35 225 A8 ) Jsan

Al sl Ry
%15.6 7 Lo i)
%11.1 5 i) <)
%15.6 7 el Y

%20 9 5_IY) Jaad
%11.1 5 Ao pal) ABLES
%26.6 12 aliad) o3a S
%100 45 £ gaxall

alinll IS & il (6 o 8 e i A ST iy Jsaad) A8 1 56 8 DA (e

Slo Cpibhgadl Ga L pre dlin (b am b a5 %20 2 5ohY) bai Ll %26.6 -

Liga JEY) il C¥lae o8 5 Lal i) 5 dewsall DS A 3 La ) ol
AV OV ae 4 )lie

e pudill ) sl i it 4.3.3.4

owdll A glia ol J gl ane Ol 1385 ¢ aall J 08 Ol 4 e ) 1l 138 (e Caag
el slac) aa Y sl and $aSinigae o 8 ypad (gl Jii b -1 AV JIpadl DA



217

[9] sie anlill Jl sl 2385 226 8, J g3

-

20%

4%

9%

13%

I i S 1) Jeash) a5

O s Sl g Jaladl) oy A838a

AN

W skl o solay 5 dsa) Ala iy

O ekl g Cppatl) (a b 83l Ao s ley

21%|

[0] e geudill gl il il om0 143 ) IS

el Apedl) s Okl
el K e ) Jpasll 0 K1 %13.3 | %55.6 | 6 25 a2
Dbkl e laseluy 5 A sall Ala sy %20 9
lere 2l 5 Jaladl) Cany 38829%13.3 9
I skl 5 a8 334 e Hacln%9 4
A sall (S S e (a8 (e i sd %11 | %44.4 5 20 N
el Y 5 eleY o e Y %4.4 2
iaaly e el Al 0¥ %20 9
ol ) Al AR A 6SS) ) aael %9 4
%100 45 g saaall
9% 13%




218

%55.6 cdaslss ol yuaill (b g A G 5 il Dy e G i (3 s Gl a3l
el 5 dugall s Cuony g il O Gulad e die agiila) culS 5 il 5l
A ) e Jida 13 5 copueal 81 e ) Jseall (e peiSar 1S5 %20 o kil e
Aae a0 g A sall daliae A il Lpaa

A aly ) 138 allae o bl e agiila) Ciela il bl ) (10 %444 Cpa
el (e sl o s 0 %9 5 %11 = Sl I (4o agdsh g (%20 - Al
ol 138 ) (8 ) seali ol agiY

O pdall Jl sl i a5 5.3.3.4

Lo 5 A 3ally (Bada (g2l ALaLEN 33 gl mali y o ) 81 & D) (20 4 yre 4k i il
PV i i) Caagl)

Yl axs € ALl 53 sall Gt s pe i Ja -

Selld o) )y (e aagh CuilS JAlald caaty AlaY) IS 1Y)

[9] o psiad) sl i3 127 a8 ) J saan

caagll Lol s Sl
e1aY) peat %22 %78 10 35 pxd
A sl dan) a3 %11 5
Alall yaat %0 0
Lol clals ¢ L) %45 20
%22 10 Y
%100 45 £ sl

Sela 5 %78 — ALl sasall el i Slalisw duwge b ALIS A0 e dle Y
A pall I o 1aY) Cpnt Ll %45 o ALY Glals g Ld) g Leie caagd) ol agilils)
ol dnsall (b O %22 =il A s (B %11 o Adsad) Aasll 834 & %22

Iy ale agl Gl g galinal) 138 i




219

O piall 5 aal sl Jlsud) =35 a5 6.3.3.4

O saal) o) G A ally ALALAN B3 sall Bk Lot Ja g 3 4 jae 4l ()
9\.@-\(_)@\}214&‘33};1\M@)})&AL@J}}&ML)}IA\@LA-

[9] s il 5 2 W) ) gl =05 ;28 o8 ) Jsan

dadl) sl Sl
%28.9 13 Oalalad) g ¢y all (G Basad) A8Nal)
%22.2 10 Calalad) 31 3Y) ABLS &) )
%31.1 14 (O paall)3aLal el gl
%17.8 8 paliad) sda S
%100 45 £ saxal

1 5 dasall Gadai 5 Jaall (555 0 ol Sl Hsall gl %311 e U @l o aas
2 %17.8 Cos (2 %28.9 = N AV 58 (5 5mm al dalall 5 ppesall (g 52l A8l
ALLEl 83 sall Lol Lae 4y ) g paa AV jualiall G (53 (o sl

Oapiall 5 (JAU Jisull mi a5 7.3.3.4

Ja U Jlpud) Gy «(4-1) 0o Olalall elal Gpany zeans i yualial) s 5 36 jadl
1 SIS il LA Sy oalelall SR elal ey zeansd i ealiall Casi i (S
itV cla i€ 5 il sl caapad) sal@ll (5ol IS 5 e laad) Jasd)



220

[O] ¢ siall 5 A )l s 20 5 J g0

4 3 2 1 o Al
paliad)
8 8 18 11 G Al Ja 5 (slaall Jaad)
1 2 12 30 ) Balall
10 23 10 2 Lia ¢ 383l g Jibeu gl
26 14 5 Juaiyy
45
40 8 10
35 8 26
30
25 - 23
20 -
15 30 14
5 11 —!—
0
=laall Janll Baual) 5aLal 9 il gl Juaiy)
01 m2 Ly plisil)
O3 0O4

[O] o piall 5 (A 1l il Sl (i el - 44,5 5 JS

S 5 elaall Jasdl Lol oY) i ill duilly ae ST Jaas 5ol cilS il i) G
s 5ally Juat) Wany b o) g0 1 il o) a3 3y )
agie ol (8 caldll [ gall o) Y1 Ll gy ) Apaal) sae Wty GllaY) oda DA (e

s sall el a5 oelaall deall ady 3 2E padd) 4y a6y 531 Jaall
s Jandl (818 (s siue o Bam 3al8 Seas V) Alle dng0 pe Al ST Y elaadl deddl
e pull ge Graill) gt 5 olaad) Jandl aea 8 550 Led L gl i€ 5 Bl sl O LS e laal)
oS s ) ihaie g 5 a5 aaie 5 (e Jlail dga g Jb G360




221

O pdall o CAl Jl sl =5 Jils5 . 8.3.3.4

Ol el 5 alblal B Ge zlad sl 35l e (p el 558 (2 A8l
:QIJUJ\ J sl Limasa
?CMM\°J\J\LA‘;2JM\M‘5AJ£J‘U‘L§)JJQ'

Gl Jacld ¢ DL a1 culS 13 Y gl s

[O]cs il 5 il )yl ks :30 o8, Jgon

-

] Al s e
| %444 20 o
%44 383l Cin | %556 | 2 | 25 Y
%26.7 Jal 5l i 12
%22.2 38l il e 10
%2.2 Jsiuall slaial pxe 1
%100 45 £ saadl




222

2% 4%

45%

27%

@ L4 Ciea

W el ) il
O dual i) Ll

O pad

B Jolmal) alaia) aae

[9] il 5 Callil) J) gl Ul Sladl) (2n 2l 145 B JS

C Cmmsiall G s (sl ) el g daal il 3 el dllia o 2a5 GLAY A e
Gl %22.2 5 ccamal) IAL il 50y e 3 52 an e o gy 0l e %26.7
O 8 4l e agd jalidl Jgsasadl 5 joaall 8 46l 485 agd %44.4 Ll paall (salall aell)
pe 5 e pdall (e 2l Chmia Can Gl (uSe (6 5 s ALED Al 5 rlady aedll

(Sl e %2.2 5 %4.4 @ 4 il

Gaodll 3ald & ol daaly 38 A gally Al Al 50 e o) Y1 Al o Jsall (S 13
peie Aaaly e ) aa I (550 Jgmg din 5 peit Jealsill i G Y celaall Jaall aés
3 pall V1S 5l Qglul e L ade LaSH duusal) g siue oo sl L8

Laai) i) (lel a6 layl dadh Cpe Wy yaks

.......

Ailaiival) Al ol i Ala ga *

23 8 kel 50 (lea) (1o A 3ally Lila 50 45 Cdagind Al Adlaiiny) Al jall JUA e
feb Lt W jean (S ) (e Ao gane ) Uila 5 Le ) 58



223

adle e dgang Gl A G omedll Glud e ol ) G tiee G Sl -
1Y) (5 sine Canazad 138 5 ¢(5 pamnll uauill e o2el

ae cobl Bl (il e o slSall Taadll G A sl 4oy Llal) g g -
b el aill Jiua (35

2 Opessoall 5l G deal sl & s A 0 OS] Asall 2sa ge gkl Jaall -
el e aal gill 3 jal) Judadi ) yu Le 58 50 4IS

LS e sbaill g g salls ansi Ve snnall (1) cn Dlgra sl A MA) e -
Ooalaladl ol a4 calesl g cilelaial e W) cpas 3l Y Ll

s sall Aalal) Al yiuY) 285 8 a5l A Y) ol (e Qb @l ol dgag aae -
Al Lgallan 7 s o3 Lgmtl Slan¥) (e e pand

ALalall @l il e dsnsadly 5uiil) 355 n el Yl Gl o S aSl -
Asdliall 5 (3 sl shiSeidaall s dalladl dpalaiBy) ol &

Jumil Gaiai o dusall seluy padll Of SONELGAZ duasse il ) iai -
Dl pe ST e Wacluy s ooV e il s

30y Jaai Lgaal CVlaall (e de gana (8 uad @lin 068 o Al @l Ul 3 5 -
...... s pall 8T 5 Cle) Yl ¢ dgadi) yiuYle

Clala o lad) Caagy Al 33 sl ol Baadad i A sl of @l jU) dalle &y -
s zall KU oY) a5 il 30

Gakai Zladl (g 55 (Lpaal))BlEN sl A Gl sl o dwgall @ ) ey -
SN 5 G sl G sl A8 (a8 3 sal)

deadl DA Gacdhadll sad agilal by 8 sl salall agalaial jaS o)AV Jg -
el G sl 5 el i) Gl sy Zle e Glld 81 g sl Jlai¥) 5 e leal)
8Kl 50l agaxe Gsisaall 4w ) el el il g gl
SONELGAZ “usse b akaliall 52 galls yuadll 330l padl (ol

il Aae ol Logal 8 A atly B ) 3L 50 Zd sy ol 130 6 Ui
ol Aali e 5 Glamge 53 G Gaciylilly Tosll Al Fsia 3 AL 525l
Aaag i Al ke (Al i) Slleal |k Ui Lggle o5 Al « SONELGAZ



224

Lealeas « Al all (8 4y Jall 5 4L oS A8l dlaey) lae (B (AU Jalatall oo lalisu
sl (sl e danyygi 5 Ll i SISy leayjsis Leliig sliyeSll 2] oo s )
Laa¥) @ld A clelad e oAl clelad 3 Jaxdl 30K L) ey paall ol
Sl O ey LeSer JAI) sad Jladls eliseSh Gasasd Olase (8 Laans dsnnall ) dnilly
On Al Lelia e psall Cinpal 3) aaal) Gland) g oS S gallias S salely culd

Jale 40000 Jadiy ¢« 4pe 534S 55 29

LolaBY) il Laaly )50 el el dssd) oF Au,all e a5
¥l el st (M) (B8 Apiha g 4 sl A a8 Lgiaablie g D00 delainl)
Cun e dpharill A @by Comans (S Sl o gandl w558l 5 dad Sl 3 UY) Jlae (8 Al
% 57 &Y dsasl gy « % 37 A Ja e Ay % 97 oo ST sbeS
2009 4.

il Jad e dajle A sdgh i sall daldll duaiill diadl iy Al L
Al 5 Al el cilinall Ba3as 5 skl ol (e dala Ol gat M Ciind (Juadl JS5
Ll ) ad ) dd il amge solatinl el Cmaaay B 2010-2005 55l dsll
Omend Jaally (5 80 Ledany Jalls cljeSll Jan clSud iy ¢ ol jeSIh Aalall Lalisy)
Gubai ) 8 Lgihadil JS 8 atusall il Tane i aay 1Y (LI dgasall Lgilara
.2005-19995 sl 8 L (Al i) Al 5 ALalil) 52 52l

@ ol G sSill Jlase (8 g pdl) puaially olaia) 6 S dunsall 310 (J58 N

o) a3 0¥ 5 Sanill ¥l g o sl S o ) Cailad) (Blay L sl Cliaiadil) Calisa

LS dpabaityl 2l Glaaiie o ZUay) e pasalls, Ll of dalaldl b S) e B
ALalil) 30 gad) 2 b Lt 81 ) ol 50K 53



225

aal e S ae AUl L shaig A play) 3aLal Adadl asaliall A jal) ¢l gl

Aolend YAV Aallra 5 A 3ally Jand) 5,055 oy 3 la 05 Leidye ) clalad¥)  Jalaal)

i o sesand g Aaalill 3AAN a3 8 Clawdly el e Aleay 2 Al dpadanl

& Aaald B A Y ol G Jal e Lo sSis L) A A las pla 50yl
3l Ll 55,10y 8 Laild il 3l Jila

o1 sai ol 8V da iy Zlaill g Jiaill Aelia judie 5o (e Ay laY) aLA) g
Jaa 3l L b 8 pldties Cilga ¢ 33c gl oy el Ll 8 3. GlA Jle
2 Clgasill o328 Gn ey @y jliaally delaia¥) LalaBY) Clgiua) )1 4 D)
G psall Clansall legad 51 Al laaill 5T Jiag 2 apadll g puill o skl gad aa 53l
ity V) iy o 3l 138 5 ¢ i) 480 50 5 (Sl Aalall g syl il 35 gl Uk
WS @ ) g 4y kil zaldl il n YA e @l e sal@l Jesd il e dles
sl 8 Asall Ll ) Jry Cagan (A1) pa¥) cdiliaal) il gaal) dlaa (soliil Cal HhaY|
Glubiad) ae Luila 138 5 4lie usd Gllee 3y all dsall gl QU 138 e g
(sl (s sisall ) G35 Al W ol s llaad) @5 () V) 65 5e IS 8 dngliiall ApnlaBY]
Gt oo Asall ad Cad S5 B ol (51l BA e ) sn e B A sdll Cusyg
e sanll s sl G (e ¢ LgilulSadl 5 Al sall ilaad dgal s anay Wil Lo idagll Janl)
L el Classal LSl gaal Jalls clseSl a5 58 SONELGAZ Jalign dune yiial
Y 5 ddbidal) Ll s LelShel yughai g uat claand) jin) il cilabad Al 5 Lag )l Lganl s Ualii
APYRI PORPYW PPV RSOV IRSTIEN PR X PEN | T TS PR g PP U
Gl w48 ja wdog haalin bl Jled e Ay sdGal G W G Leas
b odmnd o Jas bl s a5 S8 saiadl o e ol e ST Ll (5 siase
Wy db 4 il el Gl siue Juadl (§ad Da 433 ax 81 S Laad jusdll ey Clg



226

ey eIl sie Cn g (5 1Y) Jand) G Jalis Aallaay AL Loy (5 5 ) il 58Y)
el

DBYL Gl Js W g sl (@lill (e (pe i ) Ulia 5 L L i Al YA
liiad) 5505 amliall duusall 8 LS il sall Calite Glld 3 Ly g s sall aladl
leea) 51 ) cbpaail) (add il e SEI & gl Lal el BlA 8 Wy 05 4y oY) 3oLl
A ) dwsall Loa) i) Al jad 8 AV 1 alsey il sl Jl 8 sl
b L il o2 Jiai
BN A8 gl il a5 33N J g il 9 gl

IS halSia Lapuss JSE5 il ol (g Aleny Tyt Al 8 (5 1Y) Jend) iy
il g AHS 2855 (Bl yig Aa giy alali g Jakadd 5oyl (A sall Adell CalaaY) anay
cAde ClBle 5dn 5 3 ) se i sal g gad () ¢(By gt (e A el
B0 s - kil dglull sl ae lwi¥) Jeli a5 Sobu am Y dexll o) _
S g A sa s Glabaiall 3 juatell Aaphall Jla 8 ASISA) g @l e 2aall Neaa
RISt REREN (RS P [PCPRWIEN D R R FERR UL JURNEN
OaSEl) cabaill (@) aYIS A8 L) daisW) Al DA (e ()5S aeaiil pe plusY) Jelds _
A8 g5 43S sl oSa Al 4 g el ) Al MAT 5 Lpmdlal) cclaladyl o5
aal 4y daall clelea &l 1oYW Gdll Jaall 8 26l Sl Adai¥l s
GAN Jasbl s daany e ATy Raeny Gl pads 15 340 Ay lanaa
& py Apan Jl pe A8l s dan ) dagall G g ad (Al o Jaall 8 dSalinn
Ao Laall Ll Jal gal) anl Jiad Al bl ) gela g ol A Jiai < ) Ll
eaal Claxma e & Al Jandl s clelaal) 4S0alip aSa -
Aclaall i s @
S Al s @
Jhai¥) siagde i @

pedala g ol i) clalail o



227

ol 8 Ll gl Ayl dapdall ae Jalail) (8 g8 LB Lla) Slee 3LEl il
Jee lal 5 bad gl o agfn g Alaia¥ly g8Y) Gash e AV e e sana
A5 gad AT (e de gene 4l el dbale JB (e (e padd golaY) Nl
e Al ddiay ading Jy dpan Jll albls o oVl 4iald b diny Vg e Calad
Ts s 3,0 g B AN (o (3 AN iy _
Aagnaa 48 jhy LY Jrid pad) el oaaal) ¢ 80 a6 S o
gy st spaall Wl sk ppay NGNS o
(Sl s Akl e adiagd 3N W Gl e adiey S5V e
Ce Sl Baldll Sl jo G el Le Lhe 5 g oY) Sl skt aa ol & glai 28]
1 30 clalai¥) g Jalaa e dlaa < jeda @iy g bl Llaly) Juadl

b cliall (e de sane dsa g 3)5 e Jom @ el S cliall Jia e
g Sl (A oY)l N 5 ¢ slallS Ao laiaY) @l el oS3 Jie Nl
Laea pailad 1S dypally LVl dnaddll G el @yl
sl ALlS
Slad) oAl At shaia e Alledll saldll ) andy o3y 0 Sslall Jiadl e
e dld gold Lt Jaael) Ba i (g el 2 ABdle sy dagall
e ClEdal) 5 dagaly Mall daia¥l s el ) il delia Jd dukal ol JDA
i) ge iy i e a8 bl asa s Y Al g0 sl Jad) e
el 3 pa s Lo ga 2N (oK Gl g ARl Cal ylal 5 oyl oy d0Lid
LSl s AT
At ) L alal @lia O g clalaaV) oda Calide o gzl gl o Y] e
B IS (A ST
(35S Laadl) -
b el -
(Al ) daluadl -
Aanlal ulee 836 8 0aa3 daalill 2oLl LY

Al ade 58 L0 o



228

A Jonlk e
Ay Jon b e
Las sl Y ¢ LosUSe o Bhlsien S o) su Gare caslul Gle Caigiy W 30N ~lagg
CalhY) AN Cay Jieys Adlide) () ga) ae 35 (e miSe o shie (Sl
alaill 5 0 S laiy (5 58 e B8N i ) sl 5 68 sa el il W5 Al Cagplall s
) bl 5 gl 5814 sle )5 Aliiasal) lalall (5 lgall il 5 (A yaall
6300 Ol il (e dlen D) 2y o Y 30E0 Suatall s laY1 Jaall 201 @ Ganalil g
eelaa¥l aa gl sl s skl (ol el o) Y] as gl Jie Al
Dabia L st g il 5l lal a8 Laga | peaie (g3l Joall (e Jang 63 55,
L pe s S zasaidl g ) sY) 3 saillS ¢ el 55l galat b Ll
adliibe 5 juail) Olaaty Aslaia il ; LA

Ll @l KLY e Aeali Dais callul 5 3ok gLl Wi 1S 5a8 il Jiay
dS (& A ey Sl L Gy Guob (B e dsall daagd A Sd

SOOI A" Ay g6 b jiall Al okl
JSbell cdaas yiuY) (& 5 s alls 330 SYlae (s o)y (52 Jad dpaall 5l sl
IR (e oty il AS ja Camy A BALED g0 selayg 5 oY) oslul 5 AN dadall
ol Y DS Lide lagie Jiad ) a5 zlad) el il moliad dlas Juad

eshl ol s

Al mpdagis yasi e
el 5l e

il s a8l o

ol (5 5d 8l e
Al g 4y el @l shaall o
iyl a5 A8 JLaall o
bl Chy sl e

REETRR| PRt



229

dudigll sde)s ALdal 2 sallS Cluwsall 3 oIV aaady gkl el y 3 Gl
Apdliiy ad ) el o die i Loy sl Jalae Sl Jiai Ay L il sl
Adle

o b A Al b hal ClBgedl (e dlead Ao JaS 8 el e o WS
WS &)y ALl sa Jalld 1A bl 8 3S) e Cda) e d 8y iyl
L pall 8 LEEN ) aal 4nds yusal) Jea @l e ST 5 JuaiV) i Gl HhaY)
) bl g lelell) IS cauda o3 allaty (A1 58

oty Apalaiilly Agleall JSLEQ AS) 5 (e Age sendl By ) el GlaBY) dwsa) cile 3
138 5 ¢ duaa dll zal o8 Coduad Y sladll 38 STy dgldl 48 yig gk Al @Y dlaa
Glacle 5oy gy shais paas (8 dasal gl 4 ) Led Cluswse 3 ga g a2e 35 pally SV
5 ALeliad 3350 aresd Aulisy SONELGAZ a)sill Jalise dunse ade Jard JV35 Vs
Ge el O (B Lea b st )y Al adY) 8 Jseasll cclblaall a3 ) jainy)
Ao el Bl lee 5 8 08 3l o LS o aliY) araall o gladll b i sall Juad
C Rl Jmdl 6 gl Lela Ay 5 Anle ilSa) o 5365 AN a5 ¢ 8yl T 5l 15
Ayl glad 8 Al dalad Alsall cilalaie pe lgilubas (g 4330 sall Aswsall Jslads
bl gl o) 5V ALl dlae) bghad ol&) e et WS Gladly ely 6 SIL e sl
) el llall Gl LY 3L ) Bapas Cldase el g el jeSI Al 65 ST 50 a0 e cela Sl
A e
Jaali o dinsd)l clee sl Alee ol Lgal 6 ) Glaaily dussall (e S0 -
ol 13g Lg pais Adla (38 JSy ald
e |z (e de same dplialiny) du) ) W cidiS LS -
daidle ol 30 e G Auss 3all gl oY) bl e kel IV oy e
Al 4y peaal) L) e 2y aBle e s2an JAT 5 (L
s 5l 5 sll Ak g dipe (5 e o Al Blal) Jig g i e
s 05 Ol On dial 51 (i
DA olad Aliia agaal Jlad1 350 5 (e Jrany <l ) jal 3a3) 8 o) Y1 AS jliie Ciia @
ALl 2 gallS sl el



230

el 4368 4 il 35 jumy Galelall ol AY) Gajh e AS &) g e sdan @
i KV VPN S RPN [ VR PO P T PRPIPL K g P31 G B NP V-G RS- WA |

Clal@l Jalis dlae ) @lld 18 Lay (g il 2 sall cy 55 0 oS dagn AlSa dss5adl 55 @
sal) dala Jae (98 S 5 ¢ Bagadl g 5 pde o dard (B 5 LS Ay )Y
adaalall yaaiall g 2l sall ol A sl @l jla) 5 Jlas (5 5 asaddl 13g0 s ¢ el )
el sasall g g phe gy (B oY) Y

Ghasall g Jda) 8 clnail (e dles sl 3l s dsse 3 Ll 5,01 5 e
) o sl A8 Ayt AE) g lia Y1 b el o AN e lia Wl a5l cillee
Caracal & 5 pall o8 Cplalall el &30 Cilie 5 daball 5 o Gl VL el
e Jaal sill Qi i Al V) (o el Ca ¢ pganag e 5 el G Juady)
o) A ) 52 eSa N

(e 5 ) AEVL Lelana b el Al Cila sl g i) JBY) (amy 3558 L Lasd

oLl Glains (S Ll ¢ adia (5513) slalS e 8 55 i s Byl 8l Gty s IV

e gdaaBl Fliey dee Lp db ¢ Lolall duuge @l b paailly el 1@
2l oV s el Jed) JiS3 a8 I Ll o5 il 5 ¢y ol

O Aan I Adalull e lae) Jaadl e agfing 281 aa g o joae gl alay o Y _

Jomde YA G oS o ade 1A ¢ aaddll AU e alaie W) sy Js cals

o Jemyy 4l ) V5 sy pm AiBle Jlad) (50 @il das e Jany o 2380 e

(5 sl 5 ol il LSET Caliaa o) AY) ad

aeS) 3l s (@lill aaal (g5 da b 3l AY) asead CAlRY Ciliadil Y] muia s

ALelall B gall osbud s A 5ally Jlaady) 3208 aan 58 DA (e Jaladl) ol d

Osiahy ab s Lia il g pmiy (pslalalld ¢ ol 58 63 (g el sluVl dgall Sl Y _
A Sy G ol e 1A dgaading e lay! cilalaiV) aeay o HSEY) A8l 4 s
Saall bl dpati s Apbd) S Gl sa3 Jslag s Aulag¥) IS Ll ae g (s sall
Ostadall @ dll = 555 oo leadl



231

x5 AN @il w5 e Ll Jory s Al g sasally oy 1038 (5% o) padl e

ol a0 5 Al e Lol 5 a5y shllSe Al e 51l o Alan 4nsil

o Al W A sall il a el Jala 3acl8 (g 5Sill g oyl Ganyy O 4dle g6 i)

ALY Clalad) g sadll cilalad) o A lad) 8 g0

& 538 a0 3 JMA (e day pudl il sl 5 30ad) Cloaaill Ll ay 5 oy O padl e

5ol blad e Jaill ¢ il o ae Gl 5 diwell g0l 558 daad daialy o

bl ezl 55 0 seda (5 skl (o) i Jaai debua g0 asaall de 33 g dlaill

el S e ging Ay lay) 8oLl ¢ e gar Cpmlaad 5 e SYI dlaial 35 e

Gl pall Lealiag ) Jaisall lald Jaals ) 058 Cosas )2l el jll 028 Jiad

i) JSall laalae ) Al

adsy o A o ny dl g8 lonsgall dpndlii 3oty paaill dald) 5y g el ()

Bagall A akanl kil (pe el el p ilide o e SLYL @ililaal S

A Y Ay ) a8 13S 56, ALl

ool Laaill dans ¢ Zladl) Gleaal i) milie Juadhy o 505 G 40Y) 0la) e oy

e llaly 5 4o skl el (B Ul S Oy Al LAED L))

Ce A e pedaE ol e Al I3 e dadls A jlial ddeay

&558 SONELGAZ Jlalipu dusnye dala 45 50 jal) dgasenl) diss 5all danilly

Laa) yins) @llin &5 0 A0l g sudagall dgpdail) Al ) s W jliely Sladl 5 ol jeSd)

L ) dsasll Al e ol kY AES @) jE) ae ¢ laaad ol by skl dadl

5l angt A e mseall dusm je bl alag)y sl el p i 8 dale

Sl il

oo a5 LolaiB) s JUL 50 (e Y Al i) () s Jdy e

aail) olad AplagY) Splall aSly aday Hpsdl) 488 BR 5 alag) e 2Y @
A 3all (5 shse Aoy shaill

Jeall A& oagud 5 oslaill Lt S Ayl JAb eldal) clad 3lA o
=l

YL g 5 gl 8 SS1 40 elae) duagl dblu) o e
FY) padl dseall A A Hlae 3 A pall g AU el
Y 8 b Al e sl gl ~ Ui of Aala el il



232

S ady elae) Lle 1A ccaal 5 o Sall 8 dda lLilSe) G 3l Cllics @
CI3 4 panll mal i el el s gkl gad (g A1 o) sall
Ayl gl el
oY) Y 5 Jleadl 388 G Asged Jaly SIS Jlaty) 32cl8 pusi e
¢ el ol g o) 2dss & ol 00 sl )y g AS e L ity g 52
oeiob e el Jad 0y et G i) £l milie aal
B Canll (e daaliiud) ¢ g o dedd) cilal gB8Y1 o I Al 8 i o
ol s yig Camy oo s Addee (6 O JA) (S 4l Y] JLaSiunl) 5 Juadl) ) Ui
ST dlag) @l e J sanll Aplay)



233

=) _al)

¢ paa < u_t‘)d\ SRl Sy MlS g Q\_J_u\.;.ui" ol yeag 5 ylay %5)%)%“ Cpll (o A
.1993

1980 sae b aldl 4K «alS sladl g JSLgl) ‘ﬁﬁﬂ cL..gJ\}@J\ A 2

1998 ¢ yan (Sl 4y ) S e (Jue ) g Ui 83 laY) 5 agdasll ) sl ~ a3

1997 ¢ paa b yalall (el (e A4Sa 3 lay) e:\L.\.\S\ d}mi e yaia 4

1991 ¢ paac 3 aldll ccy £ A0Sa G paladll 5 laYy! GL;JJ\ LA‘C‘ 5

.1988 EJA&.“ £ ansa ca.’_glﬁd\} Ja,gla;.\.“ GL;JJ\ LA‘C‘ .6

1975 ¢ paa alall (w2 Avia 5 lay Gs G.ab.m‘}[\ il GL;JJ\ LA‘C‘ 4

Al ca sl sl A 2l AS A apdaill s 3 IaY) Cllad (e ) e A ae 2as 8
1992 (AU daphall juas

ldall alae ) e Jsaa of JSE 9

cOJ‘);ﬁ\ cuu.c eggj‘)!m “‘ﬂ)L.n 9 C"_il.:u.k.\ Al EJ\J;\ c‘\l}haaj\ L;‘; céhj‘) LéJG_A 10
.1996



234

Al a3 )l b _udaall maaliall g J pea¥) iy JaY) o slall i gsalie ¢s Al s Al juailin 11
1999 Y e @sUs

1982 sias b alall (Luad (e i€ ¢ ilad) Gl 5 Jsall 3 Y1 s ) sel) 2 12

s 64,3_).3.15...»:2” ‘quuaj\ Aaalall J\J aladaiall g_é ‘511...».1:}” djL..S\ ‘u\.u.u Lz aaa 13
.2002

1995 as @_aldl ccy e s (Jlae ) Ciladaia b L) & bl ¢ el e 15

1990Hc‘_¢1jﬂ\ OSall Hla cﬁhﬂ\‘éﬁ@m‘j\ A ca_\:\@_ﬁaér_dml6

1992 ¢ yan g aSul) paall el Al ¢l & Ll ale aeal 17

(g oY) Aadall ¢l s el Hall Auaalall G all 6 1Y) s A Lol ) gay 385 .18
1994 ¢

1997 Y glae clay Lo ccilalaiall ol V) & gl g el @bl anya s 19

D3 Al daglall calaiill b deleadls il gl Gand adaii) @ gLl ¢ skall JAS 20
1995 Glae ¢ Sall

1994 c'é‘)m\.:ud\ Ciladaiall ‘59 (L;Q;\L.L\j‘) gﬁ)‘ﬁ‘ gﬂ)u\ (slue daaa GLMS\ ae 21



235

Ll o ikl Gnall @l g5 AS Ll el dlalad sl 33 Gsdle sal 22

.1985 ¢ paa EJAGS\ cz\:tulaj\

Gl 5l sl eyl )31 5 Ay i) 3 Jladl) Jua®) o Jan ilaas .23
2000 cu\.ul ¢Cg yu P |l :\JLJJ:J\ s)ﬂ\j

2000 gl ¢ ¥ GBI S se cdoad) 4oy s liall o0 5 Al 3 jeda (uae 24

oY Olee pall Bty Sla ¢ Jue ¥ ciladaie 8 cadaill & gludl (laanl) Gl 3 geas 25
2002 Y dakall

‘A_ULS....;Y\ ¢ BJ.JJAJ\ :\.:LA\AJ\ J\J ‘é:\:\.laﬂ\j 4:\‘)}:.\1\ O GAJ.L;.C\J\ d)L.J\ cd)u d:\.c\.a...n\ dasa 20
2005 ¢ rae

G www.qudsway.com syl & 4oy sdEl (Jaadll s e Ll ae 27
.2006

1997 «al Ja dala¥) salall @S ala 28

29. Kamel Hamdi, I'art d’etre chef, Edition Rouibah, Alger 1998.

Ol Al dadall akaill Jaad el o slud) sl ¢ el ae adl cdeae Jale (5l 30
2001 4p_nd) a8l



236

(oY) nshaill s LI (G el S e dll Clhaatg 3IY) < ale Gu 2w 31
2001 « _paa c'éﬁ\ﬂ\

1996 3 alall ey O laa) Aol ¢ ndll 348 ) sl e‘;_'ixé!\ anl n) 32

33. warren Bennis, carnets de leadership, volume, Numéro 6

www.cql.enap.cal/leadership. 26/04/2006

(VY Ankal cAgdall Cil ol la ¢ B @ oYl asled de guse lgha o deaa 34

1999 ¢ (i ¢ G5y

1993 L s ¢ (e Jaalaldl BN cgg‘)\d:}ﬂ iLal c‘;.'\j.; ﬁA‘J"\ s = .35

crail) alaall ¢ oD A jall Adaall el Al g ) Ay oY) saldl) ¢ & gl dhhiads ymy 36
1984 J Y aasll

s« 2002 Al dxndall 6)....;.\3‘} iclhl Aﬂbﬁ,}\ ciﬂﬁ\ﬁ&\ Q\JL@A\ Anali c'é‘,..ﬂc aull 37

38. Jack Denfeld Wood et autres ; compétences et leadership, « I'Art du

management Village Mondial, 1997, Paris, france.

39. www.nwlink.com/leadership&direction. 25/04/2006.

.2002¢ yan 5 _pldl cc@)}ﬂ\) sl cu e Hla e il B )a) c‘;d.u!\ é&: 40



237

<1989 @j}ﬂ\ J\.ﬂ\ cd\}.».bJ Q gada eda :\A;‘).a cﬁdl.:ﬁ\j 2..&»}4&\ UA )NJJAﬂ\ sJJU};J}J\; 41

. paa c'éﬁ\ﬂ\

42. BOMMENSATH Morice, Manager l'intelligence de votre entreprise,

les édition d’organisation, 1987, France.

3l Alae ¢ L ekt GBladly cpoaall elal) GlLEN T alue il 2 e 43

dena (p oMlae dan i cadatll alailly Aagl muY) SalE (lug S g okes ey 44
La}ud\ :\.a.\)ad\ PINPAY c2005 Lﬁtaﬁ cgj\ﬂ\ A=) c45 €§J M\ cdalall BJ\J:}(.\ ‘UM cd)@_.ﬂ\

45.www.efq;.org .04/2006 European Foundation for Quality Management
[EFQM]

46. www.Baldrig.org 04/2006.

47. Jeanie Daniel Duck ¢« Le changement, Harvard Business Review,
Traduit par Jean Louis Klisnick, Edition d’organisation 2000. Paris,
France.

48. Tracy Gross, Richard Pascal, HBR.

49.Benoit Ground et Francis Meston, l'entreprise en mouvement ,

Dunod, 3°™ édition, 1998, Paris, France.



238

50. James C Collins et Jerry | .Porras, le changement HBR Traduit, Jean

louis, Edition d’organisation 2000 Paris, France,

51. Chaize jacques, la porte du changement s’ouvre de [lintérieur,

Calmann-Lévy, Paris, 1992.

52. John P.Kotter , le changement, HBR, Traduit par Jean- louis Klisinick

, Edition d’organisation , 2000, Paris, France.

Aala®y) Gl el juunall Llad Ga8at Aunigl) sale) bl ¢ pee) A8 a5 puly il (53
Aliaal) dadls Adaaidy¥l el & Jd) il Jss JY) Jsal) L de gdas (A sesl)
.2005 sk 4-3

54. Willfred Croguer, change management Iceberg., www. 12 manage.
Com 11 /2006

2007 ¢ s S e il Claadp s )oY el sl de dase o 5 ele Gu 2ew 55

. _paa c'é)é)w\

. paa ¢ 1998 ¢ il g aclulall BN clalaiall aaa el )J}LJ c‘;d.u!\ é&: 56

57. Davenport, Process innovation, www.1l2manage.com / change,
12/11/2006.

www.mmsec/3m.htm alal 31 eall 350y Jdaldl Jaadl «alawd) &) ae xla 58
.2006/11/28



239

¢ 5oa (s e Ay S e o uatll laads B« wle Gar By sibias 2w 2al 59
.2001

60.John P.Kotter , change approches , www.12manage.com 17/11/2006.

61. www.arabcomconsult.com/Algeria/acclerate; 12/ 2006

62. La Privatisationc www.arabcomconsult.com /Alegria/accelerate,
17/12/2006.

byl 948 pll AlKy 63

264 2023 2001 e «Jee Yl 5 2LaBY) dlas 64

65. www.arabcomconsult.com/Algeria/acclerate/Privatisation. 12/2006.

.(DGDC ) Ll a5l ddlall 43 0011 |66



UNIVERSITE SAAD DAHLEB —BLIDA
FACULTE DES SCIENCES ECONOMIQUESET DE GESTION
DEPARTEMENT DE GESTION
QUESTIONNAIRE

M adame, M #'¢et M onsieur :

Dans le cadre de la préparation du dipléme de Magister en MANAGEMENT,
sous letitre:

Leleadership face aux défis du changement dans |'entreprise économique.

Ce theme sinscrit dans la connaissance de la direction administrative de
I'entreprise SONEL GAZ. Etant donné que le commandement administratif est I'un des
facteurs les plus importants, entrants dans la réussite de n'importe quel changement, a cet
effet, nous vous prions d'avoir I'amabilité de bien vouloir répondre aux questions en
toute objectivité.

Nous aimerions porter & votre connaissance que les informations contenues dans
ce (uestionnaire restent confidentielles, et ne seront utilisées que dans un but

scientifique.

Préparé par :
KARIM BOUMAZOUNA

QUESTIONNAIRE




Mettez une croix (X) dans la case correspondant alaréponse : ><

INFORMATIONSPERSONNELLES:

Age: Moinsde 25 ans Entre 25 et 35 ans
Entre 35 et 45 ans Plus de 45 ans
Poste occupé:  Cadre Maitrise Exécution
PREMIER AXE
QUESTIONS CONCERNANT LE MODELE DE GESTION ET LESSTYLESDE

COMMANDEMENT:

01/ Pensez- vous que la gestion de votre entreprise est ?
Favorable Défavorable

* S laréponse est Défavorable, c'est du ala

- Faiblesse d'exécution des cadres et des administrateurs

- Lagestion actuelle ne vapas de paire avec la gestion moderng

- Dantresfacteurs 2 [eSquelS 2 ...

2/ Le mode de management appliqué au sien de I'entreprise est ?

e Démocratique

e Bureaucratique
e Dictatorial
o Libéra

3/ Sentez —vous qu'il y aun travail de groupe ?

Toujours quelque fois jamais




4/ Comment trouvez vous votre directeur (responsable directe) ? 1l base sur :

e Latéche.

e Lesrelations avec ses subordonnés.

e Latécheetlesreations.

e Nilatacheni lesréations.

5/ Avec qui préférez —vous prendre contact, communiquer pour exécuter votre travail?

e Leresponsable.

e Lescollegues.

6/ Le contact avec |le responsable est-il ?

Rapide Lent

* S - lecontact est lent — est ceacause:

¢ Del'inexistence des moyens de communication

e Du désintéressement du responsable

o Autrescauses, lesqualles 2 ... ..o

7/ Quel est le moyen utilisé par le responsable pour communiquer avec vous ?

e Letééphone

e Lesaffiches

e Lesréunions

e Vient versvous

8/ Existe—t-il une liberté de communication avec le responsable directe ?
Oui Non

* Quelle est sanature et comment la décrivez—vous ? Est —elle ?

e Elevée

e Moyenne

e Limitée




DEUXIEME AXE:
QUESTIONS CONCERNANT LA PARTICIPATION DESINDIVIDUS
A LA PRISE DE DECISION

9/ Laprise de décision au sein de I'entreprise est-elle ?

e Rapide

e Lente

Normale

Selon la nature du probleme

* Dans tous les cas de réponse, la prise de décision est-elle:

e Efficace

e |nefficace

10/ Participez- vous ala prise de décision au sein de |’ entreprise.

Oui Non

* Sl laréponse est « Non », C'est a causede::

e Lacentralisation totale et absolue.

e Lafaiblesse de niveau des employés.

o AULres CaUSES, |ESAUEIIES 2 ...

11/ Existe- il desdifficultés dans la prise de décision au sein de I'entreprise ?

Rarement Toujours Jamais

* S laréponse est « toujours » est ce parce quelle :
e Netient pas compte des préoccupationsdes employeés.

e Secaractérise par I'inflexibilité.

e Ne s accorde pas avec la stratégie de |’ entreprise.

12/Quelles sont les procédures utilisees par la direction dans la prise de décision ?est-ce:

e Laconviction.

e L’oObligation.

e Lacoopération.




13/ Ladirection vous informe-t- elle destravaux de I’ entreprise et de ses planifications
futures ?

Toujours Quelquefois Jamais

14/ ladirection s'intéresse-t- elle aux problemes des employés ?

Toujours Quelque fois Jamais

15/ participez vous alamise en ceuvre d’ une stratégie de I’ entreprise
Oui Non

TROISIEME AXE

QUESTIONS CONCERNANT LE CHANGEMENT DANSL'ENTREPRISE

16/ Pour vous le changement au sein de votre entreprise est- il nécessaire?

Oui Non

* Sl laréponse « oui » est ce acause :

e Delaconcurrence

e Del’expansion des marchés

e Des changements économigues mondiaux

e Autresfacteurs

17/ Comment trouvez- vous le changement ? Est —ce qu’il ?
e Aidel’entreprise aatteindre un meilleur niveau de performance.

e Est |I’adoption des méthodes et des moyens modernes.

e [Est |’adaptation avec |’ environnement.

e Lepassage d un état actuel aun état futur.




18/ Aimeriez —vous qu'’il y ait un changement dans :
e Lastratégie.

e L’organigramme.

e Lesprocédures.

e Le mode dedirection. (gestion)

e Laculturedel entreprise.

e L’ensemble des é éments ci-dessus.

19/ Acceptez- vous tout changement décidé par votre entreprise ?

Oui Non

* Si « Oui » par ce que ce changement :

e Vous permettrad avoir une meilleure promotion professionnelle.

e Contribueal’amélioration de I’ état de votre entreprise afin. de lui permettre de

se développer.

e Est uneréalité avec laquelle on doit s adapter.

e Vous aide aaccroitre les opportunités de promotion.

* 9 « Non » est-ce que votre résistance aux changements est due a:

e Lacraintede perdre votre statut an sein de |’ entreprise.

e Des contraintes et des charges en plus.

e Desreperes du changement ne sont pas clairs.

e Votre non association ala prise de décision.




20/ Est —ce que votre entreprise a adopté la qualité totale ?

Oui Non

* S laréponse est « Oui » celaétait pour :

e L’amédioration de ses performances.

e L’éargissement de ses parts de marché.

e L’exportation del’énergie.

e Lasatisfaction des besoins des clients.

21/ Quels sont, selon vous, les conditions jugées nécessaires pour lamise en place de la
qualité totale?

e Bonnerelation entre lesdirigeants et les employés.

e |'association de tous les employeés.

e L'excellant role desleaders (directeurs).

e L'ensemble des é éments ci-dessus.

22/ Pouvez —vous classer par ordre de priorité les éléments ci-dessus qui permettent
d améliorer la performance des employés ?

e Travail degroupe et la structure d'équipe.

e Tres bon commandement.

e Lesmoyens, latechnologie.

e Lacommunication.

23/ Pensez- vous que votre responsable direct (directeur), ait la capacité de gérer le
changement progressivement ?

Oui Non
*S "non" est ceacause:

e Delafablessed exécution.

e Du manque de contact.
e Lel'absence de leadership.

e Du laisser- aler du responsable




