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LISTE DU QUESTIONNAIRE POUR LES CADRE

Ce questionnaire concerne 'étude effectuée dans le cadre de la préparation du
mémoire du Magister sous le titre : rdle du systeme de management de la qualité 1ISO
9000 Dans l'instauration de la culture de la qualité totale avec étude de cas de
I'entreprise « VITA JUS ».

Le but de cette étude est la connaissance jusqu'a quel prolongement votre
entreprise a pu bénéficier du certificat ISO dans l'instauration de la culture de la qualité
et quelles sont les procédures prises par vous, afin de réussir I'opération en plus de
connaitre si votre entreprise a une vue stratégique afin d’appliquer I'introduction de
management de la qualité totale aprés son obtentien du certificat ISO 9001.

Pour cela nous avons besoin de votre aide et nous vous présentons, « cadres »
en vous demandent de remplir ce questionnaire en mettant ( / ) dans la case qui
exprime votre avis pour répondre aux questions ci-jointes.

Pour vous informer que toutes les données déclarées seront utilisées seulement
pour des convenances du mémoire scientifique.

Veuillez, recevoir notre profond respect et je vous remercie d’avance pour votre aide.



-Renseignements Personnel :

1-I'Age:

Moinsde20ans [__] De2l1-40ans [ ] De4l1-60ans [_|Plusde60ans [ ]
2- Niveau scolaire :

Moins de secondaire ] Secondaire ] Universitaire et plus ]
3- Années d’expérience :

Moins de 2 ans de 2- 4 ans de 4- 6 ans plus de 6 ans.

[ ] [ ] [ ] [ ]

Premiére Chapitre : Avis des enquétés al'égard I'importance du systéme de la qualité ISO 9000
dans I'entreprise.
1/ est- ce que le systeme ISO vous convient :

e Coordination avec des normes spécifiés.

e Pouvoir du producteur a satisfaire les besoins de concumateur actuel et a I'avenir. ]
e Producteur sans défaut et la bonne performance dés la premiére fois. -

e Contr6le et la consultation continus du produit final . i

O AU . ettt e

2/ A votre avis est- ce que le refuge de votre entreprise au systéme ISO refléte :
e Son avidité de I'évolution de la qualité [
e Introduction du changement dans 'entreprise. [___]
e Instaurer la culture de la qualité. [
@ AU S . ettt
3/ Quel- est le but de I'application du systeme ISO pour vous :
Réduire les charges et augmentation des bénéfices. [_|
Augmentation du pouvoir de concurrence de I'entreprise , le favorisme et la distinction sur les
concurrents .
Diminuer les ré‘qTETIes des clients et développer les confiance du produit et d’entreprise[____]

[ ]
e Assurer I'amélioration continue et globale dans tout les secteurs et les niveaux ce I'entreprise. [ |
e Elever I'esprit moral des travailleurs et augmenter leurs fidélités et confiances. [ ]
L U 1 =T
4/ est- ce que I'application du systéme ISO est la responsabilité du :
e Cadre seul
e Agent maitrise seul
e Technicien des différents services seul ]
e Expert spécialiste et conseiller seul

Tout les personnes de I'entreprise et a es niveaux.
deuxiéme chapitre : Avis des enquétés al’égard larelation entre le systéme ISO
et la culture de la qualité.
5/ avotre avis , la qualité est :
Une technique seulement L]
Une culture seulement
Une technique et Une culture ]
AULTE (IESUEIS 2) it et e e e e e e e et e e e e e

6/ est- ce que y'a une politique claire et officielle de la qualité dans I’entreprise connus par tous.
Oui ] Non ]
__Sioui, qui —laconstruit ?
e Les carde supérieurs ]
e Lescadres 1
e Tous les employés
o Cotéexterne (détermMiNEZ — 18 ) ..uiuiii ittt e e e e e e e
7/ est- ce que le travail caractérise dans I'entreprise est comme .
Travail en groupe ] travail individuel ] travail individuel et en groupe ]

8/ recyclage ou perfectionnement dans I’entreprise spécifié pour :
Cadres ] employés d’exécution ] Tout les personnes de I’entreprise:l aucun recyclage tout.:l

9/ quel - est le nombre de cycle de recyclage ou perfectionnement qu’en vous participiez pendant
votre carriere professionnelle dans le cadre du management de la qualité totale :

aucun cycle [un seul cycle :'deux cycles :trois cycles :Plus de trois cycles ]
-2-



10/est- ce que I'entreprise prend en charge I'amélioration continue de son systéeme de la qualité
suivie :

Toujours  [__] pendant quelque temps [__] rare ] Jamais 1]
11/ Est — ce qu’il des encouragements pour développer la culture de la qualité

Oui ] non ]

s ST OUT B QUL 2 e e e e e e e e e e e e

Troisiéme chapitre : opinion et avis des enquétés al'égard la culture de la qualité
totale
12/ le niveau de la qualité liée avec le prolongement et I'acceptation de I'administration de
I’entreprise de laresponsabilité libre de la qualité.
Tres favorable favorable []sansavis [ ] défavorabIeP défavorable absolument
13/ est- ce que I'administration travaille sur I'encouragement des groupes de travailleurs sur la
base
d’épanouissement et le respect échangé.
Tres favorable favorable sans avis [ | defavorable ] defavorable absolument
14/ est ce que Tes responsables s’enchargent avec la révision et le contréle de I'avancement
associé vers laculture de la qualité totale dans I'entreprise.
Tres favorable [ favorable sans avis défavorabl défavorable absolument
15/ les travailleurs se sentes de I'importance du travail qu’ils ont assumé dans I'entreprise et ils
ont le droit de participer a I'amélioration continue de la performance
Tres favorable - favorable ] sans avis ] défavorable:l défavorable absolument:l

16/ quelle-est votre opinion sur la culture de la qualité totale dans I'entreprise :

guatrieme chapitre : la vue stratégique de 'administration de I'entreprise envers
la management de la qualité totale.

17/ a votre avis est ce que I'administration de I’entreprise a le désir dans I'avenir de I'application
I'introduction du management de la qualité totale :

Oui non
18/ si laréponse esIForL - quelles sont les contramntes rencontrées :
e La situation financiére difficile de I'entreprise.  [__]
La difficulté de définir les besoins et desirs des clients avec précision.  [__]
Le niveau scolaire faible des personnes.
La diligence de la management de la qualité totale.
Satisfaction du certificat ISO pour le but de I'exportation et la rencontre de la concurrence— ]
L U= PP
19/ silaréponse est oui - quelle sont les procédures prises par vous a cause de cela:

20/a votre avis jusqu ‘au ou votre entreprise a pu réussir dans I'application du systéme I1SO :
Tres réussie ] réussie apparemment ] manquée ] manguée parfaitement. ]

21/ a votre avis , il suffit d’appliquer le systéme ISO pour dire que I'entreprise a une culture de la qualité
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Annexe N°06 : Tableau de Distribution de X2

Koo xhso Xoas xhe Yoo df
2.70554 384146 5.02389 6.63430 T.B7944 1
460517 599147 137776 9.21034 10.5966 2
625139 7.81473 9.34840 11,3449 12 8381 3
7.77944 048773 11.1433 13.2767 14 8602 4
523635 11.0705 12.8325 15.0863 16.7496 5

10,6446 12.5916 14,4494 16.8119 18.5476 6
12.0170 14.0671 16.0128 18.4753 202777 7
13.3616 15.5073 17.5345 20.0902 21.9550 ]
14 6837 16.9190 19.0228 21,6660 235853 ]
15.9871 18.3070 20.4831 23.2093 25,1882 10
17.2750 19.6751 21.5200 24.7250 26.7569 1
18,5494 21.0261 23,3367 26.2170 28.2995 12
19.8119 22.3621 24.7356 27.6883 29.8154 13
21.0642 23 6848 26.1190 29.1413 31.3193 14
22.3072 24,9958 27.4884 305779 32.8013 15
235418 26.2962 2B8.8485 31.9999 342672 16
24,7690 27.85T1 30,1910 33.4087 35.7185 17
259894 28.8633 31.5264 34.8053 37.1564 18
27.2036 30.1435 318523 36.1908 38.5822 13
284120 31.4104 34,1696 37.5662 39 5968 20
236151 32,6705 354789 389321 41.4010 21
308133 339244 36.7807 40.28594 42.7956 22
32.0069 35.1725 38.0757 41.6384 441813 23
331963 36.4151 39,3641 429798 45 5585 4
343816 37.6525 40,6465 44 3141 469278 5
35.5631 388852 415232 45.6417 48 2899 26
36.7412 40.1133 43,1944 46.9630 49 6449 27
379159 41,3372 44 4607 48,2782 509933 28
39.0875 42 5569 457222 435879 £2.3356 9
40.2560 437729 46,9792 50.8922 53,6720 a0
51.8050 55,7585 593417 63.6807 66.7659 40
63.1671 67.5048 71.4202 76.1529 79.4900 50
743570 79.0819 B3.2976 B8.3794 §1.5517 60
85.52M 90.5312 95,0231, 100.425 104.215 70
96.5782 101.879 106.629 112,329 11631 B0
107.565 113,145 118.136 124,116 128.293 L]
118.458 124342 129.561 135.B07 140,169 100
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