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 ��$,ت و��. ا�F1ا$�، ا��ي -(^ �&� �)��P ا�&��$[، و�D ا��� .&��� .%9����1L�  �H��ت /%�ف 

  ".H&  =# ا�F1ا$�"(&��ج  ا�

Résumé 
Le consommateur est le destinataire final des biens et services, mais il n’est pas le seul agent à 
prendre en compte, et l’évolution de la consommation au fil des ans dépend aussi bien des 
producteurs ainsi que des autres opérateurs économiques de l’Etat. 
Parmi une grande variété des biens durables, le choix du produit climatiseur, produit sur 
lequel s’est portée notre étude, était sélectionné durant  une période d’observation de notre 
environnement, et d’interview avec les consommateurs lors de notre visite à la foire de la 
production nationale,  foire ou étaient exposées la production  des différents opérateurs  et 
producteurs d’électroménagers et de climatiseurs 
 
Cette filière depuis quelques années a connue un regain d’activité. De la période ou les 
entreprises publiques détenaient le monopole de la production et de la commercialisation, au   
libre échange instauré à partir de 1990, ainsi que le partenariat avec des entreprises de 
renommée en étant distributeurs de leurs produits.  
A travers l’étude  effectuée, nous avons essayé de déterminer l’attitude du consommateur  
dans la wilaya d’Alger envers toute cette variété de marques et de gamme de produits, cerner 
le sort du produit national  et déterminer la place qu’il occupe dans l’esprit du 
consommateur ? 
Afin de répondre à la problématique et aux hypothèses de notre étude, on a commencé par 
l’analyse du marché de l’électroménager, ensuite traiter le sujet des attitudes, qui représentent 
un élément essentiel dans l’explication du comportement du consommateur.  
Enfin, nous avons répondu aux hypothèses à travers l’étude empirique, en utilisant un 
questionnaire destiné à un échantillon de consommateurs, ce qui nous a permis de ressortir 
avec certains résultats et pouvoir présenter quelques recommandations afin de promouvoir le 
label « Made in ALGERIA » 
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ك�ا�������� �����*��� ، ()ء #& %����� ا$��#���"! �هو ،��اد دا���ا� ��� �م �� رو���� 

�2 #0��1 #���ر/ ا.���
ك�#-���*�ن +� 3.  

 .���� ���-�ع ، ا$�2 ��<�� #0 #=��> أ+�اع ا$����(�ت،���� %�(��7$��7���8 $�6/ ا$���� ���م ا$�5د 

���
�*?�.  

   ا$�2 وراء #B��ه� ��A ا$���1+@، ا$����(�ت ا$*��و#�)$� ه��ك ا$����(�ت#=��> أ+�اع&  ��

#C��$ا #C=$2 +�ع ا� ��D�� 0# و�?��ك E���� 2�  ا$-��$ ��C أداء ا����ل ا$���� ا$���"�

��� ا$���ه� و،وا$��#���.  

#C=$ا$���2"! ا  �#C=$2 +�ع #& ه6/ ا� ،ت��C#�� ا$�*�> ا$��ا�A�$ ��G�#  ا1��+ ����� 2�$

 ا$?��ر ��$�ا% وا$���ه�)�%   .ا$�-���*�& و#-����2 ه6ا ا$1��ز �H��8 و����

  

��O��P ا$��+�#N ا$�-����M &# 2! ا$�L�-�ت ��Cأ ،��� أن ا$�-���K ����� ا$�-�=Cم ا$����2 $�����ج 

����Cو ا$�-��H �-��ن ،ك ه� ا$���LهCف درا� و���8! ه6ا ا$-��أن  %�C�، Rرا� و ��O ���آ7 

 #�ه2 ه��)�%، /6�O ور���A�O  دا��� و �?*! %"�R إ$U ����� #& هO ا$)���& ا$�6& �-��ن ���Tع

�� ���،ا$�8(�ت وا$���Aت�P� 2�$ا ���G$�� O���P� W�� ؟ و#�ه�. 

���YL��$ Eات ا$�-���� 0D=� . K���-��$ 2� ،�Yات ا(������L# 7��� �YL �! ،وا$-��ك ا$?�ا

����Y،  ا$�2 ����+�ه� ا$�-���K +�8 #=��> ، +6آ� ا.��1ه�ت،]��ة#& ��& ه6/ ا�و ،و+5-�

 $�-�ق ا$1)ا��ي� ،ا$����(�ت ا$���ا(Cة ��$-�ق�-�$��، �^ن ر�0 ا.%�*�ر ��U ��1ر��� ا$=�ر(�، 

��C،و���ع #�Pدر ������� و رؤوس ا�#�ال �G� U�� C��� CMر واردا��� ،����8 %�آ ا$���د.ت  

��a ا$�اردات ��$-�قC�،8�bوأ a ا$-�ق � ذات ،���) ��?*�� آ���ة #& ا$����(�ت ا�(���

 $�����(�ت ا��8�$ه6ا �=�H  و،#-����ت #=��5 #& ا$�1دة وا����ر-���#.  

 �، و����8 ا$���د.ت، آ���1 $�6ا ا.+��5ح ا.�P�Mدي،إذن����P$ا e��$ا C�?�  رات و�<��ات�G

�bا��#،f��P=$د #& اC�� O-�� a8�bأ R�% ،م ا$�*��$�(2، آ)��دة ا$��ضC��$و ، وا h�bأ
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�-���� e�� 2� #& أ(�)ة ا �?�C ا$-�ق ��%�R ،ا$����1ن وا$��ز��ن ��?�Gن ����# ��*?� C)

�� أو، #���1����8�� و اO�� 2�$ إ+��(��،ا$�*��5ت ا$��ا��iو #
� a8�  �)أ��، O�� 2�$أو ا 

  .ا����اده� #���Tة

K���-��$  �=��ر؟ و�kي : CM K$6$ أh�b #�1ل ا.]���ر وا�0 ��$�-�#
أي #���ج ����2؟ أي �

 ���؟G��$ه6/ ا &# �M
G+�5د،ا�$  ا$Cرا� ا$�2 +8& ، و#& أه�� ا���Mء ا$����(�ت ��$�-��*?# 

 ا��1ه�ت ا$�-���G� H���� ��� د ا$���مCP� #
 ذو ا$������K ا$1)ا��ي +�8 ا$�*��5ت ا$��ا

��! ����� ا��1ه�ت ا����1 أو ���� ؟،ا�(��� أو ا$�-��ردة  

 

�-��
ل ه6/ ا$�?*� ا$�[ &#، 2� !"��� ����  : ���"H �-�ؤ.ت 

   $��ذا ا$�-���K ا$1)ا��ي �D5! ا$����(�ت ا$�-��ردة ؟-

   و�7��D5 ��& ا$�
#�ت؟، #� ه2 ا$��ا#! ا$��YLة ��U ا��1ه7-

   ���ذا ���M �Ykار/ ا$?�ا�2؟ -

   #� ه2 ا$������ وا$��Pدر ا��� C���� 2�$�� ��C��$ 7����� Cا�! ا$���% ؟-

 ا$Cرا� وأ���e�� ا���5$�*?# U��   :�O و0n ا$�5وض ا$��$�, #& أ(! ا�(��

  

  :ا��
	��ت 

 إ$�D5� U! ا$����(-1#�� 5P� K���-�$ا !���  U��  أ(���#
�ت ا$�-��ردة وا�8� 2�$! �

��i�$ا$����(�ت ا. 

 ���D5� U! ا$�-���K ��& #=��> ا$�
#�ت ا$���ا(Cة ��$-�ق-2����# 5P� k?��$ا C�� �YL� .  

3-2��7 $1��ز ا$�*�> ا$��ا���Mوا K���-�$د]! ا &�� ����# M
� C)�� .  

4-�+ U�� ����# 5P� K���-�$ا ��� �YL� ا�T 7� ا$�*�> ا$��ا�2، ا$�-�����#
  . وا]���ر/ $�

  

  أه��� ا��را��

h)��$ا H��-�$ه� أ��س ا K���-�$ك ا��� O����� �-����C# Cي ا$�-��H ا$�����& ��U إدارة ،إن    

5 ا$�-���� ��8-�& ا$����(�ت�s�$ا H�-2 $�����(�ت ،و��G�� 2�$ا  و�H��G ا$�����ت ا$�-����

�-�CMرة �����n��$اف اCا�ه H��8� !)*�& ا$6ي ����� ، #& أ��ا��1ه�ت ا$�-� ���+ ����� 

 $tول ��C��-� 2/ ،��7 #)ا�� $�(! ا$�-��H ا$�2�8 وا$CوN���  2$،أول هCف #& درا�����-�$��� 

 اO�� 2�$ ا����اده��Y���$ت ا�)����$�� �2 #���(��7 ��$���ر+ <�D$ا$��ة  وا W+ا�) ���# 2�أ#�  ،
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2+�"�$ �2 ا$���ف ��U ا$�*�+ ا��8� 2�$�� ،��$�-� /C��-� &�*���-�$ا��1ه�ت ا ���+ ����� 

7$ �2 ا$-�ق ا$=�ر(2 #& أ(! ر�O ا����ا���1 ا$�-���� ا$����� 7��)���#.  

  

  : أه�اف ا��را�� 

 اa%�i 2�$ ��*��� ا$��ل �kن�*?��$ ���ت ا$��# أول هCف $Cرا���� ه� ��O ا�دراآ� و

5 ، وه6ا ��GM 2ع ا�(�)ة ا$*��و#�)$�،$��-���K ا$1)ا��ي +�8 ا$����(�ت ا$�-��ردةPو� 

2� +�8 (��ز ا$�*�> ا$��اb�[، K���-�$ا O����  ا$�2 #��� ��*��� ا��=
ص #Cى وآ��5

7��"��  وا�(���ة ا$�-��رد�ت ا$����( #&$�����ج ا$�2�8 #��ر+.  

8 ا$�5وض ا�����آ�n &# K$6& أهCاف اb مC� أو 8b ه� ا]���ر $Cرا���n��$ا ، 

 ا$Cرا� وا0M��+ 2�$ أ+���*?# U�� W�1�،  . وأ���e�� ا���5$

  

  دوا�� ا����را���	�ع

�W$�G$�� 0 إ$U ا$���م �7C� 2 أ���ب��� R86ا ،$*! ��! و��� Oا����ب ا$�2 (����2 أه� &�� &�� 

�H، 2 �-��ك ا$�-���K آ�+7 ����،أه���7 ه2 ا$���nع &��C��-�$*�& ا��ا�+���ل $��-� !��� 

��6ا ، ا$k-� W$�Gل +5-7 أو. آ�+7 ه� آ�-# K$6��K و��د ����2 $�0��1 ا.���
ك،ا$Cرا� 

5-� ا$�5د وآ��5 إدراآ��Tt$ 7ء $�� 7$ + U�� �"وا$���ف أآ ���ا$���nع �-�h $�� �����0 #��ر

iا$�5@ وار��� O��� M
�K���-�$�� 7.  

أ#� ا����ب ا$�2 (����� +=��ر �GMع ا�(�)ة ا$*��و#�)$� ه� #Cى ���� ا$����#�ت وأه�� ه6ا 

����P$ا e��$2 ا� . ���� ا$��Gر ا$���8ظ ا$6ي T�C/ (��ز ا$�*�> ا$��ا�2 وز��دة ا$W�G ،ا$��Gع 

7���.   

��ود ا��را�� :   

 $�Cرا� اCP� &8+ 2�$د ا$���م ��� ���"! �2 ا�P�Mر #& ��& ا$��ا#! ا$�2 ��*& ا����ره� %Cود

 U�� R8�$ع ا�n�#ا.��1ه�تE�� ،C%ع وا�GM 2� fP=�$ا ���� . ، &# C%ز وا��وا]���ر ( 

  .��& آ! ا�(�)ة ا$*��و#�)$�

��E ��*& ا����ر/  ��+?�� أ�k� �Dن O1% ا$��� وا�P�Mر ا��iر ا$�*�+C�$ 2را� ��U و.� ا$1)ا

�*��� آ�� O1% ا$��� آ��� آ�+a ه6/ ا�، �C8 #& درا����آ��#!   .]��ة #�"� $�0��1 ا$Cرا�
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� ا��را�� � �:  

 ا$Cرا��*?# U��  ا���5$ ا$��Cر(،#& أ(! ا�(���e�25 ، وا�b�$ا N���$ا �+Cا��� 

  : #-�=C#�& �(! ذ$K ا�دوات ا$��$�،وا2���8�$

1$��# ا$���nع #& ]
ل  a�� h-�$ا U�� ا.����د �2 اW+�1$ ا$��Bي $0�1 ا$���+�ت ا$"�+��

 وذ$K ��$�<��& ، وا$���+�ت ا$-��� ا$����� ����nع ا$Cرا�،ا�آ�د���8�t$ 2ث وا$Cرا��ت

 آ�� �O ا�����ل ا$�-h ا$�*��2 $�=��> ا$���+�ت ا$�����ة ��� ���� ا$�?�ات ،ا$���� وا�5$+-�

���P%وا�����ل أ،ا�  ،أ#� (�0 ا$���+�ت ا�و$�. ���ب ا$�����G�ا�� O� C�� ،ا.����رات 

 ����� اO� 2�$ ����8�� وا]���رn��5�$ا M
 �������ل ا$���N ا$�25b ،#�<��ات ا$Cرا� وا$�

�5 ا$�2���8 ا$6ي ����U�� C ا�b�$ا ���P%ا� W�$��)ا$�*�ارات،W-�$وا  ��e�$ا، 

 ا����8�$  وا���$�W،)وا$�����Gت���P%ا$�5وق( ا�   ).2آ�ا]���ر  :ا��=Cام ا]���ر #����

  

  ا��را��ت ا�"�!��

$1)ا��ي ]��ة ����H ��$���ف ��U ا��1ه�ت ا$�-���K ا/ ا�6 ��،و��� $�� (�ء �2 ���ان ا$Cرا�

(�)ة ا ��$�-� $��ع #& ا$-�0 ا.���
آ� ا$����ة ا6t$ 2���� 2�$ وه،+�8 ا$����(�ت ا$�-��ردة

2 �����7 $��
#�ت ا$��1ر� ،"(��ز ا$�*�> ا$��ا�2 " ا$*��و#�)$� ا$*���ة � K���-�$ا C���� R�% 

f��P[ ةC� U��  أول درا� ��1965م   Schooler و����� ا$Cرا� ا�M 2�$م ���،ا$�=��5

 #���8 وا$�-��ر���P�$�8 ا$����(�ت ا+ K���-�$ا��1ه�ت ا �Yk� &� <?*$ا U$ف إC�ى ،دة�C#و 

�kه6ا ا� ��Y7 ]�ص)�� K���-��$ 2� ا�=�ذ ا$��ار ا$?�ا���� U�� /�1�.  

�2 ه6ا ا$��1ل +�Bا $��Cد و���ع ا$Cول ا$�2 أ(��a ��� #"! ه6/  وC�� CMدت ا$Cرا��ت ا$Cو$�

 %�R ��ف ��8�n�� O�� ، و���ع ا$Cول ا��M O� 2�$س ا��1ه�ت ا$�-���K +�8 #���(����،ا$Cرا��ت

2 #�%� �Mد# #& ا$Cرا�أآ"� �.  

 

  :�#� ا��را�� 

 ����nع ا$Cرا�i�%وإ���#7،#& أ(! ا� ،�� C�� a 7�1$��#&��() &�n :  

� &��P� &�D�� ي�B�$ا$�2 ،ا$1)ء ا  وه� #-��C #& ا$Cرا��ت ا$�*��� وا$��ا(0 ا$�=��5

N$��� ع�n�#  R8�$اR�% ،: 

  

 ا$6ي ����� #��nع ،�ق ا�(�)ة ا$*��و#�)$�درا� � +��Gق #& ]
$7 إ$U :ول ا��'& ا%-

 ا$W�G و��Gر/،ا$Cرا� ا$��Cا+���nو O�C�� !)��8! ه6ا ا$-�ق #& أ�� �����  R8��$ل ا
[ &# 
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ل �����ت ا�+��ج وا.����اد، ا$��ض ا$����� ��$-�ق،ا�ول[ &# R$�"$ا$"�+2 وا R8��$2 ا� ، OY 

�[� W+�1$ ق�G�$ا$�ا�0ا R8��$2 ا� ، ا$���"! �2 أهO ا$��ا#! ا$�-��Cة ���G� Uر ه6/ ا$-�ق، 

  .وأهO ا$��ا#! ا$�2 ����� آ���د $��Gر/

  

���O�C ���#��ت %�ل ا���1ه�ت   ������n��، Hع ا$Cرا������ آ���ء +�Bي $: ا��'& ا�+�*(

2���7 #�5ه ��R8��$ ا�،أر�� #��%O� R ه6ا #& ]
ل ،و���ك ا$�-���K ا$?�ا a#CM ول  �O أ����

 ا����
ك�G�$�� $tق ���ك ا$�-���K؛ %�ل����� b�=$را��ت اC�$ 2=ا$��ر� !b، O�Cو�� 

K���-�$ى اC$ 2�  .#=��> #�ا%! ���� ا�=�ذ ا$��ار ا$?�ا

  

�5��،#5��م ا���1ه�ت ���D& ،أ#� اR8��$ ا$"�+2�sت ا���1/، و�+�*# Oوأه .  

 R8��$ا fP[&��*� �5�*$ R$�"$ا.��1ه�ت�  و�<��ا، &�� M
  . وا$-��كا.��1/ وا$�

 ��Mس ا���1ه�ت���� &�D��ق ا$�-���� $�6ا � %�O� R ��ض $�=��> ا$G،أ#� اR8��$ ا$�ا�0 

  .ا$���س

  

 ،O-M �ر�R%��# 0 آOD�  .K$6 ا$Cرا� ا$��Cا+�،"�$Rا$1)ء ا$�2���G ا$���"! �2 اP5$! ا$ �

 ���R�C8�$ R$، O�C �& ا��iر ا$���C�$ 21را� ا$��Cا+� ا$"�+2 وا$"�،%�fP[ R اR8��$ ا�ول


ل اR8��$ ا�ول[ &# R8�$ا  أ#� �2 ، أ���ب (�0 ا$���+�ت �2 اR8��$ ا$"�+2،#0��1 و���

R$�"$ا R8��$ا$���ض $،ا O� 2��P%اض ا$���8! ا��A� ) ا$���+�ت��1� ����.  

�2 أول #�%� ا$���8! ا$�5b،اR8��$ ا$�ا�0 &�D� ء�P���ا� ����$ 2،�%�# 2+�Y 2� #�7  و 

&�D�2)�����ا$���8! ا� .  

 ا$Cرا�،أ#� أ]��ا���[ C�� <M���� ،��$
 $�� (�ء �2 ه6/ ا$Cرا�، $��Cم #& ]�b�% ، Oوأه 

 !P8�$ا N�
ل ا$Cرا� ا$��Cا+������ا$���[ .  
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����1ا  
���	
 ����� ���ع ا���	ة ا���و�

- ��- ���ز ا� ��� ا���ا  
 
 
 

 
�� ���� ��� ��� ������ ��از�� � ا�
	�ح ا���ق، �
�� �
 � د ا��)���ت و�%$ أ��ا�"� !  ار�

�2س �"� 0/ ا���ق ا.�	"-آ+�،آ�+�ة . ���%  . وا���7ع ا��5ص ��$3 

 أ�@ ا���7ع ،��0+� 5	CD ا;:"9ةإ�	�ج و @ ?+< ا��7ر= آ����ف ��ق ا;:"9ة ا�%"�و��9+� و

@ �-ل ه� �Hوف و،ا��5ص �GHD دور ه�م /�+�Jك ا��Jا�� L�2�  ورا�  /0��Mم ا!	��د ا���ق 

 L�HD� 3$ و����7 ا����ط  0/ا��يP GQ�� RD� .ريا��S	� .  

 ا��Hا$ ا��)�Uة ،-ل درا�� ا��GD7ا @ � وه، � ور ?�ل :"�ز ا��%+C ا�"�اT/، درا�	�� �"�ا ا���7ع

L+D�،ض�Hا� ،�+��W�.�7ر ه�ا ا���7عت و ا	� ��DH	ت ا���+�Dا��.  

� $+DJ	ه�ا ا�� >?�� �H�@ �-ل أر X	� ف:  

GD7درا�� ا� @�Z	� ا;ول >J/ ���$ ،ا���	ا� -T�H9 ا�+"Wت����T9اWا�  � �+�9��;:"9ة ا�%"�و

��� �
���� ا�"�اT+�تا��%+
 و،  �
���Q�،9+"W	ه�ا ا� [D� ة�U(ا�� $  . وأهX ا��Hا

/��Sا� >Jا���، X� �	� \��	�ى ��ق ا;:"9ة ا�%"�و��H�+�9ض ا� � [D�، درا�� �  ���?

�+� و^�+���Q��  _J �� م ا���	�ج )��� و^�+�و ،)��� و^�+� ���-�، �DS� �S��U ���( و

� ه� ���ق،���آ� أ:��+�-� _J� ج�	م` ا���آ� ا; ا���.  

>��Sا� >Jا���، ���T9اW�7ر ا��اردات ا�	� RDH	� ف�� �D�
��M+�"�  وآ��= آ+
+� ،� ا�"�اT+�ت%+

�T9اW���.  

 وا�	/ �J  ، ��7ر ه�ا ا���7ع �-�L ;هX ا��Hا$ ا�	/ ��� ت �D] �	�7ق @،ا���J< ا��ا�� وا;�+�

@ ��7ر`.  

�	�ى ��ق ا;:"9ة . 1.1 [D� GD7�9+� ا�%"�وا��  

 $S��;�9+��0ع ا���9/-إ�%	�و�+=-:9ء @ !�7ع آ"���ء :"9ة ا�%"�و /T��   (EEEM)  آ"�

Filière Electricité - Electronique - Electroménager، .:"� ا��^�/ . �73/ إ�	�إ 

@ ��� ;��ى5 وه/ ��"  �9ا�  0/ � د ا��)���ت ا�، @ ا���ق ا��^�/ 40% �Q�. ]1 [05ص  
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�"� ا���WD ا;ور�+� �D] �0ع و��0 _ ����Q ا;:"9ة ا�%"�و��9+� �	��آD� EEEM، 9 را�� ا�	/ !�

iا?/ ا�����س :ا��3ب  0/،وزو  �+9ي-�+�/ واد:أ���� 0/ ��HD�  :ا���ق  و0/،�+ ي 

k����� ��  . ا�	/ �H	�� ����Q ا������ ا�l%	�و�+� و ا�%"�و��9+� و !G7 ��7ره�،��ج 



�ت وا�،��W اتا� ،S-:�تا� : ا���	�:�ت ا��+�Zء: و��آ+�W� ،G+�،�ع �	�S$ 0/ إ�	�ج ���ط ه�ا ا�+%�

�+T:�ت ا���+�،ا�"�ا�	ز: ا����
D	ز ا��":  $W/ وا������9
+D	3+�ة وآ��= ا;،ا�� :"9ة ا�%"�و��9+� ا�

�	%�روا.�%@ ه�` ا������ ��"  m+�ب ��D+� ا�	��+X  ،آ���%�اةHn �7�� $S�� /	ا�  [D� �"� C

/W+ا��	ى ا.��	ا���.  

 ا�	/ وراء D%P"� ا��5ر:/ ا�3+� ،:"9ة ا�%�+�ة وا��3+�ة@ ا;  ا;:"9ة ا�%"�و��9+� �	%�ن-

�����p� �7ل ا��+	+� � � X� �� ي وه��! i�	�W�q ��	�ك ��ا. 

��� �
�� ���T9اWا� �DT�H9 ا�+"W	� ���� �	� >Jه�ا ا��� @��� أن درا�	�� �	X ،�� أ 0/ �?�D أو�]  

�	�ى ا�T�H-ت [D�.   

1.1.1.���T9اWت ا�-T�H9 ا�+"W� :  


"� و��7ره�،!�$ ا�	�Hض �	W"+9 ا�T�H-ت��H	� .�7ق أو	� . 

1.1.1.1 . �DT�Hا� C��H� 

��ء?r� /�^ان ا���� D� ��0و،  $S���DT�Hوا#"  " ا� �
�$ %� ���1 ا0/.�ص ا�,*+ *(�)�ن & 2�

����4، رب ا�(������5 �34و���  ."  و ا�,*+ *=
�و��ن �1�� >�; ا���:�ت ا�

  . ا�9واج أو ا����ه�ة،�5Pص ��ا��7 ا� م ����i ه).ء ا;

- �DT�� 5\ وا?  �%�نP،@ ���% �DT�H04ص ] 2[.أو � ة أ�� ةأ��  وا�  

�	��ا �-ل ا�
	�ة T�H-ت ا�9Wا���T ��7راو!  P"  � د ا� 2000-2005،@ �
  �0  ار�

4889000 ��� �DT�� 2000، [5286000 إ� ��� �DT�� 2005،        @+�� وه�ا ��H .ت �	�اوح 

���W ول ا���ا�/� ا���Jn %3.8 و3.4%: 

  

 X!ول ر W1/1ا�  :���T9اWت ا�-T�H3 [ ��7ر � د ا�[  

  2005  2004  2003  2002  2001  2000  ا����ات

  �3 د ا�T�H-ت  

           10  
4889  5060  5252  5443  5635  5826  

  3.4  3.5  3.6  3.8 3.5  - % ���� ا�	�7ر
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 ������ �	
  : ا���ا��1/1ه�ا ا����ر �� ��د ا�����ت ��

  

� د ا�T�H-ت

4400
4600

4800
5000
5200

5400
5600

5800
6000

1 2 3 4 5 6

� د ا�T�H-ت  

 
  ا����ات

@ إ� اد ا�����7   [��7ر � د ا�T�H-ت ا�9Wا���T: 1/1ا��%$ [   

  

2.1.1.1 . ���T9اWا� �DT�H9 ا�+"W� 

��ء ����+�_ ا� را�� ا�	/ !�م �"� ا� ��ان ا��^�/ ?r� 2006@+%D"	ا��� @ ��+� [D�  X� 

�"%D	�� /	�9+� ا��@ ،ا�	���ؤه� ?�ل � د ا;:"9ة ا�%"�و ���T9اWا� �DT�H9 ا�+"W� ل H CD	5� L�2� 

 �+
�	�ج }�� و@ ا����^R ا����ZJ إ�] ا����^R ا���) X!ول ر Wا� �M�0/ ،)1/2ا L��0-?| أ 

 ���ZJا� R^96.8ا����%�Hا� @
�ز D	ز ا��": [D� 9ةT�? �"���ر�� ����� ا�T�H-ت ،T-ت ا���+��  

�+

q ا�W"�ز و ا���+�� ������^R ا���� [D� 9ةT�Jدل ،ا��H�  /	93.1 ا�%.  

������� �W"�ز ا����Jب أو ا.�	��_ �?�nو �Sق أآ�
@ ��T-ت ا����^R ا����ZJ %13.7 إذ أ�L،ا� 

5
� ه�` ،��D= :"�ز ?���ب�� ���+� ه�ا ،��
+�T�H-ت ا���^�� ������^R ا� �2.8D%ا����� إ�]  

  . وا��Hدات، ا���	�ى ا��H+�/،ا.�	-ف ��:� ���ع ا���%@

�� ا �������، و��0 ��
q ا��� ر ����� �+m ��	H� /ول ا���ا� W���  �W"�ز H .ت ا�	W"+9 ا���+�� 


�ز واD	��:-Sا�/) %88.1 ،%95.4 (:"�زا��	ا� [D�،��0 ��� �
، �+m ���T9اWا� �DT�Hا� [��� 

��رة آ�0+��W"9ة  . )Sous-équipée( 
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  X!ول ر Wل : 1/2ا� H   05 ص] 4 [ ا	-ك ا�	W"+9ات

9+"W	ا� /R^ا����  ���Z? R^��)  (%  �+
  %)  (ا����Wع  %)  (��^R ر�


�زD	95.4  93.1  96.8  ا�  

�:-S88.1  86.3  90.9  ا�  

  65.8  56.9  71.1  ا�"��C ا����ل

��  51.2  33.2  62.2  ا���7

_��Sا� C��"28.7  17.3  35.6  ا�  

  24.2  19.5  27.1  ا��+�رة

/Tا�"�ا C+%14.5  6.9  19.1  ا��  

  9.6  2.8  13.7  :"�ز ا����Jب

_��	�l1.9  0.4  2.8  ا  

 

 $%�D� ��0و �"J+n�� X� Gا���ا�/1/2ه�` ا��� :  

95,4
88,1

65,8

51,2

28,7 24,2
14,5 9,6

1,9
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�ز

D	
ا�

�:
-S
ا�

�ل
���
C ا

��"
ا�

��
�7
ا��

_
��S
C ا�

��"
ا�

رة
�+�
ا�

/T
"�ا
C ا�

+%�
ا�

ب
��
�J
 ا�
�ز
":

_
��
	�l
ا  نوع الجهاز

%
ه 

لاك
مت
ل ا

عد
م

المجموع 

  

H ل ا	-ك ا�	W"+9ات [@ إ� اد ا�����7] : 2/1 X!ا��%$ ر 

 

   ا��Hا$ ا��)�Uة �D] ا.�	"-ك. 2.1.1

� �	�!D� C] � د @ ا��Hا$ ا�	/ ?���7ر ا�	"-ك أو ا!	��ء ا;�� �
�� �+�9�و��� :"9ة ا�%"�و

�"� 0/ ا��Q��H ا�	�+5D��+�:َ  
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ة �1@ �
�(� ا�.�("ل ا� �/�:� ���=* 	��2=A4�< ج�=
  "�� ا� %"�� �+ �:� ا� 

@=D"	ا��� �M� �":0/ ، و $S�	� ج�	ا��� ����W
�ت�
�ت م�َ�ُ  . @ ا��  ���D	�ي ه�` ا�

�تا����DS  � ،���+� وا�5 �ت ا��S����; ا�	�Z@ ا�5 �و-Hا� @+��$  ا��J	 ا�	/ @،�Q��HD ا���+9ة 

��)ه� CD	ا� ��"
Z+-ت ا���	��@ � [D� �U(� ت و ��اءأي. أن� ،و^�+��	�:�ت  آ��_ �-


"�م ا���	�ج ا;:��/ وا���	�رد ،�	�ردةو:��+� أ >+? ) /0 ��Q....($أو��� �D/   ا��	ت ا��ا�5 

��W+� ا���	�:�ت،�رج ا��-د��	X إ�	�:"�  RDH	� �"0  :q�- ، ا���دة ا;و�+�، ا�%	G، !7� ا�3+�ر،

���+�Q،�"D-حاl و ا��%� �+���Q ت��M�   40ص] ]5 . و?	[ 

  
��Wع	� �  D��	�:�ت  @�Z`�"� �7��� �Q�� ات �	H@   ا���	�:�ت ا�	/ ُ�  ����W��G إ�+"� 


�ت�@  ?+< أن ،ا� q+� �H
� [D� $�J� =D"	ا����"��
Q @ $� آ$  أ�@،ا���	�:�ت ���Pة 

��+H
� �D� G+W] ?�:�ت Q] .6 [23ص   


�ت و�+
+� أو Q @�Z	� ج�	أا����+DQ " �+ذا�  "T��
�ت ، ا��%$، ا��Wدة،\ ا�	��+�آ��5Q =وآ�� 

 ��9��H ا�5،  ا����2 �D، ا���رة، آ��	��!�" ��ه��� "ر �0�nآ�� ��%@ إ �Hآ��� \T��، 

� 114ص ] 7 [.وا�5 �ت ا��� 

  

� ��7ر H .ت ،ا�0=
�ء أو اC�=$0ك ��:H آ,�E F=	ا*" 1"د ا�(��Cت � �
 ا��ي � ور` ���

 %64.46 ـ وه�ا ��H ل ��� �� ر �،2006 ?��� زواج ��� W�� X� 295295+$  ?+<،ا�9واج

  ����  .)ا��M ا�W ول ا���ا�/( 2005��ر�� 

@ ا��Q��H ا; �Zأ� ��	H� L+D� ل��Jوط ا��Pآ��= ���0 ا��%@ و�DT�Hا� @��%	�  ،���+� ا�	/ ���� 

/
��ر�� �159162؛ 0���  2006 �"Hز��� X� @%� د أ 2005 ـ H8[ . �%@�104905@ آ�ن ا� [

  3ص

 X!ول ر W1/3ا� : �DW3ص ] 9 [ ��7ر ?�.ت ا�9واج ا���  

  2006  2005  2004  2003  2002  ا����

  295295  179548  260633  240463  210620  ��7ر ا�9واج

  ���� ا�	�7ر

) (%  
-  14.16  8.38  -31  64.46  
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@ إ� اد ا�����7]] �DW3/1 : ��7ر ?�.ت ا�9واج ا��� X!ا��%$ ر 

  

  

� �L"ك ا�C�=$0وا   

 $Sأو�� L^��� [D� د�
�$ �L+D ا�T�H-ت وا; وا� �$ ا��ي ، أ-آLا� �$ � ���LZ ا�J� �0اد

@ ا�XWJ ا�%D�D� /D� وا����5+� ا��)�Uة �D] ا.�	"-ك ���S$ :9ء @ ا���ى ا;  Jت  ا�� 

�%D"	ا���.  

GD7ا� �H+�^، [D� �+آ� $%�� �0:�ل ا�	���R ،*ا� �$ ا��	�ح ��DT�HD ��ع ا.�	"-ك �	�!
�ن 

 L�ح آ��	آ�+�ة ا� �$ ا�� �
��  .��S$ ا�� رة ا���ا���DT�HD� �+T	�D�Hن 

  : �D] ا�T�H-ت2000ا��	�ح   ��� /0��G ��ز�� ا� �$ ا���ا�/ ��+@ا�W ول 

  

 X!ول ر Wت  : 1/4ا�-T�HD� ا� �$ ا��"�ي Revenu par ménage et par mois] 10 [2ص  

  �ا�Tا��
 @أ!$ 

  دج5000

@5001-

10000  

@10001  

-20000  

@20001  

-25000  

@25001  

-30000  

@30001  

-35000  

@35001  

-40000  

@40001  

-45000  

@45001  

-50000  

 @ �Sأآ

50000  

   ا�����

) (%  
4.5  12.5  32.2  11.2  8.8  6.7  4.7  3.5  2.6  13.4  

 

����%$ ا���ا�/ LJn�� $� D� �ز��	ه�ا ا�:  

                                                 
  المجموع الكلي للدخل على العمل ورأس المال الذي تضاف إليه الخدمات الاجتماعية"  الذي يعرف على أنه  *

  " وتقتطع منه الاشتراكات الاجتماعية والضرائب، والعائلية
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@ إ� اد ا�����7[ ��ز�� ا� �$ ا��"�ي ا���D� �H�� /DT�Hا�T :  1/4%$ ر!X ا��[  

  

$� D� �ز��	ه�ا ا� �@ D(PIB)/ ا��5م � ا����k ا� ا،��از��  �

�د ار�D� 1496،8 دو.ر 

/%�� �%@ را�0_ ه�` ،22ص] 12 [02005/  دو.ر أ��%/ 3129إ�] ، 4ص ] 11 [01995/  أ

��ء �qDW�D ،� رة ا���اT+� ا�%p� �+D:�اءا���9دة � ه�ر 0/ ا�?lو�/ ا(� $�! @ ا�	/ ? دت 

1،7%��	��i ���ي(CNES) وا.:	���/ ا��^�/ ا.!	��دي �� 2001p� ������� i��	ا�� �:.  

���J �< دا��T �@ ا� �$، _�+� �D+@ا� را��ت �Hا� �DT�H��9دة � د أ�0اد ا�� �
ا�5
�ض  و،2ن ا� �$ ���

 XW?ا�H��DT )�DT�H�5ص دا�$ ا�Pp� i��	ا��  Hا�(، �
����DT�H وا�5 @+D�Hد ا;�0اد ا� � �
 ��D%0 ار�

�Dا�� [D� �"!�

� إ���� i��	ا�� �"�W?�+���%ا� ��� 	289ص ] 13[. ا���   

 ��������T�HDi��	ا�� �"�W? LW	� ���T9اWا� �D ض�
� أن آ�ن ،�-�5 H�0 7,10 ��� 1987، [$ إ��	�ا 

  5/13ص] 2 [.2030 ��� 3,62 ووD� ��0	��)ات �+�$ إ�] ،1998 ��� 6,58

 �S?��0 ا�H�W+� ا�����7�����J� �+ ، دور ا���أة أD�� /0 ����? ��Q+� ا���اء،@ :"� أ��ى  

 =D"	ا��� L�2���ت ��	��@ ا��D� وا��J: %75أ�"�وا @ �-ل درا�� �W	ا����ء ا��� @� ��DH	ت ا��

_+����-ت و��ه�	"@ 0/ه ،287ص] 13 [�Hا����ء ا� ����ع �
��ر� ���  �` ا.�	�-�+� ���Dأة 

/DT�Hز��دة ا� �$ ا�.  

�T9اW0/ ا�،_H
��ر�� ب 2006 0/   ���� ا�����J ا������ ا����ر�� ��H$  !  ار� 2003،  

���W ول  �DSا���ا�/1/5 وا��� :  
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 X!ول ر W1/5ا� :$�H� 02ص ] 41[، 04ص] 8. [ا����ء ا����ر��ت.  

  2006  2005  2004  2003  ا����

�D�H1497000  1193445  1359254  933024  ا���أة ا�  

  ���� ا�	�7ر

) (%  
-  45.68  -12  25  

  

@ �-ل ا��%$ ا���ا�/ $�H� ا������ ا����ر�� �J�7ر ����� ا����	ه�ا ا� $S��:  

0
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1400000
1600000
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لع

ء ا
سا

الن
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المرأة العاملة

  

 X!ت: 1/5ا��%$ ر-�Hإ� اد ا�����7[  ��7ر � د ا����ء ا� @[  

  

     ا$="ا>� ا�(��Cت و1 ��� اC�=$0ك �

 �C��Z ا.�	%�رات !  ?
9 ود0� �����	"D= ا�9Wا�Tي إ�] �?�D : � ة وأد�LD 0/ ،إن ز��دة ا��Hض

  .ا��W	�� ا.�	"-آ/

GD7درا�� ا�  �� L���ه�م . ��	"�ن �� ��	H� ت-T�Hا� ��ا 	ا� �+D��،[D��U(� L�;   "-ك	ا.�

���ض ا�	"-ك ���Q إذا ،���Pة iار��.  

�+��H
 ا�����W �@ 0	� ا���7ع ،ا���ق ا���%/ ا�9Wا�Tي ��Hف �"�ا ا�� د ��7را @ ?+< ا����ط وا�

 ا��ي ��� � ��ل )���ت ��+� ،30ص] �H�� 2003] 15 ���� !���ن ا���  وا���ض ��� ،ا���%/

�T9اW/ :��ال ا�	آ��= ���++ �+%�� ، ا���آ� ��=،Société Générale Algérie  (SGA)و

�T9اW/ .م ا�	و�+ Cetelem Algérie "-ك	وض �-��! �� �+D�H� _  .ا�	/ !�

�S$ :9ء @ ا���Mم �ا��ي   ا���= ���++	/ :��ال ا�9Wا�H��،�T ����ل ��� ���W ة ا��^@ ا.!	��د��

J	0  H�@ !أ  و? ` �� �+q ،2001 ا���آ��9 ���9Wا�T 0/ �آ���D� Lا���%/ ا�9Wا�Tي  $30000 

 ه�ا و��0 ، ز��ن : �  0/ ا��"�5000 وه/ ��Wب 0/ ا��	��i ،2006 !�ض ا�	"-آ/ 0/ ���
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qDW إدار�"�   �+���،05ص] 16 [ ا�9WاSG�T �ـ ا��Hما�� �� -�	����Jت ا��+  ?%+X أوزا�/ q+Tر                       

@ ز��ن110000$ آ��= �2�L ���++	/ :��ال ا�9Wا�QS�� �Tح  ،Gerald Lacazا��+    

 @���S	�� X"	���.�	"-ك��� !���Q �+وأ:�اء :� �Q�5ا� �"n04ص] 17[.و  

  

���ة 0/ �Wل ����$ �Pاء ا« "  .م ا�9Wا�T/�+	"  ا���=،@ :"� أ��ى �n��� 9ة ;ا��ي":

�+�9���"� ا�	/ و@ �-ل ���^ ،»  � ا�� ���^"� ���9Wا�T،2006 وه�ا i�0 ا�	 اء @ ،ا�%"�و

 $���@ !�$ !�وض ا.�	"-ك،-�+@ أورو7���9Wا����Tم  ���Jو ، ا�� $S�� /	ا���وض % 90ا� @ 

H ل ا�
�T،03ص] 15[ �+�ة;ا�	/ ���J"� ه�` ا Xmوه�ا ر   $�! @ R�7ل ا�� H������ر��  �
ة ا����

��
q ا���= �2ورو�.  

G�J0ي ،أي ا���5اء ر�T9اWا� =D"	�0ن ا��� D+و� C�	%� ك�-� أ��ى-"	�Wا� L���mع ر��Pوإ � `

 �U J	ا��� �Dا��Nouveautés،ا� �D+%��  $Z
�� 5 ه�ا  �H���  "�� /	ا� ��ت ا���%+� ا���  

� ا;،ا��!_ �"	�T-@ � د �	"J��_ /%D ?+< ،:�اء ذو ا;:� ا��"�ي ا��	��i و  �0���� 

  .ا��D� ا���د��

 W"-آ/ ا�	ا.� ��
Z$ ه�ا ا��7�+�،�  �@ ^��R ا���ض��Hا��)���ت ا� @ P" ت ار�
�ع ، � د 

�"��H+�
Z$ ره�ن ا����0،��0/ � �"	+Hnو @�Jو� .  

��S$ ه�` ا����درة  ���2ت ا��)���ت ا���%+� ا��^�+� 0/ ا��+�م�%@ ا��)ال ا��ي ���] �7وح ه� ���ذا   

  ؟ :��+�X !�وض ا�	"-ك !�$ 0	� ا���ق ��D)���ت ا;�و�� 

�	�++X ��� ��:�ل ا�	���R � �)آ  �D] أن �DJ+$ آ+
+� ��ز�� ا���وض ا�����?� �T�HD-ت ،�اأ�+

  . وا�	��) ���GD7 ا���	��D/ ا�	��دا �D] ��7ر H ل ا�	 ا�� ا�T�H-ت،ا���ق

��= ا���آ9ي  ���0 �� ا��Hم �D� �، D] ا�	�ازن ا����/ �T�HD-ت� ا�"�م؛ ه� و:�ب ا��M0�Jا;

   ا�T�H-ت ة^��5�D] إ���ء �آH�: « ABEF »  9+� ا����ك وا��)���ت ا����+� �Qح @ �-ل

Centrale des risques des ménages، ة P دي�
@ أ:$ �ا!�� أ?�@ ���وض ا.�	"-ك و� 


�ظ �D] ا�	��ار ا�T�H-ت ا.�	 ا��JD�. ]15 [32ص  

  

���ت �=
 دورة #��ة ا� ��  


"�م ا���	�ج 0/ ا��+ ا��P Xح ��ر�@ 	�����Wوآ��Cycle de vie  L دورة ?+��L : ن ا�	����/  


�ت�@ ا�Panier d’attributs .]18[  

 ��Dدورة"آ " @ /�+�. �"DQأ "Kuklos"  ��D? /�H� أ،ا��ي ���
Z$ ا��DHم ا��+���:+� �  : �"�ت 
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"�م  ة ?+�ة ا،"��D= ا���	�:�ت  ة ?+�ة J ودة " ���	�:�ت 0/  و�D� /0م ا�	�++� �"� 

  08ص ] J.Dean . ]19ا���5+��ت @ !�$ ا�%��G ا;��%/ د�@

�?�D �� ��"� إ�] ���m ا�	�!C  دورة ?+�ة ا���	�ج���ذج  @�C ��7ر �+�Hت ا���	�:�ت ا�	 اء � 

 ة ?+�ة ا���	�:�ت إ�] ا����،�@ إ�	�:"� `�Wا� [D� ب�	ا�% @  � Hا� ��W� و . 

/��Jا��!_ ا� /
0،��Z� \!��� [D� �P�� �+m  +2آ� ��	H� ��� $ة 0/ ا;��اق آ � Wا� �Dا�� C 

 /0 ��  . ا�	/ �)D� �U] أ��Hر ه�` ا;�+�ة ���	��/ �D] ا!	��T"�،دورة ?+�ة ا���	�:�ت و!

��� �
��،l �W+	� م ه��"
 ز��دة P ة ا������0 ا�	/ ��ا:L ،ز��دة ا��Hض: �	��ء � ة ��اه� ه�ا ا��

�	�ا�0 ا��D� � ،ا��)���ت 9
Jوا�� @+%D"	��D� /Tك ا���ا�Dار ا����	%����:/ ،م ا�	م ا� �	ا�   

 � W	ت ا��+D�� CU�%� و.  

 �"� ?�ل R.E.Micheal/0 ��� 1981و   R.W.Olshavskyو!  أ�U	_ ا� را�� ا�%�+� ا�	/ !�م 

�+�Hت 37CD	5 /�9�، ?+< � إ�] ا���� أن دورة ?+�ة ه�` ا���	�:�ت �	LW أآ�S 20آS، :"�ز آ"�و

 X!ول ر Wإ�+"� 0/ ا� $Q�	ا� X� /	ا� kT�	ا�� �+n�� @%��1/6/ا���ا� :  

  

X!ول ر W�9+�: 1/6 ا��  18ص] 19  [���!\  ة ?+�ة ا;:"9ة ا�%"�و


	�ات D� �7��	ات(ا�� ة ا��������  0	�ة وHn"� 0/ ا���ق )

X� �	ة ا��	ة ا����  0�	0  

1922-1942  12.5  33.8  

1945-1964  7  19.5  

1965-1979  2  6.8  

       

 ،��� �
�� ���T9اWا� �DT�H9 ا�+"W� [إ� >Jا ا����"� /��S9ء ا;ول وا�Wل ا�-� @�H  ا�	�Hض   

5�\ ا�9Wء ا���ا�/ �JD �< �@ :"�ز ��9+�، �و;هX ا��Hا$ ا��)�Uة �D] ا!	��ء ا;:"9ة ا�%"�و

  .ا��%+C ا�"�اT/ ا��ي ���L+D� G ا� را��

�J+< ه�ا ،�"+D� GD7وز��دة ا� ،�T9اWت 0/ ا��
 ا�l	+�ر � X�	D� �W+	�7ر ا�"�م ا��ي P" ` ��ق ا��%+

  C+�0�D/؛ 0
/ ا� ��	H� �+Tت ا�"�ا�
إ�0�n إ�] ا��Hا$ ا������ ا��)�Uة �D� GD7��0 ،L+D] ا��%+

@ ا��	�ء  �Sء�%�ن أآ�	آ�� 0/ ا�� C+���:�د أ:"9ة � ��0  وه�ا ،رXm أ�L ��%@ ا�	���H"� 0/ ا�

�
D%� $!أ��ى أ.  
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3.1.1 .LT��	!و��7ر ا /Tا�"�ا C+%ا��  

@ !�$ ا�T�H-ت ا�9Wا�� ،���T	�Hض 0/ �?�D أو�]  /Tا�"�ا C+%ء :"�ز ا����	�7ر ا!	ض ��H	ا� $�!

LD+3�� أ �@ ا�	L���H، و �H
  .�	�n+� ا���

1.3.1.1 .LD+3�� أ �
�H ا�	��Hل ا��%+C ا�"�اT/ و�  

� L +� �)�
�ا� �  "�� ا� ��� ا���ا


L،1935د�$ ا����س �� « Climatiser »ا�
H$  آ+C ا�"�اء ��H�  ;/0/ ه�ا ا��	ه� آ�� �+�:  

 "XT- ��  14ص ] 20[ "إ���ء ا��%�ن �D] در:� ?�ارة ����� وH ل ر^�

 $�H	�� /Tا�"�ا C+%ودا�� J  +C ا�"�اء �D� ،+%� �+D�H0 GDW	X%J 0/ در:� ا��Jارة 0/ %�ن 

\+D�	� D� |0�J�(ambiant )] ه�اء %	�C ، و... ا��ا�JT، ا�k+WZ، ا��Jارة در:� و�J ث را?� 

Lا!�� ?�ار�� ����%��  ]21[. و���`  ر^��	L،ا��ي 

  

�Z� ���ات ���$ و������
��$ �%�س: P"  ��ق ا��%+
�ت ا�"�اT+� �"�ر أ،� [D�  �	H� ذو ،"9ة 

إ. أن ��C++%� �+D ا�"�اء  . و0/ �
q ا��!_ ا�"�اء ا����@ 0/ ا��	�ء،��رد ^��H��Mم ��H< ا�"�اء ا�

�!�7D� �+آ� =D"	�:"9ة ?$ J$ ا�	
��$ ا�H%�س وه� ا���Mم � @ ا;� �"�ا ا���G �"� ��ع �،���] 

�	�D�H 0/ ا�9Wا�T ا�	/ ه/ا��H	�  �D] ا�	��Hل �5Zت ا��Jارة �+m ������ .   

  

��)��O ا�أ �:" ��   ��� ا���ا

 /���7Q.ا���د ا« Froid artificiel » �T�  ���] � fluide	�Z@ ��$ ا��Jارة ��ا��7 

Frigorigène » « �5� @ Evaporateur CS% ��� ��رج Condenseur دا�$ ا����� إ�] 

  .����ا�

��T\ ه�ا ا���T� ا��ي �	�Hض �D	3+�  ��$ ا��Jارة @ ���7 إ�] أ��ى� $Z
� X	�: "0 �  �5�	�  

���JD� LQارة 	��@ ه�` ا��Jارة، \D5	��� L� ���� L
S%� �+D�� XU ، ���� اري�Jا� $��J	ه�ا ا� 

5
� در:� ا��Jارة دا�$ ا������.  

��? ة ���س  /Tا�"�ا C+%ا�� �!�^BTU:British thermal unit ، @] 4�Q���  ]20 وه� �	%�ن 

   :16ص

-�5� Evaporateur :�Tا��� "èneFrigorig "i+Jا�� i��D� ارة�Jص ا���	� ا �5�	�.  

- CS%  Condenseur : ���J	���Jل ا���T� ا����د وا���3Zط @ ا����J ا��3ز�� إ�] ا��+��� وه�ا 

 .ا��Jارة ا���	�� 0/ ا����5
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i3Z ا����د-  Compresseur frigorifique : CS%ا����5وا�� @+� ���، �Tا��� $��	� ���� >+? 

Zودر:� ?�ارة ه�ا ا;وز��دة ا� i3LH++و�� L
+S%� ة ����� �+�.  

- i3Zا� C
5 Détendeur : �5وا��� CS%ا�� @+�5
� i3n ا��3ز ����� ة ���5`،��� � ���� .  

� [D�	اع��ث أ-U  W� ت ا�"�اء �ى ا���ق�
+% :  

%+C ا�"�اء ��ا�0-  Monobloc، ع�� @ Mono Split system و

%+C ا�"�اء ا��	�-  $�Climatiseur d’appoint ou mobile  

%+C ا�"�اء ا��	H د - Multi Split،0/ ا��%��ت ا�%�+�ة $�H	ا��� ، $�! @ G+ج ��آ�	Jو� CD% 

@++�"،��Tدا ���+Q وأ���ل .  

=D"	ظ 0/ را?� ا����JD @�J	� ��� /Tا�"�ا C+%أن ا�� k	�	�� �7ر ،إذن	ا� @� k��� ا��ي ه� 

� ر ،�] آ��_ �	GD7 ��آ+GHQ Gو ?+< ا��%+
�ت ا�"�اT+� ا;،�ج ه�ا ا�W"�زا�	%����:/ 0/ إ�	� 

���Q،�Jت آ�+� �+m ،0/ �" ه� �
D%@ ه�` ا;، و ��D�	�ا}ن ا � ]�+�ة إ�] ��ع : �  أ!� أ

��D+�ت ا; XD!2ا;و�] و� CD	5  .�0اد� ?�:�ت و+9ا�+� 

��;:"9ة ا،م ه�` ا� را�� و@ أ:$ إ��� X	"� ت-T�HD� ���5��،lا G��%ت ذو ،دار�� ا��-Jوا�� 

��ج ، و���/ �%++C ا�"�اء ا���	�ك ا���	� $�H	W"+9 ا�����/ ا�%�+�ة آ��
��دق،ا��7�� ا�	�Wري 

  ...���لا;

2.3.1.1 ./Tا�"�ا C+%ء ا����	�7ر ا!�  

:"�ز   .?��M أن،�ا��ي ��Z@ ا�	W"+9 ا��Hم ��DT�HD ا�9Wا���T"�ا ا���J< وول @ �-ل ا�9Wء ا;

 ��� �H� ���= و@ �-ل ا�W ول ا���ا�/ ��ف ��Jول إ�"�ر ،2006ا��%+C ا�"�اT/ ا?	$ ا������ ا���

T�Hز ��ز�� ا��"Wآ"� �"�ا ا�-	��T+�ت ا��	��0ة @ -ت @ ?+< ا?r� ��0وه�ا ،2005 إ�] 2003و 

���	�ازي � ز��دة � د ا;���T9اWأن آ�ن � د ،��ا� � H�0  /Tا�"�ا C+%زا���": [D� 9ةT�Jت ا�-T�Hا�

� أي ���9دة ����� ! ره� ،537429 ـ �� ر �2005 أ�DT�� 2004، ��� ��Q ��� 489622  ـ�� ر 

10% . 

X!ول ر W1/7 ا� :/Tا�"�ا C+%���� X9ه+"W	� ��0ت و-T�H03ص] 22[ ��ز�� ا�  

  2005  2004  2003 ا����

/D%ت ا�-T�H5826000  5635000  5443000  � د ا�  

� د ا�T�H-ت ا��W"9ة 

/Tا�"�ا C+%����  
413221  489622  537429  

 (%)���� ا�	�7ر
  

18.5  10.4  
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 X!1/6ا��%$ ر  :/Tا�"�ا C+%ز ا���"W� X"آ-	@ إ� اد ا�����7 [��ز�� ا�T�H-ت و��0 .[  

 

@ !�$ ا� ��ان ا��^ ���ء0	�7H�D� �H+�ت ا��� ?r� /�، /0 /Tا�"�ا C+%���� ���� ا�T�H-ت ا��W"9ة 

2006�@ ،% 14.5 ـ ! رت  _H
��ر�� ���� % 10.4 وا�	/ ار� 2005.   

 

���W ول ا����R ه�ا �nد ا��� Hت ا�، ا�-T�Hا� @�Z	�  ?ز وا�": =D�� /	،� 385899 ـ � ده� �� ر 

أ� ا�	/ ��D= :"�ز�@ �0ر�
� � ده� �����  ،�DT�� 2004 ��� 448045 ا��ي ار�
� إ�] ،���2003 

35%، [D� 9ةT�Jث أ:"9ة و� د ا�-Uإ�]  ا �
� آ�2004 ��� 6382ر� H����  ���DT 1437ن  

2003 , X!ول ر W��� �nا���ا�/1/8وا��� :    

 X!ول ر Wد ا;:"9ة : 1/8ا� H� ��0ت و-T�H05ص] 22 [��ز�� ا�  

  ا����Wع  ةU-ث أ:"9  :"�ز�@  :"�ز وا:   ا����ات

2003  385899  25849  1473  413225  

2004  448045  35045  6382  489622  

 ����

 (%)ا�	�7ر
16  35  333  18.5  
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 X!د ا;:"9ة:  1/7ا��%$ ر H� ��0ت و-T�Hإ� اد ا�����7[ ��ز�� ا� @[  

��� �
�� �+�9��	DJ+$ ا�D� GD7] ا;:"9ة ا�%"�و ���+!  H�
� ، و:"�ز ا��%+�� /Tا�"�ا C

�	�ى ��ق  [D� ض�H��� $S�َ�ُوا� GD7D� $�%9ء ا��Wا� /��Sا� >Jل ا���-� @���Q، ��0	��ول 

�T9اW��� �+Tت ا�"�ا�
  .ا��%+

�"+D� GD7�����ر��  �
��ه�ا ا.ر�
�ع ُ�
َ�� . إن ��ض أ:"9ة ا��%+
�ت ا�"�اT+� 0/ ا���ق ا��^�/ 

�"� �W	َ��ُا��? ات ا� @+�
�ق ���X!ر RJD���� �Jnوا��� �+:�	�lا �"	!�^ @+�  .02` ا��)���ت، و

ه�ا @ :"�، و@ :"� أ��ى، �n�َ�ُ ه�ا ا.ر�
�ع 0/ ا��Hض ���	�7ر ا��ي L� "P ا��اردات 

>��Sا� >Jل ا���-� @ �Jnوا���. 

�	�ى ��ق ا��Hض. 2.1 [D� �+Tت ا�"�ا�
  ا��%+

�����ق ا�9Wا�Tيا�H د ا�D� /���:l)���ت ا���	�W وا����!� �+Tت ا�"�ا�
+%�D� ، X� /	ا� ��T��D� ��0و و 

�@ وزارة ا������ �� ر  �"+D� ل��J40 ـا��Qو�� �+��� @ ���(  )X!ر RJD �M�01ا(، @ 

G��7�  ،�-ل ه�ا ا���J< ا��	S� @�Z-ث  �"��-ت ا�	/ أ%��� ا��+�م ���D� �Hو�+@ ه�` و��(� �H�


�ت ا�"�اT+� ا���	�W ا��)���ت+%�D� ردة�	وا���)X!ر RJD�ت ا��،)03�DHوا�� �"+D� $�J، ف�� 

�"����H�� �n  �� م.   

   

/– ا��%+
�ت ا�"�اT+� ��ض. 1.2.1��Hا���7ع ا� -  

��� �
��، �+��Hا?$ ا��)��� ا���ت �S-ث  ���T9اWا� : � 0/ ا��	+��ت"  ���	�++� ا��ا�/ءا

ا��)��� –!� ا� و�� - أ�@ آ��_ �،" 1980-�1970ات ��"  9ي ا��i75 إ�] ا�	�++� ا���آ،"1960

���7D ا���ار ا���آ9ي 9+�	� �+��Hات ،ا���� �� �D�	ت إ�] ا��)��� ا���� XU @ 1990 .  
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@ !�$ ا� �+Tت ا�"�ا�
/إ�	�ج و����R ا��%+��H�7ع ا��، $�! @ X	ت����( ا��)��� ا��^�+� : U-ث 

�����ت ا�%"D��+�9���د�� l��Wز و��++� ا������ت ا���l’ENIEM  ، ��JDو	!lا �+��Hا��)��� ا� 

SONARIC،و ENAPAT D��ز��	.  

�+@ ا�S-ث )���ت ا���آ�رة أ�-`، @)���  �� م L’ENIEM "#$��، وا��� ,��+* أه) $'&%" �

  .$.�3" �12/-ة ا��/*و$.-�#"

1.1.2.1 .���( X� ��  ENIEM : 

����� ا��)��� � ���� ر:� @ إ��دة ه+%�D ا��)��� ا��^�+� ا��� �+�9������ت ا�%"�وD� �+�^ا��  

 G+ا;:"9ةو��آlو ا �+T�� ?+< ،SONELEC » .� X�2 q+�Eniem  ��� 1983 » �%	�و�+� ا�%"�

�� �Q /0� و ����7 ا;.1989أ�P _J�Qآ� ��ه�� ��� �5	 �+�9�   ، �����"�،:"9ة ا�%"�و

�H  ا��+�و��nن � ��ت  .  

�$ �P [D"�دة اlه/J� �+�^و ���( ��XU 9001 �5 ا�9و ،1998 ��� 9�9002و  ��S$ أول 

  ]23[.2006 ا��W دة ��� ،2003 ��� 2000

  إ�	�ج ا��)���.2.1.2.1

�	�� l’Eniemإ�	�ج  �+m ا����د.ت آ�ن���J	� /�^ا�� L:�	ا� $�! �+Tت ا�"�ا�
+%�D�، �����0خ 

l/ ا���	ت دا�$ ا��)���:��+H�	أ0/  و،0/ ا� �( @%� X� ا�%�+�ة �+��Hا��)���ت ا� GDm ا .

�	%�ر و-� .�D � W	 . ت "P 0"�` ا����ات \���ت �	�اآX أ إ�0�n إ�] ا� ��ن ا�	/ � ،ارد ا�	���$

���(�D� �+ا���� �J���� qو�� )�D�H�0 ان ا� G��� ���رة 0/ ا.�7Qاف ��  ا�	+�اد ا��%���ت 

  10ص ] 24[. ) 1994ا��^�+� !+�	"� 

 _n�H� �0 إ�] ه�ا�nا��)��� إ  Dه� ا�� "P /	ار ا���	ة � م ا.��	0/ 0 �D!و�� G��5� ة أ���ل H�


� آ�+�ة إ�	�ج ا��)��� و،1993-1999�� _� ?+< P"  ، ا����n �"�` ا�
	�ة ���W ول ا���ا�/؛

 ��� ���	��ا  �n�
��H ل 1995 ار�
� ���  XU،1994 إ�] ���m 1990ا�5 232%،  "�+� 

 ��� /��U ض�
����� 1997ا�5 %184  ����1996��ر�� .  
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 X!ول ر Wج ا��)��� : 1/9ا��	�25 [1999 -1990 ��7ر إ [ 

            �.ف ا��? ات 

  1999  1998  1997  1996  1995  1994  1993  1992  1991  1990  ا����

ا��? ات 

�W	ا���  
45.8  29.5  11.5  6.7  4  13.3  14.5  2.2  21.4  10.1  

  ���� ا�	�7ر

) (% 
  -36  -61-  -41  -40  232  9  -184  872  -52  

  
   


	�ة D� �7ر	ه�ا ا� �n��1990-1999 X!ر $%����    : ا���ا�/1/8 
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 X!1/8ا��%$ ر : �+Tت ا�"�ا�
+%�D� ���(ج ا���	�إ� اد ا�����7 [1999-1990إ @[  

  

 �Q >+? Gaz àد0_ ا��D�J ا��J�D� �+���Hر�� n ،2001 ���.�7-!� ا�W � ة 0/ا��_ 

effet de serre، ُ@أ�  $�! @ /T9: $���	�أ:��ت ا��)��� �D] ا���ع ا�	�:"�ت ا�W � ة وا�	
�دت 

���M ا;X ا��	J ة l’ONU.  :"�آ�ن ه�ا�	�إ $Tو�� >� J� $:أ @، �"��:�	� $HW� وا����ح �"� 

ار�
��� 0/ اl�	�ج ��ر��  P >+?2000-2005" ت ا�
	�ة  ،]26 [ا����H+� ا��+�+� ا�W � ةP] و�	��


	�ة ���  : ا���+@ ���W ول ا���ا�/1990-1999

  

 X!ول ر Wج ا��)���  : 1/10ا��	�72[ 2005 -�7�2000ر إ[  

  2005  2004  2003  2002  2001  2000  ا����

�W	9439  8139  14681  17000  7200  12900  ا��? ات ا���  

  16  44-  13-  136  44-  -  (%) ���� ا�	�7ر
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 ��� �n�

�ت ا�"�اP �+T"  ا�5+%�D� ���(ج ا���	�ول أن إ Wل ا�-� @��ر�� 2001�-?|  

���2000�ـ ����� ���
�ة أ��ى ��	/ XU 136% ��� 2002 ار� �
 2004، وXU ،2003 ا�5

 ��� /0 ���
��ر�� �ـ��16%  ���D�2005] ا�	�ا�/، �+�"  ار� 2004 @ $Z0أ LJ+n�� X	� ا��ي ،

  :�-ل ا��%$ ا���ا�/
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 X!ج ا��)��� : 1/9ا��%$ ر�	�إ� اد ا�����7[ 2005-�7�2000ر إ @[ 

 

�� ا��)��� 0/ �? $S�� �+�9�
�ت ا�"�اT+� ،%�40ق ا;:"9ة ا�%"�و+%�D� ������� � أ

 $S�	0@ ا��)��� . ���م �D�H+�ت ا�	� �� رXm :�دة و��+� إ�] أ�L، 39ص ] 28 ]%15 إ�10 [ 

��"��:�	،lدة ا�"�� �"���? [D��0�n9�14001و إSystème de management 

environnemental .  

Jآ�� ه� ا��Q�5وا��)���ت ا� �+��Hا���آ�ت ا� @  � H� ��������+�� ،�ل  /0 �+H� ���(ا�� 

XT-ا����= ا�� �M	أن ،����0+� و�� GW� ا��ي ��%Jا� $�! @
�ت وا���وط ا��J دة � .�	�L+0 �0 ا�

"�/  ه�ا ا����=�GW أن �%�ن Professionnel، $Tا���� >+? @ �D� $�H] ����7 ا��)��� 

  . 	"� ا.:	���+� ��� ر:� ا��S�D� |0�J���+] �+�و ، وا�	%����:+� ا����+�

[D� ا��)���، ه�اوز��دة [D� د�H� ا����= أن [D� GD7	�  5� ��ف  و!�ة �+��� �����+� دو�+� ،�ة�

�"��:�	� �� �	� �"� ����.  

$�������، L’ENIEMح�W�D� �Dه( �Q��H��"� 0/ ا���ق  ، �	�+9 �ا��	��DS 0/ ! را�"� اl�	�:+� و?

���T9اWط ?�@،ا����ذو  ���( /"0 ،@� D� $+�Sء ا�GH��� . �%@ ��7ره� �+  و%��ح 

  .�2007ع ��وض ا��	H" �@ ? د ��ر�� ا�	"�LT 0/ �����0  �0ن إر:،0+�� �5\ ا���اآ�
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@ !�$ ا���7ع ا��5ص .2.2.1 �+Tت ا�"�ا�
� ا��^�+�-��ض ا��%+-Hا� _J�-  

� ر �3+� اlازده�ر ا���7ع ا��5ص ���9Wا�T 0/ ا����ات ا; ��	H� ي�+�ة�T9اWد ا���	! . ���(���0

��� ���رب ب  Xه��� �Q�575ا� %lج0/ ا�	�و!�ت�Jا��5م ��رج ا�� /D32ص ] 12[. ا� ا�  

�"�ا ا���7ع � �Q�5د ا��)���ت ا� ���D، �����)��� 37 ووR0 وزارة ا� )�M�ا RJD  ) X!01ر 

/Tا�"�ا C+%ج ا���	�ض وإ�H� ��	را� �@ !�$ ا��)���  Q�5و^�+� ،�ا� �-� _J�، 7+�تH�D� �Hو�� 

�"+D� ل��Jا� ���% .�n�� /D CONDOR ��)���  ��ف �� م 0+���،ا�	/ أ

  �� �X ا��)���.1.2.2.1

� آ�� ور -Hا�  CONDOR ودة Jا��7 ا���آ� ذات ا���)و�+� ا�����@ ?��دي  �DT�HD� =D  

Sarl Groupe Benhamadi Antar Trade،k�������	��آ9ة ���ج  �+DT�� ���(�"�  و، 

  .�ى�0وع 0/ ا���i و و.��ت أ�

� آ�� ور ���D	�:�ت ا�l%	�و�+� -Hا� $+W�� $�!�9+� 0/ و�����آ��� ا��^�+� �D�D%+� ،2002ا�%"�و 

 �+����
q ا��!_ آ��_ ا��)��� ���م �D�H+�ت ا(INAPI)،lا�� /0 �+�W	+�اد وا�	10ص ] 29 [� .

5����2002 �	�ج �-ل lا� أت 0/ 	 k � /���Q k+�� @��%� /0 ف ا����ه�� "�  �T9اW��� \

G��%زل وا�����D� �+�و�	%�l:�ت ا�	�9+� ا�0،5/ ا��������+_ .�+�� ا;:"9ة ا�%"�و �Q�.  

�رس  ��2007،lدة ا�"P [D� ���(ل ا����? X� 9�9001و � �J�2000، ط���أ:$  @ 

lجا�	�ر�� و� ا���،�W	ا��+��^�ت ا�  H� �  .07ص ] 30 [ا�%"�و��9+�و�p:"9ة ا�l%	�و�+�   �ت 

���W ول  @+�  :ا�	��/��7ر ر!X أ���ل ا��)��� 

 X!ول ر Wأ���ل ا��)��� : 1/11ا� X!13[، 11ص]29.[��7ر ر[  

-�+� ا� ���+�               -  

  2007  2006  2005  ا����

  6.16  5.359  4.66  ر!X ا;���ل

 %���� ا�	�7ر
  

15  15  

 

  �)��� وا�	�ز��إ�	�ج ا�. 2.2.2.1

�%$ أ��ا RDH	� /��	ول ا� W��� �nج ا����	�lع ا �"W	�� /	ا� �+Tت ا�"�ا�
@ ��ع ا���ا�0: ا��%+، Split 

system ، Armoire.  ل-� �W	ول ا���ا�/ ��+@ ا�%�+�ت ا��� W2006 ،2005 ،2004ا�:   
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 X!ول ر W1/12ا�   :�+Tت ا�"�ا�
+%�D� ���(ج ا���	�27 [إ[  

  %+C ه�اT/و? ة 

  2006  2005  2004  ا����

  40000  15000  12300  اl�	�ج

  166  22  -  (%) ���� ا�	�7ر

 

  � ��D= و�+�D ��+9ه�؛ � 0	���� ا�� �� ا�W"�ي ��+� إ�] أن ا��)�،������� �	J �  أ��Hر ا���	�:�ت

�": @
� ���Q،وه/ :�دة ا���	�:�ت �� رو��  ���+H�� ���+� أ��ى �": @  . و

�+� �%�� ورا���% /	7�� R0و X	� i��D� ر���W	ا� �، � @+7��� �!�
� /HT�� �%�P [Dو� 

�� ا�	/ ا�	�	��Wه� @ !�$ ا�� ��. Contrat d’exclusivitéا��)��� ��H  ا!	��ري �H�، �	�S$ ا�

 �D�Wا� /HT�� ��m0/ ر$�H	�0ا�+� ا� �+ZJ� إ�] �  دون  � @،��� �
� ��ز�� ا;:"9ة ، �0

�XMا�%" �+m ���T9اWى ا���ق ا��	� [D� �+�9�%��R���� L أ:"9ة ،�و�� �0@ ���ق ه�` ا.:"9ة 

  238ص ] 32[.�ى�أ

�+� أ:"� �"�9	X و��0 ������ )�D     )ر��7� ا�U �+3-ث ���ات ةو���0   ،��nن ��	+@ !m �7+�ر و�  ��

XT-ر ا���+	�.�� L�ت �+@ ا� ه�ا @ أ:$ ^�2�� ا�9��ن ��+�-H;�0 آ$ ا�H��  .���ب و

 �%�P��+ا��  H� ��ت  SAV  /"��� ( ا;��ى ه�7_ 0/ m /	و.��46 ،2006ا� ( ، _�! 

 �+D� �n��9��نا�	��عD� ��Tة دا ����H  ا��+� ���	�:�ت ، و��ت  � /� 	� �"	M?-  H� وه�ا 

9Wق ا�������ت ا���Hو�0 ����+� وا�	/ ه/ ��DS و�:�دة -Hا����T10ص ] 29[.ا  

  
C++%	ء وا��Z+ت ا���:�	��D� �+ا��  H���ت  �،� �DS� ���ط �m "، 08ب، �Pق،و�i" ���7 78 ـ 

@ !�$ آ�� ور،]33 [ وآ-ء H	� �@/ وا���!،�%�� ور  Hا�� C+��%	ا� �	ام د0�	ا? [D� @���Wا�� ، 

 [D� X5و���0ه @  .!7� ا�3+�ر9ون أد�] 

���+�D� �������،	��0 @T��@ �	���Dن ����زل ا�9 Xور ه �++@ ���%� آ��ا��%� @++��.  

  :14ص ] 30[ ا�	�ا�+W+� ����7 ا��)��� �	U @�Z-ث أه اف أ���+� ،أ�+�ا

H ل ا�	%�$ 0/ ا���	�ج - @ Taux d’intégration ا��0� 

@ �%��+C ا���� ا�5- �
. 

 . ��J+@ :�دة ا���	�:�ت-
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3.2.1. Tت ا�"�ا�
� أ:��+��5@ !�$ ا���7ع ا�+� ��ض ا��%+-� _J� ص  SAMSUNG 

� $Sا������(� Samha 

�+�9�	H دة ا���W+�ت ،Samsung Eléctronics ،ا��اT  ا�p� /���H:"9ة ا�%"�و ���( ه�ا�+�م 

 @ �Sدة 0/ أآ�:�80 D� ،  T�! L�آ� �Leadership :�ت�	ا��� @ �+S%34[  0/ ا�[.  

Samsung .  ا�	/ ��S$ !�� ة ا�	�ا�+W+� � ��ل ا���ق ا��%،���"W�	L 0/ ا�9Wاq�(� �T آ��= 

  @+� �"�+�7� X� �+W+ا��	ه�` ا.� Samsung L%��PوSamha Home Appliance ���0�� �� 

2006. 

 X� �� Samha ا���آ�  .1.3.2.1

+
+� ���T9اWا� �Q�5ا� ���Wا�� @+� /���Qري و�W� ق�
	�ل ه/ �Pآ� ��ه�� ��2ت �@ ا�

Cevital ، وا��)��� ا� و�+� ا�%�ر�� Samsung Eléctronics .  

 *;��
+	�ل �
�ق 5�ال ا�!+�� ا.�	��Sر +�� �Q�75%و ،�D+�ن دو.ر75 ـه� � ر  .  

D+�ن د���ر :9ا�Tي 30: :	���/ س ا���ل اlأر* .  

 �Media Manager [D ���%9 و��0 �	���� ا���)و�� �@ ا.���ل  Samhaإن ���ط ا���آ� 

�Jر�@:   

���0+"� ا��%+
�ت ا�"�اT+�: ا��W�G ا�	�Wري*  �+T�":�ت ا���	+�اد ا���	ا� R��^ @� X	� ا��ي، RDو� 

�	�:�ت  �D+%�� $%� �ز��� �%�PSamsung/�^ا���7 ا�� [D� ، �	0 R��^ @� وه�ا :  

- 50 $J Samsung Plazza،ل ا��P /0 ه�ا ا���ع @ .���0+� ا�	/ �H	�� أول J-ت 

- 250 $J Franchisés،���D� =Dآ�  ��	H� /	50/50 ـ ا��Q � ?$Jا�� G  

@ ���ط ا��+�- @%�� � �Sأآ ،X"���%�  H�"�++@ ا���آ�  $�! @ L� $
  . ا��ي �	X ا�	%

 */������� إ�	�ج �	���� ا���:� ����0ر�= 0/ ���  : ا��W�G ا�@ �-ل إ���ء  X	� ا��ي

@ أ:$ ،2008 :  

- G+ت � ��آ�:�	Samsung م�M� R0و CKD/SKD"*   

 Samsung ��$ ��"�رة و�%����:+� -    

      - �"��:�	� �D+%�� @ ا��%+
�ت ، ا�S-:�ت،�.ت ا��3+$"  ��� ة ���+� @ أ:$ إ�	�ج :9ء 

�+T�7رة ،ا�"�ا	ت ا�%-�+%+� وا������9+
+D	ا�  "�T9اW���.         

@ �-ل ه�ا ا����ط  /D��	ا���، RD5� X/ 3000 ا���آ� ��ف ���ه��	ز�� آ��� $3P G�� :  

- 1500�P�� G��   

                                                 
*   Collection complètement démontées / Collection semi démontées . 
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- 2000�P�� �+m G��     

 $�! @�7��� ���D	�:�ت ا����!�  �T9اW���إن :�دة ا���	�:�ت ا�	/ ��ف �	H�Q X"� ه�� 

Samsung X��Hا� ���.  

 ���T9اWأو. ?�:�ت ا���ق ا� �+�D�  ا��)��� ���ي �+	+� XU ا.�	��ل إ�] ا���ق ،@ ا���	�:�ت ا�l%	�و

l���0+�ا.   

J-ت 09?��+�  Samsung Plazza0/ ا�����7 ا� i��� �  D�D� �+���.]35 [ 07ص 

      L� ����  .ا��!X ا��5ص وا��H� �+J د ا��%+
�ت ا�"�اT+� ا���	�ردة وا����!� �� X	X ا�	

  


�ت ا�"�اT+� ا�9Wا���T ;:"9ة ا��%+ا��اردات.3.1  

  ��X+M ا��اردات  .1.3.1

 �� د0� إ�] ��7ر ا��اردات ، و����J ��ق ا���ف،�ر:+�5 ا�	�Wرة ا�@ا.?	%�ر � ر1995، �0

���T9اWدر �����"�،ا���XMH ا���	�:�ت ،\ ا.�	+�اد�آ��= �X إ��3ء ر .05ص] 1 [ و���ع  >+? 

��� �
����?� �-�	+�اد ����Wت  �DW_ ا��اردا،02007/ .  G�? �"Hز��	و��0 � ���
ت ار�

 14ص ] 36[.@ ا���	�:�ت

� ا��D�� [D� ���7+�ت ،2003 :�ان 19 ا��)رخ 0/ ،03-04� ر!X ا;�Hا�  ا������ RDH	ا�� 

�Dا�� �� � وه�ا و��0 ، � أ ا����Jا��	�S$ 0/ ? د ا��� أ ا��Hم ا��5ص �"�` ا�D�H+�ت ،ا.�	+�اد و�

/��Sل ا����D� ]12[87 ص :» ���J� X	� �Dا�� �� � أ�@ �X إ�
�ء ^�D��"، �H+�ت ا�	+�اد و �

@ا���	�:�ت ا�	/ �	H ى �D] ا;،��Hم وا}داب ا��Mا��  « . 

 ا��ي �D�� XH+� ا.�	+�اد ،�:"� ���Dق ا.�	"-آ+� ا��ا��H ه/ ،:"9ة ا�%"�و��9+� ا��+�Zء ا;

L�MH.  

  �ت ا�"�اT+�أ:"9ة ا��%+
ا�	+�اد  ��7ر. 2.3.1

L+رة إ��Plآ�� ��_ ا، ���
� P" ت ار��� �
�� �+�9�@ ا;:"9ة ا�%"�و ���T9اW���0اردات ا� 

  :�+�ة �+�ة �-ل ا�q�5 ���ات ا;ا�W ول ا���ا�/ ��+@ ��7ر ه�` ا; ،�+�اآ
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  X!ول ر W1/13ا� :  ���T9اW�7ر ا��اردات ا��-/Tا�"�ا C+%37.[:"�ز ا��[  

��  %/دو.ر أ

  2007  2006  2005  2004  2003  2002  ا����

  38785406  44443223  47735822  28908328  20708421  22797347  ا��اردات

 ����

  ا�	�7ر

(%) 

-  -9 +40  +65  -7  -13  

 

    C+%ز ا���"W� ���T9اWاردات ا��D� �7ر	ه�ا ا� �+n�� X�@ /Tل ا��%$ا�"�ا-�  X!1/12 ر 

:ا���ا�/  

0

10000000

20000000

30000000

40000000

50000000

60000000

1 2 3 4 5 6
السنوات

ت
دا

ر
وا

ال
 
ة
م
قي

ا��اردات

  

@ إ� اد ا�����7]] /Tا�"�ا C+%ز ا���":-���T9اW10/1: ��7ر ا��اردات ا� X!ا��%$ ر 

 

@ �-ل ا�W ول �-?| ار�
�ع- ��	�] ��$ إ�] أ!��ه� ��� ،ا��اردات 0/ 	2005 ?��+��  

47735822 USD.�7ر� ����ه� ��H ه� P" ت ا�5
�ض ��� ،2004 ��� ��ر�� �%65 ـ �� ر  XU 

�	��/ ا� و��  ه�ا ا.�5
�ض ��0��،2007 و2006 `�/T��S	ا� ����	 : X!ر �0	�D�% ��� :�ء �L ا;

03-04L���Z] 12[ 2005 ��30���0 ا��)رخ 548/0-05 ر!X�  X ا�	��د ا�����م ا�	�
+�ي، 0/ 

	�:�ت وا��D� ا���:"� � ا��،و�+����ط و^�ق ��ر�� ���^�ت ا�	+�اد ا���اد ا;;J د ا�� ،88ص

H� دون �"H+�3++����Pة ��lدة 	� �"n�، /��	آ�ه�� آ���� �"+D� وط�P ض�
�  : وه�ا 

  

���/  رأس ا���ل ا.:	���/ . �	���J� X` ��  إQ ار ا���Mم ا;،������� �H د آ�+� @ ا��J.ت -

����+�ن ا����/ ��r-��ت ا������+�  Bulletin officiel des annonces légales"   BOAL"، 
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�2�$ �	���J� X` أول � �:$ د�X !�� ة أ �0@ .��ط ا��)��� �D+W��  H"� 0/ ا��W$ ا�	�Wريول 

 ا��%�$ ���D��ن ،D��: 2005+� 25 ا��)رخ 0/ 05-05� ر!X  ا;،ا.:	���/ س ا���لأ����J ر

  : �"�ا ا��2ن13 ��\ ا����ل ���2006 ا����/ �

 " +� . ��%@ ،H"� دون �D��J"�رأس ا���ل ا.:	���/ ��D)���ت ا���	�ردة وا��� رة �D�D� ا�	/ ��Hد 

 @  ." د���ر :9ا�Tي 20000000أن �%�ن أ!$ 

- =D�� . اد�+	�.�� ا���G ا��S�/ ا� ا0� �	��/ ه�ا ا�	���� ا.�	T��S/ ه� أن XMH ا��)���ت ا�	/ ���م 

 ،�95@أ�آ@ �:  S-،ا��+�م �D�H+�ت ا.�	+�اد  وا����+� ا�	/ ���� �"�، ا���د��،ا.%��+�ت ا������

�ا!�� ا����+�،و��T$ ا���$ ا������� $Tو�� ،����5�� ا�	DJ+$ وا���7 ،@+
 ��D+�م  ا��5	�+@ وا����

�"�` ا����^�ت.  

��أس ا���ل ا2008l ������+� إ�] أ�L و0/ !���ن ا����+�  RDH	إ��3ء ا���ط ا�� X�  ت���(�D� /���	:

�
+9 ا��)���ت ،دج20000000 ـا���	�ردة �D�D� ا��"�T+� وا��� ر Jر و���S	�.ا �+W�	�.]38 [ ص

14.  

 >Jول 0/ ا�����	ي، ���T9اWا� �+Tت ا�"�ا�
�H  ا�	�7ق �%$ @ ا�GD7 وا��Hض 0/ ��ق ا��%+

 .ا���ا�/ ;هX ا��Hا$ ا��)�Uة �D] ��7ر ه�ا ا���ق

4.1.�+Tت ا�"�ا�
�	���R ا��%+ ��DH	ت ا���+�Dت وا���+��W�.ا  

�+�ت0/ أول �?� �D	X ا�W�.ا X�7ق ;ه	/ ��ه�_ 0/ ��7ر ه�ا ا���7ع�	ا� .  

�+�ت.1.4.1�W�.+� :ا��	ا� $�2هX ا��Hا �"�5D�:   

1.1.4.1. �T9اW���   ا����خ ا.�	��Sري 

L� اع��ث أ-U @�Z	� ر��S	�-� ا����ع C��H�:  

@ ا�� رات  أوا�	/ @ ا��J	�$ أن ��،RD ���^�ت : � ة� اآ	��ب ا;�Qل ا��� ر:� 0/ إ^�ر - ��

�+:�	�lأو،ا  lا $Tو�� X+M�� إ��دة�"	D%+ج وه�	�.  

   ا����رآ� 0/ رأس �ل ا��)���ت-

-�+T9: أو �+Dآ ��Q�� 0/ إ^�ر $�Hا� . 

   X!ر ���ا��7 �� ،2001 أوت20  ا��)رخ 03/0-01ا; ���Jرات ا����S	�.ر إ�] ا�Pأ 

�ت أو ��اءات ا.����Licenceز.ت أو ر�\ -H� اع�	42ص] 12[...  

  �D�% �D+ر` و���	�����H] ا� ول إ�0�n إ�] ا.�	��Sر ا��J�D� /DJ< �@ ا.�	��Sر ا;:��/، 

  .�-�	��Sر ا��DJ/، و?- ���H ا����آ$ ا.!	��د��
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إ�0�n إ�] آ��l ���H0 ����^ Lآ	��ب ا���9  @ ا�%
�ءاة @ �-ل ��$ ا�	%����:+� ا��-��T، ور0� 

��Hءة ا��
��.�	��Sر ا;:��/. �� ا��^�+�آ  ��� ]39 [ " : ،�"�^��D= ا.�	��Sرات ا�	/ �	X ��رج 

���Pة، و��اء آ��_ D= � و�� وا? ة أو � ة دول، أو �Pآ� وا? ة أو � ة  �+m ة أو�P����اء آ��_ 

ل �Q /0رة أي أن ا.�	��Sر ا;:��/ ه� ?�آ� ��ؤوس ا;�ال ا� و�+� ا�	/ ��	�$ �+@ ا� و. "�Pآ�ت

�P�� �+m أو �P��  .ا�	��Sر أ:��/ 

:"9ة ���ر�� ا.�	��Sرات ا����ح �"� 0/ !�7ع ا;0 ،إن ا.�	��Sرات 0/ ا�9Wا�T ��"  ا�7-!� : � ة

�+�9�@ !�$ ا��آ��� ا��^�+� �	���7 ا.�	��Sرات  وا�%"�و ���T+�ت ا��� ?r� ��0وL’ANDI، 

 @ _H
��ر�� ��� 9ار� 2005+����وع ��� 14 D+�ن د���ر إ�]691 ��   2007  ��+��1729 

���W ولا�	/ و D+�ن د���ر �"Jn�� X!ا���ا�/1/14 ر :  

 X!ول ر W1/14ا� : ����� �?����ر�� ا.�	��Sر ا�� "/�9� /T��  "���ط ا�%"�

 2005- ��  ]40 [-2007أآ	�

  � د ا����ر��  ا����
�Dا���" @+�-��

  "ا� ���رات
GQد ا���� �  

2005  9  993  691  

2006  4  307  143  

2007  14  6376  1729  

  2563  7676  27  ا����Wع

���3"�،��ر���ه�ا ا�	�7ر 0/ � د ا� ،�"� �����%$ أ?�@ @ ، وا����GQ ا��5 LJ+n�	� ���م 

  :�-ل ا��%$ ا���ا�/
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2005 2006 2007 ا����Wع السنوات

عدد المشاريع
المبلغ"بملايين الدينارات"
عدد المناصب

  

 X!1/11ا��%$ ر :����� �?����ر�� ا.�	��Sر ا�� $+S�� "/�9� /T�� ���ط ا�%"�

 "2005- ��@ إ� اد ا�����7[ 2007أآ	�[  
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 X!ر �
Z$ ا;�ي m+� � ا�،D��:2006+� ا��)رخ 0/ 15 08-06ه�` ا.�7-!� ا�W � ة ��_ 

�	���7 ا.�	��Sر2001 أوت20� ا���در 0/ 0/ ا; RDH	� ت��+M�	ا� �H� �0�n�� 17ص ] 41[ . 

@ ا�l	�M+��ت ��DS_ اه�`   �9 @���S	ا��� ����+��Wاءات��:lا ��و��� ��DH	ل  ، وه�ا�ت ا��-� @


�ت 0/ Dا�� �W��H
�ء ا� ،/���Z��Mا �D ور ا��ي 72�lوا ����W��� ��DH	�+�ت أ��ى �Wوا� ،���� 

  .��%@ ا�	��ر` �Jر ه�ا ا�	�7ر�L�HD ا��Jا90 ا�T��W+� 0/ :�ب ا.�	��Sر ا;:��/ ا�����P وا��ي 

ا اPl%�ل رXm ا�	���Jت ا�	/ �X ا��+�م �"� �-ل ا���	+@ �%@ ���] ا���	��Sون ��7?�ن ه�

  10ص] 42[.ا;�+��+@

lاع 0/ ه�` ا��lار وا��	ه� ا.� ��Tدا L+ا��ي ���ر إ�Qد�����L ا�	J ي  ;،-?�ت ا.!	

�  D� /0 $3P GQ�� RD� وه� �+��? XTا���HLو!�ت ا���رد ا;���/ .��ادا��Jا����	،�	0 H $S��� �

�	�!+� ا���7ع ا��5ص، ���  ا� و�/�Q وق ا ��	? ��� $3P GQ�� RD50 .]38 [18ص 

���9Wا�Q �Tح ،@ :"� أ��ى ����� Michael de، ا��+ رq+T ا��0�3 ا�
���+� �D	�Wرة وا�

Carrafeli ي ��ق :  آ�+�" : 16ص] 42[ أن�T9اW���3،ا���ق ا�D�  رات � �%@ ه، ووا� �� �:�J� 

@ أ:$ ��7ر` و: �+��و������� ���0ق  ، أ���� ��ق ��Wري� J0	] ا}ن ه،:��+����-� L	��Sرات ا;

��H وHn+�ت � م ا�	2آ  ا������7 �����ا�+@ ا�	���H+� وا�H ا�� Xm"� :+ ة ر�أ @+�	� �+D��	إذا ،ا��� 

���GW� L��J أن �%�ن !�ا�  ا���HD أآ�S و�n?� و� G�?و����U �Sأآ". 

 

)���ت �Hو�0 ����+�ا�	�W� وا���اآ�.2.1.4.1 �                                                     

Ariston، Maxwell، Samsung، Thomson، LG، Panasonic، Sony...، ت�-Hا� 

	��0ة �����ق ا�9Wا���Tا�%�+�ة �p:"9ة ا�%"�و �+�9� .  

L+رة إ��Pl:�ت آ�� ��_ ا�	ه/ه�` ا��� ��	�ردة أو  � ا���	
+  ،"CKD/SKD��Mم "آ�� DJ+�  إ


+9ات :��آ+�J� @�H  ��  ا�
�ق  ��M� @%�، �Q"� أن ه�` ا;�+�ة m+� آ�0+� �	�7ر ا���7ع. 

�+� إذا ا;� ، وا.�	��ار 0/ إ:�اءات ا.���Zم إ�] ا�����M ا�D� �+���H	�Wرة،ا���اآ� � ا��? ة ا;ور

� RDH	9  " ـ�+
J	D� ة � : �Q��� RD�"[
7�����Jت ا��+  ?��دي � R0ت ، وه�ا و����� �� ا� 

�+T��@ �-ل ا������D ا�	/ أ:����ه� ، ا�l%	�و�+� وا.���ل ��زارة ا������ و��!+� ا.�	��Sرات،ا�%"� 

LH.  

�� ��  أو�S����و�+@ أو �H	�� ا���اآ� ا;:��+�  @+�أآD� XT�! �S] ا�	�Hون �+@  ا�
�ق 

�	�آ�?+< �	DH، ا���آ�ء �+%D�_ وداXT و�U أ��س [Dري، و��W� أو /������ط إ�	�:/ أو �  R. 

 �Q�5ا� �+�
��ه�� ا;^�اف 0/ رأس ا���ل وإ��� ���$ ا����ه�� ا� [D� i�0 ��وه�ا ا�	�Hون . ��	

�ت ا�	�Wر�� وا���0�H ا�	%����:+�، -Hاع وا��	اءات ا.��� وا����ه�� 0/�D�H+� اl�	�ج وا�	5 ام 
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@ ه�ا آ��0 ا�D�H+�ت و�ا? R�J	� / ��ف	ح ا���$ اl�	�ج وا�	���R، و�	���X ا��0�7ن ا����0� وا;ر

��"� $%� �+�
  240ص] 43[.ا�	�Hون ^��� �� ى ا����ه�� ا����+� وا�

  

� �"M� ه�� @��د ا��^�/2	!.���" ف ا��"�ض  X� �"H+Wت ا���اآ� و���+D�H� ء�WDن ا� ،  

 ;ن ،ا;���ل و"�رة إدارة ، ا��"�رة ا�	��+�،���	�:�ت @ �-ل ��$ ا�	%����:+�و��J+@ ���+� ا

 �+�"
	��lدارة أ���ل � ������(Management professionnel، q%� �+� ? ����7� +0	X ��++�ه� 

 /D+DJ	م إدارة ا;���ل ا��M�Management Analytique.]44[   

� ا�� ���ات   �� ا;ما��)�وا���اآ� �+@ ا���	k ا�9Wا�Tي  � X� �+��:أ �-H�2000، �"H+W��  H�   


+9ه� Jو� ��%Jا� $�! @ ا����� ،2000 أ��0$ 02 ا��)رخ 0/ 2000-74��Q ار ا�	���� 

 G+ط ��آ���� ��DH	@ ،وا�%"�و��9+� ا;:"9ة ا�l%	�و�+�.	+�زات :��آ+�  $H: >+? 

@ ا��D ان  وا�( 1990 ا���	�رد�@ ا�%��ر ����ات �Q�� ��	W+@ إ�]  ،) آ�ر�� ، ا��+@ا}�+�����د

  35ص] 28[.و^�++@

�،��D+�ت ا���اآ� ه�`D�  $��7ا�� ى ا� [D� ���� � /0 $H ل ا�	%� @ �0���� @++DJا�� @++��

  . l’Industrialisation  وا���ور إ�] �?�D ا�	��+�،ا���	�:�ت

�"?�W�أ:$ إ @�)و�/ ا��)���ت ا�9Wا���T  و@ �-ل ا:	��ع،�%@  )F.C.E(، /���� و

�+���
 �X ا�Plرة إ�] و:�د ����ت .�D� $�H] :�ب ا.�	��Sرات ،(MEDEF)ا��)���ت ا�

T9اW����،5D� @%�� أو ا��+�د ��/ ه�` ا���ا��	آ�� �"�   :11ص] 28[ +

   ا.!	��د ا���ازي-

   ا;@ ا������/-

��ل �D] ا���Hرات وا;-Jا� +m ال�����)����5 ا������� ا� �Q�.  

�������J+@ ا���ارد ا� -  . 

@ اl:�اءات اlدار��- C+
 . ا�	5

@ و ���ي ا���اآ� �+@ ا�9Wا�T ا�����7  ��%@ أن �Jّ�،إذا 0���0� @ ه�` ا��Jا:9ا���آ�رة أ�-`

  . ���Q �0���، وأور��،�-�	��Sرات ا;:��+� ا�����Pة

/ وا���7ع ��Hوة ا��^�+�،ا��5صإرادة ا���7ع ا��SD� @+W	ا��� ، ��%Jا� $�! @ �Sأآ X� � �:�J� Xه 

-��	� �"� \D5	أ:$ ا� @@ ه�` ا����Hت ?��+�   Jأ:$ ا� @.  
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  : ا���D+�ت.2.4.1

@ ��7ر ه�ا ا���7ع 0/ ا��Q��H ا���ا�+�  J� /	ا� $   :��%@ �5D+\ ;هX ا��Hا

 �  ا���	�:�ت ا��9ورة و �5^�ه.1.2.4.1


"�م ا��D� ا��9ورة �L’OCDE XZ∗ و��0 �	����"�"	
Dm0+"� أ ��� �Dآ$ ا��، �� ا�	/ ��J$ دون ر�

��و�� �
�� �DWا��� �D:�ت وا���	ا��� �-H� �DU���	�ج  � أو ا�	/ . ��%@ ��++9ه� 0/ ،�-

�-Hه�` ا� @"� ا��Hم �"
،�+�Hا�� �-Hا� R? G?���  . 09ص] 45[ " وه/ �RJD ا��Zر 

�Jط @ آ$ :"� ���	�:�ت 9ورة   L�
�  W� ي�T9اWا� =D"	ه�ة . ا����Mره�` ا���	�زاد ا


� آ�+�ة � اm	��م �Q�0 ���ش ا���Mم �������ور@ ا!	��د �:L إ�] ا!	��د ا.!	��دي  �^��ا���

  .ا���ق

�$ ��D+� ا�	9و�� ه�������`=D"	����� ?+< �� ر ،ط ا.!	��دي�"� �	�D� kT] ا���� ، �RJD ا��Zر 

���د ا�9Wا�Tي 	!.�� ��JDا�� �T��5�0�3 200 ـا�D� م�Hت ا�� �� ا��J���D+�ن أورو ����� و��0 �	 

  34ص ] 46[.� را�� ا���SH ا.!	��د�� ا�
���+� ���H و،����+� �D	�Wرةا�9Wا���T ا;

L��J���	� �Hر،آ��= و����S	�.ا �+!�� �+D�� X� �. �+Hnت  ه�` ا�����(�D� رة��� G��� �"�أ ���ات 

�"� ا���!+���	�:��"� ا;،0/ ? ���رة �-� q�� �+DQ،�"را���S	ا� ���"� ر GDد ، و���": 

  . . �+�� ا�l-ن و����7ه� ا�	�Wري،�U�J"� و إ� ا�"�

 /02007، 9W? X� 1.4ت�:�	� C�Q ن�+D ���T9اWرك ا���Wا� $�! @:"9ة  ا�	/ ��S$ ا;، 

�"� ا�%" ��	H��^�H ا���Wرك ا�9Wا���T(�و��9+� :9ء  �	
����Jت 	� �H��: ان ?��ن��) ا��+  

� ر. 34ص ] 46[�ء :9 ��	H �" LDS��;0/ ا������ ا @+��+�، XU ��آ+�،و�] ا��Hرات ا��lا XU . 

 @� �W��� �0{�7ر ه�` ا� [D� / ��� ت	ا� $ ،اردا�"Xز��دة � د ا���	�رد�@ و���ع وا��Hا

@ ا�	9و�� ��زارة ا�	�Wرة "ا��+ ة ?�+�� ��%+�ي   Jدة وا��Wا!�� ا�� ��ة  " /0 \�� [D� 9آ��

 " وm+�ب :"�ز ا���ا!�� ا��-D��،XT+�ت ا.�	+�اد manque de professionnalisme /0ا.?	�اف 

  07ص ] 47[

  

� ���H0 � م �Jر�� ه�`،أ�+�ا��� ار �،	��ة�ر �� 7H	k ��"� أ�، ا}�0  /0 �DS�	رة  وا����

 ���� ا��ZاGT،ا��)���ت ،�+��Hرك وا����95 ا���Wدون إه��ل ا�، ا� �=D"	�،��	ر درا��J ا��ي ، 

�"�` ا���	 Lا� � X	���D+�ر ��^�ء �"�` ا��	ا� [D� م �� /��	���  .:�ت و

  

                                                 
∗  L’Organisme de Coopération et de Développement  Economique. 
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2.2.4.1 . �+����  m+�ب ا����و�� ا�

  ��ه� ا� 
�و�� ؟

@ �-�"� و��ا��7 �� ا����و�� ه/ �"  �+D�،�ّ5� [��� \5�� L	+و�(� _J� ل ا����ول : @  "H	

 @^��Sous-traitant$�Hرب ا� � ` �� X� ا����وع ا��ي  �� �+
�� �+D�� @   ا�%$ أوا�9Wء 

Maître d’ouvrage."   

@ ا�����ن ا�
���/ ا��5�\ ���D� i�0و�أ Sous-traitance ه�ا ا�	���D� C��Hو�� ��� : X!ن ر���!

  06ص ] 48[ .75-1334

  :�2WD ا��)���ت ����Dو�� �H ة أ���ب 

@ أ:$ ��\ 0/ ا��"�رة - �  Savoir -faire إ

-$Tد 0/ ا���ل وا������@ أ:$ ا.!	 �  . إ

  . و ة �R+�J ا��H$، أو @ أ:$ ��\ 0/ ا�� رات ا���د��-

  

�T9اW0/ ا� L�+� إ. أ��ري و!،�W	ن ا���ا ا��� �� $�Hن ا���ط ،����و� ��  X%J� ن��أي !�  :�� . 

Cahier des charges � ���(�D ه�ا ا�	�X+M إ. !���T ا���وط ] 0- ��:  أي !�� ة ��+� إ�،ا����و��

   .Entreprises donneurs d’ordre ا�	/ ��Hض ه�ا ا���ق 

�+��J0،�َ" �+����@ !�$  �	X إه���"،ط�ا ا���� و���G ��\ 0/ ا��7H+�ت ?�ل ه،�� ���] ا����و�� ا� �

0/ ز��دة �%��+C ه�ا  �	��G .ا���	���S@ ا��^�++@؛ 0"��ك )���ت �زا�_ ��	�رد � ��%@ إ�	�:L ه��

��ت،ا.�	��Sرات��D و0/ ا�	5�Hز��دة ا�+  ا� ،@+
 وز��دة ، ا�	%��@، ���	��/ ا��0� @ �%��+C ا����

  .C+��%� /0 اl�	�ج

  


�ت ا�"�ا05Q��+T/ درا�	�� ا�+%����� � ة �)و�/  �X ^�ح ،�  ���-���@ �-ل  �+��%Plه�` ا

�(��ون �D] أن ا����و�� ا�����+� ��،�ت�� X"0  @ X"�% �+D�� /0 �"ج أ:9اء ��%@ إد����	�إ

/T�"ج ا���	ا��� �+�W�،  ���� ا��ي�"	�Dو�� C+��%	0/ ا� X%J	ت ا����(�Dو�  �H� [D� ��%Hا���

��رآ� ا��)��� 0/ إ�	�ج ا���	�ج  ،جا���	� @ ،Taux d’intégrationآ��= ���هX 0/ ا��0� 

�+�J� ،Lت : � ة�:�	�����J< و����7  �Sم ا��)��� أآ��	واه.  

� $+9ة ����0+�@ HW$ آ$ ه�` ا��Hا =D�� ���(9ا� ة ،ا��	 ��0����9+�	� ��+� /0 � و��%�"� ا����و

  .��م �H  ��م
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 و�+
� ا��J< وا�	���7 0/ إه��ل. 3.2.4.1

 /0 �Q%����:+� و��	ا��ت ا� �r� /�+T���7 دا�$ ا��)���ت ا���3ي ا��	وا� >Jط ا�����  H�

H	��ة ������5�� وإ%��+�ت �د�� و [D��0�	� /	ا��)���،ا��)���ت ا�%�+�ة ا� XW? آ�� ��D%0 ، 

����J< و �Q�� �
 .                ا�	���7 0+"�آ��D أدى ذ�= ����Zورة إ�] �%��@ و�+

�+�_ CHn و�+
� ا��J< وا�	���7 0/ ��2003/2004_ درا�� ���  ،@+��T9ا: @+S?�� $�! @ 

���T9اWا� �+��Hأن]26[ ا��)��� ا� Xmر ،   +
	�� �
@ ��Mم أ���/D%P+� ه�` ا���+ /0 /��� 

�2س �"� �D] ه+%D"� ا�	� . ���% /0 �"M� �"�أ ��� �%@ 0/ ا��ا!�، ?�+�+� ا��M. ����m >J+�/ا��)���ت 


� ا��J< وا�	���7 +���� �%�ن دون ?�+�� %��	"� اlدار��، ه�ا ا��ي �HW$ ا��"� �+@ ا���@ ��	�D3ن 

 @ ا��ي ،0/ )����" "X���0��U /0 \ ا��J< وا�	H� "���7+��ن وHn+� ا�9Hال "�+�، و��	%�ن 

���� د /0 �"DHW�7ره� و�� @ ��%��"+�0������ر��  �+�.  

  

 CT��������ر��  �J�� �
ز��دة �D] ه�ا، 0"�` ا���+
� . �	X إدراآ"� داD� ��T] أ�"� و�+

 Une adhésion.�+�� ا�	��+� وا�	�Wر��، ?	] ���/ ا���+��@ �"� �M"� أآ�S آ���ل � T/  ا;��ى،

Doctrinaire! ا��5ذ GD7	� ا��ي ،�
@ !�D� ،X"D] ا!	��ع �"�` ا���+ �  .�ارات ?�ز

)���ت أ:��+�،  �D� `�"0] ا�q%H 0/ ا��)���ت ا��Q�5 وا�	/ ���i 0/ إ^�ر �Pاآ� 

�	�:�ت : � ة، P%$ : � �/ 	ا���+
� �W  آ$ أه�+	"�، ا� ���7	� 9+�	 ،���J �+��� \T��  .و�

  
 � J	ا� ��HQ ت���(����)�Pات ��++X و�+
� ا��J< وا�	���7  ��	H� ]49[،  ��+�J0/ ا� �"WT�	�و

���	�++� ا�
�Hل �7����+�"� و�+@ ا����CT ا;��ى،  +W$ ا���	ل ، وا���HD� �+�
 إ�0�n إ�] ا�%
�ءة ا�

����ط ا��J< وا�	���7 @+�Tا���.  

�Wل ا�	���R ه�مورد��+
� �GHD ه�` ا� /0 ، X	"� /	ث ا��Jا� را��ت وا�� kT�	� ل-� @ وه�ا 

� J	� �+H� =D"	�����   و� ه� ��H ا��+� ا�	���0/؟ ،�	k ؟ � ه/ ا�%�+� ا��ا:G إ�	�:"�  � �GW أن ُ�

  .؟...ا;��اق ا���%��و�ه/ ���0 ا��+� و

@ أ:$ و�Qل ا��)��� إ�] �0�H د!+�� ����mت ا���	"D%+@ وه�ا ��+X"، ج�	�إ @ @%�	� [	? 

� ���� هX و X� و��� X"��:�+	?ا /�D�2?رة�Q @�، �+Hو و� @+���� @+%D"	آ�� X"��%� . ���

@+�Tدا @+%D"	3+� . آ��� @+� �P����� ه�ا ا;�+� ^��0 ،وا���	"D= ��)���ار�i ا���ل � /%� 

��� ا ��D)��� 0/ ا��5ذ !�ارا�"� ا�l	�ا�+W+� وا�	���0+� �+�+Tر.  
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�ة ا�	/ �D GW] ا;ه�+� ا�%�+ � ا��+  ��Jد ��Zي   :ا������ وز��   ��� و��آ9   ا�� د  �"�ا

L�أ [D� ح�Q  �0 ،���(���7 0/ ا��	وا� >J�D� [��� ُ̀و?َ : " أن  � W	ا�Innovation، >Jا��   

 �"	+�0��� [Dو� ،�"+D� ظ�
Jء ا��)��� وا���� @�Z� ���7	16ص ] 29[".وا�  

  

4.2.4.1 .R���	ا� ،L�+�7�  ���(ل ا����  وا�

�"� ا��،آ��_ ����n $Sن ��)������ ،إن ��D+� ا.?	%�ر ا�	/ ��0"� ا���ق ا�9Wا�Tي�!+� � ;ن ?

���	% ��	H� _�+� ،آ�����	+�ت ا���	ل ا���H	�. �"D�! @ ، ��و�k،إ�-ن"  إذا ا��W"�دات ا����و�� 

�:�دة m+� و������ آ��_ J ودة ..."درا��ت ا���ق .�": @   0	��U$ و����L ،�ى�أ 

« Uniformisation » 0 :�ت ا���:�دة�	ا���قا��� /،�+D�� ب�+mى  و � G���  !  � W	ت ا�

 =D"	:�تا����	اء ه�` ا����P ا�9اء $Dا�� @���ع .  

 


	�ح ا���ق���،�+� وا���Zم ا�9Wا�T ا����T اl:�اءات 0/ ا�����M ، ا�
�ق ا���اآ� � ا��? ة ا;ور

!  ��$ �D] �"�ر ����0  ، واQl-?�ت ا.!	��د��، . �+�� ر0� ا��Jا:9 ا���Wآ+�،ا�D� �+���H	�Wرة

D+@ : د �H	�	�رد�@"P � ة � �"�ر ،@+W	�@ ا���	�:�ت "   �Hوا� �D+%�� 0/ ا���ق @+Hnا��ا

�	�ى آ$ ا� ��XT ا��	�?� ا���ا0َ�،ا�W � ة [D� ��T+� ������ دا�ت إ�--�J��" ف ،� ���	�ازي  

X"��:�	��� C��H	ا������ . 

)������ و: �+Hnه�` ا�� @�"�
��Wة �D] اlدراج �n@ ه+�آD"� و�+
� ا�	���R  ت �، �
D%ا�� 

���	�:�ت ا��)��� C��H	���،�"��H+� @  . وا��0� 

�T9اW��� ،�( /0 R���	ا� �
� ا���"�� و�+ /0 i�0 /ه ���� .�+0
/ ا��D ان ا���، R���	ا� �
 و�+

%��"� ا����ه�� 0/ ا�	�7ر��
� �� و��7+�" وه�ا �	%++C ^�!"،12ص ] 50[ D	5��آ�ء �P /0وط :   

R���	ان �"�ر ا� D�  .�@ ا���وط وا��+�� ا��	�0 �0/ 

 /T9W+@ ا���	ا��� [D� ا;ه اف R+�J� /0 R���	9ا� ت ا� را��ت �@ دور وأه�+� ا��  ��

���Mت ا;���ل @+�  . وا�%D/ 0/ ا� ول ا���+�، و�H!�ت ا�	��ر ا���0�H ا�	����+� 

 ا� را��ت �D] أ�R�J� /%� L ا�	���R أ�� در:� @ ا����ل 0/ ا� ول ا���+�، �0ن ذ�= ��\ أGDm ه�` 

 �"� X"�"0و R���	D� �+���;ا X+ه�
����  .257ص ] ��]51	9Dم �nورة إ���م ا�� ���@ 

 >� Jم ا��"
���� �0�Hأن ���$ ا�� GW� م���lه�ا ا @%� D�L���! �+وأه� R���	.  

�0�H ،�0 و��وز و�+
� ا�	���R 0/ ا�"+�آ$ ا�	��D� ��+M)���تآ�S أه�+� �+i�0 q ��ا; $� 

�"� /�+�Jور ا� ���� ���0 روح ،ه$ ه/ ���م  �+�����Esprit marketing آ$ ا��)���؟ XH�  $ه 

 �+D��  ؟ ���H0 ��	H� ���(ا�� �"� ا.���ل ا�	/ ���م 
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lه��@ ا��)ا�+@ا [D� ���: �"Hn��� دة����"� ا���!+� ا�	/ 	وا�	+�Hد ?� ���� ��D)���ت 

�+� �D] ا��)��� ��  ز���T"� ا���J++@ وا������+@،�0 �"��Wرة ا��Q X� �� ��+� . ،�"T����" ف ��nن  .  

  

@ :"� أ��ى، � W	رات ا� ! @ 9
Jو� i��� R���	ا� R+�7� ة، �0ن�ن  ;،  وروح ا����و��  وا���3

+?��اق و��7ر ا; �+S� @+%D"	ون ��0+��ت : � ة ��أس ا���ل $ ا����و�+@ ا���@ �:�ت ا��� W�

إذا ا�� رات ا��� �� وا����درات ا�
�د�� . 12ص] 50 [@ أ:$ �+�D	X" �"�ا ا�GD7وا���ارد ا��	�?� 

L’imagination et l’esprit d’initiative  |�+	��،   /��	��� X	��+3Q ت���( ���هX 0/ ةإ���ء 

/�������ء ا���+k ا�،`9
J� ��0دي، ا������  . ا�	/ ��3ي � وره� ا�	�7ر ا.!	
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   �TCL ا����

$�
@ �-ل ه�ا ا� L�� �� X� ��2ن ����Q ا، ��� �n�� ; �!-7��9+� ��0_ ا�:"9ة ا�%"�و


Z$ ز��دة � د ا���	W+@،�+�ة:+ ة 0/ ا����ات ا;� ود��ل ا���آ�ت ا��	H دة ا���W+�ت �P /0اآ� ، 

���T9اWا��)���ت ا� �، ����Wآ� �T9اW���   ... �Pآ� ��Wر��،و �J_ ا��%$ ا������/ �	�ا: ه� 

 H� ��� �7ر	ت ه�ا ا��-� @ ��اء و^�+� أو أ:��+� ذو P"�ة ����+� ،� ا�"�اT+�تا��%+
د آ�+�

�+�9����	�ا:  0/ ا���ق ا�9Wا�Tي �p:"9ة ا�%"�و،�H	ا�� @+� ��0�� �: RDو� Dد�+@+@ ا��	!..  

  

�ت-Hو���0ه� ، ���ع ا� ���T9اWا� �DT�H0/ ��دات ا� $� � /Tا�"�ا C+%ز ا���": @ $H:، $S�� .و 

�	�ج ��ف،i�0 L:�  ��	Wا�� @ ��+H ���7� ،�
�� �  . و �5\ ا;:�اء ذو أ:� ��ع 

  

�$ ه�ا ا�	3++�����@ ا���	�:�ت :  وا�، �D+%�� م�
�L أ�  W� =D"	ا��� �H،�7رة	 . ، ذو �%����:+� 

�ت �	��]ه�ا ا���	"D= ��ف . �+�� أ��Hر �5	CD وR0 ?�:�ت و+9ا�+� ا;�0اد-Hه�` ا� �J� ه�ت�Wا� 


�5ا��D	،ار !�$ ا����D� `ا��5ذ �+D�H� ��0م+ وه�ا و� /T�"اء ا������� .  

 �Sأآ X"0 $:أ @��+D�Hا� `�"،D"	ا��� $�! @�$ ا��S�/ ا��5�\  و�%��@ ه�` ا.��Wه�ت 
D� $�	�� =

  .�"�ا ا��2ن
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  2ا���� 

�	
�� ا����ه�ت و�	�ك ا�

 

 

 

���ن ���ع ا����� ا���رة �� ا
	�� ا�ول ����
�� ا � �!

�$  #" ا%&��&-,�� : *)%ة ا
()'و

�1ز��3، �2-1رد �،و.&��� ،��)�(-2��2-1ى ...." إدارات،78�3ت" و �� <=1�-> �
�?
 �� ا
!�� ا

@�(-2�
��2GH$،� �!�لي  ��� ا��Gس �ي <�Dط �AB 12 ا
،ا
 $I2&
�� �?
 ���G J ، وا
!&�' ا

�(?�'
أ<�D-)� ا
-�B 12$ �?�د و�?��  ��IB أن �1Bم ا
�2GH$ �1=> و�?� � .ا
#��ن ا
,1ه'ي 

�(�� ا
A � �&1ي اG-)�ا�)"(-2�
�,�31$ ا، ��J N��2�1ك و�?�و
$ ا
-!'ف 3

@ ��راG$ هAا اA
 

�-�Jارس ا��
�Q ا-R� ��2�1آ�$اه-���� آ�I'ا 
 �)� �)�ف 
�!'�$ ا
�' B$ ا
-� �TH' �)� ،�د $ وا

7��ت 3�U ا�!
  .�'ادا
�&-1*�ت وا

-
�(��� و�� أ*� ا(-2�
3�U ا '�T،�(��*1-&�
�!'�$ ا�,�ه��)" <?1  $*�?� $2GH�
ا�,�V  و، 73���)�، ا

�(�� ،ا
�2GH$ �?� ذا�)�(-2��
2�1آ�ت ا
Aه&�$ 
 ". ا��Rذ �'اره" ا
D'ا8�ا�,�ه��)" و�3��$" أي �!'�$ ا

��	
�� 7Xل هAا ا�>��
ول إ
U ا�\� ا
-�ر R�  <-!'ض �� ا
�Y?I ا�،�YZ�Iر�!$ � ا
�-#��  ا


�را�Gت �3��$ اGJ-)7ك،  �-
���' وا
�'ا�Z ا @�(-2�
  .*� ا��Rذ �'ارV ا
D'ا8� أ �)� ا

��<� �!&1ان ا�J,�ه�ت
�1=1ع دراG-&�،ا
�Y?I ا 'I-!� �-
،  و�(1<��)�، و[�8	)�،" �!' 	)� # ، ا

�(��)D� U�  .وأه" ا
!1ا�� ا
�TH'ة 3

��$ �(1 � و�^��' ا�J,�ه�ت�!
 N
7X ��
Y <-�'ق ��
2�1ك و�X'ة
!�7$ ��� هVA ا� وا،ا
�Y?I ا
 ،ا

�Q .'ق ���س هVA ا�J,�ه�ت،أ�� ا
�Y?I ا
'ا�>-R� "#�� .  

2. 1.G ـ��@ ـ(-2�
  1ك ا

�3��$ اGJ-)7ك   J �(>1آ Y�Z �� �(-G)� ودرا	$ ا�-��د $�(� �!' 	و[�cB� ،$���3 �� �� ا�-&�ء  �-�

�!-I' *%ء �� ���Z&�  و،07ص] 52[ <)� ا
�1م �1*1دة �� آ� دوا
�e ا
���ان اJ*-��3� �،ا
�&-1*�ت

$��1�
3���ء �1=1ع �?�
و��زال ي آ�ن  ا
Z 'I-!� �?I\،A�ث ا*-��3� ��،ا �I� �� $B��3 ��

-*Jد ����ع ا��-�Jوا .  
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  ا
I!� ا
Aا�� أو  :02ص] 53[ �	)1�)�  #" 7Tث أ�!�د� ، Z�ث ا*-��3� اGJ-)7ك$ �3��و���I-3ر

D
�� �� �&�ء وآe2 ه1 $ �� 7Xل اGJ-)7ك ،�Dimension identitaire� Rا�-�
 وا
-� آ�<� ،ا

�ُ " �B
��� $ آ�
!���� اB� "o> 7لX �� U&I، وأ$�G��2
1
1*�، اpراء ا���
 Dimensionا
I!� ا

mythologique،و �3��-*Jا �!I
 .Dimension sociale  ا

 

2�1ك � $B�!-�
��را�Gت ا
 �R ر�-

�?$ �3 ا
-�1ر ا " �B� 1ف <?�ولG ،ا�ول Y?I�
�� 7Xل هAا ا

�@و�3��$ اGJ-)7ك، (-2�
��$ ا��Rذ �'ار ا
D'اء 
�ى ا�!
  .T" ا
-�'ق 

  

��$ اGJ-)7ك\� ا
-�ر ا�.1.1.2�!� $\�R
��را�Gت ا
 �R:  

&�Aت�&�T7�
��� أور���� ، اZ�� $�'�  " $ ز�&
� اB-G'اره" ��
J1 �ت ا
�-?�ة اه-�1 �!" ا
	�ر � �� ا

3�" ا
&	George Katona "r*1رج آ��1<� : " آ'  �(&&� ذ، �1oاه' �3��$ اGJ-)7ك�' (�$�ا ��، 


�Aoا

@ A آ،" La Psychologie économique " 1اه' ا
&	�2$ي اه-" ��
�راG$ ا�J-��د $   


1ب  " �t 1رج*George Gallup، اك'-G دا<��ل Daniel Strach، %-�
1� � '	
 "Alfred Politz أ


��� ا�1GاقAا?-� $\�R
�1 �-�1 ' ا
-B&��ت ا�� � .  

>A �2وي�&
�' (�$�ت ا
�-?�ة ا�
U ا
J1 إي ه�*' A ا
،" Ernest Dectherد����أر<�2 " آ' أ #� ا، 

�!)� �?1ث ا
�ا�!�$ "rG1946 �� أو «L’institut de recherche en motivation »،  �� Y�Z

��3 N
7XR
3�U ا
(QD ا
�ا8" �3 ا
�وا�> ا ��)�(-2��
 160ص ] 54[.	�$ 

�)
،� �B� �� �Z 7ك(-GJ1آ�ت ا�G $G�3$،,�ل درا��-*J1م ا�<�2<�$ وا�!
*1رج  "   �&,�، �'*!N ا


�	� "  و،�� 3�" ا��-��د" Brian Ratchford �' �ن را�D	1رد ،George Katonaآ��1<�  �>��G

Sidney Levy "r	&
3�" ا ��، " @
3�" ا
&	r ا�*-��3�Russel Belk  "رو�Gل �� ��، "  r 1ر�

  . �� ا�دب" Maurice Halbrookأ
I'وك 

�&��1ر @�(-2�
�1ك اG "�3A2-�&�ت
�> [)1ر وإد�Xل  J �@ ، ا $�) '��� ا
J1 �ت ا
�-?�ة ا�

2�1آ�$ 
2�1كا
��Bر��ت ا
�> ��ا $،أو 3�" ا N>�  ت�&�!I2
�2GH� ه،ا A و*)1ا �� ��I2> Y �?
�" ا!
ا ا

r	&
3�" ا
&	Psychologie cognitive " r" ا�دراآ� دراD� "(��G(� آ�I' <?1 �?1ث 3�" ا �� J��

�3��-*Jع ،ا��-*Jا "�3�" ا�J-��دو ،3.  

3�" �BT�$ ا
�,-�!�ت Aآ  @
"Anthropologie "يA
   و�� روادV،�'ز دورV ا
(�I' �� ا
-2!�&�ت ا


��xرات  ��أت ��
o)1ر  و��Bر��ت أX'ى،"Jean Sherry*1ن ��'ي  "  $��!
آ�
&o' $ ا

"Sémiotique  " ر�-
  .yو3�" ا
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 $(* ���" �3ذوإ، 'ىXأ)-
�(�� ا
�'ق وا
�8�G1 ا
ا �" ا(-2�
�� أ*� دراG$ ا $���Bر��ت ،�2-!� �(� 

 $��� ا
�!�دJت ا،و�(��$*� \�ر� $��)�(
ج ا�J-��د ا
,%8� وا
�'ق ذا �� 7Xل <��A وه،

�-�1رة �,
��Bر��ت أآ�' <A$ 'o وآ،ا��8��Z$ ا @
. 

  

�2Zأ ��)�(-2�
� <	r ا
��1 اJه-��م � ،ا
1�Rات ا
�-1G $!Iاء آ�<� <�31$ أو آ��$ �� أ*� �)" ا

7��ت!
�$ 1Bم �-N�*1 ،���2ر ����B)" واX-��ره" ا�!
2���ت ا
 1Z Y�Zا
�  ، �'ارات ا
��2GHت وا

20%@�(-2�
  18ص] 53[ . �� ا
�را�Gت ا
-1Z e�&� $�B 12ل درا�Gت ا

  

 �|ن ��1ر ا
-	(�' ا
��رم �� أ*� دراG$ [1اه' �3��$ اGJ-)7ك o� {�G)1ر �,�ل 3��� ،أ�X'ا

�I&� و*� � و <�-,�}1)����Z�� ت��!�* ���7ن �
J1 �ت ا
�-?�ة " : ، �� @�(-2�
*�!�$ �?1ث ا

�' (�$ �� ا
I2!�&�تا�" ،" $�) '��-12 ~ " ،"ا
,�!�$ ا
&	�2$ ا�
 $�2>'	
�,7ت 3���$،"ا
,�!�$ ا  

�-��Bت،ا ا
�,�لA وأآ�د ��$ �� ه�

(� �UBI ه، و�,�!�ت *��!�$، ا A'�t $�'!�
�,�ل  آ���$ �� V ا

  . ا
-�'��ت اGJ-)7آ�$

  

�3��$ ا��Rذ ا
B'ار ا
D'ا8�.2.1.2@�(-2�

�ى ا : 

N1آ�G $Gودرا ����@ �!-I' أداة �?(-2�
 ، ا
Aي 3'ف �� ��I ا<,�،�)" �3��$ ا��Rذ ا
B'ار 
�ى ا

�,�1ع ا�: " <N أ3�Engel، Kollat، Blackwell U آJ1ت و �7آ1 � �-
 1Bم �)� ��3ل ا
���I'ة وا

2�> ا�J-��د $،�'ادا�
��ت، ا
�'�D� $�I'اء واG-!��ل ا�R
 ،�ذ ا
B'ارR أ #� �3��$ ا�$-#�&وا
� ، وا

  .]18[ "�!�لوا
Aي  I2~ و ?�د هVA ا�

� U#?  @�(-2��
2�1ك ا
D'ا8� 
�~ ،ه��$ آ�I'ة �� ��I ر*�ل ا
-12 ~�ا!-  ���&3 $\�X 

7��تا�!
�(��  �،28ص] 55[ �' ��X-��ر ا(-2�
�' &3� Xوا
�D-' �  �رآ1ن دا��8 و*1د أن ا

2�> وا
أاG-)7ك 
�� ا
��Bم �-،���تRو �'اء ا "(�1R'o-&�

)" ا
'=� ا e�,  J اء'D� .ه A
�' Rا ا

�
��
�&-1ج <	N2 ،إ�� أن  (1ن �� ~�  . أو �B��1$ ��&)��،أو  -!

�3��$ ا��Rذ ا
B'ار ،إذا  R
�� هAا ا �?
�� أ*� ا �X�-�N� ،98ص ] 56[ �' ا
��رك ا
Aي  �(� �?�

 $���� 7Xل �3 N��*�Z ع�I�� ى'Xأ U
�$ إZ'� �� @�(-2�

(�	�$ ا<-�Bل ا �B�&�
و�1=} ا
Q\1 ا


� ، ا
D'اء�-
1=?)� ��
D(� ا> �-
     :وا
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          �)D
  108  ص]57[ ا
D'ا8� �3��$ ا��Rذ ا
B'ار :2/1ا

.1.21.2.$*�?
�$ أو ا)D�
   إدراك ا

���-�  Q '!� "-  Y�Z ،ت�*�?
�3��$ ا��Rذ �'ار ا
D'اء �� ا
-!'ف 3�U ا �� U
ا
1�Rة ا�و

3�U أ<)�  $*�?

$ =^c <��,$ �3 ا<,Aاب " ا�ZأRِ� ع���نو ا<��'?
�1*1د �'ق  و،�~ �!1ر ��

 N-��^� e, " ]58 [15ص،
�(�  -" ا<�7ق ا
��2را� D�8ا'،e,   @�(-2�
ن  A(� '!Dا أ 3�U ا

 � '  �-

�$ و��� ،ن  (1ن 3��)�أا
	'ق ا
�1*1د ��� �� ه1 3��N وا
1=!�$ ا�?
 أي ��� و=!�-N ا

  70ص] 59[.و=!�$  -�&�ه�

�$ا
D!1ر هAا )D�
��$*�?

�TH'  -" �!� إ أو ا @�(-2�
�� أو �Xر*�؛ آ��X 7 دا Stimulusدراك ا

��!
�	�زإ�ة  ��Dه،ا
D!1ر ��
,1ع وا-
و  أ،'X[)1ر �&-1ج � ، �&��� �� *1دة ا
�&-1ج،73ن ��

$��I
   .�^��'ات �?�ث �� ا

7��، �Z1رة أ\ �,�
�� ا�-'اo&  "T V' �,�ة  $��� <���
 ',-� �� Qاد وا�'�Jا �Zإذا آ�ن أ 

$�,�
�)� و )-" �)� �1*1دة 3�7t Uف ا#	  �-
�7ت ا��

D،ا N-*�Z 1ر	
'اء  �12ف  �رك 3�U ا

$�,�
  .هVA ا

$�)D�
3�U ا
D!1ر �� 'TH� ى'Xأ ��آ�
-^�' �� ا
1=> : 168ص] �D>] 60' إ
U أن ه&�ك 13ا

 �X�دي آ��-�J1=> ا

@ ا
-^�' �� اAة، وآ'Gا� ",Z ،'�!
اJ*-��3� آ�
%واج، ا
J1دة، ا

@�(-2�
  .ا

1��ت.2.2.1.2�!�
   ا
Y?I �3 ا

U
�$ ا�وZ'�
�@ا
�2 )-"  ،�!� أن ��� ا(-$Z�-�
1��ت ا�!�
 و�?� � آ��$ ، اpن ��
Y?I �3 ا

���)-�

N ا���Iع ا ~B?� �-
  .ا
I�ا�8 ا

�$  وا
D!1ر �)D�

?�*$إدراك ا�  

1��ت�!�
 ا
Y?I �3 ا

 ���B" ا
I�ا�8

 �'ار ا
D'اء

ا
D!1ر �� �!� ا
D'اء 
 ا ,���

"!> J 
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�B�!و� �.�D> '��$ أآZ'�
�$ ا
��رآ$ 
(1ن  
��  �!-I'هVA ا)D���@ ه��$ آ�I'ةأ(-2��
 $I2&
 أ � ،��

�� 7Xل ا
?�1ل  N-�)D�
�1ل Z ا ,�د $
���در �1B Rم ��?�و ��1��ت �!�
3$�U ا	�-.  

1��ت ُ��!�
3�U أ<)� ف !ّ'�3��$ ا
Y?I �3 ا :  

�?�1ل" 
 ��R�
2�>در*$ ا
�,)1د ا
�� $\�R
1��ت ا�!�
3�U ا \R
  .164ص] 53[ "���ت ا

 $�)��1��ت ��	$ د &��!�
�@  1Bم ��
Y?I �3 ا(-2�
 وo-&  J' ،وإذا آ�ن ا
D!1ر ��
?�*$ �1ي ��

N�
1�$ إ�!�
  .10ص] 61[ و\1ل ا

VAه 'I-!�~ 12-

�ى ر*�ل ا �Zا'�
�� أه"  ا $�Z'�
�@  Y?I و ' � ا
-!'ف 3�U ، ا(-2�
 �ن ا

$2GH�
�&-1*�ت ا .N��-آ �،� 	آ��Eric Vernette  U�ه��$ �� أ ا�آ�'ا
1[�	-�� ا
-�B 12-�� أن3

1��ت�!�
 وو*1د  �)&�ك ا
���در ا
-� ��I-� {�2دل ا
?1ار،ا���Jل وا
-1ز >   �-��� ����Z ا

�H2ول ا
�2GH$ وا
�D-'ي��3	� ��� ،cB� $2GH�
 ، �-!-I' أ�Zد $ ا
,�<e، وأX'ى �-" �� ��I ا

   : �1ا
�ا
 2/1 ر�" �� 7Xل ا
,�ول  VA ا
���دره  �(� �1=�}و

1��ت:  2/1ا
,�ول ر�" �!�
 90ص] 62 [���در ا
?�1ل 3�U ا

  ا
���ر

$!�I�
               ا

e>�,
 أ�Zد $ ا

Unilatérale 

��$و ��3ذ 

Interactive  

~ 12-
  ا

  ا�73ن

    <�I
   ا�73ن �� �(�ن ا

�-1ز >
 $� �?
  ا
-B&��ت ا

*1
�-)
  �تا

��Q ا
�&-1ج^�   

 �=� '
   ا
-�1 � ا

 .ا
'�8�G ا
��B'ة

  ا�<-'<�

��)�(-2�
�?$ ا��   

$��!
  ا
!��7ت ا

<8�I
  ا


1<�ت��
   و ا
�!�رضا

Q��(
  ا

  

$��I
 ا

  

  ا����3ت

Xراتا�I- $>ر�B�
  ا

  �تا
'و�1ر��*


-,' e ا
�,�<�ا 

��&-1ج
.  

  ا
�&-� �ت

  ا
&�Bش

<*'�
   *���3ت ا

$�8�!
  ا

 أ\?�ب ا
'أي

  

$	�-R�
1��ت وا���Jل،�� 7Xل هVA ا
���در ا�!�
1
1*�� ا&)-
ا�G �>'->J?�  "  �|ن، و<-�,$ 

� @�(-2��
7��ت ،�
-?'ر!
1
1*�� ا
,� �ة �1=} ���1> �!� ا&)-
  10ص ] 63[ " وهVA ا
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 �B�أ$ '?� '�I!-
�(�� ا(-2�
�(�ن ا|� {I\،ت��7!
 وا�-�2م �,'���)" ، ا
��Bم �I?1ث 1Zل ا

�،ا
GJ�� $\�R-)7كIB-2� ��1
�،�� �B� أ\� 1?I� >	r اG'�
$ ا�73<�$�� �G'
�� ا��Zو .  

 �B� ت'(o� �>'->7ل ا�X ��~ 12-�

�3�ة �B&��ت �-
  :، <Aآ'ه� آ�

- Blog  "  و $?	\I-!� eآ'اتA�  "و *' �ة  1��$ أ ،' آ��-' 

- Buzz " ~ 12-
�� �B&��ت ا $�&B�،7�� وا
-� �!-I' ، �)�ف �Z�اث =,$ 1Zل �&-1ج *� � 

 �>'->Jا U�3 $
1B&�
��$ ا)
  .69ص ] 64 ["ا

- Chat "  ة'��I�2-!��� اJ<-'<� وا
-?�ور �7
N ا���Jل ��� X �� "-  <�1�"  

- Forum " -
�&-�ى  N�� رآ���D�
  "�Iدل و.'ح أ�(�ر و�راء ا

1
*1� o� {�G)1ر �(� *� � �� ا�73ن&)-
���ي،هAا ا
-�1ر اB-
 و �2} ،  (�� ا�73ن ا

�
��Dرآ$ �� �ّ�� @�(-2��
N،� U�2  ~ 12-�
 Marketing viral ـ وا
&��� �3 ��1ر �(� *� � 


1
$ �� ��إ �D'  يAاB&�
��$ ا)

U [�ه'ة ا�  ] 65[. <�$$ إ
(-'و

��
�Z ت��7!
�@� ه1I� 1ل ا
B�رة ا
,ا
'ه�ن ا
Aي  1ا*N ا(-2��

?)�، �ة ��
 �(
��!-G66[ . وا [

  07ص 

     Nر��,� U�3 ��-!  ،V73آ1رة أA�
�@ إ
U هVA ا
���در ا
�Rر*�$ ا(-2�
��I أن  �,� ا

�*�Z ع�Iإ� $�	�)� $B�!-�
1��ت ا�!�
�Y?I �3 ا
 $�=��
�N، �)1  2-!�� ذاآ'�N ا
B��2$ وN�'IX ا

Rِ�
�3��$ ا��Rذ ا
B'ارا $ A^� �*أ �� ��Xر دا�ت آ����1�!��
 $>%.  


�$ A أه��$ ه�-
�� 7Xل ا
!1ا�� ا '(o� $�Z'�
  :109ص ] V]57 ا

� N2	> @�(-2�
1��ت ��I ا
D'اءأ 3�U � �)&�ك ��  ' � ا
-?�،���R$ ا�!�
 آI' ��ر �� ا

  r)!
  . وه&�ك ا

1�$ �(1ن ،.�I!$ ا
�&-1ج ��!�

��T ��A&� 3&� �'اء Z أ��%&�  .اء 3�U �'اء *)�ز آ)'و

� $�1�!�
�	$ ا
?�1ل 3�U ا)�،�ُ �-
�&)� وا
	�8�ة ا U&,.  

3.2.1.2.B� ـI
  �ـ�ا8ـ��" ا

�I�ا�8 
 N���B-� 1مB  N>|� ،�(!�,� @�(-2�
1��ت ا
-� �� ��م ا�!�
  .ا3-��دا 3�U ا

��B�&�،!
3�U ا "-  @�(-2�
7��ت ا
�!'و�$ 
� N اX-��ر ا،�-
�@ ا�  '�t 

� )� أي �!'و�$ 
� Nا r�
 


(�  -" اX-��ره� �Z.  

7��ت ا
�!'و�$ <,� �,�31$ ا
'��؛!
�� ��� ا �-
7��ت ا
��Bً� ا!
�@ <-�,$ �#" ا(-2�
�� ��I ا $

2�I� <?1ه�
�@،ا�,�هN اا�� Jر  أ و��-X7
 �Z اءأي'D
  .T&�ء ا

,���<�$ ه� 
�@ را
�,�31$ ا(-2��
 r�
7�J�Iة؛ 
  .ي �Xص <?1ه�أ�31$ ا
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 ��!� @�(-2�
7��ت ا
-�  �AXه� ا!
�$ �U�2 ا
�,�31$ ا�I-3Jر $؛ Y�Z �#" ا
��
7��ت ا!
�,�31$ ا

  . و ��@ ا�,�V ا ,��� <?1ه�،ا�I-3Jر 3&� ا
D'اء

  
 �!I� @�(-2�
�� ��I ا "-  Q�&�-

�8��R أو ا
�	�ت ا
RهAا ا�� U�2� �8دة���?�، �-
 ا

7��ت!
�@ ��� ا(-2�
  91ص] 62[.�1ا�G-)�  ��% ا

 U�3 Q�1-� �8��R
 ، ا
!1ا�� ا
��1	�$ 3&� ا
D'اء �� <	�2$ وا*-���3$،\&�ف ا
�&-1*�تأهVA ا

@�(-2�
�$، 1Zل و[�Q8 ا
�&-1جو�!-B�ات ا.�X 1اء آ�<� \?�?$ أوG .]55 [35ص  

��,�31$ ا�I-3Jر $ ه1 
 cG1-�
5
U  إ3 ا
?," ا cG1-� ���B�8 73��ت  U
73��ت �!'و�$ 9 إ 

@�(-2�
�<ا
D(� ا
�1ا
� و�� 7Xل  ،
�ى اR "� �� �N� �B�:  

 

7�$ ا
�D-'اة : 2/2ا
D(� ر�" !
  ا
�,�31$ ا�I-3Jر $ واX-��ر ا

 ] U�
I$ ا3-��دا 3��
  ]47 ص61 و96 ص62�� إ3�اد ا

4.2.1.2.D
  'اء  �'ار ا

Vي  -" �'اؤA

&1ع ا
�&-1ج ا �B�اء و'D
�Q �'ار ا-R ،
 '�(D
�-�&�Q ا
 �!I� ـCopeland �,> ] 57 [

   :112ص 

     Produits d’achat courantا��دي وا
�&-1*�ت ذو ا
D'اء ا
'و��&�  -

�  ا������ت ذو ا���اء  -�� Produits d’achat réfléchis    ا���

7��ت ا
�1*1دة �� !
ا
 ا
12ق

�!'و�$  '�^
7��ت ا!
ا
@�(-2�

�ى ا 

��'
�,�31$ ا 
(inepte) 

 $31�,�
�I�7
Jةا  

(Inerte) 

7��ت ا
�!'و�$ 
�ى !
ا
@�(-2�
 ا

 

 $31�,�
ا
 ا�I-3Jر $

"��B-
 ا

 $�7!
ا
 ا
�D-'اة
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 Produits d’achat spécialisé   ا�!ص   اء  ا������ت ذو ا��� -

��0  /�.�- ه+* ا�!(�ة ا�'&م $�#"�"  ،إذاآن ه�ك �9ار �7اء ��.�- أ5" ا�4"ا23 ا��� /1 /#"�"ه

ن، و9@ ا�'&م $���اء، وآ&?&< ا�"=0�� "�"#/.  

 �
%&���<�،"ا
�(�Q ا
)1ا8�" �'اء *)�ز آ)'و
�� ا
&1ع ا Q&�  ، يA

,�ول<8��X ��I ا�� N� "ر� 

2/2�
  : ا
�1ا


�8��X �'اء *)�ز  : 2/2ا
,�ول ر�"%&�
I$ ا3-��دا 3�U  [�آ)' و��
  ]112 ص57�� إ3�اد ا

 �8��X

<1ع /ا
D'اء

  ا
D'اء

 ��1
ا

 ��R�
ا

�D'اء
  

�('ار 

  ا
D'اء
'!2
  ا

 ���T' ا
-'و � 

وا�73ن �� 

<�I
�(�ن ا  

 ���(
ا

  ا
Z1�وي

 '*�� '�T��

$8%,-
  ا

 *)�ز �'اء

 �
%&�: آ)'و

�(�Q ه1ا8�  

  

  ه�م

  

Q�!=  

  

<	�'�  

  

cG1-�  

  

<	�'�  

  

  ه�م

 

     

�$ ا�إ��I ا�B->Jل Z'�
�e �1�'ه� .� �!I� �B>$ ا
�I> ا
-� أ <�D' إ
�X، U'ة
U ا�-  $�ن �'اء أي 73

@�(-2�
�@  Hدي إ
U ا
1Bل . R-�ره� ا(-2�
�1ك اG �� <�I
��� 1Zل دور <�Bط اZ�I�
 �!Iط  نأ و��B> <�I
ا

 ���@م*%ء ه���(-2��
�3��$ ا��Rذ ا
B'ار ا
D'ا8�  ����$ دا�B> �Xط ا
�I> أو ، �!
 ���(� أن �-" ا

,-�
7�$ أو ا
(��$ ا!
  إ
y...' آ�X-��ر ا

  

   ا
D!1ر �� �!� ا
D'اء.5.2.1.2

�� �!� ا
D'اء �� �3��$ ا��Rذ ا
B'ار،�!� �'اء أي �&-1ج  $�Z'� U
�@ إ(-2�
�� �X'  ا
-�،  &-�B ا�� 

�� هAا ا
��2ر $�Z'�،$�IB�
�3���ت ا
D'اء ا �(&��� �� ���B" ا
&-�!� ���� �8� Y�Z ، �&�رج �-� �(>� 

��،ا
D'اء  ���� ���R'*�ت �-� N
 "��B-
  : وهAا ا

� @�(-2�
�" ا!�،�?
�1ك ا
(��8 اG �� ا�داء أو �� '�^� 'I-!  يA
2�1ك، ا
 . و�!� � هAا ا

  21ص] 67[

�@ر=� أو 3� �(-2�
��  ���~ ا�داء ا
�Rص ،م ر=� ا�&3 �='
�� '!D  '�Xا ا�Aأن ه Y�Z 

@�(-2�
��&-1ج �� آ�ن  -N!�1 ا
 ا�داء ا
��رك �3 ا
-�1!�ت  و3�م ا
'=�  -?B~ إذا �ّ�،

$BI2�
 .ا
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@  ,e أن  �A
 ،$2GH�
1��ت �'��ة �3 ا
�&-1ج، وأداء ا�!��1ك ا
D(1ى ا
Aي ه�I3 1رة �3 G

1��ت ا
�'��ة اه-���� آ�I'ا 1
� ر*�ل ا�!�
 214 ص ]68[.
-12 ~ هVA ا

�@ �('ة وا�,�ه  (1ّ،اR-G�ام ا
�&-1ج �'اء و �!�،إذا(-2�
  . <?�V1ن ا

  

A1*�ته-&�
�(1ن 3&���  ' �ون �'اء أي �&-1ج �� ا(-2�
�2'3��)� ا  �-
��$ أوا
�'ا�Z ا�!
 ،V ا

(���B �@�(-2�
��2ر <	2�  ?�ث ��ا�X ا ، � ~�إ
U  ، �(1 � ا�J,�ه�ت، T" ا�دراك،� ا
�وا�> &�

�ّ!� $ �t@�(-2�
  ." ا

��راG$ ا
-� <?� ���د ا
��Bم �)�
 �!I� ،ه�ت�,�Jا $Gرا�
 �
  . 1Gف <��R ا
,%ء ا
�1ا

  

    Les Attitudes ا�J,�ه�ت .2.2

-2�
�1ك اG ف �)" و�'ح�(�@�(،  ��-!  ~ 12-
��� ور*�ل اZ�I
  16ص] 58[ :3�7T Uث �2-1 �ت ا

 * ��RD
  ا
�2-1ى ا

  �ص�Rا
�2-1ى �� ��� ا�* 

 *���B�
  ا
�2-1ى اJ*-��3� ا

D
�2-1ى ا
�-^�'ات ا
-	�2' $ ا U�3 ���?-
�7ث ��Bر��ت ���$  �(� ا
RBا
 �!I� N� م�:  

��Bر�$ �#" ا
?�*�ت وا
�وا�>*   

�	'د* 
��Bر�$ �2-&� 3�U ا
�	�ت ا
�ا$�8   

 *�,�Jا U�  ه�ت��Bر�$ �!-�� 3

��1
�� ا�!� � ��B�  .�'ر<� �'آ�% درا1Z �&-Gل ا�J,�ه�ت ،آ1<&� 

  

  وو[�8	Q '!� �( ا�J,�ه�ت .1.2.2

>�)� �-?  ��R� '�^-آ� V�,�J1م ا(	�$@�(-2�
�1ك اG '�2	� �� $� �" اG-!��ل ا�J,�ه�ت �ول ، ه�

 A&�125�'ة r	&
3�" ا �� $&G  ]69 [263ص،��	 '!� �� � �!

�$  و �� ��� ا�-
  :)� <!'ض ا

  

1.1.2.2.  V�,�Jا Q '!�  


"  ' و 
�  ' ا�J,�ه�ت �R�،ا� VAه X��1�
�� ،$�'ة �2-!�� �'ارا �� ا
�?�د�Tت ا e��
�(�<&� ا|� 

�1ن ا�,�ه�ت ،ي �1=1عأ  <?1 أو، ا�,�ه��X� �R� 1?> N' ا
-!R��3'�Iأي �)D  1ن)�(-2�
 وا

7��ت،�'اد1Zل ا�!
  .إ
y.. . إ73<�ت، �,�ر �,%8$، أ\&�ف �&-1*�ت،&��oت ا
�، ا
��2GHت، ا
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     )
�� ا ~-D� V�,ا� $���أ\� آ $�&��7
3�I� U&� اX ا« Aptus »�$ ا $
J�
�(�<)� ا|� �-
 أو ،-��ر

�!	�
 '�#?-

$ ذا��$ أو ذه&�$ �� ا�Z �3 '�I!-
  .ا

2��I$ اJ ,���$ وا" ���R ا
-B� 'ات : "  �(� �!' Q ا�J,�ه�ت ��<)� 
"،$�
�!	>Jا �!	
   ردود ا

� 1?> �!	
   231ص] 70[ "-�Q ا
�1ا=�> R واGJ-!�ادات 
'د ا

 �I� �� @
Aآ �(	 '!� "�Allport �
�-
�� ا
-?#�': "  آ� $�I�3ذه&�$ و $
�Z،oّ&��� 7Xل   $�


���I' أو،-,'�$ا '�T�� �(

N �73$ �)����ء وا
1=!��ت ا
-�د &���(� 1Zل إ*��$ ا
	'د 
(� ا�  و " 

  266ص ] 69[

�2-!� أ�� 7Xل هVA ا
-!' 	�ت <2-&-�  @�(-2�
<N ا
�R\�$ ا
�D-'آ$ ��&)� ه� ا
-?#�' وآ1ن ا

$��*x
.   

 

 �B�و
��� 8�3"  <�2ن �ذه� ا� � �َ{ُ � Dubois و Mansillon ـ* �I,"Iceberg "]71 [ 22ص : N��T

�ُ
�B-2'ةا
-� �!-I' واp�� �، $�3راءَ�َ�[�ه' وا '�tه'، و�] '�t ���I
  #" ا�J,�ه�ت ، وا
,%ء ا

e��'-

��  'ى أXوا�3$ و��J��  2,�ه�ت �!-�t 'I'،وا
�وا�> 3�U ا $�8�!
�7 رب ا��V ا�-'ى -B'ة؛ 

 $�73 �� �
%&� 1Gف  R-�ر دون و3� N��، �'اء <	r ا
,)�زه1  ��
�1م ا
Aي  ' � ،X*)�ز آ)'و

$�7!
  .<	r ا

�Z1{ّ(ه�ت ا��'اد �Dِ ا�,�،أ�X'ا   �I 'B� 1ع�,� ��ِ&-��� ا
�!-B�ات� و ~G، '3�D�
 ا

   .واG-!�ادات 
'د ا
	!� ا�,�V ا
�1ا=�> ��	)1�)� ا
!�م

VAت ه'(] ����'أ ا
�-^�'ة � $�7!
دوا�!)" و ،�'اد �-&�o" �,�ر�)"ا
��2ح 
�*��$ وإ-*� �(��$ �	�2' ا

'B-2�  .و�-&�BG$ ة�� �,��31ت ذه&�$ 

  

  و[�Q8 ا�J,�ه�ت.1.2.22.

�Rّ <  ����ذا �2-!�� ؟ 
�!'�$ ا
)�ف �� �(1 � ا�J,�ه�ت ؟� �
 : و[�8	)� أه"  �� ا
&� ا
�1ا

� $�!	&�
3���B� U" در*$ ا
�&	!$ �، ا
1[�	$ ا @�(-2�
�1=1ع ��Bر<$ ��
)�ف يّ ا
-� �3�2� ا 


�Nإا
Aي  ' � ا
1\1ل ، ���� ه1 *�� وأ أي  ��� %���-
  29ص ] G.]72�ء*� ا

� "�B
��$�ا�J,�ه�ت ا
-� �!(N��� r ا
'�2�8$ وا �ن ا
	'د  D(� ،و[�	$ ا
-!�I' �3 ا\، 

�� ا
�&-1*�ت J ُ�. هN- 1و � �!
�	'د ا
 �(I2&� �-

(� �eI2 ا
�1رة ا �(��	\ eI2� r�
�Iع 

�()� .ا
Aي  �-

'ّ\ ��
 �B�1�  12ن��� ' أ��3ل �'آ$ �1 N� حFrançois Laurent  :  
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7��ت 3&� [)1ره�" !
�&-1ج *� ا �3 'I!و� '�D�� �� اpن أ\I?� ا
�&-1*�ت ،�� و�� 

�-�Iه� 
   38ص] 73 ["إ��رات 

�#^1.�ت ا
-�  1ا*))� ا
	'د<-�,ً$ ا
-� �o)'،و[�	$ ا
���ع �3 ا
Aات  �
�� ��I ا
�?�c ا
Aي   

N�� ��! ،$��RD

?N ا��� r)3'�2  يA

N هVA ا
1[ ، وا {�2� Y�Z $	�U�3 $o��?�
�� 


}ه���
  206ص] VA. ]74 ا

 7�� : ُ}2	 V�&I-� يA
2�I� ا
��  ��'It-) ، <?1 �'اء ا
?�2ء ا
?�=' ا
�2?1ق1تر��ت ا
�I' اV�,�J ا

�(�<-)ا
?	�ظ  U�  .H2�$و
�ا
�  �-?ّ�)�ت آ��� و\1ر�)�3

1��ت� ،و[�	$ �&�o" ا
�!�رف ��!�
�>  ا�J,�ه�ت ��2} ��
،!� .' ~ اآ-�2ب ا < '2
�" ا��-

$	�-R�
�� �?�ث 
��  1اِ،ذ ه� <��,$ e��'� $*�Z �3 وه�(�$ إ،ا
1=!��ت ا �I
�t �-
*N ا
	'د  ا

  03ص ] 75[ .و=!��ت Z'*$ آ��7 [)1ر �&-1ج *� �

2.2.2. V�,�J1<�ت ا)� :  

�(��>1)�
 �
�Q �!' 	�ت وو[�Q8 ا�J,�ه�ت، <-�'ق �� ا
,%ء ا
�1ا-R�
 �&� �B� �!�.  

���� �!
�Q ا
�'ا*> و�� ��I ا-R� �� V�,�J1<�ت ا)��1=1ع  $,
�!�   U���� ا3-��دا 3Z�I
�� ا

  . و<�1ذج أ�Zدي ا
I!�، <�1ذج T7T� ا��!�د:<�1ذ*��

- ��Z�I
�� ا '��)
�&�1ذج ا�ول ا
Aي  -V�&I ا
 �B�و�،$�
�-
  :205ص] 75[  اV�,�J  -(1ن �� ا
!&�\' ا

 *�B!
    Composante cognitive    �ا
�(1ن ا

 *�	.�!
 Composante affective  ا
�(1ن ا

2�1آ�* 
   Composante conative  ا
�(1ن ا

�  ��B!
�  ِ�،"أوا
�!'�� دراآ�ا�" ا
�(1ن اّ)ِ-�
��ت ا�R
2�> وا
�� $�'!�

�ى �1ّ در*$ ا $>


@،ا
�RD <-�,$ ا
IR'ة ا
���I'ةA� $�I�'�
1��ت ا�!�
3��)� وا
-� ، وا ��?  �� @�(-2�
 ا

  65ص ] 76[.3�ة ���در

�1ا=�> �?�دة و، ا
�!-B�ات،ا
�!�رف#" )1  � 1?> @�(-2�
   195ص] 74[ .اpراء ا
-�  -I&�ه� ا

 7����� دا��8 �(1ن �'�	!$ ا
,1دة: 
�'�	!$ ا <�2
�@ أن ا(-2�
ن ا�,�ه�ت  إذا �)1G1ف  (�،1ّ�  B-!� ا

���
�'�	!$ ا <�2
�،ا ,���$ <?1 آ� اGو ���
�&?	#$ ا 1?> $�I.  

�$ أو ن �(1ن هVA ا
�!-B�ات \?�?$ أوأ �(� .�X $Bد�� '�t،)ِ�
��  -�T' ���دراك1ّ ��B!
، ا
Aي ن ا


	'د �� $��?�
�$ ا�I
�� ا �B!
1��ت ا
1اردة إ
U ا�!�
��$ ا
X�� $\�R-��ر و�&�o" و�	�2' ا�!
 !-I' ا

�()�-�  �-
1��ت ، �)1501ص ] 77[ و�3 .' ~ ا
?1اس ا�!�
3�U ا<-�Bء ا ��-D� $ '�)	� $���3 

��!� U&!�  .وإ8��3)� 
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� �	.�!
��T"،'3�D'ي�ا
-" ا
�(1ن ا ��#-   r�G�Z1 وأ?> @�(-2�
�1=1ع اV�,�J ا :

� e?  J أو e?  أن N>�)�|� @�(-2�
��&���� N�8��X،-1ج  �!I
�% ا
Aي ، ا'
 أو U-Z ا

 ُ�ِ�ّN�  136ص ] 78[. 

�?� �ة،ا
�3�D' ا ,���$هVA  �(� أن �(1ن  ،$�I�G 7 ، أو��  :<�I

'*�ل ا $��2
�$ ا��!��
 $,�->، '�1-� 

',-�
��I$ <?1 اG ا�,�ه�ت @�(-2�

�ى ا.  

2�1آ�ا �
�� <�$ ا
-�'فِ� ُ ،
�(1ن ا،��B��2
�> ا
�(1<�� ا cI�' 99ص ] 79[  و، 'I!  1(� 

2�1ك�
 ���
�	!� أو ا
-�'ف ��'،�3 ا
 ���
�!�&$ r)!  Y�Z ا $B .]80 [ 318ص  

 "- �����  VAه �
�� 7Xل ا
D(� ا
�1ا V�,�7
�7ث 
  : ا
�(1<�ت ا

   V�,�Jا   

2�1ك                       -��T'  ا
                         ا�دراك                
   ا

            ) $�'!�
 )  ا
-�'ف(                 ) ا
D!1ر (                       )  ا

�7ث :2/3ا
D(� ر�" 

�(1<�ت اV�,�J ا $ ���B-
  276ص ] 81 [ ا
&o'ة ا

  

 �(&��> �!#)� ا
I!�، و��3" آ�  $�,2&��7ث 
�� 7Xل ا
�Z7> �)D أن �73$ هVA ا
�(1<�ت ا

  .ا�X'ى، D� �(!��* Y�Z(� ا�J,�ه�ت <?1 ا
D�ء أوا
	('ة

��� $هVA ا
&o'ةB-
3�U ا $�&I� ��7ث 
V�,�7 أ�Gس �'=�$ و*1د ار��Iط آّ
U&I�ُ  ا
-� ،� ��� ا
�(1<�ت ا

 �(��   J��ج �� ���Iول �'ةا
�La hiérarchie des effets  $Z'-B<��ذج �2��2 ا�Z�اث 3

�7ث أدوار �--��!$ 7Xل �3��$ ،Steiner 1961 و �ALavidge&��و
 وهAا ��&} �(1<�ت اV�,�J ا

  02ص ] 82[ .ا��Rذ ا
B'ار

  

- �>��

�ِ(  J ،أ�Zدي  ه1ا
&�1ذج ا�� Jإ �	1ّ?-	.�!
 ،ا
!&�' ا�دراآ� آY�Z 'I~��2  !ِ-،�ن ا

2�1آ� آ&-�,$
�� ا
�!-B�ات إ
U ا��,�V ي  �D' إ
U أ، 
V�,�xوا ~��&� $�IIG $�73، U
 إ

2�1ك
1=?)� ��
D(� ا
�1ا
�،269ص ] 69[ ا
&1ا � T" ا> �-
 :  وا

  

   �,�JاV  

2�1ك     ا
D!1ر                                                ا�دراك               
  ا

  ) ا
-�'ف <�$ (                   )  اV�,�J(                     )  ا
�!-B�ات(              

  


V�,�7  :  2/4ا
D(� ر�"  $� �?
  278ص ] 81  [ا
&o'ة ا
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-� �)D
�� 7Xل ا ،"(Gا� <I--7ث، و��
U&I  ُ )اV�,�J( ا
D!1ر<�Z7 أن#} 
&� ا
!�7$ ��� ا
!&�\' ا

��(��2�1ك ��!-�� 3�U آ
3�U ا
�!-B�ات، ��&�� ا.  

���Z�I
�� ��� ا $�>��

)VA ا
&o'ة ا � � H�
 ،Marcus(1982) وZajonc و��رآ1س  <,� زا*1<@ ا

� ا
،Hirschman،Holbrook (1982)ه�'��DGن وه1
I'وك A ='-	  �1ن و*1د در $�
7B-Gا $*

V�,�J1<�ت ا)��@وأن �	#�7ت  ،��� (-2�
��&-1) ا
�(1ن ا
!�.	�(ا
�� ج $�B-2���  �(� أن �(1ن  

  02ص ] 82[ .أي ��2ر إدراآ�

�7 درا�Gت ه1
I'وك وه�'��DGن �
3�Uا $�&I�  س�Gأ"$�I ',-
� ا
�ور ا
Aي ��!Iِ��ّ NI ،"ا
��Bر�$ ا

$�',-
��2ر اا �� @�(-2�
�> ،-��رV ��� ا
I�اX�8 ا
-� ��3)� ا  �-
ا
-'آ�% 3�U ردود ا
	!� ا
!�.	�$ ا

  .  II2)� ا
�&-1ج

��ل هAا�
�-!$ ا $��X م�B� �-
�~ ا��Rذ ا
B'ار ��
�&-1*�ت ا!-  ���&3 $\�X ~I�&  ،$Zور��ه�$ ،را، 

UB�G1�
�� 7�� $B�!-�
��R���  Nذ ا
�، أوا��7م، ا
�2'ح،آ���?� "-  J تJ�,�
�B'ار �� هVA ا
 @�(-2

$��'!�1��ت �!� U�3'، �� 3�U ا<	!�Jت،ا3-��دا 3�D�3�U أي  ، أr�G�Z و�	.�!
  .3&�\' ا
�(1ن ا

 

Y�Z أن A3'  �(�ا ه�D�
�� ا�73نن �-D({ أ ا
�(1ن ا
!�.	� وا �، U����I'ة 3 '�T�-
 ا
Aي �|�(�<N ا

7��ت �3 .ا�,�ه��&� !
�3�D' ا ,���$،' ~ �3�D' �'ح <?1 ا ،$�I�G209ص ] 75[. و  

�ُ'!-
2�1ك   <�D' إ
U أن،ف 3�U �(1 � هVA ا�J,�ه�ت��I ا� HI&-�
 $��G�2 وZأ'I-!  V�,�J1م ا(	�

 ِ�� @�(-2�
2�1كا
�Q <��ذج �?��� هAا ا-R� �I�. ]82 [ 01ص  

   �(1 � و�^��' ا�J,�ه�ت .3.2 

1
� ا
	'د دون أي <1ع �� ا  �� � �!
�	$ <-�,$ ا-R�
�J,�ه�ت، و�-(1ن ا�,�ه��N <?1ا����ء أوا
�1ا�Q ا

�$ J  2-)�ن Z'� 'I-!� �(& 1)� $���3 Y�Z ،N� $��?�
�$ ا�I
�� ا $I2-)�ا
�-^�'ات، أي أن ا�J,�ه�ت 

�(��)D� U�  .�)�، وا
-� <1=?)� �� هAا ا
,%ء ��I ا
-�'ق �ه" ا
!1ا�� ا
�TH'ة 3

  : ا�J,�ه�ت�(1 � .1.3.2

Z'�
�3��$ ا��Rذآ�� ��� ا���رة إ
�N �� ا �� $�
��
�$ ا @�(-2�
� اD-   V�,�Jّ(،ا
B'ارا
D'ا8� 
�ى ا

%ّR�
3��)� أوا ��?-�
1��ت ا�!�
�Q ا
I�ا�8 �� اG-!��ل ا-R�  .<$ �� ا
Aاآ'ة<?1 

�@ ا�B-3دا،�)Aا ا
��د(-2�
�� �� �(� �N� "��B �!�دت ا���3ل 1Zل ا
(�	�$ ا
-�  ,�> �)� ا $�731?> 

��   ��3�ة ���B" ه1  !-��؟أي�U  و3،آ

  2ّ	� �(&�� $�=�	�
7��ت، و�3��$ ا!
�Q ا-R��� ا
��Bر��ت�(1 � ا�J,�ه�ت <?1  ��31> V':   

��2ر �!1 #� - U�3 $�&I���Bر�$  Modèles compensatoires   
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- �# 1!� '�t �2ر� U�3 $�&I� $�>�T $ر��B� Modèles non compensatoires   

�ّ# 1!-
���Bر�$ ا�و
U �#" ا
&��ذج ا
 $I2&
����pآ� $:  

1.1.3.2.$�# 1!-
  ا
&��ذج ا

B� U وJ ُ ،�!�� ا�I-3JرAX دة �Hّ�� ا
�	�ت ا
�ِ?آ: ا
&��ذج ا
-!D� $�# 1-'ك آ�)� �� <�B$ واZ�ة

�� ا
�	�ت  !1َ{آ�. ي �&)�أ $	�
 Q�!= 1زن *ّ� وزن� ���B�
  54ص ] 52 [.'ىX	$ أ� 
�ض ��

7��ت، إذا!
2��I$ ا�,�V ا
 . هVA ا
&��ذج ��2} ��
-!1 � ��� ا
�!-B�ات اJ ,���$ وا

&�� �� �� ا�-'ح،  Y�Z هAا ا�Fishbein et Rosenberg،'�X   وا
-� �!-I' أآ�' ا<-�Dرا؛ <�1ذج)�


V�,�7 <?1ا
�&-1ج   ��ن1963 ��)
ع ه1 �2وي ا
�,�Attributs  1-��%�!�د �� ا
�8��Rا
�ا
-B� 'ا

*ّ'�

(� ا�,�V <?1 آ� �X\�$ا {،=ّ1�

�$ وا�-
    : 110ص ] 57 [?$ ��
!�7$ ا

    ∑
=

=
n

i

BibWiAb
1

                                                       

                                                                                                            Y�Z:  

Ab: $�7!
�@ <?1 ا(-2��
 ��)
 b اV�,�J ا

Wi:  وزن « weight »  $�\�R
�@ i  ا(-2�
   �� ذه� ا

Bib   :  $�\�R
7�$��B� i" ا!�
        b       

 N:  �8��R
     3�د ا


ّ� V�,�7� Fishbeinنأأي  ����
Aي  !-V'I ا،م .��> �?�ُ}1)B�ن و
   :ـ� 

��&-1ج* 
�Q ا
�8��R ا
���%ة -R� U�3 @�(-2�
  Z(" ا

 *�
 @�(-2�
 .ه��$ ا
-� ��(I2-) آ� ��B�$�\�X" ا

�� ���� ���--� ،$�# 1!� '�^
  :أ�� ا
&��ذج ا

  

2.1.3.2.$�# 1!� '�^
    ا
&��ذج ا

�U �3 �'=�$ ا
-!1 � ��� ا
1RاصR-� $�>��
�� اRء 
ا
1زن ا
2ّ�:  ا
��Bر�$ ا $�\� �)�  J 1اصR


 $�\�X 7لX �� N# 1!ىأ�'X،�  �� $�\�X �� ءة�	)
�@  -,&e اX-��ر �&-1ج  -��% �!�م ا(-2�
ن ا

N
 $I2&
�� $�  .ا
1Rاص ا
-� �!-I' ه�

  :هVA ا
��Bر�$ �#" 7Tث <��ذج 

 *cا�'
7
Nا
Aي ،Modèle conjonctif ا
&�1ذج اX �� �3 @�(-2�
  و=> Z� أد<e,  U أنU  !-�� ا

�
�@& �� إ
�N ا(-2�
�� ��I ا Vر��-Xا "-  �)
 53ص ] 61[.-1ج 
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��(t1)�2'ا��ا
&�1ذج* 
3�U   أ �،Modèle lexicographique   ا �\�?
 -" اX-��ر ا
�&-1ج ا

�@ ذو أ(-2�
��R\�$ ا
-�  'اه� ا
 �B�و "��B� �2ZأN
 $I2&
�� $ 1
7�$ ،و!
3�U ا e�&  Vر��-Xا U&!�� 

U���<�$،� �2Z"��B أا
?�8%ة 3
7��ت  &-�B إ
U ا
�!��ر أو ا
�R\�$ ا!
 . وإذا آ�ن ه&�ك �!�دل ��� ا

 *�\�	

)Aا ا
&�1ذج �-���B" ا
I�اModèle disjonctif ، e2Z �8 ا
&�1ذج ا �B�و @�(-2�
  1Bم ا

3��X U\�$ أو 3�ة �8��X �)�ف إ���ء ��@ ا
-� �!-Z <#  "T   '�t 'I� أد<U،و
Uا
�R\�$ ا�

IB�$
1. ��� J �-
َ�
U هAا ا
?� ُ�إ وآ� ا
�&-1*�ت اB�(-��31> �>آ� ��(� U
�@ ا� ��&�� ،^�I� �- N "-  

�� Y�Z ا
-'��e وا
?� ا�.اX-��ره� ��B��2
  55ص ] 52[.د<U إذا هAا ا
&�1ذج  ,�> ��� ا
&�1ذ*�� ا

  

 @
Aآ '�D>إ
U آ�أA� <��-2  J @�(-2�
7��ت ا
-�  �(� �ن ا!
 و
(� هVA ا
-B� 'ات �-" ،���B)�' آ� ا

�2-1ى ا
�,�31$ ا�I-3Jر $  U�3« l’ensemble évoqué» ر��-XJ�� 1مB  "T ��  . و

��� وا
-'*�}   ا
�!-B�ات، وا
-� �,�> ��� ا
�	�ت، <��ذج ا�J,�ه�ت ا
�-!�دة ا
1Rاص،�'اXأ  

���،ه��-)�أ�?�
أZ�ث أ�ID��  'Tنإن <�1ذج "   :Bagozzi و آ�� ��ل ، �Z�,> ��'3 آ�I'ا 3�U  � ا

3�" ا
&	r وا
-12 ~ آ�I'ودا8" ��،N	\و �&>�)�
!�1ب 
(� ،" Paradigme  �ـ ا
Aي �| V�I->Jا �	
 <� 

  81ص ] 83[.هAا ا
&�1ذج

  ا
!1ا�� ا
�TH'ة 3�D� U(�� ا�J,�ه�ت .2.3.2

� 1)� U�3'TH� در���
�� ا � �!
�&�,�ه�ت Jا ه&�ك ا �)
 $	�-R�
�)�  ،�ا
�R\$ وا!,� �-
إ�� ا

��I$ أو �?� �ةG ت?< ا ,���$، أو��7!
2�> وا
�Q ا-R� 1.   

$
1	�
�$ اZ'�
�� ا�J,�ه�ت  !1د  � �!
�IR'ات ا
-�  �' �)� ا�<�2ن،�&�D ا
 وأه" هVA ا
���در ،... 

3�D� U(�� ا�,�ه��&� 'THو� �3�2� �-
  : <Aآ'،ا

  

  *$B��2
  :ا
-,'�$ ا
���I'ة و ا
IR'ة ا

��I$إنG1 � ا�,�ه�ت ا ,���$ أو)-
 N!��� ���@ إ(-2�
N ا
Aي *'َ�و ، <?1 ا
D�ء �1=1ع اIX  V�,�J'ة ا

�I� �� N��!-Gوا.
�(U �� أ��رت ا
I?1ث إ(-2�
�1ن ا�,�ه�ت �1 $ �3 ا
�&-1*�ت ا
-� � أن ا�?  �

cB� ا�73<�ت �وه� ��1 3&)� و��ه!�G �-
�� ا '��1ه� �� ��I أآ�!-G273 ص] 81[ .ا  

َِB� ���&3 N>أ �Z7> @
A
�&-1ج *� �ّ� $2GH�

1ن *)1د �!-I'ة �� أ*� د�> ،م اAI  ~ 12-
 �'*�ل ا

N-�',� U
�@ إ(-2�
��&-1*�ت،ا
 � H�
7�$ و، و�(1 � اV�,�J ا!
آe2 هAا  �^�$ �?�B~ ا
'=� �3 ا

�(?
��
 @�(-2�
�� هAا   -" .اX$�>�,�
-?	�% ... �R	�� ا
B� ،'!2� " آ1�1<�ت،7ل �B� " �3&�ت 

3�U �,'�$ هVA ا
�&-1*�ت @�(-2�
  . وإذا �" �(1 � ا�,�ه�ت �I*1$ <?1ه� ر��� �'اؤه�،ا
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* 
��B�$ وا$�!*'�
  :ا
,���3ت ا

�� <�-,���B�$ ا
-� �12د �� 
��، إن ا <�-,� �� �D&  يA
3�U �(1 � ا�J,�ه�ت، ��
	'د ا'�Iآ '�T�� �(
 

 َJا r	> e
�^
  .�,�ه�ت-U&I �� ا

ُ��� *)$ أX'ى، �2�8'
3�U ��1ر و<�1 ا�J,�ه�ت !-I' ا�G'ة ا
�TH' ا، '�!
�'ا�Z ا �� $\�X 

��)�(-2��
 U
3�U . ا�و 'TH  ء���ان وا�\'�,

@ اZ-(�ك ا
	'د ��
,���3ت ا
�'*!�$ و�?��N آ�Aآ

$�IB�

�$ أو ا�?
�� ا
،��'���N ا $31�,��1ل ا
�(-I2$ أT&�ء �	�73ت � ���(� ا
1Bل ��ن ا�J,�ه�ت ه� 

c�?�
  67ص ] 84[ .ا
	'د �> ا

  

  :ا
&��ذج ا
-�  B-�ي �)� ا
	'د* 

!ِ�
�&��ذج دور آ�I' �� �(1 � أو �^��' ا�J,�ه�ت، و�-��� �� ا
�ّ ،� �
"، ا
1ا
� �، ا
�	(' �، ر*�ل ا

�(-!�I. U�3'�T�-
1��ت وا��(�ر، وا�!�

)" دور آ�I' �� إ��اد ا��'اد �� � A
  .أي ا

  

1��ت* �!�
���در ا:  


1��ت	�-D(� ا
�!-B�ات 
�ى ا�!�
���در �Y هVA ا Q�-R� �� U
�	% 1ن،'د آ1�Rة أو-
 ، ا
'اد 1، آ�

�1=1ع ��  أو،('ة أو رأ � وا
-� �-#�� �،ا
�?Q وا
�,7ت �3 $B�BZ .ه��ه�ت �!�,�Jا ��)D� "-  

$�>�T 1ة�Rآ،�
�!	>Jا �(I>�,� Q�-ات ����!)� و��B-!�
�Q �3 ا-R� �-
�1ك ، اG �(!I-  "T �� و

�� ا�,�ه�ت �>1)� �� <�  .�'ا8�  -1ا�~ 

  

  : �تــ�هــ,ـ' ا�Jـ�ـ� �^.3.3.2

 ��)�(-2�
$ �3�$، �-��% ا�,�ه�ت ا	��2ِ&
��Iت ا
I� �� ا�*� ا
��B'، إذ أن هVA ا�J,�ه�ت �-^�' ��

��ت وا�1Gاق�R
2�> وا
�o'وف وا
�-^�'ات ذات ا
!GJ�� $�7-)7ك وا
 �!I�.  

�~ �-^��'�' ا�J,�ه�ت ��^1�3��، إن !-   V�,�Jا V�,104ص ] 79[.�1ة وا�  

�!I� ~ 12-�
 $�2>'	
�$ ا,�
�	)1م اJ،83ص ] 85[ 
��Bل �" <V'D �� ا ��>1)�� N����� �)�  V�,�:  

 *����B� ي أو' �B� '�&3 (composante évaluative) !ِ Iّأو ���, Jا ��)
2�I� '�3 ا
-N*1 ا
ا

@�(-2��
 représenté en littérature par l’attitude à l’égard de la marque، أو :  

 la marque L’engagement envers  

  * '�t �>��
�،����B�ا
!&�' اّ�  ��)
  .� �1ة هAا ا
-N*1 ا

7��،
�2GH$ ا R-
��ت ا��-
�� ا�,�ه�ت���&�$ �2-��> �^��'ا�,�ه�ت ا
%���8 <?1ا ��� $�I�G 

$�G1-� $�I�G U
�� 7Xل ا�،�1 $ إ $	�!= $�I�G U
  . وا
-'و �،73ن و�� T" إ
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@ �^��' ا�J,�ه�ت   Aآ �&>�)��(�� <ا�|(-2��
 $	�!#
 و*!�)� ?1ا
�&-1*�ت ا
J$�&.1 ,���$ ا

$�G1-� .ا�,�ه�ت ا ,���$ �1 $ أو 

-@�(-2�
�1ك اG �� <Gي ووا'T 1م(	� V�,�J1ث ا، �1ة ا?I
�3
,� هAا ا
1=1ع �ّ� و
U ا
-�� ا �

�I� �� Rosenberg 1968 et Day 1969. 

 U(>أRadden $&G N-G1985 درا,�J1ة اB
�-!�دة ا��!�د  $�&I
�� ، ���I-3رV أن ا 'I-!� V�

@�(-2�
�1ك اG �� ة'�Xا� VAه ~�I�� $�1!\ �� $�2�8'
  .��� ا��IGب ا

�� أ*� إ�ITت   �Patrick Simon'" 5"د V�,�J1ة اB
 "o&�
�2-!�7 ا
�ور ا ،N-Gدرا �� $�&I
هVA ا

��7�$، وا
-� �-(1ن !
�J1ء <?1 ا
2�1آ� 
�2(1
1*� واI
  :83ص ] 85 [ا
!�7$ ��� ا
I!� ا

  

� Gاآ'ةA
�1غ أو ا
�&�ل �� اI
1
$ ا(: 

 َ 'I-!Fazio )1995 (V�,�J1ة اB
 ��3�U أ<N وا
Aي 3ّ'،هAا ا
I!� آ�� N� " : ذاآ'ة �� c�'
�1ة ا

 N
 e2&  يA
  "ا
	'د ��� ����� ا
D�ء �1=1ع اV�,�J وا
-��B" ا

1
$ ذآ' و�Aآ'اV�,�J �� ا
Aاآ'ة(G3$ و'G U
'اA� ��1� V�,�Jآ� �(��� آ�ن ،هAا ا
I!�  '*> إ

2�1ك،إ*��$ أ��'�
  . آ��� ا�-'ض أ<)� �1 $ و�?�دة 

�$ 1Zل �-'�?� ا���R->Jت ،)Williams) 1986 وB�Fazio� ��م �Gأ U� ���I-Xر و�� ا�*��$ 3

$�) '� �B� �" ،)� و1Zل ا
!�7$ ا
�1*1دة ��� ا�R->Jب وا�J,�ه�ت ا
-� �" *�ُ!،ا
'�G�8$ ا�

�\1-
 ا
!�7$ ��� �ا�R->Jب، وا
A � آ�ن و�� إ*����)" أ��'، آ�< ��Dرآ�� ��أن ا
  إ
Uا

�-��1آ)" ا��R->J� أ�1ى وأGا�,�ه��)" و.  

 :ا
-,'�$ ا
���I'ة �

 <��	'د أن  (1ن 3�U ا���ل ��)� 
 �)�ا
-,'�$ ا
���I'ة �!�� 3�U إدراك 3�د ا
�'ات ا
-� أ

V�,�J1=1ع ا�  . اG-)7ك ا
�&-1جاG-!��ل أوو ،���D ا
D'اء .ا
D�ء 


ـ  �B�و Fazio،Zanna 1981 �ُ �-
�� 7Xل ا
-,'�$ ا
���I'ة �o)' أآ�' ({�J��Dَ,�ه�ت ا �

�Z1=و،U��> ا
D�ء  ��@ ا و\�I-  �(IZ&�ه� ��B$ و��آ� 3 �RD
3�U �,'�$ ا %)�'� J �-


V�,�J1=1ع ا�.  

 :ا�ه��$ �

�J1ة اB
 $�)D�
�� ا��!�د ا Y
��

U در*$ ا�ه��{إ �)� �I-!�V�,، '�D' ا
I!� ا$��RD
 وا
��B$ ،$ ا

V�,�7
1
�)� ا
	'د   �-
�� �^�'ا�Nِ&��2ه" �� ز �دة �1ة و���G@ اV�,�J وY�Z�ُ  ،ا �B.  

 �I� �� �(G��� "� ��Bonniger et al (1995)�� ���  : �3 .' ~ 3�د �� ا
��H'ات ��
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1
�)� ا
	'د  -  �-
��ذا ،�
�1=1ع �!�وا<-�IهN ا�ه��$ ا ��
Nا
�1=1ع   � $I2&
��، @
Aوآ 

$�T����1ا=�> أX'ى  <�
��Bر<$ �� N
 �(�
1  �-
 .ا�ه��$ ا

�  $B�
 :ا

�� ه�� �!ِ  �-

ـ . ' �)� ا
	'د �3 ا�,�ه��1�IّNة ا�J-&�ع ا �!I-�(1988) Budd، Krosnick et 

Schuman (1986) ،م ا��)Z\?$ وإ �د �'	
 .,�هA(� Nا ا
!I�  �D' إ
BT U$ ا

Zُ �� ~Tد وا'	
��� آ�ن ا)� )ِN�،'��^-�
��Bوم  Nآ�ن ا�,�ه ���  . آ

 ���1,-2�
�� ا e��
�� NG��� "- "��B�"(ا�,�ه �� "(-BT $*در ، VAه '��^� "(&)�  $
1(G و��ي 

1
1ه� إ
U هVA اpراء  أو،اpراء  �-
�B$ ا
 .در*$ ا

     

      - �,���I$ إ
U ا ,���$�� *)$ أX'ى V�,�J اJا
��2GHت  �G ��  .�,�ه�ت �� أ*� �^��'ه� 

��آ���ل Z%ام ا�، ����I$ إ
U ا ,���$�*� �^��' اأ ا
Aي G �� V1?> ��B8�2

,�ت ا
��2GHت ،,�ه�ت ا 

$���2
 وهAا �!� ا<B#�ء ��ة �� ، د�> t'ا�$،ا
�!&�$ إ
�I�� U~ إ*'اءات ���B3$ آe?2 ر�X$ ا

 $��'-
  .ا�73ن ا
�	%ع اG-!��ل� 7Xل �ا
-?r�2 وا

  

}�t ��1
�'ور ا <� N>أ $oZ7�Q ا
)1اء  'ت ا
��2GHت ا�,�ه�ت ا��'اد <?1 �(��آ��  �(&&� 

�� 7Xل ا�73ن 1Zل 
   و�!�د أG!�ره� ، ا
�1ت، �(�)�،<�31$ و*1دة ا
�(�	�ت ا
)1ا�8$�� � 2ُ�?-ا


?�*$ و��%ا<�$ ا��'اد �B� و. 

e,  �� N�

@ا���رة إAم �  ه1، آ��B
�	�*�ة�
-^��' و*1ب ا $	�� r�
 وأن  (1ن ،��	$ ��ر ,�$ و

V�,�J1=1ع ا�
 $�B�B?
�> ا�73ن و�> ا
�8��R ا �BG�&-�  239ص ] 86[ .

 �^� "T ��
�$ أو ا
�(-I2$ و�?
، آ�� ه1 �1=} �'ه� �� اV�,�J ا
�!�آr��� ا
��(� �!� � ا�J,�ه�ت ا

�

D(� ا
�1ا��:  
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�I� �1ي <?1                                  ,��� �1ي <?1                      ا�,�V اG V�,ا�    

�� ا
�I&*  $�&.1$ا
�&-1*�ت ا�*1-&�
   ا

  �^��' �1ة ا�J,�ه�ت    

Q�!= ���, ا V�,ا�  Q�!= �I�G V�,ا�  

   <?1 ا
�&-1*�ت ا
�I&*  $�&.1$  <?1 ا
�&-1*�ت ا�

  

  

        <?1   اV�,�J �!� �                   ^��' ا�,�V ا�J,�ه�ت�             �J,�ه�ت <?1        �!� � ا

  ا
1.&�$    ا
�&-1*�ت                                             *&�I$          ا
�&-1*�ت ا�            

  

  

   Q�!= �I�G V�,ا�                                                   �ا ,�� V�,ا�           Q�!=                    

$�I&*1*�ت ا�-&�
   <?1 ا
�&-1*�ت ا
1.&�$                                      <?1 ا

  

  �^��' �1ة  ا�J,�ه�ت          

�I� �1ي <?1G V�,1ي                                                             ا�� �ا ,�� V�,ا�    

    <?1 ا
�&-1*�ت ا
�I&*                                         $�&.1$                ا
�&-1*�ت ا�

  

 �)D
  710ص ] 97[ ا�J,�ه�ت�'ا�Z �^��' : 2/5ا

  

��1�3، UBI  $��!1ا�� ا
-� ُ� ،�^��' ا�J,�ه�ت �3��$ \!I$ و.1 
 <*'� $�1!�
هVA د �����$ ّ�ِ?وهVA ا

'��^-�
��� آ�<� ا�,�ه�ت ، ���I-!� 7'در*$ �,�<r ا�J,�ه�ت �X\�$ ه��$ �� �^��'ه�،ا�J,�ه�ت )� 

'��^-�
 $�����'��-,�<2$ آ��� آ�<� أآ'�t @�(-2�

@ در*$ �!B�ه�.اAآ �(X1Gور ، "�B
 ار�I� �(.�I!� ا

�� �3دات $�3��-*Jا،��
�B� ،$>� ، ود�ه�  ه'��^� U�3'TH� ���@ ا
-�  ،13ا(-2�
��R� ���GJ$ ا

�'<$ أو ا<�1ا$�8 ��  .?�ث ��N ا
-^��' و.�I!$ ا
�Q�1 ا
Aي َ ،�(1ن إ

  

�2-1ى �(1<��)�إ U�3 N�����  (1ن �� ا
2)� �^��' ،ن اB-G'ار ا�J,�ه�ت  �(� �? �I
�^� 

��'!�
�2-1ى ا
�(1ن ا U��2-1ى ا
�(1ن ا
!�.	�،ا
�!-B�ات 3 U�3'3�D�
��Bر<$ �� ،VAة  ا� ه'�X

2�1ك
��Bر<$ �� '��^-
�$ ا(G �ه.  
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��� ُ �?�و
$ &73�َن وا
-'و � �&3 ��(
��!-Gا�} ا � '�&!
�~،�ْ��{و
 �^��' ا!-  ����  � ��2�1ك 
�

، ا
Aي  !�� 3��B?� U~ اJر��Iط ا
���I' ��� ا
%���8 137ص ] �2Z ]78 اG-!��ل ا
-12 ~ ا
���I'ا�

$�8�B�� $��,-Gا U��?�1ل 3
"(!��)" وإ���$ ��73ت �1 $ I� �� .   

�� ا��-� '��^-
7
)�  -" ا
��Bم �)Aا اX �� �-

�e ا�G� �:  

7�$�^��' ا
�!-B�ات * !
  .1Zل ا

�!7ه��$ ا
�8��R ا
�?�دةأ�^��' * 
7��ت ا�X'ى !
�)� �&��r ا!,� �-
�$ وا.  

 *�X $��=ة\إ� �* $��(
�&��> *� �ة  ~�X 7لX ����&-1ج 
B� ~ '. �3� " اJ��!-Gت *� �ة  ، 

$!�2�
،7�� '!D

^�1Gل ا $�T7T آ|��3ء �1ة .  

 * ��)
7�$و ا
!�مأ�^��' اV�,�J ا!
 . <?1 ا

  

2�1ك .4.3.2
   ا
!�7$ ��� اV�,�J وا

2�1ك
�� �� آ1ن ،�� ���ان ا
Y?I �3 ا
!�7$ ��� اV�,�J وا�-� V�,�J1م ا(	� �� <I&� $�='� أول 

3��N ا
-��X،'�T'ة �1Bم �-N�*1هVA ا�،�B�B?
2�1ك ا
�� HI&-
 . وا
��2ح ��

3�U ���س ا�J,�ه�ت آ��('ت رآ{ "(T�?أ� �� r	&
3���ء ،1928 و 1TرG-1ن ،3%1932���ء ا r)3 

(T�?7ل أ�X ��
�7,�ه�ت  �	\1
��،"اJ*-��ع ا
A � رآ%و 3�U ا
,�<e ا� ودرو�� ،��1928ن :  

 $&G1934.  

�� ا�!-Gآ�-^�' ���>ا <Gوا �)D� ه�ت�,�J، ُ �B-2�
)� آ�-^�' ��!-Gا "-  ��
(� <�درا  Iَ&-� N
7X �� 

2�1ك
��. 

�Q ا
�را�Gت-R�2�1ك،و�� 7Xل 
ا
��Bل ا
Aي  ؛ ��@ ا
-� ��&� أن 
�r ه&�ك �73$ �1 $ ��� اV�,�J وا

�~ �ـ� 1969� Wicher"و V "'D\�رأ!-�
���ا<�$47 وا $Gا، درا �
�!  V�,�J�7$ ��� ا!
  

2�1ك
 أي ه&�ك �73$ ا ,���$ ��� ،0.30آ�ت أن اJر��Iط ��&)�� <�درا ��  	1ق أY�Z  N-G درا،وا

$ 1� �2�
 �)
2�1ك 
  292ص ] 69[ .اV�,�J وا

  

�� *)$ أX'ى،� ��(&�� $�7!
 La dissonance!�م ا
��87$ ا
�!'��$ �B� �" �'ح ا

cognitive، 'I-!� �-

$ <ا�Z  ���@ �!� ا
D'اء (-2�
X N�1	o� $�2)' <-�,$ ا
#^c ا
Aي  -?��N ا

��X إ،ار�(�ب $\�X ا�ذ ~��' �D'اء �!B�ا �!.  
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����ّ� �� �I
�t ل�,�
2�1ك �|�(�<N ا
-eI2 �� �^��' ا�J,�ه�ت َ&�?�ث �� هAا ا
 ، (Carlsmith � أن ا

(Fistinger 1959،أن U�3 "8�B
I-!� ، -� � 'T' آ?�ث �T<1ي ا�J,�ه�ت أ � �" ا�I&-Gط ا
-N*1 ا

&)
2�1ك 
���ُ J �(HِTّN�� 292ص ] 3 '.]69

�� *)$ أX'ى،Y?I�
 $�
�?
 ��� 1IB� {�2� (Relation directive)ل و*1د $�73 ���I'ة، ا
1=!�$ ا

2�1ك
 48ص ] 52[.اV�,�J وا

  


�� *�ء �� ��Bل ���' @ 1��Gن  �B�1�Patrick Simon ��#� يA
 �^�$ إ�ITت �اG$ ا
-� ��م �) ا
�را

V�,�J1ة اB
 "o&�
7�$ ��G-!��ل ا
�ورا!
�J1ء <?1ا
2�1آ� 
�2(1
1*� واI
    ��ن  ،ا
!�7$ ��� ا
I!� ا

ِّ2	� '�^-� ��7�$ وإذا آ�ن  �!
�-�'فاV�,�J <?1 ا
��$ �t'آ���$،' I&� رة�� �� �>�!  1(� .  

 �}�I� N�
��B-G7ء ا
Aي �� �B�1أن ا ����, Jا Nا����ح �3 ا�,�ه N>�)�|� @�(-2�
 ا
Aي أ��Z<�  (1ن ،

  89ص ] 85[. 
(&N دون إ���م �3��$  ا
D'اء،*� ا ,���

  

 $��'!�
2�1ك اJ  �(� أن  2ِ،��
!1دة إ
U 3�م ا
��87$ ا
�� � .�,�V أوا
!(Ir~ ا�&3 @�(-2�
�

���&
2�1ك �!� ا
D'اء ا
�7 �3 �!�� ا
,)�ز ا
Aي ا�-&�V �رك و*1د �&��� ��� ا�,�ه��N وا� 1Gف  ، 

�� هA ا
D!1ر ���B-
  . ?�ول ا
?� وا

 "-� $

Y?I �3  أو  ?�و،�3 .' ~ ا��-&�ع ��ن �Q�1 ا
,)�ز آ�ن ��
���$هVA ا
�?�و�� N2	> ل إ�&�ع

1��ت �!�7�$ وا�I-3ر ا
D'اء آ��R،=���$إ!
  . أو  ^�' ا�,�هN <?1 هVA ا

  

3�U ا
�2GH$،إذن  e,  "ت أن ��2ه�>��#
 �(� �B-� 1ر!D
�� هAا ا �?
 ��G��G �(�&Iت �ر*�ع ، �� ا

��ت ���!�،ا
�&-1ج�Xو  <�I
3�U \1ر�)� و\1رة 73�-)�،114ص ] 87[ ا �(-o��?� ، وهAا �^�$ 

$2GH�
�� �	B�V ا �I
�t N���@ ا
Aي �Xب أ(-2�
  �ن ا

 « Un consommateur déçu est souvent perdu »  

 �Z'\  $�) '���ت 5 أن �(�	$ آe2 ز�1ن *� � ��2وي �'آ$ ا
��'ان ا��R
�'ات �(�	$ *1دة ا   

N��3 $o��?��
 $��@ ،34ص] 88[ ا
7ز(-2�
�e8 ا��� 1Gف  &D' اG-��ءV و3�م ر=�� V� Y�Z X ا

$
1B&�
��$ ا)
�?��N �1ا�G$ ا. 

$ 'o&
�Q ا
�	�ه�" ا-R�
�� دراG$ ا�J,�ه�ت <&-�B إ
U *%ء ه�م ،�!� أن �" ا
-!'ض ، �� ���-�
 وا

�(G��� $���3.  
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  ���س ا�J,�ه�ت.4.2  

 ُ�
�� ا
1�Rات ا
?�1 $ ا
-�  ,e أن �-ARه� I-!$2GH' ���س ا�J,�ه�ت ا
&	�2$ <?1 ا �(��*1-&� و

�$ �G �3'ا
12ق�
)� \1رة آ� '�1-  �)
 ~ 12-
�(�� <?1ه�،إدارة ا(-2�
.  و�3 �3�D' وإدراآ�ت ا

�

" �)-" �|*'اء �?�� ا�!
س 1ث ��B 12$ دور $ �� أ1Gا�)� 
�Z7��B أن ا
D'آ�ت ا
&�*?$ �� ا

�(�� ا
�2-)����ا�J,�ه�(-2��
 $�2	&
3�U ا
YZ�I ،ت ا �^I&  �)
�3��$ ا
�I� Y?I أ  �� N��ه � �?� Jو

   1Bم ��X-��ر ا
�T r� �B" ،ن  B'ر ا
!&�'أو ا
!&�\' ا
�J�� $\�R,�ه�ت ا
-�  ' � ���G)�أ و،ا
��Bم �)�

�(
 $IG�&�
  . وا�I-XJرات ا

1.4.2.V�,�J1<�ت ا)�  ���س 

�(�� *���ت ا
�!I'ةا�(-2�
2���B-�e" ��ء �Xص �> در*$ �!� �3 ا�,�ه�ت ا
�� اJ ,�ب أوا $& �� 

�1ن�2ّZ�I
�7(�)� ا�:Katz، Scotland  �= 1959 ،Rosenberg، Hovland �� 1960 (7ثT U
 إ

 La réponseا
!�.	�$��$  ا�*،La réponse cognitive"ا�دراآ�$" ا�*��$ ا
�!'��$: 283ص] 69[

affective،1آ�$و�2

D(� ا
�1ا
�،La  réponse conative   ا�*��$ ا�� �(���> �-
  : وا

  

  

  

V�,�Jا   

  

  

  283ص ] N����*] 69 ا
-����B$إ1Gا�NB و: اV�,�J: 2/6ا
D(� ر�"

  

1.1.4.2. ��$��'!�
  �س ا�*��$ ا

 N&3 �*ر�X '�&3 �3 د'	
�~ ���Bس ��  !'�N و �رآN ا!-، 7���&-1ج 3&��� �1Bم  " �B-� $2GH� 

�� أ*� ا
-!'�، ا
'اد 1  أوإ73ن ��،'X ذو7tف �،*� � ذو73�$ *� �ة $�	
ف 3�U آ�	�$ إدراك ا

�8�G'

)VA ا $��(-2�

�$ ا���Jس �3 .' ~ ا .ا��B
�7  -" هAا ا� � �?-
 $�7!

��Bم ��را�Gت �)'ة ا

$2GH�
�$ ا
A �  !'�1ن 73�$ ا�,
�(�� أو �,�ر ا(-2�
�$ ا� $I2>، $B�!-� 1Gاء آ�<� هVA ا
�را�Gت 

$�8�B�-
7�$ ا!
  . أو ا
��رآ$،�D)'ة ا


�&-1ج أو�� $\�R
7�$ ا
-,�ر $  -��e أوJ �?� � ا
 ���س هVA ا
�!-B�ات ا!
��R�8�� ،�&�
،  �>ا

ِّّ)D� �-
�@وا
�	�ت ا(-2�
  .] 89[ � ا
�c�R ا
Aه&� ا
�Rص �)Aا ا
&1ع �� ا
�&-1*�ت �� �(' ا

V�,�J1=1ع ا� ��'!�
 ا
��2ر ا

�	.�!
 ا
��2ر ا

2�1آ�
2�1آ�$ ا
��2ر ا
 ا�*��$ ا

$�	.�!
 ا�*��$ ا

$��'!�
 ا�*��$ ا
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   ا�*��$ ا
!�.	�$���س.2.1.4.2

'3�D�
7��ت، ا
-	#�7ت،�#" �,�31$ ا!
�(�� <?1 ا
�&-1*�ت وا(-2�

�راG$ ا�آ�' ، وا<	!�Jت ا�� 

-�

-?� �ه� �-��� �� ا
�را�Gت ا J��!-G1جا-&�
7�$ أوا!
 ا
-� �&-)� ،132ص ] 56[ !�B$ ��1رة ا

7�$ أو ا
�&-1ج !
7
" ذو �,�Jت، وهAا �1ا�G$ اG-!��ل ����Gت �'��Z��،$�I(�م ����$ 1Zل هVA اG أو  

�� 7Xل ا
�Y?I ا��X'، 23ص ] 90[ �(�
  .ا
-� 1Gف  -" ا
-�'ق إ

 

2�1آ�$ .3.1.4.2
  ���س ا�*��$ ا

�� �� ���س ا�- �!I
)ِ�

Y ا��
�@ أو اZ-��ل �'اN8 ،ن 
�7,�ه�ت ا
&	�2$1ّ ا(-2�
 وا
Aي  �D' إ
U <1ا � ا

�� $�7
" ا�J,�ه�ت ذو �,�JتوهAا ��G-!��ل ، 
�&-1ج أو 73G.  


$ إ73<�$�Gر Y� �!� 7��7�$ ا
-,�ر $ آ(�ح ا��َ'ُ� ،!
�$ ا
��B-� $\�R" ا�G،  $��Gح أ'. �)�  "T

� $B�!-�  .  NZ'-B و �D' إ
�N ا�73ن��ذاأX'ى 

7��
$ ا�73<�$ ��&?(: �G'
  " ا
'It$ �� �'اء هAا ا
�&-1ج؟ ه� هVA ا

  . ه� �1Bم �D'اN8 ؟،  إذا آ�ن ا
�&-1ج �-�� �Z� �B>ط ا
�I> ا
-� �'��ون 3��)�:أو


�7ث 
V�,�7 ا
2�1ك 
�  -" إJ إذا آ�ن ه&�ك �&�G~ ��� ا
�(1<�ت ا
�� HI&-

(� ا@�(-2��
 �2	&. 

 

2.4.2. $��!-2�

��Bس ا�J,�ه�تا
�'ق ا   

 $Gرا�
�$ ا)D� $,
�!� �&3 YZ�I
�� ا
�'ا�Z ا
-�  ,e أن  �' �)� ا $�G�Gأ $�Z'�'I-!� س��B
�3��$ ا

���DأZ� ا
�و�� <	r ا
I-!  ��1'. ا
-� ه1 ���د ا
��Bم �)�Z�I
�,�Jت  ���آ� ا
'�2�8$ ا
-� �1ا*N ا 

��-^�'ات وا
�	�ه�" ا
&o' $ ا
1ا*G��� e)�، وا
-12 ~�?1ث ا�دارة
 ��)
����> �t' ا
 ، وهAا <o'ا 

�1ب �1��'ه���
  .و<�31$ ا
��I<�ت ا

���Bس �-��� �� إن ا
��I!$ ا�
 $�G�G "ء أو ا�����
 $���'
�3$��$ �?� � ا
�B" ا&�!�
1Bا3�  �B�اث و�Z، 

�> �8��X ا�� وا
-�  ,e أن $B�1ا-�  352ص ] 91[" ��ء أو ا�Z�اث �1=> ا
��Bس  �(1ن 

�(N ا
	'د �� ا
��2ت أو ا
�8��R ا
&	R-G�� $�2�ام �1ا3� " ه1 أو-�  ���3��$ �B� ' آ�� 
����ء أو 

$�o&�" ]92 [  

  

�2} ��
?�1ل � �-
�1=�31$هVA ا
1Bا3� ا $B '�� $B�B?
 ، ا
�3�D'، ور�� ا
?�س،3�U ا

�� أآ�' او ،وا�3�I�>Jت 'I-!��$�D>$�1!\س أه��$ و��B
 ا�دوات ا
-�  -" . ا
-�  &�1ي 3��)� ا

�D-'آ$ 
!�ة 1Zادث ودرا�Gت 1Zل <	r ا
�1=1ع <*'��� <�Bط �� �(�&I�.  
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�-!'ف 3�U هVA ا�J,�ه�ت ،�)�ف ���س ا�J,�ه�ت
 r� �B�
�1ن 3�دا �� ا
-B&��ت واZ�I
  R-2�م ا

1ّ)�
�� وا
-� <1رده� ����،�'اد$ 
�ى ا�َ<ا  :  

2�1ك.1.2.4.2
�oZ7$ ا  

 $oZ7�
�(���!-I' ا(-2�
�� ��� ا
�'ق �t' ا
���I'ة 
��Bس ا�,�ه�ت ا.  

 @�(-2�
�1ك اG $oZ7�1��ت ه�م 1Zل أ<��ط ، و���I'ة �� �(�ن ا
D'اء�-" �!����ر  ��ا
Aي  �

7��تا
D'اء وا�!
�Q ا
�&-1*�ت وا-R�  .X-��ر ��� 

�ُ�َ}I ~
3�U ا $�&B-
�@ �� ا
�?�c ا
Aي  !�� و &N�� cDهVA ا(-2�،X '��R�
�\$  أو �� ��GH�2 �-
$ ا



� 1�Nد ا
-!'ف 3�U ا�,�ه��N ودوا�> ا N8ا'D. ]71 [ 33ص  

-"-� �-
�(�ن ا
D'اء أو �� �(�ن إ��� إن ا
�' B$ ا�و
U ا ��  @�(-2�
 �ن آ� ��  1Bم ، �!-I' أ�2Z$ ا

'I-!� أ�!�ل و��'��ت �� @�(-2�
�N�$�8�B ا� ، $�	X ات'�� ��N-oZ7 �� �!� ا
�?7ت �-" �1ا�G$ آ�

  .، ا
-� �2-^'ق و�-� .1 7 <�31 ���RU أو -Z� I-� $B '.> ا
،أو �'�ة ��ون ��� '

���I'ةوا
�1G $oZ7اء آ�<� ���I'ة أ - '�t،$ 'D� أو $�
� ،�ُ Iَ-! �-

�7,�ه�ت ا '��I� '�t س��B� '

�(1نI&�ه� -(-2�
�,�ل �?� � واG-&-�ج ا�J,�ه�ت و.'ق  و�UBI، ا �� $��!-2�
�� أه" ا
-B&��ت ا 

2�1آ�$
�� 7Xل ا�<��ط ا (1 &)��.  

�� ا��1ر ا
�!I$ وهAا رt" أن 'I-!  �(����2ره� و<-�8,)� ، ا3J-��د 3 �� ")?-
 وا
-� J  �(� ا

N-oZ7� "-  ���'ة )
 $��!	
  .ا

2�1ك<-��8، �� *)$ أX'ى
�oZ7$ ا J �ُ �ِ�
,-)� ���،� ���<�ت آ��$ّ�!��)� و��?� e!�  � أ  e�
�G


!�م ا
�1=�31$ وا
-?ّ�!'ِ� وَ�،�8��Z$ ا
(��$ا� �(=�Z7�
�� *�<e ا %،�ّ
  R&� Y�Z  $B	� در*$ ا

  . �� ا
&-��8 ا
-�  -" ا
-1\� إ
�)�ا
���ا��$و

  

   ا
&�31$ ا
I?1ث.2.2.4.2

$�31&

ا
I?1ث أو ا
�را�Gت ا {�2� '��I���B?-� YZ�I~ ا���ل @�(-2�
�> وا� ،�> ا $�',� ��G-	�دة 

'�Xا ا�Aه �(�� ��!  �-
�$ ا�I
�1آN*1� N �3م، �> N��*�Z ورN��It،ا
�?�c واGو .  


)� دور      $�31&
�Q ا
�1=�31ت أو  إن ا
I?1ث ا-R� �3 $ 'o&
آ�I' �� �(1 � و�&�ء ا�.' ا

J1=1ع ا���را�Gت ا
(��$�)� �� ،ه-��ما
�	�ه�" 
 $B��G $�Z'� ��.  

$(* ���2-1 �ت أآ�' �!�B� $�^� �B� " ، و�� *)$ أX'ى، هAا  U� ه� �)-" ��راG$ ا
31� ا�<>�2� 3


@ ا
-!'ف 3�U، ودوا�> و�&	'ات ا
D'اء 
�ى ا��'اد، اpراء،�'ح 
�Z�اث و�1��'Aأ�!�د   وآ

V�,�J1<�ت ا)�  38ص ] 93[ .و
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-
�-B&��ت ا
 $I2&
�� ،� �2-!�� �� هAا ا
&1ع �� ا
I?1ث 
��Bس ا�J,�ه�ت�� ��1�3 Q�-R� 

�&)�،<1اح 3� �ة �)
 رt" أن *��!)� 
)� ، ا��!�د ا
�(1<$ أوا�*'اءات، آ�
-'آ�e أو ا
I&�ء ا
&o'ي 

�-*Jا r	&
3�" ا �� $B��3 ورA*1م أ��  .'ى3X� و3

�� $�G�G7ث ا��
�$: 75ص] 94[�-��� ا
-B&��ت ا��B�
 وا
-B&��ت ، ا
�!�B$ ا
	'د $ وا
,���3$ا

$�.�BGا�.  

� $B�!�
��7��Bت ا
 $I2&
�1ك X	�1G �َ!-2اء آ�<� �'د $ أو *��$�3 ُ�،��G أ*� إ[)�ر �� � 

  ا��,�ه�ت؛ ا
-� اI-3'ه� ا
�	('ا��' (� أ
1Iرت �� أ�'ز ا
�	�ه�" وأآ�'ه� ، ا�دراك،آ�
�وا�>

��3�" ا
&	r اJ*-��3� ا إ
%ا �� '\�!�
95[.��' (� ا[ 

�َ-َ}���ُ
�$ ا
	'د $ ا��B�
�> آ� �'د �� أ�'اد !��Bَ ا $� 1. $��R� $���B� �B!� اء'IR
$ �� ���م أZ� ا

�!��،ا
!�&$ ا
�R-�رة 3�Z U�ى �B 12� 1=1ع�
�&��D$ وا #�ح رأي ا
	'د ��   . e!�  YZ�I
��

�(Z�,> �� 1ي�Z دور، $�
�� ا
-�ر e وا
�)�رة Dِ  U-Z إذ  ,e أن  (1ن 3�U در*$ �3 <,

 "�)-
3�U ا @�(-2�
�$ ا�� $ '?�،'�^
  . وأن  -��% ��R\�$ ا
B�رة �� ا
-!'ف 3�U ا

  

َِ)��(��، و�-��e و��،	$ّ� !�ب 3�U هVA ا
�' B$ أ<)� (-2�  . �<)�  ,e أن �-('ر �> 3�ة 

� �I12 ~ ، آ-
�� 'و ا �,��@ ا
�!��1ت  � e&,-
�� ��7إ
U اG-!��ل ا
�B و 'I-!� �-
ت ا
,���3$ ا


�e ا
Y?I ا
(�	� ا<-�Dرا�Gأ '��1=1ع �B 12� آّ ِ'. أآ U�7
)� ا
�,-�!1ن �� ا
&�Bش 3X �� %

�َ� �R� إ�'اف �?� ��!�  . ��ر �X �I\�برّ

 ُ ��)�(-2�
��  -" إ*'اء �7��Bت 
,���3ت �-!�دة �� ا �I
�tو  Y?I
ID)1ن �� \	��)" �,-�> ا

����2GH$ ا
�&-,$أي ا( ا�\
 $��(-2�

12ق ا.(]96[  

�$  1Bم �!'ض �1=1ع ا
&�Bش��B�
�2$،ا
Aي  � ' هVA ا,
 �D,�> ، ���دة و�N�*1 ا
�&���Dت دا�X ا

$3 3�U ا
&�Bش��,
  . و ��?�} ��2رV إذا �" ا
R'وج �3 ا
�1=1ع،*��> أ�'اد ا

 

� Gرا�
 $�1���
2�1ك ا�<�2<� ه� .'ق �� ا
�'ق ا�X'ى ا
-� �R-2�م �� *�> ا
��I<�ت ا
$ ا

�ُ �-
�(��ِ�ا��BGط؛ ا(-2��
 $��Gا� " �B1 � و�)� $B '. �� $�8�&�-Gا $��Gو ��هAا  1Gاء آ�ن ،

$(*1� '�t $���B��$ *���3$ أو ��B� .21ص ] 97[ �� 7Xل 

'�2	� e��-  $#��^
3�U أن و\Q ا����ء ا VAط ه�BG1م .'ق ا�B�، �2'  �(� أن	-
 Y�Z هAا ا

 -ِ2Nا�,�ه�� U
�	�$ ا
	'د ا
N� $\�R وإX U
  .&� �cB إ

��!-2 �(,ِ-2�
���I'ة ��3 ُ 1ُ� ا $B '�� '�I!-
�@ N&)�  J ا(-2�
' ّ(ِ	1ن وا
IR'اء 
��  �رآ1ن ��ن ا

N� '!D و،Nوا�,�ه�� N�'�� ب�IG�2' أ	ح و�'� � '  J ��
  . أو 
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�$ �� ا��B-Gء Jو3� ا��'ا�R-2�

�e ا��BGط ا�Gةأ� �آ'،د 3A> �(&�  75ص ] 94[ : و 

���ت* )
  .' B$ �%ا�� ا

 *��,
.' B$ اG-(��ل ا         

  دوار����� ا�* 

  اG-(��ل ا
�1ر*

 *Y
��

�e ا
�RD ا�Gأ  

 *}�^�
$ و3� �Z �� $���B��,)1دات ،'ة.' B$ ا
&1م ا
��^&�.�2� أو  e��-� �-
��1ا=�> ا
 $I2&
�� 

�Aاآ'ة
  .آ�I'ة 


��'اد ��' B$إ
U أن <�D' ،أ�X'ا $��Gأ " �B-� {�2� $�.�BGت ا���&B-
���I'ة  ا'�t،�ُو ِّّ)� �

�� ا
(QD �3 ا��IGب ا
?�B�B$ ا
-�  �(� أن ُ� ���Z�I
�1آN ،' ا�,�ه�ت ا
	'د	2ِّّاG 'ه�o� 

$	�-R�
2�1ك،ا
  . وا
�وا�> ا
?�B�B$ وراء هAا ا

�ُ�َ!-2�� ~�!-
 أو ، �� ا�دراك ا
Aي  N� '!D ا
	'دآ�'أ - ا
�راG$� أ #� 3&��� �(1ن ه&�ك رIt$ ا

2�1ك

(&)� �!-I!\ 'I$ اR-GJ�ام �� ���س ا�J,�ه�ت- أ�!� �� ا ، �� $�
�)�رات �3 �(I��-
 

$��Gو إدارة ا� "����.Q�
�)-

@ ��ه#$ اAآ �ا. �2-^'ق و�-� .1 7، هAه U� ه� �%ود ، ز �دة 3


,�ا
��I� YZ�I<�ت آ�	�$ �!� e!���8��Zإ �(���  .-)� و�?

  

   �1ا8" ا��B-GJء.3.2.4.2

�@إن ا3J-��د 3�U �1ا8" ا��B-GJء ُ (-2�
�1ك اG �BZ �� J��!-Gا '�
�e ا�آ�Gا� �� 'I-!،  

3�" ا
&	r ا�، و�X\$ ���س ا�J,�ه�ت �� �(�  .*-��ع*-��3� و3�" ا� هAا ���=��$ إ
U اR-G�ا

'= $��Gو 'I-!� ء��B-GJ�8$ ا�B�ت��1�!�
�Q ا-R� <�,
  :ور $ 

2�1ك -
�� $\�X ت��1�!�7��ت ا
-�  -" �'اؤه�؛ !
�7 ا��(�ن ا
D'اء، �)'ار �'ا�(8،   

  إ
y...و �3دات اGJ-)7ك

1��ت �-!�~ ���J,�ه�ت واpراء -�!�7��ت،!
�� ا $�73 "��B-1ل ، آZ ��)�(-2�
�!-B�ات ا 

���&-1ج  ... y
 إ

- )�(-2��
 $�	\1
 ا
-,)�% ، <1ع ا
�2(�، ا
�BI$ اJ*-���3$ ا
�)&�$، ا
,&r، آ�
�2،��ا
��I<�ت ا

$�
��)
2�> ا
�� Y�Z ا... y
  .إ

���I<�ت�Iِّّا��B-GJء ُ 
 $*�Z �،cB� $��G�8$ أ�Bآ Vر�I-3ا �)�  Jو ،�I
3��Z U*$ ا e�,  1وإ<�� ه Z Y

$Zو'��
�$ ا
-�B 12$ ا)D�

,$ ا�!�1��ت �� أ*� �!��
، 2� �
�-
��eG�&�
  .�3��N �� ا��Rذ ا
B'ار ا
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�?-1ى�(��  ���N، -(1ن ا��B-GJء )� �� ���-  �>�T �!� N�� ، V�I->ا �	
 ا
Aي  �!e دور �� 

$
�$ وا�*��$ �1(2�Gا� "(� U�3 V�3�2 و N&� U�B-2�
  .ا

�� Y�Z ا
�?-1ى   واZ-'ام  �!&� �?' ' ا��B-GJء  ,e ا��Iع،إذن $��	�-� �"  وا
،وا
D(� �1ا3� 


,�ول �� �(��R���
           :ا
�1ا

     

  �1ا3� �?' ' ���8$ ا��B-GJء: 2/2ا
,�ول ر�" 

] U�
I$ ا3-��دا 3��
  ]25،73، 57 ص 98�� إ3�اد ا

  ا
D(�  ا
�?-1ى

  

-  e2)
�$ ا
��2I$ �� ��ا $ ���8$ ا��B-GJء �Gو=> ا�

N&� U�B-2�
  .BT$ ا

�$ ا
?G�2$  ا�-�G � �(�
� وcG ���8$ -" ا
-�'ق إ

�&N 3�م ا�*��$  U�B-2�
ا��B-GJء 
-	�دي ر�� ا

�(��3.  

�$ ا�-(2
1=> ��
-&�وب �> ا� $I!�
�$ ا�G.  

- "(&� U�B-2��
 $�	\1
 -" .'Z)� �� <)� $  ا
��I<�ت ا

  ا��B-GJء

-�(31=1� e2Z $��Gا� <��,� "-  .  

�� Y�Z ا
�1=1ع �� ا
!�م إ
e��'�  U ا�- $��G

 )$ ا
B�<�B&�(ا
�Rص

�$ و-�Gا� r	> <=و e,    'Xp ��Z �� $	�-R� $B '��

  .�I-XJر �&�G~ ا�*$�1

  

-",?
�� Y�Z ا N
��!-Gا $
1(G ،$�8�B
  . <1ع ا
1رق و Z," ا

-$��Gا� "��'� Y�Z �� N-8ا'� $
1(G ،�(&�� �2��ت�  . و�'ك 

�Uء ا��B-GJء-� $
1(G ،$�1*�
  . �-'ك �Z�2$ آ���$ 

-o� $�
�$: )' ���8$ ا��B-GJء *���Gآ-��$ ا� �)� �� $�'	-
 ا

7
1ان  واG-!��ل ا�،*�1$و�!����ت ا���.  

  

2-!��$ �� �1ا8" ا��B-GJء�
�$ ا�Gأ�(�ل ا� �R  ���� ، ة أ<1اع�3 U
 ا
-�  -" �?� �ه� و�2B&-�، �B" إ

�1ب �1��'ه���
1��ت ا�!�
�&)" و،
��I!$ ا
��I<�ت وا U�B-2�
�&�$  ،�8��X ا%
  ���G J ا
	-'ة ا

�� و��	$ �3�$ �&2B" أ<1اع ا�،و3�ة 13ا�� أX'ى �� U
�$ إ�G:  

  

�  $��Gا�$Z1-	�
�&N ���*��$ا ا
&1ع �� ا�A  �2} ه:ا U�B-2��
 $��-
�$ �-'ك ا
?' $ ا�G، ك'-� 

$��	� '�t أو $��	� $��*|� N ي رأ�I  �)
 N
��T' !�م  �-��% �آ��. 187ص ] 99 [."�'اغ آ�ف 
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$ اR-G�ام ا��Z �� �*1� �-
�&N ���*���ت ا U�B-2�
�B$ا^�
�$ ا�G، آ��  �(^ '	� $���3 e!��

��8��Zإ �(���  .و�?

� $B�^�
�$ ا�Gا�: ا� ���� ا�*���ت ا
-� ُ أ��م هAا ا
&1ع  $31�,� ��T1?I��
�$  -" 3'ض �G?ُِد�ه� 

�BI2� YZ�I
  .ا

�&N ا U�B-2�
�U ا!�Xأآ -��ر *1اب أوN
 $��B�
�� ا�J-'ا�Zت ا '�
�2I.$ . 185ص ] 100[ �� %��-�

U�B-2��
 N&� U�B-2�
2)1
$ ا�*��$ 3��)�، وا
 ،1(Gو �(
7X ����  آ�� ،
$ ا
?�1ل 3�U ا�*��$ 

"(&� U�B-2�
3�U إ*���ت ا 'TH�.  

 

3.4.2."
7G ه�ت�,�Jس ا���   

$��3 $	��، �� ~ 12-
�$ ا
�' ا
��Bس 3�U �!-�� �?1ث ا
��
�$ *�> ا
��I<�ت ،B$ ا�Gو 'I-!� �-
 وا

$�
��راG$ ا
-� <?� ���د ا
��Bم �)� ا�و
 .  

7
" ،� ا3J-��د 3�U �1ا8" ا��B-GJء 3&� ���س ا�J,�ه�ت#{َ	ُ G U�3 %)�'  Vور�ي �A
�Q ،ا-R� Y�Z 

1��ت ا
-� �(-I2)� ا�ر��م�!�
: �&Q �� أر�!$ أ<1اع وهVA ا
�r� �B �،ا
�X�� r� �B-7ف آ��$ ود�$ ا

�r� �B ا
'���G،$I$ا
�r� �B ا� ،r� �B���ت 	
  .وا
�r� �B ا
&�I2$ ، ا

  

  ا�GJ� ا
��Bس .1.3.4.2

"
72

)Aا ا
&1ع ا�ول �� ا $I2&
��،$�G��� �(>1آ U��&)� �!' 	�$ و��&�	�$ 3 '�  .  �)� أآ

$Gرا�
3�U ا
-���% ��� ا��'اد أو ا�Z�اث �1=> ا ��-!��)D� �2َ؛ �ُ� 85ص ] 101[  ر��& �)
 e

�	$، �^'ض ا
-���%،<1ع إ*��$ 3�U ا
H2ال ا
��'وح ر�"-R�
  . و�?� � ا
��BIت أو ا
-���2Bت ا

(
 $�8��Zا� $,
�!�
�?�ودةAا
(� ا 'I-!� س��B
 اR-G�ام ، ���(� اG-!��ل ا
-('ارت، ا
�2-1ى �� ا

$ 1��

@ ا�،ا
&e2 اAآ 
�� ا
-1ا�~�2آ آ��I-Xر ،�!���$�I-Xرات ا��t $�8��Z' ا�!�  . و

  

���ل :$�
�� إ*��$( ��ه� ا
-� �1Bم �D'ا8)� �3دة ؟،�� ��� ا
���V ا
��I!�$ ا
�1ا '��(�<@ اX-��ر أآ|� ( 

  1                 ا 	'ي

  G2!��ة                 

  ��Z3ة                   

                  $� ��4  

              ��t'2�5  
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2.3.4.2.�I��'-
   ا
��Bس ا

�� ا
��Bس �>��
�&1ع ا
 $I2&
��،$�I��'� "
7G U� �)� �1Bم 3�U أ�Gس �'���8��X e أو ،  !-�� 3

$Gرا�
��راG$ أو �	'دات ا
 $!=�R
  361ص ] 91[ .3&�\' ا
�R\�$ ا
1اZ�ة ا

1-2�
�� ا
��Bس ا
-'��I�  �2ىهAا ا {� '� � ا��'اد أو ا����ء �-?� � ا
1=> ا
&I2� �T&�� أو أآ

$I2&
�� 
$&�!�  .�د Z," اXJ-7��ت ��� هVA ا����ء أو ا��'اد?َِِ 
(� �R، ُ J\�$ أو \	$ 

��7 أآ�' ا ,���$ ��Bر<$ ���,�ه�ت أ �7 3&� ���س ا�J,�ه�ت  �(&&� ا
-1\� إ
U أن ا�,�ه�ت ا
	'د� 

�B�ار اJ.  <?1 ا
��2رة �1ردبا
	'د  $�'!� �)�  J �)
$���, Jا Y�Z ��  .X-7ف ��� ا�,�ه��)�� 

  . e��'� $�73 ��� اJ ,���ت ا
�Z'-B$ ه� �G�� {�2-&-�ج  إذن، 

�1ب اJر��Iط ا
-'��I� وا�I-XJرات ا�،��8��Z  �(� اG-!��ل ا
c�G1إGآ� $���!� '�^
  .�8��Z$ ا

���ل : �� e1ر� U

-	#�37 إ �B�و N1اآ	
�� ��3' ا $�
�-
  : �@ ا�<1اع ا

-  $�  (      )       ��3x' ا
�B�'Iل 73

- '��3  $� )      (       yا
�B�'Iل 73

-  $�    (      )    z ��3' ا
�B�'Iل 73

�B-2��
�,�ل �?1ث ا
-12 ~  -" ا3J-��د آ��'ا 3�U هAا ا
&1ع �� ا
��Bس �)�ف ا
��2ح  ��U "(&� 

��'ات��&-1*�ت �� e��'�،3 Y�Z 3�ة  $31�,� "��B� �8 أو��X ة�.  

  ا
��Bس و�~ ا
�,�Jت.3.3.4.2

 ُ�َ-!1-2�
7
" ذو �'ا�Z أو ���تى� �� هAا اG U��?� ا
��Bس ، �� ا
��Bس 3 $�\�R
 �)�ف �'��e ا

���Bس وذو 
�-�رج  "�G U�  . ا
��2�$�1ا\� �-�2و 3$

�� 1Xاص ا�ر��م 1 ه ��-�\�X '�1� U
وه�  ?-1ي 3�U \	�ت ا
���G��B ا
��B��2 ���=��$ إ

V�,�Jا $�\�X، �ُ
  . و �X'ىة ��� آ� �2-1دَ?�َ{و�X\�$ و*1د ا
��2��ت ا

 �!I�"
72
�2-1، و
)VA ا U�3 $��!-2�
  ، ا
��Bس ا��G� وا
-'��I�ىإ=��$ إ
U ا�دوات ا��8��Z$ ا

���2?
���$، اJ<?'اف ا
�!��ري، �(� �2Zب ا
cG1 ا!�
�ط  آ�!��� اJر�I، وا�I-XJرات ا��8��Z$ ا

  ]  F.]102 وا�I-Xر ��t،'D  ا�I-Xر G-1د<�،
1G'�Iن

7
" ���س اV�,�J 3'�� ��1رG12 ~ و-
���ا<�� اT&��،اآ�I'ا �� ���ان �?1ث ا �� $\�X74[: و[  

   209  ص 

  �?� � ا
��1> ا�73<� -

- $2GH�
7�$ أو ا!�
�'ا�I$ ا
�1رة ا
Aه&�$ . 

  



 74 

72
" <Aآ'
  :و �� ��� هVA ا


�('ت � "�G، يA

��NIZ  ا N����� <*' Rancis A- Likert  1932، Y�Z "�G 'I-!  

 �3 N-B�1ا��,��!�  r�B ��ة ا�,�V ا
	'د �� 7Xل �!V'�I �3 در*$ �1ا�N-B أو3�م 

��!��$ 1Zل �1=1ع �B�
  85ص ] 71[.ا�J-'ا�Zت ا

  

�  ��=�	-
2�" ا
���2<-�(� ا

�	�ت �-&��،(1957)ا �B�و V�,�Jس ا��� N�� "-  يA
 Y�Z ،#$ ا

��  -#�� �B> <IGط �I
�t e�B
�" T&�8� اG 'I-!  . ت�Gرا�
و -" �?� � هVA ا
�	�ت �� 7Xل ا

$�31&

(�  -" ا
-!�I'3&)� ��1رة  ا $?�?\ @�(-2�
  . �� ذه� ا

�" 1TرG-1ن �G، $&G 1ن-G1رT r	&
�3
" ا �I� �� Vاد�ي �" إ3A
 �?�Y  -" ا��Iع ،1929 ا

�3 ��)D� U
�&),�$ �)�ف إ$&�!
�	'دات ا <��" ذو �I3رات  -" إدار�)� �� ا��B-GJء G دة، 

�� �IX �I'اء     �(���Bو� U
�$ أوZ'�  . وهAا �!� اG-?'اج هVA ا
!�Iرات �� 

    ��1
2�" آN>1  2-^'ق �-'ة �� ا
��د �، 
(�  !�ب 3�U هAا ا Q�)� 'I-! و . V�,�Jس ا���  

$B�1ا�
1��ت �3 ��ة ا�!� أو 3�م ا
�1ا�B$ �3 آ� <� �� ا
&�1ص ا
�'���B-� $�I" و�B  J NB�م 

N-Gاد درا'�
  310ص ] 91[ .ا
�1=1ع ا
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  "! � ا����

 U-Z $!��--�
�'ورV �!�د �� ا
1�Rات ا ���B'ار ا
D'ا8� ا
Aي  �
 Vذ�R��� @�(-2�
إن �)" �3��$ ���م ا

2ِ  ��!	
��� ودرا1B (ّGم �!���$ ا
D'اء ا?� �@�(-2�
�1ك اG $،  �� ا'�Iه�ت دورا آ�,�Jا e!�ا
Aي �

N�(� و V'�2	�.  

�@،إذن(-2��
 $I2&
  . وا
�2GH$   �(&&� اG-&-�ج �� 7Xل �� ��م �� هAا ا
	�� ��ن 
�7,�ه�ت أه��$ ��

  

~ 12-

)VA ا��X'ة و
'*�ل ا $I2&
��،�B 12-
 ، ا�J,�ه�ت ��!e دورا آ�I'ا ����  �R ا��Rذ ا
B'ار ا

 Y�Z ه�ف ، أو �� أ*� إ3�اد اGJ-'ا��,�$ ا
-'و ,�$ وا�1G،$�>73اء �!�~ ا��' �-�2B" ا
12ق

$2GH�

'�Itت ا �&?&  N��@ و*!(-2�
�~ ا
?�*�ت 
�ى اX r�
 ~ 12-

�$ ،ا�?
 وإ<�� �?� � ا�,�ه��N ا

N��Itع ر�Iأ*� إ� �� �(
  .و�(��Q �!�ه� ا
�&-1*�ت وا�73ن 

  


 $I2&
�� ���@أ(-2��،~G�&-��&o" و�?�د ا
I-!� ، $�&I' ا�J,�ه�ت <�oم  )structuré(،�-
   !-I' ا

�&-1ج *� � أو 73�$ *� �ة " �B� �� $	�)� '�  . J �?�� أZ(�م B��G$،�^���'ه� أ.1ل وأآ

  

 



 76 

  
  
  
  3ا���� 

� و��� ا���ا�� ��� ا�������ت ا����ردة�� �  درا'� !%&ا�%� ��ل ا#��ه�ت !
  
  

  
ها لتحقيق أهداف عن الظاهرة المدروسةتعتبر الدراسة الميدانية وسيلة لجمع المعطيات 

  .والوصول إلى الغاية المرجوة منها

من خلال هذا الفصل الأخير بإتباع تستند الدراسة الميدانية إلى قواعد وإجراءات منهجية؛ فسنقوم 

الخطوات اللازمة للقيام بتحليل اتجاهات مستهلكي ولاية الجزائر نحو المنتوجات المستوردة، 

والعلامات الأجنبية، وهذا استنادا على المعطيات النظرية التي شكلت قاعدة التحليل النظري 

  .لموضوعنا

  .خصص المبحث الأول لتحديد مجتمع وعينة الدراسةن. تم تقسيم هذا الفصل الثالث إلى أربعة مباحث

 خلال توضيح عملية إعداد قائمة الاستقصاء البيانات منتناولنا في المبحث الثاني، أسلوب جمع 

  .باعتمادنا على مختلف الدراسات السابقة

  .في حين اشتمل المبحث الثالث على عملية اختبار قائمة الاستقصاء وطريقة جمع البيانات

إلى تحليل قائمة الاستقصاء، والذي اشتمل على عرض البيانات  ا أخيرا، المبحث الرابعوخصصن

الخاصة بعينة الدراسة الميدانية، ومن ثم التحليل البسيط لقائمة الاستقصاء، بعدها انتقلنا إلى التحليل 

  . واختبار فرضيات الدراسةعالمتقاط

  

   ��	�	 ����� و��� ا
	را��.1.3

� �����
� %$ ه"ا ا
�!ع �� ا
	را��ت���� ا&�'  .����� ا
	را�� أول *(!ة ��&��� ����	 

   ا
����� ������ ا
	را��.1.1.3

93�8�� أو * ���7ك %$ إ-4�3��،��1� ����� ����� ا
	را�� '0 أ/. ���!� و-	ات �	ة *4. 

  117ص ] 103[

'0 أ/. $3�� ��1� ����A. �� ا
��@!ر ا?-4� " :
�ه�ة �E�� ا
��Aدات ا@
�� ا�� $��F�G
 ،!H!ع ا

'0 اI%�اد JK% �L!�� M !ت،وه��ت، �� ���7 ا
�7آO�P�
 ، و����E ا
���3Q أو ا
��'�، وا

�تE!���
  229ص ] 91[ ..." وا
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��م �&�K

'	را�� ا
�$ /�� �4	د ا �GO�
��،% �ُ	َ� ��'O'
 ���
��
د أ%�اد ����� ا
	را�� �1�%� ا
��O&'1�� ا

�ز ا
�1�� ا
&!ا�H،$3 ا
	را��أو ا
���!ج �!&E $% �����
1�%� .  وا� $
��
��� ه"ا ا
�Y'&�O ا�� Z�

�3\ت '�O� 0!ى و��M ا
�Qا�3�
�ر�� ا
��&Qة ��1�� ه!ا3$و ،ا��
�د ا
��\ت ا�Gا�� Z�، 

�ت ا?دار��،ا
�7آ�توO�P�
�^�ة 
'I ��'Oن، آ"
Y ا
��O&'1�� ا
���GK��، اG�
!��'�  ا
 ����G ا
����� ا

�ت�\�
�ه�ت /�! ا��Mا �&
���� ا
�$ ��1!ن �� *\�Iا.  

 �� ��ت ا
�$ ا����'!هE!���
� ا ��!L ت�L �GوL	 أ^�رت ا
�G!ث إ
0 أن ا
��O&'1�� ���'!ن ا���ه

JK% ت�/\� و^�ه	وه� %$ ا?&��ت ا
�$ ���!ا E!���
  .أآ�� �� �'Y ا

�&E �� أ*�ى،ه"ا �&E �و� ،��Mا ���G` Za1ِ ر� 	L $�
�ه�ت ا!ّdK���
� ا
�Y'&�O ا&/، eر� %��	 ا*��

� ��	*� ��f ا
�!ا�� &���K� ف!� $�
�ذ ا
�Kار
'�\�� اi�7اء وا�
 ا
�!AL�� ا
�$ ��!�J ��� /�� ا

��&�' �kPو�.  

�راتآ�� ا�4�Lت ا
	را�� G�'0 و��M ا
�Qا�3 
�	ة ا،$'��� �  : /"آ� ��&

'� 0��K) وا-	ة وا - F�G
�-� ا
��lا%���4L اO�
�ع اO�M �E�� �3اQ�
�'� %$ و��M ا���
، 

�ت�M!
1��� إM إذا ،و��	د ا
 ا
"ي �o�G)� .�� d�4 أي ��F ��	ا/$ '0 أ��س ا
��4 ا

���7G
�د�� وا�
�ت ا/�  .�!%�ت ا?�1

�ت أي ��-F %�دي -L��ت �A!ق `�M!
�3\ت ا
�Qا���3 '�O� 0!ى آ� ا�

Y ،أ*" ��� �� ا"
 

�'0 و��M وا-	ةا Q�آ��
� ا/	�. 

- �
�ت ا�\ �'�i�

'���ض  M�'�O� 0!ى و��M ا
�Qا�3 أآ�� ا-�� ��1'&�O�
�ت �إن اE!�


�،ا
��'�� وا
��O!ردة ��K�!O�
 وه"ا ،���$ أو �!ز$ ا
���!ج �!�H ا
	را�� وآ"
Y ا
�&!د ا

�`o اI*�ى��
��ر/� �K�. 0' �G��K� �3اQ�
�ت �� ا
��O&'1�� آ�� ���7 و��M اrA
 .آ� ا

- �A'1�

!sL وا�� �K'���
�ر ا
K�!د اG�Mا ���� "*Iا.  

��� ا
	را��. 2.1.3  

����ل %$ ��!ث ا
�K% Y'&�O	 �Z ا*���ر �
�� %$ ،آ�� ه! ا���
��� -�Z ����� ا
	را�� اit
 �GO/ 

�3\ت ا
���M!� ���K ا
�Qا�3�
 %����G �� ا
���O�� درا�� ،	د��	/� �!sL و�K� �� �A'1�ُِآ"
Y. ���!ع ا

�د '0 ا
���� ا
�$ ��A� ���E،�Oدات ه"ا ا
����� �!H!ع ا
	را����Mا Z� Y
"
 i م %$ ��!ث	

Iت ا�/��G

��� ا o�!O�

'F�Gا $'1
	د ��	ود �� ��Aدات ا
����� ا �� ��
�م .و�K
� �� ا��1�� F��� 

�&�'�ت ا
��اد ا
�4!ل A4
  . وا
���'�K ������ ا
F�G آK���1	�� وا�����ج ا

 

 F�G
4�ر ا
!sL وا
�&	 ا
\ز�������Q ا�*�� Y
� `��o ا��i	ام ، وذ،����

$ �f�Ai ا��
� و�

��
�1�
1��'� وا
	K�L،ا
'0 ا
�دود ا �
!&O� 4!ل�
���i	ام QEء �� ا
����� ا
1'$ آ�� ��1� ا� �.   
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�/$ *(!ة أ����� وا
!،��	 ��	�	 ����� ا
	را��k  dEا�&�Gإ� F�G
 %$ ه"e ا
��-'� �� ��ا-� ا

����
�� %$ ،ا
�K�!O$ �&	ف ��d ا���������
  . ��	�	 إ`�ر ا

  

1.2.1.3 .������
  ��	�	 إ`�ر ا

F�G

�� �� ����� ا����  ا-�� d�� 	�  .إن *(!ة ��	�	 إ`�ر ا
���� ����H �Gور�� 

�G��� ي"
�� %$ آ�7 ����� ا
	را�� ا��� ����

d�O ا
���� إ`�ر ا �E��  ]101 [ آ!/. ،110ص 

�ر ا
������!ي '�A� ���E 0دات ����� ا
F�G ا
��O&	ف ��*M�.�� ،أن �1!ن �:  و��1 �3��Q
�'� ا

�O�P� يI،\�� ��H��ء ��E�� ر�t���3 أL ،��Gi���
���3 اL ،���&
��lE �Lا%�� ���'� ، د
�� ا)� 

�ء �	����-I...u
  .إ

�
!4- ��/�
�	م إ�1 $�
�و��&� وا�� و&3���v� �3اQ�
�3\ت ا
���M!� ���K ا�
��t�� ��3� �E�� اL 0' �

�ز ا
�1�� ا
&!ا$3&E Y'��،��3 أ�L 0' �/	���ت و��M ا
�Qا�3 * ا�	'� ���E ء�  �ى ���t� JK% أ��

) 57 ��	'� (��� ���K�
�3\ت ا�
4�ء ��� 1 	د ا-? �K%و ��	�2005 �'
	�!ان  وا
�K	م �� �GL ا

4�ء-x
 $�`!
���M!� �'3 ا
�Qا�3 �!ز� 875 506 ـ-�Z�- F ����� ا
	را�� �K	ر �ONS ا 

 0'
�	ول ، �'	��57�� �'���
  :ا
�!ا
$ 3/1رZL  ا

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 
 

  

  

  

  
 



 79 

ZLول ر	�
�ت: 3/1 ا�	'G
�3\ت �!��M ا
�Qا�3 '0 ���!ع ا�
  ]3[ �!ز�� ا
  

��	'G
�3\ت  ا�
�3\ت���  ا
G'	��  ���!ع ا�
  !ع ا
0)�!
  16329  ��	ي ���	  18646  ا
�Qا�3 ا

��/	�
��8-ا
���  8865  ا�  11375  


!a�� ا�� ز��ي  12160  ��ب ا
!اد!�  7841  

�G4K
   8623  واد ���L  7695  ا

�ر  �r�  8296 ��اد را����I9882  ا  

�دم  12872  �!زر���* �r�  10483  

  15878  ��اL$  8345  ا
��اش

  13191  ���!رو  4609  واد ���ر

�ء  15708  ��ش �Eاحt�G
  17208  ا
	ار ا

1�!ن  17570  ��ب ا
Qوار ��  3871  

Z�ا��اه $
�ت  6370  دا����
  4706  ا

  O% �OE  14746�(���  4256  ا
�ا�� -��	و

  7129  -�	رة  5876  ا
��اد��

��	���
�ن  7432  اA�1
  18336  ��ج ا

�ر��l�
  �  5302�O� $!س  5755  ا


��!س�1
  �r���!�  4832   15875  ا

�E��

� ا�O�  2893  �G^ دM3706  أو  

���  6550  ��	ي �!�0` ��  7218  

  2770  ا
���0  8465  ��ج ا
��Gي

  8844  ا
�و��G  3798  ه�اوة

���a�
�ن  11827  ا��G
�� ا  10396  

$
  8125  زرا
	ة  8709  �(!ا

��
���
�/��  3496  ا�-�
  1891  ا

  12831  ا
�7ا�L  2931  ا
O!�	ا/��

��^!ر  s�  4850أوMد %�
  7195  ا

  7531  ا
	و��ة  6816  ا
	رار��

�O- ����  5398  ��O4622  *�ا�  

�
�و�O
      7817  ا

  506 875  ا
���!ع
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����ات ��	�	 و-	.2.2.1.3��
   ا

������
��8 ����� ا
4K�:  " F�G	 �!-	ة ا� ����� ا
�$ ��1!ن ��&�Iدة ا�A�
 ،13ص ] 104[ "ا

 �G���%�����Iة ا	-!
�� �!H!ع  ا
�\-@�ا�� $�
�ت و ا/��G
�	 ��E ا �%	&�O�
  . ا

�3\ت،آ�� ��s ا?^�رة �
� ����� ا
	را�� ���'� %$ ا&�' ���7� $�
��8 ا��
� -�F آ� ، %

�3'� ��1� أن ��1!ن �� أ��ة أو 	ة أ��،�'3��
���� ، و��� أ/. ا*��/� أ��ة وا-	ة �� ا��
 %!-	ة ا


�� %$ ا��� �%	&�O�
�م اL ي"
�ر ^�اء \�� ا
�1�� ا
&!ا3$ ا
"ي ��!زة ا��Iة9i7 ا��*��.  

s��� 	K
�ذ ا
�Kار دا*� ا��Iة ا
���'�Kا
	را��ت  iت( �!�8 �'!ك ا�� ، درا�� ��&	 وا
!ن 
'	را�

 ��� �1��'G� ��!1�
�ذ ا
�Kار � )1996ا
�G!ث و اi��� sL!

�� ���A/ $% Z اQ��
vن ^�اء ا
��&�Qات ا

GL ���EوQ
�3'� �!اء آ�ن ا
Qوج ،196ص ] 105 [� ا
Qوج و ا�
�� %$ رب ا��� ������

"ا %!-	ة ا 

�EوQ
� ا?�� أو ،أو ا�&��زا
G�s �� إ�1�/�� أن ��!ب &�
  . ا
'"ان ��ه�� %$ ا*���ر ا

  

3.2.1.3.����
   /!ع و`��d�� �K ا

� وا?،�� أ�E �'!غ أه	اف ا
	را��&���H�% 0' ���E،ا Z� 	K% ��
���� ا-�� 0'�د ��M� �1!ن، أ� 

 �
4	%�، ا
@&!را
����� ذات /�A ا
�8�A %$و-	ات %�&�� ��3�� ا*���ر ا
!-	ات ا?-4&�% Z��% ،   


'@&!ر ��!'�� �8�% Y'�� ة	447ص] 91[.وآ� و-  

�ِ��ُ1 �� ����
�رات ا?ه"e اG�*Mام ا	iا�� ��/��G
�ر ا
�\�L ��� اG�*وا �G����
�ت-4�3�� ا، ��O� $&% 

�%	4
�� ��ر ��Aدا�&��*��،Q���

'�i'9 �� ا ،����
  . و�K	�K� Z	ار *(v ا

��KG` ��37!ا ��� d�� Z� 	K%، ع وه"ا�Gاءا����E?ت ا��
  : ا
�!ا

-�&� ���L ت، أول *(!ة��)L ر���I �3اQ�
�� %$ �Z�OK و��M ا���  ZLول ر	�
�� �'���
ه"ا و ،3/2 ا

l�

'��i(� ا �K%و��M!'
 �'���
4�ء و)05 رo�'�  ZL (�ا%�� ا-x
 $�`!
� �� ا
	�!ان ا�
 ��	K�
 ،ا

 Zt� ولIع ا�)K
�/$، �'	��F�-12 ا�
�ع ا)K
�ع ،�'	�� 17 ا)K

F ا��
  14  أ�� ا
�ا��،�'	�� 13 ا

��	'�. 


'	را�� - ��/�1�

'�	ود ا Z�OK�
�ع k\ث �'	��ت،��	 ه"ا ا)L آ� �ر ���ع"ا هو ، �Z ا*��G��� ����
 ا

8�تا
�7!ا3�� �4K

(���K ا �K%،و �ت ��8�4L $% ع�)L �1� ة	Eا!��
�ت ا�	'G
 %K	 ��s آ���� أ���ء ا

�ء،ا
!رق� %$ و&�Hو Zk ، Z� �ء* أ��!
8�ت �	ا*� ا�4K
8�ت ،'J ه"e ا�4L ث\k d�� وأ*��ا 

�ع،�� ا
!رق)L آ� �� �&G�� اد��
�ت ا�	'G

�	د ا �K%وه1"ا ، و  ��� d�� Z�12 0' � �'	�� �!ز

�ت اIر�� �)K
  .) 3/3  ا
�	ول رZL(ا
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�ت ��� ا
	را�� ��	-�	'G
4�ؤه� %$ ، أن �Z ا*���ر ��� اKا�� dEا!
�3\ت ا�
	د ا 	�	�� 0
 /���K إ

�.آ� �'	��&� ���K�
�3\ت ا�
	د ا F�- �� ��	'� �4 آ��
 �K%و .��O- Z�� د	�

��� ه"ا ا �GO�
�!ع  �

\3��
� ��تا&G�� Z� $�
�ت ا�	'G

$  ����� ا��E57 إ ��M%$ و ��	ا�3 �'Q�
  .ا

ZLول ر	�
�� �H!� !ه �3/3 %��\ وآ�، $% ���ء ���t�G
�3\ت ا
�G� ���K'	�� ا
	ار ا�
 %�	د ا

17208�'3� ، �4- ����� 140427 �� %12.25 ا
"ي �� $% �'3� 12��!�O�

Y ، �'	�� ا"
 

��
	د ا $% ���ء ���t�G
4�ؤه� �G'	�� ا
	ار اKا�� dEا!
�3'� 347\ت ا ) ��!�O�
 Z�-383 ا
���� ا

�ب .) % �t�12.25وب %$ O- Z� �K��)
�3\ت ا
!اdE ا��4Kا	د �&"e ا�
� ا��	�1 �'� �  .ؤه

  

-��	'� �1� �4�ؤهKا�� Z�� $�
�3\ت ا�
	د ا �%!� 	�� ، /3��
 %�G	 ،\ت���K إ
0 آ�A�� ا*���ر ه"e ا

 ���t���
4�ء ا-x
 $�`!
� ا
	�!ان ا&�' 	���� $�
�-�� ا
����� اO�
'0 ا
�iاJ3 ا ��
!4-

�ت �`�K�'
Districts،زل���
�ت ا
�1 �'	�� %$ ا
����،Ilots  و ���! ، ��O
� ��!د &/I و/@�ا 

	م �!ا%� ،1998 dGO� ����
�	 ا*���ر ��Aدات ا �&
��د��  و	م ��1��� �� ا�����
�ت ا�/�ا?�1

�%K	 ا��	/ ،و*��8 ا
���7G وا
!sL ا
\زم��

(���K ا
�!ا��ر �O� 	�	�� 0'/�('o %$ آ� �'	�� �� :  

�'0 ا
����، 1O� $% �L!�/  Zk� �� أر���،��آQه 	Eا!��
7�رع ا
7�رع /���K إل ا
��� ا&/ 	� ، و

 �4�ؤهKا�� d�� $�
�3\ت ا�
�ء 	د اA�وه1"ا -�0 ا����	آ� �' $%.  
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ZLول ر	�
�ت: 3/2 ا�)L ر���I �3اQ�

Z�OK� ] �G و��M ا�)
  ]�� إ	اد ا

  

�ع اIول)K
�/$  ا�
�ع ا)K

F  ا��
�ع ا)K
�ع ا
�ا��  ا)K
  ا

- ���` ��  

- 0���
  ا

  ا
�Gج ا
��Gي -

- �Gو��
  ا

  ه�اوة -

- ���a�
  ا

�ء -t�G
  ا
	ار ا

�ن -A�1
  ��ج ا

- Q
  وار��ب ا

  واد ���ر -


��!س -�1
  ا

  ا
��اش -

- ��	���
  ا

  -O�� داي -

�ر�� -l�
  ا

�ش �Eاح -�  

  �!رو�� -

- �GK
  ا

�دم -* �r�  

- ���)�OL �OE  

- �
�و�O
  ا

- $Lا��  

- ��!� �r�  

  ��	ي �!�0 -

- ��Oا��*  

- �G^ دMأو  

- �E��

� ا�O�  

  ا
	و��ة- 

- ��/��-�
  ا

-�8�� ���
   ا

-0)�!
   ا
�Qا�3 ا

  ��	ي ���	 -

-�G4K
   ا

-��/	�
   ا

   ا
��اد��-

�ر -��Iا  

1�!ن - ��  

  -�	رة -

  ا
	رار�� -

�^!ر -�
  ا

- �O- ����  

- s��  أوMد %

- ��a!
!�  

- ���L واد  

�ب ا
!اد -�  

  �!زر��� -

  ��$ �O!س -

�ت -����
  ا

  را�� -��	و -

�ن -��G
�� ا  

- �Lا�^  

- Z�ا��اه $
  دا

- $
�وا)�  

  ا
O!�	ا/�� -

- ����
�  

  زرا
	ة- 

  

  

4�ؤه� %$ آ� �'	��Kا�� dEا!
�3\ت ا�
	د ا �� �&G�� Z� $�
�ت ا�	'G
  :ا
�	ول ا
�!ا
$ �G�� ا
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ZLول ر	�

�K��` ] �G ا*���ر ا
����: 3/3 ا�)
  ]�� إ	اد ا

  

 �� ��!�O�
�ت ا�	'G
ا

�ع)L آ�  

��	'G
��3\ت ��
	د ا  ����
�3\ت   -�4 ا
G'	�� �� ا�
	د ا ��!�O�
ا

  %$ آ� �'	��

�ع اIول)K
  :ا

�ءt�G
  ا
	ار ا

�Gو��
  ا

  ا
�Gج ا
��Gي

  

17208  

8844  

8465  

  

12.25  

6.29  

6.02  

  

47  

24  

23  

$/��
�ع ا)K
  :ا

  -O�� داي

�ش �Eاح�  

��	���
  ا

  

8739  

15708  

7432  

  

6.22  

11.18  

5.29  

  
24  
  
43  
  
20  

F
��
�ع ا)K
  :ا

�G4K
  ا

0)�!
  ا
�Qا�3 ا

  ��	ي ���	

  

7695  

18646  

16329  

  

5.479  

13.27  

11.62  

  
21  
  
51  
  
45  

�ع ا
�ا��)K
  :ا

�ب ا
!اد�  

Z�ا��اه $
  دا

�L�7ا
  ا

  

12160  

6370  

12831  

  

8.65  

4.53  

9.13  

  
33  
  
17  
  
35  

  

  ا
���!ع

140427  
  

100  383  
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4.2.1.3.����
   -�Z ا
  

���A� d�Oدات         و��	��	 ا
(����K اM     ،��!%�� إ`��ر ا
�����      ،������ ا
	را���   ������    ��	 �G�����

��� ا���-

   F�G

i(!ة ا
��(K�� ا
�$ �'$   ، % ا
���� �� ����� ا�،      �����
�� %$ ��	�	 -�Z ا��� ،  $��
��	       ا ��&����� Z�� 

    ��Kk ى!�O�95 %               
�س ��K� ����ري ا
�"ي ������ v�)* ود	و%�$ -� i     �����
 وذ
�v�)/+-5%،   o��G)�� Y ا

�د ��Mا Z� $�

�� وا��
�ري ا���
�د
� ا
v)i ا���K��O
� %$ ا
	را��ت ا&�':  

  

        =ع 
ن
لح

ن
ن ××

−
−

1

ن
  

  

  :حيث
�ري ا
"ي ���� /K� �GO	ار ا
v)i ا
��O!ح �. �	 ا
�K	��: ع ���
إ
0 -	ود ه"ا ا
i(v )  %5( ا
v)i ا

���� �Kk ى!�O� 	� )1.96(.  

�H!� ��8!ع ا
	را�� %$ ����� ا : ح i

��GO ا
"�� ��!%� %�&Z ا Q���F�G
، �&
 وا
�$ أآ�G ا-���ل 

�MتK�0.5	ر ب �
�	 أ�!ء ا ،e�4Lأ $% �����
��� اG� 1!ن� ��	� %��GO �� ��!ا%� %�&Z ، أي 

�H!� ��8!ع ا
	را�� %$ ����� ا
F�G ه$ i

$ /� �GO� Z&�% �%!�� M ،%50ا��
��  ��8�i
/�A ا

� ب %50ـ  ح  ا
�K	رة �-1ه$  &
 Q��� ل  و.  

�3\ت ا
���M!� ���K ا
�Qا�3 ا
�K	رة �، ����� ا
	را�� ���� -�Z:ن�
�3'�506875 ـ أي 	د ا .  

��.:  טּO- Z�� ي �!ف"
�� -�Z ا
���� ا��.    

�ري���
�د
� ا
v)i ا�� o�G)� 	�، 0'	د ا
��Aدات ا
!اdE ، 383 = טּ �Z ا
�4!ل  � ا
���Gة 

 .��- ����� �� �&G��506875دة�A� ،v)* ود	- 	��ري  و��� /+- 5 %.  

  
�ت.2.3/��G
   أ�'!ب ��E ا

o�!O�

�G!ث ا ��K�G)�
�ل ا
	را��ت ا�� $% ��ت اIو
�� ا��i	ا�/��G
 ا
(���K ،�� أآ�� `�ق ��E ا

4�ءK��M0 ا'��o،ا
����	ة O
  . آ�� ��s ا?^�رة إ
�. %$ ا
�F�G اI*�� �� ا
�4A ا


�K!م �'r�Iا �� �!��� 0'4�ء K��Mا 	�����&�' ���E?�� .�� 04K�O�
 ��E آ���  ��lض، ا

�ت -!ل/��G
4�93 ا
	���lا%��، و�v/!اع ��A'�i، وsL وا-	$ %اI*��  ه"اآG��ة �� اi
� ، آ

4�د�� ،ا
��lا%���LMوا،�%���
�� o'��� ت�/��ه�ت، ����Mا ،�H��
�H$ وا�
...  �7اء
او/��  ، ا
O'!ك ا

�ه�ت�&	ف ��Mل وا�����M0درا�� ا
� � إ&L!O
 �8!� �O�P�

(���K ا
�$ �	رآ&� ا
�Q�  Y'&�Oو�	 ا�
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.
\�، �l�� ��	�	 ا
�Aص ا
��!اE	ة %$ ا
O!ق، �H!�� ��O�P�
�، ا&��E!��� �'�17� !ج ، أو��أو � 

� �O!ق *�ص�.  

Z
�� -!ل ��� ��G
�a ت ����!ر�   192، 191ص ] 105[ :ه"e ا
	را�

	ة و وا
���!ج ����%� ا
�\�����'v%oول ��'�� �O�
�3�� أو اK'�
�س ^&�ة ا
�\�� ا�L . ��'�� $/�k 

.
 ��A8ت و�/��� Z�	K� *\ل �ج �!���'
 ����O�
�ول ^�اء ،����� %$ و�8 ا���  �'-�� F
�k � أ�

�ل����Mا ��A��7اء وآ
�ل ا
���!ج ،ا
�\�� �� *\ل ��1ار ه"ا ا������ o'���% ا����
 أ�� ا
��-'� ا

�ت ذات ا
�7اء  *�Z�� �8وه"اE!���'
 �GO�
����O.ا
�و���$ �i
�س ، ����� ا
��-'� ا�L �&
\* �� Z��% 

��\�

'���!ج وا Y'&�O�
�ت ، ا���ه��.،إدراك اE!���'
 �GO�
�� Y'&�O�
�ت اE�   وأ*��ا ��Z إدراك -

Y'&�O�
�ت اE��
 $K�!O�
  .وا
�\�� �� أ�E �1��� ا
���Q ا

� �� اr�I'�وآ� ��'�� أو ��-'� !��� ��t��.  

� ه"ا ا
�!ع �� ا
	را��ت&�' 	���� $�
�ض �I �4�iهZ ا
��ا-� ا 	�G%، �K��O
 /K	م أهZ ا
	را��ت ا

��1'&�O�
�و
H!� s!ع ا���ه�ت ا�� $�
� ،ا&�' 	���م ا
�O�3�� ا
�$ اOLIا Zح أه�^ �GL وه"ا 

�
	را�� و��	�	 Iهl�� Z��ا�&��ص �i
4�ء اK��Mا.  

  

1.2.3. �K��O
  ا
	را��ت ا

4�ء 
'�!H!ع ��� ا
	را��K��M��3 ا�K
���K �� أ�� �E	�	 �GL، ا
�(�ق O
'0 ا
	را��ت ا �/	�� ا

�4�ء ا
�$ �!ف ��Z إ	ادهK��M��3 ا�L ل\* �� �&�

Z ا
�$ ��d ا
�(�ق إ���
  .أهZ ا

��!H!�
 ��
���
���K اO
�و
� ��E ه"e ا
	را��ت ا�� 	�G%، آ�"/&�� �$'��� :  

  

�-F درا�� -G
�ت ا
�K�!O�� وا
��آQ ا���O
'Z��4� 0 ا Y'&�O�
�0O -!ل أ�k �'!ك ا �� $��� 


O!ق ا
�Qا���3 
'��Aة ��ت �E\�'
 �����

'�7آ�ت ا $K�!O�
�%O$ ا��
 �� *\ل ،2006-2004ا

�تE\�
	�	ه� %$ ^�1 ���  ا
�$ �Z��4�،�� Z و���ء /�!ذج 
'�!ا�� ا
��	دة 
O'!ك ��O&'1$ ا

$% �'����
�ت �� ا
��l��ات ا�ت وا
��l��ات : ���!E\�
ا
��l��ات ا
��kPة %$ �'!ك ��O&'1$ ا

��- ا
	���lا%�����EMا ،��K�!O�
�ت  ا���O
�ذ �Lار ا
�7اء و��l��ات ،  و��l��ات اiا� ��'���l��ات 

$K�!O�
�%O$ ا��

�7آ�، وأ*��ا،ا
��آQ ا�� �8��ت آ(G��� ا
�'1�� و�	ة  ��l��ات *E\�'
 �����
 ا

� �� ا
O!ق&'����.  

  

-0���
�ل ا
	�� ا�E درا�� -E� �����%!��
 -!ل ا���ه�ت ا
�Y'&�O ا
��4ي /�! �A&!م ،1989-ا

� �� ا
O'� ا��M&\آ�� ا
����ة 
��i دول،..."8�� %$"!��� 0' o�G)�
��ن،��4:  ����
 ، ا
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�O/�%،��
���!ان، ا�(� ،$�

�� اQ�1&�و�
'0 اQ&EIة ا ��7� ،��"-Iة، اQه��
 -�Z� F . و ا
�\�� ا

 v7��
�دe آG'	 ا
4��(ا
�!�8 إ
0 أ/. �'	 ا�� ���� أه��� وا��H آ���� �tA� $% �kP�\ت )ا
"ي �Z ا

�'O
�م و��	�	 ا*���را�. �� ��� �'Y ا .E!� �Hو���
 آ"
Y ا-�'s ،ا
�Y'&�O ا
��4ي /�! ا
O'� ا

���
� �tA�� ا&
 $�
�/�� ا���
�ت اE!���
�ر/� أ��م اK�

G�� أ���د ا�l
 �GO�
��ت ا
����4 أ��آ� ��v*�ة �E!


	ى ا
�Y'&�O ا
��4ي �Hر. وا���� ���70 �� ��Kب ' 	��� ،�Z��4 ا
	را�� ا&��OK� Z� F�- 

��O�3ت ر�!��� ��* 0
  : ه$،إ

 *���K
  ا
��O و ا

 *��	i
  ا
�!ا-$ ا
A��� و ا

 *���O
  ا?\ن و ا

  ا
�Z��4 و ا
(�از* 

 *��1'&�O�
�ت ا!��� �  ��@!ر أو �\�

  

ّ��د-�
G	 ا
�Q�Q ا ��-�
، ا
�$ ��s �&	ف ���%� ا
O'!ك ا
"ي �'�v إ
�. ]106[  درا�� G	 ا

	م  	��3ا
�Y'&�O ا
�O!دي Hر. �� � eا^��ا�$% �'����
�رة، وا�i� �'�  : �E\�
� ا
�	، ا��


Q��

$اQ��
��8، ا
�1�� اi
�رة ا�O
��� . ��، ا 0'�ن �Gاد ا��	468
��o�K ذ
Z� Y إ �)K� دة�A� 

� ا
�Y'&�O . ا
��(�K ا
L�7�� �� ا
��'�1 ا
����� ا
�O!د��&�
وL	 أs�Gk ا
	را�� �vن ه��ك �%�4�ت �'�v إ

$
��
�� و%o أه���&� آ&G���� Z� $�
�3. ��	 ا
�7اء واHم ر	 	�:  

	د ا
��O&'1�� و	د  	م-1 F�- �� �3���

O'�� أو ا
�\�� �GK�O\، ا
"ي L	 oK- أ%�t ا�� �����
 ا

�E\�

�7اء ا �GO�
�� �/��ز ا
�1�� وأ-�&�
 �GO�
�
&"ا ا
��4ف �4!رة ^G. دا��3 � Z&3!�
  .��ات 

2-����
   إ\م ا�*��� � ا
O'�� أو ا

�ع ا
O'�� %!را إ
0 ا
���� ا
"ي �-3E. إر��7اء �
  Z ا

4-��'O
   ا��G	ال ا

5-
��� �� ا
���� ا��
	م ا � $��'O
  ا^��ت ��. ا

Hا�
�رات اIو
�� آ�د %�� �� �GL ا
�a Y'&�O�� ا�i
 $آ�� أن ه��ك �%�4�ت أ*�ى 
1� Z� �H� ا
��8 ا
��4�i، و�� M ^$ءi
�ت ا&�
�دة ��� ا
O'��، ا
17!ى 
	ى ا .آ�

  
��&	 ا
F�G �� أ�E درا�� و�\-@� ا
@�وف درا�� �Z إ/��زه� �� `�ف  -

�7���
�ء ا
�(CREDOC )  $% 1985،Oا��Lا ��OA�
 -�F  أهZ ،'� ا
����ة ���	دة اM/!اع 

$% ��  60، 43ص ] 107[ :ا
��l��ات ا
����	ة ���

 * ���L?ن ا�1�  
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 *.�'  /!ع ا
�1O� و`���K ا
�4!ل 

 *�&�' �4��
�دة ا&7
  ا
	*� وا

 *��EMا �rA
��ا�  

 *�EوQ
�3'� و�� ا�
  /!ع ا

- ��O/�A
8�درة � ا
�1!�� ا ��
��،درا�� /!Q�1&�و�
�ع اQ&EIة ا)K
�ر�� K� ذو ،  

��
  :] 108 [وا
�$ رآQت 'kv� 0�� ا
�!ا�� ا
�!ا

 *   �*	
  أ�k ا

1�ن   * �
�ع اOا�  

 *   �&@�
   ا
"ي ����G ��	 ه�م %$ �'�� ا��M&\ك،ا

 *   K�
�ءة اA1
  ���ا

�ت   * �\�
�ر وا��Iدور ا  

�رة ا?
��1و/��   * ��
1�/� ا�.    

- �G��GO
ا
��v7 ا
��lا%$ :  -!ل �Lارات ا
�7اء 
	ى ا
��O&'1��2005درا�� آ��� أ*�ى ��!د 

��O
�" و��	�	 ا���ه��&A� !�/ Z&!م ،��	 ا
�!دة واO/�% $% ��8"، وزارة �GL �� s�� 

4�د�LMا،
� ا��4

�� وا��
�� ا
	را��ت �O/�A)��'4$ ا��4
�ت ا�3���  ، Sessi) وا?-4

 ��� 0' .E!
 .E20009وi^ ، 0 ^�اء' ������ ا
��kPة أآ��
 -�s'8!� F إ
0 أ/. ا

��
Q�1&�و�
�� و�� ���&� ا��4
�ت اE!���
109 [ ����� %$،ا[:  

  ���/ا
�\E �L!دة* 

 *��O
  ا

  ا
�!دة* 

 *��G
�ن و *	��ت �� ��	 ا�t
  ا

 *��\�
  ا

 *��4
    �'	 ا

� %$ ، إذا&�'�د ��Mا Z� $�
���� ا��

��i'� ا ����� 	�� 
���K ا
	را��ت اO
 ��
���
  ��A ا
�!H!ع ا

 Z��4� 0
�/ ��3���K ا�ن إLرا��	
��ص �i
4�ء اK��Mا، Z� $�
� أهZ ا
��l��ات ا&
\* �� �H!/ $�
 ا

�&�
  .ا
�(�ق إ

2.2.3.4K��M��3 ا�L اد	�ء إ  

� %$ ه"ا ا
�!ع �� ا
	را��ت &�Gا� d�� $�
4�ء '0 ا
��ا-� اK��M��3 ا�L اد	�د �	 إ��Mا Z�

e\�،وا
�"آ!رة أ&�� �� ا��(��� ��E ��
�و- $�
���K اO
�ط أهZ ا
��l��ات �� ا
	را��ت اG�ا�� Zو� ، 
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 �� �/!1�� ��� �� �G
�)
� ا&��Eأ $�
��\ت اK�
�ر ��O&'20و�� *\ل ا�Iا �'�i� �� Y، $% 

 �G�O2007^&� د�$�`!
�ج ا�/x
��� �G�Z�@ ا
���ض ا
O�!ي ��� ، �� � وه"ا ��	 إ	اد ���!

�'r�Iا)ZLر o�'�  4(، د����'0 ه"e ا
��ا�Eا% ،��
��
�م اOLI0 ا
4�ء إK��Mا Z�OK� Z�  :  

  : ا���ء ا-ول

Iول ا����'�i� 0' Y'&�O�
��8 ����ف اi
�ت وا
���!ج�r'� ا�\�

. ، ^�اؤe،� ا�ه"e . وآ�A�� ا����


���
�r�I'� �� رZL ا� ZE��� Z10
	ة �� *\ل ا
POال اIول، 10  إ�O�
�ت ا�\�
�س ^&�ة ا�L Z��%  

�ت(��E?د ا	��� o'l� الP�(،	�	�� Z�� Zk ��  ،����
 ، /!ع ا
�7اء \�� ا
�1�� ا
&!ا$3 
	ى أ%�اد ا

�/$ه� ه! ^�اء أول أوk ، �7اء
�دة ا? Y'&�O�
�� ا
"ي د%� �� ��*Iه"ا ا �
� 03 رP� ZLال( و%$ -

'0 ا
����d 05و 04و( . ZLر �'r�Iا � �	ة ، %���'o ��!ع ا
�1�� ا
&!ا3$،10 ،09 ،08 ،07 ،06أ�

��3 ا
��!%�ة �.،^�ا3.�!

.و ، ا�� ���	�	 ا���e ا
�11Y'&�Oأ�� ا
POال رZL  .آ�A�� ا�����O�%  !�/ 

�تE!��� ء���Lا��\�

�� أ*�ى �� /�A اQ�ت آ&�و��E!���
�� ه"e ا��� �  .، و%��

�  :ا���ء ا�/��

 Y'&�O�
�ه�ت و�راء ا��M 94i� �\�
��Z ��	�	  12،13 %�� *\ل ا
POال رZL ، وا
���!ج�/�! ا

�ُ $�
�ت ا�!'��
� �GL ا
�7اءKِأه��� ا&�'	 أه��� آ� ����ر ��  Zk ��	�،	م و���	 ا
�Y'&�O ا
�4!ل 

�ت�\�
�ر/� وا
��� ��tA� ��i'� اK�
�� ��O� $�
���� ا��
�م  ه"ا ��?،اL ي"
�د '0 ا�I'!ب ا��

�ه�ت��Mس ا��L را�� و	

��1ت  .���4��،o�!O�
أه��� ه"e .  وا
"ي �Z ا��i	ا�. �1��ة %$ ��!ث ا

�تEدر ��i
 �K%و ���K� ������
�ت (5ا��	اء �� ه�م E	ا : اEم،)در��ت 4 ( هEد،)در	�� ��a   

�ت3 (Eم،) در��ن ( a�� ه�Eدر (، ���  . )در�E وا-	ة( وa�� ه�م ��

4�93 14 ا
POال �أ�i
 %�K!م �� *\
. ���	�	 در�E �!ا%�K و	م �!ا%�K ا
�f�� !�/ Y'&�O ا


 ��\�
�ت ا
&!ا3�� ذو ا
�\�� ا
!`��� وذو اA�1�
�ر/� ��� اK�'��G�EIا ��H!و�  Y'&�O�
���K	ات ا

�  ./�!ه

  :ا���ء ا�/��0

� ��	 ا
�7اء� Z��K�
�ه�ت *\ل ��-'� ا��Mا �ء ��1!�Q�
 أ�� ��Z ا��i	ام ا
���!ج و��!1� o'��� ، ه"ا ا

  . و/�� ا
�7اء ا
�GK�O'��،اI*�� ��	 ا
�7اء  ا���e ه"او�!�L%�1ة 

����  �	أ/�
�'ه"ا ا
�Qء � �kP�
�� *\ل  �� ا
�1�� ا
&!ا3$ ا
"ي ��!ز�.�\
 ا*���ر ا
�Y'&�O 0ا

ZLال رPO
�  و�� Zk ،15اK%ج و!���
�e -!ل ا�����ل ه"ا اHم ر	�e أو Hى ر	� ���	�	 ا���ه. 

 �� �!���
���� ا
��	د��
�ةاH�
  �3��Q
���،ا!��� 0
!ا�� : 117ص] 110[  ا
�$ ��ZOK إ

� �Z��4 ا
���!ج ���� ا
(�� ا
�$،و!ا�� ���'o ��!د�. ،���'Z��4�� o ا
���!ج&� oK��� $�
 �K ا

) ZLال رPO
�e ،) 17 و16اHم ر	 �
�- $% Y'&�O�
� �K!م �. ا� Zأه 	�	�� Zk ) ZLال رPO
  .) 18ا
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�دة ا
�7اء أو ^�اء ���1 
� إ��
 �GO�
��، ZLر ��

��	�	 /!ع ،20 وs�� 19 �� *\ل `�ح ا
POا 

�ر��*Mه"ا ا dGو� ��\�
   .ا*���ر ا


(�ح ���!� �� اI:ا���ء ا��ا12 .4�4i� Z�  .�� 04K�O�
 �� -�o'��� �'r�، F ��!8�� ا

���
�� ا
�&���، ا
��O!ى ا
��'��$، ا
O�،ا���EMا �rA
��� و �'	�� ا?، ا
	*�، اL.  

  

�ت.3.2.3/��G
4�ء و��E اK��M��3 ا�L ر�G�*ا   

1.3.2.3.�'r�I��3 ا�L ر�G�*ا  

ُ�ِ�G�*ا ��'� ���ر Iا �'-��
���3 اK
���3 ا�GL �'r�I ا��i	ا�&� %$ ��E اL Z��4� ��'�*��ة %$ 

�ت/��G
	د ��	ود  ه"ا. ا 0'�د ��M��ت و�/��G

@�وف ��E ا �&��7� ����G` وف�� $% Z�� ر�G�*Mا


��Aدات ��� ا
	را�� ��'k���
���3 اr�I'� . �� ا
�� 04K�O�Z& اL ر�G�*ف ا	رد %��& �%��� �

 0'ا
�� 04K�O�Z& -!ل �&!
� %&Z ا
POال وا
K	رة  ��G��
��� ا
\ز�� 
. �اE?ى �\��3  و ،ا	�

.�� 04K�O�

��O!ى إدراك ا ��	i�O�
1'��ت ا
�  ،ا��� M�&G�و��� �'r�I��3 ا�L ل!`.  

 Z�'�ر G�*M0ا �1!/� �� ����ء%$ ا
��-'� اIو
Z� 0 اآ�7�ف ا: ��-'��� '�A� ، 0دة25 )*I  

��م ���4��&�K
� ، وا
�17\ت وا��4�
�/�� و��	 إ�Eاء ا�
 �Z ا
�vآ	 �� *\ل /�A ا
���� ،%$ ا
��ة ا

	م وE!د �17\ت أ*�ى ��.  

0'4�ء K��M��3 ا�L ض� Z� ��ر�� ��fآ���
��"ة ا
�4�i�� %$ ا
�o�!O وا
�'!م ا�Iا .   

  

�ت.2.3.2.3/��G
   ����� ا

 ��E �K��` ار�L ذ�iءا��4K��M��3 ا�L ت�/���G��� F�G
��م ��K
�	 ا ���  .� �Lارا ه

4�ء ه$K��Mام ا	i����ت �/��G
	�	ة  `�ق ��E ا،�&��� �� $�
��'� ا
4i7��:  اK�
��A�� ا
،ا&

�� ا�1�، 

	��G
  ./��/s وا?، ا
��G	 ا?
��1و/$،ا

�ر ��� ه"e ا
(�ق��*Mا 	�� �Qا�� و�!ب،&�� �1
 $�
�ر ���!� �� I*"ا ��d ، اG�Mا ���� 

���&

	�L،ا
�!ا�� ا��ت ا
��1� ��E.، آ/��G
���3 أ�Z�- ،�'r اL ء آ��A�ا�� �A'1� ، ي"
 آ"
Y ا
!sL ا

�ت�/��G
  .L�l�O. آ� `���K �� �	ا�� ا��i	ا�&� -�0 إ���م ��E ا

4�ءK��Mت ا�/��� ��E �K��` �*� ب!��O� �� sA'�*آ'،ا Z�� أود أن s�آ F�-  �'��K�
� �(���K ا&

�وE&ا
4i7�� و.E!
�ب �أو  G'
�ب G
� ��($ أآ��،� ا&/I   و^�ح ���Ex
 ��Lا	4��'r�Iا 


'���O!ب، �ُ $�
� ��@Z ا
��iِ�وا&�' ����� و��ا�E ��!ث ا
�o�!O ،44�� %$ ا
�o�!O �4!رة 

�ت/��G
��8 أ/&� ����G �� أ%�t ا
(�ق %$ ��E ا* �A4� .Mة ا��1
�!ز�� ��Aدات  و����رات /@�ا 
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o`���
'�i� 0'� ا ����
��� ا
!sL،ا�� �/	�K� �� ، ��4i7
��'� اK�
�د '0 ا��M0 ا

�G إ�)

�vت ا 

�8�A
� %$ وo-M sL،آ'�� ���s ا&�Eا��� Zk ث!�G�'
4�ء K��M��3 ا�L م ، و��ك	 �
�- $% 

e�t�� م	
. أو��ون ا
A!ري �dGO ا������
	ة ��f  آ�،ر�Ga. %$ ا�O�� ت��!'��
� ���E Z ا

�رة��'
 ��'�
� �� �!م ،ا
�Q\ء و`'�G ا
�	ر�� اL\)/ا �'-��
 إ
s�� F�- 09/03/2008  0 ه"e ا

10/04/2008  

  

�ت �aIاض ا
��'�� ا? �.3.3/��G
4�Q�&�$3 ا-  


�17'� وأه	ا،�&�� آ�ن /!ع ا
	را�� �K%و �&��/��� ��
�ف ا
	را��  و/!ع ا
��'�� ا
�i�O	م %$ ��

�!H!�
�ت ا�H�A
�ت ����ج إ
Q�&�� 0،وا/��G
�ذ ، %�1 اi��� ��O� ت��)��
 �� و��!�'&&��
��� �GL 

� ��	 ا��i	ام ا
(�ق واI.ا
�Kارات&�' �4��
��3 ا��
�� ود�L ا!/ �L!�� ��3\�

�d ا��، 	- 0
 إ

�ح %$ ��ا��E وآ��
'0 در�E ا ��G�)ة �!ا��%!�
�ت ا/��G
4�ء��&�Q اK��Mا Z3ا!L .  

4�ء!أول *(K��Mا Z3ا!L ��Eا�� $% ����� �'-��
  .ة �� ه"e ا

  

1.3.3.��!EIا ��Eء  ��ا�4K��Mا Z3ا!L 0'   

�&�' ���E?ا Z�� Z
 $�
�'�� ��ا��E ا��� ��!EI	�	 �Y' ا ��t��،ض!�l
�� ZO�� $�
��o ، ا��
	م ا 

���E?ا $%،K�O�
��� وا
�$ ����Q ��	م ���ون اE?. %$ ا�04 �.  

�&�
7�ر إ�

(���K ا�� ��،��	 ����� ا
K!اZ3 ا
�$ �Z �!ز��&&��Eا�� ��'� $% �� %	 �Z ا
�4!ل ، ^�

�ن أو 	م �	ارك �O�
�/d ا
�� 04K�O�dGO� Z& اE �� ة�%!�O� ��a �'r0 أ�''L 0!اZ3 ���!ي 

��A4
�ت 'f�� 0 اa �'r�I��،ا��� ا��/	Eو �	م ، '0 ا
POال ا
��A!ح�8و*� ،وا��H  آ� 

��o %$ ا?��
�ت ا��Eأ�/��-،���!��O�
�Mت 	م ���ون ا�
	�	 �� ا $% ��@-M  م ، وأ*��ا!K� F�- 

���E?ا �� 	ى وا-!�O� 0'\�� وا-	ة  �H!� Z&�� 04K�O�
  .ا

 

4�ءK��Mا Z3ا!L 0' s��Eأ $�
�ت ا@-\�

�� اr�I'،��	 ه"e ا���� �G
�)
��s اL  $�
� ا

�ت /��4L أو a�� وا��H �� *\ل ��!�'&� إ
f�� 0 ا?��E0 إ'�ت اI*�ى ا
G	�'���(!ي ��E ذات 

�د����

�� ه"e ا
�17\ت �	 ا
��'�� �	ون ����� أو �7!�. ،ا
K��� ا���
 JOG� �*	� �G��� ي"
 ا

�3���
0 �7�آ� �kP� . M %$ ا'4�ء ا
�$ ���!ي K��Mا Z3ا!L ء�l
�آ�� �Z إ&��
��� �1��، ��رهG� وا

��'��

�� �aIا ض ا�8 ��a.  


K!اZ3 ا
�!ز� و/�GO ا
�دود��ن ��� $
� ا
�	ول ا
�!اH!و�، Z3ا!L �GO/ ل\* �� �&��O- Z� $�
 ا

F�G
�رة %$ ا�i�

$ -�Z ا
���� ا��E0 إ
�ة إ%!�O�
4�ء اK��Mا.  
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  ZLول ر	�
4�ء: 3/4اK��M0 ا'
��G� إ	  [/�GO ا
�دود �)
  ]اد ا

�ن�G
  ا
��GO  ا
�	د  ا

�  ا
K!اZ3 ا
�!ز
�'�1�O� ��a Z3ا!L)��3QE ���Eإ( 
�ة%!�O� ��a Z3ا!L  

383 

30 

33  

100  

7.83  

8.61  

 �&��/�	د ا
K!اZ3 ا
�$ �Z ا��i	ام ��
��'��
  %$ ا

320  
  

83.55  

  

�ت.2.3.3/��G
   ����Q ا
  

 �&��/�	د ا
K!اZ3 ا
�$ �i�O	م �� 	�	�� Z� أن 	����'��
4�ء ،%$ اK��Mا Z3ا!L �� ة	��3 وا-�L �   أ*"/

�� أ/ ،و�Q���� Zه�G%.�&'�'�� ��'� ��&O�
 $
��d ا��
4�ء %$ اK��Mت ا�/� %����Qه� ، �Z إد*�ل ��

4�ء ه"e ا����'s آ��!ذج و،�O�1$ أه��� آG��ةK��M��3 ا�K%  ��
�'���	د � ��OA� 	� ا
��'�� و

��3 ا
�$ آ�/s �4�ا��
 s�)
'��!ز ا
�$ أ �K%و �A�'r��
.  

�%��l�� ء�4K��M��3 ا�L �'rأ� �ال �P� آ� �G��،.���O� s�� F�- ، ات��l�� �G��� الP� آ� ��!Eوأ 

���%، 0'�ت ���!ي �\�
17 %��\ ا
POال اIول وا
���'o �7&�ة ا���Ex
��� ، ا-���ل Eآ� إ F��� 

Q��
�ؤه� ا)�Z� :Q1r1، Q2r2......، Q17r17، ��3 إL �'rأ� ���E Q���� Z� 0�- وه1"ا 

4�ءK��Mا��Eذ!��
  .  ا

 

 s�� ��/���	ه���Mث ا!�G'
 �44i�

�d ا?-4�3�� ا��Iا ��Q- ���/�G� �����EMوف و ا���
ا

 Z���SPSS، ار	د و،8.0 إ8���Mا ���/�� 0' Y
�ت Excel  آ"/��G
�ز ا�/?.  

  

4�ء و-. 4.3K��M��3 ا�L ��'���3���
  !8'� ا

4�ء 'k 0\ث *(!اتK��M��3 ا�K
 ��'�'�� $% �/	����8 :اi
�ت ا/��G'
�ض  Z�	K� $% ����� 0
 اIو

 �`�K��
� ا
��'�� ا&�'� $�
4�ء، واK��\
 J�OG
'0 ا
��'�� ا ���7� ��/��

���� ا
	را��، ����� ا
i(!ة ا

H�A
�ت ��8 أو 	م ��8 اGkإ �Eأ �ات ���l��
�ت
f�G ا�.  
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1.4.3.93�4i

'���� ا
!A8�� ا  

1.1.4.3.���
  : ا
�!ا
G/ 3/5$�� �!ز�� أ%�اد ا
���� -dO ا
��� �� *\ل ا
�	ول رZL  :ا


��� ا
�� 04K�O�Z&: 3/5ا��&ول ر34  �K%را�� و	
  و�8 
���� ا

���
 %ا
��GO    ا
��1ار  ا

0�  31.5625 101  أ/

  68.4375  219  ذآ�

 100  320  ا
���!ع

  

�Z&�� 04K�O�
�ت ا��E? ����
� �� *\ل ا
�	ول ا
�!ا
$ اt�، ء�4K��M%$ ا �رآ��7�
 �vن ��@Z ا

 �GO�� ذآ!ر Z68.4375ه%، � . �� ا
���O!��� هZ إ/�ث31.5625% ����

  

2.1.4.3.�O
   : ا

��'��

�7ا3� ا،�� *\ل ا
�	ول ا
�!ا
$ ا
�i�O'9 �� ا �K%را�� و	
�ت ��� ا��Eز�� إ!� �H!/  �O


$
��
�  :آ

�O'
 �K%را�� و	
 ا��&ول ر34 6/3: وI �8%�اد ��� ا

�O
 %ا
��GO    ا
��1ار  ا

 �� �L25أ��21.56  69   �  

 �����26-35���   57  17.81  

 �����36-45���   95 29.68  

 �����46-55���   58 18.125  

 �� ��  12.81 41   ���55أآ

  100 320  ا
���!ع

  

A4� dO�
� ه"e ا�H!� Z��$
� �!ا�(� ا
�	رج ا
��1اري ا
�!ا&'��� �� *\ل ��-!Hو ��  :� أآ
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 % 9ا�

18,125

12,81

29,68

21,56

17,81

0

5

10

15

20

25

30

35

  
   سنة25أقل من    25بين       35بين  45بين   أكثر من  

   سنة35و    سنة45و    سنة55و    سنة55  

  

 ZL�17 ر

O� ا
�� 04K�O�Z&: 3/1ا �K%را�� و	

���� ا �����] �G
�)
  ]�� إ	اد ا

  


� �� *\ل ا
�	o�L %$ ا�
 �t�� �'���
�v� �8%�اد ��� ا
F�G واi
�ت ا�)��
�	ول وا
�17، أن ا

 ����� Zره���� ا
���O!��� ا
"�� ���اوح أ�� �GO/ 0' ���، -�L F	رت 45 و35
O�v� ،Z&ن أ

� %�r ا� �LI� ��O�  .!ب� 320� Z&�GO/29.68% ا
�r!�� �ـ &�'�25 �GO�� ��� 21.56%،  Zk

 $�r% �GO�
� ���A اG��K�35-45 و ��55-45 � �� �� ��� %K	رت 55 ��� '0 ا
�!ا
$، أ�� %�r اIآ

  .Z&�GO/12.81% �ـ 

3.1.4.3.$��'��
��� ا
	را�� :ا
��O!ى ا $1'&�O�
 ����'��
�ت ا�!�O�
� ا
�	ول ا
�!ا
$ اH!� : 

  


��O!اهZ ا
	را�$ : 3/7ا��&ول ر34  ��G� را��	
  �!ز�� ��� ا

$��'��
 %�GO  ا
�  ا
��1ار  ا
��O!ى ا

Z�'�� ون	0.9  3  �  

  �O�  5  1.6!ى ا��M	ا$3

J�!��
  12.2 39  ا

�/!يk  108 33.8  

$���E  165 51.6  

  100 320  ا
���!ع
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 ��Gل��\* �� $% �Hو���
�ت ا�)��
���$،��'��O�Z!ى  �� ا
���!��O� ��GO/ أ'0 أن ا
�	ول اE  

 �GO��51%، �GO/ �
'�� 04K�O��O�� Z&!ى ��'�34% �'�&  Zي!/�k،$% ��� /�	  ��	ه
��
 ا
����G ا

��1'&�O�
� أ*�GO/ fA  ذو ��O!ى ��'�J�!�� Zا���� ،Z�'�� ون	� Z&�� 04K�O�
�'s %$ ا��. 

4.1.4.3.�����EMا ���H!
  ا

��%�اد Iو�8  :3/8ا��&ول ر34 ������EMا Z&���H!
 �K%را�� و	
  ا

�����EMا ���H!
 %ا
��GO    ا
��1ار  ا

  45.3  145  أQب

  Q��  168  52.5وج

o')�  6 1.9  

  0.3 1  أر��

  100 320  ا
���!ع

   

 �� ��� �vن أآt�� �3���'
 �K%50و%��EوQ��
 أي %$ رب ، �� ��� ا
	را�� ����� %$ ا
��O&'1�� ا

�'3��
� ،أو ر�� ا��0،45.31% ��
 أ�� و�H�� ا
�('K�� واIرا�� %'Z ، �� ا
��O&'1�� �� ا
�rA اIو

��� M0.3125 ،%�1.875 إ%$
'0 ا
�!ا . 

  

:�����EMا ���&�
 5.1.4.3.ا
�rA ا

�����EMا �rA'
 Z&3���/M �K%را�� و	
 ا
�	ول رZL 9/3 : �!ز�� ��� ا

 ���&�
��ا
�rA ا���EM�1ار  ا�
  ا
��GO  ا

 5.9  19  �	ون �&��

 ��!�)$
�  J�!�� ( 157  49.1،إ`�ر 

�- ��!�)$%�-،�E�  19.1  61 ) %\ح، �

  5 16  أ���ذ

d
�`  37 11.6  

	�K��  30 9.4  

  100 320  ا
���!ع

� ه"ا ا
�!ز��  �� *\ل�H!� Z��$
: ا
�17 ا
�!ا  
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<ا����ارات, ا�� ا
��1ار

�GO�
ا

[�G
�)
�� [�� إ	اد ا���EMا �rA'
  Z&3���/M �K%را�� و	

���� ا ���                   ا�?�� ر2/3 34: ��

  


��!�J د*'&Z ا
�	و: ��!�J ا
	*� ا
7&�ي 6.1.4.3 �K%و ����
� �!ز�� أ%�اد اH!� $
ل ا
�!ا

  :ا
7&�ي

  


��!�J د*'&Z ا
7&�ي ��G� را��	
 ا
�	ول رZL  10/3: وI �8%�اد ��� ا

  ا
��GO  ا
��1ار  ��!�J ا
	*� ا
7&�ي

 15.9375  51  �	ون د*�

 �� �L8.125  26 12000أ  

 �����12001-20000 94  29.375  

 �����20001-30000  83 25.9375  

 �����30001-40000  28 8.75  

 �����40001-50000  18 5.625  

 �� ��  6.25 20  50000أآ

  100 320  ا
���!ع 

  

$
� ه"ا ا
�!ز�� �!ا�(� ا
�17 ا
�!ا�H!� Z��:  

       	
 ��    بدو مهنةموظف������     ����        أ���ذ      �
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15,9375

8,125

29,375

25,9375

8,75

5,625 6,25

0

5

10

15

20

25

30

 
  دخلدون    بأقل من     12000من  20000من   30000من   40000من   أكثر من                 
  50000    50000    40000      30000      20000         12000  

  


��!�J د*'&Z ا
7&�ي : 3/3ا�?�� ر34  ��G� را��	

���� ا �����]�G
�)
  ]�� إ	اد ا

  

�ت ا
���و�H %$ ا
�	ول �vن/\-� �� *\ل �)��
   ��� �	*� ���اوح
�� 04K�O�Z& �� ا أآ�GO/ �G ا

�،%29 ا
�$ L	رت �ـ  دج12000-20000&�'� �GO/ ��� Z&'*اوح د��� ��"
  ا
�� 04K�O�Z& ا

�'s %$ ا
����7 اIآ����  ، دج30000 - 20000�� �GO/ fA*أ �����55000 �GO�� 6.25 دج %  

  

2.4.3. J�OG
  ا
��'�� ا

F�G
�د،%$ ه"e ا
��-'� �� ا��Mا Z��  �
�v� �8ي 0أو
 آi(!ة '0 ا
�	وi
�ت ا/��G
�	 ��'�� ا 

$K�!O� F��، � م!K/ �1اري�إذ�
�س ���Aدe �� *\ل ��	�	 �!ز��. ا�K� أو ��l�� اء ،�'�� آ��Eوإ 

��A8!

�f��، O ا
��'�\ت ا?-4�3�� ا
OG�(� ذات ا
(G��� ا���$، ا
�d��!rآO�
 و L	 �Z ، ا
!�J ا

�د ا
�	و
� %$ ا���e وا-	 آ���4�ء �K��M��3 ا�L ت�/��� ��'��$'���:  

  

   A%�� ا�&را'� أ�Fاد� ا�����Fة ��2�ق ا���ا��ي �&ىB �ة A@!�ت ا���%��ت ا� �ا�% -1

�ت��i'� �� *\ل ا
POال اIول و��E?ا�-��K�
� ���	�	 �	ى ���%� ��O&'1$ و��M ، ا��L 

���`!

O!ق ا��ت ا
��!%�ة ��\�'
  :ا
�!ا
$ 3/5رZL  �� *\ل ا
�	ول �!H��.و��1�  ،ا
�Qا�3 
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 ZLول ر	�
�ت ا
�^&�ة \: 3/11ا��1�'&�O�
�ت ا
&!ا3�� 
	ى اA�1  

�ت�\�
  ����d ا
	د ا
��O&'1�� ا
���و%� 

��\�

	�&Z ا  
�GO�
   (%)ا

LG 
Samsung 

Eniem 
Condor 

Continental 
Maxwell 

Panasonic 
Haier 

Thomson 
Cristor 
Airwell 
Air cool 

Cobraelectronic 
Kiowa 

Salemeletronic 
Tcl (sentrax) 

Sonaric 

284 
266 
242 
219 
207 
195 
194 
176 
146 
135 
125 
73 
57 
51 
39 
35 
31  

88.75 
83.125 
75.625 
68.43 
64.68 
60.93 
60.62 

55 
45.62 
42.18 
39.06 
22.81 
17.81 
15.93 
12.18 
10.93 
9.68  

  

'0 ا
POال اIول،/\-� �� *\ل ا
�	ول Z&�� 04K�O�

��'�� أE!�� ا �K%وو ، �� �vن ا
�\�� اIآ

�� %$ ا
�\�� ا
1!ر�� ^&�ة 
	ى ��� �1�'&�O�
�  Zk،%88.75 وه"ا ��LG، �GOا&�'�  ��\

Samsung  �GO�� 83.125%.  

 $��\ s'�-ا ،���`!
�ت ا�\�
��Condor و �Eniem� ��� ا
��
 وا
�ا��� '0 ا
�!ا
$،  ا
����G ا

�GO/ F��� 75.625%��\ 0'��� ا
	را�� ���%!  $1'&�O� ��   Eniemا ���%!%68.43، و 

 ��\ 0'Condor .��ت ا
!`��� اI*�ىأ��\�
\�� ، ا s'�-�% Cristorة�^��
 Zk ، ا
����G ا

 ��\Cobraelectronic $% ��
��
�7 ا
����G ا،  �G���
\�� 15ا � ا-�'�&

Salemelectronic ��\�
 ����

�QاLG�3 رZa آ!/&� ا�� ،����� d����
 %$  و�*� \�� %$ ا

 ���`!
�ت ا
&!ا3�� ��" -!ا
$ أر�� ،�  9.68%�Sonaric�GOا
�\�� اA�1�
s %$ إ/��ج ا�^ $�
 ا

  . و���	ل ا/	��ج E ���H	ا،��!ات

 نسبة علامات المكيفات الهوائية التي بحوزة المستهلكين -2
 ZLول ر	�

�\�� ا
�1�� ا
&!ا3$ ا
"ي ��!ز�&Z �� *\ل ا �K%3\ت و��
� �!ز�� اH!/3/6$
  : ا
�!ا
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�ت ا
&!ا3�� 
	ى ��� ا
	را�� :  3/12الجدول رقمA�1�
�ت ا�\ 

�ت�\�
�  ����d ا&�'�Q3ة �
�3\ت ا�
	د ا  �GO�
 % ا

Samsung 
LG 

Continental 

  علامات أخرى
Eniem 

Condor 
Haier 

Airwell 
Maxwell 

Panasonic 
Kiowa 

Air cool 
TCL 

Cristor 
Thomson 

Sonaric 
Cobra electronic 
Salem electronic 

 

69 
56 
32 
30 
26 
23 
20 
13 
11 
10 
8 
7 
6 
5 
2 
2 
0 
0  

21.56 
17.5 
10 

9.375 
8.125 
7.18 
6.25 
4.06 
3.4 

3.125 
2.5 

2.187 
1.975 
1.56 

0.625 
0.625  

0 
0  

  

 100 320 المجموع

  

�	ول، �vن �� ���G�
��3 ا��
� �� *\ل ا�
 �t��21.56%	
��� ا $1'&�O� �� ا�3 را��Q�

!��M ا  

)69�'3��3'�56 ( %17.5 ��	ه� ،��Samsung'1!ن �1�� ه!اs�� $3 ا
�\�� ا
1!ر�� )   ( ��

 ��\�Q3ة '0 �1�� ه!ا$3 �� - ����
  Zk Continental ���� ا
�\�� اIور��� ،�A/LG ا

 �GO�� ��
��
� ا
�\�،%10ا
����G ا!��� �9.375%�ت اI*�ى ���GO  أ�� ا
����G ا
�ا��� %���'&، 

�ت ا
&!ا3�� ا
��O!ردة �!اء آ�/s �� أ�8 أور�$A�1�
�ت ا�\ �!���
 ،���1$ أ،-�Zt� F ه"e ا

�� \�و��تأو��� )\�� :Delongui، Carrier، York، Carrera، Atlanta،.....(.  

�����`!
�د�� ا-�'�&� ا
�\���� اO
���O واi
'Condor وEniem  ا
����G ا $
 ا
����G ،0 ا
�!ا

 $��\ ���GL اI*��ة ���'&�Thomson و Sonaric، � رZa أن ^&�ة اIو
v�M �G��� 0س �&

 ���`!

�\�� ا��ر/� �K�Sonaric �A��H �&��&^ �G��� $�
��� ا
	را�� ، ا $1'&�O� ا��\ك �GO/و 


!��M ا
�Qا�3  �&

�\�� ،K� 0.625%	ر �GO�
�� �ا
O\م إ
��1و/�Cobraelectronic ,  �1 أ�



�\��ا ���� LGأي 	�/ Z'% ، ت�A�1� د!Eو Zaر ����\�
�ز �1�� ه!ا3$ ���� آ'�� ا&E Y'�� �'3� 

�� ا
�Qا�3ي ا
O\م إ
��1و/��1��
\�� ا s�� �L!O� ��3ه!ا.  
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   #�&�& ��J ا�?�اء �&ى ا���I@ت-3


$�G�� ا
�	ول ا
�!ا
$ /�J ^�اء ا
�1�� ا
&!ا$3 
	ى ��
���� ا
	را�� آ:  

 ZLول ر	�
  ��	�	 /�J ا
�7اء 
	ى ��� ا
	را��: 3/13ا

�GO�
���3 �&"ا ا
�7اء  %  اK
�3\ت ا�
 /�J ا
�7اء 	د ا

84.68 271 $
 ^�اء أو

15.31 49 $/�k اء�^ 

 ا
���!ع 320 100

  

'�1�� ا
&!ا3$ آ����% 84.68/\-� أ/.  Z&ا��\آ �G��� را��	
��� ا �� $

�7اء أو �، �GO/ ����� 

15.31 %$/�k اء�^ ���م �&"ا ا
�7اء  -�F �� ��� ا
	وا%� ا
�$ أدت �&Z إ
0 ا?، ���K
  :/�	L	ام '0 ا

-
�ت ا
&!ا3��	ا%� اA�1�

�!%� E!دة أ-O� %$ �!ق ا �GO/ !ول هIا ، �GL �� eذآ� Z� ي"
 ا

42.86 % �� ��� �GL 49Y'&�O� .  

�/$ ���ا
	ا%� -�
�3'� ا
"ي �Z ذآ�� e� �GL  ا�
�دم ا
�1�� ا
&!ا3$ ا
"ي ��!زة اK� $% ��  

28.57 % ��49$/��
��s �&"ا ا
�7اء اL $�
�3'� ا .  �GO�
�� ��!ا�� 
'/�A ا
�Z� �GO ��1اره

Iى ا�* $�
�/$ا�

�7اء ا��م ��K
�� %$ ^&�ة ا
�\�� ا
��اد ^�اؤه�،د%�s ا
��O&'1�� ا��� $�
 ، وا

�ن ا�t
��3 و،
"ي �K	�.اG
� Zk ا��Lا-�ت ا&�	K� $�
3� ا�4�
�� %$ ا�� ���ا
�7اء آ!ن ، و�*� 

  .��و��$

  

-9%�� �   ��ع ا�� �ز وآ%�%� ا'��M4 9! N���I ا��

�ز &E ز /!ا%" أو�&E ن��ز �!اء آ&�

�!ع ا �GO�
��Split system، �GO/ نv� 	�/ 	-ا��\ك أ 

 ��!�
��� ا
	را�� �!�GL ��H ��ا$

�	ول ا
�!ا�� :  

  

ZLول ر	�
�ز: 3/14ا&�
  ��	�	 /!ع ا

�ز&�
�3\ت  /!ع ا�
	د ا  �GO�
  ا

�ز /!ا%"&E  

�ز &ESplit system 

48  

272  

15  

85  

 100 320  ا
���!ع
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 ��G�� ول أن	�
�ز �1�� ه!ا3$ �� /!ع %�85� *\ل ا&E Y'�� 3\ت��
 ،Split System �� ا

Iوا F�	�
�ر/� ��&�ز ا
�!ا%"�&ا
"ي ���� ا
�!ع اK� و�(!را �G�آ�� �.  

�ت -A�1�

$،أ�� �	ة ^�اء ه"e ا��
� : %&$ آ

ZLول ر	�
��� ا
	را��أ%�اد �	ة ^�اء ا
�1�� ا
&!ا$3 
	ى  : 3/15 ا  

  ا
��GO  ا
��1ار  �	ة ا
�7اء

�"���� �� �Lأ   

����� "��  

  ��" k\ث ��!ات

  ��" أآ�� �� k\ث ��!ات

70  

124  

55  

71  

21.875  

38.75  

17.18  

22.18  

  100  320  ا
���!ع

  
 �GO/ ث %22.18/\-� أن\k �� ���ز ا
"ي ��!ز�&Z ��" أآ&�
�ء ا��L�� !��L ��1'&�O�
 �� ا

�  أ�، ��&� Z�k "\ث ��!ات%17.18 و،��!ات ��1'&�O�

'O���� ا����*I� K�%	ر /�GO ا �GO�
��

�ز ا
�1�� ا
&!ا$3 �&E 0 ^�اء' ���	K�
�� ،%60.625 ـا�� $�
�3'�194 ا�دة ، �Q
 /�OA ه"e ا

� ز��دة %$ ا
��ض  ����
��Q�� �Kا�	 %$ ا
('d *\ل ا
O���� اI*����� اO
�ر/� ���GO ا
O�!ات اK�

�ت ا
&!ا3��A�1�
�ض %$ أ���ر اAi/وا.  

- ��1�
�ل ا������ o'��� �  :!�H. ا
�	ول ا
�!ا
$ %�، ا
&!ا%$3��

  

 ZLول ر	�
�ل ا
�1�� ا
&!ا3$آ�A�� ا��� : 3/16ا�  

.
� %ا
��GO   ا
��1ار  %�4 ا����

JK% ��4
  %$ ا

��7�ء ��
  %$ %�4 ا
4�� وا

249  

71  

77.8  

22.18  

  100  320  المجموع

  

�ل ا
�� ��1� v� �-\/ 77.8%ن������'� ���O&'1$ و��M ا
�QاK� �3!م ���
��� ا
	را�� ا 

JK% ��4
�ز ��!%� %�. �� %90.6 وه"ا رZa أ/. ،ا
&!ا3$ %$ %�4 ا&E 1!ن' 	��G�
و���A ا

��� �r%	�
�ز ا
�1�� ا
&!ا$3 
'���G	  �Qا�3و��M ا
 ا
"ي �	ل %�\ '0 ا�����ل �Y'&�O ،وا&E

 ��
'�	%dGO� �r وE!د و��� �3	� �r%	��A4���A'1� �Lv� �' أآ .�.  
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-$�!�

. ا�����M �GO�
�� ، 	K% ن أv� �3���
�3\ت �O%34.06وs�H ا�
 ،���'. `!ال ا
�!م �� ا

 ��ء�65.93%���O�
� ��	 ا
@&� %JK و%$ ا� .'���O� �&�� .  

  

 !A T�� 9@!� ا���%S ا� �ا�� ا�Rي آ � و!���%�� �ة #�&�& !� !&ى ا!�@ك A%�� ا�&را'� - -5

 (Le transfert inter marques)�2�ز# � 

 ZLول ر	�

��	ى ا��\ك أQ&Eة  : 3/17اQ�آ&� و��\ �A/ �� $3ا!&
 �� ا
�1�� ا

�ن�G
 %ا
��GO   ا
��1ار  ا


�ا��\ك أQ&Eة Q�آ&� و����\�
   أ*�ى �� /�A ا

	م ا��\ك أQ&Eة �
Q�آ&� و����\�
   أ*�ى �� /�A ا

136  

184  

42.5  

57.5  

  100  320  ا
���!ع

 

 ./v� ��/ا	��
�3\ت ��!ز�&� أQ&Eة  %42.5أوs�H ا
	را�� ا�

� �� اQ�آ&� و�� �أ*�ى �  �A/

\�� ا
�1�� ا
&!ا3$ ا
"ي ��'1.، �'�i/ 0'
$اQ&EIة -�F ه"e ا
��GO ��!زع ��
�  : آ

  

ZLول ر	�
\�� ا
�1�� ا
&!ا3$: 3/18ا �A/ �� ��
Q�1&�و�
  /!ع اQ&EIة ا

�ز&�
�ز  �E\k  اA'�  �*�G`  
%�ن 

$3�  آ&��
  ���1وو/	

�ز &E

!���� 

�ز &E

!�	�%  

�ز &E

!��	
  ا

�ز &E

DVD  

�GO�
  10  7.18  4.06 6.56  4.375  2.81  24.26  58.08  39.7 %ا

  

 ���� $�
�3\ت وا�

�	ول أ\e، أن أآ�� اQ&EIة ا
�$ ��!زة ا�� ��H!�
��G�� �� *\ل ا
�dO ا

 ،$
'0 ا
�!ا �*�G)
�\�E وا
�ز ا&E Zk ،ز�A'�

	ر�E اIو
0 %$ ا�� s'�\�� ا
�1�� ا
&!ا$3 �� �A/

�تE���-Mأول ا ���� $�

��، إذن /�O��� �E!� \�% ./v	 أ�k واQ��
�3'� �� اQ&EIة ا�'
 ا
�tور�� 

�� ��kvأه��� و� 	آP� ي"
�ت، وا�\�
4�� ������ ا*���ر اi7
�ذ 
'�Y'&�O  ا
�Giة اiا� 	� ��\�
�� ا

  .�Lار ا
�7اء
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6-�   و�WF  #�#%> ا��I��!�ت ا��� ��V> ا��� �U ا����ل A��B �M4 � %اء ا���%S ا� �ا�

  :�&ر�� أه�%� �

�ت�!'��
� �d���� Z ه"e ا�G� �Eر	
 �
'�Y'&�O أه���& ��GO�
�ءت %$ ا
POال رZL ، اE $�
 �� 12وا

4�ء K��M��3 ا�L) o�'��@/اZLال ،)07رPO
$ �� ه"ا ا�% ��l�� �1
 ��GO�
�ب اIه��� اO- Z� F�- 

$
��
�
. آ o%ا!�
� اE��
�ب ا
��!�J اO- 0'�دا ��  :ا

  

 ��)��!O��

�1 ��'!��  در�E اIه��� اx د ��ات	� ذآ�ه��1ار  (  

 �E��
  = ا
��!�J ا

            ����
  -�Z ا

\�� :$
��
�� آ&��O- Z� ،�  :در�E اIه��� ا
�GO�� ا
���'�K ���'!�� إ/��ج أو ��آ�d ا
�1�� ا
&!ا$3 ��'�

  

(5x55) + (68x4) + (70x3) + (73x2) + (54x1)          

��
� اE��
  = !�J ا

            320  

   2.99     =                       

  

 �GO�
�� �E��
�ب ا
��!�J اO- Z� �1ه1"ا

�ت ا
���K-� ا�!'��،i'� Z� $�

�	ول ا
�!ا
$ ا�� �&4�:  

  

 ZLول ر	�
�ت 
	ى ��O&'1$ ا
����: 3/19ا�!'��
   أه��� ا

��ت و%o أه���&�!'��
�  ����d اE��
  ا
��!�J ا

�ر �	-1�l
�ز و�!%� L(� ا&�
  ة -��ة ا

2-.
���3 ا
�$ �O&� ا�����!
4�93 ا
�K��� و��i'� اi
   ا


O!ق-3��ت ا
��!اE	ة ��\�
   أ���ر ��i'� ا

4-��ت ��	* ���ن  /!�t
  ��	 ا
G�� *\ل �	ة ا

5-$3��^�ة %$ و�H ���!ج /&G� $3ا!&
   ا����اد ا
�1�� ا

� إ/��ج أو ��آ�d ا
�1�� ا
&!ا$3 ��-6�'.  

4.45  

4.20  

3.97  

3.81  

3.49  

2.99  
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 Y'&�O�
�ت ����Gه��� %$ /@� ا�!'��
�، �@&� �vن �E�� ا&��O- Z� $�
�ت ا
����E ا)�!��

Z�K ا ��G�

�س �K�% ،�7اء
�ت آ���ة �GL إL	ا�. '0 ا�!'��
 Y'&�O�
��E ا- 0'�و��، ا
"ي �	ل A�� ت�Eر	و�

 �'0 �	ى � �L!�� ت�O�P�
K�َُ	م  
'�Q!ن �� ��'!��ت E�	ة � ا
��O�P آ�1 و� ا
�Aق ��� ا

�&��E!���.  

�ت �!'��
�ه� ا
�Y'&�O، %�ذا 
Kَ�ُ Zَ	م 
'�Y'&�O اK'�� ��	� ��O

	�L وا��ت ��!'��

d�� Y أن ����Q ا"


�3'�، ا
�Q\ء�
�4�در أ*�ى آ� �� �&� F�G�O% ،�O�P�
1�%�� �� �GL ا
� ا
�kv�...ا&/�1��� $�
� ، وا

  .��A4 أ*�ى '�L 0ارe ا
�7ا3$ وا*���رe ��� ا
G	ا�3

 
7- S��X! 9%2 ��Yر�� وا�����Wا�� &�A ر�M�A9 ا�%I2 U� � #�&�& أه�%� ا����I%� ا��� �]RZه� ا��

  A@!�ت ا���%��ت ا� �ا�%� ا����ا�&ة ��2�ق

� d���� �� ���1�� $�
�ت ا
����E ا)�!��
�ب اO- �K��O
�� �'H� �� Z��A ا
(���K اA�
���� ا��� اIآ

 0
�	 ، أه���ا�LIأه��� إ Y'&�O�
� ا&�' 	���� $�
�ت���ر*اM ا�\�
��3 ا
�، ��� ا��
�  ا&�' �4�

$

�	ول ا
�!ا�� ��H!�:  

�ت�\�
�H'� ��� اA�
 ا
�	ول رZL 20/3: أه���  ������ ا

�E��
� Iه���&� ا
�GO�� ا
��!�J اK%و ������
 ����d ا

4.40 

4.38 

4.13 

4.1 

4 

3.83 

3.60 

3.54 

3.21 

2.90 

2.30 

�ز-1&�
� ا
"ي ��	k. اQ�
  ا
4!ت ا

2-���K�
  E!دة ا
�1�� ا
&!ا3$ و *4�43. ا

3-�3�G
  أ���ر ا
�7اء ا
�(� �KG� �GL ا

�ز-4&�
�� �L� �GL ا)
  ا��&\ك ا

5-.
��ز ا
�$ �O&� ا����&�
�� �-���
��3 ا�!
  ا

6-��\�
 v7��
  ا
�1�� ا
&!ا3$ �'	 ا

�ز-7 &�'
 �-��K�
�ن ا�t
   �	ة ا

8-��G
�ت �� ��	 ا�	*  


'�1�� ا
&!ا$3-9 ��4
  ���%� �'	 ا

�ز-10&�
�رE$ و
!ن اi
  ا
�17 ا

�ز -11&�
�ت ا
	ا*'� %$ إ/��ج ا/!1�
  ا-��ام ا
�r�G �� *\ل ا

 

�	اIه�����	 ��	�	  �-��K�
���� ا��
�ر �� ا��� �1
 ��GO�
�ت ا�\�
�ر/� ��� اK�
� ، ا&
 /\-� أن أو

�ز&�
� ا
"ي ��	k. اQ�
�،أه��� ����� %$ ا
4!ت ا�\�
��H ا
�Y'&�O ��� اA� �'0 أ��س ت ��	ه 
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���K�
�ز و*4�43. ا&�
� E، �GL!دة ا&�'�/$ ��'!�� أه��� ���	 ا
�Y'&�O ا
�4!ل k ت�G� ا
�$ ا

�� %$ أ،ا
�7اء��� F
��
�ر ا���
��3 أ�� اG
� ا&-��K� $�
�ر ا
�7اء ا
�(�KG  وا��.  


'G	 ��v7 ا
�\�� %K	 ا-��  �GO�
�� �
��Z1 ا
����Gأ���ز آ&�
��3 ا
�$ �O&� ا�����ل ا�!
�د�� ��	 اO
 ا

	�� ��� �L� �GL ا
�1�� ا
&!ا$3،)
  .  و����ر ا��&\ك ا

  

�-��K�
�ت ����	 ا
G�� ا�	* �'�iن و���t

'�Y'&�OورZa آ!/& أ�� �	ة ا �GO�
�� ���� ��'!�� ه 

$
'0 ا
�!ا �����
���� واO
ا
i	�� ا
�K	�� �� �i� �GL'�  هذه ه"ا /���� 
�	م �(!ر ،%�-�'s ا
����G ا

�تO�P�
�،ا&

!ن أه��� آG��ة 	� M Z&�����4� o%وو �1�'&�O�

�	�	 �� ا�%  ��� �'H�A�
�	 ا 

�ت��i'� ا
G	ا�3O�P�

�	م ا-��ام ا �GO/ �� و	م E!د�&&
 .  

�ت ا
	ا*'� %$ إ/��ج /!1�
�� %$ ا-��ام ا
�r�G �� *\ل ا��� ����ر ا
"ي ���a �G�� ه�م ����� �*�


�r�G،ا
�1�� ا
&!ا$3�� Y'&�O�
	م اآ��اث ا 0'	م ��O�O. و�����. '0  و، ا
"ي �	ل   � ����
ا

�  .ا-��ا�&

8-��%���� 9%� ���Z ]I2\ ا��� �  ت ا� �ا�%� �W���2ر�� 2%9 ا�I@!�ت ا��^�%�  ا#��ه�ت ا��

�%M��-ت ا�!@Iوا� 

4�ء�14� *\ل ا
POال K��M��3 ا�L �� ، -!ل �1�'&�O�
� ��	�	 در�E �!ا%�K أو 	م �!ا%�K ا�
�و- 

�رK� رات�G���ن ��� ا
���!ج ا
!`�$ وا
���!ج ��� �

 ا��G�Eأ ��\�، F�-  ول	�
�� ��H!� �3���
ا

$
  :ا
�!ا
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ZLول ر	�
�ت ا
&!ا3��: 3/21 اA�1�
�ت ا�\ 93��ر/� ��� *4K�
  ا

  

�K%ا!�
  در�E ا

 ��a

 o%ا!�

�����  

 ��a

o%ا!�  

�	ون 

  رأي

o%ا!�   o%ا!�

�����  

 J�!��
ا

�E��
  ا

1- ���`!
�ت ا
&!ا3�� ذو ا
�\�� اA�1�
E!دة ا

��G�Eأ ��\ ���� $�
  ����G أ-O� �� �Y' ا

2- �\�
�ت اEI�G�� وا
��O!ردة أ���ر ا

���`!
�ت ا�\�
�ر ا��v� �/ر�K� �tAi��  

3- �-��� ��G�EIا ��\�
�ت ا
&!ا3�� ذو اA�1�
 ا

���`!
�ت اA�1�
  أآ�� �� ا

4- $E!
!�1�
 ا
���!ج ا
!`�$ �G�� M ا
�(!ر ا

F�	- ��a �G��� و  

5- �tA� ��� �A4� ا�3يQ�
 ا
�Y'&�O ا

\�
�ت ا
&!ا3�� ذو اA�1�
 �� اEI�G�� ا

  و ا
��O!ردة

6- �Lأ �G��� ���`!
�ت ا�\�
 ا?\ن � ا

��G�EIت ا��\�
�%� �� ا?\ن � ا�   آ

79  

  

  

53  

  

  

10  

  

33  

  

  

14  

  

11  

109  

  

  

106  

  

  

45  

  

83  

  

  

24  

  

29  

86  

  

  

56  

  

  

61  

  

72  

  

  

28  

  

42  

31  

  

  

78  

  

  

129  

  

91  

  

  

130  

  

117  

15  

  

  

20  

  

  

75  

  

41  

  

  

124  

  

122  

2.356  

  

  

2.64  

  

  

3.66  

  

3.075  

  

  

4.0187  

  

3.978  

 
  

 ����O/ ول	�
�ت ا
!اردة %$ ا�)��

�	o�L %$ ا� �04K�O 188 ( أآ�� �� /�4 أ%�اد ا
���� �vن�

Z&��(ـ� Z&�GO/ ر	K� ��"
'0  %58.75  ا ���أن E!دة ا
���!ج ا
!`�$ a�� �!ا%K!ن وa�� �!ا%K!ن ��

$G�EIج ا!���

،����G أ-O� �� E!دة ا�� Y
�ت اEI�G��  آ"�\�
�ر ا��v� o'���
�/$ ا�
�ر ا���'
 �GO�

 \%��ت ا
!`�������Gه�\�
'0 . �� أ%�اد ا
����% 49.68 وه"ا ���GO ، ا
�Y'&�O أ�L �� أ���ر ا 

 �1�
'0 أ/. و �� ا
�� 04K�O�Z& أد
! ��!ا%Z&�K و%79.37ا ����
��� ا
�Y'&�O �!ا%Z&�K ا �A4�

�A�1�
�ت ا
!`��� ���G، �G��ت ا
&!ا3�� ذو ا
�\�� اEI�ا
�Qا�3ي ��tA اE!���
 و'0 أن ا?\ن � ا

��G�EIت ا�E!���
\ن � ا?��ر/� �K� �%��  .أ�L آ
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9-U� ���� �   #�&�& ا�I�ا!� ا���abة A�` ا��Wار ا�?�ا�

 ZLول ر	�
  ا
�!ا�� ا
��kPة '0 ا
�Kار ا
�7ا$3 
'�Y'&�O: 3/22ا

  % ا
��GO  ��1ارا
  ����d ا
�!ا��

- Y'&�O�
�� �)���
   ا
�r�G ا

-��\�
   ا
�Giة ا
4i7�� �� ا

�ت -��G�
  ��J�7 ا

�ري � ا
���!ج-��
   ا?\ن ا

�ب أ*�ى -Gأ�   

�ت-/!
�4
�رض وا��
   ا

-J�OK�
�� ��G
   �Lوض ا��M&\ك وا

157  

88  

71  

63  

36  

28  

27  

49.06  

27.5  

22.18  

19.68  

11.25  

8.75  

8.43  

  

'0 ا
�Kار ا
�7ا$3 /\-� � ��kv� .
 ���
� *\ل ا
�	ول �vن أول  Y'&�O�'� �)���
�� %$ ا
�r�G ا��

.�'3� $% �'����
�3.،�&"ا اI*�� واL	8أ ،���
�G�� أه��� ا
���J ا
"ي ���� %�. ه"ا .  وز�\ء ا

.�' ��kv�
�ن و دورe %$ اO/?أو  ا �&%�7�
4�ل ا
A7&$ �� %�� *\ل �� ���K �� آ\م � `��o ا�Mا

�صi^Iا �� �!��� 0

� أl� $% �k��� ا���ه�ت و�'!ك ^9i �*�، أو إ!K��
، %''1'�� ا

�ث ��Iا .�
� �!s'8 إ� Y
� ا
��O�P، وذ&�	K� $�
�ت ا�	i
�ت أو اE!���
ا
��O&'1�� /�! ا

  .وا
	را��ت

��/��

'�Y'&�O �� ا
�\�� ا
،%$ ا
����G ا ��4i7
�م ��7ا3&� ��	*� ا
�Giة اL $�، ��� �&@� Zk  J�7��

 .
�ت ا
"ي ��G�
'�L 0ار ا
�7اء 
	ى ا
�� ��kv�22.18 %Y'&�O��GO ا  Q%�- Z�	K� 0' ���� !&% ،

Y'&�O�'
 �GO�
�� ��'O'
 ��%�Hإ ���L د . أو	�
'0 ا��i	ا�. �1��ة �� �GL ا
������ ا ���-�G
���� ا

�ت ا�\�'
 ��1'&�O�

O!ق 
�!E!دة �&	ف آ�O وMء ا��ت ا
��!اE	ة ��\�
��I!اق، %�@�ا 
�	د ا� \�%

 0' ��kv�
��� %$ ا�
4�د���، ه"ا ���1 أه��� ه"ا ا�LMا ��'�����
	د ا Y
�ت، وآ"A�1�'
ا
�Qا�3ي 

  .�Lار ا
�7اء

�ت �kv� 0KG��ه� ��	ود/!
�4
�رض وا��
	م ��دد ا
��O&'1�� و��A4 آG��ة '0 ،ا 0' ا
"ي �	ل 

� e"ه ���ر %$ ���Iت %$ ا�t�Ai� ���� M ��ت ��و��\��� ������
�م ا�L Zaه�ات ر�@�
�� ه"e ا

�ه�ات@�
  .ا

�ت O�P�
�ق �� اA�M��ت ��K	��L Zوض ا��&\ك �O�P�

�!ء ا
�	�	 �� ا Zaوض ور�K'
 �GO�
��

��
��
�،ا&�GO/ s
8.43  %��زا %�A��H  ى�*Iا�� ا!�
��ر/� �K� .  
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� آ���$أ�� ا
�!ا�&4�i'� Z�% .�	
  :� اI*�ى ا
��kPة '0 ا
�Kار ا
�7ا$3 


�Kار *  eذ�iا� �'-�� $% Y'&�O�'
 �&�	K� $�
3� ا�4�
��3 واG
�� %$ ا��Lا-�ت ا��� �*� ���أول 

  .ا
�7اء

 *.'��ن ا
"ي ���t
��� ا�*� ا
"ي �Z ذآ�e ه! ^&�ة ا
�\�� و ا�
� E!دة ا
���!ج،ا��� M ، 

 �E��

�7ا3.وا Y'&�O�
�� s�%د $�
 .إ
�. ا

  

10-9%�� �   #�&�& در�� ا���Y �&ى ا��

\�� ا
�Z�  ��1 ��،16ا
POال �� *\ل  0' ��Hا�
	�	 /�GO ا
�� 04K�O�Z& ا
�اH�� وa�� ا

Z&ي ��!ز�"

$،ا
&!ا3$ ا��
���3 آ��
� اH!� $
  : ا
�	ول ا
�!ا

  

 ZLول ر	�
   و a�� ا
�اH�� ا
�ا�H��GO/ ا
��O&'1�� : 3/23ا

�ن�G
 %ا
��GO   ا
��1ار  ا

  راض

  a�� راض

236  

84  

73.75  

26.25  

  100  320  ا
���!ع

  

�%7�73.75�� ا
�	ول إ
0 أن H�� !-�8 ��1'&�O�
\�� ا
�1��  �� ا 0' ��� �A4� Zه

Z&ي ��!ز�"
  .ا
&!ا3$ ا

���
��،�� *\ل ا
�	و
�� ا
�!ا��
'f�� 0 ا �H�
� در�E ا�H!� ول� و��ذا آ�ن رد %�� ،�� /�

 ��1'&�O�
���	ا
�ا�H� a�� اH�
  : ^�!رهZ ��	م ا
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: 3/24
�	ول رZL ا�1�'&�O�
� اHر �Eزدر�&�
4�93 ا* �'�i� 0'   

������
�  اE��
  ا
��!�J ا

  �	ى ا
�!ا%o ��� ��� وE!دة ا
�1�� ا
&!ا$3 -1

2- $Eر�i
   . و
!/،'�1�� ا
&!ا$3  
ا
�@&� ا

3- �3��ز ا
��!%�ة و�&�
  �O&�� ا�����ل ا

�ز-4&�
�ن ا�H ة	�   

5-o%ا!�  	�� �K�K�
��3 �� اG
� �� �GL ا&� �'��
�ز ا&�
 E!دة ا

.
�  ا����

�ز-6&�
�� �L� �GL ا)
   ا��&\ك ا


� -	وث ��(�\ت-7�- $% �*	�
   �	ة ا

�ز-8&�

� ��(� ا�- $% ��G
���	 ا� ��	* ����K� �*	� �K��`   


�Qا���.  ا-��ام ا-9M �3�G
�ن*�t
  \ل �	ة ا

3.83  

3.79  

3.47  

3.39  

3.64  

  

2.94  

2.90  

2.79  

3.15  

  

� ���G�
��3 ا��

�	ول�� *\ل ا�، 93�4* � ��� �A4� Zه�Hو ر	أ� 	L ��1'&�O�
 /v� 9'i�Oن ا


�\E �L!دة�� ��Iا o'�� اء!� ،Z&ي ��!ز�"
 أو �	ة ���، أو �@&� ا
�1�� ا
&!ا3$،/ا
�1�� ا
&!ا3$ ا

�-��K�
�ن ا�t
  .ا

�ت �!اء O�P�
� ا&�	K� $�
�ت ا�	i
�'s %$ ا��% Zه�Hم ر	� ا
��O&'1!ن &
����� ا
�$ أ�	ى -���
أ�� ا

Z&'*	� �K��` $% وث ��(��، أو	- �
�- $% ����K�
   . ��'o ا��I ��	ة �	*� ا

�ز، &�
�� �L� �GL ا)
'0 ا��&\ك ا Zه�Hم ر		 ا
"ي آ�ن ����ر ه�م �آ�� أ�	ى ا
��O&'1!ن 

�ر/� وا
�tA�� ��� ا
G	ا�3K�
��s ا
	و
� ��G�$ .اL 	L ،د	4
��L، ه"ا ����� و�&"ا ا)
 و`��� 
'��Z1 %$ ا

 ���`!

� ا�
'���!م ا
����7$ رZL �� *\ل إ/7�ء ا
!آ ��G� �L�)
314-04
��L�� وK'�� ا��&\ك ا 


�G��G� 2004 25ا
�Pرخ %$  Z���
  .1985 أوت 25 ا
�Pرخ %$ 85-235'���!م رZL ، ا
��	ل وا

���O
� �ه"e ا �&K�K�� Z�� $�
�L��، ا)

�� ا��A
���� و^�وط ا�� �H!� �8�0 ���ور *' ���G� 


��i'� اQ&EIة  �L�)
4�د ا�Lا �����ت، و�����G
Qل ا
��ارة %$ ا ����`��o %�ض ��

��3���&1
  04ص ] 111[.ا

  

- 

'��1'&�O� a�� ا �GO�
��Z&ي ��!ز�"
\�� ا
�1�� ا
&!ا3$ ا � ��� �A4� ��Hر�ا	L ،ت 

Z&�GO/� %26.25 ـ�را�� أ%�اد  �	
��� ا،F�- $
��
� : آ�ن رد %�'&Z ��	 ه"ا ا
�7!ر آ
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 ZLول ر	�
�ا
��O&'1!نرد %�� : 3/25اH�
   ��	 ا
�7!ر ��	م ا

��1'&�O�
�ت ا��Eإ d����  �1ار�
 %ا
��GO   ا

�M#1ا��� :�^ �K/ 0
� إH�
!ر 	م ا

 Y� ��)���
�ص اi^I3'�(ا��ء،L	8أ (  

 

 �M#ة : 2ا����� ��\�
	م ^�اء ه"e ا

�ت أ*�ى،أ*�ىE!���
 �GO�
�� !
   و 

  

 �M#ى : 3ا���!�O� 0'�K	�Z ^1!ى 

�� ��'4� ��G
�ر��،��	 ا��
   أو ا
�4'�� ا

  

 �M#م %�� أي ^$ء: 4ا���	  

53  

  

46  

  

23  

  

13  

63.09  

  

54.76  

  

27.38  

  

15.47  

 

  

 �� Z&� �)���
�هZ إ
0 ا
�r�G اHم ر	 �K/ $% ���� ��Hا�
�م �. ا
��1'&�O� a�� اL ��% أول رد

�'3��ء وL	8أ، �)���
'�L 0ار ا
�7اء ���� %$ ا
�r�G ا �kP� ��� وا
dGO %$ ذ
Y ��!د إ
0 أن أول 

Y'&�O�
��.  

 $/�k ��ر أ��*� 0�- ��\�
	م ^�اء ه"e ا $% ���ت أ*�ى %��E!���
 �GO�
��م ا
��O&'1!ن ،L � ��	ه

�4�i�
� ا
�4�

��A� ZK� Z أي Zk 15.47% ا
����G اI*��ة /K��، �GO	�Z ^1!ى إ
0 ا ��1'&�O�
 �� ا

  .^$ء

 $/��
�ر ا�i
�ص ا
���(��، واi^I0 ا
� إH�
�� %$ /�K ^�!ر 	م ا���
� ���� ا
O'!ك اIول ا��L إذا

�
�� ��	م ^�اء ا���
�ع ا�Lت %$ إ��!�8 ��'O
\�� ��ة أ*�ى، %O�!اE. ������ و�!ز�� ه"e ا

 ،�'� �� eا^��ا �� Y'&�O�
� اHن ر��t� e�G�/Mا d�� Y
"
ا
��O&'1�� و%$ �l��� ا���ه��&Z، و

������ Y
  .اروا
�vآ	 �� ذ

  

11-U� �   �%� ا�?�اء ا���MW�%� �&ى ا��

�	 ا?L	ام  ،) 7ا/@� �'�o رZL ( 18*\ل ا
POال��  $'GK�O�
�و
� ��	�	 ا*���ر ا
�Y'&�O ا��� ���L

��G�EIأو ا ���`!

'�\�� ا �'0 ^�اء ���1 أو ��	د �� -�F ا*���رe إ�.  
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 ZLول ر	�
   /�� ا
�7اء ا
�GK�O'�� :3/26ا

 ��\�
�ر ��� ا��*Mا

���`!
  اEI�G��/ا
  %  ا
��GO  ا
��1ار

   ^�اء \�� و`���-1

2-\  �� أE�G�� ^�اء 

91  

229  

28.43  

71.56  

  100  320  ا
���!ع

  

'0 أن �3���

� � ��&Z �8-!ا � %28.43 أي /Y'&�O320، �GO ��  �91 أ��Aت ا�- $% Z&ا�	L


�\�� و`��� Zره��ز ا
�1�� ا
&!ا3$ ا*��&�

1� ه"e ا
�،^�اء �GK�O'$ ��	د أو ���1  O �G��� �G

�"
�ر/� ���GO ا
��O&'1�� اK� �A��H�O�

	�&Z /�� ا
�7اء ا �      �GO�� ��G�Eأ ��\�O� $'GK&	ف ا*���ر 

  .ا
����أ%�اد  �� % 71.56

-$
��
��'s آ�� �Lا!�
�ب ا
�$ s'�E ا
��1'&�O� ��i"ون ه"e اG�Iا:  

  أ'�Mب اZ�%�ر ا�I@!� ا��^�%� �

- 	� ���`!
�ر �Y'&�O و��M ا
�Qا�3 
'�\�� ا��*M dGOآ �G��� ��� و�� ،ا
�7اء ا
�GK�O'$ أول 

 ���79$�`!

��O�� ا
���!ج، ��O&'1�� ه! ��7�� ا
���!ج ا ������
4�د ا
!`�$، وا�LMر ا� ، ازده

	ة آ�� و�4
�ل ا�EIا �GK�O� ن��H Z�.� ���4�
��� �� �GL ذُِ ،ا�
 79 �� %29.76آ� ه"ا ا

�ر�i
  .�� 04K�O�Z& أL	م '0 ه"ا ا

- ���`!
�/�� و���GO  ا*���ر ا
�\�� ا�

	ر�E ا�� �L!�26.19%��	K� ر دون��l
'L �%!� 0(� ا Z&     


�ت�G').  

��. %$ ا
O�!ات  -!/ �Oو�� $�`!

�!دة ا
���!ج ا ��1'&�O�
�� %$ إدراك ��f ا�� F
��
ا
dGO ا

�ت ا
�Qورة،اI*��ةE!���
�دي اA� �Eأ �ا، وه"ا � ��G�EIت ا��\�

�K%  �L!O	 �8ح ا
� f�G�Z& أن ا

$'8Iا 	'G
�� �L!O�
� ا&OA/ �G��� M ا�3يQ�

O!ق ا��.  


���، %$ ����G را���-��
���� ا��'
 .���
'�\�� ا
!`��� ��7ط ا��� $'GK�O�
�ر ا��*Mا Jر� Z�  ، و����
ا

.��!/ ��G� ن\
. �!ا�(� إ،Y'&�O�'
 .3�Hوإر .  

-  �� ��1'&�O� ��� �GL �� eذآ� Z� dG� �*�79�O� Y'&،$�`!
� ا
���!ج ا �H�
�� %$ ا��  

.� �K�
 .وا
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  أسباب اختيار العلامة الأجنبية �

 ، مستقصى منهم الذين لديهم نية شراء مستقبلية لعلامة أجنبية لجهاز المكيف الهوائي229من 

  :استخلصنا الترتيب الموالي للأسباب التي تؤدي بهم إلى اتخاذ هذا الموقف
 ZLول ر	�
�ب :3/27اGأ� ��G�EIا ��\�
  ا*���ر ا

�ر��*Mب ا�Gأ� d����  �1ار�
  %ا
��GO   ا

 �G���
�ت : 1اE!���'
 ��
��
 اEI�G��ا
�!دة ا

�ز� ��،وا
��O!ردة&�
  وا
��آ�d ا
��	،/� ا

.��/!1�
.  

�G���
� ،ا
�Giة %$ ا?/��ج: 2ا�E!
!�1�
 ا

�تE!���
�ع �17�'� اOرة و ا�!)��
  ا

�G���
  ا
��O: 3ا

G���
^&�ة ا
�\�� و ا?\ن ا
�"اب � : �4 ا

  ا
���!ج

 �G���
�ن : 5ا�t
�ت ����	 ا
G�� و ا�	*  

211  

  

  

82  

  

79  

64  

  

40  

65.9  

  

  

25.6  

  

24.7  

20  

  

12.517  

  

 ��
	ى ��O&'1$ و��M ا
�Qا�3 �� ��'GK�O�
'0 /�� ا
�7اء ا �kأ ���/\-� �� *\ل ا
�	ول �vن أول 

E!���'
 ��
��
%����G ا
�!دة �� وE&� /@� ا
�Y'&�O إدراآ. 
K	رة . وا
��O!ردة�ت اEI�G�� %$ ا
�!دة ا

��.، و�	ى �\ء��. 
\��i	ام، %&�� �@&� أه��� ا
���!ج Gaور .��E�0 -� �7�آ'. و�'G�� ا-��'ا
���!ج 

 e"ه �1!�� $% $���Iور ا	
�رd�'� e اG��� ، Y'&�O�
و*4�o'* $% .43 ا
4!رة ا
"ه��� 
	ى ا


�ه�ت ا��M0 �17�� ا'�ت، و�\�
'0 ا
�tA�� ��� ا �kP� ��� $/�k دة!�
� و����G ا���M ،4!رة

�  ./�!ه

  

��G� 
4�ء، K��M��3 ا�K
 J�OG
� �� ��'�� اr�I'� و&"ا ا
��'�� ا&�' �4��
��3 ا��
�دا '0 ا��ا

�K'���
�ت، ا�\�
�ت ا
�و �7&�ة ا�\�
�3\ت و�i�� $ ��M'� او���K	ات ��O&'1$ ا
�Qا�3، �!زة 

 ،��'GK�O�
�%� إ
0 /�� ا
�7اء اHإ ،$G�EIج ا!���
��ر/�. �Kو� $�`!
� و��M ا
�Qا�3 -!ل ا
���!ج ا��1��


'	را�� و اIو
0ا
v� ��8 ��H�Aآ�	  $�
��� ���'!ن ��A4&'1$ و��M ا
�Qا�3 و��9 '0 أن ��Oا 

 ��tA� 0
�ت ا
��O!ردة وا
�$ ���اإE!���
�ه��&Z ا���% ،���`!
�ت اE!���
��ر/� �K� ��G�Eت أ��\ �

0

�و �GO�
�� ��� �GE!� �G���،��/��'
 �GO�
�� �G
�  . و�
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3.4.3.
�`� اK��
  :��'�� ا

4�ءK��M��3 ا�L ��'�� �� 0
� �. آ��-'� أو��L ي"
'0 ��'�� ،��	 ا
��'�� ا
J�OG ا 	�� وا
"ي ا

�ت ا
��l�� ا
!ا-	/���،�/ ���ت ��� ��l���� أو أآ/��G
'0 ��'�� ا 	���� ��/�k �'-�� 0
 أ�� ���K�، Z إ

�8�� اI*�ىi
�� �&�L\ o%و ��'��
�H!� ��8!ع ا* �1
 ��!r�
�ب ا
��1ارات وا
�dO اO-.  

�ر G�*I ز��\

�d ا?-4�3�� ا
��'�'�� ا��Iا �� 	�	�'
�س �Iا 	�� ���	ة آ!/&���
� ا
�	و
� ا�
 ��O�

�رG�*ا ��� F�G
�ت ��8 أو  �،2آ�%�وض اGk���K� ��8 م	�ت ا
	را��  �H�% �� �&�Hو Z� $�
ا

�م �.�K
  .أo�K�� �E أه	اف ا
	را�� ا
�$ /�� �4	د ا

  

1-e�%a[#& ا���?] و��4 2%9 2@Iدرا'� ا� �  A�` اZ�%�ر ا��� �I� U@!� ا���%S ا� �ا�

��'��
'�GL،� 0 ا
�(�ق إ
0 ا Mأو Qآ�/ v7��
 ا
"ي ��زال ��� *\ف ،�	�	 ا
�4K!د �	و
� أو �'	 ا

o�!O�
�ل ا�� $% ���-�G
�1�ب وا
� %$، %K	 ا*�'sA ا�راء -!ل ه"ا ا
�A&!م،��� ا&4i'/ $�
] 112[  ا

  :15ص 

0 �1�ن 8�� ا
���!ج " :أو�
  ".دو
� ا
��v7 �7�� إ

%��a�:��
�1�ب إ
0 ا
��� �L�A� �A&!م دو
� ا
�/$،v7 ودو
� ا
4�� �f�� ��7 ا�

&"ا ا
�أي ا �K%!% ، �
 دو

� �Z��4 ا
���!ج&�% Z� $�
�� %$ ا
	و
� ا��� v7��
 أي �7�� إ
0 ا
	و
� اIم 
'�7آ� ا
�����  ا
�$ �7�� ،ا

��\�
� ا&�
  .إ

/��a�:	�G
�� �A&!م أ-�دي ا�� M v7��

F �7�� إ
0 أن دو
� ا��
� ���	د ا��I، ا
�A&!م ا�!&A� ��  ���د ���

�����
  .�	و
� ا
�Z��4 ودو
� ا

v7��
� ا
�\�� %$ ه"e ا
	را�� ���Z ا��i	ام �4('� دو
� ا&�
� ا
	و
� ا
�$ �7�� إ ��G��'
 أي ،

$/��
 .ا
�A&!م ا

��/��
� ،�� أv� �Eآ�	 أو /A$ ه"e ا
H�A�� ا��L � ر�G�*ل ا�������
��2آ��
�Mت ا�
  ا
"ي �i�O	م %$ ا

  :115ص ] 71[

�ر�� -��� Z�K� �/ر�K�
��ر/� �H�A�� ����� أو �K�
�� ��
��ه�ة ا-��� ���L ��� د ا*�\ف!Eى و	ر ��G�*ا 

�ه�ة@
  .���و%� � ا

7�ه	 وا�*� /@�ي-� ��ر/� ��� �!ز���� أ-	ه�K�
  . ا

-���ه�ة %$ ������� �A'�i�� أو أآ� ���K
�ر ���!�� ا
�Aوق G�*ا .  
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�ر آ�و��d �!ا%� 	ة ^�وط -�0 ��1�G�*ام ا	i2 ا��:  

-$�L�3 ^�1 ر���
  . و 
�� /r� dO!��، أن �v*" ا

- �� ، %$ آ� *'��d�� 5 أن L �K� M��� ا
��1ارات  �K� $�

� وE!د ��f ا
��1ارات ا� و %$ -

5 � ��'i
� �� ��1ارات أ*�ى %$ *'�� وا-	ة L	ر ا?�1�ن ���L �K� M F��� ا&��E �tA�% 5.  

-�K� M أن d��  � ����
  . ��AدةZ�- 50 ا

�ت-���'
 $
���-Mر ا���*Mا ����� .  

  

$
��
���a ا
�Aض ا
���'o �&"ا اs�� �kI آ�8:  

 H0 :  $3ا!&

�\�� ا
�1�� ا Y'&�O�
'0 ا*���ر ا �kP� M v7��
  �'	 ا

 H1 : $3ا!&

�\�� ا
�1�� ا Y'&�O�
'0 ا*���ر ا �kP� v7��
  �'	 ا

  :ا���f�� ا-و�`

4�ءاK��\
 J�OG
� �� ا
��'�� ا&�' �4��
��3 ا��
�دا '0 ا��، o'���

F ا��
�`�� ا
POال اKو�� 

��1'&�O�
� ا&�' ��Q3��
�ت ا�\�
��،
���� ا��� o'���
�H'� � وا��LMاح اIول 
'POال ا
�ا�� �7 اA

�ت�\�
�د،��� ا��� واا ��s درا�� ه"ا ا�kI ا&�' �4��
��3 ا��
�ت '0 ا�\�v� �8ر�� i
 ,

����G�Eأ ����\\���� و`����� و$�
'0 ا
�	ول-�F , اIو
0 ا-�'s ا
��ا�d  ا ��'4��  ZLر 

3/28 $
7�ه	ة ،ا
�!ا�
  : -�nij ،F ا
"ي �G�� ا
��1ارات ا

i :ت��\�
�H'� ��� اA�
�� أه��� ����ر �'	 ا
��v7 %$ ا�� 

j : ا �&1'�� $�
\�� ا
�1�� ا
&!ا3$ ا��1'&�O�
  

  

�ت�\�
�H'� ��� اA�'
7�ه	ة �
  ا
�	ول رE : 28/3  ZL	ول ا
��1ارات ا

 Condor Eniem LG ا
���!ع
Samsung yj  

 Xi 

 ه�م 25 24 11 13 73

57 4 6 16 31 ��� ه�م ��

 ا
���!ع 56 40 17 17 130
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 ا���f�� ا�/��%�:

 ������O- $% را��	
�م �&"e ا�K'
 ��/��

$، nij*ب ا
��1ارات ا
��!��L ا
��-'� ا��
�  : ا
�$ ��dO آ

Nij* = (ni x nj) / n  

\��:= 80x56 / 151= 29.66                n11 

�عG���$
  : ه"e ا
(���K أ�1��� ا
�4!ل '0 ا
�	ول ا
�!ا

  

 ZLول ر	�
�ت  : 3/92ا�\�
�H'� ��� اA�'
 ��L!��
 E*nij	ول ا
��1ارات ا

 Condor Eniem LG Samsung ا
���!ع
yj  

 Xi 

 ه�م 29.66 21.19 9.006 9.546 73

E	اه�م  26.33 18.8 7.99 7.45 57  

 ا
���!ع 56 40 17 17 130

 

 ا���f�� ا�/��/�:

��ب L��� آO- �&�% Z��2��

K��� ا
�	و�� ��ر/�&Kو� ، F�- :  

  nij*)ع التكرار المتوق–  nijالتكرار المشاهد(مج                            

  *nijالتكرار المتوقع 
�  6.6275=  ا
��O!�� 2آ

 ����
�	ة (= در�E اIد ا	–1( x )ف!A4
	د ا-1(  

   =) 4- 1( x )2-1( = 3 

2�L��� آ���- �Eر	
 �'��K�
  :  ه$ 0.05 و ��O!ى ���!��  3  ا
�	و
�� ا

�  7.815 = )10.05-2) ( ()1-(4 2آ

� أ/.Hا!
� /�GK ا
H�A�� ا
G	�'�  ه"ا �� ، ا
��O!��2 آ�ا
�	و
�� أآ�G ��  2 آ� �� ا�'���H0،   

 f%�/وH1، �3اQ�
'0 ا*���ر �Y'&�O و��M ا ��!��� �A4� �kP� M v7��
�ت'�\�
 ����0 أ/. �'	 ا 

'
�ت�A�1اIر�� &
�ز ��l��، أي ���l�� �G�� �'	 ا
��v7، و� ا
�"آ!رة أ\eا3�! ا&�'
 ��1'&�O�
 ا*���ر ا

� ����l����/��
� /�A$ ا
H�A�� ا�'��� �  .K�O'��، ه"ا �

 

 

  

  = المحسوبة 2كا
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3- �  ا�I@�4 2%9 ا�&�Z وا4���ء ا���%S ا� �ا�

��/��
�ر ا
H�A�� اG�*ا Z� ���،آ�
��
�ؤل � ���!�� ، /��A/ �G ا
i(!ات �� أ�E ا
H�A�� اO�
 أ�� �Z ا


'�1�� ا
&!ا$3 Z&3���Lا ��'���� ا
	را�� و $1'&�O� �*د ��� �L\�
  .ا

��Mت ا�Gkإ �Eأ  �Eأو در ��
\K����� ط�Gر�Mا����l��
 آ�/H�% s�� ا
�	م وا
H�A�� ا
G	�'� ، ه"�� ا

$
��
�  :آ

H0  : �*	
�ز ا
�1�� ا
&!ا�kP� MX$3 ا&E ء���L0 ا'  Y   

H1  :�*	
�ز ا
�1�� ا
&!ا�kP� X $3 ا&E ء���L0 ا'  Y   


��
�ع ا
i(!ات اG���ر /K!م �G�*Mاء ه"ا ا�E?��:  

- �*	
��	ة ��� ��l�� ا���
0 /���3 ا
�	و
� ا'�دا ����� وا
��7ون(اO
�ء ) ا
POال ا��Lا �و��

\�� ا
�1�� ا
&!ا$3 )F
��
7�ه	ة ا
�4!ل 'E 0	ول ا
أ�1��� )ا
POال ا�
 �� �1�nijارات ا

\*����
 .10) ا/@� ا
�'�o رZL( ،ل ا
��'�� ا
"ي أ�Eي '0 ا

- % s'��� ��/��
�دا 'E 0	ول ا
��1ارات  *E  nij	ول ا
��1ارات ا
��!��Lإ	اد$ ا
i(!ة ا�� ا

$
�/!ن ا
�!اK
7�ه	ة و ��(o�G ا�
  nij* = (ni x nj) / n :ا

- ��ذ ا
�Kار -!ل �iا� $% ����� ��
��
�ط ��� ا
��l���� ا
��-'� اGأو ار� ��
\Kك ا��� ،إذا آ�/s ه�

'0 اH0\K��M �� *\ل إ�� GL!ل 9�� $�

�� ا، f%أو ر H0 ل!GLو H1،0' 9�� $�
  ا

�ء��LMا ��'� 0' �*	
 : -�kv�،F�� ا

 *  �GK�H0   إذا :�   ا
��O!��2 أآ�G �� آ�   ا
�	و
��2آ

 * �GK�H1   إذا  :�   ا
��O!��2  ا
�	و
�� أ�l8 �� آ�2آ

����O�
�ت ا�'��
 )10رZLا/@� ا
�'�Z� : ) o ا
�!�8 إ
0 أ/.،��	 إ�Eاء ا

-�  123.001=  ا
��O!�� 2 آ

- ����
�	ة (=  در�E اIد ا	-1 ( X ) ف!A4
	د ا– 1( 

  = )16-1 ) X(7-1( 

   =90 

2�L��� آ ���- �Eر	
 �'��K�
�وي 0.05 و��O!ى ���!�� ،90 ا
�	و
�� اO� 113.145 ، ��G%

�
G	�'�  وGL!ل ا
H�A�� ا H0 ا
�	و
�� أ�l8 �� ا
��Z��% ��!O ر%t% f�� ا
�	م 2أ/. L��� آH1، 

Y'&�O�
'0 وE!د \�L ���!�� ��� د*� ا 9�� $�
�ز ا
�1�� ا
&!ا3$��� وا&�
 .3���Lا ، ��l�� أي 

 Y'&�O�
'0 ا*���ر ا �kP� �*	
�ز ا
�1�� ا
&!ا3$ا&�
 .3���Lا 	� �� ��
��
، ا
"ي �Pآ	 ا
H�A�� ا

�ت ا
	را���H�%. 
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� أو !����I@!� أ ا��� �U ا�I@�4 2%9 ا�9 واZ�%�ر -4�MW�  ���A �%M& ا�W%�م 2?�اء !

$'GK�O�
'0 ا*���ر ا
�\�� ا �O

	را�� �kv�� ا،  s��$
��
�� آ&� o'���
��a ا
�Aض ا�8:  

  

  :�kP� M�O

�\�� ا
�1�� ا
&!ا3$  ا Y'&�O�
'0 ا*���ر ا $'GK�O� م ��7اء��K
�	 ا H0 

 :�kP��O

�\�� ا
�1��  ا Y'&�O�

�7اء ا
�GK�O'$ا
&!ا$3 '0 ا*���ر ا��م ��K
�	 ا H1 

  

  :ا���f�� ا-و�`

4�ءK��\
 J�OG
� �� ا
��'�� ا&�' �4��
��3 ا��
�دا '0 ا���`�� ا
POال ،اKو��  $/��
وا
��7ون ا

o'���
�7 �� ا
POال ا
، �O� ا
�� 04K�O�Z&ا ���� � ا
"ي �&���K� $�
�O&	ف ��	�	 /!ع ا
�\�� ا

 	� ��1'&�O�
�م ��7اء �GK�O'$ أو ���1ا�K
'0 ا
�	ول ا
�!ا
$ ا
"ي �G�� ا
��1ارات ،ا ��'4�� 

7�ه	ة �
  : -�nij ،Fا

i : �����r%��1'&�O�
   �� ا

j :  $�
� ا
�Y'&�O �!اء آ�/s أE�G�� أو و`���\�� ا
�1�� ا
&!ا3$ ا&�'  ���	 ا
�4!ل 

  

 ZLول ر	�
7�ه	ة : 3/30ا�

��� ا
E 7	ول ا
��1ارات ا$'GK�O�
  �اء ا

\�� و`��� ا
���!ع ��G�Eأ ��\ 
yj  

 Xi 

69 16 53  �� �L25أ���  

57 14 43  ��� 26-35���  

95 23 72  ���36-45���  

58 23 35  ���45-55 ���  

41 15 26  �� ��  ���55أآ

 ا
���!ع 229 91 320

  

  ا���f�� ا�/��%�

�م �&"e ا
	را�K'
 ��/��
�� ا
��-'� ا��� ��L!��
�ب ا
��1ارات اO- $% ��*nij ،$
��
�  : ا
�$ ��dO آ

Nij* = (ni x nj) / n  

\��:= 69x229 / 320 =  49.4                n11 

�عG���$
  : ه"e ا
(���K أ�1��� ا
�4!ل '0 ا
�	ول ا
�!ا
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 ZLول ر	�
�ت : 3/13ا�\�
�H'� ��� اA�'
 ��L!��
  E	ول ا
��1ارات ا

و`���\��  ا
���!ع  ��G�Eأ ��\ 
yj  

 Xi 

69 19.6 49.4  �� �L25أ���  

57 16.2 40.8  ���26-35���  

95 27 68  ���36-45���  

58 16.5 41.5  ���45-55���  

41 11.7 29.3  �� ��  ���55أآ

 ا
���!ع 229 91 320

 

  :ا���f�� ا�/��/�

��ب L��� آO- �&�% Z��2��

K��� ا
�	و�� ��ر/�&Kو� ،-  F�:  

  nij*) التكرار المتوقع–  nijالتكرار المشاهد(مج                        

  *nijالتكرار المتوقع   

  
� )11 ا/@� ا
�'�o رZL ( 7.113=  ا
��O!�� 2آ

 ����
�	ة (= در�E اIد ا	–1( x )ف!A4
	د ا-1(  

   =) 2- 1( x ) 5-1( = 4 

 

 ���L�
	ر�E -���2آ �'��K�
   : ه$ 0.05 و��O!ى ���!��  4  ا
�	و
�� ا

   9.48773 = )50.05-1) (( )1-(22كا

� أنHا!
� /�GK ا
H�A�� ا
G	�'� ، ا
��O!��2آ�ا
�	و
�� أآ�G ��  2 آ��� ا�'��� � و/�%H0، f ه"ا �

H1، ./0 أ����  �kP� M��!��� �A4� ���

�!ع \�� ا
�1�� ا
&!ا$3 �	 ا Y'&�O�
'0 ا*���ر ا 

�م ��7اء ��K
�ت ،GK�O'$ ��	د أو ���1ا�H�% �� ا����
 أي �� *\ل ه"ا ا
��'�� ��Z ر%f ا
H�A�� ا

 .ا
	را��

 

  

  = المحسوبة 2كا
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  �h@Z ا����

� درا�� و��'�� ا���ه�ت ��O&'1$ و��M ا
�Qا�3 /�! �
�و- �4A
�ء �� *\ل ه"ا ا��L1�� ا�
�ز ا&E


�\�� أE�G�� وا
��O!رد ����

���!ج ،ا
&!ا3$ ا��ر/�. �Kو� $�`!
 وL	 أ��Aت ه"e ا
	را�� ا
��	ا/�� ،ا

�3���
'0 ا
�	�	 �� ا، ��1'&�O�
�ت ا
���و%� 
	ى ا�\�
� �vن أآ�� ا�4'iا�� ��'��
 ،%�� *\ل ا

 $�
�ت ا�\�
�ت اEI�G�� ا
�$ ا-�'s ا
��ا�d اIو
��Z&0!ز�وا�\�
�'s %$ ا�� .  

* 0' Q�آ��
�ه�ت(!ات �'�� ا
�7اء ا
�$ ��1!ن آ�� �Z �� *\ل ه"e ا
	را�� ���و
� ا��Mا $% 

�&�� ��
��
� إ
0 أن ا
�Y'&�O،ا
��-'� ا�'8!� 	K%  0

	ر�E اIو�� Z�&�  ت��!'��
� ا F�G
%$ ��-'� ا

�-���
�ر� ا�l
�ز و�!%� L(� ا&�

.،�	ة -��ة ا���3 ا
�$ �O&� ا�����!
4�93 ا
�K��� و��i'� اi
 ، ا

�ت ا�\�

O!قوأ���ر ��i'� ا���Eوه"ا ، 
��!اE	ة ��
�� $%�1
  .��	 ا
�7!ر ا

�-���
�	 �Z��K ا
G	ا�3 ا ����� ا
�$ �v*"ه� ���� ،أ���
�ر %vهZ اG�Mي  ا"
� اQ�
�'s %$ ا
4!ت ا��

�ز&�
�E ،�3!دة ا
�1�� ا
&!ا3$ و*4�43. ا
�K�����،	k. اG
  .  أ���ر ا
�7اء ا
�(� �KG� �GL ا

��K
�ء ��-'� ا�kأ �'0 ه"ا ا
�Kار ���� %$ ���r ا
�Y'&�O ا
�$ ���J أ� �kP� ��� Zهv% $'�A

�7اء ا�م �

.�.  

 �GLل�K�/MاF�G'
 ����
���� اi
 /7�� إ
0 أن ه"e ا
	را�� ا
��	ا/�� ،و�ض /��K�G)� �3�� أ*�ى  إ
0 ا

 	L�1����رات���%�  �� �G�Mا $% e��1A� 	��ن GO�
�ز ا
�1��  ا
�$ �v*"ه� ا
�Y'&�O %$ ا&E اء�^

� آ�K�!O��� %$ درا�� �'!ك ا
�Y'&�O ه! ا
���ف '0 ا
(���K ا
�$  I،ا
&!ا$3�
 $���Iا Q�آ��
ن ا

Y'&�O�
� ا&� "i�� �7اء
�،�Lار اO�P�
���G ت ا
"ي �A�	 ا��
 %$ �Z��4 ا���Mا�����ت ا
�K�!O�� ا

 0'
'�kv�� %$ ا
�Y'&�O وا
�4!ل � \�tA�.� o'��� ��ر�� ا
�$ ا*��ره %����
�ت ا�\�
�� أو ��K!م ،

.��Ga�
 ��G'و� .��E��ع -G^إ �Eأ �� ��ره��*��.  
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����� 
 
 
 

ا�()د '& أ"$ ا#"�!
  ��  ��� ا����ر ا��ي ������ ، ���ك ا������� �� ��� درا�
 ا�������

*+�"�,.
��.��� 
� و�7& +��6& ، ا������� درا�
 ا���� 4���+5  �3 '1,2
 +0)��ت، !����


ا���,:
 ا��� +�7ن '�'&  ���Aل إ�� ا��<=:)  �� +0)��+*=> ا ،�� ��َ�،+(�:)ه���.��� 
���،� ا ه

�) ,:F��،  G$ �� ا���Aل إ�� ا+D���+ ��� 3�.' ��E ا��.��
 و'� +�:� '& ��� و3C'�ت� ا��<=:)�H�


 آ$ '.��
 +)�3 ا����ء وه�ا ��K3�(+
�������! L:��� ق�� �� ���N�7' ��  
1��Oا�� .  

  

(��H+ ��0ا� 

:P�!(�7ءا '& ���ع ا���0 �ت ا�L" 
:�L�'ا#�، ا��7)و 
:N�7)و،
:�L�'وا��7)و  ،

��� +
:�Rا�� 

 ا���0 :S:��� ه�'� �� ا��� $F�، G:, �� 2F�' ط ا���0 � آ�ن�Uا ا��� ه


:�Rا�� 
  .ا��� آ���E+ XN  3ة '.���ت +�VU �� ه�ا ا����ع ،SONELEC ا���H:�:�ت !���.��


:�Rو 
�3H� �Hة  �ا'$ وإ2A,�ت ا���0د�+،X ()+و 
 '���  3ة '.���ت  اX���N ه�� ا��.��


:'�� ،
:�L�'��0 �ت ا��7)و�� 
:�Rا�� 

 ا#���0د�
 ،ENIEM  آ���.��:'��Hا� 
 ا��.��


�Oز و+�::) ا���0 �ت ا����EN# SONARIC، 
:N��0 �ت ا#��7)و�� 
:�Rا�� 
 ،ENIE ا��.��

CABLAF، ENAPAT،...... ،  7) ا���ق�O+ت +��� و���ا��. ��
 آ�XN ه���R ة(�)��

�� ا���0 �ت
���R:ا�� 
�  . +�م �����ع ا�[�ص ا��ي ]�K 3:�ب، !����

 ��Rح ا#���0د ا����)Nت و+�از�� '� ا���ا��. ��� '��40 ةو+O)�) ا���Eره�' 
 ا�[�ر":

��R�UN �� )ار���ت '& أ"$ ا5�!�HA X�"ت وا��:Hر �� ،ا�����F��#ا ��N�7'`! a�0� <� G:, 

�ا ا���� ��O+  ...، 3:& و+���) و��P$ ا��H$ وآ�ا،":� "3�3ة +���) +����7،ا��GO وا�����)�� 


 '� ار+(�ع ا��ار،]�3ت اN[(�ض �� ا����  �� '���"�+��A�C  
N�7' $�O+ XO�Aدات ا��� أ

 
�)ة '& ا�H)ض �� ا���ق ا����Rه�'�H' 
��N $F�+و.  

LEا� �� 
:�L�'وا��7)و 
:Nا#��7)و 

 ا���H:��ت �X�E ا���0 ���N �'را��+ (Pل ،ا�O+ 3�� 

cا ���� &:E��' �ر إ���
ا�����ردون ا�7:�L�'وا��7)و 
:Nة ا#��7)وL�"، 3ت ��3 � 
 ,:G ا�3و�

 ، وا��)آ:� ت ا���E:�� و �� ا��:�م !��H:  ا�[�ص  �� ه�ا ا���Uط ا����ع ا���H'� و]XHE ا����ع



  �� أ,�& �����ع ا���H'�� ،�4 �7& و�d،!�5���)دة '& ا��1> ا�(�Eآ:A()ا� �� �> ���e$ ه



 120 

 ،إد�Cل ا������7":� ا�3�3Eة ���H:�ت ا#��Nجو ، ا���E! 4�(Hد+��،و"* '& أ"$ +���) '���"�+*

 ��:�5

 ا��GO و ،ا��H)�4 !������"�ت !������Hل '[��4 ا����:�ت ا������:):gو+���) +���) و

  .و'�Oو�
 ا���:L ،'���"�ت "3�3ة

 وا����و�
 ، ��Hض ا5����Fر ��  ��:�ت ا#��Nج،> ���H دور� ا��7'$آ��� ا����ع ا�[�ص �

��Rا�����ى ا�� ��  

 �� ا#��Nج '& ا ��3 ا+E* أآF) �<آF) إ�� ا��:)اد ا���N�7ت ا�3،ا���0 :�C


 +��)  !3Hم$Fََ� ا��:� ا�ُ� '�!3C $7U' ���:! &' 3H'�ت، ا��ي ��a !��1ر  3ة '�Uآ$،!�3ان '[��(

:eو ،�ر��� ا� 
!�HAa:�0وا�� 
N�:0ا�.  


�(UHا� �� ��3 ا+E* ا����ع ا�[�ص إ�� إ!)ام  ��د ا�U)اآ
 '� ،�ت: و'� !3ا�
 ا2C،)�cل ه


 'H)و�
 دو�:� 'F$ ا�U)اآ
 !:&ت'.���:� Cevital - Samsung،  LG- ENIE:  أ"�

Condor – Hiseans ،Bya électronique – Thomson،Sodinco – Haïr  ...إلخ.  

 
�
 ا������� ودور� !����N�7' ا ,�ل(:Fا ا����ع +��ء��� آ���� آ$ ه�� ا����رات ا��� ]�3ه� ه



 ا�����3H+ jدرا�
 ���ك ا�������  cن،���.��:��H� a"ا��� $C3ي . ا��� �����3م ا������� ا�


 ���م  �� 'C3$ ا��������:Oل ا���� cا 
S:! ا������� ا��3 > !����7'$، ,3ث '� +��ر '��خ 

  . آ<��س �����ء !<ه3اف ا��.��
،��j:�O ر�m ا�������


 ��7& ا���ل  �� أن �ENح ا��.��
 '& ا���,:
 ا������:
 �3��H إ�� ,3 آ�:) �� �3ر+��   '�  
)0!

 ،���2ءم '� +�� ا#+�Eه�ت  ور�> و+���) ا��)ا+:E:�+�� ا������:
،ز!������P ا��H)ف  �� ا+�Eه�ت 


 إ���m#�! (:=>ا�� �3ر+��  �� �ه��E+#ا ��ا��)ا+:E:�+�� ت !�� ���اءم '� أه3اف ا��.��
 و�� ه


  .ا������:

� و�5
 ا�LEا�ON (P '[��4  2'�ت ا��7:(�ت �� ا#+�Eه�ت ا��� �����ه� '����7!�3ف +3�3O ه


 ا����ا"3ة !����ق:Pا���ا،

  �� ا����DP ا����::Nا��:3ا 
  :  أ�()ت ا�3را�

  

- �!� 
������Hا��� DP����
 Samsung و  LG  ��3 ا,��X ا�2H'�:& ا��7ر��:& ، !�U)ة ا�2H'�ت

�� (�1+ <�� 
:�R2'�ت ا��Hا���ا��، أ'� '& !:& ا� ��  
:N�Fوا� �و�cا 
�
 ا��)+F��Fا� 
� ا��)+


H!5ّ  إوا�)ا 
'2 Eniemو Condor6+�� ،
:�R2'�ت ا��H4 ]�)ة ا�Hm ��  ي �3ل�a ، ا�

(PاLEه�ت '�����7 ا��E+5 ��(Hن ا���7ن ا��>!  ���:! ،
:�Rا�����"�ت ا�� ��E+4 اHm 
��N $F��



 5�:�� ا��7ر�:��"cت ا�"������ 
�
 ��ة !������N $7U�.  
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 '& ا�2P�Hت !�Oز+�� "��ز '4:7 ه�ا�P % �78ـ  ،'& ,:G ا�2H'�ت ا��� !�Oزة ا������7:& -


، '��ر:�
 أ"�'2  $�O� 
N 
�
 %22!ـ��'2  $�O� �Pز '4:7 ه�ا��" ��  &�LP�Oوا� <��' 


:�Rو.  

- 
��N 84.68%اء  %15.31  !:���، أو�� من الأجهزة التي بحوزة العائلات نتيجة شراء([ $F�+

،�N�= � &�<اء أه(Uدوا�� ا��N�F'���ى ا���ق+��) "�دة أ,�& ه�  ا� �إدراك   � �ي �3ل  ��، ا�

  . !:& ا�����"�تا������7:& ��()ق


 ���ع ا���Eز-�   Split  system  "��ز '4:7 ه�ا�N &' �Pع����7ن  ��1H> ا������7:&، !����

 .� اN[(�ض ا����  �� "��ز ا���ا��ا��ي �3ل  �


آ�)و'��L:+��� أ"�Lة ا�2P�Hت  '& 42.5%-�Pا��4:7 ا���ا 
'2  z)N &' ى(Cأ ، &:� ا��ي �


 ،%)L�")58.08ة +�X�F �� "��ز ا���(�زG أول اc ,:،اc=) '� !:& ا�2H'�ت"2Fز ا���" <= 

)39.7% (،
C��"�Lة ا��� +��� ا��O"�ت اcو�� �������� ��$  ��� +�F$ اc،%)24.36 ( => ا��

�Pا��4:7 ا���ا.  

 ا����H'�ت '[����4  أو��5ّ ��$ ا�U)اء +��F$ : � ا����H'�ت ا��� �)�3 ا������� ا��0Oل -

��Hوا��� ،

 ������ج وا��� +��),�� ا��.���إن آ�ن ا��4:7 أC:)ا، 
 !������ج، !��[3'
 ا���0,

 �Pا���ا�:�O' رد أو '��0ع���'.  

- 
 ا��Hا'$ ا��.=)ة  �� ا+�Eه�ت ا�������ON &:7 '[��4 ا�2H'�ت ا����ا"3ة !����ق +��F$ !��3ر"

 <= ،*=3O� ي�"�دة ا�����ج، ��� +�F$ ا�)آ:Lة اcو�� �� �P�0C ا�����ج؛ !3ءا !���0ت ا�

 $U)��� دة�Eا� ��  Lإن �> +)آ 
:����+ *:E:+)ا��ح �� ا��3ى ا����$، �<ي ا�E��� 
��Oا�� 
:���cا


 ا��� ا���� X اآ���ب :N�!�:آ�ت ا�(Uا� �� $F��� ا��� ا��3ى ا����$، وأ,�& '�Fل  �� ه

 ،
:���Hاق ا���c3�3 '& اHا�3ة �� ا�L�' 
وذ�� '& 2Cل +)آ:Lه�  �� ا��Eدة، ه�ا ,�0 ���:


  .ا��ي +��م !* ,��:� ا�U)آ�ت ا��7ر�


 !:& إدراك ا������� �-N3 ا����ر�  
:Pا��7:(�ت ا���ا �P�0C �H�
، و!:& :�Rا�� 
'2Hذو ا� 

 
'2  $�O+ إدراآ* ���7:(�ت ا���
:��3��Hون  40N ا������7:&أآF) '& ، �3 +> ا���A$ إ�� أN* أ"�


  ت ا��7:(� "�دةن!<'2Hذو ا� 
:Pا���اcا 
:��"(��H+ 
'2  $�O+ أ,�& '& +�� ا��� 
:�Rأ'�. و 

 
�����!(H���، 2H��� 
:��"cوا�����ردة '�ت ا�(��Hر  ه��H�cا 
H)+(' ،
:�R2'�ت ا��H��! 
Nر��'

ات ا������:
 ا���'
 ا��ي �3ل  �� ا��[3ام ا������� ���H) آ�.]) ��Eدة ا�����ج، �N�7* أ,3 ا��)ار

وا����:Lة ، ه� ���H دور إ c ،�'2ن  3م ا��<آ3، وار+(�ع +�7(
 "�� ا����H'�ت، 5�:��  3م 
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 ��3� ��H�" &' وا��� +�7& ا�()د ،$P3ا�!* إ�� ا5 ���د  �� ا����H'�ت ا����,
 �3�3O�� *�3 أ�6$ ا�

�) ا��H) '& أ,3 أه> ه�� ا����H'�ت�H�.  

- 63.75% &' ��' (PاLEا� 

 :&'�ا�����7 و�5'2Hذو ا� 
:Pة ا��7:(�ت ا���اL�"أن أ ��  


:�Rو 
'2  $�O+ ا��� ���! 
Nر��' (Fأآ 

 وا�����ردة '��,:��"cا���ز�� ا 
، ا��ي ��:& دور �:��


 ا������� ������ج، �(H'و 
�* ا���K(� �P> اN[(�ض  �� +7U:$ ا��0رة ا��ه�:H�� ي�أه�:
 ا�3ور ا�


 ا��(6:$ !:& ا�2H'�ت و+��7& ��,(' �� 

� ا��<=:)  �� �)ار ا�U)اء، ��� 5 ��$ أه�: ��Eا�� 


  .ا5 ���ر�

 !<ن ا������� ا�LEاP)ي  �3��Hون و��H�Eن  �� ا���ا�� '& ا������7:&%74.68 و 79.37% -


 وا�����ردة:��"cا 
'2Hذو ا� 
:P6$ ا��7:(�ت ا���ا)� 
'�  
 2ن  & ا�2H'�ت # آ��� ا،و!0(


:��"c2'�ت اH�� 
�����! *�  
��Fأ�$ آ (��H� 
:�Rآ،ا�� (:K وه� ���.  

- $F�+ ���
  �3 ا#�3ام  �� ])ا ء '���:�Rو 
 ا��H'$ اcول ا��ي ���3 !�������7:& إ�� ا�C:�ر  2'

 �3ل  �� ��ة �� +EU:� ا�����ج ا����R، ا����E:& ا���O::&، وازده�ر ا�0��5د ا����R، ا��ي


 ��ة !��N $F�� ي�
 '& ا������7:&، وا�S)ا� ��
 �����E:& ا�0�H) أو ا���7ن ا�R�H(� �3ى ه�����

�* '3Hو'
  �3 ا������7:&[ ��� ��Rا�����ج ا�� �� 
�Fوا� �m(أ'� ا� ،&::�Oا�� .  

- 
��N �"(+ %71.563'�ن�� &��
  '& ا������7:& ا�:���:�م !U)اء   �3 ا �� ا�C:�ر  2'
 أ"�

3 !'������ إ�� ��ة إدراآ�> و'3��Hا+�> :Eوا��)آ:� ا� ���N��' ،
:��"cت ا�"������ 
:��Hدة ا��E��

 <�ُِA ه�ت ا������7:&، �`ذا�E+ا �ا�����ج �� +<=:)ه�  � �P�0C 
���N�7+��، ا��ي �1ِ�ُ) أه�:


، �& ��Hد  ����H! ا����ع ا����� ا���"* �* ا�����ج�إ 
c ،a!(��! 5ن ا��)ارات ا������:
  ا��.��

�ا اHm (:Cc:4 �& ����:� ا���Eح '��� آ�XN هاCc)ى +���4  �� �:��
 ا�����ج، �`ذا آ�ن 

  . ا��:���ت ا������:
 اCc)ى �3 +> إ 3اده� !7(�ءة


 !�������� و+<=:)ه� �� +��7& ا+�Eه�+*، ��3 أ]�رت ا�3ر-��
 ���Hا'$ ا��)+�ا��ت ا���!�
 إ��  !����


'�  

 !�������� وا��� +.=) �� +��7& ا+�Eه�+* !0(A�]ا'$ ا��Hا�  &' 
 ��E' أن ه��ك . ��


، +> ا���A$ إ�� ا��<=:) ا����Hي �C3$ ا������7:&  �� ا�C:�ره> !:& '[��4 :��Oا� 
ا�3را�

 z:�� ،&أ'� �:�� �[� ا�� ،�Pز ا��4:7 ا���ا��E� <�P2'�ت، وا����Hا� �ي  ���H' (:=>+ *�5ر ا�:�C

��� . ��������ا�����

الدراسة، فقد تم تأكيد صحة الفرضية  اختبار فرضيات بتحليل هذه النتائج، لقد تم التوصل

 مستهلكي ولاية الجزائر يحملون بصفة عامة الأولى والثالثة على التوالي؛ حيث تم التوصل إلى أن

دخل ل توردة، والتي تحمل علامات أجنبية، وأنائية المسإتجاهات موجبة نحو أجهزة المكيفات الهو

  .على اقتنائهم لجهاز المكيف الهوائيتأثير معنوي العائلات 



 123 

علاقة معنوية بين بلد عدم وجود  إستنتاج أين تم الفرضية الثانية والرابعة،  كما تم تأكيد عدم صحة

جهاز المكيف الهوائي، هذا من جهة، أما المنشأ كمعيار للمفاضلة بين العلامات وإختيار المستهلكين ل

  .من جهة أخرى هناك إستقلالية بين عمر المستهلكين ونية شرائهم المستقبلية لهذا الجهاز

  
�H�+ �
:Nا��:3ا 
�) '���� أ��س ���Eح +�Eه�ت ا# و!� ���ر أن اDP���،5 ه�� ا�3را��H+ 
:!�E�



 ه� آ:��4)ح �`ن ا����ؤل ا��ي ،ا���Eد ا������:'�  
)0! 
:�Rا�� 
 ، +���:� ا��.��

 �EU+ أن 
A�C 
)0! 
:'��H؟ا������7:& وا� ��+�"���' �ON 
:!�Eه�ت ا��E+ا $�, ��   



 أو5 ا+�Eه�ت ا�������E:� &:7  �� ا����D ا���H�،��R� �mء ه�ا ا��.ال وا����DP ا���!��(H' ، 

��ت ا������Kر �' jا���� G:O! �3$ �� ا�����جHه�ت=> ا���E+#ا ��+ 
H:�R �'ا  ،7:&  و� '& أ"$ ه


  :�`HN ��N)ض ا���A:�ت ا����:

  

�$ و!3H ا�U)اء �� *"���' �ON &:73�3 '��4 ا������O+ ��  $�H+ 

 ،ا��:�م !3را��ت +����::e! 


 '� ا�����ج ا���Nر ا������7:& �*ا����ر�:�Cا �� .��z و�


، �:1N �E)ا �4H6 ا���7ن ا���E+5 ��(Hه�ت '�����7  �:�Rا�����"�ت ا�� �ON (PاLEا� 
و�5


 ا5ه���م !��O:& ا��0رة ا��ه�:
 �����"�+�� وا��<=:) إ��E!�  �� ا���7ن :�Rت ا�����ا��. �� 

��Rا�����ج ا�� �ON ��(Hا��.  

� * ��E' �� ����� (��H� 
:�Rا�����"�ت ا�� &  (PاLEا� 
�� �ت '�����7 و�5�N1)ا ��7ن اN، *N`� 

�  �E��ِا� �دة '���"�+*�" &:�O+ 2لC &' ت� ���N5ا ��+ &' &:�Oا�� ��Rا�� D��،��:� 5     


  �3 ])اء%65.9و:�
  '& ا������7:& ا���& �[��رون  2'
 أ"�:��Hد+�� ا��" $"c آ�ن ������'، 

3:Eا� ���
 ،+)آ:N��'ر �3ى ا��، ا�����ج�:H' �N�= 
�����  �3  آ�� ا ��)ت ا��Eدة وا�[�P�0 ا����:

�m�)ا��
 . !:& ا�2H'�ت


  ، ]�7* و'�1)� ا�[�ر"�،ا��R &' &:�O)از ا�����ج �'2Hا�����"�ت ذو ا� 
�:7U+ ا+��ع G:,

 
:��"cا  (� . ���ا��H:�ر ا��N�F  �3 ا�C:�ر ا������7:&ا �

� 
:Pا��7:(�ت ا���ا �P�0Cدة و�E��! ��Rا�� Dورة اه���م ا����(m ��  2وة ، &:�O+ �E� 


 ���� ا�����"�ت وا���H:) ا������ ����
 !�� ،ا�[3'
 ا���0,A�]ا� �:�
 '& 2Cل ��Nط ا���.���� 

Oِ+ أن �E��ّ��+�"���' اء([ ن  �3�'c�! ا������� z، ��! (HU� ا��� (�]ا� 
 و+��$ '& در"

 : �:�> ه�ا '& 2Cل،ا�������  �3 إ�3ا'*  �� ا�U)اء
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�) ، آ�ن '0)ح !�� �� ا���6نا,�)ام ا����L��5 Dا'�+* إذا ��H� ي� ، �V!(� 3 !:& ا����D ا�

��� ��E أن ��> ، ����� ���O�(0ت ا��������m 3"��5 &:7ن ,�:��،ا����P وا�������� 



 و'��7!Omوا 
 �:�E أن ��7ن ا���6ن ، و 3م ا5آ��)ء !��[�> ���(O+،V) ا���6ن !0(


 وأ'�ن ا���= D���2 ا����C &' ���7� 
A(������،*+�"���' ل�, ��m3ف آ�� ر�! ، 


 ،وإذا أراد ا����D ا����R آ�� ':Lة +����:
 '& 2Cل ا���6ن:��H! $)7ا�� &�,cا &�� 

 cن ، وا����$ إ�:* ����H+ 3�  *O:�0*، إ�� إ��'
 ا�������+��:> ا�����ج آ��� أ'�7* ذ��


 ')اآL ا���0:��K �ا������� إ� $�
 ,�$ ا���Eز '& �:��  �������� 
��) �:3ا !�����H+ a

  . �3 ا��(6:$ !:& ا�2H'�ت

�)ز أه�:
 ا���6ن +C &:N3م و"�د ��ا  �' 
Aا�������� �ON Dا���� 
�:& !��mح '�.و�:+، ��, 

*���O� *ه��E�� ا� ه�ا ا���Eه$ ا��ي +�7=4 '�  3م و"�د ،وإن و"3ت ��������� �H� 5> !�� وه

 ��� �H�+ 5 ا�3ور ا�2زم ،ت ,�� وإن و"3،�> و,�����> !��LEاH�"(P:�ت '����7:& +��م !�� :�

���.  

� �6�� 

 3C'�ت '� !3H ا��:� ا���3'
�ا����
 ا���ا�:
 ا����7: �N �� $F��+ ن، �� ���::) ه


 ��E أن ��7ن ')ن و��Hل��.���! 
O�0ا��، 

 ا��[�0O�0ا�� �� أي أن '�.و�� ه

&::!�Eا ا��N�7� أن �E�
�) �)ص ���O:& ، ]�7وي ا�P�!L& �� '�ا"��H+ �7ويU��� 


ا�[3'
 ا�E:3ة +��H '�ا"�
 ا��7Uوي !��O$ ا��)�� وا�(�Hل ,:G .'���ى 3C'�ت ا��.��

����E�! z:�7ى ،و�Uا� �ه إذ أن ا���6ء  �� 
!�F�! ��  $�Hع وا���
 ا#]:� �)� j:�O+ 

اm:& ه� �H[ $�Nر  3م ر�mه>  أول ردة �H$ �������7:& ا�e:) ر،����� �����DP ،اآ����*

<�! &:�:Oاد ا��(�d�،
��  �� �Aرة ا��.���� z7H�� �' .  

  

� &P�!Lآ$ ا��U' $,و 
 ا��ي �& ��> إ�m�! 5 ، ا���Oلإ��Eد � �> و'�� 3+�،ا����درة !��ا"�


 �2����ع ��7Uو��> وردات �3H! <��H ا������H> ������ج:�C، ��  
1��Oأ"$ ا�� &' 


 ا��� ��, ��N���O� 3H! �' ا�U)اءا�E+5ه�ت ا5:!�E�، آ$ ا����U4:�0 ا��+ 
 و'�Oو�

&�(C� &:7����' �' ء��Ccا z)N �� أ"$  3م ا����ع &' ��� �m(H+، (ا����� &:�Oوا�� 

*� 
� .�� ا�����ج وا�[3'
 ا���0,

� 
��  �، ا������:
���:�ت ا5+�0ل� وا�������H ،ا��)آ:L  �� ا���O:& '& ا+�0ل ا��.��

�) إ,3ى اcدوات ا��� +��[3م '& أ"$ ا��<=:)  �� ���ك ا��������H+،�ِ��  
3م �Aرة ,�:�:

 و'3ى ، و+��م  !����) إدراك ا�����ج و!:�ن '���H*،������ج  �) آ���ت أو ر'�ز أو �Aر

  .ار+����R !����� ا�������
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�� ��z7H  �� أه3اف  إN و'���:�*- �� '.��
 '& ا��.���ت-cن '���ى ا��(7:) ا�������


 ا��� +�����E '& أ"$ +�(:� أ����UN ا��:���ت  ��ا��.��
 و'�Hل ،ا���H��ا 
�`'�7ن ا��.��� 

��+�"����� L:ا��� ���+ 
�) ا��H:�ر ا��Oآ> ���()�
 !:& ا��Acف ،'����ت +����:�H� L:ن ا���c،  ذا`�

:j�(R &  L و"�د ':Lة ,�آ�
 +3 �  ��3 ��7ن ا���،�> +��:L �& �3رك ا�������7ن '���"�+��

�(:K دون 
  .ا�P�!L& إ�� ])اء '���ج ا��.��

 

 عليها  يجب لذلك،كما يتم التميز من خلال استخدام عناصر قوية في المزيج التسويقي مثل الإعلان

 حيث ثلاث أرباع من مستهلكي ولاية الجزائر صرحو بأن ،إعادة النظر في مزيجها الاتصالي

فيجب  ، و كونه غير كافي وغير جذاب،عاني من نقص في الإعلان والاتصالني يالمنتوج الوط

 ، فهذا الأخير يستهدف إقناع المستهلكين بشراء السلعة،تحديد الهدف من الإعلان بصفة واضحة

 لاسيما كسب رضا الزبائن وإقناعهم بالإقبال على اقتناء السلع والخدمات من ،زيادة الطلب عليها

التي تساعدهم على اكتشاف بعض الخصائص البيانات، بمجموعة من المعلومات وخلال تزويدهم 

   . مثلا أماكن وأوقات وجودها بالسوق،الخاصة بالسلعة أو الخدمة

  
��Fر ��  '& 2Cل ا5���E� ،  �� ا����ع ا�[�ص أن ���م !3ور�  �� أ,�& و"*،'& "�
 أC)ى

 ا5����Fر �� ا������7":� ا�3�3Eة ، �� +e[ �A��' j�C �����7$ وا��H$ ، ��:�ت ا��GO وا�����)

����Hا�����ى ا� ��  

 ا���0 :S:�
 ا��� +3�Uه� ا��Aات وا����رات ا����ا(:eوا��� ،���:) '� ا�� 

�L�! L:��+ XOا�53H' 3ت ا5!��7رAا������7"�،أ (:e1> ا���0:� ، ا��Nت و�:��  ��  L:ا��)آ 


F�3O،....ا� �ا�3 ]'�أدى إ�L+ 
 ، ��اء آ�ن �Cص أو  ��'�، ��5����Fر ا����R.3ة و,3ة ا������

��6
 أآ:3ة، ��� ا��ي �[�j ا�F)وة،�:�E أن +�> ,����*' 
�:�� $'�Oو ا� .  

��H ����:�   ، ا�3و�
 +��م ,��:� !` �دة ه:�7
 ا����ع ا�0��cدي ا�c،        �'��H"$ ه�ا �� �     
�H�
 ا�3��3Eة ا���


 آ�:�)ة '�& أ"�$               ،#�����Fرات & ��$ وزارة ا���0 
 و+)�:
 ا     '���.' (U�  
 ���ف ���> إ�U�Nء =2=�

�'��Hط ا���0 � و+�::) ا����ع ا���0 � ا��Uن إ �دة +�1:> ا����m.  


 ا��U)اآ
      ،ا��3ف '& إ�UNء ه�� ا��.���ت ه� إ �دة j�C رأس '�ل  ���'� +������             �:N�7'إ ��'   ��' 


A�C ت���آ�ت،'.(Uا� ��
 ا�7�:)ة '�� ���+��� �&  أ، ,:�PL" a�� <�� G �)أس '�ل ه�  .ا���
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  ���ق ا��	
	ع

�) ���ك ا������� "Lء LE�� 5ء '�* !7O> أه�:
 درا�
 ا����ك�H� ي�
 ���Lدة  ،ا#�N��N ا�E:وآ��


 ، و�:�س اcداء ا�������،اه���م ا��.���ت !3را�
 ا������� آ<��س ���0:> ا��)ا+:E:�+�� ا������:


 ا���قPLE+ى إ'�7،و(N �����:� $F��+ ى(Cأ �Nا�" &' GO�
 ا��Aا�' 
:N:  


،ا+�Eه�ت ا������� ا�LEاP)ي �ON ا�����"�ت ا�����ردة �Nر��' 
  ��  '� ا��:�م !3را�


 '& ا�����"�ت)��]' 
 ��E'،
  . و ا����:� '& ا#�Rر ا���N�7 ��3را�

� 
  .ا+�Eه�ت ا������� ا�LEاP)ي �ON ا�����"�ت ا���7�5":

�  &:H! �Ccر  �ا'ا5ا��� $
���Fا ا����ك آ��� و'�Oو�
 ر!��� ، أC)ى '.=)ة  �� ه


  .!���D�L ا������� ���.��
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 الملاحق
 
 

Annexe N°: 01 
Production  Physique de Climatiseurs 2003/2004/2005 

U : unité 
ANNEE 2003 2004 2005 

ENTREPRISE CLIMATISEUR CLIMATISEUR CLIMATISEUR
ABABOU 0 0 0 
BCI 2500 2000 5000 
BENHAMMADI 0 12300 15000 
BYA 0 12000 12000 
CIEM 500 630 700 
CONTINENTAL 2000 11725 10000 
DEHEB 3450 8000 0 
ECOMES 10000 6800 7500 
ECRC 1400 1400 1800 
EIPEL 1200 1100 1500 
ELECTROHOME 0 0 4500 
ENAPAT 2000 2500 2500 
ENICE 2577 2350 2500 
ENIEM 14663 10078 9439 
ESSALEM 12500 12500 18006 
FACT 3500 3700 3700 
FAMOUS 500 500 0 
FINAIR 2500 0 0 
FRIGOR 2100 3000 3700 
FROID ET CHAUD 0 0 800 
GAOUAT ABLA 3740 5000 6000 
GEMED 5708 0 0 
GHM 4200 0 0 
MAGHREB VISION 0 0 0 
MEEP 0 0 0 
MOKA 1600 0 0 
PAM 0 0 0 
PRODITEL 4000 0 0 
REBO 1000 1000 4645 
SENTRAX 18200 20000 50000 
SGEA 2000 0 0 
SODINCO 10800 18000 18000 
SOFREL 0 0 0 
SONARIC 0 3233 4977 
SOURISS 3000 0 0 
SUD TIMMI 4000 2000 0 
SUN ELECTRONIC 2500 0 0 
TECHNOLUX 4000 4500 5200 
TELEMAX 1600 0 0 
UPAC 21700 26039 27000 

TOTAL 127 738 144 316 214467 

Année 2005 se sont les prévisions de production déclarées 
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Annexe N°2   : Capacité de production  National de Climatiseurs 
 
 
 
 
Unité de climatiseur 

Année 2003 2004 2005 

Production 
Physique 
(Total) 

127 738 144 316 214 467 

Capacité 
(Total) 548 000 590 700 746 700 

 
Source : Ministère de l’Industrie et de la Promotion des Investissements 
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Annexe N°3 : Questionnaire adressé aux certains responsables des trois entreprises        
              retenues pour l’entretient                                                                             
 

         Le : 30-12-2007 
Non :       Akaren  
Prénom : Rim  
Objet :     Préparation d’une thèse de magister - Spécialité marketing 
Thème :   les attitudes du consommateur algérien envers les produits importés 
 Secteur de l’électroménager- produit climatiseur- 
                  Université Saad Dahleb – Blida- 
 
 
* L’année et les produits du début de démarrage de l’ENIEM  ainsi que le début de production des climatiseurs ? 
 
* Le produit climatiseur est-t-il conçu par l’entreprise ? 
  Si c’est oui, de quelle manière : bureau d’étude ou direction recherche et développement ? 
 
*  l’ENIEM a-t-elle établit une estimation approximatif de la demande sur le marché des    climatiseurs ? Et à combien 
estime-t-elle sa part de marché ? 
 
* L’évolution de la production  et les ventes de climatiseurs pendant ces quatre dernières années ? Ainsi que la participation 
de cette dernière dans le chiffre d’affaire globale ? 
 
* Quel est le taux d’intégration dans la production de climatiseurs ? Et d’où s’approvisionne –t-elle ? 
 
* Sachant que l’ENIEM  est la première entreprise national à être certifiée ;  cela concerne t-il  l’entreprise ou le produit ? 
 
* quelles sont  les segments ciblés (administration, publiques, ménage) par l’entreprise, et quelle est la cible la plus 
importante ? 
 
* Comment les prix ont –ils évolués, et ce  en fonction du développement et l’apport  de la technologie ? (Monoblocs, splits 
système) 
 
* Politique de distribution :  
 Comment est organisé le circuit de distribution ? 
  Accordez-vous des crédits aux distributeurs ? 
   Quelles sont les difficultés liées à ce circuit ? 
 
* Quel sont vos concurrents directs ? Et avec quel type de concurrence (par prix- qualité- service après vente – 
communication) ? 
 
* Quelles sont les formes de la concurrence déloyale que l’entreprise affronte ? 
 
* Existe –il un service écoute client afin  de prendre en considération ses suggestions et éventuellement ses doléances ? 
 
* L’installation des climatiseurs est-elle assurée  par des professionnels ? Et est ce qu’il y a des formations de ce type ? 
 
* Comment le service après vente est-il organisé ? Et comment est assurée la garantie?  
De quel moyen  dispose l’ENIEM  pour sélectionner les Agents agréés -  Ateliers -  Réparateurs privés ? 
 
* Quelle est la politique de la direction marketing en terme de communication ?  
 Durant la foire de la production national on a remarqué que sur les panneaux publicitaires extérieurs l’absence   de 
publicité de l’ENIEM, par rapport aux  privés qui étaient omniprésents sur tous les panneaux.  
 
  * L’entreprise adopte-elle une politique de protection de l’environnement (gaz utilisé, recyclage de produits, élimination 
des déchets, économie d’énergie des appareils (respect du document APPRU) ?  
 
 
Remarque : Le même questionnaire a été adressé aux deux autres sociétés retenues pour entretien  à 
savoir Condor et  Samsung, avec quelques modifications. 



 139 
 

 
 
Annexes N° 4 : Pré questionnaire établit pour les visiteurs de la foire de la                                   
 Foire de la production Nationale 
 
 
 
 
 

 
Avez-vous un climatiseur ?         
 

Oui   Non 

 
Si c’est Oui, quelle est sa marque ?  ………….. 
 

  

Si c’est Non, avez-vous l’intention d’en acheter un ? OUI 
         
Non 
 

 
Si c’est Oui, à quelle marque avez-vous pensez ?................. 
 

  

 
Si c’est Non, quelle marque de climatiseur  connaissez-vous ?............ 
 

  

 
Pourquoi avez-vous choisis cette marque de climatiseur que vous 
possédez ?...................................................................... 
 

  

Avez-vous bénéficiez d’une garantie ? OUI 
         
Non 
 

 
L’achat était-il sous influence de :  
La publicité      la promotion       la famille            les amis 
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Annexes N° 05 : Carte géographique  de la wilaya d'Alger  
 

 
 
 
 



 141 
 

 
Annexes N° 06 : Segmentation  de la wilaya d'Alger en quatre secteurs 
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  قائمة الاستقصاء باللغة العربية الموجهة لعينة العائلات: 7الملحق رقم 

  
  

 الاستقصاء الموالية للإجابة  بهدف تحضير رسالة ماجستير، تخصص تسويق، يشرفني أن أقدم لكم قائمة       
عليها، و المتعلقة  بتحديد اتجاهات المستهلك الجزائري نحو اقتناء منتوج المكيف الهوائي، واختياره بين 

  .العلامة الوطنية أو الاجنبية
  .ه المعلومات لن تستعمل إلا لأهداف علميةهذتأآدو سيدي، سيدتي، أن 

  
  . في الخانة المناسبةxضع علامة 

  
  من بين علامات المكيفات الهوائية الموالية، ماهي تلك المعروفة لديك ؟ : 1ال السؤ

ENIEM           LG     CONDOR          Thomson           Hair              Continental 
 
Sonaric           Maxwell          Samsung          TCL (Sentrax)           Kiowa          Aircool    
 
Cristor            Panasonic           Cobra electronics            Air well          Salem electronic 
 

  هل تملك:     2السؤال 
  نعم              لا    ؟                 مكيف هوائي

  
  03إذا آان الجواب بنعم، انتقل إلى السؤال رقم 

  .ان الجواب بلا، فالاستقصاء ملغىإذا آ
 

  .............................   ما هي علامته ؟   : 3السؤال 
  

 أول شراء                   ثاني شراء:     هل هو :  4السؤال 
 

  6 إذا آان أول شراء فانتقل إلى السؤال رقم 
   

    ......................... إذا آان ثاني شراء، فما هي علامة المكيف الهوائي السابق؟
 

  من بين الأسباب الموالية، ماهي تلك التي دفعتك إلى القيام بهذا الشراء الثاني؟  :5 السؤال 
  

  ...................          تقادم المكيف                توفر جودة         شراء               أسباب أخرى         اذآرها 
       ترويجي       أحسن    بقالهوائي السا

 
  

  .آل الأسئلة الموالية تتعلق بالمكيف الهوائي الذي اشتريته آخر مرة: ملاحظة
  

  من أي نوع هو  المكيف الذي تملكه؟   :  6السؤال 
                

 Split system          جهاز  (Mono bloc)            جهاز نوع نوافذ
  

  شرائه؟منذ متى قمت ب:   7السؤال 
 

                          أآثر من ثلاث سنوات  أقل من سنة                  منذ سنتين            منذ ثلاث سنوات             
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            وظيفة التدفئة و التبريد معا ؟                   هل المكيف الذي بحوزتك تتوفر فيه : 8السؤال 
  لا    نعم  

  تقوم باستخدامه؟ متى:   9سؤال ال
  في فصل الصيف فقط                 في الشتاء و الصيف معا                   

 
 

      طوال اليوم          مابعد الظهرو في الليل فقط               ؟هل تستعمله:  10السؤال 
  
  

   ؟مة المكيف الهوائيهل تملك تجهيزات آهرومنزلية اخرى  من نفس علا:   11السؤال 
  لا                                   نعم   

  
  :إذا آان الجواب بنعم،  فاذآرها من بين القائمة الموالية  

  
Réfrigérateur           Cuisinière             Téléviseur          Four électrique            Micro onde             
 
Chaîne stéréo           magnétoscope            Récepteur satellite (démo)              Lecteur DVD 

  
  

  قبل الشراء، ما هي درجة أهمية المعلومات التالية التي رغبت في الحصول عليها و المتعلقة      :  12السؤال 
     بالمكيف الهوائي الذي قمت بشرائه ؟  

  
  خانة المناسبة مع درجة الأهميةفي ال  (x )  ضع علامة

غير هام   المعلومات
  تماما

  
  غير هام

  
  غير محدد

  
  هام

  
  هام جدا

 إنتاج أو ترآيب المكيف -1
  الهوائي محليا

  

          

 استيراد المكيف الهوائي -2
  .مباشرة

          

 مدة حياة الجهاز، وتوفر -3
  قطع الغيار

  

          

 نوعية خدمات ما بعد -4
  الضمانالبيع خلال فترة 

  

          

 أسعار مختلف علامات -5
المكيفات الهوائية المتواجدة 

  بالسوق
  

          

 الخصائص التقنية -6
للجهاز و مختلف وظائف 

آجهاز التحكم  (تسهيل استعماله
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  .)عن بعد، و الايقاف التلقائي

  
  

ا هي درجة أهمية المعايير  عند اختيارك بين مختلف علامات المكيفات الهوائية قبل الشراء، م : 13السؤال 
  الموالية التي اعتمدت في الاختيار عليها؟

  
غير هام   معايير الاختيار

  تماما
  

  غير هام
  

 غير محدد
  
  هام

  
  هام جدا

 بلد المنشأ لعلامة المكيف -1
  الهوائي 

          

 معرفة بلد صنع المكيف -2
  الهوائي الذي قمت بشرائه

  

          

 مستوى أسعار الشراء -3
  .قة من قبل البائعالمطب

  

          

 جودة الجهاز و خصائصه -4
  التقنية

  

          

 المظهر الخارجي للمكيف -5
  .الهوائي، شكله، و لونه

  

          

 مدة الضمان المقترحة عند -6
  .الشراء

          

 نوعية خدمات ما بعد البيع -7
قرب مرآز : المقترحة 

الصيانة، تصليح في نفس 
  .المكان، مدة التصليح

  

          

 وظائف تسهيل استعمال -8
جهاز تحكم عن بعد،  تشغيل  (الجهاز

  )وايقاف تلقائي، مصفي الهواء
  

          

 اقتصاد الجهاز في استهلاك -9
  .الكهرباء

          

 الصوت المزعج الذي -10
  يحدثه الجهاز

          

 احترام البيئة من خلال -11
المكونات المستعملة في إنتاج 

  المكيف الهوائي
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بإمكانك تقديم درجة موافقتك أو عدم موافقتك على العبارات الموالية التي تتعلق بعلامات : 14السؤال 
  المكيفات   الهوائية الوطنية و الأجنبية المتواجدة بالسوق ؟

  
  

  المقارنة
غير 

موافق 
  تماما

غير 
  موافق
  

  بدون رأي
  

 موافق 
  

  موافق 
  تماما

  جودة المكيفات الهوائية ذو-1
لعلامة الوطنية تعتبر أحسن منا

تلك التي تحمل علامة أجنبية
  أوالمستوردة

  

          

   أسعار العلامات الأجنبية- 2
 و المستوردة منخفضة مقارنة

  بأسعار العلامات الوطنية
  

          

 المكيفات الهوائية ذو العلامة-3
الأجنبية متاحة أآثر من  المكيفات

  الوطنية
  

          

طني لا يتبع التطور المنتوج الو-4
  التكنولوجي، و يعتبر غير حديث

  

          

 المستهلك الجزائري بصفة-5
عامة يفضل المكيفات الهوائية ذو

  العلامة الاجنبية
  

          

 الإعلان عن العلامات الوطنية-6
يعتبر أقل آثافة من الإعلان عن

  العلامات الأجنبية
  

          

  
  : العلامات، بماذا تأتر هذا الاختيار ؟ هل بعند اختيارك بين مختلف:  15السؤال 

  
من خلال                                      البيئة التي تحيط بك         تنشيط المبيعات المستعمل  الإعلان التجاري 

  المعارض   )العائلة، الأصدقاء، زملاء العمل     (  من قبل المنتج         حول المنتوج 
                      

  ...................... اذآرها  أخرى          الخبرة الشخصية   الحصول على قروض  
       مع العلامة  الاستهلاك أو البيع بالتقسيط
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                          بصفة عامة، هل أنت راض عن علامة المكيف الهوائي الذي تملكه ؟                :16السؤال 
  لا            نعم               

  
  17إذا آان الجواب بنعم، انتقل للسؤال 

     18إذا آان الجواب لا، انتقل للسؤال 
  

  
  :حدد من خلال الجدول الموالي، درجة رضائك التي تشعر بها على الخصائص التالية: 17السؤال 

  
غير راض    درجة الرضا

  تماما
  راض تماما  راض  غير محددغير راض

ينمدى التوافق ب -1
جودة وسعر المكيف

  الهوائي
  

          

 المظهر الخارجي،-2
شكل و لون المكيف

  الهوائي
  

          

   مدة ضمان الجهاز-3
  

          

 توافق جودة الجهاز-4
المعلن عنها من قبل

 بعدةالبائع مع الحقيق
  استعماله

  

          

 استهلاك الطاقة من-5
  قبل الجهاز

          

 مدة التدخل في حالة-6
  عطيلاتحدوث ت

  

          

 طريقة تدخل تقنيين -7
دمة ما بعد البيع في خ

: حالة تعطل الجهاز
استبدال الجهاز، إصلاحه عند 

 المستهلك أو في الورشة

         

 احترام البائع-8
لإلتزاماته خلال مدة

  ضمان الجهاز

          

  
  : في حالة عدم رضائك، ماذا آان رد فعلك، هل قمت ب : 18السؤال 

  
 هذه العلامة مرة أخرى، ولو بالنسبة لمنتوجات أخرىعدم شراء  

  تقديم شكوى على مستوى مصلحة خدمات ما بعد البيع، أو المصلحة التجارية 
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 )عائلة، أصدقاء(شعور عدم رضائك إلى الأشخاص المحيطين بك  نقل 

 عدم فعل أي شيء 

  ....................................................................... أخرى              اذآرها 

  
  : لو أقدمت مرة أخرى على شراء  مكيف هوائي، هل ستشتري : 19السؤال 

  
    علامة وطنية                 علامة أجنبية  

  
  ماهو سبب هذا الاختيار ؟ :  20السؤال 

..................................................................................................................
...........................................................................................................................  

  
  البيانات الوصفية

  
  الجنس                  ذآر                 أنثى:    21السؤال 

  
   36                بين 35 و 26أقل من                  بين       السن      :22السؤال 

   سنة45            و   سنة                        سنة25                             
    

   سنة55أآثر من    سنة                55 و 46                                        بين 
  

  المستوى التعليمي  :     23السؤال 
  

  بدون تعليم            الابتدائي          المتوسط            الثانوي               الجامعي
  

  الوضعية الاجتماعية :  24السؤال 
        

 ) ة(                  أرمل )ة(            مطلق  ) ة(باء             متزوج/                    أعزب 
  
  

  الفئة المهنية الاجتماعية :  25السؤال 
  

   أستاذ         طالب          متقاعد       بدون مهنة                 موظف                     عمل حر
 )  تاجر، حرفي، فلاح(   )  إطارمتوسط،عالي

 
 السؤال 26 : الدخل الشهري    

 
   30000 و 20001           بين 20000 و 12001 دج        بين12000بدون دخل           أقل من 

           
 

50000               أآثر من 50000 و 40001         بين 40000 و 30001بين   
 

 السؤال 27 :  بلدية الإقامة ................................................
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Annexe N°8 : Questionnaire destiné  à l’échantillon de ménage choisis  
 
 
      Dans le but de préparer une thèse de fin d’étude, nous avons l’honneur de vous demander de bien vouloir remplir ce 
questionnaire, qui concerne les attitudes du consommateur Algérien envers l’acquisition du produit climatiseur de marque 
nationale, ou de marque étrangère. 
Nous vous garantissons que ces informations ne seront utilisées qu’à des fins d’études. 

 
Mettez une croix (x) dans la case correspondant à votre réponse. 
 
Question N°1 : Parmi toutes les marques de climatiseurs citées ci-dessous ; lesquelles connaissez-  
 Vous ? 
 
Continental             ENIEM           LG            CONDOR          Thomson           Hair 
 
Sonaric           Maxwell          Samsung          TCL (Sentrax)           Kiowa          Aircool    
 
Cristor            Panasonic           Cobra electronics            Air well           Salem electronic 
 
 Question N°2 :   possédez vous  un climatiseur ?       
                                      OUI               NON  

 
Si  la réponse est  NON, le questionnaire est  annulé 
 
Si  la réponse est OUI, passez à la question N° 3 

 
Question N°3 : Quelle est sa marque ?   ............................................................................ 
 
Question N°4 : Est-ce que c’est votre :     1er achat                    2ème achat           
  

Si c’est votre 1er achat, passez à la question N°6 
 
Si c’est un 2ème achat, Quelle était la marque de votre climatiseur précédent ?........................... 

 
Question N° 5 : Quelles sont parmi ces dernières, les raisons qui vous ont poussé  
                            à effectuer ce 2ème achat ? 
 
Mauvais état Du Qualité meilleure Achat promotionnel 
Climatiseur précédent   
 
Autre  Précisez ……………………………………  
 
 
Question N° 6 : De quel type est –il le dernier climatiseur acheté ? 
Monobloc                 Split système                
 
Question N°7 : Depuis quand l’avez-vous acheté ? 
 
Moins d’une  année               Depuis deux ans 
 
Depuis trois ans Depuis plus de trois ans  
 
 Question N°8 :    Est-il réversible  
                             (Fonction chaud et froid) ?        OUI                NON 
                           
Question N°9 : Quand l’utilisez-vous ? 
  Uniquement en été                 En été et en  hiver                    
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Question N° 10: Quelle est sa fréquence d’utilisation quotidienne ? 
 
Toute la journée               Uniquement l’après midi et  le soir              
   Question N°11: Possédez-vous d’autres produits   
                            électroménagers de la même marque ? OUI                      NON 
 

Si c’est oui, citez les parmi ces derniers :  
 

Réfrigérateur           Cuisinière             Téléviseur          Four électrique            Micro onde             
 
Chaîne stéréo           magnétoscope            Récepteur satellite (démo)              Lecteur DVD 
 
 
Question N°12: Avant l’achat, quelles sont les informations que vous avez souhaité  obtenir   sur votre climatiseur ? 
Indiquez le degré d’importance de chaque information  pour vous. 
 
Mettez une croix (X) dans la case qui correspond à votre réponse. 
 

 
Informations souhaitées 

Pas Important 
du tout 

Peu 
Important 

 
Indifférent 

Assez 
Important 

Très 
Important 

1- La fabrication ou le 
montage du climatiseur 
localement 

     

 
2- L’importation du 
climatiseur en produit finis 

     

 
3- La durée de vie de 
l’appareil et la disponibilité de 
la pièce de rechange. 

     

 
4- La qualité du service après 
vente durant la période de 
garantie. 

     

 
5- Les prix des différentes 
marques existantes sur le 
marché 

     

 
6-Les caractéristiques 
techniques de l’appareil et les 
différentes commodités 
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 Question N°13: Quel est le degré d’importance que vous accordez aux critères qui vous ont poussé 
                            à  choisir la marque de votre climatiseur ? 
                                                                                                                                   
            Mettez une croix (X) dans la case qui correspond à votre réponse 
                  

 
Critères d’évaluation 

Pas 
Important 

du tout 

Peu 
Important

 
Indifférent 

Assez 
Important 

Très 
Important 

1- Le pays d’origine de la marque 
du climatiseur 

     

 
2- La connaissance du pays de 
fabrication de l’appareil 

     

 
3- Le niveau des Prix pratiqués  
par le vendeur 

     

 
4- La qualité du  
climatiseur, et ses caractéristiques 
techniques 

     

 
5- Le design de l’appareil (son 
aspect général, forme et 
couleur) 

     

 
6-La durée de la garantie. 

     

 
7- Le service après vente (SAV) 
proposé : 
réparation sur place, proximité 
centre de maintenance, délai de 
réparation. 

     

 
8- Les commodités disponibles sur 
le produit : 
programmation, mode veille, 
télécommande, filtre, afficheur 
de température. 

     

 
9- Economie de consommation 
d’électricité 
par l’appareil. 
 

     

 
10- Le bruit créé par le 
climatiseur.  

     

 
11-Le respect de l’environnement 
des composants entrés dans la 
fabrication du produit acheté. 
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  Question N° 14 : pourriez-vous présenter votre degré d’accord ou de désaccord sur les climatiseurs de   
                             marques nationales et étrangères qui sont disponibles sur le marché Algérien ? 

 
 

Comparaison 
 

Pas du tout 
d’accord 

 
Pas  

d’accord 

Ni en accord, 
Ni en 

désaccord 

 
Plutôt 

d’accord 

 
Tout a fait 
d’accord 

 
1- La qualité de climatiseur  
de marques nationales est meilleure que celle 
de marques étrangères. 
 

     

2- Le prix des appareils de climatisation  de 
marques étrangères est moins  élevé que celui 
des  marques nationales 

     

 
3-Les climatiseurs importés et de marques 
étrangères sont plus disponibles que ceux de 
marques nationales. 

     

 
4- Le produit national n’est pas moderne, et  
ne suit pas l’évolution technologique. 
 

     

 
5- Le consommateur algérien préfère les 
climatiseurs de marques étrangères 

     

 
6- La publicité sur les climatiseurs de marques 
nationales est moins agressive que la publicité 
sur les marques étrangères. 

     

 
 
Question N°15 :   Par quoi le choix de la marque de votre climatiseur a été influencé ? 
 
La publicité                   la promotion des ventes                            votre environnement 
Commerciale                  faite par le producteur           (Famille, amis, collègues de travail) 
Sur le produit 
                                                   
Lors des expositions Crédits                                  Expérience personnelle  
et foires                                    à la consommation                          avec la marque                
                                                 ou facilité de paiement                                                 
                
 Les propositions du vendeur                Autre  Précisez ……………………………….. 
 
Question N°16 : Etes- vous satisfait  d’une manière générale  de la marque du climatiseur que vous                                      
                           possédez ? Oui Non 
 

Si c’est OUI, passez à la question N° 17 
       Si c’est NON, passez à la question N° 18  
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  Question N°17 : Citez le degré de votre satisfaction concernant les points énumérés  
                             ci-dessous de la marque de votre climatiseur 
 

 
Degré de satisfaction 

Pas du 
tout 

satisfait 

 
Pas 

satisfait 

Ni satisfait / 
 

Ni insatisfait 
 

 
Satisfait 

 
Très 

satisfait 

1- Le rapport qualité/prix      

2- Le design et la couleur 
de l’appareil 

     

3-Les Commodités 
Proposés dans le produit 
 

     

4- La durée de la garantie 
de l’appareil 

     

5- Conformité de la 
qualité énoncée avec la 
réalité. 

     

6 - Consommation 
d’énergie par le 
climatiseur. 

     

 
7- Mode d’intervention 
(échange standard, 
réparation en atelier ou 
sur place) 

     

 
8-  Délai d’intervention 
auprès du 
consommateur en cas 
de pannes. 

     

 
9 -Respect des 
engagements par le 
vendeur  durant la 
période de garantie 

     

 
 
Question N°18 : En  cas d’insatisfaction de l’achat de la marque de votre climatiseur, quelle sera votre  
     réaction ? 
 

 Ne plus acheter cette marque, même pour d’autres produits  

 Réclamer auprès du SAV ou service commerciale de l’entreprise 

 Transmettre votre insatisfaction à votre entourage (amis, famille) 

 Ne rien faire 

 Autre                     Précisez  ………………………………………………. 

  

. 
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Question N°19: En cas de renouvellement (ou achat complémentaire) 
                            de votre climatiseur, choisiriez-vous : 
 
                             Une marque        Une marque  
                                            nationale     étrangère 
 
 
Question N°20 :   Pourquoi opteriez-vous  pour ce choix ?  
……………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………. 

 
 

Fiche signalétique 
 
Question N° 21 :        Sexe   
                                                  Féminin                     Masculin 
                                                                                        
 
Question N°22:     L’age         Moins de 25  ans              entre26-35ans           
                                                                      
                                              entre 36-45           entre 46 et 55ans           Plus de 55 ans  
 
 
Question N°23 : Niveau d’instruction 
 
       Sans instruction               Primaire            moyen             secondaire            universitaire 
 
 
Question N°24 : Situation sociale 
 
                             Célibataire            marié                 divorcé                veuf  
 
 
Question N°25 : Classe socioprofessionnelle 
 
Fonctionnaire          Fonction libérale                  Enseignant            Etudiant          Retraité Sans 
(Cadre moyen          (commerçant, artisan profession 
et supérieur)              agriculteur) 
 
Question N°26 : Revenu mensuel 
 
Sans revenu                  Moins de 12000             De 12001-20000                   De 20001-30000  
 
De 30001-40000              De 40001-50000                Plus de 50000 
 
 
Question N°27 :  
  
Lieu de résidence :         Commune………. 
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Annexe N°9   :   Résultats du traitement des données 
 
           Tableau de fréquences 

Q1R1

113 35,3 35,3 35,3
207 64,7 64,7 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q1R2

78 24,4 24,4 24,4
242 75,6 75,6 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 
Q1R3

36 11,3 11,3 11,3
284 88,8 88,8 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q1R4

101 31,6 31,6 31,6
219 68,4 68,4 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 
Q1R5

175 54,7 54,7 54,7
145 45,3 45,3 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q1R6

144 45,0 45,0 45,0
176 55,0 55,0 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 
Q1R7

289 90,3 90,3 90,3
31 9,7 9,7 100,0

320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q1R8

125 39,1 39,1 39,1
195 60,9 60,9 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé
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Q1R9

54 16,9 16,9 16,9
266 83,1 83,1 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q1R10

285 89,1 89,1 89,1
35 10,9 10,9 100,0

320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 
Q1R11

269 84,1 84,1 84,1
51 15,9 15,9 100,0

320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q1R12

247 77,2 77,2 77,2
73 22,8 22,8 100,0

320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 

Q1R13

185 57,8 57,8 57,8
135 42,2 42,2 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q1R14

126 39,4 39,4 39,4
193 60,3 60,3 99,7

1 ,3 ,3 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
11,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 
Q1R15

263 82,2 82,2 82,2
57 17,8 17,8 100,0

320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q1R16

195 60,9 60,9 60,9
125 39,1 39,1 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé
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Q1R17

281 87,8 87,8 87,8
38 11,9 11,9 99,7

1 ,3 ,3 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
9,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q3

32 10,0 10,0 10,0
26 8,1 8,1 18,1
56 17,5 17,5 35,6
23 7,2 7,2 42,8

2 ,6 ,6 43,4
20 6,3 6,3 49,7

2 ,6 ,6 50,3
11 3,4 3,4 53,8
69 21,6 21,6 75,3

6 1,9 1,9 77,2
8 2,5 2,5 79,7
7 2,2 2,2 81,9
5 1,6 1,6 83,4

10 3,1 3,1 86,6
13 4,1 4,1 90,6
30 9,4 9,4 100,0

320 100,0 100,0

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
6,00
7,00
8,00
9,00
10,00
11,00
12,00
13,00
14,00
16,00
18,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 
Q4R

1 ,3 ,3 ,3
280 87,5 87,5 87,8

39 12,2 12,2 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
2,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q5R1

306 95,6 95,6 95,6
14 4,4 4,4 100,0

320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé
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Q5R2

304 95,0 95,0 95,0
16 5,0 5,0 100,0

320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q5R3

315 98,4 98,4 98,4
5 1,6 1,6 100,0

320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 

Q5R4

306 95,6 95,6 95,6
14 4,4 4,4 100,0

320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q6R

1 ,3 ,3 ,3
47 14,7 14,7 15,0

272 85,0 85,0 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
2,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 
Q7R

70 21,9 21,9 21,9
124 38,8 38,8 60,6

55 17,2 17,2 77,8
71 22,2 22,2 100,0

320 100,0 100,0

1,00
2,00
3,00
4,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé Q8R

290 90,6 90,6 90,6
30 9,4 9,4 100,0

320 100,0 100,0

1,00
2,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 
Q9R1

68 21,3 21,3 21,3
249 77,8 77,8 99,1

3 ,9 ,9 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
2,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q9R2

249 77,8 77,8 77,8
69 21,6 21,6 99,4

2 ,6 ,6 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
2,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé
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Q10R

109 34,1 34,1 34,1
210 65,6 65,6 99,7

1 ,3 ,3 100,0
320 100,0 100,0

1,00
2,00
3,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q12R

10 3,1 3,1 3,1
125 39,1 39,1 42,2
184 57,5 57,5 99,7

1 ,3 ,3 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
2,00
3,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 
Q13R1

54 16,9 16,9 16,9
73 22,8 22,8 39,7
70 21,9 21,9 61,6
68 21,3 21,3 82,8
55 17,2 17,2 100,0

320 100,0 100,0

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q13R2

25 7,8 7,8 7,8
49 15,3 15,3 23,1
59 18,4 18,4 41,6

117 36,6 36,6 78,1
70 21,9 21,9 100,0

320 100,0 100,0

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 
Q13R3

2 ,6 ,6 ,6
10 3,1 3,1 3,8
18 5,6 5,6 9,4

100 31,3 31,3 40,6
190 59,4 59,4 100,0
320 100,0 100,0

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q13R4

12 3,8 3,8 3,8
57 17,8 17,8 21,6
25 7,8 7,8 29,4

111 34,7 34,7 64,1
115 35,9 35,9 100,0
320 100,0 100,0

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé
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Q13R5

10 3,1 3,1 3,1
35 10,9 10,9 14,1
36 11,3 11,3 25,3

112 35,0 35,0 60,3
127 39,7 39,7 100,0
320 100,0 100,0

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q13R6

6 1,9 1,9 1,9
16 5,0 5,0 6,9
19 5,9 5,9 12,8

143 44,7 44,7 57,5
136 42,5 42,5 100,0
320 100,0 100,0

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 
Q14R1

15 4,7 4,7 4,7
39 12,2 12,2 16,9
32 10,0 10,0 26,9

131 40,9 40,9 67,8
103 32,2 32,2 100,0
320 100,0 100,0

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q14R11

81 25,3 25,3 25,3
123 38,4 38,4 63,8

70 21,9 21,9 85,6
30 9,4 9,4 95,0
16 5,0 5,0 100,0

320 100,0 100,0

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 

Q15R1

79 24,7 24,7 24,7
109 34,1 34,1 58,8

86 26,9 26,9 85,6
31 9,7 9,7 95,3
15 4,7 4,7 100,0

320 100,0 100,0

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q15R6

11 3,4 3,4 3,4
11 3,4 3,4 6,9
28 8,8 8,8 15,6
41 12,8 12,8 28,4

112 35,0 35,0 63,4
117 36,6 36,6 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé
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Q16R1

257 80,3 80,3 80,3
63 19,7 19,7 100,0

320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q16R7

284 88,8 88,8 88,8
36 11,3 11,3 100,0

320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 

Q17R

237 74,1 74,1 74,1
83 25,9 25,9 100,0

320 100,0 100,0

1,00
2,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q18R1

83 25,9 25,9 25,9
5 1,6 1,6 27,5

16 5,0 5,0 32,5
27 8,4 8,4 40,9

159 49,7 49,7 90,6
30 9,4 9,4 100,0

320 100,0 100,0

,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 
Q18R9

90 28,1 28,1 28,1
9 2,8 2,8 30,9

23 7,2 7,2 38,1
117 36,6 36,6 74,7

66 20,6 20,6 95,3
15 4,7 4,7 100,0

320 100,0 100,0

,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q19R1

274 85,6 85,6 85,6
45 14,1 14,1 99,7

1 ,3 ,3 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
3,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé
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Q20R2

91 28,4 28,4 28,4
229 71,6 71,6 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q21R1

109 34,1 34,1 34,1
211 65,9 65,9 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 
Q21R6

256 80,0 80,0 80,0
63 19,7 19,7 99,7

1 ,3 ,3 100,0
320 100,0 100,0

,00
1,00
5,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q22R

101 31,6 31,6 31,6
219 68,4 68,4 100,0
320 100,0 100,0

1,00
2,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 
Q23R

69 21,6 21,6 21,6
57 17,8 17,8 39,4
95 29,7 29,7 69,1
58 18,1 18,1 87,2
41 12,8 12,8 100,0

320 100,0 100,0

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q24R

3 ,9 ,9 ,9
5 1,6 1,6 2,5

39 12,2 12,2 14,7
108 33,8 33,8 48,4
165 51,6 51,6 100,0
320 100,0 100,0

1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé
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Q25R

145 45,3 45,3 45,3
168 52,5 52,5 97,8

6 1,9 1,9 99,7
1 ,3 ,3 100,0

320 100,0 100,0

1,00
2,00
3,00
4,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

Q26R

19 5,9 5,9 5,9
157 49,1 49,1 55,0

61 19,1 19,1 74,1
16 5,0 5,0 79,1
37 11,6 11,6 90,6
30 9,4 9,4 100,0

320 100,0 100,0

,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 
Q27R

51 15,9 15,9 15,9
26 8,1 8,1 24,1
94 29,4 29,4 53,4
83 25,9 25,9 79,4
28 8,8 8,8 88,1
18 5,6 5,6 93,8
20 6,3 6,3 100,0

320 100,0 100,0

,00
1,00
2,00
3,00
4,00
5,00
6,00
Total

Valide
Fréquence Pour cent

Pourcentage
valide

Pourcentage
cumulé

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

163 
 

 

Annexes N°10 : La relation entre le revenu des consommateurs et 
l'acquisition du  

Climatiseur 
 
Tableaux croisés 
 

Tableau croisé Q3 * Q27R 

Q27R  

,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 

Total 

Q3 1,00 Effectif 6 2 8 10 3 1 2 32 
  Effectif théorique 5,1 2,6 9,4 8,3 2,8 1,8 2,0 32,0 
 2,00 Effectif 9 2 5 5 3 2 0 26 
  Effectif théorique 4,1 2,1 7,6 6,7 2,3 1,5 1,6 26,0 
 3,00 Effectif 10 10 14 16 3 2 1 56 
  Effectif théorique 8,9 4,6 16,5 14,5 4,9 3,2 3,5 56,0 
 4,00 Effectif 5 2 5 5 4 1 1 23 
  Effectif théorique 3,7 1,9 6,8 6,0 2,0 1,3 1,4 23,0 
 5,00 Effectif 0 2 0 0 0 0 0 2 
  Effectif théorique ,3 ,2 ,6 ,5 ,2 ,1 ,1 2,0 
 6,00 Effectif 2 0 6 4 2 2 4 20 
  Effectif théorique 3,2 1,6 5,9 5,2 1,8 1,1 1,3 20,0 
 7,00 Effectif 0 1 0 1 0 0 0 2 
  Effectif théorique ,3 ,2 ,6 ,5 ,2 ,1 ,1 2,0 
 8,00 Effectif 1 1 3 5 1 0 0 11 
  Effectif théorique 1,8 ,9 3,2 2,9 1,0 ,6 ,7 11,0 
 9,00 Effectif 7 0 30 17 6 4 5 69 
  Effectif théorique 11,0 5,6 20,3 17,9 6,0 3,9 4,3 69,0 
 10,00 Effectif 0 0 0 3 2 0 1 6 
  Effectif théorique 1,0 ,5 1,8 1,6 ,5 ,3 ,4 6,0 
 11,00 Effectif 2 2 2 0 0 2 0 8 
  Effectif théorique 1,3 ,7 2,4 2,1 ,7 ,5 ,5 8,0 
 12,00 Effectif 3 0 3 1 0 0 0 7 
  Effectif théorique 1,1 ,6 2,1 1,8 ,6 ,4 ,4 7,0 
 13,00 Effectif 2 1 1 1 0 0 0 5 
  Effectif théorique ,8 ,4 1,5 1,3 ,4 ,3 ,3 5,0 
 14,00 Effectif 0 1 3 4 0 0 2 10 
  Effectif théorique 1,6 ,8 2,9 2,6 ,9 ,6 ,6 10,0 
 16,00 Effectif 3 0 5 2 1 1 1 13 
  Effectif théorique 2,1 1,1 3,8 3,4 1,1 ,7 ,8 13,0 
 18,00 Effectif 1 2 9 9 3 3 3 30 
  Effectif théorique 4,8 2,4 8,8 7,8 2,6 1,7 1,9 30,0 

Total  Effectif 51 26 94 83 28 18 20 320 
  Effectif théorique 51,0 26,0 94,0 83,0 28,0 18,0 20,0 320,0 
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Tests du Khi-deux

123,001a 90 ,012

120,274 90 ,018

6,002 1 ,014

320

Khi-deux de Pearson
Rapport de
vraisemblance
Association linéaire par
linéaire
Nombre d'observations
valides

Valeur ddl

Signification
asymptotique

(bilatérale)

93 cellules (83,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5.
L'effectif théorique minimum est de ,11.

a. 
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Annexes N°11 : La relation entre l’Age des consommateurs et le  
 Choix futur 
 
 
 
Tableaux croisés 
 

Récapitulatif du traitement des observations

320 100,0% 0 ,0% 320 100,0%Q20R2 * Q23R
N Pour cent N Pour cent N Pour cent

Valide Manquante Total
Observations

 
 

Tableau croisé Q20R2 * Q23R

16 14 23 23 15 91
19,6 16,2 27,0 16,5 11,7 91,0

53 43 72 35 26 229
49,4 40,8 68,0 41,5 29,3 229,0

69 57 95 58 41 320
69,0 57,0 95,0 58,0 41,0 320,0

Effectif
Effectif théorique
Effectif
Effectif théorique
Effectif
Effectif théorique

,00

1,00

Q20R2

Total

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
Q23R

Total

 
 

Tests du Khi-deux

7,113a 4 ,130

6,902 4 ,141

4,603 1 ,032

320

Khi-deux de Pearson
Rapport de
vraisemblance
Association linéaire par
linéaire
Nombre d'observations
valides

Valeur ddl

Signification
asymptotique

(bilatérale)

0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur à 5. L'effectif
théorique minimum est de 11,66.

a. 
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Annexe N°12 : Tableau de Distribution de X2 
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