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(�)ت ا)'
&�د$�  ا����#"� أ �زت ��ة ا������ت ه��� ��� ��
�ى ا���اق وا�
>�; ا�
�4دل وت��$�9 ،ح"6 أص4(3 ه12 ا���اق ت#"/ إ�� ا�
.&-  	 ��ع ��"� �� 


�Fت،ا�B	ء ا�2ي ��/ ��� ا�#�
��D و أت�ح أ���9 ح�$� ا�B�اء أ��م آ< ه�=/ ��G#�ت ذات ا�F
G#�ا 
 �I�
وا�2ي ح
< ��� ا�#���Mت ا�
	 تLBG  	 ذ�D ا�#�Fل �(�و�� ت�4"� ح�ج�ت9 و .أذوا ق و ج�دة �.

 ر�4PتO"� ، 9 $��ن ا��4"/ إ�� إ��4ع ذ�D؟ 
  

 ���M#�ح� �� و��=/ ا�
    إن ا��4"/ ا���4�V /Rع ت�D ا�#
�4�Uت ه� ا)�
STل ا��R/ ��#�ارد ا�#

�ج"� و ا��Vرك ا�
(Z"; ا�ه�اف ا�#�����  	 و'3 أص4(3  "9 ا�
T"�ات ��$�� ب&�I �� �< ت� �$�B4

 .بU��4��G� �Z$ آ�ن اح
#�ل  B/ ا�#���M و>�وج�� �� ا���ق آ4"�ا 
  

ت�اج9 ا�#���Mت ا)'
&�د$� ت(�$�ت آ4"�ة $T4G	 ا�
�T] ��"�� إذا �� أرادت ا��Z4ء و ا)�
#�ار  	    
� ا�#�
#� و إح�اث   "9 ��ة دادا���اق ،  	 و'3 ت\$�F
 ا�#�G �� ب"� ا�#���Mت �#� $I�ض ��"�� ا�

تT""�ات ����� وج2ر$� ��
�"O �` ا�#("L ا�2ي ت�"_  "9، و ا�
��ف ��� ات1�F  ���ك ا���ق ا�2ي 
9"  LBGت. >�
 #(�و�� تG4	 إ�
�ات"F"� ت��$Z"�  واb(� تb �Z4�ور$� ب�� �4�G����M# ت�#/  	 ب"�a ت

 	Z$��

�4�Uت ا��#/ ا�� `"#F� `$���ا �"T
�ة وا�$�B�ا �� �G#�ب�.  
    

     �� 	
�ة ا�#���M ح
< ��"�� ا�
�ج9 �(� ت�."� آ/ ا����=/ ا�Gأج 	  D��
ز$�دة ����� ودور ا�#�
 c#U$ �� ��� ف��
����� ا�.��� ا���$�� و ا�#��4�ة �9 ،�� أج/ إ��4ع ح�ج�ت9 و ت�4"� ر�4Pت9 و ا�


d،  ���9، ���9 ،���ن وو'3 ا�(&�ل ��"9 ب$ /�B�b"9 إ�"G#��4ت  "#� $.- ��ع اP9 ،�� ر.  
    


�Fت      G#�أج/ إ$&�ل ا �� �)bوا �"F"ات�
 إن ه12 ا�#
T"�ات  �3b ��� ا�#���M أن ت
�G4 إ�
�� ���M#�� ��#$ ( 6"ح، �I��� �"P �Z$�U4"� و ب��G#�#��ن ا�'3 و ا��ا 	  D��
 ت(Z"; إ�� ا�#�


�ات"F"�ت ا�#
���Z ب��Gص� �S� �#"�� ��U"U.آ�ن ت �#�� �"&Z�أو ا /$�U�ى ا�أه�ا �� ��اء ��� ا�#
  �b�)�'3 ا��ا 	ز$` ، و>�ص�  �

�ات"F"� ا��V >"�� L"U.ب��� ت�Z$ >� �� ى�ا�> 	Z$��
ا�#\$d ا�

����Gق و ت���ا 	وح�  �U#�ت ا�F
G#�د ا�
�Uر ا�&��G	 و ت��� �F"
�اد ا�#�G �� و ا�
�Bر �
 ،و ا�
��4�ة ب���B/ ا�2ي ج�/ �#�"� ا)ت&�ل ب�< و إ$&�ل 
ا�#�
���"� ��� ��Zط جT�ا "� وا��� و �


�Fت ��< إ�"�< $
�U] ج��دا آ4"�ة G#�ا.  
 


�Fت ا�2Tا="� ت��� ا�#���M ا�F\ا=�$� إ�� اح
Sل      G#�ت �(� ��ق ا���M#�� �$�F�ج9 ا�
�f�ا ��
  	 ه2ا ا���ق $#���G �� ا�
g �G �` بZ"� ا�#���Mت ا�>�ى ،ا�
	 ت��� دا=#� ���ص�ل إ�� ��'` ���

  .���ن $Mه��� إ�� '"�دة ا���ق و ا��"U�ة ��"9 �#� $
"c ���  �ص� أآ4� ���Z4ء �� P"�ه� 
د�� و ا�SU'� �� ه2ا ا�
&�ر ا���م ��#��bع ج�ء �Mا��G ا�2ي ���� إ�� اVج�ب� ��"9  	 إ�hر إ��ا

 	�$ �#"  /R#
�ا����� ا���ز�� �� ا���	ظ ��� ا����� ا��
	��� :��12 ا�#2آ�ة و ا�#���	 ه� دور إ
��� ا��&ا%���؟'���  

  
   	  ��R#
  : و��"� � �G�jج�ب� ��� ا��Mال ا�#(�ري $#�� ص"��P ج#�� �� ا����a ا�I��"� و ا�#
   	 ا�#\$d ا�
��$Z	 ؟��  ا�#Z&�د ب��
�ز$` و�� ه	 �����ت9 ،و�� ��'�9 -



 

 

10

�ف ،و ���ك ا�#�
��D آ#Mث�ات ��� ا�
�ز$` ؟-�
  �� ا�#Z&�د ب���a"4 ،تF\=� ا���ق ،و ا���ق ا�#�
  �� ا�#Z&�د ب�)�
�اتF"�ت ا�
�ز$�"� ،و �� ه� دوره�  	 ا�(�Iظ ��� ا�#�'` ا�
� �G	 �����M#  ؟-
   ا���'"�؟�� ��ى ���ه#� إ�
�ات"F"� ا�
�ز$`  	 ا�(�Iظ ��� ا�(&�-
�ي ا��4"�؟-"� ���M� 9"�2ي وص�3 إ�ز$` ا�
  �� ه� ��
�ى أداء إ�
�ات"F"� ا�
  

 ���(�	ت ا��را�  
 �"��
  :ا�SU'� �� ا����a ا�#U�وح� و '&� ا��ص�ل إ�� اVج�ب� ��"�� ارت�$�G ا�
#�د ا�I�b"�ت ا�

- �
�Fت ا)ه
#�م ب��
�ز$`  	 ا�#���M وا�� ` �� ا�.���ت ا�#�ت�U4 ب9 $\$G#�ا O$�&ت ��.  
-���M#�� �"'���(&� ا�ا 	\$�دة  �4"� �� ���9 ا��G#�#��ن ا�'3 وا��ا 	ت  �F
G#�ت�ز$` ا .  
  . تF\=� ا���ق و ا�
��ف ��� ���ك ا�#�
���"� آI"/ ب
�I"/ ا��BGط ا�
�ز$�	 -

�� ����ق وا��ص�ل إ�� ا�ه�اف ا�#���-"UTى ت��� و ا�(�Iظ ��� ت�Zس  ���"� إ�
�ات"F"� ا�
�ز$` ب#

���M#�ا �"� �Gت.  
  .ا��ص�ل إ�� ��'` $��ه<  	 ت��"< ت�G �"� ا�#���M ��تL4 ب�G4ء إ�
�ات"F"� ت�ز$�"� ب�Gءة-
  

   دوا�� ا+��	ر ا���(�ع
 �"��

"�ر ه2ا ا���Gان �� ���b�4(�GR ��تL4 ب�)�
�4رات ا�<( �G� إن أه< �� د:  

-
�Vر و ا�#R

�Fت ا�2Tا="� ب&�رة آ4"�ة ،  $(
< ��� ه12 ت�ج9 ا�#���Mت ��) ا�(G#�ع ا�U'  	  ج�

�Fت تG4	 إ�
�ات"F"� ت�ز$�"�  ��4��G ��#�ارد ا�#
�ح� ��#���M و G#�12 ا�� ��I$�&ء ت�Gت أث���M#�ا

�  .ت�ج"��� �(� اح
Sل ��'` $����ه� ��� ا�#�G �� ب�B/ ج"

�ات"F"� ا�
�ز$` ودوره�  	 ا– �qب O$��
��'	 ب��#���M �(� ا)�
#�ار، و >�ص� و�(� �(�و�� ا�

 �"F$ ( �#� و O"�r�� 9"  2ي ) ���ن�دي ا�&

�ح ا)'I�(و ا 	.�رج�< ا����#�اج�� �` ا�ا Oص 	 
 �"� �G
�ام ا)�
�ات"F"�ت ا�.
  .ب�Gء ا�

-� �'S� ��� و ، �Gاه��ع ا�bا�و `� �'S� ��� 	
��4�ة �` ا��  �4P	 ����R� �F/ ه12 ا�#�اb"` ا�

�Fت  تT"�ات ب��#�Zب/�$&�ح�4ا�
T"�ات ا�
	 ت(�ث ا���ق ، و G#�ا O$�&ات ت�G' 	  .  

-B�ا /TB�9 �ا��Fت 	

�ج ب(� ذات9 وإ�#� ت�D ا��#�"� ا��Vا g"� ه2ا �G��$ 	  ت���M#�ى ا�� �P/ وا��ح"
D$�)ت >
 ا��ورة ا)'
&�د$� �
�ح� ��ى ا�#�
���"� ،إ�9 ا�
�ز$` ا�2ي $#O&� /R ا�
��$; و ب9 $

���M#��.���M#�ج�د ا��ورة �b ( 9زع ،و�� دو��$ ( d
G$ �� ر�� . �ن�"
�� ه2ا ا�#�UG; آ�ن ا>

�Fت G#�ا O$�&ت 	  ���.
��2ا ا�#��bع �(�و�� ��G ا�
��ف ��� ا��"I"� وا�U��Z$ وا�دوات ا�#�

���M#�ف ا�h ��.  
  

  أه��� ا���(�ع 
�T ح"6 أ���$ 9�d �#�"� ر="�"� أ) و ه	 ا�
�ز$` ، وا�2ي $�
4� ب#�Rب� $�
�	 ا�#��bع أه#"� ب��   

�"4��G#�#��ن ا�'3 و ا��ا 	ت  �F
G#�ا O$�&2ي $�#/ ��� ت�ا ، ���M#�ا [�'، O'�� >��$ /�Bب
 	� �G
�ة وا�#���M ا�$�� . ا�(�Iظ ��� ا�(&� ا���'"� وآ�] أ��اق ج$�B�ا g �G
ح"  6	 s/ ا�

��M#�\ب�=�$&�] ��� ا�ظ ب��I

�Fت ا�2Tا="� ا�
	 ت
#"\ ب��Z و �ء ،�ت ا)حG#�� �4�G�ص� ب��< 

�Fت G#�12 ا�� �"���
9 $�
U"` آ�] .ا�#�'�hز$` و�
�م ا�   /r	 ��Fل >���ت ا�Z$ 2ي�ا 	��
و ب��

  .ا�\ب�=� وا�(�Iظ ��� ح&
9 ا���'"�
  

  أه�اف ا���(�ع 
   �  :ة أه�اف ��.&��  "#� $�	 ��$� �� >Sل ب(�GR ه2ا ا��ص�ل إ��  �

` ب�� -#
$ 	
ا�
U�ق إ�� ���Iم ا�
�ز$` ب��G"9 ا�#��4� و P"� ا�#��4� و �(�و�� إب�از ا�#���� ا�

	Z$��
  .ا�
�ز$`  	 ا�#\$d ا�
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�ات"F"� ا�
�ز$�"� ح"6 ا��ص�ل إ�� ح&� ��'"� -�Vت&#"< ا ��� �ثMت 	
ا�
��ف ��� ا�#
T"�ات ا�
( �
�ت� إ) �� >Sل ا�
��ف ��� أذواق ور�4Pت ا�#�
���"�و��'` ت�G �	 ج"$ . >�I"G&ت ��و�(�و 

���M#�ف ا�h �� اد�#�ق ا���اف ا��
  . 	 �F#���ت ت
#"\ ب.&�=- �
�Bب�� �
��"/ ا�
  .إب�از أه< ا�.�Uات ا��اج] إت����4  	 ت&#"< إ�
�ات"F"� ا�
�ز$` و�.
�O ا���ا�/ ا�#Mث�ة ��"�� -
-�
���  	 ا�
g �Gا�
��ف ��� �..
  .O ا)�
�اتF"�ت ا�
��$Z"� ا�#�
- /r ت أ���
�ات"F"� ا�
�ز$` ا�2ي �� >S�9 ت�
U"` ا�#���M ا��ص�ل إ�� >�V م���ور ا�إب�از ا�

�"� �G#�ء .�� اS#��4"� ��� ا�G�ة ا�U"��ا ��� �#r$ `'�� لS
 و ب��
��	 ز$�دة  '�رت�� ��� اح
�ف�
  . وب��
��	 ا��UZع ا�#�

- �$�fG�را�� ا�ا��/  	 ا��'	 ب�12 ا��را�� إ�� ��
�ى ا�#��ه#�  	 إث�اء ا�4(6 ا���#	 �� >Sل ا�
�4
� ب��#�$�  .و ا�
Z"4U"� ب�B/ ��اء، وا�
#�ده� آ#�ج` ��#	 ج

    ا��را�	ت ا��/.����
< ا��4ح6 ��
U"` ا��Zل  	 ه12 ا��UZG أن ا��را��ت ا�
	 ��� �S'� ���4�ة ب��#��bع ��� ح�] ��   

ت
#"\ ب����Z ح"6 $#�� إدراج �2آ�ة ���4ح6  ز$�ان �(#� ت(�G� 3ان ا�
�ز$`  	 ا�#��ح�ت ا��4�ى 
   ب�ءا �� ا�
�ز$` ا�#��4� وP"� ا�#��4� ، و ا�
	 تU�ق �� >Sه� إ�� ا�
�ز$` ب&�I ����،��1994م 

 D�ذ 	  ���.
	 ا�#��ح�ت ا��4�ى أو �� ث< تU�ق ب���qب إ�� ا�
�ز$`  .وا��GZات ا�
�ز$�"� ا�#�
�اف ا���ق و .$�#� ب��رو'��
وه12 ا��را�� �< ت
U�ق إ�� ���ه#� إ�
�ات"F"� ا�
�ز$`  	 ا�

LZ  ى�4��#��ح�ت ا�آ"\ ��� ا�
  .ا��"U�ة ��"9 ،وآ�ن ا�
- x$ر�
��3 ب' D��
درا�� �� إ��اد ا��4ح6 آ#�ل ����ج ت(�G� 3ان ت�ث"� ا�
�و$d ��� ���ك ا�#�

�ي ا��4"� درا2005"� ���M� ��ح� ��. 	
ا�2ي ���d  "�� ���ك ا�#�
��D و �.
�O ا�#
T"�ات ا�
���ه� آ�را�� ح���  	 . تMث� ��"9#
�ي ا��4"� ا�
	 إ�"� ���M� ��إ 	Z"4U
و تU�ق  	 ا���F] ا�

���G��b �(/ ا��را�� ،و'� ��3 درا�
9 ا�
Z"4U"� ا���F] اVت&��	 ��#���M وأث�1 ��� ���ك 

��Dا�#�.  
- O"fG

�Fت ا�2Tا="� و ا�G#�ان أز�� ت�ز$` ا�G� 3)اد تM  ر�&G� �درا�� �� إ��اد ا��4ح6 ��"

وا�
	 ���d  "�� ج��] ا�#��bع ب#(�و�� د�d ا���F] ا�fG�ي �#����F 2000��)$� �"� ا�� �� ��م 
  .ت�D ا�ز�� 

  
  ا��
01 ا���.� 

���  	 درا�
�G ه12 ��� ا�#d�G ا�   #
� ا�Z� �r
Zت 	
�صI	 ا�
(�"�	 )ت4h `� 9'�I"�� ا�#��bع ا�

�� بB	ء �� ا�
(�"/ ���ص�ل إ�� اV�#�م ب�Fا�] ،وصO ا��fه�ة �(/ ا�4(6F���� ��و �(�و 

 �I�
���  	 درا�
�G ا�fG�d�G� ��� �$ درا�� ح��� ،و �(�و�� ا�
STل �.
�O .ا�#��bع ا�#.#
آ#� ا�
d=�
  . ا�#��bع �(/ ا��را�� �#"\ات9 ���ص�ل إ�� إ��Uء �

  
 ��  ح�ود ا��را

    �"Gى ز��ود ����"� و أ>�  :إن ا��#/ ��� ه12 ا��را�� ت< �� >Sل ح
�ي ا��"4� ��B#�وب�ت ا��Tز$� "� ���M#2ي ت< ب�4(6 و ا�اء ا�ب#��ن إج ;��
�ود ا�#���"� ت)�� �4�G�ب�


�Fت ت��� ا�&G` $�رة �.\ن إ�b � إ�� ز.�)$� ا��4"�ةبو ا�#"�1 ا�#���"� ا��ا'` �Z�ه� G#�ب` ا�
ا�
 gIGو ه2ا وا'` ب ،���M#�ا ����
��#���M ا�2ي $
< �� >S�9 ا�SUق ا�
�ز$` ا�#��4� �4� ��ح�Gت ت#

  .ا��)$�
  

    �Z ا�و ه2ا ب# �=\F

�ج� ا�F#�� و ا�� �� �$�� '#�G ب\$�رة ا��Z  �"ا��أ�� ب���4�G ��.�ج�ت ا�#"
"<�
- �� اVدارة  	 ��ة و)$�ت ���G ا�#�$� ، ا��4"�ة ،�"� ا�� �� ، ا�F\ا=� ��ح�Gت ا�#���M ب

 O�
�ا�"� و�."� �Z4U#�ة ا�#��4�ز$�"� ا�

�ات"F"� ا��Vوا'` ا ��� [R'�ف �� آ���ص#� ،ت"�4زة ،���ا
��� �� h�ف '�ة ا�4"` Z#�ت ا���  . ا�.
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�ة ا�I�ب� ;��

�ة �� ب�ا$� أ��  "#� $.- ا�(�ود ا�\�G"� ا�
	 تI�اد ا�
	 '�G"rه� ب��#���M ه	 ا�

� ت�ر$.�� �� ��G .��� أ �$/ وح
� ���$� ��� ��ي 
#$  �I�
ح
� 2002إ�b � إ�� ا�
�#�ل وث�=; �.
  .و ا�
	 ا�
�  3�#	 �����F ا�#��bع2006

  
��  أدوات ا��را

   � ���#
�"9  	 ا���F] ا�fG�ي ،آ#� أ�� ب���4�G �دوات ا��را��  
#3�R  	 ا�#�c ا�#�
4	 ا�2ي ا�
آ�� 3��Z� �GبSت �.&"� �` ��Mو�	 ا�#���M �� ا�#�$� ا�
�Fري ،و��Mول '�ى ا�4"` وإ�hرات 

�اول اVح&�="� ،ا��#�ة ا�4"��"� وا��وا=� ا�4�G"� .أ>�ى F�ا 	  ��R#
إ�b � إ�� ا�دوات اVح&�="� ا�#
#F#�#�����ت ا�م وت(�"/ ا�#�Vا 	  �Gت���� 	
  .�� �� ب"�a ا�#���Mا�

  
  

  �56ب	ت ا�.�3 
�ة ص��ب�ت Vت#��9 ��� وج9 أ r/ وا�
	 �2آ�ه�  "#� $�	    � �G
  :أث�Gء إ��اد�� ��2ا ا�4(6 واج�
-���M#�� 	� �G
  ب���P< �� ت� � ا�#�اج` ا�#
.&&�  	 ا�
��$; إ) أ�9 �� $
��; ب��#�'` ا�

 `� �'S� ��� 	
  .ا�
�ز$` ب�� �4�G�����M# ت�� ��� ا�ص�ب`  و ا��"U�ة ��� ا���اق وا�

��4Z ح"6 ت�ج��G إ�� -�� ���M� ��� (&�ل�ا 	ه�  �G"Zت� 	
�ة ����Mت                        ا�&��ب�ت ا��

 �G
��b ��"  ����ي ا��4"� ا�
	 وج"� ���M� 	  })�ا �GI�وح�.  
-� ��
ا�
	   ���� �� ا�&��ب�  	 ج#` ا�#�����ت وا�
	 وج��� ����  	 ا)�
4"�ن�Z- و�	 ا��aI ا�#�

���4
�Vا 	   	
  .ص�ح��4 ت.�ف وت�دد ه12 ا��aI  	 اVج�ب� ��� ا����a ا�
  

   ه�78 و +/� ا�.�3

�G ��2ا ا�4(6 إ�� أرب��  &�ل ،ا�SRث� ا�و�� �f� ��G�$� و ا�I&/ ا�>"�    F���� 	  �G'�Uت �Z�

  :تZ"4U	 و ذ�D آ#� $�	 
�را�� ا�
�ز$`: لا�I&/ ا�و� /<��  

 	��R�ا /&I�ق :ا���ات ا�"T
  درا�� �
 6��R�ا /&I�ق:ا���ا �"UTت 	ز$`  �
   إ�����ت إ�
�ات"F"� ا�
�ي ا��4"� :ا�I&/ ا��اب` "� ���M#� 	�$ز�
  ا��را�� ا�
 �"Z"4U���BGط ا�

� أرب��  &�ل �� أج/ �����F ه2ا ا�#��bع واV�#�م ب#.
�O ج�ا��G#' 94 ب
�Z"< ه2ا ا�4(6 إ�
  :،ا�SRث� ا�و�� �f� ��G�$� و ا�I&/ ا�>"� تZ"4U	 و ذ�D آ#� $�	 

 
� تU��G'  	 ا�I&/ ا�ول إ��Z� : لS< �� `$ز�
�را�� ا�
�ز$` �(�و�"� وb` ا��hر ا���م ��� /<��

 ا�
��ف ��� ����� ا�
�ز$`  	 ا�#\$d ا�
��$Z	 �� S<ل ا�
��ف ��� ��Gص� ا�#\$d ، ا�
�ز$`
ث< ا�
�G�Z إ�� درا�� '�Gات ا�
�ز$`  آ/ '�Gة ��� ح�ا ،ت�Fر ا�F#�� ،ا�
F\=� .ا�#��4� وP"� ا���4#�

ث< ت�Gو��G ب�� ذ�D .  آ���Uء  	 ا��#�"� ا�
�ز$�"� �` ت4"�ن >&�=- آ/ و�"Lوا��آSء وا��#���ة
  .��� �9ا�
�ز$` ا�#�دي �� >Sل ا�
��ف ��� ا�#��Iم وا�ه�اف و�.
�O ا���Gص� ا�#�

  
�دة ب
T"� ا�f�وف ، ���3 F
أ��  	 ا�I&/ ا���R	 ح�و��G اV�#�م ب#
T"�ات ا���ق ا�
	 ��اه� �
T"�ة و�
 `#F� ��"آ�� �"Z$��
� وا�
T"� و��fم ا�#�����ت ا�Z�

#"\ ب��$ �&Gآ� �"Z$��
ا�4�ا$� ب���a"4 ا�

�f�، و�����ت�� �a"4�4"�� اh لS< �� �a"4�#�����ت �� ه12 ا�ارات ا�ات.�ذ ' 	#�����ت دور1  �م ا
�ا>/ ت�Z"< ا���ق وا�
	 ت<  "�� ا�#��Iم ، وا��g ا�#
��4  	 ا�
F\=� ���ص�ل .ا�
�ز$`� ��� �Gج�و�

وأ>"�ا أث� ���ك ا�#�
��D ��� ا�
�ز$`  �� >Sل ا�#��Iم ،ا�#(�دات .إ�� >��� ا���ق ب��Iءة 

  .��D و�.
�O ا���UB ا�#
���Z ب������،و��اح/ ات.�ذ ا�Z�ار ا�B�ا=	 ،و ���ك ا�#�
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آ�ن �r#�ن ا�I&/ ا��R�6 ح�ل �.
�O إ�����ت إ�
�ات"F"� ا�
�ز$`  	 تUT"� ا���ق،ح"6  ب�أ�� 
�"F"ات�
�Vه"< ح�ل ا�I� لS< ��  `وت�ب �"T

�ات"F"� وا�#�G �� آ#�Vا ��إ /<� درا�
�G ب#

Gث< أث���� /���
"�G ب�را�� ا�#S< �� �� �Gل ا�#��Iم و إ�
�ات"F"�ت تF\=� ا���ق  و ا�
  .،وأ>"�ا ا�
��ف ��� �.
�O ا)�
�ات"F"�ت ا�#
��4  	 ا�
���/ �` ا���قا�
�Z"#�ت

 	  ��4
وآ�ن ا�F\ء ا���R	 �� ا�I&/ ه� �(�و�� ا�
��ف ��� �.
�O ا���Gص� و ا�.�Uات ا�#
�U أ>"�ة أرد�� ��� � آ"I"� إدارة ا��GZة وآZG.ا�
&#"< ،�` ا��Vرة إ�� ا)ت�Fه�ت ا�(�$�  	 ا�
�ز$`  

  .وتZ""< ب�ا=/ ا��GZة وا�
�G"; ب"� هM)ء ا����Uء دا>/ ا��GZة ا�
�ز$�"�ا�
�ز$�"� �� >Sل تZ""< أداء 
  

~>�  &/ >&&�Z�V 1�Gط ا��را�� ا�fG�$� ��� أرض ا��ا'` وذ�D ب#(�و�� درا�� ا��BGط ا�
�ز$�	 
�ي ا��"4� �� S<ل ا"� ���M#� ��إ >�ZGت 	

�Fت ا�#
� �ة ��$�� وا�G#�ا O�

��$O ب��#���M و�.�


�Fت ذات ���"� >�ص� G� ���ب�ن ,���"� أو �"B� �#ا�م ،آ ���M#�>"- �� ا�ت(3 ت d
Gى ت�ا�>
���M� �2آ�#"� وأ>- ب��ت �����M� `� د�Z� 	  3�<د ��ي ا��4"� '"� ���M����ن�  ��� 	
  ا�

�ي ا��4"� ح; ا�
�ج وت�ز$` ا�#"�"� ���M#�� �$ر�F
إ�b � إ�� .1 ا�#���"� �` ا�(�Iظ ��� ا����S ا�
 O"�T

�ات"F"� ا�
�ز$�"� ��#S< �� ���Mل .��Zد أ>�ى  "#� $.- ا��Vا ��ت� إ�I
آ#� آ�� 3��G ا�

و درا�� ب"�a ا�#���M ا�
��$Z"� و�.
�O ا���ا�/ ا�#Mث�ة ��"�� ،ودرا�� ا�#\$d ا�
��$Z	 ب�B/ ��م 
 O�
ا�
U�ق إ�� ا�#\$d ا�
�ز$�	 ب�B/ >�ص �� >Sل �����ت9 ا�
�ز$` ا�#�دي و ا�#�Gو�� و �.

D�2ب �U4ت�#�#�"�ت ا��ا. � ��
�$< ا�
#�رة وز�3 ��� ا��aI ا�#�Z

�=�G#' d بG�ا L4b �"Tوب �ا�>" 	و 
aI�ى ه12 ا�� ����I#�ا �"P >"ه�I#�ح ب�� ا�� `� �=\Fر ت�Fر ج#�� و ت�Fت �� 	ج����  �
� ث< ا�


S< �� ���4ل �(�ر ا�
�ز$` ،ت�ث"� ا���� ��� ا�
�ز$` ،دوا ` ا�B�اء .�gI ا��'3 �Vوآ�ن ت(�"/ ا

�Fت، ���"� رج�ل ا�4"`G#�� )ء��وا. 
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  1ا��:7 
  ��+7 ��را�� ا���ز�� 

  
  
 
 O'�
     ��� ج�دة ت&#"< ا�4����d ا�
��$Z	     إن �(�و�� ت�4"� ح�ج�ت ور�4Pت ا�#�
���"� ت

9��4�U$ �#� �Z "� و�ت وج�دة ���Iذو ��اص d
G� >$�Z
�� >Sل درا�� ت�'��ت�< و .ا�#S=< ،وذ�D ب
 �Z ��، � ��

d ب����ر ��رو�� ت��ن  	 �
�Gول ا�F#"` ح�] ا��aIت ا�#�G#�ب�6 ا ��آ"�ت�< و�(�و���


(�"g ا�\ب�=� ب.&�=� �"F$و�ت و �#"\ات�ب(#�� ت�F
G#�ه12 ا ` �G� ت - و�F
G� �� ه��"P �� �
�"� �G#�ز$`، أي ت��"�  ،ا�

�Fت إ�� ا�#�
��D ت��F ا�#���M إ��  ا�G#�ح"�زة ا /ZG�ة و�ح�� أ>"�وآ#

�"���

�Fت إ�� $� ا�#�G#�وص�ل ا.  
  

 ا�#�
��D ا�
�ز$` �G&� أ���	 �� ��Gص� ا�#\$d ا�
��$Z	 ح"6 $�#/ ��� إ��4ع ر�4Pت      
 >$�Zوت �I�
.� ` �G���>���&ح �F"
�، >�"4��G#�'3 ا��#��ن و ا�ا 	  d
G#�ت ) . ��� ا�F
G#�إذ أن ا 

 D��
ت(� ب�V'�4ل ا��ا � ح
� و�� آ��3 ذات ج�دة وب����ر ���Z�� ، إ) إذا آ��3 �
�ح� ��ى ا�#�
��=�G
��� $�P]  	 ا'G�.  

   
  #

�Fت ا�
�ز$` P"� ا���4#� $
< ب�)�G� O$�&ء ت[� >�"�� `Z$ �$2�ء ا�U���ا �� ���#F� ��� د�

 ���M#�.�ص�،ا�#�د$� ا�ل إ�����ت�< اS< ��. #��ن�'3 وا��ا 	`  ���ا �ت� " �I"sدي وMت 	
 وا�
 �"4��G#�ا. 

  
d وا�SU'� �� ه12 ا��I�ة ارت�$�G أن ��Z< ه2ا ا�I&/ إ�� ��ة ��4ح6 ��
���� ب#���� ا�
�ز$`  	 ا�#\$  


U�ق إ�� ����Mت ا�
�ز$`، و���$� $
< ا�
�G$9 إ�� ا�
�ز$` ا�#�ديG� >و�� ث  	Z$��
  .ا�
  
.11.	Z$��
   . ����� ا�
�ز$`  	 ا�#\$d ا�

     إن ات.�ذ آ/ ا�Z�ارات ا�#
���Z ب��#\$d ا�
��$Z	 F$] أن ت��ن �� �Z ب�ج�د ��ق ��"�  	 ذه� 

.2 '�ارات9 �� $
.2 ه12 ا�Z�ارات ،أي أن ا���UB ا�$  ���S< �� 	

	 $�Zم ب�� ��$� ا�
��$; و ا�


d و ا���� و ا�
�و$d و ا�
�ز$` G#�ا 	ت وه���#F� `أرب 	  `Z#��ن ( ت�ا. ( 
 
� �� ا�Z�ارات ا�#�ت�U4 ب��   $�  وآ/ �F#��� �� ا�#F#���ت ا�رب` ت#�F� /R)ت ت(
�ي ���  ا��

�$� ا�
��$; أن $�>2� ��� 	T4G$ 	

�ر أ��] ا�U�ق .ه� ب�"� ا)�
�4ر  و ا�.$ ;$��
 �ج/ ا�
�$�ت ا�
	 ت�اج��� ا�#���M آ2اا�
�ز$�"� ا�
	 ت
��G] و ا�I�ص ا�#
�ح�، و)
وذ�D بT"� وص�ل . ا�

 �"4��G#�#��ن ا�'3 و ا��ا 	  D��

d إ�� ا�#�G#�ا ` �G�. 
� ث< ا�
U�ق إ�� ا�
�ز$` و�� ه12 ا��I�ة �G(�ول ا�
��ف ��� ��Gص� ا�#\$d ا�
��$Z	 ، و �  

 .ا�#��4� و ا�
�ز$` P"� ا���4#�
 

  . ا�#\$d ا�
��$Z	 و��Gص�1  .1.11.

d، و .      $�Zم ��$� ا�
��$; ب
&#"< ا�#\$d و �Z �#� ت�$� ا�#���M أن ت&/ إ�"9G#�#�"�  ب���ا /�
�$

�Tوت �$�Uت&#"< و ت �� ��"  >�)
"O ،ث< $(�ول تZ""< ذ�D ا�2ي $�
4� أح� ا�#
T"�ات ا�
	 $#�� ا�
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�د �9 ا�Z"#� ا�
	 �"�4ع ب��،�` ا�>2 )"� cب��ت�#� ب���_ ا 	
ا��#/ �` ب�� ا�Z"#� ا�#�r � و ا�
 d
G#�"�� ا�#�ج9 إ�ا � ��
  .ب�"� ا)�
�4ر  '�رات ا��aI ا�#�

 

d �� ذه� ا�#�
��D و4h` ص�رت9  	 ذه  G#�ا [$�Z
� �"F$و�إر �ق آ/ ه2ا ب(#�� ت >
� ه2ا  و$


d  	 ا��'3 و ا�#��ن ا�2ي G#�د ا�F$إ �� D��
ا�>"� ود � 9��B�اء ،ووص�) إ�� �(�و�� ت#�"� ا�#�
�1  "9 و ذ�D  ب��
�#�ل ا�
�ز$`  آ#�ح�� أ>"�ة F$ أن �و�#\$� �� ا�
�#;  	 ه12 ا���Gص� . $�$

  .�G(�ول درا�� آ/ ��� ح�ا 
  


d وأه< ��Gص�1.1.11.1.G#�م ا��I�   
�4
�$  ���M#�9 ت���3 ا�S< �� 2ي�ا 	ط ا�����BG�ه� ا d
G#�ا . O$ه"< وت��ر�I� ة�وا�2ي �9 �

  :��رده�  "#� $�	 
 

.1.1.11.1. d
G#�ا O$�ت� 
    �#

d �� أه< ��Gص� ا�#\$d ا�
��$Z	 >�ص� وأن ��Gص� ا�#\$d ا�
��$Z	 ا�>�ى ت�G#�ا �4
�$

 /#F� 9F

� �"��  d
G� وج�د ��� 	أ��� /�B9 بI$�9 و$#�� ت�Z$��
   :ا��h�BGت �
 
 و"P� ��� ��#$ ���#���b  	 ا���ق �2Fب   �	ء $(#/ >&�=- وص�Iت ��#������ أ�9   

   123ص]1[� ور�4Pت إ����"� و'� ت��ن ��د$� أو >��" ا)�
1�4 و$#�� ��2ا ا�B	ء ت�4"� ح�ج�ت
  
     �"P#�د$� و�#����ت ا�ا �� d$\#�ا D�ب��9 ذ d
G#�ف ا�ج#"�� و$� D��

�$�� ا�#�B$ 	
ا�#�د$� وا�

�ف إ��4ع ح�ج� �� ح�� D�وذ ،��دة وت�4"� �
�4�Uت9و 	 ~ن واح�
  142ص]2[ �ج�ت9 ا�#
  

kotler(  ��� d(و$�ى آ�ت��     G#�ك أو أ اS�
�$#9 ����ق بT�ض ا)�Zء $#�� ت	9 أي ��

�ام، أو ا�("�زة أو ا�4�Vع.
� ب2�B$ D#/ ��� ا��"�ء ا�#�د$� وه. ، ��)ج� أو ر�G"�� �4P ا�(

 وأن.وا� ��ر , وا��.�ص وا���آ� وا�#fG#�ت  وا�.���ت P"� ا�#�د$�G#�د ا�I� d ة �#"\ة �ه� وح

  15ص ]3[ وP"�ه�2وقوا���ن وا�, � ا�#�دي ا���� وا�#R� ,�f/ ا�(F<  ب#F#��� �� ا�.&�=-
    
  �

�ي و �Z ��12 ا�B#�� O$ب�ر d
G#�ي ا�
B$ (  9G� �4عU�(ي ا�
B$ �#د$�  (�] وإ��� -=�&.

 �r$9 آ�)�< ،أG� 9��#9 و��ت9 �
d �� ج�اء ��BهG#�ه2ا ا �� ���".
$ 	
�  	 ا�&�رة ا��F
ا�2ي $
  ).ا�x …ا��B�ة أو >���ت �� ب�� ا�4"`(ا�
�Fري ا�##"\ 

 
    �4Pح�ج� أو ر 	أن $�4 `"U

d ��� أ�9 آ/ �	ء $�G#�ف ا�143ص]4[. $�  
  

d ��� أ�9     G#�ف ا�9 ب�#�"�ت " آ#� $���"' 	  D��
أي >&�=- ت4B` ا�(�ج�ت $(&/ ��"�� ا�#�

  258ص]5["ا�#�4د�� و ا�
	 ت
F� �#r#��� �� ا�#�G ` ا��IG"� و ا�#�د$� 
     
    	
� �� ا��Fا�] و ا�$�
d �� زاو$� ا�#�
��D و$�>2  	 ا�
�4ر1 ا��G#�ف ا��$ O$��
و�� ه2ا ا�


dت�Iق وG#�� ���#�#�#�د$� ا�ا�] ا�F�ا Dت� �� �  . ت\$
 

� ا�4�Vع و$#�� أن $��ن ��د$�    &' �"���
�#�� ���M#�9 اb�أ�9 �� ت� ��� �r$ف أ�آ#� $� )
 gبS� ، رة�"�  ( دي�� �"P أو )�I� ، �"ت��(...  
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��I� �#rم   $ d
G#�.�رج"�ا�.&�=- ا�و ا �"G#r�.&�=- ا�ة و ا�ه�f�.&�=- ا�و$#��  ا، 

S�dح�f ا�.&�=- ا��fه�ة ��G#� #�دي�ا �$��
أ�� . ، ا�
O"�T ، ا�
#""\ 9 وه	 ا�
	 ت
r#� ا�

 	�  �Rأآ  D��
أ�� ا�.&�=- .ا���\$� ، اVدراك ، ا�4�Vع : ا�.&�=- ا�G#r"� وا�
	 ت
&/ ب��#�

#` ا�2ي $Mث�  	 ���Iم ا�F#�ب� /&

dا�.�رج"�  �	 ا�
	 تG#
F#�ا >
#` ب�ث� ا�.&�=-  ، $�


dا�.�رج"� ��G#��� 	��#

#` و��� ا��"�/ ا)جF#�317ص]6[" ا  
  


dت�
< اVدارة ب.&�=- ��"�G  	 ا�   G# /R�  : L< 	  ى�ب����اع ا�> ��
'S� ، �$��
ا�#�f� ، ا�

�Fت ا�B�آ� G�.  


dا� #
�D$:  ا�#�اص�Iت -G#  /R� ت�I#�اص�#�اد ا: ب�� ا�ا ، >F)�ا ، /�B�انا��ا>��  "�� ، ا���.  
�م �` :  ا�.���ت -Zت 	

dا�ه�Gك ب�� ا�.���ت ا�G# ، ["آ�
���ت ا�< /R� ����ا 	  /<� و ا�
	 ت

�ر$] 
  .اVصSح ، ا�
- \""#
  .ه�Gك أه#"� >�ص� بSTف ا���` �#� �9 �� ت�ث"�  	 ا�
�و$d:  ا�
O"�T و ا�

�ي:  ا�#\$d ا����	 -B#��4=` و ا�آ/ �� ا �fG$ ��إ �اd
G#ر�9 ب��Z$ ت و�F
G#� �bو�#��ى ا�ا�> .  

d   د-G#�4"��ت : ورة ح"�ة ا� L4ت�ت �اd
G#9ورة ح"�ت�� ز$�دة �(�ودة  	   I	 ��ح�� ا�G#� ، بF�

�ه�ر و ه	 ~>� 
ا�#4"��ت ، ث< ز$�دة أآR� ح
� ت&/ إ�� ��ح�� ا��rGج ث< ت�>2 ا�#4"��ت  	 ا�
  .��ح�� �� دورة ح"�ت�� 

   

dا�$fG� ا�#�
��D إ��      G# �4رات أرب��
  :    �f�ة �.&"� وه�Gك ا�
�ى :  ا���\$� -  � �I"sو �� �Rت(#/ أآ 	�  ، ��G� ض�T�ا ��وا ��
I"sو ��\ آ/ ���� إ��ت

� ، D��

d�ا�#�G#ز�  ه����ا �� ���#F�.  

&/ ب�/ $:  ا)ت&�ل -  d
G� D��
Vدارة أن ت�OB و��� ا.  >&�=- ��"F$ �G] ت�ص"��� ��#�

D��
  . ا������ ا�آR� رب("� وت(�ول أن تZG/ ��اص�Iت ا����� إ�� ا�#�

dا� ا�#�< ه� أن $�رك رج/ ا�
��$; ا�.�ص"�  	:  اVدراك -  G#  9�4ه
ا�
	 ت2Fب ا�#�
��D وتR"� ا�

 9��#
  .ث< اه
  - >""Z
� ا��S'� ب"� ا�#��IG و ا�4�Vع و ت(�$،$�< رج/ ا�
��$; أن $��ف تZ""< ا�#�
��D ������  :  ا�

�F�ب�9 أو ا�Z� ` 2ي د�ا ����وب"� ا �����ام ا�.
� ا�2ي ب2ل  	 �4"/ ا�(&�ل ا�2ي >�9Z ا�
  317ص]6[.��"9

  
�

d ه� ج#"` ا�.&�=- ا�#�#��� و P"� ا�#�#��� و ا�
	 �ر$O    وا�SU'� �� ه12 ا�G#�أن ا d
G
�� 

���� ا�#���M بT�ض إ��4ع ح�ج�ت Zت ;"Z)وت d
G#�� [���� ;"Z)وت ، �"���
وت�4"� ر�4Pت ا�#�

d و ا�#�
��D ��� دون إه#�ل �ي أح� ��G#�.أه�ا 9G#�"9 ج��] ا  	ا��أن $ [F$ d
G#�أي أن ا .  

  
.1.1.11.2. d
G#�دورة ح"�ة ا :  


�Fتت#� أ�P] ا�   G# D�ذ ��أ��ر إ �Z�ن و���Vا �� ح"�ة ا�"Rآ O�
 .arch"  ب�ورة ��"�G ) ت.
Patton  "2ب�ل : " ح"6 '�ل�ح�� ا�� ��ج ، ث< $&/ إ�rG�ح�� ا�� ��ث< $&/ إ �#G$ >ث ���$ d
G#�ا

�ه�ر ، و$F] ��� رج�ل اVدارة أن $�ا'�4ا ا�
R#�ر أ��ا��< >�ص�  	 ا�#�اح/ ا�>"�ة �� ح"�ة 
و ا�
 d
G#�ا. ""F"ات�
� ا)�$�
��F، وت(G� دورة ح"�ة � ��� ���M#��4 ��� ا��G#�ا �"Z$��
�hV��  �ت ا�

�ر ا���Vن' 1�7[�#[  
  

�آ�ن  	 ��اح/ ��"�G ت#�   B$ >9 دورة ح"�ة >�ص� ب9 إ) أ��� d
G� /أن آ �� >P��ا$� "و��� ا�ب

�ه�ر  
�$< ث< ��ح�� ا�G#� ث< ��ح�� ا�drG و أ>"�ا ��ح�� ا�Z
   329ص]4[�� ��ح�� ا�
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�$#�� ، $F] ��� ص�ح��4 أن $(�د ��Gات ح"�ت�� وح
� '4/ أن ت&/ ا����� إ�� ا���ق   Zأو '4/ ت 
�ا��� و ا�
�#���� ، و$���� ه2ا ا�(�<  	 ا>
"�ر ا���� ا���دل .
~>2ا  	 ا)�
�4ر  �ص ت��"` ا�

� ا��S'� ب"� ا�#�BGة وب"� ا�#�ز�"� ا����Uء $�  93ص ]8[������ و 	 ت(

d �� ه	 إ) �F#��� �� ا�#�G#�ورة ح"�ة ا��م    Z

d  	 ا���ق �� ��ح�� ا�G#�ب�� ا �#$ 	
اح/ ا�

  273ص] 5[.��ورا ب��د �� ا�#�اح/ و ���$� ب#�ح�� >�وج9 �� ا���ق 
  


d ت
#"\ ب.&�=- ��"�G و ا�
	 $#�� أن ��b(��  "#� $�ت	 G#�� ("�ة�اح/ دورة ا�ح�� �� ��آ/ �  :  
  

                ا��.�5	ت ،ا=رب	ح                                                   
                                                                                       

  
 
 
 

              ا��.�5	ت
 

               ا=رب	ح 
  
  

  ا�&�A            ا���ه�ر            ا�
@0        ا�
��           ا�����?
               


dدورة ح"�ة   : ��01/ ر'<                           G#�329ص]4[ ا  
  
  

 
- >$�Z
 :��ح�� ا�
  	 ه12 ا�#�ح�� $F] ��� ا�#�BGة أن تIG; ��4�� آ4"�ة ��
�آ� �� أن ا����� �
�ZI �` ح�ج�ت   

 �"���

�ج  S ب� �� ا�
�آ.ور�4Pت ا�#��Vة أو �� ��` ا�#�� �����ذا آ��3 اq  و ���� �� ت� � ا�.
ا�&"��� أو اVصSح �"LZ  g ��(&�ل ��� '�4ل ا�#�
��D، و��� ��(&�ل ��� ر�b ا�#�ز�"� و 

�ة  F$ ، �"G] ��� ا�#�BGة أن ت�cb آ"I"� ا�
�#���� و �\ا$�ه� .ا����Uء Z�� ة�$�F�ا �����وإذا آ��3 ا
 ��� D��
 325ص] rG .]6#� ا�
"��ب ا�#�

  
  : � ب��ة �#"\ات �(
#�� ت
#"\ ه12 ا�#�ح�  
-  `Iت�#�ا ����ا. 
 ت�Gع ��G 2 ا�
�ز$`  -
-  ���G
� d$و�
 .ت���"O ا�
�و$d و اS�Vن ��ت��I وو��=/ اS�Vن و ا�
-  �rI.G� #4"��ت�ا. 
�ة  -$�I�ة أو ا\"#
 .ا�#�G �� '�"�� ، >�ص� ب���4�G ����` ا�#
  ا�#�
����ن  -
 .و���G< ��4درون  ا��#Sء �� ح"6 ا���د '�"��ن –
-  ��Iت�ى ��ا�> O"���
 .ا�
�ة  -$� 589ص] 9[.إت�4ع إ�
�ات"F"� تG#"� ��ق ج
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� و $�F�ا d
G#�ا ��� D��
    $��] ا�
�و$d دورا ه���  	 ه12 ا�#�ح�� بr#�ن أن $
��ف ا�#�
�$< ا����� إ) أن ا�#. ا�
�#��9 و>&�=&9 Zح�� ت�� 	ارات ح����  �Z�أن ا �� >P��رات وب���

� ب#�اح/ ا>
"�ر1  	 $�F�ا d
G#�ا �أن $# �� �ا�
��$Z"� ت��] دورا آ4"�ا  	 ا���ق وذ�D ��9 ) ب
 .ا���ق '4/ ت�#"#9 و ت�ز�U� ��� 9�$ق وا�` 

  
�ة •$�F�ت ا�F
G#�ح ا�F� وط��: 

�ة )ب� �� ت� � ��ة ��وط ����b"� ووج�د إدارة اب
��ر$9 '�درة �$�F�ت ا�F
G#�ح ا�FG�      ��
�ة $�F�ت ا�F
G#�� ����  ت�"F"ات�
�ون وج�د �
� ادوار .ر�< ا�Z
�$ ;$��
�2�D  �ن رج�ل ا�

�ة وه	 #���Mإ�
�ات"T4G$ �"F	 ��� ا�$�F�ت�� ا�F
G� \$\وت� >��  : ا�Z"�م ب�� �
- ��

d ا�4#G#�ا `bظ ��� و�I)�ا .  

d  	 ا���ق-G#�ع �� ح&� ا� �  . ا�
�م  	 ��ق ��-' �hن ��ا�#b �"�4Z
.  
  .ا)�
(�اذ ��� ج\ء �� ا���ق -
�ة-$�  . ا�V#�ء ا�
��G��ج	 بU��Z$ ج
  ]10[. ت�\$\ ����� ا��Zة  	 إ�
�ات"F"� ا�
�ز$`-

�ة ت
�ا ; �` ر�4Pت ا�\ب�=� $�
�Fت جG� ح�h ��(�و� ��ح�� إ�#�ه12 ا 	ت  ���M#�و . ح"6 ت��� ا

"�ر ا�ول �9 أه#"� آ4"�ة �#�� � �<(�  	��

d ��ف  $��Z '�4) وت��ن �9 �
�=d ب��G#�إذا آ�ن ه2ا ا �


d  	 ا���ق G#�4/ ب�� اZ$ 	
  . 	 ا�#�
4Z/ أم ) ، �` ا�>2 ب�"� ا)�
�4ر ��ى ا����� ا�
  
- �#G�ح�� ا��: 

�$< أي ت< '�4�9  	 ا���ق وب��
��	 ز$�دة �4"��ت9 Z

d  	 ��ح�� ا�G#�ح ا�F� � ت�ت	 ه12 ا�#�ح�� ب�

Z/ إ�� ��ح�� ا�G#� ب�B/ واG$ d
G#�أن ا 	G�$ �#� cb.  


d  	 ��ح�� ا�G#� $&�] ��� ا�#���M أن ت� � ����اق ا���ض ا��� 	 G#�ا ��� [�U�زاد ا �#��  

d آ�#� ب2ل .�� ا���` ذات ا��Fدة G#�ا ��� [�U�وآ�#� زاد ا ، d
G#�ا �G� ة�
I�ل ه12 اS< ج�
�Vا �$\$

� ` ا����� إ�� '�Gات ا�
�ز$` ا�
�Fر و ا�#�ز��ن ج��د� �" �bا إ.  
  : وأث�Gء ��ح�� ا�S$ �#Gح{ �� $�	    
 .ارت�Iع ���ل �#� ا�#4"��ت  -
 .ارت�Iع ���ل �#�  اV$�ادات و ا�رب�ح ب�رج� آ4"�ة  -
-  �� �G#�ع درج� ا�Iارت. 
 .ات��ع ا���ق   -
 .ت&#"< ا�
�ات"F"�ت أو �"���ت )>
�اق ا���ق  -
- �I.ة ا��رج� آ4"� .ض ا�
���"O ب���ا��� ا�#.
��I ب
�ام '�Gات ا�
�ز$`  -.
 .آ�R � ا�
-  �"��� /"rIدرج� ت ��إ ���ووص� �����ة ا�589ص] 9[.�� 
 


d .     ��ح�� ا�G#� ه	 ��ح�� ا�\$�دة  	 ا�#4"��ت و ا�.�Iض ا�
���"O و ب��
��	 ا����رG#�� و$��ن
�دة ا�(&� ا���'"� ��#���M ، وه2ا ) $�ت	 إ) إذا بZ	 ا�
(�"� و رواج آ4"�  	 ا���ق �#� $��د ب\$

 ���M#�� �" و �Z4$ 	�� \ب�ن�ذه� ا 	ز  �

d و>�; ت&�ر �#G#�ا 	ا=<  � .ا�
�U$� ا�
  
- drG�ح�� ا��: 

    	  �bو�#��ا �I�
�رك ا�#�
����ن  ا�I�وق ب"� ا���اع و ا����Sت ا�#.$  drG�ح�� ا�ا$� ��  	 ب
و��� ا��P< �� ز$�دة .ق ، وت��ن ا)>
S �ت  	 ا�
&#"< ب"� ا����Sت ا�#��Bرة ب�"�U ا���

ا�#4"��ت  	 ه12 ا�#�ح�� إ) أن ا���ض ��ف $\$� ��� ا��U] و ب��
��	 ت4�أ ا��Trط �
.I"� ا���� 
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d ، ا�#�زع ، ا�
�ج�(��� آ� � ا�#�
�$�تG#�ول )  ا\G�ا 	  cب��وت�>2 ه�ا�_ ا."&� c4&$و [

�� ا�ه#"� ا�G� 	  ق���ا 	328ص] 6[����   

 :و�� �#"\ات ه12 ا�#�ح�� 
- 	4�G�ض ا�I.�(ا 	أ  ��ل �#� ا�#4"��ت 4$��. 
- �ZZ)#�ت ا�رب�ح ا(� .ت�ه�ر ��4	  	 ��
- �� �G#�ة ا��  	 ح$� .ارت�Iع �
- �Zب���ح�� ا�#�ر�� ب��Z� O"���
 .ارت�Iع ا�

2آ"�ي اا��S�Vت �� ا��Gع-�.  
 

ت
< ��ح�� ا�drG ب(&� و)ء ا�#�
��D ������ ����  	 أ'&� ��اح/ رواج��  	 ا���ق أي أن     
�ل ا�رب�ح �
"�I.�( �Fض �� 	  	4�G�ه�ر ا�
��� ص�رة ا����S ج"�ة ��ى ا�#�
��D، وب�ا$� ا�

 O"���
 .ا����ر وارت�Iع ا�
  
�ه�ر ( ��ح�� ا)�(�ار  -
   :)ا�

#� حF< ا�#4"��ت ��� ح��9  	 ا�4�ا$� ، و��� ����ن �� $�f� ا)ت1�F ص�ب  	 ه12 ا�#�ح��  �$ 

�ى >�Uرة ا)ح
�Iظ ب�#"�ت آ4"�ة �� � ��fو ت �"F$ر��ه�ر ،  
�I.G ا�رب�ح ت
ا�G\ول و ا�
�ة  	 ج��ده#� ا�
��$Z"� ،و .ا�#.\ون ا����	 $�
d و ا��4=` إ�� إح�اث ت.�r"Iت جG#�ا �Ur$ و��ف


�ج و$
�'O ا�#���M ب�Vان ا��=Ur� 2�ة إ�� ا)��(�ب �� �"G� ���I� �Fت وت�ZIG�ا �I.وره� ت�
 ���� /���
  .أ�P] ا�#�ز�"� و ا�
�Fر �� ا�

 �F� ح���#�و�� �#"\ات ه12 ا : 
 .ت�ه�ر ا�#4"��ت ب�رج� آ4"�ة ج�ا  -
- 
 �و$d ا�.�Iض ا�رب�ح و ت\ا$� ا�(�ج� إ�� إ��دة ا�fG�  	 �"���ت ا�
��"� و ا�
 

 `"U

�Fت ت#� بgIG ��اح/ دورة ا�("�ة إ) أن ه2ا ا�#��Iم ) ��G#�ت ا�a  `"#أن ج >P��و��� ا    

d  	 آ/ ��ح�� G#�2ي $#�� أن $#�6 ا�'3 ا��ار ا�Z� OB
وب4U"�� ا�(�ل $.
�S< �� . O�9 أن ��


d  	 آ/ ��ح�� G#�9 ه2ا ا"rZ$ 2ي�'3 ا��ف اS

�Fت ا�#��b  #.��/ دورة ا�("�ة ب�>G#� �4�G�ب� SR
 D�ذ ��� g' ه� و��$< ه	 ����I ��ح�� ا�drG و ت4�أ ا�#4"��ت  	 ا)�.�Iض ب�Z
� أن ��ح�� ا�F�.  

  
2.1.1.1. �"��
   ا�


4� ا�
��"� أح� ا���Gص� ا�����  	 ا�#\$d ا�
��$Z	 و ذ�D �ن ��� ا����� أو ا�.��� ه� ا�2ي      �$

�ي $(�د '"#
�� ا�
�4د�"� �B#��4=` و ا�ا �f� وج�� �. D�و�� ،وذ�� d$\#�ا �ص�G� �Rأآ �� �4
�$ �� 

و�� ج�� أ>�ى .�ن ا�#���M ت�
U"` ت��$/ ���ه� ب����� وب���� أآR� �� بZ"� ا���Gص� ا�>�ى 
 ���M#�ا 	  �UBا�� �"Zب   ��� �9 �� أث� �#� ���M#�� �4�G�ب� �����ارات ا�Z�ا �� �4
�$ �"��
   �ن ا�

  
  ���Iم ا����.1.2.1.1.1

     	  ��G� �"4�

< ا�$ 	
$#�� ا�
�4"� �� ا���� ��� أ�9 ا�Z"#� ا�#��Uة ����� أو >��� ��"�G، و ا�
�ي Z� /��.]11 [287ص  

  
 ،�G"�� �#"' /�� 	  ��G� �4�$، �G"�� ���  ��#��IG ا�
	 $(&/ ��"�� ا�#�
��D �� ��اء ���� أو >


< ت�ج#
�� �� ج��] ا�$ ��IG#�12 ا�� �G#ث D��
و ب��
��	  ����� .B�آ�  	 ��/ ��� ��"� $� �9 ا�#�
 /R� 	اح�G�ا ��  �$�ا�#� �ع ) $#�� أن $��LZ  g ا�#����ت ا�#�د$� ������ و��� $#��  أن $B#/ ا��

 ������ و ا�#�ت�U4 ب4"` ا����� أو ا�.Z#�ت ا���
F� ، d#��� ا�.G#�ة ا��� ، �"�IG�ا�] ا�F�ا. 
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� ��� ا�#�
��D ��4=` ا����� أو ا�.��� " و $�ى �4� ا���"< �(#�د ��4د أن  $ 	
 ا���� ه� ا�Z"#� ا�

�يB#�9 ا"rت��4=`  و $�د1 ا��ي ا�2ي $(ZG�ب/ ا�Z#�ه� ا ����9 ��"�� ، أي أن ا�ح&� �"f�".]12 [

  158ص
 

� ا�$�� ا���"< �#��Iم ا���� $
�U] ت($�)
#��G ا�و�` �9 �� وج�� �f�     و$�ى ا���4 أن ا�
 D��
 ����� ا�2ي $� �9 ا�#�
��D $�4� �� ت 9#""Z�F##��� ا�#�G ` ا�
	 $(&/ ��"�� ��  .ا�#�

 	  /R#
� ت' ` �G#�اة ، و ه12 ا�
B#�ا ����ا�9 ������ أو ا�..
ا��Fدة ،ا�.��� ،ا)=
#�ن ،ا�Z"#� : ا�

d ،ا�&"��� G#�� �$�G�#�ا...x�ا  

  

��"� ����� >�ص�  	 ا�#\$d ا�
��$Z	 ، وتMث� بZ"� ا���Gص�  "9 ، و$Mث� ا����  	 ا�#�آ\   $(
/ ا  �

���M#�� 	� �G

#��Gا �� ا�
(�ك و ا�
�Fوب ��9 . ا�$ 	�� ���M#�ن أ���ر ا�� �G#�ا'] ا�آ#� .و $
 ،و ب��
��	 أ�9 $
T"� ب��f�وف ا)'
&�د$� و$F] ��� رج/ ا�
��$; أ>2 ت�ث"�ات ا����  	 ا�#4"��ت

�"=��G�و��� ا�رب�ح ا ،���M#�� �"���ادات ا�$Vارات . ا�"� ��� '���دارة اVأن ت�ا ; ا �و�� ه�G ) ب
  .ا���� 

  
2.2.1.1.1.�"��
   أه�اف ا�

� أه�اف ا�
��"� $Mث� ��� بZ"� أه�اف ا���UB ا�>�ى ��#���M ��اء آ�ن  	 ��Fل    $�إن ت(

�ج أو ا�
#�$/ أو ��Bط�Vا �/ �� .  ~>�� 	أن ت��ن   ��#$ ���M#�� �"��
وب�B/ ��م  qن أه�اف ا�

	��
  :     ا����ل ا�
��"� آ#� ه� ��cb  	 ا��B/ ا�
  
 

  
  .142ص]13[ت&O"G ا�ه�اف ا�
��$Z"�:��02/ ر'<

  

��
 أه�اف ا���

 ��� �����ا��
 ا$#"�ع  ��

اس�&�ار 
�ر
 ا)س

أه�اف 
 ا�"&�ء

زی�دة ��د  ت
��, ا��ب*
ا�4ح�ات 
��� ا��"

 5�
أه�اف ت�
 ب���ب*

 ��� �6�
ا�
 ا8س�7��ر

�� زی�دة 9�
ا�4ح�ات 
��� ا��"

 ��� �����ا��
م��4ى  4دة 

<��� 

�ر 
ح�= أس
 >���� ا��?

 5�
أه�اف ت�
�ت 
�"��� ب

 ��� �����ا��
 ا�A4@ ا��اه<

ا���B ا��94�� 
����� ا�

زی�دة 
 �B�ا�
 ا��94��

 ��� �6�
ا�
�ت 
 ا��"�

�ت &�زی�دة ا���
 ا�?&�ی�
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• cب��ب� �Z��
  :ا�ه�اف ا�#
 : ا�
��"� �"��� ، و$B#/ ه2ا ا��Gع  إن أه�اف ا��ب("� ه	 �� أآR� أه�اف   
� ت��"� ����� أن ت&/ إ�� ��=� ���G] ��� ا�
R#�رات�� : ا���=� ��� ا)�
R#�ر -G� ت���M#�ا �ت�#

��3  	 ت��"� ه12 ا���` .
�ا�9 .وه	 �F#�ع ا�ص�ل ا�
	 ا�.
و�� �\ا$� ه2ا ا��Gع  أ�9 $#�� ا�
 .���M آ#Z"�س ��(�< ��� آ�Iءة ا�#\$d ا����	 ��#

�ه� ���Z4 �� '4/ ا�#�BGة ��� ا��#"�ت ا�#���4 ، وآR"�ا : ا���=� ��� ا�#4"��ت -$�
< ت($ �4�Gم آ�.
�$
 �=\F
�م ه2ا ا����ب �� 'S)� /4ت ا�F#�� و ت�Fرة ا�.
�دة �
UT"� ه��_ .�� $�)� �4�� � �bأي إ

�ف �
 .ا��بc ا�#�
- cب��ا >"f: ت���ف ا��م ��#���M وه� ت(Z"; أ��� ربS< ��#� cل  
�ة $F�G< ه2ا ا���ف �` ا��

 �G"�� �"Gز�.  
 
  :أه�اف ت
��; ب��#4"��ت •

 ز$�دة ا�#4"��ت ه�G ) ت�G	 ب��r�ورة ز$�دة ا�رب�ح  �R/ ح��� ا>
�اق ا���اق وإن آ�ن ��    
 D�ذ ��دي إM##�� أن ت�ا.  

�ل دوران ا�#.\ون وب��
��	 ز$�دة  \$�دة ��د ا��ح�ات ا�M$ ���4#دي إ�: ز$�دة آ#"� ا�#4"��ت -�� �
  ا��بc اVج#��	 و$#�� أن $
(h �� ;Z�$; ت.I"� ا���� بqت�4ع �"��� اآ
��ح ا���ق ، ه2ا �� 

 O"���
ج�� ، و�� ج�� أ>�ى ز$�دة ا��#"�ت ا�M$ ���4#دي إ�� ا�.�Iض �&"] ا��ح�ة ا��اح�ة �� ا�
 �
 .ا��Rب

�$� ���ح�ات ا��4#-ZG�ا �#"Z�#4"��ت ، : �� ز$�دة ا�ا �� �ZZ)
$��ن ا�
�آ"\ ��� ز$�دة اV$�ادات ا�#
 �F"
�$� ا�#
(�ZZ �� ه12 ا�#4"��ت و ب��
��	 ��� ز$�دة ا���� �ZG�ا �#"Z�آ"\ $��ن ��� ز$�دة ا�
�� 

 ���M#�ا ������4ع �#"\ Uا� ;�.�. 
�F#�ع " � �4"��ت ا�&���G و ا�#Z&�د ب�� ه� ���4 �4"��ت ه12 ا�#�BGة إ�: ز$�دة ا�(&� ا���'"� -

 ���M#�ا �����ب�� �B� `ب�� /���
 ��(&� ا���'"� ��#���M آR"�ا �� " .�4"��ت آ� � ا�#���Mت ا�
	 ت
�م آ#�M� ��� آ�Iءة إدارت�� .
 ��#���Mت ا�
	 ت�
U"` أن ت(� { أو ت\$� �� ح&
�� ا���'"� .ت�

  .���fG$ g� إ�"�� ��� أ��� '�درة ���  ا�G#� و ا�
��` و ا
  
  :أه�اف ا��Z4ء •

�� أه�اف ا�
��"� ا����� ت�D ا�ه�اف ا�#
���Z ب("�ة ا�#���M و ا�
#�اره� ، و�2�D  �ن >�O آ/     
و��� ا�#���M أن ت��ن .
��"� أو P"� ذ�OZ$ D ه�ف ا��Z4ء ��ه�ف �� أه�اف ا�#���M ��اء ت��; ب

 إذا آ��3 ت�اجs 9�و � �hر=�  ���q تr(	 ت(Z"; ا�رب�ح ت(�Z"Z �#&�(�  ا�#���"� إ) '�درة ���
  .ب��رب�ح  	 �4"/ ا)�
#�ار 

 
• �$�ZG�ت ا�Z �
  :ز$�دة ا�

    	
� �Zت ا�.�رج� ،ه	 �� ا���ر ا�
�$� ا��اردة و ا�ZG�ت ا�Z �
�ي ب"� ا�Z� ت�ازن ��ص�ل إ��إن ا 
 ��Z"Z)ت ��إ ���M#�اردة . ت��� ا��ت ا�Z �
��  )���M#�ا ��ا>�� إ�ت�ت	 �� ا�Z�وض �SR  و  ) ا�

 �"I.ل تS< �� ت�Z �
�ات ا��#Sء ب�B/ أ���	 ، و$#�� ز$�دة ���)ت ا�$��$� أو ت�ZG�#4"��ت ا�ا
� ذ�#�< $��$� ���#Sء �
�F"/ ت�Z� ت���&< cG� و �$�ZG�#4"��ت ا�أ���ر ا. 

  :ا�#(� �f ��� ا��b` ا��اه� •

�Fت�  G� �"ت�� ��إ D�ذ 	  ���M#�ا �Fت�  g"� ���و �"� �G#�$�4 �� أ���ر ا�ب����ر ���و$� أو ' �

 .أ'/ ���G ب�B/ ��(�ظ 

�ى ���	 �� ا��Fدة •�� ��� �f �)#�ا :  
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��� ت(�ول ا�#���M أن ت��ن ����� '�=�ة  	 ��Fل ا��Fدة   G� ف��م ه2ا ا��.
�$ . [��T�ا 	و ه2ا  
 �$�U

UT"�  ت���"O ا�4(6 و ا�� D�وذ `Iت�� ��� [�U

�ج ا�#�ت��I و $�Vا O"�و ��اج�� ت��،

  .ا�#(� G� ��� �f\�� �#"\ة ������ 
  

3.1.1.1.  d$و�
  ا�
 	Z$��
و $��ف إ�� ت�ص"/ ا�#�����ت �� .$�
4� ا�
�و$d أح� ا���Gص� ا�رب�� ��#\$d ا�


�$� أو ا�#
����"� بI�ض ا�
�ث"� ��� ���آ�< و ت�ج"B#�ا ��ت و ا� ��ر إ���
�Fت و ا�.G#�ا ��إ >��
 �#fG#�ت ا�F
G� `� /���
  .ا�

  
*�I�d$و�
    :�م ا�

�Z �� ا���#� ا���ب"�   B� d$و�ء( آ�#� ت	B�� ف ب9 ) روج�ه� .أي � d$و�
وه2ا  $�G	 أن ا�

 190ص]13[ا)ت&�ل ب��>�$� وت��$�I< ب���اع ا���` وا�.���ت ا�
	 ب(�زة ا��4=` 
   �B� ��� [�T
�$< ا�#�����ت �� ا�#B�وع ، ا����� أي أن ا�
�و$d $�#/ ��� ا�Z
�� ج�/ ا�#�
��D ب

�ا��ت�� ، آ#� $
�T] ا��BGط ا�
�و$F	 ��� ت�دد .
، ا����S ا�
�Fر$� ، ا����ر ، و �ة ا����� ،ا�
 D��
�م وذ�D .ا�#�Z$ �� D��

4Z/ ا�#�$ 9�S< �� 2ي�و ا >=S#�ا 	�IG�ا �F�9 و>�; ا��G'#/ ��� إ��ب�

���ت إ�"9 �� ��` و<.  
  

�اد ا�#�
��D ب��#�����ت �� ا�#\ا$� ا�.�ص�     �qب �Z��
� ب��
�و$F� d#��� ا���Fد ا�
��$Z"� ا�#&Z$
 D�ج�ت9 وذ�"
�رت�� �� P"�ه� ب�4�qع احZ#9 ب��G'9 ب�� وإ��#
ب���� أو >��� أو  ��ة ��"�G ، وإث�رة اه

#�
  203ص] 12[.���� ��
S4Zب��ف د �9 إ�� ات.�ذ '�ار بB�ا=�� ، ث< ا)�
#�ار ب��
  

�و$d ه� �Sح ا)ت&�)ت ب��#\$d ا�
��$Z	 و��#
9 ه	 ا�Z"�م بq>�4ر و إ'�Gع ، وت2آ"�    ��   

 >�� ��#$�Z

�Fت �� ��` و>���ت ا�
	 ت�Zم ا�#���M بG#�� ب��F
�2�D .ا�#�
���"� ،ح
� $���Zا ب�)�
ا� �اد و ب�و�9 '� ) $�#` ا�#�
��D �� وج�د $�
4� ا�
�و$d �� أآR� أ��UB ا�
��$; رؤ$� �� '4/ 


d و) $��ف �9G أي �	ءG#�ا.  
  

ا�
�و$d $��ف ب��9 ا�
�G"; ب"� ج��د ا��4=`  	 إ'��� �kelley . Edward .l  :  2 �Gوح�]    
�G"�� ة�'�4ل  � 	أو   ���  507ص] 14[.��#�����ت و 	 ت��"/ ب"` ا����� أو ا�.

 
�  	 ا�
�ص/ إ�� ا�#�����ت ��� ا�\ب�=�، و 	 �#�"� ت��"/ أي أن ا�
�و$d ه� �    �F�ب2ل ا �� d$\

 D��
وح�] ه2ا ا�
��$O $#�� ا�
.Sص أن .ا�4"` و إ$&�ل ا����� أو ا�.��� أو ا��I�ة إ�� ا�#�
��� أو  ��ة < 	Z�

�ي ���� أو �B� اء  آ�ن�� �ف ا�>�U�ا)ت&�ل ب� 	  �9 دور آ4"� d$و�
  .ا�

 
 ا)ت&�ل ا�
��$Z	 ��� أ�Philip kotler et Bernard Dubois  ���#F� 9 $��ف    


����"�� ب��ف إ$&�ل ������ت '�ب�� �
T""� �اVر��)ت ا�#���� �� h�ف ا�#���M و ا�#�ج�� إ�� 
  559ص] 15[.���آ�<  	 ا)ت1�F ا�#�ج� 

 
 �� h�ف ا)ت&�ل ه� �F#��� ������ت ،ر��=/ و إ��راتClaude demeureح�]      

� � بT"� ت(Z"; ه�ف �
ا�#���M �(� زب�=��G و ��ز�"�� و أص(�ب ا��أي و إ�� ج#"` ا��aIت ا�#�
  165ص] 16[.ت�Fري 

 
 �

d ب�ن ا)ت&�ل ه� ��4رة �� �F#��� ا��#�ل ا�
	 ت�Zم ب�� ا�#���M �ر$��O ا�G
�� �Zب���ا 


�Fت�� وذ� D�s ;�.�وف ج"�ة �B�اء �G� أو ���IGب O$��
�� �"���

�Fت�� �� h�ف ا�#�G.  
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U"` ا��Zل ب�ن ا�
�و$d ه� �#�ر�� اS�Vم و اPV�اء و ا)ت&�)ت ، وا�
	 تMدي �gI ا�T�ض �� 
�ام،أو '�4���  "#� $.- إ�� .
>�4ر وإ'�Gع وت2آ"� ا�#�
���"� ح
� $���Zا ب�#�"� ا�B�اء و ا)�

  ."� ��#���M أي $#�� ا�
�4ر1 أداة ا)ت&�)ت ا�
��$Z). ا� ��ر(
  
 و$#�� ا��Vرة  	 ه12 ا��UZG إ�� أن ب�� ا��
�ب $fG�ون إ�� ا)ت&�)ت ا�
��$Z"� ��� أ���    

 	Z$��
ت
��ن �� آ� � ��Gص� ا�#\$d ا�
��$Z	  �/ '�ار $
.2 دا>/ آ/ �&G� �� ��Gص� ا�#\$d ا�
"� 	
(&/ ��"�� ا�#�
��D و��Rل إ�#� $Mدي ��#� ات&��"� و$�U	 ��F� �� �"�� �G#��� ا�#�G ` ا�

 D�دة ،( ذ�F�ا �� S"�د 	U�$ �أ�� �� ج�� ا�fG� ا�>�ى وه	 ا�fG�ة ا��Z"r ...).ا�
O"�T، ا���� '
�Sت&�)ت ا�
��$Z"� وا�
	 ت��#��G� �G وا�
	 ت
��ن �� آ� � ا���UB ا�
��$Z"� ا�
	 ��� 4h"�� ات&��"� 

 	F$و�
  ...). �4"` ا�B.&	،تL"BG ا�#4"��ت اS�Vن ، ا( و��G	 ب�� ا�#\$d ا�
  

   ا�
�و$d $�بL ب"� h� "� ا�ول ه� رج/ ا�
��$; ا�2ي 4$�أ ا)ت&�ل ، و ا�U�ف ا���R	 ه� 
�م ��دا �� ا��O=�s ��رده�  "#� $�	. ا�#�
��D ا�2ي $�
�< ا������Z$ ��  	��
  :و ب��

• D��
D $(&/ ��� �\ا$� ���4�ة ��  �ن ا�#�
��) Sidney J , L,levy(ح�]  : وج�� �f� ا�#�
 d$و�
  :ا�

-�4P��ا ;�.$ d$و�
ت��ف أ��UB ا�
�و$d أن ت&/ إ�� ا�#�
���"� وإ�� ���B�ه< و$�Zم رج�ل : ا�
  .ا�
��$; ب
2آ"�ه< ب#� $��4Pن  "9

- D��
�ة ، �� : ا�
�و$d $��< ا�#�$�F�ا �����ا �� �"���
�م  ا����=/  ا�
�و$F"� ا�#�����ت إ�� ا�#�Zت
��9 �� إ��4ع ،ا�
��$O ب�����ر تZ.  
-�"��

` ب��: ا�4(6 �� ا�#
  .$#�� أن ت6�4 ا��S�Vت ��� ا�
��"� و ا�

�ون ه12 ا�
�'��ت �� ~��ل و ت���Uت إ�� ح"�ة آ�$#� : ا�
�ث"� -B$ >س أ���G�ا �Z
�$. �"P �$ك �\ا�Gوه


U"` أن ��Bرك  	 ت#�$/ و�� D��
��� ���< ا�#�G� 	ة وه���4� D�د وذ�&
��=/ اS�Vن و���< ا)'
�ة $�
�Fت جG� >$�Z
  .ب

•  ;$��
و$��ف ا��BGط ا�
�و$F	 إ�� ا�
�ث"� ��� ا��U] وذ�D بqح�ى ا�U�ق : وج�� �f� رج/ ا�
 �"��
  :ا�

و��	 ت&/ إ�� ه12 ا��UZG ��"�� ا)�
#�د ��� رج/ : ز$�دة ا�#4"��ت أو ا�#(� �f ��� حF< آ4"� -
 . أو�� h�$; ت(I"\ ا�#�
���"� ، تL"BG ا�#4"��ت و P"�ه�  ،ا�4"` أو ا�#�ز�"�


d : ا�
���B� ��� [�T ا�.�Iض ا�#4"��ت -G� ذ�Zإ� ��و�)� 	  ���M#�ص�] ج��د ا 	  d$و�

4� ا��$
� �� ا����R �� ا���` ا)�
�Sآ"� آ��  3	 h���Z$ إ�� $���"� �� ا�T�ق ، و 	 ه2ا ا�#�Fل ه�Gك ا��

�ة ��� و أ��د ا�
��ش  �4"��ت�� ا�2ي�
�و$d  ��) ا،ا�\وال$� . أدى إ�� >�; ا�
�#�)ت ج
- �'�U�ام ا�.
 .ا)'
&�د  	 ا�
�Sك ب�� ا�#�اد �R/ ا)'
&�د  	 ا�
�ة -$��$< ���� جZت : 	
�$< ا����� و ا�
��$O ب�� و ا�#\ا$� ا�Z

� ا�U�ق �Bب d$و�

< ا)�
#�د ��� ا�$

 ����Zت. 
• F#�ا �f� وج��`#
 :  �#r
$Mث� ا�
�و$d  	 ا��R"� �� ا��rZ$� ا)ج
#��"�  وا��"��"� وا�
	 ت

ا��'�ب� ��� و��=/ اS�Vن، ا�#&��c ا�I�د$�  و��م ت��ر�&� `� ��b�c .ا��rZء ��� ا�V�اف  
 ���#F�أو ا  ���#F#�512ص]14[ا  

Z""< ا����� أآR� �#� ت�
(9Z  �ن أ�� �� وج�� ا�fG� ا��Z=�� ب�ن ا�
�و$�r� d/ و$� ` ا�#�
���"� إ�� ت
Frederik . W. Webster >���Zة ب�fG�د ��� ه12 ا��ن ب��#�)$ "    : O$��

� $&c4 ا�
��"< وا��

 S"�rاء ت�PVا c4&$ �
  "إP�اء و�
  
   	F$و�
� �����ت ا�#\$d ا�$�� ت(G� �4ر
� �� ا���ا�/ ا�#Mث�ة ا�
	 $F] أن تM>2  	 ا)�$�ه�Gك ا��

�ا�9 ا�#\�`.
�ام اS�Vن أو ا�4"` ا�B.&	 ح"6 أ��� . ا�.
و 	 ا��ا'` ا��#�	 ت��ن ا�#��b�I ب"� ا�
 �Z"4Uرا و ت�B
  . أآR� ا�دوات ا�
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 ��� �#
و$T4G	 ا��Vرة إ�� أ�9 ��درا �� $
< ا)�
#�د ��� و�"�� واح�ة  LZ �� ه12 ا����=/، ب/ $�
�U�#�4"� ا�G�ا�ه#"� ا ���و�"�� و �� �Rى أآ�"�� أ>���ة  �U�#�ا�ه#"� ا �� �"�� �� أآ4���ة . 

   �S'� ا)ت&�ل ب��
�ز$`*
���  	 ت�ز$` ا���` ،  qذا آ��3 ا����� ت�4ع ���4�ة إ��    .

�O ا)ت&�ل ح�] ا�#�G 2 ا�#�.$

/ و ا�#�
��D ا�=��G	  qن ا�
�آ"\ $��ن ��� ا��Zى ا�4"�"� ،أ�� إذا آ��3 ت#� �#�"� ا�4"` ب��ة ��اح
� �� '�Gات ا�
�ز$`  qن ا)ه
#�م $��ن أآ4� ب����Vر ،و آ2�D ��ض ج#"` ا��آ�)ت ا�
�ب�� ��� $�ب���


�Fت G#�أ��آ� وج�د ا `�. 
ت
�U] �#�"� ا)ت&�ل أرب` ��Gص� تfG#�� و ت����F تMدي ا�#T\ى �� ورا=�� و ه� إ$&�ل     

 ���M#�ف ا�h �� ف��
وه12 ا���Gص� آ#� ه	 . واb(� و د'"�Z ا�#����� أو ا������ إ�� ا�#�
 /�B�ا 	  �)b��: 

   
  
 
 
 

  
  

 .413ص]17[�#�"� ا)ت&�ل:��03/ ر'<
 
 

�$9  ��ة أو ������ت $�$� ��Bرآ
�� �` ا�>�$�  �� ه� ��4رة�#��/ا� �#fG� د أو�.   	أ��  
��$� ،أو أح� ا� �اد ا�#(�$�$� ا)ت&�ل ا�
��$Z	  qن ا�#��/ '� $��ن ا�#���M أو أح� رج�ل ا�4"` �

 /R�)�"G  أو، �"b�$'� ،ر���أ ��ره�)...�.&"�ت � >$�Z
� ���M#�ب�< ا �"�
  .ت�
�ف �
�ف ب�#�"� ا)ت&�ل و ه�  	 ه12 ا�(���  ا��UZع ا���'	 ا�#��
أ�� ا�#�
4Z/  �� ا�#�

  .ب��#�����ت
  

  : $�اج9 ثSث ت(�$�ت أ���"� وه	و��	 ت��ن �#�"� ا)ت&�ل �#�"� ��ج(� ��� رج/ ا�
��$; أن   
  - [��G#�'3 ا��ا 	م ب�)ت&�ل  �"Z�ا  
  - �I�� ��� LU.#�ق ا�U�ا)ت&�ل ب� >
  .أن $
  -LZ  ب���U#�ا ������ص"/ ا�
 .أن $�Zم ب

��	 ت
< ه12 ا��#�"� ب�FGح )ب� ��� ا�#��/ أن $(Z; أ ��ر1 و $��ه�  	 ��/ ر�\ي -
(codage) &�ر�#�ت ،ا���ا /R� رات��Vز $��ن ..،ا����ا Dر ت��"
وه�G )ب� أن �B"� إ�� أن ا>

 �<~ �#�  g"� / و��#�ا [P�$ �#آ ������ا >�I$ /4Z
  . 	 ص�رة ت�F/ ا�#�
 - ���S< �� ��#$ دة�
< إر����� �� >Sل و�"�� ات&�ل �($ 9�q  ������� \ي���ا /�B�ا �$�ب�� ت(


  .U�ق إ�� �.
�O و��=/ ا)ت&�ل  "#� ب��إ$&�ل ا������ إ�� ا�#�
4Z/ و �"
< ا�
�دة ��12 -)� 	���� 	U�$ �� 9 ��دة�q  ��#�
��� ت
< �#�"� ا�
Sم ا�#�
4Z/ ������� �� ا���"�� ا�#�G�

  (décodage)ا������ و ه12 ا��#�"� $�U; ��"�� ا�< ت�I"� ا������ ا���\$� 

�I$ /4Z< ا������ ب��U��Z$ ا�
	 $���4P ا�#��/ و��دة �� ت��ن ه12 ا��#�"� أآR� د'� وص(� أي أن ا�#�

 /4Z

�آ� ب�B/ آ4"� ب"� ا�#��/ و ا�#�B� ة�ت >4(�F� ك�Gت��ن ه ���G� وه2ا.  
 B/ ب�� ا����=/ $��د إ�� ت�F� �$�4)ت ا�.4�ة ا�.�ص� ب�ج�ل ا�
��$; �� ت�D ا�.�ص� ب���UZع 

�ف �
 .ا�#�

������� 
 

������  
émetteur 

����	�� 

message 
 


��
���  

Récepteur 
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-)� �G�� ��=�Uو إ� �������4ل اZ
� ا�G� 12ه /R#
�د  qن ا�#�
�Z$ /4Zم ب��
�Fب�  ��"�G ، و '� ت

d ا�#��� ��"9 ،أو '� ت
#R/  	 تT""� ا�#�
��D )ت�Fه�ت9 ،أو G#�اء ا�Bم ب�"Z�ص�رة ا 	ب�  �F
ا)�

  .ت�f�  	 ب�� ا��Vرات ا�4��"� آ�)ب
��م ،ه\ ا��أس ،أو أي إ��رة أ>�ى 
  

  
  413ص]17[ا�
2T$� ا����"� :��04/ ر'< 

     
ا�
2T$� ا����"� ه	 ذ�D ا�F\ء �� ا)�
�Fب�ت ا�2ي $
< '"��h �� 9�ف ا�#��/ ،و ت�
4� ه���    

9 ��ى ��Fح ج��د1 ا�.�ص� ب�)ت&�)ت � cb�$ 2ي�ء ا	B�ا ���� ;$��
  . ب���4�G ��ج/ ا�
 $F] ا)�
#�د ��"�� وح�ه� ب/ $F] ت  �"#G�2�D ).ا�#4"��ت وح�ه� ) ت�I� ��Fح ا��#�"� ا)ت&��"�

أ) و ه	 ا)�
��Iرات ا�
	 ت
��Zه� ا�B�آ� ب�Bن ،ب�� ا�#��$"� و ا����=/ ا�>�ى P"� �#�"� ا�4"` 

�Fت�< G� /#)ت 	

�Fت��، أو ��د ا�#�
���"� ا����Z$ �$2ن ب\$�رة �
�ج� ا�
F\=� ا�G�.  

  
�D ا�
(�$�Iت و ا�
�B$�Bت P"� ا�#.LU ��� و ا�.�رج� ت
�ث� �#�"� ا)ت&�ل ب��
�B$_ و ه	 ت    

 �F� ����4Z
'"�م :�� �"U�ة ا�#��/ ،و �R/ ه12 ا�
�B$�Bت ا�
	 ت�"; ا�#�
4Z/  	  �< ا������ أو ا�
 آ2�D ا�T#�س ا��Zرئ  	 '�اءة .ا�I�د ب
�Gول 9���h أث�Gء اS�Vن $#�� أن $��ن �&�را ���b�rء 

��� ا�&I(� ا�"��ى  ب9��F$ /�B ) $�ى اS�Vن ��� ا�&I(� ا�"#�Z� �G��  	 إح�ى ا�#SFت 
 _$�B
 .ا�#�Zب�� ،$�� ه2ا آ2�D ��ع �� أ��اع ا��b�rء و ا�

 

  :ا�
�ز$` :.4.1.1.1
 O&� 9و��4
�$ �"&
� ا�
�ز$` �� ا��O=�s ا����"� ��
��$;، و �f�ا �ه#"
9 ا��4�q  �Tن ا�#.�$    


�Fت إ�� ا�#�
���"� ا�
��$; وذ� D��Z$ �#م بG#�9 �� إ$&�ل ا. 
 ا�
�ز$` ب��F� 9#��� �� ا���UB ا�
	 ت
< �2G ا��'3 ا�2ي ت�>/  "9 ا����� �Ph  Kotler�ف    

	��#�
�Vا ����Bب D��
  . إ�� ا�#.\ن ا�
�Fري أو ا�#(�ل ا�>"� ح
� ا��'3 ا�2ي $�
�#�� ا�#�
  

�ءا �� آ#� �� 
9 ا�T� � ا�
�Fر$� ا��و�"� ب��9   
 ا�#�ح�� ا�
	 ت�	 ��ح�� إ�
�ج ا���` و ا�.���ت اب
 	=��G�ا D��

�O ا��h�BGت و .�(�f و���b  	 ا���ق إ�� �P$� ت��#�� �� '4/ ا�#�.� D�ذ /#B$ و

 �"���

�$� �(��"� أو ��B� ء(Mت ��اء آ�ن ه���
�ي ت� "� ا��r4=` و ا�.B#�� ��Mت 	
ا��#�ل ا�
  09ص]18[. ، ا)�
�Sك و ا)�
�#�ل ��12 ا��r4=` و ا�.���ت ��� ب
��"/ ا)>
"�ر 

  
    �"I$��
 تF� /��I#��� �� ا���UB آ��ZG/ و ا�
.\$� ،تMدي �F#��� �ها�
�ز$` �� >Sل ه2$� ا�


�Fت  	 ا�#��ن وا��'3 ا�#4��G"� ،وت�#/ ��� إ'�Gع ا�#�
��D و ز$�دة G#�ا �أه#�� ت� " O=�s��ا ��
$�� �b��9 درج� ا� ���Z#�ت ا��� . S< �� 9ل ا�.

 


�ز$`*�� 	F"ات�
   :ا��ور ا)�

4� ا�
�ز$` �G&� ه�م �� ��Gص� ا�#\$d ا�
��$Z	 آ��9 $#� ا�#�
��D ب�4�qع ح�ج�ت9 و ر�4Pت9    �$

�"4��G#�'3 ا��#��ن وا�ا 	ت  �F
G#�9 ��� ا�ح&� �F"

�"�� ت��94 . ��$ 	
و ب��
��	  ��ه#"� ا�

��	
����  ������ ������� 

 �
����� �
��
��     
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�Fت�� ح
� و �� آ��3 ت ح"6 �� دو�9 )��آ\ا �#"\اG� ف�أن ت& ���M� أي `"U
�Z ا��Fدة و = ��
���Z�� و��.ب����ر  	ط أ���"� أه#�� �� $��Z� لS< �� 9$دM$ 2ي�ور ا��د ا�)
$ �Gه:  

-9� [��G#�ا 	G�\�و ا 	#����ر ا�hVا 	  D��

d ت(3 ت&�ف ا�#�G#�ا `bو ��� /#�$. 
-
G#�إ$&�ل ا ��� /#�$D��

�اج�  "�� ا�#�$ 	
 .�Fت إ�� آ/ ا���آ� ا�Z�$�4 وا��4"�ة ا�
-�"���
 .$�#c ا�
�ز$` ب
F\=� ا�ح�Fم ا��4"�ة إ�� أ>�ى صT"�ة ت
�ا ; و �4�hت ا�#�
-� �$  �I&ت ب�F
G#�ل ا�&$qب c#ت� 	
ا�
�ز$` �F#��� �� ا�.���ت ا�#� �Z آ��ZG/ و ا�
.\$� ا�

 .��$�� و ���4�ة

F"� و ا�#�ز�"� و ا�\ب�=� و ب��
��	 ت��ن ه�Gك ������ت �� $� � ����-G#�ا)ت&�ل ب"� ا �� 

�$#��  	 و'3 ~>�Z�4ر و ت

d أ>2ه� ب�"� ا)�G#�ا `"U
 .ت���Uت ا�#�
���"� و ر�4Pت�< $�
�ة ب�Gءا ��� ��  $�ا1 هM)ء ، و�� $�� ��9 �-$�F�ت ا�F
G#�ت&#"< ا 	\ب�=�  �#�ز�"� و ا�رآ� ا�B�� 

  .ا�#�G �"�  	 ا���ق
  

  ا�
�ز$` ا���4#� :.2.1.1
 >
$ ���S< �� 	

< تIG"2 أ��UB ا�
�ز$` �� >Sل '�Gات أو �����G� ��"�� ;�U$ D 2 ا�
�ز$`، وا�$    

��"�� [�U�أ��آ� ا ��ت إ���وت
< ه12 ا��#�"� إ�� ���4�ة ب�ون ا�
�#�ل و��=L ،أو . �Z/ ا���` و ا�.
L=����ا ;$�h ��.6"ح  ��#$�Z

�O هM)ء  	 ���"� ا�.���ت ا�
	 $���Zن ب.$ .  

  
 : ���Iم ا�
�ز$` ا���4#� .1.2.1.1

      d
G#�ه� '"�م ا �#��4�ز$` ا�
ت.
�h O�ق ا�
�ز$` �� ح"6 آ���� ���4�ة أو P"� ���4�ة ،  ��
	��G&�ي ا�
B#�أو ا 	=��G�ا D��
  281ص.]13[ب
�ز$` إ�
�ج9 ���4�ة إ�� ا�#�

  

�Fت9 دون ا)�
#�د ��� ����Mت آ#� $  G� `$ز�

d بG#�&(� ��� أ�9 '"�م ا�ا �$�  �#)� 9 ��

 �$�
B#�أو ا �""=��G�ا �"���

d ب�)ت&�ل ب��#�G#�م ا�"' 	G�$ ق ،وه2ا���ا 	ح�  �
ا�
�ز$` ا�#
�ام ا�
�ز$`.

d ��< و ه�Gك ب�� ا���4ب ا�
	 ت4�ر ا�G#�ب"` ا ��ة و �(�و���4� �""��G&�ا �#��4�ا 

  :186ص]19[وه	 
    -$ �r$أ `"U
�$ 	��

b#�ن ا�(&�ل ��� ا��بc دون ��Bرآ� ا����=L و ب��I." ،S"�' 1أ���ر �

 .ح"6 �"� � ب�� ه�ا�_ ا��بc ا�
	 آ�ن $(&/ ��"�� ا����Uء
   - ��

d  	 ا��'�ب� ��� ا���ق ور'�ب� ا���Fد ا� �"�"4�r#�ن  ���"G#��4 اPر  . 

�Fت ا�B�آ� ��م ت��-   G� `$ت�ز 	ء  �U���ون ا. 
�ة -  $�F�4(6 �� ا���اق ا�#.\ون وا�ا �� -�.
 .�(�و�� ا�
ا�(&�ل ��� ا�#�����ت ا�#
���Z ب����ق ،و ا�
T"�ات ا�#
���Z ب����ق وأ�#�ط ���ك ا�#�
��D و -  


d ب&�رة ��$�� G#�ردود  ��9 �� ا � ��� .  
 
�'";  	 ه2$� ا�    

LZ  d أي ) $�ج�  �� >Sل ا�G#�ة ��� ا�&
Z� `$ز�

��$S� �"Iح{ أن �#�"� ا�


��GZ� d تB$ 9��F�ف ��� ه2ا ا��#/ ���4�ة . و��=���Z$ Lن ب�12 ا��#�"�G#�اه� ا�ك أ��4ب $�Gوأن ه
 ��Z"Z)ن دون ت���)$ �
(Z"; ا��R"� �� ا�ه�اف ا�
	 $�ى أن ا����Uء '� D�#"/ ،وذ���ت9 ���و $Mدي >


�Fت  	 h���Z$ إ�� ا�#�
��D ،أو ��ج�� �f�1 آ�ن أن هM)ء '� ) ،أو �G#�� ��)�ا �"��ن ا�#r
  .$���Zن ب���#�"� ب�ح�� وج9 �#�� 


�Fت9 ���4�ة إ�� ا�#�
��D ا���G=	 أو $�ى >��� ا��اوي    G� `"4ب d
G#�ه� '"�م ا �#��4�ز$` ا�
أن ا�
L=����ب� ����
�  	 ه12 ا�(��� $�
4� و. ا�#�
�#/ ا�&��G	 ،دون ا)�#
ب2�q  Dن ا�#2IG أ�
�ز$�	 ا�#�

  .243ص]20[�� أ'&� ا�#�G 2 ا�
�ز$�"� ��� اShVق 
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�Fت �� G#�2ي ت���9 ا�ا D��#�أ) وه� ا 	ز$��
    �� >Sل ه2ا ا�
��$O ت< ا�
�G$9 إ�� ا�#2IG ا�
 �G#�ا �أ'& ��� �#

d إ�� ا�#�
��D ،أي ا�
�ز$` ا���4#� $�G#�\ا$� ا� �� �دة أآ4�I
�S� �"�$ز�
2 ا�


d إ�� G#�ت ��  ا�F
G#�ا ; �

d ا�#��4� ��� ا�
�ز$` ه� ا��#� ا��="�"� �G#�اف ا�ب("6 إ� ،�Rأآ
 D��
  .ا�#�

    
     �"P `$ز�
�ا��� �` h��Z$ ا�.
ب���P< �� ا�#\ا$� ا�#�ت�U4 ب�12 ا�U��Z$ إ) أ�9 �� ا��B=` ا�

/#�

�Iدة �� �\ا$� آ/ ا�#��4� وا�
	  ت��S� D�وذ �"���

�Fت إ�� ا�#�G#�ء ا��"�ب  ا�Gأث L=����ا 
 �Z$�h.  

  
و$Sح{ آ2�D أن ���Iم ا�
�ز$` ا�#��4� ارتL4 ب��.���ت وذ�D ���ن أن ه12 ا�>"�ة ذات ص�Iت     

�D  (&�ل P"� '�ب�� ��
.\$� وأن و'3 إ�
�ج�� �9�I و'3 ا�
�Sآ��، ��ه"D ��� أ��� P"� ��#��� و�2
 d
G#�ب"� ا �ات&�ل ���4 [�U
�م ا�.���(ا�#�
��D  ��� ه12 ا�.���ت $Z� ( �����

4Z/ (و����

���  ).ا�.
    

�ام ا����=L  	 ت�ز$` >���ت��    .
أ��  	 ا�و�� ا�>"�ة  SGح{ '"�م ب�� ا�#���Mت ا�.��"� ب��
 9��$` ا���4#� LZ  [�T$ ��� ت�ز$` وه2ا ) $�G	 أن ا�
�ز.�r#�ن ت��"` ر'�� ا���ق ا�2ي ت.


r	 ذ�D ،وح
�  	 ب�� ا�ح"�ن $��ن Zت 	
ا�.���ت ،وإ�#� 4h"�� ا�����  	 ب�� ا�ح"�ن ه	 ا�
  .ا)�
#�د ��� ه2ا ا��Gع �U< �#b �#/ ا�#���M ا���G$� أو �h$�� ا�ج/ 

  
2.2.1.1: �"��G&�آ"� و اS�
  :h�ق ا�
�ز$` ا�#��4� ����` ا)�

�ا���  	 ا�
�ز$` ا�#��4� ����` ا)�
�Sآ"� و ا�&��G"� وا�
	    ه�Gك ب��.
 ا�U�ق ا�
	 $#�� ا�
  : $#�� إ$�rح��  	 ا��B/ ا�#�ا�	

 
  

 )243(ص]h]20�ق ا�
�ز$` ا�#��4� ����` ا)�
�Sآ"� وا�&��G"�  ) : 05(        ��/ ر'< 
  :  ا�
�ز$` ا�#��4� ����` ا)�
�Sآ"� *

•  ;$�h �� `"4�–���رض ( ا �ج�

�Fن )  �G#�ا ����

d ب"` : $#G#�م ا�"' �G� �Z$�U�م ه12 ا�.
ت�
 D��
ا�=��G	S< �� ،ل �
�ج�ه< ا�.�ص� ، و$
< ذ�D آ#�  	 ح��� ا����� أو ا�.��� ���4�ة إ�� ا�#�


�F ا���` ا)�
�Sآ"�G�  �"��G&�` ا���ا �F
G�  

    
�""=��G�ن ا����
  ""�ا�#�
����ن ا�&��G  ا�#�

ا�#4اف 
��� م?�زل 
 >�D�E���ا� 

ا�"�@ 
 ب��"�ی�

ا�"�@ 
<�Fا 

 � �م�
 GD���ی
H�?�ا� 

�رض  م?�وب> ا�"�@
ا��
 �BBK��ا� 



 

 

28

 �b�#�ت�� ، ا�Z
B�4ن و��ا� ���G&آ O�

�ح  .281ص]13[ا���` ��$�� ا�

�Fن ب� G#�م ا�Z$ �آ#� '
D�وذ d
G#�ا ��� ���I� ض�Iت �G"�� ح�)ت 	  D�وذ، �"���

�Fت�< ���4�ة إ�� ا�#�G� `"4� رض���:  

��� ت��ن ا�����- G� ودة�
�ج �(�Vأو آ#"� ا O�
  . ��$�� ا�
 -�#
��� $��ن ا��UGق ا�TF�ا 	 �
�ز$` ا����� �(�ود ،أو إن ا���` ت
#"\ ب��
T"� ا���$` وا�#�G� . 

�ح ���رض . ا���` ا�
	 ت
�U] �#�"� ب"��� ���رات '� ) ت
� �  	 ا����Uء- 
و 	 ح�)ت أ>�ى ا 


.�- �� أرب�ح ا����Uء، >�ص��� D�أي ه��_ وذ ��Iت�� �I��
��� $��ن ��� ا��rI.G� `"4 وا�G� 
�"���

�Fت وج#` ا�#�����ت و��� � ردود ا�#�G#�ب� ا�F
� �Z$�U�ه12 ا ��إ �F�$ ��ود ، و')� cب��ا.  


d آ�)ت&�ل ا�#��4� و ا�#�
#� وا�
��ف ��� G#�� �$#\ا�ب�� ا ;Z)ت �Z$�U�أن ه12 ا �� >P��وب�

�ب�� �
�=d ج��د1 ا�
��$Z"� ح�ج�ت9 ور�4Pت9 ،وآ2�� D. 	  /R#

(#/ ��ZIت آ4"�ة ت$  d
G#�إ) أن ا

  .ا�
Sك أو ا�
�Faر �
�ج� و��ZIت ت�ر$] رج�ل ا�4"` وا�V�اف ��"�< ��Z"�م ب�12 ا�#�#� ب��Iءة 
  
•  �"���
� ه12 ا�U��Z$ ��� '"�م ��د �� ا��4=) : ا����4 ا�#
�F��ن ( ا��Uاف ��� ��Gزل ا�#�#
�"� ت�


d ب���Uاف ��� ��Gزل ا�#�
���"� ا���G=""� ���ض ا���` وإ'���G< بB�ا=��G#�� �"ب��
و$
#"\ ه2ا . ا�
ا����ب �� ا�4"` ب.�ص"� �#�"� ا�4"` ا�
	 ت
<  	 �gI ا��'3 ا�2ي ت
<  "9 ا�#�Zب�� ب"� ا��4=` و 

و�� ج�� أ>�ى $
.�ف .� ا�#�
��D ا�=��G	 S< ��،ل إث�رت9 و إ'h �� 9��G�$; ا���ض و ا�
F�ب
��"g أو 

�<  	 ا��'�ع  	 ا�T_ أو ا�"B.� D�4"` وذ�ا 	وب�G� `� /���
� �� ا�#�
���"� �� ا�$�ا��

 .ا�����  	 ات.�ذ '�ار ا�B�اء
�r$أ �Z$�U�ت�4 �� ه12 ا�
  :250ص]21 [ و�� ا�#�Bآ/ ا�#

  -[P�ت 	
  .  	 ت��"` ر'�� أ��ا'��$&�] ت4U"; ه12 ا�U��Z$ ب�� �4�G�����M#ت ا��4"�ة ا�
�رة رج/ ا�4"`  	 ا�(&�ل ��� �4�hت آ4"�ة و>�ص�  	 ح��� ا���` - ' /Z4"` ح"6 ت�ا O"�ع ت���Iارت

  .ا)�
�Sآ"� 
-UT$ 	�� ء�I4"` ا�آ�رج�ل ا �م ت� � . �ه<  qن ا��#��� ت��ن آ4"�ة�ا ا�#h�G; ا�#.
��I،و 	 ح��� ت��

�G�ه2ا ا ��إ �Fت� 	
ع �� ا�
�ز$` $��ن ��� ا�."�ر إ�� أن ت�رب رج�ل ا�4"` و تMه��<  ��#���M ا�

(#/ ه12 ا�#�#��، �" �bإ O$ت(#/ �&�ر 	��
أو أن ت�Zم ب��
��ج �d�G ~>� و ه� إ'��� ��اآ\ . و ب��

 �� >P��و ب� �UZG�ه12 ا 	ة  "�� ،و �ح&� ��'"� آ4" ���M#�� أن ت��ن �'�$�4 �� ا���اق ا�
	 ت�$
��4ه�f ا�
	 $#�� أن ت
(#��� ا�#���M  	 إ��Bء �R/ ه12 ا�#�اآ\،إ) أن ا�#�دود '� $��ن ا�
���"O ا

  .  أآ4�
  

•  �
F"� ب��4"` ا�#��4� إ�� ا�#�
��D ا���G=	 �� : ا�4"` ب��4�$G#�م ب�� ا�"' ��� �Z$�U�ه12 ا �#
ت�
 ��اد آ
���ج�ت ���#� .h�$; ا�4�$�qب d
G#�ه� '"�م ا �Z$�U�أ ه12 ا�ب�����م و ا���ان وا�4"���ت و�4

�"���
 .ا�Sز�� �R/ ��وط ا�4"` ، ا����ر،h��Z$ ا�� ` ، ث< $�Zم ب
�ز$��� ��� أ��اد آ4"�ة �� ا�#�
ث< $�Zم ا�#�
��D ب�� ذ�D وب�� ات.�ذ . وا>
"�ر ا����� ا�
	 $��4Pن بB�ا=�� �و$���Zن ب�ShVع ��"�


dا�Z�ار ا�B�ا=	 بqر��ل ا��U] ب��B�اء إ�G#�ا �، ;$�h �� [�U�ا D�4"� ذ�
 وه2ا ا�>"� $�Zم ب
�
�U] ا��� وج�د ��fم ب�$�ي آMI و��$`.ا�4�$$ �Z$�U�ح ه12 ا�FG�و، 	
 ب#��G ت� � آ/ ا����=/ ا�


�Fت إ�� أص(�ب�� ���#� �� G#�ن وص�ل ا�#b `�، �G�#� ة�ت���� ��� ت�4"� ا�4�U"�ت  	 أ'&� �
وأن ت��ن ا��
���ج�ت ����4U بG  /�B	 وج"� �` . ح
� ا�r"�ع P"� �"�ب آ����� و ا�
�O و


�ج�� ا�#�
�� D��B�اء )$ 	
�ام ا���ان ا�2Fاب� ووج�د آ� � ا�4"���ت ا�.
 .ا�
  
   ��رج ه12 ا��#�"� b#� ا�4"` ا�#��4� وا�2ي $
< '�4ل ا��4�Uت �� ا�#�
��D ���4�ة �� h�$; ا�4�$Gت

ت�
4� ه12 ا����=/ �� ا�U�ق ا��B=�� ا�
	 252ص ] 21[.ا���تO"�ن أو ا��
���ج�ت أو  	 ب�� ا�ح

F"� و ا�#�ز�"� ��� ح� ��اءG#�ف ا�h �� م�.
وت��ف ه12 ا�U��Z$ إ�� >��� ا�#�
��D دون . ت�

  . ت(#/ ��Bق ا�Z"�م ب��
��ق 
  : وب���P< �� ج�ذب"
�� إ) أ��� ت�
���b ب�� ا��ZG=- وه	 
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d ،وه2ا �� $Mدي  	 ب�� ا�ح"�ن إ�� ارت�Iع ت(#/ ا�#�
��D ت���"O ا- G#�ث#� ا ��� �)B�و ا /ZG�
� $��F ا�#�
��D إ�� h��Z$ أ>�ى �
�4"� ح�ج�ت9 ' 	��
  .ا����ر و ب��

 - �Gح"6 ه، D��
�م '�رة h��Z$ ا�4"` ب��4�$� ��� ت� "� ا�#�����ت ا�Sز�� وب���"I"� ا�
	 $��4�U ا�#��
  #�IZR و ا�
	 ) ت(#/ ا��R"� �� ا�#��رف ا�
	 ت����ه�  	 ا�
�#�ل $U�ح إ���ل ا�P �aI"� ا�

d
G#�ب"� ا �"F�ا)ت&�ل ا 	ك ص��ب�  �Gت��ن ه �' 	��

d ،أو �(�دات ا)�
�#�ل ا�&("c ،و ب��G#�ا  
 D��
  و ا�#�


�Fت ،��م '�رة ا�#�
��D ��� ا�(&�ل ��� �"\ة ا�
��ق– G#�ر�� ا�Zى ب و��<�� 	  �bو�#��ا

�ج�ا�#. 9" �
� ت���  	 �gI ا�#�
��D ا���4P  	 ا�
��ق ��' ���M#�ب �� ا��U#�ا d
G#�ا ��ج� إ�)�� 


�Fت �� ح"6 ا��Fدة و ا���� أو ��"�ء أ>�ى G#�ر�� ا�Z#� 4"` .أو�اء ب����ب ا�B�ا ��ء إ�F��� 
�U�اء ب�12 ا�B�� 1ر�"
  . $�Z أ��ا ت��Z="�ب��4�$� $(�م ا�#�
��D �� ه12 ا�#"\ة ح
� و �� آ�ن ا>

    
�م h��Z$ ا�4"` ا��	 ب�)�
���� ب��4 ا�#�آ"�Gت ا�
	 ت�#/ بU��Z$ : ا�4"` ا��	  •.
ت�


d وا�(&�ل ��"��  	 ا�(�ل G#�ا �#R� ب���U#�#�� ا��ا `bو ;$�h �� �"�"190ص] 19[.أوت���ت 

�Fت ا�#"��ة �R/ ا�(��$�ت و ا�G#�ب�� أ��اع �� ا �Z$�U�ه12 ا [��Gوت �=�F��ز$� وا�T�وب�ت ا�B#

 ...و ا���Zة وا��Bي 
  


d �� أن $�#/ ��� �B� ا�#�آ"�Gت  	 أ��آ� آR"�ةG#�� �و) $#�� .     و�r#�ن ��Fح ه12 ا�U��Z$ )ب
 ��� ���M#�رة ا��م �` h�ق ا�
�ز$` P"� ا�#��4�، وذ�f� D�ا ���م '.
ا)�
#�د ��"�� ب#I�ده� ب/ ت�

�م ا��#"�B� ه12 ا�#�آ"�Gت  	 آ/Zت ( �
�'��� ا�#�
��D،ه2ا �� ج�� ،و'$ 	
� ا�
	 $��4�U  ا���آ� ا�
 [��G#�'3 ا��ا 	ت�4"� ح�ج�ت9 ، ��  ،  D��
و  	 ب�� ا�ح"�ن '�  $2IG ا�#.\ون و ) $�
U"` ا�#�

� ا�
�Uع ت� "�ه�  	 ا��'3 ا�2ي �2I  "9 �.\ون ه2' g �G#�ى $��ن ا�ت أ>��S� ��ل إ�)
$ �' �G1 ه
  .ا�#�آ"�G ،�� ج�� أ>�ى

�ي ، ب��bV � إ�� ارت�Iع ت���"O ج#`وذ�D ��� ا�#��O ب�12 ا�)ت ت\و$�ه� ب����` و   ZG�ا /"&)
 ا�
   .ت�آ"] ا�#�آ"�Gت و��م '�رت�� ��� تUT"� ا���اق ب���B/ ا�2ي $#�� أن تMد$9 ا�#
�ج� ا�>�ى

  
* �"��G&�` ا���� �#��4�ز$` ا�
   ا�


"� ر="��� >Sل ا   Z$�h ك�G4"� أن ه

�ز$` ا�#��4� ����` ا�&��G"� وا�
	 "��B/ ا���ب; $�� �"

  .�� h�$; ا�#��رض ا�#
.&&�-:     �2آ�ه�  "#� $�	

�وب	 ا�4"` -G� ;$�h ��.  
  

•  �&&.

F	 ا���` ا�&��G"� بq'��� ���رض �(�"� '� ت��ن دا=#� :ا�#��رض ا�#G� �� �"R��م ا�Z$
F
G� ض��� �
'M� ت�<  "�� أو� . �$�
B#�ب ا�UZ
�د ������ و����ه� و$��� ���G �� أج/ ا�)$

� ص�ZIت ا�B�اء  Z� ��إ �$�
B#�ا �� �"R��ب� ` �ا�#(
#�"�  و اShVع ��� ه12 ا�#��و�bت �#� $
  .246ص]S< ��]20ل ه12 ا�#��رض 

  
 h��ت��ن �(�"� دا>/ ا،�"���

F"� وا�#�G#�ء ا�Z
� أو ���#"� �� >Sل  ��#��رض ت��ن ���ن ا�


< تfG"< ه12 ا�#��رض  "��$ 	

�Fت��  	 ا��ول ا�G� ض�م ب��Zت 	
� �� ا�#���Mت ا�$�و . ��Bرآ� ا��
� ب��F\ا=� بZ&� ا�#��رض Z�$ �� /R� �$�G� #��رض�ت��ن ه12 اSAFEX  �<~"�رات ،و���ض ��� 

� �� ص�ZIت ا�4"` �� و ا�
	 $.. ��#���Mت ا�&T"�ة و ا�#
���U ،و~>� �S�jم ا��	$�
<  "�� ا��
  .h�$; ه12 ا�#��رض 
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�وب� ا�4"`  •G� : ��،	��G&�ا d
G#�ب�ن �� ا�G$ �$2�4"` ا�ا 	وب�G� �Uب�ا� �Z$�U�ز$` ب�12 ا�

< ا�$
 d
G#�ج�� ا�
�qم ب�Z$ 	

�ي، و ��ض �#�ذج �� ا���` ا�B#�اف ��� أ��اق ا�U�ب� >���"' ;$�h

 	��G&�286ص]13[ا. 

�����ن ب��،   �  $ 	
�وب	  ب"` أآ�Iء $#
���ن ا�#�����ت ا��� "� �� ا���` ا�G� ��ج إ�
12 ا�U��Z$ ت(

 �"GI�ت ا�I#�اص�ب��4 ا `
#
 .>&�ص� أن ه12 ا���` ت
  

�رة ��� ا�G'Vع وا�#��رات  	  � ا�4"` وا�
�Iوض   Z�ا �ت�  [F$ �#\$�رات . 1آ�ه12 ا \"#
 �R"�ا �� ت
�  ص�ZIت ��اءZب� d$و�(&�ل ��� ت�9 ه� اG� دة�I

d أي ص�ح] ا�#���M ا)�G#�ء $#�� ا	و أ'/ � 

�وب"� و�� $���Zن ب9 �� ��ض �� h�$; ا��
���ج�ت و ا�&�ر G#�ء ا(Mل هS< �� ت�F
G#�ا
 �ZI&�(/ ا� �����ت ه��� �� ا������ >$�Zو ت ،�")"b�
 .ا�

  : �ت وا��ZG=- ا�
	 $#�� ذآ�ه�  "#� $�	 إ) أ�9 ورP< ذ�D ) ت.�� ه12 ا�U��Z$ �� ا���4"
�وب	 ا�4"` ا�2$� ) $#���ن ا�#�����ت ا��� "� �� ه12 ا���` -G� ��'. 
� ص�ZIت،  	 ح"� أن -  Z� ��G� d
G$ ( \$�رات�و ه2ا ب�4] أن ب�� ا �Z$�U�ه12 ا �Iع ت���Iارت


�b�Zن أج�ره< ث�ب
� ، وإن آ�ن أج�ه< ه� �#��� ت��ن آ$ �"Is�#�ة ا�4". 
 - /R� ة�"Rوض ��� أ��ر آ�I

#"\ ب��$ �"��G&�` ا���ب"` ا: /"TB
ا�
�آ"] و ا�
��"< ، h��Z$ ا�

�وب	 ا�4"` ، و'� ) $��ن �� G� ��#�#� ��آ�� إ�، وه12 ا ����ا 	وض  �I
وP"�ه�، �` إه#�ل ا�
  .247ص ]20[ا�#��G] ت.�$�9 آ/ ه12 ا�&Sح"�ت 

 
� تMدي إ�� أ>�Uء $�ت���4 ه12 ا��UZG ا�>"�ة ��#�    ' -&.
 ج�ا �ن ا�&Sح"�ت ا��R"�ة �` '�� ا�

�وب� ا�4"` G�. �#r� �Gإ) أ�، ��Iت�9 �
Iوإن آ��3 ت�� �
و�2�q  Dن ت�Z"< ا�&Sح"�ت $��ن �9  �=�ة ح

�Fت و ت�ج"��� إ�� ا�U�$; ا���"< G#�ظ ��� ج�دة ا�I)�ء �` اS#��� ة�"F�ا ���]  �>&�=	 ا�
�آ".ا�.

�ر$] ا��#�ل $F] أن 
$��ف >�4$� ا��� أو ا���` ا�&��G"�، و ا�#B�ف ��� ا�&"��� و ح
�  ا�#��O ب
�"�"
�ام و ا�.
  .$��ن ��� درا$� ب�"I"� ا)�

  
 و >Sص� ا��Sم $#��GG ا��Zل ب�ن ا�
�ز$` ا�#��4� ب��� �$ �� >P� �����M# �� ا�
(�<  	 ا�
�ز$`    

�ا�9  ��� ا�#���Mت ا�
	 ت#�D ا����V"�ت (� ا�U�$; ا���وت�ج"�9 .
�"< ،و ب���P< �� ا'
&�ر ا�
�ف�
� ��� ���رة '�ة . ا�r.#�،وا�
	 ت�
U"` تUT"� آ� � ا���ق ا�#�#
�$ �b�)�'3 ا��ا 	  c4أص


�Fت ���4�ة إ�� G#�و ت�ز$` ا �$\.
ا�4"` و ا�
(�<  	 ا�
���"O آ��9 $
�U] �.�زن و ��اآ\ �
D��
2�q  Dن ا)�
#�د ��� ه2ا ا��Gع �� ا�
�ز$` ) $�I	 ،وأن ا)�
#�د ��� ا�
�ز$` P"� و ب. ا�#�

 �"���
ح"6 أن .ا�#��4�  �	ء ��< �\$�دة آ�R � ا�
�ز$` وا��ص�ل إ�� أآ4� ���G�#� �)$ �� ا�#�
�  ��bا أ�ا����Uء' �I�.

�Fن $
�����ن ب�B/ آ4"� �` ا�\ب�=� ب��G#�ا c4ح� و أص���ام �< ��� ا


d و ا�#�
��D ��� ح� ��اءG#�� �4�G�و�9 ب��$M$ 2ي�ل ا��I�ء و ه2ا ب�] دوره< ا�U���ا.  
 

  ا�
�ز$` P"� ا���4#� .3.1.1

�Fت�� ت(3 ت&�ف    G� `rأن ت `"U
��� ) ت�G� `$ز�
� ا�#���M ��� ه2ا ا��Gع �� ا�#
 ت�

��� ) $��G] ا�
�ز$` ا�#��4� ه2اG� ، أو���4� /�Bب D��

�Fت �(/ ا�
�ز$`ا�#�G#�ع �� ا�G�ا . 	  
ه12 ا�(��� ت��F ا�#���M إ�� ا)�
#�د ��� ح��Z ا��ص/ ب"��G وب"� ا��#Sء  وا�
	 ت�#	 ا����Uء ، 
 cإ�� رب D�ب/ ذ�Z� و$��ن D��

d ب4"` ا����� أو ا�.��� إ�� ا�#�G#�م �(/ ا�"Z�ء ب�(Mم ه�Z$ 6"ح

                                                
1
 ������� : ������ ������� ��	��� ������ �	� �� ! "� #
� ���$��� "� ��$% ��& 	'() �) *+	, *- #.�% /(	& 01�2� �%�� �3

�����- #45� 6��78- 9:�:7 �2;<� =�� ��4>�� �) �?.���� @�4�� =�� A�;>�� B�<%C� �����) �+�( D�:E
��� 	F<�� G�H7� �) *2� 
?2- D

1I�� J�K �) #H�;L) J�K ��M��;
�� ���?2�� N�	,) *- O���6P� �% � 6�,Q R *2� 
?� "� B�<
�P�.  
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 و إ�� �#��� $
��b�Z ا���"L ج\اء '"��9 ب���#/ ، وه2ا �� �&�ر1 ا�I�ق ب"� ث#� ا�4"` و ا�B�اء،
� درا�� ����Mت ا�
�ز$` G� �  .�IG&�9  "#� ب�

  
�ام ا����Uء  .
   .وهF$ �G] اV�#�م أآR� ب�2ا ا��Gع �� ا�
�ز$` �� >Sل ا�
U�ق إ�� �9���I و �ا=� ا�
  

  ���Iم ا�
�ز$` P"� ا���4#� .1.3.1.1

��،وه2ا آ�ن ��sر ا����Uء وز$�دة"UTت ��� �"F
G#�رة ا�
"�F )ت��ع ا���اق و��م '� >�
 أه#"

 �� 9����Z$ �#� ا�f� >�� ء�U�����4 ،آ�ن أن دور ا

�ات"F"� ا�#�Vود$� ��ارده� أو ا�راج` �#(
�" �U�ا S�� ` �G�.  

  
� ا�&(�  	 ��ن ا�
�ز$` P"� ا�#��4� ب��9 ا)�
���� ب�����Uء آ(�    $�  ��Z وص/ ب"� $�Zل �(#

 D��

d و ا�#�G#�191ص]19[" ا.  
   D�وذ ،D��

d إ�� ا����Uء �
Z�$] ا�#�� � ب"9G وب"� ا�#�G#�ء ا�F� ه� O$��
 ا�#Z&�د �� ه2ا ا�

� �� .�� >Sل �#�"� ا�
�ز$` وإ$&�ل ا���` إ�� ه2ا ا�>"� $�و�4] ا���Fء إ�� ه2ا ا��Gع ه� ا��
�M#�ا >f�� ت�اج��� 	

�Fت إ�� ا�#�
��D ، و ا�
	 $#�� ح��� �� ا�&��ب�ت ا�G#�إ$&�ل ا 	ت  ��

  .h�$; هM)ء ا����Uء و ا�#�ز�"� 

F"� �(�ول ت�."&��  "#� $�	 G#�ض ا�
  :و �� ب"� ا�#�Bآ/ ا�
	 $#�� أن ت�

  

��I، ا��4� ا�TF�ا 	-.� ;h�G� 	  9Z$ت�� ��ج�� و�(�و�

"�F ��4� حF< ا�#���Mت و b.��� إ�� 


d وت\ا$� اG#�و ا D��
  .254ص]��s .]21ر ا���اق ا��و�"�و�#�� � ب"� ا�#�
  

F"� ا���Fء إ�� ا)�
���� ب.���ت ا����Uء ا��$2 $
�اج�ون  	 ��ا'`    G#�ا ��� >
  �2ا ا�
��` ح

���M#�4/ ا' �� �" ��

�Fت إ�"�< ��ض �� ات&���< .'�$�4 �� ا�#�
���"�  ا�#�G#�ا [$�Z
وه2ا �

d و �� �"���ZI� �� >�Iت إ�b "� ا�#��4� ب��G#.  

 

��Dت(Z; ا����� أ r/ إ��4ع ���-�#�� [��G#�'3 ا��#��ن و ا�ا 	م  �Zد �� . إذا آ��3 ت�&Z#�و ا  

ه12 ا��UZG أ�9 و ��	 ت
(Z; �#�"� ا�
�4دل وتMدي ا�T�ض �F$، ��G] أن ت�T; ا��FIة ا�#���"� و 
 ;$�h �� D��

d و ا�#�G#�ب"� ا �"G�\�ء ا�U���##"\ة .ا�ا �����ا -=�&< ��� �f �)#�� D�و ذ

�،d
G#�ا �b \��ن $���4ن�#��ن و ا�$�4 �� . ن ا�أ��آ� ' 	ء  �Uم وج�د و�� �Uل ا�#�� � و �
ا�#�
���"� $Mدي إ�� ز$�دة ز�� ت�ز$���، و ه2ا �� $Mدي  	 ب�� ا�ح"�ن إ�� ت�O ا����� أو 

  .  و ب��
��	 ) تMدي P�ض ا�4�Vعوص����   	 ا��'P 3"� ا��'3 ا�#��Uب
 

S"rIت�< �.
��I و ح�ج�ت�< و ��U��Z$ >�4م ا����Uء ب�ور ر="�	-  ،  D��
  	 إ��4ع ح�ج�ت ا�#�

�G$�4

d إذا �< $�� �9 ات&�ل ���4� و دا=< ،و $#��f� Dم ������ت. �G#�� 1*  >�  `"U
�$ ( /���
�
 1�Fح�ت�< ات�#h ت�< و S"rIة ح�ج�ت�< و ت�$�F�ت ا�F
G#�ب . ا��
و ��� ب�ج�د ا����Uء ت

�$< ت�B"�� ���"� ت4B` ه12 Zت �ه2ا ا�>" `"U

h �� d��Z$<، و�� ث< $�G#�ا ��#�����ت إ�ا
ا����Uء ب.��� ا�#�
���"� �� h��Z$ ;$م و�� ج�� أ>�ى .ا)ح
"�ج�ت ا�#
�G$�4 ه2ا �� ج�� 


�ي ب�B$ ��#F�ا �ره< و ت����< ،أي ت�ج�B
#"�ت آ4"�ة �"�ز��� ��� ت�Fر ا�
F\=� و ه2ا ا�>"� ا�
 /�B�ا 	  ��b��"  D��
   .ا�#��Pب�9 ات&�ل ���4� �` ا�#�

  
                                                

1 *JU �V� W��3 N	�  
!�� *���<�� ��	+X� �H��L � �H<�YZ � �H��I[� � G�L����� \�?K �] ! "� #
� ��4�� ���?� �L) =�� G����2�� D�FL

���^�� G�6�	��� _�ZP ��V �� G����2�� 1+�� �	I- . 
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�ام ا����Uء:2.3.1.1.
    �ا=� ا�

"�F '"���< ب
F#"` و ��ض    � �
�Fن إ�� ا)�
���� ب�����Uء و ذ� D�9��ZZ)$ �# ��  �ا=G#�ا �F�$

F
G#�ا �� �I�
  :�ت و $#�� ت�."- ه12 ا��Iا=�  "#� $�	ا�
S"�Bت ا�#.
  
�رة ���  : ��د أ'/ �� ا�#���Sت-Z�ا >�$�
�Fت ا�#.
��I، ح"6 �G#�ض ا�و� `"#F
$�Zم ا����Uء ب


�$"� ا�&S< ��، �""��Gل B#�أو ا �""=��G�ا �"���
ت(Z"; ا���Iءة و ا���I�"�  	 ا��ص�ل إ�� ا�#�
��F$ �#� >�&&.ت�< و ت�1 ات&�)ت�< و >4�
d أن $(��ZZ ��حG#�ا `"U
�$ ( d=�
و . �< $(�ZZن �

	�$ �#"  	)"bت� /�� >$�Zت ;$�h �� �UZG�ه12 ا >�  `"U
��:  
 
  

  

�Fن                    ��
����نG�      ن����

�Fن                     ��G�  

  
  ��4د)ت08                                  ��4د��  16

         
  ) 255(ص]21[آ"�Z$ O/ ا����Uء �� ا�#���Sت  	 ��fم ا�
�ز$` : ��06/ ر'< 

  

�Fن ب�)ت&�ل �` �F#��� آ4"�ة �� ا�#F#���ت      G#�م ا�Z$ أن �� (�
cr أ�9 ب$ /�B�ه2ا ا ��


�ت] ��"9 آR�ة ا��#�"�ت ا)ت&��"�، وب��
��	 ز$�دة ا��ZIGت و ا��'3 ا�#�
T�ق �2�D  ا)�
�Sآ"� ، $،   

d ب�)ت&�ل ب��"L واح� أو ��د �(�ود �� ا����Uء G#�م ا�Z$ ) /�B�ا �� �ا�$� [��F�ا .( L"���و ا


&� ا��#�"�Z$ d
G#�"9 أ��/ ،أي أن ا��4 إ�G�ن ب���
ت ا�
	 $�Zم ب�� إ�� ه� ا�2ي $�Zم ب�#�"� ا)ت&�ل  
� D�وذ ، O&G�ج��9 ا�
�ون ا����Uء )'
�Gء �� $(&Z$ �$2�ه< ا �"���
  .ن ا�#�

  
� ��  :ا�Z�ب �� ا���اق-$��م ا��Z$ة أ�"�ء و�� � �$ �"���
إن ت�اج� ا����Uء  ب��Z�ب �� ا�#�

� ا�#���M: ا�#\ا$� ��< وأه#�� � ;$�h �� #�����ت�آ\ ا��4ره< �
ت ب��#�����ت �� أ�9 $#�� ا�
 ;"Z)ت �"��R�#"\ة ا�أ�� ا  ، �bو�#��` ا���< �� ا��وردود أ �� ، [�U�ه�ت ا�Fوات �"���
أذواق ا�#�

 �bو�#��` ا���و ب"� ا D��
أي أن ا����Uء $�
4�ون . 257ص]21[�(�آ�ة أ r/ ب"� اح
"�ج�ت ا�#�
�ا���  	 ا�
M4G ب���U]، وت.L"U ا�.
�ة ،��� � أ��اع �&�را ��#�����ت  $#�� ا�$�F�ت ا�F
G#

� ا�#�
���"� �� P"�ه�G� (�4' �Zت� 	

�Fت ا�G#�ا، D�ذ ��أدت إ 	
وب��
��	 ت�
���T . و ا���4ب ا�

�������� ����
��� �����    ���			
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 ;"Z)ت ��ص�ل إ��� D�وذ 	����ا d$\#�ه� أو إ'&�=�� �� ا�$�Uت وت�F
G#�ت(�"� ا 	  ���M#�ا
 �"���
  .أ r/ إ��4ع ��#�

 

F"� و ا�#�
���"� $#�� ا�#���Mت �� �Z/ وج�د  ا :ت�Z"/ ا�#.\ون-G#�ات&�ل ب"� ا �Z�)آ L=����

 D��
  .ب�� �]ء ا�
.\$� إ�� ا����Uء ح
� ت��ن ا����� �
�ح�  ح"� $��4�U ا�#�
 

�Fت -G#�ا O$�&#�"� ت��ز�� S�ا �#.r�"� ا�#��رات ا�#R
 .ا 
�Zر ه12 ا�#���Mت إ�� ا)�
-��
2ب ب("�6 إ�� وج�د ا����Uء ت#�$\ ا�
�B"�� ا����"� ا�2ي $Fوا��� ت ��"�Bن ��� إت�ح� ت��#�$ 

 �"���
  .ا�#�
 
اV�#�م وا���Iءة  	 أداء وO=�s ا�f� `"4�ا �����< �.
&"�  	 ه2ا ا�#�Fل و ب��
��	 آ�Iءت�< ا����"� -

  .160ص] 22[ 	 ا�داء
 
ا'
&�د$�ت  ا�
.&-، &�ل،ا)ت ا�.4�ة، $Mدي ا����Uء �#�"� ا�
�ز$` ب��Iءة ���"� �
#"\ه<  	-

/"TB
  ]23[ا�
 

�Fت و�]ء      G#�ا Oت� O"�وت�� �$\.

d أو ا�#���M  	 ه12 ا�(��� $�بc ت���"O ا�G#�إن ا


�Fت��،ا�#.\ون G� �$\.
 .وا�2ي $Mدي ب��#���M  	 ب�� ا�ح"�ن إ�� ا�
�Faر �.�زن أ>�ى �

�Fت �� ا�#�
���"� وت�G#�ا [$�Zوه� ت �~> �ك أ��G4وهP�$ 2ي�ا /�B�ه� ب��دي �ن "M$ �#� ، 9"  

�و�� ه�G  �ن '"�م ا����Uء ب�12 ا��M$ O=�sدي إ�� .<  	 إ��4ع ح�ج�ت�$�<إ�� وج�د ح��� راح� �

�Fت، و���ر ا�#�
��D ب�Gع �� ا���b أث�Gء '"��9 ب�4�qع ح�ج"�ت�<، إ�b � إ�� G#�ا �ض ���I.ا�

   ."���< ب�12 ا��O=�s ب�B/ أآR� آ�Iءة و ���"� ح&�ل هM)ء ا����Uء ��� ��Zب/  	 �4"/ '
  

�Fت ا�#���M و ا�(�Iظ ���    G� O$�&ت 	ز$`  �

4"� ا��ور ا)�
�ات"F	 ا�2ي $��94 ا�$ �Gو�� ه  

 	Z$��
 #���� ا�
�ز$`  	 .����
��  	 ا���ق  آ#���M ت��] دورا ح��#�  	 ز$�دة  ���"� �\$��F ا�
� D��� ب��R#ب 	ه ���M#�ى ا\T� و�9 ) $��ن�
�Fت �(� ا�#�
���"� ، وبG#�ا O$�&ت >
$ 9Z$�h �


�ج�j�. ��� و، ����I�ت ا�F
G#�ا �Gه �&Z�آ�ن ا ��و  �

d �� ) $��ق حG� ( ة���' ;4U� �Gح"6 أ� 
 ���S< �� `"U
ا�#��G واح� وه� أن آ�Iءة ا�
�ز$` b�ور$� ��	 $��ن ��#���M دورة ا'
&�د$� ت�


�ج و ا�G#� ا)�
#�ار�Vا 	  . �"P ى�ة و أ>�ات ت�ز$` ���4�G' لS< �� >
$ �G$ز$` آ#� رأ�
و ا�
و��� ا�&��ب�   	 ا�
�آ"� ��	 ات1�F .���4�ة وه2ا �� ��G� S<  �� 9ل درا�� ����Mت ا�
�ز$` 

م P"� أن ا�#
I; ��"9 ه� b�ورة أن ت�Z. ا��#�"� ا�
��$Z"� ��"� إزاء ��
4Z/ دور ا����Uء  	
	  �fG�دة ا��qت ب���M#�ز$`  ا�
�$'�Gات ا�"�Z
����  	 ت��"< ا�Z"#� إ�� ا�#�
���Dا�.
 . ا�
	 ت�

 

  '�Gات ا�
�ز$`.2.1  
�دة �

9F إ�� ا�#�
��S< �� Dل ا�
�ز$`  ا�2ي $
< ب��
�#�ل '�Gات �G$ �� إ$&�ل ��� d
G#�ا /#�$    


d و ا�
	 ب�وره� �.
��I تU.ت��ف ب�GZات ا�
�ز$` G#�ح�] ا ��� �&Z#�زع ،أو ��� و�ل وت�ا

d ذات9G#�4"��ن . ح�] >&�=- ا$ ( �"F
G#�ا �� �ء ا�آ4\F�ا �b�)�'3 ا��ا 	و��� أ��س أ�9  


���"� ا���G=""� ���4�ة، و��� $
< ا�S< �� `"4ل ��د �� ا����Uء $���Zن ب��د �� �#�� >����
� D�اء آ�ن ذ�� d
G#�ا �ف ت� "�  .��� أو >���  	 ا���ق ا��O=�s ب�

 
 �� ت�ج� ا�F#�� إ�� ت�ج� ا�
F\=� اح�و �jح��h ب���اع '�Gات ا�
�ز$` ارت�$�G ا�
U�ق إ�� آ/ ���    

  .إ�� ا��#��ر و ا��آ"/ 
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1.2.1.�=\F
   ����Mت ت�Fرة ا�
��G#�#��ن ا�'3 وا��ا 	9  G� �4$�' 9=�G

d ا�2ي $�P]  	 ا'G#�ا �F$ د أن�$ D��
�2ا  9�q . 4"�   آ/ ��


�Fت �4� �G'ات و ��G 2 ت
s `� [��G�وف ا�#�
��D و أ��آ� وج�د1 G#�إر��ل ه12 ا [F$. ���و 

�Fت أ�� ��"� $(
�ج إ�� ت.L"U ج"� و��4; ، وا�
���/ �` آ/ '�Gة ��� ح��ب �� G#�آ� ه12 ا�ح

 ��� LU.� ه�. 
  

   .ت��$�G' Oة ا�
�ز$`. 11..12.

�ز$` ��� أ��� ����Mت أو أ �اد ت���� و ت��ه<  	 ا��"�ب ا���` و ا�.���ت $#�� ت��$�G� O 2 ا�    

 �� �4��G� `$��4 ت�ز� �"#Gوت ;�< ���B� و ، 	=��G�ا D��

d ح
� ا�#�G#�ا �� ��
و b#�ن ح�آ
�ة ا�
	 ت�اج9 إدارة ا�
��$;  	 ا�#���M  ب��
�4ره� �F#��� �� ا��S'�ت اZ�#�ب"� ا���ر ا ���4د
#�

� �� ا����Uء ا��$� .427ص] 24[
  

      �")�&� �h�4ارت ��G"ب �#"  L4ت�ت 	
'�Gة ا�
�ز$` ��4رة �� �F#��� ا�#���Mت أو ا�#(Sت ا�

S< �� `"U��� ا�fG� إ�� �� 	

�آ�  	 ا���ق ، أو أ��� ت�D ا���"�� ا�B#�ر$� ا�F

STل ا�I�ص ا��(

B.�رج"�  ب�اج�� ا��ا �� �"Z$��
�/ $#�� �� ت(Z"; ا�#�G ` ا�#�#��� و P"� ا�#�#��� ا�#���Mت ا�

d إ�� ا�#�
��D و ا�
	 ه	G#�ت �� ا���  :ا��a��G �� ت� ; ا���` و ا�.


d  	 ���ن ~>� ،و ب��
��	 : ا�#��IG ا�#���"�-G#�ن و ا��� 	  D��
 qن  وا�
	 تFG< �� وج�د ا�#�

�U] إ$&�ل $ d
G#�ه2ا ا `�� ��� D��
  .  ه12 ا���` و ����Z �4� ا����=/ ا�#.
��Iح&�ل ه2ا ا�#�

-�"G�\�ا ��IG#�ا:  D��
ه	 ا�
	 ت�BG �� إ�
�ج ا���`  	 و'P 3"� ا��'3 ا�2ي ت�U]  "9 �� '4/ ا�#�
SR� �<~ دون >��� 	  ��fت 	
و ب��
��	  qن '�Gة ا�
�ز$` ه	 ا�
	 ت�
U"` . آ����` ا�#��#"� و ا�

;$�h �� ة�FI�ه12 ا ��� [�T
 '"���� ب
.\$� ا���` و�� ث< ����b  	 ا��'3 ا�2ي $�94P ا�
 D��
  .ا�#�

�م ا�
��G]  	 ت�B"�� ا���`-� ��IG� :  �� ب��P�#�` ا���ا ��"�Bت 	ف  S
�م ا�
FG$ [��G< �� ا)>�
d
G#�4/ ا' �� �F
G#�` ا���ا ��  D��
 و '�Gة ا�
�ز$` وح�ه� ا�
	 �� ����� تZ)"; ا�F��(م  و.'4/ ا�#�

 �"
�"�B
  .ا�
��G] ب"� ه�ت"� ا�

d �� أج/ ج�/ إ�
�ج9 �
�4��G  : ا��FIة ا�#�����ت"�-G#�� ز��S�#�����ت ا�آ��/ ا �م ت� �� �� �BGت

 �"���
و ب��
��	 وج�د '�Gة ا�
�ز$` آI"/ ب
� "� �R/ ه12 ا�#�����ت ،وج�/ . �` ر�4Pت و أذواق ا�#�

d $��ف آ/ �	ء �� آ� � �
�4�Uت G#�اD��
 .159ص] 22 [ا�#�

  
 �� >
$ 	
    �� ه2ا ا�
��$�GG�#$ O ا��Zل ب�ن '�Gة ا�
�ز$` ه	 �F#��� ا� �اد و ا�#���Mت ا�
 ��G� ` �G� ��� /&)$ D��
h�Z� ��Z$/ ا���` و ا�.���ت إ�� ا�#�
��D ا�>"� ، ب�"I"� ت�F/ ا�#�

 .ا�\�G"� و ا�#���"� و ح"�زة ا���` 
  


d إ��$��ف �&�IU زه"�    G#�ا��"�ب�� �� ا 	  �����2ي ت���9 ا�4"/ ا��ز$` ب���� ا�
 '�Gة ا�

d و ا�#�
��D وإ$&�ل G#�#�ج�د ب"� ا�اغ ا�I�ا D�ذ /TBز$` ب�
ا�#�
��D، و ا�2ي ت�Zم  "9 أج�\ة ا�


�Fت إ�� ه2ا ا�>"�G#�286ص] 25[ا. 
  

�GZ�ا Dز$` ت��
� �� ا�&Z�\$\ ح�� ب�ن ا��ا �
d     $�ى أ�"� �4G#�ا D$�)ت ���S< �� >
$ 	
ات ا�
	��G&�ي ا�
B#�ا ��أو إ 	=��G�ا D��
و $F] أن �I�ق ب"� '�Gة ا�
�ز$` و . �� أ��آ� إ�
�ج�� إ�� ا�#�

 ���#F� لS< �� كS�

�ج إ�� ��اآ\ ا)��Vاآ\ ا�� �� ��
ه	 ا�U�$; ا�2ي ت���9 ا�����  	 ح�آ
� �� ا��$��م ا��Zت 	
�UB ا�
��$Z"� ،ب"G#� ه"�/ ا�
�ز$` $�G	 آ� � '�Gات ا�
�ز$` �� ا�#���Mت ا�

� ���Gص 	ح�  �
 .231ص] 26[(�دة ا�#
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 	 ه2ا ا�
��$O ت< ا�
I�'� ب"� ثSث� ��Iه"< '� ت4�و أ��� ت�gI� �G ا�#��G و��� ا)>
Sف ج�ه�ي      

�ز$` ه� ���Iم ���/ $B#/ ج#"` ا��GZات ا�
	 �� >S��� ��G$ب  ا��� ، �4� D��

d إ�� ا�#�G#

�دة�

�Fت إ�� ا�#�
��D و��� .��اح/ �G#�ت&/ ا ��Z$�h �� 	
أ�� ه"�/ ا�
�ز$` ه� آ2�D ا��GZات ا�
�د)� d
G� دة أو�)� ���G"�/ ص��` .$.- ا���ب ا�"��( D��� �� �4رة� 	ز$` ه�
 . أ�� '�Gة ا�

  
    ��M#�ا �� ���#F� ز$` ب�����
�ت أو ا� �اد ا��B$ �$2رآ�ن و$��ه#�ن آ#� $#�� ت��$�G' Oة ا�

 �"���

F"� إ�� ا�#�G#�ا �� ��Z �ا���G=""� أو إ��  	 ت(�$/ ���"� ا���` و ا�.���ت و ذ�D  	 ح�آ� ت
 .152ص] ���M�] 5ت ا��#�ل

  
   c"#�

d إ�� ا�#�
��D ا���G=	 دون ا�
U�ق أو ا�G#�ا �� LZ  �"��#�ت(�$/ ا ��� O$��
  رآ\ ه2ا ا�
� ���G ا�#�
��Dإ�"I
 وب�2ا  
(�$/ ا�#��"� �"g ب��r�ورة آ�Iءة '�Gة .� ا�#�G ` ا�
	 �� ا�##�� أن $�

 	��

�Fت  	 و'3 '� $��ن �
�>�ا �� �"� ا�B�اء أو �� ��ب9 ذ�D، و ب��G#�ت&/ ا �Z  ، `$ز�
ا�

d ب�'/ إ��4عG#�(&�ل ��� ا�ا. 

  
.12..12 .�=\F
  ���Iم ����Mت ت�Fرة ا�

       ، �=\F
�ر ب�G أن �(�د ا�I�ق ب"� ت�Fر ا�F#�� و ت�Fر ا�
�b�� �B'�G� /4' �=\Fع ت�Fر ا�F$
�ام حF< ا��#�ل ��/ ��ع آ#(�د، ب#��G أن ت�ج� ا�F#�� ��دة �� .
،ح"B$ 6"� ا���4 إ�� إ����"� ا�

"#
T� ا�4�G	 �F)< \ون ب��&$�Zم  بB�اء آ#"�ت آ4"�ة و $�Zم ب
�ز$��� ��� ت�Fر ا�
F\=� و ا��$2 $
 .368ص] 27[أ�#���� 

  
    �� �"R��ك ا�Gا�ح"�ن ح"6 أن ه �� �"R��ا 	ا'`  ��ا /R#$ ( 9#�"�ر إ) أ��ج�ذب"� ه2ا ا �� >P��ب�

ت�Fر ا�
���Z$ �=\Fن ب��B�اء ب�#"�ت آ4"�ة �
"�F ��4� حF< أ�#���< ،أ�� ا�#�"�ر ا���R	 أ) وه� ا���ف 

�$� �� ا�B�اء $�
4� ��4Z) إذB� أو 	=��G�ا D��
 أن ت�Fر ا�F#�� و ا�
���Z$ �=\Fن ب��4"` إ�� ا�#�

 .~>�$� ،أي أ��< $�#��ن  	 آS ا���'"�
   

ت
��� ه12 ا�#���Mت ا�Z"�م بF#"` ا���UB و ا��#�ل ا�
	 ت
��; ب��
�Zل ا���` و ا�.���ت إ��    
cب��ا ;"Z)ف ت� .256ص] 20 [ا�#�
��D ا���G=	 و ب"��� �9 و ذ�D ب�

  

�ي إ�� ا���4P  	 إ��4ع ح�ج
9 ا�B.&"� أو أ �اد ��=�
9 أو    B#�ا ` �إن ص�ZI ا�
F\=� ه	 ا�
	 ت


�اةB#�ا ���أو ت�D ا�
	 ت
r#� ��اء �T"� . أص�'�=h �� ،9�$; ا)�
�Sك ا�B.&	 ������ أو ا�.
 	��G&�ك اS�
 .ا)�
�Sك ا�B.&	 أو ��Vدة ا�4"` آT�ض ا)�

  
��� ا��P< �� ا>
Sف  �(Sت ا�
F\=� �� ب"� ا��4"� وا�#
��L و ا�&T"� ، وت�4$� ت���Sت�< و    

  ��=�Bض �� إ��T�،  �ن ا ���د �ا����"� و ا�.��"� ب"� ا���ض ا� /��B�F##���ت ���"� أو ��ض �(

F"� و ب"��� ث��"� ��G#�أو �� ا ��#F�ر ا�F` �� ت���ا `"#Fاء و ت�و ه� � �

���"� $f/ ث�ب�#

�""=��G�196ص] 28[ا. 
  


�Fت إ�� ا�#�
��D ا���G=	 ���4�ة و    G#�ب4"` ا �U4ت�#�ا �UBآ� � ا�� �=\F

�B� �#rط ت�Fرة ا�$

d و ا�#�
����R#$ >��� Dن ا�.L ا����	 G#�ه��� ب"� ا �Zح� �=\F
�` ) ا�#�اج�� ( ��2ا ت#R/ ت�Fرة ا�

  .� جT�ا "� �
I�'� ب��Z�ب �� ا�#�
���"� ا�#�
��D، و �f�ا )�
�Bره<  	 أ��آ
  
���� و $�Zم  Z$ 	
 ب�� ت�Fر ا�
F\=� و ا�ه#"� ا��4رزة ��<  	 ت�ز$` ��د آ4"� �� و�� ا�.���ت ا�


�Fت ه	 G#�ا:  
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$�Zم ت�ج� ا�
F\=� ب��ض تS"�Bت آR"�ة و �
���G أ��م ا�#�
��D ب�� ا�Z"�م ب
F#"��� �� �&�در  •

�دة و �زه� و ا��
��4د ا��ح�ات ا�
���I ث< ت�Z"#�� إ�� وح�ات أصT� �Z4h �(�ج�ت و ر�4Pت �

D��
 . ا�#�
•  D��
�#�� c"
$ �#� L"�Z

d ب��G#�ن وب"` ا�#
�ات ��#�
��D ت
#  /R	 �cG ا)=���� �=\F
�م ت�ج� ا�Z$

 .ا�(&�ل ��� ا���` ب�ون د ` آ/ ا�#�4�� ا�#��Uب� 
• � �"F
G#�� ت���� �� ا�.$��$< ا��Zج\ء �� ت /#)
$ 	��

�Fت �("� ا��U] ��"�� ،و ب��G#�ت.\$� ا /R

d
G#�و ا ��#F�ا �آ/ �� ت�ج `� �$\.
 .أ��4ء ا�
•  /R#ح"6 ت �"F
G#�ا ��#�����ت إ�ه12 ا /Z4/ و�Z
ج#` ا�#�����ت �� ا���ق و ا�
M4G ب���U]  	 ا�#�

�ر ��#�����ت &�. 
• 
G#�ا O$�&ة ��� ت��Fت �� h�$; ا�4"` ا�2Fاب ، ا�#����ات ا�
�و$�Z$ �"Fم ت�ج� ا�
F\=� ب��#���

 .198ص]19[و اS�Vن 
 �"R��ا 	  ��#F�ا �ت�ج `� O�
ب�� ا�
��ف ��� �.
�O ا��O=�s ا�
	 $�Zم ب�� ت�ج� ا�
F\=� و ا�2ي $.


�ج� ا�
F\=� و �.
�O ا�.&�=- ا�##"\ة  ���ا�
��ف بB	ء �� ا�
I&"/�� ا��ZGط ،��ت	 ا�ن إ�� � 
 ���. 

  
-�=\F

�ج� ا�� O$�ت�:  

    `=�r4�اء ا�Bب �U4ت�#�ا �"Z$��
  ت��ف ت�Fرة ا�
F\=� ب���� ت
r#� ا��#�"�ت و ا���UB ا�
] �4�V]29ع ح�ج�ت ��=�
9 أو أص�'�=9 ا�.���ت �T�ض إ��4ع ح�ج�ت ا�#�
��D ا�B.&"� أو و

��$Z"� ا�
	 ت
��� ��ض وب"` و$#�� ا�fG� إ�"�� ��� أ��� ����Mت أ�#�ل أو أح� ا��GZات ا�
.313ص
�""=��G�ا �"���
 .04ص] 30[ا���` وا�.���ت ��#�

  
�� ا�
��$I"� ا���ب�GG�#$ �"Z ا��Zل ب�ن ت�Fرة ا�
F\=� ت#R/ ا�(��Z و ا��ا��U ا�>"�ة  	 '�Gات    

� ����Mت ا�
F\=� أه#"
�� �� ��ح"
"� ا�و�� ت
��; ب
�ث"�ه� ��� ا)'
&�د و ت.ا�
�ز$` #
(�$D وت�
 �""=��G�ا �"���

F"� ب��#�G#�ا Lل ربS< �� ،رة�F
و ا���R"� ت
��; ب���O=�s ا�("�$� ا�
	 ت�Zم ب�� .ا�

 �"���

F"� آ���ا أو ��G� �$#�رد��اء ��. 
  

    LZ  ���#�#�` ا���ة ��� ا�ص�' �"P 3)44"��ت�� أص� ���.b و �=\F
�` ات��ع ��Uق ����Mت ا�
���ت ا�
��"� و ا�U"�ان و ب/ ا�
#�3 ��� ا�.���ت< /R� D��

�ج إ�"�� ا�#�)$ 	
 P"� ا�#�#��� ا�


�U] ب��r�ورة ا�B�اء �� ا�#
F� �� ج��] ا�#�
���"� ب/ ...ا��"�ح�$ ( �=\F
،آ#� أص�B� c4ط ا�
 �=\F
�ر آ4"�  	 ا�#4"��ت اVج#��"� $�U; ��"9 ا�Zه< ب��$ �=\F
أصc4 ه�Gك '�Uع ~>� �� ��Bط ا�


�ج� ب�ون �non –storeretailing ]31[03ص. 
  

و�� أ���R ه2ا ا��UZع ا�B�اء ب��4�$� �� h�$; ا��
���ج�ت ، ا�B�اء �� h�$; ا�(���ب ا��	    
  .ا�B�اء �� h�$; ا�
�I\$�ن 

- �=\F
  ت4�ز أه#"� ����Mت  ا�
�ز$` �� >Sل ا��O=�s :ا��O=�s ا��="�"� �#���Mت ا�

F"� وا�#�
���"� وذ�D ��� ا�G(� ا�
��	ا�("�$� ا�
	 تMد$�� ��/ G#�158ص]32[: �� ا. 

  
* d
G#�� �=\F
  : و���M� O=�sت ا�
•  O"G&

F"� ،ث< ت�Zم :ا�
F#"` و ا�G� ة��� >Sل ا�Z"�م ب
F#"` ت�B"�� آ4"�ة �� ا���` �� �


���"�  	 ا��#�� �I�

�4"� ا)ح
"�ج�ت و ا���4Pت و ا�ذواق ا�#.� ��b�� و ��I"G&
وأن .��قب
��� �� h�ف ����Mت ا�
F\=� $#�� تS< �� ��#""Zل Z#�ا ��"�B
  :ا�

وا�2ي $
��;  ب#�ى ��Fح ه12 ا�
�B"��  	 إ��4ع ح�ج�ت ور�4Pت ا�#�
���"� ، وت(Z"; :ا�T�ض -
  .ر�bه< و ب��
��	 ت(Z"; أه�ا ��
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9  	 ا�:ا�#���� -'S�، d
G� /�� �"4�G�ا�ه#"� ا ;$�h �� د�)

�B"�� ا�#
�ح�   	 �
�ج� و ا�
	 ت
 �=\F
  .ا�


�Fت ا�Sز�� �4�Vع ح�ج�ت و ر�4Pت :ا)آ
#�ل -G#�ج#"` ا �#r
��� تG� ��#
�� ��"�B
  ت&c4 ا�
 ��=S#� و أذواق.  


�Fت  	 ��ا 2 ا�#��ض و ��� : ا�
�و$d و>���ت �� ب�� ا�4"`  •G#�ض ا�ز$` ��
ت
��� ����Mت ا�
���ت ا��O و ا�(\م و ت&#"< اV.ا�ر ; ب�B/ ج2اب < >$�Zت ،وت�F
G#��  d$و�
�� �4��G#�ت ا��S�

�ر$] 
 و ا�
�ص"/ إ�� ا�#G\ل و ا�
�آ"] و ا�

d ح"6 $#�� أن $\ود : ا)ت&�ل و ج#` ا�#�����ت  •G#�� آ\ ������ت�� /R#ت �=\F
إن ����M ا�


�Fت9G#� �""=��G�ا �"���

d ب��#�����ت ا�Sز�� �� ا���ق و ا�#�G#�ى ت�#/ ��� . ا�و�� ج�� أ>
 �)� �"���
�ل دوران ا�#.\ون، رد  �/ ا�#��� ،[�U�ا >F)ب ;��
ت� "� ������ت ��#�رد$� ت


�Fت G#�ر$�/ا�F
 .ا����Sت ا�
ت�
�#/ ����Mت ا�
F\=� ح��Zت ا�#���Sت �` ا�#�
���"� ا�S< �� �""=��Gل ا�Z"�م :و�I"s ا�4"`  •

أي أن �(Sت ا�
F\=� ه	 ا�
	 ت�#/ ��� وb` .�#��"� أو ا�("�زةب��I"s ا�4"` و ا�
	 ت.�; ���IG ا
 ،���M#�ت ا�F
G� �"وض و ب�رن ب"� �� ه� ���Z$ 	�� 9أ��� ��b�� و D��

�Fت  	 $� ا�#�G#�ا

 .و  	 ا�>"� ا�Z"�م بZG/ ا�#��"� إ�� ا�#�
��h �� D�$; �#�"� ا�4"` 
•  [��G#�#.\ون ا�ظ ب��I

�Fت وا����Sت  	 ا��'3 ا)ح
�Iظ ب��#.\و: ا)حG#�ا �� [��G#�ن ا

O'ت دون ت��F
G#�ه12 ا ; �

���"�، �#� $�#c ب�#�� [��G#�ت أن ت�#/ ��� .ا���M#�و��� ه12 ا
] 30[4"� اح
"�ج�ت ور�4Pت ا�#�
���"� ت(Z"; ا�
�ازن ب"� ت���I ا�
.\$� وب"� ا���4P  	 ت�

 .68ص

F"� ا�#���Mت آ4"�: �����ة ا�#�رد$� ا�&�Tر  •G#�� �"��#�ت اS"��
�م ا�Zت >F)�#�4; (ة ا�ا ` �ا�

 ���r4��( ت�F
G#�� d$و�
 .،ب��bV � إ�� ا�#����ة  	 ا�Z"�م ب.���ت ا�ZG/ و ا�
.\$� و ا�
  
** 	=��G�ا D��
�#�� �=\F
  :و���M� O=�sت ا�

�ة وb O=�s�ور$� ��#�
��D و ا�
	 $#�� إج#����  "#� $�� �=\F
  .11ص] 31[:	 تMدي ����Mت ا�
ت� "� اح
"�ج�ت ا�#�
���"� �� ا���` و ا�.���ت  	 ا�#��ن ا�#��G] و ذ�D ب�4] ا�
�Bره�  	  •

�دة �
 .أ��آ� �
•  [��G#�'3 ا��ا 	ت  ��� .ت� "� اح
"�ج�ت ا�#�
���"� �� ا���` و ا�.
�� ا�(&�ل �F\أة و ا�
	 ) $#،��Zب�� اح
"�ج�ت ا�#�
��D ا�.�ص� ب��B�اء ب�#"�ت صT"�ة ����`  •

 ��� �"F
G#�أو ا �=\F
 .��"�� إ) �� ت�Fرة ا�
•  /"TB
���ت �� ب�� ا�4"` ��#�
��R� D/ ا��O و ا�(\م و ا� /ZG���G#زل و ا�
�آ"] و ا�< >$�Zت. >$�Zت

 L"�Z
  ).ا�4"` ا�ج/( ��وض ا�4"` ب��
  


�ج� ا�
F\=� ا�Z"�م ب�� ، و���  ا�
	�O=�sا��#� �4; ذآ�1 ��    #� ��#$  ���M� ح أي�F� ء أن�b
 ��G� �2آ� 	

�ج� ا�
F\=� ��	 ت��ن ��ج(� )ب� ��� �� ����Zت و ا�� D�2�  ،ت���Z� �� ��� �)ب
� ،أن $��ن ا�#�'` ���G] ب("6 $
4h `� [��G"�� ا����� و ���"� ا��#Sء و $�)
��� �4"/ ا�#�Rل ) ا�

 �"G���ا >�Zh�G� .�4 ب��G#�` ا���ر ا�"
("6 ت��ن ���Pب� �� '4/ ا�#�
���"� �` إ����"� آ#� $F] ا>
 /���
ا�(&�ل ��"��  	 ا��'3 و ب����� ا�#4��G"�، �` ت�"�a ا�#
F� و ت9Z"�G دا>�"� �2Fب ا��#Sء ��

�F
�م إه#�ل رج�ل ا�4"` ح"6 أن أ���ب ا�4"` $�� �� أه< ��Gص� ا�#\$d ا�
�و$F	. �` ا�#� `�  

�ج� ب�Zة �� رج�ل ا�4"` ا�#�رب"� و ا��Zدر$� ��� ح�� و  � ا�
���/ �`  و أ�9 ) ب� أن ت(
I{ ه12 ا�#

 �"���
 .ا�#�
3.1.2.1. �=\F
  : أ��اع �
�ج� ا�

     ���G
�دة و ��
 ا�(&�ل ��� أآ4� ح&� �� ��ق �� أج/و ج#"��� $
���M�، g �Gت ا�
�ز$` �
 �=\F
 .ا�
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�""=��G�ا �"���
 ، إ) أ��� �.
��I  "#� ب"��G �� ح"6 ا�(F< و  .�ص"� ��ق ا�
F\=� ه	 ا�4"` ��#�
 �"Z$��

�ات"F"�ت ا��V"���ت و ا��ا. 

�ا��� �
&O"G ا���اع ا�#.
�  ��G� �I	 �F#���ت .
� �� أ�g ا�
�Z"< ا�
	 $#�� ا�$� و'� ورد ا��
�ول ا�#�ا�	F�ا 	  	آ#� $�ت:  

 
�ول ر'< ا�F )01 :( ت���M#� �I�
  ).151(ص ]32[.=� ا�
F\ت&O"G ا���اع ا�#.
  
  

  .             أ��اع �
�ج� ا�
F\=�        ا�#�"�ر 

   1-    >F)�ا   >F)�ة ا�آ4" �=\F

�ج� ا��/ >F)�ة ا�"Tص �ج�
�           .   

  ��ع ا�#��"�-2 
  

 ��Z
  ا)�
"�ز           / �
�ج� ا������ /�
�ج� ا�
F\=� ا�#�

d ا/ ا�F#�"�ت ا�
��و�"� و ا)�
�Sآ"� G#�� ##��آ��ا �ج�
#�. 
   .                            ����Mت ا�
F\=� ت#���� ا�(���� 

أ���ب ا�4"` -3  
  )ا)ت&�ل ب���#Sء(


�ج� ا�4"` ب���
���ج�ت ا��Uاف ب��#�Gزل /  �
�ج� ا�
F\=� ا���د$� �
  .    ���4ت ا��#4"�ت� / 

4- ���  أ���ب ا�.
  


�ج� ا�.���ت / ا�.��� ا�2ات"��(Sت/�
�ج� ا�.��� ا�#(�ودة�
 �����
  ا�#

5- ���r4�2ا="�   ��ع اP ت�F
G� / gبS�/ �$ت/ أدو���<...x�ا.  

  �F#���ت ا���` -6
  


�ج� ا�
F\=� ا��#��"� �/ �&&.

�ج� ا�
F\=� ا�#�.  
  

/ ا�#(Sت ذات ا�'��م/ا������ ا)>
"�ر$� /�
�ج� ا������   ا�
fG"< و اVدارة -7
  . ا�
��و�"� ا)�
�Sآ"� ا�F#�"�ت

  
  .درا�� �
�ج� ا�
F\=� �� ح"6 حF< أ�#����1.3.1.2.1

  .313ص] 29[:ه�Gك ���"� �� ه12 ا�#
�ج� 
* ��Z
وت�ار .ه	 �
�ج� صT"�ة �� ح"6 ا�(F< و ��
��Z ب4U"�� أ�#���� :�
�ج� ا�
F\=� ا�&T"�ة ا�#�


T/ ا��ح"� ب#B#��4 �� $��ن ا��P 2ي�ا D��#�ا �Uب�ا� �"Z$��

F�1 ،و ا�2ي $�Zم بF#"` ا��O=�s ا�
  .ا�.�ص� ب#
F�1 �� ب"` و ��اء و ت.\$� 

  :312ص]33[و�� ا�.&�=- ا�##"\ة ��12 ا�#
�ج�
•  �"�4
 .ا�
SZ�"� ات.�ذ ا�Z�ارات:ا)�
SZ�"� و ��م ا�
 .  ���� ات.�ذ ا�Z�ارات :ا�#�و��  	 ا��#�"�ت  •
 .ا)ت&�ل ا�B.&	 ب���#Sء  •
• �
  .�P��4 �� $��ن '�ب ا�#��آ� ا�4�B"�  	 ا�#�ن ا�&T"�ة ا��G="� : ج� ��'` ا�#
•  ��"�B
 :4h"�� ا���` و ا�
  

 .��ض أص�Gف �.
��I �� ا���` �P�S)� �4ت ب�Z�9 و ��اد 2Pا="� : �
�ج� تF\=� صT"�ة �#��"� - 
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-�&&.

�Fت �R/ ا�&"��"�ت،��ا: �
�ج� تF\=� صT"�ة �G#�ا �� �د ا��G4ء،  ت��ض وتL< `"4 واح
  .�(Sت ا���4ن

  .            ت#
�ز ا����ر  	 ه12 ا�#
�ج� ب�)رت�Iع �ZG- ا�� �ات ا��#"� •
 	  >�)
ب���P< �� ا�#�Bآ/ ا�
	 ت�اج��� �
�ج� ا�
F\=� ا�&T"�ة �� O�b ا���Iءة اVدار$� و ��م ا�

�رة ��� ت(&"�9 Z�م ا�
�ج� ا��4"�ة و ��ة ا�#�G �� و و ب���P< �� ا�
�Uر ا���$` ��.�cG ا)=
#�ن و�#
أصc4 �\ا�� ��� ه12 ا�>"�ة ��	 ت(� { ��� ��
���4Z أن .ا�&��ب�ت ا�
	 ت�اج��� ا�#
�ج� ا�&T"�ة 

�ام أ�.�ص ذوي >4�ة  	 ��Fل ا�4"` و .

�T] ��� ا�#�Bآ/ اVدار$� �� h�$; ا��� ��F�ت24ل آ/ ا
9
a"#(/ و ت��اء و ت&#"< ا�B�ا.  

  
**F

�ج� ا�������
ه	 �
�ج� ت
#"\ ب�4� ا�(F< و ا�
���/  	 ا�.���ت و ت.
�O ��  :\=� ا��4"�ة ا�#

  .155ص ]32[ا�#
�ج� ا�&T"�ة �� ح"6 ا�(F< و أ���ب ا��#/ و اVدارة 
 :.&�=- ا�
	 ت#"\ ه12 ا�#(Sت �� $�	ا�و�� 
 .b.��� حF< ا��#/   •
• 
�رة ��ه� ��� ا�B�اء 	 ت�� b.��� حF< أ�#���� و إ����"�ت�� ا�#�د$� و ا�Z�ة ، و ا�ب�#"�ت آ4"

 �"��#
�$< ت��"Sت ا=Zت ���...  
• I��داري اVا >"fG
  .Mا�
.&-  	 ا��#/ و ا�.4�ة  	 ��Fل ا�
��$; و ا�
 ��>F)�ة ا�آ4" �=\F
�أ��اع �
�ج� ا�F� :   

�م �F#��� آ4"�ة و�
���G �� ا���`، :ا�#
�ج� ذات ا�'��م •Zت >F)�ة ا�آ4" �ج�
ه	 �

�Bب��  	 ا���` ��T$�ت و� ���#F#ب ��G� /آ -
��Z#� ��� ��/ أ'��م أو إدارات ت.

] 35[و�� أه< ا�.&�=- ا�
	 ت#"\ ه12 ا�#
�ج�.215ص] 34[ا�#(���4 و ا��'�ب� اVدار$�
 :204ص

�م ت�B"�� وا��� �� ا���` - Zت)                          ،�B#'ا�، �G$\�ه\ة ، أدوات ا�F�ا gبS#�ا
 �"�\G#��4...)ا�دوات ا��G#�` ا���ر ا�"

��D ا�(�$�  	 ا>�#�� c"
$ �#� ،  . 

  ��Z#� ��� ��/ وح�ات أو أ'��م ��4"`:  ا�
fG"< اVداري وأ���ب ا��#/ -         

�Bب�� �� ا���`� ���#F� دارةqآ/ '�< ب -
  .             ب("6 $.

  . ا�#�اآ\ ا�
��$Z"� ا��="�"�  	 ا�#�ن ، ا�#�اآ\ ا�
�Fر$� :��ا'��� -      
���� ���#Sء �R� ���F/ ا�ZG/ ، ا���ا$� ، ا��#�ح ب�د ا�#4"��ت-      Zت 	
  ...ا�.���ت ا�
  ت
#"\ ب�4� حF< ا��#/ و ا����V"�ت                                   : حF< ا��#/ و ا�#4"��ت و�"���ت ا�4"` -      

  .            ا�#�د$� 
  : و�� أه< ا�#�Bآ/ ا�
	 ت�اج9 ه12 ا�#
�ج� 

   - �
  .ارت�Iع حF< ا��ZIGت ا�
TB"�"� و ا��Rب
  .ا�#�G �� �� ج��] �
�ج� ا�
F\=� ا�&T"�ة -   
 .وج�د ��ة �hاب; و��ة أ'��م  	 آ/ �hب; -   
   -ZI� ع�Iارت ��دي إM$ �#� ه��م ت�ا ��ر$]  ��Bآ/ رج�ل ا�4"` و�
 .�ت ا�
�""� و ا�


�ج� ا������ ا���د$� •� :  OZدة ،وت��
� 2 �G� أو �ج�
ت#R/ ذ�D ا��Gع �� ا�
F\=� ا�2ي $r< ��دة �
و . 	 s/ ���"� واح�ة وإدارة ��آ\$�  	 ��F)ت ا�B�اء ، ووb` ا��"���ت و ات.�ذ ا�Z�ارات 

 /R� ت�F
G#�ا �� �I�

B�  	 أ��اع �.Gا(ت ،���Z4�ت ا�F
G�`$���ا�آ/ ا ، gبS#� .  
 �F� و�� أه< �\ا$�ه� :  


�$�ت�� -   B� >Fح �#�رد$� ب�4] آ4�#��و�� �` ا�وض و ا�I
  .'�ة ا�
   -��#F�ا �ت�ج O=�sم ب��"Z�ا �F"
  .ت(Z"; ا'
&�د$�ت ا�
���"O ب��Iءة �
   - �"F
G#�ة �� ا�اء ���4�B�ل اS< �� O"���
  ت(Z"; و �ات  	 ا�

  .��G                 ب�#"�ت آ4"�ة و ت.\$             
�دة ،و ا��"���ت ا�#�ح�ة ا�.�ص�-   �

�ج� �� /"TBت �� �Fت�G�ءة ا�I��ا  
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 d$و�
  .                             ب���#��� ، ا�
��"� ، ا�
� ا��"���ت  و      -   $�  ا�L#G اVداري ا�#(�د ج"�ا �� >Sل ا���bح  	 ت(

  . ا�.�ص� ب������"�  	 ا�#
�ج� ا�
�ب��     ا�#�Mو�"�ت
  .   ا�
.�h L"U$/ ا�ج/ ور�< ا��"���ت ا�
�G �"� ا�.�ص� ب��-    

  :  و�� أه< >&�=&�� 
���ت -   < >$�Zت 	أو  ، �"U#G�` ا���ث�� �� ا�#
   ت
���/  	 �F#���ت �


#�ث�� �� '4/ ا�#
�ج� �    .  
  �I ا��="�"� ه	 وج�د اVدارة ا�&: ا�
fG"< اVداري وأ���ب ا��#/-   

وت�
�#/ .    ا�#�آ\$� وه	 ا�
	 ت�Zم ب��< ا�.LU وا��"���ت ا�
	 ت�"� ��"��  ا��ح�ات ا�
�ب�� ��� 
�م أ���ب ا�.��� ا�2ات"� .
  .أ���ب رج�ل ا�4"`  	 ا)ت&�ل ب�#S=�< ،أي ) ت�

  . �bاح	 ا�#�نت.
�ر ��ا'���  	 ا�#�ن ا�
�Fر$� ا��="�"� و 	:  ��ا'��� -   

F�$�: حF< و4h"�� ا��#/ -   � �� /Zت ( �=\Fت �ج�

#"\ ب���4� وب��د �$  

      أ�� 4h"�� ا��#/ ت��د ت��ن �
�Bب�� �� ح"6 ا�#�f� ا�.�رج	 ���ح�ات
  .، ��ا 2 ا���ض ، أ���"] ا�4"` ،و��=/ اS�Vن و ا�
�و$d' ا�#
�ج�    '
��� ���#Sء -   Z#�ت ا���  . �Z/ ا�.


��; ب#�Bآ/ ا�G#� و ا�
��` و ت&�ف آ/ وح�ة $ �� ��G� �آ/ �2آ�B� ة�وت�اج9 �
�ج� ا������ �
�ة �� ) �
F�(إدار$� Z�� '�ب���ا �I"sو D�2"� ، وآ���دارة اV"��� ا� ��� �ثM$ �' �#�، ��&IG� �I&ب


3 ا�TF�ا 	 �#� $Mدي إ�� ص��ب�B
�د و ا��
آ#� ت�اج9 . ا�
�G"; ج��] اVدارة ا�#�آ\$� >�ص� �` ا�
 ���#F� ��� ��h�B� ر�&
�(Sت  ا������ ا���د$� ��G �� '�$� �� '4/ ا�#
�ج� ا�>�ى ، ب�4] ا'

 ���Z#�ت ا���� ح�$� ا�#�
��D  	 ا)>
"�ر ، و'�� ا�."Z$ �#� ، `���ة �� ا�  . واح
F#��� �� ا�#�
���"� ه	 ��4رة �� �
�ج� $#
���� و $�$�ه� � : ا�F#�"�ت ا�
��و�"� ا)�
�Sآ"� •

4�) �� .ا���G=""� ا�fG$ �$2#�ن أ���I< بT�ض إ��4ع ح�ج�ت�< و�4�hت�< �� ا���` و ا�.���ت  

�4ن 
�ون �
��"S)� gت >�ص� ب��F#�"� ، و$�#�$ >��q ، �=\F
��اء �� $�\��< �� ����Mت ا�

;$�h �� �"�#F�ار ا�
.] و ب�أس ����< �� h�h ;$�ح أ��#�<  "#� ب"�G< ، وتG� إدارة g�F� 
�"�#F�ا �$��$�ا $��4� ا��#�ل و $� �  .187ص] 32[ا�2ي $�"�  "#� ب�


�ج� ا���ب� ��رآ3 •� :  ، ���Z4�2ا="� ، و ��اد اT�#�اد ا�أ���� ب� /���
ه	 �(Sت تF\=� آ4"�ة ت
��� ا�2ا< ��� �#
�ة �#� $(
�ج إ�"�� ا�#�
����ن ، و ت�$��$< أ��اع و تS"�Bت �Zت �` �` ت

  .245ص] 36[ا)ه
#�م بU��Z$ ا���ض ا�2Fاب 
 �G� �"�$�ة ا���)
، �f�ا �����د 1930وآ�ن أول ��sر �#S)ت ا���ب� ��رآ3  	 ا��($�ت ا�#

ا��4"� ا�2ي ��د ��f< ا��ول ~�2اك ، و ب�أت أ�#���� ب�I��I ا�4"` ب��� ��I.G،و��� أ��س ا�4"` 
4
�ي،�ن ا���� أه< �� $2Fب ا�"�Z

���/ ����ا��� D��
  .�1 ا�#�

  :و �� أه< >&�=- ه12 ا�#(Sت 
   - ،/"#F
ت
���/ �(Sت ا���ب� ��رآ3 ب
�B"�"� وا��� و�
����� �� ا���` ا�2Tا="�  و أدوات ا�

  .ا�#SFت وا����ب ا�دوات ا��$�b"�، ا���Z'"�، ا���Uر
� ��� ا�.��� ا�2ات"�  	 تIG"2 أ�#���� ،: أ���ب ا��#/ -#
� ��� ا�4"`                                                                                                          ت�#
 و�\$�دة �4"��ت�� ت�

  .ب��� ��I.G ��4"� و ا��S�Vت ا�#��IR و ا���ض ا�2Fاب ، وو��=/ تFB"` ا�#4"��ت

� ��ب`1800 ��تI` و ) تZ/ ���ح� ا�#(/ �� ���ل حF< �4"��ت ه12 ا�#(Sت: حF< ا��#/ -�  


�$9  	 : وج�د �(���4 ��آ\$� -   B$ �� /ث#� آ ` �
�ي $.
�ر �� $�$� �� ا���` ث< $B#�أي أن ا
  .���ن واح� و �#(��] واح� ،��g �� ه� ��ج�د  	 �
�ج� ا�'��م


�ج� ب"�ت ا�.&< �� �(Sت ا���ب� �� : �
�ج� ب"�ت ا�.&< •� O�
رآ3 �� ح"6 أ���ب ) ت.
ا��#/ و اVدارة،إ) أ��� ت4"`  ب����ر أ'/ �� ت�D ا�
	 ت�4ع  	 ا���ب� ��رآ3 ، وه	 ت2Fب 

�ان ا�
F\=� ، )ا��Rار (ا�#�
���"� ��� أ��س ا����  LZ و $�U; ��� أص(�ب�� أح"��� "� 	 
�ه< ��"�ن �(Sت ا�
F\=� ا�>�ى$�  .ب�4] ت�
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  : و�� >&�=- ه12 ا�#
�ج� 

.&&� ت4h : ��� /#B"�� ا���` -   �    �"P ` ، أو���ا �� �G"�� ���#F#ب �&&.
إ�� أن ت��ن �

  ...�F#���ت آ4"�ة �� ا���` و>�ص� ا�#�اد ا�2Tا="� ، و ا�#Sبg و  ا�دوات ا����ب�="� 
�م >���ت ���F"�:أ���ب ا��#/ وا�4"`-   Z2ات"�، و��درا �� ت�ا ��� .ت�#/ ��� أ��س ا�.
   -Gت �F
   واح� $#R/ ���ح� آ4"�ة �
F�ا��B/ ا�#�
�د ه� أن $��ن : f"< و ت�"�a ا�#
   - �rI.G#�إت�4ع �"��� ا����ر ا.  

• �U�
ت�
4� أح�ث ��/ �#
�ج� ا�
F\=� دا>/ ه2ا ا�#"�ان ، وه	 ت��ض  : �
�ج� ا�
F\=� ا�#.

���G �� ا���` ت(3 ا�#��"� ا�#�آ\$� ت�>2 ��/ إ�4�ا�hر$� ت� �h�U< أ'��م �ج�
� �#r


 �&&.
ت�ار بU��Z$ ��آ\$� �� >Sل . ب"�ت ا�4"` ب��.&< ، �
�ج� ا������ ، و ا�#
�ج� ا�#

�$�ت�� ��آ\$� و ��� درج� ���"� �� B� #.\ون ،و�"� ��� ا�ور'�ب� ~ ، �Z"'م ������ت د�f�

   .194ص]32[ا���Iءة
• �&&.
اح� �� ا���` $r< ت�B"�� وا��� ت
&O ه12 ا�#
�ج� ب��
���/ �` >L و : ا�#
�ج� ا�#

�ا��� .
و��Rل ذ�D ا�
.&-  	 ب"` ا��fGرات .�� ا�ص�Gف ا�#
�Bب�� و ا�#
����� �� ح"6 ا�
  ...أو ا�����ت أو ا�#Sبg أو ا���Uر 


�$� وذ�S< �� Dل B#�أذه�ن ا 	  ��G� >�; ص�رة �#"\ة ��إ �ج�
  :وت��� إدارة ه12 ا�#
�م - Z
 .ا���#	  	 ��Fل ا���` ا�#
���/ ب�� ��اآ�4 ا�#��b و ا�
- >"#&

F�$ �2يو ا��B/ ا�.�رج	 و ا��ا>�	 ��#
F� ا،ا�#�� �"&&.
 .��g ا�#c�S ا�

�����ن   ب�� و ا�.4�ة  	 -  $ 	
ا�.���ت و ا�#��رات ا�Sز�� �4"` ا���` ،و ا�#�� � ا�
��� ب����` ا�

 .ا�
���/ �` ا��#Sء 
  -�#
� ا��Z4U ا)ج$�
���/ ���� ه2ا ا�#
F�ت($ 	
  .�"� ا�

�=\F
  :وه�Gك h�ق أ>�ى ��4"` ب��
• �
< ا�4"` ب�12 ا�U�h �� �Z$�$; آ
���ج�ت �&##� و �fG#� ) : ا��
���ج�ت  (ا�4"` ب��4�$$


���/ ب�� �(/ ا�4"` ب��4�$� ، و$34R ب��F] أوص�ف د'"�Z وآ���� $ 	
و����� �#F#���ت ا���` ا�
و'� ت&�ر ب&�رة .  واb(� ��� آ/ ���� و���ه� ووز��� ، وh��U�V��G)� �Z$ء ا��#"/   ��ة

 .���$� أو ����F�، �$�G أو ب����ر  زه"�ة ، إذا ��4�h ا�#�
��D �� ا�#(Sت ا�
	 ت&�ره� 
�وره< ا��ص�ل إ�� Z� 	  2$� ) $��ن�ء ا(M�� ت ه��� و>�ص����< �وتMدي �(Sت ا�4"` ب��4�$

،�=\F
  : و�� أه< �� $�اج�9 ه2ا ا��Gع �� ��Bآ/ �� $�	�(Sت ا�4"` ب��

�ي ا)�
�fر ب�� ا��'3 -   B#�ا �� [�U
$ .  
� ��� ا�#�����ت ا��اردة  	 -   #
� ه12 ا�U��Z$ ��� ا)ت&�ل ا�#��4� ورج�ل ا�4"` ،و��� ت�#
) ت�

  .ا��
���ج�ت 
   -�Z
  .ر ��اؤه� ه�Gك ا��R"� �� ا���` ا�
	 ت(
�ج إ�� تF�ب
�� '4/ أن $

� ��� رج�ل ا�4"`  : ا��Uاف ��� ا�#�Gزل •#

�ج� ا�
F\=� –ت�� c
 ا��U$ �$2 �ن –دون  
��"� ا�&��G""� ���ض ا����� و .
ب�""�Gت �� ا���` ��� ��Gزل ا�#�
���"� ، أو ���ت] ا�#�

وت�Zم �#�"� ا�4"` ب���Uاف ��� ا�#�Gزل ���  ��ة �"����ج"� وه	 أن .��ح >&�=&�� 
� $&c4 حZ"Z"� إذا ��ه� �� �"�#� �b����� ���G" ا��#/' /#
أو إذا أ�U	 ا�I�ص� ��	 .  ا�#(


�#/ ���� ��"�G ��� �4"/ ا�
F�ب� ث< إب�اء ا��أي  "�� �$.  
• Oت���4"` ب��ا :  ;$�h �� ت���� ب�� ت�4"� ح�ج�ت و �4�hت ا��#Sء �� ا���` و ا�.&Z$و

 Oت���ام ج��ز ا�.
�ام ا���تO ا�#��4� �4"` آ/ �	ء �� >���ت و'� زاد ا��4=��ن.ا�.
 �� ا�
 �"�\G#�ت ا�)"�&
 .ا�

  
2.2.1 ��#F�رة ا�Fت ت���M�:  


�Fت �� أ��آ� إ�
�ج�� G#�ا ; �   ت�Zم ت�Fرة ا�F#�� ��	 ج#"` ا���I�"�ت ا�
��$Z"� ا�
	 تMدي إ�� ت
�#$ �Gو�� ه، �""��G&�ا �"��.
� ا�
�4ر ت�Fر ا�F#�� ب#�Rب� وإ$&���� إ�� ����Mت ا�
F\=� أو ا�#�
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 �"I�

�$� ا�#.B#�وا �=\F

F"� وب"� ت�Fر ا�G#�ص/ ب"� ا��ا �Zاء �� .ح��B�أ��4ء ا /#
وه	 ا�
	 ت(
�$�
B#�ا O�

.O"I ا�LTr ��� ت�Fر ا�
F\=� و�.� d
G#�ا.  

  
1.2.2.1 ��#F�ر ا�Fت O$�ت� :  

    	

d ب��#�
��D ،و ا�
	 �� h���Z$ ت#� ت�
4� ت�Fرة ا�F#�� ا��&] ا���R	  	 ا������ ا�G#�ا Lب�ت
 � ��

�Fت إ�� أص(�ب�� وه< ا��aI ا�#�G#�ا  .  

    �=\F
ت�Fرة ا�F#�� ه	 ت�D ا���UB ا�
	 ت�Zم ب�� ب�� ا�#���Mت أو ا� �اد بT�ض ا�4"` �
�Fر ا�
	=��G�ا D��

�ي ا�&��G	 و 	 أح"�ن ��درة ��#�B#�� $� أو�ر ج#�� ~>�F
 أو �

وت
r#� آ� � أ��آ� ا�
�Fرة أو ا��#�ل ا�
	 ت
<  "�� �#�"�ت ا)ت�Fر ب��F#�� ، ب("6  .300ص]37[
 ��#F�ت ا�ZIص /R#ت �'50%���M#�4"��ت ا� ��  .  

 
و$�ى ه��	 ح��� ا�r#�ر أ��� آ/ �.- 4h"�	 أو ���Gي $�Zم  ب&�رة ر="�"� ب��4"` أو ب��
�Iوض   

V `���ون ا�
B$ �$2�4"` �` ا�ب��` ا���ل ا�#�

�و��� أو ا�B$ 	

�و���  	 ��دة ب"` ا���` ا�B$ 	

  .102ص] B�]32�و��ت ا��#�ل 

 

Z/ إ�"9 ���"� ا���` و $4"` ب�B/ أ���	 إ��     G2ي ت�ا �ج�
ذآ� �4� ا���"< ��4د أن ت�ج� ا�F#�� ه� ا�

 �=\F
>"� ، و$
#R/ ا���=� ا�2ي $(&/ أي أ�9 $
���/  	 ص�ZI ا�F#�� ، و) 4$"` ��#�
��D ا�.ت�ج� ا�

d أو ا��آ"G#�ا=9 �� ا�� �ق ب"� ���I�ا 	  ��#F�ا �9 ت�ج"�� �=\F
/ وب"� ��� ا�4"` �
�ج� ا�

  .86ص]38[
 

آ#� $��ف ��
] اVح&�ءات ا���$�	 ت�Fرة ا�F#�� ��� أ��� ا�#�G"� ب���UB ا��.�ص أو     

�Fر ا�>�$�،أو ا�#�
�#�"� ا�&��G""� ،و ا�#���Mت ا�#���Mت ا�2$� $4"��ن إ�� ت�Fر ا�
F\=� و ا�

 �""=��G�ا �"���
  .،و ا�
�Fر$"� ،و���G< ) $4"��ن ب�#"�ت آ4"�ة إ�� ا�#�
 


�ج�ت�� ، ت4(6 ��    � �ZUG� 	  `$ز�

�B� LU.� �"Fط ا�G#�� �4�G�ز$` ب��
ت�
4� ����M ا�

�ج ، �Vار ا�Z
وت�ب� إ�����ت ا�
.\$� ، وت"�� �� �S�Bت ا��#Sء وت(
I{ ب�< وت���� ��� ا�

 �"��#

F"� ا�4"�"� و ا�#4��)"� و ا(=G#�ا. /���
#�
���"�  ���q تO"r '"#� ����` ا�
	 ت���4 �G�أ�� ب�

  .190ص] ��]28$; ، وت�G; ب"� ا���ض و ا�[�U  "�� وت.�I �� ت���"O ا�

 
    $��

�ى ب��ف إ��دة ب"��� ت�Fرة ا�F#�� تB#/ ج#"` ا��O=�s ا�#
���Z بBت 	

�Fت ا�G#�ا ;

 ب�داء ه 12����Uء ~>�$� وب("6 $��ن ه2ا ا��BGط ه� ا��BGط ا����	 ��#���M ، و$�Z$ �� ��� ;�Uم
 ��#F�ا �ت�ج O=�s��210ص] 27[ا.  

 
ح�و�3 ب�� ا�#���Mت و �
�ج� ا�
F\=�  	 ب�� ا�ح"�ن إ��Zط ت�Fرة ا��G� �� ��#F 2 ا�
�ز$`     


.I"� ا�
���"O و�� ث< ا�.�Iض ��� ا�4"` ����` و ا�.���ت ، �(� ��G� ��و�. �� �"R��ا 	  ���
ا�ح"�ن �< تc�I  	 ذ�D آ�ن أن ����Mت ت�Fرة ا�F#�� ��� أه#"� ب���T >�ص�  "#� $.- ا�.���ت 


d  	 ب"` ا�����، وت(#/ ا�#.�h�،و ا�ZG/ و ا�
�ز$` و ا�#����ة  	 ت��$; ا�G#�� ���Z#�ا�I�
. ��` ا�#.
�$< ا)=
#�ن وت�ر$] �#�ل ا�4"` وP"�ه� �� ج#�� Zج9 �� ��`، وت�
)$ �� �=\F
�م �
�ج� ا�Z$ �#آ

و�� ه2ا آ��GG�#$ 9 ا��Zل ب��م إ����"� ا)�
�GTء �� ت�Fرة ا�F#��  	 ا�
��$; �f�ا ��ه#"� .ا�.���ت
  . ا�
	 ت(
���  	 '�Gة ا�
�ز$` و ا��ور ا�2ي تMد9$ 

  
.12.2.2 ��#F�ر ا�Fأ��اع ت: >�
 $#�� ا�
#""\ ب"� ���"� �� ت�Fر ا�F#�� ،ا��Gع ا�ول ح�] ���"

 D�ت�4 ��� ذ�

Z/ إ�"9 ���"� ا����� و$
(#/ آ� � ا�#.�h� ا�#Gت �� >�G#  ، ن ب�������
$ 	
����` ا�
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Z/ إ�"�< ���"G2$� ) ت�ا >�  	��R�ع ا�G�ن ، أ�� ا�$�"�Z
� ا����� و) $
(#��ن أ$� وه< ت�Fر ا�F#�� ا�
 ��h�.���  �� �$�a� �4� و$(�ZZن اV$�ادات �� >Sل ا��#��� ا�
	 $(&��ن ��"�� وا�
	 ه	 ��4رة


< ا)ت�Iق ��"�� �� >S��< ، وهM)ء ه< ا��آSء و ا��#���ة $ 	
و$�cb ا��B/ ا�
��	 . '"#� ا�&�ZI ا�
 ��#F�ر ا�F
�دة ��
  :ا���اع ا�#

 
          

                                     ��#F�رة ا�Fت ت���M�  
   

  
�$�ن                                      "�Z
     ا��آSء و ا��#���ة               ت�Fر ا�F#�� ا�

  
                  ا��#���ة          ت�Fر ا�F#�� ذووا ا�.���ت    ت�Fر ا�F#�� ذو ا�.���ت     ا��آSء     

          ا������                        ا�#(�ودة 
          ت�Fر ا�
�B"�� ا����"� ا��ا��� 

         ت�Fر ا�
�B"�� ا��ا��� ا�#(�ودة 
         ا�
�Fر ا�#
.&&�ن 

  
  263-ص]39[ا�#&�رأ��اع ت�Fر ا�F#�� ):07(��/ ر'< 

  
�$�نت�Fر ا.1.2.2.2.1"�Z
   :�F#�� ا�

�ي( $�Zم ت�ج� ا�F#�� ا���دي     "�Z
ب�داء ج#"` وO=�s ت�Fرة ا�F#�� �� ��اء ، ب"` ،ت�Iوض ، ) ا�

.&&"�  	 إ�
�ج .ت.\$� ، �Z/ ، ت#�$/ � �"F
G#�ا �� ا�"Rج�د1 ه� أن آ��دي �&
وإن ا�#4�ر ا)'


U"��ن ا)ت�$ ( 	��
&�ل ���4�ة ب
�Fر ا�
f� �=\F�ا )رت�Iع ���� �� ا���` ب�#"�ت �(�ودة، وب��
  .104ص] 32[ت&�ل ب��bV � إ�� ا�
�4رات أ>�ىت���"O ا)

  
     ��#F�ر ا�Fأو ت �=\F
$�Zم ت�ج� ا�F#�� ب��B�اء ب�#"�ت آ4"�ة ث< $4"` ب�#"�ت أ'/ ��4"� ��� ت�Fر ا�


�$� آ���GIدق و ا�>�$�، و 	 ب�� ا�ح"�ن $�Zم ب��4"` إ�� آ�4ر B#�ت ا�"IB
  .97ص] 38[ا�#�
�$�ن إ�� '�#"� ا�ول ح�] درج� ت.&&�< ا����	،وا���R	 و ; ��� "�Z
و$#�� ت�Z"< ت�Fر ا�F#�� ا�

 >�h�B� ���#B$ 	
  .ا�#�ZUG ا�TF�ا "� ا�
  

�ار ا�
.&- : ت�Fر ا�F#�� ح�] درج� ا�
.&- ا����	 -Z� [ح� �ا�> �� ��#F�ا �ت�ج O�
.$

���/ ب�$ 	
  .105ص] 32:[$#�� ت�Z"#�< إ�� ثSث� أ��اع ه	� ،و 	 ا���` ا�

�د آ4"� و أ��اع �.
��I �� ا�P `=�r4"� ا�#F�G#� ، :   ت�ج� ا� ��#F���r4=` ا�����  •� `� /���
$

���/ ب��#�اد ا�2Tا="� ، و ا�دوات $ �' D�ل ذ�R` و����ا �� �"�� /Z)ب -&.
� �"P ��  9"و��

 . و��f< �4"��ت ه2ا ا��Gع ت��ن إ�� �
�ج� ا�
F\=� ا�����.ح� ا����ب�="� و ا�#G\�"�  	 ~ن وا
ه< ا�
�Fر ا��$2 $
.&&�ن بF� `"4#��� ���"� ذات : ت�ج� ا� ��#F��r4=` ا�#F#��� ا��اح�ة  •

4"�� �
����F و �
�Bب�� h. �"=ب�����2ا="� ، ا�دوات اT�#�اد ا�ر ا�Fت /R�... ر�Fت >=S$ ع�G�ه2ا ا
��
 .���ن ب��` �F#��� واح�ة ا�
F\=� ا��$2 $

• -&.

&�  LZ ��� ��ع ��"� �� �F#��� ا��r4=` ، آ�ن : ت�ج� ا�F#�� ا�#Z$ ري�F
�9h�B ا�
وه2ا ا��Gع .$
���/ ت�ج� ا�F#�� ب�ج�\ة ا�#�SFت ا����ب�="� �� �F#��� ا�دوات ا����ب�="� 


d وت�G#�/ �� ا�� �����ا "� �� ��ق ا��#�����ت ا�ا >$�Zت `"U
�$ �=\F
 .ج� ا�
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ا�
	 $�h�B� ���#B< ح"�ZG$ 6< ت�Fر ا�F#�� ا���د$�ن : ت�Fر ا�F#�� ا���د$�ن ح�] ا�#h�G; ا�TF�ا "�-

  :إ�� ثSث� أ��اع ح�] ا�#h�G; ا�TF�ا "� ا�
	 $�h�B� ���#B< وه	 
�ى ح�ود: ت�ج� ا�F#�� ا�#(�	 •�

&� ��ZUG� ��� 9h�B جT�ا "� واح�ة ) تZ$ 2ي�ا �ج�
 ه� ا�

و$
#"\ ب���� ت�F"\ .وت.
��ZUG� ��� O ا��#/ ب�>
Sف آ�R � ا����ن وحF< ا��#/ .��$�G واح�ة
 ���r4�دوران ا  ���4"�ت و��U�ض .ا�I.ا� 	��
�ام �.�زن آ4"�ة وب��.
�#� $�Z/ �� ح�ج
9 إ�� ا�

 O"���
 .ا�
�ة دو:  ت�ج� ا�F#�� ا��و�	 •� 	  �=\F
ل أو  	 �h�G; جT�ا "� ه� ا�
�ج� ا�2ي $
���/ �` ت�Fر ا�

�4 �� . �
�Zرب���P ة�ج�
وه2ا �� $
�U] >4�ة  	 ا��#/  	 ا���اق ا�.�رج"� ،وذ�q  Dن ت���"O ا�#
 �Z��
�وب	 ا�4"` و آ� � ا�#&�ر$O ا�#G�  و أج�ر �$\.

(�ZI� 9�#ت ا�ZG/ و ا�� ��Iت�ت��ن �

 d$و�
 .ب��

&� $9h�B� /#B آ� � ا�#h�G;: ت�ج� ا�F#�� ا�UZ�ي  •Z$ ( ن ب�� ، أي��#�$ 	
 ا�TF�ا "� ���و�� ا�

�$�G واح�ة ب/ $
�` �"B#/ ب�'	 ا�#�ن ا��="�"�  	 ا��و�� � ��� . ��Iت�� O"���
� أن ا�F� 2ا��
�وب	 ا�4"` ا�
�ب�"� �9 ، وح�ج
9 إ�� �(Sت G� ع �.&&�ت و أج�ر�Iوارت ، /ZG�ت ا�ZI� ��Gو�

9
��rب �$\.
 .آ4"�ة �
ه< ت�Fر أو ����Mت ت�Fرة ): ذوو ا��O=�s ا�#(�ودة (ت�Fر ا�F#�� ا�#
.&&�ن  .2.2.2.2.1


d  وت�ج� .ا�F#�� ا�
	 ت�Zم ب��4 ا��O=�s ا�
��$Z"� و�"g آ��� G#�/ �� ا��ت ������ن >Z$ >أي أ��
�  	 ه2ا ا��Gع ا�#&�ر$� و . ا�
F\=� أ'/ �� ا�.���ت ا�
	 $Mد$�� ت�ج� ا�F#�� ا���دي Fو�

وه�Gك ��ة أ��اع �� ت�Fر ا�F#�� ا�#
.&&�ن ،و�� .د$� ب��
�4ر أ��< $�#��ن آ
�Fر ج#�� ا�#�
�ر
  330ص]40[أه#�<

  
�و ا�
�ز$` -��
� ) �$�ZG�ر ا�Fت:( >"��
ت�Zم ب�داء ��f< أ��UB ت�Fر ا�F#�� ب��
�GRء ا�
#�$/ و ا�

�ي و$
< ت��"< ا�4�U"�ت ب#.�ز��� و) ZG�4"` ا�ن ب����Z$ >أ�� �G�#ب ( 	��
�وب	 ا�4"` ،وب��G� م�.
ت�
  .ت
(#/ ا��ZIGت 

 
�و ا�4�U"�ت -��
$�Zم هM)ء ا�
�Fر بB�اء ا��r4=`  �� �&�در ا�
�ر$� ��� ح��ب�< ا�.�ص دون : �

 D�2�، �=\F

d إر����� ���4�ة إ�� �#S=�< �� ت�Fر ا�G#��4ن �� ا�U$.�ز��< ،و� 	ظ ب��  �I
ا)ح

(#��ن >U� �Z/ ا�#�$ >� /ZG�ا O"�ت��  �h�.� دون LZ  �"� . ب�B<و ا� >)I�ا D�ل ذ�Rو�.  

 
- �� ��� ا��
���ج�ت ب�) �� رج�ل ا�4"`  	 ا)ت&�ل ب�#���M� �� ��=Sت ا�
F\=� : ا�4"` ب��4�$#
ت�

 �
�ي ا�&��G	 ،و$
<  ا�
Sم أوا�� ا�B�اء إ�� ب����تO أو ب��4�$B#�دة ،و ا�� �����ت 	
وا�
"Tت ص���M#�ا >F)�ة ا�. �b�$��ت وأدوات ا�P�&#�و ا /"#F
  ...و��Rل ذ�D ت�Fرة أدوات ا�

 
�م ا��"�رات ب&�I أ���"�  	 �#�"�ت ا�
�ز$` إ�� �
�ج� ا�
F\=� ، آ#� : ت�ج� ا�F#�� ا��Uاف -.
�$


�Fت ��$�� . ت�Zم �#�"�ت ا)�
Sم و ا�
(&"/ �� ت�D ا�#
�ج� G#�� �4�G�"�� ب����م ه12 ا�.
وت�

�R� O/ ا���4ن ، ا�.4\ ،و ا�g4"B ،ا�#B�وب�ت ا��Tز$� ا�.  
 
-O ر ا�ر�Fت : ���< >$�Zه� ت L"ف ب�S
���  	 ا��Gع ا���ب; �` ا>Z#�ا D�
��� آZ#�ا O=�s��94 اBت

و $��rن ب�) ���G .إ�b "�، وذ�D ب�b` ا���` ��� أر O ت�ج� ا�
F\=� وا�
��دة ا���` ا�
	 ) ت�4ع
/#Bث وت�
(r�ات ا�
F#"/ ، ا� Sم ، و أ���ب ا��Ihل و ا���4ن ���� أح��، [
 . ه12 ا���` ا��

�$#�� و ا�
U�ق إ�"�� �� $�	 Zت< ت 	
���� ����Mت و�(Sت  ت�Fرة ا�F#�� ا�Zت 	
  و�� ج#�� ا�.���ت ا�
 
  



 

 

45

�ول ر'< ا�F)02 : ( �$د���ا ��#F�ر ا�Fت ت�BG� ����Zت 	
  ).141(ص]32[ ا�.���ت ا�
  

�����Mت   ��تا�.
  ا�F#�� ا���د$�

  
  

�و ا�4"`��
�  

  
  

�و ��
�
  ا�4�U"�ت

  
  

 �  ا�4"` ب��4�$

  
  

ا��Uاف 
  ب���Bح�Gت

ت�'` اح
"�ج�ت 
  ا��#"/

�   �   -  �   �   

ا)ح
�Iظ 
  ب���#Sء

�   �   -  �   �   

>"��
   �  -  -  -   �  ا�Z"�م ب��
 �ا�
\و$

ب��#�����ت �� 
  ا���ق

   �  -   �  ��درا   �

 >$�Zت
ا�
��"Sت 

�"��#
  ا)=

  -  أح"���   �  -   �

(#/ �.�h� ت
  ا�#��"�

�   �   �   �   �   

   
  �Z��
�ول ا���ب; ��
OB أن ����Mت ا�F#�� ا���د$� ت� � ج#"` ا�.���ت ا�r�ور$� و ا�#F�ا ��  


d �� ج�� أ>�ى G#�ج�� ا�
)$ 	
 	 ح"� أن .ب��\ب�=� �� ج�� ،وا�#�����ت ا�.�ص� ب����ق ا�
� ت� � ب��r �� ه12 ا�.���ت دون ا�>�ى ' �&&.
،وه2ا إن دل ��� �	ء إ�#� $�ل ا�#
�ج� ا�#


�ج إ�� ت�'` ��ق )$ ( SR� 4"�ت�U�و ا���
� $I�ض �R/ ه12 ا��"�ء ،آ�ن أن �' -&.
��� أن ا�
� ا�B�اء Z�$و d
G#�ا ��ج9 إ�
ا�\ب�=� و ا)ح
�Iظ ب�<،�ن ا�#�
��D ص�ح] ا�(�ج� ه� ا�2ي $

�"4�U�.ب� �ج�
ا���د$�  	 ح"� أن ا�#
.&&� $��ن ا�
��"< إ�� و أن ا�Z"�م ب��
��"< $��ن ح��ا ��� ا�#
�� h�$; ح�rر ا�#�
��D إ�� ا�#���M أو �� h�$; هM)ء ا�2$� $�>2ون ��� ��ت�Z< ت(#/ 

 	=��G�ا D��

�Fت إ�� ا�#�G#�ل ا�&$V �"��#�ا �h�.�  .  
  

   :ت�Fر ا�F#�� ا�#
�����ن3.2.2.2.1
ا�#
�����ن ��� أ��< ا�
�Fر ا����Z$ �$2ن   ت�Fر ا��Stanton,J,and,Futrell,C, ��#F�ف 


�ج و ا)ت�Fر ب��F#�� ، أو $���Zن ب��#
�ج�ة ب��F#�� و ا�
F\=� ، وه< ب2��ZZ)$ Dن ت���S رأ�"� �Vب�
 �"��
  .142ص] 32[:و$(�و��ن أداء ���"� �� ا���UB ا)'
&�د$� ، و��G< ا���اع ا�

• ��#F�ا O&� ر�Fا: ت �I"sن ب����Z$ ر�Fك ���"� ه< ت�Gوه ، �=\F
ا�ول ه� : )ت�Fر ب��F#�� و ا�
 �=\F

�Fر ا�
F\=� ،وب��� ��#F�4"` ب��9 ب�� c#�$ 1�F
ت�ج� ج#�� �� ح"6 ا���س ،إ) أن ��'` �

 �""=��G�ا �"���
�#��. D�2وب �$\.
�$�< إ����"�ت ��B�اء و ا�� �=\Fر ت�Fه< ت �ع ا�>�G�و ا
=\F

U"��ن ا�4"` �
�Fر ا��$�. 


�Fن  •G#�ا ��#F�ر ا�F#�"�ت :ت��ب��4 ا 	#��< ا�ص�� ��إ � �bVب� ��#F�ر ا�Fم ب�� ت�Z$

�ج"� ،و$�f� ذ�D ب&�I >�ص�  	 ت�Fرة ا�دو$� و ا��Z4�� ،و ا���ف ا����	 �� ه2ا ا��Gع �� �Vا


�< ا�
�Fر$� �Sب"` ��` �#"\ة ب��#�=�< و� 	ر  �F
 .ا�
���/ ه� ر�4P هM)ء ا�

�44E
�� ��?`� G���^� 
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• G#�ا ��#F�ون ب��F

�Fن ا���rI$ �$2ن ا)ت&�ل ا�#��4� ب
�Fر ا�
F\=� و��م : 
�Fن ا��$2 $G#�ه< ا
�ة أ��4ب ت
#R/  	 �(�و�� ا�(&�ل ��� ربc ا���"L أو �T�ض ت��"` �� D�ء وذ�U���ام ا�.
ا�


F\=� أو أن 4h"�� ا����� ت
�U] ا�����  	 ا�4"` و ا�
�F"\ ا�#��4� إ�� ت�Fر ا. ا���ق ا�4"�"��. 
 


c  �وع أو ���ت] ��4"` ت�ب�� ��< ت
��� ا�S< �� `"4��� إ�� ا��#Sء     Iن ب�F
G#�ء ا(Mم ه�Z$. 
و��Rل ذ�D .وت
#"\ ه12 ا�#��ت] ب�ج�د �.�زن آ4"�ة ��(�Z ب�� ،ت(
�ي ��� �.\ون ����` ا�#��ة ��4"` 

  .����Mت إ�
�ج ا�#B�وب�ت ا��Tز$� 
  

��ب; �
�Fر ا�F#�� ا�
#�د1 ��� ��ى ا�
.&-  	 ا�Z"�م ب��G"�� O=�s دون $Sح{ �� ا�
�Z"< ا�    
 /���
أي أ�9 ه�Gك ت�Z"#�ت أ>�ى �R/ ا�
�Z"< ��� أ��س ا���` �(/ .ا�>�ى و��� أ��س ��b` ا�


�Fت G#�وآ2ا ا، �"��G&�ت ا�F
G#�� ��#F�ر ا�F\را�"� وت�ت ا�F
G#�� ��#F�ر ا�Fت ��إ /���
ا�

�T"� .ا)�
�Sآ"� �� �"P �$�<~و �"�T
أي .أو ا�
�Z"< ��� أ��س ���"� ا�#���M،إ�� ت�Fر ��

ا�#��"� و اVدارة ��#���M و ا�Z"�م ب�/ ا��O=�s ا�#��Uب� ��G< آ
�ج� ج#�� إ�� P"� ذ�D �� ا�
�Z"#�ت 
Z$ d
G#�آ�ن ا ��و �

d و ا�#�
��D حG#�ب"� ا L"م و����9 ا��Bب ��#F�ا �ت�ج �Z4$ 9إ) أ� �ور ت�ج��م ب

��#F�ا . ،�"���

�Fت إ�� ا�#�G#�آ\ ��� إ$&�ل ا�و$ d
G� 9
Iد �� ص�F
إ) أ�9  	 ت�D ا�(��� $

d وو�"  L	 �gI ا��'3G� 1�4ر
�$< ب�� ا�.���ت ��< ،و�� ه�G $#�� ا�Zوت.  

  
3.2.2.1 ��#F�ا �ت�ج O=�sو.  

 	
� ��� ��ع     إن 4h"�� ا�.���ت و���"
�� و ا��O=�s ا�
��$Z"� ا�#
$�Zم ب�� ت�ج� ا�F#�� ت�

F"� وت�Fر ا�
q  �=\Fن >���ت9 .و4h"�� وحF< ا��#/ ا�2ي $�Zم ب9 G#�ب"� ا �h����م ب��Z$ 1�4ر
وب��

  .ت��ن ��S ا�U� "� و�� هIG� �G�ق ب"� ا��O=�s ا�
	 $�Zم ب�� ت�ج� ا� ��#F��h /�ف 
  

1.3.2.2.1.�=\F

�Fر ا�� ��#F�ت ا���M� O=�sو :  
 	�$ �� ��G� �2آG� 	

�ج� ا�
F\=� وا�� ��#F�ا �ت�ج ����Z$ O=�sة و�  :   ه�Gك �

  

�$�ت �#
�ج� ا�
F\=� و$�
4� ا�B�اء أه< ا�.���ت : ا�B�اء-B#�ب� إدارة ا�R#ب ��#F�ا �ت�ج /#�$

 �=\F

�Fر ا�� ��#F�ا �ت�ج ����Z$ 	
 ت4�أ ح"6 أن �#�"� ا�B�اء �� ج��] ت�ج� ا�F#��.ا�
��$Z"� ا�
 9=S#� `� ���4#�أو ا)ت&�ل ا �=\F
ا�
#�دا ��� >4�ت9 و'�رت9 ��� ا�
M4G ب�4�Uت �#S=9 �� ت�Fر ا�

� �4�hت�< $�)
�.9=S#� �4ت�h [اؤ1 ح��ث< ت�ز$` �� ت< � �وب��
��	 .و�� ث< $4(6 �� �&�در ا�
�ر$
D�2� #24ول�ا ��F�'3 و ا��ا � �$ O=�s��9 ب�12 ا��"Zب. 


�Fر ا�
F\=� ،ا�c=�&G و اVر��دات ت: ا�4"` -� ��#F�ر ا�Fم ب�� ت�Z$ 	
�ا ; �#�"� ا�4"` و ا�
�ز$` ا�
 �"=�
وآ2ا ت\و$�ه< ب.4�ات�<  	 ��Fل ��ض ا���`  	 ا�#��ن و .ا�.�ص�  ب�'
�Gء ا���` >�ص� ��4#

 �"4��G#�'3 ا��ا.  
 
- �$\.
$�Zم ب�� ت�ج� ا�F#�� ب�� ا�B�اء ت(
/ و�I"s ا�
.\$� ����� ه���  	 s/ ا��O=�s ا�
	 :ا�

 �=\F
� ا�2$� .ح"6 $�
4� ت�ج� ا�F#�� ب#�Rب� �.\ن آ"4� ��R"� �� ت�Fر ا�"I
و 	 ه12 ا�(��� $�
تZG&�< إ����"� ا�
.\$� ا�#��G] ورأس ا�#�ل ا�#��G] ،ح"6 ت�I.G أ>�Uر ا�
��$; ا�.�ص� 

 �$\.
  .ب��
 
- /ZG�: ا�أح"��� ب�12 ا ��#F�ا �م ت�ج�Z$ �4ت�
��I"s و$
�ت] ��"9 ت.I"� ت���"O ا�ZG/ وآ/ ا�#.�h� ا�#


�ج� ا�
F\=� ،وآ2�D تr#� ��< ا�����  	 ت�4"� ح�ج�ت�< ����` وج���� � �4�G�ب�، SR� ار�b9 آ��"��
 >�4�h 3)ت.  
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�="� ب���#/ :ا)=
#�ن ا�
�Fري -
�م �
�ج� ا�F#�� ت��"Sت ت�Fر$� �
�Fر ا�
F\=� ،و>�ص� ا�4#Zأو ت
أو أو�Da ا��$2 ) $�
U"��ن ا�(&�ل ��� ت��"Sت ا=
#��"� .ا�2$� تZG&�< ا�����Vت ا�#�د$� ا��� "� 

d
G#�ن ���.�� ا�#
وت��"/ "P� ���4� �� h�$; ا�
��"< أإ�� ت��"/ ���4� آ
�ج"/ ا�� ` ،:ن � و ا)=
���r4�ا /Z� ;$�h �� ب� ، أو��U#�ا ���r4�� `$���ا.  

 
-�h�.#�ا /"�Zر$� ت�F
� �� ا�#.�h� ا�
�Fر$� ���b �� ت�ج� ا�
F\=� :  ا�$�
(#/ ت�ج� ا�F#�� ا��$

و�� ج#�� ا�#.�h� �h�.� ا���ق ،>U� ا�.�Iض ا����ر ، وتT""� أذواق ا�#�
���"� ، >U� ت�Zدم 
 `=�r4�` .ا���دم ا�Zة أو ت�4"��#"� ا��ب�4] ا ��#F�ا �ت�ج ���#)
$ �h�.#�وآ/ ه12 ا.  

 
- َ>$�Z` ت���ز$` ا�
�م ت�Fر ا�F#�� ب��
�4ره< �
.&&"�  	 ا�
�ز$` :  ا�#�����ت و ا�#����ات �Z$


.\$� ،وت.�h�B� L"U< ،اS�Vن ���4 ��G#�#"�ت ا��ر$� و�� ا�F
ا�c&G و اVر��د �� ا�#
�4�Uت ا�
 �4��G#�ض ا���2 ا �G� 	  `���ض ا�� �Z$�h4"` ،و�ر$] رج�ل ا�  .وت�و$d ا�#4"��ت ،وت

 

�آ� -B#�` ا���'�ب� ��� ج�دة ا��و�� : ا ��G� �ح"� $�Zم ت�ج� ا�F#�� ب��B�اء ث< $�Zم بI(&�� و ا�
�آ

 .ج�دت�� ،وب��
��	 ت�ج� ا�
�Z"� �=\F/ �� ا��'�ب� >�ص� أن ا�ول ذو >4�ة  	 ه2ا ا�#�Fل 
� ���G ت�Fر ا�
F\=� ب���رج� ا�و�� ح"6 ب�)�
#�د ��� ت�"I
�$ O=�s��ا�ول آ/ ه12 ا /�Z$ ��#F�ا �ج

�$\.
� �� ��ZIت ا�ZG/ و ا�"I
  .�.�h� آR"�ة و$�
  

2.3.2.2.1d
G#�� ��#F�ت ا���M� O=�sو:  
 d
G#�ا /#B
� ��I=�sى و��
�$< ه12 ا�#
�ج� >���ت�� وو��I=�s إ�� �
�ج� ا�
F\=�،ب/ تZت �&
Z$ (    


d ) $4"` ��#�زع و G#�أن ا ���Z� ;Z)
  .إ�#� S< �� `"4$�9�I�9 ،و ب��
��	 ت
  

F"� ا�&�Tر ا��$2 ) $�
U"��ن إ��Bء : ا�4"`-G#�� ب� إدارة �4"��ت ،و>�ص��R#ب ��#F�ا �ت�ج �4
�$

] 41[إدارة �4"��ت أو ا)ح
�Iظ ب�Zة �� رج�ل ا�f� `"4�ا �&T� حF< أ�#��9 وO�b إ�����ت9 ا�#�د$� 
  .239ص
 
� وت4R"3    #� ��ح"� ا'
&�د$� $
< إر��ل 4�h"�ت ت�Fر $�
d ��4�ا وت#�"9G �� ت(G#�ا ��إ �=\F
 ا�

� ا�#24ول .إ�
�ج9 ،وه2ا $Mدي إ�� ت.I"� ا�
���"O وا'
&�ده� �F�'3 و ا��ا �ت� " �"Z$و�� ��ح"� ت��

B�$� جT�ا "� G#�ر و>�ص� ا�T&�ا �=\F

 d�Sت&�ل ب��د آ4"� �� ت�Fر ا�G#�ا ��.  

-�$\.

�ج"� و>: ا��Vت ا���M#�ودة، ب�� ا��ص� صT"�ة ا�(��G� >F، أو ذات ا����V"�ت ا�#�د$� ا�#(
وب��
��	  �	 ب(�ج� إ�� �� $�Zم ب�#�"� ا�
.\$� .) ت�
U"` إ��Bء �.�زن >�ص� ب��،أو ا�
�Faره� 

d
G#�ا ��� O"���
  .وت.I"� ا��]ء و ا�
 
- /ZG�وب�:ا d
G#�زن ا�.� �� ��$�
B$ 	
#"�ت آ4"�ة ،وب��
��	 $�Zم ت�ج� ا�F#�� بZG/ ا����r4 ا�

 `b�� `���ا �� �
d ،و>�; ا��4Uع ج"G#�ا �� �)B�و ا /ZG�ت ا�ZIت و��G)B�د ا�� �� �I."�
 /���
  .ا�

 

F"� ،و>�ص� ا�2$� تZG&�< ا����V"�ت :ا�#����ات ا�#��"� -G#�� �"��#
�م ت�ج� ا�F#�� ت��"Sت ا=Z$

  .4; أو ا�Z"�م ب�O=�s أ>�ى P"� ���4�ة ا�#�د$� ،وت�ت	 ه12 ا�
��"Sت �� h�$; ا�� ` ا�#�
 
�$< ا�#�����ت -Zت : �� 	

F"� ،وا�G#�� ��#F�ر ا�Fت ����Z$ 	
ت�� ه12 ا���I"s �� أه< ا��O=�s ا�

 L"U.ت 	  �
F"� ب��
�4�Zت ا���'"� و�.
�O ا�#�����ت ا�>�ى ا�
	 ت���G#�ا �
U"` أن $#�$ ���S<

�ج وا����ت ا��Vاول ا�
��$Z"� ب����d وج  .  
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- �h�.#�: ت(#/ ا � �'4/ �� �����ج ا�
�م �� h�ف ت�ج� ا�U< �� �I.$ ��#F� إ�Z#�اء ا�B�ا


�$�ت��، و ا�Z"�م ب��
.\$� $.�I أ>�Uر ت�4�Zت ا���اق وتT"� أذواق ا�#�
���"� ، و ا����د و B�
 O�
  .120ص] 32[ا�
�Zدم و ا�

 

�ج� ا�F#�� ا���"L ا�'�ى �� ا   � �4
��Gح"� ا�#�د$�  	 ح��Z ا�
�ز$` ،وه2ا �� $�I� إ'�ا�9 ��� ت�


d و ت�ج� ا�
F\=� ،و ب��
��	  qن أي >�/ أو ص�اع G#�ا ��إ ����Z$ 	
ا��R"� �� ا�.���ت و ا��O=�s ا�
 ��G� �GP 	  ن��$ �' �=��< �
�Fت ،أو ح
� ت�4G#�ا O$�&ت 	ازن  �

d ا�G#�ا �ZI$ �' �Z�)�ه12 ا 	 

���"O ا�ZG/ و ا�
.\$� و ا�4(6 �� ا��#Sء و ا)ت&�ل ب�< و ا�#(� �f ��"�<، و ه2ا �� ،آ�رت�Iع ت
 ���M#�دود$� ا��4 ��� ��� �ثM$.  

  

  :ا��#���ة و ا��آSء 3.2.1
�$1
4� ا����Uء ا��I"s"�ن    *، �"Z$��
  ج\ءا �� ا�#���Mت ا�
	 ت�Zم ب�داء �F#��� �� ا��O=�s ا�

�G"ي ب�ه�F�ف اS

�ي ��` وا)>Bة ت4"` وت�ر$� ه� آ�ن أن ه12 ا�>"�F
� وب"� ا�#���Mت ا�
�#��آ� ��� ،وأ�� ا�#���Mت ا��I=�s"� ) ت#�D ا���` ��b` ا�
���/ وإ�#� $�Zم ب��4"` و ا�B�اء �(��ب 


F"� دون أن .ا�#�آ/G#�د ��  ا� أي أ��< $#�ر��ن �#�"�ت ا�4"` ��/ أو ج\ء �� إ�
�ج واح� أو �
�او��ن ا����� ��Zب/ ح&���< ��� �#��� $#
���ن 
  .أو $

  
  :���Iم ا��#���ة و ا��آSء 1.3.2.1


�ي و�"g �9 صSح"�       B#��4=` و ا�ا)ت&�ل ب"� آ/ �� ا ;"Zة ��� ت(�#����دور ا �&
Z$

9 ب#F�د ت�'"` .ا�
�Iوض �` أي �� ا�U�  �"��&�c ا�U�ف ا�>� إ) ب
�I$� >�ص��#� ;)
 و$�

  .و'� $(&/ ��� ه12 ا��#��� �� h�ف واح�، أو �� h� "� ���. ب"� ا�U� "�ا)ت�Iق

�ي ��"�و) ت�ج� �S'� دا=#� ب"� ه2ا اB� أو �"�� d
G#��ر و���9 ،264ص] 20[
'S� ���و
أي أن ا�#���Sت ا�
�Fر$� ا�#
���Z ب�#�"�ت ا�4"` و ا�B�اء �(��ب ،ت
��ر �` هM)ء ب
��ر ا�&�ZIت 

� ا�
�Fري ب"� ا��آ"/ و ا�#�آ/ ،وأن وO=�s ا�#�آ/ ،'� تZ��ت"�4ت ا�آ"/ ح�] ت��أح"��� ب��< ا �Z�
/R� `���ت��"/ وت��$; ا ��� ��ى �#�"� ا�4"` و ا�B�اء إ�� ا�Z"�م ب�O=�s ت����
اS�Vن :ا��#���ة ت

  .ا��Z� xب/ �#���...،ا�ZG/ ،ج#` ا�#�����ت 
2.3.2.1 �"I=�s��ت ا���M#�أ��اع ا:   

    ��
   :ه�Gك ���"� �� ا�#���Mت ا��I=�s"� وذ�D ��� أ��س ا��O=�s ا�
	 $���Zن ب
�د$
• D�ذ ��Rاء ،و�� أ��B�4"` و ا�ا O=�sو �"P �"Z$ت�� O=�sد$� و�
 :ا����Uء ا��آSء ا����Z$ �$2ن ب

 وآSء ا����$� و اS�Vن ،وآSء ا�
#�$/ ،وآSء ا�
.\$� ،وآSء ا�ZG/ ،وآSء ج#` ا�#�����ت
وه2ا ا��Gع �"g �(/ درا�
�G ��9 ذو �P �'S"� ���4�ة ب#��bع ا��را�� ...،وآSء ت(#/ ا�>�Uر

 .أ) وه� إ�
�ات"F"� ا�
�ز$` 
•  /R� اء�B�4"` و ا�ت ا�bو�I� اء�جqن ب���Z$ �$2�ء اSآ��ء ا�U���اء : ا�B�ء اSة ،وآ�#����ا


d ،ا��آSء ب���#���  ،ا�G#�ء اS4"` ،وآ�ء اSوآ، �$�&
 .#\ادات ا���G"� ،وآSء ا)�
"�اد و ا�

�ي و$#�� ت�Z"#�< ��� أ��س ح"�زة B#��4=` و ا�/ �� ا��ت ���أي أن هM)ء ا����Uء $Mدون >

/���
  .ا���` ��b` ا�
  

  : ا��آSء و ا��#���ة .1.2.3.2.1
ت��ن  	 ح"�زت�< أو ا����Uء ا��آSء ه< ا����Z$ �$2ن ب��
�Iوض ��� أ��ال ب"` و��اء ا���` دون أن 

  :و$�ZG< إ�� ��ة أ��اع وه	.104-103ص ص ] 32 [��"
�<، ب/ ت�Z4  	 ح"�زة ا�#�آ/�
                                                

1 *���^��- =?�� � (��� � 9	��?��� ��)a ��6�K G���^� =?�� �.Yb
�� 6�K � ��?`� 6�KG��;.�c���   
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ه� ا��آ"/ ا�#
.&- ا�#�
Z/  	 أ�#��9 �� ��آ�9 ،وا�2ي $�Zم ب�#�"�ت ا�4"` و ا�B�اء  :ا��#��ر-

9

9 آ#� $.�&��c ��آ�9 دون أن ت��ن ا�b�� ���r4` ا�
���/  	 ح"�زت9 أو ���"��#� �� �"I
�
� ا�4"` Z� `"'د ت��F#ب. 

   	  >��#� -.�

�����ن  "�� ،و$$ 	
 أي أن ا��#���ة ) $�#��ن �(��ب�< و) $#���ن ا���` ا�

�ي ،وت�ج` أه#"
�<  	 أ��< $#���ن ا�#�����ت �� ا�f�وف ا���'"�  	 B#��4=` و ا�ب"� ا `#F�ا

[�U�ض أو ا���ج��] ا 	اء  �� �G"�� ���Gز�� و .صS�#�����ت ا�ء ب�S#��اد ا�
U"��ن إ��$ D�2� 
 /���
�� �4��G#�ا �Z$�U�ا.  

  
������ إ�� Z$ 	
و$#�� ت�Z"< ا��#���ة ح�] 4h"�� ا��S'� ا�
	 ت�ب�U< ب���#Sء ،و��ع ا�.���ت ا�

  : أ��اع 4ا�#�
��D وه�Gك 
] وج��ت ا�fG� ب"� ا��4=` و ه� ا��آ"/ ا�2ي $�Zم ب
Z�$):ا���دي أو ا��#��	 ( ا��#��ر ا�(�  •


�يB#�4"�"� ،ا�ا �ZI&�ا �Z� �أي أ�9 ) $�
4� وآ" . S�T�ض إ$&�ل ا�#�Iو�bت ب"�G#� إ�� ح
 	����Z�م ا��I#�ا .ب��f� �rI.G� �4 �� ت��ن��Pو ��9 �#�h�B� ء�Z� �b�Z
�ود$� ا��O=�s و$)#�


&� �F� ��� 9�#�د ا� .ا�
	 $�Zم ب�� Z$ #��ر��أن ا �G�#ب�" �U�ب"� ا �h���، �"P 9�#� وأن 
�م هM)ء ا��#���ة  	 ح��� ا��U] ��� ا���` ���#"� ،وآ2ا .�(�د ب#�ZUG جT�ا "� �(�دة .
و$�

��� ت��ن درج� ا�
#�ث/ ����` G� 4"` ،أو��ح '�< �


d صT"�ا أو P"� '�در ��� ا G#�ن ا��$ ���G�
�ة ����Mت ب�رج� ���"� � �� �F
G#�ب�� و ا�B

�ي ا>
"�ر ا��Gع ا�#B#�2ر ��� ا�
ب("6 $

[��G#�#��ر .ا��ت ا���  .  	 ه12 ا�(�)ت ت��F إ�� >
 

#�ة ��� : وآ"/ ا�4"`  •�� �'S� 9�"9 �` ��آ�9 أو وآUب�ت، /Z

4� وآ"/ ا�4"` رج/ أ�#�ل ���$

� �h$/ ا�ج/ Z� أ��س.�"P �ZUG� 	  9�##�آ/ آ�9 أو ب�آ�ج ا�
�ودةو$
��� ه2ا ا��آ"/ ب"` إ�)� . 
 �Z��
�م ��� ا�#�����ت ا�#Z$ 6"ح ،���R#$ 	
     إن وآ"/ ا�4"` $�
4� ب#�Rب� إدارة �4"��ت ��#���M ا�


�Fت و ا�U�از G#�ر��د ب.&�ص ��/ اVو ا c&G�ق،و ا���ب�.  

�b�Zه� ا��#��ر ا�(�    $ 	
أ��  "#� $.- ا��#���  �ن وآ"/ ا�4"` $
�b�Z �#��� ت\$� �� ت�D ا�

�f�����Z$ 	
�د ا�.���ت ا��
����، و��ع .ا �Z$ 	
�اره�  "
�'O ��� ��ع ا��O=�s و ا�.���ت ا�Z� أ��
  .ا���` وح��� ا���ق

�وب	 ا�4"`  	 ت�ز$` G� ام�.

F"� ،أو ��م إ����"� ا�#�آ/ ا�G#�ا �Tص ��ح� 	4"`  �م وآ"/ ا�.
�$

�و$d ا���` ����< أو إ��Bء '�< ��
 /Z�� `"4��R�ة ا�
���"O ا�#��Uب�� .  

  
• d
G#�:  وآ"/ ا �ه2ا ا�>" �� O�

/ ه2ا ا��آ"/ ����� و��U ب"� ا��#��ر ا���دي ووآ"/ ا�4"` ، ".)$

�دة )� �ZUG� 	  `$ز�
أ�� ا>
S 9 �� .�� ��ح"� '"��9 ب4"` ج\ء �� إ�
�ج ا�#�آ/ ،آ#� $.
- ب��
�ودة و4$"`)� 9
ZUG� ود ،وأن� .  �Z4h�B�وط $���r ��آ�9 ا��#��ر  	 أن ��د ��آ�"9 �(

�ود$� >���ت9)#� D�4"` وذ�ه� وآ"/ ا�b�Z
$ 	

�b�Z �#��� تZ/ �� ت�D ا�$ 9�q  ���#��و�� .أ�� �� ا 
  :ا�.&�=- ا�##"\ة �9 

- �"F
G#�ا�ج/ �`  ا ��$�h �$�  .أن �S� 9'�ت ت��'
-ZUG� ود�� ���< دا>/ ح'��

F"� ا�#G#�ا �� d
G� /آ `=�rب 	  /���
$ ��Z
� جT�ا "� ��

  .>�ص� ب9 
- �"� �G
� �"P �"F
G� /R#$.  
�ودة  "#� $
��; ب����ر و��وط ا�4"` -)� �U�� D�
#$.  

� '"�م ����Mت   G� آ"� ، أوS�

�ج ب�"�ا �� ا���اق ا)��Vآ\ ا�وج�د � �G� d
G#�م وآ"/ ا�.
�$
G� ى ،أو�أ��اق أ> 	ا  �$�
�F جG� >$�Zج ،أو ت�
�Vة ب��$�
�� ا�
�Fر$� ج�S� ز�< ت(�ة �$�
�Fت ج
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 O"���
�وب	 ا�f� `"4�ا  )رت�Iع ا�G� ام�.

3 ا�TF�ا 	 ���#Sء و ص��ب� ا�B
ا��B�ة ،أو ب�4] ا�
� وا��'3 ا�#24و�"��F�ب� وا��U#�ا.  

  

4� وآ"/ ا�B�اء رج/ ��
�Z$ /Zم بqت#�م و�I"s ا�B�اء �(��ب �#Sء1 ت(3 : وآ"/ ا�B�اء •�$

�م آ� � ا�#�����ت ا�.�ص� ب���r4=` ،و�� ث< ت�ا �ه� ،���ه� ،��رد$��إ��ا �< ورZ$ ��  >�
 .'�ب
$�
B� ب� إدارة�R#أح"��� ب �
&� �#�9 ��� . ���4 ا�#���Mت و>�ص� صT"�ة ا�(F<�تح"6 $�Z$و

 �)B�و ا، -)I�م ،و اS
أ�� �� .ا�
�Iوض  	 ��Zد ا�B�اء أو وO=�s أ>�ى آ��
.\$� و ا)�
�م  	 ح��� .ت9 ��� ��/ �#��� ،أو ��� أ��س رات] ���ي ��� $
�b�Z ��� ا��#���  .
�$


�$� ا�&�Tر و ا��4"�$� �� ا���اق ا��4"�ةB#�ة �` ،ا�#
 P"� '�در$� ��� ا)ح
�Iظ ب�ت&�)ت ��
�ام ا�#���Mت ا�
�Fر$� .ا���ق.
هM)ء ا��آSء �
(Z"; و �ات ) ج#��/�
�ج� تF\=� (أو  	 ح��� ا�
�&
 .� ت
��; ب��(&�ل ��� أ���ر أ r/ د$ا'

  
-	G���#\اد ا�4"` ب��ت ا���M�:  د�ه	 �(Sت ��4"` و ا�
.\$� ا�#M'3 ،ت�Zم ب�#�"� ا��G�� `"4 أ��م �


�ي B$و �bو�#��ا �����ة ��� ا�
�ي ب��#\ا$B#�م ا�Z$ 6"�4=` ، ح�و�"�ب� �� ا �$�
B#�ا �� �آ4"
� ا�&b�� �ZI` ا�
���/ ا����� �� $� ` أ��� ��� ،إ) أن  ��Z�� �4لZ�أو ا � ���4=` ح; ا.  

  
  :    وه�Gك ���"� �� ا�#\ادات

• �#fG#�#\ادات ا�ق :ا�� 	ث  �ه	 ا�#\ادات ا��ا=#� ا�#
.&&� ب�G"�� `�� `"4 ،آ��#\ادات ا�
	 ت(
 ...ا�.�rر و ا��Iاآ9

• �#fG#�ا �"P #\ادات�ب"` ���� �: ا �Zت� 	

� ا�'M#�ا �"P #\ادات�ا 	ه ��Gى و��ة �>�
  �� �G"�
� ب"` ا��"�رات و ا�)تZت� 	
 .ا�#\ادات ا�

 
� ا�
.\$�، و ا� `"4��&�c ��آ�"�<    F� �"G���#\ادات ا�ا ����Zأن ت ��#$ 	
 و�� ج#�� ا��O=�s ا�

 �G"�� ت�Iوح�] ��اص �I�
آ#� ت�Zم ب��I"s ا�
#�$/ و .،وج#` ا��r4=` ب��  �زه�  	 أ��آ� �.
�ات ���"� ت���� ��� إت#�م ا�&�ZI اS�Vن ،���� >$�Z
  .وذ�D ب

أ�� �� ��ح"� ج�وى ه12 ا��#�"�  "
�U] درا�� ~ث�ره� ��� ت���I ا�
��$; و��� ا����r4 ا����4# 
  . )وب#��G أن ث#� ا����r4 وت���I ب"��� ه	 ا�#(�د ��ج�د ربc أو  �=�ة أ

  
-�$�&
ء  	 ا�
�Fرة ا�.�رج"� و�"g ا�
�Fرة ا��ا>�"� ،وه< $
���/ آ/ �� هM): وآSء ا)�
"�اد و ا�

�$� ��� ا>
Sف أ��ا�9 &

�<  	 ����Mت ا)�
"�اد و ا������ن >Z$. اد أو�"
و$�تL4 وآSء ا)�
 ����.
�$ 	
�$� ب��Zد ت�Fر$� ور�b="� �` ��آ�"�< ب.&�ص ا�#�ZUG ا�TF�ا "� ا�&
ا�

�م .ا����ر و ��وط ا�4"` ا�>�ى ،وا�&Sح"�ت  و ا����Uت ا�#.��� �9 ب.&�ص .
�$ d
G#�� 
 	
� أو  	 ح��� ��م >4�ت9 ا���'"�  	 ا���اق ا�.�رج"� ا�$�
d جG� 9#$�Zت ��ح� 	  �$�&
وآSء ا�

  .111ص]32 [$
���/ ب��
  

� '��G ب�ن ا��آSء ب���#��� ه< ا�2$� ت��ن ��< ا�("�زة ا������ ����` :ا��آSء ب���#���.2.2.3.2.1Z� 
 �ZI&�ا �Z� ام�("� إب�#�آ/ �ظ ب�� آ����� ��� ذ�� ا�I
  .��b` ا�
���/ �` ا)ح


d ا�.&�=- ا����"� ���آ"/ ب���#��� G
�� O$��
  :و�� ه2ا ا�
 -/���
�$9 آ����� �` ب�Zء ���"
�� ��#�آ/ ، و$�Zم ��دة ب
#R"/ ا��4=` ،ح"�زت 9����b�� `` ا�� �Z4ح"6 ت

 LZ .  
-/���
  .���#��� ب����` �(��ب ا�T"� وت(3 ا�#9 ا�
�Fري ا�.�ص  ب ا��آ"/ $

���/ ب�� دون ا�(�ج� إ�� إذن ��4; �� ا�#�آ/-$ 	
  .  $4"` ا���` ا�
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   إن أه#"� ا��آSء ب���#��� ت�f� ب&�I >�ص�  	 ت��$; ا���` ا�U#G"� و ا�#
����F و 	 ا���اق 
 �#f
G#�آ"/ .ا��ه� ا�b�Z
$ 	
�ار ا��#��� ا�Zو� O=�s��ء '"��9 ب��Z� ���#��ب�) /$�#
ا�ZG/ ،ا�
.\$� ،ا�

�$< ا�#�����ت ، تF\=� ا���` Zم )، ت�#
، �P��4 �� ت��ن ���G"�� �4 �� '"#� ا�&�ZI ،و) ت�
(; إ) ب
4�ه� ا�#�آ/�
"  �BG�ن و اS�Vو ا �$���� ا�2ي آ�O بqب�ا�9 ،أ�� �� �&�ر$O ا�Z��ا، � إ) إذا وج

 D�ف ذS.ن .�- ب� c�&$ ( 6".�ص� ،ح�9 اbا�P9 أ�ء �U���ع �� ا�G�ه2ا ا /R� ��ء إ�F��ا

�Fت�� ب�ون ا���Fء إ�� هM)ء G� أن ت�زع ���M#�ا `"U
  .$��ن و�"�U  	 ا�$�م ا���د$� و ا�
	 ت�

  

�Fت G� O$�&ت 	2ي ت��94  �ور ا�    وآ.Sص� �#� �4; و ب�� ا�
U�ق �#���Mت ا�
�ز$` ،و ا�

���M#�ا 	  ���.

�Fت ا)�
�Sآ"� وت�D  ا�#�G#�ت ت�ز$` ا���M� �"ي ب�ه�F�ف اS.�ا crات، 
 �"��G&�ت ا�F
G#�ت .ت��$; ا�F
G#�2 ت�ز$` ا �G� �� �"4�� ل�hت��ن أ ��2 ت�ز$` ا�و �G� وه� أن


3 ا���اق ا)�
�Sآ"� و ا�(�ج� إ�� ��د أآ4� �� ا����Uء ب��g ا�(�ل  	B
� D�وذ �"��G&�ا 
 	

�Fت ا�&��G"� ا�G#�ا$ �

�$�، و ت(
�ج ا�#���M  	 ت�ز$` آ�B#�ود �� ا�
#"\ ��'�� ب��د �(

  .ا����
"� إ�� ا�
�ز$` ا�#�دي
  

   ا�
�ز$` ا�#�دي و�����ت9 3.1

< ا�
�ز$` ب
(Z"; آ/ �� ا�#��IG ا�#���"� و ا�\�G"� ������ ��	 ت&/ إ�� ا�#�
��D  	 ا�#��ن و �$

"#=S#�'3 ا��#�دي وإدارت9 .� ا�ز$` ا�
� آ/ �� h�ق و��G 2 ا�
�ز$` وإدارت�� و ا�$�و ��2ا $�
4� ت(
�ف ا�
�ز$` ا�#�دي آ�fGم ه� ت�ص"/ ا����� ا�#�4��G إ�� ا���آ� . أ���� �
(Z"; ه2ا ا���ف � 

�#"/ ا�#�4��G  	 ا��'3 ا�#��G] وب�'/ ت���G�#� �I و $#�� ا��ص�ل إ�� ��fم �
���/ $�b	 آ/ �� ا�
��9 .و ا�#�رد �� >Sل ا�
�G"; ب"� ت.&"- ا�#�ارد و ا��'�ب� .
و��#� آ�ن ا�#�>/ ا�2ي ت�

ا�#h �� ��#$ ،���M�$; ب2ل ج��د إ�b "� ���ص�ل إ�� ج�دة أح�� و>��� أ r/ و ا)�
\ام 
 >"��
  .ب#�ا�"� ا�

  
�
O ا���Gص� ا����"� و �j�#�م ب��
�ز$` ا�#�دي ارت�$�G أن �
U�ق إ�� �9���I وأه�ا 9 و�.

  .ا�#���� ��fGم ا�
�ز$` ا�#�دي 
  

  ���Iم ا�
�ز$` ا�#�دي 1.3.1
إن ا���Fد ا�#24و�� �(�  ت(Z"; ا�#���M �ه�ا �� ت�تL4 ب#�ى '�رت�� ��� إت�4ع �"��� واb(� و    


d ،و ب��. ���� ��
�ز$` ا�#�دي G#�� �"��#جVا �I��

��	 ا�
���/ ح"6 ت&/ ت���I ه2ا ا�>"� إ�� �&O ا�
 O"���

(Z"; ا�ه�اف ب�'/ ا�� �Z#�� را���  .���� $��ن ب

  
  : ت��$O ا�
�ز$` ا�#�دي 1.1.3.1

     $#�� ت��$O ا�
�ز$` ا�#�دي و  �Z����I#م ا�
��$Z	 وذ�D و �Z ��#�'` ا���م ا�2ي $(
�9 ا�
�ز$`  	 
 D��

�Fت إ�� ا�#�G#�ا O$�&ت >
  .ا�#\$d ،ح"6 ب9 $

  
ا�
�ز$` ا�#�دي ب��F� 9#��� ا���UB ا�#
���Z  ب
��"/ ح�آ� ا�
�Zل  :  �Bowersox,D�ف    

�ا��� .

r#� .ا���` ��د$� �� أ��آ� إ�
�ج�� أو ا�
.�اج�� إ�� أ��آ� ا�
�Sآ�� أو ا�$ ��  D�2وب
، `G&�أص4(3 ���� ت��� ا �
 ج#"` ا��h�BGت ا�
��$Z"� ا�#�ا  �Z������ �2G أن آ��3 ��دة >�م ح

وتF� /#B#��� ا���UB ه12 أ$�r ��� وO=�s ا�ZG/ و ا�
.\$� و��Gو�� ا�#�اد و ا�#�ا'�4 ��#.\ون 
  .324ص] 32[ ت�F"\ ا�4�U"�ت و>��� ا�#�
��D و ا>
"�ر ��'` ا�#.�زن و
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d أن ا�
�ز$` ا�#�دي $��ه<  	 >�; ا�#��IG ا�\�G"� و ا�#���"� ������ �� G
�� O$��
    �� ه2ا ا�

�D ا���UB ا�#
���Z ب
� "� ا����� ب��
#�ار، وت.\$��G و ت� "�ه�  	 أ��آ� P"� أ��آ� >Sل � 12"IGت
  .إ�
�ج��

  
� ا�&(� ا�
�ز$` ا�#�دي ب��9  $�  ��F#��� ا���UB و ا�#��م ا�
	 ت
r#� ت.L"U و :" $��ف �(#

� ; ا�#�دي ��#�اد ا�.�م و ا���` ا�
��� �� أ��آ� ت�اج�ه� إ�
� أ��آ� ا�
�Sآ�� �� أج/ ��Zب�� تIG"2 ا�
 c$�� ى�
�� �G� �"���
  : و��� ه2ا $
r#� ا�
�ز$` ا�#�دي ".اح
"�ج�ت ا�#�

    
-  	=��G�ا D��

�ج إ�� ا�#��Vط ا�U< �� ���
 ).ا���اق ( ح�آ� ا���` ا�
-  ��b�� "� �� أ��آ��#�اد ا�و�ا ; �
�ج) ا�#�رد$� ( ت�Vط ا�U< ��305ص] 27[إ.  
  

        �Z4h `��#�م ا��I#�ا ��#�دي إ�ز$` ا�
�ي ��"�Z
ه2ا ا�
��$�G�ZG$ O �� ا�#��Iم ا�r"; ا�
`G&�ا �"�
G� �"=��G�ت ا�F
G#�ا 	ا$�  "9 ه� ،�Sت�Fه�ت ا�
��$Z"� ا�(�$�R، أي أن ا�ول ت��ن ��UZ ا�4

 ����&$V ����  �Z$�h د�F$إ ��و�(�و ."U.ن تq  6$�L ا�
�ز$` ا�#�دي $F] أن و��� و  �Z����I#م ا�(
� "� و�� ث< ت(�د �
�ا ��� ا)�
�4رات ا���'"� أي أ�9 ��� ا�#���M أن ت4�أ ب��#�
���"� ا�#�#
4$�أ ��
اح
"�ج�ت�� �� ا�#�اد ا�و�"� ، ث< ت(�د ��
�$�ت ا�#.\ون وh�ق ا�ZG/ و ذ�D و �Z )ح
"�ج�ت ا�\ب�=� 

�اد �� ا���` و��
�ى ا�.���ت و ذ�D و  �Z��fGم�Vا .  
  

 : ه�Gك ت��$O ~>� و ��$ 9Z�d ا�
�ز$` ا�#�دي �� وج�
	 �f� وه#� 
- �

�ج"� وت#�V#�"�ت ا���ب� ��U#�.�م ا�اد ا�#�� `"#Fأ �� أول ت�ا�و�� ت�ى أن ا�
�ز$` ا�#�دي 4$

�""=��G�ا �"���
  .ح
� ��'` أ��اق ا�#�
 ا�.�ص ب�F$qد تfG"#�ت آ� "� �� أج/ تF#"` أ�� وج�� ا�fG� ا���R"� ت�
4� أن ا�
�ز$` ه� ا��BGط-

  .209ص] Z]38/ ا���` �#�اج�� اح
"�ج�ت ا���ق،ت.\$� و�
 
�ة     $�
4"� �� ه2ا ا�
��$O أن ا�#���M ت��4��G وج�� ا�fG� ا�و�� ح"� ت�$� ا��>�ل إ�� ��ق ج$ 

�  	 ا���ق  $�
d جG� ح�U� ة ، أو�أ. و �ول � D�
ي ا�
R#�ر  	 ا�#.�زن أو أو  	 ح��� آ���� ) ت#

�� ه	 >�; .ن أو و��Uء ب�� وا���اق و�"g ��� ��رد��B� ���M#�ن اq  �"��R�ج�� ا��ل اS< �� أ��

 �Zب���ا O=�s��.�ص� ب��ت ا�#"fG
  .ا�
  

ا�
�ز$` ا�#�دي ب��9 $�تL4 ب�fGم ا�
��$; أي ب�/ ا�.�Uات ا�
��$2G� �"Z أن آ��kotler:  3$��ف   
  .ة >�م ح
� وص���� إ�� ���� ت��� ا�&G`ا�����  ��د

 
�Zت�ز$` ��ب �#fأ� �� ح"6 ) ت�ج$�F�ج ا�
�Vة و ا�$�F�#&��` ا�ا [��G$ O$��
  . أي أن ه2ا ا�

  

�ي    B#�أو ا D��

d إ�� ا�#�G#�#�اد �� ا�آ� ا�ءة ح�Iآ\ ��� آ�` $����#�دي �ز$` ا�
إن '�ار ا�

�ا>�� ، ح"6 $�آ\ ا�
�ز$` ا�&��G	 ،و ا��S'� ب"� '�Gة ا�
�ز$
� �'S� `���� #�دي�ز$` ا�
` و ا�

d إ�� G#�ا �� `G&�أو آ���� ا ��G&#�ا O&� #�اد�ا ; �ا�#�دي ��� ا���UB ا�
	 ت�#/ ��� ت


�Fت ا�#�4��G .ا�#�
��D �4� ا����Uء G#�ب� �"���
ح"6 أن ا���ف �� ذ�D ه� ت\و$� ا����Uء و ا�#�
	  �4��G#�#"�ت ا��4"� وب���G#�'3 ا��#��ن و ا�242ص]42[ ا.  

 
      ،D��
    (�ى ا�
�ز$` ا�#�دي $�Zم ��� ا�
�ازن ب"� ت.I"� ا�
���"O و اح
"�ج�ت و >���ت ا�#�

 ;$��

�ح '�ار ا�I� �4
� ه2ا ا�
�ازن $�$��ر ��#"\ة ا�
�G �"�.و ت(&� �4
و  �=�ة . ح"6 أن ا�
�ز$` $�
  .�ق و اح
"�ج�ت ا��#Sء و >���ت�< و ا����ر ا�#�4��G ��<ه2ا ا�#�>/ $�#�  	 ت(�"/ ا��
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 �Z��
    $�ى آ
�ب ا�
��$; أن ا�
�ز$` ا�#�دي ه� ا�(��Z ا�#�آ\$� �F#"` ا���UB و ا���I�"�ت ا�#

  .�ن ا�#��G] ، و 	 ا��'3 ا�#��G] ب��
�Zل ا��#"�ت ا�#�4��G �� ا���` إ�� ا�#�
 
  � :  أن ا�
�ز$` ا�#�دي $
r#� ا���I�"�ت ا�
��"� ~ر��
�و��) )Armstrongآ�ت�� و kotler  ((و$Mآ
�$< ا�.���ت إ�� ح"6 $�ج� ا�#�
����ن -Z` و ت���ا /Z� / ءS#��ا. 
�$< ا�.���ت ب�'/ ا�
���"O ا�##��G و ب��Iءة ���"� -Z` و ت���إ$&�ل ا. 

G` ، و�(�و�� إ�-Z#�ا D��
ا��'3  و -�4ع ر�4Pت9  	  ا�
(�ك ب����` و ا�.���ت ح"6 $�ج� ا�#�

D��
 . ا�#��ن ا�#4��G"� و ب
���"O ) ت�a4� /�B ��� ا�#�
 .b#�ن إ$&�ل ا���` و ا�.���ت ب����G"�ت و ا��#"�ت ا�#��Uب�، وب������ ا�#��Uب�-
�$�، ا�
	 ت(Z; أه�اف ا�#B�وع و ت���Uت -"I
ا>
"�ر و��=/ و أ���"] ا���` و ا�.���ت إ�� ا�#�

�"���
   .ا�#�
  
     cr
$ O$��
 أن ا�
�ز$` ا�#�دي �� أب�ز ا�(��Zت ا�
	 ت��ه<  	 إ$&�ل ا����� أو �� ه2ا ا�

 	=��G�ا D��

"��ت  	 ا�
.L"U .ا�.��� إ�� ا�#��

�ج إ�� درج� ���"� �� ا�#�و�� و ا�)$ ��  D�2و ب
 ;$��
  . و ا�
�G"; و ا��'�ب� و ا�
�ج"9، ���9 ��ن أي و�I"s �� وO=�s ا�

     	��U$�4�ا ;$��
أن ا�
��$; ) :  British Institue of Marketing(ح�] >4�اء ���� ا�
ا�#�دي ه� ��4رة �� ا�#��رات و ا����"] و ا�
GZ"�ت ا�
	 ت&]  	 ب�ت�Z  ت� "� اح
"�ج�ت وت�4"� 

 ���Z�#�ا �I��
  .ر�4Pت ا�#�
��D  	 ا��'3 و ا�#��ن ا�#4��G"� ، وب��
 

   �
��
أن ا�
�ز$` ا�#�دي ه�  أداة �
Z)"; و إ��4ع ح�ج�،وب��غ رStanton)  ( �bن  وح�] �
ا�#�
��S< �� ، Dل ت#�"� ا�#�
��D �� ا'
�Gء �� $�ا �4��G� 1��4�jع و ا��F� �� ، �b#���ت 
�  ح��� ا���b و ا�#
�� ا�#
�ت"
"� �� ا'
�Gء ا����� و ا)�
�Iدة �� �I$ ء�G� ت ، دون���ا���` و ا�.

ه2ا ا�#��Iم $�آ\ ��� �� $(9ZZ ا�
�ز$` ا�#�دي ��#�
���"� ، �� ر�b و إ��4ع ح�ج�ت دون .�.��� ا
 ���  .ا�
U�ق إ�� �� $�Zم ب�#�"� ا�4�Vع وأداء ا�.

  

d أن ا�
�ز$` ا�#�دي ه� آ� � ا���UB ا�#
���Z ب��
�Zل ا���` ب"� ا� �اد أو ب"� ا���Fت   G
�#� ذآ� ��

9 و. #"' �#

9 ��� أه#"� ا���` ا�#�G"� و ح�ج� ا���ق إ�"�� وب�� ا�#�
����G� D و�� $(9ZZ وت��IG� 


��D �� إ��4ع و ر�b دون ��Gء�#��.  
  

  $` ا�#�دي و ا�#�Iه"< ا�#�Bب��  ا�I�ق ب"� ا�
�ز2.1.3.1
Vه#� ا �$�<~ �"���I� `� 	Z
�$ 1�F� 6"#�دي ح�ز$` ا�
دارة      آR"�ا �� ت.
�L ا�#�Iه"< ح�ل ا�

  .وإدارة ا�#�اد) ح�آ� ا�#�اد ( ا���'"� 
  

1.2.1.3.1.�"Z$��

�ج �� :اVدارة ا��Vازم ا��"� و �#�اد ا�و�آ� ا�ب( �Z��
ت��G ب�� � ا��#�"�ت ا�#

�ج"� و ت(�$��� �V#�"�ت ا��ا 	ا���  �.
���ن ا�
.�اج�� إ�� ���ن إ�
�ج�� و�
�ب�� ت.\$��G �("� ا�

 `G&�` ت��� ا�� ��آ��إS�
وب��
��	 اVدارة ا�
��$Z"� ه	 �#�"� . و ت(�$��� إ�� أ��آ� ب"��� أو ا�
  .ت.L"U و تIG"2 و ��ا'�4 ح�آ� ا�#�اد إ�� ا�#���M و 	 دا>��� و >�رج��

 

�ج–  
��G ب(�آ� ا�#�اد � 2G��f) و ص���� إ�� ا�#���M : إدارة ا�#�اد.1.2.1.3.1�Vو -���ن ا 


�ج"�V#�"� ا��ل اS<`G&�` ت��� ا�� ��و ت(�$��� إ ���bل و�#
  .211 ص]43[.� و ح
� اآ
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�م ��� ��Uق وا�` ��
�4"� �� إدارة  :إدارة ا�
�ز$` ا�#�دي.3.2.1.3.1.
ه� ا�#&c�U ا���م ا�2ي $�
 D�2ب �Z��
�م ب�B/ أآR� . ا��"�ب ا���` و ا�.���ت ب��bV � إ�� إدارة ا��"�ب ا�#�����ت ا�#.
وه� $�

�#=S� �$\.

�Fت ا�.�رج� �� ا�#B�وع إ�� ا��#Sء �� >Sل ���4 �(�دة �� ا�ZG/ و ا�G#�ب ا�"��( 
  .210ص]38[
 

وا�F#` ب"� دورة إدارة ا�#�اد ودورة ا�
�ز$` ا�#�دي $����ن �� $�U; ��"9 دورة ا�(�آ� أو ح�آ�     
  :	 و $#�� إج#�ل ه12 ا�#�Iه"<  	 ا��B/ ا�
��.ا�#�اد ب�� �4�G��B#�وع 

  
  

  إدارة ا�#�اد                                           إدارة ا�
�ز$` ا�#�دي       
  
 
 
 
  
 
 

                                          
                                                          إدارة ح�آ� ا�#�اد

 
 
 
 
 
 
 
  
   

  )212( ص ]38[ز$` ا�#�دي و إدارة ح�آ� ا�#�اد�#�اد و ا�
�ا�I�ق ب"� إدارة ا) 08(��/ ر'<
  
    

    	

cr أن ه�Gك ت�ابL ب"� ا�#�Iه"< ا�SRث� ا�ت"� ا�2آ� و ه2ا �
���/ ا�#�اح/ ا�$ /�B�ل اS< �� 
$#� ب�� آ/ ���Iم و ات&���� ب��r�4 ا���4 ح"6 ���$� أ��UB اVدارة ا���'"� ه	 ب�ا$� ا�
�ز$` 

  .2ا ا�#�دي و ه�
  

2.3.1 9
  . أه�اف ا�
�ز$` ا�#�دي و أه#"

� ا�U�ق وا�
�Uع Bب D��

d إ�� ا�#�G#�#��ق  وص�ل ا�ا �#b إ) إذا ��fت ( ;$��
     '"#� ا�
�ة ��� =�I�ج` ب��ت 	
إ��4ع ح�ج�ت و ر�4Pت ا�#�
��D و �(�و�� ا��'	 ب9 إ�� ح��� ا���b، و ا�

 �"4��F�#�دي �. ا�ز$` ا�
� ا�دوات ا��="�"� ا�
	 تr#� �#�"�  ا��"�ب ا���` و ا�.���ت �� و$�
4� ا�
�$� ���G  	 ا��'3 و ا�#��ن ا�#(�د$� "I
  .�&�دره� إ�� ح"6 ا�#�

  

 ������� ����� G��+:
- ����) d�2
� )

 ��!�:�� ( "?$
�� a ���^?��

 � 
�<�� � ��	[�� G��b���	
��

 gQ N:h � i�YE�� ��%�	� � "�YE
��

��:E
��� ����� �;��� j�;Z.   

��) d�2
� "� �76�5� ����� k���L�- ��

 "� �H
l[L) m6�n � ?2�� gQ B�	[��

\�V�� ���o � ! 

�Q *- \?K "p 0���� \�V�
�� 96��Q � ����� 96�

 ��	[- ��:- ����� k���L�- d�2
� �� 
( =�� 
?
[�

 /.�H<�� q
<�� #���� r& G�7��
&P� � �����

 k���L� "� s�_ �&�4� �� � 1!t� s�H
�?��

 �(	u� Jv3 ��%�	� � 
�b�
� ��V �� G�L�����. 



 

 

55

 ت4�ز أه#"� ا�
�ز$` ا�#�دي ب�� �4�G��B#�وع و ا�#�
��D و :أه#"� ا�
�ز$` ا�#�دي .1.2.3.1
"� و ا�\�G"� ، و $��ه<  	 ت(�"�  ��
�ى ا�#�"�B ، ا��BGط ا�
��$Z	 �#��� آ��9 $.�; ا�#��IG ا�#���

  .وتTB"/ و ت�ر$] ا��Zى ا����� و P"�ه� 
  

1.1.2.3.1. /�B#�دي ب�ز$` ا�
  :  $�ى ���� ا�
��$; ا�4���U$	 �� $�	: ��م أه#"� ا�
• �I"sل '"��9 ب�S< �� ت������ ت��$9I ��� ~)ف ا���` و ا�.< D��
�م ��#�Z$ #�دي�ز$` ا�
 إن ا�

 �"���
 .�Z/ و ��ض و ت�ت"] ا���`   	 أ��آ� و أو'�ت ت�اج� ا�#�
$�#/ ا�
�ز$` ا�#�دي آ�داة تfG"< و ت�ازن ب"� ا�#��وض ا����	 و ا��U] ��"9 وذ�S< �� Dل  •

 .��h�Bت ا�
.\$� ح"6 ت.\ن ا���` ا�#��#"� �("� ��4�h، أو ا)ح
�Iظ ب���"�ء �("� ا�(�ج� إ�"��
 تM� �"� �Gآ�ة إذا �� ت< ت.9U"U ب�B/ ا�
�ات"F	 و  ��ل وب�2ا $�
  ;Z)$ `"U��B#�وع �"\ة •

 .ا�#B�وع ا�
g �G ب�Zة  	 ا���ق
$� � ا�
�ز$` ا�#�دي إ����"� ت(Z"; ا�
���/، أي ت(Z"; أ'&� '�ر �� ا�#�و��  	 ا��"U�ة ���  •

 D��

�ي ا�&��G	 أو ا�#�B#�ا ��ت إ���
�Fت و ا�.G#�ا /Z� ز$` و�
و $� � �gI . ا�=��G	�G'ات ا�
�ر �� ا�#�و��  	 ت�"�G� �aص� ا�#�>Sت �� �&�دره� Z�217ص] 43[.ا. 

 
 �� ��=�G
   ��) ا�
�ز$` ا�#�دي �
�2ر ��� ا�#�
��D ا'
�Gء ا���` ب����� و $�� ، و)Ub� إ�� ا'


.\$�. ��اآ\ إ�
�ج�� أو >\��� ،  ا��� ا�2ي $
�ت] ��"9 ت���"O و ��Bق آ4"�ة ��  �� �&Gور1 آ�� ب
� ��ا�/ ا�
�O و ا�r�رb d
G#�وح#�$� ا ، O"���
  .��Gص� ا�
�ز$` ا�#�دي $��ه<  	 ت�Z"- ا�

  
��"� ب�'/ ت���G�#� �I ،  �ن .
�$< ��` أو ��اد ��#�
���"� أو ا�#�Zه� ت  ���M#�ف ا�    إذا آ�ن ه


(Z"; ه2ا ا���ف ، و ه12 .. .ا�
�ز$` ا�#�دي ه� 9 ه�  إد>�ل ت(�"�Gت ��� ا�ZG/ و ا�
.\$� و� D�وذ
     326ص]32[:ا�
(�"�Gت تB#/ ��� ت.I"� ���"� �� ا�
���"O ه#� 

  : ت���"O ا�
�ز$` ا�#�fGرة و ه	 ب�وره� ت
r#� ���"� �� ا�
���"O و ه#� 
•  O"�ت�� ��� /#
Bة و ت�رة ���4�fG� O"�اء : ت���B�ا �، إر��ل أوا� ��و�G#�ا ، �$\.
ا�ZG/ ، ا�

 .�xا...
�ة ��� رأس ا�#�ل ا�#�
R#�  	 ا�#.\ون ، :ت���"�fG� Oرة  P"� ���4�ة  •=�I�ا O"�ت�� ��� /#Bو ت

 .ا�
�O ، ا�
�Zدم ، ا���'� ، ا�r"�ع  	 ا�#�اد ، b�ا=] ا�##
���ت ��� ا�#.\ون و ا�#.�زن 

"�F ا�I<Vق  	 �(� : ت���"O ا�
�ز$` P"� ا�#�fGرة  •� cب��ص ا�ب��   �Z  �� �BG` ت���ا /Z� و


9G� d ت(�ل ا�#�
���"� إ�� ��اء ��` G$ �#� ، �4��G#�#"� ا��ظ ب��I
 	 ا��'3 ا�#(�د ، و ا)ح
�"� �G#�ا . �$��G�ب� D��
 .                                              و إ��Tء ا�4�U"�ت و ��م ر�b ا�#�

 
                                        :ا�ه#"� �� ا��Gح"� اVدار$� .2.1.2.3.1

 ��G� ة أ��4ب�  : ت\داد أه#"� ا�
�ز$` ا�#�دي �� ا��Gح"� اVدار$� ��

�ج أو ا�
.\$� أو  •�Vآ� �G"�� O=�s.�ص� ب��آ�ت ا�)
إدراك آR"� �� ا�#�راء أن ت(�"� آ�Iءة ا�

 ��G� ة�=�  ( /ZG�. ا�ءة ه12 ا�Iدي آM< ت�م آ�/ إذا �fG�ءة ا�Iآ ;"Z)ت ��إ �I"s�.  
 
� �&G�  LTb��fG� إ�� ��fم ا�
�ز$` ا�#�دي �
4إن آR"�ا �� ا�
�Uرات ا�GI"� ا�
	 ح�ث3 ت •

   .78ص]44[
 ����  �Z$�Uإذا �� ت#3 إدارت9 ب D�و ذ ��G� �"I.
 ��� ا��P< �� ارت�Iع ه12 ا�
���"O إ)  أ�9 $#�� ا�

 O"���
 ��� �4"/ ا�#�Rل '� أ�s�ت �
�=d إح�ى . ب�ث�ه� ��� ا�رب�ح و ت4�و أه#"� ت.I"� ا�
�ار د$�Gر واح� ،  qن ذ�M"� Dث� ��� Z##�دي ب�ز$` ا�
ا��را��ت أ�9 إذا أ��� ت.I"� ت���"O ا�

�ر ا�2ي تMث� ب9 ز$�دة '"#
�� د$�Gر ��� ا�#4"��ت Z�ا gIG327ص] 32[ا�رب�ح ب.  
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ا�#B�وع  	 ا�#���M ��� ت.I"� ت���"O ا�
�ز$` ا�#�دي أآ4�     ب&�Z� ���� �Iل أن ��Fل و '�رة 
�ن ا���ا�/ ا�#
(�#�   	 ز$�دة ا�#4"��ت >�رج� �� �"U�ة . �� ��Fل '�رت�� ��� ز$�دة ا�#4"��ت

�ف ا�
�ز$` . ا�#���M و اVدارة ،آ���� ت�تL4 ب����ق و ا��a"4 و ا�f�وف ا�
�G �"� ب�B/ ��م � 
 ا�#�4��G إ�� ا�#��ن و  	 ا��'3 ا�#��G] و ب�'/  ت���G�#� �I  ب��#�Uب�Z �` ا�#�دي ه� �Z/ ا�����

 O"�ت�� /#)

�ى ا�.���ت ا�#��Uب� �� '4/ ا�#�
��D ، و إذا �< $
(Z; ه2ا ا���ف  ��#���Mت ت��
إ�b "� ، ا�و�� ت���I  �ص ا�#4"��ت ا��r=�� و ا�2ي $Mدي إ�� ت(�ل ا�#�
���"� إ�� ����Mت 

أ�� ا���R"� ت���"O أ>�Uء ا�ZG/ و ه2ا �
"Z� �F/ ا���` >�U . ب��
��	 b"�ع إ$�اد ��� ا�#���M أ>�ى و 
 D��
و 	 ج#"` ا�(�)ت ت
(#/ ا�#���M ه12 ا�
���"O . ، أو وص�ل ا����� ب(��� "P� ��4Z�� �� ا�#�

  :و $#�� ت�."- أه#"� ا�
�ز$` ا�#�دي  	 ا��B/ ا�#�ا�	 .
                                         

  .)223(ص]38[ا�#�دي أه#"� ا�
�ز$` ): 09(��/ ر'<                       
  

  :أه�اف ا�
�ز$` ا�#�دي 2.2.3.1
�ف ا�
�ز$` ا�#�دي إ�� �Z/ ا���` ��د$� �� ��اآ\ إ�
�ج�� إ�� ��اآ\ ا�
�Sآ��  	 ا��'3 و  	 �$    

��G#�#��ن ا�ا �"���I�ءة و ا�I��درج� �� ا �و ب�آ4، �G�#� �Iوب�'/ ت�� ،[ . �#fت&#"< أ� [�U
وه2ا $
`'�
آ#� $#�� . ت�ز$`  	 �bء ا�#�از�� ب"� ����"� أ���""� ه#� ا�
���I و ��
�ى ا�داء ا���I	 و ا�#


 �#f���S#ء و ا�
�F"\ ا�#�
#� ��4�U"�ت G#�ا ����رة ��� ا�.Z�ى ا���� أن 4�$� �9G ب#
�� �Gل أز�S<
  .330ص]32[

    ;"Z)
و��	 $
(Z; ه2$� ا�����"� ت.I"� ا�
���I و ر ` ا�داء، $F] أن $��ن ه�Gك ارت�4ط وث"; �
 �#

 �#f���S#ء و ا�
�F"\ ا�#�G#�ا ����رة ��� ا�.Z�ب"� ا �ل ا�و'�ت ه2ا ا�>"S< 4"�ت�U��

�4��G#�ا  
   

    [F$ #�دي�ز$` ا�

.I"� ت���I ا�  ، �$\.
 ت.I"� ت���I ب�� أو آ/ ا��R� �UB/ ا�ZG/ ، ا�
  .ت�F"\ ا�4�U"�ت أي ب&�G� ���� �Iص� ا�
�ز$` ا�#�دي 

  

 gQ 0���� \�V�
�� D�FL N:H�:  

w� j;! *�x 
7) "� \�V�
�� ������ �;��
�

y�-6t� z	+.  

w � 9��^�� ��:5� {�
�� *- iV��
�� d��x

�H�?>
� |�� �;��
��  

w i�YE�� 96��Q. "� 
( � ! "� s�_ � ��:5� J_: 

��.	�� �) 96�F<�� �����
�� j�;Z  

 
?[� � \�V�
�� :  

w 
�<��  

w "�YE
��  

wi�YE�� 96��Q 

�� j�;Z  
?[�� \�V�
�� ��.	�� 1} �����
:  

w R G�b
<�� ">o D:� �b�
L �2.�$�� ~-	�� z	+

 ���<�� �%���  

w G�b
<�� 	+��� D:2� ���^�� =�� ���M |�� G�2���� �;���

����� Rw� ?2�� ���
��w9�I��� ��	[�� 	���) 
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أ�� ر ` ��
�ى ا�داء  "
(h �� ;Z�$; ت.I"� و'3 ا�
�F"\ و ا�
��"< ��4�U"�ت و ت�Iدي ا�>�Uء     
 D�ذ 	و إر��ل آ#"�ت.  >"��
 أآ4� و أ'/ �� ا�#��Uب أو ��م إت�4ع ب#�   	 ذ�D أ>�Uء ا�
�>"�  	 ا�

 D�2.�ص� ب�ت ا�#"��
  .ا�
�Iل ��"�ر آS< م أ�#/ و����I#ز$` ب�
ءة ��fم ا�
�ز$` ، وآ�Iءة و��� $#�� ا�fG� إ�� أه�اف ��fم ا�

 	Gم ت��fG�213ص]38[:ا.  
  
  
  
  
  
  
  
  

     
     ا�#.�ج�ت                           ا�#����F                ا�#�>Sت          

.                 
     �#�"�ت     

  
  
  

      �"���
���.  ا�#.�ج ا����	 ��fGم ا�
�ز$` ه� ��
�ى >��� ا��#Sء أو ا�#�.  /R#ت D��
 ا�#�
#�� 9)G#أن ت �� ���M� `"U

���"� ا�#�ت �"4Z�2Fب إح�ى ا�#�G ` أو ا�#�G ` ا�
�G �"�  ا�
	 ت��

 ت�Fوب�< 
  :  و�� وج�� �f�  ا��#Sء  �ن >��� ا�#�
��D ت�>2 ��ة أ���ل ه	 

1.2.2.3.1.���  :��Gص� �� '4/ ا�.
  ا��"���ت ا�#�
�ب�-
- 	#"fG
  ا��"�/ ا�
-fG�و�� ا�م��  
-�"GI�ت ا���  ا�.
  

2.2.2.3.1.���I� ���  :��Gص� ا�.

�$�ت ا�#.\ون-��  
 .ا�����  	 ا�� �ء ب���4�Uت ا���د$� و ت��"#��  	 ��ا�"�ه� -
 .��اج�� ا�4�U"�ت ا�#
�ح�  ���#Sء-
 .ا���G$� ب��ZG/ ب("6 ت��< ا���`  	 ح��� ج"�ة -
�اد  ا�# ���M��4Zل ا���` ا�#�"�4 و إ��دة ا�-�

�ر$� ب���� ا�. 
-���M#�ى ا� .ت� "� >���ت ا�&"��� و ا�
&�"c و ا�ج\اء �
-`=�r4�ا /Z� و �)B� /=ا�  .وج�د  ��د �� ا�4
  .د'� ا��fGم-
  

3.2.2.3.1.���  213ص]�G�:]38ص� �� ب�� ا�.
  ا�r#�ن ،و اVصSح-

�Fت-G#�ب�� ا�
  ت�Z] و�

�ج	ت ا�
E	م                                            G�
   =ن�.� آ�	ءة ا�
E	م

  ا��fGم ��+Kت                                 

G��:5� �;��� 
��:5� {�
�� 
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  ���وى ا��#Sء-

�Fت -G#�ا O"�Tو ت �a4ت�. 

1 ا����ل �� >��� ا�#�
��D، ا��R"� �� ا�#���Mت تr` أه�ا � ��
�ز$` ا�#�دي �
� "�     ح�] ه2
 �F
G#�ا ���M#�ت و ا�F
G#�ا O'�� >"��  .أ r/ ا�.���ت ا�
�ز$�"� ���#Sء �#�  $��ه<  	 ت

   
     �F� �Z  ،�rI.G� O"�ء �` ت��Oآ 	ط ت�ز$��B� ��ص�ل إ��وح� ه� ا�U� �Z4$ 2ي�ل ا���Vا 

r	 ت���I ��ت��I و ا���g ص("c ب���4�G إ�� ا�
#�د ث#�Z$ ���Z#�ت ا��� ا��ص�ل إ�� آ�Iءة ا�.

 �$\.
��� .و��=/ �Z/ ر>"&� ،و ت�Z"/ أ��اد و ��ا'` ا�Z#�ا ���وه2ا '� $Mث� ��� ��
�ى وآ�Iءة ا�.
��� أ��س وب��
��	 ��� ا�#���M أن تfG� إ�� ا���UB ا�.�ص� ب��
�ز$` ا�#�دي آ�/ �
���/ و .

 /r أ ;"Z)ت" �G�#� ��"&ح."  
  

 و $#�� ا�
�آ"� أن ه�Gك �S'� '�$� ب"� درج� ر�b ا��#Sء و ب"� حF< ا��'3 ا�#rZG	 ب"� ا�
Sم     
] 32[وأن ا��#Sء $��rIن أن $��ن ه�Gك ا�
�fم  	 ت�ر$� ا�4�U"�ت إ�"�<  .ا�4�U"�ت و ت�F"\ه� 

  .332ص
  

3  ا�Sزم )�
Sم ا�4�U"�ت وزاد و'3 ا�
�fر ا�\ب�ن ،آ�#� '�3 درج� ب#��G أ�9 آ�#� زاد  ا��'    
 c")ص  g���ء و اS#��ا �bر. [�U�ورة ا��4 )�
�fم . و ��2ا  $F] ��ا��ة ا��'3 ا�#(�د ��G�أ�� ب�

 ��م ا)�
�fر  	 ا�
�ر$� �� (�آ#� $F] . ا�4�U"�ت  9�q �	ء  ��< ح
� و�� آ�ن ��� ح��ب ا��'3 ب
 ا��'�  	 ا�
�fم �#�"�ت ا�
��"< ،و ه2ا $
�ت� �� ا�
Sك ا�# ���M��fGم د'";  ت�
S< �� `"U�9 ��ا��ة


�ج"�، و ���4 دوران ا�#.\ون،وP"�ه� �� �Vا �'�U�ج�ت ،و ا�#.�ت و اS<���� � آ� �  ا�#
  .ا�#�����ت ا�>�ى

  
  . ا���Gص� ا����"�  	 ��fم ا�
�ز$` ا�#�دي 3.3.1 

�ة �� ��Gص� ����� ��
�ز$` ا�#�دي و ��� ه�Gك ا>
Sف ا��
�ب  "#� ب"�G< �� ح"6 ا�#����ت    ت�ج

��ن ��f� ��Gم ا�
�ز$` ا�#�دي$ 	
و "#� $�	 �(�ول ا�
U�ق إ�� ا���Gص� . أو 4h"�� ا���Gص� ا�

��R12 ا����ل ح�ص�� S< �� #�دي�ز$` ا�
  .ا�r�ور$� ا�#���� ��
  

 "#�� �Sح�f .#�ء  "#� $.- �����ت ا�
�ز$` ا�#�دي ���ا'` ب"� ا��ب&�ف ا�fG� �� ا)>
Sف ا    
ا�ZG/ ، ا�
.\$� ، : أن ه�Gك ات�Iق ب"�G< ��� أن ا���Gص� ا�
��"� ت�
4� �� ا�#����ت ا��="�"� و ه	 

>f� ، 4"�ت�U�ا �F���� ، #�اد�ا ��و�G� O"�T
  .218ص] 43[ ا�#�����ت ، ا�
��a4 و ا�
  

1.3.3.1 /ZG�ا :�

"�رات ت<( �Z4h و ���Z� اد�#�` ا���4"�� اh فS

��I ب�>.� /Z� /=و�� � 

��G� `I ،و  	 �bء ا�����Vت ا�#�د$� ا�#
� �ة ��#B�وع G#�أو ا D��
و ه�Gك ا�
�4رات و . ا�#�

 /ZG�ء و�"�� ا�Z
�$� ، ا�ZG/ ب����ب"] ،ا�ZG/ ا�4�ي و ( ��ا�/ آR"�ة ت(�د ا>
"�ر و ا�$�ا���D ا�(
� ا�#���M  	 ب�� ا�ح"�ن ت�
�ج� �R/ ه12 ا����=/ إن �< ت�� ت#�D و��=/ ). �4(�ي و ا��FياFG 

 ��F
Gت 	
  .�Z/ ����` ا�
  

 �4��G#�ا /ZG�ر و�"�� ا�"
وت�ج` .    ��� ا�#���M ات.�ذ �F#��� �� ا�Z�ارات ا��="�"� ا�.�ص� ب�>
� �4�� /R#ت /ZG�ا O"�أن ت�� ��ارات إ�Z�ءة أه#"� ه12 ا�Iآ 	��
�#��� �� ت���"O ا�
�ز$` ا�#�دي و ب��


�ج"��Vءة ا�I��ز$` و ��� ا�
  .�#�"�ت ا�ZG/ تg��G ��� آ�Iءة ��fم ا�
  

  /ZG�د �� �#�ذج و��=/ ا�� ا�#  ���M	 �Z� �"�#/ ا��r4=` ��#.\ن ، ���#Sء و ا�
�Fر ��� �#
    ت�
�$� ، ا�ZG/ ب���"�ر$�و .ات ، ا�ZG/ ا��Fي ، ا�ZG/ ا�4(�ي ، ا�ZG/ ب����ب"]و ه	 آ#� ذآ���  ا���D ا�(
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�رة ا)�
"��ب"� ����"�� Z�و ا /ZG�ا ���� إ�� ا�����  	 ا�داء ب#��G أداء >G
�$ /ZG�ر و�"�� ا�"
ا>

f< و 	 ا��'3 ا�2ي ت�$�1 ا�#���M و ا�
���I ا�.�ص� ب��G� /�Bه� ب�ى ت�ا �  .�(/ ا�.���، و �

  
�ة ��ا�/ ���Gإ) أن ا�#��b�I ب"� ��� �#
  :  � ه12 ا���اع �� و��=/ ا�ZG/ ت�

إذا آ��3 ا����� ��اد أو�"� ��rI.G ا�R#�  و حF#�� آ4"� ،  �ن أ 4h :  /r"�� ا�����.1.1.3.3.1
h� �Z$����ZG ه	 �� h�$; ا�4� أو ا�4(� ، أ�� إذا آ��3 ا����� آ4"�ة و ذات �����ت >U"�ة أو �Mث�ة 


�#/  ا�ZG/ ب�ا��U ا���ب"] و �� h�$; ا�4(� ��� ا����S و ا�"  LIG�ا /R� ن���.  
 

2.1.3.3.1./ZG�� زمS�'3 ا��ا :  �UZ� ��إ �)B�ا �UZ� �� ق�T
� ب�'3 ا�ZG/ ه� ذ�D ا�2ي $�&Z$و
 g���$�� و ا�و�"�� � [�U
  .ا�
��"< ،  ��4�U"�ت ا���$�� ت

 
/ ا�2ه] و ا�#�Fه�ات و ا�)ت ا)��
�و�"� ا��'"�Z ا���` �P�"� ا�R� �#R : ث#� ا�����.3.1.3.3.1

�ام ه12 .
ذات ا�Z"#� ا����"� ،) تZG/ إ) ب���=/ �Z/ ��$�� و �r#��� ب��
�4ر أن ث#��G $4�ز ا�
 �I��#�=/ ا����ى .ا�ا�> /ZG�و��=/ ا �� �"Rب� �ي ت��ن أآ4�F�ا /ZG�ا 	رج� ا���ن  � ]43 [

  .219ص
 

( ا���ف ا��="�	 ��ZG/ ه� �Z/ ا����� �� أ��آ� إ�
�ج�� إ�� أ��آ� ت� �ه�      >Sص� ا��Zل أن 
و�� ث< إ�� أ��آ� ا�
�Sآ�� ب��Iءة أي  	 ا��'3 و ا�
���I ا�#�4��G دون �.�h� b"�ع أو ) ا�#.\ن 

ت�O ، و �2ا  qن ا>
"�ر ا���"�� ا��I"�� ب
(Z"; ه2ا ا���ف b�وري و ا�#��b�I ب"� و��=/ ا�ZG/ أ�� 
  .2�D ��< ��تL4 ب��
���I و ا��'3 و '"#� ا����� �(/ ا�ZG/آ
  

2.3.3.1 �$\.
  :ا�
�ف ت� ; ا�#�اد و ا���`    �
ت
�Gول إدارة ا�#.\ون  درا�� ت.L"U و تfG"< ج#"` ا���UB ا�
	 ت�

	  ��G$\.و ت ���M#�� اردة��` ا���#�اد و ا�م و  (- اS
 ب���#"�ت و ا���G"�ت ا�#��Uب� ، آ2�D ا�

�� �� ا�r"�ع و ا���'� و ا�
�O و ا�
 9$�B��T$� ص� �� ����Fت ا�
	 ت��4�U دا>/ $�#)� �#=S� أ��آ�

 ���M#�342ص]32[و >�رج ا.  
  

    �"Gة ز��
I� `���#.\ون �� ا�ظ ب��I
ب#��G أن ا�
.\$� $B#/ آ/ ا���UB ا�
	 ت�#/ ��� ا)ح
�h �"ح ��ج�� إ�

�ة إ�  2G� /#Bت 	

�fI ب�/ �����ت�� أي ��"�G و ا�)� ��=�Zق ، �` إب���ا 	��4  

  .��"#� دون ت�O أو b�ر 
  

      ���M#�ا ��"UTت 	
ت��� ا�#���M  	 ذ�D إ�� ت�ز$` ا�#.�زن  	 �
� ا�#h�G; ا�TF�ا "� ا�
�I��

Z�$] ا�#�� �ت و ت�Z"/ ا�� D���4 ت�ز$` وذBب.  

  
   ���M#�ف ا�  : �� ا�(�Iظ ��� ا�#.\ون ه� ت(Z"; �� $�	 ح�] ��"#�ن �4"�ات و ~>�ون  qن ه
•  �I�
�ام ����` ا�#..

�ج و ا)��Vا � .ت(Z"; ا�
�ازن ب"� ��ا�"

�T�ض ا�(#�$� �� ت�4�Zت ا����ر أو ز$�دت�� ح"6 ت�Zم ب�� ا�#���Mت بB�اء آ#"�ت آ4"�ة �� 
/4Z
��� ت
�'` ارت�Iع ا����ر  	 ا�#�G� ��G$\.` و ت���ا.  

�f�وف ا��Uر=� و ا�
�4�Zت P"� ا�#
�'��  	 ا��U] ، آ
�>"�  	 ا�
Sم  ا�#�اد و ا�
�T] ��� ا •
 ���4� /�Bب  [�U�ا 	ع  �Iارت. 

�ام ا)'
&�دي �F#"` ا�����Vت ا�#�د$� و ا�B4�$� ا�#
�ح� ��#�BGة  •.
 تZ)"; ا�(
إ��  
�ة ز�G"� ا�x  �	 ت(
�ج ...ز$�دة ا�#��IG ا���B"� ���4 أ��اع ا���` آ��>�Bب و ا�#�ز  •

�ام.
�S� �)�ص� c4&
� ��G$\.
  .342ص]32[�
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d ب�� ا)�
��ء �� ت&G"` ا�����   G#�ت.\$� ا 	Gت� 	�  ;$��
  ا�
.\$� و�I"s ��#� �� وO=�s ا�


�ج"� ،ب&�رة ���4�ة �V#�"� ا��ا 	  /<��("� و'3 ا�(�ج� إ�"�� ، أو ا��"�ء و ا�#�اد ا�و�"� و ا�
	 ت
4� �"P "�� أو�(�ج� إ�ح"� ا ��ة إ�. �� �ث"�
وه�G ت�#� أه#"� و�I"s ا�
.\$� و دوره� ا�("�ي  	 ا�


�ج"� �V#�"� ا��ا 	  	ب�F$(أو ا 	4���ا  
  :أ��اع ا�#.�زن.1.2.3.3.1

  : ه�Gك ����ن ر="�"�ن �� ا�#.�زن ا�#
�ح� ���rء ����M ا�
�ز$` و ه#�   
 .B�آ� ا�#.�زن ا�.�ص� و ا�
	 ت��ن �#��آ� �� •

�Fن ���ح�  "��  •G#�و ا �=\F

�ج� ت�Fر ا�F#�� و ا��$ 	
 .235ص] 38[ا�#.�زن ا����� و ه	 ا�
 
   >"�Z
و ه2$� ا���G"� �� ا�#.�زن $#�� ت�Z"#�� ح�] درج� ا�Z�ب إ�� ثSث� أ��اع أ>�ى و ه2ا ا�

  :  ) $�>2 ب�"� ا)�
�4ر أآ��3 >�ص� أو ���� 
  :�.�زن '�$�4 �� ا���اق -

�ج -�Vاآ\ ا��4 �� �$�Z�#.�زن ا�ا : 

�ج و ا���اق ا�#.�زن ا��ا'-�Vاآ\ ا�ب"� � ��.  
 

� ات.�ذ '�ار ��ا'` ا�#.�زن ا�Z�ب �� G� �4ر
     �� ��د ه12 ا���اع $F] ا�>2 ب�"� ا)�
�f� 94��Gى ت�وف ا���Fت ا��U��4 ��#.\ون و '�ب�� �� ا�#B�وع و ��ا��ة ا�#�Gخ ا�4U"�	 ، و�

ت.\$� ا�����، و ا�#�اد وآ2�D ��ا��ة ت� �  ا�#�ا'O و ا�.���ت ا����� ا�Sز�� �R/ ا�#�اصSت 
 �ZUG#�ا 	#"�1  �ب�ء و ا����و ا.  

 
   :أ��اع ا�#.\ون.2.2.3.3.1

��rب� �� �I�
 و ��� � ه12 ا���اع .آ#� ه�Gك ت��د ا�#.�زن  �2�D ه�Gك أ��اع �� ا�#.\ون �.
L"U.

�ج ا�#B�.  ا���"< ��� و ا��'�ب� ا���#"� ا���I�� ��"��ت���� ��� ا�)$ D�2�أ��اع و � ��� ��ع إ

 9
  :و ه�Gك أ��اع ر="�"� �� ا�#.\ون و ه	 .ا�#.\ون و دوا ` ا�.\ن ، و ��و�
9 و ح���"

�اة و ا�
	 ��زا�3 ب(�زة ا��4=` ، أي �< $
< �(��G ب�� : �.\ون >�رج	  •B#�ج�ت ا�"
 �2ا .ه	 ا)ح

�ة و ا�#�و�� ���م وج�د b#�ن ب�ص��9  	 ا��'3 ا�#(�د ا�=�I�ا >$�� �4
 Sب� �� ت�ا � .�Gع $�
 .اح
"�h	 ��F#ب�� ��م ا��ص�ل 

 
•  ;$�U�: �.\ون ا ��إ ��Z$�h 	  	

< ��ا=�� و �(��G ��� و�"�� ا�ZG/ ا�$ 	
ا)ح
"�ج�ت ا�


�ي ، ه2ا ا��Gع $�
4� '�"/ ا����I"� ح"6 ت
�'O إ���B#�ة ا�
  �� �"Z4
�ا�9 ��� ا�$�م ا�#.
�"� ا�
 .ا)�
�fر 

 

< وص����  �S إ�� �"�Gء أو ��Uر أو : �.\ون ا�I(- و ا)�
Sم  •$ 	

�اة و ا�B#�ج�ت ا�"
ا)ح

9Zب�� �� �9 أآ4

�ي  ،  ��#� آ��3  
�ة ا�I(- و ا)�
Sم أ'&� ت��ن  ���"B#�ا � .�(�U ب�
 

�ج  •�V9 �(� اF
ه� ا�#.\ون ا�2ي  	 h�9Z$ إ�� ���ن ا��#/ أو إ�� ا�#.\ن ا�I��	 : ا�#.\ون ا�#

�ودة و ذ�D �ن ب�� ا�#�اد . ا�#�ج�د  	 ���ن ~>� ���#/ )� 9

��ن  ���"
9 ���"� ج�ا و ��و� 
 \"�F

�ج ���4�ة ت�Iد$� ��
�>"�  	 ا��Vأ��آ� ا 	أن ت.\ن   [�U
 .ت

 
•  	��I�#.\ون ا�ت<  : ا 	
(&�� و ا�
���S و ت.\$��G ، أي أص4(3 ب(�زة ا�#.�زن ا)ح
"�ج�ت ا�

 ��4�Uب�ي و'3 و �ي ج�� ت ��ة ا����I"� و.وج�ه\ة ��
�ر$Bب \"#
�ا�9 �� ��ة $.
 ا�#�و�� )�
 ج��ت 
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�ج  •�Vط ا�U< ب�#.\ون '�#/ : ا��ن ا��� 	  ���b#.�زن وو�ا �� ���S
ا)ح
"�ج�ت ا�
	 ت< ا�

��I�.\و�� آ��/ ا� �4
��� و ا�
	 ت
�U] '�ب�� �� ت�.
�"� و �(�ود ا�#�و�� �4U"�� ا�#�اد ا�#�
 /R� ام�.

�ج أو ا)��Vر ا: ��ا'` ا�"T�ا `U' ، '�د��255ص] 43[. 

  

- ��Bط ��Gو�� ا�#�اد ب�� � �#�"�ت ت(�$D ا�#�اد �� أ��آ� إ�
�ج��  : ��Gو�� ا�#�اد3.3.3.1.$

$\.
و تB#/ ا�#����ت ا��="�"� �#�Gو�� ا�#�اد ا����=/ ا�
	 تZG/ . �إ�� ��Zط ا�4"` ، ��ورا ب�BGط ا�

�� ،و �#�"�ت ت�'"; وت(�"/ وت(#"/ وتG\$/ ا�#�اد ، �("� وص���� ب&�رت�� U#�اد  "�� أو ب�ا��ا

  .ا�#��Uب� إ�� ح"6 ا�(�ج� إ�"�� 
  

9 ��ة ��وط ج ) kotler( $�ى    
  :�ه�$� ه	 أن ��fم ��Gو�� ا�#�اد $
�F� [�Uح9 و  ���"
•  O"���
أن $��ن ا'
&�د$� '�ر ا�#�
�Uع ��	 ) $�a4� /�B ت
�ت] ��"9 ز$�دة P"� �4�رة  	 ا�

 .اVج#��"� 
 .أن $��ن ���� و ���S  ، و$�>2 ب�"� ا)�
�4ر ا�
����ت ا�#�
  �"�4Z	 ��F)ت ا��#/ و ا��BGط  •
�ام أن $��ن '�درا ��� ت(�$D ا�#�اد  	 إ�hر ��از�� د'"�Z ب"�  •.
ت���"O ا�
(�$D وب"�  آ�Iءة ا�

 .ا�#.\ن 
•  	G�\�/ ا�����4ر ا
ح"T4G$ 6	 أن $&#< ا��fGم بU��Z$ تr#� ت)�D$ ا�#�اد و . أن $�>2 ب�"� ا�(

 ��"�� [�U�ح"6 ا ��إ ���إ$&� . �Z=�  ���أو ب� ، ���Z�� ���ب� 

b ;"�G�وري . �>�ىأن $��ن ا��fGم �&##� ��� أ��س ا�
�G"; و ا�
��I/ �` اVدارات ا •�� 


�ج و ا�&"��� و ا�
��$; و ا��"U�ة ا���G"� وP"�ه��Vا ب"� إدارات ا� .ج
 
    D$�)ة ت�FI�ه12 ا ��� 	r
Zج�� ، وت�
�� ا�#��وف أن ا���` ��دة ) $#�� ا�
�Sآ�� �� أ��آ� إ�

و ت�UGي .اق ا�
�Sآ"� ا���` ب�ا��U و��=/ ا�ZG/ ، أو ت.\$� ه12 ا���`  	 ا�#.�زن ا�Z�$�4 �� أ��
�#�"�ت ا�ZG/ و ا�
.\$� ه12 ب��r�ورة ��� ا�(�ج� ��#�"�ت ا�#�Gو�� ���ة ��ات �� أج/ ا�(�Iظ ��� 

  .ا���Iءة ا�#��Uب� وت(Z"; ا�.��� ا���I�� ���S#ء
  
     gب�� D�ة ، وذ�ت '&"� ��#� ��G� ة�"Tآ#"�ت ص D$�)
 ت
��; ��G� ���Bو�� ا���` و ا�#�اد �

b��ا ��$�h #�� �ت�ة و �آ#"�ت آ4" D$�)
و$�>�B� 2ط ا�#�Gو�� . ` ب�� �4�G��BGط ا�ZG/ و ا�2ي $
��; ب
 /ZG�ب"� و��=/ ا D�2وآ �=\F
و$
�آ\ ا)ه
#�م .����9 ��دة دا>/ ا�#&G` أو ا�#.�زن و 	 �(Sت ا�

�G ذ�D أن ��Bط ��.ه�G  	 آ"I"� ت(Z"; �#�"�ت ا�#�Gو�� ب���� و ب
��  �rI.G� �I	 �gI ا��'3 
ا�#�Gو�� ه� ��Bط �
��ر ب
��ر ا�(�ج� إ�� ذ�D ، وب��
��	  ��Z&�ر  	 ج\ء '� $Mدي �` ا�
��ار إ�� 

 �G"�#�ا �"G�\�ة ا�
I�ل اS< �"4���ر ا�ث�ر ا��sو �" �bت إ�ZI� /#)ت.  
  

�ا���  	 ا�#�Gو�� وه	 .
��وا ` ، ��ب�ت ا�ZG/ ، ا�#(�)ت ، ا:     ه�Gك ��ة أ���"] ��ع ا�
 D�ر وذ�"
�ات ا�
.\$� و )>
"�ر ���ات ا�#�Gو�� $F] ��ا��ة ب�� ا��Fا�] ا�
	 تMث�  	 ا)>����

 ��G� #&�ح�4 ب�� و�ا �I��

(Z"; ا���Iءة و ت��"� ا�� :  

d أو ا�#�اد -G#�4"�� اh 
  ا�.&�=- ا�#�د$� ���G4# أو ا�#.\ن -
-�

< ��Gو�$ 	

�Fت ا�G#�#�اد أو ا�ار ا�Z� � 
  .اح
"�ج�ت ا�#��ح� �#��ات ا�#�Gو��-
 

    إن إج�اءات و أ���"] ا�#�Gو�� $F] أن ت� ` �� آ�Iءة ا��U'� ا�#�
��T ��#.\ن أو ا�#&G` ، وأن 
 �"Z$وض ت���< �� ���م �Z$ �#� >ه�bر ;"Z)ء و تS#��ا ��� ���ص�ل إ�� .تMدي إ�� ت(�"� >
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�M#�ت��ن ا ���G� LZ  ;Z)
$  �"� �Gة ت\"� Dت� �� /r ت��ن أ �"F"ات�
�� '�درة ��� ر�< >LU إ�
  .ا�
	 $��#�� ��G ��ه�  	 ا���ق 

  
�ي  : �����F ا�4�U"�ت4.3.3.1"�Zه� ت �� ��G� ات�U<اءات  و�ة إج�ت
��� �#r��F ا�4�U"�ت �


#/ ��� ت(r"� ، وت�ص"/ ،وإد>�ل ، وت�4"� ا��U] و اVبSغ �� ح���Bت 	�  ، ��
 و���G �� ه� �4
 [�U�#"/ ، . ا��و ��ع ا [�U�ت ��� ��ع ا�"���I�و ا �UBل ه12 ا���#
� ا��'3 ا�Sزم )آ#
و$�

 �"G�#�ا ���M#�و ��� �"��� ا �"I
���  	 إ$&��9 إ�� ا�#�.
  .238ص ]28[و4h"�� ا����=/ ا�#�
  

����F     ت(�ص ا��R"� �� ا�#���Mت ��� أن ت��ن >���ت�� �
#"\ة �� P"�ه� >�ص�  	 ��Fل �
�ام .
ا�4�U"�ت،و ت��� إ�� ج�/ و'3 ا�#����F '&"� ب��bV � إ�� ا�
�fم ا�#�ا�"�  	 ا�
��"< ،و ا�

 [�U�` �(/ ا���و��=/ ��� ح�] ا.  
  


4� ���S ه���  	 ت(�"/     �$ ���r4�� >�

d أو ا�#�زع أو ا�#�G#�ا �� [�U�'3 ب"� ا��ا �"I.
 
�ام ا�(��] ا��	 $#�� ب���F ت�'"3 ا��4�Uت و��ا�"� ت��"#�� و وب��.�����ت ��fم ا�
�ز$` ا�#�دي .


  .245ص] 42[ ا�
�ز$` ا�#�دي ا��4�Uت ا�
	 تM>� �� ��ا�"�ه� ��ف تMث� ��� آ�Iءة ��fم
  

� ا��'3 ا�Sزم وإج�اءات ا��'�ب� ��� ا��Fدة، $�
�` اه
#�م اVدارة  	 ه2ا ا�#�Fل ��	 $B#/ ت($    
و�2�F$ D] ا�
IG"2 ب�'&� .�ج\اء  ا�#��ة ��B(� ه	 �gI ا�#�اص�Iت ا�#��Uب� ��Ga#hSن ��� أن ا

  �R$��ام و��=/  G"� ح.

�Iدي ا�
�>"� و ا>
Sل ا��fGم و ت�اآ<  ا�4�U"�ت ، و�2�D ب��� �G�#� ����

�ج أو  	 h���Z$ إ���Vات �(/ ا� $#��GG ا�
��ف ��� ا�#.\ون و��د ا��ح�ات ا�#��Uب� و��د ا��ح

  : و ا��B/ ا�#�ا�	 $�cb دورة تIG"2 أ�� ا�B�اء.ا�#�زع 
  
  

                                    )607(ص]14[دورة تIG"2 أ�� ا�B�اء) : 10(    ��/ ر'< 
  

   #� �Z و D�4"�ت وذ�U�ا �F���� �"�#�� ����#�ه"< ا�I#�ب�� ا cb�� م و�Z� أن �Gر ب�F$ 	  ���'ا�
  .����� ا�#����F و دوره� ا�#(�ري  	 إت#�م ه12 ا��#�"� 

- [�U�ا �"r)ت : �#r
$ �ه	 ت�D ا���UB ا�Sز�� V$&�ل ا��U] �� ا�#�
��D إ�� ا��4=` و ا�2ي '

�ي أو �� 'Os�� /4 ا�4"` ،ا�(�rر �.&"� إ�� " �h]  ��اء " ت��a4 �#�ذج ��"� B#�4/ ا' ��

  .239ص]43[&�ل ا���تI	 أو ا)>
"�ر  �� '�=#� ا���` ب�ا��U ا�(���ب  ���ن ا�4"` ، ا)ت
  

    ���M#�� �4�G�ب� D�29 وآF
G� ء�G

�ي )'B#�م ب�� ا�Z$ ة�U< ه� أول [�U�ا �"r)أي أن ت
 �"4�U�ه12 ا �"r)
�. 

- [�U�ت�ص"/ ا : D��
� بZ�  9/ ا��UZ� �� [�U ا�ص/ ، ��UZ وص�ل ا��U] �� '4/ ا�#�&Z$ ��إ
 [�U�إد>�ل ا �"�#� ���
�و$� .ا��UZG ا�
	 ت$ �Z$�U9 ب�دة ،  "#�� إ$&���
� [�U�ات&�ل ا �Z$�hو

 ، Oت���ا ;$�h �� �"و��
وذ�D ب�ا��U ا�4�$� ا���دي أو �� h�Is�� ;$	 ا�#4"��ت أو بU��Z$  ا��
 3��
 .ا��Iآg ، ا)�

 
�	� 
�?2��  

��	[��  	�) 

 	�) #��
� ���^��

�   ��	[�� v�;<�

����l�� 

 �%��� 
�<�� �����

#���
�� DV �� 
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- [�U�ات.�ذه� '4/ : إد>�ل ا >
$ 	

�آ� �� ص(� $B#/ اVج�اءات ا��� ;"'�
ت�4"� ا��U] ، وت
r#� ا�
 >�Z�ا ��/ إ��2ي $�ا �
��D ،و ت(r"� ا��U] ا�#����#�� �"��#
ا�#�����ت ا�#��Uب� و ا��)�� ا(=


�4"� ا��U] أو ا)�
2ار �� ت�4"
9 إذا آ�ن ذ�b D�ور$� � -
 .ا�#.
- [�U�:  ت�4"� ا �� �����ا [�Uب �Z��
ا�#�
�دع أو إ�
�ج�� ، أو ��ا=�� و تO"�T ه	 ا���UB ا�#�د$� ا�#

 ��#
"� ،�"4�U�ا �"�bي �� و�
B#�غ اSز�� و إبS�ث�=; ا��ا �"r)1 وت���� �$�ا����� ��B(� ، وت(
 94�h اءات�ب�� إج�

�ي ب���'3 أ�� b�وري أي $F] ت#�$� ا�#�����ت . �� �B#�غ اSإب �4
و$�

#�
��D أول ب�ول و�ي ��ح�� وص/ إ�"����94 �h . ء�ZبVا ��و �(�و ���M#�9 ب�
Zظ ��� ث�I)�� D�وذ
  .��"9 زب�ن دا=< ��� 

  
$#R/ أح� ) ت� ; ������ت و أوا�� ا�B�اء ( $
cr أن ��Bط إ��اد و ت�F"\ و أوا�� ا�B�اء     

 �$\.
و $��g .ا���UB ا�(�آ#�  	 ��fم ا�
�ز$` ا�#�دي ��� ��
�ى ا�#���M، إ�b � إ�� ا�ZG/ و ا�
. 2ا ا��BGط ج�$� ا��#/ �
�""� �#�"�ت تIG"2 أوا�� ا�B�اء ا�
	 $�Zم ب�� ا��#Sء �
�4"� اح
"�ج�ت�<ه

��G"�)ج�ت�< وت�"
  . ��#���M ت�
\م ب.��� ا��#Sء و ت�4"� اح
    
  ��� �I��
�$� ا�
�ز$` ا�#�دي إ�� ت.I"� ا�� �Ur"  ،ون\.#�� �"��� �Iت��  	G�$ ���
�ى ا�.��

��� ح��ب ه12 ا�. . ���M#�ا ��#� ��� �ورP< ذ�D ��"9 إ��Uءه� اه
#��� آ4"�ا �#� ت94�F �� أث� ج"
، وذ�D ب
(�"� ا���` ا�#
�ح� و ا��'3 ا�Sزم �
��"< ا�4�U"�ت ور ` ��
�ى ا�
�4دل أ�#�����ت	 ب"� 

  .ا�#���M و ا�\ب�ن و ا�#�و��  	 �����F ا�4�U"�ت
  


F#"` ا�#�����ت و ا)ح
�Iظ ب�� و ت�ت"��4 و ن ا���ف ا�إ : �f< ا�#�����ت5.3.3.1� 	���
 ;��
ت&��I"G و ت(�"��� ه� �#����ة  اVدارة  	 ات.�ذ ا�Z�ارات ��اء آ��3 ه12 ا�Z�ارات إ�
�ات"F"� ت

�ات I� ���M#�ب�ج\اء �� ا ;��

�ات ز��h �"G$�� ،أو '�ارات تfG"#"� تI� م و�� /�Bب ���M#�ب�

  .240ص] 43[ز�G"� '&"�ة 
  

     ، �$\.

�ج ا������ن  	 إدارة ا�
�ز$` ا�#�دي إ�� ا��R"� �� ا�#�����ت �� ا�#.\ون ، ا�ZG/ ، ا�)$
 �)B�� ة�  �#"� ا�#.\��  	 آ/ ��'` و ���ن و أه< ت�D ا�#�����ت ه	 �
���Z ب��.ا��ح�ات ا�#�

  .614ص]14 [
و $F] . ��� ا�
���"O، و ��� ا�.��� أي أن �f< ا�#�����ت $�
4� ����� ح"�$� ت��ف إ�� ا��'�ب�   

 	
أن $#� ��fم ا�
�ز$` ا�#�دي ب��#�����ت ا�r�ور$� ��Z"�م ب��
.L"U ا���"< و ا��'�ب� ��� ا���UB ا�

��، و�� h�$; ا�#�����ت ا�#�ت�ة Uب�ا� 	
ا��ص�ل إ�� (*) ت�Zم ب�� ،و ا�
	 ه	 ب#�Rب� ا���"�� ا�

G�ا �"I.و ت ��G"�)و ت O�r�ط ا�Z� ��#"��  .�ZIت و ا�
��ف ��� ��Zط ا��Zة و ت
  

6.3.3.1O"�T
ت�
4� ا�
��a4 و ا�
O"�T �� ا�#����ت ا��="�"� ��
�ز$` ا�#�دي وذ�D   : ا�
��a4 و ا�
 �)B�ء ا�G` أث���ح#�$� ه12 ا �#r$ /�Bب >���� O"�Tو ت �a4أن $�#��ا ��� ت� �"F
G#�9 ��� ا��

  .240ص]43[1.

�Fن  	 ا�G#�ا >
�د ا�#�G ` ا�
	 ت
�ت] $��
�'3 ا�(�b� اه
#��� >�ص� ب�#�"� تO"�T ا����� ، �f�ا �

 /#Bت O"�T
�� ` �G� ث� أدوار أوSك ث�Gه �$�)
  .38ص]45[: ��"�� ، و��� وج9 ا�
�ا�9 آ�داة �
�و$d ا�����  •.
 .ا�
�ان ا�.�اص ا����"�  •Z  أو ����أو ا O�
 .ت(Z"; ا�(#�$� ������ �� ا�
• )
 .Z"; ا���Iءة ��fGم ا�
�ز$` ا�#�دي أداة �

                                                
1 �� 1� ��;�( "� /.�� 0	
[� �) ��V�� i�( ���� 	!�� N	l�� "� ���^�� ��� |�� G����2�� /3 9:�	�� G����2� "�� 0���� \�V�
�

�31}� ��:��� G��:5� {�
�� "�� "�	!�� *�+�<�� N�	c 
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cr ���"� �� ا�
O"�T �� ه2$� ا   $ �"I$��
و ا�2ي $("L ، تO"�T ت��$Z	 أو ت�و$F	 ،ا�ول�

 O�
.� /#)

9 أ�9 ) $��B� ���ض ، و���'` ا�� 	  �����و $�#/ ��� ز$�دة ج�ذب"� ا �����ة ب����4�
 9G$\.ء ت(#"�9 و ت�Gوف أث�f�ع . ا�G�آ#� '�ل أ�� ا 	ت�ز$� O"�Tت ��  	��R�د��ن " ا�"  " �"F
G#�أن ا

 ;Z)أن ت `"U
$�آ\ون ��� ا��Gاح	 ا�(#�="�، أي أن إدارة ا�
�ز$` ا�#�دي ه	 ا���F ا��ح"�ة ا�
	 ت�
O"�T
�� ����B�ة ا�fG�ا .  

  
 ��"I��#�"�ت ا��ا O�
.� �" �

�Fت      	 ا�>"� ��
U"` ا��Zل ب�ن ا�
�ز$` ا�#�دي آI"/ بG#�ل ا�&$qب


4� b�ور$� ���ص�ل إ�� ا�
�ز$` ا��Oء ا�.��	 �� ا��"�ب  	 �$ 	��
إ�� أ��آ� ا�(�ج� إ�"�� ،و ب��
ا�ZG/ و ا�
.\$� و �Z- ا�#�����ت و P"�ه� �� ا���ر ا�
	 ت�"; ا��"� ا�(�� ���#�"�ت ا�
	 ت�Zم ب�� 


�Fت�� G� O$�&ت 	  ���M#�ا  . 
  
  

�f�ا ��
T"�ات ا�
	 ت(�ث $��� ب�� $�م ��� ا���ح�   
U"` ا��Zل ب��/& ��9�I��2ا ا.�ت#� وآ
 ازداد اه
#�م ا�#���Mت ب��
��$; ا�2ي $���� ا�#���M ��� ا�Z"�م بF#"` ا���UB ا�.�ص� ،ا)'
&�د$�


d إ�� ا�#�
���"� ،وه2ا ) $
< إ) �� ،ب��G� /�� 	  ��#$�Zت ��ة ووص�) إ��I�ا$� �� ت��4ر ا� ب
;$�h 94��Gت �"F$و�م ب(#�� ت�"Z�ج9 ث< ا�

d ث< ت��"� �� ت< إ�G#�ا$� �� ا� أ��UB ا�#\$d ا�
��$Z	 ب

ث< و9�b  	 ���9 ا���G=	 ح"� $94�U ا�#�
��D �   9 وت4"�ن >&�=&9 ��#�
���"� ،و��"
< ا�
��$O ب
1�  .و  	 ا��'3 ا�2ي $�$

  

/ ا�
�ز$` ����� ه���  	 ا�#\$d ا�
��$Z	 إ     )$ �Z$�h � �$ت، و�F
G#�وت.\$� ا /Z� ��� �ذ $���

 	 ، ��4�h أو ��G� 6)4�ا 	ء  �G� أي �F$ (و D��
ا��"�ب�� إ�� ا�#�
���"� ب���"I"� ا�
	 ت�$c ا�#�
 �"4��G#�#��ن ا�'3 وا��ا.  

  
� ت   #

�Fت�� ��� ���"� �� ا�
�ز$`، ا�#��4� و P"� ا�#��4� ،وآ/ ��ع �G� O$�&ت 	  ���M#�9  ا�

 �"��G�ة ب"� ه2$� ا�".� ���M#�ا  /�Fت 	
وا�#(�دات ا�
	 ت6�4 ��� ا)>
"�ر ب"�G#� .�� ا�#\ا$� ا�
��Z"Z)اد ت�#�اف ا�  .ه	 ا�#�ارد ا�#
�ح� ��ى ه12 ا�>"�ة و ا�ه

   
�  	 ا�
�ز$` ب�B/ آ4"� ،ح"�Z$ 6م ب�O=�s ا�ZG/ و ا�
.\$� و    #
 ا�
�ز$` ا�#�دي ه� ا�U�$; ا�#�
�Gو�� وج#` ا�#�����ت وP"�ه� �� ا��O=�s ا�#�#� ا�
	 ت���� ��� ا��ص�ل إ�� ت(Z"; أه�اف ا�#

. ا�#���M ب��Iءة ،آ#� $(  ;Z��B#�وع �"\ة تM� �"� �Gآ�ة إذا �� ت< ت.9U"U ب�B/ ص("c و  ��ل
� � ، وا�\ب�=،وب�2ا $�
U"` ا�#B�وع ا�
g �G ب�Zة  	 ا���ق�
� �` ا��ص�ل إ�� ا���اق ا�#�

ا�#
�اج�$�  "9 ،و آ2ا ا�
#�'`  	 ه12 ا���اق ب���"I"� ا�
	 ت �#r�����M# ا�
g �G بU��Z$ ص("(� 
  .وت(I{ ��� ح&
�� ا���'"�
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 /&I�2ا  
  درا�� �
T"�ات ا���ق

  
  
  
  
  ���M#�� ��G#r$ 	

#"\ ب�� ا�
�ز$` و ا�Z"#� ا�#�r � ا�$ 	
 إ) أ�9    ب���P< �� ا�ه#"� ا��4"�ة ا�

9$�

�ز$` آT"�1 �� ا���ا�/ ا��ا>�"� .�Z4$ أ�"� ا�.LU و ا�وراق �� �< $
< درا�� ا��a"4 ا�
	 ت(�� 
 ��S��و ص�رة ا ["��

d آ��
O"�T و ا�G#�ب� �Z��
آ���Fدة و ا���� و ا�
�و$d و ب�� ا���ر ا�#

  .وP"�ه�
  

�رج"� و�2آ� ��� �4"/ ا�2آ� ) ا�(&� ا���ا�/  ب���a"4 ا�#("�U ا��ا>�"� و ا�.ا�
�ز$` آ#� $
�ث�    
 �" �ZR�و ا �"��#

4Z/ ...ا)'
&�د$� و ا)ج�� ��G� ء دون أن�U���و ا �"� �G#�#�د$� و ا�ا ��إ � �bإ

�Fت �(/ ا�
�ز$` وه< ا�\ب�=� G#�ا.  

  
 ا�#�4��G ا�
	 ت�4	 �< و ر�4Pت�< و ب��
��	 ��� � ا��"I"�ت �را�� ���ك ا�#�
���"� آI"/ ب#�� � ح�ج�   

 O"�ت�� ���M#�ا ��� � �$ /�Bده� ب�#
ه12 ا�(�ج�ت و ا����"] ا�#�4��G  	 ا�
�ز$` ا�
	 $#�� ا�
و��	 $
< .إ�b "� و$r#� ����� ا�(&�ل ��"�� �� h�ف ا�#�
���"� بU��Z$ أ��/ و ب
���I أ'/ 

�=\Fت ��� ���M#�ا �#

�ك إ��4ع ح�ج�ت ا�\ب�=� و ر�4Pت�< ب��Iءة ت�Bأ'��م ت ��ف إ��
 ا���ق ا�#�
�$< �\$d ت��$Z	 � >=S���a  / ،وت�
�#/ أ���ب ت�ز$�	 ���4� أو Zت ��و�(�و �G"�� -=�&< 	 

 �"���
  .P"� ���4� ��� ح�] آ/  �a ���ص�ل إ�� إ��4ع أ��� �#� $� �1 ا�#�G ��ن ��M)ء ا�#�
  

 ا�
	 ��� ت�ث"� ��� ا�
�ز$` و'� '�#1�G إ�� ارت�$�G أن ����d  	 ه2ا ا�F� /&I#��� �� ا���ا�/   
ثSث ��4ح6 ��
���� ب���a"4 و ��fم ا�#�����ت ا�
��$Z	 آ��"�� �F#` ا�#�����ت ���G ،وأث�G"G ا��را�� 

  .ب#�ا>/ ت�Z"< ا���ق و >
#�Gه� ب�را�� أث� ���ك ا�#�
��D آ#Mث� ���4� ��� ا�
�ز$` 
  

1.2Z$��
  :"�  ا��a"4 و ��fم ا�#�����ت ا�

�د �� ا�#
T"�ات، ت�اج9 ا�#.�h� و ا�#���Mتت�#/         � �"Tت �F"

T"�ة ب��
#�ار �� �a"ب 	  
�U")#�ا �"a"4�ات ا�"T
�ات و ت.�;  "��  �ص ت��$Z"� إن ه	 ا�
3��U ��ا=#� �"��
�� �` ا�#$��
 .ا�

F"ات�
�Vر�< ا `"U
�"� �"Z$��
"� ا�
��$Z"� ا�#�4��G �ن  ��(�ي ب�ج/ ا�
��$; أن $�I< ا��a"4 ا�
���M#�رات ا�  .ر�#�� $
�U] ا�
� "; ب"� �
�4�Uت ا��a"4 و'

   D� ( ار ، و�Z
  ا�
��$; �� ه� إ) �#�"� ت
<  	 إ�hر ب"�a ت��$�G"�� �"Z ت
�< ب��
T"� و ��م ا)�
G#�ت�#/ ا 	

T"�ات ا�a"4"� ا�#�� �"Z$��
f#�  	 إ�hره� أن  �< ا��f� ��� �"#=�Zم ا�#�����ت ا�

�ه< ��� ا�
�"O �` ه12 ا�f�وف و ا�#
T"�ات و ب��
��	 ت(Z"; أه�اف ه2ا ا��fGم ب#�
�ى آ�Iءة ���$
 `Iت��.  
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   4h"�� ا��a"4 ا�
��$Z"� و �����ت��1.1.2
إن درا�� ا��a"4 ه� �(�و�� اVح��h ب�/ �� $("L ب��#h �� ���M�$; درا�� ا��S'�ت ذات    

��G"ات ب�ث"�
  .  ،و درا�� أث�ه� ��� ا�#���M و �����ت�� و ���آ�� ��U")� �#bا�
  

1.1.1.2�"Z$��
  :���Iم ا��a"4 ا�
ا��a"4 ا�
��$Z"� ه	 �F#��� ا���Gص� و ا�#
T"�ات ا��"��"� و ا��ZR "� و ا)'
&�د$� و ا)ج
#��"� و     

ا�#���M ، و ا�
	 ��� ت�ث"� ��� ا�
��G��ج"� و ا�
�G �"� ب��bV � إ�� s�وف و إ����"�ت ا��#/ دا>/ 
  .15ص] 46[��
�ى آ�Iءة ا��#�"�ت ا�
��$Z"� ب�B/ ���4� ب��#���Mت

 
 ت�
4� ا��a"4 ا�
��$F� �"Z#��� ا��Zى و ا�#
T"�ات ا�
	 ت
�ث� ب�� ا�#���M و ) ت�
U"` ا��'�ب�   

�#/  	 ص��c ا�#���M ، أو ��"��، و��� $#�� ا)�
�Iدة ���G ، إن ه12 ا��Zى $#�� أن ت��ن ا$�Fب"� ت
 ���M#�ا c�ص� �"P 	  /#4"� ت���.  

 
h�ق ا�
&�ف , ا��a"4 ه	 �F#��� �� ا�Z"�د ا�
	 ت(�د ���ك ا�#���M ،آ#� أ��� ت(�د �#�ذج أ  

  .76ص] 47[وب�Zء ا�#���M أو ت(Z"; أه�ا �� ا�Sز�� ��FGح 
 

    O'#�ا�د أو ا�"Z�ات أو ا�"T
   ا�
	 ه	 ب#�Gى �� ر'�ب� ا��a"4 ه	 �F#��� �� ا�#
��� ���M#�و ا �a"4�دارة اV دارة أن ت�ج9 ج��ده�Vا ��� 	��
  .28ص]48[ا�#���M و ب��

  
 "�ى أن ا��a"4 ه	 �F#��� �� ا�#
T"�ات أو ا�Z"�د أو ا�#�ا'O أو ا�f�وف " Thomson"أ��     

��G� دة�I
  .151ص]49["ا�
	 ه	 ب#�Gى �� ر'�ب� ا�#fG#� و ��� $#�� ا)�
  

 ب���� �F#��� �� ا��Zى و ا�#
T"�ات ا�.�رج"� ا�
	 تMث� ��� آ�Iءة اVدارة Kotlerآ#� $�� ��     
 �"���
  .56ص] 50[.ا�
��$Z"� و ت�
�ج] ا�Z"�م ب����UB و ا���I�"�ت �4�Vع ر�4Pت ا�#�


T"�ات   � �� ���M#�ب� L")$ �� /آ 	ه �a"4�ل ب�ن ا�Z�ت $#�� ا�I$��
 و��ا�/ ا�
	 �� �� ه12 ا�
 	�� ���� O"�
����� أن تMث� ��"�� ب�B/ أو ب�>� و ا�
	 ) ت�
U"` ا�#���M أن تT"�ه� و��� $#�� ا�

  .تr#� ا��Z4ء و ا)�
Z�ار

2.1.1.2�"Z$��
   : >&�=- ا��a"4 ا�

M� �� ��
� �� ا�.&�=- ا�
	 ت
�< ب�� ا��a"4 ا�
��$Z"� ح"6 $
�Iوت ت�ث"�ه� و أه#"$���� ه�Gك ا��
�م ا�
�آ� و ا���ا="� وا�
�Gع و :و $#�� ا�
��اض ت�D ا�.&�=- ��� ا�G(� ا�
��	 . �>�ى�

  .118صا)�
#�د$� 

1.2.1.1.2.��م ا�
�آ�:  �a"4�آ�/ و ا �����ا �a"4�� ##"\ة�.&�=- ا�.�ص"� �� أه< ا�ه12 ا �4
ت�
"\ات ا��a"4 ،ح"6 ت�
4� ه12 ا�(��� ا�
��$Z"� ب��.&�ص و ه2ا �� ج�/ ا��4ح������F$ �"R �� أه< �� �#

 1�أي ��م ا�
�آ� ه	 ا 
�Zر �
.2 ا�Z�ار ��#�����ت �� ا���ا�/ و ا�#
T"�ات ا�a"4"� ا�#(
#�� ا�
	 ت���
 �"��#

�=d ا�#
�ص/ إ�"�� ج�اء ه2ا ا�Z�ار �#� $\$� احG�رة �� ا�U< /�B$ �� ار ،وه2ا�Z�ات.�ذ ا ���


���Z ب��
���"O و ا�#&�ر$O ا�
	 ت< ص� �� و�< ت(Z; ا���ف �� أ>�Uر ا�BI/ و �.
�O ا���ر ا#�
  .ورا=��

  
  :$#�� إدراج ح�)ت ��م ا�
�آ�  	 ثSث ج�ا�] ه	     
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وه�G ت��ن ا�#���M أ��م >U� ا��'�ع  	 ��زق .�Z- ا�#�����ت �� ا��a"4 ا�#
���Z ب#��bع ا�Z�ار-
و��Rل ..�رج"� و ا�(�ل دون ت(Z"; ا�ه�اف ا�#�ج�ة  B/ ا�Z�ارات ا�#
.2ة  أو ت��ر��b �` ا��a"4 ا�

 d$\� >$�Z
�$�� ا�#�����ت ا��� "� ح�ل ه12 ا���ق ،  � g"� ق ��"� و�� ��إ ���M#�د>�ل ا D�ذ
 ��G� ض�T�دي اMت ( 	��
ت��$Z	 ��2ا ا���ق '� $BI/ و'� ت��ن ا��GZات ا�
�ز$�"� "P� �S=#� و ب��

 �a4� O$#&�ر�ا Dوت��ن آ/ ت����M#�ا ���.  
  
-g"� 	

4Z/ ا�#�  ،���M����M# ا��� ��� �"a"4�ات ا�"T
�رة ��� ت�'` ت�ث"� ا�#Z�م ا����$��  


�Fت و G#�ا O$�&آ/  "#� $.- ت�B#�ا �� ���#F#� �b�� ����F$ ب�� L")$ �#� �" ت آ�������
� ت��ن  	 ��G� �GP �� ات3�4 �"��� ا�"�fZ و ج#` ' 	
ا�#�����ت ا��� "� �� P"�ه� �� ا���ر ا�

�a"4�ا  .  
  
� درج� اح
#��"� ا�(�ث-$� ��ZG- ا��Iدح  	 ا�#�����ت $����F ) ت�
U"` أن ت
�4G .ا�
(��� ت(

� ت(&/ ��� ' 	
  .ب��(�ادث ا�
  


Z�  :ا���ا="�.2.2.1.1.2Iت�� أ��� ت�Iص �� ��ا�و �a"4�وء أي أن ا�ه12 ا�&�I ه	 �Z"� ص�I ا��
/4Zم ت�
�T"�  	 ه12 ا�&���G��#�ارد و�B#�ب"� ا �� �G#�ا �
Bح"6 ت ، ���M#�ج�ت ا�#.�ء S#��ا . 

أ�� ا��a"4 ا���R"� �� �#"\ات�� أ��� ت
&O ب� �ة ا�#�ارد و ����� ا�(&�ل ��"�� ، و'�� ا�#�G �� ب"� 
 ���G&�اف ا�hأ.  

  
 ا��Gدرة ، و $
�ت] �9G تB"� ا)�
#�د$� إ�� ا�
�اك ا�#���Mت  	 ا�#�ارد :ا)�
#�د$�.3.2.1.1.2

� آ���س ��
#""\ ب"� ا�#���Mت ا���I�� �� ��fGر ت(&"/ ا�#�ارد #
�S'� ا)�
#�د ا�#
�4دل و $�
ا��Gدرة و ا�
ST��� ، و ا�#(� �f ��� ا)�
SZ�"� أو �(�و�� ا�#���M تGF] ت�4"
�� ��>�$� و �(�و�� 

�ون ��"�� #
  .ا�>�$� $�

#�$\ة ��R"� �� ت�Gع  :�
�Gع.4.2.1.1.2� [��Uت و�S"rIة ت�ا���ا�/ ا�9G� >FG$ �"a"4 وج�د �

وه2ا �� $�F/ ا�#���M أ��م وb` ب����d ت��$Z	 � >=S���a  / ،و�(�و�� إ$&�ل ت�D .ا��#Sء 
 �a  /ج�ت آ�"

�Fت إ�"�< �� >Sل '�Gات ت�ز$�"� ت
Sءم واحG#�ا.  

  
4.2.1.1.2.�Z�
� أ��� ت
#"\ آR�ة ا���ا�/ و ا�#
4�U :ا�F� 6"ح �Z�
�ت ا�#���� ������F$ �a"4 ت
&O ب��

�ا>/ 
�ا>�� ب("6 $&�] ا�I&/ ب"� أج\ا=�� ا�#���� ��� �� ج�� ،وإح�اث ه2ا ا�
ب���� ��آ�4 و �
  .23ص ]F�.]52#��� �� ا�
�ث"�ات ا�#��4�ة آ���a"4 ا�
�G �"� و P"� ا�#��4�ة آ��#Mث�ات ا�>�ى 

  
  ت��� ا�#���Mت إ�� تG#"� ح&
�� ا���'"� و ا��ص�ل :ا��a"4 ا�
��$Z"� أه#"� درا�� 3.1.1.2

إ�� ��UZ ت��ن  "��  	 ��'` ت� �G	 "P� ��I)ف ب��#.�h� ،آ#� أ��� ت�$� ا�
STل آ/ إ����"�ت�� �� 
 ��� [F$ 	
�ات ا�
	 ت�اج��� و ا�$��

�Gم ا�I�ص  ا�#�ج�دة  	 ا���ق و��� � �.
�O ا�Pأج/ ا


�Iدي �.
�O ا�&��ب�ت ا�
	 �� ا�##�� ا��'�ع  "�� ج�اء ا�#���M ت� �G�##�ق ا�U�ا �
B��4 بGF
 �a"4�#�����ت �� ا�ا -Z�.  

  

"� ه��
"� وه#� ا�
��ف ��� ا�I�ص     UZ� 	  �#ت� �"Z$��
ا�ه#"� ا�Z&�ى ��را�� ا��a"4 ا�

�ات ،ح"6 ه2ا ا�>"� ه� اح
#�ل ح&�ل ح�ث ذو أث� ��� ا>
Sل$��
 و  ا�#���M ،و��م ت�از���وا�
 ��=�Zم ب� .13ص] 53[ا�2ي '� $Mدي إ�� �

  
 �G�#، ب �ف ا�>�U�ا 	  /�< ��" �h �� ا�
��$Z	 ه� ت�D ا��S'� ا�
	 $P �� >FG"�ب أح$��
�� 

 	 ح"�   .P"�ب ا���Fد ا�
��$M$ �"Zدي إ�� ا�.�Iض ا�#4"��ت أو اS Vس أو ا�.�وج �� ا���ق 
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*�+�<�� 

  
                        وس#�ء

s�H
���       d���
��        G���^��  

"�YH��               

�"Z$��

`  "9 .ه	 ا�#�'` ا�#�ات ا��="�	  	 ب"�a ا�#���M  ا�I�ص� ا�#
آ#� أ��� ��Fل ج2ب ت
 ��"� �G� �� 9"  ح�FG�ا ��� �ب#"\ة ��4"� ت"� ���M#�152ص] 54[ا.  

  
� ت�D ا�B�$(� �� ا�#�
���"� ا�
	 �< ت���M� ��UT �� ب�GZات    F� �"Z$��
و�� أ���R ا�I�ص� ا�


����G،و ا�
R#�ر أ��ا��� �� أج/ إ��4ع ت�
4�  �ص� ت��$ �"Z�M# ا�
�ز$` Pا `"U
��� أ>�ى ت�
 �aI�ا D�4ت ت�Pر.  

 

"� $F] ��� ا�#���M ا�
	 ت�$� ا��Z4ء  	 ��'` ت� �G	 ��hل و'3 �#�� أن     UZG�ه�ت"� ا ��

�ات و ت��� دا=#� أن ت��ن ����  	 '�اراه� $��

` ب��"�fZ �� أج/ ��� � ج#"` ا�I�ص و �#
ت��ن ت

�Gم أي  �ص� وتGF] أي ت��د  	 أ'&� و'3 �#����Pأج/ ا .  

4.1.1.2 �"Z$��
  :�����ت ا��a"4 ا�

  :ت
��ن ا��a"4 ا�
��$G� �� �"Z&�$� أ���""� ه#�     

وت�#� ب���a"4 ا��4"�ة،ه	 �F#��� �� ا���ا�/ ا�.�رج"� ،"P� ��U"� ��"��    :ا��a"4 ا�
��$Z"� ا���"�  •
 أه�ا �� ب&P �I"� ���4�ة ،ت
#R/  	 ا��a"4 ا��$#�P�ا "� و ا)'
&�د$� و تMث� ��� ��Bط ا�#���M و

 .ا�4U"�"� و ا�
��G��ج"� و ا��"��"� 
•  �"=\F�ا �"Z$��
� ت�#� ا��a"4 ا�#��4�ة أو ا�&T"�ة و ه	 ت
#R/  	 ا�����"�  	 ا�#���M : ا��a"4 ا�'

��
 .�"�و '�Gات ا�
�ز$` ،و أ��اق ا��#Sء و ا�#�G �"� و ا�#�
  
  
  

                                                         ا��a"4 ا)'
&�د$�
             

  
              �a"4�ا     �a"4�ا  

  ا�4U"�"�                   ا��"��"�
�"����Z�ا                      

              
     �a"4�ا                                                                               �a"4�ج"� ا���G�
  ا�

                                                                             �"��#
                           ا)ج
�" �ZR�ا                     

                                                           

   ا��a"4 ا��$#�P�ا "�                                             

  

  121ص]55[  ا��a"4 ا�
��$Z"�):11(��/ ر'< 

ت�
4� ا��a"4 ا���"� ت�D ا�
	 تMث� ��� '�ارات ا�#���M ا�
��$Z"�  :ا��a"4 ا�
��$Z"� ا���"� .1.4.1.1.2

�ج"� ب&P �I"� ���4�ة تMث� ��� أ��UB ا�B�آ� ب�Vارات�� و ا�' 	دة ��اء  ��
"�aت آ4"�ة �
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�ج"� ، و ت
��ن ه12 ا��a"4 �� '�ى >�رج"� ) تMث�  LZ ��� ا�B�آ� و ��� ��� �Vأو ا �"Z$��
ا�
	��
  :ا�#
����"� ���� و $#�� ت&O"G ه12 ا��a"4 ��� ا�G(� ا�

ة ا�#�
���"� ��� ��اء ا��a"4 ا)'
&�د$� ه	 درا�� ا���ا�/ ا�
	 تMث� ��� '�ر: ا��a"4 ا)'
&�د$�-
 ���M#�2ي ت�#/  "9 ا�دي ا�&
  .134ص ]56[ا���` ،و ��Gص� ا��fGم ا)'

�رة Z�ا ��� �ثMت 	
 تMث� ا��a"4 ا)'
&�د$�  	 ��Fح أو  B/ ا�#���Mت ح"6 ت
��O �� ا���Gص� ا�
 ا)'
&�دي ا�B�ا="� ��#�
��D و ��� h��Z$ ا�I�Vق  و �2�D ��� ا�#���Mت أن ت(�د درج� ا�
�ث"�

 �G�##�ات ا�"T

�O ا�.#� ["F
  .ا�2ي ��ف $Mث� ��� ا��#�ل و ت(�د1 ��	 ت�
�$� و ZG�"���ت ا��دورة ا��#�ل ،ا، [�U�ا، /<�ت
��ن ا��a"4 ا)'
&�د$� �� ��ة ��ا�/ و ه	 ا�

  .ا�#��"�
•  /<�
	 ت#��G< �� $��ف �4� ا��Sم أب� '(O ا��>/ ��� أ�9 ا�#�ارد ا�#
�ح� ��ى ا� �اد و ا:ا��

��9 ا�#���Mت �� ��` و >���تZاء �� ت�م ب�#�"� ��"Z�م . ا�#
� ص��c ا�#Mذن أن اه#)� O"r$و
  :ا�#���M $��ن �رب�� أ��اع �� ا��>�ل و ه	 

-	Gh��ا /<��دة :ا�)� �"Gة ز��
  	  �� �
��F ب�G$ 	
�F#�ع ا��Zى ا�# � �r�F#"` ا���` و ا�.���ت ا�
 �G� دة��.  

- /<�ه� آ/ �� $#
��9 ا�I�د �� ��ارد ���"�  	  
�ة ز��G"�� �"G و $��ن ه2ا ا��>/ :اVج#��	 ا�
  .�.&&� �Sد>�ر أو ا�I�Vق 

- /<�  .�F#�ع ا���ال ا�#
Z4"� ب�� د ` ا�r�ا=] :ص� 	 ا�
- �=�I�ا /<��>/ �.&&� ا���ال ا�#
Z4"� �� ��اء ا���` و ا�.���ت ا����"� ،و$��ن ه2ا ا�:ا�

�B� �"��#��` ا���27ص] 52[اء ا. 
•  [�U�ت :ا���M#�ا [�U ، �"G"�� و'3 و���ن 	ت  �F
G#�اد �� ا�ج�ت ا� �"
$�4� ا��U] �� اح

�د  	 ا���اق )
$ ��4�h ��أن ا�و �G�#اد ب�.�ص ب�� �ا D�ذ �"P 

&�د أن $#� ب�� :دورة ا��#�ل  •'S� ��#$ /اح�أرب�� � ��دورة ا��#�ل إ �"Bت: 
 

�ا�F >'د):03(ول ر�&
  ب
&�ف) 57 ( ا�#�اح/ ا�
	 $#� ب�� ا)'
  ا��>�ل   ا�G#�  ا�(��� ا)'
&�د$� /ا�#�ح�� 
�)ت ��ت��I  ا��>�ء ��  ��Iت��  
  ��rI.G�   �rI.G  ا��آ�د
  ��I.G ب�B/ آ4"�  ارت�Iع ���)ت ا��U4��   ا����د 

�رة   ا�.�Iض ���ل ا��U4��  ا)�
��شZ�و ا /<�ارت�Iع ا�
  � ا�B�ا="

  
•  �$�ZG�"� و ا�#��"��� ا��ت �` ث�4ت : ا�F
G#�ع أ���ر ا�I2ي ه� ارت�ا >.r
�>/ ا��و�� �#����F ا�
ت

 �� �$�ZG�"��� ا��ا ��إ �F�
د>�ل ا� �اد أو ا�
�Iوت و��م ز$�دت�� بgIG  ا�\$�دة  	 ا����ر، 
 .h�$; �(] أو h�ح آ#"� �� ا��ZGد  	 ا���ق 

 
ت.I"� ا��U]، و $��ن ذ�h �� D�$; ت�Z"/ آ#"� ا���ال ا�#
�ح� �� �اد، و ا�(/ $
#R/  	 �(�و��   

  : 	 ه12 ا�(���  qن ا��و�� ت��F إ�� ح�"� أو أح�ه#�، و ه#� 
- ;�U$ اد ، و� ��ة � �

Z/ آ#"� ا���ال ا�#  `#
F#�ا 	  �bو�#��آ#"� ا���ال ا �� /�Zإ�� أن ت 

�$�"��� ه2ا ا�(/ ا�< ZG�"��� ا��161ص]57[ا.  
- ;�U$ ا=] ،و�r�ز$�دة ا ;$�h �� ق�I�j� اد� ��ح� �
 وإ�� أن ت�Zم ا��و�� ب
.I"� ا���ال ا�#

 .70ص] 58[ا��"��� ا�#��"�"��� ه2ا ا�(/ ا�< 
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�< ، ا��صO ا�����	 ��  :ا��a"4 ا��$#�P�ا "�- �Rن وت�ز$��< ،آ����ا >Fا "� ح�T#$�ت#R/ ا��a"4 ا�
  .148ص]43 [ ا�#�
�ى ا�
��"#	 ،ا���I"s ،ا��aI ا)ج
#��"�ح"6 ا��#� و ا��>/ و


#` و تMث� ��� ات�Fه�ت أ �اد �R/ ا�#�'` و ا��F�ة و F#�ا �a"أ ��� ب�Uت 	
آ#� ت�G	 ا�
T"�ات ا�
�"G$�  .ا�
�ز$` ا��I"s	 �����ن و حF< ا��� و  �aت ا��#� و ا��>/ و ا�(��� ا)ج
#��"� و ا�


#` و ��ى �- ا��$#وت�
4� درا�� ا�.&�=   F#�ا 	  �""T
P�ا "� �� ا���ر ا�
	 ت(�د أ���ل ا�
ت�ث"�1 ��� ��ع و حF< ا��U] ح"6 أن ز$�دة ا��>/ $#�� أن تMث�  	 اV'�4ل ��� ا�.���ت ا��ZR "� و 


�ج"� �V` ا���ا >f�� �� Sr  �"آS�
  . ا�&("� و تMث� ت�D ا�
T"�ات  	 ا��R"� �� أ��اق ا���` ا)�

-�"�"4U�ا �a"4�ا:  �h�.#�ص و ا�I�ن �� ا���� �a"4�وف ا�s و �$�B4�4"�"� و اU�#�ارد ا�ض ا�Iت
ا�
��$�  ، �"Z��a"4 ا�
	 ت\>� ب#�ارد 4h"�"� ت��ن ا�#���M أ��م  �ص� وه	 إ����"� ا�
STل ه12 


و $I.ا�#�ارد a"4�ارد ا�#� �����
أ�� .� ا�4U"�"� �ض ذ�D ��� رج/ ا�
��$; أن $�#/  	 s/ درا�� �
 ;$��

�D ا�#�ارد �2ا أص  c4	 s/ ا�� 	�SZ��ا �"Pو 	وا�S�ل اST
�� ا�#.�h� ا�
	 تFG< �� ا)�

  : ا)ج
#��	 درا�� ا�b �a"4�ور$� ��ج�ل ا�
��$; و $#�� ا�fG� إ�� ا�S< �� �a"4ل 
-�a"4�م ب(#�$� ا�#
 .ا)ه

�ا��� ، و '� أدى ذ�D إ�� ا�fG� إ�� ����B ا�
��ث ب�"� ا)�
�4ر و -   .
�ام ��اد ���د ا�.
>�ص� ا�
  . �.�h� ت��$ �"Z����M#ت أ>�ى 

-�"����Z�"��"� و ا��ا �a"4�ا:   �� ا��Zا�$�تMث� ا��a"4 ا��"��"� وا�����Z"�  	 '�ارات ا�
��$; ب�ا��U ت(
�#���M  	 ��\ل �#� ح"6 ) ت�#/ ا.ا����� ���#�ل  	 ا��و�� و ا�
	 تMث� ��� ا�#���Mت ا�
�Fر$�

وت#R/ ا�#
T"�ات ا��"��"� 4h"�� ا��S'� ب"� ا�#���M و ا�(���� ،أو �` .$(�ث  	 ا��a"4 ا��"��"�  
أ�� ا��a"4 ا�����Z"� ه	 �F#/ ا��Zا�"� ا�#�ج�دة  	 .ا� �اد ا�>�$� ا��$2 $#
���ن '�ى �"��"� 

� و F�ا /#)� ���M#�ا�"� ت�>2ه� ا�Z�و ه12 ا، `#
F#�"��"� �` ا�#�ر��ت�� ا� 	ب��   �"Z
ت�#/ ��� ا�
 ��U")� .  

تMث� ا�
��G��ج"� ��� ا�#���Mت  ب�B/ ���4� ح"6 أ��� ت.�;  �ص ت��$Z"�   :ا��a"4 ا�
��G��ج"�-
 `� /���

�ح ��Fح ا�#���Mت  	 ا�I� و �&��#"� �#� ا����ج"� ا���G�
�ات أ$�r و أص4(3 ا�$�وت�

و ت�
4� ا�
T"�ات ا�
��G��ج"� أح� ا��Zى ا����"�  	 ا��a"4 ا���"�  . ا)�
R#�رات ا�
��G��ج"�
�ات $��
�2�F$ D] ��� رج�ل ا�
��$; درا�� .30ص]]52�����M#،ح"6 تMث�  	 صG` ا�I�ص و ا�

 �I�
  . أث� ا��a"4 ا�
��G��ج"� ��� ا�Z�ارات ا�
��$Z"�  	 ا�#���Mت ا�#.

-�" �ZR�وا �"��#
 ا��a"4 ا)ج
#��"� �� آ� � ا�#���Mت و ا� �اد و '"#�< و ت
��ن  :ا��a"4 ا)ج
 /R� ���M#�.�ص� ب��ا �"Z$��
'�ارات ص"��P : ات�Fه�ت�< و ���آ�< ،وا�
	 و تMث�  	 ا�Z�ارات ا�


�Fت أو ا���� أو ��G 2 ا�
�ز$` و ا�
�و$d و �� أ���R ذ�D ز$�دة أ$�م ا��اح� ا����4"� و ت�ث"�1 G#�ا

G\1 و '�rء و'3 ا�I�اغ و أدى ز$�دة �#/ ا�#�أة إ�� ز$�دة ا)�
#�د ��� ا��ج�4ت ��� أدوات ا�

 9" �
  .245ص]46[ا���$�� و ا��I� و ا��"�ح� و >���ت ا�

2.4.1.1.2.�"=\F�ا �"Z$��
ت�4� ا��a"4 ا��ا>�"� �� ��Zط ا��Zة دا>/ ا�#���M وا�
	 تMث�  .ا��a"4 ا�
 ���4� /�Bو��� أدا=�� ب ��"��.  


�ح ت�>2 ��>Sت�� �� ا��a"4 ا�.�رج"� و ت&�ر إ�"��     I� 	��#
 ت�#/ ا�#  ���M	 �f� /sم اج
�.�ج�ت�� و تMث� و ت
�ث� ب���a"4 ا�#("�U ب��  	 إ�hر ت(Z"; أه�ا ��  	 ز$�دة ا��ب("� أو ا�G#� و 

12 ا�#���Mت ا)�
�Bر آ���� ت
���/ �` ����M� ���#Fت أو ج#�"�ت أو أ �اد أو أ�#�ل و ت#R/ ه
  :أه#"� آ4�ى  	 ��Bط ا�#���M و تMث� ��� ���h�B و أه< ا���Gص� ا�#���� ���a"4 ا�#��4�ة �� $�	 
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�ج"�،و $�
4�  : �#�ردونا-�Vورة ا�� �� ا�#�اد و ا�.���ت ا�
	 ت�>/  	 ا�$�ت(
�ج ا�#���M إ�� ا��
  	 ا�#�اد ا�و�"� و ا����ر و ب��
��	 ا�#�ردون ��UZ ا�
(�ل  	 '"#� ا��ح�ة وه2ا راج` �
(�< هM)ء


�Fت و $Mث� ب�ور1 ��� G#�ج و أ���ر ا�
أي >�/  	 ا�
�ر$� أو ا����ر $Mث� ب&�I ���4�ة ��� إ�
 �"���

�Fت �� '4/ ا�#�G#�ا ��� [�U�ت2ب2ب ا.  

    >Fح 	\$�دة  �اج�� ا�#� �#=S� �"F"ات�
ا�#4"��ت و�� ه�G ت�ت	 درا�� ه12 ا��Fا�] و ب�Gء إ�
�4��G#�وط ا�B�'3 و ا��و ا ����دة و ا�F�#"� وا���4"� ب�Z
�د آ4"� �� .ا�#�� `� /���
وآ2ا ا�

 O�

�Iدي �.� D�وذ �
�ر$�� �ا�#�رد$� �� ج��] ا�("�U و ا�(2ر و ��م ا)�
#�د ��� �&�ر وح"
h�' /�Bب �` �� ت�ا � ا�#�>Sت ه12 ا�
2ب2ب�ت  	 ا�
�ر$� و ا����ر و��� إدارة ا�
��$; أن ت
�آ

d
G#�ا >$�Z
 . ا�#��Uب� �

ه< �F#��� �� ا�#���Mت ت�#/ ��� ت��"/ �#�"�ت ا�
�4دل ����M� /Rت ا�ZG/ و ا�
��"�  :����Uءا-
و ا�
.\$� و ا��G4ك و وآ�)ت اS�Vن و ����Mت ت��"/ ا��#�"�ت ا�
��$Z"� ،ب("6  $���� هM)ء 


�Fت ا�#���M ا����Uء ا�#���Mت  	 ا�(&�ل ��� ا�G#� >�=(ظ ب��I
  .�#Sء و ا)ح


�Fت�� و    G� >��S< �� ���M#�ح"6 ت4"` ا �"F
G#�ا ��� ا�ت�ث" �Rا�آ ���#F#�ء ه< ا�U���ء ا(Mه
 ��� `Z$ ت��، و�F
G� ��#� و ��
�و��� �#�ZI$ و ���M#�ء ب�(Mه [�S
$ �' 	��
) ت4"` ��< و ب��

B� /"�)ت ;$��
�ط ا����Uء و درا�� ا���ا�/ ا�#Mث�ة ��� ��Bط آ/ ���G و أث�1 ��� ��ت; إدارة ا�
  .��Bط ا�#���M وب�Gء �S'�ت ج"�ة ���< و �(�و�� ج���< $
��و��ن ����


�Fت ا�#���M و ت����  :����Mت ا�
�ز$` ا�#�دي-G� �$\.و ت /ZGب /I�
ه12 ا�#���Mت ه	 ا�
	 ت

F"�  	 ت��"/ �#�"� ت�ز$` و ت(�$D ا�G#�\ب�=� أو أ��آ� ا�ا ��ج�� ا�ص�"� إ�

�Fت �� أ��آ� إ�G#

 ;h�G� ��`  "�� '4/ ت(�$��� إ���ا �$\.
ا�
�Sآ��، ح"6 ت#�D ه12 ا�#���Mت �.�زن آ4"�ة ت�Zم ب
  .ا)�
�Sك و تZ�ر ا�#���M أ r/ أ���ب ��
�ز$` ��
���/ �` ه12 ا�#���Mت


�Fت إ�� أ��آ�  آ#� أن ����Mت ا�ZG/ ت
��ن �� و��=/ ا�ZG/ ا�G#�ت��/ �#�"� إ$&�ل ا 	

��I ا�.#
� .ا�
�Sآ��#
و $Mث� ���/ ا�
���I و ا��'3 و ��ا�"� ا�
��"< و ا���ن  	 ا>
"�ر أ r/ أ���ب ت�

 ���M#�9 ا"��  

�$<   :ا��#Sء-Zت  `"U
�
ت(
�ج إدارة ا�
��$;  	 ا�#���M إ�� درا�� أ��اق ا��#Sء ب�B/ آ��/ �
�r�ا=/ ا�
�Fتور$� ��#�
���"� و ا�
(Z; �� وص�لا�4G#�����4  ا�U$ 	
  . إ�� زب�=��G ب���#"� ا�

 	��
  :و ��
U"`  أن �I�ق ب"� >#�� أ��اع �� ا���اق و ذ�D ��� ا�G(� ا�
  

�ون ا���` و ا�.���ت �ج/ ا)�
�Sك  ا�B.&	 ه< ا� �اد ،ا���=Sت-B$ �$2�ء اS#��ا  

�ج"� و ذ�D ��(&�ل ��� ا��#Sء ا�&��G""� ا�2$� ت-�V#�"�ت ا��ا 	  ���ت �ج/ إد>��F
G#�ون ا�
B

  .ا�رب�ح و ت(Z"; أه�ا �< 
- c(&�ل ��� ه��_ رب��ت �ج/ إ��دة ب"��� �F
G#�ون ا�
B2$�  ت�4"` ا�ء إ��دة اS#�  

�ون ا���` و >���ت ا�F#��ر : ا��#Sء ا�(���""� -B$ �$2�(���""� ا�ء اSآ��و ه< ا  

�Fن و ب�=��ن و : �#Sء ا��و�""� ا�-G� ء أج��] وS#� /#B$ و ��و�
�ون �� >�رج ا�B#�و ه< ا

$F] ��� ا�#���M درا�� و ت(�"/ ���ك و ت&� �ت هM)ء ا��#Sء �ن .ح���"�ن  	 دول أ>�ى 

4Z/  ه12 ا��aI ه	 ا�\ب�=� ا�
	 ت
���/ ���< ا�#���M و �(�و�� ��� � �� ه	 �.
�O ت���Uت�<  	 ا�#�

���M#�ءة أداء ا�I` �� آ ���ء (Mاه� ه�$ 	
� -=�ZG�ارك ا�  و�(�و�� ت
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�Fن ��` و >���ت �#�ث�� أو ب�$�� ���Mت�اج9 أي   :ا�#�G ��ن-G$ �$2�ا �"� �G#�ا �� �د آ4"�� �
�
B$ �"<ا� 	ت�� و  �Rر$� و آ�F
� ت.
�L ��� ا�#�
��D ا����Sت ا�' 	��

�Fت ا�#���M ،و ب��G#� ي

� أ��� ت4B` ر�4Pت9 و ت�4"� ح�ج�ت9Z
�$ 	

d  	 . ا�G$ �� >f�#� /=ا�و ت�G	 s�وف ا�#�G �� وج�د ب
D��
 ��#�G �� .ا�#���M �� ا���` و ا�.���ت و ا�2ي ت(�ول ا�#S< �� ���M�9 ا��ص�ل إ�� ر�b ا�#�

���ر و ا��Fدة ، ه	 ت��د ا�#��'"� و ت�G ��< ���] ا��#"/ ب�)�
#�د ��� أ���"] �.
��I آ��
] 59[ا�#�اص�Iت ،ت�'"3 ا�4"` ،أ���ب ا�
�ز$` ،>���ت �� ب�� ا�4"` وآ�] ا��)ء ا����	 و P"�ه�

  .20ص

ه12 ا��ZGط ت �#r�����M# ��آ\ �
#"\  	 ا���ق $F] ��"�� أن ت�رس ه"�/ ا�#�G �� وت��ف     

(�ك �(� ت(Z"; أه�ا �� ب�'/ ت���I ��ذا $�I/ ا�#�G ��ن و�� ه	 ��Zط '�ت�< و�I�b< ��	 ت�
U"` ا�

 �"G�#� 3'وو.  
  

2.1.2	Z$��
  :��fم ا�#�����ت ا�
إن ا�
�Uر ا�2ي وص/ إ�"9 ا)'
&�د ا����#	 أآ� ��� '"#� ا�#�����ت ب�� �4�G�����M# و�� ت� �1     

 �� �G#�ة ا��ات و ح"Zت�  /s 	  ة�$��م ��#���M �� ت(
�ج9 ��.��  �ص جZ#�����ت ت�ا >fG  ة�' 
� ��"��  	 ا�
�Fرة ا�.�رج"� ��� أ��س ���#	 #
  . ا)ت&�)ت و '�ة ا�
(�"/ ا�
	 ت�
U"` أن ت�

  
 	  ��
وb#� ه2ا ا��b` أصc4 وج�د ��fم ا�#�����ت �	ء b�وري ��FGح ا�#���M و b#�ن  ���"

  .ا���اق ا�#(�"� وا����#"�
  

1.2.1.2	Z$��
� �:ت��$�f� Oم ا�#�����ت ا�$�� ا�
��$�Iت ا��اردة  	 ه2ا ا��Bن  "#� ه�Gك ا��
  .$.- ��fم ا�#�����ت ب�B/ ��م وا�
��$Z	 ب�B/ >�ص

  
  : ��fم ا�#�����ت1.1.2.1.2

  
$#�� ت��$�f� Oم ا�#�����ت �� ا��Gح"� ا�GI"� ��� أ��س أ�F� 9#��� �� اVج�اءات ا�
	 ت�Zم    

"��
< ات.�ذ ا�Z�ارات و ا��'�ب�  	 بF#` وا�
�ج�ع وتTB"/ و ت.\$� و ت�ز$` ا�#�����ت �
>"fG
  .14 ص]60[.ا�

  
�#�"� ات&�ل $
< �� >S��� تF#"` ا�4"���ت و "��ف ه�دج وز�Sؤ�f� 1م ا�#�����ت ��� أ�9    

تTB"��� و ت.\$��G و ����Z �� �اد ا�#4��G"� دا>/ ا�#fG#� بT�ض ت� "� ا�#�����ت ا�Sز�� )ت.�ذ 
�fG�ا D�ن ذ��
م �� �.- واح� ��� ا�'/ ،��I� L#� 9	 ��"� ،و$�اج���B� 9 �� ا�Z�ارات ،و $

 ;=�Z)�وج�د ب�� ا ��ج ح��� إ�

< �� ت� "�ه� �� )ا�#�����ت(دا>/ ��; تfG"#	 ��"� و $($ 	
،وا�
�G"�� ض�ل و�"�� �S<"]61[186ص.  

  
 �P�اض ات.�ذ ��fم ا�#�����ت ه� 9 ت\و$� ا� �اد وا�#fG#�ت ب�ح
"�ج�ت�< �� ا�#�����ت و    

  .32ص]62 [ا�Z�ارات   ، ه2ا ا�
��$O $�آ\ ��� ه�ف ��fم ا�#�����ت
  

     c#ت� 	
و ب&�I ���� $#�� ت��$�f� Oم ا�#�����ت ��� أ�F� 9#��� �� ا��f#� ا�F\="� ا�
ب#����F ا�4"���ت و ت.\$� ا�#�����ت و �� ث< إ$&���� �#.
�O ا�#�
�$�ت اVدار$� �"�
�#��ه�  	 

 ..�ذ ا�Z�ارات و د�< أ��UB ا�#fG#� آ�/ ات
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2.1.2.1.2 �"Z$��
  :��fم ا�#�����ت ا�
      /<��ة �� ا��S'�ت ا�#�"���، أ$� $
< تZ�� ��4� ب���� �"Z$��
$��ف آ�ت�� ��fم ا�#�����ت ا�

 ا��.�ص، ا�)ت و ا�U�ق ا�
	 ت��ف إ�� >�; ت� ; �fG< ��#�����ت ا�#S=#� ا�ت"� �� �&�در
�"Z$��
�ة ��Z�ارات ا���Zا��� آ�.
  .137ص]4[دا>�"� أو >�رج"� �� ا�#���M بT�ض ا�

 
     /"Fوت� `#F� �#fGة و��#
و$��ف ا��آ
�ر 3��h أ��� ��fم ا�#�����ت ا�
��$Z"� ب�9�ّ �#�"� ��

��
�Z ب��#�ل ا�4"���ت وت�4$��4 وح��fI وت(�"��� ��اء آ��3 ب"���ت ��b"� أو ح��"� أو ��
�4Z"� و ا�#
� و ا���Gص� ا�#Mث�ة  "��، و ا��#/ ��� ا�
�ج���� ��(&�ل ��� ا�#�����ت ا�Sز�� )ت.�ذ #��Mا�

 �'�ا�#�4��G وب#� $(Z; أه�اف ا�Z�ارات ا�
��$Z"�  	 ا��'3 ا�#��G] و ا��B/ ا�#��G] وب��
   .67ص]63[ا�B�آ�

  

U"` ا��Zل ب�ن ��fم ا�#��     �� �"Zب���ا �"I$��
 ��fم �
���/ $F#` ب"� ا��� ���ت ا�
��$Z	 ه��� ا�

و ا��G&� بB�ي �� أج/ ت\و$� أص(�ب ا�Z�ار ب��#�����ت ا�Sز�� �2�D ،و$
< ا��ص�ل إ�� ا�#����� 
 �"�"TB4"; �#�"� تUت و تS<�
< �� >S��� �����F ا�4"���ت أي ا�#$ �G"�� O=�sو ;$�h �� �"=��G�ا

�
  .#/ أو ت.\ن إ�� و'3 ا�(�ج� إ�"�����ص�ل إ�� ا�#.�ج�ت ا�
	 ت�
  

2.2.1.2: 	Z$��
  :أه#"� ��fم ا�#�����ت ا�
 �� �G#�$` وا���ا �"T

4� ��fم ا�#�����ت ذو أه#"� ب���T  >�ص�  	 ا��'3 ا��اه� ا�2ي $
#"\ ب���$    

���M#�9 ا��
�ة ،�2ا اآ
�] ا�#����� '"#� ���"� ،ح"6 أص4(3 ت�
4� ب#�Rب� رأ�#�ل ت#$�B�ا.  
  

   ��G� ة أ��4ب�  : و�� ه�G آ��3 ا�ه#"� ا�
	 اح
��� ��fم ا�#�����ت راج` ��
-�$�$�  . ت\ا$� ا�#�� � ا�#
�ح� ��#
� أ�#���� -Zت وت����M#�ا �#�.  
� ا�
��G��ج	-"Z�
  .ازد$�د درج� ت.&- ا�#���Mت وآ2ا ا�
�ام ا�(��4-.
  .�ت ا��"�ازد$�د درج� ا�
T"� ا�a"4	 و ا�
��G��ج	 و ا�
�Bر ا�

  :ب�)�
#�د ��� ه12 ا���4ب $#�� ا�
.Sص أه#"� �f< ا�#�����ت ح"6 
    ���M#�اف ا� .أ��� ��ح"� وI"s"� ه��� �jدارة �
(Z"; أه
آ#� أن ��fم ا�#�����ت ج\ء أ���	 و ه�م �� ��ارد ا�
fG"< ،و�� ث< �9 ت�ث"� ب�"� ��� آ�Iءة     

 . و ر�b ا��#Sء �� ج�� أ>�ىا�
TB"/ �� ج�� ،و إ�
�ج"� ا��#�ل
 

� ا�#�f� ��� ���Mم ا�#�����ت آ#&�ر ر="�	 ���<  ���"� ات.�ذ ا�Z�ارات و  �ص� ح"�$�     #
ت�
 �$�U
>S'� ��#/ آR"� �� ا��Gس و 	 ا�>"� و>Sص� ��ه#"� ا���ب�Z $#�� ا��Zل ب��9 ���ن ه�م �

  .15ص] 64["\ة ا�
 �"� �G���BG#ة و أ�#����ا�#
 
   ���M#�ء ب�S#��ا L#�����ت ، :  رب�ج"� ا���Gدة �� ت��I
إذ $#�� ��/ �� ا��#Sء و ا�#fG#� ا)�

>�=�bت و إر���  .ح"6 ت�
U"` ا�#fG#� ج�/ �#S=�� أآR� '�ب� و ��� ات&�ل دا=< ب�� �
(�"� ا�.
 

 و ا�
	 $Mدي ��fم تB"� ا���Iءة إ�� أداء ا�#��م ب&�رة أ��ع و ب�'/ ت���I ،:  ت(Z"; ا���Iءة     
ا�#�����ت دورا ه��� ��
#�� �� ذ�D آ��
�#�ل ا�(��] ا��	 �(/ ا� �اد �
�Z"/ ت���"O ا��#��� ، أو 
ت.I"� ت���"O ا�
�ر$� و ا�
.\$� �� >Sل ربL ا�#�رد$� ب��4B ات&�ل ت�#c ب�U�qء أوا�� 

[��G#�'3 ا��ا 	و   LZ  (�ج��ا �G� اء�B�ا.  
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   �I�ا ��ص�ل إ��"� ا�ة : ��إذ $��ه< ��fم ا�#�����ت  	 ت(Z"; أه�اف ا�#fG#� ، وه2ا ب#���
 /r ارات ذات ج�دة أ�Z�ات.�ذ ا 	  �$�$�  .ا�#

 

�Fت   G#�ا �$�Uف ��� :  ت��

�Fت >�ص� ب�� ا�G#�ا �$�U>�; و ت 	#�����ت دورا ه���  �ت��] ا


�Fت G� 1�Fت�< ات���Uو أذوا'�< و ت �"���
  ، و�� ث< ا�#r	  	 ت(�"� ج�دت�� ا�#fG#� ردود  �/ ا�#�
 

    ������ت ذات ��
�ى أ  /r��S#ء :  ت(�"� أداء ا�.< >$�Zت ��دار$� إV#�����ت ا�م ا�f� ف�إذ $�
 �"�#
� 3��
�ام ~)ت ا�&�ف ا��	 ا���$�� ب���G4ك و ا)�.
ا�#fG#� و أح�� ��Rل ��� ذ�D ا�

  .أرص�ت�< ��� ��ار ا�"�ما��#Sء اShVع و ا��(] ا��Iري �� 
   

    ���ST
ا�
T"� ا���$` ا�2ي ت�� 9 ب"�a ا�#fG#� ، ج���� ب(�ج� ��
�"O �` : ا�
��ف ��� ا�I�ص و ا�
 �"P #�#� و�ات ا�"T
� ا�$�)
ه2ا ا�
T"� ، و�"g ه�Gك أ r/ �� ا�(��] ا��	 و �f< ا�#�����ت �

 	
�ة ب����ا�#�="� ب��ف �����ت��  	 ات.�ذ ا�Z�ارات ا�$�F�ص ا�I�ل اST
ص ]62[ت#���G �� ا�
  .36-35ص
 

   �"Z$��
ب�ّ��� تfG� إ�� أ�#�ل ا�#���M آ�/ و�"g آ�ج\اء �IG&�� إذ ت�بL :  ت
#ّ"\ �f< ا�#�����ت ا�

�ج و ا�
#�$/ و ا�B�اء وا�
.\$� وا��"���ت �V.�ص� ب��ا ���M#�#�����ت ب"� �"���ت ا�ا >f�

 	  ���rوت �"Z$��

���/ا�� /�Bوت(���� ب �  .207ص]65 [.'��] واح
  

    ا��Zل ب�ه#"� ��fم ا�#�����ت ا�
��$Z	 ه� �� ��ى ت(9Z"Z �ه�اف ا�#S< �� ���Mل تF#"` أآ4� 

�ات"F"�ت ،و ب��
��	 ا�fG� إ�� �Vارات و ا�Z�ا O�
.� 	  ���M#�ا ���#�
�ر �� ا�#�����ت ا�
	 ت�'

f�ة إ�
�ات"F"� ب("6 $#�� ��� � آ/ �	ء �� آ/ �	ء  	 ب"�f� �aم ا�#�����ت $F] أن ت��ن �
 ���'�� /
ا�#���M ا��ا>�"� و ا�.�رج"� ��	 ��
U"` ا�
(�< و إدارة ا�#���M ب���B/ ا�2ي $����F ت(
ا�
�G �	 و ت(� { ��� �.
�O أ��ا'�� وزب�=��G وا��#/ ��� ا�4(6 �� ��
���"� ~>�$�   	 أ��اق 

  . أ>�ى 
  

�ة  �3.2.1.2"F�#�����ت ا�وط ا�: 
  .ه�Gك ��ة ��وط �
��ن ا�#����� ج"�ة ت����  	  �< و تZ""< و ات.�ذ ا�Z�ارات ا�&�=�4    
 .����� و���� ا�(&�ل ��"��  •
 .ه2ا $�G	 أن ت��ن ا�#�����ت آ���� و ����� إ) أن ه2ا ا�B�ط P"� ��#�س $&�] '"��9:ا�B#�ل  •
•  �'� . �� ا�. ،�U	 ����Z أو  	 ح��ب��ب#��G أن ت��ن >��"�:ا�&(� وا�
•  �#=S#�4(6:ا�ع �(/ ا�b�#�م و ا�.
�ى �S=#� ا�#�����ت ��U] ا�#�� �G�#ب. 
•  [��G#�'3 ا��ا: >=S� $��ن 	��أ'&� �� $#��  ��إ /"TB
ه2ا ا�B�ط $B"� إ�� ت.I"� و'3 ا�

 .و'3 ا�(�ج� إ�"9
 .T#�ض$F] أن ت��ن ا�#�����ت واb(� أي >��"� �� ا�:ا���bح  •
�م:ا�#�و��  •.
�� �� �Rام ب�آ�.
�S� O"�
 .147ص] 60[ت�G	 ا�#�و�� '�ب�"� ا�#�����ت ��� ا�
�ة �< $#� ��"�� و'�h 3$/ ،و ا��'3 ه�G ��� ح�] ح���"� :ا�(�اث�  •$�أي أن ت��ن ا�#�����ت ج

 .ا�#�����
 .53ص] 64[$#�� ا)�
#�د ��"�� •
 
�$< ا�#�����ت ا�r�ور$� ا��� "�  	  �#� �4; ��
U"` ا��Zل ب�ن ��fم ا�#�   Z
����ت ه� ا��I"/ ب

  .ا��'3 ا�#��G] ،و �� ث< ت�
U"` ا�#���M ات.�ذ ا�Z�ارات ا�#�4��G و �Z �ه�ا ��
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�ز$` $� � ��fم ا�#�����ت �� ا�#�G �"� و�.
�O ت(�آ�ت�< و ا����"] ا�
	 ا�
�#��ه� و ���4 �G�ب�   
� ��$(� �#��G،ب��bV � إ�� ��� � آ/ �� $
��; ب��#�ز�"� و�� ه	 ب�� ا�
���Uا أن $&��ا إ�� أآ4

ا��GZات ا�آR�  ���P �� �""�ه� ،و ��دود$� آ/ '�Gة ،و�.
�O ا�
�Uرات ا�
	 ت(�ث  	 ���ك 
���M#�ت ا�F
G� 1�Fات �"���
 .   ا�#�

 

4.2.1.2 ;$��
  :ب(�ث ا�
� ��  أصc4 إر�bء ا�#�
��D ه� ا��T$� ا�و�� و ا����"   �F
� ��#���M و ��M� ا��FGح ا�2ي $

�G�#� ة� 	 s/ ه12 ا�و�bع ب�زت ا�ه#"� ا�#
\ا$�ة �#S<.  ���#Fل ب�Z=��  	 ا���ق ��hل �
 ���M#�ا ��� c4وأص،D��

d إ�� ا�#�G#�ا �� �����ل ا�Z
ا���UB و ا��O=�s ا�
	 ت&�ح] و ت��/ ا�


��; ب��#�
��D و ا�#�G �"� و ا�Z"�م ب��4(�ث ا�
	 �� ����� ا�#����ة  	$ �� O�
 ا�
��ف ��� �.
 >�"P.  

 
1.4.2.1.2 ;$��
 :ت��$O ب(�ث ا�

ه�Gك ��ة ت��$�Iت $#�� إ��Uؤه� �4(�ث ا�
��$; ��� �4"/ ا�2آ� ) ��� �4"/ ا�(&� ح"6 أن 
$ �G"و آ�،��I$�ت� 	ا  ��ا و ج���ص� �' �$��I#�#ا 	ل �� $��Z�ا �GG�:  

  
   ;$��

d إ�� :   ه	ب(�ث ا�G#�ت �� ا���درا�� آ/ ا�#�Bآ/ ا�#�ت�U4 بZG/ أو ت(�$/ ا���` و ا�.

���#
 .169ص]47 [ �` ا�#�4دئ ا�fG�$�  	 ا�
��$;ا�#�
��D ب��ف إ$�Fد إج�ب�ت �#�"� ت
Sءم و ت

ب(�ث ا�
��$; ��� أ��� ت(r"�،ج#` ،ت(�"/ و ا�
STل ا�#�U"�ت و ا�#�����ت Kotler $��ف    
��
  .135ص ]�Z] 55 ب��b"� ت��$Z"� ا�#

��ف ب(�ث ا�
��$; ��� أ�9 ت�D ا�4(�ث ا�
	 ت�Zم ب#����F ا�4"���ت ح�ل ��#� �4; $#�� أن     
  ���B#�ا D�
ا�#�Bآ/ أو ا��fاه� ا�
��$Z"� ا�#.
��I،��ورا ب#���F �� ا�#�اح/ ���ص�ل إ�� ح/ �

� ذ�D ��� ات.�ذ ا�Z�ار ا���"< ب���B/ ا�2ي ���"����M#�"� ا�ز$�دة  �� ��دي إM$.  
 

2.4.2.1.2.;$��
  :ت�#� أه#"� ب(�ث ا�
��$;  "#� $�	  :أه#"� ب(�ث ا�
  
�ة �#�راء : ت(�"� ج�دة ا�Z�ارات ا�#
.2ة •"I� "�� آ�داة�إ �fG�ا ��#$ ( ;$��
إن أه#"� ب(�ث ا�

 آ� � ا�4�ا=/ ا�
��$Z"� ا�
��$;  LZ و إ�#� تMدي �
(�"� �#�"� ات.�ذ ا�Z�ارات بq��Zء ا��rء ���
/r ا� /$� .ا�#
�ح� و�� ث< ت#�"� رج/ ا�
��$; �� ا>
"�ر ا�4

 
• ��#'�Iء '4/ ت�U<و ا� [��
�ام ب(�ث ا�
��$; ه� ت#�"� اVدارة :  اآ
�Bف ا�#.
�( 	��R�ض ا�T�ا


�� '4/ ا�
�BرF���� ف�ه� و ت�Iدي �� اآ
�Bف ا�#S�Bت و ا�>�Uء ا�#
���Z ب��Z�ارات ا�
��$Z"� ب�
� أ��4ب ه12 ا�#�Bآ/ ��اء آ��3 دا>�"� >�ص� ب��Z�ار ذات9 أو $�ح�وث��  	 ا�#�
4Z/، ه2ا $
< ب�� ت(

 . 59ص]66[���4ب >�رج"� ح�ث3  	 ا��a"4 وأث�ت ��� ��Fح ا�Z�ار
 
P�ض ب(�ث ا�
��$; ه� ت�I< ��ذا $F�ي ب����اق و :   ت�I< ا���ق و ا�#
T"�ات ا�
	 ت(�9# •

 �>2ه� ب�"� ا)�
�4ر أث�Gء ا�4(6 و ت�ج#
��  	 ��/ '�ارات ت��$S� �"Z=#� �ه�اف >&�=&��
 .ا�#���M آ�/

 
� ا�(&� ا���'"� ��#���M ودرا�� ا�#�
��D و ��� � ح�ج�ت9 و ر�4Pت9 و'�ارات9 ا�B�ا="�  •$� .ت(
•  �4��G#�ز$` ا�
 .328ص] 13[ا>
�4ر h�ق ا�
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��	 ا��را�� ��اء ت�
4� ب(�ث ا���ق b�ور$� ب#�  "9   
 ا���I$� آ���� ت�
< ب#����F أي �sه�ة ت�
آ�����B� 3 و و'�3  "�� ا�#���M ،أو �(�و�� درا�� أ�� �� �F#` ا�#�����ت ح��9 بT"� ات.�ذ ا�Z�ار 

 D�2� [��G#�ا.  
  

   :ب(�ث ا�
�ز$`. 3.4.2.1.2
"� ��#���M و ذ�S< �� Dل ت
#R/ ب(�ث ا�
�ز$`  	 ا�I(- ا��'"; ا���B/ ��� � ا���UB ا�4"�   

 /r 4(6 �� أ�و ا ;h�G#�ه12 ا 	4"`  �4"` و �� أداء رج�ل ا�اآ\ ا�و � ;h�G#�#4"��ت و ا�ت(�"/ ا
ا�U�ق �
�ز$` ��` ا�#���M  	 ا���اق ،و ت��ف ب(�ث ����D ا�
�ز$` إ�� ت(�"/ ا�#4"��ت ح�] 

��ت أو ا�.��b�I  	 آ/ ��ZUG ، آ#� ت��ف آ/ �h�G; ا�4"` أو ا��آSء و ا�4(6 �� أ��4ب ز$�دة ا�4#"
��
D و >�ص�  	 ح��� ا���` )>
"�ر ��ى ج�ذب"� ��ض ا����� ��� ا�� �ف و ت�ث"�ه� ��� ا�#�

  .56ص] 67[ا�#"��ة 
  

  . دور ��fم ا�#�����ت  	 ات.�ذ '�ارات ا�
�ز$`  3.1.2
اة ا�
	 تr#� ت� ; ا�#�����ت �� $��]  ��fم ا�#�����ت دورا ه���  	 ا�#���M ح"6 $�
4� ا�د     

 	
�ة ������ت �� ا��GZة ا�
�ز$�"� ا���' ���M#�9 ت��ن ا�S< �� 	
ا��a"4 إ�� ه12 ا�>"�ة ،و ا�

�Fت �(/ ا�
�ز$` G#�ء و ا�U���ا O�

�Fت�� و�� �.G� ���S< �� ف�ت&. >$�Zت `"U
�� �Gو�� ه

  . ا�#
���Z ب��
�ز$` دور ��fم ا�#�����ت ا�
��$Z	  	 ت&�$] ا�Z�ارات 
  
  
�ول ر'< ا�F)04 :( ارات�' �"��
  )133(ص]63[ ا�
�ز$`$�cb ا�#�����ت ا�#� �ة �
  

  ا�#�����ت ا�#� �ة �� ا��fGم   '�ارات �\$d ا�
�ز$` 
'�ارات ت&#"< وا>
"�ر :1

  ا��"�/ ا���م �#�G 2 ا�
�ز$` 
  ������ت �� �hل �2IG ا�
�ز$` ا�#��4� و P"� ا���4#�-
� ��ض ا��GZة ��� أ��س ا�
�ز$` ا�#�OR أو ����-$���ت �� ت(

 �  ا)>
"�ري أو ا��ح"
  .������ت �� �����ت ا��GZة �� ا����Uء و ا�#�ز�"� -
- d
G#�ا O$�&رة ��� ت�Z�ا >""Zت �� ت(�"/ و ت������  

'�ارات ا�
�ز$` ا�#�دي :2
 `����  

�"O ا�ZG/ و ������ت �� ت(�"/ آ�Iءة ا�
�ز$` ا�#�دي ��� أ��س ت��-
 �$\.
  ا�

  ������ت �� ت���"�G� Oو�� ا�4�U"�ت-
  ������ت �� ا�#.\ون ا����	 و ت�Zدم ا�#.\ون -
- ��$�  ������ت �� ا�#�4�� ا�#�
R#�ة  	 ا�#.\ون و ا�I�ص ا�4

'�ارات ت��$/ ه"�/ :3
  و�����ت ا��GZة 

  ������ت �� تZ""< أداء ��G 2 ا�
�ز$` ا�(��"� -
-
  T"�ات  	 ا���دات ا�B�ا="� و ا�#4"��ت و ا�
���"O ������ت �� ا�
�ة -#
������ت �� ��Bآ/ ا�
�ز$` و  �ص اVب�Zء ��� ا�fG< ا�#�

  ح�b�ا 
  

� دور1  	 ت� "� ا�#�����ت �� ا�4�ا=/        �F
�ول ا���ب; $
cr أن ��fم ا�#�����ت $F�ا ��

�ز$` �� ��ح"� �hل ا��GZة ا�
�ز$�"� و ا��� �I�

d �(/ ا�
�ز$` و��ى '�رة ا�#.G#�� �4��G#�ا � �R�


�Fت G#�ا O$�&ت 	ء  �U���ء ا(Mو .ه �$\.
������ت �� ا�
�ز$` ا�#�دي ، ا���Iءة وا�
���"O و ا�
ا�ZG/ ،������ت �� أداء ا����Uء و �.
�O ا�I�ص ا�
��$Z"� ا�#
�ح� ،آ/ ه12 ا�#�����ت ��fم 

  .ا�#��ن ا�#4��G"�،�� أج/ ات.�ذ ا�Z�ارات ا���"#� ا�#�����ت آI"/ ب
� "�ه�  	 ا��'3 و 
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�ا>/ ت�Z"< ا���ق2.2 �  
�ى     � ��� O'�
$ c4ح�ج�ت�< ،أص 	و $�4 �"���
 إن ت&#"< ب����d ت��$Z	 ��4B$ ،>"` ر�4Pت ا�#�


�آ� ��M)ء ا�\ب�=� B� -=�&< � ��#م ب�"Z�ا ��� ���M#�ا ���U
وت&  >�I"G	 �F#���ت ��� .ا�
�اف آ/ '�Uع ب#\$d ت��$Z	 >�ص ب9 . #"\ه< �� P"�ه<ص�Iت ت�
  .وب��
��	 ا�

  

�$� ا��$2 $
��ن ��G< ذ�D ا��UZع    B#�ب"� ا g��F
إذ ) $#�� أن $
(Z; ذ�D إ) ب
�ا � '�ر �� ا�


�آ� ،وا�2ي . ا���'	 B� ت�Iص ���ت وأج\اء ���U' ��ق إ���ا �=\Fل تS< �� (ت� إ�
وه2ا ) $
و�jح��h ب�Fا�] ا�#��bع أآR� ارت�$�G أن .��$�ت ا�
��$; ���ص�ل إ�� ا�#�
���"� أصc4 �� أو

  .�B#/ ب���را�� ت�Z"< ا���ق �� ��ح"� ا�#��Iم و ا��g و ا�#
�4�Uت ا�r�ور$� 
  

  .���Iم تF\=� ا���ق 1.2.2
و�� ث< ��ت	 ���ج أو) ��� ا���ق ا�2ي ه� �(�ر ا�4"` و ا�B�اء ،'4/ ا�
U�ق إ�� تF\=� ا���ق    

9
=\Fت ��إ.  
  

  :���Iم ا���ق 1.1.2.2

�ة :ت��$O ا���ق.1.1.1.2.2I�وح�] ا، �"Z$��
 ����ق ���ن �.
��I وذ�D ح�] وج�� ا�fG� ا�

�"G�\�3. ا��
  ...)ن ا���ق  	 ا�(�ب ا����#"� ا�و�� ،P"� ا���ق ا�ن ب�� ا)�
  

   ��

.2 ; ه� �F#�ع ا$ا���ق ح�] ا�F#�"� ا���$�"� ��$ ��=�b 	  	
��Zى أو ا�B�وط ا�

��G� d ا�
�Zل ا���` و ا�.���ت G$ ارات��4=��ن '�ون و ا�
B#�ا.  

 
 ���
�$� ا�#(
#�"� ����� أو >B#�� 	���ا [�U�ا 	G�$م  "�� .و�Z$ 	
وه� آ2�D ا�#��ن أو ا�#�ZUG ا�

 >�I=�s�4=��ن ب��ون و ا�
B#�61ص ]28[ا.  
  
     �

4"� أن ا���ق ه� ذ�D ا�("\ �ر$S< ��Oل ه12 ا�$ ) �ZUG� ، ون و ) ���ن�
B#�م  "9 ا�Z$ 	
ا�

و ا)�
�Zد ا�#�ج9 إ�� ا�
��$O ا��R�6 ه� أن وصO ا���ق ب#��ن ،و ا�#��ن .ا��4=��ن ب��I=�s< ا�
�4د�"� 
� أ��T ا���"�� ا�(�$�R وه	 ا)�
��3 ا�
	 �"�3 �(&�رة  	 ���ن �(�د' �Gود ، وه�  .�9 ح

  

�$� ا�(��""� و ا�#�ت4Z"�  ا��$2 ��$�< ) : Edward fax(ح�]     B#�ا �� ���#F� ق ه����ا

��رة و ا���4P ��� ا�B�اء ، وا��$2 $#�� >Z�ا >�$�
�< و إ����4< ح�ج�ت أو ر�4Pت "P� ���4B و��
 ���M#�93ص] 24[�� ج��] ا.  

 
   G� /ب�Z� 2$� $#���ن�ا �$�
B#�ا �� �aI�ا Dق ه� ت����ه12 إن ا `"U

�Fت ا�#���M ، وا�
	 ت�


4�ون �$ ( ، ���M#�ى ا�
�< ، ح"6 أن ا�#�
���"� ا�2$� �"�3 ��< ح�ج�ت ور�4Pت ���ا�>"�ة >
 �� �h �� ف��
�ه� '�ة .b#� ا���ق ا�#����$ ( 	
�رة ا�B�ا="�، �ن ا���4P ا�Z�وج�د ا ��إ � �bإ

�I�ت ا�$�
B#�ا >Fح ��� �ثMا="� ) ت�ة �"� ��#��$�� �4P��59ص] 68[� آ��3 ه12 ا.  
  


�ون ا���` و ا�.���ت    B$ ن �� أ��س $4"��ن و��
وت
(�<  "��  '�ى ا��U] و ا���ض ، . ����ق $
 �"���

�Fت $
F� �#r#�ع 4�h"�ت �.
��I �� ا�#�G#�ا �� �$�"I
وأن �h] ا�#�
���"� أو ا�#�

  .62ص]28[
 ���G$�ن و ا����Z$ �$2ن ب
&� �ت ت�Zم ب
(�$D ا���ض  أي أن ا�#�
���"� ه< أ�.�ص 4h"�"�ن أو

  .و ا��U] ����` و ا�.���ت   	 ا���ق 
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     �"���

�ون وا��4=��ن و��� ه� �F#�ع ا�#�B#�9 ا"  `#F2ي ت�#��ن ا�ا LZ  	G�$ ( �����و��ق ا 
  ]69.[� ا����UZت ا�#.
��I �� ا�#�
���"��� ���� ��"�G وآ2�F� D#�ع �4�hت

  

U"`  "9 ا��4=`    آ�$ 	bا�
.Sص� �#� '"/ ��
U"` أن �����I� `r ����ق ��� أ�9 ح"\ ����	 أو ا 

 9

�ي �ج/ إ��4ع ح�جB#�ف ا�h �� 1ؤ�G

9F و$
< ا'G� ض��. � �

�$� ) ب� أن تB#�ء ا(Mوه
 ��G� �2آ� 	
  : "�< ب�� ا�#���Zت و ا�

-�G�� ا����Z  ن� �G"�� ���1 ��م وج�د  ��قا�(�ج� ����� أو >.  
�رة ��� ا�B�اء -Z�ا >�$�  . أن ت��ن �

�Fت - G#�ا Dاء ت��� 	(;  �9 ا�أن $��ن  .  

� ا���ق ه12 ZI$ ث�SR�اف ا�hف �� ه12 ا��h ب أي�"P رة ،أي�Z��4 و اP��ا � �rا�داء ه� ت    
 D�2آ c4&$ (.�ص"� و�ا.
� ا�#�$�$، �G"�� ب�ج�د ح�ج� >
��D ت�4"
�� و$�P]  	  �����ك ا�B�ا=	 $

� ��� ��Zب/ ه2ا ا�4�Vع �"&/ إ�� �� $�$� .ذ�D  ب��ة h�ق $ 	
و$(
�ج  	 ذ�D إ�� ا��Zة ا�B�ا="� و ا�
  .، وآ/ ه2ا $
<  "#� $�#� ب����ق

  
  و��	 ت��ن ا���اق �(/ ر�b ا�#�
���"� $F] أن $��ن ذو >&�=- ��"�G و ا�
	 �2آ�ه�  "#� $�	  

�$< ا� -Zة ب�#"�ت آ� "� أن $��ن ت� �
��` و ا�.���ت و ا�
	 $��4�U ا�#�
����ن ذات ج�دة و�
 .و هZ$ �G` ا��]ء ��� ا�#�ز�"� .

- 9� ���Z#�ت ا�F
G#�ى ا�
 .ت(�"g و إ���ر ا�#�
��D ب�ن د �9 ����� $�� � ��

�Fوب �` أي  -�� D�و�� وذ�#�ن ب���
#
) ب� أن $��ن أ �اد ا���ق ا����Z$ �$2ن ب����ض $

Tت �"���
 ."�  	 ح�ج�ت و ر�4Pت ا�#�
 


T"�ات ا���ق .2.1.1.2.2�:  
آ�ن �����ت9 و ا�F$    . �a"4] أن $��ن ا�fG� إ�� ا���ق ��� أ�9 �
T"� و�
�Z] و) $
&O ب���4Rت 


#` .ا�#("�U ب9 �
T"�ة F#�و ا /<�و'� $.�U ا�
��$Z	  	 .ح"6 أ�9 $
�ث� ب��TF�ا "� ا�����"� و ا�
� وb` ب�ا��F<  ب��>2 ب�4Rت ا���قب�� ا�ح"�نG�  . �� ن�ZZ)$ ( �وب��
��	  ��q<  	 ا�>"� '

 /4' �� `b9 ح��ب و� ��$ >� �"Tث ت�  .$�Gون ا��ص�ل إ�"9 ، �"#� إذا ح
  

  :و �(�ول ا�
U�ق إ�� ه12 ا���ا�/ آ/ ��� ح�ا 
 �ن ���/ ا����ن $f� O"r�ا �ن �F#�ع ا����ن ه� ا�2ي $�B/ ا���ق ا�#(
#/ ؛ : ���/ ا����ن -

 	Gوت� �"���
آR"�ا إ�� تT"�ات ا���ق وت�G	 ا�\$�دة ا���د$�  	 ا����ن أ��ادا  إ�b "� �� ا�#�
 ���
  .92ص] 33[ا���اق ا�#

 
� و��
���"� ج�د   $�ب("6 أن ا�\$�دة . ب#��G أن ه2ا ا�#
T"� �9 ت�ث"� آ"4� ��� �h ;�<] ج


c أ��م ا�#���M أIا "� ت�P�#$��ة �\$�دة ح&
�� ا���'"�ا�$�وذ� D���fر  �aت �< ت�� ��ج�دة .  �'� ج
.  [�U�ا >Fح ��� �ثM$ �#�، ى�<� �ZUG� �� ن����وح ا\� �F"
آ#� أن ه�Gك �
T"�ات أ>�ى ت(�ث �

�م ث�4ت ا���ق� 	��
�� ه�G ��� ا�#�
#"� ب����ق وأ>- ب��2آ� ه�G رج�ل ا�
��$; أن $
�ب��ا . وب��
	
��� $ZG- ا�#h�G; ا�G� g����4"� واZ
�د ا����ن  ب�s /�Bه� وح��ب ���4 ا�\$�دة ا�#�� ��"  �$\$ 

  .ا���د
  

آ#� $F] ا��Vرة ه�G إ�� أن ه12 ا�
(�آ�ت ا�����"� ا�
	 ت(�ث '� $&�ح��4 تT"�  	 ا���دات    
� ت��ن �SR ��` آ#��"�  	 ا�ص/ '4/ ا)�
�Zل Z ، ا�ذواق 	  �"Tآ"�  وتS�
وب��1 ت&c4 ا)�

  .b�ور$� $F] إ�����4 ب���4�G ����ن ا�#�ن إ�� P"� ذ�D �� ا�#
T"�ات 
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-/<�وت� � ا��Zة ا�B�ا="�  	 $� .$�ج` ا�
T"�  	 ا���ق إ�� ا�
T"�  	 حF< ا��>/ وت�ز$�9  : ���/ ا�
 	��  D��

#/ إ�� ��)� D��

4� أه< ود>/ ا�I�د $�.ا�#�
��D ت�
4� ���h أ���"� ��	 $
(�ل �� ��

  .93ص] 33[�&�ر �.�; ا��Zة ا�B�ا="� 
  

د>/ ا� �اد �
T"�، و$F] أ) $��ن ا'
&�ر درا�� ا��>/ ��� ا��Gتd اVج#��	 ا�.�م وت�ز9�$ ���    
و��� $F] درا�� .ا�#�اGh"�، و��� � ��
�ى ا��>/، و ب�Gء ا�4����d ا�
��$Z	 ��� ت�D ا�#�U"�ت 

و ا��UZG ا)$�Fب"� ه	 ا)ت1�F �(� ا�\$�دة، ��ط أن ت��ن . أو ا�ZG&�ن ات1�F ا�I�Vق ه/ ه�  	 ا�\$�دة
و . ه�Gك ز$�دة  	 ا��>/ ا���Z	 و ا�
G#"� و أن ه12 ا�\$�دة ت��ن أآ4� �� ا�\$�دة  	 ��د ا����ن 

 �"T
�ة �
�زع ��� أ��اد �
\ا$�ة �� ا����ن ،إ�b � إ�� ا�$�F�ا="� ا�B�ة ا�Z�ى أن ا�أ> �T"&ب
�

  .�	  	 ��ق ا���` ا)�
�Sآ"� ا�#

  
ح"6 أن تT"� دور .ه�Gك ��ة تT"�ات ��3 ا���ة وب2�D أح�ث3 تT"�ا آ4"�ا  	 ا���ق  : ا���ة-

� P"� آR"�ا �� ا���دات ا�B�ا="� و '، /TB�ا 	#/ وز$�دة ���4 وج�ده�  ��ق ا�� ��إ ���أة و�\و�#�ا
"Tت D�2ث3 آ�  ."� ه"�/ ا�I�Vق ا�2ي �g ا���ق ا)�
�Sآ"� ،و'� أح

   �"��

�#� ) أي ا��#/ (  I	 ب�� ا�ح"�ن ا�
�\م ��� ا�#�أة ��م �\و��� إ�� ا�
��ق  	  
�ات �

c ا�#(Sت �"�U�V Sء  �ص� أآ4� ��
��ق   ���h#/ ،وإ��ت ا���� �""Tر ت�F
و�� ج�� .ح
< ��� ا�

� ز$�دة ا�I�Vق  	 آ/ ز$�رة، �#� $(�ث أ>�ى تMدي ا�\$�رات ا�F#��"� ا�
	 تF#` ا��ج/ و ا�#�أة إ�

�Gم ه12 ا�I�ص� ،و ز$�دة أو'�ت ا��#/ �SR ، .�� ذه] آ/ ��G#� ب#I�د1 Pا 	  ���M#�ا cFGت �Z 


�Gم ا��SUت ا����4"� Pت ،أو ا�F
G#�ء ا�G

c ا�#�4� و اSPVق ا�#
�>�، �\$�دة ا�\$�رات و ا'I�آ�
Z�T� تS)#�ا >f�� ��"  ت��ن 	
  .� ا�

  
-`#
F#�أح��  : ا >�Pا�دة �� أو'�ت�< و أو'�ت  �I

#`  	 ا���Gات ا�>"�ة  ا)�F#�اد ا�ول أ �)$

�ة ت(�ول أن تIr	 .ا�
�Iدة �#��G ت��د ��"�< ب��."� $��$< ��` جZت �"F
G#�ا ��و�)� D�ذ �� d
G$و

  .94ص] 14[���"� ا�
��"� و ا�#
�� ��� ا�#�

  
 ا�B�ا=	 $
9F �(� ه12 ا���`، ا�
	 ت� � ا�#
�� و ا�� �ه"� ��� ح��ب ا���` ب#��G أن ���ك ا� �اد   

�$�"�Z
�ة ح�] ح�ج�ت و . ا�$�
�Fت جG� ح�h ��و �(�و �"T

F"� بr�ورة ��اآ�4 ه2ا ا�G#�أدى ب� �#�
�"���
�$� . ر�4Pت ا�#�"�Z

�Fت ا�G#�آ"\ ��� ا�

�Fت و ��م ا�G#�ج9 ب�< �(� ه12 ا�
وه�Gك .و ا�

 و ا�
	 ت� � ��� ا�#�
���"� ��Gء ح#/ �UZ�*1 أ>�ى وه	 ا�
�Bر �� $�#� ب���ZGد ا)��
�و�"� 
 D��
�#�� ��ZZ)ت 	
ا���ال و ا�.�ف �� ��'
�� ،و ت� "� ا������  	 ا�
���/ ،و P"�ه� �� ا��Iا=� ا�

�ا��� .

d �� ج�اء ا�G#�.و ا�اء ��� ا�B�ر وز$�دة ���4 ا�B
(��ب ، ا�2ي ج�/ ب��bV � إ�� ا�

��Fن إ�� ت��"` �cG ا)=
#�ن �
�و$d �4"��ت�< وت��"/ �#�"� ا�B�اء$ �"F
G#�ا . cG� أي أن ز$�دة

ا)=
#�ن �
9G� d ا�\$�دة ا��اb(�  	  �ص ا�I�Vق ا����(� أ��م آ/ �� $
�'O ��� ��اء ا���` 

� ص�ره� Bت ب���  .ب���ا��� ا�#.
��I و ا)�
�Iدة �� ا�.

  
�#� .  12 ا���ا�/ و P"�ه� تMدي إ�� تT"� ا���ق أي أن ا��S'� ب"��G و ب"� ا���ق �h �'S�د$� ه    

�اف �
�( �"Z$��
ح
< ��� ا�#
����"�  	 ا���ق ا�>2 ب�"� ا)�
�4ر ه12 ا���ا�/ ��b` ب�ا���F ا�
 �"���
  .ه12 ا��aI �� ا�#�

  

                                                
1   	
����
��� ������: |�� ��6�b
�� G �� j2- "� �H��� 
4� |�� G��:5� � \���� "� ��:� �H���& \�l
�� �] ! "� G�%�l- /3  

��>
- s�_ � a �] 96:4�� �H`� \� ��;�� �7�� �H����	7�
�� k��& gQ �%�l��� 
��& k��& "� \.�$��� Jv3 "� 
.  
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� ات.�ذ  ��	 تR#� ج��د�� ا�
��$Z"�:تF\=� ا���ق 2.1.2.2 G� D��
�ر أه#"� ا�#�Z� أن � ) ب
�"Z$��

F"� و ا�#�ز�"� أن $(�دوا �� ه< ا�#�
���"� ا�#(
#�"� ������ . ا�Z�ارات ا�G#�ا ��� D�2�


�ج أو ا�
�ز$` ؟  و�� ه	 �4�hت�< ؟ وآ"O $#�� إ��4ع ه12 ا�(�ج�ت و ا���4Pت ؟�Vا /)�  
  

�  ا�#�
��D ا�#(
#/ ه� ا���ف ��    $�� ا����UZت  ا���'"� ��Fح ت($�ه12 ا��را�� ، ب("6 $���� ت(
  .ا���Fد ا�4"�"� و ا�(#Sت ا�S�V"� و ا�
�ز$�"� 

  
تF\=� ا���ق ��� أ��� ت�Z"< ا���ق إ�� '���Uت �
Philip kotler (  �� ����F($��ف    

�h �� 9Z"Z)ت [F$ 	Z$ف ت���$; ا�#\$d ا�#�
���"� ، و$#�� ا�fG� إ�� آ/ '�Uع ��� أ�9 ه
 [��G#�ا 	Z$��
  .ا�

  
    O"r$و)Charles N WALDO ( ل أن�Zت ;$��
ب�ن درا�� أج�$3 ��� ب�� ��$�ي ا�

�ه�$�
�< آ��3  	 ا�
��ف ��� ا����UZت ا���'"� و ت(��B� . ت ه����UZ�ا �$� �< $�B�ون أن ت(
ا ا>2  	 ا�(��4ن ارت�Iع ��ZI أ��س إ�
�ات"F"� ا�
��$; ا��Gج(� ، و ت�f� ه12 ا�ه#"� أآR�  �آR� إذ

 d$و�

�ج و ا�
�ز$` و ا��V97ص] 14[ا.  
  

� ج#���ت ا�#�
���"� ا�Smith .Wendel .r �$2$�ى    $� ب�ن تF\=� ا���ق ه	 ا�
	 ت#�� �� ت(

d ب��د ذ�D ا����� ا�
	 ت��G] ه12 G� >،ث �����ا 	  �G"�� �"أو ��� >�ص �����ا ��� �"�� [�h >��

��� ا���ق ب�B/ ج"� ، ��"9 أن $�Zم ب
�Z"#9 .ه12 ا�(�ج�ت ا��4�Uت و< >
$ 	�� ;$��
أي أن رج/ ا�
 �"P ق���ا >"�Zت �~> �4"�
إ�� ��د �� ا����UZت ا���'"� ذات ا�(�ج�ت و ا���4Pت ا�#
�Bب�� ،وب

$�h 	 �4ت�� ، وPح�ج�ت و ر 	  ����F
�Z ا�#
����F  	 ر�4Pت و ح�ج�ت إ�� ��د �� ا����UZت ا�#
���M#�ف ا�h �� م�Z#�ا 	Z$��
  .ا�
�Fب
�� ���Gص� ا�#\$d ا�

  

g��F ( و$#�� ت��$O تF\=� ا���ق ب���� ت�Z"< ا���ق ا���	    � �"P  ( ����F
إ�� '���Uت ��'"� �

�ض أن ت��ن( I$ أو ه�2ا (/r أ /�B�4ت�< ب�U
� إ��4ع ح�ج�ت ا�#�
���"� وت�4"� �&Zل . بS< ��

�$< ب����d ت�Zت�� 	Z$� �"'���ت ا���UZ�ع �� ه12 ا�U' /]2 [283ص.  
  

إذا آ�ن �� ا�##�� إر�bء آ/ ا��Gس ب�� ا��'3 أو إر�bء ب�� ا��Gس �hل ا��'3  �ن ��    
  .51ص] 70[ا�&�] إر�bء آ/ ا��Gس �hل ا��'3 

  

�ح ا��ص�ل إ�� ا�#�
���"� وت�4"� ر�4Pت�<    I� 	ق ه���ا �=\F9 ا�ن أن ت��' ��#$ �#  . D�وذ

 ���M#�اف ا�
���/ $(Z; أه� 	Z$ت�� d$\� 	  �P�&� ت���
�ج��9 �� ��` و>)$ �� >$�Z
� .بG� أ��

#` ب#�اص�Iت واح�ة F#�ت ا�a  `"#F� ��$< �\$d ت��$Z	 واحZت ��ة إ�Ur� ���q  �=\F
�م '"���� ب���

�" ��
  .، وب��
��	 $��ن �� ا�&�] ت�4"� ج#"` ح�ج�ت ا�#�
���"� ا�#�
  
� ا�Z"�م ب
F\=� ا���ق إ�� ��ة ��ا�/ ب�T$� ا�ه#"�  G� رة��Vا �� �  :   ) ب
�م ا�
#�دي و ا�
��`  	 تF\=� ا���ق ، ��9 '� $Mدي إ�� ا�
r("� ب�Iا=� و�\ا$� ه2ا ا����ب -� .  
-���
T"� و��م ث�4ت ا���ق ، وأن ا���` و ا�.� D�ة ، وذ�#
ت  إن ا�
F\=� ) ب� أن ت��ن �#�"� ��

 D��
�ه�ر و ���ك ا�#�
�$< ت.
�O �� ��ح�� ا�G#� و ا�Z
ت
T"� ب
T"� ��اح/ ح"�ت��  #�ح�� ا�
  .ا�B�ا=	 $.
�O �� ��ح�� �>�ى

- ��'�� �=\Fت /#
 $F] أن ) $��ن ت�Z"< ا���ق $#g ج#"` ا���` و ا�.���ت، ب/ ه�Gك ��` ) ت(
�$\G4�$3 ، ا�4��، ا ����ا /R�.  
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  :F\=� ا���ق �
�4�Uت ت-3.1.2.2
  ��#� �"P �ة أ��)ن ذ�D .    إن ا��� ا��اcb و ا��Fه�ي ه� أن تF\=� ا���اق بU��Z$ واح


�'O ��� ح�ج�ت ا�#�
���"� ور�4Pت�< ، إ�b � إ�� ��ا�/ أ>�ى آR"�ة $. [F$ �4ت�U
و��� ه�Gك �
و�� ج#�� .#�ج�ة ���G أ>2ه� ب�"� ا)�
�4ر ���ص�ل إ�� تF\=� ��ق ��ج(� و آ1�I ت(Z; ا�ه�اف ا�

  : ه12 ا�#
�4�Uت �� $�	 

< ا�
�ص/ إ�"�� ج�اء ا�
F\=� و ا�
�Z"<  :  ا��Zب�"� ��Z"�س.1.3.1.2.2$ 	
أي أن ا����UZت ا���'"� ا�

 �$�Z9 ) $#�� '"��9 ،و�� ث< ت��  	'���ع ا�UZ�ا �$�'�ب�� ��Z"�س و ا�
(q  ،;Zذا �< $�� ب��#�
�Uع ت(
`'�
  .283ص ]2[ ت(��Z"Z  "9 ا�#4"��ت ا�#

 ،��'�
�$� ا�#4"��ت ا�#Zت �ا�>" 	  `"U
 ��F\ء �� ا���ق ا�2ي ) $�
U"` '"��9 و��� � ح�ود1 ) ��
 >�Z$ آ�ن ، � ��
� ���$"� ث�ب
� ت#�� أ>2ه� آ#��< ���aI ا�#�$�وا�#Z&�د ه�G ب���Zب�"� ��Z"�س ه� ت(


�4�Uت�� وب��
��	 ا���ق ��� أ��س ا��#� أو ا�gGF أو ا��>/ ، و� >Fح `'�
آ��� '���Uت ��
U"` أن �
 ���M#�ة ��� ا�=�I�ت��د ب� ����  �=\Fت ��ص�ل إ��و ا ��
  .ت�4"

� ب��ه#"� ه�G أن ا�#
T"�ات ا�
	 ت
.2 أ��� ��
�Z"< ) ب� أن تMدي إ�� أن  : ا�ه#"�.2.3.1.2.2&Zو�
 >$�Zت&#"< وت �� /�F$ >F)'"� ب���ت ا���UZ�ا ت��ن ا�أ� ��G� �ب����d ت��$Z	 >�ص ب�/ واح

4� ت���"O ��ت��I وP"� �4�رة .  ا'
&�د$��
  . ��(F< ا�&"T� ���UZع $�F/ ا�#���M ت
وب
���"O ت
F$. [��G] أن $��ن ا)ت&�ل ب#I�دات ا��UZع ا���'	 أ��ا �#��G  :  ا��ص�ل.3.3.1.2.2

�"� ا��ص�ل إ�� هM)ء ا��.�ص و �` ه2ا ا�>"�، ب("6 أن ا�#���M ت�#� �&�(
��  	 إ���
D�2�4ر1 آ
� � و) $#�� ا��
  .ا)ت&�ل ب�<،   ��م وج�د ه12 ا�&���U' �� LZ�$ �Iت ا���ق ا�#�


�آ� و  :  ا�
�4$� و ا)>
Sف.4.3.1.2.2B#�.&�=- ا��4ر ا
ب#� أن ت�Z"< ا���ق $�>2 ب�"� ا)�
�4�U

9 وت�Z"#9 إ�� '���Uت، وج�د ا�#�ج�دة  	  �G"�� �a �� ا�#�
���"� ،  qن �=\Fح ت�F� ت

 	Z$��

#� وذات و)ء ��#\$d ا��� �a  /ح"6 ت��ن آ ، ��G"وأ���"� ب �)bت وا� S
 �ارق و ا>
�م >&"&� ��� Z#�ا.  

�ة د �3 ب��#���M إ�� تG4	 ه2ا ا����ب ، و ا)ب
��د $�    ��/ �	ء �4] ،وأ��4ب تF\=� ا���ق �
���

�Fت�� و ب����d وح"�، و�� ه12 ا���4ب �� $�	 �� ��اج�� آ/ ا�#�G#ب �" :  

- �"���
  .ص��ب� وb` و ت&#"< ا�
�ات"F"�ت وب�ا�d ت��$Z"� ت�Uب; ر�4Pت وح�ج�ت ا�#�

�ج و -�Vآ/ �� ا 	  �4"��ا >F)�ا$� ا\� �� �"I
$F] أن ت�ج� ب�� ا�.&�=- ا����"� آ	 ت�

 ;$��
 .ا�
  .295ص]2[ �
���"� و���آ�< �
�ب�� ا�
�Uرات  	 ت&� �ت ا�#-
  

  :أ�g تF\=� ا���ق 2.2.2
    	�"4h �أ� g��F

�ي ��� زب�=� ��< .  إن ا>
Sف ا���اق  "#� ب"��G �� ح"6 ا�)$ ��r�4 


U"` ب9 �$ ،�ح�ج�ت ور�4Pت �
�Bب��، ) ت��O رج/ ا�
��$; أي ج��  	 وb` ب����d ت��$Z	 واح
"� ا���اق �
�G$�4  "#� ب"��G ، وه�G $��ن رج/ ا�
��$;  	 وb` آ#� ه�Gك �P�4.إر�bء ج#"` أ �اد1 


< ��"9 ا�Z"�م ب
�Z"< ��'�� ا��4"� و ا�#
�4$� إ�� �F#��� �� ا����UZت ا�#
����F  	 ح�ج�ت�� و )$
 �"���
و'� '�< ا��4ح�Rن .ر�4Pت�� ، وتS"rIت�� ح
� $&/ إ�� ت�4"� ح�ج�ت وإ��4ع ر�4Pت ا�#�

� ��ق ا�#�
�#/ ا�&��G	 ، و��ق ا�#�
��D ا���G=	 وه2ا ا�>"� ت< ت�Z"#9 آ2�D إ�� ا���ق ا���	 إ�
  .'���Uت

 �#"  ��)b�� 	

�Z"< ه12 ا���ق ا)�
�Sآ"� إ�� '���Uت ج\="� وا�� gة أ��و 	 ه2ا ا�#�Fل ه�Gك �
 	�$:  
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  :ا�#
T"�ات ا�����"� 1.2.2.2
	
� �� ا�.&�=- ا�����"� ا�$�.  $#�� أن ت��ن أ���� �
F\=� ا���ق إ�� '���Uت ج\="�    ه�Gك ا��

�ا�� و�� ا���/ ا�
��ف ��"�� و'"����.
وت��ن . وت�
4� ا�#
T"�ات ا�����"� �� أآR� ا��g ا�
 ;$��
  .ا�#�����ت  "�� �
�ا �ة و�
�ح� �#�راء ا�

  
� أصc4 ه2ا  إن اح
"�ج�ت ا�#�
���"� ور�4Pت�< ت.
�O ب�>
Sف أ�#�ره<:ا��#�.1.1.2.2.2Z  

�ام ا��ا�`  	 تF\=� وت�Z"< ا���ق ���د آ4"� �� ا���` و .
� واح� �� ا��g ذات ا)��$ �"T
ا�#
وان درا�� أ�#�ر ا�#�
���"� $F] أن ) تG&] ��� ت�ز$` هM)ء ا� �اد ��� ا��aIت .ا�.���ت 

�I�

�O �� بZ"� ا����UZت ا�.ا��#�$� ا�#..$ 1�F� SR� ل�Ih�4ب   ��ق ا�B�ق ا�� SR� ��"�و �"'��
  :بSRث� أ��ر ه	

 .ا�(�ج� إ�� ا����� أو ا�.��� ذات��  •
 .��اص�Iت و>&�=- ا����� أو ا�.��� ا�#��Uب�  •
•  ���M#�د$�� اMت 	
 .ا��O=�s و ا���UB ا�
��$Z"� ا�
 

  	 ح�ج� إ�"�� ، �ن هM)ء �"��ا. �� ه12 ا��ZGط $
4"� أن �� $94�U ا��Ihل P"� ا�2ي $94�U ا��4Bب    
 ���rI$ ى�ا�> 	و ا�ح2$� ه ، >F)�و ا /�B�ن و ا���ا 	$�  �#��ت ا�aI�ح�] ا O�
وا��SR� ��4 ت.

�$< ا������ . ا��4Bب ذات ��اص�Iت وأ��ان ت.
�O �� ت�D ا�
	 ت�ج9 إ�� آ�4ر ا��� Zت 	ت�$ �Gوه

�D ا�#�ج�� إ�� ا��4Bب أو آ�4ر ا  ، �I�
��� ت.
�P �� O"�ه� ا�#�ج�� ���Ihل ا�S�V"� بU�ق �.

وح
� ب�� �4�G��GZات ا�
�ز$` $F] أن ت��ن ��رو��، .�� ح"6 ا�#r#�ن أو ا�(F< أو و'3 ا�64 

�Fت ا�#  ���M	 �S)ت '�$�4 �� ا�#�
���"� $� � ��� آ�4ر ا��� و ا��Ihل ��Gء G� �" ح"6 ت�

  ا)�
�Zل 
2.1.2.2.2.gGF�ا : � �� >�� �"T
� gGF�ا �ا�>" D��
�2ا . 
T"�ات تF\=� وت�Z"< ��ق ا�#�

�ا�� وا���  	 ه2ا ا�#�Fل، و�2ا ب�4] وج�د ا��R"� �� ا��Iارق و ا)>
S �ت ب"� .
�م ا�.
� ا�' 1�F�
 �"�GF�ا.  


"� �� ا�#�
���"� وه#�  �a ا�#�
���"� �� ا��ج�ل ، a  ��ق إ���ا >"�Zت >
 4#�ج] ه2ا ا�4#�أ $
�G�ى �� ا�ء وا�>�.  

  
�ام  	 ��Fل ص���G وت��$; ا�#Sبg و ا�ح�$2    .
  إن ه2ا ا�
�Z"< ح�] ه2ا ا�4#�أ '�$< ا)�

�$< �"�رات . وأدوات ا�
F#"/ وأدوات ا�(S'� و ا�#SFت Z
وأص4(3 أ>"�ا ��آ�ت ا��"�رات ت�
< ب
  ...���اق ا���Gء 

  
�م   Z#�ا 	Z$��

S �ت تMدي إ�� ا>
Sف ا�#\$d ا�<(�  �� D�اء آ�ن ذ�� �"�GF�ا �� gGج /�� 

��
a4ت��، و>&�=&�� ،وت��I، ص�����ا -.$ . ���M#�ف ا�أو ا��"���ت و ا�4�ا�d ا�
��$Z"� ا�
	 ت�
�"� �G#�ت ا�F
G� 3�"�ت�� و�F
G� اء�� ��و د ��< إ �"���
   . 20ص]S< ��] 71��� إ�� ح6 ا�#�

  
ة ه	 ��4رة �� ت
�ب` ا�ح�اث  	 ح"�ة ا��4�T"� �� دورة ا�("� : دورة ح"�ة ا���=�� .3.1.2.2.2

 /R� �"�ى ت��اح/ أ>�� ��إ (�Z
ا�\واج ، ا�SUق ، ا�\واج ث��"� : أ �اده� ، وت4�أ ب#�ح�� ا��\وب"� ا�
و'� ت�ا�� ا�
�Z"< ب"� ا���#�ء ��ورة ا�("�ة إ�� ��ة أ��اع �� ��4ب �\اب $Z"#�ن ب#I�ده< إ�� ..


\وج"� ح�$�R، ��ور� �"P ،` أو)د� ���ا 	وج"� آ�4ر  \
ا إ�� �
\وج�ن ��4ب �` أ�Ihل ، إ�� �

�Z"� وه�2ا، وه2ا ا�
�Z"< إن دل ��� �	ء إ�#� $�ل ��� ا>
Sف ح�ج�ت ا� �اد ب�>
Sف ��'��< ��

  وت�Gع �
�4�Uت�< و>�ص� ب���4�G ������ و ا�.���  LZ وإ�#� ��� ا�#�اص�Iت  . 	 دورة ا�("�ة
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d ب�� وح
� ��� ا��"���ت ا�
��$Z"� ا�
	 ت
4` إ�� ت�4"� اح
"�ج�ت ا��� وا�.&�=- Gت 	
ا�
�I�
  .و�
�4�Uت��  	 دورات ح"�ت�� ا�#.

  

S �ت آR"�ة ب"� '���Uت ه2ا ا���ق ح"6 أن '�ارات ا�B�اء ت��ن ج#��"�  	 ح��� ا�4"3 <(�     

� ا��\اب ،وآ2�D آ#"�G� ار�Z�د$� ا�  �� �b�� ��
 ا�B�اء ت
h [��G�د$� �` حF< ا���=�� ه2ا ا�##
و�� ج�� أ>�ى '�ب �
�ج� ا�
F\=� �#��آ� آ�4ر ا��� b�وري وه2ا �
�Iدي ا��"� .�� ج�� 

�$�< أو'�ت  �اغ آ� "� >�رج ا��#/ �>2 و'3 � g"� �$2�وج"� ا\
#�� �

��ق ،و ح�� ��$�h ت� ��#�
  .آ4"� ��
��ق 

  
4.1.2.2.2.>"��
�"< �� أه< أ�g تF\=� ا���ق ،�ن ا�
�4$� و ا)>
Sف  	 ��
�ى $�
4� ا�
� : ا�

ا�
��"< $Mدي ب��r�ورة إ�� ت�4$� ��دات ا�B�اء وأ�#�ط ا)�
�Sك ، وه2ا �� $Mدي ب��#���Mت إ�� 
Z ن و����ي �� ت�ز$` ا�)
وآ2ا .  �#�
�اه< ا�
��"#	 ، �#� �9 �� أث�  	 ت&#"< ا�#\$d ا�
��$Z	�ا�

�

Sءم واح
"�جا�4�ا�d ا�$ /�Bب �"F$و 	'���ع ا�UZ�ا 	  �$�
B#�ت ا� .  
  


�اة    B#�` ا���ت ا� S
و �Z ��2ا ا���س $#�� إج#�ل ص�ر و أ���ل ا>
Sف ب"� ا�#�
���"�،  	 ا>
� أن ا��Z4U ا�#�IZR ت#"/ إ�� ��اء ا��
] و ا�#SFت ، 	 ح"� أن P"�ه< $#"/ إ�� ��اء F� D�ل ذ�Rو�

� ���Z/ أ�"�ء أ>�ى ،$�  .وأن ا��Z4U ا�و�� ت
�وى  	 ات.�ذ ا�Z�ارات ا�B�ا="� إ) ب�� ا'
�Gع وت(�"< �
  

   Vن  اS�Vأص4(3  و��=/ ا �P�ا="� ذات أث� O"�b  	 ا�
�ث"� ��"�� ،  	 ح"� أن ا�4"` ب��4�$

#` ، و ا�
��"< �9 اث� ���F#�اد ا�ب"� أ  >"��
� ��� درج� ا��ZR � و ا�#
�$ c4أص c4ح"6 أص ���M#�ا 

�9 ت�ث"� ��� ج#` ا�4"���ت �� ا�#�
���"� آ�)�
#�رات وP"�ه� ، و$����  	 ا>
"�ر و�"�� اS�Vن 

�Fت�� G� ��� [�U�ا ;�< 	  /#�
  .ا�2ي $�

  
    ��� �#

�ج� ��ب� ��رآ9��  3 $�� D�ل ��� ذ�R� �"<و �=\F
 آ#� ���� ��� ا�
�Bر �
�ج� ا�


��"< �"��ن �9 ا�
�ث"� ا��4��  	 ت&#"< ب�� �"���ت اV�#�م ب��Z�اءة ��  	��
�� '4/ ا�F#��ر وب��

�Fت�� و�R/ ه12 G� اء�B� ` آ(�ا \ ودوا �$�
B#�� ���Z#�ت ا���ا�#���M و>�ص� ا�#
���Z ب��.
 �$��
ا�.���ت ا�4"` ب��
L"�Z أو �� h�$; ا�&��ك أو �� h�$; ا��U4'�ت ا)��
�و�"�  آ��"�� �

B#�ت ا�$�
.  
  

5.1.2.2.2./<��رة ا�B�ا="� �� أه< ��Gص� ا�Z�ارات ا�B�ا="� :  ا�Z�4; أن ا� �#"  �G�' �Z� . ا����Z و
  .$(�ل  دون ت(Z"; ا���4P وت�4"� ا�(�ج�ت ا�#�اد إ�����4 

  
�� ه12 ا��UZG أصc4 ه2ا ا���س آ�ه< ا��g  	 ا�#
T"�ات ا�����"�  �
�Z"< ا���ق إ�� '���Uت    
 "#� $.- ا��"�رات ا��"�ح"� ،��اد ا�
F#"/ ،ا�#�Gزل و ا�ث�ث ،وب��
��	 . R"� �� ا���` وا�.���ت���

 ��9 �"��ن �9 ت�ث"� ��� ���ك وت&� �ت ا�#�
���"� و�� ث< ا��"���ت وا�4�ا�d ا�
��$Z"� ا�
	 ت2IGه� 
>2 واح� �� ا����ل وه2ا ا�
�ث"� $�.ا�#���Mت  	 ��Fل >�; وتL"BG ا��U] ��� ����� و>���ت�� 

 �"��
  .317ص]2[: ا�

d ، أي أن ه�Gك �h �'S�د$� ب"� ��
�ى : ج�دة ا���`  •G#�ا �"� زاد ���دة ���F�أي آ�#� آ��3 ا

 .ج�دة ا����� و���ه� �� ج��، وا��>/ و��
�ى ا��Fدة ا�#��Uب �� ج�� أ>�ى 
�ام  •.
�ام  : آ#"� ا)�.
�ار ا)�Z� زاد `Iت�� /<� .�� ���� أو >��� ��"�G آ�#� آ�ن ا�
ح"6 ت.
�h O��Z$ ت��4�h �"4ت ا�B�اء ب�>
Sف ��
�$�ت د>/ : ا�.���ت ا�#�ا �Z ��#�"� ا�B�اء  •

 �"���
 .ا�#�
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•  �� �G#�` و��ع ا���9 ا�"�B�4ة وت��ا >Fح ��� /<�ت��F ا�#���M إ�� إت�4ع أ���ب (آ#� $Mث� ا�
�رات ا�#��"� ا�#(�ودة ا��Fدة �ص(�ب ا��>�ل ا�#�ت��I،  	 ح"� أ���بZ�2وي ا� ����ح"6 أن . ا

� ) $��4Zن ��� ��اء ا���` ' /<�ا�#�
���"� ا��B$ �$2�ون ب��� ��آ\ه< ا)ج
#��	 ب�4] ا�

G	 ب�� ���� ا��Gس Z$ 	
�2ا آ�ن �\ا�� ��� ا�#���M أن ت�>2 ب�"� ا)�
�4ر . وا�.���ت ب�����ر ا�


�Fت أ��� �� أ���ر ا���` ذات ا��Fدة ا�'/،  ه12 ا��UZG وت(�ول ت�ارآ��، آ�ن $G#�ه12 ا �ن ����
 .و���Sت�� �#"\ة �� P"�ه� �� ا���` وا�.���ت ا�#�Bب�� ��� 

  
  : ا�#
T"�ات ا����آ"�2.2.22.
  

1.2.2.2.2.��S��� ء(��ت  : ا�BG#�3 ا)أص4 	
أصc4 ا��)ء �����S ا�
�Fر$� ه� أح� ا��g ا�
����  	 تF\=� ا.
  :���ق ،و>�ص� ب�� �4�G���R� `/ ت�

  .ا�#�اد ا�2Tا="� ا��4��# -      
  .ا���` ذات ا��S'� ب��#\اج آ����F=� و ا���Zة -      
     -/"#F
 .330ص]2 [ا���` ذات ا�
�ث"� ��� ج#�ل و��fرة بB�ة ا��جR� 9/ ��اد ا�

  
�رت�� ��� إ��4ع     و�f�ا )رت�Iع ���$"� و��M�ات ا��Z4ء أ��م ا�#���Mت، أصc4 بZه��� ب�ؤه� ��Z

 >
ح�ج�ت ا�#�
���"� وت�4"� ر�4Pت�<، ب�I$ /�Bق ت�D ا�#��)ت ا�
	 ت(��ZZ ا�#���Mت ا�#�G �� �#� ح

�'O ب�B/ ت ���3 ا�#���Mت ا�� ` �� آ�Iءة أدا=�� وأص�G"Z$  c4 أ����� ب�ن آ�Iءة ا�4�Vع أص4(

 . أ �اد ا���ق أ���	 ��� درج� ا�
g��F وا�
#�ث/ ا�
	 ت��د
  

 $�Zم ه2ا ا���س ��� ا�
#""\ ب"� ا��aIت ا�#.
��I �� ا�#�
���"� : آ�R � ا)�
�#�ل .2.2.2.2.2
ب(�] درج� آ�R � ا)�
�#�ل ا���I	 ������ ، أي ا�
I�'� ب"� �� $�
�#��ن ا����� ب�B/ آO"R ،أو 

O"�b �<أو أ L��
� /�B9 ا�آ. ب��#

d أو ا�#�زع $��	 اهG#�9 وا�#� �1، �"P �� ا�ول /�B�ب� �4
 �� �� O�
�ة ��ج�ة �� آR�ة ا�#4"��ت ،آ#� $#�� ا��Vرة ه�G إ�� أن ��/ ��دة آ�R � ا�
�#���� ت.=� 

 .P"�ه� �� ا���` ا�>�ى 
    

ت�
�#/ ح��� ا�#�
��D آ���س  	 تF\=� ا���ق ح"OG&$ 6  :ح��� ��
�#/ ا�����.3.2.2.2.2
 ������ >���#�
  : هM)ء ا�#�
�#�"�  إ��kotlerو'� '�< ح�] ا�

                 – ������ا ا����� أو ا�..
�$ >� �"���
�� .  
���ن ا����� �ول ��ة -                 .
�$ �"���
��.  
                - >f
G� /�Bب �����ن ا���.
�$ �"���
��.  

  
  ت(�$/ ا�#�
���"� ا�#(
#�"� إ��(�و��وا���ف �� ه2ا ا�
h �� >"�Z�ف ا�#���Mت ه� �       

 ��� �""��  �"�#�
��. �aI�ا ��إ ���Z#�ا Dت� �� �I�
وذ�S< �� Dل ب�ا�d ت��$; >�ص� ب�<، ت��ن �.
>f
G� /�Bب �����ن ا���.
    ب��bV � إ�� ه12 ا�#��$"�، ه�Gك ���$"� أ>�ى .ا�#�R�"� وه< ا��$2 $�


�$�� آ/  �د �� أ �اد ا���=��  	 ا�#�ة ا��اح�ةت
#R/  	 ا�
�Z"< ح�] آ#"� ا�B�اءB$ 	
وه2ا $(�د .  ا�

�اة آ4"�ة  �ن ذ�M$ Dدي إ�� B#�#"�ت ا��وا  /"�' �$�
B#�د ا�ب�ور�h 1ل '�Gة ا�
�ز$` ،أي آ�#� آ�ن �

 c")ص g���ة وا�ز$` '&"�
�ام وه� ا�#��ن أ. أن ت��ن '�Gة ا�.
�� ا�#�"�ر ا�>� وه� ���ن ا)�

<  "9 ا�
�Sك ا����� ا�2ي $. SR� 94��G2ي ت�وا � ��#��  �<� -.� �� ��#F�4ات وح��ا O�
 وت.

...ا���] ا�#���"� إ�� ا�r"�ف وا�2$� ت�G ��< ا��G"GZ ذات ا�(F< ا���=�	 وه�2ا  

  : ا�#
T"�ات ا�TF�ا "� 3.2.2.2
Z"� و�"���ت�� ،و>�ص� ت�D ا�
	 ه2ا ا�#�"�ر �9 ت�ث"� ��� ب�ا�d ا�#���M ا�
��$: ا�#�Gخ .1.3.2.2.2

ت
��; ب
�'"3  ���"�ت ا�
��$; ا���� ا�(�رة ه�Gك ���� >�ص� ت��ن ذا �h] ���	 أآR� �� P"�ه�  	 
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��� و��Rل ذ�D ا�#B�وب�ت ا��Tز$�  	  &/ ا�&"O وا����4 ا�&� "�  	  &/ 
ا���� ب�ردة أو ��
�=\F

�ء إ�� P"� ذ��  ، D����M#ت ه�G ت�Zم بB�4"` ا�ر إ�� ا�Zا "� ث< ت�Tات ج� ا���ق ا���"� إ�� وح

�د ��� )
 	 ج#"` ا��ح�ات أو ب���r �` ا�>2 ب�"� ا)�
�4ر ا)>
Sف  	 ا�(�ج�ت وا���4Pت ا�
	 ت
أ��س ا�#�'` ا�TF�ا 	 ، ذ�D ا)>
Sف ا��Gج< �� ت�4$� ا���ا�/ ا�#�G>"� وا�Z"< ا��ZR "�  	 ه12 

  .89ص]72[ ا�#.
��I ) ��اق ا�I��"� ا�( ا��ح�ات ا�TF�ا "� 
  

        [F$ 	��

�D ا��aI �� ا�#�
���"� و ب��� >=S� 	Z$ت�� d$\� 6�4� ة�U< >ق أه���ا �=\Fت �4
ت�
 ��� 	
� � أو) و ا��

d ��"� �(� ا���ق أن $(�د ا��aI ا�#�G� 9"ت�ج ��و�)� �G� ;$��
��� رج/ ا�


�Bب9 �� ا�.&�=- و�� ث<� ���#F� D�2� >=S#�ا 	Z$��
وه2ا $�Zد�� ��را�� . $�Zم ب
&#"< ا�#\$d ا�
���M#�ت ا�F
G� 1�Fات D��
  .���ك ا�#�

  
  أث� ���ك ا�#�
��D ��� ا�
�ز$`   3.2
       >=S� 	Z$ت�� d$\� >"#&ت ;$�h �� >
$ ��"���
إن ج�� ا�#���M  	 ا��ص�ل إ�� زب�=��G و��

وه2ا ا�#\$d ا�2ي $
�U] ������ت د'"�Z �� .ه2ا ا�#�
��D $��ن ذو >&�=- ب"�G"�� �"a ت#"\ 
�رات�< ا�#��"� وأ��آ� ت�اج�ه< ، $
�U] آ2�D �� ا�#���M �ا�#�
���"� وح�ج' �
ت�< ور�4Pت�< وح

 �ا�(&�ل ��� ������ت �� آ"I"� ت&� �< و ب#��G أصc ���آ�< ا�B�ا=	 ب#� $
9G#r '4/ وب�
ك و �< دوا ` ا�#�
��D ا�B�ا="� أصc4 �� ا���ر ا�����  	 ر�< ح"6 أن درا�� ه2ا ا����. ا�B�اء 

 ���M#�ا ����Zت 	
  .وت&#"< ا�4�ا�d ا�
��$Z"� ا�
  

�$< �9���I و�.
�O ا���ا�/ ا�#Mث�ة ���     Zول ت�)G� D��
�ا>/ ���ك ا�#�� O�
و��
U�ق إ�� �.
  .���آ9 ا�B�ا=	 

  
1.3.2 D��
   ���Iم ���ك ا�#�

 �fG�ا ��#$     ���M#�ا ��� �إ�� ه2ا ا����ك ��� ا�9 ج\ء ) $
F\أ �� ا�4����d ا�
��$Z	،ح"6 )ب

�ج و �Vا ���"�  >"#&
� D�آ"�ت9، وذ��� O�

�ي ا�2ي ت
���/ ��9 و�� ه	 �.B#�ف �� ه� ا�أن ت�
ا�
��$; آ�ن أن ��/ ��
��D أو �F#��� ا�
�Sآ"� >&�=- ت#"\ه� �� P"�ه� �� ��دات و دوا ` 


�Fت ا�#F$ ���M] ��� ا�#���M إ�����4 ��اG� 1�F�4ت اتPج�ت ور�"
  .="� واح
  

1.1.3.2  D��
  ت��$O ���ك ا�#�
     	��G&�ا D��
'4/ ا�
��ف ��� ���ك ا�#�
��G� D(�ول ا�
I�$; ب"� ا�#�
��D ا���G=	 و ا�#�

 9
�د ��Fل ا�
���/ ا�2ي ت�Zم ب9 ا�#���M و��
U"` درا�)� 	�� D�وذ.  
  

   ب"� ا�#�
��D ا���G=	 و ا�&��G	 ا�#�Zر�� .1.3.2.1.1
ا�#�
��D ا���G=	 ه� ذ�D ا�B.- ا�2ي $�Zم بB�اء ا���` و ا�.���ت �� أج/ إ��4ع ح�ج�ت9  •

 .ور�4Pت9 أو ح�ج�ت ور�4Pت أ �اد أ��ت9 
•  	��G&�ا /#�

�ي ا�&��G	 ( أ�� ا�#�B#�اء ) ا�Bم ب�Z$ �4ري
ه� آ/ �.- 4h"�	 أو ا�

�$< ا�.���ت أو ا���` و اZ` وت���ج ا�
�ا��� و ا�
�#���� إ��  	 إ�.
���ت وذ�S< �� Dل ا�.�
��I=�sوو ���ت ب��#��BG#�وت��"/ �4/ '"�م ا �ت"�" 	11ص]73[  . 

 

�ي ا���` ت��� Bت �' 	
  آ#� $#�� ا�fG� إ�� ا�#�
�#/ ا�&��G	 ب��9 آ/ ا� �اد وا�#���Mت ا�

�ا���  	 أداء أ��UB و ���"�ت أ>�ى ،أو �� ا�&G` أو �&O ا�#&��G وا�#�ا.
د ا�.�م، ب��ف ا�
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�$� ا�&��G""� ا�#.
&"�  	 إ��دة ب"��� B#���4 ا�ا�رب�ح  ;"Z)
 ]74[أج/ إ��دة ب"��� �
  .95ص

  
     �

4"� أن ا�I�ق ا��Fه�ي ب"� ا�#�
��D ا���G=	 و ا�&��G	 ه� إ��دة �ر$S< ��Oل ه12 ا�$ 

�ام ا�����، أي.
� ��اء ا����� �� h�ف ه2ا ا�>"� $��ن ا���ف �� وراء ذ�D ه� إ��دة ا�G� 
�ا���  	 أداء أ��UB أو وO=�s أ>�ى .
 	 ح"� أن ا�ول $��ن �T�ض إ��4ع ح�ج�ت9 ور�4Pت9 .ا�


�ي ا�&��G	 ت��ن B#�ف ا�h �� اؤه��� >
$ 	
ا�B.&"� أو ا���=�"� ، و�� ج�� أ>�ى ا��#"�ت ا�
�ام ا�B.&	أآ4� ب�R"� �� ت�.
�S� ى�
Bت 	
  .D ا�

  
    4h"�� ا���اق ا�&��G"� و>&�=&��-

      �� �I�

<  "�� ��اء ا���` ا�&��G"� ���4ب �.$ 	
$#�� ت��$O ه12 ا���اق ��� أ��� ت�D ا�
 O&� `�� ت ��اد >�م أو�$�
B#�ه12 ا /#Bآ"� ، وتS�
ت�D ا���4ب ا�#�ت�U4 بB�اء ا���` ا)�

P أو ��G&� 	��
  :"� ذ�D و$#�� إب�از ا�
O"&G ا����	 ����` ا�&��G"�  	 ا��B/ ا�
  
  

�>Sت دا=#�                         ��>Sت ر="�"�     �   �" �bت إS<�     ا�.���ت      �

  
     

  )96(ص ]74[  ا�
&O"G ا����	 ����` ا�&��G"�):12(��/ ر'< 
  

      ��"G
Z$ 	

cr ب�ن ا���` أو ا�#.�ج�ت �"�3 ذات >&�=- �#�ث�� �
�D ا�$ /�B�ل اS< ��
1�"P �� O�
  :   	 ا��ZGط ا�ت"�ي $#�� أن ��b(29 وا�.ا�#�
��D ا�>"�، و�2�D آ�ن ��/ ���آ9 ا�#.

] ا�#�
��D ا�&��G	 ���آ�SZ� 9	 ور�"�  	 ح"� ا�#�
��D ا���G=	 $#�� أن $
�ث� ب���Fا� •
�"Ih���و ا �"���I�(ا . 


�ي ب�#"�ت '�"�� •B$  	=��G�ا D��
� ا�#�F� �"ح 	ة  �ي ب�#"�ت آ4"�
B$ 	��G&�ا D��
  .ا�#�
•  12.

�ك ��9 ~>�ون  	 ح"� أن ا�>� $B$ �#1 وإ��
.2 ا�Z�ار ��ح$ ( 	��G&�ا D��
ا�#�

1� .96ص]74[��ح
 

  �G&�ا D��

���/ �` أ��اق ت
#"\ ب.&�=- $#��GG أن $#��GG ا��Zل  	 ه12 ا��UZG ب�ن ا�#�$ 	�
  :102ص]13[��رده�  "#� $�	

 .ا�B�اء ب�#"�ت آ4"�ة ح"6 $
< ا�B�اء  	 ا�#���Mت ا�&��G"� ب�#"�ت و��4�� آ4"�ة  •
ت#"/ ا���اق ا�&��G"� إ�� ا�
�اج�  	 ��G"�� ;h�G ذات آ�R � ��ا="� آ4"�ة أو : ا�
�آ\ ا�TF�ا 	  •

�Gص ;h�G� �� �4$�' 	'وب� �$\.

(Z"; ا�� �ة أو ب�� ا�#\ا$� ا�#�ت�U4 ب��ZG/ و ا�� D�وذ ،�"�
 .ا�.���ت 

•  ;
B#�ا [�U�ن : ا�� �"P 9ه12 ا���اق ب�� 	ت  ���و ا�#Z&�د .$
#"\ ا��U] ��� ا���` و ا�.
 .ب2�D أن ا��U] ��� ا����� P"� ��ن إذا آ��3 ا��#"� ا�#��Uب� ���G ) ت
�ث� ب��
T"�  	 ا����

�ة  •Z�#�ا �"GI�4"�� اU�ا���اق : ا 	اول ب��  �

< ا�$ 	

#"\ ا��U] ��� ا���` و ا�.���ت ا�$
�ة ��Zر�� ب����` ا)�
�Sآ"� Z�#�ا �"GI�4"�� اU�ب� �"��G&�ا. 

 �$�
B#�د '�"/ �� ا�
�$� ��Zر�� �` : �B#�ا �� �"Tد ص�� �� �"��G&�ن ا���اق ا��
ت
 �""=��G�ا �"���
  .ا�#�

  ��اد >�م
��G&� O&� اد��  

 ��اد أ>�ى

  ت�آ�"�ت ر6���� 
�$�  ص�

 م4اد أخ�ى 

س�@ ت, R�اؤه�  خ�م�ت إداری� 
�?Bام ا��Kس�T� <�
�E
 أو إ��دة ب�
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� �� ات.�ذ ا�Z�ار  ��#�
�#/ ا�&��G	 $��ن '�ار�G"4� 1 ��� درا��ت و������ت د'"�Z �� آ/ أ�
 ��
  .ا)ح
"�ج�ت ا�
	 ت�P] ا�#���M  	 ت�4"


�"� ا��'� وت��ن ��$�� G� ت������ ��� �"G4� �"P 9ارات�' 	=��G�ا D��
  .أ�� ا�#�
  

2.1.1.3.2. D��
  : ا�#Z&�د ب���ك ا�#�

ووb` إ�hر ��� 	  ��D ه� أح� أ��اع ا����ك ا����V	،وبT"� ا��ص�ل إ��  �< أآ4�    ���ك ا�#�

  : ح��9 ��
��ض ب�� ا�
��$�Iت �� أه#�� 
���ك ا�#�
��D ه� ��4رة �� ��h�Bت ا� �اد أث�Gء ا)>
"�ر و ا�B�اء ����` و ا�.���ت ��  •

 .أج/ إ��4ع ر�4Pت و�� ح�ج�ت ا�#�
��D ا�#��Uب� 

"�F ت��9b إ�� آ#� $#�� ت��$ •� �� -.� �� d
Gت 	
9I ب��9 ��4رة �� ت�D ا�
&� �ت ا�

    ��94G دا>�	 أو >�رج	 ح"�ل �� ه� ���وض ��"9 وذ�D �� اج/ إ��4ع ر�4Pت9 و�
 .03ص]75[ح�ج"�ت9 

���ك ا�#�
��D ��� ا�9 ا� ��ل و ا�
&� �ت ا�#��4�ة �� �اد �� اج/ �ANGEL�ف  •
�
d أو ا�.G#�(&�ل ��� ا�اء �� و $ا�B�ار ا�اءات ات.�ذ '�إج �#r
  .24ص]73[

ب�ن ���ك ا�#�
��D ��� أ�9 ا�
&� �ت و ا� ��ل ا�
	 $����� ا� �اد  	 MOLINA وت�ى   •

d و�� ث< ا�
�Sآ9 G#�اء ا�و� L"U.19-18ص ص ]76[ت. 

 

< �� >Sل ��ة ج�     $ D��
� أن ا�fG� إ�� ���ك ا�#�F� �"I$��
ا�] ح"6 ا��fه� �� >Sل ه2$� ا�

��� ���آ4�$ 9� �� �F#��� ا��#�ل و ا�
&� �ت ا�
	 $�Zم ب�� أو ت�4; �#�"� ا�Z"�م ب�ت.�ذ ا�Z�ار 
� أن ا�
.#"�Gت و .ا�B�ا=	،ب�ا$� �� ا�
.L"U ووص�) إ�� ا�#�ح�� ا���G="� وه	 ا�B�اء F� �"ح 	 

ء ) $#�� إه#���� ح"F$ 6] ��� رج/ ا��Gا$� ا�
	 ت�ور  	 ذه� ا�#�
��D '4/ �#�"� ا�
.L"U ا�B�ا
ا�
��$; أن $�ج9 ر��=/ إ��S"� $��ن ا�T�ض ���G ه� >�;  ��ة ��ى ا�#�
��D ت
�ا ; و�� $�ور  	 

 9
�".�.  
  

� ا��#"/ $�ت	 إ��  2006	 �Z$"ل ح�"� ���د FG  فS
� و�.
�O آ/ ا)>$� وص��G إ�� ��/ ج
���U� ض�#��ة  ا�"Tة وص�آ/ آ4" 	وح... ��	  ��#""Zق وت���ا 	آ� ب"���  �.�رج  �ا>/ وا�.. ا�

 	b�#�و��< �� �#"/ ا � �Zث �R3 ب�ت أآ��
�V3.. �#"/ اaج�  �Z�2ي  و�ا 	���ا �� >�$�ب�#Sء �

����� '4/ أ>2� �"Z$#/ درا�� ت��� 	رة ���Z�ا >�)G#$ �B�ار ا�77...["اء'[  

  
     `#F$ OUGUST 	��I�ا �"�F
��� ب�ت.�ذ ا�Z�ار ا�B�ا=	 ح"�Z$ 6ل ب�ن ���ك ب"� ا��Gا$� وا�

 9G� �"4�

�B� `"Uه�ت�� ب��
#�ار ،وأن $��ن ا��� ( 	
ا�#�
��F� /R#$ D#���  �� اVج�اءات و ا�
� ات.�ذ '�ار ا�B�اء ،�2�D ت��ن اVج�اءات ا�
	 ت�4; ا����ك ا��fه�ي و ا�=��G	 ��I�د آR"�ة G� LZ 

�ا>�� و '� ت

�	 و $.
I	��ن �h$�� ،ب"G#� ا����ك ا��fه�  9�q $��و �
����I و �G$ >ة ث�ة '&"�
I� ن.   
      

4� ا�#�
��D ه� ا�#(�ر     �$ �"Z$��
�� >Sل ه12 ا�
��$�Iت  $#�� ا��Zل أ�9 ��  وج�� ا�fG� ا�

�    ا�
��$Z	 �G&] ب���رج� ا�و�� ��� درا�F�ج9 أو ت�ز$�9، و أن ا�
�� ا����	 ��/ �� $
< إ�
ا�#�
��D ب��ف ��� � >&�=&9 ا��IG"� و ا��$#�P�ا "� ، ب��bV � إ�� ا�
��ف ��� �.
�O ح�ج�ت9 

و ب2�D ا�
��ف ��� ا��ور ا�2ي $#�� أن $��94 . ور�4Pت9 بT"� أ>2ه� ب�"� ا)�
�4ر و �(�و�� إ�����4
ء '"��9 ب�ت.�ذ ا�Z�ار �G 	 �#�"� ا�B�اء، و�.
�O ا��وا ` وا���ا=; ا�
	 ت� �9 أو ت�"9Z '4/ وأث

  .ا�B�ا=	
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 إ) ان ه�Gك ب�� ا�&��ب�ت ا�
	 ت�
�ض ه12 ،و��� ب���P< �� أن درا�� ا����ك أ�� ��<   
ا��را��  	 ب�� ا�ح"�ن �R/ ص��ب� ��� � وت"�I� �� �F$ل  	 ذه� ا�#�
��D آ�ن أن ب�� 

�م إ��Uء ت�I"� وا. ا�
&� �ت ت��ن ��ب�� �� ا����Sر� 	��
  . cb�R#/ ه12 ا����آ"�توب��
  

  #�Iه"< ا�#
���Z ب���ك ا�#�
��D ا�2.1.3.2

#�� �� ا��ص�ل إ��  �< ���ك ا�#�
��D )ب� �� درا�� ج#"` ا�#�Iه"< ا�#
���Z ب�2ا ا����ك � �
    ح

 ��G� �4�$ 	
 ب��#�Iت"c ا����4  	  �< ���ك ا�#�
��D أو (WIKLIG et WILLIAM. L)وا�
  :12 ا�#�Iت"c ه	 وه.ا��ص�ل إ�"9 

  
. إن ���ك ا�#�
��D ��تd �� دوا ` وح�اج\ : ���ك ا�#�
��D ه� ���ك دوا ` وح�ا \.2.1.3.21.

 ���'�
$ 	
 ��و�� ه	 ��ا�/ دا>�"� �(�آ� �����ك ،وأ�� ا���R"�  �	 >�رج"� تB"� إ�� ا�#�� �ت ا�

"�F ا�Z"�م ب�#/ �� � D��
  .ا�#�
  :ه	 وه�Gك ��ة أ��اع �� ا��وا ` 

 - 	I"s��ا ` ا� .P�9b ا�Z"�م ب�#/ وI"s	 : ا�
 . ب�ا��U ��اء ه�$� �� أج/ ا�
�4"� �� �(�4 و��دة ه� ا��ا ` ا�B�ا=	 : ا��ا ` ا�
�4"�ي - 
  .��آ] �� ��ة أه�اف $�اد ت(9Z"Z �� وراء ه2ا ا��#/ ا�B�ا=	: ا��ا ` ا�#�آ] - 
  .04ص] 75[#�
��D وا�>�$�ه� ا��ا ` ا�B�ا=	 وا�#��وف ��:ا��ا ` ا�#��ف- 
 

 1�Fة دوا ` و'�ى دا �� دا>/ ا��.�ص ب�ت�    �� ه12 ا��ZGط ��
dG أن ا����ك ا�B�ا=	 ت(�9# �
 �I�

"�F ت�� >�b���4G#ت �.� �"�� . O�
 �/ ���ك �9 �4] ��"� $#�� ب#�� 
9 ت�I"�1، و$.

  .ا�
�I"� ب�>
Sف ا��ا ` �� وراء ا�Z"�م ب�����ك ا�B�ا=	
  

.2.1.3.22.�UBأ� ���#F� ��� ي�
)$ D��

��ن ���ك ا�#�
��F� �� D#���  : ���ك ا�#�$
 D��
و�"
< .��h�Bت ،وه12 ا���UB ه	 ا�
	 ت��ن ا���س  	 ا�Z�ار ا�B�ا=	 ا�2ي $
.12 ه2ا ا�#�

 	  /"&I
) أ�f� ث��gI� �� �R ا�#4(6(ا�
��ض إ�� ��اح/ ا�Z�ار ا�B�ا=	  "#� ب�� ب#\$� �� ا�
  ).ا�
�I"� ب������ أو ا�.��� ح
� ا��ص�ل إ�� ا�B�اء ا���G=	 ( و$
r#� ه12 ا�#�اح/ 


cr أن ���ك ا�#�
��D ��4رة �� �F#��� �� ا���UB ت
< ح
� ات.�ذ ا�Z�ار ا���G=	 و��اء $ �Gه ��
 ���  .ا����� أو ا�.

  
3.2.1.3.2.�"��

�� '�ار $
��ن و$
F�أ إ�� أي أ�9 ��4رة  : ���ك ا�#�
��D ه� ��4رة �� >�Uات �

 	��
  :أج\اء وه	 ��� ا�G(� ا�
 .'�ار �� '4/ ا�B�اء -  
 .'�ار  ا�B�اء -  
  .'�ار �� ب�� ا�B�اء -  
 

� أن ا�#�
��D أث�Gء '"��9 ب�#�"� ا�B�اء $#� ب��ة ��اح/،  	 ا�#�ح�� F� /اح�#�ه12 ا 	  �GG�#
    ب
rت �` ب��F
G#�رن ا�Z$و ��I$ 1�Fت ��ا�و ��إ �F�$ >�4ت9 ، ثP4` رBت ت����� ���ص�ل إ�� ��` أو >

� '�ار1 و��اء �� $(
�ج9 "�Fت 	وه �"��R�ح�� ا�#�اء . ا�B�ا �ث< ت�ت	 ا�#�ح�� ا�>"�ة وه	 �� ب�
� ا�
���S�  3 و "�� ت
< �#�"�  ا�
Z""< �#�� �  "#� إذا آ�ن '�ار ' ���وا�
	 ت��ن  "�� ا����� أو ا�.

  . أو P"� ذ�D ا�B�اء ص�=�4
  


�O ح�] ا��'3 وا�
�آ"4.2.1.3.2.�4.$ D��

�O ���ك ا�#�
��D ح�] ا��'3 أي  : ���ك ا�#�.$
 . �����ك  $.
�S< �� Oل ��ة ��ا�/ تMث� ه	 ا�>�ى ��� و'3 و��ة ا�B�اء. و'3 و��ة ا�B�اء
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 �� ���#F#ب �ث�

<  "�� �#�"� ا�B�اء ت$ 	
ا���ا�/ ا�
	 ت�F/ و'�U<   3ات ا�B�اء أو ا�#�اح/ ا�
�ات ا�B�اء أ��ان �
Sز��ن "Zوت�.  

  
5.2.1.3.2.�I�

�ي ��� أدوار �.)$ D��
إن ا����ك $.
�O �� ���ن �>� ح�]  : ���ك ا�#�

�د. ا�دوار ا�
	 $Mد$��� � DAVIDوه12 ا�>"�ة ه	 ا�
	 ت(�د ���آ"�ت9  	 ب�� ا�ح"�ن و'
GOBBER)( 	�$ �#"  07 ص]75[:ه12 ا�دوار.  

�ام ��� أي : دور >�O ا��I�ة -'V#�����ت ��"�� '4/ ا�اء وج#` ا�B�ة ا�4(6 ��  ��ب� D��
$�Zم ا�#�
 .�	ء

��� $��ن  	 ��آ\ '�ة ت�ث"�$� ��� ا�>�$� ، آ�ن $��ن �� : دور ا�#Mث� -G� ور�$��] ه2ا ا�
 .ا�F#�"�ت ا�#�ج�"� أو  	 ��'` $
< ا�
�Bرت9 ب�Bن أ�� �� 

��� $��ن ه2ا ا�#�
��D ه� ا�2ي $
.2 ا�Z�ار ا�B�ا=	 ، أي $
< تZ: 2"IG�ر دور ا�#- G� ور�
< ه2ا ا�$
 .ا��ور ا�ول ب�� ج#` ا�#�����ت ��"�� 


�ي - B#�9: دور ا�و�G
� 	  	

G` ب������ أو ا�.��� ا�Z$ ���G� م�Z$اء و�B�ار ا�2 '.
$. 
�م - .
�ام ،أي ا�
�#�ل  �4� ا�. ه2ا ا��ور ه� ~>� دور: دور ا�#�.
�I�ة $�ت	 '�ار ا�B�اء ث< ا)�

 ����#�

�ك �` ~>�$�  	 ا�B$ د$� أو�ة  �G
Z#�ا ��� .ا����� أو ا�.
     

����� و�
�اب�U ح"6 '4/    � �"�"��G$م ب�#�"�  د�Z$ D��
�� >Sل ه12 ا�دوار $
cr أن ا�#�

4�أ ب��
�I"� ،ث< .  أدوار ���ص�ل إ�� ه12 ا��UZGا)�
�#�ل ا���G=	 ������ أو ا�.��� ��"9 أن $�Zم ب��ة" 
 	��I�ام ا�.
  .ا�
�ث"�، وات.�ذ ا�Z�ار ا�B�ا=	 وأ>"�ا ا)�

  
ت�اج� ا�#�
��b D#� ب"�a ت9��F '�ب/ ��
�ث� وا�
�ث"�،  : ا����ك $
�ث� ب��ا�/ >�رج"�.6.2.1.3.2


"� دا>�"� و>�رج"� تI�ض ��"9  	 ب�� ا�ح"�ن ت�ث"�a"ة، ح"6  �ج�د ب�ات >�ص� �� ه12 ا�>"
� ا�Z"�م ب�ي ���ك ��ا=	G� �4ر
و�� ب"� ه12 ا���ا�/ . $��ن ���b ��� وب��
��	 أ>2ه� ب�"� ا)�

 	�$ �� �F� ك����ا ��� �اث ��� 	
 .08ص] 75[:ا�.�رج"� ا�
� ذآ� و�"�ت	 ا�
U�ق إ�� ه12 ا���ا�..) ا��ZR � ،ا�F#���ت ا�#�ج�"� ،ا���=�� ،و��=/ ا�
��ق (G� /

 D��
  .ا�#(�دات ا�.�رج"� ����ك ا�#�
  

   ���ك ا�#�
��D أه#"� درا��3.1.3.2

���4 ا�#�
��D '4/ و ب�� ات.�ذ $ 	
  آ#� أ���GI ا��Zل ب�ن ���ك ا�#�
��D ه� ت�D ا�.�Uات ا�

���ك ا�Z�ار ا�B�ا=	 ،و�� هq  �Gن درا�� ه2ا ا����ك ا���ف ���G ه� ا�
��ف ��� آ"I"� ح�وث ه2ا ا�
و ب��1 ،وآ2�D �� ا�#�< ا�
��ف ��� �r#�ن ا�#Mث�ات ا��ا>�"� وا�.�رج"� ا�
	 ت� ` ا�#�
��D ا�I�د 

D�

&�ف ب�12 ا�U��Z$ أو ب�� 	��G&�17ص]78[أو ا.  
  

 وت��ن أب��د ا��را�� ����� ��� � أh�اف ا��#�"� ا�
�4د�"� ب�ءا �� ا�#�
��D ا�I�د إ�� ا���ة 
�ف إذن �� درا�� ���ك ا�#�
��D ه� إ����"� ت(Z"; .ا�&��G"� وا�
�Fر$� وص�) إ�� ا�#fG#�ت ��� 


�$�ت أ r/ �� ا�4�Vع ،وت� "� �F#��� �� ا�4�ا=/ ا����"� ،وت�ك ��F� 9ل ا)>
"�ر أ��م ا�4�ا=/ ��
94��Gت 	
  .ا����"� )>
"�ر ا� ��G� /r و ا�

  
�را�� ه2ا ا����ك أ��  "#� $.- ا�#���Mت ا�&��G"� و ا�
�Fر$� ، ��� ��#$ 	
ه#"� ا��4رزة و ا�

 >
"� �#� L"U.
� ا�Z"�م ب�#�"� ا�G� را��ت�
�=d  ه12 ا�G� ت���M#�ا Dإدارات ت� 	G4ت 	ه� ه�أن ت� 
إ�
�ج9 ،آ#� و ���� وب#� $�b	 ح�ج�ت و ر�4Pت ا�#�
���"� ا�(��""� وو ; إ����"�ت�< و أذوا'�< 

�را��ت ا����آ"� و ا)�
�Sآ"� �� '4/ ا�#���Mت $����ه�  	 ،$�rف إ�� ذ�D أن تG4	 ���Iم ا�
� ��Gص$�  .18ص] 73[ ا�آR� �S=#� 	� ا�#\$d ا�
��$Zت(
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� ���G ا�#���M  	 ا��BGط ا�
�ز$�	 �� >Sل ��� � >&�=- "I
وا�Z"#� ا�Z&�ى ا�
	 ت�

 d
Gت 	
��G< ب�� �#�"� ا�
�ز$` ا����Uء ،و ا�#�
���"� ا�2$� ت
���/ ���< �� >Sل ا�
&� �ت ا�

�Fت  	 ا��'3 و ا�#��ن G#�ا �ت� " -.$ �#"  ���M#�ت ا���،وه/ ه< را�bن �� >

�"4��G#�م .ا�Zت 	
�راك ا��� و�� ا�I�ا�Pت ا�
	 ت
�آ�� ه�Iات و اUb�اب�ت ا�
�ز$` ا�
و�(�و�� ا�
� ا�#�
���"� و ا�#
�ج#�  ��
2T$� ا����"� ا�
	 ت&�ر �.ب�� ا�#���M ب���IG أو �� h�$; ا����Uء  

�د ا�#�>Sت ا����"� ا�
	 ت�>2ه� ا�#���M ب�"� ا)�
�4ر  	 ت&#"< ا�#\$d ت 3 	 ا����ك ،أص4()
   . و ا�(�Iظ ��� ا�\ب�=� ا�(��""�ا�
�ز$�	 و ذ�D ���ص�ل إ�� أآ4� ��$(� ا�
�Sآ"� ،و �(�و�� اVب�Zء

  
2.3.2 D��
�دات ���ك ا�#�)�  

�� ���ك ا�#�
��D أصc4 ح
#"� ��� ا�#���Mت و �"g >"�را $#�� ا)�
���� ب9  إن ��� � ودرا   
 �G"�� أو'�ت 	ف . S

Z�ة و�� �#"\ات�� ��ة ا�#�G �� وا>�� �"P �a"ب 	  ���M#�وج�د ا 	��
وب��

 �I�
أ��ا��� ،ح
< ��� رج�ل ا�
��$; ا)رت�Zء ب��#���M و  �< ���آ"�ت زب�=��G، وت���Uت�< ا�#.
و�� ا�
#��	 و  �Z�$ �#��4Pن  	 ا��ص�ل إ�"9 ،أو ا>
"�ر ا��ج�� ا���R"� وا�
	 ) ت��bه� أي و�(�

� ا��ا>�"� و ا�.�رج"� . � ���M����IG و ه	 ا�BI/ و ا)��(�بF� دات�  : و�� ب"� ه12 ا�#(
  

�دات ا��ا>�"� ����ك ا�#�
��Dا1.2.3.2)#� 
  �
.� �$�� أ��G�I أ��م و c#�$ `b��G   ب�� ا�
��ض إ�� ���Iم ا����ك وت(F�، ##"\ة�أب��د1 ا O

ب��
T�T/  	 ا����ك ،و�(�و�� ت(�"/ و درا�� أه< ا�#Mث�ات ا��ا>�"� ا��IG"� ،و ا�
	 ��� أث� ���4� ��� 
 �I�
.� �G"�� و أ�#�ط O'ل ��اS< �� ف�&
و'� ت(�ث .ب��رة ا����ك بU��G"�� �Z$ دون أ>�ى،و ا�

�ه< ����ا�/ و ا�#Mث�ات ا��IG"� ��� ا����ك $�UGي ��� أرب�� ا�#�I�ون  	 ه2ا ا��Bن $�ح"6 آ�ن ت(
  ا�(�ج�ت و ا���4Pت ،ا�
��< و اVدراك و ا�B.&"� :��ا�/ وه	 

  
1.1.2.3.2. D��

�ث� ا����ك آ#� أ���GI ب#F#��� �� ا���ا�/ ا�
	 تMث� ��"9 وت�ج�9 ، : دوا ` ا�#�$

 �F� �"�<ا�� ��G إ�� ح��� . ا��وا ` و�� ب"� ت�D ا���ا�/ ا�$ 	Ih�� أو 	��ح"6 أن أي ا>
Sل ب�� ب
�د وت�Gع �
ت�ث� P"� ��د$�، ) ت\ول إ) ب�4�qع ذ�D ا�ZG- ،أي ت�D ا�(�ج�ت وا���4Pت ا�
	 ب�وره� ت

  .ب(�] آ/ �.- 
  
   :ت��$O ا��وا ` -
• �"�� 1�Fك ات����دا>�9  �� D��

"�F ت��9b إ�� �R"� ت��ف ��� أ��� ت�D ا��Zى ا�
	 ت� ` ا�#�� 

a"��4ت بG� أو�"�I�
أي أن ا��Zى ه	 �F#��� ا�(�ج�ت وا���4Pت وا�T�ا=\ . 63ص]75 [ �.
ا��ا>�"� ��I�د و$#�� ا�
�4ره� ا�#(�آ�ت ا��ا>�"� �����ك ا�
	 ت� ` ا�#�
��D ب��	 أو بT"� و�	 

،ح"6 ت�D ا�>"�ة ه	 ��
&�ف ب�B/ دون أ>� �
"�F ت��9b إ�� إث�رة أو ���4Gت ) )���ري (
 D��

�'��� ا�#�$ 	
 .��ا�/ >�رج"� و$#�� ا�
�4ره� ا�(�ا \ أو ا�#�� �ت ا�

 $#�� ا�
U�ق إ�"�� �� وج�� �f� ث��"� ��� أ��� '�ة أو �h'� آ���G دا>/ ا�I�د ت� � 9�D��" ���آ�  •

(Z"; ه�ف ��"�� D�1 ��"� وذ�Fات 	  �G"��] 73[150ص. 

  
   �

4"� أن ا��وا ` ه	 ا��U'� ا�����G  أي ) $F] ��� رج�ل ا�
��$; ا�
��ف �� >Sل ه2ا ا�$ O$�

� اه
#���< إ�� آ"I"� ا�
�Rرة ه12 ا��وا ` وت�ج"��� ا��ج�� ا�
	 ت�$�ه� 
��"��  LZ، و��� $F] أن $#
  .ا�#���M وت��� إ�"�� 

 [F$ �"�� ف�ك أو ت&��� ��وا ` إ�  :وح
� تMدي ا�
 . � ب���=/ إ��4ع ا��وا ` أن $��ن ه�Gك ���-  
  - 9G� ة�' �Rى أآ�وا ` ودوا ` أ>� .أن $��ن ه�Gك ت��رض ب"� ا�
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  - 9
Iت�� �� �9 اآ4
�IG� ار ت��ن�Z�ك ح� \ )ت.�ذ ا�Gأن $��ن ه.  
 

    �"P اد ت��ن�ك ا� ��� /�Bت 	
 و  	 ه2ا ا�#�Fل  ا 
�ض  �و$� أن ا��Zى ا��IG"� ا�(Z"Z"� ا�
 #(�ر ه12 .51ص]79["� و�2�D  �ن ا�I�د ) $�
U"` أن $�I< دوا �9 ب�B/ آ��/��رآ� ب�B/ آ4

ا�fG�$� أن ا�B.- ا�2ي $�Zم ب���ك ��"� ) $�
U"` وصO دوا �9 ب�B/ آ��/ ، أي P"� '�در ��� 
 ��� ;"'�و�� ه�G آ�ن �\ا�� ��� ا�>�$� إزا�� ا��UTء و آOB ا��وا ` ا��#"�Z ا�
	 ت�Rر .ا��صO ا�

U"] ب�ا��ا��� ���#F� ام�.

d وب��G#�م ( � ا����&�ر ، ا�ا �"�I#�ت ، ت���ا(....  
  

� '�#3 إ�� دوا ` أو�"� و أ>�ى ث���$� ، ��و�� ت.- ا�(�ج�ت     Z ، ` وا�ه�Gك ��ة ت&�I"Gت ��
< وه�Gك ت�Z".ا�I"\$���ج"� ،ب"G#� ا���R"� ت.- ح�ج�ت ت(Z"; ا�2ات ،و ا�(�ج�ت ا)ج
#��"� ،وP"�ه� 

~>� $�Z< ا��وا ` إ�� ��Ih"� وأ>�ى ر�"�ة ��SZ"� ، ��و�� $��ن '�ار ا�B�اء ذا دوا ` �� أج/ 
��G"ر �� ب�"
  .ا�
�I>� أو ا�U#�ح أو P"� ذ�D،أ�� ا��Gع ا���R	 $��ن ب�را�� ا�4�ا=/ ا�#
�ح� و ا)>

� آ2�D ت�Z"< ا��وا ` إ�� ا�
S< �� �"=�Zل ا�#��b�I ب"� ��ة �   F� �#دة آ�F�ت �� ح"6 ا��S

d ا�2ي G#�ك اS
،ا����ر ،>���ت �� ب�� ا�4"` ،وأ>�ى دوا ` ا�
#�D ح"6 ت��] دورا ��#�  	 ا�

 D��

d و دوا ` ا�B�اء ا��ا=< .$��G] ا�#�G#�ب"� دوا ` ا \""#
�وا ` وه� ا��� �<~ O"G&ك ت�Gوه

d  ت�تL4 ب
�D ا���4ب ا�
	 ت�F/ ا�G#�اء ا�ح"6 دوا ` �، c
  ����� /R� �G"�� �F
G� ي�
B$ D��
�#


R� d/ '�ب ..ا�STف ،ا��Fدة G#�د ا�I�9 اG� ي�
B$ 2ي�#��ن ا�ب� L4ت�ت 	ا=<  ��،أ�� دوا ` ا�B�اء ا�
 ��"�Bأو وج�د ت، D��
�#�� >�
ا�#
F� �� ���ن إ'��� ا�#�
��D ،أو ��� � رج�ل ا�4"`  "9 و ص�ا'

F

�Fت  	 ه2ا ا�#G#�ا �� ���G
  .145ص]80 [.��
  

2.1.2.3.2.D��
�د >&�=- آ/ إ���ن ، ��/ إ���ن ح�ج�ت9  :ح�ج�ت ا�#��
إن ت��د ا�(�ج�ت ب
وه�Gك ...ا�UI�$� وه	 ت�D ا�(�ج�ت ا��IG"� ا�
	 �� �����ت�� ا�(�ج� إ�� ا���Uم ،ا�#�ء ا���اء ،ا���4س 



< ت��#�� �� >Sل رح�� ا�("�ة و ا�$ 	
	 تB#/ ا�(�ج� إ�� ا)ح
�ام و ا�(�ج�ت ا�#�
��4 وه	 ا�
�$� ،ح] ا��"U�ة Z
  .27ص]81[و ا�
��< ا�

  
 �� >Sل �f�$� ا�(�ج�ت ا����V"� و ا�
	 MASLOWو�� أ��� ا�2$� ت��#�ا  	 ه2ا ا�#�Fل ه�    

  :�� >S��� �Z$< ا�(�ج�ت ��� >#�� ��
�$�ت وا�
	 �2Gآ�ه�  "#� $�	 
 ����� �$�f� :�إ �$�fG�ف ه12 ا��
� أن ����jن ت�رج �(�ج�ت ح"�ت9 وا�
	 $#�� ت�."&��  "#� ت�

 	�$ :  
 .�R/ ا���Uم ، ا�B�اب ، ا�g4�# ، ا�#��� ، ا��Gم : ا�(�ج�ت ا�I"\$���ج"� -
.                          &(	 ت��"� ح"�ة ا�I�د وا�F#��� �� ا�>�Uر ، ا�
��"� ا�: ا�(�ج� إ�� ا���ن -
- �"��#
 ... ��آ\ وI"s	 ، اج
#��	 ، أص�'�ء ، ��Iذ :ا�(�ج�ت ا)ج
- �$�Z
�$� ، ا��ZR ب��gIG : ا�(�ج� ��Z
  .ا��IGذ و ا)ح
�ام وا�
 ...ا�U#�ح ، ا���ف : ا�(�ج� إ�� ت(Z"; ا�2ات -
  

ه12 ه	 ا�(�ج�ت ا�
	 رت��4 ����� �� ا�آR� أه#"
9 إ�� ا�'/ أه#"
 9��I�د  	 ه�م و�#�1 ب��9#     
  :وا�2ي $�b(9 ا���< ا�
��	 ه�م �����، 
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    .141ص]17[��رج ����� ��(�ج�ت ا����V"� ):13(        ��/ ر'< 

  
�اء �� ا�(�ج�ت ا�I"\$���ج"� ،  ��#� ت< إ��4ع   
�رج اب
  �� >Sل ا���< ا���ب; $
cr أن ا�(�ج�ت ت

���"� ب�وز ح�ج�ت أ>�ى  	 ا�#�
�$"� ا���R	 ح�ج� ��"�G ت4�ز ح�ج� أ>�ى وه�2ا ،و�� ث< إ�
� ا�fG� إ�� ه�م ����� �� ا��Gح"� G2ات ، و��ا ;"Z)أي ت �ى ا�>"�
وا��R�6 ح
� ت&/ إ�� ا�#�

� أن ه12 ا�(�ج�ت �
�اب�U و) $#�� �\��� �� ب���r ا���4F� �"#���. ا 	(�ج�ت  �وان إ��4ع ا
 >
إ��4ع ا�(�ج�ت ا�
	 ' ���4�2�D ا�>2 ب�2ا ب�"� ا)�
�4ر أ�� ا�#�
�$�ت ا�#.
�P �I"� وا'�	 �� �< $

 	Z$ط ت���B� 6�4 أي� >��.  
  

  	  ;$��
�ا���  �� '4/ رج�ل ا�.

< ا�$ 	
�� ا��Gح"� ا��#�"� $� � ه�م ����� ا�رb"� ا�.&�4 ا�

�Fت  	 ا��'3 و اG#�ا �ف ت� "��#��ن ا�#4��G"� ت&#"< ا��GZة ا�
�ز$�"� ����` و ا�.���ت ،وذ�D ب�

����4�V �R"Rح D��
و ب��fG� . ح�] ا�(�ج�ت  ،وت�4"� ه12 ا�>"�ة و إ��4ع ا���4Pت ا�
	 $��� ا�#�
ت�Z"< ا���ق إ��  �aت ت(#/ (إ�� ا���م �� ��ح"� ا�#�
�$�ت $
�4در إ�� أذه���G ا�
F\=� ا���'"� 


�Bب��� -=�&< (�

�ى ا�ول . ز$�	 ا�#��G] ��� ح�] آ/ ��
�ى ،و ب��
��	 ت�ج"9 ا�#\$d ا��#�� 

�Fت ا�r�ور$�  	 أ��آ� '�$�4 �� ا�#�
���"� ���� دا=#� ا)�
�#�ل و $(
�ج�� G#�ا �ت� " [�U
$


r	 ��� ا�#���M أن .ا�#�
��D  	 آ/ ا�و'�ت Zا��� ت ��ج� إ�)��  	��R�ى ا�
و ب���4�G إ�� ا�#�

�Fت ��"#� �� P"� �"�ب ت�B� زب���� ب���� ا�#�دي و ��م 9BP و تG#�إ$&�ل ا 	"�  �وM�#�ا /#)

 9

r	 ت��د أ���"] إ�����4 .تr� ب���ا�9 أو ب&(Z$ (�ج�ت�د ا��
#�
�$�ت ا�>�ى  ���4 �G�أ�� ب�

�Fت  	 �(Sت را'"� ت��ن �(/ ز$�رة �� أ �اد �� �Z4hت را'"� �
�4"� ح�ج� G#�ا �ت� " SR# 

  . �4�Vع ح�ج�ت���$� ت�P]  	 ا�2ه�ب إ�� �(Sت ��د$ذات"�، 	 ح"� أن ا��Z4U ا���د
    

3.1.2.3.2.D��
� تU��G' إ�� ا��وا ` و ا�(�ج�ت ا�
	 $��� ا�#�
��D دو��  : ا�
��< و���ك ا�#�Z�
9 ��م ت�4"� و إ��4ع ح�ج�ت9 و ر�4Pت9 I�.$ 2ي�ا -ZG�ا D��4ع ذ�V وراءه�. >�� �&Gآ� >��
و$�ت	 ا�

9���I#ب �hح�Vا [F$	=ا�B�ار1 ا�2 '.

&�ف ا�#�
��D و$$ 9Z ح"6 و، �"���
.  �#�� � ���ك ا�#�

��< ه� ا�#�Mول ا�#��4� �� آ/ ���ر �G ،ح"6 ب9 ��
�] ا�Z"< و �.
�O ا)ت�Fه�ت ا�>�ى، �� 
و�&�در ه12 ا�#��رف و ا�.4�ات ا�
��"#"� ه	 ا��ZR � و ا��Z4U ا)ج
#��"� وا��$� و ا���ة و 

  . ا�ص�'�ء 
  

  >�G� 6"ك ،ح����ب"� ��#�ء ا >��
�� � ب���P< �� ا)>
Sف ا�#�ج�د  	 إ$�Fد ���Iم ���/ و��ح
�� $2ه] ب���Zل إ�� أ�9 �
�ج ا�
�Fب� �#��4Gت ت�تL4 ب���a"4 ا�#("�U ،و��G< �� $�ى ب�ن ا�
��< $�ت	 

 �"��b�� �Z$�U#�����ت ب�ت(�"/ ا ��"  >

" �F���Z� �"�#"� إدراآ"� $�.  

 "�t� G�7�&)6�	�
�P�a ���?u�(... 

 ��7����Y�;�� G�7�u�) {���a k	[�a 
(��(.. 

 ����?
7P� G�7�u�)P���?
L�%�:4��a 

 �%�:4��a(

 ����v�� G�7�u�)y�b<��، (... 

G�v�� d��x 
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4� ا��ح#�ن ا��"��ي ب"� ا)ت�Fه"� �� ا��Gح"� ا�
��$Z"� ،ح"6 $�ى ب�ن ا�
��< ه� آ� �  � `#F$و  


f#� ، ا�#Z&�دة و P"� ا�#Z&�دة �U�Vء أو إآ��ب ا� �اد G#�ة و ا�#
اVج�اءات و ا��#�"�ت ا�#�
� ��اء �� ه� �U�وح �� أ ��ر ،��IهG� ج�����
)$ 	
"< ،��` و>���ت ا�#�� � و ا�#�����ت ا�

�ات�< ،��ا'�I< و ا��#�Z
 ]82 [ط ا����آ"� �(� ه2ا ا�B	ء أو ذاك،ب��bV � إ�� ت��$/ أ ��ره<،��
  .21ص
  

�� ا�#��ه#�  	 ه12 ا�#��رف �� >Sل h�ح أ ��ر  ��U

cr ب�ن ا�#���M ب��$ O$��
�� ه2ا ا�

h �� D��

\و$� ا�#�� ،�<~ ;$�h �� ر��=/ إ���ر$� أو /�� 	  ���M#�م ب�� ا�Zت 	
�ق ا�
�ز$` ا�

"�ر �� ب"��G، ه2ا ب�� �4�G�����Uء <S�. >�I$�ه� ت� D�ف �� ذ����  �""=��G�ا �"���
�#�� �4�G�أ�� ب�

��� �� h� �� ،و �� ه	 ا�.&�=- ا�
	 ت#"\ه� �� P"�ه� ،و�� h�ق ا�
O"�T و Z#�ت ا�F
G#�ب�
��� $.��Zو�
9 ����ا�/ ا�.�رج"� وP"�ه� Gت و��F
G#ب �Z��

���4 ��� � ا�#�����ت ا�#�� D��
��ن ا�#�


&�$O إ�
�ج�� �� �cG ا)=
#�ن ،و ا�
S$\Gت و � ����Zت 	
ا�#���M ا�#
� �ة ،و ب#.
�O ا�.���ت ا�
���ت �� ب�� ا�4"` ا�
	 ت��ن b�ور$� �R/ ا�ZG/ و ا�
.\$� و < O�
ا�
.�r"Iت  	 ا���� ،و �.


�Fت�� ،و ا�
��< �� ا�#���M ب&�رة ج"�ة ت�
�] ا�#���M رP.b"�ه� G#� 9=� وو D��
�` .� ا�#�
��ا��ة ��UZ أ���"� و ه	 ت���"O ا�ZG/ و ا�
.\$� ،و��م ج�/ ا�#�
���B$ D� ب�ن ارت�Iع ا���� ه� 

 /r ت أ���
(�ل إ�� ا�#g �G ح"6 $(&/ ��� >$ �' 9�� �#�
Iع ت���Iرت( �F"
�.  
  


��DاVدراك و���ك ا.4.1.2.3.2�#�:  D��
$#�� ت��$O اVدراك ب��9 ت�D ا�&�رة ا�
	 $����� ا�#�
�� ا����< ا�.�رج	 أو ا��a"4 ا�#("�U ب9 ،وه� �#�"� ا>
"�ر و تfG"< و ت"�I� �94G# �� أو ��#�����ت أو 
ا��Vرات ا�
	 ت�د�� �� h�$; ا�(�اس ،و إ��Uء ه2ا ا�#�G�� 94G وو9�b  	 ص�رة واb(� ت#"\1 

�"Z31ص]81[ ا��"�ء �� ب.  
 �F�، دراكj� �"#����ت ا�����و�� ا:  

- 94G#�ا:�Gأي ح��� �� ح�ا� �"R$ 9(�اس ،أي أ��ي ح��� �� ا� /<�  وه� �

4Z/ ا�I�د ج#"` ا�#�>Sت :ا�#�
4Z/ ا�(�	 -�$ 	
  .وه� ��4رة �� ج#"` ا�(�اس ا�
"� ��#94G ،و   ت
�ث� '�ة ح���"� ا�I�د و ه� ا)�
�Fب� ا��Iر$� ��#�
S4Zت ا�(�:ا���Bر و اVح��س -

�ده� �9�IG ،و ��ى اه#"� أو )$ 	
P�اب� ا�#��bع ا�2ي أث�ر 1��94G# ب
�Fرب9 ا���ب�Z و ا�ه�اف ا�
94G#�101ص] 83[ا.  

  
 إن أث� اVدراك ��� ا����ك ب��� ،ح"h 6��Z$ ا�
�Fب� ا�I�د و ا�Z"�م ب���ك ��"� ت��ن ب#�ى     


"�F ارت9h�4 ب��(��� أ� D�وذ �<~ -.� �� �I�
و ا��b` ا�#("L ب9 ،وه12 ا)�
�Fب� ت��ن �.
���M#�ف ا�h �� ��"Zت< ت� 	

Sف اVدراك، وا�
�4Zل ا�#94G، وh��Z$ ا�
(�"/ ��#�����ت ا�<(. �Gوه


�Fت G#�ا �و ت�  ���M#�� �"�$ز�
�ى ا�#�
��D ب�Zة ا��GZات ا�� �Gص�رة ح� ;�< ���M#�ا ���
��9 ا�#g �G �� و��=/ .  	 ا��'3 و ا�#��ن ا�#��G]ا�#��Uب�Z$ �#� /r أ >$�Zل تS< �� D�وذ


�Fت و ت�ك ا�4�ا=/ ��ى ا�\ب�ن ��	 $.
�ر �� ب"��G ،و ��� � إ�����ت ا�\ب�ن ا�#�د$� G#�ا O$�&ت

�Fت؟ و�G#�(&�ل ��� ا��9 $�� ��rI#�ا �Z$�U�ا 	أم ) ؟ و �� ه /ZG�و��=/ ا ��� � �
� ه	 ،وه/ $


�Fت ؟G#�9 ب�G$�#ت �Z$�h �� 9��  ردة  
  
   :ا�#(�دات ا�.�رج"�-

 	

���G �� ا��ا>�"�، و ا�
	 ��� ��ا�/ >�ص� ت.
�O  ��  ا��a"4 ا�.�رج"� ا�� �a"4�إن ا    
 �I�
.� �Z$�Uك ب����ا ��� �ثMدات�� ت�و�� ب"� أه< ا���Gص� ا�.�رج"� ا�#Mث�ة ��� ���ك .�(

 �F� D��
  :ا�#�
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• R�ا � �Z : 9"  _"�$ 2ي�ا `#
F#�ب�� �` ا D��

�ك ه2ا ا�#�B$ 	
�ات وا�Z"< ا�Z
ت��ف ��� أ��� ا�#�
 .،وب��
��	 $��M ب�� و$��ن ��� ت�ث"� ��� ���آ9 

  
     	
� و'"< وا�"��Zدات �� ��دات وت�Z
ه2ا ا�
��$fG$ O� إ�� ا��ZR � ب�B/ ��م ��� أ��� ت�D ا)�

�G��ان وا�Z�ره� �� ا�&� ���� �I&'"� إ) أ�9 وب���ءات �� ا�'�"�ت ا�GR
 ح
� وان آ��3 ب�� ا)�
 � �ZR�ت��ن ج\ء �� ا 	��

�Fه/ ه12 ا�I�وق ، وب��$ `#
F#�ا 	ج  ���� أن ا)�F� . /ا����آ/ ه12 ا

  . >��Mث� ��� ���ك ا�#�
��D ب�B/ أو بت
   >"Z�ا �� ���#F#�ا Dأ��� ت� ��� �r$أ ��I$�ز  آ#� $#�� ت�����ه�ت و ا�Fوا� ��ر وا)ت

 �Z$�Uآ"� ب����ا ��h�#أ� /�Bت 	
وا�#����bت ا�
	 ت< ت�U$�ه� وإت����4 ب�ا��U إح�ى ا��< وا�
 �I�
  .69ص]74[�#"\ة �� أ�� أ>�ى ��� '"< وات�Fه�ت وأ ��ر �.

  
�  . وآ
��"; ��� ه2ا ا�
��$�GG�#$ O ا��Zل أن ا)>
Sف ج�ه�ي �� ث�Z � إ�� أ>�ى    G� SR#

�ه< ،وأ ��ر G� ه��F� 	
� أن ا�Z"< ا�
	 ت(�#�� P"� ا�F� �"ب�T�ا � �ZR�ب"� �` ا���ا � �ZR�ر�� ا�Z�
 SR#  ، ���M#�و ا D��

�اج�  "�� ا�#�$ 	

�M$ �#� �Iدي إ�� تT""� ا��a"4 ا�.� �r$أ 	ه�ت ه�Fوات

   . ا����ك ا�B�ا=	  	 ا�S4د ا���ب"� P"� ذ�D  	 ا�S4د ا�>�ى
  

    	G�$ 	
�ر ا��Vرة ه�G إ�� أن ا��ZR � �� ا��Gح"� ا����آ"� ت.
�O �� ا�#��Iم ا���م ��� و ا�Fوت 
وب#� أن ه� �G ه� �(�و��  �< ت�ث"� ا��ZR � ��� ���ك ا�#�
���G� �G�q  D�ف . ����4 ا�#�� � ا��ا��� 

� ا�2ي $
��O �� ا�#�� � و ا�Z�#�/ ا��ا D�أ��� ذ ��� � �ZR�ا �"��Z
�ة و ا����Zن و ا�"Z��و ا �I�رات و ا�Z

��ض ��� ا�I�د$ 	

#` و ا���دات ا�F#�ا 	  �r148ص] 75[ أو $(&/ ��"�� آ�.  

  

G4$ 9	 ت&� �ت9 ، ��
&�ف �� ه� إ) إ>�اج �#� ه� ��ج�د  	 ذه� ا���Vن و     �ZR� �Z و D��
�#�� 

��� �� ه� ��=� �� ث�Z �ت ا�#�
���"� ،وت�Fه�9 ��2ا ورج/ ا�
��$; �G4$ ب����9F ا�
��$Z	 .���4ت�ت9 

�Fت9 G#� /BI�9 ا�$#�� أن  $�4]  �ا��.  

تB#/ ه12 ا�F#���ت ا�ص�'�ء وا��Gادي وا�F#�"�ت و ا�ح\اب وآ��� ��� ت�ث"� : ا�F#���ت ا�#�ج�"�  •
��� 9=�#

��D و�
"�F  ��#. ��� ���ك ا�#�
��D و'�ار  1	 ��f< ا�ح"�ن $
�ث� ب�� �
"�F ا��

� �Z آ9 و��� �ت(�$ ��دي ب9 إM$ ���4#�ا �"P أو �#��4�آ9 ا��
�)ح&' �"Tأو ب �&Zات ب�ث"�
  .�12 ا�
و��	 ت��ن ه12 ا�F#���ت '�درة ��� إح�اث ا�
T""� ا�#��Uب  	 ��ا'O ا�#�
���"� $�Zم رج�ل 

 �"��
  .121ص] 84[:ا�
��$; ب����UB ا�
-��
 "� ب�� � ا�#�G ` و ا��Iا=� ا�
	 $#�� أن $(&��ا ��"��  	 ح��� ��ا=�< إ�Sم ا�#�
���"�  ا�#�


�Fت��G#�. ت و�F
G#�ا O$�&ت 	ز$` ،آ�ن أ��� ��#�  �
وه�G $#�� ا��Zل بr�ورة ه12 ا��UZG  	 ا�
	

�Fت  ت�	ز$�دة ا�#�� � ��ى ا�#�
���"� ح�ل h�ق ا�
�ز$` ،و ا�.���ت ا�G#�4"` ،و ا�ا �"�#� 

و>Sص� ا��Zل آ� � ا�#�����ت �� ا�#�رآ�ت ا����"� أو ا�.��"� .` و >&�=- ا�STف �(/ ا�4"
 ���Z#�ا.  


�ث�ون ب��ت� "� �.
�O ا�I�ص �#�Zر�� أ���ب ا�
�I"� �` أ���"] ت�I"� و�-$ 	
   .�ا'O ا�F#���ت ا�
-)#U$ 	

G4	 ��ا'O و أ�#�ط ���آ"� ت
�ا ; �` '"< ا�F#���ت ا�� �"���
�ن  	 ا)�
��ب إ'�Gع ا�#�

  .إ�"�� 

�b�� dع ا)ه
#�م،  ه� ا�2ي $(�د آ"I"� ت�ث"� ا�F#���ت ا�#�ج�"�، ��B.&"�ت ا�#��Bرة G#�ع ا��

d،أو �
��#"� ب��< G#�ج�دة ا ��� �$��$�< آ�Bه�Z� ��� ���4�ه� ا�ت�ث" ��� �"�R##�و ا �""b�$��ا /R�

�ون ا�#�
���"�  	 ا�
�Sآ�<، و تZ""#�< وآ2�D ا�.4�اء $���.ا�#���M �� >&�=- ه2ا ا�>"� 

� �ون ��"9 �� >4�ة  	 ه12 ا�#�Fل $ �#� ������ . �"Iت ت�"&.B�ه12 ا /R#ب ����
و ب��
��	 ا)�

 �"P �UZG�ه12 ا �Z4ت ���ت�� ،و�F
G� O$�&ز$�دة ت 	��
ا�#���M  	 ا�
�ث"� ��� ���ك زب�=��G و ب��
  .�� ا����ك و�(�و�� ا)�
�Iدة ���G آ� "� دون ��� � ا�#Mث�ات ا�>�ى �
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•  �"��#

�Iوت ا�Z4U	 M$ث� : ا��Z4Uت ا)ج��  ، �B"�#�ى ا�

#` ��Z< إ�� �Z4hت ح�] ��F� /آ

.2 ���آ� ��"�G دون أ>� �� $ �G"�� �Z4h 	  �"<ج��، ووج�د ه2ا ا� �� D��
��� ���ك ا�#�

و'� ت< ت��$O ا��Z4U . ��� ات1�F ���آ9  (��� ا�#�
��D ا�#\ر$� أو ا�� �ه"� تMث�. ج�� أ>�ى 
 �"��#

#` ت�Z"#� ه��"� إ�� �Z4hت أو  �aت $
�Bب9  "�� أ��rء "ا)جF#�ا 	اد  �ا�  >"�Zأ��� ت ���

 .243ص]76["ا��Z4U ا��اح�ة  	 ا�#G\�� ا)ج
#��"� و $.
��Iن �� بZ"� ا��Z4Uت
 


�G"�� �Z4h �)� �"�� d    و ت�
4� ا��Z4U ا)ج
#��"� ذات أه#"� آ4"�ة ��ج�G� 9"ح"6 ت�ج، ;$��
ل ا�

#"\ون ب
�Bب4�� 9	  	 �L# ا�B�اء و ا)�
�Sك $ �"���
�2�D $(�ول .،$�G	 ت�ج"�9 �(� ��

� >&�=- آ/  �Z4h�d$\� 6�4 ت��$Z	 و ت�ز$�	 $
��G] و ت�D ا�M �aIا�#�$�و��ن �� ا�
��$; ت(
 �"���
  .�� ا�#�

  
� ا)>
Sف ب��  F� �Gى وه�<� �Z4h �� O�

�ز$` ،ح"6 ��ا�"� و أ�#�ط ا�
��ق ت.���4 �G. ��� 

�4"/ ا�#�Rل $#"/ ا�#�
����ن  	 ا��Z4U ا��ا'"� إ�� ا�2ه�ب إ�� ا�#(Sت ذات ا��#�� ا����"� ا�#
�اج�ة 
� أن أ �ادF� �"ح 	#\دح#� ، �ت اS)#�ا ��2ه�4ن إ" ، �U���ا �Z4U�اد ا�أ  �#G"أ��آ� را'"� ،ب 	  

] S$\G]83ت دور$� ��
.�- �� �.\و��� ا��Z4U ا���"� $��rIن ا�#(Sت ا�
	 ت#cG >&���ت أو ت
  .120ص

  
     �� >�G#  ��rI#�أو'�ت�� ا ��� �a  /ح"6 آ، D�2آ O�
و��
U"` ا�bV � ه�G أن أو'�ت ا�
��ق ت.


��ق ا�"��	 ، و ه�Gك $rI/ ا�
��ق  	 ب�ا$� ا���4ع �B�اء ��
�\��ت ا���4ع ،و�rI$ �� >�G/ ا�
 9
�� $�P]  	 ا�2ه�ب إ�� �(Sت ب�"�ة �� ��� 9G��B�اء ب�) �� ا���آ� ا�Z�$�4 �� ���ن إ'��


�$�ت ا��Z4U ا���"� ت#"/ إ�� ا�
�آ"\ ��� .B� 6"ى �(/ درا�� ح�ا�> 	اء ه�B�آ#"� ا  �
وح
� $.ا�#(
�$�ت وا��Fدة  �"�3 ا��#"�Z  ` �
���� ا��Z4U ا��ا'"� إ�� ا�
�#�ل أ�� ب�� �4�G�U��Z$ ا��� /"#

 �"���ي�ب�U'�ت ا)=
#�ن، 	 ح"� ا�
�#�ل ا��Z4Uت ا�ZG�ا ` �
�ي . U��Z$ ا�)$ /���
� d$\� >$�Zت D�2�
��� ج#"` ا�4�ا=/ آI"/ ب
�4"� ح�ج�ت و ر�4Pت ج#"` ا��aIت  	 �.
�O ا��Z4Uت ا)ج
#��"� ،و��� 

  . ا�#(�د �� P"�1 �� ا�#(�دات ا�.�رج"� دون ا�(�<  ا�#�4; ب��
SZ�"� ه2ا

�ب"� و ا�
��"g ا�2ي ت< b#� ه12 :ا���=��  •�� �F"
�ه� �� أب�ز ا�#Mث�ات  ا�#��4�ة ��� ا����ك �F�

و ب��
��	 ا�
�4ر ا���ة  وح�ة ا�
�Sآ"� ت�B/ ه� � آ4"�ا $(�ول ا�#��'�ن ا��ص�ل إ�"9 .ا���=�� 
< �� D�ارات�� ،وذ�' ��� �ث"�
�ام ا���Iل �F#"` ا����"] ا�
��$Z"� ا�r�ور$� وا�.
Sل ا)�

���ص�ل إ�� ج#"` أ �اد ا���=�� �� زوج�ن و أ�Ihل ،ح"6 آ/ صOG �9 ت�ث"�1 ا�.�ص ��� ات.�ذ 
 . ا�Z�ار ا�B�ا=	

•  ;$��

���S �� ا�
�ث"�ات �R/ ا��S�Vت ، ا����$� ، ا�4"` : و��=/ ا�� �F$\� ;$��
�م رج�ل ا�Z$
	&.B�"�< ا�� �ت�ث 	
 ��.�ض  	 �R/ ه12 ا����"] . ،ا���ا$� وآ/ ا�#T�$�ت ��#�
���"� وا�


�Fت ب��
�#�ل آ� � G#�ا �و ت� "، �"���
� ��� ا��ص�ل إ�� أآ4�  �a �� ا�#����$ �"F$و�
ا�
	��

�Fت ا�#���M ،و ب��G#� >�=� و �� ��  	 ا��I)ظ ��� ه(Mء ،و $\$���$ � ا��GZات ا�
�ز$�"� '

  . ز$�دة ���ت�� و ح&
�� ا���'"�
  

آ/ ه12 ا���ا�/ وP"�ه� ت�F/ ا�#�
��D  	 ت�ث� دا=< ب�� وو �Z$ ��Zم ب��
&�ف ب�B/ ��"� أث�Gء 
 �I< ا�#(�دات ا��ا>�"� و ا�.�رج"� ����ك ا�#�
��D ه	 ا�#4�ر ا����	 �� .'"��9 ب���آ9 ا�B�ا=	 

� 9 ،و �(�و�� آOB أ��4ب ودوا ` ذا�D ا�
&�ف درا�� ���آ9 �#�� � �� ه	 ر�4Pت9 و آ"I"� ت&
،�ن آ/ ه2ا $M>2 ب�"� ا)�
�4ر  	 ت&#"< ا�#\$d ا�
��$Z	 آ�/ ،و ا�#\$d أ�
�ز$�	 ب�B/ >�ص، 

 [��G#�'3 ا��#��ن و ا�ا 	ت  �F
G#�ا >$�Z9 �� تG#r
$ �#�.  
  
  



 

 

96

3.2.3.2 D��
   أ��اع ���ك ا�#�
bو 	
� �� ا�
�Z"#�ت ا�$���� ا��4ح�Rن  	 ه2ا ا�#�Fل ، وذ�D ح�] رؤ$� آ/ واح� ��G<،     ه�Gك ا��


#	 إ�"�� و�.
�O ت���Uت�� G$ 	

�ة ا�\�G"� ا�
	 ت<  "�� .وح�] ��ر�� ا����ك ا����V	  ا�I�ا D�2وآ
  .236ص]73[: و "#� $�	 �Z�G	 ا��rء ��� أه< ه12 ا�
�Z"#�ت. ��sر �R/ ت�D ا� ��ر وا�راء

  
$#�� ت�Z"< ج#"` ا����آ"�ت وت&� �ت ا� �اد ��� ح�] ا��B/  :  ا����كح�] ��/.1.3.2.3.2

  إ�� ���"�    

�� �� ا�.�رج و��Rل ��� و ذ�D: ���ك �sه�  •fحS� ��#$ 	
:  وه� ا�
&� �ت و ا� ��ل ا�

 ...ا��Gم ، ا�B�اء  ، ا�4"` 
•  �hو) : .���ك ب� ��fت ( 	

�� وه� ا�
&� �ت ا�#�
�رة وP"� ا��fه�ة وا�fحS� `"U
��

��	 ذ�D  �#�� بU��Z$ أ>�ى و��Rل ��� ذ�D ا�
�I"� ، ا�
��/ ، اVدراك ، 
ب���"�، وإ�#� $�
 ....ا�
&�ر 

 
ح�] ه2ا ا�
&fG$ O"G� إ�� ���ك ب#�"�ر ا��B/ و���  	 ��Fل ا�
��$; ،ا����ك ا��h�4 �9 ت�ث"�1    


��D �� ا�B�اء ��G"�� ��S ه2ا $�G	 أن ���آ9 ا��Zي ، $F] درا�� و��� � أ��4بSR#  9 إح�Fم ا�#�
 ���M#�ب� �r$ �  ."P� �sه� و��9G ه�دف '

  
  :ت�ZG< ت&� �ت ا� �اد وأ ����< ح�] ا�4U"�� إ�� ا�'��م ا�
��"�  : ح�] 4h"�� ا����ك.2.3.2.3.2

< أو ه� ا����ك ا�2ي �P��4 �� $&�ح] ا���Vن �S"� 2Gد1 �� دون ح�ج� إ�� ت��: ���ك  U�ي  •
 .ت�ر$] 

•  [�
�ر$] ا�#.
�R� �I/ ا�Z�اءة و : ���ك ��
ه� ا����ك ا�2ي $
��#9 ا�I�د ب���=/ ا�
��< أو ا�
 .ا��
�ب� وا��4ح� وP"�ه� 

 
ح�] ه2ا ا�
fG$ >"�Z� إ�� ���ك ا�#�
��D �� زاو$� أ>�ى ،  ��ول  U�ي أي $#�� تT""�1 و���     

� 	��R��4ر ، أ�� ا
� $F] أ>12 ب�"� ا)�G�  ، ى�9 ب���=/ أو ب�>G"�)أي $#�� ت�ج"�9 وت [�
�
 ��#$ ( 	
ت&#"< ا�4����d ا�
��$Z	 $�>2 رج/ ا�
��$; ب�"� ا)�
�4ر ���آ"�ت ا� �اد ا�UI�$� وا�

و$fG� إ�� ا����آ"�ت ا�#�
��4 ��� أ��� ���bع ا��را��، �(�و�� �9G ا��ص�ل إ�"�� . تT""�ه�
  .D د�b 9F#� ب����9F ا�
��$Z	 وت�ج"��� أو إن ص�] ��"9 ذ�

  
  $#�� ت�Z"< ���آ"�ت ا� �اد  وت&� �ت�< ح�] ه2ا ا�#�"�ر إ�� �� $�	   : ح�] ا���د.3.3.2.3.2

 .ه� ا����ك ا�2ي $
��; ب��I�د و�� $
��ض �9 �� ��ا'S< Oل ح"�ت9 ا�"��"� : ���ك  �دي  •
g  �دا واح�ا ،  �� $#S� /R'� ه� ا����ك ا�2ي $.- �F#��� �� ا� �اد و�": ���ك ج#��	  •

 .ا�I�د �` P"�1 �� ا� �اد و��Rل ��� ذ�D إ �اد ا���=�� ،أو ا�#�ر�� أو ا��Gدي 
 


�Fت�� إ�� أآ4�    G� إ$&�ل ��(�و� ��إ  D�ذ 	  �F'"�،و ت����ا ��
ت��� ا�#���M إ�� ز$�دة ح&
�ي �ن  �	 ح�] ه2ا ا�
&O"G ا����ك. ��$(� �� ا�\ب�=� وا�(�Iظ ��"�<F� �"P 9G�� >�� دي�I�ا 

 �"�S�Vا ������ج� أن ( ا�د  ، وت��$#�� ت��� �� ورا=�� إ�� ا��ص�ل إ�� أآ4� �Zت �G� �"F$و�
ا�
 ���M#�دود$� ا�و � ��#� ��� �Gح� d=�

�Fت�� )  �د$� �#��9 �� �G� 1�Fك ج#��"� ب�ت����ن ا��$.  

  
�ث�  : ح�] ح�اث� ا����ك.4.3.2.3.2)
�ة أو ��$�$��ن ح�] ه2ا ا�#�"�ر، ���ك ا�I�د ح��� ج

و'� $��ن ���آ� ���را دون تT""� أو ت""T�  O"Ih�9Z4� �# �� ت&� �ت .ب��
�4ر1 $(�ث �ول ��ة 
  .وأ ��ل 
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���M#�ا �f� ا ; �` وج���
���� ت��� دا=#� إ�� ا�
Sك زب�=� . ح�] ه2ا ا�#�fGر �����ك ،�(�94 $
وذ�D ������ إح�اث ت�ث"�ات ��"9 . 
��ر ���آ�< ا�B�ا=	 بgIG ا��Gع أو ب
�"4� O"Ihدا=#"�، $

�ف ا�#���M و�� ت&�4 إ�"9 �� �Z و ���#

(Z"; .ب�ا��U ا������ ا�S�V"�، �#(�و�� ج��9 $� D�و ذ
� "� ا�2�
$� ت��/ أآ4� '�ر �� ا�#4"��ت أو ا��ص�ل إ�� أآ4� ��$(� �� ا�#�
���"� ا��ا=#"� أو ا�#�

  . $����ا زب�=� ��#���M أن
  
 4.2.3.2 D��
 >&�=- ���ك ا�#�

 ت
I; دوا ` ا�#�
���"� وت&� �ت�<  	 ا�.&�=- و ا�##"\ات  ا����� �����ك ا����V	 وأه< ه12 
  .237ص] 73[:ا�.&�=- 

���ك آ/ ���ك أو ت&�ف إ����	 )ب� أن $��ن �� ورا=9 دا ` أو �4] ،إذ ) $#�� أن $��ن ه�Gك - 
D�ذ �"P �� ي�Bف ب�ن أو . أو ت&���Vا /�Fات دا>�"� أو >�رج"� ت�ثM� ك�Gأن ه D�ذ �Gو��


�D ا���ا�/ و�(�و�� تUT"� ب�� ا��FIات � 9G� ب��F
ا�#�
���Z$ Dم ب���ك ��"� دون ~>�، ا�
 	�IG�ا �b��ا ��ح� ��ص�ل إ���.  

 
���4ب دون �4] واح� و���G ذ�D أن ا����ك ا����V	  	 أ�P] ا�ح"�ن �(&�� �#F#��� �� ا-

�"�� /�Bف ب�&
و��U	 ��R) ��� ذ�D ��اء . ت �r� �F#��� �� ا���4ب ه� ا�#(�ك ا��="�	 ��
 	

SR� �"�� d �"�رة �9 ��ة أ��4ب وا�##  ��R	 �P; ا��FIة ب"� ا�(��� ا�(�b�ة و ا�#�
�4Z"� ا�G�

 /ZG�� ��"و� �ت� " D�2"�� ، وآ�اء �"�رة ، $��/ أن $&/ إ�� 	' `'�
� �"P �وا��اح� ، وا�
R#�ر ��=
 	��#
 .ت(�"� ��آ\1 ا)ج

  .�Sح{ أن أي ���ك ه� �(&�� �F#��� �� ا���4ب 
  
ا����ك ا����V	 ���ك ه�دف ،  T�ض ا�#�
��D ه� ت(Z"; ه�ف ��"� و) $�Z/ أن $�ج� ���ك -

�� 1�Fب�ت ���M#�ك ا���  ، �G"#b آ�ن ��و �
"�G ،ح
� و�< $�� ��رو��  qن ه� �� إ�� ب�ون ه�ف ح

�� ا�
�Fر$� أو ت�U<� �"UTء ارت�4
�� أو ت(�"� ص�رت�� أ��م ا�\ب�=� �S� �� ��� . د �ا�� gIو�

  .ب���4�G �� �اد إن �< $�� ه�Gك ه�ف واq  cbن ��د ذ�D إ�� ���4ت�ت ��I"� أو ��ا�/ أ>�ى �Mث�ة
 
- g"� اد�م ب9 ا� �Z$ 2ي�ك ا����و'�=#� ب2ات9ا (\�G� 9، . ���آ�
Z4� �ب/ $�تL4 ب�ح�اث وأ�#�ل ت��ن '

9�4
� ���ك ا���Vن ) ا��I/ ا�Sوا�	 ( وآR"�ا �� $Mدي ا����Sر . وأ>�ى '� ت$�دورا ��#�  	 ت(
 ��4 ا����آ"�ت ت&�ر ��  ا�#�
���"� P"� ���و � ا���4ب وا��وا ` ا�
	 أدت إ�� ذ�D ،و���  	 

� � [4�R#/ ه2ا ا�
&�ف �&�ر1 ا��I/ ا�Sوا�	 ا�(�Z"Z $�ج.  
 

#�ة و�
&�� ب#��G ا�9 ) ت�ج�  �اص/ ت(�د ب�ء و���$� آ/ ���ك، -�� �"�#� 	����Vك ا����ا

  . �/ ���ك ه� ج\ء �� �F#��� �� ا����آ"�ت ا�
	 $�Zم ب�� ا�#�
��D.وا�I&��9 �� ���ك ~>� 
  

    ��اح/ �#�"� ا�Z�ار ا�B�ا=	3.3.2
     �� ���
.2ه� ا�#�
��D ت1�F ���� أو >$ 	
و�2�D . إن ات.�ذ '�ار ا�B�اء $�
4� �� أه< ا�Z�ارات ا�

$��	 ا�#�
��D أه#"� آ4"�ة ��2ا ا�Z�ار �� h�$; ��� � ح�ج�ت9 ور�4Pت9 ،وا�
�I"� وا�
.L"U �ج/ 

d. إ�����4 G#�#�����ت �� ا�ل ج#` اS< �� D�ذ >
�و�� ��Zر�
P `� 9"�1 و�() ا����� أو ا�.���(و$

4
�Z$ ، 9م ب�#�"� ا�B�اء Pر 	2ي $(�94 $�4�ا d
G#�ع ب��G
� ا)'Gو� D�ذ �
�Fت ا�#�G �� ، وب�G#�ا ��
 �h�< ص�=] أو 	ا=�B�ا=9، وه/ ���آ9 ا�ت< � �� >""Zت ��اح/ �(�ول أن . ،وت�"�� �(�و�#�آ/ ه12 ا

  .#�"� ات.�ذ ا�Z�ار ا�B�ا=	�
U�ق إ�"�� ب�Gع �� ا�
I&"/ �� أج/ ا�
��ف ��� �
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1.3.3.2 ���B#�ف ��� ا��
   ا�
 	 ه12 ا�#�ح�� $�رك ا�#�
��D . 66ص]74[     وت�#	  	 ب�� ا�ح"�ن ��ح�� اVح��س ب��(�ج�

� ا�(�ج�ت و $�ب�ن ��$9 ح�ج� أو ر�4P )ب� �� إ� ، ����4�2�D ��� رج/ ا�
��$; ا��#/ ��� ت(
 D��
4�ء  	 ��اح/ ا�Z�ار ا�B�ا=	 ����� أو >��� و�� ت< ت&#"< ا�#\$d ا���4Pت ا�
	 ت(I\ ا�#���

 [��G#�ا 	Z$��
  .ا�
  

� وج�د     G� �BG�4 تP���4 $�د إ�����4 ، وه12 اPب(�ج� أو ر ��B$ �"�� [4وب� D��
أي أن ا�#�
�4ب وه�Gك ��ة أ�.  �Fة ب"� ا��b` ا�(��	 ا�2ي $�"9B، وب"� ا��b` ا�2ي $�P]  	 أن $&/ إ�"9

ت�F/ ا�#�
���B$ D� ب�2ا ا�ZG- ،و$(�ث ه12 ا��FIة ، وه�G )ب� �� ا�
��ف ��� ه12 ا���4ب �� 
 ���B#�ف ��� ه12 ا��
� ا��'"; وا�$�)
  .أج/ ا�

  
�ث تT"�  	 ا�و�bع ا�(��"� و�� : ا�
T"�ات  	 ا�و�bع ا�(��"�.1.1.3.3.2)$ ���G� ة�FI�ا �BGت

 ��G"ب: 
- 	  -Z� ث�)$ ���G� (�ج��ب� ��B$ 9��  ، ��'�
� �"P �"��� ل ��� ��ارد�&)�� �F"
ا�#.\ون أو �

 O"�=��، وأن ت�����أص4(3 �]ء ��� �"\ا�"� ا �#$�Z�"�رة ا��ا c"�&ت O"�ة، �ن ت���$�إ�� �"�رة ج
�ة $�  .إصSح�� ه	 أ'��ط �B�اء �"�رة ج

��� $�B� ب�:  ��م ا)'
�Gع ب���b` ا�(��	 -G� �4P��ا �BGت SR#  9� �4�G�ب� `GZ� �"P 	��)�ا `b��ن ا
 �""T
�رة ��� ا�Z�9 ا� 	��

T""� ��آ\1 ا)ج
#��	 أو ت(�"� ��ارد1 ا�#��"� ، وب���.  

�رك ا�#�
��D أن ا��b` ا�(��	 أصP c4"� آ� 	،  qن ��"9 ا�
�"Z� : O-  	 ا��b` ا�(��	 -$ ���G�
 1�""Tأو ت `b��ه2ا ا `�.  

  
  : ت  	 ا�و�bع ا�#�
�4Z"� ا�#��Uب�ا�
T"�ا.2.1.3.3.2

�ه�  -� �� ��ة  ��9 $(�ث  �Fة )ب$���� $��ن ه�Gك ح�ج� جG�. 
�ة -$���� $�B� ب��4Pت جG�. 
- �R$��ة وح$���� $��ن ه�Gك  �ص� جG�. 

< ��اء ��` ��"Ur� �G�q  ،�G� إ�� ��اء ��از��� -$ ���G�)ت���Z)��.( 

"� ا��b` ا�(��	 وا�#�
�4Z	 ��F$ �#/ ا�#�
��D $��� إ�� آ/ ه12 ا���ا�/ وا���4ب '� ت(�ث  �Fة ب
 �b��وا �"�IG�اح� ا��ر ب���B�ث9 ،�� أج/ ا�  .�(�و�� �� ذ�D ا�I�اغ ا�2ي ت(

  
 	 ه12 ا�#�ح�� 4$�أ ا�#�
��F$ D#` ا�#�����ت ح�ل ب�ا=/ : ا�4(6 �� ا�#�����ت 2.3.3.2

���  ���bع ا)ه
#�م�#��G أو �
�ح� و�� آ� � ا�#&�در ح�ل ا����� أو ا.� . ;$��
و$��� رج�ل ا�
إ�� ��� � ا�#&�در ا�
	 $��F ا�#�
��D إ�"�� �F#` ا�#�����ت �� �.
�O ا�4�ا=/ ا�#
�ح� �� ا����� ، 
 ���� /���
�� �4��G� �T"د ص�F$V D�وذ �"���
وأه#"� آ/ �&�ر �� ت�D ا�#&�در و�#.
��a  Oت ا�#�

  .66ص]74[ إر�bء ا�#�
��Dب#� $(Z; ا���ف ا���م ��< وه�
  


� �s�ت ا�(�ج� ���Z$ 9��  9$م بF#` ا�#�����ت �� ا�4�ا=/ ا�#.
��4�V �Iع    � D��
�#�� �4�G4�� 
  :وت
< ه12 ا�.�Uة ��� ��ح�
"� . ا�(�ج� 

  .��ح�� ا)ه
#�م ب��
��ض ��#Mث�ات ا�.�ص� ب�Gع ا����� -
  .128ص]85[��ح�� ا)ه
#�م ا���I	 بF#` ا�#�����ت-

     
�$9 ا���Bر ب��(�ج�  � ���
$ ���G� #�����ت�4(6 �� ا�ا ��إ �F�$ D��
.  �#� ��GG�#$ ;4 ا��Zل ب�ن ا�#�

 	U�$ 9�q  ، �����.�ص� ب��ات ا�ثM#�� ض��
 #SR  	 ا�#�ح�� ا�و�� وه	 ��ح�� ا)ه
#�م ب��
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����� أو ا�.��� �� ا�ص�'�ء اه
#��� ���S�jت ا�
	 ت��ض  	 و��=/ اS�Vن وآ2�D ا)�
#�ع �� ا
����#�

�. و ا�>�$� و ا�2$� ��< ا��4;  	 ا�.� � ��� 	��
  .S< �� ��&=�&< Oل ت�D ا�
�Fربوب��

  

Z/ إ�� ا�#�ح�� ا���R"� وه	 ��ح�� $��U ا�#�
��D  "�� و'3 وج�� ��4(6 �� ا�#�����ت ثو��   G$ >

d
G#�ه2ا ا ��� �Rف أآ��
أ  	 �
�ب�� �.
�O ا����=/ ا)ت&��"� ا�&�درة ��  ح"6 4$�.و�(�و�� ا�

d أو ا�#�زع و'�اءة �.
�O ا�#����bت وا�#�F)ت ا�
	 ت
�Gول ه12 ا����� G#�ى .ا��رت إح' � و'

�رة آ4"�ة ��� ت(�"/ 1000ا��را��ت أن ا�I�د $
��Z ح�ا�	 ' 9$� ������ ���ً$� وأن ا��Z/ ا�B4�ي �
�ا.
  ].86[  	 '�ارات9 ا�B�ا="� ا�#�
�4Z"����وت&O"G ه12 ا�#�����ت وا�

    

d أو ا�#�زع  �ن دور1 ا�
�ث"� ��� �&�در ا�#�����ت وا���ح� ا�
	 ت�>2ه� ه12    G#�أ�� �� ��ح"� ا 

 ��"  [P�$ 	

�Fت ا�G#�#�����ت ح�ل ا�ا ��G� D��
ا�#�����ت  	 و��=/ �.
��I وا�
	 $F#` ا�#�
  :��#�����ت وه	 �T�ض ا�4�Vع وه�Gك ��ة �&�در 

  ...ا���=�� ، ا�ص�'�ء ، ا�F"�ان : �&�در �.&"�  •
 .ا��S�Vت ، رج�ل ا�4"` ، ا�#�ز�"� : ا�#&�در ا�
�Fر$�  •
 ا����=/ ا�S�V"�، ج#�"�ت وا�
fG"#�ت ا�.�ص� ب��#�
��D : ا�#&�در ا�����  •
•  �"4$�F
�ام ا����� وا>
�4ره� ب�ا��U ا�#�
��D أو ا�: ا�#&�در ا�.
 .>�$� ا�

  
وب��
��	 ت�
4� . �� ه12 ا���اع �� ا�#&�در $
cr أن ��/ �&�ر أه#"� وت�ث"�1 ا�.�ص ب9   

ا�#&�در ا�
�Fر$� �� إ���Sت ، رج�ل ا�4"` ، ا�#�ز�"� أآR� ا�#&�در ا�
�Bرا، وان أآR� ه12 
ن ه12 ا�#&�در )... ا�#&�در ص�'� و ���"� ه	 ا�#&�در ا�B.&"� وا�
	 تB#/ ا���=�� وا�ص�'�ء 

  .��ث;  "�� 
  

ا�و�� ه	 . �#�"� ج#` ا�#�����ت �� ا����� إ�� أرب` �F#���ت.129ص ]85[و'� '�< آ�ت��
ا�#F#��� ا���"�، وا�
	 تB#/ ج#"` ا����Sت ا�
�Fر$� ا�#(
#��،أ�� ا���R"�  �	 ا�#F#��� اVدراآ"� 

 ا�
	 ت�>F� 2#��� '�"�� ج�ا، وأ>"�ا $
< وتB#/ ت&I"� ��12 ا��#�ء ���د أ'/ ،ث< �F#��� ا)�
�4ر
� ات.�ذ '�ار ا�B�اء G� ��G"ر �� ب�"

�� .ا)>�S� دا=#� ه� ت(�"� ص�رة ���M#�ف ا�و$��ن ه

 ��S��ا c��&� �#=دا D��
وح
� ت&/ إ�� ا�#F#��� .ا�
�Fر$�  	 ذه� ا�#�
��D �� أج/ ت&�$3 ا�#�
 ��G"ر �� ب�"
  .ا�>"�ة و$
< ا)>

  
   تZ""< ا�4�ا=/23.3.3.
    �"Pو �"��b�� -=�&< �� ن��
$ ��م ا�#�
��D  	 ه12 ا��UZG ��"�ر ا�
Z""<، وا�2ي '.
�$


�يB#�2ا ا��ة �أه#"� آ4" /R#ت �"��b��] 79[43ص.  
     
   /Rر ا���"
�ام ��� ه12 ا��UZG وح�� تZ""< ا�4�ا=/ ا�#
�ح�، وا)>'Vأن ا �G� cr
$ O$��
 �� ه2ا ا�


�Fت وا�4�ا=/ �� ب"G#�ا �� �Z"'�
�آ\ ��� ��ى '"�م ا�#�
��D بF#` ا�#�����ت ا�&("(� وا�$ ،��G
 ��G"ر �� ب�"

"�F ���ا�/ . ا�#.
��I ا�
	 $#�� ا)>� �"���
آ#� ه�Gك ��UZ أ>�ى ه	 أن ا>
Sف ا�#�

D��

9G� d ا>
Sف �#�"� ا�
Z""< �� �.- �>�، وح
� ب�� �4�G�gIG ا�#�G$ �G"�� O�
.$ 9#""Zن ت�  
 ����Gا="� وت�B�ارات9 ا�ف 'S
و��� ا�ه< �� ذ�D أن ا�#�
��D  	 �#�ر�
�4�V 9ع ح�ج
9،  ��9 . ب�>

 �� ���#F� `r$ 9�4ع ، أي أ��V1 ب��F� �� 6)4$#��� �� ا�#�G ` ا�#�ت�U4 ب������ ا�
	 ت#
 >""Z
  .ا�.&�=- ا�
	 $F] أن ت
� �  	 ا����� أو ا�.��� �(/ ا�

 >""Z

d �(/ ا�G#�ا 	ور$�  �b D��
  .و�2آ� ��Rل �� ب�� ا�.&�=- ا�
	 $�اه� ا�#�
  ...ا��B/ ، ���� ا����"�ا ، د'� ا�
&�$� ، آR�ة ا�."�رات ، ا���� : ا���تO ا��ZGل -
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d ،حF< ا���4ة ،��ة ا�&Sح"� ،صSب� ا�STف ب���4�G ��#�ز�"� :ا�#B�وب�ت ا��Tز$�-G#�ج�دة ا
  ...،ا����

  
 �"��b�� �"$��� �#r
� ت' D��
��� �� ج��] ا�#�.
وهT4G$ �G	 أن �1�G ب�ن ا�#��$"� ا�#�
 /)� ���ر�"�ة ،و���$"� P"� ر�"�ة، ��� ح�] ���رف  ا�#�
��D و������ت9 ب�Bن ا����� أو ا�.

 >""Z
�� ا�#��� و$�ت	 دور ا�
��$;  	 ا�
�ث"� ��� ا�#�
��S< �� Dل اS�Vن �� h�$; ربL ا���. ا�
أي أن .131ص ]��G�]85 ب��.&�=- ا�#.
��I، وا�#Mث�ة  	 ا>
"�ر ا�#�
�� D��S< ا�
�Fري ا�#�"�


�Fت ب�ب��U بF#"` ا�.&�=- ا�
	 ت#"\ه� ، و�(�و�� ا�
�ث"� G#�ن ه�دف �(� ا��$ 	F$و�
ا�4����d ا�
�F
G� ��ل إ�)
و) $OZ ا��� ه�G . ت ا�#�G �"� ��� ا�#�
��D ب9��G'q ب�� و�3I ا�
�4ه9 إ�"�� ��	 ) $

 �U4ت�#�ا���ر ا O�
� ت#g ا�#
F� ا�2ي �"
< �9G ا�B�اء و�.' >""Z
 LZ وإ�#� $2ه] إ�� أن �#�"� ا�
	 ج�] و ا�(�Iظ ��� ب�12 ا��#�"� �� h�ق ا�
�ز$` ا�>�ى ،وآ�Iءة رج�ل ا�4"` و ���رات�<  

�"���
    .ا�#�
  

   ات.�ذ '�ار ا�B�اء4.3.3.2
$�G	 '�ار ا�B�اء ات.�ذ ا�Z�ار ا�=��G	 ��S< ا�
�Fري ا�2ي �"�Zم ا�#�
��D ب�>
"�ر1، ب�Gء ���     

�$9 ا�G"� . �#�"� ا�
Z""< ا���ب; ا��Vرة إ�"�� � /�B
و 	 ��ح�� ا�
OG&$ >""Z ا�#�
��D ا�#�رآ�ت، وت
� ا�#�رآ�ت ا�4�$�� ��B�اء ، و��ف $��ن '�ار ا�B�اء ��#�
��D ه� ��اء ا�#�رآ� ا� r/ �� ب"

  .45ص]79[
  

� و'3 ج#` ا�#�����ت وتZ""< ا�4�ا=/    �F� ��"&ة ���� ح�U< >أه �4
$#�� ا��Zل ب�ن ه12 ا�.�Uة ت�
  :وه�Gك ����"� $#�� أن $4�زان ب"� ا�G"� و'�ار ا�B�اء وه#� 

�ار $Mث� ا��.�ص ��� ا�#�
���"�  "(���ن دون �#�"� ا�B�اء ، ح"6 : ��ا'O ا�>�$�  •Z� �#
�$
و�� هM)ء ا��.�ص ا�\وج� �SR .ت�ث"�ه< ��"9 ��� '�ة ��ا'O ا�>�$� ت1�F '�ار1 ا�B�ا=	 

� تMث� ��� '�ار1 ا�B�ا=	 Z  \وج�ا ��س إ�G�ب ا�ا' �4
 .وا�
	 ت�
•  ��'�
. P"� ا�#
�'�� ) ا�f� "� ( ت
�ث� �"� ا�B�اء ب����ا�/ ا�#�'I"� : ا���ا�/ ا�#�'P �"I"� ا�#

�ة ��ا�/ �R/ ا��>/ ، ا���� ، ا�#�G ` ا�#
�'�� ، ت� � ا�#�رآ�  �2� ��� �"G4� �4�G�وأن .. 1 ا
تT""� أي �G&� �� ه12 ا���Gص� آ
T""� ا��>/ �SR ،أو ارت�Iع ا����ر ،$T"� ���4�ة ��� �"� 

 .ا�B�اء 
  

� ا��را��  "�� �� و$#�� ��� � ا�.�Uات ا�
	 $�Zم ب�� ا�#�
��D أث�Gء ا�B�اء وه12 ا�.�Uا    #
ت ت�
  .'4/ رج�ل ا�
��$; ��� ا�#(I\ات وتB#/ ا��را�� ثSث� أ��اع ه	 

�ث ���4�ة -)
وتF�ي .$�U]  "�� �� ا�#�
��D وصO آ"O '�م ب��B�اء : h��Z$ ا���ض ب�ا��U ا�
 .ه12 ا��را��ت  	 ���ن ا���ض �R/ ا���ب� ��رآ3 

- �"��I�ض ا���ا �Z$�h:##�ض ا�� ��� �#

�Fت ��
��ف ��� ���ك ت�G#�� �"��I�ت ا�I&�ات وا\"
 .ا�#�
��D  	 آ"I"� ات.�ذ ا�Z�ار ا�B�اء 

- �fحS#�ا �Z$�h : ت�F
G#�� 9b�ء ت��Gأث D��
�ام ا����"�ات ا�.I"� �#�ا'�4 ردة  �/ ا�#�.

< ا�$
 .،وآ"I"� ات.�ذ '�ار1 ا�B�اء

، ب����d تL"BG ا�#4"��ت وت(I"\ رج�ل ا�4"` وه�Gك $F] ��� رج/ ا�
��$; إت�4ع اS�Vن ا�
��اري 
�ث ب�B/ ا$�Fب	 �� ا����� )
��.  

  
   ���ك �� ب�� ا�B�اء5.3.3.2


d $��وي ا�داء    G#�� 	��I�أن ا�داء ا �� �
�آ�� d
G#�ا >""Z
ب�� '"�م ا�#�
��D ب��B�اء  ���Z$ 9م ب
 `'�

"�F  	 ه12 ا�#�ح�� إ�� ا���Bر ب����b.ا�#G�9وت��ن ا��  .45ص]79 [ أو �
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d ���و أو أآ4� �� ��
�ى     G#�� 	��I�ذا آ�ن ا�داء اq  ،ت��'�
$�Zرن ا�#�
��D ب"� ا�داء وا�

 �b��ب� ��B$ D��
وإن آ�ن ا�داء ا���I	 أ'/ �� ا�
�'��ت  ���B$ 9� ب."�4 أ�/ أو .ا�
�'��ت ، �ن ا�#�
 �b��م ا��.  

  

d     و'� $�Zم ا�#�
��D ب��ة ت&� �ت G$ ��ا�و ��(��ن  "��،  ���$ 	
��� ح�] ا�(��� ا��IG"� ا�

 1�4

d ��>�$� �` إ��Uء أ'/ ا�G#�ا �� 	ب�F$ا /�B6 ب$�
d ��ة ث��"� ، وا�(G#�اء ا�إ��دة � ��G�
� $�Zم ب��4(6 �� ا�
��$� ���4�ة �� . �#�رآ�ت ا�#�G �"� وإ���Sت�< وP"�ه� Z  �"��R�ا ��(��أ�� ا


d أو ا��4=` ا�#���M أوG#�ء �� ا�'�
�Fت أو ���h�Z ا��4=` وت(2$� ا�صG#�اء ا�� �� O'�
وه�G . ا�
���ت �� < >$�Zاء ،وت�B�ار ا��
$��ن اه
#�م رج�ل ا�
��$; بZ"�س ر�b ا�#�
��D �� ا�����، و��ا1�$ �

$��م ا��h ��، �b�$; ت�� ���B� �� /"�Z
Sت ��� ب�� ا�4"` ، وات.�ذ ب�� ا�.�Uات �� أج/ ا�

d  ،و�f� `bم ا'
�اح�ت و���وى وا)�
�Fب� ���G#�#،ا�اءات ا�جVه� �� ا�"Pو ���B#�12 ا�� �ZZ).  

  

�O اث�Gن  	 أن ا�#�
��D ه� �b�� ا�#���M ا�2ي ت�P]  	 ا��ص�ل إ�"9، و ا�(�Iظ ��"9.$ (    .  

 ا��ا>�"� و ا�.�رج"� ا�#Mث�ة  و ب��
��	 ��� � >&�=- ا�#�
���"� ا�#
���/ ���< ،و�.
�O ا�#(�دات
و ب��
��	 ب�6 . ��� ���آ�< ،و ��اح/ ات.�ذ ا�Z�ار ا�B�ا=	 ،�	ء b�وري ��I< ا����ك ا���م ��M)ء

 	
ب����d ت��$Z	 � >=S���a  / ،$��ن أآR�  ���"� �� ا�2ي $��ن أ'/ إ�#��� ب#.
�O ا�#Mث�ات ا�
 D��

���"� أ��I< ح"6 ه�Gك تT"�  	 ا�(�ج�ت و��� ا)>
Sف $�ج�  	 ا. $
��ض ��� ا�#��#�

 [��G#�ا 	Z$��
� ت&#"< ا�#\$d ا�G� �4ر
  .وا���4Pت ا�
	 $�>2ه� رج/ ا�
��$; ب�"� ا)�
 

4.3.2 O�
  ���  ا���UB ا�#
���Z ب������ك ا�#�
��D و�.
   ��M#�ا�� ��� ا\� c4أص ،�"���

< ت�4"� وت(Z"; ر�4Pت وإ��4ع ح�ج�ت ا�#�$ 	��   `rأن ت  �

وأن �� . ب�����F ت��$Z"� ب� r/ ا�&"� وأح�� ا��4/ ،وذ�D �� أج/ ت(Z"; أه�ا �� ا�#�U�ة 
 �"G�\�ات ا�
I�ل اS< ن����

�$�� ا�#�B$ 	
أ���"�ت ��Fح ا�4����d ا�
��$Z	 ��� � أ��اع ا���` ا�

 �I�

�ج إ.ا�#.)$ ، �"���
�$< ا�����  	 ����� ا���G=	 إ�� ا�#�Z4/ ت' 	
� �� ا���UB ا�$��� ا�Z"�م ب���
ت(� { ��"�� وت� � ا�(#�$� ��� �� ج�� ، وت#�� ا�#�
��D �� ا�
#"\ ب"��G وب"� ا���` ا�>�ى، و 

  .ا)>
"�ر ا���"� ���G ، ب#� $
I; وح�ج�ت9 ور�4Pت9 و'�رات9 ا�#��"� 
   

1.4.3.2 \""#
  ا�
  ��� 9I$�أ $#�� ت����ت24 	
 ا�#���M  	 �4"/ ا�
�Zء ا��#�ء وا����Sت �9 ت�D ا�#��Fدات ا�

ا�
�Fر$� ب��ف ا�
#""\ ب"� ��` ا�#���M ا�#.
��I �� ج�� وب"��G وب"� ا���` ا�#�G �� �� ج�� 
  . 358ص]86[أ>�ى

  
 d$\� أ�#�ء أو آ�#�ت أو ر��ز أو ص�ر أو ر��م أو  ;$�h �� ���#�#�#�د$� ا�` ا���ت#""\ ا >
    و$

�$����� �B�وع ��"� وت#""\ه� �� ا���` أو ���G، ب��ف ت(Z$ ج�� أو�
�qم ب�Z$ 	
 ا���` أو ا�.���ت ا�
أي أن ت#""\ ا���` ه� و���b  	 ��/ وا�< ��"� .ا�.���ت ا�.�ص� ب��#B�و��ت ا�#�G �� ا�>�ى

$ ���G� D�9 ، وذ�ب�� �B� $�4 أو�ت��ن ' 	
��� $��/ ا�
��ف ��"9 واآ
�B 9 �� ب"� ا���` ا�#�G �� ا�
 � �  .ا�#�
�� D����G� 6)4 أو $�اه� ب��&

  
�م  	 ت#""\ ا���` .
  .و$#�� ا�
��ف ��� ب�� ا�#&�U(�ت ا�
	 ت�


��O ا)�< ا�
�Fري �� آ�#�ت أو ح�وف أو أر'�م $#�� ا�
�I{ ب��  : ا)�< ا�
�Fري.1.1.4.3.2$ .
 /R� 91 ب�I
  .BMWوه	 ج\ء �� أدوات ا�
#""\ ا�2ي $#�� ا�
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� ا�Z�اءة  وه� $Mث"F$ �"ح �4&�ا D�2#` ،وآ��ح��� ا ;$�h �� D��
وا)�< ا�
�Fري '� . �  	 ا�#�
 �"�� d
G� أو ���M� ��� ;�U$]24[365ص.  

  . �)�< ا�
�Fري ه� ذ�D ا�F\ء �� ا����S ا�2ي $#��  �9ZU وا�
�I{ ب9 
  

#"<،  $#�� ا�
��ف ��"9 ه	 ��4رة �� ��/ أو ص�رة أو ���ر أو ت& : ا����S ا�
�Fر$�.2.1.4.3.2
;UG�ب� ( �fG�ب� . \""#
و��Rل ذ�D ���ر ���"�س وت��ن ه12 ا����S ج2اب� ج#"�� ا��B/ ، ���� ا�


�Fت G#�ط أو ا�BG�ا �"��Gب L4ت�وان ت ��G� �"4�
  .وا�
  


&� ا�
�#� :ا�#�رآ� ا�
�Fر$�.3.1.4.3.2Z$ 6")ح#�$� '����"� ب ���ر$� �Fت ��S� أي ا�< أو 	ه ���

d أو ��زع ��"� وذ�S< �� Dل ت�F"���  	 ا��وا=� ا�#.
&� ، و�� ت<  �	 ت�4"� '����	 G� ���

  .170ص ]72[��/ �� ا��#�ء وا����Sت ا�
�Fر$�
  

� ا>
"�ر ا��#�ء و ا����Sت ا�
�Fر$� G� �4ر
  :وه�Gك ��ة ���$"� $F] أ>2ه� ب�"� ا)�
 .اcb و$��/ �9ZU أن $��ن ا)�< ا�
�Fري '&"� وب�"L ، و-
 .أ) $��ن '�ب S��P ��� >�I"� �� ه� �Z&�د �R� ،9G/ ا���#�ت ا�#
�Uب�Z وP"�ه�-
- �"����Z�(#�$� ا�9 ا� �ا �

�F"/ ح
� ت�� Sري '�ب�F
  .أ) $��ن ا)�< ا�

  . أي أن ا)�< ا�
�Fري أه< و��=/ ا�
#""\ ا�2ي $#�� �� >S�9 ا�
��ف ��� ا����� ب���ج�� ا�&("(�
  


#""\ ب"� أ��اع ا����Sت �� gك أرب�� أ��Gوه.  

d أو �
�ج� ا�F#�� أو ت�ج� ا�
F\=� : ��� أ��س ا�#��"�  -G#�� آ���#� ��S��ت��ن ا  
-  �"UT
� ت��ن ه�Gك ���Sت دو�"� أو إ'�"#"� أو �(�"� : ��� أ��س ��ى ا�'. 
� ت��ن ه�Gك ���Sت ر="�": ��� أ��س ��آ\ أو أه#"� ا�����  -' ��� -&.$ 	
� ������ و ا�

ا�F\ء ا�آ4� �� ا�#"\ا�"� أو اS�Vن أو ا�
	 ت��ن أ��� ج�دة ، وه�Gك ���Sت ث���$� 
 .وأ>�ى أ'/ أه#"� 

ه�Gك ���Sت  �د$� و���Sت ت(#��� �F#��� �� ا���` �f�ا : ��� أ��س ��د ا���`  -
�G"�� -=�&< 	  اآ���
�(. 

 
� 9� >"�Zه2ا أن آ/ ت �� cr
�F�9 و��fGر1 ا�.�ص ، و$#��  �� ا��UZG ا���R"� أن و$

ب("6 ت��ف آ/ ����M إ�� . ��
OB أن ه�ف وb` ا����Sت ��� ا���` ه� ا��'�ب� ��� ا���اق

�ج�� وأن $�#/ ��� ز$�دة ه2ا ا�F\ء ب��
#�ار �qم ب�Z$ 	
ا�(&�ل ��� ج\ء �� ا���ق ������ ا�


�Fت ح�$� . إن أ��� G#�ت��"< ا 	U�$ب�ن و �"���

d  	 ت��"� ���9 وذ�D ب�G'qع ا�#�G#�� �4أآ
���
94 ��
Z/  	 ت��"� ���9 � `bو 	ن  ��$ 	��
و���  	 .� ت.
�O �� ا���` ا�>�ى وب��

� ���  �وق حZ"Z"�  	 ا��Fدة #
� أن ا)>
Sف  	 أ���ر ا���` ا�#
�G �� ) ت�F� ب�� ا�ح"�ن
�.
  .ام ا����Sت �
(Z"; �&��(�< دون �&��c ا�#�
��D وب��
��	 $��ن ا�T�ض �� وراء ا�

  
4.1.4.3.2. ��S��ا O=�sو : 

D��
�#�� �4�G�وب� ���M#�� �4�G�ب� ��S��ا O=�sأن �#"\ و �GG�#$:  
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�ول ر'< ا�F)05(:و���M#�و ا D��
�#�� �4�G�ب� ��S��ا O=�s ]16[87ص. 
  

���M#�ا  D��
 ا�#�

  .ا�#���M ت��\ ا��Vرة إ�� ���"� -

�Fت وا�.���ت-G#�ا O�
  . ت#"\ �.
�$< ر��ز ���< و �ء ,  ت�Z"< ا���ق-Zت

  ا�\ب�=�
   ا)ت&�ل-
-d
G#�4"3 اRت .  
- ��S��ل اS< �� �"�Z
 ا��rZء ��� ا�

��F�#�ا. 

   
-9

d و��ا'4G#�ف ��� ا��
  . ا�

� ا�.���ت ا�(�ة     (G� ص��<(  

�ك:  ا)ت&�ل-B� >ا� ��S��ا c4&ت  
-b دة�F�ن ا�#  
-d
G#�ص�رة ا 	  D��
  . وb` ا�#�
�$< �#L ح"�ة-Zت    

      

  
 

      :أ��اع ا����Sت.5.1.4.3.2

�Fت و>���ت �.
��U  (�#"\ ���"� �� ا����Sت G�(  

 -�"F
G#�ا ��S�:  

d ذات9G#�ا �U##��آ� ب�ا��ا ��S��ا Dت� 	ه ,/R� : OMO , TIDE , SONY,ENIE ,   

  :���S ا�#�ز�"�-
 ;�U$ �� دة�� ،��#F�ا �ج�

�ج� ا�
F\=� أو �� /R� ء�U���ا �ه	 ت�D ا����S ا�##��آ� ب�ا��U أح

�F
  .��"�� ب�����S ا�.�ص� أو ا�< ا�#
  


�Fت ا�
	 ت(#/ ���Sت '��"� �f�ا �ن    G#�ا Dأ'/ �� ت� �#�زع ب����� ت�4ع ب���ا ��S� \"#
و ت
� ��"�� ;IG$ �� ة ��دة�ه12 ا�>"��Z$ت�� �Iت�� �� �$\$ �#� �#.b �"�Sت إ��ZI .  


 �"F����Sت ا�#�ز�"�G#�ام ا�.
� تMدي إ�� ز$�دة ا�' 	
  :]10[و ه�Gك �F#��� �� ا���ا�/ ا�
�$< b#���ت ا��Fدة-Zت 	ذات9   d
G#�ا �� ��4=` ذو أه#"� أآ4�ا c4&$ ���G� ..  
��� ت
T"� ا��a"4 ا�
�G �"� ا�
	 $�#/  "�� ا�#-G� #�زع�ا ��S� ام�.

d إ�� ا�G#�ا ���
d ب("6 تG.  


�Fت ذات ا���� -G#�4(6 �� ا�ا ��إ D��
 بLء ا�G#� ا)'
&�دي ووج�د ح��� �� ا��آ�د ت��� ا�#�
� ا����/ ا��="�	 .ا�'/ �$ D�؛ �ن ذD��

#"\ة ��#�� �#"' >$�Zر$� ت�F
و$T4G	 ��� ص�ح] ا����S ا�

ا���ق؛  ����ف ا�2ي $c#U إ�"9 ص�ح] ا�#B�وع ه� ا�(&�ل ��� ا�2ي $r#� ب�Zء ا�B�آ�  	 
�$< '"#� ت.
�O �#� ه� �U�وح  	 ا���اقZت ;$�h �� ت��
وه12  ]87[.��
���"�، وه� �� $

��S��ا ��� d$و�
 إ�� �(Sت تF\=� >�ص� ب��،أو ا)�
���� ب�S�Vن أو ب���Zة ا�4"�"� و P"�ه� $F] ا�
d$و�
  .�� و ��=/ ا�

� \""#
  ه�Gك ��ة  �ا=� $#�� جG"�� �� ج�اء ا>
Sف ا����Sت وه	 آ#� $�	  : ا=� ا�
$(Z; ا�
#""\ ح#�$� ��#�
��D ا�>"� و ا�#�
�#/ ا�&��G	 �� ح"6 ت��$��I ب#&�ر إ�
�ج ا����� -

  .إ�� b#�ن ا�(&�ل ��� ا��Fدة 

d ت��/ ��� ا�#�
��D ا�
��ف ��� ا����� ا�
	 $�P]  	 ��ا=�� و ا�-G#�ل ��"�� ، وج�/ ا�&)

 �"��
94 ��
Z/  	 ا�� `bب� `
#
$. 
- 9�R#ت �#� ،�.I�ر ب���B�أو ا �"��#
�cG ص�ح��4 أو �� $#
���� أو $�
�#��� ���� �� ا�#���� ا)ج

 9

F"� ا�>�$� ����G#�ا O"$\ل ت�#

d �� احG#�ح#�$� ا ��دي إM$ �#آ 	��#
�� ر�\ ��I	 و اج
�ه< ���"�Zأو ت.  
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 ���M#�ت ا�F
G� O$�ت� 	دورا ه���   [��$ \""#

F"� و ا�#�ز�"�  qن ا�G#�� �4�G�أ�� ب�    

 �"4Zت�#�ا �$�
B#��. دة��ر �� $�تL4 ب#�رآ� �(Zب LZ  9ت�Iب#�اص L4ت�$ ( �"�� d
G#� )ء��وأن >�; ا
 �"����

d �� ج�� �f� ا�#G#�ا ` �G� أو ��S��ب"� ا)�< أو ا Lب�ت.  

  
  ا�
4""ـ� 22.4.3.
ه� ��4رة �� ت�D ا�#�����ت ا�.�ص� ب������ ا�
	 ت�ون ��� SP �� ا�.�رج	 أو ��� ب�U'� >�ص�    

4
� ��� ا�STف ا�.�رج	 ������ أو R� أو �Z&�� ى�أو أ$� ��دة أ> D"
�S4�ن أو ا��� ا��رق أو ا�#�
  .185ص]72 [ 	 ور'� ��
� ��Z� �Z �` ا����� دا>/ ا���4ة 

  
f�ا �ه#"� ه12 ا�U��Z$  	 إ$&�ل ا�#�����ت إ�� ا�#�
���"� ، آ�ن �\ا�� ��� ا��ول وb` و�   


�ج�� وه	 آ#� �qن ب���Z$ 	

F"� و���b ب�Bن ا���`  ا�G#�اج�4 ��� ا��4"���ت ا�ا �#r
'�ا�"� ا�
	 ت
 	�$:  

 .ا�< ا����� و ا�#�اد ا�#���� ��� ، و>&�=&�� ،و ���ه� -

�ج وت-�Vا x$ت�ر ��� 	&� �زن ا��ح"� و اS&�ء ا��
 .�ر$x ا�
-��"�� �f �)#�"] ا�و أ�� �����ل ا�#�
 .h��Z$ ا�
- ����#�
 .ا�ث�ر ا�4��F"� ������ أو �.�h� ا�
- 9"  3�G2ي ص�ا �
�F و ��Gا��� و ا��4G#�آ� ا�B�ا�< ا.  
 

� أن ه�Gك ب"���ت F� SR#  >"�Z
 ،إ�\ا�"� وأ>�ى P"� ذ�D    وه12 ا�4"���ت ت.
�O ح�] 4h"�� ا�
وه�Gك ب"���ت ت�
�#/ '4/ ��اء ا����� �R/ ت�ر$x ا�
��ء ا�&Sح"� ، وب"���ت ب�� ا�Z"�م ب�#�"� ا�B�اء 

 ��
  .�R/ ا�4"���ت ا�.�ص� ب�#"� ا)�
�#�ل وآ"I"� ا�#(� �f ��� ا����� وص"��
  

را��  د'"�Z )ح
"�ج�ت ا�#�
���"�     وه�G )ب� �� ا��Vرة إ�� أن وR� `b/ ه12 ا�4"���ت $�
�\م د
وت#��"� �` ا��Zا�"� و ا�
B�$��ت ا�
	 ت&�ره� ا��و�� ب�2ا ا�.&�ص ،آ�ن ه12 ا��را��ت .ور�4Pت�< 

� ��ع ا�4"���ت �\$�دة '�رت9 ��� ا)>
"�ر و ا)�
�Iع $�ت��ه<  	 ز$�دة  ���"� ا�
4""� وذ�S< �� Dل ت(
� ا�U��Z$ ا�
	 ��ف $��ا���  	 ��ض ا�4"���ت ب������ ،وت(.
ه/ ت�b` دا>/ أو >�رج .$
< ا�

� أ���ب ا�
�4"� �� ا�4"���ت $�  ..) .ص�ر.آ
�ب� ( ا���4ة ، وت(
1.2.4.3.2.�""4

��$;  "#� $�	 : أه#"� ا���6$ �  :ت�#� أه#"� ا�
4""� آ��I"s ت��$ �Z4h �"Z����I#م ا�(

- �� >FGت 	
ا�
�#�ل ا����� ،وآ2�D �� ا�T_ و ا�.�اع ��9 ح#�$� ا�#�
��D �� ج#"` ا�#.�h� ا�
$�U�Z �#�4"���ت ا�آ/ ا ��� `. 
���و�� ا�#�
��D ��� ا�
�#�ل وص"��� ا����� بU��Z$ ��"#� ،و ا)�
�Iدة �� ا����� ب�'&� درج� -

��U� ج�ت9 و�"
 186ص]�G�#�94]72 ،وب��
��	 ا)>
"�ر ا���"� ����` ا�
	 ت
Sءم �` اح
-"4
"� ��� ت�و$d ا�#4"��ت وذ�S< �� Dل ت\و$� ا�#�
���"� بF#"` ا�#�����ت و ا�c=�&G و $���� ا�

 .ا�
�ج"��ت ا�
	 ت�
4� آ��� �� ا����=/ ا�
�و$F"� ا�
	 ت�
4Z/ ا�#�
��D و ت9�GZ ب� �r"� ا����� 
�رت9 ��� ا�-' 	��
�م ��� � ا�#�
���"� ب.&�=- و ص�Iت ا���` و ب��� ��� [�T
#��b�I $��/  	 ا�

  .353ص] OG]86 ا�2ي $9�rI ��� أر O ا�#
�ج� ب"� ا�ص�Gف ا�4�$��  	 ح��� ��م ت�ا � ا�&
 

 D�وذ �"����Z�دارة اVو ا ;$��
    و��	 $(Z; ا�
4""� �� ت< ذآ�1 ��  �ا=� ،$F] ا�
�G"; ب"� إدارة ا�
�"Pو 	4"���ت ب"� �� ه� '�����ا `bاء و�ث ج�)$ �
�Iدي ا�
&�دم ا�2ي '� D�ذ . [F$ ى�و�� ج�� أ>


U"` ا�#�
��D ا�
"��ب9 وت�I"�1 ت�I"�ا ص("(� ، وآ2ا �$ cbووا L�4� /�� 	  4"���ت�ه12 ا `bو
 d
G#�ه2ا ا �)� D��
  .و���b ب�B/ ج2اب $�
��ي  ا�#�

  



 

 

105

3.4.3.2 O"�T
  ا�
��a4 و ا�
����� و SP �� ا�.�رج	  ا�
O"�T ��4رة �� �F#��� ا���UB ا�
	 ت�
< ب
&#"< و إ�
�ج ��4ة ا    

  .ا��2ان �
�f� ب�� ا����� ��� ا�� �ف  	 ا�#(�ل ا�
�Fر$� أو ص�)ت ا���ض 
  


&� ��� P�ض ح#�$� ا���` �� ا�
�O ، و إ�#� أصc4 و�"��    Z$ ��$ >� ، 9���I� ر�Uت O"�T
�� 
4
9  	 ا�B�اء Pور D��

�ث"� ��� ات�Fه�ت ا�#��� �"Z$ت�� ".T�دور ا c4أص �Sف ب�B/ آ4"� إ�� و'

ا�(� ا�2ي ح�ا ب�I� ��4�ي ا�
��$; إ�� ا��Zل ب�ن ا�STف 9�I� `"4$ ، آ#� ت
cr أه#"
S< �� 9ل 
�ر ب(�ا�	 Zت 	
  .325ص]20["�� ا���� ا�2ي $� �9 ا�#�
��D %15ا�
���I ا����"� ا�

     
 �� �'"#� ا�����  	 ذه�  $#�� ا��Zل ب�ن ا�
O"�T ج\ء أ���	 �� ا����� ذات�� ، ح"6 أ�9 $\$

 ���b�#�4"���ت ا�ري و ا�F
ا�#�
��D و$T4G	 ا�
�G$9 إ�� أ�9 ه�Gك ارت�4ط ب"� ا�
O"�T و ا)�< ا�
  .أي أن ا�STف $(
�ي ه12 ا���Gص� . ��"9
  

1.3.4.3.2.O"�T

d و  : أه#"� ا�G#�ا �� /�� ����Zت 	
ت
cr أه#"� ا�
S< �� O"�Tل ا��O=�s ا�
  .ع ا�#�
��D و ا�#�ز

  
-d
G#�� �4�G�ف ب�ST�ا O=�sو :   
 ا�#(� �f -ت��"/ �#�"�ت ت�اول و�Z/ ا����� �� ���ن إ�� ~>� �#� $�Z/ �� ت���"O ه12 ا��#�"�ت -

�اول و ا�.\ن ح"�Z$ 6/ �� اح
#�)ت 

d و ح#�$
9 أث�Gء �#�"� ا�
��a4 و ا�ZG/ و ا�G#�ت ا�$�
)� ���
����� 9b�260ص]80[ت�.  

-�� d$و�
���� ، ح"6 أن ا�STف �f� ��4��$�ا ��"�G ، وتZ""< ا�#�
��D ������ $�تL4 بSP �"��G ��  ا�
 ����Iب\$�دة ج�دت9 وارت ��
  . وز$�دة '"#

�ة-$�� �� ا�
�#�ل ا����� و$Mدي إ�� ا��>�ل  	 '���Uت ��'"� ج$\$ �"F�ف اST�86[. ت&#"< ا[ 
  .277ص

  
   

�#��9 ب��S< ��  /�Bل ه12 ا��O=�s و P"�ه� ،$��� ، �$�
S� dح ذو حG#�� �4�G�ف ب�ST�ا �4

 c")ص g���و ا ��S��� ة�و�� d
G#�� ء(4"���ت $��94 و�ا 	  �Z��Gا و ت��f� c")&�ا . D��
�#�� 
�دة و �
� �"�\G� اض�Pأ 	  /#�

�ي ا����� �2ات�� ا�
�اه� �ST �� ح"6 ه2ا ا�STف '� ت�B$ >� إن



F"� ب��
��	 $F] ا)هG#�ف ا�h �� �4ة��ا ب��  .#�م ج"
  
 وO=�s ا�STف ب���4�G ��#�زع-

- O�
   ت�Z"/ >��=� ا�#�ز�"� ا��Gت�F �� ت��ض ا���` ����� أو ا�
 ��� �"F�ا O"�T
       أث�Gء ����Z أو ت�او��� أو ت.\$��G ، ح"6 أن ا�

"�Zب/ $�#/ ��� ت �.��=�ه12 ا /R� `G#$ (     � ��.  
  #�"�  ��ض ا���` دا>/ ا�#
F� وت�ت"��4 ب�B/ $#��   ت��"/ �-   


�ي �� رؤ$
�� و$��/ ح#��� B#�ا       .  
   - �#� �� ST� 9
fحS� د�F#ب ������ D��
� ج2ب �f� ا�#����$   

  .    $Mدي إ�� ز$�دة �4"��ت�� 
� ب"���  ���S ا�STف د�"/ ��� ���S ا����� �#� $�Z/ ��� ا��4=` ج��د  (- ا����� -   G� 

  .326ص]39[
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-D��
�#�� �4�G�ف ب�ST�ا O=�sو   
-  �� �"R��ب�  D��
� ا�STف ��� ا�
��ف ��� ا����� ب����� وب���� و$\ود ا�#����$


�Fت و�(
�$�ت�� وج#"` ا�4"���ت ا�>�ى G#�ب� �Z��
  .ا�#�����ت ا�#
- � ��
 . � ا�
�O وP"�ه� $��/ ��� ا�#�
��D ت�اول و�Z/ وح#/ وت.\$� ا����� ،و ح#�$

 �F� 1�$�Uف وتST�م ب��#
  :و�� ا�#4�رات ا�
	 أدت إ�� ارت�Iع ا)ه
-  �I��
� �"�"4h �F"
Gآ ����ا 	ع  �Iاد، �#� ج���< '�در$� ��� ت(#/ ا)رت�ع د>�ل ا� �Iارت

 O"�T
  .ا�
- �a4�� `���أن ت��ن ا [�U
 و ��I�T ا�
�Bر �sه�ة ا�.��� ا�2ات"�  	 �
�ج� ا�
F\=� ، وا�
	 ت

 .ب��I�P ج2اب� 
-  /"��
� O"�T
ات��ع ا���اق ب�B/ آ4"� ح"6 أصc4 ه�Gك أ��اق دو�"� تI�ض ا��Fدة  	 ا�

 �<� � .ا�ZG/ �� ب�
  

� ت&#"< ا�STف.2.3.4.3.2G� ا��ت���� [F$ 	
  :ا���ا�/ ا�
G� O=�s��ا �� ���#F� �4ر
� ا�Z"�م ب�#�"� ��� اVدارة ا�#��a�� ��� ه12 ا��#�"� ا�>2 ب�"� ا)�

>"#&
. ت��ن ��a4 إLZ  �" �b ، دون ت(Z"; ا�#�ج� �9G ض �� وراءه� و) وذ�D ح
� $Mدي ا�T�. ا�
  : و�� ه12 ا)�
�4رات �� $�	 

وا��زن وا�(F< و ا��ا=(� ..) ��=/ ، ��(�ق ( و$�G	 �� ح"6 ا��B/  : >&�=- و�#"\ات ا�����-
  . وP"�ه� �� ا�.&�=- و ا�#2اق و ��ى ت�ث�1 ب���rء وا�(�ارة

$��] ���/ ا�
���I دورا ه���  	 ت&#"< ا����� ، وت.
�O ه12 ا�
���I ب�>
Sف 4h"�� : ت���I ا�STف -
 �� ا�
���I اVج#��"� ������%40إ�� %10ح"6 $&/ ���ل ت���I ا�STف ��ب"� . ا���`

  .327ص]39[
  

�
� تT""� ا�STف $
�U] ذ�D تT""� ا�)ت ا�#�G� SR#  ، �" �bإ O$&�ر� ��دي إM$ �#� ��#
 ��B$ ( #4"��ت وأن�ز$�دة ا ��إ S�  ديM
وه�Gك $F] أن ت��ن درا�� ب("6 أن ه12 ا�\$�دة �

D��

���I ا�STف ا�#�� �F"
� `Iارت ����ب�ن ا .  
  

-O"�T
اد إن ا���ف ا�2ي ت��� ا�#���M إ�� ت(M$ 9Z"Zث� ��� ��/ ا�STف و4h"�� ا�#� : ا���ف �� ا�
  .278ص]85 [ا�#���� �9 

وه�G $#�� ا��Zل ب�ن ا>
"�ر ا�#�اد ا�#���� ��� ح�] ه�ف ا�
O"�T ، ه/ ه� ح#�$�               
 D��

r#� .ا����� �� ا�
�O أث�Gء ا�ZG/ وا�
.\$� ، أو ت�و$F	 وج�/ ا����� أآR� ج�ذب"� ��#�$ �و'



SP d "� دا>�	 بT�ض ا�(#�$� و>�رج	 بT�ض ا�G#�ا d$و�.  
 
$F] ��� رج�ل ا�
��$; ا�>2 ب��(��ب ��ى ت�ث"� ا�STف ���  : ا���ا�/ ا�a"4"� وا�#�ارد ا�#
�ح�-

 	  ��#�
ا��G�  ، �a"4ك ا��R"� �� ا��I�P ا�#��ث� ���a"4 ه2ا �� ج�� ، و�� ج�� أ>�ى ا�#�اد ا�#�
  .181ص]72 [�ب أ$�rص���G ا�R� �I�P/ ا�>�Bب وا��رق و ا��#G"�م $F] أن ت�>2 ب��(�

  
وأن ه�Gك ب�� . ���G أن ه12 ا�#�ارد ه�Gك ���G �� ه� ��در $F] ا�#(� �f ��"9 وت��"� ا�
�Sآ9    

 �I�Pا� �� ��
� تZ` ا�#���M  	 ص�اع ���� �
"M�� �Fو�"' �a"4�ا ` �� ا�ا�F#�"�ت و ا���Fت ا�
	 ت
M#�ا 	��
  .��� ا�#��ث� ��1�B$ �#� �a"4 �#�� ا����S وب��

  
  
  
  



 

 

107

  
  ا�r#�ن 4.4.3.2

    ;��

�ي G#b"� أو ص�اح� ،  	 ��/ ��
�ب أو ��Iي  "#� $B#�1 ا�F�4=` ت�ام �� '4/ ا\
 ه� ا�
و4�$� �S< �� 9Gل ��Mو�"� ا��4=` �� أي >�/ أو �"] '� $U�أ ��� ا����� �
"�F .ب�داء ا����� 

�ا���.
  .ا�
  

F
G#�ف ا�h �� م�Z#�ن ا�#r�أن ا �G�#ب    	   ��fت �' 	
"� ه� ��Mو�"� هM)ء �� ا��"�ب ا�
 �"b�� �Z$�Uب �����ن أداء ا�#bا��� و�.
وذ�D ح�] . ب�� ا��ح�ات ا�
	 ت< ب"���، أث�Gء ا�

 D��
  .ا)ت�Iق إ�� بqرج���� ،أو تT""� ا�ج\اء ا�
���I ا�
	 ت< ت(&"/ ث#��G �� '4/ ا�#�
  . 189ص]72 [وه�Gك ���"� �� ا�r#�ن

  
.3.21.4.4	F$و�
�$< ا�r#�ن ح"6 أ�9  : ا�r#�ن ا�Zت ;$�h �� d$و�
ت��ف ا�#���Mت إ�� ا�

 �h�.#�ب�12 ا /"Iآ d
G#�ن ا� ، �h�.� ��4 دون ت(#/ أي$�F` وت���اء ا�� ��� D��
. $FB` ا�#�
 وب���P< �� ت(#/ ا�#���M ه12 ا�
���"O ا�bV "� إ) أ��� تGF	 �� وراء ذ�D ز$�دة حF< ا�#4"��ت

 D��

"�F ح��� ا)�Ga#hن ا�
	 $�B� ب�� ا�#��.  
  


d �� ا��4�Uت P"� ا�#�4Z��  : ا�r#�ن ا�(#�=	.2.4.4.3.2G#�ن ه� ح#�$� ا�#r�ع �� ا�G�ف ه2ا ا�ه
 �#r$ 6"ب"��� ، ح �
d ب��bح  "#� $
��; ب������ ب�G#�"�ت ا�وM�� د�)$ 9�� D�وذ ، �"$�
B#�ا ��

�م وج�د �"�ب  	 ا�����  � D��

�ة ز��G"�� �"G ��� أ) $��ن ا�#
�4]  "�� ه� ا�#�  	.  
	  /R#
  :ا�#�F)ت ا�
	 $UT"�� ا�r#�ن  ت


�اة-B#�ا �����ا �� D��
�#�� ;�U#�ا �b��ا.  
 -��G#أورد ث ���ا�4

<  "�� إصSح ا����� أو ا�$ 	
� ا�(�)ت ا�$� .ت(
   - �G"�� �"Gة ز��
 .أداء ا����� >Sل  
  . ا����� �� ا��"�ب ا�GI"� و ا�#"���"�"� و>��ه� �� ا��"�ب أث�Gء ��ا=�� >��-   
  

5.4.3.2 ���  ا�.
 أص4(3 ا�.��� أح� ا���Gص� ا��="�"� ��
�و$d ، ب��bV � إ�� أ��� أح� أ���ل ا�#�G �� ب"� �B�وع    


d ) تUZG` ب#F�د ا�
��ء �#�"� ا�4. وأ>� G#�ي و ا�
B#�ب"� ا �'S��ح"6 أن ا d
G#�ا /#)
"` ،ب/ $
 	  ��G� ض�T�ا ;Z)ت �����أن ا �� �
�آ$ �
ت��4ت ه12 ا��#�"� وو'�ع ��"9 ب�� ا�#�Mو�"�ت ح

 �"���
  . إ��4ع ح�ج�ت ا�#�
  

ب��ف ت(Z"; أ r/ إ��4ع ��#�
���"� ��� ا�#���Mت ا�Z"�م ب���را�� ا�#�
#�ة و ا��'" �Z��M)ء 

��ف ��� �� $��4Pن . ا�\ب�=��� D�4"` وذ�ا �و��Rل  ذ�D ت�آ"] .  	 ا�(&�ل ��"9 آ.���ت �� ب�

  . ت�ص"��� أو ت�ر$�4< ��� آ"I"� ا)�
�#�لو ا���`  	 ا�#�Gزل
   

آ#� $F] ا)ه
#�م ب#�
�ى ا�داء ح"Z$ ( 6/ أه#"� �� ��ب9Z ، ب/ و$F] أن ت��ن  درا��ت 
"���
� �#� $Mدي إ�� آ�] ث�Z ا�\ب�=� �#�� � ��ى ت�Uب; ��
�ى ا��Fدة �` ر�4Pت واح
"�ج�ت ا�#�

 ���M#�ا `� /���
�� (�4' �Rأآ >���F$ه12 .و /R� >$�Zت �� ��وM�#�ا 	ه ���M#�ى ا�أ> �UZGوآ
 /�Bت ب����$< ه12 ا�.Z

< ت(�$/ ه12 ا����U إ�� ا�#�ز�"� �$ �ا�.���ت ، إ) أ�9  	 ب�� ا�ح"�ن '

;"Z)
�رة ��� ا�داء �Z#��4 واP��ا ��� �#
 ر�b ا�#�
��D  و�� ه�G ��� ا�#���M ���'	 ب�12 $�
 �&&.
ا�.���ت إ�� ا��Fدة أن ت�
< دا=#� ب��
(�"� وت�ر$] ا��#�ل ور ` آ�Iءت�< وت� "� ���رات �

  .  	 ه2ا ا�#�Fل 
  



 

 

108

    
   /&I�2ا ا��ص� S.ة ت#�رس  وآ���4� �Z$�U"�� ب�� �ثMة ت�"T
� �a"ب 	  ��
UBأ� O�
.� ���M#�ا

4� �"P ةو�ه�.���""Tت `"U
 ��"�� درا�� �.
�O ه12 ا�#
T"�ات . وب&�I ا�#���M ت�ب` �#
T"�ات ) ت�
 	Z$��
��G4ء '���ة ������ت ب�)�
#�د ��� ��fم ا�#�����ت و ب(�ث ا�
��$; ، وو ��Z تG4	 ���F$\ ا�

  .آ�/ و ا�#\$d ا�
�ز$�	 ب�B/ >�ص 
  
    �� ;$��
 �GGن�
�ات"F	  	 ا��a"4 ا�
��$ �"Z�����M# ح"r$ 6# دور ا#���fم ا�#�����ت وب(�ث ا�

F���� و �a"4�4"���ت �� ا�ج#` ا
 ���M#�ب� �Z��

< ا�
ST���  	 ات.�ذ �.
�O ا�Z�ارات ا�#"� ��
،وت&�$] و ت��"� ا�Z�ارات ا�#
���Z ب��
�ز$` آ�G' � �bqة ت��$Z"� أو ح2ف ب�� ا����Uء ���م 


���Z ب��#\$d ا�
�ز$�	 ���"
�< ،و P"�ه� �� ا���ر ا#�.  
 

تF\=� ا���ق إ�� �F#���ت ��� >&�=- ور�4Pت �
#�ث�� $� � ��� ا�#�G� ���Mء ا)>
Sف  	      
 �"���

T/ ا�#�G ��ن ه12  .ا���4Pت و ب��
��	 ص��ب� إ�����4 ب#\$d ت��$; واح� ��/ ا�#��$ �آ#� '

��$Z"� '�ب�� ��4�jع ، 
��ن آ2�D  �ص� ا���4Pت P"� ا�#��4B  	 ا���ق P"� ا�#F\=� آI�ص� ت
 ���M#�� �4�G�ب� ��=�b. >�4ت�Pوإ��4ع ر ��"���

F\=� ا���ق $��/ ��� ا�#���M ت#""\ ��  �Gو�� ه

�"4��G#�#��ن ا�'3 و ا��ا 	ءة  �Iب� �"Z$ت�� �a  /�� �4��G� �"�$إت�4ع و��=/ ت�ز ;$�h �� ��$ /ب�.  
   

� ات.�ذ ا�Z�ارات ا�
��$Z"� ��	 تR#� ج��د ا�#���M ا    G� D��
�ر أه#"� ا�#�Zأن ت �
��$Z"� ) ب� .

�ج أو �V(/ ا� ������ن ��#

F"� و ا�#�ز�"� أن $(�دوا �� ه< ا�#�
����ن ا�#(G#�ا ��� D�2�
 D�ز$` وذ�

�Fت و  	 أ���"] ا�G#�ا 	ح�  �

�O ا�4�ا=/ ا�#.� >$�Zج��9 و ت�
)$ �� >$�Zت >
ا�
�ز$` ،�"

� �"Z$ص ت���Iآ ���ST
�T; ج#"` ا�#�G 2 أ��م ا�#�G �"� ا��$2 $�
��Tن ا��ZGط P"� ا�#��4B و ا�
���M#�اج�� ا�#�.  

      

T"� ا�#
\ا$�  	 ���ك ا�#�
���"� وآR�ة ا����Sت ا�
�Fر$� ا�#
� �ة  	 ا���ق $&�] ��    ��  


< �� >Sل ا�
.��#� ا�#���M  	 ت(Z"; أه�ا ��$ D�ذ gءات و���I��ح� و ا�
STل ج#"` ا�#�ارد ا�#

�Fت��، و أ���"] ت�ز$��� و ج�دة ا�.���ت ا�
	 $� �ه� رج�ل ا�4"` و G#� \"#
ا�#
� �ة  	 ت(Z"; ا�

  	�� D��

�O ا����Uء ا�>�$�، ���'	 ب.���ت ا�#���M وت(�"� ص�رة ا�#���M   	 ذه� ا�#�.�
  . زب�=� ج�دتr#� و)ء زب�=��G ا�(��""� و إ����"� ج�]
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 /&I�3ا  
  إ�����ت إ�
�ات"F"� ا�
�ز$`

   	 تUT"� ا���ق
  
  
  
  

ب�� ا�
��ف ��� ا�
�ز$` ب��G"9 ا�#��4� و P"� ا�#��4� ،وا�#���Mت ا�#�Bرآ�  	 ا��#�"�       
�ة  	 ج#` ودرا�� ا��a"4 ا�#("�U و ا����=/ ا�#.ا�
�ز$�"� �� ت�Fر ا�F#�� و ا�
F\=� و ا��#���ة ���


�ات"F"� ا�
�ز$�"� .ا�#�����ت �� ت�D ا��a"4 و�.
�O ا���ا�/ ا�>�ى �Vح�� ت&#"< ا�� 	ت�ت

(Z"; ه�ف ا�#���M  	 ت(Z"; ��'` ت�G �	 ���  	 ا���ق و ا�(�Iظ ��� ح&
�� ا���'"� و � �4��G#�ا

  .إ����"�  ز$�دت�� 
  


�Fت . ا�
	 ت#�رس �gI ا��BGط ت�اج9 ا�#P �� �� �G� ���M"�ه� �� ا�#���Mت    G#�ل ا�F� 	I 
�ةB�ب� �� �G#�ا \"#

�Fت $Z/  "�� ا��)ء،ا�2Tا="� تG#�آ�ن أن ه12 ا �.  و ا��ص�ل إ�� و)ء ا�\ب�=� أ�

�ة و ب��
��	 '�"/ �� ا�.LU  	 ت&#"< $�B�ا �� �G#�وه#�، ا �ه#� �S$� أح�ب"� أ� ���M#�ا `Zت �Gوه
�4��G#�ا �"F"ات�
�Vق ا���وج �� ا�.�ا O��$ �� أ�� ا��� ا���R	 وه. $��O ا��R"� �� ا�.��رة و '

آ�] و)ء ا�\ب�=� وه� أ�� $�
(; ح�� ا�
&#"< و ا�#�� � ا������ ب����4Pت ��	 ) $
��رض �` 
 	  �"T
�م ��12 ا��aI و�(�و�� ج�/ ا�#\$d ا�
��$Z	 و ا�
�ز$�	 أآR� ��و�� $
#��� �` ا�Z#�ا d$\#�ا

  .  ج�ت و ر�4Pت ا�#�
���"� ��If� ب#\$� �� هM)ء �` ا�(�Iظ ��� ا�\ب�=� ا�(��""�ح�
  

      �"F"ات�
ح�و��G ص"��P ه2ا ا�I&/  	 ثSث ��4ح6 آ�ن أو��� دور درا�� وت(�"/ ا�#�G ��  	 إ�
���ا�/ ا�
��$;  #�� � ا�#g �G $��/ ا�#�اج��، و أث�G"G ��� ت&#"< إ�
�ات"F"� ا�
�ز$` و �.
�O ا

  .ا�#Mث�ة ��"�� و>
#�G بqدارة وتZ""< ب�ا=/ ا��GZة ا�
�ز$�"�
  

1.3$��
  ;  دور درا�� وت(�"/ ا�#�G ��  	 إ�
�ات"F"� ا�
� ��د ا)�
�Zد >Sل ا���Zد ا�   Z�  \ب�=� ه�ب�ن إ��4ع ح�ج�ت ا �Zوه2ا �� ���ب cب��ا ;"Z)ت ��4"/ إ��ا 


�Fه��  	 ذ�D ا�#�G �"� ، 	 ح"�  أن هM)ء  	 ب�� أدى ب��#���Mت إ�� ا�
�آ"\ ��� ا�\ب�=� �
 ��"�� �Z "�3 ��ا�وط �B� `r.ت ������F$ و ���M#�ا �دون �&"��ه� ح��Z  	 ،ا�ح"�ن $(ZI$ �#�

�)bوا �� ��� '�ا�#
  . ا�#�G �� ا�B��I$ ا�
	 ت�

�ات"F	 ه� �(�ر اه
#�م ا�#���Mت �f�ا ��
(�)ت ���4"    �Vا ��I�ا c4ة أص�ا�و�� ا�>" 	ة  �

 �� �"� �G#�ف ��� ا��
�ت�� ا���ح� ا)'
&�د$� ، و ت(��3 ا���fر إ�� درا�� ا�#�G �� و ا��� 	
ا�
 �"� �G
  .أج/ ت&#"< ا�
�ات"F"�ت � �4��G��b` ا�#���M  	 ا��a"4 ا�

  
1.1.3 �"F"ات�
�Vه"< ح�ل ا�I�  

�"�� O'�
$ 	

�ات"F"� �� ا���ر ا��Vا �4
� ��Fح ا�#���M أو  ���B ،و ب��
��	 ت&#"#��    ت�
�$�ت ا�
	 ت�اج��� أ�� b�وري �� أج/ ا��ص�ل إ�� ��'` ت4R"3 ا�'�ام  	 ا���ق )
�#�اج�� ا�

 �a"4�ا 	ح�  �
  .،وا'
�Gص ا�I�ص ا�#
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1.1.1.3�"F"ات�
�Vا O$�ت�    


�ات"F"� و ا�
	 �� >S��� �(�ول ا   �j� 3�bت و�I$�ة ت��  :��ص�ل إ�� ت��$O ���/ ���ه�Gك �
  

< و���b ،  بU��Z$ تr#� >�; درج� �� ا�
�Uب; -$ 	

�ات"F"� ه	 >LU وأ��UB ا�#���M  ا��Vا

�� ب&�رة  ���� وذات آ�Iءة  "ب"� ر���� ا�#���M وأه�ا ��  وب"� ه12 ا������  و ا��a"4 ا�
	 ت�#/ 
Uوت  c"ZGوت `b�� ز��S�#�"� ا��ا Dت� 	أو ه، �"��� d=�
G�ز ب�� ا�F�( ز��S�ت ا� �&
4"; ب�� ا�

  .02ص ]88 [ا�#��Pب  "��
  
- /$�h �ارات ذات ا�ث�Z�ا >""Z2 وت"IGت&#"< وت �#r
آ#� $�� �� أح#� ��ض ب����  ا��#�"� ا�
	 ت


#` آ�/ ا�ج/ ا�
	 ت��ف إ�� ز$�دة '"#� ا�#���M �� وج�� �f� ا��F#�#��ه#"� و ا�ء و اS#]89 [
  .06ص

  
�ات وا�I�ص  	 -$��

�ات"F"� ت&h O�ق ت(Z"; ا�#���M �ه�ا �� ،�` ا�>2  	 ا)�
�4ر ا��Vا

 .20ص]90[1 ا�#���M �2ا��a"4 و ا�#�ارد و ا����V"�ت ا�(��"� �
  
>�U �#/ ت��ف إ�� ت(Z"; ا�
���/ ب"� ا�ه�اف ا��="�"� ��#fG#�، و�F#��� ا��"���ت، و����� -

G
  .17ص]�Z��"]91 ب c#�$ /�B�����M# ب
(Z"; ه12 ا�ه�افا�
&� �ت ا�
	 ت��ن �
  

�ات"F"� ب���� إ��اد ا�ه�اف و ا��T$�ت ا����"� �h$�� ا�ج/  " Alfred Chandler$��ف-�Vا

    .08ص]92[" وا>
"�ر >LU ا��#/ و ت.&"- ا�#�ارد ا�r�ور$� ���4غ ه12 ا��T$�ت
  
�ات أو  �ص ب"a"� ، و ا�2ي $�>2  	 و$�� �� �(#� أح#� ��ه� ب���� أ���ب ا�
(�ك -$��#�اج�� ت�

 ���M#�اف ا�
(Z"; ر���� و أه� �"�� ، ���M#�� �"�<ا�  .ا�(��4ن ��Zط ا��Zة و ا�O�r ا�
�

�ات"F"� ه	 �#�"� ت.�h  L"U$�� ا�ج/ �ه�اف ت��� �ر$F� �� O#�ع ا��Vح{ أن اS� �Zب���ا


(��Z"Z ب
.&"- �F#��� �� ا�#�ار� ���M#�ا �$�Zض ت�Tب �G"�� �"Gة ز��د �2ات ا�T�ض >Sل �
	� �G
 . ��آ\ه� ا�

  
2.1.1.3�"Z$��

�ات"F"� ا��Vا   

   �
� ت��دت ا�Z�O$اه� �ر�$ 	

�ات"F"� ،آ/ ت��$O $�4� �� وج�� �f� ��T$�ة ���j� ا��<،   
  .  ��� �4"/ ا�#�Zر�� ) ��� �4"/ ا�(&��ر$Oا�
�و �G(�ول ذآ� ب�� 

  
-�
�Vأو ا �"Bت ��G�� و ا��#�ل ، و �UBت أو ا��� �&
ات"F"� ا�
��$ �"Z��G"�� ���#F� 3�" �� ا�

 ;"Z)
� �� ه	 ا�#�F)ت ا�
	 ��ف ت�ج9 إ�"�� ا���Fد ا��="�"� ��#���M آ�/ �$�ت�UGي ��� ت(
  .51ص]93[ا���ف ا����	 

  
-�

�ات"F"� ا�
��$Z"� ه	 ا�U��Z$ ا�#��R �داء ا��O=�s ا��Vاف ا�
(Z"; ا�ه� �"Z$�] 94[25ص.  
  

	Z$��
� � وإ��اد ا�#\$d ا��
� ا���اق ا�#�$�  .120ص]95 [و$�� �� ~>� ب���� ت(
  
-  �"B$ �<~ O$�ت� 	و Harrel &Kiefer اد��q.�ص ب�ط ا�BG�أ��� ا ��� ;$��
إ�� إ�
�ات"F"� ا�


�Fت و ت�ز$` ��ارد ا�#���M ب#� $
I; و اح
"�ج�ت آ/ ��ق وذ�G#�آ\ه� ا�� �$�Zض ت�Tب D
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 �;��
- B��oQ "� �>�� G�7�&

������ 

���t� � I
�� �76� �;��
�� �6�+ ���t� � I
�� �76� 

 �� ��$ �#G"ب،	� �G
ب���� �F#��� �� ا�ه�اف و ا�
&� �ت ا�
	 ت�#/ ب���r ا�>� بT�ض Gluckا�
���M#�� 	� �G
 .149ص] 96[ت��"< ا�#�آ\ ا�

  
      �4

�ات"F"� ا�
��$Z"� ت�>2 ت(�"/ ا�#�G �"� ب�"� ا)�
�4ر ،إذ $��Vى أن ا�� �Zب���ت ا�I$��
�� ا�


�ات"F	 أو �� $��ف .) 9G� �GPأ��ا �V6 ا�R#�ع اSbأ � ح"6 إن ا�#�G �"� $����ن أح
 ،ا�#�G �"�(Customers)وه12 ا�(�وف ا>
&�را ����#�ت ا�#�
���"� (3C)ب

(Competitors)���M#�ا،(Company) 	��
  : ،آ#� ه� ��cb  	 ا��B/ ا�
                

  
  )1(  ا��#Sء                                       

  
  

           
   �#"'                                        �#"'                 

  
  
  
 
 

���M#�2(ا                                                       (�"� �G#�ا)3(  
  


�ات"F	):14(��/ ر'< �V6 ا�R#�158ص]39[ا.  
  

U"` ا��Zل   �� /�B�ا ��� ;"��
ب�ن ا�#�
���"� أو ا��#Sء $(
��ن '#� ا�#6�R ب#��G أن ��< أه#"�  وآ

 �"F"ات�
�Vا `bو �G� 2ا��و ، ���M#�ط ا�B� دون�آ4"�ة  	 إ�
�ات"F"� ا�
��$; ، وه< ا��$2 $(
ا�
�ز$�"� $M>2 ا�#�
��D ب�"� ا)�
�4ر ،��9 وب�Z$ �h��4م ب���آ9 ا�B�ا=	 و �Z �#� ت(�د1 ح�ج�ت9 و 

و ا�I�ق ب"� ا�#�G ` ا�
	 .و$���  	 ذ�D �(� إ�����4 ب
���4Z� �I�� و  	 ا��'3 ا�#��G] ر�4Pت9 ،
 	  cb�� آ#� ه� �#"Z�ا ; �
(&/ ��"�� ا�#�
��D �� ا�#���M وا�#��4 ا�2ي $� � 9��Zء ذ�R#$ D/ ت$

/�B�ا.  
   

   

#R/  	 ا�#���M و ا�#�G �"� ت�ج� ب"S� �#�G'� ت�ا>/ ت
�ة  ��Z�و أ�� ا، �I��
#R/  	 ا�I�ق  	 ا�
�$< أ'/ ت���G�#� �I و $
< ذ�S< �� Dل ا)�
STل ا��R/ ��#�ارد ا�#
�ح� Zف ��� ت�h /رة آ�'

 c")&�ا /�B�وب�. �"� �G#�أ'/ �� ا �I��
�$< ا� r/ بZت ;$�h �� >
$ D��
 ���ص�ل إ�� إر�bء ا�#�
 >�"�� �I��
  .،أي ا�
#"\ �� ح"6 ا�

  

�ات"F"� و ا��"��� I�قا� 3.1.1.3�Vب"� ا   

 	�$ �#"  ��)b�G� 	

�ات"F"� وا��Vب� �U4ت�ه"< ��I� ة�  32ص]50 [:         $#�� ا�
I�'� ب"� �
  
-;$��
 ا�#���M  	 ا���ق �&��c  ه	 ��< و � إ��Zط و ت�ج"9 ح�آ�ت و �#�"�تإ�
�ات"F"� ا�

���M#�ا.  
  
-D"
�
� ب9 ��< و � إدارة ا�#�ارأ�� ا�&Z"   	  د�د ا�.�ص� ��#���M و ا�2ي $F�ي �� >Sل �(

���M#�ا �"F"ات�

�ات"F"�ت .إ��V2 ا"IG
�م �.
  .آ#� $��ف أ$�r ب��LU< 9 و h�ق '&"�ة ا�#�ى ت�
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�دة ، أي ه�Gك ا�ه�اف-)� �"Gة ز��
 ه	 ت�4"�ات �(�دة �� �� ت�P] ت(9Z"Z ا�#S< ���Mل  

  .اف أ>�ى ��ح�"� أو '&"�ة ا�#�ىو أه�)إ�
�ات"F"� (أه�اف ب�"�ة ا�#�ى 
  
 ت� � >�U �#/ أو إ�hر ��#�4دئ و ا��Zا�� وإر��دات ا�
IG"2 ا�
	 $#�� �� >S��� �jدارة ��"���تا-

 ���M#�اف ا�  .ت(Z"; أه
  


�ات"F"�  ا���ا�/ ا�#Mث�ة  	 ا>
"�ر ا4.1.1.3�V 

�ات"F"� ا�#�4��G ��تL4 ب��ة �(�دات،وه12    �Vر ا�"
ا�>"�ة ت�تL4 ب�B/ ���4� ب#
�4�Uت  إن ا>

 ���M#�ف ا�h �� ���b�#�اف ا�
�ي و ر�4Pت9 ، وآ/ ذ�F$ D] أن $��ن  	 �bء ت(Z"; ا�هB#�ا
، 	 ب"�a أ'/ �� $�Zل ��"�� ب���� ت
�< ب��
T"� و ا�#�G �� ا��Z$� ب"� ا�#���Mت ذات ا��BGط ا�#
�Bب9 و 

G� ة� 	 و  "#� $�	 أه< ا���ا�/ ا�
	 تMث� .&� ��'"� �#���G إ�� ا�(�Iظ ��� أآ4� ح���	 آ/ واح
�4��G#�ا �"F"ات�
�Vر ا�"
  .ا>

 

�Fت-G#�.�ص� ب��اف ا�� ��/  : ا�ه$�
d دورا آ4"�ا  	 ت(G� /.�ص� ب��اف ا�ت��] ص"��P ا�ه

"F"ات�
] أن ت��F  ا�#
q ، ��4ذا آ�ن ا���ف ه� ا)ح
�Iظ ب��(&� ا���'"� ا��)�q ، �"ن ا�#�F$ ���Mا�(
 �"����
�ى ا�#� 	=�Z
�ام إ�
�ات"F"� إث�رة ا��U] ا)�.
أ�� إذا آ�ن ا���ف ه� ا�G#� و ا��Z4ء   	 .إ�� ا�

 ��� �"#=�Z�ء ت��ن �&] �"� اS#��ظ ب��I
ا���ق  	 �bء أر'�م أرب�ح ��"q ، �Gن إ�
�ات"F"� ا)ح
Z$��
  .258ص]24 [	ا��#/ ا�

  
   ��G� �"F"ات�
�4 ت(Z; أه�اف ا�#���M )ب� أن ت�>2 ب�"� ا)�
�4ر آ/ ا�#
T"�ات ب#�  	   إن ب�Gء إ�

 ��I$�&ب"��� وت ;$�h �� ���M#�ار ا�#

< ا�$ 9�S< �� 2ي�ء ا	B�ا �4

d ،ح"6 $�G#�ا D�ذ
9�. [F$ �"'���(&� ا�ظ ��� ا�I)�$�دة و ا��ا ��ص�ل إ��ه� ا ���M#�ف ا�إ�b � إ�� ذ�D إذا آ�ن ه


�Fت�� �� إت�4ع  �"��� ��"�G  	 ذ�Dأن ت�ج9 ج��دG� ��� 	���ا [�U�ى ا�
أ�� إذا . ه� �(� ز$�دة ��
 �G�#� ة�
 .آ�ن ا���ف ه� ا��Z4ء  	 ا���ق  "F] ��"�� �(�و�� آ�] ا�\ب�=� و ا�(�Iظ ��"�< ��hل  

  
-	Z$��
�ى ت� � ������ت د'"�Z �� ت(�"/ ا�#�'O ا��:M$ #�����ت �� ���9 أن�ا �إن ت�  ��دي إ

��� � ا�I�ص ا�
��$Z"� ،آ#� تMث�  	 وb` ا)�
�ات"F"�ت ت�D ا�#�����ت ا�#
�ح� �� ا���ق 
�دF�ا �"� �G
  .258ص]24[ور�4Pت و ح�ج�ت ا� �اد  	 آ/ ج\ء ، وآ2�D ه�$� ا�#

  
 �G�#روس ، ب��$� ب���Zل ه�G أن أه< �	ء  	 آ/ �	ء ه� ت� � ا�#�����ت �� ا�B	ء ا�#F�ا   


�ات"F"� ا�
	 $#�� إت����4 �
(Z"; أه�اف ا�#���M ��� � ح�Vد ��ع ا�)$ �"���
�ج�ت و ر�4Pت ا�#�
،و ��� � ا�#�G �"� و �.
�O ا�
�ات"F"�ت�<  $(�د آ"I"� ا�
���/ ا�
	 �� >S���  ��#$�����M# أن 

  .ت(� { ��� ��آ\ه� و ت(Z; أه�ا �� 
 
-"�)
�ام و ت�U$� ا�.
�ى '�رة ا�#���M ��� ا��	� �G
�� ا�r�وري أن ت��ف ا�#���M و  : / ا�

 ["&� �#r

�ات"F"� ب�� ا���Gص� ا�#
���Z ب��
(�"/ ا�
�G �	 ����ق ،و ا�
	 ت�Vا 	�bا�� � �
$
ا�#���M  	 ا���ق و ��ى �� $#��9 ا�#�G ��ن �� ت(�ي ، وآ2ا ا�#\ا$� ا�
	 $� �ه� ا�#�G ��ن ، و�� 

D�ة �� ذ�"I
  .ه	 ا�B�$(� ا�#�
  
�ى تg��F ا���ق-�: �=\F
�م ا�� �"F"ات�

g��F  	 أذواق ا�#�
���"� ا�  /r�����M# إت�4ع إ��� .  
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-d
G#�م  :دورة  ح"�ة ا�
d $(24 ت4U"; إ�
�ات"F"� ا�
��$; ا�#�آ\ أو �G#�ا$� دورة ح"�ة ا� 	 ب
�=\F

��; ب#�ى و�	 هM)ء ب�/.ا��  �"F"ات�
 ا�#
T"�ات ا�a"4"�    إن '�رة ا�#��a�"� ��� وb` إ�

��� �� h� �< و �#"\ات وج�دة Z#�ت ا���ا�#
#��R  	  �&"] ا�#�G �"�  	 ا���ق ،و �F#/ ا�.

�Fت�< G�. ادات ،و�$Vر'< ا��#�ل و ا /R� >�$�ه2ا ب��bV � إ�� ��� � و ت(�"/ ا�#�ارد ا�#
�ح� �

�ى ه� O�r�ة و ا�Z�ط ا�Z� � ��� ��4"�"�، و �(�و�ة ا�Z�ا >Fو ح ���M#�ت ا�����q9 ب
M)ء و ��Zر�
���M#�ا >=Sت �"F"ات�
  . أ>2ه� ب�"� ا)�
�4ر �
&#"< إ�

  
   ا�#�G �� ،ا�#��Iم و ا�
�Z"#�ت 2.1.3

�ة ا�#�G �� ب("6 تMث� ه12 ا�>"�ة ���    Bب \"#

Z�ة و ت�� �"P �a"ب 	ت�#/   ���M#��4ر ا
 ب��

�O ا���ا.� `� /���

�Fت ا�#���M ،و '�رة ا�#���M  	 ا�G� `$ز�
�/ �R/ ا����Uء ا�#��I"� ب

�ف ،و ا�#�رد$�،�
  ا>
"�ر ا���ق ا�#�
  

1.2.1.3 �� �G#�د ب��&Z#�ا  
  

1.1.2.1.3.�� �G#�ا O$�ت�:  
    SZ

d ��"� و $
���/ آ/ ب�=` ��G#� �Rأو أآ �"Gب�=�"� اث �� ����� �G"�� ق�� ��إ �� �G#�ا �"Bت


�$��� ب�'	 ا��4=�"�، و آ2B#�ا 	ي �� ب�'�
B� /آ D�]97[ 97ص.  
  

ا�#�G �� ت�G	 ا�#\اح#� ب"� ��د �� ا��.�ص ،أو ب"� '�ى ت��� �
(gI� ;"Z ا���ف ، و�� ج��    

F"� و ا�
�Fر  	 ص�ا��<  ��� ا��#Sء ،و ا�#�G �� ت�Zم ��� >�ص"� G#�ب"� ا �'S��ا 	Gى ت��أ>

 ��
F"
�رة ��� ج2ب ا��#Sءا�ج�ه�$� ه	 ا)ب
��ر و ا�
#"\ ،و�Z�ا 	ه �"#
  .07ص]98 [(
  

    �"P �� �G#�ة ،و ا�#��4�ا �� �G#�د�"� ا��#�ل ، ا 	  �� �G#�ك ���"� �� ا�Gل ب�ن ه�Z�ا ��#$

#` ��(&�ل ��� ا�#�ارد F#�ا 	  �#=�Z�ت ا���M#�اع ب"� ا�&�ا 	  /R#
ا�#��4�ة،ه12 ا�>"�ة  ت

ا�#��4�ة  �	 ت�D ا�#�G �� ا�
	 ت(�ث ب"� ا�#���Mت ا�
	 ت�#/  	 '�Uع أ�� ا�#�G �� .ا�#��"� ا�#
�ح� 

�Fت أو ا�.���تص��G	 واح� أو ت�ZمG#�ا gI� ج�
�q19ص]99 [ ب.  

  

�Fت    G#�ع ا�U' /R� ة�$�� �� �G#�ت ت��ن  "�� ا���U' ك�G�  �<� ع�U' �� �� �G#�ا O�
ت.

��"�' �� �G#ب \"#
   .ا�2Tا="�، وه�Gك '���Uت ت
  

ا�#�G �� ه	 ت��د ا�#�G �"� ،و ت�G ��< ���] ا��#"/ ب�)�
#�د ��� أ���"] �.
��I �� أه#�� '�Gات    

�Fت  	 ا��'3 و G#�وص�ل ا �#rت 	
  .  �#��ن ا�#4��G"� وب���"I"� ا�
	 ت�b	 ا�#�
��Dاا�
�ز$` و ا�

  
2.1.2.1.3.�� �G#�ا 	ز$`  �
  :دور ا�


�ات"F"� ا�
��$Z"� ،آ#� أ�9 أح� ا���ا�/ إن ا�
�ز$` ا���Iل ه� ب��  �Vا 	ا�/ ا����"�  ���ا �
�آ"� أح
� ا�(�$6 �� ا�#P �� �G"� ا����$�G� ص�< �  .ا�
	 ت(
�ج إ�� ت�آ"

  

�ز$`  	 ا�#�G �� وا�
	 �2آ�ه�  "#� $�	   �� �T��4�ا�ه#"� ا ��را��ت إ�  :و'� أ��رت ا��R"� �� ا�

$�h 3 أنG"را��ت ب��Z ا�
��"< و ا�
�ز$` آ��3 أح� ا���ا�/ ا�����  	 ا�B�اء ،و $(
/ ا���� إح�ى ا�
�"��R�ت�4 ا�#�آ�ن �� أه< أ��4ب .ا [��G#�'3 ا��ا 	  �����أن ت��"< ا ��ى إ�آ#� أ��رت درا�� أ>

 D��

�� ا��را��،وتB"� ا��را�� إ�� أن ا�#��#� 	

�ة ا�I�ا 	  	�و���Fح ا�#���Mت  	 ا�
��$; ا�
�اد �B�اء ا����� ب��� ��تf� `I�ا ������ ا�(&�ل ��"�� ��Zر�� ب��#�G �"� ا�>�$� آ�ن �
��� ا�

  . 	 ا���ق
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درا�� أ>�ى ��Iده� ه� أن ا���ا�/ ا�
	 أدت إ�� ��Fح ا�#���Mت ا�"�ب��"� ه	 '�رت�� ���     

� �#�G 2 ا�
�ز$`"F�ره� ا�"
تB"� أ>�ى إ�� أن ا>
"�ر آ#� .ا>
�اق ج#"` ا���اق ا����#"� �� >Sل ا>
Z"; ا�#2IG ا�#��G] أ��س ا��FGح ، ��
�ز$` �� وج�� �f� ا�#�
���"� آ�ن أآR� أه#"� �� ا����  	 ت(


#"\  	 ا���ق� 	� �Gت O'��] 100 [278ص.  
  

 آ�ح� ا����"] ا���I��  	 ت(Z"; ذ�D  ه� ت(�"� ا�#�'O ا�
� �G	 M$آ� ��� أن دور ا�
�ز$`   
O'�#�ا.  
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  258ص]100[أب��د درا�� و ت(�"/ ا�#�G �� ):15(��/ ر'< 
  

 ��� �#
� ا��'"; �ه< ا�#�G �"� و ا�2ي $�$�)
   �� ا��B/ ا���ب; $
4"� أن ��UZ ا�4�ا$� ه	 ا�
 �"

��; ب���U] ا�و�� ��>/ ا��#Sء و $
�.-  	 '"�س تS"rIت ا��#Sء  :��ح�
"� أ���"$ �#"

�لBای 
 ا��
�4م�ت

 �?<�� GP:2�� #bu�

 � 9���� O��L ~-	�� �

 
��3 �2$��

�����
�� 
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 �"� �G#�� �"F"ات�
�Vت ا���#F#�ا ��� 	G4#�ا /<�
�Fت و >���ت ا�#���M ،أ�� ا���R"� ا�#G� ���
  .ا�
	 ت��D ا�
�ات"F"�ت ت�B� �"� �Gب�� 

  
    ;��
��ى �� >Sل ا��B/ أن ا�#�اح/ ا�SRث� ا�و�� ��� آ�Iءة ا)ت&�ل ب���a"4 ا�.�رج"� و �� $

 �� �G#�"�� ب� ���4� �"P أو ���4� /�Bءة .��اء ب�Iى ��� آ�ث ا�>SR�اح/ ا�#�ا O'�
ب"G#� ت
 �"F"ات�
�j� 	=��G�ر ا�&
ا)ت&�ل ب���a"4 ا��ا>�"� ��اء  "#� $
��; ا��� ب
TB"/ ا��fGم أو ب�Gء ا�

 ���Z#�ا.  
  

   �G#�ا �$� �"� ��� ا�#�G �"� ت
�'O ا���Iءة  	 ا�Z"�م ب��#�اح/ ا�#.
� �I���fGم ب��م ا'
&�ر ت(
 �"�#

B#/ ا�#�G �"� ا�#(� �
ب��bV � إ�� ا��#/ ��� تG#"� �&�در .ا�(��""� ، ب/ $F] أن ت#

 �#
�� >""Z
ا�(&�ل ��� ا�#�����ت �� ح"6 ا��#"� و ا��Fدة ودرج� إ�
�ج"
�� وح�اث
��، �` ا�Z"�م ب
�ا�9���fGم ���'�ف ��� ��Zط ا��Zة و ا�O�r  "9 ،و�(�و�� ت(�$�1.
  . ب#� $(Z; ا�T�ض �� ا�

  
  ا)�
�ات"F"�ت ا�
�G �"� �#�$�/ ب�رت�2.2.1.3


�ات"F"�ت ا�
�G �"� إ�� ثSث� أ��اع   �Vا �ب�رت >�':   
�ول ر'<ا�F)06: ( �"��G�ا �"� �G

�ات"F"� ا��V�4ت ا�U
  157ص]100[�
  

 �"F"ات�
�Vا
 �"��G�ا  

  �4ت ا�
fG"#"� ا�#�
�دةا�#
�U  ا�#��رات و ا�#�ارد ا�#
�4�U ��دة

 �I��
���رات  	 ��Fل ا��#�"�ت -  ا�Z"�دة  	 ا�

�ج"��Vا  

  إ��اف �(�< ��� ا��#��� -

�Fت بM$ /�Bدى إ�� -G#�ت&#"< ا

  ����� ا�
�ز$`
-O"���
  ��G 2 ت�ز$` ��rI.G ا�

- O"���
  ر'�ب� �(�#� ��� ا�
- �)bوا   
  ح�ا \ �G4"� �/ ت�'"; ا�ه�اف -

\""#
�-  ا�' �$�' �"Z$رات ت��  

�Fت -G#�ت و ا���  ت�G$`  	 ا�.
آ�Iءات '�$�  	 ��Fل ا�4(6 و -

�$�U
  ا�
- �"GZ
  ا��Fدة وا��$�دة  	 ا�
  ت��ون '�ي �` '�Gات ا�
�ز$` -

 �$�U
ت�G"; '�ي ب"� وO=�s ا�4(�ث و ا�
 ;$��
  وت�U$� ا�.���ت و ا�

روات] و �\ا$� ج"�ة �2Fب ا��#��� ا�#�ه�ة -
  ات ا�4#��� أو ا���Iء

�\$d �� ا��"���ت ا�#�b(� أ�1S   ا�
�آ"\
$�ج9 ه2ا ا�#\$d إ�� ه�ف 

�"�� 	F"ات�
  ا�

�\$d �� ا��"���ت ا�#�b(� أ�1S $�ج9 ه2ا 
 �"�� 	F"ات�
  .ا�#\$d إ�� ه�ف ا�

  
   

   	  cFGت 	�� �"��G�ت ا�"F"ات�
�Vى ه12 ا�  و$�Zل ب�رت� أ�F$ 9] ��� ا�#���Mت أن ت
�G4 إح
� ����I �(�ص�ة  	 ��ق ت�G �"� دون ت(Z"; أي �"\ة Fت D�ذ /�I< ت�و إن ، �"� �G
ب"�a ا��#�ل ا�

  .تM$ �#� �"� �Gدي ب��r�ورة إ�� >�وج�� �� ا���ق
  

1.2.2.1.3.�"F"ات�

�ات"F"� �� ا�#���M ز$�دة إ�
�ج"�  :  ا�Z"�دة  	 ا�
���Iإ��Vه12 ا [�U
ت


�Fت�� و �(�و�� ت.I"� ا�G� O"���
�ر ا���Vن �� >Sل ا�.4�ة ا���ب�Z ،و إح��م ا��'�ب� ��� ا�Zب �I��

ا��Rب
� و ا�#
T"�ة ب�B/ ��م و تGF] ا��#Sء ا����B""� و ت�Z"/ ا��ZIGت إ�� ا�(� ا�د��  	 ��F)ت 
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 D�ذ ��#4"��ت و �� إ�ا L"BGن و تS�V4"` و ا�ا 	وب�G� و �$�U
ت#��  ��
���I ا�#�rI.G .ا�4(6 و ا�
  .ا�#���M �� ا)�
#�ار  	 ت(Z"; ا�رب�ح ��� ا��P< �� وج�د ��G �� ح�دة  	 ��ق ا��#/

  

�Fت بM$ /�Bدى     G#�ت&#"< ا [�U
$ �"Fات�
�V4"; ه12 اUت ��ص�ل إ��ز$`  ��
أ��  	 ��Fل ا�

 �bإ �$\.

�Fت ت
�U] ت�I"�T ج"�ا $����  	 ا�ZG/ و ا�G#�ز$` وه12 ا�
� إ�� ا��#/ ��� إ�� ����� ا�
 �G�#� �Iت ب�'/ ت���F
G#�ا �ت�  O"���
  .ت� � ��G 2 ت�ز$` ��rI.G ا�

  

�Fت.2.2.2.1.3G#�ت#""\ ا �"F"ات�

d ��"� ،و'� $��ن ا�
#"\  	  : إ�G#� ���M#�ا >$�Zت 	Gت�

�ة ،أو �	ء ~>�$���� أو  	 h��Z$ ت�ز$` جZ#�ا ���  .ا�.
  

�ات  �V12 ا���4  �G�ز$` ب��
"F$ �"F] أن $��ن ه�Gك ت��ون '�ي �` '�Gات ا�
�ز$` �
(Z"; أآ4� ا�

 �"� �G#�ا �� \$�#
�ر �#�� �� ا�'.  
  


�Fت أو  :ا�
�آ"\.3.2.2.1.3G#�ا L< ء أوS#��ع ��"� �� ا�U' ��� \"آ�

�ات"F"� ا��V4` ه12 ا
ت
�' �Rدة ت��ن أآ�)� ���رة ��� ت(Z"; ه�ف >���ت ��"�G ،وه2ا �
�آ"\ ا���Fد ��� ���� أو >

�د ����قF�ا �"� �G#�د>�ل ا 	ه �Gة ه��د ب��Iءة أآR� �� ا�#�G �"� ،و ا�.�Uرة ا��ح")� 	F"ات�
  .ا�
  

3.1.3 �"�4
  ا�
�ات"F"�ت ا��$�دة و ا�
ه�Gك ���"� �� ا�#���Mت  	 ا���ق ا��ا=�ة وا�
�ب�� وآ/ ����M ت
4` ا�
�ات"F"� >�ص� ب�� و��    

	�$�� D�ذ:  
  

   إ�
�ات"F"� ر$�دة ا���ق31.3.1.
� ه	 Philip Kotlerح�]    =�Z�ا ���M#�ح&� ��ا �ت(&/ ��� أآ4 	
'"� و ه	 ا�
	 ا�#���M ا�

 �4��G� �"'�� �"UTت ;Z)ق ، وت���ا 	ة  �$�
�Fت أو ت��G��ج"� جG� >$�Z$9 أو ت�ات ���"Tد أي ت�Zت

�Fت�� G#�.]24 [281ص.  

      
     �M#�ا O$��
� ه	 آ/ ����M ت
� �  "�� ا�.&�=- �Z"�دة ا���ق ، وت��ن ح�] ه2ا ا�=�Z�ا ��

�، أو "�Z

�ات"F"�ت ا�#
h �� ��4� �� بT�ض ا��Vا ��إ �fGت ���ت ت�ب�� ���M� ى�ت ا�>���M#�ا
� أن ت&/ ب�� إ�� ��'` ا��$�دة=�Z�ا ���M#�3 ا��U
و�� ا����R .�(�و�� ت��4GF، آ���� ا�
�ات"F"�ت ا�

�F� 	

�Fت ا�F\ا=�$� ����M ح#�د ب��Sم  	 ��Fل ا�#B�وب�ت ا�G#�� �4�G�ل ب��F#�ه2ا ا 	ه�  
  .ا��Tز$� ذات ا���4ة ا�\ج�ج"� 

  
    ��
وآ�/ '�=� ت��� ه12 ا�#���Mت إ�� أن ت�Z4  	 ا�Z#� ،و $
��G� [�U إ$�Fد و�"�� �(#�$� ح&

 . ا���'"� ا�(��"�  وز$�دت9
  

إن أي ز$�دة  	 حF< ا���ق ا���	 $g��G ��� ز$�دة حF< ا��BGط :���	ز$�دة حF< ا���ق ا1.1.3.1.3
ا�#���Mت ا��ا=�ة ، ��2ا ت��� ه12 ا�#���Mت إ�� إت�4ع �F#��� �� اVج�اءات ا�
	 �� ����� ا�\$�دة 

  : 	 حF< ا���ق ا���	
  

< ج2ب هM)ء ا��#Sء �� >Sل  :ج2ب �#Sء ج�د )�
�Sك ا�����- $: 

�Fت ا�#���Mإ'�Gع ج��] �� •G� اء�Bب �� �G#�` ا���ون ا�
B$ �$2�ا �"���
 . ا�#�

S< �� dل ا���ق ا�(��"�  •G#�ء ا�G
�ة )'$� .ج2ب  �aت ج

�Fت  	 أ��اق أ>�ى •G#�ا ;$��
� 1�Fا)ت. 
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-d
G#�� ة�$��ا��ت ج.
�$< ا�Zت:  ;$�h �� ���M#�ت ا�F
G� ��� [�U�� �"���ق ا���ا >Fز$�دة ح ��#$

�ة اآ
�Bف و$�
�Fت جG� d$و�ت .  
 
-������ �� ا����� أو ا�..

�Sك :ز$�دة ا��#"� ا�#��( D��
و $��� ه2ا ا����ب إ�� ز$�دة د ` ا�#�


�FتG#�ا �� �آ#"�ت أآ4.  
 

      94"P�و ت D��
�#� �4; $#�� ا��Zل أن ز$�دة حF< ا���ق ا���	 $�Zم أ���� ��� �(�و�� إ'�Gع ا�#�
�$��،  	 ب2ل ا�آR� ، ح"� �"���
6 ت�#/ ا�#���M ��� ت(�$/ ��
���	 ا�#���Mت ا�#�G �� إ�� ��


SR� d، أو ت.I"� ا����ر و ب��
��	 ز$�دة ا'
�Gء G#�ا��ت ا�.
�$< ا�4�$/ ا� r/ آ\$�دة ا�Zل تS< ��
 .ا�#�
��D ��#"�ت أآ4� �� ا���` و ا�.���ت 

  
2.1.3.1.3�"Z$��
ا�#���M إ�� ا�(�Iظ ��� ح&
�� ا���'"�  Sr ت���  : ح#�$� ح&� ا�#���M ا�


�Iدة .�� '"���� ب\$�دة حF< �4"��ت�� ا���"� �S� ة��ن ا�#���Mت ا�
�ب�� ت
R� `4�ات ا�#���Mت ا��ا=
و�� ب"� ا)�
�ات"F"�ت ا�
	 ت
���4 ا�#���Mت ا��ا=�ة  	 ه2ا ا�#�Fل �� . ���G وا�If� بF\ء �� ا���ق

 	�$:  
  
-

�ات"F"�ت ا�
	 $#�� ��#���M إت ����4��G4ء ��U : `� �4"h �'S$�إ�
�ات"F"� ا��Vأه< ا �� �4
ت�

�  	 ��G 2 ا�
�ز$` ،و أ���"] $�F�ت إ����4< و ا�"����qب�< وب L4ت�دا=#� $ �$�F�ا >$�Zوت، �"���
ا�#�
 .ا�
�و$d و اS�Vن ،ب#� $&�] ��� ا�#�G �"� ا�
�ث"� ��� ح&
�� ا���'"� 

  
-F"ات�
�ام ا����V"�ت ا�(��"� ��#���M ��بL ا��#Sء ب��#���M ب�B/ أآ4� ��  :"� ا���<إ�.
ت�G	 ا�

 D��
� ��� ا�#�$ 	
  .>Sل ا�(�Iظ ��� ه"�/ ا����ر ا�2ي $�ازن ب"� ا�#��IG و ا�Z"#� ا�
 
�اءات ��� �#�
�� أن ت :إ�
�ات"F"� ا�#�اج��-
��F ��� ا�#���M  	 ح��� ت�� ��b�F##��� �� ا)�


�ات"F"� ت�و$F"� و ��� �UB� 9$���I)ظ ��� ح&
�� ا���'"� �qاءات ب�
 .�#�اج�� ه12 ا)�
  
-�$��
ت��� ا�#���M إ�� ات.�ذ إج�اءات �� ����� ا�
�ث"�  	 إ����"�ت ا�#R�، �"� �G/  :إ�
�ات"F"� ا�

�$< ا)ت&�ل ب��#�رد$� و ت�Z"/ �4"��ت�< أو ا�LTr ��� ا�#�ز�"� ��(� �� �4"��ت Zأو ت، �"� �G#�ا

�Fت�< ����ق G� ب�"� >$�Zو ت >�G� /"G�� �"�Sت إ�S#ح. 	
وه2ا �� ح�ث  	 ا�(#�� ا�S�V"� ا�

 O�rة ب�ب ه12 ا�>"�"� ��#$�Z
'�دت�� ����M ج"\ي ��sVر �"�ب � �#F� ���M�Sت&�)ت وه2ا �
 /$� ).�ر  	 ا���م ا�#�b	آ�ن ه2ا ا�F�)��Vل ا�
UT"� و �(�و�� إ��sر أن ��$�� ا�4

  
ت��� ا�#���M إ�� إت�4ع ��>/ ا��Fدة ��(�Iظ ��� ح&
�� ا���'"� �� h�$;  : إ�
�ات"F"� ا��Fدة-

�$�U
�ة  	 ذ�D إ�� ج��د ا�G

�Fت، ��G#�ى ��"� �� ج�دة ا�
 .ا�(�Iظ ��� ��
  


�ات"F"�ت ا�
	 ت
���4 ا�#���M �(#�$� ح&    �Vا �� �$�
�� ا���'"� ،و ��� ه12 آ#� رأ$�G ه�Gك ا��
��G� ة�
�ات"F"�ت ت&�  c	 ����M دون أ>�ى ح�] ا�����Vت ا�#
�ح� ��/ واح�Vا.  

  
� اS'Vل  : '"�ز$�دة ح&� ا�#���M ا���3.1.3.1.3&Zب �"F"ات�
�Vإت�4ع ه12 ا ��إ ���M#�ت��� ا

;"Z)ق ،و ت���ا 	  S4Z
  ��ا=� ا'
&�د$� �� �� حF< ا�#.�h�ة ا��Gج< �� ا�.�Iض �4"��ت�� ��

�ج"� �Vا �'�U�� /r ل أST
  .ا�
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   ا�
�ات"F"�ت ا�#���Mت ا�
�ب��2.3.1.3
ت(
/ ا�#���Mت ا�
�ب�� ا�#�ت�4 ا���R"� أو ا��R��R  	 ا���ق ،  ت
#"\ ب�����qت أ'/ �� ا�#���Mت    

و�� ب"� ."�	 ��� ا��ا=�ة، و ت#�U< /Rرة ��� ه12 ا�#���Mت ب��
�4ره� أ��� ت#R/ ا�#g �G ا��=
 	�$ �� �F� ل�F#�ه2ا ا 	��4  

�ات"F"�ت ا�#�Vا:  

  
1.2.3.1.3�#G�ا �"F"ات�

�ات"F"� إ�� ا�(&�ل ��� أآ4�  :إ��Vل ه12 اS< �� ���M#�ت��� ا

 :ح&� ��'"� �� >Sل ثSث إ�
�ات"F"�ت و ه	 
•  ���4

�ات"F"�ت ا�
	 ت�V1 ا�F'�ف ت��ب� D�ة وذ�#��4�#�اج�� ا�ة ا� .ا�#���Mت ا��ا=
� �� >Sل ا�
�T] ��� ا��)ء ب
.I"� ا���� ،أو ا�4(6  •=�Z�ت ا�"F"ات�
�V ��$�إت�4ع ا�
�ات"F"�ت ب

 �"���
�ة �� ا�#�$� .��  �aت ج
  

2.2.3.1.3.f�ا �"F"ات�
�ةإ�=�Z�ت ا���M#�ا  O�< �"��أو ا /.  
��ب ا�#���Mت ا�&T�ى ،و>�ص�  "#� و '� ت��F ه12 ا�#���Mت إ�� ز$�دة ح&
�� ا���'"� ��� ح  

 ��G� ة �"���ت�� D�ذ 	  /#�
  :$.- ا���` ا�#"��ة ،و ت�
•  �bو�#��ا����ر ا 	.&<  �ر :�"��� ا�����ض أ���ر �#�ث�� �� 	"���  ��ه12 ا /R#
ت

 ������ 	=��G�ا ����ا /�Z$ >&< d����ب cG� `�، ة�=�Z�ت ا���M#�ف ا�h �� �bو�#��ع .ا�G'إ `�

�Fت ا��#G#�رب ج�دة ا�Z
 .Sء ب

وه12 ا��"��� ت#�� �
���4 �� ا�(&�ل ��� ج\ء ) : �"��� إ�
�ج ��` أ'/ ج�دة وأر>- ���ا •
�م ا����� .
�$ ( �"���
ب�س ب9 �� ا���ق ،و $#�� إت�4ع ه12 ا��"���  	 ح��� وج�د '�Uع �� ا�#�

�ا�.
��  	 ح��� ا�.�Iض أ���ره�  	 ب�4] ارت�Iع أ���ره�  	 ا���ق �` أ��< $
�'�ن إ�� ا�
  .ا���ق

�� >Sل '"�م ا�#���M ب�����U' �� 6)4ت ت��$Z"� ��� :إ�
�ج ��` ذات ج�دة أ��� ب����ر أ���  •

�Fت ذات ج�دة أ��� ب��� أآ4� G� �4لZ� اد��
 . ا�

�م ا�
�ات"F"�ت ا�(�Iظ ��� ا�(&� ا���'"� ح�] Z$ 	�#�ا�ول ا�F�و ا  H ,W ,Boyer :  
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�ول ر'< ا�F)07:'"�)���(&� ا�ظ ��� ا�I)�ت ا�"F"ات�
  )288( ص]24 [ ا�
�"F"ات�
�Vا�دوات   ا  /�I� ذا��  

ت(Z"; و ت(�"� درج� 
  ا��)ء 

  

  ز$�دة ا)ه
#�م ب���Fدة -
-�$�U
  ز$�دة ا�
�G$` و ا�
-
  I�د  	 ا�#�اص�Iت ا�
�آ"\ ا�
�و$F	 ��� ا�
ز$�دة وت�ر$] '�ة �#/ ب"�"� �.��� ا��#Sء -

 /r ""� ب����ب أ�(��ا  
  .ز$�دة إ����"�ت >���ت �� ب�� ا�4"`-

  ز$�دة ���ل ت��ار 
  ا�B�اء

  ت(�"� ا��'�ب� ��� ا��Fدة -
- >"��
  ت�Z"/ و'3 ا�
- �"���I#4"��ت ب�ا d$و�ام و��=/ ت�.
  ا�
  �S'�ت أ'�ى ب��#�ز�"�-
  cG �\ا$� ��B�اء ا�#
��ر �-
  �#/ ��fم ��Vدة ا��U] ا���4#� ���د �� ا��#Sء-

  
  
  
  
  
  
  
  

  ا)ح
�Iظ ب���#Sء ا�(��""�
  
  
  
  
  

  ت�Z"/ درج� ا�2Fب
�"� �G#�ى ا��   

-$�Zت> �)$�B� �� �G� ى ذات أ���ر�ت أ>�F
G� 
�ة $�  ج

- c=ا�B�د �� ا�� `� [��G

�Fت تG� >$�Zت
  ا���'"� 

- d$و�ت تS#ح >$�Z
��اج�� ا�(�وب ا����$� ب
  ��ت'�$� ��4#"

 	  Dت�F
G� `bو  
  �gI ا�#�آ\ ا���'	

�"� �G#��   

� �9 '�ة -$�
�Fت جG� L< أو �<~ �F
G� >$�Zت
  .ج2ب أ'�ى �B�$(� ا�#�G �"�  	 ا���ق


�Fت و ت(�" ��G�r�ب أ'�ى -G#�ا �$�Uت
 �"� �G#�ا �� ���Z#�ا ` �G#�.&�=- و ا�ا.  

- �"� �G#�� �� �&�در ا�
\و$$�  .ت�

 	=�Z
د�< ا��U] ا)�
 `� �����
���aIت ا�#

�"� �G#�ا  

  ت�G$` ا�#�اآ\ 

�FتG#�� �"'���ا  

�ة -$��م ت�Z"4Uت جZ"� ت�F
G#�ا L< `"ت��

�Fت  ح��"� G#�  

د�< ��G 2 ت�ز$` أآR�  ���"� ت&/ إ��  �aت -
�ة �� ا���ق $�  ج

�ة  	 ا���ق -$�  .د�< ا��BGط ا�
�و$F	 �B�ا=c ج
  

  
�
�ول ا���ب; $.F�ل اS< ��    �"�"4�ة ا�Z�ر$] ا�O دور ا�
�ز$` �� إ�
�ات"F"� �>�ى ،ح"6 ز$�دة ت

��� ا��#Sء ،و ب�Gء �S'�ت أ'�ى �` ا�#�ز�"� $(�� دور ا�#���M  	 ا)ح
�Iظ ب�#S=�� ا�(��""� .�
، ,�"� �G#�ى ا�وه�Gك �� ت�
�#/ ا�#���M د�< .$�Zي درج� و)=�< و ر�bه< و $�Z/ درج� ا�2Fب �

�ة �� ا���ق ���< ا��U] ا)�
=�Z	 ���aIت ا�#
����� �` ��G 2 ت�ز$$�` أآR�  ���"� ت&/ إ��  �aت ج
�"� �G#�ا  

  
4.1.3���
� ا���ق ا�#�ت�4Z و ا�$�  / ���� ا�
�ات"F"�ت ت(


< ��� ا�#���Mت ا�h �� 6)4��Z$ ���ص�ل ا���4#�     )$، �"Z$��
� ا��#�"� ا�Zوت� �� �G#�إن ز$�دة ا
� "�، و ا�2$� $#�� أن $
�Fوب�ا �` ا�#\$d ا�
��$Z	 ��12 ا�#���Mت، و ا���$` ��#��

���"� ا�#�

�� �h �� ���b�#�اف ا�� �� ا)�
�ات"F"�ت ا�
	 $#�� أن ت
���4 .وت(Z"; ا�ه$�و 	 ا��ا'` ه�Gك ا��

���/ �` ا���اق ا�#�ت�4Z ،وذ�  D	 �bء '"���� ب�G4ء إ�
�ات"F"� ��ج�� إ�� ه2�� ���M#�ا�aI�1 ا.  
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� ا���ق ا�#�ت�4Z ا�1.4.1.3$�
�ات"F"�ت ت(  

     /$��دة ،و ��"�� أن ت4(6 دا=#� �� ا�4�
 ت
���/ ا�#���M �` ا�#�
���"�  	 �bء ا�
�ات"F"�ت �
� ا���ق ا�#�ت�4Z �� ا���ر .ا��F` و �Z �#�ارده� ا�#
�ح� $�و ب���P< �� ذ�D، إ) أن ا>
"�ر و ت(

� � و �Z �#� $�	 .� ا�#���M ا�&��4 ا�
	 ت�اج���
  :وت
< إ�
�ات"F"� ا>
"�ر ا���ق ا�#�
•  �#G�درج� ا �$�وb` أ��اق ا�#�
��D ا�=��G	  	 �F#���ت ت
#"\ ب.&�=- و �#�ت �
�Zرب�،وت(

 . و��=� آ/ '�Uع 
•  �4Zت�#�ا���اق ا �� �I�
��� ،و ا�#F#���ت ا�#.Z� ���b�#�اف ا� .ا�#�Zر�� ب"� ا�ه
� �� ه •$�
��  	 ت(��< ��#$ 	
ص ص ]�b] 24ء ا����V"�ت وا�#�ارد ا�#
�ح�	 ا���ق ا�#�ت�4Z ا�

259-260. 
  

���G ذ�D أ�9 ��� ا�#���M أن تr` ت&�را ���S ����اق ا�#�ت�4Z وت(�ول ت�Z"#�� إ��     
�  	 ت&#"< ب����d ت��$Z	 و ت�ز$�	 ���G] ��/ ��ق ���$ D�.&�=-، �ن ذ�رب� ا�Z
�F#���ت �

[Zت��. �و �� ث< ت(�ول ��� � أي �� ه12 ا���اق ا�2ي $#�� ا)�
#�د ��"9  	 ت(Z"; أ��� ��=
�رات ا�#���M و ��ارده�، و .�#�� ��Zر�� ب��ج\اء ا�>�ىZ� �4��G#�ق ا���ا �$�و~>� >�Uة ه	 ت(

��� /R�4ع ا���Vا ;"Z)و ت ��
��< `"U
� � و بT"� ا��ص�ل إ�� إ��4ع ح�ج�ت ا�.ا�
	 ت��
��اق ا�#�
ح"6 ه�Gك ��ة ا�
�ات"F"�ت $#�� ��#���M ت��Z"4U �� أج/ ا��"U�ة ��� ا���اق و�� ب"� ه12 

 	�$ �� �F� ت�"F"ات�
�Vا:  
  

1.1.4.1.3. �=\F
�م ا�� �"F"ات�
�ام �\$d ت��$Z	 واح�  :):P"� ا�#
�4$� (إ�.
ت�G	 ه12 ا��"��� ا�
�ا���  	 .
ح��� وج�د ح�ج�ت �# �"U��� �  �aت ا�#�
���"� ،و ت&�c أ���� ��/  �aت ا���ق ،و $
< ا�

�د آ4"� �� ا���` ا�#"��ة ا�
	 ت�4ع �#.
�O ا��aIت ، وذ�R� D/ ا�#B�وب�ت ا��Tز$� ،و ب�� أ��اع ��
 �#�hا�.  

  
O$��
  :  �� $#�� ا�
.Sص9 �� ه2ا ا�


�Bب��،و ر�4Pت أن ا�#���M ت
���/ �` ا�#�
���"� آ���<  �a واح�ة ��� >&�=- � •

�Zرب� �. 

•  �)$�B�اد ه12 ا�أ  � ��� c�ص� ��$< �\$d ت��$Z	 واحZت >
$. 
•  	b�$ ( d$\#�أن ا 	G�$ L#G�ا 	ف  S
وج�د �#L ا�
�Sآ	 �
�Zرب، ب)"6 أن ا(>

 .آ� � أ �اد ا���ق
ا�.�Iض ا���Fد ا�
��$Z"� ا�#24و�� �� h�ف ا�#�4�V ���Mع ح�ج�ت ا�#�
���"� ، آ�ن  •

�$< �\$��G� d] أ�Z/ ت���ا �� 	��
 .�� ت
���/ �` هM)ء آ�ح�ة "P� �F\=� و ب��
  

    ����  �"F"ات�
�Vت��ن ه12 ا �
  :79ص]]101 ه�Gك ���hن أ���"�ن �� ا��اج[ ت�ا �ه#� ح
 .���4 آ4"�ة �� ا�#�
���"�  	 �F#�ع ا���ق ��$�< ح�ج�ت �
�Bب��  	 ا����� -
ة ��� اب
��ر �\$d ت��$Z	 واح� وا�#(� �f ��"9 وا�2ي �� >S�9 $#��  ت��ن '�درنا�#F$ ���M] أ-

 .إ��4ع ح�ج�ت ا�#�
���"�  	 �F#�ع ا���ق 
   


�آ�  	    B#�ا�< ا�Z�ا �$�
�ات"F"� ب
�آ"\ إ����"�ت�� و'�رات�� ��� ت(�V12 ا�� �Z و ���M#�م ا�Zت  
S� �"#ء أي أه�Uدون إ� �"���

Sف  	 ه12 ا)ح
"�ج�ت و ا�#
�4�Uت اح
"�ج�ت و �
�4�Uت ا�#�<


�Fت ب#�اص�Iت و>&�=- ��"�G ب#� G� ج�
�qم ب�Z

�ج ��Vإدارة ا ��#�����ت إ�ا Dت� >$�Zو�� ث< ت،
 �"���

I; �` اح
"�ج�ت و �
�4�Uت ا�#�$. 
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U"`  ت(Z"; و �ات ا�
�ز$` ��� أ��اد آ4"�  �
� �"F"ات�
�Vه12 ا ��� ���M#�ا �#
ة ��   ت�
 �"���
� ��� اS�Vن آ��"�� ت�و$F"� ��(&�ل ��� أآ4� ��د �� ا�#�
���"�.ا�#�#
��� .آ#� ت�


�ات" �"F�����M# ،إ) أن ه�Gك  �aت  ذات ح�ج�ت و ر�4Pت ) �Vه12 ا ��ZZ)ت 	
ب���P< �� ا�#\ا$� ا�
� �G#�رك ا�$ �' 	��
��4 $�
U"` ذ�D ا�#\$d ا�
��$Z	 ا�#�ح� إ�����4 ، و ب��B#�ا �"P �4تP��ن ه12 ا�

�" �bإ �� ا�#���M ه12 ا��aI . و ت��ن ��< ب#�Rب� ا�I�ص� ا�
��$Z"� ا�
	 ت(Z; ��< ��ا=ZIب/ ت�Z#�و ب�
  .I�ص� ا��r=�� ا�"P� ���4B ا���4Pت،وت��ن 

  

�ات"F"�):ا�
�b�I	(إ�
�ات"F"� تF\=� ا���ق 2.1.4.1.3�Vه12 ا 	Gت�   �"Z$��
ت��د ا��"���ت ا�

�د ا���اق، وت��� إ�� ت(Z"; أ'&� �4"��ت �#�h �� �G�$; ا��ص�ل إ�� �.
��a  Oت �
ب
�"���
�دة ت��G] .ا�#��

�Fت أو إ�
�ج ���� ب����ر �G#�ا /"�Bو ت `$�Gت 	  ���M#�ا ����.
ت�

 �"���

��a  Oت ا�#�.�.  
  

 �"F"ات�
�Vات ه12 ا\"#� ��:  
• �M#�ا d�
Gو ت، ;$��
�� �"��� ا�#�اء�� ب"� ا�
���"O ا�(�$� و ا�
���"O ارت�Iع ت���I ا�

 �"F"ات�
�Vام ه12 ا�.
 .ا�bV "� ا��Gج#� �� ا�
•  �� O�
.� 	Z$ت�� d$\� ��� �a  /وآ، �I�
ت�Zم ��� أ��س ت�Z"< ا���ق إ��  �aت �.

1�"P. 
  


�ات"F"� ت�ج"9 ا���Fد ا�
��$Z"� إ�� :إ�
�ات"F"� ا�
�آ"\3.1.4.1.3�Vه12 ا 	Gق أو أ��اق ت��� 

�ج ���� >�ص� ب�G"�� �Z4U دون P"�ه� �qب ���M#�م ا�"' /R� D�وذ، �G"�� .  

     
   �"Z$��

�ات"F"� ا��Vه12 ا >�ZG1 و ت�"P ع ��"� دون�U' ��� \"آ�

�ات"F"� ��� ا��Vم ه12 ا�Zت 


�ات"F"�ت و ه	 �V"� �� ا��� ��إ:  
-� LZ  �ت�Zم ا�#���M ب
�Z"< ا���ق إ�� '���Uت ��  :� ا���قإ�
�ات"F"� ا�
�آ"\ ��� ج\ء واح


�Fت�� ، ث< ت�Zم ب
�ج"9 ج��ده� G� ��"4h و ;I
ا�#�
���"� و �Z �#��$"� أو أ��G"�� g ت�اه� ��4��G و ت
��ام �\$d ��ح.
 .ا�
��$ �"Z��aI واح�ة  LZ �� ا���ق ،ب��

  
�� �"F"ات�
�Vا$� ه12 ا\� :  

�� ا�#���M �� ��� � ه2ا ا�F\ء ج"�ا و ت�آ"\ ج��ده� ا�
.&-  	 ج\ء �� ا���ق $# •
 9"��. 

• -&.
 $#�� ا�#���Mت ا�&T"�ة �� ��اج�� ا�#���Mت ا��4"�ة وذ�D ب(�< ا�
  

  :و�� �"�ب��
•  Dأن ت� ��� �" ��
ا�
�آ"\ ��� ج\ء واح� $�F/ ا�#���M ��ت�U4 ب�ذه�ن ا�#�
���"� ا�#�

 LZ  �aI�ا D�
 .ا����� ��ج�� �
"\ ��� ج\ء واح� �� ا���ق $��ن �(�I � ب��#.�h� ، وه2ا ب�4] د>�ل ��G �"� إن ا�
�آ •

 .ج�د 
  

�ات"F"� ب�� أن ت��ن '�  :إ�
�ات"F"� ا�
�آ"\ ��� ��ة أج\اء �� ا���ق-�Vه12 ا ��إ ���M#�ا �Fت�

 �Zب���ا �"Fات�
�Vا 	ح  �FG�3 اZZح.< 	Z$ت�� d$\� 9"ج�

�ات"F"� ب�V4"; ه12 اUت >
�ص و $
 ��G� ج\ء /�� [��Gا���اق .  و� ��إ ���ء د>��G"�ب��"� أث�ت ا���M#�9 اZ4Uت �� D�ل ��� ذ�R� �"< و

 �"F$ر�
�ات"F"� ت
T�T/  	 ا���ق ب&�رة ت�Vه12 ا ��Z"4U
  .ح"6 ب
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 �"F"ات�
�Vه12 ا 	ه�  �F� 	
  :ا�#\ا$� ا�
• � �I�
 .� ا���قز$�دة ا�I�ص� ا�
��$Z"� ب���>�ل إ�� ��ة أج\اء �.

�ج و ا�
�ز$`  •�Vو��=/ ا �� ���M#�ى ا�  . ا)�
�Iدة �� ا��I=� ا�#�ج�د �

  
�Gه� ه�F� 	
 :ا��"�ب ا�


��G] �` ح�ج�ت و  •

�Fت �G#�ا �$�Uت&#"< و ت O"�ح"6 ت\داد ت�� ، O"���
ز$�دة ا�
 .ر�4Pت ا�#�
���"�  	 ا�ج\اء ا�#.
��I �� ا���ق

•  ���M#�ا /�F$  ��م ارت�4ط  ا�#���M آR�ة ا�ج\اء '� 	��
ت#"/ إ�� ��م ا�
.&- و ب��

�FتG#�ل ��"� �� ا�F� أو �"�� d
G#ب �&&.
  .ب�ذه�ن ا�#�
���"� ��� أ��� �

  
 ��"��G"� ب���ا �"F"ات�
�Vات ه12 ا\"#�:  

•  �"���
ا)�
�Iدة �� ا�
.&- �ن ا�#��Fدات ا�
��$F� ��� �"Z#��� واح�ة �� ا�#�
 .ت(�"/ ص�Iت و ر�4Pت ه12 ا�#F#���و ب��
��	 إ����"� 

ت�."� آ/ ا��U'�ت �4�Vع ه12 ا�#F#��� ،و ب��
��	 ت�
U"` ا�#���M ت(Z"; آ#"�  •
 .�4"��ت آ4"�ة 

•  ���M#�ب(�< ت.&- ا D�ق، وذ���ا Dد>�ل ت� �� �G#�ت ا���M#�ا /� [�&$
� �G#�ر�� �` ا�Z�  �"���
�#�� /R�4ع ا���Vر ��� ا�  ."�،و���� ت�
4� ا�'

  

�ات"F"� إ) أ��� '� ت�اج�U< 9رة ت2ب2ب ا��U] وهM$ �#� 9h�4دي      �Vا$� ه12 ا\� �� >P��ب� ���و

���M#�ب� �rت �>��= ��إ. [�&$ �' 	��
إ�b � إ�� إ����"� ا>
�اق ��G� ���M �� ��12 ا���ق و ب��
 ��"���
  ز$�"� �S=#�؟و��� آ"O $#�� ب�Gء إ�
�ات"F"� ت�.��� ا�#���M ا�(�Iظ ��� ��

  
2.4.1.3 [�U�9 إث�رة ا"F"ات�
   ا�


�Fت أو �\$�دة ا���=� ��� ا���ال �� >Sل ز$�دة    G#�ا ��� [�U�\$�دة ا�ت �"F"ات�
ت�
�#/ ه12 ا)�
ا�(&� ا���'"� ،وت�Z< ه12 ا)�
�ات"F"�ت إ�� ���"� أ���"� أح�ه#� إ�
�ات"F"� إث�رة ا��U] ا�و�	 و 

[�U�إث�رة ا �ا�>	=�Z
  . ا)�
  


�ات"F"� إ�� ز$�دة ��
�ى ا��U] ا���	  :إ�
�ات"F"� إث�رة ا��U] ا�و�	.1.2.4.1.3�Vف ه12 ا�ت�

�Fت ا�&���G �` ح&�ل ه12 ا�>"�ة ��� ا�G&"] ا�آ4� �� ه12 ا�\$�دة G� ���. 122 ه.
وت


�ات"F"�ت h�Z$"� أ���""� �V277ص] 65[:ا.  
  

�Fت-G#�ا 	��.
�رة و ر�4Pت ا�#
����"�  :ز$�دة ��د ��Z� ل ز$�دةS< �� �"��.

< ز$�دة ��د ا�#�$

 ;$�h �� ت�F
G#�اء ا�� ���: 

< ذ�S< �� Dل إ��دة ��ض ا�#T�$�ت ا�4"�"� ����` و ا�.���ت : ز$�دة ا���4P  	 ا�B�اء•$

�"����
#�� ���Z#�ا. 
�رة ��� ا�B�اء•Z�ت ب����ر أ'/: ز$�دة ا�F
G#�ا >$�Zت 	G�$ ه2ا L"�Z
 ، أو ز$�دة  �ص ا�4"` ب��

 .أو �cG ا)=
#�ن ��#�ز�"� 
  

    �"4�
� SR� ت�F
G#�ا L< اء آ\$�دة�B�ا 	�4  P��ا ;�< 	G�$ �"��.
و���G ذ�D أن ز$�دة ��د ا�#�
 cG� اء ،أو�B�ا ��� [�U�\$�دة ا�ت ب����ر أ'/ �F
G#�ا >$�Zت ��ق،أو �(�و���ا c=ا�ج�ت ��"
اح

�ودة ا��>/ ��� ا�B�اء ا)=
#�ن و ا�4)� �aI�رة ا�  . "` ب��
L"�Z �\$�دة '

�Fت :ز$�دة ���)ت ا�B�اء  •G#���4 ا��4 �G�ء ب�	Uب �#� ��$���� $��ن �G� ���M#�ت(�ول ا

 :ا�Z"�م ب#��Fدات >�ص� �\$�دة ���)ت ا�B�اء �� >Sل
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�Fت -G#�ام ا�.
�ة ���` ح:ت��"` '���ة ا�$��ا��ت ج.

S< �� dل >�; ا�G#�أو إ��دة ت&#"< ا ، �"��
 . 	 ص"�T أ>�ى 

- d
G#�ك اS�

�Fت �\$�دة اV'�4ل ��"��، :ز$�دة ���)ت ا�G#�أ���ر ب�� ا �"I.ل تS< �� D�ذ >
$
 .و ز$�دة ��د ا��ح�ات ا����4# 

�ث ذ�h �� D�$; إ��دة ا�
&#"< ،وز$�دة ب�� ا�#\ا$� ���` '�=#� $\$� ر�4P :تFB"` اVحSل -)$
  .� �اد  	 اVحSل ا

  
2.2.4.1.3. 	=�Z

�ات"F"� ��� ت(�"� ا�و�bع ا�
�G �"�  :إ�
�ات"F"� إث�رة ا��U] ا)��Vت�#/ ه12 ا

�ا��ت ا���ال �
"�F ز$�دة ا�(&� ا���'"� .

�Fت�� و ز$�دة ���ل ا���=� ��� ا�G� و ���M#��. ��#$و

�ات"F"� إذا آ�ن ��ى ا�#���M ا�Vام ه12 ا�.
�رة ��� ا�#�G ��، و��(&�ل ��� ح&� ��'"� ا�Z�

 �4Zت�#�\$�دة ا�ت ا(�  .آ4"�ة �� ��
  

���  	 ه2ا ا�&�د �� $�	    .

�ات"F"�ت  ا�#��V280ص] 50[:و�� أه< ا.  

�ات"F"� ب�)�
�Gء ب�ور ا�#���M  	 ا)ح
�Iظ ب�#S=�� ا�(��""� :إ�
�ات"F"� ا)ح
�Iظ- �Vه12 ا 	Gت�

 :�Zط أه#���� >Sل ��ة �

����"� �� >Sل    •#�� ���Z#�ت ا���ا�#(� �f ��� ا�#�
�ى ا��4�V	  	 أداء ا���` و ا�.


d �� أج�9G#�ا D��

�ي ا�#�B$ 2ي�##"\ ا�ى ا�
 .اVب�Zء ��� ا�#�
تL"�4 �#�"� ا�B�اء �� >Sل ج��د ا�#���M  	 ت�Z"/ ج��د ا�#
����"�  	 ا�(&�ل ���  •

 .�Rل ذ�D ا�4"` ب���
���ج�ت ،ا�4"` ب��4�$� و ا)�
��3و �.ا���` و ا�.���ت 

�Fت ا�
	 * 1ت�Z"/  �ص •G#�ا �� �����
� ���#F� >$�Zل تS< �� ، ج2ب ا��#�ل 	  g �G#�ا

�$< ��#�ز�"� �"\ات أ>�ى  	 Z،و ت	�(��ا D��
�ى ا�#�� �"�"&Iز ب#"\ة ت�I�ا ���M#�� �#rت

�Fت G#�� Lاب�
 .ا���ض ا�#

•  	b�#�ا 	ت ���M#�ن ات�اج9  آ��3 ا���qوآ�ن ب ،	��G
�ت ��� �#��M ا'
&�د �
��` و��ق �
�ا�� ا���ق ب��\ب�=�Z�\ب�=� ا�ا �Z  �� .�ف�د دون ا�F�ات. ا�"Tت ت�اج9 ت���M#�ن اq  "�م�أ�� ا 

�� /�Fا�/ ت���ق وآ/ ه12 ا���ا 	  �"� �G#�د وز$�دة د>�ل ا�&
ا�&�]  جT�ا "9 وبLء �#� ا)'
� ت&/ ا�
���"O  ب��bV � إ�� ذ�q  Dن ت���"O ج2ب زب�=� ج�د ت
\ا$� و �. �=� ج�دج2ب زب' �Z"Z)�ا

  ]102[.إ�� >#�� أ��bف ت���"O إب�Zء زب�=� '�ا��
  


�ات"F"� ه� أن ا�#���M ت���  	  ���b��If� و ا)ح
�Iظ ب���#Sء ا�(��""� ��     �Vو��.- ه12 ا
�$< ��< ج#�� �� ا�4�ا=/Zل تS< ص��I�ا ��G=أ��م زب� `rت 	�� ���M#�ت ا�F
G� `$�Gت 	  ��R#
 ،وا�#


"�ر دون ا���Fء إ�� ����Mت أ>�ى �4�Vع ح�ج�ت�<<S� . ق�U�أ����< أ��/ ا `rت D�ذ ��إ � �bإ

�Fت آ��4"` ب��4�$� و ا��
���ج�ت �
L"�4 �#�"� ا�B�اءG#�ء ا�G
  . 	 ا'

  

�ات"b �"F�ورة ج2ب �#Sء ج�د �� ا��#Sء ا���بZ"� و وت�G	 ه12 اV: إ�
�ات"F"� ا)آ
��ب-�

 �� D�ذ >
ا�(��""� ��#�G �"�، و ا��#/ ��� ز$�دة ا�#T�$�ت �#�Zب�� ر�4Pت ا��#Sء ا�#
�ابU"� و $
;$�h:  

�$< ��` و>���ت ذات �T�$�ت ب"�"9 �
�از$� �` ا�#�G �"� ،و ���  •Zت ;$�h �� �"� �G#�راة ا�F�
�Zت �Z$�h /$�
�ات"F"� ت\$� . $< ه12 ا���Fد ب
T""� �����ت ا�#\$d ا�
��$Z	�` ت��Vام ه12 ا�.
وا�

�"���
 .آ�#� آ��3 ا�ص�Gف ذات و)ء ��"� ��#�

                                                
1*��	;��  ������
���H
��- R �H2%�� Y�Y2� 
7) "� ��I
�� i) \�l
�� 0v�� � ���^�� ���- R 	+�
� ���Q i��� d�2
�.  
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• �"� �G#�ا �� \"#

d أو ��4ت9 أو ا�
T""� ا�#�
#�  	 :ا�G#�ا /�� /R� ة�$��$< أ���ل جZت
` �#"\ة �R/ �#/ ا���ب� ��رآ3 �#�ة ا�رب` و ا�
&#"< أو ت��د ا�ح�Fم و ا���ان ،أو وج�د '�Gة ت�ز$

 ���� �$�B��ا. 

d  	 ا���ق •G#�� `'�� لS
  . 150ص]103[اح
     9��Z$ �#� أح�� >$�Zت ;$�h �� ��G=ب زب���

�ات"F"� ه� أن ا�#���M ت��� )آ�Vه12 ا -.��


���"� ت��ن�#�� ��#$�Zت �Z$�h ��� ب�� ا���ر 	ه<  �"�Zن، أو ت�� �G#�ا �#�، >�
Z$�h �� �I�
.� 
$����4 �"\ة ت�
h �� `"U���Z$ اآ
��ب زب�=� ج�د و ا�(�Iظ ��� �#S=�� ا�(��""� ،وت�U$� و ت&#"< 

  .إ�
�ات"F"� ا�
�ز$` ت
Sءم و�4�hت ا�\ب�=� 
  

3.4.1.3 d
G#�� 	'���آ\ ا�#�ا)Positionnement(  
     � ��
ف ��� ح�ج�ت وت�'��ت ا�#�
���"� و$
�U]  ا�
��$�ت	ب�� ت�Z"< ا���اق إ�� '���Uت ��

� $Z`  "�� ا�#�Mو��ن ه� ا 
�اض أن ا�#���M ت��ف ر�4Pت .ذ�D ا�
(�"/ وا�4(6' 	
و�� ا�>�Uء ا�
��	 ا�و'� أ�s�ت .ا�#�
���"� وت�'��ت�< Z� ة�fء و�S#��ة ا�f� �"وت ب�I
� �� ا��را��ت ا�$��

�ة،وا�ه< ه�"F�ا ���  .380ص]104 [��ن آ.��� ج"�ة �� $�رآ9 ا�#�
��ا�.
  

�اف ا�#�
���"�segmenter$�ت	 ب�� �#�"� ت�Z"< ا���ق     �
 ا�#�آ\ cibler،وا�

Positionner.dا���'	G#�9 ا�
، )ا����� أو ا�.���(و$��ف ه2ا ا�>"� ��� أ�9 ا�#��ن ا�2ي $(

���M#�ر$�، أو ا�F
  .27ص]105[ 	 >"�ل ا�#�
��D  ا����S ا�
 �$�
�U] ت($ �"��
  .380ص] 104[:ا�#�آ\ ا���'	 إت�4ع ا�.�Uات ا�

-���G&�ا 	س  �#�� /�Bب ���  .ا>
"�ر ا�#��$"� ا����"� ا�
	 ت#"\ ا����� أو ا�.
  .ر�< >�$�U ا�#�آ\ ا���'	 ا�#���� �� �(�ر$� $����ن ا�#�"�ر$� ا����"�-
� ��'` ��` و>���ت ا�#�G �"�  	 ت�D ا�#&�I � ذات ا�رب` >-$�  .S$� ت(
- �"� �Gب#\ا$� ت ���M#�ت ا���
` ��` و>#
ت��$O ت�D ا�#  ;h�G	 <��U$ ا�#�آ\ ا���'	 ح"6 ت

�ف و�(�د�
  دا>/ ��ق ��
  .ا�4(6 �� ا�#h�G; ا�.��"� -
->=S#�ا 	'���آ\ ا�#�ا 	  ���M#�ت ا���
�Fت أو >G� `b�� �"Z$ت�� �U< `bو.  
 

  ت&#"< إ�
�ات"F"� ا�
�ز$` 2.3 
� ب   #
�$ 	Z$��

�ات"F"�ت ا�#.
� �I��d$\# ا��Vا `"#F� �����
�Gء إ�
�ات"F"� ا�
�ز$` ��� ��اج�� �


�Fت إ�� G#�إ$&�ل ا ��ا�و �"F"ات�
�Vت&#"< ا �G� ��Zأن ت�>2 ��� ��ت [F$ ���M#��4ر أن ا
ب��
 �4��G� D��
 .ا�#�
���"�  	 ا��'3 و ا�#��ن ا�#4��G"� و ب���"I"� ا�
	 $�اه� ا�#�

 

1.2.3�$�      ا�ه�اف ا�.�ص� ب#�G 2 ا�
�ز$` ت(
  $F] '4/ ا�
&#"< أن ت��ن إ�
�ات"F"� ا�
�ز$` �&##�  	 �bء ا��h�BGت ا�
��$Z"� ا�>�ى ،و    

 	Z$��
أي أ�9 ح�ي ب#�اج�� أه�اف ). ا����� أو ا�.��� ،ا����،ا�
�و$d(ا�
	 ت�تL4 ب��Gص� ا�#\$d ا�
�ا>/ ا���G� ��4 �` ا�
�و$R� d/ .	 ا�
&#"< ا�
��$; أو) '4/ ا�B�وع  
$ �
�ز$` �9 أه�اف '�� 

دوره#�  	 >�; ا�، [�U�2�D ��� �&#< ا��GZة أن $�رك ذ�D ��	 $&/ إ�� أ r/ ا��Fز  	 ا>
"�ر 
 >=S#�و ا [��G#�ز$` ا�
  .ا�

  
� .(وه�Gك ��ة >�Uات ��
&#"<  وا�
	 �2آ�ه�  "#� $�	   $�� ��ع ا��GZة، ت($�� ت($��hل ا��GZة، ت(

 �"Z$��
  )ا���R � ا�
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  /�B�ا 	  �G"4� 	اح/ آ#� ه�ة ��ت#� إ�
�ات"F"� ا�
�ز$` آT"�ه� �� ا)�
�ات"F"�ت ا�>�ى ب�
 :ا�#�ا�	

  
  

   
  )435(ص]�U<]24ات ت&#"< إ�
�ات"F"� ا�
�ز$`): 16(��/ ر'< 

  

d �(/ ا�
�ز$` وآ2ا ا��ور ا�#��Uب �� ت.
�O أه�اف ا�#���M ا�
�ز$�"�   G#�4"�� اU� �Z و D�وذ 

� �� $�	 .��G 2 ا�
�ز$` ا�
	 ت�Zم ب�12 ا�#�#� F� `$ز�
  :و�� أه< ا�ه�اف ا�.�ص� ب#�G 2 ا�
  
-�و ا�#Z&�د ه�G ب��
�اج� ا�#��ن ا�2ي ت(
�9 ا�#���M  	 ا���ق ����Z ب#�"�ر ا�
UT"� و  :ا�
�اج

 إ�"S< �� ، 9ل أ��اع ا�#
�ج� ا�#�ج�دة  	 ��G"�� ;h�G ، وآ2ا ا�
�اج� ��� ا�#�
�ى ا�2ي وص�3
�F
  .ا�ر O و �Z �ه#"� آ/ �

 
-d$و�
� ب�� ا���Fد ا�
�و$F"� ا�
	 $#�� ا�Z"�م ب�� �� h��G� ;$ 2 ا�
�ز$` و ��ى ح�ج�  :ا�&Z$


�Fت ���< �� ا�#
�ج� ��اء  "#� ت� ��Z� �� 1ط ب"` أو آ�Iءات بG#�ا��$� ."�"9 >�ص� �� ا�����"� �
  
ت�G	 ا��ور ا�2ي $�Zم ب9 ا����Uء  	 �
�ج�ه< �� ��ح وت�آ"] و ص"��� و P"�ه�  : >��� ا��#Sء-

 d
G#�ل ا�#�
  .�� ا�.���ت ا�r�ور$� )�
 
-�"Z$��
$�#/ ا����Uء ��� �
�ب�� ت(�آ�ت ا���ق وج#` ا�#�����ت �� ا�#�G �"� و  :ا�#�����ت ا�

 . حF< ا�#4"��ت و P"�ه� �� ا�#�����ت ا��#Sء و
  
-�4��G#�ا �I��
�د  :ا�F�ء اS#��د ا�ت�تL4 ت���I ا�
�ز$` ب(F< ا�#4"��ت ا�
	  $#�� أن ت(��ZZ و�

 ���M#�� �=ج2ب�< و ج���< زب� �"�#
�ت ��ا�#���Mت ت.
�O  ح�] ا��V أه�افو ب��
��	  qن .ا�#(
�ة ا�
	 ت�� �� ا�#
�ح� ��$�� و'�رت�� ��� ا�
(�ك  	 $�B�ا �� �G#�ا /s 	  �$�)ق ب���ا .  

  
  
  

�X ا��4زی@��ص� ب�?Kی� ا)ه�اف ا��� ت

�X ا��#�4ب� ����6YZت��ی� ��د�  ا��?

 >D�ا��> ی ���Zا� � �ت��ی� ��د م�
�E
�م] م
 ا��

�X ا��#�4ب�� اخ���ر ا��?
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�ول ر'<ا�F)08(:��IG#�#�زع وت.�; ا�وا d
G#�وق ب"� ا�I�ز$` ا�
 $4"� آ"O ت.�G' �Iات ا�
  .527ص]106[
  

/�B�ا ��IG�   ��\�ا ��IG�  #��ن�ا ��IG�  �"��#�ا ��IG�  
  : �ق ا��#"�

 ت�ز$` ا�(&-- 
- �$\.
  ا�
 -O"�T
  ا�

�B
  :"�� �ق ا�
  ا�
F#"` أو ا�
�آ"]-

�Fت-G#�ء  ����� ا�Gب 

  : �ق ا�\��
-�$\.
  ا�
  ت�""� ا�#.\ون -
  ت�F"\ ا�4�U"�ت-
-/$�#
  ا�

  : ا�("�زة  �ق
-/ZG�ا  
  ا�#�Gو��-
-�  ا�
�ر$

  : �ق ا�#�����ت
  تF#"` ا�#�����ت-

  : �ق ا�#��"�
  ا�B�اء و ا�4"`-
  ا�Z�ض-
-` �  ا�
-/$�#
  ا�
 :وث�=; ا�.���ت -

 �Zب�U� ت�F
G#�ا
 �"GZت ت���<،��
وت��$

  ،ا�r#�ن
 
 
  

 ا�
�ات"F"�ت  تUT"� ا���ق 2.2.3

( ��Z"Z�9ZZ)"� �# ��� �� ا��ص�ل إ�� ��د     � ���M#�ت��� ا 	
 إن تUT"� ا���ق �� ا�ه�اف ا�

� تZ` أح"��� أ��م �Mال ��Iد1 �� ه� ��ى ا�
�ز$` ا�#��Uب ' ���M#�ح"6 أن ا، �"���
آ4"� �� ا�#�
� آ/ ��
�ى،��د ت�Fر ا�F#�� ،أو ا��آSء ا�#��Uب ت�����< �` ؟G� �4��G#�ز$` ا�
ب#��G آ�R � ا�

 ���M#�ز$�"� .ا�
ه	 ��د ا�#  2 �G	 ��ZUG واح�ة و ا�
	 وو ا�
UT"� ا���'"� ت
< �� >Sل ا���R � ا�
  �"�� d
G� `"4ب �Gت�."UT
  :� ا���ق وه�Gك ��ة ا�
�ات"F"�ت �

  
   $` ا���B/ا�
�ز1.2.2.3

     �#

�Fت ا�#"��ة وا��� ا)�
�Bر �R/ ا�#"�1 ا��Tز$� ، ح"6 ت�G#�ا 	دة  �� /��B�ز$` ا�
�م ا�.
�$
��F$و�ت 	ر  �B
و$#�� ت�ز$��� �� >Sل ~)ت ا�4"` ،و  .ا�#���M ��� ا���Fد ا�S�V"� وا��� ا)�

 >��U#�رآ3 و ا�� �ب���ة ،و ا�"T&�ا �=\F

�ج� ا��..� Sr ى�ا���آ� ا�> �.  
  


�Fت �� >Sل أآ4� �� �G� �� ��#$ 2 ا�
�ز$` أي    G#�ض ا�� ��إ /��B�أو ا OR�#�ز$` ا�
$B"� ا�

d  	 أ'&� �� $#�� �� ��G 2 ا�
�ز$` ،و �P��4 �� ت�زع ا���` ا�#"��ة G#�� �G�#� �"UTت �أآ4 ;"Z)ت

 ����� �"UTت [�U
  .254ص]103[ 	 ه2ا ا��Gع �� ا�
�ز$` ا�
	 ت
  

     �ZUG� 	  \""#ح� دون ت�

�Fت ��ى ا�#�G 2 ا�#G#�ز$` ا�
$��ف ا�
�ز$` ا���B/ ��� أ�9 ا�Z"�م ب
�ى �
�ج� ا�
F\=� ، �و$��� ت4U"; ه12 ا)�
�ات"F".جT�ا "� �(�دة� \"#
 إ�� ا�(&�ل ��� ��آ\ �

   .473ص]24[ح"6 ) $24ل ا�#�
��D أي ج��  	 ا�(&�ل ��� ا����� 
   G�$ 	��

�'` أن $2ه] إ�"9 ا�#�
��D  	 ا�#�ZUG و ب��$ 2IG� /ام آ�.
	 ا�
�ز$` ا���B/ ا�
STل و ا�

  .287ص]21 [$` ا���B/ ا�
UT"� ا��ا��� ����ق$(Z; ا�
�ز

�Fت ب��#.\ون ا��� 	 و  	 آ/ ���ن G#�وج�د ا �� ;Z)
�$�ي ت�D ا�#���Mت ا�� ��� 	��
و .و ب��

�ام ه2.

�ت] ��� ا�$ �'"F"ات�

d  	 آ� � �1 ا)�G#�ر ا�B
�( �F"
 ز$�دة ح&� ا�#���M �� ا���ق �
 ;h�G#�ا.  
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�Fت �
� �ة  	 ا���ق آ�#� آ�ن أ r/ ب���4�G ��2ا ا��Gع �� ا�
�ز$`G#�آ�#� آ��3 ا .  
- /��B�ز$` ا�
  : �\ا$� إ�
�ات"F"� ا�

 .ا�
UT"� ا��ا��� ����ق •
•  �"���

dت��$O أآ4� ��د �#�� �� ا�#�G#�ب�. 
 .ت� "� أآ4� درج� �#��G �� ا��اح� ��#�
��D  	 �#�"� ا�B�اء  •
  
 


#R/  	  �"�ب��-
  :  

d إ�� ت�""� ��د آ4"� �� رج�ل ا�4"` ��
���/ �` ا���اد  •G#�ب�4] ح�ج� ا ��
Iع ت���Iارت


�Fت �
UT"� ا���ق آ�/ ، و ا�(�ج� إ�G#�ن �� اS�Vم ب��"Z�ء ، و ا�U���ة �� ا�4"��ا �
 �G"�� ت�F
G#ب /���
 ت(I"\ ا����Uء ��

• 

�G� ��� �I"�b d 2 ا�G#�'�ب�  �� '4/ ا��ة و ا�U"��درج� ا �د آ4"��ام �.
�ز$` ب�4] ا�
��G�] 72[166ص.  

   
 �� >Sل �� �4; $
 �"4��G أن ا�
�ز$` ا���B/ أو ا�#�OR ه� ت(Z"; ح��� ا�4�Vع  	 ا���ق ��    

$ 	��

�Fت ا�#S<���Mل ا�
UT"�  و ب��G� ��� �=\ب��د �#�� �� ا�وآ/ ه2ا $
< �� .��ف أآ4� �

�Fت و ب�#"�ت وا �ة و �� >Sل �.
��G� O 2 ا�
�ز$` G� ح�h ;$�h.  

  
2.2.2.3	=�Z
   ا�
�ز$` ا)�


�Fت   G� 	  /���
�د ��"� �� ا�#
�ج�  	 ا�#�ZUG ا��اح�ة ت�Zم ب��� �$�$�G	 ا�
�ز$` ا)�
�Z=	 ت(
� ا�
��$Z	 و ا�#���M د�F�ا gأن ت�� ��#$ 	
ون ا�#
�ج� ا�>�ى ، ح"6 $
< ا�4(6 �� ا�#
�ج� ا�

 �"����

` ب  �4"h ��#� �� 9	 ��Iس ا�##

�ج	 ��#���M �� ح"6 إ����"�ت�� و ��'��� و �� ت�Vا
  .437ص]24[
  


�FتS< �� 9ل ��د �(�ود ��   G� `$ز�

d بG#�م ا�Z$ ، �"F"ات�
�Vه12 ا /s 	  `$ز�
 ��G 2 ا�
�د �� ا�4�ا=/ � �$�
�ات"F"� ��` ا�
��ق ا�
	 $�Zم بB�ا=�� ب�� ت(�Vه12 ا [��Gق ، وت���ا 	ح�  �
ا�#

 /r ا� /$�
"�ر ا�4<( ��G"ر��  "#� ب�Z#���4 ،ا�ح2$� .و ا�ج�ت ،ا�SR�ا /R� ت�F
G#�و ت.- ا
  .،وب�� ا���` ا�.�ص� 


�ات"F"� ا�#\ا$� ا�#
�ت�4 ��� ت4U"; ه12-�Vا  	�$ �� :  
•  �Zب���ا �"F"ات�
�Vت ب#�ج] ا�F
G#�ت�ز$` ا �I��

�Fت ��Z� �rI.Gر�� بG#�ت�ز$` ا �Iت��. 
�ود$� ا�#
�ج�  •)#� ���s 	  ت�زع 	

�Fت ا�G#�.&�ص"�  ��� ا�ا �� ��ح� �"F"ات�
�Vه12 ا 	Irت


�Fت ، وه	 أ r/ ا�#
�ج�  	 ا���قG#�ب�12 ا /���
 .ا�
	 ت

�Fت ب"� ا����Uء'��  •G#�أ���ر ا 	رب�  �r#�وث �#�"� ا� .اح
#�ل ح

�Fت  •G#�ب"` ا 	دو�9  M$ 2ي�ور ا� ز$�دة ا�
��I/ ب"� ا����Uء �
" �F���Bره< ب�ه#"� ا�
� �� ت�Fر ا�F#�� و ت�Fر  •$��ث �� '4/ ا��)$ �ا�(�Iظ ��� ا���� دون ز$�دة أو �Z- و ا�2ي '

 �=\F
 .183ص]101 [ا�
-
   :#R/  "#� $�	 �"�ب�� ت


�� ا�#(�ودة ����ق  •"UTت. 

�G� ��� d 2 ا�
�ز$` ت��ن �(�ودة •G#�'�ب� �� '4/ ا��ة و ا�U"��268ص]72 [درج� ا.  

  
    >Fح ���M#�� ن�ZZ)$ �$2�#�ز�"� ا�آ"\ ��� ب�� ا�

�ات"F"� أن ا��Vه12 ا 	  d
G#�ا ;UG�

Z$��
  ا)�
���� ب��د آ4"� �� ا����Uء"� ���4"��ت آ4"�ة أ r/ �� ح"6 ا�
���"O و ا���Fد ا�
  .287ص]21[
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d ب�>
"�ر ذ�D ا���د ا�#(�ود �� ا�
�Fر ، ب�Gء ��� G#�م ا�Z$، �"�$ز�

�ات"F"� ا��V12 ا�� �Z و
  .حF< ا�#4"��ت ، '�رت9 ��� ا�4"` ،و ��آ\1 ا�#��	:�F#��� �� ا�#��$"� أه#�� 

  
3.2.2.3 �  ا�
�ز$` ا��ح"

� '����	 ا�
"�زا إ�� ت�ج� $�f� ه2ا ا��Gع    Z� ; ق وو�Z)�آ/ ا 	��G&�ا cG#$ ���G� `$ز�
�� ا�
 �� �"=��� S�� �4

�Fت  9	 ��ZUG جT�ا "� ��"�G و ا�2ي ب�ور1 $�G� d$و�ز$` و ت�
ج#�� أو �I�د �

  .184ص]101 [ ا�
�ز$` ا)>
"�ري ا���ب; ا�2آ�أ���ل
  

��� ت(
�ج ا����� ج��ا  �=�Z  	 ا�4"`   G� L.� /���
 ا�B.&	 ، وت(
�ج إ�� ا)ح
�Iظ ب#.\ون �
 	G�$ �Gوه ، �
�Fت ،و إ�� ا�.��� ا�
��"� ��4"` وا�r#�ن  qن ا�#���M ت��� إ�� ا�#�زع ا��ح"G#�ا

 ���M#�ت ا�F
G� ;$م ب�]ء ت���"Z�� دة�  .ا�
�Zء ��زع واح� دون P"�1  	 آ/ ��ZUG جT�ا "� �(
  
�م ه12 ا�U��Z$  	 ت�ز$  .
� �� ا���` �R/ ا�ج�\ة ا����ب�="� وا�����ت و ا�دوات ت�$�` ا��

`UZ� ��
�� �"P D��
 ا��$�b"� و P"�ه� �� ا���` و ) ت
��G] �` ا���` ا�#"��ة ح"6 أن ا�#�
  .288ص] 21[��� �ت �h$�� ��(&�ل ��� ا�����

  
    	  �"�� d
G� `$ز�
� S"#�ز�"� ت�آ�ا ���ق �(�د أو ��G"�� �ZUG ا�
�ز$` ا��ح"� ه� ا>
"�ر أح

 /�Bة ب�#�#�` ا���ق أي ا��

�Fت ا)�
�Sآ"� و >�ص� ��` ا�G#�ت�ز$` ا 	  �Z$�U�م ه12 ا�.
،و ت�
  .242ص] 54[��م ،و آ2�D ا���` ا�.�ص� 

  
 
�ول ر'< ا�F)09:( `$ز�
  )437(ص]24[ا�
�ات"F"�ت ا�

  
  

  ا��ح"�  ا)�
�Z=	  ا���B/   إ�
�ات"F"� ا�
�ز$` 
 �"UT
�ودة  أ��� تUT"�   ا�)�  �   ةوح"


�Fت  	   ��ا�/ ا��ZةG#�ا �ت�ج
  آ/ ���ن 

 �� /r ر أ�"
ا>
 >��� /���
  $#�� ا�

تGF] اح
��ر ا��آ"/ 
�  ا��ح"

 2IG� `� /���
ا�
  ت�ز$` �(�د

  ت���I أ'/ 
-�� ا���ق $ ت(

  ا�#�تZ] ب��bح
 O�r�ا�/ ا��  - �"��� �Iت��  

�م د�< ا�#
�ج� -�
 ���M#��  

  ت
4` ص��ب�   	 -
 �� �G#�ا  

�.�h� ا)�
#�د -
�  ��� ��زع واح

2 �G#�د ا�آ� � ا�#
�ج�  	   �
��ZUG جT�ا "� واح�ة  

�د �(�ود �� �
 �ZUG� 	  ا��.�ص

  جT�ا "� واح�ة 

 	  ��.- واح
  ��ZUG جT�ا "� واح�ة 

 �� [��G$ ذا��
 �"���
  ا�#�

  ا�#B�وب�ت ا��Tز$�-
- ���Z4�اد ا��  

ا�دوات ا����ب�="� 
�#G\�"� ،��` ا�
��ق ا


B�ة G#�ا  

ا�����ت ، ا��"�رات 
  ، ا���` ا�.�ص�

��ذا $��G]  	 ا���` 
 ��G&#�ا  

 ،�"4
أدوات ��
  ا�#B�وب�ت ا��Tز$� 

 `Gآ\$�   ��#�ت ص�ت ه�اء ��I"��
  ، ~)ت و ���ات
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   ا>
"�ر ��G 2 ا�
�ز$`3.2.3

�#���M  	 ا�
���/ �` ا���ق و إ$&�ل ت�
4� ه12 ا��UZG �� ب"� أه< ا��ZGط ا�
	 ت�
�#��� ا   
 �""=��G�ا �"���

�Fت�� إ�� ا�#�G�.  

  
� �hل ا��GZة ا�
�ز$�"� 1.3.2.3$�    ت(

� ا�#V ���M$&�ل #
      ت�
4� ا�.�Uة ا���R"�  	 ت&#"< ا��GZة ا�
�ز$�"� و �� >S�9 ت�
	=��G�ا D��

�Fت�� إ�� ا�#�G�.  

  
   $��
; ه� أي ه"�a ��اء آ��3 �.&� أو ����M ت�>2 ��� ��ت��Z  ا�#Z&�د ب#�
�ى '�Gة ا�


 cr��G أرب�� . ��Mو�"� ب"` ا����� أو اآ
��ب ���"
�� >Sل ��وره� ب�GZة ا�
�ز$` $ �Gو�� ه
 �" �Uآ D��

d و ا�#�G#��4ر ا
أ��اع ر="�"� �� '�Gات ا�
�ز$` ا�#.
��I �` ا�>2 ب�"� ا)�

  :ع ه	 وه12 ا���ا.�� أh�اف ا��GZة 
  
- �"$�
   :)ا�#��4�ة ('�Gة ا�
�ز$` ذات ا�#�


9F إ�� ا�#�
��D ���4�ة أي G� `"4ب d
G#�ا ���S< �� م�Z$ �" �h �� ة�GZ�ن ه12 ا��
    ت
 L"و� /<��ون �
��  	 .ب�ون تF$ ( �$2�4"� ح�ج�ت ا�
� ����#�
وه12 ا��GZة ���4�ة ��ع ا�

D�2� 3'و >�$�� g"� ق أو��
���"] ا�#��� �  	 ا�
�ز$` ا�#��4� ه	 ا��Uاف و�� ا�.ا�
 Oت���أو ا �
d،ا�4"` ب�ا��U ا�4�$G#�##��آ� �� '4/ ا�ا �=\F
  .ب��#�Gزل، �(Sت ا�

  
   : '�Gة ا�
�ز$` ذات ا�#�
�$�ت ا�SRث�-

    O�
.$ L"���4; أن ا� �#"  �G$وآ#� رأ ،�#�G"ب L"وو� D��

d و��G� �� ة�GZ�ن ه12 ا��
ت
�` ا�&��G"� إ�� ا���` ا)�
�Sآ"� ، �4��4�G ��و�� ت#R/ ا���"L ب��#�زع ا�&��G	 أو �� ا��

 �=\F
  .ب���آ"/ ب���#��� ،أ�� ب�� �4�G��R#$ �"��R/ ب
�ج� ا�
  
   :'�Gة ا�
�ز$` ذات ا�#�
�$�ت ا�رب��-
�$� وذ� D��R�ة   "�Z
�ا���  	 ت�ز$` ا�    $�U; ��"�� ا�< '�Gة ا�
�ز$` ا�.

�Fتا�G# . �I&وب

 �=\F

d وا�#�
��D وه#� ت�ج� ا�F#�� وت�ج� ا�G#�ب"� ا �"Uة ��� و��GZ�ي ه12 ا�
���� ت(
 �"��G&�` ا�����4 �G�ب� 	��G&�#�زع ا�آ"/ و ا��ا �F� �"ح 	آ"� ، S�
  .ب���4�G ����` ا)�

   :'�Gة ا�
�ز$` ذات ا�#�
�$�ت ا�.#��-
� ت�ج� ج#�� ث���ي ب"�  ت�ج�  ه	 أ�hل ا��GZات )ح
�ا=�� ��� أ  FG  ء�U���د �� ا�آ4� �

� آ2�D ا��#��ر ب"� F� �#ر ،آ�T&�ا �=\F
ا�F#�� وت�ج� ا�
F\=� و ا�2ي ب�ور1 $.�م ت�Fر ا�
 ��#F�ا �ت�ج ��إ d
G#�ج ا�

d وت�ج� ا�F#�� و ا�2ي $
��� ب"` ج\ء أو آ/ إ�G#�ا. D�21 آ�F� �#آ

�"��G&�` ا�����4 �G�. ب��ا ���ة ��"9�U"��ب�� ا�ح"�ن و$&�] ا 	  ;"�$ �  .�Uل '
  


���/ ���� ا�#���M ،$��ن ��"��     
� 	
ب�� ات.�ذ ا�Z�ارات ا�.�ص� ب�>
"�ر ��G 2 ا�
�ز$` ا�

�آ� B#�اف ا�ح"6 ) .ب�Gء �S'�ت h"�4 �` هM)ء ا�#�ز�"� �� أج/ ت(Z"; ا�#&��c وا�ه


�Fت ا�#f� LZ  ���M"� ه��_ $F] ا�fG� إ�� هM)ء ا����Uء ��� أ��<G� O$�&
 و�"�� �

9 ���#/ ���� ��� ت(Z"; أه�اف ا�U�   �"	 �gI ا��'3��#
  .ربc ��"� ،ب/ $F] ��"�� ا�

  

S� �"#G'�ت9 �` ا����Uء    � d
G#����4 ا
  :و�� ب"� ا����=/ ا�
	 $#�� أن $

�Fت  	 ا���ق ا�Z"�م ب��\$�رات ا��ور$� ��#�ز�"� �(/ ��Bآ��< وا��'�ف ��-G#�ا `bو �.  
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- �I�
� ا�(F< ا�#��G] ��#.\ون ا��اج] ا)ح
�Iظ ب9 �� ا���` ا�#.$��ة ا�#�زع  	 ت(����
�4��G#�ا �$\.
  .وت�h c"b�ق ا�

�$< ب�� ا�#����ات ا�
�و$F"� ��#�ز�"� �R/ ا�#�&�Zت ،ا���ا$� -Zت...  
  .�4"` وآ"��� �"I��F ا�#�Bآ/ت�ر$] �#�ل ا�4"` ��ى ت�ج� ا�F#�� و ا�
F\=� ���  � ا-
�ة-$�F�` ا���.�ص� ب��ت ا���b�#�ز$` و ا�
� �Mت#�ات ��G$� ��#�ز�"� �#�B� �B'�Gآ/ ا�Z� .  

��Gة و��$��ام ا�U�ق ا�Z&"�ة �R/ ا�و�	 وا���R"� وذ�D ��##"\ات ا��.
  	 ��Fل ا�
��$; $rI/ ا�
]102[:  

• 
 .��$; ���ح�ة ا�#���4ت� "� ت���I ا��#�)ت ا�
	 ت(#/ ��� ت���I ا�


�ى  •B#�ا ��إ d
G#�وص�ل ا ����. 

  .ت�Iدى ا�#�Bآ/ ا�#
�ت�h ��� �4ل '�Gة ا�
��ق  •
    

 ت�ت	 ��ح�� ا>
"�ر ا�#2IG ا�
�ز$�	 ا�#��G] و ا�2ي $Z` ��"9 ح#/ �]ء ا��ص�ل إ�� ا���ق    
 ���M#�اف ا�ات�Fه"� أح�ه#� د ` �2ا  qن إ�
�ات"�G� �"F 2 ا�
�ز$` ت�G	 .ا�#�تZ] و ت(Z"; أه

 	=��G�ا D��

�Fت �� >Sل ا����Uء و ا�2$� ب�وره< $���Zن بq$&���� إ�� ا�#�G#�ا.  
  


�Fت �� أ�I/ ا��fGم    G#�2ب اF� ء�U���ا ��� �UP�b ء '�ةS��ج�/ ا ��  	��R�1 ا�Fأ�� ا)ت
�F
G#�ا �� �G�#� �"#آ �2ب أآ4F� ء�U���ون ��� ا�ثM$ 	��
وه�G ���ن أ��م .تا�
��$Z	 و ب��

 �"� �G

	 ت�ز$` ت�#� ب�)�
�ات"F"�ت ا�"F"ات�
  .254-253ص ص ]50 [)ا�� ` و ا�2Fب .(إ�
  

2.3.2.3 �"� �G
  ص"��P ا�
�ات"F"�ت '�Gات ا�
�ز$` ا�
ه�Gك ���"� �� ا)�
�ات"F"�ت ا�
�G �"� ا�
	 ت�
�#��� ا�#���M  	 ا�
�ث"� ��� ا�#�
���"� وه#�    

  :آ��ت	 
  

.2.3.2.31.-` �
�ات" /I�$ �"F�����M# ا�
�ث"� ��� ا�\ب�=� ��  :إ�
�ات"F"� ا��Vام ه12 ا�.
إن ا�

S< �� dل .>�رج ��Bط ا�
�ز$` G#�ا ` �  :و $#�� ا�
�ث"� ��� ا����Uء �

•  d
G#�4"` ا� \I)#آ 	��� cه��_ رب. 
 ا�#�Bرآ�  	 ��ZIت اS�Vن  •
•  �"� �G#�ا �� �أآ4 >&< cG�. 

(I"\ ا�cG� `"4 ج�ا •� \=. 
 .ب�ا�d ت�ر4$"� �
(�"� ا�داء  	 ��F)ت ا��"U�ة ��� ا�#.\ون ،و ا�(��ب�ت  •
 .�cG وآ�)ت ��Z�U و ت�F"\ ��اد ا���ض •

  

 
  )337(ص]85 [إ�
�ات"F"� ا�� `):17(��/ ر'< 

  
    ��#F�ا �ع ت�ج�G'إ d
G#�ول ا�)$ �"F"ات�
�Vه12 ا /s 	  ��F
G$ 	
ب��
���/  	 �F#��� ا���` ا�


�ث"� ��"9،�� أج/ ��اء آ#"�ت آ4"�ة �
&�$��I ،و$�Zم ت�ج� �� 	&.B�4"` ا�ج��د ا D�ذ 	  ���.
��
�=\F
  .ا�F#�� بgIG ا��#/ �` ت�ج� ا�

  

q
<�� ��?`� 	7�� �.Yb
�� 	7�� s�H
��� 
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    	��� c9 ه��_ رب)G#9 آ
��#

d  	 ت�ث"�1 ��� ا�#�زع و��=/ آR"�ة �� أج/ إ'9��G وا�G#�ا �F�$ 
 ��ر$] رج�ل ا�4"`  	 ا�#(Sت و�

F"� بG#�ء ا(Mم ه�Z$ ��$< >&���ت ،آ#� 'Z#���4،أو ت�ة ا����ح

  .ا�#�ز�"� ب�� ا����=/ ا�#����ة  	 ��ض ا����� وت��"< ا�4�U"�ت ب����
  


�ات" �"F�2Fب ا�\ب�=� �� >Sل  :إ�
�ات"F"� ا�2Fب-.2.2.3.2.3�Vه12 ا d
G#�م ا�.
  :و$�
 .اS�Vن •
 . �Fا=\ وو��=/ ا�
�و$d ا�>�ى �2Fب ا�#�
���"� ا� •
•  d
G#�� ;�U#�)ء ا��ا ;�.� d
G#�ا �"���. 
 .ا�.���ت •
 ا�r#���ت  •
• �����

�ج ا�#�Vط ا�U<. 

  
 

                 
  ات&�)ت وا��� ا��UGق

  
  ......................4�h"�ت وأوا��         .....................  

  
  )339(ص]85[إ�
�ات"F"� ا�2Fب):18(��/ ر'< 

  

d ا�
�ث"� ��� ا��U]  	 ا���اق و ا�
#��� ا�#�
�� D�B�اء     G#�ول ا�)$ �"F"ات�
�Vه12 ا 	 

 D��

�Fت ��
�"�G  	 ذ�D ب�S�Vن ب&�I آ4"�ة وتIG; ا�#�4� ���M�� �h=�� �� أج/ إ'�Gع ا�#�G#�ا

�Fت�� أح�� �G� ب�ن �"� �G#�ت ا�F
G� �. ة�ب�#"�ت آ4" �����ا ��� [�U�وج�د ا D�ت] ��� ذ�
و$

 ��#F�ر ا�F����4 �� ت�U$ >وره��� ا�#�
���"� ،ح"�U$ 6] هM)ء ا���` �� ت�Fر ا�
F\=� و ا�2$� ب

 d��U] ا����� ب�#"�ت آ4"�ةG#�ا ��إ �F�$ �"<وه2ا ا�،.  

 
�ف     �
�$ ���G� 2بF�ا �"F"ات�
�م ا���G=	 ت&�c إ�.
رج/ ا�
��$; ت�ج"9 إ���SتSR� 9 إ�� ا�#�

 ������. �$�
B#�� �"�S�V9 ا
��� $�Zم رج/ ا�
��$; ب
�ج"9 ح#�G� ` ��ام إ�
�ات"F"� ا�.
و$&�c ا�
� ��< �B�اء ا����$ 	��	=��G�ا D��
�ى ا�#�� ��F$و�215ص]99 [� وت.  

  

�ات"F"� إ��    �Vل ه12 اS< �� d
G#�ت وو��=/ $��� ا�F
G#�ل اS< �� 9
'S�� و)ء ��ح� ;�<

� ) ت�"� اه
#��� آ4"�ا �����Uء' 	

�ات"F"�  	 ا�#���Mت ا��4"�ة ا��Vم ه12 ا�.
  .ا�
�و$d،و ت�
  

3.3.2.3[��G#�ز$` ا�
   h�ق إ$�Fد �2IG ا�
  U���ر ا�"
�ء ،ح"6 ت
��ن �� إن �� أه< ا���ر ا�
	 ت�>2ه� ا�#���M ب�"� ا)�
�4ر ت�D ا�.�ص� ب�>

  :��اح/ ثSث وه	 ��� ا�
�ا�	 
 .إ$�Fد ا����Uء ا�#�ت4Z"� و ح&�ه<  •

q
<�� ��?`� 	7�� �.Yb
�� 	7�� s�H
��� 
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•  /Rا�� L"���ر ا�"
<( gأ� `bو. 
 .ا�Z"�م ب�)>
"�ر ا���I	 ����L" ا�#��Uب  •
  
   	�$ �� ��G� ق�h ة�  :و�F$Vد ا�#2IG ا�
�ز$�	 ا��R/ ه�Gك �
  
-���M#�ا 	"�  �����#4"��ت ا�:رج�ل ا �4
ه12 ا�U��Z$ �� أ��/ ا�U�ق ح"6 $#�� ��ج/ ا�4"` أن ت�

�د أ��] ا����Uء ا�2$� $#�� ا)�
#�د ��"�<  	 ا�#�
4Z/  	 ا�#�ZUG ا�4"�"� )$. 
  
ه	 ا�4"���ت ا�#�BGرة �� ا�T� � ا�
�Fر$� ، و ا�F#�"�ت ا�.�ص� ،و P"�ه� �� :ا�#&�در ا�
�Fر$�-

 .ا��"�aت ا�
	 ��� ج��]  	 ا�#��bع 
  
� ��G 2 ا�
�ز$` ا�#�تS< �� �"4Zل :ت&�ل ا�#��4� �` ا��#Sءا)-$�)
� �� ا�#���Mت ب$�ت�Zم ا��

�رة ��� Z�ا ��$�� 	
ا)�
��Iرات ا�
	 ت�د إ�"�< �� ب�� ا����Uء،و $#�� أن ت�
OB ا�#���Mت ا�
 ���M#�ت ا�F
G� 	  /���
 .ا�

  

"�ر ا�#G:اS�Vن-<( �G"�� وط�� `bب� ���M#�م ا�Zت �Z�
2I ا�#h �� [��G�$; اS�Vن، ح"6 ت

[��G#�ا L"���ر ا�"
و��� ه12 ا�U��Z$ ب���P< �� أ��� ��=�� إ) أ��� '� ) .ا��4�Uت و ت�Zم ه	 ب�>
 .  ت�
U"` ا��ص�ل إ�� ا���ف ا����	 وه� ا�(�Iظ ��� ا�\ب�=� و ز$�دت�< 

  
�ى إ'�4ل ا��#Sء و ت�Zم ا�#���M ب�>
"�ر ا��#Sء و �Z �راء ا��# :ا��#Sء-� d
G#�ا �F$ 6"ء ، حS

 9�� /���

�< ب��4 ا�#
�ج� �#� $� �9 ب��Zث.  
 
و ت
r#� ه12 ا�#&�در ا��G4ك ا�#(�"� ،وآ�)ت اS�Vن ، ���ت] ا�
�Bر$�  :�&�در أ>�ى-


.&&�  	 ه2ا ا�T�ض�. 
      
    �#F�ر ا�Fت �� �$�� ا�#���M  	 ا��R"� �� ا�ح"�ن ��� ا��#
� و ا�
f� �=\F�ا �#� تI�9b ت��د ت�

>�G�#$ إذ �"F
G#�� �$#\ا�د �� ا��

�Fت ،و $�U	 ذ�D ا�G#�ا���اق ا �� �$�  �� ا)ت&�ل ب���
  .443ص]24[
  

    L< �� �G"�� ت�F
G� `"4أن ت ���M#�� ��#" ، ة أ���ل��دة أن ت�>2 ��
و$#�� �#�G 2 ا�
�ز$` ا�#

�ج ��/ �2I ت�ز$` ، و$#�� أ�V2 ت�ز$` اIG� /�� ج >�ص��
  .$�r  ت&#"< >�Uط إ�

	��

�ز$`  	 ا��B/ ا��� 	F"ات�
  :و$#�� ت�."- ا��ور ا)�
  



 

 

134

  
  
  


�ز$` ):19(��/ ر'< �� 	F"ات�
�Vور ا� )592(ص]06[،ا�
  


�ات"F"� تr#� �� ا�r�وري أن $
< ا�fG� إ�� '�Gات ا�
�ز$` آ�/ �
���/ و�� ث< $
< وb` إ�   

�Fت  	 ا�#��ن و . ا�داء ا��Gج c��O=�s ا�
�ز$` دا>/ ه2ا ا��fGمG#�ا �ت� " 	9 دور  �ز$` �
وا�

��#� �  .ا�\�� ا�#4��G"� ب�'/ ت���I و ب�'/ ج�
  

  ا)ت�Fه�ت ا�(�$�R  	 ا�
�ز$` 3.24.

�"�� ا����Uء�$ 	
� �� ا�U�ق و ا��4/  إ) أن هM)ء $(
�ج�ن إ�� ا،    ب���P< �� ا�ه#"� ا�$\#�

� ا�
���/ ب"� '�Gات ا�
��$; و $#�� ا�
#""\ ب"� ثSث� .ا�
	 ب�� ت\داد آ�Iءت�< F� >fG�و �� ب"�  ه12 ا
�د:أ��اع �� �f< ا�
��$; وه	�
 .   ��fم ا�
��$; ا� Z	  ،ا��#�دي ، ا�#

  .269ص]72[ ا�(��Zت ا�>�ى` $
�'�F� ��� Oحإن ���Iم ا�
���/ ه� أن ا��FGح  	 ح��Z ا�
�ز$     
�ة ت�BG ب"�    Z�� ت�'S� �� �Rأآ �#r
و�� ه2ا ا�#�UG; أت� ���Iم �f< ا�
�ز$` ا�#
����� و ا�2ي  $

� �� ا�#�Bرآ"�  	 ه2ا ا��fGم $��` )�  �r	 �G'ة ا�
�ز$` (آ#� $�G	 ب9 ا����ج ����M �� .ا��
G' 	  `Zز$` أو ت�

�ى ا�
�ز$` ����M أ>�ى ت  `Z	 ��G' gIة ا��� gI� 	  ��� ى و�ة أ>�. 

 

.3.2.41	Z ا� /���
 ��fم ا�
    `Zدي و ت�&
$�G	 ا����ج إح�ى ا�#���Mت ب#���M أ>�ى ��Bب�� ��� ، أي ت#�رس �gI ا��BGط ا)'

�ة $�
� أو دا=#�  	 ��/ ����M ج'M� ج���
�ى ا�
�ز$` ،و '� $��ن ه2ا ا)��� gI� 	 . D�ل ذ�R� و
 .� ا�
 �=\F��B#�وب�ت ا��Tز$� �` ~ >� �gIG ا�#B�وب�ت ا����ج ت�ج

  
   ;"�Gت 	ص��ب�ت   	'Sت ت�#fG#�ز$` ب�4] أن ا�
4$�و  ��S دو��  	 ت(�"� ا� ( 	Z ا� /���
و ا�


���/  �` ا��#�"�ت ا�F$ �#.r] ا�
.L"U و إ'��� .و ت�ت"] ا���د ا�#
\ا$� �� ا��ح�ات �� �F"
Gوآ
)
�� �" �bز$` ب(�ث إ�
�  	 ا�"F�ا >� . 

  

� ?2�� 
 d���
��  

N�:3t�  

G�%�l�� 

#�F<
��  

 N�:3t�  

G�%�l�� 

��	
�Qb�� �

\�V�
�� 

 
��[�

\���� v+�<� 

\�V�
�� 96��Q 

\�V�
�� 
.�:- 

\�V�
�� G��:� 

 

\�V�
�� G�7��
&� 

6��2� \�V�
�� d�	, 6��
!� 

P���L�L���� G�6��
� 

 \�V�� v+�<�

9�:2
� 
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   ��fم ا�
���/ ا��أ�	3.2.42.
� ب9 �#�"� د�h�B� d"� أو أآR�  	 ا��GZة     &Z$ 2ي�#�دي وا��ا /���
$�#�  	 ب�� ا��
�ب�ت ب��

�ة و ذ�D .20ص]107[ا�
��$Z"� ت(3 إدارة واح�ة $�و ت(Z; �� ا�
���/ ا��#�دي و �ات ا'
&�د$� �
 .186ص]101 [ و ا�
��4د أ$� >���ت �
��رة �� >Sل ا�ح�Fم ا��4"�ة

     
 $(Z; ا�
���/ ا��أ�	 ��h�اف و ا�(��Zت ا���"  �U	 �G'ة ا�
�ز$` درج� ���"� �� ا�
��ون و   


�ج و ا�
��$; ب&�رة ���R و ب�'/ �� $#�� �� ا�
���"O ، آ#� �Vا 	
I"sداء و� >�G"ب �#"  ;"�G
ا�
� ج��د ا� �اد ا�Bة $�#/ ��� ح�GZ�"�� ا�ت��� إ 	
�$�<  	 ب�ت�Z واح�ة ب�ت1�F ا�ه�اف ا�� �"���� 

  . 270ص]72[آ�/ 
 :   $#�� ا�
#""\ ب"� ثSث� أ��اع او �#�ذج ��fGم ا�
���/ ا�
��$Z	 ا��أ�	 و ه	 

  

d  	 ه2ا ا��Gع �� ا�
���/ ب��
Sك ):ا�
#��f�) Dم ا�
���/ ا��أ�	 ا����/.1.2.4.2.3G#�م ا�Z$

���M� `$ز�

�Fت9 )ت�Fر ج#�� ،ت�Fر تF\=� (ت ا�G� `$ز�
ه2ا ا��fGم $(Z; .ا�
	 $�Zم �� >S��� ب
 �
d و ) $�جG#�ز$` ت(3 ���"� ا�
درج� ���"� �� ا���Iءة  	 ا�داء �
"�F ��ج�د �����ت '�Gة ا�

9
��M� ��� 9G� ص�أح. 
 

ا��GZة ا�
�ز$�"� بZ"�دة ا��GZة �� >Sل $
��� أح� أ��rء : ��fم ا�
���/ ا�
��$Z	 اVداري.2.2.4.2.3
 �ت�G"; ا���UB ب"� ا�h�اف و ا�(��Zت ا���"  �U	 �G'ة ا�
�ز$` �� >Sل ا��#/ ب�وح  �$; واح
$�Zم ب�b` ا�4�ا�d ا�#(�دة و ت�U$�ه� ب��
#�ار بT�ض إ��Fز ه12 ا���UB ب� r/ ص�رة �#��G و 

 O"���
 .ب�'/ �� $#�� �� ا�
  

�ي �.3.2.4.2.3'��
و ; ه2ا ��fGم ت�Zم ا�h�اف و ا�(��Zت ا���"  �U	 �G'ة :�fم ا�
���/ ا�
��$Z	 ا�
 dا��ب&�رة ���� وب �"Z$��
ا�
�ز$` بqب�ام ��Zد  "#� ب"��G ب��ف ت(Z"; ا�
���/  	 ب�ا���F ا�

 .ا�
�ز$` ب&�رة >�ص� 
 : و$B#/ ه2ا ا��fGم ثSث� �#�ذج و ه	 

• $ 	
و ; ه2ا ا��fGم $�Zم ت�ج� ا�F#�� ب�)ت�Iق �` :���ه� ت�ج� ا�F� ��#F#��� ت�Fر ا�
F\=� ا�

�Fت ب����ر أ'/ �#� �� '�م G#�ه< ا��F#��� �� ت�Fر ا�
F\=� �� ذوي ا�#��"� ا�#�
��Z ب
\و$

 . ب��
�ر$� ��/ ���G ��� ا�I�اد 
•  �=\F

F� ;I#��� �� ت�Fر ا�
F\=� �:ا�#F#��� ا�
��و�"� ا�
	 $���ه� ت�Fر ا�$ ���M� ء�Bإ� ��

ت��و�"� ب�داء وO=�s ت94B وO=�s ت�ج� ا�F#�� ،ح"�Z$ 6م بB�اء آ#"�ت آ4"�ة �� ا���` و ا�.���ت 
 Dت"� �� ت��
ب����ر �.�rI ، ث< $�Zم ب
�ز$��� ��� ا���rء ب���_ ربc '�"/ ، و ا�رب�ح ا�#

 >�G� �
�$�ت ��/ و احB#�آ�ء ��� ح�] آ#"� ا�B�#�"� ت�زع ��� ا��ا. 
�ام ا�#9 :ح; ا)�
"�ز  •.
$�Zم �  �r	 �G'ة ا�
�ز$` ب#<~ �r� cG�  	 �gI ا��GZة ا�
�ز$�"� ح; ا�

 .��Z"�م ب���#�ل ا�
�Fر$� 
 

�دة 3.2.43.�
 �f< ا�
��$; ا�#
�دة و ��� ت.�م �gI ا���ق و    �
ه2ا ا��Gع �� ا�
�ز$` $
< �� >Sل ا)�
#�د ��� ��G 2 ت�ز$` �


�Fت �� .  � تg �G ب���r ا��4G� `"4ا�ث�ث ب d
Gت 	
 ��� �4"/ ا�#�Rل '� ت�Zم ب�� ا�#���Mت ا�

�ج� ا�
F\=� ا�>�ى ��اء ا�#
.&&�  	 ب"` ا�ث�ث أو � [��Fب ����
>Sل �
�ج� ا�
F\=� ا�
	 ت#


�FتG#�ع �� ا�G�ه2ا ا /R� 	  /���
 .221ص]19 [�
�ج� ا�'��م ا�
	 ت
�د ��G 2 ا�
�ز$` � O'�
� �� ا�#���M و $�
�د ا���اق ا�
	 ت�� ��� ���M#�ا ����.
ا�
	 ت�


�Fت��G#�. 
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�Fت  	    G#�ة ا� 	 ا�و�� ا�>"�ة �s� �� $�#� ب�GZات ا�
�ز$` ا����"� و ا�
	 ت�#/ ��� ����
 d
G#�ا ��إ D��
و ا�#�ز��ن ا�2$� $�ج�ون  	 '�Gة ا�
�ز$` ا����"� ه< .ح�آ� ت� ��Z �� ا�#�

�ون �� ����< ح"���Z$ 6ن ب��
�4Zل ا�#.��Iت ا�&��4 �� ا�#�
��R� D/ ا���4ات ��ز��ن$�  
و �� .ث< $���Zن ب��
.�- ���G أو إ��دة ت&G"���.ا���ت��"� ، و ا�\ج�ج�ت ،و ا���4ات ا�&��4 ا�>�ى

أ��� ا����Uء ��اآ\ إ��دة ت&G"` ا�#.��Iت ،�#���ة إ��دة ت&G"` ا�Z#��� أو 
  .317ص]05[ا�#.��Iت

    
�دة و ��fم ا�
�ز$` ا��أ�	 �� >Sل  �
�ر ب�G أن ���ج ��� ا�I�ق ب"� ��G 2 ا�
�ز$` ا�#F$ �Gو ه

  :ا��B/ ا�#�ا�	
   

  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
�دة و��fم ا�
�ز$` ا��أ�	ا�I�ق ب"� ��G 2 ا�
�ز$):20(��/ ر'<�
  )444(ص]24[` ا�#

  
    
� �� ا��#�"�ت و ا�$�
4"� أن ا)ت�Fه�ت ا�(�$�R '�&3 ا��$ /�B�ل اS< ��  /آ 	ر  ��
	 آ��3 ت

 L"آ/ و� �G� ح�� أي�اء و .��B�ن ب����Z$ �=\F
� أن �
�ج� ا�F#� و ا�F� ي�"�Z
 �4� �4�G���fGم ا�
 �#�G� /أداء آ ��� �ثM$ �� و ه2ا �h�.#�و ت(#/ ا �$\.
 ���b أن $
I�غ إ�� .ا�4"` و ا�ZG/ و ا�

��Z$ 1م ب��ة �#�"F� ��"  -&.

�Fت و $G#�ا O$�&#�ل و �#�"� ت�'3 و ا��ر ا��ت و ه2ا �� $�
�#� O"���

(#/ ا�#�
��D ا�>"� آ/ ه12 ا�$ 	��
  . ��"�a9ر1 ا�B�ا=	 و$&c4 �4ا $Mث� ��� '�ب��

    
   �I"s4"` �داء و�'4/ رج/ ا �� ��إ) �(�و 	ز$` �� ه�
 $#��GG ا��Zل ب�ن أ�f#� ا�
���/  	 '�Gات ا�

'/ ا�
���"h �� O�$; ا��#/ ب�وح ا�I�$; ا��اح� و�"g ب&�رة ا�
��$; ب&�رة أ r/ �#� $#�� و ب�
��Z

�ات"F"� ا�
��$Z"� ه	 ا��ح"�ة ا�
	 ت�
U"` ت�4"� ح�ج�ت ا�\ب�=�  	 ا�#��ن وا��'3 . �د$� ���Vوا

  ا�
���/ ا�I�دي  	 ��G 2 ا�
�ز$`
  

�رج ،  $، /ZG$ ، `"4$،d
G$      
  �h�.#�ا /#)
$         

  
  


�ي ، ZG$ ، `"4$/ ، $#�ل         B$               
 �h�.#�ا /#)
$، OG&$،                    
                   ،$F#` ا�#�����ت

  
  

                  ، /ZG$، `"4$، ي�
B$  
                                            /#)
$، OG&$ ،ل،$.\ن�#$

/ZG$، #�����ت�ا `#F$،�h�.#�ا  

   
 d
G$  

               `"4$  
  

 OG&$ ي�
B$  
�رج $  

  $.\ن  
        

      ، �h�.#�ا /#)
$ ،/ZG$    
   $F#` ا�#�����ت

 � �ت
 �6YZا�� 

 ���Zا� � � ت

 \�E���ا� 

 q
<�� 

 \�E���ا� 

 < ��ط إ$�^$  
  
  
  
  
  

�ط  ��� ^$  
  
  
  
  
  
  

�ط ت^$ �6YZ 
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�ات"F"� �� ص�ا��ت؟و�� ه	 �.
�O ا����=/ ا��V12 ا�� �"F�ك �� $�"; ا�داء ا�G4"�، �/ ه��G#�ا
  ا��GZة؟�Z"< ب�� 

  
  إدارة وتZ""< ب�ا=/ ا��GZة ا�
�ز$�"� 33.
     O'�� 	  ���b و ��ز$�"� و �(�و�
� ���GZة ا�"F�ا �""�
�ة ����ق $
�U] ا�"F�ا �"UT
�� أج/ ا�

� آ/ ص�اع �#�� ا�(�وث ب"� أ��rء ا��GZة b '�ف��ب�� ،وا �h�G#�#�#� ا�ز ا�Fإ� `"U
'�ة ��	 ت�

�Fت  	 h���Z$ إ�� اا�
�ز$�"� ��	 �r#� ا��"�بG#�ب ،وآ2ا  ا�P�#�ا /�B�ب� �"���
�(�ل دون �#�

 ���M#�� �"F"ات�
�Vاف ا�و�� .��	 أ��rء ا��GZة ا�
�ز$�"� �
(Z"; أه�اف �.&"� ��� ح��ب ا�ه
��

�O ا��"���ت ا�#�
�#��  	 ت�ز$` ا���` ، و ا�
U�ق ب��ه� إ�� إدارة ا��GZة $ه�G ارت�$�G ا�.� ��� d

�
   .ز$�"� و تZ""< ا�4�ا=/ ا�##��G ��12 ا�>"�ةا�
.3.31 ���M#�ى ا�  �"���ت ا�
�ز$` �
    D�ذ 	ه�  ���"< ا�
�ات"F"�ت�� إ�� ا�
�#�ل �.
�O ا��"���ت ا�
	 ت���
� ���M#�ا �Fت�  	ه 

�F#��� اVج�اءات ا�
	 ت
���4 ا�# ���M��S#=#� ب"� >&�=- ا�����  وب"� إ����"� ت� "�ه�  	 
ا�ح"�ء  وا���آ� بc4&$ /�B  "9 �� ا���/ إ����"� ب"���، وه	 أ$�r ت�ZG< إ�� أرب�� أ��اع ر="�"� 

	�$ �#"  cr
 346ص]108[:ت
 

   �"���ت ت�ز$` ا���` ا�#"��ة ���� ا�#�Gل3.3.11.
D  ه	 إح�ى أ��اع ا���` ا�"��"� أو ا���` ا��B=�� وذ�D �ن ا�#�
��:ا���` ���� ا�#�Gل.1.1.1.3.3

SR� ��Gآ/ و'3 و� 	"��  �ن ب(�ج� إ��$ : �U"�4�ا �"�\G#�وب�ت وا�دوات ا�B#�2ا="� واT�#�اد ا�ا
وا�.r�وات وا��Iاآ9 وا�.�دوات وا�&(O وا���F=� وا��4�$3، وه2ا �� $�F/ �� ا�r�وري أن 

�"��
  :ت��ن ه12 ا���` '�$�4 �� ا�#�
��D وذ�f� D�ا ����ر ا�
-
�� �"P D��
� �24ل ج�� آ4"� أو ت���I إ�b "�  	 �4"/ ا�(&�ل ���  ه12 ا���`آ�ن ا�#��.  

�fر �� أج/ ح&��9 ��"��-�S� 1اد��
  . $�Zم ا�#�
��D بB�ا=�� �#F�د ���ر1 ب��(�ج� إ�"�� و��م ا�
-�r$أ �I.G� ��� -&.#�ا cب��ه��_ ا ��"  c4&$ رج��� �rI.G� ة�  . ث#� ا��ح�ة ا��اح
  .�&�ZI ا��اح�ة �� ا�B�اء  	 ه2ا ا��Gع �� ا���` ا�.�Iض آ#"� و'"#� ا-

#` و 	 آ/ ���ن-F#�ت ا�a  `"#` �� '4/ ج���ام ه12 ا�.
  .�f�ا )�

�ي أو ا�#�
��D إ�� ج��د آ4"�ة أو ت"�I� �h$/  	 ات.�ذ '�ار �#�"� ا�B�اء-B#�م ح�ج� ا�� .  
�رج� تf� �� /�F�ا �ن ه12 ا���`  	 ��f#�� �� ��ح"� ا��Fدة وا�#�اص�Iت ت-� �"U#� ن��

��G� �"�� (&�ل ��� ��ع�أو د ` ث#� أ��� �� أج/ ا �Rب2ل ج��د أآ ��إ ��
�� �"P D��
  .ا�#�

� O�2�T4G$ D	 ت&�$��I ب����-�� Sو'�ب ����� �b��� ` $��ن�����4 �� ه12 ا�ا .  
  

2.1.1.3.3.�4��G#�ز$�"�  ا�
   :347ص]108 [ ��2ا ا��Gع �� ا���` ه	ا��"���ت ا�
- �Z$�h ن أي إت�4ع����9 ا"  �ت��"� وج�د ه12 ا���`  	 آ/ ح	 و 	 آ/ ��رع و 	 آ/ ���ن $
�اج


B�ة  	 آ/ ���نG#�وا ��Z
 .ب"��� ب�ا��U ا�#
�ج� ا�&T"�ة ا�#�

d وت�ج� ا�
F\=�، وذ�f� D�ا �r�ورة ت�اج� ه12 -G#�ب"� ا �U"و� �aIآ ��#F�ر ا�Fد ��� ت�#
ا)�

�دة، وب��
��	 �� أج/ إ����"� تUT"� أآ4� '�ر �#�� �� هM)ء ا����4 ، ا���`  	 أ���

B�ة و�G� آ�
 .و�� أج/ b#�ن ا�
�Bر ا�����  	 آ/ ���ن


��  	 آ#"�ت �(�ودة ��f� �"4�ا �ن ا��aIت ا�#
���U وا�ZI"�ة ه	 ا�
	 ��ف ت�Zم -a4�
ا�Z"�م ب
�ى هM)ء  	 ��ا� �)��F��4 اP��ا=��، وب�4] ا�Bآ/ د �� ب 	ا   �=�� ب�#"�ت �(�ودة و'�"�� ج

 .��ا="�، ح
� و�� زاد ���ل ت��ار ا�B�اء
ا�
O"�T ب�B/ ج"� و)=; �f�ا �ن ا��R"� �� ا���` ���ض ��
�O �� ج�� و�f�ا �ن ��/ و��ع -

 .ا�STف $��ه< ب�B/ آ4"�  	 ت�و$d ه12 ا���`
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�د ا���` ا�-�
4�$�� وا�#
#�ث��، و�f�ا �ن ا)>
S �ت  	 ج�دة ه12 إت�4ع �"���ت ���9$ �
�Zرب� �f�ا �
 .ا���` ب�" ،�U�2�F$ D] أ) $��ه< ا����  	 ت.I"� آ#"� ا�#4"��ت


�Fر ا�F#�� وب��� ا�
F\=� �#� ��< �� دور ه�م  	 ت�و$d ه12 ا���` و 	 -� ��FB� إت�4ع �"���ت 
 .ز$�دة  �ص ب"���

 �#� �9 �� أه#"� واb(�  	 ت&�$O ه12 ا���` وذ�D ب�4]  ا)�
#�د ��� اS�Vن ب�B/ ج"� �f�ا-
��"F
Gب"� ب�=�"�� و� �� �G#�ة ا� ت��ده� وت�Bب��� وز$�دة ح

� �� ه12 ا���` -$� ا>
"�ر و��=/ ا�ZG/ وا�
.\$� ا�#�4��G وتfG"#�� ب�R"� �� ا��f� �$�G�ا �(���"� ا��
O�
  .ب���4�G ����� أو ا�


��ق�"���ت ت�ز$` ��` ا3.3.12.�  
ب�ا$� ��ZGم ب
��$O ه2ا ا��Gع �� ا���` و��ض ب�� ا�.&�=- ا�.�ص� ب��  ��` ا�
��ق ه	  

� ح�ج
9 أو G� D��
إح�ى أ��اع ا���` ا)�
�Sآ"� وا�
	 ت��� ب����` ا)�
�Z="� أ$f� �r�ا �Z"�م ا�#�
4
9  	 ��ا=�� ب��#��b�I وا�#�Zر�� ب"��G '4/ إ'�ا�9 ��� �#�"� ا�B�اء و�Pر �B#'ا� SR� `���ه12 ا �

وا����4 وا�ح2$� وا�دوات ا�#G\�"� وا���Uر و��
(r�ات ا�
F#"/ وا�#I�و��ت وا���` ا�#�#�ة 
 �"��� 	��
 :آ��SRج�ت وا���T)ت وا�
�I\$���ت وه	 ب��

  
��` ا�U�از أو ا�#��b آ��#Sبg ا��Fه\ة ���ج�ل وا��"�ات وا��Ihل وا�'#�B وا�دوات *

"�\G#�"�، ا���ا>"/ ا�
T"� ا�U�از ب�� �4�G��aI �� ذوي ا�#� `r.ت 	ا$� وه�� وب�� ا�ث�ث وا��

�$� أ���"� ح"�P 6��4 �� $��ن ��أ$�� ا�ه#"� ا�و��  	 �#�"� ا�#�Zر�� B#آ �Gأة ه�#�ا ��fوت

�"� وا�#��b�I وا)>
"�ر، آ#� وأن ��#�f�  أو ا�U�از أو ا���ن أو ا��ا=(� أه#"� آ4"�ة  	 �#
 .��ا=��

 ا���` ا�#�#�ة وه	 ا�
	 ت(
�ج إ�� >���ت '4/ وب�� �#�"� ا�B�اء �R/ ا��"�رات وا�4�ادات، *
وا� �ان، ا���T)ت، ا�
�I\$���ت و��ة ت�#"�ه� ت��] دورا ه���  	 �#�"� ا�B�اء ه2ا ب��bV � إ�� 

4�$/ وا�
��"< ��� آ"I"� ا)
�ام وه	 ��دة ت�4ع ت(3 ت� � ا�&"��� واVصSح وا�r#�ن و'U` ا�.
�
ا�< ���S ت�Fر$� �(�دة ت�تL4 ب��< ا�#B�وع، و��� ا�
�4ر أن ث#� ا��ح�ة ���G ��تq  `Iن 
 /�Bب �ثMرج� ت�
�ات ا�
T""�  	 ا��>/ ا���Z	 وا��Zة ا�B�ا="� �Iب ;��

�ات رواج�� وآ��ده� ت 

��9 �� آ4"�  	 وواcb ��� �4"��ت�� آ#� وأن ��#
F� أه#"� >�ص�  	 Z$ �#"  -<وب�� ��Z$ت��
 �� ���#F� `���12 ا��ن و�#
4�$/ وا)=
���ت آ��&"��� واVصSح وا�r#�ن وت� "� 'U` ا�<

  :ا�.&�=- ه	
 ارت�Iع '"#� ا��ح�ة ���G ��4"� ب�B/ ت&c4 ��9 ا�&�ZI ا�B�ا="� ا��اح�ة أآR� آ�f� �� �I"�ات�� - 

  .�� ا���` ا�#"��ة
  .ا�B�اء  "�� �� ا���` ا�#"��ة  ا�.�Iض ���ل دوران -
- �� �4��P 2ي�ر وا�"
  '"�م ا�#�
��D '4/ ا�B�اء ب\$�دة �
�ج� ��ة �� أج/ ا�#�Zر�� وا�#��b�I وا)>


< ��� أ��س �S=#� ا����� و���ه�، وh�ازه� و����� وج�دت��$.  
�اد ا�#�
��D ��� ب2ل ج�� >�ص �� أج/ ا�(&�ل ��� �R/ ه12 ا���`-�
  . ا�
  .وج�د  
�ة ز�G"� ب"� �#�"� ا�
�I"� ب��B�اء وب"� �#�"� تIG"2ه� -
 ارت�Iع ه��_ ا��بc ا�2ي $(&/ ��"9 ا�
�ج� ه�G ب���4�G ���ح�ة �� رب(9  	 وح�ة ا���` -

 .ا�#�"�ة
  

���  	 ه12 ا���` .1.2.1.3.3.
  350ص] 108[:أه< ا��"���ت ا�
�ز$�"� ا�#�
-\F
=� ا��4"�ة ��اء أآ��3  	 ا���اق ا�
�Fر$� ا��="�"� أو ا����R$� ا�Z"�م ب����b  	 ب�� �
�ج� ا�

وذ�D و �Z ���دات ا)�
�Sك، ب��ف إت�ح� ا�I�ص� أ��م ا�#�
�� D��Z"�م ب��#�Zر�� وا�#��b�I، و��دة ) 
� $��ن �
F�ا واح�ا  	 آ/ ' ��G� ود�
< ��ض ه12 ا���`  	 ��د آ4"� �� ا�#
�ج� ب/  	 ��د �($

	  �ZUG��F
 . ح�ل ت� � ا��#�� وا��B�ة ا�#��Uب
�ن ��2ا ا�#
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 اS'Vل �� ا)�
#�د ��� ت�Fر ا�F#��  	 ت�ز$` ه12 ا���` وب��
��	 تrI"/ ا)ت&�ل ا�#��4� �` ت�Fر -

 �Gه /r ا� �� 	��
ا�
F\=� ب��r< [4ع ه2ا ا��Gع �� ا���` إ�� آR"� �� ا�
T""�  	 ا�ذواق وب��
 ."`  	 آ/ ��ZUGا)�
#�د ��� وآ"/ ب

 

T""� ا�#�
#� ��� ت�ج� ا�
F\=� �� ح"6 ��'�9 ا�TF�ا 	 -�� ��b�.�` ا���ه12 ا 	د  �#

< ا)�$

�ن ه12 ا���ا�/ ت��] دورا ه���  	 ج2ب ا�#�
���"� أآR� . وحF#9 وإ����"
9 وتfG"#9 و�#�ل ا�4"` 
��� �� ا����S ا�
�Fر$� ب"G#�  	 ا���` ا�#�#�ة $
< ا���Fء إ��< ��M$ أن `"U
 ت�ج� ا�
F\=� ا�2ي $�

L"�Z
 .أآ4� ��#�
��D �� ح"6 ا�r#�ن وا�&"��� وا�
&�"c وا�4"` ب��
 

�Fت �� ح"6 ا��B/ وا�U�از وا�
&#"< وا�
�U$� و���$�ة -G#�� >"���ا 	����ا L"U.
 ا)ه
#�م ب��

� ��b�.�از أو ا�U�` ا�� 	  	ر="� /�B�4 ب��G#�ان ا��م ا�ذواق وا��#

T""�  	 ح"� أن ه2ا ا)ه�

&� ب�B/ ر="�	 ��� ا��Fدة وا���� ا�#4��G"�  	 ح�ل ا���` ا�#�#�ةZ$. 

 
- �"T
 ا)�
#�د ��� �"��� ا�
�G$` وا�
�B"/ ب���4�G ��12 ا���` ب�B/ ��م وب���4�G ����` ا��Zب�� ��

 .ب�B/ >�ص
 
F	 إ)  	 ب�� ا���` �R/ ا���Uر ��م ���ه#� �#�"� ا�
��a4 وا�
O"�T ب�ور إ��S	 ت�و$-


	 ا�
.\$� وا�f� /ZG�ا �ن ارت�Iع '"#� ا��ح�ة "�#� 	  LZ  D�أه#"� ذ ��fوت /"#F
و��
(r�ات ا�
 ��� �f �)#�أج/ ا �� ( ،�"

�O أو ا��U/ $�ج] ا)ه
#�م ب��ت"� ا��#�"�� ��b�ل ت��#
ا�4�G	 واح

 .#�"� إ�� أد�� ح� �#��ه12 ا���` وإ�#� �� أج/ ت.I"� ت���I ه12 ا��
 
ا��#/ ��� ت� "� ت�B"�"� : ت#"\ �"��� ت�ج� ا�
F\=� ا�
��$Z"� ب���4�G ��12 ا���` ب.�ص� ا�
� "; ب"� -

 ��fت /�Bب ��#� �
���G و�94 آ���� �� ج��، وب"� ا��#/ ��� ت.I"� ا�#.\ون إ�� أد�� ح� ����
 ا)وآ�ز$���تً  وت�f� أه#"� ا�#�ا'�4 ا�#�
#�ة  "9 أه#"� �"��� �4"��ت ا�I�ص وت.�r"Iت ا����رً 

 .��#.\ون
 

�ي ب��ا�/ ت�G"�� /"rI آ���Fدة وا�2وق -B#�م ا�#
�م >�rع ه2ا ا��Gع �� ا���` ��
#�ث/ واه� 

�r$أ cب��و��� ه��_ ا ����ا ��� g��G$ /�Bب. 

�ج� ا�
F\=� ا��4�ى  	 ز$�دة ر'< ا�#-#� �4�G�9 ب�
4"��ت و 	 ت&�$b O�ورة اS�Vن وأه#"


��F وربL ا�#�� ب��ا�/ ا��Fدة وا�U�از G� >` ب�����ه12 ا Lرب ;$�h �� ،`=�r4�أ��اع ا O�
.�
��S��ت ب�12 ا�I&�ن ��� وج�د ه12 اS�Vه2ا ا � .وا�ذواق ا�(�$�R  وت�آ"

  
Fت ��S� �"P �� �4ع$ ��G� >fا�� >�Z�ن اq  �""Tت ��ب(� 	ه 	
�ر$� ب�B/ ��� ��` ا�U�از أو ا�


< ب�B/ ر="�	 ب�>
"�ر ��G 2 ا�
�ز$` ا�#�4��G ا�
	 ت�Zم �$ d
G#�ه2ا ا �� /�F$و d
G#�9 ا�< ا�� 	I
.$
�ام ج#"` .
ب�#�"�ت اS�Vن و��� ا�
�4ر أن ه12 ا���` ��ج�دة  	 آ/ ���ن  #� ا�ج�ر ه�G ا�


�ح ا�
�ارسو��=/ اS�Vن و>�ص�  	 ا�#�ا�< وا�#�4��Gت وا��"�د وا #. 
  

  �"���ت ت�ز$` ا���` ا�.�ص� 3.3.13.
�$< أه< ا�#\ا$� ا�.�ص� ب��  ����` ا�.�ص� ه	  Z` وت���12 ا�� O$�ء ت��U�qم ب�"Z�ا �G� [�U
$  

 ����Fت >�ص� ت�Iد ب#"\ات و��اص�IGإ) أ��� ت ;$��
إح�ى أ��اع ا���` ا)�
�Sآ"� وت�� �� ��` ا�
 	Irص وت�< D��
��"9 صO اI�V�اد وا�.&�ص"�، و�� ه12 ا���` ب�� أ��اع ت�
UZ] اه
#�م ��
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ا��"�رات وب�� ا�4�ادات وب�� ا�دوات ا�#G\�"� وا�#Sبg ا��Fه\ة وا�#�Fه�ات وأه< >&�=&�� 
	�$ �#"  �&)Gت :  

-��"���
�#� �4�G�ص� ب��&< ��$�  . أ��ا��� '�"�� و�(�ودة بS� ( 6")ح{ ��` ��G �� أو ب
-� �a  ه�����
�ون �� ` ��4�� ��  �"	 ���� ���G" تIG�د ب#"\ات >�ص� ���
�ودة ��).  

�اد ��
����ه� �24ل ج�� >�ص و)�
�fر و'�h 3$/  	 �4"/ ا�(&�ل ��"�� �f�ا ���ا$�ت�< -�
 ا�
  .ا�.�ص� و���B�ه< ا��IG"� ت�Fه��

  . ث#� ا��ح�ة ا��اح�ة ��تI` ب�B/ واcb و��(�ظ-
  .ء ��رة ا�
��ار  	 �#�"� ا�B�ا-
- ��b�م ب��Zت 	
�د ا�#
�ج� ا�� ��' .  
 . ارت�Iع ه��_ ربc ا�
�ج� ا�2ي $�Zم ب4"���-
  

1.3.1.3.3.�F� `���12 ا���4 ��G#�ز$�"� ا�
   :أه< ا��"���ت ا�
• 	#"fG
�م آ��#
�ج�  ��ض ه12 ا���`  	 ��د �(�ود �� �
�ج� ا�
F\=� ذات ا��Uب` ا�Z
ا�#

ج� ��"� آ#�زع وح"�  	 ا���ق وذ�S� Dآ"� أو ��ى تى ا�#F#��ت ا)�
�ا�#
.&&� أو آ4�
�G"�� �Z4h ودون و��� .�f�ا )ن  آ#"� ه12 ا���` �(�ودة و�ن ��
����ه� �(

•  �� D�وذ `"#F�� �bو�"�3 ��� �����ب�ن ا D��
إت�4ع �"��� ا���ض ا�#�T; ا�2ي $�B� ا�#�

` ب.&�ص"� ��"�G ��اء �� ح"6 ا�#�'` أو ا�#

�ج� ت� ;$�h رج�ل ��f� ءة أو�bVث�ث أو ا

 .ا�4"`

�F إ�� ت� "� ا�
&#"< وا��B/ وا�2وق ا�.�ص ب������ •G#�آ� ا�B�م ا�#
 وإ�� إ$�Fد ص�Iت ،ت�ج9 اه

 .>�ص� و�IG�دة ب�ون أ>2 ����	 ت.I"� ا�
���"O وت��"` '���ة ا�#�
���"� ب��(��4ن
�ر$] ��"� �f�ا �#� ��< �� دور �#" •
"` ه12 ا���` وذ�D ���< ب\  	  إ>�rع رج�ل ا�4"` �


�����ن �` �Z4h >�ص� �� ا��Gس و���< �"�#��ن  	 �
F� ذي �hب` >�ص و�"
�����ن �` ��` $
 .ذات ��اص�Iت >�ص�

 .اح
"�ج ه12 ا���` إ�� تO"�T >�ص �ن ا�
O"�T ا�4#
�� $��] أه#"� >�ص�  	 ه2ا ا�#�Fل •
• �G"�� �$ر�Fت ��S� ` ��� أ��س���ب"` ه12 ا  	ن دورا ه���  S�j� /�Fوت ��F
G� >ب�� L4ت�ت 

 D��
�#�"� ا�
�و$d ��� وب��
��	 أن �� ا�r�وري �� أج/ إب�از >&�ص"� ا����� وإ'�Gع ا�#�
�4��G#�ا �"�S�Vا ������ر ا�"
 . ب2�D أن ���ن ��ه�$�  	 ا>

  

�ج"�3.3.14.�V` ا���ت ت�ز$` ا���"�  

�"��
  :  وت
#"\ ب���Gاح	 ا�
( ����.

�$�� و$�B$ 	
 ب� ��G �� ا�
��$d ��� ت��$O ه12 ا���` ح"6 ه	 ا���` ا�

 �� D�وذ 	��
�ج	 وا�.�Vل ا�F#�ا 	  ������ا �I�

�ون ا�&��G"�ن وا��"�aت وا�#���Mت ا�#.B#�ا
�ا���  	 أP�اض إ�
�ج"� أو  	 ��Fل ت�د$� ا�.���ت وب�B/ ��م تr< ه12 ا���` .
ا�)ت (أج/ ا�

R�ا�IG&#�ا O&� #�اد�"�، ا�#�اد ا�و�.�م أو ا�#�اد ا�د وا�)ت، ا�  ..)Z"�� وا�
�F"\ات ، ا�ج�\ة وا��
 


�ج"�.1.4.1.3.3�V` ا���ا -=�&< 	�$ �� :  
•  �G"�� ود�
�ي و��م ا���Fء إ�� ا����Uء إ)  	 حB#�وب"� ا �F
G#�آ� ا�B�ب"� ا �#��4�ا)ت&�ل ا

4�$(وب�� ا�(�)ت 
ح"6 $
< ا���Fء ح"2aG ) / وا�#(�آ�ت وا���د وا�)ت ا�&T"�ة�U' /R` ا�
�=\F
 .إ�� ت�ج� ا�

• /$�4
�$< 'U` ا�Zن وت�#r�ح واSصV&"��� وا�.�ص� ب��ت ا����$< ا�.Z
 . ا�Z"�م ب
•  �
�ي �� أج/ ا�Z"�م بI(- ودرا�� ��ا�/ ا��Fدة  	 ه12 ا���` و��
�آ"B#� 	 ���'3 ا��ا �ت� " 

��
�S� ��. 
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• �
�ة وا�
�و$d  ا�$��ون  "#� ب"� ا�ب(�ث ا�GI"� وا�
��$Z"� �� أج/ ت(Z"; ا�ه�اف و>�; أ��اق ج
���. 

• ��"�P d$و�

�Fت وا�G#�ا >$�Zت 	  	ور ر="�� . ا)>
"�ر ا�#��G] ��ج�ل ا�4"` ا��G�#$ �$2< ا�Z"�م ب
• �
�#�� ����Z$ 	
�h �� D�$;  ا��'�  	 اS�Vن و��SZ"� وص�'�  	 ���S ا�#�����ت ا�

�"&.B�ت وا)ت&�)ت اSF#�=/ وا����ا��ت وا����4ت وا"
 .ا��

�ي $fG� إ�� ه2ا ا��Gع ��  •B#�ا �ن ا�f� #4"��ت�$� ��� آ#"� ا����"��� ا��� �4"��ا �ا�ث 

 O"�ت�� ��إ �fG$ SR� اء�B�ا 	  ���#)
$ 	
ا���` �� ��ة ج�ا�]  ��ا �� ا�
���I ا�#��4�ة ا�
&

�F  	 ه2ا ا�
TB"/ وا'G#�ت ا�#fG#�ب"� ا �$�' �� �G#�ا /�F$ �� وه2ا ،S4Z
�د$�ت9 ح��"� و��

  .ا�#�Fل
 

.3.32Gز$�"� ت�
  �"; ا��#/  	 ا��GZات ا�
�دة ا����ل  �	 اج
#��"� و    �
� �'S� 	ز$�"� ه�
ت�4� ا��S'� ا�
	 ت�بL ب"� أ��rء ا��GZة ا�

�"� �� أج/ ت(Z";  أه�ا �< ا�#�U�ة و �Z �#� $�و��4��G� 9 و) تfG"#"� و'����"� ، �< $�#��ن ب&�I ت��و
 �F"

��رض و أه�اف وت�ج��ت آ/ ��r ،و��� $(�ث ا�
&�دم و ا�&�اع  	 ا��GZة ا�
�ز$�"� �$

 .���4 ا���ر 
    

  ن أو ا�&�اع  	 ا��GZة ا�
�ز$�"�أ���ل ا�
��و3.3.21.
� تZ` ب�� ا�.S �ت  	 ا��GZة ا�
�ز$�"�     ' 	

"�F أن ا����Uء ��< أه�اف P"� ت�D ا�ه�اف ا�� 


�����ن ���� و ه�G ب�) �� ا�
��ون ��� ا�
.L"U وا��'�ب� و '"�دة $ 	

F"� أو ا�#���M ا�G#�ب� >�Uب�ت
�ه< $���ن �
(Z"; أه�اف >�ص� ب�< ت
��رض  	 Fاع، ت�ن �� وج�د أي ص���Z$ �"�$ز�
ا��GZة ا�

 	

F"� ب�� ا�ح"�ن �` ت�D ا�G#�ا `� >�Uب�ت. 
  

ا�
��ون  	 ا��GZة ا�
�ز$�"� $�G	 أن آ/ ج�� أو h�ف  	  :ا�
��ون  	 ا��GZة ا�
�ز$�"�.1.1.2.3.3
;Z)$ �#ر$� ود ��� �(� ا�ح�� و ب�F

�آ� ا��GZة $�#/ ��I� �#bم تL"BG ا�(�آ� ا�B#�ة ا�=�I�ا 

�ون ��� ا��#/  	 ��fم واح� �� ���G ذ�D أن أ��rء ا��GZة �4F .183ص]]103�F#"` ا�h�اف
 9��� �� 9h�B� �$ت�د 	ء  �rا�� �
�آ� ،وأن أي >�/ أو تZ&"� �� أحB#�اف ا�أج/ ت(Z"; ا�ه

  .ا�
�ث"� ��� ا��GZة آ�/ 
 


d ه� إ����"� إ$�Fد ��ع �� ا�
�G"; �` ا���"L ا�2ي $�Zم ب
�ز$` ا�����    G#�ا �#�� c4&وت.  

�ح�ت أ���"� و ا�
	 ت����  	  �< ا����Uء و 4h"�� �#��<   أن ه�Gك أر MC VEYو$(�د Z� `ب

 �4��G#�ا �Z$�U�ه< ب�\"I)ت >
$ �
  :492ص]100 [ح

4� ا����Uء إ�� ح� آ4"� ج�� ��
��Z ��� ��'�� ا�.�ص -�$.  
  .$�#/ ا���"L ب&�I أو�"� آ#Z�ر ��B�اء ب�) �� �#S=9 وب&�I '����"� آ##R/ ���#"/  	 ا���ق-
  ./ ج��د1 ��ج�� ��(&�ل ��� �4�hت ج#��"� أآR� ���G  �د$�إن آ-

�Fت�� أو ��ه� ب�ي -G#� d$و�
�$< ح�ا \ ���#Sء ) $#�� ��#���M أن ت
�'` ��G< اS�Vن و ا�Zون ت�ب


d  	 ا���قG#�وف ا�s �� �" ت آ�������. 
  


d و ا�#�زع $
�U] إ$�Fد ��ع �� ا)   G#�ب"� ا /���
  .ت&�ل ا���Iل ب"� ا�U� "�آ#� أن ت(�"� ا�
�ه� $�
< ت($ �G"�� �"$��� ��� ء�Gء ب�U���داء ا� >""Zت �ز$` �� و'3 �>�
وأن اVدارة ا���I�� ��G# 2 ا�

�Fت G#�ظ ب9،ت��"< ا�I

�ى ا�#.\ون ا�2ي $F] ا)ح�� ، ��Z"Z)ت [F$ 	
�R/ ح&� ا�#4"��ت ا�

 [��G#�'3 ا��ا 	  D��
�#��.  
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ه�Gك ���"� �� ا�&�اع ا�2ي $#�� أن $(�ث  	 ا��GZة    :اع  	 ا��GZة ا�
�ز$�"�ا�&�.2.1.2.3.3
 :392ص]19[ا�&�اع ا� Z	 ،و ا�&�اع ا��#�دي أو ا��أ�	:ا�
�ز$�"� و ه#� 

  
-	Z اع ا��&�ة  :ا�G' 	  ى�
�ث ه2ا ا�&�اع ب"� أو�Da ا����Uء ا�2$� $�ج�ون ��� �gI ا�#�)$


�Fت أو ا�
�ز$` �R/ ا�&�اع ب"� ت�G#�ا gI� 2$� $(#��ن�و ا �=\F
ج�$� أو أآR� �� ت�Fر ا�
  .ا����Sت

�ث ب"� ��د �� أ��rء '�Gة ا�
�ز$` و ا�2$� $�ج�ون  	 ��
�$�ت �.
��I دا>/  :ا�&�اع ا��أ�	-)$
 �=\F

F"� و ت�Fر ا�F#�� ،أو ا�&�اع ب"� ت�Fر ا�F#�� و ت�Fر ا�G#�اع ب"� ا�&�ا /R� `$ز�
  .'�Gة ا�

 
  :�� ا���4ب ا�
	 $#�� أن تMدي إ�� ا�&�اع ه	 و
�م -.

�Fت�� ���4�ة إ�� ا�#�
��D أو ا�#�G� `"ء و ب�U���ا 	U.ت ��إ �F
G#�ت ا���M#�ا �Fت�.  
- �� �G"�� �" ا�Tج �ZUG� 	  زمS�ا �� �د أآ4�� 3��.
� ا�' �F
G#�ا ���M#�ء أن ا�U���إدراك ا

  .ا���ق 
  . ��"9 ا���rء  	 '�Gة ا�
�ز$` ا>
Sف ا����_ ا�2ي $(&/-
- �"���
  .ا'
��م ا�#�����ت ح�ل ا�#�
 

    �"Tأو ب ���4� /�Bز$�"� ب�
آ#� رأ$�G ه�Gك ��ة ��ا�/ تMدي إ�� ح�وث ا�&�اع دا>/ ا��GZة ا�
 ����4� ح"6 أن ا�
#�د ا�#���M ��� ا�
�ز$` ا�#��4� إ�b � إ�� ا)�
#�د ��� >���ت ا����Uء '

آ#� '� $�B� ا����Uء . ا�#���M ت  >�� �G	 ��Fل �#��< و ت��� ��(&�ل ��� زب�=�B$ >�G�ه< ب�ن
�ر ا�Sزم ��Z$ �#� >�G/  �ص ا��بc و ت��"` '���ة ا�\ب�=� ،و  	 ب�� ا�ح"�ن Z�ا �� �ك أآ4�Gب�ن ه


< ��� ا�#�����ت ا�.�ص� ب��\ب�=� و ��	 آ/ � >�G��If� ب�آ4��
�� �F"
 ��$(� $(6  ��ء ا�&�اع �
 >�G�.  

 
    ��� �4�� g��G$ 	��
وآ(/ ��12 ا�#���B و ا�
	 ت�";  	 ا��R"� �� ا�ح"�ن ا��"� ا�(�� ���GZة و ب��


�Fت و��� ��دود$� ا�#���M آ�/ ، �#� $(
���9 �� �����  	 ا�
�ز$` ،$F] أن $��ن G#�ا O$�&ت
 .ه�Gك '�=� ���GZة 

  
   إدارة ��G 2 ا�
�ز$` 3.3.22.

� �� '�ا�� ا��Zة ، وأن     إن =�Z�ى ا������ '"�دة '�Gة ا�
�ز$` ت
�'O ب�B/ آ4"� ��� �� �
ا>
Sف وتI�د آ/ ����M ب�GZت�� ا�
�ز$�"� �� ح"6 ه"�/ وأ���"] اVدارة، $����� إ�� �(�و�� 
 O�

F"� و ت�Fر ا�F#��  وت�Fر ا�
F\=� و �.G#�ا ،�� ا�ا�
U�ق إ�� آ/ ����M ��� ح


#�� �� ا��ص�ل إ�� إج�ب� ��� �Mال �(
�ا1 ا��Zا�� ا�#� �
�رات ه12 ا�#���Mت حZب �Z��

 ؟�� $T4G	 �9 إدارة '�Gة ا�
�ز$` 

  
1.2.2.3.3.d
G#�ة �� '4/ ا�GZ�&]  :إدارة ا��ز$` ا�
ت#R/ ا�Z�ارات ا�.�ص� بqدارة '�Gات ا�

 �G#�ء ا�r�� >"���ر ا�"

�ات"F"� ا�
�ز$` ح"6 أن ا)>�V 	�"=��ت ���< و ا�'S��ا �"#G2 وت
تZ""< أدا=�< ت(�د إ�� درج� آ4"�ة ��ى ��Fح ا�#���M  	 ت(Z"; ا�#��IG ا�#���"� و ت� "� 


�Fت  	 ا���اقG#�ا. 
  

�"��
   :381ص]27[وت
#R/ ا�Z�ارات ا�#
���Z بqدارة ��G 2 ا�
�ز$`  	 ا��Fا�] ا�
-��4
� h�ق و�"���ت ا�
�ز$` ا�#$�  ت(
- � �R��ا �$�  ا�#��Uب� ت(
- �G"�� �"$��� ; ء و�U���ر ا�"
  ا>
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  تG#"� ا��S'�ت �` ا�#�ز�"� -
  تZ""<  ���"� أداء ا�#�ز�"� -
  ت��$/ ��G 2 ا�
�ز$` -

 ���M� �4'ا�دة و ��"Z� م���ر ا�hVض ا�� ��#$ d
G#�دارة �� '4/ اVا ��ق إ�U
 '4/ ا�
� D�دارة ،وذVة ��� ا�ثM#�ا�/ ا���ا O�
  � >Sل ا��B/ ا�ت	 ا�
�ز$` و�.

  
  

  
  )165(ص]38 [ا�hVر ا���م �Z"�دة و ��ا'���M� �4 ا�
�ز$`:)21(��/ ر'<

    
�ار    Z4"�� و�hدة ،و�"Z�ا �"��� ��� O'�

4"� أن ��
�ى و ���"� ا��'�ب� ت$ /�B�ل اS< �� 

��� ،وت4Z/ ا�>�$� ���Zة .
ا�Z"�دة $
�U] �� ا���r أن $��ن �9 '�ة وأن ت(Z; .ا��Zة ا�#�
وأن  ���"� ا��'�ب� $#�� ا�(�< ��"�� �� .ب�� �4�G��b�#` و��$9 ر�4P  	 �#�ر�� ه12 اVدارة 

 ;"�G
>Sل ا�#.�ج�ت ا�#��Pب  "�� �R/ ت.I"� ا�.S �ت دا>/ ا�#���M وز$�دة ا�
��ون و ا�
  .وز$�دة ر�b أ��rء ا�#���M و ت(�"� أدا=�< 

 

q  �"Fن ا��B=` ه� أن ا�#���M ا�
	 ت�Zم ب��&G` أو    G#�دارة �� '4/ اVأ��  "#� $.- ا

� وأن ا����Uء $����ن ت�ب�"� =�Z�ا 	ج  ت��ن ه�
�V175ص]38[ا.  
 

ا�&4ة ��� 
ا�&_�ی� أو 

�4�ت A4�ا�
و ا�&�ارات 
�> ا��`س��  

  ا�&��دة 
أو 

م��رس� 
 ا�&4ة 

�در 49ة *Bم
�6�  ا�&

�bت -�D�ا�  
  ا�
&4ب�ت-
  ا�K"�ة-
  ا�^����-

��
 ا��� 

*��c�4ام] ب�  
  ا�#�= -
-����  ا��?
  ا��&?�� -
  ا�&�4د -

��$4$� ا�&

م��4ى 
  ا���#�ة

���  
  ا��`س��

  ��4ىم
 �Aر 
أ�_�ء 
 ا��`س�� 

ت&"] 
ا)�_�ء 
 اFخ�ی<

 �"dر  
 4_�
   �ا��`س�

<�  
 م��رس� 
 ا��fث��

 �9T�  
ا�&4ة 

 ا��8��دی�

  م��4ى
   أداء

 4_� 
 ا��`س��

* �&�
ا�
4ام] ا���
�ء _�(�  ب

  در � ا�K"�ة -
- ,Z�  ا�
�دي -B�98ح ا�Z?ا�  
  ا��4ارد ا�"^�ی� -
�رة-E�در � ا�  
-���� ا��4ارد ا��

م��4ى 
�ت �TKا�

داخ] 
 ا��`س�� 

i�$  
  ا�&��دة

 

ا��?�خ 
 <� �6�ا��
 ا��`س��
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إن �R/ ه2ا ا��Zل ) $��ن دا=#� ص("f� c�ا �#� ت(
�9 ت�Fرة ا�
F\=� �� '�ة  	 ا���اق و    

4�ون دا=#� ه< ا��Zدة ا�#
�'��ن �Z"�دة . ��Uق وا�`ا����Z$ �$2ن ب��
�ز$` ����$ �"F
G#��4ر ا� 

ا��GZة ا�
�ز$�"� ب�4] آ4� حF< إ����"�ت�< ا�#�د$� و اVدار$� و'�رت�< ��� �cG ا�#�� �aت 
  . و �ض ا���Zب�ت ��� أ��rء ا��GZة

 
� آ#� أن �"U�ت�< ��� ا���ق تMه��< ��(�Iظ ��� ت�U$� ب(�ث ا����� و ا�    =�Z�ق ،�ن ا��

 	  9
) $��b أن $&c4 ت�ب�� ،و ��	 �Z4$ آ2�F$ ،D] ا�
�U$� و اVب�اع �"(� { ��� ����
آ#� $��F إ�� آ�] ا��#Sء �� h�$; ب�ا�d ا�
�و$d ا�#��IR  و ب��
��	 ت��ن �9 ا�(�$� . ا���ق 

 �r$أ ��$�  . 	 ا>
"�ر '�Gات ا�
�ز$` ا�4
 


F"� '�دة �(
#�"� �#���M ا�
�ز$` �� $�	  و�� ا���4ب ا�
	 ب�� $#�� اG#��4ر آ�4ر ا
� :  
�ر آ4"� �� ا��Zة ا�#�ت�U4 ب��#��  •' ��� �"F
G#�اذ آ�4ر ا�)
ت، وذ�D ب(�< حF#�< �ا�


�< ��� ا���اقG#"وه. 
•  	  \"#
� O'�� ��� �f �)#�ا �� >�G�#"� ، ت�#��ارده< ا�� ��ة إ�G
إن '�ت�< ا�#�

�$< ه�ا�_ �����Uء و اVب�Zء ��� �"U�ت�< ��� ��Fل ب(�ث وت�U$� ا�Zت ،وت�F
G#

�ي B#�أو ا �ا�>" D��

�Fت�< ح
� ت&/ إ�� ا�#�G�. 


�Fت  •G#�ن اq  >ص��  �� O�rودة ت�
F"� ،رP< أن ��ارده< ا�#(G#�ر ا�Tأ�� �� ص
�"��B�ت�< ا�Z� ب�  إث�4ت�R#ة ،ح"6 ت��ن ب�U"��إ�����ت ا �وت�  D�ة ت��ض  ذ�$�F�ا 

  .وا�� ح� �� >4�ات�< 
 

    >$�Zا ت���U

F"� ا�&�Tر �� ا�#(
#/ أن $����ا '�دة إذا ا�G#�ة أن ا�ا�>" �UZG�ا �G��
��"�� 	��� [�h ة ت��ن ذات�$�
�Fت جG�. ;)�&�ح��4 ا�"� ت.�ل ����دة ا�F�ا D�ت ذ�F
G#��  

ت�Fر ا�F#�� ، (#�ؤو�� آ#� أ�9 $�
G� `"U` ا�#���Mت ا�. 	 إ�Sء ��وط ب"��� وا�
�Sآ��
  .�� ه12 ا����� وت\و$�ه< ب�� ) ا�
F\=� ، ا��آSء 


#"\ ب#� $�	 �� �f� ا�\ب�=�$ \"#
� و�$�
�F جG� 9$�
d ا�2ي �G#�ا  :  
 .ا�(;  	 إ�Sء ا�U��Z$ ا�
	 ت�4ع ب�� و$�
��D ب��  •
•  9F
G� ق�� �آ���� �� أي �.- ~> � �ب"� و���F$ا �"Gص�رة ذه 

  
  
-�U"� ق�hd
G#�ة ا:   

 �"Z$��

d �� أج/ ا��"U�ة و ا�
(�<  	 أ��rء ا��GZة ا�G#�ا ����.
�$ 	
إن أآR� ا�U�ق ا�
 	�$ �#"  /R#
  :ت

 d
G#�اء ا�(6 ��� ��و ا O$��
�� /#�

S< �� 9Fل اS�Vن ا�2ي $�G#� و .>�; و)ء '�ي

�ى �� ا�#
�ج� ا�#"Bت 	

�Fت ا�G#�� �4�G�ت\داد ب� �Gة ب�4] ا�ه#"� ه��        : 

�م ا�(�ج� إ�� ا�#����ات ا�4"�"� -�.  
-D��
  .ت��د ا�#�G 2 و'�ب�� �� ا�#�
  .إن '�ة ا��)ء تO�r �� '�ة ت�ج� ا�
F\=� أو ت�ث"�1-

� �4"��ت9 ��< ��  �""Zأو ت �"G"�� ء�Uو� `� /���

d إ�� أ���"] أو �"���ت آ� � ا�ِG#�ا �F�$
  .178ص]]38��G�2$ >ا ���4Pت9 


�U] ب"��� ��دا آ4"�ا �� �
�ج� ا�
F\=� و  $ 	
   ت�f� أه#"� ا����ب ا�ول  	 ا���` ا�
d
G#�� �G�)�ا ��#���  ، ��#F�ا)���ت\$� �� �h] ا��#Sء ��"9 ، و ب��
��	 ) ا����� أو ا�.

 ��Gو� d
G#�ت ا�F
G� `"ر � ب 	ت9  �' O�r9 ت�I� 3'��ا 	و ، �=\F

�ج� ا�� cب��ا [�F$

dت��دG#�� ة�U"��ا )���M#�ص�ح] ا.(  
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�Fت G� L< `"ب 	  L"���ى ا��ة �$�B��4 اP��ا � �
��� تG� ت��ن 	��R�أ�� أه#"� ا����ب ا    
�""=��G�ا �$�
B#�4/ ا' �� ��Iت�� ��"�� [�U�ن ا��$ ���Gو� ،���M#�ا.  

�  �"����Z�ظ ��� ا�: ا�دوات ا�I)�ا ��G� ة�"R2 ه12 ا�دوات أ���) آ.
���ر ا�
	 $��د ب�� ت

�Fت ح"G#� $#�� ذ�cG� ، D ح; ا��آ��� وب2�c4&$ D أ��rء ا��GZة �F�د آ"���ت G#�ب"` ا

و��Rل ذ���G&� D ا��"�رات ا�2$� ا�
���Uا أن $&��ا إ�� �"U�ة �94 ت��� .'����"� ���"� 
>�=S224ص]109[��� وآ .  

� �"=�)$Vأن ا�دو:ا�دوات ا ;$��
ات اV$(�="� ت�
4� �F#��� أ��(� $�ى ��#�ء إدارة ا�
`4U$ ا=< أ���ر و>&< و$�&; أو�' d
G#�ر ا�أ���ر ا�4"` ��#�
���I"�b  D ،وب#�ج��4 $&

��G� ���$4"` و�ح أ���ر ا�
Z$و 	` و$�ص���ب�� .   ��� ا 	ت��ن   �إن ه12 ا�داة '
 ذ�D ا�#(�د �� ا�ح"�ن ��ت�ة ��� ص�ح��4 وذ�S< �� Dل ب"` ت�ج� ا�
F\=� ب��� أ'/ ��


d ،�(�و�� � 9G�2Fب أآ4� ��د �#�� �� ا�\ب�=� ،�` ا��Vرة إ�� أن ت�ج� G#�ف ا�h

d ص�ح] ا�����G#�ا �� �I.G� �4"` ب���رة ��� ا�Z�9 ا� �=\F
 .ا�

 
2.2.2.3.3. ��#F�ر ا�Fت �Uة ب�ا��GZ�إدارة ا : �)bزال وا ( ��#F�ا �إن دور ت�ج 


F"� ���"� و��"U�ا ��� '�Gات ا�
�ز$G#�رة ا�' O�b [4ب� D�وذ �"��G�ول ا�`  	 ا�
>�#Fح �Tوص �"Z$. وت�� ��9 دا=#� إ
�$9 ا�."�ر  	 ا�
���/ �` هM)ء �ن ح�ج� g"� d
G#�� 

 �=\F
3 �
�ج� ا�
Bوت ،�$�
B#�ا >Fح O�bج��، و �� ��#F�ر ا�Fت تS"ت وت�����<
  .��� ا�&�"� ا�TF�ا 	 �� ج�� أ>�ى

 
��� ت�اج` ه2ا ا��ور، وذ�Edwin H. Lewis) ( : D وح�]    Z
'��9 ب��9  	 ا��ول ا�#

 �"F
G#�رات ا�ب�4] �#� وت�Uر �
�ج� ا�
F\=� آ4"�ة ا�(F< وز$�دة إ����"�ت و'
  .320ص]]32[ا�#��"�

و�� ه�G $#�� إج#�ل ��د �� ا�#Sح�fت ��� ا�
�Uر ا�
�ر$.	 �
�ج� ا�F#��  	 إدارة ا��GZة 
	�$ �#" :   

- >F)�ي ا�"Tص �=\Fر ت�Fوت �"F
G#ب �"h�)� آ���ا ���G� �$�' >آ�ن دوره.  
- ��#F�ر ا�Fت ��� LTr�ز$�دة ا ��إ �=\F

F"� وت�Fر ا�G#�ا >Fح �وآ4 	��G&�ا �#G�أدى ا


�Fت�< ب��Iءة أآ4� دون ا���Fء إ�� G� ;$رة ��� ت���Z�ب� �"F
G#�ل ���ر اS< �� D�وذ
 ��#F�رة ا�Fت .�F(&�ل و���ر ت�و ا �"F
G#�ة �� ا�اء ���4�B�ن ا��"U
ر ا�
F\=� ب���< $�

��#F�ا �ت�ج ��"�� /&)$ 	
  . 206ص]110[��� ا�.&< و ا�#�#�ح�ت ا�
 

    �#� ��#F�ر ا�Fت 	U.ن ت��"U

F"� وت�Fر ا�
F\=� أح��ا أ��< $�G#�ا �� Sأي أن آ
�I

d وا)�G#�4/ ا' �� ;$��
�ون �� >Sل آ�Iءة ا�"I
دة �� ا�.&���ت و ا�#�#�ح�ت �� �"�

 �=\F
و��� ا��ا'` P"� ذ�D  	 بSد�� �ن ا��� $
��; ب����B ا�#��ح� ا�#�UTة .h�ف ت�Fر ا�
 D�2وآ، ��#F�ر ا�Fت /<�،ب#��G أن ا�#���M ) ت�
U"` تUT"� آ� � ا���ق ��ح�ه� دون ت


�Fر ا�
F\=� ب#�ارده< ا�#(�ودة ) $�
U"��ن ت�4"� ا� �4�G�ب� 	

�Fت ا�G#�ج�ت�< �� ا�"
ح
$��4Pن  	 ا�
���/ ����، �"#� �` ا�#��ح� ا�TF�ا "� ا��ا��� وص��ب� ا��ص�ل إ�� آ/ 


�Fت G� �� ���\�$ �� ء�G
  .  ����M ��� ح�ا )'
-��#F�ا �ى ت�ج�   : أدوات ا��'�ب� �

   �=�Z�ور ا��ا��� ��Z"�م ب.

U"` ت�ج� ا�F#�� ا��$ 	
 ا�
�Fري ��GZات �� أه< ا�دوات ا�
  :ا�
�ز$` �� $�	

• ���Z4�ت��$; ��` ا 	و>�ص�   �=\F
وب��
��	 . إ��Bء ��S/ ت��U"� �� ت�Fر ا�

��I �� ت�ج� ا���G� ��#F ا�B�اء ا�#�آ\ي و .� �ت�Fر ا�
F\=� $(&��ن ���  �ا=

  .231ص]32[ا����Sت ا�
�Fر$� ا�.�ص�، ا�
�و$d، ت��"Sت ���"� وإدار$�
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� أآR� �� ذي '4/ ، وت�ج� ا�F#�� $(�� و$�Zي و9�b ا�
�G �	 و أي أن ت�ج� ا"I
�$ �=\F
�
  .اVداري  	 ا���ق 


�ى  �B##"\ة وت�ا �"P `���� و>�ص� ، ��� d$و�
ب�Gء ���Sت ت�Fر$�  >�ص� و ا�
�ام ا����ب ا)�
�Z=	  	 ت�ز$` ا���` .ب&�رة �
��رة.
و��(�Iظ ��� ا��b` ا�(��	 ا�

�$�Uوت ��Z$4"�"� وت���#�"�ت ا��اءات ا�ة ، وت(�"� إج�$����ت ج< .  
 

��� $��ن ه�Gك ��د آ4"� ��    G� ة�U"��'` ا�� 	ء  �Z4�ا ��#F�ا �ت�ج `"U
وآ.Sص� $�

F"� �� ا��Gح"� ا�#�د$� و'�� ا�.4�ة �� G#�ا O�b �Gي، و��
B#�'�"/ �� ا �و~> �"F
G#�ا

�Zم بqج�اء ب(�ث ا�
��$; و) $��ن ��� ��fم ا��Gح"� ا�
��$Z"� ،>�ص� ا�#���Mت ا�
	 ) ت
  �"���
  ������ت ج"� $� � ��� آ/ ا�#�����ت �� ا���ق وا�#�G �"� وا�#�

  
3.2.2.3.3. �=\F
  :إدارة ا��GZة �� '4/ ت�ج� ا�


��  	 ا���ق أآR� �� ذي '4/ ،وذ�D ب�4] �#� ��د �� ���� /
   أص4(3 ت�Fرة ا�
F\=� ت(

F"�  	 ب�� ا�ح"�ن ،ه2ا �
�ج� ا�
F\=� آ4"�G#�آ�4ر ا �� �G� 3��U
ة ا�(F< وا�
	 ا�

ا�B	ء وأ��4ب أ>�ى ت.�ل ��M)ء ا�
�Fر ا��"U�ة و ا��'�ب� ��� أ��rء ا��GZة ا�
��$Z"� إ�� 
�G"�� درج�.  

 
� ا�
�Uع ��د آ4"� �� �
�ج� ا�
F\=� ذات ا��Z$ )Roger A. Dickinson: (   >F)ل  Z�


	 ا�
F\=� و ا�  ��� ��#F	 �G'ات�� ا�
��$Z"� �#� ج�/ هM)ء ا�
�Fر أ�94 ا��4"� أن ت��d وI"s

F"� �� ح"6 ا�
Sآ�< ��Zا�� ا��Zة وا�#�� �ت وا�.4�ة  	 ا��"U�ة ��� G#�ن ب��4ر ا����$ ��

  :و$�ج` ه2ا إ��.128ص]11[أ��rء ا��GZة 
#Sء وارت�Iع >4�ات�� '�ب �
�ج� ا�
F\=� �� ا���اق ا�#(�"� وات&���� ا�#��4� ب��� •

 .ا���'"�  	 ��Zب�� �4�hت ا��#Sء ور�4Pت�< وح�ج�ت�<

�Fت  •G#� �"'���ا �"UT
آ4� حF< ا���ق ا�2ي $.��9 ت�ج� ا�
F\=� ،وازد$�د �#�"� ا�


d ب�12 ا���اقG#�232ص]32[ا. 
• �"F
G#�ن ا�  ��$��د ا�#�
�$�ت $
�U` ا)ح
�Iظ ب#&�در ت�ر$� ب�
 �h�#� أن ا�
�ج� �

�ون ��"9 ب�رج� أآ4�#
  .180ص]38[�"�
 


U"` ا��Zل ب�ن إدارة ا��GZة ) ت#�رس دا=#� �� '4/ ت�Fر    �� �Gإ) أ� ، D�ذ �� >P��ب� ���و
$�#��ن  	 ب��  ا�ح"�ن  و ا�
F\=� ���< $�آ\ون اه
#���< ��� أ��اع �(�دة �� ا)�
"�زات 

�
�ام '�ة ا�
�ث"� ���"U�ة ��� ا��GZة ا�.
 .�$Z"� ا�
  
- �=\F
  :h�ق �"U�ة ت�Fرة ا�

 �� D��
� �� ا���(� ���"U�ة ،وأ'�ى ا���(� ه	 اآ
��ب ا�#�$�
�D ت�Fر ا�
F\=� ا��#$    

F"� و�(Sت G#�ن ا�� D�ذ 	ر$� �����  �F
�ام ا����Sت ا�.
h�$; اS�Vن و ا�
�و$d وا�


�$�ت9 آ�#� '�U"� 3$�ت9 ،وآ�#� ت�آ"\ ا��Zة ا�B�ا="� �
�ج� ا�
F\=� ،  ��#� ا�
�Uع تB� \"آ�
  . 226ص[B�]109�ه� وب�R�ه� ب"� �&�در ا�B�اء آ�#� > `r���U"�ة 

    
�رة إ�
�ج"�   ' >�$�
F"� وذ�D ب��B�اء �#� �G#�ة ا�U"� �� وب���ا �=\F

U"` ت�Fر ا��$ 

�I�ض ا��"U�ة و ب��
��	 و�(�و�� ��r=�  . >�G أو �#� ��$�< ر�4P  	 ز$�دة حF< �4"��ت�<
�ام ا��#�ء ا�
�Fر$� ا�.�ص� � ا��GZة ا�
�ز$�"�  ���F�$ >��q أ��rء.
ون �I�ض �"��
�< وا�

 �"#Gء وتS#��ة �` ا�ب�<  	 ا�
��$; و ا�
�و$ d����b�� `` ا�
���/ ،وآ2�D ب�Gء �S'�ت ج"
 �$���
���/ ب�� �� >Sل و��=/ ا�$ 	

d و ا���` ا�G#�� )ء��ا. 
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BV��� 
%�<�� 

��?`� 	7�� 

BV��� 
%�<�� 

  
�.Yb
�� 	7�� 

 q
<�� 

  
   :إدارة ا��GZة �� وآSء ا�
�ز$` ا�#�دي.3.4.2.2.3

 >�$�    إن وآSء ا�
�ز$` ا�#�دي ه<  	 ا��ا'` $(
��ن ��آ\ا ه���  	 ه2ا ا�#�Fل وذ�D �ن �
 ،�"F
G#�� �#�#�ا �"Z$��
� �� ا��"���ت و ا��h�BGت ا�$��"\ة ت
#R/  	 ح"�ده< ا�4�G	 إزاء ا��

�=\F

�ز$` ا�#�دي ت�>f� 2�ة أ�#; وأب�� �#�Bآ/ ا��GZة  #���Mت ا.وت�Fر ا�F#��، وت�Fر ا��
�"Z$��
 . ا�

 
� ت��ن ��� ت� ; ت��$Z	  واح� أو ��� ج#"`     ' �"Z$��
 و�� ا�#Sح{ أن '"�دة ا��GZة ا�

� �Zت 
� ; ا�#�دي .ا�

U"��ن '"�دة ا��GZة  "#� $
��; ب���$ /ZG�ء اSأن وآ cbا��ا �� D�2�
 ��Fل '�ة وآSء ا�ZG/ ا���م �(�ود ب���h�BGت ا�#�ت�U4 ������ ،وب#��G ~>� أن

  . 232ص]32[ب�<
   

�ام ا���Iل ��
�ز$` ا�#�دي $Mدي إ�� ت�Z$� ا�#�آ\ ا�
� �G	 �����M#  	 ا���ق ��    .
إن ا)�
�"Z$��
و$Mدي ا�
�ز$` ا���Iل إ�� ت(S<. ;"Zل ا�4�Vع ا��� 	 ��#�
��D وت�Z"/ ت���I ا��#�"�ت ا�

  :304ص]100[$� ا�
��"� ا�#\ا
-D��
�#�� ���Z#�ا ���� :ت(�"� ا�."F�ا >"#&

���"� ه� �
�ج ا��#�� ���Z#�ت ا���ت(�"� ا�.

  .��fGم ا�
�ز$` ا�#�دي 
ا��fGم ا���Iل ��
�ز$` ا�#�دي '� $Mدي إ�� �Z/ ا���` و ا�.���ت ب����� :ت.I"� ت���I ا�
�ز$` -

'V ر�دون �4 D��

d إ�� ا�#�G#�ا ��O"���
  .��� ا�#.�زن وا�2ي $
�ت] ��"9 ت.I"� ا�
وج�د ��fم  ��ل ��
�ز$` ا�#�دي $���� ا��4=`  	 ت��"` ��Uق �9h�B  	 :ز$�دة ا�#4"��ت-

�دة �#� $\$� �� ا�#4"��ت�
  .�h�G; جT�ا "� �
-�"G�\�#���"� و ا�ا ��IG#�ا ;�<:S< �� ��"�� [�U�ا >

�Fت  	 ا��'3 ا�2ي $G#�ا �ت� " 	ل وه

 .ت.\$��G إ�� ذ�D ا��'3
/'�G�ا ����Z$ 	
  ا���م ���rء ا��GZة ا�
��$Z"� و 	 ا��B/ ا�#�ا�	 ��Gرد ��ى ا�#��ه#�ت ا�

  
  
  

  
 ت.I"� ا���� -: ��� �ت �

                 -�)B�ا �Iت�� 	  �"I.ت  
 ت.L"U ا�ZG/ و ��ا�"� ا�B(� -: ا�.4�ة  �

  ا�
�Iوض و ا��ث�=; ا�#
���Z ب��U�$; أو -                
                     ا����ر 

                -O��و ا ��و�G#�� �&&.
  أدوات و���ات �
                  و ا�(\م

  $` ا�#�ديج#` ������ت ت
��; ب��
�ز-:������ت  �
                 -/ZG�ا 	  �&&.
  ا�Z"�م ب4(�ث �

 gت�� �G"�� ت���M� ح�ج�ت  
 
 

���� ):22(ا��B/ ر'< Z$ 	
 ��ز�� ا�ZG/ ا���م ���rء ا��GZة��ى ا�#��ه#�ت ا�
  )234(ص]32[ا�>�$�
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     �"I.أن ت �G�#ت ،ب�I�#�ة و ا�.4�ن '�ة ا���.
�$ /ZG�ء اS4"� أن وآ
$ /�B�ل اS< ��

>$�Zت D�2وآ، /$�U�ى ا�� $��ن ��� أث�  	 ا�#' �)B�ل أ���ر  اS< �� ر��داتVو ا c=�&G�ا 

.&&"�  	 �#�"� ��G"�� `�� /Z ،وت\و$� ا���rء ب��#�����ت ا�#��Uب� � �"Is�� �" ت�.  

     
 	 �bء ا�4(�ث و ا��را��ت ا�
	 أج�$3  	 ه2ا ا�#�Fل $�Zل ��I�و إدارة ا�
��$; أ�9 ) 4$�و      

ا�
��$; أآR� �� ا�#��bع ا�2ي $
�آ\  	 أن ��R$ ���b"� ا�(#�س و ا�(�ارة و ا�
#"\  	 ��Fل 
  ا��Mال �#� $F] أن $��ن '�=� '�Gة ا�
�ز$`،وآ"U"�$ O� ز�"< ا��GZة ��� ز�S=9؟ 

 9��' �� >P��ال ب�M��ج�ب� ��� ه2ا اVا ���9–و� ��GZ� إج�ب� ��f< ت�. 	ا>�"�  � ����ا�/ ا�
 	  �r� /ى '�ة آ�� D�2وآ �$�Gرس ب��� �Zت آ/ ت�آ"] ،$F] أن ت
� ا�$�ا��GZة ،آ#� $F] ت(

 /�Bأ'��م ج\="� �� اج/ ت(�"��� ب ��ت إ�Z �
� $��ن �� ا���/ ت�Z"< ه12 ا�' �
ا�
��$Z"� ،ح
 �  .واح

  
    �' 	
أح� ا�دوار ا�#�#� و ا�
	 ت�f�  	 ا��GZات ا�
�ز$�"� ه� �� $��ف بZ"�دة ا��GZة ،و ا�


d أو ت�ج�G� ه�(�
� ه� ا�
.O"I �� ح�ة ت�f� ه12 ا�Z"�دة و $=�Z�ا /#�  ، �=\Fج#�� أو ت 
ا�&�اع  	 ا��GZة و ب6 روح ا�
��ون ب"� أ��rء ا��GZة �#� $#
��9 �� '�ة وت�ث"� ��� '�ارات 
�م ���ص�ل إ�� .
ا���rء ا�>�$� ،و ا�
�ث"� �� >Sل ا��Zة ا�
	 ت�>2 أ���) ���دة و ا�
	 ت�

  .185ص]101[ا�ه�اف ا�#��Uب�
   S<ة و�GZ�ة ��� ا�U"��� #�#�ح ب���ت ا�$�
ص� ا��Zل $F] أن $�>2 ا�4(6 ا�#"�ا�	 ب��(��ب ا�#�

�ام ه12 ا����U أو ا��Zة.

�=d ا�#
�ت�4 ��� ا�G�وا ،�r� /�� �"Z$��
إن ا�Z"�دة $F] أن ت
�ك .ا�
�ا��� ��� أ��س آ/ ح���.
� ا�G� ب�� �Z��

�=d ا�#G�ة، و ا�Z�� 	ا��
(�"/ ا�#"��. 

 

 تZ""< ب�ا=/ '�Gات ا�
�ز$` 3.3.3
 �Rات أآ�GZ�ف أي ه12 ا�ت� ( ��G�� ����� `$ز�
�دة ��
�ام '�Gات ت�ز$` �.
     ت��F ا�#���M إ�� ا�
 ���"� �� P"�ه� ،�2�D ت�Zم ب�)�
#�د ��� ب�� ا�#��$"� �� أج/ ت�G' >""Zات�� ا�
�ز$�"� و ��� � 

 `Iى وا���  .ا�ج
  
  تZ""< ا��GZة ا�
�ز$�"�  ���$"�1.3.3.3 
 ه�Gك ��ة ���$"� $#�� ا)�
���� ب��  	 ا�
Z""< ا��وري و ا�#�
#� ���GZة ا�
�ز$�"� �� أج/ ا�� ` ��  

  .آ�Iءت�<  
   


�ى ��"� �� ا�#4"��ت و ا�
���"O : ا�#�"�ر ا)'
&�دي .1.1.3.3.3�� ;Z)$ 2 $#�� أنIG� /إن آ
� ت��F ا�#���M إ�� ا�#��b�I ب"Z ، 9�rI$ �"<ء �ن ه2ا ا�Sآ��ل اS< �� أو ���S< �� `"4�ا �


�FتG#�ض ا�ق و���
  .ا�\ب�=� ب�4] إ����"� ا�
� ��"�� ا�#���M  	 ا�#��b�I ب"� ا��GZات ا�
�ز$�"� ه	 ا�
���"O ا�#�ت�U4 ب�/  #
 و ا��UZG ا�
	 ت�

"���
O ا�#�ت�U4 ب���آSء ت\داد ب�زد$�د ب�$/ ح"6 ت��ن ا�
���"O ا��Rب
� ��ت��I ��ج�ل ا�4"` ،و ا�
����4�U$ 	
   .246ص]103 [ا��#�)ت ا�

  
ه12 ا�U��Z$ ���� �� ا��Gح"� ا�fG�LZ  �$ ،ح"6 $&�] ��� ا�#���M ا�
M4G ب�رب�ح�� ا�
	 $#�� أن   

 d
G#�وب"� ا >��Iز$` أ��
  .599ص]14[ت(&/ ��"�� �� أي h�h �� ;$�ق ا�
�ام ه2ا ا�#�"�ر و .
  :196ص]22[تh �� 9Z"4U�$;$#�� ا�

�ه� ا��ZIGت ا�
�ز$�"� �` ا�رب�ح -G� وى��
  ��UZ� �G)G ا�
��دل وه	 ا��UZG ا�
	 ت
- �"��
�ل اV$�ادات و ا�2ي $(�] و  �Z���S'� ا���:  
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 	��
  :وت(�د ��UZ ا�
��دل ب����< ا�
 
  

                          
  
  
  

  ��"O ا�
�ز$`                            ت�
                                          

  
  
  
  
  

  ا�S< �� `"4ل ا����Uء
                                       ��UZ ا�
��دل

���M#�ا ;$�h �� `"4�ا  
  
  

  حF< ا�#4"��ت
  
  

  ).246(ص]G�]54(�G $4"� تZ""< ا��GZة �� >Sل ا�#�"�ر ا)'
&�دي ):23(��/ ر'< 
  
  

   < �� 1�"P �� /r ه� ا� �ة ا�آ4�GZ�ل ا��� �G�#ادا ب�إ$ �Rة ا�آ�GZ�ر ا�
.� �G)G#�ل اS. �UZG 
ا�
��دل ه	 ا��UZG ا�
	 ت
��دل  "�� حF< ا� `"4�����M# �` ا����Uء، آ#� ��ى أن ت���"O ا�
�ز$` ت\داد 

����� ���Zل أن إ����"�ت آ�#� ازداد حF< ا�#4"��ت ��g �� ��ا1 ب���4�G ��4"`  	 ا�#���M و ه2ا �� $
  .ا�#���M ه	 ا�
	 ت� ��� إ�� '�4ل ت(#/ ت���"O آ4"�ة أم ) 

  

d ا����� و ب"� '�Gات ا�
�ز$`  : ��"�ر ا��"U�ة.2.1.3.3.3G� �"ب �'S��ار ا�#
ا��"U�ة ت�G	 ا�


#�ار ا��S'� إ) إ�( �ذا آ��3 ه�Gك ا�
	 ت�Zم ب
&�$��I ، �ن ��"�ر ا��ب c�g" ه� ا�#�"�ر ا��ح"

d و ا�#�ز�"� ،و ا���ا��� $�G	 ت�ث� ا��بc ا��GتG#�ة ب"� ا�  d �� ا�
���/ �` هM)ء ا�#�ز�"� �S'� ج"

    

d و ا�#�ز�"� و ه	 آ#� $�	   G#�ب"� ا �BGت 	
� ت�BG ب�� ا�.S �ت ا�' �Gو�� ه:  

d و ت�#� ا�.S �ت ا��-G#�ا �b �=\F
  .#�د$� ات�Iق ت�ج� ا�F#�� �` ت�ج� ا�

 ���
�� ����)= �
�
��
�� ���	�� �����
�–���	�� !�" #$ %
��
�� ��	&�/( ��	&�

���	�� !�" #$ %
��
��  
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- �"Z ت أ� S< �#و ت� 	ز$��
  .>S �ت ��� �gI ا�#�
�ى ا�
�ام ب�� ا��GZات-.
  .ا�.S �ت ا�����Z"� ا�
	 ت�BG �� �&�ص '����"� ت#G` ا�
  

3.1.3.3.3�a"4�ؤم �` اS

r	 ا>
"�ر ا��GZة ا�
	 ت
#��� �` ا�\�� و ) ت4F��� ���  :��"�ر ا�Z$
"
�ر ا��GZة $.�; ا�
\ا�� ��"�G ،وه�G إذا ا�#�
P /4Z"� واcb ا�#���<  "F] ا�
\ا��ت �h$�� ا�ج/ �ن ا>

  .199ص]22[��م ا)�
\ام
4.1.3.3.3.O"�
� إب�ام ا���Zد �`  : ��"�ر ا�G� �4ر
�� >Sل ه2ا ا�#�"�ر $F] أن $M>2 ب�"� ا)�

 �� 1�"P 4"` و�=/ ا��� 	ث  �  . ا����=/ ا�(�$�R ا��آSء 4h"�� ا�
T"� و ا�
�Uر ا�2ي $#�� أن $(
 ���$�
"�ر �� ب"��G أو ت�<V�4 و ا��G#�ز$�"� ا�

h d��Z$ تZ""< ا��GZة ا�G#�� /Iت� �I�
ه12 ا�#��$"� ا�#.

 �$�U
  .ب��Z�Vط أو ا)ح
�Iظ �` ا�
  

��G"#�ز�"� �� ب�ء و ا�U���أداء ا >""Z
� �� ا�U�ق �$�
d ا��G#�م ا�.
  :آ#� $�
-�"��I�#4"��ت ا�ر�� ا�Z�>�G� /�� دة�   �` ح&- ا�#4"��ت ا�#(
  .ا)ت�Fه�ت ا�4"�"� وات�Fه�ت �&"94  	 ا���ق-
->�G� �"���

�ب�� ا�#���Sت ب"� ا�#�
���"� و ا����Uء و��ى ر�b ا�#��.  
  .602ص]6[إج�اء ��ZبSت �` �"�G �� ا�#�
���"� و�Mا��< �� درج� ر�bه< �� ا�#�ز�"�-
  


d دا=#� ا��'�ف    G#�م ب�� $(�ول ا�Z$ 	
��� ج�دة ��fم ا�
�ز$` وآ2ا ا��"� ا�(�� ���#�"�ت ا�
 	
�اء �� ا�4(6 �� ح�ج�ت ا�\ب�=� و ر�4Pت�< وص�) إ�� >���ت �� ب�� ا�4"` آ
�D ا�
ا�#�ز��ن اب

�Z �#�ت ا���
�Fت و�� ا�.G#�ا �� D��
وإذا �� آ�ن ه�Gك تZ&"�  	 أي .ت.- ��ى ر�b ا�#�

.2 ب�� ا�Z�ارات �� ب"��G ت��$/ '�Gة ا�
�ز$` ��r �� هM)ء ا���rء $ �'.  

  
  ا�
�ات"F"�ت ت��$/ '�Gة ا�
�ز$` 2.3.3.3

  إن إ��دة ت�""O أو ت��$/ '�Gة ا�
�ز$` و تT""�ه� ب#� $F�G< �` أه�اف ا�#���M $�ج` إ�� ��ة   
   :254ص]50[   "#� $�	David R, Fredأ��4ب $#�� ذآ�ه� ح�]


�ات"F"�ت��  qن ا�
T""�  	 ت&#"< ا��GZة ا�
�ز$�"� :�#���M ا�
T"�  	 ات�Fه�ت ا-�( ���M#�ا �""Tت �G�

4� أ��ا b�ور$� �$.  

-;$��

d : ا�
T""�  	 إ�
�ات"F"� ا�G#�ا /$��ة أو ت�$�
�Fت جG� � �bز$` إذا �� ت< إ�

< ت��$/ '�Gة ا�$

�ة أو أي تT""�ات ت(�ث  	 ا�#\$d ا�$�  .   ��$Z	أو ا��>�ل  	 أ��اق ج

- ���I� ة�GZ�ا 	  �""T

< ا�
T""�  	 ح��� ��sر ��Bآ/ ب"� أ��rء ا��GZة ا�
�ز$�"�:ا�$  
 �""T
  :394ص]27[و'� �.- آ�ت�� ثSث� أ��اع ��
  إ�b � أو إ��Zط ب�� ا�#�ز�"� -
- �G"�� أ��اق 	ت�#/   	
  . إ�b � أو إ��Zط ب�� ا�#�G 2 ا�
�ة �
�ز$` ا-$�
�Fت  	 ج#"` ا���اقإ��اد إ�
�ات"F"� جG#�.  
- �a"4�ا 	  �"T
� ح&�ل تT"�ات ت�G �"� أو ت��G��ج"� أو ا'
&�د$� أو أي تT"�ات  	 ا��a"4 :ا�G�                                          .
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  :و$#�� ذآ� �.
�O ا�
�ات"F"�ت ت��$/ '�Gة ا�
�ز$`  "#� $�	 

    
T
  U"�               ا�#(� �f ��� ا�
UT"�                ز$�دة ا�
UT"�                       ت�Z"/ ا�

                                                                                                                    
  ا��GZة ا�(��"�

�ة    $�F�ة ا�GZ�ا

 )256(ص]50 [ا�
�ات"F"�ت ت��$/ أو ت�""O ا��GZات ا�
�ز$�"� ):24(��/ ر'< 
 
-`��
��� تZ�ر ز$�دة آ�R � ا�
S< �� �"UTل و��U=��  :ا�G� �"F"ات�
�Vه12 ا ���M#�م ا�.
ت�

�ام ��'Sت�� ��2ا ا�T�ض.
  .ا�(��""� وذ�D بZ"���� ب��
�ز$` ���4�ة إ�� ت�Fر ا�
F\=� ب��
  
-�$�U
�ام و��Uء ج�د إ�� �� >Sل :ا��"U�ة و ا�.

�ات"S< �� �"Fل ا��Vه12 ا 	  ���M#�م ا�Zت


Sك ����M أ>�ى $����ه�  	 ز$�دة '�رت�� .ا�
Sك ����M أ>�ى أو  ت�U$� ا��GZات ا�(��"� �� 
� ا��GZات ا�
�ز$�"� أ�� ا�U��Z$ ا���R"� و ه	 ا�
$�U� G�$	 تT"".��� ا�
�ز$` أآR� �#� �� آ��3 وح�ه� 

  .ا�(��"� ب#� $
#��� وا��b` ا�(��	 
  
-�f �)#�ا :  �� (�
�U$� أداء ا��GZة ا�(��"� ب� ��
$�Z��4 ت�ز$��� و ت� ��� �f �)#�ب� ���M#�م ا�Zت

  �"��.
  .تT""� آ�R � ت�ز$��� أو ��ع ا����Uء ا�#�
  
-/$��
UT"� �` ت""T� ��fم ا��GZة ا�
�ز$�"� آ�ن ت�Zم ت�Zم ا�#���M ب��#(� �f ��� درج� آ�R � ا�
 :  ا�

��� $BI/ ا�#2IG ا�ول  	 ز$�دة ا�#4"��تG� �<~ 2IG#ب 	ز$��
4�ال ا�#2IG ا�
�$/ أو ا��
  .ب
  
4�ال-

�ات"F"�   : ا�
.I"� و ا)��Vته12 ا ��دي إMز$` وت�

< �� >S��� ت.I"� درج� آ�R � ا�

�Z
ل �� ��fم ا�
�ز$` ا�#�OR إ�� ��fم ا�
�ز$` ا)�
=�Z	 �� S<ل تZ)"; �4"��ت أ S< �� /rل ا�(
  .ا)�
�GTء ��� ��د آ4"� �� ا����Uء �T�ض ز$�دة �"U�ت�� ��� ا����ر

  

d أن $��ن ��#� ب��    G#�أ�9 ��� ا d
G
و$�Zم ب
h >""Z�ق ا�
�ز$` ،�� ه12 ا)�
�ات"F"�ت ��

�� أج/ ا�
��ف ��� ��Zط ا��Zة و ا�O�r و ��� � أي ا�#�
�#��  	 ا�#���M ب"� ا�("� و ا�>�، 
�ه� G� \ب�=� و�1 ا�Fا��ت9 ات\

U"` ا�� �ء ب���$  ( 	��

d  "�� وب��G#�ا `Z$ أن ��#$ 	
>�/  	 ا��GZة ا�

�ه< ZI$ أن ��#$. 
     

    ��"4h فS
�$/ ��G 2 ا�
�ز$` ب�>�
ود ب���4�G  ا����� ، 
�ث"�1 �(�ت.
�O درج� ا�&��ب� ا�.�ص� ب
 I	 ب�� ا�ح"�ن $
< ا�
��4د ب�� .���` ا�#"��ة ��Zر�� ب����` ا�>�ى، ا�
��ق و ا�.�ص� �

ا���rء �� ا��GZة آ
�Fر ا�SR� ��#F �` '"�م ا�#���M ب
� "� '�ى ب"�"� ��رب� ��
���/ ���4�ة �` 
 �=\F
 أو إ��Zط ب�� ا�(��Zت  	 و$F] '4/ ات.�ذ أي إج�اء ا�Z"�م ب�را�� ��ى ت�ث"� إ�b �.ت�Fر ا�

  . ا��GZة ��� '�رت9 ��� >��� ا�#�
��D ا���G=	 و ت(Z"; أه�اف ا�#���M و ا����Uء ���

  اس��4اذ ت
�ی] اس�"�ال
 وت#4ی�

�l�Dا�� m�lKت  �����  ا��
 ا����س\

 ت4س�@
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   ا��'�ب� ��� ا��GZات ا�
�ز$�"�3.3.3.3


d أن $4(6 ب�ا$� �� ��ى ر'�ب� ا�#��Uب ��� ��G 2 ا�
�ز$` ، و$
< ذ�D ��دة ��   G#�ا ���

S< dل �Sح�f '�ة ا�#�G 2 ا�G#�ا ���� /���
$ 	
  .440ص]24[

  . 320ص]50[تB#/ ا��'�ب� ��� ا��GZات ا�
�ز$�"� �#�"
"� وه#� 
تZ""< أث� ا���ا�/ ا�a"4"� و ا�
fG"#"� ��� ه"�/ ا��GZات ا�
�ز$�"� و ��� �"�'�ت �#��� و�"�'�ت -

  .ا��Fزه�
� رب("� ا��GZة ا�
�ز$�"� �� >Sل ا�
��ف ��� ا�
���"O ا�#�ت-$��U4 ب�12 ا��GZات �R/ �&�ر$O ت(

  .ا�4"` و اS�Vن و ت���"O ا�
��a4 و ا�#�Gو�� و ا�B(� و إ��اد ا��Zا=< و ا��Iات"�
    
   �' 	
  أه#"� ا��'�ب� ��� ا��GZة ا�
�ز$�"� ه� b�ورة ا�
��ف ��� آ�Iءت�� �� ج�� و ا�#�Bآ/ ا�

""< ا��'"; $��/ ��� ا�#���M ا�
��ف وهr� �G` ا��ZGط ��� ا�(�وف  ��
Z. ت�
���b �� ج�� أ>�ى
 -.$ �#"  �#"�، �"�)
��� ا�داء ا�2ي وص�3 إ�"9 ا�#���M ه/ ه� ���b أو '�ب/ ��� ` و ا�
 �
�Fت ا�2Tا="� ا�
	 ) ��Fل ��.�U  	 ا�
�ز$`، ��9 'G#�ا /R� ة�$�B�ا �� �G#�ب� \"#

�Fت ا�
	 تG#�ا

  .$��O ا�.�وج �� ا���ق 
    
  
.� � ���  �&�

��، وإن ا�F���� ��م ب#(�و�"Z�ا ���M#�� /I�$ ة�GZ�ا ��"  `Zت 	
�O ا�#�Bآ/ ا�

 �UZG�ه12 ا 	ث و  ���"�� ذ�D  $#�� أن ت��F ا�#���M إ�� تT""� ا��GZة ت�Iد$� ��&�اع ا�2ي $#�� أن $(
  . $F] أن ت
&O ا��GZة ب��#�و�� 

  
4.3.3.3rZ�قب�� ا���ا �"UTت 	  �"F"ات�
�Vا �$� 

�  	 ب��    F� �
�ات"F"� ا�# �4��G��GZة ا�
�ز$`  ��� ح�] إ�����ت ا�#���M ،و '�Vر ا�"

< ا>$

UT"� ا���ق و ا�
	 ت4�و �S=#� ) ت��ن ص("(�� d
G#�ف ا�h �� رة�

�ات"F"� ا�#.�Vا�ح"�ن أن ا.  

$��

U"` رج/ ا��$ ���S< �� ��#$ 	
�ة ���� �
UT"� ا���ق ا���' �; أن $(�د أ r/ ا>
"�ر ) ت�ج
 ��4P�$ 	
  .��#�"� تUT"� ا���ق ا�

   �"UTت �"F"ات�
� إ�$�� ت(G� D�ذ 	1  �و��� $#�� أن $�>2 ب�"� ا)�
�4ر ب�� ا���ا�/ ا�
	 ت���
  :ا���ق

�رة ��� ا�
M4G ب���U] و ���)ت �1�# $#�� :���ل ا��U] ا���	 ����ق -Z��  ، [�U�ل �#� ه2ا ا�و ��
� ���M#�د ا��ام ب�� ا�#�ز�"� ،و آ2�D ا��.

�� �� >Sل ا�"UTت [F$ 	
� �h�G; ا���ق ا�$�� ت(

 ;h�G#�ه12 ا �� �ZUG� /آ �"UT
  .ا�Sزم �
ا��#/ ��� ا>
"�ر أو�Da ا����Uء ا��G�#$ �$2< : آ"I"� '"�م ا�#�
��D ب�>
"�ر ا�#
�ج� أو ا�#�ز�"� -

� � ب�ا�
  .��U ا�#���MتUT"� آ� � ا����UZت ا���'"� ا�#�
���ن >d$\�: �� L ا�#�ز�"� وت�Fر ا�
F\=� ا�#�ج�د  	 ا���ق -Z$ ر�F
� ب�� ا�#�ز�"� و ا�F�

���ن ب�� ا�.���ت ا�#(�ودةZ$ ون�و ~> ������ت ا���� ��� ��ع .ا�.#
و ا�)�ي ب��#���M أ( ت�
  .��Uب�واح� ��G#�  	 تUT"� ا���ق ��9 '� ) $��ن آ� "� �
(Z"; تUT"� ا���ق ا�#

-�=\Fت �.�ص� ب�/ ��زع أو ت�ج�ا �'�U�:ا �أي ��زع أو ت�ج � �bاءات إ�ات.�ذ إج 	ل  �<�'4/ ا�
� $F] أن ت�
2IG ج#"` ا����=/ �\$�دة إ�
�ج"� ا����Uء ا�(��""� ا�#�ج�د$�  	 ا��GZة $� .تF\=� ج

 

  ���Mت ا�
�ز$` تZ""< أداء �4.3.3 
�ة ��Zط و ج��ت ��� ح�] $�4� ا�داء �� ��ة ��Iه"< و$#��    � �� ���M#�ا >""Zت 

�رة ب#��G ت� � ا���4P  	 ا��ص�ل Z��4 و اP��ت��ن  "�� ، ��داء ه� �(&�� ا 	
ا���b"� ا�
D�ذ ;"Z)
  .إ�� ��G"�� �UZ ،وت&(] ه12 ا���4P ا)�
���U ا�#�د$� و ا�#��"� �
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  (186)ص ]38[ ا�داءأب��د '"�س):25(ا��B/ ر'<
  

�ة زوا$� � �� ��#""Zء ت�Gأث ���M#�ا ��إ �fG�#��واة:$#�� ا�ءة ،ا�I��ا، �"���I�ا 

.4.3.31���M#�م ا�f� �"���   
  .إن ا��O=�s ا�
��$Z"� تMدى ب�ا����M� �Uت ت���M� /�Bت ت�ز$` ت�Fر$�-
  :إن �(&�� أداء ه12 ا��O=�s ه	 ت� "� ا���` و ا�.���ت-

  )حF< ا�4�U"� ("�ت ا�#��Uب�ب���#    *
*    9"  [�U2ي ت�'3 ا��ا 	 ) >"��
  )و'3 ا�
  )"�ا��S�آ\$� ا���'( 	 ��د �� ا�#�ا'` ا�
	 ت��ض  "9    *
  )ات��ع ا�
�B"��(و�P��4 �� $&�ح��4 أص�Gف ب�$�� أو ��#��     *

-s��ا 	  >�
�=O ا�
��$Z"� وب��
��	 $�B/ ا�#�
����ن ���S أ���"�  	 ����M ا�
�ز$` �
"�F ���ه#

�و���B$ 	

�Fت ا�G#�� ل�hت��"< أ x$�4ل ت�ارZ� �$��
�� �"P ن����
  .ا�#�

إذا آ�ن ه�Gك '&�ر أو �Z-  	 ا���"/ ا�#Mآ� ا�Sزم �
Z""< �.�ج�ت ا�#���M ا�
�Fر$� �� ح"6 -

�ى "/ qن ه�Gك P"�ب آ��/ ����،�B"��حF< ا�4�U"� وو'3 ا�
��"< و)��آ\$� ا���ق وا�� >""Z
 ا�Sزم �

 �"���
�#�� �G$�4

�ج"� ا�#
 �G$�4����G& �� وا�(�ج�ت وا��>�ل ا�#�Vت ا�'�U�ا ; ب"� ا�
  . ا�
  

    D��
�رة ا�B�ا="� ��#�Z��4ر ا
و���G ذ�D أن تZ""< أداء �.�ج�ت ا�#F$ ���M] أن $�>2 ب�"� ا)�
� أن $���4B و$F] أن ) ت$�$ 	

�ات"F"� وا�(�ج�ت وا���4Pت ا��V\ل �� ا�� 	ه12 ا���ر   �Z4

 ���M#�� �"�$ز�
  .ا�
2.4.3.3 ���M#�م ا�f� ءة�Iآ  


�ج"� و ا��ب("� �Vا 	
  :$#�� '"�س ا�داء �� زاو$

�ج"� -�V#/ :ا��#�ل ،ا�رأس ا /R� تS<��ام ا�#.

�ج"� � ���"Z����Iءة ���� تg"Z ا��Vا �4
..   ت�

� ح��ب ه12 ا��4�G  	 ا�#���Mت .#4"��ت ،ا��بc ،ا�Z"#� ا�#�r ����4 ��#.�ج�ت �R/ حF< ا�G� 
�م حF< ا�#4"��ت ��
�4"� �� ا�#.�ج�ت وحF< ا��#/ ��
�4"� �� ا�#�>Sت.
�$ �� �4��P �"Z$��
  .ا�

) $#�� ا)�
#�د ��� ��M� واح� �U�Vء ص�رة واb(� �� ا�(��� ا�#��"� ��#B�وع :ا��ب("� -

�U]  (- أآR� �� ج��] �R/ ، ��داء ا�#��	 �$ ��  D�2�د ا�ب��د و��
  :�#B�وع �

*  -)  [�U
ا��ب("� أو ا���=� ��� ا)�
R#�ر،ا��"��� (إ��Uء ص�رة واb(� �� ا�داء ا�#��	 $
  ..)،ه"�/ ا�
#�$/، �#L �#� ا�#4"��ت

* cب��ا 	�4 ص� ��.  
  

n�ی� م&

 ا����واة

�� ��$oا 

�ءةlDا� �����lا� 

��� ا�����, إث�رة ا�#�=  ا��ب
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  ا�#��واة  	 >��� ا���اق 3.4.3.3
� ازداد ��د �
�ج   Z� 12ت&�ر إ����"� ت�4"� ه [�&$ �' �#� �b�)�'3 ا��ا 	  �=\F
� ا�F#�� و ا�

���Z�� ت ب����ر�F
G#�ا �رج� آ� "� ��� ا�'/ �� ��ح"� ت�ا �  .ا�#
�ج� ح�ج�ت ا�\ب�=� ب
  :186ص]38[و$O"r �&�م ا��$� أب� ���I ��ا�/ '"�س ا�داء ا�>�ى

  
  `ا�#g"$�Z ا��#"� �داء ����M ا�
�ز$ 4.4.3.3

   	�$ �� ��G� �"�$ز�
  :ه�Gك ��ة ���$"� ��� أ����� $#�� تZ""< أداء ا�#���M ا�

�ج ���ح�ة–ت���I ا�
.\$� ���ح�ة -ت���I ا�ZG/ ���ح�ة-إج#��	 ت���I ا�
�ز$`-�Vا �Iت��- �Z��
ا�
���I ا�#


�Zدم ���4 ا�#.\ون ا�-���4 ا��ح�ات ا�
	 ح�ث  "�� ��Iذ ا�#.\ون–ب
�Iدي ��Iذ ا�#.\ون #– �4��

d وا��UZع �� ا���ق–ا��$�ن ا�#��و�� G#�ء ��� أ��س اS#��ا ���-د'� ا�
M4G ب��#4"��ت-��
�ى >

�ة ا�
	 ت< ا��>�ل إ�"��-ا�>�Uء  	 �/ء أوا�� ا�B�اء$�F�د ا���اق ا����4 حF< ا�#4"��ت  	 -�
�ة$�F�ت -ا���اق ا�r"I.
�د و���4 ا�#�ز�"� -��� ا��#/��د و���4 ا����Uء ا�2$� ت�'�Iا –���4 ا��

�د F�ا–�I��
حF< ا�وا�� –) وج��U< 3(���4 ا��Bح�Gت ا�
	 ح�ث3 ب�� أ>�Uء -���4 ا����r4 ا�
�ة$�F�ج"� ا���G�
�رة ��� ا�
"��ب ا�Z�ا،- �'�U�ا O"�ت��–�"���
�د ���وى ا�#��.  

  
5.4.3.3�"Iص��ا g"$�Z#�ز$` ا�
   �داء ����M ا�

درج� –درج� ا)ت�Iق ��� ا�دوار -درج� ا�.S �ت–درج� ا�
��ون –�#���M درج� ا�
�G";  	 ا-
���M#�� وج�د '"�دة- O=�s��ا>/ أو ازدواج ا�درج� ا�#�و�� -درج� ا)�
\ام �(� ا�#���M–درج� ت

O=�s��ا /Z� 	 -�� #�����ت�ا �ب"���ت �� (ت� ،�"��

�Fت ،ه"�/ ا�G#�#.\ون،>&�=- ا�ا
�ة -..)ا�.���ت ا�#
�ح� ،ا�
T"�ات ا�
fG"#"�ا�
�و$d،أح�ال ا���ق ،$�F�ج"� ا���G�
ا)ب
��ر –ا�
"��ب ا�

  .ا��S'�ت �` ج#���ت ا�#�
���"�–ا��S'�ت �` ا)ت(�دات ا�
�Fر$� – 	 ا�
�ز$` 
 ��#$ 	
�ا��� وو���b �� أج/ تZ""< ا�داء و �(�و�� ت&("c ا�>�Uء ا�.
آ/ ه12 ا�#��$"� $#�� ا�

وآ2ا ت�D ا)�(�ا �ت  	 ا�داء و��� � أ��4ب ذ�D وت�ارآ��  	 ا��'3 ا�#��G] '4/ ت�I'< ا��'�ع  "�� ،
�� أ�"�ء ) $#�� ت��$��r  "#� ب�Z و `b��ا.  

  
�ا��� �
Z""< أداء ا��GZة ا�
�ز$�"� �� .
� ا�&(� ب��9 ه�Gك ��ة h�ق $#�� ا�$�  �#)� O"r$ �#آ

��G"405ص]112[ب:  
/ ��r �` ا�#4"��ت ا�.�ص� ب����rء ا�>�$� ،وه�G $#�� ا�Z"�م ا�Z"�م ب#�Zر�� �4"��ت آ -

ب(��ب �
��L ا�#4"��ت ��/ أ��rء ا��GZة ث< ا�Z"�م ب#�Zر�� أداء آ/ ��r ب���4�G ��2ا 
L��
  .ا�#

- d
G#�#4"��ت ب��ى ا�
�ام ت(�"/ ا�#4"��ت اVج#��"� ،أو ��� ��.
أو ) ا�����(و�� ا�##�� ا�
 .ب��#�ZUG ا�4"�"�

� $#�� ا�Z"�م ب(��ب �
��L ا�#4"��ت ا�.�ص ب� r/ أ��rء ا��GZة ب"�� ث< ��Zر�� �4"��ت آ# -
 L��
 .آ/ ��r �` ه2ا ا�#

� ت��F ا�#���M إ�� ��Zر�� ا�#4"��ت �` ا���ف ا�#�اد ت(9Z"Z،آ��د ا��ح�ات ا�#�اد ب"��� أو  -'
�"Z�اف و�� ث< ا�� ��Zر�� وح��ب حF< ا�#4"��ت ا���"� ، ح&� ا���ق وP"�ه� �� ا�هZم ب�

 .���4 ت(Z"; آ/ ��r ��12 ا�ه�اف 
���ت9 ��< ب�� ا�4"` -< >$�Zوت D��
 .ا��S'�ت �` ا�#�
���"� و��ى '"�م ا�#�زع ب#
�ب�� ا�#�
�رة ا�#�زع ��� إ��اد ا�#���M ب��#�����ت ا� -'
Z"� وآ
�ب� ا�
�Zر$� �� ا�f�وف ا���'"� $��

��'�

d  	 ا���Fد ا�
�و$F"�و��ى '�رت9 ��.ا�(��"� و ا�#G#�ون �` ا��
  393ص]27 [.� ا�
  

�F�$ d إ�� ه12 ا����"] �
Z""< أداء ا�#�ز�"� و ذ�D بT�ض ات.�ذ   G#�4"� أن ا
�� ه12 ا��ZGط $

  .اVج�اءات ا�
&("("� ا�Sز��  	 ا��GZة 
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   �� '�ة أو �F#��� '�ى دا ��،  ���Zى ا�$�ا �� ه	 ��ا�/ ب�Zء ��"�م اVدارة ا�
�G �"� ت�UGي ��� ت(

ود����ت ا)�
#�ار  	 ا���ق ،آ#� أ��� '� ت��ن ��ا�/ تT""� تMث� ��� ���ك ا��#"/ �` ا�#���M و 
�fG�ا �Tب ��$�h ة�
I� �#

dت�G#�دورة ح"�ة ا �ل أو '&�h �� ] 99[84ص.  

  :إن إدارة ا�
�G �"� ت�G	 تT""� '�ا�� ا����4 و�� أه< رآ�=\ه� �� $�	 
-Z�دةا�Fى إ) ب�
Bدة ) ت�F�و ا، ���GZى إ) ب�
Bت ( ���G.  
�ات-$��
  .ا'
�Gص ا�I�ص أو >�; ا�I�ص وتGF] ا�
�%20ت���I ا�#(� �f ��� ا��#"/ ت��وي -$�  .�� ت���I ا�(&�ل ��� �#"/ ج
-g �G
�� �$�Iآ g"�ورة و�b ط�� c4ح#"#"� ��9 أص �'S� ء�G#"/ وب��ن ا�r
  .اح
  

 $#��GG ا��Zل ب�ن ا��ص�ل إ�� ا�4(6 �� إ�
�ات"F"� ت�ز$�"� ت
#��� وإ����"�ت �� ه2ا ا�4#(6   
�ام ت�D ا�#�ارد ا�#
�ح�  	 ت(Z"; ا�ه�اف ا�#�h�G ب�� .

�'O ��� ح�� ا�$ �"I"��#"� وا��ا ���M#�ا
،و$(
< ��"�� ح�� ج#` ا�#�����ت �� ا���ق وا�
	 أصb 3)4�ورة ح
#"� واج�4 �#�� � آ/ �	ء 

 .رج�ل ا�4"` و��G 2 ا�
�ز$` ا�>�ى �
Z""#�� وب��
��	 إ����"� ا�
&�ف ب��F$Vب أو ب����] �(�ه��� 

�ات"F	 ��12 ا��GZات ا�#��4�ة وP"� ا�#��4�ة ��تL4 ب(�� ا�
STل ا�I�ص �Vا�داء ا �Z4$و

)
�ة �` ا�#�f �) ��� �� ت< ا�($��اذ ��"9 �� ا�
��$Z"� ا�#
�ح� أ����� ،وا��>�ل إ�� أ��اق ج

�Fت ب����ر ���Z�� وب.���ت �
#"\ةG#�ا /r (&�ل ��� أ�ا ��ن دو�� إ�)#U$ �"���
��.  

  
  


�Fت و ت�ز$` ا�
�ز$` ت�4� إ�
�ات"F"�  وآ.Sص� ا�I&/ ه	 أن    G#�اد ا��q.�ص ب�ط ا�BG�ا ��
	� �G
وت(Z"; ا�ه�اف  ��ارد ا�#���M ب#� $
I; و اح
"�ج�ت آ/ ��ق، وذ�D بT�ض ت�Z$� ��آ\ه� ا�


�Fت G#�ج�ة �� ب�6 ه12 ا�#�ا. �"Z$ح&� ت�� �(&�ل ��� أآ4�ا ��ص�ل إ��ا � ��#���M ا�
	 ت�$
�ة  	 ا���ق $�
�Fت جG� >$�Z$� أو ت�ات ���"Tدة أي ت�"' `"U
وت(Z; �� ورا=�� '"�دة ا���ق و ت�

"Z)ت��،،وت�F
G#� �4��G� �"'�� �"UT"�; ت�#/ ��� ر `  ����آ/  ��"�� ا �ز$�"� وت� "�
 و��U=�� ا�
���ت ت( �$\"I��M)ء ،ب��bV � إ�� ا)ه
#�م < >$�Zر$] وت�ا����V"�ت ا�r�ور$� �
(Z"; ذ�D �� ت
ب��#�
��D ودرا�� �.
�O ا�(�ج�ت وا���4Pت ا�
	 ب�� ت�
U"` أن ت9��F زب��� ��#���M،و��ا��4 

�B�� \ ح�ا >$�Z
�$< ح����ت ��� ا�B�اء ���ر1 ��
�ث"� ��� '�ار1 ا�B�ا=	 بZت و ت�r"I.
اء آ��
���ت �� ب�� ا�4"`  وP"�ه�  <،  

  

�Fت ا�2Tا="� آ���� ) ت
#"\ ب���)ء    G#�ز$` ا�
� [��G#�ه� ا OR�#�أو ا /��B�ز$` ا�

 �"4��G أن ا�$  


�FتG#�12 ا��ة �"Rا=/ آ�ا�4�Vع  	  �2ا ا��Gع �� ا�
�ز$` $#�� ا�#���M ��  ت(Z"; ح��� .،وه�Gك ب

�Fت G� ��� �=\ب��د �#�� �� ا��ة �9، و ب��
��	 ت��$O أآ4� �"F�ا �"UT
ا���ق �� >Sل ا�

���M#�ز$` .ا�

�Fت ب�#"�ت وا �ة و �� >Sل �.
��G� O 2 ا�G� ح�h ;$�h �� >
  .وآ/ ه2ا $
     

#���M �` أه�اف   '� تZ` ب�� ا�.S �ت  	 ا��GZة ا�
�ز$�"� ا��Gج#� �� ت��رض أه�اف ا�     
ا����Uء ،و ه�G ��� ا�#���M ا�Z"�م ب�را�� ��UG; ه12 ا�#�Bآ/ و ا�
��ف ��� �&�ره� �� أج/ 

�ة �` ا����Uء"F�ت ا�'S��ظ ��� ا�I)�و ا ��
F���� . ه�ن�B$ و ���M#�ا ��ن إ�a"�$ �آ�ن هM)ء '
�"���

�< ا�#��4�ة �` ا�#�'S� ;$�h ��،آ.   ص�رت�� � �و�� أج/ �� �Fء ت��U���ب� ;��
$ �� /

 ��b�
� ت�' 	
ا�#���M إ�� ا��'�ب� ��� ا��GZة ا�
�ز$�"� ��
��ف ��� آ�Iءت�� �� ج�� و ا�#�Bآ/ ا�

�Fت إ�� ا�#�
���"�  	 ا�#��ن و ا��'3 . �� ج�� أ>�ىG#�وص�ل ا ;"Z)ى ت� ��Iءة ا�
�ز$` ت�Zس ب#


���"� ا'
�G=�� وح#��� و ت.\$��Gا�#4��G"� و ب���"I"� ا�#S=#� ا�
	 ت��/ ��� ا�#�.  
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�Fت ا�2Tا="�      G#�ع ا�U' ب�� \"#
$ 	
إت�4ع إ�
�ات"F"� ت�ز$�"� ت�>2 ب�"� ا)�
�4ر ا�#�G �� ا�
و�.
�O ا���ا�/ ا�>�ى ا�
	 ��� ت�ث"� ���4� و P"� ���4� ��� ا�
�ز$` ،و ا�Z"�م ب��
(�"�Gت ا��ور$� 


�O أ�#�ط ا�
�ز$` .� ��� /�Z$ 	� �Gآ\ ت�� ��إ ���M#�ص�ل ب���4"` ،�� ���9 ا�ر$] رج�ل ا�و ت
�� �.�h� ا�#�G �� و $r#� ��� ا�(�Iظ ��� ��'��� ا�
�G �	 وإ����"� ز$�دة ح&
�� ا���'"�  	 

ا�\ب�ن "ا�#�
4Z/ ،إ�b � إ�� ت#��	 ا�#���M �` ا�
T"�ات ا�
	 ت(�ث  	 ���آ"�ت ا�#�
���"� آ��9 
 D�#�ب9 " ه� ا g �G#�ز ا�  	G�$ 9ه��Fو)ء1 ،وت �#r$  1ؤ�bرq.  
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 /&I�4ا  

�ي ا��4""� ���M#� 	�$ز�
  �ا��را�� ا�
 �"Z"4U���BGط ا�
  
  
  
  

 ����� �� 9�

�ج"� ا�#�#�  	 ا�F\ا=� �#� $(�Vت ا���UZ�2ا="� �� اT�ت ا�F
G#�ع ا�U' �4
�$
ح"6 $
��ن ه2ا ا��UZع �� �F#��� ه��� �� .#��ل ��"9  	 ت��"< ا)'
&�د ا��Gh	ا� 	 ه2ا ا���ق 

و�� ب"� .ا�#���Mت ذات ا��#�� ا��Gh"� و ا����#"� و ا�
	 ��� ��Bط إ�
�ج	 ��
4� و �Z �#��$"� دو�"� 
�ي ا��4"� "� ���M� �F� ت���M#�ه12 ا�F
G#�$� ا�ا=\F�ت ا���M#�ى ا�&�ف آ4� 	  �4
  ا�
	 ت�

��#B�وب�ت ، وه2ا �� >Sل إ�
�ج�� ���ة أص�Gف �� ا�#B�وب�ت ا��Tز$� و P"� ا��Tز$� ،إ�b � إ�� 
 �"��
�Fت �� h�$; ا�
�ز$` أ��� ت#�D ر>&� إ�
�ج ا�#"�1 ا�#�G#�ج وت�ز$` ه12 ا�
�qم ب�Zح"6 ت، 


� و �� ه	 ا�#��4� و ب�)�
#�د ��� ا����Uء وه2ا �� $� ��G إ�� �(�و�� ��� � ���h�B ا�#
�ز$�	 ا�#�
و'� أرد��  	 ه2ا ا�I&/ ا����ج إ�� ا�
��$O ب��#���M و �.
�O ه"�آ��� ث< ا�
U�ق إ�� .�#"\ات9

�ة ،و�� ث< درا�� ا)�
4"�ن #
  .درا�� h��Z$ ا�
�ز$` ا�#�
  
  

�ي ا��4"�  1.4"� ���M#�  م�� >$�Zت  
BG�ح"6 ا �� ���M#�ة ��� ا�f� 	Z�G� 6)4#�ل ه2ا اS< �� 2ي�ا 	#"fG
�ة و ا��"�/ ا�


�Fت ا�
	 ت��� ا�#���M دا=#� إ�� ت�U$�ه� و ا��'	 ب�� إ�� ا�ح��G#�ا O�
  .$hM�ه� و �.
   
1.1.4  ���M#�ب� O$��
  ا�

�ي ا��4"�   "� ���M� �4
ذات ���ة  	 ا���ق ا��  �"Gh	 ��Fل ا�#B�وب�ت ا��Tز$� وا�#"�1  ت�
 �"��   .ا�#�

  
   �� ��Bة ا�#24����Mة ت�ر$."� 1.1.1.4

  
1.1.1.1.4���M#�ا g""�  :ت���وM�#�ذات ا ���M#�� ا���س �Fح `bإن وSARL ودة آ�ن�ا�#(

 x$ر�

�ج ،وآ�ن ا�
�Zق ا�#�� �� ا�< �"�ي 27/04/1981ب�Vط ا�B�  9"  أت�وه� أول ت�ر$x ب
  .ا��4"� و ا�2ي $�
4� �� ا�B.&"�ت ا�
�ر$."� و�� ا�#��M"� ��)$� ا��4"�ة 

  
2.1.1.1.4���M#�� �"����Z�ا �T"&�ا �"Tة  : ت�ا�و�� ا�>" 	  ���M#�� �"����Z�ا �I&�ا �""Tت< ت �Z�

�� د$�Gر ج\ا=�ي ب�=����M� ��7000.000 ذات ��Mو�"� �(�ودة إ�� ����M ذات أ��< ب�أ�#�ل 
  .أب�Gء زح�ف

   
�ام أح�ث ا����=/ إ�
�ات"F"� ا�#���M واb(�  	 ا�
R#�رات�� ا�#
#"\ة، و ا�
	 ت#"/ .
إ�� ا�

�ا �#�اآ�4 ا�
�Uر $�
�F جG� م�Zت�� ح"6 �� ت�64 إ) أن ت�F
G� �$�Uت 	  �

�ج و ا�
O"�T و ح�Vا 	 
 �"� �Gت ت�Iح9 ب#�اص�h >
$ ،�"���
ح�s�I ��� ��'` و ا�
#��	 �` ا�#�G �� ،و ا�
T"�  	 أذواق ا�#�


�ات"F	 b#� ا�#���Mت�Vق ا���ا 	  ���M#�ىا�ا�>  .  
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�ي ا��4"� �� ��ة �&��` ت
.&-  	 ص���G ا�ح2$� و ا�#B�وب�ت و "� `#F� ن��
$

�� ���ح� '�ره� )� �"��
�Fت�� ا�.�ص� ب��#B�وب�ت ب��2وق و   .2م40000ا�#"�1 ا�#�G� \"#
و ت

  .ا��Fدة �#� أه��� )ح
Sل ��'` �
#"\  	 ا���ق 
  

3.1.1.1.4.	F"ات�
�ي ا��4"� ب�)$� ا��4"�ة ب#�)ذاة ا�U�$; ا���$`  ت�M� `Z :ا�#�'` ا�("� ��
 � .آ�< �� ا�F\ا=� ا���ص#�50ا��ابL ب"� ا�F\ا=� ا���ص#� وو)$� ا��4"�ة ب#�ZUG >\رو�� ��� ب�

وه2ا ا�#�'` $
#"\ ب��Z�ب �� ا�U�ق ا��="�"� �#� $��/ ��� ا�#���M ا�
(�ك ب#�و�� ت��� ،و >�ص� 

�Fت و ا�2ي و�(� ب&�د درا�� إ�
�اتG#�� #�دي�ز$` ا�
"F"� ا�
�ز$` ا�2ي �� �
�4�Uت ��Fح�� ا�

 �"���

�Fت إ�� ا�#�G#�إ$&�ل ا ���� ��9 إ
�  	 ز$�دة  ���"G
  .ب�ور1 $
�U] ����� ا�ZG/ و $�
  

    	  �"F"ات�
�Vا ��
�$� و ا�#�Uر و آ��� و��=/ ��� أه#"$�إ�b � إ�� '�ب�� �� >L ا���D ا�(
إ�b � إ�� .ب�����< ا�.�رج	 ��#���M �� ��رد$� وزب�=� و �.
�O ا�#���Mت ا�>�ىا)ت&�ل 

 �"���

B�ة  	 و)$�ت �.
��I �� ا��M$ �#� �hه��� إ�� ا�
�اج� ب��Z�ب �� ا�#�G� `"ط ب�Z� آ��S
ا�
[��G#�'3 ا��ا 	و  ��$�� �I&����4 بP�$ 	

�Fت ا�G#�ا O�
  .وت� "� �.

  
�ي ا��4"�  	ت
#�Z�  :/Rط ا��Zة-"� ���M� ط '�ة�Z�  : 
 و�.
�O ا�#�G �"� ا�2$� ��< وزن  	 ��ق ا�#B�وب�ت ا��Tز$� وا�#"�1 ا�2ي تLBG  "9���ق ا ��� � -

�"��  . ا�#�

�Fت -G#�أ���ر ا [��G�4ر ت

�Fت �` ا�>2 ب�"� ا)�G#�وج�دة ا ���#
$ ;4U#�ا ����ج�/ ا ��و�)� 

�رة ا� �اد ا�B�ا="�Zو� .  
- �
��F ا��ا=G� لS< �� ��"�وص�3 إ 	
 . أورا��G"F(Produit Leader)ص�رة ا����S ا�
�Fر$� ا�
� ا��وري ��)ت وا�
#��	 �` ا�
��G��ج"� ا�(�$�R  	 ه2ا ا�#�Fل �� أج/ ا�� ` �� '�رات -$�F
ا�


�ج"��Vا ���M#�ا.  
- ��
#"' 	
  .�Gh"�  	 ا���ق ا�%10ا�(&� ا���'"� ا�
	 وص�3 إ�"�� وا�
  
-O�r�ط ا�Z�  :	�$ �#"  ���M#�ا O�b ط�Z� -".ت� ��#$ :  
-���M#�� �4�G�ب� ������ج"� ا�
�Vا �'�U�ل اST
�م ا��  .  

d $�4ع-G$ �� ا�"� ،وآ2ا �ن�
�Fت�� وه2ا ���م وج�د ا��را�� ا�#"G� ��� 	Z"Z)�ا [�U�را$� ب��  . �Z- ا�
-

d إ�� ا�
��ف ��� ��م ا�
Sآ�� ��fGم ت��$Z	 r$#� ��� ا�G#�ت&#"< ا �� �"Z$��
�I/ ب�/ ا���ر ا�

  .���ك ا�#�
��D �� ب�� ا�B�اء،وP"�ب ه"�/ ��fGم �F#` ا�#�����ت ا�2ي $� � آ/ ت�D ا�#�����ت
   

  ب�ا$� ا��BGط .4.1.1.1.4
�bا�

�ج ��Vزج�ج"� �` ��� ا �'�ار$ 	ز$� ���4ة  �P وب�ت�B� ج�
�qب `#F#�ط ا�B� ;�Uا�    �

�ر بـ Z10.000ت �G� 	 وق $��"�، و�Gب 1995 ص�UZ

�ج وا��Vات ا\"�F
� آ�	 �$�Fث ت� ح
�رة ��� ا�
g �G  	 ��ق ا�#B�وب�ت �� Z�دة ا�$\� D�"�، وذ����#��رات ا�ذوي ا �� �"Isرات و���hإ


�ج"� >Sل إ�
�ج �B�وب�ت �
#"\ة وذات ج�دة ���"� ت. `r��g"$�Z# وا�#��$"� ا��و�"� ا�#(�#�،�qوب 
�ر بـ Z12.000ت�����ا 	�4ة  � .  

  
2.1.4 ���M#�اف و���م  ا�  أه

ت�Zم ا�#F� ��� ���M#��� �� ا�ه�اف ا�#�د ت(S< �� ��Z"Zل ���م ������ �2ات 
  .ا�T�ض
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1.2.1.4 ���M#�اف ا�
�ج وت�ز$` ا�#B�وب�ت :أه�qل '"���� بS< �� �"4��ي ا�"� ���M� ت���
��"� إ�� ت(Z"; ج#�� �� ا�ه�اف �.
&�ه�  "#� $�	ا��Tز$� وا�#"�1 ا�#� :  

  . 	 ا���ق ا�#(�"� ��#B�وب�ت) ا�Z"�دة( ا��ص�ل إ�� ا�#�اآ\ ا�و�� -
�  	 ا���ق -$�
d ��� آ�)، ب&B� �I�وب جG� ت��، و>&�ص��F
G� �$�Uت��"` ت 

	Gh��اب ا�
  .ا��Gh"�، وا���	 إ�� ت�ز$�9 �4� آ��/ ا�
-
�Vرة ا�Z�ر ` ا �G�##�ت ا�$�
  .�ج"� ��#���M إ�� أ��� ا�#�
- 	
�ة ا�$�F�ت ا�F
G#�� �"Z"Zح ���"� �$�U

���"�، ب�#�� �
�Fت�� �` ا��U] ا�#
\ا$G� O""ت� 


�4�Uت ا���ق ا�F\ا=�$�� `� ���#
  .ت
     

�ج"� ا���=��،   �Vرات�� ا�' �� �'SUوا� ��ي ا��4"� ��� ا�#�ى ا��4""� ���M� `�U
و��
�ى  آ#� ت


�Fت�� ��ول ا�B�ق ا�و�L ب��ف إ$�Fد G� ;$ل ت��S< �� 	Z$��

�Fت�� إ�� ت�و$/ ���h�B ا�G� ج�دة
  .�����  	 ا���ق ا����#"� ��#B�وب�ت ب&�I ���� وا���ق ا���ب"� ��� وج9 ا�.&�ص

  

�ج	  2.2.1.4�Vا �4"��ي ا�"� ���M� م���   

�ي ا��4"� �� أآ4� وأه< ا�"� ���M� �4
#���Mت ا�#.
&�  	 إ�
�ج ا�#B�وب�ت ا��Tز$� ت�

�Fت، و$#�� إ$�Fز G#�ب�12 ا �"���
وا�#"�1 ا�#���"�،  �	 ب2�D ت�4	 اح
"�ج�ت ور�4Pت  �a �� ا�#�

	�$ �#"  ��I=�sأه< و :  
�$< �B�وب�ت ذات ���"� ر "��- Zق ت�h �� ،�"���
  . إ��4ع ح�ج�ت وأذواق وتrI"/ ا�#�

�جر"� ا�#�ا تr#� ا�#���M ت� - �Vار �#�"� ا�#
  .د ا�#��"� )�

#`  وت(�"� ا�#�
�ى - F#�ر �ه"� ا 	ت��ه<   	��
 ت�G"�� �4�� /"TB �� ا�"� ا������ وب��

��"Is�#� �4�G�ب� ��
#�� /R#
  .ا)'
&�دي ��G"�� �aI، وت
  . b#�ن ا�
�Fرة وا�4"`-     

      -�G��ار ا�
�ج ��� ��Vن ا�#b .  
    -�#b #�#�ل ب���ا g"$�Z#�� 9
Zب�Uو� d
G#�ح"� اS179ص]83[ن ص.  

  
3.2.1.4  �"�"TB
  �"��� ا�#���M ا�


�ج	 و     �Vل ا�F#�ا 	"�  ����ءات ا�I��ات و ا�.4�ذوي ا �� �"Is�#�ا /"TBت ��� ���M#�ص ا�ت(
ت�ز$` ه12 ا�
�""�ي، و ح
�  	 ��Fل ا�.���ت و ا�
�ز$` و>�ص� رج�ل ا�4"` ا�2$� $(#��ن �]ء 


�Fت G#�ا. ��$�� �"Is�#�ا 	�ح"6 $��4 إج#� ������ا � ���S 215ح"6 ت��ه< ا�#���M  	 تTB"/ ا�"
	��
�ول ا�F�ا 	وآ#� ه� �4"�   O=�s��ا O�
  : ��ز�"� ��� �.

  
�ول ر'< ا�F)10 :(h ح�] ���M#�ا 	#�ل  ��ت�ز$` ا cb�$4O=�s��113["�� ا[   

�I"s��د  ا�  )%(�ا��4�G ا�#�a$  ا��
  7  15  إ�hرات ���"�

�U��
  9  20  إ�hرات �
  14  30  أ��ان ا���Iءة
  70  150  أ��ان ا�F�Vز

  100  215  ا���د اVج#��	 
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7%
9%

14%

70%

���	�إM	رات 

�/�إM	رات ���

أ��ان ا��8	ءة

أ��ان اOن�	ز

 
  ت�ز$` ا��#�ل  	 ا�#���M ):26(ا��B/ ر'< 

   
�ول أF�ل اS< �� }حS� ي ��� ���4 ) ب�س ب��  "#� $.- ن�
ا�hVرات ا�
	 ا�#���M ت(

 �4

< ت�""� ا�#���M ب����"] ح�$�R و��#"�  	 �&� ت�$ ��Z #(�ر$� ح"6 و�ءات ا�I��ج\ء �� ا 	ه
وب��
��	 ا)�
#�د ��� �.�4 ) ب�س ب��  و ا�
	 ت����ه� ��� .ا�#����� أه< �	ء $#�� ا�(&�ل ��"9

I�ج` ��"�� ب��ب#� $ ���M#�ارد ا�#� 	�SZ��ا �""�

�ج و ا�#r	  	 ا��Vا �I��
�ة >�ص�  "#� $
��; ب=�
  .ا�
���"O ا��Rب
� ، وه� �� $Mه��� إ�� د>�ل ��Fل ا�#�G ��  	  ا���اق �� ��UZ '�ة 

  
�ي ا��4"� ا��" 3.1.4"� ���M#� 	#"fG
  �/ ا�

) ب� �� تfG"< ا���UB دا>/ ا�#���M بr$ /�B#� ��� ا�hVر ا���م �2ي $#�� أن ت#�رس 
�s9 و�S< �� فS
=��I ا����"�، وب���P< �� ا>
Sف ا��B/ ا�
fG"#	 وه	 ت.
�O ب�>


�Fت G#�ط ا�U< ،��4
ا�#���Mت،�R/ حF< ا�#���M، >&�=- ا���ق وح�G� ،9#F 2 ا�
�ز$` ا�#
  .ا�#�ج�دة وP"�ه� �� ا���ا�/

  
� إ'��� ا��"�/ ا�
fG"#	 وه	G� ����4إت [F$ ات�U< ك�Gإ) أن ه :	
� ا��#�ل ا�$� �"�Zم ت(

� ا� �اد ا��$2 $�� '�ارات ا�#�#�ح ات.�ذه� ��� ه2ا ا�#�
�ى، ب��bV � إ�� ت($�ب�� آ/ ��Bط أو ت(
D�2ن ب���Z"�.  

  

4` ا���س ا��I"s	، و 	 $ 9�q  �"4��ي ا�"� ���M� دارةV 	�<ا� و "#� $
��; ب��
fG"< ا�

 ،���M#�ت#�ر��� ا 	
� ��� ا��O=�s ا�G
ب("6 ت< ت.&"- �&�(� ��/ �bء ه2ا ا���س $�
و$B�ف ) 27(و�I"s، وت
I�غ �� آ/ �&�(� ��ة أ'��م ت�ب�� ��� وآ#� ه� ��cb  	 ا��B/ ر'< 

 c��&#�ج#"` ا ��� �#��4�اف ا��Vم ا���ا �$���� آ/ �&�(� ر="M$ gدي ���م �(�دة،آ#� $
��� ا�#
/ �&�(� ب�>
&�ر آ#� ب��#���M، و$#�� إب�از ج#�� ا�#��م ا�
	 تMدي ��� آ/ ��
�ى وآ

	�$]113[:  
  

  )PDG(ا��="g ا�#�$� ا���م  1.3.1.4
 	�$ �#"  9���� /R#
  : وت

- ���M#�� �����"��� ا��ا �$�  ا�
(�<  	 ا��BGط ا���Gي ���#�ل وت(

�ج وا�
�ز$` وا�
��$; وP"�ه� �� -�Vب� ;��
إص�ار ا�وا�� �#�راء ا�#&��c ا�>�ى  "#� $

�UBا��. 
-�� /&I�ا���M#�ا �ب#&" �Z��
 . ا�Z�ارات ا�#�#� وا�#
->��P�B#ب /I�
  .تFB"` ا��#�ل وت(I"\ه< ��� أداء و�I=�s< ب��Iءة ���"� وا�
 

  أ���� ا�#�$� ا���م 2.3.1.4
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	�$ �#"  ������ -.�
  :  وت
  .ت&O"G وت�ت"] ا�#��Iت ا�.�ص� ب���#/-

��Zه� ا�#�$� ا���م-$ 	
  .ت�ج"9 ا����=/ وا�#���#�ت ا�
 


�ج 3.3.1.4�Vا �)�&�  
  :  و$#�� ح&� ا�#��م ا�
	 تMد$�� ه12 ا�#&�(�  	 ا�ت	 


�ج �
�4"� ا)ح
"�ج�ت ا�#��Uب� -�Vن ا�#b  
-�G��ار ا�� ��� ���M#�.�ص ب��ج ا�
�Vا d����ام ب�
 .اح

�Fت -G#�ج�دة ا ��� ����#/ وا��ا 

�ج��ا'�4 ا�
�#�ل ا�#�Zد$� ا�#(�دة �� ا�#�اد ا�و�"-�Vا 	  ��#�
 .� ا�#�

�ج-�Vدود$� ا�� �$�Zت. 

�Fت-G#�� O"�T
  .ا)ه
#�م ب��
��a4 وا�
 

  �&�(� ا�#��"�4.3.1.4
   	  ��R#
و$#�� ت�."- ) '�< ا�#(���4 ا�����، '�< ا�#��"� '�< ا��4F$�( تr< ثSث� أ'��م أ���"� �

  : ���م ه12 ا�#&�(� آ#� $�	
  . ا�#��"� وا�#(��4"�، ت(�$�  �ات"� ا�B�اء وا�� `ا���� ��� �
�ب�� ا��#�"�ت-
-���M#�ا �G$\.� ي��B�ا /"�)
 .ا�#�ا'�4 وا�
�'"; ��� ص(� ح��ب�ت ا�#"\ا�"�-
� ا�#"\ا�"� ���$� ث< ��G$� �` ا�$� .ت(

و$�#/  "9 أرب�� تI��� �"��� �""GZ"� ب��#�ا'�4، وتGZ""� : �&�(� ا�#.4�ة و��ا'�4 ا��Fدة
"I��� �"��� 	�$ �#"  �"�"=��ا >����� /R#
  : � ب��
(�"/ وت

- `G&�م ا�

d ا�G#�ا -)   
 ��"� Gا�Z"�م ب
(�"/ ا�-

�Fت-G#�ا `Gص 	#�#�ل ب��  �ا g"$�Z#�ام ا�
 .��ا'�4 ا��#"� واح

�ج وت�ر$x ���$� ا)�
�Sك-�Vا x$أي ت�ر d
G#�ة ح"�ة ا�� �$�  .ت(
 

  �&�(� ا�
GZ"� وا�&"���  5.3.1.4
�>/  	 أي �U]  أو ت�V /"Uح�ى ا�)ت    
وت��� ��� ص"��� ا�)ت وا��
�د،  �	 ����I ب��


�ج"�  	 ا�#���M و�� ������ �Vا:  

�آ/ وا��Sك-� �� ���M#�ا 	#�ج�دة  �ج"� ا�
�Vات ا�  .ا�#�f �) ��� ا�(ت وا�#�

�ج-�V#�"� ا� 	وع  �B�ج '4/ ا�
�Vا /�S� �4'ا��. 

�ج ا�#���Uت&�"c ا�-�Vت ا(. 

  : و�� ������ �� $�	: �&�(� ا��'�$� وا���
  .ت�
< ب��
�""� ا���م �MBون ا��#�ل وا�.���ت ا)ج
#��"� وا����=/ ا�����-
  .ا���� ��� ح#�$� �#
���ت ا�#h �� ���M�$; ا�(�ا�� ا�#�
#�ة-
 

   ا�#&�(� ا�
�Fر$� 6.3.1.4


�Fت  وب"��� �r#�ن ا��ورة ا)'
&�د$�  ت
#R/ ا��I"s"� ا��="�"� ��#&�(� ا�G#�ا O$�&ت 	ر$�  �F

� ��'��م ا�رب�� "F�ا �""�
ا�
#�$�، ت�""� ا�#.\ون، ا�4"` (وح"�ة ا�#���M، وه2ا $
< �� h�$; ا�
  ).وا�
(&"/، ا�
��$; وا)ت&�ل

  
  : و$#�� إب�از ���م ه12 ا���I"s آ#� $�	
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-G#�ى ب��ا�> c��&#�ة إ'��� ا)ت&�ل �` ا�#��4�ا �'S��� ج�
�Vو>�ص� �&�(� ا ،�#f
�#�G"ب.  
 .ا�
�4Zل �4�hت ا�#�
���"� ا�(��""�، ب��bV � إ�� ا�4(6 �� ��
���"� ج�د-

�ج-�Vت ا��\�
�� �" �
� �` ا�#�رد$� �'��
 .��اء ا�#�اد ا�و�	 وا�
�ي-ZG�ا ` � .ا�Z"�م ب��
(&"/  	 ح��� ا�

�Fت ��#.�-G� �� /<د �� /"Fت� ��G� 9اج�آ(زن و�� ت< إ>�ب�� ح�
 ). ا�#.\ون��
-���M#�م ب�� ا�Zت 	
 .إ��اد ا�S=(�ت ا���Vر$� ا�.�ص� ا�
 .ت(r"� ا�#�Z)ت ا�
	 تBG�  	 ا�F�ا=� وا�#SFت وP"�ه�-
  .إ��اد ا�4�ا�d ا�.�ص� ب�BGط ت�و$d ا�#4"��ت-
 
7.3.1.4�$�B4�#�ارد ا�ا �)�&�   

  : �#��م ا�
��"� ت
��� ه12 ا�#&�(� إ��Fز ا
  .ا���� ��� ا��4rط ا��#�ل أث�Gء ا��#/-
 .ت�F"/ ا�T"�ب �� ا��#/-
 ا�
�4Zل ���Iت �h] ا��#/ وت�ت"��4 ح�] ا�و��$�ت -
-["T
�$< ر>- ا�Zوت /U��ا �$�  .ت(
 

�ي ا��4"� وحF< ه2ا "� `#F#� >"fG
�#�"� $#�� ا��Zل ب�ن ه�Gك ت��G; آ4"� ب"� ه"�/ ا�
B$ 6")ب ،`#F#�ا �$�F` ه2ا ا�
fG"< ��� ا)ت&�ل ا���Iل ب"� �.
�O ا�#&��c، آ#� $����  	 ت(

ا�#�Mو�"�ت، وب��
��	 $��ه<  	 ت(Z"; ا�ه�اف ا�I��"� وا�Z&"�ة ا�ج/ وا�
	 تMدي ب��r�ورة إ�� 
���M#��  �"F"ات�
�Vاف ا�  .ت(Z"; ا�ه
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�ي ا��4"�ا��"�/ ا�
#"fG	 �F#: ��27/ ر'< "� `#]113[  

 ا�#�$� ا���م 

�)�&�  

�ج�Vا    

�&�(� ا��'�$�  
 وا���  

�&�(� ا�#.4� 
 و��ا'�4 ا��Fدة  

�)�&�  
  ا�
�Fرة  

 �)�&�  
   "�ا�#��

�&�(� ا�#�ارد 
  �$�B4�ا 

 أ���� ����  

 �"GZ
�&�(� ا�
 وا�&"���  

>�'  
�$�4F�ا     

 >�'  
    ا�#��"�

  '�< ا�#(���4 
    ا�����

>�'  
�$�#
     ا�

  '�< ا�4"` 
/"&)
    وا�

 ;$��
  '�< ا�
 وا)ت&�ل   

  '�< ت�""� 
    ا�#.\ون

  وح�ة ا�#"�1 
�"��     ا�#�

 >�'  
     ���Fا�#�

'�< إ�
�ج 
  '�رورات 
D"
�S4�ا     

'�< إ�
�ج 
'�رورات ا�\ج�ج 

    �$�$�وا���] ا�(

'�< إ�
�ج ��� 
 آ�)    

'�< إ�
�ج 
     �G"Fأورا� 
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4.1.4  ���M#�وب�ت ا�B� ت�����  


���F� d �� ا�.&�=- ا��ا>�"� و ا�.�رج"� ، ��Gك >&�=- ت�>/  	 ا�
�آ"�4 G#�ا �4
�$

d ، وه�Gك >&�=- ) ت�>/  	 ا�
�آ"�4 وه	 ا�
O"�T و ا���4ة و ا�
	 ت�
4� آ(� { G#�� �"=�$\"I�ا

 LZ  ت�F
G#�ا D�

#R/  "#� $�	 أ�� ا�
�آ"�4 .�
  �"=�$\"I�ا :  
    
  �B�وب ��� آ�)  1.4.1.4

�ي ا��4"�  	 ا���ق ا�F\ا=�ي     "� ���M� ��
�ة ا�
	 h�ح$�F�ت ا�F
G#�آ�) �� ا ��� d
G� �4
�$
�ة )
دب	 ، و $�
�	 ه2ا ا�#B�وب ص�T4 –ت(3 ر>&� �� ا�#���M ا�ص�"� ب���Vرات ا���ب"� ا�#


d �� أذواق "ا��ب–ا��ب ��
\�� "� وا�2ي $(#/ ���ر >�ص� )رت�4ط ا�#9 ب#�G#�ن ه2ا ا��
، و $
 �I�
.�:  

  
  ��ء �Pزي ،��� ،ح��� ا��"#�ن ،�U� ،: �� �����ت9 :ذوق ا�
�Iح -
��ء �Pزي ، ��� ،ح��� ا��"#�ن ،�U� 4h"�	 ، ��دة ح� �f ،بG\وات :�� �����ت9 :ذوق ا�4�ت�Zل -

، 34R�، &�د$�م�اE445ت����� ،     
��ء �Pزي ، ��� ،ح��� ا��"#�ن، ا�#�آ\ات ا�4U"�"� ��(�ا�� ،��دة �(�fI ، : ذوق ا��"�ن -

  .بG\وات ا�&�د$�م
  

2.4.1.4  �G"Fوب أورا��B�  

�Fت ا�#���M ب��ة �#"\ات أآ4
�� ا��B�ة و ا�
�Iق  	 ا���ق   G� \"#
آ#� ه�Gك ��ة أص�Gف �� . ت

 �G"Fوب�ت أورا��B�.  
�� �Pزي، �&"� : $
��ن �B�وب أورا��G"F ا���د$� �� ا���Gص� ا�
��"�: $� أورا��G"F ا���د-


.�&� )%02(، ���، �] ا�4�ت�Zل ) ��� ��/ �&"�%12(ا�4�ت�Zل ا�#�آ\، ح�ا�� أ>�ى ��،
  .وب
�وات ا�&�د$�م) ��دة ح� B' ��PET) �f�ة ا�4�ت�Zل، 

 �� ا��&"� ���G %12�"� وه	 ��4رة �� >�"L �� ا�#�آ�4ت ا�
�:  أورا��G"F ا�(#�اء-

.�- ا�Z�ا��، ا�#�ء ا��ردي وا�2ي %01 �� �] ا�(#r"�ت ، %02، �&"� ا�4�ت�Zل، 10%�� �� 

 9
  . �#� $�Zي ���� ا��Iآ�� و$�U	 ذوق �
#"\ و��ن �R"� %10ت&/ ��4
-3$( �G"Fن �� :  أورا���� ����ا � �bاآ9 ح�� دون إ�I�ا �وب �&"�B� 	وه :  


.�- �� )��دة ح� �I02% ،PET) �fاآ9 ا�#�آ\، �] ا�4�ت�Zل  �� �&"� ا�12%�� ،
 �f �)�#�دة ا�ء ا�GR
 B'PET�ة ا�4�ت�Zل �.OI، وا�4�ت�م، وا�"�����Iم ا��4ت��"�م، �B�وب ب��

  .وب
�وات ا�&�د$�م
  
3.4.1.4 DG$وب در�B�  


�Fت ا�.�ص� ب��#���M و ا�2ي ت< إب�ا�9 ت#��"�  G#�ا �� DG$در d
G� �4
�$ 	  `$�G
 �` �(�و�� ا�
 �"���

�Fت ا�#U�وح�  	 ا���ق و ا�
	 تUT	 ��$(� وا��� ��� ح�] أذواق ا�#�G#�ك .ا�Gو ه

d
G#�ه2ا ا 	ذو'"� ��ج�د$�  :  
  �"��P 1ز$� ،���،��
.�- ب�U� ا�4�ت�Zل ،ح��� ا��"#�ن ،ح� {،:در$DG ب�ت�Zل -
  .� ،ح� {�"��P 1ز$� ،��� ،��آ\ 4h"�	 ��(�ا�:در$DG �"#�ن -
 

4.4.1.4  �"��  ا�#"�1 ا�#�
   `4G� لST

"�"� " ت4�3GB'" ت(#/ ا�#���M ر>&� ا��S�4ات ب� 	ه�  M4ت� 	
ب�)$� ا��4"�ة وا�

  .ذات أح�Fم �.
��I ا�
	 ت�ج��� إ��  �aت �.
��I �� ا���ق
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� ص�ZI �` ا�#���M ا����#"�Z3 ب���' ���M#�آ#� أن ا ) 	���Nestle(O&2 ��م و�G� 	  �4 أي$�Zت 
 �G� �$ا�
STل ا�#"�1 ا�#���"� ح"6 أص4(3 ا����S ا�
�Fر$� �"�ي ا��4"� ت�ب�� ��12 2005ب�( D�وذ، 
 ���M#�ا)	��� ( ت ذات��S��ا ��إ � �r� ��S��3 ه12 ا)ة وأص4�
(3 أ��م ا�#���M ~ �'� وا�  	
ا�

 /R� �"#����ة ا��B�ا)Nescafé (���� ت�4ء ��#"�  �#� أه��� إ����ا �
وب2�D .�  	 ا���ق ا��Gh"� وح
 �"Gh��ت ا���M#�ا `� ��
"� �Gت �� ��ي ا��4"� وت\$"� ���M� ة وت(�� ص�رة�"Rآ ;h�G� 	  ت�زع


�ح ا)'
&�دي ��� ا�.�رجI�(ا /s 	  �#"� �".�رج�وا.  
  

   ]113[ا�#����ت ا��="�"� ��#"�1 ا�#���"�):11(ج�ول ر'< 
  


�/���  ا�#����ت �  
  ��"�م آ

  �GT"\$�م 
  ب�ت��"�م 
  ص�د$�م 

  ب"��رب���ت 
  ����Iت 
  آ��رور

�ات "�  

 	�"�  
  ب�Z$� ج� � 

55 
11  

TRACES 
34 

230 
21 
22 

4.8 
10.9 
297 

RESIDU SEC A180° 
 

PH  7.03 
  

و��"9 $#�� ا��Zل أن �����ت �B�وب�ت �"�ي ا��4"� ) ت�I	 ��ح�ه� �� �< $
< ا)ه
#�م ب�4'	 
 d
G#�ا �ص�G�4ات و��������ا >Fوح O"�T
 �B/ ا���4ات وحF#�� �9 ت�ث"�1 ا�.�ص ��� .آ��
��a4 وا�

 ���M� وب�ت�B� L4ت�ز$�دة �4"��ت��  ح"6 $ 	  ���M#�دود$� ا�� ��� 	��
���ك ا�#�
��D و ب��

�ج، ب��bV � إ�� ت���/ ب�'	 ��Gص� ا�#\$d ا��Vا 	��4  

�ج"� ا�#�V"��� ا��ب�  �4"��ي ا�"� 	Z$��


 �"F"ات�
�Vز$`، و ا�
وه	 أ���ر �.
�O ��4ات وأص�Gف ا�#B�وب�ت ب#.
�O أ��ا��� و ، آ�R � ا�
  .ا�#
h �� ��4�ف ا�#  ���M	 ��Fل ا�
�ز$` 

  ا�ح�Fم ا�#.
� �I�B#�وب�ت �"�ي ا��4"� ):12(ج�ول ر'< 
 d
G#�ا  >F)�ا  

�G"Fوب أورا��B�  33/�  
25/�  

1.5�
�  
  �/B�  33�وب ��� آ�) 

2�
�  
 DG$وب در�B�  33/� 

2�
�  
 �"��
�0.33  ا�#"�1 ا�#��  

0.5�
�  
1.5�
�  
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�Fت ت(
�ي ��� ��4ات �.
��I ا����ل و ا�ح�Fم G#�ا ��"�Bول أن ت�F�ل اS< �� }حS�
 �"���
�� أج/ ا��ص�ل إ��  �aت �
���G �� ا�#�
���"� ،وآ2ا Vح�اث ��ع �� ا�
�ابL ب"� أذواق ا�#�


�U] وا��"�$ 	�\G#�ك اS�
�(�  >F)�ء �� ��ح"� ا(M�4ت هPظ ��� ر�I)�ا `� ���M#�� �"ج�
�Vا ��
 .��4ة آ4"�ة ،وا)�
�Sك ا�I�دي $
�U] ��4ة ت
��G] و ا�I�د،وا�#��ن ا�2ي ه�  "9 

  

�ج ا���Gي �#B�وب أورا��G"F) 13(ج�ول ر'< �V113(.$4"� ا(  

  
  �Gات                             ا��

  ا�4"�ن 
2002  2003  2004  

  
2005  


�F ا��ح�ة G#�#"� ا��25  16  12  08  ) ��"�ن ��4ة(ا  
  %100  %50  -   *���4 ا�
�Uر

  
125% 


�ج �Vآ#"� ا L��
�  
 �$��B�ن ��4ة(ا�"�� (  

1.33  01  1.33  2.08  

  .2002ب��
�4ر ��G ا���س (*) 
  

�#

�ج إ�� ا)ه�Vآ#"� ا 	  �#
�ة ا�#
�G#r $�ج` ا�
\ا$� ا�#�$�F�ا �"F"ات�
�Vم ب����اق وا
�ة  	 #
��، �"���

�Fت آ#� و���� و  �Z���4Pت وح�ج�ت ا�#�G� >$�Z'�ى �� ح"6 ت��ء إ) �Zأ�9 ) ب

 O"�T

�ج و ا��Vا 	  �R$�
�� إ�� �(�و�� ج�دة .ذ�D ��� ت��G��ج"�ت ح"F"ات�
وب2�D ح��3 ا�#���M إ�
�ة وت�$�F�ل ا���اق ا�<�� �"F"ات�

�Fت�� ب���ج9 ا�2ي $�b	 زب�=S< �� ��Gل ا)�
#�د ��� إ�G� �" 

�G�##�ا O"���

�Fت  	 ا�#��ن وا��'3 ا�#4��G"� وب�'/ ا�G#�ه12 ا �ت� " �#rت�ز$�"� ت.  
  

 ا�#Sح{ أن ا�#���M ��� �� ا����V"�ت �� $Mه��� �.�ض P#�ر ا�#f�، �� �G�ا �
� �ه� ���      
��G
� ��"�Bت >

�O ا��را��ت وا�4(�ث ا�
	 ت.� ;$�h �� �$�U
� و ا�$�F

�Fت '�ب�� ��G#�ا �� �

 �"���

�Fت وو �Z �(�ج�ت ور�4Pت ا�#�G#�ح .��� ه12 ا�bوو �$�""�

� � ا���Iءات ا�#�G"� و ا� 
Vا ����� �� 	
� آ/ ا�&��ب�ت وا���ا'"/ ا�b '�ف���ل أ����< �F#�ا c
��Zص ا��ؤ$� أ��م ا�#�"�$�  

  .��  ���"� هM)ء  	 ت(Z"; ا�ه�اف ا�#�h�G ب�< 
  

�ي ا��4"� 2.4"� ���M#� �"�$ز�

�ات"F"� ا��Vا  
 	
�ة �� h�ف ا�#���M  �	 ا�#

�ات"F"�ت ا�#��Vز$�"� �� أه< ا�

�ات"F"�  ا��Vا �4
ت�

�"���

�Fت ��� ا�#�G#�ا��"�ب ا �#rا.ت�
�ي ا��4"� ��� إ�"� ���M� �#
ت"F"� ت�ز$�"� ح"6 ت�

#��R  	 ا�
\اوج ب"� ا�
�ز$` ا�#��4� و P"� ا���4#��.  

  
1.2.4�"Z$��
    ب"�a ا�#���M ا�

إن درا�� ا��a"4 ا�
��$Z"� ه� �(�و�� ج#` أآ4� '�ر �#�� �� ا�#�����ت �� ا�#�G �"� و ��       
  .ا����Uء و �.
�O ا���ا�/ ا�#Mث�ة �/ ا�
�ز$` ب�B/ أو ب�>� 

  
   ا��a"4 ا���"� 1.1.2.4

  ....ه	 آ/ �	ء ����ا ا�#���M أوآ/ �� $("L ب��#���M �� ب"�a ث�Z "� ،�"��"� ،ت��G��ج"�   
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*�"����Z�ا �a"4�ه12 :ا /R� �"ت� 	
تZ` ا�#���M  	 و)$� ا��4"�ة و ب��
��	 ت. `r�F#"` ا��Zا�"� ا�
�F
G#�� �$ور�ت ور ` ا����وى ا�h �� �"=�rZ�ف ا�#���Mت ،�R/ ح#/ ا��F/ ا�
�Fري ،و ا��'�ب� ا�


d  	 ح� ذات9 ،أي أن ا�#M�� ���Mو�� '����� �� G#�ا 	أو أي >�/   	ج�
�Vا ��h�B� �� �$ر�r
ا�#
آ#� أ��� ت(�#�� ��دات ا�
�Sآ"� ��"�G ��� ح�] ا�#�ZUG ا�#
�اج�ة  "�� و . آ/ >�U ت��ن ا��4]  "9

��G=ح�] زب� ���.  
  
*�"� �G
�ة ا�
	 ت
< �� >Sل آR�ة أ� :ا��a"4 ا�$�B�ا �� �G#�ه� ا ���M#�� 	�"=��ل ا���V�  �� �G#�ا �� �

ا�#���Mت ا�
	 ت  LBG	 ��Fل ا�#B�وب�ت ا��Tز$� ،ح"�Z4$ 6 ه2ا ا��UZع ا�(��س وه� '�Uع 

< L4b ا��Fدة $ ���S< �� �"$��� `bو ��ج إ�

�Fت ا�2Tا="� $(G#�ا. �� �$�ت��< ا��UZع ب���

�M#�ز$� ا�T�وب�ت ا�B#�ل ا�F� 	  �&&.
�ة �$���ت ا�
	 ب"� �B"� وb(�ه� $
< إ��Bء ����M ج
�ى � �#

�Fت��  	 ا���ق ب#�
�ى ج�دة ��"� و ب����ر ت��ن  	 ا��T�] أ'/ �� ا���� ا�#�G� ح�Uت

���M#�ا.  
  

   �h ;$�h �� >
�ة و ا�
	 ت$�B�$� ا����ا �� �G#�ا 	وح� ه�U#�ا �"��R�ا �UZG�ق  ا���ا 	ت  �F
G� ح
�"� �Gق ب����ر ت���ا  	ت��  �F
G� ح�Uت ���M#�ا /�F$ �#�، �rI.G� م ب����ر�U&$ .  

  
� �� ا�
T"�ات  	 ا��a"4 ا�
��G��ج"� >�ص�  	 ا�و�� ا�>"�ة ح"6 ت��د :ا��a"4 ا�
��G��ج"�*$�ه�Gك ا��

)
�<  	 ا�
���"O و��ا�"� ت�4"� ا�4�U"�ت ا�
GZ"�ت ا�(�$�R ��ه<  	 ا�� ` �� إ�
�ج"� ا�#���M و آ2ا ا�

d ب�Fدة ���"� وب�ون G$ c4ذات9 ح"6 أص �
d  	 حG#�ا 	ج"�  ���G�
 	 ا��'3 ا�#��G] ،آ#� ��ه#3 ا�
أ>�Uء  	 ا�
��"] و ا�
O"�T أو ا�#�اص�Iت ا�
GZ"�،وا��#�"�ت ا�
(�$�"� �� ا�#�دة ا�و�"� وص�) إ�� 


�Sك �S� /ب�' 	=��� d
G�.  
  


�ج    �j� زمS�'3 ا��ر ا�&
و$#�� ا��Zل آ2�D أن ا�
��G��ج"� أصb 3)4�ورة ت �"� �G�����M#  	 ا'
�ه�"�Zى ت�ت ا�>���M#�ا ��� [�&$ 	
  .،و�< ت�Z4 �"\ة ت�G �"� ت#
���� ا��Z"/ �� ا�#���Mت وا�

  
*�" �ZR�ا �a"4�ي ��� درا$� بأص : ا�ا=\F�ا `#
F#�ا c4�  وح��U#�ت ا�F
G#�ق���ا 	أي ��9 ا� c4وأص 

� �� ا�Z�ارات ا�
	 ت.- ا�#���M ذات�� �R/ '�ارا ت ا�
�و$d وا�
��"� وا��Fدة وا�
�ز$` $� 	 ا��

#"\ ب�Gع �� ا��ZR � ا�
��$Z"� ح"6 أصc4 $4(6 �� ا��Fدة $ ���M#�ت ا�F
G� 1�Fآ9 ت��� c4وأص


�Fت و$
.2 '�ار1 ا�B�ا=	 ب�/ G#�ر�� ب"� ا�Z#�ا `"U
ح�$� أ��م ا�4�ا=/ ا�#
�ح� أ���S< �� 9ل و$�

�Fت ا�>�ىG#�9 ب�

d و��Zر�G� /ف ��� >&�=- آ��
  .ا�

  
2.1.2.4�"=\F�ا �a"4�ا   

�رة ب:ا���ق*Z� �"'�� �&ح �4"��ي ا�"� ���M� /
 ]113[�� ��ق ا�#B�وب�ت  	 ا�F\ا=�%10ت(

G#�ع �� ا�G�ه2ا ا 	F
G� د�وت��� .�Fت ا�#(�""� وا��و�""�و ه	 ���4 ��
4�ة >�ص�  	 s/ ت�

�ة وز$�دة $�
�Fت جG� ح�h ;$�h �� �"'���ا ��
ا�#���M إ�� ت(�"� ��دود$� إ�
�ج�� وت(�"� ح&
�اف أ��اق �
��G 2 ا�
�ز$` وت����G �#� $��/ ��"�� ا�
(�ك  	 ا���اق ب�/ ����� ،و�(�و�� ا�


�Fت وت�I"�9 و�(�و�� ر�< G#�ا L< `$�Gت ;$�h �� ة�$�ص�رة ا����S ا�
�Fر$� ��#���M  	 ذه� ج
  .ا�#�
��D ا�F\ا=�ي

  
�ي ا��4"� �` ج#�� �� ا�\ب�=� �� ت�Fر ا�F#�� وا�
F\=� وا�#�اآ\ ا�
�Fر$�  :ا�\ب�=�*"� ���M� /���
ت


�Fت�� و$Mث�ون ��� '�ارات ا�#���M  	 ت��4�h �"4ت�< ا��ور$� ا�
	 ت2ه] ه	 G#� ون ب�)ء\"#
ا��$2 $

�Fت ا�>�ى ا�>�ى إG#�ا ��� ���M#�ت ا�F
G� ن��rI$ �$2�ا، �""=��G�\ب�=� ا�ت�4"� ح�ج"�ت ا ��

  .ا�
#�دا ��� ا�2وق ا�#
#"\ و ا��Fدة ا�
	 ت
#"\ ب��



 

 

168

  
و�#"\ ا��Gع ا���R	 �� ا�\ب�=� وه< ا�\ب�=� ا�#(
#�"� ا�F$ �$2] ا)ه
#�م ب�< �� أج/ ت��"` ��ق     

S� ء�Gو ب ���M#�ت ا�F
G� >ت�4"� ح�ج�ت� ���4ت�< و�(�وP�� �Z ت و�F
G� >$�Zل تS< �� >��� �4"h �'
���M#�� ا=#"� ا�و "�ء�
�D ا���4Pت  ���ص�ل إ�� آ�] ر�b ه12 ا��aI وج���� b#� ا�\ب�=� ا�� �Z و.  

  
�ي ا��"4� ��G �"�� وه2ا �� ��/ أ����� ا�U�$; إ�� ا��>�ل إ�� ا���ق :ا�#�G ��ن*"� ���M� ف�ت�

���ـ،ح"6 ��� �آ�] ح&� ��'"� ��#� وZ#�دة ا�F�ى ا�
 وآ2ا ا����ر ، ا�#g �G وآ"I"� ت(�آ9 ،و��
 ���S< �� 	
�ةا�$�F�وا �#$�Z�ت ا�F
G#�ح ا�Uت، g �G#�ت#"\ ا 	
��� ـ- و�� ��Zط ا��Zة وا�O�r ا�

F"ات�
"� ت�ز$` ت�b /I�وري �� أج/ ب�Gء إ�
�ات"F"� ت��$Z"� د ��"� آ��3 أو ه��F"� وت&#"< إ�
  .ا�
UT"� ا�#�4��G ����ق و ت�4	 ح�ج�ت ا�\ب�=� ب�/ آ�Iءة

  
ا�#  �� �G	 ��Fل ا�#"�1 ا�#���"� ت
< �� h�ف ا�#���Mت ا�
	 ت  LBG	 �gI ا�#�Fل ���G إ �ي     

، ��$�� ا�#h �� ���M�ف ) �B�وب أورا��G"F(أ��  	 ��Fل ا�#B�وب�ت ا��Tز$� ..،��"�ة ،'Fت

d أورا�R� �G"F/ ج���M� �'�Zت �(�"Gر$� .� ت�F
 �/ � g �G��Z� �� 9ط ا��Zة �R/ ���ة ا����S ا�


�Fت ب����ر ت�
4� ر>"&� ���� �� ،ا�
�اج�  	 أ��آ� آR"�ة وتUT	 ) إ �ي ،��"�ة(G� >$�Zوآ2ا ت،
  .���ح� �����،وP"�ه�

  
� �� ا�#�رد$� ا�2$� $\ودو��� ب�:ا�#�ردون*$�
�ج ت
���/ ا�#���M �` ا���Vا 	ور$�  �r�"� ا�اد ا�و�#�


�Fت ا�#���M و ا����B$ �$2ن ���4 G� O$�&ت 	2$� $��ه#�ن  �ء ا�U���ا �� ���#F� ��$�،آ#� �
� ��� ت�Fر ا�F#�� و ت�Fر ا�
F\=�  	 ا�
�ز$` ،إ�b � إ�� .آ4"�ة �� ا��GZة ا�
�ز$�"�#
ح"6 ت�

�

�ج����ا)�
���� ب�ج�ل ا�4"`  	 �(�و�� ا��Uاف ��� �)$ 	

�Fت ا�G#�ه< ب��
\و$� �=\F
  .ج� ا�
  
ت(
�ج ا�#  ���M	 ��Fل ا�
�ز$` إ�� �F#��� �� ا����Uء ا��$2 $����و���  	 ت&�$O  :ا����Uء*

 >�"�� `Z$ �$2�ر$� ا�F
�ي ا��4"� ت
���/ �` ت�Fر ا�F#�� و ا�
F\=� وا�#�اآ\ ا�"� ���M# ، ت�F
G#�ا

�Fت إ�� ا�#�G#�ز$��� �]ء إ$&�ل ا�

��D ا���G=	 ،آ#� ��� �F#��� �� رج�ل ا�4"` ا����Z$ �$2ن ب

  .ا�#��4� ��� هM)ء ا����Uء  	 ا��'3 وا�#��ن ا�#4��G"� ب#� $��f� ���F� /Iم ا�
�ز$`
  
ت(
�ي ا�#�f� ��� ���Mم ��#�����ت $�
�#/ �P�اض ت�""�$� �#�� � آ#"�ت  :��fم ا�#�����ت*

 �b#4"��ت إ�ج و ا�
�V#.\ونا�ا �""�
و��� P �Z4$"� ��"�/  	 .� إ�� ت� �ه� ��� ��fم ������ت �
 c��&� وج�د ���M#�ا 	  �F� 6"ح [��G#�'3 ا��ا 	#�����ت  �ا �ت� " �#r$ 9م '�=< ب2ات�f�


�O ا���ر .� 9Z و �م ت�"�f� 94� ��� /ه� وآ�"Pو �$�B4�#�ارد ا�ج"� ،ا�
�Vر$� ،ا�F

���G آ���

�U] ذ�D ا�
�Z4. /ZG ا��/  	 ��\ل �� ب��r<ا�r�ور$� ،و$$ �UZ� أو ������ �� أي �Z"وث [�U 

 ��� �4"/ ا�#�Rل �#�� � ا�#.\ون .�� �&�(� ��� أ>�ى وه2ا �� $��ر ا��'3 وا��"� ا�(�� ����ر 
�Gا)ت&�ل وت��ن ه �<�
$ �
�ج ،و'�Vب#&�(� ا 	Iت���ا)ت&�ل ا [�U
ك ا���I	 ا�#
� �  	 ا�#.�زن $

  4�h"�ت  	 ا��'3 ذاتh �� 9�ف زب�ن ��  #�ذا $��ن ا��د ��"9 ؟
  

�� ،�ت ه"��9 آ#�  	 ا�&I(� ا�#�ا�	 و��2ا ا�T�ض وأP�اض أ>�ى ت< ا�
�I"�  	 ب�Gء ��fم �����    
 �a"4�ا � �#�����ت ،و���ا -.$ �#"  ���M#�ج�ت ا�ت  و�.S<�� O�
.� 	  �"F�ا >�)
أج/ ا�

��
  .  	 ا��'3 ا�#��G] )ت.�ذ ا�Z�ار وت� "� �.
�O ا�#�����ت ا�Sز��ا�.�رج"� �#�اج�
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��$Z"):28(��/ ر'< 
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  �\$d ا�#���M ا�
�ز$�	  2.2.4
 	��
�ول ا�F�ا 	  ��R#� �ص�G� `أرب �� ���M#�� 	�$ز�

��ن ا�#\$d ا�$:  

  ��Gص� ا�#\$d ا�
��$Z	 �����M#):14(ج�ول ر'< 
 

  ا���UB ا�
	 '��3 ب�� ا�#�G� d  ���Mص� ا�#\$
 d
G#�ع-  ا�G

�Fت ا�#G#�ا L< 	  /R#

�Fت وا�#G#�ا 	  `$�G
  ا�

)�"��  ) أورا��G"F ،��� آ�) ،رد$DG ،ت��"D ،ا�#"�1 ا�#�
-�#G�ح�� ا�� 	ه �G"F�4 �ورا��G�ب� d
G#�ح�� ح"�ة ا�� .  
- �#$�Z�ت ا�F
G#�ا �$�Uة وت�$�
�Fت جG� ح�h و �"#Gت
  .ت(�"� ج�دت�� و
-�a4�
ت�'"` ��ة ات�I'"�ت �` ����Mت أج  �"4G	 ��Fل :ا�

 	  �&&.
ا�
O"�T،إ�b � إ�� ت� �ه� ��� ��آ"�Gت �
�"�"
�S4��4ات ا��ا `Gص.  

- ���M� /R� �"#��� ت���M� `� ت�ZIص �Z� 	  ل�<�ا�
�ي ا��4"�"� ��S� D�
 ��#"�1 ���	 ا�
	 أص4(3 ت#

�"��  .ا�#�
  ت(Z"; ���4 ���"� �� ا�#4"��ت: ا���� ه�ف -  ا����

-  gI� 	 ق و���ا �#�#�ل ب9 ه� ���ا ����ا

< ا�S< �� `"4ل '�ة ا�4"` "  O�
ا��'3 �.

  ) أ(ب���

< ب��� �.
�O و�"�� ��� $ ��#F�ر ا�Fت ��4"` إ�أ�� ا

  ).ب(
- �"��� ��اء آ#"� آ4"�ة �� ا�#"�1 ا�#�G� >ح� >$�Zت >
$

� ��اء G� D�ذ >
 .أورا��G"Fو) $
  

d$و�
  اS�Vن ا�
�I\ي و اVذا�	   ا�
   ا�&(O و ا�#SFت 


�ت ا���Vر$� S�ت وا�Z&�#�ا 
�م (ا����$� Z�$; ا�ات ) �ه�f
وا�#�Bرآ�  	 �.
�O ا�

 �" �ZR�وا �"b�$��ا.  

  
  
  

 	Z$��
  ا�#\$d ا�


��I �� ا���h-  ا�
�ز$`.� ;h�G� 	  `$��4 ت�ز�  
- ��#F�ر ا�Fت  
-�=\F
  ت�Fر ا�
-�F
  ر$�ا�#�اآ\ ا�

  

�ي ��� آ/ ا���Gص� ا�r�ور$�    )$ /���
� 	Z$ت�� d$\� ���M#�ى ا��ول $
4"� أن �F�ل اS< ��


(Z"; أه�اف ا�#���M و ا��'	 ب�� �(� �&�ف ا�#���Mت ا��4�ى�. 
  

 O�
� ا�#���M  	 ح��ب ا���� ��� ��ة >�Uات �� >S��� ت(�ول ا�
�ج�ع �.#
ت�
T
"� و�(�و�� جG	 ب�� ا�رب�ح �
(�$D ا��ورة ا)'
&�د$� ا�
���"O ب��G"�� ا��Rب3 وا�#

���M#��. 	��
  :وه�Gك �#�ذج ��
�#/  	 آ"I"� ح��ب ا���� آ#� ه� ��cb  	 ا��B/ ا�
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 ا���دة ا)و���-1

 4ر ا���p��ة ا) -2

�ت ا���4ی5 ا���p��ة-3&l$  

 ا) 4ر ا�7�ب��-4

�ت ا���4ی5 ا�7�ب��- 5&l$ 

�م� -6 
�ت ا�&l?ا� 

 ا)رب�ح-7 

 س
� ا�"�@

  
  

  ه��_ ��� ا�
���"O ا�#
T"�ة
                    

                                                   �
   ا�4"`  ���                              ت���"O ث�ب
                                                                                   � �r#�ا �#"Z�ا   

                                                                                       O"���
  ��� ا�
�ج�ع ا�

� O"�ة                                                 ت���"T    � �r#�ا �#"Z�ا O"�ت��  

  
  

  
  
  

   ]113[آ"I"� ح��ب ��� ا�4"`:)29(��/ ر'<
  

3.2.4 ���M#�� 	�$ز�
  درا�� ا�#\$d ا�
ا�
�ز$` ه� �F#��� �� ا��GZات ا�
	 �� h���Z$ تr#� ا�#���M ا��"�ب ا���` �� ���ن 

�ف ا����	 ��#���M ه� �(�و�� ا��ص�ل إ�� ج#"` ا���اق و ز$�دة ا��.إ�
�ج�� إ�� ���ن ا�
�Sآ��

�Fت�� إ�� ج#"` ��Zط ا�4"` و �4� �.
�O ا��)$�ت G� `$و ت�ز /Z� S< �� D�'"� وذ���ا ��
  .ح&

  
� ا�#���M ��� أ���ب"�  	 ا�
�ز$` وه#� ا�
�ز$` ا�#��4� و P"� ا���4#�#
  .ت�

  
   ا�
�ز$` ا���4#� 1.3.2.4

  
� ا�#���M ��� ه2ا ا����ب  بqت�4ع ا�U�ق ا�
��"� ت�#:  
  
*���M#�2$� $\ورون ا�ا ��#F�ر ا�F
وت
< ه12 ا��#�"� �� h�$; ز$�رة ا�#���M و ا�
��ف ��� :ا�4"` �

� ا��#"� ب��� أ'/ �� ��� ا���ق و�.
�O ع ��� '�ى ا�4"` $�
�Fت و �� ث< ت(G#�.ا ����و$��ن ا
، d
G� /ح] آ ��� �I�
.� >
� ��اء ا�#"�1 ا�#���"�  	 ح"� ) $G� ��#F�ا �ج�
و $
< �cG ت.�r"Iت �


�Fت G#�ا �� �G"�� �"#اء آ�� �G� D�وذ �G"Fوب�ت أورا��B� اء�� �G� D�ذ.  
  

< ا)�
#�د ��� �F#��� �� ا��Bح�Gت ا�
	 ت�4	 �R/ ه2ا ا�T�ض ،ح"6 :ا�S< �� `"4ل '�ى ا�4"` *$


�Fت إ�� �G#�إ$&�ل ا >
 ��� �4"/ ا�#�Rل ب�� �4�G��ZUG# ا���q  Lن ه12 ..
�O ا��ZGط ا�TF�ا "� $
�"��
 �12 .ا�#�$� ،�"� ا�� �� ،ا��4"�ة،ا�F\ا=� ا���ص#� ،ب���داس،ت"�4زة: ا��Bح�Gت تUT	 ا��)$�ت ا�

 �"��

�Fت ���aIت ا�G#�ا O$�&ت ���S< �� >

B�$� ��� :ا�#��ح� ��
4�ة ،و $G#�ا �=\F
��Zط ت�Fر ا�

R� �F/ ا��UZع ا�����ي G#�ا ���M#�ت �` ا�"'�Iات ��� 	

��I �� ا���ق،ا�#���Mت و ا��"�aت ا�.�

  .،ا�#���Mت ا��#��"� ،ا��GIدق ،ا�#�Uرات و P"�ه�
  

   ا�
�ز$` P"� ا���4#� 2.3.2.4
� ثSث   F� 6"ت ح�F
G#�ا O$�&ت 	ء  �U���د ��� ا�#
أ��اع ���Iم ا�
�ز$` P"� ا�#��4� ه� ا)�

) ��ب�رات(وه#� ت�ج� ا�F#�� و ت�ج� ا�
F\=� و ا�#�اآ\ ا�
�Fر$� �R/ ,�� ا����Uء  	 ا��GZة ا�
�ز$�"� 

�Fت �"�ي ا��4"�G� O$�&ت 	  ���M#�م ا�Z� ن���Z$ �$2�ا.  
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d إ�� ت�ج� ا�F#�� و�� ث< ت�ج� ا�
F\=� إ�� ا�#�
��D ا�>"� -G#�ا �� 	��4 و ه
ا�U��Z$ ا�و�� ا�#

d و.G#��4ر ا
ت�
4� ه12 ا��GZة �� أ�hل ا��GZات ا�
�ز$�"� )ح
�ا=�� ��� أرب` ��Gص� ب��>2 ب�"� ا)�

  .و ا�#�
��D آ��"U"�  	 ا��GZة
  

d $4"` إ�� ا�#�آ\ ا�
�Fر$� و ا�#
#��R  	 ا���ب�رات ��دة  -G#�ا 	ث وهSي ��� ث�
ا��GZة ا���R"� ت(


< ا�B�اء �� '4/ ا�#�
��D ا�>"��".  
  

d إ�� ت�ج� ا�
F\=� إ�� ا�#�
��D ا�>"� ،وه�G $#�� ا��Zل ب�ن ت�ج� -G#�ا �� 	وه �R��R�ة ا�GZ�ا

� ت� � و��=/ ا�ZG/ أو G� ة���4� ���M#�ا ;$�h �� ت $#�� أن ت��ن�F
G#�9 ب�G$�#ت �Z$�h �=\F
ا�

�ج�h��Z$ ا�
\ود �� h�$; ��ح�Gت ا�#���M ا�
	 ت�Zم ب\$�رات دور$� ��12 ا�#.  

  
- `� /���
ا��GZة ا��اب�� و ه	 ا�4"` ���4�ة ��#�
��D ا���G=	 وه12 ا�U��Z$ ) ت�
�#/ آR"�ا  	 ا�

�""=��G�\ب�=� ا�ا.  
  
 3.3.2.4���M#�� #�دي�ز$` ا�
  ا�

�رات ) ب�س ب�� ت����ه� ��� ت(�"� >���ت�� ا�
�ز$�"� وز$�دة آ�Iءت�� ' ��� ���M#�ا � �
ت
�د،و�� ه12 ا�����Vت �� $�	 و ا��ص�ل إ�� أآ4�F�\ب�=� ا�ا �� �$��د �� ا���اق و آ�] ا��� :  

  
1.3.3.2.4/ZG�ت  :ا�F
G#�ص�ل ا��#�ات"� �وف ا�f�ا �ت�  �I�
.� /Z� /=و�� ���M#�ى ا��  � �
 ت

 	=��G�ا D��
ح"6 ت
� � ��� �F#��� �� .ا)�
�Sآ"� ب�ح�� ا�f�وف إ�� ا�\ب�ن و���G إ�� ا�#�
وت(�ول ا�#���M ا��#/ ��� ت�."� ا�����Vت . ا�ZG/ ا�4�R� �$/ ا��Bح�Gت صT"�ة وآ4"�ة ا�(F<و��=/

ا�#
� �ة  	 ��اء وو��=/ ا�ZG/ ا�r�ور$�  	 �#�"� ا�
�ز$` دون ا���Fء إ�� ا)�
�Faر إ)  	 

�Fت ب�12 ا�
���I ح. ا�(�)ت ا�r�ور$�G#�ا �وت�ث O"���
"6 ت���"O ا�ZG/ وذ�D ��("���� دون ارت�Iع ا�

و ب��
��	 آ�Iءة �#�"�ت ا�ZG/ تg��G ��� آ�Iءة ��fم . ت#R/ ���4 ��#��� �� ت���"O ا�
�ز$` ا�#�دي

�ج"� �Vءة ا�I��ز$` و ��� ا�
آ#� ت#G` ت�ث"� أص(�ب و��=/ ا�ZG/ ا�#�
�ج�$� ��� ا��"� ا�(�� .ا�

  .��#�"� ا�
�ز$` و��م ا�LTr ��"�� �� ج�� أ>�ى
      
� إ�� ا�����  	 ا�داء ب#��G أداء >��� ا�ZG/ و '�رة ا���"�� �(/     G
�$ /ZG�ر و�"�� ا�"
   ا>


f< و 	 ا��'3 ا�2ي ت�$�1 ا�#���M و ا�
���I ا�.�ص� ب��G� /�Bه� ب�ى ت�ا �  .ا�.���، و �
  


�4را�S� D�ت وذ�Gح�B�ا 	$� وه�4�ا /ZG�ت ��� و��=/ ا�F
G#�� ���Z� 	  ���M#�ا �Fت��"��
  :ت ا�
  

�Fت  �3b ��� ا�#���M ا�
�#�ل و��=/ �Z/ ب�"�U وه	 ا��Bح�Gت  : 4h"�� ا�����-G#�4"�� اh

ب��G"�� ا�&T"�ة وا��4"�ة ،وذ�D �� أج/ ا�
(�ك ب����� دا>/ ا�#h�G; ا���G"� ب���� �
�4"� ا�4�U"�ت 
 [��G#�'3 ا��ا 	.و ��ا ��(#��ت ذات ا�Gح�B�ل ا�#�
4"�ة �� أج/ ت\و$� ��Zط ا�4"`  	 آ#� ت��F إ�� ا�

 ;h�G#�ا Dت� 	  �=\F
  . ا�#h�G; ا�#.
��I �� ا���h وج����  	 �
�Gول ا�\ب�=� �� �
�ج� ا�F#�� وا�
    
-/ZG�� زمS�'3 ا��ت  :ا�"����V< �� ا��4"` �اء '�ة ا��4"` ت(3 �رج�ل ا �� ;$�  ��� ���M#�ا � �
ت

�  	 2ا ا�و'�ت ا�#(�دة،و�1�G ه�G أن ه4�U"�ت  	 ا�#�د$� �� $�
U"��ن ب9 ت�4"� ا���� ��� ;$�I�ا 
� "� وا��ص�ل  	 ا��'3 ا�#��G] وت�4"� �
ا�#���M  	 أو'�ت ��4�ة �SU�Sق �(� ا�\ب�=� ا�#�

  .ا��'3 ت���I** ا�4�U"�ت  	 ا��'3 ا�#��G] �ن
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�Fت P"� ا�#�تI` و��م ح���"� ا�� :ث#� ا�����-G#�ا �#R� ا�f� ( /ZG�ا ��"��  �$�I��ب#�  "9 ا ���

�Fت و) $
���Z� [�U و��=/ �Z/ >�ص� >� � ��  ��ده� أو b"���� )رت�Iع G#�ا ��� ه12 ا�"Rآ �ثMت

 ��G#ث.  
       

�رات ا�#���M ا�
�ز$�"�):15(ج�ول ر'< ']113[  
  ا���د  ب"�ن

-��
  �h)2.5،10،25(و��=/ ا�ZG/ ح#��
�د ��Zط ا�4"`-�  

�ز$`��اآ\ ا�-  

60  
10  
06  

  
 

 	�$ �#"  /R#
  :و��=/ ا�ZG/ ت
�ر ح#��
�� ب F�iveco#��� �� ا��Bح�Gت �� ��ع -Z4ت�h  
  2.5�hح#��
��F�JMC#��� �� ا��Bح�Gت �� ��ع -

  -��
  ��15�hح�Gت ��
�ج�ة ح#��
  

� ا���ف ا��="�	 ��ZG/ ه� �Z/ ا����� �� أ��آ� إ�
�ج�� إ�� أ��آ� ت� �ه� و�� ث< إ�� أ��آ
ا�
�Sآ�� ب��Iءة أي  	 ا��'3 و ا�
���I ا�#�4��G دون �.�h� b"�ع أو ت�O ، و �2ا  qن ا>
"�ر ا���"�� 
ا��I"�� ب
(Z"; ه2ا ا���ف b�وري و ا�#��b�I ب"� و��=/ ا�ZG/ أ�� آ2�D ��< ��تL4 ب��
���I و ا��'3 

/ZG�(/ ا� �����و '"#� ا.  
  

2.3.3.2.4.�$\.
   :ا�
 �I"sو �$\.

d ب�� ا)�
��ء �� ت&G"` ا�����    ا�G#�ت.\$� ا 	Gت� 	�  ;$��
��#� �� وO=�s ا�


�ة I� `���#.\ون �� ا�ظ ب��I
�("� و'3 ا�(�ج� إ�"��،  �� $B#/ آ/ ا���UB ا�
	 ت�#/ ��� ا)ح

�fI ب�/ �����)� ��=�Zق ، �` إب���ا 	��4  �h �"ح ��ج�� إ�

�ة إ�  2G� /#Bت 	
ت�� ز��G"�� �"G و ا�

  .أي ��"#� دون ت�O أو b�ر 
  

    ���M#�ا ��"UTت 	
وت��� ا�#���M  	 ذ�D إ�� ت�ز$` ا�#.�زن  	 �
� ا�#h�G; ا�TF�ا "� ا�
�I��

Z�$] ا�#�� �ت و ت�Z"/ ا�� D���4 ت�ز$` وذBب. �$\.

� � ��� �.�زن �
 أ�� ب�� �4�G��ZGط ا�4"`  

�� �
�Fت إ�� ح"� ا��U] ��"�� ح"6 ت�جG#�ا 	ه �h��ى ا�
ا�F\ا=� ا���ص#� ، :ة ��Zط ب"` ��� ��
وه�ان،'��G"UG،ا�O�B،ا��Pاط،ت#G�ا�3  ،ب�Bر،ب���ة ،ور'�� ،إ�"\ي،و�M>�ا �"� و��رة ب�)$� 

�I�F�ا.  
  

  :وت��F ا�#���M إ�� ا�
.\$� �� أج/ 
- �I�
�ام ����` ا�#..

�ج و ا)��Vا � .ت(Z"; ا�
�ازن ب"� ��ا�"
  �4�Zت ا����ر أو ز$�دت�� ا�(#�$� �� ت-
ا�
�T] ��� ا�f�وف ا��Uر=� و ا�
�4�Zت P"� ا�#
�'��  	 ا��U] ، آ
�>"�  	 ا�
Sم  ا�#�اد و ارت�Iع -

 ���4� /�Bب  [�U�ا 	 .  
  

�Fت�� وه#�:أ��اع ا�#.�زن-G� �$\.#.�زن �� أج/ ت�ا �� �"��� ��� ���M#�ا �#
  :ت�
 .#����M ��ا�#.�زن ا�.�ص� و ا�
	 ت��ن �#��آ •

�Fن ���ح�  "��  •G#�و ا �=\F

�ج� ت�Fر ا�F#�� و ا��$ 	
  .ا�#.�زن ا����� و ه	 ا�
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�Fت إ�� ا�و�� ه	 �.�زن �#��آ� ��#���M ح"6    G#�ا �$\.
ت
� � ا�#���M ��� ثSث� �.�زن �

�Fت  ��ول ��#2م500ح"� ا��U] ��"�� آ/ واح� ب#��ح� G#�ع �� ا�G� -&.� ��اد  ،وآ/ واح


�Fت ا��Fه\ة G#�� -&.� 6��R�و ا، �I�P�� -&.� 	��R�ت ، و ا�F
G#�آ"] ا�ت 	ا>��  �ا�و�"� ا�

�Sك �S� #�ج���ا.  

�م ت� � ا����V"�ت ا�#��"� ا�r�ور$� ��G4ء     �� D�ض وذ�T�2ات ا�ره� �Fa
أ�� ا�#.�زن ا�>�ى $
< ا�
� تF�$] ت�G� أو �ZUG#�ا Dت� 	  �$\.
D ا�#�ZUG وصSح"
�� �ن ت��ن ��UZ ب"` أو �.\ن ��
�دع ��

�$\.
  .أو $
< ا)�
�Faر إ�� ح"� �S=#� ا�f�وف ��Z"�م ب��
Sك ���ن ��
  

ه�Gك ����ن ر="�"�ن �� ا�#.�زن ا�#
�ح� ���rء ����M ا�
�ز$` ا�.�ص� وا����� و ه�$2     
 أ��اع أ>�ى و ه2ا ا�
�Z"< ) $�>2 ا���G"� �� ا�#.�زن $#�� ت�Z"#�� ح�] درج� ا�Z�ب إ�� ثSث�

  :  ب�"� ا)�
�4ر أآ��3 >�ص� أو ���� 
وه	 ا�#.�زن ا�
	 تZ`  	 ا�#h�G; ا�#.
��I �� ا���h وا�
	 ت��ن : �.�زن '�$�4 �� ا���اق -

 ...ب#(�ذاة ��Zط ا��G"UG�' /R� `"4 ، ا�F\ا=� ا���ص#� ،

�ج -�Vاآ\ ا��4 �� �$�Z�#.�زن ا�#.: ا�ا 	جوه�
�Vآ\ ا�أي � `G&#�ة ب��  �زن ا�#
�اج
  


- ��Bط ��Gو�� ا�#�اد ب�� � �#�"�ت ت(�$D ا�#�اد �� أ��آ� إ�
�ج��  : ��Gو�� ا�#�اد.3.3.3.2.4.$
�$\.
و تB#/ ا�#����ت ا��="�"� �#�Gو�� ا�#�اد ا����=/ ا�
	 تZG/ . إ�� ��Zط ا�4"` ، ��ورا ب�BGط ا�


�� ،و �U#�اد  "�� أو ب�ا��ب&�رت�� ا ���("� وص��#�اد ، �ا /$\Gوت(�"/ وت(#"/ وت ;"'�#�"�ت ت
  .ا�#��Uب� إ�� ح"6 ا�(�ج� إ�"�� 

  
�ي ا��4"� ب#� $�	 "� ���M� 	  ��و�G#�ط ا�B� \"#
$ :  

 .ا'
&�دي ) $�B/  أي �]ء ت
�ت] ��"9 ز$�دة P"� �4�رة  	 ا�
���"O اVج#��"� -

  �"�4Z	 ��F)ت ا��#/ و ا��BGط $�>2 ب�"� ا)�
�4ر ا�
����ت ا�#�-. 
�ام ا�#.\ن -.
 '�درا ��� ت(�$D ا�#�اد  	 إ�hر ��از�� د'"�Z ب"� ت���"O ا�
(�$D وب"�  آ�Iءة ا�
- ���Z�� ���ب� ��"�� [�U�ح"6 ا ��إ ���#�اد و إ$&��ا D$�)ت �#r$.  
 

�ا���  	 ا�#�Gو�� وه	 .
  :    ه�Gك ��ة أ���"] ��ع ا�
 -/ZG�ب�ت ا�� ،   
  ا�#(�)ت ، - 
  ا��وا ` ،- 
 - �$\.
�ات ا�����.  

  
    �I��

(Z"; ا���Iءة و ت��"� ا�� D�ا�] وذ�F�ب�� ا ��و�G#�ات ا�وت�ا�	 ا�#���M  	 ا>
"�ره� ��

 ��G� #&�ح�4 ب�� و�ا :  
� ا�
�#�ل ا�#-G� O�

"�"� '�ب�� ���S�4رة �� ��4ات ب� 	وه ���ZG#�#�اد ا�أو ا d
G#�4"�� اh ات��

	�SZ� �"P (�#�
 .ا�
- /R� ��و�G� ات��� ��� � �
صT"� ا�(Clack ��� >Fا�.&�=- ا�#�د$� ���G4# أو ا�#.\ن ،ح"6 ت

  . ح�] ا��G4# ،وآ2ا $�
U"` ح#/ وح�ة آ4"�ة �� ا���4ات
- ��

< ��Gو�$ 	

�Fت ا�G#�#�اد أو ا�ار ا�Z� 
  .اح
"�ج�ت ا�#��ح� �#��ات ا�#�Gو��-

�h ت�
�#/ �T�ض 3ب(#��� ���Mclack ��� ثSث ~)ت ت�
�#/  	 ا�#�Gو�� �� ��ع ت(
�ي ا�#   

�FتG#�ت ب��Gح�B�ا �a4ت� �G� و آ2ا ��I"I&#.\ن و ت�ت دا>/ ا�F
G#�ت(�$/ ا.  
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ت
��� �#r��F ا�4�U"�ت ت(r"� ، وت�ص"/ ،وإد>�ل ، وت�4"� ا��U] و  : �����F ا�4�U"�ت.4.3.3.2.4
U�ا ��غ �� ح�SبVو ��ع . �] ا [�U�ت ��� ��ع ا�"���I�و ا �UBل ه12 ا���#
� ا��'3 ا�Sزم )آ#
و$�

���M#�و ��� �"��� ا �"I
���  	 إ$&��9 إ�� ا�#�.
  . ا��#"/ ، و4h"�� ا����=/ ا�#�
  

    	  ��ي ا��4"�  إ�� ج�/ و'3 ا�#����F '&"� ب��bV � إ�� ا�
�fم ا�#�ا�""� ���M� و ت���
�ام و��=/ ��� ح�] ا���` �(/ ا��U] ا�
��"< ،و ا.

d و .�G#�ا �� [�U�'3 ب"� ا��ا �"I.
 


4� ���S ه���  	 ت(�"/ �����ت ��fم ا�
�ز$` ا�#�دي �$ ���r4�� >�
�ام .ا�#�زع أو ا�#�.
وب��
ا�(��] ا��	 $#�� ب���F ت�'"3 ا��4�Uت و��ا�"� ت��"#�� و ا��4�Uت ا�
	 تM>� �� ��ا�"�ه� ��ف 

  .� ��� آ�Iءة ��fم ا�
�ز$` ا�#�دي تMث
  

� ا��'3 ا�Sزم وإج�اءات ا��'�ب� ��� $�
�` اه
#�م إدارة  ا�#���M  	 ه2ا ا�#�Fل ��	 $B#/ ت($    
و�2�F$ D] ا�
IG"2 .ا��Fدة، ��Ga#hSن ��� أن ا�ج\اء  ا�#��ة ��B(� ه	 بgIG ا�#�اص�Iت ا�#��Uب� 


�Iدي ا�
�>"� و � �G�#� ���� �&'ب� �"G  /=ام و���.
ا>
Sل ا��fGم و ت�اآ<  ا�4�U"�ت ب����Fء إ�� ا�

�ج أو �Vات �(/ ا�ح�$S< �� �GG�#$  �R��� ا�
��ف ��� ا�#.\ون و��د ا��ح�ات ا�#��Uب� و��د ا��ح

  .  	 h���Z$ إ�� ا�#�زع 
  
  ��G� /اح�ة ��  :وت#� �����F ا�4�U"� ب�
- [�U�ا �"r)م ب�� : ت�Z$ ة�U< ه12 ه� أول �"r)
� ���M#�� �4�G�ب� D�29 وآF
G� ء�G

�ي )'B#�ا

 �"4�U�ا . �a4ت� �#r
$ �ت
r#� ت�D ا���UB ا�Sز�� V$&�ل ا��U] �� ا�#�
��D إ�� ا��4=` و ا�2ي '

�ي أو �� 'Os�� /4 ا�4"` ،ا�(�rر �.&"� إ�� ���ن " �h]  ��اء " �#�ذج ��"� B#�4/ ا' ��

	Iت���4"` ، ا)ت&�ل ا�4"`ا�رج�ل ا �  .  ب��#�Mول  ا�
�Fري ب��#���M أو أح
  
- [�U�: ت�ص"/ ا ��إ D��
� بZ�  9/ ا��UZ� �� [�U ا�ص/ ، ��UZ وص�ل ا��U] �� '4/ ا�#�&Z$

 [�U�إد>�ل ا �"�#� ���
�دة ،  "#�� إ$&��9 ب�ا�Is�� �U	 .ا��UZG ا�
	 ت�
� [�U�ات&�ل ا �Z$�hو
  .ا�#4"��ت

 
- [�U�إد>�ل ا :/#B$ �)ص �� �
�آ�� ;"'�

< ات.�ذه� '4/ ت�4"� ا��U] ، وت
r#� ا�$ 	
 اVج�اءات ا�


�4"� ا��U] أو ا)�
2ار � -
ا�#�����ت ا�#��Uب� ،و ت(r"� ا��U] ا�#���� ا�2ي $��/ إ�� ا��Z< ا�#.
  .�� ت�4"
9 إذا آ�ن ذ�b D�ور$� 

 
- [�U�: ت�4"� ا �����ا [�Uب �Z��
�� ا�#�
�دع أو إ�
�ج�� ، تO"�T ا����� ه	 ا���UB ا�#�د$� ا�#

 �� ��#
"� ،�"4�U�ا �"�bي �� و�
B#�غ اSز�� و إبS�ث�=; ا��ا �"r)1 وت���� �$���B(� ، وت(
 94�h اءات�ب�� إج�

�ي ب���'3 أ�� b�وري أي $F] ت#�$� ا�#�����ت . �B#�غ اSإب �4
و$�

 94�h ��"�ح�� وص/ إ�أول ب�ول و�ي � D��

9 ب��#���M و �(�و�� اVب�Zء وذ.��#�Zظ ��� ث�I)�� D�
  .��"9 زب�ن دا=< ��� 

  
    �"4�
$��g ه2ا ا��BGط ج�$� ا��#/ �
�""� �#�"�ت تIG"2 أوا�� ا�B�اء ا�
	 $�Zم ب�� ا��#Sء �

  . ��#���M ت�
\م ب.��� ا��#Sء و ت�4"� اح
"�ج�ت�< وت(�"��G. اح
"�ج�ت�<
  

ت�f� أه#"� و �=�ة ��fم ا�#�����ت ا�
��$S< �� �"Zل �#/ ا��fGم  :��fم ا�#�����ت.5.3.3.2.4
  :وت� "�1 ا�4"���ت وا�#�����ت  	 ا��'3 ا�#��G] وب���Fدة ا�#�4��G و ب���'� ا�#S< �� �#=Sل �� $�	
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-�I�
�م إذ أّ��� ا�U�$; إ�� ج��] �� $Z:  ت� "� ا�#�����ت ا�#����ة ��� ات.�ذ ا�Z�ارات ا�
��$Z"� ا�#.
 ،��Z"Z)ب ت��U#�اف ا�ب9 ا��fGم �� إ��اد ا�#�����ت بU��Z$ ��.&� ��� آ/ ب�$/ وأث�ه� ��� ا�ه

�=d  	 ا�
.L"U و ا�
IG"2 و G�أح�� ا ;"Z)ت ��� D�ت ذ� ��#� ت�ا �ت ������ت آ� "� ود'"�Z آ�#� ���

  ا��'�ب� ��� ا���UB ا�
��$Z"�؛
  
-�"Z$��
ّ��� تfG� إ�� أ�#�ل ا�#���M آ�/ و�"g آ�ج\اء �IG&�� إذ ت�بL ب�:  ت
#ّ"\ �f< ا�#�����ت ا�


�ج و ا�
#�$/ و ا�B�اء وا�
.\$� وا��"���ت �V.�ص� ب��ا ���M#�#�����ت ب"� �"���ت ا�ا >f�
D�ذ cb�$ /�� 	�$ �#" و ،/���
� /�Bوت(���� ب �  . ا�
��$Z"� وت���r  	 '��] واح

  
- �"Z$��
� ��� ح��ب ج�وى  $#ّ�� ��fم ا�#�����ت ا����$ 	=�Zت� /�B#�����ت ب�اج ا�.
�� ا�

�"Z$��
  . ا���UB ا�
  
- ;��
إ����"� ت��$/ ا�#�����ت دون ج�� �� >Sل ��fم ا�(��] ا��	، و اVج�ب� ��� أيّ أ���a ت

�م  	 ت(�"/ �
�=d ا��BGط ا�"��	 .
ب���#Sء أو ا���` أو رج�ل ا�4"` ب�B/  �ري، آ#� $#�� أن ت�
�ام ه12 ا�#�����ت  	 تZ""< آ�Iءة �.
�ز�� جT�ا "� أو  �Z4h���G"� ا��#Sء  Sr �� إ����"�ت ا�

�"Z$��
  . ا��"���ت ا�
  

6.3.3.2.4.O"�T

�Fت��  بr$ /�B#�  : ا�
��a4 و ا�G� O"�Tو ت �a4ت� ��� �4"��ي ا�"� ���M� /#ت�
 �)B�ء ا�G` أث���ح#�$� ه12 ا.  

  Z$��

�Fت  	 ��4ات ذات أح�Fم  ��Gك ا�
O"�T ا�G#�ا �a4ل ت�S< �� 9ا��.
	 أو ا�
�و$F	 و$
< ا�

��I و$
< ت��I"�T بr$ /�B#� ا�
�#���� ب���B/ ا�&("h �� c�$; وb` ������ت ��� ا�STف �� .�
 �h�G#�#�#� ا�ى، و آ2ا ت�د$� ا�وب"���ت أ> �$\.
�ام وت�ر$x ا�&Sح"� ودرج� ح�ارة ا�.
آ"I"� ا)�

� ا�
�و$d وا�
��$O ب������ �(/ ا�
�ز$` وا�
��$O ب�����S ا�
�Fر$� و�(�و�� آ�] ��'` ب�� �
  D��
  .�����S  	 ذه� ا�#�

   
� ا�
O"�T ا�
�ز$�	 ،تO"�T دا>�	 $(#	 ا����� �� ا�
�O وه2ا ا�
O"�T ه� ا���4ة ا�##��ءة    F� �#آ

 `bه� و O"�T
��4ات ت(SP 3ف واح� �"��/ ح#��� 06ب��#B�وب ،وه�Gك ا�#�
�ى ا���R	 �� ا�
 `bو >
��4ات 06وح�ة ت(#/ آ/ واح�ة 216وت�ز$��� ،وه�Gك تO"�T ث��6 وه� تO"�T ا�B(� و$


��"/ �(��G و����Z  	 ا��Bح�Gت �� ���ن إ�
�ج�� إ�� ���ن ت.\$��G أو ت�ز$���� D�وذ.  
  
  :و$#�� ا��Zل ب�ن ��#� ا�
O"�T ت
#(�ر ح�ل  
�ا�9 آ�داة-.

�و$d ا����� ا�� . 
�ان ا�.�اص ا����"� -Z  أو ����أو ا O�
 .ت(Z"; ا�(#�$� ������ �� ا�
 .أداة �
(Z"; ا���Iءة ��fGم ا�
�ز$` ا�#�دي -
  


�Fت     G#�ل ا�&$qب ��"I��#�"�ت ا��ا O�
.� �" �
 	 ا�>"� ��
U"` ا��Zل ب�ن ا�
�ز$` ا�#�دي آI"/ ب


4� b�ور$� ���ص�ل إ�� ا�
�ز$` ا��Oء ا�.��	 �� ا��"�ب  	 إ�� أ��آ� ا�(�ج� إ�"�� ،و ب���$ 	��

ا�ZG/ و ا�
.\$� و �Z- ا�#�����ت و P"�ه� �� ا���ر ا�
	 ت�"; ا��"� ا�(�� ���#�"�ت ا�
	 ت�Zم ب�� 

�Fت�� G� O$�&ت 	  ���M#�ا  . 

 

  ا�
���/  	 ا�#���Mت ا�
�ز$�"� 4.2.4

"� ه�      ��M� �"ب /���

�آ� وأه�اف آ/ ه�ف ا�B#�اف ا�
c ا�#�Fل أ����#� ��
��ون وت(Z"; ا�ه

 �#�G� ��ي ا��4"� إ�� ه2ا ا��Gع �� ا�
��ون ح"6 ه�Gك ت���/ رأ�	 أي .واح"� ���M� ت�F� �و'
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d �` أح� ا����Uء ت< ت���M� `� 9Z"4U ذات ��Mو�"� �(�ودة G#�)ت��ون ب"� اSARL( 12وه 

�Fت وإ��دة ب"��� �&��c ا�#���M �` ا�#���M ه	 ��4رة �� ت�ج� ج#G#�اء ا�� 	ة ه�
9 ا��ح"#�� ��


�Fتأ>�#� 2�� ��G$� ��� '"#� ا�#4"��ت  ، G#�ت�ز$` ا 	#��م  �ا >"�Zأج/ ت �� D�ي ه12 .وذ�
آ#� ت(
 ���M#�ت ا�F
G#ق ب���ا �  .ا�#���M ���  �$; �� رج�ل ا�4"` ا�#��I"� ب
\و$

  
 ت(Z"; درج� ���"� �� ا���Iءة  	 ا�داء �
"�F ��ج�د �����ت '�Gة ا�
�ز$` ا���ف �� ه2ا ا�
���/ ه�   

9
��M� ��� 9G� ص�أح �
d و ) $�جG#�ت(3 ���"� ا. 
 

3.4  ���4
  درا�� ا)�
ت
4` ا�#���M ا�
�ز$` ا�#��4� و ا�>� P"� ا�#��4� ،وه2ا ا�>"� $
< �� h�$; ا����Uء 

M#�ت ا�F
G� `"ن ب�]ء ب���Z$ �$2�ب�� ا�رب�حا 	G4"�ن ج#` ب�� .��� �` ج
وأرد�� �� ه2ا ا)�

�ات"F"� ا�
�ز$�"� �Vا >""Zت 	  ���ا�#�����ت �� ا�#"�ان ب��ف ا�
��ف ��� ب�� ا��ZGط ا�
	 ت���
��� �� h�ف ا�#���Mت ا�#�G �� وا�
	 ت�F/ دا=#� Z#�ا �"� �G
��#���M،و��� � ب�� ا��ZGط ا�

U$ 6"ة ح� �

�Fت �G#�ا �b��9 ا� ;Z)وت D��
  .���4 ا�#�
  

  ا�hVر ا���م ���را�� 1.3.4
      �"���
ا�
#�د��  	 ه12 ا��را��  ��� ��ة ��Zط ��Iده� ا�
�آ"\ ��� ا��#Sء آ#
���/ ���4� �` ا�#�

 /R#$ت و�F
G#�م ا�Z$ 9��F$ 	

�O ا�.���ت ا�r�ور$� و ا�#����ة ا�.� >$�Zم ب9 وت�#
$F] ا)ه
��� ���M#�ا �G�#� أح�� ص�رة .  

   >��S< �� ت���F
G� `"4ء ب/ ت�U���� `"4ت ( ���M#�آ�ن ا 	ه �"��R�ا �UZG�.و ا 	وه �R��R�ا �UZG�وا
 ���M#�� 	� �Gء ��'` ت�Gب 	ل  �)
  .أن ا����Uء ه< ��UZ ا�

  

#` ا��را��  1.1.3.4 F�  

ه12 ا�&��ب�ت �� ص�د �G  	 ا�4(6 آ�ي درا��  	 أي ��Fل ��#	 ت�Zب��� ص��ب�ت �.
��I، و��      
��� d$��

�Fت �� ا�#���M ا�#�
V ��4Zج�اء ب(�GR ح"6 ت< ا�G#�ل ا�F� 	  LBGت ت���M� ة�� 

���4ب ت��د إ�� �Z- ا�
�h"� و وذ�D  وت< ا��د ��� �G4�h ا�#
�U< �#r ا�4(6 ب��� � ، ، ا�2Tا="�
�"��b�� اه��� ( 	

�G وآ��3 ز.P"�ه� �� ا���4ب ا���b ����ي ا��4"� ح"6 وج"� ���M#� �Gرت�$

  .ح"6 �\رع ب2رت�G ا�و�� Vج�اء ا��را�� 
  
   	

�Fت ا�2Tا="� و ا�G#�ل ا�F� 	  LBGت آ���� ت���M#�ه12 ا ��إ �F�� �G
 و�� ا���4ب ا�
	 ج��

Iد ت���&

��"/ ا)ت&�ل وا'� ����F�ب �� ا�Z�ه� ا 	��R�4] ا��4(6 ،وا�ع ا�b�� >��� ا��'3 ت
،ا�#�'` ا)�
�ات"F	 وا�&"3 ا�2ي وص�3 إ�"R� 9/ ه12 ا�#���Mت  	 ��Fل إ�
�ج�� ��� ا�#�
�ى 

  .ا��Gh	 وح
� ا��و�	
  


�Fت ،ا�ول ا�#B�وب�ت ا��Tز$� ،وا���R	 ه�      G#�ج ���"� �� ا�
�ي ا��4"� ت.
-  	 إ�"� ���M�
 �"��� �(�و�� درا�� ا�
�ز$` ��ى ا.ا�#"�1 ا�#�Gو�  L< �� d
G#آ �G"Fأورا� d
G� 2<�� أن �G$ارت� ���M#�

 9

d ث��	 $
< درا�G#آ �"��  .ا�#B�وب�ت ا��Tز$� ،وأ>2 ا�#"�1 ا�#�
   

�ى ج��ي $r< و)$�ت     �� ���  �=\F
 وج��G ه2ا ا)�
4"�ن إ�� �F#��� �� ت�Fر ا�F#�� و ا�

UT
�را�� ا�� �G"ل آ��#B�ب و ا�T�و ا L���ا �� �I�
.� O�
"� ا�
	 وص�3 إ�"�� ا�#���M و �� ه	 �.
 �G�#� �)$�� �4أآ ��ص�ل إ��� �� �h �� ���Z#�ت ا���  .ا�.


#` ا��را�� ���ن �� �F#��� ت�Fر ج#�� وت�Fر تF\=� ت< ا>
"�ره< ب&�B� �Iا="�  	 و)$�ت F�
���
$ ( �� >�Gو� �4"��ي ا�"� ���M� `� ن�����
$ �� ��G� �aI�وه12 ا ،�I�
��ن ���� ،أو $
�����ن �.
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�Fت��G� �� �
d واحG#��4ن .ب� �G"��ا >Fة)70(وآ�ن ح�B� ء�T�ت< إ، �=\Fرة ج#�� وت�F10(�(/ ت (
 ��aج�ب� ��� ا��Vا � �أو ب ���M#�ت ا�F
G� `� /���
أي ت< .�(Sت آ��3 إج�ب�ت�< إ�� ب��م ا�

 9
  :��G ب��#�a وذ�D راج` ���ة أ��4ب �) 85.71(ا�
�ج�ع �� ��4
  
-�U.�� 9�)� �$�و ت� -.B�ا ��� g�Fب� ت�R#ب ��a�4ر ه12 ا��
  .�Z- ا��ZR � ا�
��$Z"� وب��
��	 ا�
�م إ����"� ا��4ح ب���ار ا�#(/ -� 	��
اVد��ء ا�B.&	 ب�ن ا�"P `=�4� ���D ��#(/ ب/ ���/  LZ و ب��

  .��� ح�] '��9
-	

�ددون  	 اVج�ب� ��"�� ا�
�Zدا ��G< أ��� �� ا�(���"� ��ى ب�� ا��4=�"� ات1�F ا����a، وا�$ 

  �&�(� ا�r�ا=] ��UTة ت(3 ا�< ����M ت�Fر$�
  

   ه�ف ا��را��.2 .1.3.4
 ��&.�� 	
  :إن ه�ف ا��را�� $�rGي ت(3 ا��ZGط ا�
��"� و ا�


�ات"F"� ا�
�ز$�"� ا�#
h �� ��4�ف ا�#���M و�� ه	 >&�=&��- �Vف ��� ا��
  .ا�

�Fت ��Zرن ب����� ا�
��ف ��� ج-G#�دة ا� .  
- O$�&
�  �=\F

���/ �` ت�Fر ا�F#�� و ا��� �"� �G#�ف ا�h �� ���Z#�ت ا���ا�
��ف ��� ا�.


�Fت�<G� .  
- >�
��� �� h�ف رج�ل ا�4"` و'"�س  ���"Z#�ت ا���  .ا�
��ف ��� ا�.
-�F
G#�ت�ز$` ا �� �=\F

�O ردود ت�Fر ا�F#�� و ا�.� � ��� �G� ��(�و�  �4"��ا ���M� ى�  .ت �

�Fت �"�ي ا��4"�-G� �)� >ء وت�'��ت��U����4ت ا�U
  .ج#` ا�#�����ت �� >&�=- و�
  .ا�
��ف ��� آ�Iءة و ��دود$� رج�ل ا�4"`-
  
  

.4 .32 ���4
�Vت(�"/ ا   

�Fت ا�2Tا="   G#�ت4"` ا 	
� و ت�
4� ه12 ا)�
���4 ب#�Rب� �"�G ��>�ذة �� �
�ج� ا�F#�� و ا�
F\=� ا�

  :ا�
	 آ��3 �
�=d اVج�ب� ��� ا����a ا�#U�وح� آ#� $�	
  

 ا�hVر ا���م :ا�#(�ر ا�ول3.21. 4.
   

�#B�وب ا�#��ق  	 �(Sت ت�Fر ا�F#�� و ا�
F\=� آ��3 اVج�ب� ه	  اب�� �4�G���Mال ا�ول و�� *  
، �"F
G#�ه2$� ا ;$��
  أن   $���Zن ب

   ا�#
F���ع ا�#B�وب ا�#��ق  	):16(ج�ول ر'<
  

  ا�#"�1 ا�#���"�  �B�وب أورا��G"F   ب"�ن
    %ا��4�G   ا�
��ار  %ا��4�G  ا�
��ار

�F
  90  54  100  60  ا�#B�وب ا�#��ق  	 ا�#
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60

54

50

52

54

56

58

60

62

	
أوران�� ا���	P ا���5ن��

�وب ا����قS��ا

�ج
	��

 ا�
�د
�

  
  ���4 ا�#B�وب�ت ا�#��'�  	 ا�#
F� )30(��/ ر'< 

    
    G"Fوب أورا��B� أن �F� /�B�ول و ا�F�ل اS< �� ر$� وه2ا�F

�اج�  	 ج#"` ا�#(Sت ا�$ �

 	  ���M#�ا ���ت24 	

d �� ج�� ��ى هM)ء ا�
�Fر ،و ا�#��Fدات ا�G#�"�� ا�وص/ إ 	
راج` ���B�ة ا�

�Fت�� G� O$�&ت.�#G�ح�� ا�� 	  �G"Fأورا� d
G� �4
 و ب��
��	 ه�  	 ��ح�� ا��واج وآR�ة 1ح"6 $�

  .�ه�ة ��(�Iظ ��� ا�\ب�=� ود�< '�Gات ا�
�ز$`ا�#4"��ت و��� ا�#���M أن ت��� ج
  


�Fت ه	 �ن'��$أ�� ب���4�G ��#"�1 ا�#���"�  qن ���4 ا��$2 )     G#�%10 ه12 ا 	�4ن  P�$ ( 
�م ر�b ا�\ب�=� �� ذو'�� ��Zر�� �� �F"
ا'
�G=�� و$���ن أن ذ�D راج` ���Z ا��U] ��"��  	 ا�#(/ �

  . ب�� ا�#(Sت ج�/ ا�#�
�� D�����S ا�
�Fر$� �"�ي ا��4"�ب��#"�1 ا�#���"� ا�>�ى ،و 	
  

     d
G#�1 ه2ا ا�Fآ�< ات��� �""T#/ ��� ت��ا [F$ن ب�� و��
�$ ( �"��وا��4�G ا�
	 ) ت4"` ا�#"�1 ا�#�
 9��G'إ ��9 و�(�و�I� d
G#�ر$� وب��F
،�� h�$; ا�#\$� �� ا���Vر �
��$O ا�#�
��D ب�����S ا�


�Fت ب����ر ت
��G] و ا��FدةبB�اء ا�#G� >$�Zت ;$�h �� ت�F
G.  
  

�Fت�� �� ت�Fر ا�F#�� ت� *G� O$�&
� ا�#���Mت آ#� رأ$�G  	 ا���F] ا�fG�ي ��� ��ة و��Uء �#



�Fت�� ا�
#�دا ��� G� `$ز�
� آ2�D ��� ا�
�ز$` ا�#��4� ،أي ه	 ا�
	 ت
�I/ ب#
و ا�
F\=� ،آ#� أ��� ت�

�Fت إ�� ا�\ب�=� . و ��Zط ا�4"` '�ى ا�4"` أو ��اآ\G#�وص�ل ا �#rت D�2ب 	� . `"U
�� �Gو�� ه


�Fت G#�1 ب��
#�$� �.�ز�9 وت\و$� �Z$�h ��� �#
�$ �=\F
و 	 .ا��Zل ب�ن ا�\ب�ن �� ت�ج� ا�F#�� و ا�
 �G�اM� آ�ن �UZG�ه12 ا���
��	ت ا��'� A� Tزن	G� �آ#�  ، ���3 اVج�ب� �A ا�����8 ا��� �&ود ا��	ج

 	�$:  

�Fت):17(ج�ول ر'<G#�ود ب�\
  h��Z$ ا�

  
   %ا��4�G  ا�
��ار   ب"�ن

�ي ا��4"�-"� ���M� �� ��"�� [�U�ا  
-���M#�ت ا�Gر وص�ل ��ح�f
  ا�
  ا�
�ج9 �(� ت�ج� ا� ��#F��B�اء-
  h�ق أ>�ى-

5  
43  
12  

-  

8  
72  
20  

-  
��	ت 
 ب	��  �� �&و �ق ا�M

��ى 

ا��'���;  ا�.��;  43

5

 ��	ج

ا�����;  

12

0

5

0

��

  ى
  
  
  

                                                
1q
<�� 9��& 96�� ��&	� "� �?<�� ��&	� �x �<���6�) G�b
<� 0�$<� .Jv3 ��"� ����2���^?�� 06�b
�� 	�:�� N	, . 
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���ش	ح
	ت ا��'

��	ج� ا�����

���ا��'

  

�Fت ):31(��/ ر'< G#�ب� �$�#
  ا�

  
    ��F�ا /"�Z
�ون )�
�fر ا��Bح�Gت ، وه2ا ��

d أن أ4�P"� ا�
�Fر ��G
�� ��"�� /&)

�=d ا�#G�ا ��

 �� �R)2ه�ب ب�ا 	و���  �4�
$ 	

�Fت ا�#���M ،وآ2ا ا�#&�ر$O ا�G� �� 6)4�ا 	ز�"�  S�'3 ا��و ا

�Fت G#�ا.U

�Fت و 	 ه12 ا��UZG ا�G#�ا �" �
��3 ا�#���M أن ت� � ��د ) ب�س ب9 �� ا��Bح�Gت �

��=�G

�اج�  "�� ا�#�
��D ،و 	 ا��'3 ا�2ي $�P]  	 ا'$ 	
  . 	 ا���آ� ا�
  


�Fت إ�"9 ب�) �� ا�2ه�ب ��4(6    G#�وص�ل ا 	  [P�$ L"���ه� أن ا �UZG�ه12 ا �� -�.
وا�#�
��G�.ت� ( �"ت حS)#�ه2ا وأن ب�� ا �Gوه، ��G� �4$�Z�ا ��#F�ر ا�Fت /rIة ت� �

�Fت �G#�ن ا�


�Fت،ب/ ��� ا�#���M أن ت(�ول G#�4(6 �� ا�ا 	  �� �24ل أي ج��
�� �"P �=\F
ت�ج� ا�F#�� و ا�

�Fت إ�"9G#�ل ا�&$qب ��F�ه2ا ا �"UTت.  

  
*  � ���M#�ت ا�F
G� ��� [�U�أو ز$�دة ا ��ث ه�Gك ب�� ا�
UZ`  	 ا�
�ر$)$ �#� $�F/ ا�#.\ون '


�Fت ، ��� G#�ب� �$�#

�ج ا�\ب�ن إ�� إ��دة ا�)$ 	��
� ت�ج� ا�F#�� أو ا�
2IG$ �=\F ، و ب��G� 2ي�ا

�Fت �
� �ة  	 ا���ق G#�ء ��� ا�ZبVو ا ��G=ظ ��� زب��I)�ا ��أن ت��� إ ���M#�ا. �� �G�اM� �� 

�د ا�#�ات ا�
	 $2IG  "�� ا�#.\ون  	 ا��B� �� ا�#(/� �ZUG#�ح�] ا ��� �G$�4
  ���3 اVج�ب�ت �

�اج�  "�� ا�#(/ آ#� $�	$ 	
  :ا�

  
  ��ات ��Iذ ا�#.\ون):18(ج�ول ر'<

  
  ا�#"�1 ا�#���"�  �B�وب أورا��G"F   ب"�ن

�د ا�#�ات ا�
	 $2IG  "��   %ا��4�G   ا�
��ار  %ا��4�G  ا�
��ار�
  :ا�#.\ون   	 ا��B� ه	 

  ��ة0
  ��ة واح�ة 

�Rأآ  

  
23  
19  
18  

  
38.33  
31.66  
30.00  

  
21  
15  
18  

  
38.88  
27.77  
33.33  
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ا��8�ار

�0�ة �ة واح�ة� �ة� A��Xأآ

��د ��ات ا�
�	ذ

	
أوران��

ا���	P ا���5ن��

  
  ��ات ��Iذ ا�#.\ون):32(��/ ر'< 

  

U"` ا�(�< ��� ا�.�/    �� ( �G��F$ �� رب� و ه2ا�Z
� [�G�أن ا cr
$ �"Zب���ا /�B�ول و ا�F�ا ��

��� إذا ج#��G ا��G] ب�IGذ . وه� �� ��G� 9  	 ا��Mال ا�#�ا�	 	 ا�
�ز$` إ) إذا �� �G �4] ا��IGذ 
 �F� �Rة وأآ�1 ����"� 61.10ب�ا�#�a ب���4�G أورا��G"F و61.66ا�#.\ون ذات ا�#�ة ا��اح�"� �a#�ب�


�Fت وآR�ة G#�ا ��Z� ت إ���F
G#�ت ب�S)#�ا �
4�ة  	 ت\و$�� O�b �UZ� ل ب�ج�د�Z� �G��F$ �� وه2ا
 ��"�� [�U�ىا�ز�"�� أو أ��4ب أ>�� /rIب ���M#�"�� ا�وص�3 إ 	
  .أو ��
UT"� ا�

  

�Fت �
� �ة    G#�ظ ��� ا�I)�ا ��"  `"U
 وب��
��	 ا�#���M أ��م ت(�ي ه� ا��ص�ل إ�� ا��UZG ا�
	 ت�

 ��"  �R�$ 	
دا=#�  	 ا�#.�زن و��م ت�ك ا�#.�زن ت2IG وذ�S< �� Dل ت�O"R ا�\$�رات ��#h�G; ا�
 [�U�ا.  

  
� $��ن ��I� [4ذ ا�#.\ون �� �.�زن ا�#(Sت ا�
�Fر$� راج` ���ة أ��4ب وا�
	 �2آ� ���G آR�ة -'

  .ا��U] ،أو ص��ب� ا�
#�$� ،أو ��اء آ#"� '�"�� وأ��4ب أ>�ى �< ��رده�  	 ا)�
4"�ن 
  

     
��ار �� ا��Mال ا���ب; آ��3 اVج�ب� ب��د ��ات ��Iذ ا�#.\ون ب#�ة أو أآR�  	 ا��B� ب
�ول 33ب�� �4�G�B#�وب أورا��G"F ،وت��ار 37F�ا 	  	وه� ��زع آ#� $� �"�� ب���4�G ��#"�1 ا�#�

  : ا�#�ا�	 
  ��I� [4ذ ا�#.\ون                                     ):19(ج�ول ر'<  

�G"Fوب أورا��B�  �"��  ب"�ن   ا�#"�1 ا�#�
  %ا��4�G  ا�
��ار  %ا��4�G  ا�
��ار

  :\ون راج` إ����Iذ ا�#.

�Fت �"�ي ا��4"�-G� ��� [�U�ة ا�Rآ  

�Fت -G#�ب� �$�#
  ص��ب� ا�
  ��اء آ#"� '�"��-

  
25  

9  
3  

  
67.65  
24.32  

8.10  

  
27  

6  
-  

  
81.81  
18.18  

-  
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أوران��

ا���	P ا���5ن��

  
  

  ��I� [4ذ ا�#.\ون):34(��/ ر'< 
  

�Iذ ��
4�ة  	 �.\ون ا�#(Sت ا�
�Fر$� و�� >Sل آ#� رأ$�G  	 ا��Mال ا���ب; أن ه�Gك ���4 �   
 �F� 6"#.\ون ،ح�ذ ا�IG� 	�"=��4] ا��ا 	ت ه�F
G#�ا ��� [�U�ة ا�Rأن آ ���ت(�"��G ���4ب ذ�D وج

�4�� /
)$ �G"Fأورا� ��� [�U��4 67.65أن ا�� �"��ب��#�a 81.81ب��#�a ، 	 ح"� ت(
/ ا�#"�1 ا�#�
�M#�ل ب�ن ا�Z�ا `"U
�� �G3 ،وه��U

�Fت  	 ا���ق ب#��G ~>� ا�G#�12 ا��ة � �� ا�
3��U ب�Gء '��

�� �4�Gز ب�I�ق  ا���يا�ا=\F�ا D��
  .  وب�Gء ص�رة ح��G  	 ذه� ا�#�
  

    /R#إذ ت �$�#
ب��#�a أورا��G"F و ه	 ���4 ) 25إ) أ�9 ه�Gك ���4 ��
4�ة ت.- ا�&��ب�  	 ا�
ا�
�ز$` ،إ��  	 ��م ا�
�fم ا�و'�ت ا�\$�رة أو ��م اح
�ام $�
��ن ب�� ح"6 '� $��ن ه�Gك >�/  	 


�4"� ا�4�U"�ت � �4��G#�. ا�و'�ت ا 	4"�ت  �U�م ت�4"� ا�
�ج و��Vا 	  `UZ
وه�Gك  	 ب�� ا�#�ات ا�
 [��G#�'3 ا��ا.  

  
* �G#�'3 ا��ا 	ز$`  �

4� ا��'3 �� ا���ر ا�#�#� ا�
	 ت��ه<  	  ���"� ا�
�ز$` ،إذ ا��$ ����$ [�

 /"�Z

�Fت و$��] ا�#���M �#�� ج"�ة إ�b � إ�� �.
�O ا���ر ا�>�ى ا�#
���Z بG#�ا O$�&ت ���
ا�
���"O ،و آ�#� زاد ا��'3 ا��r=` ،وو'3 ت��"< ا�4�U"�ت '�3 ��9 ا�I�ص ا�
��$Z"� وزادت إ����"� 

  .ت(�ل ا�\ب�=� إ�� ����Mت أ>�ى 
  

�Fت    G#�ز$` ه� إ$&�ل ا�
	 ا�#��ن ا��'3 ا�#4��G"� ،و�Mا��G آ�ن �
#(�را ح�ل أه#"� ه�ف ا�

  : ا��'3 ا�#�
T�ق  	 ت�4"� ا�4�U"� ، ���3 اVج�ب�ت آ#� $�	 
  

  ا��'3 ا�#�
T�ق  	 ت�4"� ا�4�U"�):20(ج�ول ر'<
  


�Fت �"�ي ا��4"�  ):اVج�ب� ب   ��<:اVج�ب� ب G� [�h ��ح� 	 :  
  %�ا�4�G  ا�
��ار  %ا��4�G  ا�
��ار   

�"4�U�م اS
  41.66  25  58.33  35  ه/ $�#�< و'3 ا�
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ن5?

\

  
  و'3 ت�4"� ا�4�U"� ):34(��/ ر'<

  
    [F$ 	��

�4"� ا�4�U"� و ب��� [��G#�'3 ا��ز$` ه� ا�
�ول $
cr أن أه< �	ء  	 ا�F�ل اS< ��

�ه� ��� ح�] ا�#�ZUG و ا�
�آ"\ ��"9 و $�ا�#(� �f ��� ا�Z"�م ب�ور$�ت  	 آ/ أ��4ع ��ات $
< ت(
 >� 	

�$�� ذ�D ا�\ب�ن  	 آ/ ��ة ،�` إ����"� ز$�دة ا�\$�رات ���د ~>� �� ا�#(Sت ا�B$ 	
ا��#"� ا�


G#�ز$` وإ$&�ل ا�

< ت(Z"; ا���ف ا�(Z"Z	 �� ا�$ 	�� [�U�ا ��"  �R�$ 	
�Fت إ�� $
< ز$�رت�� وا�
9"b�$ 2ي�ا /�B�4"� وب���G#�#��ن ا�'3 وا��ا 	  �"���
و$
< ��� � ا���د ا�Sزم ��\$�رات ا�
	 .ا�#�

 �4�G�ل اS< �� م ب���"Z�ا [F$:   \$�رات�د ا��د ا�4�U"�ت/��.  
  
�$< ا�(�ا \ �� h�ف ا�#���M وذ�D ���] و)ء ا�\ب�=� وز$�دة �4"��ت ا�#���M ،وآ2ا   *Zت >
$

�$\�>�$�� [�U�اء و إث�رة ا�B�ه< ��� ا\"I)ل تS< �� د�وه�Gك ��ة أ��اع �� . دة ج�] زب�=� ج
��� �� h�ف ا�#���Mت ��\ب�=� وه	 ا�
.�r"Iت  	 ا���� أو ح�� ا�#����� أو $�ت�ن  	 Z#�(�ا \ ا�ا

[��G#�ا ��ة �
(I"\ ا�#�
���"� ا��ا=#"� ��� .ا�#��$�ز$�دة ا�B�اء و�Z4$ ��� ا�#���M اب
��ر h�ق ج
 �ZR�ن ا��r$ >���Fات ت\"I)ض ت�ل �S< �� �""�4Z
،و�(�و�� �.��4h ا����ك ا�B�ا=	 ��\ب�=� ا�#�

 ���M#�ا 	��

d وب��G#�ا 	 . 
 
 

��� �� h�ف ا�#�G �"�)21(ج�ول ر'< Z#�(�ا \ ا�ا  
  

�"� �G#�ف ا�h �� ���Z#�(�ا \ ا�ار  ا��
  %ا��4�G  ا�
  ت.�r"Iت  	 ا����-
  #�����ح�� ا�-
  $�ت�ن  	 ا��'3 ا�#��G] و $(
���ن ��ا�"�آ<-

  أ>�ى
  

20  
8  

25  
7  

33.33  
13.66 
41.66 
11.66  
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33%

42%

13%

12%

����G@	ت �� ا��5

اح��ام ا���[

ح�A ا��5	���

أ+�ى

  
��� �� h�ف ا�#�G �"� ):35(��/ ر'<Z#�(�ا \ ا�ا  

  
    �� �"4�U�ء ت�4"� ا�G4"` أو أث�ف رج�ل ا�h �� 3'��ام ا�
 أه< ا���ر ا�
	 �� ا�S� /�Bح{ أن اح


�Fت �"�ي ا��4"� وت�ت	 G� وا�F$ >� ء إن(Mت �ن هS)#�أص(�ب ا ���rI$ن و�� �G#�آ\ ��"�� ا�$

�FتG#�ا Dون ت��
B"� �#
وأن ا��'3 �� أه< ا���ر  	 ا�(�< ���  ���"� .���q  �� �G� ���M< ح

  .ا�
�ز$` 
  
  �F
G� ء�G
� �� ا���ر ا�#�#� ا�
	 ت�F/ ا'F� �#ه� آ �"���
ت ����Mت �h �� �� �G�ف ا�#�


�Fت�< G� اء�B� >ه\"I)\ب�=� وت�1�4 ا
ا�
.I"�  	 ا���� وه2ا راج` إ�� ��)و�� ه(Mء إ�� ج2ب ا�
�$< ت.�r"Iت  	 ا����.Zت >
�ي ا��4"� ح"6 ) $"� ���M� 	  1�F� S� وه2ا.  

  
�$< ا�
(I"\ات �	ء ��<  	 ���ك ا�#�
��D ��اء آ�ن  �    Zت ت�F
G� �&Z$ 2ي�ر$� ا�Fت S)� دا أو

�ة �` ه2ا ا�\ب�ن "hو �'S� 9�� ء�Gب ��دي إMت �
.�r"Iت ا���\$� '��  ،���M#�ى ب�� .ا�� �و'
�د �� h�$; ا�
.�r"Iت و ا�(����ت وت�
T/ ت�D ا�I�ص� و  	 F�\ب�=� ا�ف ا��
ا�#���Mت ا�
	 ت�

���M#�ا ��إ ���M#�ن �� ا���)
$ � ا�#�G �� ،ح"6 أن ه�Gك ��ة ��ا�/ تMث� ��� ا'
�Gص زب�=� '
� أن ا��< ا��ح"� �&�ح] ا�#(/ ه� ب�Gء �S'�ت ج"�ة �` F� �#،آ����ا ��G"ب �� D��
���ك ا�#�

  .ا�\ب�=� وب��
��	 ز$�دة �4"��ت9 وا�(&�ل ��� أآ4� '�ر �#�� �� ا�رب�ح
  


�Fت ا�#���M وت�ز$��� إ�� ا   G� >$�Zء ت�G#����� أث�ى ح�� ا��#(Sت ا�
�Fر$� $(
/ ����� ه��� �
هM)ء ا�\ب�=� ،وه� $(
/ ا�#�ت�4 ا��R��R ب�� ا��'3 وا���� وب��
��	 ت&�ف رج/ ا�b `"4�وري 

�Fت و ج2ب زب�=� ج�د '� $����ن زب�=� G#�ا �� ���(�Iظ ��� �#�� ا�#���M وت&�$O ا�#\$

���M#��.  
   

2.2.3.4 	��R�#(�ر ا�ا �ا ��� ����ا �ز$` ت�ث"�
  
  


d ��"� إ�� ��ة h�ق وآ/ h��Z$ ��� ه� ��  #��G ا�
	 ت��ف إ��  •G#� ����ا `bو 	  ���M#�ا �Fت�
و . ا��بc، ز$�دة ا�#4"��ت ، ا��Z4ء ، ا�#(� �f ��� ا��b` ا��اه� ، ا�(�Iظ ��� ��
�ى ج�دة ���	

 ( �
�Fت�� ه� 'G� �"ت�� 	  ���M#�9 ا"  `Z2ي $#�� أن ت�ل ا���Vا ��� ����دة و ا�F�ا ; ا�
ت

�ح وه� �� $�F/ ه�Gك ��ع �� ا�(���"� ات1�F ا����� و  	 ب�� ا�ح"�ن '� $��ن ا���� ���/ Z#�ا

و�� ه �G�Z"�س ا�I�ق ب"� ا���� و ا��Fدة آ��3 اVج�ب�ت ح�ل �Mا��G ا�#
r#� رأي . B/ ا����� 
5� ا��
��	ت ��	رن� ب��د�1	 ص�ح] ا�#(/ �  : آ#� $�	 وآ��3 اVج�ب�ح�ل 

  
  
  



 

 

185


�ح):22(ج�ول ر'< Z#�ا ����ت ب��F
G#�ر�� ج�دة ا�Z�.  
  

�G"Fوب أورا��B�  �$ز�T�#"�1 ا�ن  ا	0/ب��
  ن�ع ا��
  %ا��4�G  ا�
��ار  %ا��4�G  ا�
��ار 


�Fت �"�ي ا��"4� ��Zر�� G� ��� ون�ت O"آ
  :ب�Fدت��

  -rI.G��  
  -U��
��   
  -�Iت���  

  
8  

37  
15  

  
13.33  
61.66  
25.00  

  
20  
27  
13  

  
33.33  
45.00  
21.66  
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أوران�� ا���	P ا���5ن��

�@�G
�

�/����

�5����

  

�Fت ب����� ):36(��/ ر'< G#�ر�� ج�دة ا�Z�  

  
ب���P< �� ا�
�4$�  	 اVج�ب�ت ب"� ا�#�rI.G و ا�#�ت��I ،إ) أن ا�4�P"� آ��3 إج�ب
�� ه	 ا�I�ق    

; ب"� ا��Fدة وا���� ��اء آ��B� 3�وب�ت �Pز$� أو �"�1 ����"� وه2ا ا�(�< �
��L أي �"g ه�Gك ت�Uب

�Fت G#�ر�� ب��Z� �"4��ي ا�
�Fت �"G� ء�G

&� �ت ا�#�
���"� ا���G=""� وردة  ���< أث�Gء ا'� �F"
آ�ن �

 �� �G#�ا.  

�Fت  G#�ج�دة ا 	ى  �4; و ب��حU#�ا ����ا 	  �fG�ا � وذ�D بq'��� و ا�ج�ر ب��#���M أن ت�"

ب(�ث ت��$Z"�  	 ه2ا ا�#�Fل و��Fل ���ك ا�#�
��D �#�� � ا�#�
�ى ا�(Z"Z	 ���Fدة ،و ب��
��	 $��ن 
ا���� ا�#4U; ب�Gء ��� ا��Fدة �` ا�>2 ب�"� ا)�
�4ر ا���� ا��IG	 و ه� ا���� ا�2ي $(�< ب9 

9��#�

S< �� dل رؤ$� ا���4ة أو ا�Z"�م ب��G#�ا ��� D��
  . ا�#�
  
آ#� ��ى أن ا��Fدة  ��ت��I ب���4�G �ورا��G"F وآ��3 رب` اVج�ب�ت �` ه2ا ا��أي و���G ذ�D أن   

 	

d أورا��G"F '�$] �� ا��ص�ل إ�� ح�وث ت�Uب; ب"� ا��Fدة وا���� ،��Zر�� ب��#"�1 ا�#���"� ا�G�

�ح و���ه� أ��� وب��
��	 ت�Z4 ب�"�ة Z#�ا ����� �Zب�U� �"P ج�دت�� �Z4ت�#�G"ازن ب�
  . �� ح�وث ا�

  

4� ا���� أه< ���/ $M>2 ب�"� ا)�
�4ر �� h�ف ا�#�
��D و �.
�O ا����Uء ا�>�$�،  *�$


�Fت�� أو �� $��ف G� ى ج�دة�

�Fت�� �` ا�(�Iظ ��� ��G� أ���ر �"I.3 ت��U
 ��#���M ا�
	 ا�
 [�U�� و���� �Rت�� أآ�F
G� /�F$ �'، �I��
  .ب��Z"�دة  	 ا�

  
ت�#/ ا�#���M ��� ت(I"\ ا����Uء وتL"BG ا�#4"��ت �� >Sل �G(�< ت.�r"Iت  	 ا���� ��Zب/    

��اء آ#"� آ4"�ة ،ب("6 ت��ن ا�
�Iدة ا�\ب�ن ه	 '"#� ���"� $�ب(�� ج�اء ا'
�G=9 آ#"� آ4"�ة �� 
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���M#�ت ا�F
G�.ف�h �� ة�ء آ#"� آ4"�G
� ا'G� �"4��ي ا�"� ���M� ك��� �Z"Zح � �#��و ��G=زب� 
 ؟وآ"I"� ا�
���/ ���< وج�M� �Gا��G �� �� إذا آ��3 ا�#���M ت#cG ا����Uء ت.�r"Iت  	 ا���� أم )

  :وآ��3 اVج�ب� �9G آ#� $�	 
  

  �cG ا�
.�r"Iت  	 ا����):23(ج�ول ر'< 
  

  ب"ــــــــ�ن  ):اVج�ب� ب  ��<:اVج�ب� ب 
  %ا��4�G  ا�
��ار  %ا��4�G  ا�
��ار


�Fت ا�#���M 	 ح��� ��اG� �� ة�ء آ#"� آ4":  
  ه/ ت(&��ن ��� ت.�r"Iت  	 ا���� ؟

21  35.00  39  65.00  

  
  

35%

65%

ن5?

\

  
  ا�
.�r"Iت  	 ا����):37(��/ ر'< 

  
�ول �Sح{ أن ��f< اVج�ب�ت آ��3 ح�ل أن ا�#���M ) ت#cG ت.�r"Iت  	 ا���� و   F�ل اS< ��

���M#�ا /�F$ �� \ب�=� ه2ا�أو ا ���M#�ت �` ا�'S� >�$�  	 و�F$ ( `b] إ) ا�\ب�=� ا��$2 �
 ��$�  .ا��ا=#"� �

���� ا�#�G ��ن ه	   Z$ 	
و آ#� رأ$�G  	 ا�#(�ر ا���ب; أن أه< ا�
(I"\ات  	 �f� ا�#�
���"� و ا�
G#�ت ا���M#�ى ا�� �"Z$ص� ت���  �UZG�ت��ن ه12 ا �' 	��
� �� $��/ ا�
.�r"Iت  	 ا����،وب��

 �Z4\ب�=� ت�ا �f� 	  �"4��ي ا�"� ���M� ت�F
G� (&�ل ��� ����] ه��� >�ص� وأن�وا ����G
Pا
�� �G#�ت ا���M#�ا ��إ �"���
�ي إ�� ����� ت(�ل ا�#�$ِ �  .ج�دت�� أ'/ �� ا���� ا�#4U; وه2ا �� '

� ت�Fر-3G� `"4�ا >

�Fت ب��ة h�ق �� h�ف ا�#���M ،آ#� $G#�ا �ت��" >
$ �� �=\F
 ا�F#�� أو ا�

h. d�$; إ�b � ه��_ رب(	 ��"� ��Zب/ �Z"��9 ب�#�"� إ��دة ا�4"` G� �� �G$�4
وت��ن ه12 ا���ا�_ �


�Fت، و��� G#�� 9�"إ��دة ب �� ��Iت�_ �����#(/ �ن $��ن ا�،و$��� ص�ح] ا �و�� �(/ �> �<�

dه�Gك �(�دات ت#G` �� ر ` ا���� إ�� أآR� ��Z$ �#ب�9 �� G#�ا 	ج�دة  .  

  
 �"� �G#�ت ا�F
G� `"ب �� �ZZ)#�ا�_ ا���ر�� ب��Z� �")ب��ا�_ ا���ا �#r
 �� اVج�ب� �� �Mا��G ا�#

  :آ��3 آ#� $�	 
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  ا���ا�_ ا��ب("� ):24(ج�ول ر'< 
  

ا���ا�_ ا��ب("� ا�#(�Z� �ZZر��   �B�وب�ت �"�ي ا��4"� 
�"� �G#�ب�:  

  
 %ا��4�G   ا�
��ار

-�"���  
-�U��
�  
-�rI.G�  

6  
31  
23  

10  
51.66  
38.33  

  

10%

52%

38%

���	�

�/����

�@�G
�

  
  

  ا���ا�_ ا�#(�Z� �ZZر�� ب��#�G �"�):38(��/ ر'< 
  


�Fت �"�ي    G� `"ب �� �ZZ)#�ا�_ ا���أن ا 	ه �I�
� اVج�ب� ا��اج(� �� ب"� اVج�ب�ت ا�#.F�
�� �G#�ى ا�ت ا�>�F
G#�ر�� ب��Z� �U��
، وت�ت	  	 ا�#�ت�4 ا���R"� أن ا���ا�_ ا��ب("� ا��4"� �

��Z� �rI.Gر�� ب��#�G �"�،وه2ا $�G	 أن ا���� ��تI` �� ج�� ،وأ�9 ��	 $
< جG	 أآ4� '�ر �� 

�Fت >�ص� ا�#"�1 ا�#���"� �� ج�� أ>�ىG#�ة �� ا�ب"` آ#"� آ4" [F$ ن $4"��ن .ا�رب�ح�� �G#�� 

�G
� ا'G� ت�r"I.ت cG� `� /'أ �ب���"���
  .ء آ#"� آ4"�ة �� $� � �\$�ا �� ا�رب�ح ��#�
  
��#���M ا�."�ر  	 أن ت.�I أ���ره�  	 أو'�ت ��"�G �� ا���م أو تZ4	 ��"�� ث�ب
�، وه2ا �ه�اف  *

ت�$� ا��ص�ل إ�"�� آ
L"BG ا�#4"��ت أو ز$�دة ا�#4"��ت أو ز$�دة ا�رب�ح أو ���ا�/ أ>�ى �R/ ا�
T"�ات 
و آ�ن �Mا��G  	 ه12 ا��UZG �� إ����"� ت.I"� ا���� .�Iع أو ا�.�Iض ا�#�اد ا�و�"�ا)'
&�د$� ،ارت

  : 	 أو'�ت �.
��I �� ا���م أم ) و آ��3 اVج�ب�ت آ#� $�	 
  

  ا�I�ق  	 ا����  	 ا�و'�ت ا�#.
��I �� ا���م )25(ج�ول ر'< 
  

  ): اVج�ب� ب  ��<:اVج�ب� ب  ب"�ن
    %ا��4�G  ا�
��ار  %ا��4�G  ا�
��ار

ا�و'�ت ه/ ه�Gك  �ق  	 ا����  	 -
  ا�#.
��I �� ا���م

  ا'
�Gء آ#"� آ4"�ة إذا ا�.�I ا����-

27  
47  

45.00  
78.33  

33  
13  

55.00  
21.66  
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0

10

20

30

40

50

ا��8�ار

ا���ق ��

�ا��5

ا��
	ء آ���

�أآ.

�ا��5

ن5?

\

  
  

  ا�I�ق  	 ا����  	 ا�و'�ت ا�#.
��I �� ا���م ):39(��/ ر'< 
  

   �h `4
$; ا)ح
�Iظ ب�4Rت ا����  	 ا�و'�ت ا�#.
��I �� ا���م  	 ح"� أن �� ا�#Sح{ أن ا�#���M ت

�$�ت�<  	 ح��� ت.I"� ا����ر وه� ��"�ر $#�� ا�>2 ب9  	 ح��� B� ز$�دة 	�4  P< ر��\ب�=� �ا


�$�ت ب��.�Iض ا���� ��تL4 .ا��آ�د  	 ��Fل ا�
�ز$` B#�ز$�دة ا 	\ب�=� رأ$�<  �آ#� أن ب�� ا

�Fت  	 ا�#(/ �� ج�� أ>�ىب���Fدة �� ج�� G#�ا ��� [�U�وا.  

  
 3.2.3.4 6��R�#(�ر ا�ت:ا�F
G#�� )ء��اء و ا�B�دوا ` ا   

ت.
�O دوا ` ا�B�اء �� ��
��D �>� و ذ�D ��� ح�] ا�(��� ا�
	 $��ن  "�� ، 
�ج� ا�F#�� و   
�
�ه� ��ى ا�#�
��D ا���G=	 وب��F� 	
�$9 �� ا��وا ` P"� ت�D ا�� �=\F
�	 ا�>2 ب�"� ا)�
�4ر ه12 ا�

 �"���
�اف ا�#��
  .ا���ر �	ء ��<  	 ��Fل ا�
�ز$` وا�
  
  دوا ` ا�B�اء*


�Fت �"�ي ا��4"�)26(ج�ول ر'< G� اء�دوا ` �  
  

   %ا��4�G  ا�
��ار  دوا ` ا�B�اء
  ا�2وق
  ا����
  ا��Fدة

  ا�
� �  	 ا���ق
���M#�ا ��#�  

12  
10  
06  
24  
08  

20.00  
16.66  
10.00  
40.00  
13.33  

  
  

12
10

6

24

8

0

5

10

15

20

25

ا�`وق �ا��5 ا���دة ���ا����

ا���ق

�5��

��ا��'

�اءS�دوا�� ا

  

�Fت):40(��/ ر'< G#�اء ا�دوا ` �  



 

 

189

  

�Fت �"�ي ا��4"� ه	 ا�
� �  	 ا���ق ب�#"�ت آ� "�   G#� �4�G�اء ب��B�� ` ��� ا���ر ا�
	 ت(I\ وت


.ت�4	 ح�ج"�ت ا�\ب�=�G#�ا �ت� " 	ز$` وه�
�Fت  	  #� ا���ر ا�#�#� ا�
	 �(�< ب�� ���  ���"� ا�
 \"#

�Fت ا��Tز$� ت�>/ b#� ا���` ���� ا�#�Gل تG#�ح"6 أن ا، [��G#�#��ن ا�وا [��G#�'3 ا��ا
 >

�Fت ا�#���M ح"� ت� �ه� $G� 1�Fات 	=�Zن ت���$ D��
بO�r ا��)ء ��� ،و�� ه�G ���ك ا�#�

 �"� �G#�ت ا�F
G� ��ل إ�)
� P"�ب�� $
< ا�Gاء و��B�ا.  
  
   �Gه ���M#�ظ  و��� ا�I)�'"� و ا���(&� ا�\$�دة ا�ز$�"� �

G< ه12 ا�I�ص� و ت�OR ج��ده� ا�Tأن ت

  .��� ا�#�
���"� ا�(��""�
 \"#

�Fت �"�ي ا��4"� ه	 ا�2وق ا�#G� اء�� ��دي إMت 	
�  	 ا�#�ت�4 ا���R"� ا��وا ` ا�F� �#آ


�Fت�� وG#� `" ��2وق ا�ص� ا�م  �G
Pا ���M#�و��� ا، �G"Fوب أورا��B#� اء�B�ا >
$ 9Z 2ي و�ا
1�"�Zت �"� �G#�ا ��� [�&$ �"� �G#"\ة ت�وت(�$�9 .  

  
*O"�T

d �� ا���ا�/ ا�.�رج"� و ا�
	 ت9�r  	 ��/ : ا�G#�ا }I)ت 	
إن �� ا�.&�=- ا�.�رج"� ا�


�Fت ا�>�ى، ه	 G#�ب9 وت#""\1 �� ا O$��
ج#��	 $2Fب ا�
1�4 ا�#�
���"� و $����  	 ت�و$9F وا�
 ،ح"6 �9 أه#"� آ4"�ة  	 ا���ض و ا�ZG/ و ا�
.\$� و إ$&�ل ر���� ت�و$F"� وآ/ �� $
��; ا�STف

  .ب��
�ز$` 

�Fت �"�ي ا��4"�  	 �
F�آ<؟وآ��3 اVج�ب�ت آ#� G� ض�� 	ون ص��ب�  �Fه/ ت �G�اM� وآ�ن

	�$:   

�Fت) :27(ج�ول ر'< G#�ض ا��  

  
  ب"�ن  )  ��<

  %ا��4�G  ا�
��ار  %ا��4�G  ا�
��ار


�FتG#�ض ا�ص��ب� �  
  

7  11.66  53  88.33  

  
  


�Fت راج` إ�� G#�ض ا�ص��ب� �:  
  

  %ا��4�G  ا�
��ار

->F)��4ة �� ��ح"� ا��ا �#=S� م��  
  '�� ج�ذب"� ا�STف-
  ��/ ا���4ة-

5  
2  
-  

75  
25  

-  
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12%

88%

ن5?

ن5?\

  

�Fت ):41(��/ ر'< G#�ض ا�ص��ب� �  

  
  
  
  
  
  

71%

29%
0%

ح�? ا�5.�ة

ا�Kaف

78S�ا

  
  


�Fت ):42(��/ ر'<G#�ض ا�4] ص��ب� ��  
  

   ���M#�ت ا�F
G� ض�� 	أي ص��ب�   ��و�"� ا���بZ"� ��ى أ�9 ) ت�جF�ل اS< ��  �"ح�� �� 
 �$�Uت ��ل ب/ ت��� دا=#� إ�F#�ه2ا ا 	  �)bوا ���"� ��� ���M#�ا � �
ا�
��"] و ا�
O"�T ح"6 ت

Uف بST�ا `b�4ة وو��2ب ��/ اF"� ت�ح"� ج#��� d
G#�ض وإآ��ب ا���ا 	#�ا=#�   �ا �#rت �Z$�
إ) أ�9 ه�Gك ��ab �4"�� ت�Zل ب�ن ا�&��ب� ت�#�  	 حF< ا���4ة ح"6 أن ا���4 . ا�#�
���"� إ�"�� 

 >F)�ة ا�"Tج�ت صSR�ا 	  ��G$\.ت 	ت ص��ب�  S)#�أص(�ب ا �F$ ة�4"��م ا�Fذات ا�ح ��G�

��D ب�#�� ��#$�Z

�Sك��S� ردة '�ب���.  

   

/ ���ح� آ4"�ة  	 ا�#(/*)$ [�U�ا 	�و�� �4"��واج ا��#���4 .  ا�#"�ت ا��ا � ��� 	  �آ#� $���

 g �G� d
G� /ف آ�h �� ��T

�Fت ا�#�G �"� وذ�S< �� Dل ��Zر�� ا�#��ح� ا�#�G#ر�� ب�Z� .  
      


�Fت �"�ي ا��4"� ج�ء �  G� ���TBت 	
Mا��G �� حF< ا�#��ح� ا�#�
h �� ��T�ف  و�� ا�#��ح� ا�
�� �G#�ت ا�F
G#�ر�� �` ا�Z� /)#�ا 	  �"��
�Fت أورا��G"F و ا�#"�1 ا�#�G� .	�$ �#ج�ب� آVوآ��3 ا :  
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�Fت �"�ي ا��4"�  	 ا�#(/):28(ج�ول ر'<G� ���
  ا�#��ح� ا�
	 ت(
  
  

�G"Fأورا�  �"��  ب"�ن  ا�#"�1 ا�#�
  %ا��4�G  ارا�
��  %ا��4�G   ا�
��ار


�Fت �"�ي ا��4"�  	 G� ���
ا�#��ح� ا�
	 ت(
  :ا�#(/

  ��ت�4 أو��
  ��ت�4 ث��"�
�R�ت�4 ث���  

  ��ت�4 راب��

  
4  

13  
24  
19  

  
06.66  
21.66  
40.00  
31.66  

  
6  

24  
20  

4  

  
11.11  
44.44  
37.03  
07.40  

  
  
  
  
  

	
�ف  أوران��M A� ��a����ح� ا	ا���: A�.� 78ش

7%
22%

39%

32%
�.� أو����

�.� ث	ن����

�X�	ث �.���

�.�  راب�5��

  
  

  أورا��G"F ا�#��ح� ا�#�
h �� ��T�ف ):43(��/ ر'< 
  
  
  

�ف ا���	P ا���5ن�� M A� ��a����ح� ا	ا���
���'���

11%

45%
37%

7% �.� أو����

�.� ث	ن����

�X�	ث �.���

�.� راب�5��

  
  ا�#��ح� ا�#�
h �� ��T�ف ا�#"�1 ا�#���"�):44(��/ ر'< 
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/ ا�#�ت�4 ا��R��R  	 ت�ت"] ا�#��ح�ت ��ى ا�#(Sت ا�
�Fر$� وه	 ��ت�4    )$ �G"Fأورا� d
G� أن �F�
 �� ���� ���4Z�;ق آ���ا 	  ���M#�ة �� ح"6 ص�رة ا�
d ا��ا=� و��� ت�Z4 ب�"G#�ه� ا d
G#�ن ه2ا ا�

(Produit Leader)���M#�ى ا�  . $F] ا)ه
#�م ب9�
  

�Sك ا��4"� ��#"�1 ا�#���"� وه12 ا�#�ت�4   �S� `وه2ا راج �"��R�ت�4 ا�#�ا �"��  	 ح"� ت(
/ ا�#"�1 ا�#�

��$�
�Fت ا�#��Bرة وR� �"Gh/ إ �ي ،��"�ة ،'G#�` ا� ���4Z�...S��(��>�ص� وأن ه12 ا�4"��ي ا�"� (
وه� �� زاده� ���� �� ت(�� ��آ\ه�  	 ا���ق أ��م ا����Sت ) ���	(أص4(3 ت�ب�� ��#���M ا����#"�

�� �G#�ر$� ا�F
  .ا�
 
*d
G#�� )ء��.&�ص"� ،ح"6  :ا�ع �� ا�Gب �"���
� ا�#�G� )ء��ا �
�Fت ا�
	 وص�3 إ�� حG#�ا \"#
ت

�و��� �
� �ة  	 ا��F$ ( ���G� >أ�� �Gه< ،و�� ه�G� ة� �
�اق �R)4$ن ���G و $ (��bن إ) وه	 �

�Fت�� ت��] و)ء ا�\ب�=� ،وت(�ول ت�U$�ه� ��� G� /�Fت 	
��� ا�#���M أن ت4(6 �� ا�##"\ات ا�

�Fت ا�#� ، �"� �G�I�ق ا�#�ج�د ب"� G� �� �� ���� ة\"#
ح�] ر�4Pت�< وح�ج"�ت�< و أن ت��ن �

 O�

�Fت ا�#���M و �.G� ا����ر أو أي 	ت  �r"I.
ا��#�"�ت ا�#�ت�U4 آ.���ت �� ب�� ا�4"` أو ا�
  .�	ء ~>� $F] أن $��ن �
#"\ا �� ا�#�G �"� ،ح"6 أن �9 دورا آ4"�ا  	 ا�(�Iظ ��� و)ء هM)ء 

  

�Fت �"�ي ا��4"�   G� � م ت��
r#�  	 ح��� �� �G�اM� \ب�=� آ�ن�ى ا�
�Fت �G#�و�� '"�س و)ء ا


&�ف ا�2ي $���Zن ب9 ؟�� ه� ا�  
  :وآ��3 اVج�ب� آ#� $�	 

  

�Fت ا�#���M):29(ج�ول ر'< G#� )ء��س ا�"'.  

  
  ب"�ن   �B�وب �"�ي ا��4"�

  %ا��4�G   ا�
��ار

�Fت �"�ي ا��4"�G� � م ت��  : 	 ح��� �


�Fت أ>�ى -G� اء�� >
$  
  ت�ج"/ ا�B�اء إ�� ح"� ت� �ه�-
  ا�2ه�ب ��  ��G� 6)4	 �S)ت أ>�ى-

  
45  

4  
11  

  
75.00  
06.66  
18.33  

  

75%

18%

7%

ش�اء �
��	ت =+�ى

	1
ا�.�3 �

�اءS�ج�7 اc�

  

�Fت �"�ي ا��4"�): 45(��/ ر'< G#� �ج�
  '"�س و)ء ا�#
  

�Fت   G#�ا �� �$�
�Fت ا�
	 ) ت
#"\ ب�)ء ���	 ح"6 ه�Gك ا��G#�ز$� �� ا�T�وب�ت ا�B#�ا �4
ت�

	 ه12 ا��"�G ا�#�رو�� وج��� أن ت�Fر ا�F#�� و  I.ا�4�$�� ا�
	 تI	 بgIG ا�T�ض �` ا��Z"/ �� ا�I�وق



 

 

193


�Fت  	 ا���ق ) $
(#��ن ��Gء ا���G� 6)4 وا�#���M ه	 ا�#�Mو�� �� G#�ا � �
��� ) تG� �=\F
ا�
[��G#�'3 ا��ا 	ر$�  �F

�Fت و إ$&���� إ�� ا�#(Sت ا�G#�ا Dت� �ت� ".  

  

�Fت ) ت
� � ��� ا��)ء ا��� 	 G#�ح{ أن ه12 اS$  �F�$ 9�q  ة� �
�ه� �F$ ( ���G� \ب�ن�ا 	��
 و ب��


G< ا�#g �G ه12 ا�I�ص� �
�4"� ح�ج�ت ا�\ب�=� وب��
��	 ت��ن ه12 T$ �' 	

�Fت ب�$�� ا�G� اء�� ��إ
 ���""r
  .ا��"�G �� ا�#�
���"� �F#��� ا�
�Sآ"� أو  �ص�  ��=�b��P ���M#"� '�ب�� �

  

�Fت�� ت(#/ ����   G� �Z4ت ���ح"6 أن ���4  	Gh�4�)ء ا��ت�� 18 �� ا�F
G� ون�F$ ( ���G� �a#�ب�

�4 ��
4�ة  	 �G�ت وه12 ا�F
G#�اء ه12 ا�B� >=اد دا��

�4"� ح�ج�ت ا�\ب�=� ا�2$� ��< ا�� ��G� ن�R)4$
ا���ق $F] ا�(�Iظ ��"�� وز$�دت�� �� >Sل ب�ا�d ا�
�U$� وت(�"� ا��Fدة ب�Gءا ��� �
�4�Uت 

"���

�� أو ت(�"V ��Gآ��ب .�ا�#� �bإ ��#$ 	
 ��� ا�#���M أن ت(�ول درا�� �.
�O ا�.&�=- ا�

�Fت ���� �� ا��)ء G#�ا.  

  
  إ�
�ج"� ا��UZع:ا�#(�ر ا��اب`  4.2.3.4

   :'"�س  ���"� رج�ل ا�4"`*
>�ZG$ ،  ��ول ���4� �"P �<~و ���4� ��إ >�ZG$ `$ز�
 ب�ور1 إ��    آ#� رأ$�G  	 ا��Z< ا�fG�ي أن ا�

ا�4"`  	 ا�#���M ،أو�� >Sل '�ى ا�4"` ا�
	 ت
#R/  	 رج�ل ا�4"` ا�2ي $���Zن ب��V�اف ���4�ة 

�Fت ا�#���M ،و ب��
��	 $��ل ��"�< آR"�ا  	 ا�� ` ��  ���"� ا�
�ز$` ،وآ�ن �M� �Gال G� `$ت�ز ���


9 ه/  	 آ/ ��ة تT"ز$` ص�
�ت	 ��ح�Gت ا�#���M ت���Zن �� ��دود$� هM)ء و  ���"
�<  	 ا�
 :ب��B�اء ؟و�� ه	 ��د ا�\$�رات  	 ا���4ع ؟و�� ه	 ��د ��ات ا�B�اء؟ ���3 اVج�ب�ت آ#� $�	 

  
�د ��ات ا�B�اء ):30(ج�ول ر'< �  

  ب"�ن   ):اVج�ب� ب  ��<: اVج�ب� ب
  

  %ا��4�G  ا�
��ار  %ا��4�G  ا�
��ار


�Fت �"�ي ا��4"�G� اء�� >
� آ/ ز$�ر $G68.00  41  32.00  19  ة�  
  
  

32%

68%

ن5?

\

  
  '"�س ��د ��ات ا�B�اء):46(ا��B/ ر'< 

  
   `"U
�� �' 	��
� �� ا��B/ أن ���4 ���"� �� ا�\$�رات إ�� ا�#(Sت ا�
�Fر$� "P� �� �Z وب��F�

ا�
���"O ا��Zل ب�ن ��د آ4"� �� ه12 ا�\$�رات P"� �4�رة وت��ن �]ء ��� ا�#���M �� ح"6 
  .اR� �" �bV/ ا�ج�ر ،ت���"O ا�ZG/ ،�&�ر$O ا�G4\$� ،اه
Sك ا��Bح�Gت وP"�ه� 
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   �" �B�
وهF$ �G] ا�
�G$9 ب��< >�U ��\$�رات ا�
	 $��ن ا�T�ض ���G ت�4"� ا�4�U"�ت و ا�>�ى ا)�

I�$; ب"�G#� �` ا�(�ص ��� أن ) ت��ن ا�\$�رة ب�ون ه�ف��.  

  
  
  :  ���"� رج�ل ا�4"`  ���3 اVج�ب�ت آ#� $�	 أ�� �� اVج�ب� ��*
  

  تZ""<  ���"� رج�ل ا�4"`  ):31(ج�ول ر'< 
  

�د ا�\$�رات  	 �
  ا���4ع

�د ��ات ا�B�اء  	 �
  ا���4ع

  ب"�ن

  %ا��4�G  ا�
��ار  %ا��4�G  ا�
��ار
  ��ة1
  ��ة2
  ��ات3

�Rأآ  

14  
29  
10  
7  
  

23.33  
48.33  
16.66  
11.66  

41  
19  

-  
-  

68.33  
31.66  

  
  

0

5

10

15

20

��د ا���ات

ا�&�	رات �اءS�ات ا��

�/Sا=ن

�1�ة

�2�ة

�3�ة

�Xأآ

  
  '"�س  ���"� رج�ل ا�4"`):47(��/ ر'< 

     
�ول و ا��B/ ا���بZ"� ��ى أن أ��� ���ل ��\$�رات ه� ��ت"�  	 ا���4ع ،وأن أ���   F�ل اS< ��

وه2ا $� ��G إ�� .���ل ��B�اء ه� ��ة  	 ا���4ع ب#��G أن ���ل ا�B�اء ا����4	 ه� ��ة أ���4"� 
ا��Zل ب�ن ��د ا�\$�رات  	 ا���4ع �� ��ة إ�� ��ت"� ه	 �4�رة وا���"/ ه� أن ��ات ا�B�اء �� 

ز$�رة P"� �4�رة  و �17�ة إ�� ��ت"�  LZ ،  	 ح"� أن ��  �ق ثSث ز$�رات  	 ا���4ع و��ده� 
	 ت���I ب��
��	 ه�Gك �&�ر$O إ�b "� ت&�ف دون �
"h �� �F�$; ت�O"R ا�\$�رات ب�ون ��ا�"� وه

 O�r� ا إ���Z �$ >� `"4�ت ه2ا �� ج�� ،و�� ج�� ث��"� ه� أن رج�ل ا�F
G#�ا �ت(�] ��� ��

�FتG#�ا O$�&ت 	#�����  �أو ��ء ا �$��
  . ا�

  D�2� �44�#�ء ا�U<ا� c")&ت ��و�(�و ����I�\$�رات ا�د ا�وهF$ �G] ا�
Z""< ا��وري �#�� � �
F
G#�ا O$�&ت 	  /BI�4] ا� � �ت و���.  

  
 	�$ �#"  �)b�#��4=` وا�ط ا�B� ب���
  :وت�
�#/ ا�#���M ��ح� ا�Z"�دة  	 �
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  ]113[ ��ح� ا�Z"�دة ��BGط ا�4"`):32(ج�ول ر'< 
  

�ل ت(Z"; ا���ف  ا�(Z"Z	  ا�#
�'`   ب"�ن��  
  ر'< ا��#�ل -
- cب��ا  
  ا��بc اVج#��	-
�د ا�\$�رات-�  
  ه��_ آ/ ز$�رة-
�د ا�4�U"�ت-�  
  �رات��د ا�\$-
�د-F�\ب�=� ا�د ا��  

      

  
 9�I#4"� أ��ول ا�F�ع ��� ا�UZ�ج"� ا�
�V ح��ب�� 	ى  �اول أ>�  :آ#� ت��F إ�� ج
  


�ج"�): 33(ج�ول ر'< �V113['"�س ا[  
�ة  ب"�ن��Z�(��ب   ا�ا  ["Z�
  ا�

ا���د /ر'< ا��#�ل ا���	  ر'< ا��#�ل ��/ ز$�رة
  اVج#��	 ��\$�رات

    

�د /�_ اVج#��	 ا���  ه��_ آ/ ز$�رة�
  ا�\$�رات

   

�د ا�\$�رات �
  ا�r�ور$� ��/ ز$�رة

�د /��د ا�\$�رات �
  ا�4�U"�ت

    

�د ا�\$�رات ا��Z�   �"R)4ط '�ة ا�4(6�
�د ا�\$�رات ا���"�/�  

    

 ا�4(6 و  ��دود$�
  ا)�
��Bف

�دF�\ب�=� ا�د ا��د / ��
�" �B�
  ا�\$�رات ا)�

    

�د  ج�] ا�\ب�=�F�\ب�=� ا�د ا��د ا/���
  اVج#��	 ��\ب�=�

    

�"4�U�� L��
�د /ر'< ا��#�ل  ا�#��4 ا�#�
  ا�4�U"�ت

    

 L��
ا����_ ا�#
�"4�U��  

�د /ا����_ اVج#��	 �
  ا�4�U"�ت 

    

��S��ل ا�ر'< /ا����_ اVج#��	   ��
  ا��#�ل

    

  

�Fت :ا��"��� ا���Vر$�*G#�ب� O$��
 وh��Z$ ا�
�#���� ت�4� ا��"��� ا)ت&��"� ا��&] ا��="�	  	 ا�

 d
G#� ��Rب� �G� ة�،و'� ت��ن ه12 ا��#�"� ا)ت&��"� '4/ �#�"� ا�
�ز$` وه2ا �� ت�
�#�9 ا�#���Mت ا��ا=
 9�IGف ب�2ي $��ه� ا d
G#�أي أن ا �"G#b أو d
G#�ز$` ا�
� ،آ#� '� ت��ن ��از$� �$�أرد�� ��� � .ج

ا�2ي ��Iد1 رأي ا���"L ح�ل ا��"��� ا���Vر$� ج�وى ا��"��� ا���Vر$� ��#S< �� ���Mل ا��Mال 
���M#�ف ا�h �� ��4
  .ا�#
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  ا��"��� ا���Vر$�):34(ج�ول ر'<
  

  %ا��4�G  ا�
��ار  ا��"��� ا���Vر$�

  ج"�ة-
-�Gح�   

�U��
�  
-                                        �I"�b

6  
13  
15  
26  

12.50  
25.00  
16.66  
45.83  

  
  

10%

22%

25%

43%
ج��ة

�
ح�

�/����

���5)

  
  ا��"��� ا���Vر$� ��#���M ):48(��/ ر'< 

  
   �$�I��ب#�  "9 ا �I"�b �$ر���V"��� ا��4"� أن ا
$ 	)"b�
�ول ا�#4"� أ�1S وا��B/ ا�F�ل اS< ��

 �4�G�ا /

�Fت وا�
��$O ب�� ود ���  	 ا���ق 43ح"6 ت(G#�ا O$�&ت ��� �آ4" �9 ت�ث"�وه2ا  �a#�ب�

d �#�'` ،�ن ا�\ب�G#�ل اS
�ة ا�
	 ت< h�ح��  	 ا���ق و ب��
��	 اح$�F�ت ا�F
G#�ا O�
=� $���Fن �.

  . 	 ا���ق $�>2 و'
� S$�h $#�� ا)�
�Iدة �9G  	 ا�
�U$� وت(�"� ا��Fدة
  
  

  
�$#��   ا�I&/وآ.Sص� ��2اZل تS< �� ���Z#�ت�� ا�F
G#ا ب\"#
�ي ا��4"� ��آ\ا �"� ���M� /
ت(

 ��"�B
� ���Z�� و أ���ر �I�

�Fت ب�ذواق �.G#�ا �� ���G

�Gع �� ح"6 .�� 	Z$ت�� d$\#ب \"#
آ#� ت

�Fت و آ2ا ا�#�و��  	 ا���� و ب����d ت�وج	 �
�Gع �� اS�Vن إ�� و��=/ ا����$� إ�� ر��$� G#�ا

�مZ�ة ا�آ ;$� ."P و �#��4�ز$` ا�

�Fت�� ��� ا�G� `$ت�ز 	د  �#
� ا�#��4� ���ص�ل ب��bV � إ�� ا)�
  .إ�� تUT"� وا��� ����ق ب��Iءة ���"� 

  
�  	 ا�#�ارد ا�#
�ح� و "F�ا >�)
� ا��a"4 ا�
��$Z"� وح�ة ا�#�G ��  �ض ��� ا�#���M ا�Zت� 

�ات"F"� ا�
�ز$�"� ا�
	 ��� ت�ث"� آ4"� �Vح�� ت&#"< ا D�2آ ��"�� >
ا�
ST��� ا�
�SZ� (ST"� ،آ#� ح

  . ا���'"�  	 ز$�دة ا�(&�
�ة =�I�� ��G� �#"fت� D�وذ �#��4�ا �"P و �#��4�ز$` ا�
وآ#� رأ$q  �Gن ا�#���M زاوج3 ب"� ا�

�� �G#�ت ا���M#�أ��م ا 	� �G
�ة  	 ا���ق و��'��� ا�"F�ص�رت�� ا ��� �s�Iو ح. ���M#�ا �Z4ت ���و
�'/ ا�
���"O >�ص�  	 ب�� ا��ZGط $F] ت�ارآ�� �� أج/ ا��ص�ل إ�� ت(Z"; ا�ه�اف ا�#�U�ة ب


�Fت ا�#U�وح�  	 ا���قG#�ف ا�h �� ة�آ4" �� �G� ��B$ 2ي�ز$` ا�
  .��Fل ا�
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   �ـ�ت#ـ>
  
  
  

 ���M#�ظ ��� �&"] ا�I)�ا 	ز$` ودوره�  �
      ح�و�S< �� �Gل ب(�GR ا�
��ض إ�� إ�
�ات"F"� ا�
�ة ، �#� اUb� ه12  	 ا���ق �"#�  	 ا�و�� ا�>"�ة ا�
	 زادت  "�� ا�#�G �� و $�أص3)4 �

 �"F"ات�

�Fت إ�� تG4	 إ�G#�ا  D�
� /$�ا�#���Mت ا�
	 ��� ��Bط إ�
�ج	 �
#�ث/ أو ا�
	  ت#��B� Dط ب
وب��
�4ر ا�#���M وح�ة .�(�#� ���"U�ة ��� ��G 2 ا�
�ز$`، و ب��
��	 إح��م ا��r4Z ��� ا���ق 

ج�  	 آ/ ��Zط ا���ق ب�ت��ع ر'�
9 ا�TF�ا "� ، ح
< إ�
�ج"� ب���رج� ا�و�� ) ت�
U"` وح�ه� ا�
�ا

�Fت�� و تUT"� ا���ق G� O$�&ت 	ء  �U���د ��� ا�#

(Z"; ه�ف ا�#I$ ���M�ض .��"�� ا)� 


�Fت�� G� >��S< �� `"42$� ت�ء ا(M،�` ه �4"�
��"�� ب�Gء �S'�ت �#
�زة �` هM)ء ا�B�آ�ء إن صc ا�
  .و ) ت4"` ��< 

  $ ;UG#��  \ب�=� و ت(�"� ص�رة�آ�] ا 	ظ ��� د�#�<  �I)�� ة\"#

r	 وج�د ت�D ا��S'� ا�#Z
 d
G#�� >�#$�Zو ح�� ت، �"F�ل ت�����< اS< �� ���M#�ا.  

  
 ���M#�ض ��� ا�\ب�=� ، �ح�ج�ت ا 	  �4"��و ا �#
� ا��a"4 ا�
��$Z"� و ا�
T"� ا�#�Z�
� �F"
Gآ    


�D ا�
��ف ��� ت�D ا��a"4 و �(�و�� �  �Z ت�� و�"F"ات�
درا�� �.
�O ��ا���� �� أج/ ص"��P إ�
ا�#
T"�ات، و ت�Iد$� ���'�ع  	 ص�ام ���� '� $��O ا�#���M >��رة �� ا�
3��U ا��ص�ل إ�"9  	 ��ة 

  .��Gات 
  

 �� �h �� 2ة.
�ر ا���م ا�
fG"#	 ،  �/ ا�Z�ارات ا�#&
   تfG� ا�#���M إ�� ا�#�
��D ��� أ�9 �� $
 ��#�� � ا������ . ه� �4] وج�ده�، و$�
4� ب#�Rب� ا�#��< ا�2ي �� >S�9 ت��< ا�
�ات"F"�ت�� $��ن


�< بU��Z$ ج"�ة و �R#�ة ،و $(Z; ا���b ا�#�ج� �� h�ف ��ب(�ج�ت و ر�4Pت ا�\ب�=� $��/ >
�"�� هM)ء ا�\ب�=�،و���ص�ل إ�� ت�D ا�#�� � ت�
�"� ا�#���M ب�fGم ا�#�����ت وب(�ث ا�
��$; آ�

�ا���  	 ات.�ذ .
�( �4��G#�ا �Z$�U�4"� و ب���G#�#��ن ا�'3 و ا��ا 	ه�  �" �
�F#` ا�#�����ت ،وذ�D ب
 �"F"ات�
�Vارات ا�Z�ا .  

و��"9 ح�و��G ج�ه�$� �� >Sل ت�Z"#�ت ب(�GR ا��ص�ل إ�� ص(� ا�I�b"�ت ا�#��Z4�� ���b أو    
�$< ج#�� �� ا�
�صZت ��#$ ���S< و��،��"I� �'� أ >$�Z
"�ت وا)'
�اح�ت  ،و آ
�#�� ��GR)4 ه2ا '#�G ب

/4Z
�را�� ��4(6  	 ا�#���.  
  

�$�fG�را�� ا�
�=d ا��:   

���  	 ا�#\$d ا�
��$Z	   	 ت(�$/ ���"�   -)$ 	

4� ا�
�ز$`  '�] ا�#���M ا��Gب� �f�ا ��#���� ا��$



�Fت إ�� ا�#�
���"� و إ$&���� إ�� ��
(Z"�� ب��G#�ا D�ذ 	ة  �#
�#�ل h�ق �.
��I و ب���=/  ��
[��G#�'3 ا��ا 	ت  �F
G#�دة �� ا�I
�S� ،�$\.
 T"�ب '�Gة ت�ز$�"�  ���� �� ���9 إص�ب� . آ��ZG/ و ا�

�رت�� ��� ت�4"� �� $(
�ج9 ا�#�
����ن' 	  /�B�ب� ���M#�ور$� .ا�r�ت ا�����Vا �ت�." 	��
وب��
دة ا�.���ت ا�#�ت�U4 ب��
�ز$` �� ���9 ا�\$�دة  	 ��د ا�\ب�=� و�� ث< ����Gض ب���fGم ا�
�ز$�	 و ز$�

  . '"#� ا�#4"��ت 
  
- ،�"���

�Fت  	 h���Z$ إ�� ا�#�G#�ب�� ا �ح�� ت#�� ��4ر1 ~>
�د ا���ا�/ ا�#Mث�ة ��� ا�
�ز$` ب���
ت

� تF\=� ا���ق و ا�
��ف ��� ���ك ا�#�
���"� ا�#
�اجF� ات�"T
�$�  	 ا��a"4 و�� ب"� ه12 ا�#
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�"Z$��

�< بU��Z$ ج"�ة و �R#�ة، و $(Z;. ا���  ��#�� � ا������ ب(�ج�ت و ر�4Pت ا�\ب�=� $��/ >
 	

�$�ت أ r/ �� ا�4�Vع، و$
�ك ��F� 9ل ا)>
"�ر أ��م ا�4�ا=/ ا����"� )>
"�ر ا� ��G� /r و ا���

94��Gج�/ ح.ت `� cFGت�ز$�"� أن ت �"F"ات�
  .�ج�ت و ر�4Pت ا�\ب�=�و) $#�� �ي إ�
   
- �" �
 ، �"4��G#�\�� ا�#��ن وا�ا 	ت  �F
G#�ءة ت�ز$` ا�Iب\$�دة آ L4ت�'"� ����(&� ا�إن ز$�دة ا

 	  6)4�� ��1 ��� ات.�ذ ا�Z�ار ا�B�ا=	 دون أي ج����$ D��

�Fت  	 ا��'3 ا�2ي $��4�U ا�#�G#�ا

�Fت ا�2Tا="� تG#�9، آ�ن أن ا$��ان أو ��م ت� �ه�  	 ا���ق $��F ا�4�ا=/ ا�#
�ح� �ZI ، )ء��ا ��Zب \"#

 �"� �G#�ا d
G� اء�Bار ب�ات.�ذ ' ��إ D��
� ��� آ�] .ا�#����$ [��G#�#��ن ا�ا 	ت  �F
G#�ا �وت� "

 ���M#�ى ا�
�Fت ،�"
(���ا إ�� زب�=� �G#�ا [$�Fت 	�4  P��ا >�$�زب�=� ج�د وه< ا�\ب�=� ا��$2 �

�FتبrI/ ح�� ت�ب"� ا��G#�ا �" �
  .'3 وا�#��ن �

  

�Fت  	 ا��'3 وا�\�� ا�#4��G"� ،و$��ن �
�ح� ��ى ا�\ب�=� و'3 -G#�ا �ت�  �#r$ ل��I�ز$` ا�
ا�

و ب��
��	 $�T; ��� ا�#�G �"�  �ص� ا�If� ب��\ب�=� ا�2$� �< ت��4 اح
"�ج�ت�< و .ات.�ذه< ا�Z�ار ا�B�ا=	 

	 ��� ا����V"�ت ا�Sز�� و ا�
	 ا�
3��U أن ت&/ إ�� �< ت4B` ر�4Pت�< ،  	 ح"� أن ا�#���M ا�

و ) $
�ت� ذ�D إ) �� >Sل آ�Iءة .��
�ى تUT"� ا���ق ت��ن '� '�h�� 3�U آ4"�ا  	 ��Fل ا�
�ز$`
 �� � �� ج�� أ>�ى ،آ�ن أن ا�
UT"� ) ت�G	 ا�
�اج�
ا�#�ز�"� �� ج�� وح�� ا>
"�ر ا��aI ا�#�

	��G�ب/ و ا d
G#�� 	#��ا �"���
و ب��
��	 ت��ن ا�#���M ا�
	 ا�
3��U . آ2�D وح�] ر�4Pت ا�#�

�Fت ت�4	 اح
"�ج�ت ا�\ب�=� G� >$�Zل تS< �� �"� �Gح�� ت�� ��وص�3 إ �' �UZG�ه12 ا ��أن ت&/ إ

�G�#� `$ت�ز �Iب�'/ ت��.  
  
&� �� ��Gص� آ�Gت
g �G ا�#���Mت ���] ا��#"/ ا�
#�دا ��� أ���"] �.
��I �� أه#�� ا�
�ز$` -

	Z$��

< بrI/ ت&#"< إ�
�ات"F"� ت�ز$` .ا�#\$d ا�$ ���M#�ذه� ا 	  ���M#�ظ ��� ص�رة ا�I)�و ا
 �#r9 ،وت"b�ت 	

�Fت  	 ا��'3 و ا�#��ن ا�#4��G"� وب���"I"� ا�G#�ق  وص�ل ا���ا >Fز$�دة ح


�Iدة ا���	 $�Zم أ���� ��� �(�و�� إ'�Gع ا�#�
��D و ت�P"94  	  ب2ل ا�آR� و�S� 9ج�
ت� "� آ/ �� $(
 �� �"�#� �
�G� d< ب�� �#�"� ا�
�ز$` ا�
	 ت�
4� أه< ���] $#�� ا�(&�ل ��"9 ب�Gت 	
ا�
&� �ت ا�

  .ت(�$/ ا�#��"�
� ���G ا�#���M  	 ا��BGط ا�
�ز$�	 ا��Oء ه� ا�#�'` ا�
�G �	 و ا�(&�     "I
وا�Z"#� ا�Z&�ى ا�
	 ت�

 إ�"�� �� h�$; هM)ء ا�\ب�=� ا�(��""� وا��$2 ��$�< �f�ة إ$�Fب"� �(� ا���'"� ا�
	 $#�� ا��ص�ل
  .ا�#���M ،ا�
	 ت����  	 ج�] زب�=� ج�د

  
  

�"Z"4U

�=d ا��را�� ا��:   
  �"��

�=d ا�G�ا ��إ �Gت�ص� �"Z"4U
  :�� >Sل درا�
�G ا�
-� /
� ا�#���M ��� ا�
�ز$` ا�#��4� وP"� ا�#��4� وه2ا ا�>"� $(#
���� ه��� ��$�� و$(Z; ��� ت�


�Fت  	 ا�#��ن وا�\�� ا�#4��G"� وب���"I"� ا�
	 ت�b	 ا�\ب�=�G#�ب� �"���
  .ت\و$� ا�#�
  

�Fت�� ا�
#�دا ��� ��ة ��Zط ��Iده� ا�
�آ"\ ��� ا��#Sء -G� `$ت�ز 	  �4"��ي ا�"� ���M� م�Zت 

�
.� >$�Zم ب9 وت�#
O ا�.���ت ا�r�ور$� و ا�#����ة ا�
	 آ#
���/ ���4� �` ا�#�
���"� $F] ا)ه
 �G�#� أح�� ص�رة ��� ���M#�ا /R#$ت و�F
G#�م ا�Z$ 9��F$. ( ���M#�آ�ن ا 	ه �"��R�ا �UZG�و ا


�Fت�� �� >S��< وه2ا إن دل ��� �	ء إ�#� $�ل ��� أن ا���"L ه� ب#�Rب� G� `"4ء ب/ ت�U���� `"4ت

�Fت  	 ا�#��ن وا��'3 ا�#4��G"� ج�4G إ�� ج� [G�D$ '�ي $(Z; ه�ف ا�#���M أ) وه� ت� "�G#�ا 

  .�` ت(Z"; أه�ا 9
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وا��UZG ا��R��R وه	 أن ا����Uء ه< ��UZ ا�
(�ل  	 ب�Gء ��'` ت� �G	 �����M# ح"6 ت(�"��< 

�آ� ) $�
U"` أي واح� ��G#� ت(��Z"Z ��ح��UG� �� 1; أ�9 ) B� اف�ب��
��ون �� أج/ ت(Z"; أه

�
�ك ب"�G#� وج�د ����"L بB#�ا ;"�G

d ب�ون و�"L ،آI"/ بr#�ن ا��)ء وا�G#�� �"���  (و d
G� ون

(Z"; ه12 ا�ه�اف�.  

  
- /
��ت�4 ب�� آR�ة ا�#4"��ت و ه�G $��ن >�/ ��  	 ا��GZة ا�
�ز$�"�  	 ت\و$�  ص��ب� ا�
#�$� ت(


�Fت  	 ا��'3 ا�#��G] وإ�� ���م آ�Iءة رج�ل ا�4"`G#�ب� �"���
 ا�#��I"� ب
\و$� هM)ء ا�#�
���"� ا�#�

�Fت �#� $"R� ��UZ أ>�ى و ا�
	 ه	 .G#�4; ��� اU#�ا ����دة وا�F�وت ب"� ا�Iك ت�Gه �F� �#آ

� $Mث�  	 ا�#�
4Z/ ��� ا�#4"��ت ب����] ' �#� �"���
  . ا�#(�ر ��ى �P�4"� ا�#�
  
� ا�B�اء ب�#"�ت آ4"�-G� ����ا 	ت  �r"I.ت ���M#�ا >$�Zم ت�
�Fت ، 	 �G#�ت�ز$` ا ��� �ثM$ ة

� �� ا�\ب�=� $�� ا�#���Z$ �"� �Gن ب2��F$ �#� D/ ه2ا ا�>"� $
#"\ �� ا�#���M و $�F] ا��F� �"ح
���M#�زب�=� ا �� �"���
�ان هM)ء ا�#�Z و �" �bت إ���.� 9#$�Zل تS< �� د�F�ا.  

  
- �� /r أ �G$)ء، آ#� رأ��ا ��Z2ا="� بT�ت ا�F
G#�ا \"#
$94�U ا�#�
����ن و أه< دا ` ��B�اء ه� ا�
� � ت

 ;"Z)
 	 ا���ق ب���#"� ا��� "� و ا�
	 ت�4	 ح�ج�ت ا�\ب�=� وهF$ �#�� �UZ�  12] ا)ه
#�م ب�� �

�Fت آI"/ ب
Z� �"UT- ا��)ء. ا�
UT"� ا��� "� ����قG#�ا �ص� ت� "�م  �G
Pا 	��
  .و ب��

  
ا ) $.�م ا�#���M  	 ا��'3 ا�(��	 إ�b � إ�� ا�
�ث"� ��� ت
#"\ ا��"��� ا���Vر$� ب��O�r وه2-


�Fت G#�ت ��� ا�G"�)
�ة أو ب�� ا�$�F�ت ا�F
G#�\ب�=� ب��ا /�F� D�وذ S4Z

�Fت ��G#�ا O$�&ت

�Fت وذ�D ب��fG� إ�� ��د ا�\$�رات ا�
	 . ا�(��"�G#�ت�ز$` ا 	4"`  �رج/ ا �"���  O�b �F� �#آ

�د ��ات ا�B�اء ا�#(���Z$�ZZن ب�� ��Zر�� �` �.  
  

  :ا�
�ص"�ت 
 �"��
�$< ا�
�ص"�ت ا�Z(�ول ت� �4"��ي ا�"� ���M#� �"ا��  :�� >Sل ا��را�� ا�#"
   
- 	
� ��� �F#��� �� ا��g ا�#
�(�و�� ب��رة ا��I� ا�
��$Z	 ��  ���M#	 ���f� /م '�=< ب2ات9 $�


�Fر$� ،وا)�
#�د ��� ��fم ا�#�����ت و ت��< ا���I"s ا�
��$ �"Z�����M# ،و &�9 �� ا�#&�(� ا�
ب(�ث ا�
��$; ب�B/ ��م و ب(�ث ا�
�ز$` ب�B/ >�ص آ��9 $��ه< ب��O&G  	 ا��#�"� 

 �"���
� ا��S'� �` ا����Uء وز$�دة ا�#�� � ب#
�4�Uت ا�#�"h�
�،�"Z$��
  .ا�
  
ا�
	 ت��ن  ��#
9 ا�
��ف إ��Bء '�< دا>/ إدارة ا�
��$; ب��#���M >�ص ب���S'�ت �` ا�#�ز�"� و -

� ا�ه�اف ا�4"�"� ،��
�$�ت $�
�آ�  وح/ ��Bآ��< ،ت(B� �"F"ات�
��� ح�ج�ت ا�#�ز�"� و ب�Gء إ�

�ك وت�و$d ا�#4"��تB#�ن اS�Vا LU<4"` ،و�ر$] رج�ل ا�  .ا�#.\ون ا�#��G] ،اح
"�ج�ت ت

  
�ر$]-
 ا��وري وت��$�G< �\$�دة ��دود $
�< ز$�دة آ�Iءة ا��Zى ا�4"�"� و ذ�h �� D�$; ر ` ا�داء ب��

،ووb` ��ا'�4ت ���$� أو ���#"� �
Z""< آ/ '�Gة ت�ز$�"� )ت.�ذ اVج�اءات ا�Sز��  	 ����� آ(2 �� 
  .أو ا�#(� �f ��"�� ور ` آ�Iءت��

  

�Fت ب#G(�< ح����ت  	 ���G"�� �4 �� ا�#4"��ت -G#�ء ا�G
'( ���M#�ون ا�&Z$ �$2�\ب�=� ا�ا \"I)ت

�$�تآB#�\ب�=� ��� ز$�دة ا�ء ا(Mه \I#.\ون ،وح�ى ا�
�� /"�Z4"��ت و ت#�� L"BG
.  
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d �` ت�ج� ا�F#�� أو ت�ج� -G#�ل ت��ون اS< �� D�وذ ���M#�� 	أ���ا /���
ت��"` ا�
�#�ل ا�

�Fت ��Zء ���4 �� ا�#4"��ت �\$�دة د�< ا�
�ز$`G#�ا O$�&ل ت�F� 	  �=\F
  .  ا�

  

�ات"F"�ت ا�Z"�م ب��4(�-�Vق �� أج/ ت&#"< ا����4ت9 وت�ج9 اPر ر�Uو ت D��
ث  	 ��Fل ���ك ا�#�

�دةF
  .ا�#�4��G آ�ن ا���4Pت �
  
�ان ا�#�G �� ،و -"� 	  ���M#�ظ ��� ص�رة ا�I)�� ق����ة �"F�ا �"UT

�Gم ا�I�ص ا�
��$Z"� وآ2ا ا�Pا

 ��#���M  	 ذه� ا�#�
��D �� ����� �\$�دة ا�(&� ا���'"� ���ص�ل إ�� ب�Gء ��'` ت�G �	 وص�رة
  .ا��'	 ب��#���M إ�� �&�ف ا�#���Mت ا��ا=�ة 

  
�ة و ت��"#��  	 ا���ق �� >Sل -$�F�ت ا�F
G#�ب.&�=- ا O$��
�� �Rأآ �"F$و�
ت�O"R ا��#�"� ا�

	  ��R#� ���M#�آ/ ���� ، آ�ن أن  ا 	#�ج�دة  �.&�=- ا�ب� >�I$�4"` و ت��ر$] وت��$� رج�ل ا� ت
  .رج/ ا�4"` 

  
   :~ �ق ا��را��

  
   c
Iت 	

�ح ب�� ا�#�اb"` ا�Z� 2ا�ز$` ،�
� ���ن ����GF  	 ه2ا ا�#��bع ج���4 �� ج�ا�] ا�'

/4Z
  :ا�#�Fل ��4(6  	 ا�#�
  .دور إ�
�ات"F"� ا�
�ز$`  	 ا>
�اق ا���اق ا����#"�   -

�و�"�-��Vرة ا�F
  .دور ا����Uء  	 ا�
-Gز$` ��� ت�
  .� �"� ا�#���Mأث� ا�
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