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Historique
L'ouverture du secteur des postes et
des télécommunications & la
concurence a été stipulée par la loi
2000-03 du 5 ao(t 2000 avec comme
résultats :

B Le ministére des P et T qui devient
le Ministére de la Posle et des
Technologies de I'Information et de la
Communication, pour l'exercice des

Régulation de la Poste el des
Télécommunications, chargée de
réguler le marché et de veiller au
respect des régles de la concurrence.
B La création de deux opérateurs
Algérie Poste et Algérie Télécom en
tant qu'entreprises autonomes

M En ao(it 2001, une premiére licence
pour |'établissement d'un réseau et la
fourniture des services GSM a été

attribuée au groupe Orascom
W En 2002, Algérie Télécom a
bénéficié dune licence de

régularisation pour ses activités fixe
et mobile GSM et entre en phase
opérationnelle & partir du 1er janvier
2003, l'exploitation du réseau GSM,
hérité du Ministére des Postes et
Télécommunications, et la foumiture
des services mobiles sont assurées
par Algérie Télécom.

W En aoit 2003, l'activité mobile
d'Algérie Télécom a été filialisée et
“ATM Mobilis™ est créée en tant que
B En décembre 2003, une troisiéme
licence GSM a été afirbuée au
Groupe Wataniya.

B En mai 2004, ouverture du call
center Mobilis

W En ao(t 2004, Mobilis lance son
service prépayé "Mobilis la carte”

W En décembre 2004, le premier
réseau expérimental UMTS de
Mobilis a été lancé en partenariat
avec  [équipementier  Huawei
technologies et Mobilis enregistre son
millioniéme abonné actif.

M En férvier 2005, Mobilis lance son
offre GPRS/MMS (Mobi+)

B En mars 2005, Mobilis lance sa
nouvelle offre prépayée “Mobilight™ et
procéde & l'ouverture de sa premiére
boutique commerciale.

B En avil 2005 Mobilis en
partenariat avec Algérie Poste lance
la "Mobiposte”

B En juillet 2005, Mobilis atteint ses 2
millions d'abonnés actifs

B En septembre 2005 Mobilis
enregistre ses 3 millions d'abonnés.
B En octobre 2005, Mobilis célebre
son 4 millioniéme abonné.

B En janvier 2006, Mobilis annonce
ses 5 millions d’'abonnés actifs.

L'entreprise
aujourd'hui

B Parc d'abonnés

5 millions

W Part de marché : 36%
B Couverture : 80%

W Effectifs : 1700

B Distributeurs : 5

B Réseau commercial (points de
vente) : 6000

plus de

03 :ad, Galdll

L'entreprise Mobilis

Les performances

En septembre 2004, de nouvelles
stratégies ont été mises en place,
sur tous les plans & savoir

commercial, déploiement et
technigue. Avec ces nouvelles
stratégies, les conditions d'un

véritable démarrage de |'activité ont
été réellement réunies.

Démarche marketing innovante,
politique  de communication
efficace, nouvelles procédures en
matiére de déploiement du réseau,
tout cela a donné des résultats
exceptionnels avec un bond de
B45% de son nombre d'abonnés en
I'espace d'une année.

Mieux. Pour offrir des services de
qualité & ses clients, Mobilis a lancé
un vaste chantier de déploiement
de son réseau & travers le territoire
national.

Aujourd’hui, plus de B0% de la
population est couverte par un
réseau de haute gualité.

Les engagements

1 - Metire a la disposition des
clients un réseau de haute gualité
couvrant |'ensemble de la
population sur tout le territoire
national

2 - Acheminer dans les meilleures
conditions tous les appels guelle
que soit la destination demandee

3 -Proposer des offres simples,
claires, transparentes et sans
surprise

4 - Ameéliorer constamment ses
produits, ses services et sa
technologie

5 - Rester en permanence 2
I'écoute des clients et répondre
dans les meilleurs délais & toutes

réclamations
6 - Innover constamment

B Etre a [lavant-garde
technologique

B Adapter son réseau et
ses services aux besoins de la
société de linformation de demain
7 - Tenir ses promesses

Les objectifs

B Développer le parc d'abonnés et
acquérir des parts de marché

B Ameéliorer la couverture radio
d'au moins 95% de la population

W Introduire les nouvelles
technologies et devenir leader sur
le marché

* Devenir l'opérateur multimédia

- déploiement EDGE

- extension des réseaux UMTS

* Devenir I'opérateur corporate

- déploiement des services MVPN,
VPN

| | Développer le réseau
commercial

B Employer une démarche
marketing innovante et une
politique ~ de  communication
efficace

B Metire en place de nouvelles
procédures en matiére de RH

Mobilis

Organigramme
APPLICABLE A PARTIR DE FEVRIER 2006

Division Affa

Division Marché Grand Public

Division Technique

valeurs
de Mobilis

B Travailler pour créer

|| Prsident Divecresr Geénéral
M. Hachemi BELHAMDI

de la richesse et

Divectewr Commercial et Markering

S e
générer du progres Dl Com rgon

B Protéger et

défendre les interéts

Diectenr Tochnague

du consommateur L B M. El Hadl BENLEZREG

algérien

B La solidarité
Directewr des Ressources Humaines

H La qualite M. Mohamed MESKOURI

M La transparence

B L'esprit d'équipe

Diectewr des Affaires Géndnaleas
; M. Mustapha TOBDJLI
# La loyaute

B Le respect des

Divectewr Finances et Compeabilied

engagements
M. Nabil Salim HAMDANE

B L'ethique
B Linnovation

Derecteus Déploiement

¥ L'excellence s

# Le travail bien fait

¥ Le mérite

Directerer Systéme &' Information

# L'honnéteté M. Mustapha Haouchine
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| Les Serwces

Mobilis offre & ses clients post et prépayés une large

gamme de services :

» SMS vers tous les opérateures en Algérie et a I'étranger

Direction régloncie centre
W Boutique: Sofia : nue Asselah Hocine, Alger

| W Boutique El Biar : Bd Colonel Bougara, B1

5
Mobilis it om
Direction régionale Annaba
B Boutique Annaba : 8 Bd des Volontaires.
M Boutique Skikda : 10 place de la Liberks

= Présentation du numéro Bl Alger _ 1 Boutique Tébéssa - Route de la wiaya de
: Double appel | laumxvm-adsdwsw i
| = Messagerie vocale | | Hesmelns, .
| = Conférence a trois | | mBoutique Bl Hamach : 5 e Belacem IW_ m@mﬁm-“ -
= Notification gratuite du solde aprés chaque appel | | Tokowd ElHerach 8 Boutkps 45 1ig Vicor Huigo
= Roaming international [ 8 Bousique Bida :61us Amara Youoe!, Bida 1 Bousiue T - Foute Natlonale de
« Tarification des appels a la seconde aprés la premiére | | MBodgeBukacboda: Anaba
minute ! | =g G ' Bouique 1 Kala : Foute CAmnaba
| = GPRS/MMS (envoi et réception de photos, fichiers | 8 Boutique Tipaza : rue u Port, Tipaza
| musicaux, acces au portail WAP. : . Direction régionale Chief
I_ . l-mm.mmm uique Chiet : rue de la Fiési
Ouargla B Boulique Tiaret : rue Keptane Boussit
e reseau |ome O s
Le réseau Mobilis est composé de : savoir Ericsson, Huawei et ZTE. | Ghardaia 8 Bousique Médéa - e dAkger, Médéa
W17 MSC Mobilis dispose d'un réseau : W Boutique Laghoust : Cié B Maamoura R -.w i
W56 BSC M de haute qualité : il a su absorber Adel Laghouat :
M 2050 BTS sans dommages des pics de trafic rés | W Bousique Bisiza : Bousigue Moblis Bisira 1 Boutique Ain Dela - rue Amir Abdelikader
W 12497 TAX importanis 07000 I Boutique Reizane : 17, rue de Mopital
B une plate-forme de réseau inteligent g o technologie éprouvée : Ericsson | 8 BoUiaue B Oued e Tekeb EIAG B
B unc piko-forme GPRE/MMS es Fun des leaders mondiaux dans fe | Gk b x o s 33000 Y T
B une plate-forme de messagerie : | S Bouiue i : Actel ' Boulique Oran : Bd Hammou Boutlis 4
ol domaine. W Boutique Tamanrasset : Boulque Moblls Ak e Ak
o de smg M ires puissant - i se préte ave | Tamenvasset Boutique Oran Maggari : Ave. Aspirant
Sine e alognirantit succds aux évolutions et demandes du ‘ Bouiue HassiMessaoud  Ciédes 300 Hamou Maktar (ex-Ave StEugéne) Oran
;ml'émbefwdasonmm marché en services. logts., Hassi Mesaoud, Ouargla W Boutique Saida : rue Ahmed Medaghri
réaaou a i kb aufvarie : Paraliélement aux services GEM et | Dirodk Sénif s
W étendre son cceur de réseau avecla GPRS, Mobisamaanemiocm ‘-m'g':;mm ' Boutique Mascara * rue Ben Boulsid
sociélé Encsson uné plate-forme UMTS expéri 3 Saber 12, Sédf B Boutique Tlemcen : llot n°2 Ain Bl Kalb
B élendre son réseau rado en Cette plate-forme est opérationnelie Ilwﬂﬂﬁiwﬁr" A utique M “rue Benyahi
diversifiant ses & a depuis décembre 2004, i-m.ewa;cae- e Bek n's2
9 | Cenout Avdekadier, Mia = Bouique Aln Témouchent :niedu 1= |
Comment fonctionne un reseau GSM ? | measwonse tooaronsnsiss  yaaree |
lnrmm 8 Boutique Sidi Bel Abbés :rue Gambetta |
Diraction régloncie Constanfh
' Boutique Constanine - place du 1 Direction régionale Béchar
VLR || Novermbre 54, Constanting = Bousique Béchar : avenue 5 jullel n°20
W Boutique Mia - rue Tebbal Said n°36 = Bousique Adrar - rue de llndépendance |
W Bousique Batva : 6 Averue defa ' Boutique Tindou : n°107 ctlé Ksabi, 14 |
Répubicue [
W Bousique Oum Bl Bouaghi : caé B .
| Mostakoel Pt :iﬁmﬂq.:sﬂﬁayaﬂl.ianaam
| mBoutique Khenchela : e CF
| 78 1B Boutique Nadma : n°2 cité 164 logements
t—
Le réseau GSM (Global radio. Les centres de taxation et la complexité
System for Mobile commutation MSC des connexions dues au
communication) est (Mobile Center) des
constitué de cellules qui interviennent ensuite mobiles.
contiennent des pour acheminer les Une base de données
ications et VLR (Visitor
appelées BTS (Station de  assurer ['interconnexion  Location Register) reliée
base radio). Les BTS sont  entre le réseau de au MSC, stocke
group en mobile et les temporairement les
gérées par des autres réseaux fixes, informations concernant
contréleurs BSC (base mobiles et internationaux. mobile (Identité
Station Controler), qui elles gérent également de I'abonné, sa demiére
coordonnent les relais toutes les informations de  localisation, etc...)

Le service client

Distributeurs

ionnel depui i érie Poste Assilou.com
:&p‘iﬁhgnwe depuis le 22 mai 2004 A, o g“ e com ;
® Assure une prise en charge et une écoute en permanence des w 021 ?1 R ) w':'m“ ”54 4495
clients par 120 téléconseillers formés au métier de la téléphonie Fax:0214454 15
mobile. "ugf"n < Malik, Hydra www.assilou.com
® Mise 2 la disposition de numéros courts et longs pour toutes  Tg - 021 54 84 00:'%121 54 84 01 GTS Phone
réclamations, doléances ou informations. M‘P s 3, rue Delabre, Kouba
- 666 ou 060 600 666 pour les clients postpayés grand public 144 Bﬁdssnm“g Madania Tél : 021 68 89 09
- 999 ou 060 60O 999 pour les clients postpayés corporate Tél - 021 27 30 80 Fax : 021 28 84 65
- 888 ou 060 600 888 pour les clients prépayés Fax : 021 27 30 87 wgls-phone.con
- 555 ou 060 600 555 pour les clients Mobipost www.anep.com.dz



Les produits Mobilis

Mobilis la Carte

Sans caution ni facture
Lancée en lévrier 2004, “Mobilis, la cane” est la premiére
age offre de national de i

,t//m mobsie
?.9,“ s//. Simple et avantageuse, Foflre Mobikis la carne” permet &
508 Lt vl ficier dune ligne 1844
mobile sans caution ni abonnement mensuel. Elle offre
aussi faccés & une multiude de services : loffre GPAS
“Mobi+", MMS, SMS, double appel, renvoi d'appel... Et, biertdt, le roaming & I

[ Y] s
Offre “Residentiel
i n
La “doyenne” !
Disponible dans loutes les agences commerciales de Mobilis, fofire “Résidentiel”
est la premiére offre abonnement mise sur ke marché par Fopérateur national de
téléphonie mobile. L'offre est proposée & un prix d'accés el un abonnemant
mensusl irés avantageux. De nombreus services gratuits son aulomatiquement
inclus dans l'offre. La minute de &n national el 4 | L]
Reésidentiel proposée a un prix déhiant oute concurrence, tout comme les tarils des SMS sur
I réseau Mobilis ou & destination des aulres réseaux. Les chents de l'offre
ont a de rester j dans une centaine de pays dans le

Aujourdhui, “Mobilis la Cane” es! proposée & 1400 DA avec un crédd initial de 1000 &t une
durée de vabdité de 120 jours.

Disponible deplis mars 2005, la "Mobilght” a déh séduit des
Mobilic
réseau GSM de Mobils : MGGHPSW MMS, SMS, dmhu

Mobilight
Une offre pour petits budgets

/ 4 millions d'Algériens. Son secret 7 un prix bas déhant loule

I wmmimm“mmmlwm{m:eth

al i

appel, renvol dappel. Les clients de l'offre "Mobilight” profitent par aileurs de l'ensemble des
oﬂmummmmmmwmmm
spécial ) lancées régull par Mobilis.

Mobiposte—

Les avantages du post et du prépayé réunis

LLa Mobiposte, fruit d'un patenariat entre Mobilis et Algérie Poste, est un
produfl unique sur le marché algérien. Destinée aux tiulaires d'un comple
courant postal (CCP), Foffre "Mobiposte” est déclinée en trois formules :
verte (1200 DA}, jaune {2000 DA) et rouge (3000 DA). Tous les mois, ke
CCP du client est automatiquement prélevé de k2 méme somme, salon la
formule choisie, et son compte téléphonique rechargé. Si les minutes
incluses dans le lorfait choisi sont épuisées avant la fin du mois, Mtiisateur
2 la possibilté de recharger son comple avec 'une des cartes de recharges disponibles sur
e marché (500, 1000 et 2000 DA) pour continuer & téléphoner en toute libertd, & partir de
GDA TTC la minute.

mmobills

s 'évolution...

mmgbmw:mmmmurmmwmmmw
mobiles intemationau.

Offre “Forfait”
Pour les “gourmands” de la téléphonie mobile

Huit heures de communication incluses par mois, lensemble des services
disponibles (F'offre GPRS “Maobi+”, MMS, SMS, double appel, remvos d'appel,

. | roaming & Rinternational...}, un tari d'accés parmi les pius bas du marché du post-
payé et une facture bimestrielle : l'ofire forfait de Mobslis est un produit destiné aux
chents dont les besoins en matiéra de iéképhonie sont importants. Le nombre de
minutes incluses dans cette formude (480 minutes) permet en effet de téléphoner
sans compter pour seulement 4000 DA/bimestre.

Offre “Flotte”

Pour accompagner les entreprises
‘ L'olmme‘asimmmu P desting aux Ces
s
options gratuites, le roaming sans caution, une minule vers 'étranger a partir de
= 14 DA... Aujourdui, plusieurs dizaines d'entreprises om opté pour lofire de

ire & partir de 9 ignes posi-payées pour
Mﬂdwwnwmmm la minute & partir de 3 DA, des
Flotte Mobiks. Ce qui national de ie mobile comme un
ire priviléght des et un acleur majeur de I'dconomie nationale.

..on la suit.
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