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سية    الإدارةإتجاهات معاصرة في مجال     "إنّ الإلمام بموضوع    زة التناف ا   "  لتحقيق المي تطلب من

ى الإدارة المعاصرة و التي            املة عل مناقشته في أربعة فصول، خصصنا الفصل الأول منه لإلقاء نظرة ش

اج مشترك للممارسين         تعبر عن مجموعة من المفاهيم و الأفكار الجديدة تمثل إطارا فكريا متكا            ملا هو نت

دنا     ري الإدارة، إذ عم ديرين و مفك ن الم ى م ديريها،     إل ام م ة، مه صفة عام ة الإدارة ب رض لماهي        التع

توقفنا للحديث                     ذي إس و مراحل تطورها الممثلة للإطار الزمني السابق للفكر الإداري المعاصر، الأمر ال

آخ     ا        عن نظريات و خصائص الإدارة المعاصرة آ مّ تطرقن ة من مراحل تطور الفكر الإداري، ث ر مرحل

سية  زة التناف وم المي سى ذآر مفه ا الإدارة المعاصرة دون أن نن ي تواجهه م التحديات الت د لأه ذي يع و ال

سية،   جعل مطلبا للتصدي لهذه التحديات، الأمر الذي      زة التناف مسؤولية من مسؤوليات الإدارة    تحقيق المي

إلى تحقيقها من خلال أساليبها، ثمّ تلى ذلك فصل ثان آان موضوعه إدارة الجودة                المعاصرة التي عمدت    

شاملة  ا،    ال شاملة، مهجيته ودة ال ية لإدارة الج اهيم الأساس ه للمف ن خلال مّ التطرق م سية، ت زة التناف و المي

صادياتها صيص        . إقت مّ تخ مّ ت سية ث زة التناف ق المي ى تحقي درتها عل يح مق دنا لتوض ا عم ن  آم ب م  جان

ت        ة الوق ن علاق ة ع سية و الناتج زة التناف ق المي ى تحقي ت عل درة إدارة الوق ن مق ديث ع الموضوع للح

سية       ة رئي ت مهم ار أنّ إدارة الوق دد، باعتب ت المح سفة الوق ق فل ل و تطبي ذا تفعي ة، و آ ة الإداري بالعملي

از        ر إنج ق أآب ة لتحقي ستويات التنظيمي ة الم ى آاف ة عل ة الإداري ق    للعملي ا أنّ المنط ت، آم ل وق ي أق ف

ل أو                         يس قب ا و ل ى حين يكون الأداء مطلوب الأساسي للإدارة المعاصرة هو العمل في الوقت المحدد بمعن

   .بعد ذلك

ة           و إدارة المعرف ثلا ب اليب الإدارة المعاصرة مم في آخر الدراسة تمّ التطرق لآخر أسلوب من أس

ة          ستفيد من                و الذي تبلور مفهومه ليشكل منهجية إداري ر من المؤسسات المتطورة لت دها آثي زة تعتم متمي

ذي أثبت هو الآخر               دافها، و ال خلالها من الثروة المعرفية المتاحة في توجيه أمور المؤسسة و تحقيق أه

  .جدارته في آسب و تأآيد الميزة التنافسية



  
  
  
  

  شــكـــر
 
  
  
  

        أتقدم بجزيل الشكر و العرفان لكل من ساهم وساعد في إنجاز هذا العمل و الذي جعل من الفكرة 

  .و الإيمان بها حقيقة ملموسة
  

  .، لقبوله الإشراف على هذه الرسالةزبيري رابحو أخص بالذآر الأستاذ الدآتور                 
  

آما أشكر أعضاء لجنة المناقشة مسبقا على تفضلهم باستقراء محتويات هذا العمل و الذي يساعد في 

  .إثراه

  

  .إلى آل هؤلاء أسمى آيات التقدير و الاحترام                                        
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  مقدمــــة
  

  

  

ات             اة المجتمع ي حي شامل ف ر ال ور و التغيي ل التط م مراح ن أه ية م ة أساس الم بمرحل ر الع يم

صعيد             ى ال واء عل اة س الات الحي ع مج ي جمي ر ف ل التغيي شابكت عوام صاعدت و ت د ت سانية، و ق الإن

رن      إذ أنّ التطورات التي شهدتها السن      . أو الإجتماعي أو الثقافي أو غيرها      الإقتصادي وات الأخيرة من الق

ة       ورات المتعلق ادة التط ة و زي شرآات العالمي ارة و ال ة التج ة و حري سة الدولي يما المناف ي س الماض

ه        ساني بآفاق ع الإن ت المجتم رات جعل ن المتغي ا م ت و غيره ات و الإنترن ورة المعلوم صالات و ث بالإت

ا     ن خلاله ستطيع م غيرة ت ة ص ة قري ر بمثاب ساعة الكبي ة و إت ف   الرحب رين، و بمختل ع الآخ صال م  الإت

واق     ساع الأس سة و إت تداد المناف رات و إش ذه المتغي سر، إنّ ه سهولة و ي راف ب ة الأط ارهم المترامي أقط

ى       الدولية جعلت التصدي لدخولها لا يتم        ز "إلاّ من خلال الترآيز عل ر حسما        " التمي اره العامل الأآث باعتب

  .عزيز مقدرتها التنافسية في مختلف الأسواقفي تحقيق المكانة السوقية المناسبة و ت

ة                  سنوات القليل صاعدة في ال وآانت النتيجة المباشرة لمجمل التحولات و التغيرات السريعة و المت

ات      ات وتوجه اهيم و تقني ي مف ذا ف الإدارة، و آ يط ب اخ المح ي المن ة ف أثيرات هائل دثت ت الماضية أن أح

ى        الإدارة ذاتها، و التي تشكل الإهتماما    ؤثرة عل وى الأساسية الم ل الق ا و تمث ت الرئيسية التي ترآز عليه

ك التوجهات في مجموعة                        رارات، و تتمحور تل اذ الق دائل و اتخ فعالياتها ومعاييرها في المفاضلة بين الب

اء           سفة و بن د  شاملا ا فكري امهمة تدور آلها في فلك بعضها البعض  و تتكامل فيما بينها لتشكل فل ، ا و جدي

رارات      و تتخ ف الق ي مختل سها ف شطة الإدارة المعاصرة و تعكس نف ة أن دة آاف ات الجدي ك التوجه ل تل       ل

تلاف          ى اخ سة عل راد المؤس ين أف شرها ب ى ن ل الإدارة عل لإدارة، و تعم تراتيجية ل ارات الإس و الإختي

ا      ق له ات و تحق ك التوجه ع تل ق م ة تتواف ة تنظيمي شأ ثقاف ث تن ستوياتهم و تخصصاتهم بحي ية م  الأرض

  .المناسبة على أرض الواقع

اهيم    رك المف البين بت ديرين مط ل الم دا جع ا جدي ا إداري رات واقع ك المتغي ت تل ذلك أنتج           و ب

اليب              ار و الأس د من الأفك  و الأساليب الإدارية التقليدية التي سادت لفترات طويلة و البحث عن هيكل جدي

الم الج ع أوضاع الع ة تتناسب م دة الإداري ه الجدي شه و معطيات ذي نعي د ال ة الدي م و التقني ى العل ستندة إل      م

  .المتجددة و الداعية إلى التنافس و التميزو المعرفة 

  



 

  أهمية الموضوع
سنوات الماضية    ي ال سريعة ف رات و التحولات ال ون أنّ المتغي ي آ ة ف ذه الدراس ة ه ل أهمي تتمث

دير دا جعل الم ا جدي ا إداري البن ميأنتجت واقع ي يط ة و تبن ة التقليدي اليب الإداري اهيم و الأس رك المف ن بت

  .مفاهيم و أساليب إدارية معاصرة تعزز الميزة التنافسية من خلال أبعادها

  

  أهداف البحث
  :من الأهداف نذآر أهمها فيما يلييسعى هذا البحث لتحقيق جملة 

ل     .1 ديريها، و مراح ات م ة، مهم صفة عام الإدارة ب ف ب ة التعري ات  محاول ذا نظري ا، و آ             تطوره

  .و خصائص و متطلبات الإدارة المعاصرة

ى عاتق الإ        .2 اهيم                  ألقى الواقع الجديد عل ار و مف دعيم أفك ة وت ى تنمي     دارة المعاصرة مسؤولية العمل عل

في  و تقنيات إدارية معاصرة الأمر الذي إستوقفنا لمحاولة التعرض لأهم هذه التقنيات و الممثلة أساسا     

ت و إإدارة شاملة، إدارة الوق ودة ال ى    الج سية أعل درات تناف اء ق ة ببن ا آفيل ي نراه ة و الت دارة المعرف

 .وتوجيه الأداء نحو تحقيق النتائج المطلوبة

ة                     .3 ستوقفنا لمحاول ذي ي سية، الأمر ال زة التناف تعد التكلفة، الجودة، المرونة، الوقت و الإبتكار أبعادا للمي

 . الإعتماد على أساليب الإدارة المعاصرة لتحقيق الميزة التنافسية من خلال أبعادهاتبيان مدى إمكانية

  

  مبررات و دوافع اختيار الموضوع
  :لاختيار هذا الموضوع أسباب ذاتية و أخرى موضوعية، نذآر منها ما يلي

 .آون هذا الموضوع يندرج ضمن تخصصنا إدارة أعمال −

سنة           رغبة البحث في مجال الإدارة بهدف تع          − ررة في ال اييس المق ة من المق سباتنا المعرفي ق مكت مي

 .النظرية من تحضير هذه الشهادة

ب       − المي تطل ي و الع ي و الإقليم ستوى المحل ى الم ال عل سات الأعم ين مؤس سة ب تداد المناف إنّ اش

اليب                           ات و أس اهيم و آلي سية في الإدارة من خلال تطوير مف زة التناف وم المي ام بمفه تكريس الإهتم

ا الوصول               عم سي و تضمن له ا التناف ل جديدة للإدارة تمكنها من اآتساب الأسواق و تعزز مرآزه

  . إلى أعلى درجات إرضاء العملاء

  



 

  تساؤلات البحث
ا                 وبناء على ما تقدم، تبرز ملامح الإشكالية الأساسية للبحث المصاغة في سؤال جوهري نطرحه آم

  :يلي

ا « سية     إذا آ ول في عصر التناف د المقب ر مستوى الأداء الوحي ز في الإدارة يعتب وم التمي    ن مفه
زة           د المي سب و تأآي رة لك اليب الإدارة المعاص ات و أس م تقني ل أه ا تتمث ة، ففيم ة و المعرف و العولم

  »التنافسية ؟
  :و للإجابة على هذا التساؤل، إرتأينا تقسيمه إلى الأسئلة الفرعية التالية

  هي نظريات و خصائص الإدارة المعاصرة ؟ما −

 ما هي أهم أساليب الإدارة المعاصرة ؟ −

  آيف يمكن لأساليب الإدارة المعاصرة تحقيق الميزة التنافسية ؟ −

  

  الفرضيات

اء     -1 ر لبن سبب المباش ة الماضية، ال سنوات القليل ي ال سريعة ف ولات ال رات و التح ر المتغي تعتب

  .الفكر الإداري المعاصر

د الف -2 ذلك   يع ر ب ر الإداري، و يعتب ور الفك ل تط ن مراح ة م ر مرحل ر الإداري المعاصر آخ ك

 .قطيعة لأفكار المدارس الأخرى

اد           -3 سية و يكفي الإعتم درات التناف للإدارة المعاصرة العديد من الأساليب المعتمد عليها لبناء الق

  .على أي منها لتحقيق التميز

  

  حدود الدراسة
ا   ذا المق ي ه ارة ف در الإش ق    تج دي متعل صل تمهي ا تخصيص ف ضى من ل إقت ذا العم ى أنّ ه م إل

ى                      سليط الضوء عل دنا لت ا عم ا، آم ديريها، و مراحل تطوره ام م ا، مه بالإدارة بغرض التعرض لماهيته

اد                         الإدارة المعاصرة    ة الإعتم ا الدراسة توضيح مدى إمكاني ا إقتضت من ا، آم اليب تميّزه ا من أس لما له

  .و تأآيد الميزة التنافسية من خلال أبعادهاعلى هذه الأساليب لكسب 

  

  المنهج المستخدم و أدوات الدراسة
و ذلك باستخدام     لقد عمدنا على المنهج الإستنباطي باعتباره الأنسب لمعالجة مثل هذا الموضوع            

ة و الإدارة المعاصرة            ة بعرض الإدارة بصفة عام سام المتعلق ه آالتوصيف في بعض الأق مختلف أدوات



 

  

  الدراسات السابقة
ا المسؤولة عن                    ة، باعتباره قد تطول قائمة الباحثين الجزائريين الذين اهتموا بالإدارة بصفة عام

نعثر على ما يدلّ  لمؤسسة بكفاءة و فعالية، غير أنّ موضوع الإدارة المعاصرة بأساليبها فلم            بلوغ أهداف ا  

  .، الأمر الذي إستوقفنا لاتخاذه آموضوع لرسالتنا هذهعلى أنه موضع اهتمام من طرف الباحثين

  

  هيكل البحث
  :إحتوت هذه الدراسة، على مقدمة، أربعة فصول و خاتمة على النحو التالي

ى ثلاث مباحث، مبحث أول خصص :  الأولالفصل شمل عل سية، و ي زة التناف الإدارة المعاصرة و المي

ا، مبحث               ديريها و مراحل تطوره ة، مهمات م ى الإدارة بصفة عام ه عل ان خصص   للتعرف من خلال ث

ى نظر  ارة إل رة،  يللإش صائص الإدارة المعاص م     ات و خ ن أه ديث ع ث فخصص للح ث المباح ا ثال أمّ

زة       تي تواجهها الإدارة المعاصرة،    التحديات ال  ة لتحقيق المي سية و المسؤوليات الإداري زة التناف مفهوم المي

  .التنافسية

اهيم الأساسية                     : أمّا الفصل الثاني   مّ التعرض للمف سية إذ ت الميزة التناف شاملة ب ة إدارة الجودة ال فعالج علاق

ة الم               ى المنهجي مّ إل ان             لإدارة الجودة الشاملة في مبحث أول، ث شاملة في مبحث ث ة لإدارة الجودة ال     تكامل

  .و أخيرا إلى إقتصاديات الجودة الشاملة و تحقيق الميزة التنافسية في مبحث ثالث

ية    اهيم الأساس مّ التعرض للمف سية إذ ت الميزة التناف ت ب ة إدارة الوق مّ التطرق لعلاق ث ت صل الثال ي الف وف

ى أهمي  مّ إل ي مبحث أول، ث ي لإدارة الوقت ف سية ف الميزة التناف ه ب ة و علاقت ة الإداري ي العملي ة الوقت ف

  .مبحث ثان، و أخيرا إلى ماهية فلسفة الوقت المحدد، خصائصها وتحقيق الميزة التنافسية في مبحث ثالث

سية، حيث              زة التناف ة و المي ين إدارة المعرف أمّا في الفصل الرابع و الأخير، فقد خصص لدراسة العلاقة ب

تعلم التنظيمي في                     تمّ التط  ة و ال اج المعرف رق للمفاهيم الأساسية لإدارة المعرفة في مبحث أول، ثمّ إلى إنت

ة  ى معرف ات إل ل البيان ة ظاهرة، تحوي ى معرف ضمنية إل ة ال ل المعرف ك من خلال تحوي ان و ذل مبحث ث

ا ثالث المباحث فخصص للحديث عن                     ات تطبيق    مرورا بالمعلومات ثمّ ماهية التعلم التنظيمي، أمّ متطلب

  .إدارة المعرفة و الإهتمام بتقييم الأصول المعرفية و تحقيق الميزة التنافسية

ائج إخت               ا بنت ة         ب و في الخاتمة قمنا بتقديم خلاصة عامة عن البحث، أتبعناه ائج العام مّ النت ار الفرضيات، ث

  .ستقبلية للبحـــثالمتوصل إليها و التي قادتنا إلى تصور مجموعة من الإقتراحات و الآفاق الم
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���#����*4$��
�c4�� �
�&����1��{���L�k������
����*�:������Xh�����N��0+#����E����%�5��%����*!���
S�����l���������


����4����
�W����2%J������1�����������
�� ���)CE"
�>��%���5��'����<���0��3����*"
�k������#��0�����1��X
�!#�!4��+��k����

�������������������������:���1�����)��C%�n��H��*4�B��:����������
�X
!4�+4��
�>�%���E��1%�X����Y������*!���
�X
!4+4������ 4̂��


�����������������������������X��1)$�
�i�E�L���1��<��0���5��%���
�a������4����X
���e���X
���0%�5�%��0���������
�c4 �
��6�	��
���

��������2�%�X��������
���X
!
�*"
�5����Ez
4����c4 �
�5�@�|�����X�1)$�
�5�@�Z�	���1�����*4B��
��

��������������(���')�
�c�����
�&#���*4��B��34�����	*�5*/���
�5*�*�����
������,J�����J����*����1��������H�e���4�� �-'��j

�������������
�:��1������@������LY*�(/�
�(�')�
������
�
��e#��%�$���%�5'����<:0����Y%������X��E4'�����������
�����1�

�����������������������������K�E#�X���
���
�� ���c�����<5�*�
!"
�X�����%�����
!"
�X���!#����X���g$��
�����*!���
���l

��z����?�*�h�������g$��
��������
�������{����*����%�23#�5��%�:l����
R�����������-'9��*�K��E#�2hJ�c�����
�&#��5��%

���
4,
3
2

��
�c���
�&#����� �̂5%�n4��
�����(!�[�P�qpS�T7puW��

�0��#�X�*�	�������0?=��E��������
���� �̂\���,
���&�� �̂������K+
4��O�P�qQS�T7�VW��

� 5��%��
�X
��e���X
��0%��*4B��������.��"
���
!"�n�B�
�-��#��*4B�[ 

� ������
�!�
4��
��*4B��������.��"
������=��
�&��1������$%�X
�jY%��*4B�[ 

� {�����
���8���L�����?��
�����"
�{
�����
�5�������5��%����
�a�����X
����C�
����������
�5��������̂d�
�������

a�e�
�X���Y��
�_
!#�>%��0=
!#��E��1%������Y��
�]�?E���������
�:����[��

�������������������������g�
�������
�����H�:�0���������Y%�(#���������
�3�NC��
�&��1������
��4BC�
�-.�����

���������5��%����
�a�������>����?��!���?%�i������������g�
������C�
�23#�6���,������g�
�����������������L�i������������

����������������������������2%#�:0$����-���)��
�X�������cd�e�5�%�A�������!
!N���X
���C�
�F����23��<!
���
�a����!4+4��
�X
��C��

���������������������������f���EJ���1*�H�:�0��5�2'�*�3#�F��r�3m�j�5�%�23J�<-�'L�����Y������$����
�������
�:��1���0����E�.�
��4BC�
�



������������

 

�RR��

�0%!�1���#��0E
�1����J�(!Y*��%��������*4B�����0���$��������������Y��
�[��

 

����������	�������W��*?*�����		=5��N�7'��

L��0	�@4��5'�*�-e
�%��;d;��+4��������
�X
!4+4��
�:��1����*����OP�q�S�T7QW��

8���4�AZZB������*ZZ�����BZZ��G'��N7ZZ'J�
!����+4���������
�<-e�����
�
/����Z��+4����F�/����5��%����
�&����-��e

����������������������c4��	�
�8*����%�23x���F�/�����1�H���<8����'��i�������X
!4�+4%��*�9���
�!�
4��
�������.��"
����*

���������5��'�*����*�9����
�!�
4����
�5��%�X
!4��+4��
������ �̂-��.���:0�*������8*�����%���:��4��+#���5��%����
������

����������������/�ey��
�5%���<���Y�����%��
���E
N���
�����0����ch���"
�������������X
!4�+4��
����� �̂���J�8���*�K�E#�F��r�

��-��.%�5��%����
�_hY����5��%����)$%�(#������Y��
�A��1	��3#�-���̂�A��1	��������
�8�����'��
�5��%�����4�?%��*�9����


!�?�
�c���
�Z*��������c4�	�
�8���'�[��

�
/����:������������	%��������<������;�8�����'�L�8�����'��
�M/����>��%�-��%���
�����E�'%J�-e�����
�
/����b��@4*��

�2:��;�-e�����
����������1������������
�X
!4��+4��
������ �̂���*�	�����
������h
��������0�!����̀�$*������
������1����-��.������<

�������������������������0����� 4̂���
�����1�
���*�	����4� �K�+
4�������	��
�M/���23#�2hJ�<��%�-�%�������0%�|�)E������c4�	�������

�����������������
�Z��
��������	�
����1�
��jY%�k
�C��
�2:��F�r���J����@J�<5��%��
����e��������0��?����������1�����
�5��%

���������1L�
�������*�9����
�!�
4����
�5��%�X
!4��+4�Z���
���5��������̂d��!4��+��� ����)*����jY��
�
/���������@�	

���Y����-%��
���� �̂������1����
�5��%��
[��

����������������������1�
�M/����������� �̂F��������*�9����
�!�
4����
�5��%�X
!4��+4��
�23#�� ����)*�-e�����
�
/����23J

����*������
�������������������i��$'���������C�
�����gE�
��������� �e������$B�� "
�_�L/���
�X���1��B��>��%���<���0E4'

�������%��9��E���A���;4��5��%�X�����Y��
�������X
!4��+4��
������ �̂23#�b��@4*����%�
�
/���������0���5��%����
�5���,#�

�*�9��
�!�
4��
�5%�X
!4+4��
���� �̂��=
!�(�����h�������
[��

<����!�	.�����"������N7'J����1������	%�-e�%�N2L����������-���)����;#�-���?����7�Cj�
������*�9��
�!�
4��
���

���9��*���<:0�
����0%���:0�����%������$������������Y��
������!
�����
�I����4����I�-��e
!�:�����
�X����E�'%J�23#�����J

��������������������������������̂d��-���	����&��� �̂�����-e����
�
/���N�L�*���<�_��)L���.L#�������C9�
�5�%�����#�������?�
��B9E�


�����?��$�
�8���'�����:���
��������������������:�?,�&��� �̂���E�'%J�-���	��
�
/�����=
4��5%���<�$2�%����0%��#����%�\���L
�5�

����������������&�� �̂��)�L�c4,�c
Y��
��1�*���<����%�X
!4+4�L��0��������:���
��?��E������4��5'�*����
�8���'��


���������������������+4�$%�A*4������������Y��
�]��?E�F�r�c�.%�8���'��
�� )e������j��%�-'9��|'$*�h�(/�
�:���
����0

���#����[��

C���ZZ4�#�����ZZ	#"�����N7ZZ'J�n4��1,�23m����-e�����
�
/����b��@4*����������
�X
!4��+4��
�-��.������*�')�
�����'���


���������-'�j������?�*�(�9��
�-1���f4�$%�(#��$���*�')�
���'���
�23m��52��*���<���Y���S���<X���
��e
�<���'�#



������������

 

�RQ��

�>�$�����X��������k���gE�<���*��?�����%d��<���'��%�-�����\4����#�W6���	���<n4����
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  خاتمة
  
  
  

سية    الإدارةإتجاهات معاصرة في مجال     "إنّ الإلمام بموضوع    زة التناف ا   "  لتحقيق المي تطلب من

ى الإدارة المعاصرة و التي            املة عل مناقشته في أربعة فصول، خصصنا الفصل الأول منه لإلقاء نظرة ش

اج مشترك للممارسين         تعبر عن مجموعة من المفاهيم و الأفكار الجديدة تمثل إطارا فكريا متكام            لا هو نت

دنا     ري الإدارة، إذ عم ديرين و مفك ن الم ى م ديريها،     إل ام م ة، مه صفة عام ة الإدارة ب رض لماهي        التع

توقفنا للحديث                     ذي إس و مراحل تطورها الممثلة للإطار الزمني السابق للفكر الإداري المعاصر، الأمر ال

آخر     ا        عن نظريات و خصائص الإدارة المعاصرة آ مّ تطرقن ة من مراحل تطور الفكر الإداري، ث  مرحل

سية  زة التناف وم المي سى ذآر مفه ا الإدارة المعاصرة دون أن نن ي تواجهه م التحديات الت د لأه ذي يع و ال

سية،   جعل مطلبا للتصدي لهذه التحديات، الأمر الذي      زة التناف مسؤولية من مسؤوليات الإدارة    تحقيق المي

لى تحقيقها من خلال أساليبها، ثمّ تلى ذلك فصل ثان آان موضوعه إدارة الجودة                المعاصرة التي عمدت إ   

شاملة  ا،    ال شاملة، مهجيته ودة ال ية لإدارة الج اهيم الأساس ه للمف ن خلال مّ التطرق م سية، ت زة التناف و المي

صادياتها ب م          . إقت صيص جان مّ تخ مّ ت سية ث زة التناف ق المي ى تحقي درتها عل يح مق دنا لتوض ا عم ن آم

ت        ة الوق ن علاق ة ع سية و الناتج زة التناف ق المي ى تحقي ت عل درة إدارة الوق ن مق ديث ع الموضوع للح

سية       ة رئي ت مهم ار أنّ إدارة الوق دد، باعتب ت المح سفة الوق ق فل ل و تطبي ذا تفعي ة، و آ ة الإداري بالعملي

ل         ي أق از ف ر إنج ق أآب ة لتحقي ستويات التنظيمي ة الم ى آاف ة عل ة الإداري ق   للعملي ا أنّ المنط ت، آم وق

ل أو                         يس قب ا و ل ى حين يكون الأداء مطلوب الأساسي للإدارة المعاصرة هو العمل في الوقت المحدد بمعن

   .بعد ذلك

ة           و إدارة المعرف ثلا ب اليب الإدارة المعاصرة مم في آخر الدراسة تمّ التطرق لآخر أسلوب من أس

زة            ة متمي ستفيد من              و الذي تبلور مفهومه ليشكل منهجية إداري ر من المؤسسات المتطورة لت دها آثي تعتم

ذي أثبت هو الآخر               دافها، و ال خلالها من الثروة المعرفية المتاحة في توجيه أمور المؤسسة و تحقيق أه

  .جدارته في آسب و تأآيد الميزة التنافسية
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  النتائج العامــة
ر  − ر الإداري المعاص وم الفك رتينيق ى نظ ة و نظري: عل ة الأنظم ار أنّ نظري ة، باعتب ة الموقفي

ل المؤسسة تقوم    ى شكل سلع أو                      بتحوي ى مخرجات عل ة إل اج المختلف  المدخلات من عناصر الإنت

ن        سة م تمكن المؤس ة ت ع البيئ ات م ذه المخرج ادل ه ة لتب ة، و نتيج ة المحيط دمها للبيئ دمات تق خ

ة القا                 دورة الإنتاجي ة لل رة ثاني ا م اج إليه ذلك هي        الحصول على الموارد التي تحت ة، فالمؤسسة ب دم

 .نظام مفتوح، هذا و يتطلب الأمر أخذ عناصر الموقف في الحسبان عند الإدارة

إدارة تعمل في المستقبل، إدارة تؤمن بالإنسان، إدارة        : تتجلى خصائص الإدارة المعاصرة فيما يلي      −

 .عى إلى التميزمرنة  و متكيفة، إدارة تسعى إلى العملاء، إدارة تستوعب التقنيات، و إدارة تس

إنّ رصد معطيات الواقع الجديد أآّد أنّ أهم التغيرات في بيئة الإدارة هي التغيرات التي حدثت في                    −

ى عاتق                 ا حمل عل ة مم ة و العالمي سة المحلي دة المناف تداد ح ا في إش ة أساس ة ممثل ذه البيئ ملامح ه

ز        المديرين مسؤوليات و جعل الإدارة المعاصرة تتبع تقنيات و أساليب          ا لتعزي  جديدة في محاولة له

 .قدرتها التنافسية ممثلة أساسا  في إدارة الجودة الشاملة، إدارة الوقت و إدارة المعرفة

ت    − ودة، الوق ة، الج ي التكلف ل ف اد تتمث ن الأبع ة م سة بجمل سية للمؤس زة التناف دد المي ة ،تتح        المرون

ر    تحديدا يمكن للمؤسسة أن  و الإبتكار، و بتعبير أآثر       د أو أآث سيها ببع تتمايز عندما تنفرد عن مناف

 . من هذه الأبعاد

ة              − ديها رغب تشكل إدارة الجودة الشاملة نهجا إداريا متكاملا أمام مؤسسات الأعمال المعاصرة التي ل

ار   «في التميز، و ذلك بتحقيقها لأبعاد الميزة التنافسية بطريقة مباشرة           ة، الجودة، الإبتك ، أو »التكلف

 .»الوقت و المرونة«ير مباشرة بطريقة غ

ز،        − ق التمي رة لتحقي اليب الإدارة المعاص ن أس لوبا م ا أس ا و منهجيته ت بمفهومه ر إدارة الوق      تعتب

 .لة في التكلفة، الجودة، الوقت و المرونةها لأبعاد الميزة التنافسية المتمثو ذلك بتحقيق

اليب الإدار          − ا          تعتبر إدارة المعرفة بدورها أسلوبا من أس ك بتحقيقه ز، و ذل ة المعاصرة لتحقيق التمي

ة      ار و المرون ي الإبتك ة ف سية المتمثل زة التناف اد المي درة     لأبع ادة ق ه زي ب علي ذي يترت ر ال ، الأم

ذا                  المي، و آ ى المستوى الع المؤسسة على مواآبة مستويات الأداء المتفوقة للمؤسسات المنافسة عل

ة    رات المحلي ع المتغي ابي م ل الإيج ي    التعام سوقية ف صتها ال ى ح اظ عل الي الحف ة و بالت و العالمي

  . الأسواق المحلية و العالمية

  

  الفرضياتار ب اختنتائج
  :إنطلاقا من الفرضيات التي سقناها في بداية الدراسة، تجلّت نتائج إختبارها على النحو التالي
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رات       ر المتغي ي تعتب ى و الت ية الأول سبة للفرض سريعة ف  بالن ولات ال ة  و التح سنوات القليل ي ال

د من       الماضية سببا مباشرا لبناء الفكر الإداري المعاصر، فلقد تحقق ذلك، فعالم الإدارة اليوم يموج بالعدي

د تفاعلت                          اريخ الإدارة المعاصر، و ق سبوقة في ت ر م الأفكار و التوجهات الجديدة و المتجددة بدرجة غي

ذه الحال       ق ه سببات في خل د من العوامل و الم دمتها     العدي أتي في مق دة للفكر الإداري المعاصر ي ة الجدي

اح                 ادل و انفت عوامل التطور العلمي و التقني، و نشأة العولمة و تداعياتها القائمة على حرية التجارة و التب

در                 ى   الأسواق و إشتداد حرآة التنافس عليها بين المؤسسات، مما جعل بقاء هذه الأخيرة مرهون بق تها عل

  .التميز، الأمر الذي حتم نشأة فكر إداري جديد يتناسب مع المعطيات الجديدة لنظام الأعمال العولمي

ة من مراحل          أنّ الفكر الإداري المعاصر هو آخر مرحل ة ب ة و القائل سبة للفرضية الثاني ا بالن أمّ

م تت              الفكر        تطور الفكر الإداري و يعتبر بذلك قطيعة لأفكار المدارس الأخرى، فل وب، ف در المطل حقق بالق

ة            ه قطيع ي أن ذا لا يعن الإداري المعاصر صحيح أنه آخر مرحلة من مراحل تطور الفكر الإداري لكن ه

دارة ويعني ذلك    التحلي بنظرة شمولية متكاملة للإ     لأفكار المدارس الأخرى إذ أنّ هذا الفكر يؤآد ضرورة        

ة      ين الإدارة العلمي ل ب داث التكام ب إح ه يتوج ل    (أن ة لأداء العم ضل طريق ن أف ث ع ة البح ي عملي         ، )ف

ال الجانب          (الرياضي و المدخل السلوآي     و إحداث التكامل بين المدخل       ا و عدم إغف رار مادي أي اتخاذ الق

  .، بالإضافة إلى أنه يستوجب الأخذ في الحسبان مدخل النظام و المدخل الموقفي)البشري في التنفيذ

اء          ة التي تعتبر أنّ للإ    أمّا بالنسبة للفرضي   ا لبن د عليه دارة المعاصرة العديد من الأساليب التي تعتم

در                   يس بالق القدرات التنافسية و يكفي الإعتماد على أي منها لتحقيق التميز، فلقد تحققت هي الأخرى لكن ل

شامل            المطلوب   ت،    فللإدارة المعاصرة أساليب عديدة تطبقها لبلوغ التميز منها إدارة الجودة ال ة، إدارة الوق

ة              ت، مرون ة، جودة، وق سية من تكلف   و إدارة المعرفة، إذ أنّ تطبيق هذه الأساليب يحقق أبعاد الميزة التناف

ار  ن و إبتك ودة   لك إدارة الج ز، ف ق التمي ا لتحقي لوب منه ى أس اد عل ي الإعتم ه يكف بق أن ا س ى م يس معن ل

ة و الجودة ب   ثلا يمكن أن تحقق بعدي التكلف شاملة م ة  ال اد الوقت و المرون ى عكس أبع ة، عل     درجة عالي

و الإبتكار و التي يمكن تحقيقها لكن ليس بالدرجة المطلوبة، آما أنّ إدارة الوقت تعمل على تحقيق تمامية           

ه فقط لبعدي                    ة بتحقيق سير أسلوب إدارة المعرف اه ي اد الأخرى و في نفس الإتج التسليم على حساب الأبع

ار  ة و الإبتك لّ  المرون اليب الإدارة المعاصرة آ ا مضمونة بأس سية بأبعاده زة التناف ة، و المي ة عالي بدرج

  .متكامل

  

  الإقتراحات و التوصيــات
  :إنّ أهم الإقتراحات و التوصيات التي نراها ضرورية في تصورنا هي

ين  دارة، إذ يجب إحداث التكامل       التحلي بنظرة شمولية متكاملة للإ     صرعاميستوجب على المدير ال    − ب

ة لأداء العمل           ( العلمية   الإدارة دخل          )في عملية البحث عن أفضل طريق ين الم ، و إحداث التكامل ب
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ى             − ا عل ذلك يكون لزام شري ل ورد الب ى الم ا عل ا في منهجيته اليب الإدارة المعاصرة آله د أس تعتم

ديدة         ة ش شرية بعقلاني وارد الب روة      و إدراك واقعي  المديرين التعامل مع الم ه من ث ا يمثلون ة م لقيم

مّ يكون                  فكرية وطاقات معرفية تضيف للمؤسسة قدرات هائلة على التنافس وتحقيق التميز، و من ث

ي        تراتيجية الت شرية الإس وارد الب ة إدارة الم ور لمنهجي وم متط ى مفه تناد إل ضروري الإس ن ال م

تراتيجية العامل  ة الإس ع البني ل م سة وةتتكام ف و   للمؤس ار و توظي تقطاب و اختي ق لاس دارة إتطب

الأداء لعناصر مختارة من العاملين ذوي المعرفة، ثمّ تعويضهم عن جهودهم و إبداعاتهم في الأداء               

 .وفق نظم متقدمة للمكافآت و الحوافز

ا           دارة العربية   يستوجب على الإ   − عامة و الجزائرية خاصة الإعتراف آخطوة أولى بأنها تواجه موقف

اليب                           مختلف اهيم و أس ي مف ك بتبن سابق، و ذل ه في ال ا درجت علي اير م شكل يغ ا يتطلب التصرف ب

رات                         المي و التفاعل مع المتغي سوق الع ز و توسيع حصتها في ال إدارية معاصرة تمكنها من التمي

درج تحت وصف                           ا ين ى إدارات المؤسسات الخاصة، و إنم ن يقتصر الأمر عل ه، و ل الحاصلة في

الجميع            الإدارة جميع م   ة، ف زة الحكومي ة و الأجه رار في المؤسسات العام اذ الق ستويات مراآز إتخ

ا          ستقيم معه ة لا ي اهيم حديث اليب و مف يشارك في التعامل مع إدارات لمؤسسات خارجية تتعامل بأس

 .مفاهيم و أساليب الإدارة التقليدية

  

  آفاق البحث
م             بما أنّ دراستنا هذه لم تلم في أي حال من الأحوال ب            اك جوانب ل ذلك هن ا الموضوع، ل كل زواي

  :نتطرق إليها في رسالتنا، إذ يمكن أن تكون آمواضيع للدراسة و البحث مستقبلا، نذآر منها

ه ضمن         تعتمد  ا  مإذا آانت أساليب الإدارة المعاصرة تعتمد في       .1 على المورد البشري، فما هي مكانت

  هذه الأساليب لتحقيق التميز ؟

ذه .2 ع تعرّضنا من خلال ه أين موق ز، ف ق التمي اليب الإدارة المعاصرة لتحقي الة لمختلف أس  الرس

  الإدارة العربية عامة و الإدارة الجزائرية خاصة من آلّ هذا ؟ 

  

ا يخدم أغراضه                              ذا الموضوع بم ا في معالجة ه دّ م ى ح ا إل د وفقن      و في الأخير أملنا أن نكون ق

.مينو أهدافه و ما توفيقنا إلاّ باالله رب العال
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