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 ملخـص

الظواهر تفسير بهدف تحليل و لفهم السوسيولواجيا في الهامة المجالات بين من      

فــي البشــرية المــوارد لتســيير المناســبة العلميــة الســاليب و الطــرق إيجاد و الاجتماعية

المعطيـاات بلـورة فـي عليــه اسـتندنا الــذي العلم هذا الثقافي  ااجتماع علم هو المنظماات

البشــرية للمــوارد السوســيولواجي للتســيير النظــري التحليل قاعدة شكلت التي النظرية

ي و كمـي علمـي بحـث تعتـبر الـتي الدراسة هذه ظله في تندرج الذي و للتنظيماات ، كيف

الجزائريــة المؤسســة لنموذج التحليل و بالدراسة بتعمقنا الجزائرية المؤسساات أهم لحد

ـاء ـاز و للكهربـ ـترة "ســونلغاز الغـ ـدة " للفـ ـن الممتـ تلخصــت  ،)  م2003 – م2000 (بيـ

:   التالي المحوري السؤال في الدراسة إشكالية

الجزائريــة المؤسســة فــي البشــرية للمــوارد السوســيولواجي التســيير علقــة مدى - ما

بها؟ الوظيفي الخلل بمستوى

للدراســاات النظريــة القاعــدة تمثــل التي الخلفية الدراسة من االنظري الجزء ضم     

ـة ـاات الخاصــة المبريقيـ ـد بالمنظمـ ـذا ضــم فقـ ـزء هـ ـم الدراســة مــن الجـ ـاات أهـ المقاربـ

يشــمل الــذي النظــري الجــانب علــى تركيزنــا مع البشرية الموارد لتسيير السوسيولواجية

السوســيولواجية المقاربــاات لهــم التحليــل و بالعـــرض فيها نتناول التي النظرية الفصول

الحاصلة بالتطوراات الاجتماعية العلوم لتأثر نظرا و بالمؤسساات البشرية الموارد للتسيير

الجــزء ضــم الســاس هــذا علــى فيهــا المتبعــة بالمناهج خاصة و الخرى العلوم مجال في

الحصاء و التحليل أدواات و العلمية: كتقنياات أدواات و تقنياات  المبيريقي للبحث الميداني

اا الدراسة موضوع عن للتعبير ذلك و ، اللي العلم و الرياضياات و اا تعبير ـى يعتمد كيفي علـ

عليــه ؛و  بدقـــة عنهــا التعبير يسهل موضوعية و يقينية نتائج إلى الوصول أاجل من القياس

التســيير مؤشــراات لهــم التحليــل و العــرض طريق عن بضبط الموالية المرحلة في قمنا

: هي و رئيسية مؤشراات ثلثة في المتمثلة و بالمؤسسة البشرية للموارد السوسيولواجي

ـيير عملية في المطبقة التقنياات و والنموذج  المؤسسة في السائدة الثقافة( ـوارد تسـ المـ

لســحب المنتظمـة ةالعنقوديــ طريقـة وظفنا  حيث)المؤسساتي التصال أخيرا و البشرية



فــي البشــرية للمــوارد مســيرين مــوظفين مــن  مبحــوث119 فــي متمثلــة البحــث عينــة

 مقــابلات7 إلــى بالضــافة الســتبيان عليهــم وزع  المهنيــة فئاتهم اختلف على المؤسسة

.  أقسام و المصالح رؤساء مع معمقة

للمؤسســة تحليليــة إحصــائية وصــفية بدراســة المواليــة المرحلــة في قمنا بالمقابل    

 شملت)  م2003 – م2000 (بين الممتدة " للفترة "سونلغاز الغاز و للكهرباء الجزائرية

ـة ـراات باســتعمال المؤسســة عمــال كــل العينـ ـة متغيـ ـة و المراقبـ ـع فــي المتمثلـ : التوزيـ

الموقع حسب موزعين ¼  للمبحوثين بـ قدرة سبر . وبنسبة المهني التصنيف ، الجغرافي

البــويرة وزو، تيــزي المديــة ، : البليــدة الوســط ضــواحيها و :العاصمة  المركز( الجغرافي

عــن   ؛) التنفيــذ أعــوان ، التنســيق ،أعــوان  الطــاراات(  المهني التصنيف  و)بومرداس و

المتمثلــة و  بالمؤسســة الــوظيفي الخلــل مؤشراات لهم التحليل و            العرض طريق

، -  ،الغيابــاات المؤسســة حركيــة– العمــل   دوران(:  هــي و رئيســية مؤشــراات أربعة في

المنهــج   باســتعمال)-  - الضــراباات العمــل فــي الجماعيــة  المنازعــاات ، العمــل حوادث

ـدة للفترة للمؤسسة الرسمية للوثائق المحتوى تحليل بمنهج الستعانة مع الوصفي الممتـ

.)  م2003 – م2000 (بين

البشــرية للمــوارد السوســيولواجي بالتســيير خاصــة تعميمــاات إلــى الوصــول قصــد    

" دراســة خلل فمــن  بهــا الــوظيفي الخلــل ظــاهرة و القتصــادية الجزائريــة بالمؤسســة

فــي الســائدة المدروســة الظــاهرة فهــم هــو و أوســع هو ما إلى نتوصل " كحالة سونلغاز

اة القتصادية المؤسساات تمثــل الــذي الدراســة لمعطياات التركيـبـي تحليل خلل من  عام

الخلــل مســتوى بيــن العلقــة مدى على للكشف  الدراسة لنتائج سوسيولواجية قراءة في

عــن الكشــف محاولــة و ، البشرية للموارد السوسيولواجي التسيير و للمؤسسة الوظيفي

بثقافــة علقتهــا و المراجعيــة الثقافــة تفســير و ، التصــال و التنظيــم بيــن ضــمنية علقاات

المجتمــع " ثقافــة " و المنظمــة " ثقافــة بيــن وطيــدة علقة واجود من ،إنطلقا المؤسسة

مباشــر انعكــاس هــي  المنظمــة فــي الســائدة الثقافــة  أن العتبــار بعين لخذ " مع العام

فالمؤسســة ، لــه مشــكلة نســقية لوحــدة فرعيــة ثقافــة اعتبارهــا مع الم المجتمع لثقافة

القيمــة تعــد فهــي قيمهــا و مبادئها منه تأخذ العام المجتمع من تابع اجزء الثقافي بمحيطها

شخصــيتهم تبلور و الشخــاص تصوراات  أن إلى بالضافة أفرادها سلوك لتقييم المراجعية

التنظيــم و المنظمــة قــانون يفرضــه بســيط اختلف مــع خــاراجه نفسها هي التنظيم داخل



كلما أفرادها صفوف توحدات و المنظمة في السائدة الثقافة تماسكت فكلما أشمل بصفة

النظــري للجــانب  الحرفــي التطبيق على فالعتماد ؛ بها الوظيفي الخلل مستوى انخفض

ـي المعاش الواقع عن نسبيا تبتعد  محلية غير ثقافية أنماط تعكس التي التسيير للنماذج فـ

بالضــرورة يــؤدي للمســتخدمين الثقــافي و            الاجتمــاعي للجانب بتجاهلها المؤسسة

ي العجز إلى ا هـو و المسـطرة الهـداف تحقيـق ف اع إلـى يـؤدي م الخلـل مسـتوى إرتف

بالمؤسســة البشــرية للمــوارد السوســيولواجي فالتســيير عليــه و ؛ بالمؤسســة الــوظيفي

أهــداف تخــدم و المؤسســة ثقافة مع تتوافق التي التسيير أساليب و طـــرق أنجع يشمل

مــع التــأخير و العمــل حــوادث و التغيــب عــن الناتجــة تكاليف حصر إلى يسعى و المنظمة

و العمــل فــي الجماعيــة أو الفرديــة المنازعــاات معدلات من التقليل على المستمر العمل

ن بـالبحث تطورهـا تتبع و رصدها على الحث و المناسـب الـوقت فـي المناسـب الحـل ع

اات مستوى إلى تطورها و تخمرها دونما الحيلولة ى الضـوء تسـليط يعتـبر . كمـا الزم عل

بعيـن تأخـذ اجديدة زاوية من الجزائرية للمؤسسة البشري للمورد السوسيولواجي التسيير

العلمــي البحــث لهــذا متواـجـة نتيجــة أهــم هــو اـجـوهري كعامــل الثقــافي العامــل العتبــار

. السوسيولواجي

شـكـر

للســتاذ بالشــكر نتواجه ، العلم طلب و الدراسة في وفقنا الذي تعالى الله شكر بعد    

فــترة طيلــة مرافقتنا و لمساعدتنا  اجهدا يدخر لم " الذي رابـح كشـاد " الدكتور المشرف

ييمة  تواجيهاته و المختلفة إقتراحاته و      بنصائحه العلمي البحث هذا إنجاز . الق

من كل و  المختلفة العلمية بالمرااجع مدونا الذين كل إلى الجزيل بالشكر نتقدم كما    

.  العلمي البحث هذا للنجاز مباشرة غير أو مباشرة بصفة ساعدنا

  سـمية قـاسـم
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 3 الفصل

البشرية الموارد لتسيير الرئيسية النماذج

بينههها فيمهها المتفاعلههة الظههواهر مههن لمجموعههة نظههري بنههاء هههو النموذج إن 

الفكههار مههن لنظههام متضههمنة مختلفة لقوانين تخضع متعددة علاقات بواسطة

البشرية الموارد تسيير مجال في النماذج أهم .إن  معين هدف لتحقيق تسعى

النتههاج- لوسههائل السههرية أو الفرديههة الملكيههة– الاقطههاعي : " النمههوذج هههي

Modèle  Paternaliste،" Modèle  اللي " النموذج    Mécaniste وذج  "  " نم

Modèle النسههانية العلاقههات  Des  Relations  Humaine ،  " وذج    " نم

Modèle   – المكتههب الههبيرواقراطي-سههلطة  Bureaucratique،  " وذج    " نم

محددة مؤشرات على نستند  " ؛ Modèle Participatif – التعاوني – المشاركة

: هههي و  بالمؤسسههة البشرية الموارد تسيير في المطبقة النماذج بين للتمييز

– الاجتماعيههة الحصههيلة الرسههمية، الجريههدة ، البشههرية المههوارد إدارة وثههائق

Bilan(الموازنههة-   Social( ، بيههن الداريههة للمعههالت اليوميههة الممارسههات  

المؤسساتي. التنظيم داخل الموظفين

النظري الثالث بالفصل الخاص الدراسة من الجزء هذا في الضوء نسلط       

تصنيفنا و تقسيمنا في نعتمد و  البشرية الموارد تسيير في المعتمدة النماذج أهم

كمهها  بينههها بتمييههز الكفيلة الخصائص و                المميزات من مجموعة على لها

بههذور عههرض في ، أول تتمثل منهجية خطوات بإتباع نموذج لكل عرضنا في نلتزم

بعههرض اقمنهها ثانيهها ، مبههادئه بلههورة فههي سههاهمت التي العوامل أهم تتبع و نهشأته

النموذج مميزات و خصائص لهم أخرى تارة باليجاز و تهارة التهفصيل من بشيء

بتوضههيح اقمنهها أخيههرا و اقاعدته تمثل التي الساسية المبادئ و القيم على بالتركيز

للمنظمههات البشههرية المههوارد تسيير في المقدم للنموذج العملية التطبيقات أهم
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ددا الزمني العامل إلى النماذج لهذه عرضنا في اتبعنا أننا نشير و ، النسانية إسههتنا

.   نموذج كل نشأة تاريخ إلى

)     المكتب      سلطة  (     البيرواقراطي     النموذج         ه1   . 3

:      البيرواقراطي     النموذج     - نشأة1   . 1   . 3 

دة الاجتماع علم في الباحثين لدى ، الرسمية الدارية الاجهزة لمفهوم      ، خاص

.]78[البيرواقراطيههة مفهههوم هههو و الاجهههزة هههذه تنظيههم بههه يقصدون محدد معنى

" البيرواقراطيههة مصههطلح اسههتعمال أن على النسانية العلوم في الباحثون يتفق

Bureaucratieاه مؤلفهههات فهههي م1745 عهههام مهههرة لول رد و ، الحهههالي " بمعن

VINCENT   غورني دي الفرنسي" فانسان للاقتصادي  De  GOURNAYذي " ال

المكاتب إلى نظر من أول هو و يمر»  ، دعه ، يعمل « دعه عبارة أيضا  له تنسب

"  " بيرواقراطههي باسم عنها تحدث و الحكومة في العاملة الداة باعتبارها العامة

.]79[الدارية المكاتب في العاملين فئة أي مههن البيرواقراطيههة مصههطلح يتكون  

ىBureau" : الولى كلمتين هههي " وCratie"  الثانيههة و  الههديوان أو  مكتههب  "بمعن

، المكتههب سههلطة أو القههوة معناه " وkrati "   الغريقي الصل من  مشتقة كلمة

البيرواقراطيههة نشههأت . المكههاتب طريههق عههن السههلطة ممارسة أخرى بعبارة أو

اتخههذتها و السههنين للف منههذ القديمههة الشههعوب بعههض عرفتههها و الدولههة بنشوء

الطبقههة دخههل لزيههادة تهههدف بحيههث المحكههوم اقهههر و         الحاكم لخدمة وسيلة

ما الذين الاجتماعيين الفلسفة بعض كتابات خلل من ذلك يتجلى و  ؛]80[الثرية

المبراطوريههة تأسههيس بعههد السياسههية القههوة و  السههلطة علههى يؤكههدون فههتئوا

لمتطلبههات اسههتجابة يمثههل و واضههحا البيرواقراطيههة نشههوء كههان حيههث  الرومانية

اقههوة مصدر للدارة كنظام البهيرواقراطية كانت كما  المبراطورية مساحة اتساع

نفس في و ، النزاعات المتعددة  المبراطورية حدة و        على محافظتها لقدرة

المزارعيههن و المنتجين صغار بتكاليفها سحقت لنها ضعف مصدر أصبحت الواقت

الرومههاني القههانون دراسههة و القانونيههة الثقافههة لسههيطرة . كان الشعب أبناء من

القانونيههة المبههادئ تجميههع و القههوانين توحيد إلى القوية الدعوة في الكبير أثرهما
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انعكههس اقههد و ، اللتينيههة الكتلههة لدول بالنسبة الروماني القانون من أساس على

و  : فرنسهها منهها الههدول لههذه العامهة الوظيفههة و            الدارة علهى التأثير هذا

.  يعتههبر الخههرى القهارات لههدول اقههدوة الخصههوص هههذا فههي كانتهها اللههتين ألمانيهها

اللمان الاجتماع علماء  من) م1920–  مMAX WEBER  ") 1864فيبر "ماكس

حح من أفضل فهي يقهول فههو الرسهمية، التنظيمات في البيرواقراطية مفهوم أوض

الدارات فههي تكمههن الشههرعية، للسههلطة الحقههة الممارسههة أن الشههأن، هههذا

عههن عليههه حصههل سلطويا مركزا شاغل التنظيم رئيس يكون حيث البيرواقراطية،

هههذا لشههغال منههه، أعلههى سههلطة اقبل من معين طريق عن أو النتخابات، طريق

بالقيههادة يقهوم حيث بها، يتمتع التي المتخصهصة الكفاءة طريق عن أو  المنصهب

.]81[ دراجة منه أاقل التي المهنية المراكز كافة على السيطرة و التواجيه و

لمصر، القديمة الحضارات في البيرواقراطية للنظم فيبر ماكس دراسة إن      

اعتهههبر حيهههث الرأسهههمالية، الصهههناعية المجتمعهههات و رومههها الهنهههد، الصهههين،

أسههاس علهى القهائم الرسههمي الاجتمههاعي التنظيههم أشكال إحدى البيرواقراطية،

التالية: الرئيسية الشكال البيرواقراطية أخذت نظره في و التصاعدي، التدرج

ممنقذ البيرواقراطية الههذي الفههرد إلى فيها السلطة أراجع (الكارزماتية): التي ال

فهو العادي، النسان شخصية صفات عن تختلف فذة، شخصية بسمات يتميز

النبي و السياسي، الزعيم أو العسكري، مثل: القائد مبدعة، خلاقة اقوة يملك

دل تكون ل للبيرواقراطية، الشكل الديني. هذا و أهههدافه و المجتمع عن  مسؤو

فقط. لنفسه غاياته يحقق بل طموحاته،

كههان و التههوارث، مههن سلطته القائد أو الفرد التقليدية: يستمد -البيرواقراطية

الفههراد يؤمن كما فرنسا، به مرت الذي الاقطاع عهد في واضحا النموذج هذا

ي المفهوض اللهه ههو الحهاكم أن يهرون لنههم السهلطة، اقداسة و بالتقاليد ف

أوامره. طاعة إلى يدفعهم ما هذا و الرض،

يههؤمن السههلطة، مهن النوع هذا ( المنطقية): في القانونية -البيرواقراطية

الههتي الحديثههة، المجتمعههات تخههص السههلطة هههذه و القانون، بسلطة الفراد

و للدارة العقلههي التنظيههم أسههاس علههى تقههوم و الحكههومي بالنظههام تتميههز

أفهراد اجميهع لخدمهة مواجههة اقابليتهها و السهلطة طااقهة تكهون حيث التسيير

.نفسه المجتمع يحددها التي بالطريقة المجتمع
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ذاك هو الدراسة هذه في عرضه بصدد نحن الذي البيرواقراطي النموذج إن     

صههلت و الههتي المنطقية الحتمية بأنه أبحاثه في فيبر ماكس وصفه الذي النموذج

المكتب سلطة تسود أين ، العمل تنظيم و          تقسيم مجال في النسانية إليها

موضههوعية اقههوانين و اقواعههد ضههمن المضههبوطة و المقننة ، المكتبية الاجراءات و

الاقسههام بيههن الاجههراءات و المعههاملت لكافههة الحسههن السههير و الداقههة تضههمن

مراعاة مع المركزية السلطة و الوظائف في السلمي التدرج باحترام المصالح و

. المستويات بين الختلف

تبحث لدارة مناسبا يكون فيبر، ماكس يصفه الذي البيرواقراطي النموذج إن     

لالمثه النمهوذج تمثهل و ، الخهدمات لقطهاع تابعة أو المادية الفائدة أو الربح عن

تختلههف لكنههها المطلههق الحكههم تمثل المعنى بهذا هي كما الدارية، للبيرواقراطية

و الداقههة فههي عاليههة دراجههة تطههبيق مسههتهدفة النههوع، حسههب ل الدراجههة حسههب

جالنمههوذ هههذا مثل نجههد و اقواعههدها؛ و نظمههها تطبيق في أعضائها على السيطرة

الكنيسههة ، ةالعسههكري الجيههوش ، الحكوميههة المكههاتب فههي فيههبر، مههاكس حسب

الخاصههة التنظيمات اجميع و ،ةالاقتصادي المصالح و                 السياسية الحزاب

كالنوادي.

العلاقات ناحية من البيرواقراطي لنموذج وصفه في فيبر ماكس نظرة حسب    

التقليدية المجتمعات في الشخاص بين الحميمة العلاقات أن يرى فهو النسانية،

المضههبوطة البههاردة و الجافههة العلاقههات محلههها لتحل النموذج هذا ظل في تزول

، مستقل كشخص مهمل فهو   النموذج هذا في يذوب فالشخص ، شخصية وغير

و   محههددة و داقيقههة بمهههام يقههوم معينههة دراجههة فههي كموظههف النظههام يعتههبره و

المصالح و الاقسهههام بين إنما الشخاص بين يتم ل النموذج هذا ظل في التصال

و يتحههرك أساسههها على و بها يقوم التي الوظيفة وراء الشخص ذوبان يفسر مما

 .]81[رسمي تنظيم داخل الشديدة للمرااقبة تخضع محددة علاقات ينشئ

، صههلحيتها حههدود فههي العامة الدارة تضمن البيرواقراطي النموذج في       

انتهههاء بعههد التقاعههد معههاش فههي الحق مع للنظام بانتمائه الدائم العمل للموظف
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و النتقاء مرحلة في متشددة أنها بيد ، المخلصة الخدمة لسنوات القانونية المدة

هيئههات عهن وصهادرة موثقههة بشههادات مدعمههة لكفهاءات باشههتراطها التوظيههف

.  تأكيدية مسابقات و  لمتحانات المرشح ااجتياز و ، رسمية

بتحديد الوظيفي السلم في الراقي إمكانية البيرواقراطي النموذج يضمن كما       

الاقدميههة شههرط بينهها مهن ، التنظيهم هههذا في التقدم لشروط داقيق و موضوعي

- بالسههنوات غالبهها تقههدر - الههتي الخبرة خلل من الحكمة لتبلور مباشر كإنعكاس

دا يشكل الساسي الشرط هذا أن اعتبار على مبني شخصي تمييز كل أمام حااجز

أي مههن صههوريا لههو  محمي فالموظف بذلك و شخصية علاقات  مجهود  أي  على

. ]82[ المباشرين السلميين لروؤساء تفضيل أو تلعب

أين ، زهيدة العموم على هي البيرواقراطي التنظيم لعضاء المدفوعة الاجور     

علههى الربههاح تقسههيم عمليههة في حتى ، محددة و مقيدة الخرى هي فيها الزيادة

أعضههاء يحصههل حيههث الههوظيفي السههلم فههي التههدرج فيههه يراعى التنظيم أعضاء

النسههبة ترتفههع كما الرباح توزيع في نسبة أدنى على الهرمي الهيكل في القاعدة

 .   ]84[الاجور تحديد في النظام نفس يحترم ، عموديا اتجهنا كلما

مبادئه و للنظام الخلص و بالوفاء موظفيها تلزم الموظفة الدارة أن حين في    

الموكلههة الوظههائف إنجههاز في المهني الضمير مراعاة تزكية و          بتنمية ذلك و

النمههوذج علههى متعههارف هههو مهها ؛ السلطوي التدرج احترام على تلزمهم كما لهم

"  مههن كههل ملحظههات أن غيههر الشخصههية للعلاقههات منحاز غير أنه البيرواقراطي

MARCH"  و    "SIMONو                الضيقة الموظفين بين المنافسة صبغة  " أن

أدى الشخصههية العلاقههات إلغههاء مههع التنظيمية القواعد و القوانين ضمن المحددة

مسههتويات مهن مسههتوى كههل فهي الرسمية الفئات داخل الجماعة روح تنمية إلى

، مصههالح و أهههداف لههها أاقليههات فههي تتجسههد التي الجماعية الروح هذه ، التنظيم

خههاراجي هجههوم أي ضههد دفاعية كوسيلة صارمة موااقف تبني إلى بمسيريها تدفع

. ]85[الخاصة مصالحها يهدد

:      البيرواقراطي     النموذج     - خصائص2   . 1   . 3  
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أن على الفرنسيين منهم خاصة الوروبيين المؤلفين و الباحثين اجل يتفق      

 :]80[عناصر ثلثة تعايش لدى تواجد البيرواقراطية

و " Une organisation administrative structurée    مهيكل " إداري     تنظيم-1

Subordination السههلمي الخضههوع " مبدأ على عادة مبني هو  hiérarchique و  "

و الرئيههس بيههن الههترابط علاقههة تحقههق وسههيلة يعتههبر الههذي الرئاسههي التسلسههل

مسههؤول يكههون و فقههط رئيسههه مههن تعليمههاته موظف كل يتلقى حيث المرؤوس

.  أمامه

القواعههد وضع ، القرارات اتخاذ التفكير،( مختلفة صلحيات التنظيم هذا إعطاء-2

يخضههع . وعليههه التخصصههات بعههض مههع  تنطبههق) الماديههة بالمهههام القيام  العامة

. و تعقههده و التنظيم أبعاد إلى التنسيق فاعلية و الدوائر طول و الوظائف تقسيم

لل  أهميههة ذات بههه المنوطههة المهام تكون اقد كههانت إذا البيرواقراطيههة تواجههد أنههه إ

. تقديرية الاقل على الصلحيات بعض ممارسة

L’indépendan   النتخابي السلك إزاء البيرواقراطي التنظيم "استقلل-3

ce de l’organisation bureaucratique à l’égard du corps électoralيخضع ل " الذي

لاجهزة الخاراجي الندفاع إلى عادة البيرواقراطية واجود يراجع . و مباشر تأثير لي

حخهههبين لمرااقبهههة خاضهههعة أو  النتخهههاب عهههن منبثقهههة الدارة أن . حيهههث المنت

علههى متحصههلون معينههون أعوانههها أن التنفيذ. و في مهمتها تنحصر البيرواقراطية

الهذي ههو الوظهائف اسهتقرار و   الهبيرواقراطي التنظيهم ضمن مستقرة مناصب

الخفههي التههدهور عنها ينبثق التي البيرواقراطية المشاكل الحال بطبيعة عنه تتولد

. العامة الدارة في

أنها على البيرواقراطية تشكل في الذكر السابقة المكونات حسب لنا يتضح        

لل كبيرة أبعاد ذو تنظيم بالضرورة هههو كما البيرواقراطية مميزات من البعض أن إ

اhypertrophiée  "مشههلول تنظيههم فههي خاصههة صههبغة تتخذ معروف يعكههس " مم

لفائههدة تضههحيتها و مههن النمههوذج هههذا فعاليههة فههي يشك الذي الرأي من التخوف

.  ]85[ملموسة حقيقة يجعله و العامة المصلحة
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التنظيمات في مرسخة و اقوية الكارزمتية السلطة " أن تومس "فكتور يرى     

الملتصههق الاجتمههاعي العتبههار و السههلطوي التدرج بسبب الحديثة البيرواقراطية

دة التنظيههم بمراكههز هههذا و  محههدد أو واضههح غيههر العضههو دور يكههون عنههدما خاصهه

و المتخصصههين أدوار بيههن الجوهريههة الختلفههات أحههد هههو الوااقههع فههي الغمههوض

الكههبيرة التنظيمههات في الفرد كان فكلما  السلطوي التدرج في المراكز أصحاب

دا نفههوذهم اقههل و محاسههبتهم و  عقوبههاتهم زادت العليهها المراكههز أصحاب عن بعيد

صههفات أهههم مههن السههلطوي  .  فالتههدرج]86[صههحيح العكس و           السلطوي

المكانههة توزيههع فههي الساسي العامل يعد كما ، الحديثة البيرواقراطية التنظيمات

التنظيهههم أعضهههاء علهههى المهههالي الهههدخل و السهههلطوي النفهههوذ و الاجتماعيهههة

زادت السههلطوي التههدرج سههلم التنظيههم عضههو تسههلق فكلمهها الههبيرواقراطي

العليهها للمراكههز السههلطوي التههدرج يعطهي كمهها ، المحههددة أنشطته و مسؤولياته

كمهها ، سههلطة و اقههوة منههها أاقههل أو تحتههها التي المراكز اجميع مع رسمية اتصالت

سياسههة حههول كافيههة و غزيههرة معلومههات التنظيههم داخل المختارة الصفوة تملك

موضوع أي طرح على الواسعة القدرة لها تكون لذلك ، أعضاءه نوعية و التنظيم

واسههعة صههلحيات لهههم تكههون و ، التنظيههم أعضههاء تهههم التي أو منااقشته يريدون

لهههم و ، التنظيههم داخههل تحصل التي المعضلت و                  المشكلت لموااجهة

كمهها ، التنظيههم أعضههاء علهى التهأثيرات و الضههغوط ممارسة على الكافية القدرة

.   التنظيم مؤتمرات و ندوات و ااجتماعات داخل ذلك يظهر

، أخرى خصائص بعشر محددة، البيرواقراطي لنموذج فيبر ماكس دراسة إن      

في المتبنى النموذج هذا ضمن  الاجتماعي  للتنظيم  المميزة الصفات فيها تظهر

.  نههواجز الضههخمة الاجتماعية المؤسسات و            الكبيرة الرسمية  التنظيمات

التوالي:  على هي و البيرواقراطي النموذج خصائص أهم يلي فيما

فههي القههانون أمههام مسههؤولون أنهههم إل شخصيا، مستغلين الموظفون يكون.1

المكتبي. و                الرسمي عملهم

المكتههبي، و الههوظيفي التههدرج حسههب منظميههن، الداريون الموظفون يكون.2

محدد. و واضح
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أعضههاء اجميههع لههدى واضههحة و معلومههة و مكتوبة صلحيات مكتب لكل تكون.3

البيرواقراطي. النموذج نظم تعكس و التنظيم

فيههها، يعينههون مختصههين أفههراد اقبههل مههن الداريههة، الوظيفيههة المراكز تشغل.4

اعتبههار دون للشههتغال، المتقههدمين لجميع حرة مقابلت و معينة اختبارات حسب

التخصصية. اقدرتهم و كفاءتهم حسب بل شخصي،

أي الههبيرواقراطي، التنظيم و المعينين الموظفين بين عقدية، العلاقات تكون.5

الطرفين. عند معلومة و مكتوبة عقود حسب بينهم العلاقة تتسم

و الفنيهة نوعيههاتهم أسهاس علهى الوظهائف لشهغال المرشههحين اختيههار يتهم.6

التخصصية. شهاداتهم و خبراتهم و         المختصة المهنية

رواتبهههم مههن معينة نسبة تؤخذ و المعينين للموظفين محددة رواتب تخصص.7

المرتبطههة التههدرج أسههاس علههى اقائمهها الرواتههب معيههار يكون تقاعدهم.و لضمان

و صههحية و سههكنية مخصصههات إعطههاء أي العليهها، للمراكههز الاجتماعيههة بالمنزلههة

الههذي المسههتوى بنفس العيش يستطيعوا لكي العليا، المراكز لصحاب ااجتماعية

العليا. الدارية مراكزهم مع يتناسب

الخاصههة) تالتنظيما في (خاصة المكاتب إدارة تستطيع خاصة ظروف تحت.8

بعين الخذ عدم و الدارة، شروط و مستلزمات إلى الراجوع دون موظفين تعيين

رغبههة حسههب يعيههن بههل السههابقة، الخههبرات و التقنههي، العلمههي التحصيل العتبار

واقههت أي في فصله أو عزله بحق المختص هو المكتب يبقى لكن نفسه، المكتب

.]77[يشاء

فههي النجههاز و التحسههين في الولوية على اقائما لموظفين تراقية نظام يكون.9

الرؤساء. تقييم و الحكم إلى هذا يخضع و العمل،

وسههائل أو التنظيههم مالههك عههن تههام بشههكل منفصلة الدارية العمال تكون.10

لن الموظفههون، يملكههها ل الدارة مراكههز أو الداريههة الوظيفة أن بمعنى الدارة،

شروطه. و متطلباته حسب بل للمتلك، تخضع ل المراكز

   :      البيرواقراطي     لنموذج     العملية     التطبيقات  –   3   .1   . 3

فهي فيهبر مهاكس طرحهها التي الحديث البيرواقراطي النموذج خصائص إن    

النمههوذج تمثل و المادية، الفائدة أو الربح عن تبحث لدارة مناسبة تكون  دراسته
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ا المطلهق الحكهم تمثهل المعنهى بهذا هي كما الدارية، للبيرواقراطية المثل لكنه

الداقههة  في  عالية  دراجة  تطبيق مستهدفة النوع، حسب ل الدراجة حسب تختلف

فيههبر" "ماكس حسب  اقواعدها؛ و  نظمها تطبيق في  أعضائها على  السيطرة و

و الكنيسة و  ةالعسكري الجيوش و الحكومية  المكاتب في: جالنموذ هذا مثل نجد

كالنوادي. الخاصة التنظيمات اجميع و ،ةالاقتصادي المصالح و السياسية الحزاب

التابعة ، العمومية للدارات المثالي النموذج يعتبر البيرواقراطي النموذج إن    

المنظمههات اجميههع فههي مواجههود النمههوذج فهههذا عامههة بصههفة الخههدمات لقطههاع

فههي ثقيههل  و ضههخم فهههو ، متفاوتههة مقههاييس و بمعههايير الكههبيرة و المتوسههطة

التنظيهم ظهل فهي الاقسهام و المصهالح أبعهاد أيهن   ، الحجهم ة كهبير  مؤسسات

المكتبيههة المعاملت و الاجراءات تقنين و بضبط عقلنية اجههههود تستلزم الداري

الغههرض يحقههق متوافق ، وظيفي سلم و التنظيم في مركزية أيضا تستلزم كما ،

 . ]88[ممكنة زمنية فترة لطول المحتملة التشابكات تجاوز في

البرلمانية اللجان مثل البيرواقراطي النظام يشملها ل تنظيمات هناك ذلك مع     

لسههيادة الول السههاس أن فيههبر مههاكس يضيف كما غيرهم؛ و العلمانية الحكام و

السههيادة فههي تتمثههل التي التقنية المعرفة دراجة في يكمن البيرواقراطي، النظام

فههي أصههبحت الههتي السههلع إنتههاج فههي المتقدمههة الدارية الساليب و التكنولواجية

بههل اجوهري، فرق يواجد ل العتبار هذا ضرورية. في و لزمة صفة الحاضر الواقت

نظههام أي أو الشههتراكية أو الرأسههمالية القاعدة على اقائما الاقتصادي كان سواء

و   التقنههي العمههل فههي الداقههة عههن النظمههة هههذه تبحههث طالمهها   آخههر ااقتصههادي

.]89[العلمي التخصص

غير واحد شخص بيد السيطرة حصر إلى يشير المطلق الحكم سيطرة إن      

يلعههب المتبع الاقتصادي النظام أن فيه شك ل مما و التقنية، المور في متخصص

البيرواقراطي. النموذج نفوذ و حدود تحديد و       ضبط  مدى في هاما دورا
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   اللي     النموذج           ه2   . 3

:      اللي     النموذج     - نشأة1   . 2   . 3

اللت مع ظهوره تزامن البشرية الموارد تسيير في النماذج أهم من يعتبر     

عملي تطبيق و شهرة النموذج هذا عرف ، العشرين القرن بداية في المتخصصة

النمههوذج هههذا رواد ،  م1914 سههنة الولههى العالميههة الحههرب انههدلع اقبههل واسههع

Adam سههميث : " آدم  هم الولون  SMITHدريك وينسههلو  "                   " فري

 فايول " "هنري Henry FORD فورد "  " هنريFrederik Winslow Taylor  تايلور

Henri FAYOLأفكار مع المؤسسات إدارة تنظيم في أعماله تزامنت الخير " هذا

بلههورة فههي السهههامات و الفكهههار أهههم يلي فهيما و ، العمل تقسيم "تايلور" في

مراعتنا مع الاقتصادية المؤسسات في البشرية الموارد تسيير في اللي النموذج

.]88[إليها التطرق في الزمني للعامل

المسئوليات تحيد مع العمل تقسيم و تنظيم في غيره عن النموذج هذا يتميز     

اهتههم لقههد ، للنتاج ممكنة مردودية أكثر ضمان أاجل من المستويات مختلف على

سههميث "تايلور" منهههم" آدم اقبل للعمل المتخصص بالتقسيم المفكرين من عدد

الظههروف أن بيههد ، المختلفههة كتابههاته في واضحة الفكرة ردت و  م" حيث1776

بالمصههانع الصناعية المدن بروز مع العشرين القرن بداية في الخاصة الاقتصادية

ا كهانت التكنولهواجي التطهور و الصغيرة الورشات و للفكهار ممههدة عوامهل كله

عنههوان:«مبههههادئ ،كتههاب" تههايلور" تحههت السههريع الربههح لتحقيق تسعى متجددة

تقسههيم في المشهورة نظريته طياته في حمل ، م1911» سنة العلههمية الدارة

L’organisation Scientifique du للعمل العلمي " التنظيم  به عرفت التي ، العمل

Travail الم  بلغتها ظهرت  " كما  "  Scientific Management "[89]،  تحمل كما

في تتلخص التي  " و Le Taylorisme " التايلورية  اسمه المقترحة الطريقة هذه
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و  اجهههة من العمل إنجاز  مراحل  مختلف  برمجة و تخطيط بين التمييز و الفصل

. العمل تنفيذ مراحل مختلف في للمخطط الحرفي التطبيق أخرى اجهة من

رئيسيين اقسمين إلى يقسمه و للمؤسسة البشري " المورد " تايلور يميز كما     

الساسههية فالمرحلههة ، للعامههل الههذهني و الجسههمي نشههاط مستوى أساس على

و للمختصههين تسههند العمههل إنجههاز مراحههل مختلف برمجة و تخطيط في المتمثلة

معلومههاتهم علههى المختلفههة تصههميماتهم بنههاء فههي يعتمههدون الههذين المستشارين

دل العلمية . أو

و الوحيد " للحل بلورتهم في المهنية العمال بتجارب الستعانة يمكنهم كما     

العمل إنجاز في تتعرضهم اقد التي مشاكل كل  " لحلThe One Best Way المثل

الحرفههي بههالتطبيق المطههالبين للعمههال فتسههند التنفيذية المرحلة أما ، المطلوب

للحههد كلمههه "تههايلور" مواجههها يقههول الصههدد هههذا فههي  لهههم المسلمة للتعليمات

، عليههها أاجههر اقبههض و محددة عمل خطوات لتنفيذ هنا :« أنت المصنع في العمال

،]90[ عليههه أاجرا ويقبضون بالتفكير يقومون غيرك أشخاص للتفكير، هنا لست  «

لتواجيهههات الحرفههي التطههبيق العامههل "تههايلور" : « علههى يقههول الصدد نفس في

تطههبيق عليههه ، لعملههه إنجههازه فههي يتبعههها أن يجههب التي الطريقة في المختصين

اقبهل الاقهل علهى واحدة لمرة المنهجية الطرق التباع و عليها المنصوص القوانين

طههرف مههن المقدمههة الطريقههة تطههبيق الشههأن.. فههي بهههذا معارضههة أي تقههديم

، طبيعتههها كههانت مهما المور تعدل أن شأنها من ااقتراحات للعامل و ، المختصين

 ».  ]91 [لها مقدم ااقتراح كل بجدية أخذ و استقباله الدارة وااجب من

ي مسهتويين علهى لهديه العمهل تقسهيم فهي نظريته إيجاز يمكننا كما    و الفق

ا و للمهام التقسيم من مستوايين : يميز التالي النحو على العمودي التقسهيم هم

العمههودي المسههتوى علههى التقسههيم يتمثههل  أفقي آخر و العمودي المستوى على

العامههة الدارة أن بمعنههى ، التنفيههذ و البرمجههة بيههن الفصههل أسههاس على للمهام

يكتفههون العمههال أن غيههر فههي العلميههة بالمعههارف المتعلقههة العوامههل بكل تتكلف

علههى يعتمههد للمهههام الفقههي التقسههيم أمهها ؛ عليهم تملى التي التعليمات بتطبيق

الههتي الثابتههة عملهههم بأمههاكن المتصههلين العمههال، تخصههص حسههب العمال توزيع
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و المرااقبهة مثههل تقنيهات أن حيهن فهي  أوليههة إاجههراءات بمجموعة فيها يقهومون

المرااقبون.  المفتشون بها يقوم – الزمن و الحركة تواقيت – الميقاتية

البشههرية المههوارد تسيير في العلمية الدارة استعمال "تايلور" إلى دعا لقد    

نشاطاتهم لداء تدريبهم و  العمال معارف تطوير و  العلمي بالختيار ، للمؤسسة

إلههى بالضههافة ، تنظيمه و المؤسسة داخل العمل تقسيم و  مردودية أكثر بشكل

المؤسسة.  في العمال و المسيرين بين الفصل

" تتضههح " الوظيفة فكرة هو حسبه البشرية الموارد تسيير في عنصر أهم     

دا مخطههط فرد كل عمل : « إن اقوله في الفكرة هذه دل تخطيطهه طههرف مههن كههام

يتسههلم الحههالت معظههم في و  الاقل على مسبقا يوما بذلك المكلفين المسيرين

»  و]92[ منههه المطلههوب العمههل تفاصيل تشرح ، مكتوبة كاملة معلومات العامل

وفههق  العمههال علهى توزيعههها و  المؤسسههة في المناصب تصنيف إلى يدعو ما هو

. إمكانياتهم و                 اقدراتهم

أعلههى لههه يعطههى أن يجههب عامههل كل : «  إن اقوله في الفكرة هذه تتضح     

اللههي النمههوذج يتصههف » كما الجسمية حالته و اقدرته يناسب العمل من مستوى

الجههزء هههو للاجههر الكلههي المبلههغ من : اجزء التالية بالطريقة مصمم الاجور بنظام

و الحركههة "دراسههة بمعنى الميقاتية على اقائم داقيقة معايير حسب يحدد و الثابت

فههي يتمثههل متغيههر و مكمل الاجر من اجزء و يومي إنتاج متوسط الزمن" لتحقيق

. ممكن أداء مستوى أعلى حسب الخرى هي تحدد الحوافز من مجموعة

فهي حركهاته و " بالعامهل غههانت " و"هنهري فرانههك " اجلهبرت كل اهتم كما    

الظههروف أحسن معرفة و العمل حركات تسلسل ضرورة و                المؤسسة

اليههومي بعملههه العامههل اقههام إذا مهها تههبين الههتي العمل خرائط حددا اقد و ، للعامل

و العمههال علههى الراقابههة أسههاليب مههن نوعهها يضههع بههذلك هههو و ، ل أم  المطلههوب

الشههيء مههع يقههارن و  مسههبقا منههها اللزم للشههيء التقريههر بواسههطة ، حركههاتهم

. فعل المحقق

73



 

دأ14( المشهورة المبادئ ليقدم الفترة نفس "فايول" في يأتي        في)  مبد

فوظههائ تنظيههم و لتسههيير العههام لطههار فيها يتجه إذ                المؤسسات تسيير

متابعههة و ، التسههيير أسههاليب "تههايلور" حههول نظريههة يكمههل بالتالي و ، المؤسسة

دأ عشههر الربعههة بيههن من نجد  . كما التنفيذ كمستوى على العمل لههه"فههايول" مبههد

ات إلهى تهدعو و تهتهم منهها تسعة و بتقسيههمه  العمهل تنهههظيم  و للعامهل اللتف

فههي الشخصههية المصههلحة بخضههوع العمههال بيههن فيمهها التعههاون و           تههواجيهه

حههتى ، الاجههور تقههديم و العمال معاملة في العدالة و  العامة للمصلحة المؤسسة

. فيها  استمرارهم و  تعاونهم و احترامهم بذلك المؤسسة تضمن

تسههيير فههي اللههي النموذج نشأة إطار في ذكرهم السابق المفكرين كل إن    

و بههالتواجيه ، الفههراد تهيئههة و تنظيههم علههى يتفقههون ، للمؤسسههة البشرية الموارد

و البشههري بالعامل مرتبطة هي و التسيير عملية في مهمة عناصر هي و التنسيق

بتههدعيم للمؤسسههة التنظيمههي الهيكههل مههع الفههراد تكييههف تضههمن كمهها ، متابعته

النموذج . إن للمسؤول مساعدين و بمستشارين المر وحدة و  السلطة مركزية

العمليههات مههن منظمههة مجموعههة فههي يكمههن البشههرية المههوارد تسههيير في اللي

مههن تنقص الواقت نفس في أنها غير ، الربح من اقدر أكبر لتحقيق تهدف المجدية

و لنتههاج طويلههة عمليههة فههي حلقههة إل هههو مهها فالعامههل  ترهقههه و العامههل اقيمههة

هههو المنظههور هههذا حسههب للعمل النسان يدفع ما و ، الخالص للمنتوج كمستهلك

. غير ل فقط المادي المقابل

إلههتزام أو تعهههد أي العامل من يطلب ل النموذج هذا في العمل صاحب إن     

أاقصى بذل على بدوره يلزمه الذي مهني بضمير يطالبه أنه غير أخلاقي أو نفسي

اجههودة و كميههة و يتوافههق مالي بمقدار يثمن المهني الضمير هذا ، العمل في اجهد

 .]93[المنجز العمل

 

في للنسان آلية صورة يرسم البشرية الموارد تسيير في اللي النموذج إن    

يتواقههف و بههالجزرة يتقههدم الذي كالحيوان يحفز النسان أن باعتبار  للعمل إنجازه

لل يطمح ل المنظور هذا حسب فالنسان ، بالعصا العمههل هههو و احههد و أمههر إلههى إ
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الممكنههة المهام بأبسط القيام بالتالي و فكري مجهود  من ممكن اقدر أدنى ببذل

 .           ]94[الطلب حسب تحفيزه و بتحريكه الكفيلة وحدها هي المادة و ،

 :      اللي     النموذج     - خصائص2   . 2   . 3

[يلي فيما البشرية الموارد تسيير في اللي النموذج خصائص أهم إيجاز يمكن     

95[:

أن يجههب البشههرية المههوارد لتسههيير اقسههم اجود و من الساسي الغرض إن.1

بههأكبر مصههحوب العمههل لصههاحب ممكنههة رفاهية أكبر على الحصول يكون

. للعامل ممكنة رفاهية

التقليديههة المعلومات اجمع مسؤولية يتحمل البشرية الموارد تسيير اقسم .2

و ، اقههوانين شههكل فههي صههياغتها و تبويبههها ثههم ، يملكونههها العمال كان التي

 لعمله إنجازه في كبير بشكل العامل تساعد معادلت و اقواعد

أشكاله أبسط إلى تجزئته و ، ذلك أمكن إن ، كميا تحديده و العمل تقسيم.3

. الداء في فاعلية ضمان و منتوج أعلى تحقيق أاجل من ذلك و ،

فههي بههه يقومههون الههذي ، العمههل لمسههتلزمات مطابقا العمال اختيار ينبغي.4

. الذهني و الجسمي نشاطهم مستوى في يكون بحيث  عملهم أماكن

، العمههل تحليههل خطههط تتطلبههه مهها فههق و مهههامهم لداء العمههال تههدريب.5

المشرفون بها يقوم المهمة هذه ، للعمل المباشرة المرااقبة إلى بالضافة

. البشرية للموارد المسيرون

و للوامههر امتثههالهم لضمان ، مادي كحافز للعامل اليومية المالية المكافأة.6

. العمل بأداء المتعلقة و المفصلة الاجراءات

   اللي     لنموذج     العملية     التطبيقات  –   3   .2   . 3

، للمؤسسات البشرية الموارد تسيير في اللي لنموذج العملية التطبيقات     

"هنري أبرزهم ، المعاصرين المفكرين من غيره "تايلور" و أفكار من مبادئه يأخذ
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فههي اللههي النمههوذج مبههادئ علههى اعتمههادا العمليههة تطبيقاته تبلورت فورد" الذي

. لنموذج العملي تطبيقه له"تايلور" في العمل تنظيم

مصههانع في بها المعمول تلك هي اللي لنموذج العملية التطبيقات أشهر إن    

و النااجحههة المصههانع مههن غيرههها و ، السههيارات تركيب و "فورد" لصناعة ورشات

مسههتوى علههى الطههراف متراميههة ، الجنسههيات متعههددة لمؤسسههات المشهههورة

أو المتسلسل العمل تقسيم في منطقه خلل "فورد" من اشتهر فقد ، المعمورة

" به              نالفرانكفونيي عند التنظيم من النوع هذا يعرف السلسلة في العمل

Le Travail à la Chaîne المتواصل " العمل بمعنى  اللمان عند نجده ما هو  " و

Fliessarbeitمان " فريد يعرفه  " كما FRIEDMANNوع النتههاج طههرق مههن  " : « ن

للخههر بالنسههبة متحههرك آحدهما العمل وسائل و للعمليات المنفذ فيها يكون التي

، العاملههة اليههد و العمل بظروف الخاصة الفرنسية العمل لوزارة دراسة في و »،

، شههخص ملييههن خمههس شههملت الههتي و  م1974 سهنة أفريهل في أاجريت التي

عامههل كهل السلسههلة في عامل كل : « نعتبر يلي كما السلسلة في العمل معرف

يصههله أو أمههامه يتحههرك منتههوج على ممكرر بعمل ، محددة زمنية فترة خلل يقوم

للمنتههوج»  و مههؤاقت تخزيههن أو انقطههاع بينهمهها يكههون أن دون اجههاره طههرف مههن

فههي العمههل يعههد الحركههة و الزمههن لههه"تههايلور" بمراعههاة الميقاتيههة مبههدأ بتطههبيق

هههذا فهي ، الههواقت و الجهههد في للاقتصاد المثل العملي و العلمي الحل السلسلة

للعمههل العامههل نجلب أن بدل للعامل العمل بجلب "فورد": « علينا يقول الشأن

.«

، الاجور تحديد نظام "فورد" في عند اللي لنموذج العملي التطبيق يميز ما إن    

أن و ممكههن مستوى أعلى ينتجوا أن العمال "فورد":« على يقول الشأن هذا في

» ]39[ ممكن أاجهر أعلى يتقاضوا

السههطحية نظرتهههم "فورد"و"تايلور" في من كل بين المشتركة الفكرة لنا تتضح

مههن أكههثر "فههورد" يتسههامح أن غيههر ، للعمههل المالي التحفيز يكفيه الذي النسان

أبعد يرى لنه ، لعمله إتقانه و عطائه حسب للعامل اليومي الاجر تحديد في غيره

من الاجر رفع أن باعتبار  الخالص لمنتواجه كمستهلك العامل يرى فهو ، غيره من
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بالستهلك أن علما ، النتاج عجلة تنطلق بذلك و لستهلك العامل يدفع أن شأنه

. الستثمار و الاقتصاد ينشط

"فورد": يقول  م1914  اجانفي1 بتاريخ الشهير خطابه "فورد" في أعلن لقد    

إلههى لعمههاله الدنى الاجر رفع عن يعلن بذلك هو و » ، الواحد لليوم  دولرات5« 

 "Detroit به" ديتروا اليومي الاجر متوسط أن حين في ، الواحد لليوم  دولرات5

تحديههد فههي " الكريههم نظام" فههورد مقابل في ؛ الواحد لليوم  دولرات3 يتعدى ل

و بقواعههد بهاللتزام ، النضهباط دراجهات أاقصهى عمهاله مهن يلههزم ، الثابتة الاجور

فيمهها ، عملهم مناصب عن العمال من معتبر عدد تخلي يفسر مما صارمة اقوانين

غيههر التنظيههم مههايخص كههل و النسههانية العلاقههات بشأن و العمل الظروف يخص

فههي  م1925 سههنة الشهههير خطههابه "فورد" فههي يقول ، مؤسساته في الرسمي

لبنههاء ااجتماعههات إاقامههة الضههروري مههن يلههي: « ليههس   مهها104:  راقههم الصفحة

مههن ليههس كمهها ، الخههرى المصههالح و    المسههيرة الشخصههيات بيههن ودية علاقات

دا يعملههوا لكههي بعضهههم النههاس يحب أن الضروري الصههدااقة علاقههات   إن)..( معهه

دا تؤثر أن يمكن هههو و  البعض أخطاء تغطية إلى تؤدي فقد ، العمل سير على سلب

و العمههل فههي نكههون أن يجههب نعمههل  عندما)..(العمل سير على سلبا ينعكس ما

يمكههن ل ، التسههلية و         اللعههب مكههان في نكون أن يجب نتسلى و نلعب حينما

نركهز و تفكيرنها علهى يسهيطر أن يجهب الذي الوحيد فالمر ، المرين بين الخلط

العمههل ينتهههي عنههدما و  لههه المرافههق الاجههر اقبههض و العمههل إنجاز هو اجهودنا فيه

"  و "فهورد يتفههق الشهأن ههذا ». فههي ذلههك اقبهل ليهس و           نلعههب أن يمكننا

مههن و الههترفيه و التسههلية وسائل كل من العمل أماكن خلو ضرورة "تايلور" على

لل للعمههل يحضههر ل فالعامههل ، بالعمههل علاقههة لههه ليست أخر شيء أي و للعمههل إ

نههوع أي و العمههل رفقاء بين إنسانية علاقات إنشاء يشجعان ل .  كما فقط العمل

أن شههأنه من العمال بين النسانية العلاقات ربط فإن لهما بالنسبة ، الصدااقة من

المههوارد تسههيير نمههوذج لنهها يظهر كما   المطلوب النجاز مستوى رفع دون يحول

دا نعتقد ل : « نحن "فورد" اقوله لدى البشرية و النسههانية العلاقههات بضههرورة أبههد

السههلوكيات هههذه زمههن إن ، مسههتخدمينا اتجاه الحميمة العاطفية المظاهر تزكية

لر اقد يخههص فيمها ». أمهها  الطيبة العواطف إلى ل أخر شيء يحتااجون فالعمال ، م
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أصههحاب و العمال بين الختلفات نتيجة العمل في الجماعية أو الفردية النزاعات

النظههام صههراع عههن الناتجههة العمههل في الجماعية بالمنازعات يسمى بما ، العمل

لنموذج البشرية الموارد تسيير نظر اجهة و فمن ، الاجتماعي النظام و الاقتصادي

يسههتند للعمل العلمي التنظيم لن النزاعات هذه تختفي أن المفروض من ، اللي

يخطههط الههذي هههو العلههم : « إن يقههول "تههايلور" إذ حسههب ، علميههة اقاعههدة على

يمكههن ل كمهها ، فيههها الشههك أو معارضتها يمكن ل ، العمل لنجاز المثلى الطريقة

ظههل يههرى" تههايلور" فههي السههاس هههذا » علههى  أخرى علمية حقيقة أي معارضة

، ضههرورية غيههر باعتبارههها – النقابههات – العماليههة المنظمههات زوال اللي النموذج

و ، للعمههل العلمههي تنظيمههه فههي سيادته و  العلم بسيطرة نشأتها أسباب لختفاء

فههي لتحصههر ، اللههي النمههوذج فههي الاجتماعيههة الزاويههة تتقلههص المنظور هذا من

المصههدااقية القيمههة علههى ترتكز مثالية نموذاجية بفكرة الشغل عالم إاقناع ممحاولة

. العمل تنظيم و تخطيط في للعلم

صههارم نظههام و يتوافههق اللههي النمههوذج ظل في البشرية الموارد تسيير إن    

حأ  النساني السلوك لقواعد و داقيههق بتفههتيش و المشههروبات و التههدخين بمنههع بههد

يرضى ل عامل : « أي اقوله "فورد" في حسب  الغياب و للحضور صارمة مرااقبة

» . عمله           منصب عن التخلي سوى له يبقى ل القواعد لهذه بالمتثال

لينا كما اللي النموذج إن       دا يعرف الذي و وااقعية الكثر النموذج يبقى ، ب تنفيذ

و المههادي المقابل أن العمل أصحاب يضن طالما تالورشا و المصانع في واسعا

الساسههية القاعههدة باعتبههاره و ، اجهدهم اقصارى بذل إلى العمال بدفع كفيل حده

تغيههر علههى مرتكزيههن ، مؤسسههاتهم فههي البشههرية المههوارد تسههيير و معاملههة في

الههوازع ضعف و الكبرى العائلت انشطار و الصناعية المدن تضخم و المجتمعات

ل  الفردانيههة وتغلههب الاجتماعيههة العلاقهات ضعف إلى أدى مما الخلاقي و الديني

علههى المههادي الغههراء ضعف إثبات إلى بصعوبة تصل  المبريقية الدراسات تزال

و المصههانع فههي منتشههر النمههوذج لهههذا العملههي التطههبيق أن نلمههس كما النسان

العههمل أين ، الحديثة التكنولواجية باللت النسان استبدال يصعب أين الورشات

يختلههف اقههد ، البههداعي و                الفكههري العمههل يقههل و  واجهوده يفرض يدوي

.اللي النموذج مبادئ على يرتكز اجوهره في أنه غير الظاهر في العمل تنظيم
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   النسانية     العلاقات     نموذج          ه3   . 3

 :       النسانية     العلاقات     نموذج     - نشأة1   . 3   . 3

وسههترن  بههه"  م1924 سههنة إلى النسانية العلاقات نموذج نشأة بذور تعود    

Western   الكتريك  Electric شههيكاغو مدينههة اقههرب تقع " مؤسسة " Chicago"  

المسئول المدير عهد فقد  " ،Hawthorne "هاوثرن بهمدينة بضبط و ، المريكية

للتكنولواجيا معهد"ماساشوسيت إلى التابعين المهندسين إلى المؤسسة هذه في

Massachussetts  Institute  of  Technologyمؤسسههته في بتجارب القيام  " مهمة

التجههارب هذه تلخص ، العمل إنجاز بظروف علاقتها و النتاج رفع عوامل لدراسة

غيههر أو مباشههرة علاقههة لها التي و الملموسة المادية الظروف تغيير في الميدانية

. للمؤسسة اليومي النتاج بمستوى مباشرة

و عليههه هههو مهها علههى يبقههى أحههدهما ، اقسههمين إلى المعمل بفصل الباحثين اقام 

أمهها  المحصههلة النتائههج تقههاس أساسه على و التجربة في الشاهد العنصر اعتباره

فههي التغيههرات مختلههف عليها ستطبق التي و المختارة العينة فيمثل الثاني الجزء

و القسههمين بيههن المحصههلة النتائههج مقارنههة و بالعمههل المحيطة المادية الظروف

اقلههة و شههدة مثههل خاصة تغيرات إلى المختارة العينة تعرضت  ؛ تفسيرها محاولة

شههملت كمها ، السهتراحة و العمهل مههوااقيت تغيير ، الورشة في الضاءة مستوى

.]95[الجماعي بالعمل المرتبطة المكافآت و المنح مقدار خفض و رفع التغيرات

 

ع إلهى يؤدي الضاءة مستوى رفع : إن التالية النتائج إلى الباحثين توصل     رف

؛ النتههاج خفههض إلى يؤدي أن شأنه من الضاءة شدة خفض أن بيد الداء مستوى

تههؤدي الجمههاعي بالعمههل الخاصههة المكافههآت و للمنح المالي المقدار رفع أن كما

يههؤدي أن شههأنه مههن المكافآت هذه إلغاء أن بيد ، النتاج رفع و الداء تحسين إلى

بالبههاحثين دفههع  آنههذاك المفهومة غير و المتنااقضة النتائج هذه ؛ النتيجة نفس إلى

علم أستاذ استدعاء تم ، المدروسة الظواهر لهذه منطقي تفسير عن البحث إلى

Graduate School Ofالتجارة "بمعهد " الباحثElton MAYO مايو " إلتون النفس

Business " هههارفرد  لجامعههة  التابع " Harvardل بصههحبته   و " "إلتههون   " دخه

منهجيههة بسلسلة بدوره اقام  و1928 سنة المؤسسة إلى مساعديه من مجموعة
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. توصل المعنوية و              المادية المكافآت و التحفيزات شملت ، التجارب من

مسههتوى رفههع علههى إيجابيهها تههأثر المادية التحفيزات أن أهمها ، نتائج "إلتون" إلى

كهان مهمها تتغيههر ل و تسهتقر بلههوغه عنههد ، ممعيهن حهد إلى النتاج تحسين و الداء

فههي أكد حيث ،  م1946 مايو" سنة "إلتون أفكار تبلورت  مرتفعا المادي الغراء

، للعامههل الاجتماعية الحااجيات " بأن الصناعية للمدينة النسانية كتابه" المشاكل

الاقتصادية. الحااجيات هذه أهمية من برغم ، الاقتصادية الحااجيات من أهم

من الكثير لفهم الخرى الدراسات من العديد أمام الباب الدراسة هذه فتحت     

فهههم يمكههن ل أنههه بينههت الههتي و ، العمههل فههي واضههحة غيههر كههانت التي الجوانب

و " ، BAKKE"    " و  ARGYRIS"  فحسب شعورهم عن بعيدا العمال تصرفات

، : بيولواجية اقدرات من يتكون أنه بمعنى ، معقد كائن الفرد أن إلى توصل اللذان

لنا تتضح معتقدات و اتجاهات و ، أحاسيس و عادات له و ااجتماعية ، بسيكولواجية

يسهلك ل « الفهرد دراسهتهما نتائهج مهن المقتبهس المقطهع هذا خلل من الفكرة

و المشههاعر فيه تؤثر بل ، الحيان كل في العقل و للمنطق خاضعا رشيدا، سلوكا

يخلههع كمهها مشههاعره يخلههع ل هو و العقل و المنطق مع تتماشى ل التي العواطف

يسههلك أن عليههه الصههعب ومههن  ذهههب أينمهها المشههاعر هههذه يحمل إنما و ، رداءه

بصههورة يتههأثر كمهها ، الحاسههيس و المشههاعر تلههك عن يعبر أن بدون معينا سلوكا

» .]96[ فيها عضو هو التي للجماعة مباشرة غير أو مباشرة

العمال بين الاجتماعية الحياة لطبيعة واضحة صورة البحاث هذه اقدمت لقد     

حمههر توااجد بينت و المؤسههسات في مز علاقههات و العمههل اجماعههات و الاجتماعيههة ال

ايو" و "إلتهون بحوث اقبل مواجودا كان هذا كل الصدااقة ا بيهد ، غيهره م كهانت أنه

عهن كشهفت البحهوث فههذه  المعنويهة الروح و بالنتااجية لها صلة ل ظواهر تعتبر

هههذه العتبههار بعيههن نأخهذ حينما و ، العضاء سلوك في الجماعية القيم تأثير مدى

و للقواعههد المختلفههة اسههتجابتهم و  العمال سلوك ضوئها على نستطيع ، الحقيقة

منطق مع تتعارض أن يمكن اجماعية معايير تواجد طالما ، الداري التسيير الوامر

التعهارض ههذا علهى الوااقعيههة الشهواهد من و ، البشرية للموارد المسيرة الدارة

اقههدرا اجماعههة كههل تحدد ما  فغالبا)  أخرى أحيان في كبحه و النتاج  تقيد( ظاهرة
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القههدر هههذا منههها فههرد أي تخطههى إذا بحيههث ، لعضههائها اليههومي النتهاج من معينا

للنتههاج كبحهها خلل مهن الجماعهة أن كمهها ؛ طرفهها مهن سهلبية لجزاءات ميعرض

المؤسسههة فههي رسمية غير لسلطة صورة في تتمثل ضغط وسيلة عن لها تبحث

لاجههل مواقههع فههي الاجتماعيههة مطالبها تلبية عن تبحث أخرى اجهة من و ، اجهة من

التنظيميههة الدراسههات ركههزت الههتي هي الزاوية هذه و ، القوة مواقع من التفاوض

أهميههة أظهههرت الدراسههات تلك ، الجماعة و الفرد مستوى على البشري للعنصر

دراسههتها نتائج أكدت و ، التنظيم في الجماعي و الفردي البشري السلوك دراسة

هههذا تشههكيل فههي الاجتماعيههة و النفسههية الجوانب تلعبه الذي الحاسم الدور على

 .]97[التنظيم أهداف مع تكييفه و            السلوك

تطبيقية دراسات و أعمال عدة أمام واسعا الطريق فتحت غيرها و النتائج هذه    

و اقيههادة مههن ، المؤسسههة في بالعمل المرتبطة المجالت مختلف لدراسة اقامت

غيههر التنظيههم آليههات كههذلك و ، النتااجيههة فههي الماديههة غيههر الحوافز دور و سلطة

. الرسمي

 :        النسانية     العلاقات     نموذج     - خصائص2   . 3   . 3

يمكن  رأسمال يمثل العامل أن اعتبار على النسانية العلاقات نموذج يرتكز     

معلومات يخزن و يحمل مستقل مورد عن عبارة عامل كل أن بمعنى ، استثماره

امت ، بسهلوكيات عنهها يعبر و كامنة إمكانيات و أهميهة بتوضهيح النظريهة ههذه اق

تههدريب و تكههوين يعتههبر المنظههور هههذا مههن و ، المنظمههة لتنميههة البشههري العامل

دا يعههد بل التكاليف من يعتبر ل المستخدمين النمههوذج تسههمية أن   كمهها.[اسههتثمار

البشههرية المههوارد خللها من تسير التي الزاوية من نابعة النسانية"، به"بالعلاقات

تقههديره و دبنظرتههه أول  العامل النسان بعلاقة تهتم العموم على هي ، للمؤسسة
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غيههر التنظيههم ظههل فههي بالجماعههات المختلفههة علاقههاته و بمههواقعه ثانيهها ، للعمههل

.]51[ الرسمي لتنظيم الهيكلي البناء في لمواقعه بتقديره ثالثا ، الرسمي

إطار في النسانية العلاقات نموذج خصائص و مبادئ أهم إيجاز يمكننا سبق مما  

: ]52[التالية النقاط في البشرية الموارد تسيير

كههان مهمهها التنظيههم فههي البشههرية الموارد تسيير مسؤولية يتولى أن يجب.1

العلههوم أحههد فههي تكههوين و عليهها مههؤهلت ذوي مختصههين هههدفه و نههوعه

مختلههف رصههد و لفهههم يههؤهلهم ممهها الاقههل علههى التنظيميههة أو الاجتماعية

بشههكل يتمشههى رسههمي غيههر نظهام مههع التعامههل و المتواقعههة السههلوكيات

اسههتيعاب و فهههم للمسيرين يسهل مما الرسمي التنظيم إطار في موازي

المههوارد تسههيير علههى القههدرة فههي مباشههرة بطريقههة يسههاهم ممهها الوااقههع

.  التنظيم أهداف يخدم بما اقيادة و وتكوين انتقاء من البشرية

بصههفة و التكوين و التوظيف عمليات في الحديثة العلمية الساليب تطبيق.2

و الههذكاء اختبههارات اسههتخدام طريههق عههن ذلههك و            التسههيير عامههة

مههدى و الميههول رصههد الداء-          و فههي الكفههاءة – المقههدرة اختبههارات

عمليات من سلسلة في المطلوبة المناصب شغل في المرشحين انسجام

ترفههع أن شههأنها مههن التي العناصر أحسن و أكفئ باختيار  لتوظيف النتقاء

.]53[  المنظمة أهداف تحقيق و خدمة أاجل من تعمل و المؤسسة مستوى

الاجتمههاعي بالجههانب الهتمههام و الحديثههة العلميههة السههاليب على العتماد.3

التنظيههم بدراسة تهتم دراسات" التي أخر بتطبيق ذلك يتم المهني للوسط

تأثيرههها و العمههل إنجههاز ظههروف و حركههات على بالتركيز للعمل المنطقي

الاجتمههاعي الضمان  العمل " طب Ergonomie  صحته و العامل أداء على

و            المنههح  تنظيههم الاجتماعيههة الزمات لحل اجمعيات و خليا ،تشكيل

. ]54[للمستخدمين المعنوية التقديرية المكافآت

أسههاليب تحسههين و بتكييف تنميته و استثماره يجب رأسمال العامل اعتبار.4

لتلبيههة الحديثههة التصههال آليههات و التكنولواجيههات مههع التكههوين و التههدريب

.  العاملة اليد مستوى برفع وذلك السوق متطلبات
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على تقوم  ، القرار لمركزية لمبدأ مؤيدة مباشرة إنسانية علاقات إاقامة .5

تهههدف ، الميههدان فهي المسههئولين و التنفيذيههة المصالح بين المهام تقسيم

مههع المباشرة العلاقات أولوية مع موااقعها في الميدانية المشاكل حل إلى

مههن يتبعههها مهها و الههوظيفي السههلم فههي لههدرااجاتهم اعتبههار دون العضههاء

العمههل لمتابعههة الورشههة إلى ينزل المصلحة رئيس أن بمعنى ، مسئوليات

أو الكتابيههة المراسههلت علههى يعتمد أو مكتبه إلى العمال يستدعي أن بدل

يكتفههي ل و اهتمامههاتهم و الصههحية أحههوالهم عههن يسههأل أن و ، الوسههائط

تعطههي شههأنها مههن للعامههل النسههانية فالنظرة ، العمل عن فقط بالحديث

. التنظيم في بأهميته تشعره و للعامل العتبارية القيمة

علهى ، البشهرية المهوارد تخطيههط الزمني- في البعد– الزمني المجال فتح.6

فههي تنفههذ أن ممكههن التسيير المهام فبعض ، البعيد و       المتوسط المدى

اسههتراتيجية إطار في يوضع عام برنامج في تدمج أخرى و ، الحالي الواقت

5  إلهى3بهه أبعهد مسهتوى علهى للمنظمهة البشهرية المهوارد لتنميهة عامة

.    البشرية الموارد لتنمية تواقعية دراسة بمعنى سنوات

   :     النسانية     العلاقات     لنموذج     العملية     التطبيقات  –   3   .3   . 3   

هههذه مههن السابق المبحث في أوضحنا أن و سبق كما المادي التحفيز إن      

النفسههية و الاجتماعيههة الحااجيههات تلبية أمام أهميته تقل و تأثيره يزول ، الدراسة

هههذا نظههرة .  تختلههف]55[بالعمههل يقههوى الههذي المهنههي الضههمير بههدعم و للعامل

فالتطبيقههات المنظمههات فههي البشههرية للمههوارد شامل إطار في للعامل النموذج

اقاعههدة من تنطلق البشرية الموارد تسيير في النسانية العلاقات لنموذج العملية

هههو و فيههها الحقههوق كامههل عضههوا يعتبر المؤسسة في مستخدم لكل أن أساسها

و المكانيههات و الخصههائص مههن مجموعههة تضههم متعههددة و مختلفههة مههوارد يملههك

إلههى البشههرية المههوارد إدارة تعمههل المبههادئ و المعتقدات و المواهب و القدرات

[ المنظمههة أهههداف و أغراض مع أهدافها توحد و حااجياتها لتلبي تحفيزها و تنميتها

56[. 
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البشرية الموارد تسيير في النسانية العلاقات لنموذج العملية التطبيقات      

كشههف و فحههص علههى تعتمههد الههتي و لتوظيههف النتقههاء طههرق فههي اجليا لنا يظهر

الههتي العناصر أحسن انتقاء محاولة و         للمرشح الاجتماعي و النفسي الجانب

المههوارد مسههيري مهمههة من أهدافهها تحقيق و المؤسسة مستوى رفع شأنها من

ي التنظيهم أعضهاء لراء مراعهاة النمهوذج هذا ظل في البشرية ا كهل ف يخهص م

نةFISCHER  "فيشههر لنا يوضح كما ، به المحيطة البيئة و العمل إنجاز ظروف " س

المجهههود مههن بسلسههلة تقههوم أن المؤسسههات علههى :« يجب اقوله في  م1980

الموسههيقى ، الضههاءة ، اللوان ناحية العمل-   من محيط– العمل أاجواء لتحسين

و ميهول يعكهس أن يجهب الهذي – الهديكور – الجمهالي بالجانب علاقة له ما كل و

نظههرا يوميهها لماكن المستغلين أي  – المستخدمين– للمهكان المسههتعملين ذوق

يجههب الههذي المحيههط بين اجدلية علاقة هناك  ،)..(العمل-  مكان– عملهم لطبيعة

مجال في  »،]57[ بها يقوم التي الوظيفة و الشخصية النسان تركيبة يعكس أن

و الذواق مراعههاة المؤسسههة علههى النمههوذج هذا ظل في البشرية الموارد تسيير

العمل للداء ممكن اجو أفضل خلق على العمل و للمستخدمين الشخصية الميول

مههع عملهههم أمههاكن فههي الشخصههية اللمسههات بإضههفاء للمسههتخدمين السههماح و

، لمؤسستهم الجمالي و الخاراجي المظهر و الشكل يخص ما كل في استشارتهم

في عملهم بأداء يمكنهم مما ، ممكنة دراجة لاقصى المان و بالراحة يشعروا حتى

هههذا فههي العمليههة التطبيقات بعض إلى نشير أن يمكن  الممكنة الظروف أحسن

ماح المجال شهجيراتهم و بنباتهات مكهاتبهم تزييهن و بوضهع مثل للمهوظفين بالس

.  ]58[مكاتبهم       على عائلتهم صور أو الشخصية صورهم وضع أو ، الخاصة

»Faire des Relations Humaines [59]  إنسانية علاقات «إنشاء مبدأ تطبيق      

لفهههم المؤسسههات فههي السههائدة الاجتماعيههة الاجههواء بمراعههاة التحههرك بمعنههى

الطههارات تكلههف حيههث ، المكههاتب و        الورشههات فههي المواجههودة النقههائص

المقههابلت فتفضههل  التنفيههذ و التنسههيق أعههوان مههع علاقههات بإنشههاء المسههيرة

نالمرؤوسهي و الرؤساء بين الهاتفي التصال أو ، المكتوبة الوامر على الشخصية

تنظيميههة مرتبة أاقل هم من و أعوانه إلى الرئيس يتجه أن يفضل الناحية هذه من

ل أن و مكتبهه إلهى يسهتدعيهم أن بهدل عملههم أمهاكن إلى بتنقله منه سلطوية و

أحههواله عههن للسههؤال تتسهع أن يحبههذ بههل فقههط العمل مهام على الحديث يقتصر
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المسهيرين مهمهة مهن النمههوذج ههذا فهي ؛ الشخصهية اهتمامهاته و عامة الصحية

ههمههة اجعههل المؤسسههات فههي البشههرية للموارد و للتنظيههم المسههيرة الطههارات مم

ن أعهوانهم لعمهل المهواجهين المنشهطين إلهى تكون ما أاقرب ، التسيير مجهرد م

بها يكلفون التي التقنية القوانين و  القواعد من مجموعة لتنفيذ اقياديين مسئولين

 .]60[ أعوانهم

البشرية الموارد تسيير في النسانية العلاقات لنموذج العملي التطبيق إن      

مههن المعلومات بمرور يسمح الذي للتصال نظام على بالعتماد يتم للمؤسسات

مههع الشههفافية مههن اقههدر أكبر ضمان و المهام حول الغموض إزالة بهدف الجانبين

للوسههط الاجتمههاعي بالجههانب الهتمههام و الحديثة العلمية الساليب على العتماد

المنطقههي التنظيههم بدراسههة تهتههم دراسههات" الههتي أخههر بتطبيق ذلك يتم المهني

و العامههل أداء علههى تأثيرها و العمل إنجاز ظروف و حركات على بالتركيز للعمل

بErgonomieالنفسهههية"  و              الجسهههمية صهههحته الضهههمان ، العمهههل " ط

ات لحهل اجمعيهات و خليها ،تشكيل الاجتماعي و المنهح  تنظيهم الاجتماعيهة الزم

.]96[للمستخدمين المعنوية التقديرية المكافآت

البشرية الموارد تسيير في النسانية العلاقات لنموذج العملي التطبيق إن     

ع أكثر يتناسب للمؤسسات ي يدمهج فههو ، الحجهم المتوسهطة المؤسسهات م ف

لتغطيههة ، اللههي أو كههالبيرواقراطي الخههرى النمههاذج اجههانب إلههى الحيههان معظههم

تسههيير فههي عليههها يعتمههد داقيقههة و حديثههة بتقنيههات مههدعما فيها النساني الجانب

. المرااقبة و التخطيط منها نذكر البشرية الموارد

المههوارد تسيير في المعتمدة النماذج أهم النظري الفصل هذا في استعرضنا   

و المميههزات مههن مجموعههة علههى لههها تصههنيفنا و تقسيمنا في اعتمدنا و  البشرية

خطوات بالتباع نموذج لكل عرضنا في التزمنا كما  بينها بتمييز الكفيلة الخصائص

فههي ساهمت التي العوامل أهم تتبع و نهشأته بذور عرض : في أول تتمثل منهجية

أخههرى تارة باليجاز و تهارة التهفصيل من بشيء بعرض : اقمنا ثانيا ، مبادئه بلورة

الههتي الساسههية المبههادئ و القيم على بالتركيز النموذج مميزات و خصائص لهم

فههي المقههدم لنمههوذج العمليههة التطبيقههات أهم بتوضيح اقمنا أخيرا و اقاعدته تمثل
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لهههذه عرضههنا في اتبعنا أننا نشير و ، النسانية للمنظمات البشرية الموارد تسيير

للفصهل تمهيهدا  نمهوذج كهل نشهأة تاريهخ إلهى إسههتنادا الزمنههي العامههل النمههاذج

المقاربههات لهههم التحليههل و بههالعرض فيههه نتنههاول الههذي المههوالي النظههري

بالمؤسسات.   البشرية الموارد للتسيير السوسيولواجية
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4 الفصل

البشرية الموارد لتسيير السوسيولوجية المقاربات أهم

الظواهر تفسير بهدف تحليل و لفهم السوسيولوجياا في الهامة المجالات بين من     

في البشاارية المااوارد لتساايير المناساابة العلمية الأساليب و الطرق إيجاد و    الاجتماعية

تعااود الااذي ، خاصة التنظيم اجتماااع علم و عامة الثقااافيا  اجتماااع علم هو المنظمات

تعود الاجتماعي" الذي النفس "علم مع المشتركة المبادئ و الميادين بعض إلى أصوله

حاجياااتا على أكاادت الإنسانية" الااتي العلاقات "مدرسة إلى التنظيم دراسة في جذوره

عامل أهمية و          التساايير عمليااات في المشاااركة في التنظيم إلى المنتمي الفاارد

لتنظيم ماواز رسامي غاير تنظيم وجاود عن الكشف في التياار هذا أسهم كما الاندماج،

و حاادودها أظهاارت الاقترابااات هااذه أن غير ، التنظيم هدف و  نوع كان مهما الرسمي

توزيع مميزاته أهم تعد و  التنظيم في تنشئ الااتي الظااواهر بعض تفسااير في عجزها

أهاادافها حااول مفاوضتها أساليب و الضاغطة الجماعات تشكل آليات ، النفوذ و السلطة

السوساايولوجية المقاربااات و النظريااات تاادخل اسااتدعت الااتي الظااواهر من غيرها و

اجتماااااع علم في الباااااحثين اهتم فقد ، منطقيا تفساااايرا إعطاءها و تحليلها و لفهمها

في تطااورت الااتي الوظيفية–البنائية بينها من المقاربااات مختلف اسااتعملوا و  بااالتنظيم

و  الواحد القاارن من الخمسينيات و الأربعينيات سنوات خلال الأمريكية المتحدة الولايات

شاملت الاتي المختلفة و المتعاددة الظواهر حول تسائلها محور كان التي و ، العشرون

مماايزات من غيرها و الاناادماج ،القيااادة الوظيفة ، :الاادور مثل  الصااناعية التنظيمااات

المحااددة الوظااائف من أنااه: » مجموعة على التنظيم اعتاابرت النظريات . هذه التنظيم

إلى المنتمين الأفااراد على و المحيطااة، البيئة طاارف من تحاادد الأخاايرة هذه بحاجيات،

التنظيم حاجياتا ضمنيا يعرفون الأفراد أن باعتبار ، لهم الموكلة للأدوار الإمتثال التنظيم

المقارباااااات أهم على الدراسة من الفصل هاااااذا في الضاااااوء نسااااالط عليه «  و
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على هي رئيسااية مباااحثا ثلاثة إلى نقسمه حيث البشرية الموارد لتسيير السوسيولوجية

الاقااااتراب ، التنظيمااااات دراسة في السوساااايولوجية المقاربااااات :  أهم التااااوالي

.  التنظيمات في الثقافيا الاقتراب أخيرا و  الاستراتيجي التحليل في السوسيولوجيا

  :     التنظيمات     دراسة     في     السوسيولوجية     المقاربات     أهم      ا  1  .   4

أن نسااتطيع أننا إلا نساابيا، حديثة للتنظيمات المنظمة الدراسة أن من الرغم على

علماااء بين ، الاجتماااع علم في قيمتها لها كدراسة ، بالمياادان الاهتمااام بداية نلتمس

له أعطااوا ثم ومن ، الفرنسية الثورة أعقاب في ، أهميته أدركوا ،الذين الأوائل الاجتماع

بتتبع اهتم الذي  ،"سميون سان" نجد العلماء هؤلاء أبرز ومن   العلم تاريخ في أهمية

البالغة أهميتها وأكد ، خصائصها بعض يحدد أن وحاول الحديثة التنظيمية الأنماط تطور

العلم ظهااور بين الوثيق الارتباااط هو" سايمون سااان" إليه شار ما وأهم ، المجتمع في

يعتمد لن ، الغد مجتمع أن على أكد كما ، والفنية التقنية المهن نحو والاتجااااه الحاااديث

الإدارية الهيئة ساالطة أن كما والقااوة ، القهر على فيه المعتماادة الإدارية الأساليب على

أوغست" أما  ؛ العلمية المعرفة على سااتركز إنما ، الورثة أو المولد على تقوم لن العليا

الميكانيزمات إلى تفتاأل أنه إلا ، يستحقها التي الأهمية ، التنظيم يمنح أنه فمع  ،"ونتك

منظمة صياغة قدم من أول  هو"فيبر ماكسا" أن الواقع و          ماعةاالج في لقائيةاالت

الحديث للتنظيم والقانونية ، العقلية الخصائص حدد حيث الحديثة البيروقراطية لنظرية ،

بمعالجة اهتم ، علميا طابعا عليها وأضااافى   القديمة" سااايمون ساااان" آراء وعااادل ،

نظرية أصاولا الميادان لهذا ن. إ ككل للمجتمع الاجتماعي والبناء التنظيمات بين العلاقة

، عليه والتأكيد ، به الاهتمااام نطاااق اتساااع أن غااير السوساايولوجي،ا الااتراث من قديمة

بااالبحث الأمر تعلق سواء ، الأكاديمية مكانته له  الاجتماع علم في للدراسة متميز كفرع

نتااائج نشاارت أن بعد ، الثلاثينااات بداية منذ إلا يحاادث لم ، الجامعااات في التاادريس أو

و  ولوياادوارنر ، ديكسااون  ورليااام ، روتسااباق ،مااايو " التااون أجراها الااتي الدراسااات

نسااقا يشااكل  الصااناعيا التنظيم نأ كشاافت  والااتي"  هاااوثورن" مصاانع  في" غيرهم
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موضااوع نطاااق في تاادخل أن يمكن ، عدياادة بحااوث أجااريت التاااريخ  ذلك.اجتماعيا

الإداري السوساايولوجيا المنظااور البحااوث هااذه تبنت سواء التنظيمي والسلوك التنظيم

.اا [97]السياسي أو هااذا تشااكيل في أسااهمت مصادر خمسة نحدد أن نستطيع عموما 

:  وهي الميدان

على يرتكز  والااذي"إلكترونيك واسااتن" شركة تمثله المصدر هذا نإ:  الأول المصدر

، والنفسية الاجتماعية المتغيرات بعض على التجارب وإجراء ، العمل جماعات ملاحظة

، العمل محيط في واٌلإنسااانية ، الاجتماعية الأحااداث تحليل على البحااوث هااذه وركزت

، التنظيمااات هااذه داخل بالمشاااركة الملاحظة طريقة على الدراسات هذه اهتمت وقد

وقد ، التنظيم أعضاااء مع والصااداقة ، الألفة من نااوع تكوين من الباحثين تمكن بصورة

، الاجتماعية علاقاااتهم حيث من العمال دراسة على بالتركيز ، الأول المقام في اهتمت

وضااروب ، التنظيم بأهداف وتوحدهم  إليها ينضمون التي الرسمية غير الجماعات وبناء

هااذه شااملت كما ؛ والنقابة  والمشاارفين العليا الإدارة وبين ، بينهم تنشأ الااتي الصااراع

المشااارفين مثل ، الصاااناعي التنظيم داخل ، مختلفة هرمية مساااتويات ، الدراساااات

بهاادف صااناعية غااير لتنظيمااات ، معمقة حالة دراسااات بااإجراء اهتمااوا كما ، والفناايين

المقارنة.

والمفاهيم النظريات على أساسا يعتمد الذي ، البنائي الاتجاه يمثل : الثاني المصدر

عموما البحااوث هاذه  وتسااعى"ميشلز  وروبرت" "و فيبر ماكسا" صياغات أهمها ومن ،

فااإن ثم ومن ، واقعية تنظيمااات دراسة ضااوء في النظريااات هااذه محتااوىا اختيااار إلى

العلاقااات بدارسة ، كثاايرا تهتم لا أنها وهي ، ساسيةأ خاصية في تشترك البنائية البحوث

دراسات الاتجاه هذا يمثل.   العمل مواقفا في الاجتماعي السلوك وتحليل ، الشخصية

إضااافة ، النقابية التنظيمات بدراسة اهتمت  التي"  وترو"،" كولمان"  ،" ليبست": من كل

واهتم ، الصااناعة في والعمل السلطة  في" بانديكس" أجراها التي الدراسة ، ذلك إلى

بالإدارة العمال وعلاقة ، السلطة وأنساق ، الإدارية الإيديولوجية بين العلاقة تحليل فيها
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الاجتماعية والبيئة التنظيم بين التوافقا على ركاازت  الااتي" ساايلزنيك" دراسة وكااذلك ،

التنظيم بناااء على عاالمجتم يمارسها نأ يمكن التي الضغوط عن وكشفت والاقتصادية

تركيزها في تتمثل  معينة نقطة عند تلتقي الدراسااات هااذه إن         وأهدافه

، الكاابرى التنظيمية النظريااات من منطلقة الاجتماعيااة، الوحاادات دراسة على

، البنااائي النمااوذج إلى تنتمي أخاارى دراسااات هناااك فااإن ، مباشرة والعامة

العلاقاااات مساااتوى على التنظيم بنااااء بتحليل ذاته الاااوقت في اهتمت لكنها

اختيااار في دراسااته "جولدنز" نطاااق حصر فقد ، العمل عموق في الاجتماعية

، معمقة حالة دارسةب البيروقراطية  عن"WEBER فيبر" نظرية متضمنات بعض

P بلو "بيااتر اعتمد وقد  .BLAUلهيئااتين دراسااته في بالااذات الاتجاااه هااذا  " على

.[98]" فيبر "ماكس لا نظريةال نفس مستخدما حكومتين

تسعى حيث " ، التنظيم ،" مسوح عليه نطلق أن يمكن ما في : يتمثل الثالث المصدر

هيئااات أجرتها الااتي تلك أهمها من ، النطاااق واسااعة بحااوث إجراء إلى المسموح هذه

البحااوث كتلك ، وتشخيصااها ، المعنوية الااروح قياااس بهدف  صناعية وتنظيمات حكومية

نتائجها وخاارجت ، العسااكرية التنظيمااات في  الثانية العالمية الحاارب خلال أجريت التي

البحااوث هااذه تازداد قد (( و الأمااريكي ))المقاتل عنااوان تحمل أربعة مجلاادات في

بجامعة القيااادة دراسة ومركز " ميشاايقان" ، بجامعة  المسح مركز ، إنشاااء بعد خاصة

ظاهرة تحليل إلى الدراسات هذه معظم واتجهت  الأمريكية المتحدة بالولايات ، أوهايو

بالعملية وربطها ، والإشااراف القيااادة أنماااط عن لكشف محاولة في التنظيمية القيااادة

لقياااس كوساايلة ، البحث اسااتمارة على البحااوث هااذه واعتمدت الصناعة، في الإنتاجية

هااذه وربط ، بدراسااتها تعااني التي للظواهر وإدراكهم ، التنظيم أعضاء لدى الاتجاهات

ومعاادلات ، والإنتاجية  الديموغرافية الخصائص مثل ، الأخرى المتغيرات ببعض البيانات

اهتماما غريغااور" الأكااثر ماااك "ليكاارت" و"دوقلاس من كل ويعد ، والإضااراب ، الغياب

البحوث. لهذه النظرية الأسس بوضع
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تطااور البحث في اتجاه وهو ، الجماعة : دينامكيات با يعرف ما  هو: الرابع المصدر

عن يكشف أن فيها حاول والتي ، الصغيرة الجماعات حول ، ليفين كبرت الدراسات بعد

ثم ، الصااناعية التنظيمااات في العمااال جماعات دراسة في المستخدمة المناهج كفاءة

"القن " و " و" فاارانتش أجرهااا" ورايث التي البحوث بفضل الاتجاه هذا تطور ذلك بعد

تحاااول حي ، الجماعية المناقشة هو ، الدراسااات هذه في المحوري " والمفهوم زاندر

إلى الدراسااات هااذه تسااعى كااذلك  اتجاهاتهم و   الأعضاء بسلوك علاقتها تفحص أن

في ممكن أسلوب أفضل إلى الوصول من يتمكن لكي والسلطة القيادة، ظاهرة تحليل

ومعاييرها ، وقيمتها الجماعة محيط باكتشااااف البحاااوث هاااذه عااانيت كما ، التنظيم

مع وتااوافقهم ، الأعضاااء ساالوك في ، الصغيرة الجماعات بناء وأثر ، الخاصة وأهدافها

. الكلي التنظيمي البناء

التي ، القرار اتخاذ نظرية علماء أعمال في المصدر هذا : يتمثل الخامس المصدر

في الرائاادة الأعمااال ومن ، الإنسانية الفكرية العمليات تحليل إلى يسعى  اتجاها تمثل

" اللااذان ساامون مااارش"  و"هرباارت من" جيمس كل بها قااام الااتي تلك ، المجال هذا

عرضت ، منظمة قضااايا شااكل في ، البحااوث من هائل عاادد نتااائج يصااوغا أن حاااولا

القاارارات اتخاذ نظرية دراسة في الأساسية "  والوحدة " التنظيمات الشهيرة مؤلفاتهما

في عضااوية باسااتمرار يتعلق فيما  القاارار اتخاااذ كيفية عن البحث بمعنى ، الفرد هي ،

، القاارار صنع تحكم التي المختلفة العمليات إلى إضافة ، لأهدافه تقبله ومدى ، التنظيم

داخل الفااردي الساالوك بتفسااير الاتجاااه هااذا في الباااحثين بعض اهتمااام انصب وقد

ويحاااول معين نحو على الأفااراد ساالوك تشااكل الااتي البيئة التنظيم يعتبر إذ  التنظيمات

في تااؤثر الااتي ، النفسية الاجتماعية المتغيرات ببعض ، التنظيم علاقة يدرس أ، الباحث

.[98]الأفراد سلوك

تسلط التي الشبكات تعدد توضح التنظيم إجتماع لعلم الكلاسيكية النظريات إن   

قدمه الااتي التنظيرية الزوايا تعاادد ذكر يمكن ، لتنظيمااات الهامة الأبعاااد على الضااوء
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الفكر في الاجتماعيين المنظرين دفع الذي " وBAAKKE WIGHTE  وايت " باك الأستاذ

:  هي مختلفة اتجاهات إلى التنظيمي

. الرسمي التنظيم داخل السيطرة مفهوم بدراسة اهتمت تنظبرية اتجاهات-1

طاارف من القاارارات اتخاااذ بكيفية يتعلق ما كل بدراسة اهتمت تنظبرية اتجاهات-2

. التنظيم أعضاء سلوك توجيه على أثرها و مختلفة وظيفية و مهنية مراكز

سياسة و التنظيم أعضاء بين الناشئة الاختلافات بدراسة اهتمت تنظبرية اتجاهات-3

. التنظيم أهداف

. الانتاج توزيع و الانتاجية و العمالية بالتنظيمات خاصة تنظبرية اتجاهات-4

و فياابر ماااكسا بأفكااار المتااأثرة البيروقراطية بالتنظيمات خاصة تنظبرية اتجاهات-5

. غيره

.  داخلها الانساني السلوك دراسة أجل من بالتنظيمات خاصة تنظبرية اتجاهات-6

َّ ، الكلاسيكي التنظير زوايا تعدد برغم      لذا التحليل لإكتمال كافية غير أنها إلا

لم الااتي المختلفة التحليل جااوانب لتغطية محااولات تعد للتنظيمااات الحديثة فالاقترابات

حديثة اتجاهات عدة وجدت لذلك ، التفصيل و بالبيان الكلاسيكية الاقترابات إليها تتطرق

الدراسة من الجاازء هااذا في سنوجز ، التعدد و  بالتنوع تتسم التنظيم مجال في ظهرت

من قاادر على ينطااوي ما رغم ، أصااولها و لمصادرها طبقا الاتجاهات هذه أهم عرض

و  ؛ التوفيقية النظرية الاتجاهاااات هاااذه بين المتبادلة التاااأثيرات يغفل لأنه ، التعسف

: هي و التنظيم دراسة في حديثة نظرية اتجاهات ثلاث بين التمييز يمكننا بإيجاز

التنظيم دراسة في الوظيفي البنائي الاتجاه .

التنظيم دراسة في الفني الاجتماعي النسق اتجاه  .

التنظيم دراسة في الاجتماعي النفسي الاتجاه .

:       التنظيم     دراسة     في     الوظيفي     البنائي     - الاتجاه  1   .   1   . 4
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الوظيفي البنائي الاتجاه قضايا من الإستفادة التنظيمات دارسي من عدد حاول      

الدراسااات و البحااوث توجيه و ، التنظيمااات دراسة تلاءم محااددة نظرية أطر صيغة في

هذا نمو ذلك على شجع ، الماضيين العقدين خلال ملحوظا نموا شهدت التي الأمبريقية

تفسيرا الاجتماعية الأنساق تفسير على قدرته و مفاهيمه وضوح و نطاقه اتساع الاتجاه

في الحديثة البحوث و النظريات على سيطر الإتجاه هذا أن المؤكد من  ؛ متكاملا شاملا

فكااري اتجاااه أي تأثير يضارعه لا تأثيرا ترك قد بأنه القول معها يسهل سيطرة ، التنظيم

.  الاتجاه هذا نظريات أبرز يلي فيما نذكر ، أخر حديث

4 .    1   .    1  . نظرية  –     1    تالكوت     الاجتماعي     النسق        T     بارسونز     لا"   .  

PARSONS  : "

T    بارسااونز نظر" تالكوت وجهات العسير من       .  PARSONSدون التنظيم  " في

على الاجتماااعي النسق في الشااهيرة نظريته طبق فقد ، الفكااري نسااقه إلى الرجااوع

" بارساااااونز . انطلق وظائفها و التنظيماااااات بنااااااء عن ذلك بعد كشف ثم ، التنظيم

PARSONSمختلفة فرعية أنساااق من يتااألف اجتماعيا نسقا بوصفه التنظيم تصور  " من

نسااقا باادوره يعد التنظيم هااذا أن يرى كما  دواليك و   الإدارات و الأقسام و كاجماعات

من التنظيم حلل ثم ، كااالمجتمع أشاامل و أكاابر اجتماااعي نسق إطااار في يدخل فرعيا

التنظيماااات في الساااائدة القيمية التوجيهاااات على مؤكااادا ، نظامية ثقافية نظر وجهة

الااتي هي التنظيم في السااائدة القيم  " أنPARSONS  " بارسااونز أوضح كما  المختلفة

التنظيمي النسق إسااهام تؤكد الااتي هي لأنها ، شرعيا طابعا التنظيم هذا لأهداف تمنح

و ، تحقيقها إلى – - المجتمع الأكاابر النسق يسعى التي الوظيفية المتطلبات تحقيق في

الااذي المجتمع قيم و          التنظيم قيم بين الانسااجام من قاادرا باادوره يفااترض هااذا

أهدافه يضع أن يسااااتطيع ، التنظيم يحققها الااااتي الشاااارعية خلال من و ، فيه يوجد

تحديد يمكنه عليه و ، له المكونة الفرعية الأنساق أهداف تسبيق الأولوية في الأساسية

. كيانه تهدد خارجية منافسة أي أمام مواقفه يحدد أن و ، المجتمع في مكانته
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تكلم  " حينPARSONS  " بارسونز قصده ما هذا و التنظيم في القيمي فالنسق إذن     

. محااددة أهااداف تحقيق أجل من أنشئ ، منظم اجتماااعي نسق باعتباره التنظيم عن

فقد ، المجتمع و التنظيم بين المطابقة حد إلى يااذهب  " لاPARSONS  " بارسااونز لكن

نسبيا واضحة و محددة أهداف لديها اجتماعية وحدات بكونها تتميز التنظيمات أن أوضح

تنظيمية إجااراءات وجااود يفاارض الأهااداف هااذه تحقيق أن و ، تحقيقها إلى تسااعى

نظااام  " تمثلPARSONS  " بارسااونز طرحها الااتي الأفكااار أهم إن ؛ تحقيقها تضاامن

كفاحية مشاااكل أربعة فتواجه النظااام هااذا وظيفة متطلبااات أما ، الاجتماااعي الفعل

تعد كما ، الاجتماعية الأنظمة بقية مع الاجتمااااعي التكامل و الانااادماج على تسااااعده

، البقااااء أراد ما إذا يواجهها أن نسق كل على يتعين أساساااية وظيفية متطلباااات أربعة

أساسا يتعلقااان كما ، الأهااداف تحقيق و : الموائمة هما و آلي طااابع ذو منهما اثنااان

عن يعاابران و الكمااون و : التكامل فهما الآخااران المطلبااان أما ، بيئته النسق بعلاقة

، المتطلبااات هذه يواجه اجتماعيا نسقا بوصفه التنظيم على و للنسق الداخلية الظروف

 .[99]أهدافها تحقيق لها يضمن ما هو و

أراد ما إذا يواجهها أن نسق كل على يتعين أساسية وظيفية متطلبات الأربعة يلي فيما 

البقاء: 

المادية و البشاارية المااوارد كل تاادبير مشااكلة به -: يقصد الموائمة – التكييف -1

على الاجتماااعي الفعل نظااام بحث يعااني كما التنظيم أهااداف لتحقيق الضاارورية

بقية مع ينااادمج أن يساااتطيع لكي فيه يعيش الاااذي المحيط في كافية ممهااادات

. الأنظمة و الأنساق

90



 

أهااااداف تحيق أجل من التنظيمية المااااوارد حشد في : يتمثل الأهداف تحيق-2

التنظيم ليسااتطيع الأولوية مباادأ حسب التنظيم أهداف أهمية درجة تحديد و التنظيم

. أهدافه تحقيق

. التنظيمي النسق وحدات بين التنسيق و التعاون به : يقصد التكامل-3

و ، المحافظة : نمط هما و العوامل من نااوعين إلى الإشارة به :  يقصد الكوامن-4

يتصل المحافظة نمط أن اعتبااار على ، فيه التحكم و القلق و التااوتر       ضبط نمط

تعكس و تمثله صاافات يملكااون التنظيم أعضاااء أن من التأكدا يمكن كيف بمشااكلة

. مقوماته

بارسونز قدم كما      "  PARSONSتصنيفا " و اقتصادية تنظيمات فثمة للتنظيمات  

جهااوده دعم كما ، النمط تاادعيم إلى تسااعى رابعة و تكاملية ثالثة و سياسية أخرى

مسااتويات ثلاث بين ماايز حيث للتنظيم داخلي تصاانيف بتقااديم التصاانيفات مجال في

هااااذا  " أنPARSONS  " بارسااااونز يعتقد  .  كما[15]التنظيم في فرعية لأنساااااق

و ، يؤديها وظااائف فرعي نسق لكل أن هي و  أساسية حقيقة عن يكشف التصنيف

التنظيم  " لدراسةPARSONS  " بارسااونز قدمه الااذي الإطااار في النظر أمعنا ما إذا

الااتي الميكانيزمااات و التنظيم في التكاملية المظاااهر خاصة بصاافة يؤكد أنه لاحظنا

. التكامل هذا يتحقق خلالها من

بارسونز قدمه الذي الإطار إلى موجه نقد هناك      "  PARSONS، " أن مؤداه  

الوصااول معه يصااعب ، التجريد من حدا بلغت قد الإطار هذا تضمنها التي التصورات

هذا و ، منها فروض اشتقاق و ، يالأمبيريق للبحث تطويعها يمكن التي  القضايا إلى

. شاملة نظرية يشكل أن عن يبعده و المجرد النظري الإطار يطبع ما

" :  ROBERT MERTON      مرتون     لا"روبر     الوظيفية     المعوقات       نظرية  –     2   .  1   .   1   . 4  

عن يختلف التنظيم نظرية في متميزا " إسهاماR . MERTON  مرتون "روبر قدم        

بالاتجاااه كباايرا تااأثرا تااأثروا الااذين التنظيم في المنظاارين قاادمها التي الإسهامات أغلب

91



 

R   مرتااون. "ر أكد  حيث الاجتماااع علم في الوظيفي البنائي  .  MERTONالبداية  " منذ

، إطاااره في معينة لموافق يستجيبون التنظيم أعضاء أن في تكمن أساسية فكرة على

غااير نتااائج تنشأ ذلك يحاادث فحين المماثلة المواقف على الاسااتجابة هااذه يعممون ثم

 " علىR . MERTON   مرتون."ر أكد كما ، للتنظيم بالنسبة فيها مرغوب غير أو متوقعة

البناااء في كامنة عوامل عن ينشأ التنظيم أعضاااء شخصااية على يطاارأ الااذي التغااير أن

، التنظيم عن محددة نظر  وجهة  "R . MERTON  مرتون."ر قدم كما ؛ ذاته التنظيمي

العليا الرئاسااية المسااتويات تمارسه ضاابط وجااود ضاارورة هي أساسية بقضية يبدأ فهو

على للمحافظة المسااتمر و المتزايد التأكيدا شااكل الضاارورة هااذه تتخذ و ، التنظيم في

. داخله السلوك ثبات

باستمرار تتخذ مقننة إجراءات توفر فيتطلبان ، به التنبؤ و السلوك ثبات ضمان أما    

ثلاث ذلك على رتب و ، الاجااراءات هااذه تنفيذ متابعة أيضا يتطلبااان كما ، نظاميا طابعا

: [100]يلي فيما نذكرها نتائج

. الشخصية العلاقات تناقص .1

. معاييره و لقواعده التنظيم أعضاء استيعاب زيادة.2

. القرارات اتخاذ في إليها يستند محددة لمقولات التنظيم استخدام.3

في تساهم الذكر السابقة الثلاثة النتائج  " أنR . MERTON   مرتون."ر أوضح كما     

ثابتا السلوك هذا أصبح ، التنبؤ هذا تحقق ما إذا و ، التنظيم أعضاء بسلوك التنبؤ إمكانية

R   مرتون."ر نظر وجهة .     إن  .  MERTONللتنظيم أخاارى صااورة عن كشاافت  " قد

الضبط كان فإذا " ،WEBER " فيبر لنا قدمها التي تلك عن تختلف صورة ، البيروقراطي

و التنظيمي الساالوك ثبااات  " إلىWEBER "فياابر أشااار كما يااؤدي القواعد تمارسه الذي

َّ ، به التنبؤ على القدرة يشير الثبات هذا أن كشف  " قدR . MERTON   مرتون."ر أن إلا

إلى الوسااائل تحول من بذلك يرتبط ما و ، المرونة عدم و الجمود إلى الوقت نفس في

R   مرتااون."ر قدمه ما أهم .   إن غايااات  .  MERTONغااير للجااوانب اكتشااافه  " هو
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إليها أشااار الااتي التنظيم في البنائية العناصر أن أوضح فقد ، التنظيمي للسلوك الرشيدة

نتااائج لها يكون قد اللوائح و القواعد تمارسه الذي الدقيق الضبط  " مثلWEBER " فيبر

وظيفية غااير نتااائج على أيضا ينطوي الوقت نفس في و  التنبؤ على القدرة مثل وظيفية

منه و ، إليها يسااعى الااتي للأهااداف التنظيم تحقيق ماادى ضااوء في وذلك الجمود مثل

R   مرتون."ر                                 فإن  .  MERTONالنمااوذج صاادق تماما ينفي  " لم

في يتمثل أخر جااانب توضاايح إلى سااعى أنه  "  غاايرWEBER " فيبر قدمه الذي المثالي

خلال من قاادم ثم ، أسُسه و              الفعل لأهااداف معاكسا اتجاها تتخذ التي النتائج

المقنن الساالوك يتطلبه الااذي النظااام أن فيه أوضح تصااوريا إطارا الموقف لهذا دراسته

اتجاهات عن يكشفون البيروقراطيين أن و ، الأهداف استبدال على يشجع التنظيم في

إذا فالملاحظ منه و ، معها  التكيف و المشااكلات مواجهة العسااير من تجعل طقوسااية

R  "ر. مرتون   قدمه الذي الإطار هذا درسنا  .  MERTONيسااتند أنه أخرى زاوية  " من

التالية: الثلاثة النقاط إلى  أساسا

 السلوك جمود .

 الوظيفة مهام مع التكيف صعوبة .

 التنظيم أعضاء بين ينشأ الذي الصراع .

النتائج لأن ذلك ، الموازنة و الضبط من معينة درجة بطبيعتها تفرض النقاط هذه

. التنظيم أعضاء موقف النهاية في تدعم المعيقة أو المتوقعة غير

  :  التنظيم     دراسة     في     الفني     الاجتماعي     النسق     اتجاه  –     2   .   1   . 4

الاتجاهااات على بالغا تااأثيرا التنظيم دراسة في الااوظيفي البنائي الاتجاه أحدث     

أطااره و مفاهيمه من الاسااتفادة إلى تساعى محاااولات ظهاارت فقد  تلته الااتي النظرية

له امتاادادا يعد الااذي الفني الاجتماعي النسق اتجاه منها  التنظيمات دراسة في النظرية

إدخاله فيه الجديد لكن و  اجتمااااعي نسق التنظيم أن مفادهاا مسااالمة من ينطلق لأنه

، التنظيم دراسة في التنظيمي البنااائي الاتجاه رواد كبير حد إلى تجاهلها تنظيمية لأبعاد
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علاقاات فيه تساود نسااقا بوصاافه التنظيم إلى ينظر أنه الاتجااه هاذا اهتماام محور إن

التنظيمي الشااااااكل و   الأعضاااااااء عواطف ، المحيطة البيئة ، التكنولوجياا بين متبادلة

أهم . إن  بقاااؤه و التنظيم اسااتقرار مادى تحاادد الاتي هي العلاقاات هذه طبيعة أن و

" ساانة بلااونر " روباارت قاادمها الااتي تلك التنظيم على التكنولوجياا تااأثير درست محاولة

، المختلفة التكنولوجيا أنماااط عن الناشئ للاغااتراب شاااملا بحثا قاادم حيث ،  م1964

و ، التجميع خط نظااام على أجااريت الااتي الدراسااات على الخصوص وجه على مستندا

الرئيسي السااابب تعد الحديثة التكنولوجياا أن هي أساساااية قضاااية من انطلقت الاااتي

لدى تخلق التنظيم في الفنية الأنساق أن الدراسة هذه أوضحت كما ، للاغتراب المحدد

إلى الدراسة مطلع في أشير كما ، الذاتي بالاغتراب شعورا و بالضعف إحساسا العامل

. الاغتراب هذا إحداث في الاجتماعية العوامل دور

أن في تمثلت أساسية نقطة من الفني الاجتماعي النسق اتجاة انطلق لقد    

لم التنظيم دراسة في التكنولااوجيا البعد اعتبارها في أدخلت الااتي النظرية المحاااولات

اسااتقراره النسق يضمن : كيف هما هامين سؤالين على حاسمة و واضحة إجابة تقدم

يجيب كي  ؟ به المحيطة بالبيئة علاقته النسق ينظم كيف و ؟ أهدافه يحقق لكي

تأخذ يجب التنظيم دراسة أن إلى ذهبااوا ، السااؤالين عن النظااري الاتجاااه هذا أصحاب

و التنظيم أعضاااء البيئااةعواطف ، التاليااة: التكنولوجية الأبعاااد بين التساند اعتبارها في

يحاااول بداية نقطة النسق فكاارة من يتخذ الاتجاااه هااذا نجد هنا و ؛ التنظيمي الشااكل

و التنظيم في الاسااتقرار تحقيق في المتساااندة الأبعاااد هااذه دور عن الكشف بعاادها

الاقتصادية. تمكن الأهداف ذات التنظيمات بدراسة يهتم أنه كما   المقررة أهدافه إنجاز

دراسة حاااول حيث ، الاسااتقلالية من المزيد تحقيق في طريقه يشق أن الاتجاااه هااذا

ارتباطا الأفاراد بعواطف التكنولوجيا فيه ترتبط حيث فنيا اجتماعيا نساقا بوصفه التنظيم

و التكنولوجيا أن ذلك عن ويترتب  مباشرا وثيقا ارتباطا بالبيئة سويا يرتبطان ثم ، منظما

من يتحقق أن يمكن الاذي الإنسااني الرضااء و الإشاباع مبلغ يحاددان الرسامي البنااء

عن كشف حينما الأمام إلى خطوة يخطو أن الاتجاه هذا استطاع كما ، المشاركة خلال
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ثم ، التنظيم في الرسامية غااير الجاوانب و الرسامية الجوانب بين متبادلة علاقات وجود

بين المتبادلة العلاقااات التحليل و بالدراسة تناااول حينما أخاارى خطااوة ذلك بعد خطى

و : الكفاية مشااااكلتي أغفل ذلك مع لكنه و ،[20] البيئة و            التنظيمية الأبعاااااد

" "ساالزنيك " و "ماايرتون أمثااال التقليااديون الوظيفيااون البنااائيون منحهما اللتين الفعالية

يهتم فلم ، الامبيريقي باتجاه قضاياه دراسة في الاتجاه هذا استعان كما ، كبيرة أهمية

اكتفى بل  الوظيفاايين من غاايره "بارسااونز" و فعل كما واسااعة نظرية أطر بصااياغة

الاستفادة الاتجاه هذا حاول ذلك عن وفضلا ، النطاق المحدودة القضايا بعض بتطوير

الإطااااار عن بااااذلك مبتعاااادا ، الاقتصاااااد علم و  النفس علم مفاااااهيم بعض من

.  الوظيفيون البنائيون تبناه الذي الخالص السوسيولوجيا

  :     التنظيم     دراسة     في     الاجتماعي     النفسي      الاتجاه  –     3   .  1   . 4

هو و التنظيم دراسة في الساابقين النظاريين الاتجااهين الاتجاه هذا عاصر لقد     

الاجتماعيين النفس علماء و النفس علماء فيه أسهم فقد ، شديدا اختلافا عنهما يختلف

هااؤلاء إسهامات تنوع من الرغم على و  عاماة بصفة السلوكية بالدراسات المعنيين و ،

َّ ، تعددها و الباحثين مفاهيم من انطلاقها هي و أساسية نقطة في عموما تتفق أنها إلا

. الإدارة علم مفاهيام بعض و ، الاجتماعي النفس علم

و التنظيم دراسة في الاتجاه هذا عن عموما يعبران أساسيين فرعيين اتجاهين هناك 

: هما

. الإنسانية للعلاقات الاجتماعية النفسية الدراسات-

القرار.  صنع لعملية الاجتماعية النفسية الدراسات-

كل إلى نتطرق ، فيهما المستخدمة البحث مناهج و ،  موضوعاهما اختلاف برغم    

: يلي فيما  التوضيحا من بشيء منهما
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4 .    1  .    3  . الدراسات  –  1      دراسة     في     الإنسانية     للعلاقات     الاجتماعية     النفسية      

  :     التنظيم

الإدارة اتجاه لظهور فعل كرد ، الماضي القرن من العشرينيات أواخر في ظهر      

َّ ، الإنساااانية العلاقاااات اتجااااه اتسااااع من باااالرغم العلمية تلك على سنقتصر أننا إلا

منها الإمبريقية خاصة و التنظيمااات في الإنساني السلوك دراسة حاولت التي الدراسات

في عضو لكنه و منعاازلا ساايكولوجياا كائنا ليس العامل أن الدراسااات هااذه أوضحت   ؛

؛ تحكمها معايير و فيها السائدة القيم خلال من تصرفاته تضبط و سلوكه تشكل جماعة

" التفاعاال" للمعالجة مفهااوم أخضعت حينما ملحوظا تقدما الدراسات هذه أحرزت كما

فااوت"،"جااورج " "إرنساابرق"،"وليااام " تشااابل من كل قاادم فقد ؛ المنظمة الدقيقة

للجااوانب بدراسااتهم التنظيم نظرية في هامة سااايلز" إسااهامات هوماااتز"و"ليونااارد

" " النسق مفاااهوم من انطلاااقوا فقد ، حولها تصااوراتهم اختلاف من بااالرغم التفاعلية

ً نظرهم وجهة حسب يمثل الذي و ،العواطف : النشاطات الثلاثة العناصر من يتكون كلُا

. [101]التفاعل

و الأفراد به يشعر ما دراسة على تقوم أن يجب  التنظيم نظرية أن على اتفقوا  كما    

في يدخلوا لكي جهد من يبذلونه ما و مهام و نشاطات من يؤدونه ما و   فيه يفكرون ما

التنظيم دراسااات اسااتناد وجااوب على يؤكاادون " كما " التفاعل            متبادلة علاقااات

" اباارهم يعد  ؛ دقيقا قياسا قياسه و   واقعية ملاحظة الملموس السلوك ملاحظة على

، التنظيم دراسة في الاجتماعي النفسي لاتجاه المعاصرين الممثلين أبرز سليزنيك" من

قد و المجااال في الامبريقية دراسات أعلام " أحد " روثلسبرجر زميله بدراسات تأثر فقد

التنظيمااات فعالية أن باعتقاده إسهامه مبررا ، الصغيرة العمل جماعات فهم في أسهم

الإنسااان لأن ذلك ، فعاّلة صغيرة جماعات  نمو على كبير حد إلى تعتمد الحجم الكبيرة

علاقااات في الاادخول خلال من الااذاتي الإشباع تحقيق في شيء أي قبل و أولا يرغب

. [102]وثيقة شخصية
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  التنظيم:     دراسة     في     القرارات     صنع     لعملية     الاجتماعية     النفسية      الدراسات  –  2   .  3   .  1   . 4

دراسة على ، بالتنظيمااات المهتمين الاجتماااعيين النفس علماااء جهود تقتصر لم     

في القاارار صاانع مياادان هو و آخر مياادان في أسااهموا لكنهم و ، الإنسااانية العلاقااات

دراسة منح في الأثر أبلغ له كااان عظيما إسااهاما المجااال هااذا في وقاادموا ، التنظيم

في "  إسااهاما ساايمون " هرباارت قاادم   الااثراء و العمق و الجدية من مزياادا التنظيم

، التنظيم في الرشاايدة غااير بااالجوانب الرشاايدة الجوانب ربط في يتمثل التنظيم نظرية

" هرباارت  ينطلق حيث ؛ الإنسااانية للكائنااات الواقعية للخصائص تصوريا إطارا قدم كما

ً هو التنظيم في الساالوك أن هي أساسااية قضااية " من ساايمون فالناااس ، هااادف أولا

تنساايقا الهاادف هااذا تحقيق يتطلب و مشتركا هدفا يحققوا لكي تنظيمات في ينتظمون

هااذه " على ساايمون " هرباارت ياارتب و ، يؤدونها الااتي النشاااطات بين دقيقا و واعيا

بين التنساايق لأن ذلك ، تنظيم أي محااور هو القاارار صاانع أن هي أخاارى قضية القضية

من نااوعين على القاارار صاانع   يعتمد.[23]للقاارارات دائما صاانعا يتطلب النشاااطات

:  التوالي على هي  قرارها المجموعة أو الفرد يصدر أساسها على المعطيات

أو صاادقها من لتحقق الأمبيريقي لإختبار تخضع واقعية : معطيات الأول المصدر-

. صدقها عدم

َّ تتعلق لا لأنها ، الإختبااار هااذا لمثل تخضع لا قيمية : معطيااات الثاااني المصدر- إلا

. يكون أن ينبغي بما

 

الثاني المصدر أن حين في ، بالوسائل مرتبطة معطيات على الأول المصدر يعتمد     

فااروق وجااود عن يكشاافان الاتجاااهين إن ؛ المسااطرة الأهااداف و بالغايااات مرتبط

؛ اهتمامه إليها وجه معينة تنظيمية مشااكلات بدراسة قااام منهما فكل ، بينهما ملحوظة

تحقيق في تلعبه الااذي الاادور و ، النشاطات على العواطف تأثير الاتجاه هذا درس لقد

و ، التنظيم في السلطة و القوة توزيع الاعتبار بعين الأخذ مع للتنظيم الضروري التوازن

هااذا من الجاازء هااذا في نشااير كما  ؛ آثااار من عنها ينجم ما و عمليات من بها يرتبط ما

 .منها  التنظيمات تناولت التي الحديثة المدارس أهم إلى العلمي البحث
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تظم الثمانينااات، أواخر في ظهاارت فرنسااية، مدرسة : هي الاتفاقيات مدرسة-  أ

يبحث الااذي الاجتماعيااة، للعلاقااات عااام نمااوذج يقااترحون واقتصاااديين، اجتماع علماء

المنطق يتشاااكل كيف فهم أجل من الصاااناعية النشااااطات تنظيم مساااألة عن للإجابة

الأخااير. فمنظااري هااذا استقرار اجل من استخدامها اللازم الوسائل هي وما الجماعي،

بناااء طارق عن يبحثااون إذ  والجماعية الفردية التفساايرات يرفضاون الاتفاقيات مدرسة

هامة مكانة النظرية هااذه في يحتل الااذي ، اتفاااق نمااوذج اختيااار خلال من اجتماااعي

(..) وقت كل في بالاتفاااق للمشاااركين تساامح العناصر من مجموعة عن عبااارة »هو

والتصاارفات والمااؤهلات القاادرات حااول المتبادلة التوقعااات من نسق هي والاتفاقية

«.   فعال الاتفاق وهنا الذات إلى تلجأ أن أجل من الذات من تصدر أنها على ومصممة

 

الخلافااات،ا بإظهار تسمح التي التبريرات في الجديد النظري البناء هذا أهمية تكمن   

النظاارة تحديد إلى تسااعى الاتفاقيااات فنظرية  ؛ الأحكااام تتكااون كيف بفهم تسمح كما

بل ، وصااراعاتهم المركز في تضع لا فهي لا، أم مؤسسة كااانت سااواء المنظمة حااول

أي وعلى كيف بفهم تساامح الاتفاقيااات  أن كما متماسااكة، العلاقااات يجعل ما تحلل

. الأحكام تقام أساس

والتجديد اجتماع علم في لأبحاث نتيجة كانت النظرية هذه : الترجمة نظرية-  ب

في يكمن النظرية  هااذه جوهر ؛ التنظيم اجتماع علم في نموذج تصبح أن قبل التقني،

في يكااون الااذي بالقاادر إلا ، قااوة يحمل ولا ، باطنة منفعة له   ليس الفعل أن فكاارة

بين المتبادلة العلاقة هو فااالمهم  الفااااعلين من المجموعة مع شااابكة في أو ساالطة

     .   الفاعلين هؤلاء

      الاستراتيجي     التحليل     في     السوسيولوجي     الاقتراب      ا  2   .   4

      الاستراتيجي     التحليل     في     السوسيولوجي     الاقتراب     - نشأة  1   .   2   . 4
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أو الفاارد تتصااور كانت التي ، للتنظيم السابقة للنظريات الموجهة الانتقادات تعتبر     

" من كل للأعماااال انطلاق نقطة بمثابة ، المنظمة اساااتراتيجية عن بمعااازل الجماعة

" فيErhard FRIEDBERG  فريدبارغ "إرهارد   " و Michel CROZIERكروزي  ميشال

L’acteur والمنظمة »الفاعل امؤلفيهم  et  le  Système م،1977 ساانة صدر  « الذي 

طبيعة توضاايح مع ، مسااتقلة كظاااهرة التنظيم دراسة حاااولا من أول الباحثااان فهااذان

أي تتمكن لم ، إليها ينتمي الااتي المنظمة جماعااة- و أو كااان فردا– الفاعل بين العلاقة

التحليل و         الضااوء تسااليط التنظيمااات مجااال في السااابقة النظريااات من نظرية

" برنو حسب ذلك في الساابب يعااود كما المنظمة تسيير لنظام شاملة و منطقية بطريقة

BERNOUXتشااكل في الأساسي المباادأ تتناسى السااابقة النظريااات : » كل أن " إلى

الأشااخاص من مجموعة أهااداف بلااورة هي المنظمة أن في يتمثل الااذي و ، المنظمة

أهدافه و ، الفاعل من النظرية هاااذه  تنطلق(...) بهم خاصة اساااتراتيجية شاااكل في

مع الاسااتراتيجي فالتحليلا ، المنظمة التزامااات و متطلبااات مواجها موقعه و ، الخاصة

، التقااني الاجتماعي و                 الاجتماعي النفسي التحليل مؤشرات ببعض احتفاظه

الأولية بالتوقعااات الخاصة تفساايراتهم في الأخاارى الانسااانية العلااوم مع الصاالة يقطع

« .[103] بالمنظمة  الفاعل لعلاقة المتبادلة التوقعات أو الإنسانية للطبيعة

فرداَ ، الفاعل يعتبر الذي التيار في يسجل للتنظيمات الاستراتيجي فالتحليلا عليه و     

تقدمه ما على بناااءا ، به خاصة اسااتراتيجية تشااكيل على قادر أنه على ، جماعة أو كان

و الحديثة تالتكنولوجيا توفرها الااتي الإمكانيااات و المااوارد اسااتخدام مع ، المنظمة له

ذلك كل   يساااهم. المنظمة طاارف من المحااددة المقاااييس و القيم سلم على اعتمادا

"برناااو" ذلك يوضح كما الفاعل منظاااور من فالمنظمة ، الفاعل اساااتراتيجية بنااااء في

ّ هي ما أفرادها نظر وجهة من »المنظمة الخاصة قواعااده إلى يخضع معاازول بناااء إلا

.«  خارجية بالتزامات محددة ليست و التسيير في
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كروزي. " م من كل إن        M .  CROZIER و  " فريدبارغ."إ       E.  FRIEDBERG"

و ، محتمل كبناااء تواجاادها تفسير يجب ، اصطناعية و مستقلة ظاهرة المنظمة يعتبران

، مختلفة و  متعااددة اسااتراتيجيات على يعتمد داخلها في التنظيم سااير أن ذلك معاانى

اساااتراتيجيته ، عامل فااارد لكل أن كما ، بها الخاصة اساااتراتيجيتها جماعة أو فئة فلكل

الموجااود للنسق ،بالنساابة الحرية من هامشاااَ يملك الااذي هو الفاعل فهذا ، به الخاصة

.   أعماله بمتابعة مرتبط ، فيه

"E. FRIEDBERG   فريدبارغ."إ   " و M . CROZIER كروزي. " م  من كل أن كما    

يملك لعمله أداءه في الشااخص أن " بمعاانى الاستراتيجي " التحليل فكرة على يركزان

هااذا على ، الأمااور و الأشااياء على الحكم في القاادرة يملك كما ، الاسااتقلالية من نوعا

كل و ، المنظمة له تمنحه ما إطااار في مصااالحه حسب لسلوكه بتخطيط يقوم الأساس

له تساامح به خاصة اسااتراتيجية يتباانى أساسها على ، محدودة عقلانية مبادئا وفق ذلك

قاادر فاإذا ، ذلك على مثااالا نأخذ أكااثر .للتوضايح  حااددها الاتي الأهاداف إلى بالوصول

يعتابره إذ يتقاضاااه الااذي الماالي المقاادار و تتناسب لا ينجزها التي المهام أن الموظف

الااذي الأجر و يتناسب الااذي المسااتوى إلى يصل حااتى يجب مما أقل يعمل فهو ، زهيدا

تجااازي ما و بالمنظمة " مرتبط الفاعل "فمنطق الإسااتراتيجية هذه ضوء في ، يتقاضاه

منهم لكل الفاااعلين من مجموعة من تتشكل الزاوية هذه من فالمنظمة ؛ أعضاءها به

إطااار في به خاصة اسااتراتيجية ببلااورة تحقيقها إلى يساعى التي و ، به الخاصة أهدافه

. العمل بمجال الخاصة و المحيطة الظروف و لملتزمات خاضع

 

"التحليل و  الأداء و الفعل حرية على المحافظة في تكمن ةالاسااااتراتيجي إن   

المنظمااات في يسااتعملها ، به خاصة للفعل قدرات يمتلك فاعل كل الاستراتيجي" يعتبر

هذه كانت لو و حتى ، الشك طق منا في التحكم من يتمكن أن عليه و  إليها ينتمي التي

. حسب  أهدافه تحقيق و الخاصة رهاناته فرض من ليتمكن      نسبيا صغيرة المنطقة

الااتي ، الاسااتقلالية من مساااحة يمتلك ، جماعة أو كااان فااردا ، فاعل "كااروزي" كل

100



 

المهااام إطااار في المباشر رئيسه طاارف من إليه يوجه أمر إلى الاستجابة في يستعملها

أو ، بحمااااس يعمل أن فبإمكانه ، فعله ردّة في الحرية فاللفاعل باااذلك و  له الموكلة

.  رئيسه إثارة شأنه من سلوك بأي يقوم أن يمكنه كما ، عادية بصفة

  

E.FRIEDBERG   فريدبارغ.  إ  "   " و M . CROZIER كروزي. " م  من كل  قام لقد     

خلال من و " ، لساايارات مصااانع " ثلاث كااذا و " ، بباريس المحاسبة " وكالة لا "بدراسة

ثلاث على يرتكز الاساااتراتيجي" الاااذي " التحليل نماااوذج إلى توصلا الدراساااات هاااذه

 : [104] في تتمثل أساسية مسلمات

، المنظمة أهداف لتحقيق تُستغل ، كوسائل يعاملوا أن أبدا يقبلون لا الأفراد أن.1

به الخاصة طموحاته و ، أهدافه فاارد لكل إنما ، المسئولين طرف من المسطرة

على تسير الأخيرة فهذه ، المنظمة لأهداف لا أم معارضة تكون أن يمكن التي ،

لها.  المكونين الأفراد أهداف تعدد ضوء

ً يملكااون الفاااعلين ، التنظيمات من نوع أي في للفاعل نسبية حرية وجود.2 مجااالا

. الاختيار من نوعا فيه يمارسون الحرية من

العقلانية هااذه تكااون أن بشاارط ، عقلانية من دوما تنبثق ، الفاعل استراتيجية .3

.  [32] محدودة

      الاستراتيجي     التحليل     في     السوسيولوجي     الاقتراب     - مبادئ  2   .   2   . 4
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و مفاااهيم على الاسااتراتيجي التحليل في السوسيولوجي الاقتراب مبادئا ترتكز     

إلى ساانتطرق  ، التوضاايحا من بشاايء إليها الإشااارة علينا جب و ، أساسااية مصااطلحات

:[105]التالية النقاط في الاقتراب هذا في الواردة المفاهيم أهم

  فريدبارغ.  إ  "   " و M . CROZIER كروزي. " م من كل يعتبر : حيث     - الاستراتيجية   

E.FRIEDBERG عملهم مواقع قي الفاعلين سلوك و تصارفات تعاني الاساتراتيجية " أن

ذكر ساابق كما ، الفاعل يسمى و  الاافرد بها يقوم ، فردية تكون قد ، التصرفات هذه و

تكااون وقد ، فيه الموجااود للنسق بالنساابة ، الحرية من هامشا يملك الااذي هو و ذلك

يااأتي كما ، " الفرنسااية RENAULT رونو" مصااانع في الصاايانة عمال : فئة مثل جماعية

يكن لم لو حتى  معنى له تصرف كل هي الفاعل فاستراتيجية إذن ، لاحقا ذلك تفصيل

. قصد غير عن الفاعل من صدر أو ، فيه مرغوبا

مسااااتمرة بصاااافة خاضع تنظيم كل أن  بحيث  :   (     الشك     منطق  )     اليقين     عاااادم     - منطق

في أحسن يتحكم فالااذي ، الإدارية أو ، التقنية الميااادين كل في اليقين عاادم لمناااطق

، اتصاااالاته ،و علاقاته بشااابكة و مؤهلاته و               قدراته بفضل ، المنااااطق هاااذه

اسااتراتيجية فهم أجل من و لذلك      السلطة منابع أكثر على يستحوذ و يتنبأ أن يستطيع

، اليقين عاادم مناطق معرفة و دراسة إلى التطرق يجب ، جماعة أو كان فرداً ، الفاعل

النسق داخل الديناميكية و بالحركية له تسمح و ، للفاعل النسبية الحرية  إيجاد تتيح التي

E.FRIEDBE   فريدبارغ.  إ  "   " و M . CROZIER كروزي. " م صفها و كما ، التنظيمي

RG كتبا الأخيرة لهذه تعريف في و  الشك منطقة هي اليقين عادم منطقة أن " بمعنى

داخل الرساامي الإطااار في المحااددة غااير مناطق اليقين- تمثل الشك-عدم : » مناطق

«  . النسق

، الاسااتراتيجي التحليل في المركزية المفاهيم إحدى من المفهوم هذا  يعتبر  :     - السلطة

داخل العمل جماعااات بين التفاوض و التبادل تفرض ، متوازية غير علاقات عن يعبر و

مشااكل تفسااير بهاادف ، البيروقراطية الظاااهرة "كااروزي" بدراسة اهتم . فقد المنظمة

سوساايولوجية في الأساسي المشااكل الساالطة اعتاابر أنه حيث العلاقااات في الصااراع

اسااتراتيجيات أساااس على  الساالطة علاقااات يحلل و يفسر أن اسااتطاع إذ ، التنظيمات
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هذه ، علاقة في معهم الدخول يعني بل ، الآخرين في للتحكم المجموعات و ، الأفراد

أن إلى ، أيضاً توصل كما ، الأخر البعض على البعض ساالطة بااداخلها تتطااور الأخاايرة

بين المااؤهلات تااوازي لعاادم نظرا ، الإنتاج عمال على بالوصاية يتميزون الصيانة عمال

و ، الصاااراع خاااوض من يمكنهم الامتيااااز فهاااذا ، المهنية الاجتماعية العلاقة أطاااراف

فهم ، امتيااازات على للحصااول الإدارية الساالطة مع للتفاااوض ساالطتهم يسااتعملون

الرسوم إخفاء طريق عن ، رسميتها و شرعيتها عدم من الرغم على السلطة يمارسون

  " في M . CROZIER كروزي. " م ركز .  كما  الصيانة استعلامات و ،   للآلات البيانية

لااديهم أصاابحت الذين الصيانة عمال حالة خاصة الرسمية غير السلطة لمفهوم توضيحه

صاابغة يأخذ  جماااعي نشاااط تمثل الصاايانة أن بما و ، الإدارة ساالطة تااوازي ساالطة

مكانة عن البحث و المادية المشاااكل بعض لحل ، العمل مجموعات أفراد بين التحالف

نسق يعتاابر ، الجماااعي للنشاااط بنية فكل لااذلك ، قوة موقع من بالتفاوض لهم تسمح

في الساالطة وضع من له لابد المنظمة داخل جمااعي نشاط لأي تحليل كل و ، للسلطة

َّ هو الاجتمااااعي- ما النشااااط– الأخاااير هاااذا لأن ، اهتمامه مركز و ، يومية سياسة إلا

التنظيم داخل النساابية حااريتهم لتحقيق الأفااراد لسااعي نتيجة و ، الأولية مادته الساالطة

.  إن الصااراعات لكل مصادر تعتاابر الااتي الساالطة أجل من صااراع في يادخلون فاإنهم

عمال فئة لدى و             استراتيجية و تخطيط دائما يتطلب ، هدف أي لتحقيق السعي

و ساارية تبقى أن يجب الااتي الإصاالاح و الصاايانة مشاكل و الإعطاب على ترتكز الصيانة

يشااكل ، النظااام هااذا على المحافظة و ؛ غاايرهم أحد يعرفه لا فردي ضبط على تقوم

يمكن لا قصااوى ضاارورة يشااكل و طاارفهم من مقبااول وهو اسااتراتيجيتهم قاعاادة

. عنها الاستغناء

:  يلي   " ما M . CROZIER كروزي. " م استنتج ، تقدم ما على بناءا   

نظااام هو ذلك عن مساائول بل ، فحسب تقااني مشااكل ليس الصاايانة مشااكل » أن

«  . السلطة نظام و الإنسانية العلاقات
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: » السلطة يلي كما هي السلطة "فريدبارغ" بشأن "كروزي" و قدمها التي الخلاصة     

غااير المناااطق أي ، الشك مناااطق في التحكم على الفاعل مقاادرة أساااس على تباانى

بين طردية علاقة هناااك أن الملاحظ و «  ، النسق داخل الرسمي الإطار في المحددة

"كااااروزي" و حسب الفاعل يباااادأ و ، عنها الناتجة الساااالطة مقاااادار و الشك منطقة

الااذي المعاانى فق و           للتحويل القابلة الرهانات على استراتيجية بناء "فريدبارغ" ،

لإبقاااء المسااتعملة ،و للتغيااير القابلة اللعب قواعد أو طريقة حسب على و ، لها يعطيه

"فرياادبارغ" أربعة "كااروزي"  و حدد .  كما اللعبة حدود و الرهانات هذه على السيطرة

: هي للسلطة أساسية منابع

. تعويضه يمكن لا الذي الوظيفي التخصص أو ، القدرة على : يرتكز الأول -المنبع

. المحيط مع العلاقات في التحكم على : مؤسس الثاني -المنبع

. الداخلي الاتصال في التحكم على : مؤسس الثالثا -المنبع

. التنظيمية القواعد استعمال على : يرتكز الرابع -المنبع

التفصيل من بشيء الاقتراب هذا في المستخدمة المفاهيم أهم إلى تطرقنا أن بعد   

النقاااط في الاسااتراتيجي التحليل في السوساايولوجي الاقااتراب مبااادئا أهم ،نلخص

التالية:  

الرسمي التنظيم عن يختلف الحقيق التنظيم إن .

اسااتراتيجية يتبع فاعل يعتبر فهو ، الإستقلالية من نوعا يملك للمنظمة ينتمي فرد كل

. به الخاصة

الخاصة استراتيجيته معرفة يجب فاعل فهم من لتمكن .

و بشااروط تتماايز الااتي المفاوضااات أساساها على تباانى الفاااعلين بين العلاقااات إن

. الرهانات و الحرية من مساحات و         التزامات

الاذي النفااوذ و الساالطة على الرهانات من مجموعة في يتمثل الحقيقي التنظيم إن

. المؤقت التوازن من نوعا عنه ينتج

104



 

توضح أن يمكن لا التنظيمية بالإشكاليات الخاصة الحلول إن َّ الفاااعلين طرف من إلا

.

 الخاصة استراتيجية منطلق من تغيير أي اتجاه، فعل ردة فاعل لكل .

طرف من المتبعة فالاستراتيجيات ، التغيير طبيعتها من الظروف أن منطلق من     

إلى بحاجة فهي ، المنظمة في العيش من تتمكن لكي و ، الأخاارى هي تتغااير الفاعل

غااير و الرساامي التنظيم بواسطة التعديلات هذه تنفذ و تشكل مستمرة بصفة تعديلات

.  الرسمي

المحافظة في الأساس في تكمن ، البشرية الموارد تسيير إدارة فإن سبق مما      

أقصى على بالمحافظة التنظيم وظيفة للإنجاااز الملائمة الظروف و الجيدة الحالة على

.   خارجه و    التنظيم داخل التوازن من حد

  التحليل     في     السوسيولوجي     الاقتراب     العملية     التطبيقات  –     3   .  2   . 4

  :     الاستراتيجي

التحليل في السوساايولوجيا الاقااتراب الميدانية العملية للتطبيقااات بالنساابة       

  " M . CROZIER كروزي. " م بها قام التي الحالة دراسة على سنركز الاستراتيجي

"رونو لمؤسسة تابعة لساايارات مصانع ثلاث في المتمثلة الصناعي للمجمع دراسته في

RENAULT الظاهرة كتابه تضمنها التي أفكاره "كروزي" من  انطلق لقد ،  " الفرنسية "

كل في لاحظه الذي التشخيص نفس على بتأكيد قام أين ، م1963 " سنة البيروقراطية

"           الصناعيا " المجمع يضامها التي للمصانع التابعة الورشات

متتالية ماااراحل على اعاااتمد الااذي التشااخيص لهااذا اعتبااارا و الدراسة هذه خلال من 

الااتي " و الاسااتراتيجي التحليل " نظرية هي و شاملة "كروزي" نظرية عرض منطقية و

 :[106]يلي فيما أوجزها
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، النفوذ و السلطة على يستحوذ الذي هو ، الشك مناطق في يتحكم الذي الفاعل إن -

، الحرية من مساااحة في يتحكم و يملك الااذي ، جماعة أو كان ،فردا الفاعل أن بمعنى

حسابا له يحسبون الآخرين يجعل الذي و ، غيره من أكثر فيه يتحكم الذي المجال هو و

أو الفااااني اختصاصه أو ، معلوماته أهمية مقاااادار أو ،  قدراته و كفاءته على مبااااني ،

المحيطة بالبيئة الخاصة أو الداخلية التنظيم قواعد و علاقاااااااات في تحكمه أو العلمي

الحرية من بجااانب ليحتفظ الشك منطقة يسااتخدم فاعل كل الزاوية هذه من ، بالتنظيم

.   الخاصة رهاناته ليضع إليها يستند ضغط نقطة تعتبر ، قيمة للإعطاء

و ألاعيب و رهانات يحكم عام قانون تمثل ، الصيانة عمال فحالة سبق مما - 

. المنظمة في النفوذ و السلطة على للاستحواذ

عليه ، الإمبريقية دراسته الاستراتيجي" في با"التحليل يستعين الذي للملٌاحظ - بالنسبة

قوة عليه تستند الذي الأساس بمعرفة و ، رهاناتهم فهم محٌاولة و ، الفاعلين تشخيص

الكشف بااذلك و المفاوضة و للضغط يستخدمونها التي الطريقة و ، ونفوذهم سلطانهم

.  أهدافهم إلى للوصول عليها يستندون التي الشك منطقة عن

للتطبيقات تشخيصه "كروزي" في طبقها التي الخطوات لأهم  بعرض سنقوم      

مراحل على بااذلك قااام ، الاسااتراتيجي التحليل في السوساايولوجيا الاقااتراب العملية

.  الموالي02 رقم الجدول في نوجزها

  الاستراتيجي     التحليل     في     السوسيولوجيا     الاقتراب     العملية      : التطبيقات  02     رقم     الجدول
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]Jean-Michel MORIN  , Précis de sociologie , Nathan , Paris , 1997, p 59]92 : المصدر

التنظيمي الهيكل تمثيل الورشة تنظيم التشخيص مراحل

     (  رسمي  )  التنظيمي     الهيكل

الورشة رئيس

عمال           الإنتاج عمال

الصيانة                       

- و القائد الورشة رئيس

. المتحكم

بانتظام يتتابع الذي الإنتاج -  .

بين في تتدخل التي الصيانة -

الإنتاج مراحل  .

بين تضامن وجود إمكانية مع -

. العمال

1 المرحلة

من انطلاقا

التنظيمي الهيكل

للورشة العام    

  غير  )  الاجتماعي     الهيكل

  (  الرسمي

عمال                              

               عمال

الصيانة                  الإنتاج

.  الورشة رئيس - إستقالة

  الإنتاج عمال بين - منازعات

  الصيانة عمال  و    

2المرحلة

الواقع في نلاحظ

 --الميدان

     الخفي     المنطق

الصيانة عمال  

الورشة رئيس

الإنتاج عمال  

فقط هم الصيانة - عمال 

الآلات تصااااليح بإمكااااانهم

.  المعطوبة

الأساس هذا على - و

مستوى بضبط يقومون

توقيت و مدة و الإنتاج

الورشة لكامل العطل

3المرحلة

الواقع أن يبدو

كبير باهتمام تتميز السوسيولوجياا في الحالية البحث تيارات فإن ، عامة بصفة      

الاادوافع على طويلة لماادة و تركيزها كااان بعاادما ، المختلفة التنظيمااات داخل بالفاعل

بتااأثير و الحااالي الااوقت في ؛ بالتنظيمااات الخاصة الظواهر تفسير في فقط الاجتماعية

أو كااان فردا– الفاعل يلعبه الذي الادور حول الارؤى توضيح و الأخرى المعرفية العلوم
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 G . DE TERSSAC  . ترساك " ج يقول فيها يتأثر يؤثروا كيف و المنظمات - في جماعة

أساسااية نماذج تعتبر ، الاجتماعي الفعل و          الجماعاي الفعل ، المنظم " » الفعل

تنظيم دون فعل يوجد  لا(..) العمل أماااكنا في تتشااكل الااتي التجمعااات دراسة في

و                بقااراراتهم الفاعلاااين تاادخل دون مساابق تنظيم يوجد لا  كما(..) مساابق

.«   قدراتهم

أنواع فهم في ، يوفرها التي المعلومات بثراء معروف الاستراتيجي التحليل إن    

من النااوع لهااذا – الامبريقي– العملي و الفعلي التطبيق أن غير ، التنظيمات من مختلفة

أنااواع لكل العميق التفااتيت و التحليل على يقااوم فهو ، خاصة شااروط يتطلب التحليل

و النفااوذ رهانااات و علاقااات إيضاااح و إظهااار بهاادف التنظيم بناء تشكل التي العلاقات

يمكن لا هااذا كل و ؛ تحليلها بهاادف إطار في وضعها و المتصارعة و الموجودة السلطة

. دقيقة إمبريقية بدراسة القيام دون ينجز أن له

  :      التناظاايمات     في     الثاقافي     الإقتااراب           ا  1  .   4

الإقترابات من غيره عن التنظيمات دراسة في الموظف الثقافي الإقتراب يتميز       

إقااتراب يقتصر حين ففي ، مفاهيمه و مصااطلحاته سااعة و بشااموليته السوساايولوجية

حاادود داخل الأفااراد دافعية و النفااوذ و القااوة علاقات تحليل على الإستراتيجي التحليل

يتجاوزها و الحاادود تلك الثقااافيا الإقااتراب يتخطى ، المعنوية و         المادية المنظمة

تتمثل الااتي العوامل مختلف بتحليل المجتمع و         المنظمة جذور إلى تصل أبعاد إلى

ثقافة على تأثيرها و لأفرادها الثقافية المرجعية على التركيز مع  بها المحيطة البيئة في

تأثيرها و                 تكاملها و بتمايزها لهويتها تحدياااادها في المهنية الفئااااات مختلف

.  منظمة بكل خاصة الهوية معالم تحدد التي المنظمة ثقافة بلورة في المباشر

التي تلك بينها من سوسيولوجية دراسات و بحوث عدة أنجزت الإطار هذا في     

فريق بإنجازها قام التي و  "G S C I"   الفرنسي السوسيولوحياا البحوث مركز أنجزها
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في المعاصاارين الباحثين أهم أحد إشراف و رئاسة تحت السوسيولوجيينا الباحثينا من

Renaud سااوليو سااان  " رونو  المياادان هااذا  SAINSAULIEUمختلف شااملت  " الااتي

أساااليب و أهدافها باختلاف أخرى مؤسسات و  مكاتب  مخابر ، مصانع من المؤسسات

،  الفرنساااية الدولة أرض من شاساااعة لمسااااحات تغطيتها مع تساااييرها وساااائل و

  م1980 سنة في العمل بدأ حيث  سنوات6 حواليا البحوث هذه استغرقت

و بالدراسة تناااولت أخاارى لبحااوث معمقة و مكملة أعمااال تعتاابر التي و  م1986 حتى

، الساابعينات بداية حااتى الستينات سنوات في بدأت التي و المجال بنفس خاصة التحليل

الخاص الاجتماعي النفس علم منظور من الصناعية بالمؤسسات البحوث هذه اختصت

4 إلى الأبحاااث هااذه نتااائج خلصت قد . و  المنظمااات في الإنساااني الساالوك بدراسة

: يلي ما منها كل خص السوسيولوجي البحث في متكاملة و متباينة سلاسل

بنيتها و المنظمة منطق عن الناتج الاجتماعي الإنتاج شملت دراسات و بحوث.1

المؤسسة في الإنساااني العمل إشاكالية لتسايير الفعالة المواجهة على القاادرة

للمؤسسة.  التقني للوضع مراعاة مع الزمنية المراحل إختلاف على

المتبعة الإستراتيجية الخطط خطوات أبعاد عن الكشف بمحاولة خاصة دراسات.2

. تفاعلها عن الناتجة الإجتماعية النظم أبعاد و المؤسسة تسيير في

في السااائدة الثقافية الإجااراءات و العمليااات تحليل على تقااوم الااتي البحااوث.3

الجماعااات و الفئااات تشااكيل في حاسم و مباشر تااأثير لها الااتي و المؤسسة

أبعاااد يشااكل ما هو و عمل فريق لكل ثقافيا المميزة و الرسمية غير و الرسمية

.  هويته

لها الااتي و المؤسسة في الإجتماعية المشاااكل تخص الااتي دراسااات و بحااوث.4

و التجديد و ، الإبااداع ، الإخااتراع  يخص ما بكل مباشاارة غااير أو مباشاارة علاقة

لمواجهة المنظمة تباذلها الاتي التنموية المجهاود لمساندة ، عامة بصفة التحديث

و كيانها على الحفاااااظ بهاااادف المحيطة البيئة ضااااغوط و الخارجية المنافسة

. [106]المجتمع في وجودها
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سوسيولوجي  " كدليلR. SAINSAULIEU سوليو  سان. " ر أعمال اعتبار يمكننا كما     

نتااائج منهجية بطاارق يقاادم فهو  ، للمؤسسااات البنيوية التغاايرات فهم و لتحليل خاااص

 أمثلة على قائمة أبحاث

]يلي  فيما  المؤسسااات  سوساايولوجياا مجااال في الباااحثين مساااعدة يمكنها توضاايحية

107] :

عن الناتجة الثقافية و التنظيمية البنية أسس و الأولية المكوناااااات فحص

. المؤسسة داخل المنظم العمل

داخل الإجااراءات و العمليااات مختلف بين التمياايز و بااالتعرف التشااخيص

التسااييري المنطق في أو البنية في تغيااير إلى تااؤدي الااتي و  المنظمة

. المعاصرة للمؤسسة

ضاامن تتواجه و تتغااير الااتي التنظيمية السياسااات أسس مختلف توضاايح

و الخاااص المشااروع يشملها المتناسقة و المنظمة العوامل من مجموعة

مؤسسة. لكل المميز

"  قدمها التي البحوث و الدراسات على هذه دراستنا من الحالي الجزء في سنركز      

نحو أكثر المتجهة و المؤسسة ثقافة شملت التي  " وR. SAINSAULIEU سوليو  سان. ر

محيط و بيئة مع التكيف لها تساامح الااتي الجماعة ثقافة " بمعاانى العمل في " الهوية

طبيعة بااختلاف يختلف فهو ، مخاابر أو مكااتب أو ورشة المحيط هذا كان سواء العمل

سااوليو  سان. " ر منظور .  من لأعضائها الموكل العمل مستوى و أهدافها و المؤسسة

R.  SAINSAULIEUالااتي الأبعاد في و مهنية فئة لكل مميزة و خاصة الجماعة  "  ثقافة

هااذه هوية لمعااالم المحااددة الثقافة هااذه أن غااير ، الجماعة هوية خلالها من تتبلااور

يكون لا بذلك و المؤسسة في السائدة الثقافة على مباشر بشكل تؤثر لا المهنية الفئات

ثقافة فااااإن ساااابق ما على بناااااءا  ؛ خاصة كمنظمة المؤسسة هوية على تااااأثير لها

تصااادم و تماثل و تكامل نتاااج تعتبر كما المؤسسة هوية معالم و أبعاد تحدد المؤسسة
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في المكتساابة و المرجعية بثقافاتها الرساامية غااير و           الرساامية الجماعااات مواقع

l’Apprentissage  الثقااافيا*" التمهير  عن الناتجة العمل محيط  Culturelالمماايزة  " و

ضمن العمل  " أنR. SAINSAULIEU سوليو  سان. " ر . يؤكد الهوية متباينة مهنية لفئات

مهنيااة.  إن فئة بكل الخاصة الثقافة خلاله من نماايز جماااعي ساالوك عنه ينتج المنظمة

: يلي فيما أهمها نلخص عوامل عدّة على مبني المؤسسة في معينة ثقافة إلى الانتماء

المرجعية ثقافته و للفاارد التاريخية الجذور ذلك  يشمل: بالأفراد الخاصة الثقافة.1

. الاجتماعي انتمائه و

الساالم على موقعه في : يمتمثل للمؤسسة الرسمي التنظيم ضمن الفرد موقع.2

المهااام و المسؤوليات لتوزيع بالمؤسسة الخاص – المنظام – التنظيمي الهرمي

. المنظمة ضمن إليها ينتمي التي المهنية الفئة يعكس ما هو و

في المتمثل و للمؤسسة الرساامي غااير التنظيم ضمن الإستراتيجي الفرد موقع.3

في الجماعية النِزاعااات و المتبع التساايير نظااام من موقعه على بناااءا موقفه

. المنظمة داخل الإجتماعية علاقاته نوعية و العمل

تشكل و تكتل في تساهم التي الأساسية الأبعاد الذكر السابقة النقاط تعد      

المحددة الصفات نفس في المشتركين الأشخاص أن اعتبار على ، المتمايزة الجماعات

الااتي هي الأبعااد فهذه ، جماعة شكل في زمر لتشكيل غيرهم من أكثر مؤهلين أعلاه

النمااوذج تمياايز يمكننا أساسااها على و المنظمة داخل جماعة بكل الخاصة الثقافة تماايز

الجماعة ثقافة فااإن الباااحثا نفس المنظمااة. حسب في الفرد إليه ينتمي الذي الثقافي

هما:  و مستويين على تتشكل المؤسسة في

اليومية مهااامهم أداء أثناء التنظيم أعضاء بين اليومي التبادل و الاحتكاك مستوى.1

. المنظمة في لهم الموكلة الأعمال طبيعة تمليها التي و

.  ثقافيا متمايزة جماعة لتشكيل العمل رفقاء بين التحالفا و الاندماج مستوى.2

كما مهنية فئة لكل مميزة و مختلفة ثقافات يولد المستويين تداخل و تفاعل نتاج إن     

يمكننا ، المهنية الفئة نفس إلى كلها تنتمي مختلفة جماعااااات تمياااايز و ملاحظة يمكننا
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علاقااات في أهمها تتمثل المنظمة طبيعة تشااكل أساسااية عوامل بتااداخل ذلك تفسااير

النظااام ضاامن المهام و المسؤوليات لتوزيع العام التنظيمي السلم في الضعف و القوة

الثقافيا النتاج أن نلاحظ ؛ ضمنه الرسمي غير الجماعة وموقع للمؤسسة العام الهرمي

ما أن غااير سلطتها و           نفوذها بسط في القوة و الرتبة في يختلف الجماعات لهذه

مادة وجود في كلها تشترك فهي الجماعات لهذه الثقافيا النتاج اختلف مهما أنه نلاحظه

ثقافة تحقق .  كما مُشكليها من مقصودةا غير بصفة الأحيان أغلب في خلالها من تظهر

للواقع الحالية نظاارتهم بين الربط في الإزدواجي الفعل المسااتوى هااذا على الجماعة

ً المناسبة و اللازمة استراتيجية اختيار بين و المعاش ً أو قولا تغيااير بهدف كليهما أو فعلا

.R سااااوليو  سااااان. " ر يؤكد  معينااااة.كما أغااااراض لتحقيق الانتباااااه لفت أو الواقع

SAINSAULIEUالساالميين رؤسااائهم بين و العمل رفقاااء بين العلاقااات مقاااييس  " أن

أو التحااالف مسااتوى على بينهم العلاقااات تكااون حيث جماعااات بتشااكل المباشاارين

الثقافيا التمهير عن الناتج تفاعل عن الناتجة ثقافية نماذج أربع يولد ما هذا و ، التصادم

. ذلك يوضح الموالي الشكل و العمل محيط في القيم لسلم المعدل و

  جماعي                                              

. التصادم                                                                              التحالفا

 فردي                                             

  العمل     علاقات     عن     الناتجة     الثقافية       :  النماذج  01       رقم     الشكل

Jean-Michelالمصاادر   Morin  ,Précis  de  Sociologie,édition  NATHAN,Paris,1997,p151 :
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ر إن        سان. "  .R سوليو    SAINSAULIEUيبين   " الثقافة بين علاقة هناك أن  

مع ، إليها تنتمي الااتي المهنية الفئة بين و هويتها لمعااالم المشكلة و للجماعات المميزة

جااانب إلى النفااوذ و الساالطة في المتمثلين و أساساايين عاااملين الاعتبااار بعين الأخذ

في السااائد الاجتماااعي النظااام بين الربط بهاادف المتبعة الإسااتراتيجية المخططااات

أعضااااء بين علاقة أي أن أسااااس على ، لأعضاااائها المنطقي السااالوك و المؤسسة

درجاااات اختلاف على الرشد من معين حد على تقاااوم طبيعتها كاااانت مهما المنظمة

و   الشك مناااطق في التحكم ماادى على بالإسااتناد للإقامتهاا المتبعة الطريقة و الااوعي

لبلاااوغ و كيانها على للمحافظة المنظمة لأعضااااء إساااتراتيجية خطة إطاااار في اليقين

.  معينة أهداف

  

  علاقات     عن     الناتجة     الثقافية     النماذج     و     المهنية     الفئة     بين     : العلاقة  03      رقم     الجدول

     العمل

Renaud SAINSAULIEU , L’identité au travail , presses de la fondation : [101]المصدر

national des sciences politiques, Paris ,1977 ,p  393 .

المهنية الفئةالثقافيا النموذج 

الموظفينالتجانسي

ذوي المختصين و المهرة العمال ، الإطاراتالتفاوضي

 أقدمية
النساء ، المغتربين ، المختصين العمالالإنعزالي

العاملات
الجدد العمال ، التقنيينالتجاذبي

  

المرجعية في الملحااوظ بالتباااين شااديدة علاقة له المؤسسااات في الاسااتغلال إن   

في النفاااوذ و السااالطة علاقاااات بضااابط ذلك كل علاقة و المنظمة لأعضااااء الثقافية

التعباااير على غيرها عجز من تساااتفيد الرسااامية غاااير الجماعاااات فبعض ، المؤسسة
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يخااادم لما السااالطة بسط في ذلك باساااتغلال معينة مواقف في اللازم و الصاااحيح

الااذي الثقااافيا مرجعها من ساالطتها شرعية تستمد أخرى جماعة أن حين في مصالحها

خبراتها تاراكم جاانب إلى التاريخية أصااولها من النااتج و المتماايز الثقافيا رصيدها يمثل

و العمل محيط في اليااوميا الاحتكاااك و التعامل عمليااات مختلف عن الناتجة الحياتية

نظرية اعتبار يمكننا سبق .  مما الثقافيا التمهير لعملية نتيجة كأهم يمثل الذي و خارجه

المهااني الوسط في الساالطة و النفااوذ علاقااات تحليل و دراسة على المبنية التنظيمااات

محيط إطااار في الإنسااانية للعلاقااات الاجتماااعي النسق هيكلة بإعااادة للباحثين تسمح

فااردا – الفاااعلين طاارف من المتبعة الإستراتيجيات مختلف بتحليل يتم هذا و ، المنظمة

و فيها يتحكمااون الااتي النفوذ و السلطة مصادر الاعتبار بعين الأخذ مع – جماعة أو كان

مضاربة و لرهانات بالنسبة و ، المعنوية و المادية المنظمة حدود داخل عليها يسيطرون

.  مِنظاَمِهاَ إطار في المنظمة أعضاء بقية

الصدى لها كان معيارية نظريات إلى الإشارة علينا وجب الدراسة من الجزء هذا في   

مصااطلح  " إحتل Management "المااانجمنت و التساايير مجال في  الواسعة الشهرة و

الااتي الأنجع التساايير طرق و أساليب في الأهمية بالغ و حساسا مركزا المؤسسة ثقافة

من المقترحة النظرية بينها من ناااذكر المعيارية النظرياااات هاااذه عليها تنص و تقترحها

Mc   " ماكنزي            الدراسات مكتب طرف  Kinseyالتنافسااية بناااء تقااترح الااتي " و

الأساس  " باعتبارهاFocal System    بؤريا " نظاما القيم يجعل منهج على المستقبلية

السااابعة القيم " إقاااتراب في تتمثل الاااتي و  مااااكنزيا  عناصر من عنصر لأي العميق

Approach  The  Seven  S في فقط تااؤثر لا المؤسسة فثقافة ، المؤسسات  " لنجاح

الهيكل في الثقافة هاااذه تنعكس أيضا بل التعامل في أسااالوبهم و العااااملين سااالوك

الأفااراد طاارق و المعلومااات و الاتصااالات نظم و السائد الإدارة نمط ، القائم التنظيمي

الخطة فشل أو لنجااااح تاااأثير لها أيضا و بل ، القااارارات اتخااااذ و المشاااكلات حل في

المطلوبة الإسااتراتيجية التغيرات تدعيم و قوة مصدر يكون فقد ، المطلوبة الإستراتيجية

؛[108]الإسااتراتيجية تنفيذ أمااام عائقا تقف و ضعف مصدر تكون قد و هي فالثقافةا   
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فإغفااال ، للعمل دفعها عن تعجز أو للعمل المؤسسة تاادفع الااتي الاجتماعية الطاقة

و الوثاائق باأن أخارى مارة الافاتراض يؤكد أخر وضاوح له الالتفاات و الثقافة موضاوع

الفهم في البشااري الساالوك لتوجيه الحااوافزا نظم و الرساامية البيانااات و لإسااتراتيجيات

.[109]المكتوبة غير القوانين و الخفية الافتراضات و المشترك

 Approach The Seven S السبعة القيم لاقتراب ماكنزي   : تمثيل02 رقم الشكل

A.G COWLING : Science For Managers , England Educational Low Priced : [104] المصدر

Books  England, 1990 , p 213. 

تؤثر فهي ، التنظيمي هيكلها أو العامة استراتيجيتها مرتبة في المؤسسة ثقافة إن    

الأفااراد مواقف لفهم الأساس تضع حيث ، العاملة للقوى اليومي الأداء و  السلوك على

مع التعامل في المؤسسة مسااااااااعدة على تعمل و          إدراكهم و تحفااااااايزهم و

& " واترمااان من كل توصل . كما لها تتعاارض الااتي الخارجية و الداخلية الضااغوطات

WATERMANبياااتر   PETER بثقافة تتمتع الاااتي المؤسساااات أن لهما دراسة "   في

المؤسسااات أن و شيء كل في إبداعا الأكثر المؤسسات هي قوية و متماسكة تنظيمية

داخل النفااوذ و القااوة على التركاايز إلى تميل تنظيمية ثقافة بوجااود تميزت المبدعة غير

حساااب على الكم على التركاايز إلى تميل كما بالزبااائن الإهتمااام من باادلا المؤسسة

لى تركز القوية المؤسساااات بينما ، الإباااداع تتجنب و البشاااري العنصر تهمل و الكيف

على و ، الطويلة و القصيرة الأهداف و الخارجيين و الداخليينا الزبائن مطالب و حاجات

بكونها ليس أداءها مسااتويات تتماايز ، المشاركة بثقافة تمتاز كما العاملين كبرياء إشباع
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أداءها بمسااتوى أيضا إنما و الثقافة هااذه إلى تفتقر الااتي تلك مسااتويات عن الأفضل

.  الزمن مع – تفاوتا- طرديا يزداد الذي

المؤسسة فثقافة ، المجتمع هذا ثقافة طابع تحمل مجتمع كل في التنظيمات إن    

الخصااااائص أن في شك لا و ، فيه تعيش الااااذي المجتمع ثقافة من يتجاااازأ لا جاااازء

بارزا دورا تلعب معين لمجتمع ، الاقتصادية و              السياسية و الثقافية و الاجتماعية

يصدر ما أن نجد حيث ، للمؤسسات الفعلية الممارسات و السلوكيات تشكيل في مهما و

البيئة نتاااج و إفااراز الأمر واقع في هو فعلية تصاارفات من العاااملين أو المااوظفين من

فهم على يسااعد للمنظمة الاجتمااعي و الثقافيا الإطار دراسة . إن المحيطة الخارجية

المنظم الساالوك ، الااوقت فأهمية بها يؤمنااون الااتي القيم و   الأفااراد ساالوك تفسااير و

غااير مياادان، أي في للنجاح الضرورية السمات من غيرها و الإنجاز في الرغبة ، المثابرة

المساايرين تساااعد المعلومااات هااذه الثقافات. كل باختلاف تختلف استخدامها كيفية أن

تااأثير كيفية معرفة و ، فيه التحكم و الساالوك بهذا التنبؤ و ، العمال تصرفات تحليل على

في المماثلة الإنسااانية الظااواهر تفسااير كيفية و  البعض بعضااهم ساالوك في الأفااراد

أنظمة في تعااديلات من المؤسسة تحدثه ما ضد العمااال يثيرها اعتراضات أو مشكلات

السياساااات رسم المؤسسة لإدارة يمكن المعطياااات هاااذه كل على بنااااء و ؛ العمل

أن لنا يتاابين كما ؛ المنظمة أهااداف يخاادم بما الأفااراد ساالوك بتوجيه الكفيلة و الناجعة

الاااذي الاتجااااه و ماهيتها تحديد على يساااعد المنظمة في الساااائد القيم نسق معرفة

التنظيمي البناااء إعااادة في بااالتفكير للمساايرين يساامح بالتااالي و  اتجاهه في تتحاارك

مع متفقة و مناسابة تكااون حاتى الرقابة و القيادة أساليب في النظر إعادة و للمؤسسة

بااالقيم كباايرا تااأثيرا تتااأثر المنظمات تسيير مجال في القيم إن العامل طموح و متطلبات

من يتكااون نجااده فإننا ، تحليلية نظاارة المجتمع إلى نظرنا إذا و ، المجتمع في السائدة

و الاجتماعية بااالقيم يتعلق الااذي و  الاجتماااااعي النظااام منها نااذكر النظم من العديد

التكنولااوجي النظام و المجتمع في المنتشرة العادات و العليا المثل و التقاليد و العقائد

الاسااتفادة و اسااتغلالها ماادى و منها استحدثت ما و التكنولوجية بالنواحيا يتعلق الذي و
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اسااتغلال ماادى و ظروفها و الأرض طبيعة و بالمناخ المتعلق الجغرافي النظام و ، منها

. سيره خط و التغيير على أثره و نوعه و السياسي النظام و مواردها

باعتبارها المنظمة بين التأثير تبادل و التفاعل نظرية على بناءا و التحليل لهدا وفقا   

الشااكل حسب التفاعل هااذا تصوير يمكن المجتمع- ، – الخارجية البيئة و مفتوحا نظاما

:  التالي

     المنظمة     و     البيئة     بين     المتبادل      : التفاعل  03     رقم     الشكل

دراسة التنمية" ، و التسيير على الثقافية ،" المؤثرات مقدم الحميد  : عبد[106]المصدر

علوم و النفس علم معهد التسيير" ، و " الثقافة   عنوان تحت الدولي للملتقى مقدمة

.7 ص   ،1992   نوفمبر28/30 ، الجزائر ، الجزائر جامعة ، التربية

بها المحيطة البيئية العوامل و المنظمة بين تربط التي العلاقات شبكة من لنا يتضح     

دراسة المنظمة دراسة أردنا ما إذا أنه ، أعلاه  ثلاثة رقم الشااااكل قي ماااابين هو كما

، التنظيمي كالبناااءا للمنظمة الداخلية المتغاايرات دراسة عند نتوقف أن يجب لا  ، دقيقة

يجب بل ، للمنظمااات الداخلية الأنظمة من غيرها و  الاختصاصاااتا توزيع و العمل نظام

و المنظمة عمل في المااااااااؤثرة الخارجية البيئة عوامل فهم و  دراسة تشاااااااامل أن

من جهة من البيئية العوامل و المتغاايرات بين العلاقة دراسة بمعاانى ؛ عليه انعكاساااتها

المتعمق الفحص   المتغاايرات و العوامل هذه تنتجها التي القيم منظور من أخرى جهة
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و                 العوامل تفاعل من جاازءا أن يوضح بيئتها و المنظمة بين المتبااادل لتااأثير

تؤثر الجوانب متعددة طبيعة ذو القيم من نسق ينتج البعض بعضها مع البيئية المتغيرات

:   الموالي الشكل خلال من ذلك نوضح كما المنظمة عمل على سلبا أو إيجابا

  نسق     من     التفاعل     هاااذا     ينتجه     ما     و     بينها     فيما     البيئية     العوامل      :  تفاعل  04     رقم     الشاااكل

      المنظمة     على     يؤثر     قيم

دراسة الجيد" ، التنظيم على تأثيراتها و ،" القيم فريد محمد : سمير [107]المصدر

، سطيف جامعة " ، الثقافية الاجتماعية " القيم حول الدولي الملتقى إلى مقدمة

 .10 ص ،1986  مارس28 / 25 ، سطيف

أدى التنموية العمليات مختلف في المحلية الخصائص تجاهل أن سبق مما نستنتج   

مجتمعااات من نقلها يتم و تم الااتي التساايير أساااليب و النظم من العديد نجاح عدم إلى

ماادى اختيارها في يااراعى لم المسااتوردة و بالتساايير الخاصة التكنولوجياا فهذه ؛ أخرى

جادة محاولة أي تبذل لم كما ، المستقبل المجتمع في السائدة القيم نسق مع ملائمتها

و بتنظيم المتعلقة منها خاصة و         كثاايرة مشاكل بذلك محدثة القيم هذه مع لتكييفها

. الصناعية المؤسسات في البشرية الموارد تسيير
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على الحصول من تمكننا قاعدية ببحوث القيام من لابد تنظيمي نموذج أي لتطبيق    

و قيم و اتجاهااات من الفاارد ساالوك يتضمنه ما بكل المتعلقة الأساسية البيانات مختلف

الفاارد تشكااايل و الاسلوك هذا لتاعديل أساليب و تقنيات من يتخذ أن يمكن ما و معايير

. [108]المنظمة أهداف يخدم الذي النحو على اجتماعيا و سلوكيا تطبايعه أو

النظرية القاعدة تمثل التي الخلفية على الدراسة من الفصل هذا في الضوء سلطنا    

أهم الدراسة من الجااازء هاااذا ضم فقد بالمنظماااات؛ الخاصة الأمبريقية للدراساااات

رئيسية مباحث ثلاثة إلى قسمناه حيث البشرية الموارد لتسيير السوسيولوجية المقاربات

الاقااتراب ، التنظيمااات دراسة في السوساايولوجيةا المقاربااات :  أهم التااواليا على هي

في الثقاااافيا الاقاااتراب أخااايرا و              الاستراتيجاي التحليل في السوسااايولوجي

.   التنظيمات

لا المنظمات تحديث و تطوير فإن سابقا إليها المشار الاعتبارات كل من انطلاقا     

فهم أن كما ، فئاته بكل للمجتمع الساالوكي و الفكااري التطور مستوى عن فصله يمكن

و المجتماع لهذا التاريخية الجذور و السياسية و الاجتماعية و                   الثقافية الأطر

و عناصاااااره و طبيعته له قيمي نسق من التفاعل هاااااذا ينتجه ما و بينها فيما التفاعل

، الأفااراد اتجاهات و تفكير و سلوك أنماط في تتجسد التي المميزة تأثيراته و مكوناتااه

فعالية و              كفاااءة على الاتجاهااات و الساالوكية الأنماااط هااذه تااأثير ماادى و

.  بها الوظيفي الخلل مستوى خفض على بالعمل ذلك و المؤسسات
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5 الفصل

الميدانية للدراسة العام المنهجي الإطار

تنوع و بتعدد المناهج تعددت فقد – كيفاٌ و كماً – معتبراٌ تطوراٌ المناهج علم شهد لقد   

ما بحسب مختلفة بمنتتاهج يستتتعين الواحد العلم نجد قد إننا بل العلميتتة، الاختصاصاتت

تتأثرت لأهدافته. كما تبعاً كتذا و المستتهدفة، البيانتات طبيعة و البحث موضتوع يقتضتيه

بالمنتتاهج خاصة و الطبيعية العلتتوم مجتتال في الحاصتتلة بتتالتطورات الاجتماعية العلوم

أدوات و العلميتتة: كتقنيتتاتت الأدوات و بالتقنيتتات تستتتعين أصتتبحت بحيث فيهتتا، المتبعة

المواضتتتتيع عن للتعبتتتتير ذلك و ، الآلي الإعلام و الرياضتتتتيات و الإحصتتتتاء و التحليل

و يقينية نتتتائج إلى الوصتتول أجل من القياس على يعتمد كيفياً تعبيراً الكيفية الاجتماعية

الميتتداني الجتتزء في اعتمتتدنا الأستتاس هتتذا على  بدقتة عنها التعبتتير يسهل موضوعية

و الميدانية للدراسة العام المنهجي بالإطار الخاص الخامس الفصل يضم الذي لدراستنا

المتبعة التقنيتتات و : المناهج التوالي على هي و رئيسية مباحثت ثلاث على يحتوى الذي

الجزائرية الغتتتاز و الكهربتتتاء مؤسسة تنظيم تحليل و عتتترض ، المعاينة ، الدراسة في

تحليل و بعرض  يلي فيما نقوم ؛ الإمبريقية الدراسة إجراء " ميدانSonalgaz "سونلغاز

. الميدانية للدراسة العام المنهجي الإطار لحصر منا محاولة في المقدمة المعطيات

     الدراسة     في     المستخدمة     التقنيات     و      المناهج  -   1     .   5

  الدراسة     في     المستخدمة      المناهج  -     1  .     1  .   5

العلوم من علتتم أي موضوعت دراسة في العقل يسلكها التي هو: » الطريقة المنهج     

العلم بتتتها يبتتني التتتي الطريقة أو العلمية القتتوانين أي الكليتتة، القضتتايا إلى للوصتتول

؛[109]حقائقه  إلى يصل و قواعده الدراسة في تستتتخدم التتتي المنتتاهج اختيار إن «ت 

لتتذا  الدراستة إليتتتها تتترمي التتتي الأهداف و              البحث مشكتلة طبيعة على يعتمد
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، الحالة دراسة التالية: منهج المناهج نتستخدم أن الدراستة هتذه في الأنتسب من كان

. المحتوى تحليل منهج و التفسيري الوصفي المنهج

:       الحالة     دراسة       منهج  1   .  1   .  1   . 5

على التعتترف إلى يهتتدف بكونه الأختترى المنتتاهج عن الحالة دراسة منهج يتميز     

يتعتتذر التتتي فالحالةت  أختترى بعبتتارة . و دقيقة تفصتتيلية بطريقة و معينة واحدة وضعية

عليها نركز أن يمكننا ، لتشتتعبها نظتتراً عليها حكم إصدار علينا يصعب أو نفهتمها أن علينا

نقتتوم بهاو المتعلقة المعلومات و البيانات كل تضم التي المعطيات كل بجمع ، بمفردها

لقد ؛  بشتتأنها واضتتحة نتيجة إلى التوصل ثم ، موضتتوعها جوهر على التعرف و بتحليلها

دراسة في بتعمقنا ، الجزائرية الاقتصتتادية للمؤسسة دراستنا في المنهج هذا استخدمنا

إلى الوصتتول "  بقصد "ستتونلغاز الغتتاز و الكهربتتاء مؤسسة في المتمثل واحد نمتتوذج

الجزائرية بالمؤسسة البشتتترية للمتتتوارد السوستتتيولوجيت بالتستتتيير خاصة تعميمتتتات

نتوصل " كحالة " سونلغاز دراسة خلال فمن  بها الوظيفي الخلل ظاهرة و  الاقتصادية

الاقتصتتادية المؤسستتات في الستتائدة المدروسة الظتتاهرة فهم هو و أوسع هو ما إلى

تتبعناها التتتي الخطتتوات إيجتتاز يمكننا  كما ، المختتتار النموذج دراسة طريق عن ، عامةً

: يلي فيما هذه دراستنا في المنهج لهذا تطبيقنا في

التستتتتيير علاقة متتتتدى إبتتتتراز في المتمثلة البحث مشتتتتكلة طبيعة و موضتتتتوع إن.1

الاقتصتتادية بالمؤسسة التتوظيفي الخلل مستتتوى و البشتترية للموارد السوسيولوجيت

الطتتابع ذات المؤسستتات كل حول المعلومات جمع و التحري منا يقتضي  الجزائرية

أساسي شتتترط و أدنى كحد  مستتتخدم300 الأقل على تضم التتتي و  الاقتصتتاديت

هتتذا على و ، البشتترية المتتوارد تستتيير في مختصة مصتتلحة أو قسم تتتوفر لضتتمان

الشروط المتوفرة الجزائرية الاقتصادية المؤسسات من ضخم عدد حصرنا الأساس

" "ستتونلغاز الغتتاز و الكهربتتاء مؤسسة إنتقتتاء تم الأولية الدراستتات إجتتراء بعد و ،
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هذا و ، متفاوتة بنسب الجزائرية الاقتصادية المؤسسات باقي تمثيل يمكنه كنموذج

. المطلوبة الشروط كل لتوفيها

الكهربتتاء مؤسسة في المتمثلة و بدراستها سنقوم التي المؤسسة بدقة تحديدنا بعد.2

تم فقد ، الدراسة بفرضتتيات الخاصة المعطيتتات بجمع قمنا " ، "ستتونلغاز الغتتاز و

عن للمؤسسة البشتترية للمتتوارد المستتيرين بتتالموظفين خاصة لمعلومتتات تحصتتيلنا

يعكس التتذي الجغرافي الأصل المعلومات تلك مثل و  المستخدمينت سجلات طريق

طيلة المقلتتدة بالمناصب خاصة أختترى معلومتتات و ، للموظف معينة مرجعية ثقافة

علاقتها متدى لنا يعكس ما هو و الدراسة لعينة المشتكلين للموظفين المهنية الحياة

الثانية الفرضتتتتية في منه لتحقق ستتتتعينا ما وهو المؤسسة في الستتتتائدة بالثقافة

فيما الأجتتور ستتجل خلال من دقيقة لمعلومتتات تحصتتيلنا تم كما ، للدراسة الفرعية

و ، للمؤسسة التتوظيفي الخلل مؤشتترات أهم أحد تعد التتذي التغيب ظتتاهرة يخص

الكافية المعلومتتات على حصتتلنا العمل حتتوادث و         الأمن ستتجل على بإطلاعنا

. الناحية تلك من للمؤسسة الوظيفي الخلل لتغطية

المستتيرين المتتوظفين بتصتتورات الخاصة المعطيتتات و للمعلومتتات تحصتتيلنا في.3

المعنيين الموظفين بمقابلة ملؤها تم التي و الاستمارة منها خاصة تقنيات استخدمنا

البشتتري المتتورد تستتير حتتول تصتتوراتهم ستتبر و أرائهم جمع بغتترض بالدراسة

رؤستتاء من هتتام لعتتدد الشخصتتية بالمقابلة التقنية هتتذه دعمنا كما للمؤسستتة،

. المستخدمينت بتسيير الخاصة الأقسام

قصد إحصتتتائية جتتتداول في بتنظيمها قمنا بالدراسة الخاصة المعلومتتتات جمع بعد.4

فرضتتتتتيات في المقترحة ، المتغتتتتتيرات مختلف بين العلاقة عن الكشف و تحليلها

هام كجزء الوظيفي الخلل ظاهرة فهم في ساعدنا الإحصائي فالاستدلال الدراسة

بالتستتتتيير تربطه التتتتتي العلاقة متتتتدى إبتتتتراز مع للدراسة العامة الفرضتتتتية في

.  الاقتصادية المؤسسة في البشرية للموارد السوسيولوجيت

للدراسة النهائية النتتتائج إلى الوصتتول و المقترحة للفرضتتيات النهائية المعالجة بعد.5

و للمؤسسة البشتترية للمتتوارد السوستتيولوجيت التسيير علاقة مدى إبراز في المتمثلة
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خطوات في تمثلت الاقتراحاتت من جملة بتحرير قمنا  بها الوظيفي الخلل مستوى

بتستتتتتيير الخاصة التعميمتتتتتات و النتتتتتتائج من مجموعة في اختصتتتتترناها منهجية

النشتتاط – الاقتصتتاديت الطتتابع ذات بالمؤسستتات البشتترية للمتتوارد السوستتيولوجي

للمؤسسة التتوظيفي الخلل مستتتوى بانخفتتاض يستتاهم بما تكيفيه و – الاقتصتتادي

النهتتائي للقضاء الطموح و المدروسة الظاهرة في التحكم من يمكن العلاقة ففهم

. الوظيفي الخلل ظاهرة على

للمؤسسة البشري للمورد السوسيولوجي التسيير على الضوء تسليط يعتبر كما      

أهم هو جوهري كعامل الثقافيت العامل الاعتبار بعين تأخذ جديدة زاوية من الجزائرية

. السوسيولوجيت البحث لهذا متوجة نتيجة

:     الوصتفي       المتنهج  2   .  1   .  1   . 5

يهتم حيث كيفياً، أو كمتياً سواءً| عنها التعبير و الظاهرة » بوصف المنهج هذا يهتم      

ً السائدة الظروف من الشواهد بتجميع تتتتساهم استتتنتاجات إلى الوصتول لغرض فعلا

أحد اعتبتتاره على مبتتني الوصتتفي لأستتلوب استتتخدامنا  «  إن[111]  الواقع فهم في

. العلمي البحث أساليب

أهم يلي فيما  مفصلة علمية بطريقة مرسومة لخطة وفقا  اتبعناها طريقة هو و 

:  المتبع الوصفيت المنهج ينص كما الدراسة هذه في المتبعة الخطوات

شعورنا1 الوظيفي الخلل مستوى علاقة مدى إبراز في المتمثلة و البحث بمشكلة - 

للمتوارد السوستيولوجي التستيير و الاقتصتادية المؤسسات أغلب في ملموسة كظاهرة

عن البيانتتات و المعلومتتات كل بجمع قمنا المشتتكلة هذه من انطلاقا ، المطبق البشرية

تقنية باستتتعمال ستتمح ميتتداني احتكاك و ، أولية دراسة شكل في المدروسة الظاهرة
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المقابلات و ، المباشرة الملاحظة في المتمثلة و الميداني البحث تقنيات من هامة

على المقابلة دليل احتتتوى حيث البشتترية للمتتوارد المستتيرين المتتوظفين مع الشخصتتية

الدراسة اكتفاء التقنيتين استعمال من الهدف كان ، بدقة محددة أخرى و عمومية نقاط

. للدراسة الأولية الاستكشافية

و البحث لمشتتتكلة دقيق بتحديد الأولية الاستكشتتتافية الدراسة ضتتتوء على  قمنا– 2

الدراسة هتتذه في المعالجة : فالمشتتكلة التاليت النحو على   أسئلة شكل على بصياغتها

للمؤسسة البشتترية للمتتوارد السوستتيولوجيت التستتيير علاقة متتدى معرفة إلى تهتتدف

هتتذه عليها تبتتنى التي المشكلة بتحليل قمنا كما  بها؛ الوظيفي الخلل بمستوى الجزائرية

التالية: التساؤلات على الإجابة محاولة في الدراسة

oعن نتتاتج الجزائرية للمؤسسة البشتترية المتتوارد تستتيير في التتوظيفي الخلل هل

ثقافية؟ سوسيو معايير أم إدارية تنظيمية معايير

oالثقافة يعكس الجزائرية المؤسسة في البشتتترية المتتتوارد تستتتيير نمتتتوذج هل

لمؤسسيها؟ المرجعية

oالمتتوظفين تصورات و ذهنيات البشرية للموارد الرسمية الممارسات تعكس هل

؟ للمؤسسة البشرية للموارد المسيرين

oنمتتوذج تكتتييف في يستتاهم أن للمؤسسة التتداخلي للاتصال يمكن مدى أي إلى

للمتتوارد المستتيرين المتتوظفين الثقافية المرجعية مع البشتترية المتتوارد تستتيير

؟ للمؤسسة البشرية

oالثقافة الجزائرية للمؤسسة البشتترية المتتوارد تستتيير نموذج يعكس مدى أي إلى

المجتمعية؟

كحلتتول اقترحناها الفتتروض من مجموعة بصتتياغة قمنا الأستتئلة هتتذه ضوء  على– 3

عامة فرضتتية بصتتياغة قمنا المنشتتود؛ للحل الوصول بهدف المطروحة، للمشكلة مبدئية

الخلل و البشتترية للمتتوارد السوستتيولوجي التستتيير بين علاقة " هنتتاك هي و للدراسة

: التالية الفرعية لفرضيات إلى بتحليلها قمنا ثم " ، بالمؤسسة الوظيفي
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للموارد المسيرين الموظفين لتصورات العاكس السوسيولوجي التسيير يحدد-

الجزائرية. بالمؤسسة الوظيفي الخلل مستوى  البشرية

لمؤسستتيها المرجعية الثقافة مضمونها في البشرية الموارد تسيير تقنيات تعكس-

بالمؤسسة. الوظيفي الخلل مستوى تحدد و

غتتير ثقافية أنمتتاط الجزائرية للمؤسسة البشتترية المتتوارد تستتيير نمتتوذج يعكس-

بالمؤسسة. الوظيفي الخلل مستوى يحدد مما محلية

ثقافة و ذهنيتتات مع البشتترية المتتوارد تسيير نموذج تكييف في الاتصال يساهم -

بالمؤسسة. الوظيفي الخلل مستوى يحدد مما الموظفين

عليها ستجرى التي العينة باختيار قمنا ، أعلاه المذكورة الفرضيات صياغة  بعد– 3

قمنا التتتتتتتي و الطبقية العينة اخترنا البحث أهتتتتتتداف و لطبيعة طبقا و ، الدراسة

: يلي كما مراحل على بحصرها

ستتونلغاز الغتتاز و الكهرباء لمؤسسة المستخدمين سجلات على بالاطلاع قمنا "  "–

متتوزعين  مستتخدم21 802 بتت  للبحث الكلي المجتمع قتدرنا أين – الأصتلية العينة

. الوطن أقطار في الشركة فروع على

المهتتني التصتتنيف ، الجغتترافي : التوزيع في المتمثلة و المراقبة متغيرات باستعمال

موزعين  مستخدم4 827 بت قدرت التي البحث عينة حددنا ¼ ، بت قدرة سبر وبنسبة

المدية ، : البليتتدة الوسط ضتتواحيها و :العاصتتمة  المركز) الجغتترافي الموقع حسب

،أعتتوان  الإطتتارات)  المهتتني التصتتنيفت  و(بتتومرداس و                وزو،البويرة تيزي

التتتي الوثتتائق كل تفستتير و  الوصفت و بتتالإطلاع قمنا   ،( التنفيذ أعتتوان ، التنستتيق

، التغيب)التالية بتتالظواهر الخاصة للمؤسسة التتوظيفي الخلل مؤشرات على احتوت

أي المستتتخدمين حركية إلى بالاضتتافة ،الإضتتراب المهنية الأمراض و العمل حوادث

) الأختتيرة ستتنوات للثلاث الإحصتتائيات كل   استتتغلينا( المستتتخدمين خروج و دخول

. المتغيرات هذه بين العلاقات لمختلف مفسرين محللين  ،(  م2 003 –  م2 000
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موظف119 على الاستمارات بتوزيع قمنا إدارة لمصالح المختلفة الأقسام في  

التصتنيف هي و المراقبة متغتيرات على اعتمتادا للمؤسسة البشترية المتوارد تستيير

" ، المهتام و المستؤوليات لتوزيع الوظيفي " الهيكل    في المصلحة موقع و المهني

" مؤسسة بمستتتخدمين الختتاص التكتتوين بمركز الإستمارات هذه بتوزيع قمنا حيث

.  العاصمة الجزائر لولاية " التابعة عكنون " بن بضاحية " الواقع سونلغاز

عتتددهم قتتدر الذين و الفروع و المصالح رؤساء مع الشخصية المقابلات أجرينا كما

.  مسؤولين9 بت

و المختلفة بالتقنيتتات عليها المتحصل المعطيات و البيانات تفسير و بتحليل - قمنا1

جمع في ستتاعدنا إحصتتائي اقتتتراب على اعتمتتدنا و أعلاه بتتذكرها قمنا التتتي

تحليلينا عمليتتات في اعتمتتدنا كما ، إحصتتائية جتتداول في تبويبها و المعطيتتات

     أرقتام إلى بترجمتها للمعطيات

العلوم في المستخدمة الإحصائية المؤشرات مختلف باستعمال  رياضيا تحليلها و

و للمؤسسة التتوظيفي الخلل مستتتوى بين العلاقة متتدى على للكشف   الاقتصتتادية

بين ضتتمنية علاقات عن الكشف محاولة و ، البشرية للموارد السوسيولوجي التسيير

في الستتتائدة بالثقافة علاقتها و المرجعية الثقافة تفستتتير و ، الاتصتتتال و التنظيم

.  البحث مجتمع

علاقة متتدى إبتتراز في تمثلت التي للدراسة النهائية النتائج تصنيف و بتنظيم قمنا  - كما7

قمنا ، بها التتوظيفي الخلل مستتتوى و للمؤسسة البشرية للموارد السوسيولوجي التسيير

من مجموعة في اختصتترناها منهجية خطتتوات في تمثلت الاقتراحتتاتت من جملة بتحرير

ذات بالمؤسستتات البشتترية للمتتوارد السوستتيولوجي بتسيير الخاصة التعميمات و النتائج

الخلل مستوى بانخفاض يساهم بما تكيفيه و – الاقتصاديت النشاط – الاقتصادي الطابع

الطموح و المدروسة الظاهرة في التحكم من يمكن العلاقة ففهم للمؤسسة الوظيفي

. الوظيفي الخلل ظاهرة على النهائي للقضاء

119



للمؤسسة البشري للمورد السوسيولوجيت تسيير على الضوء تسليط يعتبر كما    

يعد جتتوهري كعامل الثقتتافي العامل الاعتبار بعين تأخذ جديدة زاوية من الجزائرية

السوسيولوجي.ت البحث لهذا متوجة نتيجة أهم

     :     المضمون     تحليل      منهج  3   .  1   .  1   . 5

عن يتميز الاجتماعية، العلوم في البحث مناهج أحد المضمون تحليل منهج يعتبر     

و المعتتاني عن عبارة هي عليها يعتمد التي البيانات أن ناحية من المناهج من غيره

ناحية من و عتتام بوجه التحليل قيد المتتادة مضتتمون تشتتكل التتتي الأفكتتار و الرموز

لمعالجة واضتتحة منظمة خطة المضتتمون تحليل في المتبعة الإجتتراءات تتبع أخرى

لقد ، أهدافه و البحث لأغتتراض تبعاً عنها التعبتتير و تصنيفها و المحللة المادة محتوى

السوستتيولوجي التستتيير علاقة لمتتدى دراستتتنا في المحتتتوى تحليل منهج استخدمنا

بتحليلنا ذلك و الاقتصتتادية، للمؤسسة التتوظيفي الخلل بمستتتوى البشتترية للمتتوارد

المعلومتتات مصتتادر وكل المقتتابلات لاستتتمارات، الرسمية المواثيق الإدارية للوثائق

باعتمتتاد ذلك و المنهج لهتتذا دقيقة و منظمة لخطة وفقا أخضتتعناها المعطيتتات و

من . لمزيد العلمي البحث هتتتذا  مراحل مختلف في أساستتتية كبيانتتتات مضتتتمونها

لمنهج لها استتتخدامنا في لجأنا التتتي المعطيات مصادر أهم يلي فيما نوجز التوضيح

المحتوى:  تحليل

بشكل أفادتنا قيمة معلومات إلى تحليله خلال من : تمكناالمستخدمين سجل

بتحديد لنا ستتمح مما البحث مجتمع عن دقيقة و واضحة فكرة تشكيل في جلي،

جتتتانب من خاصة البحث، متتتادة في اللازمة الكمية و الكيفية المعطيتتتات أهم

لمتغتتيرات المقيتتدة اللازمة الشتتروط على لتتتوفره للمؤسسة البشتتري المتتورد

طيلة المقلتتدة المهنية المناصب الأقدميتتة، التعليمي المستوى كالعنوان، المراقبة

في بها قمنا التتتتي التفستتتيرات الهامة المعلومتتتات من غيرها و المهنية الحيتتتاة

وما للمستتتخدمينت الجغتترافي الأصل معرفة ذلك ومثتتال البحث مراحل مختلف
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الثقافة في اندماجهم لمدى مفسر كعامل المجتمعية لثقافتهم تصور من يعكسه

المؤسسة. في السائدة

العتتدد إحصتتاء من مراحل على تحليله خلال من : تمكناالعمل حوادث سجل

و تبويبها  م(،2 003 –  م2 000 ) فتترة خلال المسجلة العمل لحوادث الدقيق

إلى بالاستتتناد تفستتيرها ثم من و بيانيتتة، منحنيات في عرضها و تمثيلها ثم ترتيبها

أساسي العمل حتتوادث مؤشر أن باعتبارنا بتتالملف، المدونة المحاضر و التقارير

بالمؤسسة. الوظيفي الخلل مستوى تحديد في

القيادة  لوحة) بها : نقصد بالمؤسسة البشرية الموارد تسيير تقنيات ،

تقنيتتات من غيرها و الاجتماعية الحصتتيلة المراجعتتة، أو        التتتدقيق ستتجل

لتأكد ستتواءً بحثنا في أساستتية أنها قتتدرنا التي     المعلومات  استخدمنا( التسيير

خلال لاحظناها أو المبحتتوثين بعض من شتتفهياً لنا قتتدمت معلومتتات صتتحة من

المعطيتتات بين المقارنة بغتترض بعضتتها استتتخدمنا كما ، المؤسسة في تواجدنا

تفستتيرات إلى للوصتتول التحليل في هامة كخطتتوة متباينة زمنية فتتترات خلال

 منها( م2 003 – م2 000 ) فترة خلال الوظيفي الخلل مؤشرات لتطور منطقية

الخلل مؤشرات من وغيرها الإضراب طرق و حركات ، التغيب الموظفين، حركية

الوظيفي.

و اعتمتتتدتها التتتتي الدستتتاتير و المواثيق من إنطلاقا الرستتتمية القانونية النصتتتوص

إلى  م1962 ستتنة الفرنستتية الدولة عن إستتتقلالها منذ الجزائرية الدولة تعتمتتدها

 م2005 جتتانفي بتتتاريخ للمناقشة قتتدمت التتتي العلمية الدراسة هتتذه إنجاز تاريخ

الفتترة نفس خلال بالعمل المتعلقة التنفيذية المراستتيم و الأمريتتات إلى بالإضتافة

بالوقاية  المتعلق1990  فيفتتري06 في  المتتؤرخ02-90 رقم  قتتانون) أهمها نذكر

قتتانون الإضتتراب، حق ممارسة و تستتويتها و العمل في الجماعية المنازعتتات من

رقم قتتانون العمل بعلاقتتات  المتعلق1990  أفريل21 في  المتتؤرخ11-90 رقم

بالإضتافة العمل وطب الصحية بالوقاية  المتعلق1988جانفي في  المؤرخ88-07

-  و للبحث الميدانية الدراسة  مقر–"  " ستتونلغاز لمؤسسة التتداخلي النظتتام إلى
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مختلفة أعداد في واردة نصوص من غيرها و المؤسسة لنفس الجماعية الاتفاقية

للمتتوارد التستتييري أو التتوظيفي الخلل مواضتتيعها في تناولت الرسمية الجريدة من

أغلب على المحتتتتوى تحليل منهج بتطتتتبيق  قمنا(-  الدراسة - موضتتتوع البشتتترية

التتوظيفي الخلل لمؤشتترات معالجتنا خلال من ذلك و ، التتذكر الستتابقة الوثتتائق

حق ممارسة في القتتانوني الجتتانب على الضوء تسليطنا "سونلغاز" في لمؤسسة

نظتتام تستتيير و التتوظيفي الخلل مؤشتترات من غيرها و العمل حتتوادث و الإضراب

في عليه المنصتتوص و الواقع في ممتتارس هو ما بين المقارنة و العمل علاقتتات

و العمل : قتتانون منها المتممة و المعدلة التنظيمية و           التشتتريعية القتتوانين

. المدني القانون و الاجتماعي الضمان قانون

      :      الدراسة     معطيات      - مصادر  2   .   1   . 5

رسالتنا لإجراء عليها المعتمد المعلومات و المعطيات مصادر أهم نلخص أن يمكن     

في البشتترية للمتتوارد السوستتيولوجي التستتيير علاقة " متتدى بدراسة الخاصة العلمية

: يلي " فيما بها الوظيفي الخلل مستوى و           الاقتصادية المؤسسة

حصتتلنا التتتي للمعطيات  الممثلين( للمؤسسة البشرية  الموارد) المبحوثين : الميدان* 

الميداني العلمي البحث تقنيات استخدام خلال من – الدراسة عينة – موظفين من عليها

و الفردية بالمقابلة ملئت و وزعت التتتتتي استتتتتمارات في تمثلت التتتتتي بياناتها تحليل و

و الفتتتروع رؤستتتاء خصت التتتتي المقابلة تقنية إلى بالإضتتتافة للمبحتتتوثين، الجماعية

تصورات تفسير محاولة و فهم في المباشرة الملاحظة تقنية على استندنا كما المصالح،

المشاهدة.  مسلوكياته على بناءا الموظفين

تمكنا   المستخدمينن     سجل*  بشكل أفادتنا قيمة معلومات إلى تحليله خلال من : 

أهم بتحديد لنا ستتمح مما البحث مجتمع عن دقيقة و واضتتحة فكتترة تشكيل في جلي،

البشتتري المتتورد جتتانب من خاصة البحث، مادة في اللازمة الكمية و الكيفية المعطيات

المستتتوى كالعنوان، المراقبة لمتغيرات المقيدة اللازمة الشروط على لتوفره للمؤسسة
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من غيرها و المهنية الحياة طيلة المقلدة المهنية المناصب الأقدمية، التعليمي،

معرفة ذلك ومثتتال البحث مراحل مختلف في بها قمنا التي لتفسيرات الهامة المعلومات

كعامل المجتمعية لثقتتتافتهم تصتتتور من يعكسه وما للمستتتتخدمين الجغتتترافي الأصل

المؤسسة. في السائدة الثقافة في اندماجهم لمدى مفسر

الدقيق العدد إحصاء من مراحل على تحليله خلال من : تمكنا   العمل     حوادث     سجل* 

ثم ترتيبها و تبويبها ( ،  م2 003 – م2 000 ) فتتترة خلال المستتجلة العمل لحتتوادث

و التقتتارير إلى بالاستتتناد تفستتيرها ثم من و بيانيتتة، منحنيتتات في عرضها و         تمثيلها

مستتتوى تحديد في أساسي العمل حتتوادث مؤشر أن باعتبار بالملف، المدونة المحاضر

بالمؤسسة. الوظيفي الخلل

أو التدقيق سجل القيادة،  لوحة) بها : نقصد   بالمؤسسة     البشرية     الموارد     تسيير     تقنيات* 

التتتي المعلومتتات  استتتخدمنا( التسيير تقنيات من وغيرها الاجتماعية الحصيلة المراجعة

بعض من شتتفهياً لنا قدمت معلومات صحة من لتأكد سواءً بحثنا في أساسية أنها قدرنا

بغتترض بعضتتها استتتخدمنا كما المؤسستتة، في تواجتتدنا خلال لاحظناها أو المبحتتوثين

للوصتتول التحليل في هامة كخطتتوة متباينة زمنية فتتترات خلال المعطيتتات بين المقارنة

2 003 – م2 000 ) فترة خلال الوظيفي الخلل مؤشرات لتطور منطقية تفسيرات إلى

مؤشتترات من وغيرها الإضتتراب طتترق و حركتتات التغيب، المتتوظفين، حركية ( منها م

الوظيفي. الخلل

المتعلقة  التنفيذية     المراسيم     و     الأمرياتن     و     الرسميةن     القانونية     النصوص*  بالعمل : 

من بالوقاية  المتعلق1990  فيفتتتتري06 في  المتتتتؤرخ02-90 رقم  قتتتتانون) أهمها

11-90 رقم قتتانون الإضراب، حق ممارسة و تسويتها و العمل في الجماعية المنازعات

في  المتتؤرخ07-88 رقم قتتانون العمل، بعلاقات  المتعلق1990  أفريل21 في المؤرخ

التتداخلي النظتتام إلى بالإضتتافة العمل وطب الصتتحية بالوقاية  المتعلق1988جتتانفي

لنفس الجماعية الاتفاقية - و للبحث الميدانية الدراسة  مقر–"  " ستتتتتتتونلغاز لمؤسسة
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تناولت الرسمية الجريدة من مختلفة أعداد في واردة نصوص من غيرها و المؤسسة

 قمنا(-  الدراسة - موضتتوع البشرية للموارد التسييري أو الوظيفي الخلل مواضيعها في

خلال من ذلك و ، التتذكر الستتابقة الوثتتائق أغلب على المحتتتوى تحليل منهج بتطتتبيق

على الضتتوء تستتليطنا " في " ستتونلغاز لمؤسسة التتوظيفي الخلل لمؤشتترات معالجتنا

مؤشتترات من غيرها و العمل حتتوادث و الإضتتراب حق ممارسة في القتتانوني الجتتانب

الواقع في ممارس هو ما بين المقارنة و العمل علاقات نظام تسيير و الوظيفي الخلل

: قتتانون منها المتممة و المعدلة التنظيمية و التشتتريعية القوانين في عليه المنصوص و

.  المدني القانون و الاجتماعي الضمان قانون و العمل

   :     الدراسة     معطيات     تحليل     و     جمع     - تقنيات  3   .   1   . 5

بتحثه في معينة بتقنتيات الاستعانة الضرورة من يجد الاجتماع علم في باحث كل إن    

الواقتتع.. هتتذه من المعطيات جتمع من تمتكن التي هي: » الوستائل البحث تقنيات و

أن نستتتتطيع التتتي و الاجتتتتماعي الواقتع من للتقصي الأساسية الوسائل تمثل التقنيات

شتتكل الاتصتتال، نتتوع الاتصتتال غيتتاب أو متتتعايير: الاتصتتال ستتبعة حسب نصتتفها

طريقة و الوثتتائق محتويتتات للمبحتتوثين، الحرية درجة المعلومتتات المعطيتتات،مصتتتدر

فيها نتنتتاول التتتي دراستتتنا في الموظفة المعطيتتات جمع لأدوات « بنستتبة[112] سحبها

السوستتيولوجيت التستتيير علاقة لتتت" متتدى العتترض أخيرا و التفسيري التحليل ، بالدراسة

تقنيتتات " تمثلت بها الوظيفي الخلل مستوى و الاقتصادية المؤسسة في البشرية للموارد

يلي: فيما الميداني البحث

oالمنظمة المقابلة .

o( الاستبيان) الاستمارة .

oالمباشرة الملاحظة .

و  المعلومات لجمع الرئيسية الأدوات من المقابلة : تعتبر   المةةةةةقابلةةةةةة

جمع وستتائل أكتتثر من تعد أنها . كما الإنسانية الجماعات و الأفراد دراسة في البيانات

124



ما ؛[113] بحث لأي الضرورية البيانات على الحصول في فعالية و شيوعا المعلومات

بهتتدف ، أفراد مع أو أخر مع فرد بها يقوم موجهة محادثة بأنها " المقابلة عرف" انجلز

في بها للاستتتعانة أو علمي بحث في لاستتتخدامها المعلومتتات من أنواع على حصوله

المسحوبة العينية أفراد مع المقابلة إجراء الاقتراح. تم و  التشخيص و التوجيه عمليات

البشتترية المتتوارد تستتيير فتتروع مصتتالح و     أقستتام ) رؤستتاء الدراسة مجتمع من

أجتتريت أن بعد النهائي شكلها في  الرسمي(  ؛ التنظيم  قادة "سونلغاز" أي لمؤسسة

استتتجابة متتدى على بالتعرف لنا ،سمحت تجريبية كعينة %5 على الأولية صيغتها في

كل من تنقيحها و  الأخر بعضتتها إلغتتاء أو توضتتيح و الأسئلة بعض وتعديل المبحوثين

العلمية الأهتتداف بتحقيق الكفيلين الوضوحت و بالدقة الأمر نهاية في لتصاغ ، الشوائب

متتوزعين   أستتئلة10 على المقابلة دليل احتوى  لتحقيقها المقابلة تهدف التي الدقيقة

:  التالية المحاور على

I.الشخصية البيانات حول أسئلة .

II.البشرية الموارد تسيير مجال في المطبقة النماذج حول سؤال .

III.البشرية الموارد مسؤول بها يقوم التي النشاطات و المهام حول سؤال .

IV.للمؤسسة البشرية الموارد تطوير و تنمية أهمية حول سؤال .

V.البشرية الموارد تسيير إطار في بها المعمول التقنيات حول سؤال .

VI.الرسمي لتنظيم موازية لتسيير أنماط جود و أهمية حول سؤال .

VII.المستخدم ثقافة و لذهنية النظام مراعاة مدى حول سؤال .

VIII.المؤسسة في الموظف اندماج مقاييس حول سؤال .

IX.بالمؤسسة الوظيفي الخلل مستوى حول سؤال .

X.المقابلة لموضوع العامة الحوصلة حول سؤال .

خاصة ملاحظات تسجيل و محتتوياتها تتحليل ثم  ترتيبها و المقابلات تسجيل تم     

المتغتتتتيرات بين العلاقتتتتات ربط محاولة و ،  مقابلة كل بعد و قبل مبحتتتتوث بكل

الإلمتتام و الستتلوكياتت بعض تفسير في الواضح الأثر له كان مما للدراسة الجوهرية

125



ما هو و ، العلمية الرسالة لموضوع نظرتنا الأساسي الدور لها كان زوايا و بجوانب

تحليل و بضتتبط الأساستتية المتغتتيرات بين العلاقتتات لمختلف تفستتيرنا في أفادنا

ً المعطيات .  للدراسة النهائية للنتائج وصولا

و شيوعا و فعالية المعلومات جمع وسائل أكثر  تعتبر   :  (  الاستبيان  )      الاستمارة

يعرفها و لوحه وجها المبحتتوث بمقابلة الأستتئلة من مجموعة توظتتتيف عن عبتارة هي

بالمقابل شخصتتين   بين تحتتدث   صدفتة اجتماعية » عمتتلية بأنها لحسن محمد حسن

Interviewالمبحوث و يصنفها يجمعها و المعلومات يستتلم  الذيRÉPONDANT التتذي 

عملية خلال إليه الموجهة الأستتئلة على إجابته بعد البتتاحثت إلى المعتتتلومات يعتتتطي

و الحقتتتائق لجمع وظفناها التتتتي عملية وستتتيلة هي  فالاستتتتمارة[114]«  المقابلة

علينا فرضت التتتي الوستتيلة هي و المقابلة عملية خلال المبحتتوثين متن المتتتعلومات

السوسيولوجيت التسيير علاقة عن" مدى للكشف العلمي البتحث  رسالة بموضوع التقيدّ

عتتدم " و بها التتوظيفي الخلل مستتتوى و الاقتصتتادية المؤسسة في البشتترية للمتتوارد

النظتريتة متتتتساراته و التفتتتتسيرية مضتتتامينه و للموضتتتوع العريضة أطر عن الختتتروج

مسحوبة عينية أفراد على الاستمارات توزيع تم  الاستبيان استمارة التطبيقية،بواسطة و

في وزعت أن بعد النهتتائي شتتكلها الرستتمي( في التنظيم ) أعضاء الدراسة مجتمع من

استتتجابة متتدى على بتتالتعرف لنا ،ستتمحت تجريبية كعينة % 25على الأولي شتتكلها

كل من تنقيحها و الأخر بعضتتها إلغتتاء أو توضتتيح و الأستتئلة بعض وتعتتديل المبحوثين

العلمية الأهتتداف بتحقيق الكفيلين الوضتتوح و بالدقة الأمر نهاية في لتصاغ ، الشوائب

،  ستتؤالا33ً على النهائية الاستتتمارة . احتتتوت لتحقيقها الاستتتمارة تهدف التي الدقيقة

: التالية المحاور على موزعين

I.الشخصية البيانات .

II.تصتتورات و المؤسسة في المطبق البشتترية المتتوارد تستتيير بنمتتوذج الخاصة البيانتتات

. الموظفين
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III.تقديرهم و الموظفين تصورات و البشرية الموارد تسيير بتقنيات الخاصة البيانات

.  الوظيفي للأداء

IV.الوظيفي الأداء و المؤسساتي الاتصال بنظام الخاصة البيانات .

V.الوظيفي الأداء مستوى و المؤسسة في السائدة بالثقافة الخاصة البيانات .

: التاليت الشكل على فهي ، الاستمارة في وظفناها التي الأسئلة نوع يخص فيما أما

و تكميمها يسهل محددة معلومات على الحصول منها الغرض:      مغلقة     أسئلة

. إحصائيا تحليلا تحليلها و إحصائية جداول في وضعها

حتتول أرائهم لإبتتداء للمبحتتوثين الفرصة إعطاء منها : الغرض      مفتوحة     أسئلة

في تتتتساعد كيتتتفية معلومات على الحصول و حرية بكل التدراسة قيد الظاهرة

. واضحة بصورة الظاهرة حقائق إبراز في و التفسير و   التتحليل

و محتتددة إحتتتصائية معتتتلومات على للحصتتول : استتتعملناها   ترتيبيةن     أسئلة

آراء تفتتتسير و تحليل في تستتاعد هي و ، مستتبقا موضتتوعة للإجابتتات مقيتتتدة

. للمؤسسة البشرية الموارد تسيير مصالحت و أقسام مختلف في الموظفين

و محتتوياتها تتحليل و الاستمارات بتفرز قمنا كما الميدان من البيانات جمع تم      

و تحليلها ثم تبويبها بغتترض إحصائتتتية جتتداول في وضتتعها ليستتهل الإجابتتات ترمتتيز

.  للدراسة النهائية للنتائج وصولا عرضها أخيرا و تفسيرها

التحليل هما و للتحليل أسلوبين على اعتمدنا المعطيات و المعلومات لتحليل       

للمراحل تبعا المستتتعملة الأدوات أهم نتتوجز و لها، الكمي التحليل و للمعطيات الكيفي

و الاستتتتمارات كل استتتترجاع : بعد  التتتتالي النحو على للمعطيتتتات تحليلنا المعتمتتتدة

المسطح الفرز جدول في بتفريغها قمنا كما محتواها بتحليل بمرجعتها قمنا ، المقابلات

المعطيتتات  تصنيف و            ترتيب من نتمكن حتى الترميز و الفرز بعمليتين قمنا أين ،

جتتداول في بوضتتعها المعطيتتات تنظيم بعد قمنا  ؛ الاستتتمارات في المحتتتواة الختتامت
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على أساساً تعتمد التي التبويب أساليب أهم وظفنا كما ، بتبويبها ذلك و إحصائية

" لمؤسسة التتوظيفي الخلل مؤشتترات لأهم دراستتتنا في ذلك تم و ، الزمتتني التقتتويم

عامل أستتاس على تقويمها و تبويبها بعد بتحليلها قمنا حيث التغيب " كظتتاهرة سونلغاز

كما  ،( م2003 – م2000) بين ما  الأختتيرة الثلاث الستتنوات بفتتترة حددناه الذي الزمن

و المتتالية الزمنية الفتتترات بين التغيب لظتتاهرة المتتتوفرة المعطيات بين بالمقارنة قمنا

و خطتتوات نفس باتباع قمنا كما ، بشأنها تفسيرات إعطاء و تحليتلها بهتدف ، المتساوية

الخلل لمستوى الدقيق حصرنا في كمؤشرات اعتمدنا التي الظواهر لكل التحليل أدوات

أهم وظفنا .  كما العمل حتوادث ، الإضتراب  ،التتأخر التغيب العمل كتدوران التوظيفي

ذلك تم و الكمي و الجغتتترافي التقتتتويمين على أساساً تعتمد التتتتي التبتتتويب أستتتاليب

مراكز و تالورشا للمؤسستتات، الجغرافي الموقع حسب المبحوثين توزيع في باعتمادنا

اعتمتتتتتتدنا حيث " ، " ستتتتتتونلغاز الدراسة لعينة الممثلة لمؤسسة التابعة الطاقة توليد

مما ، الميدانية للدراسة البشتتري المجتتال تحديد في أساسي كمتغير الجغرافية المنطقة

أدوات و تقنيتتات بعض على اعتمتتدنا كما  ؛ بدقة الدراسة عينة حصر و لتحديد ستتاعدنا

بين علاقة توجد لا«:   يلي مما لتحقق الإحصتتتائي التحليل أدوات و الإحصتتتائي التحليل

» بها التتوظيفي الخلل مستتتوى و بالمؤسسة البشتترية للمتتوارد السوستتيولوجي التستتيير

الفرضتتية صتتحة متتدى من لتحقق الفرضتتية متغتتيرات بين الإحصتتائية الفتتروق بحستتاب

العكستتية الفرضية قبول و الصتتفرية الفرضية برفض بالاستدلال صلنا و حتى  الصفرية

لهتتذه الرئيستتية النتيجة يعد ما هو و ، الفرضتتية متغتتيرات بين علاقة وجتتود يعتتني مما

بالمؤشتتترات التتتوظيفي الخلل لمعطيتتتات تحليلنا في استتتتعنا .  كما العلمية الرستتتالة

: [115] التالية الإحصائية

الخارجة( العاملة اليد + عدد الداخلة العاملة اليد )عدد                                        

.x 100   =   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  المؤسسة حركية نسبة=  العمل دوران مؤشر

للمستخدمين المتوسط العدد                                                                 

--------------------------------------------------------------------

الغياب ساعات عدد                                              

.x 100   =    تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت  التغيبة مؤشر  
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       للمستخدمين المتوسط   العددX  النظرية العمل ساعات عدد                         

-------------------------------------------------------------------

  العمل حوادث عدد                                         

 X  100  =    تتتتتتتتتتتتتتتتت  العمل حوادث مؤشر

 العمل أيام عدد متوسط                                     

--------------------------------------------------------------------

الإضراب بسبب العمل عن التوقف أيام عدد                                                             

 X  100 = تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتالإضراب مؤشر=   العمل في الجماعية المنازعات مؤشر

  العمل أيام عدد متوسط                                                                          

      المتتعايتتتتنة       ت  2   .   5

  :     مواصفاتها     و     العينة     - تعريف  1   .   2   . 5

الأدلة بتتدون الأشتتياء صتتحة على فيه الحكم يصتتعب عصر في نعيش إننا      

و  المختلفة العلمية بالمشتتتتاكل مليء عصر ، الواسع البحث و            الموضتتتتتتوعية

نحتتتاج ، اجتماعية ظتتاهرة أو علمية مشتتكلة أي لدراسة  المتتعددة الاجتماعية الظواهر

العناصر مجموعة تستتمى و ، معلومتتات من الدراسة بموضتتوع يتعلق ما كل جمع إلى

عادة السهل من ليس أنه   بما[116]الإحصائي المتتتجتمع ، الدراسة بموضوع المتعلقة

على دراستتته بتتإجراء البتتاحث يقوم أن المجتمع في معينة الظاهرة بدراسة القيام عند

المتتتوفرة البشتترية و  المادية الإمكانيتتات و التتزمن لمحدودية نظتترا ، المجتمع أفراد كل

من يتمكن بحيث  الأصتتلي المجتتمع من العينات أخذ أسلوب إلى الباحث يلجأ  لذا ، لديه

للمجتمع ممثلة تكتتون إحصتتائية وحتتدة هي العينة أن باعتبتتار عنه مصتتغرة صتتورة أخذ

تحتتدد التتتي هي الدراسة أهتتداف و فطبيعة مختلفة بطرق عليها الحصول يتم ، الأصلي

التي المعلومات و بالبيانات إحصائية دراسة أية تبدأ هنا من   توظيفها الواجب العينة نوع

، الدراسة لهذه بالنسبة ؛[117] الدراسة عن  المتوفرة Raw Data  الخام المادة تشكل

"ستتونلغاز" بتتاختلاف مؤسسة متتوظفي من – البشتتري المجال – البحث عينة فستتكون

الدولة ولايتتات تتتراب عبر الموزعة المؤسسة ورشات و فروع لموقع الجغرافية المنطقة
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نشاطها لمواقع توزيعها في المؤسسة تتبع حيث ، وظائفهم فيها يزاولون أين الجزائرية

:  التالي النحو على لها العام التنظيمي الهيكل بمراعاة

 العامة المديرية مقر-

    (  العاصمة و البليدة  مركز) الوسط منطقة-

 .( سطيق ، عنابة ، : قسنطينة التالية المراكز  يضم) الشرق منطقة-

 .( ورقلة ، شلف ، : وهران التالية المراكز  يضم) الغرب منطقة-

 .( مركز: بشار  يضم) الجنوب منطقة-

:  التواليت "  عتتتلى " سونلغاز مؤسسة لموظفين المهني التصنيفت يختلف كما

الإطارات-

 التنسيق أعوان-

 التنفيذ أعوان-

المستخدمينت لكل مفصلة قائمة إلى بالإضافة ، الذكر السابقة المعلومات على اعتماداً 

التحديد بهتتتدف العينة حصر في التالية المتغتتتيرات على باعتمتتتاد قمنا ، المؤسسة في

: التالي النحو على العلمية الرسالة لهذه البشري للمجال الدقيق

( . إطار ، المهارة عون ، تنفيذ ) عون المهني التصنيفت-

، الشتترق ، : الوسط المنتتاطق و العتتام ) المقر المؤسسة لفتترع الجغرافي الموقع-

( .  الجنوب و                 الغرب

   العينة:     اختيار     - طريقة  2   .   2   . 5

هتذه تشتمل إذ ، البحث عينة لستحب المنتظمة ةالعنقوديتت طريقة استتخدامنا       

؛[118] معينة خصتتائص ذات فئتتات أو جماعتتات بين من أفتتراد اختتتتيار على الطريتتتقة

: يلي ما دراستنا في العينات من النوع هذا اعتماد على تحثنا التي الأسباب أهم تكمن

كل يمثل الذي " ، " سونلغاز مؤسسة مستخدمين كل عن مفصلة قائمة توفر -1

. البحث مجتمع
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. الجغرافي التقسيم حسب البحث لمجتمع العام التنظيمي الهيكل توفر -2

: في تتمثل الميدان من العينة سحب على تساعد المراقبة متغيرات وجود-3

لفتترع الجغتترافي الموقع ( و إطتتار ، المهتتارة عتتون ، تنفيذ ) عون المهني التصنيف-

( .  الجنوب ، الغرب ، الشرق ، : الوسط المناطق و العام ) المقر المؤسسة

المعتمتتدة الطتترق بتتاقي من نستتبيا أكبر بسرعة تتم المنتظمة ةالعنقودي طريقة إن-4

عن كافية أدلة و معلومتتات إعطتتاء على بقتتدرتها تتمتتيز أنها كما العينة ستتحب في

. البحث مجتمع طبيعة

العلتتوم في العينتتات ستتحب طرق أهم من المنتظمة ةالعنقودي العينة طريقة تعتبر-5

الأصتتلي للمجتمع نسبياً ممثلة نسبة على طريقها عن الحصول  يمكن إذ الاجتماعية

.

بما ، مراحل على المنتظمة العنقودية الطريقة باستخدام قمنا سبق ما على بناءً       

:   المتبعة الخطوات أهم يلي فيما نوجز ، البحث أهداف و يتوافق

I.موضح هو كما ، المناطق حسب موزع البحث بمجتمع الخاصة المعطيات كل جمع

.  أدناه الجدول في

  مؤسسة     مستخدمين     توزيع     –     المناطق     حسب     البحث     مجتمع      : توزيع  04     رقم     الجدول
  الجغرافي     الموقع     " حسب     "سونلغاز

الحصيلةة " سونلغاز" ، الغاز و الكهرباء لمؤسسة العامة  المديرية: [119]المصدر 
 6ص  م،2003 لسنة الاجتماعية

المجموع

الجنو
ب الوسط  الغرب الشرق

المن       
طقة

التصنيف
المهني

بشار ورقلة وهران شلف البليدة الجزائر سطيف عنابة قسنطينة

4 806 588 365 566 559 986 213 458 586 485
 إطارات

10 293 1 022 1 333 1 255 1 025 1 355 587 1 548 1 202 966 أعتتتتتتوان
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التنسيق

6 703 522 698 799 698 988 698 755 698 847

أعتتتتتتوان
التنفيذ

21 802 2 132 2 396 2 620 2 282 3 329 1 498 2 761 2 486 2 298
المجموع

II.سونلغاز مؤسسة في المتمثل البحث لمجتمع العام النظام هيكل استخدام" ، "
:  الموالي الشكل في موضح هو كما البحث عينة موقع لتحديد

 العامة المديرية مقر

الجنوب الغربالوسطالشرق

قسنط
ينة

سطيعنابة
ف

البليدالجزائر
 ة

وهراشلف
ن

بشارورقلة

بومرداوزو تيزي الجزائر
س

المديةالبويرةالبليدة

 البحث عينة           
  القيادية القرارات تنفيذ اتجاه           

" "سونلغاز لمؤسسة العام التنظيمي  : الهيكل05 قم ر شكل
Schéma de Structure  établissement public à Caractère Industriel et : : [120] المصدر

Commercial Sonelgaz ,Alger , 25 / 06 / 2003,p4.

III.ًبإجراء لنا تسمح لا التي و ، لدينا المتوفرة الإمكانيات و الزمن لمحدودية نظرا
الاحصتتائية المعطيات على بناء ، البحث عينة انتقاء تم ، الكلي المجتمع على البحث

119 بتتت العينة حجم قتتدرنا ، أعلاه عرضتتها لنا ستتبق التتتي و         لتتدينا المتتتوفرة
نستتبة لإيجتتاد ؛ فيها فصتتلنا أن و سبق التي و المراقبة متغيرات مراعاة مع مستخدم

فيما ذلك سنوضح كما ، الكلي الحجم على المحددة العينة حجم بقسمة قمنا السبر
:  يلي

  1               827 4      المحددة العينة حجم                
 تتت≈ 0.22=  = تتتتت = تتتتتتتتتتت السبر نسبة

 4              802 21       الكلي المجتمع حجم               

IV.ًرقم الجدول في مبين هو كما ، المحددة العينة بتوزيع قمنا ، سبق ما على بناء
.   الموالي05
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  "     مؤسسة     مستخدمينت     توزيع     –     المناطق     حسب     البحث     عينة      : توزيع  05     رقم     الجدول
  الجغرافي     الموقع     "   حسب     سونلغاز

المجموع الوسط المركز
المنطقة  

التصنيف المهني

النسبة
% العدد المدية

البليدت
ة

البوير
ة

بومردا
س

مركز
الوسط

تيزي
وزو الجزائر

المقر
الرئيسي

44% 1199 32 34 30 37 43 37 657 329 إطارات 

45% 1942 98 97 97 95 102 98 903 452
أعوان

التنسيق

11% 1686 119 121 112 113 117 116 659 329 التنفيذ 

100% 4827 249 252 239 245 262 251 2219 1110 المجموع 

     V   . و الأقسام كل في الموظفين لكل الشامل المسح عينة باستخدام قمنا كما
العينة ضتتمن " الموجتتودين " سونلغاز لمؤسسة البشرية الموارد تسيير لمصالح الفروع

اتختتتاذ مستتتتويات اختلاف على للمؤسسة التنظيمي الهيكل ذلك في راعينا المحتتتددة
لمصتتالح تتتابعين موظفاً عشر تستتعة و مئة عتتددهم بلغ ، تنفيتتذها و القيادية القتترارات

لمصتتالح الفتتروع و الأقسام رؤساء عشرة بينهم من ؛ للمؤسسة البشرية الموارد تسيير
ذلك في راعينا المحتتددة العينة ضتتمن مقتتابلات معهم أجتتريت  البشتترية المتتوارد تسيير

تنفيتتذها و القيادية القتترارات اتختتاذ مستتتويات اختلاف على للمؤسسة التنظيمي الهيكل
.  البحث عينة لتوزيع المبين التاليت الجدول في موضح هو كما

  الموظفين     توزيع-      البحث      المجتمع     توزيع :   06      رقم     جدول
  الغاز     و         الكهرباء     لمؤسسة     البشرية     للموارد     المسيرين

  -     الجغرافية     المناطق     حسب     الطبيعي

المجموع الوسط المركز
المنطقة       

التصنيف
المهني

النسب
%  ة العدد المدية

البليدت
ة

البوير
ة

بومردا
س

مركز
الوسط وزو تيزي

الجزائ
ر

المقر
الرئيسي

44% 52 2 2 2 2 12 3 10 19 إطارات 

45% 54 2 3 2 3 10 4 10 20 أعوان التنسيق

11% 13 1 1 1 1 3 1 2 3 التنفيذ 

100% 119 5 6 5 6 25 8 22 42 المجموع 
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  الجزائرية     الغاز     و     الكهرباء     مؤسسة     تنظيم     تحليل     و     عرض      ت  3   .  5

"  :     S  ONELGAZ      " سونلغاز

البحث هذا إنجاز تم عليه و   فيه تجرى مكاناً ميدانية علمية اجتماعية دراسة لكل     

و الكهربتتاء مؤسسة هي و ، الجزائرية الاقتصادية المؤسسات من مؤسسة في العلمي

- "  . أسهم ذات - شركة "سونلغاز الغاز

5 .    3   . نشأة  1      S  ONELGA     "سونلغاز     الجزائرية     الغاز     و     الكهرباء     مؤسسة     - 

Z  ":  

في  و " " لبون مؤسسة مسؤولية من الفرنسي الاحتلال أثناء الكهرباء إنتاج كان     

الدولة قامت الاقتصاد،ت تطوير أجل من  العامة الكهرباء مؤسسة تأسست  م1942 سنة

الدولة قتتامت ثم  م؛1943/تت 08/04 في  المؤرخ628 –  48  قانون بتطبيق الفرنسية

مؤسسة أنشتتأت لهتتا؛ بتبعيتها الجزائر في النشتتاط هتتذا بتتتأميم م1947 في الفرنستتية

E)تت   1962 في الجزائتتري الغتتاز و الكهربتتاء  G  A)في بالضتتبط و الاستتتقلال بعد

؛[121 ]الغتتاز و  للكهربتتاء الوطنية المؤسسة إنشتتاء يصتتادف م01/08/1969 تعد   

"   تم " ستتوناطراك شتتركة بعد الجزائر في مؤسسة أكتتبر "ستتونلغاز" ثتتاني مؤسسة

،حيث الجزائرية المؤسسات أقدم من بذلك وتعد ، م1962 سنة الاستقلال بعد تأسيسها

مؤسسة إنشتتاء عن م1962  ديستتمبر31   في175 – 62 رقم  قتترار الجزائر اتختتذت

م1969 سنة تسميتها غيرت  " ثم* E . G .A  الجزائري الغاز و  " كهرباء    اسم  تحت

بتتتاريخ الرستتمية الجريتتدة في صتتدرت م1969  جويلية28  في59-69 رقم الوثيقة في

E"   مؤسسة توقيف بعد م1969  أوت01  .  G  .Aالأم بالمؤسسة تستتتتميتها  " و

إلى شتتعبية مؤسسة من المؤسسة نمط تغتتير م1991 ستتنة . في[122]"   "ستتونلغاز

المؤسسة "ستتونلغاز" تستتمى مؤسسة أصتتبحت حيث تجارية و صتتناعية مؤسسة نمط

على تشرف التي الصناعي و التجاري  الطابع ذات الطاقة توزيع و نقل و  لإنتاج الوطنية

– 91 القتتترار في.[123]رقابتها تحت و الدولة على الطاقوية السياسة تبقى و  تستتتيير

*
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رقم الوزاري القرار صدر م1995 سنة في و  م1991  وديسمبر14 في  الصادر475

و القتتديم المؤسسة نمط تغتتير تقتترر حيث  م1995  ديستتمبر17 في  الصتتادر95-280

اقتصادي.ت طابع ذات عمومي مؤسسة أصبحت

" " سونلغاز  الغاز و للكهرباء الجزائرية : الشركة تسميتها-

أسهم. ذات اقتصادية عمومية   شكلها: مؤسسة-

رأستتمالها التجتتاري القتتانون يحكمها أسهم ذات : شركة القانوني الشكل-

جزائري. دينار  مليار150 بت يقدر

  :       للمؤسسة     العام     التنظيم     تحليل     و     - عرض  2   .   3   .   6

يحول أن يمكن و ، الجزائرية  بالعاصمة( العامة المديرية مقر) المؤسسة مقر يقع    

القتتانون من الرابعة المتتادة تنص كما ، الجزائري الوطني التراب من آخر مكان أي إلى

.000دينتتتار مليتتتار خمستتتين و مئة بتتتت يقتتتدر مالها رأس أن على للمؤسسة التتتداخليت

.تت 000  ستتهم ألف خمستتين و مئة على  موزعة150.تت 000.000 ستتهم كل  قيمة150 

.[124] سواها دون الجزائرية الدولة تحررها و  تكتبها1 .000.000 دينار مليون

" :  " سونلغاز مؤسسة أسس و مبادئت أهم يلي فيما نلخص   

. الشعب خدمة على مسئولة الدولة-

. البلاد في الطاقوية و الاقتصادية و السياسة المجالات تطوير-

. المواطنين على توزيعه و الكهربائي الإنتاج مستوى في المنافسة تقديم-

الخاصة و العمومية العمليات مستوى على انقطاع دون الغاز و الكهرباء إيصال -

        . توزيعه كيفية و الكهربائي الإنتاج التشريع نظام تحت

. الخاصة الأموال تسيير على قادرة ، نظامية و مؤهلة و شرعية إطارات-

. نشاطها في بشفافية تعمل معروفة تنظيمات-

. العامة الموارد إدارة و التسيير في جديدة طرق ابتكار-
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:  يلي فيما للمؤسسة الموكلة المهام أهم يلي فيما نوجز كما

إلى تسويقها و توزيعها و نقلها و الخارج أو الداخل في سواء الكهرباء إنتاج.1

.  عنها الناجمة الأضرار من حمايتهم مع المواطنين

. الوطنية السوق لتلبية الغاز نقل.2

. تسويقه و الخارج أو داخل سواء القنوات طريق عن الغاز توزيع.3

. أنواعها بكل الطاقوية الخدمات تقديم و تطوير.4

. تثمينه و ترقيته و للطاقة مصدر و شكل كل دراسة.5

الغازية و الكهربائية بالصناعة مباشرة غير أو مباشرة علاقة له نشاط كل تطوير.6

مهما عملية كل عامة وبصتتفة لتتت"ستتونلغاز" ، فائتتدة عنه يتتترتب أن يمكن نشاط كل و

عن البحث لاستتيما الشتتركة بمهتتام مباشتترة غير أو مباشرة بصفة ترتبط طبيعتها كانت

. توزيعها و إنتاجها و استكشافها و المحروقات

شتتركات مع الختتارج في أو الجزائر في المشتتتركة الأعمتتال من شتتكل كل تطتتوير.7

. أجنبية أو جزائرية

القيم من غيرها و أستتهم حقيبة كل حيتتازة و المستتاهمات أخذ و فتتروع إنشتتاء.8

.  الخارج في أو الجزائر في إنشاؤها سيتم أو موجودة المؤسسة كل في المنقولة

و الجزائرية للدولة الجغرافي الموقع حسب مناطق "سونلغاز" إلى مؤسسة قسمت    

منطقة في الميدانية الدراسة أجتتتريت قد و منطقة لكل الموكلة المهتتتام طبيعة حسب

: التالية الإدارات تظم التي الوسط توزيع

العلاقات البشرية،إدارة الموارد تسيير ،إدارة المحاسبة و المالية إدارة التوزيع، إدارة 

 التجارية
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مهام منطقة لكل فإن لهذا و مناطق عدة في موجودةت أصبحت التوزيع مناطق إن    

الدراستتات إجتتراء أيضا المهتتام ن المراقبتتة؛ و المساعدة و التنسيق في تتمثل أساسية

المناصب تتتولي على  قتتادرة و مؤهلة و كفتتؤة عاملة يد ضتتمان و   المؤسسة لتنمية

أو الثقيلة للاستتتتثمارات اللازمة التجهتتتيزات ضتتتمان كتتتذا و المؤسسة في الحساسة

وحتتتدات و التوزيع لمراكز التحويل عمليتتتات عاتقها على تأخذ  كما النتتتادرة، لختتتدمات

التوزيع. تخطيط إطار هذا و  عملها أوج في هي و الميزانية

ضمان البشرية الموارد تسيير إدارة     في بالموظفين الخاصة السياسة : 

الشتتروط و للمؤسسة التتداخليت بالقتتانون المتتوظفين إلزام و التوزيع مناطق و المراكز

و كتتالتوظيفت الإدارة بهتتذه الخاصة الكلاستتيكية التستتيير إجتتراءات مع بالعمل المتعلقة

و التقاعد أو الخروج حتى للعامل المهنية المسيرة تتبع ، الأجور دفع و تحديد و التكوين

:  هي المؤسسة في  البشرية الموارد تسيير إدارة فروع المهام. إن من غيرها

 التكوين قسم-

 البشرية الموارد تنمية-

 التسيير و المراقبة-

نوعية تتتدرس الأبحتتاث ( : هذه خاص نوع ) ذات النوعية الأبحاث إلى بالإضافة-

مع الظتتروف أحسن في استتتتمراريتها ضتتمان و الجارية أو المقدمة الأعمتتتال

و صتتيانتها و بالنشتتاط الخاصة الأدوات و الآلات حتتول المعلومتتات تقديم ضمان

عليها.  المحافظة

يلي: ما  للمؤسسة البشرية الموارد تسيير إدارة مهام بين من   

بالعمال. المتعلقة الإحصائيات تحليل متابعة-

خطط في الأرض تحت التتتي للشبكات خطط و الأرضية للشبكات تصميم وضع-

الكبرى. المدن في مصممة

137



المستخلفين. العمال و للعمال يومي عمل جدول وضع-

العمال. تسيير مشروعات سير ضمان-

العمل. قواعد تطبيق إلى الموظفين سلسلة إخضاع-

حول المناطق و المراكز داخل للموظفين إحصائيات إعداد على المؤسسة سهر-

للعمل. إتقانهم مدى

التوزيع. مراكز و مناطق كل في الموظفين سلامة على المؤسسة سهر-

البشرية. الموارد تسيير تخص التي الدراسات و الأبحاث في المشاركة-

منطقة. كل في للموظفين التسيير ضمان-

يتتدخل هتتذا و العمل بشتتروط المتتوظفين التتتزام مدى على المراقبة استمرارية-

المؤسسة. داخل الموظفين سياسات ضمن

المتوظفين تستيير و الإدارية النشاطات على المراقبة ربط و التنسيق ضمان كذا-

...الخ. تكوين رسكلة، ترقية، من

الترقيتتتة، مثل بتتتالموظفين الخاصة الخطط بمختلف للمؤسسة مراقبة إعتتتداد-

التربصات.

منطقة كل مخطط في التستتيير عقتتود إجتتراء و للمتتوظفين ميزانية تخصتتيص-

للموظفين.

منتتاطق و المراكز داخل العمتتال مراقبة و التتداخلي النظتتام تطتتبيق على السهر-

التوزيع.

مراقبة حتتول تتتتركز المتتوظفين لقسم الأساستتية المهمة فتتإن الأختتير في و-

لهم الحماية ضتتمان مع العمل في ميته متتردود و نجتتاعتهم متتدى و الموظفين

لعملهم.  أدائهم أثناء العمل مراكز داخل

الجماعات ضمن الإنسان بسلوك تهتم التي الاجتماعية الدراسة كل أن من إنطلاقا       

من للبحث البشتري المجتتال  تغطي عينة إلى بحاجة ، مبينة حدود ذات منظمة إطار في

138



محاولة في ، المضبوطة المقاييس و الشروط من مجموعة ضمن الميدانية ناحيته

.  موضوعية و دقيقة علمية مناهج و بطرق المدروسة الظاهرة لحصر علمية

مؤسسة موظفي حصر العلمي البحث لهذا البشري فالمجال سبق ما على بناءًا     

: التالية "سونلغاز"  للإعتبارات

الحكم إصدار على القدرة على يدل مما ، المستقلة الشخصية و العقلي النضج-

.  استقلالية و حرية بكل السليمة الآراء إبداء و  الأشياء على

التتي الحالية الفتترة بستبب النظتام مستتويات كل في مفتوح الحوار و النقد باب-

يطمئن مما ، بالأستتتهم مؤسسة نحو انتقالية فتتتترة باعتبارها المؤسسة بها تمر

رؤستتاءهم أمتتام حتتتى حرية بكل أرائهم عن يعتتبرون يجعلهم و المستتتخدمين

.  الدراسة في اسع و بشكل يخدمنا مما ، السلميين

تحديتتدنا في أساسية مؤشرات اعتبرناها ظواهر في المستخدمينت جل مساهمة-

.  كالإضرابت للمؤسسة الوظيفي الخلل لمستوى

السياسة تغيتتير شتتهدت وطنية اقتصادية لمؤسسة المثاليين المستخدمينت يمثلون-

الاقتصتتادت من الانتقتتال تم أين  الأختتيرة عشتترية ففي الاقتصادي لتسيير الوطنية

بعض هيكلة إعتتتادة و هيكلة مست تغتتتيرات من ذلك تبع بما الحر إلى الموجه

.   أخرى حل و المؤسسات

الخاص الخامس بالفصل افتتحناه الذي لدراستنا الميداني الجزء في اعتمدنا    

و  رئيسية مباحثت ثلاث على احتوى الذي و الميدانية للدراسة العام المنهجي بالإطار

و عتترض ، المعاينة ، الدراسة في المتبعة التقنيتتات و : المنتتاهج التتتوالي على هي

إجراء " ميدانSonelgaz "سونلغاز الجزائرية الغاز و الكهرباء مؤسسة تنظيم تحليل

منا محاولة في المقدمة المعطيتتتتات تحليل و بعتتتترض قمنا إذ ؛ الميدانية الدراسة

.  الميدانية للدراسة العام المنهجي الإطار لحصر
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