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  ملخص

على ا�فراد، نظرا لدوره القوي ساليب ا�تصالية تأثيرا يعد ا�تصال الشخصي من أكثر ا�      

في تكوين ونشوء الع.قات ا�جتماعية ، فھم يتبادلون ا�ھتمامات والمشاعر والعواطف، 

ويتقاسمون ا�دوار والمھام فيما بينھم وفقا قيم وقوانين خاصة بھم تضمن لھم تنظيم مختلف 

من بين ھذه العمليات نجد ممارساتھم وعملياتھم ا�جتماعية، مع تحديد طبيعتھا ومستوياتھا ،و

تكتسب اليوم أھمية وضرورة ھامة في المجتمع الجزائري، وذلك لما  العملية التربوية، حيث

تلعبه من دور بارز في حياة ا�فراد والجماعات على السواء، فا:نسان من حيث كونه كائنا 

عديد من القيم فاع. في محيطه ا�جتماعي في مختلف مؤسساته التربوية، يتعلم ويكتسب ال

والمعايير والمعتقدات والكثير من المھارات والخبرات من خ.ل ا�تصا�ت الشخصية،التي 

ن يلعب دوره المنوط به في واقعه ا�جتماعي المعاش، من ھنا برزت أھمية أتساعده على 

ل وضرورة التربية في حياتنا المعاصرة بوصفھا عملية ممارسة يومية يقوم بھا ا�فراد من خ.

تفاعلھم مع بعضھم البعض من تلقاء أنفسھم، وھذا يحدث بطبيعة الحال ضمن جماعات 

ي فرد أن يعيش خارج الروابط التي يؤسس لھا ا�تصال لھذا � يمكن ل?  اجتماعية مختلفة،

الشخصي، وھذا راجع إلى عدة اعتبارات فھو يتم وجه لوجه بين المرسل والمستقبل سواء كان 

ا أو جماعة محدودة العدد دون وجود وسائط سواء طبيعية أو اصطناعية وھذا ما ھذا ا�خير فرد

ثناء أيزيد من تدفق المعلومات والمعارف التربوية بين المتصلين، واھم ما يميز ھذا ا�تصال 

النقاشات الشخصية ھو التواجد الشخصي  لطرفي ا�تصال وما يتبعه من ا�ثر المتحقق من ھذا 

ف منه ھو ا�ستيعاب والتجاوب أو التعديل اتجاه آو سلوك، وأداة أو شكل ھذا التواجد ، والھد

ا�تصال ھو ا�تصال اللفظي من  خ.ل اللغة وا�تصال اللفظي الذي يتمثل في مختلف 

ا:شارات والحركات المستعملة أثناء المواقف ا�تصالية وتكون ھذه ا�خيرة ضمن السياق 

فعالية فيما  كثراعلين،لذا يعتبر ا�تصال الشخصي من ا�ساليب  ا�السوسيو ثقافي ل?فراد المتف

بالوسائل ا�تصال الحديثة  يا�تصالالنمط  ما قيس ھذا إذعلى الشباب ة تربويال بالتأثيراتيتعلق 

التي تمارسھا وسائل  اFثار، �ن واFراء ل?فكار أنيبما يتميز به من قدرات ومرونة وعرض 

 يتأثرون الشباب ، فھم � إليھاتمر من خ.ل الجماعات التي ينتمي  إنماا�تصال الحديثة 

 المستمر معفي حالة من التفاعل  موھ ،بالمعلومات المتدفقة من ھذه الوسائل ا�تصال مباشرة

 �نھا"، زم.ئه في مؤسسات التعليم والعملا�قارب، الجيران، ا�سرة"مختلف الجماعات 

 ا�ماكنمن خ.ل ا�تصا�ت الشخصية التي تحدث يوميا وفي كل  ةكبير تأثيرات ھمتمارس علي

، نظرا لقدرة أسلوب ا�تصال الشخصي على التكيف مع مختلف المواقف المتواجدون فيھا



ا�تصالية رغم وجود فروقات شخصية بين الشباب وا�شخاص المناقش معھم، مما يؤثر 

عليھم والتي تصبح في ا�خير ا:طار با:يجاب في تدفق المعلومات والمعارف التربوية 

المرجعي لمختلف التوجھات والسلوكيات لكل الشباب، وھذا ما يؤثر بدوره على الحد من تأثير 

  .   وسائل ا�تصال تربويا على الشباب
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  مقدمة

  

يتمكن مختلف  إذ،  ل�نسانيعتبر ا�تصال الشخصي من ا�مور المھمة والحيوية الھامة بالنسبة     

ومعلوماتھم ووجھات نظرھم إلى  خبراتھمطريق ا�تصال الشخصي من توصيل  ا�شخاص عن

مصدرا بدي2 لتدفق المعلومات ، وخاصة في  يمثل هتحقيق حاجاتھم اليومية، كما نجد بغرضا*خرين 

  .غياب وسائل ا�تصال الحديثة

وما  وا�ع2مالتطور الكبير الذي يشھده المجتمع الجزائري في مجال ا�تصال  فعلى الرغم من     

الطرق ا�تصالية و  أھما�تصال الشخصي بقي  أن إ�الحياة،  وأساليبمن تغيرات في طرائق  أحدثه

واستطاع  الحديثة م الكبير لوسائل ا�تصالخفي وسط ھذا الز ا�فراد ىالتأثير علعلية في فا أكثرھا

 أھميتهوتبرز  والجماعات، ا�فراديبقي لنفسه مكانة خاصة في نشوء الع2قات ا�جتماعية بين  أن

ما يساعد على ضمان  وھو الممارسات والعمليات ا�جتماعية، نلكثير مبشكل كبير في حمله 

 ةكبير اتتأثيرومن بين ھذه العمليات نجد العملية التربوية ومالھا من ،   الحياة اBنسانية راستمرا

  .على الفرد والمجتمع بصفة عامة

عن طريق العملية التربوية  إ�التربية ھي جزء من ثقافة المجتمع ، والثقافة بدورھا � تستمر  إن     

في  ا*خرينيشارك  أنولكي يكون  الفرد عضوا في مجتمعه  ويعيش ويتكيف معه  فعليه ،لCفراد

تقوم بنقله نفسه تقدر على تنمية ھذا المحتوى الثقافي وفي الوقت  التيثقافتھم، والتربية الناجحة ھي 

  .والجماعات لCفراد

ختيارنا في ھذه الدراسة على ا�تصال الشخصي في العملية التربوية ، سقط ا أھمية إلىوبالنظر      

به من خصائص نفسية  زوما تتميفي المجتمع الجزائري  ھائلفئة الشباب، كونھا تتميز بعدد 

 الجبھاتكل تأھلھا بان تلعب دور كبير على ا�خرى واجتماعية وعقلية تختلف عن الفئات 

والمدرسة والساحات العمومية   كا�سرةتواجدھا ضمن جماعات مختلفة  إلى،وكذا ا�جتماعية 

لشباب تتميز با�حتكاك المباشر مع مختلف  ةجل الع2قات ا�جتماعي أنالعمل، وبما  وأماكن

العادات  كالمستوى التعليمي والمعيشي والجنس وفي الخصائص الشخصيةمن خ2ل  ا�شخاص

على مواقفھم ا�تصالية ، لھذا نجد  اتأثيرفبضرورة سيكون لھا  ،هآخر إلى...والتقاليد ومستوى السن

، التي يتميزون بھالھم تقريبا نفس الخصائص الشخصية  أشخاصالكثير من الشباب يتجھون نحو 

سھلة تتيح من خ2لھا التدفق الكثير من المعلومات  نقاشاترات واوھذا من اجل الدخول معھم في حو

بير في تدفق ك عائق � تشكلصال الشخصي ا�ت أسلوبالشخصية في  تالفرو قا أن ، رغم التربوية 

التفاع2ت ي ا�تصال، وھذا ما ن2حظه يوميا على المستوى فبين طرالمعلومات والمعارف 
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، لكن ھذا ا�ھتمام بھذا النوع من ا�تصال من طرف الشباب لم يمنعھم  بمتابعة مختلف  ا�جتماعية

  .م الوقت الذي يقضونه ضمن جماعاتھم المختلفة، رغالحديثةوسائل ا�تصالية  عبرالبرامج التربوية 

لم  التيالمواضيع  أحدىيكون بحثنا يصب في اتجاه دراسة  أنومن خ2ل ما سبق ذكره أردنا     

ولمعالجة ھذا الموضوع قسمنا  ةفي مختلف الجامعات الجزائري إليھا بشكل الكافي حتى ا*نيتطرق 

 أربعة إلىقسم بدوره  ا�ولتطبيقي، ال بوا�خر بالجانبالجانب النظري  يتعلق ا�ولبابين،  إلىبحثنا 

  :فصول ھي كتالي

 وأھداف أسبابوالمتمثل في  البحث،البناء المنھجي لموضوع  اBطار حددنا فيه: ا�ولالفصل 

المفاھيم التي جاءت  �ھموالفرضيات التي بنيت عليھا الدراسة مع تحديدنا  اBشكالية إلى والدراسة 

  .الدراسات السابقة وقفنا عندبھا وبعد ذلك ت

فتمحور حول ا�تصال الشخصي وكان من الضروري استعراضه من الناحية : الفصل الثاني آما   

مفھوم ا�تصال ل ا�ولا�ستفادة منه في تفسير النتائج ، حيث تم تخصيص المبحث  *جلالنظرية 

مفھوم ا�تصال  إلىاھم خصائصه، وقبل ذلك كان �بد من التطرق الشخصي مع تحديد عناصره و

شبكات ا�تصال الشخصي داخل الجماعات المبحث الثاني  تناولنا في ، في حين بصفة عامة 

ا�جتماعية  وفي المبحث الثالث تطرقنا فيه إلى أشكال ا�تصال الشخصي وأھميته داخل الجماعات 

  .ا�جتماعية

استعرضنا فيه مفھوم التربية  ا�ولث2ثة مباحث،  إلىالعملية التربوية و قسمناه : الثالثوفي الفصل 

المبحث الثاني فكان حول المؤسسات التربوية  أمامع تبيان الخصائص التي تتميز بھا واھم وظائفھا ، 

  .ثقافةالع2قة التي تربط التربية بال إلى ا�خيرفي المبحث تطرقنا  على الفرد والمجتمع، و وأثرھا

توضيح دور ا�تصال الشخصي  حاولنا: النظري للدراسة  اBطارفي  وا�خيرالفصل الرابع  أما     

مفھوم  إلى فيه ا�ول تطرقناالمبحث  إلى أربعة مباحث ،قسمناه  في العملية التربوية لدى الشباب، 

بيئات ا�تصال الشخصي في  إبرازولنا اح المبحث الثاني و مشك2ته، اھمالشباب وخصائصه و

تدفق بع2قة المتغيرات ا�جتماعية  تناولنا الثالثالمبحث  في، والعملية التربوية لدى الشباب

دور ا�تصال الشخصي في الحد من لخصصناه فالمبحث الرابع  أما، على الشباب المعلومات التربوية

  .تربويا على الشباب الحديثةوسائل ا�تصال  تأثير

  : الباب التطبيقي فتضمن فصلين ھما أما    

المقاربة  أو�المنھجي الميداني للدراسة، تناولنا فيه  اBطارفكان حول : الخامسالفصل    

 وأدواتهالمنھج المستخدم  إلى أيضاالعينة  وطريقة اختيارھا، مع تطرقنا  إلىالسوسيولوجية، ثانيا 

  .والزمنيةالمجا�ت الدراسة المكانية  إلىالتطرق  إلىالمستعملة في الدراسة،وكذا 
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 جداولتحليل ل فقد تم تخصيصه في الفصل و الذي تختم به الدراسة ، وا�خيروفي الفصل السادس    

الخاصة بالفرضيات الدراسة، وبعد ذلك وصلنا  وجداولالخاصة بالبيانات العامة للمبحوثين  اناتيالب

، من خ2ل الفرضيات التي بنيت عند قيامنا بھذا البحثبھا  ناالنتائج التي خرج لCھما�ستعراض  إلى

  .والخاتمة في ا�خيرا�ستنتاجات العامة  إلىعليھا الدراسة، ثم 
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 1الفصل 

 البناء المنھجي للدراسة النظرية

 

نريد  أھدافوجود  بد من وجود أسباب تدفعنا إلى اختيار الموضوع، والدراسة  بأيالقيام  عند     

تحديد مفاھيم  ومععنھا،  ل+جابةووضع فرضيات  ،مجموعة من التساؤ ت تتفرع عنھا إشكاليةتحقيقھا،و

من طرف الباحثين من قبل،   إليهيكون موضوع الدراسة قد سبق التطرق  أنويمكن  ،موضوع الدراسة

  .سنتعرض له في ھذا الفصل ما وھذا

      :اختيار الموضوع أسباب .1.1

 مجمل، باعتباره يمثل حيثياتهالغوص في ث تعد دراسة ا تصال الشخصي فضاءً واسعا يمكن للباح     

ذاتية  دوافعدراستنا ھذه كان لھا فلبحث ادوافع  نم تخلودراسة    يأن <الع=قات ا جتماعية، و مستويات

  .وأخرى موضوعية

  :ا<سباب الذاتية 1.1.1

الشخصي في الحياة اليومية للفرد الجزائري، وخاصة من الناحية  اAحساس بأھمية نمط ا تصال -

  .التربوية

  .لفت ا نتباه لFھمية ھذا النوع من ا تصال في ظل تدفق المعلومات من مختلف وسائل ا تصال الحديثة -

   :الموضوعية <سبابا. 2.1.1 

ا تصالي وع=قته بالعملية التربوية، ندرة الدراسات في مجال علم ا جتماع اتصال الخاصة بھذا النوع  -

، في الجامعات الجزائرية  حيث  زال من المواضيع والبحوث التي لم يتم التطرق إليھا من كل الجوانب

  .وخاصة في علم ا جتماع

بجامعة سعد  غياب التام لموضوع ا تصال الشخصي على مستوى قسم علم ا جتماع والديموغرافياال -

شھادة   أوالليسانس  ةالمستوى شھاد، حيث لم نجد أي دراسة ميدانية اھتمت بھذا الموضوع سواء في  دحلب

  .الماجستير
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كما يعود اختيارنا لفئة الشباب وليس غيرھا من الفئات ا<خرى، كون مرحلة الشباب جد حساسة في حياة  -

فترة يبلغ فيھا أوج نشاطه من حيث نھا تتزامن مع اAنسان، حيث تعتبر مرحلة ا نعطاف في حياته <

شعوره بروح المسؤولية والتفكير المنطقي، كما تظھر عليه شخصيته الحقيقية وما يلعبه من ادوار مختلفة 

لھا تغير في أنظمتھا السياسية بفعل دينامكية الشباب في  عه، خاصة أن الكثير من الدول حدثفي مجتم

  .الحياة بصفة عامة

ھناك من يرجع فشل العملية التربوية للفرد في مجتمعنا إلى عدة أسباب من أھمھا فشل  أنباAضافة إلى  -

  .العملية ا تصالية وخاصةً في ا<سرة والمدرسة ومؤسسات العمل

  :أھمية و أھداف الدراسة  .1.2

بيعة تستمد أھمية دراستنا أساسا من أھمية المتغيرين الذين تتمحور حولھما وط :أھمية الدراسة .1.2.1

  .ا تصال الشخصي والعملية التربوية بينھما،الع=قة القائمة 

كثير من الباحثين  والمختصين في مجال  ىاھتماما لدا تصال  طة أكثر أنمامن بات فا تصال الشخصي -

 ا تصال إيمانا منھم بفاعليته في الحياة اAنسانية  بصفة عامة،  وخاصة من الناحية التربوية  ل+فراد  من

   .خ=ل النمو العقلي  والنفسي  وا جتماعي  الذي يؤھله  ليكون عنصرا فعا   في مجتمعه

 اليومية للفردالحياة  المعلومات والمعارف فيمن  ھاما لكثير الشخصي مصدراكما يعتبر ا تصال  -

   .غير الرسمية أمالرسمية  مختلف ا<زمنة وا<ماكن سواء الجزائري في

تسليط الضوء    يزال لم يحظ بالقسط  الكافي من الدراسات التي تمكننا من نافي رأيا تصال الشخصي  -

من تداعيات على الحياة  على أھميته  فمعظم  الع=قات اAنسانية قائمة على ا تصال الشخصي  وماله

  .البشرية 

بتفصيل ھذا النمط ظھور أبحاث علمية معاصرة رغم قلتھا في الجامعة الجزائرية تدرس باھتمام كبير و -

ا تصالي لشرح أھميته  وخاصة مختلف الفضاءات التي يتفاعل فيھا ا<فراد مع بعضھم البعض ضمنھا، 

لھذا  تدخل دراستنا في إطار تدعيم ھذه الدراسات وا<بحاث العلمية المھتمة  بھذا النمط ا تصالي  في 

اب  ومحاولة التأكيد على أھمية ا تصال المجال التربوي لفئة مھمة في المجتمع الجزائري وھي الشب

  .الشخصي  بالنسبة لھذه الفئة من المجتمع  في المجال التربوي 

عماد برامج التنمية البشرية التي أطلقتھا  وأصبحا تصال الشخصي بات أكثر ا<نواع ا تصالية اھتماما   -

العديد من الدول إيمانا بفعاليته في حل العديد  من المشاكل  وكذلك الدور الذي يلعبه في تربية  الفرد 
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 يتجزأ اجتماعيا  واكتسابه نماذج السلوك السوي الذي يؤھله  ليكون عنصرا فعا   في مجتمعه وجزءا  

  .بقائه وسر تطوره  أساسكل من القوة الدافعة التي تش

اليومية الحياة  والمعارف فيمن المعلومات  حصر لها تصال الشخصي قناة ھامة ومصدر لعدد    إن -

  .مختلف المؤسسات ا جتماعية فيالجزائري  للمواطن

ومستويات وقنوات  أشكالدراسة ھذا النوع من ا تصال تكشف النقاب عن  إن :الدراسة أھداف .2.2.1

  .على الثقافة الشفھية أساساتظل مھملة في مجتمع يعتمد 

كما تبين الدراسة ضرورة ا عتماد غلى ھذا النوع من ا تصال الذي اثبت فاعليته في العديد من  -

  .المجتمعات ذات الطبيعة التقليدية

الجزائري في  اليومية للمجتمع إبراز الدور الفعال الذي يمكن أن يلعبه ا تصال الشخصي في الحياة -

  .والثقافي اAنسانيالتواصل 

  .يحظى بھا ا تصال الشخصي في الجانب التربوي لدى الشباب التي ا<ھميةالكشف عن  -

التربوية لدى الشباب ، كما تبرز الدراسة  المعلوماتدور تعدد بيئات ا تصال الشخصي في تدفق  إبراز -

التفاعل ا جتماعي  أثناءت ا جتماعية لFفراد  المتغيراتمع مختلف  مدى تكيف ھذا النمط ا تصالي

الحديثة التي   تتميز بھذه  وسائل ا تصالعكس  وانعكاساته ا يجابية على الجانب التربوي لشباب،

تصال الحديثة تربويا على وسائل ا  تأثيرالحد من  علىقدرة ا تصال الشخصي  إلىكما نشير  الخاصية 

  .الشباب

    :اAشكالية .1.3

وتنوعت طرائقه على مر العصور  أساليبهفي دنياه، وان اختلفت وجد  أنا تصال منذ  اAنسانعرف     

تكنولوجيا ا تصال  إلىعصر الطباعة  إلىثم  ا<صواتلغة  إلى وإشاراتحركات  إلىمن رسومات 

ا تصال  أن إ ،  ل+نسانجتماعية الحياة ا مست مختلف جوانب ورغم التغيرات التي  ،حاليا الحديثة

 يزال  جتماعية فھو يعتبر ضرورة اجتماعية مل الرئيسي في نشوء الع=قات ا الشخصي مازال العا

   .اليوميةفي حياته  ايمارسھ اAنسان

، ا تصالمن المجتمع الجزائري تنطوي تحت زاوية ھذا النوع  أفرادجل معام=ت  أن إلى وبالنظر     

للع=قات اليومية داخل المجتمع، رغم انتشار وسائل ا تصال  ا<وليةحيث يتجلى ذلك من خ=ل الم=حظة 

  .ختلف فئات المجتمع وخاصة فئة الشبابمن مالحديثة المختلفة وا ستعمال الواسع لھا 
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حقه الكامل الذي يضعه في  من ا تصال في الجزائر لم يستوف ورغم ذلك فان ا ھتمام بھذا النوع     

اغلب الباحثين والطلبة  أن، في المقابل نجد  ا<كاديميةيستحقھا ضمن الدراسات والبحوث  التيالمكانة 

وع=قتھا  مونامض أو يتجھون نحوى ا ھتمام بدراسة وسائل ا تصال الحديثة من كل جوانبھا سواء شك=

فصناعة البرامج ، ا تصال الشخصي وينتھي به بأسلوب يبدأفعل اتصالي  بالجمھور، رغم أن أي

 فع= أو ايعكسون به موقف ا<فرادو السينما، ھي في الحقيقة نتيجة تفاعل مباشر بين  اAذاعية أوالتليفزيونية 

  .ا تصال الشخصي إطارفي إ  مجتمع ما، وھذا   يحدث أو جماعة  ل امعين اواقع اجتماعي أوما 

باختصارھا المسافات  رغم ما تقدمه ھذه الوسائل ا تصالية من خدمات وتسھي=تالانه وعلى والحقيقة     

 اAنسانخاصية  بقىا تصال الشخصي ي فان،مختلفة لFفراد  ھا للوقت واستجاباتھا ل=شباعاتواختزال

ولو  والجماعات،  ا<فرادالعملية ا تصالية الرئيسية في ضمان ا تصال بين  يزال فقد كان و  ،البشري

اعة إلى البدائية ، كونه أداة انتشار السمات الثقافية والفكرية من جم عزلتهھذه ا<ھمية لبقي اAنسان في 

  .أخرى ومن مجتمع إلى أخر

 اAنسانيا تصال الشخصي في التواصل ز لFسلوب يؤكد واقعنا المعاش الدور الخاص والممي و    

والجماعات  ا<فرادومختلف القيم بين  دوا<فكار والتقالينقله لكثير من المعارف  لوالثقافي من خ=

  . سيرورته التاريخيةمجتمع ما المتداولة عبر المختلفة ، التي تعكس ثقافة  ا جتماعية

المھم بالنسبة  أن إ ، كباقي المجتمعات ا<خرى المجتمع الجزائري له ثقافته الخاصة به تميزه عن  إن    

ه امن محتويفرغ كيف  وا<خرىمجتمعه،  لFفرادالثقافي  اAرثله ھو كيف يطور وينمي وينقل ھذا 

 المتأثرةمن المجتمعات المؤثرة وليست يضمن بقائه ويكون مسيرته التقدمية ، وحتى ل العوائق المعطلة

ظھر ذلك تعلى العملية التربوية، و صا<شخاالثقافي المتشكل في ذوات  اAرثھذا  يتكئ ف= بد أن، فقط

 <فرادوالمتمثل في محافظتھا على المحتوى الثقافي وتعزيزه وتنقيته وتبسيطه ثم نقله  ا<ساسيفي ھدفھا 

تعمدھم في ذلك،  أو أنفسھممن تلقاء  بين ا<شخاص سواء عن طريق التفاعل المباشر ال=حقة وا<جيال

وتتجلى ھذه العملية التربوية في مختلف المؤسسات ا جتماعية ، حيث تتشكل داخلھا معظم القيم 

وتوجيھھا  ا<فكارفي توسيع خبراتھم  ومعارفھم من خ=ل تنمية ھذه  ا<فرادتساعدھم التي والسلوكيات 

ولھذا  اسعة في مجا تھا و وظائفھا،عملية شاملة وو –، وبذلك تكون العملية التربوية ا صالحا ھتوجي

 أنكما للفرد والمجتمع،  <ھميتھااجتماعية  بد من ا ھتمام بكل جوانبھا نظرا  ضرورةتعتبر التربية 

  .لجانبھا ا تصالي دورا بارزا في ھذه العملية 

على  أساساا جتماعية  تفاع=تهالمجتمع الجزائري يعتمد في معظم  أفراد أنوكما سبق ذكره من قبل     

ا تصال  أنھذا يعني ،العملية التربوية ھي جزء من ھذه الممارسات أنا تصال الشخصي، وبما  أسلوب



17 
 

 
 

في غالب  ا<فراد انتشارذلك من خ=ل  التأكيد، ويمكن في العملية التربوية  اكبير احيز يشغلالشخصي 

والزم=ء وجماعة العمل وما شابه  ا<صدقاءوجماعة  اQسرةضمن جماعات مختلفة، كجماعة  ا<وقات

  .وسلوكياتھم أفكارھممختلفة على  تأثيراتذلك، فھي تعد بمثابة شبكة اتصا ت شخصية ، تتخللھا 

انتقال العملية التربوية التي تتم عن طريق ا تصال الشخصي ، ليست مجرد  أن نلمس وفي المقابل   

على  أساسامن ذلك، ل=ن ا تصال الشخصي يقوم  أكثربل ھي ،فقط ا<فرادبين  وأفكاررموز ومعاني 

يتعلمھا من خ=ل الخبرة الشخصية ،  أورموز ومعاني  تربوية مستمدة من الثقافة التي يرتبط بھا الشخص 

المواقف ا تصالية لFشخاص أثناء تبادلھم لمختلف المعارف والمعلومات التربوية  رتبطت هنفس وفي الوقت

فالمستوى التعليمي والمعيشي  ومستوى السن ونوع الجنس ، خاصة بھم متغيرات اجتماعيةأو  أبعادبعدة 

إلى أخر، تعبر في حد ذاتھا عن رموز اتصالية تكون بمثابة ...والميو ت الفكرية والعادات والتقاليد

  .مع اQخرين في حوارات ونقاشات الشخصية  ھمالمفاتيح لFشخاص لدخول

،        في المجتمع الجزائري اAجماليعدد السكان  تشعل حيزا ھاما من فئة الشباب أنوبما    

به من طاقة وحركية  بما تتميز الثقافي للمجتمع، نظرا اAطار ىكبير عل لھا تأثيرفبالضرورة سيكون 

 ن=حظه من خ=ل انتشارھا الواسع في مختلف المؤسسات ا جتماعية  ومدى قدرتھا  ، وھذا ماوفعالية

تغيير  فأيولھذا  عب دور كبير في المجتمع،لتسمح لھا بالالذوبان في مختلف الجماعات ا جتماعية على 

، ه سابقا  حظنا وكان ورائه ھذه الفئة ، وھذا ما إ ، الجزائري يمس النظام ا جتماعي الثقافي للمجتمع

على المستويات  انعكاساتللشباب وما نتج عنه من  ا جتماعين=حظه حاليا من خ=ل الحراك  وما

على الحياة  تلعبه ھذه الفئةالذي  مالدور الھا، ھذا ما يؤكد  للمجتمع السياسية و ا قتصادية وا جتماعية

  .لوسائل ا تصال الحديثة المفرط، وخاصة أن ھذه الفئة تتميز با ستعمال ا جتماعية 

وبما أن جل الع=قات  مھم بالنسبة لھا، أمرفئة ال لھذهالعملية التربوية  أنومن ھذا المنطلق نرى      

سواء في ا<ماكن  -ا تصال الشخصي -ا جتماعية التي يكونھا الشباب تكون عن طريق التفاعل المباشر

لذا  ، لھم من انعكاسات تربوية على المستوى الفكري والسلوكي يعقبھاالرسمية أو غير الرسمية، وما 

وانط=قا مما سبق يمكن التربوي لشباب،  اAطارالتعرف على وضعية ا تصال الشخصي في  حاولنا

  :طرح التساؤل التالي

  ما مدى مساھمة ا تصال الشخصي في تدفق المعلومات التربوية لدى الشباب؟     

  :ث=ث تساؤ ت جزئية ھي إلىھذا التساؤل الجوھري للبحث يتفرع    

 على تدفق المعلومات التربوية لدى الشباب؟ تأثيرا ا<كثرما ھي بيئة ا تصال الشخصي  -1
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 بيئة المؤثرة لھا ع=قة بتدفق المعلومات التربوية على الشباب؟للھل المتغيرات ا جتماعية  -2

 لمعلوماتھاوسائل ا تصال الحديثة على استخدام الشباب  تأثيركيف يحد ا تصال الشخصي من  -3

 تبثھا؟ التربوية التي

الدراسة من الفرضيات  قالدراسة، تنطل جاءت بھا التيالمطروحة والتساؤ ت  ل+شكاليةووفق     

  :التالية

  :يات الدراسةضفر.4.1

 .الجنس الشباب حسبلھا ع=قة بتدفق المعلومات التربوية لدى  التيتتعدد بيئات ا تصال الشخصي .1

        تدفق المعلومات  إلىذلك  أدىكلما كان التشابه في المتغيرات ا جتماعية لبيئة ا تصال الشخصي، .2

 .التربوية لدى الشباب حسب حالتھم ا جتماعية

على الشباب  التربوية تأثيراتھاوبعد المتابعة لوسائل ا تصال الحديثة، يحد من  أثناءحدوث نقاشات .3

    .حسب المستوى التعليمي

  :والمصطلحات تحديد المفاھيم -5- 1

مما  شك فيه أن تحديد المفاھيم من ا<ساسيات الضرورية في عرض وتقديم الدراسات والبحوث      

العلمية حتى يستطيع القارئ أن يتفھم بوعي المقصود من المفھوم وفقا لما يمليه عليه موضوع الدراسة، 

قة امبريقية انط=قا من مفھوم يبن بطري«وآخرون أن المفھوم اAجرائي ھو  -رايموند -وفي ھذا الصدد يرى

ويرى كذلك انه من اجل بناء مفھوم إجرائي  .116ص ]1[ »الم=حظات المباشرة آو المعلومات المجمعة

يجب ا نط=ق من مؤشرات واقعية كما توجد في الواقع، وذلك باختيارھا وتجميعھا ثم تركيبھا للخروج في 

 .127ص]1[ ا<خير بتعريف إجرائي للمفاھيم المعرفة نظريا

دون التطرق إلى مفاھيم أخرى، نظرا " اصط=حا" بعض المفاھيم ذكر على ا<مر قصرناقد ل :م�حظة

 .لحاجاتنا إليھا في فصول  حقة

  :ا تصال الشخصي .1.5.1

ھو ا تصال الذي يمارسه الفرد خ=ل حياته اليومية مع أفراد آسرته وأصدقائه وزم=ئه :إجرائي/ ا 

 مواضيع وقضاياحول لنقاشات الشخصية حينما يتبادلون أفكار ومعارف من خ=ل اوغيرھم من ا<شخاص 

ولكل طرف من أطراف العملية ا تصالية رأي حول الموضوع المناقش، والھدف ا<ساسي ھو  ة،معين
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لم  والمعارف بعض القيم يمكن تعديلھا أو حتى غرس أوبھا  يؤمنالطرف ا<خر حول فكرة لم يكن  إقناع

  .تكن فيه

  :التربية .2.5.1

نمى قواه : وربى. غذاه ونشاه: نماه، وربى ف=نا: رباه" التربية في اللغة تعني التنمية ويقال  :لغة/ ا 

تنشا وتغذي وتثقف وقد استخلص بعض الباحثين : ربى الفاكھة وتربى: الجسدية والعقلية والخلقية ويقال

  .لكلمة تربية ث=ثة أصول لغوية

 .ربا، يربو بمعنى زاد ونما :ا�ول ا�صل

  . ربي، يربي، على وزن خفي، يخفي ومعناه نشا وترعرع :ا�صل الثاني

ص  ]2[رب، يرب، على وزن مد، يمد بمعنى أصلحه وتولى أمره وساسه وقام عليه ورعاه :ا�صل الثالث

80. 

وظيفتين، ا<ولى أنھا تنقل  تم من خ=لھايھي عملية تثقيفية مستمرة طوال حياة اAنسان  :إجرائي/ ب

ا جتماعية التي تعبر في ا<خير عن اAطار  ل+فراد مجمل المعارف والخبرات ومختلف القيم والمعايير

الثقافي للمجتمع، والوظيفة الثانية للتربية تصفي وتنقي ھذه الثقافة من الشوائب والسلبيات المضرة بالفرد 

 .والمجتمع ككل

  : الشباب .3.5.1

ص ]3[ أولهھو  الشيءسن الرجولة والشاب ھو الحداثة وشباب  غالىسن البلوغ أدرك من ھو  :لغة / ا

82.  

إن مفھوم الشباب يتحدد من خ=ل اعتمادنا على المتغير الخاص بالسن الذي يساعدنا في  :إجرائي /ب

اختيار عينة الدراسة، و  يعد ھذا حصرا منا لھذه الفئة فقط بل يعود لتوقعنا إن ھذه الفئة التي تتراوح 

المؤسسات ھي الفئة أكثر تواجدا في مختلف البيئات التربوية، كا<سرة و. سنة 29 -18سنھا بين 

 .وغيرھا من ا<ماكن العمومية ا جتماعيةالثقافية و الجمعياتالتعليمية بمختلقھا والساحات العمومية و

  :مفھوم البيئة .4.5.1
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حل ونزل وأقام، وا سم  أي تبوأومنه " بوأ"الجذر  إلىيعود ا<صل الغوي لكلمة البيئة في العربية  :لغة/ ا

  .59ص  ]5[المحيط  أوالمنزل  أو اAقامةوتعني كذلك مكان  .11ص ]4[منه بيئة بمعنى المنزل

ھي اAطار الذي يعيش فيه اAنسان ويحصل منه على مقوماته حياته من غذاء وكساء  :اصط=حي/ ب

وتعرف كذلك  عند البعض  . ]6[ .ودواء ومأوى، ويمارس فيه نشاطاته وع=قته مع اقرأنه من بني البشر

يتجه إليھا اAنسان ليستمد منھا مقومات حياته وإنما تشمل البيئة ع=قة اAنسان بأنھا ليست مجرد موارد 

والبيئة  .10ص ]7[باAنسان والتي تنظمھا المؤسسات ا جتماعية والعادات وا<خ=ق والقيم وا<ديان

بمعناھا الخاص تتعلق بالعوامل المؤثرة على شخصية الفرد وتشكيل عقليته أو نفسية على نحو معاد 

للمجتمع، وبھذا فالبيئة الخاصة ھي كل وسط يخالطه الفرد مخالطة وثيقة ويترك طابعه على شخصيته 

مجتمع العمل ومجتمع ويدخل في إطار ھذا المعنى مجتمع ا<سرة ومجتمع مؤسسات التعليم بأنواعھا و

  .    56ص ]8[الرفقاء 

مستوى و لھا ع=قة بتحديد  والتي اQخرين،ھي كل حيز يشغله أي الفرد أثناء تفاعله مع  :إجرائي/ ج

  .التي يمارسھا ا جتماعية=قات عنوع ال

  :المتغير .5.5.1

 يفتأ ا جتماعية معنى  زياء، واكتسب في العلوم يجاء ھذا التعبير من الرياضيات والف :اصط=حي/ ا

عدة معايير أو بحسب معيار  ا<شياءيستخدم لفھم نتيجة تقيم مجموعات من  فأصبحيتسع باستمرار 

التصنيف  إن .26ص]9[على متغيرات أمثلةوالعمر ھي  الكفاءةكلمات مثل جنس ومستوى  إن ،نوعية

المتغير  أمامنظم،  المتغير الثانيھو اسمي والتصنيف الذي ينطبق على  ا<ولالذي ينطبق على المتغير 

 إبرازفي الفيزياء، ويمكن القول من اجل  المستخدمةكمي ومن نفس نوع المتغيرات  فھو وحده الثالث

 متغير بالمعنىالجنس ھو صفة ذات قيمتين وان المرتبة المھنية درجة وان العمر  إنالفوارق فيما بينھا، 

ويشير .27ص ]9[ ما معيار تصنيفيستخدم المتغير لتحديد  ا<حيانق للكلمة، ولكن في معظم الضي

 أيدقة يكون المتغير عبارة عن  أكثركمية تتغير وعلى نحو  أي إلىبوجه عام  أيضاالمتغيرات  مصطلح

خاصية ميزة يمكن قياسھا وتتخذ قيما مختلفة ومتنوعة في حا ت فردية متعاقبة فقد يشمل ا ستخدام 

أو يمكن قياسھا  بطريقة حسابية  بعض الخصائص المميزة التي   المتغير علىالواسع لمصطلح 

محمد  -المعيشي، وقد عرف المستوى  رياضية، مثال على ذلك الجنس، العمر، المستوى التعليمي و

عندما  أننا أيجملة المسببات  بأنھاالمتغيرات " علم ا جتماعي إلىمدخل " في كتابه  –عاطف غيث 

 الظواھر مثل أسبابمعظمه يتكون من محاو ت للبحث عن  أننفحص العمل السوسيولوجي نجد 

ن حالة سابقة نريد غالبا البحث عن سببھا ھي تغير م التيوالظاھرة . الخ...الحرب، الجريمة، والط=ق
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 يعتبرومنه .185ص ]10[وھكذا ا<منحالة  حقة، فالحرب تغير من الس=م والجريمة تغير من  إلى

  :المتغيرات ھي أنالباحث 

في  أو ا<شخاصكمية بالنسبة لعدد من  أومعايير سواء كانت نوعية ة المتغيرات ھي عد :إجرائي/ ب

تحدث لمتغير معين بالع=قة مع  التيشخص نفسه، حيث تساعد ھذه المتغيرات على المقارنة بين الفروق 

الجنس، السن، المستوى التعليمي، المستوى : أخرى، وھذه المتغيرات بالنسبة للباحث ھي متغيرات 

  .المعيشي، المنطقة الجغرافية، العادات والتقاليد، الميو ت الفكرية

  :لمتغيرات ا جتماعيةا.6.5.1

ليست  اAنسانية، ومع ذلك فان الظواھر  إنسانيةالمتغيرات ا جتماعية ھي ظواھر  :اصط=حي/ ا  

 أنويفكر و للمجتمع كل الفائدة في  ويأكلمجتمع يشرب  أيجميعھا متغيرات اجتماعية فكل فرد في 

تشمل ث=ثة  اAنسانيةوالظواھر  تمارس بطريقة رتيبة، التيھذه الوظائف  أفرادهيؤدي كل فرد من 

 .07ص  ]11[ظواھر

 وا<كلمن حيث الجسم واللون  ا<فرادتشكل  التيتختص بالعمليات والوظائف : فسيولوجية -

  .الخ...والشرب والتوالد

والشرب، فالناس  ا<كلوالشرب فالثانية تختص بطريقة  ا<كلھي عمليات  ا<ولىكانت إذ : اجتماعية -

 .على الموائد يأكلون وآخرون ا<رضالبعض يفترشون إن والشرب ، ا<كليختلفون في طريقة 

 الفرد،في  تختص باAنسان من حيث ھو فرد حي مفكر وھي تتعلق بعمليات التفكير واAدراك: نفسية -

  .تنبع من المجتمع   وھي كذلك ظواھر فردية. الخ...مثل الضحك والبكاء واAحساس والشعور ا<لم

يفكر بھا الكل ا جتماعي ،  التيالتصورات الجمعية تترجم لنا الطريقة  أو الظواھر أوفالمتغيرات     

توجد خارج شعور  أنھاومن ثم يتميز الوعي الجمعي عن الوعي الفردي، كما تمتاز بخاصية ھي 

قد  <نهيشعر بھذا القھر  لم يرد، ولكنه  أو  أرادتمثل قوة قاھرة تسيطر على الفرد سواء  وأنھا، ا<فراد

ما يھمنا في الظاھرة  أنمن ھنا يمكن القول .09ص  ]11[ تعود على ممارسة ھذه الظواھر ا جتماعية

والنفسية، ومنه يعتبر الباحث المتغيرات  ةالفيزيولوجياAنسانية كل ما ھو اجتماعي بعيدا عن الجوانب 

  :ا جتماعية ھي

مميزات قھرية خارجة عن شعور ا<فراد  تعكس لنا صورة عن البناء  أوھي معايير  :إجرائي/ ب

التنظيم  أوعدة أصناف من حيث التسمية  إلىالجماعات  أووالوظيفة للمجتمع من خ=ل تصنيف ا<فراد 
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 ،ن قياسھاكما أنھا تتميز بالتغير والتبدل يمك ،الفوارق فيما بينھا إبرازالكم ، وھذا من اجل  أوالنوع  أو

على حياتھم الخاصة من خ=ل طرق  تنعكسفرد عن ا<خر  خصائص شخصية تميز نتعبر عوھي 

  .تفكيرھم وسلوكياتھم

  :المعلومات .7.5.1

الذي  ا<ثر أي" معلم"كلمة  إلىوترجع " عام"كلمة معلومات في اللغة العربية مشتقة من كلمة  :لغة/ ا

 التي"  informatioھي " information"ال=تينية  اللغةفي  أما .26ص  ]12[قيستدل به على الطري

للد لة على " lene informatiما، وتستخدم في الفرنسية بصيغتھا المفرد  شيءتوضيح  أوتعني شرح 

بين مجموعة  أونحو تفاعل بشري بين فرد وجماعته  بأيعنھا، كما تتصل الكلمة  واAع=مالمعلومة 

  .26ص ]12[ أخرىومجموعة 

لتحقيق ھدف معين  معالجتھاتمت  التيتعني البيانات " information"المعلومات:   اصط=حي/ ب

تفسيرھا  أولھا قيمة بعد تحليلھا  أصبح التيالبيانات  أياتخاذ القرارات،  Aغراضا ستعمال المحدد  أو

عن  أو أشخاصيمكن تداولھا وتسجيلھا ونشرھا ونقلھا، بواسطة  والتيتجميعھا بشكل ذي معنى،  أو

  .24ص ]12[ .طريق وسائل ا تصال الحديثة

  شخص أخر أو عدة نحو شخص عبرالمتدفقة  أوھي مجمل الحقائق و المفاھيم الموصولة : إجرائي/ ج

 أشخاص إلىمن وسائل ا تصال الحديثة  أو، أخرىجماعة  إلىمن جماعة  أو آخرين أشخاص

 .بصفة عامة التأثيرمن اجل  أو. وجماعات مختلفة، من اجل زيادة المعرفة

  

  :المناقشة .8.5.1

جماعة متعاونة فيما بينھا على  أوقيام شخصين  بأنھايمكن تعريف المناقشة بصورة عامة : اصط=حي /ا

واقتراح الحلول لھا واختيار الحل المناسب بعد ذلك  وتحليل جوانبھا أبعادھااختيار مشكلة معينة وتحديد 

ص ]13[ وجھا لوجها تصال ھي ، وتكون وسيلة  ا<غلبيةعن طريق  أو اAجماععن طريق 

قضية من القضايا بقصد  أوھي اجتماع عدد من العقول حول مشكلة من المشك=ت  أيضاوالمناقشة .14

 .]14[ في موضوع  القضية رأي إلىا ھتداء  أوالوصول لحل المشكلة 

من مشك=ت بغية التغلب عليھا،  يجابھھمما  لمواجھة ا<شخاصالمناقشة ھي وسيلة يتبعھا  :إجرائي/ ب

وتقوم المناقشة في جوھرھا على الحوار بين شخصين  ما يجب عمله وتنفيذه، قرار حول إلىوالوصول 
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وتعتمد على خبراتھم السابقة ،كما تجمعھم بعض الخصائص الشخصية  ا<شخاصعدد محدود من  أو

  .وحركات الجسم وإشاراتوتتم في شكل لغوي  ،المشتركة

  :وسائل ا تصال الحديثة .9.5.1

الجماھير  إلىوسائل ا تصال الحديثة تعني في معناھا الواسع جميع الوسائل التي تنقل  :اصط=حي/ ا

المسموعة والصحف والمج=ت  أوالمرئية  اAذاعةالبصر عبر  أوما يجري حولھم عن طريق السمع 

ثمة تفاوتا بين وسائل ا تصال ھذه  أنيكون مفھوما  أنوغيرھا من الوسائل ، على انه يجب ...والكتب

  .12ص  ]15[ .ا<فرادفي  وتأثيرھامن حيث كبر حجم جمھورھا 

النقاط التي يحتاجھا الباحث في دراسته، لھذا يكتفي قد تضمن  ا صط=حيالمفھوم  أنبما  :إجرائي/ ب

  .بما جاء فيه

 :الدراسات السابقة.6.1

إن موضوع ا تصال الشخصي في الجزائر من المواضيع الفتية التي لم يتطرق إليھا كثيرا في     

البحوث والدراسات، سواء كانت أكاديمية أو فكرية، إ  أن الباحث   ينفي أن موضوع ا تصال 

تصالي، الشخصي قد سبقته دراسات السابقة تناولته من زوايا متعددة سواء كانت بالجانب السياسي و ا 

الكثير من ا ختصاصيين  موضوع ا تصال الشخصي محل وأضحىو التربوي ، و السوسيولوجي، 

سنستعرض أھم ھذه منه و.في اQونة ا<خيرة من مختلف تخصصاتھم و مستوياتھم العلمية والطلبة 

  :الدراسات من خ=ل الزوايا التالية

  .القضايا وفروض الدراسة -ا

  .ه المستعملة في الدراسةالمنھج المتبع وأدوات -ب

  .أھم نتائج الدراسة -ج

  .تقييم الدراسات ومدى ا ستفادة منھا -د

  : ]16[ جمال عيفة: الدراسة الطالب.1.6.1 

ا تصال الشخص ودوره في العمل السياسي، وھي عبارة عن دراسة : كانت الدراسة تحت عنوان    

   .ميدانية شملت بعض جھات الوطن

  :فروض الدراسة و قضايا - ا
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الدراسة من إشكالية وھي مدى مساھمة ا تصال الشخصي في دفع الناخبين ل=ستفتاء حول  انطلقت     

عتبار ا تصال الشخصي قناة ھامة ومصدر لعدد   متناه من باميثاق السلم المصالحة الوطنية، 

الع=قات الشخصية أو اAدارات المعلومات والمعارف في الحياة اليومية للمواطن الجزائري، سواء في 

كما أن ا تصال الشخصي يرتبط ارتباطا عضويا بالبناء ا جتماعي  ،كز العمل ومختلف المؤسساتاومر

والثقافي، وبالتالي فمضمون عملية ا تصال يمكن النظر إليه واعتباره نتاجا اجتماعيا وثقافيا وظاھرة 

علمي والحضاري في المجتمع، إ  أن ا نتشار السريع اجتماعية مرتبطة بالنظام المعرفي والتطور ال

في  ذأن ا تصال الشخصي أخ منھم إلى ا عتقاد البعضب أدىوالمذھل لوسائل ا تصال الحديثة، 

جماعات المختلفة كا<سرة، مؤسسات التعليم الشارع، لل مازال نفسه وقتال رغم فيا ضمح=ل ، 

عتماد على وسائل ا تصال الحديثة وخاصة في إ  أن ا د، وغيرھا دور المحسوس في الحياة ا<فرا

في ظل تعدد الوسائل ا تصالية، لھذا ، العمل السياسي أعطى صورة غامضة على دور ا تصال في ذلك

كان ھدف الدراسة ھو الكشف النقاب عن أشكال ومستويات وقنوات تظل مھملة في مجتمع يعتمد أساسا 

ف على مدى ا عتماد على ا تصال الشخصي في العمل السياسي وكانت على الثقافة الشفوية، وتعر

  :التساؤ ت كا<تي

 ما ھي بيئة ا تصال الشخصي من خ=ل ميثاق السلم والمصالحة الوطنية؟ -1

كيف يتم تدفق وسريان المعلومات في الحملة  نتخابية لشرح ا ستفتاء حول ميثاق السلم والمصالحة  -2

 الوطنية؟

 ھي طرق ا تصال والتأثير المعتبرة في تشكيل اQراء حول ميثاق السلم والمصالحة الوطنية؟ ما -3

 

 :المنھج المنتھج في الدراسة - ب

المنھج المسحي في ھذه الدراسة بھدف الحصول على المعطيات من المجتمع  على وتم اعتماد     

 تصال ا، من خ=ل تحليل وتفسير الوضع  ا تصال والمجتمع الع=قة بين بإظھارالبحث، وھذا 

  .لسياسي على المستوى القطر الوطنالشخصي في الجانب ا

  .ا ستبيان ستمارةاتم استخدام في جمع المعطيات، المستعملة التقنيات أما 

  :أھم نتائج الدراسة -ج

  :وتوصلت الدراسة إلى مجوعة من النتائج وھي

المسجد، المقھى، مكان العمل  ،البيت: مختلفة أبرزھا فضاءلتأن ا تصال الشخصي يمارس ضمن  - 

يومية تعتمد فيھا على ا تصال الشخصي كما يتم  ا تالمھمة التي تشكل مح الفضاءاتوغيرھا من 
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فضاء أوقات مختلفة ومتفاوتة من شخص Qخر لممارسة ا تصال الشخصي حسب الموقف والھدف من 

  .المواضيع والقضايا قشة مختلفلتي تتحكم في العملية  تصالية لمنا تصال إلى غير ذلك من الفروق ا

، نيالجزائريكما تبين أيضا أن  تصال الشخصي دوي في التأثر على السلوك ا<شخاص الناخبين  -

حيث ظھر أن العديد من ا<فراد اعتمدوا على مسالك ا تصال الشخصي لجمع معلوماتھم وبناء مواقفھم 

  .الحة الوطنية، وحتى تغيير مواقفھم واتجاھاتھم نحو موضوع المصالحةحيال موضوع المص

،  تصال الجماھيري في التأثير على سلوك الناخبيناكما اتضح أيضا اعتماد ا تصال الشخصي على  -

في مختلف ا<ماكن  أن العديد منھم كانوا يناقشون موضع المصالحة عن طريق  تصال الشخصيذلك 

 .سواء المكتوبة أو المسموعة أو المرئية بعد التعرض له في وسائل ا تصال

  :تقييم الدراسات ومدى ا ستفادة منھا -د

  :تقييم الدراسة -

الظاھر أن ھذه الدراسة وان تناولت ا تصال الشخصي فقد تناولته من الزاوية السياسية، بينما     

على دور ا تصال الشخصي في العملية التربوية في الجانب تھدف دراستنا إلى التعرف 

السوسيولوجي، كما أن  نتائج ھذه الدراسة أكدت الع=قة ا يجابية بين ا تصال الشخصي وأراء 

أيضا أن الدراسة في جانبھا الميداني جاءت   حظناالناخبين في الميثاق السلم والمصالحة الوطنية، كما 

، وھذا قبل التصويت بشھرين فقط ، وفي ظل الظروف ا ستثنائية التي تتمثل في فترة زمنية محدودة

في تركيز وسائل اAع=م بمختلقھا على موضوع السلم والمصالحة الوطنية، وھذا ما يؤثر على 

نتائجھا، حيث تبقى رھينة الزمن الماضي والوضع السياسي السابق للب=د، لھذا  في اعتقادنا أن نتائجھا 

  .محدودة زمنيا ومكانيا تبقى جد

 :مدى ا ستفادة منھا -

تم ا ستفادة من ھذه الدراسة من ناحية تحديد اAشكالية، وحاولنا اخذ صورة تقريبية عن الموضوع      

ث ا تصال ، وكذا استفدنا من الناحية النظرية من خ=ل الفصل الثاني للدراسة، الذي تناول فيه الباح

في الجانب الميداني من خ=ل ا<داة المستعملة في جمع المعلومات التي  الشخصي بالتفصيل، و كذا

بحثنا وتحكم ا ستبيان تتمثل في ا ستمارة، حيث اتضحت لنا الرؤية كثيرا في كيفية صياغة استمارة 

 .ا، كما استفدنا من نتائجھا أيضافيھ

  :]17[ خ=ص دحمان: الدراسة الطالب.2.6.1
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  :قضايا وفروض الدراسة  - أ

 تصال بجامعة الجزائر تحت عنوان او اAع=م علوم في الماجستيروھي دراسة نيل شھادة     

اAنساني في مجتمع الجزائري، دراسة ودوره في تحقيق التواصل ) وجه لوجه(ا تصال الشخصي 

وقد تمحورت الدراسة حول اAشكالية ا تصال الشخصي  .تحليلية لواقع ا تصال في ا<سرة الجزائرية

ودوره في تحقيق التواصل اAنساني، وما ينجر على ذلك من السلم ا جتماعي في المجمع الجزائري 

تبادل ا ھتمامات والمشاعر  وكذا فيمن حيث دوره القوي في تأسيس وتنظيم الع=قات ا جتماعية، 

م بين ا<فراد المجتمع، إ  أن تعقد المجتمعات البشرية أدى إلى والعواطف، وتقاسم ا<دوار والمھا

تداخل ھذه ا<دوار والحاجات المجتمع البشري باستعمال وسائل ا تصال الحديثة تدعيما لنمط ا تصال 

من  ،الشخصي، والحقيقة ھي ھل ھناك  تدعيما لعملية ا تصال وخاصة بين أفراد ا<سرة الواحدة

ل الحديثة، أم ھناك اضمح=ل دور ا تصال الشخصي في التواصل اAنساني طرف وسائل ا تصا

مقابل الدور الذي تلعبه وسائل ا تصال الحديثة في ذلك، لھذا كان المشكل المطروح ھو إلى أي مدى 

يمكن ل=تصال الشخصي أن يحقق التواصل والسلم ا جتماعي في المجتمع الجزائري أو   يحقق 

  ذلك؟

  :مجموعة من التساؤ ت وھي إلىقسم طرح في ھذه اAشكالية   

لماذا   يمكن ا عتماد على وسائل ا تصال الجماھيري في تحقيق التواصل اAنساني المرغوب فيه  -

  بالرغم من أنھا حولت العالم إلى قرية صغيرة؟

  لمجتمع؟كيف يمكن ل=تصال الشخص أن يطور الرابطة ا<سرية ويحقق ا نسجام في ا -

إلى أي مدى يمكن اعتبار أن ا<سرة الجزائرية تعاني خلل في ا تصال وأنھا لم تحقق التواصل  -

  .؟اAنساني المرجو

  :المنھج المتبع في الدراسة - ب

لقد اعتمد في ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحليلي،  ن الظاھرة محل الدراسة ظاھرة      

ف عند أھميتھا وتفسير حيثياتھا وإنسانية يتطلب البحث فيھا عرضھا ووصفھا وشرحھا ثم تحليلھا للوق

ز في البحث على واستخ=ص النتائج المترتبة عنھا وتقييمھا وإمكانية تعميمھا، خاصة أن الباحث ارتك

جانب التطبيقي، حيث اعتمد في مجتمع بحثه على ا<سرة الجزائرية، وقد اعتمدت في ذلك على عينة 

عشوائية، كما استعمل الباحث لجمع المعطيات على ا ستمارة، أولى موجھة إلى ا<بوين ، أما 

  .ا ستمارة الثانية فكانت موجھة لFبناء

  : دراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر أھمھا وھيخلصت ال :أھم نتائج الدراسة -ج
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في فھم ا<سس التي ينبغي أن يقوم عليھا ا تصال  خت= تإن ا<سرة الجزائرية تعاني من مشاكل و ا -

  .بما يحقق التواصل وا نسجام بين أفرادھا

م بين ا<زواج يعاني  تصال بين ا<زواج في المجتمع الجزائري من انخفاض مستوى الحوار والتفاھ -

الذي يقوم على مبدأ المشاركة والتبادل حيث يقلل من فرص التواصل ا<سري بين ا<زواج، وتتعدى آثار 

  .ذلك للتأثير على الع=قة ا<ولياء بأبنائھم

إن وسائل ا تصال الحديثة تحال تحتل مكانة ھامة جدا تكاد تكون مطلقة في البيت الجزائري، وان  -

حيث يحتل التلفزيون الصدارة  جزائرية بصفة عامة مرتبطون بھذه الوسائل ارتباطا قويا،أفراد ا<سرة ال

  .في استھ=ك الوقت وا ھتمام

غيرت أساليب المشاھدة التلفزيون أشكال الع=قات الفردية والجماعية داخل البيت ا<سرى، ودفعت  -

أفراد ا<سرة الواحدة إلى ا خت=ف حول أساليب المشاھدة وأنواع القنوات والبرامج التي يشاھدنھا 

 .ا<سرة ادأفرجماعيا وكما فصلت أيضا ھذه الوسائل ا تصالية فرض ا تصال وجھا لوجه بين 

 

 

 

  :تقييم الدراسة ومدة ا ستفادة منھا -د

 :تقييم الدراسة -

المجتمع  تقييم موضوعي لوضعية ا تصال الشخصي فيلالتوصل  إلىتھدف  الدراسة كانت     

، حيث اخذ ا<فراد التواصل بين،من خ=ل بصفة خاصة الجزائرية اQسر الجزائري بصورة عامة و

وجود بعض النقائص   حظنا في ھذه الدراسة أننا إ  ،نموذجا الواحدة اQسرة أفرادالباحث في ذلك 

والتي ھي ركيزة البحث فمث= لم نجد  ا<ساسيةعدم تحديد بعض المفاھيم على وجه الخصوص  منھا

عدم تطرقه كذا ، وفي الجانب النظرييتطرق إليه الباحث لم  أنكما  ، اAنسانيمفھوم التواصل 

عينة البحث كانت وطنية، وقد اختيرت بطريقة  أنفي ھذه الدراسة  الم=حظ والشيءقة، دراسات السابل

  .عشوائية

 :مدى ا ستفادة من الدراسة -
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من ناحية النظرية وخاصة في المبحث المتعلق بوضعية ا تصال تم ا ستفادة من ھذه الدراسة     

التي ساعدتنا على التحليل والتفسير من ، باAضافة إلى نتائج المتوصل إليھا الجزائرية داخل ا<سر

 .خ=ل المقارنة

  :]18[نصرا لدينبوحي : الدراسة الطالب  .3.6.1

اتصال ا<زمات بقسم اAع=م وا تصال بجامعة  تخصص جستيروھي الدراسة لنيل شھادة ما     

دراسة ميدانية .تحت عنوان ا تصال الشخصي في معالجة جنوح ا<حداث الجزائر بن يوسف بن خدة

  . 2009بمركز الرعاية وإعادة التأھيل بو ية البليدة خ=ل سنة الجامعية 

  :قضايا وفروض الدراسة  - أ

تمحورت الدراسة حول اAشكالية ع=قة دور ا تصال الشخصي في معالجة جنوح ا<حداث لفئة      

ف الوجداني لدى أفرادھا، يبقصور في التك المجتمع المراھقين نظرا لما تتميز به ھذه الفئة الخاصة من 

دم قدرتھا على الفئة من التوازن في المجتمع واستقراره لع ذهھتھدده بعد خروجھن من السجن نظرا لما 

إقامة ع=قات مع اQخرين بطريقة سلمية، لھذا كان السبب ھو الكشف عن مدى قدرة ا تصال الشخصي 

دول عن عوإقناعھم بال) الجانحينا<حداث (من خ=ل ا ستفادة من تقنياته في التأثير على ھذه الفئة 

ستخدام ھذا ا<سلوب ا تصالي اجتماعية سوية وعلى مدى ا سلوكياتمظاھر السلوك الجانح، وتتبنى 

 وقد حاولت الدراسة التحقق  الجانحينداخل المراكز المخصصة في رعاية وإعادة تأھيل ا<حداث 

  :ض التاليالفر قمن صد

  .يلعب ا تصال الشخصي دورا فعا  في اقتناع الفتيات الجانحات  بتعديل وتحسين سلوكھن -

  :المنھج المتبع في الدراسة - ب

اللواتي تقرر  الفتياتمع البحث ھو مجموع تتم استعمال المنھج المسحي في ھذه الدراسة  ن مج     

تطبيق  مما يسمحعدد القليل ال أيفتاة،  60في مركز الرعاية وإعادة التأھيل كان يبلع عددھم  ھنوضع

نتائج ھامة ، واعتمد في البحث عدة أدواة متمثلة أساسا في  الحصول على ھذا المنھج والذي يساعد على

، من ا ستمارة والم=حظة والمقابلة، لجمع البيانات والمعطيات ميدانيا وتفريغھا في جداول إحصائية 

التفسير والتحليل وھذا في الجانب الميداني للدراسة، أما في الجانب النظري فاستعان بالتحليل اجل 

وع=قة في تأثير الجانحات بتعديل سلوكھن من خ=ل استعمال . ا تصال الشخصيالوصفي لكل من 

  .تقنياته ومھاراته في ذلك

  :وخلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر أھمھا وھي :أھم النتائج الدراسة

 ھنسلوكياتيؤدي ا تصال الشخصي دورا فعا  في دفع الفتيات الجانحات وإقناعھم بتعديل وتحسين  -

 :وتظھر فعالية ھذا الدور من خ=ل النقاط التالية
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ارتفاع مستوى ا تصال الشخصي على المستوى المركز مجسدا في تتنوع المظاھر ا تصال اللفظية  -

  .وغير اللفظية الخاصة بھذا النوع ا تصال

مظاھر شبه دائمة للتشجيع والحديث على تعديل وتحسين  ببعضھنتتخلل ا تصا ت الشخصية الفتيات  -

  .السلوك

  .يمثل اAقناع الشخصي أھم ا<سباب التي تدفع الفتاة الجانحة إلى تعديل وتحسن سلوكھا -

توجد فروق معيرة عنھا بد لة النسب المسجلة بين الفتيات ذوات مستوى ا تصال الشخصي المرتفع  -

وى ا تصال الشخصي المنخفض في درجة الرغبة، ھناك اخت=ف في وبين نظيراتھن من ذوات مست

مدى اقتناع الفتيات الجانحات بتعديل وتحسين سلوكھن باخت=ف سنھن، حيث يؤثر متغيرات السن 

بايجابية في حالة ارتفاع سن الفتاة في عملية ا قتناع كما يدخل تأثير مستوى التعليمي في مدى اقتناع 

ي تعديل سلوكھن فكلما ارتفع المستوى التعلم للفتاة يكون التعامل معھا بإيجابية من الفتيات الجانحات ف

  .خ=ل التوجيھات والنصائح المقدمة لھا من طرف القائمين على الشؤون المركز أثناء عملية ا تصال

بشكل تعتبر المھارات ا تصالية الشخصية والفضاء الذي يتم فيه ا تصال أھم العناصر التي تحدد  -

  .كبير نجاح عملية ا تصال الشخصي وتحقيقھا <ھداف، من إقناع وتأثير في مواقف واتجاھات الفتيات

  :تقييم الدراسة ومدى ا ستفادة منھا -د

  :تقييم الدراسة -

الجانحات داخل المراكز الرعاية  تناولت الدراسة فعالية ا تصال الشخصي في تعديل السلوكات      

وھذا . والتأھيل بالبليدة، على اعتبار أن من أھم ا<ساليب في معالجة الجانحات بعد خروجھن من السجن

النظري لم تتطرق جانبھا ھذه الدراسة في  إنإ  . من خ=ل ا ستفادة من تقنياته في التأثير عليھم

 حيث اكتفت الباحث ،في معالجة جنوح ا<حداث تهوفعالي بوضوح للع=قة بين ا تصال الشخصي

وھو ماھية الطرق وبأي ، بالتركيز على وصف ا تصال الشخصي دون ربطه بشيء المھم في الدراسة

نقص كبير في  ھو أيضاوالم=حظ ا<حداث،  جنوحفي معالجة  ا تصال الشخصي التي يقوم عليھاكيفية 

، أما الجانب النظري  Aطارفي في الجانب التحليلي  ) جنوح ا<حداث(التابع،متغير للتوضيح الرؤية 

الميداني والنقطة ال=فتة ا نتباه، ھي أن ا ستمارة وحسب رأينا أنھا أھملت بعض ا<سئلة كانت مھمة 

من الممكن ا ستغناء  وفي نفس الوقت وجود أسئلة كان). اAجابات المؤقتة(ل+جابة عن الفرضيات 

  . نتائج الدراسة ىأثر علذا ما وھ. عنھا

 : مد ى ا ستفادة من الدراسة -

ا تصال  أسلوبالمتمثلة في قدرة  إليھاتم ا ستفادة منھا من خ=ل بعض النتائج المتوصل        

 تأكيد، والنتيجة الثانية التي استفدنا منھا ھي واتجاھات ا<فرادفي مواقف  وتأثير اAقناعالشخصي في 



30 
 

 
 

. السن والمستوى التعليميك الشخصية، بعض المتغيراتوا تصال الشخصي بين ع=قة الالدراسة على 

الشخصية في  النقاشاتدور  وھذه النتائج نشترك مع جزء من طموحات بحثنا التي تستھدف التعرف على

  .تدفق المعلومات التربوية من خ=لھا وقدرتھا في التأثير على سلوكيات ا<فراد

  :]19[سأور لي كھينة :الدراسة   .4.6.1

   :قضايا الدراسة.ا

 ا تصال التربوي بين المعلم والتلميذ في الجزائر :تحت عنوان ماجستيرالوھي الدراسة لنيل شھادة     

بقسم  ،البيداغوجية في أقسام السنة ا<ولى ثانوي العاصمة وسط، يةدراسة وصفية للعملية ا تصالوھي 

ولقد تمحورت اAشكالية حول  ،2007علوم التربية بجامعة الجزائر، بن يوسف بن خدة لسنة الدراسية 

وخاصة على  بينھما شكل ا تصال القائم بين المعلم والت=ميذ داخل القسم وتأثيره على العملية التعليمية 

كما  تصالية البيداغوجية، فقط أم ھم عناصر نشطة وفعالة في العملية  متلقونمجرد ھم  ھل الت=ميذ،

 توحاول. في نجاح العملية ا تصالية  البيداغوجية هدوروعنصر تكوين المعلم  إلى ةالباحث تتطرق

بين  ا تصال البيداغوجي أيضا إلى مدى تأثير العوامل ا جتماعية على اAشكاليةتطرق في تأن  ةالباحث

إلى إبراز أھمية ا تصال في الع=قات  ھامن خ=ل دراستھدف ت ةالباحث توكان، القسم المعلم والتلميذ في

النفسية المتصلة  ا نفعا تتضمن جميع  اھتفي نظر يةعملية  تصال<ن ال ،التربوية بين المعلم والتلميذ

ھدف أيضا إلى إبراز ت تكما كان، بالدوافع والتفاعل وتحكمھا عوامل عدة اجتماعية ثقافية واقتصادية

اAجابة عن ذلك  الباحثة ، وحاولتتعليمية من خ=ل الفشل العملية  تصالية بحد ذاتھافشل العملية ال

ھي طبيعة العملية ا تصالية البيداغوجية بين معلمي ثانويات  ما: انط=قا من التساؤل الرئيسي ھو كالتالي

  .ھا؟وسط العاصمة وت=ميذھا من ا<قسام ا<ولى ثانوي ؟ وما ھي أھم العوائق التي تعترض

  :المنھج المتبع في الدراسة.ب

في جمع البيانات الخاصة  توظيفهالمسحي تم المنھجي  في ھذه الدراسة ھو المستعمل  المنھج     

لتبيان ووصف العملية ا تصالية البيداغوجية، واھم مشاكلھا بين المعلم والتلميذ وذلك ، بالبحث الدراسية

على العينة القصدية، حيث كان له تقدير  ةالباحث تواعتمد، باستط=ع مواقفھما وآرائھما المختلفة

ثانويات من 10وقع اختياره على العينة قصدية قوامھا  حيث ،مع البحثتشخصي في اختيار مفردات مج

على 120على الت=ميذ واستمارة  300تم توزيع  ،ثانوية بالجزائر العاصمة وسط، 42مجموع 

جمع المعلومات والبيانات حول لالدراسة ھما ا ستمارة والمقابلة  أما ا<دوات المستخدمة في، ا<ساتذة

 .الظاھرة

  : أھم النتائج الدراسية .ج
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نصف عدد ا<ساتذة المبحوثين يتبعون طريقة المناقشة أثناء تقديم الدروس وذلك باعتماد على عنصري  -

  .الشرح والحوار

  .ا تصال الشخصي داخل القسم من خ=ل تبادل ا<فكار واQراء بين ا<ستاذ والتلميذ ضعف -

  .أغلبية الت=ميذ يجدون الكلمات التي يستعملھا ا<ساتذة مفھومة وبسيطة داخل القسم -

  .لعددھم الكبير ايشكل عدد الت=ميذ في القسم عائقا ل=تصال بين ا<ساتذة والت=ميذ نظر -

م ا<ساتذة فكرة تعويض المعلم بالوسيلة التعليمية التكنولوجية رغم التطور التكنولوجي يرفض معظ -

  .المستمر الذي أضاف الكثير للوسائل التعليمية

مراعاة ا<ساتذة للفروق الذھنية بين الت=ميذ أثناء تقديم الدروس حيث يكون ھناك توضيح وتبسيط  -

  .ا<فكار أكثر من أجل استيعاب الدروس

أثناء تقديمھم للدروس، وھذا ما  يعطي دفعا داخل  اللفظي=تصال الغير لاء ا<ساتذة ا ھتمام أكثر طإع -

 .قيامه بأي نشاط داخل القسم أثناء بالثقةالتلميذ  يشعرالقسم باAشارات والحركات يستطيع أن 

  : تقييم ومدى ا ستفادة من الدراسة -د

  :تقييم الدراسة -

 الباحثة حيث تطرقت والتلميذ، ا<ستاذتناولت الدراسة العملية ا تصالية داخل حجرات الدراسة بين       

العوامل  إلى إشارتھامن خ=ل  وذلكا تصال في فاعلية العملية التعليمية التعلمية،  أھمية إلى تأكيد على

 وما قتصادية وا جتماعية والثقافية،المؤثرة في العملية ا تصالية بين المعلم والتلميذ، مثل العوامل ا 

تليھا من تداعيات على العملية التعليمية التربوية لت=ميذ، كما تطرقت إلى أھمية إدراك ا<ساتذة لتقنيات 

إ  أن الشيء الم=حظ في ھذه الدراسة ھو احتواء ،ومقومات ا تصال البيداغوجي أثناء عملية التدريس

له أي ع=قة بموضوع  نجداص با تصال ا جتماعي ، برغم انه لم استمارة ا ستبيان على محور خ

البحث وھذا حسب إشكالية البحث التي تطرقت إلى ا تصال البيداغوجي داخل حجرات الدراسة، حيث 

من ناحية المكان المقام فيه التفاعل بين ا<فراد والوسائل  ومن ناحية العملية  ھناك فرق بينھما أننجد 

   .المتدخلة في ذلك

 :مدى ا ستفادة من الدراسة -

من خ=ل نتائج الدراسة ھو تأكيد على أن ا تصال الشخصي يعتبر من أھم ا<ساليب  تم ا ستفادة    

 ا<ستاذا تصالية في المؤسسات التعليمية، وذلك في دوره الفعال في العملية التعلمية التربوية بين 
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تعلقة الع=قة التي تربط بعض المتغيرات ا جتماعية الم تحديد والتلميذ، كما توضحت لنا الرؤية في

   .با<شخاص وتأثيرھا على المواقف ا تصالية
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  2الفصل 

  ا�تصال الشخصي

  

ً وجھ(ا�ول إلى ا�تصال الشخصي  لفصلفي ا التطرق سنحاول       من خ!ل عرض مختلف  )لوجه ا

، ثم بصورة عامة المفاھيم الخاصة با�تصال إلى ستطرق ولكن قبل ھذا، التعريفات ا�كاديمية المقدمة له

كممارسة عملية مرورا باستعراض أھم الخصائص  عناصر ا�تصال الشخصي مع تحليلھاننتقل إلى 

شبكات ا�تصال الشخصي وھي أربعة،  أھم نبرز، ثم التي يتميز بھا عن باقي أساليب ا�تصال ا�خرى

، و في ا�فراد علىمن تأثيرات جانبية  ه، وما تحدث واھم تصنيفاتھا الجماعةمفھوم مع ا9شارة أو� إلى 

اتصال لفظي وغير  وھما نوعان، توضيح أشكال ھذا النوع ا�تصالي داخل الجماعات إلى لا�خير نص

 .ا�جتماعية أھمية ا�تصال الشخصي داخل الجماعاتلفظي مع تبيان 

  .عناصره وأھم خصائصه ،ا�تصال الشخصي ا�تصال و مفھوم: 1- 2

  :ا�تصالمفھوم : 1-1- 2

برزت المحاو�ت ا�ولى لتأسيس علم ا�تصال منذ ث!ثينيات القرن العشرين من خ!ل ا�بحاث  لقد     

 –بول فيليكس  -المختلفة التي قام بھا علماء من مختلف التخصصات والفروع المعرفية كعلم ا�جتماع 

 -والنقد ا�دبي  -ھارولد كاسويل -وعلم السياسة  - كورت لوين - وعلم النفس ا�جتماعي  -�زارسفيلد

واستمرت ھذه المحاو�ت بتجسيدھا الكثير من المفاھيم المختلفة لكلمة  .30ص  ]16[مارشال ماكلوھان

لھذا  ،بينھا ا�تصال حتى بداية القرن الحالي، وتكاد تلتقي معظم ھذه المفاھيم عند عناصر مشتركة

  .من جانب علم ا�جتماع واصط!حا، وخاصةلغتا من خ!لھا تناول البعض منھا  لسنحاو

ھي ترجمة للكلمة ال!تينية  "communication"كلمة اتصال في اللغات ا�جنبية  :لغويا - ا

"communis"  والتي تعني الشيء المشترك، ومن ھذه الكلمة اشتقت كلمة"commune"  التي كانت

بعد انتزاع الحق في ا9دارة الذاتية للجماعات " الجماعة المدنية"تعني في القرنين العاشر والحادي عشر 

في " كوھونة باريس"في كل من فرنسا وإيطاليا قبل أن تكتسب الكلمة المغزى السياسي فيما عرف بـ 

ونجدھا أيضا بصيغة  "communicare"القرن الثامن عشر، أما الفعل ال!تيني لجذر كلمة 

"communicate"  يذيع عن طريق المشاركة و "وفي معنى آخر " يذيع أو يشيع"فمعناه

"commun" 20[با�نجليزية تعني مشترك أو اشتراك[.  

و " فاعل"على وزن " تواصل"و " واصل"وكلمة اتصال في اللغة العربية تعني التواصل ويقال      

أي شارك في الفعل والمشاركة " تواصل"لة، والمراد من الفعل ومواص" واصال"ومصدره " تفاعل"

والفرق بين اتصل  .8ص  ]21[ تھاجر وتنافر وتقاطع" تواصل"نقيضتكون بين طرفي أو أكثر و

كما جاء في معجم اللغة العربية ھو أن اتصل تعني وصل شيء بشيء آخر وھو ما يقابله " تواصل"و
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  "أما تواصل فتدل على الع!قة المتبادلة بين طرفي ا�تصال  "to be connected"بالغة ا�نجليزية 

  "to be inter connecte ]21[8 ص.    

ففي المعنى ا�ول أي في اللغة ا�جنبية نجد كلمة اتصال تتغير بتغير المكان وبتغير التاريخ     

ھذا أن كلمة اتصال لم تبقى ثابتة واستعمالھا يختلف كذلك يختلف باخت!ف التوجيھات السياسية، ويعني 

بل تطورت بتطور المجتمعات الغربية وخاصة المجتمع الفرنسي، أما معنى كلمة اتصال في اللغة 

العربية فھي عكس ذلك فھي حافظت على معناھا ا�صلي دون تغيير سواء اللفظي أو في المعنى الذي 

إلى معنى  ا�خيرفي  يشيران أنھماالمعنيين في  نا نجدإ� أن، يطبق في العصر الحالي وھو المشاركة

التفاھم حول شيء أو فكرة أو إحساس أو اتجاه أو  في  واحد وھو المشاركة بين أطراف العملية ا�تصالية

  .سلوك أو فعل ما

  :اصط!حيا

لقد اھتم الكثير من العلماء والباحثين منذ عھود مضت بعلم ا�تصال وأعطوه تعريفات ومفاھيم      

عليھا  يرتكزوخاصة من ناحية العناصر التي  ،  متعددة إ� أنھا جاءت في مضامينھا توحي بمعنى واحد

بذلك الميكانيزم بأن ا�تصال يعني  1909 -شارلز كولي -ا�جتماع  عالم الفعل ا�تصال، فقد عرف 

العقلية بواسطة وسائل نشر ھذه الرموز  الذي من خ!له توجد الع!قات ا9نسانية وتنمو وتتطور الرموز

عبر المكان واستمرارھا عبر الزمان، وھي تتضمن تغييرات الوجه وا9شارات ونغمات الصوت 

 ابير تعمل بسرعة وكفاءة لقھروالكلمات والطباعة والخطوط الحديدية والبرق والتلفزيون وكل تلك التد

ھو عملية  على انه !تصالل من خ!ل تعريفه يرى تشارلز كولي .07ص]22[ بعدي الزمان والمكان

عمليات كالقوانين والسنن  من ا�خيرةالناتجة ھذه  وا�فكاراجتماعية تتم من خ!لھا انتقال المعاني 

فالمجتمعات الريفية والبدوية ، ةالزمنية والمكاني تلظروف الجماعا والتقاليد وفق اتوالعاد ا�جتماعية

 أماعلى ا�تصال الشخصي  أكثرتعتمد  فا�ولى مجتمعات الحضرية،للاتصالھا بالنسبة  أسلوبيختلف 

اجتماعي ،وفي تعريف آخر  نظاما�تصال الجماھيري ھذا راجع لخصائص كل  ىأكثر علالثانية تعتمد 

ھنية للعالم يستخدمھا الناس لبناء معان تشكل في عقولھم صورا ذھو عملية تفاعل اجتماعي  ل!تصال

عن طريق الرموز وھو ا�شتراك في فكرة أو اتجاه أو موقف و� يشرط أن تكون ويتبادلون ھذه الصور

المشاركة با�تفاق والتطابق، بل المشاركة ھنا تعني ا�فكار والمشاعر وا�تجاھات والمواقف في حا�ت 

في ھذا التعريف ينطلق من مبدأ أن ا�تصال . 18ص ]23[ ال ا�خت!ف الجزئي أو الكليا�تفاق كما ح

ھو تفاعل اجتماعي ويعني بذلك بالمشاركة أو تبادل مختلف المعاني التي تتشكل في صور ذھنية، ھذه 

ھو  المتفاعلين، والوراء من ذلك ركة تتم داخل إطار ثقافي لJفرادا�خيرة تكون على شكل خبرات مشت

  .نقل مختلف ا�فكار وا�حاسيس أو المواقف وا�تجاھات



35 
 

 
 

على أنھا تستخدم لLشارة إلى التفاعل بواسطة الع!مات «كلمة اتصال  -جورج لندربرج - ويعرف    

وھذه الرموز قد تكون حركات أو صور أو لغة أو أي شيء آخر تعمل كمنبه للسلوك، وإن ،  والرموز

التفاعل قد � يحدث بمجرد تعرض الفرد للرمز بل �بد من تھيئة الفرد الذي يقوم السلوك الناتج عن ھذا 

 أن ا�تصال -أصح أبوصالح  -ويعرف أيضا  .51-50ص ]24[ » با�ستجابة ليتقبل المنبه بشكل معين

كل تحركاته واتصا�ته باNخرين سواء في محيطه  في يعتبر ظاھرة حياتية معاشة ت!زم ا9نسان «

أنماط (في كتابھما  -ويلي وراس - ويرى العالمان  .07ص ]25[ »القريب أم عبر المسافات المختلفة

أن انتقال المعاني وا�فكار بين ا�فراد ھو الذي يحدد «يرون  ).1933ا�تصال والحياة ا�جتماعية سنة 

ا�جتماعية واستمرارھا ح بقاء الحياة بالعملية ا�جتماعية، بل يحدد جميع ا�شكال المجتمعة حيث يص

متوقف على انتقال الرموز ذات المعني وتبادلھا بين ا�فراد في إطار خبراتھم المشتركة من المعاني 

ولوجي الذي يوسسا�تصال وأوضحه د�لة على البعد ال فيتعار، ومن أشمل » 06ص]22[ والرموز

حيث  - cooly charls horton - 1829-1864 -كولي تشارلز ھورتون - ينطوي عليه ھو ما قدمه 

نعني با�تصال ا�سلوب الذي يتكون من خ!له الع!قات ا9نسانية وتستمر في الوجود وھو  «يقول 

يتكون من جميع الرموز الروحية، بما فيھا الوسائل التي تتنقل عبر المكان ويتم الحفاظ على استمرارھا 

م والحركات الجسمية ونغمة الصوت الجسعبر الزمان وتشمل تلك الوسائل تغيرات الوجه ووضع 

الحديدية والتلغراف والتلفون وكل ما سيحدث من وسائل متجددة  والكلمات والكتابة والطباعة والسكك

  .19ص ]23[ » تستخدم لعبور المكان وتخطي الزمان

 ظاھرة اجتماعية ترتبط بالوجود هأنبمن خ!ل ھذه التعاريف السابقة ل!تصال يمكن تلخيصه      

ا�جتماعي، يتحقق من خ!له ا9حساس والفھم المشترك في إطار ثقافي معين، ينطوي على جملة  التفاعل

تبادل ا�فكار وا�حاسيس ومختلف  ھدفھامن المعاني والرموز التي من خ!له تتشكل الع!قات ا9نسانية، 

ي كل ا�نشطة التي يمارسونھا، ويقوم ا�تصال في جملته على المواقف وا�تجاھات بين أفراد المجتمع ف

أشكال رمزية مستمدة من الثقافة التي يرتبط بھا الشخص أو يتعلمھا من خ!ل الخبرة الشخصية، وقد 

ترجع الفروق الفردية في المقدرة ا�تصالية إلى عوامل فيزيقية بنائية كالفروق الطبيعية الحسية في 

شابه ذلك من الفوارق الحسية قد تعزل الفرد جزئيا وقد � تمكنه من ا�تصال من البصر والسمع وما 

تؤثر خ!ل قنوات ا�تصال العادية، ويمكن أن يقال أيضا أن الفروق وا�خت!فات الثقافية بين الجماعات 

ت المختلفة ا�ستجابانظرا ل!خت!فات اللغوية واخت!ف المعاني والمفاھيم و بالسلبعملية ا�تصال ال يف

  . 12ص ]26[ الشحنات ا�نفعالية الخاصة للكلمات ذات

تحدث بين  roactionورد فعل  actionأن ا�تصال عملية تفاعل لھا فعل أيضا ويمكن قوله     

بواسطة رسالة تتضمن مجموعة من ) المرسل إليه(والمتلقي ) المراسل(طرفين ھما القائم با�تصال 

كما يستخدم .23ص ]17[ ةالرموز والمعاني تحمل فكرة أو مھارة أو اتجاه وتحقق المشاركة في الخبر
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المختصين في ا9ع!م  ا�تصال أدوات تتعدد بتعدد ا�غراض التي يراد تحقيقھا، وقد قسم الباحثين

  15.ص ]27[ :وا�تصال أدوات ا�تصال إلى مجموعتين

مجموعة (تضم أدوات مثل الصحف، المج!ت، والنشرات والكتب، يقال عنھا  :المجموعة ا�ولى -

  ).الكلمات المكتوبة

والسينما مجموعة الكلمات المقالة والمنطوقة مثل الراديو والتلفزيون  وتضم :المجموعة الثانية -

  . والمسرح والندوات، المظاھرات والمؤتمرات

 سوھوا ساوبعد أن تطرقنا إلى مفھوم ا�تصال بصورة عامة، اNن ستطرق إلى أحد وأھم أساليبه   

  .ا�تصال الشخصي دراستنا الذي يتمثل في

  :مفھوم ا�تصال الشخصي -1-2- 2

 ا�تصالببأنه اتصال يتضمن مواجھة مباشرة بين القائم  «ا�تصال الشخصي -ميرتون -يقول   

يرى أن الھدف من ا�تصال  .83ص ]28[  » واتجاھه لمتلقيوالمستقبل يؤدي إلى التغير في السلوك ا

 ا�تصال الشخص إ� أننا نجد أن أھداف. واتجاھات ا�فراد المتلقين فقط تسلوكياالشخصي ھو تغير في 

فمث! . فھو أيضا عملية التبادل المعلومات وا�فكار. وا�تجاھات تالسلوكياليس بضرورة التغيير في 

انه حالة التفاعل  البعضتحية الصباح من تبادل المعاني وليست تغير في ا�فكار وا�تجاھات، ويرى 

التي يتلقى فيھا شخص بشخص آخر مثلما يحدث لنا في لقاءاتنا اليومية وفي ھذا التفاعل بتبادل أدوار 

أما ردود الفعل فيه  .وتكون الحركات أو الحوار اللغوي كوسيط في العملية ا�تصالية. لمصدر والمتلقيا

تبادل المعلومات وا�فكار والخبرات بين  أنه وفي تعريف آخر أيضا. 65ص ]29[ ةمباشرة وانيتكون 

  ا�شخاص

المعلومات وتبادلھا في اتجاھين، من داخل إطار ثقافي معين، تربطھم ع!قة أولية بسيطة، ويكون نقل 

جيھان  -ويؤكد .57ص ]30[ بحيث يمثل أحد الشخص دور المرسل بينما يمثل ا�خر دور المستقبل

بأنه ا�تصال الذي يتم بين فردين وأنه العملية التي تحدث  «بتعريفه ل!تصال الشخصي -أحمد رشتي

تبادل التحيات وھو يحدث عندما يكون ھناك يوميا حينما نعطي ونتلقى أوامر وندخل في مناقشة أو 

تفاعل بين نظامين ذاتيين أو أكثر فعندما نتحدث إلى صديق يعتبر نظاما ذاتيا ويعتبر الصديق نظاما ذاتيا 

أيضا، ولكن النظامين يتفاع!ن ليكونا نظام ا�تصال الشخصي، وا�تصال الشخصي ينطوي أيضا على 

من خ!ل ھذا التعريف يرى  .12ص ]31[ »بين ا�فراد فكه ذاتياعملية وضع الفكرة في كود وعملية 

وغيرھا النقاشات صاحبه أن ا�تصال الشخصي يدخل في إطار رسمي وغير رسمي عبر الحوارات و

أن ا�تصال  ومن ا�ساليب، ويتم ذلك بين طرفين كل منھما حام! أفكار ومعلومات خاصة به، 

الشخصي ينطوي على ميزتين أساسيتين، ا�ول وضع الفكرة في رمز من طرف المرسل والثانية ھي 

  .فك ھذا الرمز من الطرف المتلقي مباشرة دون وسائط
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منبع كل ا�تصا�ت  ا�تصال الشخصي بأنه (Judith Lazar) -جوديت �زار -وترى الباحثة      

راد لتفاعل متبادل بين بعضھم البعض، حيث يمارس الطرفان تأثيرا متباد� ا9نسانية، وھو ممارسة ا�ف

فالطابع التفاعلي ل!تصال الشخصي يستلزم أن يقوم ‘ماديا   الخاصة، إذ يكونان حاضرين مسلوكياتھعلى 

، )وجه لوجه( المواجھيمتبادلة أثناء ھذا ا�تصال، ويعد ھذا شرطا ضروريا ل!تصال  تبسلوكياا�فراد 

كل اللقاءات التي تتضمن تفاع!ت تدخل في إطار ا�تصال الشخصي بغض النظر عن نوع المعلومات ف

عملية  عرف ا�تصال الشخصي في شكله بأنهفي -عودةمحمد –أما  .25ص ]32[ المتبادلة بين الطرفين

تبادل المعلومات وا�فكار التي تتم بين ا�شخاص دون عوامل أو قنوات وسيطة وفي ھذه العملية يمثل 

بأنه -جون ديوى - ويعرفه كذلك.111ص ]22[ بينما يمثل ا�خر المستقبل لدور المرسأحد الشخصين 

بينھم يترتب عليه عملية مشاركة في الخبرة بين شخصين أو أكثر حتى تعم ھذه الخبرة وتصبح مشاعة 

 حتما إعادة تشكيل وتعديل المفاھيم والتصورات السابقة لكل طرف من ا�طراف المشتركة في العملية

ديوى أن ا�تصال الشخصي عملية أساسية في المجتمع تتضمن تفاع!ت دائمة  يرى .16ص ]33[

سياق اجتماعي معين، يتم فيه ومتكررة بين طرفي العملية ا�تصالية ھما المرسل والمتلقي في إطار أو 

أيضا على أھمية الخبرة بين أطراف العملية، �ن الخبرة ما ھي  كزا�شتراك في المعاني وا�فكار كما ير

إ� مجموعة من الخصائص الفردية والثقافية وا�جتماعية ومع اخت!فھا بضرورة تنعكس على كفاءة 

  .العملية ا�تصالية في ا�خير

اتصال يتم بين فردين بصورة مباشرة  حثون آخرون أن ا�تصال الشخصي ھوباويعرف أيضا      

ودون وسيط وھذا النموذج ھو أكثر قربا للص!ت الشخصية، وأكثرھا انتشار وأبسطھا بنية، والع!قة 

بين أثنين من المشاركين أو بين قليل جدا من المشاركين يكونان مباشرة في وضع اتصال متقارب تعد 

الع!قات التي لھا درجة ساخنة من الحوار والتعاطف إذ يظھر الصدى المباشر أو التفاعل واحدة من 

ھذا التعريف أن ا�تصال  .73ص ]34[ ويضيف،بيعي وتلقائي من الوضع ا�تصالي كجزء ط

ا�تصال بين كل اNباء وا�مھات وأبنائھم أو ا�تصال بين الزم!ء وبين  مث! ھو الشخصي النموذج

  .ا�صدقاء وھذا الطالب أو ذاك، والع!قة بين المربية والطفل في الروضة

ويمكن تلخيص التعاريف السابقة ل!تصال الشخصي في معاني كثيرة مشتركة، أو� أن ا�تصال      

الشخصي يحدث بين شخص وشخص آخر أو بين مجموعة محدودة من ا�شخاص، ثانيا يتم فيه تبادل 

ظية وغير اللف) الك!م(المعلومات وا�فكار وا�حاسيس وتغيير ا�تجاھات بواسطة الرموز سواء اللفظية 

الھاتف، التلفاز، (دون وجود أي وسائط مثل ) وجه لوجه(، ثالثا يتم مباشرة )ا9شارات، حركات(

، رابعا كما أنه يحدث في اتجاھين، حيث تسمح ھذه الميزة بمعرفة رجع الصدى من طرف ...)ا9نترنت 

رسالة في لي مصدر المرسل كما أن المتلقي له دراية وإدراك بغرض الرسالة، كما يمكن أن يكون المتلق

آن واحد، ولھذا يعد ا�تصال الشخصي من أفضل أساليب ا�تصال نظرا لغياب ھذه الميزة في ا�ساليب 
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ا�خرى، حيث يوفر للقائم با�تصال التعرف الفوري على مدى تأثير رسالته على المتلقي وھذا ما 

إقناع المتلقي للرسالة ويشمل يساعده كذلك على تعديل أو تصحيحھا لكي تصير أكثر فاعلية بھدف 

ا�تصال الشخصي كل الحياة ا�جتماعية بمختلف أبعادھا الترفيھية، المھنية، التربوية وغيرھا من 

عنصر خاص بخصائص ا�تصال ) عناصر ا�تصال(ا�بعاد، وسيأتي بعد ھذا العنصر الجاري، 

  .الشخصي فيه تحلي! مفص! عن ذلك

  : عناصر ا�تصال الشخصي - 1-3- 2

بعد استعراضنا لمفھوم ا�تصال بصفة عامة ثم إلى مفھوم ا�تصال الشخصي سنتطرق في ھذا      

  .المطلب إلى عناصره مع تحليلھا بإبراز أسباب قوة وضعف كل عنصر من عناصر ا�تصال الشخصي

  "Communication" :)المتصل(المرسل  -

بتوصيلھا لRخرين في كلمات أو حركات أو إشارات ھو الشخص الذي يقوم بصياغة الرسالة التي يقوم  

تحمل مضامين معينة بطريقة مباشرة ومن أھم الخصائص المتعلقة بالمرسل لنجاح اتصاله الذي يسعى 

  :أن يكو ن

انتباھه المستقبل وتساعده  تجذبملما بمحتوى الرسالة التي يقوم بنقلھا عارفا الكيفية والطريقة التي / ا

  .على إدراكھا مھما كانت خصوصية المستقبل

مه لكذلك يكون على درجة عالية من إجادة طريقة أو أكثر يستخدمھا في تبليغ الرسالة، حيث أن ع/ ب

  بمحتوى الرسالة � يكفي إذا اقتصر على كلمة بالمحتوى قد يضل حبيس

  .94ص ]35[ه عقل وتفكير وغير قادر على توصيل

كما يجب أن يكون ھدف الرسالة واضحا عند المتصل حتى يسھل نقلھا إلى المستقبل وخاصة عندما / ج

  .يكون ك!م المتصل متوافقا مع إيماءات وجاھة وحركات جسمية

ويجب أن يحترم المتصل مختلف الظروف المحيطة بالعملية ا�تصالية، وذلك بمراعاة المستويات / د

  ة للمستقبل، وحتى الظروف الطبيعية كالحرارة والبرودةا�جتماعية والثقافي

  .والفيزيقية كمرض المستقبل مث!

ھناك أسباب إخفاق كثيرة تعوق العملية ا�تصالية بالنسبة للمرسل سواء كانت نفسية أو كما أن    

  .95ص ]35[ اجتماعية ومن أبرزھا

  .عدم نجاحه في عرض ا�فكار عرضا منطقيا سھ!/ ا

 .اتتابعينعدم تنظيمه لمحتوى الرسالة / ب

  .عدم ربطه لمحتوى الرسالة بمشك!ت وحاجات المستقبلين /ج

  .استخدامه لطريقة تنفر المستقبلين من تقبل الرسالة مثل استع!ئه وتكبره /د
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التحيز / ر .عدم بدئه من النقطة المناسبة حسب حاجات ورغبات وقدرات واستعدادات المستقبلين/ھـ

القبلية أو العشائرية أو المذھبية أو ا9قليمية أو العرقية  تالمتحيزاوا�حكام المسبقة اتجاه المستمع ، مثل 

وخاصة عند استعماله المبالغ  .40ص ]16[ ا�نفعالية تالتحيزا، فض! عن ةالمصطلحيأو العقائدية أو 

  .لعملية ا�تصال المشوشةالذي يعتبر من العوامل النفسية  )نحن( آو )انأ(،للضمير

  :Récepteur –) المتلقي(المستقبل  - 2

قد يكون فرد أو عدة أفراد في مجموعة محدودة العدد الذين يتلقون الرسالة من متصل مباشرة دون        

، غالبا ما تصل إليھم الرسالة على شكل رموز، ھنا يقوم )الھاتف ، ا9نترنت(وسائط تقنية 

في نفس الوقت بترجمتھا إلى معاني متعددة، وتتميز ھذه العملية بنشاط إدراكي يھدف ) المتلقون(المتلقي

ويوجد ھناك عوائق ذاتية وموضوعية خاصة بالمتلقي تعيق وصول .لتفسير الرسالة من قبل المستقبل

 خبرات المستقبلين السابقة والتي من شأنھا أن العوائق الرسالة وعدم استيعابھا بشكل صحيح و من ھذه

تؤثر في استقباله للرسالة بفك رموزھا، وھذا من خ!ل المعلومات التي كونھا خ!ل تجاربه اليومية 

كذلك الظروف النفسية والبدنية للمستقبلين، فإذا كانت سيئة فبتأكيد ،  تتوافق مع موضوع الرسالة والتي �

  .ستؤثر بالسلب على العملية ا�تصالية

  : Message –الرسالة -  3

الرسالة ھي ا�فكار والمبادئ والمفاھيم وا9حساسات والمھارات وا�تجاھات والقيم التي يرغب     

المرسل في نقلھا إلى المستقبل ويتطلب نقل الرسالة صياغتھا في صورة كلمات أو إشارات رمزية 

التي يريد المتصل أن ينقلھا بھدف الحصول على استجابة أو تفاھم حول موضوع  .97ص ]35[ أخرى

  :ولضمان ا�ستجابة للرسالة ينبغي أن تراعي الشروط اNتية، الرسالة

  .ينبغي على المرسل ربط موضوع الرسالة بحاجة المستقبل وبيئته ا�جتماعية والثقافية. ا

ز يعرفھا المستقبل لكي يستطيع إدراك الرسالة، وفھمھا أن تصاغ الرسالة في صورة ألفاظ أو رمو. ب

  .لتسھل عليه عملية فك الرموز وھنا شرط أساسي لنجاح العملية ا�تصالية

ينبغي أن تكون في الرسالة مثيرات تشعر المستقبل بالحاجة إلى مضمونھا بھدف إشباع حاجاته . ج

  .النفسية وا�جتماعية

ا�عتبار توفر في الرسالة طريقة عرض الرسالة من حيث تسلسلھا وإيقاعھا بما  بعين ينبغي ا�خد. د

يحقق ا�ثير المطلوب في التلقي، فالمناقشة مع شخص ما باستخدام اسلون مشوق تعتمد على كلمات 

  .وجمل ذات اسلون جميل تختلف عن المناقشة الخالية من التشويق

  :indium–الوسيلة -4

التي يتم من خ!لھا نقل رسالة المتصل إلى المتلقي وھي تمثل مجموعة يستعملھا وتعني القناة     

 -ويقول .15ص  ]36[المتصل لنقل وتوصيل وشرح المعاني وا�فكار والمشاعر التي تمر عليھا الرسالة
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إن الناس يتكيفون مع الظروف المحيطة عن طريق « "Charl Macolohan"  - شارل ماكلوھان

المنطوقة عاطفية أكثر من المكتوبة، فعند الحديث عن ا�تصال الشخصي يتبادر إلى  الحواس، فالكلمة

الذھن مفھوم اللغة التي ھي عبارة عن أصوات وضعت في قوالب اعتباطية قصد تحقيق التفاھم 

كما يعتمد كذلك ا�تصال .12ص ]31[ » وا�تصال الذي غالبا ما يحدث بحدوث ا�تصال الشخصي

 ،الشخصي على استخدامه للغة ا9شارات التي تؤدي دورا متميزا في ا�تصا�ت والع!قات ا9نسانية 

فعلى الرغم من أننا � نتفوه بكلمة واحدة في بعض المواقف، إ� أن أشياء كثيرة تعطي عنا معلومات 

باس، الحركات وأوضاع الجسم، وھي حين تفعل لRخرين، من تلك ا�شياء المظھر العام، ا�فعال، الل

ذلك يكون لھا تأثيرھا على سلوك اNخرين ومواقفھم إزاءنا، فا9شارة غير اللفظية، وھي أول وسيلة من 

الوسائل التي طورھا ا9نسان في اتصا�ته باNخرين، تشكل نسقا تعبيريا يرتبط بالثقافة والمعنى الذي 

للغة ا9شارة تبقى نسبيا ويضرب  كما،  .24ص ]23[ خت!ف الثقافاتيمكن وراء ا9شارات يختلف با

مثال على ذلك، أن إيماءات الرأس بتحريكھا إلى ا�مام والخلف تشير في بعض الثقافات إلى الموافقة 

والتأييد، بينما على العكس من ذلك تعني الرفض في ثقافات أخرى، ومن المجتمعات التي يستعملون 

بيض المتوسط بوجه عام ومن بينھم المجتمع إشارات الجسم وخاصة أيديھم، نجد شعوب البحر ا�

  .الجزائري

  : Feed Back –رجع الصدى  - 5

وھو يشير إلى مستوى ا9قناع الذي أحدثته الرسالة في المستقبلين أو معرفة نوعية ا�ستجابة إزاء     

عملية ا9قناع، الرسالة ا9قناعية، وھو ميزان التقييم للقائم با9قناع لمعرفة مواطن الضعف والقوة في 

ص ]37[ ويمكننا من تصحيح ا�خطاء وإدخال التعدي!ت الممكنة مما يجعل عملية ا9قناع أكثر نجاحا

كما يعكس رجع الصدى مدى التفاعل بين المتصلين وھذا من خ!ل ا�ستجابة الفورية واNنية،  .31

بتكرار الرسالة وشرحھا سواء كان لمضمون الرسالة وضوح أو غموض ،لھذا يتميز ا�تصال الشخص 

أكثر من مرة، حتى يمكن صياغتھا بطريقة تناسب طبيعة المستقبل، حتى تتحقق الغاية من العملية 

  .ا�تصالية

  :Target –) الغرض(الھدف  - 6

من عملية ا�تصال وبين ) الغرض(بين الھدف  -خ!ص دحمان -ھناك فرق واضح حسب الطالب       

ا�تصال، وتلك ھي الميزة التي يمتاز بھا ا�تصال الشخصي خاصة، �ن  ا�ثر الذي ينجم عن عملية

الھدف في ا�تصال الجماھيري غالبا ما يقصد به ا�ثر والتأثير، ويعني الھدف أو الغرض تلك النتيجة 

التي يطمح المتصل الوصول إليھا وكذلك المتلقي خ!ل عملية ا�تصال والتفاعل، والمتصل يتوقع نتيجة 

من خ!ل قيامه با�تصال قد تتحقق كما يتوقعھا وقد تتطلب تعدي! أو تغييرا أو نقصانا حسب نمو  معينة

ويضيف .27ص]17[ الرجع الذي تتركه رسالته لدى المتلقي الذي بدوره قد يكون له غرض من الرد



41 
 

 
 

الطالب أن الھدف يساعد المستقبل على التجاوب بسرعة أو يطلب تعدي! أو توضيحا، حسب ما يتوافق 

عندما يتبادل الناس التحيات اليومية  ففي أبسط عملية اتصالية،مع ميو�ته أو اتجاھاته وعواطفه وھكذا 

لف ترجمتھا السلوكية من موقف مث!، والتي ھي شكل من أشكال التعبير في الع!قات ا9نسانية، قد تخت

  إلى آخر، فتحية العامل لمديره قد يكون 

الغرض منھا كسب رضاه، وقد تترجم في الع!قات ا9نسانية عامة بأنھا شكل من أشكال التقدير فيكون 

  .27ص  ]17[الھدف التعبير عن التقدير

  :بيئة ا�تصال الشخصي - 7

تؤدي دورا بارزا في تحديد الع!قات  ھاا�ھمية �نإن بيئة ا�تصال الشخصي ھي في غاية      

ا�جتماعية وتوجيه السلوك تبعا للخصائص التي تتوفر عليھا مثل التضاريس والمناخ واتساع المكان أو 

، فالمسافة التي يشغلھا الشخص ويتحرك داخلھا تؤثر في حركاته وسلوكه وتحدد بعض الخ...ضيقه 

وقد أكدت الدراسات التي أجريت على الع!قات المكانية أن إدراك  .29ص ]23[ التوقعات عنھا مستقب!

 ا9نسان للبيئة وللمكان أو الحيز ھو وظيفة لظروف وعوامل ثقافية واجتماعية أكثر منھا بيولوجية

لھذا نجد أن العملية ا�تصالية تنطلق من الحيز المكاني الذي يشغله المتصل والمتلقي معا،  .29ص ]35[

درجة استيعاب الدروس تتأثر بقاعة الدرس، لھذا ينبغي أن تكون صالحة للتعلم عن طريق توفر : فمث!

التدريس، والظروف المناسبة تكون، القاعة  ةمرد وديا9مكانيات والظروف المناسبة والتي تزيد من 

  .الخ...... جيدة، ا9ضاءة، التھوية، 

  

 

  

  .122ص ]38[ ا�تصال الشخصيويمثل الشكل التالي نموذج موضحا عناصر  -

  

 

  

 

 أشخاصمجموعة  أوشخص 

 أشخاصمجموعة  أوشخص                                                                               

  

                  

  فوري      مباشرة                               

 المستقبل وجھا لوجھه الرسالة المرسل

 ا�ستجابة 

 التأثيـــــــر
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 تغييرفي معلومات او اتاجاھات او سلوكات                         

      

 : خصائص ا�تصال الشخصي - 1-4- 2 

يتميز ا�تصال الشخصي بعدة خصائص تميزه عن أساليب ا�تصال ا�خرى، وترتكز ھذه المميزات      

وكذلك حول خصوصية ،ا�تصالية ووضعيتھم أثناء قيامھم بالعملية ) المتلقون ،المرسلون (حول ا�فراد 

  :يلي كما ھي ا9طار البيئي الذي يحدث فيه ا�تصال، ومن أھم ھذه الخصائص

  :التفاعل المباشر - 1

في المجتمع تتضمن تفاع! مستمرا بين طرفين ھما المرسل  أساسية  إن ا�تصال الشخصي عملية    

حيث والمتلقي في إطار أو سياق اجتماعي معين، تتبادل فيه ا�فكار والمعلومات والمشاعر وا�حاسيس، 

من المرسل إلى المستقبل، ) لوجه ھاً وج(يحقق التفاعل الكامل بين المرسل والمستقبل بطريقة مباشرة 

مما يعكس كذلك  .129ص ]39[ ومن المستقبل إلى المرسل مما يجعل فرصة المشاركة في الخبرة أكبر

ة ا�تصال الدائري وبالتالي الكشف عن رجع الصدى والتعرف على ا�ستجابة بشكل فوري،  يخاص

إذ يكونان حاضرين ماديا  فالطابع التفاعلي ل!تصال  مسلوكياتھحيث يمارس الطرفان تأثيرا متباد� على 

   .الشخصي يستلزم أن يقوم ا�فراد بسلوكيات متبادلة أثناء ا�تصال 

ولما كانت التأثيرات بين ا�فراد ترتبط بميولھم واتجاھاتھم فھو عادة يؤثرون في بعضھم البعض     

في عقل معين إنما نشأة من إحساسه بالموقف  نتيجة تفكيرھم، أي تأثير عقل في عقل آخر، فوجود فكرة

الذي يعاني منه، وھو يستمد قوة منطقيتھا من اتجاھاته الذاتية،وھذا معناه أن يسير ھذا الشخص على ھذا 

ا�ساس ومن وجھة نظره وكي يعدل الشخص من ھذه الفكرة القديمة تمJ الفراغ بين ما ھو كائن وبين 

أو تبديلھا بأفكار سليمة إ� إذا وجدت  الخاطئة، و� يمكن تعديل ا�فكار ما يجب أن يكون اتجاه بناء متم

القوة المؤثرة القادرة على ا9قناع، ولذلك يمكن القول أن التفاعل الذي يبنى عليه يھدف في الحقيقة للتأثير 

  .14ص ]40[ في قوة الفكرة التي احتضنھا الطرف الذي نسعى للتأثير فيه

  ):العفوية(التلقائية  - 2

يتميز ا�تصال الشخصي بالعفوية بين ا�فراد أثناء اللقاءات الرسمية والغير الرسمية، في الحياة      

ا�جتماعية العادية ،أين يكون استقبال وإرسال ا�فكار والمعلومات بين المصدر والمتلقي في أي وقت 

ية ا�تصال الشخصي تسري بين مختلف الطبقات في ھذا السياق أن عمل -شرام–ويؤكد  ،من ا�وقات

دون التقيد بقواعد وإجراءات مسبقة وإنما يقوم على ا9جماع الحر التلقائي من جانب أولئك الذي يتصلون 
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أثيل دي -بالشخص على انه يعرف ما يتحدث عنه، وتأسيسا على ذلك فإن الكلمة المنطوقة كما يرى 

المجتمعات النامية، من الكلمة المطبوعة، ولذلك يثق الناس في  أكثر فاعلية وتصديق في  -سو� بول

ويضفي على ا�تصال الشخصي جو  ..47ص  ]41[ا�تصال الشخصي أكثر من ا�تصال الجماھيري

كما أن ، طبيعي الذي � اصطناع فيه مما يقلل من احتما�ت التأثيرات المضادة أثناء التباد�ت الشخصية

على وعي الفرد المشترك في العملية ا�تصالية ومدى تقييمه لJمور، وھذا ما ا�تصال الشخصي يعتمد 

  .يساعد على تعديل المعاني والرموز مما يتفق مع ا�ستجابات التي تحدث أثناء التفاعل ا�تصالي

  :المرونة - 3

لية تتمثل المرونة في ا�تصال الشخصي في إمكانية مراجعة المتصل لمضمون رسالته أثناء عم     

ا�تصال أي أنه يمكن أن يتراجع عن بعض ا�فكار والمواقف، إذا لقي رفضا أو مقاومة من المتلقي، كما 

يمكن للمتلقي أن يعبر عن رفضه الجزئي أو الكلي لمضمون الرسالة أو قبولھا، وقد يطلب المتلقي من 

ال في تحقيق دائرة الثقة ، مما يزيد من كفاءة ھذا النوع من ا�تص. المتصل أن يعدل ويصحح رسالته

بين المرسل والمتلقي، وھذا ما يزيد من إمكانية تصديق المعلومات وانتشارھا في نطاق واسع، وخاصة 

 .عندما يكون المصدر معروفا

  

  ): آتية(ا�ستجابة الفورية  - 4

ا�ستجابة الفورية من أھم الخصائص في ا�تصال الشخصي نظرا ما تحدثه من فعاليه، حيث يحدث      

الرجع بواسطة الرموز اللفظية وغير اللفظية ويكون الرد فوريا ومباشرا مما يمنح المتصل فرصا 

لية ا�تصال، إضافية 9عادة صياغة ومراجعة رسالته حتى يحقق النتيجة أو الغاية التي يريدھا من عم

من خ!ل م!حظة المرسل ا�ثر الذي تحدثه لدى المستقبل سواء قد فھمھا بالشكل الصحيح أو أنه لم 

لرسالة بالتزامن مع إرسالھا، وتولد لديه استجابة المستقبل تقييما سريعا تنع، ھنا يتأكد من فعالية أدائه يق

وتبقى عملية إدخال  .13ص ]18[ وإعادة تكوينھا عن إيجابية ھذا ا�داء من عدمه، فيقوم بتعديل الرسالة

التعدي!ت المستمرة في الرسالة تبعا للمستقبل إما عن طريق التكرار أو باستخدام أسلوب جديد، ولذلك 

  .فإن ھذا النوع يمتاز بتعديل الرسائل المتبادلة على ضوء رجع الصدى من المستقبل إلى المرسل

  :قدرته على تغيير ا�تجاھات والسلوك - 5

وا�تجاھات والمفاھيم  تالسلوكيايعتبر ا�تصال الشخصي من أقوى أساليب ا�تصال في تغيير      

، �نه يمكن من إدراك اNخر والتعرف على خصوصيته سواء المرسل أو المتلقي، )المتلقون(لJفراد 

طرفي العملية ا�تصالية أو عدد صغير من ا�فراد،  وھذا بفضل المقاب!ت المتكررة التي تحدث بين

  .وھذا ما يزيد من تأثير على بعضھم البعض
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 .456ص ]42[ حيث يمثل ا�تصال الشخصي مصدرا من مصادر الدعم والتأييد ا�جتماعي للفرد    

ا�جتماعية أن ا�تجاھات لدى الفرد مرتبطة بعضويته في الجماعات « -بروشانسكي وسيدنبرج -ويقول

مع باقي الجماعة التي ) ا�تصال الشخصي(المختلفة، والتي يكون له فيھا اتصا�ت من نوع وجه لوجه 

 أي .457ص ]42[ »أعضائھا حسب يتعايش معھا، فعملية اتخاذ القرارات وتمسك بالمواقف تكون

بالرقابة "معتقدات الجماعة التي يتعايش معھا ، ويسمى ذلك  واتجاھات الفرد تكون مطابقة �تجاھات 

حيث تلعب الع!قات الشخصية دورا في قبول الفرد لرسالة معينة أو العكس ،عكس وسائل ، "الشخصية 

ا9ع!م حيث يكون من السھل أن ينصرف الجمھور عن البرامج ا9ع!مية وخاصة تلك التي � تتفف مع 

ليس من السھل أن يتجنبوا الحديث مع شخص آخر، فأسلوب الحوار والنقاش آرائھم وميولھم، ولكن 

المباشر يوفر مرونة كبيرة في عرض اNراء والتأثير في الناس، كما يوفر سھولة تكوين جو من الثقة 

د وھو يوھذا ما أكدته دراسات �زار سفل.51ص]43[ والتغلب على العوائق مما يھيئ الجو ل!قتناع

  حول اNثار التي تحدثھا وسائل ا9ع!م من حيث تغيير في اNراء وا�تجاھات  ∗ق!ند

فتوصلوا إلى أن تأثير وسائل ا9ع!م يكون محدودا خ!فا ما كان متوقعا، وھذا راجع لعدم تمتعھا بمزايا 

يه لممارسة نوع من القوة ا9لزامية أو القھرية عكس ما يتميز به ا�تصال الشخصي من قوة في توج

 .ا�فراد توالسلوكا المواقف وا�تجاھات

 :الشمولية وا�نتشار - 6

إن ا�فراد � يستطيعون ا�ستغناء عن ا�تصال الشخصي في أي مكان وأي زمان، فھم يعتمدون عليه 

  في مختلف مظاھر حياتھم ا�جتماعية الرسمية أو الغير الرسمية، لھذا يعد

  انتشارا وشمولية، وقد أثبتت بعض الدراسات  أساليب ا�تصال ا�تصال الشخصي من أكثر

، وھذا ما أكدته في الجمھور أن التعرض لوسائل ا9ع!م بمفردھا ليس بضرورة أن تحدث تأثيرات

، أنه يمكن "ا�تصال الشخصي ودوره في العمل السياسي"دراسة جمال العيفة في أطروحته دكتوراه 

قانون السلم والمصالحة الوطنية في من خ!ل  ل!تصال الشخصي أن يغير في ا�تجاھات الناخبين 

حيث تكون الفرص فيھا كبيرة .....) الندوات، وا�جتماعات البيت، المقاھي، الشارع (مختلف ا�ماكن 

  . في المناقشات والحوارات الھادفة إلى تغيير في اتجاھات ا�فراد

  :ا�جتماعيةالشخصي داخل الجماعات  ا�تصال شبكات :2- 2

  :ومواقفه على الفرد وأثرھامفھومھا، تصنيفھا  - ا�جتماعية الجماعة - 2-1- 2

جميع جوانب حياته على الجماعات المختلفة التي يتكون إن الفرد منذ القدم وحتى اNن يعتمد في      

منھا المجتمع �داء وظائفه ، حيث � يستطيع الفرد أن ينعزل بمفرده عن جماعته ، فأفراد المجتمع 

لبعضھم البعض في قضاء وإشباع حاجاتھم النفسية وا�جتماعية ، لھذا يقال أن ا9نسان ابن بيئته 
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 مع الجماعات التي ينتمي إليھا ، لھذا) اتصاله(ا ته تتشكل من خ!ل تفاعله ا�جتماعية ، فأفكاره وسلوك

  .ومواقفهنستعرض إلى مفھوم الجماعة واھم تصنيفاتھا ، وأثرھا على الفرد  �بد أن

  :ا�جتماعية مفھوم الجماعة - 1

لفترة زمنية تعرف الجماعة في علم ا�جتماع بأنھا شخصان أو أكثر يدخ!ن مع بعضھما في تفاعل      

معينة ويشتركان في الرغبة في تحقيق ھدف مشترك، و� شك أن التفاعل ا�جتماعي سوف يجعل كل 

شخص داخل الجماعة يأخذ في اعتباره وتقديره اتجاھات وتوقعات ا�عضاء اNخرين وما يتولد داخل 

فثقافة الفرد ھي اكتساب  .16ص ]44[ الجماعة من معايير عندما يقدم على أي فعل أو سلوك اجتماعي

، وتعرف أيضا أنھا وحدة اجتماعية تتكون من مجموعة من وتعلم عن طريق اتصاله بأفراد مجتمعة

" أداة ا�تصال ا�ساسية" ةيوجد بينھم تفاعل ا�جتماعي متبادل يتميز بوجود اللغ" أكثراثنان آو "ا�فراد 

ف أو عمل آو الشعور با�نتماء إلى مجموعة جغرافية آو اقتصادية أو وحدة أھدا" وع!قة قد تكون

، ويتحدد خ!لھا لJفراد ادوار ا�جتماعية ومكانتھم ولھذه المجموعة معايير وقيم خاصة بھا وھي "معينة

مشترك ومشبعا  على ا�قل في ا�مور التي تختص بالجماعة لتحقيق ھدف االتي تحدد سلوك انفرادھ

  .79ص ]45[ لبعض حاجات كل منه 

  :ا�جتماعيةتصنيف الجماعات  - 2

لقد صنف علماء ا�جتماع الجماعات ا�جتماعية استناد إلى عدة معايير وقواعد أھمھا على أساس      

  :طبيعة الع!قة ا�جتماعية وعلى أساس درجة قوة الع!قات بين أعضائھا نذكر فيھا ما يلي

 :الجماعات ا�جتماعية على أساس طبيعة الع!قة ا�جتماعية إلى  (Tonnies) -تونيز –لقد صنف  - /أ

  .19ص ]44[

ويشير المجتمع المحلي إلى نموذج الحياة المشتركة القائمة على الروابط المباشرة : المجتمع المحلي -

  .ا�ولية، كروابط ا�سرية، وجماعات القرابة والجوار وجماعة ا�صدقاء

على الحياة العامة حيث تكون العضوية فيه شعورية وإرادية كالجماعات  ويقوم: المجتمع أو الرابطة 

 .التي تقوم على أساس المصالح ا�قتصادية المستندة على الروابط ا�تفاقية

قسم تولى الجماعات البشرية إلى جماعات أولية وجماعات ثانوية  :تصنيف تشارلس كولي -/ب

لتأثير بين أفراده وجھا لوجه، كما يقوم على التعاطف الودي والمجتمع ا�ولى عنده المجتمع الذي يقوم ا

الشخص شخصيته في شخصية  يبقيمع تبين أعضائه، والروابط القوية لع!قات ا�فراد، وفي ھذا المج

مع على أساس الدم وا�خوة والمعرفة الشخصية والصداقة، تالجماعة، وتقوم الص!ت في ھذا المج

المجمع ا�ولى مصدر وحدة الفكر والعمل ويلي جماعة ا�طفال ثم جماعة ويعتبر كولي أن ا�سرة ھي 

 - كولي–أو الجماعات الثانوية عند  أما المجتمع الثانوي .331ص ]46[ الجيران وأخيرا مجمع القربة

فھو ذلك المجتمع المعقد في ثقافته الشاسع في مساحته والكبير في عدد سكانه مما يجعل التأثير وجھا 
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، والھيئات المھنية، النواديحي! وتتسم الع!قات فيه بأنھا عرضية وسطحية، ويتمثل ذلك في لوجه مست

والدينية، وا�حزاب السياسية، وھي ذات أھمية كبرى في المدينات المعاصرة، إذ تعكس وتعبر عن 

  .331ص ]46[ .الحياة الثقافية في المجتمع المحلي

الروابط بين  أوكما صنفت الجماعات كذلك إلى أربعة أنواع تختلف باخت!ف درجة قوة الع!قات  /ج

  .20ص ]44[ أعضائھا

  .وھي الجماعة التي تتسم بأعمق الص!ت الشخصية وأقواھا مث! ع!قة ا�م بطفلھا :الجماعة الوثقى -

أفرادھا وقيامھا على المعايير الشخصية والع!قات بقوة الع!قات بين  وھي التي تتسم: الجماعة ا�ولية - 

  .المباشرة ومن أمثلھا جماعة ا�صدقاء ا�سرة

وتتسم ھذه الجماعة بدرجة أقل من ا�رتباط الشخصي بالمقارنة بالجماعات السابقة : الجماعة الوسطى - 

  ...ھا جماعة الجيرةالولكنھا � تفقد ل!رتباط الشخصي من أمث

وتقوم على أساس المصلحة تتسم عادة بالع!قات الرسمية مثل جماعات العمل، : ثانويةالجماعات ال - 

ويوجد تصنيفات أخرى من حيث الدوام أو ا�ستمرار، وأخرى على أساس الھدف وأخرى من  .النقابات

 إ� أن ھذه التصنيفات رغم اخت!فھا إ� أننا نستطيع أن نقسمھا في مجملھا إلى، ناحية حجم الجماعة

فھناك الجماعات التي ينتمي إليھا الفرد فعليا وھناك الجماعات المرجعية وھذه الجماعات ھي التي ،قسمين

فجماعات ا�نتماء ھي الجماعات ا�ولية التي .94ص ]23[ إليھا من عدمه وانضمامهتحدد تقرير تبعيته 

اعة كا�سرة مث!، فھي تعد ينتمي إليھا الفرد وتتشكل بداخلھا مقومات الشخصية التي تحمل سمات الجم

جماعة انتماء لJبناء تعمل على تربيتھم وتنشئتھم اجتماعيا وتؤھلھم �ن يكونوا أعضاء فاعلين في 

أما الجماعات المرجعية فھي الجماعة التي يرجع الفرد إليھا في تقويم سلوكه  .94ص ]23[ المجتمع

الفرد منتميا إلى جماعة مرجعية بالفعل ويريد أن ا�جتماعي، ويتخذھا مرجعا �فكاره وسلوكه، وقد يكون 

يحتفظ بانتمائه إليھا، وقد � يكون منتميا إليھا، ولكنه يرغب في ا�نتماء إليھا، وفي كلتا الحالتين فھو 

  .95ص ]23[ة  حريص على نيل رضا الجماع

  :أثر تفكر الجماعة في تفكير الفرد ومواقفه- 3

يفكرون ليس بأنفسھم فقط ولكن بما يفكرون به اNخرون فتختلف درجة استق!لية التفكير  ا�فرادإن     

لدى الفرد باخت!ف مقدرته على تكوين رأي خاص به متحرر من الضغوط البيئية التي تحيط به، فإذا أراد 

الذي يعيش التكيف مع المعطيات الجديدة التي تحملھا إليه الرسالة وجب أن يسمح له المحيط الفكري 

معتقدات وقيم قائمة فيه بحكم الثقافة والتراث والخبرة والمعاناة الماضية  معضمنه بالتفلت 

وجد نفسه وحيدا معزو� وربما مرفوضا  تتقبل الجماعة الفكرة التي تبنھافإذا لم .546ص ]47[والحاضرة

بدوره من محيطه ومن ھنا وجب صياغة الرسالة بصورة تتوافق مع مفاھيم المجموعة التي تتوجه إليھا 
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لھذا ا9نسان  ، لكسب قناعتھا أو على ا�قل لكسب تحركھا نحو القناعة فتأثر ھذه بصورة �حقة ولكن أكيدة

اNخرين و� يستطيع ا9نسان أن يلي حاجاته النفسية وا�جتماعية اجتماعي بطبعه يميل إلى العيش مع 

دون اللجوء إلى جماعة التي ھو في ضمنھا، فقياس الفرد نجاحاته أو فشله إ� على اNخرين، فتأثير 

إن ا�سر  .ذھبية أو مصلحيه أو قرابيةمالجماعة على الفرد تتمثل في الروابط الثقافية أو دينية أو 

صدقاء والعمل وغيرھا من الجماعات ھي بمثابة شبكة اتصا�ت شخصية، تتخللھا التأثيرات وجماعات ا�

في آرائه واتجاھاته التي تكون في ا�خير على شكل ثقافة تعبر عن  .94ص ]35[ .بطرق طبيعية مؤكدة

 .شخصيته التي ھي في الحقيقة ھي مرآة عاكسة لمجتمعه الذي يعيش فيه

  :ا�جتماعيةداخل الجماعات  الشخصي ا�تصالشبكة  - 2-2- 2

عندما يبدأ الناس في التحدث لبعضھم بعضا فإنھم يخلقون أدوارا خاصة بھم، با9ضافة إلى تشكيل    

يلي أربعة من  االجماعية؛ وفيمقنوات محددة يتبادلون بھا مشاعرھم و أفكارھم، ھذا ما يسمى بالشبكات 

  .ا�تصالا�نماط ا�كثر شيوعا لشبكات 

  النمط البسيط: أو� 

أغلب الصفوف الدراسية، حيث يبادر   يعتبر ھذا النمط صورة لذلك التفاعل الذي يمكن وجوده في     

المعلم بتوجيه ا�سئلة التي يقوم الطلبة بعد ذلك بتقديم ا9جابة الصحيحة عليھا، بعدھا يقوم المعلم بإظھار 

الموافقة على ا9جابات الصحيحة وعدم الموافقة على ا9جابات الخاطئة وھذا معناه في إطارا المناقشة أن 

   .179ص ]13[ ص إلى شخص آخر في الجماعةتبدأ من شخ ا�تصال عملية

  1ويوضح الرسم التالي ھذه الع!قة شكل رقم 

  

  

 

 

  

  

 

بين أعضاء الجماعة في النقاش، إ� أننا نجد أن ھناك مي!  ا�تصالفعلى الرغم من وجود الحرية في 

�ن يتركز الحديث عند أشخاص معينين وعادة يوجه المشاركون في مناقشة م!حظاتھم إلى ا�شخاص 

مرموق؛ كذلك إذا كان بعض الحاضرين أكثر علما بموضوع المناقشة فإنھم  اجتماعيالذين لھم مركز 

  .182ص  ]13[ من بقية الحاضرين ا�نتباهو  مامل!ھتسيجدون أنفسھم مركزا 

  النمط الفرعي: ثانيا 

 ش
 ج

 أ
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في النمط الفرعي نجد أحاديث جانبية تحدث في إطار المناقشة التي تقوم بھا الجماعة ككل وتأخذ     

عما يجري من حديث،  اھتمامھما�حاديث الجانبية بعض ا�فراد من المجرى العام للمناقشة وتشتت 

 :و التالي حويمكن تشبيه ھذا النمط على الن

 

 

  

  2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

  

 

أي كلية بالموضوع،  ا�ھتمامالنقاش، أو لفقدان  البالغ بموضوع ا�ھتمامويحدث النمط الفرعي بسبب     

الذي يدفعھم إلى الرغبة في  ا�نفعالإحساس بعض المشاركين بالمشكلة يصل إلى حد  ھناك أن يكون

ص ]13[ ا�تصال، في جماعات لزيادة قنوات انقسامھموھذا بالتالي يؤدي إلى . الحديث لشخص ما

  .؛ المقاھي مث! ةالغير الرسمي ا�تصا�تونجد ھذه صورة في أغلب ا�حيان في  .182

  

  الثنائيالنمط : ثالثا 

يعتبر النمط الثنائي نوعا خاصا من أنواع النمط الفرعي، وفيه يقوم بعض ا�فراد بأحاديث جانبية      

ليس على المستوى الشخصي وبھدوء، بل أمام الجماعة ككل وبصوت مسموع للجميع حيث يعرض أحد 

مجادلة فإنھما يخلقان ا�فراد رأيا ويقوم شخص آخر بمعارضته، وبمجرد أن يبدأ ھذان الشخصان في ال

ويبقى الشخصين محورين متفاعلين مع بعضھما بشكل  .184ص ]13[خاصة بھما  ا�تصالدائرة، من 

 .متكافئ، بينما يبقى بقية أفراد الشبكة خارج ھدا التفاعل، أي يكونو في حالة متفرجين ومستمعين فقط

  .وفيما يلي توضيح لھذا الحوار

  :3الشكل رقم 

  

 

 أ
 ع
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بين أعضاء  ھذا النوع من الحوار في الغالب، نجده يصوره عامة ناتج عن الخ!ف في وجھات النظر    

ھذا الحوار بصورة تنفي بقية أفراد الجماعة اNخرين الجماعة  استمرارالجماعة برغم أنه عادي، إ� أن 

شعوريا، حيث يحدث تصدع أو تشتت الجماعة، ويمكن إعادة التوازن الجماعة بدخول عضو  اNخرين

من مدة الجماعة في الحديث بين المتحاورين مث! يحاول تغيير مركزية المناقشة بتغيير الموضوع مث!، 

 ).المملل(عضو آخر حتى يكسر ھذا الحوار أو النقاش  اختيارأو 

  النمط المتعدد: رابعا 

الشكل :يعتبر النمط المتعدد ھو النمط الذي تسعى إليه أغلب المناقشات الجماعية وھو على النحو التالي 

  :4رقم 

  

 

 

  

  

 

  

   

  

بحرية و تلقائية من شخص Nخر حسب الحال الذي تتم فيه  ا�تصالوفي ھذا النوع من الحوار يسير    

المبادأة من واحد إلى آخر، وحسب توفر المعلومات التي لھا صلة بالموضوع و التي يريد الشخص 

ا�فراد جميعا على الجماعة ككل وكذلك على الھدف العام  اھتمامالمساھمة بھا في المناقشة، وينصب 

ا�سھم في الشكل الرابع التي تشير إلى الخارج للد�لة على التعليقات وتشير  .184ص  ]13[ للمناقشة

التي وجھھا الفرد للجماعة ككل وليس لفرد واحد فقط، وتعرف ھذه التعليقات بالتعليقات الجماعية، ھذه 

بين أفراد الجماعة، ھنا تزول المعوقات النفسية و الجماعية في وسط  ا�تصالميزة تحسن من عملية 

9 
 ھـ

 دـ

 ج

 ب
 أـ

 ج

 ھـ

 دـ ـ9

9 
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ويكون  ئھاراث؛ ھذا يعني زيادة تدفق معلومات وإل!تصالة الذي يساعد ويشجع على فتح قنوات الجماع

 .ا�فراد توسلوكيا اتجاھاتالتأثير أكثر على 

 

 

 
  

 :ا�جتماعيةداخل الجماعات  ا�تصال الشخصي وأھمية أشكال  - 3 - 2

ي ظأولھما لف: ا�شكال والطرق التي يتم بھا ھذا النوع ا�تصالي تتراوح بين أسلوبين اثنين  إن       

من حيث البنية التشكيلية ، وشكل الرسائل المتبادلة ونوعية  يتميز من ھماي، ولكل ظوثانيھما غير لف

  .ا�ستجابات المحققة

  :داخل الجماعات ا�جتماعية ا�تصال الشخصي أشكال– 3-1- 2

  :ا�تصال اللفظي - 1

ا�تصال اللفظي ھو ا�تصال الذي يعتمد لغة ا�لفاظ وسيلة يتم بواسطتھا نقل الرسالة من المرسل      

المستقبل  ويدخل ضمن ھذه المجموعة كل أنواع ا�تصال الذي يستخدم فيه اللفظ كوسيلة لنقل  إلى

لمناقشة مع زميل، فإننا نعطي قدرا كبيرا  فعند إعداد .59ص ]48[المستقبل  إلىالرسالة من المصدر 

من ا�نتباه �ختيار الكلمات والجمل لتحقيق ھدفنا وفي كثير من المواقف قد نقول ما يرد على خاطرنا 

في ا�تصال الفظي يقوم  .51ص ]49[ دون انتباه أو اھتمام كبير بتحديد ا�ھداف أو اختيار الكلمات

ه المرسل، حيث يقوم ھذا ا�خير بالتلفظ بالكلمة بعد أن يحملھا معنى على أساس فعل التلفظ الذي يقوم ب

أو عدد من المعاني ويوجھھا بتلفظه ھذا المستقبل الذي يفك معانيھا، فتحدث لديه نوعا من ا�ستجابة ورد 

  .الفعل المتفاوت تبعا لخصائص طرفي العملية ا�تصالية وسياق حدوثھا

، وھي أكثر مرونة واتساعا الجماعةية لتحقيق ھذا التواصل بين أعضاء الرئيس ا�داةوتعتبر اللغة     

ولھذا تعتبر اللغة عنصرا أساسيا  .149ص ]50[9مكانيات التعبير والمساھمة في تحقيق عمليات التفاعل

في العملية ا�تصالية بحيث تعتبر ھمزة الوصل المتفق عليھا بين كل أفراد المجتمع، فبدونھا تضطرب 

وتفقد استقرارھا بسبب إت!ف الرسالة الحقيقية واصطدامھا بحواجز تحول دون فھمھا، و�  العناصر

تسمح حتى بترميزھا بسبب عدم وجود رمز مشترك متفق عليه يساعد على ترميز المعلومات وا�فكار 

  .في قالب إشارات تمثل ا�شياء دون أن تكون ھي ا�شياء نفسھا

  .114ص ]51[وظيفتين متكاملتينفاللغة كنظام من الرموز تحقق  

 .حيث تعمل اللغة كوسيط للتفاعل بين ا�فراد و لنقل واستقبال المعلومات :الوظيفة ا�تصالية -1
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فاللغة وسيط لتكوين ا�فكار التي تجرد الواقع و وتختزله في شكل رموز : الوظيفة التجريدية -2

 .تمكن ا9نسان من فھمه و ضبطه بدرجة اكبر

إن الناس يتكيفون مع الظروف  « ھذا الصددفي  )charl maccluhan ( -ماكلوھانشارل  -ويقول 

المحيطة عن طريق الحواس، فالكلمة المنطوقة عاطفية أكثر من المكتوبة، فعند الحديث عن ا�تصال 

اشخصي يتبادر إلى الذھن مفھوم اللغة التي ھي عبارة عن أصوات وضعت في قوالب اعتباطية قصد 

وعلى ھذا ، .375ص]24[.»التفاھم و ا�تصال الذي غالبا ما يحدث بحدوث ا�تصال الشخصيتحقيق 

ا�ساس يمكن التمييز بين نوعين من ا�تصال اللفظي وھما ا�تصال الشفھي وا�تصال الكتابي، وأكثر 

في داستنا ھو ا�تصال الشفھي باعتباره النوع الذي يستخدم في ا�تصال الشخصي الذي يقتضي  بھمناما 

في ع!قة ا�تصال بين ا�فراد، و ا�تصال الشفھي ھو ذلك النشاط اللغوي الذي  وسيطةغياب قناة 

من المتحدث إلى  نقلھا أووتستخدم فيه اللغة المنطوقة 9ب!غ الرسالة  أكثر أويتطلب تفاع! بًين اثنين 

تبادل استخدام  «بأنه - Dimounte Lenton ديمونت ولينتون -: ويعرفه .182ص]52[المستمع

تخدم المستقبل وتكون واضحة المعنى لمساعدة المستقبل على المشاركة في  أنالرسائل التي يجب 

 .3ص ]53[.» المعلومات المرسلة إليه

وفائدة نظرا لسھولته و سرعته في تبادل المعلومات اNمر  ويعتبر ھذا ا�تصال أكثر ا�نواع نفعا    

كما انه اون وتشجيع ا�سئلة وا9جابات ،الذي يؤدي إلى توفير الوقت و الجھد وخلق روح الصداقة والتع

لدى ) اللغة الشفھية(توجد ھذه اللغة  و. 10ص  ]54[يحافظ على محتوى الرسالة ويعنى بشكلھا وأسلوبھا

وتكون جميع . ة في شكل مجموعة أثار مرتسمة في كل دماغ في شكل معجم تقريباالمجموعة الناطق

النسخ المتماثلة موزعة بين ا�فراد فھي إذا أشبه ما تكون بشئ موجود عند كل فرد، وھي مشتركة بين 

 .ا�فراد فھي أنساق فردية خاضعة 9رادة المتكلمين، وأفعال إرادية أيضا ضرورية لتنفيذ ھذه ا�نساق

ا�تصال الشفوي أقدم عمليات ا�تصال، فقد عرفه ا9نسان وأدرك أھميته  وتعد عملية.153ص ]30[

من أقدم العصور، وإن القدرة على التخاطب الشفوي ھي مطلب أساسي يسبق ضرورة إتقان المھارات 

تساعد ا�فراد على اكتساب السيطرة على ) الشفوي(ا�تصال  ھذاا�خرى وتطويرھا، فإتقان قدرات 

  .11ص ]55[ :البيئة التي تتم فيھا عملية التخاطب ويتميز ا�تصال الشفھي بعدد من الخصائص أھمھا 

 .أنه يعد أقصر الطرق وأيسرھا -

 .أنه أقل الطرق تكلفة وجھدا -

 .وأنه يقوم على أساس الصراحة والوضوح -

 .بعد عن التكلف والشكليات الرسميةوأنه يتسم بالود وال -

وأن  انتصارا للجدارة ا�جتماعية، ذلك أن معظم الرموز اللفظية � بد) بنوعيه(ويعتبر ا�تصال اللفظي 

فعل لفظي و� بد أن تفھم من طرف : تدخل في إطار السلسلة الخطابية �ن أقل غاية لدى المتكلم ھي
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ك التي تتعلق بالمعلمين والمحللين النفسانيين أو الناطقين باسم المستقبل، وأن المھارات المھنية مثل تل

النقابات تتطلب بالضرورة نوعا من الجدارة أو المھارة اللفظية، وعليه فإننا نفھم لماذا يعاني ا�شخاص 

 .95ص ]56[ المعاقين والذين � يتكيفون اجتماعيا والذين لديھم تدخ!ت غالبا ما تكون ضعيفة

  53.54.55 ص]49[ :ويؤدي ا�تصال الفظي بين ا�شخاص عددا من الوظائف يمكن تعدادھا فيما يلي 

وھو ما يمكن أن نسميه بالمعاملة، وفيه يتم       phatic communication:المشاركة المتعاطفة

  .تبادل الكلمات كوسيلة لفتح أبواب ا�تصال مثل التحية

وھذه الوظيفة على عكس السابقة يكون    preventation communication: منع ا�تصال

ا�تصال فيھا أحيانا يھدف إلى غلق أبواب الحوار حول حديث � يعجب احد الطرفين فينتقل فجأة ليقول 

  .� أريد أن أجادلك في ھذا الموضوع، فيفھم اNخر و� يكمل الحديث: لمحدثه

يه تھدف الجملة أو العبارة إلى تحقيق وف :instrumental communicationا�تصال ألذرائعي 

أن يوصلك  أجرةسيارة ھدف ما، فھو اتصال يستخدم كذريعة بحيث يسبب حدثا ما كأن تطلب من سائق 

  .إلى مكان ما

وھو ا�تصال الذي ينقل رسائل عن أية مشاعر :  affective communicationاتصال المشاعرَ 

  .أو عاطفة تجاه المتلقي

ھو اتصال يعبر ردود أفعال تحدث نتيجة للغضب  :Cathassi communicationاتصال التطھيرِ 

أو ا�ذى أو ا�لم الذي يصيب المرء سوءا كان بدنيا أم عقليا، وعادة ما نعبر عن ذلك ببعض الكلمات 

  .مثل آه،آي، وغيرھا أو بالقسم

ا9س!مي بعدا ھاما في التأثير تكون الكلمات قوة سحرية، ويقدم لنا الدين  يمكن أن:  - Magic- السحر

مبصرة قالوا ھذا سحر  فلما جاءتھم آياتنا « :السحري للكلمات فقد جاء في القرآن الكريم قوله تعالى 

، وجاء في الحديث »فلما جاءھم الحق من عندنا قالوا ھذا سحر مبين  «: وقوله تعالى أيضا  » مبين

  .»إن من البيان لسحر، وإن لمن الشعر لحكمة  «:  الشريف قول الرسول عليه الص;ة والس;م

ھناك بعض المؤسسات والمنظمات والجماعات التي لھا طقوس وشعائر  و : Rimualsالطقوس 

شعائر خاصة ويتم استخدام اللغة في ھذا السياق، بحيث تكون جزءا من ھذه الطقوس، ويتم تأدية ھذه 

قة وبتفاصيل خاصة تتم العناية بھا ومثال ذلك الطقوس مع اNخرين وفي مناسبات معينة تؤدي بطري

  .حلقات الدراويش وطرق الصوفية في الب!د العربية

تعتبر دراسة ا�تصال الغير اللفظي حديثة نسبيا، حيث ظل الناس  :ا�تصال غير اللفظي 2- 2

إلى أن  يعتقدون لفترة طويلة أن ا�تصال � يمكن أن يحدث بغير استخدام الكلمات، وربما يرجع ذلك

معظم الثقافات تعلق أھمية كبرى وتأكيدا عظيما على تأثير الك!م وفعالياته، وبرغم وجود بعض ا�قوال 

، إ� أن الناس غالبا ما يقدرون "صورة واحدة خير من ألف كلمة"، و "السكوت من ذھب"المأثورة مثل
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ية، وليس أدل على ذلك من قيمة الك!م ويعتبرون الصمت مؤشر ضعف في كثير من المواقف ا�جتماع

  .96ص  ]57[ا�عضاء الصامتين في الجماعة ينظر إليھم عادة بأنھم أقل ا�عضاء فاعلية وتأثيرا

لكن طبيعة ا�تصال ا9نساني تقضي بجعل ا�فراد في اتصال دائم ومستمر بشكل يستحيل أن يمنعوا    

أنفسھم من ا�تصال بالكلية، وعدم ا�تصال، وغياب الصوت الك!مي، وكل المظاھر الغير اللفظية في 

تصال التي � تعتمد ويشمل ا�تصال غير لفظي كل أنواع ا�،. حياة ا�فراد تعتبر بدائل ل!تصال اللفظي

اللغة اللفظية، ويتم با9شارات، الحركات وا9يماءات لنقل ا�فكار من المرسل إلى المستقبل، ويمكن ھذا 

ا�تصال من التعبير عن المشاعر وا�فكار وا�تجاھات بدقة ووضوح وصدق، مما يزيد في سرعة 

ع من ا�تصا�ت التي توفر وھو يشمل بدوره على عدة أنوا.97ص]58[عملية ا�تصال ووضوحھا

  . 15ص  ]59[ جملة من الوسائل لتحقيقه بين ا�فراد مستثنية بذلك النظام اللساني اللفظي

  وا�تصال الغير اللفظي قديم قدم وجود ا9نسان و� يزال أمام ظھور ا�ساليب الجديدة    

�نه يسمح لنا بالتعبير عن ا�شياء والحديثة ا�تصال، حيث أننا � نستطيع منع ا�تصال الغير اللفظي 

ولقد حقق علماء ،.155ص ]30[ تعابير وجھنا ليصبح بذلك لكل فعل قيمة اتصالية بواسطة حركاتنا و

وباحثون أمريكيون نتائج عظيمة من خ!ل تجارب استعمال الفيديو و بنوا بالم!حظة المباشرة أو من 

وتبقى  .115ص ]60[ على ا�قل من ا�تصال الذي يتم بين أفراد غير لفظي %75خ!ل الكاميرات أن 

 إلىالكثير من التفاع!ت ا�جتماعية تتضمن اتصا�ت غير لفظية وھي عبارة عن تعبيرات منظمة تشير 

ول!تصال الغير  .142ص ]30[ مجموعة معاني يستخدمھا ا9نسان أو قد يقصدھا باحتكاكه باNخرين

 لھاعدة أشكال يتم من خ!لھا ، ولكل شكل وظيفة د�لية معينة في إطار العملية ا�تصالية وھي اللفظي 

  :  ا�شكالارتباطا  وثيقا بالسياق السوسيو ثقافي لبيئة ا�تصال ومن ھذه 

عادة ما تكون اللغة المنطوقة  مرفوقة  و نغمة في الصوت فالتغيرات في النبرات :  النبرات الصوتية

تقطيعات الجمل وغيرھا من بين العوامل التي  ات، والتشديد على الصمت في بعض الكلمات وواللھج

 .209ص ]30[ تدخل بشكل ضمني في ا�تصال بين الناس وھي تستطيع تغطية مجال كبير من الك!م

وتتخذ  .26ص ]61[ بنبرات صوتية مختلفة فإنه يدل على أشياء مختلفة قيل وإن المضمون نفسه إذا

فقد تكون حزينة أو واضحة أو دافئة وھي في كل حالة  ترسل مجموعة : النبرات الصوتية عدة أشكال 

من المعلومات الخاصة بشخصية المرسل كحالته النفسية وانفعا�ته ومشاعره كما يمكن للنبرة الصوتية 

" لبعض تسمية ويطلق عليھا ا .56ص ]32[ أن تصبح شك! من أشكال تعديل المضمون اللساني للرسالة

التي يمكن أن تعبر عن العديد من المشاعر كالغضب والخوف وا9حباط والتمني  "  نظائر اللغة 

 .117ص ]51[والموافقة وال!مبا�ة والتحدي وغيرھا

تركزت عدة أبحاث في ا�تصال الغير اللفظي حول التعبير بالوجه  لكونه يمثل جزءا : تعابير الوجه

ا�تصالية التي تتم بين ا�فراد في ا�تصال الشخصي خاصة حركة العين والفم كبيرا من الممارسات 
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والرأس التي قد تحمل رسائل مدعمة للكلمة، وقد حاول الباحثون إعطاء التعبير بالوجه خاضع للقيم 

لى كشف عن وجود ستة مشاعر أساسية يمكن أن تنقلھا التعابير الظاھرة ع -ايكمان - مالالثقافية للفرد، فالع

فالتعابير المختلفة من فرح  ،.56ص  ]32[الوجه وھي السعادة،الحزن، الغضب، الملل، الخوف والدھشة

وانتباه ھي في الحقيقة تعاير لھا ع!قة مع بعض عض!ت الوجه وھي  وتفاجئوغضب وقلق وضجر 

 .24ص  ]61[موجودة لدى الشعوب والثقافات ونستطيع قراءتھا إذا تمنعنا في وجه من نتحدث إليه

وحركات الوجه لھا دور ھام في تنشيط وتوجيه ا�تصال با�بتسامة والعبوس وغير ذلك مما يعبر عن 

فوجھنا يتحرك ويعبر عن أحاسيسنا وانفعا�تنا ونقوم بھذه الحركات في  .277ص  ]62[شعور الشخص

ا�م مث! ف. 198ص  ]30[بعض الحا�ت عن وعي كا�بتسامة لصديق أو فتح العينين كإشارة للتعجب

تبتسم في وجه رضيعھا الذي يرد بإيماءات يدرب عليھا بسرعة فتتخذ بذلك شكل قانون ا�تصال الغير 

  .اللفظي لديه في ھذه المرحلة المبكرة منم حياته

وقد عمد بعض الباحثين في مجال الطباع إلى تقسيم الوجه إلى ث!ثة أجزاء رئيسية وكل واحدة تعبر      

من الحا�ت الشعورية، فالجبھة تشير إلى القوة العضلية وا�عين والجفون تعكس لنا  عن نوع معين

الحياة العاطفية للفرد، فنحن نقول على فتاة ذات جفون رقيقة  تخفق بھدوء أنھا مغرمة، في حين أن أسفل 

اع أنه وعند الوجه المكون من الخدين و ا�نف والفم واللحية فيعبر أكثر عن الذكر، ويضيف علماء الطب

وبعد خمسين سنة يكون لك الرأس الذي تستحق . سن العشرين يكون لك الرأس الذي خلقه Z تعالى لك

وذلك كناية عما يمر بھا ا9نسان من سعادة أو شقاء في حياته، فالسعادة تجعل وجه المرء مشرقا وتظھر 

ن الشقاء يجعد الجبھة وتظھر له الشفتان في حالة استرخاء ونظارة ويتسع الفم وتشرق العينين في أ

الشفتان ساقطتان والشيخ الذي عاش بائسا يجد صعوبة في ا9فصاح عن ضحكة يبرز لھا سنة جراء ما 

  .278ص ]62[�قي من صعوبات أثرت على عض!ت وجھه

وتشمل الحركات التي قام بھا لنقل المعاني وا�حاسيس للغير كالحركات التي :  حركة الجسد وإشارته

ديھا الممثل على المسرح دون مصاحبة ذلك بألفاظ معينة ورغم ذلك فالمشاھد يفھم المعاني ونحن في يؤ

، القيام بعدة حركات جسمية تساعد على التواصل الجيد وتعكس ا�ھتمام إلىحديث مع غيرنا قد نلجأ 

للغة التي يھتم وتترجم ھذه الحركات معاني ود��ت معينة فھي تؤسس ما يسمى لغة حركة الجسم وھي ا

كمورث مشترك  ا9يمائيبدراستھا علم لغة الجسد ويعتبر داروين أو من وضع نظرية بيولوجية  للسلوك 

بكل ما ينتج ديناميكية الجسد في حالة فعل  علم لغة الجسدھتم يو .8ص  ]63[بين الثقافات وبين ا9نسان

فعندما   .72ص  ]64[اتصالي، ھدف ھذه ا�بحاث يكمن في إيجاد تصنيف وظيفي للحركات ا�تصالية

صديق فإنني أشير له باتجاه جسدي بأني أحدثه، فإذا أظھر عدم ا�ستمتاع يمكنني أن  إلىأتحدث  أريد أن

يقول موريس في ھذا و .73ص  ]49[وتغيير وضع الجسماليد  أشد اھتمامه بحركات مثل تحريك

إن في كل مجموعة اجتماعية نظاما من ا9شارات تبدوا فيه القواعد أقل ص!بة من النحوية  « :الصدد
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  »شاري أو تلقائيإبحيث � توجد ب!غة عالمية ل!تصال غير اللفظي، ويبقى جسدنا مرجع كل اتصال 

  .143ص ]30[

المدونة الحركية تختلف من شعب إلى آخر تبعا للتميز الثقافي الذي يوفر لكل شعب ذخيرة ويبقى أن     

إشارة تحدد انتماءه ا�جتماعي وتسھل من عملية ا�تصال بداخله، فھي وإن كانت بسيطة أو عفوية فإنھا 

ة  والتأييد، مرمزة اجتماعيا وذات بعد د�لي، فتحريك الرأس في بعض الثقافات يشير إلى معنى الموافق

بينما يشير في ثقافات أخرى إلى الرفض وعادة ما يلجأ ا�شخاص إلى عدد كبير من إشارات اليد أثناء 

الثقافة الفرنسية وا�سبانية وا�يطالية : حديثھم ومن أكثر الثقافات اعتمادا على التعبير اليدوي أثناء الك!م

 .118ص  ]51[وثقافات البحر المتوسط بشكل عام

ذلك الذي  ھو" اللغة الصامتة"في كتابة  - hall -ھال –الفضاء كما عرفه : ا�تصال عن طريق الفضاء

يملك حدا طبيعيا أو ماديا يفصله عن المحيط الخارجي من الجرثومة إلى أبسط خلية في جسم ا9نسان 

 -ماكلوھان –أما  .187ص ]65[وكل عضو يملك حدودا يمكن إدراكھا وھي التي تحدد بدايته ونھايته

Maccluhan -  نا ومكاتبنا ھي أشياء كلھا تنتمي كأرائ ،إن الفضاء امتداد لنا، فسياراتنا «فيعرفه بقوله

وا�فراد يجرون جزءا من اتصا�تھم اليومية عن طريق .87ص  ]49[ »إلى فضائنا وجزء � يتجزأ منه

نختار  أنالفضاء فنحن في حين نريد لقاء شخص نود أن نربط معه ع!قة صداقة أو عمل فإننا � بد 

مكانا يوفر الجو الم!ئم لذلك مع ا�خذ بعين ا�عتبار مكانة الشخص، ودوره ا�جتماعي، فإذا كان ينتمي 

ية فقد يكون أحد المطاعم الراقية بوسط المدينة مكانا جيدا 9جراء ھذا اللقاء، إلى طبقة اجتماعية راق

الساسة والدبلوماسيين فھم يولون أھمية كبرى لJماكن التي  ىويلقى موضوع الفضاء اھتماما بالغا من لد

  .تعقد فيھا ا�جتماعات وديكورھا ونوعية الطاولة التي يجري النقاش حولھا

الفضاء وشمل بالدراسة المسافات والوضعيات المختلفة التي تخص التباد�ت  وتطور علم لغة    

ص ]64[ ا�تصاليةوضع نموذج نمطي يتضمن أصناف المسافات المستعملة  إلى - hallھال  - الباحث

أثناء عملية ا�تصال الشخصي كما أكد على الخصوصية الثقافية التي تجعل لكل ثقافة معينة وعمد .70

وسائل ا�تصال غير  أكثرمن  ا�فرادتعتبر المسافة بين و .15ص ]66[  بھذه الوضعياتمدونة خاصة 

زادت  اNخريعرف  ك!ھما � أن أوكانت الع!قات غير ودية بين شخصين  فإذاالفظي حساسية ، 

على المواقع على المسافة بينھم  لLفراديوضح اثر المركز ا�جتماعي  أخرالمسافة بينھما ، وثمة مثال 

ص ]68[ :المسافات إلى أربعة أصناف"  hallھال " وقسم .16ص  ]67[ا�جتماع أثناءيشغلونھا  التي

55.  

 .سنتمترا 40وتمتد من وضعيات ا�لتصاق الجسدي إلى غاية : المسافة الحميمية -

في  سنتمتر 125إلى  75سنتمترا في النمط القريب وبين  75و  45وتكون بين : المسافة الشخصية -

 .النمط البعيد
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 .متر في النمط البعيد 3.60متر إلى  2.10متر إلى  1025وتكون بين : المسافة ا�جتماعية -

متر في  7.50في النمط القريب أو أكثر من  7.50متر إلى  3.60وتكون بين : المسافة العمومية -

 .النمط البعيد

الخ، وھي اثر ... وتشمل الم!بس، ا�لوان، تسريحات الشعر، أثاث المنزل المجوھرات: لغة ا�شياء

تبث رسائل توحي للشخص بمعلومات عن محدثه كأن تفصح عن سنه وذوقه وانتمائه ا�جتماعي أو 

مظھر من مظاھر شخصيته أو إحدى مميزاته وتلق الكثير من الثقافات أھمية كبيرة على المظھر 

لLنسان وعلى جاذبية ھذا المظھر، تلك الجاذبية  التي يختلف تعريفھا من عصر Nخر، ومن الفيزيائي 

إنك تعبر عن : " أسلوب إلى أخر، ويشير أحد المھتمين بشؤون ا�تصال الغير اللفظي إلى ذلك القول

  .119ص ]51[ةالمر آتيھويتك الخاصة و تنقلھا إلى اNخرين بواسطة ذاتك 

� يتحدث الناس بصفة غير منقطعة بل تتخلل أحاديثھم وقفات يفكرون من خ!لھا فيما  :الصمت

سيقولونه، كما يقومون فيھا بصياغة عبارتھم واختيار ألفاظھم وللصمت نماذج كثيرة لكل منھا معاناة 

 .116ص ]51[النماذجومضمونة ونتائجه بالنسبة للعملية ا�تصالية ونذكر من بين ھذه 

 .ان عندما يكون غاضبا أو محبطاصمت ا9نس -

 .حديث أو محاضرة أو رواية إلىالصمت أثناء ا�ستمتاع  -

 .صمت الملل الذي يعبر عن ا�نسحاب من موقف أو عن تقييم سلبي لمل يحدث -

 .صمت الشخص الذي يفكر في نقطة أثارھا المتحدث -

شيئا للتعبير عن مشاعرھم صمت ا�صدقاء أو المحبين عندما يلتقون و� يحتاجون إلى أن يقولوا  -

 .ويكتفون با�بتسام

صمت البلية، وھو صمت يلجأ إليه ا9نسان في حالة إحساسه با�سى أو الحزن العظيم أو قد يضطر  -

 .للجوء إليه عند مشاطرته �حزان إنسان آخر

 � يجيب عن سؤال أو، ألمهعن  رو� يعبصمت التحدي، وھو الذي يحدث عندما يعاقب الطفل مث!  -

 .طرح عليه

ويشكل  البعد غير اللفظي نظاما أوسع تعقيدا من الجانب اللفظي ، �ن الرسائل غير اللفظية تحمل    

أوجھا مختلفة ومتناقضة، فالسكوت قد يكون ع!مة رضي أو رفض مطلق، لذلك يؤدي ا�تصال الغير 

حدوث تناقض ظاھري بين تعابير الوجه ولغة الجسد وا9شارات والحركات وغيرھا، وبين  إلىاللفظي 

المعاني التي يريد المتحدث إبرازھا أو أن يريد إخفاءھا من حيث � يستطيع فتظھر في شكل فلتات غير 

  .لفظية تؤثر إيجابا أو سلبا على منحى العملية ا�تصالية وفعاليتھا

 :ا�جتماعية داخل الجماعاتالشخصي  ا�تصال ھميةأ -1
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ا�تصال تتجلى عندما يثار التساؤل عن  أھمية إنيعتبر الكثير من الباحثين في حقل ا9ع!م وا�تصال،     

أكثر الوسائل ا�تصالية تأثيرا في إقناع ا�فراد، فا9قناع مسالة مھمة وأساسية في دراسات ا�تصال بوجه 

عام، فھو يمثل الجزء ا�كبر وا�ھم في دراسة ا�تصال الشخصي وذلك لوجود جماعات مختلفة تحيط 

تؤثر على أفكارھم والزم!ء وا�قرباء وغيرھم من الجماعات بالفرد، كجامعة اNسرة وا�صدقاء 

ا�تصال الشخصي  في الحياة ا�جتماعية وذلك لJسباب  أھميةومن ھنا تبدو ومواقفھم وسلوكياتھم ،

 :أھمھا

إن ا�تصال الشخصي له الغلبة في صياغة مجمل اتجاھات ومعارف البشر حيث، تتشكل من خ!له  -1

تلك ا�تجاھات التي . الخ...لJفراد في طفولتھم في إطار ا�سرة، ثم إطار المدرسةا�تجاھات ا�ساسية 

 .94ص  ]16[تصبح أكثر مقاومة للتعديل بعد ذلك

تتميز جماعات ا�تصال الشخصي الموجودة تلقائيا بأنھا تقوم وبشكل تلقائي بتصفية مضمون رسائل  -2

عليھا ومن ثم تصديقھا والتأثر بھا إيجابيا أو تكذيبھا  ا�تصال الجماھيري وتنقيتھا، بمعنى تقييمھا والحكم

الشخصي المكونة لتحقيق أھداف معينة في مناقشة رسائل  ا�تصالكما تساھم جماعات  ،والتأثر بھا سلبيا

 .94ص ]16[تزكيتھا من أفراد الجماعة أو تجنبھا وتحاشيھاأو قبولھا في  الجماھيري ا�تصال

مبنيا  ا�تصالالشخصي داخل الجماعة بصفة التفاعل ويكون المنطلق النفسي لھذا  ا�تصالويتصف  -3

على واحدة من ھذه الحا�ت الشعورية، الصراع، المنافسة، ا�ندماج، المشاركة، وقد يجمع بين أكثر من 

راع فالعوامل النفسية من حب، وكره، وتناقض، أو تنافر والتي ينھض عليھا الص، حالة من ھذه الحا�ت

وتعد سببا للتباعد والتنافر بين ا�شخاص، بمثل قوة دافعة للوصول إلى حالة الوحدة التي تتحقق بھزيمة 

وليس ھذا الصراع ذو بعد سلبي بل أنه يكون إيجابيا من حيث .41ص ]18[أحد العناصر المتصارعة

 اتجاھاتوذلك بتوجيه التفاع!ت بين ا�شخاص بعيدا عن اتجاھات النزاع وخلق " ا�تصاليةدفعه للعملية 

  .295ص ]69[التوافق نحو التركيب الجماعي الكلي

الشخصي تتوفر فيه الحرية التلقائية لJفراد في الرد والتعليق وإضافة المعلومات  ا�تصالإن أسلوب  -4

مع تميزه  ا�تصالتتوفر فيه الدقة المتنامية في عملية ا�خرى داخل الجماعة كما  ا�تصاليفوق كل أنواع 

 .بدرجة الثقة في المعلومات وا�فكار المناقشة

قد  أكثرا�تصال الشخصي يسمح بتبادل لJفكار من ك! الطرفين، والشخص الواقع عليه ا�تصال  -5

 .تدور حول موضوع ما التييحظى من صاحب ا�تصال بمعلومات إضافية أو بتمحيص لھذه المعلومات 

يساعد ا�تصال الشخصي على تحقيق ا�لفة والتعارف بين ا�شخاص، كما يساعد على التغلب على  -6

حيث تقوم ا�فكار والمعاني بتوطيد  اNخرينالعزلة أو الشعور بالوحدة من خ!ل أقامة ع!قات مع 

 .وتحسين الع!قات بين الناس
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ات المختلفة بحرية يساعد على تحسين التفاھم بين ا�فراد بسبب إن تبادل وجھات النظر داخل الجماع-7

  .نظرا للمواجھة المباشرة والتفاعل المباشر بين ا�فراد ا�تصالالوضوح لمحتوى 
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  3الفصل 

  العملية التربوية

  

 واھم بھامختلف المفاھيم المتعلقة  نستعرض و، التربويةالعملية  إلىتطرق نفي ھذا الفصل س      

المقصودة والتربية الغير التربية اثنان وھما  أنواعھا تحديد بعد ذلك يلي ،الخصائص التي تتميز بھا

المؤسسات التربوية  أھم نستعرض ثمللفرد والمجتمع،  بالنسبة وظائفھا إلىثم نتطرق  المقصودة،

ذكر طريقة ،مع ا7ع6مووسائل يمية والمسجد والنوادي والجمعيات والمؤسسات التعل كا3سرة ،المختلفة

ثقافة ال، لكون أن التربية بالثقافةالتي تربط  قةع6ال الى توضيحوالمجتمع، ثم نتقل  ا3فرادعلى  تأثيرھا

مفھوم الثقافة ومكوناتھا المعنوية ب التربوية، لھذا =بد المرور وا3دواتھي التي تصوغ الممارسات 

  .التربوية للثقافة وا3ھداف والمادية

  ظائفھاو ،خصائصھا، أنواعھا ،مفھوم التربية  :3-1

  التربيةمفھوم  :3-1-1

مجرد وسيلة من وسائل المجتمع للمحافظة على بقائه ، فھي تقوم  ھيعلماء ا=جتماع التربية  ىير       

افرد  إلىمھارات والنقل الخبرات  مععلى قيم المجتمع  ونظمه  ومعاييره ا=جتماعية   بالمحافظة

مفھوم حيث لخص  -دور كايم  -ويتزعم ھدا ا=تجاه العالم ا=جتماعي  الفرنسي.130ص]70[المجتمع

كما خلقته  الطبيعة   ا7نسانھو  تحققه  فينا ما أنتود التربية   الذي ا7نسان إن« العملية التربوية في قوله

  .29ص ]71[  »يكون أند المجتمع يكما ير ا7نسانھو   وإنما

بيئته ا=جتماعية  والوسيلة التي يلجا مع عملية تكيف الفرد   ينظرون إلى التربية بأنھابعض ال أما    

ومھارات تفيده في وتنمية قدراته  وتكوين عادات  يعمل على تعديل سلوكه  أنھي ،لك ذفي تحقيق   إليھا

ي  ـلكي يتكيفوا مع الواقع ا=جتماع ا3فراد إعدادالتربية تلعب دورا مھما في  آن أي .34ص  ]71[حياته

لك من خ6ل ذو لHفراد،وفقا  للمعايير ا=جتماعية التي تظھر في مختلف مستويات النشاط ا=جتماعي 

 ا3فكار من مع تعديلھا وتنقيته  ومعايير المجتمع مختلف القيم  والعادات  والمھارات  ھموتعلم  ھماكتساب

ام ف مع المواقف الحياة ،  والقيـوالتكيعلى التفكير السليم  يكونوا قادرين  لكي ،بھم المضرة  سلوكياتھمو

، ن التناقض ـم شيءيتضمن  ھذا المفھوم أنن6حظ  أننا إ=،واحد آن بادوار تفيد  الفرد والمجتمع في
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انه  أيسلبياتھا  وايجابياتھا ، بالفرد مع البيئة التي يعيش  فيھا تكيف  أنھاوالمتمثل  في رؤيته لتربية 

الثاني   ا3مر اأم،  للتربية -دوركايم  - وھذا ما نجده في نظرة  أحوالهثبات المجتمع  في كل  إلىيدعوا 

مناقضة لHولى   ا3خيرةوھذه الفكرة ، من اجل التكيف وأفكارهسلوكه مختلف لإلى تعديل الفرد فيدعوا 

ا3فكار نحو ا3فضل ، وذلك بتغيير   ا=جتماعيدور التربية ا3ساسي ھو تغبير الواقع   أن ،3ننا نرى

  . فيه ا7فراطھو ايجابي وتنميته دون  مع المحافظة على ما 7فراد السلبية والتخمينات

لك ذويعني .20ص ]72[هـمع والت6ؤمعملية ارتباط  بالثقافة   بأنھا :التربية -ريد مارغريت - وتعرف    

 أفرادبين  تحقيق التماسك وبالتالي يتم والمجتمع ،  لHفرادانه من خ6ل التربية  تتم العملية التثقيفية  

 الرفاق والمدرسة وجماعة  ا=جتماعية كاJسرة، اطـا3وسوالتربية ھنا تكون في جميع  الواحد،المجتمع 

حيث  ،ا3فرادمن  الفرد وغيره ا=حتكاك بينفيھا  يتم التي ، ا3وساط وغيرھا من يةـوا3حياء السكن

كھا التي يسل السلوكياتالتي تحدد مختلف  الفكرية والمعتقدات ومختلف القيم =تالميو مجملا ھتتشكل في

 أنوالواقع  ،السابقة المفاھيم مع ا=تجاه تقريبا ه نفسجا المفھوم يتوعليه فان ھذ .الثقافي إطارهالفرد في 

  .ا3فضلالثقافي نحو  الموروثالتجديد والتغيير بدور  كذلكثقافة فقط بل تقوم لنقل ل التربية ليست

 من مجموعةتعني له  التربية  أنإلى ،  احد الرواد المختصين  في التربية  -جون  ديوي - ويذھب     

 أنكبيرة   مآصغيرة   انتأكــزمرة  اجتماعية  سواء   آوالعمليات  التي يستطيع  بواسطتھا  المجتمع  

 أي أنھا .29ص  ]73[ض  الحفاظ على بقائھا  ونموھالغرلك المكتسبة  ذ  وأھدافھاتنقل  سلطاتھا  

المجتمع  بواسطة  أفرادبين   ا3فكار والسلوكياتلك بنقل  ذاء الجنس البشري  وبقل يأساس شيء

عن  إ= يتم  ا =ا=جتماعية  بالنسبة للفرد ، وھذ الجماعةنھم ، تلك الوسيلة التي تمنحھا ا=تصال فيما بي

 المؤسسات سواء الرسمية كالمدرسةتحدث في مختلف    وھي - جون ديوي- طريق التفاعل حسب 

 كذلك ديوي يركزتلقائية ، و تعمديه أو التي تتم بصورة ،وغيرھا   كا3سرةالغير الرسمية والمؤسسات 

  أفكارهه المؤسسات ا=جتماعية  ودورھا  في توسيع خبرات الفرد التي تساعده على تنمية ھذ أھميةعلى 

أنھا بأما البعض فأشار لمفھوم التربية ،  ،بھدف المشاركة في الحياة بنجاح  ،توجيھا صالحا وتوجيھھا 

مساعدة الفرد على  وإلىلكل منھما  وترمي إلى التنمية الشاملةنمو مزدوجة لكل  من الفرد  والمجتمع ، 

ال  من طور الفردية قوتجديدھا  وا=نتالمرغوب في سلوكه، وعلى بناء خبراته   والتغير تحقيق التعلم

. 18ص  ]74[ع من خ6ل التفاعلـوفق توقعات المجتم شخصيتهوعلى تشكيل  إلى طور ا=جتماعي ،

 -تحدد مفھوم العملية التربوية  بحصر كل المفاھيم السابقة ، في مفھوم  أنلنا  يتأتىا كله  ذوالى جانب ھ

خلق  واقع اجتماعي معين  إلىعملية تثقيف متواصلة ، ترمي  أنھابيراھا  والذيـة للتربي -بن نبيمالك 

مھامھا  بتركيب عناصر  المجتمع    أولىه  تلك العملية النفسية  التي تقوم في ھذيف ـعملية التثقوتتمثل 

ھي عملية شاملة   -مالك بن نبي - عندة  التربي أن ھذا يعني .181ص  ]75[في بنية شخصية الفرد
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ر  في السلوك  و=كتساب ملية تشمل النمو  والتعلم  والتغيــوواسعة  في مجا=تھا  ووظائفھا ،  وھي كع

الخلقي  وتنمية القدرات  الفرد   اعي  والتھذيبـلتكيف النفسي  وا=جتموالتطبيع ا=جتماعي  واالخبرة 

   .يعيش فيه الذيكي يحيا حياة كاملة  في المجتمع  

يتداخل  من شانه آن الذيمفھوم  إلى ا7شارةبعد تعرضنا لتحديد مفھوم العملية التربوية  يجدر بنا      

 ،= يختلف  اخت6ف كبير عن معنى التربية  الذيا=جتماعية  ھوا لتنشئة ا المفھومذوھ ،التربية مفھوم مع

ي والبدن  العقليالجانب  إلىفھو ينحصر في الجانب ا=جتماعي  فقط ، عكس مفھوم التربية فھو يمتد 

 بأنھاتعرف  فھي ،تختص به التنشئة ا=جتماعية الذيالجانب ا=جتماعي  إلى إضافة  ،والنفسيواللغوي  

ص  ]76[ري معين ــمجتمع  بش  في عضو كامل إلى فردي يتحول بھا كل توالطريقة ال تثقيفيةالعملية 

بأنھا عملية لتطوير المھارات وا3ساليب التي يحتاجھا الفرد لتحقيق أھدافه  أيضاويمـكن تعريفھا  .28

وطموحاته في الحياة السليمة في مجتمعه، فھي دائما وأبدا تعمل بصـورة مستمرة على تثبيت النماذج 

تعرف بأنھا عملية كذا و .235ص  ]77[رة والمجتمعالسلوكية التي تعتبر أساسية للحفاظ على الحضا

اجتماعي  أو و في النظام السياسيـكعضالتي تتعلق به  ،ادات والقيمـا=تجاھات وا=عتقالفرد يكتسب بھا 

 بواسطتھاـة التي يكتسب عمليال بأنھا  أيضاا تعرف ـكم، ـظامالن اذـل ھداخبه كمواطن وتتعلق  معين،

 قادرين  في مجتمعھم أعضاءالتي تجعلھم  بصورة عامة    اتـوا7مكانالمعرفة  والمھارات   رادـا3ف

عملية تعلم وتعليم  تقوم  - حامد عبد الس�م  زھران -ويقصد بالتنشئة ا=جتماعية  عند .29ص ]76[

ومعايير سلوكا  ،خا ـفراشدا ، فشي فمراھقا ،،اكتساب  الفرد طف6   إلىعلى التفاعل ا=جتماعي ، وتھدف 

معه   مناسبة  =دوار اجتماعية  معينة  تمكنه من مسايرة  مجتمعه  والتوافق ا=جتماعي   واتجاھات

يتعلم بواسطتھا  و. 57ص  ]78[ه ا=ندماج في الحياة  ا=جتماعيةــوتيسر لوتكسبه الطابع ا=جتماعي 

تعلم  يتعامل معھا  وھي تتضمن أنع  ـحتى يستطي التي ينتمي اليھاجماعة  أو  هفرد طرائق مجتمعال

  .18ص  ]79[ا المجتمع  والجماعةھذـم  والمشاعر المناسبة  لــالسلوك والقي أنماطواستيعاب  

أفراد  ا=جتماعي بينمعنى التفاعل  يأخذسبق أن مفھوم التنشئة ا=جتماعية  نـ6حظ من خ6ل ما      

  .أثناء قيامھم بأدوارھم ا=جتماعيةالمجتمع 

رى تداخل بينھما نـظرا لتـقارب واشتراك التربية والتنشئة ا=جتماعية ، ن فھوميوبـعد عرضنا لم      

ما يشتركان مرحلة الشيخوخة ، ك عند منذ و=دته حتىمنھما ، واھتمامھما  با7نسان في الوظيفة كل 

   .كونھما عمليتان تتمان من خ6ل  العملية ا=تصالية

  ةالتربي صخصـائ :1-2- 3



63 

 

 

 

= تقتصر على مرحلة عمرية  معينة   أنھاالتربية عملية مستمرة تعني   :تربية عملية مستمرة ـال - 1

وتجدد   افيةـإضفھي عملية  ،حتى الممات  عملية  مستمرة  معه  من الو=دة بل ھي   ا7نسانمن عمر 

يمكنه من قضاء  شؤونه في  ماية  كل يوم من التجارب  والدروس ه التربذالخبرة  حيث تضيف له ھ

 التربية = أي أن. 25ص  ]74[اجة مستمرة للتربيةــلك يبقى في حالمتجددة  لذ الحياة اليومية  وحاجاته

ينتج من  الذي المجتمع، أفراد ع6قات وتفاع6ت بينمن  يدخل فيھاما ـب نتائجھا ولكن ضوء تقاس على

  .محتواھا ا=جتماعي د توسيعبقصخ6لھا بناء الخبرة 

تناول شخصية الفرد  من كافة جوانبھا البدنية  والعقلية ت يعني أنھا :التربية عملية تكاملية  - 2

ھي إعطاء  الجسم والروح  كل ما يمكن من  الجمال  وكل ما يمكن  جدانية ، فأف6طون  يرى التربية والو

لك في ذالعقلية ويتم  هقدراتوفكريا وخلقيا  لتنمية ا7نسان لك عمليةبذفھي . 18ص  ]71[من الكمال

من عدة  لنمو الشخص ، نموا متكام6 حيث تھيئ الظروف المسا.النظم الرسمية والغير الرسمية لتربية

  .ھو البلوغ إلى شخصية متكاملة  ومتوازنة تھدف من خ6ل ذلك ،جميع النواحي 

الوصول  إلى ا3رض فتھدفQ على  باره خليفةا7نسان باعتفھي تنظر إلى  :التربية عملية إنسانية  -3

بمعنى  . 282ص  ]70[إليهيصل  ا7نسان و=يسعى إليھا  مرتبة نسبيةوھي  مرتبة الكمالإلى  با7نسان

من اجله أوجده  الھدف الذي الميزة يحققفبھذه  سائر الكائنات ا3خرى،دون  با7نسان وحدهمختصة  أنھا

  .ا3رضQ على ھذه 

فھي تختلف من عصر إلى عصر  ومن مجتمع إلى  : التربية تختلف باخت6ف الزمان والمكان - 4

من مكان إلى مكان  ومن زمن إلى زمن  وھكذا تتأثر   نفسه مجتمع  بل وفي داخل المجتمع  الواحد

ص  ]80[بالظروف ا=جتماعية  والعوامل البيئية  والخبرات ا7نسانية  التي تؤثر على تكوين ا3فراد

21.  

 الفرد فييكتسبه  على ما المعنى تبنى التربية بھذا يعني أن  :التربية عملية فردية واجتماعية  -5

وھي بھذا و تساعده على التقدم في مجتمعه  من سلوكه متعددة تعدل خبرات ومھارات ومفاھيمالحياة من 

 صالحا ينفع دوافعه توجيھا وتوجيهالفرد إلى تنمية  اجتماعية تھدفعملية  أنھافض6 على سلوك، عملية 

مصالح الفرد والجماعة في آن واحد  محددة تحقق أھدافھا لھاكما  . 12ص  ]81[من خ6لھا مجتمعه

التربية لھا ع6قة جد وثيقة بالمجتمع بدليل انه = و، وتخلق توازن بين كل من مصلحة الفرد والجماعة

 لك في قوله  ا7نسان خلق بحيث =على ھذا المعنى  بذ -الغزالي - وقد عبر. وجود للتربية خارج المجتمع

أي أن التربية تستمد عناصرھا  .65ص ]82[من جنسهبل يضطر  إلى ا=جتماع مع غيره  يعيش  وحده
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من المجتمع وفي نفس الوقت فھي تساعد على سد الحاجات ا3ساسية لبقائه واستمراره با=حتفاظ على 

  .زه في كل زمان ومكانالتراث الثقافي بتجديده وتعزي

 متعھدة، أھداف وطرقا ذ أنھا لھا  الشيء،تعتبر التربية عملية معقدة بعض  :التربية عملية معقدة  - 6

كما لھا طرائق  الخبرة، وتكيف وتطبيع واكتساب عملية تعلمفھي  عملية تلقين، ليست مجردوالتربية 

  .ا=جتماعيةمختلف الوسائط  شتى وفي كثيرة ومتنوعة ووسائلھا

أنھا وسيلة ل6تصال المعرفي والثقافي واكتساب الحياة  على ويكمن ذلك :التربية عملية تفاعلية  - 7

أفراد داخل  ھذه  م  3عضائھا باعتبارھ بالنسبة للفرد، والوسيلة  تمنحھا الجماعة ا=جتماعية  ا=جتماعية

 ف6 ينفع فيھا مجرد التلقين أو .159ص ]83[يتم إ= عن طريق  التفاعل  بين ا3فراد  الجماعة  وھذا =

قع إن التربية تقوم على يلقي عليه ويؤمر دون فھم ورضا  وقناعة والوا ،تقبل طرف من ا3طراف لھا

فصفة  ،فيھايتفاعل مع ا3شخاص فقط، وإنما يتفاعل أيضا مع بيئته وما  والفرد = ،اس ا3خذ والعطاءأس

تبادل المعلومات وا3فكار  بالتفاعل صفة =زمة نظرا للع6قات ا7نسانية  القائمة على أساس التواصل  

 .فيما بينھم  ويجعل عملية التفاعل  ذات دور بارز  في العملية التربوية 

  : التربية  أنواع :1-3- 3

 وھذاا=جتماعية  اتالبيئ مختلف من خ6لإن التربية عملية اجتماعية يخضع لھا الفرد طيلة حياته     

والتربية تتم في البيت ثم المدرسة، كما تتم في  ،والوصول إلى أقصى نمو فردي له كفاءتهتحقيق  3جل

ساحات العمومية وأماكن العمل وبذلك نجد أنواع التربية، ھناك تربية مأماكن أخرى في المجتمع مثل ال

وھي التربية التي تتم :"النظامية " التربية المقصودة  -1  :كالتالي مقصودة وھيمقصودة وتربية غير 

لم ا3فراد وإعدادھم تعليما متدرجا يصل به إلى ماعات، حيث تعرف بأنھا تعـفي المدارس والمعاھد والج

الممكن جسميا وعقليا وروحيا واجتماعيا لكي يصبح مواطنا صالحا، قادرا على التكيف مع مال درجة الك

بنقل تقاليد  وعادات  وقيم  "  البيئة " ه الوسائط حيث تقوم ھذ .31ص  ]84[المحيطة به  البيئة

تضره في  في نفس الوقت  تنقيته من الشوائب التيي  تراثه الثقافي ، ومعتقدات  المجتمع الذي يتمثل فو

لكي تصل إلى ضرورية  الوسائل  الالتربية النظامية  تعتمد على  أنكما  فته  وبناءه ا=جتماعي ، وظي

تلقين  لوھي ضرورية  ل ،بيداغوجيةالمكانات ا7وعلى  "  معلم " ـتاج  إلى مربي أھدافھا  فھي تح

بھدف  الوصول  المعلومات  والمھارات  والقدرات ي تتمثل في مختلف الت"  المتربين" لHفراد  التربوي 

 .وا=جتماعي  وا=قتصادي   يستمع  إلى ا=ستقرار النفلمجبالفرد  وا

 العمل  وأماكنوھي التربية  التي تحدث في المنزل  والمسجد   : التربية الغير المقصودة -2 

، حيث = يدخل التعليم  المنظم في أنشطتھا  وتتم  وفي الشارع ومختلف  النوادي الثقافية والرياضية
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ه التربية  قدر معين من التوجيه  =كتساب تتوافر ھذأو منھجية  وقد  ـةلتربية فيھا  بطريقة غير نظاميا

تقوم به  وھي ما ،تحرص على تعليم أبنائھا  بنفسھا ا3سر مث6كما في بعض  ،اھات ا=تجالمھارات  و

ثقافة المجتمع من الجيل الحاضر من نشاط تلقائي  يؤدي إلى نقل   كل ا3جيال  في جميع  المجتــمعات

فالجيل الحاضر يعيش حياته ويمارس عاداته  وتقاليده وقيمه الدينية  والجيل ـيل الصاعد ، إلى الجـ

ويكتسب ا3عراف  والتقاليد  وينمي في نفسه  القيم وا3خ6ق   ـعلم منهفيت ،الصاعد يتشرب منه

  .]85[والمــــبادئ  كما يتدرب على المھام  المختلفة وھذا يتم بطريقة تلقائية

بل .ر على ا3سرة  و= المدرسة  و= على فترة معينة من حياة الفرد تقتص = ومن ثم فان التربية     

ـلية التربوية في تحقيق أغراضھا يتوقف على تكامل ومشاركة نجاح العم إن و .كله وظيفة المجتمع ھي

النوادي الثقافية والرياضية وأماكن العمل وغيرھا من  التعلم ومختلفات من ا3سرة ومؤسس ئطھاكل وسا

  .الوسائط

 :ـيةوظائف الترب: 1-4- 3

عمل على حفظ نفسھا ة فالمجتمعات ا7نسانية تتختلف المجتمعات ا7نسانية عن المجتمعات الحيواني      

من دم عن طريق  نقل تراثھا الثقافي وتتق تتجدد وتنمو إذنتمر وتبقى  فالحياة ا7نسانية وتجددھا حتى تس

 والتغيير فيهالحذف وافة ويقوم كل جيل أنسـاني  با7ض ،ا3جيال السابقة  إلى ا3جيال ال6حقة 

عدة  لھا ـيه فان التربيةوعلعلى العملية التربوية   ا كله يعتمدھذحسب ثقافته الشخصية، والتصحيح

  :ووظائفھا كالتالي

إن الفرد يتعرض للعديد من الخبرات  وذلك  : خبرات  اجتماعيةالتربية عملية اكتساب - 1

باحتكاكه مع الجماعات  المختلفة في  البيئة التي يعيش  فيھا من خ6لھا يحدث نمو وتغير في أفكاره 

الحياة ،  الفكرية بحيث تتوافق كلھا مع متطلبات وميو= ته، وكذلك عاداته  العقلية وقدراته وسلوكا ته

فھناك خبرات  ، خبراتواكتساب ال اعات المختلفةتھيئ له ا=نضمام  إلى الجمـ إذع ليه بالنفـفھي تعود ع

ـمه وھناك خبرات على المحافظة على س6مة جسبصحة الفرد ، ونمو بدنه وقدرته  جسمية مــتعلقة 

المنطقي   ـادات التفكير والمعارف وما يتعوده من ع اتفرد من معلومـمعرفية  متعلقة  بما يتعلمه ال

باع في معاملته مع اJخرين تكون لدى الفرد من عادات  وطـا يوھناك خبرات خلقية  متعلقة  بم المنظم ،

خير  وما ھو  ـيحھو  قب ھو جميل وما ، وھناك خبرات عاطفية  متعلقة  بقدرته  على  التمييز  بين ما

ي أكثر  مما يستطيع  إن يتعلمه  ا7نسان فتنتھي ،  فھي   والواقع إن الخبرات في الحياة  =،وما ھو شر 

إلى إن وھنا =بد أن نشير  .7ص  ]81[ـيرة ومتجددة  متأثرة  بتطور المجتمعحياته  ثم إن الخبرات  متغ

 يعني ،با=ستمرارتتميز الخبرة التربوية  كما أنوبيئته الفرد  التفاعل بيننتيجة  عام ھي الخبرة بوجه
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وھذا ما يفيده في  تتسع،خبراته  مواقف فان الفرد بعدةفكلما مر  ،حياته  طوالا7نسان  م6زمتھا لسلوك

     .تواجھهالصعاب التي  التغلب على مختلف حيث يستطيع حياته

في وسط ولكنھا تحدث تحدث في فراغ  إن التربية = : جتماعيا=ع يتطب تساعد علىالتربية  - 2

يه  من حيث مكوناته وع ھذا الوسط  الذي تتم فـحد كبير  بن، وھي تتأثر إلى اجتماعي  متكامل  للعناصر

تنقل ت= المجتمع بين أفراد اليب الحياة وأنماط التفكير التي تتكون وتستقر لھذا فان أس ،دية وال6مادية الما

ة كانت بساط ومھــما. كة في الخبرة ا=جتماعيةانتقا= وراثيا، ولكنھا تكتسب عن طريق التعلم والمشار

يرھا من حيث أنظمتھا  وأساليب معيشتھا ، وأدواتھا  وقيمھا  ومعايحياة  في أي جماعة  إنسانية ال

المرادفات السلوكية  لھذا كله ، = تنشا مع ا3فراد  اللغوي فان ھا وكذلك من حيث محصولالخلقــية 

ص  ]81[أنواع النشاطوالتلقين والمشاركة  في تنمو فيھم  عن طريق  الممارسة   بمجرد و=دتھم  وإنما

نتيجة لحاجة بعضـھم البعض لHفراد ، والتي تحصل  يةوالتربالعملية عن طريق ا=وھذا يكون   .16

  .عن طبيعة المجتمع في الوقت نفسه التي تعبرو

تمع  يؤمنون بالقيم  وأنماط السلوك كان  الكبار في المج فإذا :التربية وسيلة السيطرة ا=جتماعية - 3

دات والتقاليد نقل القيم والعافي السيطرة على بيئتھم عن طريق ن دائما يرغبو فإنھمالتي يمارسونھا  

  .حتى يكون  لھا ضبطا اجتماعيا وبقائھا وعلى استقرارھا 

يعني التكيف ا=جتماعي  ، تكيف الفرد  مع الظروف  ا=قتصادية  :التربية تساعد على التكيف  - 4

ات  والمعايير ا=جتماعية  التي  تتشكل  على مختلف المستوي لوظيفته  قي المجتمععية ، وفقا  وا=جتما

فالتربية  تساعده  على  ،التي ينتمي إليھا  الجماعات ا=جتماعية  مختلف  تماعي ، ومنالنشاط ا=ج

ارات تفيده ن مھتعديل سلوكه  وتنمية قدراته ، وتكوي ، والوسيلة التي يلجا إليھا  فيالمحافظة على بقائه 

مة على م6ئبية  ھي آن تجعل  ا7نسان قادرا الثقافي ، يعني أن  وظيفة التر 7طارهفي حياته  وفق 

  .34ص ]71[ياة مع اJخرينحاجاته  مع الظروف المحيطة به فيصبح  قادرا  على الح

مل الثقافي  وعوايتوقف دور التربية  على نقل التراث  :متابعة التربية لمسيرة  التغير الثقافي  - 5

جتمع ثابت ولكنه يتغير ـير بدوافع التغير الثقافي وظواھره  ونتائجه ، فالمصبنائه  كما يؤثر  على تب

مع  ف6 بد حدث تغيير  في احد جوانب المجت فإذاتغيير ا3فراد والجماعات ،  بالباستمرار في ضوء مط

في وللتغيير الثقافي  .57ص ]84[ الجوانب7يـجاد التكامل  بين مختلف ب ا3خرى جوانمن تغيير لل

واحد ، لذا يظھر دور التربية  في تبصير أفراد المجتمع  آنمختلف جوانبه  نتائج ايجابية وسلبية  فـي 

ثم يجعلھم  قادرين على المشاركة  ومن  سب مع الظروف  ومقتضيات التغييروإكسابھم إدراكا جديدا  يتنا

في وجود  العصر وخاصةا ذفي ھ زدياد التغير الثقافيا3فضل  ونتيجة  =الفعالة  في التغيير  حول 
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التفكير أ=بتكاري واستخـدام  وتوجيه  ھمة  تنميةفان التربية  تتولى مـ ،الحديثة ا=تصال وسائل 

في التعلم  واكتساب الخبرة  وإرشاد ا3فراد  إلى مقومات  التغيير وصو= إلى إحداث  العلميا3سلوب 

 .يير ا=يجابي التغ

   .ة الفرد والمجتمعالمؤسسات التربوية وأثرھا في تربي: 2- 3

ھا من المجتمع  الذي  ة ھادفة وإنھا تستمد  مادتـاجتماعي عمليةأو ـاط من المعروف أن التربية  نش     

المجتمع  بكل ما فيه من عوامل مؤثرة وأنھا تستمر مع ا7نسان منذ أن يولد   رھينة  أنھا إذاتوجد فيه ، 

والعمل على تحقيق تفاعله وتكيفه  ،إعداد  ا7نسان للحياة ، لذلك فقد  كان من أھم وظائفھا وحتى يموت

من ـمكن أن يحصل إ= ا ا3خير = يوھذ فيه ويتأثر به ، المطلوب  مع مجتمعه الذي يعيش فيه  فيؤثر

مستوياتھا بمختلف  المتنوعة  التي تتولى مھمة تنظـيم ع6قة ا7نسان بغيرهخ6ل المؤسسات  ا=جتماعية 

التي تسعى المجتمعات 7يجادھا تبعا   والتنظيماته المؤسسات التربوية  بمثابة ا3وساط ، وتعد ھذ

وتحقق أھدافه وغاياتـھا لظروف المكان والزمان حتى تنقل من خ6لھا  ثقافاتھا ، وتطور حضارتھا 

ه المؤسسات  التربوية في  المجتمع ، ا3سرة والمدرسة  وجمــاعة الرفاق واھم ھذ ويأتي من أھم وابرز

إلى جانب المسجد  ووسائل ا7ع6م ، وآماكن العمل ، وغيرھا من المؤسسات المختلفة  التي تؤثر على 

  .اشرة  أو غير مباشرة لك  التأثير بطريقة مبذتربية ا7نسان  سواء كان  

وقد عرف المجتمع الجزائري  بصفة عامة عبر تاريخه عددا من ھذه المؤسسات ا=جتماعية التربوية      

حاجة لالمختلفة  التي كانت  نتاجا للعديد من المطالب  والتحديات  والتغيرات الحضارية استجابة  ل

  :يلي  ماوية وظروف  اجتماعية معينة ومن ابرز ھذه المؤسسات الترب

  .ودورھا في العملية التربوية. ا3سرة .1 -2- 3

ان  وسط الطبيعي  الذي يتعھد ا7نسـوھي الخلية ا3ولى التي يتكون منھا نسيج المجتمع ، كما أنھا ال    

ا البارز بھا 3ثرھ امعلى تكوينھا وا=ھتم 7س6معمره ا3ولى ، وقد حث اسنوات  بالرعاية  والعناية  منذ

من مجموعة أفراد الصغر ، وتكون ا3سرة في الغالب وتحديد معالمھا  منذ في بناء شخصية ا7نسان 

ـبة محوالرابطة شرعية  قائمة على المودة  تجمعھم  فيھا  ظروف المعيشية الواحدة ، وتربطھم

وظائف وعليھا  العديد من ـم المؤسسات التربوية  ا=جتماعية التي لھا الكثير من الوتعد ا3سرة أھ.]86[

ھا أطول فترة  من الذي يعيش فيه ا7نسان فيـالواجبات  ا3ساسية  حيث تعتبر بمثابة  الوسط ا3ول  

قاليد ، وغير ذلك والعادات والت وا3خ6ق وا3فكار،عن ا3سرة العقيدة ،  يأخذحياته ، كما أن ا7نسان  

جميع الجوانب  ـايةومتنوعة =سيما أنھا تعني  بتنمية ورعرة ولHسرة وظائف كثي من السلوكيات ،

  :يلي  في مختلف مراحل عمره  ومن بين وظائف ا3سرة المميزة لھا  ھي ماالشخصية لTنسان 
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العمل على تزويد المجتمع المسلم بالذرية الصالحة والتي تكون عام6 قويا في تحقق واستمرار الحياة  -  

  .ھاا3سرية، وضمان استقرار

  تحقيق عوامل السكون النفسي  والطمأنينة  لجميع أفراد  ا3سرة حتى تتم عملية تربيتھم   -

ومن آياته أن خلق  لكم من : "  في جو بعيد عن القلق  والتوتر  والضياع ،  يأتي ذلك تحقيقا لقوله تعالى

 ]87["/يات لقوم يتفكرون لك  وجعل بينكم  مودة ورحمة  إن في ذ  إليھاأنفسكم  أزواجا لتسكنوا 

  .21ص 

 .حسن تربية ا3بناء  والقيام  بواجب التنشئة ا=جتماعية  ا=يجابية  - 

ھا  نا ، وعقليا  وجسميا ،  والحرص على توازيروحختلف  الجوانب الشخصية  لTنسان العناية بم - 

والعمل على تفاعلھا   ،في تشكيل  وتكوين الشخصية المسلمة  الكبير ا لذلك كله من ا3ثروتكاملھا  لم

فترة ت  بصورة ايجابية ومستمرة طول ومن حولھا من  الكائناوتكيفھا مع ما حولھا من المكونات 

  .]86[الحياة

ھم  المطلوب  لتحقيق تكيفھم  وتفاعل  اكتساب أعضاء ا3سرة  الخبرات ا3ساسية  والمھارات  ال6زمة -

  .مع اJخرين اة  والقدرة على التعامل مع الحي

نزلة التي لص ، ولم يعد بنفس المأن الدور التربوي  لHسرة  قد تق الحاضر  وقتنافي  رىن إ= أننا   

من مزاحمة ا3سرة  ية  أخرى تمكنت  ھناك مؤسسات اجتماع أنمن قبل ، والسبب  في ذلك عليھا كانت 

سيأتي ذكرھا بالتفصيل فيما بعد  ، الشباب فئةوخاصة  يقضيه ا7نسانالذي  والسيطرة على معظم الوقت 

.  

 .ودوره في العملية التربوية المسجد :2 -2- 3

ينية ا3فراد مختلف  الشعائر الد ا في تربية ا7نسان ، ففيه يمارسيعتبر  المسجد  وسطا تربويا  ھام     

يعتبر في الفرائض والسنن  والنوافل ، كما  تتمثلالتي تدعم القيم الروحية من خ6ل العبـادات التي 

ن أفراد لثقافة  ونشر الوعي  بيــوتبــادل اJراء ، وكما يعتبر منتدى  لالمسجد  كذلك دارا للشورى 

في عمل على إشاعة الوعي  الصحيح ا=يجابي  ي حيث ،لك  من الوظائف التربوية المجتمع  إلى غير ذ

تقدم للمجتمع  كله خدمات  كثيرة  ومنافع  عديدة  من خ6ل نشر الوعي   أنھاإذ  البيئة التي توجد  فيھا  

ناحية  المعلومات  كثير من وبذلك يمكن القول أن المسجد في مجتمعنا بيئة موثوقا  فيھا،المختلفة 

ه مكان التربوية  المقدمة  3فراد المجتمع ، يعني أن رسالة مسجد  التربوية في المجتمع ، تتمثل في كون
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للتعليم والتوعية  الشاملة  التي تفيد جميع أفراد المجتمع  على اخت6ف مستوياتھم ، وأعمارھم ، وثقافاتھم 

      .، رغم بروز تغــيرات  ومستنجدات  طرأت على البناء  والحراك ا=جتماعي  للمجتمع 

  .ودورھا في العملية التربوية التعليميةالمؤسسات  -3 -2- 3

وھي من ابرز المؤسسات ا=جتماعية  التي أنشئھا المجتمع  للعناية بالتنشئة ا=جتـماعية  3بنائه ،     

يعرف  متى وأين  وكيف  ظھرت  أول مدرسة في التاريخ  إ= انه  وتربيتھم  ، وعلى الرغم  من انه =

  ]86[يلي  ظائف  المدرسة مايمكن القول  أنھا  ظھرت  عندما دعت الحاجة  إليھا  ولعل ابرز واھم  و

أو  ،أنھا تعمل على تبسيط ونقل التراث المعرفي والثقافي ونحو ذلك من جيل الكبار إلى جيل الصغار - 

متعلم و  ذلك جيلفينتج عن  المختلفة، يتناسب واستعداداتھم وقدراتھملما  الط6ب تبعامن المعلمين إلى 

  .مثقف

كان قد تم  البدء فيه  من تربية منزلية للفرد، ثم تتولى تصحيح المفاھيم  أنھا تعمل على استكمال ما -

إضافة إلى قيامھا  بمھمة التنظيم والتنـسيق  بين مختلف المؤسسات . المغلوطة  وتعديل السـلوك الخاطئ 

  .ة ا=جتماعية  ذات ا3ثر التربوي  في حياة الفرد ف6 يحدث نوع من التضارب أو التصادم أو العشوائي

 ، إذ3سرةا موازيا لدورا3حيان عصرنا الحاضر فيما تكون في معظم  كبير فيتقوم بدور  أنھا -  

الصحيح  بمختلف القضايا ،  مجتمعھم الذي وأخ6ق وسلوكياتيتشرب الصغار فيھا عادات وقيم 

  .وكيفــية التعامل  السليم  مع من حول ا7نسان ومن حوله

   .ودورھا في العملية التربوية ا=جتماعيةالثقافية و الجمعيات :4 -2- 3

 انتشارھا ازدادثقافية، رياضية أو اجـتماعية  وقد " غالب كون في التوھي مؤسسات اجتماعية تربوية     

ين يجمعھم ھدف مشترك الناس  الذ ، وتعد أماكن يلتقي فيھا  ا7نسان مع  فئة  منالجزائريفي المجتمع 

ـيھا ا3فراد  باختيارھم  ياة اجتماعية يقبل علـحلمشتركة ، حيث أنھا تقدم إمكانات  ھائلة ل، أو مصلحة 

فرص متعددة  الجمعياتي وفبجو من المرح والعمل،  ليتمتعوا في رفقة زم6ئھم وأقرانھم. وطواعيتھم 

  .المفضلة ، وتكوين الع6قات ا=جتماعية مع اJخرينات للممارس

ثين  مع زيادة عجز كما يشير إلى ذلك  بعض الباح، العملية التربوية في   الجمعياتوتزداد  أھمية      

ة النشاطات  الرياضية وا=جتمـاعية  والثقافية لممارسلا3سرة  عن توفير الفرص الكافية  والمناسبة  

ع  وظروفه المختلفة ، مستوى  وعي  وثقافة المجتملومتنوعة  تبعا  صور مختلفة للجمعياتالمختلفة و

 يكون ما ية  وممارسة  نشاطاتھا  المختلفة ومنھاما يكون مخصصا  للرياضة البدن الجمعياتفمن 

ھو اجتماعي  منھا ماو. ]86[ الثقافية  وا3نشطة  ا3دبية  والفعاليات الفكريةبالجوانب  مخصصا للعناية
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في بناء جميعھا في أن لھا أثارا ھامة  أنھا تشتركإ= ، أفرادهخدمة المجتمع  وتلبية احتياجات  ھتم بي

الذي  يكثر  من العمرما فترة الشباب وتكوين ثقافته وفكره = سي شخصية  ا7نسان  وتحديد اتجاھاته ،

كما أن من آثارھا ا=يجابية  شغلھا أو بأخرى ـورة بصه المؤسسات مع ھذ7نسان  خ6لھا  من تواصله ا

  .ا7نسان  بما يعود عليه بالنفع  والفائدة أوقات الفراغ  عند 

  .ودورھا في العملية التربوية ا7ع6موسائل  -5 -2- 3

أساسيا في ا7ع6م  ھي ا3خرى  تلعب دورا  فان وسائل السابقة الذكر لمؤسسات التربويةا إلى جانب    

ـلكثير من ا3فراد  وصور واتجاھات  بالنسبة ل نھا مصدر معلومات  وأراء وأفكار العملية التربوية ، 3

اھدة التلفزيون  الزمنية التي يقضونھا  في مش وخاصة الشباب الذين  يستھلكون رسائلھا  ، وبالنظر للمدة

أخرى وسائط إع6مية  واستعمالبالنسبة للبعض  ا=نترنيتلشبكة بصفة خاصة ، وا7بحار عبر ا

ا3عمار س من مختلف ب اھتمام الناجذ علىاز وسائل ا7ع6م بقدرتـھا الكبيرة وتمت،  .183ص ]88[

وان تأثيرھا ى الرأي العام في مختلـف الظروف والبيئات ، كما تمتاز  بان لھا تأثير  قوي عل والثقافات

تسخيرھا  منھا  والعمل على   وا=ستفادةمن المھم  استثمارھا   ،لھذايصل إلى شريحة كبيرة من المجتمع 

غراض التربية ، عن طريق التنسيق المستمر  بين ھذه وأأھـداف لخدمة بشتى الطرق  والكيفيات 

  .وغيرھا من المؤسسات  التربوية ا3خرى في المجتمع  الوسائل

بارزا في العملية  وأثرا بالغة، أھميةللمؤسسات التربوية المختلفة في المجتمع  أنوالخ6صة ھي   

   .والمجتمع للفرد التربوية

  .ع6قة التربية بالثقافة -3- 3

من  يتجزأ =جزء التنمية  ا7نسانية ، فالتربية  إن الع6قة بين التربية  والثقافة  ع6قة وطيدة أساسھا     

ھي  بدورھا والتربية ية،والترب العملية أي أن الثقافة ھي التي تصيغ محتوى وأدوات ،المجتمعثقافة 

عن .فالثقافة  تنتقل من جيل إلى جيل  ،ـتمرار والتطورا=س ة وتمكينھا  منتنقل  ثقافلطريقة المجتمع 

بتنقـية  أيضاتقوم  و التربية ،ا=تصال بين ا3فراد يق التعلم والتلقين ، وھي مكتسـبة عن طريق طر

 ـصاديةا=جتماعية وا=قتوانبه في مختلف ج الثقافة من الشوائب التي تضر المجتمع  ھذه وتصفية

الحديث عن  من =بد واھم مكوناتھاى الع6قة بين التربية والثقافة إل، وقبل التطرق  بالتفصيل  والسياسية

  . مفھوم الثقافة

   .مفھوم الثقافة - 1 -3- 3
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والقانون وآي     تعرف الثقافة على أنھا الكل المركب الذي يشمل المعرفة وا=عتقادات والفن والقيم      

بأنھا  «الثقافة –ھابل - HAEBEL-ويعرف  .89يكتسبھا ا7نسان بوصفه عضوا في المجتمعقدرات 

 « -رالف لينتون -ويعرفھا  ،   .»لسلوك المتعلم  الذي يبديه ويمارسه  أعضاء المجتمعالسمات الكلية 

معين  نتائج السلوك  التي يشترك في مكوناتھا  أعضاء مجتمع لالمكتسب  ولالثقافة  تشكيل  للسلوك 

  وسلوكياتني من قيم ومعتقدات  واتجاھات الفكر ا7نساما أنتجه  ھي ةوعليه فان الثقاف .]90[ »وينقلونھا

وغير المادية ون الثقافة من الجوانب المادية التي تميز المجتمعات عن بعضھا البعض  في الحياة ، وتتك

 .للمجتمع 

 

 

  

  :مكونات الثقافة  - 2 -3- 3

  .]90[ة المادي العناصر غير - 1    

  .     اللغة  وأداة الثقافة ووعائھا   - ا 

  .الفنون واJداب والعلوم وسائر أنواع المعارف التي ينتجھا ا7نسان -ب 

  .ميل عقلي نحو أشياء معينة إيجابا أو سلبا: ا=تجاھات -ج 

  . سلوك يتكرر بالوعي  أو بال6وعي  في موقف معين : العادات  -د  

  .معينةمجموعة من الطقوس التي يتبعھا أفراد المجتمع في مناسبة : التقاليد -ه 

المتوقعة من فرد ما في موقف معين  يؤدي دورا اجتماعيا   السلوكياتجملة : المعايير ا=جتماعية  - ك 

     .محدد

  .ا3حكام الثابتة في المجتمع على أشياء وسلوكيات من حيث كونھا حسنة أو رديئة: ا=جتماعية القيم -و 

  : العناصر المادية - 2

طرائق وأساليب التعامل مع ا3شياء المادية  وا3شياء المادية مثل المساكن الشوارع  وا3سواق  -ا  

  .واستعمالھا
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ن تعيش بمعزل ع. ه العناصر مادية وغير مادية ھذ أننفھم   أ=ثقافة تقتضي  منا والنظرة الشاملة  لل    

عھا العام الذي شابكة  تعطي للثقافة  طابھي عناصر متفاعلة  ومت بعضھا البعض ، فعناصر الثقافة

يعتمد عــلى دور التربية  بنقل  ، وھذايميزھا عن سائر الثقافات ا3خرى  وتساعد على تماسك المجتمع

 ك من عموميات الثقافة  3فراد المجتمع مع تصفيتھا من الشوائب  التي تضر بالبناءھذا القدر المشتر

    .ا=جتماعي 

   : ةالتربية وع6قتھا بالثقاف - 3-3- 3

تستمد خصوصيتھا من الثقافة  وھي،ا=ستمرار والتطور نمعملية أساسية تمكن الثقافة  إن التربية ھي    

فان الثقافة ھي  ا كانت التربية عملية تثقيفيةوإذ تصوغ مادتھا وتقيم أھدافھا من ثقافة المجتمع ، حيث ، 

وھي  التربوي القائم، ا3ساسية للنظامبتحديد السمات  فالثقافة السائدة تقوم جوھرھا،ملية تربوية في عـ

  .التربوية فيه العملياتالذي تتم  المطاف ا7طارنھاية  كل فيتش

الثقافي ـتراث   ال على التربية محافظة في ذلك ظھرحيث يالتربية والثقافة  وطيدة بينفالع6قة  اإذ    

متبادل و=  تفاعل وتأثيرع6قة  الع6قة ھيه ذوھ ال6حقة، ثم نقله إلى ا3جيال وتعزيزه وتنقيته وتبسيطه

  .ضوء ما سبق ذكره توضح ھده الع6قة أكثر وفي .ا3خرإحداھما دون وجود يمكن أن تصور وجود 

التربية   عواطفھم فان عنالناس بھا  يعبر ب التيوا3ساليالطرق كانت الثقافة تحدد في مجتمع ما  إذا -

كانت  الثقافة  ترتبط  بالعادات والتقاليد  وا3عراف  وغيرھا في  وإذاتھذب ھذه الطرق وا3ساليب ، 

  .142ص ]80[وتلك التقاليد وا3عراف تطور وتصقل  ھذه العاداتتربية  فان ال  ،مجتمعال

تبدا=ت  في ھذا المحتوى  دث تغيرات واسلثقافي وعناصره ، فقد تحإن التربية تؤثر في المحتوى  ا -

بالتقدم العلمي  والتطور  تأثرا 3كثرا ھوالجانب المادي من الثقافة ، ذلك =ن ھذا الجـانب  خصوصا في

  .التقني والتكنولوجي

كانت  ذلك، و إذتأثيرا في  التربية اشدفان   ،ا7نسان حينا كما تقيد حريته الثقافة تحرركانت  إذا -

القانون في نفوس  تعميق احترامإلى  التربية تسعىفان  ا7نسان،حرية  مبررا علىقيدا  القوانين تمثل

   .143ص  80انساب ا=من في المجتمعا=فراد لتحقيق النظام و

ھي  الثقافة أن ، فھو يرىنظرته للع6قة بين التربية والثقافة -مالك بن نبي -أكد المفكر الجزائري قد و

أنھا الجسر  أيا=جتماعي، التنوعوفيھا  من ضروب التفكير   الحياة العامة  بجميع ما دستورعبارة عن 

إلى  با7ضافة .87ص]91[والتمدن  وھذا  يعتمد إ= على العمل التربويالناس إلى الرقي  بعبرهالذي 

وظيفة الثـقافة  شبهحيث  ،ذلك عنفيضرب  مثا=  بينھماطبيعة الع6قة   " نبي الك بنم "ذلك يخلص
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يتركب من الكريات الحمراء والبيضاء ، وك6ھما يسبح في سائل واحد  من  ا3خيرفھذا  ،كوظيفة الدم 

غذي حضارته  ويحمل مختلف أفكاره ھي ذلك الدم  في جسم المجتمع  يوالثقافة  ،الب6زما  ليغذي الجسد 

ل في التوجيه ي يتمثالذ. 88ص ]91[ ا7طار التربويينحصر في وھذا المركب ا=جتماعي للثقافة 

مالك بن  -لھذا يرى ،اJتي فيما بعد بينھا في المطلبكما سن والجمالي والتوجيه الفكر العمليا3خ6قي 

ـب التربوي  ويتضح مما سبق أن جانال إلى ا3فكار  والحل يعودمشكلة الثقافة ھي مشكلة توجيه  -نبي

اتجاه ھذه الع6قة نحو  الع6قة  بين الثقافة والتربية  ع6قة عضوية  تتميز بتأثير كل منھما في ا3خر مع

  .تحقيق أھداف مشتركة لكل منھما 

  .للثقافة التربوية ا3ھداف- 3-4- 3

نقل الموروث  ا3ولى ،عملية اتصالية تقوم بعملتين  أنھانا لمفھوم العملية التربوية على تحديد عند     

بھم في آن والسلوكيات المضرة  ا3فكارتصفيه من  بتنميته و تقوم الثانية، و  لHفراد والجماعاتالثقافي 

المجتمع  أوضاع تت6ءم مع التيالتربوية للثقافة ، ا3ھدافمنه  تنبثق المفھومھذا  أن رأينا، واحد 

اضطررنا لھذا  ، السياسية،ا=قتصادية، ا=جتماعية ،مستوياته مختلففي  حاليا التي يتميز بھا الجزائري

المسلمين  3وضاعالتي جاءت ضمن تحليله و -مالك بن نبي -بھا أتىالتي  التربوية لHھدافنتطرق  أن

مشك�ت  "في مجموعة من مؤلفاته التي لخصھا بعنوان ة صفة خاصفة عامة والمجتمع الجزائري بصب

 ا3ھداف وا3خرى" وىصقال"عامة ال ا3ھدافقسمين،  إلىالتربوية  ا3ھدافويقسم مالك  "الحضارة

  ".الفرعية" الجزئية

  :  ا3ھداف  القصوى -ا 

ترمي  إلى تقديم  البديل  الثقافي   يراد  من  ھي التيا3ھداف القصوى   ان بن نبي مالكيقصد  و      

  ينتھجفي ھذه  الحالة  أن العمل التربوييرى وضاع الحالية  للمجتمع ، ولھذا أو تجديد  ا3 بيرغذلك  الت

  .مقصدا متكاملين  وتعبيرا  طريقين متعاكسين 

مرحلة ا3ولى  ينبغي القيام بعملية تصفية عاداتنا وتقاليدنا وإطارنا الخلقي  والثقافي مما فيه  الفي ف      

تجديد السلبي ، وفي المرحلة الثانية ينبغي بالوھذا ما يعرف عنده  ،منھافائدة  ومما =من عوامل قتاله 

 يسمى عالة  ايجابية  تبعث  فيه الحياة  من جديد ، وھذا ماالثقافي بأفكار فالقيام بعملية تطعيم  ھذا الوسط 

  .124ص ]75[بالتجديد ا=يجابي

 أنرط تجديد ا3وضاع الحالية  بش، ھو  "الكم"للتربية  في نظر   العام يعني أن الھدف ا3سمى     

ع الجزائري المجتمطبق على نإلى ثقافته ا3صلية  والمتمثلة في القران والسنة  وھذا ما ييعود المجتمع 

المادية المتوفرة لديه ،  و والبشرية رغم ا7مكاناتحالة من التخلف  في كل المجا=ت الذي يتميز ب
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بسبب  الفساد  بجانبيه المادي والمعنوي  ينخر جسد المجتمعنجد  الحاضر حيثوخاصة في وقتنا  

 ن المشكلة   مشكلة  توجيه ا3فكار فقط،يدل على أ ، وھذا ما السلبية  المتراكمة مع مر السنين  ھنياتذال

 ويقول" والسنةالقران "   أي بھما إ=المجتمع الجزائري  في  وظائفه وبناءه ا=جتماعي  و= يصلح 

و= .  » اأولھبه صلح  بما إ3 ا6مةھذه  آخريصلح  3 «لكفي ذ ا=مام مالك رحمة Q تعالى عليه

إلى ھذا الحد  المتمثل  في تغيير ا3وضاع  الحالية للمجتمع ،  بل تتعداه  إلى   - مالك بن نبي-يتوقف 

ـزئية للتربية  ات  تتمثل في ا3ھداف  الج، وھذه اJليالتغيير ا=يجابيا ذوضع آليات  التي تحفظ  ھ

  .والتوجيه  العملي ، والمبدأ الجمالي لHفكار المتمثلة  في التوجيه ا3خ6قي

   .127-126ص ]75[ :الجزئيةا3ھداف - ب 

سيا نفإلى تشكيل ا7نسـان   -مالك بن نبي -ى ا3ھداف  الجزئية  للعملية  التربوية  في نظرتسع     

، وجماليا  وفكريا ، حيث تمارس  ھذه ا3ھداف  قوتھا  التأثيرية بصفة واجتماعيا  وعقليا وأخ6قيا 

التغيير لوبة  التي بواسطتھا  يتم إحـداث اJليات المطمباشرة  على جوانب التغيير ، فھي تعبر عن 

  .العملية التربوية من المرغوب

في تنمية الشعور  بالذات  أي   -مالك بن نبي -تنمية الوعي  عند  تتمثل : تنمية الوعي -1 

، وبخصوصيتھا  الثقافية  وانتماءاتھا الحضاري  وبقدراتھا " تبعيتھا  و  تخلفھا" وضعيــــتھا  الحالية 

  .وإمكاناتھا  المادية والمعنوية

ـذي وصفه  غير الفعال في المجتمع  الرفض لTنسان السلبي   لك ھويعني مالك بذ  : تربية ا7رادة -2 

 إ= يأتي =ھذا وا3صلية ، بما يتوافق  مع ثقافته  با7نسان ما بعد  الموحدين ، وھذا  = يتم  إ= بتغييره

التي يتولد  طريق تعويده  على العمل  المتواصل ، في ظل ا7مكانيات  المعنوية  والمادية بتربيته عن

  .في الحياةمن الخبرات  عنھا اكتساب الكثير

يمكن  أن يفھم بمعزل عن الحق  فھو  يعتبر   الواجب عند  مالك = : تقديم الواجب على الحق -3 

احـد الجانبين مؤثر دا= على الحالة  النفسية  التي يكون عليھا  المجتمع ،   إلىالميل مالك بن نبي أي 

المجتمع قيمة العمل المشترك  وأصبح كل  يفقدعلى حساب القيام بالواجبات  في نظره  فالمطالبة بالحقوق

على  اصة ، لھذا يرى  مالك  تقديم  الواجب  حتى يكـون ھناك فائضفرد  يعمل  حسب مصلحة خ

  .المطالبة  بالحقوق

الوقت وا7مكانات المادية من  ": ا7مكانات المادية" إعطاء ا3ھمية  للوقت  والتراب  - 4

 العناصر ا3ساسية  التي تدخل  في التركيب الثقافي الحضـاري للمجتمع عن مالك بن نبي وتستمد ھذان
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العنصران  قيمتھما من  فعالية ا7نسان  في المجتمع  ومن د==ت  نشاطه ، فكلما  كان نشاط ا7نسان  

ا النشاط  الذي يقوم به  ا7نسان ، في إطار ذن  قيمـة  تحددھا  معاني ھان  العنصرذاھادفا  فعا=  كان ھ

على أھمية  -مالك بن نبي-يحرص  لھذا، زمني الذي يحدد بدايته  ونھايته  ومتصـل في جانبه المادي 

ا=عتبار لھذين العاملين  المھمين وذلك  عن طريق التربية التي تسعى إلى تنبيه الفرد  والمجتمع  معا  

  .لھمابقيمتھما  ا=جتماعية  والنفسية 

إن لHحكام المسبقة  التي يطلقھا ا7نسان  اليوم  ": المستحيل " التخلص من فكرة ا=ستحالة  - 5

 على ا3عمال   المطالب =نجازھا ، والتي يراھا  إما مستحيلة  تفوق الوسائل  التي يمتلكھا  آو أنھا سھلة

ليس فقط =ن الناتج  "  ا7نسان " تتطلـب جھدا  كبيرا ، إن لھذه ا3حكام  تأثيرھا السلبي الخطير  عليه  =

ية وطاقاته العضلية ويصبح بذلك عاجزا عن ھو ال6عمل دائما ، ولكن أيضا  3نھا تكبل قدراته  الفكر

=بد من إعادة   -مالك بن نبي -وللتخلص من ھذه ا3حكام  السلبية  في نظر  .135ص ]75[أي نشاط 

ا=عتبار  لقيم  كل مـن اليد والعقل  والقلب  التي تكمن وراء كل انجاز  أي عمل وھذا إ= بتفاعل ھذه 

تحقيق فكرة ما ولو كانت بسيطة ھو الذي يعيد  للعمل مكانـته في  القيم  عن طـريق الشروع الفعلي في

  .135ص ]75[إطار الجھد المطلوب والوقت ال6زم  والوسائل الضرورية =نجازه

ا3ھداف التربوية للثقافة  في المجتمع  عند   تقوم  عليها مبدآ أساسي  وھذ : التھذيب ا3خ6قي  -6  

حيث تعمل التربية  على تخليص  الفرد من نزعاته الغريزية  المنافية للنزعات   -مالك  بن نبي -

مستوى أعلى إنساني  واجتماعي ،  إلىي له  من مستوى بيولوجا=جتماعية  وا7نسانية ، فھي تسعى لنق

  .152-151ص  ]75[إنسانيةاجتماعية    وھذا بتھذيب أفكاره  وتوجھاته  وجھة

يعني  بذلك عملية تجميل  للمحيط  الثقافي وا=جتماعي   : المبدأ الجمالي في الفكر والسلوك -7  

وق العام  الذي ينظم حركاته وأصواته  ومظاھره  ذالفراد ، ويتم ھذا عن طريق  تكوين يا فيه ا3الذي يح

 فالمجتمع الذي ينطوي  ،المجتمع  وتصرفاتھم أفراد التي تنعكس في نفسية.الشكلية  واللونية  وروائحه

ية دور ومن ھنا تأتي أھم ،في أفكاره  وأعمالهالصورة  اثر ھذه= بد أن يظھر  قبيحةورة على صـ

  .167ص  ]75[ .العملية التربوية للثقافة

 حيث ،عامة بصفة  تحليله 3وضاع المسلمينيدخل في  - مالك بن نبي-بالمناسبة نذكر أن فكر     

 إلىبعد الموحدين  فترة ا=نحطاط ا7س6مي ما التي عالج من خ6لھا تحلي6ته تفسيراته و ضمن جاءت

المجتمع الجـزائري في تسقط على حالة  التي جاء بھاالتربوية  ا3ھداف أن أيناكما ر ،عصرنا الحالي

على  من فساد وتخلف في الذھنيات ا3صعدةعلى جميع  مجتمعنافي  ن6حظه وقتنا الراھن، من خ6ل ما
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فئة معنا وخاصة لبه مجت ج سوسيولوجي للتخلف  الذي يتميزعبارة عن ع6 ھي فأفكاره ،كل المستويات

 .عملية التربويةلايتمثل في  الع6ج  ا، وھذ في المجتمع الجزائري نظرا لما تلعبه من دور كبير ابالشب
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  4الفصل 

  ا�تصال الشخصي ودوره في العملية التربوية لدى الشباب

  

على  اا�تصال الشخصي لم يعد له تأثير أنالعاديين  وا�شخاصيعتقد الكثير من الباحثين        

فئة  علىوخاصة  عليھم مباشر تأثير التي لھا ، ووسائل ا�تصال عبرالمتدفقة لمعلومات اأمام ا�شخاص،

عكس ذلك  أثبتتالدراسات  الكثير من أن إ�، لھابطول المتابعة  ھذه الفئة  نظرا بما تتميز به ،الشباب

جماعات  إلى  ميينت  فھوا�جتماعي ،  محيطه� يعيش بمعزل عن  الفرد أندليلھم على ذلك ھو و

،والتي الجماعات وغيرھا من الدراسة،و جماعة العمل وجماعة  ا�قرانوجماعة  ا�سرةمختلفة كجماعة 

، اليومي مع مختلف ا�شخاص احتكاكهمن خ9ل  على أفكاره واتجاھاته وسلوكياته كبيرة تاثيرات لھا

� يكون  بمعزل عن الجماعة  التي  وسائل ا�تصال الحديثة على الشباب معلومات تأثير أن يعني ھذا

تعرضھا على بعد أثناء ورفض ھذه المعلومات من وسائل ا�تصال يكون  أوقبول  �ن، إليھاينتمي  

 الشخصي �تصالا أسلوب تأثير فان لھذا . "لوجھها وجھ" في غالب ا�حيان محك النقاشات الشخصية

  .مقارنة مع وسائل ا�تصالكبيرا  يكون ويةالشباب من الناحية الترب على

  .مفھوم الشباب وخصائصه  واھم مشك9ته  -4-1

  .التحديد العلمي لمفھوم الشباب - 1-1- 4

     �بين الباحثين  ول تحديد مرحلة الشباب فانه � يوجد أيضا اجتماع  فيماحيوجد اتفاق  في الواقع 

حول مفھوم الشباب ، وھذا يعود إلى اخت9ف الثقافات  والمجتمعات  وكذلك اخت9ف مجال تخصص 

الباحثين ،  وعليه سنحاول استعراض العناصر التي يعتمد عليھا كل اتجاه  في تحديد مفھوم الشباب  

 : وذلك على النحو التالي 

 مرحلة لمفھوملفي تحديدھم  علماء السكان وھم يستندونجاه ھم أصحاب ھذا ا�ت :الزمنيا�تجاه  - 1 

إلى أنھم يختلفون فيما بينھم بخصوص نقطة  ا�جتماعي،الشباب إلى العمر الذي يقضيه الفرد في التفاعل 

المرحلة العمرية  في غالب ا�حيان المتفق ف .177ص  ]88[البداية ونقطة النھاية لھذا العمر الشبابي

عاما  وھي المرحلة التي يكتمل فيھا النمو الجسمي والعقلي على  30و15تراوح مابين عليھا فيما بينھم ت

  .وظائفه المختلفة  أداءنحو يجعل المرء قادرا على 
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تحديد مفھوم مرحلة الشباب  إلىعلى عكس علماء السكان يسعى علماء النفس : ا�تجاه النفسي   - 2

حاجات  ودوافع  وغرائز اكتمال البناء النفسي بما يحتويه من  إلىمن الداخل ، حيث يحددونھا استنادا 

التي يستوعبھا الشباب من ثقافة المجتمع  خ9ل عملية التنشئة ا�جتماعية حيث يؤدي ، ةيقيموتوجيھات 

مختلف مجا�ت الواقع ا�جتماعي  فين الشخصية الشابة  من تفاعل سوي تمك إلىاكتمال البناء الدافعي 

للحياة  ، فالشاب في نظرھم يكون  ناضجا كلما  اEنسانوھذا ا�تجاه يعكس نظرة  .12ص ]92[

ر على مقدار تظھ مرحلة الشباب إلىالطفولة  فانتقال الفرد من مرحلة ،نضجت فكرة المسؤولية فيه 

 له شعور  يتوافق مع نضجه النفسي وكذا مقدار ما يكونحيث تحمل المسؤوليات التي يتعرض لھا ،

وھذا حسب الدور الذي يقوم به في في الحياة ، وا�منالحماس والحركة والطموح وبالحيوية    هب يشعر

   .المجتمع

اكتمال نمو  أساستحديد مرحلة الشباب على  إلىھذا ا�تجاه  أصحابويميل  :ا�تجاه البيولوجي  - 3

خارجية  أو،سواء كانت عضوية داخلية  اEنسانللجسم  ا�ساسيةالبناء العضوي والوظيفي للمكونات 

نقطة بداية فترة الشباب تتمثل في حدوث تحو�ت  واسعة  أن أي .36ص  ]93[ذلك إلىكالعض9ت وما 

تت9شى السمات المميزة للطفولة شيئا فشيئا وتحل محلھا  م9مح  إذوعميقة  في م9مح جسم الشباب ، 

مفھوم الشباب على الجوانب الفيزيولوجية والبيولوجية  لشبابية ، وبالتالي فھم يعتمدون في تحديدھم 

 .وعلى مدى ا�كتمال العضوي  والبنائي لھا 

يرى علماء ا�جتماع شريحة الشباب استنادا  ا�خرىعلى خ9ف ا�تجاھات :  ا�تجاه ا�جتماعي - 4 

شخص   تأھيللمجتمع حينما يحاول بناء ا تبدأفترة الشباب  أنمرجعي حيث يؤكدون  كإطارالمجتمع  إلى

لكي يشغل مكانة اجتماعية  ويؤدي دورا  يساھم  في بناء مجتمعه  وتنتمي ھذه المرحلة حينما يصبح 

  .12ص  ]93[الشخص عنصرا مھما في السياق ا�جتماعي  وفق المعايير ا�جتماعية السائدة

ھناك اخت9ف في ھذه ا�تجاھات  حول المعايير التي تحدد من خ9لھا مفھوم  أنن9حظ مما سبق      

كل تخصص علمي  يرى مفھوم الشباب  من الزاوية المعرفية الخاصة به  مع تجاھله  أن الشباب  حيث

مرحلة الشباب ليست حالة نفسية فقط  رغم أن ، ا�خرىبھا التخصصات المعرفية  تأخذالعناصر التي  

، بل ھي مجتمعة كلھا  لھذا فمفھوم  ا�خرىظاھرة اجتماعية  منعزلة عن الميزات  أوبيولوجية كتلة  آو

ينحصر من زاوية واحدة فقط ، فكل ھذه العوامل تؤثر مجتمعة  في بناء شخصية  أنالشباب � يجب 

  .الشباب 

من  وتبدأتعقب مرحلة المراھقة  مرحلة من العمر  إلىوعليه فان الشباب ظاھرة اجتماعية تشير     

الشرائح   أكثرخ9لھا ع9مات النضج ا�جتماعي  والنفسي والبيولوجي واضحة ،  ويعد الشباب  

 .15ص  ]94[ا�جتماعية  تفاع9 مع التغير الحالي في المجتمع
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  خصائص مرحلة الشباب  - 1-2- 4 

تعدد  إلى أساسامن طرف المختصين والباحثين يرجع التضارب في تحديد  مرحلة الشباب  إن    

ة فھي مرتبطة  مع بعضھا الخصائص لھذه الفئة  من ميزات جسمية وعقلية ونفسية وانفعالية واجتماعي

الفترة  أن إ� ،تختلف بطبيعة الحال  باخت9ف البيئة التي يعيش فيھا الشباب ا�وصافوھذه البعض ، 

في الغالب ، تعكس " 15"التي يمرون بھا  تعتبر  مدة طويلة نسبيا  حوالي خمسة عشرة سنة 

و واحتياجاتھم  ومشك9تھم ،  لھذا كان من  ميو� تھمخصائصھم و م9محھم الجسمية  كما تعكس كذلك 

 :الخصائص لھذه المرحلة العمرية على النحو التالي أھم إلىالضروري  التطرق 

تتميز ھذه المرحلة بظھور م9مح جسمية معينة بسرعة  مع ا�ستمرار في : لخصائص الجسمية ا - 1

  باEضافةالنمو نحو النضج الكامل  حيث تظھر تغيرات في الطول والوزن  

   .كالشكل والصوت و الطاقة التي يتمتع بھا الشباب  أخرىتغيرات  إلى

نمو القدرات العقلية ونضجھا بنمو الذكاء والتفكير  آي":  النمو الذھني "  الخصائص العقلية  - 2

كا�تجاه نحو  ،بلورة  والتركيز حول نوع معين من النشاط  إلى باEضافةوالتخيل  والتذكر والتعلم  

الع9قات الجديدة  وإدراكالفھم  أساسالدراسة العلمية  ونمو القدرة على ا�نتباه  والتذكر الذي يقوم  على 

استخدام الصور اللفظية وعلى المعاني   أساسمبنيا على  آياله مجردا  ، حيث يصبح خي

تبلغ القدرات العقلية في ھذه المرحلة ذروتھا  من خ9ل القدرة على ا�ستد�ل   و .71ص ]17[المجردة

والقيم  المتدفقة  من مختلف  المصادر والمعلومات   ا�فكارمع نقد  ا�شياءوا�ستنتاج  والحكم على 

من   ،كلھا أويرفض الجزء منھا  آويتقبلھا  آنوخاصة من الجماعات ا�جتماعية ، فبالتفكير فيھا يمكن  

  .واقعه ا�جتماعي  تحليللقدرته  لقيمه ومعتقداته  واتجاھاته في الحياة نظرا  معظمھنا تتشكل 

يسمى  ما وھذا ألقيميبالصراع   ا�حيانفي الكثير من  تتميزفئة الشباب  إن : الخصائص النفسية - 3

مثل العزلة وعدم الواقعية في لھذا نجد  عدد من المشاعر  ،لمجتمعھمبعدم التوافق بين الذات والواقع 

 ارات ا�ختي إلىلتي تتميز بالقلق  والتوتر راجعة االتفكير  والسخط على الواقع المعاش  ،  فھذه المشاعر 

، فالعمر الذي ھو فيه  فترة المستقبليةالمتعلقة بال وخاصة بھا الشباب التي سيقوم ا�دوارالكثيرة من 

ع الجزائري  ليس لھم لھذا نجد الكثير من الشباب  في المجتمه القيام بعدة ادوار في المجتمع يفرض علي

  ،فغياب ھذا الشعور  يعني  فشله في الحصول على مكانة اجتماعية  ،في المجتمع دور ايجابي

نجد نوع اللباس وطريقة  فأحياناالخارجي المبالغ فيه ،  فيستبدلون ذاك الشعور با�ھتمام  مث9 بالمظھر

�من الناحية النفسية  ھو فرض الھدف من ذلك  آن إ�،مجتمع التليق بالمعايير السائدة في  ارتدائه  

الذي يخيم    واليأس اEحباطھو في ذلك  ا�سباب أھمومن  ، إليھادھم  داخل الجماعات التي ينتمون وجو
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النزعة ا�ستق9لية في  إلى أيضاجراء المشاكل التي يعانون منھا ، كما يميل الشباب  الشبابعلى نفسية 

ذاته حتى ولو بتناقضات اجتماعية وثقافية وفكرية  مرفوضة من طرف   تأكيدبھدف  ا�مورالكثير من 

  .مجتمعه

التغيير  الكبيرة علىوالقدرة  المرحلة بالقابليةھذه  الشباب فييتميز   :ا�جتماعيةالخصائص  - 4 

تلك  أفرادومن ھنا كان   ،كما يتميز بقدرته  على التكيف  مع واقعه ا�جتماعي .245ص ]95[والنمو

تجاوبا  مع مستلزمات التغير ا�جتماعي  والثقافي ،  فالشباب يواجه الكثير من صور  أكثرالمرحلة  

من  ، حيث ينتقلحالة ا�ستق9ل النسبي  إلىالحراك ا�جتماعي حيث ينتقل  من حالة ا�عتماد على الغير 

نب  الثانوية 9فھم في بعض الجوامن اختبالرغم ف،  ا�سرةحياة العمل  والى بناء  إلىمرحلة التعلم  

مع تطلعھم  تغيير ل  نفس الطموح يملكون أنھم إ�كالمستوى التعليمي  واخت9ف البيئة التي يعيشون فيھا  

 والجامعة  كا�سرةعات المختلفة  الجما إلى،  كما يتميز الشباب كذلك با�نتماء  غير ثقافتھمللثقافات 

  أثناءھاكوسائط تربوية  تتشكل   ا�خيرةالعمل ، حيث تلعب ھذه  وأماكنومختلف النوادي والجمعيات 

  . عكس على نمط حياتھمتنوالمعتقدات  وا�تجاھات  ا�فكارالكثير من 

مرحلة نمو بسيطة بل  مرحلة الشباب ليست نقول أنورة سابقا ،ومن خ9ل  خصائص الشباب المذك    

ھي مرحلة نمو انتقالية معقدة نتيجة ترابط  خصائصھا النفسية وا�جتماعية  والبيولوجية والعقلية التي 

  .  إليه ونفي نفس الوقت بالنظام ا�جتماعي الذي ينتم متأثرةتتفاعل  في ما بينھا  

 المشتركة التيالمشك9ت  إلىتطرق الشباب �بد من ال المميزة للمرحلةومع معرفة طبيعة الخصائص     

       .أدوارھم ا�جتماعيةوالتي تعرقل  في حياتھم اليومية يصادفھا الشباب

  مشك9ت الشباب .1-3- 4

مرحلة الشباب  تواجھھا الكثير من التحديات  نتيجة التغيرات التي شھدھا مجتمعنا  وخاصة  مع  إن     

المشك9ت  التي ترتبط  بطبيعة  ساھمت  في ظھور العديد منوالتي الثقافات الغربية   ا�نفتاح  على

الكثير من واخت9ط   ،والعقائدي  الفكريفراغ النوع من   عنھاانجرا حلة العمرية  للشباب  التي المر

مجتمع   أيضطراب  في ا� أن ،من الدراسات حيث تؤكد العديد،   ھمسلوكياتمع المفاھيم  وتناقضھا 

  .شبابال لدى فئةمشك9ت النفسية وا�جتماعية  ب  ا�حيانرتبط  في كثير  من ت  هعلى جميع  مستويات

نقص  التي تصيب فئة الشباب ويظھر ذلك فيالنفسية  ا�زماتتتمثل في  :النفسيةالمشك9ت  - 1

 ا�حيانالكثير من  إلىالراجعة  منھا القلق والتوتر والحا�ت ا�نفعالية، لھم، ا�ساسيةالحاجات  إشباع

وضعف الوازع   ا�ھدافوح ضفعدم و.المستقبلناحية  وخاصة من �نشغا�تھم، وجود الحلولعدم  إلى

الصراعات   أيضا، كما نجد  لشباب تؤثر على الصحة النفسية والنشاط العقلي كل ھذه المشاكل ،الديني
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من   اPخرونالنفسية لديھم  سببھا الصراع  بين ما يعتنقه الشباب  من مبادئ  وقيم  وبين ما يمارسه  

الذين   أولئك  ،مجتمعه ، مما يسبب  لھم صعوبة  كبيرة  في التوافق  مع عالم الكبار خصوص أفراد

والمعتقدات  ا�جتماعية  تكون حاجزا في  ، فالقيم الدينية  وا�ساتذة  كاPباءيمثلون  السلطة الضابطة  

ا�نحراف  على  إلىالنفسية ، ونتيجة لذلك  يتميز الشباب بالميل م حاجاتھ  إشباععلى  ا�حيانبعض 

  .المعايير  السائدة في مجتمعھم 

ة ، ظيقال  بأح9مفي المستقبل مما يولد  لديھم ما يسمى  المبالغ كما نجد كذلك  لدى  الشباب  التفكير     

من الخيال ، قد يخفف   عالم إلى، وھي الھروب  من الواقع  واللجوء  سلبية فيه تنشا حالة نفسيةفالتفكير 

حالة يولد  وھذا ما، لديھم الشخصية إخ9لعلى   هنفستعمل في الوقت  ھاأن إ�،النفسي لديھم  من الضغط 

كثير من الظواھر  النفسية  الا�غتراب الذاتي ،  وقد تكون ھذه الحالة  سبب في  أومن فقدان  الھوية  

والمجتمع  ، "  نفسه" التناقض  الوجداني  اتجاه  الذات  إلى أيضاوالقلق  وھذا راجع   واليأس  كاEحباط

  ريمة بأنواعھاا�نتحار والجارتفاع  نسبة مثل في سنوات التي تلت العشرية السوداء ،  �حظناه وھذا ما

  .في المجتمع الجزائري  وخاصة عند الشباب 

يصطدم الشباب  الكثير من المشك9ت ا�جتماعية  كالبطالة  :  ا�جتماعية والثقافية المشك9ت - 2 

بين  الذات  والواقع المعاش ،  ألقيميما يسمى  بالصراع   أوا�نحراف  عن القيم   والمخدرات   وإدمان

ة  نشاطھم ئردا  مما يؤدي إلى زيادةجماعات مختلفة   إلىنتماء ا�بشدة  التفاعل  و  يتميزون  ھمأنكما 

تنعكس  على  ا�خيرةفي الحقوق  والواجبات  اتجاه  مجتمعھم ، ھذه  إدراكا�جتماعي مما  يولد  لديھم 

كما و ،مشك9ت لديھم  حالة قصورھا  تنجر عنھا عدةقي حاجاتھم النفسية  وا�جتماعية  وا�قتصادية ، و

أفكار  ير منلوجود الكثنظرا  ،الشباب  الجزائري يعيش حالة من عدم  ا�ستقرار الثقافيأن  نرى أيضا

لديھم  في كافة  مظاھر الحياة  ا�جتماعية  ، فمث9 نجده يصلي   غير ثقافتھم ثقافاتوالتوجھات من 

  غريبة مث9 يرتدي الثياب بطريقة نراه  أننا إ�  ي،التربو  ذات طابع ويصوم  ويناقش في المواضيع

وحتى   الشعر الغريبةفي طريقة الك9م  وتسريحة   ا�خرف انه يتشبه بالجنس ، ض ا�خ9قبعيدة عن 

في  التي تخص من المشك9ت ا�جتماعية  أيضا،كما نجد  اEناث أو ذكورلبالنسبة  التفكير سواءطريقة  

الدينية  مما  يوقعھم في تشتت وحيرة بين  أمورهفالشباب يعاني الغموض  في بعض   ،الجوانب  الدينية

الدينية  وخاصة  ا�فكار إلىبالحماس ة  معروف عن  الشباب انه يتميز يعتقد  وخاص ما ي9حظ وبين ما

فة العالمية  عدم توافق  بين الثقافة المحلية والثقا إلى أدىالمتدفقة من وسائل ا�تصال الحديثة ،ھذا ما 

   .ا�غتراب المجتمعي أوقعھم فيمما  ملديھ

تتمثل ،المدينة  أوالمشك9ت التي يعيشھا الشباب الجزائري سواء في الريف  أھموكما سبق الذكر فان     

 فھي،  عليھم وأثرھافي درجة حدتھا  ااخت9ف وجودعلى المخدرات رغم  وإدمانالبطالة  خاصة في
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تتصدر المشاكل الرئيسية التي تواجه الشباب الجزائري  في المرحلة الراھنة  وخاصة عند فئة الشباب 

سلبية  على المستوى  أثاراحتواء ھذا المشكل  نتج عنه   بمختلقھامؤسسات المجتمع  الالجامعي  فعجز 

على  Eدماناعوامل  مأھللشباب ،  فمشكلة البطالة  من  وا�خ9قيا�قتصادي وا�جتماعي والنفسي 

 الشباب بصفة خاصةمن اخطر المشك9ت  التي تھدد س9مة بدورھا المخدرات  التي تعتبر ھي 

فھي تقضي على الكثير من طاقات الشباب  وتعطل  الكثير من قدراته  وتوجھھا  ،بصفة عامة والمجتمع

الجرائم التي يرتكبھا الشباب معظمھم   أن، وتقدر المصادر المتخصصة مسارات تھدد المجتمع كله  إلى

غير ثابتة   هنفسوفي الوقت فان مشاكل الشباب عديدة ومتنوعة ، وبصفة عامة يتعاطون المخدرات 

طبيعة ھذه لنظرا  إ� أنھم يشتركون في نفس المشاكل النفسية وا�جتماعية ، ،ير ا�جتماعي يبسبب التغ

فالجماعات التي   ،عملية تربوية صحيحةھذه المشك9ت  تتطلب  منفان الوقاية  ، ولذلكالمرحلة العمرية

 وحي السكن أو المؤسسات التعليمية  أولبيت اسواء في ذلك  كبير فيالشباب تقوم بدور  إليھاينتمي 

 والسلوكياتالمعارف  الكثير من، حيث يكتسب الشباب  المؤسساتوغيرھا من  بمختلقھا الجمعيات

�ت با�تصا يكون في غالب ا�حيان وذلكفي ا�خير، على نمط حياتھم نعكست التي،ووالخبرات داخلھا

 .الشخصية المقامة في مختلف ھذه المؤسسات ا�جتماعية

 التربوية لدى الشباب وأثرھا على تدفق المعلوماتبيئة ا�تصال الشخصي  -2- 4

لتنوع الكثير لتدفق ونظرا ،لديھمالعملية التربوية  كبير فيا�تصالية لشباب لھا دور البيئة  إن تعدد     

فا�تصال الذي  ،ا�شخاصمع مختلف  اليومية ھماحتكاكاتمن خ9ل ذات الطابع التربوي  من المعلومات

 ھذا،الشوارع أطرافوليس الذي يحدث على  العمل مؤسساتا�تصال الذي يتم في ليس ك ا�سرةيتم في 

 البيئات ھذه أھم ومن وتأثيرھا عليھم،درجة تدفق المعلومات في خت9ف ا�تنوع و إلىما يؤدي 

ا�ندية والجمعيات الثقافية سات التعليمية، و أماكن العمل، وا�سرة والمؤسا�تصالية لشباب، نجد 

   :وھي كا�تي ا�تصالية ا�ماكنوالساحات العمومية وغيرھا من  ا�جتماعيةو

  التربوية لدى الشباب المعلوماتوأثرھا على تدفق  ا�سرة - 2-1- 4

 والتي ،أعضائھامن تفاع9ت بين  وما تحويهبما فيھا من ص9ت وارتباطات  ا�سريةالحياة  أن    

تؤثر بشكل كبير في تكوين الميو�ت  ،المثل والمعتقدات والقيم والمعايير مختلف تتشكل من خ9لھا

العملية التربوية لھذا فان  ،لديھم والرديئةالفاضلة  ا�خ9قلدى الشباب ومن ثم تنشا  وسلوكياتالفكرية 

تبني  إلى،تؤدي بالشاب أفرادھاعلى العملية ا�تصالية بمعني الكلمة بين  أساساقائمة  ا�سرةداخل 

 سلوك واتجاھات والديه ويلتقط العديد من تهم9حظمن خ9ل  أسرھمسائدة في  مختلفة تجاھاتا

ومن خ9ل  ،غير اللفظية ويستخدمھا في المواقف ا�جتماعية المختلفة ويحاكي سلوكھا اEشارات

كانت مث9  فإذاسلوكيات تربوية، تتشكل  اEخوةلفظي بينه وبين الوالدين و فظي والغير اللا�تصال ال
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 والعطاء ا�خذ أيذات اتجاه واحد وخالي من المناقشة والحوار  أسلوب أبنائهمع  ا�بطريقة ا�تصال 

 إلىيؤدي ھذا السلوك  والحرية النسبية في التصرف، قد واتھمذ التعبير عن �بنائهوعدم السماح 

  .لتوجيھاتھموعدم ا�ستجابة  ھمتانحرافھم كالخروج عن طاع

من غيرھم با�عتماد على النفس والرضا  أكثرالشباب الذين يتميزون  أن أكدتفالكثير من الدراسات     

 تفاعلھم أثناءة ئمعملية اتصالية سليمة ودا إلىالذين تعرضوا  أولئكھم  السوية الخصال التربوية ضوبع

نسبيا بعدم الثقة وا�نعزالية وعدم  تميزواالشباب الذين  أما ،أوليائھموخاصة من طرف ، آسرھم أفرادمع 

 إلى تعرضواالذين  أولئك في الحياة، ا�مورالرضا وخبرات ومھارات غير كافية وفشلھم في الكثير من 

كبيرة على العملية  اثر بدرجة ھذا ما ،أسرھمفيھا نوع من القصور داخل  أوعملية اتصالية غير سليمة 

اتصالية تربوية  بيئة ا�سرة، لھذا تعتبر بالعملية ا�تصالية وثيقةلھا ع9قة التربية  أن أي،التربوية لديھم 

لوالدين وقيم ادرجة من التجانس بين قيم  وجود" واديلسون وفوير واوفر دوفان" وتؤكد بحوث مھمة

يتشابھان فيما يحتضنانه من قيم  فإنھما، وا�بناءبالرغم من اخت9ف منظوري جيل الوالدين  ا�بناء

، أعضاءھابين  ا�سرةا�تصال داخل  شبكة نمط وھذا ما يعكس في اعتقادنا على..40ص ]96[ أساسية

كبيرة بشكل بارز على  أفرادھا سيكون لھا تأثيروالعطاء وموسع على جميع  ا�خذكان مبني على  فإذا

     .موسلوكياتھ أفكارھم

كثيرا على العملية  أثرتالجزائرية في بنائھا ووظيفتھا  ا�سرة على طرأتالتغيرات التي  إن    

 ي الماضي كانتفف، كان في السابق  ماعكس  ،ومنه على العملية التربوية داخلھا بشكل سلبي ا�تصالية

، فمث9 على قوة ا�تصال داخلھا دل يما كان وھذا  أعضائھاوا�رتباط بين  المحاكاةتقوم على  ا�سرة

 وا�عمامتعددھم من الجدة والجدة والوالدين  كذا فيو، أفرادھابين  والتشاور ا�يجابيكان ھناك التحاور 

 ا�كلفي اجتماعھم داخل الغرفة الواحدة وحول مائدة  ھذايزيد من درجة تفاعلھم، ويظھر  مما وا�بناء

من الناحية التربوية، عكس وقتنا الحاضر مث9 نجد  باEيجابكان ينعكس عليھم ما ھذا ،في وقت واحد 

يؤثر على  وھذا ما أفرادھاوتقلص عدد  وخاصة بين الوالدين ا�سرة أفرادالخ9فات بين من الكثير 

في  ضعيفة حاليا ا�سرية، فالع9قات  لشباب ومن ثم على العملية التربوية العملية ا�تصالية داخلھا

 ا�ولفي اعتقادنا ھناك عاملين  أسبابه، فمن أفرادھانجد تفاع9 ايجابيا بين  فقل ما وأشكالھامضامينھا 

على  ففقدان الكثير من القيم والمبادئ الروحية اثر بشكل كبير ،ا�سرةالمادي داخل  ألقيميا�تجاه 

ذلك  إلىضف  فترة طويلةلعني غيابھا عن المنزل ي العمل إلى ا�مخروج ف ،العملية ا�تصالية التربوية

بين ھناك فرص قليلة ل9تصال  أن يعني ،نفس السببل في البيت ا�بالفترة الزمنية القليلة التي يقضيھا 

جميعا  افرداھاي يربط بين ذالرابط ا�جتماعي والنفسي ال ضعفمما يؤدي إلى  ،اPسرةھذه  أعضاء

 ا�سرالثاني ھو وجود وسائل ا�تصال الحديثة داخل  واPمروھي التربية،  ا�ھمومنه على الوظيفة 

صورة  أعطىعند فئة الشباب مما  ةوخاصفيما بينھم  أفرادھاوتنوعھا ھذا ما اثر على درجة التفاعل 
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 وذلك يظھر في إفراطھم في متابعة وسائل ا�تصال خاصة التليفزيون وتصفحشبه انعزالية لديھم 

 وا�بناء اPباءوخصوصا بين  اPسرة أفرادا�تصال ا�يجابي بين  على اثر غالبا ا�نترنت، ھذا ما

يؤكد وجود تباعد  وھذا ما ا�معن طريق  با�با�تصال  إلى أحيانا" الشباب"ا�بناء يضطرلدرجة ل

وعاداتھم بقيمھم  اPباءحيث يعيش جيل  ،اتساع الھوة بينھم أيضاكما ن9حظ  ،وا�بناء اPباءنفسي بين 

ناتجة من وسائل  أخرى الذين يكونون الجيل الجديد  بعادات وقيم ومعايير أبنائھمبعيدين عن  وأفكارھم

ومن ثم حدوث خلل  ا�سرة أفراددائرة ا�تصال بين نتج عنه ضعف وضيق  وھذا ما،ا�تصال الحديثة

    .123ص  ]97[ .في العملية التربوية

 اPسرةفي العملية التربوية داخل  الشيءمن اھتزاز دور ا�تصال الشخصي بعض  فبالرغم      

داخل المنظومة  �زالويظھر ذلك انه  ،في تربية شبابنا تأثير ا�كثر ا�سلوب يبقىانه إ� الجزائرية، 

والعرف ا�جتماعي التي تلعب دور  اEس9ميمن الدين  مستوحاةمجموعة من القيم والمعايير  ا�سرية

 الشباب ، كالطاعة الوالدين واحترام الصغير للكبير واستشارةا�سر  أفرادكبير في التماسك والترابط 

عائلة التي تكثر في المناسبات الدينية ال أفرادالمتواصلة بين ات زيارالالخاصة و شؤونھمفي  لQباء

وا�جتماعية وغيرھا من السلوكيات التي تعكس مظاھر ا�تصال الشخصي، رغم ما طرا من تطورات 

، ا�جتماعية، والثقافية، السياسية،والتي بكل جوانبھا ا�قتصادية تعقد الحياةوتغيرات وما صاحبھا من 

وجود مؤسسات تربوية لھناك ضرورة ملحة  أصبحية،ففد بدورھا انعكست على تعدد المؤسسات التربو

في مھمتھا التربوية اتجاه الشباب ومن ھذه  ا�سرةتشارك لفرضت نفسھا على الواقع ا�جتماعي ل أخرى

 ا�جتماعيةبمختلفھا والنوادي والجمعيات الثقافية و والتكوينيةالوسائط نجد المؤسسات التعليمية 

 .العمل وغيرھا من المؤسسات التربوية وأماكنوالساحات العمومية 

  

       التربوية لدى الشباب وأثرھا على تدفق المعلومات المؤسسات التعليمية - 2-2- 4

وغيرھم  دارييناEو وا�ستاذةالتعليمية محيطا اجتماعيا تربويا مكون من الطلبة مؤسسات التعتبر      

فمن خ9ل تفاعلھم فيما بينھم تنصھر النزعات الشخصية وخصائصھم الفردية ودوافعھم  ،ا�فرادمن 

تلقين العلم بھذه المؤسسات  حيث تقوم ،النفسية ومن خ9لھا تنتقل مختلف القيم والمعتقدات والعادات 

ي تضر عتقدات والعادات التمذلك بتوجيه الفكر والسلوك وتنقيتھا من الكوالمھارات بل يرتبط دورھا 

 أوالفاضلة بطريقة شعورية  واPدابعد السلوكية وافيھا جملة من الق" الشباب"المجتمع حيث يتلقى الطلبة

ويات من الع9قات ا�جتماعية تالشخصي في ذلك من خ9ل وجود مس ويظھر دور ا�تصال ،ل9شعوريةا

نجدھا غالبا داخل  ا�ولى9قة عوالطلبة وھناك ع9قة بين الطلبة فيما بينھم ، فال ا�ساتذةفھناك ع9قة بين 

والطالب  ا�ستاذالمتبادل بين  اEدراكتصال الصفي الذي ينطوي على �اتسمى ب التيحجرات الدراسة 
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نظرا للتعدد المواضيع والقضايا المطروحة داخل ھذه الحجرات  وما ينعكس علية من فوائد تربوية

داخلھا ھذا ما يؤثر على شخصيتھم من ناحية " الشباب"الدراسية وطول الفترة الزمنية التي يقضيھا الطلبة

  .التربوية

 ا�ستاذي يتحدث به مستوى اللغة الذ أن إذفي ذلك،  ا�تصال اللفظي والغير اللفظيويلعب       

النفسية وا�جتماعية المتعلقة با�تجاھات ا�يجابية والسلبية  التفاعلياتالمستعملة يغير  لRلفاظاره يواخت

فا�ستجابات ا�نفعالية والسلوكية للطلبة ترتبط بشكل كبير بالكلمات  .168ص  ]76[ة نحو الطلب

المناسبة لھا ، فھي  واEشاراتوخاصة ما وافقت ھذه الكلمات الحركات  ا�ستاذالمختارة من طرف 

  .ا�ستاذوالمناقشات بينھم وبين  الحواراتجابات ا�نفعالية لديھم التي تتمثل في زيادة ا�ست إلىتؤدي 

حيث يعتمد  ،فالعملية التربوية داخل حجرات الدراسة تقوم في جوھرھا على ا�تصال الشخصي إذا     

ية ما مستخدما ضفھم ق بغيهتوجيه نشاطھم لراتھم السابقة على معارفه ومعارف الطلبة وخب ا�ستاذ

للمعارف السابقة وتثبيت  إثارة، ففيھا ةلميالتعالتربوية  ا�ھدافتحقيق لالطلبة  وإجاباتالمتنوعة  ا�سئلة

، فا�تصال أفكارھممن فھمھا وفيھا استشارة للنشاط العقلي عند الطلبة وتنمية  والتأكدللمعارف الجديدة 

قضية  أوتماع عدد من العقول حول مشكلة ما صوره داخل حجرات الدراسة ھو اج أحسنالشخصي في 

في موضوع  الرأي إلى ا�ھتداءأو من القضايا ودراستھا دراسة منظمة، بقصد الوصول لحل المشكلة 

نحو التفكير " الشباب"يتجه الطلبة " ا�تصال الشخصي"فعن طريق الحوار والمناقشة  .]98[القضية

وفق  ا�ستاذيطرحھا  فا�سئلةوالسليم وتدريب العقل على التفكير منظم في القضايا الغامضة، المستقل 

استوعبھا  التينظام محدد يساعد على استرجاع المعلومات المحفوظة في الذاكرة وتثبيت المعارف 

  .]98[  تنظيم الع9قات بين ھذه المعارف إعادةويعززھا ويعمل على " الشباب" الطلبة

 أذھانفي النقاط الغامضة يكتشف  أن ا�ستاذتساعد " ا�تصال الشخصي" النقاشاتو الحوارات هوھذ     

رجع صدى فوري للرسالة التربوية  ھناك أن أي ،شرحھا من جديد بإعادةالطلبة فيعمل على توضيحھا 

ومن التجارب  للقضية ما، لRفكار استيعابھمالحكم على الطلبة في مدى  ا�ستاذله يستطيع ضوبف التعليمية

داخل مؤسسات التعليم وخاصة من  التعليمةالعملية التربوية  أثناءالتي تؤكد على دور ا�تصال الشخصي 

، حيث قام بتجربة  -مالك بن نبي-الجزائري ناحية النمو النفسي والفكري ، التجربة التي قام بھا المفكر 

ف معرفة اثر التعليم عليھم فقام بتعليمھم القراءة  والكتابة بھد ا�ميينعلى فريق من العمال الجزائريين 

تابعھا حوالي تسعة  والتي 1938وھذا بطبيعة الحال يعتمد على العملية ا�تصالية، وھذا في فرنسا عام 

في العالم  ا�فكارمشكلة "فشيا، حيث جاء في كتابه شياغير تت ت9ميذاتهوكان يرى وجوه  ،أشھر

تدريجيا لقد اختفي بريقھا الحيواني ليحل محلھا  تآنستكانت الوجوه ذات وميض وحشي وقد " ا"س!مي

ظھور تغيرات في م9مح في  على جديدة تنعكس أفكارھم ييعكس تلق ما وھذا .32ص ]99[ما  شيء
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 في النمو العقلي والنفسي للشباب وھذا دور كبيرلھا ھذه المؤسسات التعليمية  أنوجوھھم وھذا ما يفسر 

    .التعليمية داخل حجرات الدراسة التربوية تتميز بھا العملية التي بالعملية ا�تصالية

حيث ترى  ،أطرافھاساحاتھا وعلى  إلىتوسع يا�تصال الشخصي في المؤسسات التعليمية  أنكما     

عدد غير محدود من الع9قات  داخلھاتتكون  ،يتفاعلون فيما بينھم " الشباب"مجتمع صغيرا من الطلبة

فيما بينھم ومن ثم تصبح ھذه الع9قات احد المسالك والمسارات لتدفق المعلومات ا�جتماعية المتداخلة 

  .36ص  ]100[التربوية للشباب وا�فكار

ه المؤسسات التعليمية تسھم بدرجة كبيرة في تشكيل ذھ على أطرافداخل و للطلبةاليومية فالمعايشة      

ذه ھ أنوخاصة  ،والقضايا التربوية  المواضيع في النقاشاتو  راتالتربوية من خ9ل الحوا السلوكيات

الميو�ت الفكرية والمستوى ا�قتصادي وفي العادات  مختلفون من حيث اأفرادتضم  يةالمؤسسات التعليم

 اEطارنجد ابن  كمانجد الغني  والفقير ونجد ابن البيئة الحضرية و ابن البيئة الريفية  حيث ،والتقاليد

 ،و المعتقدات المھارات والقيم  و يتبادلون الخبرات و علون معاامي و ابن الف9ح وكل ھؤ�ء يتفاسال

و تكوين المھني ال ومن ثم تلعب الثانوية والمعھد ،التربوية  سلوكياتھمو  أفكارھمالتي تنعكس على 

يبھا وتنقيتھا من ذجانب تھ إلىتدعيم القيم السائدة في المجتمع  و تثقيفل أداةحياة الشباب امعة في الج

قارب مع المؤسسات التعليمية تت دورومن ھنا فان  ،على ا�تصال الشخصي أساساا يرتكز ذالشوائب وھ

 أنشطتھممتطلبات الشباب ومزاولة لتكون غير كافية ل  ا�حيانفي بعض  ا�خيرةلكن ھذه  ا�سرة دور

  أسرتهفي بعض المجا�ت ا�جتماعية والنفسية وغيرھا مما يدفع بالشباب غالبا خارج البيت بعيدا عن 

خ9لھا يكتمل الشباب فيزولوجيا فمن  .124ص  ]97[وقته معظمفيھا  قضيوتتلقاه المؤسسات التعليم في

  .بدرجة كبيرة مباب بمحيطھشا يتوقف على درجة تفاعل الذوھ.ونفسيا وفكريا و اجتماعيا 

  التربوية لدى الشباب وأثرھا على تدفق المعلومات ا�قرانجماعة  - 2-3- 4

وحدة اجتماعية تتكون  بأنھاالعملية التربوية لدى الشباب فھي تعرف  آلياتاحد  ا�قرانتعد جماعة      

تصال ل9 كأداةاعي متبادل يتميز بوجود اللغة يوجد بينھم تفاعل اجتم أو أكثراثنان  ا�فرادمن مجموعة  

 إلىالشعور با�نتماء  أوعمل  أو أھدافوحدة  أواقتصادية  أوجغرافية "الع9قة قد تكون و ا�ساسية

جتماعية ومكانتھم ولھذه المجموعة معايير وقيم ا� أدوارھم لRفرادويتحدد خ9لھا " مجموعة معينة

بالجماعة لتحقيق ھدف  تختصالتي  ا�مورفي  ا�قلعلى  أفرادھاتحدد سلوك  التية بھا، وھي صخا

  .79ص  ]45[لبعض حاجات كل منھملمشترك ومشبعا 

 ا�فكارمصدرا لكثير من  التي ھية ا�جتماعي تالمجا� أھممن  وبذلك فان جماعة الرفاق تعتبر      

 الحواراتفي ذلك ھي ا�ساسية ا�تصالية   أداتھاتكون  والتيللشباب،  والتوجھات والسلوكيات التربوية

ينمو الجانب  افمن خ9لھ أعضائھا،رئيسيا في العملية التفاعل بين  أسلوباعد ت  التي الشخصية النقاشاتو
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ة على شخصي والمعتقدات والخبرات التي تنعكس لمعاييروتنتقل مختلف القيم وا المعرفي والوجداني 

من  أكثرفھي ليست جماعة واحدة بل  ،تعددتفھي بدورھا  ا�قرانجماعة  أماكن، ونظرا لتعدد  أفرادھا

وجماعة الساحات العمومية وجماعة النوادي جماعة فتوجد جماعة الحي السكني وجماعة العمل 

يبحثون عن  من فكثير منھم ،الطويل الذي يقضيه الشباب داخلھاوالجمعيات بمختلفھا ونظرا للوقت 

،فھي تساعدھم على طرح مختلف انشغا�تھم واھتماماتھم  و اPسرةخارج  اPخرينتواصل مع الذواتھم ب

التي يتواجدون فيھا، مما ينعكس على نموھم النفسي  ا�ماكنعن طريق الحوار والمناقشة في حدود 

كالمستوى التعليمي والمعيشي وفي السن  الخصائصفي الكثير من  �لتقائھمنظرا  ،والفكري وا�جتماعي

 ، وھذا ماالميو�ت الفكرية والدوافع والطموحات و مختلف الحاجات ا�جتماعية وا�قتصاديةوالجنس و

 ا�حيانلموضوع ما وفي غالب ليساعد على تشكيل شبكة من ا�تصال فيما بينھم ، فمن خ9ل تحديدھم 

 ا�فكاروممكن بعد ذلك تجميع  واPراء ا�فكاراقتراح  ووعطاء  أخذ يدخلون في فإنھم ،يكون عفويا

 ،بينھم مشترك وجود ھدففي حالة أو النوادي والجمعيات  أوفي الجماعات العمل ة المتفق عليھا وخاص

  .كثيرا يفيدھم  من الناحية التربوية أخر إلىوھذا التفاعل الذي يحدث من حين 

واضح  تأثيرا�تصال الشخصي له دور كبير في ترسيخ الكثير من الخصال التربوية  ذات  فانوبذلك    

 ا�وساطفي  أو ا�سرييتلقھا في وسطه  لم ربما التي ا�قرانفي وسط جماعة شخصية الشباب  على

فضاءات  تعدد فيا�تصال الشخصي في العمل التربوي لدى الشباب الجزائري  أسلوب ويتأكد، التعليمية

 ا�تصال كالساحات العمومية وآماكن العمل ومختلف الجمعيات والنوادي وغيرھا من ا�ماكن تنجر عنھا

مختلف المواضيع والقضايا  وإثراءطرح  مفضلة للشباب في أماكنفھي  ، ا�قرانجماعات  تنوع

البيئات ا�تصال الشخصي  أھممن  اEقرانتلقائيا لذلك تعتبر جماعة  ا�حيانويكون في معظم  التربوية

  .شباب في العمل التربوي لديھمل

  التربوية  المعلوماتع9قتھا بتدفق لبيئة ا�تصال الشخصي و المتغيرات ا�جتماعية -3- 4

  على الشباب               

المتغيرات  -الشخصية يرتبط تدفق وسريان المعلومات التربوية وفعاليتھا على الشباب بخصائصھم       

بينه وبين  تبادل الرسائل التربوية أثناءضروري من طرف الشباب  شيء إدراكھا، ولذا فان  -ا�جتماعية

فكلما كان السياق الذي يتم فيه ا�تصال ذا جوانب مشتركة  ،العملية ا�تصالية إنجاح بھدفالمتصل به 

عملية ا�تصالية اكبر ومن ثم على تدفق المعلومات البين الشاب والمتصل به، كلما كانت فرص نجاح 

 بنسبة كبيرة جداتكون التربوية، لھذا فان نسبة نجاح ا�تصال الشخصي في العملية التربوية للشباب 

خصوصيات ل إدراك من" طرفي ا�تصال" ، نظرا بما يشتركان بها�خرىا�تصال  با�ساليبمقارنة 
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نس،و الميو�ت الفكرية، وخصوصية النظام ا�جتماعي والثقافي، ،التي تتمثل في السن والجالشخصية

  . والمستوى التعليمي والثقافي

  التربوية لدى الشباب وأثرھما على تدفق المعلومات السن و الجنس - 3-1- 4

الشباب  إليھايرتبط ھذان المتغيران بقضايا التوازن ا�نفعالي والسلوكي داخل الجماعة التي ينتمي      

عند دخولھم في  لUفرادفي اختيارھم  الشبابعند تبادلھم الرسائل التربوية فھي من العوامل التي تدفع 

الذين لھم نفس السن و  ا�شخاصلمختلف المواضيع والقضايا التربوية فھم يفضلون  نقاشاتو راتاحو

في الخصائص النفسية  تشابھھم وھذا بسب، اPخرين ا�شخاصعن باقي  ا�حيانالجنس في غالب 

والعقلية وا�نفعالية ، فھي من العوامل المشجعة في تبادل المعلومات التربوية ، فالتقارب في السن يعني 

 ھذا ما ،لھم تقريبا نفس ا�ھتمامات وا�نشغا�ت والتقارب في المعارف والخبرات بينھم وبين المتصل به

رجع الصدى والتعرف على ا�ستجابة بشكل فوري  في الكشف عن ةينعكس على فعالية ا�تصال وخاص

عوائق في تبادل المعلومات التربوية بين شاب  وبين  أھممن ويعتبر التباعد في السن لطرفي ا�تصال، 

المتصل به ، فمث9 عندما يتحاور شاب مع شخص ما مختلف معه في السن قد يجد نوع من الصعوبة في 

 أحياناة صمت مع تفكير الفي ح كبير فنجدهبفارق ي العمر  ف همع الذين يصغرون وخاصة إيصالھا

من  الرأس أوباليد  وإشاراتالكلمات المناسبة في مستوى ذلك المتصل به مع تدعيمھا بحركات  Eيجاد

الرسائل  مع الذين يتساوون معه في السن تقريبا فتبادل أمااجل التوضيح مع الحذر في استعجال الرد، 

وفھم مضمونھا لدى المتصل به، فعامل السن  إيصالھاصعوبة في  ادنيالتربوية يكون عفويا وتلقائيا دون 

  .بين طرفي ا�تصالدرجة التفاعل  كثيرا يعكس

في  اPخرين مع الحوار والمناقشة الىالعوامل التي تدفع الشباب  أھمنجد نوع الجنس من  وأيضا    

فھناك  ،ھم من جنسهالذين  اEفرادمصاحبة  إلىالمواضيع والقضايا التربوية فغالبا ما يميل الشباب 

ناتج عن ا�خت9فات الفسيولوجية والنفسية بين الجنسين،  ا�مروھذا  اEناثجماعة الذكور وھناك جماعة 

في الحا�ت  إ� أخربه من جنس  المتصلتبادل المعلومات التربوية بينه وبين  إلىحيث � يميل الشباب 

الع9قات  إقامةا�ستثنائية، كما تتدخل في مجتمعنا المعايير ا�جتماعية التي تضبط سلوك الشباب في 

فمث9 عندما نرى حوار  رغم ما ن9حظه من اضمح9ل ھذا ا�تجاه في المجتمع الجزائري،ا�جتماعية،

، في العملية ا�تصالية  حواجز نفسية تؤثر علىاك ھن أننشعر  يدور بين ذكر وأنثى في سن الشباب

غير مباشرة وغامضة بينھما  ووضعية الوقوف  أحياناالكلمات المختارة نجدھا و الحوار المتثاقل فأسلوب

انه ھناك صعوبة في العملية  ا�حيانغير عادية، ھذا يوحي كله في الكثير من  لك9ھماالجلوس  أو

 ا�سلوبھذا ي الميزة المتوفرة ف أن إ�،ورغم ذلك مضمونھا أوفيصالية بينھما من حيث شكلھا ا�ت
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ھناك فرصة للتكرار ولتعديل الكلمات في معانيھا  أن أيتتخطى ھذه المعوقات النفسية  ا�تصالي

  .كان للمواضيع المناقش فيھا نوع من الحرج �ي منھما إذا وخاصةورموزھا 

  .التربوية لدى الشباب وأثرھا على تدفق المعلومات الميو�ت الفكرية - 3-2- 4

الميو�ت الفكرية بينھم  يختلف دور ا�تصا�ت الشخصية في العملية التربوية لدى الشباب باخت9ف     

كانت ھناك موافقة  فإذا، اببالش إليھامحدودة العدد التي ينتمي  ا�شخاصمجموعة  أو أخروبين شخص 

كان عكس  وإذاعلى تدفق وسريان المعلومات التربوية، ايجابياوتطابق في وجھات النظر بينھم ينعكس 

يم الموضوعات يعدم الموافقة في تق أوالموافقة  ھيتعني الميو�ت الفكرية  ذلك سينعكس سلبا عليھا،و

  . بين طرفي ا�تصال  وا�فكار

ھي الموافقة في  أساسيةالتفاعل ا�جتماعي على دعامة  أثناءريته التوازن كب في نظولھذا يرجع ني     

، احضر مجموعة من 1961عام  أجراھا،ففي تجربته التي بين طرفي التفاعل ا�جتماعي  ا�فكاريم يتق

شوا فص9 دراسيا في سكن داخلي و�حظ كيف تتكون لديھم ع9قات المحبة يالط9ب الذكور ليع

الع9قات الصداقة قد تكونت بفعل ا�تفاق وعدم  أن أيضا والنفور، ووجدوالتفضيل وع9قات عدم المحبة 

الع9قات  آن ف9حظ .220ص ]79[السيئونا�تفاق على من ھم الط9ب الجيدون ومن ھم الط9ب 

يتفقان في تقيم موضوع ما،  لكنھما �" ب"شخص " ا"المختلفة التوازن تحدث عندما يحب شخص 

غم ر العملية ا�تصاليةفي  إخ9�يحدث  ،شخصينا�خت9فات في الميو�ت الفكرية بين  أنواستنتج 

ما  قان حول فكرة� يتف ينويظھر ذلك عندما نجد صديق،الشخصية  لخصائصھممعرفة المصدر والمتلقي 

وحين ي9حظ احدھما عدم الراحة يعمل  احدھما آو كليھماوبسرعة ل فجأةفان مشاعر عدم الراحة تظھر 

على استعادة الع9قة المتوازنة بينه وبين المتصل به وذلك بتعديل في مضمون الرسالة عن طريق 

يغبر  حتى ،واقعية مث9عن طريق وضع حجج المعلومات  اتصالمعاودة  أو أخرىبطريقة  صياغتھا

تغير اتجاھه نحو الموضوع الذي  إلى" شاب"المتصل  بعمد أنويقتنع بھا وممكن  أفكارهحول  رأيه

ي الغالب ما يتوقف ھذا فكرة ما للمتصل فان ف آو رأيالمتلقي  عند معارضةمع غيره، �ن  يناقش فيه

محاولته ترتيب وتبسيط  أي ،أسلوبھافي  آوسواء في مضمون رسائله  وأفكاره آراءهم يدة تقيمعاول ا�خير

في المتلقي وھذا يحدث كله في وقت واحد، ومنه يكون ا�تصال الشخصي له  التأثيربھدف  الكلمات

 إدراكالتفاعل وھي  أثناءنظرا للميزة التي يتميز بھا  التربوية والسلوكياتالقدرة على تغيير ا�تجاھات 

" بينھما  في الميو�ت الفكريةوجود اخت9ف ا البعض رغم طرفي ا�تصال ومعرفة بعضھمل ا�خر

الذي ينتج عنه التقليل من الخ9فات والصراعات ومنه زيادة في فعالية تدفق "أخرشخص  و الشاب

  .المعلومات التربوية على الشباب

  .التربوية لدى الشباب وأثره على تدفق المعلومات النظام ا�جتماعي والثقافي - 3-3- 4
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النظام  داخل الشباب بمركزھمدور تدفق المعلومات  التربوية  واستخدمھا  من طرف  يتأثر      

التي ينتمي  داخل الجماعة فعالفلكي يكون ا�تصال الشخصي  دور  الذين يعشون فيه، ا�جتماعي والثقافي

يسھل تدفق  لكي ،اجتماعيا  ودوره الذي يؤدهالمتصل به الشخص مكانة  علىالتعرف  ھمعلي،الشباب إليھا

 مختلف عنھمسلطة  ومقام اكبر  أو نفوذا  له مث9المتصل به  يكون فعادة ما ،عليھم المعلومات التربوية

ا�متيازات في و ا�دوارفي ا�تصال  نظرا  لوجود فروق كبيرة  في  صعوبة   إلىغالبا ما يؤدي ذلك ،

 أواحدوالمتلقي   الشباببعض الصراعات  والنفور بين    ا�حيانيولد في كثير من  والكفاءات ، ھذا ما

 ،بترفع أوسواء باحترام   اPخرين إلىنظر البمنھم حيث يؤدي بالبعض    إليھاالتي ينتمي  الجماعة أعضاء

داخل   أخر إلىمن شخص  التأثرمركزه  داخل الجماعة  ومنه يختلف  أوھنا يحصل كل فرد  على دوره 

متصل للالثقافي   اEطارمعرفة   إلىالشباب في حاجة  أنكما ، ا�جتماعيين الجماعة حسب دوره ومركزه

بولة وتطلعاته  وتوقعاته ، وغير المقالمقبولة  السلوكيات وأنواعالمسيطرة عليه القيم والمعتقدات   أي  به

ات التي تتفق مع ثقافة  وخبرة المتلقي ، �ن عملية فك الرموز للرسالة التربوية تتضمن اختيار المنبھ

 أنوتتكون الثقافة من معرفة المتلقي للمعلومات الرسالة  ومن تجاربه السابقة ، حتى يستطيع المتلقي 

رد فعل الذي تتيح   أييستجيب لھا ، وھذه ا�ستجابة  ھي رجع الصدى ، أنيفسرھا ويمكنه 

وحوارات في نقاشات  مسھل عليه الدخول معھتحتى  معرفة مدى تحقيق الرسالة لھدفھا ،" الشباب"للمرسل

يعيق تدفق  الثقافي  بينه وبين المتلقي اEطارحول القضايا  والمواضيع  التربوية  �ن وجود فوارق  في 

كان تقارب في  وإذا لكليھما،معلومات التربوية لل  ھماواستخدام  اEقناعالمعلومات التربوية  وفعالية في 

 ،في العمل التربوي  لديھما   باEيجابتتسع دائرة  ا�تصال  بينھما  ويؤثر ذلك   ھنا الثقافي إطارھما

 واPراء  ا�فكارفي الجماعة سواء كانت ھذه   اPخرين أحكامالموافقة على آو ا�قتناع  أنالبعض   ويؤكد

  اEشاراتكانت   إذافمث9   إليهشباب المنتمي لالمرجعي  اEطاريرجع حسب  ،غير ذلك أو  صائبة

وفق   أعضائھااحد   آو إليھاالتي ينتمي  الجماعة  آوالمتصل به  � يفھمھاالشباب  يتعلمھاالتي   واEيماءات

في دائرة ا�تصال  ضيق ھناكيكون   أي، الثقافي الذي  يميزه عنھم  يقف عن فھم الرسالة التربوية  إطاره

 أن ا�جتماعيةاثبت الكثير من البحوث  حيث .وھذا ما يؤثر على العملية التربوية لدى الشباب

له توقعات كما  الشاب أناتجاھات الجماعة التي يوجد فيھا باعتبار  استجابةفي  يتأثر ،"الشاب"الفرد

التي من خ9لھا تحكم على سلوك  ا�جتماعيةعايير من السلوك  نظرا لمعرفته المسبقة بالم ترتضيه الجماعة

   .58ص  ]101[ا�فراد

، "الشاب والمتصل به"بين طرفي ا�تصالالنظام ا�جتماعي  والثقافي  آنسبق  ونستنتج من  خ9ل ما    

به في ھناك تشا ب ، فكلما كانله ع9قة وطيدة  بفاعلية ا�تصال الشخصي في العملية التربوية لدى الشبا

  التربوية ھناك سرعة وفعالية  في تدفق المعلومات نكا المتصل بهالثقافي  وا�جتماعي بينه وبين اEطار 

كان ھناك  عدم  إذا أما باEيجاب  سلوكياتھمعلى تنعكس على توجھاتھم  ومن ثم  ا�خير،  وفي  ھمابين
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 تدفق المعلومات اتجاهبالسلب  عليھم ، تنعكس المتصل بهالثقافي  وا�جتماعي بينه وبين  اEطارالتشابه في 

   .ومن ثم على العملية التربوية لديھم

  .التربوية لدى الشباب وأثره على تدفق المعلوماتالمستوى التعليمي  - 3-4- 4  

بين طرفي  بالمستوى التعليمي  لدى الشباب كذلك يرتبط دور ا�تصال الشخصي  في العملية التربوية      

�ن مستوى المعلومات  ،التربوية الرسائلتبادل  أمام اعائق شكلي ھمااخت9ف في مستوفا�  ،ا�تصال

وھذا  أقرانھم نجد الكثير من الشباب يختارون  لھذا  ،عند المتصل ليست عند المتلقي موجودةال وا�فكار

حتى وبينھم من اجل تحقيق قدر من التوافق  وا�نسجام   لتسھيل عملية التواصل التعليميحسب المستوى 

 كان المستوى وإذامن خ9ل تدفق المعلومات التربوية ،   ايجابيا فيما بينھم تأثير متبادليكون ھناك 

في حالة شعوره انه   "الشاب"الشباب ، يضطر  المتكلم إليھاداخل الجماعة التي ينتمي  مختلف والتعليمي 

�ت  ا�ساليبالمعلومات باستعماله  إرساليفوق المتلقي  في مستواه  يعاود �  لRلفاظاللغوية بسيطة  مع د

المتصل  إقناعمحاولة  لقعية  اتتضمن معلومات  و أدلةتكون واضحة  مع تدعيم رسائلھم التربوية  بتقديم  

فقد  أخرى� تفھمه من ناحية  مضمونھا المتلقي  و� نستطيع نقل نقول  ما يعرفه  أن، فنحن � نستطيع   به

�رموز  الرسالة التربوية  وعليه �بد  من التتيح  في نقل المعاني  لعدم قدرة المتلقي  في فك  

يبسط  ھذه المعاني  واستخدام   مصطلحات  تليق وتناسب  المستوى التعليمي  للمتلقي  أن "الشاب"المتصل

   .في الجانب  التربوي لديھما لمتباد تأثير ھناكة ا�تصال  ومن ثم يكون  ئردا تتسع ى، حت

تربوية في  وحوارات الدخول في نقاشات إلىالشباب يميل  أنسبق  مانستنتج من خ9ل  ا�خيروفي     

مع نظائرھم من حيث المتغيرات ا�جتماعية كالسن والجنس والمستوى التعليمي والثقافي  ا�حياناغلب 

الذين يختلفون معھم في ھذه المتغيرات  اPخرين ا�شخاصيمنع الشباب بالتفاعل مع  ھذا � أن إ�وغيرھا، 

من سھولة تدفق المعلومات بين طرفي " ا�تصال الشخصي" ا�جتماعية، نظرا بما يتميز ھذا نوع ا�تصالي

 .بعضھما البعض في خصائصھم الشخصية ل إدراكا�تصال بسبب قدرتھما على 

        الشباب على ياتربو ا�تصالوسائل  تأثيرالشخصي في الحد من  دورا �تصال :4- 4

من القرن العشرين كان دارسو ا�تصال يؤمنون بان وسائل ا�تصال  ا�ولى ا�ربعةخ9ل العقود       

 ا�فرادالجمھور باعتباره تجمعات من  إلىوكان يتم النظر  ،متصلين بھا مباشرة  ا�فرادالحديثة تتعامل مع 

في المستوى التعليمي  أوطبقة اجتماعية معينة  آوخصائص مختلفة كالسن ونوع الجنس  إلىتنتمي 

ظھور دراسات جديدة اثبت  أن إ�ويؤثرون فيھا، يتأثرونجماعات متعددة  إلى انتمائھموا�قتصادي رغم 

  .حلتين ونظرية ا�بتكارات الحديثةنظرية  تدفق المعلومات على مر  ،أھمھاومن  ،عكس ذلك
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  المحدود لوسائل ا�تصال لتأثيرظري نالتفسير ال - 4-1- 4

   :نظرية  تدفق المعلومات على مر حلتين - 1

خ9ل الحملة  1940دراسة في عام  ، حيث اجريمؤسس ھذه النظرية "سفيلدبول �زار " يعتبر       

والتي شارك فيھا الرئيس السابق روزفلت ، وكان  مريضا  وغير قادر   ا�مريكيةا�نتخابية الرئاسية 

انتخابه  ومن  إعادةترشحه  وعدم  ضد  اEع9معلى تحمل مسؤوليات الرئاسة ، وكانت اغلب وسائل 

وسائل الع9م على  تأثيرمن مدى  قوة  لتأكدھذه الدراسة  إجراء "�زار  سفيلد "ية قررضھذه الق

 600ممثلة من  واختار عينة –اومايو  -ھذه الدراسة   بمنطقة ايري بو�ية اجريوقد  ،الجمھور 

، موعد  1940شھر نوفمبر  إلىمرة كل شھر ماي  أيمرات متتالية   7شخص تمت مقابلتھم  

ا�نتخابات  وھذا للتعرف على العناصر المؤثرة  على الناخب  وعلى تطور موقفه طيلة ھذه الحملة  

على عكس توجيھات "روزفلت  "انتخاب إعادة وھيالمحصلة عليھا مخالفة لكل التوقعات  وكانت النتائج 

  . ]102[ھي والنتائج التي خرجت بھا ،اEع9م

 أوضاعاجماعات تعيش  إطارعلى مستوى فردي بل في تتم   ا�نتخابي � العام  الرأيعملية تكوين  -

  أفرادالمجتمع ليس مكونا من  أناجتماعية  متشابھة  وتجمعھم  مصالح  واحتياجات  مشتركة ، يعني 

  معزولين 

  . اEع9مانتخاب روزفلت على عكس توجھات  أعيدنتائج ا�نتخابات كانت مخالفة لكل التوقعات  حيث  -

وليس " حوارات ، ونقاشات " الناخبين  رأي خصي كان العامل المؤثر في تكوينا�تصال الش أن -

  .ا�تصال الجماھيري 

 لوسائل ا�تصال ااستخدام أكثر وشأن العام لمتابعة  أكثر كونھا بجماعة عن سواھا   كل ھناك قلة داخل - 

يحصلون  � �نھم،  با�تباعسميت   ا�غلبية أما الرأيعليھا تسمية قادة  أطلق،على محيطھا  اانفتاح أكثر و

فيعملوا   الرأيبقادة " الشخص"  ألمواجھي  اتصا�تھمبل من خ9ل   ا�ع9معلى معلوماتھم  من وسائل 

  . واEتباعوسيطا بين  وسائل ا�تصال  ا�خيرھذا 

زم9ء  أو أصدقاء كانت أسرة، الجماعة ا�ساسية سواءنفس  إلى الرأي واEتباع ينتمونقادة  أنكما  -

  .العمل

ا�تصال الشخصي يلعب دورا مھما في تكوين  أنھي  "�زار  سفيلد"وكانت النتيجة النھائية لدراسة   -

يعتبرون عنصرا مھما في عملية ا�تصال  الرأيوان قادة  اEع9م،العام بجانب وسائل  الرأيوتوجيه 

  .252ص  ]103[الشخصي
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  :المستحدثة  ا�فكارنظرية  - 2

حول  آنذاكوھو متخصص في مجال علم ا�جتماع الريفي  وكان اھتمامه منصبا   "روجرز "صاحبھا    

ا  -م -وجعله مواكبا للتغيرات ا�قتصادية وا�جتماعية  التي جعلت الو  ا�مريكيتحديث  المجتمع الريفي 

ا�بتكارات  أيعلى كيفية  تبني الجمھور للمستحدثات  اقوة عظمى بعد الحرب العالمية  الثانية  فكان  مركز

من  أكثربمراجعة  وتدقيق  في   "روجرز"حيث قام  ،ا�ستھ9ك آو  اEنتاجالجديدة  سواء  في مجال  

�جتماع الريفي  وا�نتروبولوجيادراسة امبريقية متعلقة بانتشار مبتكرات جديدة في مجال علم ا 5000 

  .]102[ وكان الھدف من ذلك

  .استعداد  لتبني المبتكرات ؟ أكثرھي الفئة التي لھا  ما  -

  عوامل المؤثرة في تبني ا�بتكار؟ھي ال ما -

  ؟أخرىعوامل  أما�تصال الشخصي ،  أم  اEع9مھي وسائل  ھل -

ينتھي  أن إلىعلمه با�بتكار   أومن وقت سماعه العقلية التي يمر خ9لھا الفرد  وعملية التبني ھي العملية 

دراسات للومن خ9ل التجربة �حظ روجرز  من خ9ل مراجعته  ،النھاية مرحلة التبني  إلى ا�مربه 

  .]102[لعملية تبني المبتكرات  أساسيةھناك  خمسة  مراحل  أنكثيرة  ال

بشكل  عفوي آوبشكل  الجديد، مرة بالمبتكر �وليعلم  أوحيث يسمع الفرد  :بالفكرةمرحلة الوعي  -

  .مقصود

السلوك  أن الموضوع أي المعلومات حولرغبة في التعرف والحصول على مزيد من  :ا�ھتماممرحلة  -

  .ھدفا أصبح

  .العمليالمسالة للتجريب  ھناك فائدة Eخضاعكان  إذ المعطيات المتوفرة ويقرريقيم  :التقييممرحلة  -

  .للفترة محددة أويق ضيجرب المبتكر على نطاق  :التجريبمرحلة  -

اقتنع به  إذا أماوع ضلم تكن مرحلة التجريب  غير مقنعة  فسيتخلى الفرد عن المو أن: مرحلة التبني  -

  .قه على نطاق واسع بفسيتبناه  ويط

واكتشف روجرز  فئات مختلفة للجمھور اتجاه مواقفھم  حول المبتكرات  ومراحل انتقال المعلومات  

  .]102[وھي  بشأنھا
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يعلمون عنه من  أوجديد يظھر في السوق  شيء أيھووسين باقتناء توھي فئة من الم:  ا�وائلالمتبنون  -

  .الحم9ت الترويجية  آو اEع9ناتعن طريق إما  اEع9مخ9ل وسائل 

على المبتكر  ويقومون بتجربته  وان اقتنعوا به  وبفوائده   الرأية اديتعرف ق: يقتنعون  الرأيقادة  -

جيران  آوزم9ء عمل آو   أقارب آو ا�صدقاءمن  أتباعھمعلى  أيعلى محيطھم  ا�جتماعي ،  فسيؤثرون

  . "الشخصي"وذلك من خ9ل ا�تصال المواجھي

  .وفي خبرته وسعة اط9عه الرأيالجمھور المبتكر الجديد لثقتھم في قائد  أغلبيةستتبنى  : ا�تباع أغلبية -

يتم  طويلة حينمابعد فترة  إ�مبتكر الجديد تتبنى ال قراراتھا و�ھي الفئة البطيئة في اتخاذ :المتخلفون -

  قديما     يعتبر شيئا الساحقة وحينما ا�غلبيةعلى تعميمه 

  .]102[إليھاوالنتائج التي توصل  

في  الجديد موجودالمبتكر  أن اEع9م على ا�ولى فيدور وسائل ا�تصال يقتصر على المرحلة  أن -

  .عن تكلفته اEع9م آوالسوق 

  .المبتكراتبتبني  أقناع الجمھورا�تصال الشخصي يلعب دور رئيسي في  أن -

 روجرز أيبل مراحل عديدة حسب  "�زرسفيلد"� توجد مرحلتان فقط �نتشار المعلومات كما كان  يقول -

 إلىومن ثم   الرأيقادة  إلى ا�وائلالمتبنين  إلى اEع9مالمعلومات عن المبتكرات تمر من وسائل  أن

  . لUتباعمھور العريض الج

   .على الشباب ا�تصال تربوياوسائل  تأثيرعلى الحد من  ا�تصال الشخصي اثر - 4-2- 4

 لھذا تختلف درجة، اPخرونيفكر به  بل يتعداه إلى ما  ،على أنفسھم فقط� يقتصر  تفكير الشباب إن    

من  ينمتحرر متربوية  خاصة  بھ أفكارعلى تكوين   مباخت9ف مقدرتھ الشباب التفكير لدىاستق9لية 

الرسالة  إليهالتكيف مع المعطيات الجديدة  التي تحملھا  واأراد فإذا م،غوط  البيئة التي تحيط بھضال

فيه  موجودةقيم الالذي يعيش ضمنه من المعتقدات  و "البيئة"الفكري همحيطيسمح له  أنوجب  اEع9مية

من ھذه  لم يتقبل محيطه بكامله نحو الفكرة التي تبناھا فإذا ،بحكم الثقافة  والتراث والخبرة التي اكتسبھا 

وسائل  تأثير أنومن ھذا المنطلق نرى  .546ص ]47[وجد نفسه وحيدا معزو� الوسائل ا�تصالية

الجماعات ا�جتماعية عليھم من خ9ل ا�تصا�ت  تأثيرا�تصال الحديثة على الشباب يكون محدودا، نتيجة 

الشخصية التي تميزھم عن بعضھم البعض كالمستوى التعليمي  الفروقات أنالشخصية اليومية، كما 

والظروف ا�جتماعية وا�قتصادية التي يمرون بھا  والمستوى المعيشي والميو�ت الفكرية ومستوى الجنس
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ومن ھنا  ،عملية صعبة يةوسائل ا�تصالعبر ھذه الالمتدفقة  التربوية المعلوماتب ا�قتناعتجعل عملية 

نظرا ل9خت9فات المعاني  وجب صياغة الرسالة اEع9مية بصورة تتوافق مع خصائصھم الشخصية ،

على الخصائص الشخصية يمر  أنعليھم � بد  تأثيرھا أنبمعنى . 9ص ]22[والمفاھيم وا�ستجابات بينھم،

 عليھا،صعب  أمروھذا  إليهتحليله للرموز ووظيفتھا بالنسبة  ضوءالتي يمثلھا كل شاب في موقف ما وعلى 

ا�تصال  أسلوب عكس ،المتغيرات ا�جتماعية الموجودة في ذوات الشباب  إدراك ستطيعت � �نھا

ھذه الناحية الھامة من خ9ل الدور الذي تلعبه ا�تصال وقد لفت نظر خبراء  الشخصي الذي يدرك ھذا كله،

 إذاوخاصة  ،ا�تصالمن وسائل  رفض المعلومات المتدفقة  أو،في قبول  والنقاشات الشخصيةالحوارات 

�ن ا�ستاذ، ،اEمام،ا�بوين :الشباب مثل  إليھاداخل الجماعة التي ينتمي  الرأييسمى بقادة  كان ھناك ما 

وخاصة . ا�تصال وسائل المتدفقة عبر رفض المعلومات التربوية أو لتقبل  يھمعل تأثيرالفي  اكبير الھم دور

ھنا يندفع الشباب  ،الموجودة سابقا  موأفكارھ  مومعتقداتھ متتفق مع اتجاھاتھ امين �ضمعرضت  إذا

قائد اقتنع  إذاستشارة  ، وخاصة ا أوتوضيح أو من اجل تفسير   أخرشعوريا  نحو شخص � أوشعوريا 

، فمن خ9ل وزنه المؤثر في اتخاذ   المتدفقة من وسائل ا�تصال رسالة التربويةالب - به المتصل – الرأي

وھذا ما يجعل  دوره  فاع9 في  ،الشباب أراء أو أفكاريؤثر في  أنتوجيھه يستطيع  أوتغييره  أوالموقف 

ا�تصال  بأھميةتنادي  أصواتظھرت   ا�خيرة اPونةفي  ى، ولھذا نر إليھمنقل الرسالة التربوية  

 الشبابو  "الرأيقادة " المسئولينبين  الشخصي في حل مشاكل الشباب وخاصة في المؤسسات العمومية

 Eقناعيسمى بزعيم الجماعة  الشخصي عن طريق ما على ا�تصالا�تصال تعتمد  معظم وسائل أنكما ،

ممھدة ل9تصال  أولىالذي  يعتبر كخطوة  المتدفقة عبر وسائل ا�تصال الحديثة، بالرسالة اPخرين

  .بالجمھور 

مصدرا بدي9 في تدفق المعلومات التربوية  عند متابعة  في كونھا ا�تصال الشخصي أھميةظھر تو    

في  تحدث حينئذ حوارات ونقاشات مث9 صص تلفزيونحجماعة محدودة  العدد  أوشخص  الشباب مع

 تأثيراتمما ينتج عنه  مضامينھاحول التعليمية  وفي المؤسساتالساحات العمومية  أوالمقاھي  أوالبيت 

على بعضھم البعض وقد اتضحت ھذه النقطة من خ9ل سلسلة دراسات  وا�فكارعلى مستوى ا�تجاھات 

على سبيل  المثال  "اتبول نيور " ىاجرالراديو ومشاھدة التلفزيون حيث  إلىحول ا�ستماع  لليونسكو

  أشخاصاحيث كان  المستمعون الضابطة ووجد انه في المواقف  ،ھندية في قرية الراديودراسة على برامج 

مناقشات  وأديرت، ولكن حينما نظمت جماعات  ا�ستماع تأثير أيبرامج في وضع عادي لم تمارس ھذه ال

المستمعين ا�قتراحات التي واتبع اغلب كبيرا ،  أثيرتھذه البرامج  أحدثتمباشرة  إذاعتھاحول البرامج بعد 

  .131ص ]22[قدمتھا

  .على الشباب ا�تصال تربوياوسائل  تأثيرا�تصال الشخصي  بھا حدي الكيفية التي .4.4.3
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 وأفكارھم  سلوكياتھمالشباب على  مباشر علىغير  اتأثير ا�تصاللوسائل  أنفي السابق  رأينا      

من خ9ل  ، النقاشات الشخصية من طرف الشبابحوارات والبعد عرضھا على محك  وھذا ،التربوية

مختلف  تأثيروھو ،والى السبب في ذلك   ،النظريات المفسرة في ذلك  بصفة عامة أھم إلى إشارتنا

ولكن لم  وسائل ا�تصال تربويا مباشرة عليھم،  تأثير من تحد التي ،الشباب إليھاالجماعات التي ينتمي 

  . في ذلكا�تصال الشخصي  ايلعبھالتي الكيفية  إلىتتطرق 

ضمن جماعات  ونوھم موجودكما سبق ذكره ،  المجتمع أفرادمنعزلين عن باقي  ليسوالشباب  إن    

تختلف خصائصھا  ا�خيرةوھذه  ،وجماعات المؤسسات التعليمية وجماعة العمل   ا�سرةمختلفة كجماعة 

  ،ميزاتھم الشخصية التي تتمثل في المتغيرات ا�جتماعية في أفرادھايختلف  ھاعن بعضھا البعض  وداخل

 ،الجنس  ومستوى السن  والمستوى التعليمي  والثقافي  وا�قتصادي  وا�جتماعي  و الميو�ت الفكرية ك

يسمح  بالتفاعل ا�يجابي ، �ن  و ذه المعوقاتيتخطى كل ھ وجھه لوجه ا�تصال أن إ�  اخت9فاتھمورغم 

،  البعض بعضھما إدراك عانييستططرفي ا�تصال فيه    أنخصائص  ھذا النوع من ا�تصال ،  أھممن 

أن الشباب أصحاب  مث9 فنجد،  خصائصھم الشخصيةيفھما للعملية ا�تصالية ، حسب يتكب وذلكمن 

يكيفون  المنخفض بالنسبة اليھم عند اتصالھم بھم، حيث مستوىال ذوي يراعون العاليالمستوى التعليمي 

من يزيد  ھذا ما من خ9ل تبسيطھا وتوضيحھا اكثر بالحجج وبتكرار أيضا،" الكلمات "   مستوى اللغة

 وھي التغذية ھذه  الميزةتمتلك  التي � س وسائل ا�تصالفعالية تدفق المعلومات التربوية  بينھما ، عك

معارف تربوية   متتشكل لديھ  آخرين وأشخاصبين الشباب  لنقاشاتوا الحوارات أثناءف، "الفورية "العكسية 

الشخصية  والخصائص   ھموقدرات  استعداداتھم بناء علىالتي يتم اكتنازھا  لسنينامر متراكمة  على  

بدوره من ضيت ذيال إطارھم المرجعيعن  ا�خيرقافية  التي تعبر في البيولوجية  وا�جتماعية  والث

،  اببشل لمجمل ا�فكار والمعارفمرشح عن  تعتبر ا�ولىالعملية ف ،عمليتين في نفس الوقت لدى الشباب 

 وھذا حسب ا�تصال�ت الشخصية بانتقاء المعلومات التربوية من وسائل امن خ9ل ا�تص يقومواحيث 

الخاصة ، م الفردية  ومصالحھ ما�جتماعية ، وحسب احتياجاتھ مو ظروفھ  الفكرية موقدراتھ  ماستعداداتھ

 تشكل من خ9ليالذي  ،لديھم ھو موجود في المخزون المعرفي فبناء على ھذه المعطيات  وبناء على ما

من حيث   ا�تصالالمرجعي  بتقييم المعلومات الواردة  عبر وسائل  اEطار، يقوم  ا�تصا�ت الشخصية

كانت  غير متوافقة  مع   فإذاوالفكري ، التعليمي  مومستواھ  موقيمھ  واتجاھاتھم مارھأفكتطابقھا  مع 

  أفكارھمتقييم   يعيدوا أنمن خ9ل  ذلك  وا، يستطيع المتصل بهوالمعلومات  التي تناقش بينه وبين   ا�فكار

،  مأفكارھتدعم  أنممكن  النقاشات الشخصية،وفي الحوارات  المتمثلة رتكراال خاصية ومع ،  مومعلوماتھ

 ھذه المعلومات وايرفض أنوممكن  ،وا�تجاھات  ا�فكاربھذه  ميرھغ وايقنع أنمكن ي الوقت نفسهوفي 

  ". مأفكارھاثر على  أي وايترك أندون   المتدفقة عبر وسائل ا�تصال
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،  الذي ھو خ9صة لمعارفا لتخزيننظام  فھو عبارة عن المرجعي ،  Eطارالعملية الثابتة   أما و   

مرحلة  ممنذ بلوغھ اPخرينمع المباشر اتصالھممن خ9ل   مالتي تراكمت لديھ م، ومعارفھ الشبابخبرات 

، الحقائق ، العادات  والمعتقدات ، كل ھذه الوحدات المختلفة  اPراءالمواقف ، القيم ،  مالوعي ، تتكون لديھ

فالمعلومات التربوية المتدفقة  في " الذھنية "يعرف  بالصورة  وتتكون ما ، فيما بينھا مباشرة تتفاعل

على غربلة  كنظام معرفي يعمل  تصبح مخزنةشباب عن طريق ا�تصال الشخصي المحيط ا�جتماعي  لل

مع خصائصه  تت9ءم�  �نھا  أص9فھناك معلومات لن تشد انتباھه  ، ا�تصالوسائل  منالمعلومات 

  .والمجتمعية الشخصية

التي تمارسھا  باPثارالتي تمارسھا وسائل ا�تصال على الشباب تربويا ضئيل جدا مقارنة اPثار فلھذا      

 أو اEلزاميةمن القوة  اتمارس نوع التيومزايا التي تتمتع بھا الل9نھا � تتمتع ب ،الجماعات ا�جتماعية

الموصفات التي  أھم، ومن التربوية لدى الشبابناحية ن الم التأثيردرجة عالية من  إلىتصل  اPنيةالقھرية 

  :يتميز بھا ا�تصال الشخصي في وجود وسائل ا�تصال الحديثة ھي كمايلي

اب لنقل الرسالة بالش يتھيأمحدود جدا ، حيث  بمقدارتعرض الشباب لوسائل ا�تصال يعبئ دائما  أن -1 

التوقف على  حتى أورفضھا   أو  سلوكياتمن   وأنماطالتربوية المتمثلة في مختلف القيم وا�تجاھات  

 ،بيئتھم وأفرادوعلى العكس فا�تصال الشخصي بين الشباب  إقناعهلذلك  العسير تبعاالمتابعة ، ويصبح من 

 غير رسميةالعفوية و فالقرب ا�جتماعي من المصدر وطبيعته،نظرا لعدم التكلف الذي  يطبعه تأثير كبير له

للمعارف والمعلومات المتدفقة من خ9له والتي بدورھا تنعكس يفرزان مصداقية  نأمرا ا�حيانفي غالب 

  .20ص ]104[ باEيجابعليھم 

فالخ9ف مع المخاطب في   ،بصفة خاصة بفاعليتهل9تصال الشخصي تتجلى في  أخرىھناك خاصة  -2

التوتر يحس به المرء   بؤرمن قوالقضايا التربوية  يشكل  نوع من الكلفة النفسية وخل  المواضيع احدي

في نفس اللحظة التي يكوم فيھا  ھذا النوع من السلوك  قائما  الرأيكما ينتج عن التوافق ومشاطرة  ،مباشرة

توظف مباشرة  ھذه  أن� يستطيع  إذ ،ارتياح استھ9كي وليس بمقدور وسائل ا�تصال  القيام بدور مماثل

  .20ص  ]104[إليھاشدھم التفاعلية  لمحاولة جلب الناس  و ا�ساليب

  إحدىا�تصال الشخصي يتميز كذلك  بمرونته وقدرته  على التكيف والتوافق  حسب ردود  فعل  إن -4

وسائل ا�تصال التي تعوزھا  ،عكسطرفي ا�تصال  وتبعا لذلك  يكون له  فعالية كبيرة في العملية التربوية

   ،على معلومات مرتدة تخص ردود فعل الشباب أنياتتوفر  � إذ اEمكانيةھذه 

فما يشير اھتمام المرسل يعكسه  بين طرفي ا�تصال 9تصال الشخصي نفس ا�ھتماماتل -5

فعام9 الثقة والتمثل يقويان صحة الخطاب عكس ما نجده في وسائل ا�تصال التي تفقد كذلك ھذه اPخرين،
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الشباب ومن ثم تنعكس سلبا على مصداقيتھا ثقتھا لدى تشبع حاجات  � ا�حيانالخاصية ، فكثير من 

  .الشباب

 أخرى نفسھا فيحدث بعبارةفعاليته من شخصيته  أحيانافا�تصال الشخصي عند الشباب يستمد  وأخيرا -6

 ص ]104[تعاطفا مع المتصلون معھم مواقفھم الفعلية الرأي ويعدلون ا�فرادينظم  أن
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  5الفصل 

  المنھجي للدراسة الميدانية ا
طار

  

ونوعية ا"سلوب المستعمل  اإن أي الدراسة ميدانية يتوقف نجاحھا على كيفية التطرق إلى موضوعاتھ     

لمعالجة ھذه الموضوع، ولذلك فان صحة البحث تقوم أساس على المنھجية المتبعة، لھذا يجب على الباحث 

أتباع جملة من القواعد المنھجية 7ضفاء الصيغة العلمية على بحثه والكشف عن ا"سباب ولنتائج المترتبة 

لمناھج المستعملة والعينة وطريقة اختيارھا والى التقنيات والى ا ،عن الظاھرة المدروسة بطريقة منتظمة

  .التي اعتمدنا عليھا في الدراسة وكذا مجا>ت الدراسة

  : المقاربة السوسيولوجية -5-1

في بحوثھا >عتبارھا القاعدة  وسيولوجيةستوظف معظم الدراسات ا>جتماعية إحدى النظريات ال       

على ا"ساسية إلى تعطي وتكسب البحث طالعا علميا يعتمدھا الباحث في تحديد اتجاھه الفكري وذلك بناءا 

فكري الذي يفسر الفروض العلمية تعرف النظرية عموما بأنھا ا7طار ال طبيعة الموضوع المراد دراسته،

وفي موضوع دراستنا والمتمثل في ا>تصال الشخصي . 55ص  ]105[ يصيغھا في نسق علمي مترابطو

، فان المقاربة السوسيولوجية التي يمكن اعتمادھا في تفسير في العملية التربوية لدى الشباب ودوره

ھي نظرية الفعل ا>جتماعي حيث تقدم ھذه النظرية تفسيرا  ،فروضھا وصياغتھا في نسق علمي مترابط

  بصفة عامة والجانب التربوي بصفة خاصة داخل مختلف ا"نساق ا>جتماعيةاجتماعيا لCفعال ا>تصالية 

  .)...ا"سرة، المؤسسات التعليمية، الشارع( 

إن نظرية الفعل ا>جتماعي بدأت في القرن السادس عشر وارتبطت بنظريات العقد ا>جتماعي      

العلمي  ررحلة وأھمھا تحرر الفكموالتي جاءت كانعكاس 7حداث ھذه ال وا>تجاھات النظرية العامة،

شھدته ھذه  ،با7ضافة لما الميتافيزيقان واستبدال الكنيسة بالمدرسة في نشر المعرفة العلمية البعيدة ع

المرحلة من حدثين ھامين ھما الثورة الفرنسية والثورة الصناعية التي كانت كنتيجة للتطور العلمي الحاصل 

عي، غير أن مفھوم الفعل ا>جتماعي ارتبط  برواد علم ا>جتماعي أمثال واللتان أثرتا على الفكر ا>جتما

للفعل ا>جتماعي "  بارسونز"وغيرھم، ويعتبر تعريف " وتالكوت بارسونز" وفلفريد وباريتو" ماكس فيبر"

حيث يعرفه على انه فعل متبادل بين فاعلين آو أكثر ويتطور من خFل مجموعة من  ،من أھم التعريفات

عد السلوكية والمعايير والقيم المجتمعية والنظامية التي توجد في الثقافة التي تحيط بالفعل ا>جتماعي القوا

بيئة والمشاعر لل اعلالفعل ا>جتماعي عند بارسونز إلى إدراك الف مويشير مفھو. 35ص  ]106["ذاته
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بارسونز ينظر إلى الفعل وا"فكار والدوافع التي تشكل أفعاله وردود فعل اHخرين اتجاھھا، وكان 

ا>جتماعي عموما على انه يتميز بوجود دافع له >نجاز بعض ا"ھداف في أي عمل يؤديه آو في أي سلوك 

،حيث يكون الفاعل موجھا بواسطة ا"عراف والقيم لبيئته ا>جتماعية وھذا بواسطة ثقافته التي هيصدر عن

فھذه النقاط جميعھا . 48ص  ]107[معه آو جماعتهيتعلمھا خFل تفاعله مع ا"عضاء اHخرين في مجت

وذلك على أساس أن العملية ،يمكن تطبيقھا واعتمادھا لتفسير ا"فعال ا>تصالية في العملية التربوية 

 مجموعة من الرموز و ا7شارات لھا التربوية تحصل نتيجة التفاعل بين شخصين آو أكثر عن طريق

أ عن عملية التفاعل مع ا"ھداف التربوية لدى ا"فراد، ويرى معاني مشتركة بين طرفي ا>تصال تش

بارسونز من خFل تحليله البناء ا"نساق الفعل والتي يرى فيھا أنھا تعمل لتتكامل فيما بينھا من اجل 

تدريجيا دون مشاكل آو خلل داخل البناء من خFل ا>رتباط  نالمحافظة على التوازن و7حداث تغيير يكو

>ن الفعل ا>جتماعي ،)نسق الشخصية، النسق الثقافي، والنسق ا>جتماعي ( >نساق الفعل الثFثة الدينامكي 

 ]108[في نظر بارسونز مكون من شبكة من التفاعFت وا"دوار تقوم على أساس من التوقعات المتبادلة

ذوات الفاعلين وھو ثابت  في فالنسق الثقافي يؤثر من خFل استدماجه في نسق الشخصية أي. 163ص 

نسبيا ويتداخل مع النسق ا>جتماعي ، >ن النسق ا>جتماعي > يعمل إ> في سياق التراث الثقافي 

وا>ستدماج يكون جزئي أما النسق ا>جتماعي ھو نسق  تفاعلي واقعي ناتج عن عملية اجتماعية تنطوي 

ذه ا"نساق إلى على مستوى التحليل فقط، وأما على قيم ومعايير وأھداف ودوافع "ننا > نستطيع فصل ھ

نسق الشخصية ھو جانب من الجوانب الخاصة بالنسق ا>جتماعي والثقافي وذلك من خFل استدماج 

ا"نماط القيمية في ذوات الفاعلين عن طريق التنشئة ا>جتماعية ومن خFل ھذا يصبح ا"فراد مجبرين على 

وعلى ھذا ا"ساس لLطار التصوري لنظرية الفعل . 30ص ]109[دوارھمإتباع ا"نماط القيمية من خFل أ

  .وتحليلھا والخروج بنتائج الممكن استنتاجھا الدراسة ا>جتماعي نستطيع تقديم تفسير لفروض

  :العينة وطريقة اختيارھا -5-2

علمية تساعد في > تخضع عملية استخدام العينة إلى مزاج الباحث بل إلى أصول من المعلوم انه       

تحديد أسلوب العينة الذي يكون أكثر مFئمة للظاھرة محل الدراسة، وتعرف العينة على أنھا عبارة عن 

مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارھا بطريقة معينة وإجراء الدراسة عليھا ومن استخدام تلك 

74ص ]110[النتائج وتعميمھا على كامل مجتمع الدراسة ا"صلي
وقبل تحديد نوع العينة التي يعتمدھا .

في المجتمع ا"صلي وكذا ا"سلوب المستخدم في البحث  التباين آوالباحث في الدراسة فيجب التجانس 

  .  وتحديد درجة الدقة المطلوبة

إن تباين أو تجانس المجتمع ا"صلي للدراسة يساعد في تحديد حجم العينة التي يريد الباحث دراستھا     

التي يريد الوصول إليھا، وتتنوع العينة من حيث طريقة اختيارھا حيث  النتائجا بدرجة تتوافق ودقة وھذ
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بحيث تمنح لكل فرد فرصة  ،نجد العينات ا>حتمالية التي تعتمد في حالة تجانس أفراد مجتمع البحث

في ھذا النوع من الظھور في العينة وتستخدم حينما يكون أفراد مجتمع البحث معروفين لدى الباحث و

والطبقية، وأما العينات غير ا>حتمالية وھي العينات التي  ةالعينات نجد العينة العشوائية البسيطة والمنتظم

لعينة في حالة تباين > تمنح لكل عناصر مجتمع الدراسة فرصة الظھور كما يتم استخدام ھذا النوع من ا

  .     مجتمع البحث

المادية  تولمحدودية ا7مكانياونظرا لصعوبة القيام بمسح شامل لمجتمع البحث المتمثل في فئة الشباب       

والزمنية المتوفرة لدينا تحتم علينا إجراء الدراسة على جزء فقط من مفردات مجتمع الكلي، باختيار جزء 

ل مجتمع البحث وفق على كمعين من مفرداته وإخضاعھا للدراسة على أساس الخروج بنتائج تسري 

صد الحصول على عينة ممثلة لكل مجتمع البحث قفي البحث العلمي بعملية التعيين  فا>ختيار المعرو

اختيار اعتماد العينة القصدية في "جل تحقيق أھداف الدراسة في حدود الوقت وا7مكانات المتوفرة، فقدم تم 

خميس مليانة المتراوح أعمارھم بين الثامنة عشر والتاسعة  منطقةالدراسة المتمثلة في عينة من شباب  ةعين

حجمھا من المجتمع المدروس بصفة عمديه أو  ثلباحا والعشرون سنة، وھي العينة التي يمكن أن يختار

قصديه بحيث يكون على دراية كاملة بمجمل الخصائص والمميزات المتعلقة بالعينة الواجب اختيارھا ، 

 ،خميس مليانة بأسرھم منطقةشباب  أوتكون ممثلة لشباب الجزائري  أنالعينة  وليس الھدف من اختيار

، أي متغيرات ولكن الھدف الرئيسي من ھذا ا>ختيار يكمن في مدى تمثيلھا لمتغيرات الدراسة ا"ساسية

  :وبذلك تم اختيار العينة وفق لما يأتي المراقبة

مجتمع البحث المراد دراسته من قبل الباحث با7ضافة إلى تخضع لعوامل عديدة أھمھا حجم : حجم العينة -

حجم مجتمع البحث  أن تحديد درجة التباين أو التجانس المتوفر لدى أفراد المجتمع الدراسة، وبالنظر إلى

كبير المتمثل في فئة الشباب، فقد تم اعتمدنا في اختيار حجم عينة البحث حسب ا7مكانيات المادية والفترة 

    .فقط من مفردات مجتمع البحث الكلي )200(المتوفرة لدينا تحتم علينا إجراء الدراسة على الزمنية 

حيث تم احترام التوازن النسبي بين عدد أفراد الجنسين أي كان ھناك تقارب بينھما نوعا : متغير الجنس -

  .ما

منة عشر والتاسعة والعشرون شملت عينة البحث الدراسة فئة الشباب المتراوح سنھم بين الثا: متغير السن -

وھذا التحديد كان عل أساس في اعتقادنا أن ھذه الفئة تتمتع بقدر من المسؤولية  )سنة 29- 18(سنة 

وا>ستقFلية في التفكير وبتواجدھم في مختلف ا"ماكن كا"سرة والمؤسسات التعليمية والساحات العمومية 

  .وأماكن العمل وغيره من ا"ماكن 
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العمر من  الشباب في ھذه المرحلة أنيرتبط ھذا المتغير بمتغير السن باعتبار : ستوى التعليميمتغير الم -

  .ينتمون إلى مستويات تعليمية مختلفة ، تم اعتمادھا في ھذه الدراسة وھي المتوسط ، الثانوي، الجامعي

ارتباطا وثيقا فغالبا ما يتحكم يرتبط ھذا المتغير بمتغير المستوى التعليمي : متغير الحالة ا�جتماعية -

  .وھي عامل، طالب، بطال لفئة الشبابلة ا>جتماعية االمستوى التعليمي في تحديد الح

تم اختيار  ،ونظرا >تساع رقعة الجغرافية لمدينة خميس مليانة حيث تشتمل على إحدى عشر حيا سكنيا     

وسبب اختيار ، حي حFيميوحي الصوامع  دردارة ،أربعة أحياء منھا عشوائيا وھي حي سوفاي ،حي ال

  :وكان التوزيع كما يلي السكنية وجود عFقات شخصية نستطيع من خFلھا توزيع ا>ستمارات ا"حياءھذه 

  . %35استمارة بنسبة  70تم توزيع : حي الدردارة   -

  .%27.5استمارة أي   بنسبة  55تم توزيع : حي سوفاي  -

  .%22.5استمارة أي بنسبة  45تم توزيع : حي الصوامع  -

  .%15استمارة أي بنسبة  30تم توزيع : حي حFيمي  -

، لم يتم استرجاعھا استمارة 21تم توزيعھا آي أن ھناك  200استمارة من أصل  179وقد تم استرجاع    

  :يلي  مابالنسبة لكل حي ك وكانت نسبة ا>سترجاع

  .لم يتم استرجاعھا 8ناك أي ھ %88.57حي الدردارة بلغت نسبة ا>سترجاع  -

  .لم يتم استرجاعھا 6ھناك اي  %89.09حي سوفاي بلغت نسبة ا>سترجاع  -

  .لم يتم استرجاعھا  3أي ھناك   %93.33بلغت نسبة ا>سترجاع :حي صوامع  -

  .لم يتم استرجاعھا 4آي ھناك %86.66بلغت نسبة ا>سترجاع :حي حFيمي  -

  : لسببين أساسين ھمااستمارة  26استمارة مسترجعة تم ا>ستغناء عن  179ومن أصل  

  .بعضھا لم يتم ملؤھا بالكامل  -

يبقى العدد الصافي لFستمارات التي تم  ،ومنهالمھمة  تبعضھا لم تكن ا7جابة جدية حيث تفتقر لبيانا -

  .استمارة 153تحليلھا ھو 
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 : ةالدراس منھج وأدواته -5-3

لم يعد ا"ساس في التقدم  الحصول على كم معرفي أكثر إنما ا"ساس ھو الوسيلة التي  :الدراسةمنھج  -ا

تمكننا من الحصول على ھذا الكم  واستمارة في اقصر وقت ممكن  وبأبسط  جھد  والوسيلة في ذلك  ھي 

  .96ص  ]111[المنھج العلمي  بكل معطياته

عة العمليات والخطوات التي يتبعھا الباحث  بغية تحقيق أھداف بحثه ، ولھذا يعرف المنھج على انه مجمو  

الطريق ويساعد  الباحث في ضبط أبعاد وسائلة   نھج ضروري للبحث اذ ھو الذي ينيروبالتالي  فالم

  .92ص  ]112[وفروض البحث 

، ضمن الدراسات الميدانية  تھدف -التربويةا>تصال الشخصي  ودره في العملية  –وتندرج ھذه الدراسة   

شباب من خFل  لدى المن خFلھا الكشف  عن مدى مساھمة  ا>تصال الشخصي  في العملية التربوية 

وكذا التعرف عن   -تعدد بيئة ا>تصال الشخصي  وأكثرھا  تأثير على العملية التربوية  لدى الشباب  إبراز

المتعلقة بطرفي ا>تصال نوع ا>تصالي بالمتغيرات ا>جتماعية  عFقة التدفق المعلومات التربوية لھذا ال

الفئة ، وأيضا  الكشف على دور ا>تصال الشخصي في الحد من تأثير المباشر لوسائل ا>تصال الحديثة 

  .على الشباب تربويا

 ا"كثري على اعتبار انه فوانطFقا من طبيعة الموضوع وأھدافه الراھنة  اعتمدنا  على النھج الوص    

ة الظاھرة كما توجد بدراس وإبراز حقائقھا ، فالمنھج الوصفي  يقوماءة  في الكشف عن حقيقة الظاھرة كف

وعليه يمكننا تعريف المنھج  .129ص]113[دقيقا ، والتعبير عنھا كيفيا وكمياوصفا  في الواقع ووصفھا

موضوع  ال آوالتي تتكامل مع وصف الظاھرة  الوصفي على انه مجموعة  من ا7جراءات المنھجية 

فيا ودقيقا لFستخFص د> لتھا وتصنيفھا ومعالجتھا وتحليلھا تحليF كياعتمادا على جمع الحقائق والبيانات 

بھدف معرفة دور  .21ص ]114[ الموضوع محل البحث أوتعميمھا عن الظاھرة  أونتائج  إلىوالوصول ،

التربوية  لدى الشباب ، كما ھي في الواقع  ويعبر عنھا تعبيرا كميا  وكيفيا ا>تصال الشخصي في العملية 

،حيث يعطينا وصفا  رقميا  يوضح فيه  مدى ارتباط ھذه الظاھرة  بالظواھر ا"خرى ، كما انه يقدم لنا 

ظة التحليل والتفسير  بشكل علمي  وذلك باستخدام أدوات جمع البيانات  كالمقابFت الشخصية  والمFح

  .الغير مباشرة  وا>ستبيان 

  ":جمع المعلومات " الدراسة أدوات -ب

تدخل ھذه الدراسة في إطار الدراسات الميدانية ، التي تعتمد على المنھج الوصفي  وتعالج موضوع       

التعرف على بيئات ا>تصال  إلىا>تصال الشخصي  ودوره في العملية التربوية  لدى الشباب ، وتھدف 
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في ظل وجود في المجتمع ، وھي شريحة الشباب  تأثير  في العملية التربوية  لشريحة مھمة أكثرالشخصي 

وعلى مدى تأثير النوع . والمتصل به "  الشباب " المتغيرات  ا>جتماعية  لطرفي العملية ا>تصالية 

حديثة  تربويا على الشباب  وحتى تتمكن  من الوصول  ا>تصالي  في الحد من تأثير  وسائل ا>تصال ال

> بد با>ستعانة  بأدوات  مساعدة  ومناسبة  لجمع البيانات  الخاصة  " الھدف"الى المعلومات الFزمة 

  : بالموضوع  ومن جملة  أدوات جمع المعلومات التي تم اعتمادھا في ھذه الدراسة ھي 

  :المFحظة  -ا 

نات والمعلومات الخاصة بظاھرة ما ، واقتصرت  مجا>ت من أقدم وسائل جمع البياتعد المFحظة      

ا>جتماعية  وا7نسانية، وتعرف المFحظة بعد ذلك على العلوم ليتم تعميمھا استخدامھا على العلوم الطبيعية 

والبيئية ، ومتابعة سيرھا  ية ومكوناتھا المادآو مشاھدة  الظواھر والمشكFت وا"حداث عملية مراقبة  بأنھا

منظم ومخطط وھادف بقصد تفسير وتحديد العFقة  بين المتغيرات  بأسلوب علمي واتجاھاتھا وعFقاتھا 

وتنقسم   .73ص  ]110[والتنبؤ بسلوك الظاھرة  وتوجيھھا لخدمة أغراض ا7نسان وتلبية احتياجاته 

وأخرى منظمة ، أما من حيث المشاركة الباحث المFحظة العلمية من حيث المضمون إلى مFحظة بسيطة 

فتنقسم إلى مFحظة بالمشاركة  ومFحظة بدون مشاركة، واعتمدنا في الدراسة المFحظة العلمية  في 

مختلف  مراحل انجازھا ، سواء  في عملية اختيار  الموضوع  وذلك  عند مFحظة الباحث ، العملية 

ئات التربوية  كالجامعة ، المقاھي والساحات العمومية وغيرھا من ا>تصالية عند الشباب في مختلف  البي

،من حيث مستوى تأثيرھا عليھم وكذا كيفية  تواصل الشباب مع غيرھم من ا>جتماعية تالمؤسسا

ا>جتماعية كالسن ، والجنس ، والمستوى التعليمي، بعض المتغيرات يختلفون عنھم في ا"شخاص الذين 

لشخصية ، وكذا  التعرف على مدى فاعلية ا>تصال  الشخصي على الحد من وغيرھا من الخصائص  ا

للمواضيع المتدفقة من النقاشات المتكررة تأثير وسائل ا>تصال  الحديثة تربويا على الشباب من خFل 

  ، وقد اعتمدنا في ذلك على  المFحظة بدون مشاركة ، التي تعتبر ا"داة الحديثة خFل الوسائل ا>تصالية

المحاور للحصول على البيانات  والمعلومات الFزمة  أھمواحد التي تستخدم في البحث العلمي ا"ساسية 

معروف ، فالمFحظة ھي الخطوة ا"ساسية في خطوات المنھج  العلمي   لموضوع الدراسة ، وكما ھو

الفرض ، وھي المعاينة  جمع البيانات  وا"ساليب الفنية ا"خرى المستخدمة  في أدواتوبذلك  تكون  من 

فھي تتضمن   . 227ص ]115[المباشرة "شكال السلوك  الظاھرة المدروسة ، وھذا ما يفرقھا  عن المقابلة

دون مشاركة  فعلية  وتسجيل كل المFحظات  اھرة ا>تصالية النظر  وا>ستماع  ومتابعة موقف ظ

وزيع ا>ستمارة  التي تمت با7ضافة تم ا>عتماد على المFحظة  في عملية  ت ،وتقييدھا ات والمشاھد

لتأكد من صحة المعلومات التي ين أثناء مF استمارة ا>ستبيان لتسجيل ردود أفعال المبحوث الباحث بحضور

حل الدراسة  كل مراشملت وبھذا فان اعتماد  المFحظة  ولم يكن ھذا دائما في ھذه الحالة، تم ا>دعاء بھا 
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التي تساعدنا في اكتشاف الظاھرة  والتأكد من المعلومات   إجرائھا باعتبارھا الوسيلة الوحيدةوحتى قبل 

  .التي تم جمعھا 

  :المقابلة  - ب

وھي أداة مھمة  في عملية  جمع  من حيث الترتيب، تعتبر المقابلة ثاني أداة تم اعتمادھا في الدراسة    

ويكون  ،المعلومات  يعتمدھا الباحث في حالة عدم توفر  المعلومات الموثقة  والتي لھا عFقة  بمجال بحثه 

من طرف المھتمين بھذا المجال يس فقط بھدف الحصول على معلومات اعتماد المقابلة  في البحث العلمي ل

فيتم اعتماد المقابلة  سواء  للحصول على معلومات آو للتأكد من  ،، بل أيضا أثناء توزيع ا>ستمارة 

  .صحتھا 

اللفظي المباشر  بين  ثالحدي آووتعرف  المقابلة في البحث العلمي بأنھا الوسيلة تقوم  على الحوار       

ليل  مزودا بإجراءات  ود ا"حيانالباحث والمبحوث  ويكون  ھذا الحوار منظما بينھما  ويكون في اغلب 

كما اعتمدنا  في تحديد نوع  المقابلة على حسب طبيعة .196ص ]116[عمل ميداني  7جراء  المقابلة 

ا>ستبيان  وتكون مقننة وغير مقننة  أي بدون  تحديد  مسبق لCسئلة  استمارة ا علىبناءالموضوع ، ثانيا 

حيث  يكون فيھا مجال  التحاور حرا ، ينطلق من خFل  طرح الباحث لسؤال عام يتضمن فكرة البحث  

  .ومن خFل إجابات المبحوث  يتدرج  في طرح ا"سئلة الموالية 

ر المقننة في دراستنا ا"ولية أثناء استطFع الميدان وقد اعتمدنا بشكل أساسي على المقابلة الغي    

وا>ستكشاف  حتى تتضح لنا الرؤية ، ويتم ضبط الموضوع  بدقة  وحصره وتحديد  مشكلة البحث  

والتعرف على بعض جوانب الموضوع  التي كانت غامضة  من شخصيات لھا عFقة مباشرة بموضوع 

أسئلة استمارة ا>ستبيان وأثناء عملية توزيع ا>ستمارة في تحديد تمدنا على النوع ا"ول الدراسة ، كما اع

تأكد من مدى صحة لن  عند عملية مF ا>ستمارة من طرف المبحوثي يلضرورة الحضور الفعل

  .المعلومات 

  :ا>ستمارة  -ج

استمارة ا>ستبيان أنھا مجموعة من ا"سئلة المكتوبة التي يتم إعدادھا للحصول على المعلومات  تعرف     

حيث  ،أو أراء المبحوثين حول ظاھرة آو موقف معين وتعد من أكثر ا"دوات استخداما في جمع المعلومات

  .64ص  ]110[توفر كثيرا من الجھد والوقت على الباحث أنھا

ة غالبا في الدراسات المسحية خاصة تلك المتعلقة بدراسات الجمھور بھدف معرفة وتستخدم ا>ستمار    

  :ثFثة أجزاء رئيسية إلىأراء حول الموضوع معين، يتم تصميم استمارة ا>ستبيان من خFل تقسيمھا 
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وتتضمن التعريف بالدراسة وبأھميتھا وكذلك تحفيز المبحوث على ا7جابة وعلى أھميتھا : المقدمة -1

أدائھا 7غراض البحث العلمي، وان المعلومات المقدمة تستخدم لغايات البحث، وانه يتم معاملتھا بشكل و

  .سري

  .تتضمن إرشادات تتعلق بطريقة معينة في ا7جابة وأيضا عنوان البحث -2

أسئلة مغلقة حيث توفر أجوبة  إلىھو الجزء الرئيسي يتم فيه عرض ا"سئلة التي تنقسم : المضمون -3

حيث يترك المجال حرا للمبحوث في ا7جابة عن ا"سئلة  ،محددة للبحوث يختارھا احدھا، وأسئلة مفتوحة

خاصة في حالة عدم توفر معلومات كافية لدى الباحث حول الموضوع وتعد ا>ستمارة في دراستنا الميدانية 

  :لية انجاز ا>ستمارة  بعدة مراحل  يمكن حصرھا فيما يلي أداة أساسية في جمع المعلومات، وقد مرت عم

قدمت أسئلة ا>ستمارة إلى ا"ستاذ المشرف الذي أبدى مFحظاته حولھا ،وبناءا على توجيھاته وما أثير  -

بعض النقاط التي كان من الواجب تعديلھا وخاصة في الجانب  المتعلق  حولھا من مناقشات حول 

  .بالمضمون 

بھدف إضافة بعض  العدد،الشباب محدودة  مجموعة منقمنا بتجريبھا على  بالتعديFت الFزمة،قيام بعد ال -

اللغة أو في  حيث مستوىا"سئلة من  ا"سئلة أو حذف بعضھا وكذا معرفة مواطئ الخلل في كيفية طرح

  .أسلوبھا

ا"سلوب  وبعد ذلك قمنا بالشيء الممكن تعديله ، من خFل إعادة  صياغة  بعض ا"سئلة  من حيث اللغة  -

ثم قمنا بتحكيمھا لدى ا"ستاذ المشرف وكذا ،منھا البعض والحذف ا7ضافة وإعادة ترتيب التسلسلي ومع

شمل استمارة الدراسة على ليتم فيما بعد تعديلھا نھائيا وفق  مFحظاتھم، وت صأخر متخص أستاذعند 

وتم توزيعھا على فئات مجتمع البحث باختFف مستوياتھم ،مجموعة أسئلة موجھة إلى جميع أفراد العينة 

" لھم  ا"سئلةمن ذوي المستوى المتوسط حيث تمت قراءة  عدا البعض وخاصة ،بأنفسھمحيث قاموا بملئھا 

مع شرحھا وتفسيرھا ثم تدوين إجابتھم عليھا ليسھل تفريغھا وتحليلھا فيما بعد، ولLشارة أن " المبحوثين

  .ھذا المجالدراية في عض ا"شخاص في توزيعھا لھم بد استعنا بقعملية توزيع ا>ستمارة 

ة  وھي الجنس والسن وقد احتوت ا>ستمارة  فضF عن المحور ا"ول المتعلق  بالبيانات  العام    

والمستوى التعليمي و الحالة ا>جتماعية والتي تھدف ھذه ا"سئلة إلى التعرف عن سمات عينة البحث 

المحاور  إلىا7شكالية الدراسة وتساؤ>تھا ارتأينا تقسيم ا>ستمارة في قسمنا الثاني  ىوخبراتھم وبناءا عل

  :التالية 
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 10على العملية التربوية لدى الشباب  واحتوت على  راتأثي ا"كثر بيئة اتصال الشخص :المحور ا ول     

  .فرعية أسئلةاغلبھا على  توھي بدورھا تضمن ،أسئلة

  .أسئلة  9المتغيرات ا>جتماعية وعFقتھا بتدفق المعلومات التربوية، واحتوت على  :المحور الثاني   

تربويا على  من الحد من تاثيرھا ا>تصالالمتابعة لوسائل  وبعد أثناءالنقاشات دور  :المحور الثالث   

  ".أسئلة  8واحتوى على   .الشباب

  :أدوات العرض والتحليل -5-4

   :أدوات العرض -ا 

  :ھناك أدوات مختلفة لعرض المعطيات ونتائج الدراسة وقد تم استخدام مجموعة من ا"دوات وھي

  .جداول الفرز المسطح -

  .البسيطة والمركبةجداول ا7حصائية  -

وتتطلب إجراءات تقييميه دقيقة نسبيا، وھي تعطي فرصة معالجة  :أدوات التحليل الكمي - ب

وفي ھذا التحليل سنستعمل  . 58ص  ]117[وشھادات تمثل درجة من العمق والتحقيق بطريقة منھجية

  :مجموعة من ا"دوات  وھي

  .           وضع التكرارات وتصنيفھا  وجدولتھا  -

 .مقارنة التكرارات عن طريق النسب المئوية  -

  " :كاي تربيع"اختبار الفرضيات على أساس اختبار -

وھذا " كاي تربيع" اختبار سنحاول اختبار فرضيات البحث باستعمال احد ا"ساليب ا7حصائية وھو    

ف عن تلك بھدف قبول آو رفض الفرضية، حيث يستخدم لمعرفة ما إذا كانت التكرارات المFحظة تختل

ويكون ذلك من خFل  .102ص  ]118[التكرارات النظرية عندما يكون عدد الخيارات أكثر من اثنين

 ةالجد ولي"  2كا"لكل فقرة من فقرات المحاور الخاصة بكل فرضية ومقارنتھا بقيمة" 2كا"حساب قيمة 

"  2كا"قيمة  نالمحسوبة اكبر م"  2كا"ودرجة حرية معلومة  ،فإذا كانت قيمة" 0.05"عند مستوى د>لة 

نقول أن المتغير المستقل يؤثر في المتغير التابع، أي أن ھناك نوع من التجانس في إجابات  ةالجدولي

بعدھا يتم قبول آو رفض الفرضية من خFل عدد فقرات الفرضية التي تكون .أفراد العينة حول تلك الفقرة
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دالة اكبر من عدد "  2كا"كان عدد الفقرات التي تكون فيھا   حيث تقبل الفرضية إذا. دالة "  2كا"فيه

  :كمايلي"  2كا" والعكس صحيح، ويتم حساب  غير دالة،"  2كا"الفقرات التي تكون فيھا 

  

  

  

  

  

 :حساب التكرارات المتوقعة -

                              

      

 )1-ا"عمدةعدد ()1-عدد الصفوف: (درجة الحرية -

 .0.05 :مستوى الد>لة -

 :ھيوھذه الحا>ت  2كا  توجد حا>ت > يطبق فيھا :م)حظة -

 .لفي الجدو 50حجم العينة اقل من  -

 .وجدت إن % 20أفراد في أي خلية من الجدول، ويجب أن > تتجاوز نسبة 5عندما تقل  -

يقصد بالتحليل الكيفي للوصول إلى تفسيرات موضوعية للمعطيات التي :  التحليل الكيفيأدوات  - ج  

وفي ھذه المرحلة يتم استنطاق الجداول ا>حصائى والتعليق  .296 -295ص  ]119[عنھا البحث يسفر

  .على النتائج وتفسيرھا والمقارنة بينھا وتقديم ا>ستنتاجات 

  :مجا>ت الدراسة -5-5

 .خميس مليانة منطقةشملت الدراسة  :المجال المكاني  - أ

 84413، يبلغ عدد السكان حوالي  2كلم58، تبلغ مساحتھا 1848مدينة خميس مليانة عام  تأسست -

يحدھا شما> مدينة مليانة، . نسمة 41878 وا7ناثنسمة  42535نسمة، حيث تبلغ نسبة الذكور 

× مج  العمود    مج  الصف 

   مج كلي      
=  التكرارالمتوقع   

  

 = 2كا
 2)التكرار المتوقع -التكرار المشاھد(مج 

 التكرار المتوقع
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تمر عليھا الطريق وجنوبا سھل واد الشلف، وشرقا مدينة عين سلطان ، وغربا مدينة سيدي لخضر،

 . شھيد 180يبلغ عدد الشھداء الثورة التحريرية فيھا  ،4الوطني رقم 

نظريا يتطلب فترة زمنية >نجازه وتكون الفترة  آوبحث سواء كان ميدانيا  أي إن :المجال الزمني  - ب

طويلة وھذا حسب طبيعة الموضوع والصعوبات التي يواجھھا الباحث، وموضوع  أوقصيرة 

 .دراستنا قسم فترته الزمنية الى مرحلتين

، وفي نفس الوقت قمنا )الجانب النظري( بجمع وترتيب المعلومات المكتبية بدأنا: ا ولىالمرحلة  -

منتصف  ىغال 2010، وقد دامت ھذه المرحلة من جوان في الميدان ا>ستطFعيةالدراسة  بإجراء

 .شھر ديسمبر من نفس السنة

غاية نھاية شھر مارس،  إلىفھي تنحصر في المدة الزمنية من بداية شھر جانفي : المرحلة الثانية -

واستنطاقھا  العينةتفريغ البيانات لھذه  أماحيث تم فيھا توزيع ا>ستمارة على عينة البحث، 

  . 2011 منتصف شھر ماي إلىواستخFص النتائج الدراسة فامتدت من منتصف شھر افريل 
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  6الفصل 

  تحليل وتفسير جدوال البيانات

 

تحقق من الصحة أو الخطأ ما افترضناه في ھذه الدراسة كان �بد من الوصول الى مرحلة عرض ل    

ولھذا الغرض يأتي ھذا الفصل  النتائج الكمية عن طريق الجداول بحيث يمكن قراءتھا وتفسير نتائجھا،

بھدف تحليل جداول البيانات العامة للمبحوثين ثم يليھا تحليل جداول البيانات الخاصة بالفرضية ا/ولى 

  .إليھا نااستخ7ص النتائج العامة التي توصل راً يخأو كل فرضية، والثانية والثالثة، ثم عرض نتائج

 :تحليل البيانات العامة للمبحوثين -1- 6

  .توزيع عينة البحث حسب السن: 01رقم الجدول 

  النسبة الئوية  التكرار  الفئة

  45.09  69  سنة 18-20

  24.83  38  سنة 21-23

  13.75  21  سنة 24-26

  16.33  25  سنة 27-29

  100  153  المجموع

  

مقارنة ، %)45.09( ـ، تمثل اعلى نسبة ب)20 -18(الفئة العمريةان  اع7ه يظھر من خ7ل الجدول     

يمثلون  سنة) 26 -24(نجد ان الفئة التى تتراوح اعمارھم مابين في حين  الفئات العمرية ا�خرى، مع

  .تاتي في المرتبة الثالثة، اما باقي الفئات فھي متقاربة الى حدماو  %)13.75(ـ اضعف نسبة ب

سنة، على اعتبار  ) 20 - 18(لح الفئة ايمكن ان نستشف مما سبق ان توزيع عينة المبحوثين كان لص      

ان المجتمع الجزائري في الحقيقة ھو مجتمع شبابي وھذا ما �حظناه من خ7ل دراستنا حيث وجدنا ان ھذه 

 في المؤسسات التعليمية، فاما ما�حظناه على الفئاتة الفئة العمرية حاضرة بقوة في كل ا�ماكن وخاص
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تھم ا�جتماعية ، تنوع حا� بحكم، وھذا ختلفةعلى اماكن م العمرية ا�خرى، انھا كان توزيعھا متباين

 .ھي في حالة اكمال الدراسة وطلبة وعاملين، عكس الفئة ا�ولى التى  ينبطال

  .توزيع عينة البحث حسب الجنس  :02الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئة

  57.52  88  ذكور

  42.48  65  الاناث

  100  100  المجموع

  

 %)42.48( لوتختص بفئة الذكور مقاب)  %57.52(يظھر من خ7ل الجدول ان النسبة الغالبة ھي        

ص7، حيث حاول الباحث تاكيد التوزيع المتقارب بين الجنسين أمرده لطبيعة الدراسة  ذاوھ ،ناثفئة اGل

في جميع ا�ماكن  حاضراً ناث كان جنس اG حظناه من ھذا التقارب ان انتشار� ا، ومالمنطقة ضمن سكان

العوامل  بين ترابطھناك  ، وھذا مايؤكد انص7أ �يترددون عليھاالتي ھى االمق مح7ت و البيئات ما عداأ

كان لھا  ، حيثالتى يمر بھا المجتمع الجزائريلراھنة المرحلة او بين ا�قتصادية والسياسية وا�جتماعية 

دور بارز في ھذا التوزيع المتقارب بين الجنسين في مختلف ا�ماكن ، ھذا حسب راي المبحوثين حيث لم 

  .كما في السابق جميع مجا�ت الحياة رونيحتك ميعد الذكور وحدھ

  توزيع عينة البحث حسب المستوى التعليمي :  03الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار      الفئة      

  18.30  28  متوسط

  36.60  56  ثانوي

  45.10  69  جامعي

  100  100  المجموع
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طوار، الطور ا�بتدائي ومدته خمس سنوات قبل اص7ح أينقسم نظام التعليم في الجزائر الى ث7ثة      

 ربع سنوات ينتقل التلميذ الناجح الى الطورأما الطور المتوسسط فمدته أالمنظومة التربوية في الجزائر 

الثانوي الذي يدوم ث7ث سنوات تختم في سنتھا ا�خيرة بامتحان شھادة البكالوريا التي تمكن الناجح فيھا من 

" التدرج" تضمن تعليما عاليا، يتحصل بموجبه الطالب في مرحلته ا�ولى  يدخول الجامعة الجزائرية الت

اجحين في مسابقة الماجستير من مزاولة و تقني سامي، كما يمكن للنأشھادة اللسانس او شھادة مھندس دولة 

لى ليكملوا فيما بعد المرحلة ا�خيرة وھي الحصول ع" ما بعد التدرج" المرحلة الثانية من التعليم العالي 

فيختلف مع  النظام القديم في نوع وتسمية " د-م-ل"م القديم اما النظام الجديد ، ھذا في النظاهشھادة الدكتورا

  .الدراسةالشھادة وكذا في عدد السنوات 

المتعلق بتوزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي، نجد ان نسبة ممن  )3(من خ7ل الجدول رقم       

في حين بلغت نسبة ذوي المستوى  ، %)45.10( ـيملكون المستوى التعليمي الجامعي ھي ا�على  ب

المستوى التعليمي المبحوثين ذوي الترتيب، اما فئة  جاءت في وسط قد،و%) 36.6( ـبالتعليمي الثانوي 

مع نسبة ذوي المستوى الثانوي نصف النسبة مقارنة ،وھي  ) %18.30( ـغت نسبتھم بالمتوسط فقد بل

يظھر من خ7ل ھذه النسب ان المجتمع الجزائري يتجه نحو تعليم ابنائه في الظروف  % ).36.60(

غياب فئتي دون المستوى في ا�قتصادية وا�جتماعية المتاحة، كما يمكننا م7حظتھا من خ7ل الجدول 

دولة في حرص ال خاصةوا�بتدائي، ما يؤكد ان المستوى التعليمي الذي اصبح يحظى به الفردالجزائري، و

  .على اجبارية التعليم ومجانيته

  .  توزيع عينة البحث حسب الحالة ا�جتماعية: 04الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الفئة

  17.64  27  عامل

  66.03  101  طالب

  16.33  25  بطال

  100  100  المجموع
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ما أوھي تمثل فئة الط7ب،  %)66.03(يتضح من خ7ل الجدول ان ا�تجاه العام له يتمثل في نسبة     

وھذا ما يؤكد  ،)  %16.33( %) 17.4( التالي على النحو فكان توزيعھما متقاربافئتي العمال والبطالين 

  .سيطرة فئة الطلبة على مجتمع البحث

 ن نسبة الطلبة ھي الفئة الغالبة وتجمع كل المستويات للمبحوثين، وھذا راجعأيظھر من خ7ل ما سبق      

وھذا ما ظھر جلي في اراء المبحوثين حيث  ،رفع المستوى التعليمي من طرف الدولة فيجھود الرامية  الى

اكدوا لنا ان شھادة سواء الجامعية او التكوين المھني في الوقت الحاضر والمستقبل لھا وزن حاسم في 

الجامعية  ھادة خاصةھمية الشالظفر بمنصب عمل، ما يؤكد النسبة المرتفعة لفئة الجامعين، يعني ان ا

حسب المبحوثين الى سياسة الدولة المنتھجة في تصنيف رتبة  ويرجع ھذا ،تظھرعند تولي مناصب العمل

   .الوظائف حسب الشھادة، مما يدفعھم الى ا�ستمرار في الدراسة والرغبة في رفع المستوى التعليمي

            تدفق المعلومات التربوية  ا�كثر تاثيرا على الشخصي بيئة ا�تصال:  المحور ا/ول -6-2

  .لدى الشباب حسب الجنس                 

   ا�خرينلمعارف وا/فكار المختلفة مع ا ھمتبادل مدى توزيع المبحوثين حسب: 05الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  البيان

  52.28  80  ادائمً 

  33.33  51  احياناً 

  14.37  22  نادراً 

  100  100  المجموع

  

من المبحوثين الذين يؤكدون  ) %52.28(من خ7ل الجدول اع7ه ن7حظ ا�تجاه العام فيه تمثله نسبة       

دنى  نسبة تمثلھا أانھم دائما لديھم الرغبة في تبادل المعارف وا�فكار المختلفة مع ا�خرين، في حين كانت 

  .خرينوا�فكار المختلفة مع اLل المعارف تبادالمبحوثين الذين صرحوا نادرا ما يرغبون في %) 14.37(

المعارف مجمل تدفق ن ا�تصا�ت الشخصية لھا دور بارز في أن نستخلص مما سبق أيمكن       

، وفد يعد ذلك خرين اL ا�شخاص معالمتكررة  ھمقاءاتلمن خ7ل  وھذالمبحوثين، على االمختلفة وا�فكار
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خيرة مرجعا ل7فراد للحصول على  الثقافة الشفوية، حيث تعتبر ھذه ا/طبيعيا في مجتمع تسيطر عليه 

 .والمعارف المختلفة ا�فكار

   .تبادل المعارف وا�فكار معھمالتوزيع المبحوثين حسب ا�شخاص المرغب : 06الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  البيان

  22.75  71  الوالدين

  18.26  57  الاخوة

  40.38  126  والزملاءالاصدقاء 

  18.61  58  اساتذة

  100  312  المجموع

  

ن أمن فئة المبحوثين التي تؤكد )  %40.38( تجاه العام له يتمثل في نسبةن اGأع7ه أيبين الجدول       

شخاص المرغب تبادل المعارف وا�فكار معھم، في حين تباينت النسب كثر ا/أصدقاء والزم7ء ھم ا/

نسب  ا�خوة كانت لھماوساتذة ما فئتي ا/أفئة الوالدين  تخص ،%) 7522.( نجد نسبة ، حيثا�خرى

  %)18.26(و )%18.61(التاليالنحو متقاربة من حيث التوزيع على

نجد ا� اننا الع7قات ا�جتماعية في مجتمع البحث متعددة المستويات،  ان الجدوليظھر من خ7ل    

اكثرفئة التي تتفاعل معھا عينة البحث وذلك بحكم طبيعة ھذه الفئة، حيث  ھم جماعات ا�صداق والزم7ء

و الميو�ت لف الخصائص النفسية وا�جتماعية في مخت ھما�فراد الذين يشابھونا�حتكاك مع تتميز ب

، اما احت7ل الوالدين المرتبة الثانية وغيرھا من الخصائص الشخصية نفس المشاكل والحاجات والفكرية، 

 ، من خ7ل ا�شخاص المرغب التبادل المعارف وا�فكار معھمفارق كبير عن فئة ا�صدقاء والزم7ء وب

ھو تقارب نسبة المئوية ھذا ايضا يشير الى ان ا�تصال بين ا�بناء والوالدين داخل ا�سر قليل، ويؤكد  ھذا

عدم ترابط افرادھا في اغلب ا�حيان ل7خوة مع نسبة الوالدين، وھذا ما يفسر حالة ا�سر الجزائرية حاليا ب

، او في وقت متاخر من النھارئدة الطعام حول ما ا�اءھم في غالب ا�حيان قعدم التفي  وھذا ما ن7حظه

في البيت كالتلفاز وا�نترنت، وھذا ما اثر على العملية  الحديثة مع وتعدد وسائل ا�تصال وخاصة

ذة التي قاربت تقريبا في النسبة مع ا�خوة والوالدين فھذا راجع ، اما فئة ا�ساتا�سرةا�تصالية داخل 

  .حجرات الدراسةلخصوصية وظيفة ا�ستاذ المحددة بالوقت ونوع المعلومات المقدمة في 
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  .الجنسمدى اھتمام المبحوثين بمناقشة المواضيع التربوية حسب : 07الجدول رقم 

  الجنس

  البيان

  المجموع  انثى  ذكر

  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار

  45.09  69  49.23  32  42.04  37  دائما

  48.36  74  41.53  27  53.40  47  احيانا

  6.55  10  09.24  06  04.56  04  نادرا

  100  153  100  65  100  88  المجموع

                                                                                                                                           

من المبحوثين الذين   %)48.36 (خ7ل الجدول اع7ه ن7حظ ان ا�تجاه العام له يتمثل في نسبةمن         

المواضيع التربوية حسب الجنس، وتتقدمھا  حولمع ا�خرين دخولھم في نقاشات  اجابوا باحيانا عند

ما يؤكد سيطرة ، 7ناث ، ل)  %41.53(مقابل  ) %53.4( اعلى نسبة وھي الذكور في ھذا ا�تجاه بنسبة

دائما ، كما نجد ان الذين اجابوا بنوع مافئة الذكور على ا�ناث في ا�ھتمام بمناقشة المواضيع التربوية 

 )  %49.83(فئة ا�ناث بنسبة  تتقدمھا، )  45.09%( ـوذلك بنسبة تقدر ب كانت متقاربة ل7تجاه العام

تتوزع  وھي ايضاً  )  %06.55( ضعف اتجاه فكان ل7جابة بنادرا بنسبةأاما  ،لذكورل ) %42.04( مقابل

  .ذكورل )  %04.56( مقابل ،) %9.24(ـ بنسب ضعيفة ل7ناث ب

نستشف من كل ما سبق ان ا�ھتمام بمناقشة المواضيع التربوية للمبحوثين حسب الجنس ھي مرتفعة      

بدليل النسب المعبرة عنھا في الجدول، ما يؤكد اھتمام المجتمع المبحوث لك7 الجنسين بالقضايا التربوية، 

، بالنسبة لھم التربوية المعارف وا�فكار للحصول على المصادرحيث تعتبر ا�تصا�ت الشخصية من اھم 

المشتركة بينھم وبين  الخصائصلوجود ثقة او لسھولة التواصل بسبب وجود الكثيرمن راجع ھذا 

في  النقاشاتحسب نظر المبحوثين فكثير منھم يرو ان الحورات و ا�شخاص المرغب مناقشتھم وھذا

اتھم يمعظم سلوك وانوالمعارف، ا�فكار  الكثيرمن تنميو تثريالمواضيع التربوية مع مختلف ا�شخاص 

ان الحياة " تفاعلھم مع مختلف ا�شخاص، وھذا ما يتاكد بما قاله الفيلسوف الفرنسي برغسون عنناتجة 

ويضيف برغسون ان  ا�جتماعية ھي عبارة عن نظام من العادات متاصلة فينا استجابة لحاجات ھذه الحياة،

العادات تلزم الفرد فيرى نفسه مقيدا بھا ، حيث يرى ان مجموعة العادات تتشكل في شخصية الفرد من 

خ7ل العملية التربوية ومن ثم عملية ممارسة وكلتا العمليتين تتمان من خ7ل العملية ا�تصالية بين ا�فراد 

  .450ص  ]47[
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  المجدولة 2تربيع لقياس مصداقية الفرضية المراد تحليلھا فان قيمة كا 2امن خ7ل ا�حتكام الى ا�ختبار ك    

)5.99(تساوي 
المحسوبة  2، فان قيمة كا في المائة « « 5 » الخطا احتمال ةبنسب « 2 »بدرجة حرية   

ما يبين الفروق وھو، المجدولة قيمتھامن  اقل لمحسوبة، وبالمقارنة بينھما نجد ان القيمة ا2.76) (تساوي 

ھري بين الجنس ومدى اھتمام وعن عامل الصدفة،  اي ان ليس ھناك فرق ج ةناتجالبين القيمتين  ضئيلة 

مدى اھتمام  والجنس  ارتباط جوھري بينھناك  يوجداي �  ، تربويةالمبحوثين بمناقشة المواضييع ال

   . فان الفرض محل ا�ختبار صحيح، وبالتالي المبحوثين بمناقشة المواضيع التربوية مع ا�خرين

  .المواضيع التربوية للمبحوثين حسب الجنس فيھامناقشة الماكن ا/: 08الجدول رقم 

 الجنس

  البيان

  المجموع  انثى  ذكر

  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار

  23.72  98  36.61  52  16.97  46  البيت

  15.01  62  11.97  17  16.60  45  حي السكني

  23.00  95  30.98  44  18.81  51  مؤسسات التعليم

  06.05  25  04.92  07  6.64  18  مكان العمل

  09.20  38  08.45  12  9.60  26  الثقافية الجمعيات

  14.04  58  07.07  10  17.71  48  الساحات العمومية

  08.98  37  00.00  00  13.67  37  المقهى

  100  413  100  142  100  271  المجموع

  

من المبحوثين  )  %23.72(يمكن م7حظة من خ7ل الجدول اع7ه ان ا�تجاه العام له يتمثل في نسبة      

مناقشة المواضيع التربوية، تتقدمھا فئة ا�ناث بنسبة لو ان البيت ھو من ا�ماكن المفضلة في صرحالذين 

المؤسسات التعليم تتصدرالنسب ا�خرى بعد البيت ، كما نجد ان لذكورل ) %16.97(مقابل  )  36.61%(

لذكور، اما ا�تجاه ل ،) %18.81(مقابل  ،) %30.98(موزعة على ا�ناث بنسبة  ،) %23.00( بنسبة

مكان العمل ھو من  ان صرحولمبحوثين الذين با ةخاصوھي  ،) %06.05(الضعيف لجدول تتمثله نسبة 

 مقابل ) %06.64(بين ا�ماكن المفضلة لمناقشة المواضيع التربوية، حيث تتوزع على الذكوربنسبة 
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ل7ناث، وما يمكن م7حظته من خ7ل الجدول ايضا ان المقھى خاص فقط بجنس الذكور لذا  ) 04.92%(

  .) %00.00(في نسبة وھذا ما تمثل مقھى على الوجدنا ان فئة ا�ناث � تتردد اط7قا 

فھم  ،عن ا�تصال الشخصي في اي مكان ستغناءنستخلص من الجدول ان المبحوثين � يستطعون ا�    

يعتمدون عليه في مختلف مظاھر حياتھم ا�جتماعية سواء الرسمية او الغير الرسمية، نظرا لقدرة ھذه 

ثين بفضل اللقاءات اليومية في مختلف تجاھات ومفاھيم للمبحواالتربوية في تغير سلوكات و النقاشات

، خاصة في البيت والمؤسسات التعليمة حسب راي المبحوثين  ن، وھذا ما يزيد من تاثيراتھا عليھما�ماك

 . ھذا ما يعكس الوظيفة ا�ساسية المتمثلة في تربية النشئ لكليھما في المجتمع الجزائري

  المجدولة 2لقياس مصداقية الفرضية المراد تحليلھا فان قيمة كاتربيع  2من خ7ل ا�حتكام الى ا�ختبار كا    

12.5)(تساوي 
المحسوبة  2في المائة ، فان قيمة كا  « 5 » الخطا بنسبة احتمال   « 6 »بدرجة حرية   

ما يبين وھو ،قيمتھا المجدولةاكبر من  المحسوبة 2كا، وبالمقارنة بينھما نجد ان القيمة 32.79)( تساوي

يمكن القول بان  ومنه الجوھرية بين الجنس ومدى اھتمام المبحوثين بمناقشة المواضيع التربوية،الفروق 

ارتباط جوھري بين  ھناك اي يوجد المتغيرين تحت الدراسة غير مستقلين ويؤثر احدھما على ا�خر،

  .حيحغير ص محل ا�ختبار ، ومن ذلك فالفرضومدى مناقشة المواضيع التربوية للمبحوثينالجنس 

 

 

 

  

  .لمبحوثين في البيت حسب الجنسلدى االتربوية  لنقاشاتوقت الحجم : 9الجدول رقم 

  الجنس

  البيان

  المجموع  أنثى  ذكر

  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار

  13.26  13  13.46  07  13.04  06  كبير

  77.55  76  75  39  80.44  37  متوسط

  09.19  09  11.54  06  06.52  03  قليل
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  100  98  100  52  100  46  المجموع

                                                                                                                             

من المبحوثين الذين اجابوا ، ) %77.55(ان اتجاھه العام يتمثل في نسبة اع7ه يبدو من خ7ل الجدول 

 ـمناقشة المواضيع التربوية لديھم في البيت ھو متوسط، تدعمھا فيه اعلى نسبة لذكور بلان حجم الوقت 

يضا، وم7حظ كذلك ان المبحوثين الذين اعلى نسبة أل7ناث وھي  ،) %75.00(مقابل   ،) 80.43%(

مقارنة با�ماكن  اكبير يكون وية في البيتاجابوا ان حجم الوقت المخصص لمناقشة المواضيع الترب

ل7ناث اما اضعف اتجاه  ،) %13.46(لذكور ول ) %13.00(منھا  ،) %13.26(بنسبة  وكانت ،ا�خرى

المواضيع  ةمناقشل، فكانت للبحوثين الذين اجابوا ان حجم الوقت ) %9.19(في الجدول فكان بنسبة 

  .لذكورل   ) %06.52( مقابل، ) %11.54( ـتمثلھا ادنى النسب عند ا�ناث ب .التربوية يكون قليل

نستشف من خ7ل ما سبق ان البيت يعتبر من اھم ا�ماكن المفضلة للمبحوثين لمناقشة المواضيع     

التربوية رغم ان حجم الوقت في ذلك كان متوسط، وھذا راجع الى ان الع7قات ا�سرية تعتبر نظاما 

يا يمكن اصط7حه بالجماعة المرجعية لفئة الشباب  في الجوانب التربوية سواء الذكور او ا�ناث، اجتماع

حيث تعد الص7ت ا�سرية من اقوى الروابط التى تربط ا�فراد ببعضھم البعض، وسبب ان حجم الوقت 

 ونهلوقت يقضالتربوية في البيت ھذا راجع حسب راي المبحوثين الى ان جل ا النقاشاتر في بيغير ك

جتماعية بوجه عام اثرت نوع ما في الحضور دائم في البيت بصفة منتظمة، انظرا لظروف  ،خارج البيت

وجود فروقات شخصية بين افراد ا�سرة ل، او العواملغيرھا من  و كاوقات الدراسة او بسبب العمل

بوجود وسائل ا�تصال الحديثة  وخاصةالواحدة كالسن او المستوى التعليمي او حتى في الميو�ت الفكرية،

في البيت وما يصاحبھا من المتابعة الكبيرة لھا ھذا ما اثر على الع7قات ا�سرية ومنه على حجم الوقت 

  .  المخصص لمناقشة المواضيع التربوية بين افرادھا

 2ن كا، فا « 0.05 » بمستوى د�لة « 2 »نجد انه بدرجة حرية  )09(من خ7ل الجدول رقم         

من قيمتھا  اقل المحسوبة 2، وبالتالي فان قيمة كا3.24)، اما قيمتھا المحسوبة ھي )5.99(المجدولة ھي 

ؤثر على ي� الجنس  اي ، ان عن عامل الصدفة،الناتجة ، وھو ما يبين الفرق ضئيل بين القيمتين المجدولة

ومنه يمكن القول بانه يوجد دليل كافي لقبول  يتبلبحوثين في اللدى المناقشات التربوية لحجم الوقت 

  .الفرض

  لمبحوثين في البيت على سلوكھم حسب الجنسعلى االتربوية النقاشات تاثير : 10جدول رقم ال

  المجموع  انثى  ذكر  الجنس
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  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار  البيان

  31.63  31  28.84  15  34.78  16  كثيرا

  26.53  26  23.07  12  30.43  14  قليل

  32.65  32  40.38  21  23.91  11  الى حدما

  09.19  09  07.11  04  10.88  05  لاتاثير

  100  98  100  52  100  46  المجموع

                                                                                                                             

من المبحوثين الذين اجابوا ان تاثير  ،) %32.65(يبن الجدول ان ا�تجاه العام لديه يتضح بنسبة 

التربوية في البيت كان تاثيرھا على سلوكھم كان الى حد ما تدعمھا اعلى نسبة في ھذا ا�تجاه  النقاشات

 ھذه النسبة مع لذكور، وشيئ الم7حظ كذلك ھو تقاربل  ) %23,91(مقابل  ،) %40.38(ل7ناث بنسبة 

 %31.63(يرا بنسبة التربوية على سلوكھم كان كثني في اجابة المبحوثين حول تاثيرالنقاشات ا�تجاه الثا

ل7ناث، اما ا�تجاه ا�ضعف في الجدول ، ) %28.84(مقابل  ) %34.78( حيث كانت لذكور بنسبة ، )

 في تتمثل كانت النسبة وثر على سلوكھم، ؤالتربوية مع ا�شخاص � ت النقاشاتفكان ممن اجابوا ان 

  . ل7ناث ) %07.11(مقابل  ،) %10.88( ـتوزعت على الذكور ب ،) 09.19%(

سلوكيات المبحوثين من خ7ل  علىھم ا�ماكن المؤثرة أوفق ما سبق نستخلص ان البيت يعتبرمن       

التربوية التى تحدث بينھم وبين افراد اسرھم،ويؤكد ذلك من خ7ل اجابات المبحوثين الذين  النقاشات

البعض وكان عددھم قليل  رغم ان ثيرأبغض النظرعلى قوة الت ،صرحوا جلھم بان ھناك تاثير واضح عليھم

، ھذا ما يدل على ان غير مؤثرة ا�ناث او       التربوية في البيت عليھم سواء لذكور النقاشات كانتجدا 

البيت يعتبر مصدرا رئيسيا لكثير من السلوكيات التربوية بالنسبة للمبحوثين من خ7ل ا�تصا�ت الشخصية 

  .خرآالمتكررة من حين الى 

 2، فان كا      « 0.05 » وبمستوى د�لة  « 3 » نجد انه بدرجة حرية )10(خ7ل الجدول رقم من     

المحسوبة اقل من قيمتھا  2وبالتالي فان قيمة كا 02.80)(، اما قيمتھا المحسوبة ھي)7.815(الجدولية ھي 

،  الظاھرتين المدروستين ھو فرق ضئيل ناتج عن عامل الصدفة ان الفرق بين المجدولة ، ا�مر الذي يبين

 ، وبالتالي فان فرضلمبحوثين في البيت على سلوكھما لدىالتربوية  النقاشات �يؤثر علىالجنس  ان اي 

  .صحيح محل ا�ختبار
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               .الجنس لمبحوثين في الحي السكني حسب لدى االتربوية  لنقاشاتحجم الوقت : 11الجدول رقم 

  الجنس

  البيان

  المجموع  انثى  ذكر

  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار

  08.06  05  00.00  00  11.11  05  كبير

  72.58  45  64.70  11  75.55  34  متوسط

  19.36  12  35.30  06  13.34  06  قليل

  100  62  100  17  100  45  المجموع

                                                                                                                           

من المبحوثين ،  ) %72.58(ن7حظ من خ7ل الجدول ان ا�تجاه العام يظھر بنسبة غالبة تمثل         

لمناقشة المواضيع التربوية في الحي السكني كان متوسطا الذين اجابوا بان حجم الوقت المخصص 

ل7ناث، في حين نجد اضعف اتجاه فكان  ) %64.70(للذكور مقابل  ،) %75.55( ـيدعمه اعلى نسبة ب

وھي تمثل اجابة المبحوثين الذين صرحوا ان حجم الوقت لمناقشة المواضيع  ،) %08.06(بنسبة 

  . ل7ناث  ) %00.00(لذكور مقابل ل  ) %11.11(ر، وتدعمھا التربوية في الحي السكني كانت كبي

النقاشات التربوية، في  نوعا ما نستخلص مما سبق ان الحي السكني يعتبر من ا�ماكن الغير المفضلة    

 لنقاشاتوھذا ما انعكس على وجودھم بشكل ضعيف من حيث حجم الوقت المخصص لجنس ا�ناث  خاصة

في ا�حياء السكنية ، عكس الذكور حيث نجدھم باوقات كبيرة مقارنة بجنس  حول المواضيع التربوية

ھذا ما يعكس طبيعة المجتمع من خ7ل سيطرة الذكورعلى ھذه ا�ماكن بنسبة لجنس ا�ناث، و، ا�ناث

ا�وقات  الى وھذا راجعوسبب يعود حسب المبحوثين ان معظم اوقاتھم يقضونھا خارج احيائھم السكنية 

العمل او الدراسة او غيرھا من الظروف تكون السبب في قضاء اوقات  التي تقضى في غالب في  الكبيرة

المساء وايام العطل سواء الدراسية او  وخاصة في فترةقليلة في الحي السكني، ا� في بعض ا�وقات 

 . يانالتربوية في الحي السكني باوقات غير كبيرة في معظم ا�حالنقاشات العملية، لھذا كانت 

الجدولية  2، فان كا« 0.05» وبمستوى د�لة« 2 » نجد انه بدرجة حرية  11)(من خ7ل الجدول رقم         

المحسوبة اقل من قيمتھا المجدولة ،  2وبالتالي فان قيمة كا 05.14) .(، اما قيمتھا المحسوبة ھي5.99)(ھي 

 ان ، اي فرق ضئيل ناتج عن عامل الصدفةا�مر الذي يبين ان الفرق بين الظاھرتين المدروستين ھو 
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 محل ا�ختبار ، وبالتالي فان فرضالتربوية للمبحوثين في البيت على سلوكھم النقاشات � يؤثر علىالجنس 

  .صحيح

  مبحوثين في الحي السكني على سلوكھم حسب الجنس ال على التربوية النقاشاتتأثير  :12الجدول رقم 

  الجنس

  البيان

  المجموع  انثى  ذكر

  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار

  14.51  09  00.00  00  20.00  09  كثير

  37.09  23  58.88  10  28.88  13  قليل

  30.64  19  23.52  04  33.33  15  الى حدما

  17.76  11  17.60  03  17.79  08  لاتاثير

  100  62  100  17  100  45  المجموع

                                                                                                                   

من المبحوثين الذين اجابوا ان   ،) %37.09(يبين ھذا الجدول ان ا�تجاه العام له يتمثل في نسبة         

ل7ناث مقابل  ) %58.88(7، تدعمه اعلى نسبة له التربوية على سلوكھم كان قليالنقاشات تاثير 

من البحوثين الذين اجابوا ان   %14,51لذكور، اما اضعف اتجاه في الجدول فكان بنسبة ل  ) 28.88%(

لذكور مقابل ل ) %09.00( ـتاثير المناقشات التربوية على سلوكھم كان كثيرا تدعمه ادنى النسب ب

  .ل7ناث  ) 00.00%(

يمكن شرح  المعطيات الواردة في الجدول ان الحي السكني يعتبر من ا�ماكن الغير المفضلة للمبحوثين     

بنسبة  كان تاثيرھا قليللھذا  ،)11(في مناقشة المواضيع التربوية كما سبق ذكره في الجدول السابق رقم 

معظم المبحوثين �يرغبون بالتواصل مع ابناء حييھم وھذا  حيث انوخاصة عند جنس ا�ناث ،  اليھم،

ومن ثم ذلك يكون تاثير  ان مصالح مشتركة معھم ا� نادرا،�نھم �يجدون في غالب ا�حي ،حسب رايھم

  . يكون قلي7 عليھم في ا�حياء السكنية التربويةالنقاشات 

    الجنسين في المؤسسات التعليمية حسب لمبحوثا لدى التربوية لنقاشات الوقت حجم:  13الجدول رقم 
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  الجنس

  البيان

  المجموع  انثى  ذكر

  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار

  18.94  18  22.73  10  15.68  8  كبير

  67.36  64  59.09  26  74.45  38  متوسط

  13.70  13  18.18  08  09.87  05  قليل

  100  95  100  44  100  51  المجموع

                                                                                                                         

من المبحوثين الذين يؤكدون  ) %67.36( من خ7ل الجدول اع7ه ان ا�تجاه العام فيه تمثله نسبة        

المواضيع التربوية في المؤسسات التعليمية حسب الجنس كان متوسطا ، على ان حجم الوقت لمناقشة 

ل7ناث، في حين نجد ا�تجاه   %) 59.09(ابل قلذكور مل ) %74.45( ـتدعمھا اعلى النسب في الجدول ب

التربوية في  النقاشاتالمبحوثين الذين اجابوا ان حجم  من)  %13.70( ا�ضعف في الجدول كان بنسبة

 ) %18.18(لذكور مقابلل ) %09.87(لتعليمية كان قلي7 ويظھر ذلك في النسب التالية المؤسسات ا

  .ل7ناث

تبرز معطيات الجدول ان المؤسسات التعليمية بمختلفھا تعتبرمن ا�ماكن المفضلة ل7لتقاء المبحوثين     

التربوية والذي كان متوسطا على  النقاشاتھذا ما يؤثر على حجم و ،ساعات يوميا تقريبا سبعةعلى مدار 

وقات الفراغ في ھذه المؤسسات التعليمية حسب المبحوثين ا�عموما بسبب اشتغالھم بامور الدراسة اما 

  .التربوية الجوانب الشخصية حول النقاشاتغالبا ماتكون 

الجدولية  2، فان كا « 0.05 »  وبمستوى الد�لة » 2« نجد انه بدرجة حرية) 13(من خ7ل الجدول رقم    

المحسوبة اقل من قيمتھا المجدولة ،  2وبالتالي فان قيمة كا. 2.64)(اما قيمتھا المحسوبة ھي. )5.991(ھي 

،  ا�مر الذي يبين ان الفرق المعنوي بين الظاھرتين المدروستين ھو فرق ضئيل ناتج عن عامل الصدفة

محل  ، وبالتالي فان فرضالتربوية في المؤسسات التعليمية لنقاشاتحجم الوقت � يؤثر على الجنس ان اي 

  . صحيح ا�ختبار

  سلوكھم حسب   حوثين في المؤسسات التعليمية علىلمبعلى االتربوية  النقاشاتتاثير :  14الجدول رقم 

   .الجنس                            
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  الجنس

  البيان

  المجموع  انثى  ذكر

  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار

  18.94  18  18.18  08  19.60  10  كثيرا

  34.73  33  31.82  14  37.25  19  قليلا

  33.68  32  31.82  14  35.29  18  إلى حدما

  12.65  12  18.18  08  07.86  04  لاتاثير

  100  95  100  44  100  51  المجموع

                                                                                                                           

التربوية للمبحوثين في المؤسسات التعليمية على النقاشات تظھر بيانات الجدول اع7ه ان تاثير      

 %37.25(وھو ا�كثر ظھورا لدى الذكور بنسبة  ، ) %34.73(سلوكھم حسب الجنس كان قلي7 بنسبة 

، وتتكرر النسبة تقريبا في المبحوثين الذين اجابو ان تاثير ) %31.82(في حين تصل النسبة ل7ناث  ،)

 ـوتدعمھا في ذلك نسبة الذكور ب،) %33.68(الناقشات التربوية على سلوكھم كان الى حدما بنسبة 

التربوية  النقاشاتل7ناث، في حين نجد ان الذين اجابوا بعدم تاثير  ) %31.82( مقابل ،) 35.29%(

ـ وھي اضعف نسبة في الجدول حيث توزعت على ا�ناث ب  %) 12.65(على سلوكھم كانت بنسبة 

  .ر، لذكو) %07.86(مقابل  ،) 18.48%(

سلوكھم في مختلف الجدول ان تاثير المناقشات التربوية للمبحوثين على ھذا  ومنه نرى من خ7ل    

المؤسسات التعليمية سواء في الثانوية او الجامعات او مراكز التكوين المھني يكون تاثيرھا يتراوح مابين 

اي انھا تقوم بنقل  ،ئدة في المجتمعاعد اداة للتثقيف ولتدعيم القيم الست اتاالقليل الى حدما رغم ان ھذا الفضاء

لنمو الفكري وا�جتماعي، وتتخذ الحورات والمناقشات الوسيلة ثقافته ومن ثم تھيئ الظروف المناسبة ل

ان حجم الوقت المخصص  )13(الرئيسية في ذلك، وسبب في ذلك ھو ما ذكرناه سابقا في الجدول رقم

على سلوكھم والذي وھذا ما انعكس على مدى تاثيرھا  لمناقشة مثل ھذه المواضيع كان لفترة زمنية متوسطة

  .نسينكان قلي7 لك7 الج

الجدولية  2، فان كا» 0.05« وبمستوى الد�لة» 3«نجد انه بدرجة حرية  14من خ7ل الجدول رقم       

المحسوبة اقل من قيمتھا المجدولة  2وبالتالي فان قيمة كا 2.24) .(اما قيمتھا المحسوبة ھي . )7.815(ھي 

،  ھو فرق ضئيل ناتج عن عامل الصدفة ، ا�مر الذي يبين ان الفرق المعنوي بين الظاھرتين المدروستين
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، وبالتالي فان التربوية للمبحوثين في المؤسسات التعليمية على سلوكھم النقاشات � يؤثر علىالجنس  اناي 

  . صحيح محل ا�ختبار فرض

  .لمبحوثين في اماكن العمل حسب الجنسلدى االتربوية  لنقاشاتحجم الوقت  :15الجدول رقم 

  الجنس

  البيان

  المجموع  انثى  ذكر

  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار

  20.00  05  28.57  02  16.66  03  كبير

  68.00  17  57.14  04  72.22  13  متوسط

  12.00  03  14.29  01  11.12  02  قليلا

  100  25  100  07  100  18  المجموع

  

من المبحوثين الذين اجابوا ،) %68.00(من الجدول اع7ه ن7حظ  ان ا�تجاه العام فيه تمثله نسبة      

 ـبان حجم الوقت المخصص لمناقشة المواضيع التربوية كان متوسطا وتدعمه اعلى النسب لذكور ب

بة عف في الجدول تمثله نسضفي حين كان ا�تجاه ا� ،ل7ناث ، ) %57.00(مقابل،) 72.22%(

مواضيع التربوية كان قلي7 من المبحوثين الذين اجابوا بان حجم الوقت لمناقشة ال  ،) 12.00%(

  .لذكور،) %11.12(ل7ناث مقابل،) %14.29(وبنسب

لمكان المخصص له يكون مصلحة او منفعة في تكوينھا ونظرا ومن المعروف ان جماعات العمل لھا     

مساعد لتواصل وبحكم الحضور الدائم تقريبا ينتج عنه لقاءات متكررة مع تعدد مستوياتھا  احيان في غالب

 ،بين العمال، تتخللھا تبادل المعارف وا�فكار تربوية فيما بينھم حسب راي المبحوثين من حين الى اخر

فيھا خاصة  مواضيع المناقشةال تكونحيث  ،بالوقت الكبير�ن طبيعة العمل �تسمح بذلك رغم ان ليس

لھذا كان حجم الوقت المخصص لمناقشة ،بالعمل فقط في غالب ا�حيان  ا� في بعض ا�وقات الفراغ 

   .المواضيع التربوية كان في الغالب متوسطا

   .حسب الجنس  لمبحوثين في اماكن العمل على سلوكھمعلى االتربوية  النقاشاتتاثير :  16الجدول رقم 

  المجموع  انثى  ذكر  الجنس
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  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار  البيان

  24.00  06  14.28  01  27.77  05  كثيرا

  24.00  06  14.28  01  27.77  05  قليلا

  40.00  10  71.44  05  27.77  05  الى حدما

  12.00  03  00.00  00  16.69  03  لاتاثير

  100  25  100  07  100  18  المجموع

                                                                                                                                                                                                                                            

من المبحوثين الذين صرحوا بان تاثير  ،) %40.00(ان ا�تجاه العام له يتمثل في نسبة يبين ھذا الجدول 

ل7ناث ، ) %71.44(التربوية على سلوكھم يكون الى حدما تدعمه اعلى نسبة في الجدول ب  النقاشات

حوثين لذكور ، وما يجدربه الذكرفي ھذا الجدول ان ھناك تتطابق بين اجابتين للمب  ،) %27.77(مقابل 

التربوية على سلوكھم كان كبيرا مع الذين اجابوا  ب قليل  بنسبة  لنقاشاتالذين صرحوا ان تاثير ا

اما  ،) %14.28(مقابل ل7ناث ب،) %27.77(موزعة عليھم بنفس النسب، لذكور ب   ،) 24.00%(

التربوية في لنقاشات عف اتجاه في الجدول فكان من نصيب المبحوثين الذين اجابوا بان ھناك �تاثير ضا

 ب ناثا�مقابل  ،) %16.69(وتتوزع على الذكور بنسبة ،) %12.00(اماكن العمل على سلوكھم بنسبة 

)00.00% (.  

نستخلص من خ7ل بيانات الجدول اع7ه ان مكان العمل يعتبرھو ا�خر من ا�ماكن المؤثرة على     

في مختلف المواضيع والقضايا التربوية سواء كانوا ذكورا  الشخصية النقاشاتسلوك المبحوثين من خ7ل 

او إناث، ا� ان تاثيرھا على العموم � يكون بنسبة كبيرة، وھذا راجع الى طبيعة العمل التي � تسمح 

، وثانيا ھناك تاثير واضح لبيئة 15المناقشات في ھذه المواضيع كثيرا وھذا ما يؤكده الجدول السابق رقم ب

 راجع الى انشغالھم وھذاطبيعة المواضيع المناقشة، فاغلبھا تكون على الجانب الوظيفي للعمل  العمل على

اوقات الفراغ والتى تنحصر  وھذا في ،ا� في بعض ا�حيان يدخلون في نقاشات ذات طابع تربوي،بعملھم

  .تقريبا بعد منتصف النھار

         ا�جتماعية  الثقافية والجمعيات لمبحوثين في لدى االتربوية نقاشات لحجم الوقت : 17الجدول رقم 

  .الجنس  حسب                            
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  الجنس

  البيان

  المجموع  انثى  ذكر

  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار

  10.52  04  08.33  01  11.53  03  كبير

  81.59  31  83.33  10  80.76  21  متوسط

  07.89  03  08.34  01  07.71  02  قليل

  100  38  100  12  100  26  المجموع

  

من المبحوثين الذين   ، ) %81.59(ـ ت بن7حظ من خ7ل ھذا الجدول ان النسبة الغالبة فيه تمثل     

 ا�جتماعيةالثقافية و الجمعياتصرحوا بان حجم الوقت المخصص للمناقشات التربوية يكون متوسطا في 

 ،) %83.33(مقابل ،) %80.76(وھذا حسب الجنس وكانت ھذه ا�جابة موزعة على الذكور بنسبة 

ل7ناث، في حين نجد ادنى نسبة في الجدول وتشمل المبحوثين الذين اجابوا ان حجم الوقت المخصص 

والتى  ،) %07.89(كان قلي7 وھذا بنسبة ا�جتماعيةالثقافية و الجمعياتللمناقشات التربوية في مختلف 

  .لذكور،) %07.75(ل7ناث مقابل ،) %08.34(ـكانت موزعة ب

تعتبر مؤسسات اجتماعية يلتقي فيھا  ا�جتماعيةالثقافية و الجمعياتومنه نستخلص من خ7ل الجدول ان     

ھذه في المبحوثين مع اقرانھم تجمعھم في غالب ا�حيان ھدف اومصلحة مشتركة حسب طبيعة نشاط 

تتكون على اثرھا ع7قات اجتماعية متعددة فيما بينھم وھذا ما يساعدھم على تبادل حيث  ، الجمعيات

 حجم الوقت في ذلك لم يكن كبيرا،ھذا راجع حسب راي المبحوثين ه كانرغم ان ،المعارف وا�فكارالتربوية

الثقافية  ياتالجمعا�وقات القليلة التى يقضونھا داخلھا، مع التركيز على نشطاتھا، وم7حظ ان  الى

قد انتشرت بوجه ملحوظ في مجتمعنا حيث يقبل عليھا الشباب بنسب معتبرة وذلك  خاصة ا�جتماعيةو

 .باختيارھم وطواعيتھم

          على ا�جتماعية الثقافية  والجمعيات لمبحوثين في على االتربوية  النقاشاتتاثير :  18الجدول رقم

  .حسب الجنس سلوكھم                           

  الجنس

  البيان

  المجموع  انثى  ذكر

  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار
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  10.52  04  08.34  01  11.53  03  كثيرا

  28.94  11  33.33  04  26.92  07  قليلا

  42.10  16  33.33  04  46.15  12  الى حدما

  18.44  07  25.00  03  15.40  04  لاتاثير

  100  38  100  12  100  26  المجموع

  

تختص عند ) %42.10(يمكن م7حظته من خ7ل ھذا الجدول ان ا�تجاه العام له يتمثل بنسبة    

الجمعيات الثقافية " التربوية على سلوكھم في مختلف  النقاشاتالمبحوثين الذين اجابوا ان تاثير 

ل7ناث، في ، ) %33.33(مقابل ) %46.15( ـحيث توزعت على الذكورب،يكون الى حدما  ا�جتماعيةو

كانت ادنى نسبة والتي  حين نجد ان الذين اجابوا بان تاثير المناقشات التربوية على سلوكھم يكون كبيرا

  .ل7ناث ) %08.33(مقابل  ،) %11.53( ـموزعة على الذكور ب  ،) %10.52( ـتمثلت ب

التربوية في مختلف الجمعيات الثقافية وا�جتماعية يكون  النقاشاتنستخلص من خ7ل ما سبق ان تاثير    

ھناك تباين في درجة التاثيرعلى سلوكھم، ويفسرھذا ان معظم انه برغم  ،تاثيرھا غيركبيرعلى المبحوثين

 اناننا نعرف  والقضايا التربوية كثيرا وخاصة المبحوثين في ھذه الحالة � يتناقشون في المواضيع

الفترة من  كما ان ھذه،  )سنة 20 – 18(الجمعيات يكون معظم سنھم يتراوح بين  المترددين على ھذه

اتصا�تھم الشخصية على ا�مورالحسية فمث7 الحديث  على ھمالعمر بضبط عند الشباب يتميزون بتركيز

بوية، على  نوع اللباس او الحديث على ا�خبار الرياضية وغيرھا من ا�مور التي تعتبر خارج القضايا التر

 النقاشاتفقلي7 مانجدھم يتحاورون في ھذا ا�تجاه ، لھذا لم يكن ھناك تاثيرعلى بعضھم البعض من خ7ل 

 .التربوية التي تكون في الغالب لفترات قصيرة 

   .الجنس  حسب للمبحوثين في الساحات العمومية  التربوية لنقاشاتحجم الوقت : 19 الجدول رقم

  الجنس

  البيان

  المجموع  انثى  ذكر

  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار

  15.53  09  10.00  01  16.66  08  كبير
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  70.68  41  60.00  06  72.91  35  متوسط

  13.79  08  30.00  03  10.43  05  قليل

  100  58  100  10  100  48  المجموع

  

وھي للمبحوثين الذين اجابوا ان   ،) %70.68(تتمثل فييوضح الجدول اع7ه ان ھناك نسبة ساحقة      

 توزعتحيث  ،التربوية في الساحات العمومية حسب الجنس يكون متوسط لنقاشاتحجم الوقت المخصص 

في حين كان ھناك تقارب بين الذين اجابوا  ،ل7ناث  ،) %60.00(مقابل،) %72.91( ـالنسبة بين الذكور ب

مع الذين اجابوا بان حجم  ،) %15.53(التربوية في الساحات العمومية يكون كبيرا بنسبة النقاشاتبان حجم 

  .) %13.79(الوقت للمناقشة التربوية يكون قلي7 بنسبة 

ان حجم الوقت المخصص لمناقشة المواضيع التربوية لم  ،نستشف مما سبق ان المبحوثين ولك7 الجنسين   

، وسبب في ذلك حسب راي المبحوثين ان  مثل ھذه ا�ماكن �تصلح  يكن كبيرا في الساحات العمومية

التى تجمع بين المبحوثين وا/شخاص اLخرين تكون  تللحديث عن المواضيع التربوية وان اغلب اللقاءا

  .عرضية خاصتنا عند فئة ا�ناث

               في الساحات العمومية على سلوكھم لمبحوثينعلى االتربوية  النقاشاتتأثير :  20الجدول رقم 

   .حسب الجنس                             

  الجنس

  البيان

  المجموع  انثى  ذكر

  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار

  18.96  11  00.00  00  22.91  11  كثيرا

  36.20  21  30.00  03  37.50  18  قليلا

  41.37  24  70.00  07  35.41  17  الى حدما

  03.47  02  00.00  00  04.18  02  لاتاثير

  100  58  100  100  100  48  المجموع
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من المبحوثين الذين اجابوا الى حدما يكون تاثير  ،) %41.37(يبدو من خ7ل الجدول اع7ه ان      

مقابل ،) %70.00( ـعلى ا�ناث ب توزعتحيث  ،المناقشات التربوية في الساحات العمومية على سلوكھم

وتمثلھا فئة المبحوثين الذين اجابوا ان ھناك ، ) %03.47(ـ لذكور، في حين نجد ادنى نسبة ب، ) 35.41%(

مقابل ، ) %04.18(�تاثير على سلوكھم من خ7ل المناقشات التربوية حيث تتوزع على الذكور بنسبة 

  .ل7ناث ) 00.00%(

التربوية على سلوك المبحوثين في الساحات العمومية لم النقاشات ا الجدول ان تاثير نستخلص من ھذ    

يكن تاثيرھا كبيرا وخاصتنا على جنس ا�ناث وھذا ما يعكس طبيعة المجتمع المتمثلة في رفضه وجود 

ماكن ، ھذه ا�مثل  جنس ا�ناث باوقات كبيرة في الساحات العمومية، وھذا ما يؤكد سيطرة فئة الذكورعلى

 وحسب راي المبحوثين ان ھذه ا�ماكن �تصلح في تبادل المعارف وا�فكار التربوية مع ا�خرين ا� نادرا

  .وخاصة عند فئة ا�ناث

    .لمبحوثين في المقھى حسب الجنسا لدى التربوية لنقاشاتحجم الوقت :  21الجدول رقم 

  الجنس

  البيان

  المجموع  انثى  ذكر

  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار  المئويةالنسبة   التكرار

  21.62  08  00.00  00  21.62  08  كبير

  56.76  21  00.00  00  56.76  21  متوسط

  21.62  08  00.00  00  21.62  08  قليل

  100  37  00.00  00  100  37  المجموع

                                                                                                                            

التي تخص المبحوثين الذين  ،) %56.76(من خ7ل الجدول يظھر لنا ان ا�تجاه العام له يتمثل في نسبة

ھذه توزعت ى يكون متوسطا حيث ھضيع التربوية في المقاجابوا ان حجم الوقت المخصص لمناقشة المو

 %00.00( ـحيث كانت النسبة ب تام لفئة ا�ناث بمقابل غيا،) %56.76(النسبة على الذكور فقط بنسبة

عند المبحوثين الذين اجابوا  ، ) %21.62(في حين نجد ھناك تطابق في النسب المتبقية والمتمثلة في ،)

في حجم الوقت المخصص لمناقشة المواضيع التربوية، ويظھر من خ7ل التوزيع " قليل"و" كبير"  ـب

  ) %00.00(لذكور مقابل   ) %21.62(ـ المتساوي لنسب الخاصة بالذكور وا�ناث بينھما والمتمثلة ب

  .ل7ناث
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لتربوية لفئة الذكور فقط ا النقاشاتنستشف من خ7ل ھذا الجدول ان المقھى من ا�ماكن المفضلة في     

برغم ان حجم الوقت المخصص لھا كان متوسطا، ويفسرھذا بانتشار الواسع لمح7ت المقاھى في المدينة 

، حيث عبر الكثير من المبحوثين ان المقھى يعتبر فضاءا للتنفيس والبوح لكثير من القضايا والمواضيع 

الحديث عنھا، ويمكن استخ7ص من الجدول كذلك ان منھا التربوية ولكنھا لم تكن با�ھتمام الكبيرفي 

جنس ا�ناث � يتردد على المقاھى اط7قا، وھذا ما يفسر عدم وجود اي تاثير عليھم ، حيث تشكل 

المقاھى فضاءا ذكوريا بالدرجة ا�ولى ويؤكد ذلك من خ7ل الحجم الوقت المتباين بين الجنسين في تردد 

 . على المقاھى

 

  

  .الجنس  بحوثين في المقھى على سلوكھم حسبلمعلى االتربوية  النقاشاتتاثير   :22الجدول رقم 

  الجنس

  البيان

  المجموع  انثى  ذكر

  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار  النسبة المئوية  التكرار

  24.32  09  00.00  00  24.32  09  كثيرا

  21.62  08  00.00  00  21.62  08  قليلا

  35.13  13  00.00  00  35.13  13  الى حدما

  18.91  07  00.00  00  18.91  07  لاتاثير

  100  37  00.00  00  100  37  المجموع

                                                                                                                        

من البحوثين الذين اجابوا   ) %35.13(العام له يتمثل في نسبةمن خ7ل الجدول اع7ه ان ا�تجاه        

التربوية على سلوكھم التي تحدث بينھم وبين اشخاص اخرين تكون الى حدما وھي  النقاشاتبان تاثير 

كور في ھذا ا�تجاه في غياب فئة ا�ناث، في حين نرى ان ا�تجاه ا�ضعف في ذتمثل نفس نسبة ال

 النقاشاتمن المبحوثين الذين اجابوا ب � تاثير على سلوكياتھم من خ7ل ) %18.91(الجدول تمثله نسبة

  .ل7ناث  ) %00.00(لذكور مقابل   ) %18.91(التربوية في المقھى وتدعمھا ايضا ادنى نسبة 
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يمكن ان نستشف من خ7ل الجدول ان المقھى يعتبر من ا�ماكن التي يتردد عليھا جنس الذكور فقطـ،     

من خ7ل ا�تصا�ت الشخصية التي تدور حول المواضيع التربوية يكون ھناك تاثير واضح على ف

، ويفسرھذا حسب راي المبحوثين ان ضعيفةسلوكياتھم برغم ان ھذا التاثيركان عموما يميل الى درجة 

صائص اغلب ا�شخاص المناقشين معھم في مثل ھذه المواضيع يكون يتشابھون معھم في الكثير من الخ

الشخصية لذى يكون ھناك تفاھم كبير معھم في الكثير من القضايا المناقشة ومنھا التربوية والذي ينعكس 

با�يجاب على تدفق مختلف المعارف وا�فكار التربوية عليھم، التى من خ7لھا يمكن ان تصحح او تعدل 

  .سلوكياتھم بعضھا او حتي ممكن استغناء بعض ا�فكار السابقة وھذا ما ينعكس على

 

  

               بتدفق المعلومات التربوية  حسب  المتغيرات ا�جتماعية وع7قتھا:  المحور الثاني -6-3

   .الحالة ا�جتماعية                        

  .كيفية اختيارالمبحوثين ل7شخاص المناقش معھم و الحالة ا�جتماعية: 23الجدول رقم 

  الحالة الاجتماعية      

  البيان

  المجموع  بطال  طالب  عامل

  التكرار
النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية

  63.40  97  68.00  17  59.40  60  74.00  20  تلقائي

  36.60  56  32.00  08  40.60  41  26.00  07  مقصودا

  100  153  100  25  100  101  100  27  المجموع

                                                                                                                           

من المبحوثين الذين اجابوا بان طريقة  ) %63.40(يبين ھذا الجدول ان ا�تجاه العام له يتمثل في نسبة

المواضيع التربوية كان تلقائيا، حيث توزعت اجابتھم حسب اختيارھم ل7شخاص المناقش معھم في 

وطالب ) %68.00(وبطال بنسبة) %74.00(عامل بنسبة جتماعية لديھم وھي على التوالي، الحالة ا�

، في حين نجد ممن اجابوا بان اختيارھم ل7شخاص المناقش معھم في المواضيع ) %59.40(بنسبة
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، توزعت اجابتھم حسب حالتھم ا�جتماعية .) %36.60(ھم تتمثل فيالتربوية يكون مقصودا ، كانت نسبت

  .للعمال ) %26.00( لبطالين و ، ) %32.00(لطلبة و.) %40.60(كذالك بنسب التالية 

يمكن ان نستشف مما سبق ان اختيار المبحوثين ل7شخاص المناقش معھم في القضايا والمواضيع     

ني ھذا ان المبحوثين �يھمھم مع من يتناقشون معھم في المعارف التربوية يكون في الغالب عفويا، يع

وا�فكار التربوية، بل ان الشيئ المھم ھو اثراء ثقافتھم التربوية والخروج بافكار مفيدة حسب راي 

� توجد " المباشر" المبحوثين، وكانت حجتھم في ذلك ان تدفق المعلومات في حالة ا�تصال الشخصي 

معرفة المبحوثين  من خ7لوھذا راجع لسھولة ادراك طرفي ا�تصال لبعضھم البعض،  ادنى صعوبة تذكر

مختلف الخصائص الشخصية ل7شخاص المناقش معھم من مستوى تعليمي او السن الذين ھم فيه اوحتى 

ومن ثم يسھل التواصل معھم لھذا كان اختيار ا�شخاص  ،طريقة تفكيرھم يستطيعوا ان يتكيفوا معھا

 .المناقش معھم في معظم ا�حيان تلقائيا وھذا حسب راي غالبية المبحوثين

الجدولية ھي  2، فان كا)0.05(وبمستوى د�لة ) 2(نجد انه بدرجة حرية  23)(من خ7ل الجدول رقم      

المحسوبة اقل من قيمتھا المجدولة ،  2وبالتالي فان قيمة كا 2.22)( اما قيمتھا المحسوبة ھي  ) 5.991(

 ان، اي  ا�مر الذي يبين ان الفرق بين الظاھرتين المدروستين ھو فرق ضئيل ناتج عن عامل الصدفة

 محل ا�ختبار ، وبالتالي فان فرضة للمبحوثين في البيت على سلوكھمالتربوي النقاشات � يؤثر علىالجنس 

  .صحيح

            والحالة  سبب اختيارالمبحوثين ل7شخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية:24رقم جدول ال

  .ا�جتماعية                            

  .الحالة الاجتماعية     

  البيان

  المجموع  بطال  طالب  عامل

  التكرار
النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية

  20.82  91  21.42  12  18.72  56  28.04  23  السن

  26.54  116  21.42  12  27.75  83  25.60  21  المستوى التعليمي

  07.78  34  05.35  03  08.02  24  08.53  07  المستوى المعيشي

  10.30  45  12.50  07  10.70  32  07.31  06  العادات والتقاليد

  05.72  25  05.35  03  06.02  18  04.87  04  المنطقة الجغرافية
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  16.47  72  14.28  08  17.39  52  14.68  12  الميولات الفكرية

  12.37  54  19.68  11  11.40  34  10.97  09  الجنس

  100  437  100  56  100  299  100  82  المجموع

                                                                                                      

وھذا راجع ،  )153(مقارنته بحجم العينة )437(في الجدول اع7ه ان مجموع التكرارت كبير :م�حظة

                                                                                                            . مبحوثينلل اجابة الى ان ا�جابة عن سؤال تتضمن اكثرمن

من المبحوثين الذين اجابوا  ) %26.54(ن7حظ من خ7ل ھذا الجدول ان اتجاھه العام يتمثل في نسبة 

 المواضيع التربوية، تدعمھا نسبةاختيارھم ل7شخاص المناقش معھم في  بان المستوى التعليمي ھوسبب

لفئة البطالين، اما اضعف اتجاه في  ) %21.42( و لفئة العمال ) %25.60(لفئة الطلبة ، و ) 27.75%(

سبب  يللمبحوثين الذين اجابوا بان المنطقة الجغرافية ھ ) %05.72(الجدول فكان بنسبة 

لفئة   ) %06.02(توزعت بالنسب التاليةاختيارا�شخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية، حيث 

  .لفئة العمال  ) %04.87(لفئة البطالين و ) %05.35(الطلبة و

يمكن ان نستخلص من بيانات الجدول ان اھم ا�سباب التي تدفع المبحوثين ل7ختيار ا�شخاص المناقش     

في مضمون  رمعھم في المواضيع والقضايا التربوية ھو المستوى التعليمي، باعتبار ان ھذا المتغير يؤث

مستوى تعليمي مرتفع في غالب التربوية سواء بالسلب او ا�يجاب ، �ن ا�شخاص الذين يملكون  الرسالة

وھذا ما ينتج عنه  ،يتميزون بمعرفة وادراك كبيرتين لمختلف المعارف وا�فكار من خ7ل تحليلھا وتفسيرھا

والعكس صحيح فالمبحوثين � يتحمسون لدخول في النقاشات الشخصية توسع دائرة ا�تصال فيما بينھم، 

ا� نادرا حينما يجدوا اشخاص لديھم  ي بالنسبة لھم،حول ھذه المواضيع مع اشخاص اقل مستوى تعليم

وسبب في ذلك حسب راي المبحوثين ان ا�شخاص  ،خبرة ومعرفة في الحياة ولھم مستوى تعليمي منخفض

الذين يملكون مستوى اقل منھم �يملكون في غالب رصيدا معرفيا كبيرا يفيدھم في اثراء افكارھم ومعارفھم 

ھم تكون ضيقة بسبب الفارق في المعارف و طريقة التحليل او التفسيرالمواضيع ان دائرة ا�تصال مع او

التربوية،والبعض صرح ان من ا�حسن التماثل في المستوى التعليمي مع ا�شخاص الذين نود مناقشتھم في 

اخذ  لوجودمثل ھذه المواضيع وحجتھم في ذلك وجود نفس المستوى في تحليل وتفسير الرسالة التربوية 

وعطاء بتوازي بين طرفي ا�تصال ومن ثم يكون ھناك حسب تعبيرھم ا�ستمرار في الحوار والمناقشة 

تأثير  حيث يكون له  ومنه ا�ستفادة اكثر، عكس المتغيرات ا�جتماعية ا�خرى يستثنى منھا متغيرالسن له

ك حسب المبحوثين ان نوعاما في اختيارا�شخاص المناقش معھم في مثل ھذه المواضيع �ن سبب في ذل

السن يعبرفي الحقيقة في غالب ا�حيان عن ميو�ت فكرية وعن طريقة رؤية الحياة من زاوية ما ، �ن 
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الذي في سن العشرين ليس كمثل الذي في سن ا�ربعين وليس في سن العاشرة، فالتساوي تقريبا في 

لھا لمتغيرات ا�جتماعية ا�خرى مستوى السن شيئ ضروري في غالب ا�حيان لمناقشة والحوار،اما ا

ات معھم كالمستوى المعيشي او العادالمناقش المبحوثين عند اختيارھم ل7شخاص  على كبير غيرتاثير

المنطقة الجغرافية،ويرجع السبب ان ھذه المتغيرات ليست معايير مؤثرة  والتقاليد اونوع الجنس وخاصة

التكيف مع ھذه المتغيرات ا�جتماعية  علىلمبحوثين على التواصل مع مختلف ا�شخاص، نظرا لقدرة ا

، عكس متغير المستوي مع اشخاص يختلفون عنھم في مثل الخصائص الشخصية في نقاشات ھمدخول عند

  . التعليمي الذي يكون من اھم العوامل المعرقلة او المسھلة في تدفق المعلومات التربوية

 2، فان كا « 0.05 »وبمستوى الد�لة  » 12« نجد انه بدرجة حرية ،) 24(من خ7ل الجدول رقم       

المحسوبة اقل من قيمتھا  2وبالتالي فان قيمة كا ) 7.99(اما قيمتھا المحسوبة ھي .) 21.026 (الجدولية ھي

المجدولة ، ا�مر الذي يبين ان الفرق المعنوي بين الظاھرتين المدروستين ھو فرق جوھري واضح بين 

الحالة  انا�جتماعية و سبب اختيارالمبحوثين ل7شخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية ، اي  الحالة

، وبالتالي فان اختيارالمبحوثين ل7شخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية � تؤثر علىا�جتماعية 

  .صحيح محل ا�ختبار فرض

  المواضيع التربوية والحالة ا�جتماعيةسن ا�شخاص المناقش معھم في :  25الجدول رقم 

الحالة        

  الاجتماعية

  البيان

  المجموع  بطال  طالب  عامل

  التكرار
النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية

  58.24  53  58.33  07  53.60  30  69.57  16  تقريبا نفس السن

  39.57  36  41.67  05  44.64  25  26.00  06  اكبربكثير

  02.19  02  00.00  00  01.76  01  04.43  01  اقل بكثير

  100  91  100  12  100  56  100  23  المجموع

  

  : م� حظة

  .سنوات3من سنة الى : تقريبا نفس السن
  .سنوات10سنوات الى  3من : اكبر بكثير
  .سنوات3اقل من : اقل بكثير
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من المبحوثين الذين  ) %58.24(يتبين من خ7ل الجدول أع7ه أن ا�تجاه العام فيه يتمثل في نسبة      

من سنة إلى "أجابوا بان سن ا/شخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية يكون تقريبا من نفس السن 

من فئة العمال .) %69.57(وتوزعت ھذه اGجابة حسب حالتھم ا�جتماعية بالنسب التالية " ث7ثة سنوات

من فئة الطلبة، في حين نجد اضعف اتجاه في ھذا الجدول  %)53.60(من فئة البطالين و .) %58.33(تليھا

من المبحوثين الذين أجابوا بان ا/شخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية .) %02.19(تمثله نسبة 

 ) %00.00(من فئة الطلبة ) %01.76(من فئة العمال  ) %04.43(يكون اقل بكثير، تدعمھا النسب التالية 

  .من قئة البطالين

يساونھم في سن يمكن أن نستشف من خ7ل ما سبق أن اغلبيه المبحوثين يفضلون ا/شخاص الذين     

، ويرجع معھم عندما يرغبون الدخول في مناقشة المواضيع التربوية " من سنة الى ث7ثة سنوات "  تقريبا

ك حسب رأي المبحوثين أن متغير السن له دور كبير في معالجة في مثل ھذه المواضيع �نه سبب في ذل

خ7ل من  ،يعبر في كثير من ا/حيان عن ا�ھتمام المشترك لطرفي ا�تصال في مختلف المعارف وا/فكار

ھم لھم تقريبا الرؤية تقريبا في تحليلھا وتفسيرھا ،ھذا في حالة اختيار ا/شخاص المناقش معنفس زاوية 

ھذا " من ث7ثة سنوات الى عشرة سنوات" لQشخاص الذين يكبرونھم سنا  ننفس السن، أما اختيارا لمبحوثي

راجع في الغالب إلى تميزھم بخبرة وتجربة كبيرتين عبر مسار حياتھم اليومية ومنه اكتساب الكثيرمن 

ين إلى مناقشة ا/شخاص الذين يصغرون الفوائد تنعكس على سلوكياتھم ، اما ضعف نسبة لجوء المبحوث

ھذا راجع حسب رأي المبحوثين إلى أن أصل ،المناقش معھم "  اقل من ث7ثة سنوات" عنھم سنا بكثير 

النقاش �يتضمن أكثر من التوجيه والنصيحة لھم فقط، والسبب ان فئة الطلبة ھم اكثرفئة من بين الفئات 

لسن، وھذا راجع اساسا الى تاثير البيئة ا�تصالية والمتمثلة ا�خرى التى اختارت ا�شخاص على حسب ا

  .في مختلف الؤسسات التعليمية من خ7ل احتوائھا على افراد تقريبا لھم نفس السن

                 ھم في المواضيع التربوية والحالةالمستوى التعليمي ل7شخاص المناقش مع :26الجدول رقم 

  .ا�جتماعية                           

  الحالة الاجتماعية      

  البيان

  المجموع  بطال  طالب  عامل

  التكرار
النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية

  43.97  51  41.66  05  38.55  32  66.66  14  نفس المستوى
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  54.30  63  58.34  07  60.24  50  28.58  06  اعلى منه

  01.73  02  00.00  00  01.21  01  04.76  01  اقل منه

  100  116  100  12  100  83  100  21  المجموع

  

من المبحوثين الذين ) %54.30(يتبين من خ7ل الجدول أع7ه أن ا�تجاه العام فيه يتمثل في نسبة     

المناقش معھم يكون أعلى من مستواھم التعليمي وھذا حسب حالتھم أجابوا أن المستوى التعليمي لQشخاص 

 %58.34(لفئة الطلبة تليھا فئة البطالين الذين عبروا ذلك بنسبة ) %60.24(ا�جتماعية حيث تدعمھا نسبة

تمثل في نسبة ت، في حين نجد اضعف اتجاه لجدول ) %28.58(ب ل فكانت نسبتھم ااما فئة العم )

أجابوا بان المستوى التعليمي لQشخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية يكون اقل لذين ا ) 01.73%(

من فئة  ) %00.00(من فئة الط7ب و ) %01.21(لفئة العمال و ) %04.76(منھم مستوى، تدعمھا نسبة

  .البطالين

تخلص من ھذا الجدول أن أغلبية المبحوثين يفضلون ا/شخاص الذين يتميزون عنھم نس ان يمكن     

عند فئتي الطلبة  خاصةي تربو نقاشات ذات طابعبمستوى تعليمي اعلي منھم عندما يريدون الدخول في 

مناقشة حيث تحتاج ال ،والبطالين ، ھذا ما يفسر بان المواضيع التربوية لھا أھمية كبيرة بالنسبة للمبحوثين

في مثل ھذه القضايا بالنسبة إليھم إلى أشخاص لھم مستوى تعليمي أحسن منھم وحجتھم في ذلك انه كلما 

كان المستوى التعليمي أعلى كانت فرص المناقشة أكثر نظرا لثراء المعارف وا/فكار لدى ا/شخاص 

عند المبحوثين الذين  خاصة ةابيالمناقش معھم وھذا ما يفيدھم في توجھاتھم وسلوكياتھم من الناحية ا�يج

،كما نجد ان الذين  التعليمي مستوىال في وھذا ما يعكس تقديرھم لQشخاص الذين يفقونھم،يتابعون دراستھم 

، حيث أجابوا بان ا/شخاص المناقش معھم في مثل ھذه المواضيع يكون من نفس المستوى التعليمي معھم 

 اي البيئة التعليمية، وعا ما، ھذا راجع إلى طبيعة المكان الذين ھم فيهاحتلوا المرتبة الثانية بنسب مرتفعة ن

، يعنى أن كل بيئة اتصالية لھا دور كبير في تحديد المستوى التعليمي لQشخاص ھذا حسب راي المبحوثين

 لرفاقجماعة اكما أن  ،نفس المستوى التعليميلھم تقريبا   ا�فراد المترددون على مؤسسات التعليم ، فمث7 

لھا نفس الميزة في ذلك، اما السبب الثاني لتفضيلھم ا/شخاص من ذوي المستوى التعليمي المتقارب ھو 

سھولة ا�تصال معھم  من خ7ل الشعور بنوع من الراحة النفسية في حالة التواصل معھم عكس مع الذين 

كون ھناك صعوبة تثير، حيث يختلفون عنھم كثيرا في المستوى التعليمي سواء كان منخفض آو مرتفع بك

لھم مستوى تعليمي منخفض ليس لھم رجع الصدى ايجابي سواء لقلة معارفھم  نفالذي ،في النقاش والتحاور
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آو � يفھموك أص7، أما الذين لھم مستوى تعليمي مرتفع تجدھم في الغالب متكبرين او شيئ من ھذا القبيل 

  .ھذا حسب راي المبحوثين ،معھمالدخول معھم في مثل ھذه المناقشات  لھذا يكون عدم الرغبة 

  

  

  

  

                                         والحالة  المستوى المعيشي ل7شخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية: 27الجدول رقم 

  ا�جتماعية                                

الحالة  

  الاجتماعية

  البيان

  المجموع  بطال  طالب  عامل

  التكرار
النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية

  91.17  30  100  03  87.50  21  100  07  نفس المستوى

  08.83  03  00.00  00  12.50  03  00.00  00  اعلى منه

  00.00  00  00.00  00  00.00  00  00.00  00  اقل منه

  100  34  100  03  100  24  100  07  المجموع

  

من المبحوثين الذين اجابوا بان اختيار )  %91.17(يبين ھذا الجدول ان ا�تجاه العام له يتمثل في نسبة     

حيث توزعت حسب  ،ا�شخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية يكون من نفس المستوى المعيشي

وبنسب كبيرة ايضا   %)100(ل والبطالين كانت اجابتھم متطابقة بنسبة احالتھم ا�جتماعية، فعند فئتي العم

في حين نجد ان المبحوثين الذين اجابوا بان المستوى المعيشي ل7شخاص ، )  %87.5(لفئة الطلبة بنسبة 

الطلبة فئة حدة وھي احيث توزعت على فئة و %)8.83(المناقش معھم يكون اعلى مستوى بنسبة 

العمال والبطالين، اما ممن اجابوا بان اختيار ا�شخاص ين لك7 الفئت  %)00.00(مقابل ) %12.50(بنسبة
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وفي كل  %) 00.00(المناقش معھم في المواضيع التربوية يكون مستواھم المعيشي اقل منھم كانت نسبتھم 

  . الحا�ت ا�جتماعية

على المبحوثين في  ايمكن ان نستشف من خ7ل ما سبق ان  متغير المستوى المعيشي يؤثر كثير    

اختيارھم لQشخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية وذلك من خ7ل اختيار غالبية المبحوثين 

وى المعيشي ا/شخاص الذين لھم نفس المستوى المعيشي بالنسبة إليھم، ويرجع ھذا حسب رأيھم أن المست

فإذا كان  ،له تأثير واضح على شخصية ا/فراد فكل فرد يعيش عالمه الشخصي حسب مستواه المعيشي

الفارق كبير في المستوى يعني ھناك اخت7ف كبير في رؤية المواضيع التربوية بصفة خاصة والحياة بصفة 

ي، فمن الصعوبة آو المستحيل به وھذا حسب مستواه المعيش ةأي لكل الشخص له قيم ومعايير خاص ،عامة

�ن ھذا ا/خير يعكس الطبقة ،تبادل المعارف وا/فكار مع أشخاص ليس من نفس المستوى المعيشي 

يكون  المبحوثين ا�جتماعية التي ينتمي إليھا اي الشخص، أما الذين لھم نفس المستوى المعيشي تقريبا مع

ومن جھة أخرى اGدراك الكبير فيما ،ھذا من جھة  خصيةالنقاشات الشھناك نوع من الراحة النفسية اثناء 

تدفق المعارف و  علىبينھم من خ7ل نفس اGحساس والشعور المتبادل اتجاه بعضھم البعض ھذا ما يسھل 

  .ما بينھم وھذا حسب رأي المبحوثينا/فكار التربوية في

  التربوية عادات وتقاليد لQشخاص المناقش معھم في المواضيع:  28الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  العادات والتقاليد

  35.55  16  نفسها

  48.88  22  مختلفة

  15.57  07  لايهم

  100  45  المجموع

  

من المبحوثين الذين أجابوا )  %48.88(ن7حظ من خ7ل الجدول أع7ه أن ا�تجاه العام يتمثل في نسبة      

بان اختيارھم لQشخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية تكون عادتھم وتقاليدھم مختلفة ، في حين 

من الذين أجابوا بان ا/شخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية يكون من لديھم ) %35.55(نجد نسبة 

  .نفس العادات والتقاليد



139 

 

 

 

يمكن استخ7صه من الجدول أن المتغير ا�جتماعي والمتمثل في العادات والتقاليد لQشخاص المناقش      

 لمناقشاشخاص لQالمبحوثين عند اختيارھم  ىعل نوع مامؤثر لمعھم في المواضيع التربوية يعتبر عام

ا�شخاص المناقش  اليدذلك في تركيزھم على أن تكون العادات والتقمعھم في المواضيع التربوية، ويظھر 

مختلفة بالنسبة إليھم ، ويرجع السبب في ذلك ل7كتساب معارف وأفكار أخرى لم تكن لديھم من قبل  معھم

قد تساعدھم في حياتھم اليومية، أما بقية المبحوثين الذين صرحوا عكس اGجابات ا/ولى  التي كانت 

لديھم نفس العادات والتقاليد ، ويرجع السبب في  معھما�شخاص المناقش  كونيفي النسبة ، �بد أن  ةتقاربم

العملية ا�تصالية  ما ينعكس على ھذاوفي مثل ھذه المواضيع  ينذلك إلى وجود تقارب وتفاھم كبير

في  ما بين طرفي ا�تصال عطاءالخذ وا� المتمثل في مرونة في الحوار والنقاش ھناك با�يجاب، اي ان

الذين لم يكن لديھم أي اعتبار لمتغير العادات والتقاليد لQشخاص  المبحوثين أما. المعارف وا/فكار 

في تبادل  عليھمالمناقش معھم عنداختيارھم في مثل ھذه المواضيع وسبب في ذلك حسب رأيھم انه � يؤثر

�ن ا/مر المھم ھو مضمونھا الذي يعد دافع ا/ساسي لدخول مع  ،المعارف وا/فكار مع اLخرين

  .معھم شخصية نقاشاتشخاص في ا/

  المنطقة الجغرافية لQشخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية: 29الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  المنطقة الجغرافية

  36.00  09  داخل المنطقة

  16.00  04  خارج المنطقة

  48.00  12  لايهم

  100  25  المجموع

  

الذين  نمن المبحوثي  %)48.00(يظھر من خ7ل الجدول أع7ه أن ا�تجاه العام له يتمثل في نسبة    

معھم في المواضيع التربوية �تھم، أجابوا بان المنطقة الجغرافية التي يقطنون فيھا ا/شخاص المناقش 

بان ا/شخاص  واالذين اكدمن المبحوثين   %)36.00(سواء كانوا من داخل المنطقة آو خارجھا مقابل 

المناقش معھم في المواضيع والقضايا التربوية يكون من داخل المنطقة التي يسكنونھا، وكان اضعف اتجاه 

من المبحوثين الذين أجابوا أن ا/شخاص المناقش معھم في المواضيع  % 16في ھذا الجدول تتمثله نسبة 

  .التربوية يكون من خارج منطقتھم الجغرافية
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الجدول أن غالبية المبحوثين �يعطون أي ادني اھتمام للمتغير الخاص بالمنطقة  خ7ل يتضح من     

الجغرافية المتعلق با/شخاص المناقش معھم في المواضيع والقضايا التربوية بقدر مايھمھم إثراء النقاش 

ع7قة بالمنطقة الجغرافية، حول ھذه المواضيع ،حيث يعتبرون أن التبادل المعارف وا/فكار ليست له أي 

فحسب رأي المبحوثين كثيرا ما يناقشون أشخاص في مثل ھذه المواضيع � يعرفونھم من أي جھة من 

الوطن يقطنون ،أما المبحوثين الذين يفضلون مناقشة أشخاص من نفس المنطقة فھو راجع إلى أن معظم 

 .من نفس المنطقة التي يسكنونھا يكون اصشخا/وقات التي يقضونھا في مناقشة المواضيع التربوية مع أ

 

  

                  والحالة  الميو�ت الفكرية لQشخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية: 30الجدول رقم 

  .ا�جتماعية                              

  الحالة الاجتماعية      

  البيان

  المجموع  بطال  طالب  عامل

  التكرار
النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية

  27.77  20  25.00  02  30.76  16  16.66  02  نفس المستوى

  40.27  29  37.50  03  38.48  20  50.00  06  اعلى منه

  31.96  23  37.50  03  30.76  16  33.34  04  اقل منه

  100  72  100  08  100  52  100  12  المجموع

  

من المبحوثين الذين  40.27% )(ن7حظ من خ7ل الجدول أع7ه أن ا�تجاه العام له يتمثل في نسبة     

صرحوا أن الميو�ت الفكرية لQشخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية  تكون مختلفة بالنسبة لھم، 

أما فئة الط7ب   %)0050.( ـحيث توزعت إجابتھم حسب حالتھم ا�جتماعية ھي كالتالي ،فئة العمال ب

في حين نجد ا�تجاه ا/ضعف في ھذا الجدول فكان  ، %)37.50( ـوفئة البطالين ب)  %38.48(بنسبة 

للمبحوثين الذين أجابوا أن الميو�ت الفكرية لQشخاص المناقش معھم في المواضيع  %)27.77(بنسبة 

: ھم ا�جتماعية تدعمھا النسب التاليةالتربوية تكون نفسھا، حيث توزعت إجابتھم كذلك حسب حالت
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لفئة العمال،أما المبحوثين الذين أكدوا بعدم  %)16.66(لفئة البطالين و  %)25(لفئة الطلبة و)  30.76%(

فكانت النسبة تتمثل  ،اھتمامھم للميو�ت الفكرية لQشخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية

والطلبة ب  %)33.34( ـعمال بوال) %37.50(تدعمھا النسب على التوالي البطالين ) %31.96(في

)30.76(%.  

يمكن أن نستخلص من خ7ل معطيات الجدول أن اغلب المبحوثين كان اختيارھم لQشخاص المناقش     

معھم في المعارف وا/فكار التربوية تكون على أساس ا�خت7ف في  الميو�تھم الفكرية معھم، ويرجع 

خت7ف ھو إثراء السبب في ذلك ھو كسب معارف وأفكار أخرى لم تكن لديھم في السابق �ن ا/صل في ا�

الخاص  –الميو�ت الفكرية  -ھذه المعارف آو تصحيحھا آو تعديلھا، أما عدم اھتمام المبحوثين بھذا المتغير

با/شخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية سواء كانت نفسھا آو مختلفة بالنسبة إليھم، المھم حسب 

ج بأفكار ومعارف تفيدھم في حياتھم اليومية، في اLخرين ھو الخرو نقاشات مع ھم عند دخولھم في رأي

حين الذين يفضلون ا/شخاص من نفس الميو�ت الفكرية يرجعون إلى سھولة التواصل معھم نظرا لتقارب 

المناقشة في الحوار وھذا ما يشجع كثيرا على  المتبادلة مختلف الرسائلفي في المعاني والرموز ود��ت 

  .المواضيع التربوية

  جنس ا/شخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية :31ل رقم الجدو

  النسبة المئوية  التكرار  نوع الجنس

  33.33  18  نفسه

  27.77  15  مختلف

  38.90  21  لايهم

  100  54  المجموع

  

من المبحوثين الذين أجابوا ) %38.90(يظھر من خ7ل الجدول أع7ه أن ا�تجاه العام له يتمثل في نسبة    

أن جنس ا/شخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية � يھمھم، في حين نجد من المبحوثين الذين 

،   %)33.33(صرحوا بان ا/شخاص المناقش معھم في مثل ھذه المواضيع يكون من نفس الجنس بنسبة 

   %)27.77 (أما الذين أكدوا أن ا/شخاص المناقش معھم يكون من جنس مختلف بنسبة
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ويمكن أن نستشف من خ7ل ما سبق أن المتغير الخاص بالجنس لQشخاص المناقش معھم في المواضيع    

مع اLخرين سواء كانوا من نقاشات كثيرا إذ ما ارادو الدخول في  مالتربوية  عند المبحوثين � يؤثر عليھ

غالبا بتأثيرطبيعة البيئة ا�تصالية في تفاعل مختلف ا/شخاص  ايفسر ھذونفس الجنس آو مختلف معھم، 

ا�خت7ط  من  تتميز بهمع بعضھم البعض فاغلب المبحوثين يدروس في الطور الثانوي او الجامعي وما 

  .الجنسين وحتى في آماكن العمل بينوا�حتكاك 

  

  

                  تربويا  ا�تصالالحد من تأثير وسائل  الشخصية فيالنقاشات دور  :حور الثالثال -6-4

  على الشباب والمستوى التعليمي    

  التعليمي والمستوى ا�تصالوسائل  قيمدى متابعة المبحوثين للمواضيع التربوية : 32الجدول رقم 

  المستوى التعليمي      

  البيان

  المجموع  جامعي  ثانوي  متوسط

  التكرار
النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية

  44.44  68  46.37  32  42.85  24  42.85  12  دائما

  47.06  72  49.27  34  44.64  25  46.42  13  احيانا

  08.50  13  04.36  03  12.51  07  10.73  03  نادرا

  100  153  100  69  100  56  100  28  المجموع

                                                                                                                                                

 ا�تصالوسائل  فيمن خ7ل الجدول أع7ه والمتعلق بمدى متابعة المبحوثين للمواضيع التربوية         

من المبحوثين الذين يتابعون أحيانا المواضيع التربوية  % )47.06(حسب مستواھم التعليمي ذكرت نسبة

لمستوى التعليمي ) )%46.42(لجامعيين و  %)49.27(وسائل اGع7م مدعمة بالنسب التالية  في

تمثل في نسبة لمستوى الثانوي ، في حين نجد ان اضعف اتجاه في الجدول ي)  %44.64(المتوسط و

حيث  ا�تصالوسائل  فيمن المبحوثين الذين صرحوا بنادرا ما يتابعون المواضيع التربوية %) 08.50(

 % 10.73(مستوى الثانوي ولل % )12.51(توزعت إجابتھم حسب المستوى التعليمي لديھم بالنسب التالية
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للمستوى الجامعي ، ويمكن م7حظته أيضا ھو تقارب إجابة  % )04.36(للمستوى التعليمي المتوسط و )

 ا�تصالوسائل  قيا/ولى مع إجابة المبحوثين الذين صرحوا بان دائما ما يتابعون المواضيع التربوية 

للمستوى الجامعي وبنفس   %)46.37(، حيث توزعت على النحو التالي %)44.44(والتي قدرت ب 

  .%)42.85(النسبة للمستوى التعليمي الثانوي والمتوسط ب 

وسائل  فيويمكن أن نستشف من خ7ل ماسبق أن غالبية المبحوثين مھتمين بمتابعة المواضيع التربوية     

ا وتطرقھا وتنوعھ فبمختلف مستوياتھم التعليمية، وھذا بسبب التدفق الغزير للمعلومات والمعار ا�تصال

القضايا التي من خ7لھا تشبع مختلف الحاجات المعرفية للمبحوثين والمساھمة في تنمية قدراتھم  نللكثير م

حيث يستطيع أي شخص أن يختار أي قناة آو برنامج يراه مناسب له، وتدعم ھذه الفكرة بما قاله  ،الفكرية

عورا با�نتماء والروح المعنوية العالية من خ7ل وسائل اGع7م ظاھرة فعالة تمنح اGنسان ش رايت ميلز أن

ھذه الوسائل تثري التجارب اGنسانية، فالناس صاروا  زانلميالھروب المؤقت من الواقع الشاق ويؤكد 

  .126-124ص ]120[وخبراتھم من البرامج التي تبثھا وسائل اGع7م ميستقون اغلب مفاھيمھ

 2، فان كا « 0.05 »وبمستوى الد�لة  « 4 »نجد انه بدرجة حرية  )32(من خ7ل الجدول رقم       

المحسوبة اقل من قيمتھا  2وبالتالي فان قيمة كا ،2.86) (ھياما قيمتھا المحسوبة . )9.488(الجدولية ھي 

ھي فروق بسيطة ناتجة عن المجدولة ، ا�مر الذي يبين ان الفرق المعنوي بين الظاھرتين المدروستين 

، اي  ا�تصالوسائل  فيمدى متابعة المبحوثين للمواضيع التربوية  و بين المستوى التعلييمي الصدفةعامل 

، ا�تصالمدى متابعة المبحوثين للمواضيع التربوية عبر وسائل  � يؤثر علىالمستوى التعليمي  ان

  .صحيح محل ا�ختبار وبالتالي فان فرض

      والمستوى   وسائل ا�تصال فيالمتابعة مدى اقتناع المبحوثين بالمواضيع التربوية : 33الجدول رقم 

  التعليمي                             

  المستوى التعليمي      

  البيان

  المجموع  جامعي  ثانوي  متوسط

  التكرار
النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية

  15.00  23  11.60  08  16.07  09  21.42  06  دائما

  71.24  109  73.91  51  71.42  40  64.28  18  احيانا

  13.76  21  14.49  10  12.50  07  14.30  04  نادرا
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  100  153  100  69  100  56  100  28  المجموع

  

 

                                    والمستوى   وسائل ا�تصال فيالمتابعة مدى استفسار المبحوثين عن المواضيع  :34الجدول رقم 

  التعليمي                               

المستوى      

  التعليمي

  البيان

  المجموع  جامعي  ثانوي  متوسط

  التكرار
النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية

  37.27  57  31.88  22  41.07  23  42.85  12  دائما

  58.16  89  63.76  44  53.57  30  53.57  15  احيانا

  04.57  07  04.36  03  05.36  03  03.58  01  نادرا

  100  153  100  69  100  56  100  28  المجموع

                                                                                                                

من المبحوثين )  %58.16(يمكن أن ن7حظ من خ7ل ھذا الجدول أن ا�تجاه العام له يتمثل في نسبة 

،  ا�تصالالتربوية المتدفقة عبر وسائل  الذين أجابوا أن أحيانا ما يستفسرون ا/شخاص عن المواضيع

من ذوي المستوى الجامعي،  %) 63.76(حيث توزعت إجابتھم حسب مستواھم التعليمي بالنسب التالية 

 ان في حين نجد ، %)53.57(مستوى ثانوي ومتوسط فكانت لھما نفس النسبة ب  يملكونأما الذين 

من المبحوثين الذين أجابوا أن نادرا ما 04.57) (ا�تجاه ا/ضعف في الجدول فيه يتمثل بنسبة 

، حيث توزعت ھذه ا�تصاليستفسرون ا/شخاص عن المواضيع والقضايا التربوية المتدفقة عبر وسائل 

وكانت على  ى المبحوثين،اخت7ف في المستوى التعليمي لد ان كان ھناك اGجابة بنسب متقاربة برغم

من  ) %03.85( لذوي المستوى الجامعي و)  %4.36(من ذوي المستوى الثانوي و  %)05.36(التوالي 

  .ذوي المستوى التعليمي المتوسط

يمكن أن نستخلص مما سبق أن المبحوثين لم يكتفوا فقط بما يشاھدوه أو سمعوه أو قرءوه حول     

أبعادھا من خ7ل مناقشة بعض  ثنائية أو جماعية للوقوف عند بنقاشاتالمواضيع التربوية، بل اتبعوا ذلك 

التفاصيل الغامضة أو لمحاولة ا�ستئناس بآراء أفراد آخرين حول ذات الموضوع من اجل التدعيم 

والترسيخ بعض ا/فكار والمعارف وقد يعود ذلك Gيمان منھم بأھمية المناقشات الفردية والجماعية في 
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إذا كان ا/شخاص  ا�تصال، وخاصةل وسائل إعطاء أبعاد المواضيع التربوية قد � تتحقق من خ7

 .المستفسرين من طرف المبحوثين يكون من نفس المستوى التعليمي أو أكثر

  

           وسائل  فيالمتابعة  التربوية لمناقشة المواضيعللمبحوثين المفضلين شخاص ا/ :35الجدول رقم 

  .والمستوى التعليمي   ا�تصال                          

  المستوى التعليمي     

  البيان

  المجموع  جامعي  ثانوي  متوسط

  التكرار
النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية

  18.62  46  18.26  21  19.35  18  17.94  07  الوالدين

  14.98  37  13.04  15  15.05  14  20.51  08  الاخوة

  51.42  127  53.92  62  46.23  43  56.41  22  والزملاءالاصدقاء 

  14.98  37  14.78  17  19.37  18  05.14  02  الاساتذة

  100  247  100  115  100  93  100  39  المجموع

  

من خ7ل الجدول أع7ه المتعلق با/شخاص المفضلين في مناقشة المواضيع التربوية من طرف      

حيث �حظنا أن ا/صدقاء والزم7ء ھم أكثر فئة مفضلة  ا�تصال،وسائل  فيالمبحوثين بعد متابعتھا 

  %)56.41(: ، توزعت حسب مستواھم التعليمي بالنسب التالية %) 51.42(للمبحوثين في ذلك تمثلھم نسبة

متوسط ، وما يجد به الذكر في ھذا الجدول ھو تتطابق إجابة  %)46.23(جامعي )  %53.92(ثانوي و

عندما يرغبون  %)14.97(ليھم للفئتين الخاصة باGخوة وا/ساتذة بنسبة مشتركة ب المبحوثين حول تفض

، لكنھا تختلف ھذه اGجابة باخت7ف ا�تصالالدخول في مناقشة المواضيع التربوية المتدفقة عبر وسائل 

ى للمستو)  %20.51(المستوى التعليمي لفئتي اGخوة وا/ساتذة، حيث كانت ا/ولى موزعة كما يلي

للمستوى الجامعي، أما الفئة الثانية توزعت كمايلي  % )13.04(للمستوى الثانوي و %) 15.05(المتوسط و

  .للمستوى المتوسط  %)5.14(للمستوى الجامعي و  %) 14.78(للمستوى الثانوي و%) 19.37(

ويمكن أن نستشف مما سبق أن المبحوثين وبحكم طبيعتھم يتحركوا انط7قا من ا/صدقاء والزم7ء في      

ويرجع السبب في ذلك أن المبحوثين في غالب  ا�تصالمناقشة المواضيع التربوية المتدفقة عبر وسائل 

السكني أو في المؤسسات  ا/حيان يجدون أنفسھم محاطون بمجموعة من ا/صدقاء والزم7ء سواء في الحي
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التعليمية أو في مختلف الساحات العمومية أو حتى في أماكن العمل،حيث تسھل ھذه ا/ماكن للمبحوثين 

نفسيا وفكريا واجتماعيا في غالب " الشاب" ھؤ�ء ھم الذين ينسجم معھم الفرد  ،نشوء ع7قات صداقة بينھم

ا/صدقاء والزم7ء من حيث الثانية وبفارق كبير عن فئة  ا/حيان، كما نجد فئة الوالدين احتلوا المرتبة

حيث تمثلت النسبة في ذلك ب  �تصالالمبحوثين لمناقشة المواضيع التربوية المتدفقة عبر وسائل ا تفضيل

وھذا راجع حسب رأي المبحوثين أن اغلب ا/وقات يقضونھا خارج البيت إ� في فترات الطعام  )18.62(

يفسر أن  ما ونھا في العمل آو الشارع آو في المؤسسات التعليمية، ھذاضقات ا/خرى يقآو النوم أما ا/و

  .ھناك ضيق في العملية ا�تصالية بين أفراد ا/سرة الواحدة

 2، فان كا « 0.05 »وبمستوى الد�لة  « 6 »نجد انه بدرجة حرية  35)(من خ7ل الجدول رقم       

المحسوبة اقل من قيمتھا  2وبالتالي فان قيمة كا. )5.61(اما قيمتھا المحسوبة ھي . .)12.59(الجدولية ھي

المجدولة ، ا�مر الذي يبين ان الفرق المعنوي بين الظاھرتين المدروستين ھو فرق جوھري واضح بين 

 وسائل ا�تصال فيالمتابعة لمناقشة المواضيع التربوية  للمبحوثين ا/شخاص المفضلينالمستوى التعلييمي 

لمناقشة المواضيع التربوية لدى المبحوثين ا/شخاص المفضلين  � يؤثر علىالمستوى التعليمي  ان، اي 

 ، وبالتالي فان فرض محل ا�ختبار صحيحالمتابعة في وسائل ا�تصال

  .والمستوى التعليمي ا�تصال المتابعة في وسائلسبب لجوء المبحوثين لمناقشة المواضيع التربوية : 36الجدول رقم 

  المستوى التعليمي      

  البيان

  المجموع  جامعي  ثانوي  متوسط

  التكرار
النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية

ولتفسير لشرح 
  الكافي

19  29.68  35  33.65  45  33.83  99  32.90  

البساطة في فهم 
  المعلومة

08  12.50  20  19.23  14  10.52  42  13.95  

  قرب المسافة بينهم
  

07  10.93  06  05.76  18  13.53  31  10.30  

  وجود ثقة بينهم
  

11  17.18  15  14.42  18  13.53  44  14.61  

الحصول على 
  الاجابة فورا

06  09.37  06  05.76  09  06.79  21  06.98  
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عدم اقتناعه بما 
  تبثه وسائل الاعلام

13  20.34  22  21.18  29  21.80  64  21.26  

  100  301  100  133  100  104  100  64  المجموع

                                                                                                                      

من خ7ل الجدول أع7ه الذي يبين أسباب لجوء المبحوثين إلى ا/شخاص لمناقشة المواضيع        

وذلك حسب مستواھم التعليمي ، فبعضھم صرح بان  ا�تصالوسائل  فيالتربوية معھم بعد متابعتھا 

سبب اللجوء إلى ا/شخاص ھو الشرح والتفسير الكافي للمعلومات المتدفقة عبر ھذه الوسائل وكانت 

للمبحوثين ذوي   %)33.85(وھي نسبة غالبة في الجدول، تدعمھا %) 32.90(تتمثل في  نسبتھم 

  %) 29.68(ستوى التعليمي الثانوي بينما اعتبرت نسبة للم  %)33.65( المستوى التعليمي الجامعي و

أن سبب لجوئھم إلى ا/شخاص لمناقشة   %)21.26( .بينما اعتبرت نسبة ، لذوي المستوى المتوسط

من مواضيع وقضايا تربوية، حيث توزعت  ا�تصالالمواضيع التربوية ھو عدم اقتناعھم بما تبثه وسائل 

 لثانوي وا)  %21.18(و  الجامعي  %)21.80(ي أيضا فتمثلت في نسبة إجابتھم حسب المستوى التعليم

إجابة المبحوثين في ھذه الحالة رغم  تقارب فيكما ھو م7حظ أن ھناك  ، المتوسط)  20.34%(

إلى ا/شخاص ئھم عن سبب لجو 06.98%) (اخت7فھم في المستوى التعليمي، في حين عبرت نسبة 

مكن الحصول على اGجابة ي ا�تصال ، كونوسائل  فيلمناقشة معھم في المواضيع التربوية بعد متابعتھا 

لذوي المستوى التعليمي  %)09.37(فورا ، حيث توزعت حسب المستوى التعليمي بنسب متقاربة 

  .للمستوى الثانوي 05.76% ) (للمستوى الجامعي) 06.70%(المتوسط و

اثر على لجوء المبحوثين إلى ا/شخاص  ھامين ويمكن أن نستشف من خ7ل ما سبق أن ھناك سببين    

ھما على التوالي الشرح والتفسير الكافي وعدم ا�تصال وسائل  فيلمناقشة المواضيع التربوية بعد متابعتھا 

حيث يستطيع  قاشات الشخصيةالناقتناعھم بما تبثه وسائل اGع7م ،ا/ول راجع لتعدد اLراء من خ7ل 

ر من رأي مما يجعله يطمئن أكثر وذلك بانحيازه إلى فكرة ما دون غيرھا نظرا ثالمبحوث ا�ستماع إلى اك

في نظرھم توصل المعلومات  �تصالالثاني كون وسائل ا السبب لوجود شرح وتفسير في ھذه ا/فكار، اما

ير صادقة في طرح ھذه المواضيع آو أنھا � تعبر عن في الغالب بطريقة غامضة وغير مفھومة أو أنھا غ

القيمية والنفسية والفكرية المترسخة من خ7ل بيئتھم ا�جتماعية ففي الغالب تجد الرسائل  ماحتياجاتھ

طريقھا من الفرد المتلقي إلى أعضاء الجماعة التي ينتمي إليھا أو  المتدفقة عبر وسائل ا�تصالالتربوية 

د ذلك من خ7ل إجابات ا/خرى للمبحوثين حيث يرجعوا أن سبب لجوئھم إلى اLخرين ويؤك، المرجعية 

والبساطة في فھم المعارف وا/فكار  ا�شخاص المناقش معھموجود ثقة بين  ولمناقشة المواضيع التربوية ھ

  .بينھما 
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 2، فان كا « 0.05 » وبمستوى الد�لة  « 10 » نجد انه بدرجة حرية )36(من خ7ل الجدول رقم       

المحسوبة اقل من قيمتھا  2وبالتالي فان قيمة كا ،)8.16(اما قيمتھا المحسوبة ھي .)18.30(الجدولية ھي 

المجدولة ، ا�مر الذي يبين ان الفرق المعنوي بين الظاھرتين المدروستين ھو فرق جوھري واضح بين 

المتابعة عبر وسائل  التربوية ص لمناقشة المواضيعسبب لجوء المبحوثين إلى ا/شخا و المستوى التعلييمي

سبب لجوء المبحوثين إلى ا/شخاص لمناقشة المواضيع  � يؤثر علىالمستوى التعليمي  ان، اي  ا�تصال

 .، وبالتالي فان فرض محل ا�ختبار صحيحالمتابعة في وسائل ا�تصالالتربوية 

            ا�تصال حول المواضيع المتابعة في وسائلمدى اتفاق المبحوثين مع اLخرين : 37الجدول رقم 

  .والمستوى التعليمي                            

  المستوى التعليمي      

  البيان

  المجموع  جامعي  ثانوي  متوسط

  التكرار
النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية

  17.00  26  11.60  08  17.85 10  28.57  08  متفق معهم

  77.12  118  84.05  58  73.24  41  67.85  19  الى حدما

  05.88  09  04.35  03  08.91  05  03.58  01  غير متفق

  100  153  100  69  100  56  100  28  المجموع

                                                                                                                                                    

من المبحوثين الذين أجابوا   %)77.12 (يظھر من خ7ل الجدول أع7ه أن ا�تجاه العام له يتمثل في       

 نقاشاتمع اLخرين عند الدخول معھم في  ا�تصالوسائل  في المتابعةالمواضيع التربوية  فيأن اتفاقھم 

حولھا يكون في الغالب إلى حدما ، حيث توزعت إجابتھم حسب مستواھم التعليمي بالنسب 

  %) 67.85(للمستوى الثانوي و %) 73.24(لذوي المستوى التعليمي الجامعي و  %)84.05(:التالية

وھي تعتبر نسب غالبة في الجدول، في حين كان اضعف اتجاه في  ،متوسط المستوى التعليمي ال لذوي

من المبحوثين الذين صرحوا أنھم في معظم ا/حيان � يتفقون مع ) %05.88(الجدول تمثله نسبة 

حيث  المتابعة في وسائل ا�تصال، التربويةاLخرين في حالة الدخول معھم في مناقشة المواضيع 

 %)04.35(للمستوى الثانوي و08.91 %) (: توزعت ھذه اGجابة على المبحوثين بالنسب التالية

  .للمستوى التعليمي المتوسط)  %3.58(للمستوى الجامعي و
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الشخصية حول المواضيع التربوية المتدفقة عبر وسائل النقاشات ويمكن أن نستشف مما سبق أن      

المبحوثين فحسب بعض المبحوثين أن النقاش مع اLخرين في  اقتناع على يلھا تأثير نسب ا�تصال

سواء  على افاقھم في معلوماتھم التربوية تأثير في بعض ا/حيان االمواضيع المتدفقة عبر ھذه الوسائل لھ

ا�تفاق ان  ولكن �يعني،صحيح أو حتى ا�ستغناء عليھا بفضل ھذه المناقشات من ناحية التعديل أو الت

وھذا راجع إلى اقتناعھم التام بمعارفھم وأفكارھم المكتسبة على مر ،دائما معھم حول ھذه المعلومات يكون 

ثين أن مسالة الشخصية ،ففي نظر المبحو ثقافتھم في التجارب السابقة في بيئتھم ا�جتماعية التي أثرت كثيرا

درجة ا�تفاق مع ا/شخاص المناقش معھم في مثل ھذه المواضيع يتأثر كثيرا بالخصائص الشخصية 

كالمستوى التعليمي أو المستوى المعيشي آو مستوى السن أو في الميو�ت الفكرية لQشخاص المناقش معھم 

أثير المناقشات الشخصية قلي7 حول المستوى التعليمي مرتفع كان ت ن، ونستخلص كذلك من الجدول كلما كا

  .اGع7م لالمواضيع التربوية المتدفقة عبر وسائ

    مناقشتھا  بعد وسائل ا�تصال فيالمتابعة  مدى تعديل المبحوثين لمعلوماتھم التربوية: 38الجدول رقم 

   .اLخرين  والمستوى التعليمي  مع                             

  التعليميالمستوى     

  البيان

  المجموع  جامعي  ثانوي  متوسط

  التكرار
النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية

  30.08  46  27.53  19  30.35  17  35.71  10  نعم

  61.43  94  69.56  48  53.57  30  57.14  16  احيانا

  08.49  13  02.91  02  16.08  09  07.15  02  لا

  100  153  100  69  100  56  100  28  المجموع

  

من المبحوثين الذين  % )61.43(يبدوا من خ7ل الجدول أع7ه أن ا�تجاه العام له يتمثل في نسبة      

بعد مناقشتھا مع مختلف ا/شخاص  المتابعة في وسائل ا�تصالأجابوا أن تعديلھم لمعلوماتھم التربوية 

جامعيين ال % )69.56(: يكون أحيانا، حيث توزعت حسب المستوى التعليمي للمبحوثين بالنسب التالية

للمستوى الثانوي، في حين نجد أن ا�تجاه ا/ضعف % ) 53.57(ذوي المستوى المتوسط ول %)57.14(و

أكدوا أنھم � يعدلون لمعلوماتھم التربوية التي تلقوھا  من المبحوثين الذين )08.49(في الجدول تمثله نسبة 
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للمبحوثين لذوي )  %16.08 (:في حالة مناقشتھا مع اLخرين ، تدعمھا النسب التالية ا�تصالمن وسائل 

  .لجامعيينل %) 2.91(للمستوى المتوسط و)  %7.15(المستوى الثانوي و

مدى تعديلھم  علىالشخصية على المبحوثين  النقاشاتيمكن أن نستخلصه من خ7ل ما سبق أن تأثير      

عند الذين  ا�تصال يكون واضحا وخاصةلمختلف معارفھم وأفكارھم التربوية المتدفقة عليھم عبر وسائل 

عند مشاھدتھم البرامج التليفزيونية مث7 فيتميزون بالمستوى التعليمي الجامعي ، فحسب رأي المبحوثين أنھم 

ضمن فضاءات جماعية كاLسرة والمقاھي وفي أماكن أخرى والشأن نفسه  ا�حيان في الغالب ويكون

بالنسبة لUذاعة سواء داخل ا/سرة أوفي بعض ا/ماكن العمل آو حتى في وسائل النقل العمومي، ھذا ما 

عطاء مع اLخرين وبعد ا/خذ وال ا�تصاليدفع المبحوثين إلى مناقشة ھذه المعلومات المتدفقة عبر وسائل 

السابقة عند المبحوثين في بعض  فھناك إمكانية لتعديل ا/فكار والمعار تكونا/فكار هفي تحليل وتفسير ھذ

  ا/حيان بسبب قدرة اGقناع عند بعض ا/شخاص المناقش معھم

    متابعتھا عبر  مدى مساھمة المناقشات للمبحوثين في تنمية افكارھم التربوية بعد :39الجدول رقم     

  .والمستوى التعليميا�تصال وسائل                                   

التعليمي                                   المستوى     

  

  البيان

  المجموع  جامعي  ثانوي  متوسط

  التكرار
النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية

  43.80  67  42.00  29  44.64  25  46.43  13  نعم

  52.28  80  53.62  37  50.00  28  53.57  15  نوع ما

  03.92  06  04.38  03  05.36  03  00.00  00  لم تساهم

  100  153  100  69  100  56  100  28  المجموع

  

من المبحوثين الذين أجابوا ان  %)52.28(يظھر من خ7ل الجدول أع7ه أن ا�تجاه العام له يتمثل في     

 ا�تصالالمناقشات الشخصية تساھم نوعا ما في تنمية أفكارھم التربوية السابقة  المتدفقة عليھم عبر وسائل 

لذوي المستوى الجامعي %) 53.62(،حيث توزعت إجابتھم حسب المستوى التعليمي لھم بالنسب التالية 

مستوى الثانوي، الم7حظ أن ھذه النسب متقاربة لل %) 50.00(للمستوى التعليمي المتوسط و)  %53.57(و
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اضعف اتجاه في الجدول تمثله نسبة  ان جدا رغم اخت7ف في المستوى التعليمي بين المبحوثين ، في حين

من المبحوثين الذين أجابوا بان المناقشات التربوية � تساھم في تنمية أفكارھم التربوية، حيث )  03.92%(

 ( للجامعي و %) 04.38(للثانوي و)  %05.36(ضا حسب مستواھم التعليمي بالنسب التاليةتوزعت اي

  .لمستوى التعليمي المتوسطل%  %00.00)

الشخصية للمبحوثين غالبا ما تساھم في تنمية أفكارھم  النقاشاتيمكن أن نستخلص من خ7ل ما سبق أن     

فكلما كان في ذلك ، معليھ له تاثير  وان المستوى التعليمي ا�تصالالتربوية التي كان مصدرھا وسائل 

الشخصية في المواضيع التربوية المتابعة في وسائل ا�تصال لھا  لمناقشاتالمستوى التعليمي مرتفع كان 

 مأن ا�تصا�ت الشخصية لھا قدرة كبيرة في التأثير عليھ ھمويرجع ھذا حسب رأي تاثير في تنمية افكارھم

كبيرة في عرض اLراء ومن ثم   ةفأسلوب الحوار والنقاش المباشر يوفر مرون ا�تصال،سائل مقارنة بو

التأثير في ا/شخاص، كما يسھل في تھيئة جو من الثقة بين طرفي ا�تصال والتغلب على العوائق النفسية 

مما يسھل عملية اGقناع ومن ثم المساھمة في تنمية ا/فكار التربوية للمبحوثين، وھذا ما أكدته دراسات 

ي تحدثھا وسائل اGع7م من حيث تغيير في اLراء وا�تجاھات �زار سفليد وھوق7ند حول اLثار الت

فتوصلوا إلى أن تأثير وسائل اGع7م يكون محدودا خ7فا مكان متوقعا ، وھذا راجع لعدم تمتعھا بمزايا 

لممارسة نوع من القوة اGلزامية آو القھرية عكس ما يتميز به ا�تصال الشخصي من قوة في توجيه الرأي 

 .دلوكيات اGفراالعام وس

 

 

 

 

 

 

 

  

  .التعليمي التربوية والمستوى المعلوماتيل المبحوثين للحصول على طريقة تفض :40الجدول رقم   
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المستوى التعليمي     
           
 
 

  البيان

  المجموع  جامعي  ثانوي  متوسط

  التكرار
النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

النسبة 

  المئوية
  التكرار

مناقشات  من
  شخصية فقط

10  35.71  21  37.50  23  33.33  54  

 الاتصالمن وسائل 
دون الرجوع الى 

  الاشخاص

  
02  

  
07.14  

  
04  

  
07.14  

  
01  

  
01.44  

  
07  

 الاتصالمن وسائل 
ولكن بعد منافشتها 

  مع الاشخاص

  
16  

  
57.15  

  

  
31  

  
55.36  

  
45  
  

  
65.23  

  
92  

  153  100  69  100  56  100  28  المجموع

  

الذين يفضلون  نمن المبحوثي  ) %60.14(يظھر من خ7ل الجدول أن ا�تجاه العام له يتمثل في نسبة      

مرورا على مناقشتھا مع اLخرين، تدعمھا  ا�تصالالحصول على المعارف وا/فكار التربوية من وسائل 

 %55.36(من ذوي المستوى التعليمي المتوسط و  %)57.15(من الجامعيين و  ) %65.23 (:النسب التالية

من المبحوثين الذين )  %04.57(من المستوى الثانوي، في حين نجد أن ا�تجاه ا/ضعف في الجدول ) 

دون الرجوع إلى ا/شخاص  ا�تصاليفضلون الحصول على المعارف وا/فكار التربوية عبر وسائل 

لذوي المستوى المتوسط وبنفس  %) 07.14(لمناقشتھا، حيث توزعت حسب مستواھم التعليمي كالتالي 

  .للجامعيين) %1.44(النسبة لذوي المستوى الثانوي مقابل 

ي يتحصلون عليھا ويمكن أن نستشف من خ7ل ما سبق آن جل المعارف و ا/فكار التربوية الت    

وفي الوقت نفسه يناقشونھا مع مختلف ا/شخاص دون أخذھا  ا�تصالعن طريق وسائل ثين تكون المبحو

عدم ثقتھم المطلقة بما تبثه ھذه الوسائل من معلومات آو وجود نوع من  الىوذلك يعود أساسا  ةمباشر

الغموض لدى المتلقين ، كما أن عادات المشاھدة آو ا�ستماع على وجه الخصوص مرتبطة بالنمط التقليدي 

والنشاطات ا�جتماعية في شكل جماعي وھو ما يؤكد فرضية  لمامن ا�ع للمجتمع حيث تمارس العديد

في المجتمعات التقليدية،  ويرجع السبب كذلك حسب  خاصةا�تصال في الغالب لوسائل  لجماعيالتعرض ا

� تشبع في بعض ا/حيان حاجاتھم النفسية ا�تصال المبحوثين إلى أن المعلومات المتدفقة عبر وسائل 
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لجوء المبحوثين والفكرية ، وفي حالة أخرى � تكون تماما تتوافق مع قيمھم ومعتقداتھم، وھذا ما يؤكد 

  .نافشة ھذه المواضيع التربوية مع اLخرين من اجل شرحھا وتفسيرھا أكثرمل

  :ا�ستنتاجات الخاصة بالفرضيات الجزئية -6-5

بعد دراستنا لموضوع ا�تصال الشخصي ودوره في العملية التربوية لدى الشباب، توصلنا الى النتائج    

  : من خ7ل الفرضيات التي انطلقت منھا التالية 

 :ا�ستنتاجات الخاصة بالفرضيات ا�ولى  - أ

تتعدد بيئات ا�تصال الشخصي التي لھا ع7قة بتدفق المعلومات التربوية لدى الشباب حسب  « -1

  .»الجنس

تبين ان ھناك اھتمام كبير للبمبحوثين في مناقشة المواضيع التربوية ضمن فضاءات مختلفة ابرزھا  -

 .�سرة و المؤسسات التعليمية وفي اماكن العمل والساحات العموميةا

يعتبر البيت والمؤسسات التعليمية من اھم الفضاءات للمبحوثين في مناقشة المواضيع التربوية  -

 ا�جتماعيةالثقافية و "الجمعيات"النواديوبدرجة اقل ا�حياء السكنية والساحات العمومية، اما 

 .مبحوثين للمناقشة المواضيع التربوية لدى الفلم تكن من ا�ماكن المفضلة كثيرا  ،ومح7ت المقاھي

، ويكون حسب طبيعة المكان  ان حجم الوقت لمناقشة المواضيع التربوية بالنسبة للمبحوثين يختلف -

 .كذلك متباين من مبحوث الى اخر

تربوية في بعض ا�ماكن ، ان الجنس ليس له ع7قة في تحديد حجم الوقت للمناقشة المواضيع ال -

عتبرمن ا�ماكن ت كالبيت والمؤسسات التعليمية، واماكن العمل ، اما ا�حياء السكنية ومح7ت المقاھي

 .ث لمناقشة مثل ھذه المواضيع ذات الطابع التربوياالغير المفضلة لجنس ا�ن

على سلوكھم يختلف من مبحوثين لدى الالشخصية حول المواضيع التربوية  النقاشاتاتضح ان تاثير  -

حسب الجنس، فالبيئات ا�كثر تاثيرا على سلوك المبحوثين  تاثيرھا ايضا يختلفتمكان الى اخر، و

، اما قلي7 بينھما  لك7 الجنسين تتمثل في البيت والمؤسسات التعليمية واماكن العمل بنسب متفاوتة

والساحات العمومية ، اما  ا�جتماعيةالثقافية والبيئات التى لھا تاثير اقل من ا�ولى ھي الجمعيات 

الشخصية ھما ا�حياء السكنية  النقاشاتالبيئات التي كان تاثيرھا يختلف حسب الجنس من خ7ل 

وبالخصوص مح7ت المقاھي ، فا�ولى كان تاثيرھا على ا�ناث ضعيفا مقارنة بالذكور، اما الثانية 

 .اثفلم يكن لھا تاثير يذكر على جنس ا�ن

كما تبين لنا ان ھناك ع7قة بين حجم الوقت لمناقشة المواضيع التربوية للمبحوثين وتاثيراتھا على  -

سلوكياتھم ، فكلما كان حجم الوقت كبير في المناقشة كان لھا تاثيرقوي على سلوكياتھم والعكس 

 .صحيح
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  :ا�ستنتاجات الخاصة بالفرضية الثانية  -  ب

تشابه في المتغيرات ا�جتماعية لبيئة ا�تصال الشخصي، ادى ذلك الى تدفق  ھناك كلما كان« -2

  .»المعلومات التربوية لدى الشباب حسب حالتھم ا�جتماعية

شخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية والقضايا التربوية يكون في يكون اختيار المبحوثين ل7 -

ين �يھمھم مع من يتبادلون مختلف المعارف وا�فكار يعني ان المبحوثھذا  عفويا ، ا�حيان الغالب

بل ان الشيئ المھم  سواء مع الذين يشبھونھم او يختلفون عنھم في المتغيرات ا�جتماعية ، التربوية،

 .ومعارف مفيدة تنعكس على سلوكياتھم رھو اثراء ثقافتھم التربوية والخروج بافكا

ن والجنس والعادات والتقاليد عليمي والمعيشي والسمستوى التلكا تعتبر المتغيرات ا�جتماعية -

المبحوثين ل7ختيار  فعد تلعب احيانا في من ا�سباب التى ومنطقة الجغراقية، ت الفكريةوالميو�

  .ولكن بدرجة متفاوتة وھذا حسب المبحوثين ا�شخاص المناقش معھم في المواضيع التربوية ، 

ھي المستوى التعليمي  عند اختيارھم  اكثر عليھا المبحوثين ان المتغيرات ا�جتماعية التي يرتكز -

يؤثر كثيرا في  المستوى التعليميالمواضيع التربوية ، باعتبار ان في  ا�شخاص المناقش معھم 

مضمون الرسالة التربوية، كما لعامل السن دور كبير في ذلك ايضا ، �ن السن يعكس في غالب 

 .شةا�حيان طبيعة المواضيع المناق

عندما  ونفس المستوى المعيشي ا�شخاص الذين لھم تقريب السنغالبية المبحوثين يفضلون ان  تبين -

 .في نقاشات حول المواضيع التربوية يرغبون الدخول معھم 

عندما يرغبون الدخول  مستوى تعليميال في ا�شخاص الذين بفقونھمان غالبية المبحوثين يفضلون  -

  . معھم في نقاشات شخصية حول المواضيع التربوية

تبين من خ7ل الدراسة ان المبحوثين يفضلون ا�شخاص المختلفون عنھم في الميو�ت الفكرية وفي  -

يرجع وحول المواضيع التربوية ،  نقاشاتعندما يرغبون الدخول في معھم في  العادات والتقاليد،

 .و اكتساب معارف وافكار جديدة لم تكن لديھم في السابقالسبب في ذلك ھ

ان متغير الخاص بالمنطقة الجغرافية � يؤثر على المبحوثين في اختيار ا�شخاص اكدت الدراسة  -

 .المناقش معھم في المواضيع التربوية

 

  :ا�ستنتاجات الخاصة بالفرضية الثالثة -ج

ا�تصال الحديثة، يحد من تاثيراتھا التربوية على الشباب حدوث نقاشات اثناء وبعد المتابعة لوسائل « -3

     .»حسب المستوى التعليمي
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ان غالبة المبحوثين لھم اھتمام كبير بمتابعة المواضيع التربوية عبر وسائل ا�تصال الحديثة بمختلف  -

من  وھذا راجع الى التدفق الغزير للمعلومات مع تنوعھا وتطرقھا لكثير، مستوياتھم التعليمية

 .القضيايا التى تشبع حاجاتھم التربوية والمساھمة في تنمية معارفھم وافكاھم 

ان جل المبحوثين قلي7 ما يقتنعون بما تبثه وسائل ا�تصال الحديثة من معلومات ، ويعود السبب في   -

الشخصية وتناقضھا مع السياق  ھموقناعات ھمومعتقدات ھممع قيم ھا في غالب ا�حيانذلك الى تعارض

 .لبيئتھم ا�جتماعيةالثقافي وا�جتماعي 

كان اقتناعھم بالمعلومات التربوية المتدفقة  اعلىتبين ايضا ان كلما كان المستوى التعليمي للمبحوثين  -

 .عبر وسائل ا�تصال اقل، والعكس صحيح

ومتابعتھا عبر وسائل ا�تصال، و� ان جل المبحوثين يستفسرون عن المواضيع التربوية اثناء وبعد  -

يكتفون بالمشاھدة او ا�ستماع فقذ، بل يتبعوا ذلك بالمناقشات الثنائية او الجماعية للوقوف عند 

 .ابعادھا في الكشف عن بعض التفاصيل الغامضة 

في مناقشة المواضيع التربوية بعتبرا�صدقاء والزم7ء من اھم ا�شخاص المفضلين للمبحوثين  -

غالب ا�حيان يجدون في دفقة عبر وسائل ا�تصال ، ويرجع السبب في ذلك الى ان المبحوثين المت

 .انفسھم محاطون بمجموعة من ا�صدقاء والزم7ء في جميع الفضاءات التي يترددون عليھا

جل المبحوثين �يدخلون مع افراد اسرھم في مناقشة المعلومات التربوية  المتدفقة عبر وسائل  -

، وذلك راجع الى ان  المبحوثين يقضون  اغلب اوقاتھم خارج البيت، وھذا ما يفسر ان  ا�تصال

 .ضعف ا�تصال داخل اسر المبحوثينھناك 

ان سبب لجوء المبحوثين الى ا�شخاص لمناقشة المعلومات التربوية المتدفقة عبروسائل ا�تصال،  -

 .ھو عدم اقتناعھم بما تبثه من معلومات

الشخصية حول المواضيع التربوية المتدفقة عبروسائل ا�تصال، لھا تاثير على افكار ان المناقشات  -

وسلو ك المبحوثين، وكلما كان المستوى التعليمي مرتفع كان لھذه المناقشات التربوية تاثير اقل على 

 .المبحوثين

غير مباشرة بطريقة  بينت الدراسة ان جل المبحوثين يتحصلون على معارفھم وافكارھم التربوية  -

 .مع مختلف ا�شخاص  النقاش عرضھا على محك  اي بعد المختلفة، الحديثة وسائل ا�تصالمن 

  :ا�ستنتاج العام -6-6

مامدى مساھمة ا�تصال الشخصي في العملية «: ويمكن ا�جابة على التساؤل الرئيسي للدراسة    

  : اتضح لنا حيث الدراسة، من خ7ل استنتاجات الفرضيات »التربوية لدى الشباب؟
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ان ا�تصال الشخصي له بيئات متعددة من خ7ل تدفق المعلومات التربوية لدى الشباب، وقد تم  -

بالفعل التعرف على البيئة اكثر تاثير في ذلك، وھي البيت والمؤسسات التعليم ، مقارنة بالبيئات 

 .تربوية ا�خرى، حيث يمارسه الشباب بدرجات متفاوتة ضمن ھذه الفضاءات و�غراض

ا�تصال الشخصي �يرتبط كثيرا بالمتغيرات ا�جتماعية لطرفي ا�تصال  انكما اثبتت الدراسة  -

 .المعارف وا�فكار ھم مختلفاثناء تبادل

اكدت الدراسة ان ا�تصال الشخصي عند الشباب يمارس في نطاق واسع ومع مختلف ا�شخاص،  -

�فراد ھي التي تجمع بين ا�تصال الشخصي وكما وجدنا ايضا ان اقوى اساليب التاثير في ا

 .وا�تصال الجماھيري، وان التكامل بينھما يكون اكثر ضمانا للتاثير القوي وا�قناع الفعال

تعتمد على وسائل ا�تصال الحديثة كمصدر  من المبحوثين ووصلنا ايضا ان نسبة � باس بھا -

  .الشخصية النقاشاتعرضھا على محك للمعلومات التربوية، ا� ان ھذه النسبة تت7شى بعد 

  

 

 

 

 

 

  

  

  

  ةـاتمـالخ
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       بالسياق ا�جتماعي الثقافي للمجتمع الجزائري  له ارتباط وثيقان ا�تصال الشخصي      

تصالي له الحضور القوي في مختلف المظاھر ا�جتماعية، وبمختلف فئات ھذا النوع ا�ف7يزال ،

  .الفرد الجزائري تفاعل فيھاالتي ي وا�ماكن جل ا�وقاتوفي  المجتمع

فقد راينا مساھمته الكبيرة في تدفق الھائل من المعلومات على الشباب ، من خ7ل تفضيلھم      

ان الشخصية والجماعية في مثل ھذه المواضيع ذات الطابع التربوي، كما يمكن استخ7صه  النقاشات

الشخصية  في الخصائص له دور كبير ايضا في التواصل ا�نساني رغم ا�خت7فات ا�تصال الشخصي

بين ا�فراد، حيث �يكون في ھذا النوع ا�تصالي ادنى اي صعوبة في تبادل المعارف وا�فكار بين 

ا�شخاص مختلفون عن بعضھم البعض في السمات الشخصية، كالمستوى التعليمي والمعيشي والسن 

  .ت الفكرية او في العادات والتقاليد وغيرھا من السمات الشخصيةوفي الميو �

واذا كانت وسائل ا�تصال الحديثة قد انتشرت بسرعة كبيرة في المجتمع الجزائري، ا� ان مظاھر     

قوي في الممارسات والعمليات ا�جتماعية للمجتمع يعتمد عليه بشكل  �يزالا�تصال الشخصي 

   .لعملية التربويةفي االجزائري وخاصة 
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  .ياناستمارة ا�ستب                         
  

  :البيانات العامة

  
  .سنة............السن  -

  ذكـر                             أنـثى:         الجنس - 
  
  جامعي -       ثانوي                -                        متوسط -    :  مستوى التعليم - 
  
  طالب -      بطال                   -   عامل                   -    :ا$جتماعيةالحالة  - 
  

  .التربويةا�كثر تأثيرا على تدفق المعلومات الشخصي  ا�تصال بيئة :المحور ا�ول

  تبادل المعارف وا?فكار حول مواضيع وقضايا مختلفة مع ا4خرين؟ فيھل لديك الرغبة                                1  -

  نادرا -                  أحيانا    -                    دائما - 

  في كلتا الحا$تإذ كان الجواب  -

  من ھم ا?شخاص الذين ترغب تبادل المعارف وا?فكار معھم؟ -ا

  )من إجابة واحدة أكثريمكنك اختيار ( 

  أساتذة ومعلمين -         ا?صدقاء والزمOء            -                       اMخوة -             الوالدين            - 

  ھل ھذه الحوارات والمناقشات تكون؟ - ب

  نادرا - أحيانا                       - دائما                      - 

  خرين؟الشخصية عند مناقشتك مع ا4 اھتماماتكھل المواضيع والقضايا التربوية من بين  - 2

  نادرا - أحيانا                       - نعم                       - 

  ؟)التربوية(ما ھي ا?ماكن التي تلتقون وتناقشون فيھا مثل ھذه المواضيع  - 3

  )يمكن اختيار أكثر من إجابة( 

  )الشارع(الساحات العمومية  -                   مؤسسات التعليم - حي السكن                    -                    البيت     - 

  ورياضية نوادي ثقافية - مكان العمل                   -         مقھى              - 

  .............................................................................................................................اذكر أخرى

  :إذا كانت البيت من بين ا?ماكن التي تناقشون فيھا القضايا التربوية -4

  في المناقشة؟ تقضيهما ھو حجم الوقت الذي  - /ا

  قليل - متوسط                      -كبير                     - 

  ؟ كسلوكياتھل كانت ھذه المناقشات مؤثرة على  -/ب

  $ تأثير -       ما             إلى حد -                قليO -                  كثيرا - 

  .إذا كانت الحي السكني من بين ا?ماكن التي تناقشون فيه القضايا التربوية -  5

  :المناقشةما حجم الوقت الذي تقضيه في  - /ا

  قليل -متوسط                    -كبير                    - 

  ؟سلوكاتك ھل كانت ھذه المناقشات مؤثرة على  -/ب

  $ تأثير -      إلى حدما            -                     قليO -                       كثيرا - 

  .التي تناقشون فيھا القضايا التربوية ا?ماكنمؤسسات التعليمية من بين إذا كانت ال -6

  في المناقشة؟ تقضيهما ھو حجم الوقت الذي  - /ا

  قليل - متوسط                     -كبير                     - 

  ھل كانت ھذه المناقشات مؤثرة على سلوكاتك ؟ -/ب

  $ تأثير -           ما         إلى حد -                    قليO -                        كثيرا - 
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  .إذا كانت النوادي الثقافية والرياضية من بين ا?ماكن التي تناقشون فيھا القضايا التربوية -7

  في المناقشة؟ تقضيهما ھو حجم الوقت الذي  - /ا

  قليل - متوسط                      -كبير                    - 

  ھذه المناقشات مؤثرة على سلوكاتك ؟ھل كانت  -/ب

  $ تأثير -         إلى حدما            -                 قليO -               كثيرا - 

  .إذا كان مكان العمل من بين ا?ماكن التي تناقشون فيھا القضايا التربوية -   8

  في المناقشة؟ تقضيهما ھو حجم الوقت الذي  - /ا

  قليل - متوسط                      -             كبير       - 

  ھل كانت ھذه المناقشات مؤثرة على سلوكاتك ؟ -/ب

  $ تأثير -        إلى حدما             -       أقل              -                 كثيرا - 
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