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 ملخص

 

آل الوقائع والمعطيات والملاحظات اليومية لسلوك الفرد الجزائري في التعامل مع الآخر  

تشير إلى أن ثقافة التعامل عنده تتميز بطابع خاص ويعود اآتسابها لجملة من العوامل سواء تعلق 

ى التاريخية والثقافية آلها الأمر بظروفه التنشئية أو ظروفه السياسية والاقتصادية والاجتماعية وحت

متداخلة فيما بينها، وتؤثر تأثيرا مباشرا في السلوآات اليومية  للأفراد وعلى مختلف الأساليب 

  التعاملية بينهم

وقد جاءت هذه الدراسة المتواضعة آمحاولة منا للبحث في أهم هذه العوامل  التي توجه الفرد 

ف آليات التعامل مع غيره، وهذا لتأآد من ثقل هذه الجزائري اجتماعيا وتعمل على إآسابه مختل

العوامل الاجتماعية والثقافية والنفسية والاقتصادية في صقل سلوآاته وذلك بربط ثقافة  التعامل عنده 

لنقف عند . بمتغيرات عديدة أهمها التنشئة الاجتماعية والظروف المعيشية وطموح الفرد وإمكانياته

ا الجزائري عموما ومدى فعاليتها في اآتساب الأفراد مختلف آليات سيرورة التربية في مجتمعن

  .التعامل الصحيحة مع بعضهم البعض

وهذا ما حاولنا تقديمه في هذه المذآرة من خلال عرض مختلف المعطيات النظرية والنتائج 

  .الميدانية التي توصلنا إليها حول ثقافة التعامل عند الفرد الجزائري
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 :ةــمقدم

  

إن الحديث عن ثقافة التعامل وخصائص السلوك الاجتماعي عند الفرد الجزائري أمر ليس 

ختلفة تشير آلها إلى نوعية بالهين، فالشخصية الجزائرية تتميز بمميزات وسمات نفسية اجتماعية م

الذهنية والعقلية الاجتماعية الموجودة في نفسية الفرد، والتي من خلالها تنتج معظم سلوآاته 

  .وتصرفاته المتجلية أثناء تفاعله مع غيره من الأفراد

الجزائري تحولات وتغيرات عديدة في بنياته الاجتماعية عبر سيرورته  عرف المجتمعلقد 

لهذا فقد جاءت هذه الدراسة المكونة له، وانعكس على الروابط والعلاقات الاجتماعية  التاريخية مما

آمحاولة متواضعة للبحث في أساليب التعامل عند الفرد الجزائري مع الترآيز على ثقافة التعامل أي 

تي آيف يكتسب هذا الفرد طرائق التعامل المختلفة مع الآخر، آما نشير هنا إلى مسألة التعامل ال

بحت من المواضيع الأآثر تناولا وتداولا من طرف العامة والخاصة، آما أن الكل ينذر بتراجعها أص

طت بين مسألة التعامل مع الآخر آما أن هذه الدراسة التي نحن بصدد الخوض فيها قد رب ونكوسها،

 الاقتصاديةو ي الذي عرفه المجتمع الجزائري، وخاصة الظروف السياسيةالثقافوالتغير الاجتماعي و

عليه بات من الواجب الوقوف عند هذه المحطات لفهم و. لا يزال يعيشهاعايشها وو الاجتماعية التي 

طبيعة التعامل عند الفرد الجزائري و آذا التوجه الحالي إي المهيمن على ثقافة التعامل السائدة في 

 .مجتمعنا

  

عل ثقافي اجتماعي وليد لجملة من إن التعامل مع الآخر قبل أن يكون تفاعل مصلحي هو تفا

فالفرد المسالم في تعامله المتفتح على الآخر المتسامح هو بالدرجة  .العوامل و بالخصوص التنشئية

ابن " بالإضافة آما يقول ابن خلدون هو والمسماة بالتنشئة الاجتماعية، و الأولى نتاج لهذه العملية
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 لاالذي عنيف في تصرفاته تجاه الآخرين، وال دواني،العو هذا ينطبق آليا على ذلك الفرد " بيئته

 .يقبل بالحوار و التسامح

  

صادية قد جاءت هذه الدراسة للتأآد من ثقل العوامل الاجتماعية والثقافية و النفسية و الاقتو

العمل المنهجية المسطرة في هذا لأهداف العملية وهذا تماشيا مع او الأفراد،في صقل سلوآات 

ها عن دور المجتمع ومؤسساته التي أوجدها في آبح هذه السلوآات ودورها في مواآبة بعد لنتساءل

درجات التغير الحاصلة في السيرورة الاجتماعية، وهذا ما حاولنا الانشغال به ودراسته سوسيولوجيا 

 أهم العوامل الاجتماعية الكامنة خلف ثقافة التعامل عند الفرد ىمن خلال هذه الدراسة للوقوف عل

 :الجزائري، فكانت لنا معطيات ضمن إطار عام رصدناه من خلال الفصول التالية

  

تم التطرق في هذا الفصل إلى البناء المنهجي للدراسة والذي تضمن أسباب  :الفصل الأول

اختيار الموضوع، وأهداف وأهمية الدراسة بالإضافة إلى الإشكالية والفرضيات وتحديد المفاهيم 

 .النظري مع ذآر الدراسات السابقة التي وظفناها في معالجة هذا الموضوعوتوظيف الاقتراب 

  

، حيث ودلالات التعامل لدى الأفراد ة الاجتماعيةئتعرضنا فيه إلى عملية التنش :الفصل الثاني

ودلالاتها لدى بعض المفكرين، بالإضافة ذآر  المختلفة للتنشئة الاجتماعية تناولنا فيه المعاني

 .افها و مؤسساتها، وفي الأخير أهم نظرياتها والعوامل المؤثرة فيها ومعوقاتهاخصائصها وأهد

  

وقد تطرقنا فيه إلى ماهية السلوك العدواني من خلال معانيه الاصطلاحية :الفصل الثالث

واللغوية السيكولوجية والسوسيولوجية بالإضافة إلى أسبابه وأشكاله ومظاهره، أما الجانب الثاني من 

ل فقد حاولنا فيه تقديم ماهية العنف من خلال معانيه المختلفة وتوضيح العلاقة بينه وبين هذا الفص

العدوان، آما تطرقنا أيضا في هذا الفصل إلى أهم العوامل المؤدية للعنف والعدوان وأخيرا أهم 

  .الأفرادالنظريات المفسرة للسلوك العدواني والعنيف عند 
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لى دلالات التعامل والعلاقات الاجتماعية عند الفرد اشتمل هذا الفصل ع:الفصل الرابع

الجزائري في ظل التغير الاجتماعي الحاصل في المجتمع الجزائري، حيث تطرقنا فيه إلى معاني 

التعامل مع الآخر من المنظور اللغوي والاصطلاحي، السوسيولوجي والديني، آما أدرجنا أهم 

جتماعي و قبول الآخر، بالإضافة إلى التغير الاجتماعي المفاهيم المرتبطة بالتعامل آالتسامح الا

 .وانعكاساته على العلاقات والروابط الاجتماعية داخل المجتمع الجزائري

  

وهو فصل خاص بالأسس المنهجية للدراسة الميدانية والمتعلق بتحديد : الفصل الخامس

و مواصفاتها  لات الدراسة والعينةالمناهج والأدوات المنهجية المتبعة في الدراسة بالإضافة إلى مجا

 .وطريقة اختيارها

  

جداول البيانات العامة وأيضا باشتمل هذا الفصل عل تحليل البيانات الخاصة :الفصل السادس

تحليل الجداول الخاصة بالفرضية الأولى قم الفرضية الثانية إلى جانب تحليل الجداول الخاصة 

 الاستنتاج العام للدراسةفي الأخير تطرقنا إلى عرض وعرض شبكة الملاحظة و بالفرضية الثالثة

  .والخاتمة
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  1الفصل    

  ةــللدراس الإطار النظري 

  

  أسباب اختيار الموضوع .1.1

لا بد أن آل باحث يضع نصب عينيه عددا من الأسس والمعايير التي بموجبها يتم الاختيار 

نا عدة أسباب واعية لرغبتنا في تناول ثقافة التعامل السليم لمشكلة البحث، وقد آانت تجول في خاطر

  :يلي عند الفرد الجزائري آموضوع لدراستنا ومن هذه الأسباب ما

  الأسباب الذاتية.1.1.1

الملاحظة اليومية والمستمرة لهذه السلوآات، والتي جعلتني أعتقد بأن هناك مشكل حقيقي في 

  .التعامل بين الأفراد

الجة هذه الظاهرة الممتدة بين الأجيال والمنتشرة في المجتمع والتي الرغبة القوية في مع

  .تحتاج فعلا إلى الدراسة العلمية الجادة

  الأسباب الموضوعية.2.1.1

  .التدريب على البحث العلمي_ 

) السلوك العام( قلة أو ندرة الدراسات التي تناولت ظاهرة سوء المعاملة بين الأفراد داخل المجتمع _ 

  ".سوء معاملة الطفل" دت فقد اقتصرت هذه الدراسات فقط على وإن وج

التطرق إلى جوانب من ظاهرة السلوآات العدوانية في المعاملة اليومية بين الأفراد ومحاولة الإلمام _ 

 . ببعض معطياتها ومعرفة أبعادها الاجتماعية

  أهداف الدراسة .2.1

ة يسعى الباحث إلى تحقيقها والوصول مما لا شك فيه أن لكل بحث أو دراسة أهداف مسطر

إليها فالهدف الذي يسعى إليه الباحث من وراء دراسته يعتبر أحد العوامل التي تؤثر في اختبار مشكلة 

  :البحث لذلك آان هذا البحث يهدف إلى
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التعود على استخدام أدوات البحث العلمي ومنهجه للكشف عن مختلف جوانب الظاهرة وفق _ 

  .لمية صحيحة ومنظمةأطر وأساليب ع

  .محاولة فهم وتفسير الظاهرة سوسيولوجيا وتحليلها بطريقة منهجية وعلمية_ 

فسح المجال لدراسات مستقبلية في هذا الموضوع والتوسع فيه بالوقوف على جوانب أخرى التي _ 

  .قد نغفل في التطرق إليها من خلال دراستنا هذه المتواضعة

  .موضوعة في هذه البحثالتأآد من صحة الفرضيات ال_ 

التعرف على الدور الذي يمكن أن تقوم به آل من الأسرة والمجتمع في آبح انتشار مثل هذه _ 

  .السلوآات وما تقدمه من ثقافة للفرد في أطار تعامله مع غيره

  .محاولة إبراز المفاهيم والجوانب المختلفة للظاهرة قصد الإحاطة ببعض أسبابها وإدراك إفرازاتها_ 

وخاصة التأآد من صحة النظريات المفسرة للسلوك  محاولة الوصول لنتائج علمية حول الظاهرة_ 

 .الجزائريالاجتماعي و هذا باستنطاقها مع بيئتنا في المجتمع 

  أهمية الدراسة .3.1

تقاس أهمية البحث العلمي بما له من أهمية في جوانب الحياة الاجتماعية اليومية، ويمكن أن 

  :ة البحث هذا في ضوء الاعتبارات التاليةنحدد أهمي

محدداتها " ثقافة التعامل عند الفرد الجزائري" قلة الدراسات والبحوث التي تناولت موضوع _ 

  .واتجاهاتها وربطها بالسلوآات العدوانية لديه تحديدا

خصصة في لمختلف البحوث والدراسات المتمتواضعة قد تكون نتائج الدراسة الحالية إضافة علمية _ 

في المجتمع  العدوان وبالتالي انتشار السلوك الإجراميمجال العوامل والمسببات الرئيسية للعنف و

 .الجزائري

  الإشكالية.4.1

أشكال الحياة الاجتماعية إن لم نقل أهمها، فهو ظاهرة اجتماعية وأسلوب  يعد الاتصال أحد

آونه القاعدة الأساسية التي تقوم عليها حضاري يضمن استمرارية التفاعل الاجتماعي بين الأفراد 

فالحياة الاجتماعية تشهد تعقيدا متزايدا يوما بعد آخر . شبكة العلاقات الإنسانية في مختلف المجتمعات

والمجتمع الجزائري مثله مثل باقي المجتمعات الأخرى يعرف هذا التعقيد الحاصل على مستوى بنياته 
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من التغيرات في مستوى الأفكار والأساليب التعاملية الأساسية الذي أدى إلى حصول جملة 

ومختلف السلوآات الاجتماعية اليومية، وهذا التغير قد لا يحقق بالضرورة استقرارا للنظام 

الاجتماعي بقدر ما يولد صراعات وتصادمات بين الأفراد والتي قد تنشأ وتتبلور أآثر من عدم قدرة 

  .لحاصلة في المجتمعالأفراد على مواآبة درجات التغير ا

فالفرد الجزائري أصبح اليوم متهما بالعنف والعدوانية والنرفزة في تعامله مع الآخر سواء 

ذلك على مستوى الأسرة أو الجوار، الزمالة في الدراسة أو العمل والحياة الاجتماعية عموما، مما 

تتحول أحيانا إلى صراع  يعني أنه يجهل آليات التعامل مع غيره حتى في أبسط المواقف التي قد

العصبية :" حيث يقول"نفسية الشعب الجزائري" حقيقي وهذا ما يأآده لنا أحمد بن نعمان في آتابه 

الانفعال هي سمة من السمات القليلة التي تنفرد بها الشخصية الجزائرية بشكل  والنرفزة وسرعة

] 1[  .."يخية وسياسية وجغرافيةوهي تعود إلى عوامل تار...واضح عن الشخصية العربية بشكل عام

  150ص 

لكن الذي نلاحظه ويثير فينا الرغبة المستمرة في دراسته والإحاطة به هو التزايد المستمر 

، وعدم تسوية المسائل و العدوانية لمثل هذه السلوآات التي تحمل بعض ملامح العنف والحدة

لال مواقع الاحتكاك والتواصل والمشاآل بطرق تربوية سليمة ومنظمة ويظهر هذا طبعا من خ

  .والتفاعل اليومي بين الأفراد في مختلف مجالات الحياة الاجتماعية

المجتمع الجزائري قبل عشرية أو أآثر من الزمن  ما آان عليه وإذا أردنا أن نقارن بين

 اجعترفإننا سنجد حتما فرقا واضحا في تطور نمط الحياة وأساليب التعامل بين الأفراد و  وحاليا

والاحترام المتبادل والتي حل محلها النزعة ) النزعة الجماعية( الكثير من القيم آالتعاون والتضامن 

ومختلف أشكال الإساءة وآثرة الحديث عن الحسد والعين لغياب الثقة ) المصلحة الخاصة( الفردية 

  .أفارد المجتمع بين

سؤولة بالدرجة الأولى عن تكوين إن سلوك الفرد هو نتاج تنشئته، وحيث أن الأسرة هي الم

شخصية الفرد وضبط سلوآه ليكون أآثر توافقا وانتظاما في تفاعله مع الآخر وهذا إلى جانب باقي 

المؤسسات التنشئية الأخرى حيث يتحقق ربط الفرد بالمجتمع عن طريق التنشئة الاجتماعية من خلال 
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تماعية ومختلف الأنماط الثقافية السائدة في بيئته تلقينه آل من القيم والرموز والمعايير الاجوتعليمه 

  .الاجتماعية

ومن خلال آل ما سبق يمكن لنا أن نتساءل عن سيرورة التربية في المجتمع الجزائري 

عموما ومدى فعاليتها في توجيه سلوآات الأفراد في أن تكسبهم الفضائل الاجتماعية أو عكس ذلك، 

ن الأسباب الاجتماعية للسلوك العدواني والعنيف وسرعة الانفعال وبناءا عليه يمكن لنا أن نتساءل ع

السؤال والنرفزة لدى الفرد الجزائري والتي تجعله لا يجيد التعامل مع الآخر، وعليه نتوصل لطرح 

  :العام التالي

  هل للفرد الجزائري ثقافة في التعامل مع غيره؟* 

و يتفرع هذا التساؤل إلى التساؤلات  ؟الجزائري  التعامل مع الآخر عند الفردوما هي محددات       

  :الجزئية التالية

صور هل للتنشئة الاجتماعية التي يتلقاها الفرد عبر مختلف المؤسسات التنشئية دخل في اآتسابه _   

  مع الآخر؟التعامل 

 لتناقض نتاج مع الآخر هو في التعاملو العنيف هل يمكن اعتبار أن السلوك العدواني و_    

  الحاصل بين طموح الفرد وإمكانياته الشخصية؟

 الأفراد نتاجالعنيف ضد الآخرين من طرف بعض  العدواني و يمكن اعتبار السلوك و أخيرا هل    

  ؟نهاوالتي يعيش لظروف المعيشية الصعبةل

  الفرضيات. 5.1

  :وانطلاقا من التساؤلات سابقة الذآر نتوصل لصياغة الفرضيات التالية

  رضية الأولىالف.1.5.1

تتحدد نوعية التعامل بين الأفراد بنوعية التنشئة الاجتماعية التي تلقوها عبر مختلف  

  .المؤسسات التنشئية

  الفرضية الثانية.2.5.1

تعد الظروف المعيشية الصعبة عاملا من العوامل المؤدية لتنامي مثل السلوآات العدوانية  

  .فراد الجزائريينمع الآخر لدى بعض الأ والعنيفة في التعامل
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  الفرضية الثالثة.3.5.1

إن التناقض الحاصل بين طموحات و إمكانيات الفرد الجزائري تجعله أآثر إقبالا على تبني 

  .في التعامل مع الآخرين والعنيف السلوك العدواني

  تحديد المفاهيم.1.6

  لسلوكامفهوم .1.6.1

ي استجابة أو رد فعل للفرد، لا هو أ: يحدد محمد عاطف غيث مفهوم السلوك فيقول بأنه

يتضمن فقط الاستجابات والحرآات الجسمية بل يشمل على العبارات اللفظية، وقد يعني هذا 

المصطلح الاستجابة الكلية أو الآلية التي تتدخل فيها إفرازات الغدد حيث يواجه الكائن العضوي أي 

وسلوك بمعنى واحد، إلا أن  موقف على الرغم من أن بعض الباحثين يستخدمون مصطلحي فعل

اصطلاح السلوك أهم من الفعل لأنه يشتمل على آل ما يمارسه الفرد ويفكر فيه، ويشعر به بغض 

  .36ص] 2[النظر عن القصد والمعنى الذي ينطوي عليه السلوك بالنسبة للفرد

  سلوك مستتر .1.1.6.1

نه يشتمل على مشاعر وهو سلوك الفرد الذي يصعب على الآخرين ملاحظته، ونظرا لأ    

  .وأفكار فإنه يمكن أن يستنتج من السلوك الظاهر للأفراد أو من وصفهم لخبراتهم الخاصة

  سلوك ظاهر .2.1.6.1 

هو سلوك الفرد الذي يمكن ملاحظته وتسجيله في مقابل السلوك الكامن الذي يستنتج من 

  .37ص] 2[المشاعر والأفكار

  التعريف الإجرائي

التصرفات والأفعال مادية أو معنوية، التي تصدر من الفرد إزاء شخصه  نقصد بالسلوك آطل

  .أو أفراد مجتمع، سواء آان ذلك التصرف ايجابيا أو سلبيا
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   مفهوم التفاعل. 2.6.1

وحيثما وجدت الجماعة  تعتبر القدرة على تكوين العلاقات من أهم صفات الإنسان آكائن حي    

حيث يعتبر التفاعل  دت الأدوار لكل فرد داخل الجماعةي وتحدالبشرية وجد التفاعل الاجتماع

  .الاجتماعي من أهم عناصر العلاقات الاجتماعية

بأن التفاعل الاجتماعي هو محور الحياة الاجتماعية، فالمجتمع بالنسبة له " دورآايم"ويرى 

والتي تدخل في علاقات نتاج لعمليات التفاعل القائمة بين العديد من الأفراد والجماعات المتجانسة، 

متبادلة وتفاعل دائم ينتج عنه بالضرورة نتائج التنظيم الاجتماعي المختلفة، ومن ثمة يترتب عليه 

  .15ص]3[تنوع استجابات الأفراد والجماعات من خلال هذا التفاعل

      فمفهوم التفاعل الاجتماعي يستخدم لتعريف العملية التي تحدث في مجرى الحياة الاجتماعية   

حيث يعتمد التفاعل الاجتماعي .. والسلوك الإنساني حيث يتم هذا السلوك من خلال عملية التفاعل

  .171ص ]4[على الاتصال الرمزي

بينما يرى سروآن أن التفاعل الاجتماعي يقوم على مجموعة من المكونات المترابطة 

  وهي موضوع التفاعل: الشخصية_ : والمتمثلة في 

  وهو مجموعة الشخصيات المتفاعلة :المجتمع_      

  . وهي مجموعة القيم والمعاني والمعايير الموجودة لدى الشخصيات المتفاعلة: الثقافة_      

ومن أشكال التفاعل الاجتماعية التعاون والتنافس والصراع والتوافق حيث يتضمن التأثير المتبادل 

تصال الذي يتضمن بدوره العديد من لسلوك الأفراد والجماعات، حيث يتم عادة عن طريق الا

  .171ص]5[الرموز، فالعملية الاتصالية أو التفاعل يتم عن طريق اللغة والرموز والإشارات

  التعريف الإجرائي

يعتبر التفاعل الاجتماعي من أهم عناصر العلاقات الاجتماعية والأساسية لتكوينها، وهو 

والمشاعر  ض من خلال التبادل المشترك للأفكارالعملية التي يؤثر بها الأفراد على بعضهم البع

ما يتم  التفاعل التأثير المتبادل لسلوك الأفراد والجماعات الذي عادة وردود الأفعال، حيث يتضمن هذا

  .عن طريق اللغة والرموز و الإشارات

  



 

   

19

  الظروف المعيشية. 3.6.1

يش في ظلها جماعة من أنها تلك الظروف التي يع" :يعرف إبراهيم مدآور الظروف المعيشية

الناس، أو ظروف الحياة التي يرجوها الناس، ولم يتيسر لهم بعد بلوغها، أو الظروف المعيشية التي 

  .541ص ] 6[.."تتوفر فيها شروط معينة متفق عليها، آحد أدنى للتغذية أو للأجور، أو التعليم

أن الظروف المعيشية أو مستوى و قد جاء في قرار اللجنة الاقتصادية التابعة للجامعة العربية 

المعيشة هي ظروف الحياة لاسيما الظروف المادية التي يعيش في ظلها أو يطمح إلى تحقيقها أفراد 

  ] .7[مجتمع معين أو طائفة منهم

  التعريف الإجرائي

نعني بالظروف المعيشية في دراستنا هذه المستوى الاقتصادي والمادي الذي يعيش الفرد في 

انت جيدة أو ضعيفة حيث بفضلها يتحدد مدى إقبال الفرد على تحقيق حاجاته              ظله سواء آ

  .على سلوآاته تجاه الآخرين) المادية( وطموحاته، وآيف تؤثر تلك الظروف المعيشية 

وعليه تعد الظروف المعيشية للفرد بالنسبة لدراستنا هذه عاملا مهما يمكن أن يكون له تأثير 

  .لوآات الأفراد وأساليب تعاملهم تجاه بعضهم البعضآبير على س

  الطموح. 4.6.1

يعتبر الطموح سمة من سمات الشخصية يسعى الفرد من خلالها الوصول إلى مستوى معين  

وهو القوة  خبرات النجاح والفشل التي مر بهايتفق وتكوينه النفسي وإطاره المرجعي، ويتحدد حسب 

ه ونجاحه في تحقيق أهدافه وينشأ نتيجة للتفاعل الديناميكي في الجوانب المعنوية اللازمة لتحسين أدائ

مقدار القوة المعنوية الذاتية لدى الفرد " آما يعرف بأنه ، 138ص ] 8[المعرفية والمهارية والوجدانية

والتي تنشأ نتيجة للتفاعل الديناميكي في الجوانب المختلفة للشخصية واللازمة لتحسين أدائه ونجاحه 

ي تحقيق أهدافه، وهو ما يؤثر ويتأثر بعوامل آثيرة، شخصية وموقفية ومجتمعية ويتسم بعدم الثبات، ف

رغبة أو شعورا :" ويعرفه جليل وديع شاآور على أنه .140ص] 8[وآذا التفاوت من شخص لآخر

اط وسلوك اللاواعي، ويرسم أطر حياته وآيفيتها محددا أنم ي سلوك الفرد، سلوآه الواعييتحكم ف

وشخصية صاحبها، إنه رغبة تحرك الفرد عن سابق تصور وتصميم بقصد تحقيق ما ترمي إليه 
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الذاتيين، آما أنه بمستوى هذه الرغبة ودرجة النجاح فيها نميز  تأمين الرضا والإشباع..وتبتغي

  .18_17ص] 9[الفرد عن الآخر

  التعريف الإجرائي

نفس لتحقيقه، بدافع من العقل الواعي نعني بالطموح في هذه الدراسة هو ما تصفو الو 

واللاواعي حيث يتحكم في سلوك الفرد ويوجهه، فهو بمثابة الحافز لكل فرد للارتقاء بحياته من خلال 

  .تحقيق أهدافه

  مفهوم التناقض. 6.15.

هو صورة للتعارض بين أشخاص أو جماعات تتوسط حالتي " يعرفه قاموس علم الاجتماع 

هو ينطوي على قدر معين موجه بطريقة تتعلق بالشخص ذاته والتناقض المنافسة والصراع، و

العداوة، أآثر من المنافسة ولكنه من ناحية أخرى يختلف عن الصراع في أن أطرافه لا يعترفون 

ص ] 2[ لا يقابله صراع لدى الطرف الآخرقد يعنى صراع لدى طرف واحد،و..صراحة بوجوده

وجود علاقة عكسية بين الطموح والإمكانيات الشخصية بمعنى ونقصد به في دراستنا هذه هو . 90

  .زيادة الطموح وفي المقابل انعدام الإمكانيات الشخصية أو قلتها مما يؤثر ذلك على سلوآات الأفراد

  الإمكانيات. 6.16.  

. المتاحة لدى الفرد و التي بفضلها يمكن أن يجسد طموحاته المختلفة مجمل الوسائلهي    

وعجز  ندما يجد الفرد نفسه في عوزع" ميرتون" يحصل حسب النظرية اللامعيارية عند  والتناقض

السلوك العدواني " ميرتون"فسر  قدو. جة لقلة أو انعدام الإمكانياترغباته نتيطموحاته وعلى تلبية 

الأهداف المسطرة حيث الأهداف بالعلاقة الطردية بين الوسائل و العنيف من طرف بعض الأفرادو

  .ون آبيرة بالمقارنة مع الوسائل المتاحةتك

  الاقتراب النظري. 7.1

إن النظرية الاجتماعية هي الرآيزة الأساسية للقيام بالبحث، فهي عبارة عن موجه للدراسة 

لإطار فكري يفسر مجموعة فروض علمية " فالنظرية هي .ومن خلالها يكتسب البحث الطابع العلمي

فكل دراسة في حاجة إلى توظيف أو الانطلاق من  ،71ص ] 10[ويضعها في نسق علمي مرتبط 

نظريات اجتماعية، إذ من خلال الإطار النظري يتم تحديد الزاوية الفكرية التي على ضوئها نقوم 
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" بمعالجة الموضوع، وذلك لأن آل ظاهرة اجتماعية يمكن دراستها من زاوية مختلفة فهي بمثابة

وآل دراسة في ، 89ص] 11["النظري الذي نتناول منه دراستنا تحديد الزاوية الفكرية أو الاتجاه

والنظرية العلمية الاجتماعية توجب وجوب . حاجة إلى توظيف أو الانطلاق من نظريات اجتماعية

موضوع علمي اجتماعي قابل للدراسة والتأآد أو النفي حيث أن طبيعة الموضوع هي التي تحدد 

  :تباعها، وطبيعة موضوع دراستنا وجهتنا لإتباع المقاربات التاليةطبيعة النظرية الاجتماعية المراد إ

  

  )Socialisation(نظرية التنشئة الاجتماعية . 1.7.1

إن التنشئة الاجتماعية في حقيقتها عملية تعلم، إنها تعديل أو تغيير في السلوك نتيجة التعرض 

لمحدد من التعلم الذي يعني بالجانب لخبرات ومهارات معينة، والتنشئة الاجتماعية هي ذلك الجانب ا

الاجتماعي عند الإنسان، إذ يمكننا أن ننظر إلى التنشئة الاجتماعية إلى أنها ذلك نوع من التعلم الذي 

، وقد اعتمدنا في هذه 120ص ] 12[ يسهم في قدرة الفرد على أن يقوم بأدوار اجتماعية معينة

اجتماعية تساعد الفرد على استدماج ثقافة مجتمعه عملية " الدراسة على هذه النظرية باعتبارها 

فالتنشئة الاجتماعية  هي تفاعل اجتماعي في شكل قواعد للتربية والتعليم يتلقاها الفرد في مراحل 

،  من خلال علاقته بالجماعة الأولية   141ص] 13[)"من الطفولة إلى الشيخوخة( عمره المختلفة 

وتعاونه مع تلك القواعد ..) الرفاق، دور العبادة، وسائل الإعلام الأسرة المدرسة ، الجيرة، جماعة( 

والخبرات التي يتلقاها في تحقيق التوافق الاجتماعي مع البناء الثقافي المحيط به من خلال اآتساب 

  .المعايير الاجتماعية وتشرب الاتجاهات والقيم السائدة حوله

في تحديد أنماط سلوك الإنسان وتأثير بالغ  فالتنشئة الاجتماعية بهذا المعنى لها دور أساسي

وبالتالي فالتنشئة الاجتماعية هي عملية هامة  .153ص] 13[في تحديد جوانب العلاقات الاجتماعية

في تكوين الفرد وإآسابه مختلف الاتجاهات السلوآية والأساليب التعاملية في ثقافته المجتمعية ولذلك 

العلاقة الموجودة بين محتوى التنشئة الاجتماعية لمختلف نحاول من خلالها فهم أو تفكيك تلك 

 المؤسسات التنشئية وأهمها الأسرية وعلاقتها بتكوين ثقافة تعامل مع الآخرين عند الفرد الجزائري

  .وما هي أهم أنماط التعامل التي تلقنها المؤسسات التنشئية للفرد
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م وردود أفعالهم المختلفة دون وعليه لا يمكن في نظرنا فهم سلوآات الأفراد وتصرفاته

نظرا  العودة لعملية التنشئة التي تلقوها سواء عن طريق الأسرة أو باقي المؤسسات التنشئية الأخرى

  .مع الآخرين) ردود أفعاله( للعلاقة الجدلية الموجودة بين المحتوى التنشيئي الذي يتلقاه الفرد وتفاعله 

للعلاقة الوطيدة بين موضوع دراستنا والتنشئة الاجتماعية  ولهذا الغرض تم تبني هذه النظرية نظرا

 :أما المقاربة الثانية التي اعتمدناها في هذه الدراسة فهي. بكل أبعادها

 Frustration)  (نظرية الإحباط . 2.7.1

وجون   (R.Sears)وروبرت سيزر  N.Miller ) (من أشهر علماء هذه النظرية نيل ميللر

وغيرهم وينصب اهتمام هؤلاء الباحثين على الجوانب الاجتماعية للسلوك  ، (J.Dollard)دولار 

ود ارتباط بين الإحباط والعدوان  الإنساني، وعرضت أو لصورة لهذه النظرية على فرض مفاده وج

يتمثل جوهر هذه النظرية حيث يوجد ارتباط بين الإحباط آمثير والسلوك العدواني آاستجابة ، حيث 

      :في الآتي

  آل الإحباطات تزيد من احتمالات رد الفعل العدواني_          

  .6ص]14[ آل العدوان يفترض مسبقا وجود إحباط سابق_                 

حيث تذهب هذه النظرية أيضا إلى أن الغضب ينشأ آلما اعترض الإنسان عائق يحول بينه وبين 

  .113ص ] 15[) طموحاته( تحقيق رغباته 

طلق حاولنا توظيف هذه النظرية لنفهم من خلالها مدى ارتباط إحباط الطموحات ومن هذا المن   

بالسلوآات العدوانية والعنيفة لدى الشباب، فالسلوك العدواني عند الأفراد يعتبر من أشر الاستجابات 

 التي تثار في الموقف الإحباطي ويشمل العدوان البدني واللفظي، لذلك آان علينا توظيف هذه النظرية

لنفهم بها مدى أهمية إحباط طموحات الفرد التي غالبا ما تتولد عنها سلوآات عدوانية تعبر عن هذا 

  .الإحباط، والتي أيضا نادرا ما تكون موجهة ضد مصدر الإحباط نفسه

وهذا يعني أن الإحباط لا يؤدي إلى العدوان مباشرة، ولكنه قد يؤدي إلى الغضب، الذي يجعل " 

  .116ص ] 15["دوان، إذا وجدت مثيراته البيئية الإنسان مهيأ للع
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فالإحباطات المتكررة لطموحات الأفراد قد لا يدفعهم للعدوان مباشرة، ولكنها تجعلهم 

هذا السلوك لديهم  لاستثارةمهيئين أآثر لممارسة السلوك العدواني في أي لحظة قد يتعرضون فيها 

  .وإن آانت هذه الاستثارة بسيطة

آون أن الكثير من الدراسات العلميةّ أآدت ) الإحباط( التبني لهذه النظرية  وعليه فقد جاء 

ولهذا . العلاقة الوطيدة بين آل من السلوآات العنيفة والعدوانية للأفراد وحجم تكرار الإحباطات

الغرض فقد تبنينا هذه النظرية آمفتاح يمكن أن يساعدهم في فهم سلوآات الأفراد ونوعية معاملتهم 

  .لآخرين داخل المجتمع الجزائريمع ا

ومنه نفهم أن تبني هذه النظرية وغيرها من النظريات الأخرى هو وليد تأمل واستراتيجية 

  .هادفة وضعت لهذا الموضوع بالذات

  نظرية التغير الاجتماعي. 3.7.1

ذلك ي راسة هي نظرية التغير الاجتماعأما المقاربة الثالثة التي ارتأينا أن نوظفها في هذه الد

التحول التلقائي أو المخطط الذي يطرأ على البنى التحتية والفوقية للمجتمع، إذ تتحول هذه من نمط 

  .193ص ] 16[معقد ومتشعب يتماشى مع طموحات وأهداف النظام الاجتماعي

فالتغير يعني في حد ذاته أنه ظاهرة طبيعية تخضع لها مظاهر الكون وشؤون الحياة       

من أآثر مظاهر الحياة الاجتماعية وضوحا، فالتغير يشمل البيئيتين الخارجية  بالإجمال، وهو

والمقصود بالبيئة هنا الأرض باطنها وظاهرها، أما البيئة الاجتماعية  .والاجتماعية على السواء

فتشمل مظاهر التراث الاجتماعي، وما يتضمنه من عادات وعرف وتقاليد وقوانين ومظاهر 

  .15ص] 17[..ثقافية

ماعي، سواء آان ذلك في وعليه فالتغير الاجتماعي هو التحول الذي يقع في التنظيم الاجت          

وبنياته ووظائفه، فهو يتناول التغيرات التي تحدث في آل فروع هذا النظام، لأن التغير ترآيبة 

  .37ص] 18[ الاجتماعي هو الصورة التي تتبلور فيها حضارة مجتمع معين

لمجتمع الجزائري مثله مثل باقي المجتمعات الأخرى، يعرف تغيرات عديدة مست مختلف وا        

نظمه الاجتماعية وأثرت فيها بشكل واضح، وهذا لمسايرة المتطلبات الجديدة التي فرضها ويفرضها 

  .هذا التغير
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هذا التغير الاجتماعي الذي أحدث تغيرات جذرية في أنماط السلوك والقيم الاجتماعية     

للأفراد ساعدت على ظهور العديد من المشكلات الاجتماعية، لعل أهمها تراجع مستوى العلاقات 

الاجتماعية داخل المجتمع الجزائري، وغياب روح التعاون والتضامن الاجتماعي وانتشار السلوآات 

العدوانية ومختلف مظاهر المصلحة الخاصة والنزعة الفردية التي أصبح يتميز الأفراد داخل 

ومن هذا المنطلق حاولنا توظيف هذه المقاربة لنفهم آثار ظاهرة التغير الاجتماعي على . المجتمع

  .ثقافة التعامل عند الفرد الجزائري

  الدراسات السابقة .8.1

تعتبر الدراسات السابقة من الخطوات المنهجية الهامة فهي تعتبر آحجر أسس ترتكز عليه أي 

  .اعدنا على تكوين خلفية نظرية عن الموضوعدراسة في بداية الأمر فهي تس

  دراسات جزائرية. 1.8.1

  الدراسة الأولى. 1.1.8.1 

ئر أحمد بن نعمان، نفسية الشعب الجزائري، دار الأمة للطباعة والترجمة والنشر والتوزيع، الجزا

ري في الأنتروبولوجيا النفسية تتناول المجتمع الجزائ حرة هي عبارة عن دراسة علمية.1994

آوحدة ثقافية يفترض أن تكون ذات سمات مشترآة تطبع الشخصية الجزائرية بطابع خاص بصرف 

  :النظر عن الأصول العرقية لبعض أفراده حيث قسم الباحث دراسته إلى قسمين رئيسيين تناول في

وقد احتوى على دراسة نظرية للمنظور الأنتروبولوجي للثقافة والشخصية : القسم الأول  

في مجموعها المفاهيم والعلاقة الترابطية بين الثقافة والشخصية ظروف النشأة التاريخية  وتتناول

  .الشخصيةللأنتروبولوجيا النفسية واستعراض أهم النظريات العلمية في دراسة الثقافة و

تناول فيه الشخصية القومية للمجتمع الجزائري، وآذا التراث الشعبي آمادة : القسم الثاني  

اسة الشخصية القومية وحصر سماتها الأساسية مع تحديد عناصر التراث الشعبي وقيمتها علمية لدر

  .العلمية في الدراسة الأنتروبولوجية للثقافة والشخصية

إلى جانب معالجة الأمثال الشعبية لتحديد السمات الأساسية لشخصية المجتمع الجزائري من خلال 

  .الأفراد الذين يمثلون هذه السماتتحليل مضمونها والملاحظة المباشرة لسلوك 

  :المناهج المتبعة* 
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  :التزم الباحث في هذه الدراسة منهجين متكاملين

منهج تحليل المضمون للأمثال الشعبية ذات الطابع الشمولي المعبر عن القيم السائدة في مجتمع : أولا

  .تمعالبحث والعاآسة بشكل واضح للسمات الأساسية للشخصية القومية لهذا المج

وإن آنا نعتبرها في دراستنا هذه آتقنية وليس ( منهج الملاحظة المباشرة لسلوآات الأفراد : ثانيا

داخل المجتمع باعتباره من أفضل المناهج المستعملة في الدراسات الأنتروبولوجية، لمعرفة ) آمنهج

نماط السلوك العام مدى مطابقة الموضوعات التي تتضمنها الأمثال الشعبية مع الحياة العملية وأ

  .للأفراد

  :وقد توصل الباحث إلى النتائج التالية

إن السمات المحددة في الدراسة لا تمثل إلا تلك السمات العامة التي تنطبق على أآثر نسبة من _ 

  .أفراد المجتمع الجزائري، وهي قابلة للاختفاء أو الزوال بتغير الأسباب والعوامل التي أوجدتها

ي طور التكوين في مجتمع البحث بفعل التغير الاجتماعي والثقافي وعلى سبيل وجود سمات ف_ 

  ..روح الأنانية: المثال

  .وجود أمثال شعبية تناقض بعضها من حيث المضمون_ 

  .الأمثال المستخدمة في الدراسة تتفاوت في الدرجة من حيث مطابقتها للسلوك العام_ 

ث إلى وضع نتيجة حصر من خلالها السمات الأساسية ومن النتائج العامة للدراسة توصل الباح 

التي تتميز بها الشخصية الجزائرية بشكل ملحوظ عن الشخصية العربية بوجه عام وهي ) النوعية( 

  :آالآتي

الاتعاظ التعصب للرأي، الحساسية وعدم تقبل النقد،النرفزة وسرعة الانفعال، الصراحة، الاندفاع، _ 

  .200ص ] 1[..اد على النفسمن دروس الماضي ، الاعتم

إن موضوع الدراسة هام جدا يستحق المعالجة، إلا أن الباحث لم يحلل مضمون الأمثال الشعبية _ 

حيث تناول العديد والكثير من الأمثال، لكن تحليلها لم يكن عميقا بما فيه الكفاية،  خاصة  تحليلا عميقا

ترجمة في الأمثال الشعبية اليومية، ومع ذلك للأسباب والعوامل الكامنة وراء هذه السلوآات الم

فالدراسة قيمة جدا خاصة وأنها تساعد لفتح مجال أوسع للدراسات مستقبلية في هذا النوع من 

 .الدراسات التي تمس خصوصية وقومية الشعب الجزائري
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  انيةالدراسة الث. 2.1.8.1

 تندرج دراسة وهي _لمنظمة الصناعيةإشكالية العقلانية داخل او الاجتماعيةالتنشئة رتيمي الفضيل،

العمل، قسم علم الاجتماع  جامعة الجزائر جتماع التنظيم وفي إطار دآتوراه دولة  في علم الا

والتي لها صلة بموضوع بحثنا   حيث انطلقت هذه الدراسة من جملة من الفرضيات. 2004/2005

  :أهمها آان

ء تجاه العائلة وأفرادها،أآثر من غرسها تعمل التنشئة الأسرية على تنمية شعور الولا. 1

  .فكرة الولاء نحو المؤسسة الحديثة

  .تعمل المدرسة آمؤسسة تنشيئية على إنتاج ذهنية  لا تتماشى والمؤسسة الحديثة .2        

  الثقافة   الاجتماعية الخاصة بالعمل داخل التنظيم   تعد من العوامل المساعدة . 3

  .عقلانية   من طرف بعض العمال داخل التنظيم الصناعي غير سلوآياتعلى انتهاج 

فصل " تعلق  هو مابحثنا وهذا و قد تضمنت الدراسة فصل نراه مهم ذآره و يخدم موضوع    

باقي تسبة من الأسرة و، باعتبار أن هذه الأخيرة مك"الأمثال الشعبية في المجتمع الجزائريالقيم و

سواء آان  للإنسانتماعية، فهي تعبر عن السلوك الفردي مؤسسات المجتمع عن طريق التنشئة الاج

أو ما يصدر عن الإنسان في مواقف  أو سلوآا غير منظور آالتفكير والإدراك هذا السلوك حرآيا

الحياة المختلفة في بيئته الاجتماعية، حيث بواسطة القيم المكتسبة يمكن أن نتوقع طبيعة السلوك 

عما يصدر من الأفراد  يلوك، أما الأمثال فهي بمثابة دافع تبريرخصوصا إذا علمنا موجهات هذا الس

  .من سلوآات

حيث تبين من خلال هذه الدراسة أن الأمثال الشعبية تحمل الكثير من الدلالات الاجتماعية و         

 مثال الثقافية للأفراد خاصة ما تعلق منها بالعلاقات الاجتماعية داخل المجتمع الجزائري الذي انتج الأ

  ..التضامن الاجتماعي و الإتكالية واحترام الوقت و غيرها القرابة،بلورها مثل علاقات و

نوعية المعاملة وأسلوب التربية عاملا مساهما ل الدراسة أنهذه  المهمة التي بينتها نتائجالمن و      

لأنّ  تمع المتواجدين فيهفي صناعة الولاء للأسرة وأفرادها، ويمكن القول أنّ الوالدين هما صورة المج

المجتمع هو الذي يكوّن الفرد ويجعله على صورته، وليس الفرد، والملاحظ لمجتمعنا أنّه يرمي من 
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خلال عملية التنشئة والتربية وعملية التثقيف إلى إخضاع الفرد وآسر شوآته،  سواء تعلق الأمر 

وأول أسلوب عقابي صفع الطفل إذا ، أو التخجيل والاستهزاء، )العنف الجسدي( بالعقاب الجسدي 

أخطأ قد يمنعه من تصحيح الخطأ لكنّه في الوقت ذاته يسبب له شعورا بالمذلّة واحتقار الذات، ولذلك 

يعتمد على نرى أنّ الفرد سواء آان طفلا أو عاملا أو حتى مسؤولا في سلوآه الاجتماعي لا 

المداورة والمراوغة والأسلوب غير ، بل يميل إلى الصراحة والصدق، والتعاون مع الآخرين

أسلوب التنشئة  يؤآد لنا الأستاذ الباحث بأن آما الاجتماعيالمباشر، من تمويه وتحايل في تفاعله 

المتبع من طرف الأسرة هو تطبيع أبنائها على ازدواجية بين القول والسلوك، فليس آل ما يقال من 

اه، ويظهر هذا في تصرفات الوالدين من خلال إرشاد وتوجيه يقابله سلوك في نفس الاتجنصح أو 

، لكن إذا تعرّض لهذه الصورة للواقع )تعلم نظري(تعليم الأبناء الحرص على أداء العمل في وقته 

  .التجريبي سرعان ما يضحي بالعمل من أجل الأسرة

وقد تبيّن من خلال هذه الدراسة ومقارنة مع واجبات المسؤولين في المقابلات وإجابات 

، فالطفل ينشأ على قيم النزعة المثالية في أنماط التربيةعمال أنّ الأسرة الجزائرية يغلب عليها ال

فهو يتعلمها    ، مثل الوقت آالسيف إن لم تقطعه قطعكالمحبة والتعاون مع وجوب احترام الوقت

د الذين يتعامل لفظيا في البيت لكنّه سرعان ما يكتشف تلقائيا من خلال تصرف والديه وأقرانه والأفرا

معهم في المجتمع أنّ هذه القيم مجرّد مثل وآلام لا ارتباط لها بالحياة الواقعية والسلوك العام، 

نمط من السلوك يفرضه عليه المجتمع من حوله يستند إلى العدوانية والتحايل وقتل فيصرف إلى 

نمط حياته أو في معتقده، دون أن يكون لهذا التناقض أي تأثير في ،  558ص ] 19[ الوقت وإهداره

فيسلك في مواقف معينة سلوك المهدر للوقت الغير مبالي به، بمنطق آل عطلة فيها خير، مازال 

  ..الحال، لا تقلق، وفي الوقت نفسه لا يتخلى في آلامه وتخيّله عن قيم المحبة احترام الوقت، الخ

  راسة الثالثةالد. 3.1.8.1

هي دراسة أآاديمية مقدمة لنيل ، ولنساء خارج بيوتهنوجوه من العنف ضد ا معتوق،جمال   

تربوي، معهد علم الاجتماع، جامعة الجزائر، _ شهادة الماجستير في علم الاجتماع تخصص ثقافي

تكمن الأهمية العلمية لهذه الدراسة آونها أول تجربة تسعى للكشف عن العوامل المختلفة . 1992
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اع عن ممارسة هذه الظاهرة، وقد انطلقت هذه الدراسة للبحث التي تتحكم في مدى الإقبال أو الامتن

  :في صحة الفرضيات الآتية

النساء في الشارع من طرف بعض الذآور هو انعكاس لنوعية  العنف ضدالإقبال على ممارسة _1

بالإضافة إلى الصورة التي أعطيت لهم عن المرأة من طرف المؤسسات  عليها،التربية التي تحصلوا 

  .ة المختلفةالتنشئي

آالبطالة، العزوبية، الحرمان العاطفي، و الكبت ( الظروف الاقتصادية و الاجتماعية القاهرة_ 2

  .يلجأ بعض الشباب إلى ممارسة العنف ضد النساء في الشارع انتقاما منهن..) بجميع أنواعه

يمارسها بعض  الترفيه التي يستهلكها و التثقيف والمفرط لصور العنف عبر وسائل  الانتشار_ 3

  .الذآور، تنمي حتما لديهم في المستقبل الميل إلى العنف ضد النساء في الشارع

طالبات، من عاملين  طلبة و هذه الدراسة على عينة من مختلف شرائح المجتمع من وقد تم اجراء   

  .عاطلين عن العمل، بالإضافة إلى أساتذة التعليم الثانوي و المتوسط و الأئمةو

  :تائج المهمة التي توصلت إليها هذه الدراسة هي من النو

للجو العائلي السائد داخل الأسرة له دخل مباشر على ممارسة العنف لدى الأفراد، حيث تزداد _ 

، أي أن "نزاعات دائمة" فرص الإقبال على العنف من طرف الأبناء الذين لديهم أولياء تسود بينهم 

  .212ص ] 20[كس على معاملة الأبناء خارجهاالمعاملة الوالدية داخل الأسرة تنع

علاقة بممارسة العنف من طرفهم، حيث أثبتت هذه  فراد لهاالظروف الاجتماعية و الاقتصادية للأ_ 

العنف ضد  العاطفي يجعل الفرد أآثر إقبالا على ممارسةالمادي والدراسة أن الحرمان 

هو أآثر صور العنف انتشارا، آما بينت  أن العنف اللفظي والمضايقاتو) النساء خاصة( الآخرين

نتائج هذه الدراسة أن أغلب المبحوثين العاطلين عن العمل قد مارسوا العنف أآثر من العاملين أي أنه 

  .آلما زادت نسبة البطالة آلما زادت نسبة  ممارسة العنف

  رابعةالالدراسة . 4.1.8.1

دية في مسألة الروابط الاجتماعية ـ حالة ، قراءة نقأيضا هي للأستاذ الدآتور جمال معتوقو 

المجتمع الجزائري، حيث تهدف هذه الدراسة للكشف عن دور المؤسسات التنشئية في ضمان 
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استمرارية الروابط الاجتماعية داخل المجتمع، وهي بمثابة قراءة نقدية لواقع الروابط الاجتماعية 

  :داخل المجتمع الجزائري، حيث تضمنت الدراسة جانبين

  :والذي تضمن قراءة نظرية عن:الجانب النظري .1

  .دور المؤسسات التنشئية في بناء العلاقات الاجتماعية داخل المجتمع .1     

  الروابط الاجتماعية .2     

  .التغير الاجتماعي وانعكاساته على الروابط والعلاقات الاجتماعية داخل المجتمع الجزائري .3     

  :لدراسةالجانب الميداني ل .2

والذي قام فيه الباحث بدراسة ميدانية، للتأآد فيها من دلالات الروابط الاجتماعية عند المواطن 

الجزائري وآذا المشكلات التي تقف في طرقها، حيث آانت خصائص العينة عشوائية بسيطة 

  .لأسرةا، وأن يكون المبحوث ساآنا بالحي ورب )حي الموز( بمدينة البليدة _ عمدية_

حول ثقافة المعاملة الأسئلة حول علاقتهم بأبنائهم وجيرانهم، و طرح على المبحوثين جملة من حيث

عموما عند الأفراد، حيث أثبتت هذه الدراسة تراجع آبير لمستوى للروابط الاجتماعية داخل المجتمع 

  :هاهذا نتيجة لجملة من الأسباب أهمهذه الأخيرة الكثير من الهزات و الجزائري، حيث عرفت

تزايد مظاهر التفكك بط الأسرية حيث ساهم في انتشار وأثره على الرواالتغير الاجتماعي و_ 

  .الأسري و تراجع سلطة الوالدين

  .تراجع دور المؤسسات التربوية آكل_ 

  .16ص ] 21[ غياب الثقة بين أفراد المجتمع_ 

مؤسسة ذات مشروع حضاري، ورها، آلذلك يرى الأستاذ الباحث أنه على الأسرة اليوم أن تلعب د

  .القيام بكامل مسؤولياتها التربوية و التنشئيةو

  .جعل من المناسبات الدينية آالأعياد، مناسبة لتقوية الروابط بين الأفراد المجتمع

  .وضع قوانين صارمة تعاقب الأبناء في حالة التخلي عن واجباتهم تجاه الآباء و الأمهات_ 

لتعليمية خاصة في مستوى الابتدائي و هذا من خلال العمل على نشر إعادة النظر في البرامج ا_ 

  .العدوانيربية خاصة بالتعامل و قبول الآخر، و نبذ السلوك العنيف والثقافة و ت
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 حسن المعاملة معهآذلك على المسجد أن يلعب دوره ويعمل على غرس الفضيلة وحب الآخر و _

  . ةبدلا من الاقتصار فقط على القضايا الفقهي

  

  دراسات عربية. 2.8.1 

  الدراسة الأولى. 1.2.8.1

هي دراسة تندرج في التسامح الاجتماعي بين التراث والتغير، وهي لأشرف عبد الوهاب، و 

الدراسات الاجتماعية بجامعة القاهرة، حيث انطلق أآاديمي، يصدر عن مرآز البحوث و إطار بحث

العامة لقيم ت في محاولة للوصول إلى المحددات الباحث في هذه الدراسة بمجموعة من التساؤلا

  :هيالتسامح الاجتماعي والثقافي داخل المجتمع المصري و

  .الاقتصادية للتسامح الاجتماعي في المجتمع؟ما هي المحددات الاجتماعية والثقافية و_ 

  .أبعاد التسامح في الحياة اليومية في الواقع المصري؟ما تجليات و_ 

ما أسباب حدوث ح الاجتماعي في المجتمع المصري وغير الذي طرأ على قيمة التسامما طبيعة الت_ 

  . هذا التغير؟

 المنهج المقارنالوصفي التحليلي و) المنهج( لوب قد اعتمد الباحث في هذه الدراسة على الأسو

) 03 (ثلاث، حيث تمت الدراسة في الإستمارة بالمقابلةالإحصائي، بالإضافة إلى استعمال تقنية و

، حيث آان مجموع )القاهرة، المنوفية، أسيوط) ( ، شبه حضرية، ريفيةحضرية( محافظات مصرية 

  .المستوى التعليميمبحوث من مختلف الأعمار و 590هو أفراد العينة 

  :قد توصل الباحث إلى النتائج التاليةو

حيث أن الغالبية أشارت الدراسة إلى وضوح التغير في ظاهرة التسامح في المجتمع المصري، _ 

العظمى من العينة يرون أن التسامح في المجتمع حاليا أقل مما آان عليه في الماضي، حيث آان 

الذآور أآثر وعيا من الإناث في عينة الدراسة بطبيعة التغير في التسامح، آما آانت عينة المسلمين 

  .أآثر وعيا بطبيعة هذا التغير من فئة المسيحيين
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راسة في المحافظات الثلاث على أن أهم أسباب التغير في التسامح هي زيادة اتفقت عينة الد_ 

الكبت و القهر، و زيادة القهر، ثم تراجع العدالة، مما يشير إلى الدور الرئيسي الذي تلعبه هذه 

  .304ص] 22[ الأسباب الثلاثة في المجتمع المصري بشكل عام

زيادة الظلم في المجتمع هما دة الكبت والقهر، ويف و الحضر على أن زيارآزت آل من عينتي الر_ 

انتشار السلوآات العدوانية، آما أن عينة الذآور لتي أدت إلى التغير في التسامح وأهم العوامل ا

رآزت على أن أهم عامل أدى إلى إحداث هذا التغير في التسامح هو زيادة الفقر، بينما رآزت عينة 

ورا هاما في مدى القهر، حيث الظروف المعيشية تلعب دة الكبت وأن هذا العامل هو زياد الإناث على

  .التعايش معهقبول الآخر واحترامه و

تراجعه سية في حدوث التغير في التسامح وعليه أوضحت هذه الدراسة أن الأسباب الرئيو  

ط في المجتمع في ظروفه، حيث جاءت زيادة الضغوتمع وإنما هي أسباب داخلية تتعلق بواقع المج

أخيرا الإعلام، ثم زيادة الحرية و تأثير وسائليادة الفقر، ثم تراجع العدالة، ويليها زالمقام الأول، و

  .زيادة الهجرة

  الدراسة الثانية.2.2.8.1

الحلول المقترحة لمعالجته، أسبابه ومظاهره و: ياة الجامعيةمعتز سيد عبد االله، العنف في الح.د

الدراسات النفسية بجامعة القاهرة، حيث تبلورت مشكلة حوث وأآاديمية صدرت عن مرآز الب دراسة

  :الدراسة في جانبين أساسيين

  :الجانب الأول

مدى الحياة الجامعية من حيث أسبابه ومظاهره وتطرق فيه الباحث إلى طبيعة السلوك العنيف في و

  .المظاهرو إدراك الطلاب لهذه الأسباب

  : الجانب الثاني

التي تعد بمثابة لاب ببعض سمات أو خصال شخصيتهم وسلوك العنيف للطفهو يتمثل في علاقة ال

  .محددات لهذا السلوك العنيف
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قد اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي الإرتباطي، على عينة وصفت و  

سنة، باعتماد  21طالبات جامعية بمتوسط عمري قدره ث من طلاب ومبحو 595بالعرضية قوامها 

  .159ص ] 23[ أنواع من مقاييس الاختبار أجريت على جميع المبحوثين على ثلاثة

مختلف قطاعات المجتمع الأخرى سة إلى أن المؤسسات الاجتماعية وقد خلصت هذه الدراو  

يؤثرون و يتأثرون بها، لها دورا مهما لا يمكن إغفاله من أجل التي يتفاعل معها طلاب الجامعة و

  .التقليل منهامعية واجهة العنف في الحياة الجمو

الدور المهم الذي تؤديه الأسرة من خلال دورها في تحجيم السلوك العنيف أو تقلصه إلى _        

  ).التنشئة الأسرية( أدنى درجاته 

الظروف المعيشية الصعبة التي يعيشها الطلاب ترتبط بكافة أشكال العنف، حيث أن الاهتمام _        

  .من شأنه أن يعمل على تقليص احتمالات ظهور السلوك العنيف أو تفاقمه بتحسين هذا المطلب الهام

تضاؤل فرص العمل لدى خريجي الجامعات أحد أهم العوامل أو الأسباب المباشرة البطالة و_        

  .لممارسة العنف

ة العنف داخل مجتمع الجامعة    قد خلصت هذه الدراسة إلى وضع أسس استراتيجية لمواجههذا و

  :لمجتمع المصري آكل أهمهااو

الجامعيين  نشر ثقافة التعامل مع العنف في مجتمع الجامعة، حيث يتم تزويد الطلبة_   

ودوافع ارتكاب السلوك  المجتمع،الكافية حول معدلات انتشار العنف في بالمعلومات الصحيحة و

مح وتقبل الآخر، ونبذ التعصب العنيفة، وتنمية اتجاهات التسا آيفية تحكم الفرد في اندفعا تهالعنيف و

 تسود بينهمأن ، و...سية أو ثقافية أو اجتماعيةالكراهية التي قد تنشأ بينهم على أسس دينية أو سياو

مة تشرف عليها البغضاء، على أن يتم ذلك من خلال برامج منظمشاعر الإخاء والحب لا الصراع و

  .تنفذها المراآز البحثية المتخصصةالجامعة و

لتربوي بأسس الوقاية من العنف، وتبني اتجاهات أن تعني المقررات الدراسية ذات التوجه ا_         

ة لحل الخلافات بين الزملاء غير توافقيكبيه بوصفه استجابة غير مقبولة ومرتسلبية نحوه و

  .والأصدقاء
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ى ئمة لدمحاولة الوقوف على أهم المشكلات القاوف المعيشية للطلبة، وتحسين الظر_         

الطلاب من خلال معرفة واقعهم وظروفهم المعيشية حتى في أسرهم وآافة أشكال الضغوط النفسية 

التدريب على حل غيرات منبئة بسلوآهم العدواني، والاجتماعية التي يتعرضون لها آعوامل أو متو

بين بينهم و حل الصراعات التي تنشأ الذي يقوم على أساس تعليم الطلاب آيف يتمكنون منو الصراع

  .بعضهم البعض أُناء تفاعلهم الاجتماعي بدون استخدام آافة أشكال العنف

  

  تقييم الدراسات السابقة. 3.8.1

ما ل منها جانب يخدم موضوع بحثنا وعرضنا للدراسات السابقة التي رأينا في آمن خلال _

جتماعية و إشكالية العقلانية التنشئة الا" يؤآد صحة فرضياتنا، فبالنسبة للدراسة التي تم عرضها حول

تتحدد نوعية التعامل بين الأفراد  "فقد أآدت صحة الفرضية الأولى القائلة " داخل المنظمة الصناعية

حيث بينت بأن الأسرة  تنتج " بنوعية التنشئة الاجتماعية التي تلقوها عبر مختلف المؤسسات التنشئية

له مع الآخر و هذا نفس ما أثبتته الدراسة السابق عرضها فردا يستند إلى العدوانية و التحايل في تعام

هذه الأخيرة التي أآدت صحة الفرضية "  وجوه من العنف ضد النساء خارج بيوتهن" المعنونة ب

الظروف المعيشية الصعبة عاملا من العوامل المؤدية لتنامي مثل  "و الثانية القائلة بأن الأولى

حيث بينت الدراسة " التعامل مع الآخر لدى بعض الأفراد الجزائريين السلوآات العدوانية والعنيفة في

الظروف الاقتصادية عامل مهم يساهم في استفحال ظاهرة العنف داخل المجتمع آل من البطالة و إن

: العنف في الحياة الجامعية" الجزائري و هذا نفس ما أآدته الدراسات الأخرى التي تم عرضها 

يث أثبتا ح" التسامح الاجتماعي بين التراث والتغير"  و" ول المقترحة لمعالجتهأسبابه ومظاهره والحل

البطالة من أهم الأسباب التي تدفع بالأفراد إلى أن الظروف الاقتصادية والظلم الاجتماعي والتهميش و

  .تجاه غيرهم ممارسة السلوك  العدواني والعنيف
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  صعوبات الدراسة. 9.1

سرعة الانفعال      م الخاصة بالدراسة مثل النرفزة وصعوبة ضبط المفاهيصعوبة معرفية و هي _ 

آلها متداخلة فيما بينها بالإضافة إلى ندرة المراجع التي تتناول .. و السلوك العدواني، سوء التعامل

  .موضوع التعامل بين الأفراد في إطار السلوآات اليومية للأشخاص

موضوع ثقافة التعامل بشكل خاص و السلوك الاجتماعي عند  قلة الدراسات السابقة التي تناولت_ 

  .الفرد الجزائري بشكل عام

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

   

35
  

 2لفصل ا

  واآتساب سلوآات التعامل عند الأفراد التنشئة الاجتماعية

  

تتحدد سمات الفرد بعاملين أساسيين أولهما ما يطبعه من صفات وراثية أخذها عن آبائه عن         

جتماعية التي يعيش وثانيهما ما يكتسبه من بيئته الا ..الشكل لجينات الوراثية آلون البشرة، واطريق 

وتتعاون في تحديد  ل البيئية تتفاعلالعوامأي أن العوامل الوراثية و...اليدتقفيها من لغة وعادات و

هذا يصب  آلصفات الفرد، وفي تباين نموه ومستوى نضجه وأنماط سلوآه ومدى توافقه وشذوذه، و

  .في وعاء ما نصطلح عليه بعملية التنشئة الاجتماعية أو عملية التطبيع الاجتماعي

ا تعد عملية التنشئة الاجتماعية العملية المحورية التي يقوم على أساسها المجتمع آما أنه

ابة فيه، فهي بمث، تجعله قادرا على التفاعل مع المحيط الذي يعيش العملية البنائية لشخصية الفرد

بين مجتمعه، باعتبارها منظومة العمليات التي يعتمدها المجتمع لنقل ثقافته إلى همزة وصل بينه و

 إنها باختصار العملية التي يتم من..تقاليدمفاهيم وقيم وعادات وأفراده بما تنطوي عليه هذه الثقافة من 

هذه الثقافة عبر مختلف  دمج ثقافة المجتمع في الفرد بتشريبهخلالها دمج الفرد في المجتمع، و

دور العبادة لى غاية المدرسة وجماعة الرفاق وة آأهم مؤسسة إالمؤسسات التنشئية انطلاقا من الأسر

  ..وسائل الإعلامو

 ما هي إلا انعكاس لما تلقاه في مؤسساتها لوآات الفرد نتاج لهذه العملية وبناءا عليه تكون سو

  .هذا الفصل المقدم حول عملية التنشئة الاجتماعيةتوضيحه من خلال وهذا ما سنحاول عرضه و
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  ماهية التنشئة الاجتماعية. 1.2

  المعنى اللغوي. 1.1.2

النشأة نشأ النشء، و: ماعية لغويا فيقوليستعرض أبو القاسم الأصفهاني معنى التنشئة الاجت   

يقال نشأ و) رة الواقعةسو 62ية الآ" ( لقد علمتم النشأة الأولىو:" لشيء وتربيته، وقوله تعالىإحداث ا

  .17ص] 23[ينشأ أي يتربىٍو.. جاد الشيء وتربيته الإنشاء هو إيفلان، والناشئ يراد به الشاب ، و

  المعنى الاصطلاحي .2.1.2

" بأنها _ معجم علم الاجتماع_ في " متشال دنكن" أما التنشئة الاجتماعية اصطلاحا فيعرفها 

ا الفرد آيف يتكيف مع الجماعة عند اآتسابه للسلوك الاجتماعي الذي العملية التي يتعلم عن طريقه

توافق عليه ، آما أن العملية الأساسية التي يصبح الفرد عن طريقها مندمجا في جماعة اجتماعية من 

تعلم ثقافتها و معرفة دوره الاجتماعي فيها طبقا لهذا، تكون عملية التنشئة الاجتماعية عملية مستمرة 

  .13ص ] 24[ياةمدى الح

  المعنى السيكولوجي .3.1.2

تعرف عند بعض علماء النفس على أنها عبارة عن تلك العمليات الاجتماعية التي يقوم بها  

و المتمثل في مجموعة الاتجاهات اآتسابه،  الشخص و التي تأتي بدورها بالناتج الاجتماعي الذي يتم

  .54ص] 25[عينالقيم و السلوك المقبول في ظل نظام اجتماعي مو

مستجيبا رد واعيا وتدل التنشئة الاجتماعية في معناها العام على العمليات التي يصبح بها الفو

ما تفرضه من واجبات على الفرد شمل عليه هذه المؤثرات من ضغوط وما تللمؤثرات الاجتماعية، و

الخاص هي نتاج  في معناهاو الحياة،يسلك معهم مسلكهم في حتى يتعلم آيف يعيش مع الآخرين و

  .102ص ] 26[العمليات التي يتحول بها الفرد من مجرد آائن عضوي إلى شخص اجتماعي

في تعريف سيكولوجي آخر لعملية التطبيع الاجتماعي تعرف على أنها عملية تشكيل السلوك و

معنى اجتماعي للفرد و استدخال ثقافة المجتمع في بناء الشخصية، منذ طفولته و حتى نهاية العمر ب
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إنما هي عملية ملازمة للإنسان في جميع اعية لا تتم مرة واحدة و تنتهي وأن عملية التنشئة الاجتم

  .97ص] 27[مراحل حياته

  المعنى السوسيولوجي .4.1.2

يستخدم علماء الاجتماع مصطلح التنشئة الاجتماعية للإشارة إلى العمليات التي يتم من خلالها 

مكانته في الجماعة التي ولد فيها، فالتنشئة الاجتماعية هي عمليات تعليم  ليأخذ) الطفل( إعداد الفرد 

آما يرتبط مفهوم التنشئة الاجتماعية بالنمو  .63ص ] 28[عادات الجماعة و فهمها و التكيف معها

الذي يعيش فيه و مختلف الاجتماعي للفرد منذ ولادته و يتعلق هذا النمو بعلاقة الفرد بالمجتمع 

  .التقاليد والقيم التي تحكم هذا المجتمعالعادات و

الصيرورة التي يكتسب الشخص : بكونها" غي روشيه) " Guy Rochih(عرفها وي

الإنساني عن طريقها و يستنبط طوال حياته العناصر الاجتماعية الثقافية السائدة في محيطه و يدخلها 

عية ذات الدلالة و المعنى و من هنا في بناء شخصيته، و ذلك بتأثير من التجارب و العوامل الاجتما

يتفق معظم علماء و،] 29[ يستطيع أن يتكيف مع البيئة الاجتماعية حيث ينبغي عليه أن يعيش

م تقوم على التفاعل الاجتماعي، وتهدف إلى اآتساب الفرد سلوآا الاجتماع على أنها عملية تعلم و تعلي

ييسر له جماعته والتوافق معها و ه من مسايرةتمكنتجاه مناسب لدور اجتماعي معين، واومعايير و

  .130ص ] 30[الاندماج في الحياة الاجتماعية

تقال الثقافة من مفهوم التنشئة الاجتماعية إلى أنها تلك العملية التي يتم بها ان وعموما يشير

مجتمع ذي الطريقة التي يتم بها تشكيل الأفراد منذ طفولتهم حتى يمكنهم المعيشة في جيل إلى جيل ، و

معينة ، ويدخل في ذلك ما يلقنه الآباء والمدرسة والمجتمع للأفراد من لغة ودين وتقاليد وقيم  ثقافة

 .مهارات، آما تهدف إلى إآساب الفرد أساليب سلوآية معينة يرضى عنها المجتمع الذي ينتمي إليهو
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  تماعية لدى بعض المفكريندلالات التنشئة الاج .2.2 

  بو حامد الغزاليأ .1.2.2     

فنصح بمراعاة الاعتدال في " إحياء علوم الدين" اهتم الغزالي بالتنشئة الاجتماعية في آتابه 

شغل المعاملة، آذلك عدم تدليله وعدم التساهل معه في الطفل وإبعاده عن أصحاب السوء وتأديب 

باء بتخويف أبنائهم من الآ وحثبقراءة القرآن الكريم راغه بالقراءة وأحاديث البلاد وأخبارها، ووقت ف

  .58ص ] 25[أعمال الحرامالسرقة و

  ابن خلدون .2.2.2   

من خلال تخصيص فصلا آاملا في  الاجتماعيةآان اهتمام ابن خلدون بمصطلح التنشئة 

مقدمته حث فيه على ضرورة تعلم الطفل القرآن من حداثته، و يذهب أيضا للقول أن القسوة في 

أن الغاية من " يقول ابن خلدون و.26ص ] 31[الخديعة عوهم إلى المكر والخبث وطفال تدمعاملة الأ

 غرس أصول الأخلاق الكريمة عن طريقوخ العقائد الإيمانية في نفسه، وذلك الوصول بالوليد بالرس

  .22ص ] 23[مقوما للأخلاق باعثا على الخيرالدين، الذي جاء مهذبا للنفوس و

حيث نجده أعطى أهمية بالغة لكيفية معاملة المتعلم  بالأطفال،ة و يؤآد ابن خلدون على الرحم

ليه نجده عحور اهتمام جميع المربين العرب والمسلمين ومن طرف المربي و هذه القضية شكلت م

طغيان د الأسباب المؤدية إلى الانحطاط والتسلط اللتان يمكن أن تشكلان أحيرآز على مسألة القهر و

  .173ص ] 32[الرذائل

  )J.J.Rousseau(جون جاك روسو  .3.2.2    

  :من المفاهيم التي طرحها روسو و المتعلقة بالتربية و التنشئة مايلي

  الاهتمام بدراسة سلوك الأطفال سواء أآان في المنزل أو المدرسة  .1

 .ضرورة الاعتقاد بأن الأطفال هم  أطفال و و ليسو برجال.2
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  .لا طفل.....لا أم  .3

  .و إخراجهم إلى الطبيعة...نشاط الأطفالالاهتمام ب .4

  .من الخطأ أن ندرس الأشياء المعنوية قبل الأشياء الحسية للطفل .5

  .أمر ضروري لأن العقل مؤسس على الحواس... تربية الحواس في الطفولة .6

  .57ص ] 25[خلقيا و حرآياام بتربية الطفل نفسيا و جسميا وعقليا وضرورة الاهتم.7

المعايير والقيم جتماعية عملية يتم فيها تشكيل السلوك الإنساني، بتكوين فالتنشئة الا

تتسق مع دورهم الاجتماعي حتى يسلك آل فرد حسب آي تتطابق والاتجاهات للأفراد والمهارات و

  .18ص ] 23[مستقبلاي المجتمع الذي يعيش فيه حاضرا وجنسه ذآر آان أم أنثى دوره المتوقع ف

  )sonsPar(بارسونز  .4.2.2

و المحاآاة يعرف بارسونز التنشئة الاجتماعية على أنها عملية تعليم تعتمد على التلقين 

هي عملية تهدف إلى إدماج والتوحد مع الأنماط العقلية والعاطفية والأخلاقية عند الطفل والراشد، و

  .70ص ] 33[عناصر الثقافة في نسق الشخصية و هي عملية مستمرة لا نهاية لها

الكبير منها أو الصغير  المجتمع،لا يوجد بين التنظيمات التي يحتويها :" ماآيفر وبيدجيقول و

 متعددة،فهي تؤثر في حياة المجتمع بأآملها بأساليب . ، ما يفوق الأسرة في قوة أهميتها الاجتماعية

  .64ص ] 34["صدى التغيرات التي تطرأ عليها تتردد في الهيكل الاجتماعي برمته أنآما 

سبق يتضح لنا بأن جميع التعاريف المقدمة حول مفهوم التنشئة الاجتماعية تشترك في  مما

هي عملية تعليمية يتم من يم تقوم على التفاعل الاجتماعي وتعلون هذه العملية هي عملية تطبيع وآ

تلف قافة المجتمع الذي ينتمي إليه ومخخلالها تشكيل الملامح الأساسية لشخصية الفرد بتلقينه أسس ث

 .تتيح له فرصة الاندماج في الحياة الاجتماعيةلتمكنه و...داته وقيمه وعاداتهمعتقأعرافه و
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إن التنشئة الاجتماعية عملية متجددة ففي آل مرة يأخذ الفرد دورا جديدا أو مرآزا جديدا 

ميته هو ما يمكن تسالاجتماعي الجديد، وإلا و عليه أن ينشىء نفسه مرة أخرى طبقا لهذا المضمون 

الفرق بين التنشئة الاجتماعية والتربية  يجب أن نسجل هناالفرعية أو الثانوية، وبالتنشئة الاجتماعية 

هذا الاختلاف في تعريفات التنشئة أآثر سعة وأشمل من المصطلح الثاني، و فالمصطلح الأول

ون التنشئة تتمثل هي تتفق في آا للنظريات المطروحة في إطارها والاجتماعية ناتج عن التموقع وفق

مراجعها لف فيما يتعلق بمؤسسات التنشئة ولكنها تخت المجتمع،في عملية اآتساب الفرد ثقافة 

  .وظائفهاو

عي ضمن سياق اأنها عملية تحويل الإنسان من آائن بيولوجي إلى إنسان اجتم الفلاسفةويرى 

  .النمو النوعي له

يرآز المجتمع، وترسيخ لثقافة أفراد وأنها عملية تواصل اجتماعي  علماء الاجتماعيرى و

ستعاب معايير المجتمع الثقافية والتربوية           قابلياتها عند الطفل لإو على آليات التعلم علماء النفس

  .19ص ] 35[..قيمهو

] 35[أنها العملية التي تهيئ الأجيال للقيام بوظائفهم في الحياة الاجتماعية لتربويونيرى او

  .20ص 

        تواصل بين الفرد تنشئة هي عبارة عن نقطة التقاء ول هذه التعاريف في أن التشترك آو

اعي للفرد، يتم من خلالها استد ثقافة المجتمع هي عملية مهمة في تشكيل السلوك الاجتموالمجتمع، و

د نها تستمر في المراهقة والرشلكتمرة لا تقتصر فقط على الطفولة وهي عملية مسفي بناء شخصيته و

 .حتى الشيخوخةو
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  خصائص التنشئة الاجتماعية و أهدافها .3.2

  خصائص التنشئة الاجتماعية .1.3.2      

تتميز عملية التنشئة الاجتماعية عن باقي العمليات الإنسانية بجملة من الخصائص نوجزها في النقاط 

  :التالية

متمرآز حول ذاته لا يهدف في هي عملية نمو يتحول خلالها الفرد من طفل يعتمد على غيره، .1

درك معنى المسؤولية الاجتماعية بل فرد ناضج ي فحسب،حياته إلى إشباع حاجاته الفيزيولوجية 

  .تحولهاو

تعتبر عملية تعلم اجتماعي، حيث يتعلم الفرد فيها عن طريق التفاعل الاجتماعي أدواره  .2

الأنماط يكتسب الاتجاهات النفسية وار، والاجتماعية و المعايير الاجتماعية التي تحدد هذه الأدو

  .السلوآية التي توافق عليها الجماعة و يرتضيها المجتمع

باختلاف  من جيل لآخر فهي تختلف في الأسلوبلاجتماعية تختلف من مجتمع لآخر والتنشئة ا .3

  .76ص ] 36[تساهم فيها عدة مؤسساتالمجتمعات و الثقافات و

قط على الطفولة و لكنها تستمر مع المراهقة و الرشد و حتى عملية مستمرة، لا تقتصر ف. 4

الشيخوخة، حيث أن المشارآة المستمرة في مواقف جديدة تتطلب تنشئة مستمرة يقوم بها الفرد بنفسه 

ن عملياته التي لا نهاية لها، مما يترتب عليه أبلة المتطلبات الجديدة للتفاعل وحتى يتمكن من مقا

  . لا تبقى الشخصية ثابتة أبدالا تكتمل والتنشئة الاجتماعية 

عقدة متشعبة تستهدف هي عملية ماميكية، تتضمن التفاعل والتغير، والتنشئة الاجتماعية عملية دين .5

  .120ص ] 12[وسائل متعددة لتحقق ما تهدف إليهمهام آبيرة وتتوسل أساليب و

الحضاري لمجتمع ما، للمحافظة فهي في عمقها الاجتماعي نقل للقيم  حضاري،هي عملية نقل  .6

يظهر هذا بشكل واضح في عصرنا أخرى وغزوها و التغلب على قيم حضارية أو الاندثارعليها من 

 .من خلال ما يعرف بوسائل الإعلام
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هذه المجتمع، وعملية اجتماعية مستمرة، فهي تحدث في وسط اجتماعي يتكون من أفراد  .7

تعديلها وفق لما تدعوا إليه حاجة المجتمع، السلوآية بين الأفراد و النماذج الاجتماعية تؤدي إلى تبادل

فالفرد يخضع لها منذ ولادته و  الطفولة،و التنشئة الاجتماعية عملية مستمرة لا تقتصر فقط على فترة 

  .173ص ] 37[تستمر معه حتى وفاته

لدور على أنه السلوك الذي يعرف ام بالدور الاجتماعي المحدد له، وتعطي الفرد القدرة على القيا. 8

يختلف هذه الدور وفق مراحل مجتمع وأهدافه، وتنبثق عن قيم ال اجتماعية،يحدد للفرد وفق أسس 

  .غير ذلكو...الأسرة، ثم آطالب، ثم آمسؤولالنمو المختلفة، فقد يلعب الدور آطفل في 

الأسرة عديدة في  لكن ضبط السلوك هذا يتبع عواملي الفرد القدرة على ضبط سلوآه، وتعط .9

لما آانت هذه الثقافة و ،35ص ] 38[..الاتجاهات نحو الطفل، إلى غير ذلكمثلا، آثقافة الوالدين، و

  .الاتجاهات المختلفة من أسرة لأخرى فإننا نجد الاختلاف في السلوك بين فرد و آخرو

، بدءا صر آثيرةفيها عنا مرآبة تتداخللتنشئة الاجتماعية عملية معقدة ولذلك آانت عملية او

نماذج سلوآية ط الاجتماعي وما يحتويه من قيم وإلى المحي النفسية،بنيته من طبيعة شخصية الإنسان و

الوراثي بالإضافة إلى تنوع الوسائل التي تتم لاجتماعي نحو تكوينه البيولوجي وإلى إدراك الفرد ا

... دور العبادةفاق ووسائل الإعلام وسرة والمدرسة وجماعة الرعبرها عملية التنشئة الاجتماعية آالأ

و آل عامل  من هذه العوامل يؤثر في الآخر تأثيرا متبادلا بين جميع جوانب شخصية الفرد و تلك 

  .  هي أهم خاصية تتميز بها عملية التنشئة الاجتماعية

  نشئة الاجتماعيةأهداف الت .2.3.2   

يمكن تصنيفها مجالاتها الاجتماعية و ماعية واسعة ومتشعبة، تشعبإن أهداف التنشئة الاجت

  :آالتالي

  أهداف على مستوى الفرد_ 1       

  أهداف على مستوى المجتمع_ 2       
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سيم إن آان هناك بعض التداخل في الأهداف بين الصنفين، إلا أن هذا التقسيم هو تقو

  .ةتشريح أهداف عملية التنشئة الاجتماعيمنهجي يهدف إلى زيادة بيان وتوضيح و

  على مستوى الفرد أهداف التنشئة .1.2.3.2    

  :يمكن حصر أهداف التنشئة الاجتماعية على مستوى الفرد فيما يلي

توجيهها التوجيه رد من النمو المتكامل لشخصيته، وتفتح استعداداته وطاقاته وتنميتها وتمكين الف .1

  .الصحيح

ماعي المستمر مع محيطه         الاجتماعي، مساعدة الفرد على امتلاك القدرة على التكيف الاجت.2

  .و تزويده بالخبرات و المهارات الاجتماعية التي يتطلبها هذا التكيف

  .حياته الاجتماعية بشكل تلقائي و حماسي الفرد من ممارسة القيم الدينية والخلقية فيتمكين  .3

ص ] 39[تبني تراثه الثقافيظ ولاجتماعية التي تساعده على حفالمهارات اشحن الفرد بالخبرات و .4

49.  

إآسابه مناعة الاجتماعية، وتزويد الفرد بالعارف و التوجيهات التي تصون سلوآه من الانحرافات  .5

  .اجتماعية و خلقية و نفسية لسلوآه الاجتماعي

  .ختلفةالاجتماعية المالأنماط السلوآية من خلال المواقف تزويد الفرد بالقيم والعادات الاجتماعية و .6

آلكم راع وآلكم ( شعوره بروح المسؤولية بدوره الاجتماعي بكل إيجابية، و تمكين الفرد من القيام .7

  ).حديث شريف_ مسؤول عن رعيته 

  .العناية بالجسد، بما يجعل الفرد ذا بنية جسدية قويةالنمو الجسدي، وحفظ الصحة و .8

  .التوازن العاطفي نموا سليمافرد، وي و الانفعالي والعقلي للتحقيق النمو الاجتماع .9

  .50ص ] 39[تحقيق النمو الجمالي، بما في ذلك تذوق الآداب و الفنون و الصناعات اليدوية .10
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ل إآساب الفرد اللغة، سواء تعلق المر باللغة التي يتعلم بها العلوم، أو تعلق الأمر بلغة الاتصا .11

إيجاد مكانة اجتماعية لة طيبة وآسب قلوبهم وودهم، وممعاملتهم معامع الآخرين، والاختلاط بهم، و

  .محترمة بينهم

 ت ينظم تفكير الفرد وحياته بكاملهاتقدير قيمة الوقت و قيمة الجهد لدى الفرد، فاستغلال الوق .12

] 40[ يحولها من شخصية عادية إلى شخصية قوية وجذابةتقان العمل يصنع شخصية الإنسان وإو

  .14ص 

  .ات الاجتماعية للفرد، و رعايتها أثناء نموهاتأآيد الذ .13

  .75ص ] 41[تأآيد العلاقات الإنسانية في الفرد حتى تصبح سلوآا تلقائيا في الفرد .14

البساطة في التفكير بما يجعله طاقة فعالة في الواقع الفرد من أسباب العجز والترهل وتحصين  .15

  .50ص ] 39[الاجتماعي

  لتنشئة على مستوى المجتمعأهداف ا .2.2.3.2      

التنشئة الاجتماعية في عمقها هي رغبة المجتمع في المحافظة على نفسه، و تجديد أجياله من 

يمكن أن نجمل أهداف التنشئة على ه البشرية لخدمة أهدافه العامة وفترة زمنية لأخرى، و تعبئة طاقات

  :مستوى المجتمع فيما يلي

مختلف طبقات المجتمع و فئاته العرقية، عن طريق تعميم قيم  تحقيق التماسك الاجتماعي بين .1

التسامح و التساوي و العدل بين الناس، و تعميق مفهوم أداء الحقوق و الاعتراف بحريات الآخرين 

  .53ص ] 39[في المجتمع

 المناصرته في آل        الأحوطنين للمجتمع الذي يعيشون فيه، وإيجاد الولاء النفسي في الموا_ 2

  .آرامته القوميةوحضارته، ونظامه السياسي و حدوده الجغرافية ، والدفاع عن قيمه وتراثه و

تنمية روح الإعجاب و التقدير في نفوس المواطنين نحو المجتمع الذي ينتمون إليه بشكل يجعلهم . 3

  .يحبونه و يدافعون عنه و يعتزون به
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  .لتقليل من هذه الظاهرةمعالجة مشاآل العنف و العدوان في المجتمع و ا . 4

محاربة أشكال الفقر و الضياع النفسي و الاجتماعي و السلوآي و الفكري، التي يعاني منها  .5

  .المجتمع، عن طريق التوعية و التربية الراشدة، و تنمية روح الإبداع و العمل

السياسية الشاملة ية وتنمية الاقتصادية و الاجتماعتعبئة طاقات المجتمع البشرية للقيام بأعباء ال .6

  .للمجتمع، بواسطة تنمية دافعية للعمل في نفوسهم

إبراز مظاهر التحضر في المحافظة على نظافة المحيط، وترسيخ قيم النظام في المجتمع، و .7

  .السلوك و القول

تنمية مفهوم العمل، والمحافظة على الوقت في الحياة، والكسب مما تنتجه اليد، ومحاربة ضروب  .8

  .الاعتماد على الآخرينلكسل وا

الاجتماعي من جذورها ، آالسرقة والزنا، والخيانة والنفاق والكذب معالجة أنواع الانحراف  .9

  ..الإفساد في الأرضو

  .يلبي حاجاتهوالتطور الذي يحدث في المجتمع والمعايير الاجتماعية ، بما يتفق تجديد القيم و. 10

مجتمع، ذلك الاستقرار الذي يمكن المجتمع من التفرغ لعلاج تحقيق الاستقرار المنشود لل .11

  .54ص ] 39[المشاآل،  تذليل العقبات التي تحول دون البناء

ية أهداف محققة عل مستوى الفرد والأسرة بناء عليه يمكن القول بأن للتنشئة الاجتماعو

اف المرجوة على لى الأهدعو) في حد ذاته( ترآيز على الفرد و نحن حاولنا ال..المجتمعوالمدرسة و

عن طريق  هذاة تهدف لتحقيق الضبط الاجتماعي وعموما يمكن القول بأنها عمليمستوى المجتمع، و

القانونية، لتعزيز التنظيمات تهم وفقا لوسائل الضبط العرفية وتصرفاتوجيه سلوآات الأفراد و

حقيق الأمن الاجتماعي و تسيير الاجتماعية السائدة في المجتمع مثل الدين و الأسرة و المدرسة لت

  .61ص ] 42[انخراطه في الأنماط النسقية للبناء الاجتماعي
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تشكيل اتهم الاجتماعية وفإن عملية التنشئة الاجتماعية تهدف لإعداد الأفراد لحي عموماو

بالتالي تحقيق التكيف مع الوسط والمعايير والأدوار الثقافية وشخصياتهم وفق منظومات القيم 

  .ماعي الذي ينتمون إليهالاجت

  المؤسسات التنشئية .4.2

في مختلف مراحلهم     على الأبناء وتعد عملية التنشئة الاجتماعية من أهم العمليات تأثيرا 

 تعد إحدى عمليات التعلم التي عنفي تشكيل شخصياتهم وتكاملها، و العمرية، لما لها من دور أساسي

عملية السائدة في بيئتهم الاجتماعية والقيم اليد والاتجاهات وطريقها يكتسب الأبناء العادات والتق

 تعد الأسرة أهم هذه الوسائط إلى جانب المدرسةعية تتم من خلال وسائط متعددة، والتنشئة الاجتما

نحن سنحاول عرضها حسب الأهمية  أو غيرها، وو...وجماعة الرفاق ودور العبادة ووسائل الإعلام 

  .شخصية الفرد حسب الأآثر تأثيرا في

  )الأسرة( التنشئة الأسرية . 1.4.2  

لدائم       تفاعل الفرد اعية لا تتم إلا عن طريق احتكاك ومن المسلم به أن أهمية التنشئة الاجتما

هي الأسرة ، التي هي عبارة عن وحدة تماعية الأولى التي يتواجد بها والمستمر مع بيئته الاجو

واج شخصين يترتب عليه نتاج من الأطفال عند ذلك تتحول الأسرة إلى إنتاجية بيولوجية تقوم على ز

الانفعالي مو العقلي ووحدة اجتماعية ، فالأسرة تِثر في النمو النفسي للطفل آما تِثر في الن

للأسرة تأثير في عملية التطبيع الاجتماعي على أن لكل أسرة سلوآها الذي تطبع و... والاجتماعي

  .33ص ] 43[من قيم و اتجاهات عليه بما تنقله إليه

  الأسرة هي الجماعة الأولى للفرد*     

فهي أول جماعة يعيش فيها الطفل الأسرة مؤسسة اجتماعية تمثل الجماعة الأولى للفرد  

يشعر بالانتماء إليها، و بذلك يكتسب أول عضوية له في الجماعة، فيتعلم فيها آيف يتعامل مع و

لا نغالي إذا قلنا ه من خلال تفاعله مع أعضائها ، وتحقيق مصالحاجاته والآخرين في سعيه لإشباع ح

اآتساب عضويته في نعكس في طرقة ترابطه ويويته في جماعة الأسرة يمتد معه وبأن نمط عض
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ل جماعة اتسع نطاق تفاعله مع المجتمع مثالتي تقابله آلما ازداد نشاطه و الجامعات الأخرى 

  .181ص ] 41[..غيرهااعات العمل واللعب وجماعة المدرسة وجم

  وظائف الأسرة.1.1.4.2   

تعتبر الأسرة نظام اجتماعي ، و الوحدة الاجتماعية الأساسية التي ترعى الفرد ، و التي من 

خلالها يكون ذاته، و يتعرف على نفسه عن طريق عملية الأخذ و العطاء ، و قد اتفق علماء الاجتماع 

ن شكلها و ترآيبها تقوم بعدة وظائف أساسية ، لا يمكن أن تقوم بها على أن الأسرة بغض النظر ع

مؤسسات أخرى هذا إلى جانب الوظيفة الأساسية التي وجدت من أجلها و هي الوظيفة البيولوجية 

  .التي تقوم بها الأسرة بهدف الحفاظ على النسل و حفظ النوع

  الوظيفة النفسية.1.1.1.4.2   

ى توجيه سلوآه ي توفير الرعاية النفسية للفرد بحيث تشرف علتلعب الأسرة دورا هاما ف

 ية والتي تكسبه الشعور بقيمته وذاته مع أفرادتبدأ علاقات الطفل الاجتماعوتكوين شخصيته، و

نموه والحماية ويزداد وعيه لذاته و أسرته، حيث أنه من خلال هذه العلاقة ينمي خبرته عن العاطفة

تنحصر الوظيفة النفسية للأسرة في و.ا ينمو لديه الشعور بالطمأنينةين به آمبازدياد تفاعله مع المحيط

استقرار وحنان وأمن والتكامل العاطفي و الانفعالي لأعضاء ما، من خلال ما توفره لهم من عطف 

  .نفسي

ى مدى ما يوفره من تجاوب فنجاح الأسرة في تهيئة الجو النفسي المناسب للطفل يتوقف عل

ت طيبة بين أفرادها، فالأسرة السعيدة تعتبر بيئة نفسية أساسية للنمو، تؤدي إلى سعادة علاقاعاطفي و

الطفل، و الأسرة المضطربة تعتبر بيئة سيئة للنمو، فهي بمثابة مرتفع خصب للانحرافات السلوآية و 

 .153ص ] 44[الاضطرابات النفسية و الاجتماعية و الجنح
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  ةالوظيفة التربوي .2.1.1.4.2    

يحمل الوالدين على عاتقهم تربية الأبناء و تهذيبهم و تزويدهم بالمعرفة ليصبح جيلا صالحا 

يه أبنائهم تبصر في توجبالفضائل و التعاون الاجتماعي، وعلى الآباء أن يتصرفوا بحكمة ومتمسكا 

وح م رهي التي تغرس فيهتشرف على تربية أبنائها جسميا وعقليا و و الأسرة هي التي. تربيتهمو

سكون بالمقومات الشخصية آاللغة والدين والعادات هي التي تجعلهم يتمالمحبة و التفاؤل في الحياة و

المعايير وتلقين القيم وآما يدخل في سياق الوظيفة التربوية للأسرة نقل . 98_97ص ] 45[التقاليدو

المعايير السائدة في قيم وفرد الالتزام بمختلف هذه الفهذه الأخيرة تكتسب من الأسرة التي تعلم ال

  . المجتمع

  الوظيفة الاجتماعية.3.1.1.4.2   

تعتبر الأسرة النظام الاجتماعي القائم بالتنشئة الاجتماعية فوظيفة الأسرة لا تقتصر على 

فالأسرة هي التي تعمل على " إنجاب الأطفال فقط بل يتعدى إلى عملية تطبيعهم بالطابع الاجتماعي، 

علمه ترموز اجتماعية الاجتماعي والحضاري من لغة ودين ، عادات ، قيم ومعايير واث نقل آل التر

، الأمر الذي يجعل الطفل ذو مشارآة  الاعتراف بحقوق الغيرأساليب المعاملة والتآلف والصداقات و

ما ترغبه ثقافة اء تشكيل الطفل بحسب ما يرغبون وآل هذا يتحقق بمحاولة الآبعالة ، واجتماعية ف

والخضوع  إتباع تقاليده         تعليم الامتثال لمطالب المجتمع والاندماج في ثقافته، و. جتمعالم

فكما يتشكل الوجود البيولوجي للجنين في رحم الم ، . 18ص ] 46[منجزات الآخرينلالتزاماته و

 ، حيث تتحمل الأسرة دورا لا آذلك يتشكل الوجود الاجتماعي للفرد في رحم الأسرة و حضنها

حيث تعمل على غرس  يستهان به من المسؤوليات خاصة ما تعلق الأمر بالجانب الاجتماعي فيهم،

من مختلف مظاهر الشك في الآخر وعدم الثقة فيه  قبول الآخر أو العكسروح التسامح والتآخي و

  ..غيرهاوالأنانية و

  ة الأخلاقيةالوظيف. 4.1.1.4.2  
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القيم السلوآية وية وتنمية العادات والاتجاهات ولأسرة في هذه الوظيفة في تقيكمن دور ا

آذا احترام ع الغير ، من احترام وتقدير ، وأساليب التعامل مالأخلاق الحسنة وآذا والمرغوب فيها ، 

وآل ما له علاقة ... لأناقة وآداب الطعام والمشي والنوما، وعادات النظافة وممتلكات الغير و حقوقهم

هذه المجموعة من القوانين أو القواعد والعلوم وحب الغير والوطن، وبالذوق والجمال والآداب 

ص ] 47[الاجتماعية التي يكتسبها النشء عن طريق التربية السليمة في الأسرة و المعايير الأخلاقية

154.  

يتعلق بالسلوك الأخلاقي للفرد  الذيا للضبط الاجتماعي على الأبناء وهذا إلى جانب ممارسته

، خاصة في الطفل للتعامل مع الآخرينجتماعية في المحيط، آما أنها تقوم بتوجيه العلاقات الاو

م تقديمل الاجتماعي آمبدأ فعل الخير، وتعليم الأطفال مبادئ التعاو... المناسبات الاجتماعية

  .853ص ] 39[معاملتهم آما يحب هو أن يعاملواحترام الآخرين و...المساعدات

د الفكرية والسلوآية هميتها في آونها المحدد الحقيقي لتوجهات الفربالتالي فإن الأسرة لها أو

الباني لاتجاهاته نحو مختلف الموضوعات الخارجية، آما تساهم أيضا في نقل ثقافة المجتمع إلى و

أهمية الأسرة تكمن في آونها  جامعة إنبكلمة و.. .واتجاهاتعادات تعاقبة في شكل قيم والأجيال الم

ذلك سي من أرآانه التي يقوم عليها، ورآن أساانية للمجتمع والمحافظة عليه، وعية البالوحدة الاجتما

  .أهداف المجتمع إلى أبنائهشئة الاجتماعية التي تقوم بها، ونقل تطلعات ومن خلال عملية التن

  ةأهداف التنشئة الأسري .2.1.4.2  

النظائرية ة والدينية والعسكرية والمدرسي( لا تختلف التنشئة الأسرية عن باقي أنواع التنشئات 

  :هي ما يليبها تعكس آمالها وطموحها ووظيفتها و من حيث تحديدها أهداف خاصة) وسواها

  .تعليم الطفل آيف يتصرف بطريقة إنسانية .1   

  .أهداف الجامعة الاجتماعية التي ينتمي إليهاتلقينه قيم ومعايير و. 2   
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تبدأ من التدريب على أعمال  التيو (Basic Desciplines)ة تلقين المنشأ النظم الأساسي .3   

  .عادات النظافة حتى الامتثال لثقافة المجتمع، فضلا عن تلقينه مستويات الطموحو

  .مرافقها المدعمةليم المنشأ الأدوار الاجتماعية وتع .4   

  .الاجتماعيةإشباع حاجات المنشأ البيولوجية و .5   

أدواره سابه المعايير والقيم والنظم الأساسية واة الاجتماعية من خلال إآدمج المنشأ بالحي .6   

  .الاجتماعية

عليه يمكن القول بأن الأسرة هي أهم و. 148ص ] 42[ إآساب الفرد شخصية في المجتمع .7   

 آلماحتية التي يرتكز عليها المجتمع وعتبر البنية التتمؤسسات التنشئة الاجتماعية على الإطلاق، إذ 

  . العكس صحيحانعكس ذلك إيجابا على المجتمع و آانت البنية الأسرية متماسكة

   )المدرسة( التنشئة المدرسية  .2.4.2

تعد مؤسسة التعليم جزء من المجتمع اتفق أعضائه على إنشائها قصد المحافظة على ثقافته و  

أفراده عها المجتمع لتزويد نقلها من جيل لآخر، فهي تعتبر من مؤسسات التنشئة المقصودة، التي وض

  .الخبرات الاجتماعية الملائمة له حتى يتفاعل بالإيجاب مع الوسط الذي يعيش فيهبالمعارف و

أول شيء مهم تقوم به المدرسة حين يلتحق بها الطفل ، أنها تعمل على إحداث نوع من و

جعل التعلق الذي آان بهما وبغية تحريره من التبعية لهما،  والديهالقطيعة أو الانفصال بين الطفل و

تعلقا بأمور أخرى تصرفه إليها المدرسة، آالتحصيل العلمي، فهي إذا تعطي للطفل فرصة استثمار 

ص ] 48[ذلك من خلال تكليفه بمهام تناسب مستواهه الاجتماعية وإعطاء قيمة لها ومعارف

113_118.  

ية التنشئة أنها تقدم للطفل إرثا من جملة الأمور التي تتميز بها المدرسة عن الأسرة في عملو

ص ] 49[العالم الخارجيي بيته، وأنها ذلك الرابط بين الأسرة وثقافيا مهما أوسع من الذي يتلقاه ف

221.   
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فالمدرسة إذن تقوم بنقل المنشأ في المرحلة الاجتماعية إلى المرحلة التربوية تتم بواسطتها 

منشأ جسميا فضلا عن توفير الظروف المناسبة لنمو ال الاجتماعيةاصر الثقافة التربوية وتعليمه عن

تطور الحياتية آلها حيث تعتبر المدرسة من أهم فترات ال .171ص ] 42[اجتماعياوعقليا وانفعاليا و

هي من أخطر مراحل و...أسس الشخصية المستقبلية للفردحيث أنه يتم خلالها غرس على الإطلاق،

ترتسم سمات سلوآه شخصيته ويها توضح الدعائم الأساسية لعمر الإنسان لأنها مرحلة بناءه، فف

إذن هي الأداة ، فالمدرسة 67ص ] 50[تتعدد أبعاد نموه الأساسية من عقلية و لغوية و انفعاليةو

فة آثرت عناصر هذه الثقالمجتمعات حين تعقدت ثقافاتها ، والتعليم أوجدتها االرسمية للتربية و

  .يةاتسعت دائرة المعارف الإنسانو

التنشئة في هذه المؤسسة تعتبر جديد يختلف عن الذي تعود عليه، وففيها يجد الفرد نظام علاقات 

التربية، التنشئة والتعليم و ذلك عن طريق أهداف : نها تعنى بثلاثة أمور في الطفل وهي مهمة لأ

لتعاون في االعيش في مجموعة القسم وو ية،مناهج تعمل على الإدماج في نشاطات جماعوأساليب و

  .ذلك آله تمهيدا للدخول في الاندماج المجتمع الكبيرالدراسة مع أقرانه و

  أهداف التنشئة المدرسية.1.2.4.2

أحيانا أخرى     أهداف تختلف عن أهداف الأسرة وإن آانت أحيانا تتقاطع معها وللمدرسة  

  :تكملها، و يمكن تلخيص أهداف التنشئة المدرسية في النقاط التالية

  الثانويةليم المنشأ المعارف الابتدائية وتع .1   

  الطالبهو دور التلميذ وأ دورا جديدا وإآساب المنش .2   

  ربط المنشأ بالمجتمع العام من خلال مناهجها التربوية .3   

  تقديم الرعاية النفسية و مساعدته في حل مشكلاته بشكل مستقل .4   

  ملائمة تتفق مع المعايير الاجتماعية تعليمه آيف يحقق أهدافه بطريقة .5   

  إذآاء روح التعاون مع رفاقه في المدرسة .6   
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  زرع و تعزيز روح المنافسة في اآتساب المعرفة .7   

  حثه على الاستقلال الذاتي في الإبداع الذهني .8   

  .172ص ] 42[إعداد المنشأ معرفيا و سلوآيا و أخلاقيا و بدنيا .9  

ن ز الدور المهم الذي تقوم به المدرسة باعتبارها الجسر الذي يربط بيعليه يمكن إبراو

قيمه تقاليد المجتمع وظ على التراث والمجتمع، حيث تسعى إلى الحفاو) الأسرة( الخصوصية الثقافية 

حيث بعملها  هذا تعمل على .لتعميم ثقافة مشترآة تجمع جميع أفراد المجتمع على هوية ثقافية واحدة

، دون أن  هذا حسب الموقف التي يتواجد بهاسلوآات التعامل مع الآخرين و_ ردالف_ لميذ إآساب الت

إلا أن هذا الدور لا يتحقق دوما . تدعيم ما قدمته الأسرة للأطفال من سلوآاتننسى عقلنتها للسلوك و

في  ادهذا ما زر التعليمي وأصبحت تكتفي بالدوفقدت اليوم الكثير من وظائفها و آون أن المدرسة

  .سنظهر هذا من خلال دراستنا الميدانيةو العنيفة عند الأفرادانتشار السلوآات العدوانية و

  دور العبادة. 3.4.2

 قية لديهم وعبادة الخالقفعال في حياة الأفراد، بتأآيد القيم الخلتقوم دور العبادة بدور هام و 

ضبط سلوآياتهم وإيقاظ ضمائرهم والبشر وتطهير قلوبهم وتصحيح نفوسهم عز و جل، و تنقية فكر 

وبته و توحيده و شكره إعلان تيتجلى فقط في ربط المسلم بربه و فدور المسجد مثلا لا .تصرفاتهمو

اليم دور العبادة عموما تلقين الفرد التعدراآه لقيمته والمحافظة عليه، وإالله ، بل وربط الفرد المسلم و

] 23[تضع أسس التفاعل الاجتماعي بين الأفرادنسان وتنمي ضمير الإو ،الدينية، ومعايير السلوك

يكون تأثير دور العبادة في عملية التنشئة حيث إنها تساعد على ترجمة التعاليم السماوية و،  138ص 

إلى سلوك معياري يطبقه الفرد في حياته اليومية، و ذلك من خلال تسللها إلى المواطن الهامة في 

توجيه الترهيب و العقاب وسيلة في تخاذها أساليب الترغيب وآذلك ا.رنفس الشخص مثل الضمي

بالتالي تقوم دور و. 75ص ] 25[نبذ الأساليب السلوآية الغير سويةسلوك الأشخاص نحو الأفضل و

اه إحاطتها بهالة العبادة بدور مهم في عملية التنشئة الاجتماعية لما تتميز به من خصائص فريدة أهم

والإجماع على 265ص    ] 51[جابية المعايير السلوآية التي تعلمها للأفرادإيثبات ومن التقديس ، و
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لعبادة و قيامها بدورها الديني ما أحوجنا في أيامنا هذه إلى زيادة نشاط دور اتدعيمها ، و

  .تقاليد مجتمعنا السائرة في طريق الزوالماعي للمحافظة على قيم وعادات والاجتو

  )ة النظائرجماع( جماعة الرفاق  . 4.4.2

الباحثون في تسمية جماعة معينة من الأطفال أو الشباب فهناك من يطلق العلماء واختلف 

يسميها جماعة النواصي هناك من هناك من يسميها جماعة الرفاق، وعليها اسم جماعة الأقران، و

من  مهما يكنمن يطلق عليها اسم جماعة الأتراب، و هناكوهناك من يسميها جماعة الأصدقاء  و

اختلاف بين الباحثين في إطلاق التسمية على هذا النوع من التنظيم الاجتماعي، إلا أن المضمون 

  .واحد

يعوضون بتجمعهم ورفقتهم  جماعة تتألف من زمرة من الأولاد:" فتعرف جماعة الرفاق بأنها

س الوقت فتشبع في نؤس، بحيث تمثل لهم الجماعة قوة وقدرة ، وقسوة البقصور الوسط العائلي و

  .218ص ] 39[..توطيد الذات، فيشعرون بأنهم مترابطونحاجتهم إلى الطمأنينة و

المستوى و الهداف و بأنها  اتصال جماعة متقاربة في الميول:Turner    يقول تورنرو

سلوك شابهة ومعايير متطهم علاقة محبة متبادلة وقيم والاقتصادي اتصالا مباشرا و تربالاجتماعي و

  .متوافق

مما أثيرها على الشخصية بعد الأسرة وعد جماعة الرفاق من الجماعات الولية التي لها تتو

جانس بين أفرادها من حيث العمر والهداف   التالجماعة على الشخصية ، التشابه ويقوي من تأثير هذه 

  ].52[تأثيرها على تشكيل سلوك الفردتجاهات وذلك يؤدي إلى تقوية وتعزيز قدرتها والاوالميول و

  أهداف تنشئة الرفاق .1.4.4.2 

آما هو الحال مع باقي الجماعات الاجتماعية التي تقوم بتنشئة أعضائها لتحقيق أهدافها 

  :المرجوة فإن لجماعة الرفاق أهدافها أيضا يمكن أن نلخصها آالآتي

  تحرير الناشئة من ضغوط الأسرة و المدرسة .1   
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  و المال و قيمة التعليم بلورة مواقف و رؤى خاصة بالجنس .2   

  .تناول مواضيع لا يستطيع الناشئة الحديث عنها أو فيها في أسرهم و مدارسهم .3   

  .تبادل الخبرات في آيفية مواجهة عقبات حياتهم الاجتماعية .4   

  .تهيئة القرارات للمرحلة العمرية الآتية .5   

الأحيان ، ينشأ بدافع الحاجة إذن فجماعة الرفاق هي تنظيم اجتماعي تلقائي في بعض 

تي لتلبية و إشباع هذه الحاجات الاجتماعية للفرد التي لم تشبع في الأوساط الاجتماعية الأخرى فتأ

ه بل يستطيع أن الطمأنينة عندما يكون بين أقرانا ما يجد الفرد الراحة النفسية والشعور بالأمن وغالبو

  ..الاجتماعي الذي يتناسب مع طموحاتهيؤدي الدور يعبر عن شخصيته ويبرز أفكاره و

  وسائل الإعلام .5.4.2 

يتوقف تأثير وسائل الإعلام في عملية التنشئة الاجتماعية على تحدثه هذه الأخيرة من تأثير  

  .بما تتضمنه من معلومات و أخبار مقروءة أو مسموعة أو مرئية

أنها تجمع بين الترفيه والتكوين ، آما إنها وسائل لإيصال معلومات تبقى في حد ذاتها قابلة للتأويل

ت لدى الفرد تساهم بالتالي في ارتفاع نسبة المعلومابين الفرد والمجتمع وجدان، والعقل و الو بينو

 ].29[والمواقفأنظمتها ومختلف الاتجاهات م والقيوفي أنماط السلوك و

 

  :و يتوقف تأثير وسائل الإعلام في عملية التنشئة الاجتماعية على 

  نوع وسيلة الإعلام المتاحة للفرد .1  

  )سمات الفرد الشخصية( ردود فعل الفرد لما يتعرض له من وسائل الإعلام .2  

  . ردود الفعل المتوقعة من الآخرين إذا سلكوا ما تقدمه وسائل الإعلام .3  
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ف و علاقات مدى توافر المجال الاجتماعي الذي يجرب فيه الفرد ما تعلمه من معايير و مواق .4  

  .76ص ] 25[اجتماعية

العوامل التالية و التي هي في نظره لها تأثير واضح في عملية التنشئة " حامد زهران"و يضيف لنا 

  :الاجتماعية

  .ردود فعل الفرد لما يتعرض له من وسائل الإعلام حسب سنه.1 

  .خصائص الفرد الشخصية و ما يحققه من إشباع لحاجاته.2 

  .نتقائي حسب المستوى الاجتماعي و الاقتصادي و الثقافي الذي ينتمي إليه الفردالإدراك الا .3 

أحسن  هذا و لا شك أنه إذا، 264ص ] 51[درجة تأثر الفرد بما يتعرض له من وسائل الإعلام .4 

نها تستطيع أن تصبح أداة فعالة وقوية في إرساء القواعد الخلقية توجيه وسائل الإعلام فإاستعمال و

عقل لتخرج أحسن ما به من تفكير وابتكار، تستطيع أيضا أن تسمو بالتمع فاضل ، ولمج.. ينيةالدو

ت السلوآية والأخلاقية إذا أسيء استخدامها فإنها حتما ستكون وسيلة فعالة في اآتساب الأفراد العاداو

قافات تساهم في انحرافهم عن الطريق الصحيح باعتبارها تعكس جوانب متعددة من الثالسيئة و

 .التي لا تتناسب مع ثقافة مجتمعناو..) الغربية ، الأمريكية( خرى المختلفة للمجتمعات الأ

 

  

  نظريات التنشئة الاجتماعية .5.2

عددة في مجال التنشئة وجود نموذجين يمكن استخلاصهما من النظريات المت"  Field" يرى فيلد 

  .الاجتماعية

  : النموذج الأول     

ر عملية التنشئة الاجتماعية على أنها جهاز استدخال لمعايير و قيم المجتمع أو فيه يتم تصويو 

هكذا يذوب ى جزء من البناء النفسي للفرد، والمعايير إليث تتحول هذه القيم و التقاليد والحضارة، ح
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الفرد في البناء الاجتماعي و يبدو مذعنا أو مستسلما فهو عبارة عن إناء خال يتم تعبئته بما 

أو هنا يبدوا الفرد غير قادر على إدراك أو تفسير الفوضى عليه حضارته التي يعيش فيها، و تدخلهتس

لا ينقاد إلى التوقعات المعيارية بسبب رغبته الكامنة في الحصول على التفاوت الموجود في المجتمع و

  .28ص ] 23[رضا و حب الآخرين من المحيطين

  :النموذج الثاني    

يبدو الفرد الانقياد، ور عملية التنشئة الاجتماعية ليس آجهاز قهري بل طوعي فيه يتم تصويو   

الانتماء الطوعي ضوء نموه بدءا باآتساب اللغة  و هنا فعالا مشغولا ببناء الواقع المحيط ، في

  .للمفاهيم المشترآة

إن آان وهنا أيضا يبدو الفرد غير قادر على إدراك أو تفسير التفاوت في البيئة المحيطة و 

  .رضاهمغبة في الحصول على حب المحيطين والروينقاد من أجل الحصول على الشعور بالانتماء 

و يبدو من النموذجين السابقين عدم القدرة على تفسير احتمالية تخلي أو جنوح الفرد عن الطريق الذي 

  .تحدده المعايير الاجتماعية

بين معايير المجتمع دون دمار و قيم وإن قضية تفسير التفاوت بين الحفاظ على تقاليد و 

لا يعني ذلك و. ن النموذجين السابقين في حلهاالخطر المهدد بالعودة إلى شريعة الغاب لم ينجح أي م

لا يعني أننا نتصور حضارة مجتمعية يصبح فيها الأفراد ا سوف نصل إلى حل لهذا الصراع، وأنن

تعراض النظريات التي تفسر عملية التنشئة و ربما آان من المفيد اس، 29ص ] 23[نسخا مكررة

 .الاجتماعية

  

  نظرية التحليل النفسي .1.5.2

نظرية التحليل النفسي والفرويديون الجدد لتفسر التنشئة  Lindgren و Watsonيستعرض 

الأنا وId  تفترض نظرية التحليل النفسي جهازا داخل الفرد يتكون من ثلاث منظمات عرفت بالهوو

Ego الأعلى  الأنا وSupper Ego محتواه اللاشعوري و يسعى ، ويمثل الهو مصدر الغرائز و

و حينما يتصل الهو بالمجتمع المحيط أو البيئة المحيطة تبدأ عملية تكوين الأنا .دائما لتحقيق مبدأ اللذة

 تظهر فعالية الأنا عندما يتعلم الفرد آيف يتمكن من تحقيق رغبات الهو في نطاق الظروف التيو 



 

   

57
إلا أن الأنا لا يستطيع آبح آل الحفزات الغريزية الخطرة .البيئة بعاداته و تقاليدهويفرضها المجتمع 

ار و رقابتهم على التي تتنافى مع هذه القيم و تلك التقاليد، و بالتالي تأتي أوامر الوالدين و الكب

و رضا ، و من ثم تشتق نواه آما له تشجيع آياته، و يصبح للأب مثلا أوامر وسلوتصرفات الطفل و

و مع مرور الوقت مع تعليمات و توجيهات هؤلاء الكبار تصبح الأنا الأعلى بمثابة . الأنا الأعلى

من هنا تتكون معايير يهددها آما آان يفعل الكبار ، و المراقب للسلوك الذي يوجه للأنا الأوامر و

" يطلق على الأنا الأعلى مصطلح ل و تصبح جزءا من بناءه النفسي والسلوك التي يتمثلها الطف

  ".الضمير

و ترى نظرية التحليل النفسي أن التنشئة الاجتماعية عملية قائمة على التفاعل ، يكتسب فيها    

تضفي مدرسة التحليل النفسي على الأم أهمية في ذلك الأمر و، 30ص ] 23[الطفل معايير السلوك

ة الفرويدية إن آانت الصيغدريب على الإخراج، ولتغذية و التخلال تفاعلها مع طفلها في مواقف ا

ويد في نظريته يلاحظ عدم إمكانية التحقق من افتراضات فرو.. ترآز على دور الأم والأب معا

إن آان من إيجابياته التأآيد على علاقة الطفل بوالديه و دورهما في عملية التنشئة و للتحليل النفسي

  .الاجتماعية

  النفسي تقييم نظرية التحليل   

أآيد أثر العلاقة بين الوالدين لا نستطيع أن ننفي ما في هذه النظرية من صحة من ناحية ت

آذلك من ناحية العوامل الديناميكية و المؤثرة في هذا النمو النفسي و الاجتماعي له، و الطفل فيو

  . النمو

تفاعله بالقيم و المعايير المشتقة  إلا أنها لم تأخذ في اعتبارها التفاعل الاجتماعي بين أفراد الأسرة في

  .من ثقافة المجتمع آله أو الثقافة الجزئية التي تتميز إليها الأسرة

آما أغفلت المؤثرات الاجتماعية المختلفة التي يتعرض لها الطفل خارج الأسرة و في نمو 

 .161ص ] 53[الأنا الأعلى ذاتها من حيث قوتها أو ضعفها
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  جتماعي  في التنشئة الاجتماعيةنظرية الدور الا. 2.5.2

الدور الاجتماعي  و   Social Statusتتخذ هذه النظرية مفهومي المكانة الاجتماعية  

Social Role رف الأدوار الاجتماعية للآخرين ولنفسه، حتى يعرف آيف ، فالفرد يجب أن يع

وضع الفرد في الاجتماعية إن المقصود بالمكانة . ما مشاعر هذا الغيريسلك وماذا يتوقع من غيره و

 امتيازات، مع ارتباط آلاجتماعيا وترتبط به التزامات وواجبات تقابلها حقوق و بناء اجتماعي يتحدد

تضمن إلى جانب السلوك المتوقع هو الدور الاجتماعي الذي يمكانة بنمط من السلوك المتوقع و

  .32ص ] 23[معرفته مشاعر و قيما تحددها الثقافةو

ة تستوجب القيام بها على أتم  التزامات اجتماعيي توقعات الدور يواجه مهمات والذالفرد و

إذا فشل الفرد في ممارسة وف يشعر بعدم القبول الاجتماعي ويزيد من قلقه النفسي وإلا فسوجه،و

... ثالثخر متعلق بأداء ممارسة دور ثان وتوقعات الدور ضمن المتوقع أن يؤثر فشله هذا على فشل آ

  .و هكذا

خلال المحفزات          أما آيفية اآتساب هذه الأدوار من قلب الفرد فتتم عن طريق التعلم و من 

الغير مكتسبة التي ( الاستجابات التي يواجهها في حياته اليومية العملية ما عدا الأدوار المنسبة و

عموما فإن و. 120ص ] 42[ ..)يحصل عليها عن طريق الوراثة آالجنس و العمر و لون البشرة

نظرية الدور الاجتماعي للتنشئة الاجتماعية تهدف إلى أن تفسر بصفة عامة العملية التي يصبح الفرد 

عن طريقها عضوا يقوم بوظائفه في الجماعة ، باعتبار الحياة الاجتماعية مكونة من مجموعة من 

  :الأدوار التي يتفاعل من خلالها الأفراد و تتوزع هذه الأدوار إلى 

  ....دور الطفل، المراهق، الراشد: أدوار الحياة_         

  ....الجنس، الطبقة: الأدوار المفروضة_         

  ...، الثقافة)المهنة(العمل : الأدوار المكتسبة_         

  النظرية البنائية الوظيفية .3.5.2

جتماعية آعملية تنظر للتنشئة الاسرة بناء يحقق وظيفة مجتمعية، وترتكز النظرية على أن الأ 

سرة تقوم بوظيفة هامة لأعضائها أن الأاب النشىء ثقافة المجتمع، واجتماعية تعليمية تستهدف إآس

شباع حاجات الأعضاء الاجتماعية والنفسية والاقتصادية والحماية والأمن مجتمعها تتمثل في إو
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عداد النشىء لأداء ذلك إمحورية تربط الأسرة بالمجتمع و إآساب المكانة التي تعتبر وظيفةو

  .أدوارهم الاجتماعية و إآسابهم الهوية التي تمكنهم من الإسهام مستقبلا في بناء المجتمع و تطوره

تشير النظرية إلى أن الأسرة نسق فرعي للنسق الاجتماعي تتفاعل مع عناصره للمحافظة و

نشئة الاجتماعية لعمليات على البناء الاجتماعي و تحقيق توازنه، و بذلك يتعرض الأبناء أثناء الت

 وافقتهما عن طريق التقليدمهات الوالدين وفي هذه العملية سينتقي الأبناء اتجاالأسرية، والتنشئة 

أخرى للإناث يلتزم جد أن هناك أدوار محددة للذآور وبذلك ناآاة للقول أو الفعل أو السلوك والمحو

  ].54[بها الجميع

الباطنية التي تمارسها المؤسسات التنشئية في اهرة وه النظرية على الأدوار الظترآز هذو

بين الأسرة العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة، وضمان وجود البناء الاجتماعي، آما ترآز على 

الوحدات الاجتماعية الكبرى من خلال الدور الذي تؤديه في عملية التنشئة الاجتماعية للأعضاء و

  .الجدد في المجتمع

 *جورج هربرد ميد" ة الرمزية عند تفاعلينظرية ال. 4.2.5

  

شخصية  يستوحيها الفرد من آراء مواقف يد النفس البشرية مجموعة مشاعر ويرى م 

المتفاعلين معه، بمعنى أن الفرد لا يشكل وتصور المحيطين واتجاهات و تقويم وأحكام ومواقف و

ا الأساس تكون الصورة النفسية على هذبمساعدة الآخرين المحيطين به، و صورة عن نفسه بنفسه بل

  .تغذي سلوآه بحيوية هادفة في تفاعله مع الآخرين)  Feed Back(للفرد بمثابة صورة راجعة 

رعة أو اعتباطا بل بشكل تدريجي وبأوقات معرفة النفس من قبل الفرد لا تحصل بس حيث أن

زملائه و أفراد أسرته و تفاعله المستمر مععبر متباينة في سهولتها وصعوبتها و مواقفمختلفة و

  .109ص ] 42[..أصدقائه

الأنا  : الثاني ، و  (I)الذات : الأول: لم يكتف ميد بوصفه للنفس بل قسمها إلى قسمينو

(Me)  عند المنشأ ) اتالذ( غير السارة و البواعث التلقائية مولدة تشير الأولى والخبرات السارة و

الذين ينموان عبر ثلاثة ) النفس( تكون الذات والأنا و) ناالأ( هي إحدى قواعد تنمو مع نموه وو

  :هي ما يأتي..مراحل تطورية 
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التي تولد مع ميلاد المنشأ ، ليس لديها أية صفة من صفات التفاعل : مرحلة نشوء الذات .1     

الاجتماعي و لا تعرف أي شيء عن المحيط الاجتماعي لكنها مطلعة على الضوابط الداخلية  للأنا 

  .ح لها بالدخول إلى الحياة الاجتماعية آمشارك فعال فيهايسم

هنا والآخرين وممارسة أدوار الآخرين التفاعل الاجتماعي مع  من خلال: مرحلة نشوء الأنا. 2    

على أهمية الآخرين و دورهم في جذب الفرد لتقليدهم و محاآاتهم في _ جورج هربد ميد_ يؤآد 

  .111ص ] 42[حتى أصواتهم م وحرآاتهم و لعبه

به حكم الآخرين بعد أن يستجيب لآراء و أحكام الآخرين المحيطين يذهب الطفل ليعمم رؤية و .3   

تزايد ممارسة الفرد أدوار في و المتفاعلين معه فيأخذ بها وتنمو عنده الأنا الاجتماعية، ومع تنوع و

متكاثرة التي و صفات جديدة  أآثر من جماعة اجتماعية يزداد تعلمه لأدوار متعددة فتكتسب الأنا

لا يتمتع بها الحيوان وهذه ميزة يتمتع بها الإنسان و واعيا بنفسهمدرآها و بدورها تقوم بجعل الفرد

ثقافة وعلائق ولذلك لا يمتلك الحيوان الأنا لأنها غير متبلورة بسبب عدم عيشه في تفاعلات 

  .112ص ] 42[اجتماعية، في حين يتمتع الإنسان بهذه الميزات

عن آل نظرية من النظريات السابقة الذآر أو غيرها تتخذ لها قاعدة ترتكز عليها في تفسيرها 

، إلا أن أنها تجمع على أن التنشئة الاجتماعية عملية )التطبيع الاجتماعي( لعملية التنشئة الاجتماعية 

قبول من أفراد المجتمع سلوك الماجتماعية تتضمن التعليم و التعلم و التربية، قصد تلقين النشىء ال

م الاجتماعية في إطار المعايير والقيم الثقافية المهارات اللازمة لأداء أدوارهالخبرات وإآسابهم و

 .الاجتماعية السائدة في المجتمعو

  العوامل المؤثرة في التنشئة الاجتماعية . 6.2

  لعوامل المؤثرةا .1.6.2

ي البيئة المحيطة له دور فيها، عب حصرها لأن آل ما فتتأثر التنشئة بعدد آبير من العوامل التي يص

 :من أهم هذه العوامل نذآر مايليو
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   الطبقة الاجتماعية .1.1.6.2       

يقصد بالطبقة الاجتماعية المجموعة التي تتميز من غيرها باختلاف المستوى الاجتماعي و

سب و النسب الحخصص المهني  والمستوى التعليمي والتالدخل و: نهاالذي يتحدد بعوامل شتى م

  .غير ذلك من الفوارق التي توجد في المجتمعو

فإن ) 1883_ 1818( حسب آارل مارآس وللطبقات نظام متغير عبر الزمان والمكان، و

رآز على العامل المادي لظهور الطبقة،فيما رآز مارآس بشرية هو تاريخ النضال الطبقي، وتاريخ ال

على العامل الإيديولوجي في ظهورها، مستدلا بالمكانة التي تحصل ) 1920_ 1864( ماآس فيبر 

في مجال التنشئة الاجتماعية تلعب الطبقة الاجتماعية و.عليها رجل الدين أو الرجل السياسي أو العالم

المثل تختلف د سلوك أبنائها، فطرائق اللباس والكلام ورد التحية والقيم والعادات ودورا آبيرا في تحدي

مفهوم الطبقة يدل على و .61ص ] 55[فالطبقة تنشئ أبنائها على أوضاعها.. ف الطبقاتباختلا

ما ا أن الظروف الاقتصادية الصعبة وآم.. المكانة الاجتماعيةو) المادي( ئين الوضع الاقتصادي شي

  .63ص ] 56[ينتج عنها من ضغط نفسي على الوالدين يجعلهما أقل آفاءة في تنشئة أطفالهم

 Bazilعلى رأسها تلك التي قام بها تت العديد من الدراسات العلمية وثبقد أهذا و

Bernstein    تحت عنوان)Langage et Classes Sociales  ( أن الانتماء الطبقي دخل

في تحديد مدى نجاح أو فشل عملية التنشئة الاجتماعية من جهة ، و من جهة أخرى أن محتوى 

أن أشار إليه أنصار التيار التي ينتمي إليها الفرد وهذا ما ما سبق وتماعية التنشئة تحدده الطبقة الاج

   Yvan Illitchآذلك المارآسيين المعاصرين  مثل آسي الكلاسيكي آكارل مارآس وانجلس والمار

  ... Bourdieu   Pierreغيرهم من العلماء الآخرين من أمثال بيار بورديو و

  _الدين_ المعتقد  .2.1.6.2    

الآداب نه مجموعة العقائد والعبادات والمعاملات ولكن يمكن الأخذ بأعريفات آثيرة، وللدين ت

ا آبيرا في التنشئة من المؤآد أن للدين دوريه خلاف بين الأديان المختلفة، والخاصة بالمقدس، الذي ف

نواهيه ، وسلوآهم بأوامره               يستهدون في مقدار ما يتمسك الناس بتعاليمه وبالاجتماعية،

ن في فعمل أسباب التطور السابق ذآرها جعلت المجتمعات على التعددية الدينية ،و لكن الأديا

يشكل إطارا _ أي الدين_ تفاهم  بين الناس في المجتمع الواحد و هوجوهرها عامل وحدة و تعاون و
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لاقته بخاصة لعن ليست بالتي يرتقب زوالها، ومرجعيا لسلوك أتباعه و لذا فإن الحاجة إلى الدي

الوثيقة بالمصير والموت والحياة بعد الموت والسلوك المرغوب فيه والسلوك الغير مرغوب فيه 

يصعب آل صور الحياة لدى آل الشعوب ، وعلى هدي المثل الأعلى الذي يقدمه، فالدين يغمر و

وجدت التفرقة فإن .62ص ] 55[ بالتالي قبول المزاعم التي تنسب التفرقة بين الناس إلى الأديان

فلأن هذه التفرقة موجودة أصلا، و لأن بعضا يحاول أن يجعل الدين على مقاس مصالحه الشخصية 

التنشئة، لأنه في علاقة تأثير وتأثر مع النظم الاجتماعية  حيث يعتبر الدين مهما في عملية.أو الفئوية

اد فيما بينهم، والعلاقة بينهم عبلأنه في الأصل نظلم سلوآي يقوم على معتقدات تمثل العلاقة بين الو

ساس تفسير الظواهر التصورات أو آثيرا ما تكون هذه المعتقدات ، 303ص ] 57[بين الخالقو

  .قافية التي تعترض الفرد في حياتهالثالاجتماعية  و

   البيئة.3.1.6.2        

لكائن الحي ثقافي المحيط باالقصد بالبيئة هنا الحيز الطبيعي والاجتماعي والروحي ونو 

 .هو حيز متعدد العناصر التي تشكله بتفاعلها الثنائي الاتجاه مع الكائنات التي تعيش فيهوالإنسان و

عن البيئة ن الحديث عن البيئة الاجتماعية ولهذا يمكلبيئة يستدعي تصنيف ما تشمله، واتساع مفهوم او

البيئة وا فتكون البيئة السياسية     الطبيعية، آما يمكن تصنيف محتوى آل من البيئتين السابق ذآرهم

  ).الطبيعية( الثقافية من مجموعة البيئة الاجتماعية و البيئة الجغرافية من مجموعة الثانية 

فالبيئة السياسية تطبع الأفراد  الاجتماعية،للبيئة تأثير واسع عميق في التنشئة و

الفكر والعدالة، التعبير والرأي و الآخر وحرية احترامو الديمقراطية،سلوك من شب على وبطابعها،

التسبيح بحمد السلطان و ربط الخلاق يكتاتورية التي تقوم على القهر وغير سلوك الذي يشب على الد

  .63ص ] 55[برضاه

أما بالنسبة للبيئة الطبيعية الجغرافية فإنها أيضا ذات تأثير آبير في التنشئة الاجتماعية ، فسلوك 

ي، أو سلوك ساآن المناطق الرطبة و عادات سكان المناطق القطبية الجبلي غير سلوك الصحراو

بخصوص الثياب غير عادلت سكان المناطق الاستوائية مثلا، و ينطبق ذلك على الأخلاق و القيم  و 

  :هذا إلى عوامل أخرى عديدة منها  ، 64ص ] 55[ ..العادات و التقاليد و غير ذلك

  .ليم، العامل الثقافي، و غيرها من العوامل المؤثرة في هذه العملية، التصنيع، التعدات و التقاليدالعا
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  الاجتماعية معوقات التنشئة. 2.6.2

  معوقات التنشئة في الأسرة .1.2.6.2        

آثيرة هي العوامل التي من شانها أن تعيق عملية التنشئة الاجتماعية في الأسرة، و تصعب 

مراحل نموها، و فيما يلي عرض و تحليل لأهم هذه  من عملية نمو الشخصية في آل مرحلة من

  :العوامل 

  خروج المرأة للعمل .1.1.2.6.2

إن خروج المرأة للعمل في حد ذاته ليس بالأمر الجديد، بل الجديد هو خروجها للعمل بشكل 

منتظم أي متكرر يوميا بفترات طويلة، و خروج الأم للعمل على هذا النحو يشكل من ناحية أطفالهم 

مشكلة ، فبقاء الطفل مع خادمة إن وجدت يحد من مجال اللعب و رغبة الطفل في البحث و التنقيب و 

التجريب فيما حوله من الأشياء تقيدها رغبة الكبار في المحافظة على أثاث البيت، و صيانتها من 

وجود خادمة  العبث، و آثيرا ما يتعذر عليه أي اتصال بغيره من الأطفال أو حتى الكبار و في حالة

  .131ص ] 58[قد تكون قاسية و بالتالي قد تسبب انزلاقات نفسية في شخصية الفرد أو الطفل

  شدة وطأة الأعمال المنزلية. 2.1.2.6.2

إن اشتغال الأم بإدارة منزلها آثيرا ما يكون من العوامل المعيقة لها من إشباع بعض حاجات 

على الأم أثناء قيامها بأعمالها المنزلية، أن تقابل  الطفل و رعايته الكاملة، و يصبح من العسير

، و لا شك أن الأوضاع الجديدة لا ينتج عنها )السن( حاجات أطفالها الصغار المتلاحقين في الميلاد 

 إلا إرهاق الأم و توترها، و هذا ينعكس بدوره على أطفالها و على زوجها فيسود التوتر جو البيت

  .الطفل الوجداني و يمتص نشاطه و حيويتهيؤدي ذلك إلى عرقلة نمو و

عمل و تقوم بدورين آربة إذا آان هذا حال الأم التي لا تخرج للعمل فكيف حال الأم التي تو

 آعاملة خارج البيت، و الزوج في هذه الحال إذا لم يكن متعاونا فإن ذلك يزيدها إرهاقابيت    و

 .132ص ] 58[الة تزداد سوءاتوترا، فإذا ما انعكس ذلك على الأطفال فإن الحو
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  جهل الأمهات بالتربية السليمة .3.1.2.6.2       

عدم إشباع حاجات الطفولة والنمو و الآباء بصفة عامة بمطالبإن جهل آثير من الأمهات و

معرفتهم الأساليب السليمة في تربية الأطفال يوقعهم من غير قصد ف آثير من الخطاء التي تؤثر 

سوأ الأثر من ناحية صحتهم الجسمية و النفسية، فتتسبب في إصابتهم بالأمراض أو على أطفالهم أ

فإذا آنا ندهش آثيرا أن .سوء توافقهم و معاناتهم لكثير من مشاآل السلوك التي تلازمهم طول حياتهم

ي عهدة يعهد إلى شخص غير مدرب أو غير فني يقود سيارة، فما أعظم دهشتنا عندما نرى الأطفال ف

  .140ص ] 58[حاجاتهميعرف معرفة صحيحة لمطالب نموهم ولا حت رعاية من لا تعرف وو ت

  الفقر و سوء التغذية .4.1.2.6.2      

ومن الأمور التي تعيق الأسرة في تعهد أطفالها فقرها ، الذي لا يمكنها من توفير الغذاء  

عناصر الأساسية فيه من الصحي الكافي مقداره، المتزن في نوعه، المتكامل من حيث توافر ال

مقداره أو  قد عرفنا أن الغذاء إذا آان غير آافي فيو...الفيتاميناتتينات ولدهنيات و البروواالنشويات 

ئج ضارة على صحة ر ممثل للعناصر الأساسية المذآورة، آانت له نتايغغير متزن في تكوينه و

قد تبقى آثار ومة أو مؤقتة أو ملازمة سلامته النفسية، إذ يعرضه للمرض بصفة دائالطفل الجسمية و

  .139ص] 58[قدرته على المقاومةنها تضعف مناعته والمرض ملازمة له طول حياته، فضلا عن أ

  سوء الأحوال السكنية .5.1.2.6.2   

مما يعيق الأسرة أيضا عن تأدية وظيفتها في تنشئة أطفالها سوء الأحوال السكنية ، فهناك و

لا الصحية و غير متصلة بالمرافقشديدة الضوضاء رديئة التهوية، و دحمة،أسر تعيش في مساآن مز

تخفى ما تسببه هذه الأحوال من أضرار للأطفال في سنوات نموهم الرقيقة، فهي تحول دون نموهم 

السليم و راحتهم الكافية، و تسبب لهم الإرهاق و التوتر، و آثيرا ما تقتضي الظروف قي المسكن 

طفال مع الوالدين في حجرة واحدة مما قد يعرضهم لخبرات تؤذي نفوسهم ، هذا الضيق أن ينام الأ

  .فضلا عن أنهم يكونون عرضة للأمراض

آل هذا يؤثر على التفاعل ... آما أن الصراع الزوجي و الطلاق و الزواج الثاني بعد الطلاق

على نمو الطفل النفسي  بين الوالدين و الطفل ، و تبني أسليب تربوية مغايرة، و هو ما سوف يؤثر

إن الأسرة المضطربة تعتبر بيئة " في هذه المسألة يقول حامد عبد السلام زهران و . والاجتماعي
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الاضطرابات النفسية نفسية سيئة للنمو فهي تكون بمثابة مرتع خصب للانحرافات السلوآية و 

فشل الدراسي هر بدايات الفإذا توفرت أسباب الجناح المبكر تظ ،213ص ] 58[الجناحالاجتماعية و

إلى غير ذلك من المعوقات التي قد تكون سببها ...الانحرافات الجنسيةو الهروب والسرقة والتخريب و

عليه يمكن الاستنتاج بأن عملية التنشئة معوقات مصدرها آليات التنشئة، و إلى) الأبوين( المنشئ

 ل مسيرتها و نموها بشكل طبيعيتعرق الاجتماعية عملية لا تخلو من مواجهة العقبات أو معوقات

  .على شخصيته مهما آان نوع هذا المعرقلالفرد و بطبيعة الحال سينعكس هذا على تنشئةو

  معوقات التنشئة المدرسية. 2.2.6.2      

تبدو والتي ينشأ عنها غالبا سلوك انحرافي يعيق تقدم التنشئة الاجتماعية لانحرافات البيئة المدرسية و

  :وقات في هذه المع

  القدوة المنحرفة .1.2.2.6.2     

تصرفاته ن على تتبع سلوآه وشك أن للمدرس دورا في توجيه المتعلمين الذين يحرصولا

فإذا آانت شخصية المدرسة قوية سليمة، انعكست سماتها الخيرة على .فيتأثرون بها على نحو متباين

جاد جيل ناشئ صالح، أما إذا آانت شخصية المتعلمين فتمثلوا بها في سلوآهم، مما يساعد على إي

  .المدرس مشوبة بعلل حقيقية و انحرافات سلوآية فسوف ينعكس عليهم

  الرفقة السيئة .2.2.2.6.2    

 المتعلمين المحيطين بهمائهم بالعدد الكبير من الأفراد والتقعند التحاق المتعلمين بالمدرسة و

خير بنجاحه في حاضره           ضائلهم آان ذلك فاتحة تشرب فذا قدر له مصاحبة الأخيار منهم وفإ

ذلك سار معهم في مسالك الانحراف آان لرفقاء السوء من زملاء الدراسة ومستقبله، أما إذا انقاد و

  .53ص ] 59[مستقبلهإيذانا بسوء حاله في حاضره و

  الإدارة المختلة_ 3        

تتمثل الإدارة جتماعية التي تقوم بها المدرسة وتعتبر الإدارة المختلة إحدى عوائق التنشئة الا

إقصاء مراقبة المتعلمين وبة المدرس، ومراقالإشراف و: هماو المختلة في التهاون في القيام بواجبين

التنشئة دي إلى اختلال البيئة المدرسية والمنحرفين منهم، وإن التهاون في هذين الأمرين يؤ

  .ى فيهاانتشار الفوضالاجتماعية وتراجعها و
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  المعاملة الخاطئة_ 4

هي الأسس الصحيحة لمعاملة المعلمين للمتعلمين في حين تتمثل ...مة، الحزمالعدالة، الحك

توقيع العقوبات البدنية أو الحط القسوة، و: سلوبين السيئين الأولالمعاملة الخاطئة في إتباع أحد الأ

 الثاني لا يقل سوءا عن الأولبالنقص ويترك من الحقد والشعور بالكرامة على أي وجه آخر، مما 

  .53ص ] 59[هذا ما ينجم عنه استخفاف المتعلمين بمعلميهمن والتسامح، وهو إتباع اليو
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  خاتمــة

  

تهدف عملية التنشئة الاجتماعية إلى  إآساب الفرد أنماط السلوك السائدة في مجتمعه حيث   

هذا ما حاولنا الوصول وتصبح قيما ومعايير خاصة به، ويتبناها المجتمع،  يتبنى القيم و المعايير التي

الأساسية في بناء شخصية أي فرد في أي هذه العملية المهمة و إليه من خلال هذا الفصل المقدم حول

  .مجتمع

العلمية لدى  تعارف موسعة من عرض جملة من التعريفاتحيث حاولنا إعطاء معنى شامل و

  .أهم الأهداف المتوخاة من وراءهاالعملية بالإضافة إلى خصائصها و ين حول هذهالمفكرالكتاب و

ة همزة وصل بين الفرد          ثم حاولنا الإلمام بأهم المؤسسات التنشئية التي تعتبر بمثاب

الإعلام و دور العباداتمن المدرسة ومجتمعه انطلاقا من الأسرة آأهم مؤسسة تنشئية إلى غيرها و

  ...غيرها و

أهم فسير عملية التنشئة الاجتماعية وآما تطرقنا إلى أهم النظريات العلمية التي حاولت ت

  .التي تعمل على عرقلتهامؤثرة في سيرورتها والعوامل ال

آان هذا محاولة منا لإلمام بأهم الجوانب المتعلقة بعملية التنشئة الاجتماعية باعتبارها و

في نمو  لا يمكن أن نتغاضى عن دورها المهملمجتمع معا، ولرآيزة الأساسية في بناء الفرد واا

دون التطرق أو الحديث عن هذه ) اجتماعي خاصة( لا يمكن انجاز بحث علمي المجتمع وتطوره، و

  .العملية ، لما لها من أهمية آبرى في تطور المجتمعات
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  3الفصل 

 السلوك العدواني والعنف

  

بالطبيعة أو في علاقته الوجود الأول للإنسان سواء في علاقته  العدوان سلوك عرف منذ           

إن ق والراشد، عند الإنسان السوي والغير سوي، والمراهبالآخر، وهو موجود في سلوك الطفل و

  .مظاهره من فرد لآخراختلفت دوافعه وأسبابه، أشكاله و

الكراهية بين الأفراد و ات العلمية أن السلوك العدواني والعنفقد أثبتت العديد من الدراسو

من أخطر المشاآل يعد مشكلة جدية ومع الواحد، وجتبات محور التعامل فيما بينهم داخل الم

  .المجتمع على حد سواءية المستفحلة في العصر الحديث و لتي تنخر في آيان الفرد والاجتماع

عنف ، تطرقنا فيه النقدم فصلا حول السلوك العدواني واستكمالا لمعطيات بحثنا حاولنا أن و

مة من طرف العديد من الباحثين  إلى ماهيته من خلال عرض مجموعة من أهم التعاريف العلمية المقد

دواني توضيح الفرق الموجود بين المصطلحين ، آما أننا حاولن استعراض ديناميات السلوك العو

  .تفسيرهمظاهره وأسبابه، أشكاله و

في الأخير نستعرض أهم النظريات العلمية ية له، وتلخيص أهم العوامل المؤدثم حاولنا 

المبنية لإنجاز البحث آما  هذا خدمة للخطةلمقدمة لتفسير السلوك العدواني والعنيف عند الإنسان، وا

  .أن ذآرناسبق و
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  ماهية السلوك العدواني.1.3

الضرر يناله من الأذى و مايعد العدوان من الظواهر المرضية التي تؤثر في حياة الفرد ل           

 من جراء وقوع العدوان عليهم، أو على ممتلكاتهم آما تؤثر هذه الظاهرة المرضية على نمط

وان بذلك ينخر العدالعلاقات السائدة بين الأفراد والجماعات، فتصيبها بالتفكك والانهيار والتصدع، و

  .طنية على حد سواءالوعية وينال من الوحدة الاجتمافي آيان التماسك الاجتماعي و

  المعنى اللغوي للعدوان .1.1.3        

لا سلطان عليه، يعرف العدوان لغة بأنه الظلم الصراح يقال لا عدوان عليه أي لا سبيل و 

وعدا عدوا  وعدوا جرى عليه عداء، وعدوان ظلمه وبالغ الأمر، والعداء هو تجاوز الحد في الظلم 

_ لا يحب المعتدين(الحق جاوزه اعتدى عليه ، أي ظلمه وه، والتعدي هو مجاوزة الشيء إلى غيرو

  .687ص] 60[أي المجاوزين ما أمروا به) من سورة المائدة  87الآية 

  المعنى الاصطلاحي .2.1.3        

 ،ويعرف 20ص ] 2[يعرف السلوك العدواني بأنه الرغبة في ممارسة القوة على الآخرين  

  .ضوء آونه تابعا و في ضوء آونه مستقلاأيضا هذا المصطلح بطريقتين في 

هو يبين أن السلوك العدواني تلك الاستجابة التي تتبع الإحباط، حيث بار أنه التابع والتعريف على اعت

أما التعريف على اعتبار أنه المستقل فهو يقرر أن . تؤدي إلى خفض قوة التحريك الناتج عن الإحباط

 .185ص ] 61[بكائن حي ما أو ما يمثلهالعدوان استجابة من شأنها الإضرار 

  التعاريف السيكولوجية .3.1.3         

من وجهة نظر علماء النفس السلوك العدواني ، هو ذلك السلوك الإرادي أي المقصود 

يستهدف إلحاق إما الأذى الجسمي أو البدني أو الفيزيقي أو الأذى النفسي أو الألم النفسي لشخص        

و ر التي يتخذها السلوك العدواني متعددة ، فقد يكون العدوان فيزيقيا أو جسميا أو بدنيا آخر، و المظاه

  .266ص ] 62[قد يكون نفسيا أو معنويا أو لفظيا

الإحباط تى آرد فعل لشعور الفرد بالفشل ويقول بعض علماء النفس أن السلوك العدواني يتأو

 )Frustration...(عن السلوك العدواني فليس من الضروري أن هناك أساليب مختلفة للتعبير و
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أو الاعتداء اللفظي فهناك الهجوم .. يمارس في شكل فيزيقي أو في شكل حرب أو ضرب أو مقاتلة

  .368ص ] 63[..آالسب و القذف و الشتم و الإهانة أو الغيبة و النميمة

اهريا في الاستياء ، و يعبر عنه ظا أيضا بأنه شعور داخلي بالغضب ويعرف سيكولوجيو

أخرى أو للذات  صورة فعل أو سلوك يقوم به شخص أو جماعة بقصد إيقاع الأذى لشخص أو جماعة

لتشاجر ، آما يتخذ صور يأخذ العدوان صور العنف الجسمي متمثلا في الضرب ، اأو الممتلكات ، و

مز    واللمز لتهديد الغالتشهير ، الفتنة ، العدوان اللفظي متمثلا في الكيد واالتدمير وإتلاف الأشياء، و

  .97ص ] 64[الإيذاء النفسي، النكتة اللاذعة و

  التعاريف السوسيولوجية .4.1.3

أما سوسيولوجيا فيعرف على أنه هو أي سلوك يصدر عن أفراد أو جماعات صوب فرد آخر 

أملته  باشرأو آخرين، أو تجاه ذاته، لفظيا آان أم ماديا، ايجابيا آان أم سلبيا، مباشرا آان أم غير م

يترتب عليه إلحاق أذى بدني أو و. ..مواقف الغضب أو الإحباط، أو الدفاع عن الذات و الممتلكات 

يدل على آراهية هو انتهاك للمعايير الاجتماعية والسلوك العدواني . 154ص ] 61[..مادي أو نفسي

سلوك غير سوي يظهر الشخص العدواني يعمل عكس قوانين السلوك المقبولة اجتماعيا، فهو و الغير

والهياج  التحكمية الغطرسةالتأآيدية الكبرياء،العنجهية ول،وحب الجدمن المضايقة على شكل

  .98ص ] 64[العنفالإهانة والمعارضة ووالاحتدام و العداء   و

أن العدوان هو فعل عنيف موجه نحو هدف معين ، و قد يكون الفعل ): Line(و يرى لين 

  .80ص ] 65[بمثابة الجانب السلوآي الانفعال الغضب و الهياج و المعاداة بدنيا أو لفظيا ، و هو

العدوان بأنه الشروع في التشاجر و التحفز للمهاجمة أو التعارك ) Sykes(يعرف سايكس و   

للقول بأنه نشاط هدام تخريبي ) Hilgard(مع الآخر أو الميل للعدوان و التدمير، و يذهب هيلجار 

نشاط يقوم به الفرد لإلحاق الأذى لشخص آخر، إما عن طريق المادي الحسي أو من أي نوع أو أنه 

من المقرر علميا أن السلوك العدواني في معظم و.103ص ] 66[  عن طريق الاستهزاء و السخرية

... لمحاآاةوذلك عن طريق التقليد وا)  Aggression is learned(مظاهره هو سلوك متعلم 

بة للمواقف المختلفة ب نتيجة للتعلم الاجتماعي حيث أن الفرد يتعلم بالاستجافالعدوان متعلم أو مكتس
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جع إلى نوعية العلاقات هذا يرو، 368ص] 63[قد تكون بالعدوان أو التقبلو متعددةبطرق شتى و

  .العوامل المؤثرة في سلوك الفرد عموماالأسرية والبيئة الاجتماعية و

ني هو سلوك إرادي يستهدف إيذاء الآخر من خلال عموما يمكن القول بأن السلوك العدواو

أو الإيذاء المعنوي آالسب .. سرالكآالضرب و صور متعددة سواء آان متمثلا في الإيذاء المادي

  ...     الإهانةوالشتم و

  العدوان يتخذ                                                  

  شكلا لفظيا                                      شكلا جسميا                         

  آيف يمكن تفسير السلوك العدواني .5.1.3 

 هنا يتساءل علماء النفس عما إذا آان العدوان وراثيا أم متعلما أي مكتسبا من خلال البيئة و

  .الخبرات التي يمر بها الفرد بعد ميلادهو

 العدواني و عما إذا آان غريزيا فطريا أو لا يوجد اتفاق بين العلماء حول أسباب السلوك

لكنه يرجع في الفكر الفلسفي إلى قرون آثيرة من ذلك قول جديدا ، و بالطبع هذا المجال ليسوراثيا و

، حيث قرر أن الإنسان 1651في آتابه الصادر منذ عام "   Tomas Hobbes" توماس هوبز" 

في المجتمع نستطيع أن نهذب تلك الغريزة النظام حش شرير و فقط عن طريق القانون وبطبعه و

  .268ص ] 62[الطبيعية العدوانية في الإنسان

، ) Jean Jacques Rousseau  ) "1712 _1778" جان جاك روسو" بينما يذهب 

وضع هذه النظرية أيضا في وقت مبكر يرجع إلى عام بأن الإنسان خير ونبيل بطبعه و إلى القول

ره إلى قيوده هو الذي يضطوق رقيق وخير ، لكن المجتمع بقسوته وفالإنسان في نظره مخل 1762

  .269ص ] 62[الشعور بالعداءالعدوان و

في في القرن العشرين و) Sigmund Freud  ) " 1856 _1939" سيجمند فرويد " أما 

)  Eros( أطلق عليها نحو الحياة أو الجنس، و، قال بأن الإنسان يولد و لديه غريزة 1930عام 

هذا الباعث ، و) Thanatos(التي أطلق عليها يضا غريزة أخرى قوية نحو الموت ويه أولد

الإنسان نحو العدوان والتدمير والتخريب والتحطيم والإيذاء حتى إيذاء الغريزي نحو الموت يقود 

  .269ص ] 62[و يبلغ هذا الإيذاء قمته في جريمة الانتحار حين يرتد عدوان الإنسان إلى ذاتهنفسه 
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  يولد الإنسان و لديه

  

  

  غريزة الحياة أو الغريزة الجنسية                                         غريزة الموت و هي مسؤولة

  عن مظاهر التدمير و التخريب هي مسؤولة عن مظاهر الحبو

  الهلاك و العدوان و الحروب و العطف و البناء و التشييدو 

  .القتل و الإيذاءو .لعمرانوا 

معظم التجارب التي أجريت من أجل التحقق من أن السلوك العدواني غريزي أو مكتسب و  

  .أجريت على الحيوانات على افتراض أن نتائجها يمكن تعميمها على الإنسان

هذه النتائج التي تدل على أن النزعة العدوانية تتكون و تعيش مع الكائن الحي ، وأنها تخدم غاية 

لا أآثر، بمعنى أن الكائن الحي يمارس العدوان من أجل المحافظة على حياته من الحفاظ على البقاء 

، فالعدوان تحدده خبرات الكائن الانقراض و لكن الكائنات تعلمت آيفية قمع هذا الدافع و ضبطه

ص ] 62[)و هنا الحديث عن الإنسان( الظروف التي يعيش في آنفها و الظروف الراهنة و السابقةو

271.  

أو بمعنى  غريزي،ه يمكن القول بأن السلوك العدواني هو سلوك متعلم و مكتسب لا عليو  

تساهم في قمعه أو لظروف المعيشية المحيطة بالفرد وأصح فطري، فهو يعد سلوك اجتماعي تحدده ا

  .ظهوره

  العنفو نظرة الإسلام للعدوان.6.1.3

مد منه آل مصادر لمصدر الأساسي الذي تستتعتبر الشريعة الإسلامية بالنسبة للإنسان المسلم، ا      

فهي المصدر الأول للمثل الإنسانية التي .ينتمي إليهي نشأ فيه والمعنوية للمجتمع الذالقوة الذاتية و

فاق حياته التعليمية والعملية ذويه ورفرد في هذا المجتمع تجاه أسرته وجيرانه وتحكم سلوك ال

  .المجتمع الدولي عامةة ووالمهنية، وتجاه المجتمع الإسلامي خاص
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المنهاج المستقيم في سلم بأن غايته الأولى من بعثته وفقد نادى رسول االله صلى االله عليه و  

بذل سالة الإسلام التي جاءت بالحق، وبهذا فإن ر، و"إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق" دعوته بقوله 

االله جمع الناس من حولها، هذه الرسالة  حيث أرادريم جهدا آبيرا بما أوحي إليه، وفيها الرسول الك

أن يظل و، المؤمن أن يعيش بأخلاق صحيحةإنما تنشد تدعيم الفضيلة بين الناس، ومن فضائلها تعويد 

  .117ص ] 61[مستمسكا بهذه الأخلاق مهما تغيرت أمامه الظروف

ى الآخرين، علعن الاعتداء على حقوق الآخرين، وعدم التعدي على النفس وفقد نهى الإسلام   

إلى الحفاظ على حقوق الآخرين   القواعد الأخلاقية التي تدعواا أرسى مجموعة من القيم العليا وآم

  .الجماعة على حد سواءوتحقيق الخير للفرد و

لاعتداء على النفس أو العديد من الآيات التي تحرم ا" القرآن الكريم" قد ورد في آتاب االله و 

هى عن آل صور العدوان الجسدي   نالأخلاق، فقد حرم الإسلام و كارمتدعوا إلى مالآخرين، و

لا تعتدوا إن االله لا يحب    ا في سبيل االله الذين يقاتلوآم وو قاتلو:" قوله تعالىغيره في و

الجسدي بكافة أشكاله البدني و آما رفض الإسلام العنفو ).من سورة البقرة 190الآية (   "المعتدين

لا :" قوله تعالىمن الأدلة عن ذلك مظاهره أيضا ولفظي بكل أشكاله ولعنف المظاهره فإنه يرفض او

  ).سورة النساء 148الآية (  "يحب االله الجهر بالسوء من القول إلا من ظلم 

 يخبر االله تعالى أنه لا يحب الجهر بالسوء: في تفسير هذه الآية ) عبد الرحمن( قال السعدي   

تحزن، الأقوال السيئة التي تسوء و يشمل ذلك ، جميعيعاقب عليه ويمقته ومن القول أي يبغض ذلك و

إنه يدل مفهومها وعليه الذي يبغضه االله  نحو ذلك، فإن ذلك آله من المنهي السب وآالشتم والقذف و

ن عباد الرحمو:" قوله تعالى و .63ص] 52[الكلام الطيب اللينيحب الحسن من القول آالذآر و

  ).سورة الفرقان 63الآية (  "إذا خاطبهم الجاهلون قالوا سلاماهونا، والذين يمشون على الأرض 

هذا للخلق، فأي ساآنين متواضعين الله و(...مة يقول الشيخ السعدي في تفسير هذه الآية الكري  

قالوا .." أي خطاب جهل " إذا خاطبهم الجاهلونو" وصف لهم بالوقار والسكينة والتواضع الله ولعباده

  .يسلمون من مقابلة الجاهل بجهلهالعدوان، وفيه من الإثم و بوهم خطابا يسلمونأي خاط" سلاما

دليل ذلك قوله ي أو الرمزي، فقد حرمه الإسلام ونهى عنه هو الآخر وأما العدوان الدلالو  

أيها الذين أمنوا لا يسخر قوم من قوم عسى أن يكونوا خيرا منهم و لا نساء من نساء " :تعالى
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 لا تنابزوا بالألقاب بئس الاسم الفسوق بعد الإيمان    ا منهن ولا تلمزوا أنفسكم وخير عسى أن يكن

  ).سورة الحجرات 11الآية (  "من لم يتب فأولئك هم الظالمونو

هذا أيضا من حقوق المؤمنين بعضهم على بعض و: يخ السعدي في تفسير هذه الآيةيقول الشو  

فإن ذلك حرام لا  فعل دال على تحقير الأخ المسلم،وبل آلام و قول " سخر قوم من قوملا ي" أن 

خيرا من الساخر آما هو  عسى أن يكون المسخور بهو دال على إعجاب الساخر بنفسه، وهيجوز و

واللمز بالقول والهمز ... قلب ممتلئ من مساوئ الأخلاقالواقع، فإن السخرية لا تقع إلا من الغالب و

 .64ص ] 52[توعد عليه بالنارآلاهما منهي عنه حرام مبالفعل ، و

 على أن الإسلام قبل آل شيء "الدين معاملة "سلم بقولهالرسول صلى االله عليه وقد أآد و  

سلام يحرم العنف أيا آان نوعه  من خلال ما سبق يتضح لن أن الإو. هو معاملة قبل أن يكون عقيدة

لاق السامية الحسنة من الرفق   خينهي عنه ليس هذا فحسب بل إن الإسلام يدعوا إلى التخلق بالأو

اتق االله حيثما :" قال رسول االله صلى عليه وسلمالتسامح ومقابلة السيئة بالحسنة، حيث والعطف و

  )صحيح الألباني في صحيح جامع ("آنت و اتبع السيئة الحسنة تمحها، و خالق الناس بخلق حسن

آما  أن تكون مسلكا من مسالك الناسفالإسلام ينبذ العنف و القسوة قولا و فعلا و لا يرضى   

ادفع :" قوله تعالى، و )سورة البقرة 83الآية (  "و قولوا  للناس حسن:" قوله تعالىيتجلى ذلك في 

)        سورة فصلت 34الآية ( " بالتي هي أحسن ، فإذا الذي بينك و بينه عداوة آأنه ولي حميم

جادلهم بالتي ربك بالحكمة والموعظة الحسنة و ادع إلى سبيل:" يزقوله عز و جل في آتابه العزو

  )... سورة النحل 125الآية (  "هي أحسن

  مظاهرهوأشكاله ،السلوك العدواني، أسبابه .2.3

  ديناميات العدوان .1.2.3     

يعد السلوك العدواني محصلة للتفاعل بين مجموعة من المتغيرات عبر عدد من المراحل التي   

  :لسل التاليوفق التس_ تحدث غالبا

السياق الثقافي تصلة بالمعتدى والضحية وتشمل مجموعة المتغيرات المالعوامل المهيئة و :أولا  

  .الاجتماعي المصاحب لموقف العدوان و الظروف البيئية السائدة

  .تؤدي العوامل السابقة إلى استثارة قدر من التوتر يجعل الفرد أآثر قابلية للاستجابة العدوانية :ثانيا  
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حين يرتفع معدل التوتر فغنه في ظل وجود فئة أخرى من العوامل، التي يطلق عليها  :ثالثا  

  .العوامل المفجرة للعدوان، يثير الاستجابة العدوانية

يتحدد طبيعتها لعدد ثرة بالعناصر الثلاثة السابقة، وصدور الاستجابة العدوانية التي تكون متأ: رابعا  

  .331 ص] 67[آخر من المتغيرات

  . 332ص ]67[:و الجدول التالي يبين العوامل المهيئة لهذا السلوك

     

  العوامل المهيئة للعدوان
  خصال الفرد

 
خصائص السياق   

  الاجتماعي_ الثقافي
خصائص البيئة 

  الطبيعية
خصال و سلوك الطرف 

  الآخر
  الخصائص الفسيولوجية_1
  الإحباط_ 2
  التعصب_ 3
التعرض لمشاهد _ 4

  العدوان
  المرحلة العمرية_ 5

  التنشئة الأسرية_ 1
التدعيم الاجتماعي _ 2

  للعدوان
التوزيع الغير العادل _ 3

  للدخل
سياسات و ممارسات _ 4

  الأجهزة الحكومية
  التهميش الاجتماعي_ 5

  الازدحام_ 1
  الضوضاء_ 2
  الظروف المناخية_ 3
  التلوث البيئي _ 4

  القابلية للاستهداف_ 1
 لعدوانسلوآه في موقف ا_ 2
سلوآه في المواقف _ 3

  المشابهة السابقة
  .خصاله_ 4
  

  

فالسلوك العدواني تحرآه جملة من العوامل المحيطة بالفرد أهماها الإحباط آأهم عامل نفسي محفز 

  .للسلوك العدواني هذا إلى جانب المحيط الأسري و الاجتماعي عموما

  أنواع السلوك العدواني .2.2.3     

  :ن العلماء تصنيف السلوك العدواني إلى أنواع محددة وفق مايليحاول  الكثير م

  الموضوع الموجه له العدوان .1        

  مدى مباشرة و وضوح العدوان. 2        

  الطريقة التي يعبر بها عن السلوك العدواني .3        

  له العدوانالموضوع الموجه  .1.2.2.3

  :دواني على أساس الموضوع الموجه له العدوان إلىحيث ذهب البعض الباحثين أن السلوك الع

  العدوان نحو الذات_       

  العدوان المواجه نحو الآخرين_       

  .العدوان على الممتلكات أو الأشياء الخاصة بالآخرين_       
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  و وضوح العدوانمدى مباشرة  .2.2.2.3

أساس مدى مباشرة و وضوح حيث قسم بعض الباحثين مثل أحمد بدوي السلوك العدواني على 

  :العدوان إلى

  )بدني أو لفظي( عدوان مباشر، سواء نحو الذات أو الآخرين _     

  ).بدني أو لفظي( عدوان غير مباشر نحو الذات أو نحو الآخرين _     

  بر بها عن العدوانالطريقة التي يع .3.2.2.3

  :المعبر عنها إلى حيث قسم بعض الباحثين السلوك العدواني على أساس الطريقة

   59ص ] 68[عدوان لفظي ، عدوان بدني، عدوان سلبي، عدوان ايجابي_    

  :السلوك العدواني إلى نوعين) Freud(آما قسم فرويد 

  .و يقصد به صرف العدوان نحو شخص آخر غير المسبب في السلوك العدواني: العدوان المزاح .1

ه لعدم قدرته على تصريف العدوان للاعتقاد أن العدوان توجيه العدوان نحو نفس: العدوان المرتد .2

  .إثم أو خطيئة حال بينه و بين تصريف العدوان

غير / مباشر ( ، )سلبي/ ايجابي (  :هيالعدوان على أساس ثلاثة محاور و  Bussآما صنف 

  649ص ] 69[):01(ويمكن تمثيل ذلك بالجدول رقم ) لفظي/ بدني( ، )مباشر

    أشكال العدوان .3.2.3

  :ساني في عدة أشكال منهايظهر العدوان الإن

الضرب، الرفس، الدفع، : الذي يشرك فيه الإنسان جسديا على الآخر و أمثلته : العدوان الجسدي •

  ...القتال

من أمثلته الشتائم، القذف بالسوء، وفم الإنسان الذي يقف عند حدود الكلام، و: ميالعدوان الكلا •

 .عومة أظفارههو لا يزال في نول أداة يستخدمها للعدوان، حتى وأ

  سلبي  بيايجا  نوع العدوان
  غير مباشر  مباشر  غير مباشر  مباشر

ضرب شخص أو   بدني
  لكمه

المداعبة العملية 
  السخيفة

الجلوس و 
الوقوف لإعاقة 

  المرور

رفض أداء عمل 
  هام

الغيبة و النميمة   إهانة شخص  لفظي
  الماآرة

رفض الموافقة   رفض الكلام
  نطقا أو آتابة
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هو الذي يمارس فيه سلوآا يرمز إلى احتقار الآخرين أو يقوم إلى توجيه : العدوان الرمزي •

  ] .70[الانتباه إلى إهانة تلحق بهم

  أسباب السلوك العدواني .4.2.3

ذلك لتفريغ الطاقة العدوانية الموجودة داخل الإنسان غريزة عامة موجودة لدى الإنسان والعدوان  .1 

  .ب التعبير عنهاو يج

العدوان سلوك متعلم فيتعلمون من خلال الخبرات التي يمرون بها الأفراد في حياتهم، و أحيانا  .2

يتعلم السلوك العدواني من خلال استجابة الوالدين لرغبات الطفل الغاضب، و ذلك لتجنب المزيد من 

  .المشاهد المزعجة، و بهذه الطريقة يمكنه من التحكم في محيطه

العدوان نتيجة حتمية لما يواجه الفرد من احباطات متكررة و تؤدي إلى تنبيه السلوك العدواني  .3

  .لدى الفرد

إن معظم الأفراد الذين يأتون من أسر تستخدم العقاب و تسودها الخلاقات الزوجية الكبيرة  فإنهم . 4

  ].70[يكتسبون صفات عدوانية و يمارسون سلوآات عدوانية

  

   مظاهر السلوك العدواني .5.2.3     

لك مشاعر من الخجل      يبدأ السلوك العدواني بنوبة مصحوبة بالغضب و الإحباط يصاحب ذ .1

  .الخوفو

  .تتزايد نوبات السلوك العدواني نتيجة لضغوط النفسية المتواصلة أو المتكررة في البيئة .2

الحذر أو التهديد اللفظي اون والترقب وداء والتعليمات وعدم التععدم الامتثال للأمشاآسة غيره و. 3

  .و غير اللفظي

  .الامتعاض والغضبلغضب والانفعال وآثرة الضجيج وسرعة ا .4

  .الكتابة على الجدرانفاتر و الكتب، و إتلاف المقاعد وتخريب ممتلكات الغير، آتمزيق الد .5

 ].70[الألفاظ النابيةتوجيه الشتائم و. 6
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  ماعية في التحكم في العدواندور التنشئة الاجت.6.2.3

ماذا يجب أن يكون عليه موقف التنشئة الاجتماعية من السلوك العدواني، هل تقضي عليه؟ أم     

تهديد لاستمرار حياة الفرد والجماعة، م ويقول الباحث أنه في القضاء قضاء على حوافز التقد تنميه؟

لذا يجب أن توجه التنشئة . جمالخير ووفي تنميته دمار وخراب لكل ما في الحياة من سلام وحب و

المواقف التي يجب و الاجتماعية حياة الفرد لمعرفة المواقف التي يجب أن يثور فيها ليحافظ على نفسه

يقرر بعض العلماء أن الكائن الحي، و.أن يتجنبها، و المواقف التي يجب ألا يبدأ فيها بالسلوك العدواني

عداد يجعله يحتفظ بمثيرات العدوان فتتراآم حتى تصل إلى مستوى ، يولد باست حيوانا آان أم إنسانا

إذا صح هذا الرأي فإن معالجة مثل هذا السلوك يؤدي بها إلى المسلك العدواني، والتوتر الذي 

العدواني تتطلب أن نجد مسلكا، بين الحين و الآخر لتفريغ تلك الشحنة العدائية حتى تحول بينها و بين 

عند دراسته للسلوك العدواني عند   Kourad Loreuzهذا ما أآده  و .128ص ] 26[التراآم

و يقول البعض الآخر أن الاستجابة العدوانية طاقة آامنة يجب أن نتفادى لإثارتها حتى لا .الحيوان

بذلك يصبح دور التنشئة الاجتماعية في هذه الحالة أن نجنب و. تتحول إلى طاقة حرآية عدوانية

ئن الحي وما يؤدي إلى خاصة ما يهدد حياة الكاثيرات التي تؤدي إلى العدوان ، ولمالأطفال مواجهة ا

  .ما يؤدي به إلى الإحباطوخاصة ما يهدد حياة الكائن الحي العدوان و

)  Zing Yang Kwo" (زينغ يانج آو" يستند دعاة هذا الرأي إلى نتائج التجربة التي أجراها و

لم يعد بينهم العداء ثنين معا في قفص واحد، فتآلفا والا فأر صغير حيث ربىعلى هرة صغيرة و

   .128ص ] 26[التقليدي بين القط و الفأر أي أن الفأر لم يعد مثيرا للسلوك العدواني لدى القط

التخفيف من حدته للحيلولة بينه وبين تحوله إلى ه الطرق إلى التحكم في العدوان وبذلك تهدف هذو

على حقق للفرد المحافظة على حياته، وره إلى الأهداف الإيجابية التي تلتحويل مساتدمير وإيذاء، و

 .حياة الجماعة التي ينتمي إليها
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  ماهــية العنف .3.3

  العنف من الناحية اللغوية .1.3.3     

نافة بالرجل و عليه لم ععنف، عنفا ، و( عنف بمعنى : ايليتعني آلمة عنف في اللغة العربية  مو

بشدة، وأخذ الأمر بشدة، عامله بشدة و لامه ) عنفه أو أعنفه( مله بشدة فهو عنيف،عايرفق به و

  .903ص ] 71[اللوموالتعنيف هو التفريغ و القسوة شدة والعنف ضد الرفق أي الو

  العنف اصطلاحا .2.3.3

ضغط جسدي أو معنوي، ذو طابع فردي أو جماعي، ينزله الإنسان  :يعرف العنف اصطلاحا على أنه

  .149ص] 72[..نسان بالقدر الذي يتحمله على أنه مساس بممارسة حق أقر بأنه حق أساسيبالإ

و العدوان، و القهر و الإآراه، وهو عادة سلوك بعيد عن التحضر هو السلوك المشوب بالقسوة و

 التقتيل للأفراد ة استثمارا صريحا بدنيا آالضرب والطاقات العدوانيوالتمدن، تستثمر فيه الدوافع و

  .486ص ] 62[استخدام القوة لإآراه الخصم و قهرهوالتكسير و التدمير للممتلكات و

  العنف من الناحية السيكولوجية .3.3.3 

العنف في الدراسات النفسية استجابة سلوآية تتميز بصفة انفعالية شديدة، قد تنطوي على     

هو العنف و استجابة لعنف قائم وآرد فعل أ انخفاض في مستوى البصيرة و التفكير، آما يحدث العنف

  .144ص ]73[المضاد

  العنف من الناحية القانونية.4.3.3

البدني ابتغاء تحقيق غايات شخصية أو ير قانوني لوسائل القسر المادي وهو استعمال غ  

  .اجتماعية

   الغير مشروع، الغير قانوني  العنف أو الإآراه يشير إلى استخدام الضغط أو القوة استخدامها و

  .29ص ] 74[من شأنه سلب إرادة الغير و إخضاعه لمن سيستخدم العنفو

  من الناحية السوسيولوجية.5.3.3 

ة أثار انتباه الباحثين        بسرعية مفهوم العنف بالمرض الفعلي، ولكنه تدريجيا وارتبط في البدا  

الناحية السوسيولوجية  هو هي مشكلة التعريف، فمن اع الذين واجهتهم مشكلة رئيسية وعلماء الاجتمو

  .83ص ] 75[فعل يتخذ بقصد أو بغير قصد لإحداث ألم جسدي أو إصابة لشخص آخر
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حيث يعتبر العنف ظاهرة سلوآية تنشأ من خلال التفاعل بين الفرد و الآخرين ، إذ ينظر   

قد يه الفرد ول المجتمع الذي يعيش فإلى العنف هنا على انه فعل لا يتوافق مع العرف و التقاليد داخ

يان عبد الرحمان العيسوي على أنه أسلوب بدائي غير متحضر يشكل في آثير من الأح.عرفه د

وحدته وتماسكه ينال من كل جرائم ينخر في آبان المجتمع وآجريمة يعاقب عليها المجتمع و

انين يتضح من هذا التعريف بأن العنف هو الخروج عن قو، و152ص ] 76[أمنهواستقراره و

  .معاقبتهإلى سخط المجتمع عليه وأعرافه، ما يعرض الفرد تقاليده وجتمع عاداته والم

] 2[غير موافق عليه اجتماعياعتبر العنف فعل ممنوع قانونيا، وأما محمد عاطف غيث، في  

قيم أو مشاعر أو اعتقادات تشجع الناس على إيقاع الضرر : بأنه) Moyer(عرفه موير و،259ص 

أو مجموعة من ( هو سلوك يصدره الفرد عتداء عليهم أو على ممتلكاتهم، وبالآخرين و ذلك بالا

يحاول أن يتجنب هذا ) أو مجموعة من الأفراد( الأذى أو الضرر بفرد آخر  إلحاقبهدف ) الأفراد

و يعرف أيضا  .38ص ] 23[، أو وجه لممتلكاته) معنويا( أو نفسيا ) ماديا( الإيذاء سواء آان بدنيا 

الانفجار ، تسهم في تأجيجها داخل الفرد أو نبه النفسية يحمل معاني التوتر ولوك في جواس: على انه

الذي يعيش فيه إنسان اليوم لعالم الحديث المنقسم على نفسه والجماعة عوامل آثيرة، أبرزها هذا ا

يتضح باستقراء التعريفات السابقة ،و28ص ] 52[لعقائديةاضات السياسية والاقتصادية وعالم التناق

  :أن العنف هو

  .تعد على حقوق الآخرين، فهو سلوك عدواني_   

 .سلوك تحرآه جملة من العوامل، و ينتج عنه أذى للآخرين_   

  الفرق بين العنف و العدوان

يستخدم بعض الباحثين آلا من مفهوم العدوان و العنف بوصفهما مترادفين، لكن التصور   

جمهرة الباحثين، و القائم على المقارنة بين التعريف الإجرائي الأقرب إلى الدقة و المجمع عليه من 

لكل منهما ، أن العنف شكل من أشكال العدوان، و أنه يقتصر على الجانب المادي المباشر المتعمد 

عدوانا ) الإضراب مثلا( فعلى سبيل المثال يعتبر الامتناع عن أداء مهام معينة ... من العدوان فقط

يندرج  تحت مفهوم العنف و آذلك الشائعات تسيء لسمعة الطرف الآخر من قبيل سلبيا في حين لا 

  .33ص ] 67[العدوان غير المباشر و لكنه لا يحتسب عنفا



 

   

81
أنه نشاط تجريبي يتضمن أن العنف برتبط بالعدوان ، و)  Marmor( يرى مارمور و  

لكنه يرتبط بتعمد الأذى أو لعنف إلى إحداث خسائر بالضرورة وعنفا في حد ذاته، و قد لا يؤدي ا

التخريب أما العدوان سلوك القصد منه إحداث الضرر الجسمي أو النفسي لشخص أو يسبب التلف 

من السلوك تتضمن غرضا  فالعدوان أشمل مدى يشير إلى صورة. 38ص ] 77[المادي لشيء ما

أو قد يكشف عن نفسه  من نماذج ذلك أن العدوان يمكن أن يكون في صورة تنافسية بسيطة ،عدائيا، و

، باعتبار أن آل )مثل التلويح بقبضة اليد ( خلال تعديات لفظية، أو حتى خلال سلوك غير لفظي 

) العدوان( سلوك عدواني ليس بالضرورة أو يكون سلوك عنيف، و يمكن أن تظهر هذه الظاهرة 

] 72[ها بتحقيق رغباتهادون أي حافز أو تحريض، آما أنها صفة أساسية لدى الكائنات الحية تسمح ل

  .365ص ] 78[فالعدوان قد يكون تصرفا أو سلوآا أو ممارسة للقوة، 16ص 

أن : التخريب و يرى حجازيعدوانيا واضحا يستهدف التدمير و أما العنف فهو يتضمن فعلا  

       ريحة مذهلة في شدتها    في هذه الحالة تفجر العدوانية صهو الجانب النشط من العدوانية و العنف

ميل فالعنف يشير إلى الفعل الجسدي، بينما يشير العدوان لأي فعل حاقد ي... اجتياحها لكل الحدود، و

ص ] 75[الضرر لا يكون جسديا بل يكون انفعاليا أو حرمانا مادياإلى إلحاق الضرر بشخص آخر، و

نف يعد عدوانا ، هو ع أن ماان يعتبر أآثر عمومية من العنف وعليه يمكن القول بأن العدوو.87

أن العنف يمثل الجانب النشط من السلوك العدواني وهو تعبير حتمي لا مفر والعكس غير صحيح و

  .منه لهذا الأخير

لذلك آانت أهمية التمييز بين مفهومي العدوان و العنف، فالعنف هو فعل ينطوي على محاولة متعمدة 

  :الفروق بين المفهومين في الآتيلإحداث الضرر بدني خطير حقا، و بالتالي تتحدد أهم 

أن العدوان هو المفهوم الأآثر عمومية و الذي يندرج تحته آافة أشكال الإيذاء التي أشرنا إليها _   

  .مسبقا بما في ذلك العنف

أن مقصد أو نية الإيذاء واضح تماما في العنف، على عكس أشكال السلوك العدواني الأخرى _   

  .653ص ] 69[لنية أو المقصدالتي يصعب فيها إثبات ا

الشكل المرئي   إن العنف الخام هو : " في هذا الخصوص يقول)   F.Hackerهاآير ( حيث آتب 

لكن لا يأخذ أي عنف نف وفالعدوان هو دائما ع" لا يأخذ آل عدوان صورة العنفوالحر للعدوان و
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و يمارس بعض العنف ضده فالمرء الذي يفرض بعض قواعد السلوك على الطفل ... إرادة العدوان

ولكن سلوآه هذا ليس عدوانيا بالضرورة ، إذ لا يمكن الحديث عن عدوان أو عنف عدواني إلا عندما 

هو لا يشير أن العنف لا يمكن أن يحدث آليا ويمكن القول بالمرء على إيذاء الطفل و ضرره، ويؤآد 

حول  تعدد وجهات النظر ومن خلال ماسبق يتضح لنا. 223ص ] 79[إلى صورة سلبية دائما

لكن يمكن القول بأن العنف هو نهاية المطاف بالنسبة للسلوك العدواني مفهومي العنف والعدوان ، و

  .سواء آان هذا العدوان ماديا أو نفسيا، موجها ضد الذات أو ضد الآخرين السلبي

  الغضب و العدوان*

ر في سلوآه وخبرته و تؤث الغضب حالة انفعالية تصيب الفرد بصورة حادة أو مفاجئة    

هذا  .657ص ] 69[ينشأ في الأصل عن مصدر نفسيالشعورية  ووظائفه الفيزيولوجية الداخلية و

الغضب بمثابة المكون الانفعالي أو الوجداني للسلوك العدواني ) 1992) ( باس وبيري( قد اعتبر و

على صعيد العدوان الغاضب، و للعدوان، خاصةالاستعداد زيولوجية وفهو يشمل على الاستثارة الفي

آخر فإذا آان التعبير عن العدوان يتم بشكل لفظي أو بدني ، فإن التعبير عن الغضب بأخذ أربعة 

  .، أو قمع الغضب و إخفاء الضغائن) In(إدخال _ أ:   أشكال هي

  .فردغالبا ما تكون عدوانية بعيدة عن ال،التعبير عن الغضب بطريقة سلبية ،)Out(إخراج _ ب    

  .، أو مجهودات لتهدئة أو ضبط مشاعر الغضب ) Control(ضبط _ ج     

أو محاولة التحدث إلى شخص معين حتى يشعر الشخص بالتحسن  ،) Reflection(انعكاس _ د    

العدوان في أحيان آثيرة بحيث يستخدمان و يتداخل مفهوما الغضب و. 81ص ] 80[المشاآل بهدوء

ن سواء في الحديث عن مسبباتهما أو مترتباتهما، بل ويستخدمان بالتبادل في بمعنى واحد أو آمترادفي

كن الواقع أنها لأحد مكونات أو أبعاد العدوان، و أحيان أخرى، حيث هناك من يعتبر أن الغضب

إجرائيا ، فالغضب أحد الانفعالات أو المشاعر العدوانية، بينما العدوان سلوك متمايزان نظريا و

  .657ص ] 69[آنا الصريح لا يعكس دائما مشاعرنا الداخليةصريح ، و سلو

يتصاحبان في العديد من المواقف لا يعني أن وجود ) العنف( العدوان إن آون الغضب و  

احدهما يقتضي بالضرورة وجود الآخر ، هذا فضلا عن أنه إذا لم يتم التعبير عن الغضب خارجيا 
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] 69[ ..القلقل والذنب والخجإلى مشاعر الاآتئاب وغضب داخليا لأي سبب من الأسباب فيتحول ال

  .658ص 

يختلف عن العدوان ) آخبرة( العدوان، أن الغضب ونستخلص من التفرقة الغضب و  

أنهما قد يحدثان معا، أو قد يحدثان آحالتين منفصلتين، فليس بالضرورة أن يتحول و) آسلوك( 

إن السلوك العدواني نتيجة للغضب ، ويحدث  الغضب إلى سلوك عدواني بطريقة حتمية ، آما قد لا

  .آان في بعض الأحيان قد يكون تعبيرا عن ذلك

بدنية، أما ما تظهر بطرق لفظية و غالبا عليه فالغضب يمثل استجابة انفعالية متزايدةو  

الذي ذا عكس الغضب وهو.. ي حالة انفعالية طويلة المدى ، وتظهر آرغبة في الإيذاءالعدوانية فه

  .رد فعل لحظي أو مؤقتيمثل 

  العوامل المؤدية للعنف .4.3

متداخلة ، ولكن نف في المجتمع هي عوامل متعددة وإن العوامل التي تسهم في رفع درجة الع      

من هذا المنطلق العنيف ، و هناك بعض العوامل التي تسهم بدرجة أآبر من غيرها في إحداث السلوك

مثل الأسرة ، المدرسة باعتبارهما من المؤسسات : تماعيةجاء الترآيز على بعض العوامل الاج

الاجتماعية الهامة التي لها ارتباط وثيق بحياة الفرد منذ ولادته، فالأسرة هي بمثابة الوعاء التربوي 

يأتي بعدها دور المدرسة باعتبارها د والأول الذي تتشكل من خلاله الشخصية الاجتماعية للفر

أصول نية التي تستقبل الفرد ويقضي فيها معظم وقته ويتلقى فيها المعرفة وعية الثاالمؤسسة الاجتما

  .تحديد اتجاهاته و علاقته بالمجتمعبية التي تسهم في تكوين شخصيته والتر

ب الفرد سلوآات عنيفة أو هذا دون إغفال المؤسسات الاجتماعية الأخرى التي قد تسهم في اآتساو

هم في متشابكة تسوعليه يمكن ذآر عوامل متعددة و...ة الرفاقالإعلام، جماع: آرمنها نذالعكس و

  : ارتفاع وتيرتها في المجتمع أهمهاإيجاد السلوآيات العنيفة و

  العوامل الذاتية .1.4.3

   :و هي العوامل التي تجد مصدرها في الفرد ذاته و من أهم العوامل الذاتية المؤدية إلى العنف   هي 

  .بالإحباط الشعور المتزايد_        

  .ضعف الثقة بالنفس_        
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  . الاضطرابات الانفعالية و النفسية و ضعف الاستجابة للمعايير الاجتماعية_        

  عدم المقدرة على مواجهة المشكلات التي يعاني منها الفرد  _        

  .عدم قدرة الفرد على التحكم في دوافعه العدوانية_        

بة الأنا فالعنف هو صورة الأنا و الأنانية في الفرد، و أن العلاقة بينهما طردية ارتفاع نس_        

  .35ص ] 52[فكلما زاد الأنا زاد العنف و العكس صحيح

تنأى  يكسب الفرد قيما سامية رفيعةفالدين يهذب السلوك ويقومه، و: ضعف الوازع الديني _        

والرفق التسامح لأنه يغرس قيم الإيثار والحب وا العنف من بينهبن عن السلوآات المنحرفة و

  .الرحمةو

  التنشئة الأسرية .2.4.3   

  :من أسباب سلوك العنف التي ترجع أسببها إلى الأسرة ما يليو

التفرقة بين الجنسين، الإهمال، التفكك الأسري، القسوة الزائدة في المعاملة من طرف الوالدين، _      

  ...ء، التدليل الزائد للأبناءبناعدم متابعة الأسرة للأ

 المدرسة.3.4.3   

قد يرجع فشل المدرسة في أداء دورها في عملية التطبيع الاجتماعي إلى جملة من الأسباب و  

  :يمكن أن نلخصها أهمها فيما يلي

الضيق، الطالب نوعا من التوتر وهذا يولد لدى مدرسة واآتظاظ الصفوف بالطلاب وازدحام ال_    

طلاب الملاعب الرياضية المجهزة تجعل اللحيوية داخل المدرسة آالمكتبات واب المرافق اآما أن غي

ة الاضطراب لاسيما أنهم لا يستطيعون التصرف بحرية داخل المدرسيعيشون في حالة من التوتر و

  .تعليماتالتي يتفاعلون فيها وفق سلطة وأنظمة و

  :ن أن نلخصها في النقاط التاليةأسباب أخرى ترجع إلى المدرسين في حد ذاتهم ويمكو

الإرشاد، ضعف الثقة في وجيه وغياب القدوة الحسنة، عدم الاهتمام بمشكلات التلاميذ، غياب الت_    

 .43ص] 52[..من قبل المدرسين) العقاب و التسلط( المدرسين، ممارسة اللوم المستمر 
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  وسائل الاعلام .4.4.3 

وم لعنف التي أصبحت اليوم موجودة في آل بيت ببثها المسمة وبعد ظهور الفضائيات الحديث       

انتشارها في م في تعليم السلوآيات العنيفة ومظاهره المختلفة ، زاد تأثير وسائل الإعلابأشكاله و

المراهقين بحكم  طبيعة المرحلة العمرية التي هذا التأثير أشده على الأطفال و يبلغالمجتمعات و

  .يعيشونها

أثيرا الإعلام بصورة عامة يؤثر تظم الدراسات العربية والعالمية إلى أن الصحافة ووتشير مع    

ساليب وأنماط ارتكاب محاآاة السلوآات العنيفة، لأنها تعلم الأفراد أبالغا في انتشار الجريمة و

 ر الذي يظهر العنف آسلوك عاديقد تبالغ فيما تنشره من إثارات حول أخبار العنف، الأمالجرائم، و

طويل إلى القسوة في وسائل الإعلام تؤدي على المدى الما أن المشاهدة المستمرة للعنف ومقبول، آو

إلى قبول العنف آوسيلة استجابة لمواجهة بعض الصراعات أو ممارسة تبلد الإحساس بالخطر، و

  .السلوك العنيف في حد ذاته

شاهدة العنف في وسائل عليه يمكن أن نستخلص مجموعة من المبررات الأساسية لأثر مو  

  :الإعلام على زيادة السلوك العدواني للمشاهدين، و أهمها ما يلي

) آف( أن مشاهدة الأفراد للعنف الذي تشتمل عليه برامج التلفزيون يضعف لديهم أساليب آبح . 1

  .السلوك العدواني التي سبق لهم تعلمه

تلفزيون يؤدي إلى تقليدهم لهذه الأشكال أن مشاهدة الأفراد للعنف الذي تشتمل عليه برامج ال .2

  .العنيفة من السلوك، و ينمي لديهم بعض الأفكار عن آيفية الشروع في ذلك

أن المشاهدة المتكررة للعنف تجعل مشاعر الغضب لدى المشاهدين أآثر يسرا و تجعل الاستجابة  .3

رد للاستثارة المتوسطة التي العدوانية التي يشعلها الغضب أآثر احتمالا، و هكذا فإن تفسير الف

  .683ص ] 69[يتعرض لها آالغضب يجعله أآثر عرضة للاندفاع بعنف

أن المشاهدة المتكررة للعنف تؤدي إلى تقليل آل من مشاعر الرعب المرتبطة بالعنف و تعاطفنا  .4

ل أن مع الضحايا، و بذلك يصبح من السهل علينا أن نعيش في ظل العنف، بل و ربما يصبح من السه

  .نسلك بصورة عدوانية
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أن المشاهدة المتكررة للعنف تؤدي إلى إدراك الفرد لعالمه الاجتماعي على أنه عالم عدواني  .5

دون التلفزيون بصورة مكثفة     يتطلب درجة عالية من الحرص لحماية الذات، فالأفراد الذين يشاه

ص ] 69[و أن همهم الوحيد هو أنفسهممستمرة يدرآون الأفراد الآخرين على أنهم غير موثوق بهم و

684.  

تشكيل سلوك الفرد النفسي  وسائل الإعلام لها دور بالغ التأثير فيالمدرسة وعليه فإن الأسرة وو

و لكن أردت أن أرآز على هذه ... هذا دون إغفال دور جماعة الرفاق، دور العبادةالاجتماعي وو

اعتبار أن الفرد اليوم أصبح يقضي معظم وقته في الإعلام بؤسسات الاجتماعية خاصة المدرسة والم

  .المدارس أو أمام وسائل الإعلام

  .هذا إلى جانب عامل مهم من العوامل الاجتماعية التي لا بد من التطرق إليه و هو البطالة

  البطالة .5.4.3

الية    يسبب اليأس والانعزالذي سية خطيرة، آالاآتئاب المزمن ، وتؤدي البطالة إلى إفرازات نف

الإنتاج ، آما تؤدي البطالة إلى خلق الشخصية العدوانية المضادة وعدم القدرة على العمل و

قد أشار العديد من علماء الإجرام و تأييدهم الإحصائيات الجنائية على مستوى العالم ، أن و.للمجتمع

ل و يعانون أيضا من آثيرين من مرتكبي العنف لا ينتمون فقط إلى أسر متدنية الدخل الاقتصادي ، ب

رها في تنامي السلوآات العنيفة دوه لا يمكن إنكار مشكلة البطالة وعليو. 53ص ] 52[حالة البطالة

  .العدوانية في المجتمع خاصة لدى فئة الشبابو

و آان هذا باختصار ذآر أهم العوامل الاجتماعية المؤدية و المسببة للسلوك العدواني و ام يرتبط به 

  .تلفة للعنفمن أشكال مخ

  دوافع العنف و العدوان. 5.3

تعد سلوآا   و _ من الشتيمة إلى الكلام اللاذع حتى القتل و التدمير _ إن العنف بكل أشكاله          

السلوك يكمن خلفه دافع، فما يدفع الإنسان لفعل عمل ما أو سلوك ما ، هو نفسه يوجهه نحو الخير 

و تعمل دوافع العنف آعمل الاتجاهات نحو قضية ما أو موقف ما   .أحيانا   و نحو الشر أحيانا أخرى

فهناك من العوامل تؤثر في تكوين دوافع العنف، منها مرور الفرد بخبرة انفعالية حادة، أو من خلال 
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، أو تقليد سلوك الآخرين خلال مراحل )التعلم بالملاحظة( مشاهدة سلوآيات معينة و تسمى 

  .الطفولة أو المراهقة

ول الدوافع من الحب إلى البغض، تحير الاتجاه ون الخبرة الانفعالية المؤلمة من شأنها أن تغإ  

مصطفى زبور الدوافع نحو العنف . يفسر لنا دعنف و العدوان و سلوك التدمير، وأحيانا تصل إلى الو

وان موضوعا عادة يتخذ لذلك العدووالعدوان بقوله أن العدوان طاقة انفعالية لا بد لها من متنفس، 

معينا تفرغ فيه الشحنة الزائدة، و إذا لم يتمكن العدوان من أن يصل إلى مصدر فإنه يلتمس مصدرا 

  .475ص ] 81[آخر يصبح فداء

تعمل الدوافع آأفكار لدى بعض الشعوب ، حيث يعتنقها الأفراد و تكون محرآا قويا نحو و  

دي إلى تحريك هذه الأفكار أو المعتقدات و الإيمان بمعتقد أو مذهب أو فكر سياسي أو ديني، و تؤ

يعززها الإيمان المطلق بالقضية حتى تكاد تصل إلى التعصب لهذا الرأي أو المعتقد، و إزاء ذلك تنشأ 

  .أفكار التعصب بدوافع موجهة تؤدي إلى العنف و فرض الرأي على الآخرين

مع تجاهات آأحد هذه الأبعاد وع الاإذن نستطيع القول إن الدوافع العنف تشترك في أبعادها م  

وآل من الأفكار . لوكالأفكار في بعدها الثاني، و يكون حينئذ الرابط الأساسي هو الدافع المحرك للس

له تأثير مباشر على توجيه هذا مكتسب يميل إلى الثبات النسبي و الدوافع، سلوكو الاتجاهات و

تكون و) Social Motives(جتماعية  على نقيض من دوافع العنف هناك الدوافع الاو.السلوك

تصال بالآخرين والتفاعل معهم، وترتبط عادة موجهة نحو اشباعات الفرد الاجتماعية من خلال الا

 تغطي هذه المشاعر على آثير من الظروف المعوقةلاستحسان والقبول والاحترام، وابمشاعر الحب و

قساوة التربية التي تترك لدى الأفراد ت الجسمية وشديد والإعاقاللتوافق الاجتماعي الناجح مثل الفقر ال

  .شرخا نفسيا حتى بعد النضج في مراحل العمر اللاحقة

  :مما تقدم نستطيع استخلاص عمل الدوافع باتجاه العنف على النحو التالي 

إطاعة الأوامر   ( يمكن استثارة سلوك معين بعدة دوافع مختلفة، أو بواسطة مجموعة منها مثل  .1 

  ..).قيق الاهتمام و التقدير، تجنب الفشل المحتملتح

  .توجد أساليب سلوآية متنوعة يمكن أن تشبع الحاجة نفسها .2
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لا تؤدي الدوافع بالضرورة إلى سلوك يهدف إلى إشباع الحاجات، و إزاء ذلك نستطيع القول  .3

ت السلوك  ، بثلاث يمكن حصر محرآاو أن الدوافع المؤدية هي دوافع تتعلق بالسلوك الإنساني ،

  :مجموعات من الدوافع

  .ما يدرآه و يحسه الفرد قبل أن يقدم على عمل مباشرة .1       

  .ما يجري في ذهنه قبل فترة طويلة من الفعل .2       

  .32ص ] 82[ما يعلق عليه في المستقبل من أهداف و نتائج إذا ما قام بالفعل .3       

جزاء تعوزها المعرفة، و هذه المعرفة تنحصر في دوافع العنف باتجاه إن الأفعال تحمل في طياتها أ

  :ما يلي

  )تكوين نمط الشخصية( الدوافع الشخصية _ أ       

  الدوافع السياسية_ ب     

  )التعصب الدين( الدوافع الدينية _ ج     

  )قيم المجتمع( الدوافع الاجتماعية _ د      

  .الدوافع الاقتصادية_ ه      

  دوافع العنف الشخصية .5.31.

الإحساس والتقليد و تعرف الشخصية عادة بأنها تلك الأنماط المستمرة المتسقة من الإدراك  

والميول،  الانفعالات الدوافعالأفكار، هي تتضمن لتعطي الناس ذاتيتهم المميزة، و السلوك التي تبدوو

دوافع  بأنواعها،الشخصية هي الدوافع لذا فإن أحد المكونات . 570ص ] 83[..القدراتالاتجاهات و

  .الخير أو دوافع الشر

على ضوء والبيئة المحفزة لذلك السلوك، وإن دوافع العنف في الشخصية الواحدة قائمة على الموقف 

  :ما يلي

  الناس قادرون على تقدير سلوآهم .1     

  الناس على وعي بنتائج الاستجابات الخاصة .2     

  .لكن آل فرد منظم بطريقة فريدةاقات الداخلية ولديهم بعض الاتس جميع البشر .3     
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إن الدوافع الشخصية المحرآة للسلوك يتم التعبير عنها إلى حد ما من موقف إلى آخر ، و حسب 

 حسب ، فسلوك العنف ودوافعه تتناقص وتتزايدطبيعة القوة الضاغطة لأن يسلك هذا السلوك أو غيره

  ].84[شدة الاستثارة لهمدى اندفاعه واد الشخصي للفرد والإجهفي التوتر و اط أو التفريطشدة الإفر

  دوافع العنف الاجتماعية. 2.5.3

يتأثر بأهله  يؤثر اجتماعيا،الكائن الحي الوحيد الذي يتأثر ومن المتفق عليه أن الإنسان هو   

من ثم في حياته ، وبعد ذلك في بناء شخصية أبناءهبكل ما يحيط به ، ليؤثر بمجتمعه بتاريخه، و

تشكل وأعرافهم  ن ضمنها، وبالتالي يكتسب قيمهم ويدرك تقاليدهم وفيرسم لهم الأطر التي يتحرآو

لدى الأفراد في المجتمع الواحد المعايير التي يلجأ إليها في التعامل، لاسيما أن المعايير       

 )Normes ) (لذا ) المقبول في حالات محددة هي قواعد غير مكتوبة تحدد السلوك المقبول من غير

فإن معظم الأسر تؤدي وظائفها الاجتماعية التقليدية مع أبنائها داخل البيوت أو في المؤسسات 

الاجتماعية من خلال إآسابهم هذه المعايير آأنماط تعامل غير مكتوبة، و يمكن ملاحظتها في 

 من الشدة في التعامل إلى سلوك) عنفال( سلوآيات أفراد المجتمع في الواقع، و من تلك السلوآيات 

  ].84[التسامح

ميول الأفراد و دعم قوانين بعض ماعيا تحدده البيئة الاجتماعية وفالعنف آسلوك متعلم اجت  

البلدان التي تراه سلوآا مناسبا يتعلمه الأفراد، حتى أن برامج التدريبات العسكرية دليل واضح لما 

واقع المثيرة للعنف، إذ تستقبل الأآاديميات العسكرية الشبان الصغار يمكن أن يفعله التعليم لتقوية الم

من مختلف فئات المجتمع، و يعرضون لهم برامج لبناء صورة معينة للعدو، لتطوير اتجاهات سلبية 

توجد بشكل واضح في  العدوانويلاحظ أن مظاهر العنف و ...نحوه، و إثارة آراهيته في نفوسهم

  .تكاد لا توجد بتاتا في ثقافات أخرىو افات الفرعيةبعض الثقافات أو الثق

إن بعض الثقافات الفرعية في نفس المجتمع مسؤولة عن غالبية أحداث العنف فيه، بحيث   

قد لعنف وتحض عليها، فيشب الصغار وخصوصا الذآور وتتضمن الثقافة الفرعية قيما آثيرة تمجد ا

 عنف ، تسهل عليهم مهمة توظيفه في الأنشطة اليوميةتسلحوا بكمية هائلة من التبريرات المؤيدة لل

على لى العصابات التي تستخدم العنف وترتكب مختلف أعمال التخريب ولذلك ينضمون بسهولة إ

  :ضوء ما تقدم يمكن تصنيف عوامل العنف إلى 
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  عوامل شخصية و تتضمن .1   

  النوع و السن، التعليم و المكانة الاجتماعية: صفات عامة_ أ

  .التوازن النفسي و الاجتماعي _ب

  :عوامل مجتمعية و تتعلق بالمحيط_ 2   

  )الأسرة، العمل ( القريب _ المحيط المباشر _ أ

  )الحي، المدينة( البعيد _ المحيط المباشر _ ب

  )المجتمع، الدولة( القريب _ المحيط الغير مباشر _ ج

  )الوضع الدولي ( البعيد _ المحيط الغير مباشر _ د

قبوله  الدوافع الاجتماعية للعنف تعد المحرك الأساسي في تشكيل السلوك لاحقا و تدعيمه أو آبحهإن 

  ].84[أو رفضه، و عليه فإن العنف و دوافعه جزء يتكامل مع مكونات المجتمع و سلوآياته

  دوافع العنف الإقتصادية .3.5.3

الناس العدوان عند دوافع العنف وتلعب العوامل الاقتصادية دورا مهما في توجيه   

آثرة المشكلات الاقتصادية تؤدي حتما صادية لا يشبعها أي بديل محتمل والمجتمعات فالحاجة الاقتو

تترك آثارها على عامة أبناء المجتمع، فالبناء ضارة وأسس البناء الاجتماعي ، وإلى تدمير الح

الترابط ثت التماسك واديا أحدالاقتصادي يسبب نمو علاقات اجتماعية معينة، فإن آانت مشبعة اقتص

  .العنفعكس ذلك ولدت السلوك العدواني و الاجتماعي، و إن آانت

قد هي البطالة و الفساد الإداري ، وأول تلك المشكلات التي تسبب العنف الاقتصادي ، و  

، )آما سبق و أن ذآرنا(  06ص ] 85[اتفقت الآراء على أن البطالة هي السبب الرئيسي للعنف

ب الذي لا يجد فرصة عمل ، يكون هدفا سهلا لمختلف الاتجاهات المتطرفة دينيا أو سياسيا أو فالشبا

بالتالي لعب العامل الاقتصادي الدور الفاعل في والاحتيال، والسطو المسلح، و  عصابات النصب 

مات المستمرة ابتداء من التضخم الأزالفساد الاقتصادي و الإداري ، و دوافع العنف فضلا عن

فقدان القيمة الحقيقية للعمل إلى المكاسب ، وفي توزيع الدخل و لةالكساد الاقتصادي وغياب العداو

حالات الكسب الغير المشروع في الصفقات التي تتم بشكل غير قانوني مع رجالات الدولة أو الدخول 

ت تولد لدى هذه الممارسا...في صفقات غير قانونية لتمرير العشرات من أنواع البضائع الفاسدة 
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عدوانية منظمة  الشباب أو الناس المحرومين سلوآا عنيفا من الكبت، سرعان ما ينفجر بأفعال

الاجتماعية _ المؤسسات أو الدولة ذاتها، مما يؤدي إلى تدهور البنى الاقتصادية تستهدف الأشخاص و

  .ساته أو اضطرابهابالإضافة إلى غياب السلطة الضابطة للمجتمع المتمثلة في آافة مؤس،  للدولة

  

  العنيفظريات المفسرة للسلوك العدواني والن .6.3

الأسباب المؤدية له، إلا أنه يمكن روض التي تفسر السلوك العدواني والفتعددت النظريات و      

  : إجمال هذه النظريات في خمسة محاور أساسية

  نظرية التحليل النفسي.1.6.3

تفسر هي غريزة الموت و غريزة الحياة وى المحرآة لسلوك الإنسان تبعا لهذه النظرية فإن القو      

نسان، حيث أنها نزعة الكراهية نظرية التحليل النفسي العدوان من منطلق غريزة الموت عند الإ

لقد افترض و. 38ص ] 86[عندما تجد هذه النزعة الطريق إلى التعبير يسيطر العنف على الإنسانو

اءات الإنسان على نفسه أو على غيره سلوك فطري غير متعلم، تدفعه أن  اعتد"  )Freud فرويد 

خل الإنسان عن غريزية إليه عوامل تكوينه الفيزيولوجي لتصريف العلاقة العدائية التي تنشأ دا

هذه النظرية فالنموذج الذي يقدمه فوريد  يعتبر فرويد من مؤسسيالعدوان، وتلح في طلب الإشباع و

ينشط سلوك الفرد بفعل المهيجات الداخلية و تجهر عندما يتخذ إجراء ا هو خفض التوتر، حيث 

  .مناسبا من شأنه أن يزيد و يخفض المهيج

الإنسان لرئيسي هو إشباع حاجات الجنس ، ويرى فرويد أن البشر آائنات بيولوجية دافعهم او       

د اعتبر فرويد غرائز الحياة  مخلوق موجه نحو اللذة تدفعه نفس الغرائز التي تدفع الحيوانات، و لق

  .39ص ] 86[هي التي تسير الحياة) أهمها عنده العدوان( و غرائز الموت ) أهمها عنده الجنس( 

على ضوء ذلك نجد أن نظرية الغرائز واجهت الكثير من النقد و الرفض بين الكثير من و  

وض، لأن السلوك العدواني العلماء الذين يرون بأن مفهوم الغريزة  في تفسير سلوك الإنسان مرف

ليس سلوآا عاما مما يدل على أنه ليس غريزيا، آما أنه لا توجد أدلة تثبت أن للعدوان حاجة 

فيزيولوجية آالجوع و العطش، آما أنه في بيئات و حضارات مختلفة أوضحت العديد من الدراسات 



 

   

92
الطعام، و لكنهم في ين ولفيزيولوجية للماء والأآسيجأن جميع الأفراد يشترآون في الحاجات ا

  . السلوك العدواني يختلفون

وعليه يمكن أن نستنتج بأن فرويد قد أعطى للغريزة الفطرية وزنا أآبر مما يجب في تفسيره   

الاجتماعية التي تساهم راز دور المتغيرات السيكولوجية وللسلوك العدواني دون إعطاء أهمية أو إب

  . تحديد سلوآه إلى حد بعيد في بناء شخصية الفرد و

   نظرية الإحباط. 2.6.3

ظهرت هذه النظرية نتيجة لأعمال مجموعة من الباحثين و مؤدى هذا الفرض أن السلوك   

العدواني هو الاستجابة النموذجية للإحباط و في نظرهم الإحباط دائما يقود إلى العدوان و أن العدوان 

  .96ص] 87[لتدريب و التعليم تمنعه من الظهوردائما هو النتيجة الطبيعية للإحباط و لكن عوامل ا

أآد على أن الإحباط ينتج دافعا عدوانيا يستثير سلوك إيذاء " دولارد و دوب و ميلر و سيرز" آما أآد 

الآخرين و أن هذا الدافع ينخفض تدريجيا بعد إلحاق الأذى بالشخص الآخر حيث تسمى هذه العملية 

يسبب الغضب و الشعور بالظلم مما يجعل الفرد مهيئا للقيام بالتنفيس أو التفريغ لأن الإحباط 

  ].88[بالعدوان

تفترض هذه النظرية أن السلوك العدواني هو دائما نتيجة للإحباط و في أي وقت يحدث و  

آما تؤآد هذه النظرية أن العدوان دافع . عمل عدواني يفترض أن يكون الإحباط هو الذي حرض عليه

بل نتيجة ) التحليل النفسي( تحرك بواسطة الغريزة آما بينت النظرية الغرائز غريزي داخلي لكن لا ي

  .لتأثر هذا الفرد المحبط بعوامل خارجية تستثير السلوك العدواني لديه

  ) Edwin Sutherland) (سذرلاند( نظرية المخالطة الفارقة ل  .3.6.3

فإن ) سذرلاند( ي، فبحسب إحدى نظريات المدرسة الاجتماعية في تفسير السلوك العدوان  

آلما زادت درجة التقارب ه الفرد من المحيط الاجتماعي ، والسلوك العدواني هو سلوك متعلم يتعلم

ادية بين الفرد و محيط المخالطة الطبيعية زادت إمكانية التعلم و الاقتناع ، فالفرد إما يحاط بقوى مع

التعليم، فإذا تغلب الرأي المعادي لتدريب وللجريمة ، أو مجندة لها ، ونتيجة للمخالطة يحصل ا

العكس في الحالة د سوف يتعلمه و يعادي الجريمة، وللجريمة لدى الجماعة المختلط بها ، فغن الفر

  .الأخيرة يحبذ الفرد الإجرام و يسلك سبيله إذا أصبح في موقف مناسب لذلك
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  :في ) سذرلاند( و تتلخص فروض نظرية 

  سلوك متعلم) الإجرامي (السلوك العدواني _    

] 89[يكتسب السلوك الإجرامي أو يتعلم عن طريق التفاعل مع أشخاص آخرين يتم الاختلاط بهم_    

  .118ص 

هذا من شأنه أن يضعف من تكون عن طريق الاتصال المباشر، والعلاقات المؤثرة على السلوك _    

  .وكشأن الاتصالات الأخرى غير المباشرة و تأثيرها على السل

  .توابع التعلم و مكانزماتهالعنيف التدريب عليه، و) جرامي الإ( يتضمن التعلم _ 

الضوابط ، يقتنع الذي يذهب إلى مخالفة الأنظمة و عندما يغلب الفرد المخالط الرأي أو الاتجاه_ 

الضوابط، حينها لرأي الذي يغلب احترام الأنظمة ويغفل ادوى الفعل الإجرامي ومشروعيته وبج

  .حرف الفردين

الأسبقية فكلما آرر الفرد الاتصال مع التفاضلي ، يختلف بحسب التكرار والاستمرار والاختلاط _ 

كرا أو أطول زاد التأثر بثقافة وسلوك المجتمع الضيق المخالط، المجتمع الضيق، و آان الاتصال مب

  .ختلطسلوآيات المختلط بهم من طرف الفرد الموزاد احتمال الاستجابة لثقافة و

السلوك الإجرامي قد يعبر عن حاجات و قيم عامة، و لكن السلوك الإجرامي لا يمكن أن يفسر _ 

ليس العامة تصلح لتفسير أل السلوك و انطلاقا من هذه القيم و الحاجات وحدها فالقيم و الحاجات

  .صفاته، فكل سلوك هو تعبير عن قيم و حاجات

أنه آلما زادت المختلط به، ونف من المحيط الاجتماعي معنى آل ما سبق أن الفرد يتعلم العو   

الاقتناع بالسلوك العنفي تعلم وزادت إمكانية ال درجة التقارب بين الفرد و محيط المخالطة الضيق

آان هذا أن المحيطان هما رة و يقضي جل وقته في المدرسة، وبالتالي آان الفرد يعيش في الأسو

اقتناعه به إنما يأتي نتيجة لمخالطته العنف و لفرد، لذلك فإن تعلمهأقرب و أضيق المحيطات بالنسبة ل

الأآثر تفاعلا معها، و من المحيطات الأآثر قربا للفرد وو تفاعله مع هذين المحيطين و غيرهما 

ذلك باعتبارها يجة لمخالطة بعض الأفراد فيها، وبحسب هذه النظرية فإن العنف المدرسي يكون نت

اعل فيه الفرد، و هو مجتمع محدود و ضيق مما قد يؤدي بالفرد إلى تناقل آثير وسطا اجتماعيا يتف
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من الأفكار ، خصوصا الذين قد يكونون في بداية الخروج عن الطريق السوي، و ذلك في مرحلة 

  .120ص ] 89[المراهقة ذات المتغيرات الواضحة على هؤلاء الأفراد بناء على طبيعة هذه المرحلة

السلوك العنيف هو سلوك  انب الإيجابية في هذه النظرية آونها افترضت أنمن أبرز الجوو  

التدرب عليه، آما ط في تعلم السلوآيات المنحرفة ومنها العنف وبيانها الواضح لتأثير الاختلامتعلم، و

تعد هذه النظرية أول نظرية اجتماعية تتناول مفهوم الجريمة من منطلق اجتماعي بحت، بناء على 

شدتها أو المتبادلة من حيث تكرارها واستمراريتها ولة ولاقات الاجتماعية الذاتية المتداخوصف الع

  .من حيث آمها و نوعها

لكن التسليم بهذه النظرية يقودنا إلى القول بأن معظم العالم سيصبح مجرما و سينتشر السلوك   

 تنوع العصاباتنا آثرة والعولمة، خاصة إذا علم العنيف بدرجة تخرج عن السيطرة ، في ضوء فكرة

غيرها، آما ي تعيش أفعالها مع الناس صباحا ومساء من خلال الفضائيات والتالإجرامية في العالم و

ط سيحبذه بعد أن أن النظرية تفترض أن الجماعة المخالطة إذا آنت تحبذ الإجرام، فإن الفرد المخال

خطأ لا يمكن أن يقتنع به الفرد لأنه هو قول ينطوي على خطأ آبير ، ذلك أن اليتقنه بسلوك ، و

يتعارض مع الفطرة الإنسانية، آما أن النظرية قد أغفلت الإرادة الحرة للإنسان، لأن الأخذ بمنطقها 

يقودنا إلى القول بأن الإنسان مسلوب الإرادة، فهو يسلك سبيل الجماعة التي يخالطها من دون 

  .71ص ] 52[اجز عن التحكم في أفعالهالاعتداد بإرادته ، و معنى ذلك أن الإنسان ع

آما أن نظرية الاختلاط التفاضلي تعجز عن تفسير بعض أنواع السلوك الإجرامي فهي لا   

و توقفت  .تصلح لتفسير الجرائم التي يلعب فيها الانفعال و الصدفة و الظروف الآنية دورا أساسيا

الجريمة و لم تكفل بدراسة العوامل التي  الاختلاط بالمجرمين يقود إلى: النظرية عند حد القول بأن

 .تدفع الشخص إلى ذلك الاختلاط في الوقت الذي لم ينزلق غيره إلى ذات السبيل

  نظرية التفكك الاجتماعي. 4.6.3

مصطلح شاع استخدامه في آتابات علماء الاجتماع للدلالة على مفهوم عام  الاجتماعيالتفكك   

قد يراد به أحيانا عدم لثقافية، وامجتمع من الناحيتين العضوية وال يشمل آل مظاهر سوء التنظيم في

تتمثل دواعي التفكك الإجتماعي في التغيرات السريعة وازن بين أجزاء ثقافة المجتمع، والتناسق أو الت
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التي تحدث داخل المجتمع، فعندما يتعرض المجتمع إلى حالة من عدم الاستقرار في العلاقات 

  .71ص ] 52[، فإن الترابط الإجتماعي ينعدم بين أجزائه القائمة بين أعضائه

الباحث الأمريكي أول من أفصح عن أثر التفكك الإجتماعي في ) دورتن سيلين ( قد ذآر الكاتب أن و

يسودها الترابط الإجتماعي      إحداث  الظاهرة الإجرامية، عندما أوضح أن المجتمعات الريفية

لاستقرار ، مما يجعل سلوآه منسجما مع المعايير السائدة في المجتمع، اويشعر الفرد داخلها بالأمن و

  .بخلاف المجتمع الحضري

  :و يلخص سلين مضمون نظريته آا لآتي

إن التفكك الإجتماعي يلعب دورا قويا في نمو ظاهرة السلوك المنحرف ، باعتبار أن الفرد يرتبط _  

وحدة منها تشبع له بعض الحاجات       و لكل بمجموعة من الوحدات الاجتماعية و النظم، و آل 

وحدة مجموعة من المعايير التي تنظم السلوك، فإذا تلك المعايير و حيث إن الفرد في تفاعله داخل 

من خلال ومن المدرسة إلى زملاء العمل، والمجتمع ينتقل من جماعة الأسرة إلى جماعة الرفاق 

منها بعض معايير السلوك التي توجه علاقاته تفاعل الفرد مع هذه الجماعات فإنه يكتسب 

  .193ص ] 90[بالآخرين

 إن فرصة التماثل بين المعايير يزداد آلما آانت الجماعات التي يتفاعل معها الفرد محدودةو  

بعكس ما إذا اتسعت دائرة تفاعله، و هو ما يؤدي إلى حالة وجود أنماط ثقافية و معايير مختلفة بين 

  .صراعات داخلية تؤدي إلى أنماط انحرافية الجماعات تؤدي إلى

معنى ما سبق أنه إذا اختلفت المعايير التي تنظم السلوك بين الوحدات الاجتماعية التي ينتقل و  

الفرد في تفاعله داخل المجتمع بينها و هي الأسرة، و المدرسة و جماعة الرفاق، و زملاء العمل ، 

تؤدي به إلى العنف، و أنه آلما اتسعت دائرة تفاعله ، فإن فإنه عندئذ سيحدث للفرد صراعات داخلية 

ذلك سيؤدي إلى حالة من الاضطراب في المخزون المعرفي للمعايير ، ففي حالة وجود معايير 

  .195ص ] 90[مختلفة بين الجماعات تؤدي إلى صراعات داخلية تؤدي إلى أنماط مختلفة من العنف

انسجام المعايير أهمية الترابط الإجتماعي و فقررتهذه النظرية على صواب عندما و  

يير المنظمة الاجتماعية الضابطة للسلوك بين وحدات المجتمع المختلفة، فلا شك في أن اختلاف المعا
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اضطرابات نفسية تقود إلى مثلا، يؤدي إلى صراعات داخلية و المدرسةللسلوك بين الأسرة و

  .السلوآيات العنيفة

  جتماعينظرية التعلم الا. 5.6.3

يرى أصحاب هذا الاتجاه أن مفاهيم مثل الغرائز لا يمكن أن تكون مسؤولة عن   

لذا يرى أصحاب هذه النظرية . التقليدينتج من خلال التعلم بالملاحظة والعدوانفالعدوان سلوك متعمد 

ية التي أن أساليب التربية و التنشئة الإجتماعية تلعب دورا هاما في تعلم الأفراد الأساليب السلوآ

  .يتمكنون عن طريقها من تحقيق أهدافهم

فالعدوان عند باندورا يعتبر سلوآا ) Skinnerسكنر ( و)  Banduraباندورا ( يعد و  

متعلما يتعلمه الإنسان عن طريق مشاهدة غيره، و تسجيل هذه الأنماط السلوآية على شكل استجابات 

  .43ص ] 86[رمزية يستخدمها في تقليد السلوك الذي يلاحظه

عن طريق النمذجة، متعلم عن طريق الخبرة المباشرة وو حسب النظرية فإن السلوك العدواني سلوك 

فالآباء الذين يعاقبون أطفالهم عن العدوان يقيمون : حيث يتعلم عن طريق ملاحظة نماذج عدوانية مثلا

  ..نماذج عدوانية تزيد من عدوانية أولادهم

ن الميل للعدوان يرتبط ارتباطا موجبا ببعض عوامل التنشئة آما أظهرت العديد من الدراسات أ

  ..النبذ، القسوة، و المبالغة في الحماية، التسامح الزائد من قبل الآباء: الإجتماعية مثل 

من خلال نظرية باندورا نستنج بأنه ليس من الضروري أن يعيش الفرد موقفا إحباطيا لكي و 

التي يعيش فيها الفرد عامل مهم الثقافية ن البيئة الإجتماعية واني، حيث أيستجيب له بالسلوك العدو

عليه يمكن القول بأن السلوك العدواني العدواني و بروزه لدى الأفراد، وأساسي في تشكيل السلوك و

 .سلوك مكتسب من البيئة الاجتماعية المحيطة
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  مةـخات

  

مرآبة، لها جوانبها المتعددة ، السياسية العنيف عموما ظاهرة يعد السلوك العدواني و          

لمجتمعات باختلاف ثقافاتها     هي ظاهرة عامة تعرفها آل او.. ادية، الإجتماعية، الثقافية الاقتص

لأسباب متداخلة حلها التاريخية، المتطورة منها والمتخلفة، و بدرجات متفاوتة وأشكال متعددة ومراو

  .فيما بينها

  

و العنيف آحقيقة واقعية تميز أسلوب التعامل بين الأفراد أصبح ظاهرة إن السلوك العدواني   

ين مختلف التضامن الإجتماعي بالتكافل وهي بذلك تهدد التماسك ومقلقة باعتبارها في نمو مستمر، و

لبا على أجيال المستقبل        هذا ما سينعكس سالشرائح الاجتماعية ، وتزيد الهوة فيما بينهم ، و

  .الوحدة الاجتماعية خصوصاوطنية عموما ووحدة التماسك الو

  

ا أن نقدم فيه السلوك العدواني الذي حاولنهذا الفصل المقدم حول الظاهرة و من خلالو  

أبعادها الأساسية، يمكن لنا أن نستخلص أن السلوك أن نلم بجميع جوانبها وآظاهرة والعنف و

تعديل سلوآه          لإنسان له القدرة على ضبط وأن االعدواني أحيانا يكون إستراتيجية اختيارية و

لا يرقى إلى السلوك سلوك منحرف عن الشخصية السوية و العدواني ، فهو في آثير من الأحوال

  .الإنساني
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  4الفصل 

  ت التعامل عنددلالاو الاجتماعيةالعلاقات 

  في ظل التغير الاجتماعي الفرد الجزائري 

 

 

التي تظهر من خلال الممارسات و الاجتماعيةما هو نتاج للتنشئة عمو اعيالاجتمإن السلوك       

يتم  الذي الاجتماعيتكون خاضعة للوسط  الاجتماعيةالثقافية للأفراد، و حيث أن التنشئة الاجتماعية و

أساليب نعكس على سلوآاته اليومية      وقواعد اجتماعية تيتشبع الفرد من خلاله بمعايير و الذيفيه و

موضوع شاسع ويأخذ أبعاد هو  الاجتماعيةموضوع العلاقات و.علاقاته عموما مع الآخرينامله وعت

زة في ذلك على دلالات معقدة، حاولنا في هذا الفصل المتواضع أن نلم ببعض جوانبها مرآآثيرة و

يضا الترآيز أو الاجتماعيل الآخر ، والتسامح ربطها ببعض المفاهيم الأساسية مثل قبوالمعاملة و

باعتباره ظاهرة  الاجتماعيفي نقطة ثانية حاولنا التطرق إلى التغير و.على العلاقة الموجودة بينهما

في   الاجتماعيةوظائفه، في إشارة منا إلى العلاقات ثيرها البالغ على بناء المجتمع ومهمة لها تأ

الوالدية، والعلاقات  قاتالعلا، وآالعلاقات الزوجية الاجتماعيالمجتمع الجزائري في ظل التغير 

على الروابط  انعكاسهو الاجتماعي ، دون أن ننسى التغير.. علاقة بعضنا ببعضالجوارية، و

المحققة في ظل هذا التغير باعتباره أحد أهم العوامل  الاجتماعيدور الضبط عموما،و الاجتماعي

ثقافة التعامل مع ماعي وجتختاما حاولنا إعطاء لمحة خاصة عن السلوك الاللتوازن داخل المجتمع و

  .الآخر آما تعكسه الأمثال الشعبية السائدة في المجتمع الجزائري

  التعامل مع الآخر .1.4

تصرف نحو غيره بطريقة من الطرق، عامل بإنسانية، بقسوة، : عامل:المعنى اللغوي. 1.1.4

عاملهم بالمثل،  ، تصرف حياله بلطف أو بخشونة،)أو سيئة( عامل فلان آأخ، عامل معاملة حسنة 

آيفية التصرف نحو الآخرين، : معاملة.1022ص]91[تصرف حيالهم تصرفا مماثلا لتصرفهم حياله
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طريقة التعامل مع شخص آانت .. معاملة تجارية: اتفاق تعامل بين اثنين معاملة فظة، شريفة،

اصل، تو،عامل آل منهماالآخر، تعامل : تعامل شخصان.1022ص]91[ معاملة حسنة مع زبائنه

  .1022ص]91[تعامل بين أشخاص،معاملة قوم بعضهم بعضا: معاملة

العلاقة وك الظاهر ، وهو سلوك الجوارح والتعامل هو السل: المعنى الاصطلاحي. 2.1.4

  .32ص]92[الظاهرية مع الغير 

  التعامل من المنظور الديني الإسلامي. 3.1.4

ضرورة بشرية وسنة آونية، بل بين في  إن االله تعالى قرر مبدأ التعامل بين الناس، و جعله

شعوب هو أن يتحقق الاتصال      آتابه الحكيم أن من أسرار خلق الإنسان و تصنيف البشر إلى أمم و 

جعلناآم شعوبا من ذآر وأنثى ويأيها الناس إنا خلقناآم :" ، لقوله تعالى 6ص]92[التعارف بينهمو

  ).سورة الحجرات_  13الآية ( " إن االله عليم خبير قبائل لتعارفوا إن أآرمكم عند االله أتقاآمو

ن هناك مهارة آبرى، متشعبة، إلا أورغم أن مهارات الاتصال والتعامل مع الآخرين آثيرة ومتعددة و

فلا نجاح " حسن الخلق" اعدة هي قاعدة تبنى عليها قواعد التعامل الأخرى، هذه القو أصل أصيل و

،  صلى االله عليه وسلمن بدون هذا الأصل المتين، لذلك بين الرسول لا توفيق في التعامل مع الآخريو

اتبع السيئة الحسنة اتق االله حيثما آنت، و:"  عنه هذه القاعدة الجليلة حينما قال لأبي ذر رضي االله

  .رواه الترميذي وقال حسن صحيح_ حديث شريف "خالق الناس بخلق حسنتمحها، و

محمد صلى االله جل نبيه ز وأيما ترآيز، بل مدح االله ع لقد رآز الإسلام على هذه القاعدة

عن أنس ، و) سورة القلم_ 04الآية  "(ظيمإنك لعلى خلق عو:" ، بهذه الصفة فقال تعالىعليه وسلم 

:" عن حسن الخلق ، فتلا قوله تعالى رسول االله صلى االله عليه وسلمسأل رجل : رضي االله عنه قال 

رسول االله ، ثم قال )سورة الأعراف_ 199الآية (  "عن الجاهلينأعرض خذ العفو وأمر بالعرف و

حديث  "تعفو عمن ظلمكهو أن تصل من قطعك، وتعطي من حرمك، و" صلى االله عليه وسلم 

أول ما يوضع :" رسول االله صلى االله عليه وسلم يقولقال أبو الدرداء سمعت و.رواه أحمد_ شريف

، فقواه بحسن الخلق  اللهم قوني: خلق االله الإيمان قال  في الميزان حسن الخلق و السخاء، و لما

الترميذي رواه أبو داود و "سوء الخلقاللهم قوني ، فقواه بالبخل و: ل لما خلق االله الكفر قاالسخاء وو

  .حسن صحيح: و قال 
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رسول االله صلى االله عليه وسلم قيل يا رسول االله : عن أبي هريرة رضي االله عنه قالو

  .الترميذي والنسائيرواه أبو داود و "أحسنهم خلقا: ن أفضل إيمانا ؟ قال أي المؤمني

مما سبق يتضح لنا بأن القاعدة الكبرى التي من خلالها يمكن بها تحسين التعامل مع و   

تبنى المعاملة لة في الإسلام لها بعد أخلاقي، و، أي أن المعام68ص ] 92[الآخرين هي حسن الخلق

الدين " رسول االله صلى االله عليه وسلم حسن التعامل مع الآخر، لقوله خلاق وحسن الأ السليمة على

  ".معاملة

  المعنى السوسيولوجي. 4.1.4

يحدث التعامل آنتيجة لتصورات تحمل اتجاهات أو مواقف أو آراء أو حتى قرارات في 

و غير   وضعية اجتماعية معينة و في ظروف و مكان محددين، و يكون في صور متعددة ملاحظة أ

، فالأفراد في تجمعهم يتقاسمون 55ص ] 93[ملاحظة ، إما سلوآا ظاهريا أو أسلوبا فكريا ذهنيا

  .أحاسيسرات واقعهم الإجتماعي من أفكار وتصو

الموقف ، الرأي، السلوك : أهمهاعليه فالتعامل يقوم على أساس جملة من المفاهيم و

هو ترآيب متشابه غير ثابت حول مشكلة أو  "  Jean Stoetzelفالرأي آما يعرفه ...الإتجاهو

ص ] 94[..سؤال محدد في وضعية معطاة يكتسب وحده  ى تعني بالضرورة طرح موضوع واحد

68. 

قابلة للقياس تكون في وقف فهو الشيء الثابت من الرأي ويعد استجابة لفظية ظاهرة، وأما الم

ة في الموقف خلافا على الاتجاه فهو أآثر صورتها النسبية العامة في الرأي و المحددة شبه المستقر

] 95[هو تهيئة مباشرة لرد الفعللكامنة إذ يمثل استجابة متفوقة والموقف لخاصيته اتعقيدا من الرأي و

  .69ص 

حو القيام بعمل شيء     معين ، بناء عليه فإن الموقف يختلف عن الاتجاه الذي هو ميل أو انعطاف نو

حو عمل ثم إن الموقف يتميز عن الاتجاه بكونه سلوآا حرآيا ن. عفويةيتسم في أغلب الأحيان بالو

  .21ص ] 96[الديناميةسيء معين يتصف بالتنظيم و

أما عن الموقف و الرأي فإن الأفراد يميلون عن سلامة نية إلى أن يتخذوا أولا موقفا ، ثم يكونوا بعد 

  .21ص ] 96[ذلك رأيا متصلا به
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يظهر على شكل مادي ملموس إنه أآثر من الرأي إذ يصل إلى " ف أما السلوك فهو تجسيد للموق

  .43ص ] 97[.. مستوى الفعل أو ردات الفعل 

تقودنا هذه نقوم بإدراك تصرفاتهم وتكوين الانطباعات عنهم، و فمن خلال تعاملنا مع الآخرين

انطباعاتنا عن إلا أننا نستطيع أن نؤآد بأن .. الانطباعات إلى افتراض أسباب معينة لتصرفاتهم

جاهات، المشاعر، القيم، الآراء الآخرين تتأثر إلى حد آبير بالعديد من العوامل الذاتية آالميول ، الات

من دراستنا فإننا نعتبر أن المعاملة هي ومن خلال ما تقدم و. 37ص ] 92[..الأفكار المسبقةو

المختلفة  عة من العوامل الذاتيةمجموعة من السلوآات يقوم بها الأفراد آنتيجة لتصورات تحمل مجمو

بالتالي بالتصرف الذي هو المعاملة أو التعامل في حد الرأي ورتبطة آارتباط الاتجاه بالموقف والمو

  .ذاته

  مجالات التعامل مع الآخرين. 5.1.4

لأن الإنسان يمضي معظم  ارعامل مع الآخرين مواطن متعددة، ومجالات متنوعة، ونظللت

هذا  المواطن حتى لا نحصرالتنويه إلى أهم هذه المجالات و مع الآخرين، لذا يحسن أوقاته في التعامل

من أهم هذه المجالات مدى حاجة الإنسان إليه، وميته ولكي تتضح  أهالموضوع  في دائرة ضيقة ، و

  : مايلي

  أقاربهتعامل الإنسان مع أهل بيته و. 1

  تعامل الرئيس مع مرؤوسه، و المرؤوس مع رئيسه .2

  تعامل الإنسان مع زملاءه في العمل و أقرانه .3

  التعامل مع الأصحاب و الأصدقاء .4

  تعامل الزبون مع التاجرمع زبائنه، و تعامل التاجر .5

  السلطات مع الشعبتعامل الفرد مع السلطات ، و. 6

  الأستاذ مع طلابهتعامل الطالب مع أستاذه، و. 7

  عامتهمالتعامل مع جمهور الناس و. 8

  المفكرينالتعامل مع المثقفين و. 9

  آبار القومالتعامل مع الأغنياء و. 10
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  أصحاب الحاجاتالتعامل مع الفقراء و. 11

  تعامل الفرد مع الجماعة، و الجماعة مع الفرد .12

  الجمعياتالتعامل مع الأحزاب و النقابات و .13

  المرأة مع الرجلتعامل الرجل مع المرأة، و. 14

  .33ص ] 92[مع الصغار و الصغار مع الكبارتعامل الكبار  .15

هذا باختصار مجالات التعامل مع الآخر أو بمعنى آخر ما نصطلح عليه بشبكة العلاقات و

الإجتماعية التي آل فرد من أفراد المجتمع ينتمي إليها حسب الدور و المكانة التي يتقمصها داخل 

  .النسق الإجتماعي

حياة آل فرد أهم مجال في ) الأسرة( ل بيته وأقاربه يعتبر مجال تعامل الإنسان مع أهو

أن قيم المجتمع وأنماط ن نطاق أرته، وأساليب تعامله مع الآخرين تتكون ضمباعتبار أن شخصيته و

فما " تتقوى بواسطتها، و) العائلة( بير من خلال الأسرة أساليب التعامل تنتقل إلى حد آالسلوك و

تعتمده لما و) أسرته( مباشر لنموذج عائلته  تصرفات ، هو انعكاس يبديه الفرد عادة من سلوآات أو

  .118ص ] 98["مثل عليامن قيم ومعايير أساسية و

ة حيث تبدو أثار هذا آله في العلاقات الإجتماعية الأخرى التي يقيمها الفرد في مجالات عدو 

 .تلف المجالات سابقة الذآرعلى أساسها يبني علاقاته الإجتماعية في مخيكتسب ثقافة تعامل معينة و

  

  علاقته بالمفاهيم الأخرىالتعامل و. 2.4

  )أنماط التعامل( نماذج التعامل . 1.2.4

  :لكن أردنا الترآيز على مايليوهي متعددة و 

  قبول الآخر. 1.1.2.4

لا يتحدد وجود الإنسان في لحظة الولادة بل في اللحظة التي يوجد فيها في دائرة العلاقة مع   

خر، و الآخر آلمة متشعبة بالغموض مثقلة بالمعاني، فالآخر في أآثر تجلياته النفسية حضورا يأخذ الآ

هذا التصور السلبي للآخر يضفي و.. عاني التحدي و الخوف والخطرصورة آينونة إنسانية جامعة لم

  .223ص ] 79[..الصراعبين الأنا و الآخر صبغة الخوف و على العلاقة الجدلية
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الآخر يشكل محورا من محاور العلاقة الوجودية بين الإنسان و الإنسان فخوفنا من  فالخوف من

 العرق الذي ينتميتلف عنا في اللغة التي يتكلمها والدين الذي يعتنقه، والآخر يزداد تدريجيا عندما يخ

شد اضطرابنا أتلاف آبيرا آان خوفنا أشد وقعا وآلما آان الاخإليه، و الثقافة التي يتبناها و

  .224ص ] 79[حضورا

 من ثم فإن ثقافة قبول الآخر لا تشير إلى التحرر و المساواة و حقوق الإنسان فقط، بل هيو

تكافؤ الفرص، آما أنها تكون بمثابة البداية لتحصين المجموعات ذهنية تدعوا إلى الديموقراطية و

  .90ص ] 22[البشرية من أمراض الصراعات العرقية و الدينية أو المذهبية

تكون نقطة البداية غاليا هي لقاء الآخر ثم الحوار معه، و يتحول الحوار إلى فهم قبل أن و

] 22[..تتحول المشاعر الإنسانية إلى قبول، و قد يمتد الأمر فتتحول المشاعر إلى وفاق و تعاون

  .91ص

الوجود  بحقوقه في والاعتراف، على اختلافه عناخر هو الإعتراف به ، على علاته وفقبول الآ

آلمته الشهيرة التي تعلي من شأن " فولتير" في هذا الصدد يقول الفيلسوف الفرنسيو.. والحرية

لكنني سأدافع أنني لا أوافق على ما تقول ، و" : الحرية و قبول الآخر على مبدأ الاختلاف إذ يقول

  ".حتى الموت عن حقك في أن تقول

  التسامح الإجتماعي . 2.1.2.4

سامح يتمثل في آونه مطلبا ضروريا عند وجود علاقة اجتماعية أو تفاعل إن أساس الت   

مع تطورات الحياة العصرية في محيط تعددت فيه الثقافات نتيجة لعوامل معين مع الآخر، واجتماعي 

حتى و( ات المحلية الهجرالثورة المعلوماتية، وا ظهور وسائل الاتصال الحديثة، وعديدة منه

.. اجتماعية مختلفةالعلاقات مع أنماط ثقافية وت وتب على ذلك من زيادة التفاعلاما يترو).. الدولية

  .آل هذا يجعل مفهوم التسامح في حياتنا اليومية أآثر ضرورة من أي وقت مضى

تعني  « Tolérance »أن التسامح ) Larousse( قد جاء في قاموس لاروس الفرنسي و

جاء في قاموس العلوم و" و آراءه السياسية والدينية كيره و سلوآهاحترام حرية الآخر و طرق تف

هو يتعارض ن وسلوآهم على مبدأ الاختلاف ويعني قبول آراء الآخري" الإجتماعية أن مفهوم التسامح
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] 79[ "يعد هذا المفهوم أحد أهم سمات المجتمع الديموقراطيالعنف، ومفهوم التسلط والقهر ومع 

  .319ص 

لكنه ية والفلسفية  العظيمة، وسامح ليس فضيلة أساسية تمليها التعاليم الدينإن الت" يقول محمد أرآون 

" السياسية أوقات الاضطرابات الإيديولوجية الكبيرةلمتطلبات الإجتماعية وبالأحرى يمثل استجابة ل

القبول بشرعية  وضرورة هذا لآخر مغاير وفالتسامح هو الاعتراف المتبادل بان ا. 221ص ] 79[

  .التعايش معه على هذا الأساسوالتغاير 

وتقبل أفكارهم           بدون مشاآل عني العيش مع الآخرين في سلام، وفالتسامح الإجتماعي ي

مارسة آافة حقوقهم في الإقرار لأصحابها بحقهم في متهم التي قد يختلف معها الفرد، وممارساو

د نم التعبير عن هذا التقبل في شكل الاعتقايلآخر إنسانا أو فكرا أو رأيا ، وقد يكون هذا او. المجتمع

  .27ص ] 22[الاقتناعآذلك في شكل الممارسات التي تعكس ذلك بأحقية هذا الآخر في الوجود، و

فتعريف التسامح أو على الأقل تفسيره إنما يستند إلى موقف الإنسان منه، إذ يمكن للتسامح أن يكون 

  .213ص ] 79[ارسةمجرد نية أو فكرة أو قد تتجسد في صورة مم

 غير أن الشروط.. الإعتراف بحقوقه ول الآخر رغم اختلافه عنا ، وفإن آان التسامح هو قب

طبيعة الحياة التي تتصل بأوضاعه الإجتماعية و لاسيما تلكالتاريخية التي تحيط بالإنسان و

  .219ص ] 79[الديموقراطية للمجتمع هي التي تحدد طبيعة التسامح في المجتمع

التي عصفت به .. ) الأوضاع المنية و الاجتماعية( الأزمة الأمنية ري مثلا وجتمع الجزائفالم

في عشرية من الزمن ، أحدثت تغيرات جذرية في مستوى العلاقات الاجتماعية عموما ، التي نجم 

 الاجتماعيةعنها تفكك اجتماعي أدى إلى انعدام الثقة بين أفراد المجتمع ، بحيث أصبحت العلاقات 

التسامح الذي ا انعكس طبعا سلبا على التضامن وهذا مسطحية و..) ، الجوارية، القرابيةالأسرية( 

إلى أن )  عبد العزيز بوتفليقة( ربما هذا ما دفع بالرئيس الجزائري و. آان يربط بين أفراد المجتمع

يق التسامح آحل يهدف من وراءه تحق" المصالحة الوطنية" أو " الوئام المدني " يصدر مرسوم 

  .للمجتمع الجزائري الاجتماعيالاجتماعي بين أفراد المجتمع  للمحافظة على البناء 

هو ضرورة ر مبدأ للتعايش واحترام الآخر ويعتبفي التعامل ويعبر عن طريقة  الاجتماعيفالتسامح 

  .اجتماعية تفرضها مفرزات الحياة العصرية
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التي من أنواع الثقافة الرقية، تلك الثقافة عليه يمكن اعتبار التسامح الاجتماعي آنوع و

  .التقدير للآخرفيها أسمى صور الحب والعداء و تنتشر تذوب فيها المصالح الضيقة و

  

  الاجتماعيفي ظل التغير  الاجتماعيةالعلاقات . 3.4

  الاجتماعيمفهوم التغير  .1.3.4

لال مدة زمنية معينة         خ إن التغير الإجتماعي هو صفة أساسية من صفات أي مجتمع، و يقع

         ذلك التحول الطبيعي الذي يصيب أنماط العلاقات" بأنه) لندربرج( محدودة نسبيا، فيعرفه و

  .10ص ] 99[أشكال السلوك السائد بين الأفراد بحيث يؤثر في النهاية على بناء المجتمع و وظائفهو

مان يمس بكيفية غير مؤقتة البناء أو سيرا بأنه آل تحول ملحوظ في الز) :"  G.Rocher( يعرفهو

ة هو يحدث نتيجو. 39ص ] 100[التنظيم الإجتماعي لمجموعة معينة، و يوجه مسارها التاريخي

سياسية يتداخل و يؤثر بعضها في بعض ، فهو تغير لتيارات اجتماعية، وعوامل ثقافية واقتصادية و

  .797ص ] 101[ة زمنية معينةفي التنظيم سواء في بنيته أو في وظائفه خلال فتر

أن التغير ينبع من التحولات التي تحدث على مستوى  ) T.Parsons( يعتبر بارسونزو

النسق القيمي الموجود في المجتمع، آما ميز بين التغير الذي يحدث على مستوى البنية فيمس جوهر 

لكن يسمح لنظام الاجتماعي وغير من طبيعة االنظام الاجتماعي، و التغير في توازن النظام الذي لا ي

  .172ص ] 102[له بالتكيف مع أوضاع جديدة و يساهم في استمراريته

  :على هذا الأساس يمكن تقسيم التغيرات إلى ثلاث أقسامو

الذي يحدث بفعل عوامل الذي يتمثل في تطوير الوظائف و: التغير الطبيعي للمجتمعات .1

  ..علميةو ، اقتصادية، تكنولوجية، سياسيةديموغرافية

  ..انتشار الآفات: التغير الذي يحدث اختلالا في توازن النظام الناتج عن الانحراف مثلا. 2

ح النفس، والفكر والإنسان    تغير عن طريق وسائل لإعادة توازن النظام بالإقدام على إصلا .3

  .173ص ] 102[المجتمعو

ني بشكل أوضح التغير الثقافي بمعنى الواقع أننا حيثما نتحدث عن التغير الإجتماعي، إنما نعو

التنظيم الاجتماعي، إننا نقصد تلك ع نطاقا من التغيرات في البناء والوظائف وأن التغير الثقافي أوس
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، ويتضمن ذلك الأسرة والدين والفن التغيرات التي تطرأ على آافة جوانب الحياة في المجتمع

طوي على درجة عالية من التساند ن التغيرات ينهذا النوع مو.. التكنولوجياراغ والترويح والفو

  .57ص ] 103[الاعتماد المتبادل بمعنى أن التغير في الجزء يؤدي إلى تغيرات في البناء الكليو

تغير الحاصل في مستوى هذا فعلا ما نلحظه اليوم في حياتنا العصرية حيث أن مجرد الو

  .د بعيد في مستوى البناء الاجتماعي آكلالسلوآات الاجتماعية بشكل عام أثر إلى حالعلاقات و

  :بناء على المفاهيم المقدمة يتضح لنا بأن عملية التغير الاجتماعي تتميز بمايليو

: يحدث التغير نتيجة لتداخل العديد من العوامل المساهمة في إفرازه داخل المجتمعات مثل .1   

  ..التصنيع، الإعلام، التعليم

  .في فترات زمنية مختلفة و متعددةتمعات بدون استثناء وس جميع المجعملية تم .2   

يؤثر التغير الاجتماعي في ثقافة المجتمعات حيث أن التغير الثقافي يعد أوسع نطاقا من  .3   

لى أنماط العلاقات بين هذا بالطبع له تأثير آبير علة في مستوى البناء والوظائف، والتغيرات الحاص

  .تماعيآذلك سلوآهم الاجالأفراد و

تحقيق التوازن فيه آما يمكن أن يحدث د يؤدي إلى إعادة بناء المجتمع والتغير الاجتماعي ق .4   

  .الخلل فيه سواء على مستوى البناء أو على مستوى وظائف الجماعات

  انعكاسه على العلاقات الاجتماعيةالتغير الاجتماعي و. 2.3.4

  ر الاجتماعيالعلاقات الاجتماعية في ظل التغي. 1.2.3.4 

   

إن شبكة العلاقات هي العمل التاريخي الأول الذي يقوم به المجتمع :" يقول مالك بن نبي

، و ثمة حقيقة مؤداها أن السلوك الإنساني سلوك يتم من خلال عملية 25ص ] 104[" ساعة ميلاده

تأثير سلوآهما التفاعل التي تعبر عن العلاقة بين فردين على الأقل، تلك العلاقة التي تبدو في 

  .43ص ] 4[المتبادل

فالمجتمع عبارة عن نسق مكون من مجموعة من النظم الاجتماعية تعبر عن مجموعة من 

العلاقات الاجتماعية المعقدة، مثل الأسرة آنظام اجتماعي تتألف من مجموعة علاقات متشابكة منها 

  .من أفراد الأسرة بالآخر علاقة الزوج بالزوجة، و علاقة الآباء بالأبناء و علاقة آل فرد
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بأن العلاقات و التفاعل مترابطان و يكاد لا يحدث أحدهما دون :"عليه يمكن القولو

ما ينشأ عنه تفاعل فهو التأثير المتبادل وأما القة فهي صلة بين شخصين أو أآثر، والعلا فأما الآخر

  .146ص ] 26[من تغير

جتماعية التي تنشأ بين الأفراد، فعندما تقول لذا يعد التفاعل الاجتماعي أساس العلاقات الاو

بأن هناك علاقة اجتماعية قائمة بين شخصين أو أآثر فإننا نقرر هذا بعد أن نكون لاحظنا مرارا 

تصرفات تجاه عن آل منهما من مواقف وسلوآات ووجود نوع من التفاعل بينهما بمعنى ما يصدر 

  .الشخص الآخر

ج ضمن مصطلح العلاقات الاجتماعية بغض النظر عن نوع المعاملات آلها تندرفالسلوك و

في المجتمع آالعلاقات الأسرية  سنحاول هنا عرض أهم العلاقات الموجودةو .هذه السلوآات

العلاقات الأسرية هو دراسة وفهم التفاعلات داخل الأسرة وتحديد الدور المقصود ب، و..والجوارية

من المتفاعلون داخل التكوين الأسري ، فكل فرد منهم اعتبارا الوظيفة التي يقوم بها آل من الأفراد و

آل  المجتمع الخارجيالأسرة آكل و_ بناء بعضهم البعضالأ_ الأبناءالوالدين و_ الزوج و الزوجة 

 .83ص ] 105[منهم دور خاص و وظيفة خاصة يقوم بها

  

  العلاقات الزوجية. 1.1.2.3.4

المقصود بهذه العلاقات هو آل ما يحدث و بزوجته تتمثل العلاقات لزوجية في علاقة الزوج

الشعور المتبادل بين الزوجين،  بين الزوج و زوجته ، ليس في الأشياء السطحية الظاهرية بل في

هو من الناحية يعتبر علاقة اجتماعية جوهرية، و في السلوك الذي يصدر عن آليهما، فالزواجو

] 104[ت التي تتيح لمجتمع معين أن يؤدي نشاطه المشتركالتاريخية يعتبر أول عقدة في شبكة العلاقا

  .49ص 

طبيعة المشاعر المتبادلة انب المتعلقة بالحياة العاطفية وحيث يدخل ضمن هذه العلاقة الجو

] 106[السيطرة عليهلكيفية التي يتم بها حل النزاع وااحتمال ظهور مواقف الاختلافات وبينهما، و

على أن نسق الزواج تتولد عنه شبكة من العلاقات تعد بمثابة  راونراد آليف بحيث يؤآد . 286ص 

، و في البحث عن جوانب 55ص ] 107[صراعاتشكل تربة ملائمة لتوليد توترات وموقف جديد ي
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اعي، وثورة الإعلام والتعليم الصنعلاقة نتيجة التقدم التكنولوجي والتغير الحاصل في هذه ال

خلال أدوار ومراآز الزوج  ات وظيفية لنسق العلاقة الزوجية منالمعلومات، التي أدت إلى تغيرو

قد بدا هذا التغير من خلال و. في ميكانيزمات التفاعل الأسريالزوجة حيث أثر هذا بشكل واضح و

رئاسة الأسرة التي آانت في الماضي يسيطر عليها الزوج فهو غالبا ما آان ينفرد في عملية اتخاذ 

آان الأب يجد أساسا لسلطته هذه داخل الأسرة ل الأولاد، ومستقبن المنزل ولقرارات المتعلقة بشؤوا

  .رعايته لأسرته خاصة المادية منهاة لمرآزه في العملية الإنتاجية ونتيج

تبعية مطلقة غير أن هذه الصورة وجة بزوجها علاقة طاعة وخضوع، وآانت علاقة الزو

يع، والتحضر وتعميم التعليم ذلك بسبب التصنتتغير والزوجة في المجتمع بدأت التقليدية بين الزوج و

  .105ص ] 107[.. غيرهمو

اء آانت عاملة أو اتخاذ القرار سوة تشارك زوجها في رئاسة الأسرة وحيث أصبحت الزوج

ارتفاع في المكانة منها تفاع مستواها العلمي والثقافي والمادي وهذا راجع إلى ارماآثة بالبيت و

تغير المرتبط بتغير دور المرأة لي نلاحظ أن سلطة الرجل قد أصابها نوع من البالتاالاجتماعية، و

أساليب و على سلوآياتهمعلى العلاقة المتواجدة بينهما و آل هذا بتأآيد له دور آبير في التأثيرو

الخضوع التي آانت تظهرها الزوجة لزوجها تراجعت جاه بعضهم البعض، فتلك التبعية وتعاملهم ات

يدة ، أهمها المستوى التعليمي وخروج المرأة ى زوجات العصر ولأسباب عدحدتها لد

  .غيرهاو..للعمل

تساهم الضغوط المستمرة التي فرضها التغير الاجتماعي و منها تضارب مكانة الزوج هذا و

المرأة ) تتفوه( خاصة المهنية، إلى اتساع الفجوة الأسرية بين الرجل و المرأة ، حيث قد تتشدق 

منها آحقها في الحرية و المساواة و رفضها للحياة الزوجية، و قد يكون الرجل مسيطرا أو  بكلمات

سلبيا    و غير مشارآا في أعباء الحياة فيزداد الصراع بين الزوجين و قد يتحول معها إلى عنف و 

  .65ص ] 108[ينعكس بدوره على الأبناء

واجبات التي تم تصنيفها آجملة من هذا و قد جاء الدين الإسلامي بجملة من الحقوق و ال

لهن و:" ذلك لقوله تعالىالمتبادلة بين الزوج و الزوجة، وهي حقوق آل منهما تجاه الآخر والآداب 

ن هذه الحقوق بعضها مشترك ، غير أ) سورة البقرة_ 228الآية ( .." مثل الذي عليهن بالمعروف
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"  : الرحمة، لقوله عز وجلدة والموالطاعة، بكل منهما على حدى ، آالأمانة و بعضها خاصو

_ 21الآية (  "رحمة سكنوا إليها و جعل  بينكم مودة ومن آياته أن خلق لكم من أنفسكم أزواجا لتو

المعاشرة بالمعروف لقوله و ب العامة من رفق في المعاملة ، آل هذا يندرج ضمن الآدا) سورة الروم

 لتكون الآخراحترام آل منهما ، وتقدير و)النساءسورة _ 19ية الآ( "عاشروهن بالمعروفو" :تعالى

تساهم لحفاظ عليه واأجيال قادرة على بناء المجتمع و هذه اللبنات الأساسية لبناء أسرة مستقرة تنشئ

 . في تطوره و ازدهاره

      2.1.2.3.4.العلاقة الوالدية

توجيه        ته وخصيالجو الأسري المحيط بالطفل من أهم العوامل المؤثرة في تكوين ش يعتبر

سلوآه، يقول هشام شرابي في آتابه مقدمات لدراسة المجتمع العربي بأن العلاقات الإجتماعية ما هي 

ما السلوك الاجتماعي إلا تعبير عن العكس بالعكس، وفي النهاية إلا انعكاس للعلاقات العائلية و

. 118ص ] 109[المجتمعو) الأسرة( لة الشخصية الاجتماعية المنبثقة من الارتباط الوثيق بين العائ

ص ] 110[في سلوآهمل التي تؤثر في حالته النفسية ويعتبر الجو الأسري أيضا من أهم العواو

الانتماء تلك بأبويه مشاعر الأمن والتقدير و من المعروف أن الفرد يكتسب من تطور علاقتهو. 184

جتماعية مع غيره من و تكوين علاقات االمشاعر التي تساعده على شق طريقه في بداية حياته نح

إلى جعله يحاول ليهما للطفل إلى التواء شخصيته وآثيرا ما يؤدي نبذ أحد الوالدين أو آو" الأفراد، 

بالعدوان على يترتب عليهما من الشعور بالنقص وتعويض عن هذا الحرمان و عدم التقدير و ما 

  .322ص ] 106[.."الآخرين

قيمهم، فهو مثلا أيضا باتجاهات الأبوين والمحبوب من الآخرين يتأثر  في المقابل فإن الطفلو

تتأثر أفكار الطفل رام الآخرين و ما لهم من حقوق، ويتعلم من أفعالهم أآثر مما يتعلم من آلامهم  احت

أبيه، فهو يتعلم آيف يعامل الرجل المرأة من ن تأثرا قويا بالعلاقة بين أمه وعن العلاقات بين الجنسي

ص ] 111[لوك أبيه تجاه أمه، آما يتعلم آيف تستجيب المرأة للرجل من استجابة أمه لمعاملة أبيهس

87.  

التعاون فإن حتما هذه ميز بنوع من المشارآة والحوار وفإذا آانت العلاقة بين الوالدين تت

ب دورا الأبناء تلعح، حيث أن العلاقات بين الآباء والعلاقة ستشمل الأطفال أيضا و العكس صحي
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المحبة لعلاقة تقوم على الود وذلك إذا آانت هذه االاجتماعي للأسرة و آبيرا في تماسك البناء

علاقاته الاجتماعية ما هي والتعاون والتفاهم والحوار والمناقشة، وحيث أن سلوك الفرد و المساواةو

التوسط في معاملة " إلا انعكاس لسلوآه الاجتماعي الذي يشب عليه في محيطه الأسري، لذلك آان 

 واحترام حيوي نحو الضوابط الاجتماعيةالصغار من حيث فرض السلطة أو التحرر منها، أمر 

ذلك نجد أن العديد ل .101ص ] 112["من ثم احترامها داخل المجتمع الأآبرالسلطة داخل الأسرة ، و

متبعة في تربية النشء الباحثين إن لم نقل آلهم يؤآدون على مدى أهمية الأساليب المن المفكرين و

  .حيث أن الفرد ما هو إلا نتاج لهذه الأساليب المتبعة في التعامل معه خاصة في محيط أسرته

واعها خاصة الانحرافات بشتى أنأن أغلبية المشكلات الاجتماعية وحيث نشير هنا إلى 

رجع إلى الطرق الإسلامية تض الكبار في مجتمعاتنا العربية وحتى بعالمرتكبة من طرف الأحداث و

الإشهار به أمام العمل على فضحه ومن المذنب و آالسخرية التربوية العنيفة ، خاصة العنف الرمزي

وعليه   . 94ص ] 32[الآخرين و هذا ما يولد لديه روح الانتقام و العمل على مواصلة الانحراف

هم العقد النفسية نولد لديالمتعلمين حتى لا دم التسرع في التعامل مع أخطاء وهفوات الأبناء ويجب ع

ليس أول وسيلة يجب اللجوء إليها، بل هو وسيلة يلجأ وأن العقاب ليس أنجع الوسائل و.. والعدوانية

  .93ص ] 32[إليها عندما لا يبقى أمامنا أي خيار آخر

تماعية ونفسية أخلاقية فالأسلوب الحكيم في المعاملة عملية أساسية تسمو بالفرد إلى حياة اج

إن االله رفيق " سلمقال رسول االله صلى االله عليه و: فاضلة فعن عائشة رضي االله عنها قالتمستقرة و

  ".يحب الرفق في الأمر آله

الأسرة هي بد أن تتضمن جانبا من السلطة ، وإن العلاقات التي تقوم في إطار مؤسسي لا 

بالتالي فإن العلاقات التي تربط الأبناء بأهلهم، سواء ها ، والاجتماعية إن لم تكن أهم إحدى المؤسسات

هي ليست سوى انعكاس مباشر للقيم أو شباب، هي بطبيعتها سلطوية، و أآانوا أطفالا أم يافعين

المفاهيم السائدة في المجتمع، حيث تقوم السلطة الأبوية بدور ضابط للاستمرارية والعادات و

يتمثلونها النظم السائدة ، إلى جعل الأبناء م التقاليد والقيم وة عن طريق فرض احتراالاجتماعي

في تبر الأب هو مرآز السلطة عموما وو يع.185ص ] 113[يدخلونها في بنى شخصيتهمويتبنونها و

في هذا جم عادة من الاحترام التبجيلي، والعائلة الجزائرية خاصة، حيث أن احترام سلطة الأب تتر
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مفهوم _ الخوف هو آلمة المفتاح :" هذه السلطة حيث تقول" ومينفيسة زرد" المجال تصف 

لكي يحافظ الأب على الوقار بت التربية التقليدية الشعبية، وحيث أن الخوف هو أحد ثوا_ الاحترام

ما يميز السلطة ، و..الوقارصورة الرجل المخيف ذي الاحترام والذي يلفه فإنه يخلق من حوله 

  .325ص ] 106[...أطفالمن نساء و بين الأب و بين باقي أفراد العائلةالأبوية أيضا قلة الكلام 

هنا تجدر الإشارة إلى التغير الحاصل في مستوى هذا النسق الاجتماعي، حيث نجد أن و

آذلك أصبح صوتهم شتى المواضيع دون خوف أو حرج، و الصغار اليوم أصبحوا يجادلون الكبار في

لقد أصبحنا اليوم غير قادرين على أن .. .يتكلمونما آثيرا عون ووت الكبار فهم قليلا ما يسمفوق ص

  .95ص ] 32[ نسمع صوتنا أمام أبنائنا

هذا الدور رجم في الواقع بالسلوك الفاضل، والتنشئة الناجحة هي التي تتإن التربية السليمة و

ها الآداب العامة منالكبير الذي يجب أن يقوم به الوالدين أثناء عملية توجيه سلوك الأبناء خاصة 

حيث تبنى القاعدة الأساسية لهذه الصفات في المحيط الأسري ..المعاملة الحسنة مع الغيرآالاحترام، و

  .بدرجة الأولى

في هذا يمكن أن تقدمها الأسرة للمجتمع والأخلاقية أهم وظيفة حيث تعتبر الوظيفة التربوية و

الإسلامية بعد أن انقلب في مجتمعاتنا العربية و نجد هذا للأسف لاو"..  :جمال معتوق.الصدد يقول د

اء يضربون من طرف الأبناء      وآلامهم أصبح الأوليو أصبح الصغير لا يطيع الكبير و سلم القيم

بدلا من .. ة   للإهانة نفس الشيء ينطبق على الأساتذة الذين أصبحوا عرضغير مطاع ولا محترم و

ه الأساليب التعاملية يتعلم الفرد معظمها على مستوى آل هذ ،96ص ] 32["احترامهمطاعتهم و

أسرته، حتى التعامل مع الأشياء و الماديات ، فلو قمنا بزيارة للمدارس أو حتى قاعات الدراسة نجدها 

هذا بالطبع يعكس تقصير و الكتابات الحائطية و غيرها  وعبارة عن أوآار للأوساخ و التخريب 

درجة الأولى بالإضافة إلى باقي المؤسسات التربوية بالدرجة الثانية، الأسرة في دورها التربوي بال

  .فساد في الأخلاققهقر التربية وانهيار في القيم وفكل يوم يمر يسجل فيه المجتمع ت

إن العلاقات الاجتماعية في النهاية ماهي إلا نتاج للعلاقات " و لكن آما يقول هشام شرابي 

صلاح الأسرة يعني صلاح عموما، فالمجتمع يصلح بمؤسساته ، وأو التربية الأسرية " الأسرية

  .فالمشكلة مشكلة آباء في بعض الأحيان إن لم نقل غالبا ، قبل أن تكون مشكلة أبناء المجتمع
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  العلاقات الاجتماعية الجوارية .3.1.2.3.4

مة إقا "التجاور السكني بأنه) Raymond Ledrat( يعرف الأستاذ الفرنسي ريمون لدريت

يتعاونون فيما ويتزاورون، و هؤلاء السكان غالبا ما يتعاشرونالسكان بعضهم قرب بعض ، و

قد حدد مفهوم الجيرة في ) ريمون لدريت( من خلال هذا التعريف نجد أن و. 180ص ] 114["بينهم

قات قرب المساآن من بعضها البعض بكيفية تسمح بالاتصال المباشر مما ينتج عنه نوع من العلا

  .الصداقة إلى غير ذلكقائمة على أساس التعاون وال

نه محصور في التعاون فهذا المعنى الذي حدده ريمون للجيرة يعتبر مفهوم شاسع حيث أ

ان يتناسب مع المجتمعات لكن الواقع يثبت عكس ذلك ، فإن آالاتصال بين الجيران والصداقة وو

غالبا ما تأخذ علاقات الجوار في و .ثة و المدنيةالريفية فهو لا يتناسب مع المجتمعات الحديالقديمة و

المجتمعات السكنية صبغة عفوية أي العلاقة تكون في أول الأمر عن طريق الصدفة آما أنها تكون 

غير مقصودة ثم تتطور تبعا لمجال هذه الأحياء السكنية، أي آيفية بناءها التي تتضمن وضعية 

بهذه الطريقة يصبح الساآن بها معرضا بلة لبعضها البعض واورة، و المقاالبناءات الجوارية أو المج

لمقابلة جاره إما في الطريق المؤدي إلى الحي أو في أماآن تجمعات سكان الحي أو غيرها حيث 

  .يكون مجبرا على التكيف مع أعضاء الجيرة

قة يمكن لهذا الإجبار أن يكون متبادلا فيخلق ذلك نوع من الاحتكاك المستمر فتصبح العلاو

ل ذات هدف ذلك أن علاقات الجوار عادة ما تنشأ بين العائلات التي تتقارب في نمط المعيشة أو الأص

التآلف ، ئما بالمودة والتقاليد، ذلك أن العلاقات الجوارية لا تتصف داالجغرافي وتقارب في العادات و

كون قوية مبنية على ن تفالتواجد في منطقة مشترآة تؤدي إلى إقامة علاقات اجتماعية، يمكن أ

  .على علاقات سطحيةتكون على التنافر والتآلف آما يمكن أن عاون والتالتضامن و

قد اهتمت الشريعة الإسلامية بعلاقة الإنسان بربه ، آما نظمت علاقاته مع الآخرين هذا و

ة سواء آانوا مسلمين أو غير مسلمين مع غيرهم من الديانات الأخرى آما نصت النصوص القرآني

ترام الآخرين و الإحسان التعاون واحه العلاقة حيث حثت على التضامن ووالأحاديث النبوية على هذ

اعبدوا و:" تعالىمن بين هذه العلاقات التي اهتم بها الدين الإسلامي علاقات الجوار في قوله و. إليهم
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الجار ذي القربى ين والمساآي القربى واليتامى وبذوا به شيئا وبالوالدين إحسانا ولا تشرآاالله و

  ).سورة النساء_ 36الآية ( .."ما ملكت أيمانكمابن السبيل والصاحب بالجنب وجار الجنب والو

حيث أمرنا االله عز و جل بعبادته وحده لا شريك له ثم الإحسان في المعاملة مع الغير بدءا 

صلة ( الجار القريب  ليصل إلى.. بالوالدين ثم ذي القربى بمعنى الأقارب ثم يتسع هذا الإحسان

 لرسول االله صلى االله عليه وسلم   في حديث و..الجار القريب السكن و الجار الجنب بمعنى) الرحم

  .مسلمرواه بخاري و_ حديث شريف "مازال جبريل يوصيني بالجار حتى ظننت أنه سيورثه:" قوله

ى عدم إيذائه حث علعليه فإن الإسلام أعطى عناية بالغة في التعامل مع الجار حيث و

حيث أن تماسك البناء ناء الاجتماعي، وأعطى له مكانة آبيرة نظرا لأهميته في تماسك البواحتقاره و

تلك هي الخاصية التي آان يهدف إليها الإسلام و. جتماعي يعني تماسك المجتمع آكل والحفاظ عليهالا

مية التي آانت إلى زمن غير من خلال تنظيمه للعلاقات الاجتماعية في المجتمعات العربية الإسلا

هذا لأسباب عديدة أهمها  التغير الاجتماعي و لكنها في طريقها إلى الزوال و بعيد موجودة فعلا

التضامن والحاصل في المجتمعات المعاصرة، حيث آان أثر لهذه التغيرات على العلاقات الجوارية 

آان ذلك قبل الاحتلال ظام القبيلة ومن المجتمعات عرف نفيما بينهم، فالمجتمع الجزائري آغيره 

هذا ما الوسائل ، و الفرنسي و بدخول الاستعمار عمل هذا الأخير على تفكيك هذه القبائل بشتى 

  .انعكس على العلاقات الجوارية و التضامن فيما بينهم بالدرجة الأولى

غير الاجتماعي مع التالعلاقات الجوارية و التضامن ، وبعد الاستقلال تغيرت النظرة إلى و 

النمو خروج المرأة للعمل والهجرة الريفية ولمدن والمصانع حول اانتشار التعليم وو الحاصل

الديموغرافي المتزايد ، آل هذا ساهم في انتشار النزعة الفردية للأسر، إلى جانب الإعلام بكل أنواعه 

  . هم و سلوآاتهمالذي يساهم بدوره في زعزعة النظام القيمي للأفراد بتأثيره على قيم

آما أن علاقات الجوار التي آانت قائمة في المجتمعات الريفية والتي آان يعرفها الفرد 

الجزائري قد تغيرت، فبعدما آانت العلاقة الجوارية في المجتمع الريفي تتميز بالقوة حيث آانت قائمة 

يتم ذلك بالدفاع عنها قبيلته وبانتمائه إلى عشيرته و على أساس التعاون التلقائي ، أين يشعر آل فرد

القبيلة التضامن عند حلول المصائب بأحد أفراد عتداءات الأجنبية ، والتعاون وفي أوقات الشدة من الا

  .140ص ] 106[عند الأفراح وحتى
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المنتشرة في الأرياف آشكل من أشكال " التويزة" قد اعتبر الأستاذ بوتفنوشنت  ظاهرة و

على عدد لا بأس به مساعدة الفئات الاجتماعية المختلفة و تعود فائدته بالخير التعاون الاجتماعي تقام ل

سسات الحالية المجتمع، هذا النظام الاقتصادي لم يبلغ فعاليته مثل ما هو عليه في المؤمن العائلات و

 الاجتماعي أدىالجماعية، ففي السياق الأخلاقي والاقتصادي ولكنه آان آافيا لتحقيق الاحتياجات و

  .1ص] 115[إلى تقوية العلاقات الجوارية

عليه فبعدما آانت العلاقة الجوارية تتميز بالقوة أصبحت في المجتمع الحضري تتميز و

بالسطحية نتيجة لارتفاع عدد المساآن الجوارية مما هي عليه في الريف، مما يؤدي إلى اتساع نطاق 

  .طه الاجتماعي الجديدالعلاقات حيث يشعر الفرد أنه مجبر على التكيف مع محي

أضعف إلى حد بعيد العلاقات الوثيقة التي آانت تتسم بها الجماعات الأولية _ الحضري_ هذا المحيط 

التأآيد تقويض الروابط المحلية        و ، آما تؤثر نظامها الأخلاقي الذي يدعمها و ذلك من خلال

  .140ص ] 106[على علاقات الاستقلال و الفردانية لكل أسرة

تبني خلي عن بعض المعايير التقليدية والنزوح الريفي أفرز التعليه فتغير حجم الأسرة وو

خصائص المدينة الحضرية، حيث أن نمط الحياة على أسس و للتعامل مع الجيرانقيما جديدة 

  .اختصارا في آثير من العلاقات الاجتماعية من بينها العلاقات الجواريةالعصرية فرض 

  

 قتنا ببعضنا البعضعلا .4.1.2.3.4

، آما تتكون علاقته بنفسه )ائلةالع(تكتسب شخصية الفرد طابعها المميز ضمن الأسرة 

ذلك بواسطة ع وعلاقته بالآخرين، بفعل نظام تربوي تثقيفي يفرضه نظام القيم السائد في المجتمو

  . الأسرة أولا، ثم بواسطة المدرسة أو المؤسسات الاجتماعية الأخرى

علاقته بالآخر ، تنطلق بدايات تكوين علاقاته الأولى  مع والديه و يتعلم تكوين في إطار و

في هذا الخصوص يقول ى أساسها يبنيها مع غير إخوته، وعلاقات اجتماعية مع إخوته، التي عل

الإناث من نفس إن الذآور و:" الأسرة الجزائرية مصطفى بوتفنوشنت عن علاقات الأخوة داخل

الأخت علاقة بين الأخ و عمار في العائلة الجزائرية لا توجد بينهم مودة ، فالعلاقةالجيل أو نفس الأ

 .60ص ] 116[..على ما تبدو سطحيةضعيفة و
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غير أن الفرد و العلاقات التي ينشئها هي حصيلة ظروف موضوعية لا حصيلة رغبات 

ي يقرر في النهاية ترآيب أو أفكار أو مثل عليا، أي أن الواقع الاجتماعي لا الفكر المجرد هو الذ

  .115ص ] 109[المجتمع وطبائع أفراده

تثقيفه في إطار أسرته ليست فقط عملية إرادية شارة إلى أن عملية تربية الطفل وهنا يجب الإو

سلوآات تعبر عن ترآيب اجتماعي محدد تنبثق منه هي أيضا انعكاس لقيم ومعتقدات ومخططة، بل 

  .هذه الأسرة

في السلوك ربي في ترآيبه النفسي وأن الفرد الع:" ول هشام شرابي في هذا الصدد يقو

، يبدو فريسة عمياء تجعله يخرج عن المجتمع و ي يصدر عن هذا الترآيب الاجتماعيالاجتماعي الذ

يخالفه، و هو من جهة أخرى مدفوع بنزعة جماعية تجعله عاجزا عن العيش دون الالتصاق 

و الواقع أن آلا من هاتين النزعتين المتناقضتين تعبر عن بنيان .ابالجماعة و الاعتماد الكلي عليه

  .116ص ] 109[واحد متماسك من العادات و التقاليد

أنها  حيث أن النزعة الفردية في مجتمعنا المعاصر أصبحت تتميز بطابع سلبي محض بحث

حث في مصلحته لا تقيم للكيان الاجتماعي اعتبارا يذآر، الكل يبتهدف إلى خير الفرد وحده و

  .الخاصة

إذا صح قول علماء الاجتماع في أن سلوك الأفراد في مجتمع ما يظهر على حقيقته في أدب و

ص ] 109[قيادة السيارات، فإن أدب السير عندنا يؤآد وجود النزعة الأنانية في سلوآنا الاجتماعي

نا حيث أن المتتبع تمعهذا فعلا ما نلمسه من ملاحظتنا المباشرة لسلوك السائقين في مجو. 117

ر عنده يتميز بنوع من الأنانية الجزائري بجد بأن أدب السي قيادة السيارة عند الفردلحرآة السير و

لو درجة اختراق قوانين المرور حتى وتحقيق مصلحته الخاصة على حساب المصلحة العامة، لو

لأولى عربيا في حوادث المراتب اهذا ربما ما جعل الجزائر تحتل آانت نتيجة ذلك سلبية ، و

  .المرورو

العكس س للعلاقات العائلية والأسرية وحيث أن العلاقات الاجتماعية ما هي في النهاية إلا انعكاو

لا زال في بعض ئلة الذي آان سائدا في المجتمع وخلافا لما يعتقده الكثيرون فإن نظام العابالعكس، و

لاف الخوم على التنابذ ويق... حماية أفراد العائلةار ويه من ايجابيات آاحترام الكبالمناطق على ما ف
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لعائلة أآثر مما الحسد يسودان علاقات أفراد اوأن الغيرة و. أآثر مما يقوم على التعاون والوئام

 .التسامحتسودها المحبة و

الجدير بالذآر أن اللطف و المسايرة اللذين يميزان سلوآنا الاجتماعي عندما نلتقي وجها و

ص ] 109[ا وسيلة لإخفاء النزعة العدوانية اللاشعورية التي تكمن في آل منا تجاه الآخرينلوجه هم

117.  

:" يؤآد هنا هشام شرابي بأنات أعضاء المجتمع بعضهم ببعض ، وهكذا الحال تماما في علاقو

يف يجهر الإنسان بما لا آري اغتياب الأصدقاء والأقرباء وأولادنا يتعلمون منذ الصغر آيف يج

نجد أن الفرد في التعامل الاجتماعي ، لا يثق عفويا في آلام الآخرين لأنه يعي نوعية و..". يضمره

بة في ما يتعلق الإستغاوهذا ما يؤدي إلى تغليب الشك و الستار الاجتماعي الذي يختبئ الجميع وراءه

بعدم الاطمئنان، آما  فما إن يدخل المرء في الحياة الاجتماعية حتى يشعر.."دوافعهمبنوايا الآخرين و

لذلك يلجأ دائما . 55ص ] 109[ .." يشعر بأنه في تعامله مع الآخرين دائما مخدوع أو مستغل

لاتخاذ موقف الهجوم أو السيطرة أحيانا ، وهذا طبعا باستثناء حالات الصداقة الحميمة فإن الفرد لا 

ز بنوع من العنف بية تجاههم تتمييقبل الآخرين على الشكل الذي يظهرون فيه ودائما هناك نظرة سل

  . إن آنت هناك نية حسنة من الطرف الآخرحتى و

  

  انعكاسه على الروابط الاجتماعيةو التغير الإجتماعي. 2.2.3.4

معناه و"   Ligamen"آلمة ذات أصل لا تيني "  Lien Social" الرابطة الاجتماعية  

  .302ص ] 117[الشيء الذي يبحث على الربط، أي يربط و يجمع

 الروابط الاجتماعية هي تلك الأشكال للعلاقات التي تربط الفرد بالجماعات الاجتماعية و المجتمعو

] 117[هويته_ مقومات_ التي تسمح له بالتنشئة و الاندماج داخل المجتمع، و أخذ منه عناصر و

  .30ص

العلاقات التي مجموع :" الاجتماعية يعرفها على أنهاا نجد قاموس العلوم الاقتصادية وآم

  .تسمح للفرد بالاندماج في الحياة الاجتماعية و بناء هوية اجتماعية
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عليه ة من خلال العلاقات التنشئية ، والضبط الاجتماعي وآما تتم أو تتجسد الروابط الاجتماعي

  .220ص ] 118[فهي هامة بالنسبة للتنظيم الاجتماعي

جتماعية مبنية على أساس علاقات عاطفية أو سلطة روابط ا :و الروابط الاجتماعية أنواع عدة نذآر

  .الخ..التقاليد في المجتمعات التقليدية، روابط تجارية مبنية على أساس المنفعة

هي تبدأ الجماعات بعضهم ببعض، وراد وآما تعد الروابط الاجتماعية تلك العلاقات التي تربط الأف

  .113ص ] 119[مع الإنسان في مهده و تستمر طول حياته

ماعي مس المجتمع الجزائري مثله مثل باقي المجتمعات الأخرى لا يزال يعرف تغير اجتو

النظم موجودة شكليا غير وظيفية أثر فيها بشكل أصبحت العديد من هذه جميع النظم الاجتماعية و

هذا تماشيا أدوار تمارس وظائف جديدة وائف والأخرى أصبحت بالإضافة إلى ما تبقى لها من وظو

  .لمتطلبات الجديدة للحياة المعاصرةمع ا

من هذه فها أو يعيشها الفرد الجزائري، وبناء عليه ظهرت مشكلات جديدة، لم يكن يعرو

تراجع التضامن بين ... المشكلات الاجتماعية نذآر فقدان المسنين لدورهم داخل الأسر الجزائرية

لأنانية الضيقة ، تعرض علاقات الجيرة اواحدة ، و انتشار سلوآات العنف والعدوان وأفراد الأسرة ال

التي ، من المشكلات الاجتماعية و3ص ] 21[الخ...لهزات قوية حيث أصبح الجار للجار أشد عدو

آذلك لمؤسسات الاجتماعية عن دورها وبينت مدى تأثر الروابط الاجتماعية بسبب تراجع الكثير من ا

  .تغير الاجتماعيعدم قدرة الأفراد على التجاوب اللائق مع عملية ال

لا تخلوا أية عملية من العمليات التي يقوم بها المجتمع من مشكلات : يقول معن خليل العمر 

طموحاتهم ختلاف مصالح الأفراد ومهاراتهم وتباين و ا تواجهها عند ممارسة وظيفتها و ذلك بسبب

  .39ص ] 42[ ..أعمارهم و معتقداتهم و قيمهم و جنسهموقدراتهم و

  :البعض بسبب تراجع الروابط الاجتماعية إلى جملة من العوامل نذآر من بينهاقد يفسر و

  خروج المرأة للعمل_ 

  .استقلالية الأبناء بالمسكن_ 

  .التفكك الأسري سواء آان آلي أو جزئي_ 

  .مكانة المسن_ 
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  .انعكاساته على الروابط الأسريةتعدد الزوجات و_ 

تدة و الكل يسعى الأنانية بعدما آانت الأسرة ممنووية وعامل التصنيع والتوجه نحو الأسرة ال_ 

  .ليس مصلحته الضيقةلخدمة مصالحها و

العشرية السوداء التي عاشها المجتمع بسبب العنف الإرهابي الذي دمر النسيج الاجتماعي و جعل _ 

  ..الأخ عدو لأخيه

التغير الاجتماعي آما آما أن هناك الكثير من الباحثين يفسرون تراجع الروابط الاجتماعية ب

سبق الإشارة إليه، فا برغم من آونه عملية حتمية و طبيعية لا مفر منها ، إلا أن لهذه الأخيرة آانت 

انعكاسات وخيمة بالنسبة للعديد من دول العالم الثالث و على رأسها الجزائر ، نظرا لكون هذه الدول 

و من النتائج السلبية التي تولدت عن  .04ص ] 21[لم تكن مهيأة بصفة آافية لمواجهة هذه العملية

القيم التي آان الفرد تماعي، ضعف الروابط الاجتماعية وزوال العديد من العادات وعملية التغير الاج

  .الجزائري يتميز بها

هكذا نجد قد ضعفت الروابط الأسرية و التواصل بين أفراد الأسرة الواحدة، حيث أصبح و

العدوان في حقهم، دون هذا يمارسون أبشع مظاهر العنف و ائهم بل أبعد منالأبناء يتعدون على أولي

هذا بسبب الروابط الأسرية ات آانوا سببا في ضياع أبنائهم وأن ننسى أن آثير من الآباء و الأمه

  .الضعيفة المبنية على غياب العقلانية و الإيمان بالمسؤولية

 تراجعالتفكك الأسري، وإلى انتشار مظاهر من نتائج هذا التغير الاجتماعي العنيف نشير و

ذلك ماجد  آما يؤآد على.. التآزراجع قيم الشرف، الصدق و الأخوة وسلطة الوالدين بالإضافة إلى تر

" م ذات صبغة نفعية تغيرت القيم الأصيلة في الأسرة العربية  ليحل محلها قيلقد تراجعت و:" الزيود

آذلك ظهور تغير في النسق القيمي لدى الشباب، الدراسات و ا ما أآدته الكثير منهذو" براغماتية

  .55ص ] 120["قيم الاستهلاكقيم المثل النفعية وقيم الربح والكسب وحيث أظهروا تفضيلا ل

مدى أصبحت المنفعة هي التي تحد حجم وهي حقيقة لا يمكن اليوم لأحد نكرانها حيث و

الشراء، بل بين الأخوة، بيع وللم التجارة آاهذا ليس في عااستمرارية الروابط الاجتماعية، و

الزوجين، فقد بينت العديد من الدراسات تمت حول ظاهرة الطلاق مثلا أن سبب هذه الظاهرة يعود و
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من أحدهم، وليس إلى آون الزواج انطلق منذ البداية على أساس حسابات من آلا الطرفين أو 

  .06ص ] 21[صحيحةعلى أسس سليمة و

:" آيف تتحول مسألة الروابط إلى مشكلة اجتماعية فقال Selznickو   Raabقد فسر و

إنها مشكلة في العلاقات الإنسانية التي تهدد المجتمع ذاته تهديدا خطيرا، أو تعوق المطامح الرئيسية 

  .270ص ] 121["لكثير من الأفراد

:" تماعية بقولهماآما نجدهم يذهبان إلى أبعد من هذا حينما يصفا المظهر الأول للمشكلة الاج

بين       رة على تنظيم العلاقات الإنسانيةتوجد المشكلة الاجتماعية حينما لا توجد لدى المجتمع القد

ص ] 121[ينعدم انتقال القيم من جيل إلى آخرلناس، وتضطرب النظم السائدة ، وينتهك القانون ، وا

270.  

لاجتماعية في المجتمع الجزائري معتوق جمالحول الروابط ا.في دراسة ميدانية أجراها دو

هذا نتيجة ائري قد عرفت الكثير من الهزات وتقول نتائجها بأن الروابط الاجتماعية في المجتمع الجز

لفة، و غياب الدور الوظيفي الذي تقوم به المؤسسات التنشئية           المخت: لجملة من الأسباب أهمها

انعكست سلبا على العلاقات الاجتماعية داخل المجتمع مفرزاتها التي ظاهرة التغير الاجتماعي و

  .الجزائري

جتماعية من معتوق بجملة من الاقتراحات العملية لبعث و تقوية الروابط الا. عليه يخرج دو

يمكن تلخيصها و لامفر منهرة ، آون أن قانون التغير حتمي وهذا بتحفظات آبيجديد داخل المجتمع و

  :فيما يلي

تلعب دورها آمؤسسة ذات مشروع حضاري، و القيام بكامل مسؤولياتها التربوية  على الأسرة أن_ 

  .و التنشئية

  .تفعيل المؤسسات الخيرية خدمة للروابط الاجتماعية و تقويتها _ 

  .جعل المناسبات الدينية آالأعياد مناسبة لتقوية الروابط بين أفراد المجتمع_

هذا من خلال العمل على نشر ثقافة في مستوى الابتدائي و ليمية خاصةإعادة النظر في البرامج التع_ 

  .العدوانيان الذات، و نبذ السلوك العنيف وو تربية خاصة بالتعامل و قبول الأخر، و نكر
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] 21[الأمهاتتخلي عن واجباتهم اتجاه الآباء ووضع قوانين صارمة تعاقب الأبناء في حالة ال_ 

  .16ص 

ربوية يجب أن يؤدي وظيفته التربوية و يعمل على غرس الفضيلة آذلك المسجد آمؤسسة تنشئية ت_ 

و حب الآخر و حسن المعاملة بدلا من الوقوف عند القضايا الفقهية المحضة، هذا إلى جانب وسائل 

إيديولوجيات لا تتماشى مع الواقع المعاش و التي تي تحمل في غالب الأحيان ثقافة والإعلام ال

أثرت على توجيه المعاملات بين الأفراد ، حيث تظهر في الاجتماعية و سلبا على العلاقات انعكست

هذا إلى ظهور سلوآات أخرى غريبة عن المجتمع وك التي بدأت تزول آالاحترام ، وأنماط السل

  ...ضعف الروابط الاجتماعية بكل أنواعها الأسرية الجواريةجانب غياب التضامن والتعاون، و

  ظل التغير الإجتماعي الضبط الإجتماعي في. 3.3.4

لقيم الملازمة التي بأنه تلك الممارسات وا عملية الضبط الاجتماعي" هولنج شيد" يعرف 

الطبقات ثم الأفكار والجماعات وة الأشخاص والأشياء وتحدد علاقات شخص معين ببقي

ل أن الامتثاماعي يخلق التوازن في المجتمع، وحيث أن الضبط الاجت، 200ص ] 122[بالمجتمع

أنه حينما تكون للضبط فاعليته القوية، فإننا نحكم زن ، وللمعايير الضابطة في المجتمع يدعم هذا التوا

" في آتابه   R.Lapiereيرى ريتشارد لابيير اعي بأنه في حالة من التوازن ، وعلى النسق الاجتم

السلوك رك في تكوين بوصفه إحدى قوى أو عوامل ثلاث تشت" نظرية في الضبط الاجتماعي

ص ] 122[تعتبر المواقف الاجتماعية قوة ثالثةالتنشئة الاجتماعية و تتمثل القوة الثانية فيالإنساني ، و

يعبر التغير الاجتماعي بشكل عام عن آل وازن في ظروف التغير الاجتماعي و، فهو عاملا للت210

ص ] 122[زمنية معينة  الاختلافات التي تطرأ على أية ظاهرة من الظواهر الاجتماعية خلال فترة

  ...أو هي مجموع التعديلات التي تحدث على أنماط الحياة في مجتمع معين، 208

امل متنوعة وتتخذ أآثر من شكل إن العوامل المؤدية للتغير في الحياة الاجتماعية، عو

ختلف مالتصنيع والتحضر والتكنولوجيا، والحياة الاجتماعية آالثقافة ، و عناصروتحددها محتويات و

  .وظائفه المختلفةالتأثير الواضح على المجتمع والعوامل الأخرى ذات 

بناء نظم معيارية جديدة، على هدم نظم اجتماعية قديمة ، و يعمل التغير الاجتماعي عادةو

كلات تظهر في مرحلة الانتقال من القديم إلى الجديد مش، وتلك النظم أسس الضبط الاجتماعي تشكلو
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الأسس المعيارية لتقليدية وانهيار العلاقات الإجتماعية العل من أهمها متعددة، و اجتماعية آثيرة و

مما لا شك فيه أن الاهتزاز الشديد في البنية و، 216ص ] 123[ التي تحكم العلاقة بين الأفراد

التي تقوم عليها  يعمل على انهيار الروابط الاجتماعيةالاجتماعية يقوض أسس الضبط الاجتماعي و

ارتفاع معدلات جتماعيا ملائما لظهور الانحراف وتكون هذه المرحلة مناخا ا، والجماعة وحدة

  .217ص ] 123[الجريمة

يؤدي التماسك الاجتماعي دورا بارزا في ضبط الأعراض التي تصاحب عادة مسائل التغير و

قتصادية في البنى الا الاهتزازاتالاجتماعي، آما يعمل على تقويم الإختلالات التي تنجم عن 

تساهم مؤسسات الضبط الاجتماعي في التخفيف من شدة هذه الإختلالات التي تحدث والاجتماعية ، و

  .في مستوى البناء الاجتماعي

الاجتماعية المهمة تتمثل ي جملة من التحولات الاقتصادية وتحدث في الوطن العربهذا و

 ى مستوى البنية الاجتماعيةتحول أساسي عل يتلازم معهاصادية يرافقها وبتغيير الرآائز في بنيته الاقت

يتولد عن حرآة المجتمع تفاعل بين صور من أوضاع ، و217ص ] 123[العلاقات المنبثقة عنهاو

أنماط من الضبط الاجتماعي التقليدي، إلى مجتمع معقد القائم على العلاقات المباشرة و المجتمع

ما يستنتج ذلك من أنماط جديدة من أنظمة و ب وياد أفق ومجلات العمل والكسالترآيب يقوم على ازد

  .قواعد في الضبط الاجتماعي

 يفرض التكيف الاجتماعي مع التغيرات الاقتصادية أنماطا من السلوك المتجدد المتطورو

التغيرات المستمرة في تلك الأنماط الأمر الذي قد يخلق، اضطرابات بترك آثارها على المجتمع و

الأنماط الاجتماعية بين الأطر المجتمعية التقليدية وا يخلق عدم التوازن بمؤسساته المختلفة، آم

  .118ص ] 123[...المستجدة

ضعفه على مسايرة التغيرات الاجتماعية ذي أفرز هشاشة الضبط الاجتماعي وهذا الصراع ال

بأن " ي حيث يقول عبد المنعم شوق. الحاصلة و بالتالي خلق نوع من اللاتوازن في البناء الاجتماعي

التفكك الحادث في المجتمعات الحضرية المحلية يؤدي بالدرجة الأولى إلى ضعف الضبط 

دون مراعاة للتقاليد الاجتماعي، بحيث تقل بذلك سلطة المجتمع على أفراده، فيفعل آل إنسان ما يريده 

ص ] 124["دون حساب للآخرين ، مما يؤدي إلى ظهور مشكلات مختلفة داخل المجتمعوالعادات و
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ى غير ذلك من المشكلات إل.. الانحراف بكل أنواعهو انتشار العنف، مثل تشرد الأطفال ، و151

عليه مواآبة  بالتالي يصبح الضبط الاجتماعي ضعيفا يصعبسلوآات التي لا يقرها المجتمع، والو

  .تنظيم المجتمعالمتمثلة في ضبط و ممارسة وظيفته الأساسيةالتغيرات الحاصلة و

 

  لسمات النفسية الاجتماعية للشخصية الجزائرية من خلال الأمثال الشعبيةا .4.4

أآثرها تداولا بين وانتشارا، أوسع فنون الأدب الشعبي شيوعا و يعتبر المثل الشعبي من

بها من إيجاز في اللفظ   قد مكنت المثل الشعبي الخصائص التي يتمتعرسوخا في الذاآرة ، وو الألسن 

بلاغة في المعنى، أن يكون سهل التداول بين آافة أفراد المجتمع فيستشهد به و بساطة في التعبيرو

إقناع خصومه باعتباره العرف الذي اتفق عليه غالبية أفراد لمرء في آل حديث جاد لدعم رأيه وا

  .مع أفراد مجتمعهالذي يوجه سلوك الفرد مع نفسه و المجتمع حتى أصبح بمثابة الضابط الاجتماعي

مثال الشعبية تعد من بين أشكال الأدب الشعبي التي تعبّر عن العقلية الشعبية وعن إنّ الأ 

المخيال الاجتماعي للمجتمع، تختزن في مدلولاتها صورا عن سلوآات البشر تجاه ذواتهم وتجاه 

ا الآخرين فالذاآرة الشعبية تقوم مقام الرقيب في استعمالها وتداولها الأمثال على سلوك الأفراد، وأيض

تحفظ مادة المثل الشعبي من الضياع والاندثار، وتبقى جزءا من الهوية الثقافية الوطنية لأي مجتمع 

من المجتمعات، مجسّدة في هيئة جملة قصيرة أو حتى طويلة رموزا ودلالات عميقة عمق تجربة 

  .303ص ] 19[الأسلاف الذين ينقلون آل ما عاشوه إلى الخلف

ل الشعبي متنفسا اجتماعيا، عن الرغبات الإنسانية تلك التي يجد ومن وجهة ثانية يعتبر المث

إدراك الناس للوسائل "الإنسان فيها نفسه محبطا أو يائسا من الحياة، فالأمثال في هذا الصدد تشير إلى 

التي قد يلجأ إليها الشخص بطريقة غير مقصودة آي يقلل من حدة التوتر الذي يشعر به نتيجة للفشل 

والتي تعرف عند علماء النفس بالحيل النفسية اللاشعورية أو الميكانيزمات الدفاعية،ومنه  أو الإحباط

فالمثل الشعبي اعتبر أداة احتيالية تبريرية لتخفيف الضغط الاجتماعي، وأشكال التوتر النفسي، 

والشعور بالإحباط المرافق لبعض المواقف الاجتماعية آقلة الحظ والقدر، والتهميش والعجز 

في تعبير يوافق تجارب وأحوال الناس اليومية للاستشهاد  …الاتكالية، القهر، الانضباط، العاهة، الخو

  .305ص ] 19[به آما دعت الضرورة لذلك
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وللأمثال الشعبية تأثير سحري على الأفراد، تؤثر على تفكيرهم وتسيّر تصرفاتهم، بل وترصدها، 

ناس، بما تغرسه من أفكار ومعتقدات ومفاهيم مشترآة، لتكون بذلك سريعة النفاذ إلى عقول وأنفس ال

فهي تهندس عقول الناس بالشكل المتواجد والمقبول اجتماعيا، ولهذا فهي تساهم في تعامل الناس 

  .307ص ] 19[وتفاعلهم مع بعضهم البعض وفق مصالح وأهداف مشترآة

، تشير آلها إلى متنوعة هذا  وتتميز الشخصية الجزائرية بمميزات و سمات نفسية اجتماعية   

ي من خلالها تنتج معظم التودة في نفسية الفرد الجزائري ، والعقلية الاجتماعية الموجنوعية الذهنية و

تصرفاته المتجلية بشكل واضح في الأدوار الاجتماعية التي يقوم بها في حياته اليومية سلوآاته و

  .الاجتماعية أثناء تفاعله مع غيره من الأفراد

  :الصفات التي تميز الفرد الجزائريات ويلي يمكن التطرق إلى أهم هذه السم فيماو

  الصراحة. 1.4.4

لأسلوب المباشر في المعاملات ، ومقت اللف االشخصية الجزائرية بحب الصراحة وتتميز 

من الشواهد الثقافية لهذه السمة آما تبينها لنا و الجماعات ، و الدوران في الحديث بين الأفرادو

" الصراحة راحة:" الأقوال المأثورة مثللعام و تؤآدها الأمثال الشعبية وملاحظة المباشرة للسلوك اال

آلها أمثال و أقوال مأثورة " إلي في قلبي على لساني" مثل آخرو"  أخرج لربي عريان يكسيك" و

بإتباع بها  وراحة التي يجب أن يتميزون يتداولها أفراد المجتمع الجزائري في إشارة منهم على الص

ما تجدر الإشارة إليه في هذا المجال هو أن الفرد ، و81ص ] 01[الأسلوب المباشر في المعاملات

  .الجزائري بقدر ما يحب أن يكون صريحا مع الغير بقدر ما  يصعب عليه تقبل صراحة الغير

  

  الموقفالتعصب للرأي و . 2.4.4

السياسي من السمات التي مذهب الديني والتعصب للرأي أو اليقول أحمد بن نعمان بأن سمة 

" اول المثل العربي القائلمن مؤشرات هذه السمة انتشار تدة بطابع بارز وتطبع الشخصية الجزائري

 إنقال للشخص الذي يتعصب في موقفه ورأيه حتى ويعلى نطاق شعبي  واسع، و" معزة ولو طارت

  " .لو طارتمعزة و" آان على خطأ فيقال عنه 

  عدم تقبل النقدلحساسية وا .3.4.4
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هم بقدر ما يستحسنون المفرطة، و يتميز أفراد المجتمع الجزائري عموما بالحساسية

ى تقبل النقد الموجه إليهم حتى ولو آان نقدا الكلمة الطيبة و يتأثرون بها بقدر ما لا يقوون عل

ين الأفراد فإذا ما الأمر الذي تلاحظه على مستوى التفاعلات التي تجري ب. في محلهموضوعيا و

وجه أحدهم مثلا ملاحظة أو انتقادا يكون في ميدان العمل فإن الآخر لا يتقبله حيث أن يعتبر ذلك النقد 

   .23ص ] 125[بين الشخص الذي انتقده، خاصة إذا آان مشكل شخصي بينه وعلى أنه شتيمة 

تعود أيضا إلى  ، آما) التي سبق الحديث عنها ( تعود هذه السمة إلى روح التعصب و 

عب على يده أبشع عوامل تاريخية ترجع إلى عهد الاستعمار الفرنسي للجزائر الذي أذاق أفراد الش

أصبح الناس ، و..ئريين من سلوك قولي أو فعليبكل ما يصدر عن الجزا.. الإحتقار أنواع الإذلال و

ينقص من قيمة س بالكرامة ووالاحتقار الذي يم يشعرون بأن أي نقد موجه إليهم هو نوع من الإهانة

  .الشخص

لعل من المفارقات التي تستدعي الإشارة إليها في هذا الخصوص أن الجزائري بقدر ما و

في استحسان للكلمة الطيبة و.432ص ] 126[يكره أن يوجه إليه النقد، بقدر ما يحب أن ينقد الغير

في معناه أن اللسان النظيف أو الكلام و" اللسان الحلو يرضع اللبة" ئل عند الجزائري نجد المثل القا

الطيب مرغوب فيه من الجميع و أن المعاملة الطيبة هي محض استحسان من جميع الناس باختلاف 

  ).في تشبيه لأنثى الأسد( طبائعهم حتى الصعب منهم 

  الإنفعالو) العصبية(تحدي و سرعة النرفزة ال . 4.4.4

زائد عن اللزوم إلى درجة التهور و تعود هذه تتميز الشخصية الجزائرية بروح التحدي ال

فوا البلاد السمة إلى عوامل تاريخية بعيدة الجذور في المقاومة العنيفة لأمواج من الغزاة الذين استهد

  .آان آخرها الاحتلال الفرنسيعلى امتداد التاريخ و

صلة في زال متأما تيخ روح التحدي في نفوس الأفراد وقد أدت هذه المقاومة إلى ترسو

" لو آان أجلك فيهأذاك أذيه و ألي" تتجلى بوضوح في المثل الشعبي القائلنفوسهم إلى الآن و

و قمة التحدي هو أدى ذلك إلى الموت والهلاك، ولالذي اعتدى عليك قابله بالمثل و مضمونه أنو

  .22ص ] 125[المعاملة بالمثلو
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تي تنفرد بها الشخصية الجزائرية بشكل سرعة الانفعال من السمات القليلة التعتبر النرفزة وو

ود إلى عوامل هي تعالمشرق والمغرب على حد سواء، و واضح عن الشخصية العربية بشكل عام في

  .جغرافيةتاريخية وسياسية و

أما العوامل التاريخية و السياسية فتتمثل على الخصوص في الانغلاق التام الذي فرض على 

لاحتلال  و فقدانه لأبسط وسائل الترفيه عن النفس و تفجير التوترات، المجتمع الجزائري أثناء فترة ا

مضاف إليها قوة الضغط ، و آبت الأنفاس بوسائل القمع المختلفة التي مارسها المستعمر على 

مضاف إلى ذلك حالة الخوف المزمن من الحرب الطويلة المدمرة ) و الضغط يولد الانفجار( الأهالي 

مما غرس في نفوسهم حالة من القلق الدائم على       ، 434ص ] 126[البلادالتي درت رحاها في 

  ...النفس و الأرض و العرض و المصير المجهول

أما العامل الجغرافي الذي ساعد هو الآخر على بروز هذه السمة فيتمثل في المناخ المتقلب 

بلية المتميز  بقساوة  الطبيعة ناطق الجالمو شدة البرودة في الأحراشراء وبين شدة الحرارة في الصح

  .المؤثرة على الحالة النفسية للأفرادو

من الأقوال المأثورة التي تذآر على سبيل النكتة على نطاق شعبي واسع حول هذه السمة و 

ة من زعماء الثورة التي يدرآها الجميع، هو أن أحد قادة العرب اجتمع بعد الاستقلال بمجموع

إن الشعب :" الذي دار في هذا اللقاء قال العربي للحاضرين ) الأخوي(  أثناء الحديثالجزائرية و

، ما عدا عيب واحد ) صالمعددا تلك الخ( الجزائري شعب عربي مقدام و بطل، له خصال حميدة 

لم يكد المتحدث ينتهي من آلمته الأخيرة حتى فزع بعض الحاضرين و ضربوا بأيديهم على مشين ،و

فأشار الرئيس في هدوء مشيرا إلى تلك الحرآة ..   ! ما هو هذا العيب؟: احدالطاولة قائلين بصوت و

هذا ( بقيت آلمة    و يقصد بذلك الاندفاع والانفعال السريع، و. ! هذا هو؟: اليدوية التي قاموا بها قائل

  .435ص ] 126[رمزا لهذه السمة  يتداولها الجزائريون على سبيل النكتة ) هو

ننا نلاحظ الكثير من المناوشات عتراف بواقع في حقيقة الأمر ، إذ ألكنها تعبر عن الاو

الاعتداءات الجسدية بين الأفراد لأسباب يمكن أن نقول عنها تافهة و شاغرة من الأهمية لأن تؤدي و

شخصين مثل  لكن بالرغم من ذلك فبمجرد اصطدامثل هذه الصراعات و الاضطرابات، وإلى م

إن آان هذا الاصطدام خفيف و لم تنجم عنه أي خسارة مادية أو جسدية إلا حتى بالجسم أو بالسيارة و
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يانا البذيء إلى تبادل اللكمات أحستلاحظ بعد ذلك تبادل الشتائم والكلام غير اللائق و أنك

لأحيان يستعملون أدوات  الملفت للانتباه أن في معظم اينهما، وما تجدر الإشارة إليه والضربات بو

سرعان ما يأتون بها من سياراتهم و آأنهم مهيئين أنفسهم في أي وقت للدخول في  خشبيةحديدية و

    ! ؟...معرآة ما

من أمثالنا الشعبية التي تدعم العنف في التعامل مع الآخر و القسوة معه مثل شعبي واسع و

تكون قاسي في التعامل مع الآخر و مضمونه أنك يجب أن " أضربوا يعرف مضربوا " الانتشار

) بمعنى العنف اللفظي أو المادي( أن الضرب دوده معك، وعنيف معه حتى لا يتعدى هذا الآخر حو

"  الحمار بالدبزةالغمزة والفاهم ب" عبارة مثل لأي شخص حاول تجاوز حدوده وهو الحل الأ

نجد صعوبة في التعامل هو حل لكل من ) الدبزة( هذا ما يعني أيضا أن الضرب و) أآرمكم االله( 

قد بينت دراسة نشرت على شبكة الإنترنت على موقع جريدة الشروق اليومي على أن ه، هذا ومع

متداولة بشكل آبير في الأمثال و العبارات الجزائرية إلى جانب الأمثال سابقة الذآر " ضرب" آلمة 

ها ضربت في" و)  يذهب في رحلة" ( نضرب تحويسة" نجد العديد من العبارات المتداولة على غرار 

  ...و نضرب) أذهب إلى مكان ما" ( نضرب دورة " و ) أآل عشاءا " ( عشا

حاجاتهم المعيشية وهكذا يعبر الجزائريين عن أمورهم اليومية : و يقول الشيخ شمس الدين 

المغرب في  فيقول أن الناس في آل جهات العالم الإسلامي إذا أذن أذان.. آل شيء بالضرب 

تجد ف" تكسير الصيام" ذلك فطورا، إلا الجزائري يسمي ذلك ب  سموارمضان عجلوا الفطور و

و المفكر عندنا الذي يستعمل عقله في " .. !بعدما أذن آسرت الصيامو:" أحدهم يحدثك ثم يقول لك 

واش : " و قد يسألك بعضهم " راهو يكسر في راسوا" تحليل الأمور و يشغل خلايا رأسه يقال عنه 

 !ما تكسرش راسك راني هنا: " يقول لك لكي لا تفكر و لا تستعمل عقلك أو " بيك أتكسر في راسك 

.."  

حتى يخيل  إليك أن الأمة تعيش " التكسار" هكذا تعود الشعب الجزائري على الضرب و و      

" يضرب فيها الذي يضرب فيها سروال والشيخ شمس الدين وو يضيف ...في  معرآة يومية

 بد أن يضرب زوجته ويضرب جاره لا" .. دورة "و يضرب " دةرق" ، و يضرب )رحلة" ( تحويسة

قد قال و.وهكذا ...21ص ] 127["أيكسرلو راسو" من يخالفه يضرب بالقانون عرض الحائط  وو
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ليس الشديد بالصرعة و إنما الشديد الذي يملك نفسه عند : " السلام أفضل الصلاة وعليه 

  .حديث شريف" الغضب

لكن القومية الجزائرية وللعديد من السمات الأساسية للشخصية المجال لا يزال مفتوحا و

هذا لا يعني أنه ليس هناك سمات مات طبعا بما يخدم موضوع بحثنا وحاولنا إيجازها في أهم تلك الس

  .ايجابية هذا إن حكمنا على أن هذه السمات أنها سلبية
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  مةــخات

  

  

وأن السلوك ) عائلية(النهاية ما هي إلا انعكس للعلاقات الأسرية إن العلاقات الاجتماعية في 

ذلك  الاجتماعي للفرد يخضع لنمط وطريقة تنشئته التي تعتبر الوسيلة التي يتحقق بها ربطه بالمجتمع

  .عن طريق تشريبه آل من القيم والرموز والمعايير الاجتماعية التي تسمح له بالتفاعل مع الآخرين

عوامل آثيرة تفرض نفسها في الحياة الاجتماعية للأفراد في نمط معيشتهم إلا أن هناك   

آان لها أثر في زعزعة  إفرازاتوأساليب تعاملهم، مثل ظاهرة التغير الاجتماعي وما صاحبها من 

النظام القيمي للفرد الجزائري وذلك بتأثيره على قيمه وسلوآاته الاجتماعية اليومية اتجاه أسرته 

  .وجماعته

وعليه آان هذا الفصل آمحصلة لما سبق ذآره في محاولة للربط بين آل تلك العناصر والتي     

 .رأينا بأنها ذات صلة مباشرة أو غير مباشرة لثقافة التعامل المكتسبة لدى الفرد الجزائري
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  5الفصل 

  الأسس المنهجية للدراسة الميدانية

  

  المناهج المتبعة في الدراسة. 5.1

علمية،  موضوعية أمانةئق بكل إن آل بحث علمي يستخدم منهجا يعتمد عليه للوصول إلى حقا        

الطريقة التي يتبعها  :فالمنهج هواستنتاج النتائج تحليل الجداول وأداة فعالة في تصميم البحوث و" وهو

   .77ص ] 128["الباحث في دراسته المشكلة لاآتشاف الحقيقة

يتم نتوصل عن طريقها إلى الحقيقة، و الوسيلة التي" فوال بأنهآما يعرفه صلاح مصطفى ال  

إذ يقوم الباحث بانتهاج  ،191ص]129[" بواسطتها الإجابة عن الأسئلة المتعلقة بالظاهرة المدروسة

يتم ذلك الحقائق و البرهنة على صحتها، و طريقة معينة في دراسته للظاهرة من أجل الوصول إلى

هذا ما يؤآده الدآتور عبد الرحمن بدوي في قوله عن .المنهج العلمي على أساس علمي يتمثل في

فن التنظيم الصحيح لسلسلة الأفكار العديدة، إما من أجل الكشف عن الحقيقة حين " المنهج العلمي أنه

  .04ص]130["نكون بها جاهلين أو من أجل البرهنة عنها للآخرين حتى نكون بها عارفين

  :المنهج المناسب في موضوع بحثنا هوالظواهر المدروسة، والمواضيع وتختلف المناهج باختلاف و

  المنهج الوصفي التحليلي  .5.1.1

ويهتم بوصفها وصفا دقيقا  يعتمد المنهج الوصفي على دراسة الظاهرة آما توجد في الواقع  

صائصها، أما يوضح خلتعبير الكيفي يصف لنا الظاهرة ويعبر عنها تعبيرا آيفيا أو تعبيرا آميا  فاو

درجة ارتباطها مع ضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها والتعبير الكمي فيعطيها وصفا رقميا يو

لإنسانية لصعوبة التجريب عليها هو متعلق بدراسة المشكلات ا،و129ص ]131["الظواهر الأخرى

إلى  التفسير بشكل علمي منظم من أجل الوصولطريقة من طرق التحليل و" على أنهيعرف أيضا و

  .129ص] 132[أغراض محددة لوضعية اجتماعية



 

   

130
وذلك بجمع معلومات حولها توضيح خصائصها، أو آمياا آيفيا بالوصف الدقيق للظاهرة وعن طريق وصفهو      

تكشاف            هما مرحلة الاسمرحلتين مرتبطتين، فيما بينها و يتم إجراء البحث الوصفي فيو

الوصف المتعمق، حيث يرتكز هذا المنهج على عدة أسس منها لتشخيص ومرحلة االصياغة وو

الوصفية  أيضا والاستعانة بتقنية الاستمارة لجمع البيانات وذلك من خلال الدراسات الاستطلاعية، 

  .عامل عند الفرد الجزائريالجوانب المختلفة لموضوع ثقافة التبعاد والتي حاولنا من خلالها معرفة الأ

  المنهج الإحصائي. 52.1.

من أهم الأدوات التي يلجأ إليها الباحث في علم الاجتماع خاصة في الدراسات " الذي يعد          

ذلك بتفسير النتائج بالإضافة إلى انه يمكن لنا معرفة حجم العينة التي قمنا نية، والميدا

خدام هذا المنهج هو الكشف عن العلاقة الموجودة بين الهدف من استو، 100ص]133[باختيارها

ذلك حتى تكون لها صيغة علمية، بتحويل المعطيات الكيفية تغيرات لاختبار فرضيات الدراسة والم

تفسير نتائج مقبولة تعبر عن الواقع دون التفسير إحصائية آمية حيث تقوم بتحليل و إلى علاقات

  .الذاتي

  

  مستعملة  في جمع المعطياتالأدوات المنهجية ال. 5.2

التي بواسطتها نقوم بجمع المعلومات المتعلقة ر وسيلة من وسائل البحث العلمي وتعتب  

  .المعلوماتتساعد الباحث على جمع الحقائق و بموضوع البحث، فهي عبارة عن وسائل علمية

  الملاحظة. 5.1.2

يدانية لجمع البيانات التي لا يمكن تستخدم في البحوث المهي إحدى أدوات جمع البيانات، و      

الحصول عليها عن طريق الدراسة النظرية، آما تستخدم في البيانات التي لا يمكن جمعها عن طريق 

هي بمثابة اللبنة الأولى في البحث بغية التحقق من صحة و...مارة أو المقابلة أو الوثائقالاست

  .151ص]134[فرضياته

أو الأمور مضبوط للظواهر أو الحوادث انتباه مقصود ومنظم و" بأنها  خر عاقل،آما يعرفها فاو     

  .85ص]135[قوانينهابغية اآتشاف أسبابها و
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قد شدت ، أساسا لمعرفة واضحة ودقيقة، وفي ملاحظته على الباحث أن يتبع منهجا معيناو      

إلى أن قررت  ت عشوائيةلكنها آانت ملاحظال عند الفرد الجزائري منذ فترة وانتباهي ظاهرة التعام

أنني استنتجت من هذه ت ملاحظاتي الطابع العلمي خاصة ودراسة الظاهرة بطريقة علمية فأخذ

الملاحظات أن هناك مشكل حقيقي في التعامل بين الأفراد في مختلف مواقع التفاعل            

  ).انظر شبكة الملاحظة( الاحتكاك اليوميو

  الاستمارة .5.2.2

تبر الاستمارة وسيلة هامة من وسائل جمع البيانات، تترآز عليها البحوث الميدانية من خلال تع       

تترجم ارة عن مجموعة من الأسئلة تسجل وهي عبو. لمعلومات حول الموضوع المدروسجمع ا

هات بيانات تفيدنا في التعرف على اتجاطريقها ليتمكن من جمع معلومات و أهداف البحث عن

 سلوآهم آما تفيد في الحصول على إحصائيات تصور الواقع الحاليرهم ودوافعهم والأشخاص مشاع

فهي تعتبرّ أداة أساسية في جمع المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة الميدانية، فمن ، 12ص]136[

الأخرى و أسئلة مفتوحة وخلالها يتمكن الباحث الاتصال بالمبحوثين حيث تحتوي على أسئلة مغلقة 

  : آانت موجهة إلى طلبة السنة الرابعة للأقسام التاليةسؤال و 52وحة  و قدر عددها ف مفتنص

قسم اللغة _ قسم علم النفس و الأرطوفونيا_ الديموغرافياقسم علم الاجتماع و_ دب العربي قسم الأ

  .قسم اللغة الإيطالية_ قسم اللغة الفرنسية_ الإنجليزية

  :بحث و هي آالآتيمبنية على أساس فرضيات الهي أسئلة  و

  .أسئلة البيانات العامة الخاصة بالمبحوثين_ 

  .أسئلة البيانات الخاصة بالفرضية الأولى حول التنشئة الاجتماعية_ 

  .أسئلة البيانات الخاصة بالفرضية الثانية حول الظروف المعيشية_ 

  .أسئلة البيانات الخاصة بالفرضية الثالثة حول الطموح_ 

 .فة التعامل عند الفرد الجزائريأسئلة خاصة بثقا_ 
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  مجالات الدراسة .5.3

  المجال المكاني. 5.1.3

  البليدة _ يتمثل المجال المكاني في جامعة سعد دحلب

بناءا على المرسوم هذه الجامعة   حيث  أنشئتالبليدة _ تمت هذه الدراسة بجامعة سعد دحلب         

لى أنه استفاد من برنامج تهيئة ، بالإضافة إ 20/06/1977المؤرخ في  77_ 92رقم التنفيذي 

ابه للطلبة إلا في و لم يفتح المرآز الجامعي أبو..) مدرجات، مخابر( توسيع للهياآل البيداغوجية  و

 57طالبا يؤطرهم  526بهذه الصفة آان الدخول التاريخي الأول حيث تم تسجيل ، و08/09/1981

  . أستاذا

طوال السنوات الثلاث الأولى من إنشائه، يضمن التكوين في أربع  حيث آان هذا المرآز الجامعي

  :تخصصات و هي 

  جذع مشترك للتكنولوجيا_                    

  الهندسة المعمارية_                    

  الزراعة_                    

  .العلوم الطبيعية_                    

، أصبحت جامعة سعد 17/08/1992المؤرخ في  235_98وبناءا على المرسوم التنفيذي رقم 

  :آليات و هي) 07( البليدة تحتوي على سبع 

  آلية العلوم_                     

  آلية الهندسة_                    

  آلية الطب_                     

  آلية الحقوق_                     

  و التسيير تصاديةالاقآلية العلوم _                     

  آلية الآداب و العلوم الاجتماعية_                    

  البيطرةالعلوم الزراعية وآلية _                     

  :حيث أصبحت الجامعة اليوم تستقبل
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 42391ما يقارب ...) وسأساتذة محاضرون، أساتذة مكلفون بالدر( أستاذا  1362أآثر من 

  .ما بعد التدرجلطلبة في التدرج لالي هو العدد الإجمو) ة(طالب

  ].137[مقعد بيداغوجي  30125هيكل استقبال تحتوي على  613حوالي 

هذا و قد تم اختيار الجامعة باعتبارها مرآزا  لتجمع الطلبة و مجالا اجتماعيا تنسج فيه مختلف  

ناطق الجغرافية من العلاقات الاجتماعية ، بحيث تستقطب مختلف الفئات الاجتماعية من مختلف الم

داخل الوطن و خارجه الذي يؤدي إلى احتكاك الأفراد ببعضهم فيؤثرون و يتأثرون بسلوآات بعضهم 

  .البعض

  المجال الزمني. 5.2.3 

  :لقد مرت هذه الدراسة بالمراحل الزمنية التالية

  : المكتبيةمرحلة الدراسة الاستطلاعية و_ 

الدراسات المتعلقة بالموضوع لبناء فكرة أولية مراجع وحلة الإطلاع على مختلف الضمت هذه المر

حيث  عنه إلى جانب التعرف على بعض الطلبة حول ثقافة التعامل عند الفرد في المجتمع الجزائري

تمكنا من تحديد زاوية الموضوع بدقة و ضبط المتغيرات المتعلقة بالظاهرة، حيث قمنا بجمع جميع 

 2006هذا خلال نهاية ا بعدها بتحرير الفصول النظرية ويث قمنالمراجع التي تخدم خطة البحث، ح

  .2007و بداية 

  :مرحلة إعداد الإستمارة و توزيعها_ 

، حيث تم تعديل بعض الأسئلة و حذف 2007قد مرت بفترة تجريبية خلال شهر أفريل و       

توزيع جزء منها  سؤالا، و بعدها تم 51البعض الآخر، لنقدمها في شكلها النهائي حيث تضمنت 

أي خلال نهاية شهر جوان بعد اختبارات السداسي الثاني  2006/2007خلال نهاية السنة الجامعية 

أآملنا على طلبة السنة اللغة الفرنسية وقسم اللغة الإيطالية والإنجليزية، وحيث تمكنا من توزرعها 

الفترة التي حاولنا الاتصال  هي، و2007أي في بداية شهر أآتوبر  توزيعها خلال الدخول الجامعي

قسم الأدب العربي، خلال فترة إيداعهم سام علم الاجتماع، ولعلم النفس وفيها بطلبة السنة الرابعة لأق

يوما أي إلى  20لملفات الترشح لمسابقة الماجستير، حيث استمرت فترة جمع الاستمارات حوالي 

  .غاية شهر نوفمبر
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  :الجداولبناء مرحلة تفريغ الاستمارات و_ 

و تضمنت هذه المرحلة تفريغ الاستمارات عن طريق استعمال تقنية الفرز المسطح و بناء الجداول 

تعديل وضع النتائج النهائية للدراسة والإحصائية البسيطة و المرآبة، و تحليل نتائج الفرضيات و

  .2008إلى بداية فيفري  2007نوفمبر  20العمل الذي استمر من 

  

  العينة. 5.4

تعتبر عملية اختيار العينة من أهم الخطوات المنهجية، حيث يتوقف عليها نتائج البحث، فمن        

لذلك يلجأ إلى استخدام العينة  الصعب على الباحث الاتصال بجميع المبحوثين المعنيين بالدراسة،

ي جزء أو فالعينة ه" التي تختص بدراسة جزء من المجتمع الأصلي و يتم اختيارها بطرق علمية،و

شريحة  من المجتمع تتضمن خصائص المجتمع الأصلي الذي نرغب في التعرف عليه و يجب أن 

  .463ص]138[تكون ممثلة لجميع أفراد المجتمع تمثيلا صحيحا

تعتبر آمرحلة مهمة في ختلاف طبيعة المواضيع المدروسة وطريقة اختيار العينة تختلف باو    

ولقد اعتمدنا في دراستنا  .على صحتها أي صحة اختيار العينة البحث الميداني و تتوقف نتائجه

يتم اختيار أفراد " حيث  "العينة الحصصية" ثقافة التعامل عند الفرد الجزائري على " لموضوع 

العينة الحصصية عادة من بين الجماعات الرئيسية في المجتمع بنسبة الحجم العددي لهذه الجماعات، 

تمع آله إلى أجزائه المكونة أو طبقاته ثم التأآد من أن آل جزء من هذا حيث أنه يتم تقسيم المج

يجري تصميم ، و464ص] 138["المجتمع ممثل في العينة بنسبة قوته أو حجمه في هذا المجتمع

  :العينة الممثلة للبحث لخصائص مجتمعه من خلال مراحل ثلاث

  تصنيف المجتمع الأصلي وفقا للخصائص موضع الدراسة_   

  .تحديد نسبة المجتمع في آل طبقة أو فئة_   

  .44_43ص ]139[اختيارها في ضوء العدد المطلوبدراستها وتحديد الحصص المراد _   

حيث تم السحب  العلمية،فالباحث بقدر حاجته إلى المعلومات يختار عينة بحثه بما يحقق له أغراضه 

ة الرابعة عشوائيا من آل تخصص عشوائيا من آل تخصص على أساس أخذ مجموعة من طلبة السن

  :من التخصصات التالية لكلية الآداب والعلوم الاجتماعية
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اللغة _ اللغة الفرنسية_ اللغة الإنجليزية_ علم النفس_ علم الاجتماع_ اللغة العربية و آدابها_ 

  .الإيطالية

تخرج لمعظم الطلبة و قد اخترنا السنة الدراسية الجامعية الرابعة من هذا التخصصات آونها سنة ال

ضوا لمختلف المواقف أآثر ، حيث يكون الطلبة أآثر وعيا من السنوات الأولى للدراسة، و تعر

ون لديهم رصيد معرفي قد يفيدنا الخبرات الحياتية طيلة فترة دراستهم بالجامعة، فيتكالاجتماعية و

  .يساعدنا في تحليل ثقافة التعامل عن الفرد الجزائريو

، 1/7، فقد اخترنا نسبة سبر)01(الكبير للمجتمع الأصلي آما هو مبين في الجدول رقم نظرا للحجم و

، موزعين حسب التخصصات العلمية )ة(طالب 1432بحيث أن عدد أفراد المجتمع الأصلي هو 

  )2006/2007علما أن هذه الإحصائيات هي للسنة الجامعية : (التالية

  الجنس
  لتخصصا

  المجموع  إناث  ذآور
  %  ك  %  ك  %  ك

  %19.70  280  %17.47  213  %33.17  67  علم الاجتماع
  %24.14  343  %24.45  298  %22.28  45  علم النفس
  %29.06  413  %32.48  396  %08.41  17  أدب عربي
  %11.33  161  %10.34  126  %17.33  35  لغة فرنسية
  %13.79  196  %13.78  168  %13.86  28  لغة انجليزية
  %01.97  28  %01.47  18  %04.95  10  لغة إيطالية
  %100  1421  %100  1219  %100  202  المجموع

  

  :و آان تطبيق إجراءات السحب آالآتي1/ 7 و منه آما سبق و أن ذآرنا تم اعتماد نسبة 

       1421  =  N           7/1       و =  T                 = n / N    T 

 n/1421 = 7/1 

          203= n           7/1421 = n        1421n =7   

  :موزعين حسب التخصص العلمي آمايلي) ة(طالب 203هذا يعني و 

  ).ة(مبحوث 40 =7/280: عدد المبحوثين في تخصص السنة الرابعة علم الاجتماع هو_ 

  ).ة(مبحوث 59 =7/413: عدد المبحوثين في تخصص السنة الرابعة لغة عربية هو_ 

  ).ة(مبحوث 49 =7/343: الرابعة علم النفس هو عدد المبحوثين في تخصص السنة_ 

  ).ة(مبحوث 28 =7/196: عدد المبحوثين في تخصص السنة الرابعة لغة انجليزية هو_ 
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  ).ة(مبحوث 23 =7/161: عدد المبحوثين في تخصص السنة الرابعة لغة فرنسية هو_ 

  ).ة(حوثمب 04 = 7/28:عدد المبحوثين في تخصص السنة الرابعة لغة إيطالية هو_ 

  :الجدول التالي ممثلة فيو عليه آانت عينة البحث 

  
  الجنـــس

  
  التخصص
  العلمي

  المجموع  إنــاث  ذآــور

  %  ك  %  ك  %  ك

  %29,06  59  %33,78  50 %16,36  9  أدب عربي
  %24,13  49  %22,97  34 %27,27  1  علم النفس
  %19,70  40 % 18,24  27 %23,64  13  علم الاجتماع
  %13,79  28  %12.16  18 %18,18  10  لغة إنجليزية
  %11,33  23  %10.81  16 %12,73  07  لغة فرنسية
  %1,97  04  %2,03  03  %1,82  01  لغة إيطالية
  %100  203  %100  148  %100  55  المجموع
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  6الفصل 

  الدراسة جداول تحليل بيانات
  

  تحليل جداول البيانات الأولية. 1.6

  المبحوثين حسب الجنس يبين توزيع:  01جدول رقم 

 %  ك  الجنس

  %27,10  55  ذآور

  %72,90  148  إناث

  100%  203  المجموع

  

والذي يمثل توزيع أفراد العينة حسب الجنس ) 01(من خلال قراءتنا الإحصائية للجدول رقم       

  :فإننا نلاحظ توزيع المبحوثين آالآتي

يمثلون  %27,10و, مثلون إناثا ينة يمن المجموع الكلي للع %72,9طالبة أي ما يعادل  148

وهذا طبيعي خاصة إذا ما قارنا هذا , ذآور وهو توزيع نجد فيه أن عدد الإناث يفوق عدد الذآور

  . -انظر المجتمع الأصلي للدراسة –التوزيع بالمجتمع الأصلي للعينة 

  يبين توزيع المبحوثين حسب السن: 02جدول رقم 

  

  %  ك  السن
]21_25[  172  84,73%  
]26_30[  25  12,32%  
]31_35[  04  1.97%  

  %0,98  02 فما فوق_  36[
  %100  203  المجموع
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والذي يمثل توزيع المبحوثين حسب السن، فإنه ) 02(من خلال قراءتنا الإحصائية للجدول رقم 

  :يتبين لنا ما يلي

سنة  ] 25_21[ما بين  يتوزع أراد العينة بنسب متفاوتة حيث نجد أن نسبة المبحوثين تتراوح أعمارهم

مبحوث وتعد هذه الأعلى نسبة بالمقارنة مع فئات السن  172أي ما يعادل  %84,73وبنسبة تمثل 

 %12,32سنة قد بلغت ] 30_26[الأخرى حي  تمثل نسبة المبحوثين الذين تتراوح أعمارهم ما بين 

سنة فقد بلغت نسبتهم ] 35_31[مبحوثا، بينما  سن الذين تراوحت أعمارهم ما بين ) 25(أي ما يعادل 

فما  36[أي ما يعادل  أربعة مبحوثين ، في حين أن نسبة المبحوثين الذين تراوحت أعمارهم  1,97%

  .مبحوث 203من مجموع ) 02(أي ما يعادل مبحوثين  % 0,98فوق سنة فتمثل نسبة 

  يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس وعلاقته بالتخصص العلمي:  03جدول رقم 

  
 الجنس

  
  التخصص
  العلمي

  المجموع  إنــاث  ذآــور

  %  ك  %  ك  %  ك

  %29,06  59  %33,78  50 %16,36  9  أدب عربي
  %24,13  49  %22,97  34 %27,27  1  علم النفس
  %19,70  40 % 18,24  27 %23,64  13  علم الاجتماع
  %13,79  28  %12.16  18 %18,18  10  لغة إنجليزية
  %11,33  23  %10.81  16 %12,73  07  لغة فرنسية
  %1,97  04  %2,03  03  %1,82  01  لغة إيطالية
  %100  203  %100  148  %100  55  المجموع

    

من خلال قراءتنا لهذا الجدول والذي يبين توزيع أفراد العينة حسب الجنس وعلاقته     

بالتخصص العلمي ، يتبين لنا أن المبحوثين قد توزعوا إلى ستة تخصصات علمية وقد بلغت نسب 

وهو أعلى نسبة بين  %29,06تخصص أدب عربي : وثين في آل تخصص آما يلي المبح

، بينما    %19,70وعلم الاجتماع     %24,13 لأخرى يليه مباشرة علم النفس بـ التخصصات ا

وفي المرتبة %11,33واللغة الفرنسية بـ  %13,79اللغة الانجليزية فقد بلغت نسبة المبحوثين فيها

  . %1,97الية بـالأخيرة اللغة الإيط
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أما إذا عدنا للعلاقة بين التخصص العلمي والجنس فإننا نجد الأرقام الإحصائية تتوزع     

بالنسبة للمجموع الكلي للإناث فإننا نجد أعلى نسبة  للإناث مسجلة في الأدب العربي بـ  : آما يلي 

بينما في المرتبة  ،، %27,27وتقابلها أعلى نسبة للذآور مسجلة في تخصص علم النفس  33,78%

 %22,97الثانية بالنسبة لمجموع الإناث فإننا سجلناها في التخصص العلمي علم النفس بنسبة تقدر بـ

، وتليها مباشرة في المرتبة الثالثة بالنسبة  %23,64وتقابلها المرتبة الثانية للذآور في علم الاجتماع بـ 

بينما عند الذآور سجلت اللغة الإنجليزية بـ  % 18,24لمجموع الإناث في علم الاجتماع بنسبة تقدر بـ 

في حين أن نسبة الإناث المسجلة في المرتبة الرابعة هي في تخصص اللغة الإنجليزية بـ   18,18%

تليها مباشرة نسبة المبحوثين  %16,36وتقابلها عند الذآور في تخصص أدب عربي بـ  12.16%

، بينما عند الذآور تقابلها %10.81ت عند الإناث بـ مسجلة في تخصص اللغة الفرنسية والتي سجل

، أما في المرحلة الأخيرة فقد سجلنا نسبة الإناث في تخصص اللغة الإيطالية بـ  %12,73نسبة 

  .في نفس التخصص %1,82في حين تقابلها نسبة الذآور بـ  2,03%

الطلبة المبحوثين ينتمون ومن خلال هذه القراءة الإحصائية لهذا الجدول يتبين لنا أن معظم      

أدب عربي وعلم النفس ، وعلم الاجتماع ذلك أن المجتمع الأصلي لهذه : للتخصصات العلمية الآتية

لغة انجليزية ، لغة فرنسية ، (التخصصات آان عند طلبته أآبر عدد طلبة التخصصات العلمية الأخرى 

انت هذه النسبة موجودة على مستوى وأن نسبة الإناث أعلى من نسبة الذآور وإن آ) لغة إيطالية

  .الجامعة آكل

  يمثل توزيع المبحوثين حسب الأصل الجغرافي: 04جدول رقم

  

  %  ك  الأصل الجغرافي
 %12,81  26  ريفي
 %52,71  107  حضري

 %34,48  70  شبه حضري
  %100  203  المجموع

  

لعينة حسب الأصل والذي يمثل توزيع أفراد ا) 04(من خلال قراءتنا الإحصائية للجدول رقم 

في حين نجد  %52,71الجغرافي ، حيث نجد نسبة المبحوثين الذين لهم أصل حضري بلغت نسبة 
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، بينما الذين أصلهم الجغرافي  %34,48الذين لهم اصل جغرافي شبه حضري فإن نسبتهم 

  .وعليه نستنتج أن أغلب المبحوثين لهم أصل جغرافي حضري %12,81ريفي فإن نسبتهم تقدر بـ 

  يبين ممارسة أو عدم ممارسة مهنة من طرف المبحوثين :05جدول رقم 

  

  %  ك  ممارسة المهنة
 %10,84  22  يعمل

 %89,16  181  لا يعمل
  %100  203  المجموع

  

يتبين لنا من خلال هذا الجدول والذي يوضح لنا ممارسة أو عدم ممارسة مهنة من طرف 

لا يمارسون أي وظيفة في  %89,16راد العينة فإن المبحوثين  حيث يتبين لنا أنه من بين جميع أ

وهم أغلبهم إن لم نقل آلهم ) مبحوث(طالب  22يمارسون مهنة أي ما يعادل  %10,84حين نجد أن 

  .طلبة ذآور وعليه نستنتج أن أغلب المبحوثين لا يمارسون وظائف

  "منع" يبين نوع الوظيفة الممارسة في نسبة الذين أجابوا بـ  :06جدول رقم 

  

  %  ك  نوع الوظيفة
  %18,18  04  وظيفة مؤقتة

  %27,27  06  )أعمال حرة(تجارة 
  %4,55  01  الأمن

  %50  11  بدون إجابة
  %100  22  المجموع

  

يتبين لنا من خلال معطيات هذا الجدول والذي يمثل نوع الوظيفة الممارسة من طرف   

المبحوثين لم يصرحوا بنوع وظيفتهم في من  %50حي أننا نجد أن " نعم"المبحوثين الذين أجابوا بـ 

 %18,18من المبحوثين يمارسون أعمال حرة أو تجارة ، بينما نجد أن  %27,27حين أن 

في سلك الأمن ، وعليه نستنتج بأن أغلب المبحوثين لم  %4,55يمارسون وظائف مؤقتة ، بينما 

تها أو الخوف من نوعية الوظيفة يصرحوا بنوعية الوظيفة التي يمارسونها وهذا ربما راجع إلى طبيع

  .، أو يرجع لطبيعة الأفراد في حد ذاتهم الذين يرفضون التصريح بذلك
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  توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي للأب:  07جدول رقم 

  

  %  ك  المستوى التعليمي
  %20.20  41  أمي
  %36.94  75  إبتدائي
  %20.20  41  متوسط
  %13.80  28  ثانوي
  %8.37  17  جامعي
  %0.49  01  متوفى
  %100  203  المجموع

  

عند قراءتنا لبيانات الجدول والذي يوضح لنا توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي للأب      

 75أي ما يعادل  %36.94فإننا نجد أن أعلى نسبة قد سجلت في مستوى الابتدائي بنسبة قدرت بـ 

 41أي ما يعادل  %20.20فس النسبة المقدرة بـ مبحوث يليها المستوى الأمي والمستوى المتوسط بن

 %8.37هي نسبة الذين لديهم مستوى ثانوي بينما  %13.80مبحوث في آل مستوى في حين أن 

هي نسبة الذين آان مستواهم جامعي ، في حين أن مبحوث واحد فقط يصرح مستوى الأب بأنه 

ليه نستنتج أن اغلب آباء المبحوثين من المجموع الكلي للمبحوثين ،وع %0.49متوفي أي ما يعادل 

  .ذو مستوى تعليم ابتدائي

  يبين توزيع المبحوثين حسب المستوى التعليمي للأم: 08جدول رقم 

  

  %  ك  المستوى التعليمي
  %33.50  68  أمي
  %33.50  68  إبدائي
  %18.72  38  متوسط
  %9.85  20  ثانوي
  %3.45  07  جامعي
  %0.98  02  متوفية
  %100  203  المجموع

  

من خلال قراءتنا الإحصائية لهذا الجدول والمتعلق بالمستوى التعليمي للأم، يتبين لنا أنه من   

مبحوث نجد أن أعلى نسبة قد سجلت في المستوى الابتدائي والأمي على حد سواء بنسبة  203بين 
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والمستوى الثانوي  %18.72مبحوث، يليها المستوى المتوسط بـ  68أي ما يعادل  33.05%

، بينما نجد %3.45مبحوث ثم تليها أقل نسبة للمستوى الجامعي بـ  20أي ما يعادل  %9.85ـ ب

، وعليه نستنتج بأن أغلب أمهات المبحوثين ذو %0.98مبحوثين صرحوا بوفاة الأم أي بنسبة 

  .مستوى تعليمي أمي وابتدائي

  حسب عمل الأب المبحوثينتوزيع : 09جدول رقم 

  

  %  ك  عمـل الأب
  %59,11  120  يعمل
  %40,89  83  لا يعمل
  %100  203  المجموع

  

 120مبحوث يوجد منهم  203عند القراءة الإحصائية لهذا الجدول يتبين لنا أنه من بين   

من المجموع الكلي للمبحوثين في حين  %59,11مبحوث صرحوا بأن آبائهم يعملون أي ما يعادل 

  .من المبحوثين آبائهم لا يعملون 40,89%

  توزيع المبحوثين حسب نوع عمل الأبيبين :  10قم جدول ر

  

  %  ك  نوع العمل
  %8.33  10  إطار
  %57,50  69  موظف

  %25,83  31  )أعمال حرة(تاجر 
  %8,33  10  بدون إجابة
  %100  120  المجموع

  

مبحوث الذين أقرو  120من خلال هذا الجدول والذي يمثل نوع عمل الأب نجد أنه من بين   

وهي النسبة التي تمثل آباء المبحوثين  %57.50أن أعلى نسبة والتي قدرت بـ بعمل الأب نجد ب

صرحوا بأن آبائهم يمارسون أعمال حرة أو تجارة على حد قولهم ،  %25,83الموظفين في حين أن 

هي  %8,33مهنة أبائهم إطارات في الدولة وفي المقابل وبنفس السنة أي  %8,33في حين نجد بأن 

ا بعمل الأب ولم يحددوا بالضبط نوع هذه المهنة ، هذا  إلى جانب أنه من بين الذين نسبة الذين أقرو

منهم صرحوا بأن الأب متوفي وهذا من  05منهم الأب متقاعد ، و 16أقروا بعدم مهنة الأب نجد أن 
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الذين أبائهم لا يمارسون أي وظيفة ، وعليه نستنتج بأن ) 09أنظر جدول رقم ( مبحوث 83بين 

  .باء المبحوثين هم موظفين ، وهذا ما يدل على أن أغلب المبحوثين مستواهم المعيشي محدود أغلب آ

  يبين توزيع المبحوثين حسب عمل الأم: 11جدول رقم 

  

  %  ك  عمل الأم
  %4.43  09  تعمل
  %93,60  190  لا تعمل
  %1.97  04  متوفية
  %100  203  المجموع

  

بين لنا عمل الأم فإنه يتبين لنا من خلاله أنه والذي ي) 11(من خلال معطيات الجدول رقم   

من أمهات المبحوثين لا يمارسون أب وظيفة وفي المقابل  %93,60سجلت أعلى نسبة والمقدرة بـ 

من المبحوثين  %1.97منهم يمارسون وظيفة وهي نسبة قليلة جدا في حين نجد أن  %4.43نجد أن 

يه يمكن الاستنتاج بأن أغلب الأمهات الأسر أمهاتهم متوفين و هذا حسب ما صرحوا به ، وعل

هما لى المستوى التعليمي إذا ما  ربطالجزائرية لا يعملون خارج البيت وهذا راجع بالدرجة الأولى إ

ببعضهما حيث وجدنا أن اغلب أمهات المبحوثين لهم مستوى تعليمي متدني إما أمي أو ابتدائي وربما 

  .هذا ما يفسر عدم عملهن خارج البيت 

  "نعم"يبين توزيع المبحوثين حسب نوع الأم بالنسبة للذين أجابوا بـ  : 12جدول رقم 

  

  %  ك  نوع العمل
  %66,67  06  موظفة

  %11.11  01  رسامة محترفة
  %22.22  02  صناعة الحلويات

  %100  09  المجموع

  

المهنة يبين الجدول التالي توزيع أفراد العينة الذين أمهاتهم يمارسون وظيفة حسب نوع   

هي نسبة  %66,67منهن أي  06مبحوثين يمارسون وظيفة  09الممارسة ، حي نجد أنه من بين 

هي نسبة من يمارسن مهنة صناعة  %22.22الموظفات اللواتي يمارسن وظيفة حكومية، بينما 

الحلويات وإن آانت داخل البيت فقط مهنة تجعل ربات البيوت يساهمن ي دخل الأسرة ، ومبحوثة 
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من المجموع الكلي  %11.11ة صرحت بأن أمها هي رسامة محترفة ونسبتها قدرت بـ واحد

للمبحوثين ، وبالتالي تبقى نسبة الأم العاملة في المجتمع الجزائري نسبة ضئيلة وهذا ربما يعكس ثقافة 

المجتمع الجزائري والذي لازال يرى في عمل المرأة هو داخل بيتها وليس خارجه ، آما نلاحظ أن 

ناعة الحلويات والتي انتشرت مؤخرا بين أواسط النساء هي بدورها أصبحت مهنة لربات البيوت ص

  .التي تجني من ورائها دخلا يجعلها تساهم في مساعدة الأسرة اقتصاديا

  يبين توزيع أفراد العينة حسب آفاية الدخل: 13جدول رقم 

  

  %  ك  الدخل
  %58,13  118  آافي

  %41.87  85  غير آافي
  %100  203  وعالمجم

  

نلاحظ من خلال معطيات هذا الجدول والذي يوضح لنا توزيع أفراد العينة حسب آفاية الدخل   

 % 41،87من مجموع المبحوثين صرحوا بأن دخلهم آافي، في حين أن  %58,13نجد بأن 

  .صرحوا بأن دخلهم غير آافي

سبة الذين صرحوا بأن الدخل غير إن آانت نلب المبحوثين دخل أسرهم آافي ، وعليه نستنتج بأن أغو

آافي هي نسبة لا يستهان بها أيضا و هذا ربما راجع لأن أغلب آباء المبحوثين هم موظفين أو بدون 

 .عمل الأم و أحيانا الأب و هو تفسير منطقي لعدم آفاية الدخل
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  آفاية الدخليبين توزيع أفراد العينة حسب آيفية سد العجز في حالة عدم : 14جدول رقم   

  

  %  ك  آيفية سد العجز
  %36,47  31  ديون
  %16,47  14  )تعاون( عمل الإخوة 

  %08,24  07  )تقسيط( تقشف 
  %04,71  04  مساعدة الأقارب

  %03,52  03  ..)حلويات، خبز: الأم( العمل المنزلي 
  %30,59  26  لا إجابة
  %100  85  المجموع

  

يوضح لنا أهم الأساليب التي يلجأ إليها الفرد من خلال تحليل معطيات هذا الجدول الذي    

هي نسبة الذين يسدون هذا العجز عن طريق  %36,47الجزائري في سد عجز دخله، نلاحظ بأن 

مبحوث دخلهم  26امتنعوا عن التعليق حيث أن   %30,59الديون أو الاقتراض في حين نجد أن 

هي نسبة الذين يسدون  %16،47ينما أن غير آافي لم يصرحوا عن آيفية سد هذا العجز المالي، ب

سواء آان عمل تجاري أو إضافي إلى غير ذلك، بينما ) تعاون( ذلك عن طريق عمل الإخوة 

و التي تعود  %03.52و أدنى نسبة هي .هي نسبة الذين يتلقون المساعدة من الأقارب% 18.24

 %30.59وفي المقابل نجد بأن ... .للعمل المنزلي للام آصناعة الحلويات أو بيع الخبز إلى غير ذلك

مبحوث دخلهم غير آافي لم يصرحوا عن 85مبحوث من 26امتنعوا عن التعليق عن الإجابة أي 

  . آيفية سد هذا العجز في الدخل

وعليه يمكن الاستنتاج أن الديون أو الاقتراض المالي هو أآثر الأساليب انتشارا التي يلجأ إليها الفرد  

  .اته في حالة أن يكون الدخل غير آافيالجزائري لسد حاجي
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 الجداول الخاصة بالفرضية الأولىتحليل بيانات  .2.6

  توزيع المبحوثين حسب الجنس وعلاقته بطباع الأب: 15جدول رقم 

  

  الجنس           
  طباع

  الأب 

  المجموع  أنثى  ذآــر

  %  ك  %  ك  %  ك

23,25  20  هادئ
%  

79  32%  99  29,73% 

  %7,20  24  %6,47  16 %9,30  8  متشدد
سريع الغضب (عصبي

  )والانفعال
20  23,25

%  
39  15,78% 59  17,72% 

29,07  25  يقبل الحوار والنقاش
%  

91  36,84% 116  34,83% 

10,46  09  لا يقبل الحوار والنقاش
%  

19  7,69%  28  8,40%  

 %02.10  07  %1,21  03 %4,65  04  بدون إجابة
  %100  333  %100  247  %100  86  المجموع

  

من خلال تحليل معطيات هذا الجدول والذي يبين طباع الأب وعلاقته بجنس المبحوثين نجد أنه      

للذين صرحوا بأن الأب يقبل الحوار والنقاش وتتوزع هذه  %34,83إجابة هناك نسبة  333من بين 

ب معهم اللواتي قلن بأن الأ) الإناث(هي نسبة المبحوثات  %36,84النسبة حسب الجنس آما يلي 

هي نسبة الذين صرحوا بأن آبائهم يحاورونهم  %29,07يقبل الحوار والنقاش ، في حين نجد أن 

هي نسبة الذين صرحوا بطبع الهدوء عند آبائهم منهم  %29,73ويقبلون النقاش ، في حين نجد أن

حوا بالنسبة للذين صر %17,72لدى الذآور ، ثم تليها نسبة  %23,25لدى الإناث و  %32نسبة 

، حين عند  %23,25بأن الأب عصبي وسريع الغضب والانفعال ومرتفعة عند الذآور بـ 

وهي أيضا  %8,40، في حين أن اللذين لا يقبلون الحوار والنقاش بلغت نسبتهم  %15,78الإناث

، وتليها بنسبة الآباء المتشددين  %7,69مقارنة بالإناث بـ  %10,46مرتفعة بالنسبة للذآور بـ 

في حين  %6,47مقارنة بالإناث بـ %9,30وهي أيضا مرتفعة عند الذآور بـ  %7,20بلغت  والتي

عند الإناث وهي نسبة الذين امتنعوا عن  %1,21نجد نسبة اللذين امتنعوا عن الإجابة قدرت بـ 

  .الإجابة وهو عدد المبحوثين الذين الذين صرحوا بأن آبائهم متوفين 
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لب آباء المبحوثين يقبلون الحوار والنقاش وهادئين وإن وعليه يمكن الاستنتاج بأن أغ  

آانوا أحيانا عصبيين ومتشددين لكنهم يقبلون الحوار ، ونلاحظ أيضا أن الإناث آانت نسبتهم مرتفعة 

مقارنة بالذآور في حالة الأب الهادئ أو يقبل الحوار والنقاش في حين أن نسبة الذآور آانت مرتفعة 

  .ب عصبي ، أو لا يقبل الحوار والنقاش ، أو متشددفي حالة الإجابات الأ

  يبين طباع الأم وعلاقتها  بجنس المبحوثين: 16جدول رقم 

  

 الجنس
  طباع

  الأم 

  المجموع  إناث  ذآور

  %  ك  %  ك  %  ك

  %37,26  120  %36,47  89 %39,74  31  هادئة
  %7,14  23  %6,97  17  %7,69  06  متشددة

سريعة الغضب (عصبية 
  )والانفعال

08  10,25% 21  8,60%  29  9,01%  

  %41  132  %42,21  103 %37,18  29  تقبل الحوار والنقاش
  %4,34  14  %4,92  12  %2,6  02  لا تقبل الحوار والنقاش

  %1,24  04  %0,82  02  %2,56  02  لا توجد جابة
  %100  322  %100  244  %100  78  المجموع

  

طباع الأم وعلاقتها بجنس  من خلال القراءة الإحصائية لهذا الجدول والذي يوضح لنا

بالنسبة للمبحوثين الذين قالوا بأن الأم تقبل الحوار  %41المبحوث نجد أن أعلى نسبة تمرآزت في 

هي نسبة  %37,18هي نسبة إناث اللواتي صرحن بذلك و  %42,21والنقاش  حيث نجد أن 

ن صرحوا بأن الأم هادئة بـ الذآور الذين صرحوا بان الأم تقبل الحوار والنقاش ، تليها نسبة اللذي

في حين بلغت عند  %39,74والتي آانت مرتفعة بالنسبة لمجموع الذآور حيث بلغت  37,26%

وهي نسبة المبحوثين الذين صرحوا بأن الأم عصبية  %9,01تليها مباشرة  %36,47الإناث

اث والتي بلغت مقارنة بالإن %10,25وسريعة الغضب والانفعال ، وهي أيضا مرتفعة عند الذآور بـ

وتبقى هذه النسب دائما موزعة حسب الجنس يعني بالنسبة لمجموع الذآور وبالنسبة  8,60%

وهي نسبة الذين صرحوا بأن الأم متشددة وهي أيضا  %7,14لمجموع الإناث ، آما نجد أيضا نسبة 

لا يقبلون  م تليها نسبة الذين أمهاتهم %6,97مقارنة بالإناث بـ  %7,69مرتفعة عند الذآور بـ

بالنسبة لمجموع إجابات الإناث  %4,92حيث بلغت النسبة عند الإناث %4,34الحوار والنقاش بـ
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بالنسبة لمجموع إجابات ، في حين نجد نسبة الذين لم يقدموا إجاباتهم قدرت نسبتهم بـ  2,56%

  .نمبحوثين لم يصرحوا بالإجابة عن طباع أمهاتهم وهذا لوفاته 04أي ما يعادل  1,24%

وعليه نستنتج بأن أغلب أمهات المبحوثين أمهاتهم يتميزن بالهدوء والحوار مع أبنائهم في   

حين نجد أن نسب العصبية والتشدد معهم قليلة خاصة إذا قارناها بطباع الآباء وربما هذا نتيجة طبيعة 

  .الأم الذين يتميزن بنوع من التساهل في التعامل مع الأبناء مقارنة بالآباء
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  توزيع المبحوثين حسب طباعهم و علاقتها بأسلوب معاملة الأب: 17جدول رقم 

  

 أسلوب معاملة الأب
  طباع 

  المبحوث

  المجموع  الإهمال و اللامبالاة  الضرب و العقاب  الحوار و التشاور  الرفق و التسامح  القسوة و التشدد
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

  %22.80  57 %33.33  03  _  0 %25.95  34 %21.87  14 %13.63  06  هادئ
  %24.40  61 %22.22  02  _  0 %17.56  23 %23.44  15 %47.73  21  )مقلق( عصبي 

  %30.40  76 %22.22  02  _  0 %38.23  51 %29.69  19 %09.09  04  متسامح
  %11.60  29  _  0 %100  2 %08.40  11 %14.06  09 %15.91  07  سريع الغضب و الانفعال

  %10.80  27 %22.22  02  _  0 %09.16  12 %10.94  07 %13.64  06  بمتذبذ: غير ذلك
  %100 *250  %100  09 %100  2  %100  131  %100  64  %100  44  المجموع

  

  .تمثل تعدد إجابات المبحوثين و لا تعبر عن العدد الحقيقي لأفراد العينة*: 250



 

   

150

علاقته بأسلوب المبحوثين والذي يوضح لنا طباع  و) 17رقم ( من خلال تحليل معطيات هذا الجدول 

في و التي تمثل نسبة المبحوثين الذين يرون  %30.40معاملة الأب، نجد أن أعلى نسبة قدرت ب 

التي توزعت هذه الأخيرة بين مختلف أساليب تعامل الأب معهم ، أنفسهم أنهم أشخاص متسامحين و

معهم من طرف آبائهم هو  عاملحيث سجلنا أن أعلى نسبة من المبحوثين المتسامحين آان أسلوب الت

في حين  ،%29.69، يليها أسلوب الرفق و التسامح ب%38.29التشاور بنسبة قدرت ب الحوار و

م هي نسبة الذين طباعه %09.09بينما  %22.22اللامبالاة تقدر نسبتهم ب أن المعاملين بالإهمال و

  .دم أسلوب الضرب و العقابالتشدد من طرف آبائهم في حين انعمتسامحين  ويعاملون بالقسوة و

قدرت ب ) مقلقين( آما سجلنا نسبة المبحوثين الذين يرون في أنفسهم أنهم أشخاص عصبيين 

هي نسبة الذين  %47.73: التي توزعت بين مختلف أساليب تعامل الأب آما يليو 24.40%

التسامح  فق ونسبة الذين يعاملون بالر %23.44التشدد من طرف الأب، يليها يعاملون بالقسوة و

التشاور في للحوار و  %17.5ن طرف آبائهم، واللامبالاة منسبة الذين يلقون الإهمال و %22.22و

  .حين أن أسلوب الضرب و العقاب انعدم

الذين قدرت نسبتهم فوا أنفسهم بأنهم أشخاص هادئين ويليها مباشرة نسبة المبحوثين الذين صن

ال ليب التعاملية للأب حيث نسبة المعاملين بالإهمالتي توزعت بين مختلف الأساو %22.80ب 

، أما أسلوب الرفق   %25.95التشاور ب والحوار و %33.33اللامبالاة تقدر نسبتهم ب و

أن نسبة الذين يعاملون بالقسوة والتشدد  ، في حين  %21.87التسامح فقد قدرت النسبة ب و

  .العقاب انعدم أيضاأسلوب الضرب و ، في حين أن%13.63طباعهم هادئة فقد قدرت نسبتهم ب و

الذين قدرت نسبتهم ب       بحوثين سريعي الغضب والانفعال وأما في المرتبة الرابعة فنجد نسبة الم

هي نسبة المعاملين بالضرب  %100: ، و التي توزعت حسب أسلوب تعامل الأب آالآتي11.60%

التسامح بينما للرفق و %14.06هي لأسلوب القسوة والتشدد، و %15.91العقاب، بينما و

التشاور، في حين انعدم أسلوب الإهمال نسبة الذين يلقون أسلوب الحوار وهي  08.40%

  .اللامبالاةو

القلق تقدر متذبذبين بين الهدوء والعصبية وبينما نسبة الذين يرون في أنفسهم أنهم أشخاص 

اللامبالاة  ب سلوب الإهمال وللذين يعاملون بأ ، حيث تقابلها أعلى نسبة %10.80نسبتهم ب 
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هي نسبة  %13.64بالنسبة للمجموع الكلي للمعاملين بهذا الأسلوب، في حين نجد أن  22.22%

التسامح فقد قدر ب من طرف آبائهم أما أسلوب الرفق والذين يعاملون بأسلوب القسوة و التشدد 

  .عقاب قد انعدم أيضاالفي حين أن أسلوب الضرب و %09.16و الحوار و التشاور ب  10.94%

 ")مقلقين" عصبيين ( القلق لعصبية وعليه نستنتج بأن معظم المبحوثين الذين يتميزون باو

التشدد من قبل آبائهم في حين أن أغلب الذين صرحوا بأنهم معظمهم يعاملون بأسلوب القسوة و

لمبحوثين الذين نما آل االتشاور من طرف آبائهم، بيلقون الرفق والتسامح والحوار ومتسامحين فإنهم ي

  .الانفعالرعة الغضب والعقاب فإنهم يتميزون بسيعاملون بالضرب و

عهم، حيث نلاحظ أن عليه يمكن القول بأن أسلوب معاملة الأب للأبناء له أثر آبير على طباو

قلقا في تعاملهم مع أسلوب العنف والقسوة يولد لديهم التوتر والضغط مما يجعلهم أآثر عصبية و

التسامح من طرف الآباء والرفق و التشاورين ، حيث أن العنف يولد العنف، وإن آان الحوار وخرالآ

لكن هذا لا يمنع من انه أحيانا بلا و ميولا للحوار مع الآخرين وأآثر هدوءا، ويجعل الأبناء أآثر تق

الانفعال ضب وء ولكن الأبناء يكونون عصبيين ويتميزون بسرعة الغيكون الأسلوب إيجابي من الآبا

ليس دائما أحيانا و يعني يمكن القول بأنه... و متذبذبين في تصرفاتهم تجاه الآخرين إلى غير ذلك

إيجابي ولكن الأبناء عكس ب الآباء جيد مع أبنائهم  ويكون أسلوب تعامل الأب مؤثرا فقد نجد أن أسلو

أيضا تؤثر في طباعهم و  لظروفهم الاجتماعية عموما التيذلك، وهذا ربما راجع للمبحوثين و

  .سلوآاتهم إلى جانب ظروفهم الأسرية

لكن هذا لا يمنع من القول بأن معظم الأسر الجزائرية تعتمد العنف في تأديب أبنائها ، ففي و

من العائلات  %70دراسة اجتماعية  نشرت على موقع جريدة الشروق اليومية أوضحت بأن 

هي دراسة بينت بأن العائلات الجزائرية تعتمد على أبنائها و العقاب الجسدي لتأديب الجزائرية تعتمد

تغيير سلوآهم ، حسب ما آشف عنه تحقيق ميداني مس نيف في تأديب الأطفال والضرب و التع

  ] .140[" مصطفى خياطي مصطفى عشوي و" شرف عليه الدآتور عائلة جزائرية أ 1700

 %70دوافع التعنيف ضد الأبناء حيث أن الأمية من أهم ما بينت هذه الدراسة بان الجهل وآ

من أمهاتهم   %46من الأطفال الجزائريين الذين تعرضوا للعقاب البدني داخل الأسر مست الأمية 

  ].140[من آبائهم %60و
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  توزيع المبحوثين حسب طباعهم و علاقتها بأسلوب معاملة الأم: 18جدول رقم 
  

 أسلوب معاملة الأم
  طباع 

  المبحوث

  المجموع الإهمال و اللامبالاة  الضرب و العقاب  الحوار و التشاور  الرفق و التسامح  التشدد القسوة و
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 %22.80  57  _  0  _  0 %31.82  35 %18.87  20 %06.45  02  هادئ
 %24.40  61  _  0  %50  01 %17.27  19 %25.57  27 %45.16  14  )مقلق( عصبي 

 %30.40  76  _  0  _  0 %30.91  34 %35.85  38 %12.90  04  متسامح
 %11.60  29  _  0  %50  01 %10.91  12 %09.43  10 %19.35  06  سريع الغضب و الانفعال

 %10.80  27 %100  01  _  0 %09.09  10 %10.38  11 %16.13  05  متذبذب: غير ذلك
  %100 *250 %100  01 %100  02  %100  110  %100  106  %100  31  المجموع

  
  .ات المبحوثين و لا تعبر عن العدد الحقيقي لأفراد العينةتمثل تعدد إجاب*: 250



 

   

153
علاقته ذي يوضح لنا أسلوب معاملة الأم وو ال) 18رقم ( من خلال قراءتنا لهذا الجدول 

التي لتي مثلت المبحوثين المتسامحين وو ا  %30.40بطباع المبحوثين يتبين لنا أن أعلى نسبة هي 

هي نسبة المبحوثين المتسامحين       %35.85نلاحظ أن  توزعت حسب أسلوب معاملة الأم حيث

التسامح من طرف أمهاتهم في حين أن نسبة المعاملين بأسلوب الحوار الرفق و والمعاملين بأسلوب

التشدد ، في حين هي نسبة المعاملين بالقسوة و  %12.90و   %30.91والتشاور قدرت نسبتهم ب 

  .اللامبالاة آان منعدما بين هذه الفئة من المبحوثينوالإهمال وسلوب الضرب والعقاب أن المعاملين بأ

قدرت " مقلقين" تليها مباشرة نسبة المبحوثين الذين يرون في أنفسهم أنهم أشخاص عصبيين 

منهم  %50من مجموع المعاملين بأسلوب الضرب و العقاب نجد أن و %24.40نسبتهم ب 

سوة و التشدد من طرف أمهاتهم في حين أن أسلوب منهم يعاملون بأسلوب الق  %45.16عصبيين و 

  . %17.27و أسلوب الحوار و التشاور ب   %25.57الرفق و التسامح قدرت نسبته ب 

التي توزعت هي بدورها حسب أسلوب و % 22.80آما سجلنا نسبة المبحوثين ذو طباع هادئة ب 

التسامح في بأسلوب الرفق و %18.87منهم بأسلوب الحوار والتشاور و  %31.82معاملة الأم إلى 

  .التشددبأسلوب القسوة و  %06.45حين 

 %50منهم   %11.60أما الذين يتميزون بسرعة الغضب و الانفعال فقد قدرت نسبتهم ب 

العقاب بالنسبة لمجموع الذين يعاملون بهذا الأسلوب من طرف أمهاتهم، المعاملين بأسلوب الضرب و

بأسلوب الحوار   %10.91لمعاملين بأسلوب القسوة والتشدد ونسبة ا هي %19.35آما نلاحظ أن 

  . %09.43و التشاور ، بينما قدرت نسبة المعاملين بأسلوب الرفق و التسامح ب 

العصبية هم أشخاص متذبذبين بين التسامح وآما نلاحظ أن نسبة المبحوثين الذين يرون في أنفسهم أن

بالنسبة لمجموع الذين يعاملون   %100منهم   %10.80و الهدوء و الانفعال فقد قدرت نسبتهم ب 

التشدد من طرف أمهاتهم ، في للمعاملين بأسلوب القسوة و %16.13اللامبالاة، و الإهمال وبأسلوب 

بالنسبة للمعاملين بأسلوب الحوار والتشاور من   %09.09للرفق والتسامح و  %10.38حين أن 

  .  طرف أمهاتهم

التسامح بحوثين يعاملونهم بأسلوب الرفق ون أغلب أمهات الموعليه يمكن أن نستنتج بأ

وهذا يعني أنه لا يوجد فرق آبير بين أسلوب المعاملة لكل من الأب والأم على  الحوار والتشاور،و

  .حد سواء

قسوة و التشدد من طرف آما نستنتج أيضا بأن أغلب المبحوثين العصبيين يعاملون بأسلوب ال

ذين صرحوا لنا بأنهم أشخاص متسامحين فإنهم يعاملون بأسلوب الرفق أن أغلب الأمهاتهم، و

هذا إن دل على شيء فإنه يدل على أن أسلوب المعاملة من طرف التسامح والحوار والتشاور ، وو

لكن هذا لا يعني أيضا أن هناك من الأبناء من يعامل أثيرا آبيرا على طباع الأبناء، والأم يؤثر ت

هذا ما ة وسرعة الغضب والانفعال، الوالدين و لكن الأبناء يتميزون بالعصبيبأسلوب جيد من طرف 
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نلاحظه من خلال تحليلنا لمعطيات هذا الجدول حيث نلاحظ أن المبحوثين العصبيين يعاملون بأسلوب 

  ).مقلقين( لكن مع ذلك فإنهم عصبيين تسامح أآثر من القسوة والتشدد والحوار و ال

لدى الأمهات يكاد يكون  أسلوب الإهمال واللامبالاةالضرب والعقاب وتنتج بأن أسلوب آما نس

منعدما  في معاملة الأبناء ، وهذا ربما راجع لأن معظم المبحوثين هم طلبة جامعيين فهم يعاملون 

دون اللجوء إلى ) 17انظر جدول رقم ( آأفراد راشدين ومسؤولين من طرف أمهاتهم أو آبائهم 

 .أسلوب الضرب أو غيره

وعليه يمكننا التوصل إلى نتيجة هامة مفادها أن الأبناء يتأثرون بأسلوب معاملة الوالدين لهما 

عديدة تؤثر  لكن الأآيد أن الأبناء يتأثرون بعوامل اجتماعية أخرىاء آان ذلك بالرفق أم بالقسوة، وسو

التسامح ون بالرفق وفي طباعهم الشخصية وتجعلهم عرضة للعصبية والقلق والانفعال وإن آانوا يعامل

  .لكن دائما نؤآد على أن المعاملة الوالدية أهمية آبرى في بناء شخصية الأبناءو... رف أوليائهممن ط
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  يبين توزيع المبحوثين حسب الجنس والعلاقة الأخوية:  19جدول رقم 

  
 الجنس           

  العلاقة
  الأخوية 

  المجموع  إناث  ذآور

  %  ك  %  ك  %  ك

 %44,75  98 %53,23  74  %30  24  رتفاهم وحوا
 %22,37  49 %21,58  30 %23,75  19  تعاون

 %11,41  25  %5,75  08 %21,25  17  نفور واجتناب
 %21,46  47 %19,42  27  %25  20  خلافات
  %100  219  %100  139  %100  80  المجموع

  
س ، نجد بأن من خلال قراءتنا لهذا الجدول والذي يبين لنا العلاقة بالإخوة وارتباطهم بالجن  

والتي هي علاقة تفاهم وحوار بين الإخوة ، في حين أن نسبة الذين  %44,75أعلى نسبة سجلت هي 

وهي نسبة قريبة جدا من نسبة الذين  %22,37صرحوا بأن هناك علاقة تفاهم مع إخوتهم هي 

ديهم علاقة ، بينما نسبة الذين ل %21,46صرحوا بأن هناك خلافات بينهم وبين إخوتهم والتي بلغت 

  . %11,41نفور واجتناب بينهم وبين إخوتهم فقد قدرت بـ

وهي  %53,23أما إذا ربطنا العلاقة بالجنس فإننا نجد أن أعلى نسبة مسجلة عند الإناث هي   

، تليها  %30علاقة تفاهم وحوار وتقابلها عند الذآور أعلى نسبة أيضا تعود لعلاقة تفاهم وحوار بـ

، في حين عند الذآور في  %21,58لثانية علاقة تعاون عند الإناث بنسبةمباشرة في المرحلة ا

، أما نسبة الإناث الذين صرحوا بأن لديهم خلافات  %25المرتبة الثانية نجد خلافات بنسبة تقدر بـ

وفي المقابل في المرتبة الثالثة عند الذآور فإننا سجلنا علاقة  %19,42مع إخوتهم فتقدر نسبتهم بـ 

وهي علاقة مرتفعة عند الذآور بالمقارنة بالإناث ، وفي المرتبة الأخيرة لدينا  %23,75ـ تعاون ب

مقارنة بالإناث حيث  %21,25علاقة مرتفعة نفور واجتناب وهي أيضا مرتفعة بالنسبة للذآور بـ 

  %5,75تقدر بـ 

مع إخوتهم أحيانا وعليه نستنتج بأن أغلب المبحوثين لديهم علاقة ودية تتميز بالتفاهم والحوار   

، آما  %25وبالتعاون والخلافات أحيانا أخرى خاصة عند الذآور إذا ما قارناها بالإناث فهي مرتفعة

لاحظنا أيضا بأن هناك من صرح لنا بوجود علاقة ودية مع إخوة ، وخلافات ونفور واجتناب مع 

  .إخوة آخرين ، وهذا ما يبدوا لنا من خلال تعدد إجابات المبحوثين

مثلا الفتاة أحيانا قد تكون لها علاقة ودية مع أختها ، ولكن هذه العلاقة الودية لا توجد بينها ف  

وبين أخيها  ، والعكس صحيح ، وحتى الخلافات أحيانا تكون بين الإخوة أآثر منها بين الأخوات ، 

قة الأخوية في أي بين الذآور أآثر منها بين الإناث وهذا ما نلاحظه يوميا ، آما نلاحظ أن العلا

الأسر الجزائرية عموما خاصة بين الأخ والأخت هي علاقة احترام لا تكاد تصل إلى تلك العلاقة 

  .الحوارية المتفهمة إي أن مجال الحوار بينهم ضيق إلى حد ما
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  توزيع المبحوثين حسب طبيعة المعاملة بين الوالدين: 20جدول رقم 

  

  بين الوالدين

  طبيعة المعاملة

  %  ك

  %43,15  104  حترام المتبادلالا

  %36,93  89  التشاور والحوار

  %4,15  10  القسوة والعنف

  %5,81  14  عدم الاحترام

  %7,05  17  خلافات

  %2,90  07  اللامبالاة

  %100  *241  المجموع

  تعبر عن تعدد إجابات المبحوثين ولا تعبر عن العدد الحقيقي للعينة *241

    

الذي يعبر عن طبيعة المعاملة بين الوالدين ، يتبين لنا أن من خلال قراءتنا لهذا الجدول 

، على جانب أسلوب الحوار  %43,15العلاقة بينهما تتميز بالاحترام المتبادل وذلك بنسبة قدرت بـ

، أما  %7,05يليها مباشرة وجود خلافات والتي بلغت نسبتها  %36,93والتشاور بينهما بنسبة 

في حين أن القسوة والعنف بلغت نسبة  %5,81لدين فقد قدرت نسبته بـأسلوب عدم الاحترام بين الوا

، وأخيرا أسلوب اللامبالاة والتي عبر عنه المبحوثين بأن هناك اللامبالاة بالطرف الآخر  4,15%

  . %2,90سواء من الأب أو الأم والتي قدرت نسبته 

تها الاحترام المتبادل وعليه نستنتج بأن طبيعة العلاقة بين الوالدين هي في أغلب حالا  

والتشاور والحوار إلى جانب الخلافات ، وإن وجد العنف وعدم الاحترام فهو قليل جدا إذا قارناه 

  ...).الاحترام ، والحوار(بالأساليب التعاملية الأخرى 
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  توزيع المبحوثين حسب طبيعة المعاملة بين الوالدين والإخوة :  21جدول رقم      

  

معاملة  بين طبيعة ال

  الوالدين والإخوة

  %  ك

  %46,49  106  الاحترام المتبادل

  %39,47  90  التشاور والحوار

  %4,82  11  القسوة والعنف

  %3,51  08  عدم الاحترام

  %5,70   13  خلافات

  %100  *228  المجموع

  تعبر عن تعدد إجابات المبحوثين ولا تعبر عن العدد الحقيقي للعينة *228     

    

ل معطيات هذا الجدول الذي يبين لنا طبيعة المعاملة بين الوالدين والإخوة ، نجد بأن من خلا

تليها مباشرة أسلوب التشاور والحوار   46,49أعلى نسبة  سجلناه لأسلوب الاحترام المتبادل بـ 

، أما  %5,70في حين نجد أن نسبة الخلافات الموجودة بين الوالدين والأبناء قدرت بـ  %39,47بـ

طبيعة المعاملة بين ( %3,51وأسلوب عدم الاحترام بـ  %4,82أسلوب القسوة و العنف فقد قدر بـ

  ).18الإخوة أنظر جدول 

وعليه نستنتج بأن العلاقة بين الوالدين والأبناء حسب إجابات المبحوثين هي علاقة احترام   

سوة وعدو الاحترام والخلافات متبادل وحوار وتشاور هذا إلى جانب الأساليب التعاملية الأخرى آالق

والتي هي متواجدة ولكن بنسب قليلة إذا قارناها بالأساليب الأخرى السائدة، وبناءا عليه يمكن القول 

بأن أغلب أسر المبحوثين لديهم أسلوب الحوار والاحترام داخلها فإذا آان هذا أسلوب التعامل السائد 

  .ائد داخل المجتمعداخل الأسر فلماذا لا يكون هذا الأسلوب الس
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  توزيع المبحوثين حسب حالات الشجار داخل الأسرة  : 22جدول رقم 

  

 %  ك عايشت حالات الشجار

  

 %81,28  165  نعم

 %18,72  38  لا

  %100  203  المجموع

  

من خلال هذا الجدول والذي يبين حالات الشجار داخل الأسرة وهذا بنسبة عالية تقدر   

  . %18,72أن نسبة الذين لم يعايشوا حالات الشجار داخل أسرهم قدرت بـ ي حين نجد %81,28بـ

وعليه نستنتج أن أغلب المبحوثين عايشوا حالات من الشجار داخل أسرهم ، وهذه النتيجة إذا   

ما قارناها بالجدول السابق والذي توصلنا فيه من خلال  تحليلنا لأسلوب التعامل السائد داخل الأسر 

أسلوب احترام وحوار فكيف نصل إلى هذه النتيجة المتناقضة لمعطيات الجدول عموما ، وهو 

  .السابق

   توزيع المبحوثين حسب حالات الشجار داخل الأسرة ومدى تكراريته:  23جدول رقم 

  تعبر عن تعدد إجابات المبحوثين ولا تعبر عن العدد الحقيقي للعينة *209     
  

ن لنا من خلال قراءتنا لهذا الجدول والمتعلق بتوزيع المبحوثين حسب حالات حدوث يتبي  

الشجار بين أفراد الأسرة ومدى تكراريته ، حيث يتبين لنا أن أغلب حالات الشجار التي تحدث داخل 

من  %58والتي توزعت حسب تكراريتها  %53,59الأسرة هي بين الإخوة وذلك بنسبة قدرت بـ

فهي تحدث بشكل يومي دائما تليها  %38,71نادر بينما  %53,85تحدث أحيانا و  حالات الشجار

والتي توزعت هي الأخرى حسب  %23,92مباشرة حالات الشجار التي تحدث بين الوالدين بنسبة 

  .تحدث بشكل يومي 22,58أحيانا في حين أن  %24نادرا ما يحدث ، و %24,36تكراريتها إلى 

 مدى التكرارية

 

  حالات الشجار

  المجموع  نادر  أحيانا  )دائما(يوميا 

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 %23,92  50 %24,36  19  %24  24  22,58 07  بين الوالدين

 %53,59  112 %53,85  42  %58  58  38,71 12  بين الإخوة

 %22,49  47 %21,79  17  %18  18  %38,71 12 بين الوالدين والإخوة

  %100 *209  %100  78 %100 100  100 31  المجموع
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 %22,49ار التي تحدث بين الوالدين والإخوة فإنها قدرت بنسبة أما يما يخص حالا الشج  

 %21,79تحدث بشكل يومي و %38,71والتي توزعت حسب التكرارية هي الأخرى حي أن 

  .تحدث أحيانا %18نادرا في حين أن 

وعليه يمكن أن نستنتج بأن أغلب حالات الشجار التي تحدث داخل الأسرة تحدث بين الإخوة   

علاقة ناء فيما بينهم وإن آانت هذه الشجارات تحدث أحيانا فإنها حتما ستؤثر على الأو بين الأب

ا آانت أسباب تلك الشجارات أو الخلافات ، والتي هي بدورها ستؤثر مالأخوية التي تربط بينهم مه

ية حتما في أسلوب تعامل الفرد مع غيره ، فإن آان يعيش حالات من الشجار الدائم والخلافات المتتال

مع أخوته داخل أسرته فإن ذلك سيؤثر ولو قيلا ن لم يكن آثيرا في تعامله مع أفراد مجتمعه ، حيث 

  .إلى خارجها أسرتهينقل أسلوب تعامله داخل 

  

  توزيع المبحوثين حسب طبيعة علاقتهم بأقربائهم: 24جدول رقم 

  

  %  ك  العلاقة بالأقارب

  %60,59  123  تفاهم

  %16,25  33  تعاون

  %8,86  18  اجتنابنفور و

  %4,43  09  خلافات

  %9,85  20  ليست هناك علاقة

  %100  203  المجموع

  

من خلال قراءتنا الإحصائية لهذا الجدول يتضح لنا جليا أن أغلب المبحوثين لديهم علاقة تفاهم مع 

صرحوا بأن هناك علاقة تعاون مع  %16,25في حين أن  %60,59أقاربهم بنسبة قدرت بـ 

من مجموع أفراد العينة ليست لهم أي علاقة بأقربائهم ي حين نجد  %9,85ينما  بينما نجد ب أقربائهم

 %4,43إلى جانب  أقربائهممن المبحوثين صرحوا بأن هناك علاقة نفور واجتناب مع  8,86%

  .لديهم علاقة خلافات معهم

في حين أن هناك  وعليه نستنتج بأن أغلب المبحوثين لديهم علاقة تفاهم وتعاون مع أقربائهم  

 من ليس له أي علاقة بأقربائه وهذا مؤشر خطير على مدى العلاقات القرابية في المجتمع الجزائري

 .حيث المجتمع يبنى بأفراده بعلاقاتهم وتماسكهم ومدى تضامنهم مع بعضهم البعض
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  )لأم والأبا(توزيع المبحوثين حسب وجود علاقة ودية بين الأسرة والأقرباء  :25جدول رقم     

  

  من الأم  من الأب  العلاقة بالأقرباء

  %  ك  %  ك

 %90,64  184 %77,83  158  نعم

  %9,36  19 %22,16  45  لا

  %100  203  %100  203  المجموع

  

من خلال قراءتنا لهذا الجدول والذي يوضح العلاقة بين  أسرة المبحوثين وأقربائهم يتضح  

علاقة ودية بين أسرتهم وأقربائهم من الأب ، في حين  من المبحوثين يقرون بوجود %77,83لنا أن 

يصرحون بعدم وجود علاقة ودية بينهم ، أما عن الأقارب من الأم فنجد أن  %22,16أن 

يصرحون  %9,36من المبحوثين لديهم علاقة ودية مع أقربائهم من الأم وفي المقابل 90,64%

  .مبعدم وجود هذه العلاقة بين أسرتهم وأقربائهم من الأ

وعليه نستنتج بأن أغلب أسر المبحوثين على علاقة ودية بأقربائهم من الأم والأب وإن   

وجدت هذه الخلافات في العلاقة مع الأقارب فإن أآثرها مع أقارب الأب ، وفي ما يلي سنعرض 

  .جدول لتلك الخلافات مع الأقارب

  

  "لا"الأقارب في حالة الإجابة بـ توزيع المبحوثين حسب أسباب الخلافات مع :  26جدول رقم     

  

  من الأم  من الأب  أسباب الخلافات

  %  ك  %  ك

 %10,52  02 %42,22  19 خلافات عائلية بسبب الميراث

يرفص زيارة (تشدد الأب 

  )الأقارب

03  6,66%  01  5,26%  

 %15,79  03  %8,89  04  الغيرة والحسد

 %31,57  06  %2,22  01  البعد الجغرافي

  -  -  %4,44  02  الطلاق

 %36,84  7 %35,55  16  بدون إجابة

  %100  19  %100  45  المجموع
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يتبين لنا من خلال الجدول الذي يوضح لنا أهم أسباب الخلافات بين أقارب المبحوثين نجد أن 

بالنسبة لأقارب الأب تعود لخلافات عائلية بسبب الميراث أو الأموال  %42,22أعلى نسبة والمقدرة 

هي سبب  %6,66بينما  %8,89بر عنه المبحوثين بالحسد والغيرة والمقدرة بـ، يليها سبب آخر ع

وهي سبب من أسباب الخلاف  %4,44تشدد الأب وعصبيته ورفضه لزيارة أقاربه ثم نجد نسبة 

وعدم وجود علاقة مع الأب وعائلته بسبب طلاق الوالدين حيث يبقى الأبناء مع الأمهات  ويرفضن 

يعود للبعد الجغرافي الذي يكون عائقا أمام زيارة الأقارب في  %2,22نما زيارة أقارب الأب ، بي

امتنعوا عن الإجابة وتعليل " لا"من مجموع المبحوثين ، أما الذين أجابو بـ  %35,55حين نجد أن 

  .سبب الخلاف مع أقاربهم من الأب واآتفوا بالقول لا علاقة

قة مع أقارب الأم فإن أهم الأسباب سجلناها أما بالنسبة لأسباب الخلافات أو عدم وجود علا  

تليها مباشرة سبب الغيرة والحسد وآثرة الكلام  %31,57تعود للبعد الجغرافي بنسبة قدرت 

مل أخذ الإخوة حق أخواتهم المتزوجات في (بسبب الميراث أو المال  %10,52ثم نجد .. وغيره 

لذي يرفض لأبنائه زيارة أقاربهم في بسبب شدة الأب وعصبيته وا %5,26، يلي ذلك ) الميراث

من المبحوثين امتنعوا عن تعليل أسباب الخلاف بين الأقارب عادة  %36,84حين أننا سجلنا أيضا 

المشاآل بين الإخوة  خذ أحدهم حق أخيه في الميراث فتقعما يكون بسبب المال أو الميراث ، حيث يأ

عداوة بين الأقارب وهي تعد ظاهرة منتشرة في وينتقل ذلك إلى الأبناء ، فتنشأ بذلك نوع من ال

  .المجتمع الجزائري

آما نجد أن البعد الجغرافي أيضا يساهم في انعدام العلاقات بين الأقارب ، إلى جانب الغيرة  

والحسد التي آثر الحديث عنها في مجتمعنا مؤخرا وأن الفرد الجزائري يؤمن بها آثيرا في حياته 

ق هذا السبب المهم الذي يعمل على تفكيك الأسرة ويفكك معها الكثير من وهذا دون أن ننسى الطلا

 .العلاقات القرابية سواء آانت تلك العلاقات من الأب أو من الأم 
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  توزيع المبحوثين حسب تبادل الزيارات مع الأقارب :27جدول رقم       

  

  %  ك  تبادل الزيارات

 %94,58  192  نعم

  %5,42  11  لا

  %100  203  مجموعال

  

نلاحظ من خلال الجدول والذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب تبادل الزيارات مع الأقارب   

نجد أن أغلب المبحوثين يتبادلون الزيارات مع أقاربهم وهذا يتضح لنا جليا من النسب المعبرة عن 

الزيارات مع أقاربهم بينما نسبة الذين صرحوا بأنه لا يوجد تبادل  %94,58ذلك والتي قدرت بـ 

  .وعليه نستنتج أن أغلب المبحوثين يتبادلون الزيارات مع أقاربهم %5,42بلغت نسبتهم 

الإجابة ب  توزيع المبحوثين حسب تكرارية تبادل الزيارات مع أقاربهم في حالة : 28جدول رقم 

    "نعم"

تكرارية تبادل 

  الزيارات

  %  ك

 %19,79  38  باستمرار

 %67,71  130  أحيانا

 %12,50  24  نادرا

  %100  192  المجموع

  

من خلال قراءتنا لهذا الجدول المكمل للجدول السابق والذي يعبر عن مدى تكرارية تبادل   

من مجموع المبحوثين الذين صرحوا بأن هناك تبادل للزيارات  %67,71الزيارات مع الأقارب نجد 

تبادلون الزيارات باستمرار مع أقاربهم بينما ممن ي %19,79مع الأقارب ولكن أحيانا  ، في حين أن 

هي نسبة من يتبادلون هذه الزيارات مع أقاربهم وإن آانت ليست باستمرار ولكنها  12,50%

موجودة وهذا ربما راجع لكثرة ارتباطات الأفراد  في هذه الحياة العصرية من دراسة وعمل وغيره ، 

الأقارب باستمرار فهناك من يلتقي بأقاربه في  وهذا آله يجعل الوقت ضيق لتبادل الزيارات مع

 .المناسبات فقط آالأعياد و الأفراح والأحزان
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  علاقتها بالأصل حسب نوعية العلاقة مع الجيران و يبين لنا توزيع المبحوثين: 29جدول رقم   

  الجغرافي للمبحوث 

  الأصل الجغرافي      

 

  طبيعة العلاقة

  عالمجمو  شبه حضري  حضري  ريفي

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

46,15  12  تفاهم وتعاون

%  

48  44,86

%  

30  42,86

%  

90  44,33

%  

23,07  06  )شجارات(خلافات 

%  

09  08,41

%  

06  8,57% 21  10,34

%  

26,17  28  -  -  نفور واجتناب

%  

10  14,28

%  

38  18,72

%  

30,77  08  ليس هناك علاقة

%  

22  20,56

%  

24  34,28

%  

54  26,60

%  

  %100 203  %100  70  %100 107  %100  26  المجموع

  

من خلال قراءتنا لبيانات الجدول والذي يمثل توزيع المبحوثين حسب طبيعة العلاقة مع   

وهي علاقة تفاهم  %44,33الجيران وعلاقتها بالأصل الجغرافي لهم ، نجد أن أعلى نسبة توافق 

ل نجدها عند الذين وفي المقاب %46,15وتعاون وهي مرتفعة عند الذين لهم أصل جغرافي ريفي بـ 

بينما عند الذين لديهم أصل جغرافي شبه حضري فقدرت  %44,86لديهم أصل جغرافي حضري بـ 

وهي تعود للمبحوثين الذين  %26,60آما سجلنا في المرتبة الثانية نسبة .  %42,86بنسبة 

ند وع %34,28صرحوا بعدم وجود علاقة مع جيرانهم والتي تعتبر مرتفعة عند شبه حضري بـ 

  %20,56بـ  يفي حين قدرت عند ذوي الأصل الجغرافي حضر %30,77الريفي بـ 

أما فيما يخص الذين صرحوا بأن لهم علاقة نفور واجتناب مع الجيران تقدر نسبتهم   

في حين انعدمت  %14,28وشبه حضري  %26,17والتي توزعت بين الحضري بـ %18,72بـ

  .عند الريفي

موزعة  %10,34لافات وشجارات مع جيرانهم فقد بلغت نسبتهم أما الذين أقروا بأن لهم خ  

 %08,41ومتساوية إلى حد ما بين الحضري وشبه حضري بـ  %23,07بين على الريفي بـ

  . %8,57و

وعليه نستنتج أن أغلب المبحوثين لديهم علاقات مضطربة مع جيرانهم بغض النظر عن   

الخلافات والنفور (ومجموع  %44,33م وتعاون الأصل الجغرافي حيث إذا قارنا بين علاقة تفاه
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نجد بأن أغلب المبحوثين لهم علاقة غير جيدة مع جيرانهم ) %55,66والاجتناب مع الجيران  

وعليه يمكن القول بأن علاقة الجوارية اليوم تعرف اضطرا بات غير الذي آانت تعرفه سابقا في 

 إذاءعائلة واليوم أصبح الجار هو أآثر الناس الماضي حيث آان الجار يعامل مثل فرد من أفراد ال

  .اهتزاز العلاقة الجوارية وزوالهاالحياة المعاصرة هو  إفرازاتلجاره أحيانا ، وربما من أهم 

  

  حسب أسلوب تعامل الوالدين مع الآخرين المبحوثينتوزيع : 30جدول رقم 

  

  %  ك  أسلوب تعامل الوالدين

  %05.91  12  جيـد

  %80.79  164  مقبــول

  %13.30  27  غير مقبــول

  %100  203  المجمـــوع

  

من خلال قراءتنا لهذا الجدول و الذي يوضح لنا توزيع أفراد العينة حسب أسلوب تعامل 

و التي تقابلها إجابات المبحوثين  %80.79والديهم مع الآخرين، نلاحظ بأن أعلى نسبة و المقدرة ب

امل مقبول عموما مع الآخرين، و يليها مباشرة نسبة الذين الذين صرحوا بأن والديهم لديهم أسلوب تع

في حين أن  %13.30صرحوا بأن آبائهم لديهم أسلوب غير مقبول مع الآخرين و المقدر نسبيا ب 

نسبة الذين يرون بأن أسلوب تعامل والديهم مع الآخرين هو أسلوب جيد فقد قدرت نسبتهم ب 

05.91%.  

هذا يعني أن أسلوب تعامل مقبول مع الآخرين و لمبحوثين لديهمعليه نستنتج بأن أغلب آباء او

ود  نوع الأبناء غير راضين تماما عن معاملة والديهم مع الآخرين، حيث هناك من برر لنا هذا بوج

المظاهر خاصة في لية فيها نوع من إخفاء الحقيقة وأقوالهم بأساليب تعاممن تناقض بين تصرفاتهم و

  . تعاملهم مع الأقارب
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علاقته بالنصح المقدم لهم من المبحوثين حسب مدى ثقتهم في الآخرين وتوزيع : 31جدول رقم 

  .طرف الوالدين في أسلوب معاملتهم لهم
 نصح الوالدين

  

  الثقة

  في الآخرين

  المجموع  باجتناب  بالاحترام  بعدم الثقة  بالتعاون

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 %23.64  48  _  00 %29.77  39 %06.90  02 %24.13  07  نعم أثق
 %76.36  155 %100  14 %70.23  92 %93.10  27 %75.86  22  لا أثق
  %100  203 %100  14  %100  131  %100  29  %100  29  المجموع

  

  من خلال قراءتنا لهذا الجدول الذي يبين لنا توزيع المبحوثين حسب مدى ثقتها في الآخرين

دين بمعاملة الآخر ، يتضح لنا أن أآبر نسبة تعود علاقته بالنصح المقدم لهم من طرف الوالو

من المجموع الكلي لأفراد  %76.36للمبحوثين الذين لا يثقون في الآخرين  و ذلك بنسبة قدرت ب 

  :العينة حيث توزعت هذا النسبة حسب نصح الوالدين آما يلي

 يثقون بينما هي نسبة جميع المبحوثين الذين ينصحونهم باجتناب الآخرين فإنهم لا  100% 

لا يثقون  دم الثقة في الناس وهي نسبة المبحوثين الذين ينصحونهم أوليائهم بع %93.10نلاحظ بأن 

من ينصحونهم باحترام و %75.86في حين أن الذين ينصحونهم بالتعاون فإن نسبتهم قدرت ب 

ثين الذين لديهم و ليس لديهم ثقة في الآخرين، في حين أن نسبة المبحو %70.23الآخرين قدروا ب 

،و توزعت هذه النسبة أيضا حسب نصح الوالدين حيث  %23.64ثقة في الآخرين بلغت نسبتهم 

لآخرين فإنهم يثقون ممن ينصحونهم أوليائهم باحترام ا %29.77نلاحظ من خلال هذا الجدول أن 

هم ممن ينصحون %06.90يثقون، في حين أن  %24.13ممن ينصحونهم بالتعاون في الآخرين و

  .بعدم الثقة فإنهم لا يثقون في الناس

، رغم النصح المقدم لهم من )الناس( عليه نستنتج بأن أغلب المبحوثين لا يثقوا في الآخرين و

محتوى التنشئة التي يتلقاها الأفراد وهذا يفسر بنوعية في هذا المجال باحترام الآخرين والوالدين 

  .داخل الأسرة

وثين في الآخرين يرجع إلى طبيعة التنشئة التي تلقوها خاصة منه نفهم أن عدم ثقة المبحو

هذا ما الثقة في الآخر ولو آان قريبا وعدم يرة التي غرست فيهم ثقافة الشك وداخل أسرهم، هذه الأخ

  .بتين لنا من خلال هذه الدراسة

لا يزال يعرفه و الثقافي الذي عرفهالاجتماعي والتغير ة الأمنية التي مرت بها البلاد وآما أن للأزم

أفراد المجتمع، حيث أصبح الشك  ثقافة عدم الثقة بينع الجزائري دخل في انتشار الشك والمجتم

  .عدم الثقة أساليب أساسية في التعامل بين أفراد المجتمعسوء النية وو
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  "لا" عدم الثقة في الآخرين بالنسبة للذين أجابوا ب  يبين أسباب: 32جدول رقم        

  

  %  ك  عدم الثقةأسباب 

  %32.26  50  الواقع يفرض عدم الثقة

  %13.55  21  "آانت بكري" 

  %05.81  09  الثقة في الوالدين فقط

  %21.93  34  آثرة الخيانة، النفاق سوء النية

  %05.16  08  طبعي هكذا

  %07.74  12  الخبرة

  %09.03  14  سوء المعاملة من الغير

  %04.51  07  بدون إجابة

  %100  155  المجموع

  

من خلال قراءتنا لهذا الجدول و الذي يبين لنا أباب عدم ثقة المبحوثين في الآخرين، يتضح 

يصب عبر عنه المبحوثين آل بطريقته و هي تعود لسببو %32.26لنا أن أعلى نسبة سجلت هي 

نها الحياة اللي رانا عايشي" أو " الواقع يفرض علين ا عدم الثقة في الآخرين" في معنى واحد و هو 

على حد تعبيرهم، يليها مباشرة سبب آخر و هام  في آسر روابط " تخلينا مانديروا ثقة في حتى واحد

سوء النية النفاق وآثرة الخيانة و"همها الثقة بين الأفراد أو هو أن صح التعبير مجموعة من الأسباب أ

الثقة آانت " ته بقولهم ، أما الذين اآتفوا بتبرير عدم ثق%21.93ذلك بنسبة تقدر ب و" المنتشرة 

اللامبالاة  و هو بسسب سوء المعاملة %9.03،  في حين أن %13.55فقد آانت نسبتهم " بكري

هو بسبب  %07.74هي التي أدت إلى عدم الثقة، بينما نلاحظ أن ة بقوة داخل المجتمع المنتشر

لا غيرهم من والدين    وبأن الثقة إلى في ال هناك من يرىالخبرة والتجارب اليومية مع الأشخاص، و

في حين أن من يرى أن عدم الثقة في الآخرين هو راجع لطبعه  %05.81الناس فقد آانت نسبتهم 

من المبحوثين لم يبرروا  %04.51الشخصي هو الذي يمنعه من الثقة في الآخرين بينما نلاحظ بأن 

  .لنا أسباب عدم ثقتهم في الناس

ند المبحوثين تعود للواقع باب عدم الثقة في الآخرين ععليه يمكن أن نستنتج بأن أغلب أسو

فات الاجتماعية آالعنف إفرازاتها ، في واقع أصبح مفعما بمختلف الآالمعاشة والحياة الاجتماعية و

لطلبة المبحوثين بكثرة هذا ما عبر عنه او.. غيرهاو انتشار الفساد و الانحلال الأخلاقياليومي و

مل و سوء النية، فهي عوامل آلها تساهم في انعدام الثقة بين أفراد المجتمع النفاق في التعاالخيانة و

هم الوالدين أقرب الناس وأصدقهم و إلى جانب أن هناك من يرى بأن الثقة لا تكون إلا في. الواحد
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غرس ثقافة الشك في الآخر رين وة الاجتماعية تنشئ الفرد على عدم منح ثقته في الآخئحيث أن التنش

  .ا أآدته لنا هذه النتائج الميدانيةهذا مو

مع   يبين توزيع المبحوثين حسب مدى وجود توافق بين أسلوب تعامل الوالدين : 33جدول رقم       

  الناس و بين ما ينصحون به الأبناء في التعامل مع الآخرين

  

  %  ك  مدى وجود توافق

  %27.09  55  نعم يوجد توافق

  %31.53  64  لا يوجد توافق

  %41.38  84  ا أحيان

  %100  203  المجموع

  

يتبين لنا و من خلال قراءة معطيات هذا الجدول و الخاصة بمدى وجود توافق بين أسلوب 

تعامل الوالدين مع الآخرين و بين ما ينصحون به أبنائهم في التعامل، حيث نلاحظ أن أعلى نسبة من 

هناك وافق و أحيانا لا و هذا يتوقف  صرحوا بأنه أحيانا يكون %41.38المبحوثين و التي قدرت ب 

على حب الوقف في حد ذاته، يليها نسبة المبحوثين الذين لا يجدون توافق بين سلوك والديهم في 

، أما نسبة الذين صرحوا بأن %31.53التعامل و بين ما ينصحون به أبنائهم و التي قدرت سبتهم ب 

من المجموع الكلي للطلبة  %27.09ب  هناك توافق بين التعامل و النصح فقد قدرت نسبتهم

  .المبحوثين

ليس دائما توافق بين سلوآاتهم و بحوثين يكون لديهم أحيانا وعليه نستنتج بأن أغلب آباء المو

ليس على علاقة ) الوالد( نصحهم لأبنائهم بإتباع ذلك السلوك ، فهناك من صرح لنا مثلا بأن أباه 

لكنه ينصح ابنه بأن يكون على علاقة جيدة بأخيه أو إخوته حتى والابن ، ) أعمام( بإخوته يعني  جيدة

يرى أن هذا تناقض في سلوك الأب الذي ليس على ) الابن( و إن حصلت مشادات بينهم، فالمبحوث 

لكن لا يرضى أن يرى أبنائه على علاقة غير جيدة  مع بعضهم البعض و هذا ة بأخيه وعلاقة جيد

لو آان بسيطا ذلك الابن وا السلوك المتناقض حتما سيؤثر على سلوك أمر طبيعي من الأب، و لكن هذ

 .التأثير
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يبين مدى تأثير الأساليب المعاملة السائدة داخل الأسرة على أسلوب تعامل : 34جدول رقم  

  المبحوثين مع الآخرين

أساليب المعاملة السائدة داخل  تأثير

  الأسرة

  %  ك

  %80,29  163  تؤثر

  %19,71  40  لا تؤثر

  %100  203  المجموع

  

من خلال قراءتنا لهذا الجدول والذي يبين لنا ما إذا آان المبحوثين يرون بأن أساليب التعامل   

السائدة داخل الأسرة تؤثر  في أساليب تعامله مع الآخرين فإننا سجلنا أعلى نسبة للمبحوثين الدين 

نسبة الذين قالوا بأنها لا تؤثر فقد بلغت  ، في حين أن %80,29صرحوا لنا بأنها تؤثر وذلك بنسبة 

من مجموع الكلي للمبحوثين ، وعليه يمكن أن نستنتج من خلال هذا الجدول أن  %19,71نسبة 

أغلب الطلبة المبحوثين يرون أسلوب التعامل السائد داخل أسرهم يؤثر في سلوك الأبناء وتنعكس 

وب الحوار والاحترام يسود داخل الأسرة فهذا عليهم ، بحيث يرى بعض المبحوثين أنه إذا آان أسل

  .أآيد ينعكس عليهم ويتعاملون بالمثل مع الآخرين خارج الأسرة والعكس صحيح 

يبين الدخول في المشادات آلامية على مستوى الأسرة من طرف المبحوثين وعلاقته : 35جدول رقم 

  بالشجار داخل الأسرة
 الدخول في مشادات آلامية

 ستوىعلى م        

 الأسرة 

  معايشة الشجار

  داخل الأسرة 

  المجموع  نادر  أحيانا  باستمرار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

92,30 120 %88,57  31  نعم

%  

14  36,84% 165 81,28% 

 %18,72  38 %63,16  24 %7,70  10 %11,43  04  لا

  %100 203  %100  38  %100 130  %100  35  المجموع

  

يبين لنا مدى الدخول في مشادات آلامية على مستوى من خلال قراءتنا لهذا الجدول والذي 

 %81,28الأسرة من طرف المبحوثين وعلاقته بالشجار داخل الأسرة حي أننا سجلنا أعلى نسبة بـ 

وهي نسبة الذين صرحوا بأنهم عايشوا حالات الشجار داخل أسرهم وتتوزع هذه النسبة حيث أن 

يدخلون في مشادات آلامية على مستوى الأسرة في  عايشوا  الشجارات ولكنهم أحيانا ما 92,30%
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منهم يدخلون في مشادات آلامية باستمرار على مستوى الأسرة بينما  %88,57حين نجد أن 

نادرا ما يعيشون مشادات آلامية على مستوى الأسرة في حين نجد أن نسبة الذين قالوا  36,84%

نادرا ما يدخلون في  %63,16حيث  %18,72بأنهم لم يعيشوا حالات الشجار داخل الأسرة هي 

مما عايشوا حالات الشجار داخل  %11,43مشادات آلامية على مستوى الأسرة في حين نجد أن 

أحيانا ما  بأنهمهم من صرحوا  %7,70الأسرة ولكنهم يدخلون في مشادات آلامية باستمرار ، بينما 

  .يفعلون ذلك

  

يدخلون  أسرهمالذين عايشوا حالات الشجار داخل  وعليه نستنتج بأن أغلب الطلبة المبحوثين  

في مشادات آلامية على مستواها ، وهذا يعني أن أحيانا ما يكون المبحوثين أطرافا في هذه 

الشجارات وهذا ما تبين لنا من خلال الجدول حيث وجدنا أن نسبة آبيرة من المبحوثين يدخلون في 

  .مشادات آلامية أحيانا وباستمرار

توزيع المبحوثين حسب الدخول في مشادات آلامية على مستوى الدراسة وعلاقتها : 36 جدول رقم

  .بمعايشة الشجار داخل الأسرة
الدخول في مشادات 

 آلامية

على        

مستوى 

 الدراسة

  معايشة الشجار

  داخل الأسرة 

  المجموع  نادر  أحيانا  باستمرار
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

93,86 107 %91,43  32  نعم

%  

26  48,15% 165 81,28

%  

06,14  07 %08,57  03  لا

%  

28  51,85% 38  18,72

%  

  %100 203  %100  54  %100 114  %100  35  المجموع

  

من خلال قراءتنا لهذا الجدول والذي يمثل توزيع المبحوثين حسب الدخول في مشادات   

من  %81,28من بين آلامية  في الدراسة وعلاقتها بمعايشة الشجار داخل الأسرة ، يتبين لنا أن 

أحيانا ما يدخلون في مشادات آلامية  %93,86الذين يعيشون حالات الشجار داخل الأسرة نجد منهم 

نادرا  %48,15يدخلون في هذه المشادات باستمرار في حين أن  %91,43على مستوى الأسرة و

حين أن  نادرا ما يعيشون هذه المشادات في %48,15ما يعيشون هذه المشادات في حين أن 
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نادرا ما يدخلون في مشادات  %51,85ممن عايشوا الشجار داخل أسرهم ، نجد أن  18,72%

  .أحيانا %6,14باستمرار ، و %08,57آلامية و 

  

وعليه نستنتج بأن أغلب المبحوثين الذين عايشوا حالات الشجار داخل أسرهم أغلبهم يدخلون   

ن ذلك أحيانا أو باستمرار ، وعليه يمكن القول بأن في مشادات آلامية على مستوى الدراسة  سواء آا

الجو الأسري له تأثيرين على شخصية الفرد وعلى تعامله وسلوآاته تجاه الآخرين ذلك أن الظروف 

الأسرية تنعكس على أفرادها سواء بإيجاب أو بالسلب وأن الفرد هو ابن بيئته على حد تعبير 

خل الأسرة يؤثر في الفرد ونجعله أآثر عصبية وعرضة المبحوثين ، حي أن استمرار الشجارات دا

  .للقلق وأآثر تقبلا للدخول في المشادات اليومية التي تحدث على مستوى الدراسة

ومنه يمكن القول بأن للجو الأسري السائد دخل في إقبال بعض المبحوثين على الشجار 

  .والمشادات بأنواعها المختلفة خارج البيت 

يع المبحوثين حسب الدخول في مشادات آلامية على مستوى الأماآن العمومية توز: 37جدول رقم 

  .وعلاقتها بمعايشة الشجار داخل الأسرة

  
الدخول في مشادات 

 آلامية

 على مستوى

الأماآن  

 العمومية

  معايشة الشجار

  داخل الأسرة 

  المجموع  نادر  أحيانا  باستمرار

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

84,49 109 %81,25  39  نعم

%  

17  65,38% 165 81,28

%  

15,51  20 %18,75  09  لا

%  

09  34,61% 38  18,72

%  

  %100 203  %100  26  %100 129  %100  48 المجموع

  

من خلال قراءتنا لهذا الجدول والذي يبين لنا توزيع أفراد العينة حسب الدخول في مشادات   

مية وعلاقتها بمعايشة حالات الشجار داخل الأسرة يتبين لنا أن آلامية على مستوى الأماآن العمو

 باستمرار %81,25في مشادات أحيانا بينما  يدخلونمن المبحوثين هم ممن  84,49%

ممن لم يعايشوا الشجارات داخل أسرهم نجد أنهم نادر  %34,61نادرا ، بينما نجد أن  %65,38و
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 %15,51و باستمرار %18,75لعمومية في حين أن ما يدخلون في مشادات على مستوى الأماآن ا

  .أحيانا

  

وعليه يمكن الاستنتاج بأن أغلب المبحوثين يدخلون في مشادات على مستوى الأماآن   

العمومية وأغلبهم أيضا هم ممن عايشوا حالات من الشجار داخل أسرهم ، وهذا يعني أن النتيجة التي 

ت أآثر حيث أن الجو الأسري الذي يعيشه الأفراد ينعكس تأآد) 38جدول رقم (توصلنا إليها من قبل 

على سلوآاتهم وخاصة ذا آان مشحونا بالشجارات المستمرة فإن ذلك حتما سيؤثر في تعامله مع 

الآخرين وإن آان هناك من صرح لنا أن لم يعشوا الشجار داخل الأسرة ولكنهم  يعيشه خارجها 

في الأماآن العمومية وهذا راجع لتصرفات الآخرين  ويدخل في منشادات آلامية باستمرار خاصة

غير مسؤولة وغير محترمة للغير على حد قولهم مما يجعلنا لا تتحكم في أعصابنا  فتدخل ي مشادات 

  .أحيانا تكون بصفة يومية وباستمرار

  التحليل الجزئي لنتائج الفرضية الأولى. 1.2.6
  

تتحدد نوعية التعامل بين الأفراد بنوعية التنشئة " في بخصوص الفرضية الأولى و التي تتمثل       

  " .الاجتماعية التي تلقوها عبر مختلف المؤسسات التنشئية

سلوآات إن التنشئة الاجتماعية بمختلف مؤسساتها لها أثر آبير في اآتساب الفرد مختلف ال      

. لجداول الخاصة بهذه الفرضيةا أنماط التعامل تجاه الآخرين، و هذا ما تبين لنا من خلال تحليلو

الأسرة باعتبارها أهم مؤسسة تنشئية   يقع على عاتقها القسم الأآبر في تنشئة الأفراد تنشئة صحيحة و

صة باحترام الآخر و تقديره تلقنهم من خلالها الأسس السليمة للتعامل مع الغير و مختلف مبادئ الخا

  .تائج التي توصلنا إليهاهذا فعلا ما تحقق لدينا من خلال النوقبوله و

  

حيث توصلنا إلى أن أسلوب تعامل الوالدين مع الأبناء له دور آبير في توجيه سلوآاتهم حيث     

أن من خلال النتائج الميدانية و جدنا بأن معظم المبحوثين الذين يعاملون بالقسوة و التشدد من طرف 

الانفعال أو سريعي الغضب و"  نمقلقي" ين أغلبهم عصبي) سواء تعلق الأمر بالأب أو الأم( والديهم 

قسوتهم غالبا ما فإنما يدل على أن عصبية الآباء و، و هذا إن دل على شيء %47ذلك بنسبة تفوق و

  .تنقل إلى الأبناء حيث أن العنف يولد العنف و العكس صحيح

جو مشحونا الإن الجو الأسري الذي يعيشه الأفراد ينعكس على سلوآاتهم خاصة إذا آان هذا     

المستمرة ، فإن ذلك حتما سيؤثر على تعامل الفرد مع الآخرين و هذا ما تأآدنا بالشجارات اليومية و

ممن يعيشون حالات الشجار  %81.25حيث أن ) 37(منه من خلال تحليل معطيات الجدول رقم 

السائد داخل  داخل أسرهم يدخلون في مشادات في مختلف الأماآن باستمرار، آما أن أسلوب التعامل

أسرهم يؤثر في أسلوب تعاملهم خارج أسرهم، فالفرد الذي يتعامل باحترام مع أفراد أسرته أآيد أنه 
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سيتعامل باحترام  مع أفراد مجتمعه و العكس صحيح، و لكن دون أن ننسى أن الاضطرابات الأسرية 

  .أيضا لها دورها الفعال في جعل الفرد عصبي و متوتر مع نفسه و مع غيره

  

تعتبر التربية الأسرية أهم مصدر يستقي منه الفرد مختلف قيمه و أخلاقه و أساليب تعامله مع     

، فمعظم ) 31(الآخرين، فهو ابن بيئته الأسرية قبل آل شيء، و هذا ما يثبته لنا الجدول رقم 

 يثقون لا  %76المبحوثين يرون بأن الثقة أصبحت مفقودة في المجتمع الجزائري حيث أن أآثر من 

ممن ينصحونهم أولياءهم بعدم الثقة في الآخرين لا يثقون في  %93في الناس و منهم أآثر من 

الناس، حيث نستنتج بأن الأثرة اليوم أًبحت تعمل على نشر ثقافة عدم الثقة و الشك في الآخرو هذا ما 

  ).31(يتضح لنا جليا من خلال تحليل معطيات الجدول رقم 

تج من خلال ما سبق أن نوعية التعامل بين الأفراد تتحدد بناءا على نوعية بناءا عليه نستنو    

التنشئة الاجتماعية التي تلقوها عبر مختلف المؤسسات التنشئية، و حاولنا الترآيز على الأسرة 

باعتبارها أهم مؤسسة يقع على عاتقها واجب تهذيب و تأديب و توجيه الفرد أحسن توجيه ليكمل 

  .ائف المؤسسات الأخرى بعدها هذه الوظ

تتحدد نوعية التعامل بين الأفراد "  " عليه يمكننا القول بأن الفرضية الأولى القائلة بأن و    

  .قد تحققت ميدانيا"  بنوعية التنشئة الاجتماعية التي تلقوها عبر مختلف المؤسسات التنشئية
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  :الثانية تحليل بيانات الجداول الخاصة بالفرضية. 3.6   
  توزيع المبحوثين حسب أهم الحالات التي يكون فيها المبحوثين أآثر نرفزة: 38جدول رقم    

  

  الحالات  التي يكون فيها أآثر نرفزة

  

  %  ك

  %37.93  77  الإهانة و لا احترام و الظلم من الآخرين

  %19.21  39  )شجارات( مشاآل عائلية 

  %16.75  34  )إحباط طموحاتي( عدم تحقيق أهدافي 

  %09.36  19  )البيروقراطية( التعامل مع الإدارة 

  %11.33  23  فترة الامتحانات

  %05.42  11  التعب و الإرهاق

  %100  203  المجموع

  

من خلال قراءتنا لهذا الجدول و الذي يبين لنا أهم حالات النرفزة التي يكون فيها المبحوثين 

، و التي هي الحالات التي يتعرض فيها  %37.93يتبين لنا أن أعلى نسبة سجلناها قدرت ب 

المبحوثين إما للإهانة أو لا احترام أو الظلم من الآخرين سواء الأقرباء أو من عامة الناس، ثم نلاحظ  

من الطلبة المبحوثين يجدون أنفسهم أآثر نرفزة عندما يكون لديهم مشاآل عائلية أو   %19.21بأن 

ا بالنسبة للمبحوثين الذين يجدون أنفسهم منرفزين بسبب عدم حالات شجارات أسرية عايشوها، أم

، بينما نسبة الطلبة %16.75تحقيق رغباتهم و أهدافهم و إحباط طموحاتهم فنجد أن نسبتهم قدرت ب

، في حين نجد %11.33المبحوثين الذين تعود نرفزتهم إلى فترة الامتحانات فقد قدرت نسبتهم ب 

البيروقراطية ( شون حالات النرفزة عندما يتعاملون مع الإدارة صرحوا بأنهم يعي %09.36بأن 

  .يرون بأن التعب و الإرهاق يجعلهم أآثر نرفزة %05.42، آما نلاحظ أن )على حد تعبيرهم

  

عليه نستنتج بأن أهم أسباب النرفزة عند الطالب الجامعي الجزائري تعود بالدرجة الأولى و

حيث أن لطبيعة المعاملة دخل في الإحساس بالهدوء و الراحة  لتعرضه للإهانة و الظلم من الآخر،

النفسية لدى المبحوثين، حيث آلما آان عرضة للإهانة و اللاحترام من الآخرين آلما زاد ذلك من 

التي آثيرا ما تؤثر في سلوك ) الأسرية( نرفزته، بالإضافة إلى عامل آخر مهم و هو المشاآل العائلية 

نرفزة ، حيث أن الاستقرار الأسري يؤثر آثيرا في شخصية الفرد إن لم نقل  الفرد و تجعله أآثر

التي آثيرا ما تجعل الفرد عصبي نفسيته، هذا دون إهمال الجوانب الأخرى آالإحباطات المتتالية 

يعيش حالات من القلق، و آذا فترة الامتحانات التي تجعل الطلبة أآثر عرضة للقلق خوفا من و



 

   

174
عامل مع الإدارة هو التا وجود سبب آخر نراه مهما ذآره ونا لاحظنالرسوب، آما أن

الفرد الجزائري يرى أن الإدارة والتعامل معها مصدرا  للقلق والعصبية حيث أن ،)البيروقراطية(

تعد هذه ـأهم الأسباب التي يع أنواع  الإدارة في الجزائر، وهذا نتيجة للبيروقراطية المنتشرة بين جمو

  . الجزائري يعيش حالات النرفزة و العصبيةتجعل الفرد 

  

عند الطالب الجامعي الجزائري ) السرعة و الغضب( منه يمكن القول بأن القلق و النرفزة و

على  تعود بالدرجة الأولى إلى الإهانة و الاحتقار و الظلم، آون أنم التنشئة الأسرية عندنا تعمل

راد لا يتسامحون عند المساس بالكرامة و إلحاق هذا ما يجعل الأفو" العزة بالنفس" غرس قيمة 

  .الأذى

  

  توزيع المبحوثين حسب أهم الحالات التي يكون فيها المبحوثين أآثرهدوءا: 39جدول رقم   

  

  الحالات  التي يكون فيها أآثر هدوءا

  

  %  ك

  %32.02  65  تحقيق طموحاتي

  %20.69  42  الاستقرار الأسري

  %09.85  20  الصلاة+ تلاوة القرآن 

  %06.40  13  النجاح في دراستي

  %04.43  09  وجودي مع الأصدقاء

  %16.75  34  المعاملة الحسنة و الاحترام من الآخرين

  %03.45  07  رضا الوالدين 

  %04.92  10  )العزلة( عندما أآون لوحدي 

  %01.48  03  بدون إجابة

  %100  203  المجموع

  

الذي يبين لنا أهم الحالات التي يكون فيها من خلال قراءتنا الإحصائية لهذا الجدول و 

من المبحوثين يجدون أنفسهم  %32.02المبحوثين أآثر هدوءا نجد بأن أعلى نسبة و المقدرة ب 

منهم يربطون هدوئهم النفسي  %20.69أآثر هدوءا بسبب تحقيق طموحاتهم و رغباتهم في حين أن 

من مجموع المبحوثين  %16.75ما نلاحظ أن راحتهم بالهدوء الأسري أو الاستقرار الأسري، بينو

 %09.85يرون أن هدوئهم هو نتيجة للمعاملة الحسنة و الاحترام من طرف الآخرين، و نجد أن 
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هي من ضمن طموحاتهم، هو لنجاحهم في الدراسة و %06.40هم هو لتلاوة القرآن والصلاة، ومن

هو بسبب وجودهم  %04.43بينما  وجودهم في حالة الانعزال،هو بسبب العزلة و %04.92بينما 

 %01.48يرون أسباب هدوئهم هو رضا الوالدين، في حين أن  %03.45مع الأصدقاء في حين أن 

  .بدون إجابة

هو أن أغلب المبحوثين يجدون أنفسهم في و عليه يمكن أن نتوصل على الاستنتاج التاليو

عني أن إحباط الطموحات لديهم يجعلهم هذا يبسبب تحقيق طموحاتهم و رغباتهم وحالة الهدوء النفسي 

الذي يعد عاملا مهما في جعل الإضافة إلى الاستقرار الأسري  ومنرفزين أآثر من أي سبب آخر ب

خرين، آما أن للمعاملة الفرد أآثر هدوءا و هذا الهدوء طبعا بدوره سينعكس على تعامله مع الآ

يكون أآثر هدوءا، مل  بالمثل وجعل الفرد يتعاإيجابي في الاحترام من الآخرين دور آبير والحسنة و

اللاحترام تعد من أهم العوامل اآل الأسرية والمعاملة السيئة والمشالقول بأن  الإحباط و عليه يمكنو

  .النرفزةرد الجزائري أآثر عرضة للعصبية والتي تجعل الف

دخل في الاستقرار عاناة المو) Frustrations(منه نقول أن النظرية القائلة بأن للإحباط و

ت ينتج المؤآدة أن تحقيق الطموحاققت هنا بفضل نتائج هذا الجدول والسلوك العدواني قد تحالنفسي و

  .العكس صحيحعنه الهدوء و الطمأنينة و

  توزيع المبحوثين حسب أسباب عدم الثقة في الآخرين: 40جدول رقم  

  

  %  ك  هل عدم الثقة يرجع إلى

 %84,73  172  ع الآخريننتيجة للخبرة والتجارب م

 %15,27  31  نتيجة لتنشئة والتربية الأسرية

  %100  203  المجموع

  

من خلال قراءتنا لهذا الجدول والذي ويمثل لنا توزيع المبحوثين حسب أسباب عدم الثقة في   

وهي نسبة المبحوثين الذين صرحوا لنا بأن عدم  %84,73الآخرين يتبين لنا بأن أعلى نسبة هي 

هي نسبة من  %15,27في الآخرين وهو نتيجة لخبرتهم وتجاربهم معهم ، في حين نجد أن  ثقتهم

صرحوا بأن عدم الثقة هو نتيجة لتنشئتهم وتربيتهم الأسرية ، وعليه نستنتج بأن أغلب الطلبة 

المبحوثين لا يثقون في الآخرين بسبب خبرتهم وتجاربهم في الحياة ، حيث أن هذه التجارب  هذه 

م لا يضعون ثقتهم في الآخرين نتيجة لكثرة الخيانة و انتشار المصلحة الذاتية بين الجماعات تجعله

والنزعة الفردية ، حيث أصبح آل فرد يهتم بمصالحه الخاصة على حساب مصالح الآخرين وهذا ما 

  .يجعل أي فرد يفقد الثقة وأحيانا حتى في أقرب الناس إليه على حد تعبير أحد المبحوثين 
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  شتم من شخص من دون أن يتفهم قصدهتوزيع المبحوثين حسب ردة فعلهم في ال :41دول رقم ج

  

  %  ك  رد الفعل

 %15,76  32  تترآه ولا ترد عليه

 %31,53  64  )عنف لفظي(ترد عليه بالمثل 

 %11,33  23  )عنف مادي(تضربه 

 %41,38  84  تترك له فرصة لطلب العفو

  %100  203  المجموع

  

ءتنا لهذا الجدول والذي يمثل لنا توزيع المبحوثين حسب ردة فعلهم في حال من خلال قرا  

من  %41,38تعرضوا لشتم من طرف شخصا ما دون أن تتفهم ذلك الشخص قصده ، يتبين لنا أن 

منهم صرحوا بأنهم يردون عليه  %31,53المبحوثين يترآون له فرصة للعفة في حين نجد بأن 

من مجموع المبحوثين صرحوا لنا بأنه يترآه  %15,76نما نجد أن بالمثل أي يعني عنف لفظي بي

  .صرحوا لنا باستعمال أسلوب الضرب أو العنف المادي %11,33ولا يرد عليه في حين أن 

  

وعليه نستنتج بأن أغلب المبحوثين يتبعون أسلوب ترك فرصة للغير في طلب العفو أولا    

ن يستعمل أسلوب العنف اللفظي حي يرد عليه بالمثل وغير بعيدين عن هذه النسبة نجد أن هناك م

حي يقول بعض المبحوثين بأن هذا طبيعة آل الجزائريين في مواقف مثل هذه ، العنف اللفظي إن لم 

  .يتعدى ذلك إلى عنف مادي

توزيع المبحوثين حسب رؤيتهم للآخرين إذا آانوا يفرضون عليهم نوع المعاملة التي : 42جدول رقم 

  .م بهايعاملونه

  %  ك  يفرضون عليك نوع المعاملة

 %65,02  132  نعم يفرضون

 %13,30  27  لا يفرضون

 %21,68  44  أحيانا يفرضون

  %100  203  المجموع

  

من خلال قراءتنا الإحصائية لهذا الجدول والذي يبين لنا توزيع المبحوثين حسب رؤيتهم   

عاملونهم بها يتبين لنا بأن أعلى نسبة والتي للآخرين إذا آانوا يفرضون عليهم نوع المعاملة التي ي
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تمثل نسبة الذين يرون بأن الآخرين يفرضون عليك نوع المعادلة التي تعاملهم بها ،  %65,02تقابل

هي  %13,30يرون بأن أحيانا يفرضون وليس دائما ، بينما نجد أن  %21,68في حين نجد أن 

  .يفرضون عليهم نوع من المعاملة التي يعاملونهم لهانسبة المبحوثين الذين لا يرون بأن الآخرين قد 

وانطلاقا مما سبق يمكن أن نستنتج بأن أغلب المبحوثين يرون بأن الآخرين يفرضون عليهم  

نوع المعاملة التي يتعاملون بها معهم ، حيث صرحوا لنا  بأنهم يعاملون بالمثل ، فهناك من يتصرف 

سأنصرف معه يقله احترام والعكس صحيح ، وهناك من قال معك مثلا بدون احترام ن فإنني حتما 

آل واحد "بأنه يتعامل حسب معاملتهم لي بالمثل فهناك العنف وهناك المتسامح أي أننا نتعامل حسب 

  ".بالنفعة" على حد تعبير بعض المبحوثين  وحسب حالات " وعقليتو

  

  ر وعلاقته بالجنسه لهم نجاح الآختوزيع المبحوثين حسب ما يعني: 43جدول رقم 

  

  الجنس               
  ما يعنيه

  نجاح 

  الآخرين لك 

  المجموع  إناث  ذآور

  %  ك  %  ك  %  ك

 %19,21  39 %16,22  24 %27,27  15  فشلك

 %20,20  41 %20,27  30  %20  11  نجاحك

 %60,59  123 %63,51  94 %52,73  29  لاشيء

  %100  203  %100  148  %100  80  المجموع

  

تنا لهذا الجدول الذي يبين لنا توزيع المبحوثين حسب ما يعنيه لهم نجاح من خلال قراء  

من المبحوثين لا يعني لهم نجاح الآخر شيئا في  %60,59الآخرين وعلاقته بالجنس يتبين لنا بأن 

من مجموع  %19,21منهم يعني لهم نجاح الآخر نجاحهم ، بينما نجد أن  %20,20حين أن 

الآخرين فشلهم ، أما إذا جئنا لتوزيع هذه النتائج حسب الجنس فإنه يتبين المبحوثين يرون في نجاح 

من المجموع الكلي لإناث يرون أن نجاح الآخر لا يعني لهم شيئا في حين أن  %63,51لنا بأن 

من المجموع الكلي للذآور أيضا يرون في نجاح الآخرين يعني لهم نجاحهم في حين  52,73%

من الإناث يرون في  %16,22يعني لهم فشلهم آما نجد أن نسبة  %27,27يقابلها عند الذآور 

  .عند الذآور يعني لهم نجاح الآخر نجاحهم %20نجاح الآخر فشلهم بينما 
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مما سبق يمكن أن نستنتج بأن أغلب المبحوثين لا يعني لهم نجاح الآخر شيئا سواء على   

على شيء فإنه يدل على غياب روح  مستوى الإناث أو الذآور على حد سواء وهذا ربما إن دل

الجماعة و نجاح الفرد يعني نجاح الجماعة ، حيث يرى المبحوثين بأن النجاح هو ملك خاص لكل 

بالنسبة (فرد ولا يعني الآخر أو الجماعة هذا الفرد ، بل أحيانا يكون نجاح الآخر هو فشل الفرد 

بي في آتابه مثلا على حد قول هشام شرا آالأخ ، وإن آان هذا الآخر أقرب الناس %27,27للذآور 

  " .نجاح أخي يعني فشلي"مقدمة لدراسة المجتمعات العربية 

  توزيع المبحوثين حسب آيفية مقابلة الآخرين لهم في نجاحاتهم: 44جدول رقم  

  

  %  ك  آيفية مقابلة الآخرين نجاحاتكم

 %40,80  102  الفرح والقبول

 %35,20  88  الحسد والغيرة

  %24  60  اللامبالاةالرفض و

  %100  *250  المجموع

  تعبر عن تعدد إجابات المبحوثين ولا تعبر عن العدد الحقيقي للعينة* 250
  

نلاحظ من خلال هذا الجدول الذي يوضح لنا توزيع المبحوثين حسب آيفية مقابلة الآخرين   

يقابلون لهم نجاحاتهم  من المبحوثين يرون بأن الآخرين %40,80لهم نجاحاتهم فإنه يتبين لنا أنه 

منهم يرون بأن الآخرين يقابلون نجاحاتهم بالحسد  %35,20بالفرح والقبول في حين نجد أن 

  .هي نسبة الذين يرون الرفض واللامبالاة من طرف الآخرين عندما ينجحون %24والغيرة ، بينما 

  

رين يفرحون وعليه من خلال هذا الجدول نستنتج بأن أغلب المبحوثين يرون بأن الآخ  

لنجاحاتهم وإن آان هناك من عبر لنا بأن هناك من يفرح لنجاحك وهناك من يحسدك عليه ويرفضه 

لك وهو نوع آخر من أساليب التعامل التي أصبحت سائدة ومنتشرة بين الأفراد داخل المجتمع وأحيانا 

د الفرح والقبول من والديه حتى بين الأفراد العائلة الواحدة وهناك من المبحوثين من صرح لنا بأنه يج

أحيانا لا من إخوته و لا و"  ير باب ويما الناس قع آذابة من غ" آما يقول المثل الجزائري فقط     و

 حيث يمكن القول بأن نجاح الفرد أصبح يعنيه وحده ولا يعني شيئا لجماعته... من أصدقائه و هكذا 

روح الجماعة وحلت محلها النزعة الفردانية   حيث النجاح أصبح ملكا خاصا وليس عاما ، حيث زالت

  .حيث آل فرد يبحث عن نجاحه ولا يعني له النجاح الآخر شيئا
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  توزيع المبحوثين حسب مصدر أساليب تعامله مع الآخرين وعلاقته بالجنس: 45جدول رقم 

  

 الجنس                   
  أساليب التعامل

   مع الآخرين

  المجموع  إناث  ذآور

  %  ك  %  ك  %  ك

نوع التربية التي تلقيتها في محيط 

  أسرتك

22  40%  100  67,57

%  

122  60,10

%  

نتيجة الظروف التي تواجهك في 

  الحياة اليومية

33  60%  48  32,43

%  

81  39,90

%  

100  55  المجموع

%  

148  100%  203  100%  

  

خرين نلاحظ من خلال هذا الجدول توزيع المبحوثين حسب مصدر أساليب تعاملهم مع الآ  

وعلاقته بالجنس ، يتبين لنا أن معظم المبحوثين أساليبهم في التعامل مع الآخرين هي نتيجة لنوع 

هي نسبة الذين صرحوا بأن ذلك  %39,90التربية التي تلقوها في محيطهم الأسري وذلك بـ نسبة 

  .نتيجة للظروف التي تواجههم في الحياة اليومية 

  : النسب حسب الجنس بالشكل التالي تتوزع هذه  %60,10بنسبة تقدر   

هي نسبة الإناث الذين صرحوا بأن أساليب تعاملهم مع الآخرين هي نتيجة لتربية التي  %  67,57

من الذآور يرون بأن تعاملهم مع الآخرين هو نتيجة للظروف  %60تلقونها في محيط أسرهم بينما 

ذآور يرون بأن تعاملهم مع الآخرين هو  منهم %40التي تواجههم في الحياة اليومية ، بينما نجد 

من الإناث يرونها بأنها  %32,43نتيجة لنوعية التربية التي تلقوها في بيئتهم الأسرية ، في حين أن 

  .نتيجة للظروف التي تواجهه في الحياة اليومية

  

وعليه نستنتج بأن أغلب المبحوثين يصدر أساليب تعاملهم مع الآخرين هو نتيجة لنوعية   

وهذا آما سبق وأن تأآدنا بأن الفرد هو ابن بيئته وما تلقته ،لتربية التي تلقوها في بيئتهم الأسرية ا

وتعطيه وأن أساليب تعامل الفرد مع الآخرين هو نتيجة بالدرجة الأولى للتربية الأسرية ، آما نستنتج 

عاشة وهذا ما يتضح لنا جليا بأن الذآور يرون بأن تعاملهم مع الآخرين هو نتيجة لظروفهم اليومية الم

من خلال هذا التحليل معطيات هذا الجدول الذي يوضح لنا بأن الذآور يتأثرون في معاملتهم للآخرين 
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بظروفهم الاجتماعية اليومية التي تؤثر في سلوآاتهم حسب الظروف الاجتماعية تؤثر فيهم أآثر مما 

  .يؤثر في الإناث

ناس مع بعضهم رضاهم عن الأساليب التي يتعامل بها ال توزيع المبحوثين حسب: 46جدول رقم 

  علاقته بالجنسالبعض في مجتمعنا و

  
  الجنس

  

  رضا 

  المبحوثين

  المجموع  إناث  ذآور

  %  ك  %  ك  %  ك

03.64  02  نعم

%  

02  01.35

%  

04  01.97

%  

96.36  53  لا 

%  

146  98.65

%  

199  98.03

%  
  %100  203  %100  148  %100  55 المجموع

  

من خلال قراءتنا لهذا الجدول و الذي يوضح لنا مدى رضا المبحوثين عن الأساليب يتبين لنا 

من  %98.03التي يتعامل بها الناس مع بعضهم البعض في مجتمعنا و علاقته بالجنس، نلاحظ بأن 

تتوزع هذه النسبة السائدة بين الناس في المجتمع و المبحوثين غير راضين عن الأساليب التعاملية

من  %96.36من الإناث غير راضين ، و في المقابل  %98.65س حيث نجد أن حسب الجن

  .الذآور غير راضين أيضا عن الأساليب التي يتعامل بها الناس داخل المجتمع الجزائري

هي نسبة الذين صرحوا بأنهم راضين عن الأساليب التعاملية   %01.97بينما نلاحظ أن 

لدى الذآور  %03.64الأخرى بين جنس المبحوثين إلى  السائدة في المجتمع، و التي توزعت هي

  . عند الإناث %01.35في المقابل و

عليه نستنتج بأن أغلبية المبحوثين غير راضين عن الأساليب التي يتعامل بها الناس مع و

  :بعضهم البعض في مجتمعنا، و قد برروا ذلك بجملة من الأسباب نورد أهمها في الجدول الآتي
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توزيع المبحوثين حسب أهم الأسباب التي برروا بها عدم رضاهم عن الأساليب التي : 47قم جدول ر

  يتعامل بها الناس في مجتمعنا

  %  ك  الأسباب

  %46.73  93  لا أخلاق، لا احترام و لا قيم

  %40.70  81  انتشار العنف ، و آثرة النرفزة و القلق   

  %12.56  25  انتشار المصلحة الخاصة

  %100  *199  المجموع

  "لا"تعبر عن عدد المبحوثين الذين أجابوا ب *: 199

  

الذي يمثل لنا أهم الأسباب التي أوردها المبحوثين ا من خلال قراءتنا لهذا الجدول ويتضح لن

قد اس مع بعضهم البعض في مجتمعنا، والذين صرحوا بعدم رضاهم عن الأساليب التي يتعامل بها الن

حتى ولمبحوثين برروا لنا ذلك بانعدام الأخلاق و الاحترام داخل المجتمع من ا %46.73تبين لنا أن 

آثرة القلق والنرفزة شار العنف اليومي ومنهم برروا عدم رضاهم بانت %40.70القيم ، في حين أن 

هو بسبب انتشار المصلحة الخاصة بين الأفراد حيث أصبح  %12.56العصبية لدى الأفراد، بينما و

  .مصلحته الخاصة بعيدا عن مصلحة الجماعة آل فرد يبحث عن

  

اللامبالاة، إلى جانب غياب الحسد و الغيرة و اللامسؤولية و هذا إلى جانب أسباب أخرى مثل انتشار  

العقل في التعامل و آثرة الاندفاع و غياب الحكمة والاتصال بين الأفراد حيث لا يفهم أحدهم الآخر 

  .ون بسيطة لتتحول إلى مشادات و مشاجرات آبيرةمع بعض المواقف التي غالبا ما تك

آل هذه الأسباب و العوامل جعلت المبحوثين غير راضين عن مستوى التعامل السائد بين  

  . الأفراد في مجتمعنا الجزائري
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علاقته بمدى موافقتهم على أن سبب المشادات توزيع المبحوثين حسب الجنس و:48جدول رقم 

  اجهات العنيفة بين الناس هو نتيجة بالدرجة الأولى لطريقة التعامل فيما بينهم اليومية و المو

  

  الجنس

  

  الموافقة 

  المجموع  إناث  ذآور

  %  ك  %  ك  %  ك

89.09  49  موافق

%  

105  70.95

%  

154  75.86

%  

10.91  06  غير موافق 

%  

43  29.05

%  

49  24.14

%  
  %100  203  %100  148  %100  55 المجموع

  

المبحوثين في المشادات اليومية والمواجهات المتعلق بموقف نا لذا الجدول ومن خلال قراءت

منهم أي ما  154مبحوث فإن 203علاقتها بالجنس، فإنه يتبين لنا أنه من بين العنيفة بين الناس و

    %89.09تتوزع هذه النسبة بين الذآور ب هي نسبة الذين يوافقون الرأي وو %74.86يعادل 

موزعة %24.14في المقابل نلاحظ بأن نسبة الذين لا يوافقون الرأي ، و %70.95بين الإناث ب و

يرون بأن سبب هي نسبة الذآور الذين لا  %10.91و %29.05حسب الجنس بين الإناث ب 

  .المواجهات العنيفة بين الناس هو نتيجة بالدرجة الأولى بطريقة التعامل فيما بينهمالمشادات اليومية و

  

السبب الأول ج بأن أغلب المبحوثين يرون بأن أسلوب التعامل بين الناس هو عليه نستنتو 

لتعامل الذي يتسم حيث هناك من يرى بأن أسلوب ا. المشادات اليومية فيما بينهمللمواجهات العنيفة و

أن يفرض احترام نفسه على الآخر اللامسؤولية يزيد من حدة التوتر ، حيث آل فرد يود للاحترام وبا

من حدة الموقف لينتهي  بعيدة عن الحكمة فتزيدخاصة التي غالبا ما تكون عنيفة وقته البطريو

  . مواجهات لو آان أسلوب التعامل فيها لينا نوعا ما لما انتهت بتلك الطريقةبمشادات و
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  أصبح  أساستوزيع المبحوثين حسب موقفهم من أن التعامل بين الأفراد على أي  :49جدول رقم  

  ي اليوممبن

  

  %  ك  مبني على أساس

  %4,43  09  الدين

 %10,34  21  )الأسرة(التربية 

 %64,53  131  المصلحة

 %17,73  36  الشارع

  %2,95  06  )المدرسة(التعليم 

  %100  203  المجموع

  

يتبين لنا من خلال معطيات هذا الجدول الذي يوضح لنا توزيع المبحوثين حسب رؤيتهم على   

من المبحوثين يرون بأن التعامل أصبح  %64,53امل بين الأفراد اليوم نجد بأن أي أساس مبني التع

 %17,73مبني على أساس المصلحة ، وفي المرتبة الثانية نجد أن الشارع يحتل هذه المرتبة بنسبة 

 %4,43يليها ال يليها الدين بنسبة  %10,34، بينما التربية تحتل المرتبة الثالثة ونسبة تقدر بـ 

  . %2,95ليم بنسبة والتع

  

اليوم مبني  أصبحوعليه نستنتج بأن أغلبية الطلبة المبحوثين يرون بأن التعامل مع الآخرين   

على أساس المصلحة ، في عصر طغت فيه المادة على آل شيء معنوي يمكن أن يكون ذا قيمة 

ت عليه في حقيقية بالنسبة لأي إنسان ، حيث يرون بأن المصلحة الخاصة غلبت آل شيء وسيطر

  .ظل انتشار النزعة الفردية وغياب روح الجماعة التي تحافظ على وحدة أي مجتمع
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  موقف المبحوثين من ثقافة التعامل مع الآخرين عند الفرد الجزائري:  50جدول رقم 

  
 الجنس               

  لديه

   ثقافة التعامل 

  المجموع  إناث  ذآور

  %    ك  %  ك  %  ك

12,16  18  %12.72  07  نعم

%  

25  12,31

%  

87,84  130  %87.27  48  لا

%  

178  87,68

%  

  %100  203  %100  148  %100  55  المجموع

  

عند قراءتنا للجدول الذي يبين لنا توزيع أفراد العينة حسب موقفهم من اآتساب ثقافة التعامل   

أي ما يعادل  178مبحوث نجد  203عند الفرد الجزائري وعلاقته بالجنس يتبين لنا أنه من بين 

من المبحوثين يرون بأن الفرد الجزائري ليس لديه ثقافة التعامل مع غيره وتتوزع هذه  87,68%

من الإناث يصرحون بأنه ليس لديه ثقافة التعامل وفي  %87,84النسبة بين الجنسين حيث نجد أن 

لعكس حيث أن يرون ا %12,31من الذآور لديهم نفس الرأي ، ي حين نجد أن  %87.27المقابل 

والإناث   %12.72الفرد الجزائري لديه ثقافة تعامل وهذه النسبة أيضا موزعة بين الذآور بـ 

12,16% .  

  

وعليه نستنتج بأن أغلب الطلبة المبحوثين يرون بأن الفرد الجزائري ليست لديه ثقافة تعامل   

مبحوث الذين  25أنه من بين  مع الآخرين نظرا لطبيعة النفسية الاجتماعية الصعبة وهذا آما يلاحظ

أجابوا بأن الفرد الجزائري لديه ثقافة تعامل فإن معظمهم يرون بأنه بنعم لديه ولكن ثقافة العنف 

تطغى على جميع تصرفاتهم  ويمكن أن يحمل أهم الأسباب التي تجعل الجزائري يفقد ثقافة التعامل 

  :في الجدول الآتي
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الأسباب التي تجعل الفرد الجزائري لا يكتسب ثقافة التعامل مع يمثل أهم  :51جدول رقم     

  "نعم"الآخرين بالنسبة للذين أجابوا بـ 

  %  ك  الأسباب

 %11,24  20  غير واعي وغير مثقف

 %61,23  109  عنيف ومقلق

لا يعرف الحوار ولا يقبل 

  رأي الآخر

49  27,53% 

  %100  178  المجموع

  

مبحوث الذين أجابوا بأن الفرد  178يتبين لنا أن من بين من خلال قراءتنا لهذا الجدول  

منهم لأنهم يرونه فرد عنيف ومقلق وعصبي في  %61,23الجزائري لا يكتسب ثقافة تعامل نجد أن 

يرونه بأن الفرد الجزائري لا يعرف معنى الحوار ولا يتقبل رأي الآخر في  %27,53حين نجد أن 

فرد غير واع وغير مثقف ، وعليه نستنتج بأن أغلب  منهم يرون بأنه %11,24حين نجد أن 

المبحوثين يرون بأن الفرد الجزائري ليس لديه ثقافة التعامل مع الآخرين ، ويبقى الغرور والقلق 

والعصبية يطبع شخصيته حيث أن آثرة النرفزة لديه وعصبيته الزائدة تجعله لا يجيد التعامل حتى مع 

النقد أنه لا يعرف الحوار والنقاش ولا يتقبل رأي الآخر ، ويرفض  أقرب الناس إليه بالإضافة إلى

الحوار معه أحيانا يتحول إلى مشادات نظرا لكونه لا يقبل رأي الآخر ، آما أن عدم الوعي  وبمجرد

  .وقلة الثقافة أيضا عاملا مهم يجعل الفرد يعتمد أساليب التعامل الصحيحة للتعامل مع الآخرين
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يبين توزيع المبحوثين حسب مدى الموافقة على القول بأن الجزائري عموما عنيف : 52رقم جدول 

  في تعامله مع الآخرين

  
  الجنس                

  عنيف في

   تعامله 

  المجموع  إناث  ذآور

  %  ك  %  ك  %  ك

 %2,46  05  %2,03  03  %3,64  02  غير موافق

97,97  145  %96.36  53  موافق

%  

198  97,54

%  

  %100  203  %100  148  %100  55  وعالمجم

  

من خلال قراءتنا الإحصائية للجدول الذي يمثل توزيع المبحوثين حسب مدى موافقتهم على   

القول بأن الجزائري عموما عنيف في تعامله مع الآخرين يتبين لنا أن أعلى نسبة والمقدرة بـ 

مله مع الآخرين ، حيث تتوزع من المبحوثين يوافقون الرأي بأن الجزائري عنيف في تعا 97,54%

وفي المقابل نجد نسبة  %96.36وبين الذآور بـ  %97,97النسبة بدورها بين الإناث بنسبة 

والتي توزعت بين الذآور بـ  %2,46المبحوثين الذين لا يوافقون على هذا القول تقدر نسبتهم بـ 

  .الفرد الجزائري غير عنيفوهي نسبة الإناث اللواتي يرين بأن  %2,03وعند الإناث بـ  3,64%

  

من خلال ما سبق نستنتج بأن أغلب المبحوثين يرون بأن الفرد الجزائري عنيف في تعامله   

مع الغير ، وهذا ما يمكن استخلاصه من ملاحظاتنا اليومية لسلوآات الأفراد ومستوى تعاملهم مع 

بسرعة الغضب والنرفزة  بعضهم البعض والتي في الغالب الأحيان تكون ذات صبغة واضحة تتميز

والعنف وأحيانا قلة الاحترام في مختلف الأماآن وبين مختلف شرائح المجتمع ، والتي إن دلت على 

شيء فإنما تدل على أن الفرد الجزائري عموما عنيف في تعامله مع الآخر حتى وإن آان هذا الآخر  

  .عمومية والبيئية المحيطة بناشيئا ماديا وهذا أيضا من خلال ملاحظاتنا لمختلف الأماآن ال
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  يبين توزيع المبحوثين حسب أسباب هذا العنف عند الفرد الجزائري: 53جدول رقم    

  

  %  ك أسباب هذا العنف عند الجزائري

 %18,66  89  ضعف الوازع الديني

 %21,38  102  غلاء المعيشة

 %20,54  98  طموح الفرد وقلة إمكانياته

  %13  62  انتشار البطالة

  %6,50  31  ضغوط العمل

 %19,92  95  نقص الوعي

  %100  *477  المجموع

  

  .يعبر عن تعدد إجابات المبحوثين ولا يعبر عن العدد الحقيقي للعينة* 477
  

من خلال ملاحظتنا لهذا الجدول والذي يبين لنا أسباب العنف عند الفرد الجزائري يتبين لنا   

من المبحوثين  %20,54ي غلاء المعيشة في حين أن ه  %21,38أن أعلى نسبة والتي تقابل 

يرون بأن سبب العنف عند الفرد الجزائري يرجع لطموحاته وقلة إمكانياته التي تحول دون تحقيقها ، 

أما الذين يرون بأن ذلك يعود لضعف الوازع الديني . هي سبب نقص الوعي   %19,92بينا نجد أن 

هو سبب البطالة ، بينما ضغوط العمل والتي  %13ن في حين أ %18,66تقدر بـ  فإن نسبتهم

  .%6,50صنفت بالنسبة للمبحوثين على أنها آخر الأسباب فقد قدرت نسبتها بـ 

  

اءا عليه يمكن أن نستنتج بأن أغلب المبحوثين يرون بأن من  أهم الأسباب التي تجعل نوب  

ظروفه الاجتماعية القاسية وأيضا الفرد الجزائري عنف في تعامله مع الآخرين هؤلاء المعيشة أي 

لطموحاته وقلة إمكانياته وإن آان هذا السبب مرتبط بالسبب الأول بطريقة مباشرة حيث أن الظروف 

الاجتماعية تلعب دورا هاما في تحقيق طموحات الأفراد وبين مختلف الأسباب هذا دون أن ننسى 

لثقافة الدينية أيضا تلعب دورا أساسيا في نقص الوعي لدى الفرد و ضعف الوازع الديني حي أن قلة ا

تنمية الوعي الاجتماعي لأفراد خاصة وأن ديننا آله يحث على حسن المعاملة لقوله صلى االله عليه 

  ".الدين معاملة"وسلم 
  

سواء آان العنف مادي أو لفظي أو معنوي فالجزائريون يعترفون بوجوده فيهم وأحيانا   

دزيرين قع " عنف هو جزء من شخصيتهم فكثيرا ما تسمع مقولة  يفتخرون بإنتماءهم آون أن ال
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في حياتنا اليومية وباستمرار وإن آان هذا القلق والعنف الزائد عن اللزوم أصبح شيئا عاديا " مقلقين

  .لا شيء استغراب الكثيرين ممن يعيشون في هذا المجتمع

  

كل في التعامل بين الأفراد في توزيع المبحوثين حسب مدى اعتقادهم بوجود مش :54جدول رقم 

  .المجتمع الجزائري وعلاقته بالجنس

  
 الجنس                

  هناك مشكل

   في التعامل 

  المجموع  إناث  ذآور

  %  ك  %  ك  %  ك

99,01  201 %98,65  146  %100  55  نعم

%  

 %0,98  02  %1,35  02    -  لا

  %100  203  %100  148  %100  55  المجموع

  

من المبحوثين يرون بأن  %99,01قراءتنا الإحصائية لهذا الجدول أن يتبين لنا من خلال   

  : هناك مشكل في التعامل بين الأفراد داخل المجتمع وتتوزع هذه النسبة حسب الجنس آما يلي 

  .عند الإناث %98,65بالنسبة للذآور الذين أجابوا بنعم وفي المقابل  100%

والتي توزعت  %0,98فقد قدرت نسبتهم بـ " لا"هم بـ بينما نسبة المبحوثين الذين عبروا عن موقف

  .في حين انعدمت عند الذآور %1,35حسب الجنس أيضا عند الإناث بـ

وعليه نستنتج بأن معظم الطلبة المبحوثين يعتقدون بأن هناك مشكل في التعامل بين الأفراد   

  .الرأي بالمقارنة مع الإناث داخل المجتمع ، آما نلاحظ أن آل المبحوثين الذآور موافقين على هذا

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  



 

   

189
توزيع المبحوثين حسب أهم العوامل التي أدت إلى وجود هذا المشكل في التعامل بين : 55جدول رقم 

  "منع"ائري بالنسبة للذين أجابوا بت الأفراد في المجتمع الجز

  

  %  ك  الأسباب

  %34.08  106  نوعية التربية التي تلقاها الفرد في أسرته

مة الأمنية التي مرت بها البلاد الأز

  ومخلفاتها النفسية والاجتماعية

102  32.80%  

المؤسسات التربوية لا تقوم بوظيفتها 

  )المدرسة ، المسجد(

64  20.58%  

بطالة ، فقر ، (أسباب اقتصادية : غير ذلك 

  )غلاء المعيشة

39  12.54%  

  %100  *311  المجموع

  عدد الحقيقي للعينةتعبر عن تعدد الإجابات وليس ال* 311
  

يتبين لنا من خلال هذا الجدول الذي يمثل أهم الأسباب التي أدت لوجود هذا المشكل في    

تمثل نوعية التربية التي يتلقاها  %34.08التعامل بين الأفراد يتضح لنا بأن أعلى نسبة والتي تقابل 

لى الأزمة الأمنية التي مرت يرون بأن هذا المشكل يعود إ %32.80الفرد في أسرته ، في حين أن 

من المبحوثين يرون  %20.58بها البلاد ومخلاتها النفسية والاجتماعية على الأفراد بينما نجد أن 

سبب ذلك هو تراجع دور المؤسسات التربوية التي لا تؤدي وظيفتها على أآمل وجه مثل المدرسة 

يرون بأن الأسباب  %12.54ن نجد أن والمسجد وفي آخر الأسباب التي لم نذآرها وذآرها المبحوثي

الاقتصادية هي السبب الأول لهذا المشكل حي يرى البعض المبحوثين أن البطالة والفقر وغلاء 

  .المعيشة من أهم الأسباب المؤدية إلى عصبية الفرد الجزائري في تعامله مع غيره

  

هم السباب التي ولدت هذا وعليه نستنتج بأن أغلب المبحوثين يرون بأن التنشئة الأسرية هي أ  

المشكل في التعامل بين الأفراد إلى جانب الأزمة الأمنية التي عصفت بالبلاد والتي من أهم إفرازاتها 

غياب ثقافة الثقة بينهم ، وفقدان الثقة عامل مهم وحده آفيل بتحطيم أي نوع من العلاقات داخل 

اعية الأخرى والظروف الاقتصادية الصعبة ، هذا دون إغفال دور باقي المؤسسات الاجتم. المجتمع

التي تجعل الفرد همه الوحيد توفير لقمة العيش دون الاهتمام بمشاآل عنده ، حيث تسيطر المصلحة 

 .الخاصة على المصلحة العامة
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ول بأن الظروف المعيشية علاقته بموقفهم من القتوزيع المبحوثين حسب  الجنس و: 56جدول رقم 

السلوآات ر إقبالا على ممارسة العنف ومن إحباطات لطموحات الأفراد تجعلهم أآث ما تخلفهالصعبة و

  العدوانية 

  

  

الذي يبين لنا موقف المبحوثين من القول بأن راءتنا  الإحصائية لهذا الجدول ومن خلال ق

أآثر إقبالا  الظروف المعيشية الصعبة وما تخلفه من إحباطات لطموحات الأفراد هي التي تجعلهم

ذين السلوآات العدوانية ، يتضح لنا بأن أعلى نسبة هي نسبة المبحوثين الة العنف وعلى ممارس

توزعت هذه النسبة بين الجنسين ، و%90.64ذلك بنسبة تقدر ب صرحوا بموافقتهم هذا الرأي و

، في حين أن نسبة %89.09و عند الذآور قدرت ب %91.22حيث قدرت عند الإناث ب 

لظروف المعيشية هي عامل من العوامل المتسببة في ذلك يعني المبحوثين الذين يرون بأن ا

 %05.91شخصية الفرد في حد ذاته، فقد قدرت النسبة ب راك مع باقي المؤسسات التربوية وبالاشت

عند الإناث، أما نسبة المبحوثين  %04.73عند الذآور و  %09.09و توزعت حسب الجن إلى 

 %04.05هي موزعة بين الإناث ب و %03.45نسبتهم ب الذين لا يوافقون هذا الرأي فقد قدرت 

  .%01.82و بين الذآور ب 

  

بناءا عليه نستنتج بأن أغلب المبحوثين  يرون بأن الظروف المعيشية الصعبة و ما تخلفه و

من إحباطات في نفسية الفرد تجعله أآثر إقبالا على ممارسة العنف و أآثر عصبية و نرفزة حيث أن 

و أن الظروف الاجتماعية الصعبة التي . عدوان على الغير و أحيانا حتى على النفسالإحباط يولد ال

يعيشها الفرد أآيد أنها تؤثر تأثيرا آبيرا على سلوآاته و تصرفاته تجاه الآخرين على حد تعبير بعض 

في المقابل نجد منهم من يرى بأن الظروف المعيشية ، و" آاد الفقر أن يكون آفرا" ن المبحوثي

 الجنـــس

  

  المعنــى

  المجموع  إنــاث  ذآــور 

  %  ك  %  ك  %  ك

 %90.64  184  %91.22  135 %89.09  49  أوافق هذا الرأي

 %03.45  07  %04.05  06 %01.82  01  لا أوافق هذا الرأي

ل عامل من العوام

  المساعدة

05  09.09% 07  04.73%  12  05.91% 

  %100  203  %100  148  %100  55  المجموع
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صعبة ليست مبررا لإتباع العنف سبيلا ، ومنهم من يرى بأن الظروف المعيشية هي عامل من ال

  .شخصيتهحيث يتوقف هذا على تربية الفرد والعوامل المساعدة على العنف 

  

  تحليل نتائج الفرضية الثانية. 1.3.6
  
  
عاملا من  تعد الظروف المعيشية الصعبة" التي تتمثل في أما بخصوص الفرضية الثانية و   

  ".العنيفة في التعاملهذه السلوآات العدوانية والعوامل المؤدية لتنامي مثل 

إن معظم النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة الميدانية تدل على أن الفرد الجزائري    

من المبحوثين الذين    % 97عموما يتميز بالعنف في تعامله مع الآخرين حيث أن أآثر من 

برروا هذا بجملة من الأسباب أهمها الظروف في هذا الخصوص أآدوا لنا ذلك، و ماستجوبناه

  .المعيشية الصعبة، التي أصبح يعاني منها الفرد الجزائري اليوم

من النتائج المتوصل إليها أيضا أن الظروف المعيشية الصعبة تجعل الفرد همه الوحيد هو و    

ره حيث تسيطر في هذا المجال المصلحة الخاصة للفرد توفير لقمة عيشه ، دون الاهتمام بمشاآل غي

تماعية ، فتسود الفردانية      على المصلحة العامة للجماعة، مما يزيد من اتساع الهوة في العلاقات الاج

  .اللامبالاة بالآخرو

ما تخلفه من إحباطات في نفسية الفرد ، تجعله يعيش في إن الظروف المعيشية الصعبة و  

وك العدواني في تعامله مع غيره ذا التوتر الذي يجعله أآثر إقبالا على ممارسة السلتوتر دائم ه

تصرفاته تجاه وأحيانا مع نفسه، فالظروف التي يعيشها الفرد من المؤآد أنها تنعكس على سلوآاته و

  .الآخرين

 الخاصة بإقبال الفرد على ممارسة  السلوك "ميللرجون دولار و"هذا ما أآدته نظرية و  

  .العدواني بسبب الحرمان المادي و المعنوي و تفاقم الإحاطات

الظروف المعيشية الصعبة عاملا "وبناءا عليه يمكننا القول بأن الفرضية الثانية القائلة بأن     

  .قد تحققت ميدانيا"  العنيفة في التعاملمي مثل هذه السلوآات العدوانية ومن العوامل المؤدية لتنا
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  تحليل بيانات الجداول الخاصة بالفرضية الثالثة .4.6  
  توزيع المبحوثين حسب طموحاتهم: 57جدول رقم   

  

  %  ك  لديك طموح

  %100  203  نعم

  -  -  لا

  %100  203  المجموع

  

آل وثين حسب طموحاتهم يتبين لنا أن من خلال قراءتنا لهذا الجدول الذي يبين توزيع المبح  

  .مبحوث أي جميع أفراد العينة 203أي ما يعادل  %100ك بنسبة المبحوثين لديهم طموحات وذل

  

  توزيع المبحوثين حسب تحقيق طموحاتهم :58جدول رقم 

  

  %  ك  حققتها بصفة

  %0,49  01  آاملة

 %99,01  201  جزئية

  %0,49  01  لم أحققها أبدا

  %100  203  المجموع

  

مدى تحقيق طموحاتهم يتبين  من خلال هذا الجدول والذي يوضح لنا توزيع المبحوثين حسب  

أي ما يعادل  %0,49من المبحوثين حققوا طموحاتهم بصفة جزئية في حين أن  %99,01لنا أن 

مبحوث واحد صرح بأنه حقق طموحاته بصفة آاملة وفي المقابل أيضا مبحوث واحد صرح بأنه لم 

  . %0,49يحقق طموحاته أبدا أي ما يعادل أيضا 

وهذا ربما  منها،المبحوثين لديهم طموحات وأغلبيتهم حققوا جزءا وعليه نستنتج بأن جميع   

  ..راجع لأن معظم المبحوثين هم طلبة جامعيين من ضمن طموحاتهم التخرج والعمل وغيرها
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  إمكانياتهمبحوثين حسب مدى توافق طموحاتهم وتوزيع الم: 59جدول رقم        

  

الإمكانيات مدى وجود توافق بين طموحات و

  ردالف

  %  ك

  %37.93  77  نعم يوجد توافق

  %62.07  126  لا يوجد توافق

  %100  203  المجموع

  

 المتعلق بتوزيع المبحوثين حسب مدى توافق طموحاتهيتضح لنا من خلال هذا الجدول و

من المبحوثين صرحوا لنا بأنه لا  %62.07مبحوث نجد بأن  203من بين  بأن نلاحظ نياتهموإمكا

لنا بوجود توافق بين طموحاتهم  هي نسبة المبحوثين الذين صرحوا %37.93 بينما يوجد توافق

  .إمكانياتهم الشخصيةو

منه نستنتج بأن أغلب المبحوثين ليس لديهم توافق بين طموحاتهم و إمكانياتهم الشخصية و

  .لعل أهمها المادية منهاماعية التي لا تساعدهم على ذلك ولظروفهم الاجت وذلك نظرا

  

رين في حالة إحباط طموحاتهم توزيع المبحوثين حسب سلوآاتهم تجاه الآخ: 60رقم  جدول    

  علاقته بجنسهمو

  
  الجنس

  

  تأثير إحباط 

  الطموح

  المجموع  إناث  ذآور

  %  ك  %  ك  %  ك

56.36  31  نعم يؤثر

%  

98  66.22

%  

129  63.55

%  

16.36  09  لايؤثر

%  

21  14.19

%  

30  14.78

%  

27.27  15  أحيانا يؤثر

%  

29  19.59

%  

44  21.67

%  
  %100  203  %100  148  %100  55  المجموع
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نلاحظ من خلال هذا الجدول و الذي يوضح لنا توزيع أفراد العينة حسب إن آان لإحباط 

هي  %63.55طموحاتهم أثر في سلوآاتهم تجاه الآخرين و علاقته بجنس المبحوثين، يتبين لنا بأن 

تتوزع هذه النسبة حسب الجنس حيث تهم تجاه الآخرين واتهم في سلوآانسبة الذين يؤثر إحباط طموح

من   %56.36في المقابل نجد أن ناث يؤثر الإحباط في سلوآاتهن ومن الإ %66.22نلاحظ أن 

ا ما يؤثر هي نسبة الذين أحيان %21.67الذآور أيضا يؤثر الإحباط على سلوآهم، في حين أن 

الجنسين حيث نجدها مرتفعة عند الذآور بنسبة تقدر التي تتوزع بدورها بين الإحباط في سلوآاتهم و

، أما الذين لا تؤثر إحباطات طموحاتهم على %19.59بينما عند الإناث تقدر ب  %27.27ب 

 % 16.36و التي توزعت بين الذآور ب  %14.78سلوآاتهم تجاه الآخرين فنجد نسبتهم تقدر ب 

  .%14.19عند الإناث ب و

  

تهم في سلوآاتهم تجاه أغلبية المبحوثين يؤثر إحباط طموحا علبيه يمكن أن نستنتج أنو

عند إحباطي " آيف ذلك آانت معظم الإجابات تنحصر بين " نعم" في سؤالنا في حالة والآخرين 

عدم تحمل الإحباط يولد لدي القلق و" " ال أحب الانعزأآون عصبي و)"  "ة(آون جد منرفزةأ

هذا يعني أن الإحباط له دور آبير في تغيير أو و.. وهكذا" حبط عقلية آي نكون متتبدل ال" " الآخرين 

ما يتضح لنا أيضا من خلال الجدول أنه لا فرق بين الجنسين فكلاهما الأفراد، و توجيه سلوآيات

  .الإحباط يؤثر في سلوآهما

  

 يبين موقف المبحوثين من القول بأن سبب الفجوة التي حدثت في مستوى العلاقات: 61جدول رقم 

  الاجتماعية بين الأفراد سببها تراجع دور المؤسسات التربوية

  
  

  الجنس                

  الموقف 

  المجموع  إناث  ذآور

  %  ك  %  ك  %  ك

89,09  49  صحيح

%  

139  93,92% 188  92,61

%  

10,91  06  غير صحيح

%  

09  06,08% 15  7,39% 

  %100  203  %100  148  %100  55  المجموع
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من المبحوثين يؤيدون  %92,61صائية لهذا الجدول يتبين لنا بأن من خلال قراءتنا الإح  

، بينما  %89,09وبين الذآور بـ  %93,92الرأي والتي تتوزع حسب الجنس بين الإناث بنسبة 

موزعة أيضا حسب الجنس بين الذآور   %7,39نسبة الذين لا يوافقون الرأي فقد قدرت نسبتهم بـ 

  . %06,08وبين الإناث بـ  %10,91بنسبة 

وعليه يمكن الاستنتاج بأن أغلب المبحوثين يرون سبب الفجوة التي حدثت في مستوى   

العلاقات الاجتماعية بين الأفراد سببها هو تراجع دور المؤسسات التنشئة ابتداء من الأسرة والمدرسة 

ح الإعلام في حيث أن هناك من يرى بأن الوالدين قد يتخلون عن وظيفتهم التربوية لصال... والمسجد 

عصر انتشرت فيه مختلف وسائل الإعلام حيث أصبح التلفاز يقوم بوظيفة الأسرة في تربية الأبناء ، 

وأن أساتذة مؤسساتنا التربوية اليوم لا ينظرون إلى وظائفهم على أنها رسالة علم مقدسة يجب 

مجرد مرتب يجب الحصول  إيصالها إلى أجيال المستقبل بل ينظرون إلى الوظيفة التعليمية على أنها

  .عليه دون الاهتمام بما يقدمون لأبناء

  

موقف المبحوثين من القول بأن وسائل الإعلام هي التي أثرت سلبا في العلاقات : 62جدول رقم   

  .وأساليب التعامل بين الأفراد خاصة لدى الجيل الجديد وعلاقته بالجنس
  

  الجنس                

  الموقف 

  مجموعال  إناث  ذآور

  %  ك  %  ك  %  ك

87,27  48  نعم أثرت بشكل آبير

%  

128  86,49% 176  86,70

%  

أثرت بشكل نسبي إلى حد 

  ما

05  9,09% 11  07,43% 16  7,88% 

03,63  02  لا أوافق

%  

09  06,08% 11  5,42% 

  %100  203  %100  148  %100  55  المجموع

  

من القول بأن وسائل الإعلام هي  من ملاحظتنا لهذا الجدول والذي يبين لنا موقف المبحوثين  

التي أثرت سلبا في العلاقات وأساليب التعامل بين الأفراد خاصة لدى الجيل الجديد يتضح لنا بأن 

من المبحوثين يؤيدون الرأي ويرون بأن وسائل الإعلام أثرت بشكل آبير على العلاقات  86,70%

لجزائري ، وتتوزع هذه النسبة بين الجنس ، بين وأساليب التعامل السائدة بين الأفراد داخل المجتمع ا

بينما نجد نسبة الذين يرون بأن وسائل الإعلام أثرت  %86,49وبين الإناث بـ  %87,27الذآور بـ
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وهي تتوزع بين  %7,88بشكل نسبي في العلاقات يعني أثرت إلى حد ما فيها وقد قدرت نسبتها بـ 

، في حين أن نسبة المبحوثين الذين لا  %07,43بـ بالمقارنة مع الإناث  %9,09الذآور بنسبة 

وعند الذآور بـ  %06,08والتي توزعت بين الإناث بـ  %5,42يوافقون الرأي فقد قدرت نسبتهم بـ 

03,63% .  

  

وعليه نستنتج بأن أغلب المبحوثين يرون بأن وسائل الإعلام أثرت بشكل سلبي في العلاقات   

ائدة بين الأفراد خاصة لدى الجيل الجديد ، وهي التي عملت على الاجتماعية وأساليب التعامل الس

زيادة انتشار العنف خاصة بعد انتشار الفضائيات التي تب يوميا مختلف السموم التي يتلقاها الأفراد 

من مختلف الفئات العمرية والتي غالبا ما تكون تحمل في طياتها إيديولوجيات مختلفة تستهدف عقول 

مثلا ، ) داخل الجامعة(بار وهذا ما يبدو لنا جليا عندما نلاحظ سلوآات بعض الشباب الصغار قبل الك

ابتداء من طريقة اللباس الغريبة  أو طريقة الكلام ، تسريحات الشعر ، وغيرها إذا آان هذا الإعلام 

  ؟.يؤثر في طريقة لباسهم فكيف لا يؤثر في طريقة تفكيرهم وتعاملهم مع غيرهم

 

علاقته و " الدين معاملة" توزيع المبحوثين حسب ما يعنيه لهم الحديث الشريف : 63جدول رقم 

  بالجنس

  
من خلال ملاحظتنا لهذا الجدول و الذي يمثل لنا توزيع المبحوثين حسب دلالات الحديث 

من المبحوثين يعني لهم الحديث  %58.13و علاقته بالجنس، يتبين لنا بأن " الدين معاملة" الشريف 

ين الإسلامي هو دين أخلاق أآثر من آونه دين شعائر و توزعت هذه النسبة حسب الجنس إلى أن الد

، في  %52.73عند الإناث و في المقابل تقدر نسبة الذآور الذين صرحوا بهذا الرأي ب 60.13%

 الجنـــس

  المعنــى

  المجموع  إنــاث  ذآــور 

  %  ك  %  ك  %  ك

الدين أخلاق أآثر من 

  آونه شعائر

29  52.73%  89  60.13%  118  58.13% 

قاعدة لفهم معنى الدين 

  الحقيقي

17  30.91% 48  32.43%  65  32.02% 

 %09.85  20  %07.43  11 %16.36  09  بدون إجابة

  %100  203  %100  148  %100  55  المجموع
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نلاحظ أن نسبة الذين يرون هذا الحديث هو قاعدة لفهم معنى الدين الحقيقي فقد قدرت نسبهم ب 

عند الإناث في حين قدرت نسبة الذآور  %32.43، و وزعت النسبة حسب الجنس إلى 32.02%

و هي مرتفعة عند الذآور  %09.85، بينما تقدر نسبة الذين امتنعوا عن الإجابة ب %30.91ب 

  .%07.43مقارنة بالإناث ب  %16.36حيث قدرت ب 

  

أن الدين هو " الدين معاملة "عليه نستنتج بأن معظم المبحوثين يعني لهم الحديث الشريف و

غير هو حسن المعارة لأهل البيت دين أخلاق أآثر من آونه دين شعائر، أي أن الدين هو الإحسان لل

فالجزائريون . الجيران وعامة الناس، و آيفية تعامل حضارية مع الآخرين بطريقة تفاعل مسالمةو

تعاون و على التآخي و ينبذ العنف لقوله يفهمون جيدا بأن الذين الإسلامي يحث على الخير ، على ال

، و أن هذا الحديث يمثل قاعدة أساسية "المسلم من سلم الناس من لسانه و يده" صلى االله عليه وسلم 

  .لفهم الدين الحقيقي  حيث أن الإسلام هو دين أخلاق و احترام للغير

  

  الجنسعلاقته ببحوثين حسب ما تعنيه لهم الثقة وتوزيع الم: 64جدول رقم 

  

       

من خلال قراءتنا لهذا الجدول الذي يبين لنا دلالات لاستمرار الثقة عند الفرد الجزائري يتضح         

من المبحوثين يرون بأن الثقة مفقودة و تكاد تنقرض في مجتمعنا، حيث توزعت  %65.52لنا بأن 

الذآور ، بينما نلاحظ     عند %56.36عند الإناث و في المقابل  %68.92هذه النسبة حب الجنس ب 

هي نسبة المبحوثين الذين صرحوا بأن الثقة باالله و بالوالدين و بالنفس فقط، لا بالغير  %29.56أن 

مقارنة بالإناث  %36.36و قد توزعت هذه النسبة بين الجنسين حيث آانت مرتفعة عند الذآور ب 

 الجنـــس

  المعنــى

  المجموع  إنــاث  ذآــور 

  %  ك  %  ك  %  ك

مفقودة و آاد تنقرض 

  في مجتمعنا

31  56.36%  102  68.92%  133  65.52% 

بالنفس باالله والوالدين و

  فقط

20  36.36% 40  27.03%  60  29.56% 

 %04.92  10  %04.05  06 %07.27  04  بدون إجابة

  %100  203  %100  148  %100  55  المجموع
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 %04.92الإجابة قدرت نسبتهم ب ، في حين نجد بأن نسبة الذين امتنعوا عن %27.03حيث بلغت 

  .%04.05و عند الإناث ب  %07.27توزعت هذه النسبة عند الذآور ب و

  

بناءا عليه نستنتج بأن معظم الطلبة المبحوثين يرون بأن الثقة أصبحت مفقودة في المجتمع و

على  الجزائري أو تكاد تنقرض على حد تعبيرهم، هذا و إن دلت هذه النتائج على شيء فإنها تدل

مؤشر خطير يهدد آيان العلاقات الاجتماعية داخل المجتمع الجزائري حيث أصبحت الثقة مفقودة أو 

إن آانت مهمة و أساسية للحفاظ على تماسك الأفراد داخل ولة وضائعة فهي أصبحت لا تمنح بسه

و قوة  امن الاجتماعيالمجتمع، حيث أن غياب الثقة يعني غياب روح التعاون، روح التآخي، التض

و إذا آان أي مجتمع يبنى بهذه الأساسيات فيمكن لنا أن نتخيل مصيره إذا ... تماسكهاالجماعة و

  .غابت

  

  توزيع المبحوثين حسب ما يعنيه لهم التسامح و علاقته بالجنس: 65جدول رقم   

  

 

عند الفرد الجزائري " التسامح" من خلال قراءتنا لهذا الجدول الذي يوضح لنا دلالات 

ن المبحوثين يرون بان التسامح ليس دائما و تتوزع هذه م %51.23علاقته بالجنس، يتبين لنا أن و

، في حين %45.45و عند الذآور ب  %53.38النسبة حسب الجنس حيث قدرت عند الإناث ب 

أن نسبة المبحوثين الذين يرون بأن التسامح يعني بالنسبة إليهم أساس استمرار الحياة  بين الأفراد فقد 

عند الذآور و  %27.27لنسبة أيضا حسب الجنس إلى ، و توزعت ا %26.11قدرت نسبتهم ب 

أما نسبة المبحوثين الذين يرون في التسامح أنهه ضعف فقد قدرت نسبتهم ب  عند الإناث 25.67

و هي نسبة  %27.27، حيث قدرت نسبة الذآور الذين يرون أن التسامح هو ضعف ب  22.66%

  .%20.95مرتفعة إذا ما قارناها بالإناث حيث قدرت ب 

 الجنـــس

  المعنــى

  المجموع  إنــاث  ذآــور 

  %  ك  %  ك  %  ك

 %22.66  46  %20.95  31  %27.27  15  ضعف

 %51.23  104  %53.38  79 %45.45  25  ليس دائما

 %26.11  53  %25.67  38 %27.27  15  أساس لاستمرار الحياة

  %100  203  %100  148  %100  55  المجموع
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بناءا على ما تقدم يمن لنا أن نسستنج بأن أغلب المبحوثين يرون بأن التسامح صفة يمكن أن و

نتصف بها أحيانا و ليس دائما و ليس في جميع المواقف و ليس مع آل الأشخاص، فالفرد الجزائري 

حقيق و لكنه يعتبر ذلك صعب التيعترف بأن التسامح شيء مهم لاستمرار الحياة و التعايش في سلم 

العنف المادي أو المفعمة بالتوتر و النرفزة و ما المشادات اليومية المتكررة  و آثرة المواقفو

المعنوي، إلا دليل واضح  على أن الفرد الجزائري قليل التسامح مع غيره نظرا لتنشئته التي تجعل 

  ".الخسارةالنيف و" زة نفسه فوق آل اعتبار ع

  

  وعلاقته بالجنس" العنف"المبحوثين حسب دلالات  يبين توزيع: 66جدول رقم       

  

                  
 الجنس

   المعنى

  المجموع  إناث  ذآور

  %  ك  %  ك  %  ك

29,09  61  ليس حل

%  

106  71,62% 122  60,70

%  

18,18  10  "عقلية الدزيرين"

%  

26  17,57% 36  17,73

%  

يزيد من حدة 

  المشاآل

29  52,73

%  

16  10,81% 45  22,17

%  

  %100  203  %100  148  %100  55  عالمجمو

  

من خلال قراءتنا لهذا الجدول الذي يبين لنا توزيع المبحوثين حسب دلالات العنف عندهم   

من المبحوثين يرون بأن العنف ليس هو الحل ، وتتوزع هذه  %60,70وعلاقته بالجنس يتبين لنا أن

بينما نسبة  %29,09ند الذآور في حين ع %71,62 النسبة بين الإناث  حيث نجدها مرتفعة بنسبة

 %22,17الذين يرون بأن العنف يزيد من حدة المشاآل داخل الأسرة والمجتمع فقد قدرت نسبتهم بـ 

  . %10,81مقارنة بالإناث بنسبة  %52,73حيث نجدها مرتفعة عند الذآور بـ 

  

أو " عقلية الدزيرين"من المبحوثين صرحوا بأن العنف هو  %17,73في حين نجد أن   

  .عند الإناث  %17,57عند الذآور و  %18,18وتوزعت هذه النسبة حسب الجنس بالنسبة 
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 وعليه نستنتج بأن معظم المبحوثين يرون بأن العنف ليس حلا للمشاآل بل يزيد من حدتها  

حيث يتبين لنا من خلال تحليل إجابات المبحوثين إنهم واعين آل الوعي بمدى خطورة العنف ي 

إن آان البعض يراه بأنه شعار الرد الجزائري في التعامل مع الآخر مهما آان نوع هذا التعامل ، و

  .الآخر

  

   أضربوا يعرف " توزيع المبحوثين حسب ما يعنيه لهم المثل الشعبي :  67جدول رقم     

  "مضربوا
 الجنس                  

  

   الموقف من المثل

  المجموع  إناث  ذآور

  %  ك  %  ك  %  ك

ما ينفع التعامل  آثيرا

  به

27  49,09

%  

117  79,05% 144  70,93

%  

30,91  17  لا أراه صائبا

%  

17  11,49% 34  16,75

%  

12,32  25  %9,46  14  %20  11  بدون إجابة

%  

  %100  203  %100  148  %100  55  المجموع

  

من خلال قراءتنا الإحصائية لهذا الجدول والذي يمثل توزيع المبحوثين حسب دلالات المثل   

من المبحوثين  %70,93وعلاقته بالجنس يتبين لنا بأن "  اضربوا يعرف مضربوا" لشعبي القائل ا

يؤيدون هذا المثل حيث يجدونه آثيرا ما يدفع التعامل مع بعض الأفراد وتتوزع النسبة حسب الجنس 

منهم لا  %16,75بينما نجد أن  %49,09وعند الذآور بـ  %79,05حيث تقدر عند الإناث بـ 

: افقون هذا المثل ويرونه غير صائب التعامل به وتتوزع النسبة حسب الجنس أيضا ، آما يلي يو

وهي نسبة المبحوثين الذين امتنعوا عن الإجابة ولم  %12,32عند الذآور أما نسبة  30,91%

  . %9,46وعند الإناث بـ  %20يعبروا عن رأيهم حيث قدرت عند الذآور بـ 

  

صالحا للتعامل  يرونهتنتج بأن أغلب الطلبة المبحوثين يؤيدون المثل وبناءا عليه يمكن أن نس  

به خاصة مع بعض الأشخاص وهو آثيرا ما ينفع التعامل به ، وهو مثل يدعم التعامل بالعنف إذا ما 

حللناه وإن لم يكن العنف المادي فأآيد العنف المعنوي ، فهو منتشر تداوله وهذا يعني أنه منتشر 

  .الأفراد في المجتمع الجزائري استخدامه بين 
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  تحليل نتائج الفرضية الثالثة. 1.4.6
  

إن التناقض الحاصل بين طموحات " أما بخصوص الفرضية الثالثة و التي تتمثل في    

إمكانيات الفرد الجزائري تجعله أآثر إقبالا على تبني السلوك العدواني و العنيف في التعامل مع و

  ".الآخرين

يسعى دوما لتحقيق طموحاته مهما آانت ظروفه و ذلك ما ئري طموح وإن الفرد الجزا

ين أآدوا من المبحوث %100حيث أن نسبة ) 57(توصلنا إليه من خلال تحليل معطيات الجدول رقم 

يسعون لتحقيقها، فالطموح هو القوة المعنوية الذاتية الدافعة لكل فرد بحيث لنا بأن لديهم طموحات و

  .يتحكم في سلوآه

ه وأساليب تحقيق الطموحات لدى الفرد يحقق له الهدوء النفسي الذي سينعكس على سلوآات إن

الذي صرح فيه  هذا ما يتضح لنا جليا من خلال تحليلنا لمعطيات الجدولتعامله مع الآخرين، و

المبحوثين أن أآثر الحالات التي يكونون فيها أآثر هدوءا هي في حالة تحقيق طموحاتهم، حيث أن 

  .يق طموحاتهم و أهدافهم يولد نوع من الهدوء النفسي و العكس صحيحتحق

التي غالبا ما تعيق الفرد على تحقيق ) على رأسها الماديةو( ا نستنتج بأن قلة الإمكانيات آم

ن ما يؤدي سلوآات تتميز بالعنف طموحاته تولد لديهم الإحباط، هذا الإحباط الذي في غالب الأحيا

لة مثلا التي أصبحت اليوم شبحا يطارد الشباب الجزائري تقف عائقا أمام تحقيق العدوانية، فالبطاو

غيرها ، آل هذا يولد لديه إحباط يجعله عنيف مع آل شيء و.. ته في العمل و في تكوين أسرةطموحا

  .أمامه أو يحيط به

  

ذلك، فمن  لعدوانية المنتشرة داخل مجتمعنا اليوم خير دليل علىوما السلوآات الإنحرافية وا 

من   %63، توصلنا إلى نتيجة مفادها أن أآثر من )60(خلال تحليلنا لمعطيات الجدول رقم 

  .المبحوثين يرون إحباط طموحاتهم يؤثر في سلوآاتهم و تعاملهم مع الآخرين في الاتجاه السلبي

حيث نستنج بأن الإحباطات المتكررة لطموحات الأفراد تجعلهم مهيئين لإتباع السلوك 

الإحباط دخل آبير في تحقيق السلوك وأن المعاناة و ذلك لاستثارةلعدواني سبيلا آلما تعرضوا ا

  .تأآد لنا من خلال هذه النتائجالاستقرار النفسي أو السلوك العدواني، و هذا ما 

  

آما نستنتج بأن من أهم أسباب الفجوة التي حدثت في مستوى العلاقات الاجتماعية بين الأفراد     

، فالمدرسة حسب رأي ..اجع دور المؤسسات التربوية و التنشئية آكل مثل المدرسة و المسجدهو تر

المبحوثين لا تقدم الوظيفة الأخلاقية التربوية للمتعلمين بل الوظيفة التعليمية فقط، والدليل على ذلك ما 

من سجون نلاحظه في واقعنا اليومي عن تلاميذنا الذين يخرجون من المدارس و آأنهم خرجوا 
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تبادل الشتائم بمجرد خروجهم منها و هذا يعكس طبعا طبيعة الرسالة المقدمة بالصراخ والمشادات و

للأبناء من الأسرة و من المدرسة على حد سواء،  آما أن المسجد أصبح دوره يقتصر على الصلاة 

الانحراف بالناس و خطبة الجمعة فقط في عصر انتشرت فيه مختلف أسباب الفتن و المعاصي و 

من المبحوثين يؤيدون   %92وهذا ما يتبين لنا من خلال تحليل معطيات الجداول حيث أن أآثر من 

  .هذا الرأي

  

إن التناقض الحاصل بين طموحات " ومنه يمكننا القول بأن الفرضية الثالثة والمتعلقة ب

العنيف في التعامل مع وبالا على تبني السلوك العدواني وإمكانيات الفرد الجزائري تجعله أآثر إق

  ..قد تحققت ميدانيا" الآخرين
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  الملاحظات لثقافة التعامل عند الفرد الجزائرينماذج من 
  

  الكيفية  ماذا ألاحظ  موضوع الملاحظة  مكان الملاحظة  تاريخ الملاحظة

  
  
   

على   23/04/2007
مساءا 17:55الساعة  

  
  
  

  )الإخبارية( قناة العربية 
حصة (  حصة في المرمى  
  )رياضية

  
  
  

اللقاء الكروي الذي تم  
  :في الجزائر بين 

وفاق / أهلي جدة  
  سطيف 

  
مقدم الحصة يتكلم مع رئيس نادي وفاق سطيف على المباشر _

حول الأزمة التي حدثت بين نادي أهلي جدة و وفاق سطيف و 
المشاآل التي حصلت للسعوديين في الجزائر أثناء تأدية 

  :مقدم الحصةالمباراة حيث قال 
هناك شكاوي عديدة من الأندية العربية عندما تقوم بمباراة في 

حيث أنها تتلقى تهديدات بالقتل من الجمهور، و .. الجزائر
الشتائم المختلفة بالإضافة إلى مختلف مظاهر العنف آإشعال 

  ...النيران مثلا
  :فيرد عليه رئيس نادي وفاق سطيف ضاحكا

رف الجمهور هي مجرد عبارات إن التهديدات بالقتل من ط
آقولهم اليوم " يطلقها المناصرين الجزائريين في أي مباراة 

و هذا لا يعني أنه تهديد بالقتل آما " نقتلوآم أو نذبحوآم
  ...تصوروه السعوديون أو غيرهم

إن الجزائريين متهمون بالعنف داخل الوطن و خارجه و *
تل مثلا متداولة حتى استعمال العبارات العنيفة، فعبارة الق

بشكل يومي و في مختلف الأماآن فلأم مثلا التي تود تخويف 
" آي جي نقتلك"أو " آي يجي باباك اليوم يقتلك" ابنها تقول له 

و قس على ذلك إذا آانت هذه العبارات تستخدم على مستوى 
  الأسرة فما بالك بالأماآن الاجتماعية الأخرى؟

  
  

  
  
  
  

عن طريق جهاز 
عين التلفاز و ال
  المجردة
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على  15/05/2007  

     15:17  الساعة 
  مساءا 

  
  
  

  

  
  
  
  
  
  
  

جامعة ( محطة نقل الطلبة 
  )البليدة_ سعد دحلب

  
  
  
  
  
  
  

عن المواقف التي تزيد 
من حدة التوتر و 

الضغط عند الطالب 
  الجامعي

  
لاحظت حشد هائل من الطلبة الجامعيين ينتظرون حافلات _ 

و حافلات النقل متوقفة .. هاب إلى بيوتهمالنقل الجامعي للذ
واحدة تلو الأخرى، و سائقيها يتبادلون أطراف الحديث بكل 
هدوء، اليوم مشمس و حار بالجامعة و الطلبة يتدافعون أمام 

آل حافلة نقل ينتظرون فتح الباب فكلهم يودون الذهاب 
جالسين، لكن في الأخير تأتي حافلة نقل من غير المتوقفين و 

تح أبوابها للطلبة للصعود بعدها يحدث و آأن باب الجنة تف
انفتح لهم فلا ترى سوا التدافع الكبير فتسقط واحدة و تصرخ 

الأخرى و يختلط الحابل بالنابل لأنهم منذ أآثر من ساعة 
ينتظرون أمام الحافلات لتفتح أبوابها و هذا  الموقف يتكرر 

أن أحد المسؤولين يوميا إلى حد الساعة، ما لفت انتباهي هو 
بالعقل وشبيكم منين جيتو ياك " المنظمين أخذ يقول لطلبة 

فيرد عليه أحد الطلبة من الذين " خرجتوا من الجامعة ؟ 
" ضيعوا أآثر من ساعة و نصف في انتظار الحافلة للذهاب 

تخلونا نستناو آشغل رانا نطلبوا فيكم و تطلعون بهاذ الطريقة 
رفوش تهدرو و ما تعرفوش تتعاملو و مباعد قولونا علاه ما تع

بلإسم فقط لا ( فلم يرد عليه ذلك المنظم.." وعلاه مقلقين
بشيء لأنه يدرك تماما أن الطالب على حق في ما )  بالعمل

  . قاله و الكل يدرك ذلك
إن مثل هذه المواقف تتكرر يوميا و تزيد من حدة التوتر و *

ف يستنتج بأن هؤلاء الضغط على الطلبة، فالمتتبع لهذه المواق
المنظمين لا يأخذون في اعتباراتهم درجة القلق و الضغط و 
التوتر الذي يسببونه للطلبة و لا حتى بالوقت الذي يضيعونه 
بالساعات أمام انتظارهم فتح أبواب الحافلات، فالوقت غير 

  ؟؟..فهل الفرد آذلك) بالنسبة لهم ( مهم تضييعه

  
  
  
  
  
  
  

عن طريق  
باشرة الملاحظة الم

  بالعين المجردة
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    05/02/2008 
 09:07على الساعة 

  صباحا

  
  
  
  

من داخل حافلة نقل في 
  بلدية الصومعة

  
  
  

.. اصطدام بسيط
شجار .. مشادات

  ..عنيف

  
لاحظت من خلال نافذة الحافلة التي آنت من رآابها للذهاب _ 

هذه الأثناء للجامعة و التي توقفت بسبب الإزدحام ، و في 
أحدى السيارات اصطدمت بالأخرى اصطدام بسيط بالكاد 
لامستها، فيتوقف السائق الأول الذي اصطدمت سيارته و ينزل 
من سيارته و يبدأ بالشتم مباشرة لينزل السائق الآخر و يرد 
عليه ، فتتصاعد الشتائم بينهما ليدخلوا بعدها في مشادات 

، و سرعان ما يذهب ..البذيءآلامية بمختلف الشتائم و الكلام 
السائق الأول لسيارته  ليتناول قضيب حديدي و الآخر يستعمل 
الرشق بالحجارة لأن الوقت ضيق حيث أن الآخر آان قد جاء 
بالقضيب الحديدي ليتدخل أحد المواطنين ممن لم يتحملوا 
الموقف خوفا من خسارة قد لا تحمد عقباها حيث أخذت 

طيع رؤية نهاية الموقف و إن آان الحافلة تسير و لم أست
  .معروف نهايته مسبقا

إن مثل هذا الموقف يتكرر باستمرار و خاصة في شهر 
رمضان المعظم ، لكن دائما أقول أن الملفت للانتباه في مثل 
هذه المواقف أنني لاحظت أن معظم الجزائريين يحملون في 
"  سياراتهم أدوات حديدية و خشبية و أحيانا أسلحة بيضاء

حيث آلما تعرضوا لموقف مثل هذا إلا و "  خاصة الساطور
استعملوه و هذا ما شاهدته عدة مرات و في مختلف الأماآن، 
حتى تهيأ لي أن الجزائريين مهيئين أنفسهم للدخول في معارك 

  ؟؟ ..و صراعات في أية لحظة

  
  
  
  
  
  
  
  
  

عن طريق 
الملاحظة المباشرة 
  بالعين المجردة
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  العام للدراسة الاستنتاج. 5.6

  
استنادا للمعطيات التي توصلنا إليها، بينت حليل الجداول الخاصة بالفرضيات ومن خلال ت

تتحدد نوعية التعامل بين الأفراد بنوعية التنشئة الاجتماعية التي " هذه الدراسة أن الفرضية القائلة 

بينت الدراسة الميدانية أن  بنسب معتبرة، حيثقد تحققت و"  تلقوها عبر مختلف المؤسسات التنشئية

م في تحديد سلوآات الأفراد حاسدور هام و.. سها الأسرة، المدرسةللمؤسسات التنشئية و على رأ

الخاصة باحترام أظافره مختلف المبادئ العامة  و تعاملهم مع الآخرين حيث يكتسب الفرد منذ نعومةو

ما بينت هذه الدراسة أن الجو الأسري الذي الأساليب الصحيحة للتعامل مع الغير ، آتقديره والآخر و

تصرفاتهم مع الآخرين خاصة إذا آان هذا الجو الأسري شه الأفراد ينعكس على سلوآاتهم ويعي

عل المشادات المستمرة،  فلاضطرابات  الأسرية لها دورها الفعال في جية ومشحونا بالشجارات اليوم

أسلوب التعامل السائد مع أفراد أسرته يؤثر في  مع غيره، آما أنالفرد عصبي و متوتر مع نفسه و

تقدير للآخر في أسرته أآيد أنه ه، فالفرد الذي يتعامل باحترام وأسلوب تعامله مع أفراد مجتمع

و بناءا عليه يمكننا القول بأن الفرضية الأولى قد تحققت  .سيتعامل آذلك في مجتمعه والعكس صحيح

  .ذه الدراسةميدانيا من خلال ما أظهرته نتائج ه

  

لقد بينت  الدراسة الميدانية و بنسب معتبرة و هذا ما أشرنا إليه في التحليل الجزئي 

للفرضيات أن للعامل المادي دخل حاسم في تحديد نوعية تعامل الفرد مع الآخرين و هذا ما ينطبق 

حيث " Bounger" بونجر" مع النظرية المفسرة للسلوك العدواني و العنيف التي وضعها العالم 

بطالة، الظروف المعيشية الصعبة والمتدهورة دخل في تحديد سلوآات يرى أن لكل من العوز، ال

عليه يمكن القول أن لعدواني والعنيف وتصرفات الأفراد تجاه الآخرين و بالخصوص التعامل او

السلوآات  تعد الظروف المعيشية الصعبة عاملا من العوامل المؤدية لتنامي مثل "الفرضية القائلة

أآدت قد تحققت ميدانيا و" العدوانية والعنيفة في التعامل مع الآخر لدى بعض الأفراد الجزائريين

  .صحة الاعتماد على العامل الاقتصادي في تفسير السلوك العدواني و العنيف

  

إمكانيات الفرد إن التناقض الحاصل بين طموحات و "القائلة بأن بينما الفرضية الثالثة و 

قد تحققت " زائري تجعله أآثر إقبالا على تبني السلوك العدواني والعنيف في التعامل مع الآخرينالج

الفرد يولد لديه الهدوء النفسي أيضا ميدانيا حيث بينت النتائج الميدانية أن تحقيق الطموح لدى 

ة ذه الدراسأساليب تعامله مع الآخرين، آما بينت هالذي ينعكس تماما على سلوآاته و الاستقرارو

على رأسها المادية منها، التي غالبا ما تعيق الفرد على تحقيق طموحاته  الميدانية أن قلة الإمكانيات و
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تولد لديه الإحباط، هذا الأخير الذي في غالب الأحيان ما يؤدي بهم إلى ممارسة سلوآات تتميز 

  .ة قد تحققت ميدانياعليه يمكن القول بأن هذه الفرضيبالعنف و العدوانية ضد الآخرين و
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  خاتمــة
  
  

  
آل النتائج و المعطيات و الملاحظات اليومية لسلوك الفرد الجزائري في التعامل مع غيره   

تشير إلى أن ثقافة التعامل عنده يعود تكوينها إلى مجموعة منن العوامل و الأسباب الكامنة وراءها 

من جهة أخرى الظروف الاقتصادية درسية و المجتمعية آكل، هذا من جهة و التربية الأسرية و الم

الاجتماعية و حتى السياسية و التاريخية و الثقافية آلها متداخلة فيما بينها ، و تؤثر تأثيرا مباشرا في و

  .السلوآات اليومية للأفراد و على مختلف الأساليب التعاملية بينهم

  

العنصر الأهم في بناء الفرد داخل المجتمع ، يقع على عاتقها المسؤولية فالأسرة باعتبارها        

 الكبرى في تربية النشء الصالح و تقديمه للمجتمع ليساهم في بناءه ، من خلال ما تقدمه له من قيم

عادات و اتجاهات تمكنه من التفاعل مع أفراد مجتمعه، فطبيعة السلوك المكتسب داخل الأسرة و

راحل الأولى من عمر الفرد يتحكم بشكل آبير في مصيره، بحيث لا يمكنه التخلص خاصة خلال الم

  .من رواسب هذا النمط في التربية طوال مراحل حياته

  

اك علاقة وطيدة بين سلوك هذا فعلا ما خلصت إليه نتائج دراستنا التي أوضحت لنا بأن هنو  

تعامله داخل أسرته، فهو نتاج بيئته أساليب تعامله خارج أسرته و بين سلوآه وأساليب الفرد و

احترامه داخل أسرته أآيد أنه سيكون على ثقافة الحوار و قبول الآخر والأسرية، فالطفل الذي ينشأ 

  .آذلك خارج أسرته و مع باقي أفراد مجتمعه

  

آما تعد المدرسة أهم مؤسسة  بعد الأسرة أوآل إليها المجتمع مهمة التربية و التعليم في آن   

د، إذ تتحمل أآبر المسؤوليات في إعداد الفرد و تنشئته  تنشئة اجتماعية واعية ، تحقق نموه بشكل واح

إرساء ثقافة التعامل  متوازن من جميع النواحي النفسية و الأخلاقية و العلمية، فهي أيضا مسؤولة عن

  .الاحترام داخل المجتمعالحوار وو

  

ط بين خصوصية الثقافة التي يجب أن تقوم بها فالمدرسة يفترض أن تكون الجسر الذي يرب    

الأسرة  لتعميم ثقافة مشترآة تجمع جميع أفراد المجتمع على هوية ثقافية واحدة، فهي تكمل ما بدأته 

انسجاما لمواآبة مظاهر آات الأفراد لتكون أآثر توافقا والأسرة، حيث تعمل على ضبط و توجيه سلو

  .معالتغير الاجتماعي الحاصل في المجت
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هذا من جهة ، و من جهة أخرى نجد الظروف الاقتصادية و الاجتماعية التي لها دورا هاما     

في توجيه سلوآات الأفراد و أنماط تعاملهم مع بعضهم البعض ، حيث أوضحت هذه الدراسة أن من 

ة تتعلق الأسباب الرئيسية التي أدت إلى تغير ثقافة التعامل عند الفرد الجزائري، هي أسباب داخلي

ما تخلفه من وبواقع المجتمع و ظروفه ، حيث دلت النتائج على أن الظروف المعيشية الصعبة  

أساليب تعاملهم مع الآخرين، حيث أن فراد تنعكس سلبا على سلوآاتهم وإحباطات في نفسية الأ

آاته و ضغوط يومية تترجم في سلوالظروف المعيشية وصعوبتها تجعل الفرد يعيش في توتر دائم  

  .تصرفاته تجاه الآخرينو

آما أوضحت بيانات  هذه الدراسة الميدانية أن ثقافة التعامل عند الفرد الجزائري مفقودة ،    

مح العنف  والحدة وعدم تسوية المشاآل فهو لا يكتسبها و إن اآتسبها فهي تحمل في طياتها ملا

  .ة بين أفراد المجتمعدئبعض مواقف الصراع بطرق تربوية سليمة و هي الثقافة الساو

  

هو الثقة التي هي لحفاظ على تماسك أفراد المجتمع وهذا إلى جانب فقدان عامل مهم وجوده ل  

أيضا أجمع عليها معظم المبحوثين بأنها مفقودة، و هي مشكلة أخرى تندرج ضمن المشكلات 

تي تنذر بعواقب سلبية اللجزائري، والاجتماعية الناتجة عن التغير الاجتماعي الحاصل في المجتمع ا

تهتز لها العلاقات الاجتماعية، حيث بينت الدراسة أن مستوى الثقة في  المجتمع الجزائري قد تراجع 

بدرجة آبيرة عما آان سائدا عليه في الماضي، أن اتجاه هذا التغير يسير نحو الأسوأ، و هذا ما 

النزعة الفردية   ما يساعد على انتشارسيزيد من توسيع الفجوة الحاصلة في العلاقات الاجتماعية، م

  .حب الجماعةو غياب  روح التضامن و الإخاء و المصلحة الخاصةو الأنانيةو

  

آلها مصطلحات تندرج ضمن .. التعايشو تقديره،إن الاحترام و التسامح و قبول الآخر و     

ع مؤسسات المجتمع تعمل عل نشرها جمي الجزائري وأنجب أن يكتسبها الفرد ي التعامل التيثقافة 

إدراك أن العنف ليس وسيلة حتمية لحل على الأفراد إدراآها ، و، و..و المدرسة  سرةبما فيهم الأ

  .النزاعات مع الآخرين ، فعلينا أن نعامل الآخرين مثلما نود أن نعامل نحن
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  رفات الآخرين تجاهكلطبيعة تص                      
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  نعم                 لا :          ؟)الناس( في الآخرين  تثقهل  .32

  ..............................:.............................................لماذا؟) لا(في حالة _ 

  :هل عدم الثقة في الآخرين حسب رأيك ترجع إلى؟ .33

  خبرتك و تجاربك مع الآخرين نتيجة ل_              

  نتيجة لتنشئتك و تربيتك الأسرية          _              

  :؟ يكون رد فعلكآيف  يتفهم قصدكما دون أن  شتمك شخصلو حصل و أن  .34

  )عنف لفظي( تترآه و لا ترد عليه                     ترد عليه بالمثل 

تترك له فرصة لطلب العفو                                                       )                 عنف مادي( تضربه 

  ...................................................................................غير ذلك حدد

  :؟تعاملهم بهاالتي  يفرضون عليك نوع المعاملةهل ترى بأن الآخرين هم الذين  .35

  نعم                       لا                       أحيانا              

  ...........................:.......................................آيف ذلك؟) نعم( في حالة _ 

  و الطموح بالظروف المعيشيةخاص : المحور الرابع
  ك                     نجاحك                  لا شيءفشل:      ماذا يعني لك نجاح الآخر؟ .36

الفرح و القبول                 الحسد و الغيرة                               :     آيف يقابل الآخرون نجاحاتك؟ .37

  الرفض                      اللامبالاة       

  ...............................................................................غير ذلك حدد   

  :أساليب تعاملك مع الآخرين ترجع إلى .38

  نوع التربية التي تلقيتها في محيط أسرتك _                   

  نتيجة الظروف التي تواجهك في الحياة اليومية          _                   

    نعم                    لا               :  هل لديك طموحات؟.39

  آاملة                  جزئية         :        هل حققتها بصفة) نعم( في حالة _ 

  :بين طموحاتك و إمكانياتك الشخصية؟ توافقهل هناك  .40

    نعم                     لا   

  

:                                                             ؟سلوآاتك تجاه الآخرينيؤثر في  إحباط طموحاتكهل .41

    أحيانا  لا  نعم    

  ................................:.................................آيف ذلك؟) نعم(في حالة _ 

  :معنا؟في مجت يتعامل بها الناس مع بعضهم البعضالتي  الأساليبعن  راضيهل أنت  .42

  نعم                               لا                           
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  ...................................................................آيف ذلك) نعم(في حالة _ 

  ..........................:.............................................لماذا؟) لا(في حالة _ 

بين الناس، هي نتيجة بالدرجة الأولى   المشادات اليومية و المواجهات العنيفةيقال بأن سبب  .43

  ............:....................................فيما بينهم فما موقفك من هذا؟ لطريقة التعامل

..............................................................................................  

  :على أساس مبنيأصبح اليوم  التعامل بين الأفرادهل ترى بأن  .44

المصلحة                                  )                      الأسرة( الدين                            التربية          

  )المدرسة( التعليم   الشارع                       

  ...............................................................................غير ذلك حدد

  خاص بثقافة التعامل عند الفرد الجزائري: المحور الخامس
    مع الآخرين؟           نعم                  لا  ثقافة تعاملهل لدى الفرد الجزائري  .45

  ........................:................................................لماذا؟) لا(حالة في 

  فهل أنت؟  تعامله مع الآخرينفي عنيف عموما  الفرد الجزائريبان  يقال .46

  موافق                               غير موافق                               

  :هل هذا راجع إلى؟إذا آنت موافق ف_ 

  ضعف الوازع الديني_                           

  غلاء المعيشة_                           

  طموح الفرد و قلة إمكانياته_                           

  انتشار البطالة_                           

  ضغوط العمل_                           

    نقص الوعي_                          

  .................................................................................غير ذلك حدد

  :في المجتمع الجزائري؟ التعامل بين الأفرادفي  هناك مشكلهل تعتقد بأن  .47

  نعم                      لا        

  :راجع إلى فهل هذا) نعم(في حالة _ 

  نوعية التربية التي تلقاها الفرد في أسرته_        

  الأزمة الأمنية التي مرت بها البلاد و مخلفاتها النفسية و الاجتماعية_        

  ..)         المدرسة، المسجد( المؤسسات التربوية لا تقوم بوظيفتها_        

  ...................................................................................غير ذلك حدد
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الكثير من المختصين بالقضايا الاجتماعية يرجحون سبب الفجوة التي حدثت في مستوى  .48

أن الأسرة و المدرسة أي  سببها تراجع دور المؤسسات التربويةالعلاقات الاجتماعية بين الأفراد 

  ................:....................جه ، فما رأيك أنت؟لا يؤدون وظيفتهم على أآمل و المسجدو

.................................................................................................  

العلاقات و أساليب التعامل بين في  وسائل الإعلام  هي التي أثرت سلباو آخرون يرون أن  .49

  :...............................................، فما رأيك انت؟الجيل الجديد خاصة لدى الأفراد

................................................................................................................

....................................................................................  

 بالظروف المعيشية التراجع في العلاقات و سوء التعامل مع الآخرينو منهم من يبرر هذا  .50

ممارسة العنف و مما يجعلهم أآثر إقبالا على  تخلفه من احباطات لطموحات الأفرادالصعبة و ما 

  .............................:...................ضد الآخرين، فما رأيك أنت؟ السلوآات العدوانية

..................................................................................................  

..................................................................................................  

  :ات التالية؟ماذا تعني بالنسبة لك الكلم .51

  ..............................:................................._حديث شريف_ "الدين معاملة" _ 

  ..............................:.............................................................الثقة_

  ...............................................:.........................................التسامح_

  .......:...................................................................................العنف_

    ........................................................._مثل شعبي_"اضربو يعرف مضربوا" _ 

  
  *على تعاونكم نشكرآم جزيل الشكر*

  


