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L’ENSEIGNEMENT SUPERIEUR RECHERCHE SCIENTIFIQU
EUNIVERSITE SAAD DAHLEB -BLIDA

INSTITUT DES LETTRES ER DES SCIENCES SOCIALES
SECTION SOCIOLOGIE ET DEMOGRAPHIE

SPECIALITE ORGANISATION ET TRAVAIL

QUESTIONNAIRE

Dans Je cadre de la préparation du dipldme de MAGISTER en
Sociologie, Spécialité Organisation et Travail ;

Théme : La Direction Administrative et sa Relation avec La
Motivation des Employés.

Ce théme s'inscrit dans la connaissance de la direction administrative
dans l'entreprise  SONELGAZ, sa relation avec la motivation des
employés et le travail pour développer I'entreprise.

A cet effet, nous saurons gré d'avoir l'amabilité de bien vouloir
répondre a toutes les questions en toute objectivité. Sachez que ces

informations resteront confidentielles et ne seront utilisées,

exclusivement, que dans un but scientifique.

Préparer par: Sous la direction du :
ZOUATINI Abdelaziz Docteur KACIMI Nassar

ANNEE UNIVERSITAIRE : 2006 / 2007
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QUESTIONNAIRE

Mettez une croix (x) dans la case correspondant a la réponse :

I/ INFORMATIONS PERSONNELLES :

01) Sexe : Masculin Féminin
02) Age: moins de 25 ans entre 25 et 35 ans
Entre 35 et 45 ans plus de 45 ans
03) Situation familiale : célibataire marié(e)
divorcé(e) veuf(ve)
04) Niveau d'instruction ; primaire moyen
Secondaire universitaire

05) Poste occupé : cadre maitrise Exécuteur
06) Ancienneté sur le poste : ans

PREMIER AXE :

LA COMMUNICATION ET SA RELATION AVEC LA MOTIVATION
DES EMPLOYES

07) Quels sont les moyens de communication employés au sein de

I'entreprise ?

Lettres Rapports Internet

Annonces Fax Syndicat
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Réunions Téléphone

UL S & oo e

08) Quel est, pour vous, le moyen le plus adéquat ?: ......................

Pourquoi ?:
Parce qu'il :
* fait gagner du temps * fait gagner de l'argent
* requiert un effort minimal *maximal d'efficacité

FAULIES /(PrECISEZ) & wennieeeeeee ettt

09) Etes-vous satisfait du moyen de communication qui vous lie a

votre chef ?:

Oul NON

*Si la réponse est OUI :

* || vous encourage a communiquer avec lui

* || prend l'initiative de vous contacter

*Si la réponse est NON :

« Difficulté a le contacter dans une situation donnée de

confusion

10) Comment a lieu la rencontre, entre les responsables et vous,

au sein de l'entreprise ?:

Face a face

Faire une demande

Assemblée des travailleurs

Syndicat
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* Prendre rendez-vous

o Autres, (SPECITIEZ) & .ovvviii i,

11) Etes-vous au courant de ce qui se passe entre votre travail et

7 les autres travaux ?:

Oul NON

* Si la réponse est QUI, par le biais :

» d'annonces

* de réunions

* du syndicat

* verbalement

12) Existe-t-il une liberté a communiquer avec votre supérieur ?:

Ooul NON

 Si la réponse est OU, cela:

» Vous motive a travailler davantage

* cela vous en courage a étre plus cohérant au travalil

* Si la réponse est NON, cela est du :

* VVous pousse a négliger votre travalil

* Vous pousse a bacler votre travail

13 ) Ressentez-vous de la satisfaction envers votre responsable

direct ?:

Oul NON

* Si c'est OUI, citez ses qualités :
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* Discipliné et direct

* Dynamique et démocratique

* insouciant

* Si la réponse est NON. il :

Ne s'entend pas avec vous

Travaille avec le groupe qui lui est proche

Est dominateur et dur

Vous blame pour une faute

Ne s'intéresse pas a vos problémes socioprofessionnels

14 ) Trouvez-vous des difficultés a obtenir des informations aupres

de votre resp{ pable 7%

Oui Non quelquefois toujours

15 ) Quels sont ceux avec lesquels vous trouvez des difficultés a

obtenir des informations ?:

 VVotre responsable direct

» Ceux avec qui vous n'avez aucune relation

* Vos collegues de travalil

* Comment cela influe-t-il sur votre travail ?:

* Je me sens embarrasse et agacé par eux

» Sensation de frustration

* Vous perdez confiance et intérét en votre travail

16) Quels sont ceux avec qui I'échange des informations se fait

facilement ?:

* Votre responsable direct

* Vos collégues
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17) Si le comportement de votre supérieur, envers vous, ne vous

plait pas ?:

* Vous en parlez avec lui en toute sincérité

* Vous en parlez a un collegue

* Vous n'en tenez pas compte du tout

18) Quelle est la réaction de votre supérieur lorsque vous

réussissez dans I'exécutior—"{un travail?:

* Il vous encourage

* || vous récompense

* Il n'y accorde aucune importance

19) Votre responsable direct participe-t-il a I'exécution de vos

taches?:
Oui Non
* Vous demande-t-il conseil pour des choses ayant trait au
travail?:

Oui Non

* Il se comporte avec vous en toute confiance :
Oui Non

* Il vous oblige a exécuter les taches avec célérité :
Oui Non

* Il menace toujours d'avoir recours aux représailles :
Oui Non

* || n'essaie pas de comprendre vos problemes personnels :
Oui Non

20 ) Dans quel domaine classez-vous la communication?:

 Domaine de l'information
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* Domaine des relations sociales

* relation de travail

21 ) Si vous avez des remarques a faire concernant la relation qui

vous lie a votre supérieur, quelles sont vos suggestions pour

activer la communication?:

* Faire des réunions

* Emettre des instructions

* Demande D'audience

« L 'activité culturelle et sportive

* a travers le syndicat

22) Comment évaluez-vous le processus de communication actuel

en cours dans votre entreprise?:

* Augmente la confiance envers I'administration

* Remonte le moral pendant le travail

* Diminue la tension

» Augmente la coopération des ouvriers

* Augmente la pression

Pousse aux réclamations des travailleurs

augment la satisfait(e) a vers le travalil

23) Pensez-vous qu'entretenir de bonnes relations avec le

responsable éléve le moral et I'entrain au travail ?:

Oui Non
* Dans les deux cas de réponse, justifiez : ............oooeviiiiiinnnnnnn,
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DEUXIEME AXE :
LA PARTICIPATION A LA PRISE DE DECISION ET SA RELATION
AVEC LA MOTIVATION DES EMPLOYES

24) Votre responsable vous consulte-t-il dans les affaires ayant un

rapport avec la gestion de I'entreprise?:

Oui Non

* Si la réponse est oui, cela est du:

* A la nature de votre poste

* A la nature de la décision prise

* A la nature de la personnalité du responsable

« Conformément au réglement intérieur

25) L'occasion vous est-elle donnée pour exprimer votre avis aux

responsables concernant les affaires ayant trait a I'entreprise?:

Oui Non

* Dans le cas ou c'est oui, cela :

* Motive-t-il les moyens d'améliorer le travail ?

* Augmente-t-il la productivité ?

* Motive-t-il la participation a la gestion ?

* Si la réponse est non, ceciestdu a:

* Votre niveau professionnel

 VVotre marginalisation par le responsable

* Au fait qu'on ne compte, seulement, que sur les cadres
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26 ) Vous est-il arrivé de faire des suggestions ou de déposer des

plaintes dans le domaine de votre travail?:

Oui Non quelquefois

27) Quelle fut la réaction de votre responsable ?:

* || n'y accorde aucune importance

* Il ne s'intéresse qu'a quelques-unes

* |l les prend toutes en considération

* Comment cela se répercute-t-il sur votre travail ?:

* Augmentation du désir de travailler

» Sensation de frustration et de dégout

» Cesser d'émettre des suggestions une autre fois

28) Vous arrive-t-il d'avoir des surprises au travail ?:

Oui Non

* Si la réponse est oui, de quelle nature sont-elles ?:

» Transfert vers un autre service

» Transfert vers un autre bureau

* non respect de la part des collegues

* Blame de la part du responsable direct

* Cela influe-t-il sur I'exécution de vos taches ?:

Oui Non
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* Si la réponse est oui. Cela entraine:

e |.'absence du lieu de travail

» Retard au lieu de travail

* Changement du lieu de travail

29) Y a-t-il eu des décisions soudaines a votre encontre ?:

Oui Non

* Si c'est oui. Concernent-elles :

* Une amputation sur le salaire

* Une suppression de promotion

* Une suppression de prime(s)

* Une non-bénificiation de formation

* Comment cela influe-t-il sur votre travail :

* Négligence au travalil

» Absence de perfectionnement au travail

» Baisse du moral

30) Avez-vous recu d'autres décisions vous concernant et
bénéfiques pour vous ?:

071 (=720 (Y- PP

* Ceci a-t-il influé sur I'exécution de votre travail ?:

Oui Non
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* Si la réponse est oui. Par le biais du/de :

* Arrivée avant I'neure de travalil

Absence de confiance dans les relations de travai

Assiduité au travalil

Retard au travail

Travailler en dehors des heures Iégales

31) Sur quels aspects aimeriez-vous qu'on vous consulte ?:

» La gestion quotidienne du service

L'organisation des relations de travail

Les mutations

La répartition du travalil

Changement et redressement de la structure

organisationnelle

du travail

* Répartition des moyens de travail

* Les différentes motivations du travail

* Au cas ou on ne vous consulterait pas, quelle serait votre
réaction ?:

« Solliciter continuellement I'administration pour qu'elle vous

informe

* Exécuter vos taches d'une maniére ordinaire

* Ne pas se dépenser dans l'exécution d'une tache

* Désintéressement

* Réclamation(s)

* La confrontation verbale
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32) Existe-t-il des sources de tension dans le service ?:
* Liées a I'absence de consultation lors de I'émission de

décisions ? :

Oui Non
* Si c'est oui, comment sont prises décision ? : ..................

* Liées a la précipitation dans I'émission des décisions ?:
Oui Non

* Car les décisions ne sont pas a votre profit :

La plupart du temps quelquefois toujours

* Car les décisions ne profitent pas a la bonne gestion des

taches

* Car les décisions ne sont pas efficaces

* Car les décisions sont prises a titre individuel/ sans

consultation

33) Comment vous informe-t-on dans le cas de décisions

nouvelles?:

» Au moyen d'affichage

* Par le biais de votre responsable direct

* Par le biais des réunions

* Par te biais du syndicat

* Par le biais des collégues

* Quelle serait votre réaction au cas ou une décision serait prise a

votre encontre et qu’ vous déplait ?:
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* Protestation

* Absentéisme

* Avoir recours au syndicat

» Se rendre a I'évidence du fait accompli
* Dans tous les cas de réponse, comment cela influe-t-il sur
votre moral 2 & ...
34) Quels sont les procédures que vous aimeriez voir appliqués

lors de la prise de décision par votre responsable ? :

» La conviction

* L'obligation

» La discussion

* La coopération
TROISIEME AXE :

LES RELATIONS HUMAINES ET LEUR LIEN AVEC LA
MOTIVATIONDES TRAVAILLEURS

35) Quelle est la nature de la relation qui vous lie a votre

supérieur ?:

* Amitie

* Collegue

» Adversaire

* Relation de travail, seulement

* Comment cette relation influe-t-elle sur votre moral ?:

» Sensation d'un bien-étre psychique

* Ardeur et rigueur au travail
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» Sensation de dégodt et de tension

» Coopération dans le domaine du travail

36) Lorsque vous vous entretenez avec votre supérieur, vous

permet-il d'exprimer vos préoccupations ?:

Oui Non

37) Dans le cas ou c'est non ;

* || demande le report

* Il ne s'intéresse pas a ce que vous lui dites

* Comment cela influe-t-il sur le cours de votre travail ?:

* Négligence au travail

» Vous ne peaufinez pas votre travalil

* \Vous travaillez d'une maniére normale

* \/ous vous absentez de votre lieu de travail

* Dans le cas ou c'est oui,

» Sans que vous le disiez

* || vous écoute

* || en discute avec vous

38) Quelles sont les préoccupations auxquelles il préte attention ?:

* Celles ayant trait au travail

* Affaires personnelles

» Affaires liées aux relations humaines

o AULreS, (PréCISEZ) . .ovvuiiiiieiiiice et
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39) Dans ses relations avec les employés, votre responsable se

comporte-t-il de maniére discriminatoire ?:

Oui Non

40) Dans le cas ou c'est oui, sur quelle base cela se fait-il ?

» Selon le poste de travalil

» Selon le lien de parenté

* Selon les relations personnelles

* Comment cela influe-t-il sur le cours de votre travail ?:

a4

* Une antipathie s'installe entre les 1ents du groupe

» Absence de confiance entre eux

* Négligence et animosité entre eux

41)Si vous rencontrez des difficultés, a qui demandez-vous de

I'aide ?:

* Au responsable direct

* Aux collegues

* Au syndicat

* A I'administration

42) Quelles sont les causes qui sont a l'origine de désaccord et de

mésentente au sein de l'entreprise ?:

» Causes liées au travalil

» Causes liées aux collégues

» Causes liées a I'administration

o AULreS, (PreCISEZ) & .uuuuniiiiiie i
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43) Vous sentez-vous bien, (a Il'aise), en compagnie de vos

collegues 7?:

Oui Non

* Dans le cas ou c'est oui, explicitez la nature de la relation :

* 8Si c'est non, c'est a cause de :

 VVotre marginalisation par le groupe

» Vos collégues ne vous respectent pas

* Vous vous sentez épié (e) par vos collégues

* Présence de régionalisme dans le groupe

* Vous n'étes pas convainques de la compétence de vos

collégues

44 ) Comment vous comportez-vous avec vos collegues ?:

* Bonne relation

* Mauvaise relation

* Relation normale

» Cadre de travail

* Quelle serait votre réaction si vos colléegues évitaient de

communiquer avec vous ?:

» Sensation de dégout pour le travail

Mécontentement envers les collégues

Demande de transfert vers un autre lieu de travail

Vous n'accordez aucune importance au probléme

Vous cherchez ta/les cause (s)
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45) Consultez-vous vos collegues ? Et eux, vous consultent-ils ?:

Oui Non

* Dans le cas ou c'est oui, quel est le type de consultation ?:

* Celui ayant trait au travalil

* Celui ayant trait aux affaires personnelles

* Celui ayant trait aux affaires familiales

46) préférez-vous travailler seul ou avec vos collegues ?:

Seul Avec les collegues

e Dans les deux cas de réponse, pourquoi ? : ...................

47) D'apres vous, quelle est la chose la plus importante qui vous

pousse a travailler ?:

* La bonne communication

» La relation entre collégues

* La participation a la prise de décision

* Le salaire, seulement

48) Si vous avez des suggestions a faire ou des remarques

concernant votre entreprise, allez-y, faites-les ?:
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e Concernant la communication & .....c.oeieieiieee e,
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