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Reéesume

L’ Architecture Orientée Service est un style d’architecture logicielle pour
lequel les processus métiers de I’entreprise sont des composants logiciels
paramétrables, orchestrant des tiches avec les acteurs de ’entreprise et des appels a

des composants de services pour s’exécuter.

Le travail présenté dans ce mémoire propose une architecture orientée
service, prenant en charge I’automatisation de processus métier « le traitement d’une

demande de raccordement en électricité ou en gaz ».

La solution mis en ceuvre permettra & un client de faire des demandes de
raccordement en ligne et de traiter ensuite ces demandes de fagon automatisée. Grace
a la formalisation de ce processus et & 1‘architecture sur laquelle il est basé, cet outil
offrira a ses utilisateurs une autonomie dans 1‘organisation, une meilleure vue sur le
processus ainsi qu‘un atout majeur qu‘est l‘évolutivité et la flexibilité de leur

systeme.

Mots clés: Architecture Orientée Services, Services Web, [’automatisation

des processus métiers, gestion des processus métiers, et flux de travail (workflow).



Abstract

Service Oriented Architecture is a style of software architecture for which
business processes of the enterprise are configurable software components,
orchestrating tasks with actors in the company and calls for service components to

run.

The work presented in this thesis proposes a service oriented architecture that
supports the automation of business processes "processing a request for connection

to electricity or gas."

The solution implemented allows a customer to make requests for
connecting online, and then treat such requests automatically. With the formalization
of this process and the architecture on which it is based, this tool will offer its users
autonomy in the organization, a better view of the process and a major advantage that

is the scalability and the flexibility of their system.

Keywords: Service Oriented Architecture (SOA), Web services, business process

automation, business process management (BPM), and workflow.
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Introduction générale

Introduction

générale

1. Introduction

Dans une entreprise, le département informatique doit gérer des
environnements de plus en plus complexes. A mesure que l'entreprise évolue, il doit
s'assurer que les technologies en place répondent toujours aux besoins. Si ce n'est pas

le cas, la réactivité de l'entreprise sera compromise.

Le département informatique n’est généralement pas confronté a un probléme
de fonctionnalités insuffisantes, mais plutét au fait que des systémes trés importants
pour D’entreprise, tels que des logiciels de gestion de la relation client et des
progiciels de gestion intégrés fonctionnent séparément d'autres systémes vitaux,
méme si les processus métiers se répartissent souvent sur plusieurs applications.
L'intégration des informations et des processus est donc nécessaire pour obtenir une
vue globale d'un processus métier complexe. Jusqu’a présent, cela nécessitait des
interventions manuelles laborieuses ou le développement de solutions spécifiques,

rigides et difficiles a gérer.
De ce fait a émergé la notion de 1’architecture orientée services (SOA).

L’objectif de ce travail est la mise en ceuvre d‘une architecture orientée
service, prenant en charge 1’automatisation de processus métier « le traitement d’une

demande de raccordement en électricité ou en gaz ».
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2. Présentation du sujet

2.1. L’entreprise concernée

L’entreprise concernée par la mise en ceuvre est SONELGAZ (Société de
Distribution de I’Electricité et du Gaz). Ses clients sont soit des particuliers, soit des

entreprises, PME' et grands comptes.
Elle a pour missions :

> L’exploitation et la maintenance du réseau de distribution de
I’électricité et du gaz,

» Le développement des réseaux électricité et gaz permettant le
raccordement des nouveaux clients,

> La commercialisation de I’électricité et du gaz, dans les meilleures

conditions de sécurité, de qualité de service au moindre cofit.

2.2.  Problématique

SONELGAZ souhaite 1’automatisation de traitement de demandes de
raccordement. En effet, nous avons proposé de mettre en place un portail destiné aux
clients, ce portail permet & un client d’émettre manuellement ces demandes de
raccordement via des formulaires proposés par le portail. La mise en place du portail
s’accompagne de la mise en place des processus back office de traitement de ces
demandes. Quelque soit le canal d’acheminement de la demande de raccordement,
’operateur souhaite ne pas multiplier ses équipes commerciales, formulé autrement,
I’operateur recherche une automatisation maximale des processus de traitement des
demandes de raccordement, et bien évidemment une optimisation des coiits et des

délais du projet.

! Petites et Moyennes Entreprise.

p.12
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23, Objectifs

L’objectif de notre projet est donc le développement d’une application pour
I’automatisation du traitement des demandes de raccordement. Cette application est
composée de plusieurs services web assurant la gestion et la prise en charge des
tiches administratives des différents intervenants lors de traitement des
demandes, ainsi que d’un service web général d’orchestration de ces différents

services.

Cette application a pour objectif de remplacer le systéme actuel basé
sur le remplissage manuel de plusieurs copies de la feuille de demande et qui

s’avére tres lent et assez compliqué.

Pour répondre a ces objectifs, il est proposé de s’appuyer sur une architecture

SOA. Pour bénéficier des avantages de cette approche, notamment :

< Mise en place de processus automatisés flexibles.
< Réutilisation des processus et des services quel que soit le canal
d’envoi d’une demande de service.

< Intégration avec les systémes existants via des services spécifiques.

3. Organisation du mémoire

Ce mémoire est composé d’une introduction générale suivie de deux parties,

une partie théorique et une autre pratique.

La premiére partie sera consacrée & I’étude théorique des grands concepts
rencontrés lors de la réalisation de notre projet, structurée en trois chapitres. Le
premier chapitre va traiter ’automatisation des processus métier, le second
s‘intéressera a 1‘architecture orientée service et a la technologie des services web
ceeur de notre travail. Enfin, le troisiéme chapitre présentera une synthése sur le
fonctionnement du processus de traitement d’une demande de raccordement, étant le

domaine d‘application de notre étude.

p.13
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Apres avoir donné une idée sur les concepts utiles pour la réalisation de
notre projet, nous aborderons dans la deuxiéme partie, le développement de notre
solution suivant la méthode Praxeme, adoptée pour la mise en ceuvre d‘une
architecture orientée service, en utilisant les langages de modélisation UML et
BPMN. Nous verrons dans un premier temps, une bréve présentation de la méthode
Praxeme. Et, dans un deuxiéme temps, la modélisation de I’architecture entreprise
par sa sémantique et son organisation. Ensuite La conception de 1’architecture
orientée services par la dérivation des modéles élaborés en amont. En dernier, nous
passerons a I’implémentation de la solution retenue au niveau de la conception aprés
une description de I’environnement du travail. Nous achéverons cette partie avec la

présentation de I’application réalisée.

Puis une conclusion générale et des perspectives viendront cloturer ce

mémoire.
Enfin, deux annexes sont associées :

e Apergu du standard BPMN.
e Synthese de la méthode publique Praxeme.

p. 14
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Partie 1 Chapitre I : L’automatisation des processus métiers

Chapitre I

L’automatisation des processus métiers

I. Imtroduction

De nombreuses organisations s’interrogent et recherchent des solutions pour
« faire plus avec moins ». Réductions de cofits, efficacité individuelle et collective,
prise de meilleures décisions, maitrise des délais, satisfaction des clients sont autant
d’objectifs qui peuvent étre atteints par la mise en place d’une automatisation des

processus metiers.

Donc I’expression de besoin des organisations est simple : Comment

automatiser et optimiser mes processus métiers ?

Dans ce premier chapitre, nous présentons, au premier lieu, les principaux
concepts de base liés au processus métier. En suite, Nous exprimons les différentes
solutions d’automatisation des processus métiers existantes, en se concentrant sur la

solution BPM adoptée dans notre projet de fin d’étude.

2. Processus métier

Un processus métier se compose d’une séquence logique et chronologique
d’une ou plusieurs tdches produisant conjointement un résultat mesurable a valeur

ajoutée. [1]

Une tiche est la partie élémentaire d’un processus et correspond plus
généralement 4 un traitement ayant pour finalité la transformation de maticres

premicres en produits semi-finis ou finis. [1]

p. 17



Partie 1 Chapitre I : L’automatisation des processus métiers

Les tiches sont exécutées séquentiellement les unes aprés les autres en
décrivant un chemin a travers le processus. Un processus métier comporte un certain
nombre de branchements conditionnels dans le cheminement de I’exécution de ses
tdches. Le choix parmi les alternatives proposées est réalisé selon divers criteres,

conditions ou événements externes au processus métier.

Globalement, les régles et contraintes métiers gouvernent la mise en ceuvre et
I'exécution des processus métiers. Les régles métiers issus du contexte des activités

de I’entreprise.

Une régle métier définit un aspect du métier en soumettant le comportement
des tdches exécutées afin de le conformer aux politiques, aux réglements et aux

contraintes [égales internes et externes a 1’organisation. [1]
Un processus est sensible a différents types d’événements :

Y L’événement de déclenchement de I’exécution du processus créant a

chaque fois une nouvelle instance de ce processus.

© L’événement de finalisation est provoqué a la fin de I’exécution du
processus et déclenchant éventuellement & son tour un autre processus en cascade. En

’absence d’un appel d’un autre processus, son instance se détruit.

© L’événement déclenché suite & un changement d’état durant ’exécution

du processus.

3. L’automatisation des processus métiers

L’automatisation des processus métiers, désignée dans la langue anglaise par
Business Process Automation’ (BPA), est une activité ayant pour objectif de
maitriser les colits et les délais d’exécution des processus métiers en y intégrant un

maximum de dispositifs automatisés remplagant les tAches manuelles. [1]



Partie 1 Chapitre I : L’automatisation des processus métiers

Cette approche réduit 1’effort affecté aux tAches manuelles tout en améliorant

la qualité des biens et services produits.

L’organisation bénéficie de divers avantages dans I’intégration de systémes

d’automatisation dans ses processus métiers :

L’automatisation des tAches manuelles.

La maitrise et le contréle des informations produites des processus.
La supervision des processus métiers et des différents intervenants.
L’analyse des mesures et le support aux prises de décision.

La décentralisation offrant la gestion des processus métiers a distance.

La distribution de la connaissance.

% % N K % X

La désintermédiation en éliminant les intermédiaires inutiles.
Ces avantages améliorent globalement la productivité de I’entreprise.

Chaque tache automatisée est un traitement informatique spécifique complété
éventuellement d’une intervention humaine comme la saisie d’informations sur un

formulaire affiché a 1’écran du PC.
4. Les solutions actuelles

Les solutions de technologies de Iinformation proposent des
logiciels dédiés a I’exécution et la gestion des processus métiers sous

différentes formes [2]:

4.1. Le Workflow

Le Workflow peut étre défini comme « 1’automatisation de processus métiers

par échange de documents, informations et tAches entre acteurs ».

Le workflow a pour objectif la coordination automatisée de tAches réalisées
par des intervenants humains. Le moteur de workflow transfére des documents entre

les participants d’un processus en leur assignant des tiches (valider le document,

p. 19



Partie 1 Chapitre I : L'automatisation des processus métiers

effectuer une modification, etc.). Cette approche pragmatique a I’avantage de

Iefficacité (les concepts sont clairs, les outils relativement aisés a mettre en place).
Par contre :

% les participants au processus sont par définition des utilisateurs humains, on
ne tient pas compte des applications du systéme d’information.

% L’intégration du workflow aux systémes est une tiche difficile qui
nécessite beaucoup de code propriétaire ;

¥ Les documents et les tdches ne sont pas suffisants pour I’automatisation des
processus meétiers. Il est nécessaire d’avoir un niveau d’abstraction
supplémentaire, ou 1’on parle plus généralement de services, et

d’informations.

4.2.  L’EAI (Enterprise Application Integration)

EAI signifie « intégration des applications d’entreprise ». A I’origine, les
progiciels EAI avaient pour vocation la collaboration des applications d’une
entreprise pour accomplir des objectifs métiers, mais dans les faits leur utilisation est

beaucoup plus technique.
Les fonctions de I’EAI sont :

M Connectivité : fournir les interfaces d’accés aux applications,
généralement par [l’utilisation de connecteurs propriétaires
difficilement maintenables ;

M Transformation : fournir les services de transformation de données
permettant de créer un niveau d’abstraction au dessus des applications
du SI, un format pivot pour représenter les données du SI (factures,
bons de commande, etc.), et des transformations pour les mapper vers
les formats propriétaires attendus par les applications ;

M Routage : fournir les services permettant de localiser dynamiquement

le destinataire d’un message en fonction de son contexte.
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L’EAI a eu I’avantage d’apporter une réponse au souci de réutilisabilité des
entreprises, en leur permettant de capitaliser sur les applications existantes et de les
faire : I’application de facturation récupére les bons de commande pour geénérer

automatiquement les factures, etc.

C’est une réponse au souci technique d’intégration mais malheureusement

cela ne suffit pas :

% Les fonctionnalités de gestion des processus métiers des outils d’EAI sont
généralement complexes a utiliser;

¥ Les processus sont définis & un niveau technique, et les décideurs n’ont
aucune visibilité sur leur SI ;

* ]l est impossible de réconcilier cette vision avec la vision workflow,

comment faire intervenir les utilisateurs dans les processus ?

4.3.  Le B2Bi (Business to Business integration)

Les outils de B2Bi visent & définir les processus de collaboration entre
entreprises partenaires, partant du principe que les processus intra-entreprise, donc

d’BEAL n’ont pas les mémes contraintes que les processus externalisés.

Le résultat est que ces outils fournissent surtout un moyen technique de
surveiller une collaboration avec un partenaire : gestion de la sécurité des ¢changes,
fiabilité¢ du transport (le bon de commande a bien été envoyé, et recu par le

partenaire), etc.
Cela pose un certain nombre de problémes :

> Ces outils doivent pouvoir collaborer avec les outils d’EAL
» Ces deux types de processus participent en réalité au méme processus
métier. Donc pourquoi avoir deux outils différents pour les processus

internes et externes ?!
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4.4.  Les moteurs de régles métiers

Les moteurs de régles métiers (Business Rules Engine) permettent de
modéliser les reégles métiers de 1’entreprise, par exemple «un bon de commande recu

de la part de tel client doit étre traitée par telle division du service commercial .

Ces outils sont indispensables pour automatiser les processus métiers de
entreprise. Ils permettent en particulier de formaliser et automatiser les prises de
décisions sur la branche du processus & choisir, en fonction du contexte du processus.
Par contre, ces solutions doivent obligatoirement &tre couplées a d’autres outils,

permettant de gérer les processus.

4.5.  Les progiciels intégrés

PGI (Progiciel de Gestion Intégré) ou I'ERP (Enterprise Ressources
Planning) est un progiciel centralisant les données et les fonctions de gestion de
l'entreprise. Un systéme ERP comporte différents modules, correspondant chacun a
une fonction de I'entreprise. Gestion financiére et comptable, gestion de production,
gestion des ventes, des achats, des stocks, des ressources humaines. Les données

partagées sont centralisées et les interfaces standardisées.

Globalement, les progiciels de gestion intégrés présentent plusieurs avantages

v' La cohérence et I’homogénéité des informations : en effet
I'information est mise & jour en temps réel dans I’ensemble des

modules qui sont associés ;

<

L’optimisation des processus de gestion ;

v' L’intégrité et I'unicité du systéme d’information (un seul fichier
article, un seul fichier client...) ;

v' Le partage du méme systtme d’information facilitant la

communication interne et externe.

Les ERP ont cependant de nombreux inconvénients, les plus importants sont :

p. 22
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% La mise en place d’un tel progiciel demande un long projet de
paramétrage et d’adaptation. L’entreprise s’adapte aux processus
définis par le progiciel et non I’inverse ;

% Le colit élevé ;

% La lourdeur et la rigidité de mise en ceuvre ;

% La nécessité d’une maintenance réguliére.

4.6.  Le BPM (Business Process Management)

L’enjeu du BPM est d’unifier sous un seul outil toutes ces visions, pour
fournir & Pentreprise la possibilité de définir ses processus au niveau meétier, et de
faire intervenir les utilisateurs et les applications de Pentreprise en tant que partie

prenante a ces processus.

L’objectif est de permettre aux décideurs, analystes métiers, équipes
fonctionnelles et équipes techniques de collaborer pour la définition et I’évolutivité

des processus métiers via un seul outil agrégeant les différentes visions.

5. Qu’est ce que le BPM ?

Le BPM (Business Process Management) qui peut étre traduit en frangais par
« Gestion des processus métier » est un ensemble d’outils pour concevoir, exécuter et
piloter les processus métiers d’une entreprise. Dans son approche la plus aboutie elle

permet de modéliser aussi bien les aspects techniques qu’humains. [3]

6. A quoisertle BPM ?

Les outils BPM sont des outils et suites logicielles créés pour orchestrer et

optimiser le travail dans une entreprise.

La maturité actuelle des outils BPM permet a ces solutions de masquer
complétement le systeme d'information de I’entreprise et de présenter aux utilisateurs

(Ies acteurs de ’entreprise) une interface unique dans laquelle ils vont retrouver les
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informations dont ils ont besoin au moment ou ils en ont besoin. La solution BPM

s’occupe ensuite de faire tout les traitements complexes et répétitifs.

Un exemple de tidche complexe : ’enregistrement d’un client dans toutes les

applications de l'entreprise.
7. Quelle est la différence entre le workflow et le BPM ?

Cette question est réguliérement posée lorsque I’on parle de BPM. Il est
parfois affirmé que le BPM vise 4 modéliser ’activité d’une entreprise de maniére
plus globale que ne le fait un moteur de workflow. Ou qu’un moteur de workflow se
concentre a modéliser les processus d’un service de I’entreprise alors que le BPM va

plut6t modéliser les processus d’un bout a ’autre de la chaine de valeur.

Le workflow est un cas d’implémentation non transverse d’un processus
metier. Il est plus juste de constater que le workflow ne représente qu’une partie

d’une solution de BPM.

Le workflow se concentre sur I’exécution d’une série de tiches et de
l'interaction entre elles. Au contraire, une solution de BPM va bien évidemment

exécuter des processus mais aussi proposer des outils pour :

¢ Controler les processus;
¢ Modéliser et afficher des tableaux de bord de 1’activité métier;

¢ Intégrer les applications existantes du SI aux processus.

Le BPM est parfois considéré comme une évolution, une standardisation des

outils de workflow au niveau de :

© La modélisation des processus;
% L’exécution des processus;

% La communication avec 1’ensemble du systéeme d'information.
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8. Le cycle de vie d’un processus métier

Le BPM est souvent considéré comme un ensemble de méthodes et d’outils
dits « centrés processus ». Cette notion signifie que toutes les actions réalisées par

une solution BPM ont pour objet un processus.

Le déroulement d'une démarche BPM peut simplement étre décomposé de la

maniére suivante :

> Audit et analyse de I’entreprise, des objectifs fixés et de son organisation
afin de décomposer l'ensemble de son activité en un ou plusieurs
processus meétier.

> Modé¢lisation des processus métiers.

> Intégration de la solution, c’est & dire la mise en relation de la solution
BPM et du systeme d'information de l'entreprise (applications, bases de
données existantes...).

> Mise en application, il s'agit de la phase opérationnelle pendant laquelle la
solution de BPM est mise en ceuvre.

> Pilotage, et optimisation qui consiste & analyser 'état des processus a
travers des tableaux de bords présentant les performances des processus

afin de proposer des actions pour améliorer les performances.
9. Modé¢lisation des processus métiers

Il faut noter qu’un modele de processus métier décrit en général le métier, et
non le systtme informatique. Certaines actions décrites sont exécutées
manuellement, sans interaction avec un composant ou une application logicielle (par
exemple, I’action "Livrer produit" peut étre réalisée sans utilisation d’un élément

logiciel).

En UML, les processus métiers sont représentés a I’aide du diagramme
d’activité. Cependant, les praticiens préférent souvent BPMN jugé plus facile a

appréhender. [4].
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Les concepteurs de la notation BPMN ont cherché a combler formellement le
vide existant entre la définition des processus métiers et leur mise en ceuvre. Ce vide

est comblé en proposant deux perspectives distinctes dans la spécification.

La premiére partie de la spécification est consacrée a la description de la
notation BPMN et de ses éléments fondamentaux. La seconde partie décrit la
traduction des différents éléments de la notation BPMN en éléments du langage

d’exécution des processus métiers BPEL (Business Process Execution Language).

[1]
O BPMN (Business Process Modeling Notation)

La notation BPMN est un standard de modélisation des processus métier.
Elaborée en 2001, elle a été public¢e une premiere fois en 2004 [1]. BPMN a pour
objectif de proposer un moyen simple et visuel de communication entre les différents
intervenants chargés de mettre en ceuvre une approche de gestion des processus

métiers dans I’organisation.

Flow Connecting Swimlanes Artifacts
Objects Objects )

! : Pool Data Object
Events —
P Sequence 3 1
S Flow i

: A
Activities Annotation
il Lanes (within a Pool)
Flow
L P
Group
Association RN S

Gateways

_________

Figure I - 1: Les éléments graphiques de BPMN.

La notation BPMN couvre uniquement la description des éléments de la

notation sans préciser de méthodologie particuliére de sa mise en ceuvre.

La modélisation des processus métiers s’effectue en rassemblant ces éléments

sur un diagramme de processus métier « Business Process Diagram (BPD)».
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Flux d'activité

Saisir les
informations

Evénement de début

Choix produit

Rechercher Ajouter au
livre panier

[0 =]

Evénement de fin
T ;
reconnu ? '

;T | Valider
+ooui

S'identifier

}
Branchement de décision Une tache

FigureI - 2 : Exemple d'un BPD.

10. Exécution des processus métiers

Apres avoir été modélisé avec BPMN, le processus est converti au standard
BPEL. Le langage d’exécution des processus métiers BPEL a été congu pour décrire
de fagon standard un processus métier automatisé, c’est-a-dire les interactions entre

les services métier.

Cependant, de nombreux processus nécessitent également des interactions
humaines. C’est pour décrire ces interactions que I’extension BPELA4People a été

développée par IBM et SAP.

BPELA4People est une surcouche de BPEL qui permet de décrire les activités
humaines dans un processus, c’est-a-dire les tiches qui nécessitent des actions
particuliéres de la part d’utilisateurs ou de groupes d’utilisateurs. Il s’agit donc de
lier des actions du type valider, transférer, exécuter a des individus (des roles, des

profils,...).

BPEL est la représentation XML d’un processus exécutable, qui peut étre

déploy€e sur n’importe quel moteur de processus métier.
11. Business Process Management, en mode Architecture Orientée Service

Le systtme d'information d’une entreprise est constitué de plusieurs sous-
systémes. Chaque sous-systéme répond aux problémes de chacun des domaines

métier de I’entreprise.
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Donc I’entreprise a besoin de plusieurs applications pour implémenter leurs

processus métiers.

Les architectures orientées services sont présentées actuellement comme la
solution miracle a tous les problémes d’intégration du SI Le systeme d’information
basé sur cette architecture est urbanisé sous la forme de services réutilisables qu’il est
possible de découvrir et composer dynamiquement, avec un couplage lache. On est

alors bien loin des solutions totalement intégrées, comme ERP ou autres progiciels.
12. Conclusion

Alors que le BPM permet aux entreprises de mieux appréhender leurs
processus métier, l'architecture SOA résout les problématiques de réutilisabilité,
d'interopérabilité et d'élimination des données dupliquées dans les différentes

infrastructures informatiques de l'entreprise.

Donc l'association de ces deux approches améliore significativement le
systtme d'information et la gestion des processus métier, au service de leur

croissance.

Dans le chapitre suivant, nous présentons 1’architecture SOA.



Chapitre II
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Chapitre II

Architecture Orientée Service

I. Introduction

Au cours des quarante derniéres années, les systémes informatiques se sont
développés de maniére exponentielle, sous forme d’architectures logicielles de plus
en plus complexes et difficiles 4 gérer pour les entreprises. Les architectures
traditionnelles ont atteint leurs limites en termes de capacité, alors que les besoins

traditionnels des organisations informatiques demeurent.

En effet, les organisations sont confrontées a un environnement qui les oblige
a innover et a s'adapter sans cesse et & chaque fois de plus en plus vite pour réussir et
méme pour survivre. Dans cette environnement, il devient fondamental de faire
communiquer et travailler ensemble les différents éléments informatiques, souvent
hétérogenes car composés des matériels, des logiciels et des applications d'origines
tres diverses; d'autre part, les entreprises doivent réaliser ces objectifs au moindre

cotit.

La solution est de mettre en place une architecture bien définie permettant
d’interconnecter les différentes applications de I’entreprise afin de remédier au grand
probleme d’hétérogénéité de son systéme d’information. L’architecture orientée

service met en ceuvre cette solution.

L’objectif de ce chapitre est de proposer une définition synthétique et claire

des notions cachées derriére les trois lettres « SOA ».
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2. Qu’est ce que SOA ?

SOA est apparu en 1996 dans une note de recherche du Gartner Group.

« L’architecture orientée service constitue un style d’architecture basée
sur le principe de séparation de ’activité métier en une série de services. Ces
services peuvent étre assemblés et liés entre eux selon le principe de couplage

liche pour exécuter ’application désirée. »
Gartner - Septembre 2005

L’architecture orientée service en anglais « Service Oriented
Architecture SOA » est une philosophie d’organisation et de gestion des systémes
d’information de I’entreprise regroupant les bonnes pratiques issues des évolutions

de I’ingénierie logicielle.

L’objectif d’une telle architecture est d’organiser la distribution des
fonctionnalités des systémes d’informations et des ressources informatiques sous-

jacentes vers les différents intervenants des processus métiers.

Cette architecture regroupe la logique et la disponibilité des services métiers
intégrés dans une solution logicielle flexible et qui répond aux besoins du métier

dans un contexte de changements perpétuels.

3. Pourquoi SOA ?

L’architecture orientée services est une approche architecturale de derniére

génération qui permet de passer d’une vision « applicationy & une vision « services ».

Dans la SOA, les applications d’une entreprise fournissent a d’autres

applications des services et non pas des données.
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L'idée sous-jacente est de cesser de construire la vie de l'entreprise autour
d'applications pour faire en sorte de construire une architecture logicielle globale

décomposées en services correspondant aux processus métiers de l'entreprise.

Cette approche permet de définir les processus indépendamment des
applications, elle autorise la définition et la modification des processus métiers

indépendamment des applications informatiques.
L’architecture orientée service se base sur les principes suivants [7]:

< Diviser pour régner : Substituer la découpe strictement applicative par une
structuration en composants plus réduits et potentiellement plus simples a
faire évoluer.

< Alignement métier : Construire et organiser le systéme a partir des réalités
métiers, qui doivent se retrouver dans ses constituants.

< Neutralité technologique : Assurer une indépendance totale entre les
interfaces et les implémentations. L’élément qui utilise un service ne doit pas
étre contraint ni par la technologie d’implémentation, ni par sa localisation
(potentiellement distribué).

< Mutualisation : Favoriser la réutilisation de services métiers par plusieurs
lignes métiers ou applications. Permettre la construction de services de haut
niveau par combinaison de services existants.

S Automatisation des processus métier : Isoler la logique des processus
métiers sur des composants dédiés qui prennent en charge les enchainements
et les échanges de flux d’information.

< Echanges orientés document : Les informations échangées par les services

possedent une structure propre, guidée par les besoins métiers.
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4. Tout n'est que service

Réduire le monde a une seule réalité n'est pas nouveau. Il y a plusieurs
annces, les informaticiens modélisaient le monde via des fonctions, puis les objets et

aujourd'hui les services, on monte encore un petit peu au niveau de 1’abstraction.

En général, le terme « service » est employé pour se référer a 1’action de
servir une personne ou une fonction spécifique dans le but de satisfaire une demande
particuliere. C’est un concept dont la signification varie en fonction du contexte dans

lequel on I"utilise.

Voici la définition de service donnée par le site service-architecture.com :

"A service is a function that is well-defined, self-contained, and does not depend

on the context or state of other services ".

Ce qui nous donne aprés traduction : "Un service est une fonction bien

définie, autonome ne dépendant d'aucun contexte ou service externe".

5. Orientation service

L ¢lectricité est un exemple typique
d’approche  orientée  service.  Les
consommateurs ignorent comment
'electricité a été produite (source
hydraulique, thermique, nucléaire) et
acheminée jusqu'a eux. De méme, les
producteurs ne prétent pas attention au
type d’appareil branché (ordinateur,
télevision, radiateur, lampe, etc). Par
contre les caractéristiques du service sont
définies : le voltage (220 V) et la fréquence
(50 Hertz). Une interface standardisée

FigureII - 1:

permet la connexion entre le producteur et Exemple d'approche

le consommateur (la prise et la fiche

électrique). orientée service :
I'électricité.
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Cette orientation service ne s’intéresse pas a la production ou & la
consommation du service mais seulement & I’interface : comment le producteur
propose son service aux consommateurs et comment le consommateur découvre les
services disponibles et s’y connecte. L’interface entre les deux partenaires est définie

de manicre stricte, chacun peut organiser son environnement interne & sa guise. [8]

L'implémentation du fournisseur de service est donc libre de changer sans
qu'il y ait un impact sur son utilisation. En général, le client s’intéresse uniquement
au résultat produit du service sans avoir le besoin ni le souci de savoir comment ce

dernier est obtenu.

Alors on peut voir ce service comme une boite noire : on sait qu'elle va rendre
le service voulu sans savoir comment est faite la boite noire. On peut choisir de la
remplacer par un autre service implémenté différemment mais répondant aussi a la

méme fonctionnalitd.

Avec SOA, le concept d’application, tel qu’on le connait depuis longtemps,
change radicalement pour laisser la place au concept de composition de services ou
aux applications composées. En effet, il ne s’agit pas de construire une application
spécifique pour chaque exigence métier qui vient d’étre identifiée mais plutét de
composer des nouvelles configurations de services permettant de satisfaire les

besoins utilisateur.

Donc, on peut dire quun service est un module logiciel contenant une
interface publique affichant ses fonctionnalités, et une implémentation dont les

détails ne sont pas connus des clients.

Une architecture orientée service consiste donc en une collection de services,

indépendants les uns des autres, qui interagissent et communiquent entre eux.
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6. Les caractéristiques générales d’un service

Un service est un traitement qui respecte les quatre propriétés que nous

détaillons ci-apres:
> Couplage faible

L’échange entre le fournisseur de service et le consommateur doit se faire &

travers des messages (couplage lache vis-a-vis de son environnement).

L’utilisation d’une orchestration évite que les services aient besoin de

connaitre les autres services. [9]
> Activable a distance et interopérable

Un service expose une interface d’utilisation qui est la méme
indépendamment de sa localisation sur les réseaux. L’appel au service fonctionne

quel que soit le langage et le systéme d’exploitation du consommateur. [6]
> Respecte le pattern d’architecture SOA

Le pattern d’architecture SOA consiste a créer une architecture applicative
qui décompose les traitements sous la forme de services rattachés a des paquets de
classes. Ces paquets forment des catégories (objet métier, sujet meétier), chacune
dotée d’une fagade d’accés qui contient I’ensemble des services qu’elle expose .Un

service a le droit d’interagir uniquement avec les classes de sa catégorie. [6]
> Expose un contrat d’utilisation

Le contrat de service joue un rdle majeur, il détaille les conditions
d’utilisation du service sous forme de pré et post conditions, protocoles, et

contraintes non fonctionnelles.

En effet, la simple spécification fonctionnelle des opérations de services ne

suffit pas a garantir le fonctionnement correct du systéme déployé. Les contraintes

P.3b
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non fonctionnelles, comme le temps de réponse ou le nombre d’invocations par
seconde permettent de fixer les termes du contrat opérationnel entre consommateur et

fournisseur de service. [7]
7. Cycle de vie des services

& Identifier les services & mettre en place

L’identification des services est une étape clef pour le succés de SOA. Un
service est identifiable et n’a pas de réelle justification que s’il satisfait au moins un

des trois critéres suivants :

O Le service est mutualisé au sein d’une forte population d’application
consommatrices, informatiquement, il permet la réutilisation

O Le service facilite I’intermédiation avec un fonctionnement existant
interne a un SI, informatiquement, il permet I’interopérabilité offerte via
internet a d’autre SI.

Q Le service est nécessaire a un enchainement plus global d’activité via un
processus métier, informatiquement, il autorise son emploi dans une
composition.

% Mettre en place les services

Puisqu’il doit relier concrétement des processus métier avec des application et
progiciels évolutifs et repartis, un service n’est pas uniquement un concept : il existe
bien, en tant que composant logiciel exécutant une tache spécifique plus ou moins

ambitieuse pour le consommateur.

La mise en place d’un service distingue donc d’une part la modélisation du
contrat qui décrit le service rendu, d’autre part I’implémentation du service, qui doit

respecter le contrat défini, et enfin les modalités de déploiement.
Y% Maintenir les services

La gestion des évolutions d’un service est un point clef, qui passe par la

gestion de versions de composants logiciels.
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Cette gestion n’est pas en soi une nouveauté apportée par SOA, cependant,
les services étant la pierre angulaire de 1’approche, SOA impose une mise en place

rigoureuse de cette gestion de version.
8. La typologie des services

% Service métier

Le r6le d’un service métier est d’offrir un ensemble cohérent de traitement
métier. Il peut étre soit un service d’accés & des informations, soit un service de
calcul et vérification de régles métier, soit une composition des deux. [10]. Donc, un

service métier est la représentation d’une activité métier élémentaire ou complexe.

Le contrat d’utilisation du service métier, ¢’est-a-dire son interface, peut donc
étre plurielle puisque plusieurs opérations peuvent étre exposées. Ceci 4 la différence
du service issu du pattern d’architecture applicative qui n’expose qu’un seul et

unique traitement.
% Service techn Hq ue
1

En plus des services métier, nous pouvons également trouver des services dits
« technique », qui permettent de fagadier et de mutualiser des fonctionnalités non-

meétier.

Le r6le d’un service technique est de donner accés & une ressource technique
donnée. Il est trés souvent générique : il n’est pas lié particuliérement a une ressource

mais a une catégorie de ressources. [10]

X\ Un service métier peut s’appuyer sur un ou plusieurs services techniques

pour exécuter ses traitements.
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9. La granularité des services

Le terme de « granularité » a été introduit lorsque les évangélistes de 1’objet
ont constaté qu’ils existent des « gros » objets contenant eux méme d’autres objets, et
de petits objets avec peu d’attributs. On parle d’objet « & gros grain » et d’objets « a

grain fin ».

On retrouve la méme problématique dans le monde SOA : il y a des services
a gros grain et des services 4 grain plus fin. Les services a gros grain accédent aux

services a grain fin pour effectuer leurs traitements.

10. Application composite

La notion d’application composite fait référence aux applications construites
par combinaison de services multiples. Cela se présente dans les offres que propose
certaine entreprise a leurs collaborateurs et partenaires des environnements de travail
de plus en plus personnalisés pour faciliter les échanges et le partage d’information.
Cela va pleinement bénéficier de ’approche SOA, qu’il s’agisse de la mise a

disposition rapide de nouvelle fonctions, de I’intégration.

L’approche SOA favorise la construction de nouveaux services par
composition de services existants et cette composition devient & son tour un service.

De plus la composition de service ne s’arréte pas non plus aux frontiéres du SIL.

Dans une approche SOA, un service peut étre consommé soit par :

= Un utilisateur, via une application composite interactive ;
= Un systéme traditionnel comme un batch ;

= Un processus métier ;

= Ou autre service SOA.

p. 38
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11. Les niveaux d’une SOA

L’architecture SOA est représentée par un modéle en couches, voir la figure

- suivante :

Interaciions. f Sy ~( s e
§ i I ]
a:?;;ie::en‘:‘:m“, E (] Inmncllnn d‘inmmmlqn i rl Intaraction

N ‘
NI "

.-\ § ‘.
Procossue Yy Intcrfa:as }v-

Matier T, ce pm:auu'.il

Composant Processus
et o e rCare

R kL

Composant Comy i Coamy i Comy
Senvice Sewvice i Service : Service
: il i
i 5

;3}" ,,4) a‘l
<

Recsourcos T J Inlwfacp ap plicaiives

Applicativos J‘ 4
Mainfisme: Pwmdul m, ndnl

Figure IT - 2 : Les niveaux d'une SOA. [12]

i wyrf',

> Interaction avec les acteurs

Ensembles des composants permettant aux acteurs d’interagir avec le systéme
d’information. Les acteurs sont des utilisateurs, pour lesquels on mettra typiquement
en place des solutions de type portail permettant de traiter la diffusion multi-canal de

I'information, ou des systémes externes dans le cadre d’échange B2B.
S Processus métier

L’ensemble des composants logiciels permettant de réaliser les processus

métier de I’entreprise par une orchestration de tiches automatiques ou utilisateurs.
S Services

L’ensemble des composants permettant de réaliser les services de I’entreprise

et peut combiner plusieurs services de granularité plus fine.
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< Ressources applicatives

Peuvent étre des progiciels propres a I’entreprise, les basses de données, des

applications existants, etc.

12. Technologies de mise en ceuvre d’une SOA

Les services représentent, bien évidement, le cceur d'une SOA. II est donc
logique de trouver des standards concernant I’exposition et I’invocation de services.

Le premier, et le plus important de ces standards, est celui des Web Services (WS).

12.1. Les Services Web

Les Services Web sont une nouvelle voie dans le développement des
logiciels, ils s’imposent graduellement comme les connecteurs standards applicatifs.
II existe de multiples définitions des Services Web. Celle qui nous parait la plus

appropriée dans ce contexte est :

Un Service Web est un composant métier ou technique accessible par des

protocoles standards. [2]

Cette technologie est la premiére technologie d’intégration faisant abstraction
des détails d’implémentation. Les Services Web donc peuvent étre écrits dans
n’importe quel langage et exécutés sur n’importe quelle plate-forme. Un client d’un
Service Web peut également étre écrit dans n’importe quel langage et exécuté sur

n’importe quelle plate-forme.
Un service est composé de deux parties : une interface et une implémentation.

L’interface est standard ; I’implémentation quant & elle est propriétaire, et
dépend de la plateforme utilisée : cela a peu d’importance a partir du moment ol
Iinterface est respectée, et que cette implémentation dialogue avec ses clients par

¢change de messages XML.
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L’implémentation du Service Web accéde aux applications du systeéme
d’information, et permet donc d’encapsuler leurs fonctionnalités sous formes de

services accessibles depuis toute plateforme.

Le fonctionnement des Services Web repose sur un modéle en couches, dont

les trois couches fondamentales sont les suivantes :
> Description

Un Service Web n’est utilisable que si d’autres personnes peuvent découvrir
ce qu’il fait et comment ’appeler. De plus, les développeurs doivent posséder
suffisamment d’informations sur un Service Web pour pouvoir écrire un programme

client qui I’appelle.

Pour permettre a un client de consommer un service web, ce dernier a besoin
d'une description détaillée du service avant de pouvoir interagir avec lui. Un WSDL
(Web Service Description Langage) fournit cette description dans un document
XML.

WSDL  est un document XML qui décrit de maniére indépendante de tout
langage un Service Web pour permettre I'appel de ses opérations et l'exploitation des

réponses (les paramétres, le format des messages, ...).
> Publication et découverte

Une organisation a besoin de publier les Services Web qu’elle possede, pour

les autres organisations pour qu’elles puissent les découvrir.

Universal Description, Discovery and Integration (UDDI) est utilisé pour

publier et rechercher des services web.

Il s’agit d’une spécification de registre distribué d’informations sur des Web

Services. Lorsqu’un Service Web a été développé et qu’un document le décrivant a

p. 41
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eté créé, il doit y avoir un moyen de mettre les informations & la disposition des

utilisateurs désirant utiliser le Service Web décrit.

La publication d’un Service Web dans un registre UDDI permet aux

utilisateurs de rechercher et d’apprendre 1’existence du Service Web.
> Invocation

Une fois I’organisation a découvert le Service Web via Dinterface UDDI, et
elle a prit la décision d’utiliser ce service dans son application, elle a besoin

d’invoquer le Service Web.

Pour échanger des messages entre un Service Web et une application
appelante, on utilise les messages SOAP (Simple Object Access Protocol). Ces
messages sont des documents XML transportés via le protocole HTTP. En réalité, il

s'agit d'un important composant de base pour développer des applications distribues.

o 2o ak trouvi] Volel le sepseur
Annuaire héhergeant ce service wab
upDI

| 3 : Quel est le format dappel du
| aorvice quo tu propossa?

4: Woiei mon cantral [WSDL)

1 : Je recherche
un service WEB

e N1

g .—_.:,__“;

5 J'ai compris comment invoguer
ton service o1 je tonvolo un document £
XML roprésontant ma rogiite

€ : J'ni oxdcuté ta requéte of jo to retourne (o résultal

Figure II - 3 : Architecture Service Web. [20]
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@ Attention a ne pas confondre les deux !

- Une SOA peut se mettre en ceuvre sans les Services Web.

= On peut utiliser les Services Web sans faire de SOA.

Mais Les Services Web constituent la meilleure solution standardisée

disponible pour mettre en ceuvre une SOA.

12.2. Les ESB (Enterprise Service Bus)

Pour que les composants d’une SOA puissent communiquer de fagon
standard, il est nécessaire de disposer d’une infrastructure permettant de les mettre en
relation. C’est le réle de ’ESB. Les ESB sont aujourd'hui la technologie d'intégration
et de médiation inter-applicative privilégiée pour la mise en ceuvre d'une architecture

orientée service.

L’ESB « Entreprise Service Bus » ou « Bus de service d’entreprise » est un
bus logiciel d’intégration permettant de mettre en relation les différents composants

logiciels d’une SOA

au sein de
’entreprise,

indépendamment des

i ___Composant Processus
types de protocoles et (e, =2

T | EE = Ve ()|

sse 1 ;[ 2 i =T |
de messages utilisés. i R e
ESB  constitue le
S::rvlces GP : q) . : (? q}

SyStéme nerveux deS E rﬁnrvicu 7”’ r~valt:n it ] r&mmh:n { rSoNlm y

architectures orientées

services.
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¢
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E
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Procesaus (@]
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!

Ii
! I::(.ommsanu.mw_s;u::]
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e DonhEes
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Figure II - 4 : Intégration de ’ESB dans les
principes d’une SOA. [12]
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> Exemple de cas d'utilisation d'un ESB

Pour éviter de lier
trop fortement
I’orchestrateur de processus
avec les services qu’il
appelle, il est recommandé

d’insérer un ESB. | T s st

Services
Métiers

.,

Figure IT - 5 : Exemple de cas d'utilisation
d'un ESB.

> Les risques dans la mise en place d’un ESB

Un ESB occupe un réle central dans la mise en place de SOA. Néanmoins,
positionner un ESB au sein de linfrastructure du SI n’est pas synonyme
d’aboutissement. La démarche, la méthode et I'organisation mise en place jouent un

r6le tout aussi déterminant. [19]

La mise en ceuvre d'un ESB dépend du niveau de maturité dune SOA.
L’utilisation d’un ESB n'est pas nécessaire au démarrage d'une SOA. Sa mise en

ceuvre s’ impose apres une réflexion plus large au niveau du SI.

@\ Attention, il est important de savoir que la mise en place d’un

ESB ne signifie pas la mise en place automatique d’une SOA.
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Cette idée vient sans doute du fait que la notion d’ESB a émergé dans le
méme temps que celle de SOA, et qu’une majorité de schémas d’architecture SOA

contiennent un ESB en point central. Soyons clair :

Une SOA est avant tout un chantier métier, dont les dimensions techniques
sont subsidiaires. En cela, un ESB n'est ni nécessaire ni suffisant a la mise en ceuvre
d'une architecture orientée service. Leur utilisation ne garantit en rien le succés ni

méme la réalité de la mise en ceuvre d'une SOA.
13. Conclusion

L’ Architecture Orientée Service a apporté une nouvelle maniére de penser, de

concevoir les architectures des systémes d’information.

SOA est une réponse tres efficace pour les problématiques que rencontrent les
entreprises en termes de réutilisabilité, d’interopérabilité et de réduction de couplage
entre les différentes applications qui implémentent leurs systémes d’informations.
Elle est devenue un mot clef et un concept incontournable pour les développements

de projets d’envergure.

Dans ce chapitre, nous avons présenté les concepts de bases de 1’ Architecture
Orientée Service et les technologies principales permettant de la mettre en ceuvre,
en découvrant leurs caractéristiques, leurs intéréts et leurs modes d’emploi qui seront

utiles par la suite pour la conception et le développement de notre projet.
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Chapitre III

Cas pratique

1. Introduction

Dans ce chapitre nous présentons une vue globale de I’organisme d’accueil,

Société de Distribution de I’Electricité et du Gaz du Centre (SDC).

Drabord nous parlons bri¢vement sur le métier de cette entreprise. Ensuite,
nous présentons le processus métier de traitement de demande de raccordement en
electricité /gaz, sur lequel nous basons dans la conception de la solution. Et nous

terminons, par la présentation de I’organigramme de cette société.

2. Société de Distribution de I'Electricité et du Gaz du Centre

(SDC)

Ttetts AT Slemd G 5 et 2SI Bt 305 DS i
Societé de Distribution de F'Electricité et du Gaz du Centre

Figure III - 1 : Le logo de SDC.

La Société de Distribution de I’Electricité et du Gaz du Centre (par
abréviation SDC-Spa) est une société par actions, filiale du groupe

SONELGAZ. Elle a pour missions :

» L’exploitation et la maintenance du réseau de distribution de

I’électricité et du gaz,
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> Le développement des réseaux électricité et gaz permettant le
raccordement des nouveaux clients,
> La commercialisation de I’électricité et du gaz, dans les meilleures

conditions de sécurité, de qualité de service au moindre cofit.

La SDC est composée de treize (13) directions de distribution couvrant les
territoires de douze (12) wilayas : Blida, Bouira, Médéa, Tizi ouzou, Djelfa, Ouargla
Urbain, Ouargla Rural, Biskra, El Oued, Laghouat, Ghardaia, Illizi et Tamanrasset.

Elle dispose d’un réseau commercial constitué de 65 agences commerciales.
3. Raccordement en électricité /gaz

On parlera d’un branchement dans le cas ou le client est situé & moins de 25
metres du réseau Electricité ou de 20 meétres du réseau Gaz. Au del, il s’agira d’une

extension réseau.

| gt Distance par rappart au résaau slectricits < 25 metres
ws [istance par rapport au réseau élsctiicits > 25 matras

v i Feseauda, '
Réseauda. ' i distribution

distrbution | shstrigts (50)

elaqs?ungC)

Figure III - 3 : Extension. Figure ITI -2 :

Branchement simple.

4. Les différent types de clients

> Les clients résidentiels

p. 48
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Il s’agit des clients domestiques (ménages) et des clients non domestiques
(commergants, artisans) qui sont raccordés a un réseau Basse Tension en électricité
correspondant a : 220V/ 380V et/ou Basse Pression en gaz naturel exploité a 4bars

effectifs.
> Les clients professionnels

Il s’agit des clients qui sont raccordés & un réseau Moyenne Tension et/ou
Moyenne Pression, tels que les Petites et Moyennes Entreprises, les Petites et

Moyennes Industries, établissements administratifs, ...etc.
> Les clients industriels

Il s’agit des industries lourdes et activités importantes alimentées & partir du
réseau Haute Tension (> 60 KV) et/ou Haute Pression telles que les hydrocarbures,

sidérurgie, cimenteries, ...etc.

Dans notre cas, on s’intéresse aux demandes de raccordement & un réseay

Basse Tension en électricité et/ou Basse Pression en gaz naturel.

5. Demande de raccordement au réseau électrique

Le dossier a fournir

¢ Une demande de raccordement
¢ Une Fiche de renseignements techniques diiment remplie par le client.

¢ Un plan de masse (Selon le cas).
Pour le paiement :
% Simple branchement

Le forfait & payer suivant le baréme en vigueur est de :
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* 7 000,00 DA (TTC) pour deux fils (220 V) (avec 70 DA de timbre fiscal en

cas de paiement en espece).

* 11 000,00 DA pour quatre fils (380 V) (avec 110 DA de timbre fiscal en cas

de paiement en espece).
% Extension
Le montant sera calculé au cofit réel.
Délai

A partir de la date de paiement, les délais de réalisation seront de : 10 jours
pour un branchement et de 45 jours pour une extension réseau si les conditions sont

réunies (autorisation de construire et faisabilité).

Le compteur sera posé lors de la mise en service du raccordement.
6. Demande de raccordement au réseau gazier

Le dossier a fournir

¢ Une demande de raccordement
¢ Une Fiche de renseignements techniques diiment remplie par le client.

¢ Un plan de masse du projet 1/1000 (Selon le cas).
Pour le paiement :
% Simple branchement
Le forfait a payer suivant le baréme en vigueur est de :

* 15 000,00 DA (TTC) pour 4-16 m?/h, avec 70 DA de timbre fiscal en cas de

paiement en espece.
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* 30 000,00 DA (TTC) pour 25 m*h, avec 110 DA de timbre fiscal en cas de

paiement en espéce.
% Extension
Le montant & payer sera calculé au cofit réel.
Délai :

A partir de la date de paiement, les délais de réalisation seront de : 10 jours
pour un branchement et de 45 jours pour une extension réseau si les conditions sont

réunies (autorisation de construire et faisabilité).

Le compteur de gaz sera posé lors de la mise en service du raccordement
apres essai et délivrance du certificat de conformité de votre installation intérieure

fourni par votre installateur (qui doit étre agréé par la société de distribution).
7. Procédure de traitement des demandes de raccordement

Ce processus se déroule au niveau de la direction de distribution.
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Enregistrer demande

Etude de la faisabilité du raccordement

e e e e e v T A i Y

eUne équipe se deplacera, a I'adresse mdlquee dans Ia demande pour étude technlque du
raccordement.

Accord d’étude

i
N

T T e i T BRSO

e |ndiquer si Ie raccordement est poss:b|e ou pas et dans quelles condltlons

Etablissement et envois devis

. S T P S T T SR T A

M e

eEstimer un devis pour Ies travaux de raccordement et le remettre au demandeur

: Etablissement OET (Ordre Exécution Travaux)
l

sApres Ie palement de devis.

T { | T

; Etablissement plan
i

eEtablir le plan de raccordement de la zone au réseau de distribution.

Appel d’offre

T 1

sUn appel d’offres est une prathue permettant de ch0|51r un fournlsseur pour reahser les
travaux de raccordement.

i Etablissement de 'OMES (Ordre Mise En Serwce)
‘\-

2168 g A e e Rl e s AR s e v

sApres la reallsatlon de raccordemant

I MES (Mise En Service) I

*Poser le compteur et mettre le branchement en service et ca aprés le contréle
d'étanchéité de l'installations intérieures.

Réception du compte rendu du OMES

i

sClasser |'affaire

Figure III - 4 : Procédure de traitement des demandes de raccordement

en « électricité /gaz ».
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Etude de cas

< Chapitre IV : La démarche de développement.

< Chapitre V : Réalisation et démonstration.
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Chapitre IV

La démarche de développement

1. Introduction

Dans ce chapitre, nous présentons la démarche de développement de notre
projet, en parcourant les différents aspects proposés par la méthode Praxeme. Et 4 la

fin nous terminons par la présentation de I’architecture technique de notre solution.

2. Choix de la démarche suivie

L’application des méthodes traditionnelles (SDM, Merise) n’est plus de mise.
Les compétences en modélisation ont considérablement régressé. Les nouveaux
standards (UML, MDA) ou les solutions du marché (UP, RUP, ...) ne répondent pas
complétement aux questions qui se posent sur le terrain : Que faut-il représenter ?

Comment trouver les services ? Etc.

Praxeme est une méthodologie d’entreprise qui propose des procédés de
modélisation pour tous les aspects de I’entreprise. Son intention centrale est

d’articuler les expertises. Elle couvre :

la modélisation sémantique (Référentiel « métier »),

la modélisation et la conception des processus et des organisations,
’urbanisation de SI,

I"architecture logique et la conception des services dans le style SOA,

Parchitecture technique et la conception du logiciel,

O O O O O O

etc.
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La pratique de cette méthodologie nous permet de mieux organiser le travail

de modélisation.
3. Présentation de Praxeme

Praxeme est une méthodologie d’entreprise qui propose des procédés de
modélisation pour tous les aspects de ’entreprise pour décrire de fagon pertinente et

exhaustive la réalité sur laquelle on veut intervenir.

Praxeme propose un cadre de référence qui identifie huit aspects du Systéme
Entreprise. Ces aspects sont articulés rigoureusement dans la topologie du Systéme

Enterprise. Cette derniere fournit, au référentiel Praxeme, sa base théorique.
4. Topologie du Systéme Entreprise

Le terme «topologie » est retenu pour évoquer le lieu (en grec topos),
I’endroit ou on traite et conserve les différentes informations et décisions portant sur

le systeme.

Le « Systéme Entreprise » est 1’objet complexe qu’est ’entreprise, quand elle

se pergoit elle-méme et s’analyse dans un mouvement d’autoréflexion.

L’aspect ou facette est une vue du systéme, ot le systéme est vu selon un type
de préoccupation particulier. Autrement dit un aspect est un ensemble cohérent

d’informations et de décisions, susceptible d’étre modélisé. [13]

La Topologie du Systéme Entreprise est un schéma qui articule les aspects,

en résumant des régles précises.
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Figure IV -
1 : La Topologie
du Systéme

Entreprise. [13]

5. La définition des aspects du Systéme Entreprise

Le tableau ci-dessous donne les définitions des différents aspects du Systeme

Entreprise. [13]

Aspects

Définitions

Sémantique

L'aspect sémantique ne retient que les objets au cceur de
l'activité, on décrit le noyau fondamental indépendant de la
manicre de mener l'activité.

Pragmatique

L'aspect pragmatique réunit les choix relatifs a4 la maniére de
mener l'activité: acteurs, responsabilités, action sur les objets, et
processus. C’est dans cet aspect que 1’on retrouve notamment la
discipline du BPM.

Géographique

C'est celui de la localisation des objets et des actions. Il fait
apparaitre les notions de sites, d'emplacement et de besoins de
communication.

Logique

Aspect intermédiaire permettant de fixer les grandes décisions de
structuration du systéme d'information, il présente une
architecture du systéme en SOA, dans une relative indépendance
par rapport aux solutions techniques.

Technique

Clest celui des choix de technologies et des fagons de les mettre
en ceuvre.

Matériel

L'aspect matériel du systéme est I'ensemble des machines
physiques composant le systéme, avec leurs propriétés.

Logiciel

L'aspect logiciel couvre l'ensemble des composants logiciels qui
automatisent une partie des actions du systéme.

Physique

A travers l'aspect physique, on décrit la localisation des
composants logiciels sur les matériels.

Tableau IV - 1 : Définition des aspects du Systéme Entreprise.
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6. Les étapes d’utilisation des aspects

2. Modélisation 3. Conception de 4. Développement du

de I’architecture I'architecture orientée SI sous forme de
métier ou de services du SI services
I"entreprise

1. Travaux
préliminaires

| 1. Définition
| des objectifs et
de la stratégie

Figure IV - 2 : Les étapes d’utilisation des aspects. [14]

7. Modélisation de Parchitecture métier

La méthode Praxeme préconise un procédé de conception des services, par
dérivation des modeles amont. Elle pose ces trois modéles comme préalable au
modele logique :

e L’aspect sémantique, qui exprime les fondamentaux du métier ;

e L’aspect pragmatique, qui décrit I’activité de I’entreprise (organisation,
processus, cas d’utilisation).

e L’aspect géographique rassemble les informations qui répondent 4 la question
«ou sont localisés les acteurs ? », « ot se déroule ’activité ? ».

7.1.  L’aspect sémantique

L’aspect sémantique est le premier & apparaitre dans la topologie du Systéme
Entreprise. Sa situation est essentielle dans I’optique d’une restructuration des
systemes pour améliorer les performances et réduire I’impact des évolutions. La
sémantique exprime ce qu’il y a de plus stable de 1’univers étudie. Il est donc

essentiel de I’isoler, d’une fagon ou d’une autre, dans la solution a développer. [15]
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Dans la représentation sémantique on vise & modéliser I’essentiel du systéme
c.-a-d. : les notions, concepts et objets du domaine, leur relation et les régles qui y
sont associés, sans tenir compte des aspects techniques et organisationnels. Il doit

étre simple et stable.

Le modéle sémantique exprime la connaissance du métier, indépendamment
de la fagon de mener l'activité. La modélisation métier formalise la connaissance en
tirant profit de la généricité de 1’approche objet (diagramme de classe UML). Cet
aspect integre aussi la modélisation du cycle de vie des objets métier (diagramme

d’état ’UML).

Par la suite,
Modélisation structurelle
nous basons sur les
trois axes de { Etre
e o s g =
modélisation  définis g , 23
Sf o B
ar Praxeme our a= B ; g8
¥ > P &S | Faire e W ! =9
présenter tout les ‘
dimensions de la
CONNaissance: Figure IV - 3 : Les trois axes de modélisation. [15]

7.1.1. La modélisation structurelle

La modélisation structurelle identifie les éléments et les organise en structures

stables. Dans cette section nous présentons les domaines d’objets, représentés par les

paquetages.
B
el

Demande

______ | Demandeur

¥
N\
N
%
h
Y
Devis

Figure IV - 4 : Diagramme de paquetages.
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» Le domaine d’objets : Demande

adresze; Sinng

datellA): Date

Agence ?

‘nomAgence: String

(dircDistribution: Stnng

. dmdAcceptee
etalDmd: String

‘obserdation: String

| | Commune
L —_—
émmﬂummune. String
1.1
s ANDATH AN s
a. »
} Demande 1
nDemande: integer
tatreAflaie. String
'dateReception. Dats
dateEnreqistrement Date
lieuCansom: Strng
|typeDmd - String
obserdation: String
‘ dmdAnnules
datzAnnulation: Date
-motifsnutation: String

Figure IV - 5 : Diagramme de classes pour le domaine d’objets « Demande ».

# Le domaine d'objets : Demandeur

1_.1»

Demande :: Demande

Demandeur
id: integer
adresse:String
. tel: String
foire 1.4 fax : String
elvlail: String
codePostal:integer
AP
/// \-\.'\\
/ S
/ ™
Entreprise Particulier
raisonSociale : String nom : String
prénom: String

Figure IV -6: Diagramme de classes pour le domaine d’objets

« Demandeury.
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» Le domaine d’objets : Devis

Plan

nPlan: integer
datePlan: date

O..*

el

correspond

Devis

nDevis: integer
designation : String
dateDevis: Date
montant: money

1.1 engendre 1.1 Demande :: Dmd_accepte

1.1

genere

DevisAnnulle

dateAnnulation: Date
motifAnnulation: String

0..k
Facture

nFacture: Date
dateFacture: Date
avisPaiement: String

Figure IV - 7 : Diagramme de classes pour le domaine d’objets « Devis ».

7.1.2. La modélisation fonctionnelle

L’approche fonctionnelle dans le modéle sémantique se lit seulement au

niveau des opérations. L’opération (au sens d’UML) fait la jonction entre structure et

fonction :

structure.

elle est un morceau de la dynamique et aussi, elle s’insére dans la

Classes Méthodes e .
Demande enregistrerDemande()
accepterDemande()
annulerDemande()
DmdAcceptee changerEtat()
Devis calculerDevis ()
envoyerDevis()
annulerDevis()

Tableau IV -2 : Modélisation fonctionnelle.
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7.1.3. La modélisation contractuelle

L’approche objet fournit les outils pour décrire le systéme comme un

ensemble de micro-machines, responsables de leur état et de leurs transformations.

Pour représenter ces machines a état, nous utilisons le diagramme d’état d’UML.

¢ La classe « Devis »

~,

~~  [Etablir - }
(‘-J—_—E"devis Etablie |

e,
I

/Enregistreret Envoys ]

Annullée -

N,
@)

envoyer - [\
L
[> 3 mois] ¥
fannuller PN
\/
[« 3 mois]
iPayer

Payé
(

f“

=

¢ La classe « Demande »

Figure IV - 8 : Diagramme d’état pour la classe « Devis ».

N,
| Vsrifier doublons [pas
| doublons] 7 Enregistrer '"I

U———nm[ Recue

Veérifier doublons
[doublons] /Rejeter

¥

T N

Rejetée

Enregistrée }———’Mrﬂ:» En gtude )

/ Prendre
[Demande decision
= refusée]
) {
Annullée wj—(\)’
%" [Demande
i acceptée]
% . /Executer
: travaux

( En instance
ex

écution travaux

|4
Affaire classé \ﬁ

©
y

©

I'affaire

Mise en service )ﬂ———
fClasser 1 n Fin travaux /Mettre en

serice

Figure IV - 9 : Diagramme d’état pour la classe « Demande ».

p. 63



Partie 2 Chapitre IV : La démarche de développement

7.2.  L’aspect pragmatique

L’aspect pragmatique réunit les choix relatif & la maniére de mener I’activité

dans I’entreprise : acteurs, responsabilités, actions sur les objets.

Le mod¢le sémantique expose les objets du champ d’action ; le modéle

pragmatique étudie les actions sur ces objets. Il formule les choix d’organisation.

La modélisation pragmatique se scinde en deux approches distinctes, utilisant

des procédés différents : [16]

e L’expression des besoins se fait par la « vue de I’utilisation » et adopte
I’approche fonctionnelle par les cas d’utilisation.

e La perception globale de I’activité et la circulation de 1’information
demandent une autre représentation : « vue de I’organisation », composé
des processus.

7.2.1. La vue d’utilisation

La vue de I'utilisation présente le systéme vu par les acteurs. Elle décrit les
services rendus a ’utilisateur par le systéme. Elle s’intéresse aux interactions entre

les acteurs et le systéme.

Le diagramme des cas d’utilisation est le diagramme principal de la vue de
I'utilisation. Il sert & donner une vue d’ensemble du systéme et des services qu’il

offre aux acteurs. [16]

Nous avons découpé le systéme en domaines fonctionnels comme préconisé

par la méthode Praxeme.

o Domaine fonctionnel : Traitement des demandes
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» Gestion des demandes

Gestion des devis

dincluden . >(_ Etablir devis ™)
T - s B S e
i '_ i ) e e -2 =

; N m— Réaliser devis =

»'igen\f wincludes ~( Envoyer devis )

STC i
r_ }
SRS +_ Consulterdevis
A R

Demandeur

Figure IV - 10 : Diagramme de cas d’utilisation « Gestion des demandes ».

> Gestion des devis

Gestion des demandes
JESESE — «includes .~ Remplir formulaire =N
T fireonppp—————a GRS ]
 FEffectuerune ™ “._  demande 4
L7 demande e e —_—
P _,.“/ R ..,ﬂ T s
! aincludes ~ - _ T
e “>(  Créercompte .
7 \ T~ Annulerdemande )
4 1 . ’,/
Demandeur T e
.
>
~——+————{ Enregistrer demande )
73 '\‘“‘-——-“_a_-'-f—-'-"‘“ -
Agent
STC
{_ Valider demande )
\\._\_ [ o
Agent
DEE/G

Figure IV - 11 : Diagramme de cas d’utilisation « Gestion des devis ».
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o Domaine fonctionnel: Organisation et suivie des travaux

Crganisation ot sukie dos travaux

|

!
 Consulter ™, TR
P ——fay o o o o sl Sauthentifier }

A 1 Gt demande'_,»-' aincludes p e | ™
! i R o Fis e
Demandeur | westends .01 Siutlisateur/mot de A]

e | passe incomect ou (
eI —— | compte désacivé (
) | ¢ Affichies [ \
& | “._ message dereur .’
i {  Demander plan
A e | e
R "t
Agent I T, R
§TC Y™ Etablic OET yancludes | o Changer
? oy - dedamands
e —— @fcﬂ‘-d* e
(  Elablir OMES 37
& 1
; | g ——
§ e ¢ Etablir plan ,
kY Gk L
\.\ R
Deszinateur

Figure IV - 12 : Diagramme de cas d’utilisation « Organisation et suivie

des travaux ».

7.2.2. La vue de I'organisation

La vue de I’organisation décrit I’aspect pragmatique du systéme entreprise,
dans sa globalité. Elle se structure en entités organisationnelles (acteurs) et en

processus. Les processus impliquent plusieurs acteurs. [16]

Pour représenter le processus métier de notre cas d’étude nous utilisons la
notation BPMN.
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» Processus métier

Les acteurs qui participent dans ce processus sont les suivant :

Acteur Description

Client Celui qui fait une demande de raccordement, demandeur
DRC Division de Relations Commerciales

STC Service Technico — Commercial

SC Service Commercial

DEETEG gia\;ision d’Etude et d’Exécution Travaux Electricité et
SET E Service Etude Travaux Electricité

SET G Service Etude Travaux Gaz

SM Service Marché

Dessinateur Celui qui dessine les plans

DE E Division d’Exploitation Electricité

DE G Division d’Exploitation Gaz

Tableau IV - 3 : Les acteurs de processus.

La figure suivante illustre le processus principale de traitement d’une

demande de raccordement en électricité /gaz :

Le processus est découpé en deux parties pour qu’il soit lisible.
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p . Remplir fe i
g { formulaire \@g\‘»
G s de demande o
|
|
!
4 g =
' |
o Etablir devis &
demande \M
o | Réception N A\ : Envoyer
G | demande A P deus
7 N @j \_\ 7 i
\\ _// Py " X
Demande H
§ Est?me acce;té‘r‘ (PRI DD
deme{nde? Envoyer
lettre refus Devis
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Figure IV - 13 : BPD « Le traitement d’une demande de raccordement »

(partie 1).
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i
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(v] Reception P
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Figure IV - 14 : BPD « Le traitement d’une demande de raccordement »

(partie 2).
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O Sous-processus « Payer »

Client

Payer Facturer

R

Agence
Commerciale

Figure IV - 15 : Sous-processus « Payer ».

O Sous-processus « Appel d’offre»

Choisir des
critéras de
sélegtion

Rédiger un
cahder des
charges

Publier Fappal
d'offras

Evaluer les
basglng

A
Aralyser o
choisir des

offras

" I Transmiission ' =
l dassier travaux "

Figure IV - 16 : Sous-processus « Appel d’offre».

1:3s L’aspect géographique

Apres le modele sémantique (cceur de métier) et le modéle pragmatique
(organisation), le modéle géographique est le troisiéme et dernier modéle composant
la vue externe du Systéme Entreprise. Le modéle géographique se situe parmi les

modeles amont, ¢’est-a-dire qui sont pergus par les acteurs du systéme.
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L’aspect géographique rassemble les informations qui répondent a la question

«ou ? » : ou sont localisés les acteurs ? Ou se déroule ’activité ? [17]
Pour la représentation de cet aspect, on peut utiliser :

¢ Cartes ;
¢ Dessins iconiques ;

* Schémas de principe, sans formalisme particulier.

Direction
Générale
1.1

1 ) ‘*
| DBipection 1.1 1.7 Agence
| Régionale | Commerciale

i
|
{
|

%

Division

Figure IV - 17 : Schéma de I’aspect géographique.

8. Conception de I’architecture orientée services du SI

8.1.  L’aspect logique

Il s'agit d'un aspect intermédiaire entre la vue externe (le monde réel des
objets du domaine et des acteurs du systéme) et le systéme informatique (choix

techniques, composants logiciels, déploiement).

Le modele logique décrit le systéme informatique en des termes relativement

indépendant des technologies. De la découlent deux avantages [18] :

D’abord, c¢’est un modéle plus facilement communicable ;
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Ensuite, puisque protégé des évolutions techniques, ¢’est un modele qui jouit

de la stabilité nécessaire a une entreprise de long terme.

L’aspect logique permet la conception de I’architecture logique, et la

description détaillée des services logiques.

8.2.  Architecture logique générale

Dans le diagramme qui suit nous modélisons le SI en 3 strates : présentation,
organisation et métier. Chaque strate présente des composants stéréotypés, selon la

méthode Praxeme, comme illustre la figure suivante :

Fabrique Logique

«FL» Domaine d'objets

Atelier Logique

3' «AL» 5 :
| Domaine fonctionnel

Mo i Machine Logique
<MLy Ensemble de semices

Service Logique
«SLy B bem oemomm oo o L'unité de base, le grain
: élémentaire du systeme

Figure IV - 18 : Composants d’une strate. [18]

La figure suivante montre I’architecture logique générale de notre solution :
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| «Strate» Présentation |
s - IHM Client
. ‘employer o )
" «Strate» Organisation N {
<« Lo
: <Al ‘
Al o0 Organisation et
Gestion des suivi des travaux
utilisateurs . 7 \
\ / \
Ay . %Al / \
AN ‘Gestion des ' 7/
\ demandes 7/ \
«Sirate» Métier ~» A\

Figure IV - 19 : L'architecture logique générale.

8.3.  Architecture logique détaillée

Nous présentons dans cette section les modéles d’architecture logique
détaillée pour chaque domaine fonctionnel de la strate « organisation », en montrant

les relations entre cette derniére et la strate « métier ».

La strate « organisation » est structurée en trois « Ateliers logiques » :

» Gestion des demandes
» Organisation et suivi des travaux

> Gestion des utilisateurs
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> Gestion des demandes

wlilw
Gestion des demandes

g

2  «NE»

’g‘ .\"ia;riﬂérDoublonsn 1 annuierDemandie()
B enregistrerDmdg) accepterDemanda()
L | consulterDemande()
M

e

whachine logiques
(RenlEeonOeds,

creerDevis()
annulerDevis()
cresrFactura()
consulterDavis()

Ly oo el o wm——" o o— o—h

«AlLs Demanile l

Vstrat” méfier

N
gmports —
N H

X W

«impo;t B

evisAnnule

=51

Figure IV - 20 : L’architecture logique détaillée « Gestion des

demandes ».

» Organisation et suivi des travaux

ALy
) Crganisation et suivi des travaux
= Lo zhiLs ‘ abily
% Etablissement . MiseEnSenise | | FEtalDemande =
a i Bl mettreEnSenice(}
" creerPlan() classerAffaire{) consulterEtatDemands{) !
7 — = ] = i
ST - -..]:T‘“f e Pee——,
aFLs Demande
oFLy Devis
s
B
E
-E. s «impgris
» W
. ML DmdAnnule

B I A e T T s —

Figure IV - 21 :L’architecture logique détaillée « Organisation et suivi

des travaux ».
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> Gestion des utilisateurs

‘ajouterUtilisateur(} desactiverCompte(}

whlw
= Gestion des utilisateurs
ki allachine logique» ahachine logiquens . aldiachine logiquen
= .. Inscription. . | | AccésSysteme | | GérerCompte
= ‘creerCompte() ‘authentification() activerCompte(}

s we ecseasy wesssfa ssmssal cssses | esefes sesss sesees s ssemoess conmss ceesss olecess sewsssi Gtemser s s

wFLy Demandeur

"strat” matier

wiy

Figure IV - 22 : L'architecture logique détaillée«Gestion des utilisateurs ».

9. L’architecture technique

Leffort de modélisation s‘investit lourdement sur les aspects amont : de
I*aspect sémantique a 1‘aspect logique. Pour poursuivre dans la chaine de production,

il reste & introduire les choix techniques.
Ltarchitecture technique couvre les aspects suivants :

e [ ‘aspect proprement technique ou technologique.
e L‘aspect matériel.
e L‘aspect physique : fixer les régles de localisation des composants

logiciels sur l“architecture matérielle.
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10. Les choix techniques

Nous  présentons

dans cette section les

différents choix

techniques prisent dans le

cadre de notre projet de
fin d’étude, pour réaliser

notre solution SOA.

Figure IV - 23 : L architecture des composants

techniques.

= Systeme de gestion de base de données

MySQL est un systtme de gestion de bases de données
m relationnelles (SGBDR) libre et gratuit. Il est performant et trés

MysqLd

populaire.

MySQL permet d’assurer :
e La définition et la manipulation des données ;
e La cohérence de données ;
e Lasauvegarde et la restauration des données ;

e La gestion des acces concurrents.
o Services
Gestion des services web

JBoss Web Service (JBoss WS) est un framework de services web

développés dans le cadre du serveur d'applications JBoss.
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JBossWS implémente les spécifications JAX-WS pour la définition des
services web. Cette norme définit un ensemble d’annotations qui permettent la
transformation d’un POJO (ou EJB3) en service web. Les annotations sont
interprétées par le serveur d’application afin de transformer les classes Java en

service web, il offre aussi d'autres services.

JAX-WS (Java API for XML based Web Services) est une nouvelle API,
mieux architecturée, qui remplace I'API JAX-RPC, mais n'est pas compatible avec
elle. Elle propose un modéle de programmation pour produire (coté serveur) ou
consommer (cdté client) des services web qui communiquent via des messages XML

de type SOAP.
» Moteur d’orchestration

Le BPM est devenu un intermédiaire incontournable entre I’IT et le métier.
Intalio|BPMS et JBoss JBPM sont les ténors dans le monde Open Source. Les deux

outils ont les mémes objectifs, malgré leurs différences idéologiques.

e Intalio|BPMS se base sur le standard BPMN pour la modélisation des
processus métiers. A partir du BPMN il génére du BPEL pour I’orchestration
des processus. Il est congu pour les utilisateurs ayant peu d’expérience
technique.

e JBoss JBPM ne supporte pas le standard BPMN, il se base sur le JPDL et

est congu pour les développeurs.

Par conséquent, nous avons choisi IntalioBPMS pour la gestion des

processus metiers.

O Une rapide présentation de la solution INTALIO|BPMS

5,
B

\ Techniquement la solution Intalio|BPMS est architecturée
W INTALIQ T |

autour des composants suivants :
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Intalio|Designer est 1’outil de modélisation et de conception des
processus métiers fondé sur la plate forme Eclipse. Permet de créer les
diagrammes de processus & 1’aide de la notation BPMN et de
completer ces modeles en intégrant les Services Web et autres détails
nécessaires a 1’exécution des processus meétiers. Cet outil traduit
automatiquement les diagrammes BPMN en code source BPEL
d’exécution des processus.

Intalio|Server comporte le moteur d’exécution des processus métiers
en interprétant le langage BPEL. Il propose également I’ensemble des
fonctionnalités d’administration.

Intalio|Workflow est basé sur la nouvelle extension BPEL4People il
supporte I’exécution des activités humaines par le biais d’interfaces
utilisateur AJAX générées automatiquement par le moteur XForms.
Intalio|Workflow utilise Intalio|Server pour I’exécution des processus

BPMN.

> Formulaires

ui dit processus d'entreprise dit aussi interface graphique orientée utilisateur
p P grapniq

final. On parle donc ici de formulaires web.

Outre I'édition des processus, Intalio offre aussi une interface graphique

permettant de dessiner des XForms et d'appliquer un certain nombre de contraintes

(champs obligatoires, types de champ...). Dans le cadre de notre projet, nous

préférons d’utiliser les formulaires AJAX munies d’un ensemble de composant UI

plus riche que les XForms, ainsi 1’environnement de réalisation de ces formulaires

est aussi intégré dans Intalio|Designer.

? User Interface ( Interface Utilisateur)
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@ Portail client

Un portail est une application web qui permet aux utilisateurs d’avoir un
point d’acceés unique aux applications composites de 1’entreprise. Ainsi les
utilisateurs auront la possibilité de s’enregistrer au portail et de s’y connecter

ultérieurement afin de pouvoir accéder a ’ensemble des services proposés.

Pour la réalisation du portail client de notre application nous avons choisi la

technologie JSF.
O Pourquoi JSF ?

JSF fait partie du standard J2EE, c’est un framework d'interface utilisateur

pour les applications web, basé sur les technologies JSP et les Servlets.
JSF permet :

v Une séparation nette entre la couche de présentation et les autres
couches.

Le mapping HTML/Objet.

Un modele riche de composants graphiques réutilisables.

Une gestion de I'état de l'interface entre les différentes requétes.

SRR NN

Une liaison simple entre les actions c6té client de l'utilisateur et

le code Java correspondant coté serveur.

> Environnement de développement

Notre choix s’est porté vers I’EDI, qui permet de créer des

2SR applications Java EE et Web, incluant des outils pour

JavaEE, JPA, JSF et d'autres.

p.79



Partie 2 Chapitre IV : La démarche de développement

@ Serveur d’application

JBoss Application Server (JBoss AS) est un serveur

8o
£ i d'applications J2EE Libre entiérement écrit en Java, publié

@
® sous licence GNU LGPL. Parce que le logiciel est écrit en

. . byRedHat Java, JBoss AS peut étre utilisé sur tout systéme

d'exploitation fournissant une machine virtuelle Java (JVM).

La figure suivante résume les divers choix effectuées, et donne une vue

globale de la plateforme de destination.

Figure IV - 24 : Les choix techniques de notre solution.

11. Conclusion

Dans ce chapitre nous avons présenté la démarche de développement de notre
application, en appliquant la méthode Praxeme, suivant les étapes d’utilisation de ses

aspects.
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Chapitre V

Réalisation et démonstration

1. Introduction

Une des étapes de la vie d’un projet, aussi importante que la conception, est
I'implémentation. Cette étape constitue la phase d’achévement et d’aboutissement du
projet. Pour accomplir cette tdche avec succeés il faut savoir utiliser les outils

adéquats et nécessaires.

Apres avoir fixé les choix techniques dans le chapitre précédant, nous
présentons dans ce chapitre un apergu général sur la réalisation de notre solution.

Ensuite, nous illustrons les différentes vues de 1’application implémentée.
2. Réalisation

Nous présentons dans cette section les étapes de réalisation de notre

application strate par strate, de bas en haut.

2.5 La couche meétier

Pour chaque machine logique (MLM) de la couche métier (Figure V - 2)
correspond un service CRUD’, qui permet de créer, rechercher, mettre a jour et

supprimer I’information dans les référentiels du systéme d’information.

* Acronyme anglais qui signifie Create Read Update Detete.
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Ces services sont réalisés par des classes JAVA simple, on évitera donc
d’alourdir 1’application par les appels a des services web réalisant de simples

opérations.

N DemandeurBDServicejava 23 ‘M i

#import entites3D.Demandeur;[]

i public class DemandeurBDService {
Connexion3D bd;

i public Demandeur3DSexrvice ()} throws Exception {[]

{7‘, S2 public void addDemandeur (Demandeur demandeur) throws Exception {D

F#% Modifier yn demandeur*/

R " = < P

i B public woid updateDemandeur (Demandenr demandeur) throws Exception {[]
«.§..

QZ & public LrrayList<Demandeur> getZlliDemandeur () throws Exception {[]

\Q e public Demandeur getDemandeur (int code) throws Exception {[]

Figure V - 1 : Service CRUD.
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[ Project Explorer §1 . : = e Y 2.0 ‘
A JAX-WS Web Services ]
‘58 Deployment Descriptor: TraitementDemandeSONALGAT
&8 Java Resources
[ src

B calculerDevis\Ws

HF calculerDevis\WS.jaxws

4 entitesBD

4 metier.demande BDzervice. .

g

! £f metier.demandeur.EDservice |

' £} metier.devis.BDservice R . | ' La couche
¢ it metier.utilisateur.BDzenvice i métier
~ B .organization.gestionDemandés, WSsenvice :
3 organization.gestionDemandes, WSsenice,jaxws =i
£ organization.gestionUsers.\WSservice 7 I B
£ organization.gestionUsers \WSservice jaxws La couche
{4 organization.suiviTravaux.WSservice organisation

3 organization.suiviTravaux, WSservice jaxws
= Libraries
=4, JavaScript Resources
(= build
= WebContent
= wesdl
S| AccerSystemeSenvice schemalasd. . . . _
@ hccerSystemeServicewsdl %
[S| CalculerDevisSenvice schemal xsd
£ CalculerDevisServicewsdl
[5] ConsulterEtatDemandeService_schemal xsd
% ConsulterEtatDemandeSensicewsdl
[S] EnregistrerDemandeSenvice_schemal xsd
2 EnregistrerDemandeSenvicewsdl
[S] EtablirOETService_schemal xsd

1
i

i

i .

" ! Les fichiers de
il iy description
i

i

!

des WS

D T

Figure V - 2 : Les couches métier et organisation.

2.2.  La couche organisation

Les machines logiques (MLO) de la couche organisation (Figure V - 2) sont
réalisés par des services web, ces derniers seront par la suite orchestrés par le
processus BPM, ou appelés directement par le portail client. Le processus BPM a son

tour devient un WS.
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2.2.1. Les Services Web
Deux approches peuvent étre utilisées pour la création de Web Service :
» Bottom-Up

Création du logique métier dans un langage donné, puis génération du WSDL
et des classes nécessaires. Cette approche masque la partie définition WSDL, elle

permet surtout de réutiliser du code existant.
» Top-Bottom

Définition d’un fichier WSDL puis génération de code vers un langage
donné. Cette approche est indépendante de la plateforme de destination, mais

nécessite une bonne maitrise de la notion de langage de définition d’interface.

Les Services Web de notre application sont créés suivant I’approche Bottom-

Up aI’aide de JBossWS runtime et déployés sur le serveur JBoss.
O Exemple d'un fichier WSDL

Un fichier WSDL contient une description de tout ce qui est nécessaire a

l'appel d'un Service Web :

e L'URL et I'espace de noms du service.

e Le type de Service Web.

e La liste des fonctions disponibles.

e Les arguments de chaque fonction.

e Le type de données de chaque argument.

e La valeur de retour de chaque fonction et le type de données de

chaque valeur de retour.
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n="1.0" encod

itions name=*Hg g
targetNamespace="http: / /%
xmins:wsdi="attp://schema
wminsione=thten: //FEservi
¥xminsigsd="http: //vrr. 3.

1zo0ap="http://schk

- RTJ

U S I 5

l Type abstrait de
= données exprimé sous
| forme de XML Schema

gage name="verifi

Structure des messages
a transmettre
(parametre d'une
opération, valeur de
retour, exception, ...)

ge name="anregi

Interface du service
emble
srations

d'op

Comment peut-on y
accéder ?

Qui fournit le service ?
Ensemble des ports.

Figure V - 3 : Exemple d’un fichier WSDL.
2.2.2. Les processus métier

Les modéles produits durant 1’étape de conception adressent une réponse
organisationnelle orientée « métier » et de gestion des individus, alors il faut les
transposés en modeles de processus exécutables représentés avec la notation BPMN

en utilisant I’outil choisi « Intalio|Designer ».

Ces modeles sont automatiquement traduits en langage d’exécution des
processus métiers BPEL et exécutés directement sur un systéme de gestion des

processus métiers « Intalio BPMS ».
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Moteur
d'orchestration

Génération Déploiement
BPEL — BPEL

Document
o BPEL
ggo;?;a:s%r; Supervision des processus
o o e metier executés

Figure V - 4 : Les étapes de transposition des processus métiers.

La mise en ceuvre des processus métier avec Intalio|[BPMS est réalisée en

plusieurs étapes :

I. La définition des réles des intervenants du Workflow se traduits en
pool dans le diagramme BPD. La Figure suivante illustre la représentation des

intervenants des processus dans sa définition graphique.

[ ™
= 4
S i ] s Ponlsexécutables
\
B i i sutomatiquemsnt traduits
: ..J B enlenzeze d'ssécution BPEL.
e - "‘\ l‘
\
s
\
"
.
Al
Ay
1 . &
t| Poolsreprésententles
L« intervenants participant au
el Workflov.
LA

Figure V - 5 : Définitions des roles.

2. La définition du flux d’activités du processus principal.
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Verifier doublons

‘#{Enregistrerdemande

El%ctricite
type demande? %

Processus principal

Figure V - 6 : Partie du processus principale.

3. Intégration des formulaires utilisés dans les étapes du Workflow. Ces
formulaires représentent les taches a réaliser ou les notifications provenant de

’exécution du processus.

25 traitementDemande it :
(= forms ! L G
L formsAlAX : :
#= formAccordEtudeklec.g tl
2 formAccerdEtudeGar.gi ke
Y2 formCreerDevis.gi
| &= formEnregistreiDmad.gi
5 formEtudeDmdElec.gi
¥E formEtudeDmdGazgi

®
&

R Lago.png 7 j B
2% processus i,@ ' i @ = i
i schemas @mEnregistrerDmd-asale ‘ormEnregistrarDmd-comglete
{2 webServices 8= 1 (= f

Figure V - 7 : Intégration des formulaires.

4. L’intégration des Services Web impliqués dans I’exécution du
processus métier. L’interface de description de Service Web WSDL est

utilisée comme moyen de référencement d’intégration.
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I:r‘,'- traitementDemande

&8 build

= forms enregistrer demande |-
= formsfliaX
[z processus

{9 ProcessusTraitementDemande.bpm
(== schemas
=

n

(= webSerdces
= localhost_8888
(== TraitementDemandeSOMNALGAZ %
?) CalculerDevisawsdl :
‘?ﬁ EnregistrerDemandewsdl e ——
Eji EnregistrerDemandeService :
[@ EnregistrerDemandePort
3@ verifierDoublons
[ §@ enregistrerDmd }—
B InterfaceEnregistrerDemande
& EnreqistrerDemandeServiceSoap(+|

%

|
|
|
ik et
|
|
)

enregistrerDmd

Figure V - 8 : Intégration des Services Web.

5. Le déploiement des diagrammes BPD sur Intalio|Server. Un
diagramme BPD déployé sur le serveur devient lui-méme un service Web. Il

est éventuellement appelé depuis le portail client.
2.3.  La couche présentation

2.3.1. Les formulaires

Ces formulaires représentent les tdches a réaliser ou les notifications
provenant dans 1’exécution du processus. Les données saisies sont véhiculées tout au

long de I’exécution des tdches du processus.

\.)lmmimeg-stmbmdgnm _ i S e
Projact v Fila v Taols v Palattes ~ Halp ~ : WINTALIO|AJAX™
Project Files logizfz | 3ppCanvaz.mi | Component Libraries B
Neve~ (50 N 15 o 5

7 HEE PP ) (Pl B4 L <I» Horizental Rule o t2

S 44 il 14 sens

L gl Jadll g ot g lpmtign AS ol | trrame

1 Société dz Distribution de IElestricité et du Gaz du Cenlre {5

Enregistrer demande

* Merci, da Sian ramglir laz champs obligatoires (*). | et

” {  Events Editos
ails de la demande 3 i

[LocalData cache Proparties Editor

compun-nt Mlnrarclly Demandeur :

Nimo
Object
Raccordement an 1 j )
obj. n'yp-
) & Hesdes Lieu de consommation 10
3 9 demande Hama demandeur
D % [t : Communes: | Agence ¢ g ule i
8 4 ryccordemant e { s i Labal Taxt Damandar ¢ I 89
"""""""""" W Py G7.3Ke/0.83/25/ 02/ 12 K8 ‘_‘,\) ol (2 & _lHe|plrn'gu | p.

Flgure V-9: Formulalre AJAX « Enregistrer demande ».
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2.3.2. Le portail client

Le portail client regroupe un ensemble de vues réalisées a 1’aide des pages

JSP, ces pages font appel aux services web et processus de la couche organisation.

24 portailClient
S KNS Web Services
|§;ﬂ, Deployment Descriptor: portailClient
= portailClient
2% Java Resources

B src ____—— Lesbeans managé=

{3 beans Lt
'Hf clientProcess.clientEnvoyerDevis
EB clientProcess.clientExecutionTravaux dﬁ\__ﬁ_ Clients des processus
\F3 clientProcess.clientTraitementDmd BPM
(H clientWs.clientfccerSysteme h
It client‘c‘."S.cliEntConsu!terEtatDemandf_ﬁ__&_%‘_‘q_
{8:} clientWS.clientInscription ,
msg.properties ’
e, Libraries
=), JawaScript Resources
== build
= WebContent
= META-IMF
= views
[ images
= img
i accueiljsp |
‘| compteClient,jzp
gz devisjsp [¢—————— Lespages ISF

Clients des services web

",

[z] templatemo_style.css
(= WEB-INF

Figure V - 10 : L’application web « Portail client ».

JSF implémente un automate a états finis pour gérer la navigation entre les
pages. A l'aide de régle de navigation ou « navigation rule » décrite dans le fichier
faces-config.xml, JSF va déterminer en fonction de la page courante quelle est la

page suivante.
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e s it i o
{2 faces-configam| £3 =0
s [’: iviewsicompteClient.jsp iviewsfaccueil.jsp iviewsiforminscription.jsp ;
4 :I: i Eh—j-} > P [T 5 | E‘tﬂ]
| L accueil | forminscription | formValidation
D devis | i1 compteClient _accueil i
i | 1 | i | i
| !
4 J 4 i
N i
— | Wiewsormltion;
| viewsidevisljsp ; lews:'forn“*n }Ialldatlon jsp ‘,
R i } o g
= | : tio
compteClient {grm[r:lscnpl d
! bx ; ; accueil
i accueil ¢
|| Diagram TreeiSuurce;f

Figure V - 11 : La navigation entre les pages web du portail.

3. Démonstration

Dans cette section nous présentons les différentes vues d’exécution de notre

application.

3.1.  Le portail client

La figure suivante illustre « la page d'accueil » du portail client :
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<., Partail SONELGAZ

Accuell Quisomme nous niandeen ligne Consells desécurie

La Société de Distribution de ] Electricité et du Gaz du Centre (par
abréyiation SDC-Spa) , est 1 une des quatre filiales de Distribution
du Groupe Sonelgaz.

sbC
La SDC est composée de treize (13) Directions de Distribution couvrant les
territoires de douze (12) wilayas : Blida, Bouira, Médéa, Tizi ouzou, Djelfa,

Ouargla, Biskra, El Oued, Laghouat, Ghardaia, Illizi et Tamanrasset. etdomestique deqaza
appréciable ardcedux e

Demande de raccordement gaz / électricité en ligne

Ce service gratuit et facultatif vous permet de faire une demande de
raccordement en ligne. Cette demande a la méme valeur que la demande
'papier’,

Attention

Si vous avez effectué une demande papier, votre saisie ne pourra pas étre
prise en compte puisque vous disposez déja d'un numéro unique. De méme si
vous faites une demande en ligne, il devient inutile de procéder a Ia méme
demande papier.

Pour effectuer une demande de prestation en ligne :

Accueil | Quisommenous | Demandeenligne | Conseils et sécurité

Figure V - 12 : Portail client « Accueil ».

3.2.  Les formulaires

Les agents peuvent procéder au traitement des demandes en accédant & leurs

comptes via |’interface Intalio|Workflow :
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Affichage 'His quu?. Mar_q;.l':

¥ ¥

IntaliofWorkflow [

g INTALIO

FORMULAIRE D'AUTHEMTIFICATION

Nom. i }
d'utilisateur
Mot de passe ! j

[ authentification automatiqus.

Ouvrir la session |

Powered by Intalicl8eMS (Version 6.0.3 Build 038) Bua/Faature Reguest

Figure V - 13 : Intalio|Workflow «Authentification».

Apres I’authentification, la fenétre suivante apparait a I’agent :

| [ ntatiolWorkflow
@ INTALIO
Taches Messages Processus

Description Stati Date de créatior Date limite Urgence Documents |

Enrzqistrer demande 2 19/06/11 13:16
i
I

31105 T i4 4 | page 1 of1 b Ml % Affichage des taches 1 a1, surun total de 1 elements.

Figure V - 14 : Intalio|Workflow «Liste des tAches».

Cette fenétre présente les tdches associées a cet utilisateur, les messages qu’il

aregus ainsi que les processus qu’il peut déclenchés.

Un formulaire apparait a "utilisateur dés qu’il a choisi la tiche a réaliser. Il

peut ainsi:
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> Enregistrer le formulaire en choisissant le bouton « Save », la tiche reste
alors en attente.
» Accomplir la tdche en choisissant le bouton «Complete », dans ce cas le

processus continue a s’exécuté.

Enregistrer demande N

Note: Merci, de bien remplir les champs obligatoires {*).

Détails de la demande

Demandeur: K CCECC-0OZGUN

Raccordementen: }Gaz
Lieu de consommation : Ea Affroun
Commune: g Affroun Agence Agence

Commentaire : {
i
i
i

hLi]

Enregistrement

& 7 8 9101112

.i13{14 15 16 17 18 19| _
20 21 22 23 24 2526

|27 2829 30iz1 23
Date: * [2011-05-29

¢ Désignation :

Observation :

Claim i = | Complete

Save |

[

Figure V - 15 : Formulaire « Enregistrer demande ».

4. Processus d’exécution de I’application

Le tableau suivant montre I’enchainement des étapes d’exécution de notre
application suivant le processus métier, étape par étape, depuis 1’établissement de la

demande et jusqu'a la mise en service.
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Client: 1. Rémplirformulaire de demande : . 'Frontvofﬁce

Domande on liana

Le client accéde au

portail et effectue une

demande en ligne. Apres la

Dgrmande de maccordement en Hone

4101 €4 T VASGL 1AMPI 163 GEATSNR S (XIGaES SIS

validation des informations

7D UG ARNADATE I8 0k DIICE T8 FACIHIE 80 D67 4130 FA016]
2ansedate CCECC-O2GUN
El Attroun
024503204

L saisies, il envoie sa

tiam ¢ podns

113

AZaFia

17 datitérnany

demande.

W detze

Bk

moRamedEyahoo fr
oo pastat 09200

le processus de

Votra comple
Hom duttisatear

mohamed

sose

fotce pazse.

traitement de la demande est

Hetaperiomel g passs  wume

alors instancié.

Liey 3r cone £l Aftraun

Comung EiAthoun -
Eieetnatd /Gaz. Eloctneny »

v} | Fotatic || Anaier |

Accund Can

G osome nous omandv on Sgno

Back office

T T R 5 Y @\
! { Tiches Mezzaqes Procossus f
La téche d’enregistrement de la Enregistrer demande i

ok A o Note: Marci, ce bien remplir les champs obligatoires (7)., 2 :

demande est transmise a I’agent STC. || -Détails de Ia demande 5

Depuis sa liste de tiches, il accéde au pemasters leseezoram

~ Raccordement an:  [Elactricita 1
formulaire « Enregistrer demande », tia da consommations g fieun

Commune: iglafroun  Agencetpouzaia ;

pour vérifier les informations de la Somnoioins |

demande regue afin de I’enregistrer. I “ |

| Enregistrement "

Désignation: * [raccordemant en electicite “i

Oate: *xzau-os-zs fisd

i 3 Observation 1 ‘ .

i -1

L i meORlE
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3. Etude et quantitatif - : 'Bacfk office

- L’agent SET E recoit une demande & inTaLio CETE—"

) : i | Tiches  mersages  Protasuus
d’étude contenant les détails de la demande " Eude ot quantitatit
| Mote: Marc, da bien ramplit la3 shamps obligateiras £<). !

du client.

. Détails de la demande

Demandeur: cegsc-ozaull

1l remplie le formulaire d’étude, est et comommation: i i
g 7 3 H

' lui attache un rapport d’étude. GRreranns

- Etude

Typa: * . 220¢ 7380V

H 2 Distance par rapport au réseau Electricité 1~

Observation:

"Q‘Cli‘enf:j 4, >Consulter'lé compte e e Front office

En accédant & son compte, le

client peut consulter [’état de sa

X BIOSTVOm SUF YOTYO Compee
demande durant toutes les étapes du

a3 permiet de concalier Letat de votre demande darant toutes

mande 251 accapt 14 aver €2 Vous
confirmer {Accepter ou refuser le devia) . 8 non ( Demande

€. vous afiez recevair votra
pouve
anaulie) vous recevez uie ttre de vefuy,

processus. La demande est maintenant

en étude.

Ce compte v3 étre dbactive automatiquenent 1 swire demande o5t angulie,
oU 8 Je traitement de votre demande e3t termise avec sucees (Affxire

classie),
Volre demands

Votre demande est en étule, Veuillez constlter vorre compte
périodiqnement ponr suivre état de voure demaude,

e

BO Y B eraminen ®)
Tiches fMessages Peacessus !
; Accord d'étude i
LC responsable DE E TEQOit et valide éml-:M-m‘, du binn remplic lax champa obligatoires {*). i

: - Détails de l2 demande

le rapport d’étude par le biais du formulaire i

ozaull

Désignation zzardemsnt en alectricite

illustré dans la figure suivante : e coosommations ki b

Commune: [g| atficun Agence:icyzain

i Obswrvation: {7

|1 Etude et quantitatif

Type  izen

Distance par rapport au réseau Elactricité s i35

Observation: ¢

i

".1' . ’ i

S’il refuse, le demandeur en est averti par un message et le processus s’arréte.

Sinon, le devis est calculé a I’aide d’un service web « Calculer devis » intégré dans
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notre application, ce service prend en charge les résultats d’étude et fait une

estimation du coiit que le client doit payer.

Le devis est par la suite créé et envoyé au client.

:-;Client 2 6. Recevoir le devis » Front office

3§15 BNeh CEMRWREITE:

Vous trouvez ci-dessous les d\_mu de votre devis, puur plus d lmormnv:ions sur
le caleule du devis congulter : * cammiens caleuler w davis ", Aprés que

' i vous confirmer votre devis, v ous devez vous prése; mu au niveau de Yagence
concernée pour aver,
Le client regoit sur son compte le IESke pou s
§ Altention
= . ) Depuis Ia date d avjourdhui vous avez un délais de 3 mois ponr pa) er, sices 3
dev]s de sa demande, 11 peut 1 accepter mois passent sans que vous payez votre demande sera annulée
au bien le refuser. Vatraaavis
Tire atluire : Eleetricite EI Aflfroun ElAfTroun
Agence : Mouzaia

WU Devis: 472011
Date devis :2011-06-19

Le forfait & payer : 8470,0 DA (TTC)

§ INTALIO 8698 w0
Tiches  Mescuges  Procusos
: Etablir facture =l
Lorsque le client se présente AU | ot e, do sien il shamas shigateies (. i

Détails de la demande

niveau de l’agence pour payer, on lui

Demandeur: ccecc-ozeUli

Désignationt  :Elactricita El Affroun €l Affraun

établie une facture.

Lieu de consommation : | g Afiroun

Commune: gl Affzaun Aganca {iauzais i

Obsarvation 1

. Devis

Oésignation :  :Davis Electriste

Montant (DA):  ig370.0 |

: Facture =

Apres le payement, on commence a préparer ’exécution des travaux :

Etablissement plan et OET, ces deux tiches se passent en parallele.
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 Dessinateur : . 5 Etablir plan . .‘ Back office

| Title | HMIMEType | createDate !
¥ |etan |imsgelone |

Add new attachmant as: file < TMb +

Le dessmateur regoxt une demande L !

Etablir plan

Nota: tarci, da bian remalic lax champs sbligatsicaz (V).

(il

‘ d’etabhssemen‘ de “plan, ‘

: ':_ Détails de la demande

N ‘envme le plan au TC :

i} Oemandeur:  ccecc-ozeun:

Désignation : Elactricite El Afiroun € Affzoun

Ueu de consommation : g affroun

Commwune 1 g zfiroun Agence i pouzala

Observation 1

8. Etablir OET

| Etablir ordre éxecution des travaux <
! Note: Merci. de bien remplir les champs obligatoires (*).

| Détails de la demande

! Demandaur:  {ccECC-0zGUN

Dasignation:  Iglactricite El Affroun El Affroun

L’agent STC établie ’OET.

Llau da consommationt (gl Affrcun

Communa: (g Affroun Agence : royzaia

i

Observation: |

14 15 16 17 l! 19
21 22 23 25 23 26!

i ;
1 ¢ Date: ~lyypy-MM-dd |27 28 29 300 1 2 3|

fef i PR I

Apres la réception du plan et de I’OET, le SM lance une appel d’offre.

(8 INTALIO

T o foaorle e
| Fin de travaux

| Mate: Hersi. da bien ramgii fer chames obligataler ().

4 A la fin des travaux, un agent SM | Détails de la demande

Demandeur: ‘ccecc.ozour 3
Désignation:  giacuicize € Aifroun El Alfrcun

accéde a son compte dans Intalio pour établir

Usu da consommationt & Afroun

un avis de fin travaux et ’envoyer au STC. | —

! Observation :

E Aliroun Agence {iiguzsis

i

|
! Fin de travaux
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10. Etablir OMES o ~ Back office

@ inTALIO B0 8 e ®
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L’affaire est alors classée, est le processus se termine.

Tableau V -1 : Processus d’exécution de ’application.
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La console d’administration des processus

La figure suivante illustre la console d’administration des instances des

processus exécutées sur le serveur.

i Intalio|Console
@ INTALIO PROCESSES INSTANCES ToOLS & intaliotadmin REFRESH LOGOUT
PROCESSES |
E
Start Activate Retire Deploy Undeploy ] {
i In : i 3
1 Process Lifecycle Failure Suspended Failed Terminated Completed Total |
Progress !
] AbsenceRequestivi}
]  AbsenceRequest ACTIVE i
{1 HelloWorld [v1]
1 HelloWorld Helloworld ACTIVE - - - - -
{7 TaskManager 1]
- 7] IMPTaskManagementProcess ACTIVE 2 10 12
Tl executionTravaux [v4]
7] ProcessusiEnvoverDevis:EnvaieDavis ACTIVE i 1
{71 ProcessusiExecutionTravaux:Processus ACTIVE i 1
Il traitementDemande [v1]
i ACTIV] 2 2
O rocessus/PracessusTraitementDemande:Procassus_principal = = 1 =
6 Aclive ;
3 4 ¢ 0 a o 1 17
6 processes 0 Retired 3 P

Start } Activate [ Retire ] Deploy Undeploy }

Figure V - 16 : Intalio console.

5. Conclusion

L’exécution de ce processus informatisés refléte le déroulement du processus
meétier modélisé lors de la conception. On doit noter que les diagrammes BPD
présentés dans ce chapitre ne représentent qu’une solution. En effet, la transposition
d’un diagramme BPD en diagramme BPMN exécutable est réalisable suivant
plusieurs directions tout en conservant les liens entre I’exécution, la modélisation et

les objectifs a atteindre.
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Conclusion générale

Le projet qui nous a été confié consistait a réfléchir & une architecture
orientée service dédiée au processus métier « le traitement d’une demande de

raccordement en €lectricité /gaz ».

Pour cela, nous avons effectué un travail indispensable de recherche et

d*analyse sur I’architecture orientée services et I’automatisation de processus métier.

La présence d’un processus de développement formalisé, bien défini et bien
geré est un facteur de réussite d’un projet. Pour cette raison nous avons suivi les

préceptes de la méthode publique Praxeme.

Au cours de notre projet nous avons développé un portail qui permet aux
clients de faire une demande de raccordement en ligne et de créer aprés un processus

métier automatisé de traitement de la demande.

Ce projet trés enrichissant, nous a donné l'occasion de nous plonger dans un
probleme concret, ol nous avons pu mettre a profit les connaissances acquises durant
notre cursus, et avons acquis de nouvelles compétences, plus particuliérement dans

les architectures des systémes d‘information.

Le début a été trés difficile, ce qui est principalement dfi & la multiplicité des
concepts SOA, BPM, Service Web, orchestration...etc. et des notations BPMN et
BPEL. Cependant, ces difficultés nous ont permis d'acquérir un esprit de synthése, ce

qui est loin d'étre négligeable.

Le projet nous a de plus permis d’approfondir nos connaissances sur la
programmation en JAVA, JBoss et le langage SQL, ainsi que I’acquisition de
connaissance sur des techniques récentes de modélisation et exécution de processus

métiers (Intalio).
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Conclusion générale

Néanmoins comme tout projet, le notre n‘est pas exhaustif, il serait

intéressant d’enrichir ce travail par :

i L’intégration d’un processus métier automatisé « Appel d’offre »,
& L’ajout de service payement en ligne dans le portail client,

& La mise en ouvre d’un ESB.

&=

L’intégration de notre application dans le systéme existant de

SONELGAZ.
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Annexes Apercgu du standard BPMN

Annexe 1
Apercu du
standard BPMN

1. Business Process Modeling Notation (BPMN)

BPMN est une initiative du BPMI (Business Process Management Initiative)
dont Pobjectif était de définir une notation graphique partagée par tous les
utilisateurs de l'entreprise (analystes métier, développeurs d’application,...) pour
modéliser les processus métiers dans le but de les analyser. BPMN décrit
statiquement les processus, c’est un langage de conception des processus, pas

d’exécution.
Alors le BPMN permet de :

v’ Fournir une notation graphique compléte permettant de représenter un
processus métier en découplant les informations métiers des
informations techniques, qui fournit un cadre de travail commun aux
utilisateurs métiers et techniques ;

v" Fournir un mapping complet vers les langages d’exécutions, une fois
les processus modélisés par les utilisateurs métiers, et les informations
techniques renseignées pour rendre le processus exécutable
(applications/services du SI & appeler pour réaliser les activités, régles
de transformation, etc.) il est possible de générer automatiquement, et
de maniere standard, le processus BPEL & exécuter par le moteur de

processus.
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Cette spécification est le gage d’interopérabilité des outils de modélisation de
processus meétiers. Plusieurs éditeurs ont annoncé les développements en cours du

support de cette spécification dans leurs outils.

2.  Description de la notation graphique BPMN

La notation BPMN est composée dun ensemble d'éléments graphiques.

Ces objets sont classés en 4 catégories:

> Les objets de flux (Flow Objects)

= Eveénements(Events),

= Activités(Tasks), (]
= Branchements conditionnels ]
(Gateways). =
> Les objets de connexion O Swimlanes

(Connectivity Objects)

* Flux de séquence (Sequence

fedl
o

Flow),
|
* Flux de message (Message L '
FIOW), t“" Artifacts
x:') AL LEEALLY
= Association(Association). “p

prin el
LONNECon

> Les couloirs (Swimlanes)

" Les groupements Figure 1: Ensemble d'éléments graphiques.
(pool),
= Les lignes (lane).
> Les artéfacts (Artifacts).
= Objet de données (Data Object),

=  Groupe (Group),
= Annotation(Annotation)
Ces quatre catégories d'éléments nous donnent la possibilité de faire un

diagramme de processus métier « Business Process Diagram (BPD).
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3. Les objets de flux

Ce sont les principaux éléments de description d'un processus BPMN, et se
p p p p

composent de trois €léments de base :

8.1. Evénement

Un événement est un fait survenant durant I’exécution du processus métier
affectant généralement la suite du déroulement. Un processus commence et se

termine toujours avec un événement.

I1 existe trois types d'événements (pour la version de la spécification BPMN

1.2):

> Les événements d’initialisation marquent le démarrage de I’exécution du
processus métiers. Tous les processus en possédent au moins un.

> Les événements intermédiaires représentent les faits survenus durant
I’exécution du processus métier.

> Les événements de finalisation marquent 1’arrét de 1’exécution des processus

métiers. Tous les processus se terminent avec au moins un événement de fin.

Tout événement est représenté graphiquement en forme de cercle. La

catégorie de I’événement déclenché est identifiée selon le contour de son cercle :

© Le contour simple représente 1’événement d’initialisation.
% Le contour dédoublé représente 1’événement intermédiaire.

% Le contour en gras représente 1’événement de finalisation.

Pour ajouter du sens aux événements, il est possible d'ajouter des symboles &

I’intérieur des cercles par exemple I'enveloppe pour message, 1'horloge pour l'heure...

8.2. Activité

Une activité représente une action qui peut étre réalisée par un humain ou

une machine, elle peut étre simple (atomique) ou composée (sous-processus).

p.3
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Une activité est représentée par un rectangle aux coins arrondis.
3.2.1. Téache

Une tiche est une activité simple et atomique d’un flux d’activités.
3.2.2. Sous-processus

Un sous processus est une activité décomposable, il permet de masquer ou de

révéler une présentation plus détaillée des processus métiers.

Un sous-processus a également un signe « plus » dans la ligne inférieure du

rectangle.

3.3. Les branchements conditionnels

Un branchement conditionnel est un élément du diagramme BPD contrélant
I’exécution du flux d’activités impliquant une divergence ou une convergence. Il est
représenté sous la forme d’un losange. Un signe est souvent ajouté a Iintérieur
(signe plus, une croix,...) pour préciser le type de branchement dont il s’agit

(parallele, condition,...).

4. Les objets de connexion

Les objets de flux sont reliés les uns aux autres en utilisant des objets de
connexion, La notation BPMN identifie trois types fondamentaux d’objets de

connexions :

4.1.  Flux de séquence

Flux de séquence est représenté par une fléche continue entre les activités

d’un méme pool et montre dans quel ordre les activités seront menées.

La notation BPMN distingue plusieurs types de flux de séquence:

p. 4
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> Le flux normal représenté avec une fléche continue symbolisant
I’ordre normal d’exécution des activités.

> Le flux conditionnel représenté avec une fléche continue complétée
d’un losange a son origine .Ce type de flux est équivalent & la
représentation d’un branchement conditionnel.

> Le flux par défaut représenté avec une fléche continue complétée
d’un trait oblique & son origine symbolisant le flux choisi par défaut

d’un branchement conditionnel.

4.2. Flux de message

Le flux de message représenté avec une ligne en pointillés, un cercle ouvert
au début, et une pointe de fléche ouverte 4 la fin symbolisant 1’échange de messages
entre participants. Un flux de messages ne peut jamais étre utilisé pour connecter des

activités ou des événements dans le méme pool.

4.3, Association

Une association est représentée par une ligne pointillée. 1 est utilisé pour

associer un objet ou un texte a un objet de flux.
5. Les couloirs

Un couloir est un dispositif visuel d'organiser différentes activités dans les

catégories de la méme fonctionnalité. Il ya deux couloirs différents, et ils sont:

5.1.  Pool

Pool représente participant important dans un processus, généralement
séparant les différentes organisations. Il contient une ou plusieurs voies. Il peut étre
ouvert (c.-a-montrant les détails internes) quand il est représenté comme un grand
rectangle montrant un ou plusieurs voies, ou réduit (par exemple, cacher les détails
internes) quand il est dépeint comme un rectangle vide qui s'étend de la largeur ou la

hauteur du diagramme.

p.5
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Pool est représenté avec un grand rectangle qui contient de nombreux objets

de flux, les objets de connexion et d'artefacts.

5.2, Lane

Lane utilisé pour organiser et classer les activités au sein d'un pool selon la
fonction ou le réle, et représentée par un rectangle qui s'étend de la largeur ou la

hauteur de pool.

Une voie contient les objets de flux, les objets de connexion et d'artefacts.

6. Les artéfacts

Ce sont des objets qui n’ont pas de sens fonctionnel mais qui ajoutent du
sens pour le lecteur, ce sont des objets additionnels utilisés pour mieux comprendre

le diagramme BPMN.

Les artefacts permettent aux développeurs de mettre un peu plus
d'informations dans le diagramme. De cette fagon, le diagramme devient plus lisible.

Il ya trois artefacts prédéfinis et ils sont:

6.1.  Objet de donnée
Objet de donnée représente une structure d’information généralement traitée

dans les activités associées comme les documents, fichiers, etc.

Elle est représentée par une fiche et reliée a la connexion ou aux tiches

qu’elle renseigne par les traits en pointillé.

6.2.  Groupe

Un groupe permet de regrouper visuellement plusieurs tiches et de leurs
ajouter un commentaire. Il est représenté par un rectangle aux bords arrondis en trait

pointillé.
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6.3. Annotation

Une annotation permet d’ajouter un commentaire spécifique & un élément du

processus. Elle est représentée par un encadrement relié par un trait a I’objet

concerné par 1’annotation.
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Annexe 2
Synthese de la méthode

publique Praxeme

1. Présentation de Praxeme

Praxeme, une méthodologie d'entreprise qui couvre une large portée dans la
construction d’un SI, intégrant les besoins MOA/MOE, depuis les objectifs initiaux
jusqu’a la mise en production. PRAXEME offre une synthése méthodologique basée
sur les acquis méthodologiques (MERISE, Objets, RUP, Composants, etc.) en
s’appuyant sur les standards de modélisation (UML, BPMN, MDA). Elle englobe
plusieurs expertises : modélisation métier, conception d’organisation, BPM et
urbanisation, architecture logique SOA, ... ces expertises sont organisées autour
d’une topologie du systéme d’information fixant les disciplines qui contribuent a la

réussite d’une conception SOA.

Les contributeurs pensent que la premiére qualité d'une méthode est d'étre
partagée. C'est pourquoi Praxeme est une méthode publique, construite dans un esprit
d'ouverture. Praxeme, soutenue par des entreprises privées et des organismes publics
,elle est portée par le Praxeme Institute, association de loi juillet 1901, sans but

lucratif, qui en garantit le caractére public et I’ouverture.

O Praxeme ne cherche pas & concurrencer les référentiels disponibles (par
exemple : TOGAF pour I’architecture d’entreprise, UP pour le
développement de logiciel), mais a les appuyer sur une base théorique et &

les compléter par des procédés de modélisation précis.

p.8
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2. La Topologie du Systéme Entreprise

Les systemes sur lesquels nous intervenons sont des réalités complexes.
Elles impliquent un grand nombre d‘informations et de questions qui intéressent des
métiers des aspects différents. Pour maitriser cette complexité, il est préférable
de séparer les préoccupations en ensembles homogenes, chaque ensemble
intéressant une discipline ou spécialité bien délimitée. Ces ensembles

homogénes de préoccupation sont les aspects.

Praxeme propose un cadre de référence qui identifie huit aspects du «

Systéeme Entreprise ».

N 3
K
1

Pﬁysiqua ‘

Figure 2 : La Topologie du Systéme Entreprise.

Le modele de la Topologie du Systéme Entreprise est formulé en langage
UML. Les fléches en pointillés sont des dépendances entre les packages, c'est-a-dire
entre les aspects de la topologie, les fléches doivent se comprendre comme des

relations d’utilisation, des références.

Les 8 aspects présentés plus haut sont décrits chacun dans un guide

méthodologique. Tout est public et gratuit.
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3.  Aspect sémantique

L’aspect sémantique est le premier & apparaitre dans la topologie du systéme
entreprise, ¢’est le niveau le plus en amont. Il répond & la question du quoi ?, on peut

le comparer au niveau conceptuel de Merise.

L’aspect sémantique ne retient que les objets du métier dont il exprime les

fondamentaux et seulement les fondamentaux.
Dans I’aspect sémantique, la représentation du Systéme vise :

® Les notions, concepts et objets du domaine étudié,

% Les informations qu’ils portent,

® Les comportements dont ils sont capables,

% Les relations qui les connectent en un réseau de signification efficace,

% Les régles qui les contraignent.

Le modele sémantique saisit I’essentiel ; cela le rend simple et stable, donc,
plus facile & partager et il fournit le point de départ pour construire le cceur du

systeme d’information.

3.1. La modélisation sémantique

La modélisation sémantique est une technique de représentation formelle pour
capturer et conserver la connaissance des fondamentaux du métier.Le modéle
sémantique représente complétement la portion de réalité délimitée par les objectifs

d’un projet.

Les termes de la modélisation sémantique, telle que pratiquée dans Praxeme,
sont ceux de I‘approche orientée objet. On y retrouve les catégories de
représentation suivantes: la classe sémantique (classe d'objets) les propriétés de
classes (informatives : les attributs ; actives : les opérations ; associatives : les
relations). Les propriétés structurelles sont assurées par les relations : héritage,

association. Le modele se structure en domaines d‘objets, représentés par les
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paquetages (domaine fonctionnel ) et on y trouve aussi la modélisation du cycle de

vie des objets métier.
La modélisation sémantique s’¢labore par les étapes suivantes :

> Identifier les classes principales

Les classes principales jouent un role essentiel dans la chaine de
production du Systéme d‘information. En effet, elles fournissent le point de
départ pour construire les noyaux classes durs autour duquel le systéme va

cristalliser.

> Encapsuler les régles de gestion

Le modele doit contenir les opérations et les informations attachées aux

objets et concepts.

Chaque objet métier (se retrouvant au coeur d'un processus) est décrit sous la

forme d'une machine a état (utilisation du diagramme d'état transition).

> Documenter les opérations

Les deux points précédents engendrent des opérations & valeur sémantique
qui doivent étre décrites : signature, contrat, description interne (algorithme quand

c‘est nécessaire).

> Décomposer le systéme

En domaines d’objets métier (décomposition avec packages)

4. Aspect pragmatique

L’aspect pragmatique présente une facette importante pour la conduite de la

stratégie et l'organisation de l'entreprise, ce niveau répond a la question du qui, en

p.11
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s’intéressant aux actions sur les objets, les acteurs et aux choix d’organisation. Ce

niveau était déja présent dans Merise.

Le modele sémantique décrit 1'objet et le modéle pragmatique, l'action, et
pour bien concevoir l'action, il faut préalablement connaitre l'objet sur lequel elle

s'exerce.

Les représentations élaborées sur cet aspect permettent de répondre aux
objectifs du BPM par I’analyse et la prescription les processus qui traversent le

Systeme Entreprise et, donc, de les améliorer.

La modélisation pragmatique se scinde en deux approches distinctes, utilisant

des procédés différents :

& L’expression des besoins se fait par la « vue de Dutilisation » et
adopte I’approche fonctionnelle par les cas d’utilisation.

® La perception globale de I’activité et la circulation de I’information
demandent une autre représentation: « vue de I’organisation »,

composé des processus.
4.1. La vue de 'utilisation

Elle présente le systéme vu par les acteurs, elle permet de reformuler une
demande de fonctionnalités et peut s'insérer dans un cahier des charges, donc elle
représente les spécifications fonctionnelles générale ou détaillées, elle peut étre
représentée a plusieurs degrés de détail: on commence par identifier les cas
d'utilisation (sans leur réalisation techniques) en élaborant un digramme de cas
d’utilisation et on termine en décrivant leurs scénarios en utilisant des diagrammes

de séquence.
L’expression des besoins par les cas d’utilisation :

> Recenser les types d’acteurs

p. 12
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Dans cette approche on procéde de I’extérieur vers I’intérieur. D’abord les
acteurs externes puis internes. Bt Pour les premiers, il ne peut que constater. Pour les
seconds, il pourra éventuellement proposer une nouvelle distribution des tiches par

les réles (acte de conception).

> Lister les événements types

Le meilleur critére pour identifier les cas d°utilisation est la motivation des
acteurs. « Qu‘attendent-ils du systéme ? ». « Quels événements les conduisent a

interagir avec le systéme ? ».

> En déduire les interactions avec le systéme

Connaissant les circonstances de I‘interaction, on peut mieux analyser les
attentes de 1‘utilisateur vis-a-vis du systéme. « Quel résultat 1°acteur attend-t-il du

systeme ? ».

> Formaliser les cas d’utilisation correspondants

Les cas d‘utilisation représentent et résument les interactions élémentaires
entre acteurs et systeme. Par « élémentaire », on entend qu‘une exécution du cas
d‘utilisation mobilise un et un seul acteur. Les cas d’utilisation doivent &tre

documentés.

> Structurer les cas d’utilisation

Dans cette tache, il dessine le diagramme des cas d*utilisation.

4.2.  La vue de l'organisation

La vue de I'utilisation, & base de cas d'utilisation, ne permet pas de montrer la
cohérence d'ensemble du systéme, ni les échanges entre les acteurs, ni la logique
dans le déroulement a long terme de I'activité. Le cas d'utilisation est, en effet, une
unité trés locale, réduite & la perception d'un acteur dans un temps réduit, pour
pouvoir représenter les processus en entreprise pendant lesquels différents acteurs

exercent plusieurs activités, il est indispensable de compléter la vue de I'utilisation

p. 13
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ar une représentation plus large : c'est le role de la vue de l'organisation qui se
p p p g g q

traduit par des diagrammes d'activité¢ UML ou BPD.
4.2.1. La démarche de conception des processus

Nous ne traitons pas ici de 1‘approche traditionnelle, fonctionnaliste, des
processus. Cette approche nous colle aux pratiques existantes et ne nous permet pas
de prendre le recul suffisant pour innover réellement. Nous exposons rapidement
le procéde innovant de conception des processus proposé dans Praxeme. Le point de
départ de ce procédé réside dans la liaison que la Topologie du Systéme
Entreprise établit de 1‘aspect pragmatique vers l‘aspect sémantique. Considérons
que tout processus important se définit par une finalité qui consiste & produire
ou transformer un objet essentiel. Dés lors, le meilleur processus est celui qui
accompagne le cycle de vie de l‘objet, le plus fidélement et avec le moins de
complications possible. Donc pour concevoir un processus le regard est porté vers
la « vie » de ’objet et non pas vers ’activité déja défini par I’entreprise. Par 13,
I‘approche se renverse et nous donne un nouveau point de vue. C‘est pour cela

qu‘elle nous aide a repenser de fond en comble 1‘activité et méme 1‘organisation.
4.2.2. La procédure

> Identifier I’objet au cceur du processus
Lobjet « métier » est présent dans le modele sémantique. Le concepteur
du processus doit éliminer les objets secondaires, artificiels, et ne retenir que
les objets centraux, essentiels au métier.

> Etablir le cycle de vie de ’objet

Le modélisateur sémantique a dii associer un automate & états & la classe
sémantique qui représente les objets « métier ». Si ce n‘est pas le cas, cest le

moment de compléter le modéle sémantique !

> En déduire le processus conceptuel
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L automate a états se représente par un diagramme d‘états-transitions. On le
retourne, il devient un diagramme d‘activité. Celui-ci, sans couloir, exprime le

processus conceptuel. Il permet de dégager les activités nécessaires.

> Distribuer les activités sur les acteurs

Cfest en derniére étape seulement qu‘interviennent les notions d‘acteur
et de responsabilités. C‘est pourquoi le concepteur aura plus de liberté pour
redistribuer les activités et, s‘il le peut, proposer une nouvelle définition des

roles, une nouvelle organisation.
5. Aspect géographique

Troisieme aspect, le modéle géographique répond a la question de la
localisation des objets. Il s’agit de prendre en compte les choix géographiques qui

conditionnent la construction du systéme.

Dans la plupart des méthodologies de développement logiciel, 1’aspect
geographique n’a pas sa place. L’aspect géographique permet de modéliser, si
nécessaire, ’organisation du systéme entreprise d’un point de vue de la localisation
de ses sites organisationnels, localisés dans des secteurs géographiques dont les

contours dépendent du contexte (territoire, région, pays...).

La modélisation de I’aspect géographique ne souléve pas de difficulté
particuliere. La représentation géographique d’une entreprise ou d’un organisme est

celle de ses implantations : si¢ge, directions régionales, agences, entrepdts, etc.

Le diagramme de déploiement permet de représenter 1’aspect matériel : les «
nceuds » du systéme, compris comme les machines ou dispositifs physiques
constituant le systéme. Au sens strict, les éléments de modélisation propres & ce
diagramme ne sont donc pas les termes de I’aspect géographique. Donc UML n’offre

pas de représentation spécifiquement ciblée sur la dimension géographique.

Pour la représentation de cet aspect, on peut utiliser :

p. 15
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¢ Cartes ;
¢ Dessins iconiques ;

¢ Schémas de principe, sans formalisme particulier.

6. Aspect logique

L’aspect logique n’est ni métier ni technique, Il ne vaut que comme
intermédiaire entre la vue externe (aspects : cceur de métier, organisation et

géographie) et la vue interne (systéme logiciel).

L*architecture logique a pour but d‘élaborer la structure optimale pour
le logiciel, indépendamment des choix techniques définitifs. Learchitecture logique

est le premier niveau de description du systéme informatique.

Lfarchitecte logique a le choix entre plusieurs styles ou plusieurs
approches d‘architecture logique. Par exemple : 1‘architecture fonctionnelle adopte le
critere de la fonction pour décomposer le systéme. Actuellement, c‘est 1‘approche

de l‘architecture de services qui est le plus souvent retenue.

Une architecture de systéme d‘information est dite « architecture de services
» ou « orientée service » si elle structure le systéme avec l‘unité élémentaire du
service logique. Dans une architecture de services, il n‘existe pas de
composants plus fins que le service logique : tout besoin d‘information, d‘action
ou de transformation est satisfait par un service. D‘ou I‘expression «

architecture de services ».

6.1.  La définition du service logique

La notion de service est suffisamment importante pour la définir selon

trois angles : 1‘étre, le faire, le devenir.

O Qu’es t-ce qu’un service ?

p. 16
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Demander un service, c‘est attendre que quelqu‘un, le fournisseur,
réalise une action qui produise un résultat intéressant pour le demandeur.
Solliciter et fournir un service sont les deux termes de 1‘interaction. Le demandeur
n‘a pas a connaitre la fagon selon laquelle le fournisseur s‘y prendra. Il ne
s‘intéresse qu‘au résultat et aux conditions dans lesquelles il en bénéficiera. Le «

service » dénote 1‘action et son résultat.

Le service n‘est pas une solution technique, méme s‘il existe des
solutions dédiées. Nous pouvons concevoir un systéme informatique a 1‘aide de cette

approche, tout en utilisant des technologies classiques.

La conception d‘un systéme dans un style SOA est une affaire de
modélisation logique. Pour éviter toute confusion, nous utiliserons 1‘expression «

service logique ».
O Que fait un service ?

Un service est la réponse élémentaire donnée par le systéme a un besoin

d‘information, d‘action ou de transformation.
O D’ou vient le service ? Que devient-il ?

Le service logique est une unité de conception, décrite dans
I*architecture  logique & partir de la modélisation amont (sémantique ou
pragmatique).ll se traduira en un composant logiciel, en application des choix
techniques. Ce composant logiciel sera lui-méme localisé sur une ou plusieurs

machines et deviendra activable au cours d‘une exécution.
6.2.  Termes et représentations de I’aspect logique pour SOA
6.2.1. Strate

La strate est une portion du systéme, isolée par la nature de son contenu. Le

systeme se sédimente en trois strates. Les strates s‘étagent, du cceur du systéme a
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la périphérie, du plus stable au plus volatil. La communication va de
I‘extérieur vers l‘intérieur. Elle est & sens unique, elles sont intimement liées &

I‘approche orientée services.

S La strate « Métier »

La strate « Métier » reprend le « cceur de métier ». Ce « coeur de métier
» comprend la connaissance, les concepts, les objets du métier ou du domaine

d‘application.

< La strate « Organisation »

La strate « Organisation » isole les choix e

d‘organisation, les variantes liées aux pratiques et

aux habitudes de travail. Cet aspect est plus volatil : ]

Strate Orzanmaton "

d‘une part, les choix de cette nature varient d‘un

organisme a l‘autre, sans que cela ait un impact sur le

ceeur de métier ; d‘autre part, un méme organisme

g 5 3 § . . Strate Preseatation
dOlt pouvoir ajuster facﬂement son orgamsatlon. e

Figure 3 : Les
relations permises

o La strate « Présentation » entre strates.

La strate « Présentation » permet une description logique du dialogue

homme-machine, c‘est-a-dire indépendamment de la technologie d‘interface.
Formalisation

La strate est représentée par un paquetage UML, inscrit directement sous le

paquetage représentant 1‘aspect logique.
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6.2.2. Fabrique logique

Agrégat d’atelier logique correspond a un domaine dans les aspects amont.

On distingue :

© FLM (Fabrique Logique M¢étier) dans la strate métier.
© FLO (Fabrique Logique organisation) Dans la strate organisation
© Fabriques transverses ou utilitaires rassemblant des services généraux

ou transverses. On en trouve dans les deux strates.

Caractéristiques

= La fabrique n‘offre ni interface, ni service.
= Les relations entre fabriques sont : 1‘utilisation, 1‘importation et la
généralisation.

Formalisation

La fabrique logique est représentée par un paquetage UM L, stéréotypé

« Fabrique Logique »
6.2.3. Atelier logique

Ensemble de machines logiques formant un tout cohérent du point de vue
fonctionnel. L’atelier logique fournit I’unité de déploiement qui sera utilisée sur le

plan physique. On distingue :

© Ateliers métier, les ateliers de la strate « Métier ».

© Ateliers organisation, les ateliers de la strate « Organisation »

Caractéristiques

Un atelier peut présenter plusieurs interfaces, chacune regroupant un

ensemble cohérent de services.
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Formalisation

Lfatelier logique est traduit, dans le formalisme UML, sous la forme

d‘un paquetage auquel on applique le stéréotype « Atelier logique ».

L atelier logique est toujours rangé dans une fabrique logique, dont il tire

sa nature par simple positionnement sur une des strates.
6.2.4. Machine logique

Ensemble cohérent de services logiques. Correspond aux classes sémantiques,

classes pragmatiques et cas d’utilisation. On distingue :

© Les machines logique métier « MLM »

© Les machines logique organisation « MLO »
Utilisation
Si I‘atelier constitue 1‘unité de déploiement, la machine logique, elle,
permet de structurer cet ensemble en composants atomiques, faciles a

appréhender et a suivre. C‘est un niveau d‘agrégation intermédiaire entre 1‘atelier

et le service, sans lequel l‘atelier se révélerait complexe.

Le fait que les machines dérivent naturellement des modéles amont
réduit considérablement le travail de structuration demandé aux concepteurs

logiques.
Formalisation

La machine logique est traduit, dans le formalisme UML, sous la

forme d’une classe stéréotypée « Machine logique ».
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6.2.5. Service logique

Est le grain élémentaire dans I’architecture de services. Tout de que I’on peut

demander au systéme information, action ou transformation s’obtient par un service.
Caractéristiques
Le service posséde une interface riche : sa signature et son contrat.
Il peut également modifier le contenu d‘information associé 4 la machine.
Formalisation

En recourant au standard UM L, le service se représente naturellement

par une op€ration .
6.2.6. Interface d’un atelier

L’interface d’un atelier est un ensemble des services que I’atelier propose, et
qui peuvent étre demandés par tout point du systéme ayant un accés explicite a

I’interface.
Caractéristique
Linterface est une liste restreinte des services contenus dans 1atelier.
Formalisation
Sur les diagrammes de classes, |‘interface apparait sous deux formes :

¢ Externe: une antenne fichée sur le symbole du paquetage ; cest
sur cette antenne qu‘aboutissent les dépendances des ateliers
utilisateurs.

¢ Interne : une classe avec son stéréotype « interface ».

La connexion entre l‘interface et I‘atelier s‘obtient par la relation type

« implement ».
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Figure 5 : Représentation

externe de l'interface d’un

atelier. Figure 4: Représentation

interne de l'interface d’un atelier.

6.2.7. Structures de données
Toute machine logique dispose, d‘une structure de données qu‘elle anime.
Formalisation

La structure de données n‘est rien d‘autre que la liste des attributs sur

la classe qui représente la machine logique.

6.3. Démarche de conception des services

Le principe de la méthodologie Praxeme est la dérivation des modeéles aval a
partir des modeles amont. Les régles de dérivation donnent le détail de ces

transformations

> Etape 1 : dériver le modéle sémantique

Les actions du concepteur logique se déroulent comme suit :

Les paquetages obtenus dans le modéle sémantique sont stéréotypés fabrique
logique; les classes sont stéréotypées en une ou deux machines logiques, ces
machines logiques sont rangées dans des ateliers logiques ; les dépendances

remplacent les associations du diagramme de classe ;

Résultat
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Ce stade, on obtient une premiére version du modéle logique pour la
strate « Métier ». Les fabriques, ateliers, machines et services sont recensés et déja

reliés. Ils ne sont pas encore complétement documentés, en tout cas pas les services.

En effet, on attend 1‘étape suivante avant de fixer la signature des services et

leur algorithme.

> Xtape 2 : « Structurer le ceeur du systéme »

Cette étape consiste a réduire le couplage entre les ateliers de la strate métier.
Les actions a suivre sont les suivantes : décomposer les fabriques logiques en ateliers
logiques ; a partir des dépendances entre services on fait le bilan du couplage entre
les ateliers logiques ; choisir la relation entre ateliers : importation ou utilisation ;
¢tudier la possibilité de supprimer le couplage en remplagant 1’appel du service par

un passage de parameétres.
Résultat

Le travail de cette étape est un travail d‘architecture pure, c‘est-a-dire
qu‘il porte exclusivement sur la structuration du systéme. Il intervient sur le
modele logique produit lors de 1‘étape précédente, modifie les relations et retouche
la signature des services. La valeur ajoutée est la réduction du couplage, quil est
intéressant de mesurer. Cette mesure fait partie des résultats de 1°étape, au méme titre

que les justifications des décisions d‘architecture.

> Etape 3 : dériver le modéle pragmatique

La vue de I’utilisation doit avoir banni la redondance avant de dériver le

modele logique, les actions a suivre sont les suivantes :

Les domaines fonctionnels deviennent des ateliers logiques de la strate
organisation ; les cas d’utilisation se dérivent en machines logiques organisation
(MLO) ; les activités élémentaires de ces cas d’utilisation deviennent des services

logiques qui se distribuent sur les MLO ; on ajoute les services transactionnels ;
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> Etape 4 : connecter les strates organisation et métier :

Le travail consiste & analyser les activités élémentaires, dérivées en

services externes, et a détecter les services internes qui leur sont nécessaires.
Le mouvement, dans cette étape, va donc des MLO vers les MLM.
Actions

* Analyser le contenu des services de MLO en détectant les services internes

qu‘ils doivent demander a la strate « M étier ».

* Eventuellement, formuler des demandes de nouveaux services internes,

dans le cas ol les services proposés ne satisferaient pas

* Inscrire les connexions dans le modéle logique (sous la forme de relations

d‘utilisation vers les ateliers).
Résultat

Apres cette étape, nous disposons d‘une architecture logique compléte, &

I‘exclusion de la strate « Présentation ».

> Etape 5 : optimiser ’architecture logique

Cette approche est nommée « contextualisation », les actions suivies sont :
faire le bilan des flots d’informations et de I’information disponible sur le MLO au
moment de I’appel d’un service interne ; ce bilan peut révéler que le MLO dispose
déja d’une information en avance sur la logique procédurale, et cela pour éviter des

appels a propagation.
7. Aspect technique

L’aspect technique rassemble les choix technologiques nécessaires pour

traduire I’expression logique en logiciels.
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L‘architecture technique explique comment dériver la description logique en
logiciel. Cet aspect permet & ’aspect logique de rester indépendant de la technologie

et de conserver des spécifications stables.
8. Aspect logiciel

L’aspect logiciel couvre [I’ensemble des composants logiciels qui

automatisent une partie des actions du systéme.

Les composants logiciels s‘obtiennent par combinaison entre les unités

logiques et les choix techniques.
9. Aspect matériel

L’aspect matériel du systtme est l'ensemble des machines physiques

composant le systeme, avec leurs propriétés.
10. Aspect physique

L’architecture physique constitue le dernier aspect de la topologie. C’est sur

cet aspect que se joue le déploiement du systéme et que s’inscrit I’exploitation.
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