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Résumé
m

Résumé

L’interface dans les nouvelles technologies de I’information et de la communication est
devenue un facteur important du développement économique et social. Elle influe
directement sur la productivité des utilisateurs et sur le taux de visite d’un site web.

Les applications d’e-gouvernement veulent s’assurer que les citoyens, les entreprises et le
monde académique ont un acces plus facile et rapide aux services publics.

Ceci nous a motivée a développer un projet dont 1’objectif est de concevoir une nouvelle
interface homme machine pour une application e-Gouvernement, une interface adaptable &
tout type d’utilisateur, et qui représente la réalité fidélement et favorisant 1 utilisabilité,

Moot clés : Interface Homme Machine ,e-Gouvernement,e-Apc.

Abstract

The interface in the new information technology and communication has become an
important factor in economic and social development. It directly affects user productivity and
the rate of visiting a website.

The applications of e-government want to ensure that citizens, businesses, academics have
easier access to public services and quick.

This motivated us to develop a project whose objective is to design a new man-machine
interface for e-government applications, the interface adaptable to any type of user, and
whichrepresents reality accurately and promoting usability because in these environments, the
quality of user interactions is important enough to justify the need.

Key word : Interface Homme Machine ,e-Gouvernement,e-Apc.
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Introduction général

I. Introduction général

L’e-Gouvernement (abréviation de « gouvernement €lectronique ») s’appuie sur les
technologies informatiques pour proposer des relations médiatisées par ordinateurs entre

administrations et administrés.

Le champ d’application de 1’e-Gouvernement est trés vaste et virtuellement, tous les

secteurs de I’administration publique peuvent étre concernés.
L’e-Apc est un sous domaine d’e —Gouvernement, les utilisateurs visés par cette

application sont des personnes de différente catégorie, elle peut étre visée par des personnes

agees comme elle peut étre visée par des personnes jeunes.

avec les ordinateurs, ce qui du a donner une grande importance a I’interface.

=i

Pour cela I’interface joue un réle trés important dans la technologie web, elle influe
directement sur la productivité des utilisateurs et sur le taux de visite d’un site web, ce qui
nécessite de construire une Interface Homme Machine utile et utilisable suivant une bonne

méthodologie et respectant des principes.
Ii. Probiématique

Ce présent travail consiste a résoudre un certain nombre de problémes qui rencontre

I’interface d’E-Apc et qui sont résumés en :

> Une difficulté de manipulation pour les utilisateurs.
» Une incompatibilité avec tous les navigateurs (une différente vision avec différents
navigateurs).

> TTIne Invicihilitéd de
Ung Invigsibiliie de

s i Ly Lo



Introduction général

IM. Objectif

L’objectif primordial de ce travail est de concevoir une Interface Homme Machine adaptable
a tous les utilisateurs ; représente la réalité fidélement et favorise I’ utilisabilité car la qualité des

interactions des utilisateurs est assez importante pour justifier leurs besoins.

Tous ¢a suivant une méthodologie de construction d’THM et selon une approche bien

organisé le MVC utilisant les moteurs de template. de framework Struts2.

IV. Organisation de mémoire

Afin d’atteindre le principal but de notre étude, nous avons organisé notre mémoire comme suit :

1. Introduction général pour notre travail
2. Approche e-gouvernement:
Ce chapiire abordera la définition d’e-gouvernement ses objectives et ses avaniages.
3. Eléments de base pour la construction des IHM:
On présente dans ce chapitre les notions de base pour construction d’THM.
4. THM pour e-APC:

C’est ici que nous allons définir et appliquer la méthode centré utilisateur selon

application e-APC pour construire 'THM
Cette méthode est décomposée en quelques étapes

> Analyse de la tache.

» Dérivation de paramétre ergonomique de 'THM.
Dérivation des spécifications fonctionnelles.

Implémentation.

Y YV V

Evolution de I’interface.

2

u’on va bien détailler dans ce chapitre.
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Nous allons aborder dans ce chapitre les outils qui ont été utilisés lors de la réalisation de.
notre application et la présentation de notre interface homme machine de e-Apc.
6. Conclusion général:

Nous y présenterons les résultats et les perspectives de notre travail.
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CHAPITRE I Approche e-Gouvernement

I.1 Introduction

Les gouvernements veulent s’assurer que les citoyens, les entreprises, le monde

académique et les entités publiques ont un acces plus facile et rapide aux services publics.

L’apposition du e- pense qu’il ne s’agit pas simplement d’utiliser I'Internet en lieu et place
des moyens de communication papier ou d’informatiser les procédures existantes, mais de les

repenser pour améliorer la productivité de 1’administration et les services rendus aux usagers.
1.2 Définition de I’e-Gouvernement

e-Gouvernement, gouvernement électronique, ou le gouvernement en ligne, est un
concept qui est apparu dans I’administration publique vers la fin des 1980. 1 existe plusieurs
definitions peuvent décrire le processus. L une des ces définitions est « L’e-gouvernement est
’adoption par les collectivités publiques des nouvelles technologies de 1’information et de la
communication dans sa relation avec les administrés, les collaborateurs et les partenaires de
service public. » [ART, 2000]

On peut aussi dire que I’e-gouvernement se base sur ’adoption et 1’utilisation des
technologies de 1’information et de la communication, et la transformation des relations d’un
gouvernement avec l’ensemble des parties prenantes internes et externes: citoyens
(particuliers, entreprises), autres gouvernements, fournisseurs, fonctionnaires, communautés

et les régions, associations et autres acteurs.

I
autres Communautés
gouve rne me nt / Régions
gF yurnisseurs Citoyens
rour sSeurs: y . . . oy =
entreprises Gouvernement (administrés) :
(rtravaillenrs autonomes electronique *P""iC‘llfl‘TS-
| *entreprises.
a8
v
Groupes:

*groupes de pression.
*organismes sans but lucratifete

Figure I.1: L'e-Gouvernement et ses interrelations [w1].
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L3  Objectifs de I’e-Gouvernement

L’e-Gouvernement est définie comme I'utilisation des technologies de I'information et des
communications (TIC) dans les administrations publiques, associé a des changements de
l'organisation et de nouvelles aptitudes afin d’améliorer les services publics et les processus

démocratiques.

L’e-Gouvernement permet de :
e Lamiseen ligne de ses services au profit de entreprise et du citoyen.
° Améliorer la qualité du service rendu de diminuer les délais de traitement.
® Rendre les services publics plus accessibles a leurs usagers.

e Ameéliorer le fonctionnement interne de I'administration.

I.4 Avantages de ’e-Gouvernement

Les avantages de 1’e-Gouvernement résident dans la transformation de I’ensemble des
relations avec ’ensemble des parties prenantes, ils reposent sur "utilisation du potentiel des

TIC afin d’en améliorer les déférentes aspects :

» L’accessibilité de 1’information, la mise en ligne de I’information permet de faciliter

son acces, chacun étant libre de chercher I’information qui lui est nécessaire.

» La portée de I’information, le guichet électronique est 4 la disposition de I’administré
ou qu’il se trouve, il attenue donc les disparités.et il n’occasionne pas d’attente et la

majorité de ses fonctionnalités sont accessibles de Jour comme de nuit.

» La personnalisation de I’information, les besoins de chaque administré sont uniques et
les TIC offrent la possibilité & I’administration comme au citoyen de personnaliser

I"acces aux prestations et services du gouvernement.

» L’efficacité, du point de vue de "administration, les TIC permettent d’améliorer
les processus intra et inter organisationnels, d’améliorer la coordination et la
circulation de I’information entre les services et départements et de réduire les coiits
administratifs (papier, impression,...etc.). du point de vue de I’ Administré, la qualité,

"accessibilité, les délais et les cotits des services s’en trouvent améliorés.
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» La communauté, les TIC facilitent d’émergence de communauté d’intéréts virtuels
(groupes de personnes partageant des préoccupations communes). Cela peut

contribuer a I’esprit civique qui constitue un aspect essentiel de la démocratie.

> Participation et animation. L’interactivité permet de rendre moins rigides et de faciliter
les démarches administratives et démocratiques, améliorant d’autant la perception et la

pratique, de ’administration ainsi que les processus d’ordre civique dans la société.

Notre travail est focalisé sur un sous domaine de ’e-Gouvernement : 1’e-APC. Donc il
faut d’abord faire une étude sur ce sous domaine. Cette étude permet de comprendre le

fonctionnement du systéme e-APC.

LS L’hiérarchique de PAPC
L°APC est représenté par I’hiérarchique suivante :
v' 1e PAPC : Président de I’ APC.
v" Le SG : Secrétariat Général
v" Les membres de I’APC.
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I.6 Définition e-APC

Notre domaine d’étude se limite au service d’état civil.

; Bureau d la Buarean de & j { Bureau des :
| \ T A Bureau de Fémi | { TR Burean o Urbanisme et
- progrum matice P gestion du i | —h affaires i
‘Lcl tus Studes personne! o i | seohires ;
5 ! [
P s BRde BR d'office | | BRd:l'aide B des études et
i S comprahiling. génbral. | B | socisle. architecrure
| |
!
BR d'unaly s i
i wdoe ! sate |
—Pp BR g2 Budger > Faits BR du vote

Figure 1.2 : hiérarchiques de ’APC.

Burean d'by picne
Equipsment 1 ravanx.

BR des mux et
Assainisarment

Apc €lectronique est 1’acces au différent service d’APC a distance via internet ou un autre

réseau, d’autre part est I’usage de technologies de I’information et de la communication et en

particulier de ’internet entant qu’un outil & mettre en place une administration de meilleure

qualité. [FLO, 2008].

I.7 Fonctionnalités

Les fonctionnements d’une application d’e-APC les plus utilisés de 1’état civil sont :

> Permettre le retrait en ligne des divers documents (acte de naissance de mariage etc..).
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1.8

L’authentification des documents tirés par I’utilisateur est faite par un numéro ou un

code barre.

Le numéro peut étre utilisé pour authentifier en ligne les divers documents

Possibilité¢ de sortir tout document officiel (extrait de naissance, fiche individuelle,

etc..) et spécifique (déclaration de I’honneur, certificat etc..).

Un client de messagerie doté de dossier spécifique aux avis de mention et leur suivi et

envol automatique avis de mention et accusé de réception.

Participation du citoyen par sondage qui permettre aux responsables hiérarchiques de

publier les documents sur lesquels ils ont le privilége absolu.

Les caractéristiques

Dans I’application e-APC, on trouve six types d’utilisateurs sont :

1.9

Administrateur.
Officier d‘état civil.
Citoyen.

Un officier de justice
Un employ¢ d’hopital
Anonyme.

Conclusion

On a étudié les fonctionnalités et les caractéristiques d’une application e-APC dans le

service d’état civil pour donner une idée d’e-APC mais le but principal de notre travail est de

réalisé une interface homme machine de cette application.
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II.1  Introduction

La qualité de I’interface dans la technologie web est un facteur trés important, elle influe
directement sur la productivité des utilisateurs, sur le taux de visite d’un site Web, sur la
capacité de I’utilisateur & prendre les décisions adéquates au bon moment.

Et a cause de différentes progression que I’interface connais dans le monde informatique,
'utilisateur n’arrive pas & comprendre cette derniére, ce qui du & concevoir une interface
homme machine utile et utilisable et compréhensible par tous les utilisateurs quelque soit
leurs nature.

Il s’agit plus exactement de respecter des principes, d’adopter de bonnes pratiques.et

suivre une méthodologie de conception d’THM.

I1.2 Définition de I’interface
L'interface est l'ensemble des dispositifs matériels et logiciels qui permettent a un

utilisateur de commander, controler, superviser un systéme interactif [w2].

Dans le monde des outils et machines, une interface est ’intermédiaire entre des actions
voulues par I'utilisateur (représentation mentale) pour réaliser sa tiche, et la technologie mise

a sa disposition. En d’autres termes, c’est la représentation des actions offertes par les moyens

[w3].

Dans le monde de I’informatique, une interface est également un systéme informatique,
utilisé par une personne ou un groupe de personnes, pour réaliser une tAche accomplie a 1’aide

d’un ensemble de moyens informatiques, par I’intermédiaire d’actions exercées sur des objets

interactifs [w4].

IL.3 Définition de interface homme machine
L'THM est une discipline consacrée a la conception, a la mise en ceuvre et a I'évaluation
de systemes informatiques interactifs destinés a des utilisateurs humains ainsi qu'a I'étude des

principaux phénomenes qui les entourent [w2].

L’THM constitue un vaste domaine de recherche, et nécessite le travail de tout un groupe,
composé d’informaticiens, d’ergonomes, de psychologues, d’anthropologues, de sociologues,

de linguistes, etc. chacun I’abordant selon son propre point de vue [PRE, SHA, 1994]. Iis
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ne s’attardent a étudier et a améliorer les facteurs qui influencent Pefficacité et le rendement

de I’utilisation de I’ordinateur, en combinant des techniques propres a leurs domaines.

I.4 L’ergonomie
L'ergonomie est composée en deux mots :

Ergon (grec): étude du contexte de travail (travail).
Nomos: relations entre I’homme et la machine (lois, régles). [w2].

Elle est définie comme I'ensemble des connaissances scientifiques relatives a 'homme

nécessaires pour concevoir des outils, des machines et des dispositifs qui puissent étre utilisés

avec le maximum de confort, de sécurité et d'efficacité. [ALA].

La conception d’interface dans les applications web ne doit pas seulement tenir compte
des aspects techniques mais aussi de la composante humaine impliquée dans la conception de
systeme, c’est —a- dire I’intégration des aspects ergonomique de I’interface a fin de facilité

Iutilisation se systéme.

L’ergonomie définit des méthodes qui doivent étre appliquées, elle est fondée sur une

conception des interfaces basée sur une bonne connaissance des utilisateurs, de leurs

caractéristiques, de leurs buts et de leurs tiches. [BAS, 1993]

ILS L’utilité et Putilisabilité
Nous avons vu que le but d'une interface est de permettre a un agent de réaliser

efficacement la tiche qu'il veut accomplir. A cette fin, une interface doit étre utile et

utilisable. (Figure II.1)

Une interface sera dite wile si elle fournit les fonctions nécessaires a l'utilisateur pour

mener a bien les tAches qui lui sont assignées, c'est-a-dire pour produire les résultats attendus

dans les conditions requises [W5].

Une interface sera dite wtilisable si les moyens qu'elle fournit pour réaliser la tAche sont
compatibles avec le profil cognitif de I'utilisateur et n'implique pas, de fagon contraignante
pour celui-ci, des actions étrangeres a la nature de la tAche [W6]. L utilisabilité rend compte
de qualit¢ de I’interaction Homme Machine, en termes particuliérement de facilité

d’apprentissage et I’utilisation, ainsi que de la qualité de la documentation.
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Acceptabilité Facilité
sociale o U tili té d’apprentiss age

Acceptabilité
du systéme

Utilis abilité Facilité¢ d’appropriation

Efficacité al’usage

Acceptabilité o Robustesse aux
pratique Compatibilité / —
Plaisir

Figure IL.1 : Un modéle des attributs de ’acceptabilité d’un systéme.
IL6  Critéres de qualité pour une interface (Critéres d’utilité et d’utilisabilité)

Différents criteres ont été proposés pour évaluer les caractéristiques de la qualité d’une

interface. Shneiderman[SHA,ADD,1992] en propose cing (Figure I1.2) :

Temps d*
Apprentissage

d'exécution

Critéres
de qualité de
Shneiderman

Taux
d'erreur

Ce critére n'est : de
pas cité par Temanence
Shneidemman

Figure IL2 : Les caractéristiques de la qualité d'une interface.

1. Le temps d’apprentissage des dispositifs nécessaires a I’exécution d'une tdche : il
représente la durée moyenne nécessaire pour qu’un utilisateur typique maitrise les

fonctions pour lesquelles I'THM a été développée.

10
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2. La rapidité d’exécution d'une tdche : qui représente la durée moyenne de réalisation
d’un ensemble de tiches par un groupe d’utilisateur.
3. Letaux d’erreurs : effectuées par I’utilisateur. On évaluera :
v La fréquence des erreurs, en distinguant deux types d’erreurs :
e Les erreurs d’exécution (erreur syntaxiques), généralement liées a des
défauts de manipulation.
e Les erreurs d’intention, lorsque 1’utilisateur sélectionne une commande
inappropriée (interprétation incorrecte).
v' Le temps de correction (diagnostic, recommandation, correction).
4. La période de rémanence : durant laquelle un utilisateur conserve la connaissance
acquise : heures, jours, semaines,.... ;
5. La satisfaction subjective & utiliser le systéme : qui peut se traduire par un sentiment

de confort, d’enrichissement.

A ces criteres, Bodart[w7] en rajoute un: le degré de couverture des dispositifs de

I'interface, par rapport aux actions qui font partie de la tiche de I’utilisateur.
IL.7 Matériaux de construction d’une IHM

Cette partie présente les principaux éléments qui constituent une THM quelconque, ainsi

que les relations qui existent entre eux.

IL7.1  Les objets interactifs concrets(OIC)
Un objet interactif concret (OIC) est tout objet visible (objet graphique) par l'utilisateur

au sein d'un environnement physique donné., [w8]

Il est utilis¢ pour 1’acquisition et/ou la restitution d’information relative a la tiche

interactive de ’utilisateur.

OBJET INTERACTIF
CONCRET

- Nom-oic

- Attributs-concrets

- Evénements-concrets
- Primitives-concrétes

Figure II.3 : Représentation d’un OIC

11
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Exemple : Un menu déroulant est un objet interactif concret.
IL.7.2  Les moyens d’interaction (MDI)

Un moyen ou dispositif d'interaction (MDI) est un outil a I'aide duquel l'utilisateur va

pouvoir manipuler les OIC.

Dans le cadre d’une tiche & exécuter, acquiert et/ou restitue des informations ; et/ou

déclenche les fonctions de 1’application. [W9]

Exemple : La souris, via laquelle I'utilisateur sélectionne I'item de menu désiré est un

moyen ou dispositif d'interaction.

MOYEN
D'INTER ACTION

- Nom-mdi

- Définition-mdi
- Catégorie-mdi
- ActHons-mdi

- Effets-mdi

Figure IL.4 : Représentation d’un MDI

I1.7.3  Les objets interactifs abstraits (OIA)

Un objet interactif abstrait (OIA) représente I'abstraction d'un ensemble d'OIC de méme

type, et ce, indépendamment des environnements physiques qui I'accueillent. [w10]

Exemple : barre des tdches sous Windows NT 4.0. Le modificateur de volume incrémental

est un OIA pour les OIC bouton + et bouton —, pour augmenter et diminuer le son
IL.7.4  Les styles d’interactions ou style de dialogue

Un style d'interaction ou style de dialogue (ou SDI) constitue une combinaison logique de

techniques d'interaction en vue [VAN, 1993]:

o d'organiser une suite finie dacquisitions/restitutions d'information (un

dialogue)

o conforme aux caractéristiques de la tAche & accomplir et

12
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o adaptée au profil cognitif de l'utilisateur.

Le choix du style d’interaction contribue & 1’utilisabilité de 1’THM.

STYLE
D'INTERACTION

- Nom-sdi

- Définition-sdi

- Catégorie-sdi

- Avantages/Inconwnients
- Qualités/Défauts

Figure IL5 : Représentation d’un SDI

Le concept de style d'interaction doit refléter la diversité des applications interactives en

usage aujourd'hui.
Pour une application interactive, on peut utiliser :
o un SDI simple : un style d'interaction unique
o des SDI combinés : une combinaison de plusieurs styles d'interaction.
I1.7.4.1  Les catégories des SDI
Un SDI permet qu'un ou plusieurs OIC soit contrdlés par un ou plusieurs MDL

Bien que la plupart des OIC puissent étre contrdlés par le clavier et la souris, certains ne

peuvent étre manipulés que par un seul MDI approprié.
On peut relever plusieurs catégories de base de SDI : [w11]

IL7.41.1  Questions/Réponses

Le SDI questions/réponses est un SDI dans lequel l'application interactive pose une

série de questions auxquelles l'utilisateur répond 'une apres l'autre.
q q p p

Exemple : arbre de décision dans le jeu des devinettes.

13
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‘animal est-i
sauvage ?

ou~ Non
‘animal est-i ‘animal a-t-il
carnivore 7 des poils ?
oui Mon oui Non
L'animal ‘animal a-t-i L'animal L'animal
chasse-t-il ? un long cou ?, miaule-t-il 2 chante-t-il ?
Oui Mon Oui Nan Oui Mo Oui Mon
C'est C'est un C'est C'est C'est C'est C'est C'est un
un vautour une un un un un poisson
lian girafe zébre chat chien canari rauge

Figure IL6 : Arbre de décision dans le jeu des devinettes.

I1.7.4.1.2  Sélections de menu

La sélection de menu est un SDI dans lequel l'utilisateur déclenche des actions en les

sélectionnant parmi un ensemble fini d'alternatives, appelées options de menu ou items de

menu.

Cet ensemble est appelé communément menu, plus rarement liste. Grice au menu,
l'utilisateur ne doit pas retenir de syntaxe de commande, mais utilise des outils de pointage

(tel que la souris) ou des touches du clavier.

Le menu doit étre organisé de maniére compréhensible, mémorisable et convenant a la tiche

de l'utilisateur.
> Moyens de sélection d'un item de menu :
o pointage : 1l y a deux types sont

v’ direct : avec un stylet optique.

v indirect : avec les fléches de défilement.
o saisie d'un code : il y a deux types sont

V' numérique : 1,2, 3,...etc.

V' Alphanumérique : " Q " pour Quitter.

o touche de fonction : [F10] pour Quitter

14
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> Principales structurations de menu

décisions.

Structure

enréseaun Lderun
{cycligue ou simnple
acycligue) ~ =
Principales
structurations

de menu
Séeguence
linéaire
de aenu

Structure
d'arbre

Figure IL7: Les principales structurations de menu.

Menu simple : est une structure de menu appropriée pour une tiche simple, non
structurable en sous tiches. Ce type de menu est spécialement efficace lorsque
l'utilisateur est peu formé, n'utilise le systéme que de maniére intermittente, n'est
pas familier avec la technologie, a besoin d'aide dans la structuration du processus

de prise de décision.

Séquence linéaire de menus : elle guide 1'utilisateur a travers un processus de prise

de décision en lui présentant une décision  la fois.

Cette structure est appropriée si la tAche est décomposable en une séquence de

Menu Menu Menu Menu

Figure IL.8: Séquence linéaire de menus.

Structure d'arbre : Une structure de menu en arbre correspond au partitionnement
de catégories d'items en groupes mutuellement exclusifs dotés d'identifiants

distincts et formant une structure d'arbre.

15
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| Nlenn | Menu Nenu

| I\-‘Ielfu—H ]\-‘Ienuﬂl Menu

LI"v'Ienu l Ll"v'lenu l

Figure IL.9: Structure d'arbre.

l Mlenu |

Menn

o Structure en réseau : Une structure de menu en réseau est une structure qui permet
a l'utilisateur d'atteindre le méme item non initial en parcourant différents chemins

dans le menu.

Menu
Menu Menu Menu
/ 4 / r\A
Menu || Menu Menu | [ Menu
y v/
Menu l Menu || Menu

Figure I1.10: Structure en réseau.

IL.7.4.1.3 Remplissages de formulaires

Le remplissage de formulaire est un SDI dans lequel l'application interactive présente a

I'écran un formulaire constitué de champs vides et libellés & remplir par l'utilisateur.
IL.7.4.1.4  Multifenétrage

Multifenétrage est un SDI ou I’interface a la possibilité d’offrir plusieurs fenétres.

I1.7.4.1.5  Dispositifs multimédia
» Interactions iconique : c’est un SDI dans lequel les actions de l'utilisateur et le
retour d'information de I'application interactive sont exprimés a l'aide de symboles

graphiques dénommés icdnes, pictogrammes ou idéogrammes.

16
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Par définition, une icone est une image, un dessin ou un symbole représentant un

concept, un objet ou une action.

Exemple : Tirer/ldcher utiliser pour le déplacement de fichier dans I'explorateur

Windows.

> Interaction graphique: C’est un SDI dans lequel I’utilisateur peut définir,
modifier, traiter, conserver des esquisses, des diagrammes, des schémas, des
dessins, des illustrations en deux ou trois dimensions et peut en sélectionner

spatialement les éléments a 1’aide d’un MDI de pointage.

Ce SDI est prépondérant pour les applications de Conception Assistée par
Ordinateur (CAO).

Exemple : Outil de conception assistée par ordinateur Auto CAD 2000

> Interaction multimédia : C’est un SDI dans lequel I’ utilisateur peut effectuer des
tches portant sur des objets de media multiples, tels que le graphique, le son, la

musique, I’image, la voix ou la vidéo.
Exemple : Programme de mixage de mp3 BPM Studio.

I1.7.4.1.6 Manipulation directe

C’est un SDI dans lequel I'utilisateur déclenche des actions, effectue des taches
interactives, en manipulant une représentation graphique des données sous-jacentes, & ’aide

de MDI ergonomique de pointage, de sélection, de pression (typiquement, la souris).
La manipulation directe respecte deux principes :
o lavirtualité : représentation de la réalité pouvant étre manipulée.

o la transparence : l'utilisateur peut s'appliquer, se concentrer sur sa tiche,
p p ppliq

l'outil lui-méme semble disparattre.

I1.7.4.1.7 langages de communication
> Langage de commandes: C’est un SDI dans lequel l'utilisateur saisit de
l'information dans une application interactive, en suivant un langage dont la syntaxe
est formellement définie, a partir dun ensemble de commandes, avec ou sans

abréviation et avec ou sans paramétre.

17
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Exemple : Terminaux Linux ou Windows.

> Langage d’interrogation : C’est un SDI dans lequel le langage de commande prend
la forme d’interrogations appelées requétes d’accés & une base de données,

auxquelles ’application interactive produit un rapport de requéte.
Exemple : Langage pseudo-naturel, SQL.

> Langage naturel : C’est un SDI dans lequel le langage de commande constitue un
sous ensemble significatif et bien défini de la langue maternelle et naturelle de

I’utilisateur.

IL7.5 Organisation du dialogue
Le SDI est piloté par l'organisation du dialogue qui est caractérisée par (Figure I1.11):
IL7.5.1 Le contrdle de dialogue

Le contrdle de dialogue concerne I’initiative prise par l'utilisateur ou l'application
interactive pour débuter un dialogue. II existe trois types de controle du dialogue sont [VAN,

1997;:

> Interne : Le controle de dialogue est interne lorsque le dialogue est a l'initiative de

l'application interactive

Ex : Installation automatique d'un logiciel. La seule possibilité est de stopper via un
bouton d'annulation.
L’inconvénient de cet type ¢’est enfermer l'utilisateur dans un dialogue sur lequel il

n'a aucun controle.

» Externe : Le contrdle de dialogue est externe lorsque le dialogue est a l'initiative de
l'utilisateur.
Ex : Langages de commande, logiciels de traitement de texte,...
L’inconvénient de cet type c’est tous les échanges d'information doivent &tre prévus
statiquement au niveau de 'THM, ce qui accroit sa complexité de représentation et de

programmation.
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» Mixte : Le controle de dialogue est mixte lorsque le dialogue est contrdlé a la fois
par l'utilisateur et par l'application interactive.
Ex : Programme d'installation d'un logiciel par l'intermédiaire d'une suite de fenétres,

remplissage de formulaire.

I1.7.5.2  Séquencement du dialogue

Le séquencement du dialogue caractérise la flexibilité d'accomplissement de la tiche
influencée par l'extériorisation du contrdle du dialogue. 11 existe deux types de séquencement
du dialogue sont :

» Séquencement mono fils : C’est un séquencement dans lequel un seul dialogue peut
étre entrepris 4 un instant donné ne peut étre suspendu au profit d'un autre. Il existe
trois types :

1. Plat : Si toutes les actions sont accessibles a tout moment dans le dialogue.
Ex : barre d'outils d'un logiciel de traitement de texte, de graphique, ...

2. Hiérarchique : Si toutes les actions sont organisées en une hiérarchie.

Ex : Menus,...

3. Latéral : Hiérarchique mais avec des déplacements latéraux dans la
hiérarchie. action doit étre accessible a plusieurs endroits dans la
hiérarchie.

> Séquencement multi fils : C’est un séquencement dans lequel plusieurs dialogues
sont autorisés a un instant donné peut étre suspendu au profit d'un autre. Il existe
deux types :

1. Mono programmé : Doit suspendre tout dialogue en cours s'il désire

déclencher une action appartenant & un autre dialogue non directement relié

Ex : Le "copier-coller" : copier dans une application, la fermer, ouvrir la

seconde application, y coller.

2. Multi programmé : Prendre part a plusieurs dialogues en cours a tout
moment dans le temps sans devoir suspendre I'un d'entre eux.
Ex : La fonction de copie du contenu d'un répertoire dans un autre dans

l'explorateur de Windows n'empéche pas de naviguer dans l'explorateur.
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IL.7.5.3 Mode de dialogue
Le mode de dialogue est I’ordonnancement logique de tout événement, de toute action,
de tout échange d'information au sein d'un dialogue donné. Il existe trois types :
>  Synchrone : Si ’ordonnancement des événements d'acquisition / restitution
est explicite.

Ex : Remplissage des champs de formulaire dans un ordre prédéterming.

»  Asynchrone : Si I’ordonnancement des événements d'acquisition / restitution
est implicite.
Ex : Remplissage des champs d'un formulaire dans un ordre quelconque

» Mixte: Si, au sein d'un ordonnancement des événements d'acquisition /
restitution explicite, on trouve un ordonnancement implicite.
Ex : Remplissage de formulaire par zones.
IL.7.5.4 Type de déclenchements des fonctions
Le type de déclenchement des services fournis par l'application concerne la maniére
dont est prise I'initiative de déclenchement des services. Il existe deux types sont :

> Automatique : déclenchement est & l'initiative de l'application interactive, sans
intervention de l'utilisateur
Ex : Mise a jour automatique d'un antivirus.
» Manuel : déclenchement des services est a linitiative de I'utilisateur sans
intervention de l'application. Il existe deux types :
1. Implicite : déclenchement des fonctions résulte indirectement d'une
action non prévue a cet effet.
Ex : saisi le dernier caractére d'un champ de longueur prédéfinie
2. Explicite : déclenchement des fonctions résulte directement d'une action
prévue a cet effet.
= Affiché : Lorsque l'action prévue a cet effet se matérialise par Objet
interactif
Ex : bouton de commande "Valider"
® non affiché : Aucun Objet interactif ne trahit la présence de l'action
prévue a cet effet

Ex : touche de fonction « F10 », bouton droit de la souris.
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ORGANISATION DU
DIALOGUE

- Contréle

- Séquencement
- Mode
- Déclenchement-servicss

Figure II.11: Représentation d’organisation du dialogue.

IL.7.6  Environnement physique

Un environnement physique est formé par deux éléments essentiels : I'outil graphique et

I'outil de présentation.
I1.7.6.1 L’ outil graphique

L’outil graphique est un programme et/ou ensemble de procédures, permettant la
manipulation d’un ensemble d’objet graphiques au sein d’un environnement physique
particulier (Figure IL.12).L’outil graphique permet de créer, afficher, activer, modifier,

désactiver, effacer et détruire un objet.

OUTIL GRAPHIQUE

- Nom-outil-graphique
- Systéme-exploitation

Figure II.12 : Représentation de I’outil graphique
II.7.6.2 L’outil de présentation

L’outil de présentation est la bibliotheque des représentations graphiques des objets, en

fonction de I’outil graphique (Figure I1.13).

OUTILDE
PRESENTATION

- Nom-outil-présentation

Figure IL.13 : Représentation de I’outil de présentations
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II.8 Liens entre les éléments

L'interaction exercée sur un OIC résulte d'une action en provenance d'un MDI agissant

dans le contexte d'un SDI ou d'une combinaison de SDI (Figure II.14) [w12]:

MDI Action T_p Interaction :

=

SDI

Figure I1.14 : Liens entre les éléments.
II.9 Conclusion

D’apres ce qu’on vu dans ce chapitre, on remarque que le but est de faire comprendre la
nature des difficultés a surmonter pour concevoir une THM et de  présenter et illustrer les

principaux matériaux de construction d'une IHM et les agencements qui existent entre-eux.

La question qui se pose maintenant est la suivante : y a-t-il un lien entre les éléments

déja vu dans ce chapitre qui nous permet d’atteindre une interface idéale.

22



Chapitre 111

IHM pour e-Apc



Chapitre III IHM pour e-Apc

III.1 Introduction

Dans le domaine des interfaces homme-machine (IHM), le choix d’une méthodologie a
suivre est une étape essentielle de la conception et de 1'évaluation des interfaces. En effet,
chaque fonction de l'interface d'une application (chaque interaction) doit concourir a la

réalisation d'une tiche de l'utilisateur.

Dans ce chapitre, la méthode utilisée pour notre travail est la conception centrée

utilisateur, qui définit une vue globale de notre interface.
III.2 Méthode de conception centrée utilisateur

La conception centrée utilisateur ou conception orientée utilisateur (UCD, User-Centered

Design en anglais) est une démarche consiste & considérer les utilisateurs et leurs besoins tout
au long du processus de développement d'une Interface Homme Machine. [JAK, 1994].
Plut6t que de considérer les possibilités technologiques. Cette approche place non seulement
l'utilisateur, mais aussi la tiche qu'il doit effectuer (dans la condition ou la tiche est
correctement définie), au centre du processus de conception [DAU, 2004]. L’UCD se

concentre sur les facteurs cognitifs (tels que la perception, la mémoire, 1'apprentissage, la

résolution de problémes, etc.), et sur la maniére avec laquelle ils interviennent pendant les

interactions personne-objet [IKAT, 1998].

Pour concevoir une bonne interface, nous avons décidé de faire une conception centrée
utilisateur.
II.3 Présentation de la méthode de travail

Pour la conception d’une bonne interface, nous avons décidé de suivre une méthodologie
rigoureuse proposée par Vanderdonckt (figure IIL1) [VAN, 1997], et qui consiste en un

certain nombre d’étapes que nous décrirons ci- dessous.
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Figure IIL1 : Processus complet de design d’interface.

III.3.1 L’analyse de la tiche

L'analyse de la tiche consiste a identifier l'objectif qui cherche a atteindre I'utilisateur
lorsqu'il se sert du logiciel, et les informations dont il a besoin. Connaitre la tiche permet de
structurer l'interface homme-machine, selon le point de vue de I'utilisateur. L analyse de la
tdche comporte un certain nombre d’entrées et de sorties qui doivent étre fixé par le

concepteur.
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> Notions de tiche

Une téche est une activité, réalisée par une personne ou un groupe de personnes qui
cooperent, a l'aide d'ordinateurs et, éventuellement d'autres équipements, en vue de
causer, dans un domaine donné, un changement d'état correspondant a un but principal a

atteindre.
Pour un analyste trois niveaux de tdche peuvent étre envisagés (Figure I11.2):

Tache abstraite : Est la représentation mentale qu'une personne se fait d'une
tache a réaliser, c.-a-d. la maniére dont la personne pense qu'elle va exécuter la

tache.

Tache projetée : Correspond 4 la structuration (décomposition en sous-taches)

telle qu'elle devrait étre implémentée.

Tache implémentée : Correspond 4 la tiche projetée mais qui inclut, en plus,

les mécanismes de l'interface nécessaires a sa réalisation.

Tache Dans I'esprit
Abstraite de l'utilisateur
' Analyse de Ia tache
& Dans le
TaChe, laboratoire de
Projetée conception
' Implementation
= Supportée
T?che . par le
Implémentée systéme

Figure IIL2: représentation de trois niveaux de tache.

> Objets et buts de I'analyse
L'analyse de la tdche a pour objectif, I'étude des comportements des utilisateurs du S.I. &
créer dans un environnement organisationnel et matériel, afin de produire un S.I. utile et

utilisable.
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Une analyse de la tache concerne La définition de I'activité de la tAche et la structuration de
la connaissance relative 4 son exécution, et en vue de Faciliter 1'apprentissage, fournir un

support adéquat, assurer I'exécution correcte.

L'analyse de la tache se base sur des tiches réelles et/ou simulées en vue de définir une

tdche projetée et se situe dans un processus complet de design de l'interface.

Il.3.2  La dérivation des spécifications ergonomiques
Dans cette étape, et a partir des résultats obtenus dans 1’analyse de la tAche, nous devons
dériver les spécifications ergonomiques, qui consistent en I’identification des styles

d’interaction et des attributs de dialogue, nous appliqué une méthode proposée par

Vanderdonckt toujours [VAN, 1997].

I.3.3  La dérivation des spécifications fonctionnelles

Cette étape consiste en la conception qu’on a I’habitude de faire, elle dépond bien sur de
la méthode de conception utilisée. Dans cette étape, il est important de décrire le systéme de

point de vue statique et dynamique.
I.3.4  La définition du dialogue et de la présentation

C’est dans cette €tape que la conception de I’interface se termine, elle élabore le
séquencement des fonctions. On obtient a la fin un ensemble de fenétres, et les composants

graphiques a utiliser. Les attributs de dialogue doivent étre revus pour étre validés a la fin.
IIL.3.5 L’implémentation

Représente la dernicre phase de notre travail ; cette étape regroupe tous les résultats

obtenus précédemment, pour qu’ils soient mis en ceuvre.
III.4 L’analyse de tiche

L’analyse de la tAche est la premiére étape de notre travail, elle consiste & analyser les

taches en définissant un certain nombre d’entrée, pour arriver aux résultats attendus.
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IIl.4.1 Les entrées nécessaires

Afin de réaliser correctement une analyse de la tAche un certain nombre d'inputs sont

nécessaires (Figure I11.3):

Tache o Poste da Daraine
considérée Uilisateurs travail d'activité

@mlyse dela tﬁ-:hg

Figure ITL.3 : Représentation des entrées de I’analyse de tiche.

> Tache considérée

L’activité principale dans notre application est 1’établissement des actes d’état
civil dans une APC €lectronique. Cette derniére est composée de plusieurs tiches

considérés qui sont :

® Authentification

® Gestion des profils

®  Gestion des comptes

e Gestion des demandes

® Gestion des déclarations

® Paramétrage du systéme

e Déterminer le nombre de fois pour valider les informations
° Repartition des fonctions entre les officiers d’état civil
e Déclaration d’un nouveau né

e Validation des déclarations

® Suivie validation d’une déclaration

e Validation des demandes

® Suivie la validation d’une demande

® Ajout de mention

e Validation des mentions
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e Vérifier I’authenticité¢ d’un document

e Téléchargement des documents

e Validation des informations de création d’un compte
e Création d’un compte utilisateur

e Déclaration de jugement

e Contrdler le processus de validation de 1’information

» Utilisateurs

Dans cette étape nous définirons les différentes personnes qui peuvent accéder au

systeme destiné.

Une application web d’e-gouvernement s’adresse a tous le public de différentes
catégories, on distingue des utilisateurs qui ont la possibilité d’effectuer différentes
taches selon son profil qui peut étre :

e  Administrateur du systéme

e  Un officier d’état civil principal.
e Un officier d’état civil.

e Un officier d’états civil validateur
e  Un citoyen

e Un officier de justice

e Unemployé d’hopital

e  Utilisateur anonyme

> Poste de travail

C’est décrire et identifier 1’environnement et le lieu de travail. Dans notre cas le
poste de travail se trouve a distance sur un réseau public ou privé (internet, intranet,

Wifi...) avec un ordinateur bien sur.
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> Le domaine d’activité
L’application e-APC est une partie d’e-Gouvernement et comme son nom indique,
c’est une application pour le gouvernement, le public ou I’activité est I’établissement
des actes d’état civil.

IIl.4.2  Les résultats attendus

L'analyse de la tiche fournit différents résultats (Figure I11.4):

@nalvse de la tﬁch%

!
¥ v v v ¥

Cortexte Stéréotvpe Critéres Paramétres Structuration
de travail de d'utilité & de Iatiche de [atiche
l'utilissteur diutilisabilité intersctive

Figure IIL4 : représentation des résultats de ’analyse de tiche.

> Contexte de travail

L'analyse du poste de travail va révéler :
1. L’environnement physique

L’environnement physique qui est constitué de :

- L’équipement
Pour administrer le logiciel, il faut un serveur :

= Systéme d’exploitation : Windows XP, Windows 7, Unix, Linux

= Mémoire vive : 256 Mb au minimum

= Disque dur de 10GB minimum

*  Navigateur Web : Google Crome, internet Explorer, Mozilla
firefox..

= Serveur web : Apache Tomcat et d’autres serveurs

= Java :jdk1.5.0_09 et webapps du serveur Tomcat 6.0

= Serveur de base de données : MySQL 4.0 et plus.
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Pour I’utilisateur, il faut un ordinateur standard :

= Une mémoire interne de 64MB minimum |
®  Un disque dur de 4GB minimum ;
= ]l est bien sur préférable que les équipements multimédias soient

intégrés : carte son, enceinte, casque et lecteur CD ROM.

- L’univers ambiant
Le logiciel ayant pour objectif d'étre utilisé dans un environnement

normale.

- Les conditions de travails

Les conditions de travail sont les changements fréquent de l'univers
ambiant, de natures diverses. C’est pour ¢a I’utilisateur doit travailler dans

un lieu normale.

2. L’allocation des tiches
- Personne :

Cette interface est reconstruite pour une utilisation idéale et efficace

par tous les utilisateurs cités précédemment.

- Les fonctions et rles :

© Administrateur du systéme

L’administrateur doit créer son compte, et créer un autre compte
pour I’OEC principal et choisit la commune courante afin d’installer
le systeme. Il peut faire aussi la Mise a jour des profils et des comptes
qui existent. Il définit les paramétres au systtme pour Le bon

fonctionnement.

o Officier d’état civil principal

L’OEC principal doit préciser le nombre de validation de

I’information avant d’étre enregistrer dans la base de données. 11 doit
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organiser les tiches entre les OEC pour cela il a le droit de créer des
nouvelles fonctions et de faire la répartition des fonctions entre les
officiers d’état civil aussi il a le droit de suivre le travail des
validateurs.

Il peut faire des déclarations et des demandes de différents

événements naissance, mariage, décés ou divorce.

o Officier d’état civil

Lorsqu’il aura un événement de naissance, mariage, décés ou
divorce OEC peut faire des déclarations, des ajouts dans notre systéme

et voir leurs états. Il peut demander les actes (mariage ; décés...)

o Citoyen

Il effectue la déclaration nécessaire dans le systeme s’il y a des
¢vénements, au cas ou la déclaration n’est pas validée, le citoyen peut
la supprimer ou modifier, il peut aussi consulter si la déclaration est

valide ou non et demandé des actes mariage, naissance. ..

o Employé d’hopital

Lorsqu’il y a un événement de naissance, employé d’hopital peut

faire des déclarations de naissance.

o Officier d’état civil validateur

Apres avoir fait une déclaration cette derniére doit étre validée

avant d’€tre enregistrée dans la base des données,

o Utilisateur anonyme

L’anonyme peut créer un compte d’utilisateur, il peut vérifier
lauthenticité d’un document pour cela il faut spécifier le numéro

d’acte et le numéro séquentiel.
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o Officier de justice

Lorsqu’il aura un évenement de jugement officié de justice peut

faire des déclarations dans notre systéme.

3. Allocation mono ou multitraitement
Ici on spécifie si durant I’exécution de la tAche, d’autre activité sont réalisé ou non.
Notre application web e-APC est mono-traitement, 1’ utilisateur ne peut pas réaliser
plusieurs taches en méme temps par exemple si il va faire une déclaration il ne peut

pas effectue d’autre tAche en méme temps.

4. Modalité d’exécution d’une tiche :

Modalit¢ d’exécution d’une tAche qui permet une mesure de complexité de
’exécution. L’établissement des actes d’état civil demande un degré de concentration

moyen.
> Stéréotypes des utilisateurs

Le stéréotype de l'utilisateur décrit le profil des utilisateurs finaux de l'interface, en

fonction des utilisateurs potentiels considérés.

Nous avons trouvé que la population des utilisateurs d’e-APC comporte plusieurs

stéréotypes d’utilisateurs possibles : Administrateur, Un officier d’état civil, Un citoyen.

Ces stéréotypes présentent les mémes valeurs des parametres qui sont présentés ci-

dessous (figure II1.5).

Cette analyse doit révéler pour chaque catégorie d'utilisateurs potentiels [DAU,

2004] les caractéristiques suivantes :
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Expérience de la

/ tache abstraite \

Connaissance Motivation a
d'une tache utiliser le
concréte similaire sytéme
\ Expérience Expérience /
d'un MDI d'un systeme
complexe d'information

Figure IIL5 : Schéma représenter les caractéristiques de Stéréotype des utilisateurs.

1.

Expérience de la tache abstraite : Le service e-APC est récemment crée, ¢’est
pour ¢a les utilisateurs n’ont pas I’habitude de consulter les services d’état civil &
distance. L’expérience de la tiche est élémentaire.

Expérience d'un systéme d'information : On a dis que les utilisateurs sont de
différentes catégories (jeune, vieux handicapes...) leurs connaissance en
informatique est limitée. L’expérience d’un systéme d’information est donc
élémentaire.

Motivation : L’utilisateur accédent aux divers services d’état civil a distances, ce
service lui facilite la tAche, lui apprendre a toucher 1’informatisation réelle,
minimiser le temps pour cela la motivation de e-APC est élevé.

Expérience d'un moyen d'interaction complexe : On suppose que l'apprentissage
de l'utilisation d'un ordinateur soit simple, alors I’expérience d'un moyen d'interaction
complexe est faible.

Connaissance d'une tiche concréte similaire : Puisque e-APC est un nouveau
systéme alors la connaissance d'une tAche concréte similaire sur un autre systeme

informatique est nulle.

> Fixation des critéres d'utilité et d'utilisabilité escomptés

Apres 'analyse de la tiche & réaliser, 1'étude de l'environnement de travail, du

domaine d'activité et du stéréotype des utilisateurs, on extrait les critéres d'utilité et

utilisabilité (déja décrit dans le chapitre2) associés a cette tiche (établissement des

actes d’état civil).
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Ces criteres sont aux nombre de six et voici comment ils peuvent &tre interprétés

dans le cadre d'une aide 4 la navigation par un systéme.

1. Temps d'apprentissage: En e-APC, le temps d’apprentissage doit étre
flexible et souple, pour que les utilisateurs interagissent dans le systéme
rapidement et avoir I’envie d’accéder a ce systtme mais un temps
d’apprentissage trop long serait propice & les décourager et a diminuer leurs
motivations.

2. Rapidité d'exécution : il ne faut pas que le systéme soit trop long.

3. Taux d'erreur : Il y a deux types :

o Les erreurs d’exécution : les erreurs d’exécution qui doivent étre les
moins fréquentes possible : lorsqu’on commet ce type d’erreurs, on ne
comprend pas ce qui arrive, on reste perplexe .Alors un citoyen risque
de se concentrer sur ce systéme aux résultats surprenants.

o Les erreurs d’intention : Les erreurs d’intention sont peut €tre moins
importantes :si les messages de sortie sont toujours clairs et

significatifs, 1’utilisateur s’apercevra sans tarder du probléme.

4. Période de rémanence : Dans les tAches considéré pour e-APC, le temps est
important, pour cela la période de rémanence doit &tre maximale, elle est
élevée.

5. Satisfaction subjective : Ce critére est important lorsque I’utilisateur trouve
que le logiciel ne répond pas & ses besoins c’est-a-dire insatisfiables. Au fur et
a mesure I’accés a ce service trouve un abandonnement et diminution

d’utilisation.
> Paramétres descriptifs de la tiche

Aprés la description de I'environnement et de la structuration de la tache, cette

derniere peut étre décrite au moyen des paramétres suivants (Figure IIL6) :
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L e—
(ﬁg%;é% Préreguis
Wportancy Para m etres Productivité
i descriptifs
\ d'une tache |
Cryanisation Environnement
de la tache nbiectif

\ Reproductibilité /
de

I'environnement

Figure I11.6 : Représentation des paramétres descriptifs de la tiche.

Paramétres  Définition 'Valeurs possibles |
| : | o minimaux |
| ’ . concernent la connaissance . i

Pré-requis : R o modérés 3
i requise du systeme a utiliser . i
; | o maximaux |
) = i mEERaas - e ESs e EN— " — i R SR —— ,,1
’ s : Rl faible ‘
i . ... | définit la fréquence d'exécution © bl t
. Productivité 5 R o moyenne 1
J de la tiche considérée o © g i
‘ o ¢élevée
| . spécifie la manipulation :
' Environnement ; e, _ o existant ¥
‘ L effective ou non d'objets | .
| objectif B o non existant
1 spécifiques |
e e — , — 3
; ..., | concerne la possibilité ;
j Rep rog:ctlwte d'intégrer dans l'interface des o praticable |
Do e éléments de I'travail nécessaire o non praticable |
' I'environnement | L A |
| a la réalisation de la tAche | ;
e S
| . renseigne sur la rigidité de la faible ‘
,{ Organisation de IEfe ol i d © 5 5 ?
g n procédure a exécuter pour o modérée -:
! la tache : n Bt :
| accomplir la tiche o €levée |
S e |
| i o ; fai |
| Importance de | définit le caractére vital, crucial ° blf,: .

( " X s o modérée ;
, la tache | de la tAche considérée o . ‘
| | o ¢élevée |
| relative a la complexité tant | . f
\ L, i o faible ;
 Complexité de la | cognitive (charge mentale) que modérée @
f tache physique (manipulation z clevée |
‘ | des MDI) i
Bz o o e e S R T e L S ST AN S - |

Tableau ITL.1 : Tableau représentant les paramétres descriptifs d’une tiche.
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Apres I’analyse détaillée, on décrit nos tches convenablement (Tableau IT1.1)

» Pré-requis : Il n’y a pas, la création des comptes, les déclarations, la demande des
actes ne nécessite pas des connaissances techniques. Les pré-requis sont donc
minimaux.

> Productivité : Tout dépend de I’utilisateur et son entourage, ses besoins et ses
disponibilités car I’utilisation de logiciel différe d’un utilisateur 4 un autre. La
productivité de la tiche est moyenne.

> Environnement objectif : L’environnement objectif se matérialise par les demandes
des actes d’état civil .il est donc existant.

» Reproductivité de l'environnement: La reproductivité de I’environnement est
praticable.

» Organisation de la tiche : Ici dans le service e-APC, les tiches considérées doivent
€tre organisé, par exemple la demande d’un extrais de naissance nécessite au début
une authentification, aprés une demande, une vérification et une validation
L’ organisation de la tiche est modérée.

> Importance de la tiche: Le logiciel fourni une grande souplesse pour
’administrateur car il gére et controle les OEC et les utilisateurs a distance. Pour les
utilisateurs et les OEC, il facilite la tAche, minimise le temps et acces rapide.
L'importance de la tAche est élevée.

» Complexité de la tdche : Pour consulter le service e-APC, il suffit d’accéder a
I’internet avec le site considéré, et avec une simple sélection I*utilisateur effectue la

tdche qui veut réaliser. La complexité de la tAche est donc moyenne.

IIL.S Dérivation des spécifications ergonomiques de I'THM

Cest a partir de certains résultats de l'analyse de la tiche que les

spécifications ergonomiques de I'THM sont dérivées (Figure I11.7).

Les tableaux qui suivent contiennent des propositions générales de J. Vanderdonckt
[DAU, 2004] pour la dérivation des styles d'interaction et des attributs du dialogue en

fonction de propriétés génériques attribuées aux résultats des analyses de taches.
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@na]yse de la tiche]
! i L :gn‘.‘
¥ v ¥ .
Contaxte Stéréotype Critéras Paramétres
de travail de d'utilité & de latiche
I'utilisateur d'tilisabilité irteractive
g 3
Dérivation du S0 en :
fonction du stéréotye :#*
De utilizateur
: Dérivation des paramétres
: ergonomigues de I'IHM

“oa

Style
d'interaction

PTHM.

l'objet d'aucune validation.

de la tache.

chaque sous-tdche pouvant avoir un SDI propre.

sur :

l'expérience du designer.

sa compréhension des SDI.

les usages courants.

De plus, en général, on choisit une combinaison de SDI et non un SDI unique.

""""""""

Figure IIL.7 : Représentation globale de dérivation des spécifications ergonomiques de

k 4
Dérivation du SOI en
fonction des paramétras

descriptifs de latiche

Ces propositions correspondent & des hypothéses de travail discutables car elles n'ont fait

Nous pensons, par ailleurs, que 1'élaboration de telles regles de dérivation ne peut étre

envisagée de fagon absolue : elles dépendent étroitement du domaine d'activité et du contexte

Ces tableaux de régles sont, dés lors, indiqués comme des éléments destinés 4 stimuler la

réflexion. Le choix du SDI peut se faire au niveau de la tiche et au niveau des sous-taches,

Les SDI sont difficilement dérivables automatiquement. En effet, le choix d'un SDI se base
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HI.5.1  Choix du SDI en fonction du stéréotype d'utilisateur

Sélection du style d'interaction en fonction des paramétres descriptifs d'un stéréotype
d'utilisateur (Tableau II1.2) :

Expérience du

e Ee—

| Style / ?Expérience de ’ | Expérience d'un |

5 ‘ 5 ; systéme - Motivation | <
Paramétre = la tAche | : Y : ; - MDI complexe |
_ ; .~ d'information 3 |
. Langage de . | . ‘ " | ¢ |
' gag ‘ Riche Riche . élevée | modéré 1 |
| commande ; ; 1
i T = e ; R i T ) 7\ ) o e |
. élémentaire a - _ | I ar s ‘
- Langage ; élémentaire & . faiblea | faible a :
< riche (2) » . | ;2 1
1 naturel \ } moyenne - élevée | modéré (1)
| ‘} ] | |
Langage | . | 5 | o '
g ) Riche Moyenne . modérée | modérée i
' d'interrogation 5 ! ‘
| |
uestions / ¢ ; w ¢lémentaire a ‘ ‘ ; - 3
Q 5 Elémentaire | . faible ; modérée ;
. Réponses | moyenne 1 \
‘ }
_ \ ‘
| . |
' Sélection de ’ . . . . faiblea |, : ‘
‘ Elémentaire Elémentaire l . ¢lémentaire |
menu . modérée | }
| | . |
; 4 - "y i a1+ | €lémentaire a
'Remplissage de | élémentaire a ¢lémentaire a . faiblea | sodSise ‘
.~ formulaire | moyenne moyenne | modérée |
i e D S [ R
; A { moyenne a | faiblea | élémentaire a
Multifenétrage | A Moyenne S ' o i
; | riche clevée modérée
' Manipulation | ¢lémentaire & faiblea | ¢élémentaire &
? : . Moyenne — | ;
\ directe 1 ; moyenne | élevée riche (3)
| 3 " | o N I . . . . |
| . (e . v . \ ‘ |
Interaction | élémentairea | faible a 1 . ‘
e ] { Moyenne s | €lémentaire |
iconique moyenne | | modérée | ‘

Tableau IIL2 : Tableau représentant la dérivation du SDI en fonction du stéréotype

d'utilisateur.

(1) L'expérience requise pour l'utilisation du clavier est considérée comme faible
ou modérée, étant donné I'existence de MDI bien plus complexes (par
exemple, les gants et lunettes utilisés pour I'immersion d'un individu dans un

monde virtuel).
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(2)  Elémentaire : lors, par exemple, de la gestion de questions téléphoniques

dans un centre d'appel. Riche : lors, par exemple, de l'utilisation d'un systeme

expert.

(3) Riche : lors, par exemple, de I'utilisation d'accessoires de navigation dans un
monde virtuel (gants, lunettes,...) ou de l'utilisation d'outils spécifiques aux

operations chirurgicales assistées par ordinateur.

e Eu égard au tableau précédent, en comparant les valeurs des parametres du stéréotype
d’utilisateur et les valeurs du tableau et on dérive les SDI, nous pouvons retenir les
SDI suivants: sélection de menu, remplissage de Jormulaire, manipulation directe et

interaction iconique.

H1.5.2. Choix du SDI en fonction des paramétres descriptif de la tiche

Sélection du style d'interaction en fonction des paramétres descriptifs de la tiche interactive
(Tableau IIL.3 ) :

‘ Style / ‘ Pré requis  Producti ;Environne gReproductibi  Organisati Importan

. Paramétre . vité | ment | lité de - ondela | cedela

|  objectif de I'environnem | tiche ~ tiche |
la tiche | ent | |

Elevée |

| |
| | |

' Langage de | Modérés | non %non praticable |  faible | modérée
. commande | | existant | ‘ | acdlevée |
| |

\

i
| | ]
| | | Faible (1) | faible

| | |

naturel compte

i‘
N Py
non pris en | non praticable
|
i }

|
1
|
—~ - SSESPE ,,,,‘.,, — - —=
Langage | minimaux f Faible
|
|

i |

) i - ,
{ Langage l Modérés | Elevée | existant/ | praticable / ; faible | moyenne |
J d'interrogat f | ’ non jnon praticable ; | adlevée |
ion : ; ; existant I | | :
Questions / } minimaux ‘ Faible } existant/ | praticable / ; élevée 1 faible a
’ B | { non } 1 |
1 E i ; |
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\
! . ‘ ' ! ' . ‘ P f ‘

Réponses E | existant ' non praticable | { élevée (2) |

— — - —— ] —M,,ii ,’

Selectlon de } minimaux | Moyenne | existant / ; praticable / | modérée a ; faiblea |
; | non y non praticable | élevée | élevée |
- Menu _ \ ‘
| ‘ | existant | | | ‘

| | | | |
- =¥ IS S N " IS S E— _—
[ Remphssage . Modérés | moyenne existant | pra’ucable moyenne a ] falble a
de | a €levée o dlevée | élevée |
‘ formulaire I ; | |
| | | | |
—_—
- Multifenétra =~ Modérés iMoyenne 1 existant pratlcable J faible falble a |
i ge | } | | - élevée |
| | | | | | | |
17'" S e e i [ e e ‘"‘"'7'_‘ [ T . - f_nie- j"*' 7‘[’ S T -1
| Manipulatio minimaux ? Moyenne [ existant praticable | falble ! moyenne '
! ) g
n directe a f ’ | | aélevée |
| \
| | maximaux | i l f | |
| | ] | | | |
- Interaction f Modérés ’ Elevee f Ex1stant . praticable | modérée ; faible a
| | | |
iconique | | ! } | modérée
‘ \ ‘ |
r | |

| |

|

‘Tableau IIL3 : Tableau representant la dérivation du SDI en fonction des parametres

descriptif de la tache.

(1) Car encore a un stade expérimental.

(2) Elevée : par exemple, en cas d’utilisation d’un systéme expert de diagnostic.

e  On dérive les styles d’interaction, en comparant les valeurs des parametres descriptifs

de la tache, nous permet de retenir les cing SDI suivants : sélection de menu,

remplissage de formulaire, multifenétrage, manipulation directe, interaction iconique.

II1.5.3

Choix du SDI en fonction de la complexité du traitement

Sélection du style d'interaction en fonction de la complexité du traitement (Tableau I11.4) :
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Complexité du |

|
Style / Paramétre | J
; traitement
| |
— i
Langage de commande J Elevée i
|
|
| Langage naturel 5 Faible
Langage d'interrogation moyenne a élevée
" Questions / Réponses Faible |

Sélection de menu

I —

moyenne a élevée ,

Remplissage de

. Moyenne
formulaire ;
Multifenétrage moyenne a ¢levée |
Manipulation directe Moyenne

el lils i
Interaction iconique i Moyenne

|

Tableau ITN.4 : Tableau représentant la dérivation du SDI en fonction de la complexité

du traitement.

e En comparant la valeur de la Complexité du traitement, nous permet de retenir les
SDI suivants : sélection de menu, remplissage de formulaire, manipulation directe et

interaction iconique.
III.5.4 Intersection des SDI

Aprés avoir dérivé les SDI en fonction du stéréotype d’utilisateur, des parametres
descriptifs de la tche, et de la complexité du traitement, nous permet de retenir les SDI
suivants (Tableau IIL.5) : sélection de menu, remplissage de formulaire, manipulation

directe et interaction iconique.
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E

Style

Sélection de menu

Remplissage de formulaire

Interaction iconique

Manipulation directe

Tableau IILS : Tableau représentant ’intersection des SDIL.

III.6  Choix des attributs du dialogue & partir d'un SDI

J. Vanderdonckt [DAU,2004] propose de dériver les attributs du dialogue a partir des styles
d'interaction (Figure IIL.8) .

Dérivation des paramétres
ergonomigues de I'THM

Style
dirteraction

..... -2 Attributs
(d M e en ol
® uscsssuasamsvusssus % d£
i dizlogue
L 4
Diérivstion des

attributs du dalooue
en fonction du S01

Ta
L
L' -
. st
.................

Figure ITL8 : Représentation des attributs du dialogue a partir d'un SDI.

Ce tableau synthétise la dérivation des attributs de dialogue a partir des styles
d'interaction (Tableau IIL.6) :
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\

|

| ' Contréle de ] Séquencementdu = Modede = Mode de |
| . | . | | |
; ]‘ dialogue | dialogue J dialogue  déclenchement

| | |

| | | | | |
| , e, Ml S s S | |
J ‘ . I, o q ' i
' Langage de Externe mono-fils f sequentie] | manuel j
’ commande f % [ ! |
4 “ | .‘
. Langage naturel f Mixte ; mono-fils | mixte ' manuel

| \ | 1

R | ] | | | |
f Langage f Externe l mono-fils i séquentiel | manuel ‘
' d'interrogation J[ JI | |
| | | | |

-_ ]
‘ z \ ‘ . . i . |
; Questions / g Interne | mono-fils | séquentiel | automatique ou |
J ‘ 4 ,‘ ‘ f
f Réponses V | g f manuel
| | | | | |
R ————— e — - O .. S ‘1 —
 Sélection de menu ﬁ Interne | mono-fils J séquentiel | manuel ‘
[ | \ ‘ ‘
1 ‘ r . 4‘ . \
' Remplissage de | Externe # mono-fils mixte ! automatique ou |
 formulaire J‘ I’ f 4 manuel

| | | | |
R O e ,;Mg_ e L _,A,,_M,,,,,__.;_.,,,,,,‘(,M,.,,.m ———e
\ . A [ . ; ; ‘
. Multi-fenétrage | Mixte } multi-fils . asynchrone | automatique ou ;
; 5 J ! ? f
| | ] ! | manuel |
| E | | | J
i . : J z f
' Manipulation : Mixte ]’ multi-fils f asynchrone J manuel

| | | |

; directe ' ; [ ;

| | | [ [
| | | | o
' Interaction jl externe/mixte | mono-fils ; asynchrone | manuel |
l I I i
| iconique [ | | |
‘ [ J

|
\
|
Tableau ITL6 : Dérivation des attributs du dialogue a partir d'un SDI.

En analysant bien le tableau, et en pensant a Iinterface a développer, nous avons recensé

les attributs comme suit -
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o Le controle du dialogue : il est globalement externe pour la tiche, c'est-a-dire

a l'initiative de l'utilisateur. Il est parfois interne a I’initiative de I’application,

comme dans le cas de gestion de droits d’acces.

o Séquencement du dialogue : la majorité des SDI vont sur le mono-fils, ce qui

veut dire qu’a un instant donné, un seul dialogue est contrdlable.

o Le mode de dialogue : le mode de dialogue est asynchrone au sein d e-APC
l'ordre d'exécution des actions est non prédéterminé, non séquentiel (par
exemple, le prénom peut étre saisi avant le nom). Il est toutefois synchrone
dans certaines taches (1’utilisateur doit avoir un login et un mot de passe avant

de s’inscrire).

o Le mode de déclenchement des fonctions : il est manuel, les fonctions
doivent étre déclenchées a l'initiative de l'utilisateur, 4 l'aide des actions

prévues a cet effet. Ces actions se matérialiseront ultérieurement par des

boutons de commande (par exemple, un bouton OK).

IIL.7 Dérivation des spécifications fonctionnelles

Les spécifications fonctionnelles sont dérivées de la structuration de la tache (Figure I11.9 ) :

@nalyse de 1a ﬁch9

¥

Structurstion
de latichs “W;\
S

N

“**

Erivation des spécifications
Tonctionnelles

&
Structurstion
e des 2

traitements Structuration
we des donnéas

3

Graphe
d'enchainement

Figure I11.9 : Représentation globale de dérivation des spécifications fonctionnelles.
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II.7.1 Structuration des traitements

Pour mieux définir la stucturation de traitement, on utilise un langage de modélisation
unifie. UML (Unified Modeling Language), plus précisément le diagramme de cas

d’utilisation et le diagramme de séquence.

IML.7.1.1 Cas d’utilisation

Un cas d'utilisation (en anglais use case) permet de mettre en évidence les relations
fonctionnelles entre les acteurs et le systéme étudié. Le format de représentation d'un cas
d'utilisation est complétement libre mais UML propose un formalisme et des concepts 1ssus de
bonnes pratiques. [ALA, 1997]

Le diagramme Use Case ou Cas d'utilisation doit permettre de répondre 2 la question «

Qui fait quoi ? »
» Définition des acteurs
Notre systéme posséde deux types d’acteurs :

Utilisateur : ¢’est une personne qui posséde une session de travail dans le systéme. L accés &
sa session nécessite toujours une authentification. Un utilisateur posséde des droits d’acces
aux informations personnelles. Ces droits d’accés sont explicitement définies pour chaque
utilisateur par I’administrateur du systéme. Il a la possibilité d’effectuer différente taches selon

son profil qui peut étre :

e Administrateur du systéme

e Un officier d’¢état civil principal.
e  Un officier d’états civil interne

e  Un officier d’états civil externe

e Un officier d’états civil validateur
e  Un citoyen

e  Un officier de justice

e Unemployé d’hopital

Anonyme : c’est une personne qui accéde au systéme sans aucune authentification.
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IML.7.1.1.1 Diagramme de cas d’utilisation global

N e — E-apc ST e T
_{(Gestion des comptes ) ( Vohdur'lon les :[lformarxuns b |
S AT e ~de création d'un compte - -
ihes ; “{ 6estionde profils ) el G e
Administrateur . g p_, 7 AN . [Validation des déciarations)— Y. /\
N Bt A /Y oec
‘ ./ Parametrage de™ L - p [ /| Validataur
- { ) 5\ B, / e g
L ’ ipiine % / Validation des demandes )’
Officier de 3 . o L e
justice .~ Déclaration des " = 3 §‘a . = =1
G A \% 5 38 ./
pligenents 3 % s & § ( Validation des mentions |
L i - ) - & S i
v / ~—__Déclaration un nouveay * v ; Qbé
| Employé d'hopital Slans R L e e\°°\ :
o J T ' ,Ac&._ y LTI Dé?e;rﬁlner le nomere de.
————AAjouterunemention ). 2, N, Y 094 fois pour valider les
[ o - &l‘ff - : i A L . informations
nAWe= Authentifier ¥ = Py
OE / JC— P =l S 0/;
e Externe ‘ AR i 4 a5 TR %, e T
AGestion des demondes)” o W 3, ~Répartition des fonctions .
~7 e O S %\ entreles OECs - ‘
A Iy R 7 . \ L T |
T/ 7 Gestiondes . & 54 & - 1 é&
L . ] . déclaration ,,,,) 3 & \9&" N T o Principal
/ oy S e & 8 \Zontroler le processus de? /
Citoyen / . T e g é}' ‘walidation d'information’
AN ~._ Sl I'état de validat ion. , s o T
Ly, N d'une demande -~ :
T . Buivi I'état de ;dhdd?ion\“
\__d'une déclaration
o Cration d'un 'con{i;-te‘\ ! |
A 5 Y |
OEC Interne “__ Utilisatew |
C T
P _Vérifier I'aufhem:af‘é.)
""" L *._d'un document -
_Téléchargement des y
/ .. documents ./
Anonyme et
Figure II1.10 : Diagramme de cas d’utilisation global.
o I.7.1.1.2 Diagramme de cas d’utilisation détaillé
‘ Afin de comprendre les cas d’utilisations précédents nous allons détailler certain cas.
‘ II.7.1.1.2.1 Cas d’utilisation gestion des profils
o | E-apc
| P . T . i
| —{_ Créer un profil D~ ety o e— i
I e e " T — .y Affecter les priviléges d'ur, |
e ' o profil i {
= 1 - e — |
~— i - t; {
— H\E'“--__ B L ST S T o WO o \:qﬂ}?}\
i — " o .
- Administrateur ‘; 3 difier ou : ‘1
| Ipprimer un pro_fjj/ !

Figure IIL.11 : Diagramme de cas d’utilisation de la gestion des profils.
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Dans ce diagramme, nous avons détaillé le cas d’utilisation « Gestion des profils ».

Cette tAche est effectuée par un administrateur aprés son authentification et contrdle de son

profil
Donc un administrateur peut effectuer les tAches suivantes :

e Création d’un nouveau profil qui nécessite la définition des actions de ce profil
e La modification d’un profil. Dans cette tiche 1’administrateur peut définir les
priviléges d’un compte.

e La suppression d’un profil.

IIM.7.1.1.2.2 Cas d’utilisation gestion des comptes
E—Vapc

Z v;réer un campl(; o
(‘) F ' = & AAC’II'-'er un compte 3 )
# N ) __Aodifier supprimer ury y

Agaministrateur } R ) compte i

T Maé‘:;r les pnr‘rleges

3 de“‘un cr.:irnpte ‘

Figure II.12 : Diagramme de cas d’utilisation de la gestion des comptes

Un administrateur a la possibilité de faire.

e La création d’un compte.
e Lamodification et la suppression d’un compte.
e L’activation d’un compte.

® Ajouter des personnes qui sont autorisées 4 obtenir des documents & 1’aide d’un autre

compte.

III.7.1.1.2.3 Cas d’utilisation Paramétrage du systéme

E-apc

—~ Préciser la méthade
—\_d'activation d'un compte

{1

. ,,,1../M'6‘cii7ﬁ>er rannee décoq.;ﬁgéjé ~
Administrateur . administrative i

Figure III .13 : Diagramme de cas d’utilisation de paramétrage du systéme.
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L’administrateur peut :

o préciser la méthode d’activation d’un compte (soit le compte sera activé
automatiquement ou bien il sera activé par 1’administrateur du systéme)

e Modifier I’année découpage administrative.

IIL.7.1.1.2.4 Cas d’utilisation Ajout de mention

T-apc

/Ajout de mention de™
i I'\\\ maﬁage ,/"‘

o Wi g

./ i —

Ajout de mention dé™,
NG divorce 4

~ J—

SES Batama “._/Ajout de mention d&™,

déces |

Figure II.14 : Diagramme de cas d’utilisation d’ajouter de mention

L’action « Ajout de mention» peut étre effectuée par un officier d’état civil aprés
I"authentification et le contrdle de son profil qui peut étre un profil d’officier interne de la

commune ou externe.
L’OEC peut ajouter des mentions dans le systéme qui peuvent étre :

e Mention de mariage.
e Mention de décés.

e Mention de divorce.

ITL.7.1.1.2.5 Cas d’utilisation Validation de mention

E-apc
; A7alid ation de mention de- 1
: mariage 5

{'_'\
N _ o ——y
| - Aralidation de mention de-,
| = “, T divorce i
/N V ‘ R ;
4 . “ i ] 1
. alidation de mention de-.
G deces

OEC Validateur

Figure IIL.15 : Diagramme de cas d’utilisation validation de mention
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\

La validation de mention est effectuée par un officier validateur .1l peut valider

° Lamention de mariage
° La mention de déces

e La mention de divorce
II1.7.1.1.2.6 Cas d’utilisation Déclaration de jugement

E-apc

~Daclaration de 1uger;nem de~.
O : mariage /

|

FaY . [
l

!

|

~D&claration de jugement da- :
Officier de justice - A5 Sprce i

Figure I1L16 : Diagramme de cas d’utilisation Déclaration de jugement

Dans ce diagramme, nous avons détaillé le cas d’utilisation « Déclaration de Jjugementy.

Cette tache est effectude par un officier de Justice apres son authentification et controle de son

profil. L’officier de justice peut déclarer des jugements dans le systeme qui peuvent étre :

® Jugement de mariage.

° Jugement de divorce.

IMI.7.1.1.2.7 Cas d’utilisation Répartition des fonctions entre les officiers d’état civil

E-apc
Réparation des fonctions entie.,
'S NG les OEC g

A B

s - e —
“{_ Creéer une nouveile fonction ]
CEC Principal 2 ey fo5 =

Figure I1L.17 : Diagramme de cas d’utilisation Répartition des fonctions des OEC

L’officier d*état civil principal peut organiser les fonctions dans la commune pour cela il
a la possibilité de faire la répartition des fonctions entre les OEC ou bien la création d’une

nouvelle fonction.
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IIL.7.1.1.2.8 Cas d’utilisation gestion des déclarations

E-apc
E i ,< Ajouter une deciaration
Principal g By
. I —~Modifier ou supprimer une
L declarafion
E B o
Interne

)4
g

) S

S

N1

Citoyen

Figure II1.18 : Diagramme de cas d’utilisation gestion des déclarations

IMI.7.1.1.2.8.1 Cas d’utilisation Ajout des déclarations

E-apc

. naissance | .~

N A"oufer déclaration de—
S~ mariage

N _—Ajouter ~ déclaration de—
~ Lidivepcel i s

E g
Interne

—Ajouter Déclaration de—

o

\—Ajouter Déclaration aé-\..),.f‘”
Ldéces g

|

Citoyen

Figure IIL.19 : Diagramme de cas d’utilisation Ajout des déclarations

Dans ce diagramme nous avons détaillé le cas d’utilisation «Ajout des déclarations » cette

tache peut étre effectué par un OEC, OEC principal ou un citoyen. Nous avons 4 types de

déclarations

v" Déclaration de naissance
v" Déclaration de mariage
v" Déclaration de déces

v" Déclaration de divorce.

II1.7.1.1.2.8.2 Cas d’utilisation Modifier et supprimer des déclarations

T Modlfler' ou Supprimer une
/ & Déclamhon de naissance

P e Mod-ﬁer'uu Suppr:mer- une

SSE

~—

déclamhcn de mnr'nage

~.

—

( Modlfler' ou Suppr‘lmer* une
ha déclur‘a‘ncn de d-vor::e

Interne

\

‘\

—— T
&

Mod-fTer- ou Supprimer une
déclamhun de décés

Figure I11.20 : Diagramme de cas d’utilisation Modifier et supprimer des déclarations
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OEC et le citoyen peuvent modifier ou supprimer une déclaration de naissance, mariage,
divorce et déces.

L IM1.7.1.1.2.9 Cas d’utilisation Validation des déclarations

i ,,A..»-\Vcnllder'une déclaration de marloge

Qallder une déclaration de dworce

~—— e ""~>\\
~~Vali & i sces
OEC Validateur \V‘E.,i‘_’e:“"e Seciqration de deces D

Figure I11.21 : Diagramme de cas d’utilisation Validation des déclarations

Les déclarations qui ont été faite doivent étre validées par un OEC validateur

II1.7.1.1.2.10 Cas d’utilisation gestion des demandes

=
{ = E-apc
/\ ’ TG Ajouter une demande ) @)
i 3 ~—i —F
CEL i HRRHRSS A I . . ]
Principal = B == k
Q b T Modifier ou supprimer une N a /’ %
—T_ o - T e demande iy Citoyen
1 _-— - o DUl s —
AN
Interne

Figure I11.22 : Diagramme de cas d’utilisation gestion des demandes

IML.7.1.1.2.10.1 Cas d’utilisation Ajout des demandes

E—opc

— —'(AJouter' Demande d'acte de ncnssancek

S e S S S S ey N

S — '

QEC
Principal

h \,’AJOUEF Demande d'acte de cer"nfrcar\ % Citoyen
gl de residence = Sl

= e == /

"-_1/ ~Ajouter [ Demande d'acte de fiche—_

N, S

/
= \ e (familialeds rd

‘ e \( RJoufer Dermnde d' ac12 de fiche — > /
OEC ; g andividuelle o o0
Interne L

Figure IIL23 : Diagramme de cas d’utilisation d’Ajouter des demandes
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Dans ce diagramme nous avons détaillé le cas d’utilisation «Ajout des demandes », cette

tche peut étre effectuée par un OEC interne, OEC principal ou un citoyen. Nous avons 7

types de demandes

Acte de naissance
Acte de mariage

Acte de déces

Acte de divorce
Certificat de résidence.

Fiche familiale

S % % % X% 8 %

Fiche individuelle.

M.7.1.1.2.10.2 Cas d’utilisation Modifier et supprimer la demande

E-apc

e ——————— - .

*Modnfle,r ", Supprimer Demande d’ acfe de mar'lqge

OEC
Principal

s —l

\;,prdufler' Suppmmer Demande d acfe de dwor‘ce D

\'Modlfuef Supprlmer‘ Demcmde d acfe de de s>

—Modifier, Supprlmer Dernande d" acte de
e certificat de residence = —

I __ familiale e

oec
LRICRRE \ —Madifier, Supprumer ‘Demande d'acte de—.

R _fiche individuelle ,v_v_._-~—“"

,&Modlfler Suppr'lmer' De.mande d acte de nmssanca >N

\\{'

Modifier, Supprnmer Demande d'acte de fiche -

Citoyen

Figure I11.24 : Diagramme de cas d’utilisation Modifier et supprimer une demande

OEC , OEC principal et le citoyen ont la possibilité de faires des modifications ou

bien de supprimer les demandes qui ont été déja faite .
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I.7.1.1.2.11 Cas d’utilisation Validation des demandes

E-apc

/< yaluder* la dem:nde d'exirais de nmssnnc&/’ ;

SRS RSTESSE

4 i P Voﬂder la demande d extrais de marlc;ée D

~ e N S R R =
L

Vahder- la demande d'extrais de duvorce

o B s

G Valuder la demunde d’extrais de de deces P

— - SR

e N /lelder Demande d ocTe de certificat- )
OEC Validateur ™\ ™. . deresidence _—

R s

N N @ —Valider Demande d'acte de ficke
o fonmiligle oo i

“\_—Valider Demande d'acte de fiche—.
N ndviduelle

Figure 1125 : Diagramme de cas d’utilisation Validation des demandes

Les demandes qui ont été faite doivent é&tre validées par un OEC validateur.

IIL.7.1.1.2.12 Cas d’utilisation Suivie la validation d’une déclaration

~ E-apec
A e ——
o ! Suwce la validation de declor‘mmn Qe
— Ve naissance ™
O \ 2k ot T s
Principal AR ] Surwe la validation de declarat ion de
. : ; mariage i s S . ol
\ 'Survne o validation de déclaratign- W, - VAN
N\ G de divorce S . AN
< R R : Citoyen
T P Suw-e ia validat ion de déclaration
B 7S “ a— ¥
g de décés (=
/ '\\ O S A -
QOEC
Inrerne

Figure II1.26 : Diagramme de cas d’utilisation Suivie la validation d’une
déclaration.

Le citoyen, OEC et OEC principal ont la possibilité de voir I’état de validation de leur
déclaration.
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I.7.1.2.1.2 Scénario nominal

1. L’utilisateur entre ses informations et envoie le formulaire.

2. Le systéme lance la recherche selon le nom d’utilisateur et le mot de passe saisi.

3. Le systeme ouvre une session et affiche 4 ’utilisateur une page qui contient les actions

associer au profil retourné
II1.7.1.2.1.3 .Scénario alternatif

2 a. Résultat de la recherche est négatif, le systéme affiche un message d’erreur informant
I’’utilisateur qu’un aucun compte a été trouvé.

Diagramme de séquence

i Systéme
L I
utilisateur "
Bl |
Entrer et envoyer nom utilisateur mot de pass |
i Recherche
H
al - Ouyrir une session selon le profil |
DUCCEY e e e v e e s e e ¢ 5 s e -t
=== e T—-—
[Echec] : Afficher un message d'erreur -
A = = e e e 1 e e -t

Figure I11.28 : Diagramme de séquence d’ Authentification
IL.7.1.2.2  Cas d’utilisation « Gestion des comptes »

IML.7.1.2.2.1 Généralité

Cas d’utilisation | Gestion des comptes

Acteur Utilisateur du systéme avec un profil d’administrateur

But Mettre a jour des comptes

Résumé métier L’administrateur fait la mise & jour des comptes (ajout d’un nouveau compte,
suppression d’un compte existant, modification d’un compte, activation d*un compte. )

Pré condition L’administrateur entre son nom d’utilisateur et son mot de passe

Post condition Mise a jour effectué
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IIL.7.1.2.2.2 Création d’un compte
IIL7.1.2.2.2.1 Scénario nominal

1. L’administrateur demande la création d’'un compte

2. Le systeme affiche le formulaire adéquat

3. L’administrateur remplis le nom d’utilisateur et les informations qui permissent la
geéneration de I'identifiant de personne (nom wilaya de naissance, daira et commune,
date de naissance, numéro séquentiel de 1’acte de naissance, nom d’utilisateur) et
envoie le formulaire

4. Le systeme vérifie que le nom utilisateur n’est pas utilisé,

5. le systéme vérifie que cette personne n’a pas de compte.

6. Le systéme affiche un deuxieme formulaire & I’administrateur pour remplir les
informations qui restent.

7. L’utilisateur remplit les informations manquantes, et choisit le profil, Il envoie le
formulaire.

8. Le systeme ajoute le nouveau compte dans la base de données avec une activation
automatique.

9. 1l affiche un message informant I’administrateur que la création du compte a effectué

avec succes.
II1.7.1.2.2.2.2 Scénario alternative
S. a : Le nom utilisateur existe pour un autre compte

v 1l présente le formulaire a I’administrateur avec un message d’erreur

informant qu’il faut changer le nom d’utilisateur car il est déja utilisé.
6 .a La personne un compte

v' Le systeme affiche le deuxiéme formulaire qui sert & créer un compte
citoyen pour les utilisateurs ont des profils internes.

v L’utilisateur rempli les informations manquantes, Il envoie le formulaire

v Le systeme inscrit et ajoute le nouveau compte dans la base de données.
Il affiche un message informant I’administrateur que la création du

compte a effectué avec succes.
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Diagramme de séquence

QSEM
Utilfsateur
Dermarde de création ¢'un compre "
B
Afficher un formulaire adéquat /L
b - e e o e e 5 e <1
Rermplic les caardannées et ervoyer L. Varificatlon
| Tait !
[ [nom R = 5 N === :
| utillsateur, alt , Afficher un famulaire pour remplic 185 infcemations restantes |
[ sen § 0 00 (ST e ST N e
| utilisé] | [La personne
= | | n‘aspas . Inscription af
| | & il
E | de compte) Rermplir le formulaire, chalsir le profil et emoyer ajout
i | Afficher un messags succés
| Crasr compte i
11} | i E e e e U tilisareur
] {
]
T
: o - o - - o _ o _1
i {[La personna Afficher un formulaie paur créer un compte citoyen |
. »
i luncompte] |F- 7T~ AR G S P T e e
| | Remplin les mformations manguantes et envoyvers . Inscription &l
{ ajout
| { Afficher un messags de succes U )
Créer compte &
| o HUilisateur
) i
| T
| |
-
| Inom S — . Afticher unmessoge &'ercewr  _ __ _ _ |
| utilisatour
| utilisé]

Figure IIL.29 : Diagramme de séquence de créer un compte par administrateur.
I.7.1.2.2.3 Modification et suppression d’un compte
IIL.7.1.2.2.3.1 Moedification d’un compte
IIL.7.1.2.2.3.1.1  Scénario nominal

1 :L’administrateur demande la modification et la suppression d’un compte.

2. Le systeme affiche un formulaire contient un tableau des comptes qui existent dans la base

LL des données.
3. L’administrateur sélectionne un compte pour le modifier.
4. Le systéme affiche un formulaire qui contient les informations de ce compte.

5. L’administrateur effectue la modification voulu et envoie le formulaire.
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6. Le systeme effectue ’enregistrement et affiche un message a 1’administrateur informant

que la modification du compte a effectué avec succes.
II1.7.1.2.2.3.1.2 Scénario alternatif
Pas de scénario alternatif

Diagramme de séquence

Systéeme

Administrateur

Demande de modification ou suppression d'un compte

Afiicher un ftableau des comptes existant déja

Selectionner la modification d'un compte précisé

Afficher un formulaire contient les information sur le

- Enregistrement
|

Afficher un message de succée de madification J

Figure I11.30 : Diagramme de séquence de modifier un compte

I11.7.1.2.2.3.2 Suppression d’un compte
IIL.7.1.2.2.3.2.1 Scénario nominal
1. L’administrateur demande la modification et la suppression d’un compte.

2. Le systeme affiche un formulaire contient un tableau des comptes qui existent dans la base

des données.
3. L’administrateur sélectionne la suppression d’un compte bien précis.

4. Le systeme supprime le compte et affiche un message de succes a ’administrateur.

58



Chapitre 111 IHM pour e-Apc
il st sl

IIL.7.1.2.2.3.2.2 Scénario alternatif

Pas de scénario alternatif

Diagramme de séquence

C’est le méme diagramme de modification d’un compte.
IN.7.1.2.2.4 Activation d’un compte

II1.7.1.2.2.4.1 Scénario nominal

1 .L’administrateur demande 1’activation d’un compte.

2. Le systéme affiche un formulaire contient un tableau des comptes non actifs qui existent

dans la base de données.
3. L’administrateur sélectionne I’activation d’un compte bien précis.

4. Le systeme change I’état du compte sélectionné et affiche un message & 1’administrateur

informant que le compte est activé.
IIL.7.1.2.2.4.2 Scénario alternatif
Pas de scénario alternatif

Diagramme de séquence

é % Systéme

Admi nj_g_‘rmfeur' l

Demande I'activation d'un compte

Afficher un formulaire contient un fableau des comptes non
actifs qui existent dans la base de données
L~

Selectionner I'activation d'un compte précisé

Afficher message de succée compte active

1 Activation

Figure I11.31: Diagramme de séquence activer un compte
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IIL.7.1.2.2.5. Affecter des priviléges a un compte

IIL.7.1.2.2.5.1 Scénario nominal

1. L’administrateur demande d’affecter des priviléges a un compte

2. Le systeme affiche un formulaire contient le nom d’utilisateur du compte.

3. L’administrateur remplis les champs et envoie le formulaire.

4. Le nom d’utilisateur saisi par I’administrateur existe dans la base de données

v’ . Le systéme affiche un deuxiéme formulaire a remplir.
v . L’administrateur remplis le formulaire.

v" Le systéme affiche un message de succes

5. L’administrateur accepte d’ajouter une autre personne, allé a 1’étape 2.

IIL.7.1.2.2.5.2 Scénario alternative
4.a. Le nom d’utilisateur saisi par I’administrateur n’existe pas dans la base de données

v Le systeme affiche un formulaire avec un message d’erreur informant 1’administrateur

que le nom d’utilisateur est erroné.
5.a. L’administrateur n’accepte pas d’ajouter une autre personne, fin d’opération.

Diagramme de séquence
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Systéme
Administrateur |
ref '
S'authentifier(nominal)) ‘
}
Loo |
emande d'affectgr ; s . . |
des priviléges Demande d'affecter des priviléges & un compte utilisateur !
d un compte Afficher un formulaire contient le nom d'utilisateur d'un compte”
utilisateur]
A ST TTTTE T T e T |
Remplir et envoyer le formulaire o
| at ] < Afficher un deuxime formulaire _________________ J
[nom Remplir et envoyer le deuxiéme formulaire ~J
utilisateur
existe] Afficher un message de succés et demander la possibilité d'ajouter
un autre utilisateur
Attty PO =
..... — _._._..._.._-_.._.._..._.-_-_-_._._.__-_-_.__{_-__
'[.nom Afficher un message d'erreur et fin d'opération |
utilisateur D o o i i v O 51 A 55 mmr o et it i i 5
n'existe pas] |
I

Figure II1.32 : Diagramme de séquence Affecter des priviléges a un compte
IL7.1.2.3 Cas d’utilisation « Gestion des profils »
II1.7.1.2.3.1 Généralité

Cas d’utilisation | Gestion des profils

Acteur Utilisateur du systéme avec un profil d’administrateur

But Ajout et Mettre & jour des profils

Résumé métier | L’administrateur peut créer un nouveau profil, supprimer ou modifier un profil
existe

Pré condition L’administrateur entre son nom d’utilisateur et son mot de passe

Post condition Mise a jour est effectuée

Les scénarios, C’est les méme processus de gestions des comptes.

Le diagramme, C’est les mémes diagrammes de gestions des comptes.
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I.7.1.2.4 Cas d’utilisation « Paramétrage du systéme»

II.7.1.2.4.1 Généralité

Cas d’utilisation Paramétrage du systéme
Acteur Utilisateur du systéme avec un profil d’administrateur
But Le bon fonctionnement du systéme
Résumé métier L’administrateur doit définir des paramétres au systéme
Pré condition L’administrateur entre son nom d’utilisateur et son mot de passe
Post condition La définition des paramétres de systéme
IM1.7.1.2.4.2 Préciser la méthode d’activation d’un compte
IIL.7 .1.2.4.2.1 Scénario nominal

1. L’administrateur demande de préciser la méthode d’activation d’un compte utilisateur.
2. Le systeme affiche un formulaire contient 2 choix (automatique ou par administrateur).
3. L’administrateur fait son choix et envoie le formulaire.

4. Le systeme mettre a jour la méthode d’activation d’un compte (par défaut elle est par

administrateur) et il affiche un message de succés a ’utilisateur.
II1.7.1.2.4.2.2 Scénario alternatif
Pas de scénario alternatif.

Diagramme de séquence

Administrateur Systéme

Demande de préciserla methode d'activation d'un compte

Afficher un formulaire (automatique ou par administrateur)

Choisir et envoyer le formulaire Enregistrement
!———’ effectue

1

|

Afficher message de succeée

Figure II1.33: Diagramme de séquence de préciser la méthode d’activation d’un compte.
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IN.7.1.2.4.3 Modifier I’année découpage administrative
IML.7.1.2.4.3.1 Scénario nominal

1. L’administrateur demande de faire la modification de ’année de découpage administrative

actuel.

2. Le systeme affiche un formulaire contient 2 champs (I’année actuelle et la nouvelle annee)

et donne la possibilité pour modifier la wilaya, daira et commune.
3. L’administrateur remplit les informations demandées.

4. Le systeme affiche un message de succes.

II1.7.1.2.4.3.2 Scénario alternatif

Pas de scénario alternatif

Diagramme de séquence

Administrateur Systeme
Demande de modifier |'année de découpage administratif
Afficher un formulaire
s v 5 e At e 1 e -
Remplir et envoyer le formulaire
P 4 Enregistrement
effectué
Afficher message de succée U D
IR s i i o e o e e 5 25 3 5

Figure II1.34: Diagramme de séquence de modifier années découpage.
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m

II1.7.1.2.5 Cas d’utilisation «Déterminer le nombre de fois pour valider les
informations»
II1.7.1.2.5.1 Généralité
Cas d’utilisation Déterminer le nombre de fois pour valider les informations
Acteur Officier d’état civil principal
Résumé métier L’OEC principal doit préciser le nombre de validation de
I’information avant d’étre enregistrer dans la base de données
Pré condition OEC entre son nom d’utilisateur et son mot de passe
Post condition Nombre de validation de I’information est déterming

IL.7.1.2.5.2 Scénario nominal

L’OEC principal demande de préciser le nombre de validation de I’information

1
2. Le systéme affiche un formulaire

3. L’OEC principal donne le nombre et envoie le formulaire
4

Le systtme mettre a jour le nombre de validation de I’information (par défaut est

0), il affiche un message de succés a 1’utilisateur.
IMI.7.1.2.5.3 Scénario alternatif
Pas de scénario alternatif.

Diagramme de séquence

i Systéeme
OEC Principal

|
1
I
I
|
1
Demande de préciser le nombre de validation de I'|nforma-hon:

Afficher un formulaire adéqua+t

Saisir le nombre et envoyer le formulaire \; Mis a jour

Afficher message de succée

—

Figure III.35: Diagramme de séquence de Déterminer le nombre de fois pour valider les
informations.
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IL.7.1.2.6 Cas d’utilisation «Répartition des fonctions entre les officiers d’état civil»

II1.7.1.2.6.1 Généralité
Cas d’utilisation Répartition des fonctions des officier d’état civil
Acteur Officier d’état civil principal
Résumé métier L’OEC principal doit organiser les taches entre les OEC pour cela
il a le droit de créer des nouvelles fonctions et de faire la
répartition des fonctions entre les officier d’état civil
Pré condition OEC principal entre son nom d’utilisateur et son mot de passe
Post condition Fonctions répartit entre les OEC
IML.7.1.2.6.2 Répartition des fonctions entre les officiers d’état civil
II1.7.1.2.6.2.1 Scénario nominal

1. L’OEC principal demande de faire la répartition des fonctions entres les officier d’état
civil

2. Le systeme affiche un formulaire contient un tableau des OEC qui existent dans la
base de données

3. L’OEC principal sélectionne la modification d’un OEC bien précis et envoie le
formulaire

4. Le systeme affiche un formulaire contient les détails sur OEC

5. L’OEC principal choisit la fonction a attribuer parmi les fonctions qui existent pour
les OEC et envoie le formulaire

6. Le systéme affiche un message de succés a 1’utilisateur
I1.7.1.2.6.2.2 Scénario alternatif

Pas de scénario alternatif.
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Diagramme de séquence

Systéme

OEC Principal |
E
!
|
|
|

Demande de faire la répartition des fonctions entre les OECs._ !

Afficher une page contient un fableau des OFEC qui existe L

selectionner la modification d'un OEC bien précis et envoie le !

formulaire <}
afficher un formulaire contient les détails sur OEC |
choisir la fonction a attribuer parmi kes fonctions qui existent pour :
les OFC et envoie ke formulaire >l
£

Afficher message de succée

S —— il

Figure I11.36: Diagramme de séquence de répartitions des fonctions entre les OEC.

IIL.7.1.2.6.3 Créer une nouvelle fonction
1IM.7.1.2.6.3.1 Scénario nominal

1. OEC principale demande la création d’'une nouvelle fonction
2. Le systeme affiche le formulaire adéquat
3. OEC principale remplit le nom de fonction et sélectionne les actions associés et envoie
le formulaire
4. lafonction n’existe pas dans la base
v' Le systéme affiche un message de succés indiquant qu’une nouvelle

fonction est crée
IIM.7.1.2.6.3.2 Scénario alternative

5. ala fonction existe, le systéme présente le formulaire 2 I’OEC principale avec

message d’erreur.
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Diagramme de séquence

X

QEC Principal Systéme

Demande Ja création d'une nouvelle fonction

- Afficher un formulaire adéquat L

Remplir le nom de la fonction, séléctionner les actions associe :

et envoyer le formulaire X e .
\-—‘\\/enﬁcatlon

— L —4—/
{'alt ; Afficher un message de succeée !
Fonotion] €= — - — = — = — — - o ___ )
n'existe
pas] ;

= — — —_— - — — — — e — —— e — — = — —— = —

[Forctior] Afficher le formulaire avec message d'erreur :
Existe] [ i 8 o =

Figure II1.37: Diagramme de séquence de créer une nouvelle fonction.
IML.7.1.2.7 Cas d’utilisation «Gestions des déclarations »
IL.7.1.2.7.1 Cas d’utilisation «Ajout des déclarations »
II1.7.1.2.7.1.1 Généralité

Cas d’utilisation Ajout des déclarations
Acteur Officier d’état civil, citoyen, OEC principal
Résumé métier Lorsqu’il aura un événement de naissance, mariage, décés ou

divorce OEC, OEC principal et le citoyen peuvent faire des
déclarations dans notre systéme

Pré condition L’utilisateur entre son nom d’utilisateur et son mot de passe

Post condition Eveénement déclaré

II1.7.1.2.7.1.2 Déclaration de naissance et de mariage

IM.7.1.2.7.1.2.1 Scénario nominal
1. L’OEC, OEC principal ou le citoyen demande de faire une déclaration de naissance.

2. Le systeéme affiche le formulaire de déclaration de naissance.
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3. L’OEC, OEC principal ou le citoyen remplit le formulaire qui contient des
informations concernant le nouveau né (nom, prénom, date et heure naissance) et envoie le
formulaire.

4. la déclaration n’existe pas

v' Le systeme affiche un deuxiéme formulaire contient les informations
nouveau né Détails, Pére Détails, Mére Détails.

v" L’OEC, OEC principal ou le citoyen doit remplir tous les informations
demandées et envoie le formulaire.

v' Le systéme fait ’enregistrement de cette déclaration, il génere un numero
de déclaration et un numéro de secret et il affiche un message de succes
avec ces deux numeros.

IIL.7.1.2.7.1.2.2 Scénario alternative
4. a. la déclaration existe
v Le systéme présente le formulaire avec un message d’erreur indiquant que la
déclaration existe.

IML.7.1.2.7.1.3 Scénario de déclaration de mariage

C’est le méme processus de déclaration de naissance mais le systéme affiche le
deuxieme formulaire qui contient les informations suivantes : Epoux Détails, Pére d’époux
Détails, Mere d’époux Détails, épouse Détails, Pére d’épouse Détails, Mére d’épouse Détails,

témoin1 Détails, témoin2 Détails.

Diagramme de séquence

" Systeme
Citoyen, OEC
el

Demande de faire une déclaration

Remplir les coordonndes et envover '

[ait ] 1= P I ]
e R e e o _ 1§ [ :
" I {

[declaratiar Remplir la formulaire et envowver | |
n'existe s A = istrer
pas] Afficher un message de succeée /l {
<——————~———————————————————————~—————,—L—/m |

i | | I T e I E——
[déczlaration <;A*Fficher- un message d'erreur | |

existe] | | < ——— - - m T m - =

iR 1 2 {

Figure II1.38 : Diagramme de séquence de déclaration de naissance et de mariage
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IIL7.1.2.7.1.4 Déclaration de déces et de divorce

IIL.7.1.2.7.1.4.1 Scénario nominale

1. L’OEC ou le citoyen demande de faire une déclaration de déces.
2. Le systeme affiche le formulaire.
3. L’OEC ou le citoyen remplit le formulaire qui contient des informations concernant
le déces et la naissance, Il envoie ce formulaire
4. La déclaration n’existe pas
v Le systeme cherche si les informations de naissance de décédé existe
dans la base de données.
6. Le résultat de recherche est positif
v Le systéme fait I’enregistrement de cette déclaration, il génere un
numéro de déclaration et un numéro de secret et il affiche un message

de succes avec ces deux numéros.

I1.7.1.2.7.1.4.2 Scénario alternative
4. a. La déclaration existe
v Le systéme affiche un formulaire avec un message d’erreur indiquant
que la déclaration existe.
5. a Le résultat de recherche est négatif
v’ Le systeme affiche d’autre formulaire pour remplir les informations de
naissance de décéder.
v L’OEC ou le citoyen remplis le formulaire.
v' Le systéme fait 1’enregistrement de cette déclaration, il génere un
numero de déclaration et un numéro de secret et il affiche un message de succés avec

ces deux numéros.

IIL7.1.2.7.1.5 Scénario déclaration de divorce

C’est le méme processus de déclaration décés mais le systéme cherche si le mariage

qui correspond au divorce déclaré existe dans la base de données
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Diagramme de séquence

Citoyen, OEC

Oemande de faire une déciaration de décés

Afficker un formulaire de déclaration

Remplir les cosrdonnées et envoyer

alt -
] -
alt J
y O |
[déclamation ~7{
)
n'existe [ _’) ) Aflicher un mesiage de Succde
\ fcddé [~ - - - -~ -t = st r e r e -
pas; axista) |
Afliches un deuxitme formulaire !
[h’b < _________________________
decede |
naxiste | | Rempir la feanulaire ot envoyer
i = Enregstrer
pas| i \
Aflicher un measage de Auccoo ’L[
T Afficher unmessoqederreur _ _ __ _ _ __ ___ 4
existe] ’

Figure IIL.39 : Diagramme de séquence de déclaration de décés.
IL.7.1.2.7.2 Cas d’utilisation « Modifier et supprimer la déclaration »

I.7.1.2.7.2.1 Généralité

Cas d’utilisation Modifier et supprimer la déclaration

Acteur Officier d’état civil, citoyen

Résumé métier Apres avoir fait une déclaration, cette déclaration peut étre
modifié ou supprimer si elle n’est pas encor validé

Pré condition L’utilisateur entre son nom d’utilisateur et son mot de passe

Post condition Déclaration supprimé ou modifie
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IIL.7.1.2.7.2.2 Modifier la déclaration

II.7.1.2.7.2.2.1 Scénario nominal
1. L’OEC ou le citoyen demande de faire la modification d’une déclaration.
2. Le systeme affiche le formulaire..
3. L’OEC ou le citoyen remplit le formulaire qui contient des informations
concernant la déclaration (N° de déclaration, N° secret).
4. Le systeme affiche un formulaire contient les détails de la déclaration
demandé¢ avec la possibilité de modification.
5. L’utilisateur modifie ce qu’il veut modifier et envoie le formulaire.

6. Le systeme affiche un message de succes a ’utilisateur.

IIL.7.1.2.7.2.2.2 Scénario alternative
Pas de scénario alternatif

Diagramme de séquence

X

Citoyen, oec

[ |

Demande de faire la modification ou la supprission
d'une déclarafion

Afficher un formulaire confient un tableau des
déclarations existant déja i

selectionner la modification

>
|
fiicher un formulaire dedetal b
Modifier et envoyer le formulaire \
Afficher un message de succée U

Figure I11.40 : Diagramme de séquence de modifier une déclaration.
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III.7.1.2.7.2.3 Scénario de modifier la déclaration de mariage

C’est le méme processus de modification de déclaration de naissance
IML.7.1.2.7.2.4 Scénario de modifier la déclaration de divorce

C’est le méme processus de modification de déclaration de naissance
IM1.7.1.2.7.2.5 Scénario de modifier la déclaration de déces

C’est le méme processus de modification de déclaration de naissance
IM.7.1.2.7.2.3 Supprimer la déclaration

I.7.1.2.7.2.3.1 Scénario nominal de supprimer la déclaration de naissance

1. I’OEC ou le citoyen demande de faire la suppression d’une déclaration de
naissance.

2. Le systeme affiche un formulaire.

3. L’OEC ou le citoyen sélectionne la déclaration qu’il veut supprimer.

4 Le systéme affichent un tableau des déclarations existantes.

5. L’utilisateur choisit de supprimer cette déclaration et envoie le formulaire.

6. Le systeme affiche un message indiquant que la suppression est faite avec succes.
IML.7.1.2.7.2.3.2 Scénario alternatif
Pas de scénario alternatif
Diagramme de séquence

C’est le méme diagramme de modification des déclarations.
II1.7.1.2.7.2.3.3 Scénario de supprimer la déclaration de mariage
C’est le méme processus de suppression de déclaration de naissance
IML.7.1.2.7.2.3.4Scénario de supprimer la déclaration de divorce
C’est le méme processus de suppression de déclaration de naissance
II1.7.1.2.7.2.3.5Scénario de supprimer la déclaration de déceés
C’est le méme processus de suppression de déclaration de naissance

IIL.7.1.2.8 Cas d’utilisation « Déclaration d’un nouveau né »
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IT1.7.1.2.8.1 Généralité
Cas d’utilisation Déclaration d’un nouveau né
Acteur Employ¢ d’hopital
Résumé métier Lorsqu’il y a un événement de naissance, employé d’hdpital peut
faire des déclarations de naissance
Pré condition Employé d’hopital entre son nom d’utilisateur et son mot de passe
Post condition Evenement de naissance est déclaré
IIIL.7.1.2.8.2 Scénario : C’est le méme processus de déclaration de naissance.

II1.7.1.2.9 Cas d’utilisation «Validation des déclarations »

II1.7.1.2.9.1 Généralité

Cas d’utilisation Validation des déclarations
Acteur Officier d’état civil validateur
Résumé métier Apres avoir fait une déclaration cette déclaration doit étre validée

avant d’étre enregistrée dans la base des données

Pré condition Officier d’état civil validateur entre son nom d’utilisateur et son
mot de passe

Post condition Déclaration validé

II1.7.1.2.9.2 Scénario de valider les déclarations
II1.7.1.2.9.2.1 Déclaration de naissance
IM1.7.1.2.9.2.1.1 Scénario nominal de valider les déclarations

1. L’OEC validateur demande de valider la déclaration de naissance.

2. Le systéme affiche au OEC validateur un tableau contenant la liste des
déclarations de naissance non validé.

3. L’OEC validateur sélectionne une déclaration.

4. Le systeme affiche toutes les informations concernant la déclaration.

5. ’OEC validateur accepte la déclaration

v" Le systeme affiche un message de succes au validateur.
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IIL.7.1.2.9.2.1.2 Scénario alternatif
5. a. ’OEC validateur rejette la déclaration
v Le systeme affiche un message de succes au validateur.

Diagramme de séquence

X

Systeme
Qec validateur
1lic :
Demande de valider la déclarafion
Afficher un liste des déclarations non validé
““““““““““““““““““““““““ . e

Sélectionne une déclaration |

Affiche toutes les informations concernant la déclaration

Calt |
—_—
[Déclaratior T o s e ST e o B s e £ 5 5 )
acceptée :
Déclaraton | T T T T T T T T T o
non Afficher un message de succés |
acceplee D G i et R R

|
Figure III. 41: Diagramme de séquence de valider la déclaration

IL.7.1.2.9.2.2 Scénario de déclaration de mariage, divorce, décés
IIs ont faits de la méme maniére qu’une déclaration de naissance

IML.7.1.2.10 Cas d’utilisation «Suivie validation d’une déclarationy

II1.7.1.2.10.1 Généralité

Cas d’utilisation Suivie validation
Acteur Officier d’état civil, citoyen
Résumé métier Apres avoir fait une déclaration ou une demande, Officier d’état

civil et citoyen peuvent savoir 1’état de validation de cette
déclaration ou de cette demande

Pré condition Numeéro de déclaration ou de demande

Post condition L’état de validation
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II.7.1.2.10.2 Scénario de suivre la validation des déclarations de naissance

1. L’OEC ou le citoyen demande de voir 1’état de validation d’une déclaration.
2. Le systeme affiche le formulaire adéquat.
3. L’OEC ou le citoyen remplit le formulaire qui contient le numéro de la déclaration
et le numéro de secret.
4. La déclaration demandé est trouvé.
v Le systéme cherche 1’état de validation de cette déclaration.
5. La déclaration est validée.
v Le systéme affiche un message a 1’utilisateur indiquant que la

déclaration est validée et affiche le numéro séquentiel de naissance.

II1.7.1.2.10.3 Scénario alternatif
4.a.La déclaration demandé n’est pas trouvé
v Le systéme affiche un message d’erreur informant I’utilisateur que
le numéro de la déclaration ou le numéro de secret sont incorrect.
5.a.La déclaration n’est pas encore validée
v" Le systéme affiche un message indiquant que cette déclaration est

en cours de validation.

II1.7.1.2.10.4 Scénario nominal de suivre la validation des Déclarations de mariages,

divorce, décés

IIs ont faits de la méme maniére qu’une déclaration de naissance

Diagramme de séquence
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X

Oec, citoyen Systeme

] i
|
l
l
l
Dermande de voir |'état de validation d'une déclaration |

-

Afficher un formulaire adéquat D

e e e e | .

Remplir le formulaire l

echerche
alt | |
[la dclaration est |
alt j Afficher un message indiquant que la déclaration est \alidée :
1 R O G, o s i i, v 6 o s o o o 8 s -
st validte § B oo e e ]

Afficher un message indiquant que la déclaration est en cours]|
[la declaration de validation |
n'est pas <——————~—--—---————-——-———-——————————I
validée ] |
|
I
|
[la déclaration | Afficher un message d'erreur :
n'est pas trowvée | T T T T T m s e |
i

Figure III.42: Diagramme de séquence de suivie validation d’une déclaration.

IL.7.1.2.11 Cas d’utilisation «Gestion des demandes
IIL.7.1.2.11.1 Cas d’utilisation «Ajout des demandes »
1IM.7.1.2.11.1.1 Généralité

Cas d’utilisation Ajout des demandes
Acteur Officier d’état civil, citoyen ,OEC principal
Résumé métier OEC ,0EC principal et le citoyen peuvent demander des actes

naissance, mariage ...

Pré condition L’utilisateur entre son nom d’utilisateur et son mot de passe

Post condition Demande effectué
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IM1.7.1.2.11.1.2 Scénario d’ajouter des demandes
IM.7.1.2.11.1.2.1 Scénario nominal de demande d’extrait de naissance

1. L’OEC, OEC principal ou le citoyen demande de faire une demande d’extrait de
naissance.

2. Le systeme affiche le formulaire.

3. L’OEC, OEC principal ou le citoyen remplit le formulaire qui contient des
informations concernant la naissance (wilaya, daira, commune de naissance, date de
naissance, numéro de 1’acte de naissance) et envoie le formulaire.

4. Les informations existent.

v Le systéme cherche si les informations sont validées

5. Les informations sont validées.
4 Le systeme vérifié si le demandeur a le droit d’établir 1’acte.

.6. Le demandeur a le droit d’établir 1’acte.

v Le systeme affiche un formulaire contient I’acte demandé avec

son numéro et un numéro de secret.

IML.7.1.2.11.1.2.2 Scénario alternatif

4. a Les informations n’existent pas.
v Le systeme affiche un deuxieme formulaire a remplir contient
des détails de 1’acte de naissance (naissance détails, Pére détails, Mére détails).
v L’utilisateur remplit et envoie le formulaire.
4 Le systeme génere un numéro de demande et numéro de secret
1l fait ’enregistrement de la demande et il affiche un message de succés a ’utilisateur
avec le numéro de la demande et le numéro de secret.
S.a. Les informations ne sont pas validées.
v Le systeme affiche un message d’erreur informant 1’utilisateur
que la validation des informations n’a pas encore terminé
6.a. Le demandeur n’a pas le droit d’établir ’acte.
v Le systeme affiche un message d’erreur informant I’utilisateur
qui’ il n’a pas le droit d’établir cet acte.

I.7.1.2.11.1.3 Demande d’acte de mariage, d’acte de décés, d’acte de divorce
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C’est le méme processus de demande d’extrait de naissance

Diagramme de séquence

x

QEC, Citoyen

Demande de faire une demande

Afficher un formulaire

\ Remplir le formulaire et envoyer

Ealt J
[information existe)

alt

Tinformation

validea]
1
{ alt J @ g 4
------ ; Afficher un formulaire contient 'acte demandé
[admet droit T
| dacceés| &
Afficher un message d'erreur
[pas de droit]
| dacces] e
information | '
Lg;a::'? d:;’; Aflicher un message d'erreur [
“ = = 4
(Information mexiste Afficher un deuxieme formulaire l
pas] S - e e e 1
Remplir le formulaire et envoyer | Enregistrer
|
- Afiicher un message desuccés | jD
=] I

Figure II1.43: Diagramme de séquence de demande acte

L I.7.1.2.11.2 Cas d’utilisation « Modifier et supprimer la demande »

1 Scénario: C’est le méme processus de modifier et supprimer la déclaration.
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IM.7.1.2.12 Cas d’utilisation «Validation des demandes »

Scénario: C’est le méme processus de validation des déclarations.
IL.7.1.2.13 » Cas d’utilisation « Suivie la validation d’une demande »
Scénario: C’est le méme processus de suivie la validation d’une déclaration.

I.7.1.2.14 Cas d’utilisation « Ajout de mention»
II1.7.1.2.14.1Généralité

Cas d’utilisation Ajout de mention

Acteur Officier d’état civil

Résumé métier Lorsqu’il aura un événement de mariage, divorce ou déces I’OEC
doit ajouter cet événement dans le systéme

Pré condition Officier d’état civil entre son nom d’utilisateur et son mot de
passe

Post condition Mention ajouté

IMI.7.1.2.14.2 Scénario d’ajouter mention

I11.7.1.2.14.2.1 Scénario nominal d’ajouter mention de mariage

1 :L’OEC demande d’ajouter une mention de mariage.
2. Le systeme affiche le formulaire.

3. L’OEC remplit le formulaire qui contient des informations concernant le mariage (date de

mariage, numéro de ’acte de mariage...) et envoie le formulaire.

4. Le systeme fait I’enregistrement et il affiche un message de succes.
11.7.1.2.14.2.2 Scénario alternatif

Pas de scénario alternatif

II.7.1.2.14.3 Scénario d’ajouter une mention de divorce , Mention de décés

C’est le méme processus de mention de mariage
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Diagramme de séquence

’i‘ Systeme

OQEC

Demande d'ajouter une mention
Afficher un formulaire adéquat |
€ e
Remplir les informations et envoyer
e Y Enregistrer

<Afﬁcher un message de succée L J!D

Figure I11.44: Diagramme de séquence d’ajouter de mention.

I1.7.1.2.15 Cas d’utilisation « Validation des mentions »
Scénario: C’est le méme processus de validation des déclarations.
IM.7.1.2.16 Cas d’utilisation «Vérifier I’authenticité d’un document »

IM1.7.1.2.16.1 Généralité

Cas d’utilisation Vérifier I’authenticité d’un document
Acteur Anonyme
Résumé métier L’anonyme peut vérifier I’authenticité d’un document pour cela il

faut spécifier le numéro d’acte et le numéro séquentiel

Pré condition Numeéro d’acte et numéro séquentiel

Post condition Document authentifié

IIL.7.1.2.17.2 Scénario nominal

1 .L’anonyme demande de vérifier 1’authentification d’un document.
2. Le systeme affiche le formulaire adéquat.

3. L’anonyme entre ces informations (numéro d’acte et le numéro de secret),et envoie
le formulaire.

4. Le systeme effectue une recherche, le document existe dans la base des données.
5.Le numéro d’acte correspond a celui donnée par 1’anonyme.
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6.Le numéro de secret correspond & celui donnée par I’anonyme.

v' Le systéme affiche P’acte a I’anonyme.
II.7.1.2.17.3 Scénario alternatif

4. a Le document n’existe pas dans la base de donnée, le systéme affiche un message

d’erreur .

5.a. Le numéro d’acte ne correspond pas a celui donnée par I’anonyme, le systeme affiche un
message d’erreur informant ’anonyme que le numéro d’acte ou le numéro de secret est

incorrect.

6.a. Le numeéro de secret ne correspond pas a celui donnée par 1’anonyme le systeme affiche
un message d’erreur informant 1’anonyme que le numéro d’acte ou le numéro de secret est
incorrect.

Diagramme de séquence

X

Systeme
Ananyme

Demande de vérifier |'authentification d'un document

Afficher un formulaire adéquat

Enirer les informations (numéro acte et numérosecret)et envoyer .

-

Recherche

| alt ~Mérification
T [@ocument
existe] Lol b
alt/,_} _I_Vérification
N’act=
N°act saisit

alt,]
N°secrat=
N°sec saisit

Afficher I'acte a 'anonyme |

N*secret= ‘ I
N°sec saisit

N’act= !
N®act saisi <<__.____.______________________._..____._____.|

,[do;cu;ﬁenl; PRE - e — - s i it . St ) ko A k), itk 2 S i 4 A, i & ,,,,l,,,. o A A s G

P oetitin nae Afficher message d'erreur |

Figure I11.45: Diagramme de séquence de Vérifier I’authenticité d’un document.
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IL.7.1.2.17 Cas d’utilisation «Téléchargement des documents »

IL.7.1.2.17.1 Généralité

Cas d’utilisation Téléchargement des documents
Acteur Anonyme
Résumé métier L’anonyme peut télécharger des documents pour les remplir

Pré condition

Post condition Document téléchargé

1I1.7.1.2.17.2 Scénario nominal

1. L’anonyme demande de télécharger un document

2. Le systéme affiche un formulaire contient les documents qui peuvent étre télécharge.
3. .L’anonyme choisit un document.

4. Le systéme affiche le document demandé

II.7.1.2.17.3 Scénario alternatif
Pas de scénario alternatif.
Diagramme de séquence

o

X
Anonyme Systeme

Demande de télécharger un document

Afficher le document demandé

e e L..uz

!

Figure I11.46: Diagramme de séquence de télécharger un document.

II1.7.1.2.18 Cas d’utilisation « Validation des informations de création d’un compte »

Scénario: C’est le méme processus de validation des déclarations.
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IM1.7.1.2.19 Cas d’utilisation «Création d’un compte utilisateur »

IL.7.1.2.19.1 Généralité

Cas d’utilisation Création d’un compte utilisateur
Acteur Anonyme
Résumé métier L’anonyme peut créer un compte

Pré condition

Post condition La création d’un compte

II1.7.1.2.19.2 Scénario nominal
1. L’anonyme demande la création d’un compte
2. Le systeme affiche le formulaire adéquat

3. L’anonyme remplis le nom d’utilisateur et les informations qui permissent la
génération de I’identifiant de personne (nom wilaya de naissance, daira et commune, date
de naissance, numéro séquentiel de I’acte de naissance, nom d’utilisateur) et envoie le

formulaire

4. Le systeme vérifie les champs

5. Le nom utilisateur n’est pas utilisé,

6 .Le systeme vérifie que cette personne n’a pas de compte

7 .Le systeme affiche un deuxieme formulaire a ’utilisateur pour remplir les informations

qui restent

8. L’anonyme remplit les informations manquantes, et choisit le profil, Il envoie le

formulaire

9. La méthode d’activation est automatique ; le systéme affiche un message indiquant que

le compte est crée et qu’il est activé automatiquement.

83



Chapitre 111 IHM pour e-Apc
il St sl

II.7.1.2.19.3 Scénario alternative

S.a :La personne a un compte

v' 11 présente le formulaire & I’utilisateur avec un message d’erreur

informant qu’il faut changer le nom d’utilisateur car il est utilisé déja.
6 .a La personne a un compte

v' Le systéme affiche le deuxiéme formulaire qui sert & créer un compte

citoyen pour les utilisateurs ont des profils internes.
v' L’utilisateur rempli les informations manquantes, Il envoie le formulaire
v’ Le systéme inscrit et ajoute le nouveau compte dans la base de données

v" 1l affiche un message informant 1’utilisateur que la création du compte a

effectué avec succes.

9. a. L’activation est par I’administrateur, Le systéme affiche un message a ’anonyme
informant que la création du compte a effectué avec succés mais il faut consulter
"administrateur pour 1’activation du ce compte.

Diagramme de séquence
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Systeme

Utilisateur

y“" Demande de création d’un compte

Afficher un formulaire adéquat

Verification

[""a‘uf,] [ - N ) ) o
nom M= ;i .
wtiisatour [21t) e ol g ke TR P
non -
utilisé] | [La personne
n'as pas £ = 2 5 Inscription et
de compte] Remplir le formulaire, choisir le profil et emoyer N ajout
) Bl
1 Afficher un message succes |
e e e [ Créer
] compte
[La personne Afficher un formulaire pour créer un comple citoyen !
a -
un compte G~ R e e i e i s S S m S e ' )
piel Remplir les informations manquantes et envoyer Inscription et
= ajout
Afficher un message de succeés {
e e e e e Créer
) compte
— . e e T e —— —_—
nom 16:Afficher un message d'erreur
S e e
utilisateur |
utilisé] g

Figure I11.47 : Diagramme de séquence création d’un compte utilisateur.

IM1.7.1.2.20 Cas d’utilisation «Déclaration de jugement »

IM1.7.1.2.20.1 Généralité

Cas d’utilisation Déclaration de jugement
Acteur Officier de justice
Résumé métier Lorsqu’il aura un événement de jugement officier de justice peut

faire des déclarations dans notre systéme

Pré condition

L’officier de justice entre son nom d’utilisateur et le mot de passe

Post condition

Evénement déclaré

II1.7.1.2.20.2 Scénario de déclaration de jugement

I1.7.1.2.20.2.1 Scénario nominal de déclaration de jugement de divorce

1. L’ officier de justice demande d’ajouter une déclaration de jugement.

2. Le systeme affiche le formulaire.
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3. L’officier de justice remplit le formulaire qui contient les informations suivantes : numéro

de jugement, date de jugement, tribunal de jugement ...etc.

4. Le systeme fait I’enregistrement de ces informations dans la base des données et il affiche
un message de succes.

101.7.1.2.20.2.2 Scénario alternatif
Pas de scénario alternatif.

Diagramme de séquence

f ?\t Systéme

Officier de justice

Demande d'ajouter une déclaration de jugement

Afficher un formulaire

—1. Enregistrement

Figure I11.48: Diagramme de séquence de déclaration de jugement.

I1.7.1.2.20.3 Scénario de déclaration de jugement de mariage
C’est le méme processus de jugement de divorce.

IL.7.1.2.21 Cas d’utilisation «Contrdler le processus de validation de I’information»

II1.7.1.2.21.1 Généralité

Cas d’utilisation Controler le processus de validation de I’ information

Acteur OEC principal

Résumé métier OEC principal a le droit de suivre le travail des validateurs
Pré condition OEC principal entre son nom d’utilisateur et son mot de passe
Post condition Etat de validation des informations par validateur

IIl.7.1.2.21.2 Scenario nominal

1. OEC principale demande de contrdler le processus de vérification de 1’information
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2. Le systéme affiche au OEC principale un tableau contenant la liste des OEC validateur
avec le nombre de déclaration, demande et mention qu’ils sont validé ou rejeter par
chaque validateur par mois.

OEC principale sélectionne un validateur

4. Le systeéme affiche au OEC principale la liste demandée

IIL.7.1.2.21.3 Scenario alternatif
Pas de scénario alternatif.

Diagramme de séquence

2 R

OEC Principal =

i
Demande de confroler le processus de validation d'informoﬁon\ll

Afficher la liste des validateurs {

Selectionner un validateur et envoyer le formulaire ]I

Afficher |la liste demande

Figure IT1.49: Diagramme de séquence de contrdler le processus de validation de
Pinformation.

IIL.7.2 Structuration des données

Une structure de données est une structure logique destinée a contenir des données,
afin de leur donner une organisation permettant de simplifier leur traitement. Une structure de
données implémente concrétement un type abstrait et pour mieux définir cette derniére on

utilise le diagramme de classe de UML.
IIL.7.2.1 Diagramme de classe

Le diagramme de classes constitue un élément trés important de la modélisation : il
permet de définir quelles seront les composantes du systéme final.

III.7.2.1.1 Dictionnaire de données
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Classe Attributs Code : type Valeur Les méthodes
Personne Identifiant de la personne | #id_p : Chaine Non nul Ajouter p()
Nom en arabe +nom_p_ Ar : Chaine Non nul Modifier p()
Prénom en arabe +prenom_p Ar :Chaine | Non nul Supprimer_p()
Sexe +sexe p : Chaine M/F Rechercher p()
Profession +prof p: Chaine / Consulter p()
Adresse +address_p : Chaine /
Nom en frangais +nom_p Fr: Chaine Non nul
Prénom en frangais +prenom_p Fr: Chaine | Non nul
Utilisateur Nom d’utilisateur #nom_u : Chaine Non null Ajouter u()
Mot de passe +mot_pass u: Chaine | Non null Modifier u()
E mail +email u : Chaine / Supprimer_u()
Etat de compte +etat u: Chaine Activé/désact | Rechercher u()
1ve
Consulter u()
Activer u()
Désactiver()
Profil Identifiant de profil #id_pr : Entier Non nul Ajouter pr()
Modifier pr()
Nom de profil +non_pr : Chaine Non nul Supprimer_pr()
Rechercher pr()
Consulter _pr()
Action Nom d’ action #nom_ac : Chaine Non nul Rechercher_ac()
Consulter_ac()
SouAction Nom de sous action #nom_sou_ac :Chaine Non nul /
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Commune Identifiant de commune #id_com :Chaine Non nul /
Nom de commune +nom_com :Chaine Non nul
Daira Identifiant de daira #id_daira :Chaine Non nul /
/
Nom de daira +nom_daira :Chaine Non nul
Wilaya Identifiant de wilaya #id_wilaya : Chaine Non nul
/
Nom de wilaya +nom_wilaya :Chaine Non nul
Naissance Identifiant de naissance #id_naiss : Chaine Non nul
/
Date de naissance +date_nais : Chaine Non nul
Heure de naissance +Heure_naiss :Chaine Non nul
Déclaration_ Identifiant déclaration #id_dec_naiss :Chaine Non nul Ajouter_dec()
naissance
Numéro de secret +n°_sec_naiss :Chaine Non nul Modifie_dec()
Date de déclaration +date_dec_naiss :Date Non nul Supprimer_dec()

Recherche_dec()

Consulter_dec()

Valider_dec()
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Demande_ Identifiant demande #id_dem_naiss :Chaine Non nul Ajouter_dem()
extrai_
naissance )
Numéro de secret +n°_sec_naiss :Chaine Non nul Modifie_dem()
Date de demande +date_dem_naiss :Date Non nul Supprimer_dem()
Recherche_dem()
Consulter_dem()
Valider_dem()
Déclaration_ | Identifiant déclaration #id_dec_mar :Chaine Non nul Ajouter_dec()
mariage
Numéro de secret +n°_sec_mar :Chaine Non nul Modifie_dec()
Date de déclaration +date_dec_mar :Date Non nul Supprimer_dec()
Recherche_dec()
Consulter_dec()
Valider_dec()
Demande_ Identifiant demande #id_dem_mar :Chaine Non nul Ajouter_dem()
acte_ mariage
Numeéro de secret +n°_sec_mar :Chaine Non nul Modifie_dem()
Date de demande +date_dem_mar :Date Non nul Supprimer_dem()
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Recherche_dem()

Consulter_dem()

Valider_dem()

Mention_ Identifiant mention #id_men_mar :Chaine Non nul Ajouter_men()
Mariage
Date établissement +date_men_mar :Date Non nul Valider_men()
Type mention +type_men epoux ,epouse | Recherche_men()
Consulter_men()
Mariage Identifiant de mariage #id_mar : Chaine Non nul /
Date de mariage +date_mar : Chaine Non nul
Heure de mariage +Heure_mar :Chaine Non nul
Déclaration_d | Identifiant déclaration #id_dec_div :Chaine Non nul Ajouter_dec()
ivorce
Numéro de secret +n°_sec_div :Chaine Non nul Modifie_dec()
Date de déclaration +date_dec_div :Date Non nul Supprimer_dec()

Recherche_dec()

Consulter_dec()
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Valider_dec()

Demande_ Identifiant demande #id_dem_div :Chaine Non nul Ajouter_dem()
acte_ divorce
Numéro de secret +n°_sec_div :Chaine Non nul Modifie_dem()
Date de demande +date_dem_div :Date Non nul Supprimer_dem()
Recherche_dem()
Consulter_dem()
Valider_dem()
Mention_ Identifiant mention #id_men_div :Chaine Non nul Ajouter_men()
Divorce
Date établissement +date_men_div :Date Non nul Valider_men()
Type mention +type_div epoux ,epouse | Recherche_men()
Consulter_men()
Divorce Identifiant de divorce #id_div : Chaine Non nul /
Numéro de jugement +n_jug : Entier Non nul
Tribunal de jugement +tribunal_jug :Chaine Non nul
Date de jugement +date_jug : Date Non nul
/
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Heure de jugement

+Heure_mar :Chaine

#id_dec_dec :Chaine

Déclaration_d | Identifiant déclaration Non nul Ajouter_dec()
éces
Numéro de déclaration +n°_sec_dec :Chaine Non nul Modifie_dec()
Date de déclaration +date_dec_dec :Date Non nul Supprimer_dec()
Recherche_dec()
Consulter_dec()
Valider_dec()
Mention_ Identifiant mention #id_men_dec :Chaine Non nul Ajouter_men()
Déces
Date établissement +date_men_dec :Date Non nul Valider_men()
Recherche_men()
Consulter_men()
Déces Identifiant de décés #id_dec : Chaine Non nul /
Date de déces +date_dec: Date Non nul
Heure de déces +Heure_dec :Chaine Non nul

Tableau IIN.7 : Dictionnaire des données.
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94




Chapitre 111 IHM pour e-Apc

“

II.7.3  Finalisation de I’interface homme machine

Apres avoir bien étudié¢ notre travail, nous passons a la derniére étape de la mise en

place de la nouvelle interface pour e-APC. Vanderdonckt propose d’utiliser le graphe

d’enchainement qui n’est pas un diagramme UML.

IIL.7.3.1  Graphe d’enchainement

Diagramme de flux des informations entre les fonctions de la tiche (phase) interactive

avec indication partielle :

e des pré-conditions nécessaires au déclenchement de chaque fonction

e des post-conditions résultant de leur exécution.
Dans ce graphe (Figure II1.51), on a les :

e Sommets du graphe : fonction, information externe, information interne
o Arcs du graphe : informations en entrée d'une fonction, informations en sortie

e Connecteurs des informations : ET, OU.

Légende

QU exclusif
—eo ET

C'_'_] Information externe
7 ~~ "1 Information inteme

N

Fonction

Figure IIL.51 : Figure représente les symboles utilisés en graphe d’enchainement

La finalisation de notre interface consiste en [’identification des unités
présentation(UP) et des fenétres logiques (FL). Une UP est un ensemble de FL associé a
une sous-tdche. Puisque une FL contient les informations d’entrées/ sorties, et les

commandes nécessaires a la réalisation de fonctions qui composent la sous-tiche.
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IM.7.3.2  Identification des unités de présentation (UP)
Pour le systéme e-APC, nous proposons la décomposition en quatre unités de présentation :
1. UP1 : Administration de systéme.
2. UP2 : Gestion des demandes, des déclarations, et des mentions.
3. UP3 : Processus de validation.
4. UP4 : Acceés public.
Les quatre UP peuvent étre reportées graphiquement (figure II1.50).

Au plan logique, chaque unité de présentation sera structurée en une ou plusieurs Fenétres
Logiques (FL).

IL.7.3.3  Identification des fenétres logiques (FL)

Le graphe d’enchainement sert & montrer le séquencement des fonctions. A partir du GE,
on fait correspondre une partition du sous-graphe de chaque UP en sous-graphes, qui
matérialisent les fenétres. Il est donc important de souligner que le GE lui-méme induit déja

d'une certaine maniére a I’identification des fenétres.
Critéres d'identification :

Le niveau de décomposition d'une UP en fenétres doit traduire le niveau d'expérience d'un
utilisateur. J. Vanderdonckt dirige 6 types de base d'identification des FL et les associe a des

styles de dialogue. Les différentes identifications sont :

* I'identification minimale : une information par fenétre. Par exemple, une fenétre pour
la saisie du numéro d’utilisateur. A chaque information externe peut ainsi correspondre une

fenétre. Cette solution offre généralement le guidage maximal.

° I'identification maximale : une fenétre par UP, soit toutes les informations externes une

et une seule fois dans une méme fenétre. A réserver aux utilisateurs experts.

* I'identification entrées/sorties : toutes les informations externes en entrée sont groupées

dans une fenétre, et toutes les informations externes en sortie dans une autre fenétre.
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* I'identification fonctionnelle : toutes les informations en E/S sont regroupées dans une

seule et méme fenétre. En d'autres termes, il y a une fenétre regroupant toutes les informations

externes de chaque fonction. Cela correspond & un niveau d'utilisateur moyen.

* I'identification libre : on définit chaque fenétre comme on veut. Ce n'est donc pas une
identification véritablement guidée par la sémantique ou par les recommandations

ergonomiques.

* I'identification groupée : a partir des identifications précédentes, on peut décider de
regrouper plusieurs fenétres ensembles: pour des raisons d'ergonomie, pour autant que la

charge de travail n'excede pas les limites cognitives de l'utilisateur.

Dans le cas de I’e-APC, l'identification des fenétres correspond & une identification

fonctionnelle combinée & une identification groupée.
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II1.7.3.4 Sélection des Objets Interactifs (OI)

Les fenétres qui viennent d'étre définies constituent des fenétres logiques. Du style

d'interaction retenu pour les fenétres de remplissage de forme, nous pouvons en déduire

que chaque fenétre logique se concrétisera par une sous tache. Les OI associés aux

informations & saisir dans les fenétres sont (Tableau III.8) :

OIA OIC OIA OIC

pul champ d'édition Aa gl o au champ d'édition

) champ d'édition Ayl il cal champ d'édition
A Haly qasyl champ d'édition At AL A5 30 Gl champ d'édition
Agnnd yally sl champ d'édition Aot ally A 0 f ] champ d'édition

.J;\:\AM :\.a\.u:J@Ju

agenda

A gl o Dledelia 5 g )8

agenda

e Balgdd  uduail) 8 )

champ d'édition

Aa gl ol 2Dl Balgll bl 8

champ d'édition

Sl 439 combbox da gl ol DledY combbox
2all 35l combbox Ao ool ol Dl s il combbox
Al 4y combbox Aol ol e aly combbox
il bouton-radio A 3l ol ol champ d'édition
Ligall champ d'édition A gl ol il champ d'édition
Ol champ d'édition A pally Ax g3 o champ d'édition
Y o champ d'édition Lpuad Al An g3l o il champ d'édition
A 8L Y champ d'édition Aol ol Dl el 5 )5 agenda

Y e delu Fa s

agenda

A g3l ol 2Dl Balgudd  uadual Al

champ d'édition

Y Bl salgdl  uludll 48

champ d'édition

A gl ol a4y

combbox
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Baaall gyl &n’éﬂ\ YE

champ d'édition

Tableau III.8 : Tableau des objets interactifs.

IIT.8 Conclusion

En arrivant a la fin de ce chapitre, nous avons accompli la conception de notre THM.

Nous avons suivi une méthodologie rigoureuse pour arriver & concevoir I’interface la plus

convenable, méthodologie qui nécessite une réflexion sur tous les axes. Il ne reste maintenant

que I’implémentation de la nouvelle interface.
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Chapitre IV Implémentation
e e

IV.1 Introduction

Apres bien étudier les fonctionnalités du systéme et le les besoins des utilisateurs dans
I’étape de la conception dans le chapitre 3, nous entamons I’étape de réalisation de notre

interface homme machine pour une application de e-gouvernement.

utilisé, le serveur ...), que nous justifierons dans ce présent chapitre.
Nous donnerons aussi une illustration de I’utilisation de notre nouvelle interface pour

montrer les différentes fonctionnalités qu’elle propose.

IV.2 Environnement de développement

Le projet e-APC est une application web basé sur le framework Struts2, selon le model

MVC.L’architecture utilisé est une architecture trois tiers .L’application est exécutée sur un

Dans notre interface nous nous intéressons sur la partie vue de MVC et les moteurs de

template de struts2, dans ce qui suit nous commengons par donner un bref apercu sur ces

outils.
IV.3. Les outils utilisés
> Eclipse

Eclipse J2EE est un environnement de développement intégré (IDE) gratuit pour le
langage  JAVA. Son point fort est de permettre l'intégration des fonctionnalités
supplémentaires par l'intermédiaire des plugins. Il a été utilisé avec le plugin J2EE qui offre
des outils pour accélérer le développement des applications Web basées sur les Frameworks.

Eclipse Hélios : c’est I'IDE qui est utilisé pour implémenter notre application.

TV A T oag toashnanlnoioe nmtilicdoc
AV o Fe AIVLD l\«\«llllulusl\n) UWLARAOV RO
» Struts2

Apache Struts est un framework libre servant au développement d'applications web
J2EE. 11 utilise et étend I'APT Servlet Java afin d'encourager les développeurs a adopter

l'architecture Modéle-Vue-Contréleur.

Struts 2.0 est basé sur l'architecture MVC . Le contrdleur peut étre représenté par

nombreuses technologies standard comme Java Beans, XML, pour le model le
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framework peut utiliser toutes les technologies d'accés aux données comme JDBC, EJB,

Hibernante [w13],pour la vue, la partie importante de notre application le framework

toute Technologie Vue peut étre choisi et branchés facilement au framework Struts2.

> Le moteur de template

Struts2 utilise les moteurs de template pour le design de I’interface , et parmi les

moteurs les plus connu est le freemarker,

Le FreeMarker est un framework permettant de créer des scripts a I’intérieur des
pages [WIL,2010], il est basé sur le langage Java en se concentrant sur l'architecturel logiciel
MVC. Bien quil soit principalement utilis¢é pour base de servlets, développement
d'applications Web, il peut étre utilisé pour tout autre type de sortie de texte, telles que la
génération CSS, le code source Java, etc. Contrairement JSP.

Freemarker utilise des fichier d’extension FTL, il utilise une syntaxe de type balise XML,
avec les fichier java.

T RS, (1 s

S A s g s cudl o
L, utlisauon Jce 1reCimairkKei €St Ic

i ite surtout lors de création des théime personnalisé, ou

lors de choix d’un affichage précis.

IV.5. Présentation de la nouvelle Interface

IV.S. 1. Page d’accueil de ’application

La page d’accueil est la porte d’acces principale au site d’e-APC, la premiére page nous
donne une idée général sur le site et ses fonctionnalités, elle nous donne la possibilité de
télécharger les imprimés nécessaires dans une apc sous différentes format .

Pour accéder aux différents services d’état civil, il faut étre un membre avec un profil

précis, sinon il faut s’inscrire au préalable.
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IV.5.2 Création d’un compte utilisateur
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Figure IV.4 : Etape 2 de création d’un compte utilisateur.
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Figure IV.5 : Etape 3de création d’un compte utilisateur.

IV.5.3 Ajouter une demande d’acte
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L’utilisateur aprés authentification, il choisit la demande d’acte qu’il veule effectuer, il faut
passer par ces €tapes :
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Le citoyen remplit ses informations
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Figure IV .8 : Remplissage d’information de citoyen.
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Figure IV .10 : Remplissage informations des parents

Apres avoir fait la saisie des données, le systéme génére un numéro de cette demande
et un numéro de secrei.

117



=

Chapitre IV Implémentation

> acs sl sl MozillaFire fosx 3
_Elchlar Edl'lou Afﬂcl—mgs Hlstorlqua Murquc -pages Ouﬂls ?

it - \5"1 W ] httplﬂncelhastﬂoeﬂlEAPClLoadlnaactlm S S - =] [meefvanos o [5<]
L‘ Hotmall (| Persannallser lesllens [_| Windows Media [_| Windows e Hl e A, .

e b vy el eard

?@\ .__vu:\.v-\ Ly Ad=1y =)\JJ Eens 332031
m‘\a«kﬁ_—l

= Vi) Al s &Ry

200202012: il a8y
7212348606406 15—l a3,

O FIaD Taler alad] wan Ly slinall Bl Balgd 15 (Jonand] dlisay
il gizall

0% Saiuda) Lyt 5l Lo buall (] B gmalt ”

| E5—>0 H

Terming
ey demarter:

L FRE Slimnurardamasi
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IV.5. 4 Validation d’une demande

Accés au compte d’OEC validateur
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Sélectionner le type de demande

£ o SISl Muzilln Finefox

Fichier édhlug_ Affichoge Hisforique Marque-pages  Outils 2

@ - 5 \gJ i [Li http:/flocelhost: aoao/smc/m;dm action 5] <[ T

Lx Hﬂtmall Ll Parsannenser les liens [_; wmows Media L] W(nduws

) wﬂ,\;u,h.\.vwfg.m‘,,‘.u G

J . -22\5\ el g Al 3_)\_)_5 Easg s3IVl

Taemll Tl

0 @ Olaalf dolgad clyths

: ghosd dbe cilala

» al sde it

. '51.6311 Balgud calalia

Al A8Uay cilatta

s Aaidall Aftatt Lot g 48Uay ciluil
s Adaal Al Atile d8Uay cilulia

=2011 - L il sa By g—taiall il gt gl Ay,

Terminé

" 4F2aVaEE-EAPCY20f... | if valdationdemands - ... €D s,ap 80 4l Mozd... |k 2 Explorateur Windi..

Figure IV.13 : Sélectionner le type de demande.
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Afficher les informations concernant la demande sélectionnée pour la validation
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Figure IV.16 : Afficher les informations de la demande sélectionnée deuxiéme page.
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Figure IV.17: Sélectionner une demande de naissance.

IV.5. 5. Etablissement d’acte

Apres avoir fait la validation de cette demande le citoyen peut avoir I’acte dak 4.
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Figure IV.18 : Acte de naissance

IV.6 Conclusion

On a présenté dans ce chapitre I’application dédi¢ a 1’Interface Homme Machine, et nous
avons montré quelques interfaces de notre application.
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Conclusion général

Le but principal de notre mémoire est de concevoir une Interface Homme Machine utile

et utilisable pour une application d’e-Gouvernement.

Cette interface a ét€ réalisée suivant une méthodologie rigoureuse et respectant des régles
et des principes selon les besoins des utilisateurs, et utilisant les moteurs de template de

struts2.

Au cours de notre projet nous avons rencontré quelques problémes parmi eux 1’absence

de documentation sur un designer qui prend en charge I’interface du point de vue esthétique.

Mais notre nouvelle interface homme machine est fonctionnelle, et a apporté un plus au
projet de E-gouvernement. Grace a son ergonomie, elle permet & un utilisateur sans
connaissance technique & intégrer au systéme et bénéficie aux services destinés, elle est

compatible avec tous les navigateurs, simple et compréhensives.

Néanmoins, notre travail reste perfectible, et de nouvelles perspectives peuvent &tre

envisagées. Malgré qu’on ait essayé d’optimiser le maximum, notre travail peut étre étendu et
tout un groupe compos¢ d’informaticiens, d’ergonomes, de psychologues, de sociologues, de

linguistes, etc. chacun I’abordant selon son propre point de vue, aussi la possibilité d’intégrer

les nouvelles technologies du désigne.
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Apache Tomcat : est un conteneur libre de servlets et JSP Java EE. Issu du projetJakarta,
Tomcat est un projet principal de la fondation Apache. Tomcat implémente les spécifications
des servlets et des JSP duJava Community Process'. Il est paramétrable par des
fichiers XML et de propriétés, et inclut des outils pour la configuration et la gestion. 11

comporte €galement un serveur HTTP.

API: Interface de programmation  d'applications - Applications
Programming Interface : ensemble de bibliothéques permettant une programmation
plus aisée car les fonctions deviennent indépendantes du matériel. On peut citer par exemple
les API de DirectX ou de Java.

Application web : En informatique une application web (aussi appelée site web dynamique)
est un logiciel applicatif dont l'interface homme-machine imite un site web. L'interface
homme-machine est appelée interface web. Une application web se manipule avec un
navigateur web en parcourant les liens hypertexte et en actionnant des widgets contenus dans

les pages.

CSS : Les feuilles de styles (en anglais "Cascading Style Sheets", abrégé CSS) sont un
langage qui permet de gérer la présentation d'une page Web. Les styles permettent de définir
des regles appliquées & un ou plusieurs documents HTML. Ces régles portent sur le
positionnement des éléments, 1'alignement, les polices de caractéres, les couleurs, les marges

et espacements, les bordures, les images de fond, etc.

Framwork : est un ensemble de bibliotheques, doutils et de conventions permettant le

développement d’applications.

Hibernate : est un framework open source gérant la persistance des objets en base de données

relationnelle .

HTML : L’Hypertext Markup Language, généralement abrégé HTML, est le format de
données congu pour représenter les pages web. C’est un langage de balisage qui permet

d’écrire de I’hypertexte, d’ol son nom.

J2EE : Java Enterprise Edition, ou Java EE (anciennement J2EE), est une spécification pour

la technologie Java de Sun plus particulierement destinée aux applications d’entreprise.
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Java Bean : sont des composants logiciels écrits en langage Java .

JDBC : La technologie JDBC (Java DataBase Connectivity) est une API fournie avec Java
permettant de se connecter a des bases de données, c'est-a-dire que JDBC constitue un
ensemble de classes permettant de développer des applications capables de se connecter & des

serveurs de bases de données (SGBD).

JSF : (abrége en JSF) est un framework Java, pour le développement d'applications Web, est
agnostique a la technologie de présentation. 1l utilise JSP par défaut, mais peut étre utilisé

avec d'autres technologies, comme par exemple Facelets ou XUL.

Logiciel libre : est un logiciel dont la licence dite libre donne a chacun (et sans contrepartie)
le droit d'utiliser, d'étudier, de modifier, de dupliquer, et de diffuser (donner et vendre) le dit

logiciel.

Servlet : est une application Java qui permet de créer dynamiquement des données au sein
d'un serveur HTTP .

UML : en anglais Unified Modeling Language ou « langage de modélisation unifié ») est
un langage de modélisation graphique & base de pictogrammes. Il est apparu dans le monde

du génie logiciel, dans le cadre de la « conception orientée objet »

XML : (Extensible Markup Language « langage extensible de balisage ») est un langage
informatique de balisage générique. Il sert essentiellement a stocker/transférer des données de

type texte Unicode structurées en champs arborescents.
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