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.(Comprimeés)

15

:(Filial Farmal) -2
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1995 12
2000 ()
2005

.(Gouttes)

.(Solutions)

.(Poudres)

Pharmal

40
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1998

02

%70
[60]

A4 [59]

161

25

2.1.4

1.21.4

40
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2.21.4
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2002 -3
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60 23120 = -
23
200700
53
INOX
1200
.2005 2000 9001 ISO
1.3.1.4
ENAPHARM 1994
PCH
(Pharmacie Centrale des Hopitaux)
ENAPHARM

1990-1989 1989
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150000
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1.1.24

1998
(BIOTIC, PHARMAL,
ANTIBIOTICAL)

1ISO -1
AFAQ 1999

2004

1994 9001 I1SO

1994 9002 I1SO

1994 9002 I1SO

- 2000 9002 1SO

— 2000 9000 I1SO

.2000 9000 I1SO
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2000 ISO 9001

2000

.2000
2000

.(2005)

(en joint

ISO 9001

30

.2002
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[60] :(06)
1000 1000
2001 30 000| 921000 PSM | PFIZER — SAIDAL
( )
RPS | SAIDAL — RHONE
2001 20 000 400000 POULENC
( )
GPE -
2001 27 000 980 000 SOME- | SAIDAL - GPE
DIAL ( )
SAIDAL — NOVO
2002 37 000 2.670 000 | ALDAPH NORDISKE
( - )
6000 120000 | SAIDAR | SAIDAL — DAR AL
2001 DAWA
( )
SAIDAL —ACDIMA
17 000 | 10100 000 |TAPHCO | SPIMACO — JPM —
2002 DIGROMED
( )
SAIDAL MIDACTA
3000 192 000 SAMED | ( )
140.000 6.374 000
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en joint venture

6374000 140.000.000

1998
PSM 2001 30
.PFIZER SAIDAL MANOFACTORING

1998 14
20
RPS (Rohne Poulenc Sard ) 2001
:(GPE)
SOMEDIAL
2001 27
ALDAPH
.2002 37000
SAIDAR
. 2001 6

TAPHCO
2000 15 (TASSILI PHARMACEUTIQUE COMPANY )
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( des produits ophtalmiques (collyres) et produit

.2002 17 injectable)

:MEDACTA
prothése orthopédiques de haute
2000 20 technologie
3 SAMED

150 -

40 .



194

OMC -
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2003

200 -

21200 -

%37 -
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) (porter ) -

(
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14 16 (



195

(02 )
4 16
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(03
18 11
.(04 ) 26
:(07)
.[60]
241 F-1.1
F-1.2 F-1
%10
% 3 F-1.3
F-2.1 F-2
F-3.1
F-3
F-3.2
C-1.2 C-1
C-2
C-2.2

CRD
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1ISO 9001

C-3.1

2000 C-3
ISO 14000 C-3.2
P-1.1

P-1
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INTRANET P-2.1 P-2
P.3.1

1.5 P-3
%20 P-3.2
A-1.1

A-1
A-1.2

A-3.1 A-3

241

2008

2003
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Hémodialyse %95

( ) CRD ( )
v2000
ISO 9001
2000 V I1SO 9001
. (5 ) AFAQ
BSc Balanced Scorecard
(6 ) ( )
INTRANET
%20

%1.5
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2003
2004 2003 2002

2.2.4

(

1.224
[2004, 2002]
[60] [2004, 2002]
)
136676939.28 268056 2002
181755393.96 356467 2003
10269795.89 212319 2004
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- 20000000000 ",
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.[60] [2004, 2002] :(09)
% 16 % 16 2002-2001
% 33 % 33 2003-2002
% 41 % 40.5 2004-2003
2001 2002
117876588.04 231183 2001
2003
2004
.2003 2002
2224

(

uc % 18 PCH % 82 2004 2003 2002
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EPCH
[60] 1(39)
[2004, 2002]
.[60] [2004, 2002] :(10)
() ( )
161892204.61 267166 2002
211151701.05 531314 2003
105877346.63 175905 2004
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/\ - 150000000,00

r 250000000,00

200000000,00

)

54)

- 100000000,00 -
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~

~ 50000000,00

2004

: : 0,00
2003 2002

Sy vy
J
[60][2004, 2002] (36)
[2004, 2002]
2002
2003 161892204.61 267166
2004 211151701.05 531314
.(36) 105877346.63 175905
2003
[60] [2004, 2002] :(11)
% 14.65 % 13.78 2002-2001
% 30.43 % 31.49 2003-2002
% 49.85 % 49.92 2004-2003
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2002
141195699.60

% 14.65

% 98
.(2004-2003-2002

% 30.43 % 31.49
)
210 ) 2003
(
%103
2004
2003 %50 -
2003

234805

% 13.78

2003

(12)

2003

%95

PCH

% 44

2001

2002
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% 98 2002
% 103 2003
% 44 2004
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2004 2002
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:2003

.(Tableau de bord )
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(Fiche
(05) plan d’action)

(07) (06) (Tableau de bord)

Le Balanced Scorecard
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1999

.2 - www.islamoline.net/id-arbic/dowalia/mafaheem-13.asp

( - )

2000
2000 - - 4

5. Michel Marchesnay — Management Stratégique — Edition Eyrolles

10°™ Tirage 1995 Paris .

2001 - - 6
- 7
1999 -
2001 - - 8
= ( ) - 9
1985

2000 - - 10



11. Philip Kotler & Dubois Le Marketing management Publi-Union
1éme édition 2000 Paris.

2000 - - 12

13. - www.st-andrews.ac.uk/~ma24/page3html. ( )
14. -Michael Porter — L'avantage concurrentiel — Edition DUNOD
1999 Paris .
.1997 - - 15
— - .16

1998 - - 17

.1998 -

.1999

.2001

2002 —

- SWOT - 22

.04 2003 -

23. Claude Sicard — Le Manager Stratege — Manuel pratique d’analyse
stratégique d’entreprise Edition DUNOD 1994 Paris .

- .24
2002 -

2003



26. Rober Waterman — Le prix de I'excellence — Préface de Jean —
Pierre detrie Edition DUNOD 1999 Paris.

27. www.albahth.com/economy/cosiedea.htm.
(2001 - )
- - .28
1994

1999
30. Hamadouche Ahmed — Les outils d’analyses stratégiques Edition
Chiheb 1997.
- — 31
2000

1999

1998
1995 - - - .34

2000
36. Management Stratégique PME/PMI ECONOMICA 1991.
- - .37
2001
— .38
1996

- 2000



1998
- - 41
.2002 -22-21
- - 42
1995 -
43. Tugrel Atamer Roland Calori — Diagnostic et Décisions
stratégiques Edition Dunod 1998 Paris.

1999 - - 44
1998 — - - 45

1999 - - 46

2001

- 1999

2001

1999

1998 - - 91

2003

1999 — — .53

2000



.03 06-77 09 .55

.01 161/82 17 .56
57. - Notice d’'information 99, groupe SAIDAL .
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NOMENCLATURE DES PRODUITS DU GROUP SAIDAL

ANTIHIOTIOWES

BRONCHODILATATEURS
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ﬂ" Référence : IMP.DU.08
Fiche des Buts Stratégiques | Version : A

GROUPE SAIDAL

Data : 10/12/03
Buts stratégiques-SAIDAL

Mission : Développer, produire et commercialiser des produits pharmaceutiques a
usages humain et vétérinaire

Vision : Assurer la position d’un laboratoire leader au niveau national et
régional tout en percant le marché international

Buts stratégiques

Code | Buts stratégiques

F-1 Entreprise rentable

F-2 Entreprise qui s’assure d’un développement durable

F-3 Entreprise qui développe ses marchés national, régional et international

C-1 Entreprise compétitive

C2- Entreprise qui innove

C-3 Entreprise qui posséde une excellente image de marque

P-1 Améliorer les systéemes d’organisation et de management

P-2 Développer les systemes d’information, de communication, et marketing

P-3 Améliorer la maitrise de la fabrication

A-1 Améliorer les compétences liées a la maitrise des processus de gestion et de management

Développer les compétences dans le domaine des nouvelles technologies d’information et

communication
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GROUPE SAIDAL

Fiche plant d’action

Référence : IMP.DU.02
Version : A
Data : 10/12/03

Page 1/1

But stratégique : F-1 Entreprise rentable

Structure concernée (Groupe /Filiale/Usine) : Direction d’usine cherchell

Objectif opérationnel : F-1-1 Réaliser un chiffre de 206 MDA

Action (S)

Responsable (S) | Délai

Budget

© o N o g &M W N

[HEN
©

[HEN
=

[HEN
N
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TABLEAU DE BORD OPERATIONNEL

DE CONDUCTION

Référence: IMP.DU.06
Version: A
Date : 10/12/2003

SADAL Page: 1/1
1 I 10 0 01141 ] Action# ., Délai: ____________
W% 20% 30% 40% 50% 60% 70% BO% S0% 100% o
| | I I I | | I ___| Action# __ Délai: _____
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 0% 100 %
| | | | | | | | | | Action# __ Délai: __
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%
- | | I i | | | | Action# __,Délai: ____________
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
I 1 1 1 & 1 1 1 1] Action#__,Délai: ____________
o 1% 20% 0% 40% 50% 60% 70 % 0% 90% 100 %
% |
=]
=
(%]
3 z . e
2 1. v [ 7 {1 ]Actopw .Déler .
8 10% 20% 30 % 40 % 50 % B0 % 0% 80% 90% 100 %
5
=
@
L L | | 1 1 y ] Action# __ Dé&lai: _________
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 00% 100%
I | | | l | | | | | Action# __ Délai: ____
- 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
L 11 1 1 1 1 11| Action#__ Délaii ____________
- 1M% 20% + 30% 40 % S50% G6B0% 70 % B0% 90% 100 % -
; L1 | | | \ | | | Action# __ Délair ___
. 10% 20% 0% 40% 50 % B0 % 70 % 80 % 90 % 100 %
I | | | | | | | ] | Action# __,Délair ____
. 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0% 90% 100 %
v
[JRouge | [_JRouge | [_JRouge | [_JRouge | [_]Rouge | [_JRouge | [_JRouge | [ _JRouge | [_JRouge | [_JRouge | [_JRouge CJrouge
g [Jven  |[[Jven |[Jven |[[Jven |[Jvet |[[Jven |[[Jven |[Jven |[Jven [Jven | [Jven |[[Jven
@ @ 44 Jan. Fév Mars Avril Mai Juin Juil, Aot Sepl. Oct. Nov Déc.
a3 . . . .
=3 |Objectif opérationnel:
g | T Ml M e
7] S g
Z

PR.BUCH.DU.001
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Référence: IMP.DU.07
s TABLEAU DE BORD OPERATIONNEL Version : A
DE RESULTAT Date : 10/12/2003
SADAL Page: 1/1
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Enqueéte sur le dispositif de

I’'Hémodialyse

Version : A

Date : 23/02/04

Enquéte sur le dispositif de ’Hémodialyse

- Evolution des ventes du concentré pour hémodialyse depuis

1999.

- Evolution du nombre des hémodialyses théorique et son

évolution a raison de 03 séances par semaine.

- Part du marche et le nombre de malades perdus en 2004.

- Les intermédiaires du processus listing des centres suivants

(table)

- Qui sont les producteurs actuels et futurs.

- Etudier le systeme de remboursement de ses produits (CNAS)
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Systéme d’information

Version : A

Date : 23/02/04

Premiére
génératio

Deuxiéme
génératio

Interface
utilisateur

Troisieme
génératio

Systéme
d’information pour

gestionnaires

Modéle de
simulation

Type . Visual basic ) OLAP ) Powersim
° Excel ° Pearl ° Ithink
° HTML
Objectif e Interface d’utilisation e Interface d’utilisation e Simule comment la

conviviale et facilitée d’acces a
I’information

e Comparaison des objets dans
le temps 2

conviviale et facilitée d’acces
a I’information.

e Comparaison des objets
dans le temps.

e Collecte automatisée des
données dans le temps.

compagnie se
développera sur la base
d’hypothéses et
historiques.

Caractéristique e données provenant de source
multiple.
e Texte et graphiques présentés
ensemble

e possiblité de forage des
données (data mining).

e Interface spécialisée et
requéte de données a partir
d’un entrepdt.

e Données disponibles sur
une base multidimensionnelle

e Dase sur des
hypothéses dynamiques
comprenant des
rétroactions.

e Outil pour la
simulation de choix
stratégiques.

e Comprend un
éventail d’outils pour la
communication des
choix stratégiques et les
rétroactions

Survol de « solutions » TI potentielles pour dynamiser le Balanced
Scorecard





