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Université de Blida

Faculté de science économique et de gestion

Questionnaire

Dans le cadre de la préparation d’une these de magistére sur le théme :
« L’innovation administrative dans I’administration Algérienne : cas de

I’administration universitaire d’université Saad Dahlab- Blida- » :

Nous vous prions de bien vouloir nous apporter votre aide, en remplissant le

questionnaire ci-apres en mettant une croix (Xx) lorsque votre réponse est positive.

Nous vous assurant que les informations données ne seront utilisées ; qu’a

des fins scientifiques ; et nous vous remercions de votre aide par avance.

Les informations données seront utilisées uniquement a des fins scientifiques.



I- Données générales

1-Sexe M [ ] F[]
2-Age <30ans 31-40 [ | 41-50[ ] Sup.a50ans [ ]
3-Fonction

4-Expérience dans I’administration <5 ans[_]5-10[ ]sup.a10ans[ ]

5- Formation/Perfectionnement dans les domaines de gestion

oui [] Non []
Nbre de sessions 1-2[ | 3-4[ | Sup.a4[ ]

I1- Modéles de gestion

6- Quel est le modele de gestion pratiqué par votre entreprise

Directif [ ] persuasion [ ] participatif [ ] délégataire [ ]

7- Accordez-vous la liberté d’initiative a vos subordonnés

Régulierement [ ] souvent [ ] rarement [ ] jamais [_]

Pourquoi (citez 3 raisons au maximum)

8- Quelle est la meilleure maniére pour corriger une erreur commise par un
subordonné en appliguant une nouvelle méthode ou une idée dans I’exercice de
ses missions

Recyclage du subordonné [ ]

L’affecter & une autre mission [_|

Lui donner un avertissement [_|
le muter vers un autre service [ |

9- Quelles sont les méthodes d’administration que vous assumez dans I’exercice
de vos missions

La méthode de I’essai et I’erreur [ ]
La tentative et la consultation [ ]



La participation et le travail collégial [_]
En s’appuyant sur les autres et Iimitation de leur méthode[ |
Se conformer aux missions définies [ |

10- Quelles sont les caracteristiques de I’organisation administrative de votre
établissement

Dédoublement dans la prise de décision [_]

La méthode centralisée pour la résolution des problémes [_]
Plusieurs organes de parrainage [_]

L’inadéquation entre I’organigramme et votre administration [_]

I11- Opinion des enquétés a I’égard de I’innovation administrative dans
I’université

11- Etes-vous en mesure d’innover de nouvelles solutions dans I’administration
universitaire

Toujours [_]
Souvent [ ]
Rarement [ ]
Jamais [ ]

Pourquoi (citez 3 raisons au
T 501002

12- Quelle est la démarche poursuivie pour identifier les problémes réels et leur
trouver les solutions adéquates

Accordez aux subordonnes la liberté d’analyse et de remise en cause des
situations [

Suivre de prés le travail (visite des bureaux des subordonnés régulierement) [ ]
Organiser des reunions periodiques pour débattre des idées et des nouvelles
méthodes de travail [ ]

Le suivi de prés des fonctionnaires dans I’exercice de leurs taches [ ]



Reservez un temps pour le dialogue et la discussion sur des questions
importantes a tous les niveaux hiérarchiques [_]

13- Organisez les facteurs ci-dessous selon leur importance dans I’évaluation de
I’employé exercant dans votre administration

L’expérience dans le poste [ ]

Niveau de qualification scientifique [ ]

Les nouvelles idées et suggestions en gestion qu’il propose [ ]

Se conforme strictement aux exigences de son poste de travail [_]
Son dévouement dans le travail pour satisfaire son responsable [_]

14- Pouvez-vous citer les principaux domaines dans la gestion universitaire dont
I’innovation et la créativité ne sont pas permises

Finances [ | Lapédagogie [ ] la gestion des personnels [_]

Pourquoi (Citez 3 raisons au

15- Les attitudes a I’égard des difficultés

15- Comment réagissez-vous devant les difficultés qui surgissent de temps a
autre

Vous vous débrouillez seul [ ]

Vous consultez vos collaborateurs [ ]
Vous vous conformez aux textes et lois ||
Vous vous référez a la centrale ||

16- Quelles sont les principales difficultés que vous rencontriez lors de la
recherche de solutions

La peur de prendre I’initiative[ ]

Le manque de collaboration de vos collaborateurs|_]

Les méthodes de gestion] |

L’incapacité des collaborateurs de trouver de nouvelles solutions| |

Le budget ne prévoit pas des dépenses liées aux codts générés par I’innovation
administrative | ]



17- Avez-vous déja tenté de trouver des solutions mais obstrue par les textes et
les lois

oui [ ]
LS UL et e

Non [ ]

18- Pensez-vous que les textes et les lois, seuls, sont en mesure de permettre la
résolution des différentes difficultés et situations qui surgissent dans le travail

Oui [ ]
Non [ ]

Citez 3 raisons au
0 F 1101011

V- Opinion de I’enquété a I’égard de I’innovation administrative dans
I’université

19- Quels sont les efforts deployés dans votre administration pour le
développement de I’innovation administrative

Prendre en charge les idées novatrices [_]

Organisation des rencontres sur I’innovation administrative et les moyens pour
les mettre en ceuvre [ ]

Création des unités d’innovation et de développement [ ]

Nomination de nouvelles compétences ayant des expériences diverses [_]



20 — Pensez-vous que I’'implication des agents administratifs dans le
développement organisationnel pourrait aider au développement administratif

Oui [ ]
Non [ ]

Pourquoi (citez 3 raisons au
T 510100 1)

21- Quel est le style que vous adoptiez réellement pour aider a I’innovation
administrative

Perfectionnement de vos employés sur de nouvelles méthodes de travail [ ]
Formation d’une équipe composée des meilleurs employés dans des
établissements spécialisés] |

Délégation des pouvoirs aux employés ayant I’esprit d’innovation et d’initiative

Motivez les personnes qui prennent des initiatives| ]

22- Avez-vous deja introduit des changements dans votre administration pour
permettre I’innovation administrative

Oui [ ]
Lesquels

- changements dans I’organigramme [_]

- changement dans le mode de contrdle [ ]

- introduction de nouvelles technologies [_]

- amendement dans les procédures administratives [_]
- lapolyvalence [ ]

Non [ ]

01U (0o



Enfin

1- Quelle est votre opinion sur I’innovation administrative dans la gestion
universitaire

2- pensez-vous que l’organisation administrative actuelle est un handicap
pour les initiatives et I’émergence de nouvelles idées ou les modes de
gestion des personnes et leurs conduites professionnelles

3- Quelles sont vos propositions pour le développement de I’innovation
administrative dans la gestion universitaire
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